T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMI
ANABILIM DALI

ISLETMELERDE BiLGI YONETIMi UYGULAMALARINDA

BiLGi UZMANI ETKINLIiGi

Yiiksek Lisans Tezi

Thsan OZKOL

Ankara - 2015



T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BILGI VE BELGE YONETIMI
ANABILIM DALI

ISLETMELERDE BiLGi YONETIMI UYGULAMALARINDA
BiLGi UZMANI ETKINLIiGi

Yiiksek Lisans Tezi

Thsan OZKOL

Tez Danigmani
Prof. Dr. Oya GURDAL TAMDOGAN

Ankara - 2015



T.C.

ANKARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
BiLGI VE BELGE YONETIMI
ANABILIM DALI

ISLETMELERDE BiLGi YONETIMI UYGULAMALARINDA
BiLGi UZMANI ETKINLIiGI

Yiiksek Lisans Tezi

Tez Danigmant: Prof. Dr. Oya GURDAL TAMDOGAN

Tez Jiirisi Uveleri:

Adi ve Soyadi Imzas1

Prof. Dr. Oya GURDAL TAMDOGAN  ..........cccooeiiiie,
Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN .,

Yrd. Dog. Dr. Haydar YALCIN .,

Tez Sinavi Tarihi: ...... [oveui.. /2015



TURKIYE CUMHURIYETI
ANKARA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik davranis
ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin
geregi olarak, caligmada bana ait olmayan tiim veri, diislince ve sonuclar1 andigimi

ve kaynagini gosterdigimi ayrica beyan ederim.(...... [oein.. /200...)

Tezi Hazirlayan Ogrencinin

Adi1 ve Soyadi
fhsan OZKOL

Imzas1



ONSOZ

Diinya tarihinde, toplumlarin tiim yasam alanlarinda kokli degisiklikler
yaratan gelismeler igerisinde, yazinin bulunmasi, sanayi devrimi, aydinlanma
hareketleri gibi olgularin yaninda, bilgi/enformasyon olgusu da artik yer almakta ve

yasami yeniden sekillendirerek, i¢cinde bulundugumuz ¢aga ismini vermektedir.

Mal ve/veya hizmet tretimi gergeklestirerck kar elde etmeyi amaglayan
iktisadi birimler olan isletmeler i¢in de, yasamin diger alanlarinda karsilasilan
dontisiimlerde ortaya c¢iktigi gibi, bilgi caginin getirdigi yeni is yontemleri ve
yaklagimlarina uyum saglayabilmeleri i¢in, farkli yonetim metotlar ortaya ¢ikmistir.
Kiiresellesen pazar kosullarinda, mal veya hizmet arzinin ¢esitlenmesindeki yenilik
ve hiza, acimasiz rekabet kosullarina karsi etkili ¢6ztimler tiretebilmek icin, firmalar
zaman zaman pazarda farkli bir yapilanmaya ya da kiiresel dl¢ekte isbirligine gitme
gibi stratejik kararlara gereksinim duymaktadirlar. Bu kararlar1 alabilmek igin,
firmalarin kurum igin gerekli olan igsel ve digsal bilgiyi etkili bir bigimde

yonetebilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada, ¢caga adin1 veren “bilgiye” dayali ekonomide, isletmeler i¢in
bilgi odakli yonetim modeli uygulanmas: siirecinde, bilgi uzmanlarinin iistlenmesi
gereken roller iizerinde degerlendirmelerde bulunulacaktir. Sanayilesme siirecini
tamamlayamadan, enformasyon/bilgi toplumu olma adaptasyonunu yasamaya
calisan iilkemizde, konuya iliskin yapilmis olan galigmalarin neredeyse tamaminin
iktisadi ve idari bilimler penceresinden olmasit bakimindan, bilgi ve belge
yoneticileri perspektifiyle yliriitiilen bu calismanin, bilgi profesyonellerine yonelik

yeni bir alg1 yaratabilecegine ve literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.
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. BOLUM:

GIRIS

1.1. Konunun Onemi

Gegtigimiz yiizyilin baslarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) genis
capta ilerlemelerin kaydedilmesi ve bu ilerlemelerin sonucunda elde edilen
teknolojik ara¢ ve gereglerin yasamin her alaninda yogun bir bi¢imde kullanilmaya
baslanmasi; sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik anlamda bas dondiiriicti bir hizda
degisim silireci yaratmistir. Sanayi Devrimi ile de duragan bir big¢imde
deneyimlenmis olan bu doniisiim siireci, Onceden kestirilemeyen boyutlarla,

insanligin yeni bir yasam bi¢imine dogru evrilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Giintimiiz ¢ag1, yasanmis ve yasanmakta olan bu siirecin temelinde yer alan
bilisim araclarinin toplum ve aile yapisinda, calisma yasaminin yeniden
sekillenmesinde {iistlenmis oldugu rol ve bilginin iiretim ve dagitim asamasindan
itibaren bu siirecin hem girdisi hem de ¢iktis1 olmasi bakimindan; “bilgi ¢ag1 /
enformasyon ¢ag1”; giinlimiiz toplumu ise, “bilgi toplumu / enformasyon toplumu”

olarak adlandirilmaktadir.

Bahsedilen kiiresel ¢aptaki degisimler, calismada ele alinmakta olan,
ekonomik yasamin kilit taslar1 olan isletmeler i¢in de zorunlu bir evrim siireci
yaratmaktadir. Bu doniisiim genellikle sancili olabilecegi gibi; birtakim stratejiler
belirlenmesi ile, krizi firsata ¢evirmek de olanakli goériinmektedir. Uygun zamanda
alinan stratejik kararlarla gerceklestirilecek olan operasyonlar, firmalar1 yerel ya da

kiiresel pazarin kritik noktalarina tagiyabilmektedir.



Teknolojiye dayali yeni yaklagimlarin gegerli oldugu bir donemde bilgi,
bliyiik bir onem kazanarak stratejik, vazge¢ilmez ve kilit bir kaynak haline gelmistir.
Teknolojinin geliserek diinyaca kullanilir olmasi, ekonomiye iliskin enformasyonun
kolaylikla iletilmesinin saglanmasi gibi etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararasi
rekabeti yayginlagtirmis, bu rekabette avantaj, bilgi-yogun sirket ve endiistrilere
onem veren tlkelere gegmistir (Alkan, 2014, s.29). Bilgiyi zamaninda ve etkili bir
kullanimla stratejik hale getirebilen organizasyonlar, hedeflerine ulasmada daha

avantajli konuma gelmektedir (Koza, 2008).

Bilgi yonetimine (BY) iliskin uygulamalarin sonucunda, uygun elektronik
kaynaklarin maliyet/yarar analizi ¢erg¢evesinde kullanilarak firmaya dinamik bir
kimlik kazandirmasi, ayni zamanda entelektiiel sermayenin de isletmeler igin kritik
bir deger olarak ortaya c¢ikmasi ve bu baglamda, firmaya rekabet istiinliigii

saglamasi1 beklenmektedir.

Bu c¢alisma, firma yoneticilerinin deger yonelimleri ile BY ve bilgi uzmani
arasindaki iliskiyi kurmaya calisarak; isletmelerde BY uygulamalarinda, Bilgi ve
Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda {iniversite egitimi almis bilgi
uzmanlarinin, teorik anlamda edinerek deneyimledigi bilgi hizmetlerine dair
birikimleri ile siirece pratik anlamda kazandirabilecekleri katkilara odaklanmaktadir.
Bilgi uzmanlarinin bu birikimlerine iliskin is diinyas1 diizleminde ve ayn1 zamanda
bilgi ve belge yoneticilerine yonelik farkindalik yaratmasi anlaminda ve konuya
bilgi uzmanlarini1 da dahil ederek yapilacak olan daha sonraki ¢aligmalar i¢in 6nem

tasidigina inanilmaktadir.



1.2. Arastirma Problemi ve Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, isletmelerde BY uygulamalarinin orta ve iist diizey

yoneticilerin penceresinden nasil degerlendirildiginin tespitini yapmaya ¢alisarak;

kurum igerisinde Orgiitlenmis veya Orgiitlenebilecek bilgi merkezi ve bilgi

hizmetlerini yiiriitmekte olan/yiiriitebilecek bilgi uzmanlarinin, bu degerlendirme

Olgiitleri

icerisindeki konumunu belirlemeye ¢alismaktir. Buradan hareketle,

arastirmada temel olarak asagida sunulan sorulara yanit bulunmasina ¢aligilmistir:

Firmalar BY ’ne gereksinim duymakta midir?

Firmalarda departmanlar aras1 bilgi paylasimi saglanmakta midir?

Firmalar gelecege yonelik hedeflerine iliskin bilgiye ulasabilme
kabiliyetlerine sahip midir?

Firmalar BY uygulamalari igin; is siireclerine dayali bigimde, departman
bazinda bir yapilanmay1 tercih etmekte midir?

Firmalarda bilgi hizmetlerinden sorumlu personele iliskin nasil bir algi s6z
konusudur?

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, firmaya hangi boyutlarda
katki saglamaktadir?

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin sahip olmasi gereken temel

nitelikler nelerdir?

Bu dogrultuda arastirmanin amaci, isletmeler i¢in mevcut sistem dahilinde BY

gereksinimlerini ve bilgi uzmanlarina iliskin algiy1 tespit ederek; belirlenen

gereksinimler dogrultusunda bilgi uzmanlarinin da igerisinde bulunacagi ¢6ziim

Onerileri sunmaktir.



1.3. Hipotez

BY’nin farkli bilim alanlar1 tarafindan ele alimis bi¢imi degiskenlik
gostermekle birlikte, esas olarak enformasyonun bilgiye doniistiiriilmesi siireclerine
yonelik ¢alismalar1 icermektedir. Isletmelerde bilginin stratejik bir giic kaynag
haline getirilebilmesi icin, bu ¢alismalarin yonetim destegiyle birlikte, firmanin tiim
personelinin dahil olacagi bir sistem igerisinde yliriitiilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bu sistemi tasarlamak, olusturmak ve siirdiiriilebilir kilmak igin, bilgiyi
yonetmekle sorumlu bir departman ve bu departmani yonetecek personele

gereksinim duyulmaktadir.

Davenport ve Prusak, (1998) ideal bir bilgi projesi yoneticisinin, bilginin
yaratilmasini, dagitimini ya da kullanimini igeren bir is ge¢misine sahip olmasi
gerektigini belirtmekte; Alkan (2015) ise, Kiitiiphanecilik ve enformasyon
uygulamalarinin, BY siirecinin bir boliimiini olusturdugunu ifade etmektedir. Bu
noktadan hareketle, yukarida belirtildigi iizere, arastirmanin temel problemini
“firmalarda bilgiyi yonetme sorumlulugunun, bilgi ve belge yoneticileri tarafindan
yerine getirildiginde, 1§ siireglerine ve verimlilige kattig1 deger nelerdir”

olusturmaktadir.

Bu problem dogrultusunda; arastirma, asagida sunulan ii¢ temel hipotez

tizerinde insa edilmistir:

e Ulkemizde sanayi sektoriinde, genel anlamda, BY calismalari; firma
yoneticileri tarafindan stratejik 6nemde goriilmedigi i¢in, daha ¢ok ikincil
bir is siireci olarak degerlendirilmekte, ¢ogunlukla asil ve tek gorev

biciminde gerceklestirilmemektedir.



e Ulkemizde sanayi sektoriinde, genel anlamda, BY calismalar1 ¢ogunlukla
kayith bilgiye erisim ve evraklarin diizenlenmesi seklinde algilanmakta,
entelektiiel sermayenin sunacagi potansiyel bilgiyi aciga ¢ikaracak ortiik
bilgi degerlendirmeye alinmamaktadir.

e Ulkemizde sanayi sektdriinde, mevcut durumda firmalar, genel anlamda
bilgi ve belge yoneticilerinin BY siire¢lerinde etkin roller tistlenebilecekleri

konusunda yeterince bilgi sahibi degildir.

1.4, Kapsam

Calismada isletmelerde BY ’nin kavramsal igerigi, BY siire¢lerini etkileyen
degiskenler ve BY ile iligkili dinamikler ele alinmis ve bilgi uzmanlarinin siire¢

icerisindeki etkinligi ve rolii degerlendirilmistir.

Literatiirdeki diinya deneyiminin iilkemiz gergekleri ve sinirlar1 igerisinde ele
alabilmesi amaciyla, ulusal bazda ulastiklar1 ciro, yarattiklar1 katma deger ve
istthdam giigleri dolayisit ile bilgi yonetimi uygulamalarima yogun bir sekilde
gereksinim duyma ve bilgi yonetimi ¢aligmalarin yiiriitiiyor olma potansiyelleri géz
oniinde tutularak, kullanici aragtirmasi1 kapsamina biiyiik 6l¢ekli firmalarin alinmasi

uygun gorilmistiir.

Kullanic1 arastirmasi, istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan 24 Haziran
2014 tarihinde agiklanarak kurumsal internet sitesinde yayinlanan “Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu — 2013 Yili” arastirma verilerinde yer alan 500 sanayi
firmas1 Orneginde gerceklestirilmistir (Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu,

2014).



1.5. Yontem ve Veri Toplama Teknikleri

Calismada, genel tarama modeli kullanilmaktadir. Genel tarama modelleri;
“cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da oOrneklem

tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 2009, s. 79).

Arastirma i¢in kuramsal altyapiy1 olusturabilmek tizere, “belli bir amaca
yonelik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerini
kapsayan” (Karasar, 2009, s. 183) belgesel tarama yontemiyle, literatiirde yer alan

basili ve elektronik kaynaklar tespit edilerek, erisim saglanmistir.

Calismada, isletmelerdeki BY uygulama siireclerine ve bu siireclerde bilgi
uzmaninin etkinligine yonelik bulgulara ulasabilmek i¢in, betimleme yontemi
kullanilmustir.

Betimleme yontemi, olaylarin varliklarin, kurumlarm, gruplarin ve gesitli alanlarin ne

oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisir. Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha

onceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi
aciklamay1 hedef alir. Bu yonteme dayanan arastirmalarla, durum nedir? Neredeyiz? Ne
yapmak istiyoruz? Nereye, hangi yone gitmeliyiz? Oraya nasil gideriz? gibi sorulara, mevcut
zaman kesiti i¢inde oldugu disiiniilen verilere dayanilarak cevap bulmak istenir (Kaptan,

2000, s. 59).

Tezde firma yoneticileri perspektifinden isletmelerde bilgi yonetimi
uygulamalar1 ve bilgi yonetiminde bilgi uzmaninin etkinligi algisina iliskin
hazirlanan kullanic1 arastirmasini gergeklestirmek tizere anket tekniginden; elde

edilen verilerin degerlendirmesi igin ise, 6lgme tekniklerinden yararlanilmistir.

Anket, kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi



vermesi seklidir. Bu, betimleme ya da survey yontemleri icinde en ¢ok
kullanilanidir. Bunun nedeni kolay, ucuz ve bilgileri dogrudan dogruya toplamaya

uygun olusudur (Kaptan, 2000, s. 138).

Calismada oOncelikle Nisan ay1 sonunda, kullanict arastirmasini
gerceklestirmeye yonelik olusturulan anket tasarimi iizerinde ¢alisilmis ve Mayis

aynin ilk haftasinda bu siire¢ tamamlanmustir.

Ankette kapali u¢lu toplam 32 adet soru bulundugu ii¢ boliim yer almaktadir.
Firma bilgilerini iceren ilk boliimde, istege bagli doldurulabilecek firma ismi alanm
ile birlikte, toplam 5 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde firmalarin bilgi ydnetimi
uygulamalarinin igerigi ve niteligini degerlendirmeye yonelik hazirlanmis 16 adet
soru bulunmaktadir. Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personele iligkin 11 adet
sorunun yer aldigt son bdliimde ise, firma yoneticilerinin bilgi hizmetlerini yliriiten

personele iliskin algilar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anket calismasini firma yoneticilerine gonderebilmek igin, ISO tarafindan
kurumsal internet sitesinde agiklanmis olan listedeki firma yoneticilerinin elektronik

posta adres bilgileri belirlenmeye ¢alisilmistir.

500 biiyiik sanayi firmasit yoneticilerinin e-posta bilgilerine ulasmanin
zorlugu sebebiyle, ISO ile irtibat kurularak, listede yer alan firma yoneticilerin e-

posta bilgileri talep edilmistir.

Daha sonra 20 Mayis 2015 tarihinde, ISO tarafindan 500 firma yoneticisi e-
posta bilgilerini iceren bir liste iletilmis ve listenin giincelligi kontrol edilerek,
gorevinden ayrilmis oldugu tespit edilebilen yoneticilere ait bilgiler, listede

yenilenmistir.



Ancak bu listede yer alan 13 firma; satis, hasilat, donem kari, aktif varliklar
toplam1 gibi istatistiksel verileri disinda; firma ismi, adres, e-posta vb. iletisim
bilgilerinin agiklanmamasini tercih etmedigi icin, 487 adet firma kapsam dahilinde

kalmustir.

01 Haziran 2015 tarihinde bir 6n metin hazirlanmis ve GoogleDocs
altyapisinda hazirlanan anket baglantis1 487 firmaya e-posta ile gonderilmistir ve

kullanici aragtirmasina 1 haftalik siirede katilim saglamalar1 talep edilmistir.

E-posta gonderilen 487 firma icerisinden 3 tanesi, arastirmacilardan gelen
yogun talepleri karsilamakla ilgili zamani ayiramayacaklar1 gerekg¢esini sunarak, bu
tip ¢alismalara katilmama politikas1 belirlediklerini; 2 firma ise, zamaninda ve
beklenti seviyesinde geri doniisler yapabilmek adina, yalnizca faaliyet gosterdikleri
cevredeki caligmalara katki saglayabileceklerini bildirmislerdir. Bu sebeple toplam

18 firma kullanici arastirmasinda kapsam disinda birakilmistir.

Kapsam disinda birakilan 18 firma haricindeki 482 firmadan, ilk hafta
icerisinde 68 adet katilim gergeklestirilmistir. Daha sonra, Haziran aymin ikinci
haftasinda, firmalara yeniden e-posta gonderilerek hatirlatmada bulunulmus ve
ardindan telefon yoluyla baglanti kurularak, arastirma ¢aligsmasina katki saglamalari

talep edilmistir.

Bu siirecte, listede yer almayan bir egitim merkezi tarafindan firma isminin
beyan edilerek katilim gosterildigi bir anket sonucuyla karsilasilmis; c¢alismanin
giivenilirligini etkileyecegi diisiiniilerek, ayni tarihte doldurulan ve tutarli yanitlar

sunulan 3 anket ile birlikte silinmis ve anket 1 hafta siireyle erisime kapatilmistir.



Daha sonra yeniden erisime agilarak yanit beklenen ankete, Haziran ayinin
iclincii haftasi itibar1 ile 136 firma katilim gostermistir. Daha fazla sonug alabilmek
adina, anket siiresi Haziran ay1 sonuna dek uzatilmis ve firmalarla yeniden telefon

yoluyla irtibat kurularak, toplamda 184 adet katilimci sayisina ulagilmistir.

E-posta gonderilen firmalar icerisinden arastirmaya katilim, toplamda %37

oraninda gerceklesmistir.

Anket sonunda elde edilen verileri analiz edebilmek ve anketin giivenirligini
belirlemek amaciyla, sosyal bilimler i¢in istatistiksel paket program olan “SPSS 20
for Windows” yazilimi kullanilmistir. Anketin giivenilirlik ve i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplandiginda, ankette yer alan 23 madde iizerinden Cronbach Alfa degeri, 0,810;
standartlastirilmis maddeler tlizerinden Cronbach's Alpha degeri de 0,790 olarak

saptanmistir.

Elde edilen 0 — 1 arahigindaki degerlerin, 1’e yaklastik¢a, giivenilirliginin
yiikseldigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozdamar (2004, s.633), 0,00 — 0,40 araligindaki
sonuglarin giivenilir olmadigini; 0,40 — 0,60 araliginin diisiik diizeyde, 0,60 — 0,80
araliginin olduk¢a ve 0,80 — 1,00 yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade

etmektedir.

Verilerin analiz edilmesinde ise, % (ylizde), frekans dagilimy, iligkili verilerin

capraz tablolar ve ¢alisan personel sayisina gore frekans tablolar1 kullanilmistir.

1.6. Diizen
Calismanin birinci kisminda yer alan giris boliimiinde; konunun 6nemi, amaci,

arastirma problem ve hipotezi, arastirmanin kapsam, diizen ve yontemi, veri toplama
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teknikleri, konuya iliskin terimlerin yer aldig1 terminoloji kismi ve arastirmada

yararlanilan kaynaklara iliskin bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde, BY olgusunu ortaya cikaran siire¢ ele alindiktan sonra,
isletmeler i¢in BY olgusu incelenmektedir. BY’nin giincel durumda isletmeler
ekseninde uygulanma zorunlulugunun gerekgeleri ve isletmelerde BY’nin bilgi
ekonomisinin diger siire¢ ve olgulariyla iliskisine dair literatire dayali bilgiler,

kuramsal olarak verilmektedir.

Ugiincii béliimde, isletmelerde BY uygulamalarinda izlenecek ydntemlerin
belirlenmesi, kontrolii ve siirekliligi baglaminda bilgi uzmaninin etkinligi kuramsal
olarak ele alinacaktir. Bilgi yoneticileri ve bilgi yoneticilerinin karsilasacagi
zorluklar, isletmelerde is, iletisim, iliski ve bilgi siireclerinde ve BY uygulamalarinda
enformasyon teknolojisi {riinlerinin kullaniminda bilgi uzmanlarinin etkinligi
kuramsal ¢erceveye dayanarak olarak tartigildiktan sonra, bilgi yonetimi sorumlusu

ve basar1 dykiileri sunulmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, kuramsal ¢ergevede ele alinan BY ve bilgi
uzmani etkinligine iliskin yonetsel anlayis1 belirlemek iizere gerceklestirilen
kullanic1 aragtirmasindaki anket uygulamasindan elde edilen bulgular ve bu bulgulara

iliskin yorum ve sentez yer almaktadir.

Sonug ve oOnerilerin yer aldig1 besinci boliimde, arastirmanin kuramsal kismi1 da
temel alinarak, kullanici arastirmasini gergeklestirmek tizere diizenlenen anket
calismasi ile elde edilen sonuglar analiz edilmekte ve bu dogrultuda Oneriler

sunulmaktadir.
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Arastirma, “Kaynak¢a”, “Istanbul Sanayi Odas1 Tarafindan Aciklanan 2013
Y1l Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Listesi” ve “Istanbul Sanayi Odasi
Tarafindan Agiklanan 2013 Yili Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Listesinde
Yer Alan Firmalar Uzerinde Uygulanan “Bilgi Y&netimi Uygulamalar1 ve Bilgi
Uzmam Etkinligi Anketi’nin yer aldigi “Ekler”, “Ozet” ve “Abstract” ile

sonlandirilmistir.

1.7. Terminoloji
Agik bilgi: Direkt olarak bilgi gosterimi ile ifade edilebilir ve genellikle

yapilandirilmis bilgi olarak bilinen bilgi tiirti (Nonaka and Takeuchi, 1995).

Ar-Ge: Bilimsel ve teknik bilginin yeni uygulamalarda kullanimi (Mucuk,

2008, s. 370).

Bilgi ekonomisi: Uriin ve/veya hizmet iiretimi ve pazarlanmasindaki tiim
faaliyetlerin, firmalarin kendi departmanlar1 arasindaki siirecler ve pazardaki diger
enstriimanlarla iliskileri de dahil olmak tizere, bilgi kullanimini zorunlu hale
getirdigi; bilgiye-dayali ve dinamik yapidaki yeni ekonomik model (Organisation for
Economic Co-Operation and Development [OECD], 1996; Chen and Dahlman,

2005; Giirdal, 2004).

Bilgi toplumu: Bilgi tiretme motivasyonu yiiksek, gilinliik hayatinda ve karar
alma siireclerinde bilgiyi dogru sekilde yorumlayip isleyebilen, sistematik diisiinme
yetenegi gelismis, kendisini ve yasadigi ¢evreyi sorgulayan ve siirekli/hayat boyu
ogrenen bireylerin ve kurumlarin agirlikta oldugu bir toplum yapis1 (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2014, s.9).
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Bilgi toplumu politikast: Bir tilkenin Bilgi Toplumu olabilmesi ve bu nitelikteki
varhigimi gelistirip siirdiirebilmesi i¢in belirledigi hedeflere ulasmada izleyecegi yol,

yontem (Yilmaz, 2010, s.271).

Bilgi Yonetimi: Sistematik hale getirilmis verilerin toplanmasi, aralarindaki
iligkilerin tanimlanmasi ve anlasilmasi ile bu verilerin kullanilabilir, gecerli ve
giivenilir enformasyon ve bilgiye doniistliriilmesi sanat1 ve bilimi (Giirdal, 2004, s.

68).

Bulut  bilisim: Veriyi kaydetmek, yonetmek ve islemek igin, Kkisisel
bilgisayarlar ya da yerel sunucu yerine, internette bulunan uzak sunuculart kullanma

pratigi (Cloud computing, 2015).

Endiistriyel isletme: Elektrik iiretim faaliyeti gosteren lisans sahibi tiizel kisiler
disindaki, yillik toplam enerji tiikketimleri bin TEP ve tizeri olan; ticaret ve sanayi
odasi, ticaret odas1 veya sanayi odasina bagli olarak faaliyet gosteren ve her tiirlii mal
tretimi  yapan isletmelerdir (Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda

Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetmelik, 2011).

Enformasyon okuryazarligi: Sorun ¢6zme ve karar verme asamasinda
enformasyona etkili bir bicimde erisim, degerlendirme ve kullanma yetisi (Giirdal,

2000b, s. 180).

Entelektiiel sermaye: bir firma i¢in deger ifade eden bilgidir ve insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesini kapsamaktadir ki, bunlar iliskisel
sermaye olarak da adlandirilabilmektedir (Bontis, 2002 s. 24; Giirdal, 2004, ss. 63-

64).
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Inovasyon: Bir fikri ya da bulusu, deger yaratacak bir iiriin veya hizmete

dondstiirme ¢aligmalari (Innovation, 2015).

Inovasyon sistemi: Bir iilkenin bilgiyi elde etme, yaratma, iletme ve kullanma
yontemini etkileyen kuruluslar, kurallar ve prosediirler biitiiniidiir (Chen and

Dahlman, 2005, s. 6).

Intranet: Yalmzca kurum igerisindeki yetkili kullanicilarin erisimine agik olan

0zel kurumsal aglar (Boersma and Kingma, 2006, s. 305).

Isletme: Baskalarmn ihtiyaglarin1 karsilamak {izere mal veya hizmet iireten

ekonomik birim (Mucuk, 2008, s. 4).

Orgiitsel égrenme: Siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve karar verme siireci i¢in
giiclendirilmis kullanilabilir bilgi ve faaliyetlerde Olciilebilir ilerleme (Cavaleri,

1994).

Ortiik bilgi: Bilen kisinin zihninde anlasilmakta olan ve direkt veri ya da bilgi
gosterimi ile ifade edilemeyen ve yaygin olarak, yapilandirilmamis bilgi olarak

anlasilan bilgi tiirti (Nonaka and Takeuchi, 1995).

Sosyal sermaye: Bireylerin sosyal iletisimleri ile var olan servet ya da fayda

(Lesser, 2000, s. 4).

Ticari isletme: Eesnaf isletmesi i¢in Ongoriilen siirt asan diizeyde gelir
saglamayr hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiriitildigi

isletmedir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011).
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Web: “World Wide Web” de denilen, internet tabanli hiper-metin

dokiimanlarindan olusan bilgi sistemleri (Web, 2015).

Web 3.0: Biiyiik 6lgekli uygulamalari entegre eden ya da giiglendiren anlamsal

web teknolojileri (Hendler, 2009, s. 111).

1.8. Kaynaklar

Calismada yerli ve yabanci literatiirde yer alan kaynaklara erisim i¢in; Ankara
Universitesi Cevrimici Katalogu, Orta Dogu Teknik Universitesi Cevrimigi
Katalogu, Bilkent Universitesi Cevrimi¢i Katalogu ve Hacettepe Universitesi

Cevrimigi Katalogu kullanilmstir.

Asagida yer alan kaynaklar araciligiyla, konuya iligkin literatiire erisilmeye

calisilmigtir:

¢ Bilgi Diinyas1

e Ebrary

e EMERALD

e E-prints in Library and Information Science

e ERIC

e Expanded Academic ASAP-Gale Group

e Google Books

e Google Scholar

e JSTOR

e Library and Information Science Abstracts (LISA)

e Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA)
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e Proquest

e ScienceDirect Scopus

e Springer Link

e Tiirk Kiitiiphaneciligi

e ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani
e UMI ProQuest Digital Dissertations

e Web of Knowledge

e YOK Ulusal Tez Katalogu

Arastirmada genel olarak asagidaki anahtar kelimeler ve konu basliklari, farkl

seceneklerle kombine edilerek tarama yapilmaistir:

Bilgi yonetimi (Knowledge management)

e Enformasyon yonetimi (Information management)

e Bilgi uzmani / Kiitiiphaneci (Information specialist / Librarian)

e Bilgi hizmetleri (Information services)

e Bilgi ekonomisi (Knowledge economy)

e Isletmeler (Enterprise / Business / Caompany)

¢ Entelektiiel sermaye / sosyal sermaye (Intellectual / social capital)

e Bilgi yonetimi sorumlusu / miidiirii (Chief knowledge officier)

e Kiitiiphaneciler / Bilgi Uzmanlar1 (Librarians / Information Specialists)

e Inovasyon (Innovation)

Arastirmada kullanilan yazim big¢imi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisti’niin (2015) “Tez Yazim Yonergesi” kullanilarak olusturulmustur.
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Calismada yer alan atiflar ve kaynakg¢a, American Psychological Association
(APA) sistemine gore diizenlenmis ve Publication Manual of the APA (2010) ve

APA Style (2015) web sitesinden yararlanilmistir.

Aragtirmanin tasariminda, yontem belirlenmesi ve raporlastirma agamalarinda
Karasar’in (2010) Bilimsel Arastirma Yontemi ve Kaptan’in (2000) Bilimsel

Arastirma ve Istatistik Teknikleri kitaplarindan yararlanilmstir.
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Il. BOLUM:

BILGI YONETIMI ve ISLETMELER

11.1. Bilgi Cagy, Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi

Yasadigimiz yiizyilda bilginin toplumun hemen hemen tim kesimleri
tarafindan erisilebilir olmasi ve bu baglamda giic ve deger unsuru olarak onem
bulmasinin tarihgesi, yaygin olarak Orta Cag sonrasindaki aydinlanma hareketleri ile
basladig1 varsayilarak ele alinmaktadir. Ronesans donemi ile birlikte, Antik¢ag ve
I[slam Diinyas: bilimsel birikimi, Avrupa soylu smifi tarafindan erisilebilir hale
gelmis ve sosyal ve teknik degisim ve/veya gelismelere zemin hazirlamistir. Bu
zemin tizerine Ozellikle doga bilimlerinde insa edilen bilimsel kazanimlar ise, Sanayi
Devrimi’ni hazirlayarak; yeni liretim bi¢imleri ve sosyal siniflar meydana getirerek,

kitalararasi bir degisim firtinas1 yaratmaistir.

Kayith bilgiye erisimin nispeten daha kolay bir hale geldigi bu toplum yapasi,
Toffler (1996) tarafindan tarim sonrasi ikinci donem olarak nitelenen sanayi

dalgasinin yansimasi olan; ‘sanayi toplumu’ olarak adlandirilmaktadir.

Temel olarak statik bir seri iiretim anlayist ve yonetim modeli ile hareket
etmekte olan bu donem, yirminci ylizyilin iiglincii ceyreginden itibaren ortaya
koyulan teknolojik buluslarla birlikte giderek daha dinamik bir yapiya biirlinmeye
baglamistir. Endiistriyel tretimin hiz ve boyut degistirmesi sonrasi, Ozellikle
elektronik altyap: ile beslenen BiT’ni, bir anda yeni iiretim yontemi olarak

konumlandirmistir.
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Bu alanda bahsedilen yiizyilin son ¢eyreginde gerceklestirilen ilerlemeler ile
birlikte, BIT araglar1 yasamin her alanina dahil olarak yeni bir ¢ag ile toplumsal ve
iktisadi yapinin belirleyicisi olmaya baslamistir. Bireyler ve orgiitler bu bilisim
araclar vasitasiyla kiiresel gergevede anlik iletisim kurabilme, uzak noktalarda yer
alan bilgi kaynaklarima gereksinim duyduklar1 anda erisebilme kabiliyetine sahip

olmaya baglamiglardir.

Bireylerin ve orgiitlerin hizlica erisilebilen bilgi kaynaklari ile kolaylikla temas
kurabilmesi, mevcut enformasyon/bilgi temelinde yaratilan yeni enformasyon/bilgi
icin de ayni siireci ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum bilgiyi her zaman oldugundan

daha degerli ve 6nemli bir kaynak haline getirmeye baslamistir.

BIT ile erisimi, saklanmasi, diizenlenmesi ve iletimi kolay hale gelen bilginin,
mevcut birey ve orgiit aliskanliklarinda degisim yaratmasi kaginilmaz hale gelmistir.
Bu degisim, toplumlarin davranis bigimlerinde yerlesik hale gelmis olan ritiielleri
yeni renklerle boyamaya baglamistir. Aile ve toplum yapist degisim gostermis, deger
yargilariin da kitle iletisim araclart ile birlikte bu farklilagmadan payini alarak
yenilendigi gozlemlenebilmektedir. Modern toplum bilimlerinin yeni arastirma

alanlari, bu yargilarin pozitif ve negatif etkileri lizerine odaklanmaya baglamistir.

Yeni toplum yapisi, yarattigr etki cercevesinde yalnizca sosyolojinin degil,
hemen tiim disiplinlerin konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiitiiphane ve
enformasyon bilimi (KEB) penceresinde bakildiginda, artan bilgi kaynaklarinin
varligi ve buna bagl olarak bilgi gereksinimi c¢esitlenerek c¢ogalan bir kullanici
kitlesinden s6z edilebilmektedir. Toplumsal yapi, aragtirmaya konu olan isletmelerin

perspektifi ile ele alindiginda ise; KEB kullanici kitlesinde oldugu gibi, yeni iiriin ve
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hizmet talebi ile gelen kullanicilar ve bu durumun getirdigi dinamik pazar kosullar

ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

Bireyler, toplumlar ve organizasyonlar icin, giincel BIT ni pratiklestirmek ve
igsellestirerek dogal siireglerinin bir parcast haline getirmek ve bu baglamda
yenilenmek gibi bir zorunluluk hali ortaya ¢ikmaktadir. Bu yenilenme g¢ercevesinde,
bireyler, kurumlar ve organizasyonlar bilgi ¢agi olarak adlandirilan olgunun ruhuna

uygun niteliklerle kendilerini donatmak durumundadirlar. Bu baglamda;

Bilgi liretme motivasyonu yiiksek, giinliik hayatinda ve karar alma siireglerinde bilgiyi dogru
sekilde yorumlayip isleyebilen, sistematik diisiinme yetenegi gelismis, kendisini ve yasadigi gevreyi
sorgulayan ve siirekli/hayat boyu 6grenen bireylerin ve kurumlarin agirlikta oldugu bir toplum yapisi

on plana ¢ikmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, s.9).

Giirdal’a (2000a, s. 10) gore, enformasyon toplumu, ¢ok genel bir
degerlendirme ile enformasyon ve enformasyona yonelik faaliyetleri tanima ve
destekleme konusunda olgunlagsma siirecini yasamis ve yasamakta olan toplum
seklinde tanimlanmaktadir. Drucker (2000), bilgi toplumu olarak adlandirildigi bu
olguyu, bilgi akis1 temelinde olarak hareket etmesi gereken biiyiik kamu veya ozel

kurumlarindan meydana gelen toplumsal yap1 olarak tanimlamaktadir.

O halde, bilgi gereksinimlerinin farkinda olan ve bu gereksinimlerini
karsilamaya yonelik siireclerden haberdar olarak bilgiyi yasaminin tiim pratiklerine
aktarabilen; bu dogrulta ticari, kamusal ya da sosyal olusumlar i¢in yaratacagi
farkindalik duygusuyla birlikte, kendisi ve igerisinde bulundugu olusumlar icin
ekonomik ve sosyal faydalar saglayan bireylerin olusturdugu yapi, ‘bilgi toplumu’

olarak adlandirilabilecektir.



20

Bu faydalar1 ortaya ¢ikarabilecek yapiyr insa etmek igin; kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflerin saptanacagi sistematik bir politika belirlenmesi ve bu dogrultuda
yiiriirliige konulacak calismalarin kontrol ve siirekliligini saglayacak adimlarin

atilmasi1 gerekmektedir.

Bir iilkenin bilgi toplumu olabilmesi ve bu nitelikteki varligini gelistirip
stirdiirebilmesi icin belirledigi hedeflere ulagsmada izleyecegi yol, yontem (Yilmaz,
2010, s.271) olarak tanimlanan bilgi toplumu politikalar1 baglaminda, Avrupa Birligi
(AB), liye ya da aday iilkelerde yiiriitilmekte olan politikalar tek bir ¢at1 altinda
toplamay1 hedefleyen ¢alismalara; “Avrupa genglerini dijital caga tasima” slogani ile
1999 yilindaki e-Europe girisimi ile baslamistir. Cergevesi 1993 yilinda ¢izilmeye
baslanan AB bilgi toplumu politikalari, eyleme dokiilerek 1999 yilindan itibaren
uygulanmaya baslanmistir. Daha sonra “Herkes i¢in bilgi toplumu” ¢alisma basligi
ile 2000 yilindaki Avrupa Konseyi Lizbon toplantisi ile firsat esitsizliklerini ortadan
kaldirmay1 amaglayan, diisiik ticretli internet gibi hedefler belirleyerek siirece devam

edilmistir (European Union, 2005).

Tiirkiye’deki bilgi toplumu olma hedefine yonelik politika belirleme
calismalar1 ise, ilk olarak 1999 yilinda baslatilan “Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 — TUENA” ile rapor haline getirilmis ve sonraki yillar i¢in
hedefler belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014). 1999 yilinda kuramsal
cergevesi belirlenen ulusal bilgi politikast calismalari, uzun vadeli hedefler ile

glinlimiizde de yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.

Bilgi toplumunu meydana getiren olgular icerisinde bahsi gecen BIT

vasitasiyla hizlica erisilebilen bilgi ve/veya enformasyonun rekabet etkeni olarak
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belirleyici olmasi, is diinyasinin da bilgi temelli bir siire¢ igerisinde yer aldig
gercegini ortaya koymaktadir. Uriin ve/veya hizmet iiretimi ve pazarlanmasindaki
tiim faaliyetlerin, firmalarin kendi departmanlar1 arasindaki siire¢ler ve pazardaki
diger enstriimanlarla iliskileri de dahil olmak iizere, bilgi kullanimini zorunlu hale
getirmesi bakimindan; bilgiye-dayali dinamik yapidaki bu yeni ekonomik model,
“Bilgi Ekonomisi” olarak isimlendirilmeye baslanmistir (Organisation for Economic

Co-Operation and Development [OECD], 1996; Chen and Dahlman, 2005).

Yerli ve yabanci literatiirde farkli terimler ile karsimiza ¢ikmakta olan yeni
ekonomi modeli i¢in, yaygin olarak “bilgi ekonomisi” terimi tercih edilmektedir.
Giirdal (2004, s. 50), “bilgi ekonomisi” teriminin, “yeni ekonomi”, “bilgiye dayali
ekonomi” ya da “enformasyon ekonomisi”, ag ekonomisi” tanimlamalarindan daha
genis bir kavramsal icerige sahip oldugunu ifade ederek, terminolojik Glgegin

sinirlarini da ifade etmektedir.

Chen ve Dahlman (2005, s. 4) ise, bilgi ekonomisi konseptinin sanilanin
aksine yalnizca ileri teknolojiler ya da enformasyon teknolojileri yoriingesinde
donmedigini belirtmektedir. Ornegin modern lojistik hizmetlerinin, geleneksel
lojistik hizmetlerinin biiyiik pazarlara eskisinden daha c¢ok hizmet iretebilmesini
saglamas1 ya da gecimlik tarim yapilan alanlarin yeni teknikler sayesinde tarimsal
getirisinin artacag sonuglarinin, direkt olarak BIT konseptine dayanmadigini iddia
etmektedirler. O halde lizerinde durulmak istenilen temel nokta, teknolojik stireclerin
yeni ekonomide tiim ekonomik faaliyet alanlarinda yer almayabilecegi; ancak bu
stireclerin girdisi ve/veya c¢iktisi olarak merkezinde yer alan bilginin, yeni ekonomide

ana konsept olmasidir.
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Her ne kadar bilgi ekonomisinin salt BiT ni kapsayan bir olguyu isaret
etmedigi savunulsa da; siirecin ana degiskenlerinden bir tanesi oldugu, iizerinde
uzlagilan bir gercekliktir. Endiistriyel, mali sektérler ya da hizmet, tarim
sektorlerindeki bilgiye dayali is siireglerinin yogunluk kazanmasi yaninda; yeni
ekonomik yapmin tetikleyici unsuru olan BIT’nin toplam iiretimdeki paymin da
katlanarak artmasi, reel sektoriin rakamlara yansiyan yeni yonelim alanlarinmi ifade
etmektedir. BIT sektoriiniin diinya ekonomisindeki paymin yalnizca 2007 - 2011
yillar1 arasinda, 1,5 trilyon dolardan diinya ekonomisinin yiizde 2,5’ine tekabiil eden
1,7 trilyon dolara yiikselmis olmasi, bu sektore yonelik iiretim arzinin rakamsal

boyutlarini ortaya koymaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 21).

Ulusal ve kiiresel pazarlarda agir sanayinin iiretimdeki hacmi ekonomik
gostergelere duragan bir yapida artig gostererek yansirken; mobil cihazlar ve bu
cihazlara yonelik uygulamalar, e-ticaret ya da internet tabanli islem yazilimlari, her
gecen yil yiiksek miktarlarda sigrama yapan islem hacmine sahip olmaktadirlar.
Oyleyse, bilgi ekonomisinin hem tiim sektdrler icin bilgi odakli is siireclerini ifade
eden, hem de iliretim alanlar1 baglaminda bilgi tabanl teknolojilere agirlik veren bir
olguyu ifade ettigi sdylenebilecektir. Buradan hareketle, “bilgi” ve “teknoloji”, bilgi
ekonomisinin iki degiskeni olarak goriilmektedir; ancak teknolojik siireclerin giris ve
¢ikis noktalarinda yine bilginin yer almasi, onu temel degisken olarak sahneye

koymaktadir (Giirdal, 2004, s. 52).

Bilgi ekonomisinin kosullarin1 yerine getirebilen iilkelerde refah diizeyinde
yasanacak olan artis, daha iyi yasam standartlar1 ve diger toplumsal faydalar
ongoriilerek; rekabetgi pazar kosullarinda ulusal ya da uluslararasi birlikler icin

oncelikler belirlenmis ve bu oncelikler dogrultusunda eylem plani baslatilmistir.
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Avrupa Komisyonu, “Avrupa 2020: Akilli, Siirdirilebilir ve Kapsayici
Biiyiime i¢in Avrupa Stratejisi” adl1 bir eylem planmi 2010 yilinda kabul ederek yeni

ekonomik diizen i¢in li¢ temel oncelik belirlemistir:

e Akilli Biiyiime: Bilgi ve yenilige dayali bir ekonomi,

e Siirdiiriilebilir Biiyiime: Daha verimli kaynak kullanan, yesil ve rekabet
edebilir bir ekonomi,

e Kapsayict Biiylime: Ekonomik, sosyal ve sinirsal anlamda biitiinlesmeyi
saglayan yiiksek istihdam ekonomisi (T.C. Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme Destekleme Idaresi Baskanligi [KOSGEB], 2015, s.

27).

AB tarafindan, bilgi ekonomisinin getirecegi kalkinma stratejisi, aday {ilke
konumu ile Tiirkiye’yi de baglamaktadir ve firmalarin uluslararasi pazarlara erisimini
ve kiiresellesebilmesini saglamak icin hizmet veren Avrupa Isletmeler Ag
(Enterprise Europe Network — EEN) hizmetlerinden faydalanilabilecektir. Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Destekleme Idaresi Baskanlhigi (KOSGEB)
tarafindan {ilke koordinasyonu gerceklestirilen EEN c¢ercevesinde, bilgilendirme
hizmetleri sunulmakta, egitim-Seminerler verilmekte, isbirligi tekliflerine yonelik
caligmalar yapilmakta ve eslestirme etkinlikleri diizenlenmektedir (KOSGEB, 2015,

s. 29).

Bilgi ekonomisinin g¢ergevesini meydana getiren dort dnemli temel, Diinya
Bankas1 Sofya Ofisi (The World Bank - Sofia Office) tarafindan 2003 yilinda
diizenlenen panelde Chen ve Dahlman (2005, s.4) tarafindan su sekilde ifade

edilmektedir:
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e lyi ekonomi politikalari ve kurumlari hazirlayarak; kaynaklarin etkili bir bicimde
yerlesimi ve mobilizasyonunu saglayan, yaraticilig tetikleyen, bilginin etkili bir bigimde
yaratilmasi, yayimi ve kullanimini harekete geciren ekonomik tesvikler ve kurumsal bir
rejim.

e Bilgiyi verimli bir sekilde yaratip kullanabilmek igin becerilerini siirekli olarak
giincelleyip uyarlayabilen egitimli ve vasifli is¢i sinifi.

e Bilgi devrimi ile basa ¢ikabilen, kiiresel bilginin biiyiiyen stoklarindan yararlanarak onu
Oziimseyen ve yerel ihtiyaclara uyarlayarak yeni bilgi iiretebilen; firmalar, arastirma
merkezleri, iiniversiteler, danigmanlar ve diger kuruluslardan olusan etkili bir inovasyon
sistemi.

e Bilgi ve enformasyonun etkili olarak iletimi, yayimi ve islenmesini kolaylastiran modern

ve elverigli bir enformasyon altyapisi.

Burada bilgi ekonomisinin bilesenleri olarak belirtilen tesvikler, bilgi
toplumunu sekillendiren parametrelerin ig¢i sinifindaki yansimalari olan vasifl
bireyler, inovasyon sistemi ve enformasyon altyapisi, tek tek lizerinde politika
olusturularak gelistirilmesi gereken olgulardir. Her bir olgu, siire¢ igerisinde kendi
hareketine hiz verebilecek dinamik bir potansiyele sahip olmasina karsin, harekete

baslama noktasinda bir yonteme gereksinim duymaktadir.

Bilgi ekonomisi, bugiin ve gelecek icin tahmin edilemeyen firsatlar
sunmaktadir, ancak kazanglar kendiliginden elde edilmeyecektir. Uluslar, nitelikli
insan kapasitesini inga etmedeki basarist oraninda yarar saglayacaktir (Giirdal, 2004,
s. 56). Bu baglamda, bilgi ekonomisini meydana getiren bilesenlerin ulusal sosyo-
ekonomi ve tekno-ekonomi politikalart ger¢evesinde sistematik olarak ve esgiidiim
icerisinde ele alinmasi ile ekonomik yapinin siiriikleyici unsurlar1 olacagi beklenti

dahilinde olmaktadir.
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11.2. Isletmelerde Yeni Yaklasimlar ve Bilgi Merkezli Is Siirecleri

Aragtirmanin ana g¢ergevesini; BY olgusunun, bilgi uzmanlarinin igerisinde
bulunacag1 siireclerle isletmeler temelinde uygulanmasi olusturdugu igin,
isletmelerin ve isletmeye iligkin birtakim terimlerin tanimlanmasina gereksinim
duyulmaktadir. Ozellikle yerli literatiirde, “isyeri”, “firma”, “sirket”, “organizasyon”,

“ticari isletme”, “endiistriyel isletme” kavramlarinin zaman zaman birbirlerinin

yerine kullanildiklar1 goriilmektedir.

Oncelikle hukuki bir tanimlama yapilacak olursa; is kanununa gére, isveren
tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile
iscinin birlikte orgiitlendigi birime, “isyeri” (office, workplace) denmektedir (Is

Kanunu, 2003).

Clark (2001, s. 69), “sirket” i¢in, {irlin ya da hizmet saglayan veya baska tiirde
bir is yapan yasal olarak birlesmis firma tanimini kullanmaktadir. Seydioglu (2002, s.
588) ise, iki veya daha fazla sayida kisinin bir ekonomik veya ticari faaliyette
bulunmak i¢in sermaye ve emeklerini koymalari ile olusturduklari toplulugu “sirket”
(company, partnership) olarak ifade etmektedir. Oxford Is Sézliigii’ne (Company, s.
109) gore “sirket”, iiyelerinden bagimsiz bir yasal kimligi olan ortak girigim

bi¢iminde tanimlamaktadir.

“Organizasyon”, (organization) Arda (2008, s. 682) tarafindan insanlar fiziksel
arac ve imkanlarin bir amaci gergeklestirecek bigimde diizenlenip hizmete konulmasi
seklinde; Seydioglu (2002, s.465) tarafindan ise, islerin ya da faaliyetlerin

aksamadan yiiriitiilebilmesini saglamak icin yapilan diizenlemeler, olusturulan, orgiit
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veya ilkeler olarak tanimlanmistir. O halde organizasyon, daha ¢ok kurumsal yapiy1

isaret etmektedir.

Clark (2001, s. 131) firmay: (firm, company, establishment) genel olarak
herhangi bir sirket ya da isletme olarak ifade etmektedir. Firma yalmzca Ingiltere’de
kanunen muhasebeciler, insaat miithendisleri veya avukatlar gibi profesyonel, vasifli
islerde ¢alisan insanlarin ortakligidir. “Sirket” teriminden ayrildigi nokta ise, hisse
cikarimidir. Seydioglu (2002, s. 200) mal veya hizmet iiretimiyle ugrasan ekonomik
birim tanimlamas1 yaparken; firmanin genellikle tretim ile ilgili isletmeleri tarif

ettigini savunmaktadir.

Calismada ele alinan “isletme” (business, enterprise, firm, company), finansal
olaylarin incelendigi disiplin anlamima degil, ekonomik birimleri tanimlamakta
kullanilan terime isaret etmektedir. Literatiirde isletme ile ilgili ¢ok farkli tanimlarla
karsilasmak miimkiindir. Simsek ve Celik (2012, s. 25) isletmeleri, iiretim igin
gerekli faktorlerin belirli bir yerde bir araya getirilip insan ve teknoloji yardimiyla
dontisiime tabi tutularak insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin
ortaya konuldugu yer; Mucuk (2008, s. 4) ise, genis kapsamli ve basit olarak,
baskalarin ihtiyaclarini karsilamak {izere mal veya hizmet iireten ekonomik birim
olarak tanimlamaktadir. Arda (2008, s. 436), isletmeler i¢in, ¢esitli ekonomik

faaliyetlerin gerceklestigi isyeri tanimlamasi yapmaktadir.

O halde, isletmeleri herhangi bir isyerinden ayiran Ozellik, iktisadi bir
durumun, yani kir elde etme amacinin bulunmasidir. Isletmeleri bir sirketten ayiran
ozellik ise, sirketin yalnizca bir ortak girisim olan ticari yapilanmay isaret etmesi,

isletmelerin bireysel girisimleri de dahil eden daha kapsamli bir igerige sahip
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olmasidir. Isletmelerin terim anlamiyla organizasyonlardan ayrildigi nokta,
organizasyonun bir orgiit tanimi ile kurumsal yapilanmay1 kapsamasi, ekonomik
olmayan birimleri de igeriginde barindirmasidir. “Isletme” terimi ile en yakin anlam
biitiinliigli saglayan terim, bir isletme organizasyonu olan, “firma” olarak
gorinmektedir (Arda, 2002). Bu baglamda ¢alisma bashiginda ve igerikte, en genis
kapsamli ¢ergeveyi ifade eden “isletme” terimi tercih edilmistir. Ancak yakin anlam

icerigi ile zaman zaman “firma” kavrami da aragtirmada tercih edilmektedir.

Anlam kargasasina yol agmamak adina, ticari ve endiistriyel isletmeleri de
tanimlamakta fayda goriilmektedir. “Ticari isletme” (business organization,
commercial enterprise), esnaf isletmesi i¢in Ongoriilen sinir1 asan diizeyde gelir
saglamayr hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiiriitildigi
isletmedir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011). Oyleyse, kanuna gore ticari isletme
sayilabilmek i¢in kar amaci giitmek, yani igletme olmak; siireklilik arz etmek ve

esnaf sinirlarin1 agsmak asacak orgiitsel yapiy1 olusturabilmek gerekmektedir.

Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina
Dair Yonetmelik (2011) cergevesinde; elektrik iiretim faaliyeti gosteren lisans sahibi
tiizel kisiler disindaki, yillik toplam enerji tiikketimleri bin TEP ve lizeri olan; ticaret
ve sanayi odasi, ticaret odasi veya sanayi odasina bagli olarak faaliyet gosteren ve
her tilirli mal {retimi yapan isletmeler, “endiistriyel isletme” olarak kabul
edilmektedir. Endiistriyel isletmenin yukaridaki yonetmelik tanimi ile birlikte; bir

iiretim gerceklestirerek, bir liriin ortaya koyan isletmeler olmasi gerekmektedir.

Aragtirma calismasinda, isletmelerin temel fonksiyonlar1 arasinda yer alan

yonetim, pazarlama ve finans yaninda; iiretim fonksiyonunu da igermesi bakimindan,
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agirlikla endiistriyel isletmeler ele alinmis olacaktir. Ticari isletmeler ise

gerceklestirdikleri hizmet iiretimi ile yine kapsam dahilinde kabul edilmektedir.

Isletmelerin bahsedilen temel fonksiyonlar1 yaninda, Insan Kaynaklari,
Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge), Muhasebe ve Halkla iliskiler gibi destek
fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Isletme yonetimi ise, isletmenin amaclar
dogrultusunda temel fonksiyonlar ve destek fonksiyonlarin organizasyonundan
sorumludur ve insan faktorii ile birlikte bu fonksiyonlarin organizasyonu ile ilgili
calismalar1 yiriitmektedir (Mucuk, 2008; Simsek ve Celik, 2012). Yonetimin ana
fonksiyonu ise, kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak; gelirlerini maksimum,
giderlerini ise minimum diizeyde tutacak sekilde; kar ve satis geliri saglama, sosyal
sorumluluk ve varligini siirdirme ve biliylime amaglarina yonelik, isletmenin

fonksiyonlarini koordine etmektir.

Daha onceki boliimde bahsedilmis olan toplumsal yasamdaki evrim siireci,
isletmeler igin temel amaglar1 olan kar elde edebilmelerine yonelik olarak, onlari bu
evrimin bir pargast haline getirmeye siiriiklemistir. Isletmeleri bu déniisiim siirecinde
hem adaptasyon zorluklari, hem de degisimin bir pargasi, hatta tetikleyicisi olmalari
durumunda; uyum firsatlar1 beklemektedir. Elde edecekleri sonug, tamamen
firmalarin bu siireci yonetebilme yetenekleri ile ilgili olacaktir. O halde siirecin neler
getirmekte olduguna iliskin dogru analiz yaparak bir strateji belirlemek ve firma
hedefleri dogrultusunda bu stratejileri firma operasyonlarinda gerceklestirebilmek,
problemin ¢oziimii igin uygun bir yol olarak diisiiniilmedir. Isletme y&netimi
alanindaki kiiresel bilgi birikimi ve diinya uygulamasindan ¢ikarilacak sonuglar
gostermistir ki, isletme degisebildigi, degisime uyum saglayabildigi, bu yonde

saglikli yonetim politikalar1 izledigi siirece basarili olabilmektedir.
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Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisine gegis siirecinin temel degiskenleri BIT ile
bu teknolojik enstriimanlar1 hem ortaya ¢ikaran, hem de onlar vasitasiyla yeniden
tiretilen bilgi olduguna gore; isletmeler perspektifinden de, konuya teknoloji ve bilgi
merkezli bakildiginda, is diinyasinin yeni yaklasimlar1 belirginlesmis olacaktir. Bir
isletmenin klasik ve statik operasyonel yontemleri ve siirecleri, artik teknoloji destegi

ile birlikte giincellige, hiza ve islevsellige yonelmistir.

Modern teknoloji, iretim yontemlerini emek yogun siiregten, bilgi yogun
siirece doOniistiiriirken; {iretim fonksiyonu yaninda diger fonksiyonlarda da,
otomasyona dayalt finansman ve muhasebe islemleri ya da mobil cihazlarda
pazarlama yontemleri gibi iglemlerle, firmalarda kabuk degisimi gozlenebilmektedir.
Sanayi ekonomisinin emege ve dolayisiyla bireylere dayali siiregleri, bilgi

ekonomisinde bilgiye ve dolayistyla 6grenmeye odaklanmastir.

Tiim kurum ici kanallarin, operasyonel ydntemlerin BIT ile yenilendigi
isletmeler icin, yeni bir yonetsel yapi icerisinde hareket ederek, bilgi merkezli
orgiitsel yapiyr meydana getirebilmek icin kaginilmaz olmustur. Yontem ve
yaklasimlarin degistigi isletmeler i¢in yeni yonetim kuramlar1 olusturularak, dinamik
yapidaki piyasalara uyum saglama arayist hiz kazanmigtir. Merkezi ve otoriter karar
mekanizmasi, daha esnek bir hiyerarsik yapi ile aksiyon almaya baslayarak; karar
stireclerindeki hareket kabiliyetini hizlandirmaya caligmaktadir. Tim firma
personelinin dolayli olarak igerisinde yer alacagi bir yOnetim anlayis1 ortaya
konularak, ¢ok katilimcili organizasyonel yonetim Kkiiltiiri  olusturulmaya

calisiilmaktadir.
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Daha dinamik bir kimlige kavusmaya yonelik olusturulan modern yonetim
bicimleri ve BiT’nin olanaklar1 araciligiyla; isletmeler artik yillik bilancolarmi
gelismis yazilimlar ile birkag¢ saniye igerisinde takip edebilme, uluslararasi pazarlara
iliskin yasal yiikiimliiliikleri internet tabanli hiper-metin dokiimanlarindan (web)
olusan bilgi sistemlerinden (Web, 2015) 6grenebilme, miisteri yonelimlerine iliskin

degisiklikleri yapay zeka uygulamalarindan izleyebilme kabiliyetine sahiptir.

Modern BIT iiriinleri isletmelere anlik ¢dziimler iiretebilme yetenegi vermis
goriinmekle birlikte, bu lriinlerin beraberinde getirmis oldugu riskler yadsinamaz
zorluklar1 da beraberinde sunmaktadir. Siiregleri kolaylastiran teknolojik ¢éziimlerin
artik tim isletmelerin sahip olabilecegi bir Ozellik olmasi bakimindan, rekabet
ortaminin keskinlesmesine yol acan faktor olarak da algilanmasi gerekmektedir.
Artik firmalarin ekonomi, insan giicii ya da iiretim alanlarinin biiytlikligi gibi
giicleri, rekabetin birincil silahlar1 olarak degerlendirilemeyecektir. Ancak rekabetin

odak noktasi, bu ara¢ ve gereclere sahip olabilmenin ¢ok da zor olmadig1 bir ¢agda;

teknoloji olarak da algilanmamalidir.

Firmalar; mevcut aracglari, olduk¢a kaygan bir zemine sahip olan kiiresel
pazarlarda nasil daha etkili yonetebildikleri, pazara iliskin yenilik¢i bir iiriinii ve/veya
¢oziimil nasil sunabildikleri ve anlik stratejik ve taktik karar alabilme giigleri ile
rekabet edebileceklerdir. Teknolojinin beraberinde getirmis oldugu bilgi patlamasi,
ayni zamanda bilgi enflasyonu gibi kavramlarla tanismamiza yol agmaktadir.
Isletmelerin kendi amag ve fonksiyonlarma uygun bilgileri belirleyebilmeleri ve
operasyonel siireglerine aktarabilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin
teknolojik unsurlardan ¢ok, bu unsurlar tarafindan erisimi daha kolay ve hizh

saglanabilen uygun bilgiye elde edebilme ve kullanabilme; yani bilgiyi isletmenin
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amaclarina uygun bir bigimde yonetebilme giicleri ile rekabette avantaj
saglayabilecekleri degerlendirilmelidir. Bu durumda, bilgi ekonomisinde isletmeler
icin bilginin artik birincil rekabet ve tretim faktorii olarak degerlendirilmeye

baslandig1 soylenebilecektir.

Isletmeler acisindan tiim {iretim siireglerinin isletmeleri aym1 zamanda bilgi
tireticisi durumuna getirdigini, bu ylizden iretim siirecinin kendisinin de bilgiye
doniismeye baslamasi s6z konusudur. Bu doniisiim sirasinda dogru ve ¢ok sayida
veri elde etmek kadar; dogru verilerin dogru karar mekanizmasina tagindigi zaman
isletmenin amaglarina ulasabilmesinin miimkiin olabilecegi anlayis1 glindeme

gelmistir. (Giirdal, 2004, s. 60),

Malhotra (2000), Peter Drucker’in bilgiyi gelismekte olan ekonomiler icin
birincil kaynak olarak isaret eden tanimlamasini ele alirken; dogal kaynaklar, isgiicii
ve sermayenin geleneksel tiiretim faktorleri olarak hala yerlerini korumalarina
ragmen, artik ikincil faktorler olarak degerlendirilmeleri gerektigini ifade etmektedir.
Geleneksel tiretim faktorlerini ikincil olmaya siiriikleyen gerekge ise, bu kaynaklara
yapilan yatirimlarin da geri doniisiiniin olmasma karsin, bilgi veya enformasyona
yapilan yatirimlarin ¢ok daha yiiksek oranlarda geri doniis saglamasi olarak
belirtilmektedir. Adler (2001) konuyu daha ileri boyutta ele alarak, bilginin tiim
formlarinin en Onemli servet olarak degerlendirilme nedenini; diger firma
kaynaklarmin aksine, kullanildik¢a degerinin azalmasindan ziyade artmasi olarak

ifade etmektedir.

Biiyilik endiistriyel iiretim alanlari, yeni otomasyon sistemlerini kullanmaya

baslayarak, calisan sayis1 ve mekan tasarimi anlaminda kii¢lilmiis goriinmekle
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birlikte, is hacimlerini benzer diizeyde tutmay1 basarabilmektedir. Geleneksel iiretim
faktorlerindeki kiigiilmeye karsin, yillik iiretim hacminde ve toplam karlilik
ekseninde biliylime trendinin devamimi saglayan etken ise, bilgi ve/veya

enformasyona yapilan yatirim ile olanakli kilinmaktadir.

En hizli biyiime egilimleri ise, bahsedilen otomasyon sistemleri gibi
teknolojik ¢oziimler iiretebilen, yeni {irlinlerle pazarda farklilik yaratmaya g¢alisan
firmalarda yasanmistir. Yiiz yila yakin bir zamanda endiistriyel iiretim yaparak
kiiresel kimlik kazanan ve binlerce ¢alisani olan agir sanayi kurumlarinin cirolarina;
pazara yeni bilisim ¢oziimleri sunan, birka¢ senelik maziye ve yalnizca yiizlerle ifade
edilen beyaz yakali ¢alisan sayisina sahip firmalar tarafindan ulasilmaya
baglanmaktadir. Yirmi birinci ylizyilin heniiz basindan itibaren yasanmis olan
Microsoft, Apple ve Google gibi deneyimler, bilgi ve/veya enformasyona yonelik

yeni yatirim ve hizmet alanlari noktasinda, ilham verici olarak goriilebilecektir.

11.3. Bilgi Yonetimi ve Enformasyon Yénetimi: Kavramsal Icerik

Calismada siklikla ifade edilecek olan “bilgi”, “enformasyon” ve “veri”
terimleri icin literatiirde daha once tanimlamalar belirgin bir bi¢imde yapilmis olup,
yeniden bir kavramsal cerceve c¢izilmesine gereksinim duyulmamaktadir. Ancak
caligmada yer alacak kavramlarin isaret edecegi yonlerin belirgin olmasi anlaminda,

kisaca deginilmesinde fayda goriilmektedir.

“Veri”, kisaca islenmemis ham bilgi; “enformasyon” ise islenerek anlamli ve
karar alma siirecleri i¢in faydali bir forma getirilmis wveriler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. “Bilgi”, enformasyonun zihinde kisisel deneyimler ile

yorumlanma siireci sonrasi, birey tarafindan igsellestirilerek anlamli ve iliskili bir
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biitlin haline gelmesi olarak ifade edilmektedir (Capar, 2003, s. 422; Giirdal, 2000a,

S. 2; Alkan, 2014, s. 31; Odabas, 2009, s.178; Barutgugil, 2002, s. 58).

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki kavramsal iligkinin tanimlanma
gereksinimi; bir onceki boliimde bahsedilmis olan bilgi merkezli is siireclerinin bir
sonucu olarak, isletmeler i¢in yonetilmesi zor ve zorunluluk olan bilgi ve
enformasyonun igeriginin anlasilmasi gerekliliginden ileri gelmektedir. Yukaridaki
kavramsal tanimlamalardan yola ¢ikarak, bu {i¢ terimin hiyerarsik bir dizilime sahip
olduklart ve bireyin zihinsel siireci ile birlikte sentezlenen ve anlamlastirilmig
enformasyonun, asama sirasinda en st pozisyonda bulunan bilgiye doniistiigi
sonucuna ulagilabilmektedir. Benzer sekilde, anlamli olmayan ham enformasyon
kaynaklar1 olan veriler, bu hiyerarsik dizilimin en altinda yer alan ve bilgiye giden

siirecin hareket noktasindaki hammaddeler olarak diistiniilebilmektedir.

Alavi ve Leidner (2001, s. 9) Swan, Newell, ve Galliers tarafindan ortaya atilan
tren tarifesi karsilastirmasi ile daha somutlastirilabilir bir Ornek iizerinden
gitmektedir. Bu karsilastirmaya gore, bir tren tarifesi, veri; trenin istenilen yerden 5
dakika igerisinde ayrilacagina dair bir peron anonsu enformasyon; bir yolcunun, varis
yerine ulasacak ilk trenin, ilk hareket edecek tren olmayabileceginin farkina varmasi

ise bilgidir.

Giirdal (2004, s. 62), bilgi kavraminin igerigini olusturan veri, enformasyon
yaninda ‘akil’ (wisdom) ile olan iligskisinin de degerlendirilmesi gerektigini ve

kuruluslar i¢in, bilgiden de biiyiik deger tasidigr arglimanini sunmaktadir.

Davenport ve Prusak (1998), bilgiyi yeni deneyimler ve enformasyonun

degerlendirilmesi ve birlestirilmesini saglayan deneyimler, degerler, baglamsal
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enformasyon ve uzmanlik anlayisinin karistmi olan degisken bir cerceve olarak

gormektedirler.

Kurumlarda bilgi, genellikle insanlar tarafindan iiretilen dokiimanlar, videolar, is
programlari, kurallar, vb. seklinde bulunmaktadir. Ancak, Davenport ve Prusak’in
tanimindan yola ¢ikarak, bahsedilen bilgileri degerli kilmanin yolu; deneyim, kiiltiir
ve yorumlari da igermesi ile olanakli olacaktir. Nonaka (1994) bu bakis agisini biraz
daha gelistirerek; bilginin, algida konuya 6zel anlam ifade etmesi gerektigini
belirtmektedir. Yani bilginin kullanicilarda bir anlam igermesi ig¢in; anlasilmasi,
iceriginin ve bilginin yaratildigr sartlarin deneyimlenmesi gerekmektedir. Bu

noktada, Nonaka ve Takeuchi (1995), iki tip bilginin varhigindan s6z etmektedir:

Ortiik bilgi, bilen kisinin zihninde anlagilmakta ve direkt veri ya da bilgi gosterimi ile
ifade edilememekte ve yaygin olarak, yapilandirilmamis bilgi olarak anlasilmaktadir. Diger
taraftan, acik bilgi ise direkt olarak bilgi gosterimi ile ifade edilebilir ve genellikle

yapilandirilmis bilgi olarak bilinmektedir.

Odabas (2005, s.105) ise, ortiik bilginin sadece insanlarin zihninde olan bilgileri
kapsamadigini, kayitli olmasina karsin erisilemeyen bilginin de ortiik bilgi olarak
degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir. Ancak Jennex (2008, s. 39), giinliimiiz
diisiincesinde, bilginin her kullanici igin géreceli olarak degisen belirginlik miktarina
gore, agik ya da ortiik bilgi karisimi olarak ele alinabilecegini savunmaktadir. Bu
noktada, bilginin yasam dongiisli baglaminda, iki bilgi tiirlinlin yeniden birbirlerini
olusturacag1 varsayilarak yukaridaki tanimlamaya girmenin tercih edildiginden s6z

edilebilmektedir.

Bir kurumdaki bilgi transferi, orgiit tiyelerinin (kurum calisanlari) agik bilgi ve

ortiik bilgiyi paylastiklart zaman ortaya ¢ikmaktadir. Nonaka ve Takeuchi’ye (1995)
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gore bilgi transferi, bilgiyi ileten birey ile bilgi alicis1 arasinda ortak anlayis meydana
geldigi zaman tamamlanmis sayilmaktadir. Bu transferin sistematik bir bigcimde
yiiriitiilmesi ile entelektiiel sermaye ve orglitsel 6grenme olgular1 ivme kazanacak ve
kurumun deger varligi olan orgiit kiiltiirliniin olusmasina katkida bulunacaktir.
Orgiitsel dgrenme, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve karar verme siireci icin
giiclendirilmis kullanilabilir bilgi ve faaliyetlerde Olgiilebilir ilerleme olarak

tanimlanmaktadir (Cavaleri, 1994).

Sosyal sermaye, Lesser (2000, s. 4) tarafindan bireylerin sosyal iletisimleri ile
var olan servet ya da fayda olarak ifade edilmistir. O halde, ¢alisanlar arasinda
kurulacak is siireglerine odakli uygun iletigimler ile bilgi transferinin gergeklesmesi
durumunda, kurumun entelektiiel sermayesi gii¢lendirilmis olacaktir. Benzer sekilde,
orgiitsel 0grenme olgusunun igeriginde, kullanilabilir bilgi i¢in ilerleme tanimlamasi
yapilmasi; bilgi transferinin bir baska kurumsal varlik enstriimani {izerindeki etkisini
ifade etmektedir. Bu akis siirecini saglayacak olan ¢aligsmalar, ayn1 zamanda BY 'nin

uygulamada igerigini olusturan ¢aligsmalardir.

EY ve BY kavramlarina, enformasyon ve bilginin terim olarak yukarida
tanimlanan igeriklerinin, bu terimlerin yonetilmesi penceresinden yaklasildiginda,
kavramsal bir alginin olugmasi olasidir. Buradan hareketle, enformasyon ydnetimi
(EY) ve BY kavramlar1 ve hatta veri yonetimini de i¢ine alan bir hiyerarsik sonuca

ulasilabilecektir.

Nonaka’ya (1994, s. 14) gore, degisen bir ¢evre ile ilgili olan bir organizasyon,
yalnizca enformasyonu etkili kullanmamali, ayn1 zamanda enformasyon ve bilgi

tiretebilmelidir. Alavi ve Leidner (2001, s. 8), enformasyon ve bilgi arasindaki bu
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tanimlarin, enformasyonun bilgiye doniismesi sonrasi, bir saptama yapmak igin
yetersiz kalacagini ifade etmektedir. Odabag (2009, s. 178) da benzer bir yaklasimla,
EY ve BY yaklasimlarinin amag ve siireg bakimindan oldukga benzer 6zelliklere sahip
olmasi nedeniyle, iki yaklasimi tek bir yapi i¢inde degerlendirmek, tasarlamak ve
hizmete sunmak noktasindan konuya yaklasmaktadir. Alkan (2014, s. 31) ise, kisinin
bilgi iiretmesi ya da iiretmemesinin, enformasyonu yorumlamasina bagli oldugunu
belirtmektedir. Oyleyse, BY siirecinin ayn1 zamanda EY’ni igine alan bir ¢ati

yonetim bi¢imi oldugu sonucuna varilabilmektedir.

EY, kurumda ya da kurum disinda iiretilen enformasyonun elde edilmesi,
diizenlenmesi ve yaymmi asamalarimi igeren c¢alismalarin tamami olarak
degerlendirilmelidir. Bu baglamda, Hinton’a (2005, s. 10) gore, enformasyon yogun
bir ortamda bulunuluyorsa, yiiksek performans ve rekabet avantaji saglanabilmesi
icin, insan ve enformasyon kaynaklarini kombine edecek bir EY sisteminin

saglanmas1 gerekmektedir.

Calismanin bir sonraki bdliimiinde isletmeleri ele alarak daha detayli bir
bi¢cimde bahsedilen BY ise bu ¢alismalarin tamamini kapsayan bir olgudur. EY ’nden
ayrildig1 nokta ise, BY nin bireysel bir zihin siirecini de kapsiyor olmasindan ileri

gelmektedir.

Giirdal’a (2004, s. 68) gore BY, sistematik hale getirilmis verilerin toplanmast,
aralarindaki iligkilerin tanimlanmasi ve anlasilmasi ile bu verilerin kullanilabilir,

gecerli ve giivenilir enformasyon ve bilgiye doniistiiriilmesi sanati ve bilimidir.

Ladley (2010, s. 397) BY’ni, enformasyon degeri yaratma, elde etme, organize

etme, erisim ve kullanim siireglerine biitiinlesik ve katilimer bir sekilde tesvik eden
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bir disiplin seklinde tanimlamaktadir. Burada iizerinde durulan enformasyon degeri;
veri tabanlarini, dokiimanlar1 ve en 6nemlisi, her bir ¢alisanda yerlesik bulunan ortiik

uzmanliklar1 ve deneyimleri kapsamaktadir.

Alkan da (2014, s.31) benzer bigcimde, kurum calisanlarinin ortiik bilgisi ile
kurumda kayith olarak bulunan agik bilginin; birlikte, sistemli ve biitiinlesik bir
yaklagimla yonetildiginde, BY 'nin basarili sonuglar getirebilecegini ifade etmektedir.
O halde, BY ve EY, enformasyona (a¢ik bilgi) iliskin ayn1 ¢aligmalar biitliniinii ele
alirken; BY acgik bilginin yaninda, ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasi ile de
ilgilenmekte ve ortiik bilgiyi agik bilgiye doniistiirerek, kurumsallagmasini saglamay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, BY ve ortiik bilginin igerigi, bir sonraki boliimde
isletmelerdeki BY siirecleri agisindan daha detayli bir bigimde incelenmis, EY ni

kapsadigi ve EY nden farkli oldugu noktalar daha da belirginlestirilmistir.

11.4. isletmelerde Bilgi Yénetimi

Bilginin gii¢ unsuru olarak nitelenmesi ve degerli bulunarak kaydedilme ve/veya
aktarilmasi gelenegi, temelde tarih boyunca gergeklesmis bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tarim toplumunda, toprak isleme ve doga olaylarimin tarimsal
tiretimdeki faaliyetler lizerindeki etkilerine iliskin bilgiler kaydedilmis ya da iletisim
yontemiyle tretime yansitilmig ve degerli bulunarak aktarilma gereksinimi
duyulmustur. Kamusal pencereden bakildiginda da, imparatorluklarin ya da
devletlerin, bilgiyi o6nemli bularak kaydetme yoOntemleri gelistirdikleri

gozlemlenebilmektedir.

Sanayi toplumu siirecinde de 6zellikle bilimsel ve teknik bilgiye iliskin yogun

bir yonelim ve degerli bulma egilimi ile karsilasiimaktadir. Ancak literatiirde bilginin
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yonetilmesine iliskin kavramlara, dolayisiyla bu yonde bir ihtiyaca, sanayi toplumu
ve sanayi ekonomisinin yerini bilgi ekonomisine biraktigi doneme kadar rastlamak

olanakli degildir (Hansen, Nohria, and Tierney, 1999).

Bilginin yonetilmesi ile gereksinimler, temel olarak iktisadi faaliyetlerin kabuk
degistirmeye basladig1 yeni ekonomik siirecte ortaya ¢ikmaya baslamistir. BY 'nden
ilk defa bahsedilmeye baslanilan donem, Hansen ve digerlerine (1999, s. 1) gore,
1990’larin  basinda, endistriyel ekonomide dogal kaynaklardan entelektiiel
varliklarin 6nemine dogru gecis siirecinde, yonetim anlayisinin bilginin oncelikli
olduguna dair zorunlugu fark etmeleri ile baglamistir. Bu donemde yeni teknolojiler
ile bilgiye erisim, kayit ve bilgiyi paylasma olanaklarinin da artmasi ile BY’nin
temelleri atilmaya baglanmistir. Bu talebin ve dolayisiyla bu yondeki kuramlar ile
caligsmalarin, ticari faaliyetlerin ve gereksinimlerin sonucunda ortaya c¢ikmasi,

konunun isletmeler agisindan ele alinis sebebi ile paralellik gostermektedir.

Isletmeler penceresinden bakildiginda ise, bilgi; iiretilen mal ve/veya hizmet,
liretim yontemi, pazarlama, firma ¢alisanlarmin yetkinlikleri, miisteri portfoyii,
pazarin durumu gibi isletmenin i¢ ve dis etkilesim alanlarina yonelik enformasyonu

icermelidir.

Anameri¢’e (2005, ss. 167-173) gore kurumlar bu bilgileri, dogru karar
vermede, gelecege yoOnelik tahminlerde bulunmada, saglikli bir iletisimin
gerceklestirilmesinde, standart bir iirlin/hizmet gerceklestirmede, var olan
problemlerin ¢oziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢6ziim bulunmasinda bir

ara¢ olarak kullanacaklardir.
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Bilgi ekonomisinin 6zellikleri icerisinde yer alan hiz, dinamizm, bilgi odakli ve
yenilik¢i olma, esneklik gibi olgular, isletme yapisi ile birlikte, girisimcei, yonetici ve
calisan profili iizerinde de degisiklikler meydana getirmektedir. Sirketler artik anlik
karar alabilecek ve pazar hareketliligine, glincel taleplere ve potansiyel arzlara hazir
olabilmek i¢in gereken bilgi altyapisina yatirim yapmalar gerektigi bilinciyle hareket

etmek zorunda kalmislardir.

Bilginin yonetilmesine iligkin gereksinim; bilgi ekonomisinde bilginin kilit rolii
tizerine degerlendirilmelidir. Bu gereksinim, yeni ekonomide bilginin yeni
fonksiyonlar kazanmasindan ileri gelmektedir. Giirdal’a (2004, s. 68) gore bilgi

ekonomisinde bilgi ve/veya enformasyon:

Sermayedir, liretim faktoridiir, 6nemli bir rekabet unsurudur, ekonomik girdi yapisindadir,
stirekli degisim silirecine uyumu saglayan etkendir, her anlamda dinamik kalmanin kosuludur, bir
ekonomik kurulusun sistem anlayisi ile olusumu, yasamasi ve gelismesini saglayan etkendir, bugiinkii
anlaminda kiiresel yaklasimin geregidir, ayn1 zamanda {iriin niteligini tasiyan ¢ikt1 niteligindedir, girdi
niteligi ile para gerektirir ancak ¢iktiya doniistiigiinde parasal degeri daha yiiksektir ve dolayisiyla
pozitif ‘katma deger’ yaratir, bilimsel, teknik ve diisiinsel yeni bir devrimin basglaticis1 ve
striikleyicisidir, yaraticiligin temel kaynagidir, bilgi toplumu olma hedefinin 6zii ve yasaticisidir; 0

halde boylesine 6nemli bir varlik, yonetilmelidir.

Bilginin degerli olmasinin en 6nemli nedeni giiniimiiziin stratejik kaynagim
olusturmas1 kadar bu kaynagin hareketli bir 6zellige sahip olmasidir. BY, verdigi
kararlar ve hareketler agsindan sonug iiretmektedir. Bu anlamda bilgi rakipler,
miisteriler, dagitim kanallari, iirlin ve hizmet ¢evrim siirelerine iligkin akillica

kararlar alinmasinda temel giictiir. (Davenport ve Prusak, 2001).
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Choi’ye gore (2008) bilginin isletmeler i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayacak stratejik bir kaynak olarak yoneticiler tarafindan deger bulmasiyla
birlikte, BY’ne iliskin stratejiler belirlenmesi i¢in yogun ¢abalar ortaya konulmasina
baslanmistir. Yoneticiler ve isletme disiplini teorisyenleri agisindan, BY’nin
zorunluluk haline geldigi konusunda artik genel olarak kabul gérmiis bir fikir birligi

s0z konusudur.

Isletmelerin kArin maksimizasyonu amaci igerigine, yillik kar bilangolarina
uygulandigr anda eszamanli olarak yansimayan, ancak yaptigi katki ile kisa, orta
veya uzun vadede bilancolarda kayda deger bir pozitif hareketlilik yaratan sosyal
sermaye veya Orgiitsel Ogrenme gibi varliklarini katmasi gerekmektedir. BY
uygulamalar1 ile yaratilabilen bu degerlerin ekonomik etkileri, daha sonraki
boliimlerde somut olarak orneklendirilerek, BY ne yapilan yatirim ile igletmelerin
genel amagclari arasinda biitiinlesik bir iligkinin bulundugu goriilebilecektir. O halde,
BY’nin tanim ve igeriginin detaylandirilmasi ile isletmeler eksenindeki uygulama

yontemleri daha agik hale gelebilecektir.

BY’ne iliskin, yerli ve yabanci literatiirde birbirine benzer birgcok igerik
tanimlamasi ile karsilagsmak olasidir. Nonaka ve Takeuchi (1995, s. 3), yeni bilgi
tiretme, kurulus genelinde yayma ve {iriinler, hizmetler ve sistemler igerisinde
somutlastirma yetenegi olarak ifade ederken; Alavi ve Leidner (2001, s. 62), bilgiyi
yaratmak, paylagmak ve kullanmak i¢in yapilan sistematik ¢abaya isaret etmektedir.
Atilgan’a (2009, s. 206) gore BY, organizasyonlarin en iyi kararlar1 alarak rekabet
Uistiinliigii yaratmalar1 i¢in, bilginin sistematik ve planl bir sekilde olusturulmasi,
stirekli olarak yenilenmesi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi, seklinde

tanimlanmaktadir. King (2009, s. 13), BY 'ni bilgiye iliskin varliklarin ¢aligtirilmas1



41

ve gelistirilmesini saglamak i¢in, organizasyon icerisindeki insanlar, siiregler ve
sistemlerin planlamasi, organize edilmesi ve kontrolii olarak ele almaktadir. Capar

(2014, s. 22) ise, BY ve bilgi yonetim sistemi (BYS) su sekilde tanimlamaktadir:

Kurumlarin ortiik ve agik bilgi birikimlerini kapsayan entelektiiel sermayelerinin geligsme,
yenilenme ve kiiresel rekabet ortaminda iistiinliik saglamaya katkida bulunmasi kurum ici bilgi
iretimi, depolanmast ve erisimi, paylasimi ve kullanimi ile miimkiindiir. O zaman kurum
icerisinde bunu gergeklestirecek yeni bir yonetim sisteminin kurulmasi elzemdir. Bu sisteme
“bilgi yonetim sistemi”, gerceklestirdigi eyleme ise, “bilgi yonetimi” adi verilmektedir.

Alavi ve Leidner (2001, s. 114), BY S’ni; bilgi yaratimi, depolanmasi, erigimi,

transferi ve uygulanmasi ile ilgili kurumsal siiregleri gelistirmek ve desteklemek i¢in

enformasyon teknolojileri tabanli sistemler olarak tanimlamaktadir.

OECD (2005) tarafindan yapilan BY tamimlamasinda ise, organizasyon
tarafindan bilginin saglanmasi, kullanimi1 ve paylasilmasina iligkin faaliyetlerden s6z
edilmektedir. Hem isletmedeki bilgi akiglar1 hem de diger isletmeler (tedarikgiler,
rakipler) miisteriler ve arastirma enstitiileri ile daha yakin etkilesimde bulunmay1
saglayacak olan dis kaynaklardaki bilgilere ulagsmadaki yontem ve prosediirler bu

tanimin igerigine girmektedir.

Yukaridaki benzer tamimlardan yola c¢ikarak, arastirmaya konu olan BY
caligmalarinin isletmelerde uygulanma amacini de igeren ve c¢esitli bilim insanlarinin

caligmalarindan derlenen bir tanim belirtmekte fayda goriilmektedir.

Isletmelerde BY, bir isletme igerisindeki tiim kaynaklara, isletmenin amaglari
dogrultusunda maksimum seviyede islerlik kazandirmak i¢in; insanlar,

organizasyonel fonksiyonlar ve isletmenin etkilesim halinde bulundugu diger tiim i
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ve dis sistemlere yonelik, bilgi yogun bir siire¢ dinamigi kazandirilmasi ve bu
dinamigin tiim operasyonlara yansitilmasi ile rekabet giicliniin artirilarak fayda

saglanmasini hedeflemektedir.

BY’ne duyulan gereksinim ve bu gereksinime yonelik olarak olusturulan BY ve
BYS kavramlarinin, isletmeler agisindan giiniimiiz diinyasindaki oneminin neden

giderek arttiginin belirtilmesinde yarar goriilmektedir:

Piyasalar giderek daha rekabetci bir konuma biirinmektedir ve yenilik orani

yiikselmektedir. Bu yiizden bilgi evrimlesmeli ve i¢sellestirilmelidir.

e Firmalar islerini miisteri degeri yaratma odakli olarak diizenlemektedir. Eski resmi
hiyerarsik yontemlerle bu hedefe yonelmek zorlagsmustir.

e Bilgiyi elde etmek ve deneyimlemek zaman almaktadir ve galisanlar artik bu zamana sahip
degildir.

e (Calisanlarda emekli olma ya da isten ayrilma egilimleri artabilmektedir ve bu yilizden
kurumsal bilgi kayb1 yaganmaktadir.

e Ozellikle kiigiik isletmeler icin, uluslararasi caligmalar ile birlikte artan karmasikligi
¢Ozmeye gereksinim vardir.

e  Stratejik bir degisiklik, firma i¢in bazi alanlarda bilgi kaybina neden olabilmektedir.

(Macintosh, 1998)

11.4.1. Uygulamada Bilgi Yonetimi
Cesitli yazarlar tarafindan BYS ve modelleri igin 6neriler ve kuramlar ortaya
koyulmustur. Ancak c¢alismada tek tek modelleri incelemek yerine, bir BYS

icerisinde izlenecek genel yol haritas1 tizerinde durulmaktadir.

Isletmenin ve Dis Cevrenin Analizi
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Bir BY caligmasina baslamak i¢in, dncelikle uygulamanin yapilacag isletmenin
i¢ ve dis cevresine iliskin genel yapisinin analiz edilmesi gerekmektedir. Isletmenin
Olcegi ve faaliyet alanina iliskin sinirliliklarin tespit edilmesi, amaca uygun calisma
yiiriitilmesi  baglaminda 6nem igermektedir. Isletmenin departmanlarindan
beklentilerin tespit edilerek, fonksiyonlarina uygun c¢ozlimler iiretip Uretmedigi
belirginlestirildikten sonra; departmanlarin uygulamada basarili olduklar: siireclerin
altinin ¢izilerek, yetersiz kalinan noktalarda bu basar1 faktorlerine benzer ¢oziimler
liretilmesi saglanabilecektir. Ornegin endiistriyel cam {ireticisi bir isletmenin, hangi
cam tilirlerine iliskin daha basarili iiretim gerceklestirebildigi bilgisi, iiretim
memnuniyetinin daha yiliksek oldugu iirlinlerdeki basarinin analizi ile daha az basarili
olunan {iretim silirecine yansitilabilecektir. Bu analiz, miisteriler ile
gerceklestirilebilecek goriismeler ile yapilabilecegi gibi, kurum igerisinde de iiretim
departmani c¢alisanlar1 ve yoneticiler ile gerceklestirilecek goriismelerle de
pekistirilebilecektir. Benzer calismalar, pazar payinin diisiik oldugu {irtinlere iliskin
piyasa arastirmasi, rakiplerin analizi ile pazarlama departmant i¢in de

gerceklestirilebilecektir.

Problemin tespiti, uygun ¢Oziimiin iretilebilmesi i¢in ilk asama olarak
gorilmelidir. Bu tip c¢alismalar departman bazinda yapildiktan sonra, farklh
departmanlarin birbirleri ile etkilesimine yonelik ¢ozliimlerin {iretilebilmesi de
kolaylasabilecektir. Benzer 0Ornek iizerinden gidilecek olursa; iretim
departmanindaki iirtin teknik bilgileri ve {retim departmani c¢alisanlarinin
deneyimleri ile birlestirilen tiretim bilgisi kayitlarinin, pazarlama departmani ile
paylasilmasinin saglanmasi; pazarlama siireglerinde miisteri beklentilerine uygun

secenekler sunulabilmesini giliglendirecektir.
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BY’nin ilk basamagi olan firma i¢i ve disim1 kapsayan sistemin analizinde
belirlenmesi gereken teknolojik altyapi, firmanin zayif ve giiglii yonlerinin tespiti ve
yonetimin siireglere katilimi yaninda; kurumsal kiiltiiriin bu ¢alismalar i¢in ne kadar
hazir oldugunun da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda belirlenecek
stratejinin igerisine bu kiiltiirii olusturmak veya gelistirmek ile ilgili ¢alismalar da

dahil edilmelidir.

Ndlela (2001, s. 5), firma i¢i analiz yaparken, isletmede BY i¢in nasil bir
alginin var oldugu, yoneticilerin bu silirecin igerisinde yer alip almadiklari,
uygulamada karsilasilacak zorluklarin tespit edilip edilmedigi ve varsa firsatlar ve
tehditlerin de belirlenip belirlenmedigi sorularinin da yanit bulmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Cihovska, ve Hvizdova (2011, s. 706), firmanin bilgi akiginin ve insan
sermayesinin boyutlarinin da i¢ analiz silirecinde degerlendirilmesi gerektigini

belirtmektedir.

Isletme cevresine iliskin analiz yaparken, 6zellikle rakiplerin zayif ve giiclii
yonlerine iliskin bir degerlendirme yapilmasi, isletmenin bu noktalara daha etkili
yaklasabilmesine olanak saglayacaktir. Bu baglamda dis tehditler, ayn1 zamanda dis
firsatlar olarak degerlendirilebilecektir. O halde i¢ ve dis tehditleri firsata
cevirebilmek i¢in, sistem analiz edildikten sonra gereksinimler tespit edilerek, bu
gereksinimlere yonelik bilginin elde edilmesi ve kayit edilerek kullanilabilmesi ve
yayimi siireci gerceklestirilebilecektir. Bu noktada, analizi yapilan sistemin

gereksinimlerinin karsilanacagi BYS icin bir strateji belirlenmesi gerekmektedir.
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BY uygulamasi, BY algis1 ve bilgi transferi alanlar1 Susanne ve Ingi’ye (2012, s.
898) gore, goreceli olarak iyi arastirilmis konularken; bilgi tanilama, bilgi depolama /
saklama ve bilgi kullanimi tam olarak anlasilamamstir. Kiigiik ve orta olcekli
isletmelerin yayginligi géz oniine alindiginda, bu 6nemli konu hakkinda daha fazla

arastirma yapilmasina yonelik giiclii bir ihtiya¢ vardir.

11.4.2. Bilgi Yonetimi Stratejisi

Hansen ve digerleri (1999, s. 2), bilgiyi yonetmekle ilgili iki farkli strateji
oldugunu belirtmektedir. Kodlandirma stratejisi olarak isimlendirilen ilk strateji, BIT
tabanlidir ve merkezine bilgisayarlar1 alarak, bilgiyi kurum igerisinde kolayca
erigilebilir kilmak ic¢in veri tabanlari, yazilimlar kullanmay1r yontem olarak
belirlemektedir. Kisisellestirme stratejisinde ise, bilgi, kendisini gelistiren bireye
baglidir ve temel olarak, insan-insana etkilesimle paylasilmaktadir. Bu yaklagimdaki
teknolojik unsurlar, bilginin paylasilmasma yonelik yardimci araglar olarak

goriilmektedir.

Isletmelerin BY stratejisini belirlerken, gereksinimlerine gore hareket etmeleri
ve daha onceden hazirlanmig standart sistematikleri, bu gereksinimler gercevesinde
revize edebilmeleri gerekmektedir. Her isletme i¢in is siirecleri ve yodntemler
kendisine 0zgii bir yapida gerceklesmektedir. Bu yilizden standart bir BY modeli
yoktur (Capar, 2013). O halde firmalar, kendi paradigmalar1 dogrultusunda bir

strateji belirleyerek, BY uygulamalari i¢in 6zgiin bir segenege yonelmelidirler.

Bu anlamda, uygun yonelimi saglamak i¢in, firma yoneticileri ile BY siire¢lerini
yonetmekle sorumlu personelin esglidiim icerisinde hareket etmeleri gerekmektedir.

Isletme yéneticileri ve BY ’nden sorumlu personel, isletmenin misyonu ve vizyonuna
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yonelik hedeflerine ulasmasini saglayacak sorulara yanit veren programi bu sekilde

gelistirebileceklerdir.
Bilgi Depolart ve Veri Tabanlari

BY ’nin uygulanacagi isletmeye 6zgii yontem belirlendikten sonrasi, bu yonteme
uygun altyapmin saglanmasi gerekmektedir. Firma i¢i ve disindan elde edilerek
kayitli hale getirilmesi gereken enformasyonun, yani acik bilginin kayit ortamu,
maliyet yarar analizi gercevesinde satin alinacak bir yazilim ya da firmaya 6zgii

yontemler ile belirlenebilecektir.

Biiyiik 6l¢ekteki bir isletmede altyapisi giiclii ve departmanlar arasi entegrasyon
saglanmis bir yazilim i¢in yiiksek miktarlarda biitce ayrilabilecegi gibi, kiiclik 6l¢ekli
bir firmada bu calisma ¢ok diisiik maliyetli standart ofis yazilimlari ile
gerceklestirilebilecektir. Ancak bilgi ¢aginin bu anlamda kiigiik 6lgekli firmalara
sundugu maliyeti disiik ve yogun teknik bilgi birikimi gerektirmeyen bulut

teknolojisi ya da {icretsiz yazilimlar gibi segenekler de s6z konusudur.

Firmalar 6ncelikle acik bilginin, yani giinliik is stire¢lerinde siklikla kullanilmasi
gereken enformasyonun kaydedilmesi ve gerektiginde aninda kullanilabilmesi i¢in

¢Oziimler tiretmelidirler.

Ozdemirci (2012, s. 563) uzun siirece yayilacak bdyle bir calismanin motivasyon
kaybina yol agacagi ve bu nedenle daha az risk ve maliyet gerektiren, kurumu hizli
bir sekilde bilgi akis1 probleminden kurtaracak; bu sayede yliksek fayda saglayacak
seceneklere yonelmek gerektigini ifade etmektedir. Bahsedilen veri tabanlar1 ya da

depolar, agirlikla belge yonetimine iliskin ¢alismalar1 kapsayacaktir.
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Is siirecleri, is tanimlari, haftalik, aylik ve yillik raporlar, sdzlesmeler,
sartnameler, yazismalar, tedarik¢i listeleri gibi rutin siireglerinde kullanilan
enformasyona isletme igerisinden anlik olarak ulasilabilmesi, BY nde agik bilginin
erisilebilmesine iliskin en hizli ¢oziimii sunacaktir. Is tanimlar1 ve tedarikgi listeleri
gibi, tiim personelin erisebilecegi enformasyon yaninda, sdzlesme ya da raporlar gibi
sadece ilgili personelin erisebilmesi gercken kayitli enformasyon da bu veri tabanlari
ya da veri depolarinda yer alacag i¢in; bahsedilen sisteme erisimde, bir

yetkilendirme protokolii tanimlanabilecektir.

Baz1 birimler, 6zel bilgi icerikleri nedeniyle bu veri tabanlarinda ayrica
konumlandirilabilmektedir. Finans ve destek birimi muhasebe, bir kurumda en sakl
kalmast gereken siiregleri igerdiginden, genellikle mevcut enformasyonun
kaydedildigi veri tabanina entegrasyonunun gergeklestirilmesi tercih edilmemektedir.
Firmanin sozlesmeleri, tapu kayitlari, sartnameleri, banka sifreleri gibi kiymetli
evraklar1 da, acik bilginin kaydedilmesi siirecinde, farkli bi¢imde degerlendirilmeli
ve bu evraklarin dijital ya da basili kayitlar1 ve/veya kopyalari, 6zel bir alanda
korunmalidir. Buna benzer gizli icerige sahip firma bilgileri, yalnizca ilgili birim ya

da yoneticilerin kontroliinde bulunmalidir.

Ancak genel iiriin bilgileri, teknik spesifikasyonlar, pazar ve rakip firma listeleri
gibi bilgiler, genellikle ortak erisime agik olarak kayitli bulunmaktadir. Alkan’a
(2014, s.39) gore, onemli olan bu tip bilgilerin kodlanarak diizenlenmesi ve
erisiminin saglanmasidir. Burada bahsedilen kodlama ve kayit islemleri, mevcut is
stireclerinin yaninda gergeklesecek ikincil bir is olarak ele alindiginda; sistem,
profesyonel BY anlayisindan uzaklasarak, yalnizca evrak kayd: mantigiyla hareket

eden bir kimlige sahip olacaktir. Bu baglamda, is siireglerinin gelistirilmesi ve
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firmanin gelecege yonelik hedeflerine iliskin enformasyonun saglanmasi, ancak

profesyonel bir ¢alisma ile gergeklestirilebilecektir.
Bilgi Haritalar

Firmalarda kayith bilgiye nasil erisilebilecegine dair, bilgi haritas1 (bilgi rehberi)
hazirlanmasi, tipki kiitliphane / bilgi merkezlerindeki rehberler, bibliyograflar gibi,

mevcut kayitlara iliskin yonlendirme tabelalar1 islevi gorecektir.

Bilgi haritalari, firmadaki 6nemli bilgilerin yerini tespit etmeyi ve daha sonra da
nerede bulunabilecegini gosteren bir tiir liste ya da resim yayinlamay1 igermektedir.
Bu haritalarda, kayith belgeler ve veri tabanlar1 yaninda, insanlara iligkin bilgiler de

yer alabilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001, s. 110).

Firma c¢alisanlari, bilgi haritalar1 ile dogrudan bilginin  kendisine
erisemeyecekleridir, ancak geresinim duyulan bilginin hangi kanal, ortam ya da
kisiden elde edinilebilecegini, bu haritalardan O6grenme sansina  sahip

olabileceklerdir.

Alkan (2014, s. 39), bu yontemin, kurumsal bilgiye erisimin simirlarini
genislettigini ve bilgi aktarimini daha kolay hale getirdigini, ayn1 zamanda personeli
uzman kisilere yonlendirebilecegini ifade etmektedir. Ornegin, Amerikan Uzay ve
Havacilik Dairesi (NASA) kendi internet sitesinde iizerinde, bilgi haritasi
(knowledge map) bashkli bir sayfa olusturmus ve sayfa iceriinde, yapilan isin
dogas1 geregi her bilginin paylasilamayacagi belirtilmektedir; ancak gelecek icin
isbirligi ve bilgi paylasimi olusturmak adina, kurumdaki yetkili bilgi yoneticileri ile
iletisim kurabilme olanagi da saglanmaktadir (National Aeronautics and Space

Administration, 2015). Bu durum, bilgi haritalarinin ayrica kurum digindaki
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caligmalar i¢in de kullanilabilmesi adina gilincel ve etkili bir yontem olarak
algilanmalidir. Biiylik 6lgekli isletmeler ve bazi kamusal ve sosyal organizasyonlar,
firma portallar1 ya da kurum i¢i aglan iizerinde, iliskili tarama yapilarak bilgiye

ulasilmasini olanakli kilan ¢oziimler de sunabilmektedir.

Daha ¢ok internet arama motorlarindaki iligkili tarama mantig1 ile ¢aligmakta
olan bu sistem igerisinde, iligkili tarama yapilabilmesi i¢in, dnceden iligkili terimlerin
tanimlanmast gerekmektedir. Yukarida BY stratejisi olusturulmasinin 6neminin
anlatildigi boliimde de bahsedildigi tizere, bu iliskilendirme profesyonel bilgi
hizmetleri ve bilgiye erisim felsefesi ile gerceklestirilmezse, bilgiye erisimde giigliik
yasanabilecektir. Bilgi profesyonellerinin siiregteki rol ve katkilari, bir sonraki

boliimde daha kapsamli olarak ele alinacaktir.

Kurumsal Bilgi Aglar

Kurumsal bilgi aglari, yapisi itibar1 ile firma calisanlar1 arasinda ortiik bilgi
paylasimini ortaya ¢ikarabilmek i¢in en uygun sistemler olarak degerlendirilmelidir.
Firma igerisinden ya da firmanin farkli lokasyonlardaki olusumlarindan erisilebilecek
sekilde tasarlanmasi durumunda, farkli iletisim kanallarma gereksinim duymadan,
anlik paylasimda bulunulmasia olanak saglanabilecektir. Modern ag tasarimlari
igerisinde tartisma forumu, birebir elektronik iletisimi saglayan sosyal ag modiilleri

entegrasyonu da saglanabilmektedir.

Bilgi ve uzman aglar gibi kanallarla, firma g¢alisanlarinin aynmi alanla ilgili
uzmanlik deneyimlerini paylagmalari, birbirlerinin 6rtiik bilgilerinden yararlanarak is

stireclerini 6grenmeleri olanakli kilinabilmektedir (Alkan, 2014, s. 40).
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Bu tip uzman aglari, 68renen orgiit kavraminin basamaklarini olusturabilecek
sitemler olarak da degerlendirilmelidir. Giiniimiizde bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin hemen hepsinde olusturulmus olan kurumsal sosyal aglara, firma
calisanlar1  yetkilendirilmis  giris ekranlar1 ile katilarak, anlik iletisim
kurabilmektedirler. Bu tip aglar araciligiyla, bir banka personeli, farkli sehir veya
subede benzer is siirecini deneyimlemis personel ile iletisim kurarak islem hizi
saglayabilmektedir. Bu aglarin amag dis1 kullanilabilme riski, ortiik bilginin ortaya

cikma potansiyeli yaninda, degerlendirme dis1 birakilabilecektir.

Ozellikle anlik islem hizinin ¢ok yogun oldugu bankacilik, sigortacilik ve
miisavirlik gibi finansal isletmelerin sosyal ag yatirimlarina agirhk verdigi
goriilmektedir. Ulusal veya uluslararas1 pazarlarda faaliyet yiiriiten firmalarda da,
diger iletisim araclarinin maliyetlerini disiirebilme potansiyeli ve gereksinim
duyulan bilgiye mekan kisitlamasi bulunmadan herhangi bir noktadan erisim olanagi
ile tercih edebildikleri gozlenmektedir. Bu tip aglar, daha sonraki bolimde ele
almacak olan, BY’nde enformasyon teknolojilerinin kullanilmas: siireglerine de

ornek teskil etmektedir.

Uluslararas1 danigsmanlik firmasi Deloitte’nin, 2013 yil1 baginda 50 bin ¢alisanin
katilm gosterdigi ve internet lizerinden yapmis oldugu aragtirma ¢alismasi
sonucundaki Ongdriisii, Fortune 500 firmalarmin ¢ok yakin bir gelecekte yiizde
doksan oraninda kurumsal sosyal aglar1 kullanacaklar1 yoniinde olmustur. Bahsedilen
bu orandaki 6ngorii, 2011 yilindaki bulgulardan, ylizde yetmis oraninda artis

gerceklesecegi anlaminda gelmektedir. (Deloitte, 2013)
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BY calismalarina baglamadan 6nce yapilmasi gereken analiz ve BY *nde bilginin
elde edilmesi, kayit edilmesi ve gereksinim duyuldugu anda erigimi i¢in uygulanmasi
gereken stratejilerden bahsedildikten sonra, firmada bilginin doniisiimii stiregleri i¢in
bir modeli ele almak gerekmektedir. Bu model, BY stratejilerinde e¢le alinan
siireclerdeki caligmalarla da ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde en sik karsilasilan bilgi
dongtisii  (bilginin yeniden yaratilmasi) modeli igerisinde su yontemler yer

almaktadir:

e Ortiik bilgiden ortiik bilgiye (Sosyalizasyon) : Dogal, yiiz yiize ve tipik
sosyal etkilesim ile ger¢ceklesmektedir.

e Ortiik bilgiden agik bilgiye (Dissallastirma) : Ortiik bilginin acik bilgiye
dondistiirtilerek goriinebilir bir form kazandirilmasi.

e Acik bilgiden agik bilgiye (Kombinasyon) : Ac¢ik bilginin farkli pargalarina
yeni form kazandirarak bilgi tiretme siirecidir.

e Acik bilgiden ortiik bilgiye (I¢sellestirme) : Yeni kazanilan davranis ve
yeni anlasilan veya degistirilmis zihinsel modelin yayinim ve karigimi ile

ortaya ¢ikmaktadir. (Nonaka, 1994, ss. 5-6)

Birinci yontem olan (Ortiik bilgiden ortiik bilgiye) sosyalizasyon, birebir iletisim
stireglerini icererek ortiik bilgi aktarimini temel aldig i¢in, en avantajli model olarak
ele almabilmektedir. Bu yonteme iliskin, Davenport ve Prusak’in (2001, s. 133)
kahve makinesi ya da su sebili etrafinda yapilan firma sohbetleri Ornegi
verilebilecektir. Buralarda gegirilen zamanin, aslinda bosa gegmedigini ve kurulus

i¢in bilgi tiretilebilmesinin yolunun konugsmadan gectigini savunulmaktadir.
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Ilki Honda tarafindan diizenlenen “beyin firtnas1 kamp1”, proje gelistirmede
problem ¢o6ziimlerinin tartisildign ve isyeri disinda, resmi olmayan bir havada
gerceklesen siire¢ olarak, benzer yonteme 6rnek gosterilebilecektir (Dalkir, 2011, s.

66).

BY stratejileri igerisinde agiklanmis olan kurum i¢i sosyal aglar, Nonaka
tarafindan 1994 yilinda yiiz yiize iletisim seklinde ifade edilen sosyalizasyon
stirecine yeni bir tanimlama getirebilecektir. Stiphesiz bu yontemin ortaya konuldugu
yillarda, BIT nin yiiz yiize iletisimi ekranlar {izerinden saglayabilecegi bir platform
mevcut degildi ve bu nedenle, sosyalizasyon taniminin birebir sosyal etkilesim olarak

revize edilmesi gerekebilecektir.

Giincel literatiirde; Davison, Ou ve Martinsons (2012, s. 93) tarafindan konuya
bilgi iscilerinin resmi olmayan bilgi paylasimini saglayan ag iletisimleri tanimi

yapilarak katki sunulmaktadir.

Ikinci yontem olan (6rtiik bilgiden acgik bilgiye) kombinasyon, Nonaka ve
Takeuchi (1995, s. 4) tarafindan en 6z bilgi yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu siiregte bireyler bilgi ve uzmanliklarini agikca telaffuz etmektedirler ve ortiik
bilgi kaydedilebilir forma getirilmektedir. Ancak Dalkir (2011, s. 67), bu siiregte bir
aractya gereksinim duyulabilecegini, ¢linkii bir bilgi tiriinlin  digerine
dontstiirilmesinin zor oldugunu belirtmektedir. Burada so6zii edilen araci, bilgi
profesyonelleri olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii bilginin uzmanlik gerektirecek
derecede organizasyonu siireci s6z konusudur. Bu siireg, bilgi haritalarinda, uzmanlik
alanlarindaki bireylere yonlendirme stireci ve daha bilgi profesyonellerinin bu siire¢

sonunda elde edilen bilgi kazanimlarin1 kaydetmesi ile olanakli olabilecektir.



53

Ugiincii ydntem olan kombinasyon (acik bilgiden agik bilgiye), siireglerin
sistematize edilmesi seklinde yorumlanabilecektir. Mevcut acik bilgileri igeren
faaliyet raporlari, pazar analizi ya da haftalik raporlar; farkli bir amac¢ igin
kullanilacag1 zaman, o amaca yonelik yeniden diizenlenme gereksinimi dogacaktir.
Bu durumda mevcut acik bilgiler, acik bilgi olarak formunu koruyacak, ancak
yeniden diizenleme islemi ile yeni bir agik bilgi olarak degerlendirilebilecektir.
Ornegin, aylik firma raporlari, yillik raporlara déniistiiriiliirken, ayn1 bilgiler form
degistirerek yer alacagi icin, bu durum mevcut bilginin kombine edilerek yeniden
bilgiye déniistiiriilmesi olarak ele alinabilecektir. Isletmelerde bilgi depolart
kullanilarak, kombinasyon yontemiyle bilgi yaratma calismasi

gercgeklestirilebilecektir.

Dordiincli yontem olan igsellestirme (agik bilgiden Ortiik bilgiye), en basit
anlamda, ortiik bilginin olusmasi ya da pekismesi siirecidir. Ortiik bilgi, daha &nce
yapilan tanimlamalarda, bilginin kisinin zihninde yorumlanmasi ve davranis
degisikligine yol agmasi siireci olarak aciklanmustir. Igsellestirme yonteminde,
mevcut Ortiik bilgiye sahip firma ¢alisanlarinin, pazar raporlar1 gibi birtakim agik
bilgileri degerlendirerek, oOrtiik bilgilerinde yenilenme yasanabilecektir. Daha 6nce
verilmis olan endiistriyel cam {ireticisi firma 6rnegi tekrarlanacak olursa; pazarlama
departmani personelinin, agik bilgi olan cam teknik raporlarini okuyarak, mevcut
pazarlama yontemlerinde degisiklige gitmeleri s6z konusu olabilecektir. Bu
baglamda, firmada bilgiyi yoOnetme sorumlulugunu tasiyan personelin, farklh
departmanlarda calisan ve bilgi gereksinimi duyabilecek personele, bilgi depolarinda

kayitli halde bulunan agik bilgi tiirlerine iligkin hizmet gotiirebilmesi gerekmektedir.
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Uygulama asamalari, stratejileri ve bilgi yaratabilme yontemleri tanimlanmaya
calisilan igletmelerde BY caligmalarinin siirekliginin saglanabilmesi i¢in; asagidaki

sorularin sistem igerisinde yanit buluyor olabilmesi gerekmektedir:

e  Bir firmanin hangi bilgi varliklarini elinde bulundurdugunun belirlenmesi.
Bilgi varlig1 nerededir?
Bilgi varlig1 neler icermektedir?
Ne olgiide kullanilabilmektedir?
Hangi form(lar)da bulunmaktadir?
Ne 6lgiide erisilebilmektedir?
e Bilginin nasil deger kazandirdiginin analizi.
Bilgi varligin1 kullanmak i¢in firsatlar nelerdir?
Kullanimin etkileri neler olacaktir?
Kullaniminda mevcut engeller nelerdir?
Firmaya kazandirdig: deger nedir?
e Daha iyi kullanilabilirlik ve deger kazandirmasi igin hangi eylemlerin gerekli oldugunun
belirlenmesi.
Bilgi varligini kullanmak i¢in nasil eylemler planlamak gerekmektedir?
Eylemler nasil sahnelenebilir?
Eylemler nasil izlenebilir?
e Kattig1 degerden emin olmak i¢in bilgi kullaniminin incelenmesi.
Kullanimi beklentiler dahilinde deger katmis midir?
Bilgi degeri nasil korunabilecektir?
Kullanimi firmada yeni firsatlar yaratmakta midir? (Wiig, Hook, and Spek, 1997;

Macintosh, 1998)
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11.4.3. isletmelerde Bilgi Yonetimi Siirecinin Bilgi Ekonomisinin Dinamikleri ile
Tliskisi

BY, daha oOnceki boliimde bahsedildigi tizere, bilgi ekonomisinin zorlu
sartlarinda firmalarda verimlilik olgusunun saglanmasi ve rekabet avantaji

yaratilarak risk ortamlarinda fayda saglanmasina yonelik ¢alismalari igermektedir.

Firmalar1 BY uygulamalarina zorlayan yeni ekonomik yapinin dinamikleri ile
BY’nin iligkisinin saptanmasi, kavramsal olarak ele alinan bilgiyi yonetmekle ilgili
stireglerin gerekgesi ve bilgiyi yonetme sorumlulugunu tasimasi gereken bilgi

uzmanlari arasindaki baglantinin kurulabilmesini saglayacaktir.

11.4.3.1. Bilgi Yonetimi ve Kiiresellesme

Kiiresellesme kavramina iligkin literatiir taramasi1 yapildiginda, agirlikla iktisat ve
iktisat ile iliskili disiplinlere dair sonuglara ulasilmaktadir. Kavramin ortaya ¢ikis
stireci daha ¢ok ekonomi temelli olarak ger¢eklesmesine karsin, mevcut durumda

kiltiirel, sosyal ve politik etkileri ile bir¢ok disiplin tarafindan ele alinan bir olgudur.

Kiiresellesmenin ayak sesleri ikinci diinya savasi sonrasi duyulmaya
baslanmasina karsin, diinyanin iki kutuplu eksenden tek kutuplu eksene gegisi
sonrasi, Kapitalizmin ulastigi yiiksek ivme ile belirginlesmeye baslayan kavram
olmustur. Cokuluslu firmalarin {iretim ve pazarlama yoneliminde, pazarlarin
yakinlagmas1 ve siirlarin esnek hale getirilerek, cok noktadan iiretim ve ticari islem
akig1 saglanmasi yer almaktadir. Bu yonelim, ulusal ekonomileri beklentilere yanit
vermeye zorlamis ve {iriin, enformasyon ve para likiditesi hiz kazanmistir. BIT nin

bahsedilen akis siire¢lerine hiz kazandirmasi sonrasi, dijital etkilerle birlikte bir anda
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yerel smurlar da ortadan kalkmaya baslayarak kiiresellesme olgusu meydana

gelmistir.

Kiiresellesme, 90’larin sonundan itibaren baglayan ve iiriin, hizmet ve sermayede
diinya genelinde pazarlarin entegrasyonunu ele alan; ayn1 zamanda biiyiik firma
isbirliklerinin diinya genelinde yiikselen rolii ve yerel politikalara, iligkilere niifuz

etmesini de kapsayan bir anlami igermektedir. (Saunier and Meganck, 2010, s. 148)

Genel anlamda kiiresellesme; ulusal duvarlarin kiigiilmesi ya da siirlarin ortadan
kalkmasi ile politik, ticari ve kiiltiirel etkilesimin artmasi ve uluslararasi ¢er¢evede
bu etkilesime giren enstriimanlarin ve degiskenlerinin entegrasyonu olarak da

tanimlanabilmektedir.

Kiiresellesmenin kiiltiirel yayilimcilik gibi negatif etkilerinin tartisma konusu
olmasina karsin, Beck (2000) bu noktanin birtakim politikalarla bastirilabilecegini,
ancak c¢ok gelismis diinyadaki firmalarin oyun alanlarinin genisleyerek, ulusal

Ol¢ekteki firmalar i¢in endise yaratmakta oldugunu ifade etmektedir.

Isletmeler igin kiiresellesme, enformasyon akisinin daha genis Olcekte
gerceklesmesi, uluslararasi pazarlara ve yerel ortaklara daha kolay erisim gibi
alternatifler de sunmaktadir. Kiiresellesmenin ¢okuluslu ve biiyiik firmalar i¢in daha
avantajli bir pozisyon vyaratiyor oldugu gercegi; islemlerin standardizasyonu,
denizasir1 pazarlarda yerel ortak bulunabilme olasilig1 ve enformasyon ve teknoloji
transferi gibi secenekler sunmasii ile birlikte degerlendirilmelidir. Bahsedilen
seceneklerle kiiresellesmenin endise yaratacak olan yayilmaci yoOniinii bertaraf
edebilmek ve avantaja cevirebilmek, ancak etkili bir BY stratejisi ile olanakli

goriinmektedir.
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Leidner (2000, s. 74); kiiresellesme siirecinde departmanlar aras1 bilgi paylagima,
gercek zamanli enformasyon takibi, diizenli iletisim, uygulama transferi gibi belirli
yaklasimlar1 tesvik etmek tlizere olusturulmus bir BYS’nin, zaman igerisinde deger

yaratacagini savunmaktadir.

Bu baglamda, kiiresellesmenin etkileri ile yerel firmalarda olumlu ve olumsuz
degisimler yasanacagi konusunda genel bir fikir birligi mevcuttur; ancak bu etkileri
firmada avantaja gevirebilmek i¢in, kiiresellesmenin sunmakta oldugu teknik bilgi ve
pazara iliskin raporlar gibi meyveleri toplayabilmek, bilgiyi yonetecek yetenege

sahip olmak gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, kiiresellesmenin genlesme Ozelliginden kacinmak olasi
goriinmemekle birlikte, negatif etkilerinden ancak siirece adapte olunarak
uzaklasilabilecegi goriinmektedir. Bu adaptasyon, BY uygulamalarinda yer alan
firma dis1 verilerin, firma i¢in anlamlandirilarak saklanmasi ve departmanlar arasinda

paylasilmasi ile saglanabilecektir.

11.4.3.2. Bilgi Yonetimi ve Ar-Ge

Giliniimiiz piyasa kosullarinda oldukga hizli bicimde degisen miisteri talepleri
ve bu yonde yenilen iirlin ve hizmet yelpazesi, firmalar tarafindan mevcut iiriin ya da
hizmetlerinde birtakim yenilikler ya da degisiklikler gerceklestirme zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu zorunlulugu saglayabilmek adina, firmalar bir yandan pazar
taleplerini  karsilayabilmek i¢in iiretim siire¢lerini maksimum kapasite ile
siirdiirmekte, bir yandan da bahsedilen yenilik ve degisikliklere uygun c¢oziimler

iretmeye c¢alismaktadirlar. Bu c¢oziimleri saglayabilmek, isletmenin destek
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fonksiyonlar1 arasinda yer alan Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ile yenilik ve

degisiklik yaratabilme giiciiyle olanakli olacaktir.

Ar-Ge’nin ilk yonii olan arastirma; yeni iiriin ve/veya hizmet, ya da bu iirlin
ve/veya hizmetlere yonelik yeni iiretim, dagitim, pazarlama yontemleri tasarlamak
amactyla yapilmaktadir. Gelistirme faaliyetleri ise, mevcut iiriin ve/veya hizmetler ya
da bu {iirlin ve/veya hizmetlere yonelik mevcut yontemlerin daha fazla fayda
saglamasit ve Oncekinden daha elverisli bir duruma getirilmesi bi¢iminde
gerceklestirilmektedir. O halde arastirma yeni bir bilgiyi yaratmak, gelistirme ise

mevecut bilgilerin islerligini saglamak amaciyla yapilmaktadir.

Ar-Ge, genel olarak, bilimsel ve teknik bilginin yeni uygulamalarda kullanimi
olarak tanimlanabilmektedir (Mucuk, 2008, s. 370). 5746 Sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’da (2008) belirtilen Ar-

Ge tanimut ise su sekildedir:

Arastirma ve gelistirme, Kkiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
artirtlmasi ve bunun yeni siireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi igin sistematik
bir temelde yliriitiilen yaratici ¢aligmalari, ¢gevre uyumlu {irlin tasarimi veya yazilim faaliyetleri ile
alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir belirsizlige odaklanan,

c¢iktilar1 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik igerik tasiyan faaliyetlerdir.

Teknolojik kapasitelerini ileri diizeyde tutamayan isletmeler i¢in bu durum,
yeni taleplere yonelik tiretim teknikleri ya da teghizatlari satin alma girisimi seklinde
gerceklesebilmektedir. Ancak bahsedilen yatirimlarin maliyetleri olduke¢a yiiksek
diizeyde olacagi i¢in, uzun solukta kar maksimizasyonuna engel olacak bir durum

ortaya cikacaktir. Bu baglamda, firmalar yiiksek teknolojili tiriin/hizmet ya da bu
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iirlin/hizmetlere yonelik tiretim maliyetlerini diisiirebilmek adina, Ar-Ge ¢alismalar1

ile teknolojik kapasitelerini artirma ¢abasi igerine girmektedirler.

Teknoloji, is sozliigiine gore (Technology, 2015), bilginin iiriin ve hizmetlerin
tasarim, iiretim ve kullaniminda, amaca yonelik olarak uygulanmasidir. Kuskusuz,

cekirdeginde bilginin oldugu bir siireci, BY 'nden ayr1 tutmak olanaksizdir.

Genel anlamda isletmeler i¢in Ar-Ge calismalari, temel amaclar1 olan kar elde
etme potansiyellerini dinamik tutmaya yonelik olarak gerceklestirilen bilgi yaratma

ya da bilgiyi daha verimli kilma ¢abalar1 olarak degerlendirilebilecektir.

Bu baglamda da Ar-Ge olgusu, isletmeler i¢cin kuskusuz BY calismalarinin
disinda bir siire¢ olarak diisiinlilemeyecektir. Kendi i¢ dinamiginde bilginin
yaratilmasi ya da daha etkin kullanilmasi ve bu yolla iktisadi fayda saglanmasi olan
Ar-Ge faaliyetleri, bilginin yonetilmesi ¢aligmalarinin somut sonucu olarak firma
slireglerine yansiyacaktir. Jayawarna ve Holt (2009, s. 783), Ar-Ge caligmalarin1 bu

yoniiyle bir bilimsel laboratuvara benzetmektedir.

Ar-Ge calismalari, bilimsel bilgiyi temel alacagi i¢in Oncelikle agik ve
kodlanmis bilgiye gereksinim duymaktadir; ancak ayni zamanda bu faaliyetler
stiresince c¢aligmalar: yiirliten personelin sahip oldugu ortiik bilgi de, agik bilgiyi
destekleyecek sekilde ortaya cikarilmalidir. BY wuygulamalart igerisindeki bilgi
yaratma yontemleri ve BY stratejilerinin tiimii, Ar-Ge ¢aligmalarinin etkinligini bu

baglamda artirabilecektir.

11.4.3.3. Bilgi Yonetimi ve inovasyon
Inovasyon, bir fikri ya da bulusu, deger yaratacak bir iiriin veya hizmete

doniistiirme ¢alismalaridir (Innovation, 2015). Genellikle Ar-Ge ile esanlaml1 olarak
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degerlendirilse de, birbirlerinden ayr1 kavramlar olarak ele alinmalidir. Isletmelerde
gerceklestirilen inovasyon ¢alismalarinda, Ar-Ge faaliyetlerinin de yiiriitiilmesi
gerekmeyebilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri ise, her zaman ekonomik bir fayda ile
sonug¢lanmayabilecektir. Ancak, Ar-Ge uygulamalari ile olumlu sonug alinarak; bu
sonugla elde edilen {iriin/siire¢/teknolojinin pazara yenilik olarak sunulmasi
durumunda, inovasyon yaratilmis olacaktir (Aras, Tezcan, Furtuna ve Aybars, 2014,

s. 50).

Bir inovasyon sistemi ise, Chen ve Dahlman (2005, s. 6) tarafindan, bir
tilkenin bilgiyi elde etme, yaratma, iletme ve kullanma yontemini etkileyen
kuruluslar, kurallar ve prosediirler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon
sistemi igerisinde bahsi gecen kuruluslar; liniversiteler, kamu ya da 6zel arastirma
merkezleri ve diisiince kuruluglart olarak diisiliniilebilecektir. Yeni bilginin yaratilma
stirecine etkileri nedeniyle, sivil toplum Orgiitleri ve kamu kurumlari da sistem

icerisinde degerlendirilmesi gereken organizasyonlardir.

Inovasyon, siire¢ olarak Ar-Ge ile yeni fikir ya da bulus yaratma agamasinda
bilgiyi kullanmak zorunda olmasi sebebiyle benzerlik gostermektedir. Ancak Ar-Ge
departman bazinda orgiitlenebilecek ve elde edilen sonuglarin siireglere yansimasiyla
degisiklik yaratabilecektir. Bu baglamda, isletme igerisinde Ar-Ge faaliyetlerine
iligkin birim diizeyinde bir hazirlik agamasi gerekliyken, kurumsal anlamda koklii bir

hazirlik yapilmasina genel olarak gereksinim gorilmemektedir.

Inovasyon siirecleri iginse, isletmenin yalnizca birim bazinda degil; kurumsal
olarak kendisini yenilik¢i yapiya hazirlamas1 gerekmektedir. Isletmelerin ana

faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in inovasyona hazirlik yapmalari, adaptasyon icin
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oldukca onemlidir; ¢linkii inovatif ¢aligmalarin elverisli olarak islev gorebilmesi igin,

oncelikle kurum buna uygun durumda olmalidir (Lin, 2013, s. 391).

Kurumsal inovatif yaklasimi meydana getirebilmek, yine BY c¢alismalari ile
gerceklestirilebilecek 6grenen orgiit yapist ve bilgiye dayali firma kiiltiirii ile olanakli
olacaktir. Isletme icerisinde enformasyon akisinin elverisli bigimde saglanmast,
egitim caligmalari ile bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi, bilgi gereksinimine olan
farkindaligin artirilmasi ve ¢alisanlarin daha etkili iletisim kurmasiin desteklenmesi
ile isletmede inovasyona hazir bir kurum kiiltlirii yaratilmis olacaktir. Bu kiiltiirii

yaratacak olan tiim parametreler, BY 'nde temel olarak yer alan ¢aligmalardir.

Mangiarotti’ye (2010, s. 655) gore, bilgi ¢ag1 isletmeleri igin BY stratejileri,
inovasyon girisiminin basarili olmasinda kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Esterhuizen, Schutte ve Toit (2012, s. 4) ise, isletmelerin BY stratejileri ile bilgi
yaratma c¢alismalarinda, inovasyon ile iliskili faaliyetlerini nasil gelistirebilecekleri
konusunda yeterince uygun yanit olmadigini diisiinmekte, ancak bu baglamda
isletmelerin hangi anahtar bilgi eylemlerinin inovasyon yeteneklerini bir adim ileriye

tasityacagina kendilerinin karar verebilmesi gerektigini ifade etmektedir.

OECD (1996, s. 7), bilgiye dayali ekonomide, geleneksel anlayistan farkli
olarak, inovasyonun ireticiler ve kullanicilar arasindaki agik ve Ortiik bilgi
degisimine bagl etkilesim ile hareket etmesi gerektigini savunmaktadir. Oyleyse,
acik ve ortiik bilginin etkin kullanimi, firmanin inovasyona giden rotasinin kesfini

saglayacak bir caligsma olacaktir.

Inovasyonu olusturan unsurlar, yaraticilik, kiiltiir, motivasyon ve bilgi

birikimi olarak ifade edilmektedir. BY, bu nokatada bilgi ve kiiltiir unsurlar ile
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onemli bir iliski icerisindedir. Kutanis ve Mesci (2013, s. 368), inovasyon siirecinin
ana yapisini, bilginin elde edilmesi ve isletme tarafindan igsellestirilerek bilgi
paylasimmin saglanmasinin olusturdugunu ifade etmektedir. O halde, BY ile
inovasyon arasinda dogrudan bir baglanti kurmak gerekmektedir. McEIroy (2003, s.
86), bu baglamda BY ve inovasyon yodnetiminin firmadaki inovasyon Kkalitesi ve
oranini artirarak rekabet {istiinliigii saglamay1 amaglamalari ile her iki disiplinin de
benzer noktalara odaklandiklarin1 savunmaktadir. BIT nin de bu hedefe ulagsmak icin
bir rolii bulundugunu, ancak konunun merkezindeki kavram olmadigini ileri

surmektedir.

11.4.3.4. Bilgi Yonetimi ve E-Ticaret

Son on bes yilda, internet tabanli ticari islem ve uygulamalar konusunda tam
anlamiyla bir patlama yasanmaktadir. Bir¢ok kullanici ve yatirimei, bilgi ¢agindaki
zamanin hizina uygun aksiyon alarak, ekonomik aktivitelerini web siteleri ve mobil
uygulamalar iizerinden gerceklestirmeye baslamistir. Sadece 2014 yilinda, diinya
genelinde mobil cihazlardan 4 trilyon dolarlik g¢evrimig¢i aligveris yapildigi ifade

edilmektedir (Aligverig Sepetinde 4 Trilyon Dolar Birakildi, 2015).

Cok uzun mazisi olmamasina ragmen, mevcut duruma ve pazar payina
bakildiginda, elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetleri kuskusuz emekleme
asamasinda  olarak kabul edilemeyecektir. Artik televizyonlarda, spor
miisabakalarinda, internet sitelerinde maruz kalinan reklam g¢alismalarinin, e-ticarete

iliskin ciddi oranlarda yogunluga sahip olmaya basladigi gozlenmektedir.

E-ticaret; firmalara stok tutma zorunluluguna sahip olmama, yalnizca az

sayida yazilimci personel caligtirabilme, pazarlama maliyetlerini minimize edebilme
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gibi oldukga farkli segenekler sunmay1 basarabilmektedir. Bir isletme i¢in 6nemli
unsurlardan olan giderlerin azalmasi durumu, kuskusuz birgok sektor i¢in istah

kabartic1 bir durum olarak goriilmektedir.

Weill ve Broadbent (1998, s. 13), ortalama bir bankada islem maliyeti
anlaminda vezne giderlerinin 1,08, telefon giderlerinin 0,54 ve internet iizerinden
yapilan iglemlerin ise, 0,17 dolar maliyet getirdigini belirtmektedir. Telaffuz edilen
rakamlarin orani, inanilmaz miktarlarda giderin, kazan¢ hanesine yazilabilmesi
anlamia gelmektedir. Ancak e-ticaretin belki de en 6nemli avantaji; miisteriye, uzak

pazarlara ve yerel ortaklara dogrudan ulasabilme yetenegi sagliyor olmasidir.

2013 yilina gelindiginde, Amerika’da sadece mobil uygulamalar ile elde edilen
gelirler 25 milyar dolardir ve 2017 yilinda bu gelirlerin iki biiyiik uygulama
magazasindaki kullanima hazir 2 milyondan fazla uygulama ile 74 milyar dolara
¢ikmasi beklentisi bulunmaktadir (United States, and Council of Economic Advisers,

2014, s. 198).

Weill ve Broadbent (1999, s. 13), e-ticaretin seyahat ve ipotek acenteleri gibi
bazi araci firmalar i¢in riskler tasidigini belirtmektedir. Ancak bu Ongoriiniin
yapildigi 1999 yilindan sadece 16 sene ge¢mesine ragmen, e-ticaretin en fazla
kazananlarinin araci firmalar oldugu gergegi, Weill ve Broadbent’i yaniltmasina

ragmen, siirecin hizin1 da ortaya koymaktadir.

Araci firmalar, triinii tedarik¢ilerden direkt kullaniciya gondererek, sifir stok
felsefesi ile dijital ekonominin gergek kazananlari olmuslardir. Yeni monitor tabanh

ticaret anlayisinda, herkes i¢in firsatlar mevcuttur. Ulusal arenada BIT aracihigiyla, e-
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ticaret alaninda yaratict is c¢oziimlerinin kiiresel cercevedeki basari Oykiisiine

doniistiigli giincel bir yerel aract firma 6rnegi bulunmaktadir.

2001 yilinda dort kisi tarafindan kurulan ve “Yemeksepeti 589 milyon dolara
Delivery Hero'ya satildi” (2015, May 5) haberiyle ekonomi giindemine oturan firma,
yalnizca 14 senede bu basariyr yakalamistir. Uluslararasi The Economist dergisinin
acikladigr her iilkedeki en biiyiik li¢ e-ticaret firmasi listesine, Tiirkiye yirmi
dokuzuncu siradan girig yapabilmistir ve satilan Yemeksepeti firmasi, bu listede iilke
siralamasinda {iglinctidiir (Daily chart, 2015). Dolayisiyla, kiiresel pazarda e-ticaret
pastast giderek hacim kazanmaya devam etmektedir ve ticari yatirimin yeni

adreslerindendir.

Verilen oOrnekler, olduk¢a yakin gelecekte isletmelerdeki ticari faaliyetlerin
agirlikli olarak elektronik ortamda gosterilecegine isaret etmektedir. Bu durumda
isletmeler icin e-ticaret ve BY arasindaki iliski belirginlestirilerek, bu iliski

¢emberinde tehdit ve firsatlar analiz edilmelidir.

Sugumaran (2002), firmalarin BY’ni e-ticaret aktivitelerine entegre ederek
mevcut islemlerini otomatiklestirebileceklerini ve tedarik zincirlerindeki dongi
zamanlarin1 azaltabileceklerini savunmaktadir. Bu firmalarin, kurum i¢i aglan
kullanarak bilgi uzmani ekipleri ile iletisim ve isbirligini artirabilecekleri

ongoriilmektedir.

Oppong, Yen ve Merhout (2005, s. 424), giiniimiiz e-ticaret pazarinda, ¢ok
fazla verinin ortaya ¢iktigin1 ve kurumsal BY c¢alismalar1 ile bu verilerin analiz
edilmesiyle; firmalarin miisterilere iligkin elde edilecek enformasyonu planlama,

karar alma siireglerinde kullanabileceklerini belirtmektedir.
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Dolayisiyla, iiretim, pazarlama, genel ofis g¢alismalar1 gibi siirecler icin
personel istihdam etmek durumunda kalmayan e-ticaret firmalarinin, asil istihdama
BY calismalar1 i¢in, bilgi uzmanlar ile gidebilmesi gerekmektedir. E-ticaretin tiim
Olcekteki firmalara sunmus oldugu esnek pazar firsatlarinin degerlendirilebilmesi; e-
ticaret ile yogun miktarlarda enformasyon firtinasina maruz kalan firmalarin, bu

firtinadan elde edilen bulgularla aksiyon alabilmesine bagl olacaktir.

11.4.3.5. Bilgi Yonetimi ve Entelektiiel Sermaye

BY; kavramsal icerigi tanimlanirken, isletmeler i¢in deger yaratan ve bu
baglamda firmay1 rakiplerinden ayiran bir rekabet unsuru olarak ifade edilmistir.
Entelektiiel sermaye, BY ile yaratilan degerin igeriginde yer alan bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Entelektiiel sermaye, bir firma i¢in deger ifade eden bilgidir ve ‘insan
sermayesi’, ‘yapisal sermaye’ ve ‘miisteri sermayesi’ni kapsamaktadir ki, bunlar
‘iliskisel sermaye’ olarak da adlandirilabilir (Bontis, 2002 s. 24; Giirdal, 2004, ss. 63-

64).

Insan sermayesi, bir firmada bireysel diizeyde bulunan kodlanmasi ve
transferi zor olan ortiik bilgiyi ve ayn1 zamanda firmanin is siireglerinde, taktik ve
stratejilerinde yer alan agik bilgi deposunu ifade etmektedir. Yapisal sermaye ise,
isletme calisanlarinin isyerinden ayrildiklarindan sonra geride biraktiklar bilgi ile
iliskilendirilmistir ve is geleneklerini kapsamaktadir. Miisteri sermayesi, firmanin
miisteriler ve tedarikgileri ile olan iliskilerini, pazarlama kanallarini ve endiistriyel ve

resmi kuruluslara iliskin anlayist icermektedir (Bontis, 2002, s. 24).
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Miisteri sermayesini olusturan siireclere iliskin veriler, ¢alismanin BY ’nde
enformasyon teknolojisi kullanimina iliskin boliimiinde daha sonra ele alindig: tizere,
bliyiik veri ve semantik aglarla elde edilerek; bir memnuniyet algis1 yaratmak iizere
degerlendirilebilmektedir. Entelektiiel sermaye olgusunda kritik nokta, BIT
kullanimindan c¢ok, bireyler iizerinde bilgi odakli bir deger yaratma arayisi ve

dolayistyla bu degerin ayn1 zamanda firma kiiltiirline yansimasidir.

Cortini, ve Benevene (2010), entelektiiel sermayenin ayni zamanda inovasyon
kapasitesi, personel patentleri, ortiik bilgi ve firma ¢alisanlari arasindaki isbirligi ve

etkilesimi de icermekte oldugunu ileri siirmektedir.

Sosyal sermayenin c¢ekirdeginde ise, bireyler arasindaki etkilesimin
giiclendirilerek firmaya deger kazandirmasi durumu s6z konusudur (Lesser, 2010, s.
2). Bu etkilesim giincel olmayan literatiirde yliz yiize olmasi1 gerektigi bigiminde
tanimlanmigsa da, gilinlimiiz gercekleri, elektronik sosyal iletisim kanallarini da bu

tanimin igerigine almaktadir.

Wasko, ve Faraj (2005, s. 39), elektronik ag uygulamalarimin da, karsilikli
etkilesim ile bireyler arasinda bir igbirligi yaratarak, 6grenme ve inovasyon kaynagi
gorevi yaptigini belirtmektedir. Bireyler arasindaki bu iligki ile bilgi yaratilma siireci
tesvik edilerek, entelektiiel sermaye icin kaynak olma goérevi de yerine getirilmis
olmaktadir. Lesser (2010, s. 72), énemli olan durumun; bireyin digerleriyle birebir
iletisim kurabilmesi oldugunu ve bu nedenle ulasilabilirlik olasiligin1 saglamasi
bakimindan elektronik iletisim kanallarinin da bu tanimda yer alabilecegini ifade

etmektedir.



67

Burada bahsedilen ulasilabilirlik durumu firma igerisindeki faaliyetleri
kapsamaktaysa da; giinlimiiz diinyasinda sosyal sermaye baglaminda dijital ortamda
iletisim ve etkilesim farkli konumlar, zamanlar ve farkli dil seceneklerine iliskin

cozlimsiizliikleri ortadan kaldirmasi bakimindan da degerlendirilmelidir.

Cesitli tanimlardan yola cikilarak; “bilgiye yapilan yatirimin birey ve gruplar
tizerindeki etkilerinin firmaya kazandiracagi sinerji ve bu sinerjinin firmanin ¢alisan
profiline ve firma kiiltiiriine katacagi degerlerin toplami entelektiiel sermayeyi

olusturmaktadir” sonucuna ulasilmaktadir.

OECD’nin (2013, s. 17) konuya iliskin arastirma bulgularina gére; bilgiye
dayali sermayeye yapilan yatirim verimlik ve biiylimeyi desteklemeye yardim
etmektedir. AB ve Amerika’daki ¢aligmalar, kurumlarda bilgiye yapilan yatirnmlarin
calisanlarin verimliliginin artmasinda ortalama % 20 ile %34 arasinda katki

sagladigini ortaya koymaktadir.

Bir igletmenin bilancosunda yer almamasina karsin, bilancoda yer alan
varliklarin niceliginin ve niteliginin artmasimi saglayacak olan kaynaklar, firma
kiltlirii ve calisanlarin birikimlerinin toplami olarak diistiniilmelidir. Bu baglamda
Giirdal (2004, s. 65), bilgi ekonomisinde “entelektiiel sermaye” iizerine
yapilandirilmis “sosyal sermaye” anlayisinin yaratacag: degerin giiciinii, belki de bir

baska seyle kiyaslamanin bile miimkiin olmayacagini vurgulamaktadir.

Entelektiiel sermayenin yaratacagi bilgi ile firmanin tretkenlik, beceri ve
sayginliginin artacagini ifade eden Davenport ve Holsapple’e (2006, s. 815) gore;

dinamik, kiiresel ve hiper-rekabetgi ¢evrenin zorluklari gbéz Oniine alindiginda,
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isletmelerin bilingli bir sekilde ve aktif olarak bilgiyi gelistirmek zorunda olmalari

kacinilmazdir.

Entelektiiel sermaye tanimlamalari, literatiirde BY tanimlartyla i¢ ice gecmis
durumdadir ve bu yiizden ele alinig bigimlerinde farkliliklar da goriilmektedir. Ancak
iceriginin Olgiilebilecegi ve deger olarak kabul edilmesi gibi belirgin ortak bir

yaklasim da s6z konusudur (Hsu, 2006, s. 25).

Entelektiiel sermaye kazanimlari, aslinda BY uygulamalar ile firma
calisanlar1 ve siiregleri iizerinde ulasilmaya calisilan sonucu da ifade etmektedir.
Ancak BY ile elde edilecek olan entelektiiel sermaye kazanimlari, ayn1 zamanda
BY’nin daha etkin olarak gerceklestirilmesini saglayacak siirecin tetikleyicisi olarak

da yer alacaktir.

11.4.3.6. Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme

Giiniimiiz kosullarinda isletmelerin faaliyetleri, BIT’ndeki hizli gelismelerin
yaninda, kiiresellesme ile gelen politik ve ticari faktorlerin de eklenmesiyle giderek
zorlagsmaktadir. Pazarda siiregelen bir belirsizlik ve yenilik siirecinin dogurdugu giic
sartlarda firmalarin uzun doénemde varliklarini stirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji
saglayabilmeleri igin, kaynaklarim1i ve kurumsal dinamiklerini daha verimli

kullanabilmeleri gerekmektedir.

Firmanin kurumsal dinamikleri; kurumsal kiltiir, etkili yonetim, oOrgiitsel
O0grenme, inovasyon, vb. seklinde siralanabilir. Firmalar, bahsedilen kurumsal
dinamiklerini, faaliyet gostermekte olduklar1 pazar(lar)da hem firmanin ig
dinamizmini artirmak, hem de rakiplerine karsi avantaj kazanmak amaciyla

kullanmalidirlar (Kutanis ve Mesci, 2013).
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Isletmeler icin orgiitsel 6grenme, enformasyonu anlama, enformasyondan
bilgi yaratma ve bu bilgisini paylasma yetenegi ve algisi kazanmis c¢alisanlarin
icerisinde bulundugu anlayistir. Orgiitsel 6grenme, Ali, Warne ve Pascoe (2006, s.
561) tarafindan, BY nin 6ziinde olan bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Atak’a
(2011, s. 159) gore, bilgi kurumsal tepkiler ve degerlere aktarildigi durumda,
benimsenmis ve 6ziimsenmis olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel
O0grenme BY’nin igerisinde gerceklesen bir alt basamak seklinde ifade

edilebilmektedir.

BY siirekli 6grenme ile iliskili bir kavramdir ve siirekli 6grenme, ¢alisanlarin
aktif olarak enformasyon ve bilgi ile devamli bir iliski igerisinde olmasi ve is
stireclerinde uygulamalarini1 kapsamaktadir. Firmalarin uzaktan egitim ve e-6grenme
girisimlerinin artmasi, enformasyon okuryazarligi ile daha fazla ilgilendiklerini

gostermektedir (Stratigos, 2001, s. 66).

Enformasyon okuryazarligi, Giirdal (2000b, s. 180) tarafindan sorun ¢dzme
ve karar verme agsamasinda enformasyona etkili bir bi¢imde erisim, degerlendirme ve

kullanma yetisi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel 6grenme igin, firmanin insan kaynaklar1 ve entelektiiel
kaynaklarindan olusan i¢ bilgi kaynaklar1 ile firma disinda iiretilen her tiirli bilgi
kaynaklarin1 kapsayan dis kaynaklar 6nemli bir yere sahiptir. Bu kaynaklar, 6rgiitsel
O0grenmenin altyapisini olusturacak olan besin kaynaklaridir ve kurumsal bilgi
kaynaklarmin tespiti, elde edilmesi, smiflandirilmasi ve islenerek kullanilmasi
calismalarinda BY uygulamalar1 &n plana ¢ikmaktadir (Ozdemirci, 2008, s. 76;

Yilmaz, 2011, s. 328).
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Orgiitsel 6grenme, bilginin bireylerin yararmna kullanilmak {izere elde
edilmesi ve yaratilmasi ile baslamaktadir ve kolektif bir bilgi formuna ulasana kadar

aktarimi ve entegrasyonunu icermektedir (Real, Leal, and Roldan, 2006, s. 617).

Genel tanimlardan yola ¢ikildiginda, firmanin tiim i¢ stireglerine iligkin
enformasyon ile firmanin faaliyet alanini ilgilendiren her tiirlii dis enformasyonun
tespit edilerek firma gereksinimleri icin elde edilmesi, kullanimi ve yayimina
yonelik, firma c¢alisanlar1 tarafindan 6zlimsenene dek gecen siirecteki tiim bilgi
hizmetlerinin, orgiitsel 6grenmenin igeriginde yer aldigi goériilmektedir. Bu siirecin
devaminda ise, bilgi gereksiniminin farkinda olan ve bu farkindalikla firma
operasyonlarinda edindigi bilgiyi kullanarak yeni bir yaklasim gelistirebilen
calisanlardan meydana gelen bir firma ile karsilagilmaktadir. Bu durum, 6grenen
bireylerin yarattig1 bilginin mevcut sistem igerisinde akisinin saglanmasi anlamina da

gelmektedir.

Sherman’a (2007, s.72) gore, isletmelerde 6grenmeye dayali egitim siirecinde
amag, c¢alisanlar “dinamik olarak degisen durumlarda ne zaman ve hangi faydal
beceriler en iyi sonucu elde etmek i¢in uygulanmalidir” bilgisini kazanana kadar
egitime devam etmektir. Ogrenmenin amaci literatiirde idealize edilen bilgi iscileri

kavramini yakalayabilmektir.

Ogrenen 6rgiit kavramini olusturabilmek igin gerekli bilgiler, firma icerisindeki
bilgi kaynaklarina siirekli erisimin saglanmast ve egitim ¢aligmalar1 ile
gergeklestirilebilecektir. Bu baglamda kurum igerisinde basili kaynaklara erisim icin
bir bilgi merkezi/kiitiiphane olusumu tercih edilmeli, elektronik kaynaklara erigim

saglanmasi icin olusturulmas: gereken intranet vb. kurumsal bilgi aglar1 gibi
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secenekler de yine bilgi merkezi kontroliinde, bilgi hizmetleri penceresinden
sistematize edilerek yapilandiriimalidir. Ogrenen 6rgiit olgusunun igeriginde, yeni
bilgi edinme, tiretme ve bu bilgileri operasyonlara yansitma anlayisinin yer almasi;
kuskusuz bu olguyu bilginin elde edilmesi, isletme icerisinde kullanilmak iizere
organizasyonu ve dolagiminin saglanmasi gibi bilgi hizmetleri siireglerini uygulayan

BY’nin icerigine dahil etmektedir.
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I1l. BOLUM:

ISLETMELERDE BiLGi YONETIMINDE BILGIi UZMANININ ROLU

I11.1. Bilgi Yonetimi Siireclerinden Kimler Sorumlu Olmahdir?
(Roller ve Sorumluluklar)

BY’nde verilerin elde edilmesinden, yaymmina kadar gergeklestirilen bilgi
hizmetleri ¢aligmalarindan belki de daha fazla 6nem tasimasi gereken siirec;
milyonlarca kaynak igerisinden, gerekli olan enformasyonun siiziilerek erisilmek
tizere organize edilmesini saglamaktir. Davenport ve Beck (2001, s. 228),
enformasyonun 6nem sirasina gore degerlendirilmesi, konu tizerine odaklanilmasi,
gerekli olmayan verilerin c¢ikarillarak rafine edilmesinin, enformasyonun elde

edilmesinden daha az 6nem tasimadigini ifade etmektedir.

BY siirecinin efektif bir bicimde ydnetilebilmesi i¢in organizasyon igerisindeki
tim alt bilesenlerin teknolojik kaynaklar ile entegrasyonunu saglayacak, yonetim
kademesinin stratejik karar almasinda gerekli olan kurum i¢i ve/veya pazara iliskin
bilgileri elde etme, diizenleme ve yayim siireglerini yiriiterek, sistemin timiinden
sorumlu olacak ve dogrudan sirket {ist yoneticisine bagli olarak gorev yapacak bir

departmana gereksinim duyulmaktadir.

Wolfe (2003, s. 86), isletmelerde BY uygulamalarinin popiilarite kazandigi
2000’li wyillarin  basinda, siireci ylriitme ve departman bazinda Orgilitlenme
girisimlerinin, enformasyon teknolojisi {irlinlerinin niifuzu ile daha ¢ok bilgi islem
birimi ve yoOneticileri tarafindan gerceklestirildigini ifade etmektedir. Ancak daha

sonra konunun bilgi profesyonelleri tarafindan gerceklestirilmesine yonelik bir
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ilginin oldugu ve bu baglamda Kanada, Ingiltere ve Amerika’da konuyu ele alan
KEB bdéliimlerinin, is diinyasina BY konulu egitim ve sertifika programlar
diizenledikleri goriilmektedir (Ajiferuke, 2003, s. 330). Ancak mevcut durumda
Tiirkiye gergeginde, bu tablodan heniiz uzak bir noktada bulunuldugu ve bilgi

profesyonellerinin heniiz siirecte aktif rollere sahip olduklar1 s6ylenememektedir.

Isletmelerde BY ’nin bahsedilen hedefler dogrultusunda uygulanmasi i¢in gerekli
olan bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi, belirlenen gereksinimler dogrultusunda uygun
kaynaklardan bilgiye erisim, bilginin daha oOnceden belirlenmis yontemler ile
kaydedilmesi ve kullaniciya sunulmasi faaliyetleri; temel olarak KEB’nin
kiitiiphaneler/bilgi merkezlerinde kullanic1  gereksinimlerini  karsilamak igin
tiniversite diizeyinde egitim vermekte oldugu c¢alismalardir. Bu baglamda,
gereksinimlerin tespiti sonrasinda, uygun enformasyon kanallarinin belirlenerek,
isletme igerisinde uygun kayit yontemleri ile kurumsal erisim saglanmasi ¢aligmalari,

sadece bilgi profesyonelleri tarafindan gergeklestirilmesi gereken eylemlerdir.

Baglica gorevleri, bilginin sahiplerinden onu alip yaziya gecirmek, bilgi
aglarinin islemesine destek olmak, bilgi teknolojisi altyapilarini kurmak ve yonetmek
olan bilgi iscileri ve yoneticileri olmadig1 siirece, bilgi yonetimi de basariya

ulasamayacaktir. (Davenport ve Prusak, 2001, s. 239)

BY’nde teknolojik altyap1 ve bilgi aglar gibi kavramlar, tamamen bilgi islem
birimine iliskin ¢agrisimlar yapiyor olsa da, bilisim siirecleri bu anlamda sistemin
araclar1 olarak ele almmalidir. Ornegin muhasebe departmanlarinda giivenlik
duvarlar ile korunan gelismis ag yapilarn iizerinde finansal tablolar hazirlanarak

yoneticilerin erigsimine sunulmaktadir. Ancak yapilan ¢aligmalar tamamen uzmanlik
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derecesinde muhasebe bilgisi gerektirmektedir. Benzer 6rnek insan kaynaklari birimi
icin de sunulabilmektedir. Firma calisanlar1 ya da potansiyel ¢alisan adaylarinin
egitim, deneyim ve iletisim bilgilerini igeren dokiimanlar, kurum igi ag iizerinde
olusturulan bilgi havuzunda yer alabilmektedir. Bu baglamda bilisim sistemleri,
uzmanlik bilgisi iceren ¢alismalara altyapt saglayan ¢oziim araglar1 olarak
degerlendirilmelidir. BY ¢alismalar1 bu perspektiften ele alindiginda, enformasyon
teknolojisi iirtinleri, etkili bicimde kullanilmasi1 gereken altyapi “araglar1” olacaktir
ve bu ylizden BY uygulamalar1 siirecinde mutlaka uzmanlik diizeyinde bilgi

hizmetleri birikimi aranmalidir.

Ozdemirci ve Aydin’a (2008, s. 76) gore;

enformasyon bilimleri bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi depolar1
olusturulmas: konusunda oldukga ileri tekniklere ve uluslararasi kabul gérmiis uygulamalara
sahiptir ve uzun yillardan beri bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erisimi konusundaki
caligmalarim1 basar1 ile yiiriitmektedir. Bilgi yOnetimi, enformasyon biliminin teori ve

uygulamalarindan yararlanmak zorundadir.

Firmalarin bilgi gereksinimini karsilamak tizere yapilacak tarama faaliyetleri,
Kurum i¢i ve kurum disindan edinilen bilgi kaynaklarinin basili ya da dijital ortamda
onceden belirlenmis standartlara gore kayit edilmesi agsamasi, benzer konulardaki
kaynaklarin tespiti i¢in siniflandirma ¢aligmalar1 ve bilginin yaymmu stireci; KEB’nin

uluslararasi standartlarda belirlenmis tekniklere iliskin uzmanlik konularidir.

KEB lisans programlarinda yer alan “Bilgi Danismanhigi”, “Isletmelerde Bilgi
Sistemleri”, “Bilgi Pazarlama”, “Bilgi Hizmetleri”, “Bilgi Erisim Sistemleri ve Bilgi
Arama Davraniglar1”, “Bilginin Organizasyonu”, “Arastirma Yontemleri”, “Web

Programlama”, “Halkla Iligkiler”, “Veri Tabani Tasarimi”, “Belge Y®onetimi”,
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“Enformasyon Okuryazarhigi”, “Kataloglama”, “Enformetri”, “Semantik Bilgi
Yonetimi”?, “Yenilik Yonetimi” ve “Yonetim Bilgi Sistemleri” gibi derslerin
igerikleri; BY’nin kuramsal g¢ergevesini kapsayan yapiya sahiptir (Lisans Programi

Ders Igerikleri, 2015; Ders Tanim ve Icerikleri, 2015).

Earl (2001, s. 220), heniiz 2000’lerin basinda, McKinsey ve American Express
gibi bazi firmalarin, gorevi firma igerisinde bilgi paylasimini saglamak olan bilgi
uzmanlarin1 istthdam etmeye basladiklarini belirtmektedir. Ancak gelismis
tilkelerdeki bu yonelim, gelismekte olan lilkelerde heniiz tam anlamiyla karsilik

bulmamustir.

Ajiferuke (2003), Kanada’da Financial Post ve Amerika’da Fortune dergileri
tarafindan her yil agiklanan en yiiksek ciroya sahip 500 kurum listesinde yer alan
firmalardaki BY c¢aligmalarini analiz eden bir arastirma gergeklestirmistir. Bu
arastirmada elde edilen bulgulara gore, ¢ok biiyiik Olgekli firmalarda BY
caligmalarinda gorev yapan personelin %50°si, KEB alaninda yiiksek lisans yapmis
ya da tiniversitelerin “Bilgi ve Belge Yonetimi” boliimleri tarafindan diizenlenen BY

konulu programlara katilmistir.

Amerika’daki Fortune 500 listesinin basinda, perakende satis magazalari zinciri
olan Walmart yer almaktadir. Walmart, Kongre Kiitiiphanesindeki tiim kitaplarin
167 katina esit miktardaki 2,5 petabayt’t asan veri tabanina her saat 1 milyon
miisteriye ait iglem verilerini eklemektedir (Johnson, 2012, s. 51) ve bu verileri satig

stratejilerinde degerlendirmek i¢in BY ¢aligmalarina gereksinim duymaktadir.

Ajiferuke (2003, s. 338), biiyiik 6lgekli firmalardaki BY ¢alismalarinda, bilgi

profesyonellerinin ana rollerinin; bilgi mimarisini tasarlamak, smiflama sistemini
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gelistirmek ve kurumun intranet’inin igerik yonetimi oldugunu, mindr rollerinin ise;
intranet i¢in bilgi tedarik etmek, rekabet istihbarati derlemek ya da bilgi yonetim
ekibi tarafindan talep edilen arastirma hizmetlerini saglamak oldugunu ifade

etmektedir.

BY uygulamalarini1 hayata gegirmek isteyen firmalarin, siireci ele alirken bilgi
uzmanlarinin bahsedilen teknik bilgisi ve konu uzmanligini degerlendirmeleri,

uygulamalarin sonuca ulasabilmesi i¢in kritik basar1 faktorii olacaktir.

I11.2. isletmelerde Bilgi Yonetimi Sorumlusu ve/veya Bilgi Miidiirii

Bilgi-yogun isletmelerde, bireysel bilginin kurumsallagmasini saglayarak
entelektiiel sermaye olgusunu meydana getiren bilgi arama, {iretim, kayit, erisim,
yayim Ve kullanma siireglerini hayata gegirebilmek igin gerekli olan ¢alismalar; BY
siirecinin asamalaridir. Firma igerisindeki tiim alt sistemlerin, BY siireci dahilinde
belirlenen uygun elektronik altyapiyr kullanabilmesi ve firma kiiltiiriinii yaratacak
olan bilgi paylasimina katkida bulunabilmesi, bilgi uzmaninin sistem analizi sonrasi,

yonetim ile birlikte belirleyecegi metotlar ile olanakli olacaktir.

Yeni yonetim yaklasimlari igerisinde bilgi uzmanlarinin rolii, giderek bilgi
gereksinimi konusunda farkindalik yaratmak iizerine evirilmektedir. Ancak {ist
diizey yoneticilerin, bu farkindalik sonras1 ortaya ¢ikacak olan entelektiiel sermaye

olgusunu somut degerlendirme olgiitleri ile izlemek isteyecegi unutulmamalidir.

Broadbend (1998, s. 2), BY nin yalmizca kitap ve dergileri organize etmek,
internetten miisteri ya da materyal sirkiilasyonuna iliskin tarama yapmak olmadigini,
ancak bu caligmalarin tiimiiniin bir sekilde BY’nin yoriingesinde olan aktiviteler

oldugunu ifade etmektedir.
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BY uygulamalarinin, insan kaynaklar1 ve bilgi islem gibi departmanlarin ikincil
gorevi  olarak  yiiriitiildiigiinde,  istenilen  basariy1  saglamast  olanakli
gorinmemektedir. Mevcut kosullarda firma i¢i ve dist veri firtinasim1 kurumsal
etkinlik ve rekabet avantaji temelinde yapilandirilmis enformasyona doniistiirme

caligmalari, BY departmaninda tek ve asil gorev olarak yerine getirilmelidir.

Firmalarda birim/departman yonetiminden sorumlu personelin, genellikle
‘miidiir’, ‘yonetici’ (muhasebe midiirli, tGretim miidiirii, sistem yoneticisi) gibi
unvanlar aldiklart goriilmektedir. BY wuygulamalar1 i¢in, departman bazinda
orgiitlenmeye gidilmesinin zorunlulugu tlizerinden yola ¢ikildiginda; firmalarda BY
caligmalarini, ve bilgi hizmetleri alaninda deneyimli, bilgi uzmanlarini yonetme

yetenegine sahip bir “Bilgi Yoneticisi” / “Bilgi Midiiri” yerine getirmelidir.

Literatiirde “Bilgi Miidiirii” kavramini yalnizca Davenport ve Prusak’in (2001, s.
163) kullanmay1 tercih ettikleri goriilmektedir, yerli literatiirde daha cok “bilgi
yoneticisi” unvaninin kullaniliyor olmasi sebebiyle, ¢alismada yaygin kullanimi olan

bu kavram tercih edilmektedir.

Jennex (2008), bilgi yoneticilerinin, firma igin gerekli olan dogru bilgiyi
belirlemek, kaydetmek ve zamani geldiginde kullanmak durumunda olduklarini
belirtmektedir. Anlamlandirilmamis bilgiler, firmaya fayda saglamamaktadir ve bu
nedenle, bilgi yOneticisi ayn1 zamanda bilgiye kolaylikla anlasilabilir form vermekle

sorumlu olmalidir.

Giintimiiz kiiresel is ortaminda, yeni amaglara yonelik birtakim yeni yonetici
gorev ve unvan isimleri ile karsilagilmaktadir. Yabanci literatirde, CKO (Chief

Knowledge Officer - Bilgi Yoneticisi), CLO (Chief Learning Officer — Ogrenme
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Yoéneticisi) ve CPO (Chief Privacy Officer - Ust Gizlilik Yoneticisi) gibi one ¢ikan
yonetsel unvanlar bulunmaktadir. Bahsedilen yoneticiler, firmanin bilgi degerleri
cercevesinde sorumluluk tasimaktadir. Oregin CPO bilgi degerlerinin korunmasi
gorevinden sorumluyken, CLO firmanin yeni yetkinlikler ve beceriler edinen bilgi
yaraticilarina (¢alisanlar) yardimci olmaktadir (Awazu and Desousa, 2004, s. 343).
Uzun solukta, insan kaynaklar1 yoneticisinin yerini 6grenme yoneticisine birakacagi
ya da bu pozisyonun, kurumsal oOgrenmeye dayali metotlara evrilecegi
ongoriilmektedir (Kavrakoglu, 2015). Bilginin deger olarak algilanmasinin iiriinleri
olan yeni yonetici unvanlarina ve rollerine iliskin, yakin zamanda iiretilen limitli

sayida yayin disinda, akademik literatiiriin sinirli oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde siklikla karsilagilan CIO (Chief Information Officer -
Enformasyon Sistemleri Miidiirii) unvani, genellikle ‘bilgi yoOneticisi’ ile
karistirilmaktadir; ancak bu unvan enformasyon teknolojisi iirlinlerinin departman

bazinda yonetiminden sorumlu personeli tanimlamaktadir.

Daha once is diinyasinda ‘bilgi islem miidiirti’ (IT Manager) olarak bilinen
pozisyonun,  gilincel literatiirdeki  karsiligi,  ‘enformasyon  teknolojileri
miidiirii/yoneticisi’ (CIO) seklinde karsimiza g¢ikmaktadir ve bu unvan teknoloji

profesyonellerini tanimlamaktadir (Schubert, 2004, s. 10).

Uluslararas1 profesyonel is agi platformu LinkedIn iizerinde 2015 yili
Temmuz ay1 itibari ile bilgi yoneticisi (CKO) unvanlh 3467 adet profilin 9 tanesinin
Tirkiye’de oldugu tespit edilmistir. Bilgi yoneticilerinin uygulama siirecinde
karsilagilan durumlara iliskin deneyimlerini de paylastiklar1 2944 tiyeli bir foruma da

sahip olan bu platform (CKO Forum, 2015), yiikselen egilimin dolayli bir gdstergesi



79

olarak karsimizda bulunmaktadir ve bu egilimin nabzini tutmaya yonelik, bilgi

yoneticileri iizerinde literatiirde daha fazla ¢alisma yapilmas: gerekmektedir.

Bilgi yoneticisi, Maule’ye gore (2006, s. 1129) enformasyon akisini takip
etmektedir, isbirligi planlama araglarinin kullanimimi tesvik etmektedir ve bilgi
tabanl iletisime yardimci olmaktadir. Earl ve Scott (1999, s. ), bilgi yoneticisinin
temelde tasarim yaptigini ifade etmektedir. Bilgi rehberleri, bilgiye dayali sistemler,
bilgi yogun is ve yonetim siirecleri, bilgi alig-veris organizasyonlari, bilgi paylasimi
icin fiziksel alanlar ve bilgi giivenligi politikalari tasarim faaliyetlerinin igerigini
olusturmaktadir. Adams (2001) ise, bilgi yoneticisinin firma enformasyon portallar
veya diger enformasyon teknolojisi bilgilerini tasarlamak ve dahili bilgi paylasim
kiltirini  desteklemek seklinde iki ana aktivite iizerinde calismasi gerektigini
diistinmektedir. Bontis’e (2002, s. 22) goére, bilgi yoneticisinin ¢alkantili is
ortamlarinda istikrar1 saglamasi, iirlin ve hizmetlerin hizlica dagitimini olanakli
kilmasi, kaynaklarin paylasimini saglayip sinerji yaratarak bilgi degerinde yiliksek
etkinlik saglamas1 gerektigini ifade etmektedir. Davenport ve Prusak (2001, s. 165)
bilgi yoneticisinin 6nemli temel gorevlerini; bilgi kiiltiirii olusturmak, BY icin
altyapisini meydana getirmek ve bu calismalarla ekonomik fayda saglamak olarak

belirlemektedir.

Literatiirde farkli acilardan yaklagilarak ifade edilen bilgi yoneticisinin Kritik

basar1 faktorleri i¢in temel gorevlerini agagidaki sekilde siralamak olasidir:

e Bir BY uygulamasi i¢in uzman ekip olusturmak,

e BY ekibi ile mevcut sistemi analiz ederek gereksinimleri belirlemek,
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e Firmada BY calismalarinda kullanilmak tizere, enformasyon teknolojisi
yazilim ve donanimlarini belirleyerek islerligini saglamak,

e Firmanin i¢ ve dis enformasyon gereksinimlerini belirleyerek elde etmek,
diizenlemek ve enformasyona kurumsal erisimin saglanacagi bilgi
hizmetleri altyapisini insa etmek,

e Firmada yeni triin/hizmet gelistirilmesi baglaminda Ar-Ge ve inovasyona
yonelik bilgi kullanimini ve bilgi arama becerilerini gelistirmeyi tesvik
edecek egitim calismalar1 diizenlemek,

e Firmada oOrtiik bilginin kurumsallagsmasina yonelik (toplanti, sohbet, firma

sosyal aglari, vb.) sosyal calismalar yiiriitmek.

Bir bilgi yoneticisinde, bu ¢alismalari yiiriitebilmesi i¢in, uzmanlik diizeyinde
birtakim beceri ve yeteneklerin bulunmasi gerekmektedir. Oncelikle BY
calismalarin1 gergeklestirebilmek i¢in bilgi hizmetlerine iliskin teorik ve uygulamali
bilgi birikimine sahip olunmasi zorunludur. Bilgi erisim yontemleri ve bilgi
kaynaklart konusunda yetkinlik ile birlikte, erisim saglanan bilgilerin
siniflandirilmasi, sistematize edilmesi konusunda teknik donanim sahibi olunmasi

gerekmektedir.

Bir bilgi yoneticisi, enformasyon teknolojisi {irtinlerinin kullaniminda egitim
calismas1 verebilecek diizeyde yeterli olabilmeli ve yeniliklere agik olarak
adaptasyon saglayabilmelidir. Adams (2001, s.3), vizyon sahibi ve sezgisel
yetenekleri gelismis bir bilgi yoneticisinin, firmaya yeni yoOnetim modelleri

Onerebilecek perspektife sahip olmasi gerektigini savunmaktadir.
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Bu beceri ve yeteneklerinin yaninda, bilgi yoneticilerinin ekip yonetimi ve
firma ¢alisanlarinin Ortiik bilgilerini elde etmeye yonelik kisilik 6zelliklerine de sahip
olunmasi gereklidir. Bilgi yoneticilerinin uzmanlik diizeyindeki teknik bilgilerinin
BY c¢alismalarinda eyleme dokiilebilmesi i¢in, analitik diisiinme ve sosyal iletisim

kurabilme yetenegi sahibi olmalar gerekmektedir.

Gehl (2014, s. 180), bilgi yoneticisinin tiim uygulama siireglerinin sonunda
asil gergeklestirmeye calistigi durumun; ¢alisanlariin zihnindeki bilginin iletilebilir,
pazarlanabilir ve kontrol edilebilir bir seye doniistiiriilmesi oldugunu savunmaktadir.
Firma personelinin zihnindeki bilgileri bahsedilen degere doniistiirebilmek igin,
elbette teknik beceri ve mesleki birikim kadar 6nemli olan nokta, ortiik bilgiye
ulasabilmeyi saglayan sosyal beceriler olacaktir. Bu baglamda bilgi yoneticisinin, var
olan niteliklerine, egitim caligmalar1 ya da kisisel gelisim c¢ercevesinde sosyal

yeteneklerini gelistirme anlayisini da eklemesi gerekmektedir.

Earl ve Scott (1999, s. 35), bilgi yoneticisinin yakin iligkiler kurmak, enerjik
bir yapiyla insanlarin hayatina temas etmek ve giiven vermek gibi 6zellikleri

olmasinin isleri kolaylastiracagini ifade etmektedir.

Burada {izerinde durulan yaklasim, pragmatik goriinebilmektedir, ancak
bahsedilen esneklik ve giiven saglayict sicaklik, bilgi uzmaninin kendisine

kazandiracag bireysel degerler olarak da disiiniilmelidir.

111.2.1. Bilgi Uzmanimin Karsilasabilecegi Zorluklar
Bir firmada BY c¢alismalarimi1 uygularken, bilgi uzmanlart ve bilgi
yoneticilerini  birtakim  zorluklar beklemektedir. Bu zorluklar, teknolojik

yetersizlikler, ekonomik sirliliklar ya da pazar kosullar1 gibi durumsal 6zellikte
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olabilecegi gibi, daha ¢ok birey ve grup davranislarini igeren beseri nedenli

olabilmektedir.

Durumsal zorluklarin asilmasi, olanaklara bagli bigcimde, etkili performans
sergilenmesi ya da alternatiflerin degerlendirilmesine bagli olarak ¢6ziilmesi daha
kolay zorluklar olacaktir. Ornegin bilginin kolay ulasilabilir olmasi, pazardaki
rakipler icin de gecerli bir durum olacag: i¢in, firmada fark yaratabilecek bir art1
performans ile erisilmesi yogun ¢abalar gerektiren bilgilerin elde edilmesi ile

asilabilir bir zorluktur.

Benzer sekilde, enformasyon teknolojisi {iriinleri maliyeti yiiksek yatirimlar
olacagi icin, her zaman en etkili ¢coziimlere kaynak ayirilamayacagi gercekligi bir
zorluk olarak goriinse de, benzer se¢eneklerden maliyet-yarar analizi ile uygun bir

tirtin tercih edilerek bu zorlugun etkisi azaltilabilecektir.

Durumsal zorluklar icerisinde en fazla dikkat edilmesi gereken noktada;
enformasyonun siirekli kabuk degistirmesi, yeni enformasyon ve bilgilerin sisteme
dahil olarak, mevcut kaynaklarin giincelligini yetirmesine neden olmasi; bilgi
uzmanlarinin stirekli bilgi depolarini rafine etmelerini gerektirmektedir. Bu baglamda
isletmelerin amortisman kavramlarinin igeriginde, bilginin de bulundugu ve bilginin
bir iirlin olarak eskime ve yipranma payimin daha hizli gergeklestigi diistiniilmelidir.
Miiderrisoglu (2012, s. 37), tiiretimde kullanilan bilgilerin zaman igerisinde
eskiyebilecegini, isletmenin ayni liretim bilgisi ile ¢alismay: siirdiirmesi durumunda
rekabet giiciinii kaybedebilecegini belirtmektedir. Bilgi yoneticileri, glincelligini ve
gegerliligini yitiren, eskimis bilgileri belirleyerek, onlarin iretim siirecinden

kaldirilmasini saglamakla yiikiimliilerdir.
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Bulgular, bilgi uzmanlarinin BY uygulamalarinda daha fazla yasayacagi
muhtemel zorluklarin, insanlarla ilgili durumlar olacagini ortaya koymaktadir

(Ndlela and Toit, 2001, s. 159).

Oncelikle, bilgi akismi hizlandiran yeni uygulamalar, ¢alisanlar tarafindan
adaptasyonu zor iglemler olarak degerlendirilebilecektir. Firmada bilgi paylasimina
yonelik yeni sistemler ve siiregler, calisanlarin fazladan yapacaklari bir is olarak
algilanabilmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarin sisteme adaptasyonu ve sistemin
faydalarina yonelik motivasyonunu saglamak gibi gorevler de bilgi uzmanim

zorlayabilecek siireclerdir.

Tripathy, Patra ve Pani’ye (2007, s. 71) gore, insanlarin zihnindeki bilgilerin
neler oldugunu kestirebilmek giictliir ve Ortiik bilgiyi aciga ¢ikarabilmek bilgi
uzmanlarinin en zorlu siirecidir. Ancak bilgi uzmanini ortiik bilgiyi agiga ¢ikarmada
zorlayacak bir diger nokta, insanlarin bilgilerini paylasmak istemeyecek olmalaridir.
Bu durumun altinda, personelin kisisel 6nem ve pozisyonunu kaybetme korkusu gibi
psikolojik altyapisi olan bir gerek¢e bulunabilmektedir. Barutgugil (2002, s. 116),
personelin bilgiyi paylasarak elde edecekleri kazanimlar konusunda bir farkindalik

sahibi olmadigini ifade etmektedir.

Calisanlarin  bilgi paylasimindan kaginmalar1 durumunda, ikna edici
olabilecek secenekler iizerinde durmak gerekmektedir. Bu durumda bilgi paylasiminm

odiillendirmek, tiim personel igin tesvik edici bir paradigma yaratacaktir.

Gehl (2014, s. 183), bir firma ¢alisaninin isten ayrilma ya da emekli olma
gibi talepleri karsisinda, ortiik bilginin de firmadan ayrilma tehlikesinin

bulundugunun altin1 ¢izmektedir. Firmalarin isten c¢ikardiklar1 personelle birlikte
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kaybolan bilgilerini kazanabilmek adina, ayni1 personele daha fazla ticret 6dedikleri
durumlar da bulunabilmektedir (Davenport ve Prusak, 2001). O halde, bilgi
uzmanlarinin anlik durumlarda olusabilecek ortiik bilgi kayiplarini 6nlemeye yonelik
yaklasimlar belirlemeleri ve hizli kararlar alarak benzer isleri siirdiiren personelin
etkilesimini artirma girisimlerinde bulunmasi gerekmektedir. Ancak iletisime kapali
ve yeterli sorumluluk duygusu bulunmayan personelin yaratacagi zorluklar bu
yaklasimlar1 zedeleyebilecektir. Bilgi uzmanlarinin bu gibi zorluklar i¢in, karsilikli

giiven duygusunu yaratabilmeleri gerekmektedir.

Firma calisanlarinin yoneticilere baglilik duygusunun, zaman ve kaynaklarin
yetersiz olmasi, BY oniindeki ciddi engellerdir. Ayrica BY ¢aligmalari birtakim yeni
kurumsal davraniglar1 gerektireceginden, calisanlar tarafindan benimsenmesi zor
olacaktir. insanlar dogalar1 geregi aliskanliklarindan vazgegmeyi tercih etmemektedir
ve bu durum bilgi uzmanlar tarafindan zorlayici bir engel olusturmaktadir (Ndlela

and Toit, 2001, s. 160).

111.3. Isletmelerde I, iletisim, iliski, Bilgi Siireclerinin Yonetiminde Bilgi
Uzman Etkinligi

Isletmeler insanlar tarafindan kurulan ve yénetilen yapilardir ve etkin bigimde
ve verimlilik temelinde yonetilmeleri yine insanlarin yonetsel yeteneklerinin iriinii
olarak gerceklesmektedir. Isletmelerde hammadde (stok) yonetimi, finansman
yonetimi, teknoloji yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin iiretim unsurlar
baglaminda ele alindiklarinda; uygun kaynaklarla yonetilmeye gereksinim
duymaktadirlar. Bu kaynaklar, bilgi ve bilgi ile beslenen yonetim yaklagimlaridir.
Ancak bu noktada bahsedilen bilginin, insan etkinligi ile deger kazanan bir olgu

oldugu unutulmamalidir.
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BY, Odabas (2009, s. 187) tarafindan insan, is siireci ve teknolojinin
birlesiminden olusan bir sinerji ile organizasyonel basariy: ilerletmek amaciyla
yararlanilan yonetim biliminin bir kolu olarak tanimlanmaktadir. O halde bahsedilen
sinerjinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bir birlesim ve bu birlesimde belirleyici faktor
olarak insan unsuru ele alinmalidir. Bu baglamda, birlesimi saglayan insan unsuru;

bilgi uzmanlari ve firma ¢alisanlari olarak diistintilmelidir.

Bilgi uzmanlari, salt bilgi haritalar1 olugturmak ya da kurumsal aglar tizerinde
firma c¢alisanlarma enformasyon saglamak {izerine odaklandiklar1 noktada,

calisanlarin ve dolayisiyla firmanin beklentilerini karsilamis sayllmamalidir.

Giirdal Tamdogan (2012, s . 75), kiitiiphaneciler ve bilgi uzmanlarinin ”insan
odakli” is/iletisim/iligki/bilgi siire¢lerinin zorunlulugu konusunda girisim igerisinde
olmalar1 ve bu baglamda kanita dayali bilgi igerikleri ve varliklar1 ile sunulan

hizmetlerin goriiniirliigiinii saglamalar1 gerektigini savunmaktadir.

Murphy (2011, s. 97), kiitiiphaneciler/bilgi uzmanlar1 gibi danmigsmanlarin
tiikketicilere gereksinimlerini tanimlamak, tanimlanan gereksinimleri karsilamak
tizere beceri ve yetkinliklerini gelistirmek ve gerekli adimlar1 atmak konusunda
yardimcr olduklarimi belirtmektedir. Danigsmanlar miisteri probleminin sebebini
tanimlayarak bir ¢oziim gelistirmektedir. Murphy, bu baglamda bilgi uzmanlarinin
danigman olarak sunduklar1 bilesenler ve sagladiklar iletisim ile is diinyasina siirekli

olarak cazip geldiklerini ifade etmektedir.

Bilgi uzmanlarinin, isletme personelinin bilgi gereksinimlerini karsilama
noktasinda, konuya bilgi danismanligi perspektifinden bakmalari durumunda; bir

iletisim siireci igerisine girmeleri gerekmektedir. Bu siirecin baglangi¢ noktasinda
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gereksinimlerin tespit edilmesi yer almaktadir. Daha sonra ihtiyaca yonelik bilgi
edinme ve edinilen bilgiyi sunma siireci, teknik ¢alismalar1 icermektedir. Ancak
burada 6nem tasiyan durum, bu gereksinimlerin karsilandiginin geri bildirimini
almaya yonelik yeniden iletisim igerisinde bulunulmasidir. Bu baglamda bilgi
uzmanlari, problemin ¢oziimiinden emin olacak bir ¢abayr sunmakla da

yiikiimliidiirler.

Sagsan’a (2007, s. 118) gore, BY ve iletisim arasindaki iliski
degerlendirildiginde, BY siireglerinin yasam evresinin tiimiinde iletisim siirecinin
yasandigi soylenmektedir. Bilgi iiretimi, paylasimi ve kullaniminin siirekliligi,

iletisim olmadan ger¢eklesememektedir.

Giirdal Tamdogan (2012, s. 82), bu baglamda bilgi uzmanlarinin sahip
olduklar1 bilgi hizmetlerine iliskin yetenekler ile su siirecleri yasamalar1 gerekliligini

belirtmektedir:

Zihnin yo6neldigi alandaki is siireclerini bilmek; genel degil 6zel konulara odaklanmak;
karsilikli giiven esasli is iligkilerini inga etmek(sosyal sermaye yaratmak); soru ve/veya
sorunu dinlemek, dogru anlamak ve dogru anlatmak; dogru iletisim siireglerini kurmak; bilgi
stireclerinde dinamik yapiy1 kurmak ve korumak; siireci basindan sonuna dokiimante etmek;
stireci birlikte insa edecek kaliteli etkilesim siire¢lerini yonetmek; geribildirim alma ve

degerlendirme tekniklerini bilmek ve pratik yasama aktarmak.

O halde bilgi uzmanlar1 i¢in BY ¢aligmalar1 ayn1 zamanda insan kaynaklari
yonetimi, iretim yOnetimi, pazarlama yonetimi siirecleri seklinde gerceklesmesi
gereken faaliyetlerdir. Bilgi uzmanlar, bilgi fretilmesi siirecinde, BY
calismalarindaki {iretim ydnetimi siireglerini ger¢eklestirmektedir. Uretilen bilgilerin

kurumsallasmasin1 saglama asamasinda bilgi uzmanlari, bilgiyi pazarlama bakis
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acisin1  yansitarak, bilginin igsellestirilmesini saglayacak pazarlama yoOnetimini
gerceklestirmis olacaktir. Bilginin anlasilip 6ziimsendiginin teyidini alabilmek iginse,
yogun bir iletisim siireci ile insan kaynaklart yonetimi (CLO - bilgi 6grenme

yoneticisi yaklagimi) ¢caligsmalarini gergeklestirmis olmaktadir.

BY’nde gergeklestirilen tim bilgi hizmetleri calismalarinin ¢ekirdeginde
“bilgi” oldugu konusu artik belirgin olmakla birlikte, bilgi uzmanlarinin ¢ekirdekteki
fenomeni insan ve iletisim kavramlariyla bulusturmasi, BY’nde yaratilmasi

beklenilen “deger”in niteligini artiracak profesyonel vizyonu ortaya koyacaktir.

I11.4. isletmelerde Enformasyon Teknolojisi Uriinlerinin Kullanim ve Bilgi
Uzmaninin Etkinligi
Isletmeler, arastirma konusunda belirtilmis olan BY uygulamalar1 ve varolus
amaglarinda yer alan dogal siirecleri geregi, bilgi caginin sunmus oldugu
enformasyon teknolojilerini tiim is siireglerinde yogun olarak kullanmaktadirlar. Bu
teknolojik ara¢ ve gereglerin getirmekte oldugu yeni is yaklasimlar: ve enformasyon
teknolojileri vasitasiyla; bilgi tiim is siireclerinin icerisinde hem aktif bir 6zkaynak,

hem de siirecleri verimli bir hale getiren lokomotif olarak konumlanmustir.

Bilgi ekonomisinin degiskenleri daha 6nceki boliimlerde, bilgi ve teknoloji;
BY uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan sistemin enstriimanlari
da; bilgi, BIT ve insan faktorleri olarak tanimlamistir (Hansen et. al., 1999; Alavi and
Leidner, 2001; Giirdal, 2004; Hinton, 2005). Oyleyse, isletmelerin faaliyet
gosterdigi yeni ekonomik sistemde; enformasyon teknolojisi liriinlerinin hem firma

personeli tarafindan tiim is siireglerinde, hem de isletmenin kritik basar1 faktorleri
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i¢cin gerceklestirilen uygulamalarda ortak payda olarak siklikla kullanildigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Weil ve Broadbent (1998, s. 8), 1998 tarihi itibar1 ile Amerika’da tiim sermaye
yatirimlarmin yaridan fazlasinin enformasyon teknolojilerine yapilmakta ve
ekonomik biiyiimedeki enformasyon teknolojilerinin paymin {icte biri bulmakta
oldugunu belirtmektedir. 2015 yilinda mevcut durumda ise, yillik 75 milyar dolar
kamusal BIT yatirimi s6z konusudur ve bu durum kisi basi1 236 dolar civarindadir

(Pang, M. S., 2015).

Tiirkiye’de Kalkinma Bakanligi’'min (2015, s. 5) gilincel verilerine gore,
kamusal BIT harcamalar1 1 buguk milyar dolar iizerindedir. Bu durumda kisi bas1 21
dolara yakin kamusal BIT yatirrmi oldugu goriinmektedir. Ozel sektor yatirimlari ile
kamusal yatirnmlarin artan miktarlarda enformasyon teknolojisi {irlinlerine
yonelmesi, bilgi ekonomisinde isletmelerin kullandig1 ara¢c ve gereclere ve bu
triinlerin  kullanim oranlarina dair yeterli ipuglar1 vermektedir. Enformasyon
teknolojisi tirlinleri BY caligmalari i¢in uygulama enstriimanlari olmalar1 yaninda,

BY siireclerinin igerisinde uygulandigi sektorel bir alan1 da ifade etmektedir.

Isletmelerde BY, teknoloji ya da iiriinden ¢ok, is uygulamalarindaki tatbikini
icermesine ragmen; enformasyon teknolojilerinin bu siirecte kullanilmasi kritik bir
rol oynamaktadir. BYS sistemi igerisinde kullanilan enformasyon teknolojisi

tirtinleri, temelde ii¢ grupta ele alinmaktadir:

e Iletisim teknolojileri: Calisanlarin gereksinim duyulan bilgiye erisebilmesi ve &zellikle
uzmanlar ile bilgi paylasimi yapabilmesini olanakli hale getiren internet, kurum igi

intranet, e-posta, telefon ve hatta faks gibi arag/gerecleri igermektedir.
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e Isbirligi Teknolojileri: Ekip ¢aligmasina iliskin bir anlam ifade etmektedir. Eszamanh
olarak ve/veya farkli zamanlarda, ayn1 yerden ve/veya farkli noktalardan, bilgi paylasimini
olanakli kilmak iizere ortak dokiimanlar {iizerinde c¢aligabilmeye olanak saglayan
teknolojiler olup; giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baglanilan bulut teknolojisi, bu

tiirler i¢in 6rnek olarak gosterilmektedir.

® Depolama ve Erigim Teknolojileri: Daha ¢cok BY calismalarinda acik bilgilere erisim
saglayan veri tabani yonetim sistemlerini ele almaktadir. Elektronik dokiiman yonetim
sistemleri ve bazi kurumsal depolama yazilimlart (veri ambarlar) 6rnek olarak

verilebilecektir. (Turban, 2010, s. 504)

BYS dahilinde kullanilan ve ii¢ grup halinde tanimlanan ve enformasyon
teknolojisi iirlinlerinin, isletmenin hedeflerine yonelik hiz, ergonomi ve BY
uygulamalarindaki verimlilik amacina uygun altyapida belirlenmesi gerekmektedir.
Operasyonel, taktik ve stratejik is siireclerinde gereksinim duyulan bilgisayarlar, ag
sistemleri, is siireglerine iligkin ofis ve tasarim yazilimlar1 ve gorsel isitsel cihazlar,
genellikle  maliyet-yarar  ekseninde  bilgi islem departmani tarafindan
belirlenmektedir. Ancak sayillan enformasyon teknolojisi drilinlerinin BY
asamalarimin tiimiinde firma genelinde kullanilacagi ve bu asamalarda erigim
saglanan enformasyonun yine ayni irilinler icerisinde islenecek olmasi sebebiyle;
bilgi hizmetlerini siirdiiren personel (bilgi uzmanlar1) tarafindan bu iriinlerin se¢imi
stirecine mutlak suretle katilim saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bilgiyi
yonetme sorumlulugundaki departmanin, bilgi islem departmani ile esglidiim

icerisinde hareket etmesi en uygun segenek olacaktir.

Barclay ve Murray’a (1997, s. 1) gore, uygulamada BY genellikle sosyal
varliklart kurum igerisinde tanimlama ve haritalandirmayi, rekabet avantaji i¢in yeni

bilgi yaratmayi, yiiksek miktarlarda ortak kurumsal bilgiye erisimi, en iyi pratiklerin
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paylasimmi ve tiim bunlar1 olanakli kilan grup yazilimlar1 ve intranet gibi

teknolojileri kapsamaktadir.

Ozellikle grup sirketlerinde ve/veya farkli yerlerde konumlanmis olan
firmalarda, muhasebe, finans, stok yonetimi, insan kaynaklari, vb. tiim gereksinimleri
esglidim icerisinde karsilayacak entegre bir yapiya sahip olan kurumsal kaynak

planlamasi (ERP) programi tercih edilmektedir.

ERP gibi sistemler, firma icerisinde enformasyon sirkiilasyonunu saglayarak,
Davenport ve Prusak’in (2001) tanimiyla firma igerisindeki tiim bilgilere transparan

bir entegrasyon kazandiran yazilimlardir.

ERP, isletme icerisindeki lojistik, muhasebe, insan kaynaklari, finansal
calismalar gibi tiim kaynaklara iligkin O6l¢iim ve sayim, kontrol ve planlama
yapilabilmesini saglayan sistemlerdir. Tiim kaynaklara iliskin enformasyon sagliyor
olmasi ile anlik operasyonel karar alma siireclerinde ve firmanin gelecege yonelik
hedeflerine iliskin planlama yapilmasinda etkinlik saglamaktadir ve bu yoniiyle bir

BY kapsaminda ele alinan bir disiplin boyutuna ulagmaktadir.

Ozellikle endiistriyel {iretim yapan isletmeler tarafindan tercih edilen yazilimlar
igerisinde SAP, Oracle, Microsoft, Baan, Netsis ve Lbs en yaygin kullanilan ERP
markalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve isletme yoneticileri 1yi karar verme
siireclerini kolaylastiracak bu araclar i¢cin milyonlarca dolar kaynak ayirmaktadir.
Ancak ERP ile karar alma siiregleri, nadiren basari ile sonu¢lanmaktadir (Chaabouni
and Yahia, 2014, s. 305). Bu durumun nedeni, alisilagelmis mevcut sistemlerden,
yeni is siire¢lerine adaptasyon zorlugu olabilmektedir. Arslantekin (2004, s. 232),

ticari yazilimlarin bliyiikk c¢ogunlugunun kurumsal talebi karsilamakta yetersiz
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oldugunu ve kaynak kodlarmin kapali olmasi nedeniyle, yazilimi {ireten firma

disinda miidahale edilmesinin olanakli olmadigin1 savunmaktadir.

Benzer sekilde, kuruma 6zel hazirlanmis elektronik kaynak ydnetimi
programlari da firmalar i¢in dogru yatirim segenegi olabilmektedir. Ancak hangi tip
yazilimlarin tercih edilecegi konusu, ilizerinde profesyonel bir bilgi erisim bakis
acistyla incelenmesi gereken onemli bir konudur. Heniiz gelisme asamasinda olan
kaynak programlama yazilimlari, insan faktorii entegre edilmeden basarili sonuglar

sunmaktan uzak olacaktir.

Bilgi hizmetlerine yonelik gereksinime uygun segenek belirlenerek yapilacak
olan enformasyon teknolojisi yatirimlari, mali kayiplarla birlikte firmanin hiz ve
zaman kaybina neden olabilecek negatif etkileri 6nleyecektir. Ciinkii firmaya uygun
olmayan bir sistem ve yOntem belirlenmesinin yaratacagi aksaklik, mevcut bilgi
birikimini erozyona ugratarak operasyonlarin islerlik kaybetmesine yol acacak ve

firmay1 kriz ortamina siiriikleyebilecektir.

Isletmeler i¢in her zaman kurum ici kaynaklara erisime yonelik enformasyon
teknolojisi ¢ozlimleri yeterli olmayabilmektedir. Firmaya ait veri tabanlar1 yaninda,
dis kaynaklardaki verilerin de incelenerek tespit edilmesi ve islenerek firma igin
uygun bilgilere erisimin saglanmasi1 gerekli olabilmektedir. Piyasa arastirmalari,
rakiplerin faaliyetleri, insan kaynaklar1 havuzlar1 gibi bir¢cok veri, 6zellikle bulut
bilisim ve sensor tabanli web 3.0 teknolojisi sayesinde erisime hazir sekilde

bulunmaktadir.
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Bulut bilisim; veriyi kaydetmek, yonetmek ve islemek i¢in, kisisel bilgisayarlar
ya da yerel sunucu yerine, internette bulunan uzak sunucular1 kullanma pratigi olarak

tanimlanmaktadir (Cloud computing, 2015).

Bulut bilisim teknolojileri ile bloglar, sunucu kayitlari, sosyal medya
istatistikleri gibi ortamlardan elde edilebilecek verileri anlamlandirmak i¢in yapilan
caligmalar sonrasi biiyiik veri (big data) olarak isimlendirilen iligkili veriler biitiinii,

firmalar i¢in yeni teknolojik trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiiz isletmeleri i¢in veri depolama alanlarinda saklanabilecek olan veri
miktarlar1 bas edilemez boyutlara ulagsmistir ve bu boyut giinden giine
geniglemektedir. 2012 rakamlar1 ile diinyada giinlik 2,5 kentilyonbayt veri
tiretilmektedir. Bu c¢apta biiyiik veriyi isleme, transfer etme gibi islerin tiimiine

“biiylik veri” ad1 verilmektedir (Biiytik veri, 2015).

Chen, Chiang, ve Storey (2012, s. 1178), Web of Science, Elsevier ve Ebsco
gibi yiiksek kalitede bibliyometrik iistveri sunan bilimsel yayin saglayicisi firmalarin;
kullanicilarina anlaml iligkiler sunabilme basarisinin, semantik aglar ile miimkiin

oldugunu belirtmektedir.

BY siireclerinde biiyiik veri ile firmalar i¢in dis ¢evrede iiretilmis olan farkl
veri yigmlarindan iligkilendirme yapilarak anlamli bilgi yaratilmasi, karar alma
stireclerinde pozitif etki yaratacak bir olgudur ve bir bilgi hizmeti siireci olarak bilgi

uzmanlari tarafindan ele alinmasi gereken konudur.

Karmasgik veri yapilarini iligkilendirmek i¢in kullanilan modern enformasyon
teknolojisi iriinlerinden bir tanesi de kullanicilarin goz hareketleri ve duygusal

yonelimlerinin ¢evrimigi {iriin satisina etkileri gibi segenekleri birlestiren web 3.0
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uygulamalarini da igeren yapay zeka yazilimlaridir. Rekabet avantaji yaratmasi
kagimilmaz olan bu teknolojilerle, miisterilerin iirlin ve hizmetlerle ilgili algisim
pozitif yonde etkileyecek yaklasimi sunabilmek i¢in; miisteride giiven duygusunu
yaratacak bilgiye sahip olunmasi ve bu yonde sanal bir etkilesimde bulunulmasi
amaglanmaktadir. (Chae and Lee, 2012). Web 3.0 yazilimlari, sensor tabanli olarak
nitelenmekte ve Hendler (2009, s. 111) tarafindan biiyiik 6l¢ekli uygulamalari

entegre eden ya da giiclendiren anlamsal web teknolojileri olarak ifade edilmektedir.

Web 3.0 yazilimlarina iliskin giincel miisteri egilimlerini sanal ortamda anlamli
bir yaklasimla belirleyerek miisterilerle bag kurmaya calisan firmalara iligkin

oldukga fazla 6rnege rastlamak miimkiindiir.

Zara, miisteri tercihlerinden yola ¢ikarak, yeni {irlin tasarimlarini 15 giin
icerisinde kisiye Ozel sanal magazalarda begeniye sunmaktadir. (Ferdows, Lewis,
and Machuca, 2004). Carrefour, Avrupa’da baslatmis oldugu uygulama ile miisteri
yonelimlerini RFID sistemi iizerinden belirleyerek kayitlarini tutmakta bu kayitlar
kigisellestirilmis internet magazasinda kullanmaktadir (Yoon, and Zhou, 2011, s.
381). Adidas, Dell, Ford, Ikea, Nike, Pepsi ve Telefo'nica kendi sosyal aglarini
kurarak miisterilerle direkt temas kurma ve buradan elde edilen verileri
operasyonlarina aktarma g¢abasi igerisindedir (Garrigos-Simon, Alcami and Ribera,

2012, s. 1886).

Miisteri iliskileri yonetimini yeni boyutlara tasiyan Web 3.0 yazilimlari;
internette taranan bir iirlinii, sosyal medya kullanimi sirasinda reklam ara yiizii ile
sunarak, bolgesel saglayicilarla kullanicilart bir araya getirecek yetenege sahiptir.

Semantik iliskilendirme ile calisma prensibine sahip olan bu teknolojileri, firma
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ihtiyacina uygun olarak tasarlayarak kullanicilara, tedarikgilere ulasmak ve yeni bilgi
yaratilmas1 kapsaminda, mevcut bilgi hizmetlerine entegre etmek, yine bilgi

uzmanlari ele alinmasi gereken islemler biitliniidiir.

Semantik web yazilimlari ile yalnizca firma disindaki biiyiik veri ¢aligmalari ve
verilerin organize edilmesi islemleri gergeklestiriimemektedir. Fortier ve Kassel
(2006, s. 742), kurumsal semantik ag kullanimina iligkin dikkate deger bir 6rnekle,
BY’nde enformasyon teknolojisi iiriinlerinin yeni yaklagimlar sunacagina isaret
etmektedir. Bu Ornege gore, Ar-Ge departmanindan bir proje talebi geldiginde, bu
taleple iliskili farklt dokiimanlarin da sunulabilecegi bir sistem tasarlanabilmektedir.
Ancak bu baglamda, dokiimanlar arasinda iliski tanimlamasi yapilmasi
gerekmektedir. Bu iliskiyi kurmak yalnizca yazilimlarla ve aglarla gergeklestirilmesi
olanaksiz hizmetlerdir. Garrigos-Simon, Alcami ve Ribera (2012, s. 1884), insan
etkilesimi olmadan, teknolojileri kullanarak salt otomasyon islemi ile sonuca
gitmenin miimkiin olmadigini ve bu etkilesimde bilginin temel ilke oldugu gergegini

unutmamak gerektigini ifade etmektedir.

Enformasyon teknolojisi iiriinlerini ¢esitlendirmek ve BY igerisinde kullanim
alanlarmi detaylandirmak miimkiindiir. Ozellikle yeni teknolojilerin ilk kullanim
alanlarin ticari faaliyetler olusu ile miktar1 artan verilere ulasma, verileri anlamh
hale getirme, kaydetme ve firma igerisinde paylasima sunma caligmalarina olan
gereksinim de artmaktadir. Bu gereksinim ile birlikte, bahsedilen yogunluktaki
verilerin enformasyona doniistiiriilmesi ¢aligmalari i¢in de farklt donanim ve yazilim
ihtiyac1 ortaya cikmaktadir. Burada asil iizerinde durulmasi gereken nokta; BY
uygulamalarinda kullanilabilecek olan enformasyon teknolojisi iirlinlerinin tespiti ve

bilgi hizmetlerine yonelik kullanimi sorumlulugunun, firmada bilgi dinamiginin
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rekabet unsuru olarak kullanilabilmesini saglayacak olan bilgi uzmanlar tarafindan

gerceklestirilmesi gerekliligidir.

I11.5. Bilgi Yonetimi Sorumlusu ve Basar1 Oykiileri

Pratikte BY caligmalarin1 basariyla gergeklestirerek, is diinyasinda ¢esitli
uluslararas1 firmalardan is teklifi alan, ya da personel avcilari (headhunters)
araciligiyla biiylik Olgekli firmalara transfer olan bazi bilgi yoneticilerine iliskin,
kiiresel is ve ekonomi medya ortamlarinda yaymlanmig haber basliklarinin derlendigi

web siteleri incelenmis ve asagida tablolagtirilmistir.

Tablo 1. Kiiresel Is Diinyasindan Bilgi Yoneticilerine iliskin Haberler

Medya Haber Bashg1 Yayn Tarihi

Reed Smith yeni bilgi ve enformasyon yoneticileri atadi.
Managing Partner 25 Haziran 2015

(Reed Smith appoints new heads of, 2015)

Rahel Anne Bailie Scroll’e Bilgi Ydneticisi olarak katildi.
IntentionalDesign 18 Haziran 2015

(Rahel Anne Bailie Joins Scroll, 2015)

Sarah Sedgman Kinaxis’e Bilgi Yoneticisi olarak katildi.
Yahoo Finance 09 Haziran 2015

(Sarah Sedgman Joins Kinaxis, 2015)

Baker & McKenzie Mark Ford’u Bilgi Yoneticisi olarak atadi.
Baker & McKenzie 03 Haziran 2015

(Baker & McKenzie Appoints Mark Ford, 2015)

Isobar, Eve Lo’yu Cin’de marka stratejisi yoneticisi olarak atadi.
Marketing Interactive 17 Temmuz 2014

(Isobar appoints Eve Lo, 2014)

Gerard Chick Optimum Procurement’e Bilgi Y6neticisi olarak
Supply Management 07 Subat 2013

katildi. (Gerard Chick joins Optimum, 2013)

Eve Lo GroupM Cin’e Bilgi Yoneticisi olarak atandi.
GroupM China 13 Subat 2012

(Eve Lo Joins GroupM)

Sandeep Vij Mudra’y1 Bilgi Yoneticisi olarak atandi.
Afags 15 Ocak 2009

(Sandeep Vij appointed chief knowledge officer, 2009)

Network Solutions Pazarlama Miidiirii ve Bilgi Yoneticisi atadi.
High Beam 15 Kasim 2008

(Network Solutions Appoints CKO, 2008)
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Orrick

Orrick Bilgi Yonetimi Cephesini Peter Krakaur’un katilimiyla
03 Mart 2003

genisletti. (Orrick Expands KM, 2003)

Bilgi Yonetimi Uygulamalart ile Rekabet Avantaji Saglayan Firma Ornekleri

Isdemir (Iskenderun Demir ve Celik A.S.) firmasi, 2008 yilinda baslatmis
oldugu Kaizen (lyiye dogru degisim) metoduna halen devam etmekte ve
2012 yili faaliyet raporuna gore 545 Kaizen’den 385 adeti tamamlanarak
toplamda 372,9 milyon TL kar elde edilmistir. Bir yazilim destegi de
bulunan yonteme, aylik iicretli calisanlarin %46, saatlik iicretli ¢calisanlarin
%24 katilim orani bulunmaktadir. Farkli bir BY ¢alismasi olan Kaizen, 6
temel prensibe dayanmaktadir. Bu prensipler sirasiyla; miisteri
memnuniyetini saglamak {izere dnde olmak, tiim calisanlarin katilimi, az
harcayip fazla kazanmak, kiiciik operasyonlarla siirekli gelismek, bilgi
paylasimi, basar1 paylasimi olarak yer almaktadir (isdemir Faaliyet Raporu,
2012).

Schlumberger, petrol sanayinde 100’den fazla iilkedeki biiyiik isletmelere
teknik hizmet sunan ve aragtirma merkezleri, miihendislik merkezleri olan
kiiresel Olgekte bir firmadir. Firma, miisteri hizmetleri ve teknik servis
saglama konusunda etkinligini gelistirme gereksinimi duyarak; BY projesi
cercevesinde InTouch isimli bir {iglincii partt yazilimi olusturma
girisiminde bulunmus ve ilk verilere goére 200 milyon dolar fayda
saglamistir. Schlumberger, Wharton Business School tarafindan “Inovatif
ve Efektif Bilgi Yonetimi” o6diilii almaya hak kazanmistir. 2000 yilinda

altyap1 ¢alismasi yapilan InTouch yazilimi, hem insan-veri havuzu, hem de
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insan-insan etkilesimli bir yapida olmasi ile bu o6diilli almaya hak
kazanmistir. Daha Once sahada yasanan teknik hizmetlerde, 2-6 hafta
arasinda uygun ¢oziimler iiretilip, bu hizmetin dokiimante edilmesi 2 yil
buluyorken; bilgi yonetimi projesi ¢ercevesinde bu iki siire¢ gercek
zamanli olarak tamamlanmaktadir (Braganza, Hackney, and Tanudjojo,
2009, s. 503).

Cengsoft Yazilim, 2012 yilinda Hacettepe Teknoloji Gelistirme
Merkezi’nde dort yiiksek bilgisayar miihendisi tarafindan kurulmustur.
KOSGEB tarafindan Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Destek projesi
kapsamina alinarak sosyal medya takip ve anlamlandirma galigmalari
yirlitmeye baglamigtir. Rakip firma analizleri, reklam kampanyalar etki
degerlendirmesi gibi c¢alismalar yiirliten firma; uluslararast yazilim
firmalan ile ortaklik gergeklestirerek, biiyiik veri, bilgi anlamlandirma ve
iligkilendirme ¢alismalarina devam etmektedir. (Cengsoft Yazilim, 2015).
Ugak endiistrisinde kiiresel Olgekte hizmet veren ve 30 birim, 14 bin
calisana sahip biiyiik bir Israil isletmesi olan IAI igin, firma ydneticisi ve
iki farkli danmigmanlik firmasi yoneticisi tarafindan 2000 yili Subat ayinda
baslanilan 4 yillik bir program dahilinde, BY calismalar1 uygulanmastir.
Son iki yilinda yetkinlik merkezi ¢ercevesinde yiiriitiilen bilgi yaratma ve
dokiimantasyon ¢aligmalari ile gegen siire sonunda, geribildirimlerin pozitif
oldugu ifade edilmektedir. Programin basarist i¢in multidisipliner bir ekip
kurulmus; firma i¢i ve miisterilerle ekibin igbirligi icerisinde olmasi
saglanmistir. Program sonunda bir calistay ile kazanimlar Olclilmeye

calisilmis ve genel olarak firmaya dinamizm kazandirdigi ve bilgi akisinin
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sorunsuz bir sekilde saglandig: tespit edilmistir (Dayan, Pasher, and Duvir,
2006, s. 43).

Oratar Makine Ltd. Sti., 2013 yilinda KOSGEB Ar-Ge ve inovasyon
destegi alarak faaliyetlere baglamis ve 15 aylik siirenin sonunda ayni anda
cok yiikli miktarlarda cevizi kabugundan ayiran bir makine prototipi
yaparak projeyi sonuglandirmistir. Makine ile %90’lara varan verimlilik
orani ile islem yapabilmektedir. Firma; inovatif basarist ile Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi tarafindan teknolojik iiriin destek yatirim
programina kabul edilmistir. (Oratar Makine, 2015)

Kolombiya’nin baglica petrol firmalarindan bir tanesi olan Ecopetrol, 2004
yilindan giliniimiize dek BY c¢aligmalar yiirlitmektedir. Ecopetrol’iin BY
iceriginde tlim iiyeleri kapsayan uygulama gruplari, teknolojik cevre
forumlari, Ogrenilen dersleri elde etme anlayist ve egitim siirecini
giiclendiren kurum {iniversitesi yer almaktadir. Firma tarafindan, bu
caligmalar sonunda milyonlarca dolar tutarindaki kaybin geri kazanildig
ifade edilmektedir. (Results and Success Stories of Knowledge
Management at Ecopetrol, 2015)

Endosa Sanayi Ticaret A.S. firmasi, 2011 yilinda KOSGEB tarafindan
Isbirligi-Giigbirligi Destek Programi kapsaminda kurulmustur. Kalip
tiretimi gergeklestiren firma, otomotiv ve beyaz esya ana sanayi firmalarina
tanittmini yaparak sektorde kendisini kabul ettirmis; bir Fransiz firmasi ile
5 yillik anlasma yaparak, 8,5 milyon avro doviz geliri saglamistir. Inovatif

girisimlerine devam eden firma, aliminyum enjeksiyon ile parca lretimi
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konusunda destek alarak, yilin Inovatif Isbirligi-Gii¢birligi firmas1 adayi
olmustur (Endosa Kalip Sanayi, 2015).

Amerika merkezli kimyevi madde ¢6ziimleri ve hizmetleri sunan Buckman
Laboratories firmasi, 23 iilkede 1400 calisan ile 80 iilkede operasyonlar
gerceklestirerek, senelik 315 milyon euro satis rakamina ulagsmaktadir.
Firma, diinya genelinde bilgi akist siireclerini hizlandirmak, kiiresel bilgi
veri tabanma hizlica ulagabilmek, iletisimdeki zaman ve mekan
kisitlamalarin1 ortadan kaldirabilmek, bilgi paylasimi ile miisteri istegine
gore tretim yapabilmek amaglariyla BY ¢alismalarina gereksinim
duymustur. Bu baglamda, BY c¢alismalar1 ekseninde firma i¢i veri havuzu,
Outlook tabanl igbirligi araglari, firma i¢i arama motoru ve e-0grenme
calismalar1  gergeklestirilmistir. Firma, c¢alismalar sonunda miisteri
egilimlerine yonelik yeni iirlin satiglarinda %50, ortaklik satiglarinda %51
oraninda artis gergeklestirmistir. Ogrenme merkezindeki egitim faaliyetleri
giderlerinin saati 1000 dolardan 25-40 dolar araligina; miisterileri
yanitlama hizi ise, glinler ve haftalardan saatlere diismiistiir (Buckman
Laboratories, 2015).

Kleo Dayanikli Tiiketim Mallar1 ve Otel Ekipmanlari A.S. firmasi, yilda
100 bin adet derin dondurucu ve minibar {iretimi yapmaktadir. Firma
tretmis oldugu 32 cesit iirlini Ar-Ge departmaninda tasarlamaktadir.
Mevcut durumda, daha genis hacimli A+ enerji sinifinda yeni tirlin tasarim
ve testleri yaparak inovasyon ¢alismalarina devam etmektedir. Firma, Ar-
Ge ve inovasyon yatirimlarina devam ederek, pazar paym her yil % 8 — 12

oraninda artirmaktadir. Isletme, KOSGEB KOBI ve Girisimcilik Odiilleri
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2013 yarismasinda inovatif KOBI olarak finale kalmistir (Kelo Dayanikli
Tiliketim Mallari, 2015).

e 2013 wyili bilgi paylasimi “Archimedes Awards” 6diliinii  alan
ConocoPhilipps, uluslararas1 arenada faaliyet gdsteren bir petrol ve gaz
firmasidir. 10 iilkede 17 bin ¢alisan ile toplam 700 milyon dolar degerinde
dokiimante edilmis is siire¢lerini degere doniistiiren firma, finansal ve
kiiltiirel etkileri ile BY’ndeki c¢alismalarin1 siirdiirecegi beyaninda
bulunmustur. Firma 12 senedir BY c¢alismalarini yiiriitmektedir ve bu

alanda kazandig1 deger ile 33 adet 6diil kazanmistir (Knoco Stories, 2015).

Ulusal ve kiiresel orneklerin sunuldugu basar1 Oykiilerinde ortak nokta,
oncelikle firma igerisinde bir gereksinimin farkinda olunmasidir. Firmalar bilgiyi
kontrol edemedikleri ve bu nedenle is siire¢lerinde gecikmeler, miisterilere ulagsmakta
zorluklar yasadiklarini; bu zorluklarinsa, ekonomik deformasyona yol actigini fark

etmislerdir.

Uygun ¢6ziim olanaklarinin tespit edilmesi ile yiiriitiilen BY caligmalarinin,
ekonomik fayda ile birlikte sosyal faydalar da sundugu, basari1 dykiilerinin igeriginde
saptanmaktadir. Kiiresel firmalarin  bilgi akisimi  saglayarak islemlerini
kolaylastirdiklari, yerel firmalarin inovatif deger vyarattiklari ve uluslararasi
ortakliklar kurduklart siireclerin tamami, bilgi ve insan odakli yaklagimlar

gerektirmektedir.
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IV. BOLUM:
TURKIYE’DEKi BUYUK OLCEKLI ISLETMELERDE BILGI YONETIMI
UYGULAMALARI ve BILGi UZMANININ ETKINLiGi ALGISI: iSO 500

BUYUK SANAYi FIRMASI ORNEGI

IV.1. Kullanic1 Arastirmasinin Amaci ve Kapsami

Kullanict arastirmast ile isletme yoneticileri perspektifinden bilgi yonetimi
uygulamalarina ve bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi uzmanlarmin etkinligine
iligkin algi belirlemeye ¢alisilmistir. Bu baglamda, saglikli verilerin elde edilebilmesi
icin; ulusal bazda ulastiklar1 ciro, yarattiklar1 katma deger ve istihdam giigleri
dolayist ile bilgi yonetimi ¢alismalarini gergeklestirme olasiliklar: yiiksek olan biiytik

Olcekteki firmalarin kapsam dahilinde olmasi uygun goriilmiistiir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siiflandirilmasi
hakkinda yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik (2012), isletme

siniflandirmasin su sekilde yapmaktadir:

MADDE 5 — KOBI’ler asagidaki sekilde siniflandirilmustir.
a) Mikro isletme: On kigiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler.
b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini asmayan isletmeler.
¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasint agmayan igletmeler.
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Eximbank’a (Kobi Tanimi, 2015) gore, yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya
birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, kiiclik 6l¢ekli isletmeler 250°den ve

orta 6lcekli isletmeler ise 3000°den az ¢alisani olan bagimsiz isletmelerdir.
AB ise KOBIleri su sekilde tanimlamaktadir:

Mikro isletme: On kisiden az calisan isttihdam eden, yillik bilangosu 2 milyon

euro veya altinda olan igletmeler.

Kiiciik isletme: Elli kisiden az caligsan istthdam eden, yillik bilangosu 10

milyon euro veya altinda olan igletmeler.

Orta biiyiikliikte isletme: Iki yiiz elli kisiden az ¢alisan istihdam eden, yillik
bilangosu 43 milyon euro veya altinda olan ya da yillik devri 50 milyon euro veya

altinda olan isletmeler (European Commission, 2005).

Bu dogrultuda; kullanici arastirmasinda yer alan firmalarin 250’den fazla
calisan istithdam etmesi ve BY ni uygulama potansiyelleri ile arastirma sonuglarini
daha gercekei kilacagindan; biiyiik olgekli firmalar iizerinde bir ¢alisma yiiriitmek
uygun bulunmustur. Bu baglamda, iilkemiz gergeklerine iliskin sanayi sektoriindeki
bilgi yonetimi ve bilgi uzman algisini tespit etmek igin; Istanbul Sanayi Odasi’nin
kurumsal internet sitesinde yayinlanan “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu —
2013 Y1ilr” listesinde yer alan 500 sanayi firmas1 drneginde bir kullanici arastirmasi

gerceklestirilmistir (Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu, 2014).



103

1V.2. Kullanic1 Arastirmasinin Yontemi

Kullanici arastirmasini  gerceklestirmek igin tespit edilen firmalar ile
yiiriitiilen anket calismasi, ii¢ boliim olarak hazirlanmistir. ilk boliimde, firmaya ait
calisan sayisi, firmanin faaliyet gosterdigi sektor(ler) ve arastirmaya katilan
personelin unvanini ve yas bilgilerini iceren 4 adet soru ve istege bagli olarak
yanitlanan, firma ismini iceren 1 adet soru olmak iizere; toplam 5 soru

bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, firmalarda BY uygulamalarina iliskin bulgulara
ulagabilmek amaciyla 16 adet kapali uglu soru yoneltilmistir. Firmalarda bilgiyi
yonetme sorumlulugundaki personele iliskin algilar1 tespit edebilecek bulgulara
ulagabilmek amaciyla, anketin {i¢linci boliimiinde, 11 adet kapali uglu soru

yoneltilmistir.

Toplamda 32 adet sorunun yoneltildigi anketin yer aldigi kullanici

arastirmasini gerceklestirebilmek i¢in, asagidaki asamalar yiiriitilmiistiir:

e Oncelikle kullanict arastirmasinda uygulanmak iizere, GoogleDocs
altyapist tercih edilerek bir anket tasarlanmistir.

e Daha sonra ISO internet sitesinde yer alan 500 firma listesi incelenmis ve
iletisim bilgilerine ulasilmaya caligilmistir. Ancak yoneticilere ait e-posta
bilgilerine ulasmaktaki giicliikler degerlendirilerek, 1SO’ndan telefon
goriismesi ile listedeki yoneticilerin iletisim bilgilerini igeren liste talep
edilmistir.

e ISO tarafindan, 20 Mayis 2015 tarihinde listede yer alan firma

yoneticilerinin e-posta bilgilerini igeren bir dokiiman iletilmistir. Listedeki
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yoneticilerin firmada hald gérev yapip yapmadiklar: kontrol edilerek,
gorevinden ayrilmis oldugu tespit edilen yoneticilere ait bilgiler, listede
yenilenmistir.

500 adet firmanin yer aldig1 listedeki 13 firmanin ismi, adres, e-posta, vb.
iletisim bilgileri, firmanin gizlilik talebi nedeniyle yer almamaktadir. Bu
firmalar yalnizca, donem kari, satis, hasilat, aktif varliklar toplami gibi
istatistiksel verileri paylasmislardir. Bu nedenle arastirma kapsaminda yer
alan firma sayisi, 487 ye diismiistiir.

Haftanin ilk is glinii olmasi sebebiyle, 01 Haziran 2015 tarihi segilerek, 487
firmaya bir 6n yaz1 ile anket baglantisi iletilmis, sonug¢larin degerlendirilme
siireci nedeniyle 1 haftalik zaman igerisinde katilim saglamalar1 talep
edilmistir.

1 haftalik siire sonunda, 68 adet katilim gerceklestirilmistir. 3 firma,
arastirmacilardan gelen yogun talepleri karsilamakla ilgili zamani
ayiramayacaklar1 gerekgesini ile bu tip ¢alismalara katilamayacaklarini; 2
firma ise, zamaninda ve beklenti seviyesinde geri doniisler yapabilmek
adina, yalmizca faaliyet gosterdikleri ¢evredeki calismalara katki
saglayabileceklerini e-posta ile bildirmislerdir. Bu nedenle, isim ve adres
bilgileri yer almayan 13 firma ile birlikte, toplam 18 firma kullanici
arastirmasinda kapsam disinda kalmstir.

Kapsam dahilinde kalan firmalara, Haziran ayinin ikinci haftasinda yeniden
e-posta gonderilerek hatirlatmada bulunulmus ve ardindan telefon yoluyla
baglant1 kurularak, aragtirma c¢alismasina bir hafta igerisinde katilim

saglamalar talep edilmistir.
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Haziran ayimin ikinci haftasi sonunda, 136 firma kullanic1 arastirmasina
katilim gostermistir.

Bu siirecte, firma ismi boliimiine listede yer almayan bir egitim kurumunun
isminin yazilmasi sebebiyle, anket giivenilirligini saglayabilmek adina, o
giin igerisinde gelen diger 3 yanit da sonuglari etkileyebilecegi diisiiniilerek
da silinmek durumunda kalmistir ve anket bir hafta boyunca erisime
kapatilmistir.

Kullanic1 arastirmasina daha fazla katilim saglanabilmesi adina, anket
stiresi Haziran aymin son haftasina dek uzatilmis ve firmalarla yeniden
telefon yoluyla irtibat kurularak, toplamda 184 adet katilimci sayisina
ulagilmistir. 29 Haziran 2015 giinii anket erisime kapatilarak veriler
degerlendirilmek tizere MS Excell formatinda toplanmustir.

29 Haziran tarihinde erisime kapatilan ankete, e-posta gonderilen firmalar
icerisinden katilim orani; %37 olarak gergeklesmistir.

Ankete yanit toplama siiresince 122 adet e-posta sistemde istenmeyen posta
olarak tanimlandig1 i¢in geri donmistiir. Geri donen tiim adreslerdeki
firmalar ile telefon baglantis1 kurularak katilim talebi yinelenmistir.
Katilimc1  firmalara, firma isimlerinin kullanic1 arastirmasinda yer
almayacagi belirtilmis, ancak daha sonra gerceklestirilebilecek isbirligine
bagli c¢alismalar igin tercihli olarak isim belirtilebilecek bir alan
birakilmigtir. Toplam 41 katilimci firma, isim beyan etmis, 8 katilimct

firma ise arastirma sonuglarini talep etmistir.
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IVV.3. Bulgular ve Analiz

Arastirma ¢alismasinda yer alan sorulardan elde edilen veriler, 6lgme teknikleri
uyarinca degerlendirilerek analiz yapilmistir. Once iliskili degiskenleri belirlemeyi
saglayan maddeler arasi korelasyon matrisi ve ¢alismanin giivenilirlik analizi, daha
sonra i ana baslik cercevesinde ele alinan anket sorularina verilen yanitlarin

yorumlanmasi, boliim sonunda ise iliskili degiskenlerin analizi yer almaktadir.

Verilerin analiz edilmesinde ise, % (ylizde), frekans dagilimi ve iligkili

verilerin ¢apraz tablolar1 kullanilmistir.
Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, 6l¢iim Olgeklerinin 6zelliklerini ve Olgekleri olusturan
Ogeleri ¢alismamizi saglamaktadir. Analiz islemi, Olgek giivenilirligi 6l¢iimlerinde
yaygin olarak kullanilan Alpha (Cronbach) ile oOlgiilmiistiir. Cronbach's Alpha,
maddeler arasi ortalama korelasyona dayali bir igsel tutarlilik modelidir. Cronbach's
Alpha degeri 1’e yaklastikca giivenilirligin ylikseldigi kabul edilmektedir ve 0,60’tan
yani %60’tan biiylik ise, analiz oldukca giivenilir olarak yorumlanabilmektedir.

(Ozdamar, 2004, s. 633)

Giivenilirlik analizi, verilen cevaplarin tutarliligini ortaya koymaktadir ve sadece
Olcek ifadeleri i¢in kullanilmaktadir. Bu amagla, arastirma icerisinden asagida
numaralandirilmis olarak sunulan 23 degisken; “Hayir” (0), “Evet” (1) ve “Kararsiz”

(2) olacak sekilde 6lgeklendirilmistir.

1. Firmada is siire¢lerine dayali bigimde, belirli bir sistem dahilinde bilgi

yonetiminden sorumlu olan herhangi bir birim/departman bulunmaktadir.
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Mevcut sistem dahilinde, firmada yiiriitiilmekte olan operasyonel (giinliik),
taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki is siireclerine ait bilgilere ulagirken belirli
bir yontem kullanilmaktadir.

Firmada kiymetli evraklarin (s6zlesmeler, sartnameler, tapu, banka sifreleri, vb.)
bulunduruldugu ve korundugu 6zel bir alan yer almaktadir.

Mevcut sistem dahilinde, firmadaki farkli departmanlarin (iiretim, muhasebe,
hammadde, pazarlama, vb.) birbirleri ile iletisim olanagi bulunmaktadir.

Firmada farkli birimlerde ¢alisanlar bilgiye ulagsmak ve bilgiyi paylagsmak i¢in
teknolojik ara¢ ve gerecleri siklikla kullanmaktadir.

Firmada bilgiye ulagmak ve bilgiyi paylasmak icin (sohbet ve toplant1 gibi) s6zli
iletisim yontemi siklikla kullanilmaktadir.

Firmada bilgiye ulagsmak ve bilgiyi paylasmak icin yazili iletisim yOntemi
siklikla kullanilmaktadir.

Firma calisanlar1 firmanin gelecege yonelik hedefleri ile ilgili gerekli olan
bilgileri elde etme ve kullanma olanagina sahiptir.

Firmada vyiiriitiilen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki
islemlere iliskin is siirecleri kayitli hale getirilmistir.

Firmada vyiiriitiilen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki
islemlere iligkin is siireclerine ait kayith bilgiye sistem icerisinde "aninda"
ulagma olanag1 bulunmaktadir.

Yoneticiler firmada departmanlar i¢i ve departmanlar arasi bilgi paylasimini
desteklemek iizere, uygun ortamlar1 olusturmaktadir.

Firmada bilgiyi saklamak (kayit altina almak) ile ilgili gerekli Onlemler

alimmastir.
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Firmada bilgiye gerektiginde aninda erisebilmek i¢in gerekli onlemler alinmistir.
Firmada bilgi glivenligini saglamakla ilgili gerekli 6nlemler alinmastir.

Firmada iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siirecinde, bilgi paylasiminin katkisi
vardir.

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, is siireglerini
belirli bir departmanda ("Bilgi YoOnetim Merkezi", "Bilgi Merkezi",
"Dokiimantasyon Birimi", "Kiitliiphane", vb.) yiiriitmektedir.

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, dogrudan
genel miidiire bagh olarak calismaktadir.

Firma personeli bilgi gereksinimini karsilamak i¢in (mevzuat, pazar arastirmast
ya da iirlin bilgileri gibi), bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personele basvurur.
Firmada bilgiyi yonetme sorumlulugunu yerine getiren personel, farkl
departmanlarda calisan personelin bilgi ihtiyaclarini karsilamada yeterlidir.
Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile
firmanin pazardaki rakipleriyle rekabet etmesine katki saglamaktadir.

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile
firmada yeni tUriin/hizmet gelistirme stireglerine katki saglamaktadir.

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, departman c¢alisanlar1 ya da
sorumlular1 i¢in bilgi erisim yontemleri konusunda egitim ve liderlik etme
sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, firma personelinin gereksinim
duydugu, triin ve hizmetleri etkileyebilecek bilgilerin elde edilmesine ve elde

edilen bilgilerin firmanin is siireclerine entegre edilmesine katki saglamaktadir.
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Ankette, yukarida sunulan standartlastirilmis 23 maddeye verilen yanitlara

iliskin giivenilirlik istatistigi Tablo 3’te, sunulmaktadir.

Tablo 2. Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach's Standartlastirilmis Maddeler Uzerinden Madde

Alpha Cronbach's Alpha Degeri Sayist

0,810 0,790 23

Cronbach's Alpha degeri 0.60 — 1 arasindaysa giivenilirligi yeterli kabul
edilmektedir. Arastirmada elde edilen Cronbach's Alpha degeri, yukaridaki tablodan
da goriilecegi tizere 0,810 olarak hesaplanmistir ve 1°e¢ yakin oldugundan oldukca

giivenilir olarak degerlendirilecektir (Ozdamar, 2004, s. 633).

Korelasyon Matrisi

Numaralandirilmis degiskenler arasi korelasyon matrisi asagida sunulmustur.
Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilan
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari 0.30 ve lizerinde ise bu degiskenlerin
yiiksek olasilikla faktorler olusturabileceklerini gostermektedir (Kalayci, 2006, s.
328).

Sorularin birbirleriyle ne kadar iliskili oldugu ve iliskinin pozitif mi yoksa
negatif mi oldugu, Tablo 2’de sunulan korelasyon matrisi incelendiginde
anlasilabilmektedir. Igeriklerinde iliski bulunan degiskenlerin korelasyon oranlarinin
daha yiiksek, iligkileri zayif olan degiskenlerdeki korelasyon oranlarinin ise diisiik

oldugu goriilmektedir.

Ornegin; icerikleri benzer olan 1. ve 16. degiskenlerin arasindaki korelasyon

oraninin pozitif yonde ve 0,60°lik degere sahip oldugu goriilebilmektedir. 1 numaral
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degiskenin diger degiskenlerle olan iliskisine bakildiginda 16. degisken ile sahip
oldugu bu iliski degeri, beklendigi gibi bir hayli yiiksektir. Iliskili degiskenler
arasindaki degerlendirme, daha sonraki boliimiinde yer alan iligkili degiskenlerin

analizi boliimiinde, iligkili verilerin ¢apraz tablolar1 seklinde sunulmaktadir.

Tablo 3. Maddeler Arasi Korelasyon Matrisi

1] 100 | 024 [ 0,22 | 005 [ 0,09 | 008 [ 0,00 | 0,00 [ 0,11 | 0,00 | 0,07 | 020 | 0,00 [ 0,17 | -009 [ 0,60 | 0,13 | 0,34 | 0,26 | 023 | 0,26 | 0,26 | 0,35

2| 024 | 100 | 014 | 0,18 | 0,01 [ 027 | 0,18 | 0,14 | 0,20 | 0,07 | 009 | 0,02 | -0,12 | 0,12 | 0,13 | 0,21 | 011 | 0,19 | 0,08 [ 0,04 | 0,18 | 0,11 | 0,13

302|024 | 100 (038 | 031009 | 000|013 | 033 | 022 | 033 | 001 (013 | 001 |-013| 014 | 021 | 0,25 | 0,15 | 0,13 | 0,19 [ 0,13 | 0,04

51009 001031061 100 009 | 019 | 008 |-001| 016 | 027 | -0,15 0,01 | 0,13 | 0,00 | 0,07 | 0,03 | 0,12 | -0,07 | -0,06 | 0,04 | 0,03 | 0,06

6 | 008 [ 027 | 009 [ 01 | 009 [ 1,00 | 0,01 | 002 | 0,12 | 005 | 0,28 | 0,21 | 0,26 | 0,07 | 0,26 | -0,02 | 0,11 | 0,07 | 0,07 | 0,08 | 0,18 [ 0,21 | 0,20

7 000 | 018 | 0,00 | 0,11 | 0,19 | -0,01 [ 1,00 | 0,30 | 0,20 | 0,19 | 0,27 | 0,01 | 0,01 | 0,08 | 0,00 (-0,01 | 0,21 | 0,03 | -0,02 [ -0,12 | -0,01 [ 0,01 | 0,04

8 | 000 ( 024 | 013 [ 0,20 | 0,08 [ 0,02 | 0,30 | 1,00 | 0,23 | 020 | 0,29 | 0,24 | 0,16 | 0,04 | 0,11 | -0,03 | 0,05 | 0,11 | -001 [ 0,22 | 0,14 | 0,09 | 0,10

9 (011 | 020 | 033 | 0,26 | 001 [ 0,12 | 0,20 [ 0,23 | 1,00 [ 0,52 | 0,08 [ 0,15 | 0,21 | 0,07 | -0,09 | 0,12 | 0,05 0,0 | 0,03 | 0,16 | 0,05 [ 0,06 | 0,12

10 | 0,00 | 007 | 022 | 020 | 0,16 | 005 | 0,19 | 0,20 [ 052 | 1,00 | 0,13 | 0,00 | 0,20 0,24 | 0,00 | 0,09 | -0,07 [ 0,16 | 0,08 | 023 | 0,15 | 0,16 | 0,07

11| 0,07 | 009 | 0,33 | 045 | 027 | 0,28 | 0,27 | 0,29 | 0,08 | 0,13 | 1,00 | 0,16 | 0,21 | 0,07 | 0,22 | 0,10 | 0,12 | 0,10 | 0,16 [ 0,06 | 0,12 [ 0,17 | 0,01

13| 000 | 012 | 013 | 0,18 | 0,01 | 026 | 001 | 0,16 | 021 | 0,20 | 021 | 0,63 | 1,00 ( 0,02 | 011 | 0,06 | 0,12 [ 0,11 | 0,20 | 037 | 0,22 | 0,38 | 0,21

14| 017 | -0,12 | 0,01 | 0,03 | 0,13 | -0,07 | 0,08 | 0,04 | 0,07 | 0,24 | 0,07 | 0,25 | -0,02 | 1,00 | 0,11 | 0,02 | 0,03 [ 0,10 | 0,09 [ 0,02 | 0,02 [ 0,04 | 0,07

15| -0,09 | 0,13 | 0,13 | 0,00 | 0,00 | 0,26 | 0,00 | 011 | -0,09 | 0,00 | 022 | 0,12 | -0,11 { 0,11 | 1,00 ( 0,02 | 0,04 [ 003 | 0,10 | 008 | 0,17 | 0,01 [ 0,13

16| 060 | 021 | 014 | 0,10 | 0,07 | -0,02 | -0,01 | -0,03 | 0,12 | 0,09 | 0,10 | 0,00 | 0,06 ( 0,02 | 0,02 | 1,00 | 0,10 [ 042 | 033 | 027 | 022 | 025 | 0,24

17| 013 | 011 | 021 | 000 | 0,03 | 011 | -0,21 | 0,05 [ 0,05 | -0,07 | 0,12 | 0,05 | 0,12 | 0,03 | 0,04 | 0,20 | 1,00 [ 0,16 | 0,26 | 0,20 | 0,18 | 0,28 | 0,07

18| 034 | 019 | 025 | 012 | 0,12 | 007 | 0,03 | 011 | 0,10 | 0,16 | 0,10 | 0,20 | 0,11 | 0,10 | 0,03 042 | 016 | 1,00 | 0,30 [ 0,32 | 0,33 | 0,29 | 0,34

19| 026 | 008 [ 015 | 0,10 | 0,07 | 0,07 | 002 | 0,01 [ 003 | 0,08 | 016 | 0,04 | 020 ( 0,09 | 0,10 ( 033 | 0,26 [ 0,30 | 1,00 | 053 | 052 | 0,68 [ 051

20| 023 | 0,04 | 013 | 0,04 | 006 [ 008 | 0,12 | 0,22 | 0,16 | 023 | 0,06 | 0,24 [ 037 | 0,02 | 0,08 | 0,27 | 0,20 | 0,32 | 053 | 1,00 | 0,74 | 057 | 0,67

21| 026 | 018 | 0,19 | 0,11 | 0,04 | 0,18 | 0,01 | 0,24 | 0,05 | 0,15 | 0,12 | 0,16 | 0,22 | 0,02 | 0,17 | 0,22 | 0,18 | 0,33 | 052 [ 0,74 | 1,00 [ 0,58 | 0,73

22| 026 | 011 | 013 | 0,24 | 003 [ 0,21 | 0,01 | 0,09 | 0,06 | 0,16 | 0,17 | 0,18 | 0,38 | 0,04 | 0,01 | 025 | 0,28 | 0,29 | 068 | 057 | 0,58 [ 1,00 | 0,56

23| 035 | 013 | 0,04 | 004 | 0,06 | 0,20 | 0,04 | 0,10 | 0,12 | 0,07 | 0,01 | 0,21 | 0,21 | 0,07 | 0,13 | 0,24 | 0,07 | 0,34 | 051 [ 0,67 | 0,73 [ 0,56 | 1,00

IVV.3.1. Firma Genel Bilgileri
Ankete katilan firmalarda calisan personel sayisina iligkin bulgular, Tablo 4’te

verilmistir. Yanitlar, firmanin 6l¢egini belirlemeye yonelik secenekleri icermektedir.
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Tablo 4. Firmalarda Calisan Personel Sayilart

Firmamzda calisan personel sayisi

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde"
50 — 99 13 71 7,1
100-199 15 8,2 153
200 — 499 70 38,0 53,3
500'den fazla 86 46,7 100,0
Toplam 184 100,0

Arastirmaya katilan firmalarin %46,7’si 500°den fazla, %38’1 200-499
arasinda, %8,2’si 100-199 arasinda, %7,1°1 ise 50-99 arasinda personel istihdam
etmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin %84,7’sinin (200-499 araliginda personel
calistiran firmalar ve 500°den fazla personel caligtiran firmalarin toplami) 200’den
fazla calisana sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, anketin c¢alisan sayisi
bakimindan yiiksek 6lgekli firmalar tarafindan gergeklestirildigini dogrulamaktadir.

Anketi yanitlayan firmalara iletilen unvan sorusu, BY ve bilgi uzmanlarinin

yoneticiler penceresindeki algisin1 6lgmeye ¢alismast nedeniyle iletilmistir.

Tablo 5 Anketi Yanitlayan Firmalarda Calisan Personel Unvanlari

Unvan

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Yoénetim Kurulu Uyesi 3 1,6 1,6
Genel Mid. - Genel Miid. Yrd. 15 8,1 9,7
Orta - Ust Diizey Yonetici 103 56,0 65,7
Grup - Birim Sefi 28 15,3 81,0
Diger 35 19,0 100,0
Toplam 184 100,0

Firma adimna aragtirmayi yanitlayan personelin %56’sin1 beklendigi gibi “Orta

- Ust Diizey Yoneticiler” olusturmaktadir. “Genel Miidiir” ya da “Genel Miidiir

“ Birikimli yiizde, veri setlerinin karsilastiriimasi ve kontrolii amaciyla sunulmaktadir ve daha sonraki
tablolarda da yer almaktadir.
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Yardimcis1” diizeyinde %8.,2, “Grup - Birim Sefi” diizeyinde %15,2 oraninda
katilm saglandigi  goriinmektedir. “Diger” segenegini isaretleyerek unvan
belirtenlerin orani ise %20,6 seviyesindedir. Bu secenegi isaretleyen katilimcilarin
bir kismi; muhasebe, bilgi islem ya da insan kaynaklari seklinde departman
belirterek, unvan beyan etmemislerdir. “Diger” se¢enegini tercih eden katilimcilarin
bir kism1 da miihendis, uzman unvanlarini belirtmislerdir ve bu unvanlarm, “Grup -
Birim Sefi” ve “Orta - Ust Diizey Yoneticiler” arasinda yer alabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmanin  ana ¢ercevesi biiyiik Olcekli firma  yOneticilerinin
perspektifinden bilgi yonetimi ve bilgi uzmani algisin1 degerlendirmek olarak
belirlendigi icin, yanitlardaki yonetici diizeyleri; arastirma sonuglari i¢in beklentileri
karsilar niteliktedir.

BY ’ne gereksinim duyulan sektorlere iliskin ipuglarina ulasabilmek amacyla,

firmalara Tablo 6°da yer alan sektorel faaliyet alani sorusu iletilmistir.

Tablo 6. Firmalarin Faaliyet Gostermekte Oldugu Sektorler

Firmalarin faaliyet gostermekte oldugu sektorler

Frekans Yiizde Birikimli

% Yiizde
Endiistriyel (Gida, Tekstil, Kimya, Makine, vb.) 123 66,8 66,8
Hizmet (Elektrik, Ulastirma, Turizm, Ticaret, Iletisim, vb.) 11 6,0 72,8
Endiistriyel + Hizmet 15 8,2 81,0
Teknoloji (Biligim, Savunma, vb.) 11 6,0 87,0
Diger 24 13,0 100,0
Toplam 184 100,0

Aragtirma kapsaminda yer alan firmalarin %66,8’1 yalnizca “Endistriyel”
(Gida, Tekstil, Kimya, Makine, vb.) sektorde, %6’s1 yalnizca “Hizmet” (Elektrik,

Ulastirma, Turizm, Ticaret, Iletisim, vb.) sektoriinde, %6’s1 yalnizca “Teknoloji”
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(Bilisim, Savunma, vb.) sektoriinde ve %13°t de diger sektorlerde faaliyet
gosterdiklerini belirtmislerdir.

Ayni1 zamanda hem “Endistriyel” sektérde, hem de “Hizmet” sektoriinde
faaliyet gostermekte olan firmalarin orani ise %8,2 olarak sonuglara yansimistir.
Dolayisiyla, arastirma sonuglarinin hemen hemen tiim sektorlerdeki bilgi yonetimi
caligmalarina iliskin sonucglar sundugu goriinse de, agirlikli olarak reel {iretim
sektoriine iliskin bulgulara ulasildigr gézlemlenmektedir. Bu durum, arastirmanin
konusu olan bilgi yonetimi uygulamalari i¢in {iretim siireglerine iliskin sonuglar1 da
icerecek olmasi bakimindan, ¢aligmanin rotasina uygun bulunmaktadir.

Firmalarda yonetici portfoyiine iliskin demografik verileri elde etmeye
yonelik, anketi yanitlayan yoneticilerin yas bilgisi sorulmustur. Elde edilen bulgular,

Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Kullanic1 Aragtirmasina Katilanlarin Yas Araligt

Yas
Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde

18-29 21 11,4 114
30-39 107 58,2 69,6
40-49 43 23,4 93,0
50 ve iizeri 11 6,0 99,0
Bos 2 1,0 100,0
Toplam 184 100,0

Kullanici aragtirmasina katilan firmalardaki yoneticilerin % 11,4 linii 18-29
yas arasindaki olduk¢a genc yoneticiler olusturmaktadir. Ulkemizin geng niifusa
sahip olmasinin is diinyasindaki yansimasi olarak degerlendirilebilecek bu durum;
geng yonetici adaylari igin firsat olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %58,2’s1 gibi dikkate deger bir ¢ogunlugu

30-39 yas araligindaki gen¢ yoneticilerden olusmaktadir. Bu demografik durum,
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firmalarin deneyimle birlikte dinamizm ve giincel bilgi birikimine sahip olan
yoneticilere dair bir egilim igerisinde oldugunu diisiindiirmektedir.

40-49 yas aras1 katilime1 yoneticilerin orani, %23,4 olarak gerceklesmistir.
Anket caligmasina baglanilmadan once, yodneticilerin en fazla bulunmasi muhtemel
yas aralig1 bu gruba iliskin bir 6ngorii icermektedir; ancak alinan yanitlar, daha geng
yoneticilerin firmada s6z sahibi olmaya basladiklarini géstermektedir.

Calismaya katilan yoneticilerin yalnizca %6°s1 50 yas ve lizerinde olduklarini
belirtmislerdir. Bu durum, 50 yas ve iizerindeki yonetici sayisinin azaldig seklinde
algilanmamistir, ancak bu tip arastirmalara vakit ayiracak yonetsel pozisyonda

seyrek olarak konumlandiklar1 diistintilmektedir.

IV.3.2 Bilgi Yonetimi Uygulamalari
BY ’ne iligkin ¢aligmalarin hangi diizlemde ele alindigini belirleyecek bulgulara
ulasabilmek i¢in, firmalara departman bazinda bir orgiitlenmeye gidip gitmedikleri

sorusu iletilmistir. Bulgular, Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Firmalarda Bilgi Yonetiminden Sorumlu Olan Departmanin Varlig

Firmada is siireclerine dayal bicimde, belirli bir sistem déhilinde bilgi yonetiminden sorumlu

olan herhangi bir birim/departman bulunmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 110 59,8 59,8
Hayir 68 37,0 96,8
Kararsiz 5 2,7 99,5
Bos 1 ) 100,0
Toplam 184 100,0

Toplam 184 firma arasindan firmada is siireglerine dayali bi¢gimde, belirli bir
sistem dahilinde bilgi yonetiminden sorumlu olan herhangi bir birim/departman

bulundugunu belirtenlerin oran1 yalnizca %59,8’dir. BY 'nden sorumlu bir departman
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bulundugunu beyan etmeyen %40,2°lik bir kitlenin var olmasi, oldukca diistindiiriicii
bir sonug¢ olarak goriilmelidir. Bu durumda, %40,2’lik kismi temsil eden, ¢alisan
sayis1 ve ciro baglaminda orta ve biiyiik Olgekteki 74 firmanin kurumsal bilgi
kiltliriiniin olusturulmas1 ve yasatilmasi ¢ergevesinde kiiresel ger¢eklerden uzak bir
anlayis ve degerlendirme igerisinde bulundugu séylenebilir.

Firmalar icin BY nin stratejik 6nemde goriilmedigi, daha ¢ok ikincil bir is
siireci olarak degerlendirilerek; pazarlama, muhasebe, insan kaynaklari, vb.
departmanlar gibi yalnizca kendi is siireglerinden sorumlu tutulmadiklar1 hipotezi
dogrulanmaktadir.

Tablo 9’da yer alan veriler, firmada is siireglerine iliskin bilgilere ulagsabilmek

icin izlenilen yontemi tespit edebilmek i¢in elde edilmistir.

Tablo 9. Firmalarda Is Siireglerine Erisim Y6ntemi

Mevcut sistem dahilinde, firmanin is siireclerine (operasyonel/giinliik, taktik/denetim, stratejik

kararlar ve islemler) ait bilgilere ulasmak i¢in ...

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Bilgisayara dayali bir sistem kullanilmaktadir. 101 54,9 54,9
Hem elci (manuel), hem de bilgisayara dayali bir sistem 80 43,5 98,4
kullanilmaktadir.
Kararsiz 2 1,1 99,5
Bos 1 ) 100,0
Toplam 184 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %54,9’u mevcut sistem dahilinde, firmanin is
siireclerine (operasyonel/giinliik, taktik/denetim, stratejik kararlar ve islemler) ait
bilgilere ulagsmak icin bilgisayara dayali bir sistem kullandiklarin1 belirtirken,
%43,5’lik bir oranin ise bilgisayara dayali sistemler yaninda elci (manuel) sistemleri
de kullanmasi dikkat ¢ekici bulunmustur. Yalnizca elci sistem kullanan bir firmanin

bulunmamasi ise, gliniimiiz kosullarinda kuskusuz beklenen bir sonugtur.
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Firmalarda is siireglerine erigim i¢in bir yontemin varligini tespit ederek, ayni

zamanda Tablo 9°da yer alan sorunun da geribildirimi alinmaktadir.

Tablo 10. Firmalarda Is Siireglerine Erisim Y6nteminin Varligi

Mevcut sistem dahilinde, firmada yiiriitiilmekte olan operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve

stratejik diizeydeKki is siireclerine ait bilgilere ulasirken belirli bir yontem kullamlmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 172 93,5 93,5
Hayir 7 3,8 97,3
Kararsiz 3 1,6 98,9
Bos 2 1,1 100,0
Toplam 184 100,0

Kullanic1 arastirmasina katilan firmalarin sadece %3,8’i, mevcut sistem
dahilinde, firmada yiiriitilmekte olan operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve
stratejik diizeydeki is siireglerine ait bilgilere ulasirken belirli bir yontem
kullanilmadig1 yanitini vermistir. Bu durum firmalarin tamamina yakininda (%94,6)
belirli bir yontem kullanildigin1 gostermektedir ve beklenen bir sonugtur.

Tablo 11°de firmada 6nemli evraklara iliskin bir alanin varlig1 belirlenerek,

bilgi hizmetlerinin yiiriitiildigii cer¢evenin detaylar tespit edilmektedir.

Tablo 11. Firmalarda Kiymetli Evraklarin Korundugu Alanin Varlig

Firmada kiymetli evraklarin (sézlesmeler, sartnameler, tapu, banka sifreleri, vb.)

bulunduruldugu ve korundugu 6zel bir alan yer almaktadir.
Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 169 91,8 91,8
Hayir 7 3,8 95,6
Kararsiz 6 3,3 98,9
Bos 2 1,1 100,0
Toplam 184 100,0

“Firmada kiymetli evraklarin (s6zlesmeler, sartnameler, tapu, banka sifreleri,

vb.) bulunduruldugu ve korundugu 6zel bir alan yer almaktadir” sorusuna firmalarin
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%91,8’1 “Evet” cevabi vermistir. %3,8 oraninda firma tarafindan 6zel bir alan yer
almadigi yanitiyla karsilasilmast durumu ise, diisik bir oran ile beklenti
seviyesindedir.

Firmalarda farkli departmanlar arasindaki bilgi akigina iliskin mevcut durumu
resimleyebilmek anlaminda, Tablo 12’de yer alan bulgular elde edilmistir. Bu
bulgular ile iletisime dayali bilgi akisimi saglayacak kanallarin durumu ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 12. Firmalarda Departmanlar Aras1 Iletisim Olanagmm Varligi

Mevcut sistem dahilinde, firmadaki farkli departmanlarin (iiretim, muhasebe, hammadde,

pazarlama, vb.) birbirleri ile iletisim olanag bulunmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 177 96,2 96,2
Hayir 5 2,8 99,0
Kararsiz 1 5 99,5
Bos 1 5 100,0
Toplam 184 100,0

Firmalarin %96,2’sinde mevcut sistem dahilinde, farkli departmanlarin
(iretim, muhasebe, hammadde, pazarlama, vb.) birbirleri ile iletisim olanag:
bulunmaktadir. %2,7 oraninda yanitlayict ise, bu olanagmn bulunmadigini
diisiinmektedir. Bu durum, BY ¢aligmalar i¢in, 6zellikle ortiik bilginin elde edilmesi
baglaminda bir zemin olusturmaktadir.

Firmalarda agik bilginin erisilebilirligini saglayacak olan teknolojik
kaynaklarmm kullanim siklig1 sorusundan elde edilen veriler, Tablo 13’e yer

almaktadir.
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Tablo 13. Firmalarda Calisanlarin Bilgi Erigsim ve Paylasimi Amaciyla Teknolojileri Kullanim Sikliklart

gerecleri sikhikla kullanmaktadir.

Firmada farkh birimlerde ¢alisanlar bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak i¢in teknolojik ara¢ ve

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 174 94,6 94,6
Hayir 5 2,7 97,3
Kararsiz 3 1,6 98,9
Bos 2 1,1 100,0
Toplam 184 100,0

%94,6’11k bir oranla firmalarda farkli birimlerde ¢alisanlarin bilgiye ulagsmak
ve bilgiyi paylasmak icin teknolojik ara¢ ve gerecleri siklikla kullandiklar1 yaniti
almmistir. % 2,7’lik bir yanitlayici kitlesi ise bu araglarin siklikla kullanilmadigini
ifade etmektedirler.

Teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi, giiniimiiz kosullarinda bir kabiliyet
olmaktan ¢ok zorunluluk durumundadir. Bu baglamda, bu oran yiiksek
bulunmamaktadir.

Ortiik bilginin ortaya ¢ikmasmin en dnemli anahtari olan sdzlii iletisimin
firmalarda fonksiyonunu tespit edebilmek icin, Tablo 14’te yer alan bulgular

degerlendirilmistir.

Tablo 14. Firmalarda Bilgi Erisim ve Bilgi Paylasiminda Sozlii fletisimin Rolii

Firmada bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak icin (sohbet ve toplant1 gibi) sozlii iletisim yontemi

siklikla kullamilmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 162 88,0 88,0
Hayir 15 8,2 96,2
Kararsiz 5 2,7 98,9
Bos 2 11 100,0
Toplam 184 100,0
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Firmalarin %88’i firmada bilgiye ulagsmak ve bilgiyi paylasmak i¢in (sohbet
ve toplant1 gibi) sozli iletisim yontemini siklikla kullanildigini belirtmektedir. Bilgi
erisim ve bilgi paylasiminda sozli iletisimin siklikla kullanilmadigimi ifade eden
%8,2°lik bir yanitlayic1 kitle bulunmaktadir. Sozlii iletisimin yiiksek oranda
gergeklesiyor olmasi, daha Once bahsedilmis olan ortiik bilginin kurumsallasmasi
cercevesinde uygun bir zemin hazirlamaktadir.

Bilgi transferi ve bilgi yaratma baglaminda kullanilan yazili iletisimin anketi

yanitlayan firmalarda kullanim orani, Tablo 15’te verilmektedir.

Tablo 15. Firmalarda Bilgi Erisim ve Bilgi Paylasimida Yazili iletisimin Rolii

Firmada bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak i¢in yazilh iletisim yontemi sikhikla

kullamlmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 160 87,0 87,0
Hayir 12 6,5 93,5
Kararsiz 7 3,8 97,3
Bos 5 2,7 100,0
Toplam 184 100,0

Bilgiye ulasmada ve bilgiyi paylasmada, firmalarin %87’si yazili iletisim
yontemini kullanmakta olduklarini beyan etmislerdir. Yazili iletisimin bu siireclerde
siklikla kullanilmadigini diisiinen yoneticilerin orani ise, %6,5’tir.

Firmalarin gelecege yonelik hedefleri belirgin ise, bu hedeflere yonelik
bilgilere de kurum igerisinde ulasabilme yeteneginin olusturulmus olmasi
gerekmektedir.

Tablo 16’da yer alan bulgular, bu yetenegi ve BY igerisindeki islevini iceren

verilerden olusmaktadir.




Tablo 16. Firmalarda Gelecege Yo6nelik Hedeflerle Ilgili Bilgileri Kullanabilme
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kullanma olanagina sahiptir.

Firma ¢alisanlar: firmanin gelecege yonelik hedefleri ile ilgili gerekli olan bilgileri elde etme ve

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 138 75,0 75,0
Hayir 19 10,3 85,3
Kararsiz 23 12,5 97,8
Bos 4 2,2 100,0
Toplam 184 100,0

Firma caligsanlarinin firmanin gelecege yonelik hedefleri ile ilgili gerekli olan

bilgileri elde etme ve kullanma olanagina sahip oldugunu belirten katilimeilarin orani

%75tir. % 12,5’1ik bir oranda bu durumdan emin olmayan ve %10,3 oraninda bu

yargtya katilmayan kitle mevcuttur.

Rutin is siiregleri, firmalarin kayithh halde bulunmasi gereken islemlerini

kapsamaktadir. Bu bilgilerin kayitli olma durumu, Tablo 17’deki bulgularla ile

belirlenmektedir..

Tablo 17. Firmalarda Is Siireclerinin Kayitli Olma Durumu

ig siirecleri kayith hale getirilmistir.

Firmada yiiriitiilen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki islemlere iliskin

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 167 90,8 90,8
Hayir 11 6,0 96,8
Kararsiz 3 1,6 98,4
Bos 3 1,6 100,0
Toplam 184 100,0

Firmada yliriitiilen operasyonel (gilinliik), taktik (denetim) ve stratejik

diizeydeki islemlere iliskin is siirecleri kayitlh hale getirilmistir diyenlerin oram

%90,8°dir. %6 oraninda katilimci ise bahsedilen is siireclerinin kayith hale

getirilmedigini ifade etmektedir.
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Kayith hale getirilmis olan is silireglerinin aninda erisilebilme olanagi, Tablo

18’deki veriler ile tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 18. Firmalarda Kayth Is Siireclerine Aninda Erisilebilme Olanag1

Firmada yiiriitiilen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki islemlere iliskin

ig siireclerine ait kayith bilgiye sistem icerisinde "amnda' ulagsma olanag bulunmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 149 81,0 81,0
Hayir 17 9,2 90,2
Kararsiz 15 8,2 98,4
Bos 3 1,6 100,0
Toplam 184 100,0

Yiiriitiilen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki
islemlere iligkin is siireglerine ait kayith bilgiye sistem igerisinde "aninda" ulagma
olanagi bulunan firma orant %g81°dir. Soruyu yanitsiz birakan %1,6 oraninda ve
kararsiz olan %8,2’lik katilimcilar degerlendirmeye alinmadiginda; anketi yanitlayan
firmalardan %9,2’sinin bu bilgiye aninda erisme olanagi bulamadigi gériinmektedir.

Firmalarda bilgi paylasimini saglayacak olan ortamlar, yonetsel kararlarla
saglanabilmektedir. Yoneticilerin bu baglamda uygun ortamlart meydana getirebilme

durumlari, Tablo 19°da sunulan veriler ile belirlenmektedir.

Tablo 19. Yéneticilerin Firmalarda Bilgi Paylasimmi Desteklemek Uzere Uygun Ortamlar

Olusturabilme Durumu

Yoneticiler firmada departmanlar i¢i ve departmanlar arasi bilgi paylasimini1 desteklemek iizere,

uygun ortamlari olusturmaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 155 84,2 84,2
Hayir 13 7,1 91,3
Kararsiz 14 7,6 98,9
Bos 2 11 100,0
Toplam 184 100,0
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Firmalarin %84,2’si yoneticiler tarafindan firmada departmanlar i¢i ve
departmanlar aras1 bilgi paylasimini desteklemek {izere, uygun ortamlarin
olusturulmakta oldugunu diisiinmektedir. %?7,1 oraninda firma ise bu goriise
katilmamaktadir.

BY’nde firmalarin mevcut bilgilere erisim saglanabilmesi i¢in olusturulan

kayitlara iliskin 6nlemler, Tablo 20 ile degerlendirilmektedir.

Tablo 20. Firmalarin Bilgi Depolama Durumu

Firmada bilgiyi saklamak (kayit altina almak) ile ilgili gerekli 6nlemler alinmstir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 167 90,8 90,8
Hayir 2 1,1 91,9
Kararsiz 8 43 96,2
Bos 7 3,8 100,0
Toplam 184 100,0

Bilgiyi saklamak (kayit altina almak) ile ilgili gerekli énlemler alindigim
belirten firmalarin oran1 %90,8 olarak gdzlemlenirken, bu 6nlemlerin alinmadigini
belirtenlerin orani yalnizca %]1,1°dir. BY siireglerinin 6nemli pargalarindan bir tanesi
olan kayit siirecine yonelik onlemlerin alindigini ifade edenlerin yiiksek oranda
bulunmasi, uygun altyapi i¢in olumlu bir durum olarak goériilmelidir.

Tablo 21, bilgiye gereksinim duyuldugu anda erisilebilmesi durumunu

belirlemek i¢in gerekli olan verileri sunmaktadir.

Tablo 21. Firmalarda Kayith Bilgiye Aninda Erisilebilme Durumu

Firmada bilgiye aninda erigsebilmek i¢in gerekli 6nlemler ahnmistir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 168 91,2 91,2
Hayir 4 2,2 93,4
Kararsiz 6 3,3 96,7
Bos 6 3,3 100,0
Toplam 184 100,0
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Firmada bilgiye gerektiginde aninda erisebilmek icin gerekli Onlemler
alimmstir diyenlerin oran1 %91,3’tiir. % 2,2 oraninda katilime1 bilgiye aninda erigim
ile ilgili gerekli 6nlemlerin alinmadigini belirtmektedir.

Agirlikli olarak bilgiye aninda erisebilmek ile ilgili onlemlerin alindigi
gorilmektedir. Firmalarda bilgi glivenliginin saglanmasina iliskin durumu tespit

edebilmek amaciyla da, Tablo 22’deki bulgular ele alinmistir.

Tablo 22. Firmalarda Bilgi Giivenliginin Saglanmasi Durumu

Firmada bilgi giivenligini saglamakla ilgili gerekli 6nlemler ahnmstir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 168 91,3 91,3
Hayir 1 5 91,8
Kararsiz 8 4.3 96,2
Bos 7 3.8 100,0
Toplam 184 100,0

%0,5 oran1 ile sadece bir firma katilimcist bilgi giivenligini saglamakla ilgili
gerekli Onlemlerin alinmadigini beyan etmistir. Firmalarin %91,3’iinde, bilgi
giivenliginin saglandig ifade edilmektedir.

Firmalarin inovatif girisimlerinde bilgi paylagiminin etkisini algilamak i¢inse,
Tablo 23’te yer alan veriler degerlendirilmistir. Bilgi paylasimi ile yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi arasinda iliski kuran firmalarin oranlar1 asagida yer

almaktadir.

Tablo 23. Firmalarda Bilgi Paylasininin Uriin ve Hizmet Gelistirilmesindeki Katkisi

Firmada iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siirecinde, bilgi paylasiminin katkis1 vardir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 170 92,4 924
Hayir 5 2,7 95,1
Kararsiz 6 3,3 98,4
Bos 3 1,6 100,0
Toplam 184 100,0
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Firmada {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siirecinde, bilgi paylasiminin
katkis1 oldugunu diisiinenlerin orant %92,4’°liik yiiksek bir orana sahiptir. %2,7
oraninda katilimci ise bu siiregte bilgi paylagiminin katkisini gérmemektedir. Bu

baglamda bilgi paylasimi bir deger olarak algilanmaktadir.

1VV.3.3 Bilgi Yonetiminden Sorumlu Personel
Bu boéliimde, firmalarda bilgiyi yonetmekle sorumlu personele iliskin algilart
tespit edebilmek adina ankette sunulmus olan sorulara yer verilmektedir.
Tablo 24 ile, BY’nden sorumlu personelin firmalardaki unvanlarina dair

bulgular yer almaktadir.

Tablo 24. Firmalarda Bilgi Hizmetlerinden Sorumlu Personel Unvani

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, asagida belirtilen unvana

sahiptir.
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
%
Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu bir 49 26,7 26,7
personel bulunmamaktadir.
Diger 42 22,8 49,4
Bilgi ve Belge Yoneticisi 29 15,8 65,2
Dokiimantasyon Sorumlusu 21 11,4 76,6
Bos 18 9,8 86,4
Bilgi Yoneticisi 17 9,2 95,6
Bilgi Uzmani 8 4,3 100,0
Toplam 184 100,0

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, yanitlayicilar
tarafindan en ¢ok %15,8 orani ile “Bilgi ve Belge Yoneticisi” unvanina sahip olarak
belirtilmektedir. %11,4 katilimec1 “Dokiimantasyon Sorumlusu” unvanini, %9,2
katilimer “Bilgi Yoneticisi” unvanini, %4,3 katilimci ise “Bilgi Uzman1” unvanini

isaret etmektedir. Firmalarin %27’si bu hizmetlerden sorumlu personelleri
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olmadigini agik¢a belirtmislerdir. Diger Kkategorisi ise %22,8 oran ile “Arsiv
Sorumlusu”, “Belge Yoneticisi”, “Bilgi islem”, “Bilgi Islem Miidiirii”, “Bilgi Islem
Sorumlusu”, “Bilgi Islem Uzmani1”, “Bilgi Islem Yénetici ve Elemanlari”, “Bilgi
Sistemleri”, “Bilgi Sistemleri Personeli”, “Bilgi Sistemleri Uzmani”, “Bilgi
Sistemleri Yoneticisi”, “Bilgi Teknolojileri Miidiiri” unvanlarini icermektedir.

Firmalarda standart bir bilgi yOneticisi unvaninin yer almadig1 ve bir kavram
kargasas1 yasandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, “bilgi yOneticisi” gibi bir unvan
izerine odaklanilmasi ve standardizasyon saglanmasi 6nerilmektedir.

Bilgiyi yonetmekle sorumlu personelin, bu c¢alismalar1 "Bilgi Yo6netim
Merkezi", "Kiitiiphane" gibi spesifik bir birimde yiiriitiyor olma durumlarini

belirlemek i¢in, Tablo 25°te yer alan bulgular kullanilmaktadir.

Tablo 25. Firmalarda Bilgi Hizmetleri ve Bilgi Yonetiminin Yiriitiildigii Departman

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, is siireclerini belirli bir

departmanda ("Bilgi Yonetim Merkezi", ""Bilgi Merkezi", '""Dokiimantasyon Birimi", "Kiitiiphane", vb.)

yiiriitmektedir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 90 48,9 48,9
Hayir 78 42,4 91,3
Kararsiz 9 49 96,2
Bos 7 3,8 100,0
Toplam 184 100,0

“Firmada is silireglerine dayali bigimde, belirli bir sistem dahilinde bilgi
yonetiminden sorumlu olan herhangi bir birim/departman bulunmaktadir.” sorusunun
bir anlamda dogrulanmasi olarak sorulan “Firmada bilgi yonetimi ve bilgi
hizmetlerinden sorumlu personel, is siireclerini belirli bir departmanda ("Bilgi
Yonetim Merkezi", "Bilgi Merkezi", "Dokiimantasyon Birimi", "Kiitiiphane", vb.)

yiiriitmektedir.” sorusuna ise sadece %48,9’luk bir “Evet” orani elde edilmistir.
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BY’ne gereksinim duymasi ka¢inilmaz olan biiyiik Olcekteki firmalarin
hemen hemen vyarisinin, bu calismalari belirgin bir birimde yiiriitmedikleri
anlagilmaktadir.

BY c¢alismalarmi yiirliten personelin, bu c¢alismalara yonelik, bilgi
hizmetlerini kapsayan bir egitim almis olup olmadiklari, Tablo 26’da yer alan veriler

ile elde edilistir.

Tablo 26. Firmalarda Bilgi Yonetimi ve Bilgi Hizmetleri i¢in Gorevlendirilen Personelin Egitim Alani

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetleri igin ...

Frekans Yiizde Birikimli
% Yiizde

(Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda iiniversite 103 56,0 56,0
egitimi almis) bir "kiitiiphaneci"/ "dokiimantasyon sorumlusu"/
"bilgi uzman1" gorevlendirilmemistir.
(Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda {iniversite 44 23,9 79,9
egitimi almis) bir "kiitiiphaneci"/ "dokiimantasyon sorumlusu"/
"bilgi uzman1" gorevlendirilmistir ve firmada baska is
siireglerinden de sorumludur.
(Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitliphanecilik alanlarinda tiniversite 25 13,6 93,5
egitimi almis) bir "kiitiiphaneci"/ "dokiimantasyon sorumlusu"/
"bilgi uzman1" gorevlendirilmistir ve sadece bilgi hizmetlerinden
sorumludur.
Bos 12 6,5 100,0
Toplam 184 100,0

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetleri i¢in (Bilgi ve Belge Yonetimi /
Kiitiiphanecilik  alanlarinda {iniversite egitimi almis) bir "kiitiiphaneci"/
"dokiimantasyon sorumlusu"/ "bilgi uzmam" gorevlendirilmistir ve sadece bilgi
hizmetlerinden sorumludur diyenlerin orani sadece %13,6 olarak gdzlenmistir.
Bahsedilen personelin mevcut gorevi yaninda baska is siire¢lerinden de sorumlu
olmast durumu ise, %?23,9 olarak rakamlara yansimistir. Bu durumda toplamda

%37,5 oraninda (Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda iiniversite
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egitimi almig) bir personelin varligina isaret edilmektedir. Oysa lisans diizeyinde bu
egitimin alinmamis olmasina isaret eden %56 ve yanit vermeyen %6,5 oranlarinda,
toplamdaysa %62,5 oraninda firma bulunmaktadir. Arastirma evreninde yer alan
firmalarin ¢ogunlugunun bilgi yonetimi caligmalarinda Bilgi ve Belge Yonetimi
alaninda iiniversite egitimi almis bir personeli gorevlendirmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Firmalarin %86,4’linde ise Bilgi ve Belge YoOnetimi alaninda egitim almis bir
personel sadece bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu bir durumda yer
almamaktadir.

Bu durum, arastirma hipotezinde yer alan; mevcut durumda, firmalarin bilgi
ve belge yoneticilerinin BY siireclerinde etkin rol alabilecekleri konusunda yeterince
bilgi sahibi olmamasi ifadesini dogrulamaktadir.

Bilgiye erisim calismalarinin, Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik
alanlarinda egitim almayan personel tarafindan temel ve tek gorevi, ya da ikincil bir

olarak gerceklesme durumu, asagidaki yanitlarla arastirilmistir.

Tablo 27. Firmalarda Bilgi Uzman1 ve Evraklarin Diizenlenmesi Arasindaki Algi

Firmada bilgiye erisim ve evraklarin diizenlenmesi, ...

Frekans | Yiizde % Birikimli
Yiizde

Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda lisans 140 76,1 76,1
egitimi almamis bir personel tarafindan, firmanin diger is stiregleri
ile ilgili gérevleri yaninda, ayr bir gérev olarak ger¢eklesmektedir.
Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda lisans 25 13,6 89,7
egitimi almamis olan personelin temel ve tek gorevi olarak
gerceklesmektedir.
Bos 19 10,3 100,0
Toplam 184 100,0

Firmada bilgiye erisim ve evraklarin diizenlenmesi, %76,1 ile Bilgi ve Belge

Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda lisans egitimi almamis bir personel tarafindan,
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firmanin diger is siiregleri ile ilgili gorevleri yaninda, ayr1 bir gorev olarak
gerceklesmektedir. %13,6 oranindaki anket katilimcisi firma bilgiye erisim ve
evraklarin diizenlenmesi calismalarinin Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitliiphanecilik
almayan bir personelin temel ve tek amaci tarafindan gergeklestirildigini

belirtmektedir.

Bu durum, BY ve bilgi hizmetlerinin yeterince onemli ¢alismalar olarak

algilanmadigini géstermektedir.

BY calismalar1 ¢ogunlukla kayith bilgiye erisim ve evraklarin diizenlenmesi
seklinde algilanmakta, insan faktorii ve Ortiik bilgi degerlendirilmedigi hipotezi
dogrulanmaktadir. Ayrica mevcut durumda firmalar, bilgi ve belge yoneticilerinin
BY siireclerinde etkin roller iistlenebilecekleri konusunda yeterince bilgi sahibi

olmadiklar1 hipotezi de dogrulanmaktadir.

BY’nden sorumlu personelin, yonetsel hiyerarsisine iliskin bulgular, Tablo

28’de yer alan frekans degerleriyle saglanmistir.

Tablo 28. Firmalarda Bilgi Y6netiminden Sorumlu Personelin Hiyerarsik Pozisyonu

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, dogrudan genel miidiire bagh

olarak calismaktadir.
Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 28 15,2 15,2
Hayir 141 76,7 91,9
Kararsiz 8 4,3 96,2
Bos 7 3,8 100,0
Toplam 184 100,0

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, dogrudan
genel miidiire bagli olarak caligmaktadir diyenlerin orami yalnizca %15 olarak

gozlenmistir. Genel miidiir ile bilgi yOnetiminden sorumlu personel arasinda
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hiyerarsik olarak baska pozisyon(lar) oldugunu dolayli olarak ifade etmis bulunan

firmalarin orani ise %76,7’dir.

“BY caligmalarini, firma yoneticileri tarafindan stratejik dnemde goriilmedigi
i¢in; daha ¢ok ikincil bir is siireci olarak degerlendirilmekte ve departman bazinda
orgitlenmeye gidilmemektedir” hipotezi bu soruya verilen yanitlarla da

dogrulanmaktadir.

Kullanici aragtirmasinda yer alan firmalarda ¢alisan personelinin, bilgi
gereksinimi i¢in BY’nden sorumlu personelden talepte bulunmasi olasiligi, asagidaki
verilerle tespit edilmistir.

Tablo 29. Firmalarda Personelin Bilgi Gereksinimini Kargilamak Amaciyla Bilgi Uzmanina Bagvurma

Olasiliginin Belirlenmesi

Firma personeli bilgi gereksinimini (mevzuat, pazar arastirmasi ya da iiriin bilgileri gibi)

karsilamak i¢in, bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personele basvurur.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 74 40,2 40,2
Hayir 75 40,8 81,0
Kararsiz 27 14,7 95,7
Bos 8 4,3 100,0
Toplam 184 100,0

“Firma personeli bilgi gereksinimini karsilamak ic¢in (mevzuat, pazar
aragtirmasi ya da iirlin bilgileri gibi), bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personele
bagvurur” sorusuna “Evet” diyen firmalarla (%40,2) “Hayir” diyenlerin (%40,8)
oraninin Dbirbirlerine ¢ok yakin olmasi dikkate degerdir. Bu durum, bilgi
uzmanlarinin konularma kisisel yaklagim bigimlerine gore sekillenecegi gibi;

personelin bdyle bir gereksinim duymadigi seklinde de algilanabilecektir.
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Bu soruya yanit verenlerin %14,7 gibi yiiksek bir oranda kararsizlik
belirtmesi de degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Kararsizlik, daha ¢ok boyle
bir taleple hareket etmeme egilimini de yansitmaktadir. Bu durumda, bilgi
uzmanlarinin mesleklerine insan etkilesimini daha fazla 6nemseyerek yaklagmalari
gerekecektir.

Tablo 30 ile, kullanic1 arastirmasinda yer alan firmalardaki farkl
departmanlarin  bilgi  gereksinimlerinin  karsilanmasinda, bilgiyi  yOnetme

sorumlulugundaki personelin yeterliligi incelenmistir.

Tablo 30. Firmalarda Bilgi Yonetiminden Sorumlu Personelin, Bilgi Gereksinimlerini Kargilama

Yeterliliginin Tespiti

Firmada bilgiyi yonetme sorumlulugunu yerine getiren personel, farkli departmanlarda ¢calisan

personelin bilgi ihtiya¢larimi karsilamada yeterlidir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 107 58,2 58,2
Hayir 49 26,6 84,8
Kararsiz 21 11,4 96,2
Bos 7 3.8 100,0
Toplam 184 100,0

Firmada bilgiyi yonetme sorumlulugunu yerine getiren personelin, farkl
departmanlarda ¢alisan personelin bilgi ihtiyaglarini karsilamada yeterli oldugunu
diistinen firmalarin oran1 %58,5°dir.

Daha 6nce yoneltilmis olan, “Firma personeli bilgi gereksinimini karsilamak
icin (mevzuat, pazar arastirmast ya da {riin bilgileri gibi), bilgiyi yOnetme
sorumlulugundaki personele bagvurur” sorusuna “Hayir” yaniti verenlerin %40,8
oraninda oldugu diisiiniildiigiinde; agirlikli olarak bilgi gereksinimi talebiyle, bilgiyi

yonetme sorumlulugundaki personele basvurulmadigi sonucuna ulasilacaktir. Ancak
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mevcut bagvurular igerisinde de beklentilerin tam anlamiyla karsilanamadigi
gorilmektedir.
Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, firmanin pazardaki rakiplerle

rekabet dinamigine katki sunabilmesi, Tablo 31°deki verilerle analiz edilmistir.

Tablo 31. Firmalarda Bilgi Y6netiminden Sorumlu Personelin, Firmanin Rakipleriyle Rekabet Etmesine

Katkisinin Belirlenmesi

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile firmanin pazardaki

rakipleriyle rekabet etmesine katki saglamaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 90 48,9 48,9
Hayir 50 27,2 76,1
Kararsiz 38 20,6 96,7
Bos 6 3.3 100,0
Toplam 184 100,0

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile
firmanin pazardaki rakipleriyle rekabet etmesine katki saglamaktadir sorusuna
olumlu goriis bildiren firmalarin oran1 %48,9’dur. Firmalarin %27,2’si de bilgiyi

yonetme sorumlulugundaki personelin bu katkiyr saglayamadigini diisiinmektedir.

Tablo 32. Firmalarda Bilgi Yé&netiminden Sorumlu Personelin, Yeni Uriin/Hizmet Gelistirilmesi

Siireglerine Katkisi

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile firmada yeni

iiriin/hizmet gelistirme siireclerine katki saglamaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 98 53,3 53,3
Hayir 47 255 78,8
Kararsiz 33 17,9 96,7
Bos 6 33 100,0
Toplam 184 100,0

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, sundugu bilgi hizmetleri ile

firmada yeni iirlin/hizmet gelistirme siireclerine katki sagladigini diislinen firmalarin
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orani %53,3’tiir. Katki saglamadigin1 diislinenler ise %25,5 gibi gorece yiiksek bir
orana sahiptir. Bu durum, BY siireglerinde KEB’nin bilgi birikiminden yeterince
faydalanilmamasinin bir sonucu olarak goriilmelidir. Bilgiyi yonetme sorumlulugu
verilen personelin ¢ogunlugunun KEB alanindan mezun olmus bilgi uzmanlari
olduklar1 bir BY siirecinde, inovatif katkilar sunulabilmesi daha ¢ok olasidir.

Bilgi hizmetlerini gergeklestiren personelin, bu baglamda egitim ¢aligsmalari
gibi hazirliklarla, bilgi erisim yontemleri konusunda liderlik sorumlulugu tasimasi
gerekmektedir. Bu sorumluluga iliskin tespitler, Tablo 33’te yer alan bulgular

vasitastyla yapilacaktir.

Tablo 33. Firmalarda Bilgi Yonetiminden Sorumlu Personelin, Bilgi Erisim Konusunda Egitim ve

Liderlik Sorumlulugunun Tespiti

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, departman calisanlari ya da sorumlular i¢in bilgi

erisim yontemleri konusunda egitim ve liderlik etme sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 80 43,5 43,5
Hayir 64 34,8 78,3
Kararsiz 33 17,9 96,2
Bos 7 3.8 100,0
Toplam 184 100,0

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, departman c¢alisanlari ya da
sorumlulart igin bilgi erisim yontemleri konusunda egitim ve liderlik etme
sorumlulugunu yerine getirmektedir sorusuna “Evet” yaniti verenler anket
kapsamindaki firmalarin %43,5’ini olusturmaktadir. %34,8 gibi yiiksek bir orandaki
anket katilimeisi firma ise, bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin egitim ve
liderlik sorumlulugunu yerine getiremedigini diistinmektedir.

BY’nden sorumlu personel, ayni zamanda, firmada iirlin ve hizmetleri

etkileyebilecek bilgileri elde ederek is siireglerine entegre edebilme bagarisini ortaya
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koyabilecek sorumlulukta olmalidir. Bu entegrasyona iliskin beceri, Tablo 34’te yer

alan yanitlarla analiz edilmistir.

Tablo 34. Firmalarda Bilgi Yonetiminden Sorumlu Personelin, Gereksinim Duyulan Bilgileri Elde Etme

ve Stireclere Entegre Etme Becerisinin Tespiti

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, firma personelinin gereksinim duydugu, iiriin ve
hizmetleri etkileyebilecek bilgilerin elde edilmesine ve elde edilen bilgilerin firmanin is siireclerine

entegre edilmesine katki saglamaktadir.

Frekans Yiizde % Birikimli Yiizde
Evet 84 45,7 45,7
Hayir 52 28,3 74,0
Kararsiz 40 21,7
Bos 8 4,3 100,0
Toplam 184 100,0

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, firma personelinin gereksinim
duydugu, iirin ve hizmetleri etkileyebilecek bilgilerin elde edilmesine ve elde edilen
bilgilerin firmanin is siireclerine entegre edilmesine katki saglamakta oldugunu
diistinen firmalarin oran1 %45,7°dir. Bu anlamda bilgi yonetiminden sorumlu
personeli yetersiz bulan firmalar %28,3 oraninda bulunmaktadir.

Kararsiz oranmin da yiiksek olusu (%21,7), belirgin bir entegrasyon fikrinin
olusmadigin1 disiindiirmektedir. Kullanic1 arastirmasina katilan firmalarda bu

baglamda ciddi bir eksikligin mevcut oldugu bulgulanmaktadir.

IV.3.4 iliskili Degiskenlerin Analizi

Durmus, Yurtkoru, ve Cinko (2013, s. 145), iliskili verilerin Ki-Kare
hesaplanan korelasyon katsayisi; 0,50 nin altinda ise zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda ise
orta, 0,70’ten biiyiik ise, kuvvetli bir iligki bulundugunu ifade etmektedir. Asagida

yer alan iligkili verilerin gapraz tablolarinda, korelasyon katsayist %50’nin {izerinde
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olan degiskenlere ait veriler paylagilmistir. Bu degiskenlerin adlar1 ve korelasyon

degerleri asagidaki capraz tablolar ile sunulmustur.

Tablo 35. Bilgiyi Yonetmekle Sorumlu Personelin Rekabete Ve Firmada Yeni Uriin/Hizmet

Gelistirilmesine Katkis1 Arasindaki Iliski

Bilgiyi Yénetmekle Sorumlu Personelin Rekabete Ve Firmada Yeni Uriin/Hizmet Gelistirilmesine
Katkis1 Arasindaki iliski
(Korelasyon: 0,74)

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, Toplam

sundugu bilgi hizmetleri ile firmada yeni

iriin/hizmet gelistirme siireglerine katki

saglamaktadir.

Bos Evet Hayir Kararsiz
Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki | Bos 5 0 1 0 6
personel, sundugu bilgi hizmetleri Evet 0 83 3 4 90
ile firmanin pazardaki rakipleriyle Hayir 1 4 42 3 50
rekabet etmesine katki Kararsiz 0 11 1 26 38
saglamaktadir.
Toplam 6 98 47 33 184

Yukaridaki tabloda, “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, yeni
triin‘hizmet gelistirme siireclerine katkis” ve “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki
personelin rekabete katkis1” ile ilgili asagidaki hipotez olusturulmus ve iki bagimli
ornek i¢in uygulanan testlerden Bagimsizlik icin Ki-Kare Testi %95 giiven

diizeyinde analiz edilmistir.
Ho: Degiskenler bagimsizdir.
Hi: Degiskenler bagimsiz degildir.

veya
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Ho: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, yeni {iriin/hizmet gelistirme

stireclerine katkis1” ile “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin rekabete

katkis1” arasinda iliski yoktur.

Hi: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, yeni iiriin/hizmet gelistirme

stireglerine katkis1” ile “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin rekabete

katkis1” arasinda iliski vardir.

Tablo 36. Tablo 35°’te Sunulan Degiskenlerin Bagimsizlik i¢in Ki-Kare Testi Sonucu

Yokluk Hipotezi Test N Test P degeri (2 Karar

Istatistigi yanl1 test)
Degiskenler arasinda Bagimsizlik igin 177 203,952 ,000 | Yokluk Hipotezi
iligki yoktur ya da Ki-Kare Testi reddedilmistir.

degiskenler bagimsizdir.

Anlamlilik diizeyi 0,05tir.

Birinci tip hata %5 alindiginda, hesaplanan p degeri olan 0,000<0,05

oldugundan; yokluk hipotezi reddedilir. Yani, 2 degiskenin bagimsiz olmadiklari,

%095 gliven diizeyinde sdylenebilmektedir.

Tablo 37. Bilgiyi Yonetme Sorumlulugundaki Personelin, “Bilgilerin Elde Edilerek Is Siireclerine

Entegre Edilmesine Katkis1” ve “Rekabete Katkis1” Arasindaki iliski

Bilgiyi Yénetme Sorumlulugundaki Personelin, “Bilgilerin Elde Edilerek Is Siireclerine Entegre
Edilmesine Katkis1” ve “Rekabete Katkis1” Arasindaki Iliski (Korelasyon: 0,67)

firma personelinin gereksinim duydugu, iiriin
ve hizmetleri etkileyebilecek bilgilerin elde
edilmesine ve elde edilen bilgilerin firmanin is

stireglerine entegre edilmesine katki

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, Toplam

saglamaktadir.
Bos Evet | Hayir Kararsiz
Bilgiyi yonetme Bos 5 0 1 0 6
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sorumlulugundaki personel, Evet 2 68 7 13 90
sundugu bilgi hizmetleri ile Hayir 0 9 40 1 50
firmanin pazardaki rakipleriyle | Kararsiz 1 7 4 26 38
rekabet etmesine katki

saglamaktadir.

Toplam 8 84 52 40 184

Yukaridaki tabloda, “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin
elde edilerek is siireglerine entegre edilmesine katkisi” ve “bilgiyi ydnetme
sorumlulugundaki personelin rekabete katkis1” ile ilgili asagidaki hipotez
olusturulmus ve iki bagimli 6rnek i¢in uygulanan testlerden Bagimsizlik icin Ki-Kare

Testi %95 giiven diizeyinde analiz edilmistir.

Ho: Degiskenler bagimsizdir.

Hi: Degiskenler bagimsiz degildir.

veya

Ho: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin elde edilerek is
stireglerine entegre edilmesine katkisi” ve “bilgiyl yonetme sorumlulugundaki

personelin rekabete katkisi” arasinda iligki yoktur.

Hi: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin elde edilerek is
stireglerine entegre edilmesine katkis1” ve “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki

personelin rekabete katkisi” arasinda iligki vardir.
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Yokluk Hipotezi Test N Test P degeri (2 Karar
Istatistigi yanli test)
Degiskenler arasinda Bagimsizlik i¢in 175 142,224 ,000 | Yokluk Hipotezi

iliski yoktur ya da

degiskenler bagimsizdir.

Ki-Kare Testi

reddedilmistir.

Anlamlilik diizeyi 0,05’tir.

Birinci tip hata %5 alindiginda, hesaplanan p degeri olan 0,000<0,05

oldugundan; yokluk hipotezi reddedilir. Yani, 2 degiskenin bagimsiz olmadiklari,

%095 gliven diizeyinde sdylenebilmektedir.

Tablo 39. Bilgiyi Yonetme Sorumlulugundaki Personelin, “Bilgilerin Elde Edilerek Is Siireclerine

Entegre Edilmesi” ve “Yeni Uriin/Hizmet Gelistirme Siireglerine” Katkis1 Arasindaki Iliski

Bilgiyi Yénetme Sorumlulugundaki Personelin, “Bilgilerin Elde Edilerek Is Siireglerine Entegre

Edilmesi” ve “Yeni Uriin/Hizmet Gelistirme Siireclerine” Katkis1 Arasindaki Iliski (Korelasyon: 0,73)

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, Toplam

firma personelinin gereksinim duydugu, iiriin

ve hizmetleri etkileyebilecek bilgilerin elde

edilmesine ve elde edilen bilgilerin firmanin ig

stireclerine entegre edilmesine katki

saglamaktadir.

Bos Evet Hayir Kararsiz
Bilgiyi yonetme Bos 5 1 0 0 6
sorumlulugundaki Evet 1 74 6 17 98
personel, sundugu bilgi Hayir 0 4 43 0 47
hizmetleri ile firmada yeni Kararsiz 2 5 3 23 33
iiriin/hizmet gelistirme
siireglerine katk1
saglamaktadir.
Toplam 8 84 52 40 184

Yukaridaki tabloda, “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin

elde edilerek is siireglerine entegre edilmesine katkisi” ve “bilgiyi ydnetme
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sorumlulugundaki personelin yeni {iriin/hizmet gelistirme siireglerine katkisi” ile

ilgili asagidaki hipotez olusturulmus ve iki bagimli 6rnek i¢in uygulanan testlerden

Bagimsizlik i¢in Ki-Kare Testi %95 giiven diizeyinde analiz edilmistir.

Ho: Degiskenler bagimsizdir.

Hi: Degiskenler bagimsiz degildir.

veya

Ho: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin elde edilerek is

stireclerine entegre edilmesine katkis1” ve “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki

personelin yeni {irin/hizmet gelistirme stireglerine katkis1” arasinda iliski yoktur.

Hi: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin elde edilerek is

siireclerine entegre edilmesine katkisi” ve “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki

personelin yeni iiriin/hizmet gelistirme siireglerine katkis1” arasinda iligki vardir.

Tablo 40. Tablo 39’da Sunulan Degiskenlerin Bagimsizlik i¢in Ki-Kare Testi Sonucu

Yokluk Hipotezi Test N Test P degeri (2 Karar
Istatistigi yanli test)
Degiskenler arasinda Bagimsizlik igin 175 168,761 ,000 | Yokluk Hipotezi

iliski yoktur ya da

degiskenler bagimsizdir.

Ki-Kare Testi

reddedilmistir.

Anlamlilik diizeyi 0,05 tir.
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Tablo 41. Personelin Bilgi Gereksinimlerinin Kargilanmast Ve Bilgi Uzmaninin Rekabete Katkist

Arasindaki Iliski

Personelin Bilgi Gereksinimlerinin Karsilanmasi Ve Bilgi Uzmaninin Rekabete Katkisi Arasindaki

Iliski (Korelasyon: 0,53)

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, Toplam
sundugu bilgi hizmetleri ile firmanin pazardaki
rakipleriyle rekabet etmesine katk1
saglamaktadir.
Bos Evet Hayir Kararsiz
Firmada bilgiyi yonetme | Bos 5 0 0 2 7
sorumlulugunu yerine Evet 0 80 10 17 107
getiren personel, farklt Hayir 1 5 38 5 49
departmanlarda galisan Kararsiz 0 5 2 14 21
personelin bilgi
ihtiyaglarini karsilamada
yeterlidir.
Toplam 6 90 50 38 184

Yukaridaki tabloda, “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, firmanin
rekabet etmesine katkis1” ve “bilgi yOnetiminden sorumlu personelin, bilgi
gereksinimlerini karsilama yeterliligi” ile ilgili asagidaki hipotez olusturulmus ve iki
bagimli drnek igin uygulanan testlerden Bagimsizlik i¢in Ki-Kare Testi %95 giiven

diizeyinde analiz edilmistir.

Ho: Degiskenler bagimsizdir.

Hi: Degiskenler bagimsiz degildir.

veya

Ho: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, firmanin rekabet etmesine
katkis1” ile “bilgi yonetiminden sorumlu personelin, bilgi gereksinimlerini kargilama

yeterliligi” arasinda iligki yoktur.
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Hi: “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, firmanin rekabet etmesine
katkis1” ile “bilgi yonetiminden sorumlu personelin, bilgi gereksinimlerini karsilama

yeterliligi” arasinda iligki vardir.

Tablo 42. Tablo 41°de Sunulan Degiskenlerin Bagimsizlik i¢in Ki-Kare Testi Sonucu

Yokluk Hipotezi Test N Test P degeri (2 Karar

Istatistigi yanli test)
Degiskenler arasinda Bagimsizlik i¢in 176 115,548 ,000 | Yokluk Hipotezi
iliski yoktur ya da Ki-Kare Testi reddedilmistir.

degiskenler bagimsizdir.

Anlamlilik diizeyi 0,05 tir.

Birinci tip hata %5 alindiginda, hesaplanan p degeri olan 0,000<0,05
oldugundan; yokluk hipotezi reddedilir. Yani, 2 degiskenin bagimsiz olmadiklari,
%095 gliven diizeyinde sdylenebilmektedir.

Birinci tip hata %5 alindiginda, hesaplanan p degeri olan 0,000<0,05
oldugundan; yokluk hipotezi reddedilir. Yani, 2 degiskenin bagimsiz olmadiklari,
%95 giiven diizeyinde sdylenebilmektedir.

[liskili Degiskenlerin Analizine Iliskin Yorum

Iki degisken arasindaki iliskiyi analiz etmek icin kullanilan gapraz tablolarda,
kullanict arastirmasinda yoneltilmis olan sorulara iligkin bulgularin kesisimleri
incelenmektedir. Ornegin “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, yeni
tiriin/hizmet gelistirme siireglerine katkis1” ve “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki
personelin rekabete katkis1” arasinda, ankete katilan firmalarin yanitlarinda dogrudan

bir iliski saptanmustir.
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Bu baglamda, ankete katilan firmalar, yeni tiriin/hizmet gelisiminde etkin rol
oynayan BY personelinin, ayn1 zamanda firmanin rakipleriyle rekabet etmesine de
katki1 sunduklar1 yanitina yonelmektedirler. Dolayisiyla, iki degisken arasinda dogru
orant1 kuruldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Ki-Kare testleri ise, analiz edilen iliskili degiskenlerin kesisimlerini istatistiksel
olarak dogrulamaktadir. Yani, iki degiskenin birbirlerinden bagimsiz olmadiklar1 ve
aralarinda %95 giiven diizeyinde baglanti oldugunu belirtmektedir.

Bir diger ornekte; “bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, bilgilerin
elde edilerek is siireglerine entegre edilmesine katkis1” ve “bilgiyi yOnetme
sorumlulugundaki personelin rekabete katkisi” arasindaki korelasyon incelendiginde,
her iki degiskene de “Evet” ve “Hayir” yanitin1 verenlerin, iki se¢enek arasinda
ortak nokta bulduklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Entegrasyon saglayabildigi ifade
edilen BY sorumlularina yonelik 84 “Evet” yanitinin, 68’1 ikinci degiskene de “Evet”
yanitim1 vermektedir. O halde, firmalarin % 81°1, bilgiyi elde ederek is siireglerine
entegre edebilen BY sorumlularinin, rekabete katki sunduklarini ifade etmektedir.

Benzer iliskilendirme, Tablo 41, 39, 37 ve 35’te de karsimiza ¢ikmakta ve bu

tablolarda yer alan degiskenlerin kesisim halinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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V. BOLUM:

SONUC VE ONERILER

Bilgi yonetiminin; ekonomi biiltenlerinde, is portallarinda ve kamusal yonetim
ve politika raporlarinda siklikla yer almasi; is ve yonetim diinyasinin giincel

paradigmasini Olusturdugunu gostermektedir.

Glinlimiiz ekonomisinin dinamiklerini olusturan kiiresellesme, inovasyon, Ar-
Ge, e-ticaret, orgiitsel 6grenme ve entelektiiel sermaye degiskenlerinin bilgi yonetimi
ile birebir iliskisi, ¢alismanin ikinci boliimiinde ele alindig tizere; bu degiskenlerin,
bilgi yonetiminin 6ziinde yer almasindan ileri gelmektedir. Yonetilmesi gereksinimi
duyulan bilginin, bahsedilen degiskenleri ortaya c¢ikartan, aym1 zamanda bu
degiskenlerde gergeklesen siireclerin  sonucunda yeniden sekillenerek tim is
slireglerine entegre olan organik bir yapida bulunmasi; bilgi yOnetiminin bilgi

dongiisii yaratmasi1 kavramina 6rnek niteligindedir.

Mevcut ekonomilerin yapi taslar1 olan isletmelerin, bu denli kritik 6neme sahip
ve kiiresel rekabet avantaji saglayacak basar1 faktorii olan bilgi yonetimini giderek

daha fazla 6nemsedikleri ve bu anlamda 6nemli yatirimlar yaptiklar1 gortilmektedir.

Literatiirde kiiresel 0Olgekteki firmalarin, bilgi yonetimi uygulamalari
araciliglyla deger yaratma, entelektiiel kapitali harekete gecirme, Yyenilikcilige
odaklanma adimlarimi gergeklestirerek milyonlarca dolar kazang sagladiklar

orneklerle karsilasilmaktadir.

Bilgi yonetiminin artan dnemi, siiregleri yonetmekle sorumlu personel i¢in de

birtakim niteliklerin 6n plana ¢ikmasini gerektirmektedir. Bu nitelikler, esnek kisilik
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Ozellikleriyle birlestirilmesi gereken; bilgiyi yoOnetebilecek teknik bilgi ve

becerilerinin bilesimidir.

Isletmelerde tiim is siireclerinde ve bilgi yonetimi ¢alismalarinda kullanilacak
enformasyon teknolojisi iriinlerinin belirlenmesi, firma icin gerekli olan pazar
verileri gibi dig enformasyonun ve is siiregleri, yonetmelikler, iirlin bilgileri gibi i¢
enformasyonun erisilebilir hale getirilmesi, firma c¢alisanlarinin deneyimlerinden
olusan bilgilerin kurumsallastirilmasi; bilgi yonetiminden sorumlu personelin temel

calismalar olacaktir.

Bilgi yoOnetiminin basarisin1 ortaya koyacak olan bu ana faaliyetleri
yiirlitebilecek donanima sahip meslek grubunun, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri
tarafindan yetistirilen bilgi uzmanlar1 olmas1 gerekliligi, kuramsal g¢ercevede ele
alimmstir. Bu ¢ercevede, bilgiyi sahiplerinden onu alip yaziya geciren, bilgi aglarinin
islemesine destek olan, teknolojik altyapilarini kuran ve yoneten bilgi iscileri ve
yoneticileri olmadigi siirece, bilgi yoOnetiminin bagariya ulagamayacagi ifade

edilmistir.

Kiiresel uygulamalar ve kuramsal bdliim verilerini iilkemiz gergeklerinde
degerlendirebilmek i¢in; bilgi yonetimi ve bilgi uzmanlarinin bilgi yonetimindeki
etkinliginin, isletme yoneticileri perspektifinden nasil algilandiginin belirlenmesine

yonelik kullanict aragtirmasi gerceklestirilmistir.

Calismanin basinda ele alinan sorulara yanit bulabilmek ve sunulan ii¢ temel
hipotezi sinamak tizere toplam veriler degerlendirildiginde, elde edilen bulgulardan

¢ikarilan sonuglar asagida sunulmaktadir:
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Aragtirma sinirlart ¢ergevesinde elde edilen bulgular, firmalarin bilgi
yonetimine gereksinim duyduklarini ortaya koymaktadir. Mevcut sistemleri
dahilinde, firmalarin %94,6’s1 is slireclerine ait bilgilere ulagmak igin
belirli bir yontem kullandiklarini belirtmektedir (Tablo 10). Firmalarda
yoneticilerin departmanlar arasi bilgi paylagimini saglayabilmek i¢in uygun
ortamlart %84,2 oraninda olusturduklar1 (Tablo 19), farkli departmanlarin
%96,2 oraninda iletisim olanagina sahip olduklar1 (Tablo 12) ve bu
anlamda bilgi yonetimine iligkin, temelde pozitif bir yaklasimin oldugu
goriilmektedir.

Firmalar, gelecege yonelik hedeflerine iligkin bilgileri elde etme ve
kullanma olanagina, %75 oraninda sahip olduklarini belirtmektedirler
(Tablo 16). Temel anlamda uygun altyap1 ve iletisim olanagini daha yiiksek
oranlarda sagladiklarimi belirten firmalarin, gelecek hedeflerine iliskin
bilgilere erisim ve kullanma oranlarinin diisme egiliminde oldugu
saptanmigtir.

Firmalarda bilgi yonetimi uygulamalarina karsi pozitif yaklasilmasina
ragmen, departman bazinda bir Orgiitlenmeye kismi olarak gidildigi
gorilmektedir. Firmalarin %59,8°’1 is siireglerine dayali bicimde bilgi
yonetiminden sorumlu bir departmanin oldugunu ifade ederken (Tablo 8),
bu birimin “bilgi merkezi”, “dokiimantasyon birimi” ya da “kiitiiphane”
oldugunu belirten firmalarin orani, %48,9’a diismektedir (Tablo 25). Bilgi
yonetimi ¢alismalarinin birincil ve tek is olarak yiiriitilme oranmi ise,
%13,6’da kalmaktadir (Tablo 26-27). Buradan hareketle, “bilgi

yonetiminin rekabet giicli olarak stratejik dnemde goriilmedigi i¢in, daha
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¢ok ikincil bir is siireci seklinde ele alindig1, ¢ogunlukla asil ve tek gorev
biciminde gerceklestirilmedigi” hipotezi dogrulanmaktadir.

Kuramsal kisimda elde edilen verilerle tartisildigi tizere; bir kurumdaki
bilgi transferi, firma calisanlarinin agik bilgi ve entelektiiel sermayenin
sunacag1l potansiyel bilgiyi aciga ¢ikaracak Ortiik bilgiyi paylastiklari
zaman ortaya ¢ikmaktadir.

Firma calisanlarin ortiik bilgisi ile firmada kayitli olarak bulunan agik
bilginin; sistemli ve biitiinlesik bir yaklasimla yonetildiginde, bilgi
yonetiminin  basarili sonuglar getirebilecegi kuramsal olarak ifade
edilmistir. Ancak arastirmaya katilan firmalarin Ortik bilgiye iliskin
farkindaliklarinin bulundugu konusu tartismaya agiktir.

Firmalarda bilgiye ulagsmak ve bilgiyi paylasmak i¢in teknolojik arag ve
gereclerin siklikla kullanilmasi, %94,6 oraninda (Tablo 13); is siireclerine
iligkin operasyonel, taktik ve stratejik bilgilere, bilgisayara dayali veya elci
sistemlerle erisilebilmesi ise %98,4 gibi yiksek bir oranda
gerceklesmektedir (Tablo 9). Ancak firmalarda bilgi gereksinimi
dogrultusunda, bilgi uzmani ile irtibat kurma orani, yalmizca %40,2
oraninda ger¢eklesmektedir (Tablo 29).

Aragtirmaya konu olan firmalarda bilgiyi yonetme calismalarinin, mevcut
durumda iletisim siireci disinda, bilgisayara dayali bir formda siiregelmekte
oldugu goriilmektedir. Firma personeli, yeni iirlin/hizmet gelistirilmesi
stirecinde, bilgi paylasiminin roliinii %92,4 oraninda gérmekteyken (Tablo
23), bilgi gereksinimi ile ilgili bir iletisim siireci agirlikla

yasanmamaktadir.
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Firmalarda, bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personelin, diger firma
personelinin gereksinim duydugu, iiriin ve hizmetleri etkileyebilecek
bilgilerin elde edilmesine ve firmanin is siire¢lerine entegre edilmesine
%45,7 oraninda katki sagladigi belirlenmistir (Tablo 34). Bu durumda,
personelin gereksinim duyacagi bilgilere iliskin iletisim siireclerinin
yasanmasina yonelik yeterli farkindaliin  olugsmadigr  sonucuna
ulasilmaktadir. Isletmenin tiim personeliyle saglanacak bir iletisim, agia
¢ikmamig mevcut bilgilerin kazanilmasi ya da bilgi gereksinimlerinin
saptanmast anlaminda, bilgi yOnetiminde mutlaka yliriitiilmesi gereken
siire¢ olarak ele alinmalidir.

“Firmalarda bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, kayitli bilgilere
erisimi saglamak ve evraklar diizenlemekle yiikiimli oldugu algist ve
entelektiiel sermayenin sunacagi potansiyel bilgiyi a¢ia ¢ikaracak ortiik
bilgi kapsam disinda tutularak  degerlendirilmektedir.”  hipotezi
dogrulanabilmektedir.

Kuramsal boliimde, biiylik olcekli firmalardaki BY ¢alismalar, bilgi
uzmanlarinca ele alindiginda; ana rollerinin bilgi mimarisini tasarlamak,
siniflama sistemini gelistirmek ve kurumun intranet’inin igerik yonetimi
oldugu tartisilmistir. Bilgi uzmanlarinin mindr rollerinin ise; intranet i¢in
bilgi tedarik etmek, rekabet istihbarat1 derlemek ya da bilgi yonetim ekibi
tarafindan talep edilen arastirma hizmetlerini saglamak oldugunu ifade

etmektedir.
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Kullanic1  arastirmasinda yer alan firmalarda, bilgiyi yOnetme
sorumlulugundaki personelin, memnuniyet algis1 %358,2 oraninda
gerceklesmektedir (Tablo 30).

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, bilgi yonetimi ¢alismalarinda yeni
bilgi liretmeye yonelik bir ¢abanin eksikligi goze ¢arpmaktadir. Firmalarin
yalnizca %53,3’0  sunulan bilgi hizmetlerinin  yeni {riin/hizmet
gelistirilmesinde katkisin1 gérmektedir (Tablo 32).

Firmalarin mevcut durumda bilgi hizmetleri ile rekabet avantaji saglanmasi
konusunda islevsel olamadiklar1 ve bu katkinin bulunduguna iligkin alginin
%48,9 oraninda gergeklestigi saptanmistir (Tablo 31).

Arastirmada bilgi yonetimi caligmalarinin amacina tam olarak hizmet
edemedigi, yukarida sunulan oranlarla ortaya ¢ikmaktadir. Ankette bilgiyi
yonetme sorumlulugunu tasiyan personele iliskin sorulara verilen
yanitlarda, kararsizlik oranlarimin en yiiksek diizeyde oldugu bulgusu da
oldukca dikkat c¢ekicidir. Bu kararsizlik belirten yanitlar da, yukarida
sunulan degerleri desteklemektedir.

Ancak burada iizerinde en fazla durulmasi gereken nokta, bilgi yonetimi
caligmalarinin, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii mezunlarinca asil ve tek is
olarak gerceklestirildigi oranin yalnizca %13,6 olmasidir.

Firmalar bilgi uzmanlarinin sunacagi katkidan faydalanamamakta ve bilgi
yonetimi ¢aligmalar1 bu anlamda beklenen etkiyi yaratamamaktadir.

Bilgiyi yonetmekle sorumlu personele iliskin belirgin bir unvan taniminin
da yapilmadigt ve toplam 16 farkli unvan ile konumlandirildiklar

goriinmektedir.
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Ulkemizde sanayi sektoriinde, mevcut durumda firmalarin, genel anlamda
bilgi ve belge yoneticilerinin bilgi yOnetimi siireclerinde etkin roller
iistlenebilecekleri konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigi hipotezi

dogrulanmaktadir.

Kuramsal bolim ile beslenen kullanici aragtirmasi kapsaminda ulasilan

sonuglara yonelik, asagidaki oneriler sunulmaktadir:

Isletmelerin, bilgi ydnetimini stratejik bir calisma olarak degerlendirip,
istihdama daha fazla katki sunabilmeleri i¢in; is diinyasina yonelik egitim ve
tesvikleri igeren ulusal politikalar belirlenmesi gerekmektedir. Ancak
kamunun farkli kurumlarinda KOBI tanimimin bile standart olmayis1, durumu
karmagik hale getirmektedir. Bu baglamda, ulusal politikanin yeniden gdzden
gecirilmesi gerekmektedir.

Ulusal ekonomiye fayda saglamak i¢in, Ar-Ge ve inovasyona yatirim yapan
firmalara daha fazla tesvikler verilmelidir. Mevcut durumda sunulan
tesviklerin artarak ve genisletilerek devam ettirilmesi, sosyal ve ekonomik
etkileriyle, kisa ve uzun vadede meyveleri toplanacak ¢aligsmalardir.

Bilgi yonetimi calismalarinin yiiriitiildiigii departmanlarin, konuya yalnizca
bilgi haritalari, intranetin tasarimi ya da basili kaynaklarin siniflandirilmasi
penceresinden bakmamalar1 gerektigi, bu hizmetlere iligkin verimlilik tatmini
oranlarina bakilarak degerlendirilmektedir.

Bilgi yOnetiminin, ayn1 zamanda bir iletisim siireci olarak algilanmasi ve
degerlendirilmesi ve bu baglamda entelektiiel sermayeyi ortaya ¢ikaracak

caligmalarin yiiriitiilmesi, bilgi yonetiminin basarisin1 artiracak ve anket
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sonuglarinda da gozlemlenen personelin verimlilik algisindaki kararsizlig
ortadan kaldiracaktir.

Isletmelerin, bilgi ydnetimini daha etkili bicimde ele alarak, kendileri ve
ulusal ekonomi i¢in fayda yaratmasi, bilgi uzmanlarinin mesleki
donanimlarindan yararlanmasi ile olanakli olacaktir. O halde firmalarin bu
donanima yonelik istihdam politikalarint revize etmeleri ve bilgi
uzmanlarmin  mevcut bilgi  hizmetleri birikimlerinden faydalanmasi
gerekmektedir.

Bilgi uzmanlarinin is diinyasindaki bilgi hizmetlerinde daha verimli
calismalar yiiriitebilmesi icin, enformasyon teknolojisi iiriinlerinin kullanimi1
ve is diinyasma yonelik bilgi birikimlerini giliglendirmeleri gerekmektedir.
Ulusal bilgi politikalar1 ve isletmeler ekseninde istihdam yaklasimlaria ek
olarak, bilgi uzmanlarinin da kendilerini siirecin ¢ekirdeginde tutacak
sorumluluklart yerine getirmeleri gerekmektedir.

Bilgi uzmanlarinin, personelin bilgi gereksinimini bir taleple karsilagsmaksizin
tespit edebilecek ve bu talebe iligkin bilgileri sunabilecek yaklagimi
sergilemeleri gerekmektedir. Bu siiregte ve bireysel Ortiikk bilginin
kurumsallagsmasi siirecinde, daha fazla insan-insan etkilesimine yonelmeleri
ve konuya bilgi danigsmanligi boyutuyla yaklagmalari; isletmeler i¢in sosyal
sermaye degerlerini ortaya ¢ikaracak girisimler olacaktir.

Firmalardaki personelin bilgi yonetimi algisinda yer alan kayith bilgiye
erisim siireci gergeklestirilmesi gereken, ancak yeterli olmayacak ¢alismalar
biitlintidiir. Firmalarda yeni iiriin ve hizmet gelistirilmesine katki sunacak

bilgilerin elde edilmesi ve kullanima sunulmasi, bilgi hizmetlerine iliskin
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egitim ve liderlik sorumluluklarinin yerine getirilmesi, 6grenen Orgiit
kavramina yonelik caligmalar yiiriitiilmesi; bilgi yonetimine iligkin algiy1
gelistirecektir. Bu durum, yapilan ¢alismalarin “deger”’li kilinmasi ile olanakli
olanakli olacaktir.

Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri tarafindan is diinyasina
yonelik bilgi yonetimi egitim ve sertifika programlari diizenlenmesi, isletme
yoneticilerinde  bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi uzmanlarinin
yetkinliklerine iliskin farkindalik algis1 yaratacaktir.

Mevcut durumda yetersiz olan bu algiy1, kurumsal diizeyde gergeklestirilecek
caligmalar ile {lniversite — sanayi isbirligi boyutuna tasityarak yenilemek

gerekmektedir.
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Ek 1: istanbul Sanayi Odas1 Tarafindan A¢iklanan 2013 Yih Tiirkiye’nin

500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Listesi

Tablo 43. ISO 2013 Y1l Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu Listesi

(Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu | SO, 2014)

Sira Kuruluslar Ioigglth

1 TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. Kocaeli

2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. Istanbul

3 EUAS Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii Kamu

4 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S. Istanbul

5 Argelik A.S. Istanbul

6 TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. Istanbul

7 I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S. Istanbul

8 Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. Eregli/Kdz
9 Iskenderun Demir ve Celik A.S. Iskenderun
10 Aygaz AS. Istanbul
11 Colakoglu Metalurji A.S. Istanbul
12 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. Sakarya
13 PETKIM Petrokimya Holding A.S. Ege Bolgesi
14 Mercedes-Benz Tiirk A.S. Istanbul

15 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. Istanbul
16 Unilever San. ve Tic. T.A.S. Istanbul

17 Tosgelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S. Iskenderun
18 Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Kamu

19 Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamiilleri A.S. Denizli

20 Milangaz LPG Dagitim Tic. ve San. A.S. [stanbul
21 Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig Kamu

22 Ipragaz A.S. istanbul
23 Kroman Celik Sanayii A.S. Kocaeli

24 Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic. A.S. Kocaeli
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25 Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. Kocaeli
26 Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Kamu

27 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S. Istanbul
28 Borgelik Celik San. Tic. A.S. Istanbul
29 Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S. Istanbul
30 Bosch San. ve Tic. A.S. Bursa

31 Coca-Cola Igecek A.S. Istanbul
32 Eti Gida San. ve Tic. A.S. Eskigehir
33 Ak Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
34 Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. Ankara
35 Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. Ankara
36 Philsa Philip Morris Sabanci Sigara ve Titiinciiliik San. ve Tic. A.S. Istanbul
37 KARDEMIR Karabiik Demir Celik San. ve Tic. A.S. Karabiik
38 AKSA Akrilik Kimya Sanayii A.S. Istanbul
39 Konya Seker San. ve Tic. A.S. Konya

40 Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret A.S. Istanbul
41 Izmir Demir Celik Sanayi A.S. Ege Bolgesi
42 Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kamu

43 Yildiz Entegre Agag San. ve Tic. A.S. Kocaeli
44 Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S. Balikesir
45 Yolbulan Bastug Metalurji Sanayi A.S. Osmaniye
46 Kastamonu Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S. Istanbul
47 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. Istanbul
48 Eren Enerji Elektrik Uretim A.S. Zonguldak
49 Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kamu

50 Sanko Tekstil Isletmeleri San. ve Tic. A.S. Gaziantep
51 SUTAS Siit Uriinleri A.S. Karacabey
52 Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil Sanayi A.S. Denizli
53 Enerjisa Enerji Uretim A.S. Kocaeli
54 BRISA Bridgestone Sabanc1 Lastik San. ve Tic. A.S. Istanbul
55 Oltan Gida Maddeleri Ihr. ith. ve Tic. Ltd. Sti. Trabzon
56 Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S. [stanbul
57 Toros Tarim San. ve Tic. A.S. Istanbul
58 Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S. Istanbul
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59 MMK Metalurji San. Tic. ve Liman Isletmeciligi A.S. Dortyol
60 Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S. Istanbul
61 Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. Istanbul
62 Hayat Kimya Sanayi A.S. Istanbul
63 Tiiprag Metal Madencilik San. ve Tic. A.S. Ankara
64 Yazict Demir Celik Sanayi ve Turizm Ticaret A.S. Istanbul
65 HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S. Kayseri
66 Sasa Polyester Sanayi A.S. Adana
67 Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. Istanbul
68 Siemens San. ve Tic. A.S. Istanbul
69 Delphi Automotive Systems Ltd. Sti. Istanbul
70 Kaptan Demir Celik Endiistrisi ve Ticaret A.S. Istanbul
71 Aksa Enerji Uretim A.S. Istanbul
72 Soda Sanayii A.S. Istanbul
73 Ekinciler Demir ve Celik Sanayi A.S. Istanbul
74 TUSAS-Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. Ankara
75 C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
76 Nursan Metalurji Endiistrisi A.S. Dortyol
77 S.S. Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satig Kooperatifleri Birligi Edirne
78 Ulker Biskiivi Sanayi A.S. Istanbul
79 Keskinoglu Tavukculuk ve Damizlik isletmeleri San. Tic. A.S. Akhisar
80 Tezcan Galvanizli Yapi Elemanlart San. ve Tic. A.S. Kocaeli
81 Ulker Cikolata Sanayi A.S. Istanbul
82 Koza Altin Isletmeleri A.S. Ankara
83 Ege Celik Endiistrisi San. ve Tic. A.S. Istanbul
84 Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. Istanbul
85 Giilsan Sentetik Dokuma San. ve Tic. A.S. Gaziantep
86 Senpili¢ Gida Sanayi A.S. Sakarya
87 Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. Mersin
88 Pagabahg¢e Cam San. ve Tic. A.S. Istanbul
89 BEYPI Beypazar1 Tarimsal Uretim Pazarlama San. ve Tic. A.S. Bolu

90 Goodyear Lastikleri T.A.S. Istanbul
91 Kiiciikbay Yag ve Deterjan Sanayi A.S. Ege Bolgesi
92 Karakas Atlantis Kiymetli Madenler Kuyumculuk Telekomiinikasyon San. ve Tic. A.S. | Ege Bolgesi
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93 Karsan Otomotiv San. ve Tic. A.S. Bursa

94 Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S. Istanbul
95 Genpower Jenerator San. ve Tic. A.S. Ankara
96 Pmar Siit Mamiilleri Sanayi A.S. Ege Bolgesi
97 Trakya Cam Sanayii A.S. Istanbul
98 Boytag Mobilya San. ve Tic. A.S. Kayseri
99 Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S. Istanbul
100 Erpili¢ Entegre Tavukculuk Uretim Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti. Bolu

101 Kayseri Seker Fabrikasi A.S. Kayseri
102 Naksan Plastik ve Enerji San. ve Tic. A.S. Gaziantep
103 | Eti Bakir A.S. Inebolu
104 | JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S. Ege Bolgesi
105 | Tat Gida Sanayi A.S. Istanbul
106 Kocaer Haddecilik San. ve Tic. A.S. Denizli
107 Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu (M.K.E.K.) Genel Miidiirligii Kamu

108 Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S. Istanbul
109 Petlas Lastik San. ve Tic. A.S. Kirsehir
110 SIDEMIR Sivas Demir Celik Isletmeleri A.S. Sivas

111 Bosch Termoteknik San. ve Tic. A.S. Manisa
112 I¢das Elektrik Enerjisi Uretim ve Yatirim A.S. Canakkale
113 Biskot Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. Karaman
114 | Onem Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
115 Yesilyurt Demir Celik Endiistrisi ve Liman Isletmeleri Ltd. Sti. Samsun
116 Namet Gida San. ve Tic. A.S. Kocaeli
117 Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S. Istanbul
118 Korteks Mensucat San. ve Tic. A.S. Istanbul
119 Ozkan Demir Celik Sanayi A.S. Ege Bolgesi
120 Tiirk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. Bursa

121 Bunge Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
122 Noksel Celik Boru Sanayi A.S. Ankara
123 Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul
124 Hidromek-Hidrolik ve Mekanik Makina Imalat San. ve Tic. A.S. Ankara
125 Alstom Grid Enerji Endiistrisi A.S. Kocaeli
126 Kipas Mensucat Isletmeleri A.S. K.maras
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127 Bis Enerji Elektrik Uretim A.S. Bursa

128 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. Adana
129 Soma Elektrik Uretim ve Ticaret A.S. Kamu
130 Man Tiirkiye A.S. Ankara
131 Solen Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. Gaziantep
132 Altinmarka Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
133 Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet Sistemleri San. ve Tic. A.S. Kocaeli
134 | Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S. Istanbul
135 Componenta Dokiimciiliik Tic. ve San. A.S. Orhangazi
136 Modern Karton San. ve Tic. A.S. Corlu

137 | ASAS Aliiminyum San. ve Tic. A.S. Istanbul
138 Kiiriim Demir Sanayi Dig Ticaret A.S. Istanbul
139 | Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S. Istanbul
140 Merkez Celik San. ve Tic. A.S. Kayseri
141 CMS Jant ve Makina Sanayii A.S. Ege Bolgesi
142 | Bilim Ilag San. ve Tic. A.S. Istanbul
143 Korozo Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul
144 HAVELSAN Hava Elektronik San. ve Tic. A.S. Ankara
145 Nuh Cimento Sanayi A.S. Kocaeli
146 Limak Cimento San. ve Tic. A.S. Siirt

147 ROKETSAN Roket San. ve Tic. A.S. Ankara
148 Yazaki Otomotiv Yan San. ve Tic. A.S. Akyazi
149 Eczacibas1 Yap1 Geregleri San. ve Tic. A.S. Istanbul
150 Temsa Global San. ve Tic. A.S. Adana
151 Tatmetal Celik San. ve Tic. Ltd. Sti. Istanbul
152 Tosyali Demir Celik Sanayi A.S. Iskenderun
153 Indesit Company Beyaz Egya San. ve Tic. A.S. Istanbul
154 Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. Istanbul
155 Et ve Siit Kurumu Genel Miudiirligi Kamu
156 Schneider Elektrik San. ve Tic. A.S. Manisa
157 DYO Boya Fabrikalari1 San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
158 Aynes Gida San. ve Tic. A.S. Denizli
159 Tirsan Treyler San. Tic. ve Nakliyat A.S. Sakarya
160 | Ravago Petrokimya Uretim A.S. Kocaeli
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161 Asil Celik San. ve Tic. A.S. Gebze
162 - Istanbul
163 Askale Cimento Sanayii T.A.S. Erzurum
164 Merinos Hal1 San. ve Tic. A.S. Gaziantep
165 Yudum Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
166 Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S. Istanbul
167 Oznur Kablo San. ve Tic. A.S. Istanbul
168 | Marsa Yag San. ve Tic. A.S. Istanbul
169 Tiryaki Agro Gida San. ve Tic. A.S. Gaziantep
170 Federal-Mogul Piston Segman ve Gémlek Uretim Tesisleri A.S. Istanbul
171 Cimko Cimento ve Beton San. Tic. A.S. Gaziantep
172 Oltan Findik San. ve Tic. Ltd. Sti. Diizce
173 Esan Eczacibasi Endiistriyel Hammaddeler San. ve Tic. A.S. Istanbul
174 Elita Gida San. ve Tic. A.S. Adana
175 Diinya Uluslararasi1 Miicevherat ve Kuyumculuk San. ve Tic. A.S. Istanbul
176 Has Celik ve Halat San. Tic. A.S Kayseri
177 | Hema Endiistri A.S. Istanbul
178 Pmar Entegre Et ve Un Sanayii A.S. Ege Bolgesi
179 | Anadolu-Isuzu Otomotiv San. ve Tic. A.S. Istanbul
180 Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S. Istanbul
181 Cayeli Bakir Isletmeleri A.S. Cayeli
182 Menderes Tekstil San. ve Tic. A.S. Denizli
183 Bastug Celik Sanayi A.S. Dortyol
184 Beygelik Gestamp Kalip ve Oto Yan San. Paz. ve Tic. A.S. Bursa
185 Onsa Miicevherat imalat1 ve Dis Ticaret A.S. Istanbul
186 Hayes Lemmerz Inci Jant Sanayi A.S. Manisa
187 | Bayer Tiirk Kimya Sanayi Ltd. Sti. Istanbul
188 Honda Tiirkiye A.S. Kocaeli
189 Limak Bati1 Cimento San. ve Tic. A.S. Istanbul
190 | Orta Anadolu Tic. ve San. Isl. T.A.S. Kayseri
191 Balikesir Elektromekanik Sanayi Tesisleri A.S. Balikesir
192 Tusas Motor Sanayii A.S. Eskigehir
193 Olmuksan International Paper Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul
194 | Anadolu Cam Yenisehir Sanayi A.S. istanbul
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195 Mondi Tire Kutsan Kagit ve Ambalaj Sanayi A.S. Ege Bolgesi
196 Standard Profil Otomotiv San. ve Tic. A.S. Istanbul
197 | Doga Organik Gida ve Tarim Ur. Urt. ve Tic. Ith. Thr. A.S. Manisa
198 Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi A.S. Istanbul
199 Kardemir Haddecilik ve Elektrik Uretim San. Tic. Ltd. Sti. Denizli
200 Tiimosan Motor ve Traktor Sanayi A.S. Konya
201 Nexans Tiirkiye Endiistri ve Ticaret A.S. Istanbul
202 As Cimento San. ve Tic. A.S. Bucak
203 Pakpen Plastik Boru ve Yap1 Elemanlari San. ve Tic. A.S. Konya
204 Durak Findik San. ve Tic. A.S. Istanbul
205 Coskun6z Metal Form Makina Endiistri ve Tic. A.S. Bursa

206 |- Istanbul
207 Matli Yem San. ve Tic. A.S. Karacabey
208 | Altinbag Kuyumculuk ithalat Thracat San. ve Tic. A.S. Istanbul
209 |- Istanbul
210 Koksan Pet ve Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S. Gaziantep
211 Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. Karaman
212 | Eti Soda Uretim Pazarlama Nakliyat ve Elektrik Uretim San. ve Tic. A.S. Ankara
213 | ABB Elektrik Sanayi A.S. Istanbul
214 Boyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. Kayseri
215 Tersan Tersanecilik San. ve Tic. A.S. Yalova
216 Erdemir Madencilik San. ve Tic. A.S. Sivas

217 Eti Aliiminyum A.S. Konya
218 Yolbulan Metal San. ve Tic. A.S. Dortyol
219 Kog Haddecilik Tekstil Insaat San. ve Tic. A.S. Dortyol
220 |- Istanbul
221 Akdeniz Kimya San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
222 |- Istanbul
223 Polinas Plastik San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
224 Gemlik Giibre Sanayii A.S. Gemlik
225 Eti Krom A.S. Elazig
226 Lidersan Saglk ve Gida Uriinleri A.S. Gaziantep
227 Votorantim Cimento San. ve Tic. A.S. Ankara
228 | Abdi ibrahim ilag San. ve Tic. A.S. istanbul
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229 Siiper Film Ambalaj San. ve Tic. A.S. Gaziantep
230 Yorsan Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S. Balikesir
231 Adana Cimento Sanayii Tiirk A.S. Adana
232 Perfetti Van Melle Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
233 IGSAS-istanbul Giibre Sanayii A.S. Kocaeli
234 Mey Alkollii Ickiler San. ve Tic. A.S. Istanbul
235 Kent Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S. Kocaeli
236 | Vitra Karo San. ve Tic. A.S. Istanbul
237 | Ipek Kagit San. ve Tic. A.S. Istanbul
238 Park Termik Elektrik San. ve Tic. A.S. Ankara
239 Sa-Ra Enerji Insaat Tic. ve San. A.S. Ankara
240 Mescier Demir Celik San. ve Tic. Ltd. Sti. Karabiik
241 | Kerim Celik Mamiilleri Imalat ve Tic. A.S. Istanbul
242 | Deva Holding A.S. Istanbul
243 Cekok Gida San. ve Tic. A.S. Kocaeli
244 Erdemir Celik Servis Merkezi San. ve Tic. A.S. Kocaeli
245 | Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ith. Thr. A.S. Ordu

246 | Giibre Fabrikalar1 T.A.S. Istanbul
247 Saray Dokiim ve Madeni Aksam Sanayi Turizm A.S. Istanbul
248 Yakupoglu Tekstil ve Deri San. Tic. A.S. Ankara
249 Bossa Ticaret ve Sanayi isletmeleri T.A.S. Adana
250 Hugo Boss Tekstil Sanayi Ltd. Sti. Ege Bolgesi
251 | OMV Petrol Ofisi A.S. Istanbul
252 Imbat Madencilik Enerji Turizm San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
253 Mitasg Enerji ve Madeni Insaat Isleri T.A.S. Ankara
254 Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S. Y .sehir/Bursa
255 Ontex Tiiketim Uriinleri San. ve Tic. A.S. Istanbul
256 Oyak Beton San. ve Tic. A.S. Ankara
257 Vatan Plastik San. ve Tic. A.S. Istanbul
258 [lhan Demir Celik ve Boru Profil Endiistrisi A.S. Dértyol
259 Gedik Tavukeuluk ve Tarim Uriinleri Tic. San. A.S. Usak

260 TUVASAS-Tiirkiye Vagon Sanayi A.S. Kamu
261 Soma Komiir Isletmeleri A.S. Soma

262 | Cargill Tarim ve Gida San. Tic. A.S. Istanbul
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263 Inci Akii San. ve Tic. A.S. Manisa
264 Baymak Makina San. ve Tic. A.S. Istanbul
265 | Natura Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
266 | Hasgelik San. ve Tic. A.S. Istanbul
267 Nuh Beton A.S. Istanbul
268 Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. Denizli
269 Yonca Gida Sanayi Isletmeleri ¢ ve Dis Ticaret A.S. Manisa
270 Dimes Gida San. ve Tic. A.S. Tokat

271 | izocam Tic. ve San. A.S. Istanbul
272 BAGFAS Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.S. Istanbul
273 |- Istanbul
274 Yesim Tekstil San. ve Tic. A.S. Bursa

275 Cinar Boru Profil San. ve Tic. A.S. Eregli/Kdz
276 Turyag Gida San. ve Tic. A.S. Balikesir
277 Cebitag Demir Celik Endiistrisi A.S. Istanbul
278 Cimentas Izmir Cimento Fabrikasi Tiirk A.S. Ege Bolgesi
279 | Progida Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. Istanbul
280 Modern Ambalaj Tic. ve San. A.S. Corlu

281 BATICIM Bat1 Anadolu Cimento Sanayii A.S. Ege Bolgesi
282 Polisan Boya San. ve Tic. A.S. Kocaeli
283 Artenius Turkpet Kimyevi Maddeler Sanayi A.S. Adana

284 Diniz Johnson Controls Oto Donanim San. ve Tic. A.S. Bursa

285 Tamek Gida ve Konsantre San. ve Tic. A.S. Istanbul
286 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. K.marag
287 Amylum Nigasta San. ve Tic. A.S. Adana

288 Boygelik Metal San. ve Tic. A.S. Kayseri
289 Kalde Klima Orta Basing Fittings ve Valf Sanayi A.S. Istanbul
290 Oba Makarnacilik San. ve Tic. A.S. Gaziantep
291 |- Istanbul
292 |- Istanbul
293 Kadooglu Yag San. ve Tic. A.S. Gaziantep
294 Aunde Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S. Bursa

295 Adopen Plastik ve insaat Sanayi A.S. Antalya
296 Kansai Altan Boya San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
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297 - Istanbul
298 Cengiz Enerji San.Ve Tic.A.S. Istanbul
299 Keskinkilig Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
300 Gates Powertrain Plastik Metal ve Makina San. ve Tic. Ltd. Sti. Ege Bolgesi
301 Durmazlar Makina San. ve Tic. A.S. Bursa

302 Elif Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S. Istanbul
303 Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S. Gaziantep
304 Altiny1ldiz Mensucat ve Konfeksiyon Fabrikalar1 A.S. Istanbul
305 | istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S. Kayseri
306 Polibak Plastik Film San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
307 Bosch Rexroth Otomasyon San. ve Tic. A.S. Bursa

308 | Feza Gazetecilik A.S. Istanbul
309 | iskur Iplik Kumas Mensucat Tic. ve San. A.S. ;(sahramanmar
310 Erciyas Celik Boru Sanayi A.S. Diizce

311 Park Elektrik Uretim Madencilik San. ve Tic. A.S. Istanbul
312 Sarbak Metal Tic. ve San. A.S. Istanbul
313 | Yildiz Sunta MDF Orman Uriinleri Sanayi Tesisleri ith. [hr. ve Tic. A.S. Kocaeli
314 | Jotun Boya San. ve Tic. A.S. Istanbul
315 Ortadogu Rulman San. ve Tic. A.S. Ankara

316 Toyota Boshoku Tiirkiye Otomotiv San. ve Tic. A.S. Sakarya
317 CVS Makina Ingaat San. ve Tic. A.S. Kocaeli
318 Viko Elektrik ve Elektronik Endiistrisi San. ve Tic. A.S. Istanbul
319 Flokser Tekstil San. ve Tic. A.S. Istanbul
320 Ege Profil Tic. ve San. A.S. Ege Bolgesi
321 Umran Celik Boru Sanayii A.S. Istanbul
322 Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. K.maras
323 Bashan Tarimsal Uriinleri Pazarlama San. ve Dis Tic. A.S. Mersin

324 Balsu Gida San. ve Tic. A.S. Sakarya
325 | Kogak Farma ilag¢ ve Kimya Sanayi A.S. Istanbul
326 Teknik Aliminyum Sanayi A.S. Istanbul
327 Kilig Deniz Uriinleri Uretimi Ihracat Ithalat ve Ticaret A.S. Bodrum
328 Pamukkale Kablo San. ve Tic. A.S. Denizli

329 Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. Bursa

330 Vatan Kablo Metal Endiistri ve Ticaret A.S. Istanbul
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331 Konya Cimento Sanayii A.S. Konya
332 Nobel ilag San. ve Tic. A.S. Istanbul
333 Kiimag Manyezit Sanayi A.S. Kiitahya
334 Akyem Adana Yem Yag Biodizel Tarim ve San. Tic. A.S. Adana
335 Norm Civata San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
336 Setas Kimya Sanayi A.S. Istanbul
337 Nitto Bento Bantgilik San. ve Tic. A.S. Istanbul
338 | Seval Kablo Aydinlatma Cihazlar ith. Thr. San. ve Tic. A.S. Denizli
339 | YUNSA Yiinlii San. ve Tic. A.S. Istanbul
340 B-Pl_as Bursa Plastik Metal Insaat Enerji Madencilik Jeotermal Turizm ve Tarim San. Bursa

ve Tic. A.S.
341 Elba Basingli Dokiim Sanayii A.S. Manisa
342 Teklas Kauguk San. ve Tic. A.S. Kocaeli
343 | Srmagrup icecek San. ve Tic. A.S. Istanbul
344 AGT Agag San. ve Tic. A.S. Antalya
345 Aksa Jenerator Sanayi A.S. Istanbul
346 Yayla Agro Gida Sanayi ve Nakliyat A.S. Ankara
347 Gap Giineydogu Tekstil San. ve Tic. A.S. Istanbul
348 FNSS Savunma Sistemleri A.S Ankara
349 Sirik¢ioglu Mensucat San. ve Tic. A.S. K.maras
350 Selguk Iplik San. ve Tic. A.S. Gaziantep
351 | Ak-Kim Kimya San. ve Tic. A.S. Istanbul
352 Cayirova Boru San. ve Tic. A.S. Kocaeli
353 | Dinarsu Imalat ve Ticaret T.A.S. Istanbul
354 Uniteks Tekstil Gida Motorlu Araglar San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
355 | Ozer Metal Sanayi A.S. Istanbul
356 Yaris Kabin San. ve Tic. A.S. Balikesir
357 | Arpas Thracat ithalat ve Pazarlama A.S. Istanbul
358 Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S. K.maras
359 | Aydinli Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. Istanbul
360 | Erak Giyim San. ve Tic. A.S. istanbul
361 Nuh'un Ankara Makarnasi San. ve Tic. A.S. Ankara
362 Arcelormittal Ambalaj Celigi San. ve Tic. A.S. [stanbul
363 Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S. [stanbul
364 Tiirkiye Taskomiirii Kurumu Genel Miidiirligi Kamu
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365 Tilaga Madencilik ve Sinai Yatirimlar A.S. Mersin

366 Assan Demir ve Sac Sanayi A.S. Istanbul
367 |- Istanbul
368 Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S. Istanbul
369 Agromey Gida ve Yem San. Tic. A.S. Ege Bolgesi
370 Bogazi¢i Beton San. ve Tic. A.S. Istanbul
371 - Istanbul
372 Camsan Entegre Agac San. ve Tic. A.S. Istanbul
373 Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 Plastik San. Tic. A.S. Kayseri
374 Ege Seramik San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
375 Teknorot Otomotiv Uriinleri San. ve Tic. A.S. Istanbul
376 Erkunt Traktor Sanayii A.S. Ankara

377 Sarar Giyim Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S. Eskigehir
378 Akbaglar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S. Bursa

379 Bolu Cimento Sanayii A.S. Bolu

380 Seranit Granit Seramik San. ve Tic. A.S. Istanbul
381 Eti Glimis A.S. Kiitahya
382 Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayii A.S. Ege Bolgesi
383 Agir Haddecilik A.S. Kocaeli

384 Giimiisdoga Su Uriinleri Uretim Thracat ve ithalat A.S. Milas

385 - Kocaeli

386 Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kim. Mad. Tar. Uriin. San. ve Tic. A.S. Eskigehir
387 Samsun Makina Sanayi A.S. Samsun
388 Goltag Goller Bolgesi Cimento San. ve Tic. A.S. Isparta

389 Camli Yem Besicilik San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
390 Hayes Lemmerz Jantag Jant San. ve Tic. A.S. Manisa

391 Sireci Tekstil San. ve Tic. A.S. Gaziantep
392 Demirer Kablo Tesisleri San. ve Tic. A.S. Boziiyiik
393 Ulusoy Elektrik imalat Taahhiit ve Ticaret A.S. Ankara

394 Akenerji Elektrik Uretim A.S. istanbul
395 Akova Siit ve Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S. Konya

396 T.T.L. Tiitiin San. ve D1s Tic. A.S. Ege Bolgesi
397 Sun Tekstil San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
398 Farplas Oto Yedek Parcalari Iml. ith. ve Thr. A.S. Istanbul
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399 KCS Kahramanmaras Cimento Beton Sanayi ve Madencilik Isletmeleri A.S. K.maras
400 KLIMASAN Klima San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
401 Assan Panel San. ve Tic. A.S. Istanbul
402 Royal Hali Iplik Tekstil Mobilya San. ve Tic. A.S. Gaziantep
403 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S. K.marag
404 Koruma Klor Alkali San. ve Tic. A.S. Kocaeli
405 Trakya Dokiim San. ve Tic. A.S. Istanbul
406 | Denizat1 Petrokimya Uriinleri Yap1 Ingaat San. ve Tic. A.S. Kocaeli
407 Kerevitas Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
408 Adog¢im Cimento Beton San. ve Tic. A.S. Tokat
409 Besler Makarna Un Irmik Gida San. ve Tic. A.S. Gaziantep
410 Ulusoy Un San. ve Tic. A.S. Samsun
411 Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. Bursa
412 Camis Ambalaj Sanayi A.S. Istanbul
413 Altek Dokiim Hadde Mamiilleri San. ve Tic. A.S. Istanbul
414 ISS Hazir Yemek Uretim ve Hizmet A.S. Istanbul
415 Mutlu Makarnacilik San. ve Tic. A.S. Gaziantep
416 Giliney Celik Hasir ve Demir Mamulleri San. Tic. A.S. Adana
417 Istanbul Asfalt Fabrikalari San. ve Tic. A.S. Kamu
418 Legrand Elektrik Sanayi A.S. Kocaeli
419 Karadere Tarim Uriinleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. Giresun
420 Alliance One Tiitiin A.S. Ege Bolgesi
421 Arslan Aliiminyum San. ve Tic. Ltd. Sti. Istanbul
422 Kartonsan Karton San. ve Tic. A.S. Istanbul
423 | Eroglu Giyim San. Tic. A.S. Istanbul
424 Kale Kilit ve Kalip Sanayi A.S. Istanbul
425 Anadolu Cam Sanayii A.S. Istanbul
426 | Rasa Enerji Uretim A.S. Istanbul
427 Eker Siit Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S. Bursa
428 Unye Cimento San. ve Tic. A.S. Unye

429 Sayinlar Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S. Gaziantep
430 Besiktas Gemi Insa A.S. Istanbul
431 Atom Kablo San. ve Tic. A.S. Denizli
432 Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. Gaziantep
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433 S.S. Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi Bursa
434 Kiigiikgalik Tekstil San. ve Tic. A.S. Inegdl
435 CELSANTAS Celik Mamiilleri San. ve Tic. A.S. Istanbul
436 CEMTAS Celik Makina San. ve Tic. A.S. Bursa
437 Denizli Cimento Sanayii T.A.S. Denizli
438 Ova Un Fabrikas1 A.S. Konya
439 Gesan Yatirim ve Ticaret A.S. Kocaeli
440 Hak Bakir Cekme ve Elektrotel San. Tic. A.S. Kocaeli
441 ERBOSAN Erciyas Boru San. ve Tic. A.S. Kayseri
442 Simsek Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. Karaman
443 Eksun Gida Tarim San. ve Tic. A.S. Tekirdag
444 | Yériikoglu Siit ve Uriinleri San. Tic. A.S. Antalya
445 Tragim Cimento San. ve Tic. A.S. Istanbul
446 Sun Chemical Matbaa Miirekkepleri ve Geregleri San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
447 Ozmaya Sanayi A.S. Adana
448 Karteks Tekstil San. ve Tic. A.S. Adana
449 | Oz-Ka Lastik ve Kauguk San. Tic. A.S. Kocaeli
450 AES Entek Elektrik Uretimi A.S. Kocaeli
451 | Sunjiit Suni Jiit San. ve Tic. A.S. Istanbul
452 Bpo B-Plas Plastic Omnium Otomotiv Plastik ve Metal Yan Sanayi A.S. Bursa
453 Isil Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. Istanbul
454 | Ozgiin Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. Trabzon
455 Bak Ambalaj San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi
456 Emas Makina Sanayi A.S. Istanbul
457 Mega Metal San. ve Tic. Ltd. Sti. Istanbul
458 Bursa Beton San. ve Tic. A.S. Bursa
459 Kog Celik Sanayi A.S. Osmaniye
460 Teknopanel Cat1 ve Cephe Panelleri Uretim San. Tic. A.S. Mersin
461 ISTON Istanbul Beton Elemanlari ve Hazir Beton Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S. Kamu
462 | Dogan Gazetecilik A.S. Istanbul
463 CMS Jant Sanayi A.S. Ege Bolgesi
464 Mardin Cimento San. ve Tic. A.S. Mardin
465 Goze Tarim Uriinleri Pazarlama San. ve Tic. A.S. Istanbul
466 Sahinler Metal San. ve Tic. A.S. Istanbul
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467 Ege Endiistri ve Ticaret A.S. Ege Bolgesi
468 Saray Tarim ve Hayvancilik A.S. Develi
469 Torunlar Gida San. ve Tic. A.S. Istanbul
470 Sanko Enerji San. ve Tic. A.S. Gaziantep
471 Ani Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. Karaman
472 Kahramanmaras Kagit San. ve Tic. A.S. Istanbul
473 Celikord A.S. Istanbul
474 Memisoglu Tarim Uriinleri Ticaret Ltd. Sti. Mersin
475 Opet Fuchs Madeni Yag San. ve Tic. A.S Ege Bolgesi
476 Form Siinger ve Yatak San. Tic. A.S. Kayseri
477 Georg Fischer Hakan Plastik Boru ve Profil San. Tic. A.S. Istanbul
478 Helvacizade Gida fla¢ Kimya San. ve Tic. A.S. Konya
479 | Termo Teknik Tic. ve San. A.S. Istanbul
480 Emek Boru Makina San. ve Tic. A.S. Ankara
481 Anateks Anadolu Tekstil Fabrikalar1 A.S. Malatya
482 Konveyor Beyaz Esya ve Otomotiv Yan San. Tic. A.S. Istanbul
483 | Mar Tiiketim Maddeleri Ihracat ithalat San. ve Tic. A.S. Balikesir
484 | UNMAS Unlu Mamiiller San. ve Tic. A.S. Istanbul
485 Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic. A.S. Istanbul
486 Arbel Bakliyat Hububat San. ve Tic. A.S. Mersin
487 Yigit Akii Malzemeleri Nakliyat Turizm Ins. San. ve Tic. A.S. Ankara
488 | Umur Basim San. ve Tic. A.S. Istanbul
489 Buga Otis Asansor San. ve Tic. A.S. Istanbul
490 Kartal Hali Tekstil San. ve Tic. A.S. Gaziantep
491 Ertas Metal San. ve Tic. A.S. Istanbul
492 Hekimoglu Un Fabrikasi Tic. ve San. A.S. Konya
493 Erikli Su ve Mesrubat San. ve Tic. A.S. Bursa
494 Ermetal Otomotiv ve Esya San. Tic. A.S. Bursa
495 - Gaziantep
496 Durum Gida San. ve Tic. A.S. Mersin
497 Unilever Gida San. ve Tic. A.S. Corlu
498 ENPAY Endiistriyel Pazarlama ve Yatirim A.S. Kocaeli
499 Nadir Tekstil Deri ve Yag San. Tic. Ltd. $ti. Gaziantep
500 Bekaert Izmit Celik Kord San. ve Tic. A.S. Kocaeli
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Ek 2: istanbul Sanayi Odas1 Tarafindan Aciklanan 2013 Yilh Tiirkiye’nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu Listesinde Yer Alan Firmalar Uzerinde
Uygulanan “Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 ve Bilgi Uzmam Etkinligi

Anketi”

Sayin Yetkili,

Ankara Universitesi - Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde arastirma gorevlisi
olarak gdrev yapmakta ve "Isletmelerde Bilgi Yonetimi Uygulamalar1 ve Bilgi
Uzmani Etkinligi" konusunda yiliksek lisans diizeyinde arastirma c¢aligmasi

yiirlitmekteyim.

Bu alanda kisith sayida calisma yiiriitiilmiis olmasi nedeniyle, kisisel ve
kurumsal deneyimleriniz 1s18inda vereceginiz yanitlarin, arastirma calismasina ve

tilkemiz calisma hayatina katkis1 6nemlidir.

Kisa zamaninizi ayirarak yanitlayabileceginiz anketin baglantisi asagida yer
almaktadir. Verilerin degerlendirilme siireci igin, anketi 1 hafta igerisinde, degerli

katkilariizi sunarak yanitlamaniz, benim i¢in ¢ok dnemlidir.
Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Thsan Ozkol
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali

iozkol@ankara.edu.tr * 543 913 14 93
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Firmamizda calisan personel sayisi

(Varsa yurt i¢i ve yurt dis1 projelerde gorevli ¢alisanlar dahil)

-

50-99
-

100 - 199
-

200 — 499

C 500'den fazla

Firmadaki unvaniniz

Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Midiir - Genel Miidiir Yard.
Orta - Ust Diizey Y®netici

Grup - Birim Sefi

C Diger:

Firmanizin faaliyet gostermekte oldugu sektor(ler)

(Liitfen birden fazla segenek varsa isaretleyiniz.)

I Endiistriyel (Gida, Tekstil, Kimya, Makine, vb.)

I Hizmet (Elektrik, Ulastirma, Turizm, Ticaret, Iletisim, vb.)
T Mali (Banka, Sigorta, GYO, vb.)

-

Teknoloji (Bilisim, Savunma, vb.)

Diger: ‘
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Yasiniz
© 18-29
© 30-39
© 40-49
r .
50 ve lizeri
Firma ismi

(Arastirma sonuglarinda firma ismi yer almayacaktir ve bilgiler gizli
tutulacaktir. Ancak daha sonraki igbirligine yonelik calismalar i¢in, istege bagl

olarak firma ismini belirtilebilirsiniz.

—

Firmada is siireclerine dayal bicimde, belirli bir sistem dahilinde bilgi

yonetiminden sorumlu olan herhangi bir birim/departman bulunmaktadir.

S Evet

Hayir

Kararsizim

Mevcut sistem dahilinde, firmamin is siireclerine (operasyonel/giinliik,

taktik/denetim, stratejik kararlar ve islemler) ait bilgilere ulagsmak icin ...

C Elci (manuel) bir sistem kullanilmaktadir.

Bilgisayara dayal1 bir sistem kullanilmaktadir.
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Hem elci (manuel) hem de bilgisayara dayali bir sistem kullanilmaktadir.

Kararsizim

Mevcut sistem dahilinde, firmada yiiriitiilmekte olan operasyonel
(giinliik), taktik (denetim) ve stratejik diizeydeki is siireclerine ait bilgilere

ulasirken belirli bir yontem kullanilmaktadir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada kiymetli evraklarin (sozlesmeler, sartnameler, tapu, banka

sifreleri, vb.) bulunduruldugu ve korundugu 6zel bir alan yer almaktadar.

Evet

Hayir

Kararsizim

Mevcut sistem dahilinde, firmadaki farkh departmanlarin (iiretim,
muhasebe, hammadde, pazarlama, vb.) birbirleri ile iletisim olanag

bulunmaktadir.

S Evet

Hayir

Kararsizim
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Firmada farkh birimlerde ¢alisanlar bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak

icin teknolojik arac ve gerecleri siklikla kullanmaktadir.

S Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak icin (sohbet ve toplanti gibi)

sozlii iletisim yontemi sikhikla kullamlmaktadir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada bilgiye ulasmak ve bilgiyi paylasmak i¢cin yazih iletisim yontemi

siklikla kullamilmaktadir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Firma cahsanlar1 firmanin gelecege yonelik hedefleri ile ilgili gerekli olan

bilgileri elde etme ve kullanma olanagina sahiptir.
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Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada yiiriitillen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik

diizeydeki islemlere iliskin is siirecleri kayith hale getirilmistir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada yiiriitiilen operasyonel (giinliik), taktik (denetim) ve stratejik
diizeydeki islemlere iliskin is siireclerine ait kayith bilgiye sistem icerisinde

"anminda" ulagsma olanagi bulunmaktadar.

S Evet

Hayir

Kararsizim

Yoneticiler firmada departmanlar ici ve departmanlar arasi bilgi

paylasimini desteklemek iizere, uygun ortamlari olusturmaktadir.

S Evet

Hayir

Kararsizim
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Firmada bilgiyi saklamak (kayit altina almak) ile ilgili gerekli onlemler

alinmstir.
S Evet
' Hayir
' Kararsizim

Firmada bilgiye gerektiginde aninda erisebilmek icin gerekli onlemler

alinmistir.
¢ Evet
' Hayir
' Kararsizim

Firmada bilgi giivenligini saglamakla ilgili gerekli onlemler alinmstir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siirecinde, bilgi paylasiminin

katkis1 vardir.

S Evet

Hayir

Kararsizim
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Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, asagida

belirtilen unvana sahiptir.

O Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu bir personel
bulunmamaktadir.

O Kiitiiphaneci

C Bilgi Uzmani

© Bilgi Yoneticisi

O Belge Yoneticisi

C Bilgi ve Belge Yoneticisi

-

Dokiimantasyon Sorumlusu

C Diger:

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel, is
siireclerini belirli bir departmanda ("Bilgi Yonetim Merkezi", "'Bilgi Merkezi",

"Dokiimantasyon Birimi", "Kiitiiphane', vb.) yuritmektedir.

S Evet

Hayir

Kararsizim

Firmda bilgi yonetimi ve bilgi hizmetleri icin ...

(Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda {iniversite egitimi

almig) bir "kiitliphaneci"/ "dokiimantasyon sorumlusu"/ "bilgi uzman1"
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gorevlendirilmistir  ve  sadece  bilgi  hizmetlerinden = sorumludur.

S (Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda tiniversite egitimi

almig) bir "kiitliphaneci"/ "dokiimantasyon sorumlusu"/ "bilgi uzmani1"

gorevlendirilmistir ve firmada baska is siireglerinden de sorumludur.

S (Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda tiniversite egitimi

almisg) bir "kiitiiphaneci"/ "dokiimantasyon sorumlusu"/ "bilgi uzmant"

gorevlendirilmemistir.

Firmada bilgiye erisim ve evraklarin diizenlenmesi, ...

Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitiiphanecilik alanlarinda lisans
egitimi

almamis olan personelin temel ve tek gorevi olarak gerceklesmektedir.

Bilgi ve Belge Yonetimi / Kiitliiphanecilik alanlarinda lisans egitimi
almamis bir personel tarafindan, firmanin diger is siiregleri ile ilgili gorevleri

yaninda, ayr1 bir gorev olarak gerceklesmektedir.

Firmada bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinden sorumlu personel,

dogrudan genel miidiire bagh olarak ¢calismaktadar.

S Evet

Hayir

Kararsizim
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Firma personeli bilgi gereksinimini karsilamak icin (mevzuat, pazar
arastirmas1 ya da iiriin bilgileri gibi), bilgiyi yonetme sorumlulugundaki

personele basvurur.

S Evet

Hayir

Kararsizim

Firmada bilgiyi yonetme sorumlulugunu yerine getiren personel, farkh

departmanlarda cahisan personelin bilgi ihtiya¢larimi karsilamada yeterlidir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile

firmanin pazardaki rakipleriyle rekabet etmesine katki saglamaktadir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, sundugu bilgi hizmetleri ile

firmada yeni iuiriin/hizmet gelistirme siireclerine katki saglamaktadir.
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Evet

Hayir

Kararsizim

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, departman ¢alisanlari ya da
sorumlular i¢in bilgi erisim yontemleri konusunda egitim ve liderlik etme

sorumlulugunu yerine getirmektedir.

Evet

Hayir

Kararsizim

Bilgiyi yonetme sorumlulugundaki personel, firma personelinin
gereksinim duydugu, iiriin ve hizmetleri etkileyebilecek bilgilerin elde
edilmesine ve elde edilen bilgilerin firmanin is siireclerine entegre edilmesine

katki saglamaktadir.

S Evet

Hayir

Kararsizim
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OZET

Bilgi yonetimi uygulamalari, kuramsal temelleri heniiz 1990’lardan sonra
atilmasina karsin; bilgi ve teknoloji olgularmin tetikledigi hiza dayali gliniimiiz

kiiresel ekonomik ortamlarinda, isletmeler i¢in bir fenomen haline gelmistir.

Ozellikle gelismis ekonomilerdeki isletmelerin bilgi ydnetimi ¢alismalarina
onemli miktarlarda kaynak ayirdiklar1 ve bu c¢alismalarin sonunda, mevcut
ekonomik ve is silireglerine iliskin kosullarinda pozitif yonde degisim yasadiklari

literatiirde farkli 6rneklerle ifade edilmektedir.

Ileri ekonomilerin yasandig1 iilkelerde, bilgi uzmanlary/kiitiiphaneciler
uygulamada bilgi yonetimi siire¢lerine yon vermekte ve literatiirde bu durumun
ornekleri ile karsilasilmaktadir. Bu baglamda bilgi uzmanlarinin bilgi yonetimi

stireglerindeki etkinligi, calismada kuramsal ¢er¢evede ele alinmustir.

Yerli literatiirde konuya iliskin yapilmis olan galismalarda, is diinyasinin bilgi
uzmanlary/kiitiphanecilerin bilgi hizmetlerine iligkin birikimlerinden faydalanmasi
gerektigine dair bir perspektif ile nadir olarak karsilasilmaktadir. Bilgi uzmanlarina
isletmeler penceresinden hangi noktadan bakildiginin belirlenmesi, bilgi
uzmanlarinin  bilgi  yonetimi igerisindeki pozisyonlarinin  belirginlesmesini

saglayacaktir.

Is diinyasmin lokomotifleri olan isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalari ve
bilgi uzmanlarinin bu uygulamalar igerisindeki konumlarina iliskin algisini tespit
etmeye yonelik kullanici arastirmasi yapilmistir. 2014 yilinda istanbul Sanayi Odasi
tarafindan agiklanan 2013 yilinin en biiyiik 500 sanayi firmasina, bahsedilen algilari

belirlemeye yonelik anket sorular1 gonderilmistir.
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Yiiz seksen dort firmadan yanit alinan anket ¢alismasinda elde edilen bulgulara
gore, bilgi yonetimi olgusunun deger yaratmasi beklentisinden uzak bir bakisla ele

alindigr; genellikle kayith bilgiye erisimdeki hiz seklinde algilandig1 gézlenmistir.

Kullanici aragtirmasindan elde edilen bulgulara gore, arastirma hipotezlerinin
dogrulandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda bilgi uzmanlarinin bilgi yonetimi
stireclerinde danigmanlik penceresinden konuya yaklasarak, insan-insan etkilesimleri
ile farkindalik yaratmasi ve Bilgi ve Belge YoOnetimi boliimlerinde is diinyasina
yonelik bilgi yonetimi konulu egitim ve sertifika programlart diizenlenmesi

onerilmektedir.
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ABSTRACT
Although the corporate foundations of knowledge management practice were
laid just after 1990s, it became a phenomena for the enterprises within the global
economic environment based on the speed triggered by knowledge and technology

facts.

Particularly it is seen that the enterprises in developed economies reserve a
large amount of resources for the knowledge management studies and in the
literature it is mentioned that they encounter an affirmative difference in the current

economy and business processes as a result of these studies.

In the advanced economies where knowledge management practices applied
the information specialists/ librarians direct this process and samples of this can be
faced in the literature. Within this context the effectiveness of the information
specialists in knowledge management processes is handled in this study within the

corporate framework.

In the local literature when we look to the studies that were performed on this
issue, we rarely see a perspective that requires utilizing the experience of the
information specialists/librarians of business world. Identifying the point of view of
the enterprises about the information specialist shall provide to clear out their

positions within the knowledge management.

It is tried to understand the perception about information management practices
of the enterprises which are the locomotives of the business world and the positions

of the information specialists within these practices during the user research. In 2014
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questionnaire were sent to greatest 500 industrial companies of 2013 as announced

by Istanbul Chamber of Commerce in order to identify the mentioned perceptions.

According to the findings obtained from the questionnaire for which responses
received from one hundred and eighty four companies, it was observed that
knowledge management fact is handled with a view that is far to create value
expectation and generally the perception is to be the speed to access recorded

information.

According to the findings obtained from the user research, it is concluded as
the research hypothesis are verified. Within this context it is recommended that the
information specialists should approach knowledge management process from the
point of consultancy and to create awareness through human-human interactions and
the departments of Records Management should organize training and certificate

programs on knowledge management topics targeting the business world.



