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OZET

ETIiK LIDERLIGIN YONETICiYE GUVENE VE ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi UZERINE AMPIRIK BiR CALISMA

Yasemin Melek Findik¢1

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Yrd. Doc. Meral ELCI

Aralik, 2015, 70 Sayfa

Basariya ulagmak uzun bir siiregtir ve bu siire¢ Orgiitler acisindan uzun olmasinin
yaninda karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni Orgiit biinyesindeki ¢alisanlarin
ayni hedefe odaklanmalarini saglamanin zorlugunun yaninda isgdrenlerin tamamindan
maksimum performans alinmasmin gii¢ olmasidir. Orgiitiin basarrya ulasmasi yani
hedeflerini gerceklestirmesi adina Oncelikle calisanlarin orgiite kars1 bagliliklarinin
olmasi gerekmektedir. Bireylerin bir kisiye ya da kuruma karsi baghlik hissi
duymasmin gerceklesmesi adma en onemli faktdr giiven duygusudur. Uyesi oldugu
orgiite kars1 giiven duymayan bir bireyin orgilitsel bagliliginin olusmasi oldukg¢a giigtiir.
Ciinkii insan sahip oldugu yap1 geregi etkilesim i¢inde oldugu bireylerin yaninda i¢inde
yer aldig1 kurumlara kars1 da giiven duyma gereksinimi hisseder.

Giiven hissi, bir¢ok insan i¢in en 6nemli his olarak nitelendirilmektedir ve ancak giiven
duygusu araciliiyla orgiitsel bir bagliliktan s6z edilebilecektir. Bu ¢alismanin amaci,
orgiitsel baglhiligin olusmasinda etik liderlerin etkilerinin belirlenmesidir. Bununla
birlikte olusan oOrgiitsel baglihigin siireklilik kazanabilmesi adina etik liderlerin ne
diizeyde rollerinin bulundugunun agiklanmasi calismanin amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda yapilan literatiir taramasinin ardindan farkli firmalarda c¢alisan
bireylere arastirma uygulanmistir. Arastirma; Istanbul, Bolu ve Kocaeli sehirlerinde yer
alan 27 adet farkli firmaya uygulanmistir. Bu firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler;
bankacilik, saglik, gida, sanayi, otelcilik, danigmanlik, havacilik, insaat, magazacilik,
GSM, egitim, otomotiv, basin ve kamu sektorleridir. Toplam 693 kisinin katiliminin
saglandig1 aragtirma da agirlikli olarak personel ve orta diizey c¢alisanlardan olugmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen regresyon analizi bulgulari, etik liderligin yoneticiye
giiveni pozitif yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Regresyon analizi
bulgularinin ortaya koydugu bir diger sonug ise etik liderligin Orgiitsel baghlig da
pozitif yonde etkiledigidir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticiye giiven, Orgiitsel baghilik, Etik liderlik



ABSTRACT

ETHICAL LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
IMPACT OF TRUST IN MANAGERS AND AN INVESTIGATION

Yasemin Melek Findik¢i

Master’sDegree in Human Resource Management
Thesis Advisor: Yrd. Doc. Meral ELCI

December, 2015, 70Pages

To meet with success is a long process and especially fort he cooperations to meet with
the success has a rocky road and it takes long time. Because, in the organisations, it is
hard to meet the workers in the same target and to have the maximum performance of
the manpower. To have a success and to meet a goal in the organisation, the staff should
be involved to their work. The trust and the confidence are the most important senses to
have the workers’ loyalty. Because if the worker does not trust to his/her working place,
he/she may never have a devotion. The human needs to trust to the people and the
processes because of its natural disposition.

The sense of security is one of the most important sense for most of the people and the
loyalty can only be possible by the trust to the organisation. The goal of this study is to
show the effects of ethic leadership to the trust of the organisation. Also the other goal
of the study to release the effects of ethic leadership on the staff’s loyalty. The roles of
ethic leadership for workers’ loyalty is be survayed in this study. The survey is applied
on 693 workers who work on 27 diffrent coorperations in Istanbul, Bolu and Kocaeli.
The sectors were banking and finance, health, automative, pres, industry, tourism,
construction, GSM, education, Nutrition and law and order.

After the survey of the study, the importance of the leaders have been understood one
more time about the commitment of workers in the corporations. The study is based on
to strike to the ethic leadershipment’s affects on having the trust in the company. The
regression analysis of the study shows that the leadership has a direct effect on the
organisational reliance.

Keywords: Ethical leadership, Organizational commitment,, Trust in manager
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1. GIRIS

Bilgi ve teknoloji ¢aginin i¢inde bulundugumuz donemde sirketlerin ve her c¢esitten
orgiitlerin hedefini gergeklestirmedeki basarilarini, liderlerine borglu olduklarini
aciklamalari; yalnizca lidere duyulan saygiy1 belirtmek i¢in degil; var olan bir gergegin

acikga dile getirilmesidir.

Toplum normlar1 dogru liderler sebebiyle giiglenirken, cok 6nemli degerleri de asla goz
ard1 edemez. Toplumlarin tartisilmayacak tek onemli unsuru ahlaktir. Ahlak yalnizca
vicdani bir olgu degildir, ahlak gecmisi ve gelecegi kapsayan cok genis bir konudur.
Kisilige etki ettigi gibi, toplumsal karakterinde belirlenmesinde ciddi rolii olan bir unsur

olarak goze carpmaktadir.

Belirli ama¢ ve hedeflere yonelmis insan gruplarinin meydana getirilmesi ve etkinlige
gecirilmesi insanlarda zor rastlanilan 6zel bir beceri ve ikna etme Kkabiliyetlerini
gerektirmektedir. Liderlik konusunda one siiriilen birgok agiklamalar aragtirildig1 ve bir
sentez yaratilmaya calisildigi zaman bu kavrami, bir grup insanmi belirli hedefler
cergevesinde toplayabilme ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in onlar1 harekete gegirme

yetenek ve bilgilerinin biitiiniidiir seklinde agiklayabiliriz.

Etik liderin orgiit icinde kendine olan giiveni giiclendirmesinin en Onemli
yontemlerinden bazilari, almis oldugu kararlardaki isabeti, dogrulugu ve adaletli
olmasidir. Bu yonde yapmis oldugu uygulamalar kendisini izleyenler iizerinde 6nemli
etkiler birakmasina neden olacaktir. Vermis oldugu kararlarin etik yonden dogru
olduguna inanilan lider; dogruluk, diiriistliik ve sadakat gibi sosyal degerlerin
giiclenmesine 6nemli destekler saglayarak kurum c¢alisanlarinin = Orgiite  olan

bagliliklarin yiikseltecek ve bununla beraber aidiyet duygularini gelistirecektir (Yaman,
2010, s.11).

Etik liderlik, liderin orgiitsel hedeflere ulagirken varolan yasalar ve politikalar kadar,

mesleki ahlak kurallarina da uygun davraniglar gosterdigi bir liderlik tiirtidiir. Etik



liderlik, liderin yasadigi diinyayi anlamasi ve bunu kavramsallastirmasi ile baslar. Etik
liderlik, insan kaynagini verimli olarak kullanmak i¢in etkili, yeterli ve kusursuz olarak
uygulanan liderlik tarzidir. Etik lider olabilmek i¢in liderin yalnizca davraniglarinda etik
degil, ayn1 zamanda amag, bilgi, otorite ve giivenden meydana gelen etik liderlik

tamamlayicilarina da sahip olmasi ve bunlari kavrayip gelistirmesi gereklidir.

Calisanlarin yoneticileriyle ve orgiitleriyle olan iliskileri onlarin orgiitleriyle alakali
tutum ve davranislarmi bicimlendirmede énemli bir role sahiptir. Orgiit i¢inde mevcut
olan giivenin ve ¢alisanlarin yoneticileriyle etkilesiminin, orgiitte isbirligi olusmasinda
calisanlarin orgiitlerine bagliligini ve is doyumunu yiikseltmesinde oynadigi rol ve
bunun ¢alisanin is hayatina olan pozitif etkileri literatiirde ¢ogunlukla incelenmis

konular arasindadir.

Calisanlarin orgiitiin amaglar1 yoniinde hareket etmesinin saglanmasi tiim yonetimlerin
ve oOrglitlerin en 6nemli hedeflerinden biri konumundadir. Bu yonden ele alindiginda
calisanin Orgiit amaglarinin gercevesi disina ¢ikmadan isbirligi icinde c¢aligmasinda
yoneticisine ve Orgiitiine giivenmesi temel bir sart olarak belirtilebilir. Insanlarin bir
arada calismasiyla meydana gelen sinerjinin olusturdugu sosyal kapitalin 6nemli bir

kaynak oldugu ve bunun da giiven ile meydana getirilebilecegi belirtilmistir.

Calisma arkadaglar1 arasinda karsilikli olarak gliven duygusunun meydana gelmesi
orglitiin problemsiz olarak isleyisi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Gliven kisi sayesinde
yaratilip anlamli hale getirilen kisilerarasi iligkilerde ise kendiliginden meydana gelen
bir kavramdir. Kisilerarasi iliskilerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve kalici bir sekle

getirilmesinde énemli bir rolii bulunmaktadr.

Ortak hedefler dogrultusunda gayretlerinin es giidiilendigi sosyal bir sistem seklinde
tanimlanan Orgiitler basar1 saglamak icin Orgiitsel degisimlere ayak uydurmak
zorundadirlar. Judith’in agiklamalarina gore Orgiitsel davranigin degiskenleri olan
O0grenme, personel gelistirme, kiiltiir, stres, algi, yenilesme, is diizenlemesi, catisma,
giig, liderlik, iletisim, karar verme, grup olusturma, gilidileme ve kisilik gibi

degiskenlerle beraber yasadigimiz donemde oOrgiitsel davranisin ilgilendigi konular



arasinda; yoneticinin etik davranig1 Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konularinin da

bulundugu belirtilebilir (Tok, 2007).

Lider davranisinin asil hedefi orgiit iiyelerinin faaliyetlerine etki etmektir. Faaliyetlerin
etkilenmesi,  calisanlarin ~ davraniglarina  yansiyarak ~ Orgilitin @~ amaglarini
gerceklestirmesine neden olacaktir. Liderin rol davranmiglari, uyguladigi strateji ve
taktikler Orgiitte gorevlerin en iyl sekilde basarilmasinin ve motivasyonun
gerceklestirilmesiyle beraber izleyicilerin degerlerini, inanglarmi ve davraniglarini
etkiler. Liderin davranislar1 ve uyguladig: stratejiler, calisanlar bakimindan etik olarak

dogru bir sekilde algilandig1 zaman anlamli bir hale gelecektir.

Bu tez caligmas1 yoneticiye giiven ve orgiitsel baglilik kavramini, bu iki kavramin etik
liderlikle olan etkisini ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, etik liderligin
yOneticiye glivene ve Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemeye yonelik c¢aligmalarin
yazinda sinirli olmasi nedeniyle, bu aragtirmaninda gelecekte bu konuyla ilgili ¢calisma

yapacak olan arastirmacilara yardimei olacagina inanilmaktadir.

Etik liderligin yoneticiye giivene ve orgiitsel bagliliga etkisi lizerine ampirik bir caligma
konulu bu tez calismasinda bdoliimler genel hatlariyla su sekilde siralanmaktadir.
Calismada oOncelikle kavramlar teorik olarak agiklanmistir. Bunun igin ilk 6nce konuyla
ilgili literatiir arastirmast yapilmistir. Calismanin ikinci bdoliimii olan literatiir
taramasinda, etik liderlik, orgiitsel baglilik, yoneticiye giiven ve bu degiskenler
arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin {i¢ilincli boliimiinde arastirmanin metodolojisi
hakkinda bilgilere yer verilerek dordiincii boliimiinde de yapilan cesitli istatistiksel
analizlere yer verilmistir. En son bdliim olan sonug¢ boliimiinde de gerek arastirmadan
elde edilen sonuglarin yorumlanmasi1 ve gerekse yoneticilere ve arastirmacilara

onerilerde bulunulmustur.



2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bdliimiinde etik liderlik kavrami, orgiitsel baglilik kavrami, yoneticiye

giiven kavrami ve degiskenler arasi iliski yer almaktadir.

2.1. ETiK LIDERLIK

Bu boliimde liderligin agiklamasi yapilarak, liderlerin bireysel 6zellikleri, liderin gii¢
kaynaklari, liderlik davranig bigimleri ve etik liderlik {izerine yogunlasarak etik lider

ozelliklerinden ve etik liderligin ¢esitli kavramlarla olan iligkilerinden sz edilecektir.

2.1.1. Liderligin Tanimi

Liderlik konusunun incelenmesi insanlik tarihi kadar 6ncelere dayanmaktadir. Yapilan
ilk bilimsel c¢alismalar Taylor ve Fayol’'un ABD’de, MaxWeber’in (1864-1920)
Almanya’da yonetim alaninda gergeklestirdigi arastirmalar yoniinde 1920’li senelerde
niteliksel teorinin incelenmesi ile baglamigtir. Liderlik, tarihsel donem iginde genel
olarak ti¢ teori seklinde ele alinmistir. Bu teoriler niteliksel, davranis¢t ve durumsal
yaklagimlardir. 1980’li senelerin devaminda ise karizmatik, vizyoner, doniisiimcii
yaklagimlar gibi yeni yaklagimlarla liderlik incelenmektedir (Bass, 1990: Aktaran:
Bulut, 2012, s.13).

Liderlik, belirlenen amaclara ulasabilmek adina bireyleri etkilemek, motive etmek gibi
araglart kullanmay1 gerektiren bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde liderlerin insanlari
etkileme giiclerinin belirleyici rol iistlenmesi s6z konusu olmaktadir. Boylece liderlik ile
birlikte siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmasi muhtemel problemlerin ¢6zliime kavusturulmasi

beklenmektedir (Yigit, 2002, s.17).

Liderlik grubun hedeflerini gergeklestirmek igin grup eylemlerini yonlendirme ve diger
insanlar1 etkileme stirecidir. Liderlik belirsiz durumlarin azaltilmasi anlaminda

kullanildiginda orgiit ici bir davramistir seklinde aciklanabilir. 60’tan fazla {ilkenin



katildig1 bir 6rneklem kullanilarak gerceklestirilen GLOBE caligsmasi liderligi; “kisileri
etkileme, motive etme ve iiyesi olduklari organizasyonun bagarisina ve etkinligine
destek vermeyi saglama kabiliyeti’ olarak ifade eder. Bu noktada liderlerin bireyleri
etkileme, motive etme diizeyleri gibi hususlardaki basarilar1 hedefe ulasilmasinin
belirleyicisi olacaktir. Bu nedenle liderlerin bireyleri nasil motive edeceklerini ve nasil

hedefe yonlendireceklerini bilmeleri beklenmektedir (Cetin ve Beceren, 2007, s.122).

Lider grup i¢inde bulunan kisilerden, kisilerin sorumluluk ve haklar ile beraber grubun
sorumluluk ve haklarindan 6ncelikle olarak sorumlu olan kisi seklinde agiklanabilir.
Bununla beraber liderlik insanlari etkileyebilme ayricaligidir da denilebilir. Bagka bir
aciklamayla, sosyal gruplarda devamli olarak kisiler arasi etkileme iliskileri s6z konusu
olduguna gore “etkileme diizeyi” yliksek olanlardan liderler, “etkilenme diizeyi” yiiksek

olanlardan ise izleyiciler seklinde bahsedilebilir.

Biiyiime icinde olan orgiitlerde liderler kendi varsayimlarini digsallastirarak bu
varsayimlari, gurubun misyonu, hedefleri, Orgiit yapilar1 ve calisma sistemleriyle
dengeli bir pozisyona getirirler. Asil varsayimlari, inanglara, kullanilan kuramlara,
zihinsel modellere, temel kurallara ve vizyonlara yol gosterici niteliktedir. (Kegecioglu,
2003, 5.109).

Gilinlimiizde liderlige duyulan ihtiyaglarin temel gerekgeleri su sekilde aciklanabilir

(HiggsandRowland, 2001: Aktaran: Bulut, 2012, s.13).

i.  Toplumsal degerlerde olusan degisim: Gegtigimiz elli yil siiresinde toplumsal
degerlerde yasanan dramatik degisim, ekonomik ve Orgiitsel bakimdan ciddi bir
degisime de neden olmustur. Bu degisim, calisanlarin ve kurumlarin
yeteneklerinde rekabet¢i bir yiikselise neden olmustur. Bununla beraber,
calisanlarin orgiite olan bagliligini yiikselten metotlarin gelistirilmesi de bir
ihtiya¢ seklinde meydana gelmistir.

ii.  Yatinmcilarin hedeflerinde olusan degisim: 1990’1 senelerin Oncesinde
yatirimcilar, kurumlarin/ sirketlerin karliligina 6nem gosterirken, glinlimiizde ise

orgiitsel kaliteye ve liderligin derinligini dikkate almaktadirlar.



iii.  Orgiitsel degisimi olusturmadaki giicliikler: Orgiitler, daha karisik, rekabetci ve
stirekli degisim gosteren bir ¢evrede etkinlik gostermekte, sahip olduklar
stratejilerin, yapilarin ve siireclerin, is diinyasinin ihtiyaclarina miisait olarak
gelistirilmesi ve degisime ayak uydurmalar1 daha gii¢ bir hal almaktadir.

iv.  Stresin calisanlar iizerindeki etkilerinin azaltilmasi: Is diinyasinda yasanan hizli
degisim, rekabet ve karmasa, c¢alisanlar iizerinde daha cok c¢alisma ve daha
yiiksek seviyede performans gosterme konusunda yiikselen oranda baski

kurmaktadir.

2.1.2. Etik Liderin Ozellikleri

Liderlik kuramlar1 ve yaklagimlar1 arasinda son dénemlerde daha c¢ok tartisilan liderlik
yaklagimi etik liderlik olmustur. Etik liderlik alaninda c¢ok fazla c¢alisma
gerceklestirilmis ve yapilan bu caligsmalar ile etik liderlik konusunda belli bir model
meydana getirilmeye calisilmistir. Etik liderler ne yapilmamasi gerektigi ile ilgili olan
kurallara degil, ne yapilmasi gerektigi ile ilgili olan kurallara dikkatini vermektedir
(Rubenstein  2003: Aktaran: Altun, 2013, s.21). Etik liderligin diger liderlik
kavramlarindan en 6nemli farki ahlaki bir perspektif, ahlaki bir kisilik, ahlaki bir

yoneticilik ve ideallestirilmis bir etkiye odaklanmis olmasidir.

Etik liderlik konusunda ilk aragtirmalar1 yapan ve ayni zamanda etik liderligin kurucusu
sayllan Bili Grace 4V modelini gelistirmistir. Bu modelin asil boyutlarin1 degerler
(values), vizyon (vision), ses (voice) ve erdem (virtue) olusturmaktadir (Celik, 2000,
5.95).

Etik liderlerden calisanlarin gereksinimlerini ve iyi olmalarimi dikkate almalari,
calisanlarin yiikselis gostermelerini basitlestirecek etkinliklerde bulunmalari istenir. Bu
sekilde olan etik liderlerin calisanlari bulunduklar1 konumda daha yogun bir yetkinlik
duygusuna sahiptir. Ciinkii etik liderler temel insan haklar1 degerlerini ve imtiyazlarina
Onem gosterirler, bununla beraber etik liderler ¢alisanlarin islerinin boyutlar1 {izerinde
karar vermeleriyle beraber orgiitlerinin karar verme mekanizmasi i¢inde de daha genis

ve etkin katilimlar saglayabilirler. Isyerinde verilen imtiyaz galisanlarin 6zgiir irade



duygularin1 yiikseltir ve etik lider ile takipg¢isi arasinda giiven ortaminin meydana
gelmesine sebep olur. Boylelikle orgiit igerisimde bireyler arasi iletisim seviyesinin
yiikselmesi, is tatmininin artmasi ve Orgiitsel bagliligin olusmasi s6z konusu
olabilecektir (Avct ve Turung, 2012, s.46). Buradan hareketle liderlerin calisanlarin
performansina direkt ve dolayli etkilerinin var oldugunun sdylenmesi yanlis

olmayacaktir.

Yilmaz (2006: Aktaran: Altun, 2013, s.24-26), etik liderligin agiklamasinda yol
gosterici olan on temel 6zelligi aciklamaktadir. Etik liderlerde bulunmasi gereken bu

ozellikler sunlardir:

i.  Etik bilinci olusturmak,
ii.  Bireylere sorumluluk vermek,
iii. Insanlara 6rnek olmak,
iv.  Degerler gergevesinde karar vermek,
v. Politika ve uygulamalarin uyum i¢inde olmasina 6zen gostermek,
vi.  Degerler ve etik konusunda egitim vermek,
vii.  Algilara dikkat etmek,
viii.  Istikrarl1 ve hizlanan bir degisime odaklanmak,
ix.  Etik degerlere sahip insanlari ise almak ve yiikseltmek,

X.  Etik prensiplere sahip olmak seklindedir.

Yukarida sayilan maddeler kapsaminda etik liderlerin donanim sahibi bireyler olduklari
sOylenebilir. Verilen bilgiler biraz daha genisletilecek oldugunda etik bilincinin
olusturulmas: adina etik liderlerin takipgileriyle iletisim halinde olmalari ve onlara
siireclerle ilgili detayli agiklamalar yapmalar1 beklenmektedir. Iletisim diizeyinin diisiik
oldugu bir etik liderlik anlayisindan s6z edilemeyecektir ve bdyle bir durumda etik
bilincinin olusmasi s6z konusu olmayacaktir. Bireylere sorumluluk verilmesi sadece
etik liderligin degil tiim liderlik tiirlerinin barindirmas1 gereken bir niteliktir. Bu nedenle
etik liderlerin yetki ve sorumluluk paylagsmaktan ¢ekinmemeleri gerekecektir. Ayrica
etik liderlerin, sozleri ve davranislariyla 6rnek bireyler olduklari igin takipgilerine drnek

olma noktasinda bir problem yasamamalar1 beklenmektedir. Etik liderler etik kurallara



bagli kalarak hareket ettikleri icin bireylere Ornek olacak insanlar seklinde

nitelendirilebilirler (Esmer, 2013, s.44).

Etik liderlerde bulunmasi gereken 6zellikler kapsaminda sayilan maddelerde deginildigi
tizere liderlerin hedefler ve uygulamalar arasinda bir uyum yakalamasi gerekecektir.
Boylelikle hem hedefe ulasilmasi daha kolay bir hal alacak hem de bir sorun ortaya
ciktiginda ¢ozlime ulasmak kolaylagsacaktir. Bunun yaninda etik liderlerin sahip
olduklar1 bu nitelikler ve etik konusunda ¢alisanlara egitim vermeleri beklenmektedir.
Boylece liderin takipgilerini kontrol etmesi daha kolay olacaktir denilebilir. Bu durum

ayni zamanda etik bir liderin algilara hangi oranda dikkat ettigi ile ilgilidir.

Liderlik, istikrar gerektirmektedir ve bu istikrarin elde edilmesi degisime ayak
uydurabilme diizeyi ile dogrudan bir iliski igerisindedir. Liderlerin davranislart ve
ilkeleri arasindaki uyum degisimlere de uyum saglanmasini beraberinde getirecek
cinstendir. Etik bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler arasinda 6nemli bir yere sahip
olan degisime odaklanmak ve degisime uyum saglamak siire¢ icerisindeki kiiciik
iyilestirme faaliyetlerinin bir araya gelmesi ile birlikte ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit
genelinde bu degisimin gergeklesmesi ve iyeleri tarafindan dogru algilanmasi etik

liderin basarisinin 6nemli belirleyicileri arasinda gosterilebilir (Olkun, 1996, s. 569).

Degisim ve liderlik iligkisi kapsaminda asagidaki sekilde gosterildigi lizere bir model

gelistirilmistir.

Sekil 2.1. Degisim siireci

Simdiki
Durum

Kaynak:Halil Sayli ve Ahmet Tiifek¢i, (2008) Basarili Bir Orgiitsel Degisimin Gerceklestirilmesinde
Doniistiiriicii Liderligin Rolii, s. 196.



Sekil2.1’de goriildiigii lizere istenen hedefe ulasilmasi adina bir gegis asamasi
mevcuttur vebu asama liderlik niteliklerine en ¢ok ihtiya¢ duyulan asama olarak
gosterilebilir. Etik liderlerin ge¢is asamasinin istenilen bigimde ilerlemesi ve istenen
duruma ulasildiginda bu seviyede istikrarin yakalanmasinda 6nemli gorevleri vardir.
Degisimin saglanmast bu asamalarin saglikli ilerlemesine bagli bir sekilde

gerceklesmektedir.

2.1.3. Liderlerin Gii¢ Kaynaklari

Gili¢ ve etkileme liderlik isinin merkezi konumundadir. Liderlerin kullandiklar1 gii¢
sekilleri, lidere verilen ya da kendinde bulunan gii¢ sekilleri, liderin islevlerini yerine
getirirken kullandigr enstriimanlardir. Atanan amirlerin yonetimde kullandiklari
giicleriyle beraber calisanlarin liderlerini izlemeleri i¢in liderlerinde diger giicler

bulunmalidir. Bu gii¢ler (Bulut, 2012, 5.22-23):

I.  Uzman giicii: Tecriibe ve bilgi kaynakladir. Bu gii¢ liderin kisisel 6zelliklerinden
olusur, otorite tarafindan verilmez, var oldugunda neden etkiliyse olmadiginda
da o denli negatif etkisi olacaktir. Liderin etkisi takipgiler tarafindan
igsellestirilir. Uzmanlik giiclinii kullanan lider takipgiler arasinda tutumsal bir
biitiinlik meydana getirir ve giidiilenmey1 igsellestirir. Liderin bilgisine ve
uzmanligina inandiklarindan ve isi basarmak igin neye ihtiya¢ oldugunu
bildiginden astlar hayranlik ve saygi beslerler.

ii.  Karizmatik giic: Lidere hayran olma, lider gibi olma istegi ve liderin onayini
kazanmak 1i¢in takipgiler bir seyler yapabilir. Liderin temelinde, karizma,
dogruluk, cesaret gibi birtakim 6zelliklerinin begenilmesi ve taklit edilme arzusu
bulunmaktadir. Astlar1 tarafindan begenilme ve izlenilme ciddi bir giictiir. Fakat
lider kisisel oOzellikleri miisaitse ve kendini gelistirmigse bu giicii elinde
bulundurabilir. Karizmatik giiclin etkinligi, personelin sadakat ve itaatinin
yiikseltilmesi, karizmatik bir gili¢ objesi olarak liderin tutumlarmin diger
insanlar1 etkilemesi bakimindan ¢alisanlara bir rol model olusturmaktadir.

iii.  Yasal, Mesru gii¢: Orgiitsel yapida yoneticilere saglanan pozisyonun neticesi

olarak ulagilan giictiir. Bu gii¢ yoneticilerin gorev, sorumluluk ve haklar1 ile



iligkilidir. Resmi otoriteden kaynakladir, izleyenler arasinda devamli bir sekilde
doyumsuzluk, direnme ve ¢atisgma meydana getirmektedir. Yasal giic,
verimlilige negatif sekilde etki edebilir ve en diisiik seviyede itaat olusturabilir.

iv.  Odiil giicii: Para, terfi, taninma gibi ¢alisanlara verilecek odiillerin kullanilmasi
ile alakali olan bir giigtiir. Bu tiir giligler orgiitlerde yoneticilerin denetimi
altindadir. Odiil giicii liderler tarafindan personelin performansimin yiikseltilmesi
i¢in pozitif olarak kullanildiginda her zaman etkilidir.

V. Zorlayier giic: Orgiit icerisinde gosterilen iyi performans her zaman
odillendirilmelidir. Bununla beraber disiplinsizlik ve diisiik performans gibi
durumlar ise cezalandirilmaktadir. Bu tiir giiclerin kullanilmasi ¢alisanlarda bir
korku olusturmaktadir. Bu sebeple oOrgiit yonetiminde asir1 bir sekilde
kullanildiginda etkin bir yonetsel giic olmay1 birakmaktadir. Bu giiciin basarili
ve etkin olarak kullanilmas: ise liderlerin yetenek, bilgi ve becerisiyle dogrudan
iligkilidir. Zorlayic1 gii¢, gegici bir itaate neden olabilir. Zorlayic1 giiciin
olusturdugu yan etkiler hayal kirikligi, endise, intikam alma ve yabancilagsma
olarak meydana gelebilir.

vi.  Bilgi giicii: Uzmanhk giiciiyle benzerlikler igerir. Izleyenler liderin bilgi
altyapisint basit bir sekilde algilayarak ona karsi bir pozitif bir davranis
sergilerler.

vii.  Politik gii¢: Etki olusturmak amaciyla su taktikleri sergiler: Karar asamasinin

denetimiyle beraber birlesmeyi saglamak ve muhaliflerin destegini kazanmak.

Sayilan maddelerde de belirtildigi {izere liderlerin gii¢ kaynaklarinin sayist oldukca
fazladir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinda liderlerin 6grenmeye agik bireyler
olmalarmin 6nemli bir roliinliin oldugu sdylenebilir. Liderlerin gii¢ kaynaklar ister
kisilik 6zelliklerinden kaynakli isterse konumlarin kaynakli olsun énemli olan bu gii¢
kaynaklarinin lidere katkilarinin yaninda liderin takipgilerine de katki saglayan yapida
olmasidir (Polat ve Meydan, 2010, s.138). Diger bir ifade ile liderler sahip olduklar1 gii¢

kaynaklar1 araciliiyla sahip olduklari nitelikleri takipgilerine aktarabilmelidirler.
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2.1.4. Etik Liderligin Boyutlari

Etik liderlik yontemleri Erdem etigi, Kant’¢1 deontolojik etik ve faydacilik dahil olmak
tizere bircok temel etik kurumlari ile beraber yakin bir iligki halindedir. Bu bakis
acilarma gore asagida bu yaklagimlarin etik liderlerin ozellikleri tizerine etkilerini

agiklanmaktadir.

Bir insanin karakteri ya da nasil bir kisi olmasi1 gerektiginin de yer aldig1 erdem etigi bir
kisinin igsel ozelligine yogunlasir. Erdem etigi, insanlarin eylemleri, eylemlerinin
neticeleri, onlar1 bu eylemlere siiriikleyen hisler ya da kurallardan ziyade direk olarak
onlarin iyi veya erdemli karakterleri lizerine vurgu yapan bir ahlak anlayisidir. Erdem
etiginde asil 6nemli durum, soyut ahlak kurallar1 ya da insani davraniglarin bu kurallara
gore sonuglar1 degil, ahlaken iyi ya da erdemli denilen bir kisiligin gelistirilmesidir

(Frankena 2007: Aktaran: Altun, 2013, s.27).

Etik liderligin boyutlar1 kapsaminda Kant tarafindan ileri siiriilen deontolojik yaklasima

da deginmek gerekmektedir. Bu yaklagima gore (Usta, 2011, s. 43);

I.  Ahlak etigi 6ncelemektedir,
ii.  Etik amacin ahlaki norm siizgecinden gegme zorunlulugu vardir,

iii.  Ahlaki normlar ¢gikmaza girdiginde etige bagvurulmaktadir.

Yukarida sayilan maddelerden hareketle deontolojik yaklasimin etik liderligi

somutlastirdig1 soylenebilir.

Etik teoriler arasinda bir digeri ise teleolojik faydacilik (sonugsalcilik) teorisidir. Yani
bir eylem ¢ok sayida insan i¢in ¢ok sayida yarar olusturuyorsa o eylem iyidir. Yani bir
seyin 1yi olduguna karar vermek i¢in neticenin iyi oldugu, kotii olduguna karar vermek
icin ise neticenin kotii oldugunu ya da olacagini bilmek yeterlidir. Kisacasi isletmeler ve
yoneticiler genellikle faydaci yaklasimi kullanmaktadir. Diger bir ifade ile giliniimiiz
kosullarinda faydacilik ilkesi yiiriitiilen faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir (Macit,
2009, s.85).

11



Teorisyenler etik liderligi agiklarken c¢esitli karakteristik 6zellik ve etik deger sayilacak

tutumlardan s6z etmislerdir ve farkl: teoriler ile etik lideri agiklamiglardir. Morgan 2002

yilinda etik liderin 6zellikleri ve tutumlarmi bunlar1 agiklayan teorisyenlerle beraber

asagidaki gibi bir tablo 2.1°de aktarmistir.

Tablo 2.1. Etik liderlik icin ana davrams karakterleri ve bunlar1 ifade eden

teorisyenler

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel

Davrams ve Karakter Ozellikleri

Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel

Davrams ve Karakter Ozelliklerini

IfadeEden Teorisyenler

Iyiligi yaymaya calismak

Plato

Bagkalarmin  kigisel ~ ozelliklerine  saygi | Gardner, Greenleaf, Plato,
gostermek
Durtstluk Bridge, Cuilla, Nair, Noer,,Ryan ve Oestrich,

Schurtz, Senge, Kleiner, Roberts, Ross ve
Smith

Giivenirlilik, inanilirlik, samimilik

Kauzes ve Posner, Nair, Terry,

Kisiler arasi iliskilerde beceri

Argyris, Senge

Demokratik karar alma ve katilim destekleme

Habermas, Plato, Ricoeur

Anlayish, kibar olma

Kauzes ve Posner, Plato, Ricoeur

Kaynak:Yeliz Altun (2013) Calisanlarin Orgiitsel
Davranislarinin Etkisi.s.28.

Baghlik Diizeylerine Yoneticilerinin Etik Liderlik

Tablo 2.1’ de agik olarak ifade edildigi {izere cesitli karakter 6zellikleri ve davraniglar

etik liderligin Ozellikleri olarak agiklanmistir. Burada sayilan davranis ve karakter

Ozelliklerine sahip olan etik liderlerin takipgileri iizerinde daha faydaci etkiler ortaya

cikaracagi soylenebilir.
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2.1.5. Etik Liderin Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Etik kurallara ve bu kurallar1 uygulayan bir etik lideri elinde bulunduran orgiitlerin
sorumluluklarinin bilincinde oldugu agiklanabilir. Unlii Ingiliz sair John Done’nin
“hi¢cbir insan ada, kendi basma bir biitiin degildir; her insan kitanin bir pargasi, bir
boliimiidiir” dizesini is hayatina uyarlayacak olursak oOrgiitlerdeki calisanlarin etik
sorumluluklarinin  6nemi belirginlesir. Ciinkii glintimiizde oOrgiitler etik liderligin
faaliyetlerinin calisanlar iizerinde ¢ok genis kapsamli etkilerinden s6z edilebilir. Bu
bilinci kendilerinde bulunduran calisanlar kararlarini dogru ya da yanlis ikilemine
girmeden Oncelik ile etik kurallar dogrultusunda ele alacaklardir.Buradan hareketle etik
liderlerin amaglarindan bir tanesine ulastiklar1 degerlendirmesi yapilabilecektir.
Liderligin etik boyutu ve etige uygun hareket edilmesi etik liderligin 6nemli ilkeleri

arasinda gosterilmektedir (Sagnak, 2010, s.1116)

Etik liderler hem kisisel hemde is hayatlarinda etik degerlere 6nem gosterirler, calisma
ortaminda esit ve dogru tutumlar1 desteklerler ve orgiit i¢indeki takipgilerine bir drnek
olurlar. Bununla beraber etik liderler aktif olarak c¢alisanlarini etik davranmalari
seklinde giidiilerler. Etik liderlerin sahip olduklar1 vizyon ve misyonlar takipgileri ile
paylasiyor olmast sahip olunan giidiileme giicliniin artmasi anlamina gelmektedir

(Bulug, 2009, s. 14)

Yonetici ve calisan arasinda var olan giivenin giiclendirilmesinde yonetsel davranisin
¢cok 6nemli bir rolii vardir. Yoneticiler calisanlara sosyal 6diil saglamak maksadiyla
giivenli davramis iliskileri gelistirmeyi hedeflerler. Calisanin ydnetsel giliveni
algilayabilmesini yoneticinin bes davramis kategorisi etkiler (Sayin, 2009: Aktaran:

Altun, 2013, s.30);

i.  Tutarh davranig

ii.  Saygin davranig
iii.  Denetimi paylasma ve dagitma
iv.  Etkin iletisim

v. llgililigi gdsterebilme
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Goriildiigii gibi bu bes faktor daha once yukarida da ifade edildigi gibi etik liderin
karakteristik 6zellikleri ile de uyum halindedir.

Lider davraniginin asil hedefi 6rgiit tiyelerinin faaliyetlerine etki etmektir. Liderlerin bu
hedeflerini gergeklestirmeleri ile Orgiit iiyelerinin faaliyetlerine etkinin s6z konusu
olmasi ile birlikte drgiitiin amaglarina ulasmasinin daha kolay bir sekilde gerceklesmesi

mumkuin olacaktir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik kavrami, kisinin belirli bir orgiite kars: hissettigi 6zdeslesme ve
biitiinlesme derecesini agiklamaktadir (Saglam Ari, 2003, s.22). Buradan hareketle orgiit
bilinyesindeki her {iyenin orgiite karsi olan tutum ve yaklasimlarinin orgiitsel bagliligin

olusmasinda rolii oldugu sdylenebilmektedir.

Baglilik kavrami bir anlayis ya da yaklasim olarak incelenecek oldugunda toplumsal
icgiidiiniin ifade edilme sekli olarak nitelendirilebilir. Herhangi bir kisi ya da kuruma
kars1 baglilik gosterilmesi ile birlikte bireyin sahip oldugu yiikiimliiliikklerin artmasi s6z

konusu olmaktadir. (Ergun, 1975, s.98).

Orgiitsel baglilik kapsaminda iic temel etkene deginilmesi gerekmektedir. Bunlar

(Balay, 2000, s.18);

i.  Orgiit iiyelerinin drgiitiin amaglarina kars1 inang sahibi olmasi,
ii.  Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in ¢caba gosterilmesi ve
iii.  Uyelerde 6rgiit biinyesinde bulunmaya devam etmek adina bir istegin var olmasi

seklinde siralanmaktadir.

Yukarida sayilan maddelerin her birinin orgiitsel bagliligin olusumunda farkli diizeyde

etkileri s6z konusudur. Bu noktada belirtilen hususlarda 6rgiit biinyesindeki her tiyenin
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bu gereklilikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde Orgiitsel boyutta bir

bagliliktan s6z edilemeyecektir.

Bir calisanin orgiite olan baghlig1 ti¢ farkli bicimde agiklamasi s6z konusudur. Bu

baglilik tiirleri (Dogan ve Kilig, 2007, 5.40);

I.  Duygusal bagllik,
ii.  Devam baglilig1 ve

iii.  Normatif baglilik seklindedir.

Duygusal baglilik, orgiite kars1 duygusal bagliligin gostergesidir. Devam baglilig1 ise
calisanin ayrilmanin ekonomik boyutu lizerine konumlandirdig: 6rgiitsel baglilik halidir.
Bu durumda calisan orgiitte kalmaya siirdiirecektir; ¢linkii yeni bir ig bulmanin
maliyetinin daha fazla oldugu yoniinde diisiincelere sahiptir. Normatif baglilik ise,
calisanlarin ahlaki bir gérev duygusu ile birlikte 6rgiit biinyesinde olmalar1 gerektigini
diisiindiikleri i¢in kendilerini 6rgiite bagli hissetmeleri olarak ifade edilmektedir (Boylu
vd., 2007, s. 58). Bu anlayista iiyelerin sorumluluklari bulunmasi nedeniyle kendilerini

orgiit biinyesinde bulunmaya devam etmek zorunda hissettikleri sdylenebilir.

Aciklanan baglilik tiirlerinin her birinin bireyi orgiite baglamada farkli sekillerde
etkilerinin oldugu sdylenebilir. Bu baghlik c¢esitlerinin her birinde motivasyon,
performans, orglite katki basta olmak tlizere bir¢ok parametrede farkli seviyelerin var

oldugunun séylenmesi miimkiindiir. (Olgiim, 2004, 5.91-92).

Orgiitsel baglilik tiirlerinin sahip oldugu nitelikler sekil {izerinde gosterilmek istenirse

asagidaki gibi bir sekil ortaya cikacaktir.
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Sekil 2.2. Orgiitsel baghlik tiirleri ve belirleyicileri

Orgiitsel Baghhgin Iliskili
Oldugu Degiskenler

- Is Tatmini
- Ise Katilim
- Meslege Baglilhk

Duygusal I

DRI isten Ayriima
Bellrley|_¢_:|ler| Duygusal Niyeti ve

- Kigisel Ozellikler—* | Baghhk R Devri

- Is Tecriibesi $gbren Devil
Devamhihik

Baghhiginin . i
Belirleyicileri fﬁ:;‘l'r g:l‘:l':r:':
= Kisisel — | Devamhilik - Org. Vat. Dav
Ozellikler 3 : :
- Alternatifler Performans

- Yatinmlar

Normatif

Baghhigin

Belirleyicileri :

- Kisisel Ozellikler ] Isgéren Saghg
- Sosyalizasyon Normatif ve Mutlulugu
Deneyimi

- Orgltsel

Yatinmlar

Kaynak: Hatice Oztutku, (2008)Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghlik Ile Is Performansi

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, $.83.

Sekil 2.2°de goriildiigl lizere baglilik tiirlerinin belirleyicileri ortak noktalar icerse de
farkli niteliklerden s6z edilmesi de miimkiindiir. Ayn1 sekilde goriildiigii tizere baglilik

tiirlerinin ortaya ¢ikardigi etkiler de farkli 6zellikler barindirmaktadir.
Tirkiye’ de yapilmis olan arastirmalarda orgiitsel baglhilik; ‘orgiitsel baghlik’, ‘orgiitsel

adanmislik’ bi¢giminde isimlendirilmistir. Bu ¢calismada kavram, orgiitsel baglilik ifadesi

kullanilarak incelenmistir ve incelenecektir.
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Tablo 2.2.

Orgiite baghhgin tarihgesi

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Orggt bagimlist k{glnl.n tanimin1 yapti ve Orgiit icin
olabilecek zararlari iizerine galisti.

1958 MarchSimon Orgiite bagliligin degisimsel modelini adapte ettiler.

1958 Morris Sherman Yine oOrgilite baglihigin  degisimsel modeli iizerinde
aragtirma yaptilar.

1960 Gouldner gurﬁjuute bagliligr giliclendirmek icin karsilikligin Snemini

1961 Etzioni Bagliligin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.

1964 Lodahl Sos.yalwll.lskllerln orgiite bagliligt  olumlu yonde
etkiledigini buldu.

1967 Downs Orgiite fazla baglh kisileri “fanatik” olarak nitelendirdi.
Orgiite kars1 grup tutumlarimin orgiit baghhig ile ilgili

1970 Patchen oldugunu buldu. Ayn1 sonucudrgiite bagimlilik ve giliven
degiskenleri i¢in de buldu.

1970 Schein O"rgute b.aghllglpl.n? orgutsel verimliligin ~ 6nemli
gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970 Steers {Xym .selfllde orgiite ba‘gl'ﬂ?glmn,v orgiitsel verimliligin
onemli gostergelerinden birisi oldugunu buldu.

1970 Campbell, Dunette Orgqt 1k11{n1n1n, orgiit bagliligi iizerinde bagimsiz bir
etkisi oldugunu buldular.

1971 Lee E)uhlléﬁlu iist-ast iligkisinin Orgilite baglilig1 arttirdigini

1971 Sheldon Hec_ie_f ve c_leg_er biitlinliigliniin 6rgiite baglilik {izerindeki
etkisini belirtti.

1972 Herbiniak, Alutto Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.

1972 Herbiniak, Alutto Cinsiyet ve baglilik iliskisi {izerinde ¢aligtilar.

. Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun Oorgiite

1972 Hall, Shnider baglilig1 arttirdigin1 buldular

1974 Buchanan Orgiite baghiligin tutumsal modelini adapte etti.
Kisinin orgiit i¢inde calistig1 yillar boyunca, sahip oldugu

1974 Buchanan is deneyimlerinin dogast ve Kkalitesi oOrgiite baglilig
belirlemede 6nemli bir etken oldugunu buldu.

1974 Porter Orgiit baglihgima tutumsal yaklasim modelinin 6ne siirdii.

1974 Mowday, Porter Performans ve baglilik iliskisi tizerine ¢alistilar.

1974 Herbiniac Yas, kidem ve orgiit baglilig iligkileri tizerine galisti.

1975 Dubin Ib(ljlsésuel ilgilerin orgiite baglilikla iliski i¢inde oldugunu

1975 Etzioni Faydac1 orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

1977 Salancik Q'rgut.ur.l degerleri 'I.lalfklndavgahvsana bilgi veren iletisim
siirecinin ¢alisanin Orgiite bagliligini arttirdigini buldu.

1977 Salancik, Staw Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler.

1978 Kidron Slﬂgll:l kisisel isahlakinin rgiite baglilikla iligkili oldugunu
Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin

1978 Koch, Steers drgiite baglilikla iliskili oldugunu buldular.
Calisma baglamadan onceki bilginin orgiit bagliligini

1979 Mowday, McDade belirlemedeki dnemini belirttiler.

1979 Bartol Rol catigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin orgiit
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baglilig ile iliski icinde oldugunu buldu.

Orgiitsel biitiinlesme kelimesini drgiit baglilig anlaminda

1979 Gould rullandy.
. Rol ¢atigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiinlin orgiite
1979 Morris, Koch baglilik {izerindeki etkisi konusunda calist1.
1980 Morris, Steers Egitimin Orgiit baglihigr {izerindeki etkisi alaninda
calistilar.
. Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarmin orgiite
1980 Morris, Steers baglilikla iligki i¢inde bulunmadiklarini buldular.
. Calismak icin o oOrgilitii segmenin Orgiite baglilig
1980 QReilly, Caldwell belirlemede 6nemli oldugunu buldular.
1980 Pfeffer, Lawler {(arly'er'ln b.asl'anglcmdakl is alternatiflerinin varliginin
Onemini belirttiler.
1981 Korman Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.
1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari iizerinde durdu.
1981 Rhodes, Steers Algllan'an O0deme esitligi ve baglilik arasindaki iliskiyi
incelediler.
. Basarma ihtiyact basarma duygusu ve yiiksek derecedeki
1981 Morris, Sherman ihtiyaclarin orgiite baglilik {izerindeki etkisini incelediler.
1981 Morris, Sherman _Yas ve kidemin oOrgiite baglilik iizerindeki etkisini
incelediler.
1981 Angle, Perry _Yas—quem iligkisinin orgiite baglilik iizerindeki etkisini
incelediler.
1981 Morris, Sherman Yas ve kidemin baglilik iizerindeki etkisini incelediler.
1982 Mowday Orgiit bagliliginin siire¢ modelini gelistirdi.
1982 Morris, Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte ettiler.
1983 Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalar1 gdzden gecirdi.
1983 Rusbult, Farrell Orgiit baglihgmin yetki modelini gelistirdiler.

Kaynak:Metin Isik (2009) Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Hiski: Beylikdiizii Ornegi, $.66-67.

Orgiitsel baghiligin tarihcesinin incelendigi tablo 2.2°de goriildiigii iizere kavram

yirminci yiizyilin ikinci yarist itibari ile kullanilmaya baslanmistir. Gelinen noktada

orgiitsel baglhlhigin orgiitler i¢in ifade ettigi 6nemin daha ¢ok kisi ve kurum tarafindan

bilindigi ve dolayisiyla orgiitsel baglilik kavraminin daha ¢ok kullanilan bir kavram

halini aldig1 sdylenebilmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Tanimlar1

Orgiitsel baglilik birgok sekilde ifade edilmistir. Ancak farkli agiklamalar orgiitsel

bagliligy, kisileri orgiitlere baglayan bir bag olarak diistinmeleri yoniinden ortak paydada

birlesirler. Orgiitsel baglhlik literatiirii, baglilk kavrammin degisik sekillerde

kullanildigini, bu konuda farkli agiklamalarin meydana geldigini ortaya koymaktadir.
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Orgiitsel baglilik tanimlar1 ve kullanimlarina iliskin bir 6zet Tablo 2.3’te verilmistir.

Tablo 2.3. Orgiitsel baghlik tanimlar1 ve kullanimlari

-Baglilik orgiitsel {tyelikle ilgili olarak 6diil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; orgiitsel hizmet siiresi ile birlikte artar.

-Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Alutto, Hrebiniak, ve Alonso
(1973); Becker (1960); Farrel ve Rusbult (1981); Hrebiniak ve Alutto
(1972); Rusbult ve Farrel (1983) ve Sheldon (1971) tarafindan
kullanilmgtir.

YATIRIMLAR

-Baglilik, bireylerin istemli, agik ve geri doniilemez davraniglar
sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranigsal eylemlere
NITELIKLER | baglhihgidir.

-Bu yaklasim ve onun degisik tiirleri Kiesler ve Sakumura (1966);
O’Reilly ve Caldvel (1980) ve Salancik (1977) tarafindan kullanilmisgtir.

-Baglilik, birey, orgiitsel amag ve degerlerle 6zdeslesip, onlar adina ¢aba
harcadiginda gerceklesir. Porter ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgegi (OCQ) dzellikle bu tanim i¢in kullanilmaktadar.
-Bu yaklagim ve onun degisik tiirleri Angle ve Perry (1981); Bartol
(1979); Bateman ve Strasser (1984); Hall, Schneider ve Nygren (1970);
Morris ve Sherman (1981); Mowday, Porter ve Steers (1982); Mowday,
Steers ve Porter (1979); Porter, Crampon ve Smith (1976); Porter, Steers,
Mowday ve Boulaian (1974); Steers (1977); Stevens, Beyer ve Trice
(1978); Stumpf ve Harman (1984) ve Weisch ve LaVan (1981)
tarafindan kullanilmistir.

BIREY-ORGUT
AMAC
UYGUNLUGU

Kaynak:Hasan Giil (2002) Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarimin Mukayesesi ve Degerlendirmesi,s.39.

Tablo 2.3’te goriildiigii lizere orgiitsel baglilig1 tanimlamaya yonelik bir¢ok arastirmaci
calisma yapmustir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel amaclar1 elde etmede kritik ©nemi
bulunan unsurlarin basinda yer almaktadir. Bu sebeple biitiin orgiitler tiyelerinin baglilik
seviyelerini ylikseltmek istemeleri s6z konusudur. Bu durumun temelinde orgiitsel

bagliligin sorun ¢dzen bir yapiya sahip olmasi yatmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Stmflandirmalari

Orgiitsel baglilik siniflandirmasinda farkli yaklasimlarmn varligindan s6z edilebilir. Bu
yaklasimlarin baglilik kavramini farkli sekilde ele almalari sonucunda farkli baghlik
tiirleri ortaya c¢ikmistir (Giirkan, 2006, s.26).Asagidaki sekil2.3. ‘de baglilik
siniflandirmasinin bir 6rnegi goriilmektedir. Bu siniflandirmada {i¢ farkli baglilik

tiiriiniin varlig1 s6z konusudur.
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Sekil 2.3. Orgiitsel baghligin simflandirilmasi

*Kanter’in Yaklagimu

\ *Etzioni nin Yaklagimu
|* O'Reilly ve Chatman’m
Yalklagimm

j*Penley ve Gould un
" Yaklaginu

*Allenve Meyer’'in

Yaklaginu

Tutumsal
Baglilik
Yaklaginu

Orgiitsel Baghhigin
Smuaflandirilmasi

*Becker'in Yaklagimm
+ Salancik’in
Yalklagimm

' Davramsgsal
Baglilik
Yaklagimm

Coklu
Baglilik
Yaklaginu

Kaynak:Mehmet Ince ve Hasan Giil (2005)Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, $.26.

Orgiitsel baghlik: Genis agidan orgiitsel baglilik kavramina baktigimizda orgiitsel

cikarlari tatmin edecek diizeyde hareket edebilen igsellestirilmis normatif baskilarin bir

toplamu olarak, bireyin davranislarina ve gevresinde bulunan insanlara baglilik duymasi

ile belirli tarzlara yonelmede bireyin kendisini taahhiit altina koymasi, bireyin

kendisinin orgiite baglayan davranis ve tutumlarin sergilenmesidir. Orgiitsel baglilikta

diger onemli bir konu ise bireyin Orgiitte kalma ihtiyaci hissederek, orgiitiin hedef ve

degerleriyle, oncelikli ama¢ olarak maddi kaygilar1 bir kenara birakarak 6zdeslesme,

orgiitiin hedef ve degerlerine tarafli, duygusal bagliligi, hedef ve degerlerle ayni,

kisinin, roliinii orgiitiin 1yiligini gézeterek yapmasi seklinde ifade edilmektedir (Balay,

2000, s.16-17).
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2.2.2.1. Tutumsal baghhk

Orgiitsel baglilik siniflandirmasindaki baglilik tiirlerinden tutumsal bagliligin orgiit
icerisindeki bireylerin sergiledikleri davramislarinda hangi egilimlerin var oldugu

aciklamada faydalanilan bir baglilik tiirii oldugu sdylenebilir(Biilbiil, 2007, s.25).

Tutumsal baglilik, orgiit {iyelerinin 6rgiit ile olan iligkilerinin incelenmesine odaklanmis
bir kavramdir. Bu nedenle tutumsal baghlik yaklasimina gore orgiit igindeki
isgorenlerin Orgilit ile uyumlu bir sekilde davranis sergilemeleri beklenmektedir.
Tutumsal baglilik; 6rgiit amaglari ile 6zdeslesme, orgiit faaliyetlerine yiiksek katilim ve
orgiite kars1 sadik olma bilesenleri etrafinda sekillenmis bir baglilik tiirii olarak ifade

edilmektedir (Bayram, 2005, s.129).

Tutumsal baglilikta kidemli igsgdrenlerin bagliliklarinin nasil oldugu kapsaminda uzun
yillardir bir orgiitte calisan bir bireyin kendisini glivende hissetme istegi sz konusudur.
Bu baglamda kisinin beklentilerinin ne oranda karsilik gorecegi bagliligin diizeyini

direk olarak etkilemektedir (YYavuz, 2009, s. 56).

Verilen bilgilerden hareketle tutumsal bagliligin orglite katilim ve sadakat gibi hususlar
lizerine yogunlagmis bir kavram oldugu sdylenebilecektir. Dolayisiyla tutumsal baglilik;
performans artisi, yiiksek katilim ve calismalarda siireklilik gibi olumlu sonuglar1 igeren

bir baglilik tiiriidiir denilebilir (Biilbiil, 2007, s.25).

“Tutumsal baghlikta bir orgiite pasif bir sadakatin otesinde birtakim boyutlar: da
aciklamaktadir. Is gorenin, is akdine gore davranmamin da Gtesinde, Orgiitiin

hedeflerine ve refahina bilingli bir sekilde destek olmak iizere kendisinden bir seyler

vermek istedigi aktif bir iliskiyi igerir” (Maroglu, 1993, s.35).

Orgiitsel baghlik genel olarak “kisinin calistign kuruma kars: hissettikleri olarak” ifade

edilmektedir.
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2.2.2.2. Kanter’in yaklasim

Baglilik, Kanter’e gore iki degisik sistem i¢inde meydana gelir. “Rosabeth Moss Kanter
baglihig1 oOrgiit i¢inde sosyal iliskinin pargasi olarak kabul ettigi saygi ve baglilik
kavramlar ile ele almistir” (Yagei, 2007, s. 116).

Orgiitlerin sosyal sistemler olmalar1 sebebiyle belirli bir istek, ihtiya¢c ve beklentileri
bulunmaktadir. Isgdrenlerin {iyesi olduklari kurumlara yonelik olumlu davranislari
aracilifiyla orgiit ile bir uyum yakalamalar1 s6z konusu olabilir. Bu noktada Kanter’e
gore lyelerin farkli istek ve davranmiglari nedeniyle baglilik tiirlerinin de farkliliklar
icermesi gerceklesmektedir. Farkli istek ve davranislarin beraberinde getirdigi baglilik
tirleri; devam bagliligi, kenetlenme baglhihigi ve kontrol baglhihigi seklinde

stralanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.42).

i.  Devam Bagliligi: Is goreninin kendini &rgiitiin hayatini siirdiirmesini adamasina
aciklamaktadir. Bu baglilik {iyenin 6rgiitsel roliine olan bagliligidir. Bu asamada
orgiitteki isgorenlerin is degistirmelerinin kendilerine ek bir getirisi
olmayacagma karar vermeleri sonrasinda baglililk gostermeleri miimkiin
olmaktadir. Bununla birlikte 6rgiit biinyesinde bulunmanin hem isgéren hem de
orgiit agisindan karli olmasi durumu s6z konusu oldugunda isgorenlerin Orgiit
icerisindeki rollerini daha yiiksek diizeylerde benimsemeleri beklenmektedir.
Eger iiyeler bir orgiitte kalmak icin kayda deger fedakarliklarda bulunuslarsa,

sistemin kalic1 olmasini devam ettirmek i¢in ciddi diizeyde baglilik gosterirler.

ii.  Kenetlenme Bagliligi: Bu baghilik tiirii orgiit igindeki gruplar ve gruptaki
bireyler arasindaki iligkilerin 6n planda oldugu bir bagliktir. Bu o6zelligi
nedeniyle kenetlenme bagimliliginin sosyal niteliklerin diger bagliliklara oranla
daha ¢ok oOn planda oldugu bir baghlik tiirii oldugu sdylenebilecektir.
Kenetlenme bagliligi birlesme olarak da adlandirilmaktadir. Grup tiyeleri ile
ilgilenmek, iliski icinde olmak ve kendini gruba ait oldugunu hissetmek kisinin
duygusal yonden tatmine ulagmasimni saglayacak ve kisiyi Orgiitiine

baglayacaktir. Orgiitlerin kullandigi ve fiiyelerinin psikolojik bagliliklarini
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yiikselten faktorler; is gbren oryantasyonu, i{iniforma, rozet ve yeni iiyelerin

tanitilmasi ile kurulus kutlamalar1 gibi yontemlerdir.

Kontrol baglilig1: Orgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarini siirdiirmesidir. Uye
davraniglarint  Orgiitiin  istedigi bir bigcimde gerceklestirmesi ve Orgiitlin
standartlarina iiyenin bagliligidir. Kontrol bagliligi kisinin 6rgiit standartlarina
bagli olmasi; Orgiitiin norm, hedef ve degerlerinin pozitif tutumlar i¢in 6nemli

bir rehber olduguna inanmasi neticesiyle olusmaktadir (ince ve Giil, 2005, s.42).

Bu ti¢ baglilik tiiriiniin birbirinden farkli sonuglart bulunmaktadir (Dolu, 2011, s.50):

Devama yonelik baglilik; Hakimiyet sagladigi orgiitlerde iiyelerin orgiitte kalma
olasiliklar1 daha fazladir.

Kenetlenme bagliligi; Orgiitiin disaridan yonelebilecek tehdit ve tehlikeler
neticesinde kendisini savunma giicli daha fazla olmaktadir.

Kontrol baghligi; Uyeler kendi deger ve normlariyla orgiitiin deger ve

normlarini motivasyon halinde goérmektedir.

Birbirinden degisik neticeleri olmasina karsin iiyelerin bagliligini gergeklestirmek i¢in

her ii¢ yaklasimin beraberce kullanilmas: gerekmektedir (Ilsev, 1997, s.11).

2.2.2.3. Etzioni’nin yaklasim

Orgiitsel baglilik ile ilgili smiflandirmalar kapsaminda Etzioni’nin yaklagimina

deginmek gerekmektedir. Etzioni; 6rgiit siniflandirmasinda tliyelerin sahip olduklar1 gii¢

ve yetkilerin orgiite yakinlagsmasi etrafinda bir ¢alisma yapmustir.

Orgiitsel ~baghhigi, iiyelerin  oOrgiite  yakinlasmalar — acisindan iice  ayirmaktadir.

Bunlar(Cakir, 2007, s.18);

Ahlaki agidan
Cikara dayal1

Yabancilastiric1 yakinlagmadar.
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Ahlaki acidan yaklagimin olmast halinde, 6rgiit hedeflerinin benimsenmesi gibi olumlu
yonelimlerin var olacagi sOylenebilir. Cikara dayali baglilikta ise, isgdrenin Orglitle
iliskisinin yogunluk diizeyinin daha az oldugunun sdylenmesi miimkiin olmaktadir. son
olarak yabancilastirici baglilikta Orgiit bilinyesindeki tyelerin oOrgiite karst negatif

davraniglar1 bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 43).

Etzioni bir kisinin uyum sistemine yonelimini orgiite katilim olarak ifade etmektedir.
Bu yonelimin yogunlugu diisiik ya da yiiksek, yonii ise negatif ya da pozitif
olabilmektedir. Etzioni yiiksek yogunlukta ve pozitif katilmayr baglilik, disiik
yogunlukta ve negatif katilmayi ise yabancilasma seklinde a¢iklamaktadir (Cakir, 2007,
5.18-19).

2.2.2.4. OReilly ve Chatman’in yaklasim

Oreilly ve Chatman yaklasiminda orgiite karsi olan baglilik yine ti¢ farkli boyutta

incelenmistir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme seklinde ifade edilmektedir.

Oreilly ve Chatman yaklasiminin ilk baglilik tlirii olan uyum bagliliginda; orgiit
igerisinde 6diil kazanmanin 6n plana ¢ikmaktadir. Odiiliin isgdrene cekici gelme diizeyi
bu baghligin ortaya ¢ikmasini direkt olarak etkilemektedir. Diger bir bagimlilik tiirii
olan 0Ozdeslemede ise Orgiit {Uyelerinin diger iiyelerle iyi iliskiler kurmasi
anlatilmaktadir. Boylece kurulan iliskilerle birlikte orgiite baglilik ortaya g¢ikmasi
beklenmektedir. Son olarak icsellestirme baglilig1 ise calisanlar ve orgiitiin degerleri
arasindaki uyumu ifade eder. Calisanlar orgiitiin diger liyeleriyle uyumlu davraniglar
sergiledigi takdirde ig¢sellestirme bagliligindan s6z edilebilecektir (Bayram, 2005, s.
130).

Uyum, ddiil-maliyet incelemesine oncelik vererek bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve

i¢sellestirme ise Orgiitiin beklentilerine yonelik neticelere yoneltmektedir (Balay, 2000,
5.22-23).
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2.2.2.5. Penley ve Gould’un yaklasimi

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik yaklasimlar1 Etzioni’nin baglilik yaklasimindan
esinlendigi sdylenebilir. Bunun yaninda bu yaklasimin, Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve
yabancilastirici katilim veya baglilik modelinin drgiitsel baglilig: ifade etmek yoniinden
gayet miisait oldugunu, fakat bu modelin birtakim sebeplerle literatiirde yeterli alakay1

goremedigini agikladigi sOylenebilir. (Giil, 2002, s.44).

Yukarida verilen bilgiler kapsaminda modelin az ilgi gérmesinin nedenleri arasinda
modelin karmasik olmasi gosterilmektedir. Ornek aldiklar1 modelin eksik ydnlerinden
yola ¢ikarak karmasikligi azaltmaya yonelik ¢abalar gosteren Penley ve Gould, ahlaki
ve yabancilagtirict baghiliklar1 bagimsiz bir sekilde incelemeye almislardir (Giilova ve

Demirsoy, 2012, s. 58).

2.2.2.6. Allen ve Meyer’in yaklasimi

Allen ve Meyer’in yaklasimina gore baglilik, isgorenlerin orgiitleriyle olan iligkilerine
odaklanmahidir ve isgorenin hedefleri ile Orgiitiin hedeflerinin uyumlu olmasi
gerekmektedir (Boylu vd., 2007, s.56).Allen ve Meyer’in yaklagiminda 6rgiitsel baglilik

li¢ temel tizerine oturtulmustur denilebilir. Bu temeller (Yavuz, 2009, s.55);

i. Duygusal baglilik,
ii. Devamli baglilik ve
iii.  Normatif baghlik seklindedir.

Orgiitsel baghiligin tutum yéniinii 6n plana koyarak inceleme yapan Allen ve Meyer,
calisanlarin davraniglarimin ve orgiitiin hedeflerinin uyumlu olmasinin gerekliligini
belirtir. Bunun yaninda orgiit blinyesindeki bireylerin yaslari géz Oniine alindiginda
Allen ve Meyer yaklasimi, yas1 biiyiik calisanlarin diger calisanlara oranla duygusal
yonden orgiite daha fazla bagimli olduklarini savunmaktadir (Yagei, 2007, s. 118).
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Sonugta Allen ve Meyer’in yaklasiminin bireylerin bir 6rgiit biinyesinde kalma siireleri
ve bu durumun hangi degiskenlerin etrafinda sekillendiginin arastirildigr bir orgiitsel
baglilik yaklagimidir. Bu baglhilik tiirlinde Orgiit i¢indeki isgdrenlerindavranislarina

yonelik bir gelisim s6z konusudur(Giirbiiz, 2006, s. 59).

2.2.3. Davramissal baghhk yaklasim

Isgorenlerin sahip olduklari tecriibelerle orgiite uyum gostermeleri siireci davranigsal
baglilik yaklasimin kapsaminda yer almaktadir.Davranigsal baglilik yaklasiminda
cevresel faktorler ve icinde bulunulan psikolojik durumun etkilerinden s6z edilebilir

(Cakar, 2007, s.11). Bu etkiler sekil 2.4 iizerinde de gosterilmistir.
Calismanin bu boliimiinde davranigsal baglilik yaklasimi kapsaminda Becker’in yan

bahis yaklasimi ve Salancik’in yaklagimlarina hakkinda farkli bagliklar altinda bilgi

verilecektir.

Sekil 2.4. Davramigsal baghhik yaklasim

Etmenler

: Davranig

Davranis [

Psikolojik Durum

Kaynak:Hasan Giil (2002) Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi,s.48.
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2.2.3.1. Becker’inyan bahis yaklasim

Becker, orgiitsel baglilig1 incelerken isgorenlerin davranislarina yon veren bahislere
deginmistir. Bu yaklasima gore ¢alisanlarin davranislarindaki istikrar1 kaybetmelerinin
olumsuz sonuglar doguracak olmasmin bilincinde olmalari nedeniyle var olan
davraniglarin devam ettirilmesinin gerekliliginden s6z edilebilir. Bu sonucun ortaya
cikabilecek olmasinin farkindaki bir isgdrenin Orgiite karsi bagliligi olusacaktir.

(Gokmen, 1996, 5.46).

Verilen bilgilerden hareketle Becker’in yan bahis yaklagiminin tutarli davraniglar
araciligiyla ortaya cikan baglilik temeli lizerine oturtuldugu sdylenebilir. Burada tutarli
davraniglar ile anlatilmak istenenin farkli kosullar s6z konusu olsa da orgiite fayda
saglamaya yonelik davranislar oldugunun sdylenmesi miimkiindiir. O halde isgorenlerin
gosterdikleri bagliligin deger verdikleri herhangi bir seyi ortaya koyarak yani bir nevi
bahse girerek Orgiite yatirnm yapmalar ile birlikte Becker’in yan bahis yaklasimi

aciklanabilir.(Gtil, 2002, s.48).

Becker’in yan bahis yaklasiminda incelenen bagliligin ortaya c¢ikmasinda dort farkli

kaynagin etkisinden sz edilebilmektedir. Bu kaynaklar (Cakir, 2007, s.12);

i.  Toplumsal beklentiler,
ii.  Burokratik diizenlemeler,
iii.  Sosyal etkilesimler ve

iv.  Sosyal roller seklindedir.

Sayilan maddelerin her birinin Becker’in yan bahis yaklasiminda deginilen bagliligin
ortaya ¢ikmasinda farkli diizeylerde etkisinin var oldugu sdylenebilecektir.Beckerin yan
bahis yaklasimi kapsaminda isgdrenin bahis olarak ortaya koyduklarmin deger diizeyi
ayni1 zamanda Orgiitsel bagliligin diizeyinin de belirleyicisi olarak ifade edilmektedir.
Dolayistyla iggdrenlerin Orgiit i¢in ortaya koydugu bahislerin degeri arttikca orgiit
blinyesinde kalma isteginin de ayni sekilde artmasini beraberinde getirmektedir. Son

olarak ortaya konulan bahislerde yas ve kidem faktorlerinin etkisinin oldugunun
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bilinmesi gerekmektedir. Orgiit biinyesindeki bir ¢alisanin yas1 ve orgiit igerisindeki
konumunun yiikseldikge orgiitte ayrilma isteginin olmasi ihtimali giderek azalacaktir

(Giilova ve Demirsoy, 2012, s. 59).

2.2.3.2. Salancik’in yaklasim

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi seklinde
aciklanmaktadir. Becker’in yaklasiminda oldugu gibi bu yaklasimda da birey, gecmiste
ortaya koydugu davramglara paralel bir sekilde davranacaktir (Ilsev, 1997, s.35).
Salancik’e gore baglilik; “kisinin davranislarina ve davranislar1 vasitasiyla faaliyetlerini
ve Orgiite olan aldkasini giiclendiren inanglarina baglanmasi halidir” (Biilbiil, 2007,

s.14).

Salancik baglilik kavramini, isgorenin davranislar vasitasiyla yiiriitmekte oldugu isleri
ve Orglite olan ilgisini artirmasi seklinde tanimlamistir. Buradan hareketle Salancik’in
baglilik yaklagiminda isgorenin ortaya koydugu davranislara bir baglanma hissi yasiyor
olmas1 gerekmektedir denilebilir. Tipki Becker’in yan bahis yaklagiminda oldugu gibi
Bu yaklasimda da tutum ve davraniglar arasinda uyumun olmasinin baglilig

beraberinde getirmesi beklenmektedir (Hiiseyniklioglu, 2010, s. 83).

Calisanlarin  orgiitte gosterdikleri davraniglara neden baglandiklar1 sorusuna cevap
arandiginda ilk olarak davranmisin istekli bir sekilde yapilmasmin etkilerinden
bahsedilebilir. Kisinin istekli bir sekilde ortaya koydugu davranislarin dogrulugunu
gosterme istegi ile birlikte s6z konusu davranisin sahiplenmesi s6z konusu olacaktir.
Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin sonucunda ise ¢alisanin orgiite bagliligi ortaya

¢ikacaktir (S6kmen, 2000, s.49-50).

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda Salancik yaklasiminin baglhilik kavramim
ortaya konan davranislarin siirekliliginin saglanmasi yoniiyle inceledigi sdylenebilir. Bu
yaklasima gore baghiligin ortaya ¢ikabilmesi adina isgorenlerin sergiledikleri
davraniglar1 devam ettirme isteklerinin olmasi gerekir. Ciinkii bu istek iggoren ve orgiit

arasinda var olan olumlu iligkilerin bir gostergesidir (Giil, 2002, s.49).
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2.2.4. Coklu Baghhik Yaklasim

Coklu baglhlik yaklagimin orgiite karsi olan bagliliklarda tek bir baglilik tiirliniin etkisi
olmas1 ihtimalinin yaninda birden fazla baglilik tiiriiniin etkisi olabilmesi ihtimalinin
diler getirilmesi ile birlikte telaffuz edilen bir kavram oldugu soylenebilir(Balay, 2000,
5.25-26). Coklu baglilik diger baglilik gesitlerinden farkli nitelikler tasidigi igin farkli

bir bi¢imde degerlendirmeye alinmalidir.

Coklu baglilik yaklagiminin anlagilabilmesi i¢in baglilikla ilgili yaklagimlarin biliniyor
olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilik kapsaminda ele alinan yaklagimlar asagidaki
gibidir (Hiiseyniklioglu, 2010, s.73-78):

I.  Etzioni; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirict baglilik,
ii.  Allen ve Meyer, duygusal-devamlilik ve normatif baglilik,
iii.  Katz ve Kahn; ara¢sal devre-anlatimsal devre,
iv.  Mowday; davranigsal baglilik-tutumsal baglilik,

V.  Weiner; aragsal baglilik-normatif baglilik

vi.  Becker ve Salancik, davranigsal baglilik,
vii.  QReilly ve Chatman; uyum-6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi
seklindedir.

“Coklu baghliklar yaklasumu bir kisi tarafindan gésterilen bagliligin bir baskasi tarafindan
gasterilen baglhliktan farkli olabilecegini éne siirmektedir. Bu nedenle, bir kiginin érgiite
baghlhigimin temeli kaliteli iiriinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken,

bir baskasinin baghlik kaynag orgiitiin, ¢alisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir”
(ince ve Giil, 2005, s.55).

Orgiitsel baghligi; uyum, &zdeslesme ve icsellestirme olarak arastiran O’Reilly ve
Chatman’in modelindeki uyum kavrami ile orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olarak arastiran Meyer ve Allen’in modelindeki devam
bagliliginin kesistigi, bununla beraber igsellestirme kavrami ile de duygusal bagliligin

ayn1 anlamlar1 agikladig1 géze ¢arpmaktadir.

29



Cok boyutlu orgiitsel baglilik modelleri iginde Meyer ve Allen’in modelindeki normatif
baglilik bilesenini arastirmacilar, is gorenin Orgiit tiyeliginin devam etmesi i¢in bir
sorumlulugu agiklayan orgiitsel baghiligin ayr1 bir yonii seklinde agiklamiglardir.
Orgiitsel baglhilik temel olarak, is gorenin orgiitiine kars1 gelistirmis oldugu orgiitsel
baglhiligin is goren agisindan nedenleri kavram etrafindaki karmasikligir diizenlemede
onemli bir unsur olmaktadir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
modelindeki duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik unsurlarindan

olusan simiflandirma temel alinmaktadir (Giiglii, 2006, s.33).

Tablo 2.4.te Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik modelindeki devam baglhilig: ile
arastirmacilarin devam baghiliginin kesistigi, bununla beraber duygusal bagllik ile

deger bagliliginin da kesistigi goze ¢arpmaktadir.

Yine tablo 2.4’te gorildugii lizere Jaros ve digerlerinin model isimleri ile Meyer ve
Allen’in model isimlerinin benzerlikleri s6z konusudur. Bu noktada bilinmesi gereken
model isimlerinin ayni oldugu ancak sadece devam baglhiligimin ayni anlam ifade
ettigidir. Ayn1 sekildePenley ve Gould’un modelindeki ahlaki baglilik kavrami ile
Meyer ve Allen’in duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik modelindeki
duygusal baglilik kesismektedir. Bununla birlikte Penley ve Gould’un modelinde
bulunan yabancilastiric1 baglilik ile Meyer ve Allen’in modelindeki devam bagliliginin

uyum i¢inde oldugu gbéze ¢arpmaktadir.
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Tablo 2.4. Cok boyutlu yaklasima gore orgiitsel baghlik modelleri

BAGLILIK
ARASTIRMACILAR ] ACIKLAMA

MODELI

. L Bir Orgiitiin amaglarini

Angle ve Perry DDeger BBag}ihlgf’ desteklemektedir.  Orgiitsel {iyeligin

cvam Baghligl | eo]de bulundurulmasidir.

Odiill elde etmek veya cezadan

Uyum kurtulmak icin orgilite duyulan ilgidir.

QReilly ve Chatman Ozdeslesme Baglilik, orgiitle yakin iliski istegine

fcsellestirme dayanir. Baglilik, bireysel ve orgiitsel

degerlerin uyumluluguna dayalidir.

Orgiitsel amagclarin kabul edilmesi ve
Ahlaki Baglilik orgiitsel amaglarla 6zdeslesmedir. Is
Hesape1 Baglilik | gdrenin orgiitteki yardimlardan
Yabancilastiric yararlanmak i¢in oOrgiite baglhihgidir. Is

Baglilik gorenin cevresel baskilar nedeni ile
orgiite baglhligidir.

Penley ve Gould

Is gorenin orgiite duygusal olarak
baglanmasi, oOzdeslesmesi ve Orgiite
katilimudir. Is gorenin rgiitten ayrilinca
Duygusal Baglilik, | katlanacag maliyetler nedeni ile drgiite

Meyer ve Allen Devam.Baglihgl, bagliligidir. Calismaya devam etmek
Normatif Baglilik | icin yiikiimlillik hissi ile orgiite
duyulan bagliliktir.

Orgiitsel amaglara ve degerlere inang ve
bunlarin kabul edilmesi ile orgiit

Mayer ve Schoorman Deger Bag}ﬂlg}’ yararina daha fazla caba harcama
Devam Baghihigi | tekliligidir.Orgiit iiyesi olarak kalma
arzusu hissetmedir.
Bireyin oOrgiitte ¢alismasinda dolay1
vefa, sevgi, igtenlik vb. hisler ile orgiite
psikolojik  baglanmasidir.  Orgiitten
) _ Duygusal Baglilik, | gyrima maliyeti yuiziinden
Jaros ve digerleri Devam Baglihgi, | grgiittecalismaya devam  edilmesidir.
Ahlaki Baglilik | Orgiitiin ~ amaglarin,  degerlerini  ve

misyonlarim1  igsellestirerek  Orglite
baglanma derecesidir.

Kaynak:Hatice Giiglii (2006)Turizm Sektériinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi, s.33.
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2.2.5. Orgiitsel Baghihga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baghlik ile ilgili verilen bilgilerden ve 6rgiitsel bagliliga dair yaklasimlardan
hareketle isgérende baglilik olusabilmesinin kisa siirelerde olmasinin sdylenmesi
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin olusmasi uzun bir siire¢ olarak
ele alinabilmektedir. Orgiitsel bagliligin uzun bir siirec olmasmin yaninda ortaya
¢ikmasinda etkisi olan birgok faktorden s6z edilebilmektedir. Bu faktérler maddeler
halinde asagidaki gibi siralanmaktadir (Bayram, 2005, s. 134):

i. Isgdrenin yasi,
ii.  Calisanin tecriibesi,
iii. Isgdrenin cinsiyeti,
Iv.  Bireyin duydugu is tatmininin diizeyi,

v.  Orgiit iginde calisanin desteklenme diizeyi,

vi.  Orgiitiin faaliyetlerine isgdrenin katilim oranu,
vii.  Calisanlara sunulan 6diiller,
viii.  Liderlerin orgiit tiyelerine karsi olan yaklagimlart ve iletisim diizeyleri,

ix.  Ust kadro tarafindan biliniyor olma,
X.  Uyelere sunulan terfi imkanlarinda adil davranislarin olmast,

xi. Isgdrenin diger isgdrenlerle etkilesimleri seklindedir.

Yukarida sayilan maddelerden de goriildiigii iizere oOrgilit {iyelerinin oOrgiitsel
bagliliklariin olugmasinda bir¢ok faktoriin etkisi sz konusudur. verilen bilgilerde
dikkat c¢eken noktanin oOrgiit kiiltlirii anlayisinin yerlesmesinin Orglitsel bagliligin
olugmasini etkiliyor olusudur. Ciinkii sayilan maddeler 6rgiit kiiltiiriiniin olugsmas1 adina
gerekli goriilen maddelerdir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, orgiit igerisindeki bireylerin
baglhliklarmi énemli 6lgiide etkilemektedir denilebilir (Kék ve Ozcan, 2012, s. 120).
Burada orgiit blinyesindeki basta yoneticiler olmak tizere her {iyenin siire¢ icerisinde

etkisinin var oldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir.
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2.3. YONETICIYE GUVEN

Giiven kavraminin ifade ettigi onem sadece is hayatiyla sinirlandirilabilecek cinsten
degildir, ¢linkli insanin hayatinin her boliimiinde giivene ihtiyag duyan bir yapisidir.
Calisma hayatinda incelecek oldugunda iggorenlerin yoneticilerine karsi giiven hissi
besliyor olmalar1 performanslarint direkt olarak etkileyen faktorler arasinda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin yoneticiye karsi duyduklar1 giiven ¢ok
bliylik 6neme sahiptir denilebilir. Calismanin bu boliimiinde yoneticiye duyulan giiven
kapsaminda; gilivenin tanimlanmasi, giivenin boyutlari, kisisel yasamsal ihtiya¢ olarak
giiven, Orgiitler agisindan giiven ve yoneticiye gliven konulart farkli bagliklar altinda

incelenecek ve bu konular hakkinda bilgi kapsamli bilgiler verilecektir.

2.3.1. Giiven

Giliven kavraminin bir¢ok agiklamasi yapilmistir ve sosyal bilimler literatiiriinde ¢esitli
disiplinler bakimmdan inceleme konusu haline gelmistir. Insanlarin ne sekilde ve hangi
hallerde giiven duydugu, giivenin saglam ve etkin bir kisiligin temel yapis1 olarak sosyal
iligkileri nasil sekillendirdigi, kisiler arasinda yasanan iliskilerin ve is birliginin temelini
ne sekilde etkiledigi, sosyal kurumlarin istikrarini olusturmasi yoniiyle nasil bir unsur
oldugu sosyal psikologlar, siyaset bilimcileri, psikologlar, ekonomistler, tarihgiler ve
Orgiitsel davramigcilar tarafindan siirekli aciklanmaya calisilmistir (Lewicki ve
McAllister, 1998: Aktaran: Yilmaz, 2006, s.57). Bu arastirmalarin ve agiklamalar
1s1ginda giivenin  bircok tanimi yapilmistir. Bu tanimlardan bir bolimii asagida

siralanmustir.

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, ongoriilebilir ve inanilir oldugu inancina
dayanmaktadir (McKnight, 1998: Aktaran: Baltas, 2000, s.57-59). Biitiin tanimlardan
anlasilacagi gibi giiven, bireyin ¢evresindeki diger insanlardan olumlu isteklerini
aciklamaktadir. Bu beklentiler cercevesinde, giiven karsilikli iligkiler neticesinde
meydana gelen bir {liriindiir. Bu {iriiniin meydana gelmesi i¢in, iligkilere giren insanlarda
karsilikli sorumluluk duygusunun bulunmasi gerekmektedir. Bu sorumlulugu gerektiren

seyler, incinebilirlige imkan tanimayacak karsilikli sevgi, saygi, davranislar1 kapsar.
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Bireyin, karsi tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi ve karsi tarafa belli bir
seviyede bagimliligi olan giiven duygusu karsi taraftan fayda goriilecegi inancinin
ortaya c¢ikmasini saglamaktadir (Kara, Sarikaya ve Temizel, 2009, s.282).Giiven
kavraminin insanlar yoniinden yorumlanmasini ve anlamli bir hale gelmesini ii¢ farkl
hususa ayirmak miimkiindiir. Bu farkli hususlar ile birlikte bireysel ve orgiitsel agcidan

olumlu sonuglar elde edilmesi miimkiin olacaktir (Eren, 2014, s. 306). Bu hususlar;

i. Ozgﬁven sahibi olmak,
ii.  Givenilirlik duygusu yansitmak,

iii.  Insanlara kars1 giiven duygusu beslemek seklinde siralanmaktadir.

Kendine giiven (6zgliven), glivenilir olmanin ve bagkalarina giivenmenin temel yapisini
meydana getirmektedir. Ozgiiven, bireyin kendi degerinin farkinda olmasidir. Ozgiiven
bireyin kendi yeteneklerini algilamasini gerektirir. Ozgiivene sahip olan bireyler, kisisel
hedefleri dogrultusunda 6z degerlendirmesini yapan, kendi duygularini taniyanve
bunlar1 denetleyebilen bireylerdir. Bu insanlar 6ncelikle kendi yeteneklerinin sinirlarini
dogru ¢izmektedirler. Sahip olduklari smirlarin farkinda olmalarina paralel olarak
niteliklerine nerede ihtiyag duyacaklarini da dogru belirlemektedirler. Ozgiiveni
bulunan bireyler, basarilmasi zor olan bir gorevi alabilirler ve varliklarini tlim insanlara
hissettirebilirler. Ozgiiveni olan bireyler, kendini sever, gereksinimlerini diger
insanlarin gereksinimleriyle esit bir bicimde degerlendirir, gereksinimleri yiiziinden
kendini suglu bulmaz. Yine 6zgiiveni bulunan bireyler, pozitif taraflariyla gurur duyar,
bu taraflarin1 6ne ¢ikarir, diger insanlarin mutluluklarini paylasir; her kesimden farkl
insanlarla iletisim halindedir, onlarla konusarak anlamaya calisir (Asunakutlu, 2003,
5.29).

Birey, eylemleriyle, kisiligiyle, diisiincesiyle ve yaptiklariyla insanlarda giivenilir olma
duygusunu yaratmak mecburiyetindedir. Bir insan1 glivenilir olarak kabul etmek i¢in,
kisinin séziinde durmasi, her yonden biitiinliik i¢inde olmasi, bir gorevi yapabilecek
yetkinlige, sorumluluga sahip olmasi ve kendisine yonelik olan tiim beklentileri

karsilamasi icap etmektedir (Asunakutlu, 2003, s.40).
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Baskalarma giliven duymak, insanlarla bir hedef gayesi icinde ve toplu bir sekilde yasam
stirdirmek oOnemlidir. Giiven duygusu araciligi ile insanlarin girisimlerinin fayda
getirecek sekilde ilerlemesine yonelik beklentilerin varlig1 s6z konusu olacaktir. Ne tiir
bir faaliyet s6z konusu olursa olsun karsi tarafta kendisine dair bir giiven duygusunun
varliginin farkinda olan insanlarin yapmis olduklar1 islerde daha olumlu sekilde
sonuclar ortaya koymasi beklenecegi i¢in bagkalarina duyulan giiven olduk¢a 6nemli bir

husus olarak degerlendirilmektedir (Erdem ve Isbasi, 2000, s.634).

2.3.2. Giivenin Boyutlari

Giliven kavraminin algilanabilmesi i¢in onun ¢ok yonlii yapisini kusursuz bir sekilde
algilanmas1 icap etmektedir. Farkli biligsel, duygusal ve davranigsal faktorler gliven
olgusunun kapsaminda yer almaktadir (Lewis ve Weigert, 1985: Aktaran: Pekcan, 2010,
5.20).Insanlarin davramslar ve giiven diizeyleri arasinda bir iliski vardir. (Y1lmaz, 2009,
s. 471). Giiven olgusu bir davranis sekli olmaktan ziyade davramiglara yon verme
Ozelligi tasiyan psikolojik bir hal olarak goriinmektedir. Giiven, insanlarin
faaliyetlerinde pozitif beklentileri ortaya ¢ikaran, davranislarinda risk faktoriiniin
etkisinin azalmasina yonelik sekilde girisimleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bireylerin
davraniglarinda risk almasi, psikolojik olarak olusan giivene dayali olarak hareket
etmelerinin bir sonucudur (Onen, 2007, s. 71).Giivenin boyutlar1 kapsaminda &rgiit
icerisinde davraniglarda giiven veya gilivensizlik ortaminin bulunmasi énemli bir yere
sahiptir. Orgiit biinyesinde var olan iiyelerin rekabetgi davranislarinin sonucunda
giivensizlik ortaminin olusmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumun tersi olarak
bireylerin davranislarina gore giiven ortaminin var olmasi ile birlikte orgiitsel glivenin

elde edilmesi de miimkiin olabilecektir.

Giliven kavrami bolimiinde de deginildigi lizere giivenle ilgili birgok arastirma
yapilmistir ve giivenin bir¢ok farkli sekilde tanimlanmasi s6z konusu olmustur. Giiven
kavramimin sahip oldugu anlamin bu denli genis olmasi ile birlikte gilivenini
boyutlarinin anlagilmasinin sahip oldugu 6énem de ayni sekilde 6nemli bir konu halini

almistir. Giivenin boyutlart biligsel, duygusal ve davranigsal olarak kolay bir sekilde
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siiflandiriliyor olsa da bu boyutlarin ifade ettiklerinin anlasilmasi basit bir siireci ifade
etmemektedir (Demircan ve Ceylan, 2010, s.140). Bu nedenle giivenin boyutlarinin
anlasilmasma yonelik cabalarin ortaya konmasimin 6nemli getirileri s6z konusu

olabilecektir.

Giivenin boyutlari ile ilgili deginilmesi gerekenlerden bir tanesi de orgiitsel giivene etki
noktasindadir. Calismanin sonraki boliimlerinde incelenecek olan orglitsel giivenin
kapsaminin anlasilabilmesi adina giivenin boyutlarinin dogru bir sekilde anlasilmasi
gerekmektedir (Demirel, 2008, s.180). Buradan hareketle giiven kavraminin ve
boyutlarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesinin kisisel ve kurumsal diizeylerde

olumlu sonuglar doguracaginin sdylenmesi yanlis olmayacaktir.

2.3.3. Kisisel Yasamsal ihtiya(; Olarak Giiven

Giivenin kisi bakimindan hayati bir gereksinim oldugu, motivasyon kuramlarinda
belirtilmistir. Bu noktada Maslow isimli aragtirmacinin ¢alismalarinin giiveni daha ¢ok

konusulan bir hale getirdigi sdylenebilir.

Maslow, motivasyona yonelik ¢alismalarda giliveni inceledigi i¢in bdyle bir sonucun
ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Insanoglunda bir¢ok ihtiyacin meydana geldigini
savunan Maslow, bu kapsamda hazirlamis oldugu motivasyon teorisini motivasyon

teorisini hiyerarsik bir sekilde belirtmistir.

Giivene duyulan ihtiyacin basit ifadeyle bireyin korkulari olmadan sakin ve giivenli bir
sekilde yasamina devam etmesine yonelik beklentileri olarak ifade edilebilir.
Toplumdaki yasayan tiim insanlar, giivenli, diizenli, 6ngoriilebilir ve organize bir

diinyanin ihtiyaci i¢indedirler (Kesici, 2002).
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Tablo 2.5. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

IS DISI TATMIN

IHTIYAC HIYERARSISI

ISTEKI TATMIN

Egitim, din, hobiler, kisisel

Egitim firsatlari, ilerleme,

Kendini Tamamlama

gelisim gelisme, yaraticilik

Ailenin, arkadaslarin ve o Taninma, yiiksek statii, artan
Kendini Gésterme

toplumun onay1 sorumluluklar

Calisma gruplari, miisteriler,
Aile, arkadaslar, topluluklar Sosyal Olma

is arkadaslari, denetleyiciler

Savastan uzak olma, kirlilik, ) Giivenli ¢alisma kosullari,
Giivende Hissetme

vahset yan 6demeler, is glivencesi

Yemek, su, cinsel ihtiyaclar Fizyolojik Isinma, hava, taban iicret

Kaynak:Ercan Yilmaz (2006) Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik

Ozellikleri ve Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi, $.58.

Tablo 2.5’te goriildiigii lizere ihtiyaglar hiyerarsisi kapsaminda bir¢ok farkli ihtiyagtan
s0z edilmesi miimkiindiir. Maslow’un ortaya attig1 bu modelde, giiven sosyal ihtiyaglar
kapsaminda degerlendirilmistir (Kogel, 2001). Insanin sahip oldugu sosyal ihtiyaglarin
kapsaminin oldukca genis oldugu sdylenebilir. Bu ihtiyaclarin insanin dogas1 geregi
sahip oldugu sevme, sevilme, benimsenme, ilgi gdsterme ve ilgi bekleme gibi
ihtiyaclardan meydana geldigi sdylenebilir ve 6rneklerin sayisi artirilabilir. Burada sozii
edilen sosyal ihtiyaglarda bireylerin beklentilerinin karsilanmasinda karsilikli giiven

hissinin varligi olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Insanlarin yasamlar1 boyunca giiven ihtiyaci iginde olmalar1 normal bir durumdur. Bir
birey yeni birisiyle tanisirken, yeni arkadaslar edinirken, kendi ¢evresindeki bireyler ile
etkilesim iginde iken giliven hissinin varligina 6nem vermektedir (Kesici, 2002). Burada
sayilan Orneklerin ¢ogaltilmasi miimkiindiir. Verilen bilgilerden hareketle insanlarin

temel ihtiyaclarinin giiven olgusu ile direkt bir iligskiye sahip oldugu sdylenebilir.

Giiven duygusu zamanla birlikte degiskenlik gosterebilir. Bir kisiye ya da kuruma karsi

duyulan giiven zaman igerisinde gelisebilecegi gibi zayiflayabilme ihtimali de soz
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konusu olmaktadir. Giivenin olugumu ve gelisimi asamalar1 birbirine takip eden
asamalardir ve bu siire¢ icerisinde sergilenen davraniglar sonrasinda giliven tazelenmesi
ve giiven kaybedilmesi gibi hususlarin var oldugu unutulmamalidir (Tiiziin, 2007, s.
101). Bu noktada giiven seviyesinde meydana gelen degisikliklerde bireylerin tek tarafli
davraniglarinin etkisi olabildigi gibi iki tarafin da davranislarinin etkisi ile giiven

tazelenmesi ve giiven kayb1 yasanmasi gergeklestigi soylenebilir.

Giiven, insanlarin ¢evresi ile iliskilerinin devam edip etmeyecegini, kalict olup
olmayacagimi, kisacast sekillenmesini saglayan faktorlerin baginda gelmektedir.

Dolayisiyla giiven kisisel ihtiyag niteligi tasiyan bir kavramdir.

2.3.4. Orgiitler Agisindan Giiven

Guiven, kiginin herhangi bir kontrol etkisi bulunmadan karsisindaki insanin
davraniglarinin kendi isteklerini giderecek yonde gelisecegi yoniinde bir inan¢ duymasi
ve bu inan¢ kapsaminda karsisindaki kisinin faaliyetlerine kendisinin savunma ihtiyaci
duymaksizin agik olmasidir. Giiven, risk sartlart altinda kisinin birine ya da bir gruba
giivenmeye karar vermesidir (Currall ve Epstein, 2003: Aktaran: Yilmaz, 2006, s.59).

Bu agiklamanin 1s181nda orgiitsel glivenin tanimi su sekilde yapilabilir.

Orgiitsel giiven kavrami, riskin sdz konusu oldugu durumlarda bireyin orgiite tesir
edecek faaliyetler ve politikalardan emin olmasi ayni zamanda bunlara destek de
vermesini ifade etmektedir. Orgiit icerisindeki calisanlarm dogru bir sekilde
yonlendirilmesi ile birlikte burada bahsedilen destegin seviyesi yiikseltilebilecektir
(Turung ve Celik, 2010, s.185).

Orgiitsel giivenin bircok aciklamasi bulunmaktadir. Buna karsin tiim agiklamalarda
ortak olan kilit sdzciikler inan¢ ve goniilliiliiktiir. Mishra (1996: Aktaran: Yilmaz, 2006,
s.60)‘ya gore, Orgiitsel giiven; kisinin, Orgiitiin iliskilerinde, etkilesiminde, kiiltiir
yapisinda ve iletisiminde orgiitiin agik, diirtist, ilgili ve inanilir olmasi istegidir. Asagida

orgilitsel glivenle alakali birtakim agiklamalar yapilmistir.
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Orgiitsel giiven; kisinin, orgiite kars1 olan destegine yonelik olarak orgiit igerisindeki
yoneticilerin de verdikleri sozleri yerine getirecegine dair diisiincelerini ifade
etmektedir. Bu noktada sozlerini yerine getirmeyen yoneticilerin Orglit igerisinde

uyumsuzluk sonucunu ortaya ¢ikaracaktir (Dogan ve Demiral, 2009, s.56).

Orgiitsel giiven orgiit biinyesindeki calisanin orgiit biinyesinde liderlerin verdikleri
sozlere sadik kalacaklarina yonelik inanglarimi ifade etmede sikga kullanilan bir
kavramdir. Bu 6zelligi nedeniyle orgiitsel giivenin bireylerin orgiite karsi olan istek ve
beklentilerinin anlasilmasinda bir ara¢ niteligi tasidigr soylenebilir (Bokeoglu ve

Yilmaz, 2008, s.213).

Orgiitsel giiven; kisiler arasinda itibar ve tecriibe temelinde ikili iliskiler kapsaminda
kurulan bir anlayistir. Orgiitsel giiven, orgiit icindeki giiven iliskilerinin bir araya
gelmesinden ibaret degildir. Giiven, gercek isbirligine dayali olan g¢alismanin asil
sartlarindan bir tanesidir. Bir orgiit liyelerinin yaraticiligina ve igbirligine ne kadar ¢ok
dayaniyorsa o Orgiitte gliven o kadar dneme kavusur. Giiven kurumdaki seffaflik
tizerinde gelisim gosterir ve ona destek verir (Cohen ve Prusak, 2001: Aktaran: Yilmaz,
2006, s.60).

Orgiitsel giivenle ilgili verilen bilgilerden hareketle orgiitsel giiven ile birlikte birgok
konuda olumlu sonuclarin elde edinilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan olumlu sonuglarda bazilar1 asagida siralanmistir (Uslu ve Ardig,

2013, 5.315):

i.  Orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasi,
ii.  Calisanlarin morallerinin yiiksek olmasi,
iii.  Yaraticilik diizeyinin artmast,
iv.  Sahip olunan bilgilerin etkin bir sekilde yonetilmesi,
v. lletisim seviyesinin artmast,
vi.  Calisanlarda orgiite karst bagliligin olugmasi,
vii.  Orgiitiin faaliyet gdsterdigi ¢evreye uyum saglanmasi,

viii.  Orgiitiin biitiinsel anlamda veriminin artmasi,
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ix. Orgiit icerisinde artan iletisim ve etkilesim ile birlikte orgiitiin

hedeflerine ulagsabilmesinin miimkiin olmasi seklindedir.

Yukarida sayillan maddelerin gergeklesebilmesi adina en énemli ayrintilardan bir tanesi
konumu ne olursa olsun orgiit biinyesindeki herkesin siire¢ icerisinde ¢caba koymasinin
gerektigidir. Baska bir deyisle bireysel olarak ortaya konan cabalarla 6rglitsel giivenin

olumlu sonuglarinin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmayacaktir.

Kurumlar agisindan 6rgiitsel giiven kimlik kazanilmasina katki saglamaktadir. Ozellikle
biiyiik 6lcekli faaliyetlere sahip olan Orgiitlerin sahip olacaklart orgiitsel giiven diizeyi
isletmenin sahip oldugu giiven imajim1 etkileyecek cinstendir. Buradan hareketle
Orgiitsel gliven kavramina dair bir¢ok boyuttan s6z edilmesinin miimkiin olacagi
soylenebilir. Orgiitsel giiven, orgiit biinyesinde yer alan herkesin sahip oldugu giiven
seviyesinin anlagilabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle de orgiitsel giivenin

boyutlarmin biliniyor olmas1 olduk¢a 6nemlidir (Citir ve Kavi, 2010, s.233).

2.3.5. Yoneticiye Giiven

Yoneticiler, ¢calisanlar bakimindan 6rgiit i¢inde iliski ve etkilesim i¢inde olduklari en en
ciddi faktor konumundadir. Yonetici terfi etme, atama, performans degerlendirmesi gibi
astla ilgili onemli kararlar asamasinda yetkili konumdadir. Calisanla yonetici arasindaki

gii¢ farki ¢alisan1 yoneticinin etkilerine miisait birakmaktadir (Pekcan, 2010, s.32).

Yoneticisine giivenen ast riskli durum ve sartlarda da yoOneticisinin etki ve
etkilesimlerine acik olacaktir. Yoneticisine giiven duyan ast aktif ve pasif davraniglar
sayesinde yoneticisiyle olan iliskilerinde kendini riske atabilir. Calisan aktif olarak
kendisine de zarar1 dokunabilecek bilgiyi giiven duydugu yoneticiyle paylasabilir. Diger
taraftan pasif olarak ¢alisan giivendigi yoneticisinin diger insanlarla olan iletisimlerini
gozetlemeyebilir. Giiven duyarak yoneticisiyle bilgi paylasimi yapan ast onunla
yakinlik i¢ine girerek isinde ya da kariyerinde kendisini gelistirme olanagi
yakalayabilir. Calisirken yoneticisini gozetme ihtiyact duymayan ast dikkatini

tamamiyla igine verebilir. Boylelikle yoneticilerin de orgiit icerisinde daha aktif bir
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sekilde rol almasi s6z konusu olabilecek yani performans gostergeleri artacaktir

(Ozarall1 ve Torun, 104).

Islamoglu ve arkadaslarinin (2007, s.59) Istanbul’da farkli kurum ve sektdrlerde yapmis
olduklar1 arastirmada yoOneticiye gliven unsurlari on baghik altinda birlestirilmistir.

Tespit edilen yoneticiye gliven unsurlari tablo 2.6. ‘da goriilmektedir.

Liderle ast iliskisinin hem sisteme yonelik hem de kisisel etkilesimlere yonelik bir tarafi
bulunmaktadir. Yoneticinin orgiit i¢inde sistemin kendisine saglamis oldugu belli bir
pozisyon ve role sahiptir. Lider ast iliskisinin ilk safhalarinda orgiit igindeki rol ve
yetkiye yonelik algilamalar ve astin genel anlamda insanlara ne derece giivenle
yaklastig1 giiven iliskisinin seviyesini saptamada daha etkin olurken, iliskinin daha
sonraki safhalarinda ast ile {ist arasindaki etkilesimin etkisinin yilikselmesi diisiiniiliir.
Bu etkilesimin yiikselmesinde orglit igerisinde koordinasyon ve iletisimin saglanmasi

gerekmektedir (Kiigiikilhan ve Lamba, 2007, s. 120).

Giiven 1ile giivenilirlik birbiriyle biitlinlesik kavramlardir. Yoneticinin astlarinin
giivenini saglayabilmesinin ve giiven meydana getirebilmesinin en Onemli araci
giivenilirligine destek veren davraniglar iginde olmasidir (Hardin, 1996, Aktaran:
Pekcan, 2010, s.34-35).

Yoneticinin oncelikli gdérevlerinin orgiit igerisinde giiven saglamak konusunda oldugu

g0z Oniine alindiginda ydneticinin astlari ile iletisim seviyelerinin 6nemi net bir gekilde

anlasilacaktir (Ozaralli ve Torun, 2011, 5.101).
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Tablo 2.6. Yoneticiye giiven faktorleri

FAKTOR 1 Caliganlarini destekleyen
FAKTOR 2 Diiriist ve adil
FAKTOR 3 Takim Lideri
FAKTOR 4 Olumlu bir ¢alisma ortami yaratan
FAKTOR 5 Kendine Giivenen
FAKTOR 6 Bilgi Paylasan
FAKTOR 7 Gerginlik Yaratmayan
FAKTOR 8 Giiven Veren
FAKTOR 9 Yetkin

FAKTOR 10 Yetki Veren ve Astim1 Onemseyen

Kaynak:Giiler Islamoglu, Melek Birsel ve Deniz Bérii, (2007)Kurum Iginde Giiven, $.59

2.3.5.1. Yoneticinin giivenilirlik davranisi

Sosyal etkilesim kapsaminda yoneticinin 6rgiit i¢inde giiven saglamaya yonelik girisim
ve davraniglariyla astlarin yoOneticiye olan  glivenlerini  etkileyebilecekleri
diistiniilmektedir. Bu anlamda yoneticinin gilivenilirlik davraniglart “yOneticilerin
calisanlarin giivenini kazanmak amaciyla kendi istekleriyle yapmis olduklar: etkilesim
ve davranislar” olarak ifade edilmektedir (Whitener vd., 1998: Aktaran: Pekcan, 2010,
5.36).

Yoneticilerin ¢alisanlarina giiven yansitabilmeleri, ¢calisanlar tarafindan giivenilir olarak
algilanabilmeleri adina bulundurmalar1 gereken ozellikler baslica olanlar1 asagidaki

sekildedir (Ar1 ve Tosunoglu, 2011, s.85):
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I. Davranigsal Tutarlilik (BehavioralConsistency): Davraniglarin zamana ve
sartlara gore tutarlilik sergilemesi gelecekteki davranmiglarin 6nceden tahmin

edilebilmesine imkan verir.

ii.  Diiriist, Haysiyetli hareket etme (Behaviorallntegrity): Sozlerle hareketlerin

tutarli olmasi verilen s6zlerin tutulmasidir.

iii.  Kontroliin devri ve paylasilmas1 (SharingandDelegation of Control): Astlarin
karar alma asamalarina katilmalarini saglamak 6zellikle astlart etkileyen konular
tizerinde daha fazla kontrole sahip olmalarina imkan taniyarak yoneticinin

astlarina glivendigini gostermesidir.

iv.  lletisim (Communication): Y&neticinin astlara dogru bilgi akis1 saglamasi aldig1

kararlarla alakali agiklamalar yapmasi ve astlarla iletisime agik olmasidir.

V.  Calisanlara ilgi gosterilmesi (Demonstration of Concern): Calisanlarin istek ve
gereksinimlerine cevap verilmesi, ¢alisanlarin ¢ikarlarinin korunmasini agiklar.
Boylelikle yonetici konumundaki bireyler c¢alisanlarina karsi etik agidan

sorumluluklarin1 da yerine getirmis olacaklardir (Yatkin, 2013, s.12).

Elsbach ve Elofson’un (2000) calismasinda kisilerin diger insanlarin giivenilirligiyle
alakali diisiincelere ulagsma asamasinda biligsel kaynaklarini zorlamadiklar1 neticesine
varilmistir. Kisiler belirli bir kisinin giivenilirligiyle alakali baz1 ipuglarina ulasip da o
kisinin giivenilirligine onay verdikten sonra farkli ipucu ve kanit arayigina girmemekte
ya da bu ipuglarmi akillarinda ciddi bir anlamda analiz etmemektedirler (Elsbach ve
Elofson, 2000: Aktaran: Pekcan, 2010, s.37).

Yoneticilerin silire¢ icinde sergilemis olduklar1 davraniglar, isgorenlere kars
yaklasimlar1 isgdrenin yoneticiye giiven duymasinin yaninda orgiite bagliligini da direkt
olarak etkileyen cinstendir. Diger bir ifade ile astlarin ydneticiye giiven duymasi ile
birlikte orgiitsel baglilik diizeyi yiikselecektir (Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010,
s. 111).
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Bijlsma ve Van de Bunt’un (2003: Aktaran: Pekcan, 2010, s.38) yapmis olduklari
arastirmada yOneticinin astlarina destek vermesi, rehberlik etmesi, onlarin iizerlerinde
durmas1 ve onlara agik olmasinin astlarin yoneticiye olan giivenlerinin %69,2° sini

acikladig belirtilmistir.

Ayni sekilde, Yilmaz’in (2004) Yozgat il merkezinde goérevli olan ilkokul
Ogretmelerinin  okul miidiirleriyle olan iligkilerini arastiran c¢alismasinda okul
miidiirlerinin destekleyici lider davraniglariyla 6gretmenlerin okul miidiirlerine giiveni

arasinda olan iligkinin gii¢lii (r=0.86) olduguna ulasilmistir.

Calisma hayatinda iliski ve etkilesimlerin 6ne c¢iktig1 bir ortamda yoneticinin
calisanlariyla olan etkilesimi ve onlara giivenilirligini davraniglariyla ortaya koymasi
calisanin bilissel ve isle ilgili gereksinimleriyle beraber duygusal gereksinimlerine de
cevap verebilir (Dunn2000: Aktaran: Pekcan, 2010, s.38). Duygusal ac¢idan duyulan
ithtiyaglarin yoneticiler ve isgorenler tarafindan karsilanmasi halinde orgiitlerin bu
durumdan olumlu sonuglar elde etmesi beklenmektedir. Bunun nedeni ise duygusal
gereksinimlerin  karsilanmasi ve duygusal giivenin olusmasi halinde karar verme
stireclerinin olumlu yonde etkilemesidir (Tokgdéz ve Seymen, 2013, s. 61). Duygusal
giivenin eksikliginin olugmasi halinde ise karar verme siireglerinin olumsuz yonde

etkilenecegi degerlendirilmesi yapilabilecektir.

Kullanilan teorik g¢ergeve kapsaminda ast ile {ist arasindaki giiven iliskisi ikili bir
baglamda incelenmis olsa da bu iliskinin gegmis oldugu c¢alisma grubu ve Orgiit
baglaminin da lizerinde durulmasina ihtiya¢ vardir. Yoneticilerin bulunduklart konum
geregi Orgiit igindeki dengeleri ve degisik ¢ikar gruplarini da g6z Oniinde tutmalari
gerekebilir. Yoneticinin astlar1 arasindaki iligkilerde bir denge saglamasi 6zellikle orgiit
icindeki hakkaniyet yoniinde ¢ok etkili bir durumdur. Yo6neticinin 6rgiit icinde varolan
dengeleri dikkate almak durumunda onun giivenilirlik davraniglarina sinir koyabilen ya
orgiit icinde diger calisanlarla olan iliskilerine etki edebilir (Wech, 2002: Aktaran:
Pekcan, 2010, s.40).
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Yoneticinin astlariyla iliskilerinde hassasiyet gostermeleri ve dengeli bir yaklasima
sahip olmalar gerekmektedir. Cilinkii yoneticilerin davraniglarinin ¢aligsanlar tarafindan
kisiden kisiye farklilik gdsteren sekilde algilandigi takdirde bu durumun sonuglar1 6rgiit
i¢in olumsuz olacaktir. Isgorenler yoneticilerin adil davranmalarmi bekledikleri igin
yoneticilerin de bu beklentiyi karsilayacak hassasiyete sahip olmalari olduk¢a onemli
bir husustur (Arslantiirk ve Sahan, 2012, s.142). Burada bilinmesi gereken hususlarin

basinda orgiitsel yasamin yoOnetici ve astlar arasindaki giiven iliskilerine dayandigidir.

Yoneticinin bazi astlariyla giiven iliskilerini yiikseltmesi onlara daha ¢ok yetki vermesi
belli bazi astlartyla yakinlik sagladiginin onlar1 tanidiginin ve onlarin gayretlerini bir
yerde Odiillendirdiginin isareti yerine konulabilir. Yoneticinin bazi astlarina karsi
giivenilirlik davraniglar1 gdstermesi diger ¢alisanlar yoniinden tarafli ve kayirmaci
davranis olarak hissedilebilir ve orgiit iginde kurumsal seviyede gliven ve hakkaniyet
algilamalarina negatif etki edebilir. Daha oOnce de deginildigi iizere bdyle bir
algilamanin ortaya ¢ikmasi oOrgiite zarar verecektir. Bu nedenle yoneticilerin oncelikle
orgiitiin ¢ikarlarini diisiinmeleri gerektiginin farkinda olarak davranmalar1 gerekecektir

(Ozkaya, Kocakog ve Kara, 2006, 5.90).

Ust kademedeki orgiit iiyelerinin alt kademedeki calisanlara karsi iyi niyetli bir
yaklagima sahip olmalar1 halinde ¢alisma arkadaslar1 arasinda bir destek anlayis1 ortaya
cikacaktir (Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010, s. 109). Boylece calisanlarin

belirlenen gorevlerinin zamaninda yerine getirilmesi miimkiin olmaktadir.

Lideri giivenilirlik davranmiglarina yonelten diger bir faktorde liderin astlarma
giivenmesidir. Lider astlariyla agik iletisim halinde bulunmak, onlara yetki devretmek
gibi giiven olusturma davranislar neticesinde astlarinin bekledigi gibi davranmamasi
thtimali liderin goze aldig risklerdir ve bu alinan risklerin derecesi liderin astlarina ne
derece giivendiginin gostergesi durumundadir. Liderin astlariyla iliski kurmasinda hangi
seviyede risklere girecegi degisik oOrgiitsel, bireysel ve iligkisel faktorlerle alakalidir

(Whitener vd., 1998; Spreitzer ve Mishra, 1999: Aktaran: Pekcan, 2010, s.40).
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Giivenin karsilikli olmasi kayda alinirsa liderin giivenilir davranislar1 bir yerde liderin
astlaria gliven duydugunun da bir gostergesi durumundadir. Astin iiste giiveni ile iistiin
astina giliveni birbirinden ayr1 bir durumdadir ve birbirinden ayri neticelere neden

olmaktadir (Brower vd., 2009: Aktaran: Pekcan, 2010, s.41).

Ast ve ist arasindaki karsilikli giiven algilamalari arasindaki farka deginmek is

iliskilerindeki giiven dinamiklerini anlamamiza yardime1 olabilir.

2.3.5.2. Yonetici ve cahsanin giiven iliskisindeki farkh perspektifleri

Kisilerin oOrgiit igindeki hiyerarside varolduklari konumlar1 giiven iligkisine olan
bakiglarina etki edebilir. Giivenin, hiyerarsinin {ist tabakalarinda bulunan kisiler i¢in
daha ¢ok aragsal roliinlin, hiyerarsinin alt kademelerinde olanlar i¢in ise iligkisel
roliinlin daha agirlikli olmasi diisiiniilmektedir. Giiven iligkisinde taraflara etki eden bir
diger faktor de taraflarin birbirlerine olan bagimliligidir. Ast ve iist iliskilerinde
karsilikli bagimlilik bulunmaktadir. Taraflarin birbirine bagimlilik seviyesinde hiyerarsi
icinde bulunduklar1 konumlar1 ve taraflar arasindaki bilgi asimetrisi de rol
oynamaktadir. Ast lcret, terfi, nerede, kiminle, hangi isi gorecegi gibi konularda
yOneticinin verecegi kararlara bagimlidir. Taraflar arasindaki bagimlilik seviyesi farki
taraflar arasindaki giiven algilamasina etki edebilir (Kerkhof vd., 2003; Wells ve Kipnis,
2001: Aktaran: Yildirim ve Demirel, 2009, s.585).

Insanlarin birbirleri ile iliskilerinde giivenin belirleyici olduguna &nceki boliimlerde
deginilmisti. Orgiit igerisinde incelendiginde iyi iligkilerin ortaya gikmasi igin yine
giiven ortaminin olusmas1 gerekmektedir. Ozellikle uzun vadeli planlarin
gerceklesebilmesi adina orgilit biinyesindeki herkesin kendisini giiven i¢inde hissediyor
olmas1 gerekmektedir. Bu niteligi nedeniyle gilivenin hem bireysel tatmine hem de

orgiitsel bliylimeye ortam hazirladig1 soylenebilecektir (Haciefendioglu, 2005, s. 73).

Zalesny ve arkadaslarinin (1985: Aktaran: Yildirirm ve Demirel, 2009, s.587) bir kamu
orgiitinde yapmus olduklar1 arastirmada diisiik veya orta seviyede pozitif bir sosyal

cevrede yonetici konumunda bulunan g¢alisanlarin idareye olan giivenleri en yiiksek
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seviyedeyken, daha alt kademede yer alan memurlar i¢in ise sosyal ortamin ¢ok daha
pozitif oldugu ortamlarda idareye gilivenin yiikseldigi neticesine varilmistir. Giiven
iliskisinde ¢alisanin bulundugu konumun iliskiye olan bakisini etkilediginden hareketle
daha alt kademelerde ¢alisanlar i¢in gilivenin iliskisel boyutunun daha 6ne c¢iktigi
belirtilebilir.

Yoneticiler ile ¢alisanlarindan maksimum verim elde edebilmek adina calisanlarina
giiven yansitmalidir. Ustiiniin kendisine giiven duydugunu hisseden bir ¢alisan hem
bireysel hem de oOrglitsel agidan gelisime katki saglayacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlarina
giiven asilayarak onlarin performansini artirmalar1t adina yapmalar1 gerekenlerden

bazilar1 agagidaki sekildedir (Develioglu ve Cimen, 2012, s.142):

I.  Farkli durumlarla karsilastiginda dahi tutarli davranislar sergilemek,
ii.  Calisanlarina kars1 diiriist olmak,
iii.  Gerekli gorildiigiinde isgérenlere yetki ve sorumluluk devretmekten
kaginmamak,
Iv.  Siireg igerisinde tiim calisanlarla etkin bir iletisime sahip olmak,
V.  Sadece onemli isler iizerinde ¢alisirken degil her zaman calisanlara ilgili

davranmak seklindedir.

Insanlarin dogalari geregi bir takim ihtiyaclari vardir. Bunlar arasinda yukarida giivenin
olugmas1 adina gerekli maddeler arasinda sayilan iletisim ve ilgi ihtiyaci1 bunlardan
birkacidir. Bu noktada 6zellikle iletisimin dnemine deginmek gerekmektedir. Calisanlar
sadece lstleriyle degil tiim calisma arkadaslariyla iist diizey iletisime ihtiya¢ duyarlar.
Insan olmanin bir sonucu olarak goériilen bu husus ayn1 zamanda orgiitte giiven ortami
olusturacak ve bu sayede basariin kazanilmasi miimkiin olacaktir (Tokgdz ve Seymen,
2013, 5.63). Bu nedenle de basta iletisimde etkinligi saglamak olmak iizere yoneticilerin
calisanlarda giiven olusturacak davranislarda bulunmalarinin ¢ok énemli bir yere sahip

oldugu soylenebilir.
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2.3. DEGISKENLERIN ARASINDAKI iLiSKiLER

Liderler, hitap ettikleri kitlelere yon veren kisiler olarak nitelendirilmektedirler
(Ugurluoglu ve Celik, 2009, s. 131). Bu nedenle liderlerin bulunduklar 6rgiit igerisinde
insanlar1 daha verimli ve daha faydali ¢alismaya yonlendirmeleri beklenir. Bu sayede
calisanlarin oOrglite karst bagliliklarinin artmast miimkiin olabilecektir. Liderler basta
olmak {lizere bir oOrgiitte bireylerin davraniglarinda giiven hissinin yansimasi, yani
orgilitsel giivenin var olmasi bir¢cok ag¢idan olumlu sonuglar doguracaktir. Bu sonuglarin
ortaya c¢ikmasinda farkli degiskenlerin rollerinden s6z edilebilir. Calismanin bu
boliimiinde degiskenlerin arasindaki iligkiler bagligi kapsaminda etik liderligin orgiitsel
bagliliga etkisi, etik liderligin yoOneticiye giiveni ve yoOneticiye giivenin Orgiitsel

bagliliga etkisi konular1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.4.1. Etik Liderligin Orgiitsel Baghhiga EtKisi

Insana ve kaliteye yogunlagsma ydntemiyle verimi elde etmeye c¢aligan kurumlar,
oncelikle etik degerleri dikkate almak ve bunlari davranis durumuna sokmak
mecburiyetindedirler. Burada bahsedilen etik degerler; verilen sozlerin tutulmasi,
dogruluk ve diirtistliigiin varligi, saygi kurallarina kars1 hassasiyetin olmasi, sorumluluk
sahibi olunmasi ve en iyiyl arama g¢abalarinin olmasi seklinde siralanmaktadir (Kirel

2000, s. 58).

Neubert ve digerleri (2009), yapmis olduklar1 ¢alisma ile liderlerin etik davraniglarinin
calisanlarin i3 doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 iizerinde direk ve dolayli etkilerinin
bulundugu neticesine ulagsmiglardir. Yazarlar, etik iklimin, etik liderlik ile is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasinda bulunan iliskide, bigimleyici rolii oldugunu belirtmislerdir. Is
goren isyerinin kaderine “katildigin1” duymaga ihtiyaci vardir. Bir “kisi” olarak
algilanmak giiven saglar. Bilgi edinmedeki diisiincelerini belirtmek imkanina sahip
olmak, iyilestirmeye katilmak, sonugta isyerinin hi¢ olmazsa bir bdliimiiniin yasamina
katilmakla ona etkide bulunmak, isyerine ait olma duygusunu yiikseltir (Bengligiray,

2004).

48



Insan, bir hedefin ulasilmasma katildigini anladigi ya da hi¢ olmazsa bu hedefin ne
oldugunu bildigi, onun karmasik ve uzak olmadigini algiladigi zaman, ona ulagsmak i¢in

daha biiyiik bir 6zveriyle ¢alisir (Bulut, 2012, s.72).

Etik liderlerin davraniglart ve yonetimleri ile organizasyonun gereksinimleri ve
calisanlarin  gereksinimlerinin  ¢akisti§i  organizasyonun hedefini benimsemis
calisanlardan meydana gelmis bir ¢alisma ortami hazirlar. Etik liderler etik normlarin ve
perspektifin ¢alisanlar ile paylasildigi bir ¢alisma ortami meydana getirirler (Dickson
vd., 2001: Aktaran: Altun, 2013, s.59).

Orgiitsel giivenin lgiilmesinde galisanlarm orgiite karsi duyduklart baghligin derecesi
belirleyici olmaktadir. Bu noktada calisanlarin orgiite bagliliklarinin artmasinda etik
liderlik anlayiginin sahip oldugu ilkeler kolaylastirici role sahiptirler. Etik liderler orgiit
icerisinde etik anlayisinin yerlesmesini saglayacak kisiler olarak goriinmektedirler. Bu
nedenle Orgiit icerisinde c¢alisanlar tarafindan o6rnek alinacak sekilde davranislarda
bulunmalar1 beklenmektedir (Teyfur, Beytekin ve Yalcinkaya, 2013, s.88). Etik
liderlerin sahip olduklar1 etik degerler nedeniyle Orgiitsel giiven kapsaminda ihtiyag
duyulan nitelikleri barindirdiklar1 ve bu sayede orgiitsel gliven anlayisinin yerlesmesine

katkida bulunduklar1 sdylenebilir.

Etik liderligin orgiitsel bagliliga etkisi kapsaminda deginilmesi gereken konulardan bir
tanesi de liderlerin yetki ve sorumluluk paylasma diizeyleridir. Etik liderligin yan1 sira
diger liderlik tiirleri i¢in de 6nemli bir husus olan yetki ve sorumluluk paylasimi ile
birlikte orgiit i¢erisindeki ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri adina firsat elde etmeleri
s06z konusu olacaktir. Bu sans1 elde eden kisi iyi bir sekilde degerlendirdigi takdirde
hem bireysel olarak calisanin gelisimi s6z konusu olacak, buna paralel olarak da orgiit
adina faydalar ortaya c¢ikacaktir (Memduhoglu ve Zengin, 2011, s. 214.). Etik liderlerin
yetki ve sorumluluk paylasiminin Orgiit icerisindeki ¢alisanlara giivendigini ifade
etmesinin yollarindan bir tanesi oldugu soylenebilir. Boyle bir yaklagimin varligi ile
birlikte ¢alisanlarin orgiite karst baghliklarinin artmasi dogal bir sonug¢ olarak

nitelendirilebilir.
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Orgiit igerisinde liderlerin kisisel politikalarn1 uygulama bigimleri, ¢alisanlarn is
doyumlarini etkileyecek cinstendir (Balay, 1999, s.240). Buna gore orgiitsel bagliligin
olusmasinda dogru stratejilerin sec¢ilmesinin yaninda dogru bir bi¢imde uygulanmasinin

da 6nem ifade ettigi sdylenebilecektir.

Orgiitsel baghligin olusmas1 sadece bireylerin saglikli iliskileri ile sinirlandirilabilecek
bir siire¢ degildir. Bu baghligin olusmasi adina liderlerin 6nemli sorumluluklari
bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligi olusturmak admna isgdrenlerin gonliiniin alimast,
isgorenlerin karar alma siireglerinde bulunmasi, sergilenen performansa gore odiil
sisteminin kurulmasi gibi yontemler etik liderlerin yaptiklari uygulamalardan
bazilaridir. Lider nitelikli kisilerin siiregler i¢erisinde bu gibi uygulamalara bagvurmalari
calisanlar tarafindan da olumlu karsilanacak ve islerine karsi motivasyonlarini
artiracaktir (Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013, s.39). Motivasyonu artan bireyin Orglite
faydasi kaginilmaz bir sonug olacagi i¢in bu hususun biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir.

Bir orgiit icerisindeki orgiitsel baglilik kisilerin mensubu olduklar1 6rgiit icerisinde
bulunmaya yonelik istek duymalarini ifade etmektedir. Bu istegin ortaya ¢ikmasinda
liderlerin Orgiit blinyesindeki hakimiyetleri ve davranislar1 6nemli bir etken olarak
gorinmektedir (Karahan, 2008, s.148). Diger bir ifade ile etik bir liderin ¢alisanlarin
orgiit icerisinde bulunmaya devam etme isteklerinin varliginda direkt olarak etkileri

bulunmaktadir.

Calisanlarin orgiite karst bagliliklarini artirmak isteyen orgiitlerin baglilik siirecini
sadece birka¢ parametre ile smirli tutmak yerine biitiin parametreleri goz oniinde
bulundurarak degerlendirmesi daha faydali olacaktir. Ciinkii Orgiitsel baglilik sosyal
faktorlerin yaninda psikolojik faktorleri de barindiran bir kavramdir (Demirel, 2008,
s.183). Etik liderlerin bu durumun farkinda olarak calisanlarla bag kurmalari
beklenmektedir. Liderin calisanin sosyal ve psikolojik agidan beklentilerine karsilik
verecek sekilde olan yaklasimlar ile 6rgiitiin kimlik kazanmas1 miimkiin olacak ve buna
paralel olarak da calisanlarda orgiitsel baglilik olusacaktir. Buradan hareketle etik
liderlerin orgilitsel bagliliga olumlu etkilerini ortaya ¢ikaran faktorlerin birbirleri ile
zincirleme bir bag olusturarak ortaya ¢iktigi yoniinde bir yorum yapilmasi yanlis

olmayacaktir.
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2.4.2. Etik Liderligin Yoneticiye Giiveni

Etik liderlerin ¢alisanlarmma karst yaklasimlarinda samimi ve igten olmalari
beklenmektedir. Bu nedenle de etik liderlerin yoneticiye aktaracagi giiven hususunda
ornek gosterilecek sekilde davranmalar1 gerekmedir. Bdylece etik liderligin yoneticiye

giiven saglamasi s6z konusu olabilecektir (Tunger, 2011, s. 62).

Liderin verdigi sozler ile uygulamalar1 arasinda bir g¢eliski bulundugunda c¢alisanlar
hayal kiriklig1 yasayarak negatif tavirlar icine girerler. Liderin verdigi sdzlerin 6neme
kavusabilmesi i¢in uygulamalarini agik bir sekilde belirtmesi gerekir. Bir liderin vermis
oldugu sozler ile yapmis olduklar1 arasinda farkliliklar s6z konusu oldugunda
calisanlarin lidere olan gilivenlerinin olusmasi sekteye ugrayacaktir. Diger bir ifade ile
liderlerin yerine getirmedikleri vaatler olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle
liderlerin vermis olduklar1 sdzleri biiylik oranda tutmalar1 gerekmektedir. Etik liderlerin
diirtistliigli ¢ok biiylik 6nem veren kisiler olduklar1 gbéz Oniine alindiginda verdikleri
sOzleri yerine getirebilmek adina ¢aba ortaya koymalar1 beklenmektedir. Ciinkii etik
liderler gerek is hayatinda gerekse 0zel hayatlarinda diiriistliik prensibine gore hareket

etmektedirler (Zhu vd., 2004: Aktaran: Arslantas ve Dursun, 2008, s.114).

Etik liderlik anlayisi ve bu anlayis kapsaminda var olan ilkeler oOrgiitsel gilivenin
yerlesmesi ve orgiit kiiltlirlinlin olugsmas1 kapsaminda sikca tercih edilen bir yontem
olarak gosterilmektedir. Buradan hareketle Orgiitiin icinde yer alan yoneticiler basta
olmak {izere her iiyenin var olan giiveni hissetmelerinde etik liderligin ilkelerine ihtiyag

duymakta olduklar1 s6ylenebilir (Ugurluoglu ve Celik, 2009, s. 140).

Etik liderlik kapsaminda diirtistliige dayali yapilan birgok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan bir tanesindeTrevino ve arkadaslar1 (2000: Aktaran: Arslantas ve
Dursun, 2008, s.115) etik liderlerin ahlaki agidan degerlendirmelerini ortaya koyan
faktorlerin giivenilirlik ve diiriistliik olgular1 oldugunu ag¢iklamiglardir. Etik liderlik ve
diirtistliik iliskisi kapsaminda yapilan calismalarda da belirtildigi lizere diiriistliik etik

liderler i¢in olmazsa olmaz bir 6zellik tasimaktadir.
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Giliven, insanlar arasinda farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Giivenin ortaya
¢ikmasinda bir kisiye dair ¢evresindeki bireylerin diisiincelerinin etkilerinden soz
edilebilecegi gibi bireyin davranmislarinin etkileri ile ortaya c¢ikmasindan da soz
edilebilmektedir. Burada aciklanan gliven olusumu biligsel ve duygusal giiven olarak da
ifade edilebilmektedir. Etik liderler agisindan giivenin olusumu incelenecek oldugunda
ise ylriitiilen faaliyetlerde gerceklesen etkilesimler araciligiyla bir giivenin ortaya
cikmasi, yani duygusal bir glivenin varliginin énemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir
(Kirmaz, 2010, s.217). Liderlerin siire¢ igerisinde diiriist bir yaklagima sahip olmalari

bdyle bir giivenin ortaya ¢ikmasinin temel etkeni olarak nitelendirilebilir.

Etik liderlerin verdikleri ve verecekleri kararlarin ¢alisanlar tarafindan diiriist bir sekilde
algilanmas1 beklenmektedir. Bir 6rgiit biinyesinde bulunan bir iiye, yoneticinin alacagi
kararlarin ahlaki agidan gerekliliklere uygunluk gdstermesini ummaktadir (Tuna ve
Yesiltas, 2013, s.189). Bu sayede orgiit biinyesinde belirlenen hedeflere ulasilmasi daha
kolay bir hal alacaktir. Ustiiniin aldig1 kararlarda etik agidan beklentileri karsilanan bir

liyenin Orglite katkida bulunmasi s6z konusu olacaktir.

Davraniglar acisindan degerlendirildiginde etik liderlerin sergilemis olduklari
davraniglarin ahlaki kurallara uygunluk gdsteren bir yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir.
Etik bir liderin calisanlarinin emeklerine saygi gosterecek sekilde ve diiriist bir
yaklasima sahip olmalar1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Adaletli bir yaklagim
olarak da nitelendirilebilen bu yaklagim orgiit bilinyesindeki bireylerin siireclere
katilimini da olumlu yonde etkileyecektir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011, 5.436). Bdylece
organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi adina c¢alisanlarin kendilerine gelistirmek

suretiyle katkilarindan s6z edilmesi miimkiin olacaktir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa bir kurum igerisindeki etik liderin orgiitteki
her iiye tarafindan giiven aktaran bir 6zellik tagimasi beklenmektedir. Bu beklentinin
karsilanmasi halinde Orgiitlin biitlinliniin performansiin artmasi sdz konusu olacaktir.
Performans gostergelerinin artmasinin Orgiite katkilarinin boyutlar1 diisiiniildiiglinde

etik liderligin yoneticiye sundugu giivenin ifade ettigi 6nem daha net bir sekilde
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anlasilacaktir. Buradan hareketle etik liderlerin yansitmisg oldugu giiven olgusunun

bireylere ve orgiitlere direkt olarak olumlu yansimalarinin oldugu sdylenebilir.

2.4.3. Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Baghihga Etkisi

Orgiit icinde yer alan giivenin etkisi dncelikli olarak &rgiitte isbirligi saglanmasinda
ortaya cikabilir. Orgiit ici isbirligi olusturulmasinda 6rgiit icindeki hem kurumsal hemde
kisiler arasindaki giiven Onemli bir role sahiptir. Giiven isbirligine, diger kisiler
tarafindan suistimal edilecegi endisesi engellenerek ve kisilerin iliskiye yonelik
isteklerini daha uzun siireye yaymasini saglayarak destekte bulunmaktadir. Giivenle
insanlar ciddi risklere girerek digerleriyle belli bir ise ya da alisverise girerler. Giiven bu
sekilde insanlarin digerleriyle bir ise girisme korkusunu ortadan kaldirarak harekete
gecmelerine baslangic saglamaktadir (Tyler, 2003; Hwang ve Burgers 1997: Aktaran:
Pekcan, 2010, s.59).

Giivenin etkisini gosterdigi diger bir unsur da kisilerin uzun vadeli getiriler yerine kisa
vadeli getirilerin cazibesine kapilarak hareket etme imkanmi diisirmesidir. Giivenen
kisi iliskinin kendisine uzun siirecte belli bir yarar getirecegi beklentisi i¢indedir. Bu
argiimanlardan yola cikarak Orgiitsel hayatta glivenin en temel yansimasi kisilerin
birbirlerine ve Orgiite giivenmeleri durumunda birbirleriyle ve orgiit yonetimiyle seffaf
olarak igbirligi halinde olarak bilgi paylasacaklar1 ve bu sekilde amaclara ulagsmada
orgiitiin daha etkin olacagidir. Insanlar giivenli olmayan bir ortamda bilgiyi agiklamanin
ya da paylagsmanin giivenli olmadigini hissederlerse sorunlarin ¢oziilmesi i¢in gerekli
olan bilgiyi kendilerine saklayacaklar ve daha kisa siireli diisiinerek kendi ¢ikarlarini
muhafaza etme diisiincesi igine gireceklerdir. Bunun sonrasinda bireylerin birbirlerine
kars1 siipheyle yaklasarak olumsuz duygular beslemelerinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu

olacaktir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010, s.48).
Orgiit i¢inde giivenin orgiitiin uzun donemli istikrar1 ve ¢alisanlarin doyumunda ciddi

bir faktor oldugu yoniinde genel bir anlayis bulunmaktadir. Amire ve iist yonetime

giivenen astlarda ¢alisma grup ve ekiplerinin daha verimli ve kaliteli iiretim yaptiklar
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ve Orgiitlin etkin oldugu diisiincesi yer alir (Kalleberg ve Berg, 2002: Aktaran: Pekcan,
2010, s.60).

Yonetici konumundaki kisilerin basarisini ortaya koyan unsurlardan bir tanesinin de
yetki ve sorumluluk devrindeki basar1 olduguna daha 6nceki boliimlerde deginilmisti ve
bu paylagimin 6rgiite olumlu yansidigi belirtilmisti. Bu noktada orgiitler igerisinde yetki
ve sorumluluk paylasiminin yaninda fikir paylasiminin da olabilmesi adina yoneticilerin
esnek olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede orgiitiin verim oranlar1 ve etkinligi énemli

Olclide artacaktir.

Tiiziin ve Caglar’in (2007) Ankara’da kamu ve 0zel bankalardan seg¢ilen 6rneklem
tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel giiven ile iliskili
oldugu belirtilmistir. Orgiit i¢inde giiven bireyin 6rgiitle ya da grubuyla 6zdeslesmesini

ve igbirligini yiikselten ya da basitlestiren bir unsurdur.

Yoneticiye ve oOrgilite gliven duyan g¢alisanlarin orgiitlerinde etkin ve gli¢lendirilmis
olduklar1 yoniinde diistinceler i¢inde bulunduklar1 birtakim arastirmalarda gosterilmistir

(Ar1, 2003a).

Ergeneli ve Ari’nin (2005) Ankara’da birtakim banka yoneticileriyle yapmis olduklar
aragtirmada kisilerin amirlerine biligsel giivenleriyle genel psikolojik giliclenme algilari

arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu belirtilmistir.

Sosyal Miibadele Teorisi yoniinden ele alindiginda o6rgiit iginde giiven calisanin orgiitle
ve yonetimle etkilesiminin temelinde yatan en onemli faktorlerden biri konumundadir

(Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005: Aktaran: Pekcan, 2010, s.66).

Astla amiri arasinda bulunan giiven temelinde iliskilerinin gelistigi 6nemli bir alan da
liderle astin etkilesim seviyesidir. Bu anlamda calisanin orgiit i¢inde yoneticisiyle
iliskisine yogunlagsmis olan lider-liye etkilesimi incelenmistir. Lider-iiye etkilesimi
liderin astlariyla olan iligkisini ifade etmeye c¢alisan bir liderlik yaklagimi

olmastylaberaber oOrgiit i¢inde astla yoneticisi arasindaki sosyal miibadele iliskisinin
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neticesidir (Settoon vd., 1996; Wayne ve dig., 2002; Aktaran: Ergeneli ve Ari, 2005,
s.61).

Orgiitsel bagliligin olusmasinda etkisi olan degiskenlerin kapsami oldukca genistir ve
bu nedenle liderlere siire¢ icerisinde Onemli roller diigmektedir. Rol catismasi, is
giivensizligi, iletisim, kisilik, i3 doyumu, yetki kullanimi, kisisel uygulamalar, terfi
olanaklari, meslege baglilik, adalet dagitimi, i¢sel ve digsal gereksinimlerin
karsilanmasi gibi bircok degiskenin etrafinda sekillenecek olan orgiitsel bagliligin
olusumunda etik bir liderin dogru yaklasimlarla siireci saglikli bir sekilde yonetmesi
beklenmektedir (Balay, 1999, s.241-242). Bu kadar fazla degiskenin oldugu bir siirecin
yonetilmesinin ¢ok biiyiik zorluklar1 kapsadiginin sdylenmesi miimkiindiir. Ancak etik
liderlerin sahip olduklar liderlik 6zellikleri bu gibi zorlu durumlarda ortaya koymalari
yoniindeki beklentinin karsilik bulmasi, siirecin daha basite indirgenmesini beraberinde

getirebilecektir.

Orgiitsel baglilikla ilgili tutku, mecburiyet ve ihtiyaca dayali baglilik tiirlerinin ortaya
ciktigini belirtenMeyer ve Allen, bu {i¢ degiskenin ayni andan incelenmesi ile birlikte
calisanlarin Orgiitle iligkilerinin incelenmesi gerektigini savunmuslardir. Sonrasinda
onceki boliimlerde deginildigi lizere orgiitsel bagliliga dair {i¢ bilesenli modeli ortaya

koymuslar ve diisiincelerini modelle desteklemislerdir (Cakar ve Ceylan, 2005,s. 54).
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3. VERIi VE YONTEM

Tezin bu boliimiinde ¢alismanin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ilgili asamalar ve bu
asamalarda yapilan islemler belirli bir hiyerarsik diizen igerisinde sunulmustur. Bu
boliim su bilgileri kapsamaktadir: Arastirmanin amaci ve dnemi, arastirmanin modeli ve
orneklemine ait temel Kkarakteristikler, demografik veriler, arastirma anketinin
hazirlanmasi ve verilerin toplanmasi, arastirmada kullanilan 6lgekler, verilerin analizi

ve hipotezleri test etme amaciyla yapilan korelasyon analizi sunulmustur

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, isyerinde etik liderlik davranislarinin, yoneticiye duyulan giivene ve

calisanlarin orgiite bagliligina olan etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmastir.

Etik liderler ekip ile birlikte calismakta ve her karar ve davranislart ile onlar
etkilemektedirler. Etik liderler adaletli davranislar ile ekiplerini yonetmekte ve alacagi

kararlarda ¢alisanlarinin tepkilerini dikkate almaktadirlar.

Orgiitsel baghlik c¢alisanlarin orgiite kars1 hissettigi giiclii bag1 ifade etmektedir.
Isletmelerin, belirli bir ama¢ dogrultusunda calisanlarn bir araya gelmesi ile ortaya
cikan sosyal olgular oldugu bir gercektir. Iste bu bir araya gelen calisanlarin cesitli
acilardan orgiite baglilik duyan kisiler olmas1 biiyilk 6nem tasir. Calisanlart motive
edecek ve Orgiite baghliklarini arttiracak etmenleri saglamak yoneticilerin 6nemli

gorevlerinden biri olmalidir.

Calisanlarin  yoneticilerine duyduklar1 gliven, onlarin performanslarini dogrudan
etkileyen bir olgudur. Oyle ki yoneticiye duyulan giiven ile etik liderlik arasinda pozitif
yonde bir iliski s6z konusu iken yoneticiye giliven ile Orgiitsel baglilik arasinda da

pozitif yonde bir iliski vardir.
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Yukarida aktarilan agiklamalarda ve onceki boliimlerde goriilmektedir ki, bir isletmede
belirli amaclar1 gergeklestirmek {izere bir ¢alisan toplulugu olusacak ve bu calisan
toplulugunu isletme amaclarina yonetecek bir etik liderlik davramisinin varligr soz
konusu olacaktir. Ortak amaca yonelen ¢alisanlarin orgiitsel performansi artirmak igin
performans ile pozitif yonde etkili oldugu caligsmalar ile aktarilmis orglitsel bagliligin
arttirtlmasi ve orgiitsel bagliliginda artirilmasi i¢in de yoneticinin liderlik modeli 6nem

tasimaktadir.

Konuyla ilgili, bir isletme uygulamasi yapilarak, elde edilecek sonuglarin, etik liderlik
davraniglarinin yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel baglilik alanlarinda yapilan diger
calismalara yeni bir boyut kazandiracag: diisiiniilmektedir. Tiim bu arastirmalardan yola
cikilarak, bu arastirma i¢in asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir:

HI: Etik liderlik yoneticiye giliveni pozitif yonde etkiler.

H2: Etik liderlik orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.

H3: Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini pozitif yonde etkiler.

Hipotezler arasindaki iligki sekil 3.1.” de goriilmektedir.

Sekil 3.1. Hipotezler
Ho ORGUTSEL BAGLILIK
ETIK LIDERLIK 3
H1 .. . . ..
YONETICIYE GUVEN
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3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin &rneklemi yerli ve yabanci orta ve yiiksek lgekli Istanbul, Kocaeli ve
Bolu sinirlari i¢inde bulunan firmalardir. Arastirmada kullanilan veriler, ¢esitli yerli ve
yabanci, orta ve bliyiikk 6lgekli firmalarda calisan 693 beyaz yakali personele verilen

soru formlariin toplanmasi ile elde edilmistir.

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmanin amacina gore hazirlanmis olan anket formu; Calisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular (8 adet), etik liderin davramiglari dikkate
alarak cevaplanacak olan etik liderlikle ilgili sorular (10 adet), yoneticiye duyulan
giiveni Ol¢timleyen sorular (4 adet), ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini 6lgtimleyen sorular

(4 adet) olmak iizere toplam dort boliim ve 26 sorudan olusmaktadir.

Bu arastirmada katilimcilardan Ek 1° deki anket formunda yer alan bes dereceli likert
tipi skalada 1’den 5’e kadar olan seceneklerden kendilerine en uygun olan segenegi
isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirme segenekleri su sekilde siralanmistir: 1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle katiliyorum.

Birinci boliimde demografik bilgiler yer almaktadir. Bu béliimde, anketi yanitlayan
beyaz yaka g¢alisanlarin; gorev, sirketteki kidem, sirketin sahipligi, sirketinin adi, yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru

bulunmaktadir.
Ikinci boliimde, etik liderlik davranislarmin dlgiilmesi amaciyla kullanilan anket,

Brown, Trevifio, &Harrison’un gelistirdigi (2005), “EthicalLeadershipScale” isimli

Olceklerinden yararlanilarak olusturulmustur.
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Ugiincii boliimde ise,Calisanlarin Yoneticiye Giivenlerini dlgmek i¢in, Gregory A. Rich,
1997 gelistirdigi Lidere Giiven 6lgegini temel alarak anket uygulanmustir. Olgek 4

ifadeden olusmustur.

Dordiinci  bolimde ise, c¢alisanlarin  “Orgiite  baglilik”  diizeylerini  6lgmede
BabinandBoles’un (1998) gelistirdikleri tek boyutlu orgiitsel baglilik anketi
kullanilmistir. Anket bir¢ok caligmada kullanilmis olup, gecerliligi ve gilivenilirligi

smanmistir.

3.4. ARASTIRMA VERILERININ DEGERLENDIRILMESI
Calismamizda ulusal ve uluslararast orta ve yiiksek Olgekli 14 farkli sektorde faaliyet

gosteren, 27 firmadan ¢alisan beyaz yakalilardan alinan 693 anket lizerinden analizler

yapilmustir. Verilerin analizinde, SPSS 11.5 istatistik programi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. ANKETi CEVAPLAYAN CALISANLARIN DAGILIMI

Arastirmada kullanilan veriler, gesitli yerli ve yabanci, orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalarda
calisan 693 beyaz yakali personele verilen soru formlarinin toplanmasi ile elde
edilmistir. Anketlere cevap verenlerin tamami firma ismi beyan ederken cinsiyet ve
pozisyon sorularinda 1’er adet eksik veri bulunmaktadir. Tablo 4.1.” de gortldigii tizere
ankete  cevap  verenlerin  216’s1  (31,2%)Bankacilik,  195%i(28,1%)Saglik,
74°1(10,7%)Gida, 42’s1(6,1%) Sanayi, 38°1(5,5%)Turizm Otelcilik,
37°5i(5,3%)Danismanhik, 31’ (4,5%)Havacilik, 24°1(3,5%) Insaat, 13ii(1,9%)
Magazacilik, 10°u(1,4%) GSM, 7’si (1,0%)Egitim, 4’i(0,6%) Otomotiv, 1’1 (0,1%)

Basin, 1’1(0,1%) Kamu sektoriinde olduklarini beyan etmistir.

Tablo 4.1. Katihmcilarin ¢cahstig: sektorler

Banka 216 %31,2
Saglik 195 %28,1
Gida 74 %10,7
Sanayi 42 %6,1
Otelcilik 38 %5,5
Danigsmanlik 37 %5,3
Havacilik 31 %4.,5
Insaat 24 %3,5
Magazacilik 13 %1,9
GSM 10 %1,4
Egitim 7 %1
Otomotiv 4 %0,6
Basin 1 %0,1
Kamu 1 %0,1
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Tablo 4.2. Katihmcilarin ¢cahstigi isletmelerin frekans dagilimlar:

Firmalar Frekans %

HSBC 57 8,2
[.Boehringer 46 6,6
Abant Taksim Otel 37 53
Ziraat Bankasi 35 51
Bolca Hindi 35 51
Halkbank 34 4,9

Turk Hava Yollari 31 45
Mustafa Nevzat 29 472
Erpilig 28 4.0
Anadolu Sigorta 26 3,8
Vakiflar Bankasi 22 3,2
Tiirkiye Is Bankasi 20 2,9
Yiizyil Hastanesi 19 2,7
Tasyapi Ingaat 18 2,6
Basoglu Kablo 17 2,5
Bilim Ilag 15 2,2
SecretCv 15 2,2
I.E.Ulagay 12 1,7
Samimi pvc 12 1,7
Mofis Mimarlik Danismanlik 12 1,7
Ozel Bogazi¢i Hastanesi 11 1,6
Medicana Hastaneler Grubu 11 1,6
Philips Morris 11 1,6
Deva Holding a.s. 10 1,4
Basel ilag 10 1,4
Medistate Hastanesi 10 1,4
Diger Firmalar 110 15,9
Toplam 693 100

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mensubu bulundugu isletmeler Tablo 4.2.° de

goriilmektedir.
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4.2. FAKTOR ANALIZi

Tablo4.3. ‘de goriilecegi iizere, Etik Liderlik, Orgiitsel Baglhlik ve Yé&neticiye Giivene

iliskin yapilan faktor analizinde bagimsiz degiskenlere ait faktor yiikleri beklendigi gibi

ayrismig ve bu yiikler oldukga tatminkar seviyede ¢ikmistir. Ac¢iklanan toplam varyans

ise % 66,239 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 4.3. Faktor analizi tablosu

iFADELER

BILESENLER

Etik
Liderlik

Orgiitsel
Baglilik

Y Oneticiye
Giliven

EL1: Kisisel yagamin etik davranis iizerine kurar

0,730

EL2: Yoneticim basariy1 sadece sonuglarla degil ayni
zamanda hangi yollarla elde edildigini de tanimlar.

0,712

EL7: Yoneticim iggorenlerle is etigi ve degerleri
tartisir.

0,704

EL3: Yoneticim isgorenlerin ne sOyleyeceklerini
dinler.

0,704

EL8: Yoneticim etik anlaminda islerin nasil dogru
yapilacagiyla ilgili 6rnek olusturur.

0,686

ELS5: Yoneticim adil ve dengeli kararlar verir.

0,680

EL4: Yoneticim etik standartlar1 ¢igneyen iggorenleri
disipline eder.

0,678

EL9: Yoneticim iggorenin kafasindaki en iyi ilgiye
sahiptir.

0,675

EL6: Yoneticim giivenilebilirdir.

0,664

EL10: Yoneticim karar alirken “yapilacak en dogru
sey nedir” diye sorar.

0,606

OC2: Bu kuruma kars1 giiglii bir baglilik duyuyorum.

0,915

OC1: Bu kurum benim i¢in kisisel bir anlam ifade
etmektedir.

0,883

OC4: Bu kuruma kendimi duygusal olarak baglh
hissediyorum.

0,880

OC3: Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi1 gibi
hissediyorum.

0,860

TILS5: Yoneticime kars1 kuvvetli bir baglilik hissim
var.

0,745

TIL2: Yo6neticime kars1 giiclii bir baglilik
hissediyorum

0,723

TIL4: Yoneticimin bana daima adil davranacagina
eminim.

0,684

TIL3: Yoneticimin diiriistliigiine inancim tamdir.

0,627

Agiklanan toplam varyans 66,239; Varimax Y ontemi
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Tiirk¢e ’ye uyarlanmis olan anket sorularina, 5°li Likert dlgegi ile verilen cevaplarin
kendi aralarinda nasil gruplanacaklarini gérmek icin yapilan kesifsel faktdr analizi
sonuglarina gore faktorler beklenildigi gibi ayrismistir (Tablo4.3). Bu analize gore,

aciklanan toplam varyans degeri % 66,239’dur.

4.3. ARASTIRMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERi

Tablo 4.4. ’den de anlasilacag: gibi ankete cevap veren ¢alisanlardan 692 Kisi cinsiyetini
beyan etmistir. 1 kisi cinsiyet belirtmemistir. Buna gore ¢alisanlarin 254’1 kadin 438’1
erkektir. Bagka bir sdylem ile % 36,7’si kadin, % 63,2” si erkektir. Medeni durumunu
beyan eden katilimcilarin 366 tanesi (52,8%) evli, 327 tanesi (47,2%) bekardir. Ankete
katilanlarin 30 tanesi (4,3%) ilkdgretim mezunu iken, 96 tanesi (13,9%) lise, 94 tanesi
(13,6%) on lisans, 383 tanesi (55,3%) lisans, 90 tanesi (13,0%) yiiksek lisans / doktora

mezunudur.

Tablo 4.4. Demografik ozelliklerin frekans ve yiizde dagilimlar

Frekans %
Kadin 254 36,7
Cinsiyet Erkek 438 63,2
Eksik bilgi 1 0,1
Medeni Evli 366 52,8
Durum Bekar 327 47,2
Hkégretim 30 43
Lise 96 13,9
Egitim On lisans 94 13,6
Lisans 383 55,3

Yiiksek lisans/Doktora 90 13
Personel miimessil 488 70,4
Orta diizey yonetici 142 20,5

Ust diizey yénetici 29 4,2

Pozisyon Is ortag1 veya patron 5 0,7
Doktor 12 1,7

Diger 16 2,3

Eksik bilgi 1 0,1
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Ankete cevap verenlerin 1 tanesi pozisyon bilgisini beyan etmezken 488 tanesi (70,4%)
personel miimessil, 142 tanesi (20,5%)Orta diizey yonetici, 29 tanesi (4,2%) tist diizey
yOnetici, 5 tanesi (0,7%) 1s ortagi veya patron, 12 tanesi (1,7%) doktor ve 16 tanesi
(2,3%) diger meslek grubu olarak beyan etmistir. Ankete cevap verenlerin 1 tanesi
pozisyon bilgisini beyan etmezken 488 tanesi (70,4%) personel miimessil, 142 tanesi
(20,5%) Orta diizey yonetici, 29 tanesi (4,2%) lst diizey yonetici, 5 tanesi (0,7%) is
ortag1 veya patron, 12 tanesi (1,7%) doktor ve 16 tanesi (2,3%) diger meslek grubu

olarak beyan etmistir.

4.4, KORELASYON VE REGRESYON ANALIZI
Modeldeki degiskenlere ait ortalama (Ort.) ve standart sapma (S. Sapma) degerleri,
Cronbach’s Alfa (o) giivenilirlik katsayilar1 ve Pearsonkorelasyon katsayilari (r) tablo

4.5.” de verilmistir.

Tablo 4.5. Korelasyon analizi

Ortalama Standart Giivenirlik _Etik_ Yénf:ticiye
Sapma analizi Liderlik Giiven
Etik Liderlik 3,8182 0,72455 | 0=0,9130 1
Yoneticiye Gliven 3,7309 1,07272 | 0=0,7405 | 0,690(**) 1
Orgiitsel Baglilik 3,7045 1,01893 | 0=0,9319 | 0,403(**) | 0,415(**)

**0,01 dlizeyinde anlamli

Her bir degiskeni olusturulan Onermelere verilen cevaplarin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Sonuclara iliskin alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore, yukarida

verilen tabloda Giivenirlilik analizi baglhiginda cronbach alfa degerleri verilmistir.
Giivenilirlik, bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi gz Oniine alan

Ol¢iimiin i¢sel tutarliligidir (Kerlinger, 1986: Aktaran: Yagmur, 2013, s.108).

Degiskenlerin igsel tutarliligi ¢esitli arastirmacilar tarafindan Cronbach’in alfa istatistik
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yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach 0,70 alfa katsayisinin igsel
giivenilirlik i¢in yeterli oldugunu kabul ederken, Kathura (2000: Aktaran: Yagmur,
2013, s.108) 0,60 ve lizerindeki alfa katsayisini kabul edilebilir olarak gormektedir. Bu
durumda, anket sonuglarina bakildiginda Etik Liderlik davranisimi degerlendiren 10
soruluk 6l¢egin giivenilirlik testi sonucu a=0,9130, Yoneticiye Giiveni olgen 4 soruluk
olcegin giivenilirlik testi sonucu 0=0,7405 ve c¢ahsanlarm Orgiite Baglihigini
degerlendiren 4 soruluk Olgegin giivenilirlik testi sonucu 0=0,9319, olusu, tiim
degiskenlerin igsel tutarlilifa sahip oldugunu ve uluslararasi ¢aligmalarda kabul edilen
degerler icerisinde yer aldigini gostermektedir. Bu degerlere gore ilgili ifadelerin

giivenilirligi oldukca yiiksektir.

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek i¢in en sik kullanilan istatistiksel

yontem korelasyon analizidir.

Tabloya baktigimizda yapilan korelasyon analizi, Etik Liderlik ile Yoneticiye Giiven
arasinda p<0,001 anlamlilik diizeyine gore pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r =
0,690). Etik liderlik skoru artarken yoneticiye giiven skoru da artmakta veya her ikisi de

ayni anda azalmaktadir.

Etik Liderlik ile Orgiitsel Baglilik arasinda yine pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (p <
0,1; r=0,403). iliski orta derecelidir ve etik liderlik artarken 6rgiitsel baglilik artmakta

veya her iki parametre ayni anda azalmaktadir.

Yoneticiye giiven ile orgiitsel baglilik arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulgulanmistir.
(p < 0,1;r = 0,415). Yoneticiye giiven artarken oOrgiitsel baglilik artmakta ya da

yoneticiye gliven azalirken, orgiitsel baglilik azalmaktadir.

Tablo 4.6. ‘da goriildiigl iizere yoneticiye giiven konusunda kurulan regresyon modeli
anlamli (F: 628,436; p : 0,000) olup R2 degeri 0,476 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan ydneticiye giiven skorunun %47,6’sin1
aciklayabilmektedir. Bu durumda su hipotez kabul edilebilir. Etik Liderlik (B: 0,690; p:
0,000) Yoneticiye giiven skorunu pozitif yonde etkilemektedir.
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Tablo 4.6. Regresyon analizi model 1

Model 1 Stand;rtlastlrllmls
atsayi t
p
Bagimli degisken: Yoneticiye Giiven Beta

(Regresyon sabiti) -1,076 0,282
Etik Liderlik 0,690 25,069 0,000

F= 628,436

R’= 0,476

p: 0,000

Tablo 4.7.de gortldiigi lizere; orglitsel baglilik konusunda kurulan regresyon modeli
anlaml (F: 133,715; p : 0,000) olup R? degeri 0,162 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan Orgiitsel baglilik skorunun %16,2’s1m
aciklayabilmektedir. Bu durumda su hipotez kabul edilebilir. Etik Liderlik (B: 0,403; p:
0,000) orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.

Tablo 4.7. Regresyon analizi model 2

Model 2 Standﬁrtlastlrllmls
atsay1 t p
Bagimli degisken: Orgiitsel baglilik Beta
(Regresyon sabiti) 8,105
Etik Liderlik 0,403 11,564 0,000
F=133,715
R’= 0,162
p: 0,000

Regresyon analizleri sonucu elde edilen bulgular, asagidaki sekil 4.1.’desematize

edilmistir.
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Sekil 4.1. Etik liderligin yoneticiye giivene ve orgiitsel baghhga etkisi

Orgiitsel Baglilik

<—f3: 0,403** ; p: 0,000 ; R2=0,162

Etik Liderlik

Y oneticiye Giiven

< B:0,690%* ; p: 0,000 ; R2=0,476
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5. TARTISMA ve SONUC

Hazirlanan bu calisma kapsaminda Istanbul, Kocaeli ve Bolu smirlar1 i¢inde bulunan 27
farkli firmada 693 beyaz yakali personeli kapsayan bir arastirma uygulanmistir.
Katilimcilarin 428’1 erkek iken 254’{ bayandir ve aragtirmaya katilan bir kisi cinsiyetini

belirtmemistir.

Uygulanan arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki etik liderlik ve orgiitsel
baglilik arasinda dogru bir oranti bulunmaktadir. Diger bir ifade ile etik liderlik
anlayisinin - hakim oldugu bir isletmede orgiitsel baghlik diizeyinin artmasi
beklenmektedir. Calisma icerisinde de deginildigi tizere etik liderlik anlayisinda var
olan ilkeler bireylerin orgiitlere karsi baglilik hissi beslemelerinde direkt etkilere
sahiptir. Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar bu diisiinceyi destekleyecek
cinstendir. Orgiitsel baghiligin yoneticiye giiven ile iliskisinin incelendigi arastirma
kapsaminda elde edilen sonug¢ yine dogru orantilidir. Dolayisiyla yoneticilere duyulan
giivenin artmasinin beraberinde Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasini getirecegi
sonucuna ulagilmaktadir. Yoneticiye duyulan gilivenin calisanlarin is doyumlarina da
etkileri oldugu diisliniildigiinde bu hususun orgiitlerin verim oranlarinin artmasi adina
yoneticiye gliven duyulmas: gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu husus rekabet
diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu giliniimiiz kosullarinda isletmelerin siireklilik

kazanmasini ve rekabet edebilme giicline sahip olmasi sonucunu doguracaktir.

Ayrica siireklilige sahip olmayan bir isletmenin geleceginin barindirdigi riskler
calisanlarin verimliligine tesir etmektedir. Gelecege yonelik kaygilart olan bir bireyin
orgiite karsi bagliligimin olugsmasi oldukga gilic olacagi i¢in siire¢ icerisinde gelecege
yonelik soru isaretlerinin en aza indirgenmesi hem Orgiit hem de birey icin faydalar
ortaya cikaracaktir. Goriildiigii lizere yoneticiye duyulan giliven, orgiitiin bulundugu

konumu ve gelecegini etkileyecek boyutta etkilere sahiptir.
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Etik liderleri yOneticiye aktaracaklari glivende diirlist bir yaklasima sahip olmalar1
gerekmektedir. Etik liderligin en onemli Ozellikleri arasinda gosterilen diiriistligiin
orgilit icerisindeki iligkilerin gelisiminde dolayli etkilerine rastlanmaktadir. Yonetici ile
iletisiminde ona gliven duygusu aktaramayan bir etik liderin varhigi ile birlikte,
yoneticilerin de astlarina giiven aktarmasi oldukca zor olacaktir. Dolayist ile oOrgiit

icerisinde bir gilivensizlik ortam1 olusacaktir.

Orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in olmazsa olmazlar arasinda yer alan giiven ortaminin
olugmasinda gorildiigii iizere liderlerin yoneticilere hissettirdikleri giiven duygusu
zincirin ilk halkast konumundadir. Calisma kapsaminda uygulanan aragtirmadan elde
edilen sonuglar da gostermektedir ki etik liderlik ve yOneticiye giiven arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Buradan hareketle etik liderler ve ydneticiler arasindaki
iletisim dlizeyinin oOrgiitsel bagliligin olusmasinda dogrudan ve dolayli etkilerin
varligindan s6z edilmesi miimkiin olacaktir. O halde etik liderlik anlayisinin hakim
oldugu bir orgiitte orgilitsel bagliligin ortaya ¢ikmasi adina 6ncelikle liderlerin diiriist
davraniglar1 aracilifi ile yoneticilere gliven duygusu yansitmalarinin gerektigi sonucuna

ulasilacaktir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorulardan bir tanesi de orgiitsel bagllik ve etik
liderlik arasindaki iliskidir. Etik bir lider ¢alisanlart ile {ist diizey iletisime sahip, onlarin
gereksinimlerinin bilincinde ve calisanlarin ihtiyaclarini karsilama girisimleri olan,
gerektiginde yetkilerini ¢alisanlara devretmekten kaginmamaktadir. Ayrica isgorenlerin
motivasyon diizeylerinin artmasi adina motive edici faaliyetler yiiriitiilmesi de etik
liderligin kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu davranislar aracilig: ile etik liderlerin
calisanlarin  giivenini  kazandiginin  sdylenmesi giic olmayacaktir. Uygulanan
aragtirmada etik liderligin oOrgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir ve buradan hareketle liderlerin siire¢ igerisindeki etkinlik diizeylerinin

orgiitsel baglilik diizeyini de belirleyecegi sdylenebilecektir.
Insan, hislere dnem veren bir canlidir ve giiven duygusu insanlar igin en gerekli hisler

arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢alisma hayati icerisinde de giivenin sahip oldugu

yer ilk siralardadir. Orgiit icerisinde bir bireyin giiven hissinin olmas1 6rgiitsel baglilig
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da ortaya cikaracagi i¢in boOyle bir ortamin olmast ilk hedeflenenler arasinda yer
almalidir. Bu hedefin ger¢eklesmesinde Oncelikle Orgiitiin liderinin, sonrasinda
yoneticilerin sorumluluklar1 devreye girecektir. Daha once de deginildigi iizere etik
liderligin sahip oldugu ilkeler orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracak
cinstendir. Bu noktada etik liderlerin Orgiit igerisinde her birime ve her bireye ilgi
gosterdigini hissettirmesi dnemli bir husustur. Unutulmamalidir ki orgiit igerisinde
degerli oldugunu hisseden her birey oOrgiite karsi baglilik hissedecek ve orgiitiin

amagclarina ulagabilmesi adina maksimum seviyede performans gosterecektir.
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Ek 1: Anket Calismasi

Bahges ehir Universitesi Sosyal Bilimler E nstitiisii

««m Bu anket formu Yilksek Lisans Tez caligmamla ilgilidir. Anketi alugturan sorulan cevaplamak gok kiymetli
v oldudunu bildidimiz 5-10 dakikaniz alacaktr; ancak bu alisma sonucu elde ediecek bulgulanin Tirk i5 hayatina dnemli
BAHGESEHIR kathalarinin olacadin digiinmekteyim. Anketten elde edilen veriler bilimsel amaclar igin kullanilacagindan kirmlik
ONIVERSITES] bilgilerinize gerek yoltur. Tim sorulan bog birakmadan cevaplamanizi nermle rica eder, katkilanmzdan dolay tegekkir
ederim.
insan Kaynaklan Y énetimi Boliimii-Yiiksek Lisans O grencisi Yasermin MELEK FINDIKC] e
0532 163 26 11
Yagmz: Cinsiyetini{ | Kadi[] Erkek  MedeniDurum: [] Evli [] Bekar
Gocuk Sayisi: [] Yok [h (02 []3veya3'tenfazla
Egitim Durumu { | ilk Ort. [] Lise [ 0nLisans[] Lisans [] ‘fuksek Lisans Doktora
Calistigimz Poziyd } Personel [] Orta D. Yinetici [1 UstD. vanetici []isOnagiPatran [ Diger
Kag wildir bu firmada ¢alsiyersunuz?
Kurumunuzun Sahiplik Durumu Ozel [ ] Kal b

Bu anket caltsmasmda sizinfe ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulart cevaplarken her bir ciimleye ne dlgiide katildigmizt ya da katdmadginizt belirtinig

U5

gun buldugunuz dereceyi sag taraftaki kutucuktan bularak isaretleyiniz

Kesinlikle katlmiyorum {1} Katlmiyorum (2} Kararsizim (3} Katiliyorum {4} Kesinlikle k:ﬂllyorum{h

EL1 |[Yoneticim kigisel yagarmin etik davranis dzerine kurar,

EL2 |‘aneticim bagany sadece sonuglarla dedil ayni zamanda hangi yollarla elde edildifini de tanimlar.

EL3 |Yaneticir isgorenlerin ne siyleyeceklerini dinler.

EL4 |aneticim etik standartlan cifineyen isadrenleri disipline eder.

ELS |[Yoneticim adil ve dengeli kararlar v erir

ELS |[Yineticim givenilebilirdir.

ELT |Yoneticim iggirenlerle is etigive dederleri tartigir

EL8 |[Yaneticim etik anlarminda iglerin nasi| dogru yapilacadgiyla ilgil drnek olugturur,

EL? |Yaneticim isgirenin kafasindaki en iyi ilgiye sahiptir.

EL10 |Yiineticirm karar alirken "yapilacak en dogru sey nedir” diye sorar.

TILZ |Yineticire kargi gicli bir baghhk hissediyorurn,

TIL3 |Yineticirin doristiodone inancirn tamdir,

]| i ] | =) o) =y (= - - - )

TIL4 |Yineticimin bana daima adil davranacagina erminirm.

TILS |Yineticime karg kuvvetl bir baghiik hissim var.

OC1 |Bu kururn benirn icin kisisel bir anlam ifade etmektedir.

QC2 |Bu kururna karg gicli bir badhiik duyuyarurn,

0C3 |Bu kururnda kendirmi ailenin bir parcasi gibi hissediyorurn.

0C4 |Bu kururna kendimi duygusal alarak badh hissediyorum.

]l | - el ] o] ) o} o oo | o ]

| o s s [ s}
) o | | o ) s | o) ) f s s [ o [ [}
o o s o s o ) o s S [ g o
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