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SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
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Insan Kaynaklar1 Yiiksek Lisans Programi
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Bu ¢aligmanin amaci isletmelerde motivasyonun (igsel motivasyon, digsal motivasyon),
orgiitsel baglilik (duygusal, normatif, devam bagliligl) ve Orgiitsel vatandaslik
(digergamlik, bilinglilik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem-yurttaglik) davranislart
Uzerinde etkisinin olup olmadigini ortaya koymak ve bu etkinin hangi boyutlarda ortaya
ciktigini saptamaktir. Bu kapsamda calisanlarin motivasyonunu, orgiitsel bagliligini ve
orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen ekonomik faktorler, psiko-sosyal faktorler,
orgltsel ve yonetsel faktorlerin olumlu yada olumsuz etkileri tizerinde durulmustur.
Calismanin bir diger 6nemli amaci bu kavramlarin isletmeler i¢in ne kadar énemli bir
yere sahip oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmada degiskenler arasi iliski oncelikle
teorik bilgilerle agiklanmis daha sonra uygulama cercevesinde ortaya koyulmus ve
calismanin sonuglarina yer verilmistir. Calismada Tiirk insaat sektoriindeki Istanbul ve
Ankara cevresinde bulunan 23 ayr1 firmada 156 c¢alisana yonelik uygulamali bir
aragtirma yapilmustir. Gelistirilen anket formlar: ile toplanan veriler dogrultusunda;
korelasyon, regresyon, guvenilirlik analizi, faktor analizi yapilmis, demografik
ozellikler incelenmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yiizdelik oranlarla
gosterilmis olup, SPSS istatistik programi destegi ile analiz edilmistir. Analizler
sonucunda motivasyonun, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelime: Tiirk Insaat Sektorii, Motivasyon, Orgiitsel Baglhilik, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF MOTIVATION ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL ON CITIZENSHIP BEHAVIOR: AN APPLICATION IN
CONSTRUCTION SECTOR

Esra Nur Fermanoglu

Human Resources Graduate Program

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Oya Erdil

AUGUST 2015, 113

The aim of this study is to introduce whether there are any effects of motivation or not
(inner motivation, exterior motivation) on organizational commitment (emotional,
normative, continuation) and organizational citizenship (altruistic, consciousness,
sportsmanship, courtesy, civil wisdom-citizenship) behaviors and to detect how far
these effects come out. In this context, positive and negative effects of economic,
psycho-social, organizational and administrative factors which affect employees’
motivation, organizational commitment and organizational citizenship behaviors have
been dwelled upon. Another one substantial goal of this study is to determine how
important these concepts to enterprises. Primarily, in the project, the relationship among
variables has been explained with theoretical knowledge, later on it has been introduced
within the framework of implementation and the results of project have been presented.
In the project, an applied research has been conducted regarding 156 employees of 23
different companies in Turkish construction sector around Istanbul and Ankara. Using
data obtained through are conducted survey forms; correlation, regression, reliability
analysis, factor analysis, demographic features are analysed hypotheses have been
tested. Acquired data have been shown in the computer screen with percentage rate and
have been analyzed through help of SPSS statistic program. According to the results of
the analysis, motivation has been found to have significant effects on organizational
commitment and organizational citizenship behaviors.

Key Words: Turkish Construction Sector, Motivation, Organizational Commitment,
Organizational Citizenship Behavior.
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1. GIRIS

Orgiitsel davranisa yénelik yapilan arastirmalarda siirekli ele aliman motivasyon
kavrami1 19. yy basindan itibaren kabul edilmeye baslamistir. Bununla beraber
motivasyonla alakali giiniimiize kadar bir¢cok arastirma yapilmis ve ¢esitli yaklasimlar

gelistirilmistir.

Motivasyon kavrami en bilinen sekliyle igten gelen itici kuvvetlerle, belli bir amaca
ulagsmak i¢in bireyi davranisa sevk eden maksatli davranislar olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir perspektiften bakildiginda motivasyon, insan ihtiyaclarini gidermeye yonelik
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu ihtiyaclar faaliyet gosterdikleri isletmeler
tarafindan karsilandig1 takdirde bireyin motivasyonu saglanmis olacaktir. Boylelikle
ihtiyaci tatmin edilen birey 6rgiit amaglart dogrultusunda, yogun bir ¢aba sarf ederek
Orgiitii basariya ulastirmak i¢in giidiilenecektir. Boylece ¢agdas yonetim anlayigini
benimseyen isletmeler en biiyiik rekabet giicli olarak bilinen insan faktoriine sahip
olacaktir. Bu yiizden motivasyon orgiit i¢indeki i gorenlerin davramislar1 ve Orgutin

varliginin devami agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu aragtirmanin amaci is hayatinda, motivasyonun oOrgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
vatandaglik davranig1 (zerindeki etkilerini incelemektir. Bu baslik altinda orgiitlerde
motive olmus bireylerin seviyesini Olcerek, orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 iizerindeki etkilerini aragtirmaktir. Bununla birlikte bu kavramlarin 6rgatler
icin ne derece 6nemli oldugu vurgulanmak istenmistir. Bu amag c¢ergevesinde sirasiyla,
motivasyon, Orgutsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlar1 ele alinarak

incelenmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris metni bulunmakta ve
calismanin igerigine dair kapsamli bilgiler yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde
motivasyon kavramindan bahsedilmistir. Daha sonra tarihsel gelisimi, motivasyon

siiregleri, dnemi ve siniflandirilmasina yer verilmistir. Ikinci béliimiin son asamasinda



ise, ortaya atilan motivasyon teorileri ile is gorenlerin motivasyonuna etki eden

ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel faktorlere deginilmistir.

Calismanin {iclincii  boliimiinde, oOrgiitsel baglhilik kavrami ve gelisim siireci
aciklanmistir. Daha sonra orgiitsel bagliligin 6nemi ve orgiitsel bagliligi etkileyen
kisisel, Orgutsel ve orgiit dis1 faktorler tizerinde durulmustur. Devaminda orgitsel
baglilik smiflandirmasi ve orgiitsel baglilik yaklasimlarina yer verilmistir. Bu bashklar
altinda bireylerin motivasyon diizeylerinin orgilitsel bagliliga olan etkileri incelenmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde orgiitsel vatandaslik kavrami ele alinmistir. Ardindan,
orgiitsel vatandaslik davranisi gelisim suregleri ve dnemine deginilmistir. Daha sonra
Organ tarafindan gelistirilen OVD boyutlar1 ile OVD etki eden faktorlere yer

verilmistir.

Calismanin besinci ve son boliimiinde “Is hayatinda motivasyonun &rgiitsel baghlik ve
orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkileri ” daha kapsamli ve kesin sonuglar vermesi
icin anket yontemi ile degerlendirilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen veriler

istatistiksel olarak agiklanmig ve sonuglar tablolar seklinde gosterilmistir.

Calisma teorik ve ampirik olmak tizere iki sekilde incelenmistir. Calismanin teorik
kismi, kitap, makale, dergi, tez ve internet ortaminda web sitesinden erisilebilir
yayinlardan faydalanilarak yazilmistir. Biiyiikk bir kismi yerli kaynaklardan olusan
literatiir taramasi yapilmistir. Tezin teorik kismindan sonra anket yontemine dayali
ampirik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Yapilan ankette motivasyon, orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel vatandaslik 6lgekleri kullanilmistir. Bu anket yontemiyle motivasyonun,

orgutsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkileri incelenmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul ve Ankara gevresinde yirmi ii¢ ayr1 firmada yiiz elli alt:
kisiye anket yoluyla ulasilmistir. Yapilan bu anketler sadece mimar ve mihendislerle
siirl kalmamig bir orgiitteki farkli departmanlarda faaliyet gosteren Ust ve astlara da
uygulanmistir. Bu sebeple motivasyonun, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk
davranig1 lizerindeki etkilerinin sonuglar1 incelendiginde genel bir sonuca ulagmak

mUmkuindr.



Tez calismasinin son boliminde ise, konunun teorik kismi ile ilgili yapilan anket
calismasinin sonuglarina yer verilerek oneriler gelistirilmistir. Bu arastirma ile yonetim
bilimi literatiriinde, orgiitsel davraniglara yeterli onemin verilmesi gerektigini ve
boylece orgiitler icin uzun dénemde fayda saglayan sonuglarin kaydedilecegi

belirlenmistir.



2. MOTiVASYON KAVRAMI

2.1 MOTIVASYON KAVRAMI VE GELISiMIi

Motivasyon kelimesi Latincede hareket etme anlamina gelen “Motus” kelimesinden
tiretilmis olup, Ingilizcede “Motivation”, Tiirk¢e’de giidiilenme ve isteklendirme

kelimeleri bu ifadenin yerini almistir.

Psikolojik bir olgu olan motivasyon bir¢ok kisi tarafindan farkli agilardan ele alinmistir.
Psikolojide, “I¢ten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru ydnelen maksatl

davraniglar” i¢in kullanilir.

Bir bagka tanimda; kisinin belli bir zaman diliminde belirli bir sekilde davranmasina yol

acan gesitli psikolojik ve fizyolojik faktorlerdir (Plotnik 2007, s. 329).

Yonetim bi¢imi literatiiriinde motivasyon; orgiitiin hedeflerine ulagabilmesi i¢in ¢aba
sarf eden bireyin bu ¢aba sonucunda kendi ihtiyaglarini da tatmin edecek olusun verdigi
sartlanma ile bu ¢abay1 gostermedeki istekliligi olarak tanimlanmaktadir (DeCenzo ve
Robbins 1996, ss. 296-297).

Bu tanimlar 1s1ginda calisanlarin isteklerini, ihtiyaglarmi, dartilerini ve ilgilerini
kapsayan eylemlere ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve
kararlilik olarak tanimlayabiliriz. Yapilan baslica motivasyon tanimlari incelendiginde
insan ihtiyacina ciddi anlamda vurgu yapildig1 goriilmekte, sonrasinda orgiitsel bir amag

ve hedeflere hizmet etmesi anlasilmaktadir.

Bireylerin motivasyonuna etki eden faktorler, kendi iginde i¢sel motivasyon ve dissal
motivasyon olmak iizere iki sekilde incelenmektedir. Igsel motivasyon bireye dayals,
digsal motivasyon ise orgiite dayali olusmaktadir. I¢csel motivasyonda bireyi en iyi
sekilde harekete geciren ve motivasyonunu saglayan en onemli etkenler ihtiyaclarin

tatmini ve i3 gorene kars1 gosterilen sevgi ihtiyacinin karsilanmasidir. Digsal



motivasyonda ise bireye verilen statl, terfi ve takdir edilme gibi isin dogasi disinda
meydana gelen digsal 6diiller seklinde belirtilmektedir.

19. yy basindan itibaren makinelesmenin teknolojik uzantisi olarak bilinen otomasyon,
iiretim ve yoOnetim slireclerinde 6nemli farkliliklara yol a¢mistir. Buna ragmen
makinelesme insan fonksiyonu ile ayri diisiiniilemez bir boyutta olmustur. Clnku
makine insan is birligi ile desteklenmektedir. Oysa otomasyonda insan unsurundan
soyutlanma vardir. Bu yuzden makineler (zerindeki yodnetim ve denetimin, baska
makineler tarafindan gergeklestirilmesine neden olmustur. Boylece Uretim, yonetim ve
denetimde insan fonksiyonunun yerini makineler almistir. Bu nedenle ¢alisma
diizeninde koklii degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim isgérenlerin galisma
aliskanliklari, davraniglar1 ve ruhsal yapilart {izerinde olumsuz etki yaratmistir. Yogun
bir sekilde hissedilen negatif yondeki bu psikolojik durum motivasyon konusunun

Oziinii olusturmaktadir.

Motivasyon siireci, bireyin bir ihtiyacinin doyurulmasina yonelik bir hareketi baglama
ve tamamlanma siireci seklinde ele alinabilir. Motivasyon kavraminda bir
ihtiyacin/eksikligin karsilanmasi ya da hedefin gerceklestirilmis olmasi s6z konusudur.

Bu durumda motivasyonun bir siire¢ oldugu da algilanmaktadir.

Bu slre¢ basit bir sekilde agagidaki gibi gosterilebilir.

Sekil 2.1: Temel motivasyon sireci

Tatmin R Ihtiyaglarin Davranis Ihtiyacin
Edilmemis "|  Uyarilmasi > Tatmini
Ihtiyag Gudu

Kaynak: Halil Can, (1999) Organizasyon ve Y&netim.

Insanoglu dogas1 geregi birgok maddi ve manevi dgelere ihtiyag duyar. Bu ihtiyaclar
karsilandig1 siirece kisi motive olmus bir sekilde yasamina devam eder. Ortaya ¢ikan
her yeni ihtiya¢ bireyde sahip olma istegi uyandirir. Bu durum bireyin gudilenmesine

neden olur.



Gidiiler, bireyi ihtiya¢ ile ilgili harekete ge¢irmek icin olusan itici bir gugctir. Bu
giidiilerin uyarilip uyarilmamalar1 birey tarafindan ihtiyacin karsilanmis olmasi
durumuna baghidir. Thtiyaglar tatmin edilmedigi siirece bireyde motivasyon diisiikliigii
ve gerilim artmaktadir. Gerilim ise bireydeki dirtileri harekete gecirerek kisiyi belirli
amaglar dogrultusunda farkli davraniglara yoneltir. Kisi bu amaclara ulastiginda

ihtiyacini tatmin edecek ve gerilimi en alt seviyeye diisecektir.

2.2 MOTIVASYONUN (GUDU) SINIFLANDIRILMASI

Gudu bir davranisi baglatan ve bu davranisin yon ve siirekliligini belirleyen gevre ve
diger kisisel faktorlerin etkilesimleri sonucunda ortaya g¢ikan igsel (bireye) ait bir

davranislar olarak tanimlanir.

Gudu ve gudusel bir davranistan s6z edebilmemiz i¢in davranigin bir ama¢ ve ya
hedeflere yonelmesi gerekmektedir. Bireyin bir amaca yonelebilmesi icin dncelikle
dengesinin degismesi ve hosnutsuzluk yaratan bir gerginlik halinin ortaya g¢ikmasi
gerekir.

Davranisin hangi hedef ya da amaglara yonelecegi davranisi baslatan giidiiniin tiiriinii
belirler. Guduler birincil guduler, ikincil gudiler ve psikolojik gudiler olmak Gzere (¢

baslik altinda toplanir.

a) Birincil Glddler (Fizyolojik Gudiler)
b) Ikincil Guidiiler (Sosyolojik Giidiiler)
c) Psikolojik Guddiler

a) Birincil guduler

Ogrenilmemis birincil hedefleri olan dogustan gelen giidiiler seklinde agiklanabilir.
Organizmanin yasamsal faaliyetlerini siirdirmesi igin gerekli olan kaynaklari elde
etmeyi amaclayan gudulerdir. Bu guduler, d6grenilmemis olup fizyolojik temelli olan

guddlerdir. Fizyolojik dengenin bozulmasiyla birey dengeyi tekrardan saglamak {iizere



harekete geger. Birincil gereksinimler yerine getirilmeden ikincil gereksinimler

kargilanmaz.

Birincil guddler kendi iginde {i¢ gruba ayrilir:

1) Aclik ve susuzluk gibi tamamen fizyolojik kdkenli ihtiyaglardir.
ii) Cinsellik ve annelik gibi fizyolojik kokenli ihtiyag¢lardir.

iii) Arastirma, merak, faaliyet gibi herhangi bir fizyolojik kokeni olmayan giidiilerdir.

Fizyolojik ozellikli olup geciktirilemeyen, ertelenemeyen, mutlaka karsilanmasi gerekli

olan gereksinimlerdir.

b) Ikincil giidiiler

Insanlarla etkilesim sonucunda 6grenilmis giidiilerdir. Ogrenme yoluyla sonradan
kazanilan ve sadece insanlara 6zgii olan ¢ok gesitli 6grenilmis gilidiilerdir. Bunlar;
baglanma giidlsi ve basar1 giidiisii seklinde belirtilmektedir. Baglanma gudusi: Bu
ithtiyag¢ bireyi bir gruba baglanmak i¢in giidelemektedir. Sevme sevilme ihtiyaglar ile
ilgili giidiilerdir. Basar1 giidiisii: Basar1 giidiisii basta anne ve baba olmak iizere diger
insanlarla etkilesim sonucunda 6grenilir. Bu ihtiyag tiiriinde birey 6grenme goérevinde

miitkemmellik gilidiisii tagimaktadir.

c) Psikolojik guduler

Kisinin dogustan gelen ve ya sonradan kazandigi giidii seklinde belirtilmektedir. Bu
giduler bireyin kisilik ve davranig yapisinin Oziinii olusturmaktadir. Psikolojik
guddlerin degerlendirmesini yapmak sosyal ve fizyolojik gudllere gore daha zor

olmaktadir.



2.3 MOTiIVASYONUN ONEMIi

Motivasyon ¢alisma hayatimizda hem basariy1r olumlu yonde etkileyen hem de basariy1
olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Motivasyon kavramini
bilmek saglikli ikili iligkiler kurmak ve mutlu bir yasam siirmek agisindan oldukca

onemlidir.

Yapilan bir aragtirma sonucunda orgiitlerin basariya ulagsmasi i¢in insan degerini etkili
ve verimli kullanmas1 gerektigi ortaya konulmustur. Insan1 verimli calistirmak ise onu

en iyi sekilde motive etmekle miimkiin olmaktadir.

Kurum ve kuruluglarin ortak hedefi insanlarin ¢abalari dogrultusunda belli bir amaci
gerceklestirmeye dogru yogunlagsmaktir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in bireyin
istekli olmas1 ve yeterli caba sarf etmesi gerekmektedir. iste bu durumda istegi saglayan
bireyin motivasyon dizeyidir. Bu yiizden isgorenlerin motivasyonun saglanmasi
caligsma hayatinin en 6nemli konular1 arasinda yer almaktadir. Clinkli motivasyon, hem

calisanin hem de orgiitiin basarisini etkilemede énemli bir role sahiptir.

a) Motivasyonun yonetici agisindan 6nemi

Rekabetin yogun oldugu giinliimiizde, yoneticiler isletmeyi basariya ulastirmak igin
Orgut amaclar1 dogrultusunda ¢alisanlarin duygu ve diislincelerini, isteklerini ve

thtiyaglarini1 g6z 6niinde bulundurmak zorundadir.

Yoneticiler sorumlu olduklar1 departman yada orgiitler karsisinda bazi1 sorumluluklara
sahiptir. Bu sorumluluklar1 hisseden sorumluluk sahibi yoneticiler isgtrenleri motive
etmek i¢in bir takim uygulamalar ger¢eklestirmektedir. Bu tip motive edici uygulamalar
isgorenleri ilgilendirdigi kadar, yoneticileri ve liderleri de ilgilendirmektedir. CUnku
yonetici ve liderler motive olduklar1 zaman isgorenleri daha kolay motive edecektir. Bu

durum her iki taraf agisindan faydali sonuglara yol acacaktir.



b) Motivasyonun c¢ahsanlar ag¢isindan 6nemi

Isletmelerde c¢alisanlarin oynadigi rol gdz oniinde bulunduruldugunda, onlarm iyi bir

performans gostermeleri igin gerekli olan motivasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Orgiit icinde motivasyonun saglanmasi igin, ¢alisanlarmin ihtiyaglarmimn belirlenerek
analiz edilmesi ve bu dogrultuda o6rgiitsel hedeflerinde dikkate alinarak ihtiyaglarin ¢ift
yonlii  karsilanmasi  gerekmektedir. Temel ihtiyaglarin  karsilandigi, gelisim
ihtiyaclarmin desteklendigi, maddi ve sosyal kazanglarin giderildigi orgiitte ¢alisanin
motivasyonu yuksek olur. Bu tip motive olmus bireyler yetkilerini kullanarak isletmeyi
amagclar1 dogrultusunda basariya gotiirmek ister. Aksi takdirde orgiit isgorenleri motive
etmiyorsa ise gelmeme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bu durum orgiitiin performans ve verimliligini etkilemekle birlikte biiyiik

maddi kayiplara yol agmaktadir.

c) Motivasyonun orgiit agisindan 6nemi

Orgiit acisindan motivasyon, orgiit ve calisanin ihtiyaglarim1 karsilayacak uygun is
ortami yaratacak kisinin, Orgiit ¢ikarlar icin harekete gegmesini saglama siireci olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiitlerin uygulamis olduklar1 motivasyon uygulamalari tiim ¢alisanlar {izerinde ayn
olumlu veya olumsuz etkiyi gdsteren sonuclar vermeyebilir. Deger yargilari, sosyal
cevre, bakis acilar1 ve egitim diizeyleri bu sonucu etkilemektedir. Bu ylzden 6rgutlerin
basariya ulasmasi, yiiksek performans ve verimliligi saglamasi icin ¢aligsanlarin
beklentileri dogrultusunda ihtiyaglarin ayr1 ayr1 analiz edilerek karsilanmasi
gerekmektedir. Cilinkli isletmenin rekabet istiinliigii kazanmasi, kalite ve miisteri
memnuniyetinin artmas1 motivasyona sahip isgorenlerin c¢alistirilmasiyla miimkiin

olmaktadir.



2.4 MOTIVASYON TEORILERI

Psikoloji ve yonetim alaninda calisma yapan arastirmacilar motivasyon konusunda
farkli teoriler gelistirmis ve bu teorilerin ¢alisma hayatinda yer almasi i¢in 6nemli
adimlar atmiglardir. Clnk{ motivasyon teorilerini tanimak, 6grenmek, yonetici ve orgiit

acisindan biyik 6neme sahiptir.

Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle c¢alisanlarin nerede, ne zaman, nasil
davranacagi, ihtiya¢ ve beklentilerinin neler oldugu siirekli aragtirllmigtir. Bu
arastirmalardan hareketle motivasyon konusu iki ana grupta toplanmaktadir. Birincisi
igsel faktorlere agirlik veren “Kapsam Teoriler” ikincisi ise digsal faktore agirlik veren

“Stire¢ Teoriler” dir (Kocgel 2001, s. 510).

2.4.1 Kapsam Teorisi

Bu teoriler insanin iginde bulunan ve insani davranisa yonlendiren temelinde ihtiyac ve
diirtii kavramlarini barindiran igsel faktorleri anlamaya 6nem vermektedir (Kogel 2003,
s. 637). Bununla birlikte kapsam teorileri, kisileri nelerin motive edecegi konusunu ele

almaktadir.

Bu teorilerin iizerinde durdugu en 6nemli nokta yonetici kisiyi belirli yonlerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlamasi halinde, bu faktorlere yonelerek onlar1 orgiit
amaglar1  dogrultusunda ihtiyaglarmma c¢oziimler Ureterek gerilimin  azalmasim

saglamaktadir.

Kapsam Teorileri adi altinda olusan en belirgin teoriler dort adet olarak karsimiza

cikmaktadir:

a) Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi
b) Frederick Herzberg’in ¢ift faktor teorisi
¢) Mc Clelland’in gereksinimler kurami

d) Clayton Alderfer’in ERG Teorisi (Var olma, iliski Kurma, Gelisme)
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2.4.1.1 Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Gunumuze kadar ortaya koyulmus pek ¢ok ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda en onemli
olan1 1940’larda Hiimanist psikolojinin ABD’deki onciilerinden olan Abraham Maslow
tarafindan ortaya konulan ihtiyaglar hiyerarsisi teorisidir. Ayrica motivasyon kavramini

ilk inceleyen yonetim uzmanlarinin baginda Abraham H. Maslow gelmektedir.

Maslow, bireyin fiziksel ve zihinsel agidan gerekli olan ihtiyaglarini, fiziksel, sosyal ve

psikolojik agidan ele almistir. Bu ihtiyaclar asagidan yukariya dogru besli bir kademe

iginde incelenmistir.

Sekil 2.2: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi modeli

Kendini
Gerceklestirme

Saygi ve Statii \

/ Ait Olma ve Sevgi

AN

/ Guvenlik

/ Temel Fizyolojik

Kaynak: Salih Giney, (2000) Davranis Bilimleri.

a) Temel fizyolojik ihtiyaclar

Bireylerin dogustan sahip olduklari, hayatlarin1 idame ettirebilmesi ic¢in karsilanmasi
gereken en temel ihtiyaglardir. Bu tiir ihtiyaclar stirekli olarak ve kisa zaman araliklar
ile karsilanmasi gerekir. Yemek yemek, su igmek, uyku, cinsel tatmin v.b ihtiyaglar bu
kategori icin 6rnek gosterilebilir. Temel fizyolojik ihtiyaclar motivasyon teorisinin

baslangic1 olarak bilinmektedir. Ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore bireyin ilk olarak
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fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir. Tatmin edilmedigi takdirde birey

icin diger gereksinimlerde 6nemi yitirecektir.

b) Glivenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyacinin karsilamasindan sonra duygusal agidan her tiirlii koruma
ihtiyacinin karsilanmasi ve tehditlerden uzak bir yasam istegini ifade etmektedir. Can ve
mal varligimnin korunmasi, barinma, ¢alisma ortaminda fiziksel gilivenligin saglanmasi,

istikrarli ve dengeli bir yasam seklinde aciklayabiliriz.

c) Ait olma ve Sevgi ihtiyaci

Bir st basamaktaki ihtiyaglar karsilandiktan sonra sevgi, sefkat ve baglanma ihtiyaglari
hissedilmeye baslanir. Bu ihtiyag¢ dlzeyindeki kisi kendine sosyal ¢evre olusturma ve

bir gruba ait olma ihtiyacini ele alir.

d) Saygi ve statii ihtiyaci

Kisi yaptiklarin bir diger kisiler tarafindan olumlu karsilanmasini, takdir edilmesini,
saygin bir kisi olarak goriilmesini, statli sahibi olmasi ve rekabet edilebilir olmasini

icerir.

e) Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Maslow’un teorisinde en iist seviyede bulunan ihtiyaci igerir. Bu ihtiya¢ kisinin
potansiyelinin en ist noktasina ulagsmasini saglamakla birlikte yeteneklerini ve
becerilerini en Ust diizeyde harekete gecirme arzusudur. Ilk dért ihtiyac eksiksiz olarak
karsilanmis olan birey son olarak ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyacini

artan bir gsekilde hissetmeye baslar.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, ortalama her insan1 kapsayan yaklasimlar sergilemesi,

anlasilirhig1 ve mantikli olmasi sebebiyle en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur.

12



2.4.1.2 Fredick Herzberg ¢ift faktor teorisi

Fredick Herzberg Cift Faktér Kurami1 1950°li yillarin sonu ve 1960’11 yillarin basinda
gelistirilmistir. Herzberg’de  Maslow ve Alderfer gibi motivasyonun temelinde

ihtiyaglarin oldugunu savunmustur.

Herzberg ve arkadaglar1 Pittsburgh’a bulunan yaklagik iki yiiz muhasebeci ve
muhendisler Gzerinde arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda Herzberg bir isyerinde
calismay1 etkileyen etmenleri iki gruba ayirmis ve bu iki grubun birbirinden bagimsiz
oldugunu ileri stirmiistiir. Caligma ortaminda kisiyi tatmin eden faktorler “motive edici

faktorler” tatminsiz eden faktorler “hijyen faktorler” olarak siniflandirma yapmuistir.

Sekil 2.3: Fredick Herzberg’in motivasyon teorisi modeli

HIJYEN FAKTORLER

e Ucret

e s Giivenligi

e Calisma Kosullar1

e Denetimin Diizeyi ve Niteligi
o Sirket Politikas1 ve Ydnetimi
e Kisilerarasi Iliskiler

TATMINSIZLIK

A 4

MOTIVASYON VE iS TATMINi
A

TATMIN EDIiCi

o Bagar1 Duygusu :
. o Taninma :
' o  Sorumluluk i
e Isin Kendisi :
: o Kisisel Gelisim ve Yiikselme :

MOTIVE EDiCi FAKTORLER

Kaynak: Laurie J. Mullins, (2002), Managament and Organisational Behaviour.
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Bu tip faktorlerin tatmin edilemeyen dizeyde olmast ve eksik olmasi durumunda
isgdreni motive etmek miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle orgiitlerin oncelikle hijyenik
faktorlere yonelmesi ve sonrasinda motive edici faktorleri saglayarak isgdreni motive
etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte hijyen faktorleri saglamadan sadece motive

edici faktorleri saglamak isgOreni motive etmeye yetmeyecektir.

2.4.1.3 Mc Clelland Gereksinimler Kurami

David Mc Clelland’in gereksinimler kurami, basari, gii¢ ve iliski ihtiyaglar1 tizerinde
durmaktadir. Fakat diger teorilerden farkli olarak kisi bu ihtiyaglar1 dogustan degil,
sonradan yasam tecriibeleri yoluyla 6grenmektedir. Bu teoriye gore, her insanda bu
ithtiyaglardan biri daha baskindir. Diger iki ihtiya¢ ise kisinin bulundugu konum ve

duruma gore degiskenlik gostermektedir.

Bu gereksinimlerin 6nemi kisiler arasi iliskilerde, akademik basarida ve is performansi

tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasidir.

a) Basar gereksinimi

Ulasilmas1 gii¢ olan anlamli bir hedefe yonelik ¢ok calisma, zoru basarma, yiiksek
basar1 standardina ulagma, diger rakip gordiiklerini eldeki bilgi birikimi ve yetenek ile
gecmek arzularini igermektedir.

b) Gui¢ gereksinimi

Gii¢ gereksinimi, baskalarmi etkileme, araglarini denetleme yoluyla kisinin doyuma

ulagma egilimi olarak tanimlanabilir (Mc Clelland 1969, s. 38).
Yuksek guc gereksinimi icindeki kisiler bagkalar: iizerinde yetki ve sorumluluk sahibi

olmaktan hosnutluk duymaktadirlar. Yapilan arastirmalar sonucunda en iyi yoneticilerin

gii¢ 1htiyac yiiksek iligki ihtiyaci diisiik kisiler oldugu ortaya ¢ikmustir.
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c) Baghlik yakin iliski kurma gereksinimi

Bu ihtiyag Mc Clelland’1n {izerinde en az durdugu ihtiyactir. Yakin iliski gereksinimi
yuksek olan kisiler digerleri ile olumlu duygusal iliskiler arama yolundadir. Bu ihtiyag,
bireyin yasamini yalniz basina siirdiiremeyecegi ve gruplarla iligki i¢cinde bulunacagina

vurgu yapmaktadir.

2.4.1.4 Clayton Alderfer ERG teorisi

Clayton Alderfer’in gelistirmis oldugu ERG teorisi insan gereksinimlerini varolus, iliski

kurma ve geligsme ihtiyaglari olarak ii¢ sekilde incelemistir.

Alderfer’in Erg teorisi, Maslow’un temel ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini basitlestirerek
gelistirmis oldugu motivasyon yaklagimidir. Bu yaklasim, hiyerarsik siraya daha az
vurgu yapar. Bir ihtiyacin karsilanmasi durumunda, bireyin bir sonraki ihtiyaci
karsilamak i¢in motive olmasi konusunda bir kural yoktur. Ilk olarak alt diizey

ihtiyaclar giderilmeli sonra Gst duzey ihtiyaglar tatmin edilmelidir.

a) Varolus gereksinimi

En alt diizeyde yer alan insanin yasamini devam ettirmesini saglayan fizyolojik ve
guvenlik ihtiyaglarmi kapsamaktadir. Is yasaminda iicret, oduller, fiziksel ¢alisma

kosullar1 gibi istekleri igermektedir.

b) iliski kurma gereksinimi

Sevgi ihtiyaci, baskalariyla iliski i¢inde olma catismalardan kacinma ve baskalari
tarafindan kabul gorme ve ait olma ihtiyaclarmi icermektedir. Kisiler arasi sosyal
iliskilerle ilgilidir. Orgiitlerdeki diger calisanlarla olan karsilikli iletisim siireclerini
kapsamaktadir. Bu yiizden Maslow’un sosyal ihtiya¢lar ve sayginlik ihtiyaci diizeyine

benzemektedir.
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c) Gelisme gereksinimi

Kendine giiven, 6z sayg1 ve kisisel gelisim ihtiyaci ile ilgilidir. Orgiitte yaratic1 olma

kendini gergeklestirme ¢abasini kapsamaktadir.

2.4.2 SUreg Teorileri

Kisinin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Bir baska
deyisle, “Belirli bir davranisi gosteren kisinin bu davranisi tekrarlamasi ya da
tekrarlamamasi nasil saglanabilir?”” sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya galistig1 temel
sorudur. Sureg teorilerinin merkezinde birey vardir ve temeli beklenti kavramina

dayanmaktadir.

Baslica siireg teorileri;

a) Beklenti Teorileri — Victor H. Vroom

b) Beklenti Deger Kurami - Lawler ve Porter
¢) Davranig Sartlandirma Teorisi — SKinner
d) Esitlik Teorisi — J. Stacy Adams

e) Amagc Teorisi — Edwin Locke

Is gorenlerin yerine getirmis olduklar1 gorevleri sonucunda elde edecekleri performans
beklentisi ¢ekiciligine denebilir. Eger performans sonucu elde edecekleri beklenti
pozitif ise iggoren ¢alisma gayretini artiracak, eger beklenti negatif yonde ise isgoren

caligma gayreti igerisine girmeyecektir.
Beklenti teorisi Ug iligki lizerine odaklanmaktadir:
a) Gayret - Performans iligkisi

b) Performans - Odiil iliskisi
c¢) Odil - Kisisel Hedefler iliskisi seklindedir.
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Beklenti teorileri Vroom tarafindan gelistirilmis, Lawler ve Porter tarafindan daha ¢ok

gelisme imkan1 bulmustur.

2.4.2.1 Vroom’un beklenti (iimit) teorisi

Vroom 1964 yilinda, karar verme siirecinin motivasyonlara iliskin gézlemleri agiklamak
icin “Beklenti Teorisini” gelistirmistir. Kisinin, karsilamayr umdugu sonugtan umdugu
tatmin seviyesi seklinde agiklanabilir. Bu teoriye gore motivasyon daha fazla ¢abaya yol
acar.

Bu model degerlilik, beklenti ve aragsallik kavramlari {izerine kurulmustur.

a) Degerlilik

Bireylerin davranis sonuglarinin degeri ve bireylerin bunlar hakkindaki tercih gicuni
kastetmektedir. Bazi isgorenler igin 6diil son derece ©nemli iken, bazilar1 igin

onemsizdir.

b) Beklenti

Is gorenin sarf ettigi efor sonucunda isini tamamlayabilecegine olan inancinin kuvvet
derecesidir. Birey sarf ettigi efor ve bilgi birikimini kendi arzusu dogrultusunda
birlestirerek performansi olusturacak ve kendine hos getiriler saglayacaktir.

C) Aragsallik

Bireyin gostermis oldugu gayret ile performansin karsisinda vaat edilen getiriyi

alacagma olan inancidir. Performans belirli sekillerde odiillendirilir. Bu ddillendirme

yontemini bireyin aldigi ticretteki miktar artis1 seklinde belirtebiliriz.
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2.4.2.3 Lawler ve Porter beklenti (deger) teorisi

Porter ve Lawler’in (1968) kurami, 6zel kesim yoneticilerin isle ilgili tutumlarinin isle

ilgili davranislariyla ve isteki basarilartyla iligskilerini incelemektedir.

Lawler ve Porter bu teoride Vroom’un modelini esas alip incelemistir. Vroom’ un
modelini gelistirerek performans ile doyum arasindaki iliski vurgulanmistir. Kisi artan
cabasi ile performansinin yiikselecegine ve boylece elde etmeyi istedigi bir sonuca
gotlirecegine inandigl siirece ¢aba gostermek igin gudulenecektir. Ancak bu caba,
performans icin yeterli olmayabilir. Bireyin isinde basarili olmasi i¢in yeterli bilgi ve
yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Kisi basarmak igin ne kadar istekli ve azimli

olursa olsun gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa basarili olmasi daha zor olacaktir.

Bu teorinin temelinde bireyin basarisini olumsuz yonde etkileyen bir diger faktor ise rol
catigmasidir. Gorev tanimlarinin yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmedigi
takdirde rol catigsmalar1 ortaya cikacak ve bu durum kisinin performansini, basarisini
negatif yonde etkileyecektir. Bu yuzden motivasyona olumlu katkilar yapabilecek orgut

yapisinin tasarlanmis olmasit gerekmektedir.
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Sekil 2.4: Lawler ve Porter is motivasyonu modeli
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Kaynak: Lyman W. Porter and Edward E. Lawler, (1968) Managerial Attitudes and Performance.

2.4.2.4 Adams esitlik teorisi

J.Stacy Adams tarafindan 1963’te gelistirilmistir. Adams dogruluk, adalet, haklilik

kavramlarini agiklayan bir motivasyon teorisi gelistirmistir.

Adams esitlik teorisine gore, bireyler cabalar1 ve bu gabalarinin karsihiginda elde
ettikleri odiilleri ve katkilarmi, benzer isi yapan diger kisilerin 6diil ve katkilariyla
karsilastirdiklarinda adil davranilmasi gerektigi temelini savunur. Aksi takdirde

motivasyonlariin diistiigiinii ileri stirmektedirler.

Adams’a gore degis-tokusun oldugu her ortamda dengesizligin ortaya ¢ikmasi olasilig
vardir. Eger diger kisilerle dengeli ise esitlik durumu vardir, dengeli degilse esitlik
gerginligi yasanir. Kisi ya inanglarini ya da davraniglarini degistirerek denge durumunu

olusturmak icin harekete geger.
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2.4.2.5 Edwin Locke’in amag¢ saptama teorisi

Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda ortaya atilan bu kurama gore, insanlar gevresini
algilayip yorumlarlar, daha sonra da bu algilarii kendi deger yargilarma gore
degerlendirirler. Yani herkes, kendi “deger anahtarina” gore neyin iyi ya da kotii, dogru
ya da yanlis, kendine yararli ya da zararli olduguna karar verir. Buna gore, kisi kendine
birtakim amaglar saptar; ilerideki davraniglar1 da artik bu amaclara gore yoneltir. Locke
(1968), bu iliskiyi basit olarak soyle ifade etmistir (Onaran 1981, s. 139).

Sekil 2.5: Edwin Locke’in amac¢ saptama teorisi modeli

Cevresel olaylar Bilis Degerlendirme Amagc saptanmasi is basarisi
(Ozendiriciler) — — — (Niyetler) —

Kaynak: Oguz Onaran, (1981) Calisma Yagsaminda Giidiilenme Kuramlari.

Teori, davraniglarin nedenlerini kisilerin bilingli amaglar1 olarak gérmektedir.

2.4.2.6 SKinner’in davrams sartlandirma teorisi

Pavlov’dan esinlenen Amerikali psikolog Skinner tarafindan ortaya atilmis olan
sartlandirma teorisi olarak bilinmektedir. SKinner’in davranis sartlandirma teorisinde
anlatilmak istenen bireyin herhangi bir sebeple davranis gostermesidir. Burada dnemli
olan bireyin davranisi sonucunda ortaya ¢ikacak sonuctur. Bu sonuca gore birey bu

davranigi tekrarlayacak yada daha az tekrarlayacaktir.
Pawlov ve Skinner bu teoriyi kanitlamak i¢in hayvanlar iizerinde yaptig1 arastirmalarda,
belirli bir davranigin sonucunda eger organizma haz duymussa, bu davranisi tekrar

edecegi, act duymus ise bu davranisi bir daha tekrar etmeyecegi sonucuna varilmastir.

Bu teoride; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma

seklinde yonetim psikolojisi dort yontemden bahseder.
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a) Olumlu pekistirme

Arzu edilen bir davranis1 gosteren bireyin bu davranisinin devaminmi saglamasi igin
O0zendirilmesine olumlu pekistirme denir. Arzu edilen davranisin pekistirilmesi igin
bireylere oduller verilmektedir. Bu odiller i¢sel ve dissal odiiller seklinde ele
alinmaktadir. Igsel ddiiller bireyin yaptig1 isten mutluluk duymasi, eser yaratmaktan
zevk almasi, itibar sahibi olmasi seklinde agiklanabilir. Dissal Odiiller ise bireyin
basarisina Orgiitiin ¢ogunlukta maddi odiiller bigmesidir. Zam, ikramiye, prim, terfi

seklinde belirtebiliriz.

b) Olumsuz pekistirme

Istenmeyen bir davranisin tekrardan ortaya ¢ikmasini 6nlemek igin basvurulan bir
uzaklastirma yontemidir. Birey bir davranisi sonucunda olumsuz bir etki biraktigini ve
arzu edilen davranist géstermedigi i¢in Orgiitte kabul gdormedigini hissetmektedir. Hata
yapan bireye ceza vermek yerine ona ortaya c¢ikardigi zararlarin agiklanmasi ve
hatalarin neden kaynaklandiginin belirtilmesi gerekmektedir. Boylece birey hatasini
anlayarak bulundugu Orgiitin kendinden arzuladigt davranislar1  gostermeye

baslayacaktir.

c) Ortadan kaldirma

Herhangi bir davranis1 yok etme ve davranisin yeniden ortaya ¢ikisin1 engellemek i¢in
alman Onlemlerdir. Buradaki hedef cezalandirma olmadan, istenmeyen hareketin
yinelenmemesini saglamaktir.

d) Cezalandirma

Arzu edilemeyen davranigi ortadan kaldirmakla beraber, arzu edilen davranisi yaptirma

giicii seklinde tanimlanmaktadir. Cezalandirma yontemi bireylerin 6grenmelerinde

tasvip edilmez fakat olumsuz bir davranis1 degistirmede, etkili bir rol oynamaktadir.
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Verilen bu cezalar sonucunda bireyler yoneticilerine karst kirginlik hissi, hosnutsuzluk

durumu, moral bozuklugu seklinde olumsuz duygular hissetmelerine yol agmaktadir.

Orgiit i¢inde bireyleri elestirmek, yetkinliklerini sinirlandirmak, gibi davranislar cezai
unsurlara 0rnek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ceza istenmeyen davranisi tamamen
ortadan kaldirmaz o an i¢in duygularini bastirir ve yapilma olasiligini azaltir. Ceza

unsuru ortadan kalktiginda ise uygun goriilemeyen davranislarda artis gériilmektedir.

2.5 MOTIVASYON ARACLARI

Orgutler motivasyon araclari ile calisan1 daha istekli, verimli ve Gretimde etkili bir birey
haline getirmek igin ¢esitli motivasyon araglarina ihtiya¢ duymuslardir. Bu motivasyon

araglarini kullanirken birey ve kurum kavramlarini géz oniinde tutmak gerekmektedir.

Orgiitlerde motivasyon stratejilerinde kullanilan maddi ve manevi motivasyon araglari;
ekonomik motivasyon araglari, psiko-sosyal motivasyon araclari ve drgutsel ve yonetsel

motivasyon araclari olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.5.1 Ekonomik Motivasyon Araclari

Bireylerin is hayatinda var olmasmin en temel nedenlerinden biri iicrettir. Bireyler
aldiklar1 ticret dogrultusunda ¢ikarlarini maksimize ederek kendi ihtiyaglarini
karsilamak istemektedirler. Bu yilizden motivasyon araclari i¢cinde en etkili oldugu

savunulmaktadir.

Motivasyonu artirmak icin sikc¢a kullanilan baslica ekonomik motivasyon araclari:

a) Ucret

b) Gilvenlik

¢) Primli Ucret

d) Kara katilma

e) Ekonomik odaller

f) Sosyal yardimlar
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a) Ucret

Ucret bireylerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri satin almayr saglayan bir aragtir.
Bunun yaninda bireylerin sayginlik basamaklarindaki yerlerinin belirlenmesinde 6nemli

bir yere sahiptir.

Ucret isgdrenin isletmede giris ve isletmede kalis siiresinin belirlenmesinde, isletmeye
siirekli olarak bagli kalmasinda onemli bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yuzden yoneticiler iicretlendirmeyi en dogru ve en adil sekilde yapmasi gerekir. AkSi
takdirde ¢alisanlar i¢in tatmin edici bir faktor olan ticret motivasyon diisiikliigiine sebep

olmaktadir.

Ucreti piyasanin iizerinde tutan isletmeler, isgorenleri daha yiiksek Ucretler i¢in baska
firmalara gitmesini engelleyerek isgoren devrini azaltir. Bazi 6zel sektor isletmeleri
verilen yliksek iicretleri maliyet anlaminda gordiikleri i¢in diisiik iicret verirler. Bu
durum motivasyonu diisiirmekle birlikte orgiitsel bagliligr azaltir. Bu varsayim sirketler

icin yanlis bir licret yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerde {icret dagilimlarini belirlemek oldukca zor bir siirectir. Bu nedenle
Ucretlerin iggorenlere egitim diizeyi, bilgi, beceri ve yetkinlik gibi faktorleri g6z oniinde
bulundurarak verilmesi gerekmektedir. Boylece yiikselen verim azalan devamsizlik her

zamankinden daha iyi bir motive olmus isgoren olusacaktir.

b) Glvenlik

Bir¢ok isgoren zamanlarinin biiyiik bir kismini bulundugu kurumlarda gegirmek de, tiim
maddi ve manevi anlamdaki ihtiyaglarinin ¢ogunu bu kurumlarda karsilamaktadirlar.
Kurumlar c¢alisanlara giivenlik politikalar1 dogrultusunda 0lum, kaza, hastalik, hayat,
issizlik, sosyal giivenlik ve emeklilik gibi sigorta ¢esitlerinden 6miir boyu siirekli gelir
saglayacak ve giivenligini tehlikeye atacak durumlarin Oniine ge¢mek maksadiyla

isgorenlere sagladiklar1 birtakim ekonomik koruma bigimlerini icermektedir.
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Orgitlerin calisma ortaminda olasi risklere yonelik onlemler almasi isgdrenlerin
motivasyonu agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Alinan bu tiir giivenlik 6nlemleri
kurumlar icin maddi kulfet olarak gorilmesine ragmen calisanin motivasyonu ve
orgiitsel baglilik duygusunun gelismesine dogrudan etki etmektedir. Given hissi

saglamayan kurumlarda bu tiir duygular tam tersi yonde gelisme gostermektedir.

¢) Primli tcret

Isletmenin karlihigmi en iist seviyeye yilkseltmek ve personelin verimli calismasi
saglamak i¢in personele garanti edilmis asgari licretin lizerinde 6denen ek iicrete prim
denir. Prim iggorenin basarisinin gergeklesmesine bagli olarak verilir. Bazi primler
komisyon seklinde nitelendirilmektedir. Verilen bu primli tcret bireyin motivasyonunu
olumlu yonde etkilemektedir. Bu sistemin amaci isletme amaglarinin gergeklesmesini
kolaylastirmak i¢in, mali anlamda isgoreni tesvik ederek daha fazla gldilenmesini

saglamaktir.

Primli iicret sistemi, yapilan isin kalitesinin ve verimliliginin artmasina biiyiik katkida
bulunur. Fakat bununla beraber c¢alisanlar arasinda rekabete yol acarak c¢alisma
ortaminda huzurun bozulmasma, 0Orglite olan baglilik diizeylerinde dengenin
degismesine, kiskancgliga ve bireysel ¢aligmalara yol agmaktadir. Bu durum 0rgit iginde
calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek orgiite olan bagliliklarini
azaltacaktir. Bu yiizden sirketler prim uygulamasi yapmadan Once ihtiya¢ olup
olmadigin1 belirlemesi gerekir. Bu sistem pazarlama sektériinde daha uygun

gorilmektedir.

d) Kara katilma

Isletmelerde ¢alisanlarin normalinden daha fazla gostermis olduklar1 gayret sonucunda
ticretlerinden ayr1 olarak pay almasi temeline dayanan bir tesvik edici finansal
odiillendirme sistemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kar paylasimi ¢alisanlarin
motivasyonlarin1 saglamada 6nemli bir yere sahiptir. CUnkl isletmenin kazanacagi

basaridan kendisinin de faydalanacagini bilmesi bireyi motive ederek daha istekli ve
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verimli ¢aligmasina neden olacaktir. Fakat isletmeler her zaman kar etmeyebilir. Bu
nedenle sirekli olarak kar dagitimi uygulamasi yapilamamasi gerekir. Bu yontem

giinlimiizde pek gecerli olmayan bir sistem olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

e) Ekonomik 6duller

Gunumuzde birgok kurum veya kuruluslarda calisan isgorenler, kurumun hedefleri
dogrultusunda c¢aba gostererck basariya ulagmak isterler. Bunun sonucunda sirketler,
basariy1 saglayan isgdrenleri motive etmek ve isletmeye baglamak amaciyla ekonomik
Odiller sunmaktadir. Bu 6dullerin adalet kavrami cergevesinde dikkatli ve adil bir

sekilde list yonetim tarafindan saglanmas1 gerekmektedir.

Glniimiizde X kusag orglite bagliligl en az kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumda yoneticiler X kusagi calisaninin bir sirketten baska bir sirkete gegmesini
onlemek igin ekonomik ddiller sunma yoluna giderler. Fakat gereginden fazla yapilan
odullendirmeler zamanla kurum iginde zararli ve faydasiz bir fonksiyon haline
gelmektedir. Bu sebeple &diillendirmeler yapilirken isgérenlerin  ihtiyaglari
dogrultusunda yapilamasi gerekmektedir. Ciinkii 6diil degeri ile motivasyonun degeri

birbirini etkilemektedir.

f) Sosyal yardimlar

Is gorenlerin daha ¢ok motive olmasi igin Orgiitlerin bireylere sundugu ek yararlardir.
Giyecek, yiyecek, servis, ozel saglik sigortasi, ev, ara¢, ¢gocuk ve dogum yardimlar
seklinde belirtebiliriz. Bu tip yardimlar maddi kiilfet getirmesine ragmen, calisanin
orgutteki motivasyonuna ve verimliligine dogrudan etki etmektedir.

2.5.2 Psiko-Sosyal Motivasyon Araclari

Bir¢ok isletmelerde yeterli diizeyde benimsenmeyen fakat son donemlerde etkili olmaya

baslayan psiko-sosyal araglar calisanlarin is ortaminda mutsuz olduklar1 zaman
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motivasyonu artiran, mutsuzlugu ortadan kaldiran ve uzun vadede etkili oldugunu

diisiindiigii araglardir.

Is géren motivasyonunu saglayan baslica psiko - sosyal faktorler:

a) Deger ve statii

b) Gelisme ve yiikselme olanaklari
c) Bagimsiz ¢alisma olanaklari

d) Cevreye uyum saglama

e) Sosyal katilma

f) Psikolojik glivence

g) Oneri sistemi

h) Sosyal faaliyetler

a) Deger ve statl

Is hayatinda tiim bireyler icin gegerli olan bir dzendirme araci olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireylerin 0rgut ¢atisi altinda olan diger bireyler tarafindan takdir gormek,
begenilmek, sayginlik gormek ihtiyacini igermektedir.

Ekonomik 6dil veya parasal motive edici araglar her isgdrende ayni olumlu etkiyi
yaratmamaktadir. Bu ylzden bireyler yoneticisi tarafindan yaptigi isin basarisinin dile
getirmesini, farkina varilmasin1 ve takdir edilmesini ister. Bu durum bireyin
motivasyonunu artirmada biiyiik Oneme sahiptir. Aksi takdirde birey caligsa da
caligmasa da orgiit gatis1 altinda hep ayni deger ve statiide ilgi gormesi motivasyonunu

diistirmektedir.
Statii ise isgOrenin Orgiit hiyerarsisi i¢inde isgal ettigi yerdir. Statiinin hiyerarsik degil

de fonksiyonel anlamda verilerek, yani insana yaptig1 isin isletme i¢in ne kadar onemli

oldugu fikrinin agilanmasi 6nem kazanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998, s. 159).
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b) Gelisme ve yiikselme olanaklar:

Bireyler faaliyet gosterdikleri isletmelerde kendi gelecegine dair bazi endiseler iginde
olduklar1 i¢in siirekli olarak kendini gelistirmek ve kariyer yolunda saglam adimlar
atmak ister. Bu yiizden ¢alisanlarin bulunduklart mevkiden bir iist makama terfi
edebilmesi i¢in kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ciinkii kariyer basamaklarinda
yiikselme olanaklarinin tikanmamasi ancak kisinin kendini gelistirdigi takdirde

mumkin olmaktadir.

c) Bagimsiz ¢alisma olanaklari

Psiko-Sosyal motivasyon araglarindan bir diger Onemli unsur g¢aligma ortaminda
bagimsizlik durumudur. Bireyler yeteneklerini ve yaraticiliklarini bagimsiz bir sekilde
kullanip gelistirecekleri bir ¢aligma ortami ister. Ciinkii bireyler oldugu siirece kendisini

Orgiitiin bir iiyesi olarak goriir ve orgiite deger katmak i¢in ¢aba gosterir.

Is gorenler asir1 baski altinda olmaktan, islerine miidahale edilmesinden, siirekli kontrol
altinda tutulmaktan dogas1 geregi pek hosnut olmazlar. Bu tip kati otoriter yaklasimlar
isgOrenin kendine olan guvenini yitirmesine ve sirekli hata yapmasina neden olur.
Boylece bireyler orglt iginde verimli olmadiklarini disiiniir ve motivasyon kaybina
ugrarlar. Bu ylizden kurumlarin ¢alisanlara ¢aligma ortaminda Ozgiirliilk saglamasi

gerekmektedir.

d) Cevreye uyum saglama

Birey yeni bir ise basladig1 zaman o isletmenin deger ve yargilarini benimsemeli, kultlr
ve kurallarina alismaya c¢alismalidir. Bu konuda isletme yoOnetiminin isgOren ile
isletmenin kaynagmasint daha da hizlandirmak igin oryantasyon egitimi vermesi
gerekmektedir. Boylece bireyin Uzerindeki yabancilik duygusunu atmasi ve kendini
oOrgiitiin bir vatandas1 olarak gérmesi daha kolay olmaktadir. Bununla birlikte bireyin

bilingli ve diizenli bir uygulama sonucunda grup disinda kalmasi1 6nlemis olacaktir.
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e) Sosyal katilma

Insanoglu dogas1 geregi bir gruba ait oldugunu hissetmek ister. Bu yiizden ¢esitli sosyal
gruplara dahil olmaya calisir. Ait oldugu grubun degerlerini kendi degerleri gibi
benimseyerek grup varligini devam ettirmek igin biiyiikk sorumluluk altina girer. Bu
durum bireyin isteki motivasyonun artmasini saglayarak bireyleri grupta daha uzun stre

kalmaya iter.

Birey ait oldugu grup icinde karsilikli iligski ve iletisimde tatmin edici bir mutluluk
seviyesine ulastiginda varhigin1 devam ettirecektir. Aksi takdirde birey bu
gereksinimlerini gidermek i¢in farkli grup veya sendikalara dahil olmak isteyecektir.
Cunkl bireyin baglilik ve sevgi gereksinimi motivasyonunu yikseltmek, varliginin

devamini saglamak igin blyuk 6neme sahiptir.

) Psikolojik glivence

Bireyler, orgutteki ekonomik giivence ve is giivencesi kadar psikolojik glivencelere de
thtiyag duymaktadir. Psikolojik glivence duygusal anlamda olusan gilivencedir.
Bireylerin orgiite olan psikolojik giiven duygusu saglandiginda, motivasyonlarinin artig

ortaya ¢ikmaistir.

Psikolojik gilivencenin saglanmasi icin ilk olarak ydneticinin yapmasi gereken calisma
ortamini bozan olumsuz psikolojik unsurlarin ortadan kaldirilmasini1 saglamaktir. Tam
manastyla saglanan giiven ortami bireyde kisisel gelisim ve motivasyonu olumlu yonde

etkilemektedir. Boylece birey kendini daha fazla ise vererek daha verimli olacaktir.

Is giivencesi ile saglanan sosyal giivenlik tedbirleri psikolojik giivence konusunun ilgi
alanina girmektedir. Emeklilik, yashilik, kaza, issizlik gibi sigorta gesitleri bireysel
tehlikeleri dnlemek amaciyla saglanmaktadir. Alinan bu tlr onlemler ¢alisanlar igin
motivasyon faktérind teskil etmektedir. Boylece giiven duygusu altinda calisan birey

motive olacak ve orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda gayretini daha da artiracaktir.
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g) Oneri sistemi

Son yillarda 6nem kazanan, modern yonetim anlayis1 geregi orgiitlerdeki demokratik bir
yonetime gecis olarak agiklanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinda yaygin

olarak kullanilan bir motivasyon araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oneri siteminde isgdrenin basit ya da kapsamli her tirlii goriisiin demokratik esaslar
cercevesinde degerli oldugu hissinin yansitilmasi gerektigini savunur. Her tlrlt dnerinin
calisan tarafindan sunulmasiyla birlikte iist yonetim tarafindan hassasiyetle incelenerek

degerlendirilmesi ve uygulanmasi imkanini tanr.

Bu sistemde birey ise yonelik olan diisiince ve Onerilerini daha rahat bir sekilde ortaya
koyarak, orgut ikliminde yonetici ve ¢alisan arasindaki bagliliga ve motivasyona 6nemli
Olctde katki sagladigi goriilmektedir. Bu sayede 6rgut dinamizmi pozitif yonde artis

gostermektedir.

h) Sosyal faaliyetler

Is gorenlerin bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla isletmeler; spor faaliyetleri,
geziler, konserler, piknikler, dogum giinii partileri, aksam yemekleri ve tiyatro gibi
kiiltiirel aktiviteler sosyal ugraslar seklinde kabul edilmektedir. Yoneticilerin
diizenlemis olduklar1 bu sosyal etkinlikler birlik beraberlik ve dayanisma ruhunu
olusmasini saglar. Bu tip faaliyetler 6rgit icindeki monotonlugu uzaklastirarak is
hayatin1 bir eglence haline getirir. Bu kabiliyetten yoksun olan isletmeler Orgiitiin

verimliligini ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir.
2.5.3 Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araclar
Isgoreni ise ve orgiite baglayan ekonomik ve psiko-sosyal araglarla birlikte isgoreni

motive etmeyi amaclayan orgiitsel ve yonetsel araglar bulunmaktadir. Bu boliimde ele

alinacak olan orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglari:
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a) Amag birligi

b) Yetki ve sorumluluk
¢) Egitim olanaklar1
d) Kararlara katilim
e) Iletisim

f) Is tasarimu

g) Fiziksel ¢alisma kosullar1

gibi birtakim amag ve hedefleri konu almaktadir.

a) Amag birligi

Bir isletmede iskeleti olusturan tiim birimler ve isgorenler ayn1 amag etrafinda toplanir.
Calisanlar kendi hedefleri dogrultusunda bireysel amaglarina ulagsmak i¢in orgiitlere iiye
olmaktadirlar. Orgutlerin ise kendine 6zgii ama¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Bu
durumda Orgiitiin basarist ve iggbrenin motivasyonun saglanmasi igin, bireylerin

amagclari ile orgilitin amaglar1 arasinda bir uyumun olmas1 gerekmektedir.

Orgiitiin calisandan beklentileri ile calisanin oOrgiitten beklentileri farklilik arz
etmektedir. Ornegin; orgit calisandan uyumlu is birligi, verilen rolleri yerine getirme,
orgiit biitlinligiinii saglama ve devamlilik isterken, ¢alisan da Orgiitten, is gilivenligi,
uygun calisma kosullar1 ve adil bir {icret uygulamasi beklemektedir. Bu nedenle
yonetime diisen gorev, ¢alisanin amaglari ile orgiit amaglariin uyumlastirarak orgiit ve
calisanlarin birlikte amaglarina ulagsmalarini saglamaktadir (Akat ve Budak 1994, s.
212).

Belirlenen hedeflerin ve amaglarin agik ve net bir sekilde ortaya koyulmasi gerekir.

Ciinkii gercekei ve ulagilabilirligi kolay olan hedefler bireyleri motive etmekle birlikte

caligmalarini kolaylastirarak piyasayla rekabet etme sansini daha da artirmaktadir.
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b) Yetki ve sorumluluk verme

Yetki devri operasyonel ve yonetsel anlamda tistlere ait olan gorev ve sorumluluklarin
bir kisminin astlara devredilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sayede bireyler
gorevlerini icra ederken kendi kendine karar verme yetkisine sahip olduklari igin bilgi
birikimlerini rahat ve etkin bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu yontem ile bireyin
kendine olan giveninin artmasi sorumluluk duygusunun gelismesi saglanir. Boylece

yetkilendirilen bireylerin giiclindeki artisla birlikte motivasyonu da artmaktadir.

c¢) Egitim olanaklari

Orgiitlerin saglamis olduklar1 egitim olanaklar1 c¢alisanlarin  mesleki anlamda
gelistirilmesine, yeni bilgiler ve beceriler kazanmasina yardimeci olan bir motivasyon
aracidir. Bireysel agidan egitim, bireyin basarisini artirma, bilgi ve yeteneklerini
gelistirme strecidir. Orgiitsel agidan baktigimizda egitim, drgiitiin etkinlik ve verimlilik

acisindan mevcut basarisini gelistirmeyi amaclayan yonetim araglariin tiimiidiir.

Orgiitlerdeki egitimin en temel amaci kisisel yeteneklerin gelistirilerek orgiitiin giincel
ve gelecekte dogabilecek tiim gereksinimlerin karsilanmasini saglamaktir. Kisa vadede
sorunlara ¢6ziim getirmeyi hedefleyen egitim faaliyetleri, uzun vadede basarili olmak
icin gerekli olan becerilerin gelistirilmesini saglayacaktir. Orgiitlerin rekabet ortaminda

basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin egitim yoluyla gelistirilmesi gerekmektedir.

Isletme icinde ve isletme disinda verilen ilgili kurslar, egitim seminerleri, fuarlar,
konferanslar, sempozyumlar gibi benzeri faaliyetlere katilim personeli alaninda
uzmanlastirmaktadir. Fakat bazi isletmeler bireyleri dayatma yolu ile bu egitimlere tabi
tutar. Tamamiyla yanlis bir uygulamadir. Cunkl bireyin isteksiz bir sekilde katilim
sagladig1 egitim siireci gelismeden ¢ok sorunlara yol agar ve motivasyonun diismesine
sebep olur. Bu yizden egitimler isgéren ve isletmeye uygun nitelikte olmasi

gerekmektedir. Aksi takdirde higbir fayda saglamayacaktir.
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d) Kararlara katihhm

Son yillarda orgiitsel degisimle birlikte yonetim stireclerinde isgorenlerin kararlarda s6z
sahibi olmas1 saglanmistir. Kararlara katilimi saglayan isletmeler bu yonetim sistemi ile
isgorenler ve yoneticiler arasinda 6zgir ve esit orgiit ortami yaratmistir. Bu durum ise

isgorenler i¢in birinci derecede motivasyon kaynagi olmaktadir.

Tek kisinin aldig1 kararla birgok kisinin aldigi1 kararlar farkli agilardan distiniiliip ele
alindiginda, ortaya cikan bilgi daha saglikli isabetli olmaktadir. Bu durum o6rgtin
yOnetim siireglerinin gelismesine ve daha etkin kararlar vermesine yardimci olmaktadir.
Kararlara katilimmn olumlu etkilerinin yani sira olumsuz etkileri de vardir. Bu olumsuz
Ozelliklerden biri kararin grupga alinmasinin bireysel olarak alinan kararlara gére daha
fazla zaman alic1 olmasidir.

Is gorenlerin karar siireclerine dahil edilmemesi bireylerin 6rgiite kars1 yabancilasma
duygusunu artirmaktadir. Bu durum devamsizlik, eleman kaybi ve motivasyon
diisiikligi ile sonuglanmaktadir. CUnku birey bilgi birikimi ve deneyiminden
faydalanildigi siirece morali yiikselmekte ve isine karsi olumlu duygular

gelistirmektedir.

e) Tletisim

Sosyal bir varlik olan insan, yasadig1 her yerde calistig1 her orgiitte baskalariyla iliski
kurmas1 dogas1 geregi olusan bir ihtiyactir. Iletisim ¢esitli semboller, dil, isaret, viicut
durusu araciligiyla duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilmasi strecini ifade etmektedir.
Yoneticiler ve calisanlar arasinda iletisim taraflar arasindaki sorunlarin ¢6ziilmesi igin

Onemli bir yere sahiptir.

Isletme igerisinde diizenlenmis iletisim sistemi, isgorenler arasindaki iliskilerin saglikli
ve etkin bir sekilde olugsmasini saglamaktadir. Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim
sayesinde sorunlar agik¢a ifade edilmekte ve boylelikle orgiitteki ¢atisma durumu

ortadan kalkmakla birlikte bireyin motivasyonu artmaktadir. Iletisimde belirsizlik

32



yaganmasi durumunda ise, c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki motivasyon olumsuz

yonde etkilenmektedir.

f) Is Tasarim

Orgiitlerde yapilan gesitli arastirmalar, isgdrenlerin dar smirlar iginde yaptiklar tekdiize
calismalarin onlarda birgok devinimsel, psikolojik ve toplumsal davranis bozukluklari
yarattigini, cevresi ile iligkilerinde bozulmalar meydana geldigini gostermistir. Bunun
onlenmesi icin ¢esitli yontemler gelistirilerek, isin diizenlenmesi yoluyla, isgorene

uydurulmasi geregi duyulmustur (Basaran 1985, s. 40).

Is goreni G6zendirmek ve ise tesvik etmek icin islerin nitelik ve niceligini degistirme
siireci olarak tanimlanmaktadir. Is tasarimi ad1 altinda is genisletme, is zenginlestirme,

Is rotasyonu yontemleri ortaya atilmig ve 0rgut yonetimlerinde etkili olmustur.

i) Is genisletme

Is gorenin belli bir isteki gorev ve sorumluluk sayisinin yatay olarak gesitlendirilmesini
kapsayan motivasyonu artirmaya yonelik bir diger is tasarim aracit seklinde
aciklanmaktadir. Asir1 uzmanlagma ve is dongiisiiniin genisletilmesinden dolay:1 ortaya
cikan tekdiize ve sikici olan islere iliskin olumlu tutumlar gelistirilerek, Orgiitsel

etkinligi saglamak ve motivasyonu gelistirmek i¢in ortaya ¢ikmis bir uygulamadir.

Bu yOntem rutin, monoton, tekrarl iglerin bireyde yarattig1 olumsuz duygular1 dnlemek
ve bu duygularin neden oldugu devamsizlik, verim diisiikliigii gibi orgiitsel sorunlari
azaltmakta etkili olmaktadir.

i) Is rotasyonu

Is rotasyonu, kisinin dnceden belirlenmis bir programa degisik zamanlarda ve degisik

yerlerde ongorilen surelere gore, isle ilgili diger baz1 faaliyet veya gorevlere gegisi ve

bunlart sirasiyla gergeklestirmesi olarak tanimlanir. Boylece yonetici ya da isgéren

33



isletmenin yonetimine iliskin fikir ve tecrilbbeye sahip olacak Orglitiin yonetim ve
planlama degisikligine ayak uydurmasi daha kisa siirecektir. Bu tip durumlar,
tekdiizelikten sikilan bazi bireylerde motivasyonun yiikselmesini saglarken bazi
bireylerde de gorev degisimi motivasyon kaybina yol agacaktir. Sonu¢ olarak bu sistem
calisanlar1 ¢ok yonlii gelistirmekle birlikte Orgiitsel diizeyde ortaya g¢ikacak onemli

sorunlart daha hizli ¢6ziime ulastiracaktir.

iii) Is zenginlestirme

Is zenginlestirme, ¢alisanlara dikey yonlii olarak belli smirlar i¢inde kendi isini
planlama, yonetme, denetleme ve degerlendirme olanaginin taninmasi daha fazla
sorumluluk verilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu siire¢ ¢alisanlara, kendini tanima,
basar1 ve kisisel gelisim imkani saglamaktadir. Bu durum bireyde motivasyonu olumlu

yonde etkilemektedir.

Is zenginlestirme teknigi, uygulamasma gegilmeden o6nce, isin yapisi ve isgdrenin
kisilik yapisi etiit edilmeli uygun goriildiigi takdirde yapilmalidir. Aksi takdirde gonilli

olarak ¢alismayan isgoren Orgilitle catisacak motivasyonu diisecektir.

g) Fiziksel ¢alisma kosullari

Calisma ortaminda fiziksel sartlarin giinimuz kosullara uygun hale getirilmesi, isgoren

motivasyon diizeylerinin artirilmasi bakimindan biyik bir 6neme sahiptir.

Calisanlar1 her giin etrafin1 kusatan is yeri binasinin liretime uygun, pencere, taban,
tavan ve asansOr, merdiven ve gegis yollar1 gibi isgdrenlerin can giivenligini saglayan
unsurlari muhafaza edilmesi ve temizlenmesi bir diger 6Snemli unsurdur. Is yerindeki is
kazalarin meydana gelmesini Onlemek konusunda yapilanlar kuglk detaylar gibi
gorinse de motivasyon Uzerinde blylk 6neme sahiptir. Ciinkii is yeri giivenligi ile

diizeni ¢aligma ortami uyum ve motivasyonu olumlu yonde etkilemektedir.
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Is ortaminda fiziksel sartlardan kaynaklanan; sicak soguk calisma ortami, giiriiltiiniin
hakim oldugu calisma ortami, aydinlatma ve havalandirma yetersizligi, ara¢ ve
gereglerin eksikligi, isteki tehlikenin varligi, ¢calisma saatleri gibi unsurlarin eksikligi
motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yonde yapilacak olan her tiirli
iyilestirme iggoreni ideal ¢alisma standartlara ulastirdigi i¢in motivasyonu olumlu yonde

etkileyecektir.
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3.ORGUTSEL BAGLILIK

3.1 ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE GELiSiMi

Baglilik kelimesi anlam itibariyle birine karsi sevgi, saygi ve sadakat seklinde
belirtilmektedir. Orgiitsel anlamda baglilik, bireyin bir kuruma dahil olmasiyla o
kurumun amacg ve degerlerini benimseyerek orgiitsel tarafli duygusal baglanma olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde, “Orgiitsel baglilik”, “kurumsal baglilik”, “organizasyona
baglilik”, “igletmeye baglilik” kelimeleri anlam yakinligi itibariyle birbirinin yerine

kullanilmaktadir.

Is gorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, “Calisanlarm orgiit
amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi Orgiit amaglart igin,
yogun ¢aba, gayret sarf etme istegi, Orgutte kalmak, orgiit tiyeligini siirdiirmek igin

duyduklart giiclii bir arzu” seklinde tanimlanmaktadir Mowday ve dig.(1979).

Bir bagka tanima gore; birey kurumun deger ve yargilari ile kimliksel birlik ve
beraberlik iginde hareket ederek, karsilik beklemeden o6rgiut amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirme dogrultusunda duygusal ve ahlaki degerleri g6z oniine alarak yapmaya

hazir oldugu bir takim fedakarliklar seklinde tanimlanmaktadir.

1930 yillindan itibaren Uzerinde 6énemle durulan bir konu olan is doyumu ile 1960’11
yillarda galisanlarin verimlilikleri ve isyerlerinden ayrilma niyetleri birgok bilim insani
igin inceleme konusu olmustur. 1970°li yillardan sonra bu konu orgiitsel baglilik adi

altinda incelenmeye baglanmustir.

Orgiitsel baghiligin smiflandiriimast ile ilgili yapilan ilk ¢alisma 1956 yilinda Whyte
tarafindan ele alinmig ve konunun teorik olarak gelismesi saglanmistir. Daha sonra
basta Porter, Allen ve Meyer olmak {izere giiniimiizde de pek ¢ok arastirmaci tarafindan

cesitli yonlerden ele alinmistir.
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Ulkemizde ise 1970 yilinda ele alinmakla birlikte 1990 yilinda y&netim politikalarmin
felsefi degisimi ile Orgiitsel baglilik temellerinin zemini atilmistir. GUnumizde ise
degisen yonetim anlayisi ile birlikte, orgiit ve orgiit ¢alisanlar1 igin 6nemli bir ¢alisma

alani arasinda yer almakta teorik gelisimi halen devam etmektedir.

3.2 ORGUTSEL BAGLILIK ONEMIi

Orgiitlerin gelisen ve biiyiiyen diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmesi igin en
kritik olan insan unsurunu 6n planda tutmasi gerekmektedir. Cunkl yiksek dizeyde
olusan isgdren bagliligi, orgiitii amag ve hedeflerine ulasma dogrultusunda daha yogun

gayrete itecektir. Boylece 6rgutlin performansi artarak verimlilik iist diizeyde olacaktir.

Calisanlarin baglilig1 orgiitii basariya ulagtirmada 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Clinkii 6rgutsel bagliligi saglanmis olan her calisan Orgiit yarari igin
yenilik¢i ve yaratici fikirler Ureterek riin ve hizmet kalitesine pozitif yonde katkida

bulunacaktir. Boylece orgiti hedeflenen sonuglara ulastirmasi daha kolay olacaktir.

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan ¢alisanlar gorevlerini yerine getirmede ve orgutsel
hedeflere ulagmada ekstra ¢aba sarf etmektedirler. Boylece isgorenler ile orgiit arasinda
olumlu iligkiler kurulmakta ve bireyler orgiit icindeki varliklarini daha uzun siire devam
ettirmektedirler. Bu sayede ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz

sonuglarda azalma yasanmaktadir.

3.3 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orglitsel baghlik tutumu, kisisel degiskenler, Orgutsel degiskenler ve orgiit dist

degiskenlerle belirlenmektedir.
3.3.1 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Kisisel Faktorler
Kisisel ozellikler bireylerin orgiitsel baglhilik diizeyleri tizerinde etkili olmaktadir. Bu

kisisel 6zellikler; yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, medeni durum, kidem, is
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beklentileri ve psikolojik sozlesme gibi degiskenleri igermektedir. Bu tip farkliliklar
bireyin Orgiitten elde edilecegi ayricaliklarin ve @rgutsel gucuniin  gostergesi
olabilmektedir. Bu ayricaliklarin derecesi de kisilerin Orgutsel baglilik diizeylerinde

farkliliklara neden olabilmektedir.

Is gorenler birbirinden farkli kisisel ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler bireysel

farkliliklara neden olmakla birlikte orgiitsel baglilik derecesini de etkilemektedir.

a) Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili en 6nemli faktorlerden biri isgérenin yas diizeyidir. Birgok
arastirmaci tarafindan yapilan ¢aligmalarda Orgiitsel baglilikla yas unsurunun dogrusal

bir iliski i¢inde oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Is gorenlerin bulunduklar1 yas dénemleri, islerine yonelik tutumlarini, isteklerini ve
beklentilerini etkilemektedir. Is hayatina yeni baslayan geng isgdrenlerin orgitsel
baghlik diizeyleri yash isgérenlere gore daha diisiiktiir. Bunun temel nedeni ise is
tatminsizligi ya da alternatif ¢alisma olanaklari olmasi timididir. Bu ylzden Orgutsel
baglilik seviyesi diislik olan geng¢ isgdren isi birakma egilimlerine yonelecektir. Yaslh
calisanlar ise alternatif ig bulma olanaklarinin azalacagini diisiinecek ve isi birakmanin
kendisine getirecegi yliksek maliyetinden dolayr devam baghiligi pozitif yonde
gelisecektir.

Bireylerin yaslar1 orgiit tarafindan verilecek olan pozisyon ve kabul edilecegi sektore
gore farklilik gostermektedir. Reklamcilik gibi yaraticiligin ve canliligin 6n planda
oldugu sektorde yas ortalamasi geng¢ niifusu ele almaktadir. CUnki geng isgbren 0
donemde daha az sorumluluklara sahip oldugu i¢in daha bagimsiz diisiinerek yaratici
fikirler ortaya koyabilmektedir. Boylece orgiitii basariya ulastiran geng isgoren daha

istekli ¢alisacak ve orgiite olan baglilig artacaktir.
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b) Cinsiyet

Orgiitsel baglilig etkileyen bir diger unsur kadim ve erkek faktoriidiir. Toplumsal agidan
kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is hayatinda kadin ve erkek davranigsini (zerinde

etkili olmakla birlikte ¢alisma hayatina olan bakis agilarin1 degistirmektedir.

Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilikla iliskisi (zerinde bir ¢ok arastirmalar yapilmustir.
Fakat Onceleri yapilan bu arastirmalar erkek isgorenler iizerinde yogunlasmis olsa da
giinimiizde kadinin c¢aligma hayatina girmesiyle birlikte kadinlar Uzerinde
yogunlagmaya baslamistir. Arastirmalarin sonucunda bir grup kadinlarin o6rgutsel
baglilik diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. CUnki
kadinlarin 6rgiitte bulunduklar pozisyonlara ulasmak icin erkeklerden daha ¢ok engel
astiklart ve bu nedenle Orgdtteki {iyeliginin daha 6nemli oldugu ortaya c¢ikmuistir.
Yapilan bir diger arastirmada ise; is hayatinda yer alan kadinlar evleriyle ilgili gorev ve
sorumluluklarina erkeklere gore daha fazla zaman ayirdiklari igin kariyer beklentilerine
yeterince zaman ayiramamaktadir. Bu yiizden orgiitsel baglilik davranis1 gdstermemekle
birlikte ise gelme ve isi terk etme olgularina kadinlarda daha sik rastlandigi
belirtilmektedir.

c) Egitim duzeyi

Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikge Orgutten beklentileri artmakla birlikte is hayatina
olan bakis acis1 ve baglilik diizeyleri degisim gostermektedir. Yapilan aragtirmalarda da
egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin varligir birgok

arastirmaci tarafindan ortaya surilmiistiir.

Birey 15 hayatina girmektense egitim ve gelistirme siire¢lerinin maliyetlerine katlanarak
gelir elde etmekten uzun bir siire uzak kalir. Bu yiizden egitime yapilan yatirimlar ne
kadar ¢ok olursa isgorende iicret ve galisma kosullar talepleri o derece yukselecektir.
Bu tip kisiler aldiklar1 egitim karsisinda Ucretten ¢ok statii sahibi olma ve saygin kisi
olma istekleri yatmaktadir. Bu nedenle érgutlerin bu bireylerden verim elde etmesi icin

beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde bireyin Orgiitsel bagliligi
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olumsuz yonde etkilenerek alternatif is olanaklarin1 degerlendirmeye alacaktir. Bununla
birlikte bireyin egitim durumu, sirketlerin maliyetleri agisindan biyik dneme sahiptir.
Ciinkii egitimsiz olan her isgoren yaptiklari hatalar yiiziinden sirkete olumsuz yonde

maliyet yaratmaktadir.

d) Cahsma suresi

Isgorenlerin 6rgiitteki caligma siiresi orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir. Uzun
siire ayn1 Orglitte faaliyet goren isgdrenin Orgiitsel baglilik seviyesi yeni ise baslayan
bireylere gore daha fazladir. Bir bireyin orgutteki calisma siiresi artik¢a orgiite olan
baglilik duygusu da artmaktadir. Ayrica bireylerin yas durumlar1 ve kazanmis olduklari

pozisyonlar: 6rgutte kalma surelerini etkilemektedir.

e) Medeni durum

Orgiitsel baghlig: etkileyen kisisel faktorlerden biride isgdrenlerin medeni durumudur.
Medeni durum ile devam baghilig1 arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bunun
nedeni evli isgorenlerin bekarlara gore daha fazla ekonomik sorumluluklarindan dolay1

yatirimlarini kaybetmemek ve issiz kalmamak i¢in orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir.

f) Kidem

Isgorenlerin bir isletmede ne kadar siire ¢alistigini ve bu sonucunda Orgiitten elde ettigi
kazancin bir gostergesi olarak belirtilmektedir. Orgiitsel baglilikla kidem arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur.

Bireylerin kidemleri artik¢a Orgiite olan bagliliklar1 yiikselmektedir. Bunun nedeni ise
kidemi artan bireyin daha yiiksek {icret alarak kisisel beklentilerine daha fazla cevap
vermesidir. Ayrica kidemin kazanilmasinda ¢aligma siiresinin yaninda bireylerin tutum

ve davranislar1 da 6nem arz etmektedir.
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g) Is beklentileri

Calisanlar siirekli degisen ve gelisen sistemde calisma ortamimin diizgiin kosullarda
personele sunuldugu is yerlerinde c¢alismak istemektedirler. Bircok isgoren istedigi
calisma ortamini sunmayan ya da sunamayan sirketlerde calismak istememekte ve ise
baglama konusunda oldukg¢a se¢ici davranmaktirlar. Bu durum bireylerin 6rgltsel

bagliligini ciddi anlamda etkilemektedir.

Bu iliskide orgiitler, gogu zaman bireyler agisindan kisisel amaglara ulasmada kullanilan
bir ara¢ niteligindedir. Dolayisiyla orgiitlerin bu amagclar1 karsilayabilme veya bu
amaglara hizmet edebilme yetenek ve kapasitesi orgilitsel bagliliga etki etmektedir. Bu
yiizden iyi tamimlanmis g¢ercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya koyulmus orgiitsel
beklentiler ile kisisel beklentiler birbiriyle uyumlu olduklar takdirde orgiitsel baglilik
bundan olumlu etkilenecektir (Eren 1993, s. 85).

h) Psikolojik sozlesme

Orgiitlerde ¢alisanlar ve yoneticilerin her zaman uymak zorunda olduklari sozle ifade
edilemeyen ve birbirlerinden almay: bekledikleri psikolojik yonli davranislarla ilgili
yazili olmayan kurallar seklinde belirtilmektedir. Psikolojik sozlesme geregi her iki
tarafin karsilikli beklentilerinin gerceklesmesi ise ve Orgiite olan bagliligin artmasini da
beraberinde getirecektir. Psikolojik sozlesmeler, isgérenin oOrgiite ise basladigr ilk

giinden itibaren olusmaya baslar.

3.3.2 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlig etkileyen orgiitsel faktorler; orglt bilyiikliigii ve yapisi, isin niteligi ve
onemi, yonetim tarzi ve liderlik, ticret diizeyi, 6rgut kilturd - tipi, rol belirsizligi ve rol

catismasi, Orgutsel adalet, orgutsel dduller, takim galismasi, kariyer, is tatmini, personel

devri, monotonluk, iletisim ve stres degiskenlerinden olusmaktadir.
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a) Orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi

Orgiitlerdeki kisi sayis1 artikca orgiitiin yonetim ve denetim mekanizmalar1 da
degismektedir. Bununla birlikte degisen ve gelisen ¢evre kosullar1 orgiit yapisinda
degisiklikler meydana getirmektedir. Bu durum bazi isgorenlerde 6rglte adapte olma

sikintis1 yaratmakla birlikte orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

b) Orgut kltiri

Orgiit kiiltiirii, bir kurum veya kurulus i¢indeki insanlarin davranislarin1 ydnlendiren
normlar, degerler, inanglar ve tutumlar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiltur, bireylere
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda yon gosterici niteliktedir. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirli ¢alisanlar arasinda
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak oOrgiitsel bagliligin olusmasina destek

olmaktadir.

Bazi orgiit kiltiirleri kati kurallar ve normlar igermektedir. Bu durum isgorenin
psikolojik olarak baski altinda oldugu hissini verdiginden dolayr orgiitsel baglilik
duzeyleri olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu durum en cok kamu sektoriindeki

calisanlar i¢in gegerli olmaktadir.

c) Ucret

Glinlimiiz isletmelerinde oOrgiite bagliligi saglayan en 6nemli motivator aracin iicret
oldugu bir gercektir. Ucret diizeyi, oOrgiitte ve sosyal yasamda isgdrenin statlisiini
belirleyen unsur olmakla birlikte igin ¢ekiciligini de artirmaktadir.

Personeli etkin ve verimli ¢alistirmanin en temel kosulu iicret diizeylerinin yiiksek

tutulmasidir. Ciinkii diisiik ticret ile c¢alisan birey kendini ise karsi bagimlh

hissetmemekte ve daha iyi iicret olanaklari sunan isletmelere yonelmektedir.
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Isletme icinde uygulanan adil iicret politikalar1 rgiite olan baglilig1 artirmakla birlikte,
orgute yetenekli ve nitelikli personeli ¢cekmede ve elindeki personeli muhafaza etmede

onemli bir yere sahiptir.

d) Isin niteligi

Isin niteligi orgiitsel baghligi etkileyen bir diger dnemli faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Is gorenlerin is alanlar1 genisledikce deneyimleri de artmaktadir. Bununla
birlikte Orgitsel bagliligin artacagi kabul edilmistir. Fakat bu tip durumlarda
personellerin yapmakta sorumlu oldugu isi sevmesi ayni zamanda igini anlamli gormesi
gerekmektedir. Bu durum bireyin isiyle Ozdeslesmesini saglayarak orglte olan

bagliligini artirmaktadir.

Bireyin tekrara dayali islerde faaliyet gostermesi isi sikict  kilacak ve
monotonlastiracaktir. Bu sikint1 hali igsgérende dalginlik, umutsuzluk gibi psikolojik
problemlere yol acarak orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu tip
durumlarda orgiit, is rotasyonu, is zenginlestirme gibi farkli is tasarim politikalarina

basvurmasi gerekmektedir. Boylelikle orgiitsel bagliligin artmasina katkida bulunabilir.

e) Yonetim tarzi ve liderlik

Yonetim tarzi, onceden belirlenmis Orgiitsel amaglara ulagsmaya calisan yoneticilerin
baskalar1 araciligi ile is yapma tarzi olarak ifade edilmektedir. Liderlik ise insanlar1 bilgi
ve becerileri dogrultusunda degerlendirerek dogru yerlere yerlestirmeyi gerektirir.
Orgutlerde tepe yonetimin sergiledikleri yonetim tarzi ve liderlik anlayislar1 calisanlari

orglitsel amag ve hedeflere yakinlastirarak baglilig1 artirmaktadir.

Baz1 yoneticiler, ¢alisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla serbesti ve
kendi basina karar verme yetkisi vermektedir. Bu durumda, kendisine hareket ve karar
verme serbestisi tanman calisanlarda daha olumlu tutumlarin ¢ikmasi ve bagliligin

gelismesi beklenebilir (Ince ve Gl 2005, s. 73). Baskici ve kontrolcii yonetimlerde ise
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isgorenlerin kendilerini ifade etmesi ve nitelikli fikirler ortaya ¢ikarmasi daha zor

olacagi i¢in Orgute olan bagliliklart olumsuz yonde etkilenmektedir.

) Rol belirsizligi ve rol ¢catismasi

Orgiit igin stres kaynag olarak bilinen, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi rgiitte gerginlige

yol agmakta ve ¢alisanin orgiitsel baglilik iliskisini negatif yonde etkilemektedir.

Rol ¢atismasi, isgorenin Orgit icindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, 6rgit iginde
ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumuna denir. Rol ¢atisma
gerilimi, igsgoren tatminini ve orgute olan giiveni azaltir (Simsek 1998, s. 318). Rol
catismasi is calisanlarda igsel catigmayi ve is ortamindaki gerilimi artirmakla birlikte
isgorenlerin orgiitsel bagliligimin olusmasint engelleyen bir faktdr olarak karsimiza

cikmaktadir.

Rol belirsizligi ¢alisanlarin yerine getirmek zorunda oldugu gorevlerin orgiit tarafindan
bildirilmemesi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. GoOrevlerin belirsizligi olarak ifade
edilmektedir. Ortaya ¢ikan bu rol belirsizligi orgiitsel baglilik derecesini diisiiren bir
etkiye sahiptir.

g) Orgitsel 6diller

Oduller, ¢alisanlarin basarili performans gOstermeleri sonucunda belli bir ¢abanm
karsilig1 olarak g¢alisanlart isletmeye daha ¢ok baglamak amaciyla sézsel, davranigsal
veya ekonomik boyutta elde ettikleri mikafatlar seklinde aciklanabilir. Ucret
kademelerinde artis, iicret dis1 odiiller, terfi, takdir, tesekkiir etme ve yetki verme gibi
elde ettiklerinde mutlu olacaklar1 miikafatlardir. Verilen bu mukafatlar isin cazibesini

belirlemekte ve Orgiitsel bagliligin gelismesinde etkili olmaktadir.
Orgiitlerde 6diillendirme uygulamalarmimn temel amaci calisanlarin motivasyonlarini

saglayarak oOrgiitsel bagliliklarin1 artirmaktir. Bu yilizden 6diiller ¢alisanlarin isletmeye

yaptiklari katkilarla adil ve dogru orantili bir bicimde dagitilmas1 gerekmektedir. Ust
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yonetim tarafindan verilen bu odiiller giiglii bir performans sistemleri dogrultusunda en
dogru sekilde belirlenmelidir. Boylelikle iist yonetim tarafindan verilen ddiillerin yeterli
ve adil dagitildigimi algilayan bireyin Orgiitsel bagliligi olumlu ydnde gelisme

gOsterecektir.

h) Sosyal guvenlik

Sosyal giivenlik “Toplumlart olusturan fertler arasinda ayrim yapmaksizin, biitiin
fertlerin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini giderecek sekilde bugiinlerini ve geleceklerini
guvence altina almay1 ve kisilerin yaptiklar1 is ne olursa olsun; hastalik, kaza, analik,
yaglilik, sakathik, issizlik, 6lim ve ¢ocuk yetistirme gibi artiglarinda ya da gelir
kayiplarini telafi etmeyi amag edinerek kisilerin giivenliklerinin saglandigi sistemler
batinudur’  Toplumdaki tiim bireylerin karsilasabilecekleri tehlikelere karsi
yasamlarinin giivence altina alinmasi igin ortaya ¢ikmis bir sistemdir. Sosyal giivenlik

sisteminin en 6nemli araglari; sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerdir (Ugur Suat 2004,

s. 27).

i) Takim ¢alismasi

Gunimduzde sirketler artik bireysel g¢abalarin tek basina bir anlam ifade etmedigi
diislincesiyle takim ¢alismasina daha ¢ok 6nem vermektedir. Takim caligmasi bireyleri
ortak bir amag etrafinda toplayarak ¢alisanlarin paylasim duygularini gelistirmektedir.
Bu durum is arkadaslar1 arasinda iliskilerin daha samimi bir ortamda olusmasini
saglayarak ¢alisanin orgiitsel bagliligini pozitif yonde etkilemektedir. Bununla birlikte
calisanlarin belli bir amac1 gerceklestirmek {izere bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir

araya getirerek isin daha verimli ve kaliteli sonuglar vermesi saglanmaktadir.

j) Tletisim

Orglit icinde isgdrenler ve yoneticiler arasinda bilgi ve diisiincelerin sozli, sozsliz, ya da

yazil1 bir sekilde aktarilmasi durumu olarak tanimlanmaktadir.
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Yonetici ve caligsanlar arasi iletisim Orgut icindeki belirsizlikleri ortadan kaldirarak
karsilikli giiven ortaminin yaratilmasina neden olmaktir. Bu sayede isgdrenler ¢alisma
ortaminda sorunlar1 en aza indirgeyerek daha rahat ve etkili ¢alisacaktir. Bu durum
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte 6rgut icinde iletisim
olmadan herhangi bir drgitsel eylemin ya da yonetim stirecinin basarilmasi imkansizdir.
Bu yilizden orgiit igindeki iletisim Orgiitsel bagliligin olusmasinda ve bireyin

motivasyonu agisindan blyuk 6nem arz etmektedir.

k) Orgiitsel adalet

Orgutsel adalet, ¢alisanlarin gdstermis olduklart emegin karsihginda rgiitiin ne kadar
adil davrandig1 algisidir. Bir baska deyisle; ¢alisanlarin gérev dagilimi, Ucret duzeyi,
cezalarin nasil yonetilecegi, terfi ve yiikselme, 6diil dagitimi gibi iist yonetimin yonetsel
kararlar1 degerlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Adil ve ahlaki ¢erceve yapildig

takdirde orgiite olan baglilik artmaktadir.

Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlar agisindan biiyiik dneme sahiptir. Clnki orgutlerde adil
bir durumun algilanmasi bireyde pozitif tutum ve davraniglara sebep olacagi gibi
adaletsiz bir durumun algilanmasinda ise birey negatif tutum ve davraniglara
yonelecektir. Bununla birlikte yonetime ve yoneticiye duyulan giiven, inang ve saygida

azalma yasanacaktir. Bu durum orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik davranigsal yaklasimlarinda tiim isgoérenlere karsi esit
mesafede durmasi ve esit davranmasi gerekmektedir. Gerek prim, gerekse terfi gibi
odiillendirmelerde calisanlar arasinda hakkaniyetli olmalidir. Aksi takdirde calisanlar
adaletsizliklere karsi farkli davramis kaliplart gelistirerek Orgiite olan bagliliklarinda

azalma yasanacaktir.
Yukarida belirtilen faktorlerin disinda, orgiitiin teknik diizeyi, caligma saatleri, personel

devri, monotonluk, is arkadaslariyla iliskiler, 6rgiitiin pazar pay1, kariyer, érgitin genel

politika ve stratejileri, sirketin imaji, insan kaynaklar1 siiregleri, esnek calisma saatleri,
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bagli olunan sendikalar, orgiitiin finansal yapis1 gibi unsurlar orgiitsel baglilig1 etkileyen

bir diger 6nemli degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.3 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Disi Faktorler

Bu baglik altinda, orgiit dis1 faktorler olarak belirtilen profesyonellik ve alternatif is

imkanlar1 ele alinmustir.

a) Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglhlikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
0zdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip i¢sellestirmesidir. “Kendi kurallarin1 koyan
ve bunlarin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tagiyan ve genellikle kendi alanlar ile ilgili ¢esitli olusumlarin gatisi1 altinda

birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ince ve Giil 2005, s. 84).

b) Alternatif is imkanlar:

Bir kisinin ise basladiktan sonra Orgiitsel bagliligin1 etkileyen en 6nemli Orgiit disi
faktor, yeni is bulma olanaklarinin varligidir. Siiphesiz alternatif is olanaklari, sadece
calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulundugu sektor, kiiresellesme
ve Ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslar arasi degiskenlerle de
iliskilidir (Ince ve Giil 2005, s. 85).

Birey orgiitten memnun olmamasi halinde dis ¢evredeki is firsatlarin1 degerlendirmeye
almak isteyecektir. Bu yiizden dis ¢evredeki is firsatlarinin ¢coklugu orgiite olan baglilig
azaltict nitelik tasimaktadir. Is alternatiflerinin kisith oldugu durumlarda ise birey ekstra

bir caba harcamadan 6rglte olan devam bagliligini siirdiirmek zorunda kalmaktadir.
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3.4 ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orglitsel aidiyet konusuna iliskin bircok arastirmaci farkli yaklasimlarda bulunmustur.
Yapilan bu arastirmalar sonucunda orgiitsel bagliligin tutumsal ve davranigsal bir
temele dayandigi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ¢oklu baglilik yaklagimiin eklenmesiyle

liclincii bir yaklagim ortaya atilmistir.

Sekil 3.1: Orgiitsel baghligin simflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

A

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI BAGLILIK YAKLASIMI
e Kanter’in YAKLASIMLARI

Siniflandirmasi
e  Etzioni’nin e Becker’in
Siniflandirmasi Siniflandirmasi
e O’Reilly ve e Salancik’in
Chatman’in Siniflandirmasi
Siniflandirmasi
e Penley ve Gould’un
Siniflandirmasi
e Allen ve Meyer’in
Siniflandirmasi

3.4.1 Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Bireylerin faaliyet gosterdigi kurumun, deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarini
Ozdeslestirerek 1isle ilgili faaliyetlerine yiiksek katilm ve sadakatle baglanmasi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Tutumsal baglhilik isgdrenlerin orgiitleriyle olan iligkilerini temel almaktadir. Bir baska

degisle; bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan bireyi orgiite baglayan

duygusal bir tepkidir (Clifford 1989, s. 144). Bu tip bagllik bireylerin baz1 manevi ddiil
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ve ¢ikarlar karsiliginda kendilerini 6rgiite bagladiklar: bir aligveris iligkisi seklinde ifade
etmektedirler Mowday ve dig.(1979).

3.4.1.1 Meyer ve Allen simiflandirmasi

Giliniimiizde Allen ve Meyer orgiitsel baglilik 6lgegi en ¢ok kabul goren ve siklikla
kullanilan bir 6l¢ek sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siniflama sekli iizerinde
ayrintili durulmus ve desteklenmistir. 1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi
“duygusal baglilik” ve “devam baglilig1” olmak {lizere iki boyutlu baglilik modeli
olusturmustur. Bu baglilik modeline 1990 yilinda  “normatif baghlik” boyutu
eklenmigtir. Fakat genel olarak degerlendirme yaptigimizda; duygusal baglilik
bireylerin orgiitte kalmay1 istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi bireylerin ihtiyaglarini
karsilamasi i¢in, normatif baglilik ise bireylerin orgiitte kalmayr zorunluluk olarak
gOrmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi ii¢ boyutta siniflandirmistir:

a) Duygusal baghhk

Duygusal baglilik literatiirde en ¢ok ele alinan baglilik tiiriidiir. Bireylerin érgltiin amag

ve degerlerini kabullenmesi ve bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi anlamina gelmektedir.

Duygusal baghlik, calisanlarin faaliyet gosterdikleri Orglite olan pozitif yondeki
yaklasimlar1 seklinde tanimlanmaktadir. Duygusal bagliligi olusmus bireyler orgiitiin
degerlerini, amag¢ ve hedeflerini ictenlikle benimser ve orgiitiin bir parcasi olarak
isletmede kalmay1 arzu eder. Bu tip kisiler orgiit ¢cikarlart dogrultusunda goniillii olarak
ek sorumluluklar almaya hazir olurlar. Bu durum isgérenin orgiite kars1 olusan duygusal

bagliliginin belirtilmis en giizel seklidir.
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b) Devam baghhg

Calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin igletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklari
dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi seklinde

tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen 1997, s. 11).

Isgorenlerin orgitlerine harcadigi emek, zaman, ¢aba neticesinde kazandig1 para ve
statii gibi yatirimlarin olusturdugu bir baghliktir. “Rasyonel baglilik” ve “Algilanan
maliyet” olarak da adlandirilan devam baglilig1 menfaat iliskisine dayali olugmaktadir.
Bu yizden isgorenlerin orgiitten ayrilmasi durumunda maliyet gibi olumsuzluklar
ortaya c¢ikacaktir. Boylece birey orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinerek
orglt bunyesinde varligini devam ettirecektir. Meyer ve Allen’e gore devamlilik
bagliligma etki eden birtakim bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bunlar;
yeteneklerin transferi, egitim, yeniden yerlesme, kendine yatirim, alternatif is imkanlart,

emeklilik primi seklinde belirtmistir (Allen ve Meyer 1990, s. 18).

Bazi isgorenler isi sevmekten ¢ok emeklilige yakinlik, saglik nedenleri, maddi ihtiyaclar
gibi birgok zorlayici sebepler yiiziinden iiyeligini siirdirmektedir. Fakat zorunluluktan
dolay1 olusan bu baglilik bireyi gerekli asgari calisma diizeyinde performansa itecektir.
Bu durum orgiitiin - verimliligini ve bireyin motivasyonunu olumsuz ydnde

etkilemektedir.

¢) Normatif baghhk

Normatif baglilik, kendini kuruma adamayi ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir iginde
sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgiitlerde baglilik ve sadik olma egilimini

vurgular.

Kisi orgiitte ¢alismay1 kendisi icin ahlaki bir gérev olarak algilamakta, orgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan yiiksek oranda etkilenmektedir. Bu baglilik
boyutunda kisi 6rglte olan sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki

zorunluluk hissetmektedir. Bu boyut toplulukgu kiiltiirler i¢in daha anlamlidir.
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3.4.1.2 Etzioni’nin simiflandirmasi

1961 yilinda Etzioni o6rgiitiin ¢alisanlar tizerindeki gic veya yetkilerinin, ¢alisanlarin
orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Etzioni, orgiitsel bagliligi,

calisanlarin orgiite yakinlagmalar1 agisindan ii¢ sekilde siniflandirmistir:

a) Ahlaki baghlik

Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlar ile dzdeslesme temeline dayanir. Bir diger
ifadeyle moral bagliligi; bireyin 6rgiite olan yogun derecede pozitif yonelisi seklinde

acgiklanmaktadir.

b) Hesapg¢1 baghhk

Orgit ile isgdrenler arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadir. Uyeler isletmeye
katmis olduklar1 faydalardan otiirii elde edecekleri ddiillendirmeden dolayr baglilik
duymaktadir. Bu baglilik tiirtinde bireyler orgiite olan baglilik diizeylerini, ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde ayarlamaktadir.

c) Yabancilastiric1 baghhk

Bireylerin orgiite karsi olusan olumsuz tavrini ifade etmektedir. Birey psikolojik olarak

orgiite baglilik duymamakta fakat zorunlu olarak iiyeligi devam ettirmektedir.

Birey, ortaya cikabilecek kayiplar ve baska segenek olmamasi gibi nedenlerden dolay:
istemedigi halde isinden ayrilmazsa yabancilastirict katilimla kars1 karsiyadir (Giglii

2006, s. 16).
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3.4.1.3 O’reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

O’reilly ve Chatman’in orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bir
bag olarak tanimlamaktadir. Birey ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin olusmasini
saglayan unsur bireyin Orgiit amaglariyla 6zdeslesmesi sonucu gelisir. Bu baglamda

orgiitsel baglilig; “uyum baglilig1”, “6zdeslesme bagliligl”, “icsellestirme bagliligi”
olarak ti¢ boyutta ele almistir.

a) Uyum baghhg

Orgiitsel bagliligm ilk boyutunu olusturan uyum baghhig, orgiitin paylasiimis olan
degerleri igin degil belirli 6diilleri kazanmak igin olusmaktadir. Bu baglilikta 6duliin

cekiciligi ve cezanin iticililigi s6z konusudur.

b) Ozdeslesme baghhg

Is gorenler arasi doyum saglayici iliski kurmak ve iliskiyi orgiit catis1 altinda devam
ettirmek i¢in olusan bagliliktir. Bireyin oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi

sonucu Orgut Uyesi olmaktan gurur duymasi ile olugsmaktadir.

¢) i¢sellestirme baghhg

Bagliligin son asamasidir. Bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgitlerin en ¢ok tercih ettigi baglhlik bigimidir. Bu boyutta bir baglilik
oldugunda calisan ve oOrgiit degerleri arasinda tam bir uyum s6z konusudur ve bireyin
orgiitteki diger insanlarin degerleriyle uyumlu kildiklarinda gergeklesir (Guclu 20086, s.
22 ve Balay 2000, s. 22).
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3.4.1.4 Kanter’in simiflandirmasi

Kanter’e gore oOrgiitsel baglilik, bireylerin, enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme

vermeye istekli olmalar1, istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak sosyal iliskilerlerle
kisiliklerini birlestirmelidir (Kanter 1968, s. 500).

Kanter, orgiitsel bagliligi; devam bagliligi, birlik bagliligi, kontrol baglilig1 biciminde
ic degisik sekilde incelemistir.

a) Devam baghhgi

Birey oOrgiitten ayrilmanin kendisine verecegi olumsuz maliyetin fakinda oldugu icin
tiyeligini siirdiirmenin zorunluluk oldugunu diisiiniir. Bu durumda kisiyi orgiitte tutan
maddi Kkayiplardir. Bir baska degisle; is gorenin Orgiite karst fazlasiyla Kkisisel
fedakarlikta bulunmasi sonucu, orgiitten ayrilmayarak varligini devam ettirme istegi

seklinde agiklamigtir. Devam baglilig1 6zveri gerektiren bir baglilik tiirtidiir.

b) Birlik baghhg

Bu baglilikta, igsgdrenlerin orgiitle sosyal baglar kurmasi i¢in 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak orgiitte sosyal iliskilerin vasitalar
araciligiyla yaratilmasi saglanir. Boylelikle 6rglt icinde dayanisma ruhu geliserek
kenetlenme baglilig1 artacaktir. Bu tip 6rgutlerde grup bilinci ve grup birligi oldukca
yuksektir.

c¢) Kontrol baghhg

Kontrol baglilig1, ¢alisanin 6rgiitiin norm, amag¢ ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in

onemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter 1968, s. 501).
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3.4.1.5 Penley ve Gould simflandirmasi

Penley ve Etinozi 1961 yilinda 6rgiite katilim sekillerini temel olarak orgiitsel bagliligin

birbirinden farkli ti¢ boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir.

a) Ahlaki baghhk

Orgitiin amagclarni kabul etme ve dzdesleme temeline dayanan baglhiliktir. Bu baglilikta

kisi, kendini orgiite adamakta ve orgiitiin basarisi i¢in kendini sorumlu hissetmektedir.

b) Cikarci baghhk

Calisanlarin katkilar1 karsihiginda odiiller ve tesvikler elde etmelerine dayanir. Birey
icin orgiit, belli ddiillere ulasmak igin ara¢ olarak goriilmektedir. Is gorenlerin ¢ikarlari
temeline dayanir. Tatmin edilmedigi takdirde 6rgiite olan baglilik diizeylerinde azalma

gortlmektedir.

¢) Yabancilastiric1 baghhk

Kisinin orgiitlin i¢ gevresi lizerinde kontroliin olmadig1 ve alternatif is veya orgiitlerin
bulunmadif1 konusundaki algilarma dayanir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir kisi
orgiitteki 6diil ve cezalarin, yaptigi isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadifi olarak
verildigini diisiinmektedir. Bu da, kisi i¢in Orgiitiin i¢ g¢evresi iizerinde kontroliiniin
olmadig1 hissini dogurmaktadir. Bununla birlikte is alternatiflerinin bulunmamasi
yabancilastirict bagliligin artmasina neden olabilir. Bu durumda kisi, orgiitiin dis ¢evresi
tizerinde kontroliinlin olmadigini algilamasi ve orgiit ile arasinda olumsuz duygusal
bagin olusmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar kiside, orgiitte kapana kisildig hissini

dogurmaktadir (Penley ve Gould 1988, s. 47).
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3.4.2 Davramgsal Baghhk Yaklasimi

Bireylerin ge¢mis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama durumlarma gore orgiitlerine

bagli hale gelme siireci ile ilgilidir.

Davranigsal baglilik; orgiitten ¢ok bireyin davranisina yonelik olarak gelismektedir.
Buna gore, birey belli bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra da siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikce de soz konusu davranisa uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar
gelistirmekte, bu davranisin tekrarlanma olasiligini artirmaktadir (Oliver 1990, Meyer
ve Allen 1991).

3.4.2.1 Becker’in yan bahis simflandirilmasi
Orgiitsel baglilig1 ekonomik bir temele dayandiran Becker tarafindan ortaya atilan,
literatiirde yan bahis kurami olarak adlandirilmis ve baghligin “davranigsal” boyutu

tizerine odaklanmistir.

Becker’a gore baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek tutarli davraniglarini 0

davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile birlestirmesidir.

Becker, calisanlarin baglilik gostermesinde yol agan dort adet yan bahis kaynaginin

oldugunu belirtmistir (Becker 1960, ss. 36- 38). Bunlar asagida 6zetlenmektedir:

a) Toplumsal beklentiler

Kisi, ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yaptirnmlari nedeniyle
davraniglarin1 sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is degistiren kisilere

toplumda glivenilir kisi goziiyle bakilmamasi bu tiir toplumsal baskilara 6rnek olarak

gostermek mumkundr.
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b) Burokratik duzenlemeler

Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay
ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan
kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek, emeklilik ayligin1 alamayacaktir. Emeklilik

ayligi ile ilgili bu diizenleme kisiyi yan bahise sokmustur.

c) Sosyal etkilesimler

Becker’in yan bahis kaynaklarindan biride sosyal etkilesimlerdir. Kisi, bagkalariyla
iliski i¢indeyken kendisi ile ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin
bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek durumunda kalir. Ornegin: kisi
kendisini soziine giivenilir biri olarak gostermigse, sozline giivenilir kanaatinin
bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davranislara

kars1 bir baghlik gelistirecektir.

d) Sosyal roller

Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum saglamis olmasindan da
kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin gereklerini yerine getirmeye o
kadar alismustir ki artik baska bir role uyum saglayamamaktadir (Ince ve Giil 2005, ss.
51-52).

3.4.2.2 Salancik’in simiflandirmasi

Salancik’in yaklagimina gore orgiitsel baglilik, kisinin davranislarina baglanmasi olarak
ele alinmaktadir. Bu yaklasimda Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi, Onceki
davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir (Oliver 1990, s.

20 O’Reilly and Caldwell, 1981, s. 598).

Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin

tutumlan ile davraniglart uyumsuz oldugu zaman kisi gerilime girecektir. Tutumlar ile
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davraniglar arasindaki uyum ise bagliligi getirecektir. Salancik her davranisa ayni
sekilde baglanilmayacagindan s6z etmektedir. Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu
davraniglara olan baglilig1 etkiledigini belirtmektedir (O’Reilly ve Caldwell 1981, s.
560). Bu etkiye is segcimlerinde rastlamak miimkiindiir. Bireyin ¢alistig1 orgiitli segerken

vermis oldugu karar, yapmis oldugu secime olan bagliligini etkilemektedir.

3.4.3 Coklu Baghhk Yaklasimlari

Coklu baglilik yaklasimi, kisilerin  Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaglarina farkli diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul
etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek icin, bir orgiitle ilgili
cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Kisiler oOrgiit yoneticilerine c¢alisma
arkadaglarina, referans gruplarina farkli baglhiliklar gelistirebilmektedirler (Balay 2000,
Ince ve Giil, 2005).

Reichers (1985) “Coklu Baglilik Yaklasimi’na” gore, oOrgiite duyulan bagliligin
nedenlerinin kisiden kisiye farklilasabilecegini; dolayisiyla bir kisi i¢in orgiite duyulan
bagliligin kaynag iiriin kalitesi olabiliyorken, bir bagkasi i¢in bunun 6rgiit tarafindan
isgorenlere gdsterilen yakin ilgi ve samimiyet olabilecegini belirtmektedir (Ince ve Giil

2005, s. 55).
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4.ORGUTSEL VATANDASLIK

4.1 ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI VE GELiSIMi

Orgiitiin etkinligine katki saglayan isgorenlerin, rol tanimlarmin ve is gerekliliklerinin
oOtesinde istekli olarak gosterdikleri ilaveten gergeklestirilen davranisi ifade etmektedir.
Bu kavram orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak orgiitsel amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olan goniilliilik temeline dayali bireysel

davraniglar biitiintidiir.

Orgiitiin resmi &diil sistemi icerisinde dogrudan ya da dolayl olarak yer almayan ve bir
biitlin olarak oOrgiitiin etkili bir sekilde islemesini saglayan istege bagli bireysel
davraniglar olarak tanimlanmistir (Organ 1988). Bu tanimlar 1sinda birey, oOrgiitiin
islevselligini etkileyen aktif ya da pasif nitelikli davraniglar1 kisisel tercihine bagli

olarak gosterip gostermeme kararini kendisi vermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi 1980°li yillardan 6ncesi ve sonrasi seklinde iki asamali
olarak incelenebilir. Klasik orgiit yapisi ile is birligi davranislari teorisinin dnctilerinden
olan Chester Barnard tarafindan ilk olarak ‘is birlik¢i ¢abalarin birlikteligi’ kavrami
altinda 1930 yilinda ele alinmistir. Daha sonra Amerikali bilimciler Dennis Organ ve
C.A.Smith, ve J.P.Near tarafindan ilk kez 1983 yilinda, birlikte yayinladiklar
“Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” baglikli makalede
orgiitsel vatandaslik kavramini ilk defa ortaya atmislardir. Gilnlmuzde de isletme
yonetimi yazinina girmis en ¢ok arastirma konularindan biri olan orgiitsel vatandaslik

davranig1 6rgltler icin 6nem arz etmekte bu yiizden gelisimini halen stirdirmektedir.
4.2 ORGUTSEL VATANDASLIK ONEMI
Kiiresellesme, pazar ve teknolojideki stirekli gelismeler orgiitler arasinda rekabet ortami

yaratmistir. Orgiitlerin bu rekabet ortaminda varliklarin1 en etkili bir sekilde devam

ettirebilmesi igin insan kaynaklarii maddi ve manevi alanlarda tatmin etmesi
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gerekmektedir. Cunku ihtiyact tatmin olan birey orgiite karsi baglilik hissedecek ve
kendini Orgiitiin bir vatandas1 olarak gorecektir. BOylelikle, orglite duydugu aidiyetlik
duygusuyla takim tiyeleri arasinda uyum saglamada kendini sorumlu olarak goérecek, isi

ve isletmeyi ¢alisanlar agisindan daha ¢ekici duruma getirecektir.

Calisanlarin degerleri ile orglitiin degerlerinin uyumlu olmasi sonucu birey orgiite karsi
pozitif tutum ve davranislar gelistirerek kendini orglitiin bir vatandas1 gibi gorecektir.
Kendini orgiitiin bir vatandas1 gibi goren bireyler, Orgiitiin kaynaklarim1 daha etkili
kullanarak, calisanlar ve takimlar arasinda orgiitii daha etkin hale getirir ve degisime

kolay bir sekilde ayak uydurmasini saglar.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 orgiitsel yasam ii¢ seklide etkiler. Bunlardan ilki,
oOrgiitsel vatandaghigin orgiit icinde artmasi ile yardimlasmanin fazlaca goriilmesi ve
bunun beraberinde orgiitsel uyum ortamini getirmesidir. Ikinci etki, sorumluluk
duygusunun gelismesi ile orgute olan fedakarlik diizeyinin artmasidir. Bir diger etki ise,
bireylerin pozitif diislincelerinin gelismesini saglayarak is basarim diizeylerinin

artmasini saglamasidir (Ozdevecioglu ve Ak 2003, ss. 119-120).

4.3 ORGUTSEL VATANDASLIK BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslhik davranisi konusunda yapilan arastirmalarda dlgek olarak Organ’in
bes boyutlu 6lgegi daha c¢ok tercih edilmektedir. Bu sebeple sadece bu bes boyut

uzerinde ayrintili durulmustur.

4.3.1 Digergamhk

Calisanlarin etkilesim i¢inde bulundugu diger orgiit iiyelerine karsilastiklar1 sorunlarin
ustesinden gelmeleri igin istekli bir sekilde yardim etmeleri olarak tanimlanmaktadir.

Bu davranigin temelinde goniilliiliik ve yardim etme duygusu esastir. Birey karsiliginda

herhangi bir ticret veya 0dul beklentisi igine girmez.
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Is ortaminda digergamlik boyutu olusturan davranislar; ise yeni baslayan bir ¢alisana
yardimc1 olmak, asirt is yiki ile ugrasan is arkadasina yardimci olmak, calisma
arkadasmin ihtiyact olan materyalleri tedarik etmek seklindeki tiim davranislar
digergamlik boyutuna Ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir davranislar bireylerin
performansi gelistirerek Orgiit verimligi artirmaktadir. Boylece 6rgut icinde birlik ve
beraberlik duygusu geliserek ¢atisma ortamindan uzak barisgil bir 6rgit iklimi

olusacaktir.

Digergamlik davranislart sadece is arkadaslarina, amire, yonelik olabilecegi gibi

miisteriler, saticilar, tedarikgiler, ya da herhangi bir kisiye yonelik olabilmektedir.

4.3.2 Bilinglilik

Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol davranislarnin &tesinde bir

davranig sergilemeye goniilli olmayi ifade etmektedir (Organ 1990, s. 47).

Mesai lcreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kalma, ¢alisanin koétii hava
kosullarina ve saglik durumuna ragmen isine gelme, ¢ay molalarmi fazla uzatmama,
Orgutln yararina olan toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin ve ¢alistig1 boliimiin
kurallarina her zaman uyma, su, elektrik ve yakit gibi kaynaklar tasarruflu kullanma

bilinglilik boyutunda yer alan OVD’na drnek olarak verilebilir Podsakoff ve dig.(1993).

4.3.3 Centilmenlik

Centilmenlik boyutu, calisanlarin ¢alisma ortaminda gerginlife ve catismaya sebep
olabilecek olumsuz davranislardan kaginmalar1 ve 6nemsiz sorunlardan dolay sikayette
bulunmamay1 6ngéren davraniglardir (Organ 1990, s. 96). Bir baska degisle, yonetici ve
calisma arkadaslar ile yasanan her tiirlii olumsuzluklar1 sikdyet etmeden, alinganlik
gostermeden tolere etme anlamina gelmektedir. Is arkadaslarina saygili olmak, sorunlari
gereksiz yere bliylitmemek, Orgiitle ilgili sorunlarda yapici tavir takinmak bu boyut

altinda degerlendirilebilecek davraniglara 6rnek olarak verilebilir. Boylece c¢alisanlar
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enerjilerini daha ¢ok isle ilgili faaliyetlerinde harcamakta ve drguttin verimlilik duzeyi

artmaktadir.

4.3.4 Nezaket

Ilk kez Organ’in dile getirdigi nezaket boyutu; orgiitte is yiikiimliiliikleri nedeniyle
siirekli iletisim icinde olmalar1 gereken ve birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan
etkilenen Uyelerin sergiledikleri olumlu davranislar seklinde tamimlamustir. Bir baska
ifadeyle, herhangi bir problem veya sorun ortaya ¢ikmadan once ¢alisanlarla iletisim ve
etkilesim i¢inde olarak bireyleri uyarma, hatirlatma gibi 6nceden 6nlem almasi gereken
davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bu durum c¢alisanlar arasinda etkili iletisimi
sagladig1 i¢in islerin programlanmasi ve yliriitiilmesi daha kolay olmaktadir. Boylece

orgiit verimliligi ve performans diizeyi pozitif yonde artmaktadir.

4.3.5 Sivil Erdem — Yurttashk

Is gdrenin kurumun politik yasamini tam anlamiyla énemseyip sorumlu olarak katilma
seklinde tanimlanmistir (Podsakoff ve Mackenzie 1994, s. 351). Bu tanimda ifade
edilen “sorumlu” kelimesi, bu boyutun anahtar tanimlayicisidir. Bu boyut is hayatinda
en st dizeyde aktif katilimi ifade eder. Bireyin orgiitle bagliliginin makro diizeyde

oldugu durumu yansitmaktadir.

Bu boyut altinda gosterilen davraniglar orgiit ile ilgili pozitif yondeki diisiincelerini is
arkadaglariyla paylasma, oOrgiit icinde yapilan toplantilara katilma, kurumdaki
gelismelere ayak uydurma, orgiit ortamindaki firsat ve tehditleri gozleyerek izlemesi
gereken politikalarla ilgili fikir verme, orgit iginde dizenlenen sosyal etkinliklere
katilma ve destek verme, ¢evresel analizle kurum igin en iyisini yapmak seklinde 6rnek
verilebilir. Bu davranislar orgiitiin gelisime destek vermekle birlikte hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

61



4.4 ORGUTSEL VATANDASLIGA ETKi EDEN FAKTORLER

4.4.1 Orgiitsel Baghhk

Orgitlerin isgorenlere sundugu olanaklar olgiisiinde bireyler orgiite karsi, devam,
normatif ya da duygusal baglilik duymakta ve bu baghiliklar orgiite karsi Orgiitsel
vatandaslik davranislar diizeylerini belirlemektedir. Bu durum calisanlarin orglite girme
ya da oOrgiitteki devamlihigini siirdiirme diistincesini etkilemektedir. Bununla birlikte
orgiitsel baglilik orgiite katilimi arttirmakta ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini

gelistirmektedir.

4.4.2 Kisinin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan c¢alismalarda olumlu ruhsal Ozelliklere sahip
calisganlarin daha fazla orglitsel vatandaslik davranmiglar1 gosterdikleri ve bireylerin

olumlu ruh halindeyken digergam davranislarinda artma oldugu saptanmustir.

Bireyler ruh halinin iyi olmasi durumunda yasadig1 pozitif olaylar1 ve deneyimlerini
hatirlar. Buna bagli olarak olusan pozitif ruh haliyle bireyin ileri diizeyde o6rgitsel
vatandaglik duygusu gelismektedir. Bu durum oOrgut icinde faaliyet gosteren bireyler
arasinda grup birligini saglayarak oOrgiite karsi aidiyetlik duygusunu gelistirecektir.
Ruhsal problemler icinde olan bireyler ise, yasadiklari olumsuz olaylar sebebiyle orgiite
adapte olamamakta ve olumsuz olaylarin ruh haline bagh kalarak orgiitsel vatandaslik

davranis1 gelistirememektedir.

4.4.3 Kisilik Ozellikleri

Orgiitsel vatandashigi etkileyen bir diger onemli faktér ¢alisanmn kisilik yapisidir.
Bireylerin hayat tarzlari, yasam kosullari kisilik yapilar1 {izerinde ¢ok biiyiik bir etkiye
sahiptir. Bireylerde i¢ ve dis ¢evrenin etkisiyle olusan bu kisilik yapilar1 onlarin faaliyet
gosterdikleri orgutteki iletisim, basar1 ve performanslari lizerinde etkili olmaktadir.

Ornegin; pozitif diisiinen bireylerin i¢ motivasyonu yiiksek oldugu igin islerin yolunda
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gidecegine dair inanglar1 da ylksek olmaktadir. Bu tip bakis agisina sahip bireylerin

orgiitsel vatandaglik davranis1 sergilemesi daha kolay olmaktadir.

Kisilik yapisina uygun meslek se¢imi yapmis olan bireylerin Orgiitsel vatandaglik
davranisi sergilemesi daha kolay olmaktadir. Kisilik yapisina uygun sec¢ilmemis olan
meslekler bireyi bulundugu orgiitte mutsuz kilarak soyutlanmasini ve yabancilasma
duygusuna kapilmasini saglamaktadir. Bu tip durumlarla karsi karsiya gelmis olan
bireylerin Orgiitsel vatandashik davraniglar1 sergilemesi daha zor olmaktadir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile faaliyet gosterdigi is alaninda uyum olsa bile
kisilik yapilart itibariyle gecimsiz olan bireyler mevcuttur. Bu tip kisiler saldirgan,
mutsuz ve anlasilmasi gii¢ insanlar olduklarindan dolayr orgiit igindeki ¢alisanlarla
iletisim icinde olmalari miimkiin olmamaktadir. Orgit icinde olusan bu olumsuz iklim
bireyde negatif yaklasimlar gelistirecektir. Buna bagli olarak oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarinda azalma yasanacaktir.

4.4.4 Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini

Is tatmini, bireyin yaptig1 isi degerlendirmesi sonucunda hissettigi olumlu duygusal
durum olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, ise karsi olumu ruh hali is tatminini,
isine iliskin olumsuz tutumlar ise is tatminsizligi ortaya ¢ikaracaktir. Bir baska deyisle
is tatmini isten elde edilen sonuglarin (iicret, terfi, kariyer vb.) kisisel bir
degerlendirmesidir. Calisanlarin tatmini is sartlarinin ve elde edilen sonuglarin asgari
dizeyde karsilandigi siirece saglanabilmektedir. Bu tatmin calisanlarin bedensel ve

zihinsel sagligini etkilemede biiyiik bir etkiye sahiptir.

Pozitif is tatmini igerisinde olan bir iggdren, yaptigi isten daha fazla tatmin olur ve diger
isgorenlerle pozitif bir iliski i¢erisinde olur. Bu durum orgiitsel vatandaslik davranisi
c¢iktilarinin artmasiyla sonuglanir (Ozdemir 2005, s, 103). Calistig1 kuruma kars1 negatif
tutum sergileyen bireylerde ise tam tersi durumlar bas gosterecektir. Bu tatminsizlik
durumu bireylerde is yavaslatma, isten ayrilma, disiplin sorunlari, kayitsizlik, grevler,

tiikenmislik gibi problemleri beraberinde getirmektedir.
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4.4.5 Thtiyaclar

Schnake’ya gore (1991) bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten
tamamiyla i¢sel motivasyon ile ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglar vardir. Insan
davraniglarin1 etkileyen bu ihtiyaclardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma
gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan davraniglara neden olabilecegi
saptanmistir. Bu nedenle Orgiitler calisanlarinda basarma gereksinimlerini hissettirecek
caligmalar yapmalidir. Basar1 odakl kisiler, yapmis olduklari iglerinde tatmin olabilmek
ve 1yl bir pozisyonda var olma ihtiyacim1 gidermek i¢in Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 sergileme ihtimalleri de diger calisanlara gore daha fazla olacaktir

(Samanc1 2006, s. 35).

4.4.6 Liderin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashik davranmisini etkileyen bir diger faktdr liderin tutum ve
davraniglaridir. Bununla beraber lider orgiit i¢inde faaliyet siire¢lerinin olusturulmasi ve
yonetilmesinde, orgiit icindeki insani verimli sekilde kullanarak Orgiitii basariya

ulastirmada en 6nemli kilit unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderler ¢alisanlarina, belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin rol ve sorumluluklar
yiikler. Bu dogrultuda liderler, 6rgiit amaglarini gergeklestiren ¢alisanlarin ihtiyaglarini
g6z oniinde bulundur ve ihtiyaglari dogrultusunda ekonomik anlamda fayda saglayan
oduller verir. Boylece liderler bireyin oOrgiitsel vatandashik davraniginin gelisimine

katkida bulunmaktadir.

Orgiitlerin sahip olugu en 6nemli kaynak insan kaynaklaridir. Bu kaynagin verimli bir
sekilde kullanilmasi1 oOrgiitlerin basar1 diizeylerinin artmasinda yol agacaktir. Bu
baglamda ¢aliganlarin orgiitsel baglhiligini artirmak hedeflerin ger¢eklesmesini saglamak
liderlerin en 6nemli sorumlulugudur. Bu noktada liderlerin kisilik 6zellikleri devreye
girmektedir. Personeliyle siklikla iletisimde bulunan, gliciini her zaman isgoreni motive
edecek bicimde kullanan liderler oOrgiite olan bagliligin artmasinda biyiik rol

oynamaktir. Clinkii liderlerin kisilik 6zellikleri ¢alisanlara rol model olmaktadir. Bu tip

64



liderlerin calisanlar tarafindan 6rnek alinmasiyla takim igindeki iletisim sorunu ortadan
kalkmakta birlik ve beraberlik duygusu olusmaktadir. BOylece orgut liderlerinin

yaninda calisanlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi duygusu gelisme gosterecektir.

4.4.7 Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Bireylerin orgiitteki ¢alisma siiresinin uzunlugu kidem derecesinin artmasiyla dogru
orantilidir. Bireylerin kidem derecesinin artmasi ¢alisanin giderek oOrgiit ve isi ile
biitiinlesmesini saglayacak ve orgiitsel vatandaglik davraniginin gelismesine katkida

bulunacaktir.

Orgiit i¢inde daha kidemli olan isgdrenler, bilgi tecriibe ve deneyimlerinden dolay1 daha
cazip ve cekici pozisyonlar elde etmektedir. Van Dyne (1994) gore; bireyin 6rgit
icindeki statiisu yukseldikge karar verme, diger calisanlari ve yapilan isleri kontrol
etme, serbest hareket etme diizeyi ve yonetim giicii artar. Bu durumda kisinin 6rgiite
bagliligin1 ve dolayisiyla gosterdigi orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirir Van Dyne

ve dig,(1994, 5. 775).

4.4.8 Orgutin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii ve degerlerini benimsemis olan isgdrenler drgiite kars: yiiksek duygusal
baglilik hisseder. Duygusal baglilig1 yiiksek olan kisiler ise 6rgit ama¢ ve hedefleriyle

Ozdesleserek orgiitteki varligin1 devam ettirmek ister.

Orgiit kiiltiirii ve degerleri calisan deger ve yargilariyla uyumlu oldugu takdirde,
calisanlarin oOrgiite katilimi daha yiiksek olmaktadir. Bir baska ifadeyle birey kurum
kaltarind ne kadar ¢ok benimserse o kadar ¢ok orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsma

yolunda ekstra ¢aba sarf etmektedir.
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4.4.9 Orgutsel Adalet

Orgitsel adalet algis1 Orgit icinde faaliyet gOsteren isgdrenler icin dénemli bir yere
sahiptir. Bunun temel nedeni ¢alisanin adalet algisinin 6rgiitsel baglilik diizeyleriyle

birlikte orgiitsel vatandagslik diizeylerini etkilemesidir.

Bireyde oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen en 6nemli faktor {icretteki adalet
algisidir. Ciinkii iicret bir ¢alisanin isletmeye giris nedeninin yaninda isletmeye olan
bagliliginin devam etmesinde onemli rol oynamaktadir. Bu yiizden iicret artis1, primli
ticret, kara katilma, ekonomik 6diiller bireye hak ettigi 6lciide verilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlar, gorev, hizmet, terfi, yardim gibi durumlarda adalet ve esitlik

aramaktadirlar.

Orgiitsel adalet algisinda bireylere esit muamele yapilmasi, kisilerin kendilerini degerli
ve 0zel hissetmesine yardimci olmaktadir. Bu durum orgiitsel adalette gerekli esitligi ve
gruptaki butlnligi saglamada biiyikk oneme sahiptir. BOylece adaleti algilayan bu
bireyler 6rgutle duygusal anlamda 6zdeslesecek ve orgiitiin birligi i¢in daha fazla ¢aba

harcayacaktir.
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5. IS HAYATINDA MOTiVASYONUN ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKILERi: INSAAT
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

5.1 ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, ONEMi VE SORULARI

a) Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, insaat sektoriinde motivasyonun orgitsel baglilik ve oOrgiitsel

vatandaslik davranisina olan etkisini incelemektir.

b) Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci is hayatinda, motivasyonun oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki etkilerini incelemektir. Bu baslik altinda orgiitlerde
motive olmus bireylerin seviyesini Olcerek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranigi lizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bununla birlikte bu kavramlarinin orgiitler
icin ne derece 6nemli oldugu vurgulanmak istenmistir. Bu amag gergevesinde sirasiyla,
motivasyon, Orgiitsel baglillk ve Orglitsel vatandaslik kavramlart ele alinarak

incelenmistir.

¢) Arastirmanin 6nemi

Calisma yasaminda Orgiitsel baghlik diizeyi yiliksek ve orgiitsel vatandaslik kapsaminda
isletmesiyle biitlinlesmis ¢alisanlarin verimlilikleri de yliksek olmaktadir. Bu kapsamda
calisanlarin  Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandasliklarin1 artiran  faktorlerin
belirlenmesinin igverenler ve calisanlar i¢in énemli bir veri olacagi diisiiniilmektedir.
Motivasyonun bu kavramlar Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi bu kapsamda ve bu
sektorde yeterli ¢alisma yapilmamis olmasi baglaminda énemli bir girdi degisken olarak

ele alinmustir.
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d) Arastirma sorulari

Bu calismada kuramsal cerceveden hareket ederck asagidaki sorularin cevaplari

bulunmaya ¢alisilmistir:

1) Calisanlarin motivasyon diizeyleri onlarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
diizeyi, gelir ve ¢aligsma siirelerine gore bir farklilik gostermekte midir?

ii) Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri onlarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
diizeyi, gelir ve ¢aligma siirelerine gore bir farklilik gostermekte midir?

iii) Calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyleri onlarin cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim diizeyi, gelir ve ¢alisma siirelerine gore bir farklilik gostermekte midir?

iv) Calisanlarin Orgiitsel adalet diizeyleri onlarin cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
diizeyi, gelir ve ¢aligma siirelerine gore bir farklilik gostermekte midir?

V) Calisanlarin motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda bir iligki var
midir?

vi) Calisanlarin motivasyon diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir

iliski var midir?
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5.2 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER
Aragtirmaya ait model Sekil 5.1°de gdsterilmistir:

Sekil 5.1: Arastirma modeli

ORG. BAGLILIK

motivasyon

ORGUTSEL VATANDASLIK

motivasyon

Motivasyon konusu ile alakali yapilan analizler sonucunda ilk asamada motivasyonun
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Yapmis oldugumuz bu c¢alismada elde edilen veriler dogrultusunda
ortaya cikan hipotezlerimiz ve bu hipotezleri destekleyen birtakim calismalar ele

alinmustir.

69



a) Motivasyon ve orgiitsel baghhk iliskisi

Synder ve Spceitzer (1984), yaptiklar1 calismada duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski varligindan bahsetmektedir. Buna gore c¢alisanlarin
duygusal bagliliklar artik¢a i¢sel motivasyonlart da artmaktadir. Yapmis oldugumuz bu
calismadaki hipotezlerimiz diger aragtirmacilarin igsel motivasyon ve orgiitsel baglilik
arasindaki korelasyon iliskisini destekler niteliktedir. Meyer ve Allen (1997) yapmis
oldugu calisma sonucunda devam bagliligi ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli pozitif
bir iligkinin varligindan séz etmistir. Bu arastirma bulgulart neticesinde ¢alisanlarin
orgiite ve kendine kattig1 yatirnmlar sonucunda i¢sel motivasyon ile devamlilik baglilig
arasinda pozitif bir iliskinin ortaya ciktigi goézlemlenmistir. Bu sonug¢ caligsmalari
destekler niteliktedir. Allen ve Meyer (1993) yilinda yapmis oldugu ¢alismada oOrgit
icerisinde gegen zamana dayali olarak statii yiikselisi sonuncunda memnuniyetin artmasi
neticesinde, igsel motivasyon ve normatif baglilik diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski oldugunu belirtmislerdir.

H1: Calisanlarin igsel motivasyon diizeyi orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.

Hla: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi duygusal baglilik diizeyini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.

H1b: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi devam baglilig1 diizeyini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.

Hlc: Calisanlarin i¢csel motivasyon diizeyi normatif baglilik diizeyini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

H3: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi Orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.
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H3a: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi duygusal baglilik diizeyini pozitif ve

anlamh olarak etkiler.

H3b: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi devam baglilig1 diizeyini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

H3c: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi normatif baglilik diizeyini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

b) Motivasyon ve orgiitsel vatandashk iliskisi

Guzman ve Espejo (2015) yilinda yapmis olduklar1 calismada is gorenlerin
motivasyonunun Orgiite olan bagliliklarim1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisini
sergilemeleri konusunda etkili oldugu sonucuna varmistir. Organizasyona duygusal
baglilik duyan calisanlar, orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda oOrgiitiin yada

calisanlarin yararina ekstra ¢aba sarf edeceklerdir (Guzman ve Espejo 2015).

Orgiitsel vatandashk davramsi literatiiriine gore duygusal baglilik ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliskinin oldugunu gosteren ¢alismalar vardir
(Guzman ve Espejo 2015). Ovd ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasidaki iliski
konusunda bir¢ok aragtirma yapilmis ve yapmis oldugumuz bu calismayi destekler

nitelikte sonucglara ulagilmistir.

Lui ve arkadaglar yaptiklar1 ¢calismada (2010) devam baglilig: ile Orgiitsel vatandaglik
ve performans arasinda anlaml bir iliski bulmustur. Cin toplumunda yapilan c¢aligsma
batili ¢alismalarla benzer sonucglar vermistir. Batili arastirmalarda duygusal baglilik
daha etkili iken Cin arastirmasinda devam baghligi etkili bulunmustur. Ayrica
yardimseverlik ve devam baglilig1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Aryee ve
Hengin aragtirmalarina goére orgiitsel baglilik ve fazladan rol davramiglari arasinda

anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Varoglu 1993 s.48).
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H2: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi orgiitsel vatandaslik diizeylerini pozitif ve

anlamh olarak etkiler.

H2a: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi digergamlik diizeylerini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

H2b: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi vicdanlilik diizeylerini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.

H2c: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi nezaket diizeylerini pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

H2d: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi centilmenlik diizeylerini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.

H2e: Calisanlarin i¢sel motivasyon diizeyi sivil erdem diizeylerini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

H4: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi orgiitsel vatandaslik diizeylerini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.

H4a: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi digergamlik diizeylerini pozitif ve anlamh

olarak etkiler.

H4b: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi vicdanlilik diizeylerini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.

H4c: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi nezaket diizeylerini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

H4d: Calisanlarin dissal motivasyon diizeyi centilmenlik diizeylerini pozitif ve anlaml

olarak etkiler.
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H4e: Calisanlarin digsal motivasyon diizeyi sivil erdem diizeylerini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

5.3 VERI VE YONTEM

5.3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Istanbul ve Ankara’daki insaat sektorii calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini 23 ayr1 firmada kayith ingaat sektorii
calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 250 Kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden yilizde 95 glvenilirlik sinirlari
icerisinde ylzde 5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 152 kisi olarak
hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kiimelere gore 6rnekleme yontemiyle
tesadiifi olarak secilen toplam 250 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.
Gonderilen ve yliz ylize yapilmak istenilen anketlerden 193’1 geri cevap vermis ve 176
tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere
ait normal dagilimi bozan 20 veri seti ¢ikartilmis ve 156 katilimcinin doldurdugu anket
analizlere dahil edilmistir. Aragtirmaya katilanlara ait demografik bilgiler asagida tablo

ve sekillerle sunulmustur.

Tablo 5.1: Cesitli evren biiyiikliiklerine iliskin 6rneklem sayilar

Evren 1 100 | 200 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1400 | s000 | 109900
Biiyiikligii 00
Orneklem | g0 | 132 | 152 | 217 | 254 | 278 | 302 | 357 | 384
Sayisi

Kaynak: Uma Sekeran, (1992) Research Methods for Business.

Tablo 5.2°de arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine iliskin ylizde frekans dagilimlari

yer almaktadir.
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Tablo 5.2: Betimleyici istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Evli 88— (%56,4)
Medeni Durum
Bekar 68-(%43,6)
o Erkek 95-(%60,9)
Cinsiyet
Kadin 61(%39,1)
[kdgretim 17— (%10,9)
Lise 33— (%21,2)
Egitim Durumu Lisans 83 — (%53,2)

Yiksek Lisans

22-(%14,1)

Doktora 1-(%0,6)
20 ve alt1 6-(%3,8)
21-30 63-(%40,4)
Yas 31-40 56-(%35,9)
41-50 27-(%17,3)
50 Ustu 4-(%2,6)
0-5 100 — (%64,1)
6-10 41 — (%26,3)
Cahsma Siiresi  11-15 10— (%6,4)
16-20 1- (%0,6)
21 ve Ustl 4-(%2,6)
0-1000 8- (%5,1)
1001-2000 40— (%25,6)
Gelir 2001-3000 43-(%27,6)
3001-4000 42— (%26,9)
4000 0td 23— (%14,7)

5.3.2 Veri Toplama Araci



Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anketler, ingaat sektorii ¢alisanlarindan olusan katilimcilara yiiz ylize, mail ve kargo
yoluyla aracilar vasitasiyla uygulanmistir. Anket formu dort boliimden ve toplam 51
sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 6 soru yer
almaktadir. Ikinci boliimde 9 sorudan olusan ve 2 boyutlu motivasyon dl¢egi, iigiincii
boliimde 17 sorudan olusan ve 3 boyutlu 6rgiitsel baglilik 6lgegi, dordiincii bolimde ise

19 sorudan olusan ve 5 boyutlu 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢ekleri bulunmaktadir.

a) Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Calisanlarin  Orgiitsel vatandashik davramiglarini 6lgmek icin iki ayr1 calismadan
yararlanilarak hazirlanan Olgek kiigiik diizenlemeler yapilarak kullanilmistir. Birinci
calisma Vey ve Campbell (2004), ikinci calisma ise Williams ve Shiaw (1999)
tarafindan yapilmistir. Her iki ¢calismadan yararlanilarak hazirlanan anket Organ (1988)
tarafindan ortaya konulan bes temel orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunu 6lgmek
lizere tasarlanmistir. Bu boyutlar, digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem olarak adlandirilmistir (Organ,1988). Arastirmada kullanilan dlgek orgiitsel
vatandaslik davranisini degerlendirmek tizere, “Digergamlik” (5 madde), “Vicdanlilik”
(3 madde),“Nezaket” (3 madde), “Centilmenlik” (4 madde) ve “Sivil erdem” (4 madde)
boyutlarini 6l¢gmek iizere tasarlanmis 19 maddeli bir 6lgektir. Ankete katilanlardan bu
yargt cilimlelerine hangi oranda katildiklarint 5°1i Likert tipi o6l¢ek {izerinde
isaretlemeleri istenmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi dlgeginin toplam giivenirligi

kaynak yazar ¢calismasinda (Cronbach alpha) 0.87olarak bulunmustur.

Orgiitsel vatandashik 6lceginin yap: gegerliligini test etmek maksadiyla &ncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin Glgegin 5 faktorli
yapisina uyum sagladigi belirlenmis ancak 2 madde diisiik faktér yiikii nedeniyle
cikarilmigtir (VV3, VC1). Tek boyutta ele alinan analizde da .40 dan disiik faktor
yiikiine sahip plan ayn1 2 madde dlgekten cikarilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 83
‘dir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olgegin KFA bulgular:
Tablo 5.3’de sunulmustur. Tek boyutta agiklanan varyans yiizde 62, givenilirlik ise

0.87 olarak belirlenmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
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dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin 5
faktorlii yapisina uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo
5.4’de sunulmustur. Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 5.5°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 Orgiitsel vatandaslik biitiin olarak (OV), digergamlik (VD), Vicdanlilik (VV),
nezaket (VN), centilmenlik (VC) ve sivil erdem (VS) i¢in sirasiyla 0.87, 0.77, 0.65,
0.73, 0.61 ve 0.74 olarak bulunmustur.

Tablo 5.3: Orgiitsel vatandashk davramsi él¢egi dondiiriilmiis faktor matrisi

Component
1 2 3 4 5

VD2 0,781
VD1 0,750
VD3 0,638
VD5 0,601
VD4 0,596
VN3 0,779
VN2 0,769
VN1 0,682
VS2 0,796
VS3 0,642
Vsl 0,563
VsS4 0,523
VV1 0,606
VV2 0,516
vCa 0,809
VC2 0,542
VC3 0,870

Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.
Goriildiigii lizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin II.
diizey model faktor analizini gosterir Sekil 5.2°de sunulmustur. Tablo ve sekilde de

gorildiigii tizere 6lgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.
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Tablo 5.4: Dogrulayici faktor analizi sonucunda élgeklerin uyum liderligi degerleri

CMI
X2 df N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RI\'/LSE
DF 2.85 280 =2.90 290 2.90 <08
Degiskenler <5 -

1.0rg.Vatandaghk

2.diizey) 181,7 113 1,06 0.89 0.86 0.92 091 0.92 0.06

Uyum iyiligi de@er araliklari “kabul edilebilir “ standartlara gére diizenlenmistir.

Tablo 5.5: Yapisal esitlik modeli uyum Kkriterleri

Olciim (Uyum istatistigi) iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y%/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFlI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI = 0.95 0.94-0.90

CFl = 0.97 2 0.95

TLI = 0.95 0.94-0.90

Kaynak: Meydan ve Sesen, (2010).
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Sekil 5.2: Orglitsel vatandashk olcegi DFA sonugclar:
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b) Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Boylu ve arkadaslar
(2007) tarafindan kullanilan 6rgiitsel baghlik dlgegi ile dlgiimlenmistir. Olgek 17 soru
ile 3 boyutu Ol¢limlemek iizere yapilandirilmistir. Boyutlar duygusal baglilik, devam
baglilign ve normatif baglilik olarak isimlendirilmistir. Ilk boyut 6, ikinci boyut 6 ve
ticlincti boyut 5 soru ile dlgiimlenmektedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile
alimmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Boylu ve arkadaslari
(2007) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik icin tiim 6l¢ek degerleri sirasiyla
0.92, 0.79, 0.80 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina uyum
sagladig belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise 0.40 dan diisiik faktor
yiikiine sahip plan 1 madde dlgekten ¢ikarilmistir. (DD2) Olgegin KMO analiz sonucu
tim boyutlar ve toplam 6lcek igin 70 ve Ustldir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
tespit edilmistir. KFA sonuglari ve aciklanan varyanslar Tablo 5.6 ve 5.7°de
sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin 3 faktorlii yapisina uyum
sagladig1 tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.5’de sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayis
orgiitsel baghlik (OB), duygusal baglilik (D), devam bagliligi (B) ve normatif baglilik
(N) igin sirastyla 0.90, 0.91, 0.82, 0.83 olarak bulunmustur.
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Tablo 5.6: Orgiitsel baghlik 6lcegi dondiiriilmiis faktor matrisi

Bilesenler
1 2 3
DB3 10,838
DB4 10,837
DB6 0,813
DB2 10,801
DB5 10,733
DB1 0,676
DN2 0,519
DD5 0,793
DD3 0,731
DD2 0,730
DD6 0,696
DD1 0,643
DDA4 0,606
DN5 0,722
DN3 0,721
DN1 0,568
DN4 0,499
DN2 0,485
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Tablo 5.7: Orgiitsel baghlik 6lcegi toplam agiklanan varyans tablosu

Toplam agiklanan Varyans

Initial Rotation Sums of
Component | Eigenvalues Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance | % Total Variance | %

1 7,277 42,805 |42,805 4,588 26,988 |26,988
2 2,365 13,910 |56,715 3,541 20,829 |47,817
3 1,188 6,987 63,702 2,700 15,884 63,702
4 0,972 5,715 69,417

5 0,700 4,121 73,537

6 0,645 3,796 77,333

7 0,608 3,576 80,908

8 0,532 3,130 84,039

9 0,504 2,965 87,004

10 0,462 2,720 89,724

11 0,372 2,186 91,910

12 0,309 1,820 93,730

13 0,284 1,672 95,402

14 0,263 1,547 96,949

15 0,218 1,281 98,230

16 0,166 0,976 99,205

17 0,135 0,795 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Olgegin uyum 1iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.

Goriildiigii iizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gdstermektedir. Olgegin birinci

diizey model faktor analizini gosterir Sekil 5.8’de sunulmustur. Tablo ve sekilde de

goriildiigi iizere O0lgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

Tablo 5.8: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dl¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMI
w df N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMVSF
DF >85 >80 290 290 290 o
Degiskenler <5 —
1. Orgutsel
BaBlikGdiizeyy 2508 106 236 093 085 091 093 092 008

Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.
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Sekil 5.3: Orgltsel baghlik dlcegi DFA sonuclari
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¢) Motivasyon Olgegi

Calisanlarin algiladiklar1 motivasyon algisin1 6l¢gmek iizere Chiag ve Jang (2008)

calismasindaki 6lgek Tiirkge gecerlemesi yapilarak kullanilmastir.

Chiag ve Jang (2008) calismasinda 9 soruluk ve 2 boyutlu 6lgek kullanilmistir. 6
maddeli i¢sel motivasyon ve 3 maddeli digsal motivasyon boyutlarindan olusan olgekte
cevaplar 5°1i likert olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiltyorum). Chiag ve Jang (2008) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 92 olarak tespit edilmistir.

Motivasyon 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonucundaki verilerin 6lgegin iki faktorlii yapisina uyum
sagladigr belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 76 ve Barlett testi anlamli
(p=.000) olarak tespit edilmistir. KFA sonuclar1 ve agiklanan varyans Tablo 5.9 ve
5.10°da sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayicr 1.
diizey faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin iki faktorli
yapisina uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 5.11°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam sonucunda Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon dlgekleri icin sirastyla

0.72 ve 0.69 olarak bulunmustur.

Tablo 5.9: Motivasyon o6l¢egi faktor matrisi

Bilesenler

1 2
IM3 0,820
IM5 0,818
IM4 0,811
IM1 0,698
IM2 0,520
IM6 0,470
DM?2 0,852
DM3 0,716
DM1 0,536
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Tablo 5.10:

Motivasyon olcegi toplam ac¢iklanan varyans tablosu

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Compone % of Cumulativ % of Cumulativ
nt Total Variance e % Total Variance e %
1 3,480 | 38,667 38,667 3,071 | 34,117 34,117
2 1,551 17,228 55,895 1,960 | 21,778 55,895
3 1,008 | 11,196 67,091
4 0,812 |9,025 76,117
S5 0,590 | 6,553 82,670
6 0,552 6,138 88,808
7 0,425 | 4,726 93,534
8 0,320 | 3,556 97,090
9 0,262 2,910 100,000

Olgegin uyum 1iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait tiim
veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin I. Diizey model uyum analizine iliskin

Sekil 5.4’de sunulmaktadir.

Tablo 5.11: Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/ GFlI AGF CFlI NFI TLI RMSE
Xt dt  DE g5 ! 500 590 200 A
Degiskenler <5 — >80 —° T~ <.08
1. Motivasyon(M)) 64,9 25 25 092 087 091 092 093 0,08

Uyum 1iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.
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Sekil 5.4: Motivasyon olcegi DFA sonuclar:
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5.3.3 Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Aragtirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
baglilikk ve motivasyon degiskenlerine ait Olgekler bir araya getirilerek EK-A’da

verilmis olan toplam 2 sayfalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin érnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yap1
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak
yapilmustir.  Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis

kullanilarak yapilmistir.

Aragtirmada katitlimcilarm OV, OB ve Motivasyon ortalamalarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini simnamak amaciyla bagimsiz

orneklem t-testleri ve tek yonli ANOVA analizleri yapilmistir.

5.4 ARASTIRMANIN BULGULARI

5.4.1 Degiskenlerle Tlgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 156 katilmcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin (en kii¢iik, en biiylk ve ortalama) degerler
Tablo 5.12°da verilmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan motivasyon 6lgeginde
yer alan toplam 9 madde iki boyut ayr1 ayri aritmetik ortalamalar alinarak analizler
yapilmigtir. Bagimli degisken olan OV 6lgeginde yer alan toplam 19 madde bes boyut
ayr1 ayr ve tiimlesik sekilde aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Diger
bagiml degisken olan OB &lceginde yer alan toplam 17 madde 3 boyut ayri ayr ve
tiimlesik sekilde aritmetik ortalamalar1 alinarak analizler yapilmistir. Hesaplamalarda en
diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes) olmak iizere puanlama bes puan
tizerinden yapilmustir. Tablo 5.11°de de goriildiigii tizere ortalamalar degiskenler icin de
3.29-4.70 arasindadir.
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Tablo 5.12: Degisken ve boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler

Degisken Toplam Ortalama Std. Sapma
ORGUTSEL VATANDASLIK 156 3,889 0,615
DIGERGAMLIK 156 3,585 0,865
ViCDANLILIK 156 4,074 0,861
NEZAKET 156 4,472 0,647
CENTILMENLIK 156 3,694 0,861
SiViL ERDEM 156 3,885 0,835
ORG. BAGLILIK 156 3,656 0,762
DUYG. BAGLILIK 156 3,925 0,895
DEVAM BAGLILIGI 156 3,298 0,917
NORMATIF BAGLILIK 156 3,678 0,877
iICSEL MOTiVASYON 156 4,591 0,440
DISSAL MOTiVASYON 156 4,703 0,451

5.4.2 Degiskenler Aras Iliskiler
Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari

hesaplanmstir (Tablo 5.13). Analiz sonucunda; Igsel motivasyon-orgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif ve anlaml iligkiler belirlenmistir.
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Tablo 5.13: Korelasyon degerleri

V 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12

10v 1
0,78**

2.VvD

0,74** 0,43**
3.vwv 7, * 1

0,63** 0,35** 0,44**
4VN . « 1

0,72** 0,39** 0,49** 0,33**
5vC 7, * * x 1

0,82** 0,43** 0,61** 0,48** (,53**
6.VS * * * * * 1

0,53** 0,37** 0,35** 0,29** 0,44** 0,49**
7.0B * * * * * * 1

0,50** 0,36** 0,36** 0,25** 0,40** 0,46** 0,85**

8-DB * * * * * * * 1
0,32** 0,26** 0,29** 0,30** 0,73** 0,38**
9.DD N . 0,14 0,11 N N . N 1
10.D 0,48** 0,30*%* 0,37** 0,34** 0,38** (,44*%* (,89** (,70** 0,50%*
N * * * * * * * * * 1
111 o,26** 0,29%* 0,28** (,32** ok
M " 0,11 0,24** 0,19* 0,19** 7, " "~ 0,11 0'2*7
12.D 0,30**
M 0,04 -009 011 004 -001 0,17 009 007 015 0,01 N 1

5.4.3 Demografik Gruplardaki Farkhihiklar

Aragtirmada i¢sel ve digsal motivasyonun cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermedigi “t-testi”; calisanlarin egitim durumuna, yas, calisma siiresi ve
gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test

edilmistir.

I¢sel motivasyonun cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip gdstermedigi
test etmek 0Uzere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5.14) igsel motivasyonun
algilanmasinda kadm-erkek ve evli-bekar gruplar arasinda anlamli fark olmadig

belirlenmistir.
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Tablo 5.14: I¢sel motivasyona yonelik t testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadm 61 4.58 0.44
0.93
. Erkek 95 459 0.43
I¢sel motivasyon
Evli 88 4.60 0.44
0.62
Bekar 68 4,57 0.44

**p<.01, * p<.05

Digsal motivasyonun cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi

test etmek Uzere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5.15) digsal motivasyonun

algilanmasinda kadin-erkek ve evli-bekar gruplar arasinda anlamli fark olmadig

belirlenmistir.

Tablo 5.15: i¢sel motivasyona yonelik t testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadm 61 472 0.44
0.93
Erkek 95 4.69 0.46
Digsal motivasyon
Evli 88 4.69 0.44
0.68
Bekar 68 471 0.45

**p<.01, * p<.05

Tek boyut olarak orgiitsel bagliligin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip

gostermedigi test etmek (izere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5.16) orgiitsel bagliligin

algilanmasinda kadm-erkek ve evli-bekar gruplar arasinda anlamli fark olmadig

belirlenmistir.
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Tablo 5.16: Orgiitsel baghliga yonelik t testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 61 3.68 0.75
0.70
. Erkek 95 3.63 0.77
Orgiitsel baghhk
Evli 88 3.60 0.78
0.42
Bekar 68 3.71 0.73

**p<.01, * p<.05

Tek boyut olarak orgiitsel vatandasligin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek (izere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5.17) orgtsel
vatandasgligin algilanmasinda kadin-erkek ve evli-bekér gruplar arasinda anlamli fark

olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 5.17: Orgiitsel vatandashga yonelik t testi bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 61 3.93 0.60
0.46
. Erkek 95 3.86 0.62
Orgiitsel Vatandashk
Evli 88 3.85 0.62
0.39
Bekar 68 3.93 0.61

**p<.01, * p<.05

Calisanlarin arastirma degiskenlerine olan algilarinin egitim durumuna farklilik gosterip

gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

I¢sel motivasyonun egitim durumuna farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek iizere
yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.18’de sunulmustur. Tablo 5.18’de de
gorildiigi tlizere icsel motivasyon diizeyleri egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir (F=0,55, p>0,05). Gruplar arasi fark olmadigindan Tukey testi

yapilmamustir.
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Tablo 5.18: I¢sel motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig
Tlkokul 17 4.67 0.43
Lise 33 4.62 0.45
Tgsel : 055  |0.69
motivasyon Lisans 83 4,56 0.45 . :
Y.Lisans 22 4,53 0.39
Doktora 1 5,00 -

**p<.01, * p<.05

Digsal motivasyonun egitim durumuna tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.19°da sunulmugtur.
Tablo 5.19°da da goriildiigii tizere dissal motivasyonun egitim durumuna gore farklilik
gostermemektedir (F=1.09, p>0,05). Gruplar arasi fark olmadigindan gruplarin

karsilagtirmasi (Tukey test) bulgularina yer verilmemistir.

Tablo 5.19: Dissal motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig
Tlkokul 17 4.66 0.47
Lise 33 4.60 0.51
Dassal
. Lisans 83 4.70 0.45 1.09 0.36
motlvasyon
Y .Lisans 22 484 0.26
Doktora 1 5,00 -

**p<.01, * p<.05
Tek boyutlu olarak orgiitsel bagliligin egitim durumuna tiiriine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek tizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.20°de

sunulmustur. Tablo 5.20°de de gorildigi tizere orgiitsel baghiligin egitim durumuna

91



gore farklilik gostermemektedir (F=0.71, p>0,05). Gruplar arasi fark olmadigindan

Gruplarin karsilagtirmasi (Tukey test) bulgularina yer verilmemistir.

Tablo 5.20: Orgiitsel baghliga yonelik ANOVA testi bulgulari

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig
Ilkokul 17 3.77 0.84
Lise 33 3.55 0.89

Org. Baghlik Lisans 83 3.68 0.69 0.71 0.58
Y.Lisans 22 3.66 0.74
Doktora 1 2.62 -

**p<.01, * p<.05

Tek boyutlu olarak orgiitsel vatandaghigin egitim durumuna tiriine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo
5.21’de sunulmustur. Tablo 5.21°’de de goriildiigii lizere orgiitsel vatandasligin egitim
durumuna gore farklilik goéstermemektedir (F=0.58, p>0,05). Gruplar arasi fark

olmadigindan gruplarin karsilastirmasi (Tukey test) bulgularina yer verilmemistir.

Tablo 5.21: Orgiitsel vatandashga yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken | Grup N Ort. S5 F Sig
flkokul 17 3.93 0.64
Lise 33 3.76 0.68
Org.
o Lisans 83 3.90 0.62 058 067
Vatandashk
Y .Lisans 22 3.99 0.41
Doktora 1 3.58 -

**p<.01, * p<.05

Icsel motivasyonun gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
tizere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 5.22’de sunulmustur. Tablo 5.22°de
de goriildiigii iizere IM gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir (F=2.39,
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p>0,05). Ancak gruplarin karsilastirmasi sonucu Tukey testine gore 2001-3000 ile 4001
ve ustii grup arasinda fark oldugu belirlenmistir. 4001 ve {stli gelire sahip olanlarin

icsel motivasyonu daha yuksektir.

Tablo 5.22: i¢sel motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken |Grup N Ort. SS F Sig.
1000 denaz |8 4.62 0.51
1001-2000 40 4.61 0.48
fosc 2,39 0,053
motivasyon | 2001-3000 43 4.44 0.46 , ,
3001-4000 |42 4.61 0.37
40001 ve iistii | 23 4.77 0.33

**p<.01, * p<.05

Dissal motivasyonun gelir diizeylerine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
tizere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 5.23 de sunulmustur. Tablo 5.23’de
de goriildiigii tizere DM gelire diizeylerine gore farklilik gostermemektedir (F=1.27,
p>0,05).

Tablo 5.23: Dissal motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1000 denaz |8 4.41 0.46
1001-2000 40 4.67 0.50
Digsal 2001-3000 |43 4.79 0.37 1.27 10,28
motivasyon
3001-4000 42 4.69 0.44
40001 ve Ustii | 23 4.71 0.48

**p<.01, * p<.05

Tek boyutta orgiitsel baglhiligin gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek tizere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 5.24 de sunulmustur.
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Tablo 5.24’de de goriildigii tizere orgiitsel baglilik gelir diizeylerine gore farklilik
gostermemektedir (F=1.33, p>0,05).

Tablo 5.24: Orgiitsel baghliga yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1000 denaz |8 370 0.90
1001-2000 |40 3.76 0.75

Org. Baghlik | 2001-3000 43 3.43 0.83 1.33 0,26
3001-4000 42 3.69 0.65
40001 ve distii | 23 3.79 0.74

**p<.01, * p<.05

Tek boyutta Orgitsel vatandashigin gelir diizeylerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 5.25 de
sunulmustur. Tablo 5.25’de de goriildiigi tizere orglitsel vatandashgin gelir diizeylerine

gore farklilik gostermemektedir (F=0.69, p>0,05).

Tablo 5.25: Orgiitsel vatandashga yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken | Grup N Ort. SS F Sig.
1000denaz |8 3.88 0.65
1001-2000 40 3.91 0.63

3:?:;1]“( 2001-3000 43 3.75 0.75 0.69 0,99
3001-4000 42 3.96 0.46
40001 ve Ustii |23 3.94 0.53

**p<.01, * p<.05

I¢sel motivasyonun yasa gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek iizere yapilan
tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.26 de sunulmustur. Tablo 5.26°da da goriildiigii
iizere IM yasa gore farklilik gdstermemektedir (F=0,67, p>0,05).
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Tablo 5.26: Digsal motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
20vealt1 |6 4.72 0.38
21-30 63 4.56 0.43
I¢csel motivasyon
31-40 56 4.55 0.46 0.67
0.61
41-50 27 4.69 0.37
51 velstu |4 4.66 0.66

**p<.01, * p<.05

Digsal motivasyonun yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.27°de sunulmustur. Tablo 5.27°de de
goriildiigii iizere DM yasa gore farklilik géstermemektedir (F=0,95, p>0,05).

Tablo 5.27: Digsal motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
20 ve alt1 |6 4.83 0.27

Digsal 2130 |63 473 0.45

motvasyon 3140 |56 472 039 [095 |j,q
4150 |27 4.60 0.48
51 ve listii | 4 4.41 0.95

**p<.01, * p<.05

Tiimlesik olarak oOrgiitsel bagliligin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.28’de sunulmustur.
Tablo 5.28’de de goruldigii tizere Orgiitsel bagliigin  yasa gore farklilik
gostermemektedir (F=2.31, p>0,05). Ancak analiz geregi bazi anlaml farklar Tukey
testi sonucunda ortaya ¢cikmaktadir. Tukey testi sonuglarina gore 20 ve alt1 ile 31-40 yas

gruplar1 arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir.
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Tablo 5.28: Orgiitsel baghliga yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
20vealt1 |6 4.48 0.35

. . |21-30 63 3.70 0.70

Orgiitsel Baghihk
3140 |56 3.54 077 |23 o006
41-50 27 3.60 0.87
51 ve Ustii |4 3.54 0.60

**p<.01, * p<.05

Tek boyutta oOrgiitsel vatandaghigin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.29’da sunulmustur.
Tablo 5.29°da da gorildigii tlizere Orgiitsel vatandaslik yasa gore farklilik
gostermektedir (F=2.56, p<0,05). Tukey testi sonug¢larina gore bu anlamli farkin 20 ve

alt1 ile 41-50 yas gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.29: Orgiitsel vatandashga yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken Grup N ort. SS F Sig.
20 ve alt1 |6 4.50 0.32

Org. 2130 |63 3.95 0.53

Vatandashk 131 40 |56 3.83 062 | |04
4150 |27 3.69 0.74
51 ve lstu |4 3.86 0.59

**p<.01, * p<.05

I¢sel motivasyonun kurumdaki hizmet siiresine gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.30’da sunulmustur.
Tablo 5.30’da da goriildiigii iizere IM kurumdaki hizmet siiresine gore gore farklilik

gostermemektedir (F=0,45, p>0,05).
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Tablo 5.30: I¢sel motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken Grup N ort. SS F Sig.
Sve alt1 100 4.60 0.43
6-10 41 4.53 0.46
I¢csel motivasyon
11-15 10 4.65 0.34 0.45
0.77
16-20 1 5.00 -
21 ve Ustl |4 4.54 0.59

**p<.01, * p<.05

Digsal motivasyonun kurumdaki hizmet stresine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.31°de sunulmustur.
Tablo 5.31°de de goriildiigi lizere DM kurumdaki hizmet siiresine gore farklilik
gostermemektedir (F=0,37, p>0,05).

Tablo 5.31: i¢sel motivasyona yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken Grup N ort. SS F Sig.
Sve alt1 100 4.69 0.46

. 6-10 41 4.71 0.36

I¢csel motivasyon
11-15 10 4.66 066 (937 |58
16-20 1 5.00 -
21 ve Ustl (4 491 0.16

**p<.01, * p<.05

Tek boyutta orgiitsel bagliligin kurumdaki hizmet siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.32’de
sunulmustur. Tablo 5.32’de de gorildigii tizere oOrgiitsel baglilik kurumdaki hizmet

sliresine gore gore farklilik gostermemektedir (F=1.79, p>0,05).
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Tablo 5.32: Orgiitsel baghliga yonelik ANOVA testi bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F Sig.
5ve alt1 100 3.64 0.71
6-10 41 3.54 0.79
Orgiitsel baglhihk
11-15 10 4.03 1.00 1.79
0.13
16-20 1 5.00 -
21 ve Ustl |4 3.92 0.59

**p<.01, * p<.05

Tek boyutta orgiitsel vatandasligin kurumdaki hizmet siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 5.33’de
sunulmustur. Tablo 5.33°de de gorildiigi iizere oOrgiitsel vatandashigin kurumdaki
hizmet stiresine gore farklilik gostermemektedir (F=0,94, p>0,05). Gruplarda 2 den az

sayida bir grup oldugundan Tukey testi yapilamamistir.

Tablo 5.33: Orgiitsel vatandashga yonelik ANOVA testi bulgular

Degisken Grup N ort. SS F Sig.
S5vealt1 100 3.93 0.62
Orgiitsel 6-10 41 3.83 0.52 0.44
vatandashk 11-15 10 3.77 0.92 0.94
16-20 1 2.88 -
21 ve Ustl |4 3.88 0.26

**p<.01, * p<.05

5.4.4 Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler aras1 dogrudan iliskileri, diger bir ifade bi¢imi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler lizerindeki agiklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde orgiitsel baglilik ve boyutlar ile orgiitsel
vatandashik ve boyutlar1 bagimli degisken olarak ele alinmis ve igsel ve digsal
motivasyon ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken iizerindeki

etkileri incelenmistir. Analiz sonuglar1 anlagilmasi kolay tablolar seklinde sunulmus
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olup tablo kapsaminda alt alta olan degiskenlerin beraber analize dahil edilmedigini
sadece anlagilirhigr kolaylastirmak maksadiyla alt alta sunuldugunu belirtmek

gerekmektedir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 5.34’de goriildiigii lizere igsel motivasyonun
orgiitsel baglilik tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ($=.28; p<001) ve
orgiitsel baglilig1 yiizde 7 oraninda agiklamaktadir (R2=.07). Bu kapsamda Hipotez 1
desteklenmigtir. Yine Tablo 5.34’de de goriildiigi lizere digsal motivasyonun orgiitsel
baglilik tlizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi (B=.09; p>05) belirlenmistir. Bu
kapsamda Hipotez 3 desteklenmemistir.

Tablo 5.34: Motivasyon ve orgiitsel baghlik iliskisine yonelik regresyon analizi

Orgiitsel Baghhk
Degiskenler R’ Diiz. R F B
I¢sel motivasyon .07 .07 13.14%**  28***
Digsal motivasyon .00 .00 1.28 .09

<001

Tablo 5.35’de goriildiigii tizere i¢sel motivasyonun duygusal baglilik iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu (B=.31; p<001) ve oOrgiitsel baghlig1 yiizde 10
oraninda agiklamaktadir (R?=.10). Bu kapsamda Hipotez la desteklenmistir. Yine
Tablo 5.35’de de goriildiigii tizere digsal motivasyonun duygusal baglilik tizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi (p=.06; p>05) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez

3a desteklenmemistir.
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Tablo 5.35: Motivasyon ve duygusal baghlik iliskisine yonelik regresyon analizi

Duygusal Baghhk

Degiskenler R? Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon 10 .09 17.05%**  31***
Dissal motivasyon .00 -.002 0.73 .06
***p<.001

Tablo 5.36’da goriildiigii tizere i¢sel motivasyonun devam bagliligi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi (B=.11; p>001) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 1b
desteklenmemigtir. Yine Tablo 5.36’da da goriildiigii tizere dissal motivasyonun devam
baglilig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi (B=.14; p>05) belirlenmistir. Bu

kapsamda Hipotez 3b de desteklenmemistir.

Tablo 5.36: Motivasyon ve devam baghhg iliskisine yonelik regresyon analizi

Devam Baghhg

Degiskenler R? Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon 01 .00 1.89 A1
Dissal motivasyon .02 .01 0.73 14
***n< 001

Tablo 5.37’de goriildiigii iizere igsel motivasyonun normatif baglilik iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu (f=.27; p<001) ve orgiitsel baglilig1 ylizde 7 oraninda
aciklamaktadir (R2=.07). Bu kapsamda Hipotez 1c¢ desteklenmistir. Yine Tablo 5.37°de
de goriildigii lizere digsal motivasyonun duygusal baglilik lizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig (B=.01; p>05) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 3c

desteklenmemistir.
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Tablo 5.37: Motivasyon ve normatif baghlik iliskisine yonelik regresyon analizi

Normatif Baghhk

Degiskenler R? Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon .07 .06 12.2%%*  Q7***
Dissal motivasyon .00 .00 0.02 .01
***p<.001

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 5.38’de gorildigi tlizere igsel motivasyonun
orgiitsel vatandaglik Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu (f=.26; p<001)
ve Orgiitsel baglilig1 yiizde 6 oraninda agiklamaktadir (R?=.06). Bu kapsamda Hipotez 2
desteklenmigtir. Yine Tablo 5.38’de de goriildiigi lizere digsal motivasyonun orgiitsel
vatandaslik tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi (f=.03; p>05) belirlenmistir. Bu
kapsamda Hipotez 4 desteklenmemistir.

Tablo 5.38: Motivasyon ve orgiitsel vatandashk iliskisine yonelik regresyon analizi

Orgiitsel vatandashk
Degiskenler R? Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon .06 .06 11.4*%**  26***
Dissal motivasyon .00 .00 0.22 .03

***p<.001

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 5.39’da goriildiigii {lizere igsel motivasyonun
digergamlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi (B=.11; p>05) tespit edilmistir.
Bu kapsamda Hipotez 2a desteklememistir. Yine Tablo 5.39°da da gorildiigi tizere
digsal motivasyonun digergamlik iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 (B=.-09;

p>05) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 4a da desteklenmemistir.
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Tablo 5.39: Motivasyon ve digergamlik iliskisine yonelik regresyon analizi

Digergamhk
Degiskenler R Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon .01 .00 2.04 A1
Dissal motivasyon .00 .00 1.26 -.09

<001

Tablo 5.40°da gorildigi tizere igsel motivasyonun vicdanlilik {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu (p=.24; p<01) ve orgiitsel baglilig1 yiizde 6 oraninda
aciklamaktadir (R?2=.06). Bu kapsamda Hipotez 2b desteklenmistir. Yine Tablo 5.40’da
da goriildiigl lizere dissal motivasyonun vicdanlilik lizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 (B=.11; p>05) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 4b desteklenmemistir.

Tablo 5.40: Motivasyon ve vicdanhlik iliskisine yonelik regresyon analizi

Vicdanhhk
Degiskenler R? Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon .06 .05 9.82** 24%*
Dissal motivasyon .01 .00 1.96 A1

**p<.01

Tablo 5.41°de goriildiigii iizere i¢gsel motivasyonun nezaket iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu (B=.18; p<05) ve orgiitsel baghihg yiizde 3 oraninda
aciklamaktadir (R2=.03). Bu kapsamda Hipotez 2¢ desteklenmistir. Yine Tablo 5.41°de
de goriildiigii lizere digsal motivasyonun nezaket lizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 (B=.04; p>05) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 4c desteklenmemistir.
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Tablo 5.41: Motivasyon ve nezaket iliskisine yonelik regresyon analizi

Nezaket
Degiskenler R’ Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon .03 .02 5.51* 18*
Dissal motivasyon .00 .00 0.26 .04

*xxp<.001

Tablo 5.42’de goriildiigii iizere i¢csel motivasyonun centilmenlik tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu (B=.19; p<05) ve orgiitsel baglilig1 yiizde 3 oraninda
aciklamaktadir (R?2=.03). Bu kapsamda Hipotez 2d desteklenmistir. Yine Tablo 5.42’de
de goriildiigi lizere digsal motivasyonun centilmenlik {izerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 (B=-.01; p>05) belirlenmistir. Bu kapsamda Hipotez 4d desteklenmemistir.

Tablo 5.42: Motivasyon ve centilmenlik iliskisine yonelik regresyon analizi

Centilmenlik
Degiskenler R? Diiz. R? F B
I¢sel motivasyon .03 .03 5.8* 19*
Dissal motivasyon .00 .00 0.02 -.01

*p<.05

Tablo 5.43’de goriildiigii tizere igsel motivasyonun sivil erdem iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu (f=.29; p<001) ve orgiitsel baglilig1 ylizde 8 oraninda
aciklamaktadir (R2=.08). Bu kapsamda Hipotez 2e desteklenmistir. Yine Tablo 5.43’de
de goriildiigi tizere digssal motivasyonun sivil erdem iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu (B=.16; p<05) ve orgiitsel baglilig1 yiizde 2 oraninda agiklamaktadir
(R?=.02). Bu kapsamda Hipotez 4d desteklenmistir.
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Tablo 5.43: Motivasyon ve sivil erdem iliskisine yonelik regresyon analizi

Sivil Erdem

Degiskenler R Diiz. R* F B
I¢sel motivasyon .08 .08 14.5%%*%  2Q***
Dissal motivasyon .02 .02 4.33 16*
***p<.001

Elde edilen bulgular incelendiginde desteklenen ve desteklenmeyen hipotezler Sekil
5.5’de sunulmustur. Toplam 20 Hipotezden 9'u desteklenmis 11'i desteklenmemistir.

Ana hipotez olarak sunulan 2 hipotezin biri desteklenmis 1 i desteklenmemistir.

Sekil 5.5: Regresyon analizi bulgular:

ORG. BAGLILIK
Duygusal B. Normatif b.
f > "/ Digergamhk
BT <
[ 7 Vicdanllik )z,
H T g
. I _L—"" " Ha| Z
|§SE| P - % //,/ / /HZ i ’L‘,,.:i,,,,,,‘ ls
motivasyon ]~ M Nezaket )<
Wi hy' N < e
[/ Ha I N>
' s Centilmenlik )©
4
Dissal ©
motivasyon

Sivil Erdem

Koyu ve siirekli ¢izgiler pozitif ve anlamli iligkileri (desteklenen hipotezler), agik ve
kesikli hipotezler ise anlamsiz (desteklenmeyen hipotezleri) gostermektedir. Analizler

lineer analiz bulgular1 olup sadece oklar aras1 bireysel iliskileri temsil etmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci is hayatinda motivasyonun Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Insaat sektdriinde calisanlar
tizerinde yapilan arastirma sonuglarina gére motivasyonun orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda motivasyon,
orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik kavramlari ayrintili bir sekilde ele alinmis

onemli bulgular elde edilmistir.

Arastirma ilk teorik bilgilerle agiklanmis olup daha sonra anket yontemine dayali
ampirik bir calisma gerceklestirilmistir. Calismanin anket yontemine dayali kisminin ilk
bolimiinde anketi cevaplandiracak kisinin sosyo-demografik ¢zelliklerini 6lgen 6 soru
yer almakta ikinci boliimde ise ¢alisanlarin motivasyonunu Olcen 9 soru, 6rgltsel
bagliligin1 6lgen 17 soru ve orgiitsel vatandaslik davranisi diisiincelerini 6lgen 20 soru
bulunmaktadir. Motivasyon, Orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandashk degiskenleri ile
toplamda 46 sorudan olusan anket sorulart 23 ayr1 firmada 156 kisiye uygulanmis olup,
103 adeti karsilikli goriisme, 21 adeti mail yoluyla, 32 adeti ise kargo vasitasi ile

saglanmstir.

Gegerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis olan anket formlar1 ile toplanan veriler
dogrultusunda; faktor analizi, giivenirlilik analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi yapilmis demografik 6zellikler incelenmistir. Elde ettigimiz bulgular sektore ait
bulgular olmakla birlikte bu ¢alisma insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalara katki

niteligi tagimaktadir.

Son yillarda iilke ekonomisine katma defer yaratan bir sektér olmasi bizi insaat

sektoriinde bir aragtirmaya yapmaya itmistir.
Bu arastirmanin smirlar1 zaman olanaklarinin kisitl olmasi nedeniyle Ankara ve

Istanbul illerinde uygulanmistir. Buna bagl olarak olusan bir diger sinirlilik da Istanbul

ve Ankara illerindeki genel merkez c¢alisanlari {izerinde yapilmasi ve ilk olarak bu
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arastirmanin ingaat sektorii ile sinirlandirilmasidir. Bu kisitlar sosyal bilimlerde pek ¢ok
calismada basta gelen kisitlar olarak bilinmektedir. Bununla birlikte bazi sirketler
bilgilerini kurum giivenligi acisindan vermek istememelerinden dolay1 arastirmaya

katilmay1 reddetmeleri bu ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de niifus popiildsyonun yogun oldugu ve ekonomik aktivitelerin en
yiiksek oldugu sehirler olmasi nedeniyle Istanbul ve Ankara cevresinde uygulanmustir.
Bununla beraber Tiirkiye’nin en biiyiik insaat projelerini yapan kurumlarin genel
miidiirliiklerinin Istanbul ve Ankara’da olmasi dolayisiyla ¢alismamiz bu illerde

yuriitilmistir.

Motivasyon, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi tizerinde ¢ok sayida
calisma bulunmasina ragmen ingaat sektoriinde calisanlarin motivasyonunu, orgiitsel
bagliligmi ve orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyi ile alakali sinirli sayida ¢alisma
olmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de son yillarda aktif bir
sekilde hizla ilerleyen lokomotif sektorlerden biri olmasi nedeniyle ¢ok sayida kisiye
istthdam olanag1 saglamaktadir. Bu nedenle sektorde calisanlarin durumunu tespit
etmek ve calistiklart kuruma olan bakis agilarini gormek agisindan biiyiikk Oonem

tasimaktadir.

Motivasyon hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikan, insan psikolojisi ve yonetim
siireclerinin saglikli bir sekilde ilerlemesi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Ozellikle
is hayatinda basartyr hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle motivasyon gibi psikolojik bir olgunun,
isletmelerde 6nem kazanmasi yoOneticileri motivasyon konusu {iizerinde durmaya

itmistir.

Orgitiin  verimli ve etkili olabilmesini saglamak, Orgit yonetimin en onemli
gorevlerinden bir tanesi olmaktadir. Etkili ve verimli bir Orgiitiin olusabilmesi de,
isgorenlerin maksimum seviyede motive edilmis olmalarindan gegmektedir. Boylece
isgoren c¢alismak i¢in se¢mis oldugu oOrgiitiin kendisine saglayacagi olanaklari ve
faydalar1 degerlendirmekte ve bu degerlendirmenin olumlu olmasi durumunda, orgiit

acisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
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Motivasyon konusu ile alakali yapilan analizler sonucunda ilk agsamada motivasyonun
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bulgulara karsin motivasyon boyutlarindan i¢sel motivasyon ve dissal
motivasyonun orgiitsel bagliligi ve 6vd anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu
calismaya gore isgorenlerin bulunduklar1 orgiite yonelik i¢sel ve digsal motivasyonlari

incelendiginde i¢sel motivasyona en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri gdzlenmistir.

Bu c¢aligmada Chiag ve Jang tarafindan gelistirilen motivasyon ol¢egi kullanilarak
calisanlarin igsel ve digsal motivasyonlarini analiz etmek lizere gergeklestirilmistir.
Motivasyonla alakali gliniimiize kadar birgok arastirma yapilmig olup bu caligmada da
yas, cinsiyet, egitim, calisma siiresi gibi sosyo-demografik 0Ozellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliskilere rastlanmamuistir.

Motivasyon araglar1 iggdrenleri motive etmeye yarayan en onemli faktordiir. Yapilan
bir¢ok calismada isgorenler i¢in en dnemli faktoriin {icret ve ddiiller oldugu sonucuna
vartlmistir. Fakat bu ¢alismada bireyin motivasyonu i¢in ekonomik faktdrlerin yeterli
bir kosul olmadigi sonucuna varilmistir. Bu yiizden yoneticiler calisanlarin
beklentilerini belirleyerek ihtiyaglar1 dogrultusunda isteklerini dengeli bir sekilde
saglamalidir. Bu beklentilerin ger¢eklesmesi motive olmus isgdrenlerin olusmast i¢in
temel gerekliliktir. Elde edilen bulgular benzer c¢alismalarin bulgular ile benzerlik
gostermektedir. U.S.A’da ¢ogu hizmet sektoriinde yer alan 1385 calisani kapsayan
aragtirmasinda is goren motivasyonu (zerinde igsel motivasyonun dissal motivasyona
gore daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Mottaz 1985, 5.375).
Japonya’da hizmet sektorii de dahil olmak {izere ¢esitli sektorlerden 623 c¢alisani
kapsayan c¢aligmasinda i¢sel motivasyon araglarinin Japon c¢alisanlarin motivasyonu
tizerinde digsal motivasyon araclarina gore daha etkili oldugunu ortaya koymustur

Brislin ve dig. (2005 s.97).
Orgiitlerin is gdren motivasyonu ve orgiitsel baghliklarini artirict faaliyetler iginde

olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda insaat sektoriinde yliriitiilen bu caligmaya gore is

gorenlerin bulunduklar orgiite ve ¢alistiklar1 departmanlara yonelik duygusal, devam ve
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normatif bagliliklar1 incelendiginde duygusal ve devam bagliliklarini igeren sorulara en

yuksek dizeyde katilim gosterdikleri gdzlenmistir.

Calismanin ikinci asamasinda Meyer ve Allen’in oOrgiitsel baglilik modelinin bireyler
tizerindeki duygusal, devam ve normatif baghliklarin1 analiz etmek iizere
gerceklestirilmistir. Orgiitsel bagllikla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada yas, cinsiyet,
egitim, calisma siiresi, ortalama gelirlerine iliskin dagilimlar incelendiginde is
gorenlerin sosyo-demografik Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilere
rastlanmamistir. Veysel (2008) duygusal baglilik ve igsel motivasyon iligkisi {izerine
Antalya’da bes yildizli otellerde yapmis oldugu bir inceleme sonucunda sosyo-
demografik degiskenlerden cinsiyet faktoriiniin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 ve
i¢csel motivasyonlari tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi saptanmakla beraber,
calisanlarin duygusal baglilik ve i¢sel motivasyonlarinin yas, boliim, unvan, kidem,

deneyimlere bagl olarak degistigi belirlemistir.

Ingaat sektdriindeki calisanlarin faaliyet gosterdikleri orgiite olan baghlik diizeyleri
arasindaki iliskiyir ortaya koymak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar
incelendiginde duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlaml
korelasyonlar gézlenmis ve boyutlar arasindaki en gii¢lii iliskinin duygusal baghlik ve
devam baglilig1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
isgorenler Orgiitlin amag ve degerlerini benimsemis ve kendi kisisel ¢ikarlarini tatmin
edecek olusun vermis oldugu isteklilik ile orgiitsel baglilik duygusunun aratacagi tespit
edilmistir. Bunun sonucunda isgorenin kurumuna olan yiiksek katkisinin beraberinde,
devamsizlik, isi birakma stres gibi sorunlarin 0ntine gegmekle birlikte rekabet ortaminda
da bagl olduklar1 oOrgiite avantaj saglamasi gibi olumlu sonuglart da beraberinde

getirecegi ortaya ¢ikmistir.

Glintimiize kadar farkli farkli boyutlar1 ile ele alinmis olan Orgiitsel baglilik konulu
aragtirmalarin ilkinin maliyet odakli oldugu ve sonraki yillarda duygulara ve ahlaki
boyutlara dayali olarak degerlendirmelere alinmis oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte
orgiitsel baghlik ile ilgili bir¢ok aragtirma sonuglar1 incelendiginde uygun bir sonuca

ulagilmistir. Zaffane (1995) ve Lyons dig. (2006) 6zel sektor galisanlarin kamu sektorii
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calisanlarindan daha yiliksek diizeyde oOrglitsel bagliliga sahip oldugu belirlenmistir.
Ulkemizde orgiitsel baglilikla yapilan bazi bilimsel arastirmalarda konu ile ilgili dnemli
sonuglar elde edilmistir. Jermier ve Berkes (1979) orgiitsel baglilikla alakali sekiz yliz
polis memuru iizerinde yapmis oldugu ¢alismada islerinden daha ¢ok tatmin olanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerinin yliksek olduklarini belirmislerdir.

Calisanlarin orgiite olan psikolojik bagini artirmak icin Orgiitsel baghlik giiven ve
0zdeslesme gibi tutum ve davraniglar gelistirerek daha mutlu ve daha verimli ¢alisanlar
elde etmek miimkiindiir. Caligmasinda NG (2015) bu kavramlar arasindaki iliskileri
incelemis, katilim, tatmin ve ayrilma niyetinin is performansi ve vatandaslik davranigini

pozitif yonde etkiledigini 6ne siirmiistiir.

Bu caligsmada elde ettigimiz degiskenler arasi elde edilen bulgular neticesinde Orgiitlerin
baglilik diizeylerini artirict yonde birtakim uygulamalar yapmasi orgiitiin verimliligine

onemli katkida bulunacagi ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi uzun siiredir yonetim literatiirinde populer bir konu
olarak ¢alisiimaktadir. OVD, literatiirde ekstra rol davranisi, olumlu &rgiitsel davranis
gibi farkl1 isimlerle adlandirilmistir. OVD ile ilgili calismalar daha ¢ok OVD 6nciilleri
iken son zamanlarda OVD’nin &rgiitsel sonuglart konusunda olusmustur. Yapmis
oldugumuz bu arastirma sonucunda elde ettigimiz veriler dogrultusunda OVD’nin
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak Uzere dort boyutta oldugu
gbzlenmistir. OVD ile yapilan anket neticesinde bireylerin yas, cinsiyet, egitim ¢alisma
stresi, ortalama gelir gibi sosyo-demografik ozellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliskilere rastlanmamustir. OVD boyutlar1 arasinda sirasiyla en giiclii iliskinin

nezaket, vicdanlilik, centilmenlik, ve digergamlik arasinda oldugu tespit edilmistir.

Ancak, LePine vd. (2002) galismalarinda da vurguladigi gibi OVD’nin boyutlart
tizerinde tutarli bir sonu¢ elde edilmemistir. Daha sonraki ¢alismalarda is Podsakoff ve
MacKenzie (1994), OVD’m yardimseverlik, centilmenlik ve yurttasliktan olmak Uzere
lic boyutta incelemislerdir. Bir ¢ok arastirmact Organ’nin (1988) boyutlandirmasini

kullanmis ve ampirik olarak Organ’nin boyutlamasini bir ¢ok caligmalarinda
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dogrulamistir. Genel olarak yapilan c¢alismalar incelendiginde yardimseverlik
davranmisinin biitiin OVD siniflandirmalarinin icinde yer aldigi goriilmektedir. Ahmad ve
arkadaslari’nin (2010) Pakistanda cagri merkezinde isgoren 114 kisi tizerinde yaptiklari
arastirmada Orgiitsel baghihigin orgilitsel vatandaslik davramisini  pozitif yonde
etkiledigini one slirmiistiir. Litertaiirde yapilan farkli sektorlerdeki arastirma sonuglar

ile benzerlik gostermektedir.

Literatiirde motivasyon ile ilgili arastirmalar dikkate alindiginda motivasyonun orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Baglilik
ve vatandaslik ile motivasyon arasindaki neden sonug iliskisine bu agidan bakildiginda,
arastirmada Orgiitsel ve yonetsel motivasyon uygulamalarinin baghilik ve vatandaslik

tizerinde etkili oldugu saptanmastir.

Bu calismada motivasyon, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarindaki
iligkiler degerlendirilmistir. Elde edilen istatistiksel veriler dogrultusunda yorumlar

yapilarak oneriler gelistirilmistir.

Aragtirma kapsaminda motivasyon tiirleri baglaminda igsel ve digsal motivasyonun
orgiitsel baglilik ve boyutlar iizerindeki etkileri ile orgiitsel vatandaslik ve boyutlar
tizerine etkilerini belirlemeye yonelik literatiirden yola ¢ikarak 2 ana 18 alt hipotez

gelistirilmistir.

Icsel motivasyonun o&rgiitsel baghiik ve boyutlar iizerindeki etkileri ile orgiitsel
vatandaslik ve boyutlar1 lizerine etkilerini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezlerin
cogunlugu desteklenmistir. Bu beklendik bir durumdur. Literatiirde yapilan ¢aligmalar
bu bulgular1 desteklemektedir Erkus ve dig.(2011,5.257). Igsel motivasyonun devam
baglilig1 ve digergamlik {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu
beklendik bir bulgu degildir. Ancak ig¢sel olarak artan motivasyonun mecburiyetten ige
devam etmesi ve icsel olarak artan motivasyonun digerlerini anlama ve paylagma
oraninda artis saglamasi farkl kiiltiirlerde farklilik gosterebilir. Nitekim insanlarin igsel

olarak motive olmalar1 onlar1 her zaman beklendik davranislara yoneltememektedir.
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Digsal motivasyonun oOrgiitsel baglilik ve boyutlar1 {izerindeki etkileri ile Orgiitsel
vatandaslik ve boyutlar1 ilizerine etkilerini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezlerin
1'1 harig¢ higbiri destek bulmamistir. Bu beklenmedik bir bulgudur. Literatiirde yapilan
caligmalar bu bulgular1 desteklememektedir. Digsal motivasyonun sadece sivil erdemi
artirdigi diger Orgiitsel baglilik ve OoOrgiitsel vatandaslik boyutlarmi etkilemedigi
belirlenmistir. ~ Nitekim c¢ogunlugu diisiik gelirli olan calisanlardan olusan ve
konjonktiirel dalgalanmalar nedeniyle isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu insaat
sektorlinde calisanlarin istendik davranislara yonlendirilmesi 6nemli bir sorun alani

olabilmektedir.

Arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda Orgiitlerin temel amact olan karlilik ve deger

yaratmak, motive edilmis ¢alisanlarin baglilik ve vatandaslik davraniglarinin artmasi ile

daha kolay olacag1 kanisina varilmistir.

Bu aragtirma dogrultusunda 6neriler asagidadir:

a) Yoneticilerinin firma basarisi i¢in bireyleri motive edecek ekonomik, psiko-sosyal,
orgutsel ve yoOnetsel motivasyon araglarinin neler oldugunu belirlemesi
gerekmektedir.

b) Firma yoneticilerinin ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu artirict etkinlikler
duzenlemesi gerekmektedir.

c) Calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerini artirmaya yonelik ¢aligmaya tesvik edici

katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

d) Yoéneticiler tarafindan OVD giideleyicilerinin neler oldugunun bilinmesi ve bu

konuda neler yapilabileceginin arastirilmas: gerekmektedir.

e) Orgiitsel vatandashk davranislar1 yiiksek olan calisanlarin drgiitte kalmasi igin caba

gosterilmesi gerekmektedir.
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f)

9)

h)

)

k)

Isletmelerde calisanlarin motivasyonunu, drgiitsel bagliligin1 ve OVD giiclendirmek

icin adaletli bir orgiit yapis1 benimsenmelidir.

Yoneticilerin egitim ihtiya¢ analizlerini belirleyerek c¢alisanlarin gerek kisisel

gerekse teknik gelisimlerine katki saglamasi gerekmektedir.

Yoneticiler tarafindan kurum ve kisilerin uygunluguna bakilarak kariyer

haritalarinin ¢ikarilmasi ve kariyer planlamalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Orgiit tarafindan ¢alisanlarda kurum kimliginin benimsenmesinin saglanmasi

gerekmektedir.

Yonetim sisteminin dogru kurgulanarak hedef ve siireclerle yonetim anlayiginin

benimsenmesi gerekmektedir.
Calisanlarin memnuniyet diizeyinin belirli periodlarla dl¢limlenmesinin saglanmasi
ve memnuniyetsizliklerin  belirlenerek aksiyon planlamalarinin  yapilmasi

gerekmektedir.

Caligma ortaminin ergonomik sartlara uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir.

m) Oneri sistemine paralel olarak édiillendirme sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

n)

0)

p)

Dogru kisinin dogru ise yerlestirilebilmesi adina ise alim yontemlerinin gdzden

gecirilmesi gerekmektedir.

Is kanunu ile ilgili is¢i yasal haklarinin (sosyal giivenlik,emeklilik..) takibi ve

uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir.

Calisanlarin  sosyal kosullarinin 1iyilestirilmesi is glivenligi ve c¢evre koruma

bilincinin orgiit tarafindan gelistirilmesi gerekmektedir.
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Q)

Calisanlarin motivasyonu, orgiitsel bagliigini ve OVD’nin artirilabilmesi icin ve
calisanlarin  basarili olmalarina katkida bulunacak olanaklarin saglanmasi

gerekmektedir.

Calisanlara yapmis olduklan isle ilgili yeterli diizeyde yetki ve sorumluluklar

verilerek yaraticiliklarini daha rahat gosterme imkaninin taninmasi gerekmektedir.

Calisanlarin basarilarindan otiirii takdir edilmesi ve kendilerine 6nemli oldugu

hissinin hissettirilmesi gerekmektedir.

Bundan sonra bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara 6nerim:

a)

b)

Ogrenen organizasyonlardaki yapilarin dinamiklerinin siirekli olarak gdzden
gecirilmesi ve bu dinamiklerin yeni trendlerini g6z 0Oniinde bulundurarak

degerlendirme yapilmas1 gerekmektedir.
Farkli sektorlerde daha fazla sayida 6rneklem ile motivasyon, orgiitsel baglilik ve
OVD iliskilerinde orgiitsel baghligin diizenleyici etkilerini incelemeleri ve bu

iliskileri yapisal esitlik modeli ile irdelemeleri 6nerilebilir.

Bu calismaya bilimsel bir nitelik kazandirmasi amaciyla uygulanan anketlerin firma

yapisina olan uygunlugunun gozetilmesi gerekmektedir.
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ANKET FORMU
Lutfen demografik 6zellikleriniz ile ilgi fikir edinmek igin olusturulmus bu bélimde, size uygun kutucugu
(x) isaretleyiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi igin bitln sorulari eksiksiz ve dogru cevap

verilmesi gerekmektedir.

CiNSIYET ()K ( )E
( ) 50YAS VE
YAS ( )20VEALTI |( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 UsTU
MEDENi DURUMUNUZ ( )EVL () BEKAR
EGiTiM DURUMUNUZ ( )ILKOKUL |( )LIiSE () LISANS () YUKSEK LISANS | ( ) DOKTORA
() 4000 VE
ORTALAMA AYLIK GELIR | ( )0-1000 ( )1001-2000 |( )2001-3000 | ( )3001-4000 UsTU
KAC YILDIR BU KURUMDA ( )21VE
CALISIYORSUNUZ ( )0-5YIL ( )6-10YIL |( )11-15YIL |( )16-20YIL UsTO
SEKTOR
DEPARTMAN

Anketin bu bélimiinde 6rgutsel vatandashk yasantisi ile ilgili bazi tutum ve davraniglari yansitan ifadeler
bulunmaktadir. Litfen asagida yer alan ifadelere ne 6lglide katildiginizi yalnizca bir rakami (x)
isaretleyerek belirtiniz.

1.

Hicbir Zaman

Ara Sira

Sik sik

Cogunlukla

Rl Bl Bl

Her Zaman

EK 1: Tablo 2 Motivasyon Anket Sorulari

Kesinlikle Katilmiyorum Karasizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Isimde sorumluluk ve kontrol sahibi

1 N ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
olmak beni motive eder.
Yaptigim iste beni zorlayan gorevler beni

2 i ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
motive eder.
Yaptigim iste kendimi basarili hissetmek

3 N ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
beni motive eder.

4 Kendimi iyi hissetmek beni motive eder. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

5 Yetenek ve becerilerimi tam anlamiyla ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
kullanmak beni motive eder.
Yaptigim iste terfi ve gelisme imkaninin

6 N ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
olmas1 beni motive eder.
Yaptigim iste kisisel olarak gelistirmem

7 N ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
beni motive eder.

8 Iyi bir maas almam beni motive eder. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

9 | Zam almam beni motive eder. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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EK 2: Tablo 3 Orgiitsel Baglilik Anket Sorulari

Kesinlikle Katilmiyorum | Karasizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda

1 gecirmekten mutluluk duyarim.

Calistigim  kurumun  problemlerini  kendi

2 problemlerim gibi hissediyorum.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi

3 hissediyorum.

Bu kuruma karst duygusal bir bag

4 hissediyorum.

Calistigim kuruma karsi gilicli bir aidiyet

5 duygusu hissediyorum.

Calisigim  kurumdan, disaridaki insanlara

6 gururla bahsediyorum.

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki

7 hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade

8 gerekliliktir.

Bu kurumdan ayrilmayi diisinmek i¢in ¢ok az

9 segim hakkina sahip olduguma inaniyorum.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, baska bir kurumun
burada sahip oldugum olanaklari saglayamama

10 | ihtimalidir.

Baska bir ig ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

11 | hissediyorum.

Bu kurumda calismaya devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamm kisisel ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
12 | fedakarlik gerektirmesidir.

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim

13 | kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

14 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢aligan
diger insanlara karst duydugum sorumluluklar ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

15 | nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

16 | Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

Bu kurumdan simdi ayrilirsam  sugluluk

17 | hissederim.
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EK 3: Tablo 4 Orgiitsel Vatandaslik Anket Sorulari

Hichir
Ara Sira | Stk Sik | Cogunlukla Her Zaman
Zaman

1 | Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii iglerini ben yaparim | ( )| ( )| ( ( ) ( )
Asinn ig yiikii ile ugrasan bir sirket calisanina yardim

2 . ( )| ( )| ( ( ) ( )
ederim.
Yeni ise baslayan birisinin ise Ogrenmesine yardimeci

3 ( )| ( )| ( ( ) ( )
olurum.
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri

4 ( )| ( )| ( ( ) ( )
digerleri ile paylagsmaktan kaginmam.
Is esnasinda sorunla karsilagsan kisilere yardim etmek igin

5 . ( )| ( )| ( ( ) ( )
gerekli zaman1 ayirirm.

6 | Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. ( )| ( )| ( ( ) ( )
Sirketim I¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere

7 o ( )| ( )| ( ( ) ( )
katilmak isterim.

8 | Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. ( )| ( )| ( ( ) ( )

9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. ( )| ( )| ( ( ) ( )
Beklenmeyen problemler olustugunda diger c¢aliganlar

10 ) L ( )| ( )| ( ( ) ( )
zarar gormemeleri i¢in uyaririm.
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler igin problem

11 i ( )| ( )| ( ( ) ( )
yaratmamaya gayret ederim
Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa

12 ( )| ( )| ( ( ) ( )
harcamam.
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak

B e ( )| ( )| ( ( ) ( )
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye caligirim.
Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme yada

14 ( )| ( )| ( ( ) ( )
kizginlik duymam
Sirket i¢inde ¢ikan catigmalari ilk ¢dziimlenmesinde aktif

15 ( )| ( )| ( ( ) ( )
rol alirm.
Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada

16 | kisa notlart okurum ve ulasabilecegim bir yerde | ( )| ( )| ( ( ) ( )
bulundururum.

17 | Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. ( )| ( )| ( ( ) ( )

18 | Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. ( )| ( )| ( ( ) ( )
Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje

19 N ( )| ( )| ( ( ) ( )
gruplart igerisinde yer alirim.

20 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. ( )| ( )| ( ( ) ( )
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