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OZET

ORGUT IKLIMININ TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSI VE BIR ARASTIRMA

Burak Ylicel

Genel Isletmecilik

Tez Danismani: Canan Cetin

Aralik 2014, 64 Sayfa

Orgiit iklimi, &rgiite kimligini kazandiran, calisan insanlar tarafindan dogrudan ya da
dolayli olarak algilanan ve onlarin motivasyonu ile davranislarini etkileyen bir olgu
olarak tamimlayabiliriz. Orgiit iklimi, kurum kiiltiiriiniin calisana yarattigi hava,
atmosfer olarak da belirleyebiliriz. Tiikenmislik ise, ¢alisan kisilerde ortaya c¢ikan bir
sendrom olarak kabul edilmektedir. Calisanin, enerji, giic ya da kaynaklarinin asiri
talepler yoluyla tiiketilmesi, ilerleyen siirecte baskin bir stres siireci, idealizm kayba,
duyarsizlasma vb. sekillerle ifade edilmektedir.

Tikenmislik, orgiit iklimiyle iliskilidir. Bir baska deyisle neden sonug iliskisi
bulunmaktadir. Pozitif bir orgiit iklimi, ¢alisanda basarili yasam sunarken, tam tersi
durumda diisiik motivasyona bagh orgiitsel basarisizlik s6z konusudur.

Hayatinin biiyiik bir kisminmi is yasaminda gegiren bireyler i¢in, orgiit iklimi ve
tilkenmislik iliskisi ¢ok onemlidir. Kiside kazanilan ya da kaybedilen olumlu/olumsuz
olgu, bagli oldugu orgiit ikliminden uzaklastik¢a da etkisi gosterir.

Arastirmamda yiikksek lisans yapan c¢alisan kisilerin sektorel degerlendirmesi
yapilmaktadir. Bu kisilerin ¢ogu yogun is temposunda c¢alisan yonetici ya da ydnetici
aday1 olan tiikenmisli§in potansiyel adaylardir. Ayrica, katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini arastirmaktir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Bahgesehir
tiniversitesinde yliksek lisans yapan 251 calisan iizerinde gerceklestirilen bu arastirma
sonucunda Orgiit Tklimi ile Tiikenmislik arasinda pozitif yonlii zayif iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Tiikenmislik, Bahgesehir Universitesi, Maslach
Tiikenmislik Olcegi



ABSTRACT

AN INVESTIGATION INTO THE IMPACT OF
ORGANIZATIONAL CLIMATE ON BURNOUT SYNDROME: A STUDY

Burak Ylicel

Business Administration

Thesis Advisor: Canan Cetin

December 2014, 64 Pages

Organizational climate is the process of quantifying the culture of an organization. It is
perceived directly or indirectly by the employees and influences their behavior and their
motivations. We can also specify organizational climate as a set of properties of the
work environment, Burnout is considered as a syndrome that occurs in people who
work. It comes out in the case of excessive demands of employee’s energy, power, or
resources which cause a dominant stress process, loss of idealism, depersonalization.

Burnout is associated with organizational climate. In other words, there is a cause and
effect relationship between organizational climate and burnout. A positive
organizational climate enables employee to have a successful life. In the opposite case,
it occurs organizational failure because of low motivation.

Relationship between organizational climate and burnout is very important for the
individuals who spend large part of their life at work. The positive or negative effects
of organizational climate on employees remain even employees are out of step with it.

In this research, | evaluate people who work and study masters degree. Many of these
individuals work in a busy schedule and they are managers or manager candidates. At
the same time, they are potential candidates for burnout.

In this context, the purpose of this research is measuring the impact of organizational
climate on burnout syndrome by depending on a survey among master degree students.
Also, differences between the variables has been investigated according to the
demographic characteristics of participants, In the study, survey technique has been
used as a method of data collection. As a result of this research, conducted over 251
employees who study masters degree at Bahcgesehir University.End of researh,
organization has been weak positive relationship between burnout syndrome and
climate.



Keywords: Organizational Climate, Burnout Syndrome, Bahcesehir University,
Maslach Burnout Inventory
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1. GIRIS

Giiniimiizde birgok orgiit i¢in en temel kavram siirdiirebilirlik olgusudur. Bu baglamda,
orgiitler i¢in en temel bilesen; c¢alisanlarin, calistigi ortamda ne Olgiide tutum ve
davranis sergiledigidir. isletme ve calisan uyumu, iki tarafli kazang saglarken diger bir
durumda her iki tarafin kaybetmesiyle sonu¢lanmaktadir. Calisanlarin; isletmenin
kurum kiltirii, yetki-sorumluluk iligkileri, performansa dayali 6diil sistemleri,
verimlilige bagl prim gibi bir¢cok konuda memnun olmasi o isletmenin o6rgiit iklimi
olarak art1 bir degere sahip oldugu anlami tagimaktadir. Calisani, davranigsal ve
tutumsal etkisi olan Ogeler arasinda oOrgiit iklimi ve tiikenmislik s6z konusu

olabilmektedir.

Orgiit iklimi, drgiitiin is siirecleri i¢inde tutumsal davramslarinin calisanlar tarafindan
nasil goriildiigiinii ifade eden, bireylerin is iklimi icerisindeki olaylara, faktorlere ve

sartlara iligkin algilar1 ve duygusal sonuglarini igeren bir kavramdir.

Tiikenmislik ise isle ilgili olumsuzluklarin uzun siirmesi durumunda, kisinin isine
uzaklagsmasi, kendine giliveninin kaybolmasi ve duygusal bitkinlik olarak ifade

edilmektedir.

Litaratiirde orgiit ikliminin titkenmislige etkisi ile ilgili ¢aligmalar incelediginde sektorel
bazli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirmamiz bu bilgiye yonelik olarak, Orgiit
ikliminin ¢esitli boyutlarinin tiikenmislik {izerindeki etkisini ve farkli sektorlerde ¢alisan
yiiksek lisans Ogrencilerinin ne Olgiide tlikenmislikten etkilendigini  bilgisini

vermektedir.

“Orgiit Ikliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisi ve Bir Arastirma” konulu c¢alismamin

birinci boliimiinde konuya kisaca giris yapilacaktir.

Ikinci boliimde ise literatiir taramasi yapilacak ve drgiit iklimi ile ilgili temel kavramlar

ele alinacak, konu ile ilgili yapilmis calismalara deginilecektir.



Tiikenmislik ile ilgili temel kavramlar ele alinacak, tiikenmisligin gelisim siireci ve
titkenmislik ile ilgili literatiirde yer alan modeller ele alinacaktir. Tiikkenmisligin bireyler
ve oOrgiitler agisindan sonuglar1 ele alinacak ve orgiit iklimi ve tiikkenmislik iligkisi

irdelenecek ve tiikenmisligi etkileyen faktorlere deginilecektir.

Sonraki bdliimde, yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evreni,

orneklemi, veri toplama araci, analizi ve aragtirmanin bulgular1 yer alacaktir.

Son boliimde ise, arastirma sonucunda elde edilen sonug ve Onerilere yer verilecektir.



2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boéliimiinde tez konusunun icerigi kavramsal olarak acgiklanmis ve

arastirmacilarin bulgular1 yer verilerek detaylar {izerinde durulmustur.

2.1 ORGUT iKLIiMi

Bu boliimde orgiit iklimi kavrami iizerinde durulacaktir. Orgiit ikliminin Snemi
boyutlar1 ve tiplerinden bahsedilerek son olarak orgiit sagligi konusunda bilgi

verilecektir.

2.1.1 Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi, organizasyondaki is ¢evresinin bilissel bir yorumudur. Bu nedenle iklim,

“psikolojik iklim” olarak adlandirilmaktadir (Shalley, Gilson, Blum, 2000).

Orgiitsel iklim kavrami, orgiitsel cevrenin ve bu ¢evrenin davranis iizerindeki etkisinin
tanimlanmas: acisindan olduk¢a onemlidir. Orgiitsel iklim ile bir orgiitii digerinden
ayiran Ozellikler ve bunlarin orgiitteki insanlarin davraniglarina etkisi kastedilmektedir.
Bu baglamda oOrgiit iklimi, Orgiitin belirli 6zellikler dizisi degerleri olarak
tanimlanabilen ve Orgiit liyelerince sinanan ve onlarin davraniglarini etkileyen orgiitiin

icsel cevresinin goreli kalitesidir (Tagiuri, 1968:27).

Orgiit iklimi, birey igin ¢evresi ¢ok ©nemlidir. Davramislarinin temel belitleyicisi
cevrenin yaklasimidir. Bu nedenle iklim calismalar1 bireylerin psikolojik atmosferi
cergevesinde sekillenmekle beraber bireylerin ¢alisan ve yonetici kimlikleri arasindaki

dongiiyii ele almaktadir (Clark, 2002:94).

Orgiit iklimi insan odakli, algisal ve dinamik boyutlar1 olan bir kavramdir.



2.1.2 Orgiit Ikliminin Onemi

Orgiit iklimi isletmelerde calisan psikolojisi ile dogrudan ilgilidir. Calisma ortamindaki
cevresel faktorlerin kesfedilmesi ve gelistirilmesi, ¢alisan personelin veriminin

artmasina yardimci olmaktadir.

Orgiit iklimi iiyeler arasinda bir isbirligi ruhu yaratmadik¢a, onlar1 nitelikli ve verimli
calismaya motive etmedikge, Orgiitiin verimli is performansi elde etmesi zordur. Ayni
zamanda yonetimin, personelin istekli ve verimli ¢aligmasini motive edici bir orgiit

iklimini de olusturmasi gerekir (Dinibiitiin, 2013:3).

Orgiitsel hedeflere ulasimda dogru anahtar olan 6rgiit iklimin &nemini kavramak ¢alisan

ve Orgiite art1 degerler kazandiracaktir.

2.1.3 Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarda orgiit iklimi boyutlar1 farkli arastirmacilar

tarafindan farkli yonleri ile ele alinmistir.

Orgiit ikliminin 6 boyutundan séz edilmektedir ( Wallace, 1996:552). Bu boyutlar siras1

ile asagida verilmistir.

I. Yonetimin destegi,
ii. Calisma gruplarinin isbirligi,
iii. Catisma ve belirsizlik,
iv. Mesleki ve drguitsel birlik duygusu,
V. Yapilan isin 6nemi, farkli ve ¢ekici olmasi,

vi. Karsilikli giiven duygusu.

Schneider ve Berief (1996;9) ise Orgiit ikliminin boyutlari1 asagidaki gibi
tanimlamaktadir. Bunlar i¢inde ilk ii¢ sirada yer alan boyutlar 6rgiitiin isleyisi, dordiincii

boyut ise Orgiitiin amaglariyla ilgilidir.



I. Kisilerarasi iligkilerin dogasi: Kisiler arasi iliskiler nasildir? Paylasim giiven tizerine mi
kuruludur yoksa catigsma ve glivensizlik mi vardir? Kisiler arasi ikili dialoglar ve sirkete
yeni katilimlara tutum nasildir? Kisilerin 1iyiligi iist yonetim ve diger calisanlar

tarafindan 6nemsemekte midir?

ii. Hiyerarsinin dogasi: Sirket i¢i hiyerarsi nasildir? Isi etkileyen kararlar sadece iist
yonetim tarafindan mi1 yoksa kisi etkileyecek kisilerin katilimiyla m1 verilmektedir?

Orgiitiin niteligi takim ¢alismas1 m1 yoksa bireysel mi olmaktadir?

iii. Isin dogasi: Isin dogasi nasildir? Degisiklige ve yenilige bir is mi yoksa rutin,
monoton ve sikict bir is mi séz konusudur? Isin yapilmasi icin gerekli

kaynaklar(malzeme, makine, bilgi vb.) 6rgiit tarafindan saglanmakta midir?

Iv. Destek ve odiiller: Yapilan igin niceligi mi yoksa niteligi mi 6nemlidir? Belirli ise alma
kriterleri bulunmakta midir? Yeni elemanlar hangi amaclar ve standartlar dogrultusunda
egitilmektedirler? Performans hangi kriterlere gore degerlendirilmekte ve

odullendirilmektedir?

Litwin ve Stringer gibi bazi arastirmacilar iklimi ¢ok boyutlu bir kavram olarak
tanimlarken , bazi arastirmacilar ise sadece, yenilik¢ilik, miisteri hizmetleri ya da etik
boyutunda dar tanimlamalar yapmislardir. Ancak ister genis ister dar boyutlu olarak
tanimlansin Orglit ikliminin oOrgiitsel etkinlik tizerinde oldugu kadar ¢alismalarin
davranig ve motivasyonlar1 tlizerinde gozle goriiliir bir etkisi oldugu aciktir (Miranda,

1999: 12).

Tez arastirmam da; orgiit iklimi boyutlar1 géz 6niinde bulundurularak, Kaya, Ko¢ ve
Topcu’nun “An Exploratory Analysis of the Influence of Human Resource Management
Activities and Organizational Climate on Job Satisfaction in Turkish Banks” isimli

makalelerinde adapte ettikleri 6rgiit iklimi boyutlar1 kullanilmistir.

Kullanilan boyutlar agsagida kisaca agiklanmustir.



Vi.

Vil.

Yonetim Destegi: Yenilik¢i ve girisimci ¢aliganlara yeni projeler iiretebilmeleri i¢in
verilen destegi ifade etmektedir. Destek farkli cesitlerde olabilmektedir. Sirket

kural ve prosediirlerinde esneklik ve finansal destek s6z konusudur.

Dengeli Is Yiikii: Calisanlar arasinda dengeli is yiikiiniin olmas1 ve iistlendikleri is
hedeflerini uygulayacaklar1 ortamlarin is yiikiiyle dengeli olmasinmi ifade
etmektedir. Calisanlar yliksek performansla ¢alismalar1 i¢in bu agirliktaki denge

cok onemlidir.

Gorevin Belirginligi: Calisanlarin isleri ile ilgili olarak kendilerinden beklenenlerin

neler oldugunu tam olarak bilmelerini ifade eder.

Is Arkadaslari ile Uyum: Calisanlarin is arkadaslariyla uyumunu ifade etmektedir.
Calisanlar gerek kurum i¢i gerek kurum disi1 is arkadaslariyla karsilikli giiven ,saygi

ve yardimlasma ortaminin olmasini ifade edilmektedir.

Koordinasyon: Birimlerin, ¢alisanlarin ve yoneticilerin birbirleriyle olan iletigimi

ve igbirligidir.

Etik: Kurum i¢inde gegerli olan resmi ve yazili etik kurallarin yonetim tarafindan

ne Ol¢iide uygulandigi ve yaptirimlar ifade edilmektedir.

Katilim: Karar almadaki seffaf ve esnek c¢alisma ortami ve yonetici-¢alisan

birlikteliginin uyumu ifade edilmektedir.

Orgiit Iklimi Arastirmacilar1 ve Orgiit Tklimi Boyutlar1 yapilmis olan calismalar, dzet

halinde Tablo 2.1°de verilmistir.



Tablo 2.1: Orgiit iklimi Arastirmacilar1 ve Orgiit iklimi Boyutlari

Arastrmacilar ﬁrgiir Thklimi Boyutlam

i, Yonstim dastsgi
ii. Cahgyma eruplanmm igbirligi
iii.  Cahymawve balirsizlik

f ad
Wallac=(1996) iv.  Maslekive trgittsal birlik duvensn
v.  Yapilan igin nami, farkh ve galrici olmas:
vi. Karsihkh giiven duvensu
i.  Kigilararasiiliskilarin dogas1
_ ii.  Hiverarginin dogas:
Schneider va Berief{1996)

iii. Isindogas
iv.  Deastek ve bdiillar

i.  Espaklibuvumluluk
i.  Sorumluluk

Litwin v= Stringar{1997) - SD’;;J__‘I&’”H’“
iv. il
v. HMetlik
vi.  Talom galismasma vatkmhltalm
ruhu

i, Yonstim dastsgi
il.  Yonetim vetensgi
Eaya NEog E. Ve Topgu D. 1.'11' D?:I:I.g!:!.i i; }F!Jh,J .
(2010) iv.  (Firevin balirginlisi
v. Isarkadaglanvls uvum
vi. Koordinasvon
wii. Etik
viii. Katlmm

2.1.4 Orgiit Iklimi Tipleri

Bir ¢ok aragtirmaciya gore farkli siniflara ayrilan 6rgiit iklim tipleri temelinde bir 6rgiitii
diger Orgiitten ayiran yonetici / calisan ve calisma atmosferinin biitiiniidiir. Bir¢ok

orgiite uygun farkli iklim yapilar1 mevcuttur.

Kapsamli ¢alismay1 yapan Halpin ve Croft ‘e gore alt1 degisik orgiit iklimi saptanmistir.

Acik Iklim: Orgiit i¢inde uyum séz konusudur. Yonetici—calisan is dialoglar
memnun edici ve mesafeli bir sekildedir. Calisanlar ve yoneticiler islerinden

memnundurlar ve igletmeleriyle gurur duyarlar.

Bagimsiz iklim: Agik iklim kadar olmasa da uyum ve memnuniyet s6z konusudur. Is
stireclerinde Orgiitli aksatabilecek kiigiik isler sorun olarak goziikse de calisanlarin

performansini etkilemez. Kiigiik bask1 gruplar1 s6z konusudur.



iii. Kontrollii Iklim: Calisanlar sadece islerine odaklidir. Yardimlasma azdir ve
arkadashik iliskisi kurmazlar. Yonetici dominanttir ve ¢alisanlara emredici bir

sekilde yaklasir.

iv.  Samimi Iklim: Calisanlarin 6nem verdigi sosyal gereksinimlerin giderilmesi
onemlidir. Orgiit iklimi yoneticilerin calisanlara yonelik mutlu bir aile imaj

verdigi bir ortam olarak degerlendirilebilmektedir.

v.  Babaerkil Iklim: Yéneticin gorev ve sorumluluk bakimindan her seyin bilmesi
gerektigini diisliniir. Calisan kontrolii, sosyal gereksinimleri karsilamak gibi
konularda zorlanir. Uyum s6z konusu degildir ve arkadaslik iligkisine sicak

bakilmaz.

vi. Kapal Iklim: Orgiit igerisinde uyumdan bahsedilmez. Calisanlar arasinda
tartisma, ¢atisma s6z konusudur. Calisanlar arasinda samimiyet ve arkadaslik
iligkisi yoktur. Yonetici emrederek calisanlara hitap eder ve ¢alisanlara yardimci

olmaz.

Ayrica, giinlimiiz orgiit iklimlerini 6zetleyen ii¢ farkli iklim mevcuttur: Otoriter yapili
iklim, demokratik yapili iklim ve basariya yonelik iklim. Otoriter yapi, en list yonetimin
belirledigi kurallara gore yonetilen ve sekillenen bir iklimdir. Calisanlarin tistiinde baski
kurarak ve basarisizligin tahammiil edilmedigi bir iklimdir. Orgiit ici catisma fazla ve
uyum s0z konusu degildir. Demokratik yapili iklim ikili iligkilere 6nem veren bulunan
orgitiin ileriye doniik olumlu iklimi mevcuttur. Basariya yonelik iklim; her calisanin
isteyebilecegi bir oOrgiit atmosferi mevcuttur. Sirket ve yoneticiler yenilige acik ve
ileriye doniik planlar desteklenmektedir. Ofis i¢ uyum cok yiiksek ve yardimlagsma ve
giiven duygusunun ¢ok yiiksek oldugu bir iklimdir.

2.1.5 Psikolojik Tklim

Orgit iklimine benzer bir kavram olan psikolojik iklim; orgutteki personelin bireysel

algilamasina dayali tanimlamas1 durumunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bir¢ok yazara



gore orgiit iklimiyle ayn1 anlami tasiyan psikolojik iklim; orgiit iiyesinin Orgiitteki
uygulamalar1 betimlemesi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik iklim, ortamda bulunan
olaylarin yorumlanmasini1 saglar bu sayede aymi diisiinceyi paylasan orgiit iiyelerinin

kaynasmasini ve birlesmesini saglar (Halis, 2000:79).

Psikolojik iklim algilar1 olasi sonuglari dnceden analiz etme ve duruma goére uygunluk
ve olaylarn degerlendirme imkanmi tanir (Parker, 2003:390). Bircok yazara gore,
personelin bireysel algilamasina psikolojik iklim, 6rgiit iklimini ise orgiitteki personelin

algilamasinin ortalamasi olarak tanimlamaktadirlar.

Koys ve DeCotiis, 1991 yilinda yaptiklar1 ¢calismada, psikolojik iklim kavramini sekiz
boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar otonomi, baglilik, giiven, baski, destek, taninma,
diiriistliik ve yenilik kavramlari olarak belirtilmektedir .

Boyutlar bir ortak olgu olarak ele alindiginda orgiit iklimi kavramini olusturmaktadir.

2.1.6 Orgiit Saghg

Calisanlar orgiitlerin temel unsurlaridir. Orgiitiin temelini olusturan her bireyin ayri bir
amaci bulunmaktadir. Bu nedenle; orgiit, calisanlarin hedeflerine ulagmalar1 i¢in birer
aractirlar. Calisgan ve Orgiit arasindaki uyum o oOrgiitiin ne Ol¢lide sagliklt oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, bireysel ve orgiitsel gereksinimleri karsilanmis, is géren
ve igveren arasinda esgiidiim ve isbirliginin oldugu orgiitlerin saglikli bir 6rgiit oldugu
sdylenebilir. Orgiit saglimin unsurlari, bireysel ve o&rgiitsel performansin artis ve
azalisinda etkili olup, bu durum orgiitiin saglikli olup olmadigini ortaya koymaktadir.
Orgiit saghg, isletmenin sahip olduklar iklimi, kiiltiirii ve etkinligi yansitmasi

ozelligiyle orgiitler agisindan ¢ok 6nemlidir.

Tablo 2.2°de ayrintili karsilastirmasi yapilan saglikli ve sagliksiz orgiit ilgili isletmenin
ne Olclide basarali olacagini ve ne Olglide tiikenmis olacagi konusunda kapsamli bir

etkisi bulunmaktadir.



Tablo 2.2: Saghkh ve Saghksiz Orgiitlerin Farklar

SAGLIKLI ORGUT SAGLIKSIZ ORGUT
Uzun vadede etkinligi yuksektir. Uzun vadede etkinligi diigiiktiir.
Yenilik ve gelisime aciktir. Yenilk ve gelisime a¢ik degildir.

isgdrenlerin kararlara katimalan saglanr. Isgdrenler tepe yonetim tarafindan alman kararlar

uygulanr.
Orgiitsel baghlik gelismistir. Orgiitsel baghlik gelismemistir.
Cevreye ve isgorenlere karsi sorumludur. Cevreye ve isgorenlere karst sorumiu degildir.
Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir. Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.
s stresi diisiiktir. Is stresi yiiksektir.
I tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir. Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.
Isgorenlere Gnem verilir. Isgorenlere $nem verilmez.
Ise gelmeme ve isten ayriimalar azdur. Ise gelmeme ve isten ayriimalar ¢oktur.

Bireyler arasi ve iist yonetimle iletisim giicliidiir. [Bireyler arasi ve iist yonetimle iletigim zayiftir.

Isci giivenligi vardr, is kazalarma pek rastlanmaz. |Tsgi giivenligi yoktur, is kazalarma sik rastlanir.

Isgorenler yilksek motivasyonla cahsr ve yiiksek |Isgorenler diisik motivasyonla cahsir ve diisiik
Olumsuz i¢ ve dis cevre sartlar1 drgiite zarar Olumsuz i¢ ve dis cevre sartlar orgiite zarar

Takmm ruhu gelismigtir, iggorenler “biz” Takim ruhu gelismemistir, isgdrenler bireysel
duygusuyla hareket ederler. cikarlari dogrultusunda hareket ederler.
Isgorenler drgiitte kendilerini giivende Isgorenler drgiitte kendilerini giivende

Bilgi akisi saglam ve zamanindadir. Saglam ve zamanmnda bilgi akis1 yoktur.
Stratejiler uygulamaya basart ile gecirilir. Stratejileri uygulamaya gegirecek gucleri yoktur.

Acik, giiven odakl ve tesvik edici bir drgiit iklimi | Kapali, cezalandirici ve adil olmayan bir Srgiit

Sorunlarm kaynaklarma inilerek miidahale edilir. :girlsnnzizbelntﬂerl fle ilgienilir, asil kaynak tespit
Orgiit verimli ve etkindir. Orgiit verimli ve etkin degildir.
Kaynak: S.Polatci - K.Ardi¢ - A.Kaya 2008:150

2.2 TUKENMISLIK

Bu béliimde tiikenmislik kavrami agiklanacaktir. Oncelikle tiikenmislik nedenleri ve
etkileyen faktorleri sonrasinda belirtileri {izerinde durulacaktir. Daha sonra
tikenmislikle ilgili gelistirilen modeller anlatilacaktir. Son olarak tiikenmisligin
isletmeler acisindan 6nemi ve bireysel ve orgiitsel tiikenmislikle basa ¢ikma yollari

uzerinde uzerin de durulacaktir.

2.2.1 Tiikenmislik Kavram

Tiikenmisglik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger’in stresle ilgili ve “Journal
of Social Issues”da yayinlanan ¢aligsmalar1 sonrasinda literatiire girmistir. Freudenberger
(1974:159) bireyin i¢ kaynaklar iizerinde karsilanamayan istek ve taleplerden dolayi

ortaya cikan tiikkenme durumu, basarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu enerji
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ve gii¢ kayb1 olarak tanimlanmistir. Tiikkenmislik kavrami bir diger ifadeyle insanlarin
asir1 ¢aligmalart sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmelerini

ifade eden duygusal tilkkenme durumu olarakta ifade edilmistir (Kirilmaz vd., 2003:2).

Mesleki tiikenmiglik kavrami ise 1977 yilinda Freudenberger’in yaptigi bir ¢alismada
tilkenmisligin ¢aligma hirst ve idealizmin s6nmesi seklinde tanimlanmasi ile giindeme

gelmistir.

Tiikenmislik kavrami daha sonraki yillarda Maslach ve Jackson (1981:99) tarafindan da
ele alinmigtir. Maslach ve Jackson tiikkenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 duygusunda azalma olmak iizere ti¢ kavrami kullanarak ifade etmislerdir.

Bu tanimlamada duygusal tiikenme olarak bireyin ruhen yasadigi yipranma anlatilmak
istenirken, duyarsizlagsma ile ise kisinin calistig1 kisilere karsi olumsuz ve anlayissiz
olmasi anlatilmak istenmistir. Maslach bir bagka ¢alismasinda (2003:189) tiikenmisligi,
caligma ortamindaki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya

¢ikan psikolojik bir sendrom olarak tanimlamistir.

Edelwich ve Bordsky (1980,14), tiikkenmisligi baskalarina yardim saglayan mesleklerde
calisan kisilerde calisma sartlarmin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve kisinin
amacinda siirekli olarak artan bir kayip alarak ifade etmislerdir. Tanimlarinda yer alan
calisma sartlarindan kasit yetersiz egitim, uzun mesai saatleri, diisiik maas, kisisel istek
ve idealler ile ulasilan nokta arasindaki fark, miisterilerin yapilan ise yeterince saygi

duymamasi gibi etmenlerdir.

Tiikenmislik, duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalma sonucu
ortaya cikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumu olarakta tanimlamaktadir.
Yani diger bir deyisle, bireyin enerji kaynaklarimin stres yapici kosullar altinda
azalmasini ifade etmektedir ve bireyin calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilmektedir. Tiikkenmislik bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir
(Pines&Aronson,1988).
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Tiikenmislik, telafi edici bir rahatlama olmaksizin siirekli olarak kronik stres
birikmesinden kaynaklanmaktadir (Austin,1981: 35). Tiikenmislik bir gesit stres olarak
kabul edilebilir. Is ve 6zel yasaminda stresle bas etmede yetersiz olan kisiler ise
tilkkenmislik sendromu yasamaktadirlar. Tiikkenmislik belirtileri ve etkileri stres ile
benzerlik gostermektedir. Tiikenmisligi stresten ayiran yonii ise tiikenmisligin sosyal

iligki kaynakli bir stres olmasidir (Giilliice, 2006: 4).

Tikenmislik bireysel acidan incelendiginde depresyon, 6zgiivende eksilme, kiginin
kendisine olan saygisinda azalma, yorgunluk ve fiziksel saglikta bozulma vb. konulari
ile ilgilidir (Toker ve Biron, 2012). Tiikenmislik orgiitsel agidan incelendiginde ise is ile
iliskili gerginlik ve ise baglilik diizeyinde azalma konular ile ilgilidir (Jackson vd.,

1986).

Meier (1983)’a gore tilkenmislik kisinin is ile ilgili olumlu beklentisinin az oldugu, ceza
beklentisinin ise fazla oldugu durumun bir sonucudur. Tiikenmislik konusunda
oncesinde de aktardigimiz gibi literatiirde bir¢ok tanimlama bulunsa da, ¢ogu
aragtirmact tiilkenmigligin tutumlar, beklentiler, duygular ve giidiiler igeren, kisisel
diizeyde ortaya ¢ikan icsel bir psikolojik deneyim oldugu konusunda hemfikirdirler.
Bireysel seviyedeki tiikenmisligin yani sira glinlimiizde takim ¢aligsmasina dayali islerde
de tiikkenmisligi grup diizeyinde de goriilebilecegine dair bulgular ve calismalar

bulunmaktadir (Garman, Corrigan ve Morris, 2002).

Tikenmiglik ile ilgili literatiirdeki agiklamalar incelendiginde, verilen tanimlar

asagidaki icerikleri kapsamaktadir (Cordes ve Dougherty,1993:623).

Basarisizlik bedensel ve duygusal olarak tiikenmesi,

Bireyin ise olan baglhiligin1 yitirmesi,

Bireyin yaraticiligin yitirmesi,

Kronik strese verilen tepki,

Bireyin ¢alistigi ortamindaki miisterilere, ¢aligma arkadaslarina , is ve calistig1 sirkete

kars1 yabancilagmasi,
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f) Bireyin kendisi basta olmak iizere miisterilere ve ¢aligma arkadaslarina kars1 istenmeyen
davraniglar sergilemesidir.
Tilkenmislik kavrami incelendiginde kavram bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Bu siireg¢
ile ilgili olarak literatiirdeki modeller, Tiikenmislik Modelleri baghigi altinda ayrintili

olarak incelenecektir.

2.2.2 Tiikenmisligin Nedenleri ve Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik nedenlerinden kisinin ¢alistig: is ile ilgili olanlarin1 ayr1 olarak incelersek
bunlarin uzun ve yorucu calisma saatleri, fazla ve riskli is yiikiiniin ¢alisana verilmesi

olarak kisaca ozetleyebiliriz (Karasek, 1981: 694-705).

Pines’e (2002) gore tiikkenmisligin temelinde, bireylerin kendi yasamlarinin anlamli,
yaptiklart islerin yararli, onemli ve hatta kahramanca olduguna inanma ihtiyaglari

yatmaktadir.

Calisanin sorumluluklar1 ile yetkisi arasinda dengenin kurulamamasi, is ortaminda
profesyonel olmayan bir yonetim anlayisinin olmasi, ¢alisana etkin ve verimli bir geri
bildirim verilememesi kisiyi is ortamindaki belli bagh tiikkenmislik sebepleri arasinda
gosterilebilir (Freudenberger, 1974). Ayrica yoneticilerin ¢alisgandan gercek¢i olmayan
beklentileri, bu beklentilerin de sebep oldugu calisanlar arasindaki arkadasg¢a olmayan
ve rekabet giiden iliskilerin yaganmasi ve c¢aligsanlara esit olarak davranilmamasi kiginin

is ortaminda duygusal olarak tiikenmesine sebebiyet vermektedir.

Calisanin verilen her isi kusursuz yapma istegi, verilen ise karsi planlama ve benzeri
kisitlarin gergek¢i olmamasi durumunda bile hayir diyememesi ve kisitli stirede verilen
isi asirt gelismis gorev duygusu sebebiyle verilen zamanda tamamlamaya caligmasi
kisinin kendini is ortaminda tiiketmesine neden olmaktadir (Ersoy ve Yildirim, 2001).

Is ortaminin mola vermeye ve calisanin dglen arasi1 dahil olmak iizere is stresinden bir
middet siyrilmasina izin vermeyen bir ortama sahip olmasi calisanlarin devaml stres
altinda caligmalarina ve is ortamindayken kendilerini belirli bir siire dahi olsa

rahatlatamamalarina sebebiyet vermektedir. Ayni1 zamanda giiniiz is ortamlarinda
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calisanlar arasindaki paylasimin az olmasi, is ortamindaki iliskilerde birbirine
givenememe de kisinin tlikenmesinde etkin rol oynayan sebepler arasinda

bulunmaktadir (Stirgevil, 2006).

Kisinin egitim diizeyi, yasi, cinsiyeti, medeni durumu gibi demografik faktorlerde
sosyal beklentilerin yam sira tiikenmisligi etkileyen faktorlerdendir. Ornegin kisinin
egitim diizeyi arttikca tiikenmislik sendromu goriilme diizeyinin de arttig1 gérilmiistiir
(Lee ve Ashforth, 1993). Bunun sebebi olarak egitim seviyesi arttik¢a kisinin strese
sebebiyet veren gorev ve sorumluluklarimin artmasi gosterilmistir. Ayni zamanda
giinlimiizde yapilan bir¢ok arastirma sonucunda, calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendilerini ¢alistiklart igleri ile var ettiklerini ve egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarda
kariyer beklentilerinin de buna orantili olarak artmasi sebebiyle stres kaynaginin
olusmasinin daha yiiksek bir olasilik oldugu goézlemlenmistir. Bu kisiler islerinde
basarisiz olduklarinda, islerinin 6nemli olmadigini diisiindiiklerinde veya herhangi bir
katk1 yaratamadiklarini disiindiiklerinde kendilerini tiikenmis ve caresiz hissetmeye

baglamaktadirlar.

Oncesinde de bahsettigimiz kisinin empati yetenegi, iskolik olmasi, pasif, gergin veya
kontrolsiiz olmasi, bireysel olarak kendinden beklentisi ve duygusal kontrolii de
tilkenmisligi etkileyen ve sebebiyet veren onemli faktorlerdendir (Siirgevil, 2006). Yani
kisinin kisisel dzellikleri de tiikenmislige sebebiyet verebilmektedir. Ornegin ¢alisma
hayatinda amaglar belirsiz olan veya karasiz olan bir calisanin ¢alisma hayatinda bu
Ozelliklere sahip olmayan birine kiyasla tiikkenmislik ile karsi karsiya kalma olasilig
daha yiiksektir (Siirgevil, 2006). Baska bir 6rnek olarak ise satis departmaninda calisan
ice dontik bir ¢alisanin, disa doniik bir ¢alisana kiyasla tiikenmislik ile bas etmek
zorunda kalma olasilig1 daha yiiksektir. Ciinkii i¢ce doniik bir kisinin satis departmaninda
her giin yeni biriyle tanigmaktan dolayr ruh yorgunlugu yasamasina ve bu durumda
onun isinden sogumasina sebep olabilmektedir. Kisinin hayatin1 iskolik olarak
gecirmesi ve yogun bir is yiikii altinda yasamasi da tiikenme durumu ile kars1 karsiya
kalmasimn1 ve hayat cekilmez duygusuna kapilmasina sebep olmaktadir. Bu durum
genellikle bagarili bir ¢alisan olmak i¢in kendi {izerine diisiinden fazlasini yapan ve

calisma konusunda smir tanimayan bireylerde siklikla goriilmektedir (Stirgevil, 2006).
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Bu bireylerin ise yonelik sevklerini, heves ve isteklerini kaybetmeleri sonucu da

titkenmislik ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin dis kontrol odakli olmasi diger bir deyisle bagkalarinin kontrolii altinda
yonlendirilmesi bu bireyin stresle miicadele etme yetisini diisiirmektedir. Kisi stresle
miicadele etmeyi kendi yeterlilikleri disinda gormekte ve bu durumla miicadele etmek
yerine pasif durumda kalarak strese katlanmayi tercih etmektedirler (Siirgevil, 2006:

52).

Tiikenmislik sebebi olarak verilen kisinin kendisinden beklentilerinin yliksek olmasi
tilkkenmisligin farkli yas araliginda farkl diizeyde goriilmesine sebep olmaktadir. Geng
calisanlarda, ¢alisma hayatlarindaki ilk yillarda kendilerinden beklentilerinin de yiiksek
olmasindan dolay titkenmislik hissiyatinin daha ¢ok ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Cordes
ve Dougherty,1993:633-636; Ergin,1995: 42-43). Ayni1 zamanda geng¢ calisanlarin,
kendilerinden beklentilerinin yami sira ¢alistiklart kurumlardan beklentilerinin de
yiiksek olmasi tilkenmisligi arttirict etkenlerdendir. Geng ve deneyimsiz calisanlarin is
hayatinin baglangicinda uzun siireli calisan bireylere gore daha idealist olmalar is
ortaminda karsilastiklar: olumsuz durumlar karsisinda deneyimli ve uzun siiredir ¢alisan
bir bireye gore daha ¢ok yipranmasina sebep olmaktadir. Calisma hayati ile 6zel hayati
arasindaki siirlar1 koruyamamak ve is yasamindan beklentilerini karsilayamamak hayal

kirikligi ile birlikte tiikenmigligi arttirmaktadir.

Kisinin aile yapisinin da tiikenmislik iizerine 6nemli bir etkisi vardir. Aile yasaminda, is
arkadaslar1 veya arkadaslar1 ile sorunlarim1 paylasabilme tiikenmislik hissiyatini
azaltmakta ve tiikenmislige karsi daha dayanikli bir birey olmayr saglamaktadir
(Stirgevil, 2006). Kisinin medeni durumu tliikenmiglik ile ilgili nedenlerin ortaya
¢ikmasini etkileyen faktorlerden birisidir. Yapilan aragtirmalarda, Evli bir calisana gore
evlenip bosanmis veya hi¢ evlenmemis bir ¢alisanin daha fazla duygusal tiikenmislik

yasadig1 goriilmiistiir (Maslach ve Jackson,1981:111).

Bireyin kisisel 6zellikleri kisinin tiikenmislik seviyesini belirleyen bagka bir unsur

olarak ele alinabilir. Bireyin karsisina ¢ikan sorunlar1 karsilama bi¢imleri, olaylara olan
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yaklasimi, diger insanlarla olan iliskisi kisinin tiikenmisligini etkileyen faktorlerdendir.
Gergin, karsisindakine karsi hosgoriisiiz, kendine giliveni olmayan, sabirsiz, basari
giidiisti yiiksek, kendisiyle ya da bagkalariyla siirekli yaris halinde olan ve kararsiz
insanlar ¢alisma hayatinda bu 6zelliklere sahip olmayan kisilere gore tikenmislik ile
miicadelede daha ¢ok zorlanmaktadirlar. Bu kisisel faktorler ile tiikenmislik arasinda

pozitif yonde bir iligki saptanmistir (Gmelch ve Gates, 1998).

Baslarina gelen olaylarla ilgili olarak her zaman kendini sorumlu tutup, digsal faktorlere
baglamayan kisilerde tiikenmisligin diger bireylere gore daha ¢ok tilkenme yasandiklari
ortaya konmustur. Kisi etrafindaki olan olumsuz olaylardan kendisini sorumlu tuttukca
kendini yipratmakta ve bu durum kiside tiikenmislik ve strese sebep olmaktadir

(Gmelch ve Gates, 1998).

Tiikenmisligin nedenleri bireysel faktorler disinda durumsal olarak nitelendirilmekte,
tilkkenmiglige yonelik ¢oziimlerin isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi de
savunulmaktadir (Budak ve Siirgevil,2005,97-98). Onlara gore tiikenmislik, bireyin
kendisi ile ilgili degil, is cevreleriyle ilgili bir sorun oldugudur ve is g¢evresinin
titkenmislik tizerinde etkili olan faktorlerini; is yiikii, kontrol, ddiiller, ait olma, adalet
ve deger basliklart altinda toplanmaktadirlar. Bireyin is cevresi ile arasinda is yiiki,
kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler agisindan yasanan bir uyumsuzluk

tilkenmisligi etkilemektedir.

Is yiikii, tiikenmisligi en gok etkileyen orgiitsel faktordiir. Niteliksel ve niceliksel olarak
2 madde de incelenen is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken
1 miktar1 olarak ifade edilebilir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Tiikenmisligin boyutlar
acisindan is yiikiiniin fazla olmasi duygusal tikenmislige sebep olan Onemli

nedenlerden birisidir.

Kontrol, kisinin isi tizerinde sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun ¢dzme ve
sorumluluklarin1 yerine getirme imkani1 olarak tanimlanabilir. Kisinin is ortaminda
yetkileri gorev tanimi ile uyumlu olmadigr zaman kisinin i ortaminda tiikenmesine

sebep olmaktadir. Bireyden beklenen, bireyin algiladig1 ve gergeklesen roller arasinda

16



uyum olmadig1 zaman, yani bireyin is ortamindaki yetkisi ve rolii ile ilgili belirsizlikler,
isin gerceklestirilmesi i¢in bireyin sahip oldugu yetenek ve motivasyonun eksik olmasi
tilkkenmeyi artirmaktadir. Ayn1 zamanda is ortamindaki asir1 kontrol, ¢alisanlarin yorgun
diismelerine, yaptiklart isten bikmalarma, kendilerini yeterli hissetmemelerine

kendilerine olan giivende eksiklige sebep olabilmektedir.

Odiiller, bireyin drgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal agidan
takdir edilmesini ifade eder. Birey performansi ile uyumlu olmayan bir 6diillendirme
sistemi sonucu olarak kisisel basarisinda diisme hissetmektedir ve bu durumda
tiilkenmislik hissiyatina sebep olmaktadir (Cordes ve Dougherty,1993). Odiillendirme ile
ilgili beklenti sosyal veya finansal olabilmektedir. Sosyal beklentiden kasit bireyin
yaptig1 iglerin list yonetim tarafindan takdir edilmesidir. Yaptig1 is, iist yonetim
tarafindan takdir edilmeyen birey, yaptigi islerin 6nemsiz oldugunu disiiniir. Ayni
zamanda is ortaminda performans ile uyumlu olmayan bir 6diillendirme sistemi (Maas
beklentisi) ise kisinin basarisinda diismeye sebep olmaktadir (Cordes ve

Dougherty,1993:637).

Aidiyet duygusu orgiitiin sosyal cevresini ifade etmektedir. Is ortaminda sorunlarini
paylasamayan birey, ¢Oziime yonelik iletisimde bulunamadigi zaman tiikkenmislik
hissiyati da artmaktadir. Yoneticisinde destek gormeyen calisanlarin  ise
yoneticilerinden destek goren calisanlara goére daha fazla tiikkenmislik yasadiklar

goriilmiistiir (Leiter, 2003).

Adalet kavram, orgiitiin herkes i¢in esit ve tutarli kurallara sahip olmasi anlamina gelir.
Ayni zamanda buradaki adalet tanimi belirli bir orglitte ¢alisanlarin 6rgiit politikalar
hakkinda olumlu duygulara sahip olmasidir. Is ortaminda adalet duygusunun diisiik
olmas1 kiside tiikenmislik hissinin yasamasina neden olmaktadir. Deger ise, bir rgiit
icindeki davranis ve kural standartlaridir. Yani 6rgiit igerisinde neyin iyl neyin koti
olduguna dair genel algidir. Calisanin degerleri ile ¢alistig1 sirketin degerleri birbiriyle
oOrtiistiigii zaman hem sirket agisindan hem de birey acisindan basar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Eger birey ile ¢alistig1 sirketin degerleri arasinda uyumsuzluk s6z konusu ise de bu

bireyi tilkkenmislik duygusuna itmektedir (Maslach,1999; Freisen ve Sarros,1989).
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Siras1 ile agiklanan tilkenmislige neden olan Orgiitsel faktorleri (is yiikii, kontrol,

odiiller, ait olma, adalet ve deger) birer ciimle ile ifade etmek gerekirse;

a) Sorumluluk ve yetki arasinda uyumsuzluk,

b) Y 6netim anlayisinin profesyonel olmamasi,

C) Etkin bir denetimin olmamasi, geri bildirim verilmemesi,

d) Yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
e) Is ortaminda arkadasca olmayan rekabetci tutumlar,

f) Mola vermeye uygun ortamlarin olmamasi,

9) Yoneticilerin ¢alisanlardan gercekei olmayan beklentileri,

h) Is ortaminin giivenilir olmamast,

) Calisanlara esit ve adaletli davranilmamasi,

), Is arkadaslar1 arasinda paylasimin az olmasi,

K) Calisanlarin karar verme yetkilerinin az olmasi olarak siralanabilir.

Verilen maddelerin sirket igerisinde ortaya ¢ikmasi tiikenmigliginde ortaya ¢ikmasinin

en buyik sebeplerindendir.

2.2.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
(yetersizlik hissi) olmak iizere boyutsal kavram olarak birbirinden ayr1 fakat ampirik
olarak birbiriyle iliskili {i¢ boyuttan olusmaktadir (Maslach ve Jackson,1981). Bu 3
boyutta duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtiler olmak tzere 3 tip belirtiye

rastlanmaktadir.

Duygusal belirtiler olarak bireyin kendini gilivensiz hissetmesi, timitsizlige kapilmasi,
evde gerilim ve tartisma artisi, kizginlik, sabirsizlik, depresif olma, huzursuzluk,
isteksizlik gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif

duygularda azalma, engellenmislik ve sinirlilik hissi olarak siralanabilir.
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Tiikenmisligin fiziksel belirtileri arasinda ise kiside yorgunluk, enerji eksikligi, kronik
yorgunluk, giicsiizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, kilo kaybi
veya kilo alma, uyusukluk, deride kabarma ve kizarikliklar, kas agrilar1 ve mide ve
bagirsak hastaliklari, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku
bozukluklar1 sayilabilir. Zihinsel tiikenmislik ise kisinin kendine, ¢calisma arkadaslarina,

miisterilere ve igine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar igerebilir.

Tikenmislik ¢ogunlukla insanlarla yiiz ylize c¢alisilan islerde, kisilerin kendilerini
duygusal yonden tiikenmis hissetmeleri sonucu isleri geregi calistiklart veya
karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari ve kisisel basarilarinda diisiisleri ile
sonuglanan bir sendrom olarak ifade edilmistir (Siirgevil, 2006: 42). Sekil 1°‘de

Maslach’in tiikenmislik modeli agsamalar1 ile gosterilmektedir.

Sekil 2.1: Maslach’in Tiikenmislik Modeli Asamalari

Kaynak: Surgevil, 2006: 42

Ayn1 zamanda tiikkenmislik, bireyin yiikksek umut ve hedeflerle kariyer yasamina
baslamasi fakat sonrasinda fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmisligi ve diisiik kisisel
basar1 hissi ile duyarsizlasmayr yasayan insanlari tanimlamaktadir (Maslach ve
Jackson,1981: Pines&Aronson,1988). Asagida tiikkenmisligin 3 boyutu olan ve Maslach
modelinde de ele alinan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme

hissi (yetersizlik hissi) asamalarinda goriilen tiikenmislik belirtileri ele alinmistir.

2.2.3.1 Duygusal Tukenme

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin en temel boyutu ve tiikenmislik sendromunun en
belirgin gostergelerindendir. Duygusal tiilkenme en belirgin tiilkenmislik gostergesi
olmasinin yani sira tilkkenmisligin ilk ve i¢sel boyutudur (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).
Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler duygusal tiilkenme sonrasinda tiikenmisligin

diger boyutlarini hissetmektedirler.
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Tiikenmisligin bu boyutunda kiside yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden
kendini yipranmis hissetme, bikkinlik gibi belirtiler gézlenmektedir. Kiside duygusal
tilkkenme safthasinda bitkinlik hissi, bas agrilari, kronik yorgunluk, uyku bozukluklari,
kilo kayb1 veya kilo alma, uyusukluk, deride kabarma ve kizarikliklar, kas agrilar1 ve

mide ve bagirsak hastaliklart gibi birgok fiziksel belirtiye rastlanmistir (Leiter ve

Maslach,1988).

Literatiirde duygusal tilkenme boyutu, tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu
olarak ifade edilmektedir. Bu boyutta bireylerin kendilerini islerine verememeleri ve
kendilerini miisterilerine kars1 eskisi gibi sorumlu hissetmemeleri gibi durumlara yol

acabilmektedir.

Duygusal tilkenme, genellikle insanlarla birebir ¢alismanin gerekli oldugu islerde, asiri
derecede ve psikolojik taleplere maruz kalinmasi sonucu enerjinin bitmesi ile ortaya

¢ikmaktadir.

Birey kendisini yipranmis hisseder ve isine veremez. Engellenmislik ve gerginlik
hissiyatinda olan birey i¢in bir sonraki giin tekrardan igse gitme zorunlulugu biiyiik bir
endise kaynagidir (Leiter ve Maslach,1988:297; Cimen ve Ergin, 2001:169). Bu
asamada calisan islerini bittiginde mutluluk hissetmeyecek ve psikolojik olarak

kendilerini ise verme ve ise odaklanma noktasinda yetersiz hissedeceklerdir.

2.2.3.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tiikkenmislik sendromunun ikinci ve kisiler aras1 boyutudur. Bu agsamada
tiikenmislik sendromu yasayan birey tarafindan birlikte ¢alisilan veya hizmet sunulan
kisilere karsi kati, soguk ve ilgisiz bir tavir sergilenir ve birey bu tutumdan bir
rahatsizlik duymaz (Leiter ve Maslach,1988:297). Insanlara birer nesne gibi davranmak
duyarsizlasmanin bir isaretidir. Bireyin bu davranislarinin altinda asil olarak

yabancilagma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir.
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Duyarsizlagma evresindeki bireyler, c¢evresindeki insanlarla olan iligkilerini
siirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasirlar. Bu bireyler genellikle is hayati
ile 6zel hayatlarini1 ayri tutarak 6zel hayatlarinda is hayati ile ilgili olarak konugsmamay1
tercih ederler. Ozel hayati ile is hayati arasina belirgin bir ¢izgi koyarlar. Kiside bu
sathada bir¢ok psikolojik ve ruhsal belirtiye rastlanmaktadir. Bu belirtilerin en belirgin
ikisi engellenmislik ve sinirlilik hissidir. Kisi isini yapmasi i¢in gerekli olan
kaynaklardan mahrum ise ve onu kariyer hedefine goturecek yolda bu durum onun igin

bir engel ise bu kiside engellenmislik hissine yol agacaktir.

Duyarsizlasma duygusal tiikenmislige karsi bir tepki olarak gelistirilmistir. Kisi
duyarsizlasma ile kendisini korumak istemektedir. Fakat bu tepki kisinin fazla negatif
olmasma sebep olmakta ve bireyin etkin ve verimli calisabilme yetisini yok

edebilmektedir (Surgevil, 2006: 45).

2.2.3.3 Kisisel Basari

Kisisel basarmin diisiik oldugu hissiyati, tiikenmisligin bir par¢asini olusturmaktadir. Bu
durum kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir

(Maslach,2003:190).

Kisisel basarida diisme hisseden bireyin motivasyonu diiser. Kendisini is ortaminda
yetersiz hisseder ve hakkindaki degerlendirmelerde genel olarak bir olumsuzluk
hisseder. Is ortaminda bir fark yaratamadigini, verilen isleri tam anlamiyla yerine
getiremedigini hatta geriledigini, is i¢in harcadifi zamanin ve ¢abanin bir ise

yaramadigini diisiintir.

Bu asamada kisinin kendisini yetersiz hissetmesinin yan1 sira 6zsaygisinda azalma gibi
belirtilerde ortaya c¢ikmaya baslar. Bunla olarak kisi isinde ya da etkilesim iginde
bulundugu insanlarla iliskilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik hisseder (Cordes

ve Dougherty,1993:623-624).
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Kigisel basarinin diisik olmast hissiyati bireyin bagarabilecegi seyleri de
gerceklestirememeye itmektedir. Kiside bu durum sonucunda sevilmeme hissi, kendine
olan saygida azalma ve sevilmeme hissiyati ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bireyi

depresyona surukleyebilmektedir.

2.2.4 Tiikenmislikle Tlgili Gelistirilen Modeller

Tlkenmiglik literatiirde incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan farkli modeller
ortaya koyuldugu goriilmistiir. Bu modeller Cherniss Tiikenmisglik Modeli,
Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli, Leiter Tiikkenmislik Modeli, Pines
Tiikenmislik Modeli, Edelwich Tiikenmislik Modeli, Gaines Tiikenmislik Modeli,
Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Veninga ve
Spradley Tiikenmiglik Modeli ve son olarakta en ¢ok kabul géren Maslach Tiikenmislik
Modeli’dir. Bu modeller sirasiyla detayli bir sekilde ele alinacaktir.

2.2.4.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeli, Cary Cherniss tarafindan 1980 yilinda ortaya siirtilmiis bir titkenmislik
modelidir. Cherniss modeline gore tiikenmisligin temelinin stres oldugu vurgulanmistir.
Stres ise cevresel ya da bireysel taleplerin, yine cevresel ya da bireysel basa ¢ikma

yollarinin ¢6ziimsiiz kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1996: 4).

Tiikenmislik bu modelde, ise ilgili olan stres kaynaklarina tepki olarak ortaya ¢ikan ve
bu stresle basa ¢ikma yollarini igceren ve sonug olarak ise is ile psikolojik iliskiyi

kesmeyle son bulan bir siire¢ olarak tanimlanmaistir.

Bireyden talep edilen seyler, bireyin kaynaklarmi astigi zaman stres yasayan birey
bununla basa ¢ikma yolu olarak ilk olarak stres kaynagimi ortadan kaldirmaya
caligmaktadir. Stres kaynagi ortadan kaldirilamaz ise stresi azaltmak adma kisi
meditasyon, egzersiz gibi rahatlama tekniklerine yonelerek stresin etkisini azaltmaya
calismaktadir (Ok,2002). Eger ki bu iki yontem de yetersiz kalir ise, birey is ile
psikolojik iliskisini kesmeye ¢alisarak duygusal yiikiinli azaltmay1 amaclar. Bu siire¢

asagida sematize edilmistir.
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Sekil 2.2 Cherniss Tiikenmislik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci

Kaynak: Surgevil, 2006: 47

Cherniss bu modelde rol belirsizligi ve rol karmasasinin da tiilkenmislik {izerinde biiytlik
bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Cherniss’e gore bireyin roliindeki tutarsizlik kisinin
tilkenmesine sebep olmaktadir. Cherniss modelinde tiikenmislik nedenlerinin yani sira
tiikkenmislige verilen tepkileri ve onunla basa ¢ikmak i¢in neler yapilmasi gerektigi ile

ilgili ayrintilar1 da modelinde ele almistir.

Bu siire¢ sonunda tiikenmisligin belirtilerinde ele alindig1 gibi bireyin motivasyonunda
diisme, kariyeri ile ilgili hedeflerini kiigiiltme, miisteri, is arkadaslar1 ve yoneticilere
karst olumsuz tutumlar gelistirme ve is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim,

1996: 4).

2.2.4.2 Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli

Golembiewski Tiikenmislik Modeli’'nde, Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6l¢ekleri kullanilmistir. Tiikenmislik siireci
sekiz asamada incelenmis ve puan dagilimlar1 ortalamadan ikiye boliinerek yiiksek ve

diisiik olarak adlandirilmastir.
Golembiewski Tiikenmislik Modeli’nde bireyler birden sekizinci asamaya dogru

ilerledikge yaptiklari islerin ¢ekiciligini yitirdigini ve yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Modelde tiikkenmislik akut (sevilen bir kisinin 6liimii gibi) ve kronik (is yeri kaynakli)
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olarak incelenmis ve strese karsi ani bir patlama seklinde ortaya ¢iktigi belirtilmistir

(Ok, 2002: 38-39). Golembiewski Modelinde siire¢ duyarsizlasma ile baglamaktadir.

2.2.4.3 Leiter Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik siireci duygusal tiikenmislik {izerine kurulmustur. Is
ortamindaki stres kaynaklarma ve taleplere karsi birey ne kadar duyarli ise bununla
dogru orantili olarak duygusal tiikenmislik oranmi da artmaktadir. Birey duygusal
tilkenmenin sonucu olarak en basta miisterilerine karsi duyarsizlasarak tiikenmislik ile
bas etmeye calismaktadir. Bu durumda bireyin is iliskilerindeki yeteneklerinde ve is

ortamindaki basar1 duygusunda azalmaya sebep olmaktadir.

Leiter Tiikkenmislik Modelinde tiikenmisglik sendromu, akutun (sevilen bir kisinin 6limii
gibi) zitt1 olarak, kronik (is yeri kaynakli) strese bir tepki olarak degerlendirilmektedir.
Tilkenmisligin oniine gecebilmek icin bireyin duygusal tilkenmislige direk olarak etki
eden stres kaynaklar1 iizerine yogunlagmasi gerekmektedir. Bireyin bunu basarabilmesi
icin ise ig ytiikiinii kontrol edebilmesi, is yerindeki goérev dagilimini zenginlestirebilmesi
ve ig ortaminda bireyler arasi ¢atigmay1 en aza indirmeyi basarabilmesi gerekmektedir

(Ok, 2002: 41).

2.2.4.4 Pines Tiikenmislik Modeli

Pines Tiikenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik Modelinden sonra en ¢ok kabul goren
ikinci Olcek olarak kabul edilmektedir. Pines Tiikenmislik modelinde, tiikenmislik
bireyi duygusal olarak tiiketen ortamlarin birey iizerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel

bitkinlik durumu olusturmasi olarak tanimlanmistir (Pines ve Aronson, 1988:9).

Tikenmisligin ilk boyutu olarak ele alinan fiziksel bitkinlik belirtileri; kronik
yorgunluk, enerji azalmasi ve zafiyet olarak karakterize edilmistir. Ikinci boyutu olan
duygusal bitkinlik belirtileri ise ¢aresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu, kapana
kisilmiglik duygusu ve hayal kirikligi hissiyatlarini icermektedir. Son boyut olarak

verilen zihinsel bitkinlik belirtilerinde ise insanlara, ise ve bireyin kendisine karsi
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gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak siralanabilir tanimlanmistir (Pines ve Aronson,

1988:12-13).

Bu modele gore tiikenmisligin temelinde, bireyi duygusal baskida tutan is ortami
bulunmaktadir. Calisanini duygusal baskida tutan is yerleri, ise giidiilenme diizeyi
yiiksek olan bireylerde tiikenmislige sebebiyet vermektedir. Yasamalarinda basariy1 6n
planda tutan bu bireyler i¢in is ortaminda yasanacak olan basarisizliklar yikici olarak
algilanacaktir. Bu durumda bireyin tiikenmisligini daha da arttirarak motivasyonunun
diismesine, isten ayrilmasma hatta meslegini birakmasina bile sebebiyet
verebilmektedir. Bu modele gore higbir is ¢evresi tamamen bireyi destekleyici veya
engelleyici degildir. Bireyde tiikenmislik is ortamindaki destekleyici ve engelleyici
unsurlar arasindaki denge sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is ortamindaki destekleyici ya da
engelleyici unsurlar kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bu durum, ayni igyerinde
calisan bireylerden birinde tiikenmiglik belirtisi gdstermesine sebep olabilir iken bir

digerinde durumun normal karsilanmasina yol agabilmektedir (Yildirim, 1996: 6).

2.2.4.5 Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen ve takip edilebilir bir siire¢
sonunda ortaya ciktifin1 6ne siiren bir model ortaya koymuslardir. Bu asamalar1 ise
sirastyla idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve duygusuzlagsma (apati) olarak

stralamiglardir.

Idealistik cosku asamas1 heves, sevk ve meslege baglilik olarak adlandirilmaktadir. Bu
asama genellikle is hayatina yeni atilan bireylerde goriilen is hayati ve kariyerinden
yiiksek beklenti ve secilen kariyer hedeflerine ulasabilmek i¢in siddetli motivasyona
sahip olunan asamadir.

Idealistik cosku asamasinda birey, isini en iyi diizeyde yapabilmek igin yiiksek
performans sergiler ve is ortaminda miisterilerinden ve yoneticilerinden 6vgl bekler.
Takdir edilmeyi bekleyen birey gercek¢i olmayan dnyargilar, prensipler ve hiikiimlerle
karsilagtiginda ise hayal kiriklig1 sonucu olarak tiikenmisligin durgunluk asamasina

girmeye baslarlar (Edelwich ve Brodsky, 1980).
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Idealistik cosku asamasindan durgunluga gecen bireyin motivasyonu ve enerji diizeyi
diismeye baglar. Bu asamada birey birinci asamada gosterdigi azmi ve gayreti

gOsterememektedir.

Yapilan ise kars1 bireyin ilgisi azalir ve sorgulama ve hayal kirikliklar1 ortaya ¢ikar. Kisi
artik ideallerinden c¢ok daha fazla para kazanmak ve daha iyi sartlarda yasamaya

odaklanir ve bos zamanlarini1 daha 1yi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelir.

Engelleme asamasinda ise, birey amaglarin1 bagarma yolunda engellendigini hissetmeye
baslar. Bu asamada meslegini siirdiiriip siirdliiremeyecegini sorgulamaya baslar. Birey
hem miisterilerin isteklerini karsilayamadigi i¢in engellendigini hem de miisterilerin
taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini gergeklestiremedigi i¢in engellendigini
diisiinmeye baglar. Bu durum kisinin i¢ine kapanmasi ile sonuglanir. Bu agsamada birey
farkl1 savunma yontemleri gelistirir (Edelwich ve Brodsky, 1980). Bunlar bireyin
sorunu gormezden gelerek daha sonrasinda ¢ozebilecegini diisiinmesi, kendi kosullar
ile bulundugu durum arasinda bir denge kurmaya c¢alismasi ve meslegine karsi duyarsiz

ve kat1 davranarak durumdan kendisini gekmeye ¢alismasidir.

Duygusuzlagma, engelleme asamasinda da anlatildigi iizere engellemeye karsi
kullanilan dogal bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusuzlagma,
engellemelerin yikici etkilerinin {istesinden gelebilmek adina kisinin kullandig1 son
savunma yontemi olarak goriilmektedir. Bu asamada duygusal kopma, inanglarin
tamamen Yyitirilmesi, soguk, ilgisiz ve kat1 bir imaj, umutsuzluk ve duyarsizlik goriiliir.
Duyarsizlik calisanin isinin her agsamasina yansir. Birey miimkiin oldugunca kendisini
isten ve i ortamindan uzak tutmaya calisir. Edelwich Tiikenmislik Modeli’nde asamalar
her zaman bu siray1 takip etmek zorunda degildir. Birey farkli asamalar arasinda gidip

gelebilir.

2.2.4.6 Gaines Tiikenmislik Modeli

Bu modelin en 6nemli asamasi duygusal tiikenmislik asamasidir. Bu modelde asamalar

sirasi ile duygusal tiilkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi asamalaridir.
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Duygusal tiikenmislik bireyin sosyal iligkilerinden uzaklagmasi, yilginlik, kaygi ve
huzursuzluk, aile yasaminda ortaya ¢ikan problemler ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal tilkenmislik, kronik yorgunluk olarak da adlandirilmaktadir. (Sanli, 2006: 22).

2.2.4.7 Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tilkenmislikle ilgili yapilan birgok tanimlamadan bir sentez
yaparak kendileri bir tliikenmislik kavrami ortaya koymuslardir. Bu tlikenmislik
kavramina gore tilkenmislik kronik strese verilen bir tepkidir ve verilen bu tepki ii¢
bilesenden (yorgunluk ve fizyolojik belirtiler, duyussal ve biligsel belirtiler ve
davranigsal belirtiler) olusmaktadir. Tiikenmislige verilen bu 3 tepki 3 biiyiik stres
belirtisini yansitmaktadir. Perlman ve Hartman modelinde, tiikkenmislikle ilgili bireysel

ve Orgiitsel degiskenler tanimlanmaktadir.

Sekil 2.3: Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Perlman ve Hartman, 1982

Bu model oldukca genis ve neredeyse tiikenmislik ile ilgili olan biitiin degiskenleri

kapsayan bir modeldir. Bu modele gore bireyin 6zellikleri, 15 ¢evresi ve sosyal gevresi
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tikenmislik sendromu ile basa ¢ikmak i¢in bireyin basvurdugu en Onemli

unsurlardandir (Perlman ve Hartman, 1982).

Modelde tiikkenmisglik sendromu 4 asama olarak ele alinmistir (Siirgevil, 2006: 31). Bu
asamalar sirastyla durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese

verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucudur.

Durumun Strese Gotlirme Derecesi: Strese yol agan durum veya durumlar1 gosteren
asamadir. Calisan bireyler ile ilgili strese sebep olan iki biiyilk durum ele alinmistir.
Bunlardan birincisi ¢alisanin beceri ve yeteneklerinin algilanan veya orgiitsel beklenti
karsisinda yetersiz kalmasidir. Bir digeri ise ¢alisanin yaptig1 isin, beklenti, ihtiyag ve
degerlerini karsilayamamasidir. Stresin seviyesi, c¢alisan ile Orgiit degiskenleri

arasindaki uyum derecesine gore belirlenmektedir.

. Algilanan Stres Diizeyi: Bireyin hayatinda strese sebebiyet verecek bircok durum

olabilir fakat bu durumlarin hepsi kisinin kendisini stres altinda hissetmesine yol
acmayabilir. Bireyin durumun strese gotiirme derecesi asamasindan, algilanan stres
diizeyi asamasma geg¢mesi, sadece var olan strese bagli degildir. Rol ve orgiit

degiskenleri, bireylerin kisilik ve gecmis 6zellikleri de 6nemlidir.

Strese Verilen Tepki: Bu asama bireyin strese karsi verdigi ii¢ bilesenden olusan
yorgunluk ve fizyolojik belirtiler, duyusal ve biligsel belirtiler ve davranigsal tepkileri
icermektedir. Bireyin hangi tepkiyi verecegi ise bireysel ve orgiitsel degiskenlere

baghdir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Kronik stresin bir sonucu olarak bireyin isten
uzaklasmasi, is doyumsuzlugu, psikoloji ve fiziksel saglikta problemler yasama, isi
birakma istegi, calistigi ortamda miisterilere veya is arkadaslarina kars1 duyarsizlik,
isten ¢ikarilma durumlart ortaya c¢ikabilmektedir. Oncesinde de tiikenmislik
nedenlerinde detayli bir sekilde aciklanan bireysel ve Orgiitsel sebepler sonucu olarak

bireyin kronik duygusal stres yagamasi beklenen bir sonugtur.
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2.2.4.8 Meier Tiikenmislik Modeli

Bu model, Bandura’nin 6z yeterlilik/ kendini yeterli bulma modeli temel alinarak
olusturulmustur (Meier,1983,1). Oz yeterlilik ile anlatilmak istenen, bireyin arzulanan
sonuglar1 ortaya ¢ikartacak davranislar sergilemedeki bireysel yeterliligidir. Belirli bir
amaci olan ve bu amaglara bagl olan bireyler yasamlarini etkileyen olaylar tizerinde
kontrol sahibi olmaya ¢alisirlar. Amagclarina ulagsmak igin harekete gegmeye hazir olan

birey biligsel, i¢gilidiisel/motivasyonel yonlerden harekete gegerler.

Bu modelde tiikenmislik, tekrarlanan is deneyimleri ile sonu¢lanan bir durum olarak ele
alimmistir. Model tiikenmisligi {ic asamada agiklanmigtir. Birinci asama, bireyin isle
ilgili olumlu pekistirme beklentisi diisiik, ceza beklentisi ise yiiksektir. ikinci asama,
birey mevcuttaki durumu kontrol etme beklentisinin yiliksek olmasidir. Son agsama olan
liclincii asama ise, pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli olan davraniglar1 sergilemede
kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik olmasidir. Ornegin, kisisel yeterliligi diisiik olan
birey, bunun sonucu olarak is hakkinda olumsuz diistinmeye baglar. Birey is ortaminda
nasil basarili olacag ile ilgili olumsuz diisiinmeye baslayinca is doyumunda azalma
olur. Bu da kisinin tiikenmesine sebep olur. Yani bireyde beklenti diistiikce korku,

Onilinli gérememe ve anksiyete gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikar (Sanli, 2006: 16-17).

Meier tikenmislik modelinde, tiikenmisligin bir stres stireci oldugunu ve psikolojik ve
fizyolojik asamalar1 kapsadigini belirtilmistir. Bu durumun anlik degil zamanla ortaya

ciktig1 vurgulanmistir.

2.2.4.9 Maslach Tiikenmislik Modeli

Literatirde Maslach Tiikenmislik Olgegi, Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli, Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli gibi degisik adlandirmalarla yer almaktadir. Bu modelde
tilkkenmislik 3 asamadan olugmaktadir. Bu asamalar siras1 ile e duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel

basart hissi (feeling of reduced personal accomplishment) olarak adlandirilmaktadir.

29



Maslach modelinde verilen asamalar genel olarak bireyin tiikenmislik sendromu ile bas
etmeye calisirken yasaminda ortaya ¢ikan degisimleri ifade etmektedir. Bu asamalarda
birey ilk olarak kronik bir yorgunluk yasar. Sonrasinda isinden soguyan birey kendini

cevresinden soyutlar ve isinde yeterli olmadigini hissetmeye baslar (Siirvegil, 2006: 42).

Maslach idealist, enerjik, hevesli, heyecanli, kendini adamis ve fedakar bireylerin bu
Ozelliklerinden dolayr tiikenmislik ile yiiz ylize geldiklerini saptamistir. Bu model
igerisinde yer alan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), tiikenmislik sendromu ile ilgili
en ¢ok bagvurulan ve en yiiksek gilivenirlige sahip olan bir Olgektir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusan, 5'li likert tipi bir dlgektir. Ug boyutu olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 akademik olarak kabul

gormustiir.

Tiikenmiglik basladigi zaman enerji, aidiyet ve yeterlilik olan 3 pozitif duygu yerini
yavas yavas 3 negatif duygu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissiyatina birakir. Maslash’in 3 agamadan olusan tiikkenmislik modeli ilk olarak
duygusal tikenme evresi ile bireyde kendisini gosterir (Leiter ve Maslach,1988; Cimen
ve Ergin, 2001). Bu evre bireyin stres boyutunu gostermektedir ve bireyin fiziksel ve
duygusal kaynaklarinda azalma olusmaktadir. Bu asama bireyde isine kendisini eskisi
kadar verememeye ve ayni zamanda miisterilerine karsi eskisi kadar sorumluluk
hissetmemelerine sebep olabilmektedir. Birey kendisini bitmis ve kullanilmis
hissetmeye baslar. Birey kendisini dinlendirmek, yorgunlugunu gidermek ve kendine
gelmek konusunda basarisiz olur. Kisi giine baslarken uyandiginda, kendisini gece
yataga girerken oldugu kadar yorgun hissederler. Duygusal tiikenme boyutu,

tilkkenmislik evreleri arasinda en ¢ok rapor ve analiz edilen evre olmustur.

Maslach Tiikenmislik modelinde tiikenmisligin ikinci evresi olan duyarsizlasma ise
tilkkenmisligin bireyler arasindaki boyutunu ifade etmektedir. Birey bu evrede,
miisterilere kars1 kati, ilgisiz ve soguk bir tavir takinmaktadir. Kisi karsisindakine karsi
asagilayici ve kaba tavirlar takinabilmektedir. Miisterilerinin veya is arkadaslarinin rica
ve taleplerini goz ardi edebilir (Leiter ve Maslach,1988). Birey biitiin hayatinin

bagkalar tarafindan zapt edildigini diistinmeye baslar ve bu diisiincede onu hayatindan
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diger insanlar1 ¢ikarmak istemesi ile devam eder. Etrafindaki insanlara bir nesne gibi
davranmaya baglayan birey, etrafinda siklikta iliskide bulundugu kisilerden bahsederken
kisilerin isimleri yerine nesne isimleri kullanir. Isteki iliskilerini minimuma diisiirmeye
caligirlar. Bireyin etrafina karsi duyarsizlagmasi aslinda bireyin kendisini koruma
isteginden ortaya ¢ikmustir. Fakat bireyin etrafina karsi bu kadar negatif davranmasi
insanin iyi halini ve etkin g¢alisabilme kapasitesini ciddi anlamda yok edebilmektedir

(Maslach,2003).

Son evre olan kisisel yetersizlik ise, bireyin ig ortamindaki yetersizlik, basarisizlik
duygusu, diisiikk moral, is verimliliginde azalma, bireyler arasi anlagmazlik, karsilasilan
sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, 6z saygida azalma gibi belirtiler ortaya ¢ikar.
Baska bir deyisle kisi kendisini olumsuz olarak degerlendirme egilimindedir (Leiter ve
Maslach,1988). Kendisini olumsuz olarak degerlendiren bireyde biiyiikk bir eksiklik
duygusu ortaya ¢ikar. Birey basardigi her seyi anlamsiz ve kiiciik gérmeye baslar. Bu
durumda kisinin kendisi hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirmesine sebebiyet verir.
Maslach Tiikenmislik modelinde yer alan 3 asamada yasanan fiziksel, duygusal ve
zihinsel tiikenme belirtileri tiikenmislik belirtileri asamasinda ayrintili bir sekilde ele

alinmustr.

Ayrica, Maslach Tiikenmislik modeli arastirmada kullanmis oldugum modeldir.

Bulgular kisminda 6rgiit iklimiyle birlikte 6rneklemeler iizerinde etkisi incelenmistir.

Tiikenmislik ile ilgili yapilmis olan ¢alismalar, 6zet halinde Tablo 2.3’de verilmistir.
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Tablo 2.3: Tiikenmislikle Ilgili Yapilan Cahsmalar

ARASTIRMACILAR
ve BULGULARI

Cary Cherniss (1980) : Tikenmisligin
temelinin stres oldugu vurgulanmugtir.

Golembiewski (1993): Tikenmislik
stirecinin duyarsizlagma ile basladig, kisisel
basarida diigme hissi ile devam edip en
sonunda duygusal tiikenmenin yasandigm
savunmaktadir.

Leiter (1977): Duygusallik tikenmislik
tizerine kurulmugtur. Duyarlilik katsayisma
gore tilkenmislik degismektedir.

Pines (1988) : Tikkenmislik; bireyi duygusal
olarak tiiketen ortamlarm birey tizerinde
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu
olugturmast olarak tanimlanmustir.

Edelwich ve Brodsky (1980): Tikenmisligin
birbirini izleyen ve takip edilebilir bir stire¢
sonunda ortaya ¢iktigm 6ne siiren bir model
ortaya koymuslardir. Bu agsamalari ise
sirastyla idealistik cosku, durgunluk,
engelleme ve duygusuzlasma (apati) olarak
sralamuslardir.

Perlman ve Hartman (1982) : Tiikenmislik
kronik strese verilen bir tepkidir ve verilen bu
tepki i bilesenden (yorgunluk ve fizyolojik
belirtiler, duyussal ve biligsel belirtiler ve
davranigsal belirtiler) olusmaktadir.

Meier (1931): Tikenmisligi tekrarlanan ig
deneyimleri ile sonuglanan bir durum olarak

ele almmugtir.

Maslach (2003) : Tikenmislk 3 agamadan
olusmaktadir. Bu agamalar sirasi ile e
duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization, cynicism)
ve diisiik kisisel bagari hissi (feeling of
reduced personal accomplishment)

2.2.5 Tiikenmisligin isletmeler Acisindan Onemi

Tilikenmislik hem bireyler hem de isletmeler agisindan 6nemli sonuglart dogurmaktadir.
Bu sonuglar onceleri bireyde fiziksel ve psikolojik tahribat seklinde goriilmektedir.
Daha sonrasinda ise bireyin ¢alisma ve aile hayatini etkilemektedir. Tiikkenmislik sonucu
olarak birey isi savsaklar ve aksatir. Hastaliktan kaynakli nedenlerle ise gitmek istemez

ve insan iliskilerinde bozulmalar baslar. Is performans1 diismeye baslayan birey,

kendisini ise ve kuruma bagl hissetmemeye baslar.
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Psikolojik sonuglarin yani sira bireyde nefes almada giicliik, bas donmesi, alerji, sirt
agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, deride kizarikliklar ve kabarma goriilmesi gibi
fiziksel rahatsizliklarda ortaya c¢ikmaya baglar (Maslach ve Jackson, 1982).
Tilikenmisligin bu belirtileri ve ayn1 zamanda da sonuclari seklinde ele alinmaktadir.

Tiikenmisligin yoneticiler ve calisanlar agisindan farkli etki ve sonuglari vardir. Hatta
isletme sahipleri ve profesyonel yoneticiler agisinda da farkli tilkenme durumlart ortaya
konulabilecektir. Bir diger vurgulanmasi gereken konu da yoneticilerde ortaya cikan
tilkenmisligin calisanlar lizerinde ne gibi etkilere yol agacagi ya da tersi bir durumla
yonetici calisan arasindaki etkilesimlerde tiilkenmisligin degistirici etkisini tespit
etmektir. YoOneticilerin ¢alisanlarina karsi tutumu da tiikenmislik tizerinde etkili bir
degiskendir. Yonetici eger calisanina karsi yapici, onun gelisimini destekleyici, geri
bildirimde bulunan, a¢ik davranan bir tutum izliyor ise bu calisaninin tiikenmislik

hissiyatin1 azaltacaktir.

Diisiiniildiigiinden daha 6nemli ve ciddi bir problem olan tiikenmislik, diisiik nitelikte
hizmet ve insani olmayan tavir ve tutumlara maruz kalan misterileri etkilerken;
calisanlar1 diisiik performans ve yiiksek isgiicli devri orani gibi sorunlarla karsi1 karsiya
birakmaktadir. Bu problemler ayni zamanda orgiitleri de direk olarak etkilemektedir.
Tiikenmislik sadece bireyi etkileyen bir olgu degil, bireyin yan1 sira onun ¢evresinde

bulunan herkesi ve her seyi yikima ugratabilen bir olgudur.

Tiikenmislik ile isten ayrilma arasinda da giiclii bir iliski vardir. Tiikkenmislik sendromu
ile bas etmeye c¢alisan birey, tiikenmisligin bir sonucu olarak sadece isinden ayrilmaz,
ayni zamanda mesle8ini de terk edebilir. Tamamen yeni bir alanda calismaya
baglayabilirler. Hatta birey is yasaminda uzun yillar verimli olabilecek iken

tiikkenmislikten sebebi ile erken emeklilik isteyerek islerinden ayrilabilir.

Tilikenmislik bireyin sadece is yasamini degil aile yasamini da etkilemektedir. Duygusal
anlamda ¢okiintii yasayan kisinin sadece is ortamindaki arkadaglar1 ile degil ailesi ile
olan iligkileri de bozulabilir. Isyerinde calisanlara ve miisterilere gosterdigi
duyarsizlasmanin bir benzeri aile bireylerine de yonelmeye baglar (Siirgevil, 2006: 93).

Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine gergin, stresli ve yorgun olarak gelecek ve
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isyerinde yasadigi durumlart ailesi ile paylasacaktir. Birey tilkenmiglik hissiyati ile
ailesine ayirdigt zaman da azalacak ve aile bireyleri bu durumdan hosnutsuz

olacaklardir. Aile liyeleri kendilerini ihmal edilmis hissedeceklerdir.

Bazi durumlarda ise birey ailesine isleri hakkinda higbir sey anlatmamayi tercih edip is
ortaminin kat1 yonii ile ailesini ylizlestirmemeye ¢alismaktadir. Birey bu sekilde ailesini
koruma altina almaktadir fakat bu durum ne kadar koruma amaci ile yapilsa da evli
ciftler arasinda paylasimci bir iliskiye sahip olmayr engellemektedir (Maslach ve

Jackson, 1982).

Tikenmiglige Orgiitsel davranis agisindan bakildiginda ise Orgiit iklimi ve Orgiit
kiiltliriiniin etkileri, ya da bireyle i¢inde yer aldig1 orgiitteki etkilesim ile tilkenmislik ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki dogrudan ve dolayl iligkileri belirlemek olasi

arastirma alanlar1 olarak ele alinabilir.

2.2.6 Bireysel ve Orgiitsel Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislik ile basa ¢ikilabilmesi i¢in ilk olarak problemin varligini ve 6nemini kabul
etmek gerekmektedir. Daha sonrasinda tiikenmislik ile bas edebilmek i¢in hem orgiitsel
hem de bireysel diizeyde bazi teknikler kullanilmaktadir. Tiikkenmislik ile miicadele de
yontemi belirleme, planlama ve uygulama ne kadar 6rgutte gibi gortinse de hem bireysel
hem de 6rgutsel teknikler bir arada uygulanmadan tam olarak ¢6ziim elde edilemez.

Tikenmislik ile basa ¢ikabilmek i¢in Onerilen bireysel miicadele teknikleri sirasi ile

asagidaki gibidir (Siirgevil, 2006).

Kendini Tanima: Bireyin kendisindeki degisimlerin farkina varmasi ve bu degisimlerin
neden ve ni¢in kaynaklandigini analiz edebilmesidir. Daha 6nce boyle miydim? Neden
boyle hissediyorum? Neleri degistirmeliyim? Gibi sorular bireyin kendisini tanimasini
ve eger durumundan memnun degil ise bunun igin aksiyon almasini saglayacak

sorulardir.

34



Gergekgi Hedefler Belirleme: Bireyin gercekci ve ulasilabilir hedefler belirlemesi hayal
kirikligina ugramasini engelleyecektir. Bireyin kendini taniyip, sahip oldugu yetenek ve

zayifliklar1 bilmesi hedeflerini belirlemede ger¢ek¢i olmasini saglayacaktir.

Isin Yapilis Tarzim Degistirme: Bireyin bir isi hep ayni sekilde yapmak yerine farkli
yontemlerle daha farkli zamanlarda yapmasi tlikenmislik ile miicadelede bireye

yardimei1 olacaktir. Bu durum bireyin yaptigi ise esneklik ve dinamizm kazandirir.

Psikolojik Geri Cekilme: Bireyin diger insanlar ile olan etkilesimlerinde katilimini
azaltmasi olarak ifade edilmektedir. Duygusal tilkenme genelde insanlar ile yakin iliski
sonucu ortaya ¢iktig1 i¢in insanlardan uzaklagsma bu olumsuzluk ile miicadele yontemi

olarak kabul gérmektedir.

Ise Ara Verme: Asir1 is yiikiiniin etkilerini azaltmak amaci ile ¢alisanin belirli aralar ile

izin ve mola almalar1 yaptiklar ise daha iyi odaklanmalarini saglayacaktir.

Kendi Kendine Dialog Kurma/ I¢ Konusma: Stresli bir durum ile miicadele etmeye
calisirken, bireyin kendisi ile konusmasi, durumu degerlendirerek kendisine olumsuz

seyler yerine olumlu seyler sdylemesi tilkenmislik ile miicadelede yardimci olacaktir.

Olumlu Yanlar1 GoOrme: Burada iletilmek istenen kisinin bardagin dolu yanimi

gormelerinin tiikenmislik ile miicadelede yardimei olacagidir.

Sorunlar1 Icsellestirmeme: Is ortaminda karsilasilan kisilerin sorunlarmni kendi
sorunlartymis gibi algilayip igsellestirmemek gerektigi ile ilgili maddedir. Sorunlari

i¢sellestirme bireyde duygusal tiikenmeye sebep olacaktir.
Zaman Yonetimi: Sahip olunan zamanmn yanhs kullanilmasi bireyde gerginlik

yaratmaktadir. Bu yonii sebebiyle zamanin dogru yonetilmesi bireye tiikenmislik ile

basa ¢ikmada yardimci olacaktir.
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Stres Yonetimi: Birey arkadas ve aile yemekleri, balik tutma, takim sporlari,
meditasyon, Kkiiltlirel etkinliklere katilma, tatil yapma, miizik dinleme, bahgeyle
ilgilenme, evcil hayvan bakma, belirli bir hedefe yonelik olarak ¢aligma, umutlu olma

gibi teknikler ile stres ile micadele edebilir.

Solunum kontrolii: Solunumu kontrol etme kisinin stres kontrolii icinde yardime1 olacak

bir tiikenmisglikle basa ¢ikma yontemidir.

Dinlenme ve Gevseme: Kronik stres ile baga ¢ikmaya calisan bireyin yasadigi omuz ve
ensede gerginlikler, mide ve bagirsak rahatsizliklari, ellerde titreme ve yiiksek tansiyon

gibi yasadigi rahatsizliklar dinlenme ve gevseme teknikleri ile azaltilabilmektedir.

Dogru Beslenme, Egzersiz ve Uyku: Saglikli beslenme viicudu strese karsi direngli

kilar. Stresin fizyolojik etkileri uygun yemek yeme ile de kontrol edilebilir.

Is Degistirme: Tiikenmislik ile basa ¢ikma yollarina basvurulsa da bazen hicbir sonug
alinamayabilir. Bu durumda birey isten ayrilmanin art1 ve eksi yonlerini iyi bir sekilde

tartarak art1 yonleri agir geliyor ise isten ayrilabilir ve bunu yeni bir baslangi¢ olarak
kabul edebilir.

Tiikenmislik ile basa ¢ikabilmek ic¢in Onerilen orgiitsel miicadele teknikleri sirasi ile

asagidaki gibidir (Siirgevil, 2006).

Personel Seg¢imi: Ise almacak olan personel ise ne kadar uygun ise calisan bireyin

tiikkenmislik hissiyat1 o kadar az olacaktir.

Yoénetim ve Orgiit Gelistirme: Bir organizasyonda isleri yapabilecek olan bireyin temin
edilmesi ve onun gelistirilmesinin saglanmasi tiilkenmislik ile basa c¢ikmada
izlenebilecek bir yoldur.

Personeli Giliclendirme: Burada iletilmek istenen c¢alisanin ¢esitli 6zellikleri itibari ile

daha gucli hala getirmektir.
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Katilmali Yonetim: Bireyin dogrudan veya temsilciler ile 06zellikle kendilerini

ilgilendiren bir kararda s6z hakkina sahip olmalaridir.

Is Zenginlestirme: Isin, calisan acisindan daha anlamli hale getirilmesi ile ilgili

calismalar toplamidir.

Kariyer Danigmanligi: Kisilerin ilgi, istek ve yetenekleri dikkate alinarak organizasyon

igerisinde ilerleme imkan1 saglayacak kariyer yollar1 hakkinda bilgi verilmesidir.

Calisilan Cevre Kosullariin lyilestirilmesi gerekmektedir.

Catismalarin Yonetimi: Catisma sirket icerisinde iki veya daha fazla kisi veya grup

arasinda c¢esitli kaynaklardan dogan anlagmazliktir.

Sosyal Destek: Tilikenmislik, bir yonii ile ideal kayb1 sonucu gergeklestiginden bireyin

ilgi ve destege ihtiyaci olacaktir.

Performans Degerlendirme: Performans degerlendirme bireyin organizasyon hedeflerini
gerceklestirmede ne kadar katkida bulundugunun bir degerlendirmesidir. Bu bireyin

kendisini bilmesine ve gelistirmesine sebep olacaktir.

Egitim Programlari: Calisanin seminer, konferans, workshop gibi kendisini
gelistirebilecegi egitimlere katilmasi kendisini gelistirmesini saglayacak ve kendine

giiveninin gelmesine yardimci olacaktir.

Asil hedef tiikkenmisligi onlemek olsa da, tilkenmislik hissedilmeye baglandiktan sonra
da gerek bireysel gerekse orgilitsel cergevede yapilabilecekler sirasi ile verilmistir.
Tiikenmislik sinyallerini dogru algilamak, farkindalik ve zamaninda miidahale

konusunda 6zellikle yoneticiler ve orgiitlere onemli gorevler diismektedir.
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2.3 ORGUT IiKLiMIiNIN TUKENMISLiIiGE ETKIiSi ve ILGILi CALISMALAR

Orgiit iklimi en acik ifadeyle 6zetlemek gerekirse “bireylerin davranislarim sergiledigi
psikolojik ¢evre” olarak tammmlanmaktadir (Iscan ve Karabey , 2007:182). Bu tanim
bizlere ,0rgiit iklimi insan odakli bir kavram oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla ,6rgiit
ikliminin merkezinde bulunan bireyler olumlu ya da olumsuz tim Kkararlardan

etkilenmektedir.

Tiikenmiglik ise kisinin isle yasadigi problemlerin devam etmesi/uzun siirmesi
durumunda kisinin iginden sogumasi , duygusal olarak uzaklagsmasi olarak ifade

edilmektedir.

Bireyin orgiit iklimi ne 6l¢iide uygunsa sonuclart da o yonde gostermektedir. Bircok
arastirmact ,bireyin calisma ortamiyla etkilesimi sonu tiikkenmislik boyutlarini
belirtmislerdir. Orgiit iklimi kat1 hiyerarsik ve biirokratik olarak algilandiginda
duyarsizlasmada artma olmaktadir (Cordes, 1997).

Ayrica calisma arkadaglariyla uyum , alt- {ist iligkisi, bireyin isi ile beklentilerinin net
olmayist , yetersiz kaynakla bir isi basarmaya c¢alisilmast , yonetimin yetersizligi ve
koordinasyon problemi de duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla sonuclanmaktadir

(Cordes ve Dougherty,1993).

Gliniimiizde birbirinden farkli bir ¢ok orgiit ikliminde bireylerin farkli tiikenmislik
boyutlarinda oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit ikliminin tiilkenmislik iizerine etkisini
farkliliklar gdsterebilecegi durumlar ; Is Yiikii, Gérevin Belirginligi, Yoénetim Yetenegi,

Yonetim Destegi, Etik, Koordinasyon, Is Arkadaslariyla Uyum ve Katilimdur.

Bu boyutlarin dogrultusunda ; arastirmamizda kullanilmak {izere asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H: Ankete katilanlarin orgiit iklimi ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.
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Sektorel bazli tikenmiglik durumunu belirlemeye yonelik yaptigim arastirmamda
hipoteze gdre anlamli boyutsal bir iliski olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ,Orgiit
ikliminin tiikenmislige etkisiyle ilgili yapilan arastirmacilar incelediginde tiilkenmisligin
cinsiyet degiskeni ile iliskisinin etkili oldugu gozlenmistir. Orgiit iklimine gdre ¢evresel
faktorler farklilik gostermis, faktorlerin degiskenligi tilkenmislik boyutunu belirlemistir.
Meslegin zorlugu , kisi — meslek uyumu gibi konularda orgiit iklimi -tiikkenmislik
uyumunu belirlemistir. Tiikenmiglik faktorlerini belirlemede agirlikli olarak Maslach

Tlkenmislik boyutu etkili olmustur.

Girgin (1995), “Ilkokul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmisligin Gelisimini Etkileyen
Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi” konulu ¢alismasinda, Izmir bolgesinde
401 ilkokul 6gretmeni lizerinde maslach tiikenmislik 6lgegini uygulamistir. Duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagma , kisisel basarisizlik boyutunu gozlemledigi ¢alismasinda ;
meslegin isteyerek yapilmasi ,yapilan calismalarin takdir edilmesi gibi nedenler
belirlemistir. Duyarsizlasma caligma yili, cinsiyet ,meslegin toplumdaki yeri gibi
faktorler belirleyici olmustur. Kisisel basarisizlik boyutu; calisma yili, okuldaki

ogretmenleri konumlart gibi degiskenler belirleyici olmustur.

Cam (1989), “Hemsirelerde Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”
konulu calismasinda Ege Universitesi Arastirma Hastanesinde calisan 276 hemsire
tizerinde maslach tiikkenmislik Olgegini uygulamistir. Yas, deneyim calisma sekli ve

emege karsi saygi Masclahin 3 boyutuyla iligkilendirilmistir.

Ergin (1995), “Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin

2

Incelenmesi konulu arastirmasinda ; Ankara , Hacettepe, Gazi ve Odti
tiniversitelerinde  gérev  yapan 337  akademisyen lizerinde  arastirmasini
gerceklestirmistir. Tikenmislik  boyutunda en oOnemli degisken cinsiyete gore
belirlenmektedir. Kadin akademisyenlerin duygusal tiikenme oranlar1 daha yiiksek

kisisel basar1 diizeyleri daha diisiiktiir.

Yildirim (2011) “Orgiitlerde Yabancilasma ile Tiikenmislik Sendromu  Arasindaki

Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” konulu arastirmasinda ; Dumlupinar
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bolgesinde sigorta sektdriinde bir isletme ele alimmigtir. 120 kisiye uygulama
yapilmistir. Maslach tiikenmiglik 6lgegini uygulanan arastirmada orgiit bireylerinin,
yabancilagsma ve tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan gii¢siizliik, kuralsizlik,
anlamsizlik, kendine yabancilagsma, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

noksanlig1 i¢in yas ve aylik ortalama gelirlerine gore farkli olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Karaman (2009) “Orgiitsel Adalet Algis1 ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yénelik Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama Iliskiyi Belitlemeye
Yénelik Bir Arastirma” konulu arastirmasinda; Izmir ili Karsiyaka ilgesindeki liselerde
calisan Ogretmenlerden secilen Orneklem grubuyla siirhdir. 244 kisiye uygulama
yapilmigtir. Maslach tiikenmislik 6l¢egini uygulanan arastirmada  6gretmenlerin

orgilitsel adalet algilamlar1 artikca tiikenmislik diizeyleri azalmistir.

Ozel (2009) “Orgiitsel Baghiik ve Tiikenmislik Diizeyi: Istanbul ili Vakif
Universitelerinde Gérev Yapan Akademisyenlere Y&nelik Bir Alan Arastirmasi” konulu
arastirmada 2008 yil1 itibariyle faaliyette bulunun 18 vakif iiniversitesinde calisan 377
akademisyen olusturmustur. Maslach tiikenmislik 6l¢egini uygulanan aragtirmada; vakif
universitesindeki akademisyenlerin genel orgiitsel baglilik diizeylerinin orta, tlikenmislik

diizeylerinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir. Farklilasmanin oldugu alanlar; cinsiyet,

medeni durum, yas, kidem yil1, hizmet siiresi, unvan ve Ucret olarak tespit edilmistir.

Dinibiitiin (2013) “Orgiit Iklimini Tiikenmislige Olan Etkisini Belirlemeye Y®6nelik
Devlet ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma” konulu arastirmada Istanbul ilindeki
2005 yili ve oOncesinde kurulmus olan devlet ve vakif {niversitelerindeki 984
akademisyenlere uygulama yapilmistir. Maslach tiikenmislik 6l¢egini uygulanan
arastirmada; Her iki iiniversite tipinde de tiikkenmislik orta seviyenin altindadir.

Devlet ve vakif tiniversitesi akademisyenleri diisiik seviyede tliikenmislige sahiptirler.
Vakif iiniversitesin de ; orgiit iklimi boyutlar ile genel tikenmislik arasindaki iliski,

devlet iiniversitesindeki iliskiye gére daha kuvvetlidir.
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3. VERi VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde oOncelikle arastirmanin amaci, énemi, hipotezleri, modeli,
arastirma evreni ve orneklemi, arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢ekler

ve aragtirmanin kisitlar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, Bahgesehir Universitesinde yiiksek lisans yapan calisan
ogrencilerin &rgiit iklimlerinin tiikkenmislige etkisini saptamaktir. Ozellikle sektérler ve
enstitiiler arasinda bu anlamda bir fark olup olmadigi ortaya konulmaya caligilmistir.
Tikenmisligi etkileyen diger etmenler de belirlenmeye calisilmistir. Agirlikli olarak
0zel sektorde calisan yiliksek lisans Ogrencilerinin yiliksek oranda tiikenmis oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiit ikliminden uzaklasip kariyerleri icin adim atilan yerde

tilkkenmisligin kisinin ders ,boliim se¢imlerinde de etkili oldugunu belirtebiliriz.

3.2 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Ana hipotezin altinda faktorlerin kendi aralarindaki iliskilerine yonelik alt hipotezler

bulunmaktadir. Buna gore;

H: Ankete katilanlarin 6rgiit ikliminin tiikenmislik {izerindeki etkisi sektor tiiriine gore
anlaml bir iliskisi vardir.

Alt hipotezler ise asagidaki gibidir.

HI1: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan yonetim deste8iyle tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan yonetim destegiyle tiikkenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan yonetim destegiyle tiikenmislik
boyutlarindan diisiik kisisel basar hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan yonetim yetenegiyle tiikkenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iligki vardir.
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HS5: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan yonetim yetenegiyle tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan yonetim yetenegiyle tiikkenmislik
boyutlarindan diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan dengeli is yiikiiyle tikenmislik
boyutlarindan duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

HS8: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan dengeli is yiikiiyle tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan dengeli is yiikiiyle tiikenmislik
boyutlarindan diistik kisisel basari hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan gorevin belirginligiyle tiikkenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan gorevin belirginligiyle tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H12: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan gorevin belirginligiyle tiikkenmislik
boyutlarindan diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan is arkadaslariyla uyum ile
tiikkenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan is arkadaslariyla uyum ile
titkenmislik boyutlarindan duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski vardir.

HI15: Ankete katilanlarin oOrgiit iklimi boyutlarindan is arkadaglariyla uyum ile
tilkkenmislik boyutlarindan diistiik kisisel basar1 hissi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H16: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan koordinasyon ile tlikenmislik
boyutlarindan duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H17: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan koordinasyon ile tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski vardir.

H18: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan is koordinasyon ile tiikenmislik
boyutlarindan diisiik kisisel basar hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H19: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan etik ile tiikkenmislik boyutlarindan
duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iligki vardir.

H20: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan etik ile tiikenmislik boyutlarindan
duyarsizlagsma arasinda anlaml bir iliski vardir.
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H21: Ankete katilanlarin 6rgiit iklimi boyutlarindan etik ile tiikenmislik boyutlarindan
diisiik kisisel basar1 hissi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H22: Ankete katilanlarin oOrgiit iklimi boyutlarindan katilm ile  tiikkenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iligki vardir.

H23: Ankete katilanlarin oOrgiit iklimi boyutlarindan katilim ile  tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H24: Ankete katilanlarin orgiit iklimi boyutlarindan katilm ile  tiikenmislik
boyutlarindan diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H25: Ankete katilanlarin deneyime gore tiikenmislik ile ilgili boyutlara bakis acilar
farlilik gostermektedir.

H25a: Ankete katilanlarin deneyime gore tiikkenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenme
bakis acilar1 farklilik gostermektedir.

H25b: Ankete katilanlarin deneyime gore tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlagma
bakis agilar farklilik géstermektedir.

H25¢: Ankete katilanlarin deneyime gore tiikenmislik boyutlarindan diisiik kisisel basari
hissi bakis acilar farklilik gostermektedir

H26: Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore tilkenmislik ile ilgili boyutlara bakis
acilart farlilik gostermektedir.

H26a: Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore gore tiikenmislik boyutlarindan
duygusal tiikenme bakis agilar farklilik gostermektedir.

H26b: Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore tiikenmislik boyutlarindan
duyarsizlagsma bakis agilar1 farklilik géstermektedir.

H26¢: Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore tiikenmislik boyutlarindan diistik
kisisel basar1 hissi bakis agilar farklilik gostermektedir.

H27: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore orgiit iklimi boyutlarindan yonetim destegine
bakis acilar1 farklilik gostermektedir.

H28: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore Orgiit iklimi boyutlarindan yonetim
yetenegine bakis acilar farklilik géstermektedir.

H29: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore orgiit iklimi boyutlarindan dengeli is yiikiine
bakis acilar1 farklilik gostermektedir.

H30: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore oOrgilit iklimi boyutlarindan gorevin
belirginligine bakis acilar1 farklilik gdstermektedir.
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H31: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore orgiit iklimi boyutlarindan is arkadaslariyla
uyum bakis agilar farklilik gostermektedir.

H32: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore orgiit iklimi boyutlarindan koordinasyon bakis
acilar farklilik gostermektedir.

H33: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore Orgiit iklimi boyutlarindan etik bakis agilari
farklilik gostermektedir.

H34: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore oOrgiit iklimi boyutlarindan katilim bakis
acilar farklilik gostermektedir.

H35: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore tiilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme
bakis agilar farklilik géstermektedir.

H36: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlagma
bakis acilar1 farklilik gostermektedir.
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3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin modeli tiikenmislik ve orgiit iklimi iligkisi asagidaki sekilde belirtilmistir.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

3.4 ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin  evrenini, Bahgesehir Universitesinde 2013-2014 doéneminde 6grenim
goren caligsan yiiksek lisans dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmamiz ¢alisan kisilerin
orgiit ikliminin tiikkenmislige etkisi 6lgmek amacli oldugundan; yiliksek lisans da
ogrenim gdren calisan kisiler iizerinde orneklem vyiiriitiilmiistiir. Orneklemdeki en
onemli faktor ¢alisan kisilerden olugsmasidir. Anket uygulamalarinda uygulamadan 6nce

bu kriter ozellikle belirtilmistir. Orneklem secilirken, calistiklar1 sektdr, &grenim
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yapilan boliim ya da tasidiklart unvan ayirimi yapilmadan, tiim calisan Ogrenciler

ulasilmaya calisilmistir.

Universite kurallar1 gergevesinde toplam &grenim goren c¢alisan sayis1 bilgisi
paylasilmamasindan kaynakli evren toplami verilememektedir. Sayisal bilgi drneklem

tizerinden olusmaktadir. Bu arastirma da edebilecek drneklem sayisi 251 kisidir.

Arastirmanin uygulamasi, Bahcesehir Universitesi Yiiksek Lisans dgrencilerinin okul
maillerine Ek-4 deki dosyay: igerden link gonderilmistir. Ayrica ; yiiksek lisans
derslerinden 6nce derslikler gezilerek anketler elden dagitilmistir. Toplamda 251 ¢alisan

Ogrenciden geri doniis elde edilmistir.

3.5 VERi TOPLAMA ARACI VE KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir. Evrendeki
Ogrenci sayisinin ¢ok olmasina karsin ,iki sekilde uygulama yapilmistir. Anketler kagida
basilmis bir sekilde (500 adet) elden dagitilarak ve bir web tabanli anket uygulamasi
aracihigiyla, uygulamasi, Bahgesehir Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencilerinin okul
maillerine ve ulasilabilen kisisel maillerine Ek-4 deki dosyayr icerden link:
gonderilmistir. Genel Isletme (MBA) béliimiinde yiiksek lisans yapmamdan kaynakli
anket geri doniisiimleri agirlikli olarak bu boéliimlerden olmustur. E-posta adreslerinin
toplanmasi iki ay siirmiis ve anket uygulamasi 1 Ekim 2013 — 1 Aralik 2013 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde
demografik sorular orgiit iklimi 6lgegi, ikinci boliimde orgiit iklimi dlgegi tiikenmislik
Olcegi ve son boliimde de tiikkenmislik Slgegi yer almaktadir (bkz. Ek-4). Kullanilan
anketin cevaplandirilmasinda 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmustir. Orgiit iklimi dlgeginde
toplam 38, tiikenmislik Ol¢eginde ise toplam 22 oOnerme yer almaktadir. Her iki
Olcekteki onermelere ait degerlendirme segenekleri Higbir Zaman, Cok Nadir, Bazen,
Cogu Zaman ve Her Zaman seklindedir. Demografik sorular 12 maddeden

olusmaktadir.
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Orgiit iklimi dlgegini belirlemede Kaya, Ko¢ ve Topcu’nun (2010) Organizational
Climate on Job Satisfaction in Turkish Banks” isimli makalelerinde adepte ettikleri
Olgek kullanilmis ve 24 Nisan 2014 ‘de Dog¢.Dr.Nihat KAYA’dan tezde kullanilmak

tizere izin alinmigtir. Ek-1‘de ayrintis1 paylasilmaktadir.

Orgiit iklimini 6lgen maddeler sekiz baslikta toplanmistir: Yonetim Destegi, Yonetim
Yetenegi, Dengeli Is Yiikii, Gorevin Belirginligi, Is Arkadaslar1 ile Uyum,
Koordinasyon, Etik ve Katilimdir. Orgiit iklimi 6lgegini olusturan maddelerin tamami
1=Hi¢bir Zaman, 2= Cok Nadir, 3=Bazen, 4= Cogu Zaman ve 5=Her Zaman seklinde
puanlanmistir. Orgiit iklimi dl¢eginde ifadelere verilen degerlerin yiiksekligi, olumlu bir

Orgut ikliminin gostergesidir.

Arastirmada, tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullamlmustir. Tiikenmislik dlceginde
alt boyutlar1 olusturan maddeler puanlanirken, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt
boyutlarin1 olugturan maddeler 1=Hig¢bir Zaman, 2= Cok Nadir, 3=Bazen, 4= Cogu
Zaman ve 5=Her Zaman seklinde puanlanmustir. Olcekten elde edilen verilerin genel
olarak tiikenmisligi 6l¢ebilmesi i¢in, Kisisel Basar1 alt boyutunu olusturan maddeler ise
tersine, 5=Hicbir Zaman, 4=Cok Nadir, 3=Bazen, 2=Cogu Zaman ve 1=Her Zaman
seklinde puanlanmigstir. Boylece tiikenmislik toplam puanlar1 elde edilirken kisisel
basar1 alt boyutundaki maddeler ters puanlanarak kisisel basarisizlik puanlart elde
edilmis, diger alt boyutlarda oldugu gibi yiiksek puanlar tiikenmislik gostergesi olarak

yorumlanabilir hale getirilmistir.

3.6 ARASTIRMANIN KISITLARI
Arastirmanin kisitlar1 6zetle agsagidaki gibidir.

a) Arastirmay1 ; Bahgesehir Universitesi yiiksek lisans dgrencileri olusturmaktadir.
b) Arastirma ; 2013-2014 donemini kapsamaktadir.
C) Arastirma katilimcilar1 sadece yiiksek lisans da 6grenim goren ve aktif olarak is

sahibi olan /¢alisan kisilerler olusturmaktadir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde oncelikle verilerin analizi ve bulgular hakkinda bilgi
verilecektir. Arastirmanin analizi testlerle ve istatiksel bilgiler gosterilecektir

Hipotezlerin degerlendirilmesi yapilacaktir.

4.1 VERILERIN ANALIiZi ve BULGULAR

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler
SPSS 19.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler
detayli analizler halinde oOl¢eklere gruplanmis , konu alanina gore frekans ve yiizde
halinde gosterilmistir.

Arastirmada o6rglit ikliminin tiikenmislige etkisini 6lgme amacli hipotezler olusturulmus
hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak faktoérlerin belirlenmesi amaciyla faktor
analizi yapilmigtir. Ayrica, test edilmesi icin, korelasyon, t-testi ve ANOVA analizleri

kullanilmistir.

4.1.1 Ornekleme Ait Demografik Veriler
Arastirmamizin anket uygulamasinda geri donen 251 anketi cevaplayan katilimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 4.1°de gdsterilmistir.

Tablo 4.1: Ornekleme Ait Demografik Veriler

Yamtlama | Yamtlama
Frekans Tablosu % Sayisi
Cinsiyetiniz Erkek 56,2% 141
Kadn 43,8% 110
20 ve alt1 0,0% 0
21-25 22,3% 56
Yasiiz 26-30 52,2% 131
31-35 17,5% 44
36-40 5,6% 14
41 ve Uzeri 2,4% 6
. . Bekar 68,1% 171
Medeni Haliniz Evi 31.9% 80

48



Biligim 11,6% 29
Damgmanlk 6,0% 15
Egitim 4,8% 12
Elektrik 0,8% 2
Enerji 2,4% 6
Finans 17,1% 43
Gida 0,8% 2
Hizh Tiketim 1,6% 4
Hizmet 5,6% 14
Holding 4,0% 10
Kimya 0,8% 2
Cahstigimz Sektor Maden 0,0% 0
Otomotiv 4,0% 10
Perakende 4,0% 10
Saghk 2,4% 6
Tagmmacihk 0,8% 2
Tekstil 3,2% 8
Telekom 11,9% 30
Ticaret 0,4% 1
Turizm 0,8% 2
Uretim 1,6% 4
Yap: 3,2% 8
Diger 12,3% 31
Ust diizey yonetici 3,6% 9
Orta duzey ydnetici 14,3% 36
Yonetici Adayi 10,7% 27
Uzman/Analist 44,6% 112
is Unvam Seviyesi Yeni baslayan /Uzman Yrd. 15,9% 40
Serbest 1,2% 3
Mavi Yaka 0,0% 0
Stajyer 2,0% 5
Diger 7,5% 19
1000 TL ve alt1 3,2% 8
1001-2000 TL 14,7% 37
Ortalama Aylik Geliriniz (Net) 2001—-3000 TL 37,8% 95
3001—4000 TL 21,0% 53
4001 TL ve Uzeri 23,0% 58
0-1 7,2% 18
1-2 20,7% 52
- 0,
is Deneyiminiz (Yil) i_g 25?650/? 12
5 ve Uzeri 35,5% 89
Diger 0,0% 0
Sosyal Bilimler Enstitiist 86,5% 217
Hangi Yiiksek Lisans Enstitiisiinde Egitim |Fen Bilimleri Enstitisu 12,4% 31
Goriyorsunuz? Egitim Bilimleri Enstitiisii 0,8% 2
Saghk Bilimleri Enstittisti 0,4% 1
Aktuarya Bilimi (Turkce, Tezsiz) 39,8% 1
Bilgi Teknolojileri (Ingilizce, Tezli) 119,5% 3
Bilgisayar Miihendisligi (Ingilizce, Tezli) 119,5% 3
Capital Markets and Finance (EN,T-P) 39,8% 1
Clinical Psychology (EN,T) 39,8% 1
e - MBA (Uzaktan Isletme) (TR,P) 358,6% 9
e - MBA (Distance Learning MBA) (EN,P) 119,5% 3
Endiistri Mithendisligi (ingilizce, Tezli) 159,4% 4
Enerji Sistemleri Isletim ve Teknolojileri 79,7% 2
Enerji ve Cevre Yonetimi (Turkce, Tezli) 39,8% 1
Executive MBA Weekend Section (EN,P) 39,8% 1
Executive MBA (EN,P) 39,8% 1
insan Kaynaklar1 Y6netimi (TR, T-P) 358,6% 9
Kamu Hukuku (TR, T) 159,4% 4
Hangi Yiiksek Lisans Programunda Egitim |Kiiresel Siyaset ve Uluslararasi liskiler (TR, T- 159,4% 4
Goruyorsunuz? Marketing (EN,T-P) 39,8% 1
MBA (EN,T- P) 796,8% 20
MBA (TR, T- P) 4581,7% 115
Mimarlik (Ingilizce, Tezli) 119,5% 3
Mimarlk (Tiirkge, Tezsiz) 39,8% 1
Muhasebe ve Uluslararasi Raporlama (TR,P) 478,1% 12
Miihendislik Y6netimi (Ingilizce, Tezsiz) 159,4% 4
Miuhendislik Y6netimi (Turkge, Tezsiz) 398,4% 10
Ozel Hukuk (TR,T) 79,7% 2
Pazarlama iletisimi ve Halkla iliskiler (TR, T-P) 318,7% 8
Reklamcilik ve Marka Iletisimi Y 6netimi (TR, T- 159,4% 4
Saglk Kurumlar1 Yoneticiligi Yiiksek Lisans 39,8% 1
Spor Yonetimi (TR, T-P) 39,8% 1
Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi (TR, P) 677,3% 17
Y 6netim Bilisim Sistemleri (TR,P) 199,2% 5
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1 12,0% 30
Yuksek Lisansda Haftada Kag Giin Derse |2 30,7% 77
Geliyorsunuz ? 3 35,1% 88
4 22,3% 56
1 25,9% 65
2 20,7% 52
Yiiksek Lisansda Kagnci Doneminiz ? i 491"52? 12(1?
5 ve Uzeri 2,0% 5
Diger 0,8% 2
Kariyer 79,7% 200
Maas artis 6,8% 17
Yiiksek Lisansda Egitim Gorme Amacimz? |Askerlife bagvuru siiresini uzatmak 3,6% 9
Sosyal ortam ve ikili iligkiler 2,8% 7
Diger 7,2% 18

Bu kisimda ankete cevap veren katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, is {invan
seviyesi, ortalama aylik gelirleri, ¢alistiklar1 sektor, is deneyim siireleri, 6grenim
gordiikleri enstitiiler ve boliimleri , haftalik 6grenime gelme siireleri donemleri ve
yiiksek lisans yapma amagclart iliskin bulgular yer almaktadir. Ankete katilanlarin
%56,2 ‘si erkek , %43,8’s1 kadindir.%52,2 ‘si 26-30 yas arasindadir.%68,1 ‘i bekar
,%31,9 ‘u evlidir.112 kisi is tinvan1 olarak uzman ve 95 kisi 2001-3000 TL maas
almaktadir. Calisanlarin %17,1 finans alaninda c¢aligirken ,%35,5 1 5 ve lizeri deneyime
sahiptir. Ankete katilarin %86,5 ‘i Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 6grenim gormektedir.

Ayrica katilimcilarin %79,7 si egitim gérme amaglarini kariyer olarak belirtmislerdir.

4.1.2 Faktor Analizleri ve Guvenilirlik Analizleri

Tezin arastirma kisminda 12 adet demografik soruyla birlikte 2 farkli 6l¢ek den
yararlanmigtir. Birbiriyle iligkili 60 tane degiskeninin analizde anlamli bagimsiz
faktorler haline doniistiiriiliip degerlendirilerek degiskenler arasinda yapiyr ortaya

cikartmada faktor analizi teknigi kullanilmigtir.

Faktor analizinde amag ,degisken cesitliligini azaltip ,degiskenleri siniflandirmaktir
(Kalayct ,2010).Faktor analizi uygulanirken ,0rgiitsel iklim ve tiikenmiglik 6nermeleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Faktdr analizden once veri setinin faktor analizinde
uygunlugunun tespit edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem testi ve Barlett testi

yapilmistir. Buradaki beklenen sonu¢ degiskenler arasinda korelasyonlarin yliksek
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cikmasidir. Yiiksek ¢ikan korelasyonlar degiskenlerin ortak faktor olusturma olasiliklart

ile dogru orantilidir. Arastirmada KMO degerleri milkemmel seviyededir.

Tablo 4.2: KMO Analizi Degerleri

KMO DEGERI YORUM

0,9 Mikemmel

0,8 Cok Iyi

0,7 Iyi

0,6 Orta

0,5 Zayif

0,5'nin alt1 Daha Fazla Veri Toplamah

Kaynak: Kalayc1,2010

Faktor analizi sonucunda elde edilen yapiya bagl olarak degiskenlerin tutarli oldugu

litaratiirde kabul goren 0,70 oranin iistiinde oldugu hesaplanarak gosterilmistir.

4.1.2.1 Orgiit Iklimi i¢in Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada Orgiit iklimi Olgeginde faktdr yiikii olusturmayan 4. soru analiz digi
birakilmistir. Faktor yapisini belirlemek i¢in Temel Bilesenler Analizi (Principal

Componentes Analysis) ve faktor gruplarini olusturmak i¢in Varimaks Doniistiirmesi

(Varimax Rotation) kullanilmistir.
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Tablo 4.3: Orgiit iklimi i¢in Faktor Tablosu
Orgiit Tklimi Faktor Yiikleri

Faktdriin Ad1 1 2 3 4 5 6 7 8
62 ,708
Yonetim Destegi 05 ,629
61 517
66 ,687
Yonetim Yetenegi (07 633

68 ,522
014 117
613 ,708
015 ,708
016 454
618 ,728
620 ,687
619 ,633
017 474
623 ,752
622 ,729
612 ,604
Is Arkadaslari ile Uyum|627 ,566
638 ,539
011 ,529
621 ,483
626 ,637
625 ,522
624 ,517
Koordinasyon 628 ;905
010 474
63 ,420
69 ,403
632 ,818
633 ,809
630 771
0631 ,748
634 ,736
629 ,703
637 ,803
Katihm 036 ,785
635 72

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,905
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 5494,677
Square

Serbestlik Derecesi (df) 703
p Degeri ,000

Dengeli Is Yiikii

Gorevin Belirginligi

Etik

Orgiit Iklimi Olegi Giivenilirlik Degeri ,949
(Croncbach's Alpha)

Faktorlerin giivenilirlik diizeyi 0,949 ,varyans degeri 64,8, KMO degeri 0,905 ¢ikmustir.

Degerlerin yliksek ¢ikmasi faktorde gruplamanin anlamli oldugunu gostermektedir.

Olgeklemelerde anlama ve yorumlamaya baglh olarak sorularda kayma meydana

gelmistir. Tablo 4.4 ‘de bu dagilim gosterilmektedir.
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Tablo 4.4: Orgiit iklimi Olcegi Boyutlarinin Dagilim

Faktor Analizi Oncesi Faktor Analizi Sonrasi
Orgiit iklimi Boyutlan Madde Soru Siras1 Madde Soru Siras1
Sayis1 Sayis1
Yonetim Destegi 4 1,2,3,4 3 1,2,5
Yonetim Yetenegi 8 5,6,7,8,9,10,11,12 3 6,7,8
Dengeli is Yiikii 4 13,14,15,16 4 13,14,15,16
Gorevin Belirginligi 4 17,18,19,20 4 17,18,19,20
Is Arkadaslanile Uyum | 4 |51 577394 7 111,12,21,22,23,27,38
Koordinasyon 4 25,26,27,28 7 3,9,10,24,25,26,28
Etik 6 29,30,31,32,33,34 6 29,30,31,32,33,34
Katihm 4 35,36,37,38 3 35,36,37

Ek A.2 de faktdr analiz sonrasi oOrgiit iklimi boyutlarmin dagilimi tablo olarak

gosterilmistir.
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4.1.2.2 Tiikenmislik icin Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Aragtirmada kullanilmak iizere 22 degiskenli (N of Items = 22) Likert tipi anket

verilerinin  gilivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile Ol¢ililmiistiir. Maslach’in

calismasinda biitiin degiskenler degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 4.5: Tiikenmislik i¢cin Faktor Tablosu

Tiikenmislik Faktor Yikleri
Faktoriin Adi 1 2 3
tl ,835
t8 ,750
t3 724
2 717
. t20 ,685
Duygusal Tukenme © 480
t13 744
t11 ,736
t10 ,735
t14 ,669
118 774
17 ,725
21 ,563
t19 527
Duyarsizlagma 5 763
t15 ,710
22 ,487
t16 478
t4 ,683
ot e .|t ,662
Disiik Kisissel Basar1 Hissi 12 654
19 ,567
Kaiser-Meyer-Olkin ,890
Measure of Sampling
Adequacy
Orgiit Iklimi Olgegi Givenilirlk  [Bartletts |Approx. |2662,036
Degeri ,918 (Croncbach's Alpha) |Testof  |Chi-
Sphericity |Square
Serbestlik Derecesi 231
p Degeri ,000

Faktorlerin giivenilirlik diizeyi 0,918 ,varyans degeri 63,2, KMO degeri 0,89 ¢ikmistir.

Degerlerin yliksek ¢ikmasi faktorde gruplamanin anlamli oldugunu gostermektedir.
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Olgeklemelerde anlama ve yorumlamaya bagl olarak sorularda kayma meydana

gelmistir. Tablo 4.6 ‘da bu dagilim gosterilmektedir.

Tablo 4.6: Tiikenmislik Boyutlarinin Dagilimm

Faktor Analizi Oncesi Faktor Analizi Sonrasi
Tiikenmislik Boyutlan Madde Soru Siras1 Madde Soru Siras1
Duygusal Tikenme 9 1,2,3,6,8,13,14,16,20 10 1,2,3,6,8,10,11,13,14,20
Duyarsizlagsma 5 5,10,11,15,22 8 5,15,16,17,18,19,21,22
Dusuk Kisisel Basan Hissi 8 4,7,9,12,17,18,19,21 4 4,7,9,12

Ek A.3 de faktor analiz sonrasi tiikkenmislik boyutlarinin dagilimi tablo olarak

gosterilmistir.

4.1.3 Korelasyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Hipotez analizleri degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Pearson katsayis1 “r”” harfiyle sembolize edilmekte olup iki siirekli degiskenin dogrusal
iliskisinin derecesinin 6l¢iimiinde kullanilir.Calisma kapsamindaki katsayi orani -1 ile
+1 arasinda degismekte ve 1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iligkinin giiciiniin

arttigin1 géstermektedir.

Buna gore tablolarda (p< 0,01 seviyesinde) anlamli oldugu goriilen her iliski i¢in pozitif
veya negatif yonde bir iligki oldugu sdylenebilir. r> 0,70 ise, degiskenler arasinda
“giiclii iliski” oldugu kabul edilmektedir. Eger 0,40 <r < 0,70 ise, “orta derecede iligki”,
0,20 <1 < 0,40 ise “zayif bir iliski” oldugu soylenir. r < 0,20 ise “ihmal edilecek iligki”
olarak nitelendirilmektedir (Kalayc1,2010).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon

analizi sonucunda orgiit iklimi ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligkinin olup

olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4.7: Orgiit iklimi ve Tiikenmislik Faktorlerine Iliskin Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Yonetim Destegi Pearson Correlation
Yonetim Yetenegi Pearson Correlation
AT0**
Dengeli Is Yiikii Pearson Correlation
,382%* | 461**
Gorevin Belirginligi Pearson Correlation
,522** | 493** [ 502**
Is Arkadaglartyla Pearson Correlation
Uyum ,528** | 594** | A61** | 616**
Koordinasyon Pearson Correlation
,510%* | 625** [597** | 561** | 710**
Etik Pearson Correlation
,358** | AT7T** [ 374** | 470** | 522** | 526**
Katiim Pearson Correlation
,315%* | 409** [ 472** ] 338** |497** |630** |405**
Duygusal Tilkenme  [Pearson Correlation
A27** | AT4*R* [ 443** | 490** | 478** | 462** | 488** |338**
Duyarsizlasma Pearson Correlation
ABB** | AB4** [ A34** | 513** | 506** |A466** |545** |380** |776**
Diigiik Kisisel Basar1 |Pearson Correlation
Hissi ,340%* | 389** [ A57** |507** |A78** |514** |A471** |400** |549** |602**
Orgiit klimi Pearson Correlation
,647** | 731** [ 688** |736** |B833** |B883** |740** |678** |596** |637** [603**
Tikenmiglik Pearson Correlation
AB3** | 516** [ 492** | 557** | 543** | 524** | 562** | 404** | 946** | 919** |[712** |680**
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Sig. (1-tailed) is 0

Degiskenler arasi korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Degiskenler arasinda p<0,01 iliski oldugu anlasilmistir. Arastirma

hipotezlerinin test sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gére Orgiit Tklimi
ile Tiikkenmiglik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif iliski
bulunmustur. Bulunan p degerleri 0,05 ten kiigiik oldugundan H1-H24 hipotezleri kabul

edilmistir.

4.1.4 Hipotezlere Iliskin Anova Analizi Sonuclar
Aragtirmanin ana hipotezi olan sektorlere gore orgiit ikliminin tiikenmislige olan etkisi
ayrica demografik 6zelliklerinden deneyim, aylik ortalama gelir, ilgili boyutlara bakis

acilarma iligkin hipotezlerle ilgili olarak anova analizi yapilmistir.

S6z konusu hipotezler ve hipotezlere iliskin Anova analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Kalayci, §, 2010,
Ankara.

“SpsSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 5.Baski, Asil Yayin Dagitim,
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Tablo 4.8: Tiikenmislik Faktorlerinin Sektore Gore Anova Analizi Degerleri

Std.

Enstiti  [Sektor Mean [Deviation N F p Sonug
Bilisim 1,9875| 1,07199 16
Damigmanhk 2,2417| ,77513 12
Diger 3,1033| ,75680 30
Egitim 2,3500] 1,04060 8
Elektrik 1,5000| ,42426 2
Enerji 2,6333| 1,22202 3
Finans 2,4732] 1,05381 41
Gida 3,5000| 1,83848 2
Hizh Tiketim 2,6750f ,85391 4
Hizmet 2,4538| ,91069 13

Sosyal [Holding 2,0900( 1,09691 10
Duygusal Tikenme | Bilimler |Kimya 2,4000| ,00000 2| ,8897 ,6046 Kabul

Enstitist [Otomotiv 2,4111| ,71141 9
Perakende 2,6200| ,64083 10
Saglk 2,2250| ,39476 4
Tagmmacihk 2,5000| 1,27279 2
Tekstil 2,8750| ,94378 8
Telekom 2,5862| ,88951 29
Ticaret 2,4000 . 1
Turizm 2,8000| ,56569 2
Uretim 2,1667| ,85049 3
Yap: 2,0667| ,52789 6
Total 2,5111| ,93510 217
Bilisim 1,8672| ,88913 16
Danmigmanhk 2,3021| ,85523 12
Diger 2,7958| ,50267 30
Egitim 2,4063| ,99272 8
Elektrik 1,5625| ,26517 2
Enerji 2,6667| 1,12036 3
Finans 2,3780| ,77635 41
Gida 3,4375| ,79550 2
Hizh Tiketim 2,6563| ,82522 4
Hizmet 2,5962| ,74154 13

Sosyal |Holding 2,3500( 1,39044 10
Duyarsizlasma Bilimler |Kimya 2,6250| ,17678 2| 1,3875 | ,1264 | Kabul

Enstitlisi [Otomotiv 2,2639| ,52457 9
Perakende 2,8625| ,70082 10
Saghk 2,0938| ,44925 4
Tasmacihk 2,5000| 1,76777 2
Tekstil 2,6563| ,67397 8
Telekom 2,6207| ,82408 29
Ticaret 2,7500 . 1
Turizm 3,0000| ,70711 2
Uretim 1,7917| ,62915 3
Yap1 2,3958| ,27858 6
Total 2,4764| ,80827 217
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Bilisim 1,9063| ,94373 16

Danismanhk 2,0833] ,85502 12

Diger 2,5000| ,82001 30

Egitim 2,1250] ,79057 8

Elektrik 1,5000| ,35355 2

Enerji 2,5000| 1,39194 3

Finans 1,9695( ,56235 41

Gida 2,3750| ,88388 2

Hizh Tiketim 2,4375] ,65749 4

Hizmet 2,1346| ,79461 13

R Sosyal [Holding 2,1500| 1,17969 10
%“::;Eiifl Bilimler [Kimya 1,8750] 17678 2| 9050 | ,5850 | Kabul

Enstitiisii |Otomotiv 1,8333| ,30619 9

Perakende 1,8750( ,35843 10

Saglk 1,8750| 32275 4

Tasmacihk 2,0000| ,70711 2

Tekstil 2,5000| ,56695 8

Telekom 2,0776| ,75031 29

Ticaret 1,5000 . 1

Turizm 1,8750( ,17678 2

Uretim 1,5833| ,38188 3

Yapi 1,6250] 34460 6

Total 2,0876( ,74251 217

Bilisim 1,9290| ,93993 16

Danismanhk 2,2348| ,66940 12

Diger 2,8818| ,53418 30

Egitim 2,3295] ,92127 8

Elektrik 1,5227| ,35355 2

Enerji 2,6212| 1,12846 3

Finans 2,3470( ,77284 41

Gida 3,2727| 1,28565 2

Hizh Tiketim 2,6250] ,76904 4

Hizmet 2,4476| ,77091 13

Sosyal [Holding 2,1955( 1,21213 10
Tiikenmislik Bilimler |Kimya 2,3864| ,09642 2| 1,1091 | ,3401 Kabul

Enstitiisii |Otomotiv 2,2525( ,49799 9

Perakende 2,5727| ,51479 10

Saghk 2,1136] ,13636 4

Tagmacihk 2,4091( 1,34993 2

Tekstil 2,7273| ,63775 8

Telekom 2,5063| ,71114 29

Ticaret 2,3636 . 1

Turizm 2,7045| ,54640 2

Uretim 1,9242| ,67471 3

Yapi 2,1061| ,38319 6

Total 2,4214| ,76406 217

H: Ankete katilanlarin 6rgiit ikliminin tiikenmislik {izerindeki etkisi sektor tiiriine gore

anlaml bir iliskisi vardir.
Orgiit bireylerinin sektdr bazli tiikenmislik iliskisini belirlemek amaciyla yapilan anova

analizi sonucunda p degeri (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugundan hipotez

kabul edilmistir.
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Tablo 4.9: Tiikenmislik Faktorlerinin Deneyime Gore Anova Analizi Degerleri

Mean F p Sonug
0-1 18 2,47222
1ve?2 |52 2,19038
3ved |74 2,31081
Duygusal Tikenme ~ |4ve5 |14 2,68571 | 3,48265| ,00465 | Kabul
5 ve (izeri|89 2,75393
Diger |4 2,3
Total 251 2,4753
0-1 18 2,26389
lwe2 (52 2,19712
3ved |74 2,28378
Duyarsizlasma 4ve5 |14 2,80357 |4,49805| ,00061 | Kabul
5 ve (izeri|89 2,70646
Diger |4 2,375
Total 251 2,44472
0-1 18 1,94444
1vwe?2 |52 2,06731
3ved |74 1,92568
Diisik Kisisel Bagar1 Hissi [4Vve5 |14 2,21429 | 128306 | ,27175 | Red
5 ve (izeri(89 2,1882
Diger 4 1,875
Total 251 2,06474
0-1 18 2,30051
1vwe?2 |52 2,17045
3ved |74 2,23096
Titkenmislik 4ves |14 2,64286 | 397939 | ,00173 | Kabul
5 ve (izeri(89 2,63381
Diger 4 2,25
Total 251 2,38953

H25: Ankete katilanlarin deneyime gore tilkenmislik ile ilgili boyutlara bakis agilari

farlilik gostermektedir.

Orgiit bireylerinin deneyim bazli tiikenmislik iliskisini belirlemek amaciyla yapilan

anova analizi sonucunda p degeri

sonuglar ¢ikmistir. p degeri (p<0,05) hipotez bakis agilar1 farklilik gostermektedir ifade

ettiginden H25a,H25b,H25 kabul edilmistir.
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Tablo 4.10: Tiikenmislik Faktorlerinin Aylik Ortalama Gelire Gore Anova Analizi Degerleri

Mean F p Sonug
1000 TL ve alt1 8| 2,4125
1001-2000 TL 37| 2,7730
. 2001-3000 TL 95 2,1684
Duygusal Tikenme 30012000 TL 53] 2.4868 5,74688 [ 0,00019 | Kabul
4001 TL ve Uizeri 58| 2,7862
Total 251| 2,4753
1000 TL ve altt 8l 2,2969
1001-2000 TL 37| 2,4189
2001-3000 TL 95( 2,2605
Duyarsizlasma 30014000 TL 53] 25259 3,12321|0,01569 | Kabul
4001 TL ve Uzeri 58 2,7091
Total 251| 2,4447
1000 TL ve alt1 8| 2,0313
1001-2000 TL 37| 2,1892
Diisiik Kisisel Bagar1  {2001-3000 TL 95| 2,0105
Hissi 3001-4000 TL 53| 1,9811 0,733 1 0,54347 - Red
4001 TL ve Uizeri 58| 2,1552
Total 251| 2,0647
1000 TL ve alt1 8 2,3011
1001-2000 TL 37( 2,5381
. . 2001-3000 TL 95| 2,1732
Tiikenmiglik 30014000 TL 53] 2.4001 4,15286| 0,00284 | Kabul
4001 TL ve Uzeri 58| 2,6434
Total 251 2,3895

H26: Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore tiikenmislik ile ilgili boyutlara bakis

acilar farlilik gostermektedir.

Orgiit bireylerinin gelir diizeyline gore tiikenmislik iliskisini belirlemek amaciyla

yapilan anova analizi sonucunda p degeri

anlamli sonuglar ¢ikmistir. p degeri

(p<0,05) ve (p>0,05)
(p<0,05) hipotez bakis acilar1 farklilik

gostermektedir ifade ettiginden H26a,H26b,H26 kabul edilmistir.
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4.1.5 Tammlayia Istatistikler ve T-Testi

Ankete katilan orgiit bireylerinin demografik 6zelliklerinden cinsiyet durumuna gore
orgit iklimi ve tikenmislik ile ilgili boyutlara bakis acilarina iliskin hipotezlerle ilgili
olarak t-testi analizi yapilmistir. S6z konusu hipotezler ve hipotezle iligkin t testi analizi

sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 4.11: Orgiit iklimi ve Tiikenmislik Faktérlerinin Cinsiyete Gore T-Testleri Degerleri

N Ortalama F p Sonug

Yénetim Destegi E:;; }‘11(1) iijg 424932 | 35542 | Red
Yonetim Yetenegi Er:jnli }Alf(l) igii? ,L19737 | ,85420 Red
Dengeli s Yiikii E:g; }‘11(1) 13;23 1,36956 | 33674 | Red
Gérevin Belirginligi E:jn‘i ﬁ(l) ;Zi; 38621 | ,01932 | Kabul
is Arkadaslanyla Uyum E:;; }‘11(1) ;?‘;é 77857 | 04224 | Kabul
Koordinasyon E:;‘j }‘11(1) }”gjgi 4,23893 | 55285 | Red
Etik E:;n'i ﬁ(l) ijgg’g 69965 | 20517 | Red

Katihm IEJ:;‘; ﬁé igggg 60699 | 68221 | Red
Duygusal Tilkenme E:;n'i ﬁ(l) 23233 07068 | ,90978 | Red
Duyarstagma IEJ:;‘; ﬁé 33;?; 1,87588 | 48232 | Red
Diisiik Kisisel Basar Hissi E:;n'i ﬁ(l) igggé 91749 | 65286 | Red

Orgiit iklimi ve tiikenmislik faktorlerinin cinsiyete gore t-testleri degerleri iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi sonucunda p degeri (p<0,05) ve (p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli sonuglarina gore p degeri (p<0,05) hipotez bakis agilar
farklilik gostermektedir.Analiz sonucunda H30,H31 kabul edilmistir. p degerine
(p>0,05)’na gore H27,H28 H29,H32,H33,H34,H35,H36 red edilmistir.
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5. SONUC

“Orgiit Ikliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisi ve Bir Arastirma” konulu ¢alismamizin

birinci boliimiinde konuya kisaca giris yapildi ve ¢alismanin plani verildi.

Aragtirmamuzin ikinci béliimiinde literatiir taramasi yapilmistir. Oncelikle 6rgiit ikliminin
kavrami , boyutlar1 ve tipleri ilizerine deginildi. Daha sonra Orgiitin i¢sel durumunu
degerlendirmek amaciyla psikolojik iklim ve orgiit sagligi iizerinde durulmustur. Daha sonra

tiikkenmislik kavramu ele alindi. Ilk olarak tiikenmislik kavrami , tiikkenmisligin nedenleri ve
etkileyen faktorler incelenmistir. Ilerleyen kisimda tiikkenmisligin belirtileri, tiikenmislik
ile gelistirilen modeller ve tiikenmisligin isletmeler agisindan 6nemi irdelendi. Daha
sonra bireysel ve oOrgiitsel tilkenmislikle basa ¢ikma yollar1 konusu anlatildi. Bununla
birlikte orgiit iklimi ve tiikenmislik iliskisi irdelendi ve bu konu iizerinde yapilan

caligmalar iizerinde deginildi.

Arastirmamizin iiglincli boliimiinde arastirmanin amact ve Onemi belirtilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri belirtildi ve modeli gosterildi. Bunun

yaninda arastirmanin kisitlar1 ve kullanilan 6lgekler hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmamizin dordiincli béliimiinde arastirmanin analizi ve bulgular belirtilmistir. Bu
kapsamda ornekleme ait demografik veriler karsilastirmali olarak gosterildi . Ayrica ,
hipotezlere ait burgularin degerlendirilmesinde spss analiz teknikleri kullanilarak ankete

katilan bireylere yonelik 6nermeler gelistirilmeye calisildi.

Aragtirmanin ana hipotezi , ankete katilanlarin o6rgiit ikliminin tiikenmislik iizerindeki
etkisi sektor tliriine gore anlamli bir iliskisi vardir olarak kurgulanmistir. Gelistirilen alt
hipotezlerle birlikte ankete katilan bireylerin ne Olclide etkilendigi Sl¢iilmiistiir.251
kisiden alinan veriler yardimiyla istatistiksel analizler kullanilarak degerlendirilmis ve

bazi sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar su sekilde 6zetlenebilir :

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gére Orgiit iklimi
ile Tiikkenmislik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif iliski

bulunmustur. Bulunan p degerleri 0,05 ten kiigiik oldugundan H1-H24 hipotezleri kabul
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edilmistir. Bireylerin orgiit iklimi boyutlar1 olan yonetim destegi ,y0netim yetenegi,
dengeli is yiikii, gérevin belirginligi , is arkadaslariyla uyum , koordinasyon ,etik ve
katilim ne 6lctide elverisliyse bireyin duygusal tiilkenme ,duyarsizlagsma ve diisiik kisisel

basari hissi o 6l¢iide diisiik olacaktir sonucu ¢ikmustir.

Ana hipotez olan orgiit ikliminin tiikenmislik iizerindeki etkisi sektdr tiiriine gore
anlamli bir iligkisi vardir yapilan anova analizine gore H kabul edilmistir. Evrenin genis
olmasindan kaynakli N degerinde katilimcilara arasinda farklilik olmustur, Anlamli N
degeri yaklagiminda sektor iliski boyutlar1 degerlendirildiginde tiikkenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel iliski diger secenegini belirtmis olan
bireylerde yliksektir. Diger secenegini belirten bireylerin is tanimlar1 serbest meslek

olarak belirtmislerdir.

Ankete katilanlarin deneyime gore tiikenmislik ile ilgili boyutlara bakis acilart farlilik
gostermektedir hipotezi yapilan annova analizinin sonucunda H25 kabul edilmistir. Alt
hipotezleri H25a, Ankete katilanlarin deneyime gore tiikenmislik boyutlarindan
duygusal tiikkenme bakis acilar1 farklilik gostermektedir. H25b, Ankete katilanlarin
deneyime gore tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma bakis acilart  farklilik
gostermektedir.H25c: Ankete katilanlarin deneyime gore tiikenmislik boyutlarindan
diisiik kisisel basar1 hissi bakis acilar farklilik gostermektedir hipotezlerinden H25a ve
H25b kabul edilmistir. Ankete katilan bireylere gore deneyim artikga diisiik kisisel
basar1 hissi azalmaktadir. Duygusal tiikenme en yliksek 5 ve {izeri deneyime sahip olan

bireylerde mevcutken, duyarsizlagma 4 ve 5 yil {izeri deneyimi sahip kisilerde yiiksektir.

Ankete katilanlarin gelir diizeylerine gore tilkenmislik ile ilgili boyutlara bakis agilar
farlilik gostermektedir hipotezi yapilan annova analizinin sonucunda H26 kabul
edilmistir. Ayrica; alt hipotezleri H26a ve H26b kabul edilmistir. Ankete katilan
bireylere gore gelir artik¢a diisiik kisisel basar1 hissi azalmaktadir. Duygusal tiilkenme en
yiiksek 1000-2000 TL kazananlarda goriilmektedir. Duyarsizlasma 4000 TL ve {izeri
gelir dizeyine sahiplerde yuksektir.
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Orgiit iklimi ve tiikenmislik faktdrlerinin cinsiyete gore t-testleri degerleri iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi analizi sonucunda p degeri (p<0,05) ve (p>0,05)
istatistiksel olarak anlamli sonuglarima gore p degeri (p<0,05) hipotez bakis agilar
farklilik gostermektedir. (p>0,05) degerine gore bireylerin orgiit iklimi boyutlarindan
yonetim destegi ,yonetim yetenegi, dengeli is yiikii, koordinasyon , etik ve katilim ile
tilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ,duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi boyutlarinin gorevin belirginligi , is arkadaslariyla uyum boyutlari cinsiyete gore
farklilik gostermemektedir. Gorevin belirginligi ve is arkadaslariyla uyum arasinda

cinsiyete gore farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmamiza katilan bireylerin psikolojik durumunu bilip onlarin mutlu ve basarili
olmalarin1 saglamak amaciyla tavsiyelerim sunlardir: Tiikenmislik her sektorde herkesin
basina gelebilecek bir durumdur,arastirma sonucunda &zellikle kendi igini yapmayan
calisan bireylerde bu durumda daha fazla oldugu gdzlenmistir.Oncelikle bireyler
kendilerini taniy1p kendilerine uygun oldugu bir isde calismaya baslamasidir.Kazandigi

deneyim ,tecriibbeden sonra kendi islerini kurmalar1 onlar i¢in daha yararli olacaktir.
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