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OZET

Calisma, toplumsal iligkilerin merkezindeki eylemdir. Yalnizca “ekonomi alaninin bir
parcas!” degil, kaltirel yasamdan, egitime, Kkisisel iliskilerden uluslararasi iligskilere bitin
toplumsal alanlarin kurucu égelerinden biridir. Bu temel toplumsal iliski son 30-40 yilda hizlh
ve koklu bir degisim geciyor. Calisma bicimlerinde, emegin yapisinda, uretim noktalarinda,
sirketlerin organizasyonlarinda, ve c¢alisma hayatinin timinde yasanan bu genis degisim,
1970’lerden itibaren 6zellikle gelismis ekonomilerde Uretim tarzinin donismesi slreciyle
basliyor ve bugtin bireyin Gzerinde ve bireyin toplumsal iliskisinde ¢ok cesitli etkiler yaratiyor.
Bu tez, bu etkileri “is yapanin” giindelik is iligkileri Gzerinden degerlendirerek, bu anlamda
aktorlerin kabullenigleri, reddedigleri ve tekrar Uretimlerini glnlik is hayati igerisinde

sorgulayarak, calismanin dontsumuni problematize etmeye odaklaniyor.
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GiRIiS

Calisma, toplumsal iligkilerin merkezindeki eylemdir. Yalnizca “ekonomi alaninin bir
parcas!” degil, kaltirel yasamdan, egitime, Kkisisel iliskilerden uluslararasi iligskilere batin
toplumsal alanlarin kurucu dgelerinden biridir. “Calisma bizim toplumsalligimizin timudur.
Yalnizca dunyayla iliskimizi degil, ayni zamanda toplumsal iligkilerimizi de bastan sona
calisma yapilandirir. Calisma, temel toplumsal iliskidir.” * (Meda, 2004, s.27) Bu “temel
toplumsal iligki” son 30-40 yilda hizli ve koklu bir degisim geciyor. Calisma bigimlerinde,
emegin yapisinda, Uretim noktalarinda, sirketlerin organizasyonlarinda, ve ¢alisma hayatinin
timunde yasanan bu genis degisim, 1970’lerden itibaren 6zellikle gelismis ekonomilerde
Uretim tarzinin déntismesi sureciyle basliyor ve buguln bireyin tzerinde ve bireyin toplumsal
iliskisinde ¢ok cesitli etkiler yaratiyor. Bu tez, bu etkileri “is yapanin” guindelik is iligkileri
Uzerinden degerlendirerek, bu anlamda aktérlerin kabullenisleri, reddedisleri ve tekrar
uretimlerini glnlik is hayati igerisinde sorgulayarak, calismanin dénidsimuini problematize

etmeye odaklaniyor.

Bu ¢alisma, Turkiye'de lzerinde sinirli bir arastirma bulunan bir ¢alisan grubu ile,
hizmet endustrisinin bir pargasi olan ve bilgi ¢calisanlari igerisinde goérulebilecek halkla iligkiler
uzmanlari ile yapilan 10 adet gorismeye dayanmaktadir. Saha goérismeleri igin halkla
iliskiler uzmanlarinin sec¢iminin bir ¢ok nedeni vardir. Halkla iligkiler, iletisim araglarinin
¢esitlenmesi sonucunda ortaya cikan, endistriyel ddneme ait olmayan “yeni” bir meslek
dalidir. Bu anlamda halkla iligkiler uzmanlari da, gerek gayri maddi (immaterial) tGretimleri ve
duygusal (emotional) ve duygulanimsal (affectional) emek kullanimlari, gerek ise bilgi
¢alisani olarak bilginin Uretimi ve dagitimindaki rolleri nedeniyle “yeni tip emekgi’lerdir. Bu
anlamda halkla iligkiler uzmanlarinin giindelik is yapiglarina odaklanip “yeni olani” tartigarak,
c¢alismada yasanan degisimin toplumsal yapisi ve aktérlere etkisine dair bir ¢cok veri elde

edebilir.

Halkla iliskiler ¢alisanlari, yukaridaki “yeni kapitalizme” 6zel dzelliklerine ek olarak
sirketleriyle kurduklari iligki olarak da “standart” tip galisanlardan farklilik goéstermektedir.

Halkla iliskiler uzmanlari Turkiye’de 3 farkli alanda galigabilmektedir. Bir kurumda halkla




iliskiler uzmani ve ydneticisi olmakta, halkla iliskiler ajansinda ¢alismakta ya da bir kuruma
bagl olmadan freelance olarak c¢alisabilmektedirler. Halkla iligkiler ¢aligsanlari bir kuruma
bagl olarak c¢alistiklarinda o kurumun bir ¢calisani olarak o kuruma hizmet vermektedirler. O
kuruma ait bilgiyi olusturmakta, yaymakta ve toplamaktadirlar. Bir ajansa bagl olarak
calistiklarinda ise tek bir markaya degil, sayilari 3-10 arasinda degisen markaya ayni anda
hizmet verilmektedir ancak Uyesi olunan kurum bir ajans olmaktadir. Freelance g¢alisildiginda
ise yine bir cok marka ya da kuruma ancak bu sefer arada bir ajans/kurum olmadan “hizmet”
verilmektedir. Arastirma icin ajans c¢alisanlari ve freelance c¢alisan halkla iliskiler uzmanlari ile

gorusulmustar.

Yapilan gorismelerin en uzunu 3 saat 10 dakika en kisa gorisme 50 dakika
olmustur.  Gorusmeciler, halkla iligkiler ajanslarinda marka temsilcisi ya da direktori
pozisyonunda c¢alisanlar ile freelance halkla iliskiler uzmanlari arasindan segilmistir. Bu ayrim
kartopu seklinde ilerlenen goérismeler sirasinda fark edilip degisimin aktorlerin secimlerine
etkilerini tartismamiza zemin yaratabilecedi dustncesiyle her iki gruptan katilimcilarin
olmasina dikkat ederek son halini almistir. Hali hazirda gérismecilerden 3 kisi freelance

¢alismakta, 7 kisi ise bir ajansa bagli olarak ¢alismaktadir.

Arastirmanin evrenini bilgi calisanlari tartismasi olusturmaktadir. Peter Drucker
tarafindan 1959 yilinda ortaya atilan bilgi ¢aliganlari (knowledge workers) deyimi sahip
olduklari uzmanlik alaninda bilgiyi yorumlayan analiz eden, tasarlayan, gelistiren ya da
dagitimini saglayan kisiler olarak 6zetlenebilir.(1993, s.16) Bu anlamda bilgi ¢alisanlarinin
ana kapitalleri bilgidir. Halkla iligkilerin tarihsel ge¢cmisinde 1900’10 yillar baslangi¢ olarak
kabul edilmekle birlikte, asil forumunu 1970 sonrasi iletisim araclarindaki gesitlenme ile
bulmustur. Halkla iligkilerin temel misyonu organizasyon ile c¢evreleri arasinda kargilikli
iletisimin gerceklestiriimesi olarak kabul edilebilir. Bu anlamda halka iligkiler uzmanlarinin

ana malzemesi organizasyon ile ilgili bilginin yaratiimasi, toplanmasi ve dagitiimasidir.

Temsiliyet iddiasi olmayan calismada su anda c¢alistiklari kurumlarin yani sira
gecmislerindeki deneyimleri de bireylerin bakis acisiyla degerlendirilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin konusu hali hazirda calisan kurumlar degil, ¢alisanlarin, ge¢cmis, bugin ve

gelecekteki calisma deneyimleri ile ilgili algilaridir.

Derinlemesine mulakatlar ile gériismecilerin glindelik is akisi Uzerine odaklaniimistir.
Goérugmeler sirasinda R.Sennett, Z. Bauman, A.Gorz, M. Hardt and A.Negri gibi
dusundrlerce 1970 sonrasi yasanan degisimin calismaya etkileri Gzerine sdyledikleri

Uzerinden bir ana sablon hazirligi yapiimis olsa da gérismelerin kendi akislari igerisinde yeni



alanlara izin verilmis hatta bu durum desteklenmistir. Bu anlamda goérisme sablonunun,
birinci béluminde gdrismecinin ¢alisma Uzerine dustnceleri alinmis ve gegmis ve buglnki
calisma ortami, sirket yapisi, yaptigi is ile ilgili algisi, bireysellik/bireysel calisma ve ekip
algisi gibi basliklarla de@erlendirilmistir. Diger bir bashk is ve 6zel hayat arasindaki
ayrimdaki degisim olarak degerlendiriimistir. Ardindan kendisinin sahip oldugunu dusindugu
“iktidar” algisi ve buna bagli olarak Sennett'in ortaya attigi “karakter asinmasi” kavrami
tartismasi olurken, bilgi teknolojilerindeki artis ve bunun is yasamina etkisi bir diger

degerlendirme konusu olmustur.

Buradaki en onemli kolaylastirici 5 yillik halkla iligskiler deneyimim olmustur. Bu
anlamda hem halkla iliskiler uzmanhdim sirasinda edindigim goézlemleri meslektaslarimla
tartisma imkani bulmus, hem de “meslegin icinden biri” olarak isin nitelijine ve akisina hakim

olmam goérismelerin derinlesmesine fayda saglamistir.

Gorlismelerde yari-yapilandiriimis agik uclu sorular sorulmustur. Gértismeler daha
onceden belirlenmis sablon akisa sahip olmakla birlikte, gérisme icerisinde kimi sorulari
Oncelemek, daha 6énce agilan bir konuya tekrar ddnmek gibi ve soruyu degisik bir bigcimde
sormak ya da sorunun tekrarlanmasini sadlamak gibi bir cok akis degisikligi yasanmistir.
Goérismeye baslarken gériismenin amaci gérismecinin nigin secildigi aciklanmis kayit vb
gizlilik konularinda gérasmeci bilgilendirilmistir. Gorusme mekanlari olarak genellikle kafe ve
restoran gibi mekanlar kullaniimig, sadece bir gérismeci ile igyerinde gortsiulmus, ancak
igyeri gorugmelerinin gerek sagladidi fiziksel ortamin uygunsuzlugu gerek de calisanin
¢alisma hayatina uzaktan bakmasini desteklememesi nedeniyle saglikli bir gérisme ortami

saglamadigi distnulmustir.

Gorismenin analizlerinde ise, goértiismecilerin ortaklastigi konulara odaklaniimigtir.
Bu anlamda “emegin” gézunden bir fotograf ¢cekilmesi amaclanmig, bu “fotografin” analizinde
ise birbirine calismanin donlisumu sirasinda karsit gorinen egilimlere dikkat cekilmeye

calisiimistir.

Bu arastirmanin literatlri gergevesinde Turkiye'de cesitli calismalar yapiimaktadir.
Bu literatlir icerisinde c¢alismada yasanan degisimin boyutlari c¢esitli acilardan
degerlendirilmektedir. Ornegin, galismanin degisimi ile ilgili en ¢ok 6ne gikan kavram olarak
“‘esnek calisma” Uzerine az sayida da olsa arastirma vardir. Fakat bunlarin bir kismi agirlikh
olarak istihdam gibi makro ekonomik degisikliklere odaklanmaktadir. (Yenturk 2000,
Sanalmig 2006,) Ote yandan esnek uzmanlagsma kavramini merkeze alan bir gok calisma

olmakla birlikte genellikle fason Uretim iligkileri, ev merkezli galisanlar ile; esnek calisma



modellerinin evden ¢alisma, ¢agri merkezi gibi deneyimleri ele almaktadir. (Belek, 2004;
Kumbetoglu, 2000; Ozdemir 2014). Bu ¢alisma yukarida sayilan esnek ¢alisma modellerine
uygun olarak calisanlardan farkli olarak “esneklesme uygulamalarina” tabi olan ancak
standart tip sdzlesme ile calisan bir galisan grubunu hedef almaktadir. Ote yandan “bilgi
calisanlar” ve “beyaz yakalilar” Uzerine yasanan degisimin emek dinyasina dair etkilerine
detayli aragtirmalar son donemde artmistir.  (Vatansever ve Yalgin, 2015; Bora vd. 2011 )
Ayni zamanda esneklesme uygulamalarinin “taseronlastirma” gibi boyutlarina dikkat ¢ceken
calismalar da son donemde yasanan degisimi aktarmak Gzere énemli datalar sunmaktadirlar.
(Akdemir ve Odman, 2008)

Calismanin ikinci boliminde, 1970’lerle birlikte yasanan uretim tarzi degisikliginin
kimi etkilerine odaklanilmigtir.  Yeni kapitalizmin, ayirt edici 6zelligi olarak bilginin
metalasmasi ve esneklesme kavramlari ve bunlarin “galismanin dénusimuine” etkileri konu
edinilmistir. Bu yapisal donlUsumu tartisan literatirin yeni kapitalizmde c¢alismanin
donusimune dair dne cikardi§i basliklar olan; emegin yapisindaki degisimler, yabancilasma,

bireysellesme ve 6zne gibi ana konulara dair bir gergeve ¢izilmistir.

Uglincii bélimde, derinlemesine milakatlarda ortaklasilan noktalar ile is hayatindaki
degisim kimi bagliklarla incelenmistir. Hiz, basarisizlik, etik, gibi degisimin temel kavramlari
aktorlerin  gundelik is hayat icerisinde nasil algiladigi savundugu ya da reddettigi
yorumlanirken, yontemsel olarak ¢aligma deneyimleri Gzerinden aktorlerin yasadigi birbirine

karsit egilimler saptanmaya calisiimistir.

Son bdolimde ise, yapilan goérismeler i1siginda elde edilen 6nemli bulgular

Ozetlenmistir.



URETIM TARZI DONUSUMUNUN KiMi ETKILERINE BAKIS

Marksist teorinin ana kavramlarindan biri “Gretim tarzi’dir (mode of production).
Almanca “Uretmenin yolu” anlamina gelen (Almanca: Produktionsweise) Uretim tarzi; Uretim
iliskileri ve uretici guglerin belirli bir tarih formundaki 6zgul bir bilesimi olarak tanimlanir.
1970’lerden bugline Uretim tarzinda yasanan donlisimu anlayabilmek icin 6ncelikli olarak
uretici glclerin degisimini degerlendirmemiz gerekmektedir. Uretici glcler; emek (human
labor) ve Uretim surecine dahil olan tim emek digi inputlar olarak 6zetlenebilir. Bunlar

kullanilan teknoloji, hammadde vb Uretim surecine dahil olan tim girdilerdir.

Endustriyel dénemin zemini Uretici glclerin yasanan bilimsel ve teknolojik gelisim ile
carpici bir bicimde gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Buhar motorunun icadi ile Gretim
seri ve kitlevi halde yapilabilir hale gelmistir. Uretim mekanlari, fabrikalardir. Emek, erkek
iscilerin kol glicine dayalidir. Bu uretimi mekansal bir alana hapseden kati bir tretim tarzi,
ve hiyerarsik bir yonetim modeli demektir.  Tipki buhar motorunun icadi ile Gretim tarzinin
degismesi gibi 1950’lerden baslayarak bilgisayar teknolojilerinde baslayan degisim ile
Uretmenin yolu bir kere daha degismistir. Uretici gligler igerisinde; sadece Uretim slrecine
dahil olan “teknoloji” degismemis, bu durum tipki 1700’lerin basinda oldugu gibi “emegin”

yapisindaki degisimlerin énemli etmenlerinden biri olmustur.

Bu bdlimde bahsedilen Uretim tarzi dénlisiminin galismaya etkisi Z.Bauman,
A.Gorz, M.Castells, R.Sennett gibi dastnlrlerce 6ne ¢ikartilan gesitli kavramlarla tartisiimasi

amagclanmaktadir.

2.1 Yeni Kapitalizmin iki Géstergesi: Bilginin Metalagmasi ve Esneklesme

1970’lerden itibaren kapitalizmin bir butin olarak onemli bir yapisal donugim
gecirdigi bugun genel kabul goren bir yaklasim halindedir. Bu donligumu anlamlandirmaya
¢alisan ciddi bir entellUkttel hareketlilik sézkonusudur. Bu dénisiimun bir kopus mu yoksa
kapitalizmin niteliginde bir degisime mi igaret ettigi uluslarasi literaturin ana tartigsma
basliklarindan biridir. Bu tartisma igerisinde c¢esitli noktalara vurgular yapmakla birlikte,

icinde bulundugumuz toplum igin bir gok isimlendirme yapiimaktadir. ilker Belek, bu isimleri



ve dusunurleri goyle siralar: Bilgi Ekonomisi (Machlup), Teknokratik Cag (Brzezinski), Hizmet
Sinift Toplumu (Dahrendorf), Post-endustriyel Donem (Bell), Bilgi Toplumu (Masuda,
Giddens), Ucuncu Dalga Toplumu (Toffler), Post-modern Donem (Lyotard, Habermas)
Disorganize Kapitalizm (Lash, Urry), Bkinci Endustriyel Donem (Piorre, Sabel). (1997, sf.172)

Bu tanimlardan drgutsuz kapitalizm terimi, John Urry, Scott Lash ve Clause Offe
tarafindan ileri kapitalizmin ekonomisi, devleti ve sivil toplumunda ve sosyo ekonomik
gruplarda gbézlenen pargalanmayi ifade etmek lGzere kullanilir. (Marshall, 1999, s.564) Lash
ve Urry'e gore orgutli kapitalizm; ekonomik girisimlerin ulus devlet cercevesinde
yogunlasmasi, merkezilesmesi ve dizenlenmesi; Fordist ve Taylorist cizgilerde kitlesel
uretim, korporatist bir sanayi iliskileri orintlsU, insanlarin ve Uretimin sanayi kentlerinde
cografi ve mekansal yogunlasmasi ve kiltirel modernizm ile ifade edilir. (Kumar,1999, s.65)
Oysa orgutstz kapitalizm; emegin uluslararasi bolimlenmesindeki artis, kapitalizmin diinya
Olceginde girilmedik yer birakmamasi, kiguk kentlerde ve kirda endistrinin ve hizmet
sektorinin gerilemesi, finans sektérinin hizmetten ayri bir yapi olarak ortaya c¢ikmasi,
iletisim kanali olarak komputerizasyonuna isaret eder. (Belek, 1997, s.172) Ben, tez

icerisinde yeni kapitalizm kavramsallagtirmasini kullaniyor olacagim.

Yasanan donlisumud anlamlandirmak Uzere bir ¢ok duasundr “bilgi” ve “bilgi’nin
yapisindaki degisime dikkat cekmistir. Ornegin en Gnli isimleri Daniel Bell ve Alvin Toffler
olan birka¢ sosyolog 1960’ yillarda ve 1970’li yillarin basinda ginimiz toplumu igin sanayi
sonrasi toplum kuramini 6ne surmaslerdir. Bu kurama gore gelecekteki toplumun en dnemli
gbrinimi-degerin kaynagi-blylime kaynagi olarak “kurumsal bilgi” dne ¢ikmaktadir. (Belek,
1997, s.174) Bell, bu durumu “nasil sanayi toplumu mal Uretimine dayanan bir toplum idiyse,
sanayi sonrasi toplum da enformasyon toplumudur’ diye agiklarken, 3 sanayi devrimine;
bilginin mikro-elektronigin ve bilgisayarlarin dinyasina 1970 sonrasina ama asil formunu
1980 sonrasi bulmus, altin gagini 1990’larda yasamis bir doneme isaret eder. (akt. Simsek,
2005, s.22)

1950’lerden itibaren bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ile “bilgi"nin Gretim ve dagitim
hizindaki degisim muazzamdir. 1954 yilinda 5 MB veriyi tasimak igin buzdolobi boyutunda
bir strtcu gerekiyordu, bugin 16 GB veriyi her birimiz USB’lerimizde tasiyabiliyoruz. Tezin

yazildigi donemde internete saniyede yuklenen veri ise ortalama 339 Gigabit (Gbps)'idi.


http://tr.wikipedia.org/wiki/bit_(bili%25c5%259fim)
http://tr.wikipedia.org/wiki/gbps

Bilginin degisimdeki rolinde Castells, (2005, s.63) Fordist modelin Taylorist modele
donlsimine bakildiginda “basta gelen yapisal degisim metalarin Uretimi ve tiketimi
arasindaki iletigsim sistemiyle, yani fabrika ve piyasa arasindaki enformasyon akisi ile ilgilidir”
diye aciklar. Dolayisiyla bilginin kullaniminin tek yonluden cift yonliye gegmesi de bu Uretim
tarzi degisiminde etkili olmustur. Bilginin sadece yayilma hizi ve bigimleri degigsmemis, ayni
zamanda bilgi Uretilebilir degistirilebilir ve “satilabilir” bir Grin olarak ortaya c¢ikmis ve
yasanan degisimde merkezi bir rol tstlenmistir. Oyle ki, bilgi Gretimi ve dagitimi kendi basina
ekonomide 6nemli bir yer isgal eder. Glinimuizde “bilgi'ye yonelik hizmetlerin” ekonomilerin

basat sektorlerden biri oldugu genel kabul géren bir yaklasimdir.

Bauman (2011, s.30) endustriyel dénemin ortaya ¢ikisina dair (agir modernite olarak
adlandinr)  Karl Polanyi den aktararak soyle acgiklar: “Karl Polanyi'nin i¢gorisini
glncelleyerek 6ne surdigu gibi, yeni sanayi dizeninin ortaya ¢ikmasini saglayan “blylk
doénlsuim”in baslangic noktasi, emekgilerin kendi gecim tarzindan kopariimalariydi. Bu ¢ok
dnemli olay daha kapsamli bir kopusun parcasiydi: Uretim ve miibadele daha genel aslinda
her seyi kusatan bir hayat tarzi olarak gortlmekten cikti ve bdylece toprak ve paranin yani
sira emegin sadece bir meta oldugu dusdndlebildi ve ona bu sekilde davranildi”. (Bauman,
2011, s.30) Bauman’a gére bu emegin aklin hizmetine verilmesi surecidir. Ona gore,
‘Emegin servetin kaynagi oldugu bir kez kesfedildiginde, bu kaynadi daha 6nce asla
gorulmemis derecede verimli bicimde elde etmek, suzmek ve sémurmek artik aklin goreviydi”
(Bauman, 2011, s.30) Bugln iginde bulundugumuz “bilgi” toplumunu belirleyen bu temel
Ozellik ise “bilginin metalagsma sureci’dir. Bugun bilgi, toprak, para ve emegin yaninda

“zenginligin” kaynagi halindedir.

Bilginin metalasmasi, bilginin sadece bir ekonomik unsur haline gelmesi degildir.
Tartisilmasi gereken toplumsal etkiler, bu tezin kapsaminda ise “calismaya” etkileridir. Bu
sureci “Ne ders olsa veririz” kitabinda Vatansever — Yalgin Polanyi’nin “hayali meta” kavrami
uzerinden aktarmistir. “Polanyi'nin “hayali meta” kavrami, bir piyasa degeri olmaksizin ya da
ka&r amaciyla ve rekabet baskisi altinda Uretiimemis olan, yani kapitalist ekonomi icerisinde
ister istemez bir fiyati olan, ama onun diginda kapitalist meta tanimina uymayan Uretim
faktorlerini ifade eder. Polanyi’'ye gore, insan (emek), toprak (doga) ve para, hayali
metalardir. Bu hayali metalarin bir yaniyla kér prensibinin diginda kalmalari ve yalnizca
piyasa degeri olan “kapitalist metalar” gibi muamele gormemeleri, sermaye birikiminin
saglanmasi ve tabii en bagta hayatin kendisinin yeniden uretilebilmesi i¢in gereklidir.” (2015,

s.40) Bilginin metalagmasi, onun artik piyasa kosularina tabi olmasi ve yeniden Gretiminin



piyasa kosullarina baglanmasi anlamina gelmektedir. “Kapitalist rasyonalitenin
cercevesinden de ¢ikmak gerekirse (ki gerekir), bilgi yalnizca sermaye/uretim araci olma
islevinin de o6tesinde, insanin evrenle iligkisinin bir tlrevi olarak, yasanan dinyanin da
kendini yeniden Uretme mekanizmasinin temelindedir. Dolayisiyla bugun bilginin
metalagmasi, onun kolektif olarak Uretilen ve “amaci kendinde” bir igkin deger olarak
gorilmekten cikip, rekabet ve kar mekanizmalari igerisinde Uretilen, piyasaya sunulan ve
tlketilen, aragsal dedere sahip bir “sey” haline gelmesi anlamini tasir.” (Gezici — Vatansever,
2015, s.42)

2.2 Esneklesme Uygulamalarinin Etkileri

icinde yasadigimiz dénemin ayirt edici yonlerinden bir tanesi bilginin metalasmasi
ise bir digeri de esneklesmedir. Esneklesmenin, sadece esnek calisma ile tarif edilmesi kisitli
bir adlandirma olacaktir. Bu anlamda ¢alismanin mekandan ve zamandan bagimsizlagsmasi
ile ilgili tim etkinlikler esneklesmenin icinde sayilmal, ancak Uretici gugler ve Uretim

iliskilerine etkileri derinlestirilmelidir.

Esnek galisma uygulamalari, esnekligin bir batin yeni ekonomik sistemin yapisal bir
dzelligi haline gelmesinin bir sonucu. Esneklesmenin tanimini Aytag ve ilhan (2008, s.108)
adaptasyon yetenegi olarak belirtir. Esneklik yeni ekonominin yapisal 6zelligidir ve hem
calisanlar hem de sirketler esnek olmalidir. “Yeni kapitalizmin tanimlayici 6zelligi olan
esneklik is ve c¢alisma yasaminin Uretimin slrekli degisen kosullari ve gereksinimleri
dogrultusunda &rgutlenmisligini imler. Bu 6rglatlenme bigimi; firmalarin/bireylerin varhigini
koruyup surdirebilmelerini “degisken piyasa kosullarina” adaptasyon yeteneklerine baglar.
Ek olarak ilker Belek, (1999, s.25) ¢alisma konusunda esnekligin temel olarak ic (internal) ve
dis (external) esneklik olmak UGzere ikiye ayrildidini belirtmektedir. . Bunlardan ilki igletme
icinde emek gucunun ve teknolojinin esnek hale getirilmesi, digeri de igletmelerin diger
isletmelerle kurdugu iligkilerdir. Birinci tip iliskilere c¢alisma zamanlarinin -esnek calisma
saatleri ve uretim araclarinin esneklesmesi (-6rnegin blackberylerin varhgi); ikinci tar iligkilere

ise tageron iligkileri drnek gosterilebilir. Bu anlamda yanlizca tele-galisma, evden calisma ya



da kisa dénemli calismalar esnek calisma degildir.?> Esneklik genel olarak tim piyasa

aktorlerinde (emek unsuru olarak insandan da beklenen ) bir “yetenek” haline gelmigtir.

R. Sennett'e (2001, s.34) gore “Esneklesme gunidn mottosu”dur. Esneklesme
ekonominin yapisal bir 6zelligi olarak sadece sirketlerin ve insanlarin galisma bigimlerini
fiziksel olarak degistirmemektedir. Ayni zamanda “séylem” diizeyinde vardir. Ornegin is
yasaminda (ve detayli inceleme ile birlikte genel olarak “hayatta”) basarili olmak igin “kisisel
ve sirketlerin organizasyon yapisinda esneklesmenin énemli oldugu” ginidmizde bir ¢ok
insan kaynaklari uzmani tarafindan ifade edilmektedir. *Oyle ki Google’a “esnek olmak
dnemlidir’ kelimesi yazdiginizda Sayfa 2 / 1.480.000 sonucunu almaktadir. ilk sayfada yer
alan 9 haberden 3 si is hayatinda esneklijin 6neminden, 4Ui zihinsel olarak esnek
olabilmenin 6neminden bahsetmektedir. Yine Google aramasina “is hayatinda esnek olmak

onemlidir” yazdiginizda Yaklasik 338.000 sonu¢ alinmaktadir.

Esneklesme ile ilgili ok dénemli elestiriler vardir. Ornegin A. Gorz, D.Meda ve R.
Sennett  gibi esneklesmenin calismanin toplumsal etkisi konusunda benzer fikirlere
sahiptirler. Esneklik ile birlikte ¢caligmanin anlami ve iglevleri butiinlyle degismektedir. Gorz
bu durumu soéyle 6zetler: (2001, s.83) “esnek emek dinyasinda ¢alismanin “toplumsal bag”;
“toplumsal uzlagsma”, “butliinlesme”, “toplumsallagsma”, “bireysel kimlik” ve “anlam” kaynagi
olarak yeri doldurulamaz, vazgegilemez islevlerinden higbirini yerine getirememektedir.
Dénem, saat ve Ucretleri degisken, gecici, esnek, kesintili hale gelen calisma artik bir
kollektifle battiinlesemiyor, gunlik, haftalik, yillik zamani ve yasamin dénemini yapilastirmayi

surdiremiyor, herkesin yasam projesini Uzerine insaa ettigi kaide olmaktan ¢ikiyor.

Burada c¢alisma hayatimizi lizerine insaa ettigimiz bir kaide olmali midir sorusu akla
gelirken, Domineque Meda’nin (2004) calisma fikrine tutunmayi elestirdigini ve “calisma

kavramina” objektif ve derin bir tartisma agilmasini 6énerdigini hatirlatabiliriz.

> Burada calismanin “zamaninin ve mekaninin” sabitten esnege gegcisinin ilk Grneginin
sadece 43 yil gibi ¢cok kisa siire 6nce 1969 yilinda Almanya uygulandigini ve bugiin “esnek calisma”
Avrupa ekonomisinin %25’ini olusturdugunu hatirlatabiliriz. Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarini

iyilestirme Vakfi’na goére “esneklik” ekonominin “yapisal” bir 6zelligi haline gelmis durumda.



Ote yandan Harvey'de (1993, ss. 83, 84) esnekligin, sinif iligkileri, sémirii, kriz
olusumu, ve var olmanin toplumsal kosullari Gzerinde degisimci bir etkiye sahip oldugunu
belirtiyor. Harvey’e godre otomasyon, bilgisayarlasma ve duretim sistemleri ve isgucu
piyasalarina daha fazla esneklik getiren yenilikler, isginin daha fazla beceriksizlegtiriimesi ve
disipline edilmesi icin sermayenin elinde islevsel bir kozdur. Ote yandan hem Sennett hem
Gorz is¢inin beceriksizlestiriimesine bagka bir yorum getirir ve multitasking ézelliklere sahip,
daha hizli 6grenen yeni beceriler kazanma konusunda yetenekli iscilere ihtiya¢ oldugunu
belirtir. Ancak bu yeni beceriler sermayenin bliylmesi icin gerekli beceriler olmaldir. Gorz,

bu durumu “cyborg”a donusim olarak adlandirir. (2007, s.36)

“lnsanin insana ézgii kapasiteleri, makinenin cansiz zihniyle birlikte ayn/ sisteme
dahil edilmektedir. insan cyborga déniisiiyor, varlik olarak 6znelligine kadar tiim bditinligiiyle
tiretim araci haline geliyor, yani ayni anda hem sermaye, hem mal, hem emek halini aliyor.
Ustelik para sermayenin deder kazanmasina dayanan sistemde, insanin kapasiteleri
kullaniimadigi dlgiide reddediliyor, dislaniyor ve var olmayan bir sey muamelesi gériiyor. En

degerli sermaye insan yalnizca sermaye gibi kullanilabiliyorsa dederli addediliyor.”

Esneklik uygulamalari ile ilgili en énemli elestirilerden bir tanesi de Sennett’in
Karakter Aginmasi (2001) olarak formule ettigi durumdur. Sennett, bunu; uzun vadeli bir iste
¢alisan Enrico ile esnek ve daha gelirli (ama riskli bir ortamda) g¢alisan oglu Rico’nun
hikdyesinde anlatir. Sennett’e gore, “yeni kapitalizmin zaman boyutu, insanin karakteri ile bu
karakterin suregiden bir anlatiya donusmesini engelleyen ¢ilgin zaman deneyimi arasinda bir
¢atisma yaratti”. (2001, s.32) Bu anlamda “belirsizlik glgli kapitalizmin isleyisine sinmistir.
istikrarsizlik normal bir durumdur” ve “Rico hem basarili hem de kafasi karisik bir adamdir,
¢unkl ona basariy1 getiren esnek davraniglar, kendi karakterini kolayca onarilamaz bir
bicimde zayiflatmaktadir” (Sennett, 2001, 30)

Yeni kapitalizmin esneklik Uzerinden Urettigi istihdam iligkilerinde Ozellikle belirli bir
igvereninin olmamasi, ya da gozukmemesi, isin yagsam boyu algilanmamasi, belirsizlik ve
istikrarsizhdl daha dogrusu “risk” algisini ylkseltmektedir. Iistikrarsizlik, calisanlar igin
hissedilen ylksek glvencesizligin yani sira endisenin de kaynagidir. Gelecege donuk bir
kaygl olan endise, genellikle sirekli risk ortaminda hissedilir. Yine gegmis deneyimlerin

bugline kilavuzluk edemedigi durumlara yogunlagir. is endisesi (apprehension) Kkisinin



Ozsaygisini azaltmakta, aileler bélinmekte, cemaat yapilari parcalanmakta, isyerlerinin
kimyasi degismektedir. (Sennett, 2001, ss.101,102)

Bu anlamda yeni kapitalizmde calismanin déndsimini anlamak Uzere iki Kkilit
kavram bilginin metalagsmasi ve esneklesmedir. Bu iki kilit kavramin emegin niteligi ve yapisi

uzerinden onemli degisiklikler yarattigr goruinmektedir.

2.3 Emegin Niteligindeki Degisimler: Proletarya ve Prekarya

Glnumuzde sadece calismanin bicimi degismemistir. Emegin niteligi de degismistir.
Sanayi toplumundaki emegin niteligi erkek ve tarim/fabrika isciligi ile anlatirken bugin emek
heterojenlermis, kadinlara ve etnik gruplara agilmig, fabrika isciliginden hizmet sektorinin
cesitli mekanlarina dagilmistir.  Robin Murray “sanayi devriminin ilk iki yUzyili boyunca
istihdamin odag ciftliklerden fabrikalara kaymistir. Simdi bir kere daha kayiyor, biro ve
atdlyelere” diyerek bu degisimi ¢arpici bir bicimde ifade etmektedir. (aktaran; Simsek, 2005,
s.23)

Glnumiz ekonomisinde esnek teknoloji esnek uzmanlasmayi dogurur. Uretim
misgteriler hesaba katilarak yapilir, 6zgul isteklere ve slrekli akis halindeki ihtiyaglara
uyumlandirilir. Bu anlamda post fordist ddnemde esnek uzmanlagsma, hem makinelerin hem
de iscilerin vasifli ve esnek olmasini gerektirir. (Simsek, 2005, s.23) Bu durumun sonucu
olarak; “vasifli, erkek, kol emegine dayali isci sinifinin oraninda disus: emek piyasasina
kadinlarin katiliminda artis (feminisation), kol emegi ile birlikte/yerine zihin emeginin
kullanimi, hizmet sektori galisanlari ve ve beyaz yakalilar sinifinda ters orantili bir yikselis

olmaktadir.

Bahsedilen endustri toplumun fabrika ile temsil edilen ¢alisma alaninin; artik hizmet
sektoriinin calisma alanlarina; burolara, AVM’lere, evlere dénidsmesidir. Bilgi toplumunun
ana sektorl hizmet sektéridir. MUSIAD Hizmet Sektérii Raporu'na gore (2009) Tirkiye'nin

her 100 birimlik gelirinin 70 birimi hizmet sektorinden olusmaktadir. Hizmet sektorunin



onemli bir katma degeri de istihdam alanindadir. 2009 yilinda istihdam edilen 19-21 milyon

insanin 10-11,5 milyonu hizmet sektériinde galistiriimaktadir.

Bu anlamda is¢i sinifi ile ayni Uretim roliine sahip olan beyaz yakalilarin sayisinda
son 40 yilda gegmis ile karsilastirlamayacak kadar niceliksel bir artis yasanmistir. Beyaz
yakallarin sayisindaki artig yeni kapitalizmin gostergelerinden biridir. Dunya Bankasi Bas
Ekonomisti J. Stiglitz “Doksanlarin YUkselisi adli kitabinda” 90’1 yillarda yasanan déntsimu
soyle tanimliyor. “Dlinya iki ylzyll dnce yasadigi Endustri Devrimi'yle ekonominin temellerini
tarimdan sanayiye kaydirmisti. Yeni Ekonomi de ayni derecede 6nemli bir degisim ortaya
koymaktaydi; mal uretiminden bilgi Uretimine gegis... 90’larin ortalarina dogru, imalatin
toplam Uretim igerisindeki pay1 %14’e gerilemisti; toplam isgiiclindeki payi ise daha dusuktid”
(2004, s.3)

Tanil Bora “Bosuna mi okuduk” derleme kitabinda (2011) ginimiz beyaz
yakalilarinin durumunun bir resmini ceker. Bora'ya gore esnek istihdam, kalici iscileri
neredeyse istisnailestirmektedir. Stoksuz (aninda, just-in-time) Uretim yapisina tekabul eden
bir just-in-time istihdam stratejisi hegamoniklesme egilimindedir. Bu kisa sureli ve gegici
istihdamin giderek yayginlagsmasi, igyeri ile badlantili olmama, (drnegin isyerine resim
asamama), gecicilik ve kendini 6zdeslestirmekten kaginmanin bir yasam duygusu haline
gelmesidir. (Bora, 2011, s.24) Beyaz yakalilar agisindan, yuceltilen yeni isglcu profili: “Her
yerinden bukuilebilecek kadar esnek, kendi kendini sdmurecek kadar performans delisi... Her
an ise kosulabilir, her an erigilebilir” birisidir. (Bora, 2011, s.21) Burada Gramsci'nin, (1971)
Americanism ve Fordism adl eserinde “Uretimin yeni mantiginin yalnizca uretimi degil ayni
zamanda “birey’i de planladigin”” 6ne surdiguni hatirlatarak yeni kapitalizmin ihtiyac
duydugu yeni tip “calisan” ile yeni tip “birey” arasinda iligkinin akilda tutulmasi gerektigi

belirtilebilir.

Beyaz yakalillarin bahsini derinlestirmek Uzere, 90’ yilarda beyaz yakalilarin
yukselisini resmeden Rifat Bali'ye bakabiliriz. Caddelerde sik posetlerle dolagsan modern ve
zengin yeni beyaz yakalilar. Rifat Bali, bunu bir balon olarak nitelendirir, bu balon hem
Turkiye hem dunya igin ¢abuk sonmustur ancak Tanil Bora’nin da belirttigi gibi zenginlige

ulasan beyaz yakali bir imge olarak hala beyaz yakalilari etkilemektedir. (2002, s.35)



Tanil Bora (2011, s.45) bu beyaz yakallar Uzerindeki demoklesin kilici gibi dolasan
issizligi isaret eder. “iginde bulundugumuz dénemi ayirt eden dramatik bir fark, kapitalizmin
giderek kitlesel issizligi yapisallastiran bir rotada ilerlemesidir. Tekrarlarsak: otomasyonunun
ve bilgisayarlasmanin olaganustli hizli gelismesi ve karlihgi belirleyen temel etken olmasi,
uretimdeki emek glcu payinin istikrarli bir bicimde dismesini beraberinde getiriyor. Bu seyrin
kapitalizmi kendi icinde rahatsiz edebilecek sonucu, ucuzlayan ve bollasan Uretimi satin
alacak gelire sahip nifusun da daralmasi olabilir. Ne var ki hali hazirda global kapitalizm, dar
bir tiketici nifusuyla kendini dondirmeye ayarli. Yedek emek glict ordusunu hep yedekte
bekletebilecek bir yapi bu.” Bora, zamanimizin proletaryasinin, prekarya oldugunu belirtir.
“Glvencesiz, keyfi sartlarda calistirilan, kronik gegici islere mahkum, bir ise sahip olmakla
issizlik (veya issizlik tehdidi) arasindaki miphem alanda bulunanlar.” Bu kitle artik balon
seklinde bicimlenen eski kapitalizmin tersine kum saati seklinde 6rgltlenen toplumun sadece
asagl kisiminda bulunanlar da degildir, elinde blylk markalarin posetleriyle dolasan kimi

zaman “altin yakalililar’ olarak da adlandirilan grup da dahildir.

Son olarak, esneklesmenin yeni kapitalizmin yapisal bir 6zelligi oldugunu ve sadece
emegin yapisini degil, sermayenin de bigimini degistirdigini hatirlatmak gerekmektedir.
Bauman, (2011, s. 38) “agir modernite” donemini emek ve sermaye arasindaki
bagimhliklarin karsihkh olusuyla guglendirilen bir nisanlilik dénemi olarak adlandirmaktadir.
“Isciler kendi gegcimlerini saglamak icin ise alinmaya bagimliydilar; sermaye de kendini
yeniden Uretmek ve buyutmek icin onlari ise almaya bagdimliydi. Bulusmalarinin sabit bir
adresi vardi: ikisinden biri bir baska yere kolayca tasinamazdi. Muazzam fabrika duvarlari iki
tarafi da ortak bir hapisaneye kapatti. Sermaye ve emek, denilebilir ki, zenginlikte ve
yoksullukta, saglikta ve hastalikta 6lum onlari ayirana dek birlestirildiler”. Ayrilmalari icin ise
olime degil, teknolojinin gelisimi ile ¢alismanin mekan ve zamandan bagimsizlagsmasi
gerekmis gibi gorinmektedir. Bauman’a gore bu surecin sonunda “agir makinalar ve fabrika
personelinin olusturdugu safray! atan sermaye, yanina bir evrak dosyasi, dizistu bilgisayar
ve cep telefonunundan ibaret bir el gantasindan daha fazlasi olmadan hafif bicimde seyahat
etmektedir. Bu yeni havai nitelik, angaje olmayi hem gereksiz hem de aptalca bir durum
haline getirir; baglanma baglarsa, hareketi duraksatacak ve bdylece rekabet Uzerinde bir
kisittama haline gelecek ve Uretkenligi artirma sanslarini sinirlayacaktir” Sennett'de bu
durumu Bennet Harrison dan aktararak “sermayenin sabirsizligi” olarak adlandirmaktadir.
(2010, s.43)



Bu anlamda yeni kapitalizmde Uretici gugler; teknoloji ve hammadde boyutu ile
degismemis, emegin yapisi da degismistir. Endustriyel kapitalizmin proletaryasi, “prekarya”
“haline gelmis, agirlkli erkek kol giicii ile calisan fabrikalar yerini, kadin ve erkeklerin birlikte

calistigl, “kafa gucline” ihtiya¢ duyan burolara birakmistir.

2.4 Emegin Degisimi: Gayri maddi emek, duygulanimsal emek

Yeni kapitalizmde emegin aldigi yeni bigimler ile ilgili bir tartigma da , “gayri maddi

emek’- duygulanimsal emek” kavrami ve ona bagli olarak “6lciimlenebilirlik” sorundur.

Aras Ozgiin Birikim Dergisi'nin 120. sayisinda yer alan “Kilgiksiz Emek, Yagsiz
Sermaye” baslikli yazisinda Marksist ekonomi-politigin belkemigini “emek kurami’nin
olusturdugunu belirterek bu kuramin, Marks'in Gretken ve Uretken olmayan emek arasinda
yaptigi ayrimla sekilene geldigini ve UGretken olmayan emegin ayriminin sermayeye
eklenisinde oldugunu belirtir. Bu anlamda Ozgun’iin belirttigi gibi Marks acisindan siyasi
mucadelenin ekseni “Uretken emek” sureglerinin icin de kuruldugu uretim iligkilerini
donustirmek formule edilmekte, “politik mucadelenin yolu fabrikadan gegmekte”, toplumsal
doénusimin adresi fabrika olmaktadir.” Ancak gunumuiz kapitalizmi "Uretken olmayan™ olarak
tanimlanan emek slreclerini dogrudan ve gayet etkin bir sekilde bu yeni Uretim bigimlerine
eklemliyor ve Marks'in s6z konusu ayrimini anlamsiz kilyor. Bu anlamda yeni kapitalizmde
emek suregleri hem kafa ve kol ayrimini hem de Uretken emek, Uretken olmayan emek

ayriminin siliklesmeye bagladigi sdylenilebilir.

Yeni emek bigimlerinde en dikkat gekici iki unsur, maddi olmayan emek (immaterial)
ve bazi dusUndrlerce onun bir alt kategorisi olarak goérilen duygulanimsal (affectional
labour) emektir. Maddi olmayan emek ile ilgili olarak Hardt and Negri imporatorluk adli
kitaplarinda (2008, sf.44) hizmet sektdrinid temel alarak séyle yazar: “Enformasyon
ekonomisinin zirvesindeki hizmet sektorinidn itici gicli olan maddi-olmayan emegi Uge
ayirabiliriz. Birincisi, enformatiklesmis ve bizatihi tretim sdrecini donlstlrecek bir sekilde
iletisim teknolojilerini biinyesine katmis bir endustriyel Gretimle ilgilidir. imalat bir hizmet
sayilir; dayanikli mallarin tretimindeki maddi emek, maddi olmayan emekle karisir ve maddi-

olmayan emek halini almaya baslar. ikincisi, bir yanda yaratici ve zeka Griini manipilasyon

4 Prekarya ve bilgi iscisi kavramlarina, emek kuramindan bir elestiri icin bkz G. Yiicesan-Ozdemir, 2014 5.52-60)
®> Maddi olmayan emek kavrami, Birikim yayinlarinda gayri maddi emek olarak kullanilmistir.



ve Ote yanda rutin simge manipllasyona ayriimis analitik ve simgesel islerdeki maddi -
olmayan emektir. Son olarak, maddi- olmayan emegin uglncu turd duygulanimin tretimi ve
manipulasyonuyla ilgilidir; (aktlel ya da virtuel) insani iliski gerektirir, yani bedensel emek
tarzidir. Kiresel ekonominin postmodernlesmesinde basi ¢eken bu U¢ tlr emektir’ Hizmet
sektorinidn dnemli bir bileseni olan halkla iligkiler uzmanlarini Gginci tir emek Ureticileri

olarak gorebiliriz.

Ozgiin, “gayri-maddi Uretim siirecinde séz konusu olan “ortaya ¢ikan, elle tutulur” bir
driinden ziyade aslen gunlik hayattaki iliskilerin bir pargasi gibi distnulen fikir, imge, bilgi,
iletisim ve isbirlikleri oldugunu belirtir. Gayri-maddi emek, iste bu yeni tip Grinlerin Uretilmesi
siirecinde rol alan emegin kavramsallastirimasidir.” (Ozgin, 1999) Ayse Akalin da
Lazzarato’nun maddi olmayan emek ile ilgili yorumlarini aktarir. “Bu kavram ile Lazzarato’nun
dikkat cektigi nokta, her turli toplumsal iligkinin ve iletisimin (ki bunlar da elle tutulamayan,
tam olarak asla yakalanamayan durumlardir) artik kapitalist Gretim slrecinin bir parcasi
haline gelmis olmasi. Bugline kadar anladigimiz anlamda maddi Uretim, hayatin idame
ettirilebilmesi icin gerekli aracglarin (araba, televizyon, giyecek, yiyecek vs.) uretildigi bir
surectir. Ancak Ozellikle 1970’lerden itibaren bilgi ve bilisim sektorlerinin yukseligi, Uretimi
fabrikalarin disina tasir. Bunun yani sira hizmet sektéri de gene ayni dénemde kapitalist
dretimin dnemli bir ayadi olarak belirir. Bu iki ana gelismenin sonucu olarak, daha dnce “is”
olarak adlandirmadigimiz pek c¢ok durum, kapitalist mibadelenin bir pargasi haline gelir.
Uretim, geleneksel manadaki somut, sayilabilir, 6lgilebilir Griinler yerine hizmet, bilgi ve
iletisim gibi dlgllemez seylerin ortaya c¢ikarilmasi sirecine doéndslr. Fabrikalar ortadan
kalkmasa da Uretimin salt fabrikalarin icinde yapilma zorunlulugu ortadan kalkar. “Eski”
fabrikada teknoloji, insan ve sosyal iligkileri icice gegcmis mekanik bir batin olarak isler. Yeni

fabrikanin ise disaridaki toplum ile olan iligkileri daha organiklesmistir.” (Akalin, 2007)

Maddi olmayan emek ile ilgili olarak belirli sektorlerin kogullarinin gerektirdigi 6zel bir
emek cinsi olmadigini, tersine gunumuz toplumlarinda her tur Uretim bi¢imine sirayet ettigini
belirten Ozgiin, (1999) gayri-maddi emegin kapitalizmin dénisiminde aldigi merkezi roli
ise soyle aktarir. “Deleuze kapitalizmin ("Denetim Toplumlari" ismini koydudu) bu yeni
biciminde artik basitgce kullanima hazir, bitmis Grtnler degil, bilesik hizmetler, yasam
bigimleri, markalar, imajlar, "olay"lar ve "deneyim"ler satmaya yéneldigini anlatiyor bize. Ote
yandan uretime kostugu sey ise basitce "isglcu" degil artik, "toplumsal faaliyetler". Deleuze
(aktaran, Ozgiin, 1999) glinumiz kapitalizminin hegemonik seklinde (retimin artik

fabrikalarin icinde olup bitmedigini, fakat gindelik hayatin geneline yayilip onu kusatarak,



toplumsal iligkilerin icine sizip bu iligkileri 6érgutleyerek yuratlldigine isaret ediyor ve
kapitalizmin toplumsal iligkileri bu sekilde orgutleyerek ve duzenleyerek, maddi Uretimden
ziyade yeni emek ve deger bicimleri Giretmeye yoneldigini soyliyor. (Ozgiin, 1999) “Béylece
bir yandan simdiye degin "yeniden Gretim"in alaninda degerlendirilen faaliyetler ve toplumsal
iliskiler en temel "Uretici gug"ler olarak (Uretken/Uretken olmayan ayrimini anlamsiz kilacak
sekilde) yeniden kurgulanirken, dider yandan da simdiye degin "ekonomik deger"
atfedilmeyen, olsa olsa kdulttrel Gretim alaninin marjinal nosyonlari olarak kabul edilen

"sinerji", "gosterge degeri", "marka degeri" gibi kavramlar post-Fordist kapitalizmin egemen

ekonomik deger bigimleri haline geliyor.” (Ozgiin, 1999)

Gayri maddi emek ile ilgili disunurlerin belirttigi iki noktanin altini ¢izmek
gerekmektedir. Birincisi “gayri-maddi® emekten kasit emegin ele avuca sigmayan,
olcimlenemeyen yapisinin olmasi —Marks’in Uretken olmayan emek kavramina ithafen-
degildir. Oncelikle emek hala bedenseldir, yani bedenin islevleri kullanilarak yapilir. Farkli
olan bedenin kullaniimasi ile ortaya ¢ikan urtnlerin iligskisel olmasidir. Bu anlamda halkla
iliskiler bunun en somut drneklerinden biridir. Ote yandan bu tarz emegin ayni zamanda hem
Ozel hayat — is hayati ayrimini siliklestirdigi ve topyekin bir bigimde bireyin Gorz’un deyimi ile

‘hem sermaye, hem emek” haline gelisinde belirleyici rol oynadigini séyleyebiliriz.

Ayse Akalin (2007) Birikim Dergisi'nin 217. sayisinda duygu ve duygulanim
arasindaki farkin duygulanimin beden ile iligkilendiriimesinde oldugunu belirtir. Duygulanim
durumlar ile bedenler arasindaki iligkiselligi kuran yogunluklardir. Duygu ise, iligskisel bir
yogunlugun bir kisminin yakalanip, bir bicime ve anlama sokulup, bdylece sekillendirilmesi
olarak da tanimlanabilir. Hardt ve Negri, Deleuze’den édung aldiklari duygulanimi, emegin
bu yeni kavramsallastirmasinin igine yerlestirerek, maddi olmayan emegin eksenini daha da
genisletirler. Akalina goére artik duygusal emek kavramsallastirmasinda oldugu gibi
emekginin bir maske olarak duygularini iglerinde takmasi sonra da donebilecegi bir
6zbenliginin olmasi mumkin degildir. Akalin’in Marks’in “gercek iceriime” kavramina atifta
bulunarak emegdin kolonilestiriimesinin beden Uzerinden daha karmasik ve okunaksiz bir
bicimde gergeklestirildigini  belirtir. Akalin’a  (2007) go6re “ duygulanimsal emekten
bahsettigimizde, duygusal emekte olandan ¢ok daha karmasik bir kolonilestirmeye atif
yaplyoruz. Sermayenin yalniz varolan bedenlerin bir kismini belirli ddnemler boyunca 6dung
almasindan ¢ok daha 6te, sermayenin yeni bedensel maddelegtirme bicimlerine girigsmesidir

burada s6zkonusu olan.”



Halkla iligkiler sektoriinde kullanilan emek bigimleri, hem gayri maddi emek hem de

duygulanimsal emek baglaminda tez igerisinde sorgulanan bagliklardan biridir.

Olgtimlenebilirlik konusuna gegmeden énce Hardt and Negri'nin (2008, s.104)
maddi olmayan emegin dolaysiz bir bi¢cimde toplumsal etkilesim ve ortak faaliyet
gerektirdigini, baska bir deyisle maddi-olmayan emegin ortak olusu daha &énceki emek
bicimlerinde oldugu gibi disaridan dayatiimis ve érgutlenmis bir sey dedildir, ortaklik bizatihi
emek faaliyetine tam anlamiyla i¢kindir” dediklerini hatirlatmak gerekmektedir. Hatta Negri ve
Hardt, bir adim daha ileri giderek “maddi olmayan emek, kendi yaratici enerjilerini disa

vurarak gorinin o ki bir tir kendiliginden ve c¢ekirdek komiinizm imkani sagliyor” demektedir.

Maddi olmayan emek — duygulanimsal emegin varligi emegin o6l¢ctimlenebilirligi
sorunu’nu giindeme getirmektedir. Emek miktarlarini 6lgme ve karsilastirma araci lzerine
Smith kendini sorguladiginda (her sey icin evrensel 6lglu olarak hizmet eden seyi nasil
olgmeli?) iki olgut bulur: Bir yanda c¢alisma zamani; dijer yanda, yetenek ya da ustalik.
Olgular igerisinde ki yetenek ve ustaligi degerlendirmek ¢ogu zaman gig¢ oldugundan, zaman
kullanilacaktir. Farkli emek miktarlarinin esitlenmesi ve karsilastiriimasi zaman araciligiyla ,
yani en soyut ve en homojen seyle yapilir. Demek ki ¢alisma/emek yanlizca zaman gibi
degildir, zamanin kendisidir; zaman onun ham maddesi, nihai olusturanidir. (aktaran Meda,
2004, s. 18) Bugin emegin 6lcimi konusunda hala zaman (esnek g¢alisma ile saat bazli
¢alisma da glndemimize girmistir) ana kriter gibi gérinmektedir ama emegin yukarida
anlattigimiz bigcimi degismis, maddi olmayan/duygusal emek toplam emek igerisinde varligini
artirmig, bu da zaman ile 6l¢li konusunda ciddi tartismalar getirmistir. Artik sadece zaman
tek basina emegin belirleyicisi degildir, cok daha genis bir alanin yetersiz dl¢isi olarak

kalmistir.

Ote yandan Hardt ve Negri'ye (2001) gore de, emekte son dénemde gerceklesen
onemli degisim, artik “emek degerinin Olgulemez hale gelmesidir. Emek, artik sermaye
disinda duramadig! ve onun iginde aldigi mubadele degerinden (exchange value) bagimsiz
bir kullanim degerine (use value) sahip olmadigindan, hem deger-digi, hem de deger-otesi
hale gelir. (2001, s.239) Virtanen’e (aktaran Akalin, 2007) gore de, “caligma zamani ile bos
zamanin arasindaki ayrimin muglaklagsmasi, emegin degderini dretenin ne olup ne olmadigini

belirleyebilmeyi imkansiz kilar.”



Buglin emegin bir belirleyicisi artik “sonugtur” yani basari saglanip saglanmadigidir
diyebilir miyiz? Bu durumu gundelik is akisi sirasinda inceledigimizde, 6rnegin; gunumuizde
bir konuda gerceklestirilecek ulusal bir hakla iligkiler kampanyasi sirasinda, halkla iligkiler
¢alisaninin basarisi kamuoyunun bu konuyu tartismasina yani “sonuca” /ka¢ haber ¢iktigina,
bu haberlerin kaginin pozitif ya da negatif olduguna baglidir. Bu durumda halkla iligkiler
calisaninin goérunmeyen emegi, (saatler suren gorusmeler, bilgi notlari, basin bultenlerinin
hazirlanmasi, servisi) sonuglari yoksa, varolmayan olarak kabul edilmektedir. Durumun daha
da karmasik yapisini ise halkla iliskiler sektoriinde kullanilan emek tirinin duygulanimsal
emek olmasi saglamaktadir. Bu Gorz’'un (2007, s.36) belirttigi yeni kapitalizmde “En degerli
sermaye insan yalnizca sermaye gibi kullanilabiliyorsa degerli addediliyor” degerlendirmesini

hatirlatmaktadir.

2.5 Yeni Kapitalizmde Yabancilagma

Duygulanimsal emek kavramsallastirmasi, “yabancilasma” kavrami ile yakindan
ilgilidir. Duygulanimsal emek yeni kapitalizme 6zgl bir emek tirudir ve sistemin
doénudsimianun sonuglarindan biridir. Duygulanimsal beden ve duygu arasindaki isbirligini
temsil eder ve fordist sistemin Uzerine kuruldugu isin pargalanmasi, klgUk birimlere
boélunmesi halinin tam tersini gerektirir, duygulanimsal emegin ortaya c¢ikmasi igin,
sahiplenmek, bilgi sahibi olmak ve butind goérebilmek, “Grindn sonucunu &nceden”

gorebilmek gereklidir.

Karl Marx’in tim eserlerine “gelistirici emek” kavrami damgasini vurmustur. (akt.
Meda, 2004, s.115) “Marks esas olarak, gordigu toplumdaki ve ekonomi politikteki hedefin, -
06zU geredi aracl olan- calisma sayesinde insani gelistirmek degil tersine, “zenginlesme”
olmasini elestirdigini” ve “Marks’a gore kapitalist endustriyel toplumda ¢alisma her zaman
yabancilasmis” oldugunu hatirlayarak onun 1844 Elyazmalarinda yabancilasmanin iki
bigimini belirttigi sdylenebilir. Birincisi, is¢inin kendi Grindyle iligkisidir: isgi, kendi emeginin
ariinu karsisinda, yabanci bir nesneyle ayni iligki icinde bulunur. Bir tGcret almak igin ¢aligir —
dahasi ¢ogu zaman yasamasini saglamayan bir Gcret almak i¢in ¢alisir-; bu Ucreti ona
ddeyecek biri igin galsir. ikincisi, iscginin tretimle olan iligkisidir: Is¢i calismasinda, kendini
olumlamaz, kendini inkar eder, ¢calismasi gonulli degil, zorunludur” (akt. Meda, 2004, s.108)

Marks'’in belirttigi iki tir yabancilagsma da bu arastirmanin sorunsali icinde bulunmaktadir.



Birinci tip yabancilagsma (Uretilen UrUne yabancilasma) bugun O6zellikle Uretim
surecindeki duygusal emek ve duygulanimsal emek s6z konusu oldugunda nasil bir bigim
almaktadir? Duygusal emek ile duygulanimsal emek arasindaki farkin, duygusal emekte
emekgeinin “roli’nd yaparak kendisine donebildigi bir 6z benligi oldugu varsayimini g6z énine
almak gereklidir. °.

Yabancilasma ve duygusalimsal emek ile ilgili iki édnemli nokta daha vardir.
Bunlardan ilki fordist Uretim sisteminde duslinme ve eyleme sulreglerinin birbirinden
ayriimasidir.  Bugun icin artik disinme ve eylem calismaya ickindir. Hatta gunimuz
kapitalizminde calismanin kendisi butinsel bakisi ve ayni anda isin bir ¢ok boyutunu
gerceklestirmeyi gerektirmesi beklenmektedir. Burada belirtilen sadece ayni anda ¢ok yonlu
calisma “multitasking” ézelligi degildir. isin neredeyse bitiin boyutlarini bir kisinin yapabilir
olmasinin gerekmesidir. Ornegin halkla iligkiler ajanslarinda metin yazarli§i, ve strateji
departmanlarinin sayisi azdir ve ajansin buyudklaga ile ilgilidir, bu departmanlar hizla
kapatilmakta, bunun yerine uygulama ve planlama marka ekiplerine, ve hatta ayni kisilere (o
markadan sorumlu insanlara) verilmektedir. Daha 6nce belirttigimiz gibi Gorz, (2007, s.36)
yabancilasmaya bagska bir noktadan bakar, ve bizi yeni tir bir “yabancilasma” mi yasaniyor
sorusuna gotirir. “insanin insana 6zgii kapasiteleri, makinelerin cansiz zihniyle birlikte ayni
sisteme dabhil edilmektedir. insan “cyborga” déniisiiyor, varlik olarak éznelligine kadar tim
batinliguyle Uretim araci haline geliyor, yani ayni anda hem sermaye, hem mal, hem emek
halini aliyor. Ustelik para sermayenin deder kazanmasina dayanan sistemde, insanin
kapasiteleri kullaniimadigi élgllerde insan reddediliyor, dislaniyor ve varolmayan bir sey
muamelesi goériyor.” Bu anlamda Marks’in “gergek iceriime” (real subsumption) kavramina
atfen tanimlayabilecedimiz yeni kapitalizmin yabancilagsmasi Gorz’un aktardigi yabancilagsma

tird madar?

Gorz’un iddiasinin bir baska boyutunu Sennet’in anlattigi (2010, s.44) Boston’daki
firmin 20 yillik degisim surecinde bulabilir miyiz? Sennet, Karakter Asinmasi kitabinda 20 yil
once ziyaret ettidi firni tekrar gérdugunde degisiklikten duydugu saskinhgi belirtir. “Firinin
yeni sahibi dev bir gida girketi; ancak seri Uretim s6z konusu degil. Firin, Piore ve Sobel’in
bahsettigi esnek uzmanlagsma prensiplerine uygun bir bigimde, farkli Grunlere gore
ayarlanabilen gelismis makinelerle igliyor. Firincilar, Boston piyasasindaki gunluk talebe

baglh olarak, bir gun bin adet Fransiz ekmegi, ertesi gun in adet bagel ekmegi Uretebiliyor.

® Bu durum arastirma sirasinda sik sik karsimiza gikan “inanmadan satamazsin” sozii gergevesinde
tartisilabilir



Firin eskisi gibi ter kokmuyor. Ayrica gegmiste iscilerin sicak ylzinden sik sik kustugu bu
mekana, artik sasirtici bir serinlik hakim. Floresan lambalarin yumusak 1s1g1 altinda, her sey
garip bir sessizlige burinmis” Sennet, ¢alisanlarin profilindeki degisim ile devam eder.
“sosyal agidan, burasi bir Yunan dikkani sayllmaz artik. Tanidigim bitiin adamlar emekli
olmus; firnda birkag italyan geng, iki Vietnaml, orta yasli ve beceriksiz bir beyaz,
Anglosakson, Protestan hippi ve belirgin bir etnik kimligi olmayan birkag kisi ¢caligiyor. Ayrica
firnda sadece erkekler galismiyor artik; italyanlardan biri yirmilerinin basinda bir geng kiz, bir
diger kadin iscide iki yetigkin oglu olan bir anne.” Bu durum tez icgerisinde anlattigimiz
dénlsimi dzetler nitelikte. Isin yabancilasma ile ilgili tartismasi da bu degisimin ardindan

baslamaktadir.

“Firinlara bilgisayarlarin girmesi, isletmedeki balevari ¢alisma tarzini tamamen
degistirdi. Artik firin iscileri malzemeyle ya da ekmek somunlariyla hicbir temasa girmeden,
batin Uretim surecini, ekrandaki ikonlar aracihigiyla —6rnegin, firinin i1sisina ve pisirme
suresine gore renkleri degisen ekmek imgelerine bakarak- takip ediyor ve iscilerin pek azi
Urettikleri somunlari gorebiliyor. iscilerin calisma ekranlari hepimizin bildigi Windows
tarzinda; ge¢miste hazirlanandan ¢ok daha fazla ekmek ekranda yer aliyor —sadece ekrana
dokunarak Rus, italyan veya Fransiz ekmegi tretmek mimkiin. Ekmek artik ekrandaki
temsilinden ibaret. (Sennet, 2010, s.45)

Bu anlamda dretiminin sonucunu bilmeyen, sadece gelip digmelere basan, esnek
zaman ile sendikasiz ve gegici ¢alisan iscilerin durumunun “yabancilasmadan” daha ¢ok
kayitsizlik olarak belirten Sennet hakh olabilir mi? Bugun yabancilagsmanin yerini “kayitsizlik”
mialmigtir? Yoksa emek tdrinin duygu ve bedenin beraber iglemesini gerektiren
“duygulanimsal” emek trd gibi yeni kapitalizme 6zglr emek tlrlerinde “kayitsizhigin® zemini
yok mudur? Yukarida gizilmeye calisilan ¢ergceve arastirmanin yabancilasma ile ilgili kismini
olusturmaktadir, ve gundelik pratiklerde ve uygulayicilar tarafindan nasil yasandigini

sorgulamaktadir.

2.6 Yeni Kapitalizmde Bireysellesme

Hardt ve Negri “imparatorluk” adl eserlerinde yeni kapitalizmde bireysellesmenin
aldig1 yeni cehreye isaret ederler. (2001, s. 154) Onlar, uretim surecinde suregelen yeni

orgutlenmede, sirket icinde oldugu kadar diginda da bireysel 6zerkligin 6ne ¢iktigini, dahasi



“icerisi” ve “disarisi” sinirinin giderek belirsizlesmeye basladigini belirtirler. Benzer sekilde
“kisisel katilim”, herkesin “kisilik” ve “yetkileri’nin projeler etrafinda deger kazanmasi,
hiyerargik yapidaki eski “idarecilerin® yerini “manager’larin almasi ve bunlarin bir tar
“animator” olarak yeni roller yani “hareketlilik” ve “gbgebelik” etrafinda buyulenmig

pozisyonlar almalari s6z konusu bireysellesmenin tezahurleri olarak goralur.

Ote yandan, yeni kapitalizmin dogasina sinmis olarak gériilen belirsizlik ile
bireysellesme arasinda da baglanti var gérinmektedir. Bauman, Bireysellesmis Toplum
(2011) isimli kitabinda gecmiste de is yasaminda belirsizliklerin oldugunu ancak yeni
kapitalizme 6zgu belirsizligin “carpici bir bicimde yeni tirde” oldugunu belirtir. “Kisinin gecim
tarzint  ve umutlarini  agir bicimde tahrip edebileceginden korkulan felaketler,
savusturulabilecek ya da en azindan gugleri birlestirererek, ortak bir tutum takinarak,
onlemleri birlikte tartisarak, onaylayarak ya da uygulayarak direnilebilecek tirden degildir. En
korkung felaketler kurbanlarini artik tuhaf bir mantikla yada higbir mantik olmadan secerek,
darbelerini keyfi bicimde rastgele vurmaktadir; dyle ki, kimin korkung¢ bir sona ugrayacagni,
kimin kurtulacagini kestirmenin higbir yolu yoktur. Bugun belirsizlik etkili bir bireysellestirici
gugtdr. (2011, s.36)

Bireysellesmenin artigina vurgu yapan dugunurlerden biri de U. Beck'tir. Beck’e gore
(1999, s.123) 2. Dunya Savasi sonrasi Refah Devleti ddneminde modernlegsme sureci
boyunca goérilmemis c¢apta bir bireysellesme hamlesi gergeklesmistir. U. Beck, gelenegin
zincirlerine kiyasla 6zgurlestirici etkileri olan bireysellesmenin diger yizinun ise tam tersi bir
gbrinimde oldugunu belirtir. Ona godre bireysellesme ile birlikte, yavas yavas emek
piyasasinda, dostluk ya da ask iliskilerinde vs zorluklar ve basarisizliklar bas gosterir kisi
adeta “6zsayginin cileli yoluna” surtklenir. Bu tanim Sennett'in (2010) Karakter Asinmasi
kitabinda tanimladigi bireyselligin artigi ve bireylerin bunu yasayigina dair yorumlari ile

benzerdir.

Beck'in bahsettigi bireysellesmenin diger yuzunun bir gostergesi de denetimin
artmasidir. Amerikan Yonetim Birligi tarafindan yapilan bir arastirma, Amerika’da bir yil
icerisinde galisanlarinin  telefonlarini, e-postalarini, sesli postalarini  ve bilgisayar
kullanimlarini izleyen sirketlerin sayisinin %37°'den %43’e ¢iktigini tespit etmis. (akt. Sennet,
2010, s.84) Sennett’e gore bireysel 6zgurlik vurgusunu one ¢ikaran gunimuz esnek emek

piyasasinda degisime acgik olmak ve kosullara ayak uydurabilmek aslinda birey tzerindeki



denetimi kuvvetlendirme etkisine sahiptir. (Sennett, 2010 s.24) Andre Gorz’'da (2007, s.76)
denetimin ve baskilarin karsi konulmazhgina vurgu yapar. Gorz’a goére iktidarin insanlar
uzerinde kullanacagr makineler tarafindan uygulanan baskilarin yerine, birbirleriyle rekabet
ederek parcalanmis bireylerin Uzerinde, piyasanin nesnel yasalarinin anonim olduklari igin

“karsi konulmaz” bir gekilde uygulandigi baskilar idame edilmektedir.

Bireyselligin yukselisi ile denetim arasindaki iligki olduk¢a karmagik goriunmektedir.
Sennett'e (2010, s.52) gore bu genel olarak esnek kapitalizmin bir 6zelligine “okunaksiz
iktidar iligkilerine” denk dismektedir. Bu iktidar iliskileri daha anlasilir kilmak i¢in Sennett, U¢
o6geye ayirir: Kurumlarin kokten doéntsumdi, Uretimde esnek uzmanlasma ve iktidarin
merkezilesme olmadan yodunlasmasi. Sennett, iktidarin merkezi olmadan yogunlasmasini

soyle aciklar.

“Yeni isg organizasyonu konusundaki iddialardan biri, bunu merkezsizlesme
(decentralization) yarattigi, yani organizasyonlarin alt kademedeki insanlari daha &zgiir
kildigr iddiasidir. Ancak eski blrokratik canavarlari parcalamada kullanilan teknikler
digtndltirse bu iddianin yanlishgi anlasilir. Yeni enformasyon sistemleri lst diizey
ybneticilere, organizasyonunun kimsenin kendini gizlemeyecedi kadar kapsayici bir resmini
sunar; bir ¢alisanin sadece bir (ist amiriyle karsi karsiya geldigi sézlii gériismelerin yerine
SIMS gecer. Ayni gsekilde ne dikey ayrisma ne de katmansizlasma, merkezsizlesme
anlamina gelir. “ (Sennett 2010, s.57) Sennett, esnek g¢alismanin yeni bir iktidar bigimi
olusturulduguna dikkat ¢eker. “Bireysel 6zgurlik vurgusunu 6éne ¢ikaran glinimuiz eshek
emek piyasasinda degisime agik olmak ve kosullara ayak uydurabilmek aslinda birey
uzerindeki denetimi kuvvetlendirme etkisine sahiptir.” (Sennett 2010, s.57) Yeni iktidar

bigimleri yaratir.

Bu anlamda yeni ¢alisma yasaminda “iktidar’in kaynagi neresidir? Sennett’in iddia
ettigi gibi iktidar duygusu, bir panoptikon gibi her yerde midir? Denetimin kaynagina bakmak
iktidari aramak i¢in bir yontem olabilir. Gorz da (2007, s.76) Sennett ile ayni fikirde
gérinmektedir ve tartismayi bir adim ileriye goéturur. “Sermaye.. yonetim iktidarinin ve
insanlar uzerinde kullanacagi makineler tarafindan uygulanan baskilarin yerine, birbiriyle
rekabet ederek pargcalanmis bireylerin Uzerinde piyasanin “nesnel” yasalarinin anonim
olduklari icin “karsi konulmaz” bir sekilde uyguladigi baskilari ikame ediyor” diyor. Gorz’un

belirtikleri igerisinde iki dnemli nokta vardir, birincisi denetimin artik Kigilerin Ustinde degil;



“parcalanmis bireylerin” birbiriyle rekabetini de iceren bir bicimde sadece yukarida dedgil
(Sennett teknolojik aracglarin yénetime makro bir bakis acgisi sagladigini ve insani iligkiyi
azalttigini belirtmisti); ayni zamanda “ekip ici, bireysel hale getiriimesine” ikincisinin ise
‘piyasa yasalari bodyle” noktasinda caresiz ve &znesiz bir kabUllenis olarak soylem
dizeyindeki varligina. Hem Gorz hem Sennett’e gbre ¢galisma yasaminda denetim ve iktidar
kol kola girmis iki kardestir ve kaynagi genellikle belirsizdir. Yapilan gérusmelerde sik sik

“piyasa bdyle” s6ziini duyulmasi bununla ilgili olarak gortlebilir.

icinde yasadigimiz toplumu “sanayi toplumunun simdiye dek izledigi yolda yaratilan
tehditlerin agir bastigi bir modernlik evresi” olarak tanimlayan U. Beck, (2011 s.16 ) denetim
iddiasinin 6ngorilemez yan etkileri nedeniyle risk toplumunda oldugumuzu” hatirlatmaktadir.
“Sanayi toplumu, burjuva toplum dizeni, 6zellikle de muavenet devleti ve sosyal devlet,
insani yasam baglamlarini amacgsal-rasyonel olarak denetlenebilir, Uretilebilir, Uzerinde
tasarrufta bulunulabilir, (bireysel ve hukuki anlamda) sorumlu tutulabilir kilmakla yakimladur.
Buna karsit olarak risk toplumunda, tam da bu denetim iddiasinin, éngériilemez yan etkileri
ya da c¢ok sonra ortaya cikan sonuglari, toplumu asildigi sanilan belirsizlik ¢cagina, cok-
anlamhlik ¢agina, kisacasli, kendi kendine yabanci olma haline geri gétarar.”  (U. Beck,
(2011 s.22)

GUnumuz kapitalizminin bir paradoksunun da burada yattigini sdyleyebilir miyiz?
CUnkl denetim ginimudzin hiz ve esneklik zamanlarinda isi yavaslatir ki bu istenmeyen
sonugtur. Ote yandan denetimsiz bir diinya “risklerle” dolu diinyadir. Arastirma sirasinda bu

paradoksun gunlik is hayatinda yansimalari olup olmadigi arastirilan alanlardan biri oldu.

2.6.1 Birey ve Ozne

Touraine, “artik aidiyet gruplariyla tanimlanmayan, giderek daha zayiflayan ve birlik
ilkesi olmadigindan, ayrica oradan oraya kendi bilinci disinda kéra kérune yodneldiginden
kendi icinde kimligine iligkin hicbir guvence bulunmayan bir birey imgesinin modernligi
tanimlamakta kullanildigini” belirtir. (2007, s.146) Bu birey imgesi U. BecK'in belirttigi
bireysellesmenin diger yuzini yasamaktadir. Gunimuz bireyi Sennett'in sdyledigi gibi iyi
ama kafasi karigiktir. Touraine’e de bu imgeyi gorlriz, ona gore, “bir durumdan digerine bir

uyarandan digerine gegip duruyoruz, surekli bigimde bitinden kopuguz, bdélinuyoruz ve



bastan  cikarihyoruz. Kendi  durumlarimizin,  tepkilerimizin,  duygularimizin  ve

duguncelerimizin olugturdugu hengame igcinde kayboluyoruz.” (2007,s.29)

Bireysellesmenin aldi§i bu yeni ¢ehreyi; bu karmasa, bastan ¢ikarma ve kopukluk
halini agsmak mumkun muddr? Touraine 6zne kavramini aktarir. (2007, s.145) Touraine’e
gore Ozne, bizi biz olmaktan alikoyan, genel etkinlik Uzerindeki etkilerinin, herkesin
yonelimleri ve birbirleriyle etkilesimleri Gzerindeki kontrollerinin, kisacasi sistemlerinin birer
bileseni durumuna indirmeye c¢alisan guclerden, kurallardan ve erklerden kagma istencinde
olusur. Bu anlamda Touraine’e goére 6zne kendine donus istencinde olusur ve kendine bir
geri basvurudur. Touraine 6zneyi kimligin tersi olarak tanimlar, kimligin sinirhligina karsi
beraber hareket edebilme guclinlu yarattigina inandigi haklar ve o6zgurlikler alaninda
tanimlar. Touraine (2007, s.150) gére 6zne bir davraniglar butinidir. “Ancak kendimizi
tanimayi, bireysellesmis varliklar olarak tanimayr —ve tanitmayi- Glkimiz olarak kabul
ettiginizde ve icimizdeki bu bireysellesmis varliklarin 6zglnligunud koruyup kurarak, direnme

edimlerimizle varolusumuza bir anlam verdigimizde tam anlamiyla 6zne oluruz”

Bu anlamda 6zne olmak “kendi olmakta direnmek” ile ilgilidir ve tamamen hayata
ickindir. Touraine’in 6zne tanimi hemen akla gunlik hayatta nasil bir érneklenebilecegi
sorusunu  getirmektedir. Touraine cinsel iligkinin  Ustline ¢ikan ask iligkisini,
zenginlestirdiginden ¢ok yoksullastiran bir birlestirici i¢sellik arayisi degil de, iki 6zne
taglyicisinin karsilagsmasi ve karsilikl birbirinin gekimi olarak yorumlar. (2007, sf.145) Ozne

bu durumlarda ortaya cikar.

Bu durumun gundelik érneklerinden birini sosyal medyada yer alan bir haberde
gorulebiliriz  Fransiz fotografci Antoine Bruy 2010-2013 yillari arasinda otostopla yola ¢ikip
Avrupa’nin daglik bolgelerinde dolanmig. Yola ¢ikarken hicbir rota belirlememis ve karsisina
bu direnisi sehirden uzaklasarak bulanlari fotograflamis. llgili yazinin editér tarafindan

yazilan giris kismi1 ginimuz bireyin “arada kalmighk” halini 6zetlemektedir:

“Yillar yill sevmedigimiz bir ise gidip gelirken; istemedigimiz okullarda
okuyup, “evlen”, “askere git”, “cocuk dogur”, “kenara para at”, “biytiklerini ara” gibi her tiirlii
toplumsal zorunluluga boyun egerken bazilarimiz bir kagig hayalini kuramayacak kadar

sanssiz. Belki de yorgun. Bu hayali kurabilenler, kagmak isteyenler igin ise hayat daha zor.


http://www.antoinebruy.com/

Bitmeyen bir arada kalmighk hali. Halbuki insan olmanin en saf haline dénmeyi istemek

kadar dogali var mi?”

Bu yazinin belirttiklerinin yani sira (hayal kurabilenlerin ve uygulayabilenlerin 6zne
oldugunu kabul etmesi (izerinden) Tirkiye’nin popliler internet sitelerinden birinde’ bu
yazinin ortak kabul géren bir ifade olarak bulunmasi 6znelesme ihtiyacinin érneklerinden biri

olarak gorulebilir.

! Diinyada bulunan internet sitelerini popllerlik oranini belirten alexa.com sitesine gére haberin yayinlandigi
nolm.us.com sitesinin Tirkiye rank’i 4414’ddir.



HALKLA iLISKILER SEKTORU

Beck, Risk Toplumu adh kitabinda vyasadigimiz toplumda riskin asla
bilinemeyecegini bu nedenle uzmanlasmanin ortaya ciktigini belirtir. (2011) Halkla iliskiler
sektorl de yeni kapitalizmin ihtiyaclarina uygun olarak ortaya ¢cikmistir. Bu ihtiyac temelde
“bilginin yonetimi” ya da “manipulasyonu” olarak adlandirilabilir. Cinki halkla iliskilerin temel
gorevi kurum ile kamuoyu (ya da hedef kitle) arasindaki iligkiyi kurmak, ve “kurum” ile ilgili

alginin istenilen yénde olmasi icin planh bir faaliyet yurttmektir.

Bu boélimde halkla iligkilerin tanimina, Dinyada ve Turkiye’de sektor ve meslek
haline gelisine, Turkiye’deki sektérel durumuna ardindan ise kullanilan emegin tird, calisma
kosullari vb &zelliklerle halkla iligkiler uzmanlarinin emek slrecini ana hatlariyla

degerlendirilecektir.

3.1 Halkla iligkiler Uzerine

Halkla iligkilerin dodusu 1900’lu yillar Amerika’sina dayanmakta olan bir yonetim
fonksiyonudur ve hizmet endustrisinin bir bilesenidir. Halkla iliskiler nedir sorusunun cevabi
konusunda net bir tanim yoktur. Bu anlamda halkla iliskiler hem gunimuiz kapitalizminin
dogdusu ile ortaya c¢ikan mesleklerden biridir ve bir ydnetim fonksiyonu olarak tek bir
taniminin olmamasi da bu ¢aga 6zgli muiphemligin bir pargcasi olarak gorilebilir. Elbette ki
halkla iligkiler ile ilgili olarak kimi ortak noktalardan bahsedebiliriz. Tiirkiye Halkla iligkiler
Dernegi (TUHID) tizGginde halkla iligkiler meslegini sdyle anlatmaktadir. “Halkla iligkiler
meslegdi; bu hizmeti veren uzmanlar tarafindan hizmetten faydalananlar adina; 6zel ve kamu
kuruluglarinda, ¢evrelerinde kabul gérmeleri, kendilerini topluma tanitmalari, ¢calismalarini ve

tutumlarini kamuoyu beklentileriyle uyumlu hale getirmeleri amaciyla yapilan ; musteri,



¢alisan, ortak, kamu gibi hedef gruplar ve paydaslar veya genis anlaminda kamuoyu ile

kurduklari surekli, diizenli ve planli iletisim ¢abalaridir.” 8

International Public Relations Association -IPRA (Uluslararasi Halkla ligkiler Birligi)
halkla iligkileri, “Ozel ya da kamu kurum ve kuruluglarinin, iliskide bulundugu kimselerin
anlayig, sempati ve destedini elde etmek igin slrekli olarak yaptigi faaliyetler” olarak

tanimlar.” °

Her iki tanimda da “hedef kitle” nezdinde halkla iligkiler faaliyeti yurtttlen kurum,
kurulus ya da marka icin yapilan surekli ve planh bir faaliyet olduguna vurgu vardir. Bu
acidan bakildiginda halkla iligkiler uzmanlarinin ana metaryali bilgidir ve planlh bir faaliyettir;
Halkla iliskiler uzmanlari “kurum” ve “hedef kitle” arasindaki bilgi akisindan sorumludurlar ve
hizmet sektori icerisinde hizla ylkselmekte olan bilgi calisanlarinin bir pargasini

olusturmaktadirlar.

Bu odak noktasi dogrultusunda halkla iliskilerin bir ¢ok uygulama alani
bulunmaktadir. Kamu kuruluglari, 6zel sirketler, sivil toplum kuruluslari pazarlama, itibar
yonetimi, kriz yonetimi gibi konularda medya odakl, tiketici odakh ya da kurumici odakh
olarak halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalanabilirler. Ancak belirttigimiz gibi bir yonetim
fonksiyonu olmasi sebebiyle halkla iligkilerin bir ¢ok alanda bir ¢ok farkh kullanimi

bulunmaktadir.

Halkla iligkilerin Turkiye’deki tarihi 1970lerle birlikte anilmaya baglasa da sektorel
olarak varolmasi ve giiglenmesi 90'li yillarla ilgilidir. iletisim Danigsmanlari Dernegi (IDA) eski
baskani Figen isbir de “bu dénem  meslegin egitiminin Universitelerde yayginlastigini”
yaptigi bir réportajinda aktarir. “ “90’lara kadar PR alaninda tam anlamiyla ve yaygin bir
fakllte egitiminden bile s6z edemiyorduk. 90l yillarla birlikte iletisim fakultelerinin sayilari
artti. Halkla iligkilerle ilgili farkindalik yukseldi.” (Kariyer.net, 2015) 90’larin yeni kapitalizmi
belirleyen Uretin tarzi degigiklinin ana formunu buldugu bir yil olmasi da ilgi gekici bir

durumdur.

8 http://www.tuhid.org/tuzuk.html
° wWww.ipra.org



http://www.tuhid.org/tuzuk.html
http://www.ipra.org/

Tarkiye'de halkla iligkiler sektoru ajanslarin sayisi ve halkla iliskiler “hizmeti alan”
marka/kurumlarin olusturdugu bir ekonomik buyuklik olarak tarif edilebilir. Bu tezin saha
arastirmasi bu sektorin “hizmet veren” kisminda yer alan halkla iligkiler ajanslarinda
calisanlar ile gergeklestiriimistir. IDA’dan alinan verilerine gére Tirkiye’'de ortalama 200 adet
ajans bulundugu tahmin edilmektedir. *° Yine kesin bilgi olmamakla birlikte, etkinlik yénetimi
butceleri de dahil olmak Uzere sektor buyuklugunun 130 milyon USD oldugu tahmin

edilmektedir.

Bu ajanslarin bluyukligli 3 kisiden 150 kisiye kadar cikmaktadir ve verdikleri
hizmetler ise cesitlidir. Lobicilik ya da kriz yonetimi hizmetine odaklanmis ¢ok az sayida
ajansin varligindan s6z edilse de halkla iliskiler deneyimimde edindigim kisisel deneyim ve
gbzlemlerime gore sektdrde verilen ajans hizmetleri séyle siralanabilir. Ancak oncelikle
sdylenmesi gereken sektdrin daginik bir gérintisinin oldugu ve asagida sayilacak olan
tim bu hizmetlerin timudnu verip vermedikleri, ya da bu hizmetleri ajans icinden ekiple (in-
house) veya 3. Parti aracilgiyla gergeklestirdigi degisebilmektedir. Kurumsal iletisim ya da
marka iletisimi olarak iki ana baslikta toplayacagimiz hizmetlerin Tarkiye’deki temel yoninin
medya odakli oldugu da belirtiimelidir. Bu anlamda hizmet alinan kurumun temel talebi
genellikle “ka¢c haberin basinda yer alacagidir;” hizmetin dlcimlenmesi de c¢ikan olumlu
haberlerin sitin santim hesabinin reklam hesabina déndstlridlmesi olarak yapilir. Ancak
katildigim bir bigimde bu tim sektdér dernekleri tarafindan yetersiz bir 6lgl olarak
belirtiimektedir. Bu anlamda “Bir algi operasyonu nasil &lgimlenebilir’ halkla iligkiler

sektortinin temel sorunudur.

Verilen hizmetlerin amaclarina ve igerigine bakildiginda ise, kurumsal iletisim
hizmetinin amaci kamuoyunda olumlu alginin varolmasi ve varolan alginin ydénetimidir.
Markalar icin yapilan hizmetin amaci ise daha pazarlamaya yonelik béliumdir ve yine
markanin algisinin istenen dogrultuda degigsmesini saglama amacini gutmekle birlikte ve
genellikle satis aktivitesini desteklemek Uzere konumlandirilir. Her iki hizmet ¢esidinin de
farkll hedefleri olmak ile birlikte genellikle asagidaki ana hizmet basliklarini igerirler. Unliler,
calisanlar, ya da firmanin 3. Partileri gibi paydaslarla iligkiler, basin ile iligkiler, sosyal
sorumluluk projelerinin ya da markaya uygun halkla iligskiler projelerinin yuruttilmesi, kurum
adina cesitli etkinliklerin organizasyonu, (basin toplantisi ya da kimi ajanslarda lansman ya

da pr projesinin icerigine gore organizasyon vb), konusma metinlerinin yazilmasi gibi

% ipA’dan mail yoluyla alinan bilgi. Ancak Turkiye’de sektor ile ilgili detayli bilgiler sektoriin daginik ve kayitdisi
calismasi nedeniyle higcbir kurum tarafindan net olarak verilememektedir.



metinsel caligmalar ya da ¢izgi alti tasarimlarin yapiimasi gibi bagliklar da bu hizmet

skalasinin igine eklenebilir.

3.1 Halkla iligkilerde Uretim Siireci Uzerine

Gerek meslegin tam taniminin olmamasi ve ¢ok fazla alanda kullanimi gerek ise
hizmet sektérinin bir parcasi olarak ekonomi, haber gindemi gibi genel parametrelere
gbbekten bagh olusu (6rnegin; ekonomik dalgalanmalardan hem ilk etkilenenlerin ajanslar
olmasi; hem mdasteri kaybetme, hem de ani gelismelerde haber akisinin degismesi gibi
anlamlarda) nedeniyle sektor calisanlar agisindan bakildiginda belirsizlikler icindedir. Halkla
iliskiler uzmanlari ajanslarda metin, mdugsteri iligkileri, etkinlik, medya iligkileri gibi
departmalarda ¢alisabilir. Bu departmanina 6zgu niteliklerden bazilari bir ajansda ayni anda
bir kisiden istenebilir, (6rnegin, bir ajansta konusma metni gibi kurum adina gereken
metinlerin hazirlanmasini  mdasteri iliskileri yapmaktayken, baska bir ajansta metin
departmani hazirlamaktadir) Turkiye’de sektdrde, tim bu organizasyonlari bir tek musteri
iliskileri departmaninin yurattigu ajanslar oldugu gibi yukaridaki tim departmanlara sahip

blylk ajanslar da bulunmaktadir.

Tarkiye'de halkla iligkiler uzmanlarinin durumu ile ilgili bir soruyu sektérin énemli
ajanslarindan Excelin basindaki ve roportaj yapildi§i sirada iletisim Danismanlari
Derneginin (IDA) baskani olan Figen isbir séyle aciklamaktadir. isbir dlglimelebilirligin
olmamasini kurumsal bir yapinin olusturuimamasinin temel nedeni olarak gérmektedir. Bu
durumda en blylk etkiyi ajans ¢alisanlari yasamaktadir. “Bu sektdrde saglikh bir élgimleme
yapilabilmesi icin, gelismis Ulkelerde uygulanan maliyet analizi yontemlerinin uygulanmasi,
¢alisanlarin hizmet igin ayirdiklari vaktin dogru tanimlanmasi, dlgimlenmesi ve hizmet
verilen kurulustan bu gercevede danismanlik Ucreti talep edilmesi bu sorunlarin Gstesinden
gelinmesi icin esas. Ancak bunun Turkiye’de yapilamadigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu
nedenle de ¢ogu PR firmasi tesadufi kazanglarla ve surdurulebilir bir kurumsalligin énindeki
engellerle savagarak, yillik ongorulerini ihtimal hesaplarina dayandirarak yapmak zorunda
kaliyor. Bunun bedelini de c¢alisanlarina 6detmek zorunda kaliyorlar. Tutarsiz ya da
ongorusuz Ucret politikalari, yogun ve uzun mesailer, pek ¢ok uzmanhgin ayni anda bir

calisandan beklenmesi gibi sorunlar, bu temel meseleden kaynaklaniyor.”



Bu anlamda isbirin yorumu ile ¢alisanlardan “tutarsiz ya da &éngoriisiiz Ucret
politikalari, yogun ve uzun mesailer ve pek ¢ok uzmanligin ¢alisanlardan beklendigi” halkla
iliskiler sektéri ajanslarinda g¢alisan giris ¢ikisl (turn-over) ylksektir. Genel olarak ajanslar
yeni mezunlarin is deneyimi kazandigi mesai yogun, ¢alisma saatlerinin ¢cok belli oimadigi, is
yukdnan agir oldugu bir mutfak gérevini gérmektedir. Ajans g¢alisanlarinin genellikle kariyer

rotasi kurumsal sirketlerin halkla iligkiler departmaninda ¢aligilmaya baslanmasidir.

Yukarida halkla iliskiler sektériiniin hizmet sektorl icerisinde yer aldigi belirtiimisti.
Bir ¢ok departmana sahip halkla iliskiler ajanslarinda genel isleyis, 3-8 Kkisilik marka
temsilcilerinin olusturduklari marka ekiplerinin direktére bagl olmasi, yani sira gesitli sayida
calisandan olusan metin, kreatif, tasarim, medya gibi destek departmanlarin bulunmasidir.
Direktorlerde genel midur ya da dogrudan patronlara “rapor” vermektedir. Bu buyuklikte bir
halkla iligkiler ajansinda g¢alismaya basladigimda benim ilk ilgimi ¢geken, neredeyse bir bant
sisteminde oldugu gibi bilginin “parca parca” bir igbirligi icerisinde uretilmekte olduguydu.
Ornegin bir konusma istenecekse, stratejist ya da marka temsilcisi (ya da birlikte ya da
markadan aldiklari brief ile) neler sdylenecedini metin departmanina “brief’liyor. Metin
bdlimU bu bilgileri (0 konugsma hangi konuda olacaksa o konuda sirket ile ilgili bilgileri)
bicimlendirerek ajans iginde marka temsilcisinin kontroline gdénderiyor. Bazen kontrol
surecine direktdr de dahil oluyordu. Buradaki fordist sistem oldugunun sdylenmesi icin eski
IDA Baskani Figen Isbirin soyledigi “dlctimlenebilirlik” sorunun ¢ézilmiis olmasi

gerekmektedir.

Halkla iligkilerin tanim kisminda gérildigi gibi halkla iliskiler galiganlarinin ana
malzemesi bilgidir ve halkla iliskiler c¢alisanlari da bilgi c¢alisanidirlar. Halkla iliskiler
uzmaninin gorevi sirket ile ilgili bilgileri genellikle medya aracihgiyla kamuoyu ile paylasmak,
var olan alginin istenilen bicimde olmasini saglamak Uzere igerik olusturmak, sirketin
kamuoyundaki algisini izlemek ve gelisimini takip etmeye dayanmaktadir. Ozetle bitiin
pazarlama iletigimi disiplinleri gibi halkla iligkilerde de aslinda Uretilen Grun kurumsal ya da
markaya ait bir algidir (bu algi satis ya da itibar i¢in olabilir) ve bu alginin kaliciliginin

saglanmasidir.

Ajanslarda ¢alisan halkla iliskiler uzmanlarinin sinifsal konumlandirmasi tartisiimasi

gereken 6nemli bagliklardan biridir. Halkla iligkiler uzmanlari egitim ve maas standartlari g6z



oniine alindiginda orta sinif Gyeleri kabul edilebilirler. ** Yeni mezunlar igin diisiik lcretler
olmakla birlikte yoneticilik ve deneyim ile Ucretler yukselebilmektedir. Halkla iligkiler
uzmanlarinin bir bolima (ajans c¢alisanlari degil, kurumsal firma yoneticileri) “altin yakalr”
tarif edilen kesim icerisinde yer alabilir. Burada is ile ilgili degerlendiriimesi gereken is
kosullarinin etkisine, halkla iligkiler uzmanlarinin gerek basin toplantilari, gerek marka
lansmanlari gerek ise sirket networkleri nedeniyle katilmasi gerekilen “event’ler nedeniyle

sosyal bir hayat stirmek durumundadirlar.

u Gortsmecilerimizde kendini Carti - B SES skalasinda tanimaktaydilar.



YENI KAPITALIZMDE HALKLA iLISKILER UZMANLARININ GUNDELIK i$
DENEYIMLERININ TARTISILMASI

Calismanin yeni kapitalizmde aldigi bigimleri tartismak ¢ok énemlidir. Clnkl ancak
bdylece, bu temel toplumsal iliskideki dontsimin genel toplumsal dénidsim ile diyalektik
iliskisi kurulabilir ve “calismanin” kendisi iktisadi degil bir toplumsal eylem olarak gorilmeye
baslanabilir. Calismanin donisimini anlamlandirmak (zere “yeni galisma” bicimlerinin,
“yeni mesleklerin” bu anlamda “yeni” kapitalizmin izlerini tagsiyan ve endustriyel doneme ait

olmayan model ve deneyimlerin tartisilmasi bu arastirmanin yontemlerinden biridir.

Bu nedenle saha goérismelerinde halkla iliskiler sektori secilmistir. Halkla iliskiler,
yeni kapitalizmin dogumu ile birlikte “ihtiya¢ duyulan” yénetim fonksiyonlarindan biridir ve
hizmet enduUstrisinin bir parcasidir. Bu ydnetim fonksiyonunun temel islevi ise, kurum/marka
yararina bilginin Uretilmesi, dagitiimasi ve toplanmasidir. Turkiye’de henlz olgunlagsmakta
olan sektorin genel olarak hizmet tanimi tartismalidir. Bu hizmet bagimsiz ajanslar
tarafindan marka ya da kurumlara belli bir tcret karsihdinda ya da kurumlarin igerisinde bir

departmanin gorevi olarak verilmektedir.

Bu “yeni” meslegin emekgileri, halkla iliskiler uzmanlari; bilgi Gretimi gergeklestirirler,
(bu anlamda maddi olmayan uretim gerceklestirirler) ve Uretimleri sirasinda duygusal ve
duygulanimsal emek kullanirlar. Bu tezin saha goérismeleri ajans c¢alisani ve freelance
calisan halkla iligkiler uzmanlari ile gerceklestiriimis ve onlarin gindelik is iligkilerine

yogunlagiimistir.

Buradaki amag, degisimin her adimi ile yeni éngorulmeyen riskler ortaya gikarttigi,
ve birbirine karsit edilimler barindirdigindan yola ¢ikmak ve halkla iligkiler uzmanlarinin
deneyimledikleri birbirine karsit egilimler ve bunlara dair, segim, karsithk ve yeniden dretim

iligkilerini ortaya ¢ikarmaya calismaktir.



4.1 Hizh bir gagda yasamak: “Supermen olmak lazim”

o gy

Gorusmeler sirasinda “caligirken nasil hissedildigi” énemli bashklarimizdan biri oldu.
‘Bu anlamda yukarida Sennet, Gorz, Bauman gibi distnurlerin ¢izdigi ¢aga dair ¢ergevenin
izlerini yakalayabilece@imiz kimi bagliklarda hiz, degisim vb gibi kelimelerin kullanimina
Ozellikle dikkat ettik. Calisanlarin gindelik i akiglarini degerlendirirken ve o isleri yaparken
kendilerini nasil konumlandirdiklari; -hissettikleri, Gzerlerinde hissettikleri gériinen ya da
gérinmeyen etkileri, isi hayatlarinda nasil konumlandirdiklari Gzerine ¢ok cesitli sorular

gelistirdik.

Bu bolimde “hizin” calisma yasamina etkisi hem mesleki hem de kisisel deneyimler
Isiginda ortaya cikartilmaya calisiimis. Hiz karsisinda aktorlerin pozisyonlari, toplumsal

destekleri, Urettikleri cézim onerileri tartisiimistir.

Benim profesyonel gegmisimin olmasinin da etkisi ile, calisma hizinin ytksekligi bir
cok defa ve goériismecilerin tamami tarafindan bir én kabul olarak belirtildi.**> Hiz konusu,
hem hizli calismak, hem de is gindeminin hizl akmasi anlaminda da kullanildi ve kimi
zaman zaten Oyle kabul edilerek belirtildi. Goérigsmemiz sirasinda iglerinin oldugunu
hatirlattigimizda, kurumsal bir ajansta 2 yildir calismakta olan Yelda asagidaki gibi

cevaplamaktadir.

Yelda: Bilgisayarda asagida bir sdirii olusturulmus mail olusabiliyor, kutu kutu kutu.
Neden o maili yaparken baska bir tane daha gelmis onu yanitlaman lazim. Onu
yapiyorum diye o maili yanitsiz birakamam her zaman geri dénis yapmaliyim:
mlisteri her zaman bekliyor bunu zaten. Atiyorum benden bir gdrsel istiyor hemen
istiyor ama benim binlerce gérselim var temin etmem, onun jstedigi boyuta getirmem.
Benim bir 6nceki isimi yarida birakip onu yapmama neden oluyor. Dolayisiyla bir

tempo.

Ayse de yeterince takdir edilip edilmedigini hissedip hissetmedigini sordugumuzda
“zaten Oyle kabul ederek” zamanin akiginin hizli oldugunu belirtiyor. Zaten zaman hizli

akmakta ve bu hiz tek bir hedefinin olmamasi ile daha da artmaktadir.

2 Hemen hemen biitiin gorismelerde hiz ile ilgili yorumlar bulunuyor.



Ayse: Acikcasi bizim meslekte seyler ¢ok hizli zaman ¢ok hizli aktigi icin mesela
takdir sdresi de tamam takdir edilirsin tesekkdiir ederler sana ama bundan sonraki is
bundan daha bdiyliktir ya da nasil séyleyeyim senin hedefin bir tane olmuyor ¢ok
fazla hedefin de oluyor, o yizden 1 tanesini basarmig olmak seni rehavete

sokmamasi gerekiyor.

Yukaridaki érneklerde goruldigu gibi iletisimin hizlanmasi ve neticesinde bilginin
yayllma hizi ve yollarinin artisi bir ¢cok sektori etkiledigini ama en c¢ok etkiledigi sektorlerin
basinda hali hazirda isi bilgi ile olan halkla iligkilerin geldigi soylenilebilir. Halkla iliskiler
sektoriiniin yapisi da bu egilimi guclendiriyor gdziikmektedir. Ornegin, krizlerde ilk tepki
veren departmanlar olmalari da “isin” hizini belirmektedir. Buna uygun olarak is hayatinda
hiz ile ilgili konusuldugunda gorismecilerimizin bircogu meslegin yapisina da isaret etti.

Ornegin, Derya giindelik bir is planinda neler oldugu soruldugunda sdyle cevap vermektedir.

Derya: Bizim hayatimiz slirekli krizler seklinde geciyordu. Krizlere karsi bir aksiyon
plani, yok soru cevap calismasi, reaktif metin calismasi yapmak gibi seyler

yapiyorduk.

Hizi arttiran faktorleri arastirdigimizda Ayse “hizmet karsihigi belli bir Gcret alinmasi
ile sektorin algr yoénetimi yapmasi ve yapilan galismalarin hemen satisa dénmemesinin

masteri tarafinda yarattigi gerginligin de” eklendigini belirtmektedir.

Ayse: Ajanslarda biraz daha dikkatli olmak zorundayiz biz. Ciinkii sonugta adam
parayi bu nedenle veriyor. Ben senden danismanlik aliyorum. Hatta reklamdan bence
¢ok daha 6nemli. Tabi ki reklam da 6nemli ama siz biraz daha bunu, ne bileyim,
reklamda amacin bellidir, sattirmak. Ama halkla iliskilerde amacin tutundurmak,

alistirmak. Bunlar daha fazla zaman alan geyler.

Daha sonra detayli bir bicimde dénmek Uzere is hayatindaki hizi tartisirken hig
kuskusuz belirtiimelidir ki, halkla iligkiler galisanlarinin Gzerindeki zaman ve hiz baskisi
sadece is alaninda degildir. Dinya genel olarak hizlanmigtir. Bu hiz sadece is hayatinda

degil, “6zel” hayata da “zaman hi¢ yetmemektedir”



Ayse: Zaman hi¢cbir zaman higbir seye yetmiyor. Ben onu zaten ¢ok iyi anladim. Ben

kendi 6zel hayatimda da kendimi yetistiremiyorum kendime.

Yukarida c¢ergevesi ¢izilen hiz konusunda c¢alisanlarin stratejiler Urettikleri
gorilmektedir. Bunlardan birinin érnegini Ayse vermektedir. Ornegin, Ayse hiz konusunu

konusurken yukaridaki tablo icerisinde “Supermen” olmak lazim diye 6zetlemektedir.

Ayse: Basindan beri konustuk ya ¢ok zor bi is. Aliskin olman lazim kaldirabiliyor
olman lazim duygusal olmaman lazim, bunun bir is oldugunu is hayati oldugunu
distinmek gerekiyor, cok uzatmamak ¢ok buyutmemek gerekiyor, unutmak gerekiyor

bazi seyleri. Bunu yapman igin Stipermen olman gerekiyor tabi.

Ayse’nin ifade ettigi “Stpermen olmak gerekiyor” terimi, yeni kapitalizmde yasanan
bireysellesmenin bir tezahtiri olarak okunabilir. Ulrich Beck, Risk toplumunu anlatirken iginde
bulundugumuz toplumu, “icinde kuskuyu barindiran, kendinden kuskulanan ve bu sekilde bir
degisimin temellerini atan, kuskular sayesinde 6zgurlesebilecek olan bir toplumdur” (1999,
s.224) seklinde tanimlamaktadir. Ayse’nin onerisi ise farkhdir. Ayse “cok uzatmamay!’,

“buydtmemeyi”, “unutmay1” dnermektedir. “Yapabilir olmanin, basarili olmanin” yolu olarak
bunu goérmektedir. Ayse’nin 6nerdigi kendinden kuskulanan bir bireysellesme dedgildir,
savunmada bir bireydir. Soylediklerinin hepsini yapamayacaginin farkindadir, o yuzden
“Stpermen” olmak gerektigini sdylemektedir. Beck’in yorumunun mikro degerlendirmesini
Ayse’nin sdyledikleri tGzerinden yapilir ise, her seyin ¢ok hizli aktigi zamanda, derinlesmek
icin yeterli zaman yoktur, oysa kusku duymak icin derinlesmek, soru sormak gerekir, en
onemlisi “zaman” gerekir. Daha Once belirttigimiz gibi yeni kapitalizmde yogun bir
“bireysellestirici etki” vardir, buna paralel olarak ¢alismada da isin “kaynagdi” ve “sorumlusu”
“pireydir’. Ornegin 8 yil gibi uzun sayilabilecek bir ajans deneyimine sahip olan Alime, ekip

arkadaslarindan destek alamasa da “becerememin” kotu oldugunu belirtmektedir.

Bir ¢cok godrismecimiz —sistem de 6yle kuruldugu icin direk musteri ile muhatap
olmakta, bu anlamda is ve sonug kigisellesmektedir. Bagka bir agidan Beck’in sdylemini
degerlendirdigimizde akigskan olmak zorunda hisseden birey, ile ilgili olarak bireysellesme ve
denetim konusuna bakilabilir. Bireysellesme bdéliminde “bireysellesme ve denetim” arasinda
paradoksal bir iligkinin varhigindan sozedilmisti. Beck, (1999, s. 123) “bilingsizce kararlar

almanin ya da riskleri inkér etmenin de daha urkaticu ve riskli sonuglara yol agacagr”



gbristinde oldugunu sdylemekte, icinde bulunan toplumu da “felaket toplumu” olarak
adlandirmaktadir. Clnkl stiphe duymasi gereken akil da, sanayi toplumunun sonrasindaki
risk toplumunu olusturan dlcimlenemeyen yan etkilerin sonucudur. Bu nedenle buginin
bireyinin durumu Touraine’in (2007, s.146) tanimina daha ¢ok uymaktadir: “bir durumdan
digerine, bir uyarandan digerine gegip duruyoruz, surekli bicimde butiinden kopuguz,
bolunuyoruz ve bastan c¢ikariliyoruz. Kendi durumlarimizin, tepkilerimizin, duygularimizin ve
diistincelerimizin olusturdugu hengame iginde kayboluyoruz.”  Ornegin, is hayatinin ¢ok
hizli olmasinin canini sikip sikmadigini sordugumuzda, Yelda, “sikan, yeter ya dedigi
durumlar oldugunu” sdylemektedir. Yelda dyle oldugunda gegcici rahatlamalar yasamakta,

sonra “arkasini donlp” devam etmektedir.

Yelda: Kiifrediyoruz iste o zaman bilgisayara karsi. (Glliiyoruz) Misteriye karsi
genelde. Sevimli bir sekilde acarsin ama telefonu. Oyle rahatliyorsun. Arkadaslarina

sikayet ediyorsun. Sonra arkani dénlip devam ediyorsun.

GuUnUmuz bireyinin “arkasini dénip devam etmekten” baska caresi yoktur ¢inki
degerlendirme yapacak zamani yoktur. Risklerin  olusturdugu sonuglarin  yine
ongorulemeyen riskler olusturdugunu belirten Beck’in karamsarligi ve gunimuiz toplumunu

“felaketler toplumu” olarak adlandirmasinin nedeninin bu oldugu dusindlebilir

Yizeysellesme egdilimi ve duygulanimsal emek kullanimi arasindaki iligki,
yabancilasma kapsaminda da tartigilabilir.  Marks’'in belirttigi birinci tip yabancilasma
(Uretilen GUrdne yabancilasma) bugln Ozellikle Uretim slrecindeki gayri maddi emek,
duygusal emek ve duygulanimsal emek kullanimi s6z konusu oldugunda nasil bir bigim
almaktadir? Bir halkla iligkiler uzmaninin Grettigi Gran “iyi iligkiler”; “olumlu algi” olarak
dusundlebilir, yetersiz oldugu kabul edilmekle birlikte hali hazirda sektérde raporlama
sistemlerinde kullanildigi gibi medya kuruluslarinda ¢ikan haberlerinin, sosyal medyadaki
olumlu / olumsuz haber sayilari; “bir sonu¢ parametresi” olarak sayilabilir. Halkla iliskiler
uzmani bu “UGran/leri” ortaya g¢ikarmak icin hem duygusal hem de duygulanimsal emek
bicimini kullanmak zorundadir ve etik bolinde tartisilacagi Uzere gerek etik, gerek hukuksal

dizlemde bir fabrika iscisiyle karsilastirildiginda Urettigi “Grune” daha baghdr.

Ote yandan denetimde bu baslikta tartisiimalidir. Gamze Yiicesan Ozdemir, bagka

bir hizmet endustrisi Uyesi olan gagri merkezi ¢alisanlari ile yaptigr gérusmelere dayandirdigi



kitabi inatgi Késtebek’te denetimi 4 béliime ayirir. (2014, s.133- 158) Bu galisma alanindaki
Basit ve dogrudan, teknolojik, birokratik, ideolojik. ideolojik denetimi ise “ideolojik denetim
aygitlarinin  “riza”y1  Uretmeye yonelik oldugunun” sdylenebilecegini belirterek, ¢agri
merkezlerindeki ideolojik denetim aygitari ile ilgili olarak iki noktayr vurgular. “ilk olarak,
uretim noktasinda insan-makine iligkisinin daha baskin oldugu sanayi Uretimi ile insan-insan
iliskisinin daha baskin oldugu hizmet sektdriinde is¢inin zihni Gzerine denetim tartismasi
dnemli farkliliklar igermektedir. Ikincisi ise, ideolojik denetim aygitlari “riza”y1 dayanismaci bir

dil ve yaklasim ile de talep edebilir,daha sert bir dille de talep edebilir. (2014, s.156)

Gorismelerimizde kendi olmak kavrami Gizerine sohbet ettiimizde denetimin yollari
ile ilgili de yonlendirmeler de aldik. Genellikle topuklu ayakkabi, ve sik bir gorinim isteyen
halkla iliskiler uzmanlarinin giyim kusaminin kendi tarzini yansitip yansitmadigini

sordugumuzda Ayse, “bence sey oluyor, bir middet sonra onu igsellestiriyorsun” demektedir.

Oyle bir insan mi oluyorsun diye sordugumuzda ise, baskinin nasil i¢csellestirildigini
aktarmaktadir. Patronun kendisini yanina ¢agirip “gaz verdigini”’, “sesini duyurmali, daha

klasik giyinmelisin” dedigini belirttikten sonra baskiyi kisisellestiginden bahsetmektedir.

Ayse: Bir noktadan sonra onu sen diger ajansta ben bdyle bir sey duymayayim, yeni
isimde falan gibi bakiyorsun. Kimse bir sey demeyecek sekilde, uyari almayacak
sekilde yapmaya bagliyorsun. Dedigim gibi kigisellestiriyorsun aslinda o baskiyi.

Gorusmeciler ile yasanan hiz slrecinin etkilerini tartismaya devam ettigimizde, ¢ok
sik karsilasilan kriz durumlarinda nasil tepkiler veriyorlar sorusuna freelance kendi basin
danismanhgini yaptigi sanatgilar da olan, ayni zamanda bir ajansta ¢alisan Nur “her dakika
bir seyin patlayabilecegini” belirtiyor. Bunun Uzerinde bir baski yaratip yaratmadigini
sordugumuzda ise, hichir sey patlayacak diye beklememeyi Oneriyor. Nur is hayatinda

elimizde olmayan seylerin ¢okluguna dikkat ¢ekiyor.

Nur: Sdrekli bir sey patlayacak diye beklemiyorum. Patlarsa patliyor, senden

bagimsiz oluyor onlar. Duruma goére ya sabir deyip uyguluyorsun.



Sennett’e gére (2010) icinde yasadigimiz esnek kapitalizm ¢aginda tim kurum ve
“bireyler” esnekligin akiskan dinyasina uyum saglamak zorunda birakilmaktadir. Buna bagh
olarak hiz yUkselmis, risk ve basarisizlik korkusu, -gecmis kapitalizme goére orta siniflar da
kapsayacak bir bicimde genislemistir. Bu diinya (2010, s.25) “her an pargalanan ve yeniden
sekillenen” bir dunyadir. Gérusmeler icerisinde gerek hiz, gerek krizler, gerek degisim ile ilgili
konusuldugunda gérismecilerin unutmak ve hatirlamak ikilemi ile karsi karsiya olduklarini bir
cok defa gézlemledim. Ornegin kendilerine ait cok sevdikleri projeler, ya da profesyonel
olarak destek vermek istemedikleri markalarina karsi yapilan grevler gibi gecmise yonelik iz
birakmasi beklenen olaylara karsi hatirlamakta zorluk cektiklerini bir cok defa cesitli
bicimlerde ifade edildi. Bu durum “her an parcalanan ve sekillenen diinyada” bireyin aldigi
pozisyonu aktarmak acisindan degerlendirilebilir. Bu durumu Derya yasanan hiz ile

aciklamaktadir.

Derya: Her sey cok hizli gidiyor ¢iinkd, giindem siirekli degisiyor. Gegen hafta baska
bir etkinlik icin séylenirken modun baska bir sekildeyken, o bitti gitti. Yeni basliyor

falan. Zaten hepsini hatirlamak da ¢ok yorucu olurdu.

Yine ayni goérismeci, danisman olarak 6nermedigi ancak yapmak durumunda
kaldig1 calismalar olup olmadigi konusunda da “Hatirlamak ¢ok zor, muhakkak vardir éyle
seyler ama hatirlamak ¢ok zor” diye yanit vermektedir.  Nur ise, gegmiste calistigi ekip
arkadaslarinin neredeyse higbirinin isimlerini hatirlamamaktadir. Ancak aklinda karsisinda

oturan is arkadasinin ismi kalmistir.

Z. Bauman, (2011,s.125) Bireysellesmis Toplum kitabinda Cornelius Castoriadis’in
deyisiyle, icinde yasadigimiz toplumunda yanlis olaninin, toplumun kendini sorgulamayi
birakmis olmasi oldugunu yazar. Bauman’a gére “toplum aslinda ne elestirel distinceyi baski
altina aldi, ne de Uyelerinin elestirel duslnceyi dile getirmekten korkmalarini sagladi. Tam
tersi oldu: O, gercekligin elestirisini, “olan’”dan memnuniyetsizligi, toplumun her uyesinin
hayat cabasinin kacinilmaz ve zorlayici bir pargasi haline getirdi.” Unutmak ve hatirlamak
ikilemine bu agidan bakilabilir. U.Beck’de bireylerin hayatinin problemin bir pargasi haline
gelmesinden bahseder. Gundelik hayati bu kadar dolan bireyin hatirlayacagi ve unutacagi

seylere dair (bilingli ya da bilin¢digi) bir se¢im ile ylzylze kalmasi da beklenen bir sonugtur.



Peki bu segimleri “farkl’” yapmak mumkin mudir? Hiz konusunu incelerken
gorusmecilerimiz icerisinde kendi igini “freelance” olarak ylruten isimler ile ajanslarda
¢alisanlarinin yasanan degisimin temel kavramlarina kargi “daha sahiplenici” olduklar
g6rinen temel farkhlagmalardan biri oldu. . Gérismeler sirasinda ¢alisma hizi ile ilgili konu
basligi acildigi zaman genellikle ajans ¢aligsanlarinin igleri ile baglanti kurduklari gérulirken
danyanin hizli akan bir dinya olduguna ve buna uygun davranildigi kabualindn freelance
calisanlarin timinde oldugu gorildid. Ornegin, 5 yillik basin danismanhdi tecriibesinin
ardindan freelance calismaya baslayan Dilek is hayatini surekli bir 6grenme alani olarak
tanimlayarak dinyanin degisiminin ve hizin kaciniimaz oldugunu belirtmekteydi. Ornegin,

Dilek, surekli is degistirmeyi “gerekli” kabul etmektedir.

Dilek: Ben galiba rutinden sikildikga is degistiriyorum bir de séylerler ya 1- 1,5 sene
sen girkete verirsin. 1,6 sene sana verir, 3 ten sonra gitmen lazim. Ben de daha kisa

oluyor galiba bu stire.

Dilek nedenini sorguladigimizda, etik boliminde detayl bir bigimde aktarilmaya

calisildigi tzere teknolojiden 6rnek vermektedir.

Dilek: Ya degisen diinya da &yle bir sey var artik. Telefonunda degisiyor aliyorsun 6
ay sonra degisiyor ve onu istiyorsun. Hep bir degisim hayatta hizli olmaya sey

yapiyor.

R. Sennett, (2010, s.21) Schumpeter’in girisimcilere atfettigi “yaratici yikim”dan
bahseder. Yaratici yikim, degisimin sonuclarini hesap etmedidi veya ne getirecegini
bilmedigi halde rahat olan insanlari gerektirdigini, oysa ¢ogu insan bu umarsiz, kaygisiz ruh
halini benimseyemedigini sdyler. Ajans calisanlarina goére en azindan ekonomik anlamda
daha degisken bir gelire sahip olan Dilek, bu anlamda “yaratici yikima” ¢ok yakin duruyor.
Dilek’e B, C Planlari olup olmadidini sordugumuzda olmadigini sdyliyor. Bunun onu

korkutup korkutmadigi konusunda “korkunun” gunlik hayatin bir pargcasi oldugunu belirtiyor.

Dilek: Hala korkuyorum, fark etmiyor ki, hala korkuyorum, hala elimde 5 musteri var

ama hala her gun onlardan biri giderse ne yaparim diye dusunuyorsun cunku



freelance’in dyle bir seyi var bir glvencesi yok. Kendi isini yapmak iste. Sen c¢alistigin
surece varsin. Yaptigimiz is o kadar goreceli bir ig ki, ay sonunda 50 elma sattim
diyemem. imkani yok. Dolayisiyla afaki bir seyi herkes herkesi tercih edebilir isterse

ayrilabilir. Her giin yasiyorum ben.

Sennet’in (2010) Davos zirvesinde Gates Uzerinden aktardigi “muzaffer kapitalistler”
gibi degil Dilek, ama gérismelerde tipki Rico’da oldugu gibi hayatini yénetme konusunda

gosterdigi belirgin irade ile diger gérismecilerden ayrigiyor.

4.2 Rutinin Koruyuculugu: Peki Simdi Patron Kim?

Yeni kapitalizmde calismanin déntsimine dair yapilan en énemli elestirilerden bir
tanesi de “glivencesizlik’dir. (Sennet, 2010, s.33; Bora vd, 2011, s.34, Ylcesan, 2014, s.21)
Guvencesizlik; sadece isin bulunmasi ve surdurilebilirligine dair sosyal glivenceler degildir.
Guvencesizlik, isin niteliginin giderek belirsizlesmesi, ayni anda bir ¢cok yetenegdi gerektiren
ve bir ¢ok isi iceren hale gelmesi (multitasking), ayni zamanda piyasanin etkilerine aciimasi
karsisinda emekginin yasadigi durum olarak 6zetlenebilir. Bu bdlimde gundelik is yasami
icerisinde belirsizlikler ile basetme konusunda halkla iliskiler calisanlarinin tutum ve
davraniglari, 6zellikle endistriyel kapitalizm déneminde bir “koruyuculuk” atfedilen “patron”

Kimliginin erozyonu tzerinden tartisiimistir.

Sennett (2010, s. 33) ginimizde rutin konusunda “tarihsel bir donim noktasinda
oldugumuzu” belirtir ve sorunun bir tarafina Diderot, -bazen de Giddens’i; bir tarafina ise
Adam Smith’i alarak rutinin insana etkisi hakkinda tartisma agar. Smith’e gére is bolimunin
etkisi ile “aptal ve cahil” bir yaratiga donudstirtlen insan igin, “endustriyel rutin, insan
karakterinin buttn derinligini yok etme tehlikesi barindirir”. Diderot ise, “insanin rutini ve onun

ritimlerini 6grenerek, kontroll ele alip dinginlesecedine” inanmaktadir.

Enrico’nun kusaginin yasadigi zaman; modern kapitalizm; Diderot’'un rutine olan
inancini Henry Ford’un actigi teknolojik yol ile birlestirmis gérinmektedir. Ford fabrikalarinda
metrik zaman Ol¢cimleri yapilir ve is slreci kuguk pargalarin bilgisine sahip uzmanlagmig
iscilerin bayik resme hi¢ hakim olmadidi bir isleyis hiikim strer. Ancak Smith’in dngérmedigi

bir sey gergeklesir. Sennett’in de belirttigi sey, rutinlesmis zamanin “isgilerin kendi taleplerini



dayatip s6z sahibi olabildigi bir arena haline” gelmesidir. Bu durum Sennett’e gore Enrico’nun
hayatinda “dogrusal bir anlat’” olusturmasina yardimci olur. Sennett'e gore “rutin, insana
zarar verdigi kadar onu koruyabilir de: Emegi parcalara ayiran rutin, ayni zamanda bir

yasami bir araya getirebilir’ (2010, s.54)

Sennett (2010) ginimuizde yeni ¢ikan esneklik sdyleminin ekonominin en dinamik
sektorlerinde rutinin yok olmakta oldugunu ima ettigini belirtiyor. Boylece Sennett’in tarif ettigi
rutinin koruyuculugunu kaybediyoruz: bu sadece sendikalarin ve 6zlik haklarinin gicinin
azalmasi degil, ayni zamanda aktorlerin belirsizligin verdigi bilinmezlik icerisinde hareketsiz
ve gugsuz kalmasi mi demek? Gortismecilerimizin gindelik deneyimleri Gzerinden rutinin
koruyuculugunu tartismaya baslamadan 6nce Sennett'in esneklik ile ilgili sorusunu tekrar

sormamiz gerekiyor:

Esneklik, birlikte getirdigi batin risk ve belirsizliklerle birlikte disunulirse, yok etmeye
calistigr koétaligu gercekte daha da pekistiriyor olabilir mi? Rutinin karakterimizi
pasiflestirdigini kabul etsek bile, esnekligin bizi yasama daha mudahil kilmasi nasil
mumkun olacaktir. (2010, s.46)

Halkla iligkiler sektoru rutinin en az oldugu sektorlerin basinda gelir. Sektérin belirsizlikleri
sayisizdir ve sadece ajansin ¢aligma bicimi ile ilgili degildir, meslegin yapisi ve sektor ile
ilgilidir, ayn1 zamanda ekonomik gostergeler ve piyasaya gobekten baglidir. Oncelikli olarak
¢alisanin bir sonraki zaman diliminde ve hatta kimi zaman gun igerisinde ne kadar is yuku
olacagini tahmin etmesi zordur, (bdyle degisikliklerin olabilecedi meslege ickin kabul edilir)
¢unkl sektérde hem firmalarin ajans degisimi hem de ajanslardaki ¢alisan giris ¢ikisli ¢ok

yuksektir. Ornegin Mine mesai saatleri soruldugu zaman soyle demektedir.

Mine: Su an o kadar mdsterim olmadigi icin su dénem biraz daha rahat. Bi tanesi
inaktif. Hali hazirda 3 tane mdisterim var, o nedenle bu dénem daha rahat. Ama
sadece o bu dénem. Ama her an her gey olabilir, yeni misteri gelebilir vb. Bu haliyle

bile tiim giin gelip de arkama bakip, bi laf etmeye vaktin olmuyor.

Mine icin ‘her an her sey olabilirdir. Gindem ile ¢gok yakindan iligkili olan hakla

iligkiler sektériinde gunlik is akisinda ani degisiklikler de olabilmektedir. Buna gundelik is



akisinda “musterinin” ¢alisma saatlerine saygi duymamasi da eklenmektedir. Derya sektor

sorunu olarak her isin acil olmasini vermektedir.

Derya: Hani soyle bir sorun var, xxxx (bir énceki calistigi ajans) de yasadim,
xxxx'de de yasadim burada da yasiyorum, demek ki ortak bir sorun. Her is acil ama
her ig son dakikada haber veriliyor ve o isi yap deniliyor. Saat 5 olmus metin geliyor.
Ve bu is acil 3 saat icinde almam lazim. Biraz ajansta ¢alisanlarin da insan onlarinda
bir karakteri oldugu unutuluyor. Bazen bu benim seyime yapilmis bana yapilmis

hakaret dedigim seyler oluyor.

Ustelik meslegin getirdigi belirsizlerden bir tanesi calisma siiren boyunca kag tane
musterinin olacagi da degildir, kag kisilik ekiplerle calisacagin ya da ekibinin olup olmayacagi
da belli degildir daha dogrusu sektor igerisinde ajanstan ajansa degismektedir. Kiminde
medya departmani vardir, kiminde etkinlik departmani, kiminde kalabalik ekiplerle ¢aligilir,
kiminde iki kisilik ekipler vardir; kiminde ¢izgi alti tasarimlarda ajansta yapilir, kimilerinde pr
projeleri gergeklestirmek bazlidir. Ornegin bu tez dolayisiyla gériisme yaptigim 10 kisiden
biri 4-5 kisinin bir direktére bagh oldugu ve ayri bir etkinlik, medya ve ¢izgi alti reklamcilik
departmanlarinin oldugu bir ajansta ¢alisirken, bir digeri medya departmanindan bir kisi ile
her markada ayri ayri ekip oldugu bir ajansta ¢alismakta, bir digeri medya gorevi iki kisilik
ekip tarafindan yapilmakta ayni zamanda musteri iliskileri de bu iki kisi tarafindan
yonetilmektedir. Roéportaj yaptigimiz higbir gérismecimizin (freelance olanlari bir tarafa
birakarak) elbette ki meslegin temel 6zellikleri ayni kalarak birebir ayni ¢alisma sistemi
icerisinde oldugunu sdyleyemeyiz. Halkla iligkiler ajans caliganlari rutin bir ortamdan daha
ziyade Dbelirsizliklerin agir bastidi bir ortamda c¢aligsmaktadir. Bu belirsizlik ile igin

bireysellesmesi arasindaki iliskiyi daha 6énce aktarmistik.

Bu belirsizligin kaynaklarindan bir digeri de meslegin yapiligina ickindir. Ornegin
halkla iligkiler galisani tarafindan organize edilen ve gergeklestirilen bir roportaj bekleyen ¢ok
roportaj olmasi, o alana reklam gelmesi, gindemin degismesi vb gibi sayisiz nedenden
dolay! yayinlanmayabilir ya da organize edilen bir basin toplantisina glindemin degismesi
nedeniyle az sayida gazeteci katilabilir. Bu durum hem igin stresini artirmakta, hem de
calisan miicadele edilmesi gereken belirsizlikler icerisinde olmaktadir. Ornegin Derya ile
roportaj yayinlanmasi ile ilgili konusurken rdportajlarin yayinlamasi beklentisinden

bahsetmektedir.



Derya: Tabi &yle. Basinla ilgili yasanacak en kéti sey, réportaj yaptirirsin, blyik
beklentiler olur. Sana miisteri sirekli sorar ne zaman yayinlanacak ne zaman
yayinlanacak. Gazeteciye soramiyorsun ne zaman yayinlanacak, elinde bir ¢ok
réportaj var. Ne zaman olursa diye. Birka¢ ay bekleyip hatta hi¢ yayinlanmayan

réportajlar da oldu. Bu ¢ok zor durum.

Ote yandan halkla iligkiler ajanslari gérev tanimlarinin net olmamasi da belirsizli§i

artiran faktérlerden birini olusturmaktadir. Halkla iligskiler ajansi ¢alisanlarinin mesleklerinin

Ozelliklerinin toplumun genelince bilinmemesi halkla iliskiler ¢alisanlarinin muhatap oldugu

pazarlama iletisimi ve marka yoneticilerine de birebir yansimis gérinmektedir. Halkla iliskiler

ajansi calisanlarindan bazen bir hediye almasi bazen de “yayinlanmadan 6nce réportajin

gorulmesi” istenmektedir. Gorusmelerde sik sik tekrar edildigi gibi “her zaman daha iyisi

vardir” ve “beklentinin siniri yoktur”

Dilek: Sen broker gibi arada duransin. Gazetenin de misterin de iste kimi
pazarliyorsan, onu pazarlamaktan miikellefsin. Dolayisiyla iki suratin var. Iki tarafin
arasini buluyorsn. Gazete daha sansasyonel kendine 6zel isteyecek. Kisi yada gsirket
kendini korumayi ¢alisacak. Ve orta noktada hi¢gbir zaman bulusamayacaklar. Ve sen
o aradaki. bulugsmalarini saglayansin. O ylizden ¢ok 6nemlisin. Ama sana gelip aferin
haber ¢rikarmissin demeyecekler. Her zaman daha iyisi vardir ¢linki higcbir zaman

yetmez.

“Beklentinin  sinirnin - olmamas!” yasadigimiz c¢aga atfedilen muiphemlik ile

baglantilandirilabilir ve birey icin belirsizlik icinde yasamanin gundelik bir bir gdstergesi

olarak okunabilir. Burada sektérel olarak yukarida anlattigimiz “hizmet” satiyor olmaya,

(Dilek’in degisiyle 50 tane elma degil) dlcilenme sorunu ile ilgisi olmakla birlikte, burada

dikkat edilmesi gereken bireyin aldi§i pozisyondur. Oncelikle varolan miphemlik sinir

duygusuna zarar vermektedir, “elindeki herseyi versen de” istenmeye devam edecektir.

Mine’de marka tarafinda galisan meslektaslarinin da isinin zor olabilecegini ancak,

“elinden gelini versen de” mugterinin beklentisinin yuksekliginden bahsetmektedir.



Mine: Eminim kurumla da zordur, ama ¢ok rahat kurumlarda biliyorum. Miisteriye
hizmet veriyorsan ¢ok zor. Cok zor. Verebileceginden daha fazlasini istiyor ¢linki sen

elindekini her seyini versen de daha fazlasini istiyor.

Sennett’in  (2010) aktardigi “rutinin  koruyuculugu” déneminde bu belirsizlikleri
bulamayiz. Modern ¢agin dusuk gelirli galisani Enrico, ginde ka¢ saat ¢alisacagini, ne is
yapacadini, hangi isi ne zaman yapacagini, bunun karsisinda su anda ve gelecek zamanda
ne kazanacagini bilmektedir. Enrico’nun patron imgesi onun belli zeminleri olan bir tartisma
alaninda gorusebilecegi “nisanhisidir” ve” ligkileri zorunlu bir karsihkhlik ilkesine
dayanmaktadir” (Bauman, 2011, s.33) Enrico'’nun dlinyasinda calisma kosullari patron
tarafindan belirlenir ve rutinin zemin olusturdugu “demir kafes” icinde yasanir. Ve bu diinyada
“patron” kazanilan kari arttirmak igin gerekirse isci ¢ikartacak da olsa, bireyi glndelik is

yapisini etkileyecek olasi piyasa dalgalanmalarindan “koruyucu” bir nitelik sahibidir.

Gorlusmeler sirasinda yukarida ana hatlari aktarilmaya caligilan “belirsizlik” durumu
icerisinde beni en ¢ok sasirtan konulardan biri de patronun konumuydu. Ag toplumu séztine
uygun bir bicimde patron ¢ogunlukla “yukarida” bir yonetici degil, yonlendirme yapan kisi
olarak goruliyordu. Gortismecilerimizin bir cogu kendisini sayilari en az 3 ve daha Usti olan
“masgterilerine” karsi birinci olarak sorumlu hissetmekte, bu musterilerin istek ve talepleri is
akisini  belirlemektedir. Ornegin, halkla iligkiler ajansinda “daha fazla ¢alisma”
zorunlulugunun belirgin kaynagi piyasadir. Bunun nedeni ajans c¢alisanlarinin musteri ile
birebir muhatap olmasi olarak goérinmektedir. Derya “arkalarinda kirba¢” olmadigindan

bahseder.

Derya: Sonugcta evet, Calis kble arkamda kirbag falan degil, misteri soru soruyorsa,
mlisteriye cevap veriyorsan, ertesi giin etkinlik varsa falan yapmak zorundasin,
bizimkisi bir ekstra bir durum ben genelinden bahsediyorum. Su aralar bu yeni
mlisteriyle mesela zorunlu olarak kalma durumu daha da siklagti. Kimse tabi ki kal
demiyor, o is tamamlanmadan iste sen ¢iktiginda miigteri seni cebinden arayip bana

bunu acil géndermen lazim diyebiliyor. O zaman olmuyor.

Derya bdyle durumlarda donmek durumunda kalabildiklerini, bunu sdyleyenin patron
degil musteri oldugunu belirtiyor. Ayse de ne kadar calisacaginin muasteriye bagh oldugunu

belirtmektedir. Bu anlamda halkla iligkiler, bir cok sektérde oldugu gibi “calisma hizinin



piyasanin kosullarina, akigkanligi dl¢istiinde anlik dalgalanmalarina bagl olan” sektdrlerden
biri olarak degerlendirilebilir. Bu modern ¢ag ile postmodern ¢ag ile 6zdeglestirilen, fabrika

ve buro arasindaki temel degisikliklerden biridir.

Ayse: Miisterilerle alakali, bir miisterin vardir ¢ok krize aciktir. Ozellikle gida
sektoériinde daha yedi 24 calismak gerekiyor, hizli tiketim driinlerinde (FMCG)de
daha tetikte olmalisin, ilagc firmasi da krize agiktir, ama seni 24 saat calistirmazlar,

zaten musterilerine bagli.

Yelda haberlerin ¢ikmamasi durumunda ilk baskinin miusteriden geldigini

musteriden geldidi icin patrondan geldigini sdylemektedir.

Yelda: Miisteriden. Miisteriden gelince patrondan da geliyor. Niye béyle basarisiz

demis. Onu biliyoruz biz de dedirtmemek igin elimizden geleni yapiyoruz.

Metin departmaninda calisan ve 8 yillik is deneyimine sahip olan Ozlem de benzer
gérusmelerdedir, glnimizin patronu bir tir “yénlendirici’dir. Ozlem mesai saatlerinin

uzamasinda patronun kal demedigini belirtmektedir.

Ozlem: Hayir, zaten sdyle bir sey var, o is senin sorumlulugunda bir is. Aslinda bizim
iste, patron bir koordinatdr gibi. islerin yiiriimesini para ve ise alim kismi , aslinda
musteriye sorumlusun sen patrona degil. Patronun degil misterinin dedikleri 6nemli.

Asil karar veren o ¢unkda.

Halkla iliskiler uzmaninlarinin i¢inde bulunduklari tabloyu netlestirmek adina isin
yetismesinin ne anlama geldigini tekrar sorgulayalim. Ayse, ayni zamanda musgterinin yani
sira ajans iginde is boliminin de yapilmadigini sdylemekte ve “isi yetistirmeyi” bireysel
glven olusturmakla iligkilendirmektedir. Bu hem Sennettin Rico’da gézlemledigi “olaylarin
tim sorumlulugunu alma” egilimine benzetilebilir hem de Ayse’nin isi, kurum adina degil,
kisisel olarak algiliyor olmasi patronun kim oldugu sorusunu tekrar giindeme getirmektedir.

Ayse calisirken yalniz hissedip hissetmedigi soruldugunda, isi yetistirmesinin kendisinden



beklendigini belirtiyor. Ayse tamamen bireysel bir bigimde is ile iligkisini kuruyor, dyle ki igi

yetistirmenin kargidaki insanin guvenini olugturmak ilgili oldugunu belirtiyor.

Ayse: Dogru dogru, genellikle tek bagina kaliyorsun, sbyle toplantilara sen gidiyorsun,
briefini veriyorsun, ama ¢ok fazla yani zaman plani senin planina uymuyor sen onlari
itelemekle ne olur canim cicim demekle bazen yalakalik vardir markada olabilen
aman aram bozulmasin igimi yapmaz dedigin, bu da icerideki baskinin ne kadar
blyik oldugunu gdésteren bir sey. Sen isi yetistirmek zorundasin. Yine basindaki

olaya geliyoruz. is yetistirmek ¢ok énemi, karsidaki insanin giivenini olusturmakia

ilgili.

Marka yonetimi tarafinda calisan halkla iligkiler uzmani, musterilerine karsi
sorumludur ayni zamanda ajans yoneticilerine, patronuna, ve ekip arkadaslarini igin
yapilmasi icin motive etmek zorunda hissetmektedir. Ustelik buna bir de profesyonel iligki
gelistirmesi gereken basin mensuplari eklenmektedir. Bu durum bir stire sonra iste kendini

gelistirememeye ve depresyona neden olabilmektedir.

Ayse: Migteri tabi ki senden ¢ok sey bekliyor, bir seyi bir yerden alip bir yere
gétiirmeni bekliyor, artik tagsiyamayacagin bir yikin altinda kaldiysan itelemiyorsun
sdrtikliiyorsun, sdriikliyorsun. Bunu gérmekte insan kendini de elestirmeye basliyor,
bazen dért bes mdisterin oluyor. Ve hepsinin farkli bir igi oluyor. Biriyle ilgileniyorken
digerinle ilgilenemiyorsun. Ne oluyor, bu sefer bahsettigimiz esnek calisma dedigin
esnek calisma saatlerinin seyin oluyoruz. Ve bu esneme bazen ¢ok genigleyebiliyor
ve hayatinda ig haricinde gérebilecegin bir seyin kalmiyor. Sen kitap okumaya
sinemaya vakit ayirmak isteyen bir insansan. Ben éyleyim, bir iletisimciysen hayatin
icinde olman gerekiyor. Kendini kdiltiirel olarak besleyemediginde icin bosalmaya
basliyor. Mutsuzluk icine girdiginde ve kendini éyle gérdigiinde de ben ne yapiyorum

ya diyorsun, kendinle baktiginda kendini zavalli gbriiyorsun. Ve kendini acryorsun.

Ayse is hayatinin tum hayat ele gegirmesini tarif etmektedir ve ¢ok dogru bir
bicimde esnek galismanin “gok genisleyebilecegine” dikkat gcekmektedir. Ayse’nin aktardigi
risk, U. BecK’in tarif ettigi tahmin edilemeyen yan etkilerden biri olarak gorulebilir.

Gorugmelerimizin timinde “kendine zaman ayirmanin énemli olduguna” dair ima ve gorugler



almamiza karsin sadece bir gérismecimizin 6zel hayati ayirma konusunda bilingli bir ¢aba

sarfettigini belirtmesi de bu anlamda okunabilir.

Ote yandan yukarida tarif edilen “herseyin sorumlulugunu (stiine alma egilimi’ni
acmak adina fazla ¢alismanin dogal kabul ediimesi degerlendirilebilir. Ornegin Derya daha

fazla galismanin kaynagini biraz da kendi psikopathdi olarak yorumlamaktadir.

Derya: Xxxx (gecmis ajansi) de gercekten ¢ok cok yogundu. Burada béyle bir
yogunluk olmadigi icin orada yaptigin ekstra is ¢ok agirina gitmiyor. Ben halledeyim,
icim rahatlasin, ya da otururken bir yandan da bi sikinti da geliyor, ha suna da
bakayim diyebiliyorsun. Ya da midsteri mail att;, gece ertesi giin etkinlik var diye bir
mail gelmis, kalktim 4de goérdiim, cevap yazdim falan béyle. Yapiyorum biraz benim

psikopathgim.

Yukarida Ayse’nin anlattigi “esnek g¢alisma’nin ¢cok esnemesi riskini” ele aldigimizda
Derya’nin kendi psikopathgl olarak adlandirdigi sure¢ esnek c¢alismanin biraz daha
esneklesmesine hizmet etmektedir. Ayse’nin kagindigi olaya Derya daha rahat etmek igin
onay vermektedir. Ote yandan esneklesme ile ilgili bir direnis oldugu da gdzlenmektedir.
Ornegin Alime, sirkette blackberryler dagitildiktan sonra hemen cevap vermeye misterilerini

alistirdiklarini ama artik yapmadigini belirtmektedir.

Alime: Hayir o kadar da degil. onu biraz aligtirdik aslinda yani eskiden xxxx (0 dénem
ki musterisi; marka adiyla tanimliyor) bir sey yazdigi zaman aninda cevap verirdim
ben ama simdi 6yle bir sey yapmiyorum. Biliyorum ki daha fazlasini isteyecekler. Ben
zaten su an ¢ok yogunum daha fazlasini lstiime alamiyorum. Haftasonu ¢ok telefon
caliyor. Sonra mesaj atiyorum. Duymamisim diye en fazla. O kadar degil. 6zel bir

hayat var yani.

Calisanlarin rutin igler ve burokrasiye dair goruglerini de toplamaya c¢alisirken “rutin”
algisinin Sennett’in de belirttigi Gzere ¢agin genel akigkanliginin karsisinda negatif bir okuma
(devlet dairesine dénememesi) oldugunu gordik. Ajans calisanlar “isi yetistirmekle ilgili

sorumluluk kendilerinde oldugu igin” hizli galisiimasi gerektigine inanmaktadirlar.  Ornegin



Ayse yaptigi igslerin kontrol edilmesini istemekte, ama bunun is yUkdnd artirmamasi

gerektigini disinmektedir.

Ayse: Kesinlikle islerimi yavaglattigini diigliyorum. Devlet dairesi olayina dénmemesi
gerekiyor bazi seylerin o kagit ciktisi alip o ¢iktinin, eskiden ¢ok ¢ikti alinirdi, sanal
ortamda ilerledigi i¢in daha da hizland! aslinda. Onu imzalasin diye bekliyorsun, o
sirada mdgteri bekliyor. Sen bunu sabah yapmissin, sonugta misteriye karsi sorumlu

olan sensin. Yoran bir sey ayni zamanda. Gereksiz is yiiki olan bir gey.

Ayse, kontrole karsi degil, ama isinin hizini kesmemek gerektigini disunuyor.
Mine’de rutin islerden kendini gelistiremedigi icin istememektedir. Bu goriismeci de rutin isler
ile “6gretmen kafasinda” olmay! “memur zihniyeti” ile birlikte gérmekte bu anlamda kendini

gelistiremeyecegi icin “duragan” isi istememektedir.

Mine: (Orada, eski isyerini kastederek) Herkes 6gretmen kafasinda. Ben burada 2 yil
daha calissam burdan sonra ¢iksam bir yere sap olamam. Ne biliyor musun, PR bitti,
medya listem bitti. Her seyim bitti. Sadece istihbarat var ne ekonomi kaldi ne baska
mecra. Ajanstaki gibi degdil ki her mugterinin farkl talepleri var alisiyorsun. Orada dyle
degildi. Batin gin film izle adamlar ne yapiyorsun demez. Yeter ki is ¢ikarma basina.

Memur zihniyeti salla basini al maasini.

R. Sennet basarisizligin “en blylk modern tabusu” oldugunu sdyluyor ayni
zamanda “artik sadece en yoksul ve c¢aresiz kesimleri bekleyen bir kader olmaktan ¢ikarak,
orta siniflarin yasaminda da daha sik karsilasilan, siradan bir olay haline geldi"gini belirtiyor.
(2010, s.113) GUnUmUz bireyi basarisizlik tabusunu is hayatinda da yodun olarak
yasamaktadir. “Gunidn motto”su esneklik, basari igcin de bir yol olarak uzun zamandir tarif
ediliyor. Bu anlamda kendini gelistirmek igin “sabit olmamak”; “hareketlilik” gerektirdigi

calisanlarca da kabul gérdugunu gézlemleniyor.

4.3 Siiriikklenme ve Ozel Hayat Dengesi

Sennett’in (2010) suruklenme tespiti  “hayatini yoneten olmak ve gug iligkileri

icerisinde dogru olduguna inandiklarini yapacak glce sahip” olmak olarak okunabilir.



Sennett struklenmeyi anlatirken Rico’nun yagsamindan kesitler verir. Rico’nun babasi Enrico,
“Blylik bunalim’in ve Ikinci Diinya Savagi déneminin karmasasinin dindigi” (2010, s. 18)
donemde hangi yilda emekli olacagini bilecek, surprizlere yer olmayan bir hayati yasamistir.

Sennett bu hayatin Enrico i¢in “dogrusal anlati“ olarak anlam tasidigini belirtir.

Enrico, deneyimlerinin maddi ve manevi birikime dénistigl agik bir yasam 6éykusu
olusturdu kendisine; bu ytzden hayati kendisi igin dogrusal bir anlati olarak anlam tasiyordu.
Bir snobun belki sikici bulacagi Enrico, bu yillari, evinde tamirat yapa yapa, taksit 6deye
Odeye ilerleyen dramatik bir 6yklu olarak yasantiladi. Hademe, kendi hayatini kendisinin
yazdigini hissediyor ve toplumsal hiyerarsinin alt basamaklarinda oldugu halde, bu anlati ona

ozguven sagliyordu. (2010, s.15)

Bu anlatt “kendi hayatini kendi yazdigini hissettirmekte ve ona 06zgliven
vermek’tedir. (2010, s.16) Bu nedenle ajanslarda calisan halkla iliskiler uzmanlarinin iki
baslikta sahip olduklari giici sorgulamaya calistik. Birincisi ge¢gmis ve hali hazirdaki gunlik is
akisi igerisinde kendilerini ne kadar “gugli” hissettikleri genellikle onaylamadiklari projeler
karsisinda ne yaptigini sordugumuzda ortaya ¢ikarken, ikinci olarak da gelecekte
planladiklari  kariyerlerini aktarirken, “kariyerini/hayatini  ydonetmekte oldugu hissi’ni

yakalamaya calistik.

Oncelikle glnlik is akiginda — dzellikle musteri ile ylzylze geldiginde- ylzde kag

s6z hakki oldugunu sordugumuz Ayse soyle cevaplamaktaydi.

Ayse: Onlarin (musterilerin) %60 bizde %40 bizim diye disdntyorum. Senin
muhatap oldugun kisi anliyor ama onun Uzerindeki insanin aklinda bagka bir sey

olduysa inanmadigin isi yapmak zorundasin.

Onaylamadidi projeler olup olmadigini sordugumuzda da Derya, etikdisi bir sey
olmadigini ama basarisiz olur dedidi seyler oldugunu ve yapmak zorunda kaldigini belirtiyor.
Derya bir grev anisini anlatiyor ve masterisinin grevinde yazilmasi gereken bir metini ondan
istediklerini ama “tam olarak yazdiramadiklarini” sdyluyor. R. Sennett Rico’nun (2010, s.12)
“iradesinin statik hale geldigini, sadece belirli degerlerin yuceltiimesine saplanip kaldigini”

belirtir. Ayse’nin anlatisindaki statik deger grev surecinde belirginlegiyor.



Diger taraftan hayatlarinin timune bakmalari istenildiginde; kendilerini ne kadar
gucla hissettiklerini sorguladigimizda “genel bir rota takibi” hissiyati oldugunu gérdik. Halkla
iligkiler sektdriinde ajans galisanlarinin kariyerlerini genel olarak kurumsal sirkete gegerek
surdirmek egilimi vardir. Ajanslar, edinilecek tecriibe nedeniyle bir mutfak olarak goérilip
kurumsal sirkette daha iyi sartlarda c¢alisma imkani olacagl ddsundlidr. Bu egilimin
gérusmelere de ayni sekilde yansidigini gérdik. Ornegin, hayat planlarini sordugumuz
Derya, “kisa donem” daha ¢ok maddi gelir elde etmek amaciyla kurumsal tarafa gegmek,
ardindan “daha sakin” bir yerde restoran agcmayi planladigini aktarmaktadir. Derya, sakayla

karisik kurumsala gecip o eziyetleri baskasina yapmak istedigini sdylemektedir.

Derya: Ya 5 yil sonra gibi kisa bir dénem benim icin su anda. eee yani kurumsala
gecmek istiyorum. Ben de baskasina o eziyetleri yapacagim (Guluyoruz) Malil

yollayacagim falan. Kurumsala gegmek istiyorum.

Surtklenme boéliminde Sennett'in, Rico ile ilgili dikkat cektigi noktalardan bir tanesi
de arkadas cevresi ve ailesi ile ilgili bolumdir. Sennett, Rico’yu is hayatinda basariya
ulastiran o6zelliklerin, s6z konusu aile oldugunda ise yaramaz hale geldiginden bahseder.
Rico da babasi gibi galismayi ailesine hizmet etmek olarak gérmekte, ancak Enrico’nun
aksine Rico’nun isinin dogasi onun bu hedefine ulagsmasini engellemektedir. Sennett’in
bahsettigi bir 6zel zaman — is zamani ayrimi degildir. “Rico, danismanlik firmasinda islerin

yogunlastigi aylarda, “kendi ¢gocuklarina yabanci hale geliyorum” demektedir. (Sennett, s.20)

Ote yandan, Sennett'in arkadagliklar ve dostluklar ile ilgili tespitleri de gériismelerle

Ortismektedir.

‘Rico bana, kendisinin ve Jeannette’in ancak isyerlerindeki insanlarla arkadas
olabildiklerini ve son on iki yildir sik sik tasindiklari i¢in bu arkadaslarin gogundan uzaklasip,
onlarla ancak internet Uzerinden gOrisebildiklerini soéyledi. Enrico'nun hademeler
sendikasinin toplanisinda hissettigi cemaat duygusunu Rico elektronik iletisimde ariyor, fakat
on-line iletisimin hep kisa surdugunu ve aceleye geldigini soyluyor. Aynen cocuklar
konusunda oldugu gibi; bir olay esnasinda orada degilsen her seyi ancak ig isten gectiginde

ogrenirsin” (Sennet, 2010, s. 22)



Gorusmecimizin sadece 2si evli idi ve henuz cocuk sahibi olmayan geng
calisanlardi. Bu durum aile ile ilgili olarak sorgulamalarimizda daha c¢ok ebeveynleri ile
iliskilerine odaklanmamiza neden oldu. Ozelikle séz konusu olan geng calisan kadinlar
oldugunda ailenin caligmadan daha c¢ok evinde olmayi desteklemesi Turkiye toplumunun
ataerkil yapisina uygun gérinmektedir. Ornegin Yelda'nin ailesi Gniversite okumasini istemis

ama c¢alismasinin ise pek destekg¢isi olmamistir.

Yelda: Ben tek ¢cocugum. Annem daha dogrusu ailem benim dniversite bitirmemi ¢ok
istemislerdir. lyi bir egitime sahip olmam i¢in. Calismami istememislerdi. Allaha bin
stiktir maddi bir zorluk yasamadik. Annem iste yorulmani istemiyorum. Tek cocugun
sacmaligi. Kendi emeklerimle is buldum. Kendimi tatmin ettigim seylerde bunlar.
Sonucta sabahlari mesela annem higbir zaman beni uyandirmaz. Ben kendim
kalkarim uyusun zaten yeteri ki kadar calisiyor yoruluyor. iste 31 yasindayim hala

bunlar (gdiltiyor)

Ailesiyle birlikte yasayan Derya da cocuklugunda babasinin her zaman ¢ok
calismasina ragmen kendisi eski ajansinda ¢ok calistiginda ailesinden “deger mi bu kadar

calistigina” dendigini, istifa etmeye karar verdiginde ¢ok desteklendigini anlatmaktadir.

Derya: isten ayrilma kararimi ¢ok yodun sekilde desteklemislerdi. Hatta ben bir
strincemeye biraktigimda bayagi glin icinde telefon agip ee verdin mi istifans filan
diyorlardi. Burada da mesela ge¢ geldigim zaman sey diyorlar yani boéyle napiyosun

sen mi kurtarican orayi gibi bir bakis acilari var.

Goruismecilerden kendi aileleri ile simdiki yasamlari arasinda farkhliklari
sordugumuzda goértismeler gercgeklestirildigi sirada 1,5 yilhik evli olan Ayse’de calisma
sartlarindan dolayl ajansda degil kurumsalda ¢alismaya basladiktan sonra ¢ocuk sahibi
olmak istedigini belirtip, su anda eve gelis saatinin belli olmamasina Gzildiguna

belirtmektedir.

Ayse: Onun (annesi) ¢ok fazla esnek calisma saati de yoktu. Annem c¢alisiyordu ama
gelecegi saati biliyordum. Annesi ¢alisan bir ¢ocuk igin zor. Annesi ¢alismayan

cocuklara 6zenmisimdir. En azindan gelecegi saati bilmek. Blylk bir liks. Simdi



bakiyorum anne olan Kkisilere Uuzllliiyorum ya. Cocuklari bekliyor beraber yemek

yiyemiyorlar vb.

Turkiye'de esnek galisma uygulamalarinin (bir gérugmecimizin belirttigi gibi) ise
baslama saatinin belli oldudu, is bitisin sonuna dogru esnedigi seklinde sdylenebilir.’* Bu
anlamda 6denmeyen mesai saati anlamina da gelmektedir. Bu durum Ayse’nin yasaminda
gbzlemledigi ve aile kurumunun erozyonuna dair goérlstiindeki nedenlerden biri olarak
gorilebilir. Ayni zamanda Ayse’de benzer yas araliklarindaki gértismecilerimiz de ailelerinin
yasamlari ile karsilastirdiinda calismanin 6zel yasama dogru genislemesini, yine ayni
gérismecimizin deyimi ile “esnek calismanin daha da esnemesi’” durumunu

go6zlemlemektedirler.

Ote yandan Yelda de su anda evli olmamasindan dolay! esnek calisma saatlerine
uyum saglayabildigini, ailesinin destek oldugunu sdylemektedir. Yelda maillerinin telefonuna
dismesi sayesinde 24 saat is ile ilgilenebildigini séyleyip, bu durumun ailesinin destegi ile

kendisini yormadigini belirtmektedir.

Yelda: Beni yormuyor en azindan ¢lnkl bekarim. Kendime mesuliyetim var. Aileme

var peki. Cocugum esim oldugu zaman hayatimi kisitlayabilirim belki.

Gorusmelerde o6zellikle evli olmayan geng kadinlarla yapilmasi neticesinde ailenin
kendileri icin destek olarak goruldigunu gézlemledik. Bu durum Tanil Bora’'nin da iginde yer
aldigi ve beyaz yakall igsizlik ile ilgili gérismelere dayanan derleme kitap Bosuna’mi
Okuduk’ta yer alan ailenin dayanismasi ile benzerlik gdstermektedir. Kitapta “aile, en guglu
igsizlik sigortas!” isimli bélumde Aksu Bora, (2011, s.185) goérustikleri issizlerden énemli bir
béliminin 6zellikle mezuniyet sonrasi dizenli bir iste ¢alisma deneyimi olmayanlarin, “aile
yaninda yasama, bir anlamda c¢ocuklugun uzatiimasi olarak deneyimlendiginde, issizlik
durumunda yapilan yardimlarda ¢ocukluk déneminin har¢hdi ve aile bakimi gergevesinde

daha rahat dusunulebilir oldugunu” belirtiyor. Aksu Bora’nin belirttigi ¢gocukluk déneminin

'3 Esnek calisma ile ilgili ne diistindiigii soruldugunda Derya soyle demektedir: “Aslinda baslangig sabit ama bitis biraz esnedi
gibi. © Baslangic ayni saat ama yeri geliyor 8de bitiriyorsun, yeri geliyor 10da bitiriyorsun. Ama kalmak zorunda oldugun

zaman oluyor.”



bdyle uzamasi, kadinlar icin daha kabul edilebilir gérintyor gértsa tim gérismecilerin geng

kadinlar oldugu bu arastirma icin de benzer sonuglari veriyor.

Ote yandan Sennettin dikkat cektigi arkadagslar ile iliskilerde dikkat gekici bir
durumdan bahsedilebilir. Halkla iliskiler ajans ¢alisanlari agisindan 24 saat ¢alisma durumu
kimlerle gorusulecegini de belirlemektedir.  Goérusmecilerimizde bircok defa medya
mensuplarinin bir stire sonra goérustikleri arkadaslari haline geldiklerini belirtiler ki bu igin

tim hayati icerir bir bicimde genislemesine 6rnek verilebilir.

Yelda bu durumu 6zel hayat is hayati ayrimini aktarirken belirtmektedir. Yelda hafta

ici plan yapmadigini zaten bir sure sonra basinin arkadaslari haline geldigini belirtmektedir.

Yelda: Séyle tabi ki bir plan yaptiysam aksam ve isim ciktiysa iptal etme durumum
oluyor. Ama sonucta anlayisli bir gevreye sahibim. Hafta sonlari plan yapmaya
calisiyorum. Mesela eski miisterimde hafta sonlari da calisiyorduk. Otel miisterim
vardi. Magazin basinini konsere goétliriiyordum. Ne oluyor ¢evren basindan da oluyor

belli bir zaman sonra arkadaslarin oluyor zaten.

Bu durum Kkigisel baglantilarin dneminin arttigi freelance calisanlarda daha sik
gbrinmektedir. Ancak isin hayatin bir pargasi olmasi tim goérismelerde 6ne g¢ikmaktadir.
Dilek, burada bireysel bir karari, yani bu dengede kendi kendine vakit ayirmanin énemine
dikkat cekmektedir.

Dilek: Tabi canim, 9-6 diye bir sey yok hayatimda. 7 giin 24 saat gbériinmem gereken,
gitmem gereken, belki is ile ¢cok alakasiz ama arada kahve igip géndillerini hog tutmam
gereken insanlar var. Bir sekilde hayatinin bir parcasi oluyor. Orada iste en bliylk
denge kendine vakit ayirman gerekiyor. Onu ayirmiyorsan orada ¢ok problemin var.
Ben mesela pilatese gidiyorum haftada 3 saat. 2,30 bir toplanti, pilates 16:00 yine

toplantiya girerim. Ciinkd kendim igin yaptigim ¢ok az sey var.

Suriklenme tartismasini hayatini yoneten olma duygusu ile iligkilendirmistik,
goérismelerimizde dikkatimizi geken baska bir durum bu anlamda sdriklenme tartismasi ile

iliskilendirilebilir. ~ Goérusmecilerimizin bir ¢ogdu, insanlarla yodun bir iletisim icerisinde



olduklarindan ve her sey ¢ok hizli aktigindan “6zel hayatlarina/ dostlarina” vakit ayirmaya
enerjilerinin kalmadigindan bahsettiler. Bu durum “insan yorgunlugu” olarak adlandirilabilir.
Buradaki durum yabancilasma ile de ilgilidir. Daha 6énceden piyasa disi iligkilerin bir parcasi
haline gelen hizmet, bakim, duygulanim, iletisim, gibi temel toplumsal fonksiyonlarin
metalagmasiyla birlikte, artik bu islevleri kapitalist Gretim kosullari icerisinde yerine getirmek
durumunda kalan emek bigimleri, ayni islevleri, is yasami diginda yerine getiremez hale gelir.

(Vatansever ve Gezici Yalgin, 2015, s.38)

Bu durum en c¢ok sakin bir hayati 6zledigini belirten Derya tarafindan net bir bicimde
aktarildi. Ozel hayatini sordujumuzda Derya eskiye nazaran daha az tahammdillii bir insan

oldugunu belirtti.

Derya: Aslinda séyle bir sey, o kadar insanlarla muhatap oluyorsun ki, o 6zel
hayatinda cok fazla artik insanlara kahrini cekemez oluyorsun. Eskiye nazaran daha
az tahamiillii bir insanim artik, ¢ok rahat hayatimdan insan c¢ikarabiliyorum artik.
Cekemeyecegim seni. Yani Ulniversitedeyken arkadaslarimin bir takim isteklerini
daha g¢ok tahammiil ederdim. Ozen gésterirdim mesela. Su anda béyle bir diisiince
yok mesela. Bir sdrii seyle ugrasiyoruz, bununla mi ugrasacagiz gibi bir noktaya

geldim.

Freelance olarak basin danismanhdi yapan ayni zamanda bir ajansta da c¢alisan
Nur'da benzer bir bigcimde telefon ile giin igerisinde ¢ok konustugu igin duvara atip firlatmak
istediginden bahsetmektedir. Nur insanlarla konusmaktan imtina etmedigini ama &zel

hayatinda telefon ile gérismekten sikildigini sdylemektedir.

Nur:  Bdtin émrim telefonda geciyor benim. Gergekten Oyle. Bazen telefonla
konusmaktan o giin yapmam gerekenleri yapamadigimi fark ediyorum. Bazen o

telefonu seytan diyor duvara firlat. Kirilmazsa yine firlat.

Dilek de bir ¢ok insanla goruguyor olmanin bireysel hayatinda daha yalniz kalma
egilimi dogurdugundan bahsetmektedir. Dilek bu kadar ¢ok insanla konugsmanin kendisini

yorup yormadigini sordugumuzda asagidaki gibi cevaplamaktadir.



Dilek: Coook. Eve girdigimde kimseye merhaba demek istemem. O ylizden yalniz
yasiyorum. Internetten dizi ya da salak tirk dizisi onlarin vardir. Oyunlarim vardir
onlari oynamaya bayilirim. Yani hicbir sey diiglinmeden bakmaya bayiliyorum. Kigisel
hayatta da daha az konugurum mesela. isimle ilgili saatlerce ... ama kendimle ilgili
insanlar ¢ok az gey bilir mesela.

GUnUmuz kapitalizmine yapilan en dnemli elegtirilerden biri gelisen teknolojik
imkanlarin da artisi ile, insani kapasiteleri (retim sirecine dahil etmesidir. Ozellikle
“network”in énemli hale geldigi freelance calismada belirginlesen bu durum, 6zel hayatinda
kiminle gorusecegini de belirlemektedir. Dilek bunu “kahve icmem, gonlinid hos tutmam
gereken insanlar var” diye agiklarken burada harcanan enerjinin dostluklar, asklar gibi kisisel
alanlarda bir diistise, bir kapanma egilime yol actigi séylenilebilir. ilging bir bicimde, Yelda
ortaokuldan beri gorustigl dostu ile ayda 2 defa bir araya geldigini, “sosyal hayatinin” is
hayatina engel olmadigini sdylemektedir. Oyle organize etmistir. Yelda, is hayatim sosyal
hayatima engel olmuyor dememektedir, tam tersini, iradi bir bicimde sosyal hayatinin is

hayatina engel olmamasini saglamaktadir.

Yelda: Ayda 2. ama zaten telefonla sdrekli konuguyoruz. Ee hepimiz ¢alisiyoruz.
Calismasak bile bebekleri olan arkadaslarim oluyor. Evine gidiyorum. Eve gittigim igin
saat sorunum olmuyor. Séyle sdyleyeyim. Sosyal hayatim engel olmuyor. Béyle
organize ettim. Bunun en biyik nedeni isi sevmek. Isi sevmedigin zaman

birakamazsin psikolojin bozulur yapamazsin her sey sevmekten kaynaklaniyor.

Hem Bauman, hem de Sennett’in vurgu yaptigi “uzun vade yok” slogani bu kisisel
iliskilere de sirayet etmis goérinmektedir. (Sennet, 2010 s.24, Bauman, 2011, s.35) Dostluk
iliskileri uzun dénemli sirse de, Rico’nun anlattigi gibi orda degilsen kacgirdigin 6zinu

kaybetmistir, clinkl o sirada goriasmecilerimiz fiziksel ya da ruhsal olarak “iste”dir.

4.4 Olgiimlenebilirlik, Duygusal Emek; inanmadan Satamazsin

Halkla iligkiler deneyimimde beni en fazla etkileyen cumlelerden biri sektorde sik sik
duydugum goérisme sonuglarina da yansiyan “inanmadan satamazsin® cumlesi idi.

Gérusmeler sirasinda da bu cimle sik sik karsima ¢iktl. “inanmadan satamazsin”  kimi



zaman gazeteciler ile iligkilerinde gazetecilerin haber degerine ikna edilmesi, haberin
satilmasi™ igin kimi zaman iginde basarili olmak igin veriimesi gereken duygusal emegi
anlatmak, kimi zaman ise marka ile kurdugu duygusal iliskiyi aktarmak (markanin gocugun

gibi olmasi) igin kullanildi.

Bu boélimde gdérismecilerin kullandigi “inanmadan satamazsin” cimlesinin analizini
yaparak, bu cimlenin duygusal ve duygulanimsal emek ile iligkisi ortaya cikariimis ve bu

emek tird ile “yabancilasma” arasindaki iliski sorgulanmistir.

Ornegin gazetecilerle iliskide Derya isini sahiplenmek ile “haberi satmak” arasinda
bir baglanti kurarak, mevzusundan inanmadigin seyi satamayacagindan bahsetmektedir.
Ote yandan isini inanmadan yapamayacagin iki gérismecimiz tarafindan markalarin
“cocugun gibi” olmasi durumu ile iliskilendirildi. Ornegin Ayse markalarin sorumlulugunu
aldigini bunun isinin bir pargcasi oldugunu belirterek, bir baski hissedip hissetmedigi

durumunu “markanin gocugu” gibi olmasina baglamaktadir.

Ayse: Acikgasi o baski igin kendisinden gelen bir sey. Senin g¢ocugun varsa her
kosulda ¢cocuguna iyi bakmak zorundasin. Marka da senin ¢cocugun gibi oluyor bence.
Onun gergekten hasta oldugunda onunla ilgilenmelisin atesi ¢iktiginda dikkat
etmelisin vitamin vermelisin sdrekli beslemelisin ne bileyim bir cocugun sorumlulukiari
anne oldugunda varsa aynen marka da senin elinde oldugunda ya da sen o markanin

iletisimini listlendiginde ¢ok daha dikkat etmek zorundasin.

Dilek’'de gocugun gibi gérmeyi ve inanmayi markanin yaratici surecinin bir pargasi

olarak gérmektedir.

Dilek: Jlk sunumlarda yazdigin seyleri inanarak yazmazsan olmaz ki, saf akilli diye
yaziyorsan son gordigiinde de &yle oluyorsun. Cocugun gibi yaa. Miizikte ¢ok iyi,

akilli falan. Anne olarak onu orda gérmek istedigin igin orada goriiyorsun.

Y “Haberi satmak” sektor jargonu olarak kullanilmistir. Anlami halkla iliskiler uzmaninin gazeteciyi konunun
haber degeri konusunda ikna etmesi ve haberin yapilmasi icin adimlarin atilmaya baslanmasidir. Bilindigi tizere
halkla iliskiler uzmanlari gazeteciler ile “editoryal” iliski gelistirirler. Bu anlamda higbir tcret s6zkonusu degildir.
Bu anlamda “satmak” bir parasal ifade olarak degil, ikna kabiliyeti becerisi gibi somut bir yetenegi, bir durumu
tarif etmek Uzere kullanilmis gérinmektedir



Devaminda Dilek inanmadan bu isin yapilamayacagini belirtmektedir.

Dilek: Basin biilteni yapip géndermek, ya da kimse de yapamaz inanmadigi higbir

seyi yapamaz. Kendinden verdigin ézveri verdigin bir seyi inanmadan yapabilir misin?

Tez igerisinde halkla iligkiler sektérinde gayri maddi bir dretim oldugundan
bahsedilmig, kullanilan emek turl ise duygusal (emotional labour) ve duygulanimsal emek
(affective labour) yogunluklu olarak degerlendirilmigti. Duygulanim durumlar ile bedenler
arasindaki iliskiselligi kuran yogunluklardir. Duygu ise, iliskisel bir yogunlugun bir kisminin
yakalanip, bir bicime ve anlama sokulup, bdylece sekillendirimesi olarak da tanimlanabilir. *°
diyen Akalin’in (2007) ayriminda duygusal emekte, artik emekgi'nin geri donebilecegi bir
Ozbenligi varken, duygulanimsal emekte bu 6zbenlik yoktur. Emekgi, satmak istedigi seye
“‘inanmak” zorundadir. Peki bu siiregte, s6z hakki ne kadardir? Ornegin, isin kolaylikla
yurimesi icin biraz daha “floértdz” olabilecedi soylenen Alime, bunu sadece sevdigi

markalarda c¢alisan insanlara yaptigini belirtmektedir.

Alime: Yani evet yine xxxx (ge¢miste galistigi marka) diyecegim maalesef onlara karli
diyorlar ki biraz daha fl6rtéz ol. Ama olamam hayir olmamam. Ya da olmaya olurum xxxx
cocuda (diger bir markasindaki miisteri temsilcisi;)'® cocuga onlar ¢iinkii miisteri olarak
sevdigim insanlar ama (xxxx)’e olamam. Kusura bakmasin ¢linki o benim kalbimi kirdl.
Yapamiyorum. Nemrut oldugum igin degil. Zaten normalde nemrut degilim kendimi

glilmeye zorlamiyorum.

Burada bir parantez acarak, halkla iliskilerin sektorel olarak “gulimseyen” “sorun
¢dzen” bir imaji oldugundan bahsettigimizde isin duygular ile iligkisi de tartisildi. Ayse
kendisinin iste en ¢ok zorlandiginin “duygusal bir varlik oldugunu unutmalisin, her seyi
disardi birakmak zorundasin” diye cevapladiktan sonra, birakmadiginda ne olduguna dair

sOyle cevap vermektedir.

15 Ayse Akalin, age.

te Gorismecilerimiz; goriismeler sirasinda hizmet verdikleri markalardaki temsilcileri kastetikleri zaman
genelikle marka ile bagdastirdilar. Bu bagdastirma bazen insanlar yerine direk markanin adini séyleyerek, bazen
de markanin adina —ikeler (icindekiler manasinda, 6rnegin Apple’dakiler) oldu. Alime, birinci olarak sevmedigi
markasindaki insanlardan bahsederken marka adini kullaniyor, ikinci olarak soyledigi sevdigi markasindan
bahsederken biraz daha kisisellestirerek xxx’deki cocuk diyor.



Ayse: Iste seni yaydigin enerji herkesde bir mutsuzluk olumsuzluk oluyor e miisteri
kim ister ki donuk bir sesle konusmayi, ben karsi tarafi da anliyorum. Ama en énemli

sey empati kurabilmek. Bizim psikolog o/mamiz gerekiyor kendi psikologumuz.

Gunumuz c¢ahsanindan temel beklenti sadece fiziksel degdil, duygusal “enerji’sini
yonetmesidir. Bu beklenti Ayse tarafindan kabul edilmis gdrinmektedir. Ancak “empati

kurulamadig1” zamanlarda bireysel bir ¢6zim dnerisi vardir.

Dilek’in de belirtigi gibi ajans ¢alisanlari genellikle “kendilerinden 6zveri” de bulanarak islerini
yuritmektedirler. Mine ¢cok 6énemli bir noktay! belirtmektedir ise verilen “maneviyat” alinan

“maddiyat” arasindaki iliski cok dengesizdir.

Mine: Yani (isin) sana verdigi maddiyattan istedigi maneviyat daha fazla. Kat kat kat.
Cok daha fazla. onun parasini veremez. Ciinkii seni éyle bir konuma sokuyor ki, sana
bir rahatlik vermiyor. Biz iste oturduk artik hayatimiz éyle bir hale gelmigki , kuafér
konusur 4 kiz arkadas dedil mi? s is is. Bir ara birazcik siyaset konustuk. Sonra
kalktik, biz manyak miyiz dedik. is konustuk. Senin miisterim béyle, senin ki 6yle.

Aman o 6yleydi. Sunu géyle yapsan daha iyi olur falan. Modern kéleyiz iste.

Bu “inanma gerekliligi halinin” genisleme egdiliminde oldugu gézlenmektedir. . Mine
bir adim ileriye giderek, modern koleyiz derken, bir kdle gibi, tim hayatinin “ig” tarafindan ele
geciriimesi slrecinden bahsetmektedir. Burada Akalin’in (2007) Lazzarato’dan aktardigi
organiklesme surecinden bahsedilebilir. “Ozellikle 1970’lerden itibaren bilgi ve bilisim
sektorlerinin ylkselisi, Uretimi fabrikalarin digina tasir. Bunun yani sira hizmet sektéri de
gene ayni dénemde kapitalist dretimin énemli bir ayagi olarak belirir. Bu iki ana gelismenin
sonucu olarak, daha o6nce “ig” olarak adlandirmadigimiz pek c¢ok durum, kapitalist
mibadelenin bir pargasi haline gelir. Uretim, geleneksel manadaki somut, sayilabilir,
Olcllebilir Granler yerine hizmet, bilgi ve iletisim gibi élglilemez seylerin ortaya ¢ikariimasi
surecine donusur. Fabrikalar ortadan kalkmasa da Uretimin salt fabrikalarin iginde yapilma
zorunlulugu ortadan kalkar. “Eski” fabrikada teknoloji, insan ve sosyal iligkileri i¢ ice gecmis
mekanik bir bitin olarak igler. Yeni fabrikanin ise disaridaki toplum ile olan iligkileri daha
organiklegmistir.” Bu organiklesme hali, yeni kapitalizmin hegemonik bir bicimde sadece
bedeni degil, gindelik hayati kusatma ve onu da ekonomik mibadelenin bir parcasi haline

getirme egilimi olarak okunabilir.



Deleuze glinimuiz kapitalizminin hegemonik seklinde dretimin artik fabrikalarin

icinde olup bitmedigini, fakat gindelik hayatin geneline yayilip onu kusatarak, toplumsal

Tablo.3 - istihdamin sektirel dagilumm

202 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | Fark*
Bin Kisi
Tanm 7458 7,165 7,400 6,493 6,088 =1.370
Sanayi 3,954 3,847 3088 4,281 4407 453
Insaat 958 D65 1,029 1171 1,267 309
Hizmetler 1,984 9170 b.374 10,101 10,562 1585
Toptan ve perakende ticaret, otel-lokanta 3,980 4,052 4.179 4.547 4,730 750
Ulastirma, haberlegne ve depolama 1,004 1,022 1. 100 1,131 1,143 159
Mali kurumlar 697 738 TRG 872 1,011 314
Digier hizmetler 3,303 3,359 3.309 3,552 3,665 362
Toplam 20354 | 20,147 | 21,791 | 22046 | 22,330 976

Kaynak: TUIK Hanehalk: [sgiicii Anketi ve kendi hesaplamalarmiz
* 2002-2006 dinemindeki defigimi i fade etmektedir.

iliskilerin icine sizip bu iligkileri orgutleyerek yurutuldugine igsaret ediyor ve kapitalizmin
toplumsal iligkileri bu sekilde 6rgutleyerek ve duzenleyerek, maddi Uretimden ziyade yeni

emek ve deger bigimleri Gretmeye ydneldigini soyliyor. (Ozgiin, 1999)

Meslek, sektdr ve yeni kapitalizme 6zgu yukaridaki tim belirsizliklerin igerisinde
Sennett'in Karakter Asinmasi kitabinda bahsettigi kagit fabrikasinin “rutin igerisinde huzur ve
mutlulukla ¢alisan isgilerinin” izlerini bulmamiz zor olabilir ancak Sennett’in rutin ¢alisma ile
iliskilendirdigi fordist yonetim biciminin izlerini arayabiliriz. Burada 6ncelikle tartismanin biraz
disina ¢ikma riskini alarak genel olarak Tlrkiye’de is yapis bigimleri ve Sennett’in is hayatina
rutinin hakimiyeti ile ilgili gorusleri ile ilgili bir parantez agmak durumundayiz. Sennett
Karakter Asinmasrda verdigi 1 numaral istatistikte sektorlere goére istihdami aktarir ve

Amerikada bulunan 4 is kolu sayip “net bir istatistik vermek zor olsa da” “galisanlarin blyuk
bir bolumunun hala fordizm ¢emberinde hapis” oldugunu soyler. Turkiye igin benzer bir

istatistik Turkiye Ekonomi Kurumu’nun makalesinden alinabilir.

Elbette ki Amerika ve Turkiye’nin yonetim bilgisi slreci ¢ok farklidir. Turkiye'nin “is
sisteminin temel niteliklerinin girisimcileri orgutsel basarilar igin i¢csel verimliligi artirmaya

donik yoénetim bilgisinden vyararlanmaya ek yoneltmedigini” bu baglamda sermaye



gelisiminin  Amerika’'ya nazaran “devlet odakli ve Kkisisel iligkilerin gelisimi” Uzerinden
yuridiagini  belirtebiliriz.  (Ozen, 2002) Bu anlamda Sennettin Amerikada verdigi
istatistiklerde fordizm uygulamalarinin daha yogun olacadini soyleyerek, Turkiye'de bu
surecin daha c¢ok 80 sonrasi Toplam Kalite Yonetim sistemi gibi yonetimsel sistemlerin

tartisilmaya basladigini belirtmemiz gerekmektedir.

Daha Once i¢ isleyisini délcimsiz bir fordist sisteme benzettigimiz halkla iligkiler
ajanslarinda calisan gorismecilerimiz igerisinde sadece birinde isin aldigi sirenin
hesaplandigi bir bilgisayar programinin kullaniimaya baslandigini goérdik. PR sirketlerine
O0zgu olarak hazirlanan VakitNakittir programi yapilan isi musteri bazli dlgimlemeyi
hedefleyen bir internet bazli program. Ancak gorildigu Uzere uygulama zaman bazlidir. Ve
gayri maddi (immaterial) Uretimlerde duygulanimsal emek ve duygusal emegin
Olcimlenebilmesi mimkin olmadigi gibi, daha ¢ok sektor icerisinde yeni tir bir fordist

sistemin uygulanmasi igin bir adim olarak degerlendirilebilir.

3. 4 Basar - Basarisizlik Sarmalinda ig Etigi

Halkla iligkiler ve etik cok énemli ve genis bir tartisma bashgdidir. Bilginin Ureticileri
olarak halkla iliskiler uzmanlarinin “etik kodlar” ile hareket edip etmedigi, bu etik kodlarin
neler oldugu hali hazirda sektor'’ tarafindan degerlendirilen genis bir basliktir. Bu galisma
icerisinde sektorel bir halkla iligkiler ve etik tartismasi yapilmamis ancak bu boélimde
gorusmecilerin belirttigi is etigi kaygilari ile basari- basarisizlik arasindaki iliskiye dikkat
cekilmistir.

Daha 6nce belirtildigi gibi R. Sennett Karakter Asinmasi kitabinda, basarisizhigin en
bldylk modern tabusu oldugunu yazar. Sennett’e gore, “basariya ulasma regeteleriyle dolu
olan populer kitaplar, basarisizlikla bas etme konusunda blylk o6lglide sessiz” Basari
konusundaki yol gostericilik, basarisizigin Ustind kapatmayir saghyor. (2010, s.124)
Bdylece basarisizliklardan alinacak etik ders gézden kaybediliyor ve hizlanan is hayatinin

getirdigi yuzeysellesme, derinlesmeme hali is yapisin temel aksini belirliyor. Emekgi igine

7 sektériin 6nemli derneklerinden iletisim Danismanlari Dernegi, etik kurallari daha dnce aciklamak ile birlikte
yeni dénem secimlerinde “etik kurul” olusturdu. http://www.haberler.com/ida-yeni-baskani-isil-aridag-unite-
iletisim-ykb-6749357-haberi/



http://www.haberler.com/ida-yeni-baskani-isil-aridag-unite-iletisim-ykb-6749357-haberi/
http://www.haberler.com/ida-yeni-baskani-isil-aridag-unite-iletisim-ykb-6749357-haberi/

sinen dretimi yapabilmesi i¢in, ylzeysellikten kagma ihtiyaci duyuyor. Ancak bu kagis igin
gereken zaman “is zamaninda” bulunamiyor. Derya gun igindeki yogunlugu sirasinda igine

sinerek is yapip yapamadigini soruldugunda sOyle cevap veriyor.

Derya: (Musteri) Acil bekliyoruz dedigi noktada. Ama bunu miisteriye zamanimiz
olsayd! buradan daha iyi is ¢ikardi ama bu kadar kisa zamanda bu kadar is ¢rkiyor
diyoruz. Ama o sen diyorsun ya o biraz senin se¢imin falan diye, ama o daha fazla
calismayr iyi bir sey lretebilmek icin de yapiyoruz, hafta icinde o arada
halledemiyorken, ben bunu eve gétiiriip evde c¢alisayim, ¢linkii burada yaptigim
ylizeysel bir sey olacak. Yani mesai saatinde telefona da bakmak zorundasin,
insanlari da cevaplamak durumundasin, orada ne kadar konsantre olabilirsin ki. Yani
takiyorum kulakliklarimi agiyorum miizi§i tam o zaman yazicam. Konsantre
olabiliyorum, birisi oradan sesleniyor, telefonla mdgteri ariyor falan, yine

béliintiyorsun.

Ayni durumdan Mine’de bahseder, “calisma ortami” kaliteli bir is icin sana olanak

saglamamaktadir, ¢linkl “zaman” yetmemektedir.

Mine: Yine de yetmiyor, salla pati yapryoruz, aman gitsin, bitsin. Kaliteli bir is sana

olanak saglamiyor ki, bir cok miisteri var. Birgok seyi detayiyla diisiinmiyorum.

Yuzeysellesme olarak adlandirilabilecek yukaridaki yaklagimin, iletisim gibi
detaylara hakim olmayi gerektiren ve iletisim kazalarinin ylksek olma riskinin oldugu bir
sektorde bile olmasi sadece zamanin yetmemesi degildir. Burada U.Beck’in asla tahmin
edilemeyen risklerin oldugu bir toplumda, 6éngdrilemeyen yan etkilerin degisimi yonettigini
hatirlatilabilir. Bu toplumsal egdilimin ¢alismaya baska dinamiklerle birleserek boéyle bir etki

yaptigi disinulebilir.

Etik ile ilgili olarak degerlendirirken halkla iliskiler uzmanlarinin kendi tercihleri — igi
daha iyi yapmak — daha sakin zamanda yapmak icin, mesailerini uzattiklarint yazmistik.

Mesailerin esnemesinin diger bir nedeni ise daha basittir, igler yetismemektedir.



Alime: Evet tabii ki (isimi) her zaman daha iyi yapmaliyim. Ama sonugcta, yani aslinda
kalip yaptigim zamanlarda daha iyi yapmaliyim icin kalmiyorum. Yetistiremedigim igin
kaliyorum. Bir sekilde yani onun yerine baska is allyorum glindiz, onu yapiyorum
yapiyorum, bitiriyorum, sira gelirse onu da bagliyorum ama bazen hi¢ sira gelmiyor.

Bazen bolinmemesi gereken seyler kaliyor.

Ote yandan is yasaminda beklenen ve yukarida “yiizeysellesme” olarak tarif
ettigimiz durumu yaratamayan c¢alisanlar kendilerini basarisizlik riski ile karsi karsiya
hissetmektedirler. Bu durumu gortismeler sirasinda Ayse, basarinin sonug ile élglimlenmesi
ile aciklamaktadir. Eger 6grenmeyi ¢cok sevmeseydi, mesleginde daha basaril olabilecegini
sOyleyen Ayse, “Yeter ya 6dgrendigin sey uygula yap yap yap bir sekilde kotar, bu mantikla
bakildigi zaman c¢ok fazla aslinda seni kendine kattigin bir sey olmuyor ama basarili
sayiliyorsun. Bak iste yapiyor bu sorumlulugun bilincinde. Ben kendimi acikgasi Oyle

hissetmiyordum” demektedir.

is hayatinda basar ve etik birbirleriyle yakindan iligkili kavramlardir. Basari bir seyi
gergeklestirme hali, etik ise onu kontrol eden toplumsal biling olarak dusinecek olursak,
“etik” sinirlama gucind temsil edecektir. Ancak agagida Bauman’in (2011, s. 218) aktardigi
Uzere yeni kapitalizmde etik bir ¢ok agidan zarar gérmustir. Bauman, Hans Jonas’dan alinti

yaparak, etik sorununa énemli bir yaklagimda bulunur.

“‘Jonas’a gore, insanlik tarihinin baydk bolima icin, “mikro” ve “makro” etik
arasindaki aciklik bir problem olusturmuyordu; ahlaki dirtinin geride kalmasi, insan
eylemlerinin yarattigi sonuclarin (insan eyleminin teknolojik olarak belirlenmis 6lcegi veri
alindiginda) esit derecede sinirli olmasi gibi basit bir sebepten 6tiri ug tehlikelerle dolu
degdildi. Ne var ki son zamanlarda, insan eyleminin dogrudan ve dolayli sonuglarinin
blayUkligl geometrik olarak artmistir ve bu blyidme insanin ahlaki kapasitesinde benzer bir
buyime ile karsilanmamistir. Su anda yapmaya muktedir oldugumuz seyler, ne
kesfedebildigimiz, ne de hayal edebildigimiz uzak Ulkeler ve uzak kusaklar Gzerinde derin ve
radikal sonuglara sahip olabilir. Gene de insanlik guglerinin eline birakilan ayni gelisme,
gorulmemis buyuklukteki araglar ve silahlar, siki bir normatif diuzenlemeyi gerektirerek,
“normlarin tiretilebilecegi temelleri asindirdi; aslinda norm fikrinin kendisini tahrip etti”. Her
iki sapma da, insanlarin yapabileceklerine sinirlar koyan ve yapilabilecek olani yapiimasi
gereken olarak kabul etme olasiligi olmayan bilimin eseridir: Bir sey yapma yetenegi, bilim

icin teknoloji i¢in, bilimin yaratime glcu onu yapmak icin gereken sebeptir. Dolayisiyla,



Jonas’in da belirttigine gore, yeni gucler yeni etik anlayiglari gerektirirken ve fena halde
gerektirirken, onlar eszamanli olarak, etik kaygilarin onlarin sinirsiz kendi kendini harekete
geciren bliyumesini durdurmasi séyle dursun, midahale etme hakkini bile inkar ederek bu

ihtiyaci karsilama imkanini zayiflatir’

Ayse’nin anlattiklarina baktigimizda onu isin kendisi i¢in sevdigi yani —yeni seyler
ogrenmek’ den alikoyan nedenlerin onun daha “basarili” olmasini sagladigini géruyor. Hem
Mine’'nin hem Ayse’nin soyledigi gibi isin hizlh akmasi, yulzeysellesmeyi, riskleri detay
disinmemeyi gerektiriyor. Ve ylzeysellesme egdiliminin ta kendisi bir yeni gug¢ olarak
Jonas’in sdyledigi gibi “etik kaygilarin onlarin sinirsiz kendi kendini harekete gegiren
blylmesini durdurmasi soyle dursun, midahale etme hakkini bile inkar ederek bu ihtiyaci

karsilama imkanini zayiflatiyor”

Sonug¢ Yerine

Yasanan Uretim tarzi dontsimunin zeminini tipki sanayi devriminde oldugu gibi
yasanan teknolojik ve bilimsel sigramalar saglamis gorinmektedir. Ancak degisim Uretici
guglerin timindedir. Bauman’in (2008) aktardigi gibi bugin emekgilerin yagsam bigimlerinin

ve de ¢alisma bigimlerinin degisimi ¢ok daha buyuk bir degisimin gdstergesidir.

Yeni kapitalizmin semboll hi¢ kuskusuz bilgidir. Bilgi, teknoloji sayesinde zaman ve
mekandan bagimsizlasmis, iletisimin glglenmesi ile ekonominin yapisal bir pargasi haline
gelmigtir. Bilginin yayllma hizindaki artisa piyasanin tepkisi esneklesme ve daha c¢ok
esneklesme olmustur. Esneklesme sadece calismanin zaman ve mekandan
bagimsizlagsmasi degil, séylem dizeyi de dahil olmak Uzere yeni kapitalizmin ayirt edici
Ozelliklerinden biridir. Her iki kavramsallastirmada c¢alismanin son 40 yilki déntsimuand
anlamak Uzere anahtar etkilere sahip olduguna inaniimaktadir.  Ancak gundelik is
deneyimleri Uzerinden son 40 yilda yasanan doénlsumidn bireysel hayatlara izdistumleri,

aktorler tarafindan nasil deneyimlendigi ve nasil tekrar Uretildigi yeterince tartisiimamaktadir.

Yeni kapitalizmde calismanin gegirdigi donigumun en iyi tartigilabilecegi alanlardan
biri de halkla iligkilerdir. Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler, yeni kapitalizmin

dogumu ile ortaya c¢ikmasinin zemini hazirlanan mesleklerden biridir. Gerek sanayi



kapitalizmine gore emekgilerinin profilinin degisimi (erkek iggiden kadin isciye gegisg),
(feminisation of labour), gerek kullanilan emegin niteligi, (kol emegi degil zihinsel emek
kulanimi) gerek ise maddi olmayan (immaterial) Grin Gretimi yonu ile halkla iligkiler tamamen
yeni olana ait bir alan olarak gorulebilir. Bu arastirma sektorel bir arastirma niteliginde
olmayip, (¢alismanin dénisimu baglantili sektoérel sorunlara refarans vermek ile birlikte)
odaklandidi alan, ¢alismanin dénlUsimia Gzerine emekgilerin “gundelik is deneyimleri”

tartisilarak hem bireysel hem de ¢alisma hayatina dair genel bir fotograf cekilebilmesidir.

10 adet derinlemesine mulakata dayanan arastirma sirasinda benim ge¢mis halkla
iliskiler tecribemin ¢ok ciddi bir kolaylastirici oldugunu belirtmem gerekir. Bu durumun gerek
benim profesyonel tecribem sirasinda edindigim goézlemlerimin sorgulanmasina gerek ise
derinlemesine miulakatlarin dogal akisi icerisinde birkag basligi net bir bicimde acilabilmesine
yardimci olduguna inaniyorum. Ancak tezin saha degerlendirmeleri bolimiinde bulunan
basliklarin her birine 6zel arastirma yapilmasi gerektigini, buradaki ¢alismanin daha cok
genis bir istikametteki saha bulgulari icerisinde birbiriyle celistigi gdézlenen is deneyimlerinin

teorik arka planlarla birlikte degerlendiriimesi oldugunu soyleyebiliriz.

Degisim, her adimi ile yeni ve tamami asla 6ngoériimeyen riskler ortaya ¢ikartarak,
birbirine karsit egilimler barindirmaktadir. Bu anlamda dedisimi anlamanin bir yolu bu karsit
egilimleri ve tamamen dngdrtlemeyecegdi kabul edilse de riskleri ortaya ¢ikarmak olabilir. Bu
anlamda saha arastirmasinin bolumleri goérugmecilerin belirttikleri glndelik is oykuleri

icerisindeki karsit egilimleri tespit etmeye odaklanildi.

Tez sirasinda bu bulgulardan birka¢g édnemli ve gelecekte daha detayh tartisiimasi

gereken basligi acabilecegimizi distintyorum.

Birincisi “iletisimin” hizinin teknolojik olarak artmasi ve sermayenin sabirsizhdi is
hayatinin hizini artirmakta gériinmektedir. Bu durumun g¢alismaya bir etkisi “ylzeysellesme”
dir. Yuzeysellesmenin beden emeginin kullanildigi dretim noktlari ile zihinsel daha da
acarsak duygusal ve duygulanimsal emegin kullanildidi Uretim alanlardaki etkisinin
birbirinden farkli olacagi kesindir. Yuzeysellesme emekginin hiz baskisi altinda yapilan
uretim ile baglantisizlik, Gretimi igin gerekli derinlesmeyi saglamamasi gibi bir durum olarak

okunabilir. Ancak halkla iligkiler sektorinde kullanilan duygulanimsal emek, Uretimi icin



derinlesme ihtiyaci gerektirmemekte midir? Bu durum “yabancilagsma” kavrami ¢ercevesinde

tartisiimahdir.

ikinci olarak temel toplumsal fonksiyonlar kapitalist Gretim kosullari igerisine
alindikga, isin bireyin toplumla iligkisi Gzerine etkisi artmaktadir. Bu durum mesai saatlerinin
artmasi degildir. Duygulanimsal emek tiru i¢in kullanilan toplumsal fonksiyonlarin hayatin
diger alanda kullanilamamasi, bu anlamda “yanlizlasma” dir. Goérusmecilerimizin belirttigi

“6zel hayata enerjinin kalmamasi” durumu boyle gortlebilir.

Uclincii olarak yapilan isin belirsizlikleri yeni kapitalizmin dogasina sinmis gériinen
belirsizlik egilimi ile birlesmis goérinmektedir. Bauman’in belirtti§i gibi belirsizlik en guicla
bireysellestirici etkilerden biridir. Bu anlamda yeni kapitalizmde calisma bireysel olarak
algilanmakta ve karsi tarafta gliven olusturmak gibi “kisisel” 6zelliklerle bagdastiriimaktadir.
isin  kisisellesmesi  sorumlulugun birey tarafindan alinmasi, “siipermen” olmayi
gerektirmektedir. Ancak sorgulama ve derinlesmeyi 6éneren distnurlerin aksine glindelik is
hayatindaki ¢ozim oOnerisi, “cok Uzerinde durmamak’dir. Bu anlamda beklenen ici bos bir

bireysellesmedir.

Tez igerisindeki ilging bulgulardan biri de “patron imgesindeki” degisimdir. GUnimuiz
emekgisi, Sennett’in belirttigi “rutinin koruyuculugu” icerisinde degildir. Esnek ve akiskan bir
dinyada, belirsizlikler ile basetmek durumundadir, bu hissiyat icerisinde patronun kimi
yonetme rollerini devrettigi gérinmektedir. Bugln “patronun” temel misyonu ydnlendirmedir
ve piyasa kosullarina tabidir. Bu egilim genel olarak tim is hayatinin piyasa kosullarina
adaptasyonu diye adlandirabilecegimiz bir durumla birlikte gériinmektedir. isin hizi ve
yonetimi tamamen bilinmez bir “piyasa” tarafindan ydnetiimektedir. Ayni zamanda “denetim”
misyonunun bir bélimdndn musterilere birakilmis olmasi da énemli bir gdsterge olarak
alinabilir. Patronun buradaki goérevinin, sirketin ve ¢alisanlarin bu bilinmez piyasa kosullarina
uygun olmasini saglamak gibi gérunmektedir. Bu durum yeni kapitalizme 6zgu esneklegsme

uygulamalarinin mikro yansimasi olarak degerlendirilmigtir.

Besinci ve son olarak, “isini severek yapmak ve icine sinerek galismayi” bir etik kod
olarak alacak isek, basarili olmak igin sonu¢ odakli yaklasimin hakim oldugu is dinyasinda

etik kaygilarin Sennett’in tabiriyle “basarisizlik tabusu” ile yonetildigi soylenilebilir.
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Gorusmeci Tablosu:

ismi

Yasi

Egitimi

Calisma Deneyimi

Derya

33

isletme Mezunu

5 yillik galisma deneyimine
sahip, gorisme gergeklestigi
sirada 15 kisilik butik bir
ajansta direktorlige yeni gegis

yapmisti.

Ayse

31

Halkla iligkiler Mezunu

4 yillik is deneyimine sahip.
Senior Musteri Temsilcisi
olarak galisiyor. Gegmiste

medya departmaninda da

calismis.

Nur

29

Halkla iligkiler Mezunu

Gorusme yapildigi sirada hem
bir ajansta hem de Freelance
olarak sanatgl PR’I
yapmaktaydi. 4 yilhik is

deneyime sahip.

Dilek

30

Ekonomi Mezunu

6 yillik is deneyimine sahip.
Frelance olarak sanat¢ci PR’

yaplyor.




Yelda

31

Sanat Yonetimi Mezunu

4 yillik is deneyimine sahip
kurumsal bir ajansta Senior

MT olarak gorev aliyor.

Sevda

28

Halkla iligkiler Mezunu

4 yilhk is deneyimine sahip,
hem kurumsal hem ajans
deneyimi var. Gorisme
yapildigi sirada bir reklam
ajansinda Musteri Temsilcisi

olarak gdrev yapiyordu.

Mine

27

Hastane Yonetimi Mezunu

5 yillik is deneyimine sahip.
Kurumsal bir ajansta Senior

MT olarak gorev yapiyor.

Ozlem

33

Edebiyat Bolimi Mezunu

6 yillik freelance de olan is
deneyimine  sahip.  Senior

Metin Yazari olarak ¢alisiyor.

Alime

31

Halkla iliskiler Mezunu

8 yillik is deneyimine
sahip. Kurumsal bir ajansta

direktor

Seniha

29

iletisim Bélimii Mezunu

Freelance  sanatgl
PR’1I yapiyor. Daha 6nce ajans

deneyimine sahip.




