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OZET

KOMPULSIF SATIN ALMA EGIiLiMi VE
ALISVERIS SONRASI PISMANLIK iLISKiSINDE
KONTROLSUZ KREDI KARTI KULLANIMININ ROLU:
AVM MUSTERILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

KORUR, Mukaddes Gizem
Yiiksek Lisans-2015
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Bilim Dal

Damsman: Yrd. Doc. Dr. Halil Semih KIMZAN

Tiiketimin hedonik etmenlerin etkisinde ve diirtlisel olarak yapildiginin
anlasilmasi ile kompulsif satin alma kavraminin pazarlama literatiirtindeki kullanim
yayginlagsmaya baslamistir. Bu ¢alismada, kompulsif satin alma kavraminin teorik
cergevesi aragtirilmig; kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ve aligveris sonrasi pismanlik
ile iligkisi ortaya koyulmustur. Bu baglamda, alisveris merkezi miisterileri iizerinde
gerceklestirilen arastirmada kompulsif satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik

iliskisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin rolii incelenmistir.

Arastirma sonuclari kompulsif satin alma davramisinin kredi karti kotiiye
kullanimi1 ve aligveris sonrasi pismanlik ile pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica kompulsif satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik

arasinda kredi kart1 kotliye kullantminin kismi aracilik etkisi bulunmustur.



ABSTRACT

THE ROLE OF CREDIT CARD MISUSE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN COMPULSIVE BUYING TENDENCY
AND POST-PURCHASE REGRET:
A STUDY ON THE SHOPPING MALL CONSUMERS

KORUR, Mukaddes Gizem
Master of Degree-2015
Department of Business Administration

Field of Marketing

Adviser: Assist. Prof. Dr. Halil Semih KIMZAN

The use of compulsive buying concept has gained widespread use in the
marketing literature with the discovery that consumption takes place impulsively
under the influence of hedonic factors. The study investigates theoretical framework
of compulsive buying concept showing its relationship with credit card misuse and
post-purchase regret. In this context reveals the role of credit card misuse in the
relationship between compulsive buying and post purchase regret.

The results of the research indicated that compulsive purchase behaviour has
a significant positive relationship with credit card misuse and post-purchase regret.
In addition, it has been discovered that credit card misuse has a partial mediating

effect between compulsive buying and post-purchase regret.
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GIRIS

Son yillarda pazarlama literatiiriinde alisveriskoliklik, aligveris ¢ilginligi, asiri
tiikketim, tiiketim bagimliligi, oniomania ve kompulsif satin alma kavramlari sik¢a yer
almaya baslamistir. Bireylerin aligveris yapmaya yonelik tutumlarinin plansiz olmasi
ve asirlya kagmasi, bu kavramlarin akademik ve profesyonel alanda tartigilmasina
neden olmaktadir. Aligveriste kontroliin yitirilmesi olgusu tiiketiciler i¢in ekonomik,

sosyal ve psikolojik sonuglar1 olan bir konudur (Altunisik vd., 2010: 51).

Tiiketicinin karar alma siirecinde rasyonel davranig gostermediginin
farkedilmesi ile birlikte hedonik tiiketim ve kompulsif satin alma gibi kavramlar
literatlire girmistir. Norobilim, tliketicinin satin alma karar1 alinirken duygusal ve
icgiidiisel diisiince sistematiklerinin etkisi altinda kaldigin1 gdstermektedir.
Kahnemann’in Nobel 6diilii kazandig1 arastirmasinda beynin karar mekanizmasinin
sistem 1 (pilot) ve sistem 2 (otopilot) olarak ayrilmasi, tiiketicinin her zaman
rasyonel hareket etmedigi varsayimini dogrulamistir. Pilot bolgede beyin detayli
diisiiniip mantikli karar alir. Ancak beyin zamaninin %85’inde otopilot sistemin

bilingaltina yerlesmis kurallarin1 ve milisaniyeler i¢inde alinan kararlarini kullanmay1

tercih eder (Kahneman, 2011: 26).

Otopilot bolgenin tetikledigi duygusal faktorler ve bilingalti diisiinceler,
kisilerin satin alma kararini etkiler. Bir tiiketicinin glinde ortalama iki bin karar aldig1
ve bu kararlarin yalnizca satin alinacak {riin, marka ya da triin kalitesi ile ilgili
olmadig1 diisliniiliirse otopilot bolgenin ne kadar aktif olarak kullanildigi anlasilir

(Zeelenberg ve Pieters, 2007: 3).

Bireyler iiriin alirken islevsellik ve kullanighilik yerine gosteris, moda, ilgi
gérme gibi faktorleri baz alarak tiiketime yonelir. Ozellikle obsesif- kompulsif
bozukluk, depresyon, diirtiisel kontrol ve duygudurum bozuklugu gibi rahatsizliklara
sahip kisiler aligveris yapmaya kars1 koyamazlar (Unsalver, 2011: 110- 121).

Kompulsif satin alma davranisi, bireyin diirtiisel olarak satin alma giidiisii
hissetmesi ve bunu denectleyememesi sonucunda ortaya ¢ikan ve maddi olarak

zorluklara neden olan bir rahatsizliktir. Cesitli duygusal faktorler sonucunda



donemsel olarak ortaya cikabilecegi gibi, erken erigkinlik ya da ge¢ ergenlik

doneminden itibaren var olabilir.

Kompulsif satin alma rahatsizligi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
rahatsizlik diirtii kontrol bozuklugunun yaygin ve genis kapsamli bir alt sinifi olarak
kabul gormektedir. Caligmalar, hastaligin ilk olarak 20°’li yaslarin basinda
goriildiigiinii ve kronik oldugunu gostermektedir. Toplumda yetiskinlerde %2 ve
%16 aras1 bir siklikta goriiliir ve hastalarin ¢ogu kadindir. Yapilmis olan
calismalarda, kompulsif satin alma bozuklugunun; obsesif- kompulsif bozukluk,
yeme bozuklugu, duygudurum rahatsizligi, bagimlilik ve diirtii- denetim bozukluklar1
ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Black, 2007b: 124-127).

Kompulsif tliketim hastaliginin siklikla kadinlart etkiledigi g6z Oniine
alinirsa, en fazla kompulsiyon gdsterilen iirlin gruplari; giyim, ayakkabi, miicevher
ve makyaj malzemesidir. Erkek tiiketiciler ise kompulsif olarak, ileri teknoloji i¢eren
elektronik esyalar basta olmak iizere biiyiik ev esyalar satin alirlar. Fakat kompulsif
tiikketicilerin satin alma kararlar1 sorgulandiginda, hangi iirlinii ne sebeple aldiklarinin

yanit1 tam olarak alinamamaktadir (Black, 2007b: 129).

Kompulsif satin alma rahatsizligina sahip kisiler sosyal statii kazanma,
modaya uyma, taklit etme, ilgi gorme gibi kiiltiirel, sosyal ve psikolojik faktorler
nedeniyle aligveris yapma konusunda takinti sahibi olurlar. Marka algisi, beynin
otopilot boélgesinin ve duygusal diisiince sistematiginin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Giiglii markalar tiiketicinin zihninde alg1 kodlar1 olusturur. Tiiketiciye
bu algi kodlarimin kendisine toplumsal statii, prestij ve sayginlik kazandiracagi
diisiincesi empoze edilir ve tiiketici bu degerlerin para ile paha bigilemez olduguna
ikna olur. Markalarin gii¢, basari, giizellik ve mutluluk vaadi en ¢ok kompulsif satin

alma rahatsizligina sahip olan kisileri etkiler.

Satin alma eylemini gergeklestirirken icsel ve dissal bircok faktoriin etkisi
altinda kalan tiiketiciyi etkileyen faktorlerin basinda, kredi karti kullanimi ve
materyalist tutum gelir. Kredi kartinin saglamis oldugu imkanlar, tiiketiciyi rahatlatir

ve daha fazla aligveris yapmaya yoneltir. Materyalist egilim ise kisinin maddi



varliklar1 hayatinin merkezine koymasina sebep olarak siirekli aligveris yapmaya

neden olur.

Kompulsif satin alma egilimleri, kisa donemde ve uzun dénemde olmak {izere
farkli davranis bigimleri ile sonlanabilir. Bunlar; yeniden aligveris, kendini hissetme,
aligveris sonras1 pigsmanlik, sugluluk, borg¢, depresyon, sosyal izolasyon, diisiik
O0zsaygidir. Bu ardillardan “aligveris sonrasi pismanlik” c¢alismamizin bagimli

degiskeni olarak degerlendirilmistir.

Yapilan literatiir aragtirmasinda, kompulsif satin alma kavrami iizerine
Tiirkce yazilmis sinirli sayida calismaya erisilmistir. Bu ¢alismada; tiiketicilerin
kompulsif satin alma egilimi, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve aligveris sonrasi
pismanlik tutumlart incelenmistir. Daha 6nce bu ii¢ degiskeni arasgtirma modeli

olarak kullanan bir ¢alismaya rastlanilmamastir.
Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir:

Calismanin birinci bolimiinde; kompulsif satin alma kavraminin tanimi ele
alinmis; tibbi bir rahatsizlik olarak epidemiyolojisi, klinik 6zellikleri, tan1 6lgiitleri ve
etiyolojisi iizerinde durulmustur. Pazarlama literatiiriindeki yerine ve kullanilig

bicimine kavramsal ¢erceve icerisinde yer verilmistir.

Ikinci boliimde; kontrolsiiz kredi kartt kullanimi ve aligveris sonrasi
pismanlik kavramlarinin kuramsal olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Pazarlama

arastirmalarindaki yeri ve 6nemi ortaya koyulmustur.

Ugiincii boliimde; arastirma modeli olarak kompulsif satin alma, kontrolsiiz
kredi karti kullanimi ve aligveris sonrasi pismanlik kavramlarinin birbirleri ile
etkilesimi bir yap1 cercevesinde ortaya koyulmustur. Bu baglamda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KOMPULSIF SATIN ALMA BOZUKLUGU

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Tamim

Kompulsif satin alma bozuklugunu agiklamadan 6nce kompulsif davranis
tamimin1  yapmakta fayda wvardir. Psikiyatri literatiirinde Obsesif-Kompulsif
Bozukluk (OKB) adi verilen ruhsal rahatsizhigin degiskenlerinden biri olan
kompulsiyon; obsesyonlarin (takintili diisiince) neden oldugu yineleyici davranislar
ya da zihinsel eylemlerdir. Kompulsif davranis; el yikama, kontrol etme, diizeltme,
tekrarlama, dua etme, batil inanislara sahip olma gibi ¢esitli bigimlerde goriilebilir
(Turkiye Psikiyatri Dernegi, 14.09.2015). Kompulsiyonlar toplum yapist ve kiiltiire
gore farklilik gosterebilir. Tiiketim toplumlarinin kendini gostermesi ile birlikte

kompulsif satin alma davranisi ortaya ¢ikmistir.

20. yilizyiln baslarinda psikiyatri literatiiriine “oniomania” olarak giren
takintili tiiketim rahatsizligi, son yillarda “kompulsif satin alma” olarak ele
alinmaktadir. Kompulsif satin alma olgusu ilk olarak, Kraepelin (1915) ve Bleuler
(1924) tarafindan diirtii kontrol gii¢liigii olarak kavramsallastirilmis ve “diirtiisel
olarak bireyin satin alma davranisin1 denetleyememesi” olarak tanimlanmistir (Black,

2007b: 125).

Kompulsif satin alma davranisi; stireklilik ve asirilik gdsteren, dayanilmaz,
diirtiisel, uygunsuz ve kisilere rahatsizlik veren aligveris davranisidir (Tamam vd.,
1998: 224). Bu rahatsizlik, bireyin diirtiisel olarak aligveris yapma giidiisii hissederek
bu giidiiyii denetleyememesi sonucunda ortaya ¢ikan ve kisiyi mali olarak zor

durumda birakabilen bir psikolojik rahatsizliktir.

Kompulsif satin alma rahatsizlig1 i¢in, “kisinin satin alma diirtiisiinden dolay1

dayanilmaz ve anlamsiz olarak aligveris yapma istegi duymasi” tanimini



kullanilmigtir (Mueller vd., 2010: 137). O’Guinn ve Faber, kompulsif satin alma
kavramini; negatif olaylar, diisiinceler ve duygular karsisinda kendini gosteren
kronik ve tekrarlayan satin alma davranisgi olarak tanimlar (O’Guinn ve Faber, 1989:
155). Unsalver’e gore ise kompulsif satin alma, “ kisinin ihtiya¢ dis1, kontrolsiiz ve

asirt tiikketim yapmasidir” (Unsalver, 2011: 139).

Kompulsif aligveris yapma rahatsizligi, satin alma eyleminin gerceklesmesi
ya da istegin giderilmesi ile sonuglanan karst koyulamaz aligveris dirtiisiidiir.
Rahatsizliga sahip kisiler, kompulsif satin alma davranisinin sosyal yasantida yasal
ve finansal kotii sonuglara yol acabilen asir1 ve mantiksiz bir hareket oldugunu bilir.
Buna ragmen tiikketim kompulsiyonu; kontrol edilmesi zor, diirtiilerle ve davraniglarla

kendini gosteren bir bozukluktur.

Klinik yaklagimlar kompulsif satin almayi, obsesif kompulsif bozukluk,
diirtlisel kontrol ve duygudurum bozuklugu gibi psikiyatrik rahatsizliklarin tezahiirii
olarak gorme egilimindedir (Dittmar, 2005a: 833). Olumsuz duygu durumlar ile
birlikte bulunmasi yalniz bulunmasindan daha olasidir. Durumsal olusum goésteren
rahatsizlik, tekrarlayici ve dalgali bir yogunluk ic¢inde goriiliir. Satin alma eylemi
gerceklesirken mutluluk duyulur. Fakat alisveris sonrasinda mutluluk hissi; su¢luluk,

pismanlik ve mutsuzluga doniisebilir.

Kompulsif satin alma davraniginin ne oldugu konusunda genel bir goriis
birligi bulunmamasi sebebiyle farkli algilama sekillerinin olustugu goézlemlenmistir.
Ancak bu noktada tiiketicilerin neyi kompulsif satin alma davranisi olarak goriip
gormedigi sorusu onem kazanmaktadir. Kavramsal olarak ele alindiginda kompulsif
satin alma, tiiketiciler tarafindan “diisiincesizce alisveris yapmak”, “biit¢enin digina
¢ikmak”, “hipnotize olmak™ ya da “aligveris zevki i¢in aligveris yapmak” olarak
tanimlanmaktadir. Fakat bu algilama sekillerinin goriis birliginde bulundugu nokta;
kompulsif satin alma davranisinin bir sorun oldugu ve elde olmayan bir davranis

olmasi sebebiyle ciddi bir sorun oldugu kanaatidir (Altunisik vd., 2010: 55).

Psikiyatri literatiirde “kompulsif satin alma- compulsive buying” kavramina

benzer olarak farkli kaynaklarda farkli terimler yer almaktadir. Kompulsif aligveris-



compulsive shopping, aligveris bagimliligi- oniomania, tiikketim bagimliligi- addictive
consumption, satin alma bagimliligi- addictive buying, diirtiisel satin alma- impulsive
buying, alisveriskoliklik- shopaholism, harcamakoliklik- spendaholism, asir1 tiikketim-
overconsumption ve kontrol edilemeyen satin alma- uncontrolled buying kavramlari

kompulsif satin alma ile benzer anlamlarda kullanilmaktadir.

Bugitine kadar kompulsif satin alma kavrami i¢in; Amerikan Psikiyatri Birligi
(APA) tarafindan yayinlanan mental bozukluklarin tanisal ve sayimsal el kitabinda
(DSM-IV-TR) ya da Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yapilan uluslararasi
hastalik siniflamasinda (ICD-10) bir kategori bulunmamaktadir. Yalnizca DSM-IV-
TR’nin 312.30 baghiginin altinda tekrarlayan, kendine zarar verici diger davranislar
ile birlikte “bagka tiirlii adlandirilamayan diirtii kontrol bozukluklar1” igerisinde yer
almaktadir (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2001: 262). Finansal, ruhsal ve yasal
bir¢ok soruna sebep olan “kompulsif satin alma rahatsizlig1” nin klinik 6zelliklerinin
belirlenmesi; toplumdaki sikliginin ortaya ¢ikmasi ve tedavi yontemlerinin
gelistirilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle, kompulsif satin alma

kavraminin kendi basina ayr1 bir psikiyatrik bozukluk olarak degerlendirilmesi

gerekir (Tamam, 2009: 299).

1.1.2. Epidemiyoloji

Epidemiyoloji; belirli toplumlarda insan sagligiyla ilgili durum ya da
hastaliklarin toplumda goriilme sikligin1 ve belirleyicilerini arastiran, boylelikle
saglik sorunlarmin 6nlenmesini ve kontroliinii amaclayan bir bilim dalidir (Diinya
Saghk Orgiitii, 2006: 2). Bu béliimde; kompulsif satin alma bozuklugunun
epidemiyolojisi olusturularak, bu rahatsizligin toplumlardaki dagilimi ortaya

koyulmaya ¢alisilmistir.

Kompulsif satin alma bozuklugu toplumda yaygin olarak goriilmesine ragmen
tan1 Olciitlerinin kesin olmamasi sebebiyle sikligi net olarak belirlenememektedir.

Gliniimiiz toplum yasantisinda aligverisin bos zaman etkinligi olarak goriilmesi ve



tan1 Olciitlerinin net olarak belirlenememesi rahatsizligin siklik ve yaygmligini

belirlemede giicliik yaratmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan g¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu Amerika Birlesik
Devletleri’nde gerceklesmistir. Niifus temelli aragtirmalar, Amerikal1 yetiskinlerde
%1,8 ile 8,1 oraninda bu rahatsizligin bulundugunu ortaya koymustur (Black, 2001:
21). Koran’in, Amerika Birlesik Devletleri’nde 18 yas ve tlizeri 2.513 kisi lizerinde
yapmis oldugu ¢alismada bu oran %35,8 olarak bulunmustur (Koran vd., 2006: 1806).
Kuzey Amerika ve Avrupa lilkelerinde yapilan ¢alismalarda ise erigkin kisilerde
yiiksek diizeyde kompulsif satin almanin goriilme sikliginin %5-10 arasinda oldugu

belirtilmistir (Tamam vd., 1998: 225).

Dittmar; kompulsif satin alma sikliginin son yillarda artis gdsterdigini,
yapilan ¢alismalara bakildiginda ABD’de 10 milyon, Birlesik Krallik’ta ise yarim
milyon kisinin bu rahatsizliga sahip oldugunu sdylemistir. Bu sebeple kompulsif
satin alma davranmiginin tani Olgiitlerinin belirlenmesinin tedavi yaklagimlarini

belirlemek agisindan zorunlu oldugunu vurgulamistir (Dittmar, 2005a: 834- 835).

Kompulsif satin alma davranisinin epidemiyolojisi incelenirken g¢esitli
demografik kriterlere gore siniflandirma yapilir. Bu baglamda, kompulsif satin alma
rahatsizliginin toplumda goriilme sikliginin; cinsiyet, yas ve gelir dagilimina gore

tartigilmasi yararl olacaktir.

1.1.2.1. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar, kompulsif alicilarin yaklasik %92’sinin kadin oldugunu
gostermektedir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010: 248). Black, kompulsif satin alma
rahatsizligina sahip kisilerin %80-95’inin kadin oldugunu sdylemektedir (Black,
2007a: 14). Koran’1n ¢alismasinda kompulsif satin almanin kadinlarda gériilme orani

%6 iken, erkeklerde goriilme orani ise %5,5’tir (Koran vd., 2006: 1806).

Tipik olarak kompulsif satin alma egilimine sahip olan kisiler, satin alma

diirtiisii ile magazaya gittiklerinde ne alacaklarin1 tam olarak bilmemektedirler.



Kadinlar ¢ogunlukla kiyafet, kozmetik esya, miicevher ve az da olsa gida iiriinleri
satin alirken, erkek tiiketiciler 6zellikle gelismis teknoloji igeren elektronik esyalar
satin alirlar (Black, 2007b: 129). Cinsiyet yapisindan kaynaklanan farkliligin;
kadinlarin psikolojik faktorlerden daha fazla etkilenmesi ve aligveris kavraminin
erkeklerden ¢ok kadinlarin sosyal yasantisinin bir parcasi olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Erkekler, daha ¢cok bagimsizlik ve hareket 6zgiirliigii icin alisveris
yaparken; kadinlar, duygusal yonlerini 6n planda tutan simgesel Uriinleri almaya
calisirlar. Aligverisin duygusallik ve kimlik ile ilgili boyutlar1 kadinlara gore
erkeklerden = daha  Onemlidir. ~ Kadinlar  aligverisi  bos  zamanlarin
degerlendirebilecekleri, sosyal bir etkilesim olarak goriirken; erkekler i¢in aligveris,

az zaman ve emek harcanmasi gereken bir durumdur (Tamam, 2009: 301).

1.1.2.2. Yas

Yapilan c¢aligmalarda hastaligin  ortalama baglangic yas1  farklilik
gostermektedir. Kompulsif satin alma egilimine sahip tiiketiciler ile normal
tiikketicileri karsilastiran arastirmalarin cogunda yas ile ilgili net sonu¢ alinamamasina
ragmen, bir kisim calisma satin alma konusunda kompulsiyonun baslangi¢ yasinin
Amerika, Almanya ve Fransa’da ortalama olarak 8 ile 11 arasinda oldugunu ortaya
koymustur (Dittmar, 2005b: 471). Black, hastaligin baslangi¢ yasiin 20’li yaslarin
bast oldugunu sdylemistir (Black, 2001: 21). Lejoyeux ise, hastaligin ortalama 30’lu
yaslarda bagladigini kabul etmistir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010: 248). Hastaligin
baslangic yasmmin tam olarak bilinememesi, tant koymanin zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Hastaligin baslangici ile hastalik oldugunun anlasilmas: arasinda

6 ile 12 yillik bir siirenin gegtigi belirlenmistir (Tamam vd., 1998: 225).

Kompulsif diizeyde aligveris yapma ataklari onciil faktorlerin etkisinde
kalarak donem donem tekrarlayabilir ve yaklasik olarak 1 ile 7 saat arasinda devam
eder. Bu ataklar kimileri i¢in saat basi tekrarlayan bir durum haline gelirken,
kimilerinde ayda bir ortaya ¢ikabilir. Ayda ortalama 17-18 nobet goriiliir (Tamam
vd., 1998: 226).



1.1.2.3. Gelir

Aragtirmalarda kompulsif satin almanin onciilii kabul edilen biyolojik ve
psikolojik faktorlerin yanmi sira, c¢esitli sosyoekonomik durumlar da dikkate
alinmaktadir. Caligmalarin bir kism1 gelir diizeyi ile kompulsif satin alma arasinda
¢an egrisi biciminde bir iliski oldugunu sdylerken (d’Astous, 1990: 27); bir kism1 ise
diistik gelirli kisilerin yiiksek gelirli kisilere gore daha ¢ok egilime sahip olduklarin
ortaya koymaktadir (Black, 2001: 23). Yapilan ¢alismalardan ¢ikan ortak sonug ise,
kompulsif satin almanin zengin ve gii¢lii kisiler arasinda yaygin oldugu diisiincesinin
aksine, daha ¢ok normal gelir seviyesine sahip insanlar1 etkiledigidir. (Black, 2007b:

125).

1.1.3. Klinik Ozellikler ve Tam Olgiitleri

“Kompulsif satin alma” kavrami, DSM ve ICD smiflandirilmasinda
bulunmadigi i¢in kesin tani dlgiitleri bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar kompulsif
satin almanin alkol ve madde bagimliligina benzer oldugunu sdylemislerdir. Bazilari
ise obsesif kompulsif bozukluga (OKB) olan benzerligi sebebiyle obsesif kompulsif
spektrum igerisinde degerlendirme yapmuislardir (Annagiir ve Tamam, 2011: 76).
Bunun sebebi, kompulsif satin alma bozuklugunun tani OGlgiitlerinin tam olarak

belirlenememesi ve benzer hastaliklar ile ortak klinik 6zelliklere sahip olmasidir.

Kompulsif satin alma bi¢imi; plansiz ve anhk satin alma davranis
bicimlerinden farklilik gdsterir. Ciinkii kompulsif satin alma bir davranis bozuklugu
olarak literatiirde yer almaktadir. Kisiler duygusal olarak kot hissettiklerinde; satin
alma diirtiisii ile sik sik alisverise gider, biiyiik miktarlarda gereksiz hatta istenmeyen
iiriin satin alirlar. Bu davranis bi¢imi ilk asamada bir davranis bozuklugu olarak
goriilmeyebilir ancak uzun vadede negatif sonuglara yol agcar. Kompulsif satin alma
impulsif satin alimdan daha kroniktir ve siirekli tekrar eder. Impulsif satin almada
belirli bir {irline kars1 irade zayiflig1 gosterilirken, kompulsif satin almada malin

ozellikle satin almadan sonra 6nemi azalir (Akagiin Ergin, 2010: 333).
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Kisinin kendisini para harcadigi ve aligveris yaptigt zamanlarda iyi
hissetmesi, sorunlarini ¢dzmek i¢in aligveris yapma ihtiyact duymasi, aligveris
yapmadig1 zamanlarda kendisini gii¢siiz ve yetersiz hissetmesi, harcamalarin aile
yasantisini ve sosyal hayati etkilemeye baslamasi, kisinin alisveris yapmaya
basladigt zaman kendisini durdurmakta zorlanmasit satin alma davranisinin

“kompulsif” duruma geldigini ortaya koyar.

Tablo 1: Kompulsif Satin Alma Rahatsizliginin Klinik Belirtileri

Baslangi¢ donemi, erken eriskinlik ya da geg ergenliktir.

Kadin/erkek orant, 9/1°dir.

Davranis bicimi, sik sik ve rahatsiz edici harcamadir.

Psikiyatrik estani; duygudurum bozukluklari, madde bagimliligi, yeme bozuklugu,
kronik semptomlardir.

Alisveris yapmak, gecici siireli mutluluk ve giicliiliik hissi yaratir.

Algveristen sonra ruhsal sikint1 gozlemlenir. Satin alinan seyler saklanir, kisi yaptigi
seyden utanir ve kendini su¢lu hisseder.

Kaynak: Sharma, V., Narang, K., Rajender, G. ve Bhatia, M. S. (2009).
“Shopaholism (Compulsive Buying)- A New Entity”, Delhi Psychiatry Journal, No:
12, ss. 111.

Kompulsif satin alma rahatsizligina sahip kisi aligveris yapmadigi zamanlarda
sinirli, gergin ve huzursuz olur. Aligveris yapmaya basladiginda ise kendini mutlu ve
rahatlamis hisseder. Igsel ve dissal bircok faktor aligveris diirtiisiinii pekistirir. Kisi
aligveris yapmak icin, kredi kart1 limitini agmay1 ve bor¢ almay1 géze alir. Genellikle
tek bagina aligverise ¢ikar ve ihtiyaci olmasa bile satin alir. Aligveris sonrasinda ise

pismanlik yasar ve aldig1 esyalar1 kimseye gostermemeye ¢alisir.
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Kisi markalarin gii¢, basari, gilizellik ve mutluluk vaadi karsisinda
savunmasizdir. Tiikketim eyleminin siklastig1 ve ihtiya¢ disinda yapildigi durumlarda
ise kisinin sosyal yasantisini, aile iligkilerini ve finansal durumu olumsuz yonde
etkilemeye basladig1 ortaya koyulmustur. Kompulsif satin alma rahatsizligina sahip
kisilerde, psikiyatrik estan1 goriilme olasilig1 fazladir. Depresyon, stres, duygudurum
bozukluklari, madde-alkol bagimliligi ve yeme-igme bozukluklart kompulsif satin

alma ile birlikte en sik goriilen rahatsizliklardir (Annagiir ve Tamam, 2011: 75).

Diger psikiyatrik rahatsizliklarda oldugu gibi kompulsif satin alma tanisi
konulurken de, klinik goériismesi ve hastalik Oykiisii ¢ok Onemli bir yer tutar.
Degerlendirme yapilirken, kisinin para ve harcama tanimlarini ne sekilde yaptiklari
ve hayatlarindaki onemi anlasilmaya calisir. Bu siiregte, bireyin utanma ya da
rahatsizlig1 yadsima egilimden dolay1, belirtileri oldugundan az ya da yokmus gibi
ifade etmesi olagandir (Tamam, 2009: 312).

1.1.4. Etiyoloji

Etiyoloji, bir durum ya da olgunun olus nedenini inceleyen bilim dalidir.
Klinik rahatsizliklarin nedenselligi ve degiskenleri etiyoloji sayesinde arastirilir.
Kompulsif satin alma rahatsizligin1 daha 1y1 aciklamak i¢in etiyolojisini olusturmak

gerekir.

Kompulsif satin alma bozuklugu; tan1 koymak i¢in bilginin yetersiz oldugu,
tan1 Olciitlerinin net olarak belirlenemedigi ya da mevcut tani Olgiitlerini
karsilamayan c¢esitli psikotik semptomlarin goriildiigii bir bozukluk oldugu i¢in
etiyolojisi tam olarak olusturulamamaktadir (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2001:
262).

Kompulsif satin alma bozuklugunun, DSM-IV-TR’de ve ICD-10’da tanimh
bir rahatsizlik olmamasi sebebiyle; hastaligin hangi sebeplerden kaynaklandigi,
tetikleyici faktorlerin neler oldugu, hangi yastan itibaren belirti gosterdigi ve

Onleyici/diizeltici unsurlarin hangileri oldugu konusunda net bilgi yoktur. Yapilan



12

aragtirmalar sonucunda genel kani psikolojik, sosyolojik ya da biyolojik nedenlerden

kaynaklandig1 yoniindedir.

Kompulsif satin alma davranisinin ne oldugu konusunda genel bir goriis
birligi  bulunmamasi1  sebebiyle farkli  algilama  sekillerinin  olustugu
gozlemlenmektedir. Fakat bu algilama sekillerinin goriis birliginde bulundugu nokta;
kompulsif satin alma davraniginin psikolojik bir sorun oldugu ve elde olmayan
davranig bi¢imleri ile kendini gosterdigidir. Bu sebeple ciddiye alinmasi gereken bir
sorun oldugu kanaati yaygindir. Ancak bu noktada tiiketicilerin neyi kompulsif satin

alma davranisi olarak goriip gérmedigi anlam kazanmaktadir.

Kompulsif satin alma; diirtiisellik, depresyon- stres, Ozgiiven arayist,
yalnizlik, kotii durumu yadsima, mitkemmeliyetcilik, bagimlilik ve materyalizm gibi
hem ruhsal hem de c¢evresel temelli olabilir. Ridgway ve arkadaslari; negatif diisiince
ve duygularin, kendini begendirme isteginin ve obsesif kompulsif rahatsizligin da
kisileri kompulsif tiikketim yapmaya yoOnelttigini ortaya koymustur. Rahatsizliga sahip
kisilerin aligveris yaparken mutlu olduklar1 ve negatif duygu durumlarindan

kurtulduklari tespit edilmistir (Ridgway vd., 2008: 622).

Workman (2010), yapmis oldugu kavramsal ¢alismada kompulsif satin alma
davraniginin onciilii olan faktorleri, olusan tepkisel durumlar1 ve sonuglart asagidaki
gibi belirlemistir. Boylece kompulsif satin almanin teorik g¢ercevesi su sekilde

olusturmustur.
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Sekil 1: Kompulsif Tiiketimin Teorik Cergevesi

ONCULLER TEPKI SONUC
Kompulsivite Normal olmayan Kisa Dénem  Uzun Dénem
Diisiik 6zsaygi davranis bigimi Tiiketim Pismanhik
Negatif duygular — Degerlendirmeler — Mutluluk Depresyon
Yalnizlik Impulsif kontrol Izolasyon Iliskilerde
Uyarilma arayisi Ozsaygi problem
Hayal kurma Borg Borg
Kredi kart1 kullanimi Sucluluk Sucluluk
Cinsiyet Yasal sug
Materyalizm
Uriin grubu
Duygusal yogunluk
Impulsivite

Kaynak: Workman, L. (2010). The Essential Structure Of Compulsive Buying: A
Phenomenological Inquiry, Utah State University, Doctor Of Philosophy Master
Thesis, ss. 13.

Gelisimsel, norobiyolojik ve Kkiiltlirel etkilere yerlesmis olmasina ragmen
nedenleri tam olarak bilinemeyen kompulsif satin alma rahatsizlig1 i¢in psikologlar,
8-10 yaslarinda gerceklesen erken yasam olaylarimin sebep oldugunu ileri
stirmislerdir. Fakat kompulsif satin alma davranisinin altinda yatan temel sebepler,
yalnizca ge¢miste yasanan tramvatik bir olaya dayandirilamayacak kadar genis

kapsamlidir (Black, 2007b: 131).

Lejoyeux yapmis oldugu calismada, kompulsif satin alma bozuklugu olan
kisilerin %50’sinin hayatlarinin bir déneminde anksiyete bozuklugu gegirdigini,

%45,8’inin madde bagimlis1 oldugunu, %20,8’inde ise yeme bozuklugu goriildiiglinii
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ortaya koymustur. Ruhsal olarak kétii durumda olan kisiler bu donemlerde her tiirlii
davranigin asirisina kagma egilimindedir. Bu sebeple alisveris yapma konusunda
takint1 sahibi olma olasiliklar1 yiliksektir. Cogu zaman kirginlik, kizginlik, iiziinti,
ozgiiven eksikligi, yalmzlik gibi depresif duygular; kimi zaman ise heves, heyecan,
mutluluk gibi olumlu duygular aligveris kompulsiyonuna sebep olur (Lejoyeux vd.,
2000: 132).

DeSarbo (2006), kompulsif satin almanin 6nciilii olan 3 baslik iizerinde
durmustur. Bunlar tetikleyen faktorler, cevresel faktorler ve diger faktorlerdir.
Kompulsif satin alma davranisini tetikleyen faktorler; anksiyete davranis bozuklugu,
mikkemmeliyet¢ilik anlayisi, oOzgliven eksikligi, diirtiisellik, bagimhilik ve
depresyondur. Satin alma diirtiisii en ¢ok bu faktorlerin etkisi altinda kalir. Cevresel
faktorler ise kendini toplumdan izole etme, yalnizlasma ve materyalizmdir.
Kompulsif satin almaya sebep olan diger unsurlar; kisisel kimlik ve kiiltlirdiir

(DeSarbo, 1996: 235-240).

1.1.4.1. Tetikleyen Faktorler

Anksiyete bozuklugu, mikkemmeliyetcilik arayisi, oOzgliven eksikligi,
diirtiisellik, kompulsivite, bagimlilik ve depresyon kompulsif satin alma davraniginm

tetikleyen faktorler olarak kabul edilmektedir.

1.1.4.1.1. Anksiyete

Anksiyete bozuklugu, karsilagilan durumlar karsisinda endise, korku,
huzursuzluk hissetme ve evham, vesvese, kuruntu yapmaktir. Yaygin kullanimi
kaygilanma seklindedir. Kompulsif satin alma tanis1 koyulan tiiketicilerin anksiyete
diizeyleri normal tiiketicilere oranla daha yiiksektir. Ciinkii bireyler tiikketim yapmay1
terapi olarak goriirler ve yasamis olduklar1 tiziintii, kizginlik, kirginlik gibi olumsuz
duygularin yarattigi anksiyeteden kurtulmak icin aligveris yapma yolunu tercih
ederler (Tamam, 2009: 303).
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1.1.4.1.2. Miikemmelliyetcilik

Miikemmeliyetcilik, yapilan her iste kusursuza ulagsma cabasidir. Hedefler
asirt ve gercek olamayacak seviyededir. Bu sebeple miikemmelliyetci kisilerde
obsesif kompulsif bozukluk, hayal kirikligi, depresyon gibi sorunlar ile estani
goriiliir. Alisveris yapmayi ise basariya giden yolda bir arag olarak goriirler. GOsteris
yapmaya yonelik tiikketim yapma egilimine sahip olduklari igin liiks iiriinlerin
alicisidirlar. Ayrica gevresindeki insanlarit memnun edebilmek ic¢in pahali hediyeler
almay1 severler. Kisacas1 kompulsif satin alma egiliminin 6nciilii olan tiim durumlara

miitkemmelliyetgilikte rastlanmaktadir (Tamam, 2009: 304-305).

1.1.4.1.3. Ozgiiven

Doyurucu olmayan ebeveyn iliskileri ¢ocuklarda ve ergenlik donemindeki
bireylerde diisiik benlik saygisina neden olmaktadir. Bu eksiklik siirekli bir seyler
satin alarak giderilmeye c¢alisilir. Sorun giderilmediginde ilerleyen yaslarda

kompulsif satin alma rahatsizliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bireyler igsel bosluklarini gidermek i¢in aligveris yaparlar. Kompulsif satin
alma rahatsizligi olan kisilerde en sik goriilen kisilik 6zelliginden biri, diisiik
ozgiivendir (O’Guinn ve Faber, 1989; Scherhorn, 1990; Faber ve O’Guinn, 1992;
Black vd., 1998). Hastalar kendilerine giiveni, satin alma ya da aligveris araciligiyla
kazanmaya calisirlar. Ozellikle marka ve pahali iiriinler satin aldiklarinda kendilerine

olan giivenleri artar.

1.1.4.1.4. Diirtiisellik

Kompulsif satin alma davranisina, DSM-IV-TR tarafindan “baska tiirlii
adlandirilamayan diirtii kontrol bozukluklar1” baghig altinda yer verilmistir. Diirtii

kontrol bozuklugu olan bireyler, diirtiilerine gore hareket ederler ve bu davranigin
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getirecegi sonuglar lizerine diisiinmezler (Amerikan Psikiyatri Dernegi, 2001: 262).

Literatiirdeki kullanimina “asir1 impulsivite” olarak da rastlanmaktadir.

Kompulsif olarak aligveris yapan bireylerin satin alma davranislar1 genellikle
impulsiftir. Planlamadiklar1 seyleri satin alirlar, aligveris merkezine gittiklerinde bir
seyler alma konusunda kendilerini frenleyemezler ve disar1 ¢iktiklarinda paralarini

sonuna kadar harcarlar.

1.1.4.1.5. Bagimhhk

Kompulsif satin alma davranisinin giinliik yasantidaki kullaniminin “aligveris
bagimlilig1” olmasi, kompulsif satin alma-bagimlilik iligkisini ortaya koymaktadir.
Aligveris yapma konusunda kendini durduramayan, asiriya kacan bireylerde alkol ve

madde bagimlilig1 gibi diger bagimlilik tiirlerinde goriilen semptomlar goriilebilir.

1.1.4.1.6. Depresyon

Diirtii kontrol bozuklugu olan kompulsif tiiketim davraniginin onciilii olarak
kabul edilen faktorlerden biri depresyondur. Depresyon, toplumda oldukca sik
goriilen bir rahatsizliktir ve psikiyatrik rahatsizliklarin  bir tilirevi olarak
degerlendirilmektedir. Kisi kendini {izgiin ve endiseli hisseder. Geg¢miste
yasadiklarindan dolay1 pismanlik yasar, gelecegi diisiindiigiinde kaygi ve umutsuzluk

duygusu besler.

Depresyon, kisinin satin alma istegini arttirir. Kompulsif satin alma
aliskanligina sahip kisiler {iziintli, stres, kaygi, kizginlik, yetersizlik, boslukta
hissetme gibi olumsuz duygular karsisinda savunma olarak tiiketim yapar. Kisi
tiketim eylemini gergeklestirdiginde gegici bir rahatlama hisseder (Mueller vd.,
2011: 423). Yapilmis olan ¢alismalarda, depresyon ve kompulsif satin alma arasinda

baglant1 oldugu ortaya koyulmustur (Valence vd., 1988; O’Guinn ve Faber, 1989;
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Scherhorn, 1990; Faber ve O’Guinn, 1992; Black vd., 1998; Koran vd., 2006;
Mueller vd., 2011).

1.1.4.2. Cevresel Faktorler

Inkar etme, toplumdan izole olma, yalmzlasma, materyalizm ve kredi karti

kullanim1 kompulsif satin alma davranigina yol agan ¢evresel faktorlerdir.

1.1.4.2.1. Toplumdan izole Olma

Ozgiiven sorunu yasayan kompulsif satin alma hastalari, kendilerini kotii,
cirkin, degersiz ve ise yaramaz gorlirler. Bu sebeple sosyal iligkileri zayiftir. Diger
insanlarin kendileri ile vakit gecirmek istemediklerini distiniirler. Bu sebeple
toplumdan kendilerini izole ederler. Sosyal yasantidaki basarisizliklarini aligveris
yaparak oOrtmeye caligirlar. Satis personelinin sicak yaklagimi onlart kolaylikla

aligveris yapmaya yoneltebilir (Tamam, 2009: 308).

1.1.4.2.2. Yalnizlasma

Kompulsif satin alma davranisi sergileyen bireyler yasadiklart psikolojik
sorunlarin istesinden gelmek i¢in siirekli satin alma davranisinda bulunabilirler.
Mutsuzluk, engellenme, sinirlilik gibi duygularin yani sira yalmizlik da satin alma
davranigini tetikler. Kisi sorunlarini unutmak, kendini mutlu ve degerli hissetmek
icin yalmiz kalmaktan kaginir ve siirekli aligveris yapar. Tiiketim eylemi
gerceklestiginde gecici bir rahatlama hisseder. Yalnizlik, kompulsif satin almanin
bagimli bir degiskeni olarak kabul edilmektedir (O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve
O’Guinn, 1992).
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1.1.4.2.3. Materyalizm

Materyalizm yaygin olarak “maddi ihtiya¢ ve istekleri 6n planda tutan,
manevi konular1 reddeden, tamamen materyalist diisiinceyi temel alan bir yasam
bi¢imi, diislince ya da egilim” olarak tanimlanmaktadir (Richins ve Dawson, 1992:
304). Belk, materyalist egilime sahip kisilerin maddi varliklar1 hayatlarinin
merkezine koyduklarini ve yasamlarindaki basarinin/basarisizligin en biiyiik sebebi

olarak metay1 gordiiklerini sdylemektedir (Belk, 1984: 291).

Materyalist tutuma sahip kisiler, para ile elde edilen tiim varliklart mutluluga
ve sosyal hayatta basariya ulagsmak i¢in bir arag olarak goriir. Statii kazanma, gosteris
yapma, ilgi ¢ekme gibi amaglarla tiilketim yapmaya yonelirler. Materyalist kisilerin
harcama egilimleri diger insanlara gére daha fazla olup, alisveris yapmadiklar1 siirece

kendilerini endiseli ve mutsuz hissederler (Aslay vd., 2013: 44).

Kisilerin sahip olmak istedikleri iiriinleri giic sembolii olarak goérmesi,
materyalist diisiince ile hareket ettiklerini gosterir. Yiiksek diizeyde materyalist olan
kisiler, ruh hallerini diizenlemek ve ideal kimligi ortaya koymak i¢in satin aldiklarinm
belirtmislerdir. Arastirmalar 6zellikle gencler ve kadinlarin mutluluk, basar1 gibi
yasam hedeflerine bu sayede ulasabileceklerini diisiindiiklerini ortaya koymustur

(Dittmar, 2005a: 835-836).

Yapilan aragtirmalarda, materyalist egilimlere sahip kisilerin digerlerine gore
daha fazla kompulsif satin alma bozukluguna sahip oldugu ortaya koyulmustur
(O’Guinn ve Faber, 1989; Richins ve Dawson, 1992; Dittmar, 2005a; Mueller vd.,
2011; Eren vd., 2012; Pham vd., 2012; Khare, 2014; Omar vd., 2014; Harnish ve
Bridges, 2015). Ayrica materyalizm, kompulsif satin alma bozuklugunun diger
bagimli degiskeni kabul edilen diisiik 6zgiiven ile pozitif iligkilidir (Richins ve
Dawson, 1992: 313).

Kompulsif satin alma egilimine sahip kisi, materyalist diisiince ile tiiketim
yaptiginda kendini gii¢lii hisseder ve satin aldig1 iiriinlerin kendisine basari, statii ve

prestij kazandiracagini diiglintir. Satin alinan iriinlerin fiyat1 ya da islevinden ¢ok



19

sembolik anlamu ile ilgilenilir, marka ve gosterisli triinler alindik¢a mutlu olunur

(Eren vd., 2012: 1372).

1.1.4.2.4. Kredi Karti Kullanim

Kompulsif satin alma ve kredi kart1 kullanimi arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla bir¢ok c¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarda kullanilan kredi kart1 sayis1 ve
toplam kredi kart1 borcu ile kompulsif satin alma arasinda pozitif iliski oldugu ortaya
koyulmustur (Edwards, 1993; DeSarbo, 1996; Black vd., 1998; Dittmar, 2005a).

Satin alma konusunda kendisini durduramayan insanlar i¢in en biiyiik tehlike
kredi kartlaridir. Kredi karti kullaniminin simirlandirilmasi ve miimkiinse iptal
edilmesi rahatsizliga sahip kisiler i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Aligverise ¢ikmadan
once aligveris listesinin hazirlanmasi ve bu listenin disina ¢ikilmamasi da kompulsif

satin alma rahatsizligina sahip kisiler i¢in bir 6nlemdir.

Kompulsif satin alma bozuklugu, genellikle gelismis iilkelerin temel
sorunlarindan biridir. Piyasa temelli ekonomiler sayesinde mal cesitlilikleri
cogalirken, kredi kart1 sahibi olmak kolaylasmis, liiks alisgkanliklar 6nemli seviyede
artmistir. Toplumlarin "tiiketim toplumuna" doniismesi, kisilerin ihtiya¢ dis1 ve
takintili tilketim yapmasina dolayli da olsa sebep olmustur. Kisiler, aligveris yapmay1
bir gereklilik olmasindan ziyade, ilgi gbrme, gosteris ve farklilagma amaciyla

gerceklestirmeye baslamislardir (Black, 2007b: 132).

1.1.4.3. Diger Faktorler

Kompulsif satin alma davranigina sebep olan diger faktorler: kisisel kimlik,

aile yapis1 ve kiiltiirdiir.
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1.1.4.3.1. Kisisel Kimlik

Tiiketim konusunda kompulsiyona sahip bireyler; toplumda yer edinebilme,
sayg1 gdrme, itibar edilme, statii kazanma gibi sebeplerle de alisveris yapar. Ozellikle
likks iirtinler satin alarak toplumda yer edineceklerine ve kisisel kimlik
kazanacaklarma inanirlar. Bu sebeple modayr yakindan takip ederler, dis
goriinlislerine 6zen gosterirler, yenilikleri yakindan takip ederler, sosyal iliskileri

kuvvetlidir (Tamam, 2009: 310).

1.1.4.3.2. Kiiltiir

Her toplumun satin alma bi¢imi ve aligkanliklar1 birbirinden farklidir. Dogu
kiiltiirlinde aligveris yalnizca bir aragtir. Asir1 tiiketim israf olarak goriiliir ve hos
karsilanmaz. Bati ise tiiketim aligkanliklarina sekil vererek modaya yon verir.
Modaya uyum saglamak i¢in ihtiya¢ diginda aligverise yonelinir. Kisinin kendini
ifade etmesinde ve yasam amaglarin1 gergeklestirmesinde maddi varliklara sahip

olmak 6nemli bir unsurdur (Richins ve Dawson, 1992: 304).

Marka bilinci, liikkse diiskiinliik, kalite ve konfor arayisi, sembolik tiiketim vb.
davranig bigimleri kompulsif tiiketim davranisinin olugsmasina etki ederek satin alma
kararma yon vermektedir. Ayrica medya, reklam-tamitim faaliyetleri, din gibi
unsurlar da tikketim konusunda kompulsiyonun kisiden kisiye farklilik gostermesine

neden olmaktadir.

1.2. Literatiirde Kompulsif Satin Alma Arastirmalari

Kompulsif satin alma ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda
ozellikle Amerika menseli bircok ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalarda kompulsif
satin alma rahatsizhigimin demografik 6zellikler, kredi kart1 kullanimi, materyalizm,
iriin gruplar, bagimlilik, yalmizlik, asir1 tiikketim, aligveris sonrasi pigsmanlik ve

sugluluk gibi ¢esitli bagimli ve bagimsiz degisken ile olan iliskisi degerlendirilmistir.
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Scherhorn (1990), calismasinda satin alma davranisi lizerinde bagimlilik
unsurunu incelemistir. Bu sebeple kompulsif satin alma kavraminit aligveris
bagimliligi/aligverigskoliklik olarak ele almistir. Calismada, bireylerin yasamis
olduklar1 6zgiiven sorunlarinin, kaygi ve depresif ruh durumlarinin ya da cinsel
arayislarin aligverigkolikligin olugsmasinda 6nemli rol oynadigi ortaya koyulmustur

(Scherhorn, 1990: 43-44).

Faber ve O’Guinn (1992), calismalarinda kompulsif satin alma bozuklugunu
belirlemeye yonelik kapsamli bir Olgek gelistirmeyi amaglamistir. Bu sebeple
kompulsif satin alma kavramini gesitli degiskenleri kullanarak ele almiglardir. Sinirh
sayida deney ve kontrol grubuna ait cevaplarin karsilagtirildig arastirmada kompulsif
tilketim; alkolizm, obezite, yeme bozuklugu ve bagimlilik ile iliskilendirilmistir.
Ayrica kompulsif satin alma davranisinin tiiketicinin sosyal yasantisini etkiledigi,
aile-arkadas-is iliskilerini bozdugu, kisinin yalnizlik, depresyon, 6zgiiven eksikligi,
saglik problemleri ve yasal sorunlar yagamasina sebep oldugu ortaya koyulmustur

(Faber ve O’Guinn, 1992: 466-467).

Roberts ve Jones (2001) calismalarinda kredi karti kullanimini kompulsif
satin alma davranisinin bagimsiz degiskeni olarak modellemistir. Amerikali
tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alisma; satin alma stirecinde kompulsivite ve
kredi kart1 kullaniminin para tutumu, gii¢, giivensizlik ve endise ile iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Universite dgrencileri sosyal durumlarmi gdstermek igin kredi
kart1 kullannomina ve kompulsif satin alma davranmisina yonelmektedir (Roberts ve

Jones, 2001: 232-234).

Dittmar (2005a, 2005b), yapmis oldugu c¢alismalarda gesitli faktorlerin satin
alma stirecinde kompulsif egilimler lizerindeki etkisini incelemistir. Kompulsif satin
alma iizerinde materyalist tutumlarin yas, cinsiyet gibi demografik ayrimlardan daha
belirleyici bir oOnciil oldugu ortaya koyulmustur. Ciinkii bireyler aligveris
yaptiklarinda kendilerini daha mutlu ve motive olmus hisseder (Dittmar, 2005b:
487).
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Phau ve Woo (2008), kompulsif tiiketim egiliminin Avustralyali gencler
tizerindeki etkisini incelemek iizere bir calisma yapmistir. Bu c¢alisma sonucunda
kompulsif satin alma davranisinin, materyalizm ve kredi kartt kullanimi {izerinde

araci rolii bulundugu ortaya koyulmustur (Phau ve Woo, 2008: 443).

Wang ve Xiao (2009), ¢alismalarinda yiiksek kompulsiviteye sahip kisiler ile
aligveris i¢in kredi kart1 kullanmay1 tercih eden 6grenciler arasinda benzer sonuglara
ulasmistir. Kompulsif alicilar agir1 tiikketim davranislarinda kredi kartinin etkili
oldugunu bilmektedirler. Fakat kredi kartsiz aligverise ¢ikmakta zorlanirlar.
Kompulsif alicilar i¢in paranin kaynagi olan kredi kartlari, giic ve statiiyii sembolize

etmektedir (Wang ve Xiao, 2009: 8).

Roberts’in (2000) Teksas’taki dgrenciler tizerinde yapilmis oldugu ¢alismada
kompulsif satin almanin farkli degiskenler ile iliskisi kapsamli olarak incelenmistir.
Bu calisma ile materyalist tutuma sahip kisilerin tiiketim yapmayi1 amag olarak
gordiikleri, bu sebeple tiikketim yapma konusunda kompulsiyon Sahibi olduklar

ortaya koyulmustur (Roberts, 2000: 88).

Mueller ve arkadaslari (2010), calismalarinda Almanya’daki tiiketiciler
tizerinde Kompulsif satin alma davranigin1 ve depresyonu incelemislerdir. Kompulsif
satin alma egilimine sahip olan ve olmayan tiiketicilerin karsilastirilmali olarak
analiz edildigi calismada kompulsif tiiketim ve depresif semptomlar arasinda pozitif
yonde iliski tespit edilmistir (Mueller vd., 2010: 139).

Workman ve Paper (2010), arastirmalarinda kadinlarin erkeklere gore daha
fazla aligveris yapma kompulsiyonuna sahip oldugunu ortaya koymustur. Kompulsif
alicilar; ozgiiven eksikligine, daha fazla hayal kurma egilimine, yiiksek seviyede
depresyona, yeme-alkol problemlerine, obsesif-kompulsif ve anksiyete davranis
bozukluguna sahiptir. Aile ve arkadaslik iligkilerindeki sorunlar1 aligveris yaparak
cozmeye caligirlar. Ayrica kompulsif satin alma egilimine sahip kisiler yliksek
diizeyde materyalist tutum sergilerler. Kredi karti kullanimima ve bor¢lanmaya

yatkindirlar (Workman ve Paper, 2010: 105).
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Eren ve arkadaslar1 (2012) ise kompulsif satin alma egiliminin materyalizm
ve hedonik degerler ile iliskisini, Tiirkiye’deki tiniversite Ogrencileri iizerinde
arastirmigtir. Calismada, pahali iirlinler ve liikksiin bireyi mutlu ettigi ortaya
koyulmustur. Ayrica yiiksek diizeyde materyalist tutum gosteren kisilerin daha fazla
kompulsif egilime sahip oldugu dogrulanmistir (Eren, 2012: 1375).

Palan ve arkadaglar1 (2011), iiniversite 6grencileri lizerinde gerceklestirmis
oldugu ¢alismasinda kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ile kompulsif satin alma egilimi

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Palan vd., 2011,

89-90).

Sekil 2’de kompulsif satin alma davranisinin literatiirde kullanimi

goriilmektedir.
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Sekil 2: Kompulsif Satin Alma Davranisinin Literatiirde Kullanim1™

Kompulsivite
(Faber vd., 1987; Valence vd.,
1988; Black vd., 1998)

Ozgiiven eksikligi
(O’Guinn ve Faber, 1989;
Scherhorn vd., 1990; Faber ve
O’Guinn, 1992; Black vd.,
1998)

Kredi kart1 kullanim
(O’Guinn ve Faber, 1989;
Roberts ve Jones, 2001; Phau
ve Woo, 2008; Wang ve Xiao,
2009, Palan vd., 2011)

Depresyon
(Valence vd., 1988; O’Guinn
ve Faber, 1989; Scherhorn
vd., 1990; Faber ve O’Guinn,
1992; Black vd., 1998; Koran
vd., 2006; Mueller vd., 2010)

Cinsel arayis
(Faber vd., 1987; Valence vd.,
1988; O’Guinn ve Faber,
1989; Scherhorn vd., 1990;
Edwards, 1993; DeSarbo,
1996; Black vd., 1998)

Yalmzhk
(O’Guinn ve Faber, 1989;
Faber ve O’Guinn, 1992)

Demografik ozellikler
(Faber vd., 1987; O’Guinn ve
Faber, 1989; d’ Astous, 1990;

Scherhorn vd., 1990; Black
vd., 1998; Dittmar, 2005b;
Koran vd., 2006)

Materyalizm
(O’Guinn ve Faber, 1989;
Richins ve Dawson, 1992;

DeSarbo, 1996; Dittmar,
2005b; Mueller vd., 2011;
Eren vd., 2012; Pham vd.,
2012; Khare, 2014; Omar vd.,
2014; Harnish ve Bridges,
2015)

KOMPULSIF SATIN
ALMA DAVRANISI

* Aragtirmaci tarafindan, literatiirdeki kaynaklardan yararlanilarak derlenmistir.

Yapilan c¢alismalarda kompulsivite (Faber vd., 1987; Valence vd., 1988;

Black vd., 1998), 6zgiiven eksikligi (O’Guinn ve Faber, 1989; Scherhorn vd., 1990;
Faber ve O’Guinn, 1992; Black vd., 1998), depresyon (Valence vd., 1988; O’Guinn
ve Faber, 1989; Scherhorn vd., 1990; Faber ve O’Guinn, 1992; Black vd., 1998;
Koran vd., 2006; Mueller vd., 2011), yalnizlik hissi (O’Guinn ve Faber, 1989; Faber




25

ve O’Guinn, 1992), cinsel arayis (Faber vd., 1987; Valence vd., 1988; O’Guinn ve
Faber, 1989; Scherhorn vd., 1990; Edwards, 1993; DeSarbo, 1996; Black vd., 1998),
kredi kart1 kullanimi (Edwards, 1993; DeSarbo, 1996; Black vd., 1998, Dittmar,
2005a), demografik ozellikler (Faber vd., 1987; O’Guinn ve Faber, 1989; d’Astous,
1990; Scherhorn vd., 1990; Faber ve O’Guinn, 1992; Black vd., 1998; Dittmar,
2005a; Koran vd., 2006) ve materyalizmin (O’Guinn ve Faber, 1989; Richins ve
Dawson, 1992; DeSarbo, 1996; Dittmar, 2005a; Mueller vd., 2011; Eren vd., 2012;
Pham vd., 2012; Khare, 2014; Omar vd., 2014; Harnish ve Bridges, 2015) kompulsif
satin alma davranigin1 tetikledigi ortaya koyulmustur. Tim bu degiskenler
“kompulsif satin alma” c¢aligmalarinin bagimli ve bagimsiz degiskeni olarak

arastirmalarda yer almistir.



IKiNCi BOLUM

KONTROLSUZ KREDi KARTI KULLANIMI VE
ALISVERIS SONRASI PISMANLIK

2.1. Kredi Kart1 Kullanimi

Bankacilik sektoriinlin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi ile birlikte birgok
hizmet kullanimina sunulmustur. Tiiketicinin hizli ve etkin bir sekilde bankacilik
faaliyetlerinden yararlanmasini amaclayan uygulamalarin basinda kredi kartlart
gelmektedir. Kredi kart1 uygulamasinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile birlikte,
aligveris ve ddemelerde nakit para kullanmaksizin, yalnizca kredi kart1 ibraz ederek

harcama yapmak miimkiin hale gelmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan Banka
Kartlart ve Kredi Kartlart Kanunu Taslagi Tasarisi’nda kredi karti taniminin “Banka
veya kart ¢ikarma yetkisi ile kurulmus sirketlerin, yurticinde ya da yurtdiginda kartl
sistem kurma veya kart ¢ikarma amaci ile kurulmus sirketler ile yaptiklari
anlagmalara istinaden, hamiline nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet temini
ile her tiirlii 6demeleri yapma ve/veya nakit ¢ekme olanagi saglayan kart” seklinde
yapilmasint teklif etmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (a),

10.07.2015).

BDDK, 5464 No’lu Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu’n {igiinci
maddesi e bendinde kredi kart1 tanim1 su sekilde sadelestirmistir: “Nakit kullanimi1
gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basili kart

veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasi.” (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurulu (b), 10.07.2015).

Kredi karti, bankalar tarafindan tiiketicinin hizmetine sunulan ve sahibine
belirli yerlerden aligveris yapma imkani saglayan karttir. Kredi kart1 ile alisveris
yapilabilmesi i¢in s6z konusu magazalarin bankalarin verdigi kartlarin kullanimina

iliskin anlagma yapmasi gereklidir (Kiikrer, 2006: 14).
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Kredi kartlar1 bir banka tarafindan belirli bir limit sinirlamasi yapilarak
tilkketicinin kullanimima sunulur. Tiiketici bu harcama limiti dahilinde yurti¢i ve
yurtdisinda nakit para kullanmaksizin ileri tarihte 6demek {izere iiriin ya da hizmet

satin alabilir, ATM’ler iizerinden nakit para ¢ekebilir.

Magaza indirim giinleri ve miisteri sadakat programi uygulamalarinin yani
sira kredi kartlarinin “simdi al, sonra 6de” kampanyalar ile taksitlendirme olanaklari
tiikketiciyi alisveris konusunda kompulsiyona yonlendirmektedir. Tiiketici, kredi kart1
ile aligveris yaparken daha diirtiisel davranabilir ve iirliniin fiyatt ile daha az

ilgilenebilmektedir.

Kredi kart1 kullanim1 ve kompulsif satin alma davranigini ilk olarak O’Guinn
ve Faber (1989) yapmis olduklari ¢alisma ile modellemistir. Bu ¢alismada, kredi
kart1 kullanimi ve kompulsif satin alma arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Arastirmaya gore, kredi kart1 sahipligi aligveris konusunda
kompulsiyonu arttirmaktadir. Ayrica kompulsif satin alma egilimine sahip olan
tilketicilerin normal tiiketicilere oranla daha fazla kredi karti sahibi oldugu ortaya
¢ikmigtir (O’Guinn ve Faber, 1989: 155).

Kredi kartt kullanimimin kompulsif satin alma davramis sekli {izerindeki
etkisini inceleyen d'Astous (1990) ise kompulsivitenin kredi karti1 sahipligi ve
kullanim big¢imi ile giiclii bir iliskisi oldugunu dogrulamistir. Kredi kartlari, bir seyler
satin almak i¢in acil para ihtiyacin ortadan kaldirmis ve kompulsif satin almanin

hizla gelisimine sebep olmustur (d'Astous, 1990: 25).

Daha sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar yalnizca kompulsif satin alma- kredi
kart1 kullanim1 arasindaki iligkiyi incelememistir. Kredi kartt kullaniminin giic,
prestij, statli, gilivensizlik, endise gibi faktorlerle iligkisini ortaya koymus ve
kompulsif satin alma davranisi {izerindeki roliinii incelemislerdir (Roberts ve Jones,

2001; Phau ve Woo, 2008; Wang ve Xiao, 2009; Palan ve digerleri, 2011).

Roberts ve Jones (2001), kredi karti kullanimi iizerine yapmis olduklari
calismada kompulsif satin davranigini bagimli degisken olarak modellemistir.

Calismada Amerikal1 tiniversite 6grencilerinin gii¢, 6zgiiven ve prestij kazanmak icin
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kredi kartin1 ara¢ olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Aragtirmaya gore, kredi karti
kullanim durumu Amerikali tiniversite 6grencileri arasinda sosyal statii gostergesidir
(Roberts ve Jones, 2001: 232-234). Palan ve arkadaslar1 (2011) ise, Roberts ve
Jones’un arastirma modelini gelistirmistir. Bu ¢alismanin temel degiskeni, kontrolsiiz
kredi karti kullanimi olarak belirlenmis ve degerleme Olgiitleri gelistirilmistir.
Arastirma sonucunda, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve kompulsif satin alma
egilimi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur (Palan vd., 2011; 89-
90).

Phau ve Woo (2008), calismalarini Avustralyali tniversite Ogrencileri
lizerinde gerceklestirmistir. Bu ¢aligmaya gore, kompulsif satin alma bozuklugunun,
materyalizm ve kredi Kkarti kullanimi {izerinde araci role sahip oldugu ortaya
koyulmustur (Phau ve Woo, 2008: 443).

Wang ve Xiao (2009), aligveriste kredi kart1 kullanimina yonelen tiiketicilerin
yiiksek kompulsiviteye sahip oldugunu ortaya koymustur. Calismanin bulgularina
gore, kredi kart1 kullanim1 asir1 ve gereksiz tiikketimi tetiklemektedir. Bireyler kredi
kartt kullanarak aligveris yaptiklarinda maddi bir yiikiimlilik altina girdiklerini
hissetmezler (Wang ve Xiao, 2009: 8).

2.1.1. Kredi Kart1 Kullaniminin Avantajlari ve Dezavantajlar

Glinlimiizde bir¢ok birey ve aile ihtiyaclarini1 karsilamak i¢in kredi kartim
ara¢ olarak kullanmaktadir. Kredi kart1 kullanimi sayesinde; bireylerin belli bir siire
icerisinde alim giicii artar ve mal ve ya hizmetlere dnceden sahip olmalar1 saglanir.
Bu sebeple bireyler istedikleri yasam diizeyine ulagabilmek i¢in kredi kart1 kullanimi1

kanalindan da yararlanmaktadirlar (Sener ve Giiven, 2005: 185).

Finansal piyasalardaki modern 6deme ve kredilendirme araglarindan biri olan
kredi kartlar1 uluslararas1 alanda ve iilkemizde yaygin bir kullanim alanina sahiptir
(Turkiye Bankalar Birligi, 10.07.2015). Bunun nedeni bu kartlarin tiiketici ve

perakendeci acisindan nakit islemlere gore birtakim avantajlarinin bulunmasidir.
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Tablo 2: Kredi Kart1 Kullaniminin Avantajlar™*

KREDi KARTI KULLANIMININ AVANTAJLARI

Tiiketici Acisindan

Perakendeci Acisindan

Aninda aligveris yapilmasi

Toptan satislarin artmasi

Giivenilir olmasi

Tiiketicinin fiyat direncinin azalmasi

Tasimanin kolay olmasi

Tiiketicinin satin alma egiliminin artmasi

Vadeli 6deme imkan1 saglamasi

Mal satisinin kontrollii olarak yapilmasi

Iade ve degisim kolaylig1 saglamasi

Vergi kaybinin azalmasi

Internet iizerinden alisveris yapilmasi

Miisteri veritabani olusturulmasi

Eldeki nakit para ile Oncelikli

gereksinimlerin karsilanmasi

Cek ve senetteki gibi 6denmeme riskinin
yok edilmesi

* Arastirmaci tarafindan, literatiirdeki kaynaklardan yararlanilarak derlenmistir.

Kredi karti kullanilarak yapilan 6demelerin kolay, hizli ve giivenilir olmasi
tilketiciler ve perakendecilerin kredi karti kullanimini artirmigtir.  Boylelikle
tilketicilerin para tasima zorunlulugu ortadan kalkmig, paranin ¢alinma ve kaybolma
riski azalmistir. Kredi kart1 kullanim1 sayesinde tiiketici istedigi Uiriinii istedigi yerde
ve zamanda alma imkanima sahiptir. Ayrica 0demeyi vadeli olarak yapma ve

miimkiinse erteleme sansina sahip olur.

Kredi kart1 kullaniminin perakendeci agisindan ise; toptan satiglarin artmasi,
tiiketicinin pazarlik yapma direncinin azalmasi, ¢ekte ve senette bulunan 6denmeme
riskinin ortadan kaldirilmas: gibi birtakim faydalar1 vardir. Ayrica kredi kartlar ile

yapilan finansal islemlerin kayit altinda tutulmasini, vergi kagakgiliginin

azaltilmasimi ve kayitdist ekonominin kontrol altina alinmasini saglamaktadir

(Cengiz, 2009: 180).



30

Tablo 3: Kredi Kart1 Kullaniminin Dezavantajlart™

KREDi KARTI KULLANIMININ DEZAVANTAJLARI

Tiiketici Acisindan

Perakendeci Acisindan

Gereksiz harcama yapilmasi

Sicak para akiginin olmamast

Gereksiz harcamadan dolay1 kredi karti
borglarint 6demede zorluk yasanmasi

Bankalarin anlagsma dahilinde komisyon
almasi

Uzun vadeli islem yapiliyor ise vade
farki 6denmesi

Vade farkinin etikette belirtilmemesi
halinde tiiketicinin tepkisinin alinmasi

* Arastirmaci tarafindan, literatiirdeki kaynaklardan yararlanilarak derlenmistir.

Kredi kartinin dogru ve yerinde kullanilmasi ile saglanan avantajlarin yani

sira, kredi kartt1 kullaniminin bir takim dezavantajlari bulunmaktadir. Bu
dezavantajlar; ihtiyag dis1 ve fazla satin alma sonucunda tiiketicilerin gereksiz
iiriinlere sahip olmasindan kaynaklanir. Bunun sonucunda, kredi karti1 borglarinin

o6demesinde giigliik ¢ekilir (Cakmak ve Yurtsever, 2012: 45).

Uzun vadeli kredili satiglarda tiiketicilerin aldiklart mal ve hizmetler i¢in daha
fazla 6deme yapmasi da tiiketici acisindan kayiptir. Pesin fiyat ile vade farkh fiyat,
magazanin banka ile yaptigi anlagsma, uyguladigi faiz orani ve taksitlendirme
stiresine gore degisir. Tiiketici bu noktada, pesin fiyat ile kredili fiyat arasindaki

farkin, deger olup olmadigi ile ilgilenir (Oriicii, 2003).

2.1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Kredi Karti Kullanim

Nakit para yerine, kartla 6deme yapilmasi fikri ilk kez 1887 yilinda Amerikali
yazar Edward Bellamy'nin “Looking Backward or Life in The Year 2000” isimli
romaninda ele alimmistir. O zamanlar bu diislince, insanlar i¢in gergek olmasi
imkansizdi. 1894 yilina gelindiginde ABD'de Hotel Credit Letter Company, sayili
otelde kullanima sunulan diinyanin ilk 6deme kartini piyasaya siirdii. Bu kart
sayesinde ilk defa pesin 6deme haricinde, alternatif bir 6deme yontemi ile tanisilmis

oldu. 1914 yilinda Western Union Bank, “simdi al, sonra 6de” mottosu ile diinyanin



31

ilk kredi kartint hizmete sundu. Bugiin kullanmis oldugumuz kredi kartlarinin ilk

ornegi ise 1950’de Diners Club kart ile oldu (Bankalararasi Kart Merkezi,

10.07.2015).

Tiirkiye’nin kredi kart1 ile tamigsmasi ise 1968 yilinda Diners Club ve

American Express kartlar1 ile olmustur. Fakat kredi kart1 kullaniminin yayginlagmasi

1980’1 yillardan sonra olmustur (Kiikrer, 2006: 9-10).

Sekil 3: Yillara Gore Kredi Kart1 Sayisi

60.000.000
50.000.000 /_
40.000.000 ///
30.000.000 /
20.000.000 /
10.000.000 //
0 1933 1930 1990 2008 2010 211 212 2013 2014
|—KK. 80000 318000 | 10045643 (44 302 614 | 46936124 | 51360.809| 54 342 148 | 56 835221 | 57005902

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi

Ulkemizde kredi kart1 uygulamalari yasal diizenlemelere, rekabet kosullarina,

ekonomik realiteye ve uluslararasi standartlara uygun yiiriitilmektedir. Kredi kartinin

thra¢ edilmesi, kullanimi, taraflarin hak ve yiikiimliilikleri Borglar Kanunu,

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Tirk Medeni Kanunu, Tiirk Ticaret

Kanunu, Bankalar Kanunu ile Icra ve Iflas Kanunu’ndaki diizenlemelere tabidir

(Turkiye Bankalar Birligi, 10.07.2015).
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2.1.3. Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi~

Nakit paranin tagima zorlugu ve ¢ek gibi 6deme yontemlerinin kolay nakde
dontstiirilemiyor olusu, alternatif 6deme yontemlerine yoOnelinmesine sebep
olmustur. Kagit paranin eskime ve yipranma pay1 géze alindiginda kredi kartinin
tagima kolaylig1 da kullanimini arttirmistir. Kredi kartinin saglamis oldugu avantajlar
sayesinde kullanim alani yayginlagsmis ve bu sayede temel 6deme yontemlerinden
biri olmustur (Bulut ve Kopriilii, 2010: 623). Ancak kredi kartinin amacinin disinda,
bilingsiz, gereksiz, asiri, kontrolsiiz ve kotiiye kullanimi tliketiciyi zor duruma

distirmektedir.

Bevill ve Dale (2006), yapmis olduklari ¢alismada Amerikali {iniversite
Ogrencilerinin  kredi kartt hatali kullanimini aragtirmistir. Calismaya gore,
Amerika’daki liniversite 6grencilerinin biiylik kisminin kendi adina en az bir kredi
kartt bulunmaktadir. Ciinkii kredi karti sahipligini statii gostergesi olarak
gormektedirler. Bu durum, ogrencilerin kredi kartini sosyallesme araci olarak
kullanmalarina ve geng yasta ciddi bor¢ ylikiimliiliigiine girmesine sebep olmaktadir

(Bevill ve Dale, 2006: 33-35).

Kredi kartinin bilingsiz ve asirt kullanimi ile ilgili {liniversite 6grencileri
lizerinde yapilan ¢alismada giic ve prestij arayisi ile diisiik 6zsayginin kontrolsiiz
kredi kart1 kullanimina sebep oldugu ortaya koyulmustur. Kredi kartinin kontrolsiiz
olarak kullaniminin ise kompulsif satin alma egilimini arttirdig1 belirlenmistir (Palan

vd., 2011; 89-90).

Awanis ve Cui (2013) ise yapmis olduklar1 caligmalarinda tiiketicilerin
kontrolstiz kredi karti kullanom ve bor¢lanma yatkinligini detayli olarak
incelenmistir. Bu arastirmada tiiketicilerden bazi sorulara cevap vermesi istenmistir.
“Kredi kart1 kullanarak yasamis oldugunuz olumsuz bir durumu agiklaymiz.”, “Her
ay diizenli kredi kartt 6demesi yapmak onemli midir?”, “Kredi karti kullanimizi

kontrol altinda tutar misini1z?” sorularina alinan cevaplar sonucunda degerlendirme

* “Credit Card Misuse” kavramim agiklamak i¢in, “Kontrolsiiz Kredi Kartt Kullammi™ ifadesi
kullanilmustir. Tiirk¢e’de bilingsiz, gereksiz, asir1 anlamlarint igeren genel bir kavram olmadig igin
calismada bu terime yer verilmistir.
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yapilmistir. Bu baglamda, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim ve bor¢lanma yatkinlig ti¢
temel baglik altinda toplanmistir. Bu temel basliklar: kredi kart1 etkisinin farkinda
olmamak, finansal duyarsizlik ve borcun normal karsilanmasidir. Tiiketiciler kredi
kart1 kullanarak aligveris yaptiklarinda genellikle; para harcamiyormus hissine
kapilir, harcamalarint kontrol altinda tutmakta zorlanir, parasal duyarliligin

kaybeder ve borglari i¢in endigelenirler (Awanis ve Cui, 2013: 414).

Tablo 4: Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanim ve Borglanma Yatkinligi

Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda kendi param1 harciyormusum
gibi hissetmem.

Kredi karti
etkisinin Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda kendimi 6zgiir hissediyorum.
farkinda
olmamak Kredi kart1 kullandigimda nakit 6deme yaptigim zamanlara
kiyasla “parasal rahatsizlik™ hissetmiyorum.
Kredi karti harcamalarimi diizenli olarak takip etmeyi zor
buluyorum.
Kredi kart1 harcamalarini sik sik takip etmek gereksizdir.
Finansal
duyarsizhk Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda gelirimin ne oldugunu

diistiinmem.

Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda parami daha az duyarh
harciyorum.

Faturalar geldiginde kredi kart1 ile 6deme yaparak endisenmeyi
birakirim.

Borcun normal
karsilanmas1 | Kredi kart1 ile harcama yaptigimda bor¢larim i¢in endigelenirim.

Zararli oldugu i¢in kredi kartindan bor¢lanmayi diisiinmem.

Kaynak: Awanis, S. ve Cui, C. C. (2013). “Consumer Susceptibility To Credit Card
Misuse And Indebtedness”, Asia Pasific Journal Of Marketing And Logistics, No:
26, ss. 415-416.
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Kredi kartinin saglamis oldugu sosyal ve ekonomik bir¢cok fayda olmasina
karsin, yanlis hiikiimet ve banka politikalar1 bireylerin kredi kartin1 bilingsiz ve asir1
kullanmasina sebep olmaktadir. Kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi, bireyler agisindan
sorun yaratmakla beraber; bankalarin kara listelerini de giinden giine arttirarak tilke

ekonomisini istenilmeyen bir duruma diistirmektedir.

Kontrolsiiz kullanilan kredi kartlari bireyleri liiks ve gereksiz aligveris
yapmaya yonlendirir. Tiiketici, alisveris yaparken para harcamiyormus hissine kapilir
ve goOsteris amagh tiiketim yapar. Bunun sonucunda, borglarim1 6demekte zorluk
ceker. Uyku, yeme-igme, alkol problemlerinin yani sira intihar girisimine varan ciddi

ruhsal problemler ile bas etmeye ¢alisir (Smith vd., 2015: 4).

Natarajan (2002) ise ¢alismasinda kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi kavramini
kredi kartt dolandiricihigr ile iliskilendirmistir. Calismasinda kontrolsiiz kredi karti
kullanimimin "kredi karti dolandiriciligi" gibi diinya ¢apinda giderek biiyiiyen bir
endistriyi meydana getirdigini soylemektedir. Buna bagli olarak kontrolsiiz kredi
kart1 kullanimin tetikleyen baslica faktorler teknoloji ve egitim olarak belirtilmistir

(Natarajan, 2002: 55-56).

2.2. Alhgveris Sonrasi Pismanhk

Tiiketiciler yapmis olduklar1 aligveristen sonra mutluluk, haz, tatmin ya da
pismanlik, sugluluk, utang, umutsuzluk gibi duygular hisseder. Pozitif ve negatif bu
duygudurumlar1 kisinin yapmis oldugu aligverisin gerekliligini ve degerliligini
algilamasi ile gerceklesir. Fayda-deger denkliginin saglanmadigi durumlarda tiiketici

yapmis oldugu aligveristen pismanlik duyabilir.

Aligveris sonrasi degerlendirme; belirli bir triin ya da hizmetin gercek
deneyimi ile aligveris Oncesi o {iriin ya da hizmet icin beklentinin karsilastirilmasi
olarak kavramsallastirilmistir. Satin alimdan oOnce elde edilen bilgilerin {iriin
performansi ile olumsuz yonde iliskili olmasi aligveris sonrasi degerlendirmenin

pismanlik seklinde olugmasina sebep olur (Inman vd., 1997: 98).
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Pismanlik {izerine yapilan ilk temel c¢alismalarin kokeni ekonomi ve
psikolojidir. Fakat glinlimiizde tip, norobilim, saglik psikolojisi, kiiltiirlerarasi
psikoloji, orgiitsel davranis, hukuk ve pazarlama gibi bir¢ok alanda pismanligin

etkileri lizerine yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir (Zeelenberg ve Pieters, 2007: 3).

Pigmanlik kavraminin iki farkli bileseni oldugu varsayilmaktadir. Bunlardan
ilki farkli bir se¢im yapmus olmaktan kaynaklanir. ikincisi ise; dzelestiri, tdvbe ve
kendini suglamadir. Bu ruh hali, 6nceki se¢imin yanlis zamanda yapilmis olmasi

sebebiyle hatali olmasindan kaynaklanir (Sugden, 1985: 78-79).

Loomes ve Sugden (1982) tarafindan gelistirilen Pigmanlik Teorisi ile
belirsizlik altinda karar verme durumunda, pismanhigin etkisi karar verme siirecine
dahil edilmistir. Pismanlik Teorisi, gli¢lii bir negatif duygu olan pigsmanlik {izerine
kurulmugtur. Bu duygunun gelecekte meydana gelme olasilig1 bireylerin optimal

olmayan davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

Sugden (1985), Pismanlik Teorisi’nin ilk olarak ekonomist kuramcilar
arasinda tanindigini belirtmistir. Ekonomistler, tliketici karar verme mekanizmasini
aciklamada pismanlik kavramimdan yararlanmislardir, Sugden’in Pigsmanlik Teorisi,
bireyin sadece kotii bir satin alma kararindan sonra pismanlik duyacagini varsaymaz.
Kisinin se¢im yapmadan Once pismanlik duyma ihtimali de mevcuttur (Sugden,

1985: 77-78).

Landman (1987), pismanlik i¢in su tamimi yapmustir: "Sanssizliklar,
kisitlamalar, kayiplar, eksiklikler, ihlaller ve hatalar i¢in lizgiin hissetme durumu."
Hatalar sonucunda olusan pismanlik duygusu; kaybedilmis alternatifler ve kagirilmig
sanslardan olusur. Kisinin kendini gelistirmesini saglayarak onu dogrudan etkiler
(Landman, 1987: 140-145). Tiketiciyi pigsmanliga yonelten ilk duygu, mevcut
durumun degistirilebilir olup olmadigi ile ilgili bir degerlendirme yapmasi sonucunda

olusur (Bui, 2011 vd.: 1069).

Zeelenberg ise pismanlig1, “Bireyin su anki durumunun daha iyi olabilecegini
farketmesi yada hayal etmesi ile deneyimledigi bir duygu” olarak tanimlamaktadir

(Zeelenberg ve Pieters, 2007: 3). Pigsmanlik; pismanlik disindaki diger duygulari
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diizene sokmay1 motive eden insanlarin sahip oldugu biligsel bir duygudur ve kendi
kendini denetim siireci ile dogrudan baglantilidir (M’Barek ve Gharbi, 2012: 1).

Tiiketici, satin alma karar1 sonrasinda yapmis oldugu se¢cimin 6demis oldugu
fiyatin karsiligi olup olmadigini degerlendirir. Satin alinan {irtiniin, ikamesi bir {iriine
gore daha az fayda sagladigi diisliniiliiyor ise tiiketici yapmis oldugu aligveristen
pismanlik duyar. Aligveris sonrast pismanlik; yapilmis olan se¢imden dolay1 ya da

gereksiz bir harcama yapildigi diisiliniildiigli i¢in hissedilebilir.

Pazarlama yoneticileri, tiiketici davranislarin1 daha iyi agiklamada aligveris
sonras1 pismanligin etkisi ile daima ilgilenmislerdir. Tiiketicinin hangi sartlar altinda
sectigi markalardan memnun kaldigi, hangi durumlarda satin alma kararlarindan
dolay1 pismanlik duydugu ve ne zaman alternatif olan1 reddettigi konular1 siklikla

pazarlamanin ¢alisma alani olmustur (Bui vd., 2011: 1068).

Son yillarda yapilmis olan calismalar, tiikketicilerin pigsmanligr yalnizca kotii
durumlar sonucunda olusan duygusal bir tepki olarak gérmedigini ortaya koymustur.
Pigsmanlik kavraminin; motivasyon i¢in giiclii bir baski olusturdugu ve davranis
bicimlerine yon verdigi ortaya atilmistir. Bu goriis, pismanlik ile ilgili cok sayida
arastirmayi tesvik etmis ve ilging bulgular elde edilmesini saglamistir (Zeelenberg ve
Pieters, 2007: 3).

2.2.1. Ahgveris Sonrasi Pismanhk Modeli

Tsiros ve Mittal (2000), tiketici karar alma siirecinde pismanlik duygusunun
onciilleri, moderatorleri ve sonuglarini olusturan faktorler araciligiyla bir pismanlik
modeli olusturmustur. Tsiros bu modeli, daha 6nce pismanlik iizerine yapilmis olan
caligmalar ve arastirmalarin sonuglarina dayanarak olusturulmustur (Tsiros ve Mittal,

2000: 403).

Tsiros ve Mittal’in olusturmus oldugu Tiiketici Karar Alma Mekanizmasinda
Pismanlik Modeli’ne gore; vazgecilmis olan {iriin hakkinda bilinen ve bilinmeyenler,

pismanligin Onciilii olarak kabul edilmistir. Bu oOnciil faktér, durumun tersine
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cevrilebilirligi ve secilmis olan {irliniin degerliligi moderatorleri ile birleserek
pismanligin olusmasina sebep olmaktadir. Pigmanlik; direkt olarak yeniden satin
alma niyetini, dolayli olarak ise sikayet niyetini etkilemektedir. Sikayet niyetinin
pismanligin direkt davranigsal sonucu olmamasinin sebebi: pismanligin ilk olarak

tatmini etkiliyor olmasidir.

Sekil 4: Tiiketici Karar Alma Mekanizmasinda Pismanlik Modeli

Onciiller Moderatorler Sonuclar
Statiiko
Tersine
cevrilebilirlik
Vazgecilen
iirtin hakkinda
bilgi Pismanhk
?ilinenlerl : Yeniden satin
Bilinmeyenler alma niveti
Secilen iiriiniin : Sikayet niyeti
degerliligi/yanhshg: v
Tatmin

Pozitif/Negatif

Kaynak: Tsiros, M. ve Mittal, V. (2000). “Regret: A Model Of Its Antecedents And
Consequences In Consumer Decision Making”, Journal Of Consumer Reserach, No:
26, ss. 403.
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2.2.2. Aligveris Sonrasi Pismanhgin Nedenleri

Aligveris sonrasi pismanligin nedenleri: vazgeg¢ilmis olan iirlinlin satin alinan
iriin ile nitelik olarak kiyaslanmasi ve fiyat ya da marka agisindan daha iyi bir

secenegin bulunmasindan kaynaklanir.

Vazgecilen iiriin: Psikoloji literatiirli, bireylerin daha iyi alternatifler hakkinda
diisiincelerini olusturma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalar da
tiikketicinin yapmis oldugu aligveris hakkinda olumsuz fikirler gelistirmesi yerine,
daha iyi alternatifler i¢cin spontan diisiinceler liretmesi olasiliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Keaveney vd., 2007: 1209).

Bazi arastirmalar hizmetin iiriine goére daha az pismanliga sebep olacagini
belirtirken, bazi arastirmalar ise tam tersini iddia etmektedir. Hizmetin daha az
aligveris sonrast pismanlik duygusuna neden olacagini sdyleyenlerin argiimant,
hizmet performansinin dlgiilebilirliginin iiriin performansina gore ¢ok diisiik
olmasidir. Aligveris sonrasinda iirlinlerin daha fazla pismanlia sebep oldugunu
belirten arastirmalar ise, hizmet pazarlamasinin sayisinin az olmasi sebebiyle
orantisal olarak daha fazla pismanlik oranina sahip oldugunu belirtmektedir (Engin,

2012: 135).

Fiyat: Aligveris sonrasi pismanlikta fiyatin etkisi, tiiketicinin iriin satin
aldiktan sonra benzer niteliklere sahip daha diisiik fiyatli bir iiriine rastlamas1 sonucu
olusan pismanliktan kaynaklanir. Cooke ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 ¢alismada,
fiyat karsilagtirmalarinin iirlin ve hizmet memnuniyeti lizerindeki etkilerini ¢ok yonlii
olarak incelemislerdir. Arastirmaya gore, satin alma sonrasi fiyatlarin satin alma
Oncesi fiyatlara gore daha etkili oldugu belirtilmistir. Ciinkii alisveris dncesinde fiyat
indiriminin kagirilmasi olast bir kayipken, aligveris sonrasinda olusan fiyat indirimi

gercekte bir kayiptir (Cooke vd., 2001: 448).

Marka: Marka bilinirligi ve kalite ile fiyat arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir. Bu sebeple tiiketicinin en sik karsilastigi problemlerden biri; gilivenilir
markalarin digerlerine goére gorece pahali olmasindan dolayi, uygun fiyatl iriini

secip segmeme kararidir. Marka bilinirligi diisiik olan {iriinlin satin alinmasi
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durumunda, sorun yasanirsa kisi yapmis oldugu se¢cimden dolay1r pismanlik duyar

(Engin, 2012: 136).

2.2.3. Aligveris Sonrasi Pismanhgin Sonuclar:

Tiiketici memnuniyeti tekrar alimlari, {iriin iade oranlarini, marka sadakatini
ve agizdan agiza iletisim degerliligini etkiler. Bu sebeple pazarlamacilar igin aligveris
sonrast memnuniyet belirleyicilerini anlamak olduk¢a 6nemlidir (Cooke vd., 2001:
448). Aligveris sonrasi pismanligin sonuglarini ti¢ temel baglik altinda toplamak
mimkiindiir. Bunlar: tatmin olma duygusu, yeniden satin alma eylemi ve sikayet

etme niyetidir.

Tatmin: Bireyler yapmis olduklar1 aligveristen sonra, satin alma kararinin
dogru olup olmadigini sorgulamaya devam ederler. Bu durum kisinin o iirlinii satin
almaktan tatmin olup olmadigini ortaya koyar. Satin alinmis {iriinden tatmin ya da
tatminsizlik ayni lirtinii yeniden satin alip almama karar1 ya da sikayet etme seklinde

slireci devam ettirir (Engin, 2012: 126).

Yeniden Satin Alma: Aligveris sonrast pismanlik, daha sonraki satin alma
kararin1 dogrudan etkiler. Tiiketicinin almig oldugu {riinden kaynaklanan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumu, satin alma kararinin olumlu ya da
olumsuz sonuglanmasina neden olur. Tiiketici memnuniyeti ile yeniden satin alma
arasinda pozitif, aligveris sonrasi pismanlik ile yeniden satin alma arasinda ise

negatif yonli bir iligki bulunur (Tsiros ve Mittal, 2000: 405).

Sikayet. Arastirmalar tiiketici memnuniyeti ve sikayet arasinda negatif yonde
bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Tsiros’un ortaya koymus oldugu modelde
pismanlik ve tatminsizlik sonucunda sikayet niyeti olugsmaktadir. Bu sebeple tiiketici
memnuniyetsizligi, dolayli da olsa sikayet etme niyetine neden olur (Tsiros ve Mittal,

2000: 405).



UCUNCU BOLUM
KOMPULSIF SATIN ALMA EGIiLiMi VE
ALISVERIS SONRASI PISMANLIK iLISKiSINDE
KONTROLSUZ KREDi KARTI KULLANIMININ ROLU:
AVM MUSTERILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Gilinlimiizde tiiketici yalnizca ihtiyaglarini gidermek icin aligveris yapmaz,
maddeye yiikledigi anlam sebebiyle de tiiketime yonelir. Tiiketimin basari, prestij,
sosyal statii kazanmak i¢in yapilmasi, kredi kart1 kullaniminin kolaylig1 ve online
aligverisin glivenilir hale gelmesi ile birlikte pazarlama literatiiriinde “kompulsif satin
alma” kavramimin kullanimi yayginlagmistir. Plansiz, kontrolsiiz ve asir1 aligveris
yapan bireyler, tiketim yaptiklarinda mutludur. Fakat aligveris sonrasinda yiiksek

oranda sucluluk ve pismanlik hissederler.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, kompulsif satin almanin kavramsallagtirilmasi ve
sonuglariin belirlenmek istenmesi arastirmanin hareket noktasi olmustur. Bu
aragtirmada, alisveris merkezi misterilerinin  kompulsif tiiketim egilimleri,
kontrolstiz kredi kart1 kullanim1 ve aligveris sonrasi pigsmanlik iliskisi ile birlikte

incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, pazarlama literatiirinde  kullanimi  giderek
yayginlasmaya baslayan kompulsif satin alma kavraminin kontrolsiiz kredi karti
kullanim1 ve aligveris sonrasi pismanlik ile iligkisini ortaya koymaktir. Bunun igin
tetikleyici faktor olarak Kompulsif satin alma egiliminin, kontrolsiiz kredi karti
kullanimi1 ve aligveris sonrast pismanlik degiskenleri iizerindeki etkisi incelenmistir.

Bu baglamda, kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma ve aligveris
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sonras1 pismanlik iligkisinde aracilik etkisine sahip olup olmadigi arastirtlmistir.

Calisma, aligveris merkezi miisterileri iizerinde uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin aligveris yapmaya yonelik tutumlarmin kontrol disi, plansiz ve
asir1 olmasi, bu kavramlarin akademik ve profesyonel alanda tartisilmasina neden
olmaktadir. Aligveriste kontroliin yitirilmesi olgusu tiiketiciler i¢in ekonomik, sosyal,
psikolojik sonuclara sebep olan bir konudur ve toplumda goriilme yayginligi her

gecen giin artmaktadir.

Caligmada, tiikketicinin satin alma kararimi etkileyen unsurlar icinde kompulsif
egilimlerin etkisi; kredi kart1 sahipligi, kontrolsiiz kredi kartt kullanim durumu ve
satin alma karar1 sonrasi sugluluk/pismanlik kavramlar ile birlikte analiz edilecektir.
Literatiirde bu baglamda ele alinan ¢alismalarin azlig1 dikkate alinarak bu sekilde bir

model olusturulmustur.

3.3.1. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Aragtirmanin ana problemi; kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi
pismanlik iliskisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin roliiniin belirlenmesidir. Bu

ana problemden yola ¢ikarak ¢coziimlenmek istenen alt problemler ise sunlardir:

- Satin alma siirecinde kompulsif egilimlerin kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1

ile iliskisi ne sekildedir?

- Satin alma siirecinde kompulsif egilimlerin alisveris sonrasi pismanlik ile

iliskisi ne sekildedir?

- Satin alma siirecinde kontrolsiiz kredi karti kullanimi ile aligveris sonrasi

pismanlik iligkisi ne sekildedir?
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- Orneklem kiimesinin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri nelerdir?
- AVM tiiketicilerinin aligveris yapma siklig1 nedir?

- AVM tiiketicilerinin en ¢ok harcama yaptigi iiriin gruplar1 nelerdir?

3.3.2. Degiskenler Arasindaki Iliski

Bu ¢alismanin ii¢ temel degiskeni bulunmaktadir. Arastirmanin degiskenleri

su sekildedir:

- Kompulsif satin alma,
- Kontrolsiiz kredi kart1 kullanimai,
- Aligveris sonrasi pismanlik.

Belirtilen degiskenler dogrultusunda aragtirmanin amacina ulagmasi yoniinde

birtakim hipotezler kurulmustur.

Kredi kart1; statii ve giicii sembolize ettigi i¢in ¢esitli caligmalarda kredi karti
kullanim1 ve kompulsivite iliskilendirilmistir (O’Guinn ve Faber, 1989; Roberts ve
Jones, 2001; Phau ve Woo, 2008; Wang ve Xiao, 2009). Yapilan bu ¢aligmalar kredi
kart1 kullanim1 ve kompulsivite arasindaki iligskiyi dogrulamaktadir. Kredi kartlari;
tiiketicilerin anlik aligveris yapmasina ve gelecekte ddenmesi gereken maliyetlerin

gozardi edilmesine sebep olur (Khare, 2013: 32).

O’Guinn ve Faber (1989), yapmis olduklari ¢alisma ile kredi kart1 sahipligi ve
kompulsif satin alma davranisi arasindaki pozitif yonde anlamli iliskiyi ortaya
koymustur. Kredi karti sahipligi ve kullanilan kredi karti sayist kompulsiyon
olasiligimi arttirmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 155). d'Astous (1990) de karti
sahipligi ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki giiclii bir iliskiyi

dogrulamstir.

Feinberg (1986), yapmis oldugu arastirmada tiiketicinin satin alma davranigi

tizerinde kredi kartlarmmin uyarici etkisini incelemistir. Calismasinda, iiniversite
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Ogrencilerinin magaza girisinde kredi kart1 logosu gordiigiinde daha hizli satin alma
karar1 aldigini ve kredi kart1 logosunu gérmeyen 6grencilere gore daha fazla aligveris
yaptigin1 belirlemistir (Feinberg, 1986: 354). Kompulsif satin alma ve kontrolsiiz
kredi karti kullanimi arasindaki iliski {izerine literatiirdeki bu agiklamalara gore

hipotez su sekilde olusturulmustur:

H1: Kompulsif satin alma egilimi ile kontrolsiiz kredi karti Kkullanimi

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Faber ve arkadaglari (1987: 133), kompulsif tiikketim yapan bireylerin
%18,2’sinin aligveris yaptiktan sonra sugluluk hissettigini ortaya koymustur. Faber
ve Vohs (2004) ise kompulsif alicilarin aligveris sonrasinda pismanlik, sugluluk,
utang ve umutsuzluk hissettigini ortaya koymustur. Kompulsif satin alma ve aligveris

sonrast pismanlik arasindaki iliskiye gore hipotez su sekilde olusturulmustur:

H2: Kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi pismanlik arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bevill ve Dale (2006), ¢alismalarinda Amerikali {iniversite 6grencilerinin
kendi adlarma en az bir kredi kartt bulundugunu ortaya koymustur. Bu durum
bireylerin geng¢ yasta bor¢landiklari ve ilerleyen yaslarda ciddi maddi problemler
yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Ciinkii geng yasta kredi kart1 ile yapilan tiiketimin
daha kontrolsiiz oldugu belirlenmistir (Bevill ve Dale, 2006: 33-35).

Smith ve arkadaglar1 (2015) ise kredi kart1 agir1 kullaniminin ciddi finansal ve
ruhsal sorunlara yol agtigin1 ortaya koymustur. Bireyler yapmis olduklar1 bilingsiz
kredi kart1 aligverislerinden sonra intihar tesebbiisiine varan biiyiik bor¢lara yiikiimlii
olurlar. Alkol sorunu ve yeme-igme bozuklugu yasarlar (Smith vd., 2015: 4).
Kontrolsliz kredi kart1 kullaniminin aligveris sonrasinda yaratmis oldugu olumsuz

durumlardan yola ¢ikarak su hipotez olusturulmustur:

H3: Kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve aligveris sonrasi pismanlik arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Literatiirde yer alan kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi- kompulsif satin alma
(Roberts ve Jones, 2001; Palan vd., 2011) ve kompulsif satin alma- aligveris sonrasi
pismanlik (Faber vd., 1987; Faber ve Vohs, 2004) iliskisine dayanarak, kompulsif
satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik arasindaki iliskiyi agiklamada kontrolsiiz

kredi kart1 kullaniminin etkisi iizerine su sekilde hipotez olusturulmustur:

H4: Kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonras1 pismanlik iliskisinde

kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 araci etkiye sahiptir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin ilk boliimiinde ele alinan “kompulsif satin alma bozuklugu” klinik
bir rahatsizlik oldugu ic¢in epidemiyolojik arastirma yoOntemi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Béylece bu klinik rahatsizligin toplumdaki nedenleri, dagilima,
teshisi, tedavisi ve 6nleyici unsurlarinin saptanmasi saglanmustir. ikinci béliimde ise
kontrolsiiz kredi kartt kullanim1 ve aligveris sonrasi pigsmanlik olgular1 kavramsal
olarak ele alinmistir ve arastirmanin amacina uygun olarak tanimlayici arastirma

yontemi kullanilmistir.

Mevcut calismanin son bdoliimii aciklayici arastirmadan olusmaktadir.
Aciklayici aragtirma yontemi, iki ya da daha fazla degisken arasinda neden-sonug
iligki olup olmadigint incelemek amaciyla kullanilir (Altunigik vd., 2007: 62). Bu
aragtirmada kompulsif satin alma kavraminin kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve

aligveris sonrasi pismanlik ile iligkisi incelenmistir.

Bugiline kadar yapilan calismalarda cesitli kompulsif satin alma o6lgekleri
ortaya konulmustur. Bunlardan en kapsamli olanlart Valence vd., 1988; Faber ve
O’Guinn, 1992; Edwards, 1993; Yale-Brown Obssessive Compulsive Scale-
Shopping Version (Y-BOCS-SV), 1996; Richmond, 2008’dir. Bu g¢alismada
Richmond Kompulsif Satin Alma Olgegi kullanilmistir. Kompulsif satin alma
lizerine yapilan ¢aligmalara yol gostermesi acisindan tiim Slgeklere agiklamalariyla

birlikte yer verilmistir.
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Ik kompulsif satin alma &lgegi Valence, d’Astous ve Faber tarafindan
gelistirilen Kompulsif Satin Alma Olgegi’dir. Gilles Valence ve arkadaslarinin ortaya
koymus oldugu bu 6l¢ekte besli likert 6lgegi kullanilmistir. (5: tamamen katiliyorum,
1: tamamen katilmiyorum) Boylelikle kompulsif satin almanin ii¢ boyutu (harcama
egilimi, tepkisel durum ve satin alma sonrast sugluluk) ortaya konulmaya
calistlmistir.  Olgek degerlendirilmesinde 42 puan ve iizeri alan tiiketicilerin
kompulsif satin alma rahatsizligina sahip olduklar1 kabul edilmistir. Kompulsif kabul
edilen kisilerin en ¢ok satis sonrasi sugluluk hissettikleri belirlenmistir. Bu kisiler
kendilerini aligverise iten bir seyler oldugunu soylemislerdir. Bu dlgek sayesinde;
kompulsif satin alma davranis ile psikolojik ¢okiintii durumunda olusan giiglii duygu
durumu, satin alma davranisi ile stresin azaldigini kabullenme ve stres durumunda
kendini tekrar gosteren alisveris etme diirtiisii arasindaki iligki ortaya koyulmaktadir.

Kompulsif Satin Alma Olgegi (Valence vd., 1988) ekte (Ek-2) sunulmustur.

Faber ve O’Guinn, uzun yillar yapmig olduklar1 ¢aligmalar sonucunda ortaya
cikardiklar1 dlgege Valence ve arkadaslarinin yapmis oldugu gibi Kompulsif Satin
Alma Olgegi adin1 vermislerdir. Faber ve O’Guinn Kompulsif Satin Alma Olgegi
baslangigta 29 sorudan olugsmaktaydi. Yapilan 6n ¢alismalar sonucunda satin alma
davranigi, giidii ve duygulant degerlendiren 7 sorunun bireylerin satin alma
davramiglarini  ortaya koymada yeterli oldugu  belirlenmistir.  Olgegin
degerlendirmesinde besli likert dlgegi kullamlmustir. (Ilk soru igin 1: tamamen
katiltyorum, 5: tamamen katilmiyorum. Diger 6 soru i¢in 1: ¢ok sik, 2: siklikla, 3:
bazen, 4: nadiren, 5: asla.) Olgegin herhangi bir alt boyutu yoktur. Kesme puani,
maddelerin agirlikli puanlarinin degerlendirildigi bir denklemin sonucuna gore
belirlenmektedir (Faber ve O’Guinn, 1992: 462-468). Bu o6lgek en sik kullanilan
kompulsif satin alma 6lceklerden biridir. Kompulsif Satin Alma Olgegi (Faber ve
O’Guinn, 1992) ekte (EK-3) sunulmustur.

Edwards, kompulsif satin almanm kiside bulunan ya da bulunmayan bir
rahatsizlik olarak nitelendirilmesinin dogru olmadigini, devamlilik gosteren bir
stirecin pargast oldugunu ileri siirmiistiir. Kisi yasantis1 boyunca kompulsif olmayan,

rekreasyonal (keyfi), kompulsiyon sinirinda, kompulsif ya da bagimlilik diizeyinde



46

kompulsiyon gosterebilir (Edwards, 1993: 70). Edwards hazirlamis oldugu 29
maddelik Kompulsif Satin Alma Olgegi’ni 13 madde ve 5 alt boyut iizerine
olusturmustur. Bu 5 alt boyut; harcama egilimi (12, 16, 21, 26, 28. soru), harcamaya
olan kompulsiyon (3, 4, 8, 10, 11, 20, 29. soru), harcama ve aligveris yapmaya
yonelik duygular (5, 6, 7, 9. soru), islevsel olmayan harcama (2, 17, 19, 27. soru) ve
satin alma sonras1 sugluluktur (18, 23. soru). Olcekte elde edilen puanlar kisinin

kompulsiyon diizeyine gore gruplandirilmasini saglar. 29 Maddelik Kompulsif Satin

Alma Olgegi (Edwards, 1993) ekte (Ek-4) sunulmustur.

Yale-Brown Obsesif Kompulsif Olgegi (Y-BOCS), obsesiyon ve
kompulsiyonlara olan egilim ve siddeti 6lgmek iizere 1987 yilinda Goodman ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olgme degerlendirme skalasidir.  Olgek,
obsesiyonlar ve kompulsiyonlar olmak tizere 2 alt boyuttan ve toplam 10 maddeden
olugsmaktadir. Monahan ve arkadaslar1 1996 yilinda Yale-Brown Obsesif Kompulsif
Olgegi’nin aligveris versiyonunu (Y-BOCS-SV) gelistirmis ve klinik ¢alismalar ile
gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Olgegin aligveris versiyonunda
yalnizca kompulsiyonlar degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme besli likert
oleegi ile yapilmaktadir. Yale-Brown Obsesif Kompulsif Olgegi- Alisveris
Versiyonu (Y-BOCS-SV) ekte (Ek-5) sunulmustur.

Kompulsif satin alma davranisin1 6lgmek i¢cin Ridgway ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan gelistirilen Richmond Kompulsif Satin Alma Olgegi cesitli acilardan
oncekilerden farklidir. Caligmada kompulsif satin alma; Y-BOCS-SV’de oldugu gibi
obsesif kompulsif bozukluk ve diirtii kontrol bozuklugunun bir pargasi olarak kabul
edilmistir. Yapilmis olan diger c¢aligmalar bu rahatsizligi finansal sorunlar ile
iligkilendirmistir. Bu c¢alismada maddi olarak sorun yasamayan insanlarin da
harcama yaparken kompulsif olabilecegi lizerinde durulmustur. Bu ayirict 6zelligi

sebebiyle ¢alismanin degerlendirme 6lgegi olarak kullanilmastir.

Richmond Kompulsif Satin Alma Olgegi’nin degerlendirilmesi yedili likert
ile yapilmaktadir. Fakat katilimcilarin degerlendirmelerinin  kolaylastirilmasi

amaciyla calismanin 0Olgegi besli likerte uyarlanmistir. Bu baglamda kesinlikle
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katiliyorum, kesinlikle katilmiyorum ve ne katiliyorum ne katilmiyorum dereceleri

ayni tutulmustur.

3.4.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 5’te caligmadaki degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini ortaya koyan

arastirma modeline yer verilmistir.

Sekil 5: Kompulsif Satin Alma ve Alisveris Sonras1 Pismanlik Iliskisinde

Kontrolsiiz Kredi Karti Kullaniminin Roli

H2

Kompulsif
Satin Alma

3.4.2. Orneklem Belirlenmesi

H1

Kontrolsiiz Kredi
Kart1 Kullanimi

H3

|

Alsveris Sonrasi
Pismanhk

Bu ¢alismanin evreni, Temmuz 2015 déneminde Eskisehir- Espark aligveris

merkezinden aligveris yapmis olan 18 yas ve {lizeri niifusu kapsamaktadir. Arastirma

ornekleminin sec¢imi, farkli demografik kriterlere sahip olan tiiketiciler arasindan

kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir. Uygulanan ankete tiiketicilerin kredi karti

kullanim durumlarmi belirlemek iizere kontrol sorusu eklenmistir. Bu kontrol

sorusunu “Hayir” olarak cevaplayan bireyler, arastirmaya dahil edilmemistir. \Veri

toplama siirecinde toplamda 588 kisiye ulasilmis, bu anketlerden 9 adeti hatali

oldugu i¢in elenmistir. Anket formundaki kontrol sorusuna “Hayir” cevabini veren

175 kisi ¢alisma disinda tutulmus, 404 6rneklem iizerinden veriler analiz edilmistir.

Kaynak ve zaman kisithiligi ve hedef kitlenin biiylik olmasi sebebiyle kolayda




48

ornekleme yontemi kullanilmis olup, arastirma evrenini temsil edecek Orneklem

sayisina ulasilmaya calisilmistir.

3.4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Boylelikle
mimkiin olan en fazla demografik ve sosyo-ekonomik ¢esitlilige sahip ornekleme
ulagilmasi hedeflenmistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmistir.

Hazirlanan anket formu ekte (EK-1) sunulmustur.

Anket formunu olusmasinda yararlanilan Glgekler ve sorular numaralariyla

siral bir sekilde belirtilmistir:

- Arastirma, tiiketicinin kredi kart1 kullanimin1 6grenmeye yonelik bir kontrol

sorusu ile baglamaktadir.

- 1, 2 ve 3. sorular kredi kart1 kullanan bireylerin satin alma siirecinde kredi
kartlarin1 amacinin disinda ve kotiiye kullanim durumunu 6l¢gmeye yoneliktir.
Roberts ve Jones’un 2001 yilinda gelistirmis oldugu 12 soruluk “Kredi Kart1
Kullanimi Olgegi” nde yer alan bu 3 soruya Palan ve arkadaslar1 yapmis
olduklar1 galismada “Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanim1 Olgegi” olarak yer
vermistir (Palan vd., 2011).

- 4,5,6,7,8ve9. sorular “Richmond Kompulsif Satin Alma Olgegi” ne aittir.
Olgekte yer alan ifadeler, bireylerin tiiketim yapma konusunda ne kadar

kompulsif egilime sahip oldugunu 6lgmeye yoneliktir (Ridgway vd., 2008).

- 10, 11 ve 12. sorular bireylerin aligveris sonrasinda yasamis olduklari

pismanlik ve sugluluk duygusunu dlgmeye yoneliktir (Tsiros ve Mittal, 2000).

- Anket calismasinin son sayfasi arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik

ozelliklerini ve tiiketim aligkanliklarini anlamaya yoneliktir.
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Anketteki sorularin yanitlandirilmasinda; “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiltyorum” olmak iizere 5°1i likert derecelendirme 6lgegi kullanilmigtir. Anketin
gecerliligini test etmek i¢in 20-30 Haziran 2015 tarihleri arasinda 112 tiiketiciye yiiz
yiize goriisme yoluyla pilot anket uygulamasi yapilmistir. Toplanan ©n test
verilerinin analizi sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Son sekline ulasan
anket calismasi Temmuz 2015 siiresince Eskisehir’de bulunan Espark aligveris

merkezinden aligveris yapan 18 yas ve iizeri tliketiciler lizerinde uygulanmaistir.

3.4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmaya katilan aligveris merkezi tiiketicilerinin anket formuna giivenilir

ve dogru cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

3.4.5. Arastirmanin Kisitlari

Her ¢alismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da bir dizi kapsam ve sinirhiliklar

bulunmaktadir:

1. Bu calisma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tez Yazim Kilavuzu’nun ilke ve sekil sartlariyla olusturulmustur.

2. Calisma “kompulsif tiikketim”, “kontrolsiiz kredi karti kullanim1” ve
“aligveris sonrasi pismanlik™ {izerine internetteki makaleler, Eskisehir Osmangazi
Universitesi ve Anadolu Universitesi kiitiiphanelerinde bulunan kaynaklar, Milli
Kiitiiphane bilimsel veritaban1 ve Eskisehir Osmangazi Universitesi bilimsel

veritabani ile smirhidir.

3. Arastirmanin Orneklemi, 2015- Temmuz ayinda Eskisehir’in en biiyiik

aligveris merkezi olan Espark’tan aligveris yapan tiiketiciler ile smirhidir.



50

Anakiitlenin tamamina ulagmak zaman ve maliyet agisindan zor oldugu igin

arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

4. Her sosyal ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da temelinde insan 6gesi
bulundugu igin, sosyal bilimler alanindaki caligmalarda insani konu alan tiim

siirliliklar bu ¢aligma i¢in de gegerlidir.

3.4.6. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada uygulanan ankette; kompulsif satin alma, kontrolsiiz kredi
kart1 kullanimi1 ve aligveris sonrasi pismanlik dlgekleri bulunmaktadir. Bu 6l¢eklerin
icsel gecerliliginin saglanmasi icin pilot anket uygulamasi yapilmistir. Bu pilot
calismaya gore ifadelere son hali verilmistir. Kullanilan 6lcekler kapsaminda
bulunan ifadelerin  giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 araciligiyla
belirlenmistir. Olgeklerin gecerliligi icin Faktdr Analizi kullanilmstir. Hipotezlerin
test edilmesi icinse Regresyon Analizi uygulanmigtir. Ayrica ankette katilimcilarin
demografik Ozelliklerini, kredi karti kullanim durumlarmi ve satin alma
aligkanliklarini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde

SPSS 16.0 paket programindan yararlanilmistir.

3.4.7. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirligi

Her arastirmacidan, kullanilan veri toplama araglarinin ve arastirma
modelinin gegerligini ve giivenirligini dikkatlice test etmesi ve sonuglart okuyucuya
rapor etmesi beklenir (Yildirrm ve Simsek, 2000: 76). Giivenilirlik, bir 6lgme
aracinin farkli 6l¢lim sonuglar1 arasindaki tutarlilik diizeyidir. Bilimsel aragtirmalarda
kullanilan 6lgme araci, birden ¢ok 6l¢iimle elde edilen verilerin tutarliligi oraninda
givenilirdir (Simsek, 2003: 153). Giivenilirlik ile verilerin yapilan her gozlem ve
deneyde ispatlanabilir olmasi, farkli arastirmacilarin farkli zamanlarda elde ettigi

bulgularin aradan bir siire gegse bile tutarli olacagini gosterir (Bir, 1999: 176).
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Arastirmada kullanilan 6lgme aracinin tiirtine bagh olarak farkli giivenilirlik
cesitleri ortaya ¢ikmustir. Yanitlarin bireysel algilara gore derecelendirildigi likert
tiri 6l¢eklerin kullanildigi ¢alismalarda Cronbach’s Alpha (o) katsayisi kullanilarak
giivenilirlik hesaplanmaktadir (Simsek, 2003: 155). Cronbach’s Alpha (o) degeri
icsel tutarliligin dl¢limiinde en yaygin kullanilan yontemdir. Alfa degeri sifir ile bir
arasinda deger alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,70 olmas istenir. Inceleme
tiiri ¢alismalarda bu degerin 0,50’ye kadar kabul edilebilecegi ongoriiliir (Altunisik
vd., 2007: 116). Cronbach’s Alpha’nin alabilecegi cesitli degerler vardir ve bunlar
Olgme aracindaki madde sayisina karsi oldukca duyarhidir. Alpha katsayisinin
bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da dGlgegin gilivenirlik durumu su
sekildedir: 0,00 < a < 0,40 ol¢ek giivenilir degildir, 0,40 <a <0,60 olgek diisiik
giivenilirliktedir, 0,60 < a < 0,80 6l¢ek oldukga giivenilirdir, 0,80 <a < 1,00 6lgek
yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Cakir, 2015).

Tablo 5: Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanim1 Alpha (o) Degeri

Cronbach’s Alpha Degeri Ifade Sayist

0,828 3

Tablo 5°te yer alan Cronbach’s Alpha degeri 0,828’dir. 0,80 <a < 1,00

olmasi dlgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi ifadelerinin Ortalamasi ve

Standart Sapmas1

Kredi Karti Kotiiye
Kullanimi
Standart
Ortalama* Sapma
Kredi kartt ile aligveris yaptigimda daha anlik
davranirim. 3,06 1,342
Kredi karti kullandigimda {iriiniin fiyat1 ile daha az
ilgilenirim. 2,85 1,388
Kredi kart1 kullandigimda daha fazla harcama yaparim. 293 1371
*QOlgek: (1) Kesinlikle Katilmryorum................ (5) Kesinlikle Katiliyorum, N=404

Tablo 6’da yer alan ortalamalara ve standart sapmalara bakildiginda en
yiiksek ortalama degerinin “3,06” ve en diisiik ortalama degerinin “2,85” oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Kompulsif Satin Alma Alpha (o) Degeri

Cronbach’s Alpha Degeri Ifade Sayist
0,842 6

Tablo 7°de yer alan Cronbach’s degeri 0,842°dir. Alpha degerinin 0,80 < a <

1,00 araliginda olmasi olgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8: Kompulsif Satin Alma ifadelerinin Ortalamas: ve Standart Sapmasi

Kompulsif Satin
Alma
Standart
Ortalama* | Sapma
Dolabimda agilmamis aligveris posetleri vardir. 247 1.366
Insanlar beni alisveriskolik olarak tanimlar. 260 1.389
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Hayatimin merkezinde genellikle aligveris yapmak vardir. 273 1.308
Kendimi anlik aligveris yapan biri olarak tanimlarim. 299 1.405
Ihtiyacim olmayan seyler satin alirim. 250 1,339
Satin almay1 planlamadigim seyler satin alirim. 3.09 1,348
*QOlgek: (1) Kesinlikle Katilmryorum................ (5) Kesinlikle Katiliyorum, N=404

Tablo 8’de yer alan ortalamalara ve standart sapmalara bakildiginda en
yiiksek ortalama degerinin “3,09” ve en diisiik ortalama degerinin “2,47” oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9: Alisveris Sonrasi Pigmanlik Alpha (o) Degeri

Cronbach’s Alpha Degeri Ifade Sayist

0,791 3

Tablo 9°da yer alan Cronbach’s degeri 0,791°dir. Alpha degerinin 0,60 < o <

0,80 araliginda olmasi 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Alisveris Sonras1 Pismanlik Ifadelerinin Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Alsveris Sonrasi
Pismanhk
Standart

Ortalama* Sapma
Satin almis oldugum {iriinleri se¢tigim i¢in genellikle
tizlintli duyarim 2,46 1,101
Satin almig oldugum iiriinleri sectigim i¢in genellikle
pisman olurum. 2,48 1,163
Genellikle satin almis oldugum ftirtinden farkli bir irlinii
segmem gerektigini diisiiniiriim. 2,63 1,210
*QOlgek: (1) Kesinlikle Katilmryorum................ (5) Kesinlikle Katiliyorum, N=404

Tablo 10’da yer alan ortalamalara bakildiginda degerlerin “2,46”, “2,48” ve

“2,63” oldugu goriilmektedir.
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3.4.8. Arastirma Olgeklerinin Gecerliligi

Sosyal bilimlerde gecerlilik, aragtirma sonuclarinin dogrulugunun ve gercegi
yansitip yansitmadiginin ol¢iitiidiir. Gegerlilik testi ile elde edilen verilerin dogrulugu
test edinilir. Arastirmaci giivenilirlik testinde oldugu gibi verilerin kapsamliligi ve
dogrulugu tizerinde durur. Giivenilir kabul edilen her veri kaynaginin gecerlilik testi

olumlu olmayabilir (Bir, 1999: 176).

Arastirma Slgeginin gegerliligini analiz etmek icin Faktor Analizi kullanilir.
Faktor analizi, degisken gruplar arasindaki iliskilerin altinda yatan ortak 6zellikleri
belirler. Faktor analizleri; agimlayict ve dogrulayict faktor analizi olmak {izere ikiye
ayrilir.  Acimlayict  faktor analizinde, degiskenlerin ka¢ bilesen altinda
toplanabilecegi ve aralarindaki iligki analiz edilir. Dogrulayici faktér analizinde ise,
degisken ve bilesenler dnceden belirlenmistir. Yalnizca aralarindaki iliski test edilir
(Akbulut, 2010: 84-87). Bu g¢alismada ac¢imlayici faktér analizi kullanilmistir.
Acimlayici faktor analizinin uygun istatistiksel teknik olup olmadigini analiz etmek
icin Kaiser-Meyer-Oklin’in (KMO) Orneklem Yeterligi Olciimii ve Bartlett Testi
uygulanmistir. KMO Testi, 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu test etmektedir.
KMO degeri 0 ile 1 arasinda olabilir. Deger 1’e yaklastikca iliskinin net oldugu ve
faktor analizinin giivenilir sonuglar verecegi anlagilir. 0,50 iizerindeki degerler kabul
edilebilirdir. Degerin 0,50’den kiiciik ¢ikmasi durumunda analize devam
edilmemelidir. Bartlett Testi, veri matrisinin birim matris olup olmadigmma ve
degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. Tim
korelasyon katsayilar1 sifirdir bos hipotezini test eder. Anlamlilik degeri, 0,05’ten
kiiglik ise veri seti faktdr analizi i¢in uygundur. Deger 0,05’ten biiyilik ise faktor

analizine devam edilmemelidir (Saritag, 2015).
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Tablo 11: Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanim1 Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii 0,695
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik 0,000
Ki-Kare 472,225

Tablo 11’deki veriler dogrultusunda, Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi
Olgegi i¢in KMO degeri (0,695) ve Bartlett Testi (sig=0,000) anlamlidir. KMO
degeri 0,5’ten biiyiik ve Bartlett Testi 0,05 ten kiigiik oldugu icin, faktor analizi i¢in
kullandigimiz girdiler homojendir. Degiskenler faktdr analizi yapmak i¢in uygun

bulunmustur.

Tablo 12: Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi Degiskenleri I¢in Yapilan Faktor

Analizinde Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degeri
Bilesenler Toplam Varyans Yiizdesi (%) | Birikimli Yiizde (%)
1 2,236 74,539 74,539

Tablo 12°de yer alan Faktor Analizi sonuglara gore, Kontrolsiiz Kredi Karti
Kullanimini olusturan tek bilesenin 6zdegeri 1’in lizerindedir. Bu bilesen toplam
varyansin %74,539’unu agiklamaktadir. Olgek tek bilesenden olustugu icin, faktdr
%74,539 oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 13: Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi Bilesen Matrisi

ifadeler Bilesen 1
Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda daha anlik davranirim. 0,902
Kredi kart1 kullandigimda {iriniin fiyat: ile daha az ilgilenirim. 0,848
Kredi kart1 kullandigimda daha fazla harcama yaparim. 0,839
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Yapilan faktor analizine gore kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin tek bileseni
bulunmaktadir. Bilesen matrisine gore ifadelerin almis olduklar1 degerler Tablo 13°te

gosterilmistir.

Tablo 14: Kompulsif Satin Alma Olgegi Icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii 0,856
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik 0,000
Ki-Kare 965,729

Tablo 14’teki veriler dogrultusunda, Kompulsif Satin Alma Olgegi igin KMO
degeri (0,856) ve Bartlett Testi (sig=0,000) anlamlidir. KMO degeri 0,5’ten biiylik ve
Bartlett Testi 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in, faktor analizi i¢in kullandigimiz girdiler

homojendir. Degiskenler faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 15: Kompulsif Satin Alma Degiskenleri I¢in Yapilan Faktor Analizinde
Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degeri
Bilesenler Toplam Varyans Yiizdesi (%) | Birikimli Yiizde (%)
1 3,405 56,745 56,745

Tablo 15°te yer alan Faktor Analizi sonuglarina gére, Kompulsif Satin Alma
Olgegi'ni olusturan tek bilesenin 6zdegeri 1’in iizerindedir. Bu bilesen toplam
varyansin %56,745’ini agiklamaktadir. Olgek tek bilesenden olustugu icin, faktor
%156,745 oraninda agiklanmaktadir.




57

Tablo 16: Kompulsif Satin Alma Bilesen Matrisi

ifadeler Bilesen 1

Hayatimin merkezinde genellikle aligveris yapmak vardir.

0,846
Insanlar beni alisveriskolik olarak tanimlar.

0,829
Ihtiyacim olmayan seyler satin alirim.

0,784
Kendimi anlik aligveris yapan biri olarak tanimlarim.

0,752
Dolabimda agilmamis aligveris posetleri vardir.

0,729
Satin almay1 planlamadigim seyler satin alirim.

0,538

Kompulsif satin alma 6l¢eginin tek bileseni bulunmaktadir. Bilesen matrisine

gore ifadelerin almig olduklar1 degerler Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 17: Alisveris Sonras1 Pismanlik Olgegi Icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii 0,677
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik 0,000
Ki-Kare 394,710

Tablo 17°deki veriler dogrultusunda, Alisveris Sonrasi Pismanlik Olgegi icin
KMO degeri (0,677) ve Bartlett Testi (sig=0,000) anlamlidir. KMO degeri 0,5’ten

bliyiik ve Bartlett Testi 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in, faktor analizi i¢in kullandigimiz

girdiler homojendir. Degiskenler faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 18: Alisveris Sonras1 Pismanlik Degiskenleri I¢in Yapilan Faktdr Analizinde

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degeri
Bilesenler Toplam Varyans Yiizdesi (%) | Birikimli Yiizde (%)
1 2,128 70,934 70,934
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Tablo 18’de yer alan Faktor Analizi sonuglarina gore, Aligveris Sonrasi

Pismanlik Olgegi’ni olusturan tek bilesenin 6zdegeri 1’in iizerindedir. Bu bilesen

toplam varyansin %70,934’{inii aciklamaktadir. Olgek tek bilesenden olustugu igin,

faktor %70,934 oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 19: Aligveris Sonrasi Pigsmanlik Bilesen Matrisi

gerektigini diisiiniirim.

ifadeler Bilesen 1
Satin almis oldugum {iriinleri sectigim i¢in genellikle iizlintii 0,879
duyarim.
Satin almis oldugum iiriinleri seg¢tigim icin genellikle pigsman 0,868
olurum
Genellikle satin almis oldugum iirtinden farkli bir {iriinii segmem 0,776

Aligveris sonrast pismanlik Olgegini olusturan ifadelerin tek bileseni

bulunmaktadir. Bilesen matrisine gore ifadelerin almis olduklar1 degerler Tablo

19°da gosterilmistir.

3.5. Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin  demografik dagilimi

ve tiketim

aliskanliklarina iligkin frekans dagilimlart ile arastirmanin hipotezleri ile ilgili

bulgulara yer verilmistir.
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3.5.1. Frekans Dagilimi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri, kredi kart1 kullanimi, aligveris yapma
siklig1 ve en ¢ok aligveris yaptiklar1 {iriin gruplarina tablolar ve agiklamalar ile

birlikte yer verilmistir.

3.5.1.1. Katiimcilarin Demografik Yapisina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek ve aylik
gelir agisindan belirlenmis olan demografik 6zelliklerine aciklamalariyla birlikte

tablolarda yer verilmistir.

Tablo 20: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadmn 211 52,2
Erkek 193 47,8

TOPLAM 404 100

Tablo 20’de katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin %52,2’si kadin, %47,8’1 erkektir. Kadin katilime1 sayisi

erkek katilimei sayisindan daha fazladir.

Tablo 21: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 213 52,7
Bekar 174 43,1
Diger 17 4,2
TOPLAM 404 100
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Tablo 21’de katilimcilarin medeni durumlarma yer verilmistir. Toplam

katilimci igerisinde medeni durumu evli olanlarin oran1 %52,7, bekar olanlarin orani

%43,1’dir. Katilimcilardan medeni durumunu “Diger” olarak isaretleyenlerin orani

%4,2’dir.

Tablo 22: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Yas Frekans Yiizde (%)

20 yas ve alt1 26 6,4
20-29 130 32,2
30-39 124 30,7
40-49 81 20,0
50-59 36 8,9

60 yas lsti 7 1,7
TOPLAM 404 100

Tablo 22’de katilimcilarin  yas araliklarina yer

verilmigtir. Anketi

cevaplayanlarin %6,4’i 18-20 yas araligindadir. %32,2°si 20-29 yas araliginda,
%30,7’s1 30-39 yas aralifinda, %20’si 40-49 yas aralifinda, %8,9’u 50-59 yas

araligindadir. Cevaplayicilarin %1,7’s1 60 yas ve tizerindedir.

Tablo 23: Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[k6gretim 34 8,4
Lise 138 34,2
Onlisans 60 14,9
Lisans 146 36,1
Yiksek Lisans/Doktora 26 6,4
TOPLAM 404 100




61

Tablo 23’teki tabloda egitim durumlarina gore katilimcilarin durumuna yer

verilmigtir. Katilimcilarin %8,4°1 ilk6gretim mezunudur. %34,2°si lise, %14,9’u

Onlisans, %36,1°1 lisans, %6,4’1i yiiksek lisans/doktora mezunu ya da 6grencisidir.

Tablo 24: Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Aylik Gelir Frekans Yiizde (%)
1.000 TL alt1 109 27,0
1.000-1.999 TL 136 33,7
2.000-2.999 TL 94 23,3
3.000-3.999 TL 42 10,4
4.000-4.999 TL 8 2,0
5.000 TL tizeri 15 3,7
TOPLAM 404 100

Tablo 24’te katilimcilarin aylik gelirlerine gore dagilimi gosterilmistir.
Dagilimin %27°sini 1.000 TL ve altinda kazananlar olusturmaktadir. %33,7’si 1.000-
1.999 TL, 9%23,3°1 2.000-2.999 TL, %10,4°1 3.000-3.999 TL, %2’s1 4.000-4.999 TL

ve %3,7’si ise 5.000 TL ve iizeri gelir saglamaktadir.

Tablo 25: Katilimcilarin Meslek Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Meslek Frekans Yiizde (%)
Memur 68 16,8
Ozel Sektor 99 24,5
Serbest Meslek 43 10,6
isci 42 10,4
Issiz 7 1,7
Ogrenci 89 22,0
Emekli 35 8,7
Ev Hanim 21 52
TOPLAM 404 100
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Tablo 25’te katilimcilarin meslek degiskenine gore dagilimi gosterilmistir.
Buna gore anketi cevaplayanlar arasinda en yiiksek payr %24,5 ile 6zel sektor
calisanlar1  olusturmaktadir. ikinci sirayr %22 ile Ogrenciler izlemektedir.
Katilimeilarin %16,8’ini memurlar, %10,6’sin1 serbest meslek calisanlari, %10,4’linii
isciler, %8,7’sini emekliler, %.5,2’sini ev hanimlart ve %]1,7’sini ise issizler

olusturmaktadir.

3.5.1.2. Katihmcilarin Ahsveris Yapma Sikhgi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin aligveris yapma sikligina tabloda yer

verilmigtir.

Tablo 26: Katilimcilarin Aligveris Yapma Sikligi Degiskenine Gore

Dagilim Tablosu

Ahsveris Yapma Sikhgi Frekans Yiizde (%)
Her giin 38 94
Haftada birkag kez 101 25,0
Haftada bir 99 24,5
Iki haftada bir 50 12,4
Ug haftada bir 47 11,6
Ayda bir 69 17,1
TOPLAM 404 100

Tablo 26°da aligveris yapma sikligina gore katilimeilarin dagilimina yer
verilmistir. Ankete katilanlarin %?25’1 haftada birka¢ glin aligveris yaptigim
sOylemistir. %24,5°1 haftada bir, %17,1°1 ayda bir, %12,4’{ iki haftada bir, %11,6’s1
ti¢ haftada bir, %9,4’1i ise her giin aligveris yaptigini belirtmistir.
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3.5.1.3. Katihmcilarin Harcama Yaptig Uriin Gruplan

Anketi cevaplayan 404 katilimcidan en sik aligveris yaptiklari tiriin gruplarini
isaretlemeleri istenmistir. Tablo 27°de frekans siitunu; o {irlin grubunu isaretleyen
katilimer sayisini, yiizde siitunu ise; o {irlin grubunu isaretleyen katilimci sayisinin

yiizdesel gosterimini ifade etmektedir.

Tablo 27: Katilimeilarin Tercih Ettigi Uriin Gruplarinin Frekans ve Yiizdeleri*

Uriin Grubu Tercih Edenler
Frekans Yiizde (%)

Giyim 278 68,8
Ayakkabi-Canta 142 35,1
Saat-Aksesuar 78 19,3
Bakim tir.-Kozmetik 122 30,2
Spor iiriinleri 56 13,9
Kitap-Kirtasiye 80 19,8
Ev tekstil 59 14,6
Elektronik esya 67 16,6
Gida 269 66,6

*Katilimcilar birden fazla iiriin grubu isaretleyebilmistir.

Sekil 6: Katilmcilarm  Tercih  Ettigi  Uriin  Grubu  Yiizdesi*

68,8 66,6
351 30,2
19,8 19,3 16,6 14,6 13,9
& > NS @ S ° D R
N & & @Q"&\ @"Q\ c,e'"\) -\eﬁ & ""&e
& )%Ox i X &00\ N3 N
N Sl & & & X
&6 & S &
Q)’b

*Katilimcilarin ankette “siklikla kullaniyorum™ sikkini isaredikleri {iriin gruplarinin

yiizdesel gosterimi (Katilimcilar birden fazla {iriin grubu isaretleyebilmistir.)
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Sekil 6’da katilimcilarin en sik aligveris yaptigini belirttigi lirlin gruplari
yiizdesel olarak gosterilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin en ¢ok aligveris yaptigi
{iriin grubu %68,8 ile giyimdir. Ikinci olarak katilimcilarin %66,6’s1 en ¢ok gida
aligverisi yaptigin1 sdylemistir. Bunlar1 sirasiyla; ayakkabi-canta (%35,1), bakim
tirtinleri-kozmetik  (%30,2), kitap-kirtasiye (%19,8), saat-aksesuar (%19,3),
elektronik esya (%16,6), ev tekstil (%14,6) ve spor iiriinleri (%13,9) izlemektedir.

3.5.1.4. Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katihmeilara fliskin Bulgular

Calismada kullanilan 6lgek sayesinde katilimeilarin  aligveris  yapma
konusunda kompulsif egilime sahip olup olmadiklar1 belirlenebilmektedir. Bu
kapsamda ¢alismada ele alinan 6rneklemin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in kompulsif
egilime sahip olan tiiketicilere iliskin bulgulara asagida yer verilmistir. (Kompulsif
Satin Alma Olgegi’nden 18 ve iizeri puan alan katilimcilar kompulsif tiiketici kabul

edilmistir.)

Tablo 28: Katilimcilarin Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahipligine Gore

Dagilimi
Frekans Yiizde (%)
Kompulsif Satin Alma
Egilime Sahip Tiiketici 160 39,6
Kompulsif Satin Alma
Egilime Sahip Olmayan 244 60,4
Tiiketici
TOPLAM 404 100

Tablo 28’de anketi cevaplayanlar igerisinde, kompulsif satin alma egilimine
sahip olan ve olmayan tiiketicilerin dagilimma yer verilmistir. Katilimcilarin
%39,6’stmin - kompulsif satin  alma egilimine sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %60,4’{ ise kompusif satin alma egilimine sahip degildir.
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Tablo 29: Kompulsif Satin Alma Egilime Sahip Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine

Gore Dagilim Tablosu
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 104 65,0
Erkek 56 35,0
TOPLAM 160 100

Tablo 29°da kompulsif satin alma egilime sahip katilimcilarin cinsiyet

degiskenine gore dagilimi goriillmektedir. Arastirmaya katilan kompulsif tiiketicilerin

%065°1 kadin, %35°1 erkektir.

Tablo 30: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimcilarin Medeni Durum

Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 83 51,9
Bekar 70 43,7
Diger 7 4.4
TOPLAM 160 100

Tablo 30°da kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilarin medeni

durumlarina yer verilmistir. Kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilar
icerisinde medeni durumu evli olanlarin orami %51,9, bekar olanlarin oram
%43,7°dir. Kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilardan medeni durumunu

“Diger” olarak isaretleyenlerin oram %4,4’diir.



66

Tablo 31: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimcilarin Yas Degiskenine

Gore Dagilim Tablosu
Yas Frekans Yiizde (%)

20 yas ve alt1 10 6,2
20-29 55 34,4
30-39 61 38,2
40-49 19 11,8
50-59 13 8,2

60 yas lsti 2 1,2
TOPLAM 160 100

Tablo 31°de kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilarin yas
araliklaria yer verilmistir. Anketi cevaplayan kompulsif tiiketicilerin %6,2’s1 18-20
yas araligindadir. %34,4’i4 20-29 yas araliginda, %38,2’si 30-39 yas araliginda,
%11,8’i 40-49 yas araliginda, %8,2’si 50-59 yas araligindadir. Kompulsif satin alma

egilimine sahip cevaplayicilarin %1,2’si 60 yas ve tizerindedir.

Tablo 32: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimcilarin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
[kdgretim 14 8,8
Lise 46 28,7
Onlisans 27 16,9
Lisans 64 40,0
Yiiksek Lisans/Doktora 9 5,6
TOPLAM 160 100

Tablo 32’deki tabloda egitim durumlarina gore kompulsif satin alma
egilimine sahip katilimcilarin durumuna yer verilmistir. Kompulsif katilimcilarin
%8,8’1 ilkdgretim mezunudur. %28,7°si lise, %16,9’u onlisans, %40°1 lisans, %5,6’s1

yiiksek lisans/doktora mezunu ya da 6grencisidir.
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Tablo 33: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimcilarin Aylik Gelir

Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Aylik Gelir Frekans Yiizde (%)

1.000 TL alt1 44 27,5
1.000-1.999 TL 46 28,7
2.000-2.999 TL 52 32,6
3.000-3.999 TL 11 6,8
4.000-4.999 TL 4 2,5
5.000 TL tizeri 3 19

TOPLAM 160 100

Tablo 33’te kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilarin aylik

gelirlerine gore dagilimi gosterilmistir. Dagilimin %27,5’in1 1.000 TL ve altinda
Kazananlar olusturmaktadir. %28,7°si 1.000-1.999 TL, %32,6’s1 2.000-2.999 TL,
%6,8’1 3.000-3.999 TL, %2,5’1 4.000-4.999 TL ve %1,9u ise 5.000 TL ve iizeri gelir

saglamaktadir.

Tablo 34: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimcilarin Meslek

Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Meslek Frekans Yiizde (%)
Memur 27 16,9
Ozel Sektor 42 26,2
Serbest Meslek 16 10,0
Isci 13 8.1
Issiz 2 1,3
Ogrenci 39 24,4
Emekli 9 5,6
Ev Hanimi 12 7,5
TOPLAM 160 100
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Tablo 34’te kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilarin meslek
degiskenine gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore anketi cevaplayanlar arasinda en
yiiksek pay1 %26,2 ile dzel sektdr galisanlart olusturmaktadir. ikinci siray1 %24,4 ile
ogrenciler izlemektedir. Kompulsif egilime sahip oldugu belirlenen katilimcilarin
%16,9’unu memurlar, %10’unu Serbest meslek calisanlari, %8,1’ini isciler, %7,5’ini

ev hanimlari, %5,6’sin1 emekliler ve %1,3’linii ise issizler olusturmaktadir.

Tablo 35: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimcilarin Aligveris Yapma
Siklig1 Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Ahsveris Yapma Sikhgi Frekans Yiizde (%)
Her giin 16 10,0
Haftada birkac kez 54 33,8
Haftada bir 45 28,1
Iki haftada bir 17 10,6
Uc haftada bir 18 11,3
Ayda bir 10 6,2
TOPLAM 160 100

Tablo 35’te aligveris yapma sikligina gére kompulsif satin alma egilimine
sahip katilimcilarin dagilimina yer verilmistir. Ankete katilan kompulsif tiiketicilerin
%33,8’1 haftada birkag gilin aligveris yaptigini sdylemistir. %28,1’1 haftada bir,
%11,3’1 ti¢ haftada bir, %10,6s1 iki haftada bir, %10’u her giin, %6,2’si ise ayda bir
aligveris yaptigini belirtmistir.

Tablo 36: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimeilarin Tercih Ettigi Uriin

Gruplarinin Frekans ve Yiizdeleri

Uriin Grubu Tercih Edenler
Frekans Yiizde (%)
Giyim 116 725
Ayakkabi-Canta 71 44.4
Saat-Aksesuar 45 28.1
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Bakim ur.-Kozmetik 69 431
Spor tiriinleri 23 14,4
Kitap-Kirtasiye 28 17,5
Ev tekstil 31 19,4
Elektronik esya 23 144
Gida 93 58,1

*Katilimcilar birden fazla iiriin grubu isaretleyebilmistir.

Tablo 36’da kompulsif satin alma egilimine sahip katilimcilarin tercih ettigi
iriin grubu degiskenine gore dagilimi gosterilmistir. Frekans siitunu; o {iriin grubunu
isaretleyen kompulsif katilimer sayisini, yiizde siitunu ise; o iiriin grubunu isaretleyen

kompulsif katilimc1 sayisinin yiizdesel gosterimini ifade etmektedir.

Sekil 7: Kompulsif Satin Alma Egilimine Sahip Katilimeilarin Tercih Ettigi Uriin

Grubu Yiizdesi*

72,5
58,1
a4 431
28,1
¥4 175 144 144
(o\*\@ (a\b’b (d;’b(’\(b @Q‘f& e"’\}é @é& @é’\*e _\&z"”\\,b .-\@Q}\
o A & & &
'S{} S B i Q\,& c,Qo
w S ° < <
%'b

*Katilimcilarin ankette “siklikla kullantyorum™ sikkini isaredikleri iiriin gruplarinin

yiizdesel gosterimi (Katilimcilar birden fazla iiriin grubu isaretleyebilmistir.)

Sekil 7°de kompulsif satin alma egilimine sahip katilimeilarin en sik aligveris
yaptigin1 belirttigi iirtin gruplart yiizdesel olarak gosterilmistir. Ankete katilan

kompulsif tiiketicilerin en ¢ok alisveris yaptig1 iiriin grubu %72,5 ile giyimdir. ikinci
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olarak kompulsif katilimcilar %58,1°i en ¢ok gida aligverisi yaptigint sdylemistir.
Bunlar sirasiyla; ayakkabi-¢anta (%44,4), bakim iriinleri-kozmetik (%43,1), saat-
aksesuar (%28,1), ev tekstil (%19,4), kitap-kirtasiye (%17,5), elektronik esya
(%14,4), ve spor iriinleri (%14,4) izlemektedir.

3.5.2. Arastirma Modeline iliskin Ilgili Bulgular

Calismada verilerin kategorik olmasi nedeniyle Pearson g¢arpim-moment
korelasyon katsayr degerlerinin yaninda Spearman sira korelasyon katsayi
degerlerine de bakilmistir. Tablo 37°de kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi, kompulsif
satin alma ve aligveris sonrasi pismanlik arasindaki iliskiye yonelik Pearson ¢arpim-

moment korelasyon katsayr degerleri yer almaktadir.

Tablo 37: Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimi, Kompulsif Satin Alma ve Aligveris
Sonras1 Pismanlik Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Tablosu

Korelasvon Kontrolsiiz Kredi Kompulsif Satin Aligveris Sonrasi
y Kart1 Kullanim1 Alma Pigsmanlik

Kontrolsiiz Kredi
Kart1 Kullanimi 1 ,691 ,610
Kompulsif Satin

Alma ,691 1 ,484
Aligveris Sonrasi

Pismanlik ,610 ,484 1

Bu calismada, degiskenler arasindaki iligkileri agiklayan analizlere ek olarak

regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha
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fazla degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki
iligkinin matematiksel esitlik ile agiklanmasidir. Regresyon analizinin ii¢ farkli
uygulamasi vardir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken bir ise: basit regresyon
analiz, bagimli degisken bir, bagimsiz degisken birden fazla ise: ¢oklu regresyon
analizi, bagimli degisken birden fazla ise ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilir
(Biiyiikoztiirk, 2002: 87). Bu arastirmada basit ve ¢ok degiskenli regresyon analizi

kullanilmustir.

Tablo 38: Kompulsif Satin Alma ve Kontrolsiiz Kredi Kart: Kullanim1 Model Ozeti

Model R R Kare | Ayarlanmus | Tahmini | F Degeri Sig.
R Kare Standart Degeri
Hata
1 0,691 0,478 0,477 0,85314 | 367,981 0,000

Tablo 39: Regresyon Analizi

Beta t p
Sabit - 6,321 0,000
Kompulsif Satin Alma 0,691 19,183 0,000

Tablo 38’e gore, bagimsiz degisken olan “Kompulsif Satin Alma”, bagimli
degisken olan “Kontrolsiiz Kredi Kartt Kullanim1” na ait varyans1 %47 oraninda
aciklamaktadir. Kontrolsliz kredi kart1 kullaniminin %47°s1 kompulsif satin almaya
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 39°da anlamlilik degeri p<0,01 oldugu igin,

degiskenler arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 40: Kompulsif Satin Alma ve Alisveris Sonras1 Pismanlik Model Ozeti

Model R R Kare | Ayarlanmus | Tahmini | F Degeri Sig.
R Kare Standart Degeri
Hata
1 0,610 0,373 0,371 0,77157 | 238,770 0,000

Tablo 41: Regresyon Analizi

Beta t p
Sabit - 8,428 0,000
Kompulsif Satin Alma 0,610 15,452 0,000

Tablo 40’a gore, bagimsiz degisken olan “Kompulsif Satin Alma”, bagimli
degisken olan “Aligveris Sonrast Pigmanlik” a ait varyanst %37 oraninda
aciklamaktadir. Alisveris sonrasi pismanligin %37’°si kompulsif satin almaya bagh
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tablo 41’e anlamlilik degeri p<0,01 oldugu igin,

degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 42: Kompulsif Satin Alma, Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi ve

Alisveris Sonrasi Pismanlik Model Ozeti

Model R R Kare | Ayarlanmus | Tahmini | F Degeri Sig.
R Kare Standart Degeri
Hata
2 0,616 0,380 0,377 0,76795 | 122,919 0,000

Tablo 43: Regresyon Analizi

Beta t p
Sabit - 7,435 0,000
Kompulsif Satin Alma 0,528 9,702 0,000
Kredi Kart1 Kotiiye 0,119 2,192 0,029
Kullanimi
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Tablo 42’ye gore, bagimsiz degisken olan “Kompulsif Satin Alma” ve
“Kontrolstiz Kredi Karti Kullanim1”, bagimli degisken olan “Aligveris Sonrasi
Pismanlik™ a ait varyans1 %38 oraninda agiklamaktadir. Aligveris sonrasi pismanligin
%38’1 kompulsif satin alma ve kontrolsiiz kredi kart1 kullanimina bagl olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tablo 43’e anlamlilik degerleri, degiskenler arasindaki iligkinin

istatistiksel olarak anlamli oldugu gostermektedir.

Kompulsif satin alma ile aligveris sonrasi pismanlik modeline kontrolsiiz
kredi kart1 kullanimi degiskeni eklendiginde kompulsif satin alma degiskenine ait
Beta degerinin 0,610°dan 0,528’¢ diistiigii goriilmektedir (Tablo 41 ve Tablo 43). Bu
baglamda kredi kart1 kotliye kullaniminin, kompulsif satin alma ile aligveris sonrasi
pismanlik iliskisinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu goriilmektedir (Baron ve
Kenny, 1986: 1176).

Tablo 44: Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi ve Aligveris Sonrast Pismanlik

Model Ozeti
Model R R Kare | Ayarlanmms | Tahmini | F Degeri Sig.
R Kare Standart Degeri
Hata
1 0,484 0,235 0,233 0,85227 | 123,171 0,000

Tablo 45: Regresyon Analizi

Beta t p
Sabit - 11,769 0,000
Kredi Karti Kotiiye 0,484 11,098 0,000
Kullanimi

Tablo 44’e gore, bagimsiz degisken olan “Kontrolsiiz Kredi Kartt Kullanim1”,
bagimli degisken olan “Aligveris Sonrasi Pigsmanlik™ a ait varyansi %23 oraninda
aciklamaktadir. Aligveris sonrasi pismanhgmm %23’ kontrolsiiz kredi karti

kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 45°te anlamlilik degeri p<0,01
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oldugu icin, degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir.

3.5.3. Arastirmanin Hipoteziyle ilgili Bulgular

Iki degisken arasindaki iliskinin miktarmi bulup yorumlamak igin korelasyon
analizi kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, miikemmel pozitif bir iliskiyi;
-1,00 olmasi, miikemmel negatif bir iliskiyi; 0,00 olmasi, iliskinin olmadigini
gosterir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak 1’e yaklagmasi kuvvetli bir
iliski; 0’a yaklagmasi zayif bir iliski oldugu anlamima gelmektedir (Biiytlikoztiirk,
2002: 31-32).

Tablo 46: Hipotez Testi Sonuglari

HiPOTEZLER KABUL/RED

H1 | Kompulsif satin alma egilimi ile kontrolsiiz kredi karti KABUL

kullanimi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2 | Kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi pigsmanlik KABUL

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H3 | Kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ile alisveris sonrasi KABUL

pismanlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H4 | Kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrast pismanlik KABUL
iligkisinde kontrolsiiz kredi karti kullanimi araci etkiye

sahiptir.
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SONUC

Pazarlama, tiiketicinin her kosulda aligveris yapmasi i¢in tiim imkanlari
saglamaktadir. Online aligveris siteleri araciligiyla {irline ulasmak kolaylasmis, kredi
kartinin saglamis oldugu avantajlar nedeniyle ile kullanimi yayginlagsmistir.
Boylelikle tiiketim sadece ihtiyaca yonelik yapilmaktan ¢ikmustir. Bireylerin duygu
durumlar ile basa ¢ikmak, kendilerini motive etmek, gosteris yapmak, toplumda yer

edinebilmek gibi birgok sebeple aligverise yoneldigi bilinmektedir.

Aligverigin kontrolsiiz ve asir1 yapilmasi pazarlama literatiiriinde “kompulsif
satin alma” kavraminin kullanimini yayginlastirmigtir. Tiiketiciler aligveris yaparak
sorunlarindan kurtulacagi inancina sahiptir. Fakat kompulsif yapilan tiiketim, Klinik
bir rahatsizlik kabul edilmektedir ve ciddi sorunlara yol a¢maktadir.
“Aligveriskoliklik™ diizeyindeki tiiketim maddi, manevi, hukuki birtakim sonuglar
dogurur. Ailevi sorunlara yol agar. Birey kontrol edemedigi bu davranis bigiminden
dolayr pismanlik duyar. Odemeleri nasil yapacagi ve ay sonunu nasil getirecegi
konusunda endise duyar. Tim bu durumlar sonucunda bireyin tiiketim

aligkanliklarinin yeniden sorgulanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu ¢alismada, kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma ile
aligveris sonrasi pismanlik iliskisindeki rolii arastirilmistir. Bu kapsamda; hem
kompulsif satin alma davraniginin kontrolsliz kredi kartt kullanimi ve aligveris
sonras1 pismanlik tizerindeki etkisi, hem de kontrolsiiz kredi karti kullaniminin
aligveris sonras1 pismanlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular tizerinden gerceklestirilen istatistiksel analizler bazi sonuglara
ulagilmasini saglamistir. Bu sonuglar tiiketici davramislarinin  digsal faktorler
araciligiyla ne sekilde gerceklestigini gostererek, bu alanda c¢alisma yapmak
isteyenlere ve sektoriin uygulamacilarina gesitli 6neriler sunmustur. Calismadan elde

edilen sonuclar sunlardir:

Kolayda ornekleme yontemi ile segilen katilimcilarin yarisindan fazlasini
kadin tiiketiciler (%52,2) ve medeni durumunu evli olarak isaretleyenler (%52,7)

olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda ¢ogunluk 20-29 yas
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(%32,2) ve 30-39 yas araliginda (%30,7) bulunmaktadir. Egitim durumu en g¢ok
lisans (%36,1) olarak isarctlenmistir. Arastirmaya katilan alisveris merkezi
ziyaretgilerinin gelir dagilima gore ¢ogunlugun 1.000-1.999 TL araliginda (%33,7)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik kismi (%62,3) calismaktadir. Fakat
meslek dagilimi (6zel sektor, memur, serbest meslek, isci) cesitlilik gdstermektedir.

Calismayan katilimcilarin ¢cogunlugu ise 6grencidir (%22).

Arastirmaya katilan aligveris merkezi ziyaret¢ilerinin kredi kart1 sahipligine
bakildiginda ¢cogunlugun (%69,8) en az bir kredi kartina sahip oldugu goriilmektedir.
Kredi karti kullanicis1 olan tiiketicilerin aligveris yapma sikligi incelendiginde
dagilimin “Haftada birka¢ kez” (%25) ve “Haftada bir” (%24,5) olarak yogunluk
gosterdigi one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin en sik aligveris yaptiklari tirtin gruplari ise
giyim (%68,8) ve gidadir (%66,6). Bu iirlin gruplarimi sirasiyla ayakkabi-canta,
bakim-kozmetik, Kitap-kirtasiye, saat-aksesuar, elektronik esya, ev tekstil ve spor

urunleri izlemektedir.

Arastirma  sorularina verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin
%39,6’sinin kompulsif satin alma egilimine sahip oldugu belirlenmistir. Kompulsif
katilimer sayisinin bu sekilde ¢ikmasinda, arastirma alani olarak alisveris merkezinin
secilmesinin ve Orneklemi olusturan katilimcilarin ¢ogunun kadin ve tniversite
Ogrencisi olmasinin payinin biiyiik oldugu diistiniilmektedir. Kompulsif egilime sahip
oldugu belirlenen tiiketicilerin ¢ogunlugunun kadin (%65) ve evli (%51,9) oldugu
ortaya koyulmustur. Katilimcilar igerisinde kompulsif satin alma egiliminin en ¢ok
30-39 yas grubu (%38,2) ve lisans egitim durumundaki (%40) tiiketicilerde
gorildiigii  belirlenmistir. Gelir ve meslek grubu acisindan ise gesitlilik
gozlemlenmistir. Kompulsif egilime sahip oldugu belirlenen katilimcilarin biiyiik
kism1 (%33,8) haftada birka¢ kez aligveris yaptiklarii belirtmislerdir. Kompulsif
katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi iiriin gruplarina bakildiginda ise sirasiyla giyim,
gida, ayakkabi-¢anta, bakim iriinleri-kozmetik, saat-aksesuar, ev tekstil, kitap-

kirtasiye, elektronik esya ve spor tirtinleri gelmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda, ilk olarak kompulsif satin alma

egiliminin kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 ve aligveris sonrasi pismanlik ile olan
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iligkisi ele alinmigtir. Daha sonra kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1 ve aligveris sonrasi
pismanlik arasindaki etkilesim durumu incelenmistir. Sonuglar dogrultusunda ii¢
degiskenin birbirleriyle arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, kompulsif satin alma ve aligveris sonras1 pismanlik iliskisinde kontrolsiiz
kredi karti kullaniminin kismi aracilik etkisi bulunmustur. Arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezler ile ilgili yorumlar ise agagida yer almaktadir:

Satin alma siirecinde kompulsif davranis gosteren bireyler normal tiiketicilere
gore daha fazla kontrolsiiz kredi Kkartt kullanimi egilimine sahiptir. Tiketiciler,
O0deme kolaylig1 saglamasi agisindan kredi kart1 kullanimina yonelmektedir. Dogru
ve yerinde kullanildiginda bir¢ok faydasi bulunan kredi kartinin, kompulsif satin
alma davranisini tetikledigi ortaya koyulmustur. Kredi karti kullanimi, bireyleri
aligveris konusunda daha anlik davranmaya yoneltmektedir. Bu durum kredi karti
kullanirken nakit paraya gore daha diistinmeden hareket edilmesine neden

olmaktadir.

Arastirma sonucunda, kompulsif satin alma egiliminin aligveris sonrasi
pismanliga sebep oldugu ortaya koyulmustur. Ciinkii tiiketicilerin aligveris yapma
konusunda agiriya kacan kontrolsliz davraniglart kisa siireli mutluluga sebep olur.

Daha sonra mutluluk yerini pismanlik ve sugluluk duygusuna birakir.

Aligveris merkezi tiiketicileri tizerinde yapilan bu ¢alisma, kontrolsiiz kredi
kart1 kullaniminin aligveris sonrasinda pismanliga neden oldugunu gostermektedir.
Kompulsif satin alma davranisinda oldugu gibi bireyler baslangicta aligveris
yapmaktan mutluk duyar. Fakat kredi kartinin asir1 ve bilingsiz kullanimi maddi,

manevi, hukuki sorunlara yol agmaya basladik¢a pismanliga sebep olmaktadir.

Arastirma sonucunda, kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi
pismanlik iligskisinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin araci etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (kismi aracilik). Bu durum, aligveris yapma konusunda kontrolsiiz
davranan bireylerin kredi kartinin asir1 kullanimi ile aligveris sonrasinda pigsmanlik

yasadiklarini ortaya koymaktadir.
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Bu bulgular; literatiirde kompulsif satin alma, kontrolsiiz kredi kart1 kullanim1
ve aligveris sonrast pismanlik iizerine yapilmis olan calismalar ile tutarlilik
gostermektedir (Faber vd., 1987; Roberts ve Jones, 2001; Faber ve Vohs, 2004,
Bevill ve Dale, 2006, Palan vd., 2011, Smith vd. 2015). Bu c¢alismanin
arastirmacilara, pazarlama uygulamacilarina, tiiketicilere ve sektdre onerileri su
sekildedir:

Bu c¢alisma; kompulsif satin alma, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ve
aligveris sonrast pismanlik degiskenleri kullanilarak yapilmistir. ileride yapilacak
caligsmalar, bu aragtirmanin temel degiskeni olan kompulsif satin alma kavramini
farkli bagimli ve bagimsiz degiskenler kullanarak ele alabilir. Bu noktada kompulsif
satin almanin etiyolojisini olusturan kavramlar (diirtiisellik, depresyon- stres,

Ozgiiven arayisi, yalnizlik, bagimlilik ve materyalizm vb.) ele alinabilir.

Kompulsif satin alma kavraminin tip, nérobilim, psikoloji ve pazarlama gibi
farkli bilimdallarin1 ilgilendiren bir arastirma konusu olmasindan yola ¢ikarak
disiplinlerarast bir c¢alisma yapilmasi Onerilmektedir. Bdylelikle satin alma
bozuklugu olarak nitelendirilen kompulsif tiiketim i¢in farkli disiplinler tarafindan

degerlendirilme yapildiktan sonra biitiine yonelik kapsamli bir ¢oziim iiretilebilir.

Asirt ve gereksiz yapilan aligveris, kontrolsiiz kredi karti kullanimi ile
gerceklestiginde bircok bireysel probleme yol agmaktadir. Tiiketici yapmis oldugu
aligverisin sonucunda ciddi maddi yikiimliliik altina girer. Bu yiikiimliilik, ailevi
sorunlara yol agabilecegi gibi yasal birtakim sonuclar da dogurabilir. Bu noktada
tiikketicinin daha bilingli hareket etmesini saglamaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
Bu c¢aligmalar egitim sistemi araciligiyla gergeklestirilebilir. Okul ¢agindaki
cocuklara “bilingli tiiketici olma” konusu ders olarak isletilmelidir. Bdoylelikle
genglere, yerinde ve maddi giic dahilinde tiiketim yapma bilinci kazandirilmig
olacaktir. Yetigkin bireyler ise olusturulacak kamu spotlar1 araciligiyla bu konuda

bilinglendirilebilir.

Ayrica bankalarin kredi kartlar1 hakkinda tiiketiciyi yaniltici ve aldatici algi

olusturan reklam kampanyalar1 yiiriitmesi engellenmelidir. Kredi kart1 kullanimi
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sayesinde hi¢ oOdeme yapilmadigina dair olusan yanlis algi ile tiiketicinin

kandirilmasina izin verilmemelidir.

Bilingsiz ve asir1 kredi kartt kullanimimnin kisa vadede bankalar acisindan
olumsuz sonu¢ dogurmadigr diisiiniilmektedir. Fakat uzun vadede bankalarin kara
listelerindeki bireylerin ¢ogalmasi ile bankalarin da zarar gorecegi dngoriilmektedir.
Bu noktada bankalarin uygulamis oldugu kredi karti politikalarinda birtakim
revizelere gitmesi yerinde olacaktir. SMS ya da internet tizerinden kredi bagvurusu
kabul ederek sadece miisteri kazanma odakli esnek politikalardan vazgecilmelidir.
Kredi kart1 limitinin gelirin %50’sini gegmeyecek sekilde uygulanmasi konusunda
calismalar yapilmalidir. Bu noktada tiiketici kredisi kullanma kriterleri baz alinarak

calisma yiiriitiilebilir.
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EK-1
ANKET

Bu anket formu, “Kompulsif Satin Alma Egilimi ve Aligveris Sonrasi
Pismanlik Iliskisinde Kontrolsiiz Kredi Karti Kullanimimin Rolii: Avm Miisterileri
Uzerine Bir Arastrma” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi kapsaminda
hazirlanmistir.  Sonuglar sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Siz degerli
katilimcilarin verecegi samimi cevaplar arastirmanin etkinligini arttiracaktir. Zaman

ayirarak ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

M.Gizem KORUR
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Pazarlama Yiiksek Lisans Programi

Kredi kart1 kullantyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
*Cevabiniz Evet ise 1. Soruya geciniz. Hayir ise cevaplamaya 4. Sorudan baslayiniz.
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1. Kredi kart1 kullandigimda iiriiniin fiyati ile 1 3 4 5

daha az ilgilenirim.

2. Kredi karti ile aligveris yaptigimda daha
anlik davranirim.

3. Kredi kart1 kullandigimda daha fazla
1 2 3 4 5
harcama yaparim.

4. Dolabimda ag¢ilmamis aligveris posetleri
vardir.

5. Insanlar beni alisveriskolik olarak
tanimlar.

6. Hayatimin merkezinde genellikle aligveris 1 9 3 4 5
yapmak vardir.

7. Kendimi anlik aligveris yapan biri olarak 1 5 3 4 5
tanimlarim.




8. Thtiyacim olmayan seyler satin alirim. 1 2 3 4

9. Satin almayi planlamadigim seyler satin
alirim.

10. Satin almis oldugum {iriinleri segtigim icin
genellikle iizlinti duyarim.

11. Satin almis oldugum {iriinleri segtigim icin
genellikle pisman olurum.

12. Genellikle satin almis oldugum {tiriinden
farkl1 bir {irlinii segmem gerektigini 1 2 3 4

diistintirim.

Alisveris yapma stkliginiz nedir?
( ) Her giin ( ) Haftada birkag kez () Haftada bir

( ) Iki haftada bir ( ) Ug haftada bir () Ayda bir

En ¢ok harcama yaptiginiz tirtin gruplar: nedir?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

( ) Giyim ( ) Gida () Ayakkabi-Canta
( ) Saat-aksesuar () Bakim tir.-kozmetik () Spor tirtinleri

( ) Kitap-kirtasiye () Ev tekstil ( ) Elektronik esya
Cinsiyetiniz:

( ) Kadn ( ) Erkek

Medeni Durumunuz:;

( )Evl () Bekar ( ) Diger




Yasinz: () 20 yas ve alt1 () 20-29 () 30-39

() 40-49 ( )50-59 ()60 +

Egitim durumunuz: () lkdgretim
( ) Lise
( ) On lisans
( ) Lisans

() Yiiksek lisans / Doktora

Aylik geliriniz - ( )1.000 TL alt1
( )1.000 TL-1.999 TL
( )2.000 TL-2.999 TL
( )3.000 TL-3.999 TL
( )4.000 TL-4.999 TL

( )5.000 TL tizeri

Mesleginiz: ( ) Memur ( ) Ozel sektor
( ) Serbest meslek () Isci
() Issiz ( ) Ogrenci
() Emekli ( ) Ev hanimu

Katihhminiz i¢in tesekkiir ederim...



EK-2

KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGI (VALENCE VD., 1988)

Harcama
egilimi

Tepki
durumu

Satis
sonrasi
sucluluk

1. Param oldugunda bir kismin1 ya da hepsini
harcamadan duramam.

X

2. Satin alma davranisim ¢ogu zaman diirtiiseldir.

3. Aligveris merkezine girdigimde, bir seyler satin
almak icin kars1 konulmaz bir istek duyarim.

4. Reklam mesajlarini dikkate alan insanlardan biriyim.

5. Az param kaldigin1 bildigim halde ve ihtiyag
duymasam bile bir seyler satin alirim.

6. Benim i¢in aligveris yapmak giinliik hayatin
stresinden kurtulmanin ve rahatlamanin bir yoludur.

7. Bazen i¢gimde bir seyin beni aligveris yapmaya
ittigini hissederim.

8. Aligveris yapmak icin gii¢lii bir istek duydugum
zamanlar olur.

9. Cogu zaman, bir seyler satin almak i¢in spontane
gelisen, ani ve acgiklanamaz bir istek duyarim.

10. Zaman zaman, bir {iriin satin aldiktan sonra kendimi
suglu hissederim. Ciinkii yaptigimi mantiksiz bulurum.

11. Sagma bulunacagindan korktugum i¢in kimseye
gostermedigim seyler vardir.

12. Bazen "bunu bir daha yapmamaliyim" diye
diistinsem de sonrasinda bunu dedigime pisman
olurum.

*Besli likert 6l¢egi ile degerlendirilmektedir.




EK-3

KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGIi (FABER&O’GUINN, 1992)

Kompulsif

satin alma

davranisi
Ay sonunda param kalirsa, onu harcamak zorunda hissederim. X
Insanlar benim harcama aligkanliklarimi dgrenseler dehsete diiserler. X
Paramin yetmedigi liriinler satin alirim. X
Karsilig1 olmayan ¢ekler yazarim. X
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in bir seyler satin alirim. X
Aligveris  yapmadigim giinlerde kendimi huzursuz ve sinirli X
hissederim.
Kredi kart1 bor¢larimin asgari tutarlarini 6derim. X

*Besli likert 6l¢egi ile degerlendirilmektedir.




EK-4

29 MADDELIK KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGIi (EDWARDS, 1993)

1 | Genellikle faturalar1 6dedikten sonra kalan tiim parami1 harcarim.

2 | Harcama aligkanliklarim hayatimda kaos yaratir.

3 | Zamanim ya da param yokken bile harcama yapmaya siiriiklenirim.

4 | Vitrinlerdeki indirim yazisina karsi koyamam, magazayr kontrol etmek
zorunda hissederim.

5 | Aligveris yapmaktan az zevk alirim ya da hi¢ almam.

6 | Aligverige gitmekten nefret ederim.

7 Yalnizca gerekli durumlarda aligverise ¢ikarim.

8 | Olabildigince sik aligverise ¢ikarim ve bir seyler satin alirim.

9 | Aligveris yapmak eglencelidir.

10 | Zihnim aligveris yapmak ve harcamak ile mesgul.

11 | Sik sik, satin almay1 planlamadigim seyler alirim.

12 | Satin alma konusunda asiriya kagarim.

13 | Odemelerimi yaptiktan sonra kalan parayr harcamak zorundaymisim gibi
hissederim.

14 | Kendimi harcama yapmak i¢in 6diillendirdigimde, ¢ok iy1 hissederim.

15 | Higbir seye ihtiyacim yokken bile bir seyler satin alirim.

16 | Hayal kirikligina ugradigimda, lizgiin oldugumda, stresliyken ya da kizginken
asir1 aligveris yaparim.

17 | Harcama aliskanliklarim hakkinda endiselenirim ama yine de aligverise ¢ikar,
para harcarim.

18 | Asir1 aligveris yaptiktan sonra kendimi rahatsiz hissederim.

19 | Satin almaya giiciimiin yetmedigi seyleri bile satin alirim.




20 | Gelecek sefer giiniimiin merkezinde aligverise gitmek olacak.

21 | Satin aldigim seylerin ¢ogu az kullanilmistir ya da hi¢ kullanilmamustir.
22 | Satin aldigim seyleri arkadaslarim ya da ailemden gizlerim.

23 | Asir aligveris yaptiktan sonra kendimi suglu ya da mahcup hissederim.
24 | Satin aldigim seyleri iade ederim.

25 | Ihtiyacim olmayan seyleri bile satin alirim.

26 | Ihtiyacim olmayan ya da kullanmayacagim seyleri satin alirim.

27 | Bor¢larim evde ve is yasantimda problem yaratir.

28 | Bir seyleri kutlamak i¢in aligverige ¢ikarim ve harcama yaparim.

29 | Bazen kendimi aligverise gitmek zorunda hissederim.




EK-5
YALE-BROWN OBSESiF KOMPULSIF SATIN ALMA OLCEGI-

ALISVERIS VERSIYONU (Y-BOCS-SV, 1996)

KOMPULSIYONLAR
Kompulsiyonlara | 0 saat/giin 0- 1-3saat/giin 3- +8saat/giin
ayrilan zaman lsaat/giin 8saat/giin
0 1 2 3 4
Kompulsiyondan Yok Zayif Var ama Oldukga | Cok fazla
etkilesim yOnetilebilir cok
0 1 2 3 4
Kompulsiyon Yok Zayif Var ama Siddetli | Neredeyse
kaynakh sikinti yonetilebilir stirekli
0 1 2 3 4
Kompulsiyonlara Hig Az Bazen Sik sik Tam
karsi direng
0 1 2 3 4
Kompulsiyonlar: Tam Fazla Biraz Az Kontrol
Kontrol Edebilme | kontrol kontrol kontrol kontrol yok
0 1 2 3 4

*Besli likert 6lcegi ile degerlendirilmektedir.
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