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GIRIS
Ulkemizde turistik faaliyetlerin basladig1 zamanlardan bugiine kadar gecen siireg
g6z oniinde bulunduruldugunda tiiketiciler tatil amagl turistik seyahatlerde deniz-kum-
giines olarak ifade edilen kitle turizmini gerceklestirmekteydiler. Fakat zaman igerisinde
turistlerin egitim ve kiiltiirlerinde meydana gelen gelismeler beraberinde beklenti, istek
ve ihtiyaclarinda da degisime neden olmustur. Tiim diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de turistlerin bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in diger turizm tiirlerine yonelme

olmustur. Bu turizm tiirlerinden birisi de saglik turizmi tiirlerinden medikal turizmdir.

Ulkemiz gerek turizm ve gerekse de saglik sektdrii agisindan, dis diinya ile
rekabet giicliniin artisinda 6nemli bir gelisme kat etmigstir. Saglik ve turizm sektorlerinin
cakistig1 saglik turizmi alani, iilke ekonomileri acisindan son yillarda biiyiik 6nem arz
etmeye baslamistir. Bu diisiinceden hareketle hazirlanan ¢alismanin amaci, Erzurum’a
medikal turizm amagh gelen kisilerin seyahat 6zelliklerinin belirlenmesi ve s6z konusu
kigilerin sahip olduklari bir takim demografik O6zelliklerinin yaptiklari harcamalar

acisindan anlaml farkhiliklar gosterip géstermedigini belirlemektir.

Bilimsel arastirmalarda evrenin tamamina ulagsmak ¢ofu zaman cok gii¢
oldugundan, evreni temsil ettigine inanilan Orneklem alinmistir ve bu Orneklem
araciligiyla genellemelere ulasma yontemi kullamilmistir.  Olabildigince fazla

katilimciya ulagabilmek adina arastirma teknigi olarak anket uygulanmistir.

“Medikal Turizmin Ekonomik Onemi: Erzurum’da Bir Uygulama” adli ¢alisma
tic bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde turizmin tanimi yapilmis, turizm
cesitlerinin iizerinde durulmustur. Ayrica turizmin parasal ve ekonomik etkileri

hakkinda bilgiler verilmistir.



Ikinci béliimde ise saghk turizminin tanimi yapilip saglik turizmi hakkinda
bilgiler verilmistir. Yine bu boliimde saglik turizminin gesitlerine ayrilmistir. Termal
turizm, ileri yas ve engelli turizmi ve medikal turizm ¢esitlerinin tanimlar1 yapilmis ve

diinyada ve Tiirkiye’de bu turizm gesitlerinden bahsedilmistir.

Calisgmanin {i¢iincii ve son bolimii uygulamaya ayrilmis olup, bu kisimda
Erzurum’a medikal turizm amaciyla gelen kisilerin iizerinde yapilan arastirmaya yer
verilmistir. Oncelikle arastirmanin &nemi, amaci, kapsami, sirliliklarr ve metodolojisi
tizerine durulmus, daha sonra veri toplama yontemi, araci ve Ornekleme siireci
aciklanmistir. Son olarak da analiz sonuclart 15181inda arastirma bulgular1 yorumlanmig

ve Onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

TURIZMIN TANIMI, TURIZM CESITLERI VE ULKE EKONOMILERINE
KATKISI

1.1. TURIZMIN TANIMI

Turizm olgusu daha ¢ok, XX. Yiizyila 6zgii modern bir olay olarak goriilmesine
ragmen, yer degistirme insanhik tarihi kadar eskidir. Insanlar insanlik tarihi
basladigindan beri c¢esitli neden ve amagclarla bulunduklar yerin disindaki baska bir
cografi mekana seyahat etmislerdir. Tabi ilk seyahatlerin nedeni gezmek, gérmekten
daha ¢ok nasil daha elverisli iklime sahip bir yer buluruz da daha rahat yasariz gibi
nedenlerdendir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu seyahat, cesitli dillerde degisik
kavramlarla ifade edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olaylarin gelisimi ve birgok
terimin dogurdugu karisiklik sonucu, tiim dikkatler tek bir sézclik {izerinde toplanmustir;
bu sozclik turizmdir. Gilinlimiizde milyonlarca insan gilinliik hayatlarin1 devam
ettirdikleri, ikamet ettikleri yerlerden gegici siireler i¢in bagka yerlere seyahat
etmektedirler. Seyahate ¢ikan insanlar gittikleri yerlerde degisik eglence, dinlenme, spor
ve benzeri etkinliklerde yer almaktadirlar. Bu yer degisimi esnasinda, ulagim
olanaklarindan yararlanilmakta ve varilan yerdeki otel, tatil kdyii, pansiyon vb. yerlerde
konaklamakta, yeme-igme ve eglence tesislerinden yararlanmakta, sehir igi veya sehir
dist turlara katilmakta ve bolgede bulunan aligveris merkezlerinde aligveris

yapmaktadirlar.

Turizm 6znesi insan oldugu icin toplumsal olay sayilir ve toplumsal olaylar,
sosyal bilimlerin konusu oldugu icin turizm kavrami da sosyal bilimlerin alt bir dali

olarak kabul edilmektedir. Turizm bilimi, turistik olaylarin kapsamini, durumunu,



gelisme sartlarini, etkilerini ve sonuglarini bilimsel yontemlerle toplumsal ve ekonomik
acidan arastirarak, turistik olaylar arasinda neden ve sonug iligkilerini bulmakta ve bu
iliskilerin temel ilkelerini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde turizm, ekonomi, cografya,
antropoloji, isletme, pazarlama, egitim, g¢evre, politik bilimler, ulagim, g¢evrebilim,
sosyoloji, tarim, rekreasyon ve benzeri birgok kavramla iliskili disiplinleri yakindan
ilgilendigi ¢ok yonlii ve son derece karmasik bir olaydir. Bundan dolay1 ¢esitli bilim
dallarinin  bulgularindan yararlanmak zorunlulugu dogmakta, bu da bir kavram

karmasasi yaratmaktadir.

[k turizm tanimi, Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ortaya atilmistir. Buna
gore “ turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlar mutluluk verdigi
inancina dayanan ve oOzellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha

cok yaklagsmasina olanak veren “modern” ¢aga 6zgii bir olaydir.

Turizmin sadece ekonomik yonii {lizerindeki tartismalari baslatan kisi 1910
yilinda Avusturyali ekonomist Hermann Von Schullar olmustur. Yazar turizmi; “bagka
bir iilkeden, sehir ve ya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalartyla
ortaya c¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” olarak
tanimlamakta ve konuyu kiiltiirel yonden ele almaktadir. Aym1 donemde bir baska
ekonomik yonlii tanim Edmood Picard tarafindan yapilmistir. Picard, “ turizmin ana
fonksiyonunun {ilkeye yabanci doviz kaynaklarinin akmasmi saglamak ve turist

2

harcamalarinin ekonomiye yaptigi katkilari arastirmak™ oldugunu sdylemistir (Kozak

vd, 2012).



M. Meyer ise turizmi, “her insanin degisik derecelerde bulunan kagma ve
uzaklagsma isteklerinden ortaya c¢ikan psikolojik kaynakli yer degistirme faaliyeti”

olarak tanimlamustir.

Uluslararast turizm sozliginde turizm ise; “zevk icin yapilan geziler ve
seyahatleri yapmak ic¢in gerceklestirilen insan faaliyetlerinin timii” olarak

acgiklamaktadir.

Turizm hareketlerinin olusmasinda ve tanimlanmasinda gerekli ilk unsur olan
seyahatten bahsetmistik. Ikinci unsur ise “konaklama”dir. Hunziker, turizmi sade bir
dille agiklamis ve bilimsel anlamda bir tanimin gelistirilmesine yardimci olmustur.
Hunziker’e gbre turizm; “yabancilarin bir yere yaptiklar1 yolculuklarindan ve devamli
kalma, para kanma amaci giitmeden konaklamalarindan dogan iliskilerin tiimii” diir. Bu
tanim turizmi tamamen kavramamis ve turizmin, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
gelisip; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamda onemli bir yer elde ettiginde daha

bilimsel bir taniminin yapilmasi gerekli olmustur.

Hunziker ve Krapf, yer degistirme davraniginda bulunmas1 gereken bu iki temel
ozelligi goz oOnilinde tutarak, turizm olgusunu sOyle tanimlamiglardir: “Siirekli kalisa
donmemek ve gelir saglayici hi¢bir ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici
siire kalislarindan dogan iliskilerin tiimii turizm”dir. Bu tanimlamada, turizm amagli yer
degistirmede aranan “siirekli kalisa donlismeme” kosulu, siire Olgilitii olarak
degerlendirilmektedir. Ikinci kosul, “gelir elde etmeme” yi amaclamaktadir. Tanimda

bu durum, gelir saglayict hi¢bir ugrasta bulunmama deyimi ile belirlenmistir.

Bu tanimdan sonra, “turizm” terimi 1980°li yillarda AIEST (Uluslararasi

Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi) tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemede



turizm; “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan
ihtiyaclarimi karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler biitlinii” olarak tanimlanmistir. Bu tanim esasa alindiginda, kongre ve
is seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere yonelen her tiirlii
seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci evlerdeki

konaklamalar, turizm hareketligi i¢inde sayilmaktadir (Kozak vd, 2012, s 3).

1.2. TURIZM CESITLERI

1.2.1. Deniz Turizmi
Deniz turizmi genel olarak denizde gerceklestirilen ve kiy1 turizmden farkli olan
turizm tiirlerini ifade etmektedir. Deniz turizmi; yat turizmi, kurvaziyer turizm ve su alti

dalis turizmi olmak tizere lige ayrilmaktadir.

1.2.1.1. Yat Turizmi

Yat deniz seyahatlerinde genelde gezi ve is amagl kullanilan liiks teknelerdir.
Yatlar yelkenli ve motorlu olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu iki tiirde de yatlar
insanlarin tiim ihtiyaglarini karsilayabilecekleri sekilde tasarlanmaktadirlar. Bu yiizden
yatlarin yiizen evler oldugu da sdylenebilir (www.yelkenokulu.com).

Yat turizmi, insanlarin gezi, dinlenme, eglence amaciyla yatla dogal, tarihi,
turistik degerleri iceren ve degisik yoreleri kapsayan bir rota boyunca yaptiklar
gezilerdir (Caglayan, 1992). Bagka bir tanima gore ise yat turizmi iilkelerinden yatlar
ile gelen ve ziyaret ettikleri tilkelerden servis saglayan yatcilarin ve ya baska vasitalar
ile gelip, gezdikleri iilkede kaldiklar1 siire i¢in yat kiralayanlarin yaptiklart turizm

tiriidiir (Karakiiciik, 2008). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore yat turizmi turistin yata



ulagmasi ile belirli bir gezi sonunda tekneyi terk etmesi arasinda gerceklesen tiim
turistik faaliyetlerdir.

Yat turizmi katilimcilar1 genellikle geng ve orta yas grubunda, seyahat deneyimi,
gelir diizeyi ve egitim diizeyi yliksek, hobi ve 6zel ilgilere sahip, denizde yasamayi
ogrenmek isteyen, boylece farkli bir tatil yapacagina inanan turistler tarafindan tercih
edilmektedir. Giiniimiizde diinyanin en 6nemli yat merkezleri olarak kabul edilen yerler
suralardir: Akdeniz, Karayip Adalari, Rhode Island, Florida, Pasifik Adalar1 ve Saint

Diego-San Fransisco (Narin, 2000, s. 27).

1.2.1.2. Kurvaziyer Turizm

Cruise, kelime anlami olarak gezmek, dolanmak, seyretmek, deniz gezisi
anlamina gelmektedir. Kurvaziyer turizm ise bir tatil kdyiiniin niteliklerini de yagamak
isteyen, deniz iizerinde seyahati seven, belirli bir rota dahilinde farkli yerlerde durarak
buralara 0zgii faaliyetleri gergeklestirmek isteyen turistler tarafindan tercih edilen

turizm tiridir (Albayrak, 2013, s. 209).

Uluslararas1 Denizcilik Organizasyonu (IMO)’na gore kurvaziyer turistler bir
iilkeye seyahat gemileriyle gelenlerdir. Kurvaziyer gemiler iglerinde restoran, bar,
yiizme havuzu, spor, sinema salonu, ¢ocuk parki veya giizellik merkezini biinyesinde

bulundurmakta ve adeta yiizen tatil koyti olarak nitelendirilmektedir.

Kurvaziyer gemilerinde saglanan 6zellik ve konfor artisi, bu alanda potansiyel
talebi arttirmaktadir. Ayrica, kurvaziyer turizm {iriin talebinde, denizi sevmek 0On
kosuldur. Ilk kez kurvaziyer turuna katilan insan denizi sevmiyorsa bunu bir defa yapar
fakat denizi seven bir insansa arttirilan konfor bu turizm tiiriine art1 olarak dénecek ve

kisi tekrar kurvaziyer tura ilgi gosterecektir. Uluslararasi Kurvaziyer Hatlar1 Birligi



(CLIA)’nin yaptirdig1 bir arastirmaya gore, mevcut kurvaziyer turistleri iginde
kadinlarin oran1 %54 iken, kurvaziyer turu almasi beklenenlerin i¢inde erkeklerin orani
%51°den %54’e cikmistir. Bir bagka dikkat ¢eken nokta ise bu turizmi segenlerin yas
ortalamasi da her gecen giin diismektedir. Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi
(TUYED)’in hazirladig1 rapora gore, diinyada yilda ortalama 16 milyon kisi kurvaziyer

turlara katilmaktadirlar (www.turizmgazetesi.com).

1.2.1.3. Su Alt1 Dalis Turizmi

Ulkemiz ii¢ tarafi denizlerle cevrili olmasi ve bu denizlerde tarih yatmasi
acisindan bu turizme katilmak isteyen kisiler tarafindan tercih edilmekte ve bu spor
sadece amatorler tarafindan degil aym1 zamanda profesyoneller tarafindan da
gerceklestirilen turizm tiirlerinden birisi olmustur. Bu amagla her yil pek ¢ok yerli ve
yabanci turistler tilkemizi ziyaret etmektedirler (Erdem ve Girgin, 2008).

Kelime olarak sualti dalis (Scuba), suyun altinda iken oksijen tiipii, regiilator,
yiizerlik kontrol cihazi gibi malzemeler yardimi ile nefes almak ve suyun altinda uzun
siire kalabilmektir. Bu turizm tiirii yapilmaya 1950 ve 1960 yillarinda, zipkinla balik
avlama ve batan gemilere bakma meraki ile ortaya ¢ikmistir. Bugiin ise bu amaglari
yerini daha ¢ok su alt1 fotografciligi, dogal giizellikleri ve tarihi izleri gorme meraki ile
yer degistirmis durumdadir (Hudson, 2003). Su alt1 dalis faaliyetlerini ger¢eklestirmek
icin Oncelikle dalis yapilacak olan bolgede yetkili merciler tarafindan dalis yapilmasina
onay verilmelidir. Tiirkiye’de dalis bdlgelerinin yogun oldugu yerler ise: Antalya,

Mugla, Balikesir, Canakkale ve Mersin illeri kiyilarinda bulunan yerlerdir.

1.2.2. Kongre Turizmi
Kongre s6zliikk anlamiyla, delegelerin politik, ticaret, bilim, teknoloji ya da diger

amaglarla gergeklestirdikleri toplantilardir (Asstroff ve Abbey, 1998). Kongre turizmi



ise, kisilerin daimi konakladiklar1 yerler disinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda
veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya
gelmelerinden dogan seyahat, konaklama, olay ve iliskilerin tiimiidiir (Karasu, 1985, s.
10).

Giiniimiizde her gegen giin bilim, teknoloji ve sanatta meydana gelen gelismeler,
iilkelerin ve insanlarin bu gelismelere daha fazla ilgi duymaya baslamasi ve ulasim
imkanlarindaki ucuzlama ve gelisme kongre turizmine olan ilgiyi arttirmistir. Kongre
turizminde diger tiim turizm tiirlerinde oldugu gibi insanlar kisa bir siireligine ikamet
ettikleri yerlerden ayrilarak kongrenin gerceklesecegi yere gitmekte ve burada turizm
iriinlerini kullanmaktadirlar.

Cok eski caglardan beri gerceklestirilen kongre turizmi gelisen ve degisen
diinyaya paralel olarak, insanlarin yeni seyleri 6grenme, daha onceki bilgileri gelistirme
arzusu, meslekte kendisini gelistirme, kongre turizmi i¢in hizmet veren isletmelerinin
say1 ve nitelik bakimindan gelismesi, pek ¢ok kurumun kongre turizmini desteklemesi,
ulagimin gelismesi ve ucuzlamasi gibi nedenler bu turizm tiirliniin gelismesine 6n ayak
olmustur. Yine kongre turizminin yilin on iki ayinda gerceklestirilebilecek bir turizm
tiirli olmas1 6nemini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de alt yapilari yetersiz olmasina ragmen; Adana, Ankara, Antalya,
Aydm, Balikesir, Bolu, Bursa, Canakkale, Istanbul, Izmir, Mugla, Nevsehir ve Konya
basta olmak {iizere pek cok sehirde ulusal ve uluslararasi kongreler diizenlenmektedir

(Albayrak, 2013, 5.100).

1.2.3. Gastronomi Turizmi
Gastronomi kelimesi Yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa) kelimelerinden

meydana gelmistir. The Amerikan Webster Sozliigii'nde gastrologia kelimesi M.O. IV
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ylizyllda Yunan sair Archetratoes’in biiyilk bir turdan dondiikten sonra diinya
mutfaklarinin zevki konusunda yazdigi siirin adi; Oxford Sozliigii’nde ise Yunan sair
Atheneaus’un yiyecek ve yemenin zevki konusunda yazdigi siirin baghigi olarak
verilmektedir. Amerikan Ingilizcesi’nde gastronomi: Belitli bolge ve iilkelerle ilgili,
mutfak gelenek ve goreneklerini de igeren, iyi yiyecek ve yeme bilim ve sanatidir.

Her toplumun kendine has bir kiiltiiri vardir. Bu kiiltiir tarihten sanata, bilime,
felsefeye ve yasanilan cografya kadar pek cok alandan etkilenmektedir. Insanlar
gecmisten bu giine yasadiklar1 bolgenin cografyasinda bulunan, burada yetisen iiriinleri
kullanarak beslenme ihtiyaclarini gidermislerdir. Insanlarin yemek icin neyi sectigi, onu
ne bi¢imde elde ettigi, nasil pisirdigi, nasil, ne zaman ve nerede yedigi, kendi toplumsal
grubunun aliskanliklarina gore degismektedir. Ulkemiz agisindan baktigimizda 1liman
ve tarima elverigli bolgeler cesitli bitkilerin yetismesine olanak sagladigi i¢in bu
bolgelerde genellikle meyve ve sebze agirlikli beslenildigi goriilmektedir. Buna karsin
doguya dogru gidildik¢e uzun siiren kis kosullar1 ve tarima daha az elverigli alanlarin
fazla olmasi bu bolgede yasayanlarin daha ¢ok hayvancilik {izerine yogunlastigini ve
hayvansal besinlerden yararlanildigini gdstermektedir. Dolayisiyla bir bdlgenin sahip
oldugu kiiltiir, cografi 6zellikler, yasam bi¢imleri ve karakteristik 6zellikleri o bolgenin
yiyecek-icecek iiretimi iizerinde etkilidir.

Turizm kendi gelisimini siirdiiriirken, son zamanlarda yiyecek-icecek sektorii
turistlerin birgok tatil segenegini ve davranisini etkilemektedir. Yeni destinasyonlar
ziyaret etmek, bilinmeyen yoresel lezzetleri deneyim etme ve ayni zamanda yeni
kiiltiirleri, gelenekleri anlama sans1 vermektedir (Cook vd., 1999). Insanlar1 seyahate
yonelten en oOnemli motivasyon yeni ve farkli olan1 kesfetme ve meraklarini

gidermektir. Bu nedenle, gilinlimiizde pek cok turist yeni yerleri seyahat etmek, yeni
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kiltiirleri ve gelenekleri gérmek ve ayni zamanda bilmedikleri ve merak ettikleri
yoresel lezzetleri denemek, tanimak ve anlamak amaciyla seyahat etmektedir. Bu durum
gastronomi turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Turizm ile yiyecek ve icecekler arasindaki baglantiyr gosteren ¢esitli
tanimlamalar bulunmaktadir. Farkli yazinlarda gastronomi turizmi yerine mutfak
turizmi, clunary turizm kavramlarinin kullanildigi goriilmektedir. Gastronomi turizmi
diger kavramlara nazaran daha kapsamli bir kavramdir. Gastronomi turizmi, bir liriiniin
hazirlanmasi, yeme tarzi ve ilginin yaninda sosyal ve ekonomik boyutu da olan bir
kavramdir. Buna gére gastronomi turizmi insanlarin sagliklarini koruyacak sekilde en
1yl kosullarda beslenmesini, yeme icmeden zevk almasini, damak ve goz zevkine hitap
etmeyi amaclayan yiyecek ve igecekleri deneyim etmek, farkl kiiltiirlere ait yemek
kiiltlirlinlin taninmast ve Ogrenilmesini hedef alan ve tarim drlinlerinin iretildigi
ciftliklerin ziyaret edilmesinden, yiyecek festivallerine kadar varan farkli aktiviteleri de
iceren bir kavramdir.

Gastronomi turizmi igerisinde gerceklestirilen etkinlikler sunlardir: Yiyecek-
icecek festivalleri, restoran ziyaretleri, yoresel pazarlar, yemek kurslari. Gastronomi
turizmi temelde kiiltiirel degerleri sunmas1 nedeniyle yerel halk ile turistler arasinda
duygusal baglarin kurulmasin1 saglamakta ve destinasyon imajini olumlu yonde
etkilemektedir. Destinasyonda kullanilan bir baharat yada turistlerin  giinliik
yasantilarinda ¢ok alisik olduklar1 halde dikkat etmedikleri yiyecek f{iriinlerine,
deneyimler sayesinde sembolik anlamlar yiiklenerek tatil sonrasinda da turistlerin
siirekli olarak bolgeyi hatirlamasini saglamaktadir. Yiyecek ve yiyecek ile ilgili

aktiviteler bolgesel etkilesim i¢in bir ara¢ haline geldiklerinde, basarili bir yiyecek
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turizmi ve destinasyon markalasmasi icin kriter haline gelmekte ve ayni zamanda
yemek destinasyonun turist zihninde konumlanmasina olanak saglamaktadir.

Gastronomi turizminde en fazla bahsedilmesi gereken konu kuskusuz sarap
turizmidir. Sarap sadece bir icecek degil aym1 zamanda Kkiiltiirel bir olgudur. Yemek
masasinin tamamlayicisi olarak da kabul edilen sarap rahatlama, insanlarla sohbet, yeni
bilgiler 6grenme araci ve konuk severligin gostergesi olarak kabul edilen bir igkidir. Bir
meyvenin fermantasyonu ile elde edilen sarap giiniin her saatinde hem yemeklerle hem
de yemeksiz olarak tiiketilebilen, dogrudan meyve sularindan yapilan ve yiiksek
derecede alkol igermeyen bir igkidir. Sarap turizmi, 1990’lh yillarda gelismeye
baslamistir. ik kez 1998 yilinda Avustralya’da Sarap Turizmi Konferans: yapilarak,
turizmin bu yeni alt alaninda kesfedilen Olgiiler ile tanimlamaya yardimci olacak
caligmalar yapilmistir (Getz ve Brown, 2006).

Sarap turizmi katilimcilar1 genellikle sarap ve sarapgiliga ilgi duyan, yasadiklari
bolgeden uzaklasarak sarap iiretim atmosferini yasamak isteyen, farkli bir deneyim
yasayarak kendini rahat ve mutlu hissetmek arzusunda olan, Yiiksek gelir ve 6grenim
diizeyine sahip, genellikle orta ve {istii yas grubunda olan ve gittikleri bolgede fazla
harcama yapan kimselerdir. Onlar1 bu turizm tiirline yonelten temek neden, sarap ve

sarapcilik ile ilgili merak ettiklerini 6grenmek ve yerinde gérmektir.

1.2.4. Kirsal Turizm

Kirsal Turizm cografi ve demografik, iirline iligkin ve turistin deneyimlerine
iliskin olmak iizere li¢ farkl bakis acisiyla ifade edilmektedir. Kirsal turizm cografi
olarak, sehir disinda kirsal alanlarda gerceklestirilen ve genellikle turistik iirtinlerin
yerel halk tarafindan olusturuldugu turizm sekli olarak tanimlandiriimaktadir. Uriine

iliskin tanimlamada ise kirsal turizm, kisileri kirsal turizme ¢eken, onlara sunula dogal
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ve kiiltiirel glizellikler, faaliyetler ve diger degerlerin bilesimiyle olusan turizm seklidir.
Turistin deneyimine iligskin tanimda ise sehir disinda vakit gegirmek ya da kirsal yasama
snobik bir bakis agisiyla yaklasan turistler tarafindan gergeklestirilen bir turizm seklidir
(Douglas vd,2001).

Dogal yasam, kirsal Kkiiltir ve yerel etkinliklere duyulan ilgi nedeniyle
gelistirilen kirsal turizme iliskin Avrupa Birligi (AB) tarafindan yapilan ¢alismalarda
kirsal turizm, tarimsal ya da yerel degerlerle i¢ i¢e bulunarak hos¢a zaman gecirmek
amacinda olan turistlere, beklentileri dogrultusunda konaklama, yiyecek, i¢ecek ve diger
hizmetleri veren kiiciik 0Olgekli isletmelerin yer aldig1 kiigiik yerlesimlerde
gerceklestirilen faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Kirsal turizm, kitle turizminin aksine daha genis bir alanda, yerel bir atmosferde,
niifusun daha az oldugu bdlgede, az sayida turistin katilmasiyla yogunlugun daha az
olustugu, yerel halk tarafindan mal ve hizmetlerin sunuldugu bir turizm tiiriidiir. Kirsal
turizm, ¢iftlik turizmi, yesil turizm ve ya yayla turizmi gibi farkli isimlerle anilmaktadir.
Yine doga tatilleri ve 6zellikle de eko turizm, bisikletli ve ya at binme, spor, termal
turizm gibi aktivitelerde kirsal turizmin kapsamina dahil edilebilecek aktivitelerdir.

Simdi kirsal turizmi dort boliimde detayh sekilde inceleyecegiz.

1.2.4.1. Yayla Turizmi

Yaylalar, genellikle daglarin yiiksek kesiminde bulunan diizliikklerdir. Bu
bolgeler, kisilerin stirekli ya da gecici olarak yerlestikleri, tarimsal ve hayvansal
faaliyetlerinin yapilabildigi, 6zellikle yaz aylarinda serin iklimi ile insanlar tarafindan
belirli bir siire yerlesilen, kisin ise soguk iklimi nedeni ile kullanilmayan alanlardir.

Insanlarin yaz aylarinda siirekli olarak yasadiklar1 yerden bir siireligine ayrilarak,
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yaylalara ¢ikmalari, burada dinlenmeleri, doga ile i¢ ice yasayarak temiz hava almalari
yayla turizmini olusturmaktadir.

Yaylacilik, genellikle yayla disinda yasayan insanlarin yaz aylarinda belirli bir
siire dag ve yamaglarda bulunan yayla ad1 verilen yerlere gitmelerini ve burada gegici
stire ile tarim ve hayvancilikla ugrasmalarimi, burada ekonomik faaliyetlerde
bulunmalarini igeren kavramdir. Giinlimiizde yaylalarin sahip oldugu essiz manzarasi,
bitki Ortiisii, temiz hava ve ara sira yaylalarda diizenlenen senlikler insanlarin yayla
turizmine olan ilgisini arttirmistir.

Kiilttir ve Turizm Bakanligi tarafindan turizmin cesitlendirilmesi amaciyla
yapilan c¢aligmalarin énemli bir boliimiinii yaylalarin turizme kazandirilmasi amaciyla
1990 yilinda baslatilan “Yayla Turizmi Projesi” olusturmaktadir. Bu proje kapsaminda
potansiyeli yiiksek olan yaylalar tespit edilerek, buralarla ilgili ulasim, haberlesme,
konaklama gibi ihtiyaclarin giderilmesi icin Oneriler gelistirilmis ve projeler
hazirlanmistir. Bu giine kadar ise 26 adet yayla, turizm merkezi olarak ilan edilmistir.
Bu yaylalar su illerimiz smirinda yer almaktadir; Sinop, Ordu, Giresun, Trabzon, Rize,
Artvin, Giimiishane, Bayburt, Gaziantep, Manisa, Antalya. Fark edeceginiz {izere
hemen hemen hepsi Karadeniz Bolgesi’nin dogal giizellikleri ve turizm potansiyelini bu

bolgeye de yaymak amaciyla ilan edilmistir.

1.2.4.2. Magara Turizmi

Magaralar, yeryliizii ile baglantisi, giin 151831nin ulasamayacagi kadar derinligi
olan ve en az bir insanin siabilecegi yer alti boslugu seklinde tanimlanmaktadir
(Northup ve Lavoie, 2001). Magaralar, insanoglunun dogada kesfettikleri ilk barinaklari

olmasi, dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle cekicilik unsuru olusturmasi agisindan son
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derece onemlidir. Magaralar, jeolojik ve klimatik 6zelliklerine gore barinak, hayvan
barinagi, depo, ibadet mekani1 ve tedavi alani olarak yiizyillardir kullanilmaktadir.

Diinya genelince pek c¢ok magara turizm amacgli kullanilmakta, bircogu da
isletilmek {izere projelendirilmektedir. Genel olarak her magaranin birbirinden farkl
deneyimleri turistlere sundugu soylenebilir. Ciinkii her magara farkli sekillerde
olusmaktadir. Zaman zaman sarkitlar ve dikitler, zaman zaman goletler ve yer alti
nehirleri kisi ve aileleri farklt maceralara siiriiklemektedirler. Yine bazi magaralar on
binlerce yil Once insanlara barinak olmus ve bugiin de ge¢misin izlerini
barindirmaktadir (Albayrak, 2013, s. 167).

Magaralar genel olarak kirsal alanlarda bulunmalar1 nedeniyle kirsal alanlarin
gelisiminde Onemli yer sahiptir. Ancak bu siiregte magaralarin dogal sistemlerinde,
biiylik turist gruplarmmin, magaranin yerel iklimini ve c¢evresel kosullarini, dogal
yapilarini degistirme olasiliklart da bulunmaktadir. Magara turizmine genellikle her
yastan turist katilabilmektedir. Turistler iyi egitimli, orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip
turistlerdir. Onlar1 magara turizmine iten temel motivasyon magaralara duyulan ilgi ve

meraktir.

1.2.4.3. Kamp ve Karavan Turizmi

Kamp turizmi, kiiciik gruplar halindeki turistlerin kamp yapmak amaciyla
ayrilmis olan yerlere giderek burada kendi kurduklar cadirlarda ya da alanda bulunan
barakalarda belirli bir siire i¢in konaklama, yeme i¢cme gibi ihtiyaglarim1 kendilerinin
karsiladiklar1 bir turizm tiiriidiir. Karavan turizmi ise, bireylerin ulasim, konaklama ve
bir dereceye kadar da yeme igme ihtiyaglarin1 kendilerinin karsiladigi, degisik

destinasyonlar1 goriip tanimak amaciyla yaptiklari turizm tiirtidiir.
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Kamp ve karavan turizmi aktiviteleri, bliylik 6l¢iide turizmin, dag ylriiyiis,
tirmanma ve manzara fonksiyonlariyla bir arada goriilmektedir. Bu turizm tiiriine iliskin
en O6nemli iki 6zellik, kamping ve karavan parklarinin yerleri ve kamplardaki servis
olanaklaridir. Kamping ve karavan parklarinin yerini etkileyen faktorler anayoldan
ulasilabilirlik, ¢ekici 6zellikler ile manzaraya sahip olmaz ve alt yapinin uygun fiyatlarla
elde edilebilirligidir.

Karavan ile gergeklestirilen seyahatlere iliskin en ©Onemli unsur, seyahatin
karavan denilen araclarla yapilmasidir. Bu araglarin igerisi kisi ya da ailelerin
seyahatleri boyunca yeme i¢gme ve dinlenme gibi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde ve
bir ev niteliginde 6zel olarak dizayn edilmistir. Karavanlar her ne kadar icerisindekilere
istedikleri yerde durma imkan1 sunsa da, yine de karavanlarin gecelemeleri ve karavan
ile seyahat edenlerin bazi ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi i¢in temel alt yapi ihtiyacina
cevap verecek sekilde hazirlanmis olan 6zel alanlarin yapilmis olmasi gerekmektedir.
Bu alanlara da kamp denilmektedir ve bu nedenle kamp ve karavan kelimeleri bir arada
kullanilmaktadir (Senol, 2008). Bizde bu iki turizm tiliriinii aym baglik altinda
incelemekteyiz.

Gliniimiizde kampcilik, oncelikle bir dinlenme faaliyeti ve insanlarin gegici
olarak ac¢ik havada gerceklestirdigi bir faaliyettir. Kampgilar balik tutma, avlanma,
yiizme, bitkileri, kuslar1 ve yaban hayati inceleme ve izleme ve de dogay1 fotograflama
gibi faaliyetlere katilabilmektedirler. Diger bir yandan da kampgilik insanlara sehir
yasaminin stresinden, yorgunlugundan kagma firsati saglamakla birlikte kamp alaninda
yiirilyiis yapma sdz konusu oldugunda fiziksel faydalar saglamaktadir. Ulkemizde bes

bolgeye yayilmis yaklasik 300 adet kamp alani1 bulunmaktadir. En fazla kamp alanlar1
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da basta Giiney Ege sahilleri olmak iizere genis bir cografi alana yayilmistir (Senol,

2008).

1.2.4.4. Kus Gozlemciligi Turizmi

Kus gozlemciligi dogayr kuslarin goziinden gérmeyi ve tanimayr saglayan
gbzleme dayali bir spor tiirii olarak nitelendirilmektedir. Kus gozlemciligi ¢ok uzun
yillardir ¢esitli kisiler tarafindan hobi olarak gerceklestirilmektedir. Kus gozlemciligi
parklar, sulak alanlar, ormanlar, bozkirlar, daglar ve goller gibi neredeyse her yerde
kuslarin dogal ortamlarinda gdzlenmesi esasina dayanmaktadir. Ozellikle son yillarda
kuslarin go¢ yollar lizerindeki bolgelere giderek burada belirli bir siire konaklayanlarin
sayist gittikce artmaktadir. Kuslarin dogal ortamlarindaki hareketlerini, goglerini,
barmma ve iiremelerini izlemeye dayali bu faaliyete ise kus gozlemciligi turizmi
denmektedir. Kuslart dogal ortamlarinda gdézlemlemek ve onlari tanimak amaciyla
yapilan seyahatlerde kisiler konaklama, ulasim yeme i¢gme gibi diger gereksinimleri igin
¢esitli mal ve hizmetleri satin almaktadir ki bu durum turizm ekonomisine katki
saglamakta ve kus godzlemciginin turizm kapsaminda degerlendirilmesine neden
olmaktadir.

Kus gozlemciligi turizmi, gerceklestirildigi bolgede yasayan yerel halkin
turistlerin sagladig1 gelirden pay elde etmelerini ve ayni zamanda ¢evrenin korunmasini
da saglayan bir turizm tiiriidiir. Diger taraftan biyocesitliligin degeri konusunda yerel
halkin egitimi ve basarili koruma ve dogal alanlarin muhafazasi i¢in yerel ve ulusal
tesvikin yaratilmasini saglama konusunda yiiksek potansiyele sahip bir turizm tiirtidiir.

Ulkemizde &zellikle kus gd¢ yollar1 iizerinde yer alan sulak alanlar kus
gozlemciligi agisindan Snemli bir potansiyele sahiptir. Ulkemizin &nemli sulak

alanlarinda ( Manyas, Goksu, Izmir Deltas1 vb.) kus gdzlem istasyonlar1 ve gozlem
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kuleleri kurularak kus gézlemciliginin gelistirilmesi amaclanmustir. Ulkemizde 6zellikle
Sonbahar ve Ilkbaharda goriilen kus goclerinin onemli gegis noktalary; Istanbul,
Canakkale Bogazi, Dogu Akdeniz (Adana, Hayat, Gaziantep) ve Kuzey Dogu

Anadolu’dur (Artvin, Rize, Kars) (Tiirksoy ve Yiirik, 2008).

1.2.5. Kis Turizmi

Diinyanin en biiyliik ekonomik sektorlerinden turizm endiistrisinin 6nemli bir
tiirii de kis turizmidir. Ulker, kis turizmini “genellikle karli ortamlarda yapilan ve kis
sporlar1 uygulamalarinin agirliklt olarak gelistirildigi merkez ve alanlar {izerinde
yogunlasan bir turizm hareketi” olarak tanimlamaktadir (Ulker, 1999). Bu yiizden, kis
turizmi bazen “kis sporlari turizmi” olarak anilmaktadir ve belki de bu terim daha
aciklayict olmaktadir. Doganer ise; kis turizminin “daglarin kayak sporuna uygun
alanlarinin konaklama, agirlama ve eglence tesislerinin yapimiyla kayan merkezlerine
doniismesi” sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bu tanim, kis turizminin endiistrilesen
yiiziine de vurgu yapmaktadir fakat faaliyeti mekansal agidan daglarla sinirlayarak eksik
kalmaktadir. Zira cogu kis sporu i¢in karli ortam gerekse de, kimi kis sporlar1 ( kayakl
kosu, kar motosikleti veya buz pateni gibi) icin daglik arazi gerekmemektedir. Kis
turizmi giinlimiizde sadece bir spor turizmi tiirii olmaktan ¢ikmis ve sporun yaninda

tesis ve etkinlikleri de talep eden bir pazarin etkisine girmistir (Doganer, 2001).

1.2.5.1. Kis Sporlarinin Gelisimi

Kis sporlar1 derken kar veya buz lizerinde yapilan kayak, kizak, paten vb gibi
kayar aletler yardimiyla bireysel veya takim halinde yapilan faaliyetlerden
bahsedilmektedir. Fakat bu bahsettiklerimiz onceleri bir spor unsuru olarak dogmamus,
daha c¢ok soguk iklimlerde yasayan insanlarin kar ve buzla kapli zeminlerde ulagimi

saglama ihtiyaciyla ortaya ¢ikmistir.
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Kayak sporunun dogum yeri Norve¢ olmasina ragmen gercek anlamda kis
turizmin Isvicre’de olgunlastig1 iddia edilebilir. Hem kayak iiretiminin basladig1 iilke
ham de ¢agdas otelciligin besigi olan Isvigre, 20.yiizyilin baslarina sahip oldugu
200.000’den fazla yatak kapasitesi ile Ingilizlerin ve Alman turistlerin kis turizmi
taleplerini karsilamis, aymi zamanda yazlar1 da dag turizmine hizmet eden
destinasyonlarim1  da  gelistirerek  birer kayak merkezine doniistirmiislerdir

(Ozgii¢,2007).

II. Diinya Savasi sonrasinda kis turizmi kitlelere ulasmistir. Savas yillarinda
muharebe geregi kayak sporunda uzmanlasan binlerce asker memleketlerine doniince
kayaga olan ilgi daha da artmistir. Bu artis savastan sonra artan refah, artan hususi araba
sayist ve gelisen hava ulasimi sayesinde en yiiksek noktaya ulagmistir. Bilyliyen talep
karsisinda Fransa’da atilim yapilmis ve kayak merkezleri kurulmaya baslanmistir.
Fransa’daki bu egilimi 1960 ve 70’li yillarda Italya, Avusturya ve Almanya gibi diger
Alp tiilkeleri de izlemis, ABD ve Kanada’nin baz1 bolgelerinde de tesislesmeler hizla

cogalmigtir (Clifford, 2002, s.22).

Tiirkiye cografyasinda ise modern anlamda turizm hareketinin ilk tohumlari,
Osmanli imparatorlugu doneminde 19. Yiizyiln ortasinda ortaya cikmus fakat asil atilim
1980’11 yillarda yasanabilmistir. Osmanli Dénemi’nde “Sark Ekspresi” seyahatleri ve
“Sergi-i Umumi-i Osmani” etkinligi gibi cekicilikler sayesinde Istanbul &nemli bir
turizm merkezi olmaya baslamig, Bati’daki caga uygun otellere benzer otellerde
Beyoglu, Adalar ve Bogazici’nde agilmistir. Daha sonrasinda yasanan diinya savaslari
turizmin Tiirkiye’de gelismesini sekteye ugratmistir. 1970 ve 80’li yillarda Tiirkiye’de
dis turizm yine hareketlenmeye baslamis bunun akabinde de i¢ turizmde de

hareketlenmeler baglamistir (Zat,2005).
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Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kis turizminin gelisimi i¢in Oncelikle
kis sporlarinin taninmasi ve benimsenmesini igeren bir slireg gecmistir. Kayak faaliyeti
1960’11 yillarda Tiirkiye’de bir turizm nesnesi olmaya baslamistir. Tiirkiye’ nin ilk tesisi
1950’11 yillarda Uludag’da kurulmus, bunu 1956’da Elmadag, 1963’te Erciyes ve
1969°da Bitlis, Palandoken ve Sarikamis izlemistir. 1990’11 yillara kadar kis turizmi
pazarinin  %70’1 Uludag’a geri kalan1 ise Kartalkaya ve Erciyes’e yonelirken,
glinlimiizde, 06zellikle de havayollarinin gelisimiyle, basta Dogu Anadolu’da
Palanddken ve Sarikamis’a kaymalar yasanmistir. Sonug olarak; yurdun dort bir yanina
yayilan kis turizmi talebinin hacmi yillik 500.000 ziyaret sayisina ulagsmistir. Ancak bu

rakam genel niifus igerisinde ¢ok kiiciik bir orani temsil etmektedir (Ulker, 2006).

1.2.6. Av Turizmi

Av turizmi, avcilarin yasadiklar1 yerde degisik bir bolge veya tilkelere avlanmak,
dinlenmek ve spor yapmak amaci ile gergeklestirdikleri seyahatlerden olusan ve gidilen
tilke ve bolge ekonomisine katkilar saglayan bir turizm tiiriidir (Ege,1998). Av Turizmi,
bilingli ve kurallar uygun olarak yapilmasi durumunda, bir yandan iilkenin yaban
hayatini  koruyup gelistirirken, diger yandan da Onemli bir gelir kaynagi
olusturmaktadir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av hayvanlar1 sayica artmakta,
cevreye ve yaban hayata karsi biling gelismektedir. Ayrica, av turizminin yapildigi
yorelerde, usulsiiz aveiligin azaldigi ve otokontroliin saglandigi da goriilmektedir
(Mursalov, 2009).

Devlet Planlama Teskilati Ozel Ihtisas Komisyonu ormancilik ile ilgili olarak
hazirladig1 raporda av turizmini av kaynaklarinin estetik ve turistik yonlerden
degerlendirilmesi suretiyle lilke ekonomisine katkida bulunmasini amaglayan turizm

faaliyeti seklinde tanimlanmaktadir. Av turizmi, kara ve deniz avcilig1 olmak {izere iki
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grupta incelenmektedir (www.turkiyeavcilari.com). Kara aveiligi: Tifek, ok, yay gibi
araclar kullanilarak kirlarda, ormanlarda, sulak yerlerde ucar-kagar seklinde yapilan
avciliktir. Deniz Avciligi: Tuzlu ve tath sularda yasayan balik ve diger su iirlinlerinin
ticari ya da sportif amaglarla avlanma isidir.

Av turizmi katilimcilart genellikle yiiksek gelir diizeyine sahip, doga ve temiz
havadan yararlanmak isteyen, avciliga ve av hayvanlarina ilgi duyan, farkli tiirdeki
canlilar1 tamimak ve avlamak isteyen kisilerdir. Tiirkiye’de av turizminin gelistirilmesi,
kontrolsiiz avlanmalarin Onlenmesi ve av kaynaklarindan daha etkin sekilde
yararlanmak amaci ile 1973 yilinda 1618 sayili “Seyahat Acenteleri Kanunu’na”
dayanarak Turizm Bakanligi ile Tarim Orman ve K&y Isleri Bakanlhig tarafindan “Av
Turizmi Yonetmeligi” cikarilmistir. Fakat bu yonetmelik de kontrolsiiz avciligi

Onleyememistir.

1.2.7. Golf Turizmi

Golf, diinyada pek cok kisi tarafindan gergeklestirilen bir spor tiiridiir. Golf
Sporunun en 6nemli 6zelligi fazla fiziksel aktivite gergeklestirmeden doga igerisinde
gerceklestirilen bir spor tlirii olmasi nedeniyle kisilere rahatlama hissi vermesidir.
Gilinliimiizde golf ¢im sahada, iizerinde dogal ya da yapay engellerin bulundugu 18
parkurluk alanda oynanan bir oyundur. Fiziksel giiciin yam sira yogunlasma ve etik
gorgii kurallar1 da gerekmektedir. Golfu diger spor dallarindan ayiran en biiyiik 6zellik
yediden yetmise herkesin oynayabilece§i bir spor olmasidir. Golf partnere gerek
duymadan kisinin tek basina oynayabilecegi ve sadece sahaya karst miicadele
edebilecegi tek spor dalidir.

Golf pek ¢ok dogal ve yapay engelin bulundugu ortalama 750.000 metrekarelik

bir sahada oynanan bir acgik hava sporudur. Golf diinyada her gegen giin daha fazla kisi
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ve izleyicinin ilgisini ¢eken bir spor dalidir. Golf gibi bos zaman degerlendirmeye temel
olusturan sportif faaliyetler turizm bolgelerinde giderek popiilerlik kazanmaktadir. Bu
nedenle de turistik destinasyonlar tek diizelikten uzaklasmak, sportif faaliyetlere
katilarak hafta sonlarimi ve tatillerini eglenceli gecirmek isteyenleri ¢ekmek icin bu
imkani sunmaktadirlar (Kim vd., 2005).

Golf turizminin gelisimi turizmin gelisimi ile paralellik gostermektedir. Onceleri
sadece aristokratlarin yapabilecegi bir aktivite olan turizm, zamanla gelismis, gelirlerin
artmasi, ulasim hizmetlerindeki gelismeler, bos zamanlarin ¢ogalmasi, kiiltiirler arasi
diyalog, kitle iletisim aletlerinin gelismesi ile birlikte daha biiytlik kitlelere ulagmigtir
(WTO,1996).

Golf turizmi katilimcilart her yas grubundan olabilmektedir. Ulkemizde ise golf
turizmi katilimecilart genellikle orta ve istii yaslarda egitim, kiiltiir ve gelir diizeyi
yiiksek, farkli bir cevreyi kesfetme istegi duyan, farklt bir spor yapmanin keyfini
yasayan, farkli bir ¢evreye girmenin onlart digerlerinden farkli kildigini diisiinen erkek
turistler tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizde 2014 itibariyle Antalya’da 14, Istanbul’da

3, Ankara ve Kastamonu’da ise 1’er tane golf sahas1 bulunmaktadir.

1.2.8. inan¢ Turizmi

Alternatif turizm tiirii olan inang¢ turizmi insanlarin inang¢ turizmi insanlarin
inanglarin1  gerceklestirmek amaciyla kutsal yerleri ziyaret etmeleriyle baglamistir.
Dinlerin var oldugu giinden beri insanlar mensubu oldugu dinin kurallarini yerine
getirmek amaciyla kutsal yerleri ziyaret etmisler ve bu durum kutsal yerlere kitlesel
hareketlerin gerceklestirilmesine neden olmustur. Zaman iginde insanlarin dini

arzularim gerceklestirmek amaciyla siirekli yerde uzaklasmalari, gittikleri yerde belirli
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bir slire kalarak burada c¢esitli turizm isletmelerinden yararlanmalar1 bu Kkitlesel
hareketlerin turizm kavrami i¢erisinde degerlendirilmesine neden olmustur.

Inan¢ turizmi, dinler tarafindan kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, dinsel
toplant1 ve torenlere katilmak veya bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel torenleri yerine
getirmek, kutsal ve tinlii mabetleri gérmek amaciyla yapilan ve 6nemli boyutlara ulasan
seyahatlerin ve konaklamalarmn olusturdugu turizm hareketidir (Usta, 2008, s. 13). Inang
turizmi genellikle insanlarin manevi ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla gergeklestirdikleri
seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Ancak bununla birlikte inan¢ turizmi zaman zaman
diger bazi turizm tiirleri ile i¢ ice de gerceklestirilebilmektedir. Diger bir ifade ile
turistler inang turizmi disinda bir turizm tiiriinii gerceklestirirlerken zamanlarinin belirli
bir kismini inan¢ turizmine ayirip kisa siireli olarak bu turizm tiirii igerisinde yer
alabilmektedirler.

Inang¢ turizmine katilan turistlerin en dénemli 6zelligi dini vazifelerini yerine
getirmek, haci olmak, bdylece i¢ huzura ulasmak ve maneviyatlarini gergeklestirmektir.
Genellikle inang turizmini katilimcilar1 40 yasindan biiyiik, orta ve {istii gelir diizeyine
sahip, ilgi duydugu ve merak ettigi dini yerleri kesfetme ve maneviyatin1 farkli sekilde
yasamak isteyen, kutsal yerleri taniyarak bilgi sahibi olmak isteyen, bu turizm tiiriiniin
kisinin kendisini mutlu ve huzurlu hissettirdigine inanan kisilerdir (Albayrak, 2013, s.
232).

Diinya’da Portekiz-Fatima, Fransa-Laurdes, Italya-Vatikan, Bosna Hersek-
Medjugorje, Israil-Kudiis, Suudi Arabistan- Mekke, Medine &nemli inang¢ turizmi
merkezleri olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde Miisliimanlar agisindan kutsal kabul
edilen bir¢ok yer, cami ve kiilliye bulunmaktadir. Tiirkiye’de Hiristiyanlar i¢in de pek

cok kutsal yer bulunmaktadir. Fakat iilkemizde ozellikle Sanlwurfa inang turizmi
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acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. U¢ semavi dinin de kabul ettigi Hz. ibrahim, Hz.
Suayip, Hz. Eyiip ve onlarin soyundan gelenler bir siire Sanlurfa’da yasamistir. Bu
yiizden Sanlrfa’ya “Peygamberler Sehri” denilmektedir. Yine Isa peygamber aldig

davet tizerine bu sehri kutsamig ve yiizlinii yikadigi mendili buraya gondermistir.

1.2.9. Akarsu Turizmi

Akarsu sporlar1 turizmi genellikle kiigiik gruplar halinde gergeklestirilen,
turistlerin doga icerisinde akarsularda ¢esitli sportif faaliyetleri gergeklestirdikleri,
turistlere macera ve eglenme gibi deneyimler de sunan turizm tiiriidiir. Her ne kadar
akarsu sporlar1 turizmi kapsamina kano, akarsu kayagi gibi sporlar girse de lilkemizde
akarsu sporlar1 alaninda rafting 6n plana ¢ikmaktadir. Rafting alt1 ya da sekiz kisilik
gruplar halinde, bir ekip olarak doga ile miicadele etmek ve iizerinde bulunulan rafti
devirmeden, sadece kiirek ile yonlendirilerek rafti kayalar ve engeller arasindan

gegirerek yapilan bir etkinliktir (Kozak vd.,2001, s. 174).

Akarsu sporlari turizmine katilan turistlerin 6zellikleri incelendiginde bu turistler
genellikle geng, egitimli orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip, heyecan macera ve
farklilik arayan, risk, heyecan, seriiven ve yenilik ihtiyaglarini giderme arzusunda olan
turistlerdir. Akarsu sporlar turizmi turistleri hem macera arayisi iginde olan hem de
farkli bir spor yapmak isteyen, farkli bir spor alaninda bilgi, beceri ve deneyim kazanma

arzusunda olan erkek turistler tarafindan yapilmaktadir.

Tiirkiye’de irili ufakli ylizlerce akarsu bulunmakta olup, bircogu akarsu
sporlarina elverigli yapidadir. Yeryiiziiniin en hizli akan nehirlerinden biri olarak iin
yapan Coruh Nehri diinyaca taninmakta olup, 1993 yilinda 28 iilkeden 300 sporcu,

bilim adami ve basin mensuplarinin katildigi 4. Diinya Akarsu Sampiyonasi’na ev
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sahipligi yapmistir. Bugiin Tiirkiye’de bulunan akarsularda rafting yapmaya gelen yiiz
binlerce turist mevcuttur. Sadece Antalya Koprilii Kanyon’a rafting yapmaya gelen
turist sayis1 yillik yaklasik 500.000 kisiyi ge¢mektedir. Ulkemizde Corun Nehri,
Kopriicay, Manavgat Cay1, Dim Cay1, Adana-Fenek ve Goksu Nehri, Zamati Irmag1 ve

Firta Nehri’nin bir kisminda rafting yapilmaktadir.

1.2.10. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerler ile tarih, felsefe,
ahlak, bilim, sanat, spor, ekonomi, sanayi, hukuk, saglik, turizm vb alanlardaki
varligiin, siireglerinin ve etkinliklerinin olusturdugu bir biitiindiir (Tung ve Sag, 1998,
s. 31). Bir iilkenin farkli alanlardaki varligi kadar sahip oldugu dogasi, iklimi, o bolgede
geemiste yasanmis olan olaylar, sonraki zamanlarda bu bolgede yasayan insanlari ve
onlarin yasam bigimlerini de etkilemektedir ki bu durum kiiltiirii ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiiltiir, sadece bir bdlgede yasamis olan insanlardan, onlarin yasadigi olaylardan, deger
sistemlerinden, inanglarindan, aligkanliklarindan, geleneklerinden, goéreneklerinden,
dogrular1 ve yanliglar1 gibi unsurlardan olusmamaktadir. Aynm1 zamanda yasanilan
bolgenin cografi ozellikleri bir diger deyisle insanlarin yasadiklari cografi sartlar, bu
sartlara bagl olarak yasadiklar1 evler, giyim tarzlari, gibi unsurlari da icermektedir.
Kiiltiir, insanlarin yasama bi¢imini ifade etmekte ve ayrica kiiltiir, bir topluluk i¢in ¢ok
uzun bir siireci kapsayan ve o topluma ait maddi ve manevi degerleri de i¢ine alan bir
kavramdir.

Giliniimiizde insanlar kendi ge¢mislerine ait kiiltiirel izleri ve eserleri gérmenin
yanm sira kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirel degerlere de ilgi gostermektedirler. Bu
durum insanlarin farkli kiiltiirlere ait degerleri tanimak adina yaptiklari seyahatleri

giindeme getirmektedir. Bu seyahatler, yilin her ay1 gergeklestirilebilecek, toplumlara
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ait kiiltiirel degerlerin hem yerli hem de yabanci turistlere tanitilmasini saglayan ve ayni
zamanda da kiiltiirel degerlere sahip ¢ikma ve bu degerleri koruma bilincinin artmasina
da katki saglayan ozelliklere sahip turistik faaliyetleri ortaya ¢ikarmistir. Bu durum bir
turizm ¢esidi olan kiiltlir turizmin ¢ikmasina neden olmustur.

Kiiltiir ve turizm birbiri ile siki iliskilere sahip olan iki kavramdir. Insanlari
turizme yoOnelten etkenler diistiniildiigiinde kiiltiir ve kiiltiire duyulan ilginin turizmin
baslangicindan beri kisileri seyahate yonlendirdigi soOylenebilir. Kiiltiir ve turizm
arasindaki iliski, insanlarin baska kiiltlirlere olan ilginin ve egitim diizeyinin artmasi
sonucu kiiltiirel birikimin artmasi, gelismis bdlgelerdeki niifusun yaslanmasi, post
modern tliketim sekliyle maddiyatgiliktan ¢ok kisisel gelisime vurgu yapilmasi,
farklilig1 ve yeniligi dogrudan tecriibe etme istegine bagli olarak artmistir. Ayrica
seyahat imkanlarindaki artis sonucu diger kiiltiirlere ulasimin kolaylagmasi talep
acisindan da gelisme gdstermistir. Bununla birlikte turizm ile kiiltiir arasindaki iliski arz
acisindan degerlendirildiginde kiiltiirel turizmin yiikselen Pazar ve nitelikli turizm
olarak goriilmesi, yeni teknolojiler sayesinde kiiltiir ve turizm ile ilgili bilgilere ulagimin
kolaylasmasi, yeni uluslarin ve bolgelerin ortaya ¢ikmasiyla farkli kiiltiirleri tanima
istegi, bolgelerin ve uluslarin imaj olusturma istegi ve bu iki kavram arasindaki iligskiyi
arttirmistir (OECD, 2009).

Kiiltiir turizmi ilk kez 1969 yilinda Kanada’nin Ontoria kentinde diizenlenen bir
kongrede, “kiiltiirel motivasyonlar ile seyahat etmek” olarak dar anlamda tanimlanmas,
daha sonra ¢esitli yazarlar tarafindan da kiiltiir turizmine iligkin farkli tanimlamalar
yapilmistir (Toskay, 1993, s. 156). Kiiltiir turizmi festival, folklor, tiyatro ve sergi gibi
sanat etkinliklerine katilmak, ge¢mis ve yasayan uygarliklar ile kiiltiirel degerleri

tanimak, tarihi yerleri ve toplumun yasam tarzlarin1 gérmek amaciyla yapilan gezidir
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(Aydm, 1997, s. 27). Baska bir tamimda; Kiltlir turizmi, dogal gevreyi, Kkiiltiirlerle
baglanti ¢evreleri ve bu kiiltiirlerde yasayanlarin ihtiyaglarini tanimak ve korumak
isteyen kiigiik gruplarin katildig: turistik faaliyetlerdir (Ryan, 2002, 5.953).

Kiiltiir turizminin yap1 maddesini olusturan kaynaklar cok cesitlidir. Insanlarin
ise bu kaynaklara olan ilgisi giin gectik¢e artmaktadir. Ciinkii giin gectik¢e insanlarin
egitim ve kiiltiir diizeyinde meydana gelen artis onlarin bilinmeyene olan meraklarini da
arttirmis, onlar1 daha fazla yeni bilgi edinebilecekleri kiiltlir turizmine yonlendirmistir.
Diger taraftan kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi, iilkelerin tanitimlarinda kiiltiirel
degerlere yer vermeleri de kiiltiir turizminin gelismesine katki saglamistir. Kiiltiir
turizmi olduk¢a genis bir yelpaze olarak diisiiniilebilir. Medeniyetlerin sahip olduklari
pek c¢ok deger kiiltlir turizmi kapsaminda turistler tarafindan seyahat edilmektedir
(Richards, 2002).

Ulkemiz kiiltiir turizmi acisindan son derece onemli ve ¢ok cesitli degerlere
sahiptir. Ozellikle Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum burada ge¢misten bugiine pek
cok farklt medeniyete ev sahipligi yapmis, Asya ve Avrupa’yr birlestiren bir noktada
koprii vazifesi gormesi nedeniyle de ililkemizde pek cok farkli kiiltiiriin izlerini de
gérmeyl miimkiin kilmistir.

Ulkemiz kiiltiirel miras turizmi agisindan son derece zengin bir {ilkedir. Binlerce
yildir pek cok kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yapan iilkemizin hemen hemen her
yerinde kiiltiirel miras kalintilarina rastlamak miimkiindiir ve bu yerler her yil yerli ve
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Ulkemizin, Kiiltir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Miidiirliigii’'niin sorumlulugu altinda yiiriittiigii ¢alismalara neticesinde
bugiine kadar UNESCO (United Nations Educational Sciencific and Cultural

Organization-Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti) Diinya Miras
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Listesi’ne 10 adet varligimizin almmas1 saglanmistir. Bunlar sirasiyla: Istanbul’da
Hipodrom, Ayasofya, Aya Irini, Kiiciikk Ayasofya Camisi ve Topkap1 Sarayi’ni igine
alan Arkeolojik Park; Siilleymaniye Camisi ve c¢evresine i¢ine alan Siileymaniye
Koruma Alani; Zeyrek Camisi ve ¢evresini i¢ine alan Zeyrek Koruma Alani ve Tarihi
Surlar Koruma Alani Kiiltiirel Miras Alan1 kabul edilmektedir. Digerleri: Sivas Ilimizin,
Divrigi Ilgesinde yer alan Divrigi Ulu Camisi ve Dariissifasi, Nevsehir Ilimiz smirlari
icerisinde yer alan Goreme Milli Parki ve Kapadokya, Corum ilimizde yer alan
Hattusas-Hitit Baskenti, Adiyaman ilimizde yer alan Nemrut Dag1, Denizli sehrimizde
yer alan Pamukkale-Hierapolis, Antalya ve Mugla illerimiz sinirlarinda yer alan iki
antik kent olan Xanthos-Letoon, Karabiik ilimiz sinirlarinda yer alan Safranbolu,
Canakkale ilimizde olan Truva Antik Kenti, Edirne sehrimizde bulunan Edirne Selimiye

Cami ve Kiilliyesi’dir.

1.2.11. Saghk Turizmi
Saglik turizmi, tezimizin ikinci boliimiinde tiim bdliimleri, ekonomik etkileri ve

tiim ayrintilari ile incelenecektir.

1.3. TURIZMIN EKONOMIK ETKILERI

Glinlimiizde turizmin yarattig1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, iilke
ekonomilerinde ve 6zellikle uluslararas1 ekonomik ve politik iligkilerde 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Bu durum, yalniz uluslararas: turizm hareketinden biiylik pay alan
gelismis lilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte olan {ilkelerde de turizme verilen
onemi arttirmaktadir. Turizm iyi kurgulandiginda, bolgeler arasi1 dengesizligi giderici,
kirsal alani, gengleri ve kadinlar1 6ne ¢ikarici, yerel halkin kiiltiirel degerlere, doga ve
kiiltiir varliklarina sahip ¢ikilmasini tesvik edici, eski yapilara yeni iglevler kazandirici

ozelliklere sahiptir (Pekin,2011).
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Diinya tilkeleri tarafindan yillardir turizmin ekonomik yararlarina oncelik
verilmis, hem {ilke hem de bdlge kalkinmasinda en Onemli araglardan biri olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle turizm potansiyeli bulunan gelismis ve gelismekte olan
iilkeler ozellikler uluslararasi turizm faaliyetlerine agirlik vererek, hem ekonomik
gelismelerini hizlandirmak hem de geliri tabana yaymak suretiyle iilkedeki refah

diizeyini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Cetintas ve Bektas, 2008).

Turizm gilinlimiiziin en 6nemli kiiresel olaylarindan biridir. Bugiin 750 milyonu
asan sayida insan diinyay1 tanimak, gezmek, eglenmek ve dinlenmek i¢in yarim trilyon
dolardan daha fazla para harcamaktadir. Turizmin sahip oldugu bu dinamizm, iilkelerin
ekonomik sorunlarimin ¢dziilmesinde ve dar bogazlarin agilmasinda giderek artan bir
onem arz etmektedir. Turistlerin yaptiklar1 harcamalar, ekonomiye dalga dalga
yayilarak iilke ekonomilerini canlandirmakta ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik

iiretim spesifik bir 6zellik kazanmaktadir (Selguk, 2015)

1.3.1. Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri

Bir iilkeye yonelik dis turizm harcamalari, iilkenin dis ticarette ihtiyag duydugu
dovizi elde etmesini saglamakta ve boylece doviz arzi artmaktadir. Bu durum 6demeler
bilangosu agiklarimi kapatmada etkin rol oynamakta ve ayrica ulusal paranin deger
kazanmasimi saglamaktadir. Bununla birlikte turistik gelirlerin ekonomiye girdikten
sonra bir degil, birden ¢ok el degistirerek harcanmasi ekonomiyi canlandirmaktadir.
Artan turistik talep yatirimlari hizlandirmakta ve turizm arzi artmaktadir. Artan tiikketim
ve yatirim harcamalar1 devletin vergi gelirlerini arttirmakta, ulusal gelir {izerinde katma

deger etkisi yaratmaktadir (Selguk, 2015, s. 115).
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1.3.1.1. Turizmin Dis Odemeler Dengesine Etkisi

Glinlimiizde birgok iilke, 6zellikle de gelismekte olan {ilkeler 6demeler dengesi
bakimindan 6nemli sorunlar yasamaktadir. Bu sorun genellikle 6demeler dengesinin
onemli miktarlarda agik vermesi seklinde ortaya cikmaktadir. Odemeler dengesi
aciklarmin kapatilmasinda temel yol iilkenin digsatiminin artirilmasidir. Digsatimin
artirlmas1 ise uzun bir siireci, Oonemli miktarda kaynak ve Onemli ¢abalar
gerektirmektedir. Bu nedenle iilkeler goreceli olarak kisa siirede az kaynak ve cabayla
sonu¢ alabilecekleri segenekleri kullanmak istemektedirler. Biitlin diinyada hizla
gelismekte olan turizm sektorii bir ¢ok iilkenin ilgisini ¢ekmektedir. Cilinkii turizm
sektorli tlkelerin ivedi olarak gereksinim duyduklart dovizi digsatimin artirilmasina
oranla daha kisa siirede, daha az kaynak ve caba ile yaratma sansina sahip olan bir
sektor olarak goriilmektedir. Bu nedenle bircok iilke turizm sektoriinii gelistirerek
O0demeler dengesi aciklarini kapatmak i¢in ve ekonomik darbogazlara diismemek igin

biiyiik ¢aba harcamaktadir. Bu iilkelerden birisi de Ttiirkiye’dir (Bulut, 2003).

Turizmin 6demeler dengesi lizerindeki etkileri birincil ve ikincil etkiler olarak
ayrilmaktadir. Birincil etkiler dogrudan turizm harcamalaridir. Ikincil etkiler ise
turizmin gelir, istthdam, katma deger, devlet gelir ve harcamalar1 gibi etkilerdir.
Turizmin 6demeler dengesi lizerindeki ikincil etkilerinin saptanmasi olduk¢a zordur. Bu
nedenle daha ¢ok birincil etkiler tizerinde durulmaktadir. Birincil etkiler ekonomide
hizl1 bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle dlgiilmesi nispeten daha kolaydir. Bu
etkiler, yabanci ziyaretgilerin giinlik harcamalarindan ortaya ¢ikarilabilir. Bu
harcamalar konaklama, ulastirma, aligveris ve eglence gibi kategorilere ayrilarak

kolaylikla belirlenebilir.
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Odemeler bilangosu genellikle, bir iilkede yerlesik kisilerin belirli bir dénem
boyunca yabanci iilkelerde yerlesik kisilerle yaptiklar1 tiim ekonomik islemlerin
sonucunu gosteren sistematik bir kayit bi¢imidir. Turizm diger sektorlere kiyasla fazla
altyapr yatinmi gerektirmez. Hatta baslangicta bdlgedeki mevcut altyapidan
yararlanmak miimkiindiir. Turizm yeni bir endiistri gelistirmekten daha kolay bir
yoldur. Fiyatlar1 diisiirecek politikalar kullanmak suretiyle hizli bi¢gimde turistik talep

yaratilabilir (Ersungur, 1996).

Turizm, Ozellikle gelismekte olan iilkeler tarafindan siddetle ihtiyag duyulan
doviz girdisi saglayan, istthdam olanaklar1 yaratarak issizligin azaltilmasina katkida
bulunan bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu kimi {ilkeler turizmi bagh basina bir ekonomik gelisme araci olarak kabul
etmisler ve yetersiz ekonomik kaynaklarin 6nemli bir boliimiinii turizmin gelisimine

ayirmiglardir.

1.3.1.2. Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizm olayinda turistler ile devlet ve 6zel sektor isletmelerinin yaptiklar
harcamalar, s6zii edilen ekonomik birimler i¢in bir gider kalemi olusturmaktadir. Buna
karsilik, ayn1 mal ve hizmetin saticisi durumundaki ulastirma, konaklama, yiyecek-
icecek, hediyelik esya vb. isletmeler bir gelir elde etmis olmaktadir. Turizmden elde
edilen gelirden bahsedilirken ¢ogu zaman yabanci turistlerin iilkede yaptiklar
harcamalardan dogan gelirlerden yani turizmden elde edilen doviz gelirlerinden
bahsedilmektedir. Ger¢ekte iilke vatandaslarinin da turistik harcamalari, turistik mal ve

hizmet tretenler i¢in gelirdir. Hem yerli hem de yabanci turistlerin turistik mal ve
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hizmetler i¢in yaptiklar1 6demeler harcama gelir akimini hizlandirarak ekonomide

dinamizm yaratacaktir (Birkan, 1995).

Direkt turizm harcamalarinin yarattigir gelir etkisinin yani sira, bu harcamalar
karsiliginda gelir elde eden ekonomik birimlerin ¢esitli nedenlerle yaptiklar1 harcamalar,
ekonomi i¢inde devir ederek yeni gelirlerin yaratilmasina neden olur. Bu mekanizmanin
islemesi ile ortaya ¢ikan nihai turizm geliri i¢ ve dis turistlerin yaptiklar1 harcamalardan
oldukca yiiksektir. Uluslararast turizm harcamalari, turist ¢eken iilkenin turizm
sektoriinde (ulastirma, konaklama, yeme-igme) ve sektorii besleyen yan sanayilerde

(hatira esyasi, gida maddeleri vb.) yeni gelir halkalar1 yaratmaktadir.

Turizmden ekonominin hemen hemen biitiin sektdrleri faydalanmaktadir.
Turizmden elde edilen gelirlerin ¢abuk ve etkili bir sekilde ekonomik dolagimda yer
almasi; direkt, endirekt ve uyarilmis etkilere yol agmaktadir. Ekonomide kisisel
gelirlerin artisina paralel olarak artan tiikketim harcamalar1 uyarilmis etkiler yaratarak bir
canlanmaya neden olacaktir. Turizmden elde edilen gelirlerin ekonomi iginde birden
cok harcanmas: suretiyle yaratilan endirekt ve uyarilmis etkilere ‘ikinci derece etkiler’
denmektedir. Turistik yatirim harcamalar1 ise ekonomi igerisinde harcama-gelir akimina
yol acarak, baslangigtaki ilk yatirim harcamasimi asan bir gelir yaratir. Bir iilkede
toplam turizm yatirimlarinda meydana gelen her artis toplam talebi de etkileyecegi i¢in
ulusal gelirlerde artislara neden olur. Ekonomideki her yatirim gibi turistik yatirimlar da
gelir artisina yol agar. Ancak yatirnrm hacmindeki degisikliklerin gelir diizeyine etki

derecesi marjinal tiiketim egilimine bagl olarak ortaya cikar.

Turizm sektorii bir ekonomi i¢in katma deger yaratir. Katma deger, kisaca, girdi
ile ¢ikt1 arasindaki fark demektir. Bir baska ifade ile katma deger, belirli bir iiretim

asamasindaki bir firmanin satislari ile firmanin yapmis oldugu ara tiiketim harcamalari
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arasindaki farktir. Bir ekonomide biitiin firmalarin yarattiklar1 katma degerler toplanirsa,

o iilkedeki gayri safi milli hasila elde edilir (Selguk, 2015).

Turizme bagli olarak yapilan tiim harcamalar, maliyet yapilarinin analizleriyle
baglantili olarak, bir deger yaratir. Bu gelirlerin biiylik bir kismi1 genellikle dolayli
sekilde turizm mahallindeki halka yansimaktadir. Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin bu
bolgede yerlesik olmasi, bu kisilerin harcamalarinin bolgeye akmasina neden

olmaktadir.

1.3.1.3. Turizmin ¢ Fiyatlara Etkisi

Bir ekonomide turistik aktivitenin canlanmasi, hem ithal mallarinin talebinin
hem de mal ve hizmet talebi ve iiretim faktorleri talebinin artmasina neden olur.
Talepteki bu artig iiretim faktorlerinin maliyetini artirirken diger yandan, artan talebi
kargilamak i¢in yatirim karar1 ve yatirimin fiilen gergeklesmesi i¢in gegen siirede fiyat
artiglar1 s6z konusu olur. Bu nedenle ekonomistler turistik gelismenin ek maliyeti olarak
enflasyonist bakilarin ortaya ¢ikacagindan bahsetmektedirler. Ciinkii turizm sektorii,

ihtiya¢ duydugu girdileri diger sektorlerden kargilamaktadir (Beken, 2007).

Turizmin enflasyon iizerinde Onemli etkileri s6z konusudur. Yaygin kani;
turizmin enflasyonu artirict bir faktér oldugu yolundadir. Turizmin bir iilkede
enflasyonu artirarak para degerinin diismesine ve fiyatlar genel seviyesinin
yiikselmesine yol acan dinamik bir sektor oldugu diisiiniiliirse, turizm sektoriiniin de
turistik ihtiyaclar1 karsilamak icin diger sektorlerden yararlandigi icin enflasyonist
baskiy1 artirdig1r soylenebilir. Turizm sektoriiniin bu enflasyonist baskilar yaratmasi

yaninda, muhakkak ki sektor de var olan enflasyondan etkilenir.



34

I¢ turizm agisindan; fiyat artislar1 reel gelirleri azaltacagindan turizm talebini
olumsuz etkiler. Boylece i¢ turizmde turistik tiiketim azalir. Dis turizm asisindan ise;
enflasyon orani {ilke parasinin deger kaybi oranindan yiiksek olursa asir1 degerlenen
iilke parasi yliziinden dis turizm talebinde fiyat bagli bir gerileme goriiliir. Maliyet
enflasyonu nedeniyle turistik mal ve hizmet iiretimindeki girdi fiyatlarimin artmasi
tretim faktorlerinin maliyetini artirir. Yabanci turistin arzu ettigi nitelikte mal ve
hizmetlerin kendisine sunulabilmesi i¢in, hem nitelikli tesis insas1 hem de mal ve hizmet
tiketimi i¢in 6nemli miktarda dis alim gerekecektir. Bu nedenle ithal girdi orani
artacaktir.  Yabanci turistin arzu ettigi nitelikte mal ve hizmetlerin kendisine
sunulabilmesi i¢in, hem nitelikli tesis insas1 hem de mal ve hizmet tiiketimi i¢in 6nemli
miktarda dis alim gerekecektir. Bu nedenle ithal girdi oran1 artacaktir. Enflasyonist bir
ortamda, turizm sektoriinde calisanlarin, nominal {icretleri yiikselse dahi, reel iicretleri
azalacagindan verimlilikleri diisecektir. Sonugta hicte arzu edilmeyen bir sonug olarak

hizmet kalitesi azalacaktir (Kahraman ve Tiirkay, 2006).

1.3.1.4. Turizmin Devlet Gelir ve Harcamalarina Etkisi

Bir iilkede turizmin gelismesine paralel olarak hem devlet gelirleri hem de kamu
harcamalar1 artar. Genel bir ifade ile devlet, turizm yatirimlarindan ve turistik tesislerde
calisanlarin kazanglarindan alinan dogrudan vergiler, glimriik, resim, harclar, turistlerin
tilkettikleri mal ve hizmetlerden alinan dolayli vergiler, turistik kredilerin faizleri,

kamunun miilkiyetindeki ve kamunun finanse ettigi tesislerden gelir elde eder.

Devlet turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden, elde ettikleri
kazanglardan ve kullandiklar1 iiretim faktorlerinden dogrudan vergiler almaktadir.

Sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslar1 ve vakiflarin islettigi turistik
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isletmeler safi gelirlerinin belirli bir yilizdesini kurumlar vergisi olarak devlete dderler.
Sahis sirketleri ise gelir vergisi 6derler. Ayrica devlet turistik isletmelerden gelir vergisi,
bina vergisi, ¢alisan personelden gelir vergisi ve sigorta primi seklinde vergi geliri elde
eder. Bununla birlikte devletin turistik mal ve hizmetlerin satisindan elde ettigi katma
deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi seklinde ki dolayl1 vergilerde devletin 6nemli vergi
gelirleridir. Devlet turistik mal ve hizmet ithalinden glimriik vergisi almaktadir (Ferrel

ve Hartline, 2007).

Devlet aktif ve pasif dis turizmden gelir elde eder. Ulkeye gelen turistlerin
harcamalarindan aliman vergiler yaninda ayakbasti parasi, vize uygulanan iilke
vatandaslarindan vize tcretleri, oyun harglari, lisanlar, resimler, liman vergisi vb.
gelirler elde eder. Ulke disina giden vatandaslardan ise dis harcamalar vergisi ve fon
seklinde gelir elde edilir. Devletin ayrica, haberlesme, ulastirma, temizlik harglari, pul
gelirleri, avcilik resimleri ve giris licretleri (miizeler, milli parklar vb.) seklinde turizme

atfedilebilecek gelirleri de s6z konusudur.

1.3.2. Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Turizm yarattig1 parasal etkilerinin yani sira ekonomide reel ekonomik etkiler de
yaratmaktadir. Emek-yogun bir iiretim yapisina sahip olmasi dolayisiyla istthdam etkisi,
diger sektorlerden kullanmis oldugu girdiler nedeniyle diger sektorlere etkisi, alt ve tist
yapiya etkisi ve bolgelerarasi kalkinma farklarinin ortadan kaldirilmasindaki olumlu

etkileri turizmin ekonomide yarattig1 ger¢ek ekonomik etkilerdir (Selguk, 2015, s. 130).

Bir iilke ekonomisi bakimindan, turizmin déviz kazanci saglama yonii ne kadar
onemli ise, alt yapiya katkisi, bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesi katkisi, istthdam

imkanlartyla issizligin azaltilmasina katkisi, diger ekonomik sektorlerdeki ticari
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faaliyetlerin hareketlilik kazanmasina katkis1 gibi parasal olmayan gelismelerde 6nem
arz etmektedir. Turizmin reel ekonomik etkileri baslig1 altinda incelenen bu etkileri,
turizmin istthdam, diger ekonomik sektorler, alt yapt ve bdlgelerarast dengeli

kalkinmaya etkisi basliklari altinda incelemek miimkiindiir.

1.3.2.1.Turizmin istihdam Etkisi

Turizmin yarattig1 istihdam etkisini dolayli ve dolaysiz istihdam etkisi olarak
ikiye ayirarak incelemek miimkiindiir. Turistik isletmeler emek-yogun isletmelerdir.
Hizmet yonii biiyiik 6nem arz eden turizm sektdriinde makinelesmeye ve otomasyona
gitmek olduk¢a zordur. Bu durum turizm sektoriinde dogrudan istihdam etkisini

artirmaktadir.

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektdriinde, turizm sayesinde artirilan ¢ tip
istihdam vardir: Turizm sektoriindeki tesislerde (konaklama igletmeleri, yeme-igme vb)
turistik harcamalar sonucu olusan dogrudan istihdam, Turistik harcamalar sonucu
gerceklesmeyen, fakat turizm sektoriine girdi veren diger sektorlerde olusan dolayl
istihdam, Ulke vatandaslarinin turizmden elde ettikleri gelirleri yeniden harcamalar

suretiyle olusan ek istihdam veya uyarilmis istihdamdir (Chang, 2001).

Turistik harcamalar oncelikle tipik turizm isletmeleri olarak tanimladigimiz
turistik isletmelerde dogrudan istthdam yaratacaktir. Turistik isletmeler diger
sektorlerden girdi kullanmak suretiyle o sektdrlerde dolayli istihdam yaratacaktir.
Turizm sonucunda gelirleri artan iilke vatandaslarinin bu gelirleri iilke ekonomisi i¢inde
harcamalar1 sonucu, turistik ¢arpan etkiyle, ilave istihdam yaratilacaktir. Bir iilke i¢in
turizmin yarattig1 dogrudan, dolayli ve ek istihdam etkileri, o iilkenin turistik iiriinlerine

gosterilen talebe baglidir. Turistik talep arttikca turizmin istihdam yaratma etkisi de
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buna paralel artmaktadir. Artan turistik talebi karsilamanin tek yolu turistik yatirimlari

artirmak olacaktir.

Turizm sektorii gelismis ve gelismekte olan ekonomiler i¢in 6nemli bir istthdam
alan1 olarak goriilmektedir. Ozellikle ekonominin durgun oldugu dénemlerde turizm,
yeni istihdam alanlarinin yaratilarak igsizlik oraninin asagi ¢ekilmesinde 6nemli bir arag

kabul edilmektedir.

Turizm sektorli, yalnizca turist kabul eden iilke veya bolge i¢in degil ayni
zamanda da turist gonderen tilke ve bolgede de istihdam alani yaratir. Giintimiizde kitle
turizminin yayginlasmast ve turistik aktivitenin biiyiilk Olgiide paket turlarla
gerceklestiriliyor olmasi, turist génderen iilkede bir takim ekonomik faaliyetlerin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (6rnegin seyahat acenteciligi). Bu da turizmin istihdam

etkisinin sadece turist kabul eden iilkeyle sinirli kalmadigini gostermektedir (Yagc,

2007, s. 32).

Turistik harcamalarin istthdam yaratma etkisi sadece turistlerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yaptig1 harcamalarin ortaya ¢ikardigi etkiyle siirli degildir. Turizm
sektoriinde istthdam yaratan bir diger harcama, turistik ihtiyaglar karsilamaya yonelik
devlet ve 6zel sektor yatirim harcamalaridir. Bu harcamalar yerli ve yabanci turistlerin
konaklama, yeme-i¢gme, eglenme ve dinlenme ihtiyaglarin1 karsilayacak tesis, arazi ve

techizat i¢in yapilan harcamalardir.

Gerek turistik tiiketim, gerekse turistik yatirim harcamalarinin yarattig: istthdam
etkileri ayr1 ayr1 degil “turistik istthdam carpani” kapsaminda degerlendirilmelidir.
Ciinkii her iki tipteki harcamada iilkede gelir artisina neden olmakta ve yeni istihdam

alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Ornegin kamu ya da 6zel sektdr
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tarafindan yapilan turistik amagh yatirimlar, bu yatirimlarin hem planlama hem de
uygulama asamasinda, bir ¢ok kisiye is imkan1 yaratirken, turistik tiiketim harcamalari
da bu harcamalarin yapildig: turistik tesislerde dogrudan, turizmle ilgili diger faaliyet

alanlarinda da dolayli istihdam etkisi yaratir.

1.3.2.2. Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi

Turizm sektorii hizmetler sektorii olarak adlandirilan tgiincii sektor icerisinde
yer almaktadir. Tasidig1 6zellik itibariyle ekonominin diger sektorleri ile yogun iliski
icerisindedir. Turizm sektori, turistik ihtiyaclarin kargilanmasinda ekonominin biitiin
sektorlerinden yararlandigi gibi, bazi sanayi kollarmi i¢ine almakta, bazilarmma kendi
ihtiyaclarma gore sekil vermekte, bir kismin1 da yeniden yerine getirmektedir. Tarim
sektorii Urtinlerinden biiylik dlgiide yararlanmakta ve diger sektorlerde de bir canlanma

ve harekete neden olmaktadir.

Turizmin tarim sektorii lizerinde en 6nemli etkileri, gelir ve istihdam iizerinde
goriliir. Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak, turistin yeme-igme
thtiyacini karsilayan tarim triinlerine olan talebin artmasi sonucu tarim sektoriinde yer
alan kisilerin {irtinleri daha i1yi degerlenir ve boylece bu kisilerin gelirlerinde de artis
olur. Turistik bolgelerde arazi sahibi olan yore halki, bu arazilerin kamp alani olarak
turizme acilmasi sonucu ek bir gelir elde etme imkénma kavusur. Turizmin tarim
sektorlindeki istihdami ne sekilde etkiledigi ile ilgili olarak; tarim kesiminde meydana
gelen mevsimlik igsizligi ve atil kapasiteyi ortadan kaldirmasi seklindeki olumlu
etkisinden bahsedilebilir. Ozellikle, turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu kalifiye

olmayan isgliciiniin tarim sektoriince kargilanmas1 miimkiindiir (Selguk, 2015, s. 136).
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Turizmin sanayi sektorii tizerindeki etkileri, agirlikli olarak tiiketim ve ara mali
iireten sanayilerde ortaya ¢ikar. Yatirim mali lireten sanayilerde ise turizmin etkisi
zayiftir. Turizmin sanayi sektorii lizerindeki etkisi daha ¢ok turistik yatirimlarin artmasi
ile birlikte bu yatirnmlarda kullanilan sanayi mallar1 lizerinde goriiliir. Turistik amaca
yonelik olarak alt yap1 yatirimlarinin gerceklestirilmesi, agir sanayi iirtinlerine yonelik
talebi artirir. Konaklama tesisleri yapiminda, her tiir ingaat malzemesi, techizat ve tefris
ile ilgili mallarin kullanilmasi, bu mallar1 iireten sanayi kollarinda hareketlenmeye yol
acacaktir. Bilisim sektoriindeki hizli gelismeler, konaklama sektoriinde uygulama alani
buldugu oOlciide bu alana yonelik talebi de artiracaktir. Toplam turistik yatirim
harcamalar i¢inde en biiyiik paya insaat sektorli sahiptir. Turistik yatirimlarin artmasi
bu sektérden 6nemli miktarlarda girdi kullanimina yol acacaktir. Turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak karayolu, deniz ve hava limanlarinin yapilmasi ve
genisletilmesi, sanayi ve ticaret sektoriiniin de hammadde tedarik etme ve pazarlama
sorunlariin ¢éziimiine yardime1 olarak ulusal ¢iktiy1 artiracaktir. Turizmin gelismesi ile
birlikte sanayi sektoriinde ortaya ¢ikan hareketlenme bu sektordeki istthdam hacmini
artiracaktir. Turizm sezonunda, 6zellikle tarima dayali sanayi kollarinda iiretim artisi

olacaktir (Mavis, 2006).

Turizm, hizmetler sektoriiniin de gelismesine neden olur. Hizmetler sektorii;
giinliik tiiketimle 1lgili, baz1 kiigiik sanat dallar ile ilgili, liiks tiiketime yonelik, saglik
ve gilivenlikle ilgili, tatil ve turizme yonelik ve turizme doniik kamu hizmetleri ile ticari
faaliyetleri kapsamaktadir. Turizm hareketleri neden oldugu harcama-gelir halkalar1 ile
hizmet sektoriinde yer alan faaliyetlerde niteliksel ve niceliksel gelismelere yol acar.
Ozellikle ticaret, sanat ve hizmet isletmeleri, turizm harcamalar1 sayesinde uygun

kapasiteye ulagsma, daha fazla ve kaliteli personel istihdam ederek iilkenin ekonomik
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kalkinmasinda ve sosyal gelismesinde katkida bulunurlar. Turizm endiistrisi, diger
sektorlerle kiyaslanamayacak kadar biiyiik Olgiide insan giiciinii gerektirir. Diger
etkinlik alanlarinda  teknolojik  gelismeler kosut bir otomasyon kolayca
gergeklestirilebilse de, turizm endiistrisindeki mal ve hizmet {iretimini yapan Ve
teknolojiyi kullanan esas faktor insan giicilidiir. Bu nedenle, turizm endiistrisinin ihtiyag
duydugu insan giicii nitelikli, alaninda egitim gormiis ve deneyimli bireylerden olusur.
Turizm diger taraftan ticari faaliyetler ve alisveris hacmini de etkiler. Bu faaliyetler ayni
zamanda bolgesel turizme biiyiik katkilar saglamaktadirlar. Ticaretin ve aligverisin

giiclii turist ¢ekici 6zelliginden de yararlanmak gerekir.

1.3.2.3. Turizmin Alt ve Ust Yapiya Etkisi

Turistik talebi karsilamaya hazir hale gelebilmenin temel sarti; altyapi, ulagtirma
ve bir takim yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Bu sebeple, gelismekte olan
ilkeler bakimindan altyapiin yeterli hale gelmesiyle turizmin gelismesi arasinda ¢ok
sikt bir iliski bulunmaktadir. Bir iilkede ya da bolgede turizmin gelismesi ile birlikte,
altyap1 olanaklarinda da diizelmeler goriiliir. Altyapis1 belirli bir diizeye ulagsmamis

bolgelerin turistik agidan gelismesi miimkiin degildir (Selguk, 2015).

Altyapr yatirimlar devletin sosyal fonksiyonlari igerisinde ele alinmakta ve
goriinmeyen hizmetler olarak, hem halkin yararlanmasi hem de ekonominin
gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Genelde altyap1 yatirimlar1 devlet {istyapi
yatirimlari 6zel sektor tarafindan gergeklestirilir. Fakat bu genel kabuliin istisnalarin1 da
gormek miimkiindiir. Devletin altyap1 yatirimlarim1 6zel sektore biraktigi ve onlari
finanse ettigi uygulamalara da rastlanmaktadir. Turizm endiistrisinin, turizme girdi

veren endiistrilerin ve turistik mal ve hizmet iireten faaliyet dallarinin gelismesi gelir
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etkisi yaratacagindan, altyapinin gelismesini hizlandirir. Yollar, enerji iiniteleri,
haberlesme ag1 ve benzeri kamu hizmetleri gelisir. Harcama giicliniin artmasi1 6zel
sektorii canlandirir. Bu sekilde altyapi bir yandan turizmin gelismesini etkilerken,

gelismeye baslayan turizmde altyapinin niteligini ve niceligini artirir.

Turistik tist yap1 denilince akla turistik tesisler gelmektedir. Bu tesisler turistlerin
barinmasi, beslenmesi ve eglenmesi i¢in vardirlar. Turistik {istyap1 birincil ve ikincil
iistyap1 seklinde incelenmektedir. Konaklama, yeme-igme ve eglenceye yonelik tesisler
(otel, motel, pansiyon, oberj, kamping, restoranlar, eglence ve aligveris merkezleri vb.)
birincil iistyapiyr olusturur. Ikincil iistyapr ise; dogrudan turizm amagli olmamakla
beraber, turistik listyap: birimlerinin faaliyetlerini tamamlayan istyapilardir. Ulagim
sistemi, bakim ve tamir istasyonlari, jeo-ekonomik varliklarla ilgili donanim, tarihi
nitelikteki alanlarla ilgili {istyapi, bos zaman degerlendirmeye doéniikk donatim ve
diizenlemeler ve saglik, giivenlik ve gilinliik yasamla ilgili dstyapilar turizm
faaliyetlerini desteklerler. Bir bolgede turizm gelisince, dnce o bolgedeki konaklama
thtiyacin1 karsilayabilecek birincil iistyapr elemanlarmin sayisinda bir artig goriliir.
Bunun ardindan, bélgede turizmin gelismesi ile birlikte, bdlgenin turistik bir merkez
haline gelmesiyle birlikte, turistin bos zamanini degerlendirebilecegi ikincil iistyapi

elemanlarinda da gelisme goriiliir (Inan, 2008).

1.3.2.4. Turizmin Bolgelerarasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi

Glinlimiiz diinyasinin 6nemli ekonomik problemlerinden biri de bdlgelerarasi
gelismislik farklaridir. Bolgeleraras1 gelismislik farklarini en aza indirmek ancak
ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme ile miimkiindiir. Bolgelerarast dengesizligin

giderilmesi bakimindan turizmle ilgili kanaat; tarim ve sanayi faaliyetleri yoniinden
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yeterli kaynak ve gelisme imkanlaria sahip olmamamsina ragmen, zengin bir turizm
potansiyeline sahip boélgelerin, planli ve etkin bir turizm politikas1 uygulamasi
sonucunda turistik yonden kalkinmalarin ve dengeli sekilde gelismelerinin miimkiin

olacagidir.

Herhangi bir bolgenin turizm bakimindan gelisebilmesi ilk olarak, turizmden
bagimsiz unsurlar olarak ele alabilecegimiz, bolge ile ilgili dogal sartlara baghdir.
Bolgenin konumu, arazi sekli, goriiniig, bitki ortiisii ve ormanlari, su kaynaklari, iklimi,
cesitli degerler, olaylar ve mevcut altyapt so6z konusu dogal sartlar igerisinde
degerlendirilmektedir. Ayrica, ayni sekilde bolgede turizme bagl unsurlara da bakmak
gerekmektedir. Kamunun turizme bagl tretimleri, ulastirma kuruluslari, konaklama
birimleri, turizmle ilgili 6zel mallar ve hizmetler ilireten ve pazarlayan kuruluslar,
pazarlama ve tanitim kuruluslar1 ve turizmi destekleyen kuruluglar turizme bagiml

unsurlart meydana getirmektedir (Selguk, 2015).

Glinlimiiz ekonomilerinde turizm bolgesel gelismislik farklariin giderilmesinde
oldukga etkin bir rol oynamaya baglamistir. Turizmin 6zellikle harcama-gelir, altyapi-
tistyap1 halkas1 bolgede iktisadi refahin artmasi yoniinde olumlu katkilar saglayacaktir.
Bolge kalkinmasit bakimindan en onemli husus, mevcut envanteri sanayi ve diger
iktisadi faaliyet kollarinin gelismesine miisait olmayan bolgelerde, turizmi bir alternatif
olarak kabul etmenin miimkiin olup olmadigini arastirmak, sayet olumlu olabiliyorsa,

bolgeye katkisinin en yiiksek olabilecegi sekilde gelismesini saglamaktir.
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK TURIZMi VE SAGLIK TURiZMi CESITLERI

Saglik turizmi sa¢ ekiminden, dis tedavisine, estetik ameliyatlardan, tiip bebege
kadar saglikli ilgi seyahatleri igeren ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. insanlar
saglik turizmine sagliklarina kavusma amaciyla katilabildigi gibi saglikli yasama
durumlarin1 devam ettirme istekleri nedeniyle de katilabilmektedirler. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, saglik turizmini kisaca tedavi amaciyla yapilan seyahatler olarak
tanimlamaktadir. Saglik turizmi, kisilerin zihinsel ve fiziksel olarak iyi olma hallerini
devam ettirmeleri ya da kendilerini yenilemeleri ile medikal tedaviyi de igeren bir

turizm tiridir.

Tanimlardan yola ¢ikarak kisileri saglik turizmine yonelten temel motivasyonun
kisisel saglig1 koruma arzusu ya da sagligina kavusma istegi oldugu sdylenebilir. Kisiler
genellikle sagliklar1 ile 1ilgili ulasmak istedikleri noktaya yasadiklari cevrede
ulagamadiklarinda yasadiklar1 yerden belirli bir siireligine uzaklasarak, siirekli
yasadiklar1 yerler disindaki yerlerde hem sagliklari1 koruyacak ya da gelistirecek
hizmeti satin almak hem de burada konaklama basta olmak iizere diger turistik
isletmelerden yararlanmaktadirlar. Kisilerin saglikli olma durumlarini devam ettirme
istekleri saglik turizmi kapsaminda Klimatizm (temiz havadan yararlanma), Termalizm
(kaplica), Uvalizm (meyve-sebze kiir tedavisi) gibi cesitli tiirlerinde dogmasina yol
acmistir (Akad, 2000, s. 18). Bunlara ek olarak daha ¢ok tedavi ve cerrahi miidahale
amagch seyahatleri i¢ceren medikal turizm de son yillarda saglik turizminin 6nemli bir

unsuru olarak turizm literatiiriine girmistir. Bu kavramlarin birlestikleri nokta insanlarin
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sagliklarina kavugmasi ya da sagliklarin1 korumasidir. Bu nedenle tiim bu kavramlar

saglik turizmi kapsamina girmektedirler.

Diisiik maliyetli saglik hizmetleri, ulasim sektoriiniin daha rahat ve daha
ekonomik seyahat olanaklar1 sunmasi, bilisim teknolojisindeki gelismeler, saglik
sektoriindeki hizmet standardinin ve teknolojinin gelismesi saglik turizmi pazarmin
biiyiitiirken ayn1 zamanda diinyada Hindistan, Kiiba, Kostarika, Tayland, Singapur,
Kolombiya ve Filipinler gibi saglik turizminin basin1 ¢ektigi iilkelerin ve diger pek cok
tilkenin bu pazara girmeye calistigi goriilmektedir. Kitle iletisim araglarindaki
geligsmeler, internet ve medyanin etkisiyle insanlar diger iilkelerdeki kalitesi yiiksek ve
maliyeti diisiik verilen saglik hizmetleri ve alternatif firsatlarla ilgili ¢ok detayli bilgiye

kolayca ulasilabilmektedirler (Tengilimoglu, 2013, s, 55).

Saglik harcamalarmin toplam tutar1 4 trilyon dolar civarindadir. Bir iilkenin
saglik acisindan degerlendirilmesi sadece niifus, hastaliklarin tedavisi ya da karsilanan
veya karsilanamayan saglk ihtiyaglar1 ile degil, ayn1 zamanda saglik hizmetleri,
kurumlart i¢in harcanan para ile yapilmaktadir. ABD 285 milyon niifusu ile diinyadaki
tiim saglik harcamalarinin %35’ini kapsarken, Cin diinya niifusunda en kalabalik {ilke
olmasia ragmen, saglik harcamalarinin %8ini kapsamaktadir. Saglik harcamalarinda
ortaya ¢ikan bu esitsizlik, diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerdeki, saglik statiisii, gelir ve

ticret diizeyinin diisiik olmasi ile ilgilidir (Kostak, 2007).

Saglik Turizmi, diinyada 100 milyar dolarlik bir hacimle 6nde gelen
alternatif turizm cesitlerinden biridir. Saglik hizmetlerinin standartlarinin geligsmesi,
daha kaliteli ve diisiik maliyetli alternatif saglik hizmeti arayislari, saghk turizmi

seyahatlerini daha da artirmaktadir. Diinyada saglik turizmi; medikal turizm, termal
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turizm, yash bakimi ve engelli turizmi gibi alanlarda cesitlere ayrilirken Tiirkiye’de
saglik turizmi uzun bir silire termal turizm ile smirli kalmistir. Fakat son yillarda
Tirkiye’de medikal turizm alaninda 6nemli gelismeler yasanmaya baglamistir.  Saghk
icin 6zel hastanelere bagvuran yabancilarin iilkelere gére dagilimina bakilirsa ilk siray1
yine AB ilkeleri almakta ve %41,8’lik bir ylizdeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ozellikle ingiltere, Almanya, Hollanda ve Belgika’da bekleyen hasta sayilarinm
yiikselmesi, Tiirkiye’nin hem tatil hem de saglik merkezi olma yoniindeki 6nemini

arttirmaktadir (Kostak, 2007).

Saglik turizminin gergeklestirilmesi siirecinde hastanin ilk anindan son anina
kadar her tiirlii faaliyetin es zamanli olarak yiiriitiilmesi, pasaport, vize, ugak bileti ve
nakil islemlerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Doktora ulasilmasi, ameliyat tarihinin,
hastanede gegcirilecek giinlerinin ve taburcu edilme hizmetlerinin onaylanmasi ve

yiirlitiilmesi i¢in hastane ve tur operatorlerinin koordineli ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Saglik turizmine katilan turistler incelendiginde bu turistler her yas grubundan
olabilmektedir. Termal turizm katilimcilar ise lilkemizde genlikle orta yas grubundan
olan turistlerdir. Genellikle orta ve tistii gelir diizeyine sahip olan saglik turizmi
katilimcilarint bu turizm tiirline yonelten temel motivasyon sagliklarini kavusma yada
saglikli olma durumlarini devam ettirmektir. Turistler genellikle detayli bir 6n aragtirma
yapmaktadirlar. Saglik turizmi katilimcilart bu turizm tiirii sayesinde farkli bir yerde
alacaklar1 saglik hizmeti ile sagliklarina kavusacaklari ve rahatlayacaklar
inancindadirlar. Biz saglik turizmini termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi ve
medikal turizm olmak {izere {i¢ ana baglikta inceleyecegiz. Bu ii¢ baslikta da kisilerin
sagliklarina kavusma veya saglikli olma durumlarint devam ettirme ihtiyaci olsa da

yontemleri agisindan farklilik gostermektedir.
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2.1. TERMAL TURIZM

“Term” sozciigii, Latince sicak anlamina gelen thermos sozciiglinden
gelmektedir. Romalilar zamaninda “term” sozciigli halk banyolar1 anlaminda
kullanilmistir. Dogal sicak sular i¢in termal, sularin sicaklik 6zelliklerini belirtmek igin
termik, dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla kullanilmak {izere
diizenlenmesi icin ise, termalizm soOzciigli kullanilmistir (Fortune, 1978). Turizm
Bakanligi’nin 1993 yilinda yayinlamis oldugu ¢alismaya goére mineralize termal sular
ile ¢amurlarin, kaynagin yoresindeki ¢evre ve iklim faktorleri ile birlestirilerek, insan
sagligina olumlu katki saglamak iizere, uzman hekim denetim ve programi kapsaminda;
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli
kiir uygulamalar1 i¢in yapilan turizm hareketleri termal turizm olarak adlandirilmaktadir

(Saglik Turizmi ve Turizm Saghgi, 1993, s. 13).

Dogal kaynaklar temelinde gelisme gdsteren termal turizmin, dogal olarak belirli
sicaklikta yeryiiziine ¢ikan ve yararli mineralleri igeren sifali su, ¢amur ve buharin
bulundugu yorelerde, o cografi ¢cevreye 6zgii iklim sartlarinda gergeklesen bir turizm
tiirlidiir ve bugilin saglikli yasam ve insan saglifina onem veren llkelerin turizm
yaklasimlarinda 6nemli bir yere sahip olan turizm tiiriidiir (Erdogan ve Aklanoglu,
2008). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yapmis oldugu tanimlamaya gore, termal turizm;
termomineral su banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi gesitli yontemlerle
beraber iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar: yani sira termal sularin

eglence ve rekreasyon amacl kullanimi ile meydana gelen turizm tiirtidiir.

Termal tedavi, maden sular1 ile —gerek termal gerekse de igme- yapilan bir

tedavi sekli olarak karsimiza c¢ikmakta, fakat her maden suyu bu tedavi sekli icin
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kullanilamamaktadir. Termal turizm kapsaminda termal tedavide kullanilabilecek
Ozellikteki maden sularini, olusumlarina, kimyasal bilesenlerine, sicakliklarina, Ph ve

sertlik derecelerine gore su sekilde siralanir (Aslan, 1995):

a) Olusumlarina Gore:
— Juvenil Sular: Yer kabugunun derinliklerinden yeryiiziine ilk kez ¢ikan ve
genellikle sicak olup, volkanik bolgelerde bulunurlar.
— Vadoz Sular: Yeryiiziindeki sularin, catlaklar ve faylar araciligi ile yer
altina s1zip, 1sinarak yeniden yeryiiziine ¢ikmasi ile olusan sulardir.
— Karigil Sular: Juvenil ve vadoz sularin karigsmasi ile olusan sulardir.
b) Kimyasal Bilesenlerine Gore:
— Bir litresinde en az 1 gram erimis mineral bulunan maden sulart:
Kloriirlii sular, hidrokarbonatli sular, karbonatl sular, siilfatli sular.
— Bir litresinde ender mineral eriyiklerini esit veya daha {ist diizeylerde
iceren sular: Demir-gelikli sular, arsenikli sular, iyotlu sular, kiikiirtlii sular,
radonlu sular.
— Bir litresinde 1gr karbondioksit gazi igeren karbondioksitli sular
— Bir litresinde 2000 Pico-Curi veya Eman Radon bulunan radonlu sular.
¢) Sicakliklarina Gore:
— 50 C’den asag1 soguk sular
— 50 C’den yukari sicak sular
d) Sertlik Derecelerine ve pH Degerlerine Gore:
— 0-10 Fr: Kaynak sular1
— 11-22 Fr: Tatli su

— 23-32 Fr: Sert su
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— 33-54 Fr Cok sert su
— 55 + Fr Cok fazla sert su olarak gruplandirilmaktadir.

Termal turizm, termal su ile sadece her giin 2-3 defa banyo yapmak seklinde
algilanmamalidir. Termal turizmin Oncelikli amaci; termal suyu tibben belirlenmis
endikasyon (sifa) Ozelligi ile uzman doktor denetiminde etkin ve uygun tedavinin
yaninda; dinlenme, rekreasyon, eglence, spor gibi yararlanan bireyin sagligini korumak,
zinde kalmak amaciyla saglikli bir yasam ortami sunmaktir. Bu baglamda termal su
kullanacak termal tesisler ne bir hastane, ne bir klinik ne de bir hamam seklinde
diisiiniilmemelidir. Termal turizmi olusturan ana unsurlar olan doga giizelligi, giines,
temiz hava, uygun iklim ile birlikte termal suyun oOzelliklerinin dogru kullanimi
sayesinde insan sagligi ve turizm olgularint birlestirmektir. Bu bilesimde, arzin
saglanacag tesisler sliphesiz olduk¢a 6nemlidir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008).

Termallerin ge¢misleri ¢ok eskilere dayanmaktadir. 5. ve 6. ylizyillarda savas,
afet vb nedenlerle yikilan Roma termal tesisleri Tiirklerin Anadolu’yu fethi ile yeniden
onem kazanmistir. Selguklular Anadolu’yu fethedince bu kaplicalar1 onarmislar, eski
goriinlimiine sokmuslardir. Osmanli Déneminde kaplicalar diinyada Tirk Hamam
olarak taninmaktaydi. Osmanlilarda ve 6zellikle Osmanli Imparatorlugu’nun yiikselme
doneminde kaplicalara ayr1 bir 6nem gdosterilmistir. Cumhuriyet doneminde ise yine
kaplicalara onem verilmis, Ozellikle Atatiirk’iin emriyle Yalova ve Eskisehir’ de
bulunan kaplicalarin modernizasyonu saglanmistir. Ulkemizde bulunan kaplicalar ¢ok
uzun yillar sadece yerli turistlere hizmet vermis, yabanci turistlerin ilgisini yine yapilan

pazarlamalar sonucu yeni ¢gekmeye baslamistir.
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2.1.1. Diinya’da Termal Turizm

Avrupa’da pek cok tedavi edici termal tesis bulunmaktadir. Almanya, Fransa,
Isvigre, Italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkeler termal
tedavide basta gelmektedirler. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2009 yil1 verilerine gore
Almanya ve Macaristan yilda 100 milyon kadar termal turiste hizmet vermektedir. Bu
sayl Rusya’da 8 milyon, Fransa’da 1 milyon ve Isvicre’de 800 bin civarindadir.
Ulkemizde ise 40 derecenin iizerinde sicakliga sahip olan sularmn, diger bir deyisle
termal turizm kapsaminda kullanilabilecek alanlarin bir giinde yaklasik 8 milyon kisinin
yararlanabilecegi potansiyele sahip oldugu belirtilmektedir. Bu say1 Fransa’nin bir yillik
termal turist sayisi ile ayn1 ve Isvigre’nin bir yillik termal turist sayisindan fazladir.
Fransa’da 104, italya’da 360 ve Ispanya’da 128 adet termal tesis bulunmaktadir.
Rusya’da ise bu say1 ¢ok fazladir. Japonya’daki kaplica sayis1 1500°diir ve 100 milyon

geceleme kapasiteli tesisler bulunmaktadir.

Grafik 2.1: 2009 Yili Ulkeleri Ziyaret Eden Termal Turist Sayist
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Cek Cumhuriyeti gelismis termal tesislere sahip olan bir iilkedir. 60 adet
tedaviye yonelik merkez bulunan Cek Cumbhuriyeti yilda yaklasik 500.000 kisiye hizmet
vermektedir. Almanya’da 250 nin {lizerinde resmi belgeli termal tesis bulunmaktadir. Bu
merkezlerin yatak kapasitesi yaklasik 750 bin civarindadir. Almanya’da bulunan termal
tesisler kronik hastaliklarin tedavisi ve rehabilitasyona iliskin hizmet vermektedir.
Fransa 6nemli hidromineral ve klimatik istasyonlara sahiptir. Ayn1 zamanda teknoloji,
alet, yetismis eleman ve tibbi uygulamalar agisindan da Avrupa’nin onde gelen
tilkelerinden biridir. Avusturya devlet gelirinin yaklasik iicte birini termal sulardan
saglamaktadir. Dolayisiyla termal alanlar halka gelir saglamasi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Arkansas eyaletinde 55bin kisilik termal
tesis bulunmaktadir ve genellikle romatizmal hastaliklarla damar sertligi ve kronik

hastaliklarin tedavisi gergeklestirilmektedir.

2.1.2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiirkiye jeotermal kaynaklar acgisindan incelendiginde diinyada yedinci,
Avrupa’da ise birinci sirada yer almaktadir. Ulkemizde bulunan yedi cografi bdlgede de
onemli termal kaynaklar bulunmakta olup bu kaynaklar sayica en fazla Ege, Marmara
ve I¢ Anadolu Bolgelerinde yer almaktadir. Ulkemizde bulunan termal alanlar hem

icerikleri hem de miktar1 agisindan son derece zengindir.

Ulkemizde termal turizmin gelisimi incelendiginde, zengin bir tarihi gegmisi
olan ve cesitli uygarliklara besiklik etmis Anadolu’da sicak mineralli sulardan yaygin
olarak yararlanildigr goriilmektedir. Kaplicalara ait efsanelesmis pek c¢ok hikaye
anlatilmaktadir. Su her zaman medeniyetlerin 6nemli bir gostergesi olmustur. Romalilar

ve Bizans doneminde Ozellikle Ege Bolgesi'nde yapilan kaplicalardan temizlik,
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dinleme, eglenme ve tedavi amacl olarak yararlanilmistir (Hierapolis, Pamukkale,
Bergama Allianol, Giire Astyra vb.). Roma doneminde yapilan kapilicalarda gorev
yapan tip bilginlerinin tedavileri ve tedavilerinin iinii neredeyse tiim diinyaya
yayillmistir. Ortagagda, Avrupa pisliklerden dolay1 ortaya ¢ikan hastaliklarla bogusurken
Anadolu’da yasayan insanlarin Roma geleneginin de devam ettirerek etkin bir sekilde
su ve temizlik, hamam, kaplica kiiltiiriinli diinyaya yaydig1 goriilmektedir. Selguklular
ve Osmanlilar doneminde bu tesisler iyilestirilip korunmaya calisilmis ve birgcok yeni
hamam yapilmistir (Bursa, Yalova, Ayas, Kizilcahamam). Osmanlilar imparatorluk
sinirlart diginda da kaplica-hamam kiiltiiriinii yaymislardir. Kaplica-hamam gelenegi
tilkemizin bugiine kadar siiregelen 6nemli bir kiiltiirli olmustur. Cumhuriyetin ilanindan
sonra Ulu Onder Atatiirk’{iin emriyle ¢agdas kapilica anlayisi ile yeni kaplicalar

yapilarak tibbi arastirma ve egitime baslanmistir (Ozbek, 2012).

Termal turizmi sayesinde; bolgelerarasi gelisim, istihdam, on iki ay turizm,
karlilik, katma deger ve iilke ekonomisine 6nemli katki saglanmaktadir. Son on bes
yilda termal turizm ve kaplica yatinminda 6nemli gelismeler olmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanli1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’ne gore giiniimiizde termal

tesislerin yogun olarak yer aldig1 bolgeler ve iller sdyle 6zetlenebilir (Aydin, 2012):

Gliney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Balikesir, Bursa, Canakkale,

Yalova.
Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik, Kocaeli.
Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Aydin, Denizli, Manisa, Izmir.

Frigya Bolgesi Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Afyonkarahisar, Afyon, Usak,

Eskisehir, Kiitahya.
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Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Aksaray, Kirsehir, Nigde,

Yozgat, Nevsehir.

Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya, Sivas, Tokat,

Erzincan.

Bat1 Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce, Sakarya.

Grafik 2.2:Turkiye’de Termal Turizme Katilan Turist Sayilart
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Tiirkiye’de termal turizmine katilan turist sayis1 1981 yilinda 63.999 kisi iken bu
sayt 1998 yilinda 375.606’ya yiikselmistir. 2009 yilinda ise iilkemizde 284.250 kisi
termal turizmden faydalanmistir. Ancak Tiirkiye’de termal turizme katilmada cografi
bolgeler arasinda esitsizlikler bulunmaktadir. 1999 verilerine gore termal turizme

katilim oran1 Marmara Bolgesi’'nde %43,8, Ege Bolgesi’nde %26,6 iken Karadeniz
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Bolgesi’nde bu oran %12,6 olarak gerceklesmistir (Doganer, 2001). Saglik Turizmi
Dernegi’ne gore Tiirkiye’de 1800°den fazla kaplica bulunmakta fakat bunlarin sadece

%6 yani 108 tane civari turistik amagli kullanilmaktadir.

Sekil 3.1. Tiirkiye’deki Termal Kaynaklar
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii

Ulkemizde termal turizme iliskin gerekli mevzuat calismalar1 da yapilmakta olup
2001 yilinda toprak, yer alt1, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi
edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar, icmece ve iklim kiir merkezleri ile ilgili
konular ve burada kurulacak saglik amagli her tiirlii tesisin nitelik ve niceliklerinin
belirlenmesi, kurulmasi, denetlenmesi ve saglik kosullarmma uygun bigcimde kontrol
altina alimmasi i¢in gerekli esaslarin belirlenmesi amaciyla kapilica yonetmeligi
cikarilmistir. 2010 yilinda kaplicalar ile ilgili yonetmelikte degisiklik yapilarak suyun

endikasyonuna gore tedaviye yonelik hizmet vermek isteyen kaplica ve talassoterapi
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tesisleri Saglik Bakanlig1 planlamasi kapsamina gore izin almalar1 ve bdylece tedaviye
yonelik hizmet vermek istemeyen tesislerin doktor bulundurma zorunlulugu

kaldirilmistir (www.saglik.gov.tr).

Ulkemizde termal turizmine yonelik gerek yerli gerekse yabanci turistler
tarafindan yogun ilgi oldugu ve bu ilginin her gecen giin arttigi goriilmektedir. Bu
noktada iilkemizde termal turizme Onem verilmesi, termal turizmin profesyoneller
tarafindan bilingli bir sekilde gergeklestirilmesi, gerekli modern alt yap1 ve iist yapi
tesislerinin olusturulmasi, termal sularin dogru sekilde degerlendirilerek verimli sekilde

kullanilmas1 termal turizmin gelisimine kesinlikle olumlu katk: saglayacaktir.

2.2. ILERI YAS VE ENGELLI TURIiZMIi

Ileri yas, biiyiiklii ve emeklilik sonrasi aktif yasam, dogumda beklenen yasam
sliresinin uzamasi, zaman esnekligi ve mali refahin artmasi ve gelisme potansiyelinin
yiiksek olusundan dolayr ¢ekici bir Pazar durumundadir. Son yillarda diinyada hizl
artan yasl niifus ve pek ¢ok sosyal ve yasal diizenlemeler ile yasam standartlarmin
yiikseltilmeye ¢aligildig1 engelli grup, turizm sektoriiniin ilgi ¢eken bir boliimiim haline
gelmistir. Yash ve engelli turizmi pazar ve hizmet 6zelliklerinin diger gruplara gore

farklilik gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) dinlenme hakkinin insan mutlulugu igin gerekli
temel bir insan hakki oldugu ve turizmin insan sagligina hizmet eden temel bir
gereksinim oldugunu 6ngérmektedir. WTO, 13. Geleneksel Kurul Toplantis1 sonucunda
belirlenen Turizmde Global Etik Ilkeler kapsaminda, “Turizm faaliyeti insan haklarinin,

ozellikle de c¢ocuk, yasli, engelli, etnik azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin
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bireysel haklarmin gelismesine katki saglamalidir” ve turizme katilma hakki

cergevesinde “diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara agiktir” denilmektedir.

Genel olarak turizmin iki sartinin bulundugu sdylenir; para ve bos zaman.
Aragtirmalara gore, yaslilarin biiyiik ¢ogunlugu bu iki kosula sahip durumdadirlar.
Bunun yaninda ileri yas turizminin yaglanma ile ilgili girisimlerle beraber daha hizl
gelisecegi goriilmektedir. Aile yapilarinin degismesi, ekonomik gelirlerinin yilikselmesi
ve bos zamanlarinin ¢ok olmasi gibi yasgh niifusa 6zel olgularin dikkat ¢ekmesiyle
birlikte ileri yas pazar1 olusmus ve dnem kazanmaya baslamustir. ileri yas grubu, sahip

olduklar1 Pazar ve biiyiime potansiyelleri agisindan oldukga 6nemli bir gruptur.

Ulkemizde oldugu gibi diinya dilerinde de engelliligi karsilayan bagka kavramlar
vardir. WTO’nun tanimlarma gore: ozirliilik fonksiyonel bir hasar, sakatlik normal
aktiviteler de kisithilik, engellilik ise sosyal dezavantajdir (Sahin, 2004, s. 23). Bircok
engel tlirleri bulunmaktadir ana olarak bes gruba ayirabiliriz: Ortopedik engeller,
isitme/konusma engelleri, gorme engelleri, zihinsel engeller, ruh hastaliklar1 ya da

hastaliklar.

Tiirkiye destinasyon iilkesi olarak Avrupa’ya mesafe bakimindan yakin bir iilke
konumundadir ve bu yakinlik Avrupa’daki iilkelerden ileri yas turizminden yararlanma
konusunda bir avantajdir. Diger taraftan Tirkiye’nin iklimi yasl ve emekliler i¢in ¢ok
miisait bir 6zellik sunmaktadir. Ozellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda da Akdeniz ve
Ege kiyillarinda denizden yararlanmak miimkiindiir. Ayrica engelli turistler i¢in de
yapilan bir arastirmada, Marmaris’teki otel isletmelerinin cogunlugunun az sayida da

olsa bedensel engelli miisterilere hizmet verdigi tespit edilmistir (Atak, 2008).
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2.3. MEDIKAL TURIZM

Medikal turizm ya da tibbi turizm, insanlarin kendi iilkelerindeki yiiksek tedavi
giderleri nedeniyle yabanci ve genelde uzak iilkelere giderek bu iilkelerdeki diisiik
tedavi giderleri nedeni ile tibbi tedavi ya da operasyonlar1 bu iilkelerde
gerceklestirmeleri ile ortaya cikan turizm hareketleri olarak tanimlanmaktadir (i¢6z,
2009). Medikal turizm insanlarin uzun mesafedeki iilkelere, tibbi bir tedavi alabilmek
i¢cin seyahat etmesini (belki bunun yani sira bir de tatil yapmasini) ifade eden bir

kavramdir (Aydin vd, 2011).

Ulkemiz gerek {iniversitelerde saglik bilimleri konusunda verilen kaliteli egitim
ile yapilan bilimsel ¢alismalar gerekse kamu ve 6zel sektorde bulunan nitelikli saglik
kuruluglar1 ile son yillarda medikal turizm agisindan ©6ne ¢ikan {ilkelerden biri
konumundadir. Ozellikle son birkac yilda diinya genelinde nadiren yapilan ameliyatlar
tilkemizde de gerceklestirilebilir hale gelmistir. Medikal turizme tibbi turizm, tip
turizmi veya tedavi turizmi gibi isimler de verilmektedir. Tanimlardan yola ¢ikarak
medikal turizmin insanlarin sagliklarina kavusmak ve/veya sagliklari ile ilgili istedikleri
noktaya gelmek amaciyla siirekli yasadiklar1 yerden en fazla bir yil siireyle uzaklagarak
kendi yasadiklar1 yerde ¢esitli nedenlerle ulasamadiklar1 tibbi tedaviyi elde edebilmek

amaciyla gerceklestirdikleri seyahatler olduklar1 sdylenebilir.

Insanlar1 medikal turizme yonelten en 6nemli faktdrler uzun bekleme listeleri ve
yiikselen maliyetler, hizmetlerdeki kalite problemleri, sosyal ve dini nedenlerdir. Bu
durumun farkinda olan ve gerek yetismis, deneyimli ve bilgili personele sahip gerekse
medikal turizme hizmet edebilecek saglik kurum ve kuruluslar ile turistik isletmelere
sahip olan iilkeler medikal turizmden pay elde edebilmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Medikal turizm heniiz baslangi¢c asamasinda olmasina ragmen biiyiime ve gelisme
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yolunda ciddi bir potansiyele sahiptir. 1990’11 yillardan sonra birg¢ok iilkede medikal
turizm amagli gelen yabanci turist sayilarinda bir artis gozlenmektedir. Bir¢ok insan en
ileri teknoloji, 6zel bir hemsire ve ayr1 bir banyosu olan teknik donanimli odalar, kisa
bekleme siireleri ve ucuz tibbi prosediirlerin avantaji nedeniyle tedavi amacgli bagka

tilkelere gitmektedirler.

Saglik endiistrisi alaninda 2010 Temmuz ayinda yapilan bir ¢alismaya gore
hastalarin yurt disginda saglik hizmetleri almalarimin dort 6nemli sebebi soyle

siralanmaktadir:

v Tedavinin kendi tilkelerinde daha pahali olmasi,

v" Ulkelerinde tedaviye erismenin zor olmasi ( uzun bekleme listeleri gibi)

v" Ulkelerindekinden daha kaliteli hizmet arayisi,

v Yasadiklar tilkenin gerekli tedavi/bakim imkaninin olmamasi.

Ayni ¢aligmada iyi bir medikal turizm seceneginin en 6nemli ii¢ 6zelligi sdyle

siralanmaktadir:

v" Hizmet standardi ve kalitesi,

v" Hizmet verene erisebilme,

v’ Teknoloji, tesisler ve uzmanlagsma (Jagyasi,2010).

2.3.1. Diinya’da Medikal Turizm

Medikal turizmin ana bdlgesi Asya’dir. Tayland 1970’lerde cinsiyet degistirme
konusunda isim yapmistir ve sonrasinda estetik operasyonlar konusunda da
uzmanlasmaya baslamistir. Malezya bu gruba ekonomik krizden sonra, Tayland’da yerli
hastalar tedavi masraflarini 6deyemez duruma geldiklerinde 1998 yilinda katilmistir.

Singapur, daha sonralar1 girdigi bu pazarda Tayland ve Malezya ile rekabet edebilmek
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icin fiyatlar1 asagiya ¢cekmis ve hava alanlarina tibbi turizm alternatifleri ve olanaklar
ile ilgili bilgi stantlar1 yerlestirmistir (Connell, 2006). Hindistan, Tayland, Singapur,
ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya, Kosta Rica medikal turizm
sektoriinde ilk 10’da yer almaktadirlar. Daha sonra gelen {ilkeler ise Polonya, Suudi
Arabistan, Isvigre, Arjantin, Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkiye, Cin, Ispanya, Ingiltere,
Avustralya, Kiiba, Fransa, Panama, Filipinler, Belcika, Karayipler, Macaristan, Israil,
Japonya, Monako, Yeni Zelanda, Giiney Kore, Tayvan ve Tunus olarak siralanmaktadir

(Jagyasi, 2010).

Sekil 3.2. Diinyada Medikal Turizm Bolgeleri

Kaynak: Jagyasi, 2010

Medikal turizmden pay elde etmek isteyen ve bu dogrultuda faaliyetlerine agirlik

veren bazi lilkelerde verilen medikal turizm hizmetleri soyledir:

Hindistan: Medikal turizm alaninda gelismekte olan Hindistan’a her yil ¢esitli

nedenlerle binlerce medikal turist gelmektedir. Yurt disindan tedavi amach gelen bu
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turistlerin aldiklar1 tedaviler agirlikli olarak kalp ve norolojik hastaliklar, kanser, ¢ocuk

hastaliklar1 ve organ nakline yoneliktir .

Polonya: Polonya Avrupa Birligi iiyesi bir iilke olarak ozellikle Avrupali
hastalara yonelik medikal turizm hizmeti vermektedir. Polonya ozellikle dis ile ilgili

tedavilerde 6n plana ¢ikmaktadir.

Malezya: 2000°li yillarda medikal turizm faaliyetlerine baslayan Malezya Islami
yapist nedeniyle 6zellikle Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn, Banglades gibi
iilkeler tarafindan tercih edilmektedir. Malezya olduk¢a uygun fiyatlara medikal hizmet

vermektedir.

Karayipler: Karayipler’de yurt disindan gelen hastalara sunulan hizmetler plastik
cerrahi ameliyatlar1, kardiyoloji, gz ameliyatlari, kanser tedavileri, diyaliz ve yasl
bakim programlaridir. Karayipler’in etkileyici iklimi ve dogasi, iyi egitilmis doktorlari,
giivenilir iletisim sistemi, kolay ve iyi ulasim imkanlari, kaliteli otelleri ve gelismis
iilkelere gore diisiik is¢i maliyeti ile medikal turizm konusunda ilerlemek i¢in pek cok

sebebe sahip oldugu diisiiniilmektedir (Gonzales ve Brenzel, 2001).

Singapur: Singapur’a her yil binlerce turist tedavi amach gitmektedirler.
Hastalar, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Yemen, Umman, Katar gibi
iilkelerden gelmektedir. Singapur, Orta Dogu iilkelerinde yer alan medikal turistleri de

kendisine ¢ekebilmek i¢in ¢esitli tanitim ve reklam faaliyetleri yapmaktadir.

Tayland: Tayland cografi konumu geregi Asya’nin medikal turizm merkezi
olarak adlandirilmaktadir. Ulkede agirlikli olarak enfeksiyon hastaliklar ile tedavileri,

kalp ameliyatlari, plastik cerrahi, diis tedavileri ve gz ameliyatlar1 yapilmaktadir.
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Kostarika: Kostarika, 6zellikle organ nakli, dis tedavileri ve plastik cerrahi
ameliyatlar i¢in de tercih edilmektedir. Check-up, dis tedavisi ve giizel bir tatili i¢ceren
paket turlar diger iilkelerdekinin {igte biri fiyatina sunuldugundan, medikal turizm

amagcl daha ¢ok hastanin iilkeye gelmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (Connell, 2006).

fran: Islamiyet dinin hakim oldugu Iran, Miisliimanlar tarafindan goz
hastaliklari, sa¢ ekimi, kisirlik tedavisi gibi hastaliklarin tedavisi igin tercih
edilmektedir. Ayrica saglik hizmetleri i¢in harcanacak olan para Avrupa tilkelerinin ligte
biri kadar olmasi da Iran’1 medikal turizm agisindan énemli merkezlerden biri haline

getirmektedir.

Liibnan: Ulke o6zellikle kardiyoloji alaninda ilerlemistir. Gelen hastalara

tedavilerinin yani sira bir tatil paketi de sunulmaktadir.

Kiiba: Hastalar, Kiiba’ya genellikle g6z rahatsizliklarinin, Parkinson
hastaliginin, uyusturucu ve alkol bagimliginin, ndrolojik rahatsizliklarin ve beslenme

bozukluklarinin tedavisi i¢in gitmektedir.

2.3.2. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye’de medikal turizm acisindan hem hasta ¢ekme hem de yatirim yapma
konusunda son yillarda en gozde iilkelerden biri konumundadir. Gegmis yillara nazaran
son yillarda lilkemizde 6zel ihtisas hastanelerinin (goz, dis, tiip bebek gibi) gittikge
arttig1 ve uzmanlagsmaya daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Dolayis1 ile her yil pek
cok saglik turisti tarafindan tedavi i¢in tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir.
Yine son yillarda Korfez iilkelerinden Suudi Arabistan, Bahreyn, Kuveyt, Katar ve
Dubai gibi iilkeler gerek hasta gondermek gerekse saglik sektoriinde yatirim yapmak

icin Tirkiye’yi tercih etmektedir. Bu durumun en temel nedeni yatirim giderleri ile tibbi
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tedavi giderlerinin fiyatlarin uygun olmasidir. Ozellikle korfez iilkelerinden gelen bazi
hastalarin medikal turizm amagh seyahatlerinde iilkemizi tercih etmelerinin en onemli
sebeplerinden biri de bazi iilkelerde yasak olan kimi cerrahi miidahalelerin iilkemizde
yasal olmasidir. Ulkemiz kanser tedavisi, dis tedavileri, tiip bebek denemeleri ve son
yillarda plastik cerrahi konularinda Avrupa iilkelerinden ¢ok daha basarili uygulamalar

yapmaktadir.

Glinlimiizde neredeyse tiim diinya iilkelerinden pek cok turist kanser tedavisi
icin iilkemize gelmektedirler. Kanser tedavisinde Tirkiye'nin tercih edilmesindeki
sebeplerin en basinda Amerika’da ¢ok yaygin olan “cyber knife (uzay nesteri)”
teknolojisinin iilkemizde uygulanmasidir. Diinya’da yalnizca bes iilkede uygulanan bu
teknoloji sayesinde hastalar on giinde tedavi edilebilmektedir. Her yil bazi hastaliklara
care bulabilmek icin binlerce turist iilkemize gelmektedir. Oregin 2008’de 56.276
hasta tedavi amagh iilkemize gelirken, 2009 yilinda 70.519, 2010 yilinda 109.213 ve

2011 yilinda ortalama 130.000’e ulastig1 bilinmektedir ( Aydin, 2012).

Ulkemiz medikal turizm agisindan gelismeye devam eden bir iilke
konumundadir. Konuya iliskin pek ¢ok giicli yanimiz olmakla birlikte zayif
yonlerimizin oldugu da bilinmektedir. Ulkemizin medikal turizm konusundaki zayif ve

giiclii yonleri asagidaki gibi agiklanmaktadir (Tengilimoglu vd, 2001):
Tiirkiye’nin Medikal Turizmde Giiglii Yonleri

v' Tirkiye’de verilen hizmetlere yonelik cihazlar pek ¢ok iilkedeki mevcut
durumla kiyaslandiginda teknolojik olarak daha {istiindiir.

v' Tirkiye’deki saglik hizmetleri diger tilkelere kiyasla daha ucuzdur.
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Personel maliyetleri diisiik oldugundan, sunula hizmetlerin fiyatlar
goreceli olarak diistiktiir.

Tirkiye’deki saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin  degeri
akreditasyon alinarak belgelenmistir.

Ozellikle 6zel ve iiniversite hastanelerinin yatak kapasiteleri, fiziki ve
teknolojik alt yapilar1 ve hekim kaliteleri yeterlidir.

Ozel hastanelerde dil bilen personel sayis1 oldukea yiiksektir.

Tiirkiye cografi olarak Asya ile Avrupa’nin ortasinda yer almaktadir ve
turistik agidan cazip bir iilke konumundadir.

Avrupa Birligi iilkeleri arasina giris icin slire¢ devam etmektedir ve Ab
iilkelerinin, Tiirkiye’ye bakis agis1 olumlu yonde degismektedir.

Medikal turizmi desteklemek i¢in kaliteli otel sayis1 fazladir.

Iklim giizeldir.

Mevcut turizm potansiyeli oldukca yiiksektir ve saglik nedeniyle seyahat
edilmesi giderek yayginlasmaktadir.

Ozel hastane sektorii gelismektedir.

Tiirkiye’nin Medikal Turizmde Zayif Y 6nleri

v

Saglik personelinin ve hastane yoneticilerinin Avrupa saglik mevzuati ve
hasta haklar1 konusunda bilgileri yetersizdir.

Ozellikle kamu hastanelerinde yabanci dil bilen saglik personelinin sayisi
azdir.

Tanitim yetersizdir.

Tiirkiye ile ilgili baz {ilkelerde olumsuz imaj vardir.

Lojistik hizmetlerin koordinasyonu yetersizdir.
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v' Yurt dis1 sigorta sirketleri ile koordinasyon zayiftir ve yabanci kamu
sigortalari ile yapilan ¢alismalar bazi kisitlamalar1 gerektirmektedir.

v’ Tiirkiye’deki kamu hastanelerin ¢ok az1 akredite olmustur.

v Pazarlama stratejilerine ve pazarlama arastirmalarina yeterince Onem
verilmemektedir.

v’ Fiyatlandirmada yanlis uygulamalar bulunmaktadir.

v Saglik Bakanligi’nin kamu hastanelerine ekonomik kriz nedeniyle saglik
mevzuati kapsaminda insan kaynaklarinin arttirilmast ve teknolojik
yatinmlarin  kisitlanmasina yonelik uygulamalart medikal turizmi
olumsuz yonde etkilemektedir.

v’ Bakanliklar ve sektorler aras1 koordinasyon yetersizdir (Tengilimoglu vd,
2001).

Goz ameliyatlar, diis ameliyatlari, tiip bebek uygulamalari, estetik ve plastik
operasyonlar ile kalp ve damar uluslararas1 kurum ve kuruluslarda son derece basarili ve
deneyimli ekiplerce hizmet sunulan iilkemizin medikal turizm konusundan yukarida da
s6z edildigi gibi pek ¢ok iistiin yanlar1 bulunmaktadir. Ulkemiz bu iistiin 6zellikleri
kullanip dezavantajlar1 ortadan kaldirilarak her yil milyonlarca turisti medikal turizm
kapsaminda tilkemize c¢ekebilecek potansiyele sahiptir. Bu noktada iilkemizin oncelikle

medikal turizme daha fazla 6nem vererek tanitim ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

MEDIKAL TURIZMIiN EKONOMIK ONEMi: ERZURUM’DA BiR

UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
Bu c¢alismanin amaci, Erzurum’a medikal turizm igin gelen bireylerin
demografik 6zelliklerini belirlemek ve yaptiklari harcamalarin demografik 6zelliklerine

gore farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemektir.

Medikal turizme katilan kisilerin yas, egitim durumu, cinsiyet, aylik gelir gibi
ozellikleriyle seyahat etme aliskanliklar1 arasinda farkliliklar olabilecegi g¢aligmanin
¢ikis noktasini olusturmustur. S6z konusu bu ozelliklerle medikal turizm i¢in seyahat
etme arasindaki iligkinin ortaya c¢ikarilmasi medikal turizm boyunca yapilan

harcamalarin belirlenmesi yoniinden 6nemlidir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda, arastirmanin Orneklem siireci ve veri toplama
teknigiyle ilgili bilgilere yer verilmektedir. Ilk olarak, arastirma sahasinin neresi oldugu
ve arastirmanin hangi gruba yonelik olarak gergeklestirildigi agiklanmaktadir. Arastirma
teknigi kisminda ise, hangi arastirma yonteminin ve tekniginin kullanildigindan s6z
edilmektedir. Buna ek olarak, arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan anketin nasil
olusturuldugu ve hangi calismalardan yararlanilarak hazirlandigi da bu kisimda

deginilecek olan bir diger husustur.
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3.2.1. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Bilimsel arastirmalarda amaca uygun veriler kullanmak, bu veriler 1s1ginda
belirli bulgu ve sonuglara ulagsmak ve bu sonuglari arastirma kapsami igerisinde
genelleyebilmek temel hedeftir. Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami
icerisinde yer alan ortak 6zelliklere sahip birimler biitiinii evren —ana kiitle, yigin,
toplum- olarak tanimlanabilir (Ural ve Kilig, 2006, s. 33). Bilimsel arastirmalarda
evrenin tamamina ulagsmak ¢cogu zaman ¢ok gii¢ hatta bazen imkansiz olmasi dolayisiyla
evreni temsil ettigine inanilan 6rneklem alma ve bu 6rnekler araciligiyla genellemelere

ulagsma yontemi kullanilmaktadir.

Ormeklemin tespitinde oransiz eleman drnekleme yontemi kullanilmistir. Oransiz
eleman Ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit sec¢ilme sansina sahip
olduklar1 6rnekleme tiirtidiir. Buna, basit tesadiifi 6rnekleme, yalin 6rnekleme, yansiz

ornekleme gibi adlar da verilmektedir (Karasar, 1994).

Arastirmada ele alinan evrenin tamamina ulasmanin zorlugu nedeniyle evreni
temsil ettigine inanilan 6rneklem alma ve bu sayede genellemelere ulagsma ydntemi
kullanilmaktadir. Bu tez ¢alismasinin evrenini Erzurum’a medikal turizm ¢ergevesinde
seyahate gelen kisiler olusturmaktadir. Bu calismada 198 adet anketin tamamu

uygulanip, degerlendirilmistir.

3.2.2. Veri Toplama Teknigi Ve Araci

Calismada, nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir.
Anket teknigi kullanmadaki temel amag olabildigince fazla katilimciya ulasmak olarak
ifade edilebilir. Bu amagla bir anket formu olusturulmustur. Anket formunda

katilimcilarin  demografik ozelliklerini belirleyebilmek i¢cin bu dogrultuda 7 adet,
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katilanlarin seyahat 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in 5 adet, medikal turistlerin toplam
harcamalar1 ve medikal turizm harcamalar ile ilgili 2 soru yoneltilmistir. Ayrica anket
formunda, seyahate katilan kisilerin neden Erzurum’u segtiginin nedenleri ve tekrar
ziyaret etme olasiliklart olmak iizere toplam 29 ifade yer almaktadir. Bu 29 ifade ise
5’11 Likert 6l¢egi dogrultusunda “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Kismen Katilmiyorum,
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Kismen Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Anket, s6z konusu kisilerin tamamina uygulanmadan 6nce yaklasik 20 turiste
pilot uygulama gerceklestirilmistir. Bu pilot uygulama sonucunda anlasilmayan

herhangi bir soru bulunmamasi sebebiyle anket formundan higbir soru ¢ikarilmamaistir.

Anket formunda yer alan Olcek Sumanth Gopala Reddy’nin c¢alismasinda

kullanmis oldugu anketlerdeki sorularin bazilari gikarilarak olusturulmustur.

3.2.3. Verilerin Analizi

Calismanin bu kisminda, katilimcilardan elde edilen kullanilabilir nitelikteki
verilere yonelik yapilan istatistiki analizler neticesinde ulasilan bulgular sunulmustur.
Bu amacla ilk olarak, katilimcilarin profilini ortaya koyabilmek i¢in tanimlayici
istatistiksel analizler uygulanmistir. Bir sonraki asamada, seyahate Ozellikleri
incelenmigtir. Daha sonra sorulara verilen cevaplarin frekanslarina bakilarak medikal
turizm i¢in yapilan harcamalar incelenmistir. Verilerin analizi IBM SPSS Statistics 20.0

programi kullanilarak yapilmistir.

3.3. DEMOGRAFIK BULGULAR
Arastirmanin 6rnekleminin profilini ortaya koyabilmek i¢in tanimlayici istatistik

yapilmustir. Elde edilen sonuglar tablolarda gosterilmektedir.


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fibm-spss-statistics.soft32.com%2F&ei=MFyYVaWLOMOksAHEjZ3IDg&usg=AFQjCNEKtYmejQ72npAyZaMCIoZfsWhiew&sig2=gzksKKQ5qdl5VeAT_xeChw&bvm=bv.96952980,d.bGg
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Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Cinsiyetleri

Cinsiyet N %
Bay 131 66,2
Bayan 67 33,8
Toplam 198 100

Tablo 1°de goriildiigii tizere, drneklemde yer alan katilimcilarin %66,2’si bay,

%33,8’1 bayan c¢aliganlardan olusmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin

%26,3 ortalama ile 3945 yas arasi kisiler olusturmaktadir. En diisiik oran ise %0,5 ile

53-59 yas arasi kisilerdir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Yaslari

Yas N %
18-24 39 19,7
25-31 38 19,2
32-38 46 23,2
39-45 52 26,3
46-52 22 11,1
53-59 1 0,5

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Egitim Durumu

Egitim Durumu N %
[kogretim 37 18,7
Ortadgretim 26 13,1
Lisans 104 52,5
Onlisans 22 11,1
Yiiksek Lisans 9 45

Tablo 3’e bakildiginda ise %52,5 ile katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans

mezunudur ve %4,5 oranla egitim durumu yiiksek lisans olan kisiler ise en diisiik
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boliimii olusturmaktadir. Tablo 4’te goriildiigii lizere katilimeilarin cogu %45.,4 oran ile

aylik geliri 400- 1000 Euro olan kisilerden olusmaktadir. En az grup ise 3001 — 4000

Euro arasi gelire sahip olan kisilerdir ve %0,5 ylizdeye sahiptir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Ayhik Gelirleri

Aylik Gelir N %
400-1000 90 45,4
1001-2000 76 38,3
2001-3000 19 9,6
30014000 1 0,5
4001 ve uzeri 12 6,0

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Meslekleri

Meslek N %
Ogrenci 32 16,2
Ev hanimi 2 1,0
Serbest meslek 24 12,1
Memur 24 12,1
o) gretmen 60 30,3
Uzman 15 7,6
Hizmet 18 9,1
Emekli 4 2,0
Issiz 2 1,0
Diger 17 8,6

Tablo 5’e bakildiginda ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun meslegi %30,3

ile 6gretmendir, dikkat ¢eken diger iki meslek grubu ise %12,1 ile serbest meslek ve

memur gruplarindan olusmaktadir. Tablo 6’ya bakildigi zaman hemen hemen
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katilimcilarin  tamami yakint %95,5 yilizde ile 1- 10 gilin arasinda destinasyonda

konaklamislardir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Kaldiklar Siire

Kacg giin? N %
1-10 191 96,5
11-20 3 1,5
21 ve tizeri 4 2,0
Tablo 7°de goriildiigi tzere katilmcilarin  %37,4’0i  Azerbaycan’dan

gelmektedir. %36,4 ile Nahcivan’dan gelen medikal turistler Azerbaycan’t takip

ederken, %?26,3 ile Tirkmenistan ve Giircistan’dan gelen turistler son iki grubu

olusturmaktadirlar.

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Ulkeleri

Ulke N %
Turkmenistan 22 11,1
Nahcivan 72 36,4
Azerbaycan 74 37,4
Gircistan 30 15,1
Seyahat Ozellikleri

Tablo 8’de goriildiigi iizere katilimcilarin %29,8’1 Erzurum’a alt1 kere ve daha

fazla gelmislerdir. Bu grubu ise %21,2 ile ilk kez gelenler takip etmektedirler.
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Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Destinasyona Ka¢ Kez

Geldikleri
Kac kez N %
Ik kez 42 21,2
Iki kez 28 14,1
Uc kez 38 19,2
Dort kez 2 1,0
Bes kez 29 14,6
Alt1 kereden fazla 59 29,8

Tablo 9’a bakildiginda ise katilimcilarin %39,9°u Erzurum’a gelirken ailesi ya

da akrabalarindan en az birisi ile gelmistir. Hemen bu grubu takip eden ise %34,8 ile

yalniz gelen turistlerdir. En diisiik oran ile arkadaslari ile gelen katilimcilar ise %3 liik

boliimii olusturmaktadirlar.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Kiminle Geldikleri

Kiminle N %
Yalniz 69 34,8
Aile/akrabalar 79 39,9
Arkadaslar 6 3,0
Bekar arkadaglar 10 51
Is arkadasi 34 17,2

Tablo 10’a bakildig1 zaman en yiiksek oran %71,2 diger secenegidir yani

kisilerin Erzurum’a gelmesi 4 saatten fazla zamanlarimi almistir. %12,6 ile 4 saatte

Erzurum’a ulasanlar ve %10,6 oran ile 2 saatte Erzurum’a ulasanlar ilk gurubu takip

etmektedirler.
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Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Ne Kadar Siirede Geldikleri

Ne kadar siirede N %
Bir saat 6 3,0
Iki saat 21 10,6
Ug saat 5 2,5
Dort saat 25 12,6
Diger 141 71,2

Tablo 3.11. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Hangi Vasita ile Geldikleri

Arag N %
Ugak 65 32,8
Otobiis 92 46,5
Kendi arabam 41 20,7

Tablo 11°de goriildiigii iizere katilimeilarin %46,5’i Erzurum’a otobiis

kullanarak gelmislerdir. %32,8 orani ile ucakla gelen katilimcilar otobiisle gelenleri

takip etmektedir. Katilimcilarin %20,7’si ise destinasyona kendi arabast ile gelmislerdir.

Tablo 12’ye bakildiginda ankete katilan katilimcilarin %37,4°1 arkadaglar araciligi ile

Erzurum’da medikal turizmi duymuslardir. Arkadasi %34,8 ile internet araciligi ile

duydum se¢enegi takip etmektedir. En diisiik oran olan %7,1 e tekabiil eden katilimcilar

ise Erzurum’da medikal turizminden gazete aracilig1 ile haberdar olmustur.

Tablo 3.12. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Nasil Duyduklar

Nasil duydunuz? N %
Arkadas 74 37,4
Internet 69 34,8
Gazete 14 71
Reklam 21 10,6
Diger 20 10,1
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Tekrar Gelme Olasihig:

Katilimcilara Erzurum’u tekrar seyahat etme egilimleri soruldugunda ise
%32,8’1 ¢ok fazla segenegini isaretlemislerdir. En diisiik oran ise %10,1 ile tekrar gelme

egilimlerinde hi¢ segenegini isaretlemisler.

Tablo 3.13. Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Erzurum’a Tekrar Gelme

Olasihig:
Tekrar gelme N %
Hig 20 10,1
Diisiik 43 21,7
A7 47 23,7
Fazla 23 11,6
Cok fazla 65 32,8

Medikal Turizmin Ekonomik Etkileri

Grafik 3’te goriildiigii lizere Erzurum’da medikal turizme katilan ve anket
katilimcilarinin verdikleri cevaplara gore katilimecilardan bu seyahat icin en fazla iicret
harcayan €2035 harcamistir. En diisiik harcayan kisi ise €43 harcamistir. Katilimeilarin

ortalamasina bakildiginda ise €425 harcandig: belirlenmistir.
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Grafik 3.1: Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Seyahat icin Yaptiklart

Harcamalar
Harcamalar
2500
En Yiksek (€); 2035
2000
1500
1000
Ortalama (€); 425
500
En Diistik (€); 43 p
A—
0
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Grafik 4’e bakildig1 zaman ise katilimcilardan tedavi giderleri i¢in en yiiksek
harcanan miktar €720’dur. Erzurum’a medikal turizm kapsaminda gelen katilimcilardan
en diisiikk harcayan katilimci ise tedavi masrafi olarak €35 harcamistir. Katilimeilarin

ortalama harcadig1 miktara baktigimizda ise €185 olarak belirlenmistir.
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Grafik 3.2: Arastirmaya Katilan Medikal Turistlerin Yaptiklar1 Tedavi Harcamalar

Tedavi Harcamalar

800 En Yiiksek (€); 720

700
600
500
400
300

Ortalama (€); 185
200

100 En Dusuk (€); 35 '

En Duslk (€) Ortalama (€) En Yiksek (€)

3.4. GUVENIRLIK ANALIZI

Gtivenilir olgiitlerin olusturulmasi konusunda bir¢ok teknik uygulanmaktadir.
Yapilan arastirmalarin biiyiik boliimii insanlardan bilgi toplamaya yonelik oldugu i¢in
sorulan sorularda onlarin cevap verebilecekleri nitelikte olmalidir. Buradaki tehlike,
insanlarin size giivenilir cevap verip veremeyecekleridir. Bu tehlikeyi en aza
indirebilmek i¢in de s6z konusu c¢alismada olumsuz ifadelere yer verilmistir. Bdylece

aragtirmanin giivenirligine golge diisiirecek durum giderilmeye caligilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin yap1 gecerliligini ve giivenilirligini ortaya
koyabilmek amaciyla s6z konusu 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayi 0.750 olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 3.14. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N

0,750 29

Yukaridaki tablodaki Cronbach’s Alpha degerinin 0.80’in iizerinde oldugu
goriilmektedir. Alpha’nin 0,60 < a < 0,80 olmasi dl¢egin giivenilir oldugunu

gostermektedir (Kalayci, 2010).

3.5. FREKANS DAGILIMLARI

Medikal turistlerin medikal turizm ile ilgili sorulara verdikleri cevaplari gérmek
icin frekanslara bakilmistir. Tablo 15°de goriildiigl iizere kisilerin ¢ogunlugu “Saglik
durumum/tedavi siirecim gelismekte olan bir {ilkeyi ziyaret etmem gerektigini oldukca
diistindiiriiyor”. “Medikal turizm fikri bana oldukga giizel gelmektedir” .“Gelismekte
olan iilkede tedavi gérmek, kendi ililkemde tedavi gorme siirecinden daha hizlidir”.
“Kendi iilkemde olmayan tedavi yontemlerini gelismekte olan {ilkede gorebilme
ihtimalim yiiksektir”. “Saglik sorunum ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren medikal turizm
konusunda bilingliyim”. “Benim i¢in tedavi siirecimin 6zel olmast ve sakli kalmasi
onemlidir”. “Gelismekte olan bir iilkede 0zel olan ve sakli kalan bir tedavi olmak
miimkiindiir’. “Bos zamanim oldugunda gelismekte olan iilkeyi géorme ve gezme
firsatim vardir”. “Tedavimden sonra tedavi oldugum iilke sinirlart igerisinde zaman
gecirme fikri ¢ekici gelmektedir”. “Tedavim igin harcayacagim para miktar1 tedavim
icin en Onemli etmendir”. “Tedavi i¢in yurtdisina c¢iktigimda o iilkede aligveris
yapabilmek benim igin olduk¢a onemlidir”. “Gelismekte olan bir iilkede iyi egitim

gérmiis ve yetenekli bir doktor bulmak miimkiindiir”. “Tedavimin fiyat1 benim i¢in en
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onemli etmendir”. “Tedavim i¢in gittigim {ilkenin aligsveris olanaklar1 benim ig¢in

onemlidir”. “Tedavimden sonra iyilesmek i¢in o iilkede biraz tatil yapmak bana gekici

gelmektedir” ifadelerine katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.15. Medikal Turistlerin Medikal Turizm ile flgili Sorulara Verdikleri
Cevaplarin Dagilimlari

1 2 3 4 |

Fr| % | Fr | % | Fr % Fr| % | Fr %
Saglik durumum/tedavi siirecim gelismekte olanbir | 9 | 4,5 |53 | 26,8 | 21 | 10,6 | 49 | 24,7 | 66 | 33,3
tilkeyi ziyaret etmem gerektigini oldukca
diigiindiirtiyor.
Tedavimin {icreti (eger iilkede tedavi daha ucuz ise) | 6 30 (43 |21,7 |48 | 24,2 |40 | 20,2 | 61 | 30,8
gelismekte olan bir lilkeyi ziyaret etmemde gayet
etkilidir.
Medikal turizm fikri bana oldukga giizel 13 16,6 | 11| 5,6 40 | 20,2 | 87 | 43,9 | 47 | 23,7
gelmektedir.
Benim i¢in para biriktirmek miimkiindiir. 1316614 |71 146|232 |48 242\ 77 | 389
Tedavi igin gelismekte olan bir iilkeyi ziyaret etmek | 17 | 8,6 [ 18 | 9,1 |81 |40,9 |50 | 253 |32 | 16,2
ayni tedaviyi kendi lilkemde olmaktan daha ucuza
gelmektedir.
Benim i¢in tedavimin kismen de olsa sigortam - - 28 | 14,1 | 46 | 23,2 | 62 | 31,3 | 62 | 31,3
tarafindan karsilanmasi oldukca iyidir.
Sigorta sirketim tedavi igin gittigim gelismekte olan | 6 30 (49| 24,7 |35 | 17,7 |48 | 24,2 | 60 | 30,3
iilkedeki tedavi masraflarimi karsilar.
Ulkemde istedigim ya da ihtiya¢ duydugum zaman 2 1,0 (43 | 21,7 | 57 | 28,8 |59 | 29,8 | 37 | 18,7
acil tedavi olabilme sansim yiiksektir.
Gelismekte olan iilkede tedavi gormek, kendi 2 10|26 (13,138 |19,2 |93 |47,0| 39 | 19,7
iilkemde tedavi gérme siirecinden daha hizhidir.
Kendi tilkemde olmayan tedavi yontemlerini 2 |10|26|131|26| 13,1 |10 |525 |40 | 202
gelismekte olan iilkede gorebilme ihtimalim 4
yiiksektir.
Saglik sorunum ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren - - 30152 |51 |258 |76 |38,4 |41 | 20,7
medikal turizm konusunda bilincliyim
Benim i¢in tedavi siirecimin 6zel olmasi ve sakli 6 [30(19|96 |38 (19,2 |10 |51,0]|34|17,2
kalmas: énemlidir. 1
Gelismekte olan bir iilkede 6zel olan ve sakl1 kalan 5 25112 | 6,1 531268 |10 | 51,0 27 | 13,6
bir tedavi olmak miimkiindiir. 1
Bos zamanim oldugunda gelismekte olan iilkeyi 9 45 |36 | 18,2 |47 | 23,7 |80 |40,4 |26 | 13,1
gO0rme ve gezme firsatim vardir.
Hizmet aldigim saglik kurusu bana uygundur. 1819112110628 141 16633365328
Benim i¢in 6nemli olan kisiler benim tedavi i¢in 2 1,0 |50 | 25,3 | 56 | 28,3 |59 | 29,8 | 31 | 15,7
gelismekte olan bir tilkeyi ziyaret etmemi
desteklemektedirler.
Tedavimden sonra tedavi oldugum iilke sinirlari 2 [10|35(17,7|36|18,2 |71 |359 |54 | 273
icerisinde zaman gecirme fikri ¢ekici gelmektedir.
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Tedavimin yani sira ayni iilkede tatil yapabilme fikri | 3 | 1,5 | 31 | 15,7 | 50 | 25,3 | 43 | 21,7 | 71 | 35,9
bana ¢ekici gelmektedir.
Tedavim i¢in harcayacagim para miktar1 tedavim 16 (81|20 | 10,1 |41 |20,7 |79 (369 |42 |212
icin en Onemli etmendir.
Tedavi i¢in yurtdisina ¢iktigimda o iilkede aligveris 15|76 |12 6,1 |45 |227 |94 |475 |32 | 16,2
yapabilmek benim i¢in oldukc¢a énemlidir.
Gelismekte olan iilkeye tedavi i¢in gitti§imde ayni 12 (6,1 |15| 7,6 711359 | 731369 |27 | 13,6
zamanda oray1 gérme ve gezme firsatim vardir.
Gelismekte olan bir iilkede yiiksek kalitede saglik 5 2513819229 |146 |50 (253 |76 |384
tesisi bulmak miimkiindiir.
Benim igin iyi egitim gormiis ve yetenekli bir 1 (05|26 |13,1|35|17,7 |69 | 34,8 |67 | 33,88
doktora tedavi olmak 6nemlidir.
Gelismekte olan bir iilkede iyi egitim gormiis ve 3 15 (128|141 |27 | 13,6 |90 | 455 | 50 | 25,3
yetenekli bir doktor bulmak miimkiindiir.
Aile doktorumun tedavim i¢in gelismekte olan 1 /05|26 |131|58|293 |53|268]|60]|33
iilkeyi ziyaret etme tavsiyesi benim i¢in énemlidir.

.. . . . . 14|71 |27 | 13,6 |46 | 23,2 | 67 | 33,8 |44 | 22,2
Tedavimin fiyati benim i¢in en 6nemli etmendir.
Tedavim i¢in gittigim tilkenin alisveris olanaklari 11|56 |35 |17,7 |43 | 21,7 |62 | 31,3 | 47 | 23,7
benim i¢in 6nemlidir.
Tedavimden sonra iyilesmek i¢in o iilkede biraz tatil | 8 | 4,0 | 33 | 16,7 | 46 | 23,2 | 65 | 32,8 | 46 | 23,2
yapmak bana ¢ekici gelmektedir.
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SONUC

Erzurum’a medikal turizm g¢ergevesinde gelen kisilerin medikal turizm
diisiincelerinin ve yaptiklar1 harcamalarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alisma
iki asamal1 olarak gergeklestirilmistir. Birinci asamada, Oncelikle literatiir taranarak
arastirma konusuyla ilgili ikincil verilerin analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen
bilgilere dayanilarak c¢alismanin kuramsal c¢ercevesi olusturulmus ve arastirma
konusuyla ilgili ¢calismalar 6zetlenmistir. Boylece caligmanin ilk iki boliimii kaleme
alinmustir. ikinci asamada ise, ilk asamada elde edilen bulgular yardimiyla arastirma
yapilmis, birincil verilerin analizi gercgeklestirilerek calismanin {iglincii  boliimii

olusturulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde turizmin ve turizm ¢esitlerinin ayr1 ayr1 tanimlari
yapilarak, turizm c¢esitlerinin tarihsel gelisimi ve turizm potansiyeli hakkinda bilgi
verilmigtir. Turizm c¢esitlerinin Tirkiye’deki durumundan bahsedilerek birinci bolim
sonlandirilmustir. Ikinci béliimde ise saghik turizmi ve saghk turizmi gesitlerinin
tanimlar1 yapilmustir. ilerleyen kisimlarda termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimiin sonunda medikal turizm ve diinyada

ve Tiirkiye’de medikal turizmden bahsedilmistir.

Birincil verilerin analizinin gerceklestirildigi {i¢iincii boliimde; katilimcilarin
yaptiklar1 medikal turizm seyahati hakkinda ne disiindiikleri, sahip olduklar
demografik 6zellikler ve seyahatin tiimii i¢in ve ya tedavi i¢in ne kadar harcadiklarini
belirleyebilmek icin analizler uygulanmistir. Bu analizler sonucunda, medikal turizm
kapsaminda Erzurum’a gelen turistlerin ¢ogunun %96,5 oranla 1-10 giin arasinda

konakladig: tespit edilmistir.
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Orneklemde segilen medikal turistlerin cinsiyet dagilimlarina bakildig1 zaman
%66,2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Tibbi tedavi i¢in Erzurum’u tercih eden
turistlerin %26,3 39-45 yas araliginda buna en yakin olarak %23,2’sinin ise 32-38 yas
araliginda oldugu goriilmektedir ki bu ankete katilan kisilerin neredeyse yarisinin 32 ile
45 yas araliginda oldugunu gostermektedir. En diisiik oran ise %0,5 ile 53-59 yas
araligindaki kisilerdir ve Erzurum’u bu yas araliginda ki kisilerin tibbi tedavi i¢in pek

tercih etmedikleri sonucu ¢ikmistir.

Medikal turistlerin egitim durumlarina bakildiginda ise Erzurum’u tibbi tedavi
icin secen Kkisilerin yarisindan fazlasinin %52,5 oranla lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Erzurum’a tibbi tedavi icin gelen kisilerin aylik gelirlerinin %83,7’sinin
€400 ile €2000 arasinda oldugu goriilmektedir. Orneklemde secilen medikal turistlerin

%71,2’sinin Erzurum’a ulagmasi 4 saatten fazla stirmustiir.

Medikal turistlerin Erzurum’daki tibbi tedaviyi nasil duyduklari soruldugunda
ise 37,4’si arkadaslarindan 34,8’i ise internet ortamindan duyduklarini belirtmislerdir.
Bu sonuglarda bize Erzurum’u tercih eden turistlere internet ile ulasmanin daha kolay
oldugunu ve gelen medikal turistlere iyi hizmet vermenin ¢cok énemli oldugunu agizdan

agza reklam yoluyla gelen turistlerin oranlarindan anlasilmaktadir.

Erzurum’u ziyaret eden medikal turistlerin tekrar gelme olasiligi sorusuna
bakildig1 zaman ise %32,8’inin tekrar gelme olasiliginda cevap olarak c¢ok yiiksek
cevabin verdigini, %11,6’lik kisminin ise yiiksek cevabi verdigini gérmekteyiz. Genel
olarak bu cevaplara baktigimizda ise %44,4liniin Erzurum’daki tibbi tedaviden

memnun olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.



80

Erzurum’u tercih eden turistlere internet ile ulasmanin daha kolay oldugunu ve
gelen medikal turistlere 1yi hizmet vermenin ¢ok 6énemli oldugunu agizdan agza reklam
yoluyla gelen turistlerin oranlarindan anlagilmaktadir. Erzurum’a tibbi tedavi i¢in gelen
turistlerin yaris1 tekrar gelme potansiyeline sahiptir. Medikal turizm sonuglardan da
anlagilacagi gibi yliksek gelir getiren bir turizm tiiriidiir ve bu agidan kis turizmine

nazaran daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

Erzurum’a gelen turistlerin ¢ogu toplu tasima araglarini kullanmaktadir. Toplu
tagima araglarina reklam verme ya da diinyada bir¢ok medikal turizm destinasyonunda
sunulan turistlere paket tur imkani Erzurum’da da sunulmaya baglanmalidir.Erzurum’u
tercih eden medikal turistlerin yalniz gelmemesi ise turizm gelirlerinin artmasi agisindan
bir bagka avantajdir.Erzurum’u gelen medikal turistlerin aligveris yapmalar1 ve aligveris
olanaklarint da gdzetmeleri bolge ekonomisi agisindan Onemlidir.Erzurum’a gelen
medikal turistlerin timiinii Tirk Cumhuriyetlerinden olmalar1 bu iilkelerde reklam
faaliyetlerinin arttiritlmas: gerektigini dogurmaktadir ve bu iilkelere en azindan hafta da

bir direkt ugak konulmasi kuskusuz potansiyeli arttiracaktir.

Medikal turizm diinyada yeni gelismekte olan ve insanlarin hem tibbi
tedavilerini olabilecegi hem de arta kalan zamanlarda dinlenme, eglenme amagli turizm
isletmelerinden yararlanip rekreasyon faaliyetlerine katilabilecekleri bir turizm tiirtidiir.
Medikal turizmin deniz-kum-giines turizminin aksine belli bir zamanin olmamasi yilin
on iki aymnda da turizm potansiyelini iilkemize ¢ekebilmemiz acisindan ¢ok dnemlidir.
Insanlarin tatil ihtiyaglarini erteleyebilirken, saglik ihtiyaclarinda ayni esnekligi
gbstermemeleri ise baska bir avantajidir. Ulkemizin hastanelerinin sahip oldugu arag

gereclerin Avrupa ile ayn1 zamanda sahip olmasi ise Tirkiye’yi diger medikal turizm
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destinasyonlarindan 6ne ¢ikarmaktadir. Medikal turizme saydigimiz nedenlerden dolay1

daha fazla agirlik verilmesi gerekmektedir.

Yapilan alan arastirmasi, Erzurum’a medikal turizm kapsaminda tibbi tedavi igin
gelen turistleri kapsayan yerel calisma niteligindedir. Benzer arastirmalar farkli

orneklem kitlelerine uygulanabilir.
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EKLER

Ek.1: Anket Formu

MEDIKAL TURIZM’IN EKONOMIiK ONEMi: ERZURUM’DA BIR
UYGULAMA

Bu anket formu yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir.
Liitfen asagidaki ifadelere ne Olciide katildiginizi sizin i¢in uygun olan ifadenin karsisindaki
kutucuga isaretleme yaparak belirtiniz. Tesekkiirler.

Dog. Dr. Gokalp N. SELCUK Ars.Gor. Serhat OGE

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi

Boliim I: Bu sorular seyahatinizin 6zellikleriyle ilgilidir.

1. Bu ziyaretiniz de dahil Erzurum’u kag kez ziyaret ettiniz?

1) ilk kez 2) Iki kez 3) Ug kez

4) Dort kez 5) Bes kez 6) Alt1 kereden fazla
2. Kiminle geldiniz?

1) Yalniz 2) Aile/akrabalar 3) Arkadaslar

4) Bekar arkadas 5) Is arkadas 6) Diger ( ) Liitfen belirtiniz!
3. Geldiginiz yerden Erzurum’a ulagmak ne kadar siirdii?

1) Bir saatten az 2) Bir saat 3) ki saat

4) Ug saat 5) Dort saat 6) .... saat Liitfen belirtiniz!
4. Erzurum’a nasil geldiniz?

1) Ugak 2) Otobiis 3) Kendi Arabam
5. Erzurum’daki medikal tedaviyi nasil duydunuz?

1) Arkadas 2) Internet 3) Gazete

4) Reklam 5) Diger ( ) Liitfen belirtiniz!

Boliim 11: Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz:
Bay ( ) Bayan( )
2. Yasimz:

18-24 () 25-31( ) 32-38( ) 39-45( )
46-52 () 53-59 ( ) 60 ve tizeri ()
3. Egitim Durumunuz:

kogretim () Ortadgretim () Lisans ( )
On Lisans () Yiiksek Lisans ()  Doktora ()
4. Aylik Geliriniz:
( ) Liitfen belirtiniz!
5. Mesleginiz:
Ogrenci () Ev Hanimi () Serbest Meslek ()  Memur ()

Ogretmen () Uzman () Hizmet Sektori () Emekli ()
Issiz () Diger ( ) Liitfen belirtiniz!
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6. Erzurum’da ne kadar kalmayi planliyorsunuz?
( ) Liitfen belirtiniz!

7. Hangi iilkeden geliyorsunuz? ( ) Liitfen belirtiniz!

Boliim III: Medikal Turistin Harcamalar

| Kendiniz Diger Kisiler

Pasaport ve vize islemleri i¢in

Yol Ucreti

Havaalam giris ve cikis iicreti

Hotel iicreti

Yemek ve diger kiiciik harcamalar

Ulasim iicreti (Taksi, otobiis vb.)

Araba kiralama

Diger Harcamalar

anfa|a(a(a|a (e |

Seyahat icin harcanan Ara Toplam

anfa|a(a(a|a(a|a |

Tiim Tedavi iicreti
Hastane Odasinin Fiyati
Doktorun iicreti (ekstra licret 6dendiyse)
Anestezi (ekstra iicret 6dendiyse)
Tahlil iicreti (ekstra iicret 6dendiyse)
Goriintiillenme (MR, X-RAY vb.)
Diger islemler
Diger Harcamalar
Tedavi icin harcanan Ara Toplam

[ellelel el el ol el el )

Boliim IV: Asagidaki sorular seyahat deneyiminiz, genel memnuniyetiniz ve
yeniden ziyaret niyetinizle ilgilidir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katihyorum

1. Saghk durumum/tedavi siirecim gelismekte olan bir iilkeyi
ziyaret etmem gerektigini olduke¢a diigiindiiriiyor.

2. Tedavimin {icreti (eger iilkede tedavi daha ucuz ise)
gelismekte olan bir iilkeyi ziyaret etmemde gayet etkilidir.

3. Medikal turizm fikri bana oldukga giizel gelmektedir.

4. Benim i¢in para biriktirmek miimkiindiir.

5. Tedavi i¢in gelismekte olan bir iilkeyi ziyaret etmek ayni
tedaviyi kendi iilkemde olmaktan daha ucuza gelmektedir.

6. Benim icin tedavimin kismen de olsa sigortam tarafindan
karsilanmasi oldukga iyidir.

7. Sigorta sirketim tedavi igin gittigim gelismekte olan
iilkedeki tedavi masraflarimi karsilar.
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Ulkemde istedigim ya da ihtiyag duydugum zaman acil
tedavi olabilme sansim yiiksektir.

Gelismekte olan iilkede tedavi gormek, kendi iilkemde
tedavi gdrme siirecinden daha hizlidir.

10.

Kendi iilkemde olmayan tedavi yontemlerini gelismekte
olan iilkede gorebilme ihtimalim yiiksektir.

11.

Saglik sorunum ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren medikal
turizm konusunda bilingliyim.

12.

Benim i¢in 6nemli olan kisiler benim tedavi i¢in gelismekte
olan bir tilkeyi ziyaret etmemi desteklemektedirler.

13.

Tedavimden sonra tedavi oldugum iilke sinirlari igerisinde
zaman gecirme fikri ¢ekici gelmektedir.

14.

Tedavimin yan1 sira ayn iilkede tatil yapabilme fikri bana
cekici gelmektedir.

15.

Tedavim i¢in harcayacagim para miktar1 tedavim i¢in en
O6nemli etmendir.

16.

Tedavi icin yurtdisgina c¢iktigimda o iilkede aligveris
yapabilmek benim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

17.

Benim i¢in tedavi siirecimin 6zel olmast ve sakli kalmasi
onemlidir.

18.

Gelismekte olan bir iilkede 6zel olan ve sakli kalan bir
tedavi olmak miimkiindiir.

19.

Bos zamanim oldugunda gelismekte olan iilkeyi gorme ve
gezme firsatim vardir.

20.

Hizmet aldigim saglik kurulusu bana uygundur.

21.

Gelismekte olan iilkeye tedavi igin gittigimde ayni zamanda
oray1 gorme ve gezme firsatim vardir.

22.

Gelismekte olan bir iilkede yiiksek kalitede saglik tesisi
bulmak miimkiindiir.

23.

Benim igin iyi egitim gérmiis ve yetenekli bir doktora tedavi
olmak dnemlidir.

24.

Gelismekte olan bir iilkede iyi egitim gérmiis ve yetenekli bir
doktor bulmak miimkiindjir.

25.

Aile doktorumun tedavim i¢in gelismekte olan tilkeyi ziyaret
etme tavsiyesi benim i¢in 6nemlidir.

26.

Tedavimin fiyati benim i¢in en 6nemli etmendir.

217.

Tedavim i¢in gittigim iilkenin aligveris olanaklari benim i¢in
onemlidir.

28.

Tedavimden sonra iyilesmek icin o iilkede biraz tatil yapmak
bana g¢ekici gelmektedir.
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29.Tekrar Erzurum’u ziyaret etme olasiliginiz nedir?

Hig

Cok fazla

1

2

3

4 | 5

Katkilarimz icin tesekKiirler...
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