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Yildirma durumlar 6zellikle son yillarda diinyada ve iilkemizde sadece yildirma
davraniglarint uygulayan ve yildirma davranislarina maruz kalan bireylerin degil
toplumun her bireyini dolayli ya da dogrudan etkileyen ¢agimizin en énemli toplumsal
sorunlarindan biridir. Bu sorun 6rgiit iginde ¢alisan tiim bireylerin yildirma konusunda
algisini degistirir ve psikolojik siddete egilimi artirir. Bu artista, giiniimiiz is hayatindaki
rekabet ortaminin artmasi, ¢alisanlar arasindaki kiskanglik, is birliginden kaginma, hile,
siddet, dedikodu, orgiit liderinin c¢alisanlara esit davranmamasi gibi pek cok faktor etkili
olmustur. Yildirmaya bagli sorunlarin hizla artmasi ve bu kapsamda, yildirma
olaylarinin 6rgiit igerisinde ¢alisan bireyleri ve yoneticileri de igine alan bir problem
haline gelmesi; oOrgiitlerin, orgiit ¢alisanlarmin ve toplumdaki her bireyin bir seyler
yapmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Yildirma glinlimiizde artan etkisi ile bircok
sosyal bilimcinin arastirma konusunu olusturmaktadir. Diinyada yildirma hakkinda ¢ok
cesitli aragtirmalar yapilmasina karsin, yildirma somut ¢6ziim bulunamayacak kadar
karmagik bir problemdir. Bu arastirmada, kirsal alanlarda ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapan Ogretmenlerin, okulda maruz kaldiklart yildirma durumlar incelenmistir.
Aragtirmanin Orneklemi, Elazig il merkezi, il¢eler ve koylerdekiilkdgretim okulunda

gorev yapan 530 Ogretmenden olusmustur. Arastirma nicel ve nitel olmak iizere iki



kisimdan olusmaktadir. Arastirmanin nicel kisminda ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin maruz kaldiklart yildirma durumlarnyla ilgili veriler, besli likert
sistemiyle hazirlanmig bir anket ile toplanmistir. Veriler, SPSS veri analiz programinda
islenerek ankete katilan Ogretmenlerin genel bilgilerinde frekans ve yiizde, gruplarin
goriisleri arasindaki farklarin saptanmasinda ise t- testi ve varyans analizi yapilmis ve
.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Arastirmanin sonucunda, ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma durumlarinda en ¢ok
cinsiyet, yas ve kidem degiskenleri arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Bu sonuglardan;
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore; en list ve en alt yas grubundaki
Ogretmenlerin diger yas gruplarma gore; 1-5 Kidemdeki Ogretmenlerinin diger
kidemdeki Ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar1 saptanmistir.
Aragtirmanin nitel kisminda, Ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin maruz
kaldiklar1 yildirma durumlariyla ilgili veriler, agik uclu sorular ile toplanmistir. Veriler
NVivo analiz programinda analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore 0gretmenlerin ¢ogu
yildirmaya ugradigr yoniinde goriis bildirmistir. Yildirmaya sebep olarak en cok
denetim ve gérmezden gelinme ifade edilmistir. Ayrica yildirmaya yonelik tepki olarak
da kanuni haklar1 arama ve konusarak halletme ifade dilmistir. Yildirmaya tepki

gostermeyenlerde ¢gogunlukla sessiz kaldigini ve gormezden geldigini ifade etmistir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul ve Ortaokullar, Ogretmenler, Y1ldirma.
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Master Thesis

The Research of The Mobbing Status of Teachers According To Different

Variables

Ziulkiif NANTO

Firat University
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Mobbing status the most significant problem that effects not only people who
are exposed to it and people who perform it but also every individual of the society
directly or indirectly in the world and our country. This problem changes the perception
of all people working in the same workplace regarding to workplace bullying and
increases tendency to mobbing. In this increase, the increase in the competitive
environment in today’s workplace and business life, jealously among employees,
violence, gossip, business union avoidance, fraud, not acting to employees equally by
directors in workplace and many other factors have been effective.That violence and
problems related to mobbing are increasing and within that consist of employees and
administrators working in organization reveals the obligatory of taking precautions
immediately by organization and every individual in the society.Mobbing with its
increasing effect is becoming a research subject of social sciences researcher. Although
various researchers have done in the world, the workplace bullying, mobbing, is a
complex problem to find a concrete solutions.This survey analyzes the level of the acts
of mobbing suffered by the teachers and managers working for primary and middle
school in rural areas as well as their characteristics and perpetrators. This survey was

conducted by interviewing a total of 530 teachers by primary schools in center, districts
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and villages of Elazig. Research consists of two parts, including quantitative and
qualitative. In the quantitative part, Data about acts of mobbing experienced by those
primary and middle school teachers was gathered by using a questionnaire developed by
the researcher using five-point likert scale. Those data was processed in SPSS data
analysis program and t-tests and variance analysis were conducted in order to determine
frequencies and percentages in identify details of the teachers interviewed as well as
differences in opinions expressed by the group. They were tested at .05 significance
level. As a result of the survey, gender, seniority and age were identified as the
variables, where the largest difference was observed between the groups in terms of acts
of mobbing suffered by primary school teachers. The results obtained from those
variables showed that more male teachers than female teachers, youngest or oldest
teacher than the other teachers, more 1-5. seniority teachers than other teachers were
confirmed to be exposed to acts of mobbing. In the qualitative part, Data about acts of
mobbing experienced by those primary and middle school teachers was gathered by
using an open ended question. Those data was processed in NVivo data analysis
program. The results obtained from those variables showed that many of teachers stated
that they suffered mobbing. Mostly, the audit and ignored were stated that the reason for
mobbing. The person who showed response mobbing that use legal rights and ignored
and the others use to be silent and ignored.

Key words:Primary andMiddle Schools, Teachers, Mobbing
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
arastirmanin amaci, arastirmanin onemi, sayitilar, sinirliliklar ve tanimlart tizerinde

durulmustur.

1.1. Arastirma Problemi

Glinlimiiz kosullarinda kisiler zamanlarinin biiyilk bir bolimiinii isyerinde
calisarak gecirmektedir. Sosyal diizen icinde birbiri ile iletisim halindedirler. Iletisimde
ve etkilesimde bulunmak her insan i¢in bir ihtiyactir. Kisilerin bu ihtiyag¢larini yerine
getirmesine engel teskil edecek en Onemli durumlardan bir tanesi de yildirma
durumlaridir. Orgiitlerde karsilikli giiven ortaminin azalmasi, en iyi olma tutkusu,
kariyer planlar1 ve isyerinde uzun siireli stresin bazen iistesinden gelinemeyecek diizeye
ulagmasi, siddet, kiskancglik, dedikodu, yildirma davranisglarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Yildirma; “Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
diismanca ve etik olmayan yontemlerle diizenli bir sekilde uygulanan psikolojik bir
durumdur.” (Leymann, 1996). Yildirma, baska kelimelerle de ifade edilmektedir.
Bunlardan bazilari, “mobbing”, “duygusal taciz”, “psikolojik yildirma”, “psikolojik
taciz” ve “psikolojik siddettir” (Glindiiz ve Yilmaz, 2008). Yildirma sistemli ve genelde
uzun siireli oldugu icin insanlar iizerindeki etkileri ¢ok fazladir. Kisilerin calisma
hayatinda yasadiklar1 yildirma durumlari, insanlar arasi siddet, baski, igyerinde verimin
diismesi, ilerleyen zamanlarda bu durumun giderek renk degistirmesi ile istifaya kadar
giden bir¢ok sonucu vardir (Tinaz, 2006: 25,26).

Son zamanlarda sadece iilke genelinde degil biitiin diinyada artis gosteren
yildirma durumlari sadece yildirma durumlarina maruz kalanlar1 degil toplumun biitiin
bireylerini direkt veya dolayli olarak etkiler. Konu ile alakali olarak yapilan Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) bir raporunda, son zamanlarda is diinyasinda yasanan
yildirma ve psikolojik baski gibi igyeri ile ilgili psikolojik problemlerin, diinya

genelinde artan bir sorun olduguna dikkat g¢ekilmektedir (Dikmetas, Top ve Ergin,



2011:22). Tirkiye’de yildirma ve yildirmaya bagli sorunlarin hizla artmasi: ve hemen
hemen biitiin kurumlara kadar girmesi, yildirma durumlarinin egitim kurumlarinda da
giderek Onem kazanmasina neden olmustur (Cobanoglu, 2005). Ciinkii egitim
ortamlarinda bazen kiiclik problemlerin veya c¢atismalarin da yasanmasi miimkiindiir.
Ogretmenler sinif ortaminda miidiirler ise okul ortaminda bu tip durumlar1 kazanmak-
kaybetmek acisindan degerlendirirler ve hemen kendi ¢dziimlerine yonelerek giicsiiz
konumda bulunanlara bu ¢o6ziimii kabul ettirmeye c¢alisirlar. Aksi durumda sert
Onlemlere basvurulur; olayin daha da siddetlendigi durumlarda, “yildirma, baski ve
taciz” devreye sokulur. Ancak zorba konumundaki kisiler, yaptiklarinin yildirma degil,
disiplinin geregi oldugunu zannetmektedirler. Alinan tedbirler daha da abartilarak
devam ettirilir. Bu durumda giicii elinde bulunduran kazanmis, giigsiiz konumdaki kisi
ise kaybetmis olur. Yasanan olumsuz durum ¢oziilmekten ¢ok, daha karmasik bir durum
yaratir (Memduhoglu, 2007).Ogretmenlerin ve yoneticilerin sahip oldugu bu yanlis
¢Oziim yontemleri, yildirma durumlarini egitim ortamlarinda kaginilmaz kilmaktadir.
Bu sebeple yildirma davraniglar1 konusunda yapilmis ¢aligmalar son zamanlarda biiyiik
onem kazanmis ve glinlimiizde artan etkisi ile bir¢ok sosyal bilimcinin arastirma
konusunu olusturmustur ki diinyada yildirma hakkinda c¢ok fazla arastirmalar
yapilmasma ragmen, yildirma somut ¢6ziim bulunamayacak kadar karmasik bir
problemdir. Coziimii bu denli karmasik ve zaman alan yildirma durumlarn ile alakali
egitim alaninda yapilan ¢aligmalarin smirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle de
egitim kurumlarinda yildirma davraniglarinin  saptanmasina yonelik c¢aligmalara
gereksinim vardir. Ozellikle de son zamanlarda artarak devam eden yildirma
durumlarinin, kentlerde ve kirsal alanlarda farkli olabilecegi merak konusu olmustur.
Bu dogrultuda yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilacak bu ¢alisma sonunda elde edilen
bulgu ve sonuglarin; ilkokul ve ortaokullardaki Ogretmenlerin, okul miidirleri
tarafindan asag1 dogru yildirma davraniglarina maruz kalma durumunu, 6gretmenlerin
birbirleri arasinda yatay bir sekilde yasadiklar1 yildirma durumlarini ortaya ¢ikaracagi

diistiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Diinya genelinde oldugu gibi bizim toplumumuzda da yildirma durumlar artis
gostermektedir. Yildirma davraniglart okul i¢cinde ve disinda biitlin bireyleri dogrudan
veya dolayl etkiler. Insan odakli olan okullar, topluma faydali, yeterli akademik kiiltiirii
olan, basarili, esnek diisiinebilen ve gelecekte karsilasacagi kosullara ayak
uydurabilecek olan bireyleri yetistirmeyi amaclayan orglitlerdir. Bu orgiitlere, farkl
yasam standartlarina sahip, farkl kiiltiirlerden, olumlu ya da olumsuz davraniglara sahip
ogrenciler gelmektedir. Bu Ogrencilerin esit diizeye getirilerek degisim ve gelisimini
saglayacak, egitim ortamlarini en iyi sekilde olusturup diizenleyecek kisi 6gretmenlerdir
(Comak, 2011). Bu nedenle ilkdgretim kurumlarmmin amaglarinin gerceklesmesinde
ogretmenlere ve okul miidiirlerine biiylik gorevler diigmektedir. Giiniimiizde egitim
ortamlarinda istenilen verimi elde etmek adina gerekli en 6nemli kavramlar bilgi ve
beceridir. Ancak tek basina bilgi ve beceri yeterli degildir. Bilgi ve yetenegin yani sira
Orgiitiin atmosferi, ¢alisanlarin olumlu tavir ve tutumlari, ¢alisanlar arasindaki uyum ve
i birligi, caligma ortaminda yaratilan olumlu hava da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Bu sebeple okullarda 6gretmenlerin performanslarini en iist diizeyde kullanmalar1 igin
okul ortaminda stirdiiriilen yildirma davranislar1 ¢ok dikkatli bir bicimde incelenmelidir
(Goktiirk ve Bulut, 2012: 56). Ozellikle kirsal alanlarda gerek ogrenciler gerek
ogretmenler bir¢ok imkandan yoksun olarak egitim ve dgretim yasamlarini siirdliirmeye
caligmaktadir. Bir kdy 0gretmeni sadece gorev yaptigr okulun 6gretmeni degildir. Dar
bir ¢evre olan kirsal alan ile de i¢ igedir. Yillardir kdy halkinin kalkinmasinda ve
gelismesinde 0gretmenin yer ve dneminden bahsedilir, bu konuda 6gretmene biiylik
gorevler diistiigii sdylenir. Ozellikle kdy 6gretmeninin hemen hemen tiim sosyal hayat
egitim-0gretim ¢aligmalartyla gecer. Planlama, smav sorusu hazirlama, olgme-
degerlendirme, okulun bakim ve onarimi, 6grencinin maddi ve manevi ihtiyaclarinin
giderilmesi gibi ugrasilar goz oniine alindiginda kdydeki 6gretmenin mesaisinin sinirli
olmadig1 goriiliir. KSy 6gretmeni alismis oldugu sosyal ortamdan yoksun, cogu zaman
kendi meslegi ile ilgili gelismelerden dahi habersizdir. Uygun olmayan cevresel
sartlarda, bircok yonden eksik siif ortamlarinda ders yapmak zorunda kalir.
Ogrencilerin okula gelmeden onceki birikiminin ¢ogu zaman hazirbulunusluk icin

yeterli olmadigi, sadece okuma yazma 6grenmesinin yeterli oldugu goziiyle bakildig



ogrenciler ile ilgilenir. Her konuda 6gretmenin bir sey yapmasi gerektigini diigiinen ve
egitime dahil olmak istemeyen veliler ile egitim Ogretimi devam ettirmek zorunda
kalir(http://dhgm.meb.gov.tr). Bu durumda bir¢ok imkandan yoksun olan 6grencilerin
giizel egitilip yetistirilmesi, milli egitimin hedefledigi amaca ulasilabilmesi noktasinda
Ogretmenlere kentlerde oldugundan fazla gorev diistiigiinii gosterir. Bu denli zor
sartlarda calisan 6gretmenin en azindan stresten uzak, baski ve siddetin olmadigi, egitim
icin hazirlanmis psikolojik olarak giivenli bir ortamda c¢alismalar1 gereklidir (Sarpkaya
ve Ozpmar, 2010). Ayrica 6gretmenlerin birbirleriyle ve idarecilerle iletisimleri ve
etkilesimleri, okullarin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmasi yolunda en &nemli
araclardandir. Bu iligkilerin istenilen diizeyde olmasi i¢in gereken durumlar yerine
getirilmelidir (Gokge, 2012). Okul ortamlarindaki olumlu havanin devaminin
saglanmas1 adina, bu arastirma ile ilkogretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin
yasadiklar1 yildirma davranislarinin farkina varilacagi ve bu davranislarin 6gretmenler
tizerindeki etkilerinin ne kadar 6nemli oldugunun ortaya ¢ikarilacagi diisiiniilmektedir.
Boylece Ogretmenler ve okul sistemindeki tiim bireylerin bu konuda bilgi sahibi
olmalar1 saglanarak, kendilerini bu tiir davranislardan korumalar1 beklenmektedir.
Ciinkii bu yildirma durumlarinin ¢éziimiine iligkin bazen 6gretmenler ve miidiirler nasil
davranmas1 gerektigini, problemin c¢oziimii ile alakali nelerin yapilasi gerektigini
bilmemektedirler. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurdugu ‘Alo
170 Mobbing’’ sikdyet hattina gelen cagrilarin igerigine bakildiginda gergekten de
insanimizin yildirma durumunda neler yapacagi, hakkini nasil arayacagi ve bu
durumdan nasil kurtulacagi konusunda bilingsiz oldugu asikardir. Bu arastirma ile elde
edilen sonuglarin okul miidiirleri, 6gretmenler, egitimciler ve bu konuya ilgi duyan tiim
bireylere dnemli bir kaynak olacagi, okul 6gretmenlerinin birbirleri ile ve yoneticiler ile
yasadiklar iletisim ve etkilesime olumlu katkilarda bulunacag: ve yildirma durumlarina
maruz kalanlarin hakkim1 nasil arayacagi konusunda ilgililere 151k tutacag

diistiniilmektedir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Ogretmenlerin 06zellikle de kirsal alanlarda gorev yapan

Ogretmenlerin, yasadiklart yildirma durumlarinin bazi degiskenlere gore farklilik



gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilecektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin ve ydneticilerin yasadiklar1 yildirma durumlarmna iliskin genel
gortsleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin ve ydneticilerin yasadiklart yildirma durumlarma iliskin
goriisleri arasinda cinsiyet, kidem, brans, egitim durumlari, yas ve gérev yaptig1 bolgeye
gore farklilik var midir?

3.0gretmen ve yoneticilerin orgiit igerisinde yildirma durumlarina iliskin algilar:

nelerdir?

1.4. Sayiltilar

1. Arastirmada yer alan ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenler,
istekli olarak aragtirmaya katilmislardir.
2. Arastirma kapsamindaki Ogretmenler goriislerini hicbir baski altinda

kalmadan, objektif olarak ortaya koyduklar1 diigiiniilmiistir.

1.5 Smmirhiklar

1. Arastirma Elazig ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli kirsal
alanlardaki devlet okullarinda gorev yapan dgretmenler ile sinirlandirilmistir.

2. Arastirmada kullanilan orneklem miktarinin kii¢iik olmast nedeniyle
arastirmanin sonuglart tiim kirsal alanlardaki ogretmenlere genellenemez. Genelleme
ancak benzer arastirmalarin yapilmasi ve sonuglarinin karsilastirilmasi ile saglanabilir.

3. Arastirma, 6gretmenlerin anketlere verdikleri cevaplar ile sinirlidir.
1.6. Tamimlar
Yildirma:isyerinde bir veya nadiren birka¢ ¢alisanin, bir veya daha fazla ¢alisan

(nadiren dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag¢ ay siire ile sistematik olarak

duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz kalmasidir (Gokge, 2008a).



Zorba:Sahip oldugu giice gore, kendi emri altinda bulunanlara s6z hakki ve
davranig 6zgiirliigli tanimayan kimsedir (www.tdk.gov.tr, 2009).

izleyici:Yildirma durumlar1 yasanirken bu duruma sessiz kalarak izleme isini
yapan kisidir (www.tdk.gov.tr, 2009).

Kurban: Yasadigi yildirmaninardindansavunmasiz  hale gelerek  sahip
olduklarini, (sagligini, sosyal baglarini, isini) kaybeden kisidir (Gokge, 2008Db).

Magdur:Yildirmaya ugrayip da gesitli yontemlerle yildirmadan kurtulan kisidir
(Gokge, 2008b).

Kirsal alan: Demografik olarak niifus yogunlugunun diisik oldugu yerlesim
birimlerinin goriildigi, tiretimin endiistriyel nitelikten daha
cok tarimve hayvanciliga dayandig1 cografi ve beseri ag¢idan smiflandirilmis yer ya da

bolgedir (www.wikipedia.org).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Demografi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tar%C4%B1m
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hayvanc%C4%B1l%C4%B1k

IKiNCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi CALISMALAR

2.1. Yildirma kavramina iliskin tanimlar

Literatiirde yildirma kavramina iligskin bir¢ok tanim ve tabir bulunmaktadir.

Yerli ve yabanci bilim adamlarina gére yapilan bazi tanimlar su sekildedir:

>

Yildirma konusunda 6nemli katkilari olan Leyman’a gore yildirma: Kisiyi is
ortamindan sogutmak adina yapilan, ona sikinti vermek, rahatsizlik
olusturmak, siddet ve baski gostermek ve onu taciz etmek anlamina gelecek
sekilde tanimlamistir (Leymann, 1996:167).

Siddet, baski gibi bircok manay1 icinde barindiran Ingilizce kokenli bir
sOzciiktiir ve ‘mob’’ kelimesinden tiireyerek ortaya ¢ikmistir (Ergener, 2008:
9,10).

“Bullying’> kelimesi de Mobbing kelimesinin es anlamlis1 olarak
kullanilmaktadir. Yildirmanin belirgin tanimi ise yalniz bir defa degil, uzun
siire tekrarlanan olumsuz davramiglardir. Baska bir ifade ile uzun siire
tekrarlanan saldirgan davraniglardir (Hoel ve diger, 1999).

Einarsen’e (2000:379) gore yildirma bir kisi veya grubun hedef secilerek
diizenli olarak o kisi veya gruba kars1 gosterilen siddet, taciz durumlaridir ki
bu yoniiyle ¢atisma ile farklilagmaktadir. Bu davranislar ¢ogu zaman fiziksel,
sozlii sekilde kendini gosterir.

Calisma kosullarinda stresin artmasi, isten ayrilmalar, is yerlerinde yasanan
stres, baski, agir is ylikii, ekonomik sikintilar yildirma ile agiklanabilir (Cakar,
2006:7).

Zararl ve baski dolu davraniglar psikolojik siddet olarak goriiliir. Bu nedenle
1§ yerlerinde karsilagilan zararli ve baski dolu davranislar yildirma olarak da
tanimlanabilir (Otrar, Ozen, 2009).

Field (2004) yildirmay, kisinin kendisine olan saygisini yitirmesi, hakkinda

dedikodular ¢ikmasi, alaya alinmasi, yalancilikla suglanmasi, kurbanin



kendisinin bagarabilecegine olan giiveninin azalmasi ve buna benzer birgok
durum ile agiklar.

Fiziksel siddet seklinde de goriilebilen yildirma davranislari, okullarda bireyi
bir durum karsisinda bilerek kii¢iik diisiirme, kisinin ¢alismalarini siirekli
elestirip begenmeme durumu olarak da diisiiniilebilir (Erdogan, 2009:319).
Leymann (1996) psikolojik terdr olarak tanimladigi yildirma kavramini, bir
baska ifade ile bireyin karsisindaki kisiye karsi cephe alarak yapmis oldugu
duygusal siddet olarak da nitelemektedir.

Gliniimiizde ¢aligma yasaminda rekabetler, isletmelerdeki hareketlilik ve hiz
ile birlikte isletmeler siirekli kendi durumunu yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin i
tanimini agirlastirmislardir. Bu da is yerinde calisani rekabete, strese, baskiya
stiriikleyerek hem sosyal hem de ekonomik olarak kisiyi yildirma altina
almistir (Kaymakei, 2008:8).

Baytag’a (2003) gore ise yildirma; isyerinde belirli kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma davramisidir. Haksiz yere
suclama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kiiclik diisiirme, taciz,
duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi isyerinin disina ¢ikmaya
zorlayan kotii niyetli bir girisimdir.

Bir kisinin veya bir grubun herhangi birine yonelik uygulamis oldugu
organize ve siireklilik arz eden nitelikte, fiziksel veya psikolojik zarara yol
acan tacizci davraniglara, saldirganliga yildirma adi verilir (Dokmen,
2008:170).

Baykal’a (2005) gore yildirma, isyerinde belirli bir kisiye yonelik olarak
yapilan, uzun siireli ve sistematik bir bicimde devam eden olumsuz tutum ve
davraniglardir.

Davenport ve arkadaslarina gore yildirma; Duygusal yontemlerle bir kisinin
orglitlenerek bagska kisiler ile birlikte, bir bireyi biktirarak, onunla alay ederek
onu isten ¢ikarmak i¢in ugragsmasidir (Davenport ve dig., 2003 s. 15).

Adams (1992) yildirmayi, genelde yonetimin de bilgisi dahilinde “siirekli
acik yakalama” ve “insanlar1 kiigiimseme” anlaminda kullanmigtir (Akt.

Davenport ve dig. , 2003: 5).



Bat literatiiriine ve yildirmanin terminolojideki Tiirk¢e karsiligina bakildiginda

yildirma kavrami i¢in bir¢ok ifade kullanilmistir.

Bu kavramlar: Bullying,

Mobbing, Stalking Psycho-terror at workplace,

Emotional abuse, Workplace syndrome , Psychological abuse, Psikolojik siddet,

Psikolojik taciz, Psikolojik terdr , Isyeri terdrii , Isyeri travmasi, Duygusal yildirma,

Duygusal taciz, Duygusal zorbalik, Duygusal saldiri, Duygusal ling, Zorbalik, Taciz,
Ko6tii Muamele, Kurban Etme ve G6ézdagi Vermedir (Cobanoglu, 2005 s. 20-21).

Einarsen (2000:382)’in calismasinda yildirma ile ilgili bir¢ok tanim ve terim

aktarilmistir. Yesiltas ve Demir¢ivi (2010:202) bu ¢alismada gecen tanimlari su sekilde

derlemistir:

Tablo 1. Yildirma ile ilgili tanimlar ve terimler

Kaynak Terim Tammlama
Brodsky (1976) Harassment Birinin bagka birine tekrarli ve devamli olarak
(Taciz) eziyet etmesi, ve onu siirekli bir sekilde
korkutarak tehditvari bir sekilde rahatsiz etmesi

davranigidir.
Thylefors (1987) Scapegoating Degisik zaman dilimlerinde bir veya daha fazla

(Giinahkegisi) kisinin diger kisi ve kisilerce tekrarli bir sekilde
olumsuz eylemlere maruz birakilmasidir..
Matthiesen, Raknesve Mobbing Bir veya daha fazla kiginin orgiit igindeki bir
Rrokkum (1989) (Y1ldirma) veya daha fazla kisiyi hedef alan tekrarlayan ve
stirekli olumsuz tepkisi.
Leymann (1990) Mobbing / Onceden belirlenmis bir kisiyle bir veya daha

Psychological terror
(Y1ildirma /Psikolojikterdr)

fazla kisi tarafindan kasith bigcimde kurulan

diismanca ve dogru olmayan iletigim.

Kile (1990a)

Health endangering leadership

(Sagligitehlikeyeatanliderlik)

Grubun lideri tarafindan agik bicimde veya
gizlice siirekli olarak utandiran ve eziyet eden

eylemlerde bulunulmasi.

Wilson (1991)

Workplace trauma

Yoneticinin ¢aligsana kasitli olarak uyguladigi

(Isyeritravmas1) davranislar ile temel benligini ¢okertmesidir.
Ashforth (1994) Petty tyranny Sahip  oldugu giicii  gelisigiizel olarak,
(Adizorbalik) kargindakinin duygularini onemsemeden
gelisigiizel kullanan bir lider.
Vartia (1993) Harassment Bir kisinin tekrar tekrar ve zaman iginde siirekli
(Taciz) olarak bir veya birden fazla kisinin olumsuz

eylemlerine maruz kaldig1 durum..




Bjorkqvist, Harassment Geligigiizel bir nedenle kendini savunmaktan

OstermanveHjelt-Back | (Taciz) aciz bir veya daha fazla kisiye yonelik, zihinsel
(1994) (bazen de fiziksel) rahatsizlik verme amagh
tekrarlayan eylemler
Adams (1992b) Bullying Kisiyi toplum i¢inde kiigiik diistirecek siirekli ve
(Zorbalik) kasith elestirilerdir.

2.2. Yildirmanin benzer kavramlarla iliskisi

Yildirma kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in Oncelikle yildirmanin benzer
kavramlarla iligskisine bakmak gerekir.

Catisma: Yildirma ¢atismanin ilerlemis bi¢imidir ve ¢atismanin hemen ardindan
ya da giinler, haftalar veya aylar sonra degiserek ortaya c¢ikar (Leymann, 1996 s. 169-
170).

Zorbalik: Birbirinin yerine kullanilacak kadar anlam olarak yakin olan yildirma
ve zorbalik terimleri aslinda ayni terimler degildir. Yildirma yalnizca psikolojik ve
duygusal saldiriy1 ihtiva ederken, zorbalikta psikolojik saldirinin yani sira fiziksel siddet
ve tehdit de s6z konusudur (Tutar, 2004).

Siddet: Siddet soyut bigimi olarak yildirma, fiziki olarak zorbaliktir. Sadece
kaba bicimi ile fiziksel degildir ekonomik, siyasal ve psikolojik nitelikte de
olabilmektedir (T1naz, 2006).

Taciz: Bir bireyi belirlenen kotii amaglar ile siirekli ve israrli olarak psikolojik
yonden tehdit etmedir (Cobanoglu, 2005 s. 172).

Stres: Westhues yaptig1 teorik ¢alismada, yasanilan yildirma durumlarinin biitiin
stres yapicilar ile birlikte bir stres nedeni olarak anlasilmasi gerektigini ve sosyal
etkilesim igeren bir kavram oldugunu belirtmistir. Uzun siiren bu durumun kisiyi orgiit
icindeki mevcut isini birakmaya kadar gotiirdiigii bilinmektedir (Westhues, 2002 s.31:
akt. Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008).

2.3. Yildirma siirecinde rol alanlar
Yildirma kavrami incelendiginde, ilk defa KondradLorenz tarafindan hayvanlar

icin kullanilan yildirma kavrami 1960’larda Avusturya’da kullanilmaya baslanmigtir.

Hayvanlar takip edilerek elde edilen bu kavrami, her hayvanin kendilerinden ya da
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stiriilerinden yabanci diger hayvani ya da hayvanlar disladigini tespit ettikleri igin
kullanmis ve uygulamislardir(Westhues, 2002). 1980°1i tarihlerde, Isvecli bir bilim
adami olan Dr. Peter Paul Heinmann hayvanlar arasinda ¢ogu zaman goriilen bu
kavramin sadece hayvanlar arasinda olmadigini, bu kavramin aslinda okullarda
Ogrenciler arasinda da goriildiigiinii ifade etmistir. Okullarda Ogrenciler arasinda da
zorbalik, taciz, baski, siddet yasandigimi vurgulamistir. 1972 yilinda yaynladigt
‘Mobbing: GroupViolenceamongChildren’ ( Mobbing: Cocuklar Arasinda ki Grup
Siddeti) adl1 kitabinda da bu meseleye deginmis ve okullarda 6grenciler ile ilgili bu
durum i¢in Onlem alinmasi gerektigini vurgulamis, aksi halde yildirma kurbani olan
ogrenciler arasinda timitsizlik ve korkularin yasanacagia hatta bu durumun intiharlar
ile sonuglanabilecegine dikkatleri ¢gekmistir (Akt:Eser, 2013). Ayrica Ertiirk (2005:16)
daha sonraki yillarda yildirma kavraminin Isvegli bir psikolog tarafindan irdelendigine
dikkatleri ¢ekmistir. 1980’ler de Isvecli Psikolog Leymann bu kavramin is yerlerinde
calisanlar arasinda da yasandigmi tespit etmistir. ingilizce olarak kullanilan ‘mobbing’
kendi anadili olmamasina ragmen, bu kavrami derinlemesine irdelemistir. Bu terimle
kendisinin 1984’te karsilastigini, ancak bu kavramin uzun yillar ¢ogu toplulukta
yasandigin1 vurgulamigtir. Ayrica Ertliirk (2005), Andrea Adams’in 1988 yilinda
BBC’ye vermis oldugu roportajda, dikkatleri yildirma durumlarina ¢ektigini ifade etmis
ve ‘ Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri’® kitabiyla bu konuda
derinlemesine ¢aligmalar yaptigini belirtmistir. Yildirma kavrami ile ilgili ¢aligmalart ile
bilinen ve bu kavrama kiigliimsenmeyecek kadar destegi olan Leymann’in yildirma
kavramina bir katkis1 da 1992 yilinda Almanya’ da kendi destegiyle ve katkilariyla
actig1 kliniktir. Bu klinik bir yenilige imza atarak mobbing kavramimin artik sadece
aragtirmacilar arasinda degil kamuoyunda da yaygin olarak bilinmesini saglamistir.
Tirkiye’de mobbing kavrami yerine yildirma kavrami daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kavramlar {izerinde Tiirkiye’de ilk arastirma 2004 yilinda
yapilmistir. Bu arastirmada mobbing kelimesi de yildirma kelimesi de kullanilmistir. Bu
olgu i¢in kullanilan ortak bir dil yoktur ve arastirmacilar bu olguyu anlatmak i¢in bircok
kelime kullanmaktadir ( Ertiirk, 2011). 1996°da Ingiliz yazar Tim Field ise bu konuda
caligmalarin1 bir kitapla derleyerek bilime sunmustur. Yildirma kavramini bir kimsenin
kendi benligine yonelik yapilan, devamli tekrar eden bir saldir1 olarak nitelendirmistir.

Bu tarihlerden sonra ise Ingiltere ve A.B.D’ de birok gazeteci ve yazar
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mobbingkavrami {izerinde ¢alismalarda bulunmus bu konu iizerine dikkatleri
cekmislerdir. 1997 yilinda da Adams, yildirma durumlarini yasayan kurbanlarin
korunmasi i¢in vakif kurmustur (Akt: Yicetiirk, 2003:1).

2.4. Yildirmanin evreleri

Isik (2007:39)’a gore bir isyerinde meydana gelen yildirma durumlarmin belli
asamalar1 vardir. Bunlar: tanimlama, anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢ ve ise son
verme asamalarindan ge¢mektedir. Yani yildirma kavrami igyerlerinde ¢alisanlar
arasinda aniden olusan bir olgu degildir. Bunun tam aksine yildirma belirli bir siireg
icerisinde olusur (Akt: Erdogan, 2009:323). Bir siire¢ olan yildirmanin evreleri,
stireklilik gosterir ve bu psikolojik baski ve siddet hiz kazanarak yildirmaya maruz
kalan kurbani ac1 ¢gekmeye iter (Tinaz, 2006:16). Cobanoglu (2005:26) ‘nagore,kisi bu
siire¢ sonunda yasadig1 yildirma durumuna direng gosterebilir veya uzak durabilirse bu
psikolojik zorluktan siyrilabilir. Bu durumun tam tersi halinde, bireyin psikolojisi
bozulur ve isine odaklanamamaya baslar. Daha sonralarinda ise isten kovulmalar,
istifalar ve hatta psikolojik hastaliklar yasayabilir (Akt: Turan, 2006:3).

Cesitli caligmalarda (Dogan, 2009; Karyagdi, 2007) yildirmanin belirli bir siire¢
icinde olustugu belirtilmis ve agsamalar1 verilmistir. Bu asamalar sirasi ile :

e [. Asama: Yildirma s6z konusu degilse bile ortaya ¢ikan ¢atisma sonucu

meydana gelen anlasgamama durumu yildirmaya doniisebilecek bir hal alir.

e [I. Asama: Yildirma hareketleri gostermeye baslar ( saldirgan davranislar).

e III. Asama: Idare, yasanan yildirma durumlarma miidahale etmeyerek bu

duruma seyirci kalmasi sonucu yildirmaya ortak olur.

e IV. Asama: Yildirma evrelerinin en 6nemli bolimiidiir. Kurban tepkiler

2

vermeye baslar ve “zor insan, akil hastas1 ” sOylemlerine maruz kalir. Bu
durumu kovulmalar veyahut istifalar takip eder.
e V. Asama: Kisi isten ayrilmaya mecbur birakilir. Travma sonrasi davranis
bozukluklar1 ve psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikar.
Baltas (2009), yildirma durumlarinin asamalarina yonelik olarak Dogan ve
Karyagdi’nin deyimlerine ek olarak psikolojik yildirma siirecinde yasanan olaylar1 su

sekilde siralamistir: Kisinin mesleki kariyerine saldir1, asagilayict mesajlar, birgok kisi
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tarafindan saldiri, siireli ve diizenli uygulama, kurbani su¢lu duruma diisiirme, mevcut
duruma riza gostermeye zorlama, kiginin kendi istiyormus gibi gosterip isten

ayrilmasini saglamadir.

2.5. Yildirma davramslari

Yildirma davraniglar isyerinde bulunan bireyler arasinda farklilik gosterebilir.
Kisinin yasamak zorunda birakildigi yildirma davraniglar1 kisinin bireysel 6zellikleri,
konumu, mesleki yili, 6zel hayati, deger ve inanglarina gore farklilik gosterebilir. Bu
yildirma davraniglarini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorler degerler, inanglar,
aliskanliklar gibi bireysel faktorler olabilecegi gibi ¢alisma ortaminda yasanan galisma
ortaminin kiiltliir ve hiyerarsik durumu gibi Orgiitsel faktorler de olabilir (Comak,
2011:28). Yildirma yasayan kiside goriilen davraniglar her zaman koti olarak
nitelenmeyebilir. Bazen bu davranislar olumsuz algilanacagi gibi bazen de siire¢ i¢inde
olagan olarak karsilanir. Ancak bu davranislar siirekli hale getirilip aliskanlik gosterirse
tehlikeli olmaya baslar ve psikolojik siddet tetiklenir (Tinaz, 2006:16).

Cesitli calismalarda (Clarke, 2007:14; Shelton, 2002:14) yildirma davraniglari
tanimlanmistir: Yildirma davranisina maruz kalan kisi calisma ortaminda asir1 yik
altina sokulur, ona bilgiler sinirli olarak sunulur, dislanir, elestirilir, hatalar1 bulunur,
tehdit edilir, ondan bilgi saklanabilir, onunla hakaret ve alay edilebilir, saldirganca
hareketlerde bulunulabilinir, sicak ve dost¢a bir ortam yerine diigmanca bir ortam
yaratilabilir. Her tiirlii rahatsiz edici ve can sikici bu tiir eylem ve davranislar yildirma
davraniglarindan bazilaridir. Bunlarin disinda yildirma davraniglarini detayli olarak
inceleyen Dr. HeinzLeymann 45 ayrt yildirma davranmigi belirlemis o6zellik ve
durumlarina gére 5 ayri grupta toplamistir (Dogan, 2009: 22,24;Laginer, 2013):

[.Grup: Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek:

Magdur olan kisi idareci tarafindan siirekli elestirilir, kendini gdstermesine
miisaade edilmez, gerek is hayati gerek 6zel hayat ile ilgili hakli veya haksiz elestirilir,
yonetici magdur olan kisi lizerinde baskilar kurarak onu siirekli kisitlar. Telefonda ya da
yiiz yiize bagirilir, hakaret edilir, magdur kisi siirekli olarak azarlanir. S6zlii tehditlerin
yani sira yazili tehditler de olusmaya baslar. imalar, bakislar, jest ve mimikler siirekli

olarak magduru kiiciik diisiiriicli, asagilayici, tehdit iceren sekildedir.

13



II. Grup: Sosyal iliskilere saldirilar: Kurbanin is ortaminda iletisimine engel
olmak amac1 ile ¢aligma ortami herkesten uzak bir sekilde ayarlanir, boylece magdur
ayni i ortaminda degilmis gibi davranilarak sOyledikleri de dikkate alinmaz ve kisi
ortamdan soyutlanir.

I1I. Grup: Itibara saldirilar: Magdurun arkasindan konusarak, ona asilsiz seyler
yakistirilarak magdur siirekli kiigiik disiiriiliir. Magdurun 6zel yasimi ile alakali biitiin
degerleri (dini, milliyeti, cinsel yaklasimi) elestirilir. Boylece kisi zamanla kendisinden
stiphelenerek akil hastasiymis gibi hissetmesine yonelik davraniglar sergilenir.

IV. Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar: Magdura
kendisini 6zel hissedecek hi¢bir ig verilmez. Kendi yeteneklerinin altinda veya listliinde
isler verilerek kendisini yeteneksiz hissetmesi saglanir. Ilerleyen boyutta evine ve is
yerine zarar verilerek kisinin 6zgiliveni zedelenir.

V. Grup: Kisinin saghgina dogrudan saldirilar: Magdura direk fiziksel olarak
siddet uygulanir; bazen agir isler yiliklenerek bazen de, fiziksel olarak tehditlerde

bulunarak veya dogrudan cinsel taciz ile goz korkutma amacl siddete bagvurulur.

2.6. Yildirmanin nedenleri

Yildirma; deger yargilarina bakilmaksizin biitiin kiiltiir ve orgiitlerde olusan bir
olgudur ve yildirmayr uygulayan kisinin, kisilik Ozellikleri, orgiit kiiltiirii caligma
ortaminin yapist ve magdur olan kurbanin kisilik 6zelliklerine gore degismektedir. Bu
iic kategoriye gore ayr1 ayrt ele alimmalidir (Leymann, 1996). Zapf (1999) da
Leyman’in calismalarina benzer bir calisma yapmistir. Sekil 1’de gosterildigi gibi

yildirma durumlarinin nedenlerini kisaca ii¢ grubu gore aktarmistir.
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“Mobbmg™ Nedenleri™ “Mobbing” Sireci “Mobbing™ Soouclan

Chziitzel Nedenler
Liderhk
Orgist Kiltari Teitods
Stres Faktérlen Alzy
Isin Orgiitlenmesi Sozval baska
Sazhi saldm Pakosomahk
Sosval Gnuptan Yarh saldin Fahatzrzhklar
Eavnzklanan Madenler Orgiitsel dzellikler Depresyon
Dhizmanhk = | Ozel hayata Saldin Endize
Exskanchk I vazamma saldin Paikolopk
ke Fizksel Saldm bozukhaklar
R Tutumlara Saldo Travma
Sonras
ES—— Bozukhuklar
Medenler Takmt:
Eizilk Ozelliklen
Sosyal Beceriler
Fizkzel Eusarlar

Sekil 1. “Mobbing” Modeli (Nedenleri, Siireci ve Sonuglart)
(Kaynak: Akt: Mimaroglu ve Ozgen, 2007)

Glingdr (2008) ‘e gore yildirma siireci ¢ok genis ve karmasik bir siire¢ olarak
diisiiniiliir ve yildirma siirecine, yildirmayr uygulayan kisi de, oOrgiitiin yapis1 da,
yildirmaya maruz kalan da neden olabilir. Bununla birlikte yildirma nedenlerini kisisel
nedenler (yildirmay1 uygulayan ve maruz kalan kisi) ve digsal nedenler (Orgiitiin yapist,
i yeri ortam1 ve kiiltlirii) olmak iizere iki grupta da incelemek miimkiindiir (Akt:

Aygiin, 2012:98).

2.6.1 Kisisel nedenler

Yapilan aragtirmalara gore (Cakir, 2006; Comak, 2011; Tutar, 2004) yildirma
davranigini uygulayan kisiler kendini mevcut durumundan daha basarili géren, duygusal
olarak zekasi ¢ok gelismemis olan, higbir degeri dnemsemeyen, insani duygulardan
yoksun kisiler olarak goriilmistiir. Baz1 yoneticiler kendilerini ¢ok yiiksek bir konuma

sahipmis, kimse kendi konumuna asla ulasamazmis gibi diisiiniirler. Sahip olduklari
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otoriteyi sadece kendilerine 0©zel olarak disilintirler. Calisma ortaminda kendi
konumundan diisiik ancak olduk¢a basarili ve konumu yilikselmeye aday olan bazi
bireyleri kendilerine tehdit olarak algilar ve onlara kars1 bir cephe almaya baslarlar ve
yildirmay1 bu sekilde baslatmis olurlar. Nevrotik kisilige sahip olan insanlarin yildirma
kurban1 olma riskleri daha fazladir. Bu kisilige sahip olan insanlar kati, endiseli,
asosyal, i¢e kapanik, her olayin kendisiyle alakali oldugunu sanma gibi bir¢ok 6zellik
gosterirler. Disa doniik insanlar ise nevrotiklerin aksine daha sosyal, daha girisken,
iyimser, aktif, rahat bir yapiya sahiptirler. Bu 6zelliklerinden 6tiirii de yildirmaya maruz
kalma riskleri daha diisiiktiir. Eger birey herhangi bir zorluk karsisinda teslimiyet¢i ve
zorluga dayanamayan bir yapr sergiler ise yildirma ile miicadele etmede oldukga
zorlanabilir. Ancak olumlu veya olumsuz yeni bir durum karsisinda, daha uyumlu bir
tavir ortaya koyabilen kisiler ise yildirma karsisinda daha direnglidirler (Tutar, 2004).
Davenport, Schwartz ve Eliot (2003:22)’ a gore bunlarin tiimiiniin yani sira, yildirma
uygulayan kisilerin psikolojilerinin kotii bir yapida oldugu soylenebilir. Bu kisiler 6zetle

her zaman karsisindakini suglayan bir kisilige sahiptirler.

2.6.2. Orgiitsel nedenler

Sacco ve digerleri (1993)’ ne gore yildirma durumlarn sadece yildirmayi
uygulayanlar veya yildirmaya maruz kalanlardan kaynaklanmaz, bunlarin yani sira
kisinin i¢inde bulundugu is ortami ve atmosfer de dnemlidir. Kisinin i¢inde bulundugu
bu psikolojik durum isyerinde olumsuz bir hava olusturabilir; tam tersine isyerindeki
olumsuz hava da kiside psikolojik olarak bir baski olusturabilir (Akt: Cemaloglu,
2007:118). Sekil 1’de goriildiigii tizere kisinin yasamis oldugu yildirma durumu sosyal
cevresini ve isyerindeki calisma ortamini1 etkiler ve bu siire¢ Orgiitte yildirma
durumunun hem c¢alisanlart hem de isvereni negatif bir havaya sokarak yildirma
durumunun siireklilik arz etmesine zemin olusturabilir. (Zapf, 1999:71, Akt: Mimaroglu
ve Ozgen, 2007). Yildirmanin &rgiitsel sebeplerini Cobanoglu (2005) érgiitiin kiiltiirii,
Orgiitiin kiiltiirel yapist ve yoneticilerin inkar etmesi olarak {i¢ baslik altinda ifade
etmistir: Orgiitiin Kiiltiirii: Orgiitlerin yapisina gore baz1 drgiitler, ortaya ¢ikan yildirma
durumlarina hemen miidahale ederek bu tiir durumlarin olusmasina ve yerlesmesine izin

vermezken bazi oOrgiitler tam tersine yildirma durumlarinin olusturdugu atmosferden
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styrilamaz ve bu durum o orgiitte yer edinir. Orgiitiin Kiiltiirel Yapisi: Orgiit iginde
bulunan igverenlerin ve ¢alisanlarin sahip olduklari deger ve yargilarinin timiidiir.
Genellikle kotii bir yonetime sahip olan orgiitlerde goriiliir ve o yonetimin 6zellikleri su
sekilde siralanir:

v' Asiri derecede olusturulan ast ve iist yapi
Insanlarin ihtiyaglari igin ayrilan biit¢enin azaltilmasi
Icine kapal1 bir politika
Orgiit i¢i iletisimin yeterli olmamasi
Etkisiz liderlik
Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da ortbas edilmesi
Catismay1 ¢cozmede basarisizlik

Sahip olunan egitim statiisiinlin dikkate alinmamasi

AN N N N SR RN

Takim ruhunun olmamasi
Yoneticilerin Inanmamasi ve Inkir Etmesi: Orgiit icinde olusan yildirma
durumlarina yoneticilerin bazen bu durum hi¢ olmuyormus gibi sadece seyirci kalmalari
ve kendilerinin bu duruma inanmamalar;, durumu kabullenememeleri bazen bu

durumun i¢inden ¢ikilamayacak kadar kotii bir hal almasina sebep olur.
2.7. Yildirmanin ortaya ¢ikis bicimleri

Vandekerckho ve Commers (2003:41) yildirma davranislarini; asagr dogru
yildirma, yukart dogru yildirma, yatay yildirma olarak {i¢ grupta incelemistir.

Yildirmanin boyutlar1 ve yoniinii belirlerken yildirmay1 uygulayan ve buna maruz kalan

kurbanin statiilerini dikkate almigtir. Bu boyutlar ve yonleri:
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2.7.1. Yukaridan asagiya dogru yildirma (Dikey yildirma) &(Hiyerarsik yildirma

Daha ¢ok yoneten kisilerin sebep oldugu bir yildirma ¢esididir. Is yerinde
giictiniin farkinda olan bu giiciinii kendini herkesten {istlin gérmede bir ara¢ olarak
kullanan yoneticinin, kendi emiri altina bulunan calisanlarina uyguladigir yildirma
seklidir. Bu tarz yoneticiler emir yagdirma, saygi gorme, calisanlarin duygularini
Onemsememe gibi davraniglar sergilerler. Alinan kararlara katilmak yerine isin silirecine
katilmayi ister, kurallara uymak yerine kurala baglanirlar. Zeka ve fiziksel giiclerini
kullanir; ancak bunun yani sira duygusal zekalar1 agir basarak goniil giiclerini fazlasiyla

kullanirlar (Turan, 2006:11-12).

2.7.2. Asagidan yukariya dogru yildirma

Savag (2007:13)’a gore Orgiit icerisinde ast olan bir kisi ya da bir grubun iist
kademedeki yoneticilere karst gostermis oldugu yildirma ¢esididir. Alt kademedeki bir
calisanin iist diizey yoneticisine kars1 gostermis oldugu bu yildirma bi¢imi diger bir
yildirma ¢esidi olan yukaridan asagiya yildirma bigimi kadar yaygin degildir. Ozellikle
Tiirkiye gibi 1issizligin yaygin oldugu toplumlarda insanlar islerini kaybetme
korkusundan dolay1 boyle bir yildirma bigimine pek bagvuramazlar ( Akt: Tiyek, 2011).
Yonetici bazen birden ¢ok ¢alisaninin baskisina maruz kalabilir. Calisanlar, kendilerini
yoneten kisiyi istemedikleri zaman daha yiiksek mertebedeki yoneticilere sikayet
ederek, hiyerarsik yapiyr bozup kendi amirleri hakkinda asilsiz seyler sdyleyebilirler.
Amag yoneticilerini uzaklagtirmak, calisma ortamindan soyutlamaktir. Bu durum

karsisinda yonetici magdur birakilir (Arslan, 2010:19).

2.7.3. Yatay yildirma bicimi (Es degerler arasinda yilldirma) & (Fonksiyonel
yildirma)

Ust statiiden alt statiiye ya da alt statiiden {ist statiiye yildirma ¢ok daha fark
edilir agikga gozlenebilir iken, yatay yildirma bi¢imi o kadar da agik ve net degildir
Ciinkii yildirmayr uygulayan kisi ve buna maruz kalan magdur benzer statiiye ve

olanaklara sahip is arkadaslaridir. Ayn1 konumdaki bireyler birbirlerine uyguladiklart
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yildirma bigimlerini kabul etmez bunun yerine kendi yasadiklar1 ufak bir tartisma olarak
nitelendirirler (Comak, 2011:38). Bu yildirma tiiriinde isveren taraf tutar ise magdur
olan kisi veya grup yoneticilere karsi durmak zorunda kalir ve bu durum onlan

kiskanclik, rekabet, gekememezlige gotiiriir ( Tutar, 2004:106).

2.8. Yildirma Dereceleri

Davenport ve arkadaslari (2003:21) yildirmanin derecelerini ve bireylere olan
etkisini cilt yanigina benzeterek derecelendirmis ve agiklamaya ¢alismislardir. Kisinin
sahip oldugu 6zelliklerin yildirmanin etkisini etkileyecegini, yildirmanin siiresinin ve
siddetinin bireyi etkileyecegini belirtmislerdir. Arslan (2010:16) kisilerin maruz kaldig1
yildirma davraniglarinin derecelerini 3 gruba ayirarak incelemistir:

Birinci Derece Yildirma: Yildirma durumlarimin ilk asamasidir, birey yildirma
karsisinda dayanmaya ¢alisir. Bu direng gosterme olay1 bazen kisinin erken asamalarda
kacmaya caligmasi ile bazen de ileri seviyelerde bulundugu is ortamini degistirme ve
hatta tedavi olmasi ile kendini gdsterir.

Ikinci Derece Yildirma: Birinci derece yildirmadan kacamayan bireyler ikinci
derecede direng gosteremez. Yasadigi durumdan kurtulamaz. Kisinin igine donmekte
zorluk ¢ekmesi diginda kiside zihinsel hatta fiziksel bozukluklar olusturur.

Ugiincii Derece Yildirma: Bu derecedeki bireyler artik zel bir tedavi ile bu
durumdan kurtulabilir. Isine donemeyecek kadar kétii bir durumun igindedir. Yasadig

fiziksel ve zihinsel rahatsizlik ile bas etmek miimkiin olamayacak diizeydedir.

2.9.Y1ldirma siirecinin taraflari

Yaman (2009) yaptig1 ¢alismada yildirma siirecini taraflarini sekil 2’deki gibi

aktarmigtir:
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Zorba (Tacizci):
Yildirmawvi uygulayan

Aktif yvildmwrma
Pasif magdur taraftar:: taraftari: Zorbayi
Magduru destekleyen bir aktif olarak

dost, akil danmismani, bar tiir Magdur: < destekleyven is goren
mentor -t

Yildirmaya mariz 1

kalan diglannus 1 Pasif vildirma

goren taraftary: Zorbayi
Pasif magdur taraftar: - -
. = - destekleyen fakat aktif |l

Yildirmadan hoslanmavan sorev almavan i
fakat herhangi bir = almay ¥

miidahalede bulun(a)mayan goren

i gdren

Tarafsiz is géren:

Hicbir sekilde olaya karnismayan
(Bana dokunmayan yilan bin
vasasin manti@ giden) 15 goren

Sekil 2. Yildirma siirecinde bulunan kisiler
(YYaman, 2009)

Yildirma siireci, yildirmayi uygulayan taraf, yildirmaya maruz kalan taraf ve

yildirma siirecini izleyen taraf olmak {izere li¢ gruptan olusmaktadir (Baykal,2005):

2.9.1.Yildirmay: uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)

Yapilan aragtirmalarda (Baykal, 2005; Leymann, 1995. Akt: Samurkas ve
Caliskan, 2011:30) bir orgiitte calisanlar arasinda nicin yildirma oluyor sorusunun
cevabi aranirken, iizerinde durulmasi gereken en 6nemli faktorlerden biri de yildirmay:
uygulayan kisinin i¢inde bulundugu haldir. Yildirmay1 uygulayan kisiler kendilerinde
gordiikleri eksikliklerinden dolayr bu yildirma davranigina bagvururlar. Ciinki
yildirmay1 uygulayan taraftaki bireyler genellikle asir1 denetci ve kontroliin her zaman
kendi tek elinde olmasini seven, statiisiinii kaybetmekten korkan, konumunu yiikseltmek
icin hileler yapabilen, kiskang, bencil, kendine giiveni olmayan kisilerdir. Yaptig1 isten
cok kisileri denetimi altina almak isterler. Her seyin en iyisini kendileri bilirler,
kendilerinden baska kimsenin bagarili olmasini istemezler. Kendileri ile ayn1 konumda
olanlar1 ve amirlerini haksiz yere sikayet ederek onlar1 zor durumda birakirlar. Kendileri
rakiplerine iy1 goziikmeye calisir ama arkasindan dedikodularini yaparlar. Calisanlarina

gergin, ofkeli, kizgin ve kaba davranarak sesini yiikseltebilirler
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2.9.2. Yildirma kurbanlar1 ( magdurlar, maruz kalan Kisiler)

Yildirmaya maruz kalan kisiler genellikle yiliksek statiide tistlin 6zelliklere sahip,
basar1 potansiyeli yiiksek, yaratici, yetenekli, kendilerini islerine adamis insanlardir. Bu
Ozelliklere sahip kisiler bagskalarina ve kendine giivenir, is ortaklarina iyi niyetle
yaklagir. Calistig1 orgiite fazlasiyla bagli ve kendini isine adamis bireylerdir. Bu yiizden
islerini kaybetmek onlar1 oldukca {izer, onlarda biiyiik etkiler birakir. Yildirmaya maruz
kaldiklarinda bu durumla bas edemedikleri icin stres altina girerler, 6zel hayatlar1 ve
calisma hayatlar1 bozulur, psikolojileri derinden etkilenir (Baltag, 2009). Yildirma
davranigina maruz kalan bireyler kendileri igin ¢izilmis rolleri oynamak zorunda
birakilirlar. Kurallar1 tek baslarina degistiremez, mecburen boyun egmek zorunda

kalirlar (Tinaz, 2006:21).

2.9.3.Yildirma izleyicileri

Bir calisma ortamindaki yildirmay1 uygulayanlarin, yildirmaya maruz kalanlarin
ve yapilan bu yildirmay: izleyenlerin yer aldigi bu durum goéz Oniine alindiginda
izleyicilerin yildirma stirecine katilmada aktif olmadiklar1 goriiliir. Bazen izleyiciler bu
catismay1 ¢Oziimleyecek ya da ortada yasanan bu yildirma olaymi durduracak bir ¢caba
igerisine girmezler. Bdyle oldugu durumlarda izleyiciler de, yildirmayr uygulayan
bireyler kadar suclu olabilirler. Magdur olan kisiye karsi yapilan haksizliklara g6z
yummak, aldiris etmemek, yapilanlara sessiz kalmak yapilan yildirma siirecine verilen
destegi gosterir (Kaymakei, 2008:50).  Eger bir calisma ortaminda mobbing
uygulaniyorsa bu duruma herkes ortak edilir, ister istemez herkes bu durumun igerisinde
baz1 roller alir. Bu {i¢ gruptaki bireyler rolleri ne olursa olsun birbirlerini

etkilemektedirler (Tinaz,2006:19).

2.10. Yildirma ile basa ¢ikma yontemleri

Cesitli arastirmalarda (Comak, 2011:49; Diindar, 2010:28; Leymann, 1996)

yildirma ile basa ¢ikma yontemleri ele alinmistir. Yildirma siireci ile bas etmedeki temel

unsurlardan biri bu siirecte sadece magdur olan birey ya da bireylerin degil; orgiitte
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calisan diger is arkadaslar1 ve yoneticilerin de ciddiye alinmasidir. Oncelikle 6rgiit
icindeki tiim calisanlarin yi1ldirma siireci ile ilgili ayrintili bilgi edinmesi gerekir. Ancak
bu bilgiler tarafsiz ve adil olmalidir. Daha sonra Orgiit i¢erisinde Orgiitiin bireylerinin
tamaminin katilimi ile elde edilen etik kurallar belirlenmeli, herkesin bu kurallara
uymast saglanmalidir. Baski, siddet, sadece kendini diisiinen bir zihniyet yerini ¢alisma
ortaminda hosgoriiye ve bagliliga birakmali ve bireyler aralarinda empati kurmayi
basarabilmelidir. Bunun aksi durumunda grup ¢alismalar1 yerini bireysellige birakir ve
boylece zamanla isten alinan verim diismeye baglar. Bunun yami sira orgiit igerisinde
diizeni bozmak i¢in ugrasan, kurallara uymayan, isbirligi yapmaktan kacinan bireyler
olacaktir. Bu bireylere imkan taninmamali ve bu konudaki cesaretleri kirilmalidir,
boylelikle 6nce mevcut sorunla bireysel agidan birey basa cikabilmeli sonrasinda ise
oOrgiit olarak basa ¢ikma yontemleri aranmalidir.

Orgiit icinde bu durumlarla basa ¢ikmak adina bircok yontem vardir. Ancak
yildirmay1 uygulayan kisinin magdurun emrinde, patronu ya da is arkadasi olmasi
magdurun miicadele siirecinde izleyecegi stratejide farklilik yaratacaktir. Yildirma
siirecine maruz kalan kisinin sosyoekonomik sartlar1 ve psikolojik durumu da bu siiregle
miicadelesini etkiler. Is yerinden uzaklastirilmak, kovdurulmak, istifa ettirilmek istenen
birey bu stratejileri izler ise, bu siirecte daha direncli olacak ve daha az zarar gorecektir.
Uzerinde énemle durulan yildirma ile basa ¢ikma yollar1 su sekilde belirlenmistir

(Dogan, 2009:51):

2.10.1.Yildirmayla bireysel acidan basa ¢cikma yollar:

Yildirma siirecinde ilk olarak birey, kendi miicadele ederek yildirma
durumlarina kendi bagina kars1 koymalidir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003). Resch
ve Schubinski (1996) ¢ ye gore yildirma siireciyle basa ¢ikmak i¢in birey oncelikle sahip
oldugu baz1 6zellikleri gelistirmelidir. Olaylar karsisinda gosterdigi direnci arttirmali ve
kendisine bu konuda siirekli bir seyler katmahdir. Kisi dncelikle yildirma magduru
oldugunu kabul etmeli, kendine bunu itiraf etmelidir. Yasadigi baski ve siddet
karsisinda gii¢lii durabilmeli kontrollii, bilingli ve mantikli bir sekilde olaylar karsisinda
durmalidir. Kendi 6zelliklerini, zayif yanlarin1 ve kuvvetli yanlarini oldukga iyi bilmels,

kendisini i1yi tamimalidir. Bdylece bu siirecle miicadelede izleyecegi stratejiyi iyi
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secebilir (Akt: Tutar, 2004). Mimaroglu ve Ozgen (2007) gore yildirma durumlari ile
karsilagan bireyin yapmasi gereken durumlardan ilkini, kiginin dayanma giiclinii
artirmas1 adma Ozsaygimn Gelistirilmesi seklinde aciklamistir. Boylece Kisi kendini
giivende hissedecek Denge Bolgeleri Olusturmayr 6grenecekve yildirma durumlarini
yasadig1 siire i¢inde bu durumu fark edebilmesi i¢in Mesleki Beceri ve Niteliklerini
gelistirecektir. Ancak bu sekilde kisi mevcut gerilimli ortamda Ruh saghigin
koruyacaktir. Biitiin bunlar yildirma durumlarn karsisinda Algilama Stratejilerimizi
giiclendirecektir.

Gokge (2006) yildirma siireci ile karsilasan bireyin verecegi tepkileri ve
uygulayacagi stratejileri li¢ yol ile aktarmistir:

-Psikolojik siddete anlayis gdsterme,

-Karsi1 savas verme,

-Geri ¢ekilme.

1) Anlayis gosterme, yapilan baski ve siddete ve maruz kalinan yildirma
durumlarinin siiresine ve siddetine gore degismektedir. Yildirma durumlarinin siddeti
giderek artiyor ve siirekli olarak devam ediyorsa anlayis gostermek pek de dogru bir
davranig olmayabilir. Ancak yapilan siddet ve baski zayif yonde ve nadiren yapiliyorsa
anlayis gosterilebilir.

2) Kars1 savas verme, 1y1 niyetli, diirlist, isinde basarili, erdemli ve giivenilir biri
olabilir. Ancak bu durumu uygulayan magdur hakli bir pozisyondayken haksiz duruma
diisebilir.

3) Geri ¢ekilme yildirmay1 uygulayan kisi ve buna maruz kalan kisi arasindaki
giic farki fazla oldugunda segilen bir yoldur. Tartigmadan, bireyler birbirini kirmadan
bir zafer olacaksa bu durumda geri ¢ekilme bdyle bir siiregte yapilacak en dogru seydir
(Tutar, 2004).

Cakir (2006)’a gore yolun basindayken dogru planlar yaparak, yasanan olaylari
1yl bir sekilde analiz etmek icin olaylara biraz disaridan bakarak genis bir bakis agisi
edinilmelidir (Akt: Atalay, 2010). Yildirma durumlar ile bireysel agidan basa ¢ikmanin
yollarin1 daha genis agidan ele alan bazi calismalar, kisinin yildirma durumlarini
yasadiginda bireysel acidan neler yapabilecegini su sekilde siralamistir (Dogan,

2009:51):
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1) Yildirma durumuna kars1 miicadele etme yontemlerini iyice bilerek bunlardan
yararlanabilir.

2) Yildirma durumunu agik¢a ifade edebilir, yildirma davranisini uygulayan
bireye bu davranisini agikc¢a dile getirebilir,

3) Yasadig1 yildirma durumunun benzerinin tekrarlanmamasi ig¢in olumlu bir
tavir sergileyebilir,

4) Yasanan yildirma olaylarini, baski, siddet ve emirleri kaydedebilir,

5) Yoneticilerinden, Tstlerinden yardim isteyebilir, yildirma davranigsim
uygulayan bireyi bir {ist kideme sahip olan amire bildirebilir,

6) Gerek goriiliirse tibbi destek alabilir,

7) Sikayet durumunda 6rglit i¢inde yapilan yildirma davraniglarini izlemek icin
gbzlemleyebilir,

8) Yasal olarak hakkini arayabilir, ayni ¢alisma ortaminda bulunan diger
bireylerin de yildirma konusunda sikayetleri var ise, birlikte sikayette bulunabilir,

9) Miicadele siirecinde kendine tayin isteme, izin alma, is degistirme, bSliim
degistirme gibi baska yollar cizebilir veya eger yildirma derecesi yiiksek ve artik

katlanilamayacak duruma geldiyse istifasini bildirebilir.

2.10.2. Yildirmayla orgiitsel acidan basa ¢ikma yollari

Yildirma siireci ile miicadele etmede bireysel yontemlerin yani sira Orgiit
icerisindeki kosullar, iletisim, iklim, isbirligi, sosyal ortam kisacas1 orgiitsel yontemler
de oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir (Zapf, Knorz, Kulla, 1996). Yani 6rgiitiin {izerine
bircok gorev diismektedir. Bunlarin en basinda ise tiim calisanlar arasinda saygili ve
hosgoriilii bir ortam olusturmak gelir. Bu sekilde bir orgiit kiiltiirli saglanir ise ¢alisanlar
arasinda yildirma davramslarinin goriilme olasihig azalir (Tmaz,2006). Orgiitlerde
yildirma 1ile basa c¢ikma yollar1 denilince akla gelen kavramlardan biri de
“whistleblowing’’tir. Dilimizde ¢ok yaygin olarak kullanilmayan bu kavramin Tiirkce
anlami; agiga c¢ikarmak, giin yiiziine ¢ikarmak, herkesi konudan haberdar etmek,
herkese agiklamalarda bulunmak ve ihbar etmektir (Arikan, 2003). Ozler ve Mercan’a
gore (2009) yapilan birgok calismada yildirma davranisina maruz kalan bireyin bu

davraniglar karsisinda ¢ogu kez sessiz kaldigi, bu davranislara karsilik veremedigi
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goriilmistiir. Bu gibi yasanan yildirma davraniglarinin varligmi kanitlamak oldukca

zordur. Ancak whistleblowing sayesinde yasanan yildirma olaylarinin agiga ¢ikarilmasi

oldukea kolay olacaktir. Orgiit icerisinde de etik olmayan yanlis davranislarm iletildigi

bir kiiltiir olugturulmasi y1ldirmay1 uygulayan zorbalarin yildirma davranisinda bulunma

isteklerinin azalmasinda etkili olacaktir (Akt: Atalay, 2010).

Yildirma ile basa ¢ikmada en biiylik gorevlerden biri dnceden de belirtigimiz

iizere kuskusuz ki orgiitlere diismektedir. Orgiitlerin bu hususta izlemesi gereken

stratejiler vardir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmistir (Tutar, 2004):

Orgiitsel liderligin  kurumsallastirilmasi:  Orgiitteki yoneticilerin  insan
iligkilerindeki yetersizligi, duygusal agidan zayif olmasi ve calisanlar1 bir ¢ati
altinda toplayamamasi orgiit igerisinde yildirma davraniglarinin yagsanma
oranini artirir. YoOneticilerin gorevlerinden biri de Orgiit calisanlarini iyi
sekilde yonetecek bir vizyon olusturmasidir. Bu genis gorisliiliik sayesinde
yonetici Orgiit iklimini olumlu bir havaya doniistiiriir ve etik olmayan kotii
davraniglarin 6rgiit igerisinde yer almadigini agikga belirtir.

Orgiitsel roliin yeniden tasarimi: Bireyin orgiit icerisinde sahip oldugu
konuma gore sahip oldugu gorev ve haklar onun oOrgiitsel roliinii olusturur.
Birey roliinii ya kabul eder ya da inkar eder. Birey roliinii benimseyerek kabul
etmisse yildirma davranisinda bulunma olasilig1 daha diisiik olacaktir. Ancak
bunun tam tersi olursa bireyin yildirma davranigina maruz kalma orani daha
yiiksek olacaktir.

Orgiitsel saghgin gelistirilmesi:Orgiit icerisinde saghikli bir calisma ortami
var ise yapilan isten duyulan haz ve verimlilik artar. Boyle orgiitlerde hem
bireyler hem de drgiitler amagclarma ulasmis olurlar. Isler yolunda gidiyor gibi
goriinse bile orgiit saglikli degilse; verimlilik diiger.

Psikolojik siddete karsi Orgiitsel empati:Bir oOrglitte yasanan yildirma
durumlan aslinda ne ¢alisanin ne de isverenin istedigi bir durumdur. Yildirma
durumlar ile oOrgilitiin ortami paralellik gosterir, ne kadar saglikli c¢alisma
ortam1 mevcut ise o denli yildirma durumlarindan uzaklasilir. Baz1 bireyler
olaylara kendi agilarindan, benmerkezci ve narsist olarak yaklasirlar. Bu
yiizden de bu bireylere orgiit icerisinde duygudaslik kurarak karsi taraftaki

insanlarin duygu ve diisiincelerini anlamas1 gerektigi vurgulanmalidir.
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2.11.Yildirmanin hukuksal boyutu

Insanin psikolojik olarak zarar gérmesine neden olan birgok durum vardir. Insan
psikolojisine zarar veren bu durumlardan biri de kisinin hem itibarina hem ruhsal haline
zarar veren yildirma durumlaridir (Gilizel ve Ertan, 2007 s.548). Yildirma sadece insana
yapilan psikolojik siddet degil, calisganin Anayasal ¢aligma hakkinin ihlali anlamina da
gelmektedir. Bu nedenle 1990“li yillardan itibaren isyerinde yasanan yildirma
durumlarina karsi etkin bir sekilde onlem almak maksadiyla hem ulusal hem de
uluslararasi yasal diizenlemelerin arttigi gézlenmektedir (Gtlizel ve Ertan, 2007 5.512).

Tiirk Hukuk Sisteminde, isyerinde yildirmay:1 diizenleyen dogrudan bir hiikiim
mevcut degildir. Ancak asagida belirtilen (Giizel ve Ertan, 2007 s.512; Bayram, 2007
$.551-553; Altiparmak ve Kiizeci, 2009) durumlar1 kullanarak birgok kisi hukuksal
olarak hakkini aramaktadir ve bu durum artig gostermektedir:

» Avrupa birligi 5 Temmuz 2006 yilinda yildirma konusunu igeren bir
Yonergeyi yiiriirliige koymustur. Avrupa Konseyi Sarti, Tiirkiye tarafindan da
onaylandigindan i¢ hukukumuzun bir pargasi haline gelerek Avrupa normlari
Tiirkiye i¢in de baglayici olmustur. Bu nedenle 6zellikle Avrupa Konseyi ve
Avrupa Birligi normlarina uyum agisindan, bu konuda yasal diizenlemeye
gidilmesi zorunlu duruma gelmistir.

» Yildirma uzun siireli, siirekli ve sistematiktir. Tiirk is hukukunun calisani
koruyucu yapisi, isverenin yildirmaya yonelik davranis bicimine kars1 hukuki
bir kalkan olusturmaktadir. Yildirma siirecinin hukuka aykirilik niteligi, bu
siirecin gdzetme borcuna, esitlik ilkesine ve diristlik kuralina aykir
olmasindan kaynaklanir.

> Isyerinde yildirmaya ugrayan isci; is sdzlesmesini hakli nedenle fesih hakki,
ayrimcilik tazminati, kisilik haklarii koruyucu davalardan maddi ve manevi
tazminat, saldiriya son verilmesi (durdurma) davasi, olusabilecek herhangi bir
saldirty1 engelleme davasi, saldirinin hukuka aykiriliginin belirlenmesi davasi
gibi hukuki haklara sahiptir.

> lscinin ilgili kanuni yollara basvurabilmesi ve magduriyetini kanitlayabilmesi
icin cesitli deliller toplamasi, daha da O6nemlisi maruz kaldigr yildirmaya

yenik diismemesi ve buna karst miicadele etmekten ¢ekinmemesi gereklidir.
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Bunun yaninda yildirmaya maruz kalan is¢inin hem Tiirk Medeni Kanunu
hem de Is Kanunu kapsaminda basvurabilecegi bircok kanuni yol
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda yildirma magduru memurlarin da idare

hukuku kapsaminda izleyebilecekleri bazi yollar mevcuttur.

Yukarda belirtilen durumlara ek olarak yildirma durumlarn ile ilgili kanun

hiikiimlerini ve uygulamay1 ayrica bu haklara sahip olunmasi i¢in alinmasi gereken

onlemleri Dog. Dr. M. Erdem Ozdemir su sekilde aciklar (http://iskanunu.com):

>
>
>

““Is sdzlesmesinin hakl1 nedene dayanarak feshedebilme hakki vardir.”’

“‘Belli sartlarda ayrimcilik tazminat1 isteyebilme hakk1 vardir.”’

““‘Borg¢lar Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu’na gore tazminat isteme hakki
bulunmaktadir.”’

‘““Mobing’e ugrayan is¢i, mobbing yapan yoneticiyi dava edebilir ve manevi
tazminat talebinde bulunabilir.”’

““Kosullar1 s6z konusu ise is¢i, kotii niyet tazminati hiikiimlerine de

bagvurabilir.”’

Almacak onlemler:

>

Yaninizda giivenebileceginiz ve daha sonra size sahitli edebilecek birini de
yaniniza alarak, size yildirma uygulayan kisinin yaptig1 davranis1 biran dnce
birakmasi gerektigini soyleyin.

Bagsiniza gelen ve haksiz buldugunuz her tiirlii isleri ve emirleri not edin.

[k firsatta yildirmayr uygulayan bireyi yetkili birine sikdyet edin, esitiniz ise
istiiniize, iistiiniiz ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu acgik¢a ve
kanitlariyla bildirin.

Gerekli olan durumda size daha sonra kanit teskil etmesi adina psikolojik
yardim alin ve bunu yazili olarak kaydedin.

Yaptiginiz sikayetin takibini yapin. Sikayetiniz i¢in kurum icinde neler
yapildigin1 6grenin.

Is arkadaslarmizla durumunuzu paylasin, onlar da ayni sekilde durumdan

rahatsiz olabilirler, grup¢a bagvurmaniz daha etkili olacaktir.
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Baslik olarak yildirma durumlarimi icermedigi halde psikolojik yildirma

magdurlarinin faydalanabilecegi Tiirk Ceza ve Medeni Kanunlarindan bazilarini

Tmaz(2008) su sekilde siralamistir:

>

>

Medeni Kanun Madde 24: > Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldiran
kimse, hakimden saldirida bulunanlara karst korunmasini isteyebilir. Kisilik
hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar
ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli
kilinmadikea, kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.”’

TCK Madde 84: ©° Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin
intihar kararin1 kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi bir
sekilde yardim eden kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezast ile
cezalandirilir.”

TCK Madde 94: * Bir kisiye karsi insan onuru ile bagdasmayan ve bedensel
veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, asagilanmasina yol agacak davranislari
gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda ti¢ yildan on iki yila kadar hapis
cezast hilkkmolunur.”’

TCK Madde 96: ©* Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davraniglari
gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar yila kadar hapis cezasi
hiikmolunur.”’

TCK Madde 123: “Sirf huzur ve siikiinu bozmak maksadiyla bir kimseye
wsrarla; telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi ya da ayn1 maksatla hukuka aykir
bagka bir davranista bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti lizerine faile lic
aydan bir yila kadar hapis cezas1 verilir.”

TCK Madde 125:

“(1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte

somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek

suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar

hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin

cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az {i¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle

islenmesi halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikkmolunur.

(3) Hakaret sugunun;
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a) Kamu gorevlisine kars1 gorevinden dolay,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan,

degistirmesinden,

yaymaya ¢alismasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina uygun

davranmasindan dolay,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,

islenmesi halinde, cezanin alt sinir1 bir yi1ldan az olamaz.

4) Ceza, hakaretin alenen islenmesi halinde, altida biri; basin ve yayin yoluyla

islenmesi halinde, {ligte biri oraninda artirilir.

Yukarida belirtigimiz hak ve hukuklar1 kullanarak dava agan bazi magdurlarin
kazandiklar1 ve 6rnek teskil edecek birkac 6rnek davalart su sekildedir: Ankara’da 8. Is
mahkemesinin 2006 yilinda aldig1 karara baktigimizda davada is yerinin yonetiminin
degismesi ile is¢inin amiri ile silirekli arasinda gerginlik olmasi, haksiz yere is¢i
tizerinde baski olusturulmasi, isciden bes defa yazili savunma istenmesi ve haksiz
kinama cezas1 verilmesi sonucunda is¢inin duygusal tacize ugradigina karar verilmis ve
is¢inin ugradigr psikolojik yipranma nedeni ile isverene 1000 TL manevi tazminat
cezas1 verilmistir. Bir bagka davada iiniversitede 17 sene g¢alisan Ogretim iiyesinin,
dekanin bazi yildirma davranislarina maruz kalmasi tizerine, yildirmaya ugrayan
Ogretim tiyesinin a¢tig1 davadir. Yargitay, ilk derece mahkemesinin kararini kurbanin
“’kisilik haklarina saldirida bulunuldugu, kiiclik disiiriildiigi, itibarinin zedelendigi,”
hususlarinin kanitlanmis olmast nedeniyle onamistir. Bu kararlar disinda yildirma
durumlarina ugrayip da tazminat istemleri ile agtiklar1 gesitli davalar giinden giine

artarak devam etmektedir (http://www.turkhukuksitesi.com,2011).

2.12.Alo 170 mobbingsikayet hatti

Daha once belirtigimiz gibi is yerlerinde yasanan yildirma durumlar1 her gegen
giin artarak bir problem haline gelmektedir. Bu nedenle Isyerlerinde Yildirmanin
Onlenmesi kapsaminda 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarih ve 27879
numarali say1 ile Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Genelgenin 4.

Maddesi geregi Isyerinde Psikolojik Taciz ile miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma
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ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla

calisanlara yardim ve destek saglanmaktadir.

4.529

2.850

2.001

[ T T 1

2011 2012 01.01.2013-08.12.2013

Sekil 3.Y1ldirma durumlarinin yillara gére dagilimi

19.03.2011 — 08.12.2013 tarihleri arasinda toplam 9.380 adet mobbing ile ilgili
cagr1 alinmistir. Yillara gére mobbing cagr1 dagilimi ise; 2011 (19 Mart tarihi itibari ile)
yilinda 2.001 adet, 2012 yilinda 2.850 adet ve 2013 (08 Aralik) yilinda 4.529 adettir.
Onemli olan nokta ise 2011 yilinda kurulan sikayet hattinin her gegen yil artan oranda
sikayet almasidir. Bu durum yildirma ile ilgili alinacak dnlemlerin daha da siki hala
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica yildirma durumlarina karsi hukuksal olarak
direk anayasada bir yaptirnmin olmamasi, kisilerin bu tiir konulara karsi su¢ degilmis

gibi davranmasina neden olmaktadir.
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OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU

Sekil 4.Yildirma durumlariin sektor ve cinsiyete gore dagilimi

Cagrilarin, % 69 "u 6zel sektor calisanlarindan (6.483) ve % 31 ’i ise kamu
sektorli ¢alisanlarindan (2.897) gelmistir. 5.212 cagr1 (% 56) “Erkek”, 4.168 cagr1 (%
44) ise “Kadin” ¢alisandan gelmistir. Kadinlarin her ne kadar toplumda daha ¢ok baski
altinda oldugu toplumumuz tarafindan bilinse de; Sekil 4’deki mevcut verilere
bakildiginda erkek calisanlarin ig yerlerin de daha ¢ok baski ve siddet altinda oldugu
goriilmektedir. Bu durum, erkek calisanlarin is hayatinda sayica daha fazla olmasi ile
veya is yiikii olarak bayan calisanlara gore daha agir isler yapmasi ile agiklanabilir.
Daha ¢ok okumus kesimin yer aldig1 kamu sektoriinde yasanan yildirma durumlarinin
neredeyse 6zel sektérde yasanan yildirma durumlari ile ayni oranda olmasi iilkemizde

bu konunun 6nemini daha ¢ok gdstermektedir.
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Tablo 2.Yildirma durumlarmin kurum bazinda dagilimi
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Tabloya 2’ye bakildigi zaman iilkemizdeki kamu kuruluslarinin en Onemli
birimleri, yildirma durumlari adina en c¢ok sikdyet alan kurumlar arasinda
bulunmaktadir. % 31°lik, 36 kamu sektoriiniin, %16,85’lik kismini saglik kurumlari,
%12,5’lik bir oranla ikinci sirayt MEB’e bagli kurumlar alirken, %7,35°lik bir oranla
iiglincli siray1 iniversiteler ve %4,63’likk kismimi TSK olusturmaktadir. Bu tabloya
bakildiginda yildirma ile ilgili alinan sikayetlerin biiyiik cogunlugunda kamu kurumu
olarak egitim kurumlar1 yer almaktadir. Egitim kurumlar1 insan odakli olmasma
ragmen, bu kurumlarda daha ¢ok kisinin yildirma durumlarina ugruyor olmasi egitim
Ogretim de verimin diismesine yol acabilir. Clinkii 6gretmenin en 1yi sekilde egitim ve
Ogretim isini yerine getirebilmesi i¢in egitim ortamlarinin her tiirli stres, sikinti ve

baskidan uzak olmas1 gerekir.
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Sekil 5.Yildirma durumlari ¢esitleri

Alman c¢agrilarin igerigine bakildiginda ilk sirada is yikiiniin artirilmasi
goriilmektedir. Bu da isverenlerin daha az {icret ile daha ¢ok emek almak istediginin
gostergesidir. Sekil 5’deki siralanan yildirma durumlari, ¢alismamizin nitel boliimde

elde edilen basliklar ile oran olarak tam anlamu ile benzerlik gostermese de igerik olarak

neredeyse ayni dogrultudadir (http://www.alo170.gov.tr).

Goriildugii tizere diinyada bir¢ok lilkede hukuk sisteminde yer alan yildirma
durumlan ile ilgili yasal diizenlemeler is yerinde calisanlara uygulanan yildirmay1
engelleyecek diizeydedir. Tiirkiye’de yildirma oldukca yeni bir konudur. Ulkemizde
yildirmay1 engellemek adina atilan adimlar yukarida belirtigimiz gibi sikayet ve destek
hatlarinin olmasi, dogrudan olmasa da dolayli olarak hukuki haklarin mevcut olmasi
umut vericidir, ancak istenilen diizeyde degildir. Hukuki haklara bakildiginda yildirma
durumlar1 ile alakali birgok eksik bulunmaktadir: Hukuk sisteminde Borglar
Kanununda, Medeni Kanunda, Is Kanununda ve Ceza Kanununda iscilere taninan
haklar ile ilgili hiikiimlerin ayni sekilde memurlar1 kapsamamasi, farkli kamu
kurumlarinin disiplin yonetmelikleri iizerinden farkli sekilde cezalara da maruz
kalabilmeleri, {iniversiteler ve belediyeler gibi bazi1 kamu kurumlarindaki yoneticilerin

yetkisinin fazla olmasi, kurumsallagsmasimni tamamlamamis yerlerde is tanimlari tam
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olarak belirtilmediginden kisilerin ne is yapacagi bilinmemesi, bir kisinin birden ¢ok
amire bagli kalmas1 ve kime uyacagini bilememesi, yargida tam anlami ile yildirma
durumlarini ilgilendiren bir hiikiim olmamasi gibi nedenlerden dolay1 yasanan yildirma

durumlar yargiya tagindiginda uzun ve belirsizlikler i¢inde siirebilmektedir.

2.13. Diinya geneline bakildiginda

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii), Is yerinde siddet baslikl1 raporu ile yildirma
konusunda iilkelere tavsiye niteliginde diizenlemelere yer vermistir. Avrupa Birligi
Temel Haklar Sartininll., 16. ve 31. maddesinde saygin calisma kosullari, insan
onurunun korunmast ve herkesin gilivenlik hakkina sahip olmasi gibi genel
diizenlemelerin yaninda Roma ve Amsterdam anlasmalarinda da ayrimcilig1 yasaklayan
genel diizenlemeler bulunmaktadir. Avrupa Birliginde, direk bir diizenleme olamayip,
89/391 sayili “Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmas: Hakkindaki
Tedbirlere Iliskin Konsey Y&nergesi” 12 isyerinde yildirma ile alakali gergeve ydnerge
kabul edilmektedir. Hukuksal olarak bakildiginda iilkelerin yildirma ile ilgili
karsilastirmali ve farkli tanimlari bulunur. Kita Avrupasi’nda yildirma is¢inin onuruna
ve haysiyetine yapilan davramis olarak degerlendirilirken, Amerika Birlesik
Devletleri'nde konu esitlik ilkesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Fransiz Is Kanununda yildirma sebebiyle gergeklestirilen istifa
dahil tim islemler hiikiimsiiz hale gelmekte ve tazminat hiikiimlerine gidilmektedir.
Ceza kanununda yildirma failine 1 yila kadar hapis ve 15.000 Avro para cezasi
ongoriilmiustiir. Fransa, erkekler arasinda %11.2 kadinlar arasinda %8.9 oranlar ile
yildirmanin en sik goriildigii ilkeler arasindadir. Almanya’da c¢alisan niifusun
%2,7’sinin yi1ldirmaya maruz kaldig1 bilinmektedir. Almanya yildirma kavramina karsi
en Oonemli uygulamalarin yapildigi iilkelerden biridir. Konu ile alakali yildirmaya
ugrayanlarin bagvuracagi destek masalar1 bulunur hatta yildirmaya ugrayan birey erken
emekliligini isteyebilir. Bunlarin yaninda Almanya’da magdurun sahip oldugu diger
haklar: Is gormekten kacinma borcu, tazminat, is akdini hakli nedenle fesih hakki,
isverenin taciz eden kisinin is sdzlesmesini feshetmesi gibi hukuki haklardir. Isvicre’de
yildirma, ¢alisana is akdini hakli nedenle feshetme hakki vermektedir. Amerika Birlesik

Devletlerinde her bes kisiden biri yildirmaya maruz kalmasia ragmen; yildirma adina
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yapilan 6zel olarak bir diizenleme yoktur. Japonya’da Amerika Birlesik Devletlerinde
oldugu gibi Yildirmaya karsi 6zel olarak getirilen bir diizenleme olmamakla birlikte
yildirma hakkindaki uygulamalarda kisilik haklarinin korunmasina dair hiikiimlerle

saglanmaktadir (http://www.turkhukuksitesi.com,2011). Tirk Hukuk sistemi yildirma

konusunda bu iilkelerin yaninda Belgika ve Hollanda Hukuk Sistemlerinin de gerisinde
kalmistir. Bu nedenle Tiirk hukuku isyerinde yildirmaya seyirci kalmamalidir (Giizel ve
Ertan, 2007). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin bu konuda yapilacak diizenlemeleri ile

tekrar diizenlenmeli ve ¢alisanlarin kendi haklarini korumalar1 saglanmalidir.

2.14. Yildirma ile ilgili arastirmalar

2.14.1. Yurticinde yapilan arastirmalar

Ertiirk (2005) yildirma davranislarini ilkdgretim kurumlari tizerine 347 6gretmen
ve yoOnetici iizerine inceleme yapmistir. Bu kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin okullarda yildirma davraniglarina maruz kalip kalmadiklari, kalma
diizeyleri, 6zellikleri ve bu yildirma davranislarinin kimler tarafindan yapildig: {izerine
caligmalar yapmistir. Elde edilen bulgulara gore ilkogretim kurumlarinda idarecilerin
Ogretmenler Tlzerinde, erkek calisanlarin bayan c¢alisanlar {izerinde yildirma
davraniglarinda bulunduguna ulasilmis ve 53 yas lizeri olan grubun diger gruplar
tarafindan daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldigir saptanmistir. Yildirmanin
dortte liciinlin erkek calisanlar tarafindan uygulandig1 saptanmistir. Mesleki kidem ile
uygulanan yildirma davranisi artmaktadir.

Cobanoglu (2005), ’Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri’’ adli aragtirmasinda
yildirmanin nedenleri ve bu siire¢ igerisinde neler yapilabilecegi konusunda ¢aligsmalar
yapmustir ve yildirmay1 6nlemek i¢in ¢esitli bilgiler vermistir.

Aktop (2006) tarafindan “Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarinin
Duygusal Tacize Iliskin Gériisleri ve Deneyimleri” adli yiiksek lisans tezinde elde
edilen sonuglar, yas ile anlamli ¢ikmistir. Ayrica, unvan degiskeni ile duygusal taciz
arasinda anlamlilik ¢ikmistir.

Aki (2006) ise is yerinde yasanan zorbalik iizerine arastirma yapmistir. Bu

aragtirmasinda daha ¢ok orta 6gretim kurumlar1 ve bu kurumlarda gorev yapan
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Ogretmenlere yonelmistir. 25 yas alt1 6gretmenlerin daha fazla yildirma davranislarina
maruz kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Bu duruma sebep olarak da yeni §gretmenlerin
deneyiminin fazla olmadigin1 ve deneyimli Ogretmenleri zor durumda biraktigi
sonucunu ileri stirmiistiir.

Cemaloglu (2007) okul orgiitlerinin saglik kosullart ve 6gretmenlerin yasadiklari
yildirma durumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen sonucu bakildiginda
okulun saglik puani arttikca yildirma davraniglarimin goriilme olasiligr artmastir.
Cemaloglu (2007) aym yil igerisinde konu ile ilgili bir arastirma daha yapmistir. Bu
aragtirmasinda ise okul yoneticilerinin sahip oldugu liderlik stili ile yildirma
davraniglarinda bulunma olasilifi arasindaki iliskiyi incelemeye almistir. Okul
yoneticileri yiiksek liderlik stillerine sahip ise yildirma davraniglar yiiksek, liderlik
stillerinin diisiik diizeyde oldugu zamanlarda ise daha diisiikk yildirma davranisinda
bulunduklarina ifade etmistir

Isik (2007) tarafindan “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar1 ile Is Stresi
lliskisine Yonelik Bir Arastirma” baslikli  yiiksek lisans tezinde yildirma
uygulamalariyla is stresi arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Isyerinde uygulanan
yildirmanin, is arkadaslar1 ve {ist yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta
oldugu goriilmiis ve bu durumun sikligina bagl olarak is stresinin dogru orantili olarak
arttigr  belirlenmistir. Cinsiyet farki olmaksizin tiim c¢alisanlarin  yildirmadan
etkilenebilecegi ve fiziksel saldirilarin, yildirma sonucu olusan stres ile iliskisinin
olmadig1 ¢alismanin baska bir sonucudur.

Yavuz (2007) tarafindan “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisini
Etkileyen Faktorler: Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Tip Fakiiltesi Uzerine Bir
Aragtirma” baslikli bir yiiksek lisans tezinde Siileyman Demirel Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi Calisanlarinin, ankette yer alan davraniglara maruz kalmadiklari
gbzlenmistir. Calisanlarin, yildirma algilariyla ilgili tutumlarinin yaslarina, egitim
durumlarina, mesleklerine ve 1isi tercih etme nedenlerine gore farklilastigi,
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik ¢alisma siirelerine, bulunduklar isteki
calisma stirelerine ve son on yil igerisinde kag farkli isyerinde calistiklarina gore dikkate
deger bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

Cemaloglu ve Ertlirk (2008) tarafindan 2004-2005 egitim-6gretim yilinda

Ankara’nin dort merkez ilgesinde gorev yapan Ogretmen ve okul yoneticilerinden
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olusan “Ogretmen ve Okul Miidiirlerinin Maruz Kaldiklar1 Yildirmanin Yonii” adli bir
makale hazirlanmistir. Arastirmanin  sonucunda; okul miidiirlerinin, okul miidiir
yardimcilarina ve 6gretmenlere gore, “Kendini gdsterme ve iletisim”, “Sosyal iligkiler”,
“Itibara saldir1”, “Yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutlarinda daha ¢ok yildirmaya
maruz kaldiklari, 6gretmenlerin karsilagtiklari toplam yildirma davraniglarinin %57,2%si
okul miidiirleri ve %9,8“1 ise miidiir yardimcilar1 tarafindan uygulanmakta oldugu,
O0gretmenlerin maruz kaldiklar1 toplam yildirma eylemlerinin %67 sinin {istleri
tarafindan (asag1 dogru yildirma eylemi) yapildigi, miidiir yardimcilarinin %68,4liniin
okul miidiirleri tarafindan yildirildig1 saptanmastir.

Giindiiz ve Yilmaz (2008) tarafindan 2006-2007 6gretim yilinda Diizce ili
merkez ilgesinde resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 225 Ogretmen Ve
yoneticinin katildigi “Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Yildirma) Davraniglarina
Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri (Diizce i1 Ornegi)” adli bir makale
hazirlanmistir. Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticiler zaman zaman
yildirma davranigina maruz kaldiklart ve yildirma davranisini en ¢ok uygulayan grubun
yoneticiler oldugu sonucuna varilmistir. En c¢ok yasanan yildirma davraniglarinin
basinda, yapilan isin hissettirmeden (dolayl1) yollarla kontrol edilmesi, yapilan isin,
basarimin kiiciimsenmesi, verilen karar ve Onerilerin reddedilmesi, yapilan is ve
sonuclartyla ilgili siirekli kusur ve hatalar bulunmasi bi¢imindeki davraniglar yer
almaktadir. Yildirma davraniglar1 ile basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan ¢6zliim ise
“miicadele etmek” seklinde ortaya ¢ikmustir.

Celik (2008) ise ‘’Isyerinde Fiziksel Saldir1 (Bullying)’ isimli ¢alismasinda
yasanan yildirma durumlar1 ve bu durumlarin Orgiit saglhigina etkileri iizerinde
durmustur. Kriz zamanlarinda orgiit icerisinde bir is birligi olmasi gerektigi, olaylar
karsisinda higbir calisanin kayitsiz kalmamasi gerektigi, calisanlar arasinda bu
durumlarin neden yasandiginin arastirilmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Kriz
donemlerini saglikli bir sekilde atlatabilmek i¢in bu gerekliliklerin yapilmasinin énemi
belirtilmistir.

Demirel ve Yoldas (2008) yaptiklar1 calismada, yildirma davranislarinin {ilkelere
gore degisip degismedigi incelemistir. Tiirkiye ve Kazakistan’ da yapilan bu ¢alismalar
sonucunda calisan bireylerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglar iki {ilke arasinda

farklihk gosterdigi sonucuna varilmistir. Ozelikle Kazakistan hastanelerinde ¢alisan
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bireylerin ¢ok daha agir ve fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir.

Cavus ve Demir (2009) <’Mobbingin Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine Bir
Aragtirma’’ isimli c¢alismasinda c¢alisan bireylerin is stresi ve is performanslarinin

yildirma durumlari ile iligkili oldugu saptanmistir.

2.14.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Leymann (1996) tarafindan Isve¢’de yapilan “Isyerinde Sistematik Baskinin
Icerigi ve Gelismesi” adli arastirmada yildirmaya yol agan psikolojik kosullar ve
yildirma sonucu magdur kiside ortaya ¢ikan hastaliklar arastirilmistir. Bu arastirma
sonucu 4,4 milyonluk is giicliniin % 3,5’inin (154.000 kisi) herhangi bir anda igyerinde
yildirma magduru oldugu ortaya ¢ikmustir.

Vartia (1996) tarafindan Finlandiya’da yapilan “Zorbaligin Kaynagi- Psikolojik
Calisma Ortam1 ve Kurumsal Yap1” adli ¢alismasinda igyerinde zorbalik ile ilgili risk
unsurlarinin isyerinin psikolojik ortaminda ve kurulusun yapisinda gizli oldugunu ve
iletigim ile ilgili sonuglar tartisma, dinleme ve hoggoriiniin 6nemini gostermistir.

Einarsen ve Skogstad (1996) tarafindan Norveg“te yapilan “Isyerinde Yildirma:
Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarindaki Epidemiyolojik Bulgular” konulu
aragtirmasinda Norve¢ is yagsaminda yildirmanin yaygin bir sorun oldugu goriilmiistiir.
Yaslt calisanlarin genclere kiyasla daha yiiksek oranda zorbalik magduru olma riski
tasidigy, erkeklerin kadinlardan daha fazla zorbalik yaptiklari saptanmistir. Ayrica
calisanlarin hemcinsleri tarafindan yildirmaya ugradigi, biiyiikk kuruluslarda ve
isyerlerinde yildirmanin kiiciik igyerlerine kiyasla daha fazla oldugu belirlenmistir.

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) tarafindan Almanya’da “Yildirma Unsurlar1 ve Isin
Icerigi, Sosyal Calisma Ortami ve Saglik Ile Ilgili Sonuglar Arasindaki iliski Uzerine”
konulu ¢alismasinda sosyal destek gozetiminin daha fazla uygulanmasinin, azarlanan,
stirekli elestirilen ve sozlii tehdide maruz kalan magdurlarin sayisini azalttigi sonucuna
ulagmustir.

Niedl (1996) tarafindan Avusturya’da “Sistematik Baski ve Saglikli Olma:
Ekonomik ve Kisisel Gelisme ile Iliskisi” adl1 bir calismasinda yildirmanmn magdur

kisinin saglig1 lizerinde olumsuz etkiler yaptigi saptanmistir. Yildirma ile miicadele
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konusunda devamsizlik yapma, diisiik seviyede verimlilik gdsterme gibi basit tepkilere
bagvurmadiklar1 goériilmiistiir. Erken belirlenen yildirmanin ¢oziilebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Leymann ve Gustafsson (1996) tarafindan Isve¢“te “Isyerinde Mobbing ve
Travma sonrast Gerilim Bozukluklar1” travma sonrasi gerilim bozuklugu (PTSD)
sonucuna varilmistir.

Hubert ve Veldhoven (2001) tarafindan “Istenmeyen Davranis ve Yildirma
Acisindan Risk Sektorleri” konulu arastirmada Hollanda’daki on bir sektorii temsil eden
66,764 calisana yildirma yasaylp yasamadiklarina yonelik anket yapilmistir. Bu
calismanin sonucuna gore; istenmeyen davranislarin olusmasi baglaminda sektorler
arasinda biiyiik farkliliklar vardir.

Mikkelsen ve FEinarsen (2002) “Isyerinde Yildrmaya Maruz Kalan
Magdurlardaki Travma Sonrast Gerilimin Semptomlar1 ve Temel Varsayimlar” adli
arastirmalariin sonucunda yildirma magdurlarinin PTSD belirtileri yasadiklarini ortaya
koymustur. Ayrica, bu ¢alismanin bulgulari, kontrol gurubundakilere kiyasla yildirmaya
maruz kalan magdurlarin kendileri, baskalar1 ve diinya hakkindaki temel
varsayimlarinin anlaml 6l¢iide daha olumsuz oldugunu gostermistir.

Sablynski (2002) yaptig1 arastirmasinda yildirma davraniglarinin = Orgiit
calisanlar1 tlizerinde yarattigi etkilere dikkatleri c¢ekmistir. Yildirma davranislarina
maruz kalan ve tanik olan bireylerin orgiit icerisinde yasadiklar1 korkunun etkileri
tizerinde durmustur (Akt: Apak, 2011).

Beswick (2004) yaptig1 calismada, yildirma davraniglarina neden olan faktorleri
incelemistir. Uygulamasint ABD’de gerceklestirmistir. Arastirmada yildirmanin
nedenlerini, kisisel, sosyal ve orgiitsel olmak {izere ii¢ ana baglik altinda incelemistir.
Kisisel nedenler olarak; yildirma davraniginda bulunan bireylerin ve maruz kalan
bireylerin kisilik 6zellikleri, sosyal nedenler olarak; baski ve siddetin oldugu Orgiit
kiiltiir ve ikliminin gii¢liikleri; Orgiitsel nedenler olarak ise; yOnetici veya yOnetimin
degisimi, ¢alisanlarin degisimi, rol catigmasi, rol belirsizligi, basa gelen yoneticilerin
kalitesi, duygusal ve mesleki zekasi, negatif is ¢evresi, kontrol ve disiplinden yoksunluk

seklinde siralamistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin modeli

flkokul ve ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin kendi okullarinda
yasadiklar1 yildirma durumlarina iligkin goriislerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma,
tarama modelinde betimsel bir calismadir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen mevcut
olan bir durumu var oldugu gibi aciklamayr calisgan arastirma yaklasimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, oldugu gibi degistirilmeden
tanimlanmaya c¢aligilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir hilkme varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup, 0rnek ya da O6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2007).Tarama modelinde bilimin gézleme kaydetme, olaylar arasinda iligki
kurma, kontrol edilen degismez ile iliskiler iizerinde genellemelere varma vardir

(Yildirim, 1966:67).
3.2. Evren ve Orneklem
3.2.1 Evren
Arastirmanin evrenini, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Elazig il merkezi ve
ilcelerinde (Alacakaya, Aricak, Agin, Baskil, Karakocan, Keban, Maden, Palu, Sivrice)

bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorevli kadrolu ve sozlesmeli Ogretmenler

olusmaktadir. Tablo 3’de arastirma evreni verilmistir.
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Tablo 3.Arastirmanin evrenini olusturan 6gretmen dagilimlart

Yerlesim Yeri Ogretmen Sayisi
Ortaokul 2173

[mam hatip 44

Ilkokul 1008

Toplam 4314

Tablo 3’de goriildiigii gibi aragtirma evrenini 2013-2014 6gretim yilinda Elazi1g
ili merkez ve ilgelerinde toplam olarak ilkokullarda gorevli 2097, Ortaokullarda gorevli
2173 ve imam hatip ortaokullarinda gorevli 44 kadrolu ve sozlesmeli 6gretmen

olusturmaktadir.

3.2.2 Orneklem

Evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Tesadiifii kiime 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Boylelikle belirlenen evrenin hepsine ulasilamayacagindan secilen kiime
digerlerini temsil ederek tasarruf saglanmistir. 4314°lik bir evreni, % 95 giiven
diizeyinde, 530 katilimcidan olusacak bir 6rneklem temsil edebilmistir (Balci, 2004:
95). Arastirmada FElazig il merkezi, ilce ve koylerinde bulunan 6gretmenlere
uygulanmas1 amaci ile toplamda 850 anket dagitilmigtir. Geri Donen anket sayis1 750,
uygulanan anket sayisi 700°diir. Bu anketler degerlendirildiginde arastirmanin nicel
kisminda 6gretmen goriislerinin yer aldigi 170 anket uygun olmadiklar1 (eksik veya
yanlis doldurmalar) icin degerlendirme disinda birakilmistir. Buna gore 530 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Aragtirmanin nitel kisminda ise uygulanan 700 anketin 168

tanesi aragtirmaya uygun goriilerek degerlendirmeye alinmustir.
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Tablo 4.Arastirmanin drneklemini olusturan gretmen dagilimlar

Yerlesim Yeri No Ulagilan  Ogretmen Gecerli Anket Sayisi
Sayisi

Merkez 1 | 269 209
Kovancilar 2 |82 64
Karakogan 3 64 52
Palu 4 |48 41
Baskil 5 |46 30
Aricak 6 |36 28
Madem 7 |42 30
Sivrice 8 |38 25
Keban 9 |29 21
Alacakaya 10 | 27 19
Agmn 11 |19 11
Toplam 700 530

3.3. Veri toplama araclari

3.3.1 Veri toplama aracinin nicel boliimii

Egitim orgiitlerinde kullanilan 6l¢gme araclar1 gogu zaman bireyler hakkinda bilgi
toplamak amaci ile uygulanir ve anketler, goriisme formlari, testler, Olgekler, dlgme
araglarma birer 6rnektir (Tekin, 2000). Bu calismada ele alinan bilgi, dgretmenlerin
yasamis olduklar1 yildirma davraniglarinin belirlenmesi oldugu icin; dgretmenlerden
elde edilecek verilerden hem 6gretmenler hem de dolayli olarak okul ydneticilerinin
yildirma davraniglar1 hakkinda bilgiye ulasilmast amaglanmistir. Bu nedenle bu
calismanin kapsaminda bir 6lgme aracina ihtiya¢ duyulmustur.Bu arastirmanin nicel
kisminda veri toplama aract olarak, ‘“BergenBullyingResearchGroup” tarafindan
olusturulan ve kullanim1 i¢in gruptan izin alinmis olan “NegativeActsQuestionnairei
(NAQ; Einarsen, Raknes, Matthiesen&Hellesoy, 1994;Hoel, 1999)” anketi esas
alimmistir  (https://www.uib.no). Anket, besli Likert dereceleme 0Olgegi seklinde

hazirlanmis, aslina uygun olarak kullamlmstir. flave olarak kisisel bilgiler (cinsiyet-
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yas-mesleki kidem-brans-6grenim durumu) eklenmistir. Bunun yani sira kisisel bilgilere
katilmcimin ¢alistigi bolge bilgisi de alinarak, kirsal alanda ve sehir merkezlerinde
gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarmin = kiyaslanmasi
amaclanmistir. “BergenBullyingResearchGroup” tarafindan olusturulan bu ara¢ ayni
zamanda Tirkiye’de yapilan farkli calismalarda da veri toplamak amaciyla
kullanilmistir (Cemaloglu, 2007; Ertiirk, 2005). Bunlardan Cemaloglu(2007) tarafindan
anket Tirkcge ’ye c¢evrilmis ve daha sonra profesyonel terciimanlik yapan bir kisiden
anketi Ingilizce ’ye ¢evirmesini talep etmistir. Bu geviriler gerekli diizeltmeler yapilarak
arastirmact tarafindan kullanilmistir. Bu arastirma sirasinda da ayni arag
kullanilacagindan ayni siliregten gegilmis ve arag Tiirkge’ ye ¢evrilmistir. Yapilan geviri
Cemaloglu tarafindan yapilan ¢eviri ve Cevik’in(2011) ytiksek lisans tezinde yaptigi
ceviri ile karsilastirilarak gerekli diizeltmeler yapilarak kullanilmastir.

Acgimlayici faktor analizi, az sayida faktor altinda ayni yapidaki nitelikleri 6l¢en
degiskenleri bir araya getirerek agiklamayr amaglayan bir istatistiksel tekniktir.
Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Yiiksek
diizeyde iliski veren maddeler kiimelenerek birlikte bir kavrami-yapiyi-faktorii 6l¢tiigii
anlamma gelir. Bir degiskenin 0,3° liik faktor yiki, faktor tarafindan aciklanan
varyansin %9 oldugunu gosterir. Bu diizeydeki varyans dikkat ¢ekicidir ve genel olarak,
isaretine bakilmaksizin 0,60 ve istii yiik degeri yiiksek; 0,30-0,59 aras1 yiik degeri orta
diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir
(Biiyiikoztiirk, 2011: 123-124). Olgege iliskin agimlayici faktor analizi islemlerine gore
KMO (Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequancy) = .920, Bartlett (Bartlett’
s Test of Sphericity) = 4135,875, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi, 902 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gore Olcegin giivenilir bir dlgek oldugu
sOylenebilir. Faktor analizi sonucunda 23 maddenin bir faktdér altinda toplandigi
anlasildi. Faktor yiik degerleri, 30 altinda olan ve Glgegin yapisini bozan maddeler

cikarilmistir. Faktor analizi ile ilgili bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin yildirma durumlari Slgegine iliskin faktor yiikleri

Madde No Faktor Madde No Faktor
2 673 13 ,579
3 712 14 997
4 ,520 15 ,491
5 ,661 16 436
6 ,388 17 ,510
7 ,600 18 ,506
8 363 19 ,637
9 407 20 ,610
10 577 21 ,661
11 532 22 ,646
12 ,550 23 ,637

3.3.2 Veri toplama aracinin nitel boliimii

Arastirmanin nitel kismini olusturan ii¢lincii bolimde 6gretmenlere, arastirmanin
nicel veri toplama kismindaki 24 maddeye yonelik “Yukarida verilen olumsuz
durumlarin hangilerine maruz kaliyorsunuz bunun nedenleri neler olabilir ve “Yildirma
durumlarina maruz kaldiginizda nasil davrantyorsunuz” seklinde iki tane ac¢ik uglu soru
sorulmustur. Bu boliimiin  glivenirliligini  6lgmek i¢in, yonetici ve Ogretmen
goriislerinden elde edilen metaforlarin yerlestirildigi temay: temsil edip etmedigini
gorebilme amaciyla uzman goriisline bagvurulmustur. Bu dogrultuda uzman tarafindan
incelenmesi istenen soru formlarindan elde edilen yanitlar ile arastirmaci tarafindan
olusturulan tema listesi, hi¢ bir yanit disarida kalmayacak sekilde eslestirmesi
yapilmigtir. Ayrica aragtirmanin giivenilirligini 6lgmek i¢in Miles ve Heberman’in
gelistirdigi Uzlasma Yiizdesi(P) = Goriis Birligi(Na) / (Goriis Birligi(Na) + Goriis
Ayriligi(Nd)) X 100 formiilii kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarda, uzman ve arastirmaci
degerlendirmeleri arasindaki uyumun %90 ve iizeri oldugu durumlarda giivenirlik
saglanmis olmaktadir (Saban, 2008:467). Buna goére goriisiine bagvurulan uzman 9

ifadeyi arastirmacilardan farkli bir kategoriyle yerlestirmistir. Bu hesaplamanin
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ardindan aragtirmanin giivenirligi; P = 168 / (168 + 9) X 100 = %95 olarak

bulunmustur. Bu sayede arastirmanin nitel bolimiiniin gegerligi saglanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada nicel ve nitel veriler birlikte kullanilarak, birden fazla analiz
programi veya veri toplama seklinin kullanildigi karma yontem (mixedtype)
kullanilmistir (Creswell vd., 2003). Nicel yontem ile toplanan veriler ¢ok fazla
katilimciya ulasmay1 yararken, gozlem, goriisme vb. gibi nitel yontemler kullanilarak
elde edilen veriler, aragtirma konusunun daha detayli incelenmesi imkanini Vverir

(Greene vd., 2005; Verma&Mallick, 2005).

3.4.1 Nicel Verilerin Analizi

Verilerin nicel olarak c¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma, iki ortalama arasindaki farklarin anlamliligini test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi F testi kullanilmistir. t-testinde
giiven diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir. Ikiden ¢ok ortalama arasindaki farklarin
anlamliligimmi ortaya koymak icin de F testi sonucunda anlamli farkin belirlenmesi
halinde bu farkin kaynagini belirtmek icin Scheffe testi kullanilmistir.

Aritmetik ortalamalara gore yapilan degerlendirmelerde esas alinan araliklar ve

anlamlar1 Tablo 6’de verilmistir:

Tablo 6.0l¢ek degerlendirme kriterleri

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Her giin 5 4.21-5.00 Cok dustik

Haftada bir 4 3.41-4.20 Diisiik

Ayda bir 3 2.61-3.40 Orta

Ara sira 2 1.81-2.60 Yiiksek

Hig 1 1.00-1.80 Cok yiiksek

Burada kullanilan “Ayda bir”’, “Haftada bir”, “Her giin” derecelendirmeleri

genel olarak kullanilan derecelendirme oOlgeklerine uygun olmamakla birlikte anketin
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Ingilizce aslina sadik kalinarak degistirilmemistir. Bu ifadeler, sirasiyla genel

kullanimdaki “hig, nadiren, ara sira, sik sik, stirekli ““ ifadelerine denk gelmektedir.

3.4.2 Nitel verilerin analizi

Arastirmada nitel verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Anlasilir bir
bi¢imde kavramlar ve temalar bir araya getirilerek toplanan verilere ait kavramlara ve
iliskilere ulasilan analiz sekli igerik analizidir (Yildirim, Simsek, 2006:227). Nitel
verilerin  analizindedgretmenlerin  goriisme formuna vermis olduklar1t yanitlar
incelenmis, elde edilen veriler degerlendirilmeye alinmustir. Nitel verilerin
coziimlenmesinde bilgisayar destekli nitel veri analizi programi olan QSR NVivo 8
programi kullanilmistir. Daha sonra bu veriler lizerinde ¢dziimlemeler yapilmistir.
Anketlerin her birine sirayla sayr numarasi verilerek kodlamalar yapilmistir. Bu
kodlamalar 6nce Word belgesine sonra da nitel veri analiz programina aktarilmistir.
Yonetici ve Ogretmen goriisleri ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Bu analizde, ifadelerin
benzerligine gbre gruplandirmalar yapilarak temalar olusturulmus ve goriisler uygun
temalara yerlestirilmistir. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine iliskin frekans degerleri
belirlenmistir. Her bir temada dikkat ¢eken katilimc1 goriislerine dogrudan alintilarla yer

verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Kisisel Bilgilere Ait Bulgu Ve Yorumlar

Bu boliimde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; yas, cinsiyet, mesleki kidem,

gorev yeri, egitim durumu ve brans degiskenlerine iligkin bilgilerine yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin cinsiyetine gore dagihmlari

Tablo 7.0gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet n %

Bayan 228 42,4
Erkek 310 57,6
Toplam 538 100

Aragtirma kapsaminda 228 bayan, 310 erkek olmak iizere toplam 538
dgretmenin goriisii alinmgtir. Ogretmenlerin %42,4°ii bayan, %57,6’s1 ise erkeklerden

olusmaktadir.
4.1.2 Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlar
Ogretmenlerin gorevdeki mesleki kidemlerine gore dagilimi Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8.0gretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi

Mesleki Kidem n %
1-5yl 221 41,6
6-10y1l 125 23,5
11-15yd 70 13,2
16 -20 41 7,7
20+

74 13,9
Toplam 538 100
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %41,6’s1 1-5 yi1l, %23,5’1 6-10 yil, %13,2’si
11-15 y1l , %7,7°si 16-20 ve 13,9°u 20 yildan daha fazla kideme sahiptirler. Arastirma
kapsaminda yer alan 6gretmenlerin verilerine gore Elazi§ merkez ve ilgelerinde gorev
yapan Ogretmenlerin ¢ogunun 1-5 yil arast mesleki kideme sahip olduklari

goriilmektedir.

4.1.3 Ogretmenlerin gorev yaptiklari yerlesim birimine gore dagihmlan

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin gorev yaptiklari yerlesim birimine gore

dagilimi1 Tablo 9°de verilmistir.

Tablo 9.0gretmenlerin gérev yaptiklari yerlesim birimine gore dagilimi

Yerlesim Birimi n %

1 Merkezi 138 25,6
Ilce 242 449
Koy 157 29,1
Toplam 537 100

Ogretmenlerin 138’1 Elazig il merkezinde, 245’ Elazig iline baglh ilgelerde,
157°si ise Elaz1g merkeze baglh koyler ve ilge koOylerinde gorev yapmaktadir.

Ogretmenlerin %25,6’s1 Elaz1g il merkezinde, %74,3’1i ise il¢e ve koylerde bulunuyor.

4.1.4. Ogretmenlerin egitim durumuna gore dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin e8itim durumlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.0gretmenlerin egitim durumlarina gére dagilimi

Egitim Durumu n %
On Lisans 31 5,8
Lisans 468 86,8
Lisansiisti 40 7,4
Toplam 539 100
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 31’1 6n lisans, 468’1 lisans, 40’1 lisansiisti
egitim mezunudur. Ogretmenlerin egitim durumlari incelendiginde (%5,8°1 6n lisans,
%86,8’1 lisans, %7,4’1 ise lisansiistil) 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

4.1.5 Ogretmenlerin branslarina goére dagilimlari

Arastirmaya c¢ok sayida farkli branstan 6gretmen katilmistir. Ancak gerek
verilerin analizi ve gerekse bulgularin yorumlanmasinda amaca daha iyi hizmet edecegi
diisiincesiyle bu farkli branglar 2 ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; Sinif
Ogretmenleri ve brans 6gretmenleridir. Bu gruplara gore 6gretmen dagilimi1 Tablo 11°da
verilmistir.

Tablo 11.0gretmenlerin brangmna gore dagilimi

Brans n %

Smif Ogretmenleri 226 420
Brans Ogretmenleri 312 58,0
Toplam 539 100

Arastirmaya kapsaminda yer alan dgretmenlerin %42’sini Simif Ogretmenleri,

%358 ni Brans 6gretmenleri olusturmaktadir.
4.1.6 Ogretmenlerin yaslarina gore dagihmlar
Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin yaslarina gore dagilimi Tablo 12°te

gorilmektedir.

Tablo 12.0gretmenlerin yaslarina gore dagilimi

Yas n %
20 - 29 yas 178 33,5
30 - 39 yas 218 41,0
40 - 49 yas 90 16,9
50+  yas 46 8,6
Toplam 532 100
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Ogretmenlerin %33,5’1 20-29 yas, %41°i 30-39 yas, %16,9’u 40-49 yil ve
%8,6’s1 da 50 yasindan daha biiyiiktir. Orneklem grubunda yer alan &gretmenlerin
verilerine gore Elazig merkez ve ilgelerinde gorev yapan 6gretmenlerin ¢ogunun geng
yasindaki 6gretmen grubu olusturmaktadir.

4.2 Arastirmanin Alt Amagclarina fliskin Bulgu Ve Yorumlar
Bu boliimde, alt amaglara iliskin bulgu ve yorumlar yer almaktadir.

4.2.1 Birinci alt amaca iliskin bulgu ve yorumlar

Ogretmenlerin yasamis olduklar1 yildirma durumlarina iliskin goriislerini almak

tizere ylizde ve frekans islemi yapilmistir. Sonuglar Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13. Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari

Yildirmaya Maruz Kalma Sikhgi n %
Hayir 462 85,7
Evet, Nadiren 50 9,3
Evet, Ara sira 24 4.5
Evet, Haftada Bir Cok Defa 2 4
Evet, Neredeyse Her Giin

1 2
Toplam 539 100

Elde edilen yiizde ve frekans sonuclarina gore; 6gretmenlerin %85,7’s1 yildirma
durumuna maruz kalmadigini ifade ederken, % 14,4’t yildirma durumunu yasadigini
ifade etmektedir. Yildirmaya maruz kalanlarin %9,3’ii nadiren; %4,5°1 ara sira; %,4’1
haftada birgok defa; %,2’si ise neredeyse her giin yildirmaya maruz kaldiklarinmi ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin anket sorularin1 ¢ekinerek cevapladigi soylenebilir, bu
sonuglar nitel sonuglar ile aym1 dogrultuda degildir. Nitel sonuglarda katilimecilarin

cogunlugu yildirma durumlarin1 yasadigini ifade etmistir.
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Maddeler tek tek incelendiginde, Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlari

ile alakal1 genel bulgulara yonelik ortalamalar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14.Ogretmenlerin Yildirma Durumlarma Iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

No | Maddeler N X SS

2 Yeterlik diizeyinizin altindaki islerde ¢alistirilarak kiiclik diistiriiliirsiiniiz. 539 | 4,69 | 0,64
3 Yeterlik seviyenizin altindaki isleri yapmaniz istenir. 539 | 4,57 | 0,64
4 Onemli alanlardaki sorumluluklariniz kaldirilir veya daha Onemsiz ve | 539 | 4,69 | 0,60

istenmeyen gorevlerle degistirilir.

5 Hakkinizda dedikodu ve soylentiler yayilir. 539 | 4,23 | 0,79

6 Gormezden gelinir, diglanir veya nemsenmezsiniz 539 | 4,54 | 0,68

7 Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatimz | 539 | 4,75 | 0,64

hakkinda hakaretler ve asagilayici sozler sdylenir.

8 Size bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz. 539 | 4,68 | 0,58

9 Parmakla gdsterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gozdag: | 539 | 4,84 | 0,48

veren davranislara maruz kalirsimiz.

10 Digerleri isi birakmaniz konusunda imali davraniglarda bulunur. 539 | 4,79 | 0,57
11 | Yanlis ve hatalariniz siirekli hatirlatilir/séylenir. 539 | 4,40 | 0,72
12 | Yaklasimlarimiz dikkate alinmaz ya da yok sayilir. 539 | 4,59 | 0,69
13 | Diismanca tepkilerle karsilasirsiniz. 539 | 4,67 | 0,64
14 | Isiniz ve ¢abalarmizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler yapilir. 539 | 4,61 | 0,65
15 Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmaz. 539 | 4,48 | 0,66
16 | lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) | 539 | 4,71 | 0,60
yapilir.
17 | Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir. 539 | 4,68 | 0,64
18 Size kars1 su¢lama ve ithamlarda bulunulur. 539 | 4,70 | 0,60
19 isleriniz asirt denetlenir. 539 | 4,33 | 0,67

20 | Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harciraht) | 539 | 4,48 | 0,75

talep etmemeniz i¢in baski yapilir.

21 | Asiri alay ve satagmalara konu olursunuz. 539 | 4,82 | 0,50
22 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilirsiniz. 539 | 4,63 | 0,63
23 | Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar tehdidi yasarsiniz. 539 | 4,84 | 0,50
24 | Isyerinde zorbaliga (yildirma) maruz kaldmiz mi? 539 | 4,79 | 0,54
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Tablo-14 incelendiginde 6gretmenlerin yasadiklari yildirma durumlarina iliskin,
ortalama puanlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ortalamalar X=4,23 ile X
=4,87 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin  yildirma durumlarini  yasayip
yasamadigina iligkin verdikleri cevaplara bakildiginda % 14,4’i yildirma yasadiklarin
ifade etmislerdi. Yiiksek diizeyde olmasa da oOgretmenlerin yildirma yasadiklar
soylenebilir. Ogretmenlerin en fazla haklarinda dedikodu yapildigi (X= 4,23)
konularinda yildirma yasadiklarini belirtmislerdir. Bunu asir1 denetlenmeleri (X = 4,33),
hatalarinin stirekli hatirlatilmas1 (X=4,40), fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi
(X=4,48), haklar1 olan bazi izinlerin (hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep
edilmemesi amaci ile baski yapilmasi (X=4,48) , gormezden gelinmesi, dislanmasi
(X=4,54) takip etmektedir. Ogretmenlerin yasadiklart yildirma durumlarina verilen
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda genel de sadece egitim ortamlarin da degil de;
hemen hemen biitlin kamu kurumlarinda yasanan dedikodu, asiri denetim, kiginin
yokmus gibi davranilmasi, izinlerin kullanilmasi konusunda sikintilar ¢ikarilmasi gibi
genel problemler goriilmektedir. Dedikodu ve asir1 denetleme konularinin daha yiiksek
cikmasi, boyle bir kiiltiirlin yaygin olmasi ile agilanabilir. Egitim kurumlarinda hala
klasik denetim yollar1 ile 6gretmene baski ve siddet ile bir seylerin yaptirilacag fikrinin
hakim olmasi, bazen 6gretmenlerin izin durumlari suiistimal etmeleri, bazen de okul
yoneticilerinin yasal olarak yetkisindeymis gibi davranip 6gretmenlerin sahip olduklari
baz1 yasal izinleri kullanmamalar1 i¢in sozlii olarak baski yapmalar1 gibi keyfi
uygulamalar ile agiklanabilir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda fiziksel
siddetin diisilk olmasinin sebebi Ogretmenligin bir kamu meslegi olarak, c¢alisma
kosullarinin ve gorev yapisinin yasalarla ayrintili olarak belirlenmis olmasi ve hukuki
olarak fiziksel siddetin anayasada dogrudan bir cezasinin olmasi olabilir. Ciinkii
tilkemizde fiziksel olarak siddetin net olarak cezasi tanimlanirken yildirma durumlar ile

alakali dogrudan yasallarla belirlenmis bir hiikiim yoktur.
4.2.2 ikinci alt amaca iliskin bulgu ve yorumlar
Ogretmenlerin yildirma yasama diizeyi, onlarimn; cinsiyet, yas, mesleki kidem,

calistiklar1 yer, brang, Ogrenim durumu iizerinde anlamli bir farklilik gostermekte

midir?
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4.2.2.1 Cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgu ve yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore, Ogretmenlerin yasadiklart yildirma durumunu

belirlemek amaci ile bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir. Uygulanan Levene testi

sonucunda elde edilen maddeler i¢in ayrica Mann Whitney U-testi uygulanmistir.

Sonuglar Tablo 15°de yer almaktadir.

Tablo 15.Cinsiyet degiskenine gore iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari

Gruplar |n X |ss sd | Levene An. t An. MWU An. Sira Ort
Diiz. Diiz. Diiz.
2.Yeterlik diizeyinizin altindaki islerde ¢alistirilarak kiiciik diigiiriiliirsiiniiz..
Kadin 228 |4,71 |,453 -
535| 1,271 ,260 | ,453 ,650 | - -
Erkek 310 |4,68 |,665 -
3. Yeterlik seviyenizin altindaki isleri yapmaniz istenir.
Kadin 228 4,65 |,522 283,33
536| 10,514 | ,001 | 2,487 | ,013 | 32186,500 ,037
Erkek 310 |4,51 |,718 259,33
4. Onemli alanlardaki sorumluluklarmiz kaldirihr veya daha onemsiz ve istenmeyen gdrevlerle
Kadin 228 4,78 |,438 282,04
535| 27,387 | ,000 | 2,826 | ,005 | 32253,000 ,028
Erkek 310 |4,63 [,698 259,38
5. Hakkinizda dedikodu ve sdylentiler yayilir.
Kadin 228 4,29 (,499 -
5341 ,303 ,582 | 1,588 | ,113 | - -
Erkek 310 (4,18 [,622 -
6. Gormezden gelinir, diglanir veya 6nemsenmezsiniz
Kadin 228 14,61 |,573 -
536 8,206 ,004 | 1929 | ,054 | - -
Erkek 310 (4,49 |,754 -

7. Kisiliginiz (6r

; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya

6zel hayatiniz hakkinda hakaretler ve

asadilavicl sdzler sGvlenir

Kadin 228 4,79 |,587 -
536 | 3,334 ,068 | 1,083 | ,279 | - -

Erkek 310 (4,73 |,710 -

8. Size bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz.

Kadin 228 14,65 |,517 -
535| 1,432 ,232 | ,780 436 | - -

Erkek 310 |4,69 (,662 -

9. Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren davraniglara maruz

Kadin 228 14,88 |,443 -
536 6,400 ,012 | 1,376 | ,169 | - -

Erkek 310 (4,82 {,508 -

10. Digerleri isi birakmaniz konusunda imali davraniglarda bulunur.

Kadin 228 4,83 (,499 -
534 6,960 ,009 | 1,479 | ,140 | - -

Erkek 310 |4,75 |,622 -

11. Yanlis ve hatalariniz siirekli hatirlatilir/sdylenir.

53




Kadin 228 4,46 (,422 -
536 3,142 ,077 | 1,851 | ,065 | - -
Erkek 310 |4,35 |,564 -
12. Yaklagimlariniz dikkate alinmaz ya da yok sayilir.
Kadin 228 4,68 [,553 283,95
535| 15,432 | ,000 | 2,670 | ,008 | 31790,500 ,021
Erkek 310 |4,52 |,770 258,05
13. Diismanca tepkilerle karsilasirsiniz.
Kadin 228 (4,69 |,438 -
535]| 2,221 137 | 524 ,601 | - -
Erkek 310 (4,66 |,698 -
14. Isiniz ve cabalarinizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler yapilir.
Kadin 228 (4,65 |,573 -
536 2,003 ,158 | 1,349 | ,178 | - -
Erkek 310 (4,58 |,754 -
15. Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmaz.
Kadin 228 (4,55 |,587 -
536 3,398 ,066 | 2,086 | ,037 | - -
Erkek 310 (4,43 |,710 -
16. lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimiz sakalar (esek sakast) yapilir.
Kadin 228 (4,76 |,517 -
535| 9,126 ,003 | 1,664 | ,097 | - -
Erkek 310 |4,67 |,662 -
17. Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir.
Kadin 228 14,70 |,553 -
535| 1,294 ,256 | ,702 483 | - -
Erkek 310 |4,66 [,770 -
18. Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulur.
Kadin 228 14,76 |,494 -
534| 13,755 | ,000 | 1,992 | ,047 | - -
Erkek 310 (4,65 |,673 -
19. Isleriniz asir1 denetlenir.
Kadin 228 (4,32 |,517 -
535| ,575 449 | 161 872 | - -
Erkek 310 (4,33 |,662 -
20. Hakkimiz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski
Kadin 228 (4,46 |,494 -
534 ,015 ,904 | 514 ,607 | - -
Erkek 310 |4,50 (,673 -
21. Asir1 alay ve satagsmalara konu olursunuz
Kadin 228 14,85 |,417 -
536| 7,232 ,007 | 1,352 | 177 | - -
Erkek 310 (4,80 (,562 -
22. Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilirsiniz..
Kadin 228 4,66 |,422 -
536| 2,871 ,091 | 913 362 | - -
Erkek 310 (4,61 |,564 -
23. Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar tehdidi yasarsiniz.
Kadin 228 (4,87 |,422 B
536| 7,435 ,007 | 1,374 | ,170 | - -
Erkek 310 (4,81 |,564 -

Cinsiyet degigskenine gore, dgretmenlerin yildirma durumlarina iligkin {iglinci,

dordiincii, altinci, dokuzuncu, 10., 12, 15., 16., 18., 21., ve 23. maddelerde gruplarin
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goriisleri arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli fark oldugu goriilmektedir. Ugiincii
maddede “Yeterlik seviyenizin altindaki isleri yapmaniz istenir.” goriisiine hem kadin
Ogretmenler (X=4,65) hem de erkek 6gretmenler (X=4,51) higbir zaman dilizeyinde
gorliis bildirmelerine ragmen, incelenen Mann Whithey U testi sonucunda kadin
Ogretmenlerin sira ortalamalar1(283,33) erkek 0gretmenlerin sira ortalamalarina(259,33)
gére daha vyiiksek sonuclandigi  goriilmiistir (t=2,487).”Onemli alanlardaki
sorumluluklariniz kaldirilir veya daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilir.”
gorisi ile ilgili olan dordiincli maddeye, hem kadin (X=4,78) hem de erkek (X=4,63)
dgretmenler Hicbir zaman diizeyinde gbriis belirtmislerdir. incelenen Mann Whithey U
testi sonucunda bu farkliligin kadin 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Kadin 6gretmenlerin sira ortalamalar1 (282,04) erkek Ogretmenlerin sira
ortalamalarindan (259,38) daha yiiksek sonu¢lanmistir. 6.maddede, “Gérmezden gelinir,
dislanir veya dnemsenmezsiniz.” goriisiine, yine hem kadin (X=4,61) hem de erkek
ogretmenler (X=4,49) Hicbir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir. Incelenen
aritmetik ortalamalar sonucunda farkliligin kadin &gretmenlerin  goriislerinden
kaynakladig1 goriilmiistiir (t=8,206). “Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gibi gézdagi veren davraniglara maruz kalirsiniz.” goriisiinii belirlemeye
yonelik olan 9. maddede hem kadin 6gretmeler (X=4,88) hem de erkekler 6gretmenler
(X=4,82) Hicbir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin
goriisleri arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml fark bulunmustur (t=6,400). “Digerleri isi
birakmaniz konusunda imali davraniglarda bulunur.” (madde 10) kadin 6gretmenler
(X=4,83), erkek ogretmenler (X=4,75) Hi¢bir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir ve
incelenen aritmetik ortalamalar sonucunda farkliligin kadin 6gretmenlerin goriislerinden
kaynakladig1 gortilmistiir (t=6,960).“Yaklasimlariniz dikkate alinmaz ya da yok
sayilir.” goriisii ile ilgili olan 12. maddeye, kadin 6gretmenler (X=4,68) ve erkekler
ogretmenler (X=4,52) Higbir zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir ve 6gretmenlerin
goriigleri arasinda anlamlhi farklilik (t=15,432) goriilmektedir. Mann Whithey U
testindeki sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; kadin Ogretmenlerin goriislerinin
(283,95) erkek oOgretmenlerin goriislerine (258,05) gore daha yiiksek sonug¢landigi
sOylenebilir. 15. maddede, “Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmaz. ” kadin 6gretmenler
(X=4,55) ve erkekler oOgretmenler (X=4,43) Hicbir zaman diizeyinde goriis

bildirmislerdir. Incelenen aritmetik ortalamalar sonucunda farkliligin  kadmn

55



ogretmenlerin  goriislerinden  kaynakladigi  goriilmiistiir.  16. maddede, “lyi
gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilir.” Kadin
Ogretmenler (X=4,76), erkek 6gretmenler (X=4,67) Higbir zaman dilizeyinde goriis
bildirmislerdir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda, iki grubun goriisleri
arasinda anlamli farkin kadin 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi goriilmiistiir
(t=9,126).18. maddede, “Size karst suclama ve ithamlarda bulunulur.” Hem kadin
ogretmenler (X=4,76) hem de erkek 6gretmenler (X=4,65) Hicbir zaman diizeyinde
goriis bildirmislerdir ve yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda, iki grubun goriisleri
arasinda anlamli farkin kadin 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi goriilmiistiir
(t=13,755). 21. maddede, “Asir1 alay ve satagmalara konu olursunuz.” diger maddelerde
oldugu gibi hem kadinlar 6gretmenler (X=4,85) hem de erkekler 6gretmenler (X=4,80 )
Hicbir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi,
sonucunda 0gretmen goriigleri arasinda anlamli farkin oldugu (t=7,232) tespit edilmistir.
23. maddede, “Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar tehdidi yasarsiniz.” goriisiine
kadin 6gretmenler (X=4,87) ve erkek ogretmenler (X=4,81) Higbir zaman diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Kadin ve erkek dgretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farkin
oldugu (t=7,435) tespit edilmistir.

Maddeler bir biitiin olarak ele alinarak degerlendirildiginde, cinsiyete gore
Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini belirlemek amaci ile
bagimsiz gruplar t—testi yapilmistir. Levene test degeri p<0,05 bulundugundan dolay1

MWU testi yapilmistir. Sonuglar Tablo’16 de yer almaktadir.

Tablo 16.0gretmenlerin Cinsiyetlerine Gore t Testi Sonuglart

— An. An. An.
Gruplar |n X [ss sd | Levene t MwWU Sira Ort.
Diiz. Diiz. Diiz.
Kadin 228 |4,67 |,271 281,58
536 | 9,402 ,002 | 2,197 | ,028 | 32586,500 121
Erkek 310 |4,60 |,410 260,52

Maddeler bir biitiin olarak incelediginde, tek tek incelenen maddelerde oldugu
gibi hem kadin 6gretmenlerin (X=4,67) hem de erkek 6gretmenlerin (X=4,60) goriisleri
Hicbir zaman diizeyinde sonuglanmistir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucu

[tes)=2,197, p<.05] Levene degeri anlamli sonuglanmasina ragmen, incelenen Mann
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Whitney U testi sonucunda kadin ve erkek Ogretmenler arasinda goriis farki

bulunmamaktadir.

4.2.2.2 Brans degiskeni ile ilgili bulgular

Brans degiskenine gore dgretmenlerin yasadiklari yildirma durumunu belirlemek

amaci ile bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir. Uygulanan Levene testi sonucunda elde

edilen maddeler i¢in ayrica Mann Whitney U-testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 17°da

yer almaktadir.

Tablo 17.Brans degiskenine iliskin Mann Whitney U Testi sonuglari

— An. An. An.
Gruplar n X |ss sd | Levene t MwU Sira Ort.
Diiz. Diiz. Diiz.
2.Yeterlik diizeyinizin altindaki iglerde calistirilarak kiigiik diistiriiliirsiiniiz.
Simif Ogretmeni 228 (4,70 |,438 - - -
_ 535 ,224 ,636 | ,235 ,815
Brans Ogretmeni |310 4,69 {698 -
3. Yeterlik seviyenizin altindaki isleri yapmaniz istenir.
Simf Ogretmeni (228 (4,58 |,573 -
_ 535]| 3,251 072 | 275 783 | - -
Brans Ogretmeni |310 (4,56 |, 754 -
4. Onemli alanlardaki sorumluluklarimz kaldirilir veya daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilir.
Sinif Ogretmeni 228 (4,69 |,443 -
_ 535 ,041 ,840 | ,019 985 | - -
Brans Ogretmeni |310 (4,69 |,508 -
5. Hakkimizda dedikodu ve sdylentiler yayilir.
Smmf Ogretmeni (228 (4,27 |,499 -
_ 535 ,030 ,863 | ,979 328 | - -
Brans Ogretmeni |310 (4,30 |,622 -
6. Gormezden gelinir, disglanir veya dnemsenmezsiniz
Simf Ogretmeni (228 (4,55 |,553 - - -
_ 535| 2,373 124 | ,405 ,685
Brans Ogretmeni |310 (4,53 |,770 -
7. Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaretler ve asagilayici sozler
sOylenir.
Simf (")gretmeni 228 (4,73 |,587 -
_ 535]| 1,423 ,233 | ,700 484 | - -
Brans Ogretmeni 310 (4,77 |,710 -
8. Size bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz.
Smif Ogretmeni 228 4,71 |517 -
_ 535 5,560 ,019 | 1,115 | 265 | - -
Brans Ogretmeni (310 (4,65 |,662 -

9. Parmakla gosterme, k

isisel alana saldiri, i

tme, yolunu kesme gibi gbzdagi veren

davraniglara maruz kalirsiniz.

Sinif Ogretmeni (228

4,84 494

535

Brans Ogretmeni [310

4,85 |,673

470

,493

,310

157

10. Digerleri isi birakmaniz konusunda imali davraniglarda bulunur.
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Simif Ogretmeni 228 (4,84 |417 -
_ 535| 12,411 ,000 | 1,814 | ,070 | - -
Brans Ogretmeni |310 4,75 {562 -
11. Yanlis ve hatalariniz siirekli hatirlatilir/sdylenir.
Simif Ofretmeni 228 (4,45 |422 -
_ 535| 2,685 102 | 1,412 | 159 | - -
Brans Ogretmeni |310 (4,36 |,564 -
12. Yaklasimlariniz dikkate alinmaz ya da yok sayilir.
Simf Ogretmeni (228 (4,57 |,522 - - -
_ 535 ,012 914 | 431 ,666
Brans Ogretmeni |310 (4,60 |,718 -
13. Diismanca tepkilerle karsilagirsiniz.
Simf Ogretmeni (228 (4,70 |,438 - - -
_ 535 ,916 ,339 | ,935 ,350
Brans Ogretmeni |310 (4,65 |,698 -
14. Isiniz ve cabalarimizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler yapilir.
Sinif Ogretmeni 228 (4,62 |,573 -
_ 535| 1,748 ,187 | ,449 654 | - -
Brans Ogretmeni |310 (4,60 |, 754 -
15. Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmaz.
Sinif Ogretmeni 228 (4,50 |,443 -
_ 535| ,655 419 | 629 530 | - -
Brans Ogretmeni 310 (4,46 |,508 -

16. Iyi gecinmediginiz kisiler tarafind.

an hoslanmadiginiz sakalar (esek sakas1) yapilir.

Simif Ogretmeni 228 (4,72 1,499 -
_ 535 ,095 , 758 | ,284 J77 | - -
Brans Ogretmeni |310 4,71 |,622 -
17. Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir.
Simf Ogretmeni (228 (4,78 |,553 290,42
_ 535| 22,451 ,000 | 3,043 | ,002 | 30280,000 ,000
Brans Ogretmeni |310 (4,61 |,770 253,55
18. Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulur.
Simf Ogretmeni (228 (4,70 |,587 -
_ 535 ,033 ,857 | ,168 867 | - -
Brans Ogretmeni |310 (4,69 |,710 -
19. Isleriniz asir1 denetlenir.
Sinif Ogretmeni 228 (4,41 |517 288,71
_ 535 1,189 276 | 2,405 | ,017 | 30687,500 ,005
Brans Ogretmeni 310 (4,27 |,662 254,67
20. Hakkiniz olan bazi seyleri (0rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin baski yapilir.
Simf Ogretmeni |227 |4,48 |,494 -
_ 535| ,170 ,681 | 122 903 | - -
Brans Ogretmeni 309 (4,49 |,673 -
21. Asin alay ve satagmalara konu olursunuz
Simf Ogretmeni (228 (4,85 |,417 280,09
_ 535| 4,575 ,033 | 1,293 | ,197 | 32862,000 ,023
Brans Ogretmeni |310 (4,80 |,562 261,83
22. Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilirsiniz.
Simf Ogretmeni (228 (4,65 |,422 -
_ 535| ,152 ,697 | ,401 ,689 | - -
Brans Ogretmeni (310 (4,62 |,564 -
23. Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar tehdidi yasarsiniz.
Smif Ogretmeni 228 (4,87 |417 -
_ 535| 4,274 ,039 | 1,149 | 251 | - -
Brans Ogretmeni (310 (4,82 |,562 -
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Brang degiskenine gore, ogretmenlerin yildirma durumlarn ile ilgili 6gretmen
goriigleri arasinda sekizinci, 10., 17., 19., 21., ve 23. maddelerde p<0,05 diizeyinde
anlaml fark oldugu goériilmiistiir. “Size bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi
olursunuz.” goriisine (madde 8), hem simif 6gretmenleri (X=4,71) hem de brans
ogretmenleri (X=4,65) Hi¢bir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir. Yapilan bagimsiz
gruplar t-testi sonucunda, iki grubun gorlsleri arasinda anlamli farkin kadin
Ogretmenlerin  gorilislerinden kaynaklandigir goriilmistir (t=5,560). “Digerleri isi
birakmaniz konusunda imali davraniglarda bulunur.” goriist ile ilgili olan 10. maddeye,
smif 6gretmenleri (X=4,84) ile brans 6gretmenleri (X=4,75) Higbir zaman diizeyinde
goriis belirtmislerdir ve smif 6gretmenleri ile bransg 6gretmenlerinin goriisleri arasinda
anlaml farkin (t=12,411) oldugu tespit edilmistir. “Size mantiksiz ya da yetistirilmesi
mimkiin olmayan isler verilir.” goriisii ile ilgili olan 17. maddeye, hem smif
Ogretmenleri (X=4,78) hem de brans dgretmenleri (X=4,61) Higbir zaman diizeyinde
goriis belirtmislerdir ve O0gretmen goriisleri arasinda anlamli farklilik goriilmektedir
(t=22,451). Mann Whitney U testi sonucunda: sinif 6gretmenlerinin sira ortalamalari
(290,42), brang Ogretmenlerinin sira ortalamalarina (253,55) gore daha yiiksek
sonuclandigr ve smif Ogretmenlerinin bu gorilisii brans 0gretmenlere gore daha cok
benimsedikleri soylenebilir.“Isleriniz asir1 denetlenir” gériisii ile ilgili olan 19.
maddeye, onceki maddede oldugu gibi hem simif 6gretmenleri (X=4,41) hem de brans
ogretmenleri (X=4,27) Higbir zaman diizeyinde goriis belirtmislerdir ve t-testi
sonucunda, anlaml farkin kadin 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigr (t=1,189)
goriilmiistiir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; simif 6gretmenlerinin goriislerinin
(288,71), brans dgretmenlerinin goriislerine (254,67) gore daha yiiksek sonuglandigr ve
sinif ogretmenlerinin bu goriisii brang 6gretmenlere gore daha cok benimsedikleri
sOylenebilir. “Asir1 alay ve satagsmalara konu olursunuz.” goriisii ile ilgili olan 21.
maddeye, smif dgretmenleri (X=4,85) ve brang ogretmenleri (X=4,80) Hicbir zaman
diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda, sinif
Ogretmenlerinin ve brang Ogretmenlerinin goriigleri arasinda anlamhi farkin (t=4,575)
oldugu tespit edilmistir. Mann Whitney U testinden elde edilen bilgilere gore; simf
Ogretmenlerinin sira ortalamalar1 brang 6gretmenlerinin sira ortalamalarina gore daha
yiiksek sonuclandig1 ve sinif 6gretmenlerinin bu goriisii brang 6gretmenlere gére daha

cok benimsedikleri sdylenebilir. 23. maddede, “Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar
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tehdidi yasarsiniz.” sinif o6gretmenleri (X=4,87), brang 6gretmenleri (X=4,82) Higbir
zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda, iki
grubun goriisleri arasinda anlamli  farkin kadin Ogretmenlerin  goriislerinden
kaynaklandig1 tespit edilmistir (t=4,274).

Maddeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, brans degiskenine gore
Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini belirlemek amact ile
bagimsiz gruplar t—testi yapilmistir. Levene test degeri p<0,05 bulundugundan dolay1

Mann Whitney U testi yapilmistir. Sonuglar Tablo’18 de yer almaktadir.

Tablo 18.0gretmenlerin brang degiskenine gore t-testi sonuglar

_ An. An. An.
Gruplar n X SS sd | Levene t MWU Sira Ort.
Diiz. Diiz. Diiz.
St 206 (465 (318
Ogretmeni 536| 2,405 | ,122 |1,277 | ,202
Brans 312 |461 |,386
Ogretmeni

Maddeler bir biitiin olarak incelediginde, tek tek incelenen maddelerde oldugu
gibi hem sinif 6gretmenlerinin (X=4,65) hem de brans 6gretmenlerin (X=4,60) goriisleri
Higbir zaman diizeyinde sonuglanmistir. Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda
[tes=1,277, p<.05] brans 6gretmenlerinin goriisleri ile siif 6gretmenlerinin goriisleri

arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

4.2.2.3 Kidem degiskenine iliskin bulgu ve yorumlar

Kidem degiskenine iliskin maddeler tek tek degerlendirilerek varyans analizi
yapilmistir. Ikinci, iigiincii, dordiincii, besinci ,altinc1, yedinci, dokuzuncu, 10., 11., 12.,
13, 14., 15., 18., 19., 20., 22., ve 23. maddelerde 6gretmen goriisleri arasinda anlaml
farklilik goriilmemistir. Ogretmenler hicbir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir.
Yapilan levene testi sonucu sekizinci, 10., 16., 17., ve 21. maddelerine p<0,05
diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in KruskallWhalis H testi uygulanmis ve anlamli farklilik
elde edilen maddeler icin MWU testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 33’da yer almaktadir.

60




Tablo 19.0gretmenlerin Kidem Degiskenine Gore KWH Testi Sonuglart

8.Size bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

1-5yil 221 246,64

6-10 y1l 125 287,84 4 14,118 ,007 1-2

11-15y1i1 70 256,73 1-3

16-20 yil 41 300,18 1-4

20+ 74 276,77

10. Digerleri isi birakmaniz konusunda imal davranislarda bulunur.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

1-5yil 221 253,28 -

6-10 yil 125 269,89 4 5,780 ,216

11-15y11 70 279,44

16-20 yil 41 278,04

20+ 74 270,55

16. iyi gecinmediginiz Kkisiler tarafindan hoslanmadigimiz sakalar (esek sakasi)

yapilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

1-5 yil 221 248,93

6-10 y1l 125 275,90 4 10,291 ,036 1-2

11-15y1l 70 288,12 1-3

16-20 y1l 41 286,49 1-4

20+ 74 264,16
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17. Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

1-5yl 221 242,95

6-10 y1l 125 272,11 4 17,390 ,002 1-2

11-15y1i1 70 276,11 1-3

16-20y1l 41 285,84 1-4

20+ 74 300,45

21.Asir1 alay ve satasmalara konu olursunuz.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

1-5y1il 221 256,74

6-10 y1l 125 274,95 4 6,560 ,161 1-2

11-15y1i1 70 261,05 1-3

16-20 yil 41 289,44 1-4

20+ 74 270,22

Tablo 19’a bakildiginda mesleki kidem degiskenine iligkin Ogretmenlerin
yildirma durumlarini belirlemek tizere yapilan KruskallWhalis H testi sonucunda “Size
bagirilir veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz.” goriisii ile ilgili olan
sekizinci maddede, Ogretmen gorlisleri arasinda anlamli  farkliligin = oldugu
goriilmektedir  (KWH=14,118).  Farklihgin  hangi  gruplarin  goriislerinden
kaynaklandigin1 belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore; kidemi 1-5 yil
arasinda olan ogretmenler ile kidemi 6-10 yil ve 16-20 yil arasi olan dgretmenlerin
gorlslerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;
kidemi 16-20 yil aras1 olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (300,18) en yiiksek degerde
iken, kidemi 1-5 yil arasinda olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (246,6) en diisiik
degerde oldugu goriilmektedir.“Digerleri isi birakmaniz konusunda imal1 davraniglarda
bulunur.” goriisii ile ilgili olan 10.maddede yapilan varyans analizi sonucu anlaml
olmasma ragmen, KruskallWhalis H testi sonucunda anlamli ¢ikmamustir.“lyi

gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilir.” goriisii
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ile ilgili olan 16. maddede, 6gretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu
gorilmektedir  (KWH=10,291). Farklihigin  hangi  gruplarin  goriislerinden
kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore; kidemi 1-5 yil
arasinda olan Ogretmenler ile kidemi 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 olan 6gretmenlerin
goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;
kidemi 11- 15 yil arasi olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (288,12) en yliksek degerde
iken, kidemi 1-5 yil arasinda olan &gretmenlerin sira ortalamasi (248,93) en diislik
degerde oldugu goriilmektedir. “Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan
isler verilir.” gortist ile ilgili olan 17. maddede, 6gretmen goriisleri arasinda anlamli
farkliligin  oldugu gorilmektedir (KWH=17,390). Farkliligin hangi gruplarin
goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore;
kidemi 1-5 y1l arasinda olan dgretmenler ile kidemi 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 20
yil ve {lizeri olan 6gretmenlerin gorislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; kidemi 20 yil ve flizeri olan Ogretmenlerin sira
ortalamasi (300,45) en yiiksek degerde iken, kidemi 1-5 yil arasinda olan dgretmenlerin
sira ortalamasi (242,95) en diisiikk degerde oldugu goriilmektedir. “Asir1 alay ve
satagmalara konu olursunuz.” goriisii ile ilgili olan 21. maddede, 0gretmen goriisleri
arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=17,390). Farkliligin hangi
gruplarin goriislerinden kaynaklandigimmi belirlemek amaci ile yapilan MWU testi
sonucuna gore; kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenler ile kidemi 16-20 yil aras1 olan
ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigr tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; kidemi 16-20 yil arasi olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (289,44) en
yiiksek degerde iken, kidemi 1-5 yil arasinda olan O6gretmenlerin sira ortalamasi
(256,74) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir.

Kidem degiskenine ilisgkin maddeler bir biitiin halinde degerlendirilerek varyans
analizi yapilmistir. Yapilan Levene testi sonucu p<0,05 diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in
KruskallWhalis H testi yapilmis ve farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amact ile MWU testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 20 ve 21°de

goriilmektedir
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Tablo 20.0Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore varyansanalizi

sonuglari

Varyans Kar. Kar.
Kidem N X Ss sd F p Levene
Kay. Top. Ort.

1-5 221 456 427 Grup. Ar. 1,722 4 431

5-10 125 4,68 276  Grup.lci 67,767 526 129

10-15 70 4,67 255 Toplam 69,489 530 3,342 010 3,672 006

1520 41 4,71 246

20+ 74 465 ,398

Mesleki kidem degiskenine iliskin Ogretmenlerin  yildirma durumlarimi
belirlemek tizere yapilan KruskallWhalisH testisonucunda [F506=3,342, p<.05]
Ogretmen gorisleri arasinda anlaml farklilik gozlenmistir. Maddeler bir biitiin olarak
incelediginde, tek tek incelenen maddelerde oldugu gibi kidemi 1-5 yil arasinda olan
ogretmenler X=4,56 ile, kidemi 6-10 y1l arasinda olan 6gretmenler X=4,68 ile, kidemi
11-15 y1l arasinda olan 6gretmenler X=4,67 ile, kidemi 16-20 arasinda olan 6gretmenler
X=4,71 ile ve kidemi 20 ve {iizeri olan dgretmenler X=4,65 ortalama ile Hicbir zaman
diizeyinde goriis bildirmislerdir. KWH testi sonucuna gore 6gretmen goriisleri arasinda
p<0,05 anlaml farklihik go6zlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek tizere MWU testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére KWH Testi sonuglari

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

1-5 221 234,85 4 17,493 ,002 1-2

6-10 125 283,59 1-3

11-15 70 278,91 1-4

16-20 41 316,44 1-5

20+ 74 289,16

Yapilan KruskallWhalis H testi sonucuna gore Ogretmen goriisleri arasinda
anlaml farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=17,493). Farkliligin hangi gruplarin
gorlslerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore;

kidemi 1-5 ile 6-10 yil arasi, kidemi 1-5 ile 11-15 yil aras1, kidemi 1-5 ile 16-20 yil
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aras1t ve kidemi 1-5 ile 20 yil ve {izeri olan 6gretmen goriislerinden kaynaklanmistir.
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; mesleki kidemi 16-20 yil arasi olan 6gretmenlerin
sira ortalamasi (316,44) en yliksek degerde iken, mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olan

O0gretmenlerin sira ortalamasi (234,85) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir.

4.2.2.4 Egitim durumu degiskeni ile ilgili bulgular

Yas degiskenine iliskin maddeler tek tek degerlendirilerek varyans analizi
yapilmustir. ikinci, iigiincii, besinci ,altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu, 12., 13., 14.,
15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22. ve 23. maddelerde 0gretmen goriisleri arasinda
anlamli farklilik goriilmemistir.Ogretmen  goriislerinin  hicbir zaman diizeyinde
sonuclandigr goriilmiistiir. Yapilan levene testi sonucu dordiincii, 10., 12., ve 17.
maddelerinde p<0,05 diizeyinden kiigiik oldugu i¢in KruskallWhalis H testi uygulanmis
ve anlamli farklilik elde edilen maddeler igin MWU testi yapilmistir. Sonuglar Tablo
22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gére KWH Testi sonuglar

4.0nemli alanlardaki sorumluluklarimiz kaldiriir veya daha o6nemsiz ve

istenmeyen gorevlerle degistirilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

On lisans 31 242,06 2 7,977 ,019 2-3

Lisans 467 275,01

Lisansiistii 40 226,39

10.Digerleri isi birakmaniz konusunda imah davramislarda bulunur.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

On lisans 138 261,35 2 4,450 ,108 2-3

Lisans 242 272,16

Lisanstista 157 238,11
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12.Yaklasimlarimiz dikkate alinmaz ya da yok sayilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

On lisans 138 212,84 2 8,333 ,016 1-2

Lisans 242 275,28

Lisanststi 157 245,90

17. Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhihk

On lisans 138 300,89 2 5,851 ,054 1-3

Lisans 242 270,41

Lisanststa 157 234,50

Tablo 22’¢ bakildiginda egitim durumu degiskenine iliskin 6gretmenlerin
yildirma durumlarin1 belirlemek {izere yapilan KruskallWhalis H testi sonucunda
“Onemli alanlardaki sorumluluklarimz kaldirilir veya daha nemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilir.” goriisii ile ilgili olan dordiincii maddede, 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli farkliligin oldugu gorilmektedir (KWH=7,977). Farkliligin hangi
gruplarin goriiglerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi
sonucuna gore; dgrenim durumu lisan olan 6gretmenler ile dgrenim durumu lisansiistii
olan Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Sira ortalamalar
dikkate alindiginda; 6grenim durumu lisans olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (257,01)
en yliksek degerde iken, 6grenim durumu lisansiistii olan 6gretmenlerin sira ortalamasi
(226,39) en diistik degerde oldugu goriilmektedir.“Digerleri isi birakmaniz konusunda
imal1 davranislarda bulunur.” goriisii ile ilgili olan 10. maddede, yapilan varyans analizi
sonucu anlamli olmasma ragmen, KruskallWhalis H testi sonucunda anlamlilik
goriilmemistir (KWH=4,450). “Yaklagimlariniz dikkate alinmaz ya da yok sayilir.”
goriisli ile ilgili olan 12. maddede, Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin
oldugu goriilmektedir (KWH=8,833). Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden
kaynaklandigin1 belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore; Ogrenim
durumu lisan olan o6gretmenler ile 6grenim durumu On lisans olan 68retmenlerin

goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda;
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ogrenim durumu lisans olan dgretmenlerin sira ortalamasi (275,28) en yiiksek degerde
iken, 6grenim durumu 6n lisans olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (212,84) en diisiik
degerde oldugu goriilmektedir. “Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan
isler verilir.” goriisii ile ilgili olan 17. maddede, 6gretmen goriisleri arasinda anlamli
farkliligin  oldugu  gorilmektedir (KWH=5,851). Farkliligim hangi gruplarin
goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore;
O0grenim durumu On lisans olan 6gretmenler ile 6grenim durumu lisansiistii olan
Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; 6grenim durumu 6n lisans olan dgretmenlerin sira ortalamasi (300,01) en
yiiksek degerde iken, 6grenim durumu lisansiistii olan Ogretmenlerin sira ortalamasi
(234,50) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir

Ogrenim durumu degiskenine iliskin maddeler bir biitin halinde

degerlendirilerek varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 23°de yer almaktadir.

Tablo 23.0gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore Varyans Analizi

sonugclari
Egitim Varyans | Kar. Kar.

N X | Ss sd F p Levene
Durumu Kay. Top. Ort. P
Onlisans | 31 | 4,64 | ,442 Grup. Ar. | ,146 2 ,073
Lisans 468 | 4,63 | ,347 | Grup.igi | 69,475 | 536 | ,130 ,256
i ,563 | ,570 | 1,365
Lisans
. 40 | 4,57 | ,430 | Toplam | 69,621 | 538 | -

Ustii

Yapilan varyans analizi sonucunda [F536=,801, p>.05] 6gretmenlerin gortsleri
arasinda, egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Maddeler bir biitiin olarak incelediginde, tek tek incelenen maddelerde oldugu, egitim
durumu 6n lisans olan 6gretmenler X=4,64 ile, egitim durumu lisans olan 6gretmenler
X=4,63 ile, egitim durumu lisans iistii olan 6gretmenler ise X=4,57 ile Hi¢bir zaman

diizeyinde goriis bildirmislerdir.
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4.2.2.5 Bolge degiskenine iliskin bulgu ve yorumlar

Bolge degiskenine iliskin maddeler tek tek degerlendirilerek varyans analizi
yapilmistir. Ikinci, {igiincii, dordiincii ,altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu, 10., 13.,
14., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22. ve 23., maddelerde 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli farklilik gériilmemistir.Ogretmen goriislerinin  hicbir zaman diizeyinde
sonuglandig1 goriilmiistiir. Yapilan levene testi sonucu besinci, 11., 12., 15., 19., ve 20.
Maddelerinde p<0,05 diizeyinden kiigiik oldugu i¢in KruskallWhalis H testi uygulanmis
ve anlamli farklilik elde edilen maddeler igin MWU testi yapilmistir. Sonuglar Tablo
24’de yer almaktadir.

Tablo 24.0gretmenlerin Gérev Yaptigi Bolge Degiskenine Gére KWH Testi

Sonuglari

5.Hakkinizda dedikodu ve soylentiler yayilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

Il 138 313,72 2 19,523 ,000 1-2

Ilge 242 254,59 1-3

Koy 157 251,91 1-4

11. Yanhs ve hatalariiz siirekli hatirlatilir/soylenir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

Il 138 297,86 2 8,162 ,017 1-2

Ilge 242 258,81 1-3

Koy 157 259,33 1-4

12.Yaklasimlarimiz dikkate alinmaz ya da yok sayilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

Il 138 252,24 2 18,496 ,000 1-2

flge 242 253,74 1-3

Koy 157 305,45 1-4
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15. Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmaz.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

il 138 244,19 2 6,197 ,045 1-2

Ilge 242 277,62 1-3

Koy 157 277,53 1-4

19. isleriniz asir1 denetlenir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

Il 138 304,03 2 14,656 ,001 1-2

flge 242 264,33 1-3

Koy 157 243,68 1-4

20. Hakkimiz olan baz seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi)

talep etmemeniz icin baski yapilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

il 138 317,51 2 24,182 ,000 1-2

llge 242 253,81 1-3

Koy 157 249,78 1-4

Tablo 24’¢ bakildiginda mesleki kidem degiskenine iliskin 6gretmenlerin
yildirma durumlarin1 belirlemek {izere yapilan KruskallWhalis H testi sonucunda

b

“Hakkinizda dedikodu ve soylentiler yayilir. ” goriisii ile ilgili olan 5. maddede,
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliigmn oldugu goriilmektedir (KWH=19,523).
Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan
MWU testi sonucuna gore; gorev yeri il olan 6gretmenler ile gérev yeri il¢e ve kdy olan
Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; gorev yeri il olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (313,72) en yiiksek degerde
iken, gorev yeri kdy olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (251,91) en diisiik degerde
oldugu goriilmektedir. “Yanlis ve hatalariniz siirekli hatirlatilir/séylenir.” goriisii ile

ilgili olan 11. maddede, Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu

goriilmektedir (KWH=8,162). Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini
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belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore; gorev yeri il olan d6gretmenler
ile gorev yeri ilge ve kdy olan Ogretmenlerin gorlislerinden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; gorev yeri il olan 6gretmenlerin sira
ortalamas1 (297,86) en yliksek degerde iken, gorev yeri kdy olan 6gretmenlerin sira
ortalamasi (258,81) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Yaklasimlariniz dikkate
alinmaz ya da yok sayilir.” goriisii ile ilgili olan 12. maddede, 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=18,496). Farkliligin hangi
gruplarin goriiglerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi
sonucuna gore; gorev yeri kdy olan Ogretmenler ile gorev yeri il ve ilge olan
ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; gorev yeri kdy olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (305,45) en yiiksek
degerde iken, gorev yeri il olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (252,74) en diisiik degerde
oldugu goriilmektedir. “Fikir ve goriisleriniz dikkate alinmaz.” goriisii ile ilgili olan 15.
maddede, Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin  oldugu goriilmektedir
(KWH=6,195). Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek
amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore; gorev yeri il olan dgretmenler ile gorev
yeri il¢e ve kdy olan 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; gorev yeri ilge olan O6gretmenlerin sira ortalamasi
(277,62) en yiiksek degerde iken, gorev yeri il olan Ogretmenlerin sira ortalamasi
(244,19) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Isleriniz asir1 denetlenir.” goriisii ile
ilgili olan 19. maddede, Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu
goriilmektedir  (KWH=14,656). Farkliligin  hangi  gruplarin  goriislerinden
kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore; gorev yeri il
olan Ogretmenler ile gorev yeri ilce ve kOy olan Ogretmenlerin goriislerinden
kaynaklandig: tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; gorev yeri il olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi (304,03) en yiiksek degerde iken, gorev yeri kdy olan
Ogretmenlerin sira ortalamasi (243,68) en diisik degerde oldugu gorilmektedir.
“Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep
etmemeniz i¢in baski yapilir.” goriisii ile ilgili olan 20. maddede, 6gretmen goriisleri
arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=24,182). Farkliligin hangi
gruplarin goriigslerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi

sonucuna gore; gorev yeri il olan Ogretmenler ile gorev yeri ilge ve koy olan
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Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigr tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; gorev yeri il olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (317,51) en yiiksek degerde
iken, gorev yeri kdy olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (249,78) en diisiik degerde
oldugu goriilmektedir.

Bolge degiskenine iliskin maddeler bir biitiin halinde degerlendirilerek varyans

analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo25’de goriilmektedir.

Tablo 25.0gretmenlerin bolge degiskenine gére Varyans Analizi sonuglar

Varyans | Kar. Kar.
Bolge N X | Ss sd F p Levene
Kay. Top. Ort. P
il 138 | 4,67 | ,365 | Grup. Ar.| ,542 2 271
flge 242 | 459 | ,375 | Grup.i¢i | 69,041 | 534 | ,129 | 2,098 | ,124 | 2,352 ,096
Koy 157 | 4,65 | ,327 | Toplam | 69,583 | 536

Bolge degiskenine iliskin 6gretmenlerin yildirma durumlarini belirlemek iizere
yapilan varyans analizi sonucunda [F(534=2,098, p>.05] dgretmen goriisleri arasinda
anlamli farklilik goézlenmemistir. Maddeler bir biitiin olarak incelendiginde, tek tek
maddelerin incelenmesinde oldugu gibi, calistigt yer il olan dgretmenler X=4,67 ile,
calistig1 yer ilce olan Ogretmenler X=4,59 ile, calistig1 yer kdy olan dgretmenler ise

X=4,65 ile Higcbir zaman diizeyinde goriis bildirmislerdir.

4.2.2.6 Yas Degiskeni ile ilgili bulgular

Yas degiskenine iliskin maddeler tek tek degerlendirilerek varyans analizi
yapilmistir. Ikinci, iigiincii, besinci, altinc1, yedinci, dokuzuncu, 10., 11., 12., 15., 16.,
18., 19., 21. ve 22. maddelerde Ogretmen gorlsleri arasinda anlamli farklilik
goriilmemistir.Ogretmen  goriislerinin ~ higcbir  zaman  diizeyinde  sonuglandig
gorilmistiir. Yapilan levene testi sonucu dordiincii, sekizincei, 10., 13., 14., 16., 17., 20.,
ve 23. Maddelerinde p<0,05 diizeyinden kiigiik oldugu i¢in KruskallWhalis H testi
uygulanmis ve anlamli farklilik elde edilen maddeler igin MWU testi yapilmistir.
Sonuglar Tablo 26°da yer almaktadir.
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Tablo 26.0gretmenlerin yas degiskenine gore KWH Testi sonuglari

4.0nemli alanlardaki sorumluluklarimz Kaldirihr veya daha énemsiz ve istenmeyen

gorevlerle degistirilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 238,53 3 5,657 ,130 -

30-39 218 283,90

40-49 90 270,63

50+ 46 284,22

8. Size bagirilir veya anhk 6fkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 238,53 3 15,201 ,002 1-2

30-39 218 283,90 1-4

40-49 90 270,63

50+ 46 284,22

10. Digerleri isi birakmamz konusunda imah davramslarda bulunur.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 241,64 3 17,656 ,001 1-2

30-39 218 277,72 1-3

40-49 90 286,54

50+ 46 264,00

13. Diismanca tepkilerle karsilasirsimiz.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamlh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 239,71 3 14,619 ,002 1-2

30-39 218 274,48 1-3

40-49 90 283,62 1-4

50+ 46 293,24
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14. Isiniz ve ¢abalarimzla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler yapilir?

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhihk

20-29 178 245,12 3 9,713 ,021 1-2

30-39 218 282,38

40-49 90 276,69

50+ 46 254,01

16. Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimz sakalar (esek sakasi) yapilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 237,90 3 17,527 ,001 1-2

30-39 218 281,03 1-3

40-49 90 284,02

50+ 46 267,63

17. Size mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhilik

20-29 178 226,97 3 33,861 ,000 1-2

30-39 218 276,86 1-3

40-49 90 297,98 1-4

50+ 46 302,12

20. Hakkimiz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep

etmemeniz icin baski yapilir.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhihk

20-29 178 253,02 3 4,790 ,188 -

30-39 218 276,38

40-49 90 257,55

50+ 46 289,38

23. Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar tehdidi yasarsimz.

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 250,54 3 10,033 ,018 1-2

30-39 218 277,21

40-49 90 268,08

50+ 46 274,40
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Tablo 26’c¢ bakildiginda mesleki kidem degiskenine iliskin 6gretmenlerin
yildirma durumlarini belirlemek {izere yapilan KruskallWhalis H testi sonucunda
“Onemli alanlardaki sorumluluklariniz kaldirilir veya daha &nemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilir.” goriisii ile ilgili olan dordiinci maddede, Ogretmen goriisleri
arasinda anlamli farklihgin goriilmedigi tespit edilmistir (KWH=5,657). Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; yasi 50 ve iizeri olan 0gretmenlerin sira ortalamasi
(292,90) en yiiksek degerde iken, yast 20-29 yil arasinda olan Ogretmenlerin sira
ortalamas1 (251,55) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Size bagirilir veya anlik
Ofkenin (veya hirsin) hedefi olursunuz.” goriisii ile ilgili olan sekizinci maddede,
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=15,201).
Farkliligin hangi gruplarin goériislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan
MWU testi sonucuna gore; yast 20-29 arasinda olan ogretmenler ile 30-39 ve 40-49 yas
arasi olan 6gretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalari
dikkate alindiginda; yas1 50 ve iizeri olan &gretmenlerin sira ortalamasi (284,22) en
yiiksek degerde iken, yas1 20-29 yil arasinda olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (230,53)
en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Digerleri isi birakmaniz konusunda imali
davraniglarda bulunur.* goriisii ile ilgili olan 10. maddede, 6gretmen goriisleri arasinda
anlaml farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=17,656). Farkliligin hangi gruplarin
gorlslerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore;
yas1 20-29 arasinda olan dgretmenler ile 30-39 ve 40-49 yas arasi olan dgretmenlerin
goriislerinden kaynaklandig tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; yasi
40-49 aras1 olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (286,54) en yiiksek degerde iken, yasi
20-29 yil arasinda olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (241,64) en diisiik degerde oldugu
goriilmektedir. “Diismanca tepkilerle karsilasirsiniz.* goriisii ile ilgili olan 13. maddede,
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu gériilmektedir (KWH=14,619).
Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan
MWU testi sonucuna gore; yasi 20-29 arasinda olan 6gretmenler ile 30-39, 40-49 ve 50
yas lizeri olan Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; yasi 50 ve iizeri olan dgretmenlerin sira ortalamasi
(293,24) en yiiksek degerde iken, yast 20-29 yil arasinda olan Ogretmenlerin sira
ortalamas1 (239,71) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Isiniz ve cabalarmizla

ilgili bitmek bilmeyen elestiriler yapilir.” goriisii ile ilgili olan 14. maddede, 6gretmen
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goriigleri arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=9,713). Farkliligin
hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi
sonucuna gore; yast 20-29 arasinda olan Ogretmenler ile 30-39 yas arasinda olan
Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar dikkate
alindiginda; yas1 30-39 yas arasi olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (282,38) en yiiksek
degerde iken, yasit 20-29 yil arasinda olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (245,12) en
diisik degerde oldugu goriilmektedir. “Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan
hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilir.” goriisii ile ilgili olan 16. maddede,
ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=17,527).
Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan
MWU testi sonucuna gore; yast 20-29 arasinda olan 6gretmenler ile 30-39 ve 40-49 yas
arasinda olan Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; yas1 40-49 yas arasi olan 6gretmenlerin sira ortalamasi
(284,02) en yiiksek degerde iken, yasi 20-29 yil arasinda olan Ogretmenlerin sira
ortalamasi (237,90) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Size mantiksiz ya da
yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilir.” goriisii ile ilgili olan 17. maddede,
Ogretmen goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=33,861).
Farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan
MWU testi sonucuna gore; yast 20-29 arasinda olan 6gretmenler ile 30-39, 40-49 ve 50
yas lizeri olan Ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda; yasi 50 ve iizeri olan dgretmenlerin sira ortalamasi
(302,12) en yiiksek degerde iken, yast 20-29 yil arasinda olan Ogretmenlerin sira
ortalamasi (226,97) en diisik degerde oldugu goriilmektedir. “Hakkiniz olan bazi
seyleri (6rnegin hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin baski

b

yapilir. 7 goriisti ile ilgili olan 20. maddede, 6gretmen goriisleri arasinda anlaml
farkliligin  gortilmedigi tespit edilmistir (KWH=4,790). Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; yas1 50 ve {iizeri olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (289,38) en yiiksek
degerde iken, yas1 20-29 yil arasinda olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (253,02) en
diisiik degerde oldugu goriilmektedir. “Siddet, fiziksel ya da psikolojik istismar tehdidi
yasarsiniz.” goriisii ile ilgili olan 23. maddede, 6gretmen goriisleri arasinda anlamli
farkliligin  oldugu goriilmektedir (KWH=10,033). Farkliligin hangi gruplarin

goriislerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore;
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yast 20-29 arasinda olan Ogretmenler ile 30-39 yas arast olan Ogretmenlerin
goriiglerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda; yasi
30-39 yag aras1 olan 08retmenlerin sira ortalamasi (277,21) en yiiksek degerde iken,
yast 20-29 yil arasinda olan Ogretmenlerin sira ortalamasi (250,54) en diisiik degerde
oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine iligkin maddeler bir biitiin halinde
degerlendirilerek varyans analizi yapilmistir. Yapilan Levene testi sonucu p<0,05
diizeyinden kiiclik oldugu icin KruskallWhalis H testi yapilmis ve farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaci ile MWU testi uygulanmistir. Sonuglar
Tablo 31°da goriilmektedir.

Yas degiskenine iliskin maddeler bir biitiin halinde degerlendirilerek varyans
analizi yapilmistir. Yapilan levene testi sonucu p<0,05 diizeyinden kiiciik oldugu icin

KruskallWhalis H testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 27 ve Tablo 28’de goriilmektedir.

Tablo 27. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gére Varyans Analizi

sonugclari

Varyans | Kar. Kar.

Yas N X | Ss sd F p Levene

Kay. Top. Ort. P

20-29 178 | 4,60 | ,739 | Grup. Ar.| 2,873 3 ,958
30-39 217 | 4,74 | 518 | Grup.ici | 184,916 | 528 | ,351

2,729 | ,043 | 8,765

40-49 90 | 4,73 | ,493 | Toplam | 187,789 | 534 | - ,000

50+ 46 | 4,83 | ,437

Yas degiskenine iliskin 6gretmenlerin yildirma durumlarint belirlemek iizere
yapilan varyans analizi sonucunda [F(3526=6,722, p>.05] dgretmen goriisleri arasinda
anlaml farklilik gozlenmistir. Maddeler bir biitiin olarak incelendiginde tek tek
incelenen maddelerde oldugu gibi, yas1 20-29 arasi olan 6gretmenler X=4,53 ile, yas1
30-39 aras1 olan dgretmenler X=4,68 ile, yas1 40-49 aras1 olan 6gretmenler X=4,67 ile
ve yast 50 ve lizeri olan Ogretmenler X=4,67 ile, Hi¢cbir zaman diizeyinde goriis

bildirmislerdir.
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Tablo 28.0gretmenlerin yas degiskenine gore KWH Testi sonuglari

Gruplar N Sira Sd KWH p Anlamh
Ortalamasi Farkhhk

20-29 178 227,83 3 18,841 ,000 1-2

30-39 218 282,27 1-3

40-49 90 280,48 1-4

50+ 46 314,02

Yapilan KruskallWhalis H testi sonucuna gore Ogretmen goriisleri arasinda
anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (KWH=18,841). Farkliligin hangi gruplarin
goriiglerinden kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan MWU testi sonucuna gore;
yast 20-29 arasinda olan Ogretmenler ile 30-39, 40-49 ve 50 yas iizeri olan
ogretmenlerin goriislerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda; yas1 50 ve iizeri olan 6gretmenlerin sira ortalamasi (302,12) en yiiksek
degerde iken, yast 20-29 yil arasinda olan dgretmenlerin sira ortalamasi (226,97) en

diisiik degerde oldugu goriilmektedir.

4.2.3. Ugiincii alt amaca iliskin bulgu ve yorumlar

Arastirmanin  li¢lincli alt amacinda, Ogretmenlerin yasadiklart yildirma
durumlarina iligkin algilarin1 belirlemek amaciyla 6gretmenlere iki agik uglu soru
yoneltilmistir. Ik olarak testin nicel kismindaki 24 soruya yonelik; “Yukarida verilen
olumsuz durumlarin hangilerine maruz kaliyorsunuz bunun nedenleri neler olabilir”
sorusu ve ikinci olarak da; “Yildirma durumlarina maruz kaldiginizda nasil

2

davraniyorsunuz > agik uclu sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar dogrultusunda
O0gretmenlerin yildirma durumlari, nedenleri ve verdikleri tepkilere iliskin Gne
stirdiikleri metaforlar ve frekans degerleri belirlenmis. Elde edilen metaforlar
incelenerek uygun temalar olusturulmus ve her bir metafor uygun olan temanin igine

alinmistir.
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4.2.3.1 Yildirma Durumlari ve Nedenlerine fliskin Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarinin diizeyi ve nedenlerine iliskin

ileriye stirmiis olduklar1 metaforlar ve frekans degerleri Sekil 6’daki gibidir.

Maruz kalmivorum

Yildirma

ﬁ 100 o )
Kanuni
haklar
Mesleki 4 4
vetersizlik w
10 Garmezden
A gelme
14
] Maruz kalvorum
T Haklann
bilinmemesi

) Dedikodu
e itibarsizlagtirma

Sekil 6. Ogretmenlerin yasadig1 yildirma durumlari ve nedenleri

Ogretmenlerin yildirma durumuna iliskin goriisleri Maruz kaliyorum, Maruz
kalmiyorum seklinde iki temada toplanmistir. Aragtirma kapsamindaki toplam 168
ogretmenin 100’14 (%59,52) yildirma durumlarimi maruz kaliyorum alt temasinda

degerlendirirken, 68’1 (%40,48) yildirma durumlarina maruz kalmiyorum alt temasinda
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degerlendirmistir. Yildirma durumlarina maruz kaliyorum seklinde goriis bildiren
Ogretmenlerin 14’1 (%14) denetim, 14’1 (%14) gormezden gelme, 13’1 (%13) is yikdi,
10°u (%10) kanuni haklar, 9’u (%9) siddet, 8’1 (%8) cifte standart, 6’s1 (%6)
itibarsizlagtirma, 6’s1 (%6) dedikodu, , 5’1 (%5) kiskanclik, 4’ (%4) mesleki
yetersizlik, 4’1 (%4) tcret, 4’1 (%4)haklarin bilinmemesi, 3’ii (%3) veliden kaynakli

yildirma durumunu yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 29.0gretmenlerin yasadig1 yildirma durumlari ve nedenleri

Denetim %14
Gormezden Gelme %14
Is Yiikii %13
Kanuni Haklar %10
Siddet %9
Cifte Standart %8
Itibarsizlastirma %06
Dedikodu %6
Kiskanglik %5
Mesleki Yetersizlik %4
Haklarin Bilinmemesi %4
Veli %3

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarina iliskin goriisleri ile ilgili 6rnek
ifadeler asagida verilmistir:
v' Asirt denetlenme durumlarinda bazi olumsuzluklar ile Kkarsilasiyorum.
Elestiriler direk sOylenmiyor da genellikle isimler ile 6grenci iizerinden
geliniyor, misal olarak Ogretmenligimizi begenmeyen Ogrencilerimizi

2

elestiriyor.”” senin dgrencin boyle yapiyor, sOyle yapiyor.”” Bu sekilde bir
denetim ve elestiri beni bunaltiyor. (Denetim alt temasi- Katilimci 14).
v Egitim durumlari ile alakali hi¢bir konuda 6gretmen ve 6grencilerin istekleri

ve tepkileri dikkate alinmiyor (Gormezden gelme alt temasi- Katilimcer 22).
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v Okul yoneticileri ¢ok fazla gorev veriyorlar bu da sosyal hayatimi olumsuz
etkiliyor. Verilen ders sayist ve girdigim smiflar bakimindan zorlaniyorum.
Evrak isleri bazen biktirabiliyor (Is yiikii alt temasi- Katilimei 8).

v’ Haklarimiz olan hastalik izninde rapor kullanmamiz miilkii amirler tarafindan
kabul edilmemektedir (Kanuni haklar alt temasi- Katilimct 109).

v' Bana bagirihyor ve anlik Ofkenin hedefi oluyorum (Siddet alt temasi-
Katilimci 42).

v" Kimi zaman personel arasinda ikili davranildigi durumlarla karsilastim,
bazilarinin kayrildigini diisiiniiyorum (Cifte standart alt temasi- Katilimci 25).

v' Ogretmenlerin itibarsizlastirilmas1 s6z konusu, medya iizerinden siyaset
yapmak isteyenlerin oyunlar1 oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmene deger
verilmemesi, bakanligin ciddiye almamasi (Itibarsizlastirma alt temasi-
Katilimci 5).

v Ozel yasantim ile alakali dedikoduya maruz kaliyorum. Genellikle is
arkadaslarim tarafindan arkamdan konusma konusunda yasadigim
sikintilarim var (Dedikodu alt temasi- Katilimei 65).

v" Doktora yapiyorum, meb bakanliginda ¢aligtyorum, Tiirkiye ¢apinda iki adet
eserim var bu yiizden c¢ekememezlik diye diisiinliyorum (Kiskanglik alt
temasi- Katilimci 149).

v" Yol harcirah1 alamamam (Ucret alt temasi- Katilimer 18).

v' Ogretmenlerin meslektaslar: ile kanuni ve mesleki hak ve sorumluluklarimi
bilmemesi, iliskilerinde  profesyonelce = davranmamalar1  (Haklarin
bilinmemesi alt temasi- Katilimer 21).

v Mesleki konuda yetersizlik diye diistiniiyorum, alan ¢ok genis oldugu i¢in her
seyin dort dortliik yapilmasi zor ayrica derslerin ana derslerden olmamasi vs.
(Mesleki yetersizlik alt temasi- Katilimer 154).

v' Koy ortaminda oldugum igin bazi velilerimiz bazi konularda bilingsiz

davranmaktadir (Veli alt temasi- Katilime1 77).
Elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin denetim ve gormezden gelme temasina

iliskin goriislerinin daha sik tekrarlandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak; Denetim

agirhikl bir i ortaminin olmamasi, 6gretmen ve yoneticilerde stirekli bir iist kurumun
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yapilacak olan isleri her an denetlenecegi korkusunun ve algisinin olusturulmasidir.
Ayrica Okullarda yapilan bircok is ile alakali 6gretmenlerin fikirlerinin alinmamasi ve
O0gretmenin mevcut diizendeki kural ve kaidelere bagimli olmasi, diger bir tabir ile
O0gretmenin okul ortaminda sadece Ogretim isini yapan kisi olarak goriilmesi sebep

olarak gosterilebilir.

4.2.3.2 Yildirma Durumlarini yasayan ogretmenlerin verdigi tepkiye iliskin bulgu

ve yorumlar

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarma kars1 vermis olduklari tepkiye

iligkin stirmiis metaforlar ve frekans olduklar1 Sekil 7°deki gibidir.

Tepki
gdstermem

Tepki gdsteririm

Ortamdan
Lzaklasma

Grmezden
gelme

Sekil 7.0gretmenlerin yildirma yasamalarina verdigi tepkiler

Sekil 7 incelendiginde yildirma durumlarini yasayanlarin verdikleri tepki

kavramina 6gretmen goriisleri dogrultusunda; tepki gosteriyorum, tepki gostermiyorum
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seklinde iki tema olusturulmustur. Arastirma kapsaminda yildirma durumlarina karsi
tepki gosteren toplam 100 Ogretmenin 52°si (%52) yildirma durumlarini maruz
kaldigimda tepki gosteriyorum alt temasinda degerlendirirken, 48’1 (% 48) yildirma
durumlarina maruz kaldigimda tepki gostermiyorum alt temasinda degerlendirmistir.
Tepki gosteriyorum ifadesini veren 6gretmenlerin 24’1 (%46,15) kanun, 17’si (%32,70)
siddet, 11’1 (%21,15) konusma ikinci alt temalarinda degerlendirdigi goriilmektedir.
Tepki gostermiyorum ifadesini veren dgretmenlerin 17si (%35,42) gérmezden gelme,
16°s1 (9%33,33) sessiz kalmaz, 8’1 (%16,67) azim, 7’si (%15,58) ortamdan uzaklasma

ikinci alt temalarinda degerlendirdigi goriilmektedir.

Tablo 30.0gretmenlerin yildirma yasamalarina verdigi tepkiler

Tepki Gosteriyorum Tepki Gostermiyorum
Kanun %24 Gormezden Gelme %17
Siddet %17 Sessiz Kalma %16
Konusma %11 Azim %8

Ortamdan Uzaklasma %7

Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlarina yénelik verdikleri tepkiye

iliskin goriisleri ile ilgili 6rnek ifadeler asagida verilmistir:

Yildirma durumlar ile karsilastigimda tep gostermem:

v Durumu karsimdaki insan anlayabiliyorsa ifade ederim, anlamiyorsa tepki
gostermeyip gormezlikten gelirim (Gormezden gelme alt temasi- Katilimci
23).

v’ Sessiz kalmay1 tercih ederek mesafe koyuyorum. Allaha havale ediyor ve
hakkimi helal etmiyorum (sessiz kalma alt temasi- Katilimci 47).

v Bu durumlara maruz kaldigimda bir siire sonra savagmaya, giiglii durmaya
karar veririm. Basarili olur basladigim isi bitiririm (Azim alt temasi-
Katilimc1 115).

v" Genellikle o ortamdan uzak durmaya ¢alisiyorum. Ne yapip edip tayin isteyip
bulundugum ortami1 terk ediyorum. (Ortamdan uzaklasma alt temasi-
Katilimc1 64).

Yildirma durumlar ile karsilastigimda tep gosteririm:
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v Sonuna kadar hakkimi ararim, gerektigi durumda dava ederim, bdyle bir
durumda iki kisinin 8’er ay hapis cezasi1 ve 4.700 TL para cezasi1 almalarini
sagladim (Kanun alt temasi- Katilimc1 81).

v Bu durumda hakli iken haksiz duruma diismemek i¢in konusarak halletmeye

calisirim (Konusma alt temasi- Katilimci 22).

v' Misliyle mukabelede bulunur siddet uygularim (Siddet alt temasi- Katilimci
93).
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BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuglar Ve Tartisma

5.1.1. Birinci alt amaca iliskin sonuglar

Arastirma sonucuna bakildiginda ogretmenlerin %85,7’si yildirmaya maruz
kalmadigin1 ifade ederken, % 14,3’i yildirma yasadigini ifade etmektedir. Yildirma
yasadigini ifade eden 6gretmenlerin en fazla haklarinda dedikodu yapildigi konularinda
yildirma yasadiklarini belirtmislerdir. Bunu asir1 denetlenmeleri, hatalarinin siirekli
hatirlatilmasi fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi, haklar1 olan baz1 izinlerin talep
edilmemesi amaci1 ile baski yapilmasi, gormezden gelinmesi, dislanmasi1 takip
etmektedir. Tanoglu (2006) tarafindan “Isletmelerde Yildirmanin (Mobbing)
Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama™ adli yiiksek lisans
tezinde, akademisyenlerin yildirmay1 yasama oranin1 %15,8 olarak sonuglandirmistir ve
arastirmaya katilan kesim ayni1 olmasa da; yasanan yildirma orani arastirma sonucumuz
ile yaklasik degerdedir. Baska bir arastirma da Salih (2003) iiniversite mezunlarindan
calisanlarin yasadiklar1 yildirma oranlar1 arastirilmis ve bu oran % 8,8 olarak
bulunmustur. Tiizel (2009) tarafindan arastirma gorevlileri lizerine yapilan arastirmada
psikolojik yildirmaya maruz kalma oraninin bizim ¢aligmamizda oldugu gibi ( X =1,75)
puan ile diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak arastirmanin nitel boliimiinde
acik uclu sorulara verilen cevaplara gore tam tersi bir durum s6z konusudur.
Katilimeilarin ¢ogu yildirma yasadigini ifade etmistir. Arastirmanin nicel ve nitel
boliimlerinde yildirma yasama diizeyinin farkli ¢ikmasinin sebebi, anket sorularinda ki
yildirma ciimlelerinden daha farkli bir yildirma durumlarimi yasiyor olabilecekleri ki
acik uglu sorulara verilen cevaplara bakildiginda ankette olmayan ekonomik durumlar,
ogretmenlik mesleginin itibarsizlagtirilmasi, mesleki olarak dgretmenlerin yetersizligi,
velilerin ilgisizligi ve Ogretmenlerin bazilarimin kanuni haklarinin neler oldugunu
bilmemesi nitel boliimde yildirma durumlar olarak ifade edilmistir. Bu durumda

ogretmenlerin gorev yaptigi bolgeye veya yerlesim yerine gore fakli yildirma
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durumlarim1  yasadigin1  gosterir. Tirkiye’de yapilan caligmalarin  birgogunda
Ogretmenlerin yildirma durumlarini yasadigini ama bunun diisiik diizeyde oldugunu
goriiyoruz. Ancak Aile ve Sosyal politikalar bakanliginin kurmus oldugu Alo 170
Mobbing sikayet hattina gelen ¢agrilarin kurum bazinda oranlarina bakildiginda ilk
sirada MEB’e bagh kuruluslar ve Universitelerin yer aldigin1 goriiyoruz. Bu durum
Ogretmenlerin yildirma durumlan ile ilgili yapilan g¢aligmalardaki anket sorularina
verdikleri cevaplarda samimi olarak cevap vermedigini veya samimi cevap verme

konusunda endiseli olduklarin1 gésteriyor olabilir.

5.1.2 ikinci alt amaca iliskin sonuclar

Ilkokullarda ve ortaokullarda gdrev yapan ogretmenlerin cinsiyete, kideme,
bransa, yasa, gorev yaptigr bolgeye ve Ogrenim durumlarina gore belirli diizeyde
yildirma durumlariyla karsilastiklart sonucuna ulagilmistir. Aragtirma sonucuna gore:

1) Ogretmenlerin yasamis olduklart yildirma durumlar cinsiyet degiskenine
gore farklilasmaktadir. Ilkdgretim okullarinda calisan erkek Ogretmenler, kadin
Ogretmenlere gore yildirma davranislarina daha fazla maruz kalmaktadir. Bunun nedeni
okuldaki erkek Ogretmenlerin ve yoneticilerin {lilkemizde olusan kiiltiirden dolay:
kadinlara daha toleransli ve daha iyi niyetli yaklasimlar1 olabilir. Cemaloglu ve Ertiirk
(2007) tarafindan “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet
Yéniinden Incelenmesi arastirmasinda da ayni1 sonuglara ulasilmistir. Arastirmada kadin
Ogretmenlerin, erkek oOgretmenlere gore daha az yildirmaya maruz kaldiklar
saptanmistir. Mikkelsen ve FEinarsen’in (2002: 401) arastirmasina gore ise yildirma
eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadig:
goriilmiistiir. Benzer sekilde Leymann (1993) ve Niedl (1996)’in calismalarinda
cinsiyetin, yildirmanin yasanmasinda etkili olmadigi ifade edilmistir (Akt: Ocak,2008).
Yine Einarsen ve Skogstad (1996)“in Norve¢’te 13 ayr1 is kolunda calisanlar {izerinde
yiiriittiikleri ¢alismaya gore de yildirma eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin
anlaml bir degisken olmadig: tespit edilmistir. ABD’de 9.000 kamu ¢alisan1 {izerinde
yapilan arastirmada, kadin ¢alisanlarin % 42’sinin, erkek calisanlarin ise % 15’inin son
iki yilda zorbaliga ugradigi saptanmistir (Michael, Akt: Arpacioglu, 2003). Tiirkiye’de

gerceklestirilen arastirma sonuglarinin, yabanci kaynakli arastirma sonuglariyla
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ortlismemesi, yildirma durumlarmin kiiltiirel yanlarina isaret etmektedir. Diger
tilkelerde yildirmaya maruz kalmada cinsiyet dnemli bir degisken olmamasina ragmen,
Tirkiye’de cinsiyetin 6n plana ¢ikmasi, toplumun kiiltiirel yapisinin, kadina yonelik
olumsuz tutumlar1 hosgorii ile karsilayip onaylamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu
durum, kadmlarin yildirmada kurban olarak daha az, erkeklerin ise daha ¢ok
secildiklerini gdstermektedir. Ancak bunun tam tersine kadinlarin yildirma durumlarini
daha ¢ok yasadigina yonelik bulgular1 olan ¢alismalar da bulunmaktadir. Arpacioglu
‘nun yaptig1 calismaya (2009) gore yildirma magdurlarinin %77“si kadindir. Ciinkii
uzun senelerdir, ¢alisma ortamlar1 erkeklerin egemenligi atindadir. Kadin yemek
yapmadan ¢ocuk bakimina kadar her tiirlii ev isi ile mesguldiir. Eski zamanlarin avlanan
ilkel erkek profili, glinlimiizde disarida ¢alisan erkektir. Ama ¢agimizda durum
degismistir ve kadinlar, erkeklerin yaptig1 bircok isi yapabilecek diizeye gelmistir.
Boylece ¢aligma hayatina atilan kadin zamanla aslinda esit oranda uygulanan yildirma
durumlarini hayatin agir yiikii altinda erkeklere gore daha ¢ok hissediyor olabilir

(http://mobbingyardim.wordpress.com/, 2014).

2) Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlari, dgretmenlerin yaslarma gore
belirgin diizeyde farklilasmaktadir ve 20-29 yas araliginda olan dgretmenler, diger yas
gruplarinda olan 6gretmenlere gore ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina daha
fazla maruz kaldiklarim1 ifade etmislerdir. Bunun nedeni, gen¢ yastaki c¢alisanlarin
mesleki olarak tam anlamiyla yeterli olmadiklarindan kendilerini savunamama, islerine
tam anlamiyla uyum saglayamama ve is yiiklerinin siirekli artmasi durumlarini
psikolojik yildirma olarak algilamalar1 olabilirler. Leymann (1993: 85)’mn yaptigi
aragtirmaya gore; 21-30 ve 31-40 yaslarindaki 0gretmenlerin, yildirmaya daha fazla
maruz kalmaktadirlar. Kutlu (2006: 80) yaptig1 arastirmada yildirma magduru oldugunu
bildiren kisilerin % 42,8'inin, 26-32 yas grubunda yer aldigimi ve ikinci sirada ise %
36,9 ile 33-40 yas grubunda yer alan magdurlarin oldugunu saptamistir. Bu iki
aragtirmada yildirma durumlarina ugradigimni ifade eden yas grubu ile ¢aligmamizdaki
yas grubu paralellik gdstermektedir. Baz1 arastirmalarda ise yildirmaya ugrayanlarin 50
yas ve iizerinde oldugu sonucuna varilmistir. Ertlirk (2005) yaptig1 arastirmada, en st
yas grubu olan 53 yas ve istii katilimcilarin diger katilimcilara gore daha ¢ok duygusal

taciz eylemlerine maruz kaldiklarin1 saptamigtir. Ancak arastirmalarin biiyiik cogunlugu
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ile yaptigimiz aragtirmanin sonucu paralellik gdstermektedir. Yapilan bir¢ok arastirma
geng yastaki kisilerin daha ¢ok yildirma durumlarina maruz kalma riski altinda
oldugunu gostermektedir.

3) Ogretmenlerin goriisleri arasinda brans degiskenine gore anlaml bir farklilik
goriilmemektedir. Gokge (2006) 6zel ve resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenler ve yoneticiler ilizerinde yapmis oldugu calismada da brans degiskeninin
yildirma durumlari iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir. Bu durum yildirma
durumlarinin 6gretmenin bransindan ¢ok sahip oldugu iletisim ortaminin yildirma
durumlar iizerinde etkili olacagi sonucunu ¢ikariyor olabilir. Bazi ¢aligmalarda da brang
degiskeni yildirma tizerinde etkili olmustur. Yildirim (2008) resmi ve 6zel ilkdgretim
okullarinda ¢alisan Ogretmenler iizerinde yaptigi c¢alismada aksi bir durum soz
konusudur. Birinci kademedeki 6gretmenlerin ikinci kademedeki &gretmenlere gore
daha ¢ok yildirmaya ugradigi sonucuna varilmistir. Branglara gore farklilagma, tam giin
okulda bulunan ve ders saatleri genelde smif Ogretmenleri kadar olmayan brang
Ogretmenlerinin daha az okulda olabilmelerinden kaynaklanmis olabilir. Bir baska
ifadeyle sinif 6gretmenlerinin okulda daha fazla zaman gecirmeleri bunda etkili olmus
olabilir.

4) Kidem degiskenine gore Ogretmen gorlsleri arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Kidemi 1-5 yil arasi olan 6gretmenler ile 20 y1l ve iistii olan 6gretmenler
yildirma davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir. Yildirnm’mm (2008)
aragtirmasinda, genel olarak oOrgiitte yildirmaya ugramanin, dgretmenlerin kidemine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. 1-5 yi1l kidemdeki Ogretmenlerin  diger
ogretmenlere gore, geneli bakimindan orgiitte yildirmaya daha fazla ugradiklarini
diisiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durum, toplumsal kiiltiiriin, kendinden yasca ve
kidemce biiyiik olana saygi gosterme 6zelliginden, 6gretmenlerin uzun yillardan sonra
bedensel ve duygusal olarak kendilerini yorgun hissettiklerinden dolay1r yasanan
durumlar1 gormemelerinden veya gormek istememelerinden, kendini ispat etmek
isteyen gen¢ Ogretmenlerin daha cok efor sarf edip kendilerini tiiketmelerinden
kaynaklanmig olabilir. Bunun aksine zamanla deneyim kazanan 6gretmenlerin daha ¢ok
bilgili oldugunu diistinerek genclerden saygi beklemesi ve bu durumda onlara baski
yapmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Ertiirk (2005) aragtirmasinda, 21 yil ve iizeri

kidemdeki 6gretmenlerin en fazla yildirma eylemine maruz kalan 6gretmenler olduklar
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sonucuna varmistir.Civildag ve Sargin (2011) ortadgretim kurumlarinda psikolojik
baski ve siddet géorme diizeylerini belirlemeye c¢alistiklar1 arastirmalarinda da kidemin
yildirma durumlari iizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

5) Egitim durumu lisansiistii olan 6gretmenler, egitim durumu lisans ve 6n lisan
olan 6gretmenlere gore daha az yildirma durumu yasamaktadir. Giiniimiizdeki hizli
degisim ve gelisimler bireyin kendisini hizla gelistirmesini, en azindan gelisimleri takip
etmesini zorunlu kilmaktadir. Egitim seviyesi daha yiiksek olan 6gretmenlerin daha az
yildirma yasamasinin sebebi, kendini yenileyen ve gelistiren Ogretmenlerin okul
ortaminda kendilerine olan giiveninin daha c¢ok olabileceginden kaynaklanmis olabilir.
Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin yasal olarak haklarini bilmeleri,
yildirma durumunu yasayacak ortamin olusmasini engelleyebilirler. Bahge (2007)
tarafindan “Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Bir Ornek Uygulama” adl
bir yiiksek lisans tezinde egitim durumlarinin yildirma {izerinde etkili olmadig

sonucuna varmistir.

6) Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma durumlari, calistiklart bdlgeye gore
farklilasmamaktadir. Bu arastirmada beklenilmeyen bir sonugtur. Koy okullarinda
ogretmenlerinin, her tiirlii egitim teknolojisi ve materyalleri gibi maddi imkansizligi,
sosyal aktivitelerin yoksunlugu, velilerin egitim Ogretime dahil edilememesi ve
bilingsizligi, yasam sartlarinin zor olmasi, gibi nedenler arastirmanin basinda koy
okulundaki 6gretmenlerin daha ¢ok yildirma durumlarina maruz kalabilecegi fikrini
olusturmasina ragmen; arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin calistig1i yerin
yasadiklar1 yildirma durumlar {izerinde etkisinin olmadigi sonucuna vermistir. Bu
durum yildirma durumlari iizerinde kdy 6gretmenlerinin gorev yaptigi kirsal alanlardaki
maddi imkansizliktan ¢ok Ogretmenlerin okul icinde sahip oldugu iletisim, calisma
ortamdaki atmosferin etkili oldugu sonucunu ¢ikarabilir. Egitim ortaminda olmasa da
konuyla alakali yildirmanin iilkelere gore degisip degismedigini arastiran Demirel ve
Yoldas (2008) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye ve Kazakistan hastanelerinde caligan
personelin yasadiklart yildirma durumlarmi kiyaslamislardir ve ozelikle Kazakistan
hastanelerinde calisan bireylerin ¢ok daha agir ve fazla yildirma davraniglarina maruz

kaldiklar tespit etmislerdir
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5.1.3. Uciincii alt amaca iliskin sonuclar

5.1.3.1. Yildirma durumlarina ve nedenlerine yonelik olusan sonuclar

Aragtirmanin nitel kisminda Ogretmenlere, nicel olarak yoneltilen olumsuz
maddelerden olugan sorulara yonelik “Yukarida verilen olumsuz durumlarin hangilerine
maruz kaliyorsunuz bunun nedenleri neler olabilir” agik uglu soru sorulmustur.
Ogretmen goriislerine ait verilerin analizine bakildiginda 6gretmenlerin yasadiklari
yildirma durumlar1 kavramina iligskin olarak; tekrarlanma sikligina gore olusturulan
temalar sirasiyla maruz kaliyorum, maruz kalmiyorum seklindedir. Maruz kaliyorum
temasimin nedenlerine Ogretmenler tekrarlanma sikligina gore denetim, gormezden
gelme, is yiikli, kanuni haklar, siddet, cifte standart, itibarsizlastirma, dedikodu,
kiskanglik, mesleki yetersizlik, ticret, haklarin  bilinmemesi kavramlarini
kullanmiglardir. Arastirmanin nicel kisminda 6gretmenlerin biiyiikk ¢cogunlugu %85,7’si
yildirmaya maruz kalmadigini ifade ederken, % 14,3’i yildirma yasadigini ifade
etmistir; ancak arastirmanin nitel kisminda ise tam tersi bir durum s6z konusudur.
Ogretmenlerin yarisindan fazlasi %59,42’si yildirma durumlarini yasadigini ifade
ederken, %40,48° de yildirma durumlarin1 yasamadiklarini ifade etmistir. Bu durum
arastirmaya katilan ogretmenlerin anket maddelerinde ki olumsuz durumlardan baska
yildirma durumlarimi  yasiyor olmalarindan  kaynaklanabilir. Okul ortaminda
ogretmenlerin her an denetim yasayacagi korkusu ve Ogretmenlerin yoneticiler veya
diger 6gretmenler tarafindan ciddiye alinmamasi, asir1 is yiikii ve yasal olarak sahip
olduklar1 bazi haklarinin kullanilmamas1 yoniinde baski yapilmasi arastirma sonucunda
en c¢ok ortaya ¢ikan yildirma sebebidir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin agmis oldugu Alo 170 Mobbingsikayet hattina gelen c¢agrilarin igerigine
bakildig1 zaman yildirma adina 6ne stiriilen sikayetler ( istifaya zorlama, kotii muamele,
sOzlii taciz, ayrimcilik, hakaret, gorev yeri degisikligi, tutanak, yasal haklarin
kullandirmamas, iftira, fiziksel siddet) arastirmamamizda yildirima ile ilgili ortaya
c¢ikan yildirma sebepleri ile neredeyse aynidir. Konuyla alakali yurt i¢inde yapilan bazi
caligmalarda da yildirmayr yasayanlarin ifade ettigi yildirma nedeni olarak benzer
sebepler goriilmektedir: Giindliz ve Yilmaz (2008) tarafindan “Ortadgretim

Kurumlarinda Mobbing (Yildirma) Davranislarina iliskin Ogretmen ve Yonetici
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Goriisleri (Diizce i1 Ornegi)” adli makalede, en ¢ok yasanan yildirma davramislarinin
basinda, yapilan isin hissettirmeden kontrol edilmesi, yapilan isin ve basarinin
kiiciimsenmesi, verilen karar ve onerilerin reddedilmesi, yapilan is ve sonuglariyla ilgili
stirekli kusur ve hatalar bulunmasi bigimindeki davranislar yer almaktadir. Yine benzer
sekilde Gokge (2006)’nin 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler
ve yoneticiler iizerinde uygulamis oldugu calismasinda yildirma davranislarindan en sik
karsilasilanlar1 s6z kesme, yapilan islerdeki haksizliklar, hak edilmeyen elestiriler ve
baskalarini, basarilarin1 kiiglimseme olarak belirtilmistir.Bahge (2007) tarafindan
“Mobbing Olusumunda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Bir Ornek Uygulama” adli bir yiiksek
lisans tezinde de ¢alisanin kendini gosterme olanaklarinin kisitlandigi, sik sik soziiniin
kesildigi, ulu orta azarlandigi, yaptigi islerin siirekli elestirildigi, telefonla rahatsiz
edildigi bir ortamda orgiit kiiltliriinii olumlu olarak algilamasinin miimkiin olmadigi,
calisanin olaylardan ve gelismelerden dislandigi, baska calisanlardan nedensiz yere ayr1
bir igyerinin verildigi, is arkadaslartyla konugmasinin engellendigi, gibi nedenlere
ulagilmistir. Yurt disinda yapilan ¢alismalarin bazilarinda da benzer sonuclar1 gérmek
miimkiindiir. Zapf, Knorz ve Kulla (1996) tarafindan Almanya’da “Yildirma Unsurlari
ve Isin Icerigi, Sosyal Calisma Ortami ve Saglik Ile Ilgili Sonuclar Arasindaki Iliski
Uzerine” konulu bir ¢alisma yapilmistir ve azarlama, siirekli elestiri, sdzlii tehdit, 6zel

yasam ile dalga gecilmesi gibi yildirma sebepleri ortaya ¢ikmustir.

5.1.3.2. Yildirma durumlari sirasinda verilen tepkilere yonelik olusan sonuclar

Ogretmenlere yoneltilen “Yildirma durumlarina maruz kaldigimizda nasil
davraniyorsunuz” ikinci agik uglu soru sorulmustur. Ogretmen goriislerine ait verilerin
analizi sonucunda Ogretmenlerin yasadiklari yildirma durumlart kavramina iligkin
olarak; tekrarlanma sikligina gore olusturulan temalar sirasiyla tepki gosteriyorum,
tepki gostermiyorum seklindedir. Tepki goOsteriyorum temasinda, Ogretmenler
tekrarlanma sikligina goére kanun, siddet, konusma, kavramlarimi kullanmislardir. Tepki
gostermiyorum temasinda, 6gretmenler tekrarlanma sikligina gore gérmezden gelme,
sessiz kalma, azim, ortamdan uzaklagsma kavramlarim1 kullanmiglardir. Yildirmaya
maruz kaldiginda tepki gosteren Ogretmenlerin orani ile tepki gdstermeyen

dgretmenlerin oran1 birbirine yakindir. Ogretmenler yildirma durumlarma tepki olarak
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daha ¢ok kanuni yollar ile hakkini arayacagimi belirtmislerdir. Bu durumu siddet ile
halledecegini veya konugarak halledecegini belirten Ogretmenler takip etmektedir.
Yildirma durumlarina tepki gostermeyen oOgretmenlerin ¢ogu yasadiklar1 yildirma
durumlarim1 gérmezden geleceklerini ifade etmistir. Gokce (2006) Ozel ve resmi
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler ve yoneticiler {izerinde yaptigi
calismasinda hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada
en sik kullandiklar1 strateji baglilik ve en az kullandiklar1 strateji goz ardi etme
sonucuna varmistir. Niedl (1996) tarafindan Avusturya’da “Sistematik Bask1 ve Saglikli
Olma: Ekonomik ve Kisisel Gelisme ile Iliskisi” adli bir calismada yildirma ile
miicadele ederken devamsizlik yapma, diisiik seviyede verimlilik gdsterme gibi basit
tepkilere bagvurmadiklar1 goriilmiistiir. Hukuk devleti olan Tiirkiye’de kisilerin yildirma
durumlarim1 yasadiklarinda verecekleri tepkiler arasinda Ogretmenlerin verdikleri
cevaplara bakildiginda daha c¢ok kanuni yollardan haklarini aramalar istenilen ve
beklenilen bir durumdur. Yapilan yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalara bakildiginda yildirma
durumlarina ugrayan bireylerin daha ¢ok sessiz kalmayi se¢meleri, yildirma
durumlarinin fiziksel siddette oldugu gibi direk olarak yasal bir cezasinin olmamasi ve
yasay1s olarak cok eskilere dayanmasina ragmen kavram olarak yeni olan yildirma ile

ilgili insanimizin bilingsiz olmasi olabilir.
5.2 Oneriler

Okullarda yasanan yildirma eylemlerinin engellenmek ve bu yildirma
eylemlerinin verdigi zararlardan korunmak i¢in asagidaki onerilerin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.
5.2.1 Arastirma bulgularina yonelik oneriler

1. Ogretmenler, yoneticiler, veliler ve &grenciler yildirma konusunda
bilin¢lendirilecek toplantilar, konferanslar, kitle iletisim araglar1 ile hazirlanacak kamu

spotlar, gorsel Orneklere dayali anlatima sahip kitaplarin hazirlanmas:  vb.

diizenlenerek, okul calisanlarinin  yildirma konusunda duyarlilik kazanmalar
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saglanmalidir. Bu sekliyle igyerinde yildirma durumlarina maruz kaldigini fark edenler
kadar y1ldirma durumlarini uyguladigini fark edenler de dahil olacaktir.

2. Okulda gorev yapan tiim personel arasinda daha gii¢lii ve pozitif iletisim
kurma olanaklar1 gelistirilmelidir. Bu sayede okul bilesenlerinin birbirlerini daha
yakindan tanmimalarina olanak yaratilarak, Onyargi veya yanlis anlamalardan
kaynaklanabilecek yildirma durumlari azaltilabilir.

3. Calisanlar arasindaki sosyal etkilesimi arttirmak i¢in okul i¢inde ve disinda
sosyal faaliyetlere yer verilmeli ve agik ve dolaysiz bir iletisim kullanilmalidir.

4. Okulda Ogretmenlerin yoneticiler veya diger ogretmenler ile yasadiklari
catismalar gérmezden gelinmemelidir ve ortaya ¢ikan sorunlar en kisa siirede ve adil bir
sekilde ¢oziimlenmelidir.

5. Yildirma magdurlarinin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler ile gerekli
siirlari, haklar1 ve sorumluluklari belirleyen, hukuksal giivence saglanmalidir. Ayrica
yildirma konusunda &gretmenler, sahip olduklart yasal haklarmin neler oldugu
konusunda bilinglendirilmelidir.

6. Demokratik bir yonetim ortami yaratilmali, gorev ve 1is yiikiinlin
dagitilmasinda yasal olan gérev tanimma yonelik adaletli davramilmalidir. Ozellikle
personelle, ilgili kararlara katilimina izin verilmelidir.

7. Ogretmenlerle sik sik ortak etkinlikler yapilarak okulda uzlagmaci,
paylasimci, demokratik ve cagdas bir okul kiiltiirii yaratilabilir. Bu sekilde okullarda
birlik beraberlik saglanarak yapici bir atmosfer olusturulabilir.

8.Y1ldirma davraniglarina ugramis 6gretmenlerin, egitim o6gretime yeniden hazir
olmalar1 i¢cin mesleki ve psikolojik destek almalari saglanabilir.

9.0kullarda yasanan yildirma durumlari muhakkak maddi ve manevi kayiplar
yasatacaktir. Yasanacak kaybin en aza indirecek Onlemler almabilir ve bu yonde

bilin¢lendirme yapilabilir.
5.2.2 Uygulayicilara yonelik oneriler
1. Konu ile ilgili aragtirmada bulunacak kisiler, bu arastirmada oldugu gibi nicel

bir arastirma yolu takip edeceklerse, uygulanan 6l¢ek maddelerinin daha kisa olmasina

dikkat etmeli ve uygulanan anket maddelerinin kendi kiiltiiriimiize uygun olmasina
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dikkat etmeli, katilimcilarin zaman ve motivasyon sorunu yasamalarina engel
olmalidirlar.

2. Konu ile alakal1 kirsal kesimlerde yapilan arastirma sayis1 yok denecek kadar
azdir. Benzer konunun farkli boyutlar1 kirsal alanlarda incelenebilir. Hatta iilkemizde
Ogretmenlerin yasadiklart yildirma durumlart ve cgesitleri ile bagka tilkeler de yasanan
yildirma durumlari ile kiyaslanabilir. Kiiltiirel farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir.

3. Yildirma ile empati arasinda bir ¢alisama yapilabilir. Cilinkii birinin yildirma
durumlar olarak algiladig1 olay bir baskasi yildirma olarak algilamayabilir.

4. Arastirmamizda yildirma tlizerinde bransin ve 6zellikle etkisinin olabilecegini
diistindiigiimiiz kirsal alan ile kentsel alan arasindaki farkin etkili olmadig1 gorilmistiir.
Benzer bir ¢alisma ile bunun nedenleri iizerinde durulabilir.

5. Ayrica arastirma farkli veri toplama araglar1 ve yontemler kullanilarak
(gozlem, gorisme ve miilakat gibi), gergeklestirilebilir. Yildirmaya maruz kalma

durumu ile mesleki basar1 arasindaki iliski arastirilabilir
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EKLER

Ek1. Olgegin sahibinden alman izin
Dear Ziilkiif

On behalf of Professor StaaleEinarsen and his team on workplace bullying research, we thank
you for your interest in the Negative Acts Questionnaire. | have attached the English version of the NAQ-
R, an SPSS database, psychometric properties of the questionnaire and some articles on the measurement
of workplace bullying that you may benefit from. Please use the Einarsen, Hoel and Notelaers article
(2009) in Work and Stress as your reference to the scale. | have also attached a book chapter on the
measurement of bullying where you also find information on the one item measure.

Prof. Einarsen will grant you the permission to use the scale on the condition that you accept our
terms for users found in the work file attached to this e-mail. Please fill this in and return. Normally, it is
free to use the scale as long as it is non for profit and research only. If not, please be in contact.

One of our term is that you send us your data on the NAQ with some demographical data when
the data is collected. These will then be added to our large Global database which now contains more than
50.000 respondents from over 40 countries. Please send them as soon as your data is collected. A SPSS
database is attached to this mail in the Naginfo file.

If you have any questions, we will of course do our best to answer them.

In case of problems with opening the rar-file? Please have look at this

guide: http://www.tech-pro.net/howto-open-rar-file.html

Sincerely yours,

AmundSeras

On behalf of professor Einarsen

From: ziilkiifnanto [mailto:educationfirat@gmail.com]
Sent: Saturday, November 23, 2013 10:14 AM

To: StaleEinarsen
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Subject: NegativeActs Questionnaire
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Ek2. Arastirmada Kullanilan Olgme Araci

Degerli meslektagim,

Bu arastirma, kirsal alanlarda ve sehir merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklar
yildirma durumlarini aragtirmayir amaglamaktadir. Anket {i¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
kisisel bilgiler, ikinci boliimde 6gretmenlerin yasadiklar: yildirma davraniglarini 6lgme anketi ve ticlincii
boliimde ise anket sorularina yonelik acik uglu sorulara yer verilmistir. Anket sorularina vereceginiz
cevaplar bu arastirma disinda herhangi bir amacla kullanilmayacaktir. Isim yazmaymz. Sizden istenilen,
her soruyu ictenlikle cevaplamanizdir.

Dog. Dr. Mukadder Boydak OzanZiilkiif NANTO

Yiiksek Lisans Ogrencisi

= o e e

BOLTALL
1.Ozrenim doromununoz 4 Cinsiyetiniz
{ jUmlizams ( jLisams { ) Lisamsisti { )Eadm { ) Ekek
2 Mesleld lndeminir 5. Y anmz (Titfen vl olarak yammz)
e Tl VR Aydir. (hatfen yil ve 2y olarak syrmnb sareyd | ..

yammz)
fi.C-irev yaphZmz olml
3 Branzunz O( ) Oee( JEsy( )

{ Y5mfGgmetmeni { ) Brang dfretmeni

BOLTMM:?

Highir| A Avda |Hafta |Her

Birileni baganma etkileyecsk bilzilen sizden saklar,

Yeterlik diizeyimizin alnndaki islerde qabsurlarak kigik dusiralirsam.

Veterlik seviyenizin alondald islern yapmaniz isteni

da ||| =

Cmemli alanlardsld sonmbuluklanmez kaldmlr veva daha onemsiz ve istenmeyen gorevierls
degistirlir.

Hakkmzda dedikiodn ve soylentiler vaynls

Crirmezden zelinit, dislanr veya dnemsenmezsiniz

—af ex]un

Elisilifiniz (3r; ahskanhklar ve gicgi), muumlanmz veya dzel hayamnmz hakkmida hakaretler ve
zzafilavic sdzler svienir,

8 | Sirebamnbr veys anlik ffkenin (veya hrsin) hedefi olorsmmnz

9@ | Parmakls gisterme, kigisel alana saldin itme yolum kesme zibi gozdad veren davramslara
mamz kabtsmz.

10 | Digerleri isi birakmemz komisumds imal davrameslarda bahumr,

11 | ¥anbhe ve hatalanme siirekli hanranbr'soylenir.

17 | Vaklanmlanmz dikkate shmmaz ya da yok sayphr

3 | Dragrnancs tepkilerls karnlasrumiz

14 | Isimiz ve ¢abalanmozls izl bitmek bilmeyen alestinler vapilr.

15 | Fikir ve ghnigleriniz dikkase ahmmaz.

16 | Iyl pecinmedisimiz kigiler tarafindan hoslammadimmee sakalar (asek sakast) yaphr,

17 | Size manfiksiz ya da yetistinbme:] mimkim olmayan igler venlir

18 | Size karm suglams ve ithamlands bohmubor

10 | Tsleriniz asm denetlenir

20 | Hakkomz olsn ban seylen (Gmefin; hastalik imni, tanil hakk vol harcirah) talap etmemsriz
igin bask yaphr.

21 | Agm alay ve satazmalara koon olorsome

27 | Ustesinden gelinemeyecek kadar ig yikine manz borak hrsmiz

23 | Siddet fziksel va da psikolojik istomar tehdidi vagarsmaz.

24 | Isyernde zortahaa (nldoma) mamz kaldmz w7 (Tanoma gore deferlenditin: Zorbahk; bir va da birdan gok kisinin belli bir siiveden beri
devarnh olarsk vapos ve kisinin kendini ohwnsuz davranga mamez kalnes olarsk slmladif ve kendini u eylemlere karsy konumada zorlandin
bir dumumdr. Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan dunumlar zorbahk degildir.

[ Hayir

[ Evet, nadiren

[ Evet, ara sira

[ Evat, haftada birgok defz

[ Ewvat, neredeyse har sin




BOLUM2
1.Yukarida verilen olumsuz durumlarin hangilerine maruz kaliyorsunuz bunun

nedenleri neler olabilir?
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