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ULKEMIiZ TRAFIK OLAY YONETIMDE KURUMLARARASI
KOORDINASYON PLANLAMASI

Tezcan USTUN
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Tez Danismani: Doc¢.Dr.Halit OZEN

Mayis 2015, 95 sayfa

Bu tez ¢alismasinin amaci, karayollarinda meydana gelen trafik olaylarina miidahale
etmekle gorevlendirilen kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonun saglanmasi,
Tiirkiye’deki ve yurtdisindaki mevcut durumlari karsilagtirmak suretiyle sistematik
olarak hareket edebilecek kurumlar arasi koordinasyon yaklagiminin yararlarini
sunmaktadir.

Trafik olaylarinda olay yonetimi, “herhangi bir diizende, diizenin kendisinden veya dis
kaynakli olarak olusan olagan dist olayin algilanmasi ve tanimlanmasi yoluyla, olaya
gosterilmesi gerekli tepkinin planlanmasi ve uygulanmasinin belirli bir sistem igerisinde
yapilmas1” seklinde tanimlanabilir.

Ozellikle karayolu iizerinde olusan bir olaymn koordinasyonu, algilanmasi, olaya
miidahale edilmesi ve olayin ortadan kaldirilarak, karayolu kapasitesi kullaniminin
miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde normal seyrine doniistiiriilmesi islerinin sistemli
bir sekilde planlanmasi ve koordine edilmesidir.

Bu tez calismasi sekiz boliimden olugmaktadir. Giris boliimii trafik olaylar1 ve trafik
olaylarinda kurumlar arasi koordinasyonun tanimini, uygulama asamalarini ve
yararlarim sunmaktadir. Ikinci boliimde, trafikte meydana gelen olay tiirleri ve
asamalar1 agiklamaktadir. Uglincii béliimde Olay yonetiminin tanimi yapilarak, olay
yonetiminde gérev ve sorumluluklar incelenmistir. Dordiincii boliimde, kurumlar arasi
koordinasyonda olay yoOnetim programinin olusturulmasinda izlenen yontemler
anlatilmaktadir. Besinci boliimde olay yonetiminin etkili ve programli uygulandigi
ilkelerdeki faydalar incelenmistir. Altinct boliimde iilkemizdeki olay ydnetiminde
gorevli ve yetkili kuruluglar incelenmistir. Yedinci boliimde koordinasyonda mevcut
durum ve basarili uygulamalarin karsilagtirilmasi incelenmistir. Final bolimii olarak
hazirlanan sekizinci boliimde iilkemiz i¢in Ornek bir olay ydnetim programinin
olusturulmasi ve ¢o6ziim Onerileri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Trafik Olaylarinda Kurumlar Arasi Koordinasyon, Trafikte Olay
Yonetimi, Trafik Kazalari, Trafik Olaylari, Trafikte Koordinasyon.



ABSTRACT

COORDINATION BETWEEN CORPORATIONS IN TRAFFIC EVENTS

Tezcan USTUN
Urban Systems and Transportation Management
Supervisor: Dog¢.Dr.Halit OZEN

May 2015, 95 pages

Purpose of this study is to provide coordination between institutes and corporations that
is responsible for interfere to the traffic events which occured in highways and to
present favors of interenterprise coordination approachwchich can act systematically by
comparing the current situations in Turkey and abroad.

Event management in traffical events can be defined as “to planning the appropriate
reaction to the event by perceiving and defining the extraordinary event which occured
by an outside source or by the organisation itself in any kind of organisation, and
performing what’s necessary in a certain system”.

It is especially coordinating, perceiving, intervening to the event and planning and
coordinating systemtically the missions to turning highway usage capacity to normal as
fast as possible by removing the event of an event whih occured on the highway.

This thesis study contains eight chapters. Introduction chapter presents traffic events
and definition, performing sections and favors of traffic events and coordination
between corporations in traffic events. In the second chapter, event types that occur in
the traffic and stages of these are explained. In the third chapter, event management is
defined and duties and responsibilities in event management are evaluated. In the fourth
chapter, the methods that has been used in creating the event management programm
between corporations are explained. In the fifth chapter, benefits in the countries that
event management is used effectively and systematically is evaluated. In the sixth
chapter, corporates that are responsible and commisioned in event management in our
country. In the seventh chapter, comparison between current situation and succesfull
practices in coordination are evaluated. In the eighth chapter which is prepared as the
final chapter, creation of an example event management program and solution proposals
are presented.

Key Words: Coordination Between Corporations In Treaffic Events, Event
Management In Traffic, Traffic Accidents, Traffic Events, Coordination In Traffic
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1. GIRIS

Sosyal ve ekonomik boyutlariyla iilkemizin en 6nde gelen sorunlarindan birisi trafik
giivenligi sorunudur. Her yil trafik olaylar1 nedeniyle binlerce insanimiz hayatini
kaybetmekte, yiiz binlerce insanimizda yaralanmakta veya sakat kalmaktadir. Trafik
olaylarinin neden oldugu can ve mal kayiplari, geride biraktigi manevi acilar nedeniyle,
lizerinde calisilmast ve mutlaka ¢oziim bulunmasi gereken bir problemdir. Trafik
giivenligi sorunun ¢oziimil i¢in tiim diinya ile birlikte {ilkemizde de ciddi ¢aligmalar
yirlitilmektedir. Ancak meydana gelen bir trafik olayinda gorevli her kurulus kendi
acisindan olaya miidahale edip ayrilmaktadir. Oysaki bdyle bir olayda olayn
algilanmasindan miidahale edilerek ortadan kaldirilmasi ve normale doniis siirecinin

planli, programli ve belirli bir hiyerarsik sistem icerisinde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Trafik Olaylarinda Kurumlar Arasi Koordinasyon ise karayolu iizerinde olusan bir
olaymn, algilanmasi, olaya miidahale edilmesi ve olayin ortadan kaldirilarak, karayolu
kapasitesi kullaniminin miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde olagan haline

doniistiiriilmesi islerinin sistemli bir sekilde planlanmasi ve koordine edilmesidir.

Kurumlar Arasi Koordinasyonun trafik olaylarinda uygulanmasinda ise;

a. Karayolunda olusan olaylarin tespiti (trafik kazasi, ara¢ arizasi, gibi),

b. Meydana gelen olaya verilecek tepkinin belirlenmesi,

c. Olaya miidahale eden birimlerin bilgilendirilmesi, sevk ve idaresi,

d. Olaydan etkilenmesi muhtemel kullanicilarin olaydan haberdar edilmesi ve etkin bir

sekilde kullanilmasini kapsar.

Olay yonetimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan olaylarin biiyiikk bir kismmi trafik kazalar
olusturmaktadir. Ulkemizdeki meydana gelen trafik kazalari, miidahale yapilan islemler
referans alinarak, maddi hasarli, yaralanmali ve 6limlii olmak {izere ili¢ ana baslikta
incelenir. Ozellikle yaralanmali ve &liimlii kazalarda, olaya miidahale siirecinde ihtiyag

duyulan kurumlarin hizli ve dogru bir sekilde koordinasyonu ¢ok dnemlidir. Karayollari



tizerinde olusabilecek bir acil duruma, olaya gore miidahale eden kurumlarda farlilik
goriilmektedir. Ancak birden fazla kurumun miidahale etmesi gereken durumlarda
daginik goriintii arz eden acil durum kurumlarimin (155 Polis,122 Ambulans,110
Itfaiye,156 Jandarma) birlikte calismas1 olduk¢a zordur. Bu durum da &nemli 6lgiide

zaman kaybina neden olmaktadir.

Bunun yani sira Tiirkiye’de karayolu trafik olaylarina miidahale ile ilgili olarak
kurumlar aras1 herhangi bir yazili protokol ya da anlasma mevcut degildir. Haber verme
isleminin nasil yiiriitiilecegi yonergelerde belirtilmemistir. Bu ise trafik olaylari ile ilgili
olarak herhangi bir bilginin ortak bir platformda toplanmadigini ve kayitlarmin
tutulmadigi anlamina gelmektedir. Ortak bir kayit isleminin olmamas: ise sistemin
performansinin  Olgiilmesi ve sistemle 1ilgili bir iyilestirmenin yapilmasini

zorlagtirmaktadir.

Ihtiyag duyulan haberlesmenin sistematik olarak yapilabilmesi ve bu sayede kazaya
miidahale ve kazanin etkilerinin ortadan kaldirilmasina iliskin siirelerin kisaltilmasi, yol
kapasitesinin artirilmasi, gecikmelerin en aza indirilmesi amaciyla tek merkezden
kontrol edilen organize olay yonetim siirecine ihtiya¢ vardir. Ayrica kazaya miidahale
asamasinda kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi ve hizlandirilmas: ile kaza
asamasinda gerekli gilivenlik onlemlerinin alinmasi, olusan bir kazadan kaynaklanan

diger (ikincil) kazalarin azaltilmasi ve yol giivenliginin saglanmasini etkisi olacaktir.

Bununla ilgili kurumlar arasi koordinasyonun yurtdisi uygulamalar1 incelendiginde,
A.B.D’de Philadelphia, Pennsylvania’daki sistem sayesinde otobanin tamamen
kapanmasi yiizde 55 oraninda, otoban trafik olaylarinin diismesine yiizde 40 oraninda
yardimcr oldugu ve ylizde 8 oraninda ise olaylarin siddetlerinde azalmaya yardimci

oldugu belirlenmektedir(Farradyne, 2000).

Diger bir drnekte ise; Brooklyn, NYC da, olay yonetimi uygulanmadan 6nce karayolu
tizerinde olusan olayin ortadan kaldirilmasi i¢in gecen ortalama siire 90 dakika iken olay
yonetiminin uygulanmaya baslanmasit ve olaya miidahale eden taraflarin koordine

edilmesi ile bu siirenin 31 dakikaya disiiriildiigii g6zlemlenmistir(Farradyne, 2000).



2. TANIMLAR VE OLAY TURLERI

2.1 TANIMLAR

211 Trafik

Trafik, yayalarin, hayvanlarin ve araglarin karayollar1 iizerindeki hal ve hareketleri
olarak tanimlanir(KTK, 3.madde). Tanimda gegen karayolu tabirinden; trafik igin,
kamunun yararlanmasina agilmis olan arazi seridi, kopriiler ve alanlar1 anlagilmalidir.
Trafik, insan (siiriicli, yolcu ve yaya), ara¢ ve cevre (yol ve meteorolojik faktorler)

olarak ti¢ unsurdan olusmaktadir.

2.1.2 Olay

Olay, ortaya ¢ikan, olusan durum, ilgiyi ¢eken veya ¢ekebilecek nitelikte olan her tiirlii
is, hadise veya vaka olarak tanimlanir. Hayatin olagan akis1 haricindeki tim

gelismelerde olay olarak algilanmaktadir.

2.1.3 Trafikte Olay

Trafikte Olay, karayolu iizerinde herhangi bir sebeple hayatin olagan akiginin aksine
meydana gelen, arag arizasi, trafik kazasi, trafik yogunlugu, yolun yapisindan kaynakli
yol kapanma ve daralmalari, dogal sebeplerden kaynakli yol kapanma ve daralmalarina

genel olarak trafik olaylar1 olarak tanimlanir.

2.1.4 Trafik Olaylar1 Olgusu

Trafik Olaylar1 olgusu, hizli niifus artisi, plansiz kentlesme ve buna bagl olarak insan
ve esya hareketliligindeki asir1 artigla birlikte faydalar1 yaninda zararlar1 da hissedilen
ve giinliik yasam kalitemizi olumsuz etkileyen ciddi bir sosyal sorun olarak karsimiza

¢ikan durum olarak tanimlanur.



2.1.5 Olay Yonetimi

Olay Yonetimi, herhangi bir sistemde, sistemin kendisinden veya dis kaynakli olarak
olusan olagan dis1 davranislarin, (olayin) algilanmasi, tanimlanmasi, olaya gosterilmesi
gerekli tepkinin planlanmasi ve uygulanmasinin belirli bir diizen igerisinde yapilmasi

seklinde tanimlanabilir.

2.2 TRAFIKTE OLAY TURLERI

2.2.1 Trafik Kazasi

Karayolu tiizerinde hareket halinde olan bir veya birden fazla aracin karigtigi 6lim,
yaralanma ve zararla sonu¢lanmis olan olaylar trafik kazalar1 olarak tanimlanir. Kazanin
olus sekilleri, etkileri ve sonuglar1, miidahale edilmedeki tutumlar ile trafik yogunlugu

artmakta ya da eksilmektedir.

Gilintimiizde trafik kazalari, yol agtig1 kayiplarin biiytkliigi ile tiim diinya iilkelerinin
miicadele ettigi en 6nemli sorunlardan birisidir. Her yil diinyada yaklasik 1 milyon 250
bin insan trafik kazalarinda hayatini kaybetmekte, 50 milyondan fazla insan da

yaralanmakta veya sakat kalmaktadir.

15-19 yas grubu genglerin 6liim nedenleri arasinda trafik kazalar1 birinci sirada, 10-14
ve 20-24 yas gruplarinda ise ikinci sirada yer almakta ve her giin 25 yasindan kiiciik
1.064 kisi trafik kazalarinda hayatin1 kaybetmektedir. Yine, trafik kazasi magdurlarinin
yiizde 50’si yaya, bisiklet ve motosiklet siiriiclilerinden olusan korunmasiz yol

kullanicilaridir.

Diinyada meydana gelen kazalarin yiizde 90 gibi biiyiik bir kism1 orta ve diisiik gelir
diizeyine sahip iilkelerde meydana gelmektedir. Olenlerin yariya yakimini 15-44 yas
aras1 geng yetiskinler olusturmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiiniin raporlarina gére 2004
yilinda diinya genelinde o6liime neden olan faktorler siralamasinda trafik kazalari 9.

siralarda iken Onlem alinmadigr takdirde bu siralamanin degisecegi, trafik kazalari



nedeniyle Oliimlerin 2030 yilma kadar 5. swraya yiikselecegi tahmin

edilmektedir.(M.YUCE ve A.YILDIZ.2014.5.12)

Bir olayimn Sekil 2.1°de goriildiigii gibi trafik kazasi olarak degerlendirilebilmesi i¢in;
a. Trafik kazas1 karayolunda meydana gelmelidir. (yol unsuru)
b. Hareket halinde bir veya birden fazla arag olmalidir.
c. Olay sonucu kisiye veya esyaya iliskin bir zarar dogmalidir.
d. Hareket ile netice arasinda uygun nedensellik bagi bulunmalidir.(illiyet bagi)

e. Taksirle islenmelidir.

Sekil 2.1: Karayolu iizerinde meydana gelen trafik kazasinin trafigi kapatmasi.

Kaynak: Bu sekil http://www.hurriyet.com.tr/gundem/25945610.aspinternet sayfasindan alinmistir.

Erisim tarihi: 15.01.2015


http://www.hurriyet.com.tr/gundem/25945610.asp

2.2.2 Arac Arnizalarindan Kaynakh Olaylar

Herhangi bir ariza veya yiik kaymasi gibi nedenlerle yolda kalan araglar karayolunda
diger yol kullanicilar1 i¢in trafik giivenligini tehlikeye diisiirmekte ve arag
sirkiilasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Kalan araci diger yol kullanicilar igin
tehlikesini bertaraf etmek ve bir an dnce kaldirilmasini saglamak gerekir. Durumlarina
gore bozulan araclar i¢in park etme ve duraklamada alinacak Onlemlerden gerekli

olanlar uygulanmakla birlikte;

a. Yol, hava ve trafik durumu ile gece ve giindiiz olusuna goére nizami park ve
kuyruk 1s1klart yakilmadigi, yakilamadigi veya yakilmasi halinde dahi 150 metre
mesafeden diger arac siiriiciileri tarafindan acik¢a goriilemedigi takdirde,
bozulan aracin 6n ve arkasina uygun yerlere diger arag siiriiclilerinin 150 metre
mesafeden agikga gorebilecekleri sekilde birer kirmizi yansitici veya kirmizi

1s1kl1 cihaz konulmast,

b. Doénemeg veya tepe iistii gibi yerlerde, kirmizi 11k cihazi veya kirmizi renkteki
yansiticinin aracin 6n ve arkasinda en az 30’ar metre mesafede olacak ve diger
arac siiriiciileri tarafindan en az 150 metreden agik¢a goriilebilecek sekilde

yerlestirilmesi,

Cc. Otobiis, kamyon ve c¢ekicilerin karayolu iizerinde ariza ve uzun siireli
birakilmasi halinde, normal hava sartlarinda en az 150 metreden net olarak
goriilebilecek sekilde 150x25 cm. ebadinda Avrupa Toplulugu Direktifleri ve
Avrupa Ekonomik Komisyonu Regiilasyonlarindan ECE 70’deki teknik sartlara

uygun engel isaretinin konulmasi gerekmektedir.

Bozulan arag, tehlikeli madde tasiyorsa her durumda kirmizi 151kl cihaz kullanarak ve
devamli sekilde baginda beklenmek suretiyle gézetim altinda bulundurulmalidir. Ayrica,
belirtilen tedbirlerin alinmasi tamamlanincaya kadar aragta acil uyarit (dortlii ikaz)
lambalar1 varsa bu lambalari veya doniis lambalart birlikte yakilabiliyorsa bunlarin

yakilmasi mecburidir(K.T.Y.134.madde).



2.2.3 Gegici Talep Artisi

Trafik sikisikligi, yol aginin kullanmak isteyen araglarin artmasi sonucu, trafik
sirkiilasyonunun daha yavas hizlarla ilerlemesi, yolculuklarin daha uzun siirmesi ve
trafikte daha fazla beklemek olarak tanimlanmaktadir. Gegici talep artisi; Sekil 2.2°de
goriildiigii gibi spor miisabakalari, konser, toplumsal gosteriler, kiiltiirel etkinlik gibi
faaliyetlerden dolay1 ortay ¢ikmakta ve bu ise karsimiza ulasim aginda trafik sikisiklig
olarak ¢ikmaktadir.

Sekil 2.2 Spor Miisabakalarindaki asir1 arac talebi trafigi olumsuz etkiler.

Kaynak: Bu sekil http://www.milliyet.com.tr/tt-arena-ulasiminda-soruninternet adresinden indirilmistir.

Erisim tarihi:15.01.2015

Ayrica, Sekil 2.3’de goriildiigii gibi toplumsal olaylar gibi genis katilimli sosyal
olaylarda yayalarin trafigin akisini engelleyecek sekilde yola inmeleri ve ara¢ gegisini
engellemeleri durumunda yogun ara¢ kuyruklar1 olugsmakta, siiriiciiler uzun siirelerini

trafikte harcamaktadir.


http://www.milliyet.com.tr/tt-arena-ulasiminda-sorun

Sekil 2.3 Toplumsal Olaylar trafik akisini olumsuz etkilemektedir.
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Kaynak: Bu sekil http://www.haberdenhaber.com/genel Internet adresinden indirilmistir. Erigim
tarihi:15.01.2015

Trafik yogunlugu araclarin hareketlerini kisitliyor ve araglari yavaslatiyorsa trafik
sikisikligi meydana gelmis olarak kabul edilir. Eger trafik yogunlugu yolun bir
boliimiinde veya tamaminda yolun kapasitesine yaklasmissa, yogun bir trafik sikisikligi
gbzlemlenir. Hatta bazi durumlarda sikisiklik sonucu araglar tamamen durma noktasina

gelebilirler.

Amerika’da gelistirilen ve son zamanlarda birgok iilkede yollarin projelendirilmesinde
kullanilmaya baglanan hizmet diizeyi kavrami, siirlicii ve yolcularin yoldaki trafik
kosullar1 hakkinda memnuniyetini belirler ve bizimde de trafik durumu hakkinda
tespitler yapmamiza yardimci olacaktir. Yollardaki hizmet diizeyi Sekil 2.4°de

belirtildigi gibi alt1 kategoriye ayrilir:



A hizmet diizeyi: Yiiksek hizlar yapmak miimkiindiir ve tasitlarin birbirlerini
etkilemesi s6z konusu degildir, manevra olanaklarinda kisitlama yoktur. Araglarin
saatteki hizlar1 en az 100 kilometredir ve bir seritten saate 420 ara¢ gecebilmektedir.

Serbest bir akim vardir.

B hizmet diizeyi: Cok az Olgiide tasitlar birbirini etkilemeye baslar; yine de hiz
azalmasi asir1 degildir. Araglarin saatteki hizlari90 kilometre civarindadir ve bir seritten

saate 750 ara¢ gecebilmektedir. Kararli bir akim vardir.

C hizmet diizeyi: Hiz ve manevra olanaklar1 artan trafikten az da olsa etkilenmeye
baglamistir. Yani hiz se¢mede, serit degistirmede, solama kurallarinda serbestlikler
kisitlanmistir. Araglarin saatteki hizlar1 85 kilometre civarindadir ve bir seritten saate

1200 arag gegebilmektedir. Kararli bir akim vardir.

D hizmet diizeyi: Manevra olanaklar1 azalmis; konfor diismiistiir. Araglarin saatteki
hizlar1 80 kilometre civarindadir ve bir seritten saate 1800 ara¢ gecgebilmektedir.

Kararsiz akima yaklasilmaktadir.

E hizmet diizeyi: Ondeki bir aracin herhangi bir nedenle hizini azaltmasi veya durmasi
durumunda trafik akiminda dalgalanma olur; kisa siireli duraklama olabilir. Araglarin
saatteki hizlar1 80 kilometrenin altina iner ve bir seritten saate 2800 arag

gecebilmektedir. Kararsiz akim vardir ve yoldaki kapasite tamamen kullanilmaktadir.

F hizmet diizeyi: Akim zorlamalhdir. Kisa ve uzunkuyruklar olusur. Kapasitenin

uzerinde bir talebin olmasi halini ifade eder.



Sekil 2.4: Hizmet diizeylerindeki kapasite kullanimi.

Level of

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabi. Kasim 2000.P.B.FARRADYNE kitabindan alinmstir.

Yolun kapasitesinin iizerinde arag talebi oldugunda asagidaki sorunlarin goriiliir;

a. Trafik sikigiklig1 yolculara zaman kaybettirmeye baslar,

b. Yasanan gecikmeler is, toplanti, egitim alanlarinda islerin kaybedilmesine veya
olumsuz sonuglarin yasanmasina neden olur,

c. Siriiciilerin trafik sikigikligindan dolay1 yolun kapali olma ihtimali ile erken
¢ikmalari iiretici ¢calismalarin azalmasina neden olur,

d. Daha fazla yakit tiiketimine neden olur. Bu durum hava kirliligine ve petrol
kullaniminin armasina neden olur ve kiiresel 1sinmay1 olumsuz etkiler.

e. Sirictlerin ve yolcularin stres yasamalarina neden olur.

f. Acil durumlarda, tasitlarin hizli bir sekilde ilerlemelerini engeller.
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2.2.4 Yolun Yapisindan Kaynaklanan ve Diger Olaylar

Yol sorunlar1 da diyebilecegimiz karayollar tizerinde herhangi bir sebeple olugan; yolda
miinferit ¢ukur, yol sathinda gevsek malzeme, diisiik banket, tekerlek izine oturma,
kismi veya miinferit ¢okme, trafik isaretlerindeki eksiklikler olarak siralanmaktadir. Yol
yapisinda meydana gelebilecek aksakliklar Sekil 2.5’de bir O6rnegi verilen, trafik
akisinin uzun siire tamamen kapanmalarina neden olunabilecegi gibi ulasimda

gecikmelere ve trafik kazalarina sebebiyet verebilmektedir.
Yolun yapim ve bakimindan sorumlu kuruluslarin, mevcut yollarin kontrollerini diizenli
bir sekilde yapmalari, zamanla olusabilecek ihtiyaglarin tespit edilerek, yenilenme ve

gelistirme ¢alismalarini tehlike arz etmeden yerine getirmelidir.

Sekil 2.5 Altyapr hasarlarina yetkililerce zamaninda miidahale gereKir.

Kaynak: Bu sekil www.yapi.com.tr/haberler/yolda-acilan-cukur-arabayi-iste-boyle-yuttu-126747.html

Internet adresinden alinmustir. Erisim tarihi:15.01.2015
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2.3 DOGAL SEBEPLERDEN KAYNAKLANAN OLAYLAR

Karayolu tizerinde yolun kapanmasina neden olan dogal sebeplerden en etkili ve yol
kullanicilarin en fazla karsilastigi sorun olarak kis mevsiminin etkisi ile ortaya ¢ikan
kar, buzlanma, yagis, sis, ¢1g diismesi, ¢ig yagmasi sayilmaktadir. Kisin, yliksek rakiml
bolgelerdeki yollarda karsilagilan en biiyiik sorunlardan birisi fazla kar yagisindan
dolay1 yollarin kapanmasidir. Genellikle Tirkiye’de yollar kar yagisindan cok, riizgar
ile tasinan karin yarmalarda birikmesinden etkilenmektedir. Tipiler, yollarda goriis
acisinin  diismesine ve buzlanmalara neden olmakta ve yollarin zamaninda
temizlenmesini engellemektedir. Tasinan karin yamaglarda toplanmasi ¢iglara neden
oldugundan yollarin daha uzun siire kapali kalmasma yol agmaktadir. Havalarin
1sinmastyla yolun iizerinde eriyen kar suyu ise asfaltin altina sizarak yol iist yapisinda

c¢esitli tahribata neden olmaktadir.

Bunun yani sira, Sekil 2.6’de goriildiigii gibi heyelan, deprem, yamaglardan yola
yuvarlanan kaya pargalari, sel, nem, riizgar, asir1 sicaklar yol gilivenligini olumsuz

etkilemektedir.

Sekil 2.6 Kuvvetli yagislar yolun yapisini bozarak trafikte aksamalara neden olur

Kaynak: Bu sekil www.hurriyet.com.tr/gundem/25651519.asp internet adresinden alinmustir.
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Karayolunda yapilan bakim ¢alismalarinin temel nedeni, karayolundan beklenen ulasim
hizmetinin alinmasi ve siiriis giivenliginin etkin olarak saglanmasidir. Karayollarinda
yeterli ve etkili bir bakim programi uygulanmadiginda ve giivenli seyir saglanamadigi

durumlarda 6nemli can ve mal kayiplarinin goriildigi trafik kazalar1 olusmaktadir.
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3. OLAY YONETIMi

3.1 OLAY YONETIMININ TANIMI

Meydana gelen bir trafik olayinda, olaymm meydana gelisinden tamamiyla olay
mahallinin temizlenerek olay 6ncesindeki hayatin olagan akisina kadar gegen siirede;
olayin algilanig, dogrulama, bilgilerin analizi, uygun miidahale birimi ekipmanin sevki
ve miidahalesi, sevkin organizesi, olay mahalli trafigin yonetimi, olay mahallinde tim
islemlerin tamamlanip kaldirilmasi, temizlenmesi agsamasinda koordinasyonun saglanma

islemleri olarak tanimlanir.

Olay yoOnetiminin iyilestirilmesinde sadece miidahale asamasinin degerlendirilmesi
degil, olay yonetimi siirecini olusturan farkli fonksiyonlarinda tartisilmasinin yararl
oldugunu gerekmektedir. Olay yonetimi faaliyeti sorumlu kurum ve kuruluslarin ilgili
personeli  tarafindan yapilmast gerekir. Bu faaliyetlerin mutlaka sirayla
gerceklestirilmesi de gerekmez. Ornegin, olaya karisan arag ve siiriiciilere ait bilgilerin,
olaym siiresi boyunca siirekli olarak gilincellenirken diger faaliyetlerde diger taraftan
aksatilmadan yerine getirilmelidir. Her tiirlii durumda olay ydnetim islemi, asagidaki

yedi kategoriye ayrilarak faaliyetler bir akis ¢ercevesinde gézden gegirilmektedir.

3.1.1 Algillama
Olay1 algilama denilince, bir olaymn haberlesme araglari veya sahsen gelerek, trafik
akisindan ve islemlerin takibinden sorumlu kurumlarin bilgilendirilmesi siirecidir.

Meydana gelen olaylar1 algilamak ve dogrulamak i¢in kullanilan yontemler sunlardir:

Olayn sahitleri ile cep telefon gériismeleriyle,

T o

Kapali devre TV kameralar1 operatorleri tarafindan izlenerek,

o

Otomatik tasit tanima algilama yazilimi aracilifiyla,
d. Elektronik trafik 6l¢iim cihazlar1 (video goriintiileme, loop veya radar

detektorleri) ve trafik anormallikleri tespit algoritmalariyla,
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3.1.2

Yardim telefon veya ¢agr1 kutulartyla

Polis devriyeleriyle,

Hava gozetim araglaryla,

Kamu veya nakliye boliimii personeli raporlama ekipleri,
Trafik raporlama hizmetleri,

Filo araglar1 araciligiyla,

Dolasim hizmet devriyeleri

Dogrulama

Olay dogrulama bir olayin yerinin tam olarak belirlenmesi, miimkiin oldugunca

meydana gelen olayla ilgili olarak ¢ok sayida ayrtinin teyidini yapilmasidir.

Dogrulama, olaya miidahaleye baslayabilmek i¢in yeterli bilgi toplamay igerir. Olay

dogrulama, genellikle ilk giden ekibin miidahale etmesi ile tamamlanir. Ancak tehlikeli

maddeler s6z konusu oldugunda, dogrulama siireci olduk¢a uzun olabilir. Olay

dogrulama yontemleri asagidaki gibidir:

3.1.3

Kapali devre kamera operatorleri tarafindan izlenerek,

Sevk edilen birimler (polis veya hizmet devriyeleri) birimlerinden,

Polis, medya ya da bilgi servis saglayicis1 tarafindan isletilen hava araglari
iletisimiyle,

Birden fazla cep telefonu goériismelerinden gelen bilgileri birlestirerek ortak

sonug ¢ikarilmasi ile dogrulama teyidi yapilmaktadir.

Arag ve Siiriicii Bilgileri

Olay ile iliskili olan ve olayda etkilenen ara¢ ve siiriicii bilgilerinin duyurulmasi igin

cesitli yollar bulunmaktadir. Bu bilgileri duyurulmasi i¢in kullanilan iletisim araglari

sunlardir:

a.
b.

Ticari radyo yayinlari,

Otoyol danisma radyolari,
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Degisken mesaj isaretleri,

o o

Telefon bilgi sistemleri,
Arag ici veya kisisel veri bilgi veya hedef yonlendirme sistemleri,
Ticari ve kamu televizyon trafik raporlari,

Internet / on-line hizmetler,

o Q ~—H~ o

Bilgi servis saglayicilan tarafindan saglanan ve yayginlastirilan gesitli interaktif

uygulamalar araciligiyla bilgilere ulasilmaktadir.

Olaydan etkilenen siirlicii kaza sonrasi son durumlart ve bilgilerinin miidahale
ekiplerine en kisa siirede dagitilmasi ve bir an Once trafik akiginin normal sartlara
donene kadar bilgi paylasimi sonlandirilmasi gerekmektedir. Olayin meydana geldigi
zamaninda biiyiik 6nemi vardir. Trafik yogunlugunun zirve déneminde olusan olayin
etki alan1 o alanla kalmayip bolgesel etkileri olabilir ve normal sirkiilasyona dénme

saatler alabilir.

3.1.4 Miidahale

Olayin olduguna dair makul bilginin, uygun iletisim baglantilar1 ile intikal etmesinden
sonra, uygun personel ve ekipmanin sevkinin en kisa siirede yonlendirilmesini igerir.
Bireysel veya toplu olarak meydana gelen tiim olaylara, tepki verilmesi igin her kurum
ve servis saglayicisinin kendi birimleri tarafindan hazirlik yapmasi gerekir. Bu
hazirliklarin yapilabilmesi ve tepkinin verilebilmesi i¢in ilgililerin planlamalarinin ve

egitim programlarinin zamaninda yapilmasi gerekir.

Bireysel olaylara tepki verilebilmesi, kurumlarin etkili koordine edilmesi ve ozellikle
cesitli olay tiirleri igin bir dizi planl isbirliginin gergeklestirilmesi ve hazirliklarin
tamamlanmasi gerekir.

3.1.5 Olay Yeri Organizasyonu ve Yonetimi

Olay Yeri Organizasyon yonetimi, olay yerindeki kaynaklar kullanilarak etkin bir

koordinasyon ve yonetme siirecidir. Miidahale eden personelin, olayin magdurlarinin ve
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diger siiriiciilerin giivenligini saglanmasi gibi olay yeri yonetiminin en énemli amacini

gerceklestirir. Olay Yeri Organizasyon yonetimi asagidaki faaliyetleri kapsamaktadir:

Olaylarin dogru degerlendirilmesi,

I

Onceliklerin titizlikle belirlenmesi,

o

Uygun kurum ve kurulusglarin bildirilmesi ve koordinenin saglanmast,
d. Diger geri doniisiim yapabilecek etkili kurumlarin kullaniimasi,

e. Acik iletisim kullanimina 6zen gosterilmesi olarak siralanabilir.

3.1.6 Trafik Yonetimi

Trafik yonetimi, meydana gelen olaydan etkilenen bolgelerde trafik kontrol tedbirlerinin

uygulanmasini igerir. Olay ile ilgili trafik yonetimi asagidaki konulari igerir:

a. Olay yerinde trafik kontrol noktas1 kurulmasi,

b. Karayolunda olay mahallini yonetme (serit agilis ve kapanisi, sadece glivenlik
icin olaymn meydana geldigi kismin1 bloke ederek acil ara¢ ve trafik akisi igin
gerekli olan diizenleme ve olusan arag¢ parklarinin etkilerini en aza indirmek i¢in

tedbirler hazirlamak).

Trafik yonetimi, trafik, olay yeri inceleme ve ¢evre giivenlik polislerinin
organizasyonunu yaparak uygun hizmet devriyelerinin dagitimmi planlar. Aktif
etkilenen bolgelerde (akilli uyar: sistemleri, serit kontrol isaretleri ve trafik sinyalleri
dahil olmak iizere) trafik kontrol cihazlarin1 yonetme ve belirlenme, gelistirilme ve

alternatif yollarin kullanilmasi saglamayarak diizenli akis saglanir.

Her etkili olay yonetimi fonksiyonu gibi, olay yoOnetimi baglaminda trafik kontrol
planlamas1 yapilmasi gerekmektedir. Bu da trafik kontrol ekipmanlari ile malzemelerini
kullanilabilirligini ve mevcut sabit trafik kontrol kaynaklarinin bilgi ve alternatif

giizergah planlarinin titizlikle yapilmis olmasina baglidir.
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3.1.7 Olayin Temizlenmesi ve Trafige A¢ma

Olay1 temizleme; normal trafik akisini bozan herhangi bir trafik kazas1 ya da yolda
olusan hasarlar ve enkaz, gorevlilerce kaldirilarak yolun olay oncesi duruma tekrar
dondiiriilmesini kapsar. Bazen bu durum da altyapida gegici veya kalici onarim

icerebilir.

3.2 OLAY YONETIMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

Olay yonetim faaliyetlerinin yapilabilmesi igin, belirli bir disiplin igerisinde kurumlarin
kendilerini ilgilendiren konularda belirli bir beceri ve uzmanliginin bulunmasi gerekir.
Etkili bir olay yonetim programi olusturmak veya mevcut olan1 gelistirmek i¢in, ¢esitli
kurumlarin olay yonetiminde oynadiklari rollerin belirlenmis olmasi gerekir. Bu kurum
ve kuruluglarin iilke ¢apindaki faaliyetleri ile ilgili rolleri ve sorumluluklar1 bélgeden
bolgeye degisebilir. Asagida kurumlarin ve servis saglayicilarin, olay yonetimi siirecine

nasil dahil edilmesi gerektigi konusuna deginilmistir.

3.2.1 Kolluk

Kolluk kuvvetleri, sehirlerarasi, sehir i¢ci ve kirsalda olay yonetimi faaliyetlerine
katilmaktadirlar. Biiyiik 6l¢iide katilim olayin meydana geldigi yer ile ilgili sorumluluk
alanlari milki amir bagkanliginda toplanan protokollerle belirlenir. Genelde
kullanilmakta olan olay yonetiminde gorev ve Kkolluk tarafindan iistlenilen

sorumluluklar asagidaki sekilde belirlenmektedir:

Olay algilama ve yardim,

Olay yerini emniyete alma,

Zarar goren arag ve siiriiciilere yardim,

Yardim gelene kadar acil tibbi yardim saglama,
Akan trafigi kontrol etme,

Kaza tahkiki ve kusur arastirmalari,
Koordinasyon hizmetleri,

Kisisel esyalarina koruma,

Kaza Mahallinin temizlenmesini denetlemek,

—STQ e o0 o
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3.2.2 (ltfaiye

Yangin ve kurtarma hizmetleri itfaiye teskilati tarafindan yiiriitilmektedir. Genellikle
itfaiye teskilatlar1 tarafindan kabul edilen olay yonetimi goérev ve sorumluluklar

asagidaki belirtildigi sekilde kullanilir:

Kaza mahallini korumak,

S

Polis gelinceye kadar trafik kontroliinli saglamak,

[k Yardim Ekibi gelinceye kadar acil tibbi bakim saglamak,

o o

Tehlikeli Maddeye ilk miidahaleyi yapma ve yayilmasini engelleme,
Yangin sondiirme,
Kazada asir1 hasar gérmiis araglardan kazazede kurtarma,

Bozulmus ortamlardan kazazede kurtarma,

o Q —Hh o

Yarali i¢in ulagim diizenleme,
I. Olaya miidahale eden itfaiye araclarini diizenleme,

J. Olay yerinin temizlenmesinde yardim etme olarak siralanmaktadir.

3.2.3 Acil Saghk

Acil saglik hizmetlerinden 6nemli sorumlulugu kazazede onceliginin belirlenmesi,
tedavi yontemi ve kazazedelerin taginmasidir. Acil saglik hizmetleri tarafindan

iistlenilen rutin olay yonetim goérev ve sorumluluklari sunlardir:

a. Geligmis acil tibbi bakim saglamak,

b. Yarali igin gidilecek en uygun saglik kurulusunu ve buraya ulasim
gereksinimleri belirlemek,

c. Yarallarn tahliyesi i¢in itfaiye, polis, ambulans veya hava yoluyla tahliyesinin
planlamak,

d. Tibbi acil olay koordinasyonu saglamak,

e. Travma gegiren yarali hastalar i¢in tahmini ilk teshisi konulmasi ve 6n bilgiyi
belirlenmek,

f. Olay yerine gelen tibbi atiklar1 kaldirmak.

19



Acil Saglik Hizmetleri, acil tibbi bakima ihtiyact olan bireyler i¢in ilk miidahale ve
bakim verilen yer olarak gelistirilmistir. Acil saglik hizmetlerinde oOncelik, hasta
bakimini1 ve kazazedeyi kurtarmaya calisan personelin gilivenligini saglamak olarak

belirlenmelidir.

Acil saglik hizmet operatorlerinin ciddi yilikiimliilikleri vardir. Bir aracin az hasari
olmasi veya hi¢ hasarinin olmamas: durumunda bile, stirticii herhangi bir darbeye maruz
kaldiginda, acil tibbi miidahale edilerek dengeli, hareketsiz ve dikkatlice aragtan
kurtarilmalidir. Boéyle durumlarda, ¢ok kisa siireler dahi ¢cok hayati 6nem tasir. Bunun
icin Sekil 3.1’de goriildigi gibi Oncelik belirlenmeli ve hangi acil tagima aracinin
kullanilacag: belirlenmelidir. Bu miidahale politika kosullarin netlestirilmesi halinde bu
slire kisalacak, trafige olan olumsuz etkiler azalacak ve yolun temizlenme siirelerinde
azalmaya yol agabilecektir. Bu kapsamli tedbirler yalnizca gerekli oldugu zamanlarda

kullanilir.

Sekil 3.1: Kazazede olay yerinden saghk kurulusuna sevk ediliyor.

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El kitabindan alimmustir.
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Polis, ambulans ve itfaiyenin sorumluluklarinin yerine getirilmesinde, kazaya
miidahalede ve bilgilerin toplanmasinda hangisinin dnceliginin oldugu konusu sorunlara
ve miidahalede aksamalara neden olmaktadir. Bu tiir olaydan anlasmazliklar, dikkati
dagitmakta ve koordinasyonu bozmaktadir. Bu durum, kurumlar arasinda olmasi zaruri
olan gerekli etkilesimin olusmasi ve alanda ¢atigmalar yasanmadan, yardim ve destek
konularinda sorumluluklar ile ilgili koordinasyon protokollerinin yapilmis olmasi

gerekmektedir.

3.2.4 Kurtarma ve Ulastirma Birimleri

Ulasim ajanslar 0Ozellikle, genel planlama ve olay yonetimi programlarinin
uygulanmasindan sorumludur. Tipik olarak, bu kurumlar da trafik operasyon merkezine,
yani sira hizmet devriye yoOnetiminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve hareketlerinde
gorev yapar. Ulastirma kurumlari ve hizmet devriyeleri tarafindan kabul edilen tipik

miidahale sorumluluklar: sunlardir:

a. Olay algilama ve dogrulama yardimi,

b. Olaydan etkilenen tesislerin trafik yonetimi stratejileri baglatma,
c. Olay mahallini koruma,

d. Yardim gelene kadar acil tibbi yardim baglatma,

e. Trafik kontrol saglama,

f. Hasarl araglar ile siiriiciilere yardim etme,

g. Siiriiciiniin bilgilerini saglama,

h. Olayin anlagilmasi ve karayolu onarim ihtiyaglarinin belirlenmesi,

i. Olay yerine gelen araglar kaldirmak,

J. Kazazedeleri ve araglar korumak,

k. Karayolu lizerinde bulunan enkazi kaldirmak,

I.  Alternatif yollar1 kurmak ve isletmek,

m. Temizleme ve onarim kaynaklarini koordine etme,

n. Temizleme ve onarim fonksiyonlari i¢in olay yonetimi,
0. Tamir ve ulasim altyapisini olusturmak,

p. Kurtarma islemleri i¢in koordinasyona katilmak olarak siralanabilir.
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Gelismis olay yonetimini tesvik etmek i¢in bazi ¢ekici, polis ve itfaiye gibi geleneksel
midahale araglarinin, aktif ortakliklar1 vardir. Kurtaricilar, olay yonetimi i¢in dnemli
teknolojik kaynaklari ve yenilik¢i yaklagimlar saglayabilir. Sonug¢ olarak ulasim ve

bolgesel ortaklarinin 6neminin farkinda olmak gerekir.

Karayollarinda olaylardaki tiim olaylarda ¢ekme ve kurtarma islemleri olay yonetimi
programlarinin vazgecilmez unsurlaridir. Sekil 3.2°de oldugu gibi 6ncelikle gercek
sorunlar tespit edilerek etkili ve gabuk miidahale etmek gerekmektedir. Etkili kurtarma
programlar1 dogrudan geleneksel kurumlarinin rollerini ve sorumluluklarini etkilemeden

gelistirici programlar diizenlenmelidir.

Sekil 3.2: Miidahale i¢cin bazen cok sayida kurtariciya ihtiyac olabilir.

Kaynak: Bu sekilhttp://zete.com/avcilarda-kamyon-ust-gecide-carpti-2-Kisi-mahsur/internet adresinden
almmustir. Erisim 25.01.2015
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3.25 Medya

Medyanin olay yonetimi faaliyetleri ile ilgili olarak belirlenen rolleri ve sorumluluklar

sunlardir:

Trafik olaylar1 bilgisinin aktarilmasi,

a.
b. Meydana gelen gecikmelerin yayin bilgisi,

o

Alternatif rota bilgilerinin aktarilmasi,

o

Giincel trafik durumu hakkinda sik sik bilgi aktarilmasi,

e. Video veya fotograf bilgilerinin temini olarak belirlenmektedir.
3.2.6 Bilgi ve Servis Saglayicilar
Bilgi hizmet saglayicilari, genellikle siiriiciilerin  ve medyanin trafik bilgisi
giincellemelerini saglayan ticari kuruluslardir. Bu servis saglayicilar1 ulusal bir¢ok
metropol alanlarda faaliyet gostermektedir. Bilgiler genellikle bilgi servis saglayicilart

tarafindan yayinlanir. Bunlar:

Radyo yaynlari,

T &

Televizyon yayinlari,

Telefon sistemleri,

o o

Kablolu televizyon trafik uyarilari,

@

E-posta hizmetleri
f. Cagr hizmetleri,

g. Internet web siteleri
3.2.7 Adli Inceleme
Dogal nedenler disinda baska bir seyden kaynaklanan adli veya tibbi sebeple yaralanma
ve Oliimleri aragtirmak ile sorumludur. Bu inceleme karayollar: tizerinde meydana gelen

yaralanma ve 6liimlii kazalarin arastirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle

Karayolu iizerinde meydana gelen oliimlii kazalarda gorevli savciligin olay yerine
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gelmesi ve arastirmanin neticelenme siireci uzun siireli yol kapanmalarina ve saatlerce

stiren trafik yogunluguna sebebiyet vermektedir.
3.2.8 Tehlikeli Madde Miidahale Ekipleri
Tehlikeli maddelerin {ilke igerisinde g¢esitli bdolgelerdeki hareketlerinin takibinde

caligilir. Zehirli veya zararli maddelerin zararsiz bir sekilde atilmasi i¢in acil veya

ulasim otoriteleri tarafindan istthdam edilmektedir.
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4. OLAY YONETIMININ FAYDALARI VE YURTDISI UYGULAMALARI

Etkili bir olay yonetim programinin en biiyiik faydasi, olay siliresinin azaltilmasi ile elde

edilir. Bir olayin siiresini azaltilabilmesi igin:

a. Olaylar tespit etmek i¢in zamanini azaltilmast,
b. En uygun miidahalenin baslatilmasi,

c. En kisa surede miidahale edilmesi.

Olaylarin miidahale ve temizlenmesinde dnemli azalmalar, olay yonetimi siirecinde, her
personel tarafindan lizerinde anlasilmis ve kabul edilmis politika ve prosediirlerin

uygulanmasi yoluyla elde edilebilir.

Etkili bir olay yonetim programindan kaynaklanan faydalar nicel ve nitel olarak

karakterize edilebilir. Bu faydalara asagida 6rnekleri ile incelenmistir.

4.1 KANTITATIF (OLCULEBILEN) FAYDALARI

Olay yonetim programimin Olgiilebilir faydalarini degerlendirmek icin, tutarli ve
uygulanabilir herhangi standart form heniiz tespit edilememistir. Bu ise olay yonetimi
programlarinin nispeten farkli yapisindan ve faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Clinkii
her program belirli bir bolgenin essiz tanimlanmis ihtiyaglarimi karsilamak igin
gelistirilmistir. Olay yonetimi programlar1 da genellikle mevcut kurumsal gerceveye
sigacak sekilde gelistirilmistir. Buna ek olarak, yeni bir programin faydalarini (6rnegin,
ka¢ kez olaya miidahale edildigi) 6lgmek i¢in her hangi temel karsilastirma verileri
mevcut olamamaktadir. Her durumda, etkin bir olay yonetim programi ile ilgili

Olctilebilir faydalar sunlardir:

Kazazede sag kalim oranlart,

T @

Gecikme zamanlarinda azalma,

134

Gelistirilmis miidahale siiresi,

d. Gelistirilmis hava kalitesi,
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e. Ikincil olaylarin sayisinda azalma,
f. Katilimcilarin, kazazedelerin ve diger siiriiclilerin giivenliginin arttirilmasi

olarak degerlendirilmektedir.

Kurumlar arasi organizasyonun, basarili uygulama ve olay yonetimi programlariyla
ilgili caligmalar: incelendiginde asagidaki etkili ve oOlgiilebilir faydalara ulasildig:

gorilmektedir.

4.1.1 Gowanus Otoyolu / Prospect Otoyolu - Brooklyn, New York

GowanusExpressway / Prospect Otoyolu yenileme projesinin bir pargasi olarak
uygulamaya konmustur. Sistem olay algilama sistemi, otomatik algilama sistemi ve 20
kamerali  goriintiileme  sistemini  icermektedir. Olay yonetimi  fonksiyonlarini
desteklemek i¢in dagitilan diger cihazlar, karayolu danigma radyosu, degisken mesaj
isaretleri ve insaat bilgi hatti mevcuttur. Bu sistemin dagitim ve operasyona atfedilen
faydalari, tiim olaylara miidahale etmek i¢in gereken siirede yiizde 66 oraninda azalma
saglamaktadir. Ayrica, buna ek olarak hasarli olan araglar ile siiriiciilere yardim igin

gerekli olan siire 19 dakika azalmigtir(Farradyne, 2000).

4.1.2 Trafik ve Olay Yonetim Sistemi - Philadelphia, Pennsylvania

Bu sistem, alternatif karayolu ve acil yollarinin uygulanmasi ve isletilmesi yoluyla
trafik olaylari1 onlemeye yardimci olmaktadir. Sistem sayesinde otoyolun tamamen
kapanmasi yiizde 55 oraninda, otoyolda trafik olaylarinin diismesine yiizde 40 oraninda
yardimc1 oldugu ve yiizde 8 oraninda ise olaylarin siddetlerinde azalmaya yardimci
oldugu belirlenmektedir (Farradyne, 2000).

4.1.3 Gegis Kilavuzu - San Antonio, Teksas

Model Dagitim Girisimi, Teksas Kurtarict Hizmet Devriyesi koordinasyonunun bir

parcasi olarak uygulanmaktadir. Olay yonetim sistemi fonksiyonlar1 sunlardir:
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Dijital iletigim agi,
Anlik Mesaj Iletimi,

I

o

Serit kontrol sinyalleri,
d. Doniis dedektorleri,
e. Kameral1 Izleme Sistemlerinden olusur.

Bu sistemlerin uygulanmasi ve ¢alismasinin diger yararlar1 da sunlardir:

Toplam kazalarda yiizde 35 azalma,

T @

Ikincil kazalarinda yiizde 30 azalma,

o

Karli, yagmurlu, sisli vb. havalardaki kazalarinda yiizde 40 azalma,
d. Genel kaza oraninda ylizde 41 azalma,
e. Olay miidahale siiresinde yiizde 20 oraninda azalma oldugu tespit edilmistir

(Farradyne, 2000).

4.1.4 Grafik - Baltimore, Maryland / Washington, DC

Bu program Baltimore / Washington Biiyiiksehir bolgesindeki otoyol sistemi ilizerinde
seritli sensorler ve video kameralar ile daha otomatik gozetimin genisletme siirecinde
kullanilmaktadir. Bu sistemin ilk uygulamanin bir degerlendirmesinde 5,6:1 bir fayda /
maliyet oranina sahiptir. Bu sistemin sayesinde, toplam olarak yilda 2.000.000 saat bir

fayda saglamaktadir(Farradyne, 2000).

4.1.5 Otoyol Yardimcisi, Minneapolis - St Paul Minnesota

Minnesota Otoyolu Yardimer Programimin araglarin durma stiresini 8 dakika azalttig:
tespit edilmistir. Karayolu Yardimcisi hizmet devriyesi, trafik olaylan ile ilgili
ihbarlara yiizde 84 oraninda cevap vermekte ve miidahale etmektedir. Mevcut sistemin
yillik isletme maliyetleri sadece 600.000 dolar olmakla beraber, gecikmelerdeki azalis
nedeniyle yillik fayda 1,4 milyon dolar olarak tahmin edilmektedir.(Farradyne,2000)
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4.2 NITEL(OLCULEMEYEN) FAYDALARI

Olgiilebilir faydalar oldugu gibi, etkin bir olay yonetim programiin nitel faydalarini
degerlendirmek i¢in de olusturulmus uygulanabilir degerlendirme formu tespit
edilememistir. Genelde kullanilan, etkili bir olay yonetim programi ile ilgili nitel
faydalar sunlardir:

a. Kurumlarin is ve islemlerine yonelik gelistirilmis kamu algisi,

b. Azaltilms siiriicti hayal kirikligi,

C. Yasam kalitesinin iyilestirilmesi,

d. Gelistirilmis koordinasyon ve miidahale birimlerinin isbirligi.

Nitel faydanin 6rneklerini belgeleyen yararlarin belirlenmesindeki zorluklar g6z 6niine
alindiginda, birkag basit ¢aligma haricinde genis ¢apli bir arastirmaya rastlanilmamaistir.
Bir olay yonetimi programimnin nitel faydalar1 genellikle, seyahat edenlerin ve

kamuoyunun hizmet verenlerle yiiz yiize veya iletisim kanallariyla elde edilir.

Bu olumlu geri doniisiimler, olay yonetimi programlarinin ek finansmani igin hakli bir
temel saglayabilir. Ciinkii nitel yararlar1 finans saglayicilar i¢in onemlidir. Ornegin,
Illinois Kurtarict Hizmet Devriyesi ve Minuteman Hizmet Devriyesi tarafindan yolda
yardim edilmis siiriiciilerin bir yil i¢inde gondermis oldugu tesekkiir mektuplarinin
sayist 800-900 arasinda degismektedir. Bu tesekkiir doniisleri her iki programin kendi

birim ve igerigi i¢cin kamu desteginin giiglii bir gostergesi kabul edilmektedir.

Olgiilmesi ¢ok zor olan bir nitel yararinin etkisinde kalmadan, kaynaklarin ve personelin

koordineli kullanimi ile kurumlarin operasyon verimliligi arttirilmalidir.
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5. OLAY YONETIM PROGRAMININ OLUSTURULMASINDA iZLENEN
YONTEM

Olay yonetimi programlarini etkileyen temel unsurlar1 insanlar, altyap: ve uygulamalar

olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir. Bu kategorileri de;

Ilk olarak olaya miidahale ekiplerinin egitimi, ikinci olarak uygulamalari ve hizmet
devriyelerince biiyiik bir olay durumunda yapilmasi gerekenler ve son olarak da altyapi,
fiziksel yiizey ulagim aginin elemanlart ve olay yonetimi iliskisini agiklama olarak {ii¢

asamaya ayirabiliriz.

Biitiin bu olay yonetimi programi olusturulmasinda Akilli Ulasim Sistemlerinden
faydalanilmakta ve akilli ulastirma sistemlerindeki son gelismeler ve etkileyici sonuglar
ile iilke c¢apmma dagitilan bircogu olay yonetim miidahalelerini desteklemek ve

gelistirmek icin 6nemli firsatlar saglamaktadir.

Acil durum yonetimi herhangi bir plan kapsaminda her alanda yiiriitiilebilir. Olaya
miidahale, koordinasyon, planlama ve etkin olay yonetimi gibi bilingli bir c¢aba
gerektirir. Planlama ve kurumlar arasinda koordineli olarak olaylara miidahale,

kaynaklarin etkin kullanim1 ve zamanin degerlendirilmesi bir¢ok faydalar saglayabilir.

Basarili bir olay yonetim programi gelistirilmesinde kritik adim, ilgili paydaslarin
belirlenmesi ve bu grubun kritik koalisyonlar ve destekleyecek kurumsal gergeveler insa
ederek programi finanse etmektir. Bu konu planlama asamasinda tespit edilerek,

paydaslarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Olay yonetimi, islevlerinden sorumlu olan her bir kurumu (6rnegin, Karayollari,
Belediye, Polis, Jandarma, ilk yardim vb.) ve tipik miidahale eden kurumlarin
icerisindeki diger boliimler veya kisiler (6rnegin, karayollar1 igerisinde, bakim ve trafik
islemleri) Oncelikli olarak ele alinmalidir. Trafik islemleri veya etkilenen diger
paydaslar (6rnegin, medya, ¢ekme ve kurtarma, kullanici gruplari, ilgi ve secilmis

yetkililerin diger politika yapicilar) katkida bulunurlar.
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Buna ek olarak, bu planlanmis programa adli birimlerinde dahil edilmesi 6nemlidir. Bu
hizmet alanlar1 veya miidahale edilen bdlge sorumluluk sahalarinin tanimlamasi ile
siirli degildir. Cevre yollar1 ve otoyolu agmin bir boliimiindeki aksaklik kurumlar igin
giivenlik ve verimlilik zafiyeti olusturabilecegi gibi, tiim yol kullanicilar1 ve kamuyu da
etkiler. Program gelistirmede paydaslarin benzersiz ihtiyaglari etrafinda ortaklasa
hazirlanmasi siirecine paydas katilimi, olay yonetimi programlarinin en 6nemli yontidiir.
Olay yonetimi programinin basar1 saglamasi, isbirligi ve koordinasyonla dogru orantili

bir fonksiyondur.

Miimkiin oldugunca c¢ok sayida kurumun katilimi ile baslama toplantist yapilmali,
kurum yetkili ve temsilcilerin belirlenmesi, katilimi ile diizenlenmesi, olay yonetimi
kavramin1 ve faydalar1 degerlendirilmelidir. Bu baglama toplantisi, olay yonetim
programi gelisiminde hayati bir ilk adimdir. Katilimcilarin baslangi¢ toplantisi igin

asagidaki kuruluslar mutlaka olmali ancak bunlarla sinirli kalinmamalidir:

Ulastirma Bakanligi,

T o

Secilmis ve atanmis gorevliler,

o

Biiyiiksehir Planlama Tegkilatlar

d. Ulasim planlamasi personeli de dahil olmak iizere ulasim ve kamu
kuruluslarinin Tlge ve il teskilatlari,

e. Baslica acil durum hazirlik kuruluslar,

f. Polis teskilatlari,

g. Yangin(itfaiye) birimleri,

h. Transit yol kullanici temsilcileri,

I. Ticari tasimacilik firmalart,

J.  Kullanici gruplart,

K. Acil tibbi hizmetler,

I.  Cekme ve kurtarma hizmetleri,

m. Cevre koruma kuruluslari,

n. Medya.
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Her potansiyel katilimci ile onceden temasa gecilerek, konu hakkinda 6n calisma
yapilmasi i¢in bilgi verilmelidir. Bu bilgilendirme de belirten kurum ve kuruluslarin
katiliminin eksiksiz saglanasi i¢in en iist makamca zorunlu hale getirilebilir. Paydaslar
olarak, biitge harcamalarinin 6rgiit i¢inde yetkili organlarda ilk elden planlanmasi
gerekmektedir. Trafik yonetim sistemleri, genellikle ajans kaynaklarin isletimi ve

bakimu igin tahsis edilecek ise, list yonetimin destegi esastir.

Ilgili kurum ve adli paydaslarin katiliminin saglanmasina ek olarak, yeteri kadar kamu
ve sivil toplum kuruluslarinin da katilimini saglamak 6nemlidir. Kamu ve sivil toplum

kuruluglarinin iki temel fonksiyonu vardir:

a. Kamuoyunun desteginin saglanmasi ve olay yonetiminin degeri hakkinda

kamuyu haberdar etmek,

b. Normal trafik akisinin disinda, araglarin hareket ve olay raporlama gibi
bilgilerini saglayarak, etkili ve siirdiiriilebilir olay yonetiminin anlagilmasi ve

desteklenmesine yardimci olmak.

Radyo, televizyon ve reklam, internet, yapilan yatirimlar, faturalar, gonderilen ihtisas
evrak postalart ve siiriicii lisans ve tescil yazismalariyla kamuoyu sosyal medya

aracilifiyla tesvik edilebilir.

Tiim Paydaslar zaman ve kaynak yoniinden amaclanan hedef dogrultusunda yatirirmda
uzlagsmaya vardiklarinda Olay Yonetim Takimi resmen kurulur. Bir olay ydnetimi
takimma katilan kurumlar olay yonetim programinin gelistirilmesinde mantiksal
gergeve igin isbirligi olusturulmalidir. Olay yonetiminin merkezi; teknik destek
saglama, destekleyici videolar1 saglanma ve diger alanlarda basarili programlar
hakkinda yazili bilgi igerebilir. Olay Yonetim Takimi diger deneyimli olay ydnetimi

uygulayicilari belirleme ve kurmak i¢in yardimer olabilir.

Yeni kurulan Olay Yonetim Takimi igin ilk toplanti giindemi asagidaki ogeleri

igerebilir:
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o o

o «Q —Hh o

Her katilimet igin tanigma,

Genel olarak olay yonetimi sorunun &zel, yerel veya bolgesel kapsaminda bir
Ozeti,

Mevcut olay yonetimi programlarinin ayrintili 6rnekleri,

Yerel veya bolgesel olay yonetimi konular1 dahil olmak tizere tanimlanmasi,
Kurumlarin perspektifleri

Koordinasyon sorunlari

Sorumluluklar

Mevcut kaynaklar

Potansiyel ¢oziimleri

Potansiyel kaynaklar

[k Olay Y®&netim Takimi toplantilardan ¢ikan eylem 6geleri de sunlar olabilir:

Mutabakat sadece beklemekle gelmez, bunun igin tesvik ve zaman gerekmektedir

(Farradyne, 2000). Bunun igin gesitli kurum ve kuruluslar arasinda igbirligini tesvik i¢in

Aragtirma ve planlama baglatmak ile kaynak aragtirmak,

Program gelistirme siirecinin her asamasi i¢in gegici ¢izelgeleri gelistirmek,

Acil veya olagan toplant1 ve diger etkinlikleri organize edecek, bilgi yayma ve

diger gorevleri takip edecek tam zamanli gérev yapan sekretarya atamak,

Bir sonraki toplanti tarihini ayarlamak ve ilk giindem maddelerini belirlemek

olarak siralanabilir.

birkag pratik ipucuna ihtiya¢ vardir:

T o

o

Diizenli toplantilar (aylik veya her iki ayda bir) yapmak,

Her bir toplantiya ayni personelin katilimini saglamaya calismak,

Diiriist ¢alisan ve ¢atigmaci olmayan bir atmosfer kurmaya ¢almak,

Her toplant1 i¢in uygun bir giindem olusmak,

Zamani faydali kullanmak adina, tartisilan konularla ilgili s6zlii uzlasmaya

varilmasi odaklanmak gerekmektedir.
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Bu ¢ergevede Tablo 5.1°de verilen sekiz temel adimda olay ydnetimi programi

gelistirme siirecinin ayrintilarini inceleyerek gelistirebiliriz.

Tablo 5.1: Sekiz Temel Adimda Olay Yonetimi Gelistirme Siireci.

ASAMA TANIMI
1 Sorunu Tanimak
2 Amac ve Hedefleri Belirlemek
3 Alternatif Gelistirmek
4 Alternatifleri Degerlendirmek
5 Oncelikleri Belirlemek
6 Alternatifleri Uygulamak
7 Alternatifleri Son Kez Gozden Gegirmek
8 Uygulanacak Sistemi Gelistirmek

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

5.1 SORUNU TANIMAK

Olay ile ilgili sorunlara hemen ¢6ziim iiretmeden once, siddeti, etkileri ve yerlerinin net
bir sekilde tespit edilmesi gereklidir. "Olay ele alinirken, ince ayrintilara girilmeden
sorunlarin genel biiytlikliigiine bakilmali, sadece 6nemli goriilen olay tiirlerinin sorun ve
etkilerinin biiyiikliigii takip edilmelidir.” Ozel sorunlu alanlarm tespit edilmesi siirecinin
bu asamasinda olasi hafifletme alternatiflerin belirlenmesi ve uygulanmasinin ne kadar

etkili oldugunu belirlenir(Farradyne, 2000).

Problem tanimi, veri derleme, veri tartisilmasi ve mevcut uygulamalarin yapict
elestiriler kombinasyonu yoluyla gergeklestirilebilir. Buna ek olarak, Sekil 5.1°de
goriildiigli gibi belirli bolgelerden gelen bulgular, baska {ilkedeki diger olay yonetimi

programlarina dayali olan ornekler ile esdeger 6nlemler gerektirebilir.
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Sekil 5.1: Romorklu ara¢ kazalan trafik akisim 6nemli olciide etkileyebilir.

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabindan alinmustir.

Sorunlarin belirlenmesinde ve ¢6ziilmesinde ii¢ konu 6zellikle 6nemlidir. Tablo 5.2°de
verilen frekans, olay ve trafige etki verileri, olay yOnetimi ic¢in sorunlarin

belirlenmesinde yararli olabilir. Tabloda verilen;

Frekans: olay yonetimi i¢in tekrarlanan durumu,
Olay: olaylar1 ve siiresini,

Trafige etkileri: olayim yer, zaman, hava durumu ve 6zel bir durumu ifade eder.

Olay siklig1 ve stiresi ile ilgili konular1 arastirmak i¢in polis sevk raporlarinin yani sira,
devlet kaza raporlama sistemlerindeki veriler kullanilir. Simiilasyon modelleme; serit
tikanikliklari, kuyruk uzunluklar1 ve birikimli gecikmeler agisindan tipik olaylarin trafik

etkilerini belirlemek i¢in baz1 bolgelerde kullanilir.
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Tablo 5.2:0lay yonetimi konulari ve sorunlarim belirlenmesi

OLAY SIKLIGI OLAY SURESI TRAFIK ETKILERI
Olay algilamak i¢in gerekli
Olay frekans ile yer stire \VVideo izleme

Olay frekans ile aylik

Olay yerinde hareket, varig

Ve raporlama

Trafik simiilasyon

modelleme

Olay frekans ile sezonluk

Temizlemek icin gerekli

zamani

Trafik Etkileri

Olay frekans ile hava

durumu

Olay sirasinda trafik akisi

Olayda yaralanma sayis1

Olay frekans ile haftanin

giini Oliimlerin say1s1 Tikal1 serit sayis1

Olay frekans ile giiniin saati [{lgili tagit say1s1 Mgili arag tiirleri

Olay frekans ile 6zel olaylar

(6rnegin, spor olay1) [Vaka siddeti Tehlikeli madde varligi

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Meydana gelen olaya miidahale uygulamalarini degerlendirirken asagidaki sorularin

sorulmasi, program gelistirme alanlarini saptanmasinda yardimci olabilir:

a. Olay1 yonetim gorevi i¢in hangi kurum ne zamanda miidahale yapar?

b. Her kurumun sorumluluklari ve oncelikleri nelerdir?

c. Her kurumun gorevleri, sorumluluklar1 ve oncelikleri diger paydaslar arasinda

anlasild1 m1?

d. Bu sorumluluklart veya onceliklerde her hangi bir ¢catisma var mi1? Catismanin

dogasi ve nedeni nedir? Olay yonetim merkezi tiyeleri bunu ¢6zmek i¢in isgbirligi

yapabilir mi?

e. Miidahale personeli gereksiz mi? Hangi sartlar altinda?

f. Olay yonetimi hizmetlerinin sunumunda kurumlarin sorumluluklarina benzer

bosluklar var m1? Eger varsa nasil yapilandirilir?
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Olay Yonetim Merkezi icin cevaplar degerlendirirken, hangi yasal ve politika ortami
oldugu, mevcut uygulamalar1 ve faaliyetleri, sorumluluklar ve rollerin dikkate alinmasi

son derece 6nemlidir. Bu ortami belirlemede yardimci olabilecek sorular da sunlardir:

a. Bir kurum personeli gerceklestirebilecegi olaya miidahalede yasal sinirlar
nelerdir? (Ornegin, karayolunu kapatma yetkisi hangi kurumun? Herhangi bir

kurulusun trafik akisinin disinda bir araci hareket ettirmek i¢in yetkisi var m1?)

b. Etkili olay yonetimi icin, gergek veya algilanan yasal kisitlamalar bir engel

teskil ediyor mu?

c. Finansal kurumlarin sorumlulugu, kurum personeli, olay ve 6zel olay yonetimi
araglart ile ilgili kamunun yiikiimliligi nedir? Yikiimliiliiklerin bolistiiriilmesi
midahale esnasinda mi anlagilmaktadir? Bunlar yasalar ¢ercevesinde garanti

altina alind1 m1?

d. Devletin, karayolunda herhangi bir hasari onarmak ve olay1 temizlemek igin
gerekli zaman ve malzemeleri kullanmak i¢in mevcut yasalar ¢ergevesinde
yetkisi var m1? Mevzuat gerekli otoriteyi saglayamiyorsa genel bir olay yonetim

programinin bir pargasi olarak kabul edilmelidir?

Mevcut operasyonel ortamda, demografik biiyiime, altyapida planlanan degisiklikler
(6rnegin, biiyiik sermayeli olarak gelecekte meydana gelebilecek zorluklarin 1s18inda
degil, sadece olay yonetim konusunu iyilestirmeleri i¢in) dikkate almak Onemlidir.
Ulagim ve arazi kullanim ortamiyla ilgili tahminlerini, hava kalitesi tahminleri, baslica
beklenen degisiklikler gosterir mevcut yerel, bolgesel ve devlet ulasim ve arazi kullanim

hedef planlarini kullanmak onerilir.
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5.2 AMAC VE HEDEFLERI BELIRLEMEK

Olay yonetiminde hali hazirda olan ve gelecekte meydana gelmesi muhtemel zorluklar
iyice belirlendikten sonra, Olay Yonetim Takimi program gelistirilmesi i¢in yol
gosterici ilkeler belirlenmelidir. Bu "yol gosterici ilkeler" genellikle bir misyon
seklinde, ama¢ ve hedefleri ile yedeklenen ve belirlenen sorunlar1 basitce
tasarlanmasidir. Hedefler, bir ajansin uzun vadeli sistemler diizeyinde beklentilerini
yansitirken, amagclar1 genellikle belirli bir hedefe dogru ilerleme igin gerekli, genellikle
Olciilebilir performans diizeyini tanimlamaktir. Birden fazla amag, belirli bir amag igin

tespit edilebilir.

Hedefleri desteklemek icin belirlenen bu sistem i¢in, hedeflerinin en azindan bazilarinin
dlciilebilir olmas1 6nemlidir. Olgiilebilir hedeflerin gelistirilmesi i¢in olay yonetimi
stireci baglamadan Once olaylardan kaynaklanan gecikme hakkinda veri toplamak bir
ivme saglar. Bu veri toplama sistemi uygulamaya konduktan sonra, temel trafik
performans gostergelerine benzer bilgiler ile karsilastirma igin kullanilir. Genellikle,
temel veri igin fon uygulamasi basladiktan sonra kabul edilir ve kii¢iik bir "kanit" yeni
programin etkilerini géstermek i¢in kullanilamaz. Projenin basarisin1 géstermek ve yeni
yonetim tedbirleri eklemek veya daha fazla yonetim sisteminin yeteneklerini artirmak

icin kurum yetenegine engel olabilecek bilgi eksikligi bir kurumun yetenegini azaltir.

Hedeflerini ve amacglarim1 formiile eden Olay Yonetim Takimi asagidaki gibi

distinmelidir:

a. Olay yonetimini desteklemek igin sorumluluk almaya itici faktorler nelerdir?
Programin amag ve hedeflerinin en iyi yansimasi nasil olmalidir?

b. Olay yonetimi ile ilgili bdlgenin karsilanmamis en biiyiik ihtiyaclart nelerdir?

c. Olay Yonetimi Takim iiyelerinin, program amagclari, hedefleri, misyonlari,
rolleri ve tiim Onceliklerini yansitacak sekilde nasil bir yetki cergevesi

belirlenebilir?
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d. Olay yonetim programi tarafindan ele alinmasi gereken siyasi uyaranlar
(6rnegin, "giivensiz" kabul edilir belirli bir konum veya kopriide trafik
tikaniklig1) var mi?

e. Bu olay yonetimi i¢in talebe yanit verebilecek, programin amaclar1 ve hedefleri
dogrultusunda uyarilmaksizin ilgili kurumlarin miidahale mevzuatinin ¢ergevesi

nasil olabilir?

Kurumlarin smirli kaynaklarla talepleri dengelemeye calisir, alternatifler arasindan

segerken bazi Ol¢iitler belirlenmelidir. Clinki{i amag ve hedeflerde oncelik 6nemlidir.

5.3 ALTERNATIF GELISTIRMEK

Paydagslarca, ama¢ ve hedefleri tespit edildikten sonra toplantida oylayarak sorunlar
tespit edilmelidir. Grup daha sonra olay yonetimi araglarini ve tekniklerini birlestirmek
icin ¢ozlim yollar igin alternatifler arastirmalidir. Bu alternatiflerin de uygulanmasi igin

mantiksal bir sira belirlenmelidir.

Yeni program kurulmus olan yerlerde, liderler akla gelen her olay yonetimi islevini
dikkate almali; algilama, tepki, site yonetimi, depolama ve kazazede bilgileri
degerlendirmelidir. Her olay yonetim fonksiyonu bir zincirin halkalar1 gibi
diistintilebilir. Bunlardan herhangi birinin dikkate alinmamas1 giivenlik etkileri,

miidahalenin gecikmesi ve zaman agisindan maliyetli olan gecikmelere neden olabilir.

Arniza Yonetimi fonksiyonel alanlarin i¢in gelistirilen teknikler her agisindan uygun
oldugunu saglamanin yaninda bunlara ek olarak, kurulmus koordinasyon seviyesinin
uygun olmast da oOnemlidir. Degerlendirilmek {izere yonetim teknikleri, coklu
kuruluglarinin isbirligi gerektiren o6zellikle zaman, segilen degerlendirme teknigi ve
etkilerini g6z Oniine alarak, aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu almak gerekir. Son
olarak, hareketli yol kullanicilarinin g¢ikarlar1 ve algilari dikkate alinmalidir. Merkez
takimi halka ulagtirma sistemindeki eksiklikleri oldugu diisiiniilen bolgelere alternatif

giizergahlar gelistirmelidir. Bu sorularin ¢6ziimii i¢in asagidaki konular yararli olabilir:
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a. Bolge, olay yonetiminde alternatif yapilandirilmis mi1?
b. Bolgenin en 6nemli ulagim ve giivenlik problemleri nelerdir?
€. Programin faydalari halk tarafindan goriiniir mii?

d. Eger degilse, faydalar1 hakkinda kamuya ne tiir bilgiler aktarilabilir?

En kritik bir adim olarak alternatiflerin gelistirilmesi, olast maliyetlerini, hem de fon
kaynaklarim1 degerlendirmektir. Olay yOnetimi programi nedeniyle eklenen masraflari
(6rnegin dinamik mesaj isaretleri, altyapr iyilestirmeleri, bilgisayar destekli 6zel
donanimlar iceren ek malzemeleri ve ekipmanlari, ek ¢alisma saatlerini ve personel
gelistirme ve sevk masraflari) i¢erir. Bu ¢alismanin amaci, olay yonetimi operasyonlari
icin finansman programlarmin hangi sartlar altinda saglanabilecegi tespiti ig¢in

onemlidir.

Sekil 5.2: Kurumlar hizmet finansmani i¢in yenilikgi yollar belirler.

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabindan alinmistir.
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Olay yonetimi faaliyetleri i¢in fon Sekil 5.2°de bir 6rneginde goriildiigii gibi genellikle
yerel agirlikli ve merkezi kaynaklarin bir kombinasyonundan tiiretilmistir. Devlet ve

yerel yonetimler basarili olay yonetimi programlarinda fonlar aslan payini alir.

Akilli Ulagim Sistem(AUS) Programi, olay yonetimi programi ile ¢ok yakindan iligkili
oldugundan, sadece metropol alanlarda program dagitim ekipman ve altyap1 i¢in degil,
ayn1 zamanda egitim, isletme ve bakim icin fon artis1 gerektirecektir. Ancak, akilli
ulastirma sistemleri araciligiyla siiriiciilere uygulanan cezalardan alinan paylar ile kendi

masraflariin fazlasinin kargilanmasi saglanacaktir.

Kamu-Ozel Ortakliklar1, sigorta sirketleri, cep telefonu sirketleri ve radyo istasyonlart
dahil olmak {iizere 6zel sponsorlar, ayrica iilke ¢apinda olay ydnetimi programlarina
katkida bulunabilmektedir. Bu katki Sekil  5.3’de goriilen ekipman temininde
kullanilmali ve olay temizleme siirecinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasinda alternatif
olusturulmalidir. Ayrica bu katilm kurumsal pazarlama stratejisinin bir pargasini

olusturmalidir.

Sekil 5.3: Trafik Olaymin temizlenmesi i¢in ekipman temin edilmelidir.

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabindan alinmigtir.
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5.4 ALTERNATIFLERI DEGERLENDIRMEK

Alternatiflerin maliyetlerini ve faydalarii degerlendirmek i¢in kullanilan degerlendirme
siirecinin yapist ve formalitesi her kurumun karmasikligi ve koordinasyon ihtiyacglari
veya Olay Yonetim Merkezine baglidir. Onlar da zaten program gelistirmede diger
konular i¢in de kurumlar tarafindan kullanilan degerlendirme ve sec¢im siirecini
yansitir. Her durumda, degerlendirme siireci ve kriterleri program gelistirme siirecinde

bir 6nceki adimda kurulan amaclar1 ve hedefleri acgik olarak belirtilmelidir.

O halde, degerlendirilmek {tizere olusturulan yonetim teknikleri, ¢oklu kurumlarin
isbirligi ve gerekli destegi saglamasi, sec¢ilen degerlendirme tekniginin etkilerini
diisiirecegi, bunun telafisi i¢in olasiligi igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi gerektigi

akilda tutulmalidir.

55 ONCELIKLERI BELIRLEMEK

Olay yonetim programlari, bir¢ok bireysel uygulamalar, araglar ve altyapi elemanlardan
olusur. Etkili olay yonetimi, en yiiksek sinerjiyi ve fayday1 elde etmek i¢in bu parcalari
harmanlar ve uygulamaya gecirir. Bu sonucta sadece iki alternatif ile gerceklestirilebilir.
Ornegin, iki kii¢iik parganin birlikte uygulanmasi halinde énemli bir etkisi olabilecegi

gibi, yarisi kadar bile etkisi olmayabilir.

Higbir olay yonetim programi simdiye kadar tek bir hareketle tasarlanmig veya hayata
gecirilmis degildir. Aksine, programlari genellikle bdlgenin ihtiyaglar ve kaynaklar ile
gelisen, parca parga bir araya getirilmeli, kurumlar ve yargi arasinda koordine yetenegi
arasinda olusmaktadir. Aslinda, bir olay yonetim programinin gelistirilmesinin yavas
yavags ilerlemesinde ¢ok avantajlar vardir. Buna gore, kurum ve goérev giiglerinin uzun
menzilli vizyonu, hem kisa hem de uzun vadeli stratejiler belirlemeniz gerektigini de

diistinmeniz gerekmektedir.
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56 ALTERNATIFLERIi UYGULAMAK

Teorik olarak, birden fazla kurum ve yargi organi arasinda olay yonetimi degerinin
ortak bir anlayis olusturulmasi zor olmakla beraber uygulamaya gecirmek genellikle
daha zordur. Bu olay yonetimi uygulama noktasinda sorunu ¢6zmek i¢in mekanizmalar

gelistirilmesi zorunludur.

Alternatifler arasinda en hassas uygulanabilir alternatif yollar1 vardir. Ideal olarak,
alternatif rota planlama, bir olay giiniinde nerede ve ne kadar trafik beklendigi, giiniin
herhangi bir saatinde, ulasim aginin herhangi bir boliimiine ulagsmay igeren sistematik
bir siiregtir. Pek ¢ok alanda giinlin ¢esitli saatlerinde icin, alternatif giizergah, acil
durum planlari, gesitli siddet seviyeleri igin gelistirilmelidir. Alternatif bir rota plani
uygulanmadan dnce bir otoyolun ne kadar siire kapali kalmasinin risk olusturdugunun

belirlenmesi bolgesel bir politika kararidir.

Bir olay1 temizlemek igin bir saat veya daha uzun siirmesi beklenebilir, hatta bazi
alanlarda sadece trafigi yonlendirmek i¢in bu kadar siire gerekebilir. Alternatif rota
planlarinin belirlenmesi, cihazlarin kullanilmasi ve belirli bir planinin lizerinde verilen
seviyede uygulamay1 takip igin gerekli personel belirtilmelidir. Bu okullar, hastaneler,
kopriiler veya diisiik risk iceren arterler boyunca trafigi yonlendirmek igin genellikle

istenmeyebilir.

Cografi Bilgi Sistemleri daha etkin planlama ve alternatif yollarmm uygulanmasini
hizlandiran bir aragtir. Sistemin gelisiyle, alternatif rota ve planlarin kurumlara basili
kopya seklinde dagitilmasi gerekirken, sistemdeki gelismeler artik daha ayrintili,

dinamik, cografi verilerin daha verimli erisim saglar.

Genellikle politik olarak hassas olan boélgeler, otoyollar, cevre yollar1 ve yerel sokak
aralann trafik sirkiilasyonunu saglanmasi ic¢in koordinasyon ve alternatif glizergah
planlanmasi i¢in kurum ve kuruluslar ile isbirligi esastir. Biiyiiksehirlerde sorumluluk

alanlar1 i¢in farkl bir planlama yapilabilir.
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Uygulama 6ncesinde ¢oziilmesi gereken diger dnemli olay yonetimi konular1 sunlardir:

a. Sorumluluk sinirlari: Hangi alanlarda olaylara miidahale edilir? Hangi sartlar
altinda bu sinirlar esnetilebilir? Sorumluluk sahalar1 arasinda kaynaklar ve
personel nasil maksimum verimli kullanilabilir? Bunlar i¢in nasil bir protokol

uygulanabilir?

b. Ortak egitim: Miidahale ekipleri periyodik ortak egitim i¢in nasil toplanabilir?

Egitimi kim finanse eder? Egitimi kim verir?

c. Diger hizmetler ve Olay yonetimine etkileri: Olay yOnetim programi alan
personelin diger almayan personelle iliskileri ve goreve etkileri nasil olacak? Bu

etkilerin azaltilmas i¢in neler gereklidir?

d. Saha haberlesmesi: Alan iletisimi yeterli mi? Miidahale esnasinda ve miidahale
ile ilgili kurumlar arasinda mi1? Eger degilse, ne gibi onlemler veya ekipman

etkili alan iletisimi saglamak i¢in gerekli olacak?

e. Otomatik komut: Olay yonetiminde hangi sartlar altinda hiikmetmelidir? Emir

komutanin saglanabilmesi i¢in nasil bir hiyerarsi olusturulmalidir?

Bu liste, sadece alanlarin kendi olay yonetimi programlarini uygulamak amaciyla
belirlenen sorunlara bir ornektir. Diger benzersiz zorluklar bdlgesel alanlarda da
olabilir. Etkili programlara tiim paydaslarin girdisi ve uzlagma ile erken ¢oziimler

tiretebilir.
Kurumlar arasi mutabakatlarin programlanmasi ve bir mekanizma kurulabilmesi igin

protokol anlagmasi gerekir. Say1, formalite ve gerektiginde bu anlasmalarin icerigi

belirli bir alanda 6zel ihtiyaclar1 ve ¢alisma ortami vb. ayrintilari igermelidir.
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5.7 ALTERNATIFLERI SON KEZ GOZDEN GECIRMEK

Olay yonetimi programini gelistirme, yerel, operasyonel, teknolojik, politik devam eden
bir siiregtir ve fon degisiklikleri dikkate alinmalidir. Etkili program degerlendirme ve
sistem yOnlendirmesi veya belirgin alternatiflerin ve uygun verilerin sonra yeniden

degerlendirilerek program dahilinde toplanmasini gerektirir.

Diizenli bir program miidahaleler sirasinda, meydana gelen diizenli veri toplama,
program yoneticileri ve iyilestirme alanlarmi belirlemek igin program tarafindan
saglanan yararlari1 gostermek, ek kaynaklar i¢in istenilenleri desteklemek ve
etkinligini degerlendirmek i¢in izin verir. Olay yonetimi, dokiimantasyon ve programi
yeniden degerleme gorevini daha ayrintili bir tartisma ve daha sonra basarili olay

yonetimi programlarinin bir unsuru olarak, ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Olay yonetimi programlarinin degerlendirilmesinde yararli oldugu kanitlanmig veri

tiirleri sunlardir:

Olaylarini tespit etmek icin gerekli siire,

T

Olay bolgesine ulagmak i¢in gerekli siire,

Olay1 temizlemek i¢in gerekli siire,

o o

Olaylardan kaynaklanan gecikme,

@

Olay y6netimi program maliyetleri,

f. "Kabahatli" siiriiciilerin masraflarinin karsilanmasidir.
Tiim miidahale edilen 6nemli olaylarin, olumlu ve olumsuz yonleri gozden gecirildigi

bir uygulama yapma, olay yonetimi programlarini siirekli yeniden degerlendirmesinin

baska bir anahtaridir.
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5.8 UYGULANACAK SISTEMi GELISTIRME

Olay yonetimi programinda, siirekli gelisim icin verilerin iki farkli birimler aras1 etkili
geribildirim ve uyumun muhafaza edilmesi gereklidir. Farkli sekillerde olsa da her

seviye esit derecede onemlidir.

a. Birincisi; katilan kurumlar ve yargi en st yonetimi i¢in agik iletisim hatlarinin
korunmasi ¢ok Snemlidir. Bu "politika yapicilarin" iglevleri arasinda oncelikli
algilanan ihtiyaglarin, hayal kirikliklarinin ve finansman kaynaklar1 agisindan
siyasi riizgarlar 6lgiilmesidir. Bu seviyede destekgilerin ihtiyaglarinin sadece bir
program degil, ayn1 zamanda programi gelistirmek ve uygun durumlarda,

genisletmek i¢in kaynaklara sahip olmasini saglayabilir.

b. lkincisi; iist diizey personel ve denetgiler arasi, ozel teknikler, araclar ve
yaklasimlarin etkinligi ile ilgili siirekli geribildirim saglanmalidir. Operasyonel
programin 1iyi c¢alismayan yonlerini veya etkinliginin dogrudan bildirildigi

personel olmalidir.

Olay yonetimi siireci yerel bolgenin degisen ihtiyaglarina adapte edilmelidir. Siireci
iyilestirmek i¢in, siirekli gelisen bir yonetim sistemi, iletisim ve koordinasyonun bu
diizeylerin her birine katilan kurumlar, etkilenen yargi ve yol kullanicilarinin

ithtiyaclarini karsilamak i¢in siirekli ve gergekten tesvik edici olmalidir.
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6. ULKEMIZ OLAY YONETIMINDE GOREVLI VE YETKILIi
KURULUSLAR

Olay yonetim faaliyetlerinin yapilabilmesi igin, belirli bir disiplin igerisinde kurumlarin
beceri ve uzmanligr gerekir. Etkili bir olay yonetim programini gelistirmek i¢in, gesitli

kurumlarin olay yonetiminde oynadiklari rolleri belirlemek 6nemlidir.

Asagida agiklanan kurum ve kuruluslarin iilke capindaki faaliyetleri ile ilgili rolleri ve
sorumluluklar1 bolgeden bolgeye degisebilir. Asagida tarif edilen bu kurum ve servis
saglayicilarinin, olay yonetimi siirecine nasil dahil edilmesi gerektigi konusuna

deginilmistir.

6.1 YEREL YONETIMLER

Belediyeler, kanunlarla belirlenmis diger gérevlerinin yani sira meydana gelen trafik
olaylarinda da, haber alma, ekiplerini sevk etme, yandin sondiirme, ara¢ ve kazazede
kurtarma, alt yap:1 hasarlarina miidahale ve temizleme konularinda gorevli ve
yetkilidirler. Belediyeler bu hizmetleri asagida belirtilen birimleri araciligiyla yerine
getirmektedir. Belediyeler, trafik olaylarindaki gorevlerini asagida belirtilen birimleri

araciliiyla yerine getirir.

6.1.1 Ulasim Koordinasyon Merkezi

Belediye smirlari igerisinde ulasim ana planini hazirlar ve uygular. Ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlar ve koordinasyonu saglar. Kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araclari ile taksi sayilarini, bilet ticret
ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini1 belirler. Durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler {lizerinde arag park yerlerini tespit eder ve isletir.
Meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yaparak, bakim ve onarmmini saglar. Kanunlarin

belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitiir.
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Belediyeler bu merkezde kararlar1 alirken, kendi birimlerinin yetkililerinin yaninda,
trafik olaylarinda gérev ve sorumlulugu bulunan, emniyet, jandarma, karayollari, saglik
gibi kurumlarinda il temsilcilerinin katilimi ile belirtilen konularda kararlar alirlar ve bu

kararlar baglayicidir.

Burada alinan kararlar, trafik hizmetlerinin sunulmasi ve devamliligi bakimindan hayati
onem arz etmekle birlikte, yalnizca belediye hizmetleri ile smirli kalmasi ve diger
kurumlarin goérev ve sorumluluklari koordinasyon saglanamadigindan, genel trafik
sorunlarina miidahalede yetersiz kalmaktadir. Bu da meydana gelen trafik olaylarinin

¢Oziimiinde kismi ¢éziimler anlamina gelmektedir.

6.1.2 Itfaiye

Belediyelere bagli olarak, hizmetleriyle ilgili vakif ve derneklerle isbirligi icerisinde
koordinasyonu saglayarak sorumluluk sahasinda yangin giivenligini artirici tedbirler
alir, meydana gelen yanginlarin sondiiriilmesi, sogutulmasi ve kurtarma faaliyetlerinde

gorev almaktadir.

Trafik olaylarinda ise, itfaiyenin ara¢ yangini ve kurtarma hizmetleri olarak

yuritiilmektedir. Bu faaliyetler;

Yangin sondiirme

T o

Tehlikeli Madde ye ilk miidahale ve yayilmasini engelleme,

Kazada asir1 hasar gormiis araclarda kazazede kurtarma,

a o

Yol disina ¢ikmus araglardan kazazede kurtarma,

@

Olay miidahale eden itfaiye araglarini diizenleme,

f. Olay yerinin temizlenmesinde yardim etme olarak siralanmaktadir.
Itfaiye araclar1 olay mahallinde kendi konularinda calismalarini tamamlayarak, trafik

olaymin tamaminin degil de yangin ya da kurtarma faaliyetlerine ait bilgilerini alarak

bolgeden ayrilmaktadir. Bolgede itfaiye araglarinin uygun noktalara konumlandirilarak
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ikincil kazalarin etkisinin azaltilmasi ve giivenligin arttirtlmast i¢in hususunda

faydalanilamamaktadir.

6.1.3 Zabita (Denetim)

Belediye zabitasi, belediye sinirlar1 igerisinde esenlik, huzur, saglik ve diizenin
saglanmasiyla gorevli olup bu amagla, belediye meclisi tarafindan alinan ve belediye
zabitas1 tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla, bunlara uymayanlar
hakkinda kanunlarda 6ngoriilen ceza ve diger yaptirimlari uygulamakla gorevli birimdir.
Trafik olaylarinda belediye zabitalari, ¢evre giivenliginin alinmasi ve kendisine bagli

olan ¢ekici ve kurtaricilar ile kurtarma faaliyetlerine katilmaktadir.

Ancak belediye zabitalar1 personel ve arag gerec yetersizligi nedeniyle trafik olaylarinda

etkili ve aktif rol oynayamamaktadir.

6.1.4 Temizlik

Belediye sinirlar1 igerisindeki tiim temizliginden, ¢oplerin toplanmasindan ve gerisi

dontisiimiinden sorumludurlar.

Trafik olaylarinda ise, 6zel ekipman gerektiren olaylar1 temizleyerek 6nemli bir rol
oynamaktadir. Siipiirge, vingler, yiikleyiciler, damperli kamyon ve yola zarar verecek
sekilde dokiilen ytikler, devrik kamyon, yakit dokiilmeleri ve korkuluk hasarlarinin hizl
temizlenmesi saglamaktadirlar. Trafik olaylarinda yol trafige tekrar acilmadan Once

yapilan son islemler yapilmaktadir.
6.1.5 Yol Bakim
Belediyelerin yapim ve bakimindan sorumlu olduklar1 alanlarda, araglarin ve yayalarin

kullanimi i¢in yol, banket, kaldirim, alt ve iist gecitler, bariyerlerin ilk defa kurulmasi,

calisir durumda bulundurulmasi ve arizalarinin giderilmesi iglemlerini takip etmektedir.
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Trafik olaylarinda ise; olaylarin sonucunda meydana gelen aksaklik ve arizalarin
degistirilmesi veya tamir edilmesi saglanarak trafik akisi i¢in uygun hale getirilmesi

saglanmaktadir.

6.1.6 Trafik Kontrol Merkezi (TKM) ve Akillh Ulastirma Sistemleri

Her giin artan ulasim problemlerinin ¢6ziimiinde énemli bir unsur olan Sekil 6.1’de
ornegi verilen “Trafik Kontrol Merkezi” Akilli Ulasim Sistemleri olarak adlandirilan
gelismis yiiksek teknoloji uygulamalarindan faydalanilarak, kentte meydana gelen anlik

trafik akis1 24 saat gercek zamanli olarak izlenmekte ve kontrol edilebilmektedir.

Akillt ulagim ve sinyalizasyon sistemleri ¢aligmalari, TKM ve bu merkeze bagli Trafik
Olgiim ve Gozlem Sistemleri, Trafik Denetleme Sistemleri (EDS) ve Trafik

Bilgilendireme Sistemlerin isletilmesi ve bakim onarimini kapsamaktadir.

Bu merkez vasitasiyla, kentin degisik noktalarina farkli amaglarla yerlestirilen trafik
6l¢iim, gozlem, denetim sistemleri ile tiinel isletim merkezinden alinan gorsel ve sayisal
tiim bilgiler bilgisayar ve diger teknolojiler vasitasi ile analiz edilmekte, kentte sosyal
yasami ve ulagimi etkileyebilecek diger bilgiler toplanarak kent trafigi gozlemlenmekte

ve yonetilmektedir.
Meydana Trafik olaymim, TKM algilanmas: ile ilgili polis, ambulans, itfaiye gibi

miidahale etme yetenegi olan kurumlarin kontrol merkezleri haberdar edilerek, en kisa

siire de ¢oziim saglanmaktadir.

49



Sekil 6.1: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Trafik Kontrol Merkezi.

@ STANRULBUYJGE IR BeLeDlveS %
W TRAFK KONTROLMERKEZ]  ©

Kaynak: Bu sekil http://tkm.ibb.gov.tr/Cdefault.aspx? AltMenulD=81adresinden alinmistir. Erigim tarihi
07.02.2015

TKM vyalnizca belediyenin sorumlu oldugu alanlari takip edebilmekte, genel trafik
verilerinin aktarilmasinda yetersiz kalmaktadir. Ayrica, merkez belediyenin hizmetleri
cergevesinde bilgilendirme ve ilgili kurumlara olaylar1 aktarma islemi yapmakla beraber
gorevini yerine getirmeyenler hakkinda her hangi bir yaptirimi bulunmamaktadir. Bu da
tespit edilen trafik sorununun ¢dzliimii ve sonuca ulastirilmasinda gecikmelere neden

olmaktadir.
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6.2 KARAYOLLARI GENEL MUDURLUGU (KGM)

Ulastirma Bakanligina bagli olarak hizmet yiiriitmekte olan KGM; Yapim ve bakimdan
sorumlu oldugu karayollarinda can ve mal giivenligi yoniinden gerekli diizenleme ve
isaretlemeleri yaparak, onlemleri almakta ve yonetmelikte belirlenen hiz sinirlarinin
iistiinde veya altinda hiz sinirlar1 belirlemekle gorevlendirilmektedir. Ayrica, yapim ve
bakimindan sorumlu oldugu karayollarinda trafik giivenligini ilgilendiren kavsak, durak
yeri, aydinlatma, yol dis1 park yerleri ve benzeri tesisleri yapmak da gorevleri

arasidadir.

KGM trafik olaylarinda asagidaki birimleri araciligiyla yer almaktadir.

6.2.1 Denetim

Karayollar1 personeli denetleme faaliyetleri ¢cercevesinde Tagima Kanunu ve Karayollar
Trafik Kanunu’nun ilgili maddelerinden Trafik Para cezasi diizenlemekle
gorevlendirilmistir. Bu denetleme gorevi yol Kenari denetim istasyonlar1 ve muayene

istasyonlari ile yerine getirilmektedir.

Ancak, Tasima Kanunu’na gore yolcu tagimaciligl yapan araclarin denetimleri yeterli
personel ve ara¢ yetersizligi nedeni ile etkin bir sekilde yiirlitilememektedir. Gerek
tilkeler aras1 gerekse sehirlerarasi yolcu tagimaciligi i¢in otogarlarda veya karayolu
giizergdh1  lizerinde  Ulastirma  Bakanligina  ait  denetleme  personeline

rastlanilmamaktadir.

Ayrica, Ulkemizdeki yiik tasimaciliginin tamamina yakinmin karayolu ile yapildig
diistintildiiginde, ylik tagimaciligi yapan kamyon, tanker, c¢ekici gibi araglarin
denetimlerinin belirli bir program dahilinde ve denetimde gorevli diger kurumlar ile

organize bir denetimin kaginilmaz oldugu goriilecektir.
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6.2.1.1 Yol Kenar1 denetim istasyonlar:

Araclarin agirlik ve boyut kontrollerinin yapilmasi, tagimacilarin yetki belgeleri, arag
muayeneleri ve soforlerin mesleki yeterlik belgelerine sahip olup olmadiklarinin
kontrolii, iilke genelinde Sekil 6.2 ‘deki gibi 75 adet sabit yol kenar1 denetim

istasyonunda 7/24 saat esasina gore yapilmaktadir.

Sekil 6.2: Karayollar1 Yol Kenar1 Denetim Istasyonu

Kaynak: Bu sekil www.kgm.gov.tr/karayolu-sektérii adresinden alinmistir. Erisim tarihi 07.02.2015
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6.2.1.2 Ara¢c Muayene istasyonlar

Ara¢ muayenelerini yapmak veya yaptirmak gorevi KGM tarafindan takip edilmektedir.
Bu ¢ergevede iilke genelinde Sekil 6.3’deki gibi 81 ilde toplam 197 sabit, 73 seyyar

istasyon ve 4 adet motosiklet muayene istasyonu ile hizmetler yiiriitiilmektedir.

Sekil 6.3: Karayollar1 Ara¢ Muayene Istasyonu

-

Kaynak: Bu sekil www.kgm.gov.tr/karayolu-sektérii adresinden alinmustir. Erisim tarihi 07.02.2015
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6.2.2 Akillh Ulastirma Sistemleri

Karayollar1 Genel Midiirliigiiniin sorumluluk sahalarinda, Akilli Ulasim Sistemleri
(AUS); mevcut yolun kapasitesini bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak artirmakta,
yol ve cevre trafik bilgisi saglayarak trafik sikisiklarini azaltmakta, anlik bilgilerin
kullanicilara iletilmesini saglamakta, trafik sikigikliklarindan dolayr olusan zararh
gazlar1 azaltarak cevreyi korumaktadir. AUS sistemleri ile yollardaki kontrol ve
yonetim kabiliyeti artmakta, kazalara daha hizli miidahale imkani saglanmakta,
alternatif gilizergdh ve serit yonetimi saglanmakta, yol kullanicilarina yol ve hava
durumuna dair anlik bilgiler verilerek trafik giivenligine ve konforuna katkida

bulunulmaktadir.

6.2.3 Temizlik

Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin sorumluluk sahasi igerisindeki tiim karayollarinda
yolun tiim temizliginden, ¢Oplerin toplanmasindan ve siirliciiler icin tehlike

olusturabilecek tiim atiklarin kaldirilmasindan sorumludurlar.

Trafik olaylarinda ise, 6zel ekipman gerektiren olaylarda yolu temizleyerek dnemli bir
rol oynamaktadir. Siiplirge, vingler, yiikleyiciler, damperli kamyon ve yola zarar
verecek sekilde dokiilen yiikler, devrik kamyon, yakit dokiilmeleri ve korkuluk
hasarlarinin hizli temizlenmesi saglamaktadirlar. Trafik olaylarinda yol trafige tekrar

acilmadan 6nce yapilan son islemler yapilmaktadir.

6.2.4 Yol Yapim ve Bakim

Karayollar1 Genel Miidiirligiiniin sorumlulugundaki yollarda; yolun iist yapisinin, yol
ile ilgili yap1 ve tesislerin muhafazasi, dmiirlerinin uzatilmasi, giivenli trafik akiminin
saglanmasi1 amaciyla onarim ya da yenileme ¢alismalarinin yapilmaktadir. Bunun yani
sira koprii, menfez, sanat yapisi gibi yapilarin onarilmasi, tagskin ve erozyonla miicadele,
drenaj sistemleri, hendek ve menfezlerin temizlenmesi, yol boyu agaclandirilmasi gibi

benzer faaliyetler yiiriitilmektedir.
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Bakim caligmalar igerisinde kar ve buzla miicadele énemli bir yer tutmaktadir. Kisin
yollardaki kar ve buza kars1 miicadele ederek trafigin giivenli ve kesintisiz akigini sagla-

mak bu faaliyetler icerisinde yer almaktadir.

6.3 EMNIYET GENEL MUDURLUGU

Ulkenin genel anlamda emniyet ve asayisini saglamakla gorevlendirilmistir. Trafik
olaylarinda ise; olay meydana gelmeden once alinacak Onleyici giivenlik tedbirlerinin
alinmasi, trafik denetim ve kontrollerinin yapilmasi, olay olduktan sonra bdlgenin
giivenliginin alinarak yapilacak tiim adli ve idari islemlerin takip edilmesini saglamak,
olay normale dondiikten sonrada aymi olaylarin yasanmamasi igin ilgili birimler ile

gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakla gorevlendirilmislerdir.

6.3.1 Denetleme

Trafik olaylarinda polis denetimi, trafik giivenliginin saglanmasi i¢in tiim Yol
kullanicilart davraniglarinin onleyici, ikna edici ve cezalandirict 6nlemlerle kontrol
altina alinmasi faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. EGM bagli birimlerin trafik
denetimini, yol kullanicilarinin trafik kurallarina uyup uymadiklarini, araglari ve
araglarda bulundurulmasi1 gerekli belge ve geregleri, siiriiciileri ve siiriiciilere ait
belgeleri denetleyerek, eksiklik veya aykirilik durumunda gerekli islemleri yaparak

gorevlerini ifa ederler.

Bagli ekipler bu denetleme gorevini;
a. Sabit denetim,
b. Seyir halinde denetim,

c. Ihbarli denetim seklinde yerine getirmektedir.

Trafik denetleme birimlerince 2014 yili igerinde iilke genelinde yapilan denetleme

sonuglar1 Tablo 6.1°de verilmistir.
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Tablo 6.1: 2014 Yih Ulke Geneli Denetleme Tiirii ve Denetlenen Arag Sayisi.

DENETLEME TURU DENETSLEIJFSI\II SIS
Yiik Tastyan Araglar ve Siiriiciiler 5.493.309
Yolcu Tasimaciligl Yapan Araglar ve Siirtictiler 1.199.077
Radarla Hiz Denetimi 1.559.141
Alkol Denetimi 4.243.987
Motosiklet ve Motorlu Bisiklet Denetimi 805.466
Emniyet Kemeri Denetimi 7.796.968
Trafik Isik ve Isaret Thlali Denetimi 613.289
Kazalara Miidahaledeki Kontroller 397.669
Resmi Ara¢ Denetimi 14.449
Durdurularak Yapilan Diger Denetim 1.649.425
Okul Servis Araglar1 Denetimi 238.151
Terminalde Yolcu Tas. Yapan Araglar-Siiriiciiler 828.058
Toplam Kontrol Sayisi 24.838.989

Kaynak: Bu tablo EGM verileri ile Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Bu denetimler de siiriiclilerdeki her hangi bir kural ihlali yapmalar1 halinde bunu tespit
edilecegi bilinci ile hareket etmesi saglanmalidir. Siiriiciilerde olusturulan algilanan
yakalanma riski, trafik olaylariin meydana gelmeden Onlenmesini saglamaktadir.

Yapilan denetimler Sekil 6.4’de goriildiigii gibi denetleme alaninda isaretlemeler ile

giivenlik 6nlemlerinin alinmig olmasi gereklidir.
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Sekil 6.4: Araglarin Trafik Denetimlerinin Yapildig1 Giivenli Alan.

..........................................................................................................................

‘V 3
E
Q

Kaynak: Bu sekil Trafik Kazalarinda ve Denetimlerinde Alinacak Tedbirler Yonergesinden alinmustir.

6.3.2 Raporlama

Trafik olaylarinda polis tarafindan diizenlenen raporlari, idari islemler igin

diizenlenenler ve adli islemler i¢in diizenlenenler olmak tizere iki kisimda incelenmedir.

Idari islemler igin diizenlenen raporlarda; meydana gelen trafik olaylarinda trafik kaza
tespit tutanagi diizenlenir. Diizenlenen bu tutanakla meydana gelen zararlarin tazmini ve
istatistik verilerin takibi i¢in birimlerde arsivlenir. Adli islemler icin diizenlenen

raporlarda; trafik olaylarindan mahkemeye intikaller i¢in diizenlenmektedir.
Trafik kazalarinin olus nedenleri ile ilgili tiim unsurlar1 kapsayan istatistik verileri ve

bilgilerini toplamak, degerlendirmek, sonuglarina goére gereken Onlemlerin alinmasini

saglamak ve ilgili kuruluslara teklifte bulunmaktir.
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6.3.3 Sevk ve idare

Polisin sevk ve idare birimi meydana gelen trafik olaylarinda, olayin meydana geldigi
ilk andan olay yeri tamamen norma akisina doniinceye kadar hayati 6neme sahip birim

olarak gorev yapmaktadir.

Polis bir trafik olaymin meydana geldiginde; olaym tespiti, dogrulama, miidahale,
mahal yonetimi, trafik yonetimi, ortadan kaldirma ve normale doniis asamalarinda aktif

olarak gorev yapmaktadir.

Sevk idare islemi yalnizca polis araclarinin sek ve idaresi ile sinirli kalmayip, Sekil
6.5’degoriilen olaya miidahale i¢in gelen tiim kurumlarin araglarinin giris ve ¢ikislarini
saglayarak, diger yol kullanicilarinin da alternatif yollara yonlendirilmesi ile trafik

sirkiilasyonun saglamaktadirlar.

Sekil 6.5: Polis gelen ihbarlar ile ilgili birimlerin sevk ve idaresini takip eder.

Cagn
Cagri Alma Yonlenfirme Sevh ve Yonlendirme

~El\“/
/ |
>

o
\\
AN

\%/ e
N\
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i E— g

m_—— &

Cagr Abcr Cagn Yonlendiricher Mobil Birimler Ajans
Terminalleri

o 5o B v

Kaynak: Bu sekil Tezcan USTUN tarafindan hazirlannstir.



6.4 SAGLIK BAKANLIGI

Karayollarinda meydana gelen trafik olaylar ile ilgili ilk ve acil yardim hizmetlerini
planlamak ve uygulamakla gorevlendirilmistir. Trafik olaylarinda yaralananlarin en kisa
zamanda saglik hizmetlerinden faydalanmalar1 icin, karayollar1 iizerinde ilk yardim
istasyonlar1 kurar ve bu istasyonlara gerekli personeli, ara¢ ve gereci temin eder. Her
ilde trafik olaylar1 i¢in egitilmis saglik personeli ile birlikte yeteri kadar ilk ve acil
yardim ambulanst bulundurur. Trafik olaylarinda Sekil  6.6°daki akis semasi
cergevesinde, yaralanip saglik kuruluslarina sevk edilenlerden kazanin sebep ve tesiriyle

otuz giin i¢inde 6lenlerin kayitlarini tutar ve sonuglarint EGM’ye bildirir.

Sekil 6.6:Trafik Olayinda saghk hizmetleri miidahale akisi.

Ulagim Y6netim
araglar veya kaynakiar Merkezi

Nasil bir QOIS o7 Yol agik/kapali?

Tehlikeler

Tahliye? Karantina?

Trafik akisi1?

Trafik iyilestirme stratejisi?

Helikopter, diger

yardim?

Tehlikeler?

Kamu Saglhigi Ajansi

Laboratuvar drnekleri gerekli mi?
Koruyucu giysi/f CBRNE

Hastaneye en Olay yerine

hizh yol? Ashgar b
y verilecek mi? SLNT yolZ

X
r

E
"
-~

Guvenlik Gugleri

Sug¢ mahali?
Kamu gavenligini tehdit?

Yangin ve Kurtarma Ajansi

Olay yerinde

ilk yardim? Yangin veya yangin tehlikesi?
tibbi talimatlar? Kurtarma gerekli mi?

Koruyucu giysi?

Hasta transferi?

Acil Durum Yénetimi

Salik Operasyon Merkezi

Bilgileri? Durumu?

Kitle imha?
Tahliye?

Gergek zamanli bilgi gerektirir Kamu givenligini tehdit?

Kaynak: Bu sekil http://www.antalya.gov.tr/icerik/12/138/112-acil-cagri-merkezi.html adresinden
almmugtir. Erigim tarihi:12.12.2014
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6.5 CEKICI FAALIYETLERI

Trafik olaylarinda cekiciler, oncelikle kendi giivenliklerini alarak parcalanmis veya
zarar gormiis araclarin kaldirilmasinda ve varsa yola dokiilen enkazin kaldirilmasindan

sorumludur.

Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde, minibiis, otobiis, kamyon, ¢ekici ve tanker gibi biiyiik
araclar yapim ve bakimindan sorumlu olduklar1 bolgelerde belediye veya karayollarina
ait kurtaric1 ve vinglerin miidahalesiyle, bunlarin olmadig1 bolgelerde ise 6zel sektore ait
kurtarici ve vinglerle hizmet yiriitilmektedir. Otomobil gibi kiigiikk araglarin
kaldirilmasi ise trafik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kurulmus vakif veya derneklere ait

cekiciler ile cekme ve kurtarma hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Bu ¢ekme ve kurtarma faaliyetlerinde belirli bir standart olmadigi ve gerekli ¢alisma
prensiplerinin belirlenmedigi anlasilmaktadir. Meydana gelen trafik olayinda da
araglarin bir an 6nce kaldirilmasi ve tekrar trafige agilabilmesi i¢in miidahale eden trafik
polisince en hizli sekilde bolgeye gelerek kurtarma islemini yapabilecek kurtarici olay

bolgesine ¢agirilir.

6.6 DIGER KURUMLAR

Trafik olaylarinda yukarida acgiklanan kurumlar disinda kendi hukuki mevzuatlar
cercevesinde gorevlendirilen Adalet Bakanligt ve Cevre Bakanlhigi’'nin da

gorevlendirildiginden asagida olaylardaki rollerine asagida kisaca deginilecektir.

6.6.1 Adalet Bakanhg

KTK’ya gore karayolunda dliimle neticelenen trafik olay1r meydana geldiginden o yerin
adli biriminde gorevli nobetci saveilik adli yonden islemleri takip etmek {izere olaya el

koyar. Olayla ilgili iz ve deliller tamamen toplanip aragtirmalar sonu¢lanmadan da yol

trafik akisina agilmaz. Olay mahallindeki tahkikatin uzun siirmesi ve gorevlilerin olay
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mabhalline gelislerindeki gecikmeler, yolun tekrar trafige acilmasini geciktirmekte ve yol

kullanicilarinin trafikte uzun beklemelerine neden olmaktadir.

6.6.2 Cevre Bakanhg

Karayolunu kullananlar i¢in tehlike yaratacak, goriisii engelleyecek ve cevredekileri
rahatsiz edecek derecede duman veya giiriiltii ¢ikaran araglarin kontrolii c¢evre
bakanligima bagl ekiplerce denetlenmektedir. Eksiklikleri goriilenler hakkinda ise

gerekli yasal islemler yapilmaktadir.
Ancak tehlikeli ve kimyasal madde tasiyan araglarin karigmis olduklart trafik

olaylarinda, olayin ¢evreye etkilerinin arastirilmast ve en aza indirilmesi ve alinacak

tedbirler konusunda Cevre Bakanliginin olaylara miidahalesi bulunmamaktadir.
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7. KURUMLARARASI KOORDINASYON

Meydana gelen her hangi bir trafik olayinda mevzuatga kendisine miidahale etme
yetkisi verilmis olan tiim kuruluslar (polis, ambulans, itfaiye, ¢ekici, bakim, temizlik
vb.) olaya miidahale etmektedir. Bu miidahale de her birim kendi yoniinden olay
mahalline gelerek islemlerini bitirip ayrilmaktadir. Ancak olaymn tespiti (155, 112, 110
veya yiiz yilize ihbar), dogrulanmasi, miidahale, ortadan kaldirilmasi, mahal yonetimi,
trafik yonetimi, olayin duyurulmasi ve normale doniis asamalarinda bagimsiz hareket
eden birimlerin birlikte hareket ederek trafik olaymi en kisa siirede ilk haline

donmesinde gecikmelere neden oldugu goriilmektedir.

Trafik Olaylarinda meydana gelen oliimlerin biiyiilk ¢ogunlugunun ilk yarim saat
icerisinde meydana geldigi diisiiniildiigiinde miidahale siirelerinin bir saniye bile
diisiiriilmesi durumunda; oliim, yaralanma ve trafikte bekleme siirelerine etkisi hayati

bir 6nem arz etmektedir.

7.1 KOORDINASYONDA MEVCUT UYGULAMA

Tim yol kullanicilarini etkileyen bir trafik olayr meydana geldiginde yetkilendirilen
polis, ambulans, itfaiye, belediye ve karayollarinin ilgili birimleri miidahale ederek
gorevlerini yerine getirirler. Istanbul ili Avcilar ilgesi sinirlart igerisindeki metrobiis
hattinin da gectigi D-100 Karayolu iizerinde saat:10.00 da Bir damperini agik birakan
bir kamyonun tist gecide ¢arptigi, bir kisinin 6limii ve dort kisinin yaralandig: trafik
kazasinda yapilan iglemler incelenmistir. Bu kaza ile ilgili Sekil 7.1’de heniiz miidahale

ekiplerinin olay yerine ulasmadan 6nceki hali goriilmektedir.
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Sekil 7.1: Ust gecide carpma olayma yapilan acil miidahale.

' e ) ', gy >

Kaynak: Bu sekil hurfiy&icom.tr/galeridetay/86626/2/1/avcil5rdé{:uét—gecit—coktuadresinden alinmustir.
Erisim tarihi 07.02.2015

7.1.1 Olayn Tespiti

Meydana gelen olaydan nasil haberdar olunacagi konusunda olusturulmus herhangi bir
standart bulunmamaktadir. Siiriicii, yolcu, yayalar basta olmak {izere olaya tanik olanlar
112(Ambulans), 155(Polis), 153 (Jandarma), 110(Itfaiye) basta olmak iizere resmi
kurumlara olayr aktarmislardir. Belediyeye ait TKM, kamera ve gelen ihbarlar ile
haberdar olmus, onlarda tekrar ambulans, polis, itfaiye gibi birimleri haberdar etmistir.
Gorgii taniklar sosyal medya araciligiyla paylasimlar baglamistir. Trafik yogunlugunun

olugmasi ile giizergahta bulunan denetleme ekipleri haberdar olmustur.

7.1.2 Olaymn Dogrulanmasi

Meydana gelen olaymn dogrulugunu polis, ambulans ve itfaiyenin sevk ve idare

birimlerinin birbirlerini bilgilendirmesi ve olay mahallinden gelmeye devam eden
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ihbarlar olaym varligi1 kuvvetlendirmistir. Ayrica, olay mahalline giden ilk ekiplerin

teyit amagli bilgi aktarimi olayin varligina kesinlik kazanmastir.

7.1.3 Olaya Miidahale

Olaya Miidahalede birbirlerinden hem hiyerarsik hem de gorevlendirildikleri kanuni
mevzuat agisindan birbirlerinden farkli ve bagimsiz hareket eden, itfaiye, Polis ve

Ambulans ve ¢ekicinin olaya miidahalesinin ayr1 ayri incelenmesini gerektirmektedir.

itfaiyenin olaya miidahalesinde Sekil 7.2’de goriildiigii gibi gelis ve ara¢ konumlar
itibar1 ile ikincil kazalarin dnlenmesi ve kaza mahalli giivenligi degerlendirilmeden
olusturulmus genel standart olmadan sadece olaya miidahale amacli bir konum alig
goriilmektedir. Bu olaydaki itfaiye miidahalesi, ¢arpma sonucu diisen iist gegidin altinda
kalan minibiis ve kamyonun igerisinde sikisan kazazedelerin sikistiklar1 yerden
cikarilmasi ile tankerden sizmakta olan kimyasalin sogutma ¢aligmalari olarak
gozlemlenmistir. Arag igerisinde sikisanlarin ¢ikarilmasi ve kimyasal atigin tehlikesinin

ortadan kaldirilmasini takiben itfaiye araglar1 olay mahallinden ayrilmiglardir.

Sekil 7.2: itfaiyenin trafik olayma miidahalesi.

Kaynak: Bu sekil hurriyet.com.tr/galeridetay/86626/2/1/avcilarda-ust-gecit-coktuadresinden alinmigtir.
Erisim tarihi 07.02.2015
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Ambulansin olaya miidahalesinde 112 kontrol merkezine ihbarin gelmesi ile olay yerine
en yakin 112 biriminden ambulanslar sevk edilir. Olaydaki kazazede sayis1 gbz oniinde
bulundurularak gonderilecek ambulans sayisi belirlenir. Etkilenen iki yarali ve aragta
sikismis bir siiriicii i¢in dort ambulans sevk edilmistir. Ust gecitten ge¢mekte iken
carpma neticesi yola diiserek yaralanan iki yaya ilk miidahalesinin ardindan en yakin
saglik kurulusuna sevk edilmistir. Aragta sikisan ve miidahale sonrasi aragtan ¢ikarilan
daha sonrada vefat eden siirlicii yine ambulans araciligiyla olay yerinden alinmasi

saglanmustir.

Polisin olaya miidahalesinde akan trafigi yonetmek, olay mahallinde gerekli trafik
tedbirlerini alarak isaretlemeleri yapmak ve hasar tazmini ve istatistiklerde kullanilacak
raporlama islemleri i¢in trafik polisi olay mahalline gelmistir. Cevre emniyetinin
alinmasi, merakl kalabaligin iz ve delilere zarar vermesinin 6nlenmesi ve Adli Birimler
icin raporlama yapmak iizere adli polis olay mahalline gelmistir. Trafik polisi yolun
hem gidis hem de doniis yolunun olay mahallinde seyyar duba ve isaret levhalar ile
isaretlemelerini yaparak kaza mahallini ara¢ trafigini kontrol altina almistir. Yolu
kullanan araglar tem baglanti, sahil yolu ve yan yollar kullanilarak alternatif yollara
yonlendirilmiglerdir. Olay mahalline ulagsmas1 gereken ambulans, itfaiye, cekici, polis
cekici ve temizlik araglarinin sevk ve idaresinin koordine etmistir. Ilk bilgiler alininca
Sekil 7.3’deki bir Ornegi verilen formatla Emniyet Genel Miidiirliigli Uygulama

Denetleme Daire Bagkanligina gonderilir.
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Sekil 7.3: Trafik Polisince hazirlanan kaza hakkindaki 6n bilgiler.

(BILGI NOTU)

03.09.2014 Cargamba gunU saat: 10.00 siralarinda A Bolgesi Trafik
Denetleme Ekipler Amirligi sorumiuluk alani icerinde bulunan D-100 Avalar IGS
st Gegidi civarinda sUrUch Ekrem CEBEC! sevk ve idaresindeki 34 GF 8828
(34 JP 6814 - DORSE ) plaka sayih araciyla seyir halindeyken dorse kisminin
gecide 20 metre kala havaya kalkmasi sonucu Ust gegide carpmig , bu sirada Ust
gecitten kargiya gegmekte olan 2 (iki) yaya yola dismis ; yine bu sirada D-100
Guney Beylikduzi'nden Avcilar istikametine seyreden Yusuf KAYA sevk ve
idaresindeki 34 JA 8887 plaka sayil kamyonetin &n kismina Ust gegidin ¢Skmesi
ve aracin Ust gegidin altinda kalmasi sonucu suruch Yusuf KAYA olay yerinde eks
olmus olup 34 GF 8328 [ 34 JP 6814 -~ DORSE ) plaka sayh arag suruciisi
Ekrem CEBECI , 2918 sayihi Kara Yollan Trafik Kanunu'nda belirtilen 52/18
( Araglann hizlarini araon yuk ve teknik ozelligine gorls,yol hava ve trafik
durumunun gerektirdigi  sartlara  uydurmamak) maddesinden kusurlu
bulunmugtur.

Konuyla iigih 34 GF 8828 plakal aracin takograf raporu tutanak
kargii@inda Sehit ligaz Aykutlu Polis Merkezine teslim edilmiy ; yapilan takograf
raporu Incelemesl sonucu ¢ekicl araglar igin kaza mahalli he  sinn
S0 km/s + % 10 = 55 km/s 'ken 63 km/s ile haz ihlali yapildig: tespit ediimis
olup 34 GF 8828 plaka sayik aracin tescil plakasina 2918 sayil Karayollan Trafik
Kanunu'nun 51/2-A ( Hz siwrdanini % 10'dan % 30'a (otuz dahil) kadar agmak )
maddesinden Seri: HJ Sira: 741085 nolu trafik idari para cezasi karar tutanaging

iglemn yaprmigtir,
Bilgilerinize arz olunur,

Istanbul Trafik Denetieme Sube MOdUrUEU

Kaynak: Bu sekil Istanbul Trafik Denetleme Sube Miidiirliigiinden alinmustir.
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Sekil 7.4: Oliimlii/Yaralamah Trafik Kazas1 Tespit Tutanag On Yiizii
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Kaynak: Bu sekil Istanbul Trafik Denetleme Sube Miidiirliigiinden almnustir.

Tiim veriler toplandiktan sonra Oliimlii/Yaralamali Trafik Kazas1 Tespit Tutanagia
Sekil 7.4’de olayla ilgili ayrintili bilgileri ve Sekil 7.5°de ise siiriicii ve yayanin saglik

bilgileri ile olayin 6zet bilgileri diizenlenmistir.
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Sekil 7.5: Oliimlii/Yaralamah Trafik Kazasi Tespit Tutanagi Arka Yiizii
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Kaynak: Bu sekil Istanbul Trafik Denetleme Sube Miidiirliigiinden almnustir.

Raporlamanin son asamasinda ise Sekil 7.6’da goriildiigii gibi olay bdlgesinin kaza

sonras1 araglarin ve kazadan sonra zarar goren diger unsurlarin durumunu kroki

diizenlenir.
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Sekil 7.6: Olay yeri basit krokisi.
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Kaynak: Bu sekil Istanbul Trafik Denetleme Sube Miidiirliigiinden alinmugtir.

Trafik polisi olay mahalli kaza dncesi duruma doniinceye kadar sevk ve koordinasyonu

takip eder ve trafik akisinin normal seyrini takiben olay mahallinden ayrilir.
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Cekici faaliyetleri ise Belediye ve polis haber merkezi koordinesinde belediyeye ait
cekici ile 6zel kuruluslara ait c¢ekici ve vingler olay bolgesine gelerek zarar goren
otomobiller ¢ekiciler ile kaldirilmistir. Yola diisen {ist gecit ve kamyon agir tonajli ving
yardimiyla ile yapilan miidahale sonucu kaldirilmis, iist gegide ¢arpan kamyon ve yola

diisen tist gecit olay bolgesinden baska bir bolgeye nakledilmistir.

Hasarli araglarin ve diisen iist geg¢idin kaldirilmasii takiben yol yiizeyindeki arag
parcalari, beton blok pargalari, cam kiriklari, kimyasalin sizint1 ve bunun sogutmasinda

kullanilan kopiik temizlenmesi temizlik ekiplerince yapilmistir.

Miidahale edilirken sirasiyla, Istanbul Valiligi, Istanbul 11 Emniyet Miidiirii, Avcilar
Belediye Baskan1 ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca kaza ile ilgili basina
aciklama yapildu.

7.2 KOORDINASYONDA ULKEMIiZ VE BASARILI YURTDISI
UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMASI

Amerika Birlesik Devletlerinde Trafik Olay Yonetimi, 20 yildan fazla siiredir, ulagim,
kamu giivenligi ve 6zel sektor profesyonelleri, giivenli ve verimli sekilde kazalar1 ve
kazalarla baglantili enkazlari temizlemek i¢in Trafik Olay Yonetimi (TIM — Traffic
Incident Management) programlarinda isbirligi yapmaktadir. Uygulanabilir hale gelmis
Trafik Olay YoOnetimi programlari, program yoneticileri ve saha seviyesindeki
uygulayicilar1 da aynmi sekilde Federal Otoyol Yonetimi’nin trafik olay yonetimi
programin1 uygulamak, gelistirmek ve genisletmek icin yaptiklar1 ¢alismalara katki

saglamistir.

Trafik Olay Yonetimi’nin tanimi ve kapsami gelistikce, kilit rol oynayan Trafik Olay
Yonetimi paydaslarinin listesi de gelismistir. Tablo 7.1’de, A.B.D'de bulunan miidahale,
0zel durumlar, bilgi yayilimi ve ulasgim sistem saglayicilar1 ve kullanicilarinin da

arasinda yer alan giincel Trafik Olay Y 6netimi paydaslarini tanimlamaktadir.
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Tablo 7.1: Trafik Olay Yonetimi Paydas Rolleri ve Tamimlamalari

Geleneksel Ozel/Olaganiistii | Olay Yeri Bilgi Ulasim Sistemi
Araclar Durum Araglari Saglayicilar: Saglayialar: ve
Kullanicilar
Giivenlik Giigleri Vel iEehis Kamu quenllgl Gezici Arag
Tastyan Iletisimi
Miiteahhitler
Yangin ve . .
o Trafik Medya Kamyon Sanayi
Kurtarma (Itfaiye) Oliim Nedeni y y y
Arastiran Memur Ve
Acil Saglik Servisi | Saglik Denetgileri _— N .
(Ambulans) Yolcu Bilgi Servisi | Sigorta Endiistrisi
Cekme ve Acil Durum Toplu Tasima
Kurtarma Araglart | Yonetimi Birimleri Saglayicilar
5 Ulasim Ajansi o
. . | Cevresel/ Dogal Araba Siiriictisii
RIS e Kaynaklar/Saglik Organizasyonlari
Departmani
Cevre Bakanligi / Cevreye Etkiler / o Gorevlendirilen
Adalet Bakanlig1 Adli Islemler isligian Ssegl v Araglar

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

2006 yilinda, ABD Ulastirma Bakanligi (USDOT - U.S. Department of Transportation)
“Amerika’nin Ulasim Agindaki Sikisikligi Azaltmak i¢in Ulusal Stratejisini kamuoyuna
duyurdu. Stratejisi tanimlayan bu belgede USDOT, sikigiklig1 iilkenin ekonomik refahi
ve yasam tarzina yonelik “en biiylik tehditlerden” sayilmistir. Ayrica USDOT, 2006 —
2011 Biitce Yili Stratejik Plani’nda bu trafik sikisikligini azaltmayi Kilit stratejik

hedeflerinden biri olarak agiklamistir.

Ulke otoyollarindaki sikisikligin etkisini, Texas Ulastirma Enstitiisii (TTI - Texas
Transportation Institute) tarafindan yayimlanan 2009 Kentsel Hareketlilik Raporu’nda
belgelenmistir. Bu rapordaki 2007 verilerine gore trafik sikisikligi, ABD’nin en yogun
439 kenti arasinda harcanan toplam 4,2 milyar saat zaman kaybina, 2,8 milyar galon

yakit harcamasina ve buna bagli olarak yaklasik 87,2 milyar dolar maddi kayba sebep
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oldugu hesaplanmistir. Meydana gelen trafik kazalari, sikigikligi artiran ana
problemlerden biri olarak tanimlanmistir. Ulusal Trafik Olay Yonetimi Koalisyonu
(NTIMC — The National Traffic Incident Management Coalition) kara yollarindaki
trafik kazalarmin sikisikligin yaklasik dortte birine neden oldugunu tahmin etmektedir.
Buna gore dakika basina bir otoyol seridi bir kaza nedeniyle bloke olmakta, bu da 4

dakikalik bir gecikmeye sebep olmaktadir.

Trafik olay yonetimini gelistirilmesi sikisikligi gidermek igin bir anahtardir. 2009
Kentsel Hareketlilik calismasinda, gelistirilmis olay yoOnetim prosediirlerinin, 439
bolgenin 272’sine uygulanmast halinde 2007 yilinda, kaza-kaynakli sikisikligin

azaltilmasinin 143,3 milyon saat ve 3.06 milyon dolar tasarruf sagladigi hesaplamistir.

Gelistirilmis Trafik Olay Yo6netimi metotlarinin kullanilmasi hem genel olay siirelerinde
hem de ikincil kazalarda azaldig: goriilmiistiir. Esgiidiimli Karayollari Eylem Miidahale
Ekibi (CHART- Coordinated Highways Action Response Team) programinin yillik
degerlendirilmesinde, Maryland Eyaleti'nde CAHRT tarafindan yonetilen olay
yonetimince ortalama olay siiresi 22 dakika iken, daginik birimler tarafindan
yonetilenlerin ortalama 29 dakika oldugu hesaplanmistir. Olay siiresindeki bu azalma
2005 yilinda ikincil kazalarda290 kaza azalma saglamistir. Olay siiresindeki artmanin
etkisi, Akilli Ulagim Sistemleri Dergisinde yayimlanan bir ¢aligma ile ikincil kazanin
gergeklesme olasiligini, birincil olaymn kaldirilmadigi ve tehlike olusturmaya devam
ettigi her dakika i¢in yiizde 2,8 olarak hesaplanmistir. NTIMC’ye gore, trafik kazalar
ve olay yeri kazalari, gérev basindaki giivenlik gorevlilerinin, itfaiyecilerin, ¢ekme ve
kurtarma personellerinin yaralanma ve 6liimleriyle sonuglanmaktadir. Bunun sonucunda
artirtlmis miidahale ekibi giivenligi, NTIMC’nin trafik olay yonetimi i¢in hazirladigi
Ulusal Birlesik Hedef (NUG — National Unified Goal)’inde belirledigi ii¢ temel
hedeften biridir.

Gelistirilmis Trafik Olay Yonetimi’nin ve azaltilis sikisikligin genellikle dikkate
alinmayan bir diger onemli faydasi ise yakit harcanmasmin azaltilmasi sayesindeki
cevrenin daha az zarar gormesinin saglanmasidir. ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA -

The U.S. Environmental Protection Agency) yakilan her galon benzinde 19,4 pound
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karbon dioksitin (CO2) agiga ¢ikacagini hesaplamistir. Bu rakam dizel yakitlar igin ise
ortalama 22,2 pound CO2 olarak tespit edilmistir. Bu degerler gbéz Oniinde
bulunduruldugunda Trafik Olay Yonetimi’nin gelistirilmesinin ¢evresel faydalar1 da
oldukga 6nemlidir. Ornegin, Maryland’de, CHART programi igin olay siiresindeki 7
dakikalik azaltma diger kurumlarla kiyaslandiginda sonu¢ benzin i¢in 135,8 pound
CO2, dizel igin 155,4 CO2 olacaktir. Bununda, CHART 2005’te bir ya da iki otoyol
seridinin bloke olmasina neden olan 20,515 olay rapor etmis, olay basi tasarruflarin
sadece Maryland’deki olay sayisiyla ikiye katlanmasi, gelismis olay ydnetiminin

salinim azaltilmasindaki potansiyel etkisini gostermektedir.

A.B.D’deki bu gelismeler dogrultusunda, Sekil 7.7°de verilen dort temel unsur referans

alinarak olay yonetimi planlamasi baglatilmistir.

Sekil 7.7: Olay Yonetiminde Dort Temel Unsur

Uygulama

Acil
Servisler

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabindan alinmastir.
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7.3 KOORDINASYONDA KARSILASILAN SORUNLAR

Trafik olaylarinda goérev ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslarin, birbirleriyle
gorev paylasimini, hiyerarsisini ve yetki siirlarini tespit eden hukuki mevzuatin

olmay1s1 kurumlarin olaylarda etkin miicadele etmesini engellemektedir.

Trafik olaylarinda, olayin tespitinden ilk haline doniinceye kadar tiim yetkili kurum ve
kuruluglarin sevk ve idari, trafigin yonetimi ve olaymn duyurulmasina kadar tiim
islemleri takip eden bir iist kurul seklinde calisan kontrol merkezinin bulunmayisi
koordinasyonu engellemektedir. Her kurumun kendi sevk ve idaresi altinda devam eden
miidahale sirasinda ayn1 anda tiim birimlere talimat verme ve yonetme yetkisinde bir
gorevlendirme yapilmadigindan senkronize olmus birbiriyle uyumlu bir olay yeri

caligsma ortami olusturulamamaktadir.

Tek bir ihbar hattinin olmamasi, meydana gelen olayin sahitleri tarafindan 112, 110,
153, 155 ve Belediye ile karayollarinin sabit hatlarina bildirilmesi miidahalenin
gecikmesine, gereksiz telefon muhaberesine ve sevk idarenin kontrolsiiz yapilmasina

sebep olmaktadir.

Olay mabhallinde mahal yonetimi ile ilgili olusturulmus ortak bir yonetim protokolil
olmadigindan olay yerine gelen her birim (polis, ambulans, itfaiye, ¢ekici ve temizlik
araclari) bir an once kendisini ilgilendiren konunun geregini yapip ayrilmak istemekte
ve bu da birbirlerinin ¢alisma alanlarin1 daraltmaktadir. Bunun sonucun da ise yolun

tekrar trafige agilma siiresinin uzadig1 goriilmektedir.

Trafik olayi i¢in olusturulmus standart bir kurumlar aras1 koordinasyon olugsmadigindan,
olay mahallinin ne sekilde giivenliginin alinacagi, standart alternatif yollarin tespiti, acil
miidahale araclarmin gelis ve gidis gilizergahlari ile itfaiye, ambulans, polis ve
cekicilerin nerelerde konuslandirilacaginin  planlanmadigr  goriilmektedir. Bunun
sonucunda ise, miidahale eden personelin, kazazedelerin ve miidahale araglar1 agik bir

kaza tehdidi altinda kalmakta ve ikincil kazalar kaginilmaz olmaktadir.
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Olay mahallinin temizligi asamasinda, yola dokiilen arag pargalari, cam kiriklari, arag
yakitlar1, yilik tagiyan araclardan diisen pargalar ile kimyasal, yanici, kayganlagtirici
maddelerin temizlenip arindirilmasi ve tekrar trafige agilmasinda standart olusmadigi,
bunun kontroliinii yaptiktan sonra tekrar trafige uygunlugunun denetleyici uzmanlarin

olmayist yeni kazalarin olusmasina sebep olmaktadir.

Trafik olay1 meydana geldiginde, konunun tim yol kullanicilarina duyurulmasi,
alternatiflerin degerlendirilmesi, bolgedeki trafigin alternatiflere aktarilmasi igin sosyal
medya, akilli ulastirma sistemleri, yol iizerindeki elektronik uyaricilarin yonetimi ve
bolgedeki siirliciilere akilli mesajlarin atilmasi konusunda organize ve kurumsal bir
calisma olmamasi olayin etkilerinin daha fazla hissedilmesine yol agmaktadir. Tiim
kamuoyunu ilgilendiren trafik olaylarinda ise basin ve yaym organlarinca halkin
bilgilendirilmesi i¢in gorevlendirilme olmamasi, basina anlik ve yanlis bilgiler

verilmesine, yol kullanicilarinin ise olumsuz etkilenmesine sebebiyet vermektedir.

7.4 IKINCIiL KAZALARIN ONLENMESI

Meydana gelen trafik olaylarinda ayn1 bolgede birinci kaza ortadan kaldirilmadan, bir
kilometre gerisine kadar olan bdlgede, miidahale eden birimlere, ilk kazaya karisanlara
ya da bunu izlerken kendi aralarinda meydana gelen kazalarm (ikincil Kaza) énlenmesi
icin ekiplerin rahat calisabilecegi gilivenli bir ¢alisma sahasi olusturulmalidir. Giivenli
calisma sahasma Sekil 7-8'de ornegi gosterildigi gibi olusturulmalidir. Ornekte
Ambulans ekibi, kazazedenin ihtiyact olan tibbi destegi saglamak igin hazir
bulunmaktadir. Polis ekibi, olay yerinde ikincil kaza olmasi ihtimaline karsi, yol
kullanicilant igin trafik diizeni ve giivenligi i¢in gerekli tiim tedbirleri alarak trafik

akisini saglamaktadir.

Itfaiye ekibi ise, olay yerinde gorevli diger yardim ekiplerine giivenli ¢alisma alanimni

saglamak amaciyla tampon bolge olusturmak i¢in bulunmaktadir.
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Sekil 7.8: Olay Yerinde Tampon Bolge

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabindan alinmigtir.

Sekil 7.9'da ise bir olay mahallinde tampon bdlge olusturulmus gilivenli calisma
sahasinin krokisi verilmis, tampon bolge olusturmak igin durus pozisyonlari ve

mesafeler verilerek alan giivenligi saglanmistir.
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Sekil 7.9: Giivenli Calisma Sahasi Krokisi

Aciklamalar
=p Seyahat Yonu

tt

o & 1
1 Alt Koni Bitis Bolgesi
¥ Normal Operasyonlar igin
A Trafigin Iglemesine in verir
Tampon Alan (Boyuna)
\ 4 VL
— r
;:q;:ggmndan Calisma alani, calisanlar,
trafigin akigini saglar g'é"';’o"":;'::izﬁ"‘a‘;:ﬁﬁme
Isin yapildigi
Tampon Alan (Yatay) = 1 Etkinlik Alani
Trafik ve caliganlar ———— —

igin koruma saglar
Tampon Alan (Boyuna)

Trafik ve ¢aliganiar igin
koruma saglar

| }

Gegls Alani
Trafigi normal
seride kaydirir

Banket Konisi

On Uyar Alani
trafige ileride ne
beklendigini sdyler

Kaynak: Bu sekil Olay Yonetimi El Kitabindan alinmigtir.

77



8. ULKEMIZ iCiN OLAY YONETiMi PROGRAMININ HAZIRLANMASI

Ulkemizin mevcut trafik olay potansiyeli ve bu olaylarda meydana gelen zaman kaybi
ile ikincil kazalar g6z Oniinde bulunduruldugunda kurumlar arasi koordinasyonun
kacinilmaz oldugu goriilecektir. Kanuni alt yapisinin olusturularak uygulamaya
konulacak bir trafik olaylari kurumlar arasi1 koordinasyonda asagida belirtilen agamalar
adim adim takip edilerek yeni bir olusum meydana getirilmeli ve gelisen sartlara baglh

olarak kendini yenileyebilir bir organizasyona doniistiiriilmelidir.

Trafik Olaylarindaki miidahale koordinasyonundaki tiim kurum ve kuruluslar
ilgilendiren caligma esaslarinin belirlenmesi ve bunun en kisa siirede faaliyete
gecebilmesi i¢in, mevceut lilke yonetiminin en iist makamlarinca desteklenmis iradenin
olmasi buna bagli olarak ¢ikarilacak kanunlar ile ¢er¢evenin belirlenmesi

gerekmektedir.

Ulusal bir Trafik Olay Yonetimi organizasyonu olusturmak ve muhafaza etmekle
sorumlu gecici bir yonetim kurulmalidir. Ulasgim, kamu giivenligi ve 6zel sektdrden
ulusal organizasyon temsilcilerinden olusan Ulusal Trafik Olay Yonetim Merkezi
kurulmalidir. Olay yonetim politikalari, prosediirleri ve pratikleri ulusal seviyedeki
disiplinler arasi bir koalisyon kurarak gelistirilmelidir. Gorevini yerine getirmek ve
gelecekteki calismalara yon vermek icin Trafik Olay Yonetimine iliskin Ulusal Birlesik
Hedefler hazirlanmali ve onaylanmalidir. Trafik Olay Yonetiminde ii¢ genel amag
icermelidir. Bunlar miidahale giivenligi, glivenli ve ¢abuk temizleme ve tigiinciisii hizli
ve giivenilir iletisimdir. Amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in Trafik Olay Yonetimi

Tablo 8.1’de gosterilen stratejileri g6z oniinde bulundurmalidir.

Trafik Olay Yonetimi Stratejileri hazirlanirken, Trafik Olay Yonetimine bagli;
A. Trafik Arastirma-Gelistirme ve Uyum Bagkanligi
B. Trafik Egitim Baskanlig1
C. Istatistik ve Takip Baskanlig1
D

. Mevzuat ve Adli Islemler Baskanligi kurularak goérev dagilimi yapilmalidir.

78



Tablo 8.1: Trafik Olay Yonetiminde Ulusal Birlesik Hedefler ve Yapilmasi Gerekenler

STRATEJI

TANIM

ULKEMIZ ICIN
TANIMLAR

1-Trafik Olay Yonetim
Ortaklari ve

Programlan

(Trafik Arastirma-Gelistirme
ve Uyum Bagkanlig1)

Uye devlet, bolge ve yerel

seviyede Trafik Olay Yonetim

programlarina katilmak igin
tesvik eder.

Olay yonetimi ile ilgili diger
iilkelerdeki tiim yonetim ve
teknolojik gelismeler takip
ederek, lilkemiz olay yonetimi
ile ilgili kurumlar arasi
koordinasyonun uyum
igerisinde devamlilik
programlarini destekler.

2-Cok Disiplinli Trafik
Olay Yonetim Egitimi
(Trafik Egitim Baskanlig1)

Tiim Paydaslar1 kapsayacak,

uzmanlik alanlarini igeren
genel bir egitim diizenler.

Olay Yonetimi bir biitiin kabul
edilerek her birim i¢in ortak
genel egitim programlari
hazirlar ve uygular. Bu egitim
kurumlar aras1 koordinasyon,
yeni uygulamalar,
programlarin agiklamasini
kapsar. Egitim i¢in yeni bir
kurum olusturulmalidir.

3-Performans ve Siirec

icin Hedefler
(istatistik ve Takip Bagkanlig1)

Ulus, devlet ve yerel
seviyelerde Trafik Olay
Yonetim programinin
performansinin dl¢iimii igin
sistematik bir yaklasim
gelistirir.

Trafik Olay Yonetim
programinin miidahale ve ilk
haline doniis siiresi lizerinde
sistemli bir program
gelistirilmelidir. Bu
kapsamda, olay yonetimine
yonelik olarak her bir kurum
icin her bir olaya iligkin
performans kriterlerini
belirleyip buna uygun formlar
hazirlayarak verilerin
toplanmasi ve iilke geneli
kurumlarin olay yonetimi
performanslarini
degerlendirerek, elde edilen
sonuglar1 A ve B nolu
kurumlara iletir.

4-Trafik Olay Yonetim

Teknolojisi
(Trafik Arastirma-Geligtirme
ve Uyum Bagkanligr)

Trafik Olay Yonetim
teknolojilerinin ekonomik,
ulasilabilir ve kullanish
dagitimini tesvik eder.

Trafik Olay Yonetiminde
kullanilacak teknolojilerin
diinya standartlar1 ile uyumlu,
ekonomik, tiim yol
kullanicilari i¢in ulasilabilir ve
kullanigl olmasini,

Akilli Ulastirma Sistemleri ile
ilgili standartlarin olusturulup
bir birimin yetkili kilinmasini
kapsar. A nolu maddede
aciklanan kurum bu konuyla
ilgili kurumlar organize ve
koordine etmelidir.
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5-Etkili Trafik Olay
Yonetim Politikalar

Politika ve mevzuat1 Ulusal
Trafik hedeflerini destekleyen
aygitlarin gilivenligi, giivenli,
cabuk, temiz ve uyumlu

Trafik Olay Yonetimi i¢in
kararli devamli devlet
politikasi, sistemin
kurulusu, ¢alismasi, gorev

(Mevzuat ve Adli Isler calisabilir baglantilar i¢in ve yetkilerinin
Bagkanligr) savunur. belirlenmesi ve sartlara
gore yenilenmesini
hedefler.
Olay yerinde giivenli, ¢abuk, Trafik Olay Y 6netimi

6-Bilgi ve Egitim
Ortakhklar:
(Trafik Egitim Baskanlig1)

acik bir sekilde
sorumluluklarin paylasilmasi
tizerine siiriiciilerin egitiminin
gelistirilmesi yoniinde
ortaklar1 genisletir.

calisanlar1 haricinde, milli
egitim ve siiriicii kurlart
araciligtyla olay yerindeki
gorev dagilimi igin siirlicii
egitimlerinin verilebilmesi
icin egitim programlar
hazirlanir ve uygulanir.

7-Aygitlarin Giivenligi
I¢in Tavsiye Edilen
Tatbikatlar

(Trafik Egitim Baskanlig1)

Olay yerinde aygitlarin
korunmasi i¢in uzlasma odakli
tatbikatlar1 gelistirir.

Olusturulan ve
koordinasyonda gorevli
kurum / kuruluslariin
etkin ve basaril1 bir
miidahale ve kullanilan
aygitlarin giivenligi
hususunda tatbikatlar
hazirlanir ve uygulanir.

8-Gegis ve Hiz Kesme

Kurallar
(Mevzuat ve Adli Isler
Baskanligi)

Miimkiin oldugunca araglar
i¢in giivenli tampon alan
saglanmasini garantiye almak

Mevzuata; bir trafik kazasi
meydana geldiginde,
kazanin oldugu seride en
yakin serit kullanilmamali
ve bu bolgeden geciste hiz
limiti (6rnegin 15 km/s)
disiiriilmesini igerir.

9-Siiriicii Egitimi ve
Bilgilendirme
(Mevzuat ve Adli Isler
Baskanligi)

Siirticiilere ikincil kazalara
nasil engel olabilecegini
O0gretmek

Ikincil Kazalarin
mevzuatta tanimi
yapilmali (Meydana gelen
kazanin ortadan
kaldirilincaya kadar 1 km
gerisine kadar ikincil kaza
olarak),

Trafik Kazas1 Tespit
Tutanagina da ikincil kaza
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olarak islenmesi i¢in ek
veri girisinin saglanmasini,
Siiriiciilerin bu yonde
egitimlerinin
planlanmasini ifade eder.

10-Cok disiplinli Trafik
Olay Yonetimi
Prosediirleri

(Trafik Arastirma-Gelistirme
ve Uyum Bagskanlig1)

Olay yerinde kazaya karigan
arag, yiik ve enkazin hizl
temizlenmesinin
yayginlagmasini tesvik eder

Bir trafik olayr meydana
geldikten sonra yolun
trafige tekrar acilabilmesi
icin en hizli ve en giivenli
temizleme isleminin
gergeklesmesi ve bunun
tilke genelinde standarda
kavusmasi i¢cin mevzuat
gelistirilmesini ve
uygulanmasinin tesvik
eder.

11-Yamt Ve Acikhk

Zaman Hedefleri
(Istatistik ve Takip Bagkanlig1)

Olay yerinde yanit ve agiklik
i¢in ileriye doniik karsilikli
mutabakata varilan zaman
hedeflerini diizenler

Trafik olaylar1 hakkinda
gelen ihbarlarin, cevap
verme ve acik bir sekilde
anlagilir olarak
alinabilmesi i¢in ortak
alinan kararlar
dogrultusunda yapilmasi
gerekenler ve hedeflerin
hesaplanmasini diizenler.

12-24/7 Erisilebilirlik
(istatistik ve Takip Baskanlig1)

Trafik olay yeri aygitlari ve
araglarinin her hafta 7 giin 24
saat ulasilabilir olmasini tesvik
eder.

Trafik Olaylarina
miidahale i¢in belirlenen
arag, gere¢ ve tim
techizatin siirekli 7giin 24
saat her an miidahaleye
hazir olacak sekilde
planlama gorevlendirmeyi
gerektirir.

13-Cok Disiplinli
Tletisim, Tatbikatlar ve

Prosediirler
(Trafik Egitim Baskanlig1)

Iletisimler, tatbikatlar ve
prosediirlerin
standartlastirilabilmesi i¢in
kilavuzlar gelistirir

Kurumlar arasi iletisim,
koordinasyon, tatbikat ve
prosediirlerin standart hale
gelebilmesi i¢in hedefler
belirlenir, buna bagl
olarak ¢aligma programlari
hazirlanir.
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14-Cabuk, Giivenilir
Aygit Bildirimleri
(Trafik Arastirma-Geligtirme
ve Uyum Bagkanlig1)

Olay yeri aygitlarindan ¢abuk
ve giivenilir olay bilgisini
garantilemek i¢in sistem ve
prosediirleri, gelistirir.

Meydana gelen olaylarda,
olay yerinden en ¢abuk ve
giivenilir bilginin merkeze
aktarilabilmesi i¢in gerekli
techizat sistem ve
kurallarin belirlenmesi ve
giincel olarak hazir
bulundurulmasi i¢in
caligmalar yiiritiiliir.

15-Uyumlu ifade ve
Bilgi Ag1

(Trafik Arastirma-Gelistirme
ve Uyum Bagkanligi)

Olay yeri aygit1 ve iletisim
sistemleri arasinda baglanti
yaratir.

Olay yerine giden
(Ambulans, itfaiye, polis
ve temizlik ekipleri)
merkez ile kendi
aralarindaki iletisim i¢in
gerekli sistem ve
kurallarin kurulumunu
diizenler.

16-Genis Bant Acil

Tletisim Sistemleri
(Trafik Arastirma-Gelistirme
ve Uyum Bagkanligi)

Biitiinlesik genis bant acil
iletisim saglayicilarini
diizenler.

Sadece acil miidahale i¢in
gorevli personelin
kullanabilecegi ve acil
durumlarda iletisimin
aksamadan yerine
getirilmesi i¢in Acil
Iletisim Sisteminin
kurulmasini diizenler.

17-Cabuk, Giivenilir
Gezici Bilgi Sistemleri

(Trafik Arastirma-Gelistirme
ve Uyum Bagkanligi)

Gezici bilgi sistemlerini
gercek zamanl bilgi sununda
gelistirilmesi ve
diizenlenmesine tesvik eder.

Seyir halinde anlik ve
giivenli bilgi toplamak i¢in
gezici bilgi saglayicilarinin
giizergahlarda gorev
almasi ve diizenlenmesini
saglar.

18-Haber Yayma
Araclar ve Bilgi
Saglayicilan ile Birlikte

Ortakhklar

(Trafik Arastirma-Geligtirme
ve Uyum Baskanlig1)

Haber yayma araglar1 ve bilgi
servisi saglayicilarinin zamanl
ve giivenilebilir gezici bilgileri
iletilmesi igin tavsiye edilen
tatbikatlar1 gelistirir.

Sahadan haber veren
araglar ve bilgi servisi
saglayicilarini anlik ve
giivenilir bilgilerinin
iletilmesi i¢in gerekli
tatbikat ve tekrarlarin
yapilmasi saglanir.

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmigtir.
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Meydan gelen Trafik olaylarina en hizli bir sekilde miidahale edilebilmesi i¢in; Tiim
tilke sinirlarinda faaliyet gostermek tizere Tablo 8.2°de goriildigii gibi Ulusal gapta

hazirlamis Olay Y 6netim programinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Tablo 8.2: Ulkemiz i¢in Trafik Olay Y&netim Semasi

ANA KOORDINASYON
MERKEZI - ANKARA
(Bakan Adina)

IL TRAFIK KONTROL
MERKEZI
(Vali Adina)

GUVENLIK GUCLERI
(Polis-Jandarma)
SAGLIK HiZMETLERI
(Ambulans)
ITFAIYE HIZMETLERI
CEKME VE KURTARMA
ARACLARI
KARAYOLLARI VE
BELEDIYE EKIPLERI
CEVRE BAKANLIGI
(Tehlikeli Madde Tagimaciligr)

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Bu siirecin uygulanmasinda kazanin bildirimden itibaren, ekiplerin yonlendirilmesi,
olay yeri, ulasim ve hastanede miidahale siire¢lerinin tiimiinii igerir. Farkl
disiplinlerdeki tiim paydaslarin (gilivenlik, saglik, itfaiye vb.) bu siirecte ne tip tehlike
ve durumlar1 degerlendirdigi ve koordine ettigi burada goriilmektedir. Tiim bu siirecin
tek bir merkezden yonetiliyor olmasi siirece hiz kazandirmak ve tek bir kanaldan gergek

zamanli, dogru ve eksiksiz bilgi aksini saglamak agisindan avantaj saglayacaktir.

Bunun i¢in tiim iilke genelinde olay aninda kullanilmak {izere tek bir hat 112 veya 155

olarak tespit edilmelidir. Ancak trafik olay yonetim merkezi tarafindan olay bilgisinin
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algilanma kanal1 yalnizca bu hat olmayip, kullanilan kamera sistemleri, roadmaster adi
verilen gezici ekipler olay:r algilamada kullanilan diger araglar olarak belirlenmelidir.
Algilanan risklerin takibinde Sekil 8.1’de belirtilen trafik yonetimi, tespit, dogrulama,
mahal yonetimi, miidahale, ortadan kaldirilmasi, normale doniis ve olaym duyurulmasi

asamalari takip edilerek olaylar degerlendirilmelidir.

Sekil 8.1: Trafik Olaymnin yonetim siireci

\/ Tespit

‘Dogrulama B o s i i i T

_— . — Mdudahale

Ortadan Kaldiriimasi N R e L e [ i

Mahal Yonetimi ...... |

l |

— . = Trafik Yonetimi/Olayin Duyurulmasi

N |

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Gilinlimiizde trafik kazalari, neden oldugu kayiplarin biyilikligii ile tim diinya
tilkelerinin miicadele ettigi en 6nemli sorunlardan birisidir. Her yil diinyada yaklasik 1
milyon 250 bin insan trafik kazalarinda yasamini yitirmekte, 50 milyondan fazla insan

da yaralanmakta veya sakat kalmaktadir.

Ulkemizde ise Tablo 8.3°de goriildiigii gibi, son birka¢ yilin kaza sayisi ortalamast 1
milyonun iizerinde ve bu kazalarin maliyeti, Gayri Safi Yurti¢ci Hasilamizin yilizde
1,5’ine (19.4 milyar TL), yatirim biitcemizin ise yiizde 62’ sine (yatirim biitgemiz 32
milyar TL) denk gelmektedir. Son on yila bakildiginda kaza yerinde 43.691

vatandasimiz hayatini kaybetmis, 1.595.802 vatandasimiz yaralanmis veya sakat kalmig
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oldugu goriilmektedir. Maddi hasar, tedavi maliyetleri, yetismis insan kaybi1 ve
pargalanmis aileler boyutuyla da diisiiniildiigiinde kazalarin sosyo-ekonomik etkisi daha
da belirginlesmektedir.

Tablo 8.3: Ulkemizin Kaza Istatistigi

Toplam - Total

Trafige Sirtci Oliimig, Maddi

Kayith belgesi yaralanmali  hasarl
arag sayist olan Kigi kaza kaza O Yaral
Nufus Number of sayis Toplam  Accidents  Accidents  saysi  sayisi
Population vehicles Number of kaza ivolving ~~ involving  Number of - Number of
(Bin) registered persons with Total Geathor  materiadl  persons  persons
(Thousand) 10 traffic driver licence accidents personalinury  lossonly  killed injured
2003 66 795 8903843 15488493 455637 67031 368606 3946 118214
2004 67599 10236 357 16151623 537 382 TT008 460344 4427 136437
2005 68 435 11145826 16 958 895 620769 872713 533516 4505 154086
2006 69 206 1222139 17586179 12875 %128 632627 4633 169080
2007 70586 13022 945 18422958 825 561 106994 718567 5007 189057
2008 nst 13765 3% 19377790 950120 104212 845908 4235 184468
2009 72561 14 316700 20460739 1053 346 M1 W25 424 01380
2010 na 15085603 21548 381 1106 201 116804 989307 4045 21149
2011 4724 16089528 22798282 128928 131845 1007083 3836 2380714
2012 15621 17033413 23760 346 1296634 163552 1143082 3750 268079
2013 76668 1790447 4718712 120734 161306 1046048 3685 274829

Kaynak: Bu tablo EGM Trafik Egitim Arastirma Daire Bagkanligi verilerine gore hazirlanmugtir.

Istanbul Ilinde TEM otoyolunun da iizerinden gectigi FSM Képriisiinden Tablo 8.4’da
verileri sunulan, 1988 yilindan baslayarak 2013 yilina kadar ara¢ gegisleri
incelendiginde; ara¢ gecislerinde siirekli artisin oldugu son yillarda ise 76.945.700° e
kadar ulastig1, giinliik ara¢ gegcisinin ise 210.810’a kadar ¢iktig1 gdzlemlenmistir.
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Tablo 8.4. FSM Kopriisiinden Yillara ve Arag¢ Cinslerine Gore Gegis Sayisi

YILLAR 1 2 3 4 5 Toplam (tasit/yil)
1988 2440856 | 319.748 258.356 9.000 606 3.028.566
1989 6.994.114 997.904 975.240 57.856 1.486 9.026.600
1990 11535748 (1891290 |[2.899.400 |291.827 3.397 16.621.662
1991 16.280.370 |2.807.208 |[3.363.790 |274.356 3.876 22.729.600
1992 15.344.332 |[3.987.762 |[3.707516 |[254.318 3.956 23.297.884
1993 18.949.138 [5.482.080 |[4.868.500 |353.021 4.445 29.657.184
1994 20511932 |[5734.114 [4.600.848 |303.429 6.315 31.156.638
1995 24.898.692 |[6.196914 |4.996.650 |376.652 2.884 36.471.792
1996 28.947.444 |[9.309.138 |[5.334.734 |[463.231 2.939 44.057.486
1997 32.907.020 [11.006.572 |6.049.864 |635.450 2.022 50.600.928
1998 36.047.464 |[14.663.618 |[5.398.030 [752.199 4.903 56.866.214
1999 36.766.710 |[15.150.816 |4.337.346 |754.342 4032 57.013.246
2000 42198440 |15316.642 |4.179.060 |876.246 4316 62.574.704
2001 44305822 |10.250568 |1.805.018 |369.821 3.635 56.734.864
2002 45072092 |6.979.378 |2.228.472 |891.866 4,016 55.175.824
2003 48573705 |7.428.309 |2.284.372 |1097.098 |4.666 59.388.150
2004 54924102 |[7.850.116 |2.366.206 |1.392.852 |4.400 66.537.676
2005 58.142.685 |[8.498.950 |2.374.468 |1540.356 |10.930 70.567.389
2006 60.170.284 [9.069.108 |2.610.136 |1.742.080 |20.840 73.612.448
2007 64.196.777 [9.033.092 |2.662.925 |2.043519 |21.707 77.958.021
2008 61674737 |9.667.224 |2716.696 |2.144.121 |24.087 76.226.865
2009 60.114.692 [9.360.704 [2.493130 [1992.608 [17.710 73.978.844
2010 60.721.455 |[10.756.223 |2.736.282 |2.387.178 |17.032 76.618.170
2011 62.330.850 |[11.471.002 |2.743.434 |3.077.976 |35564 79.658.826
2012 57.527.172 [11.098.643 |2.590.585 |3.275.700 |48.785 74.540.884
2013 59.936.213 [11.225.296 |2.329.975 |3.390.304 |63.913 76.945.700

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan KGM verilerine gére hazirlanmistir.

Istanbul FSM Kopriisii iizerinde alti ay boyunca meydana gelen trafik olaylar
incelendiginde Tablo 8.5’de goriildiigii gibi toplam 2182 trafik olaymnin meydana
geldigi tespit edilmistir. Veriler Trafik Kazasi, Arizali Ara¢ ve diger olaylar olarak

kategorilere ayrilmistir.
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Tablo 8.5: FSM Koéprii Uzeri Trafik Olaylar1 (2014 Ocak-Haziran)

Ay Kaza Arniza Diger TOPLAM
Ocak 195 98 19 312
Subat 233 64 14 311
Mart 248 75 22 345
Nisan 283 90 22 395
Mayis 278 91 24 393
Haziran 302 96 28 426
TOPLAM 1539 514 129 2182

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Meydana gelen trafik olaylar1 igerisinden 2046 Trafik Kazasinda (Maddi hasarli,
Yaralanmali, Oliimlii) kurumlarin algilama siireleri incelenmistir. Bu inceleme de Tablo
8.6’de ayrintili verileri goriilen algilama siirelerinde ortalama algilanma siiresinin 3

dakika 25 saniye oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 8.6: Trafik Olay1 Algilama Siireleri.

Ortalama Olayin
Olay Cesidi Adet
Algilanma Siiresi (dak)
Maddi 1840 00:03:15
Olii/Yarali 202 00:05:00
Yaya 4 00:02:15
Genel Toplam 2046 00:03:25

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Meydana gelen Trafik olaylarinda, olay algilanarak ilgili miidahale ekiplerine
aktarilmasi, hareket edilmesinden sonra olay yerine intikaline kadar gecen siireler Tablo
8.7°da gosterilmistir. Bu siireler ayr1 ayr1 ¢ikartilmis sonucta trafik olaylarinda olay

yerine erisim ortalamas1 10 dakika 20 saniye olarak tespit edilmistir.
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Tablo 8.7: Olay Yerine Erisim Siireleri.

Olay Cesidi Ortalama Olay Yerine Erisim Siiresi
Maddi 00:10:14
Olii/Yaral 00:11:30
Yaya 00:02:00
Genel Ortalama 00:10:20

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Olay yerine ulasildiktan sonra olay yerinde bulunan ve trafigin akisini engelleyen her
seyin karayolu tlizerinden kaldirilmasi arasinda gegen siire¢ Tablo 8.8’degosterilmistir.

Tiim trafik olaylarinin ortalamasi 13 dakika 38 saniye olarak tespit edilmistir.

Tablo 8.8:0laym Ortadan Kaldirilmasi

Olay Cesidi Ortalama Olayin Erisim ile Ortadan
Kaldirilma Arasi Siiresi

Maddi 00:10:24

Olii/Yaral 00:42:19

Yaya 00:43:24

Genel Ortalama 00:13:38

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

FSM Kopriisii iizerinde her hangi bir maddi hasarli, yaralanmali, 6limlii veya yayaya
carpma ile neticelenen trafik olayr meydana geldiginde; olaym olus anindan ilgili
birimlerce algilanmasi, olay yerine erisimi ve ortadan kaldirilmasini kapsayan ortalama

toplam olayin ortadan kaldirilmas: siiresi Tablo 8.9’de verilmistir.
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Tablo 8.9: Toplam Olay Siiresi

Olay Cesidi Ortalama Olayin i1k Olusumdan Ortadan
Kaldirilmasi icin Gegen Siire
Maddi 00:22:44
Olii/Yaral 00:57:45
Yaya 00:30:20
Genel Ortalama 00:26:08

Kaynak: Bu tablo Tezcan USTUN tarafindan hazirlanmustir.

Teksas San Antonio’da yapilan caligmaya gore; olay yonetiminin kurulmasi ile
meydana gelen olaylara miidahalede siiresinde yiizde 21°lik Oranla ile ortalama 8
dakikalik bir azalma oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda tilkemiz i¢in Olay
Yonetiminin faaliyete gegmesi ile birlikte benzer oranlarda bir azalma s6z konusu

olmasi durumunda ve yukarida verilen tablo veriler 15181nda;

TOH : Bir yildaki Toplam Olay Saati
TOS : Toplam Olay Sayist

OH ort : Ortalama Olay Siiresi

YOH : Yillik Olay Siiresi (yiizde)

TOH =OH ort *TOS
26,1333* 2182/60*2

1900,764 saat olarak hesaplanir (yillik toplam olay saati).

YOH =TOH / (365*24)*100
= 4,608 (yiizde 5) trafige etkisi olarak hesaplanir.

Alt1 aylik (Ocak-2014 / Haziran-2014) donemde FSM kopriisii tizerindeki trafik
olaylarinin, yol kullanicilarindan yiizde 5’ini etkilendigi hesaplanmistir. Bu oranin eger
giin icerisine esit dagitildig1 ve ayn1 zamanda trafik hacminin de ayni1 dagitildig: kabul
edilirse 2013 yilinda FSM kopriisii iizerinden gegen 76.945.700 tasittan yiizde 5
oranindaki 3.546.175 tasitin olaydan etkilendigi ve olagan seyrinde aksamlar yasadigi

sOylenebilir.
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Meydana gelen trafik olaylarindan etkilenene yol kullanicilarinin bekleme stireleri,
bunun maddi zararinin hesaplanmasi ve Olay Y 6netiminin kurulmasi sonrasi saglanacak

maddi faydanin hesaplanmasi;

TBS: Trafikte Bekleme Siiresi
EAS: Etkilenen Arag Sayisi
OMS: Ortalama Miudahale Suresi

TBS = EAS * OMS
TBS =135.444,1 *0,6
TBS =812.665,1saatlik gecikme ve trafikte bekleme siiresinin meydana geldigi

goriilmektedir.

Uygulamanin etkilerinin goriilmeye baslamasi ile yiizde 21’lik iyilesme olacagi

degerlendirildiginde bekleme siiresinin;

BSK: Bekleme Siiresi Kazanimi

TBS: Trafikte Bekleme Siiresi

BSK: 812.665,1*0,21

BSK: 170.659,7 saatlik trafikte bekleme stiresinde kazanim saglanacaktir.

Bekleme siiresinde saglanacak kazanimin maliyeti hesaplandiginda;
BSKM : Bekleme Siiresi Kazanim Maliyeti
BSK:Bekleme Siiresi Kazanimi

Kisi Bas1 Gelir: 3,5 Dolar / Yaklasik 10 TL (TUIK verileri / 2014)

BSKM: BSK*KBG
BSKM: 170659,7*8.985
BSKM: 1.533.377,15 TL (600.000.000 Dolar) bekleme siirelerinden saglanacak maddi

fayda olarak hesaplanir.
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Sadece Fatih Sultan Mehmet Kopriisii izerinde meydana gelen olaylardan kaynaklanan
bekleme siirelerinde, uygulamanin faaliyete gecmesi ile olusacak azalma sayesinde

yillik 1.533.377,15 TL (600.000.000 Dolar) zarar 6nlenmis olacaktir.

Bu rakama gecikmeden kaynakli zaman kazanimlari ile ilgilidir. Bunlara 6liimlii,
yaralamali ve madde hasarli trafik kazalarinin neden oldugu Oliimlerin maliyeti,
yaralanmalarin, is giicli kaybi, hastane masraflar1 ile aracglarin ve diger kaza etkisinde

olusan hasar ve maddi kayiplar ile ¢evre kirliligine etkileri dahil edilmemistir.
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9. SONUC

Sosyal ve ekonomik boyutlariyla iilkemizin en 6nemli sorunlarindan birisi trafik
giivenligi sorunudur. Her yil trafik olaylar1 nedeniyle binlerce insanimiz hayatini
kaybetmekte, yiiz binlerce insanimizda yaralanmakta veya sakat kalmaktadir. Trafik
olaylarmin neden oldugu can ve mal kayiplari, geride biraktigi manevi acilar ve
gereksiz yere trafikte harcanan uzun siireler nedeniyle, iizerinde ¢alisilmast ve mutlaka

¢Ozlim bulunmasi gereken bir problemdir.

Trafik glivenligi sorunun ¢dziimii i¢in yiriitiilmekte olan ¢aligmalara ek olarak meydana
gelen trafik olaylarinda gérev ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve meydana gelecek etkinin azaltilmasinin hayati 6nem
tagidigin1 degerlendirilmektedir. Bu koordinasyonun saglanmasi halinde trafik olayma
ilk miidahale siiresinde azalmalar, karayolunun olay o6ncesi haline donme siiresinde
azalmalar, trafikteki beklemelerde azalmalar, ikincil kaza sayilarinda azalmalar ve buna
bagli olarak meydana gelen Oliim oranlarinda azalmalar yasanmaktadir. Ayrica
koordinasyon sonucu hazirlanacak miidahale esaslarindaki gelismelere bagl olarak olay
mahallinde, o6zellikle miidahalede gorevli personel ve kazazedelerin etkilenmesi ile
sonuglanan giivenli ¢alisma sahasi olusturmasi ile ikincil kazalarm en aza

indirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Problem ¢6ziimii i¢in Ulusal Birlesik Hedef ve Yapilmasi Gerekenler Tablo 8.1°de
ayrintili olarak verilmis ve Ulusal Birlesik Hedeflerin kurulumunda yapilmasi

gerekenler agiklanmistir.

Ulusal birlesik hedeflerin gerceklesmesi ile birlikte trafik olaylarina miidahale stireleri
ve yolun ilk haline donme siiresinde azalma olacaktir. Ayrica olay mahallinde meydana
gelen ikincil kazalarda azalma olacaktir. Fatih Sultan Mehmet K&priisii tizerinde yapilan
calismada, 812.665,1 saatlik trafikte bekleme siiresinin meydana geldigi, saglanacak
koordinasyonla yol kullanicilarinin 170.659,7 saatlik trafikte bekleme siiresinde
kazanim saglanir. Bu bekleme siirelerindeki kazanimin ile 1.533.377,15 TL

(600.000.000 Dolar) maddi fayda saglanacagi hesaplanmustir.
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