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Onsoz

Bir halkin yagama bigimi olarak tamimlanabilecek kiiltiir kavramn, bireylerin gerek
fiziksel, gerekse toplumsal ihtiyaglarim etkilemektedir. Bu etki, toplum ve
bireylerde davramg ve zevk ¢esitlilifini de beraberinde getirmektedir.

Toplumsal kiiltiiriin bir pargasin1 da " icki " kavram olugturmaktadir. Toplum
ihtiyaglarimi cevaplamaya galigan endiistri iiriinleri tasanimcilan igin, icki kavram
ile icki bardaklaninin tasanminin ve bu bardaklarin tiiketiciye ulagmasim saglayan
ambalajin olugmasina iligkin etkenler degisik ve ¢ok yonliidiir.

Toplumdan gelen degisik istekler, piyasada olugmug gesitlilifin ve karmagiklifin
nedenidir; ¢iinkii, bireylerin gorgii, bilgi, egitim ve kazan¢ durumlan, toplum
icinde gok farkhidir. Bu durumda, gerek ulusal gerekse uluslararasi yagam
diizeyinde, piyasaya sunulan iiriinlerin tercih edilebilmesi igin iireticilerin
{iriinlerini topluma benimsetecek sekilde zevke ve bilince yonelik degerlerle
farklilagtirmalan gerekmektedir.

Icki bardag: ve ambalaji, onu eline alan kigiye gore deger ifade eder; en rafine
ortamdan en mistik ve Ozlem dolu durumlara kadar, en duyarli saklama
anlayigindan en dikkatsiz muhafaza olanagina kadar kiiltiirii yansitan bir " ig
aynas1” dir icki bardagy..

Omer Hayyam 'in dedigi gibi (gev: S. Eyiiboglu);

" Kadeh bir bedendir; iginde can var can;
Candir kadehin bedeninde camlagan

Donmug sudan ates siiziiliir sanki
Erimig yakut, goniil sirgasindan. "

Igki bardaklarimin ambalaji ise yerine gore bir riiyayi, yerine gore bir kiiltiir
hazinesini , bir sevgiyi, bir saygiy: bir " i¢ diinya" y1 yansitma bagaris1 yaninda,
ucuz ve saglam kavramlannin hakim oldu§u pazarlama olanaklarin: birlegtiren bir
biitlin meydana getirmelidir.

Cesitli tiiketici gruplarina sunulacak ambalajin, toplumsal verilere dikkat edilerek
tiilketicinin biling altim da etkilemesi 6nemli bir konudur. Pazarlama uzmanlarinin
iglerini kolaylagtirmak, hazirlanan iiriinlerin kolayca tiiketiciye ulagmasini
saglamak igin gosterilen gabalan , yeni ambalaj tasarimlan ile sunmak ve bu
konuda tiiketiciyi " bilinglendirmek ", meslegin zevkli ve sanatsal ySniinii ortaya
koymaktadir.

"

Toplumsal deferlerle fiziksel ihtiyaglarin " bilingli tiiketici " tarafindan
algilanmasinda bir " bakis agis1 " olarak degerlendirilebilecek bu galigmanin ortaya
¢ikmasindaki gok degerli katkilarindan dolay1 hocam Prof. Dr. Nigan BAYAZIT a,
bu galigma ortamini bana hazirlayan Tiirkiye Sige ve Cam Fabrikalar A.S. ile Cam
Pazarlama A.$. Pazarlama Hizmetleri Miidiirliigii yetkililerine ve aileme tegekkiir
ederim.

Emre GUNAL, Haziran 1993, Istanbul
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Ozet

Icki tiirleri ve sunuldugu igki bardaklan arasinda sarap bardagi ve bunun
ambalaji konusunda yapilmig olan bu galigmada , tiiketici ihtiyaglan ve tasarim
kriterleri biitiinlegtirilerek ideal ambalaj kavramina yaklagilmaya ¢ahgilmigtir,

Caligma igerisinde igki ve kiiltiir kavramlan arasinda bagintilar kurulmaya
caligilmus, iilke olanaklan incelenmig, buna bagh olarak karakteristik 6zellikleri
olan igkilerin tanimlan yapilip, tamimlanan her bir icki igin, icki takimi
olugturacak sekilde 6zel bir igki bardag tasarlanmugtir.

Igki bardaklan tasarlanirken, bu takimin, gerek iireticiye, gerek tiiketiciye
gerekse ekonomiye sagladif: faydalar géz oniine altnmig ve standardizasyon ile
iligkisi aragtirilmigtir. Ureticinin tiiketiciye gorsel mesajim igeren " sessiz
satic1 " roliine uygun ambalaj kavramu ile iligkisi kurulmaya ¢aligilmugtir.

Ambalajin iglevleri ve gesitleri tanimlanirken, geri doniigiim gibi stratejik
konularla baglantilar1 kurulmugtur. Ambalaj gesitleri aragtinilmig ve ihtiyaca an
uygun nitelikte bir malzeme segilmeye galigilmigtir. Béylece ambalajin el
yordamu ile geligtirilmedigi; tasanmindan pazarlamasina kadar adim adim
gegilen sistematik bir hareketin sonucu oldufu bir defa daha vurgulanmak

istenmigtir.

Bu hareket; en uygun sonucu saglayacak bigimde bir ambalaj sisteminin
geligtirilmesine ve gelistirilen bu ambalajin belli kiiltiir seviyesinde , tiiketim
konularinda duyarli olan bir kesim iizerinde yapilan bir anketle
sonuglandinlmasina doniigmiigtiir. Amacy; bilingli tiiketicinin konuya bakigini
sorgulamak olan bu anket igerisinde yer alan sorulardan ve buna bagh olarak
yapilan degerlendirmelerden, tablolar ve grafiklerden de anlagilacag tizere ,
olugturulan bu ambalaj sisteminin tiiketici tercihleri ile biittinlestirildigi zaman ,
yeterli ve uygun bir sistem oldugu ortaya gikmugtir.
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Summary

A PACKAGING DESIGN FOR WINE
GLASSES AND THE METHOD OF

EVALUATION

The thesis named as " A packaging design for wine glasses and the
method of evaluation " is simply related with the concept of ideal packaging
which is tried to define by integration of consumer behaviors, needs, wants,
preferances and the design criteria. This concept is defined by sampling the
kinds of alcoholic drinks especially wine, the presentation of the end - product
" wine glasses " and their packaging. This concept is ended with an

evaluation .

The skeleton of the thesis is made up of these 4 parts. Therefore, a
systhematical approach is concerned by the view of an industrial designer and a
process is tried to put up. At first the relations between the concepts of alcoholic
drinks and the culture are formed while the production and marketing
possibilities of Turkey are compared with the " wine countries " of
Mediterranean and Middle Europe according to their advantages and
disadvantages and gone over. A careful examination of tables shows the
percentages of sown areas and vineyards in Turkey , meaning that , Turkey
should take its proper place in wine culture , although two main reasons;
religion and economy have built sets in front.

The second step is the definition and briefing of some distinct alcoholic drinks.
At this stage, detailed definitions of liquor, white and red wine, martini,
champagne, cognac, whisky and raki are informed. Including water glass,
alcoholic drink glasses both stemware and non - stemware glasses is designed
for the previously defined alcoholic drinks. The speciality of this set can be
represented as " A special glass for a distinct drink " All the brand and
product identities reflect themselves at latter stages. All set is shown in the
work also.

The presentation of a special glass especially a wine glass should suit its own
culture. So, the choice of material ( glass ) and production techniques represent
the charecteristics of wine.

Thirdly; the advantages of standardization are considered and searched
thoroughly according to the perspective of both the consumer, producer and
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economy. Therefore the reasons of standardization are bounded up to both the
concepts of promotion and packaging.

Packaging is defined as an interface which has the protection, storage,
mobility, safe transporting, marketing and macro functions. Therefore as
packaging and packaging industry are related with every kind of service
industry, they are considered as a part of them.

Fourthly, the main role of packaging " the silent seller " is explained by the
definitions and by the basic functions. One of these basic functions is the
protection ; the protection of the products against micro organisms, climatic
effects and mechanical damages while another basic function is; sforage and
mobility in warehousing. Holding together the products; easy - load ; weight;
security against flowing, exploding and spreading are factors related with the
functions.

Safe or secure transporting is another function for packaging. Same
factors are valid for transportation function including the suitability for
transportation in case of legal problems.

For the marketing function , an important function also, a package should
hold the criteria following : eye - catching, attractive giving information and low
cost. Although for the function defined formerly , a package is not only a
protective wrap but a presentation case as well. Packages should show the
correct images of both the producer , the quality of products and the
craftmenship. As packages are evaluated as point - of - sale materials,
they preserve material also.

And the last function is the environmental or macro functions. Recycling
and re - use of the packaging are important factors for packaging as
environmental pollution is a global danger for everyone us eternally.

Lastly; the materials of packages are gone over carefully - considering both the
advantages and disadvantages of the packaging materials such as wood, metal
glass, plastics and paperboard. Corrugated paperboard - a sub group of
paperboard - is decided as the most suitable packaging material. The tables and
graphs support this result according to production, exporting and the number
of factories in the country.

As packaging is one of the * strongest competing element " in marketing,
the strategies related with the creative packaging are considered. The standart
boxes and folding types which are designed according to that strategies are
shown in the figures. Simplification of these strategies are towarded the
packagers to a simplified packaging design strategy .
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As it is understood from the heading ; the thesis is made up of two parts :
Packaging designs for aset of glasses of some distinct alcoholic drinks
especially for wine glasses and the evaluation. All the elements of the set is
taken place in the thesis.And the evaluation is done on the packaging design of
wine glasses which is currently selected.

Before the evaluation is started, a set of packaging is designed for the defined
set of glasses. The packaging is market oriented designed , showing the
consumer the product and brand identity of the producer and consumer trends.
Visibility and perception, information process, functionality, storage and
mobility and attractiveness are the criteria used for designing the new
packaging.

The evaluation is started with putting up a systhematical process. This process
is resulted a method which is supported by design strategies. According to that
strategies, illustrated by charts and examples, an inquiry is done as a result
and evaluated by a group of women for who, drinking is a pleasure and part of
a social and cultural life. As the act of consuming is generally done by the
women and " pleasure " is personified by women are the two main reasons for
determining the inquiry group. The total result and percentages are shown in the
tables and graphs.

The inquiry is framed by 5 kinds of questions related with the consumer
preferances and the functions of any kinds of package. The questions about
the protection shows that the consumer inclinations are towards the strong
and defensive designs against the mechanical damages, but also the designs
show the interior and the product inside.

The questions related with the transportation are three. According to
the answers the consumer inclinations are towards the carryable packages,
therefore both the dimensions, ergonomical designs, settlements on the shelves
of the stores are getting important. The consumers want special sections for
glassware in the stores also.

Relations between the presentation of the packaging and the consumer
inclination are towards; the showing of the product inside the package, giving
information about and should be distinct by use of colour codes. Advertising is
not forced the consumer in order to consume as they said but austentation is
important for the people as they sid " packaging is important ".

Another group of questions is related with consumer preferances. The
inclination is; a package may seem art - looked, easily opened , correct material
used ( means paperboard ) , austentationable. The present designs do not reflect
the quality of the products ( here; the word quality is not defined by the
consumers ). Therefore new designs are needed.



The questions about the product identity shows that the consumers are
conscious. The brand is necessary for the identity , however the color and the
shape are not enough. The design of the package must be distinct. The
collection of these factors support the product and the brand identity.

The last group of questions is about macro side of packaging. Here the
word macro is used instead of the environment. The subjects of recycling and
re - use are considered by conscious customers.

And lastly , a group of questions are asked the inquirers in order to understand
how they consume, their way of thinking and purchasing and inclination of
consumers. The questions are about the awareness of product identity ,
important properties or the basic functions of packaging,
thoughts about the resistance of packaging according to every
kind of conditions and the factors of the promotions of any kind of
glassware.

The answers about the awareness of the product identity are; design,
colour, corporate logo and symbol, brand name, price, image, quality and the
information related with the brand. These answers show that some consumers
are not only have austentationable trends but want to declare their social statues
as well. Product identity is a tool for their representation. While some others
define the concept correctly and consciously.

Question related with the basic functions of packaging shows that
consumption is done according to the needs of the users or consumers.Basic
functions of packaging; functional, information process, protection and easy -
load with ergonomical design are defined by the consumers.

The consumers are aware of environmental side of packaging. Recycling
and re - use of material and packaging are getting important for the conscious
customer.

Another question is the resistance of packaging according to every
kind of conditions. The answers are focused on the design of packaging
and the construction. The construction must be strong therefore ,most suitable
material is paperboard. All the answers are related with the basic functions of
packaging.

The last question is the factors of the promotions of any kind of
glassware. There are many answers related with the consumer mosaic.
Fashion, aesthetics and decoration are important for some consumers, while
some others do consumption simply for their needs. Some are interested with
the price, while some consumers need information process only. Some
consumers interested in recycling and reuse while some others do
consumption byforcing of media.



As a result , packaging designs should be done according the role of silent
seller.The optimal desired solution is the one , designed according to the
challenge in the market. This solution is provided only by industrial designers.
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BOLUM 1. Giris

Bir toplumda gegerli olan ve gelenek seklinde devam eden her tiirlii duygu,
diisiince, dil, sanat, yagam big¢imi unsurlannin tiimiinlin kiltidr kavrami iginde
birlestirildigi, uygarlik kavrami ile ayn1 anlamda kullanildi§1 goriilmektedir [1].
Ama konuya felsefi olarak bakildiinda kiiltiiriin; insan hayatinda, sosyal yoldan
kendisinden 6nceki kugsaklardan elde etti§i maddi ve manevi her unsuru igeren
bir kavram, bir biitiin oldugu ortaya ¢ikar [2]. Taylor ise [3]; kiiltiirii, " bilgiyi,
imani, sanati, ahlaki, orf ve adetleri, kisinin mensup oldugu toplumun bir uzvu
olmas itibariyle kazandigi aliskanliklarim ve biitin diger becerilerini kapsayan
gayet karmagik bir biitiindiir." diye tanimlamaktadir. Kiiltiir; sonug olarak ,bir
halkin yagama bigimidir.

Gergekten kiiltiir, bir toplum iginde yagayan kigilerin ortak tavirlarindan, davranig
tarzlarindan, o6rf ve adetlerinden, kurduklant kurulug ve organizasyonlarindan
meydana gelmig bir sistem ve bu sistemin insanlan kendi potasinda yeniden
etkilemesi diye tamimlanabilir. Bu goriige uygun bir bagka tanimi da Ziya Gokalp
getirmektedir. Gokalp [4] aynen: " Uygarlik uluslarin ortak mahdir. Ciinkii her
uygarligi, sahipleri olan ¢egitli uluslar ortak bir hayat yasayarak meydana
getirmiglerdir; bu nedenle her uygarlk mutlaka uluslararasidir. Fakat bir uygarligin
her millette aldifi 6zel bir bigim vardir ki, buna kiiltiir denir.” demektedir.

Fiziksel ihtiyaglar yaninda, toplumsal ihtiyaglarin da insanlan etkiledigi bilinen bir
gergektir. Cagdas yasgamdan once de, mitolojik kavramlardan hareket ederek,
yiizy1llarca, insanlar toplumsal ihtiyaglarina yanit verecek bigimde davranmiglardur.
Bu davranislar, rafine olsun veya olmasin, zevkleri de beraberinde getirir.
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Giiniimiizde, olugmug kiiltiiriin bir pargasini da, alkollii veya alkolsiiz " icki "
kavrami olugturmaktadir. Cesitli toplumlarda zaman zaman alkollii igkilere
karg: gosterilen tepkiler, hatta konulan yasaklar, kiiltiir - icki iligkisini ortadan
kaldirmaya yetmemigtir.

Degerlendirmesi kigiden kisiye degisse de,toplum katmanlan iginde uygulanig
bigimi farkli olsa da, modern hayatta " icki " kavramm artik kiiltiiriin bir pargasidur.
Bu durumda, toplum ihtiyacina yamt vermeye ¢aligan meslek sahipleri olarak, biz
tasanmcilarin tasannmlan yaparken, igki konularina efilmesi ve ickinin belli kiiltiir
diizeylerine gore kullanicilara " tanitilmasma" yardimci olmas: gerekmektedir.

Tiirk edebiyatinin sembolik sairi Ahmet Hagim,

"... donmiistii bu iksir ile Mecnun
Si ' rin sana anlattify hale...”

derken bize yaptirdig1, " billur bir kadeh " ¢afrigimina cevap vermek tasarimect igin
bir zorunluluktur.

Bu zorunluluktan yola gikarak ortaya konulan bu ¢aligmanin amaci da, otel ve
lokanta sektriine pazarlanmak amaciyla bu ¢aligmay1 yapan endiistri iiriinleri
tasanimcist Emre Giinal tarafindan tasarlanan ve baglangig noktas: bir kirmizi garap
bardag: olarak tamimlanan igki bardaklan takiminin; taniilmasinda ve tiiketicilere
sunulmasinda gézardi edilemeyecek bir konumda bulunan ambalajlarinin, tiiketici
tizerindeki etkisini g&stermektir.

Bu nedenle tiiketici ihtiyaglan ve tasarim kriterleri biitiinlegtirilerek " ideal
ambalaj" kavramina yaklagilmaya ¢aligilmig ve bazi sonuglara ulagilmigtir.Bu
sonuglar gikarilirken izlenen yol (metot) ise; 6ncelikle bu ¢aligma i¢inde tanimlanan
ickiler igin icki bardaklan takiminin tasarlanmasi, bu takim iginde yer alan her icki
bardag igin iiriin kimligi olugturacak sekilde ve farkli renklerde bir tiiketici
ambalaj1 takimunin tasarlanmasi ve bu ambalaj takamindan bir elemanin (garap
bardaklan igin dnerilen ambalajin) tilketiciye degerlendirttirilmesi geklindedir. Igki
takiminin tiim elemanlan ve garap bardaklan igin 8nerilen ambalajin gizimleri ve
tiiketiciye uygulanan anket ve sonuglarn yine bu galigma iginde yer almaktadr.



BOLUM 2, icki ve Kullanimi

2.1. I¢ki tanimlar

Igki, sdzliiklerde " bilegsiminde alkol bulunan igecek " olarak tanimlanir.
Ancak ickiyi alkolli ve alkolsiiz olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
Alkollii ickiler de kendi aralarinda agir alkollii ve hafif alkollii olmak {izere
siniflandirilirlar.

a) Alkolsiiz igkiler; sade, meyvali ve kolali gazozlardan olugmakta ve maden
suyu da dahil olmak iizere gazh icecekler ile meyve sulari olmak iizere ikiye
ayniimaktadir. Memba sulan da pazarlamacilikta bu sektore dahil edilmigtir.

b) Alkollii ickiler ise, hafif alkollii denilen mayalanmuis iirtinlerle ( sarap,
bira, v.s.), agir alkollii denilen damitilmug igkilerden ( viski, raki, v.s.) olusur.

Igkileri daha dogru tamimak igin, onlanin tanimlarina bakmakta ve hangi ortamlarda
igildiklerini gormekte yarar vardir: [ 5]

Likor: Eski ¢aglarda yalnizca ilag olarak kullanilan likorler; meyva, drog veya
esanslarinin saf etil alkol ile maserasyonundan veya damitilmasindan elde edilen
firiinlere gegsitli oranlarda saf seker surubu ve gerektiginde sagliga zararli olmayan
esans veya boyalar, konserve edici maddeler, antioksidan maddeler katilmasiyla
iiretilen ve hacmen % 17 - 40 alkol igeren alkollii maddelerdir. Cesitli meyvalarin
konsantresinden veya esansindan iki tip olarak elde edilir ve aperitif olarak alinir.
Hacmi gok kiigiik kadeh veya kaplarda alinmasinin nedeni ise, bir veya iki kereden
fazla igilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sarap : Insanhk tarihinin en eski alkollii igkilerinden biri olan garap, taze sikilmug
veya mayselendirilmig taze {iziimiin veya iizim girasinin tamamen veya kismen
fermantasyonu ile diretilir. Uziimiin yan1 sira , diger meyvelerden de garap yapilir.
Ornegin elma, armut, portakal gibi taze meyve giralarinin fermantasyonu ile elde
edilen meyva saraplan vardir. Alkol orani garap tiirlerine gore degisir. Bu oran,
beyaz, pembe, kirmuzi saraplara gore degigmektedir. Genellikle cam sige,



damacana, ahgap figilarda saklanir. Bazi durumlarda madeni kaplar, toprak testiler
ve sagha zararli olmayan bagka malzemelerden yapilmuig ambalajlar iginde de
olabilir. Kabaca beyaz ve kirmuz1 garap olmak tizere ikiye aynlir. Gerek kullanilan
liziimlerin cinsleri gerekse igilme yerleri ve gelenekler gozoniine alindifinda beyaz
ve kirmmz garap iki ayn tip garap bardagina gerek duyulmustur. Bardaklann
tasarimi yapilirken, saraplarin aromalarinin uzun siire ugmamasi igin, kadehlerin
bu ihtiyaglara cevap verecek nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica ayagin
uzunca olmas1 bu igkinin, el hararetinden etkilenmemesi i¢in gereklidir.

a) Beyaz sarap : Beyaz garaplar, normal olgunluktaki taze beyaz iiziim girasinin
tamamen veya kismen fermantasyonu ile elde edilir. Beyaz garabin aromasi fazla
oldugu igin hazne agzinin hafifce kapali olmast daha fazla 6nem tagimaktadir.
Soguk olarak igilmesi tavsiye edilir. Kirmz1 garap bardaklarina gore daha kiigiik
hacimlerde iiretilmesinin nedeni budur.

b)Kirmuz: sarap : Kimmz garaplar , normal olgunluktaki taze siyah iiziimlerin
renk alma iglemine ve fermantasyona uratilmasiyla tiretilir.Genellikle oda
sicakh@inda igildigi ve ani dig etkilere maruz birakilmadif igin, el sicakhifina ve
bardagin ayak boyuna dikkat etmek gerekir. Kendine 6zgii bir "igim kiilt{iri"
oldugu i¢in i¢ki takimlarinin en gézde ve en temel bardagidir. Hemen hemen her
yemekle igilebildiginden, bardag: her ortamda kullamilabilecek sekilde
tasarlanmalidir.

Sampanya : Aperitif olarak alinan gampanya yemeklerden 6nce veya sonra
icilebilir. Ideal kadehi ise; kopiirme &zelligini , kendine has kokusunu uzun siire
saklamas1 ve karbondioksiti tutmas: agisindan flute formlarindaki kadehlerdir.
Diger sampanya kadehi tipi de, saucer denilen ve hazneleri dier tipe goire oldukga
yayvan olan bardaklardir. Ancak gampanyanin kimyasal yapisindan dolay:
saucer tipi kadehler tercih edilmemektedir.

Konyak : Konyaklik iiziimlerden iiretilen geng saraplarin en az iki defa
damitilmasindan elde edilen konyak sumasinin, bouquet ( buke ), aroma ve renk
verebilecek, saglifa zararh olmayan bitki ve bitki 6zleri, meyve, geker ( sakkaroz ),



vakum pekmezi veya konsantre iiziim suyu gibi maddeler ilave etmek ve mege
figilarda (2 - 5 yil) eskitmek suretiyle imal edilen berrak, kendine 8zgii koku ve
tadda , san, kahverengi - san renkte ve hacmen % 40 - 44 alkol igeren bir
damitilmg ickidir. Genellikle yemeklerden sonra alinan ve hazmettirici (digestif)
kategorisine giren konyak , sek olarak oda sicaklifinda igilir. Bu yaklagim, i¢kinin
viicut sicakhifina (36 derece) ulagmasi agisindan 6nemlidir. Elde edilen 1s1,bardaga
gegerek konyagin kendine ait kokusunu ortaya gikanr ki, bardak agzinin dar olmasi
da bu kokuyu uzun siire saklamak agisindan gereklidir.

Viski : Hububat malt: maygenin fermantasyonundan sonra damitilmasi ve mege
figilarinda en az iig y1l eskitilmesiyle elde edilen ve hacmen en az % 40 alkol igeren
damitilmug bir igkidir. Baglica hammaddesi, gavdar ve arpa maltidir. Buna, degisik
cins ve miktarda difer maltlanmamig hububat da kanigtinlir. Genellikle aperitif
olarak icilen viski, sek olarak oda sicaklifinda igilebildigi gibi, tercihe gore buz ve
soda ilavesiyle de igilir. Igkinin berrakligini g&stermek ve viskinin agir
kokusundan bir an 6nce kurtulmak amaciyla genig ag1zli kisa bardaklarda igilir. Iki
bardak tipi vardir: Double old fashion ( Eski moda ) ve On the rocks ( Buzlu ).

Raki : Genel anlamda iiziimden damitma yolu ile elde edilen 93 - 94 dereceli
alkoliin ( sumanin ), anason tohumu ile ikinci defa damitilmasindan elde edilen
alkollii bir ickidir. Tiirlerine gre anason miktar1 degigmektedir. Alkol

derecesi (45 - 50 derece ) diger igkilere gore yiiksek olan rakinin sindirimi
kolaylagtiric1 bir 6zelligi vardir. Tadina tam anlamiyla varmak igin mideye

inmeden , bogazda emilerek igilir. Kana ¢abuk karighg: igin yudum yudum igilmesi
tavsiye edilir. Bu nedenle eskiden kiigiik hacimli bardaklarda igilen rak, ticari
yaklagimlar sonucunda, ince uzun ve daha fazla hacimli bardaklarda igilmeye
baglanmugtir.

Martini : Standart kadehinin; kenarlar1 yayvan bir" Y " harfini animsatir.
Martini; vermut, votka veya cin ile kangtinlabilir. Bir gegit kokteyl olan bu igkinin
bardaginin yayvan yapisi, servis sirasinda zeytin gibi aksesuarlann igine konularak
sunulmasina yol agar.

Igki bardaklarinin hacimleri Tablo - 2.1 'de gosterilmigtir.



Tablo - 2.1 : Icki bardaklarinin hacimleri

Likor 5-9cl
Sarap (b) 16-20 cl.
Sarap (k) 18-34 cl.

Su 20-....cl.
Konyak 32-34 cl.
Viski 23-29 cl.
Raki 17-18 cl.
Martini 13-17 cl.

Tablo - 2.2 : Tirkiye Tanim alanlar ve dretimde bagcihigin yeri

Alan(% ) |Uretim( % )
Tarla bitkileri 84.1 80.6
Meyva bahgeleri 6.8 8.3
Zeytinlikler 3.8 1.0
Sebze bahgeleri 2.7 5.1
Baglar 2.6 5.0
Toplam 100 100

Kaynak : Kavaklidere Saraplan A.S.
Sarap ve Sarap¢ilik Dosyast , 1991 [ 6]



2.2. I¢ki ve iilke olanaklari

Genig bag alanlan bulunan iilkelerin hemen tiimiinde bag, sarapla eg anlamdadir.
Ciinkii bu tilkelerde baglarin ve garabin ekonomi igindeki pay1 biiyiiktiir. Bu
baglarda yetigtirilen {iziimiin degerlendirilmesinde de garapgilik Snem

kazanmugtir. Akdeniz iilkelerinden Fransa, Italya, Ispanya ve Portekiz ile Orta
Avrupa iilkelerinde garap bir halk igkisi olarak yerini almugtir. Bu iilkelerde
yagayan halk, sarap konusunda her tiirlii bilgi ve gorgiiye sahiptir. §araplan analiz
etmek amaciyla kurulan laboratuvar ve enstitiileriyle, figt ve mantar sanayii ile
pazarlamastyla sarapgilik bu iilkelerde Snemli bir sektordiir.

Tiirkiye ' de ise, liziimiin degerlendirilmesinde garap¢ilifin da, en az kurutmacilik
ve sofrahik iiziim Slgiisiinde deger bulmasi, bagcilifin gelecegini giiven altina
alma yoniinden gerekli goriilmektedir. Difer garap iireticisi iilkelere gore, zorunlu
bir gida maddesi olarak deger kazanmayan ancak keyif maddesi olarak tiiketilen bu
icki bir yandan, liretildigi yorelerdeki baglarin ekonomik nedenlerle elden
¢ikarilmasi diger yandan dini nedenler sonucu Tiirkiye'yi garap iireticisi tilkeler
arasinda gok gerilerde birakmugtir. Tiirkiye'de tarim alanlan ve bitkisel iiretim
igerisinde bagcilifin yeri Tablo - 2.2 'de gosterilmektedir. [ 6 ] Bu tablodan da
anlagilacaf iizere, Tiirkiye'de tannma ayrilan alanlarin % 2.6 st baglarla kaphdr.
Biitiin bu gartlara ragmen ¢ok genig bir iiziim gesitliliine sahip olan Tiirkiye' nin,
sarap kiiltiirii iginde yerini almas: gerekir.

2.3. Icki bardaklar

Caglar boyunca en gok igilen ve itibar goren kendine has bir kiiltiirii olan garabi,
yine kendine 6zgii bir bigimde " sunmak "gerekir. Sarabin sunulugu da son iiriin
olan " garap bardag1" ile olmaktadir.

Bu iiriin tasarlanirken garabin renk, koku, tat, berraklik ve pulverizasyon
ozelliklerini yansitmasina dikkat edilmigtir. Bu nedenle malzeme olarak
cam segilmistir. Cam; soda cami ve kristal cam olmak iizere kabaca ikiye
aynlir. Iginde % 33 oraninda kurgun bulunduran kristal camu maliyeti dolayisiyle
seri iiretime uygun de§ildir. Tiirkiye'de, bugiinkii kogullarda el
{iretiminde kullanilmaktadir. Soda cam: ise ayn1 nedenden dolay: seri iiretim igin
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oldukga uygundur. Ayrica, soda camina kristal goriintiisii de verilebilir. Seri
iiretimde kullanilacak makinalarda her tiirlii goriintiiyii elde etmek miimkiindiir.

Otomatik ayak makinasi (forma makinasi) denilen ve tamamen seri iiretime yonelik
bir firetim hattuinda, ayakh bardaklan olugturan ayak ve tabla bir arada ve tek parga
halinde iiretilmektedir. Maliyeti oldukga diigiiren bu hat ile her tiirlii hassasiyeti
elde etmek miimkiindiir. Aynca iiretim kisitlamalan dikkate alinarak istenilen
tasarim degigsiklikleri (optik, kesme v.s) rahatlikla yapilabilir. Her boy ayagin
iiretilmesi ise,tek bir bardaktan igkilerin &zelliklerine gére tasarlanmig difer
bardaklara , kisaca biitiin igki bardaklan takiminin ortaya gikmasina neden olur.
Belli ayak boylaninin segilmesi ile ayaklar arasinda bir standardizasyona
gidileceginden, igkinin cinsine gore bardagin tasarimu veya kolaylikla segilebilmesi
ve taminmasi, tamamen haznenin formuyla ve bardagin oranlanyla ilgili olacaktur.
(Sekil - 2.1)

2.4. Ambalaji yapilacak olan bardaklarin tasarimi

Kirmuzi sarabin kendine has dzelliklerine gore, tasarim kriterlerini kargilayarak
ve seri {iretime uygun olarak tasarlanan bardaklarda ayak boylari hazne ve tablaya
orantih olarak se¢ilmigtir. Bardafin haznesi hafif¢e kapanmakta olup, amaci,
sarabin kokusunun bardaktan miimkiin olan en geg siirede ¢ikmasini
saglamaktir. Aymi bardak, belli bir yiizde ve toleranslanyla kiigiiltiilip
biiyiiltiilerek takirmn diger bardaklan (likér, beyaz sarap ve su bardagi ) elde
edilmektedir.($ekil - 2.2, Sekil - 2.3, Sekil - 2.4, Sekil - 2.5) Diger bardaklar igin
ise, daha 6nce segilmiy ve diger bardaklarda kullanilan ayaklar izerine , igkinin
Ozelliklerine gore tasarlanmig hazneler yerlestirilmigtir{ flute ve saucer sampanya,
konyak, martini bardaklari ) (ekil - 2.6, Sekil - 2.7, Sekil - 2.8, Sekil -2.9 )Bu
sistem, icki bardaklan takiminin ayakh bardaklar kismin olugturmaktadir.
Diger kisim ise; viski, raki, su bardaklarinin olugturdufu ayaksiz bardaklar
boliimiidiir. (Sekil - 2.10, ekil - 2.11,Sekil - 2.12) Her iki boliim, birbirleriyle
aym takimin elemanlan oldugunu gosterecek sekilde tasarlanmig ve bir iiriin
kimligi yaratllmaya gahgilmgtr.
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BOLUM 3. Ambalaj standardi ve
standartlasmanin nedenleri

3.1. Standardizasyon

Tiirkiye gibi geligme ve sanayilegme yolunda hizla ilerleyen iilkelerde
uygulamadaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak igin standardizasyon gereklidir.
Insanlik tarihiyle baglayan standardizasyon, kargikliktan kurtulma ve diizen iginde
yasama geklinde beliren iggiidiiniin ifadesidir. Ilkgaglarda insan, kendi cinsi ile
anlagabilmek igin "standartlaginlmug " bir dil kullanmay: 8grenmis, mesafeleri,
zaman ve afirliklan dlgmek lizere metotlar kegfetmig, belirli amaglar igin el
aletlerini gekillendirebilmig, kalite ve fiyat unsurlarini da igine alan bir sistem
gergevesinde mal ve hizmetlerin degisimini miimkiin kilmugtir. Iste biitiin bunlar,
bugiin "standardizasyon" dedifimiz disiplinin gegitli yonleridir.

Standart galigmalarim1 bugiinkii kimligi ile 20. yiizyilda ortaya ¢ikartan, endiistriyel
gelismenin hiz1 ve uluslararas1 ticaretin ulagtifi seviyedir. Bu da, artik ulusal
ekonomilerin planlanmasini , gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
standartlanin uygulanmasini gerekli kilmaktadur.

Ingilizcede " standart ", fransizcada " norme" kelimeleri ile ifadelendirilen ,
Tiirkge de ise ingilizce aslina gore adlandinlan” standardizasyon " gesitli
galigmalarda " bir 6rneklik " anlamina gelen, usiil ve kaidelerin biitiiniinii igine
alan bir kavramdir. Olgiileri dnceden konulmug, tarifleri yapilnug , bu 6lgii ve
tariflere uygunluk derece ve gekillerinin hangi usiil ve metotlara gore denenecegi
belirtilmig, bdylece her bakimdan beraberlik saglanarak " anlayis birligi" ne
varilmug her ig " standart " konusu i¢inde bir galigma sayilabilir.

Standart terimi ; iiretimde , anlamda, 6lgmede ve dencyde beraberlik
anlamina gelmektedir. Milletleraras1 Standardizasyon Tegkilan (ISO)
standardizasyonu g6yle tarif etmektedir: [ 7 ]

"Standardizasyon, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak iizere
biitiin ilgili taraflarin yardim ve igbirligi ile kurallar koyma ve bu kurallart
uygulama iglemidir."
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3.2. Standart tipleri

Standartlar, gesitli dlgiilere ve hareket noktalarina gore siniflandinlabilirler. Ama
hergeyden once, standartlagtinlmas:1 séz konusu onbinlerce madde, diriin,
usul ve hizmetin biitiiniinde veya bir boliimiinde ortaklaga kullanilacak,
faydalanilacak baz esaslanin tespit edilmesine ihtiyag vardir ki, bunlara TEMEL
STANDARTLAR denir. Birimler, semboller, terimler, standart sayilar, teknik
resim kurallan gibi.... Bu gibi konularda gerekli standartlar bulunmadikga,
standart galigmalaninda ilerleme imkani yoktur.

Temel standartlardan faydalanilarak meydana getirilen standartlan da kendi
aralarinda gruplamak miimkiindiir:

A. Yap1 karakterine gore standartlar

B. Uygulama alanlarina gére standartlar

C. Uygulama gekillerine gtire standartlar

3.3. Standartlarin faydalari
Standartlarin geysitli gruplar agisindan faydalarini agafida goriildiigii gibi siralamak
miimkiindiir :

3.3.1. Ureticiye sagladifi faydalar:

~Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasina imkan verir.
- Seri iiretim ve yliksek kalitenin saglanmasina yardimci olur.

- Verimliligi arttirir.

- Depolamay: kolaylagtunr, iiretim maliyetini ucuzlatir.

- Maliyeti diisiiriir.

3.3.2. Tiiketiciye sagladifn faydalar:

- Tiiketicinin can ve mal giivenligini korur.

- Kargilagtirma ve segim kolaylif1 saBlar.

- Sipari§ ve alim satim iglemlerin kolaylagtirir, alicilann fiyat ve kalite yoniinden
aldanmalarint Onler.

- Ucuzluga yol agar.
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3.3.3. Ekonomiye safladifi faydalar

- Standartlar, ulusal ekonomiyi belirli hedeflere yoneltebilir.

- Ulusal iiretimin kalite bakimindan geligmesine yardime: olur.

- Ulusal ekonomide arz ve talebin dengelenmesine yardim eder, yanlig anlamalan
ve anlagmazliklan ortadan kaldirir.

- Dagiim masraflanimi azaltir,

- Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve geligmesini saglar.

- Milli karakterde bir sanayinin kurulmasi ve gelismesinde onciiliik yapar.

Standardizasyonun amag ve faydalan temel alinarak ambalaj standartlan konusuna
gegilebilir. Ancak, her alanda oldugu gibi ambalaj konusunun da adini dogru
koymak, kavramlari dogru tiiretmek, bu kavramlardan olugacak diigiincelerin
harekete gegirecegi davraniglanin dogrulugunu saglamak en etkin yoldur. Cagdag
ambalajin tanim bu gergeve iginde yapilabilir.
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BOLUM 4. Satig ve ambalaj

Cam egya sektoriiniin en dnemli sorunlarindan biri satig problemidir. Satig, hem ig
pazarlarda hem de dig pazarlarda cam esyamn tanitilmasin saglayacak bir
faaliyettir. Bu faaliyet ise, ambalajla sonuglanmaktadir.

4.1 Ambalajin tarihi

Insanoglunun aghigin1 gidermek amaciyla hayvanlann, yenilebilecek otlarin ve
meyvalarin bulundugu yere taginmasi, bu kaynaklan tiikettikten sonra bagka
verimli bdlgelere gog etmesi yerlesik toplum diizenine gegilmesine dein
stirmiigtiir. Bu ddnem, ambalaja en az gereksinim duyuldugu donemdir.

Yerlesik toplum agamasinda emek ile miilkiyet ayrigmas: belirginlesmis, toplumsal
ig boliimiiniin gerekliligi kaginilmaz olmug ve boylece iiretici ile tiiketici arasinda da
bir ayinm dogmaya baglarmigtir. Bu dénemde en saygin meslek grubunu doga
olaylarim 6nceden kestirebildikleri ve tarimda bereketi etkileyebildikleri igin
kahinler ve rahipler olugturmaktadir. Tarimla ilgili ok dnemli bilgiler veren bdylesi
giiclii insanlara tanmdan saglanan hasilatin bir boliimiinii bir giikran ifadesi olarak
hediye etmek gayet dogaldir. Bdylece tapinaklarin gevresinde yiyecek depolan yer
almaya baglamakta, mekan organizasyonunun boyutlan da degigime ugramaktadir.
Bu donem , depolamaya duyulan gereksinimin en belirgin oldugu dénemdir.

Toplumsal ig boliimiiniin yayginlagmas: ile birlikte pazarda degisim olgusu da
baglamaktadir. Boylece insanlar iirettiklerini bir yere tagimak, tagirken malin
bozulmamasim ve zedelenmemesini saglamak, kargt tarafin begenisini kazanmak
ve gerek kendi malim, gerekse takas ettifi mali gok fazla gii¢ ve zaman
harcamadan bir yerden bagka bir yere tajimak olgulariyla karsi kargiya
kalmaktadir. Pazara sunulan mahn gesitliligi ve 8zelligi ambalajin niteligini de
belirtmektedir. Ambalajin niteligi ayn1 zamanda tagima araglarinin nitelikleri ile de
ilgili olmaya baglamugtir. flkel toplum agamasindan kéleci toplum, giderek feodal
ve kapitalist toplum agamalarina gelindiginde insanoglu, bu olgular1 egemen
ekonomik sistemlerin gerektirdigi mal sirkiilasyonlan gergevesinde siirekli olarak
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yagamugtir. Teknolojik geligmeler, malin sirkiilasyona sokulacagi ambalajin
niteliklerini belirlemeye baglamugtir.I¢inde bulunduBumuz ga¥, gerek toplumsal
igbdliimii , gerekse mal gegsitliligi ve ulagim teknikleri konularinda biiyiik
degisimlere sahne olmugtur. Teknolojik yeniliklerle birlikte " zaman , * mekan "
ve "uzakhk " kavramlan degismistir. Uretim gesitlenmig,biiyiimiis,
yayginlagmig ve mal sirkiilasyonu da o oranda hizlanmugtir. Dogru mali , dogru
zamanda, dogru sekilde, dogru yere sevk edebilen (iireticiler ayakta kalirken; bu
tempoya uyum saglayamayanlar saf digt kalmaya baglamglardir.

Ambalajin gelisimindeki baglica isaret taglan ise kronolojik olarak Tablo - 4.1 'de
goriildiigii gibi siralanabilir: [ 8]

Ambalaj ; kelime anlamu agisindan balya haline getirmek , kasalara
koymak demektir. Dolayisiyle " mesafe " ve " tagima " kavramlarnni da iginde
tagir. Artik bir malin sarnip sarmalanip tiiketiciye iletilmesi ¢agi geride kalmugtir.
Ambalaj; iiretim , tiiketim, mal ve tagima 6zellikleri arasinda en uygun kullanim
bigimini arayan bir disiplin gekline gelmisgtir.

Cafimizda ise ticaretin boyutlan giderek de§ismektedir. Ambalaj, hem insanlarin
refahini artirmada hem de iiriinleri yeni dig pazarlarda pay sahibi yapmada gok
onemli bir aragtir. Uretimin tilkketim agamasindaki en &nemli eleman: olan ambalajin
iilkemizdeki 6nemi de giderek artmaktadir. Eger tilkemizin ihracatini artirmasi
isteniyorsa bunda uluslararas: standartlara uygun ambalajlamanin pay: 6nemli bir
yer tutacaktir.

4.2. Ambalajin tanim

Ambalaj, igine konan mallan dig etkilerden koruyan ve bir arada tutan, tagima,
depolama, dagitim, tanitma, reklam gibi pazarlama iglemlerini de kolaylagtiran ve
metal, cam, kagit - karton, plastik, tabii elyaf, ahgap gibi tiiketicinin dikkatini
¢ekmesi igin gesitli maddelerden yapilan ve iiriiniin tamamlayicisi olan bir aragtir.

Ambalaj endiistrisi, tiiketim ekonomilerinin ortaya gikist ve hizli niifus artigiyla
dogru orantili olarak 6nem kazanan bir iiretim dalidir. Niifus artigt yaninda
kitlelerin satin alma giiciiniin yiikseligi , tiiketim mallarinin gogalmas: ve galigan
niifusun, dzellikle galigan kadin niifusun artin ambalaj sanayiine giderek nem
kazandirmaya baglamugtur.



Tablo - 4.1 : Ambalajin tarihgesi

3000 (M.0.)
300 (M.S.)
18.yy

1809

1810

1856
1868

1892

1896
19. yy

1925 - 30

1936
1937
1938
1946

1959
1973

1981

: Misirlilarin dokme ve iifleme cam ambalajlar iirettikleri
tahmin ediliyor.

: Roma doneminde cam kaplarin yaygin bicimde kullanilmaya
baglamasi

: ABD ‘de cay ambalajlarinda kagit - karton ve elyafli
malzemelerin kullanmasi

: Nicholas Appert'in cam kaplarin sicaktan korunmasini
bulusu

: Peter Durand'in teneke ambalajlan: sicak gida maddeleri igin
kullaniimas:

: John Mason, " Mason kavanozlani” patentini almasi

: John W. Hyatt tarafindan selliiloidin bulunmasi ve ABD'de
plastik sanayinin dogmasi

:Cam ambalaj iiretiminde otomatik mekanizasyonun
bagslamas:; kitle iiretimine ge¢ilmesi

: Cam kavanozlann kullamminin baglamasi

:Hijyenik kogullara uygun metal kaplarin yilksek hizda
liretiminin gergeklegtirilmesi

:Plastik doneminin baglamasi; selofan, PVC, bakalit,
poliester, polietilenin bulunmasi

: Fransa ‘da termoform plastiklere yonelimin baglamas.

: Hk ekstriizyon iifleme makinasinin bulunmast

: Gida, kozmetik, icecek endiistrilerinde yeni gelismeler
:Polivinil kloriiriin, gidalarin raf omiirlerini uzatmak igin
kullaniimas:

: Aliiminyumun gida ve igecek ambalajlarinda kullanilmas:
:PVC ve akriniltrinin icki g§igelerinde kullanilmaya
baglamas,yiiksek koruyucu polymer kaplarin diigiik ve
Yiiksek asitli gidalar igin kullamimaya baglanmasi

: Gida maddeleriyle dogrudan temas eden steril polietilen
hidrojen peroksit kullanim
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Ambalaj malzemelerine olan talep, dogrudan degil, dolayl: bir taleptir. Bu tiir
malzemeler genellikle bir ara mah halinde difer sektorlerde girdi olarak
kullanilmakta ve tamamlayicilik 8zelligi tagimaktadir, Bu 6zelligi nedeni ile séz
konusu malzemelerin talebi, ambalajinda kullamildifi mallarin talep ve satig
durumuna bagh bulunmaktadir.

Cok ¢esitli sanayi kollarinda girdi olarak kullanilmasi ve yine g¢ok gesitli
sektorlerden girdi almasi nedeniyle ambalaj endiistrisi, ¢ift yonlii etkisi olan bir
sektordiir. Ayrica; reklam, tagima, pazarlama gibi faaliyetlerle olan yakin iligkisi
nedeniyle bir bakima hizmet sektdriine dahil olabilen karma bir faaliyet dali da
sayilabilir. Ambalaj sanayii, hemen hemen her sektorii ilgilendiren bir yardimci
sanayi dalidir. Bu bakimdan dogrudan veya dolayli olarak kullanilabilen,
yararlanabilinen ve her malla birlikte diigiiniilen ambalaj malzemelerini diger
sektérlerin mallarindan ayirmak miimkiin degildir.

4.3. Ambalajin iglevleri

Ambalajlama, iiretim ve dagitimla olan yakin iligkisi nedeniyle gesitli iiretim alt
sektorlerini olduBu kadar, dagitim ve pazarlama gibi hizmet dallar ile ambalaj
malzemesi iireten sanayi kollarini da ilgilendiren genig kapsamli bir konu haline
gelmigtir. Bu bakimdan, tanmsal iiretim, gida sanayii, tiretim sanayii, igletmecilik
ve dig pazarlama, ulagtirma, depolama ve ambalaj malzemesi iiretimi agisindan
ambalajdan beklenen fayda ve fonksiyonlar, buna bagli olarak da ambalajin sahip
olmasi gereken ozellikler farkliliklar gdstermektedir.

Pazarlama agisindan ambalajin 6nde gelen 6zellikleri, kolayca taginabilmesi , kolay
depolanmasi, sati§ yerinde ve rafta gereksiz yer kaplamamasi, satig sirasinda
tilketicinin dikkatini gekecek bir goriiniimde ve hafif olmasidir. Ote yandan
ambalaj malzemelerinin, kullanilacafi amaca gore degismekle beraber , genel
olarak dayamkl, su ve buhar gegirgenligi diisiik, carpma ve ezilme direnci
yiiksek, makinalarda kullanim kabiliyetinin fazla olmast gerekmektedir.
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Yukaridaki dzelliklerden bir genelleme yapilacak olursa, ambalajdan beklenen
fonksiyonlar goyle dzetlenebilir:

1) Igindekileri koruma
2) Kolay depolanma
3) Tagima

4) Pazarlama

5) Cevreye etkileri

4.3.1 Icindekileri koruma ozelligi

Her ambalaj, iiriinlerin korunmasinda 6nemli bir etkendir. Turgu, konserve ya

da sarabin konacag1 bir kap yoksa, ambalaj amacina ulagmaz. Omegin her tiirlii
sarabin iretilmesindeki amag, belli mevsimlerde olgunlagan {izlimii, suyunu
¢ikararak biitiin mevsimlere yaymaktir. Bu nedenledir ki, insanlar daha ¢ok yakin
gegmige kadar igi sirlanmig toprak kaplarda meyve sularim yaz mevsiminden kig
mevsimine ulagtirabilmiglerdir. Ancak, hem iiretimin ve iiriin gegitlerinin artmas,
hem tiiketimin yayilmasu, aile tipi iretimlerin yerine kitle tiikketimine yol agmugtr.
Sehirlesmenin de tiiketimin artmasinda biiyiik pay1 olmugtur. Bu nedenledir ki,
{iriinleri hem korumak, hem de mekan boyutlarinda kolayca yer degistirmelerini
saflamak, ambalajlamanin Snemini giderek artirmaktadir. Ambalajin igindekileri
koruma iglevi §dyle &zetlenebilir:

- Mikrobiyolojik yonden koruma
- Nem ve atmosferik etkiler yoniinden koruma
- Carpma , ezilme, kinllma gibi mekanik etkilerden koruma

4.3.2 Kolay depolanma ozelligi:

Uriinleri korumada, dayanikliifim1 arttirmada &nemli olan ambalaj; tagima,
depolama, bosaltma, yiikleme ve dafitimda da kolayhiklar saglar. Depolanma
Ozelligi sbyle dzetlenebilir :

- Ust iiste konabilme
- Depo iginde kolayca yer degistirilebilme
- Kolay ayirt edilebilme
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4.3.3 Tagima ile ilgili ozellikler:

Cafinmzda rekabet yangina girebilmek igin {iriinleri, standartlara uygun ambalajlar
icinde, en uygun sartlarda, en kisa zamanda ve en diigiik fiyatlarla tiiketicinin
ayagina gotiirmek gerekmektedir. Uriinlerin tagtnmasinda, ilkel ambalajlarin
getirdii zarar gok biiyiik olmugtur. Insanlik, gegmis deneylerden de yararlanarak
standart ambalajlar geligtirmigtir. Giiniimiizde, ambalaj, iiretimin bir eklentisi degil,
onun kopmaz pargasi olarak degerlendirilmektedir. Ambalajin tagima iglevi kisaca
sOyle ozetlenebilir :

- Uriinleri bir arada tutmast

- Tagit aracina ( kara,hava,deniz ve su yolu) kolaylikla yiiklenip bogaltilabilmesi
- Akma, dokiilme, patlama, dagilma v.s. yonlerinden emniyetli olmasi

- Bir defa veya birden fazla kullanilmaya uygun 6zellikte olmasi

- Hafif olmast

4.3.4 Pazarlama ile ilgili dzellikler:

Cagimizin insani , tiikettigi iiriiniin goriintiisiine de 5nem vermektedir. Ozellikle
refah diizeyi yiiksek iilkelerde, fizyolojik ihtiyaglar kargilanmug ve kiiltiirel
ihtiyaglar 6n plana gikmaya baglamugtir. Bu 6zellik, iiriinlerin ambalajlanmasinda
estetik ve tasanim sorununu da Snemli bir 6ge haline getirmigtir. Ambalajin

{iriin dayamkhlifin saglayic1 6zellii yaninda, {iretimin zaman ve mekan
boyutunu da degistirdigi goriiliir. Omegin dis macunu iiretimi kadar, onu tiipte
sunmak, sarap iiretimi kadar onu gigeler igerisinde saklamak, kullanim
kolaylagurmak, uzun zaman saklanabilmesini saglamak , ambalaji sayesinde
olabilmektedir. Ambalajin pazarlama ile ilgili ilevleri soyle dzetlenebilir :

- Satig sirasinda goze garpici ve gekici bir goriiniimde olmasi

- Depolama sirasinda ve satig noktalarinda az yer kaplamasi

- Tiiketiciye iginde bulunan mal hakkinda fikir veren bir gériiniimde olmas:
- Cesitli slogan ve logolarla, tiiketiciyi mal ile ilgili olarak bilgilendirmesi

- Yasal kurallar ve kisitlamalara uygun olmasi
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Uluslararas1 pazarda, insanlarin aligkanliklarina ve deger oOlgiilerine uygun,
baganyla tasarlanmig, estetik Szellikler tagiyan bir ambalaj, malin kalite ve
standartlan kadar 8nemli bir tanitma arac1 olmugtur. Ambalajin tanitma iglevi,
dagitinunda kiigiik birimlere bdliinebilir iiriinlerde daha ¢ok nem tagimaktadr.

4.3.5 Cevre ile ilgili ozellikler:
Biitiin bu dzellikler gz 6niine alindifinda ambalajin ekonomik rolii tartigmasiz
kabul edilmektedir. Ancak ambalajin gevre ile de yakin iligkisi vardir.

Ambalajin;

- Kullamldiktan sonra atildifinda kimyasal ve biyolojik yOnlerden gevre
kirlenmesine neden olmamasi,

- Biiyiik ¢6p y1ginlant meydana getirerek yok edilmesi igin ilave bir masraf
getirmemesi,

- Kimyasal yoldan pargalanarak veya yeniden ayn1 ambalaj malzemesinin
yapmmunda kullamlarak degerlendirilebilmesi gerekir.

4.4. Ambalaj malzemelerinin ozellikleri

Ambalajlar degisik malzemelerden yapilir. Bu malzemelerin kendilerine has
ozellikleri, iistiinlitkleri ve sakincalant vardir. Belli bagh ambalaj malzemelerinin
ozellikleri u gekilde agiklanmaktadir:

4.4.1 Ahsap ambalajlar:

Ambalaj sanayinde afag, kullanim:i en eski olan malzemelerden biridir.
Giiniimiizde 6zellikle biiyiik 6lgekli iiriinlerin korunmasi ve taginmasinda ahgap
ambalaj kullanilmaktadir. Ancak afag, hem gok bol olmayan bir iirlindiir, hem de
geligen teknoloji sayesinde afag, daha bagka alanlarda daha bagka gekilde ve
verimli olarak kullanilabilmektedir.

Agacin maliyetinin yiiksek olmasi yaninda, afir bir ambalaj malzemesi olmas: da
bu ambalaj tipinin sakincal: yanini olugturmaktadir. Dayaniklilift ve korunmasi
bakimindan &zellik gbsteren iiriinler igin, ahgap ambalaja olan ihtiyag bir zaruret
haline gelmigtir. Afa¢ ambalajin kullanilmasi, maliyet analizi yapilarak
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degerlendirmeye tabi tutulmahdir. Eger afag yerine bagka bir ambalaj malzemesi
konulabiliyorsa, agag kullanimini en aza indirmek gerekir. Alternatif kullanim
alanlan, ahgap ambalaj konusunda dikkatli davranmay: gerektirir.

4.4.2 Cam ambalajlar:

Sise ve kavanozlar, cam ambalajlarda en yaygin kullanilan iki ambalaj tiirtidiir.
Cam ambalajin 6nemli iistiinlii3ii, kimyasal reaksiyonlara kargt notr olusudur. Cam
ambalajlar, igindeki iiriinlerle reaksiyona girmezler. lkinci istiinligi ise,
goriiniimlerinin gekici kihnmasindaki fistiinliikleridir. Ozellikle yeniden kullanma
olanag verdigi i¢in maliyetleri diigiiriilebilir. Igindeki iirliniin gériinmesi tanitict
iglev agisindan yararli bir 6fedir. Ancak sakincali yanlan da vardir: Kolay kirilir,
tagima ve depolamada dikkatli davranmay: gerektirir . Dier ambalaj malzemelerine
gore daha afirdur, 6zellikle 1151 olumsuz etkilerine kargt hassastir.

4.4.3 Metal ambalajlar:

Metal ambalajlarin en yaygini teneke ambalajlardir. Koruyuculuk, hafiflik ve
dayaniklilik dzellikleri bakimindan {istiin bir malzemedir. Teneke ambalajlar hava
almadif igin 6zellikle konserve sanayinde kullanilir. Ambalajin tizerine uygun
etiketler yapigtinlarak, goriiniimii de ,cekici kilinabilir. Igindeki iiriinii kimyasal
etkilere karg: korumasi, depolama kolayliklann metal ambalajlarin en Snemli
tistlinligudiir.

Ancak metal ambalajlann i¢ yiizeyinin kalaylanma zorunlulugu vardir, Omrii,
~ kullamilan teknolojiye baghidir. Siniflandinlip yeniden degerlendirilmesi dnemli
iglemleri igerir. Maliyeti yiiksektir. Tiirkiye ekonomisi agisindan hem teknolojik ,
hem diga baimhlik, hem de maliyet y6niinden Snemli sorunlan olan bir ambalaj
malzemesidir.

4.4.4 Plastik ambalajlar:

Plastik ambalajlar; hafifligi, dayaniklilif, saflamhifi bakimindan Snemli geligme
gostermigtir. 1970 ' li yillar ncesinde gok yayginlagmugtir. Uretilmesi kolay, ucuz
ve ekonomik olan plastik ambalaj, petrol fiyatinin artmasina paralel olarak
darbofazlara girmeye baglamistir.Bu da, plastik ambalajin geligmesini
engellemigtir. Ayrica, dofada kaybolmamasi, plastik ambalaja olan talebi olumsuz
etkilemigtir.
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4.4.5 Ka@t - karton ambalajlar:

Ambalaj sanayiinde , gelisme olanaklan en fazla olan malzeme, kagit ve kartondur.
Kagit ve karton ambalaj; dayaniklilik, koruyuculuk, hafiflik, bigim vermedeki
kolaylik, renklendirme ve baski olanaklan gibi bir dizi 6zellifinden 6tiiril ambalaj
malzemelerinin baginda yer almaktadir. Bu nedenle, kagit ve karton ambalajin
kullanim alaninin geniglemesi sorununa dikkatlice egilmek gerekir.

Kagit ambalajlarda temel madde kromo kartonlar ve oluklu mukavvalardir.
Karton kutular, malin taginmasi, korunmasi, gesitli tasarimlarla liriiniin satigini
kolaylastirmas: gibi fonksiyonlar1 yerine getirebilmeleri agisindan en fazla
kullanilan ambalaj malzemelerinden birini olugturmaktadir. Kartonun gesitli
amaglarla kullanilan kutular haline getirilebilmesi, tagidif1 teknik niteliklerin
uygunluBuna bagl olmaktadir. Son yillarda kaplama tekniklerindeki geligmeler
sayesinde karton kutularin kullamim alanlarinda geligmeler saglanabilmistir. Aynca,
kartona bu tekniklerle kazandinlan direng sayesinde biiyiikk boy ambalajlarin
yapilmasi da miimkiin olmaktadir. Krome karton , agirhgi 220 - 600 gr / m2
olan , bir yiizii kaplanmig ve iyi kaliteli baski veren , yapigma kabiliyeti fazla , iyi
kalitede katlanmug kutu yapiminda kullamlan bir karton gesididir.

Oluklu mukavva ambalaj ise, ok tamnmug bir tagima ambalajidir. Bugiin, yas
meyva ve sebzelerin taginmasinda, imalat sanayinde, tiiketim mallaninda, ev
esyalarinda endiistriyel iiriinlerde ve yar - dokme yiiklerin taginmasinda oluklu
mukavva kullanilmaktadir. Oluklu mukavva ambalaj kullaniminin bu denli yaygin
olmasimin temel nedeni, gok degisik dzellikte ambalaji {iretilmesine olanak vermesi
tasartmunda sagladifi esneklik ve, difer malzemelerle kolaylikla kombine
edilebilmesidir.

Oluklu mukavva ambalaj, tel - dikis, yapigtirma gibi iglemler igin de elveriglidir.
Bog oluklu mukavva ambalajlarin katlanabilir ve gok miktarda taginabilir olmast,
bu malzemenin bir bagka gelisme potansiyelini olugturmaktadir. Biitiin bu
ozellikleri nedeniyle , biitiin diinyada oluklu mukavvanin, toplam ambalaj
kullanim igindeki payr % 25 i agmaktadur.
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Biitiin diinyada oldufu gibi, lilkemizde de kafit - karton esasli ambalajlar, genel
ambalaj iiretimi iginde Snemli bir afirha sahiptir. VL. Beg Yillik Kalkinma Plam
Kagit Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu * nda yapilan saptamalara gore , iilkemizde
kamu ve dzel kesim kafit - karton {iretim kapasitesi 1 milyon ton/y1l diizeyine
ulagmigtir. Bu kapasitenin 577.5 bin ton / yilik bdliimii kamu kesiminin ,441.2
bin ton / yillik boliimii de 6zel kesimindir.

Kraft torba kagidi, oluklu mukavva kagitlan ve kartonlann bir béliimii , kagt -
karton ambalaj iiretiminde kullanilmaktadir. Kagit karton kurulu kapasitesi ve
firetim durumu Tablo - 4.2, Grafik - 4.1 ve Grafik - 4.2 'de, kraft torba kafidi,
oluklu mukavva ve karton titkketimi(bin ton / y1l ) olarak Tablo 4.3 'de, bunlarin
digalim ve digsatim dengeleri de Tablo - 4.4 de goriilmektedir.

Grafik - 4.3 ise iilkemizde 1988 yil itibariyle oluklu mukavva kutunun kullanim
sektérlerine gore dagihimim gostermektedir. Bu tablolardan ve grafiklerin
incelenmesinden anlagilacag iizere, kagit ve karton kurulu kapasitesi ile iiretiminde
artan bir artig s6z konusudur. Kamu sektoriinde yer alan kurulu kapasite yani
igletmelerin sayis1 neredeyse sabit oldugundan diizenli bir iiretim s6z konusuyken,
Ozel sektorde yillar itibariyle gerek iiretimde gerekse yeni kurulan 6zel igletmelerde
artan bir artig gézlenmektedir. Grafiklerdeki " Toplam " siitununda bu yorum
acgikga goriilmektedir. Sonug olarak denilebilir ki, oluklu mukavva gerek
iilkemizde gerekse diinyada daha 6nce belirtilen kriterler gergevesinde en uygun

malzemedir.

Tablo - 4.2 Kagdit - karton kurulu kapasitesi ve UOretim durumu

Kurulu Kapasite Uretim
Yillar Kamu Ozel Toplam Yillar Kamu Ozel Toplam
1982 4825 255 737 1982 3979 142.7 540.7
1983 4825 284 766 1983 3933 166.7 560
1984 5715 358 935 1984 488 20238 690.9
1985 5715 363 941 1985 470 2242 694.3
1986 5715 461 1038.7 1986 474.6 255 729.6
1987 5715 436 1013.7 1987 5324 349.4 881.8
1988 (*) 5715 441 1018.7 1988 530.5 386.8 9173

Kaynak : DPT, VL BYKP Kagt Ozel thtisas Komisyonu Raporu, 1988 [9 ]
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Tablo - 4.3 : Kraft torba kagds, oluklu mukavva ve karton tiiketimi

Kraft torba Oluklu mukavva kagidi Kartonlar
Yillar
1983 46.9 121.1 125.9 98.7
1984 104 150.4 159 109.2
1985 120.9 137.2 140.8 104.9
1986 89.5 188.6 188.7 110.3
1987 112.3 239.3 240.3 147 .1

Kaynak : DPT, VL. BYKP Kagit Ozel fhtisas Komisyonu Raporu, 1988 [9 ]

Tablo - 4.4 : Disalim ve digsatim

Kraft torba Oluklu mukavva Kartonlar
Yillar Digalim Digsatim Digalim Digsatim Digalim Digsatim
1983 8.6 10.8 605 0.18 4 8
1984 10.6 21.5 2.8 6.1 15.9 0
1985 9.3 9.3 9.2 9.2 8.9 0.9
1986 4.9 7.7 15 27.8 15 1.3
1987 23.4 3.9 18 24.5 21.2 11.8

Kaynak : DPT, VI. BYKP Kagt Ozel [htisas Komisyonu Raporu, 1988[91]
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BOLUM 5, Oluklu mukavva malzemeleri

Oluklu mukavvalar, yumugak ve sert aaglarla yillik bitki koklerinden

saglanan selliilozlardan ve geri doniiglii kagitlardan elde edilen selliiloz
malzemeden iiretilirler. Bu malzemeler, oluklu mukavvanin i¢ ve dig yiizey
kaplamalan ile ondiileden olugur. Yumugak agaglardan elde edilen kraft
selliilozundan iiretilen malzeme kraftliner olarak adlandinlur. Kraftliner, oluklu
mukavva iiretiminde kullanilan yiizey kaplayicilan arasinda en kuvvetli
malzemedir. Bu malzemenin kalitesinin diigmesi , attk maddelerin selliiloza
katnlmasi, kullanilan afag kdkenli malzemelerin yagh olmas: gibi nedenlere
baglidur.

Oluklu malzeme iiretiminde kullanilan testliner, geri doniiglii atik kagitlardan
iiretilir. /mitasyon kraft ve agartimis kraft da oluklu mukavva iiretiminde
kullanilan malzemeler arasindadir. Ozellikle kaliteli oluklu mukavva ambalaj
{iretiminde kullanilan ondiile malzemelere de yan - kimyasal ondiile ( N.S.S.C.
fluting ) denir. Bu malzeme, kisa elyafl: sert agaglardan {iretilir. Oluklu mukavva
iiretiminde yiizey kaplamalarinda, ondiile malzeme olarak yillik bitki koklerinden
iiretilen malzemeler kullanilir. Bu malzemeler arasinda saman selliilozundan
tiretilen kagitlarla, kamug , v.b. malzemelerden iiretilenler de sayilabilir.

Oluklu mukavva ambalajin kalitesi, kullanilan yiizey kaplayicilan ve ondiile
malzeme ile yapigtiric1 ve direng arttiric1 , tamamlayic1 yardimer malzemelerle de
ilgilidir. Diger ambalajlarda oldugu gibi , oluklu mukavva ambalajlarda delinme,
patlama, siirtiinme, yirtilma gibi fiziksel etkilerle kargi karsiyadir. Ayrica
ambalajin, igine konan iiriin ile, sicaklifa ve neme karg1 dayaniklilifi da &nem
tagir.

5.1 Oluklu mukavva tipleri ve iglevleri

Oluklu mukavva tipleri 4 ana grupta toplanirlar:
1- Tek yiizlii oluklu mukavva

2- Tek dalgah ve gift yiizlii oluklu mukavva

3- Cift dalgali oluklu mukavva

4- Ug dalgali oluklu mukavva
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Sekil - 5.1 ' de bu dort tip oluklu mukavva malzemenin kesitleri gdsterilmigtir.
Bu siniflama kafit kombinasyonlarina ve endiistride kullanima gére yapilmugtur,

Oluklu mukavva iiretiminde baghca 4 oluk tipi vardir. Bunlar,

1-" A " dalga
2- "B " dalga
3-"C" dalga
4-" E " dalgadir.

Bu oluklarin kesitlerinin ¢izimi Sekil - 5.2 ' de gosterilmektedir.

Dalga boylarina gore kullamm yayginlifinda ise C - dalga 6nde bulunmaktadir.
C - dalga boylu oluklu malzeme , kafit - karton tagima ambalajinda en yaygin
kullanim alanim bulmaktadir. E - dalga malzeme ise ok incedir, ancak laminasyon
icin kullamlir.

5.2 Ambalajlama Stratejileri
Ambalaj, ¢ok giiglii bir rekabet arac1 ve pazarlama planinin 6nemli bir anahtaridir.
Yaratict ambalaj tasarimu ile satig ve karhilif arttiracak stratejiler sunlar olabilir:

- Var olan bir liriinii farkl: ambalaja koymak,

- Var olan bir iirin igin, ana pazarlama sorunlarim1 ¢6zen yeni bir ambalaj
geligtirmek,

- Bir iiriin i¢in bagka endiistrilerden en iyi ambalaji segmek,

- Yeni bir iiriinii ve ambalajin1 beraber geligtirmek,

Bu stratejiler ile FEFCO ( Avrupa Oluklu Mukavva Ureticileri Federasyonu )
tarafindan "Uluslararasi Mukavva Kutu Kodu" baghfi altinda yayinlanan
(Ek - 1) oluklu mukavva kutu tipleri bir arada incelendiginde Sekil - 5.3' de
goriilen ambalaj tasanimu stratejisi ortaya gikmaktadir, Tasanm kriterleri ise Sekil -
5.4 'de aynintih olarak gosterilmigtir. Bu ¢caliymada, $ekil - 5.5 'de yer alan birim
ambalaj tasarim referans alinmug, diger kriterler galigmanin kapsami diginda
birakilmigtar.
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Sekil - 5.3 ‘Ambalaj tasarim stratefisi [10]
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5.3. Ambalaj tasarim kriterleri

Sekil - 5.4 ‘deki tasarm kriterleri incelenirken sadece birim ambalaj tasarim
dikkate ahnmgtir. Birim ambalaji olugturan elemanlar , goriildiigii iizere birim
ambalaj stilleri,malzemelerle uyumlandirma, i¢ boyutlarin belirlenmesi ve birim
ambalaj miktarimin saptanmasi olmak iizere 4 tanedir. Birim ambalaj tasarlanirken ,
ambalajin tasarimu, konstriiksiyonu ve bu tasanimin kullanilan malzemelerle olan
iligkileri dikkate alimp, i¢ine konacak {iriin i¢in boyutlandirma yapilir.Bu
boyutlandirma ambalajin gerek dagiim kanallarinda gerekse depolarda yerlegimi
strasinda ve taginmast ile ilgili olan birim ambalaj miktarinin saptanmasi ile '
yakindan ilgilidir.

5.4. Geri doniigiim (Recycling)
Diinyada her alanda gériilen endiistriyel gelismeye paralel olarak ambalaj

malzemelerinin iiretim ve tiiketimi de artmaktadir. Boliim 4.3 'te agiklandif iizere
ambalaj ,bir yandan refah diizeyi ve gelismenin gostergesi sayilirken, diger yandan
bu malzemelerin atiklan, 6nemli bir gevre kirlenmesi kaynagidir. Ancak ambalajin
geri donerek yeniden dolum ve hammadde olarak yeniden kullanim &zelligi vardir.
Kullanilan sistem ve yontemlere ambalajin geri doniisiimii (recycling) ad
verilmektedir.[ 11 ] Ambalaj malzemeleri arasinda geri dniigiimii en kolay olam
kagit ve karton esash olanidir. Bu malzemelerin dogal kaynakli olmalan da,
dogaya atildiklarinda kolayca yok olmalarina neden olmaktadr.

Ambalajin kullamim sonras1 gevreye sagilan atiklan zaman iginde biiyiik bir sorun
olmus; atiklarin, iiretime katilmasi ile hammadde ve enerji tasarrufu saglanmg ,
boylece bu problem ¢bziilmeye galigitmugtr,

lyi planlanmig bir ambalajin geri doniigii ; asagida belirtilen teknolojik ve
organizasyonel olanaklara baghdir:

- Yeterli kaynak ( atik ) bulunmas,
- Yeniden igleme teknolojisinin bulunmas,
- Toplama &rgiitiiniin kurulmug olmas:
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Geri doniig kaynaklan, evsel kullamimlar, endiistriyel tesisler, satigy ve is
yerleridir. Buralardan geri kazanilan malzeme oranlan ise Tablo - 5.1 'de
gosterilmigtir. Bu tablodan da anlagilacag gibi, sehir atiklan igindeki ambalaj
ko6kenli maddelerden en 6nemli pay: kafit ve karton almaktadir. Aynica kagit ve
karton ambalaj atiklan Tiirkiye 'de diizgiin say1labilecek bir gekilde toplanmaktadir.
Ambalaj malzemesinin geri doniigii, atik iginden malzeme ve enerji olarak
kazanilan ekonomik deferin toplamu olarak diigiiniilebilir. Malzemenin geri
toplanilarak kendi hammaddesine katilmasi veya yeni bir iirline doniigtiiriilmesi
esastir.

Tablo - 5.1¢ Geri kazamlan malzeme oranlar

Kagit-karton | %9
Metal %8
Cam %8

Plastik %3




BOLUM 6. Yeni bir ambalaj tasarim
yaklasimi

Pazarlama karmasi; bir girketin pazarlarda, kendi firma stratejisi dogrultusunda
kendi pazarlama hedeflerine ulagmak amaciyla uyguladifx kontrol edilebilir
pazarlama degiskenlerinin ( iiriin, fiyat, dafitim kanallan ve satig )

kanigmudir.[ 12 ] Ambalajlama, gogunlukla pazarlama karmas: (marketing mix)
icinde bunlardan sonra beginci bilegendir. Soruna ambalajci olarak bakilacak
olursa ambalajlamanin {iriin, liretim yontemi, dafitm ve fiyat agisindan Snemli
fonksiyonlarin1 gruplamak suretiyle, iiriine uygun ambalajlama karmasini
olugturmak miimkiindiir.

Ambalajlama karmasi , ambalaj tasarimu ya da belli bir iiriine ait ambalaj
gelistirme taslagina temel olan tiim fonksiyonlan igerir. Ticari bagar1 ve miigteri
begenisini etkileyen faktdrleri incelemek istedifimizde ise, ambalajlama karmasi
icinden, genel ambalaj tasannmunin pazarlama ile ilgili yonlerine bakabiliriz.
Ambalaj tasarimu bu agidan, iiretim ve fiziksel dagitimla ilgili konularla uyum
i¢inde kalmak sartiyla, iiriin ve dagitimla ilgili tiiketici gereksinimlerini en iyi
sekilde kargilayabilecek bir ambalaj taslaginin ortaya ¢ikanlmasini
saglayabilmelidir. Ambalaj tasariminda dikkate alinmak zorunda olunan iiriin ve
dagiimla ilgili konular gunlardir;

- Uriinii banindirmak,

- Fiziki olarak korumak,

- Uriin hakkinda bilgi vermek,

- Uriiniin kolay bir gekilde kullanilmasina hizmet etmek,

- Dagitim zincirinin tiim {iyelerinin gereksinimlerini kargilayacak ticari gekicilige
sahip olabilmek,

6.1. Metot
Ideal ambalaj kavramina ulagabilmek igin; 6nce ambalaj stratejileri ve tasanm
kriterleri belirlenmig, bunlarin 1g1§inda 6rnek olarak bir garap bardagi ambalaji
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gergeklestirilmig, tasarimuin begenilirlilik ve etkinlik derecesinin dlgiilmesi igin 18 -
35 yag grubunda bulunan yiiksek 6§renim gormiig kadin tiiketiciler arasinda bir
anket uygulanmig, bu anketin sonuglarinin degerlendirilmesi ile tasarnim yapilan
ambalajin ideal ambalaj kavramina ulagip ulagmadif Slgiilmeye gahlmgtir.

6.1.1 Tasanm stratejileri

Uriiniin ideal olarak algilanma geklini, rakiplerden farkim, kisaca firiin avantajim
vurgulamak igin ambalajin tutarhlifinin garantilenmesi gerekir. Bu tutarlihf
saglayabilmek i¢in su stratejilerin her iiriine gére ayn ayn belirlenmesi
gerekmektedir:

Ambalaj stratejisi nin temel hedefi iglevdir. Islevi belirlemekten amag, iiriinii
banindirmak, fiziksel olarak korumak ve iiriiniin kolay bir sekilde kullanilmasim
saglamaktir.

Reklam stratejisinin temel hedefi bilgilendirmedir. Bilgilendirmekten amag;
{iriinii tanitmak, bilgi vermek ve diger iiriinlerden kolayca ayirt edilebilmesini
saglamaktir.

Promosyon stratejisinin temel hedefi satigtir. Satigtan amag; en
yiiksek kazang diizeyine ulagmaktir.

Ambalajin tamitim malzemesi olarak degerlendirilmesinin temel
hedefi tGiriine fazladan bir raf saglamaktir. Bunun amaci, dagitim zincirinin
biitiin liyelerinin gereksinimlerini kargilayacak ticari gekicilie sahip olabilmektir.
Bu stratejiler kurulurken;

- Uriin kimligi
- Marka kimligi
- Tiiketici ahgkanhklari ve tercihleri

belirlenerek s6z konusu irin icin ideal ambalaja ulagilmaya ¢ahgilir. Bu
stratejilerin 1511 altinda ambalajin tasarimina gegilebilir. Ambalajin tasarim
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sirasinda gz 6niine alinmasi gereken kriterler agafidadir:
- Ambalajin goriinebilir olmasi ve algilanmasi,

- Bilgilendirmesi,

- Islevsel olmas:

- Tagima ve depolama kolayhg

- Cekici olmasi

6.1.2. Anket uygulamas

Ideal ambalaj kavramina ulagabilmek igin, tiiketici tercihleri ve aligkanliklarinin da
belirlenmesi gerekir. Bunun igin, " Tiiketicinin iirliniimiize pazardaki

benzer iiriinler icinde ne gozle bakmasi istiyoruz ? " sorusuna cevap
bulunmas: gerekir. Ureticinin tiiketiciye ulaghrmak gayretinde oldugu mesaji
tagtyan ambalajin, " kim, neyi, kime satmak istiyor ? " sorusunu igeren

gorsel mesaji tagimasi gerekir. Bu li¢ eleman - marka, iiriin ve hedef kitle -
pazarlamanin bilegenleridir.Diger bir deyisle, ambalaj tasarimu, miigteriyi kendisine
sunulan mal satin almaya ikna edebilmelidir. Bu amagla, daha 6nce s6zii gegen
icki bardaklan takim: referans alinarak, sarap bardag: igin bir ambalaj tasarlanmmg
ve buna iligkin tiiketici anketi diizenlenmig ve uygulanmigtir.

Anket sorulan ; iiriin kimligi, iiriiniin korunmasi, taginmast, tanitilmasi, tiiketici
tercihleri ve gevre ile ilgilidir. Ayrica, deneklerin bu konudaki diigtincelerini almak
i¢in kendilerine agik sorular yoneltilmigtir. Anket sorularinin Srnegi Ek - 3 'te yer
almaktadur.

Anket, 6rnekleme yontemi kullanlarak segilen 18 - 35 yag grubunda, yiiksek
ogrenimli kadin tiiketicilere uygulanmgtir. Bu yag grubunun segilmesinin nedeni,
ickiyi aligkanhk haline getirmemig, ancak bunun toplumsal kiiltiiriin bir geregi
olarak niteleyen kigiler olmalandir. Deneklerin kadinlar arasindan segilmesinin
nedeni ise, tilketime yonelik alig verigin genellikle kadinlar tarafindan yapilmasi ve
kadinlarin " ince zevki " simgelemesidir. Anket, " Miilakat Yontemi " ile 15 denek
iizerinde gergeklegtirilmisgtir.

6.1.3. Anketin analizi ve bulgular
Anket sorularinin ilk iigii, " @riin kimligi " ni sorgulamak amaciyla
sorulmugtur. Bu ii¢ soruya ( soru - 1, soru - 2, soru - 3 ) alinan cevaplardan ,
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markamin iiriin kimliginde kullamldifinin bilindigi ( 10 evet - 2 hayir ; % 66.6,
renk ve formun iirlin kimligi igin yeterli bulunmadifs ( 3 evet - 9 hayir; % 60) ile
{irliniin ambalajimin tasanmi nedeniyle kolay taninmadifinin ( 5 evet - 7 hayar;

% 46.6) diigiiniildiigli saptanmigtir. Bundan ¢tkan sonug, iirlin kimligini belirleyen
faktorlerin yanhz bagina bir anlam tagimadif1, ancak hepsinin bir araya gelmesi ile
{iriin kimligi kavramnin olugtugu ve tiiketicinin bilinglendigidir. Ozellikle, tigiincii
soruya alinan cevaplar, tiiketicinin {iriin kimligi konusunda heniiz yeterince
bilinglenmemis oldufu goriilmektedir. Grafik - 6.1, iiriin kimligi sorularinin
degerlendirilmesini g&stermektedir.

Uriin korunmast ile ilgili sorular ; soru - 4 ve soru - 5 'tir. Bu iki soruya alinan
cevaplardan; ambalajin diigmeye, garpmaya karg1 dayanikli olmasinin istendigi ( 10
evet- 5 hayir; % 66.6 )ve tiiketicilerin pencereli ambalaji daha dayanikh ve uygun
buldugu (9 evet - 6 hayir; % 60 ) anlagilmugtir.Grafik - 6.2 iiriin korunmast ile
ilgili sorularin degerlendirilmesini gostermektedir.

Ugiincii grup sorular, ( soru - 6, soru - 7, soru - 8 ) iiriin taginmas ile ilgilidir.
Bu gruba giren sorulardan;amabalajin boyutlarinin tagimaya uygun olmasinin
istendigi ( 8 evet-6 hayir; % 53.3) ile ambalajin konumunun raftaki se¢imi
etkiledigi ( 10 evet- 5 hayir; % 66.6) ve tiiketicilerin cam ambalaj igin dagiim
kanallarinda 6zel bir reyon istedifi ortaya ¢ikmugtir.( 9 evet - 6 hayir ; % 60 )
Grafik - 6.3, iiriiniin taginmasi ile ilgili degerlendirmeyi gostermektedir.

Uriiniin tamtilmas ile ilgili sorular dort tanedir. (soru - 9, soru - 10, soru -11,
soru - 12). Bu sorulara alinan cevaplardan tiiketicilerin; ambalajin i¢indekini
gostermesini( 14 evet - 1 hayir; % 93.3) , ambalaj iizerinde bilgilendirici notlar
olmasin (14 evet - 1 hayir ; % 93.3 ), bardak ¢esidine gére renk kodlarinin
bulunmasini istedikleri ( 10 evet - 5 hayir ; % 66.6 )ve bardak segiminde reklamin
etkili olmadigim diigiindiikleri saptanmmgtir.( 4 evet - 10 hayir; % 66.6 ) Grafik -
6.4, iiriiniin tanitilmasi ile ilgili degerlendirmeyi gostermektedir.

Beginci grup sorular, tiiketici tercihlerini belirlemektedir.( soru - 13, soru -14,
soru - 15, soru - 16, soru - 17, soru - 18 ). Bu sorulara alinan cevaplardan;
tiiketicinin, ambalajin sanatsal olmasim istediklerini ( 12 evet- 3 hayir; % 80),
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agilip kapanmasinin kolay olmasini tercih ettikleri (9 evet - 5 hayir; % 60),
malzeme segiminin dofru olmasin, (tiketiciye soru yoneltildiginde dogru
malzemeden kartonu amagladiklan anlagilmignir.) (12 evet - 3 hayir ; % 80 ),
bardak se¢iminde ambalajin etkili oldugu ( gosteris amagh tercih )( 9 evet - 6 hayr;
% 60 ) mevcut tasarimlarin kaliteli {irlinii yansitmadifim diigtindiiklerini ( 1 evet -
14 hayir; % 93.3) ve yeni tasanimlara ihtiyag duyduklan anlagilmigtir( !4 evet - 1
hayir; % 93.3 ). Grafik - 6.5, tiiketici tercihleri ile ilgili degerlendirmeyi
gostermektedir.

Giinden giine 6nemi artan gevrenin korunmasi ile ilgili iki soru sorulmugtur,
(soru - 19, soru - 20 ). Alinan cevaplardan; ambalajin ¢evrenin kirletilmemesinin
istendigi ( 14 evet - 1 hayir; % 93.3 ), bog ambalaji bagka amagla kullamdiklan
anlagilmigtir( 12 evet - 3 hayir ; % 80 ). Grafik - 6.6 gevre ile ilgili
degerlendirmeleri gostermektedir.

Son grup acik sorulardir. " Uriin kimligini belirleyen sizce nedir ? "
sorusuna verilen cevaplar;” tasarim, renk, logo, marka, amblem kalite, fiyat, imaj,
markanin arumsarnigi bilgiler " olarak siralanmgtir. Bu cevaplardan, marka,
markanin animsatug bilgiler, logo ve amblem yantlan, tiiketicinin daha iiriinii
satin almadan gosterig amagl egilimleri oldugunu; imaj ve renk cevaplan ile iiriin
ambalajinin kendine 6zgii , tiiketici tarafindan ayirt edilebilen zelliklerinin
olmasini istedifi; kalite tanimu ile sosyal statiilerini gostermek istedigini ; fiyat
yanit1 ile bu konunun denekler tarafindan bilinmediginin; tasarim yaniti ile de, bu
kavramu bildiklerinin ancak bunun iiriin kimliginin tanimlanmasinda ayirt edici bir
ozellik olarak gordiiklerinin anlagildif1 ortaya ¢ikmugtir.

" Ambalajin sizce hangi 6zellikleri daha 6nemlidir ? " sorusuna verilen
cevaplar ;" icindeki iriinii tiiketiciye anlatmast, fonksiyonel olmasu, yeterli
korumast, modelin belirgin olmas , geri doniigiim, renk, form, bask: cinsi, tagima
kolayligi " geklinde siralanmmugtir. Bu yamitlardan " igindeki iiriinii tiiketiciye
anlatmasi, fonksiyonel olmasi, yeterli korumast ve tagima kolayligi "yamtlan
tilketicinin ambalajin tagima, koruma , depolama ve {iriin tamtma iglevleri

hakkinda fikir sahibi oldufunu, modelin belirgin olmasi, renk, form, baski cinsi
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yanitlan ise, ambalajin gosterig amagh olarak satin alinma egilimini géstermektedir.
Geri doniigiimiin en 6nemli 6zellik olarak gosterilmesi ise, ambalajin gevre ile olan
iligkilerinde tiiketicinin bilingli olarak davrandifin: ortaya ¢ikarmaktadir.

" Ambalaj dayaniklih@ konusundaki fikirleriniz ? " sorusuna verilen
cevaplar,” kartonun tercih edilmesi, tasarima 6nem verilmesi, yapisi dolayisiyle
yeterli dayamkhilia sahip olmasi1 " iizerine yogunlagmgtir." Yapisi dolayisiyle
yeterli dayamkhiliga sahip olmasi, tasarima onem verilmesi " yamtlari ambalajin
icindekileri koruma fonksiyonunu tammlarken, konstriiksiyonun onemini,
kartonun tercih edilmesi yanti ise, tiiketicinin ambalaj malzemesi tercihinin kagit
ve karton oldugunun ve dayanmiklihifinda ancak kartona uygun bir konstriiksiyon ile
¢oziimlenebileceBini gbstermektedir.

" Bir bardagin tamtilmasinda sizce nelere dikkat edilmeli ? " sorusuna
verilen cevaplar;” Uretimde devamliligin saglanmasi (kinldiginda yerine aynisinin
kolaylikla bulunabilmesi ), 6zgiin dekorasyon , bardagin kullanim alanlar:
konusunda tiiketiciyi bilgilendirme - hangi bardak , ne amagla - , ambalajin ¢evreyi
kirletmemesi ve kolay taginabilir olmasi, hem moda ve estetige, hem de ihtiyaca
cevap vermesi , fiyatinin uygun olmasi, tamtim ve tutundurma faaliyetlerine 6nem
verilerek her tirlii medyadan yararlaniimas: " konulanndadir . Goriildiigl gibi
verilen cevaplar ¢ok ¢esitli olup, tamamen tiiketici mozaginin ve gesitliliginin
tirliniidiir. Tiiketicilerden bir béliimii, modaya ,estetife ve $zgiin dekorasyona
6nem verirken, diger bir kism: ihtiyacina cevap vermesi i¢in bardak satin
almaktadir. Bir boliiiim sadece bardagin maliyeti ile ilgilinirken ,diger bir boliimii
kullanim alanlan konusunda bilgilendirilmek istemektedir. Ambalajin ¢evre ile olan
iligkileri bir boliim tiiketici igin Snem kazamirken , bir kism tamamen medyanin
giiciine dayanarak yonlendirilmekte ve tiiketimde bulunmaktadirlar. Konuyla ilgili
anket sonuglar, Tablo - 6.1 'de yer almaktadir.



Tablo - 6.1 : Anket sonuglan

Evet Hayir Cevap yok
Marka, iiriin kimliginde kullanihr. 10 2 3
Renk ve form iiriin kimligi igin yeterlidir, 3 9 3
Tasarim nedeniyle kolay tammyor. 5 7 3
Ambalaj; diismeye carpmaya kargi dayanikhdir. 10 5 0
Pencereli ambalaj dayamkhdir. 9 6 0
Ambalajin boyutlar: taggmaya uygun 8 6 1
Raftaki konumu segimi etkiler. 10 5 0
Bardak icin 6zel raf olmah 9 6 0
Bardak ambalaj icindekini gostermelidir, 14 1 0
Ambalaj iizerinde bilgilendirici notlar olmah 14 1 0
Bardak cesidine gore renk kodlar: olmah 10 5 0
Bardak se¢iminde reklam etkili oldu. 4 10 1
Ambalaj sanatsal olmah 12 3 0
Acihp kapanmasi kolay 9 5 1
Malzeme se¢imi dogru 12 3 0
Bardak seciminde ambalaj etkili oldu. 9 6 0
Mevcut tasarmm kaliteli iiriinii yansitiyor. 1 14 0
Yeni tasarimlara ihtiyag var. 14 1 0
Cevreyi kirletmemeli 14 1 0
Bos ambalaji bagka amacla kullamyorum. 12 3 0
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Grafik - 6.2 : Uriin korunmast sorularinin degerlendirilmesi
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Grafik - 6.4 : Uriin tamtilmas: sorularinin degerlendirilmesi
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Grafik - 6.5 : Tiiketici tercihleri sorularimn degerlendirilmesi
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BOLUM 7. Sonug

Kiiltiir, bir toplumda yagayan insanlarn ortak tavirlarindan davraniglarina, 6rf ve
adetlerinden kurduklan organizasyona kadar uzanan bir sistemdir. Bu sistem,
insanlan, kendi potasinda zaman iginde yeniden sekillendirir.Giiniimiizde " icki
kavramu da kiiltiirlin bir parcasidir. Cegitli toplumlarda zaman zaman alkollii
igkilere gosterilen tepkiler, hatta konulan yasaklar, kiiltiir - i¢ki iligkisini ortadan
kaldiramarmgtir.

Bu ¢aligmanin amaci, igki kiiltiirliniin bir bilegeni olan igki bardaklan takiminin
tamtilmasinda ve tiiketicilere sunulmasinda gézardi edilemeyecek olan
ambalajlannin , tiikketici lizerindeki etkisini gostermektir.

Cam egya sektoriiniin en 6nemli problemlerinden biri satig problemidir. I¢ ve dig
pazarlara sunulan mahn gesitliligi ve Szellifi ambalajin nitelifini de belirler.

Ambalaj, igine konan mallar dig etkilerden koruyan ve bir arada tutan, tagima,
depolama, dagitim, tanitma ve reklam gibi pazarlama iglemlerini de kolaylagtiran,
gevreyi etkileyen {iriiniin tamamlayicisi olan bir aragtir. Metal, cam, kagit ve
karton, plastik, tabii elyaf, ahsap gibi tiiketicinin dikkatini gekmesi igin gesitli
maddelerden yapilir. Cok gesitli sanayi kollarinda girdi olarak kullanilmasi ve yine
gok gesitli sektorlerden girdi olmasi nedeniyle ambalaj sanayii, hemen hemen her
sektorii ilgilendiren bir yardimei sanayi dalidir.

Ambalaj sanayiinde , gesitli malzemeler kullanilmakla birlikte kagit ve karton
ambalajin dayanikhlik, koruyuculuk, hafiflik, bigim vermedeki kolaylik,
renklendirme ve bask olanaklan gibi bir dizi 6zelliginden &tiirii, ambalaj
malzemelerinin baginda yer almaktadir.

Kagit ambalajlarda temel madde kromo kartonlar ve oluklu mukavvadir. Ozellikle
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oluklu mukavva, gerek Tiirkiye ' de , gerekse diinyada ambalaj sanayii igin en
uygun malzemedir. Oluklu mukavvalar, yumugak ve sert afaglarla yilhik bitki
koklerinden saglanan selliilozlardan ve geri doniiglii kagitlardan elde edilen selliiloz
malzemelerden iiretilir.

Ambalaj, bir yandan iilkenin refah diizeyinin ve geligmiglifinin gostergesi
sayihirken , diger yandan atiklan Snemli bir gevre kirliligi yaratir. Bu nedenle,
ambalajin geri donerek yeniden dolum ve kullanim &zelligi olmahidir.lyi planlanmug
bir ambalajin geri doniisii ; yererli kaynak yani ank bulunmasi, yeniden igleme
teknolojisinin olmast ve toplama orgiitiiniin kurulmug olmasina baghdir.

Ambalajlamanin driin, iiretim yontemi, dagiim ve fiyat agisindan Snemli
islevlerini gruplandirmak suretiyle, iiriine uygun ambalajlama karmasim
olugturmak miimkiindiir. Ambalajlama karmasi, ambalaj tasarimina temel olan tiim
iglevleri igerir.

Ambalaj tasariminda dikkate alinmasi gereken iiriin ve dagitimla ilgili konular;
irinii barindirmasi, fiziksel olarak korumas, iiriin hakkinda bilgi vermesi ve
dagitim kanallarimin tiim iiyelerinin gereksinimlerini karsilayacak ticari ¢ekicilige
sahip olmasidir.

Ideal ambalaj kavramina ulagabilmek igin, 6nce ambalaj stratejileri ve tasarim
kriterleri belirlenmig, bunlann 1 inda, 6rnek olarak, bir sarap bardag: ambalaji
gergeklestirilmig, tasarimuin begénilirlilik ve etkinlik derecesinin Slgiilmesi igin 18 -
35 yag grubunda bulunan, yiiksek 6Zrenimli kadin tiiketiciler arasinda bir anket
uygulanmug , bu anketin sonuglarinin degerlendirilmesi ile tasanm yapilan
ambalajin ideal ambalaj kavramuna ulagip ulagamadify dlglilmeye gahgilmgtir.

Anket sorulan; firiin kimligi, lirliniin korunmasi, iiriiniin taginmas:, iirtiniin
tanitilmas, tiiketici tercihlerinin belirlenmesi ve gevrenin korunmas: ile ilgilidir.
Ayrica bir grup agik soru da vardur.

Anket sorulanna verilen cevaplarin deBerlendirilmesinden; iiriin kimligini
belirleyen faktorlerin yalniz bagina bir anlam tagimadifn, ancak hepsinin bir araya
gelmesi ile diriin kimligi kavraminin olugtuBu anlagilmg, ancak, iiriin kimligi
konusunda tiiketicinin heniiz yeterince bilinglenmemis oldufu goriilmiigtiir.
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Uriin korunmasi ile ilgili olarak, ambalajin diigmeye ¢arpmaya kars1 dayamklt
olmasi istendifi , tiiketicinin pencereli ambalaji daha uygun buldugu saptanmgtir.

Uriin tamitilmasinda, ambalajin iizerinde bilgilendirici notlarm bulunmasinin
etkili oldugu, buna kargilik bardak segiminde reklamin etkili olmadifs
belirlenmigtir.

Tiiketici tercihi olarak, ambalajin sanatsal olmasinin, kolay agilip
kapanmasinin, malzeme segiminin dogru olmasimin istendiginin yani kartonun
tercih edildiginin ve yeni tasarimlara ihtiyag duydugu ortaya ¢ikmugtir.

Ag1k sorulara verilen cevaplar ise, zellikle, ambalajin kolay taginabilir olmasi ve
gevreyi kirletmemesi, bardagin kullamm alanlan konusunda tiiketicinin
bilgilendirilmesi - hangi bardak ne amagla - ve 6zgiin dekorasyon istemlerinde
odaklagmugtir.

Bu galigma " sessiz satic1 " roliindeki ambalajin dikkat ¢ekici olmasi zorunlulugu
yaninda, koruma, tagima ve yerlestirmeye uygunluk kriterlerine gére
tasarlanmasinin gerekliligini ortaya koymugtur. Degerlendirmeye sundugumuz "

" yeni sarap bardag ambalaji tasarinu " nin ise, ideal ambalaj kavramina ulagti
belirlenmigtir.

Ambalajin ekonomik iglevlerinin yam sira, sosyal roliiniin de giderek nem
kazandifim belirtmek gerekir. Giiniimiizde ambalajin gosterig aracina ydneldigi
sOylenebilir. Yabanci iiriinleri (ithal iiriinlerin ) ¢arpic1 ambalajlar, bu mallarin
toplum tarafindan daha fazla tercih edilir hale gelmesine neden olmugtur. Bu
ylizden, bugiin iiretimin kalitesi kadar, iireticinin tiiketiciye gérsel masajim da
igeren ambalajin, 6nemi de artmigtir. Ambalajin, ticari gerekliliginin artik basit
terimlerle ifade edilemeyecegi agiktir.

Ambalajlama; teknik, ekonomik ve sosyal acidan, konusunda
uzmanlagmig kigilerce ¢6ziimlenmelidir. Bu da, gerekenleri ortaya
koyabilecek, endiistri Girtinleri tasarimcilarinm emegi ile saglanir,
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Standart karton ambalaj acilimlari
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Ek -1 Standart karton ambalaj acithmlan
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Karton ambalaj katlama sekilleri
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Ek -2 'Karton ambalaj katlama sekilleri
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Tiiketici anketi ornegi
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Sayin miigteri,

Ekte yer alan anket, garap bardaklan i¢in tasarlanan ambalaj érneklerinin degerlendirilmesine
yonelik egitim amagh bir projede 6rnek olarak kullamimak amaciyla hazirlanmgtir. Higbir ticari
amac yoktur.

Saygilanmia,

{ Gd)

Emre GUNAL
Endiistri Uriinleri Tasarimcisi

Anketi dolduran kisi :
Meslegi :

Anketin dolduruldugu tarih :
Anketin yapildif1 kurulug :
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ANKET SORULARI

1 - Marka, iiriin kimliginin belirlenmesinde kullamlir m ?

a) evet b) hayir

2 - Renk ve form, iiriin kimligi i¢in yeterli mi ?

a) evet b) hayir

3 - Bardak ambalajim tasarimz dolayisiyle, kolaylikla tanyabiliyor musunuz ?

a) evet b) hayir

4 - Bardak ambalajt, i¢indeki tiriinii dig etkenlere karg: korumah ma ?

a) evet b) hayir

5 - Pencereli bardak ambalaji, igindekileri yeterince koruyor mu ?

a) evet b) hayir

6 - Bardak ambalaji kolay tagmabiliyor mu ?
a) evet b) hayir

7 - Bardak ambalajinin raftaki konumu, segiminizi etkiliyor mu ?

a) evet b) hayir

8 - Bardaklar i¢gin 6zel raf olmali m1 ?

a) evet b) hayir

9 - Bardak ambalaji igindekilerini gostermeli mi ?

a) evet b) hayir

10 - Bardak ambalaji iizerinde sizi bilgilendirici notlar bulunmal m ?

a) evet b) hayir
11 - Bardak ambalajlarinda, bardak gesitlerine gore renk kodlannin kullanilmast
sizce uygun mu ? ( kirmizi rengin, kirmizi garab géstermesi gibi...)

a) evet b) hayir
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12 - Herhangi bir bardag satin alirken , segiminizde reklam etkili oldu mu ?
a) evet b) hayir

13 - Sizce bardak ambalajinin sanatsal bir yaklagimi olmali nm ?

a) evet b) hayir

14 - Bardak ambalajinin agilip / kapanmasi kolay m1 ?
a) evet b) hayir

15 - Sizce, bardak ambalaj malzemesinin se¢imi dogru mu ?

a) evet b) hayir

16 - Bardak satin alirken segiminizde ambalaji etkili oldu mu ?

a) evet b) hayir

17 - Mevcut ambalajlar, kaliteli bardak imajim yeterince yansitiyor mu ?

a) evet b) hayir

18 - Bardak ambalajlarinda yeni tasanimlara ihtiyag var m ?

a) evet b) hayir

19 - Bardak ambalajinin ¢evreyi kirletmemesi 6nemli mi ?

a) evet b) hayir

20 - Tekrar aym ambalaji kullamiyor musunuz ?

a) evet b) hayir

Uriin kimligi sizce nedir ?
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Ambalajin sizce hangi Gzellikleri Gnemlidir ?

Ambalajin dayaraklthi§r konusundaki fikirleriniz....

Sizce bardadin tamnlmasinda nelere dikkat edilmelidir ?



Sozliik

Ambalajlama Karmas: ( Packaging Mix ) : Ambalaj tasarimz ya da belli
bir iiriine ait ambalaj gelistirme taslafina temel olan tiim
fonksiyonlan igeren karmaya verilen isimdir.

Aroma : Koku alma duyusunu etkileyen gaz haline gegmis her maddeye
aroma denilebilir. Cofunlukla , kokulu bitkilerde, 6nceden var olan
bir yag 6ziidiir; sarap, tiitiin, actbadem gibi kimyevi yollarla elde
edilir veya benzoik ve sinamik asit gibi gaz halinde bir asittir. Bu
cesitli maddeler, kendileri ugucu da olsalar veya su, alkol, amonyak
bﬂugfrlan ile havaya kanigmig da bulunsalar koku alma duygusunu
etkilerler.

Bouquet ( buke ) : Oziinde meyve aromalari bulunan kimyasal bilesigin
olusturdugu olgunlagmyg garabin , sarapgihik teknikleri kullanilarak
elde edilen kokusudur.

Damutilma ( distilasyon ) : Sarap veya mayalanmi§ meyva sularindan sivi
alkolle birlikte biitiin ugucu maddeleri ayirmak igin yapilan iglem.

Fermantasyon ( mayalanma ) : Organik maddelerin bazi
mikroorganizmalar tarafindan salgilanan enzimler etkisiyle ugradif
degisiklik. Sekerin alkol ve karbondioksit haline doniigmesini
anlatmak igin kullanilir.

Kraftliner : Thlamur v.s. gibi yumugak agaglardan elde edilen selliilozun
9e.§it:1i. proseslerden gegirildikten sonra elde edilen gekline verilen
isimdir.

Mayse : Mayalanmug iiriinler igin kullanilan bir terimdir. Maltin, su ile
kangtirildiktan sonra kaynatilmasindan elde edilen kangimdir.

Maserasyon : Likér teknolojisinde kullanilan bir terimdir. Meyvalarin alkolle
kangtrildiktan sonra alkolde eriyebilen kisimlann alkole gegmesi
anlamina gelir.

Miilakat ( kargiikh goriigme ) Yontemi : Anket formalarinin ankete
katilan kigilerle karsilikh goriigerek doldurulmas: yontemidir.

Ornekleme Yontemi : Eldeki bilgiler yetersiz oldufu zaman, drnekler
iizerinde durularak, genel bir yargiya ulagilmaya ¢ahgilir. Evreni en
iyi tammlayan Smeklerin segilmesine iligkin ve bu amagla
gelistirlmig cegitli 6rnekleme yontemleri vardir. Bu ¢aligmada,
aragtirmanin amacina uygun olarak, en yaygin Srnekleme yontemi
olan " anket " kullanilmugtir. Anket, konu ile ilgili amaca yonelik
sorular diizenleyerek bunlarin cevaplarimin degerlendirilmesidir.
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Pazarlama Karmasi ( Marketing Mix ): Bir firmanin pazarlarda, kendi

Suma:

Testliner :

sirket stratejisi dogrultusunda , kendi pazarlama hedeflerine ulagmak
amactyla uyguladif kontrol edilebilir pazarlama degiskenlerinin
yani {iriin, fiyat, dagiim kanah ve satigin kangimidir.

Raki teknolojisine ait bir terimdir. Uziimiin % 80 alkol ile kanigtirship
su ilave edildikten sonra elde edilen viskositesi yiiksek kangima
verilen isimdir.

Kisa elyafh sert aaglardan elde edilen selliilozun gesitli
proseslerden gegirildikten sonra elde edilen gekline verilen isimdir.

Kraftliner kafidindan en biiyiik farki , geri doniiglii atik kagitlardan
tiretilmesidir.

v BORULU
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