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ONSOZ

Isletmelerin ayakta kalabilmesi igin rakipleriyle siirekli rekabet etmesinin
gerektigi ve bu rekabette geride kalmasinin sonunu hazirladigr giintimiizde,
isletmelerin alacaklar1 6nlemler veya yapacaklar1 yenilikler ¢ok biiyilk Onem
tasimaktadir. Artan miisteri beklentileri ve hizmet kalite esigi isletmelerin
maliyetlerini artirmaktadir. Uriin fiyatlarinin isletmeler tarafindan degil miisteriler
tarafindan belirledigi bu donemde isletmeler, iirlinlerinin piyasada tutunabilmesi ve
bir yandan da kar edebilmek i¢in {iriinlinlin arz fiyatin1 artirmak yerine sabit
maliyetlerini diisiirebilmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu sabit maliyetlerden biri de

glinlimiiziin vazgecilmez unsuru olan lojistik maliyetleridir.

Bu c¢alismada nitel arastirma metodolojisi kullanilarak, isletmelerin
maliyetlerini minimuma indirmeye ve performanslarini maksimum seviyeye
ulagtirmaya c¢alistiklart  bir  platformda katilime1  lojistik  yoneticilerinin
deneyimlerinden dogan ¢ikarimsamalarin belirlenerek isletmelerin lojistik alandaki
dis kaynak kullanimlarinin rekabet avataji saglamlarinda etkisinin olup olmadigi

tespit edilmeye caligilmistir.

Bu calisma ¢esitli isletmelerdeki lojistik yoOneticileriyle yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmanin igerigi ve amaci agiklandiginda arastirmaya katilmayr kabul eden
lojistik yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Rekabetin
isletmelerin ayakta kalmasinda ¢ok biiyiik bir etkisinin oldugu giiniimiizde bu alanda
yapilan farkli uygulamalarin etkilerinin arastirilmasi ¢ok biiylik bir Onem

tasimaktadir.

Bu calismanin hazirlanmasi asamasinda basta bana c¢ok degerli katkilariyla
destek olan hocam Dog¢.Dr.Ayse GUNSEL’e, arastirmamin yiiriitiilmesi asamasinda
her tirli destegi saglayan Ford Otosan, Petrol Ofisi, Brisa, Bosch-Siemens Ev
Aletleri Sanayi (BSH), Korfezim Egitim Kurumlar1 ve Koruma Lojistik Firmalarina
ve ¢ok degerli lojistik yoneticilerine, goriismelerimde bana destek saglayan Sacit
TEKIN, Caner AKILLI, Bora VAR, Giirhan SARIBAS, Aysenur SONMEZ’e ve son
olarak tiim ¢alisma siirecim boyunca hep yanimda olan esim Birhan KILIC’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Kocaeli, 2015 Mert KILIC
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OZET

Giliniimiize kadar isletmeler i¢in O6nemi artarak devam eden lojistik, giin
gectikce de hayati hale gelmeye baglamistir. Bunun en biiylik sebebi ise giin gectikce
Onem kazanan hizmet kalitesi ve artan rekabet kosullaridir. Bu kapsamda isletmelerin
hayatta kalabilmesi i¢in gereken rekabet iistlinliigiinlin saglanabilmesi, durmadan
artan beklentilerin karsilanabilmesi i¢in sabit maliyetlerin azaltilmasi gerekmektedir.
Lojistik hizmetler iiretim yapan bir ¢ok isletme i¢in sabit maliyetlerin biiyiik bir
boliimiinii kapsamaktadir. Dolayisiyla lojistik alanda yapilabilecek yenilikler,
uygulanabilecek farkli yontemler hem verilen hizmet kalitesini artirabilmekte ve
sabit maliyetleri azaltabilmekte, hem de hizmet alan firmanin zaman ve kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanabilme olanagi bulmasini saglayabilmektedir. Bu gelismeler
de isletmelerin hayatta kalabilmesi ve rekabet avantaj1 saglayabilmesi i¢in ¢ok kritik

bir rol oynayabilmektedir.

D1s kaynak kullaniminin diinyada giderek yayginlasan bir yontem olmasinin
yani sira bu yontemin uygulanmasi ve uygulama alanlarinin ¢ogalmasiyla alaninda
uzmanlasan, bu alanda hizmet vermeye hazir bircok firma da ortaya ¢ikmistir. Dis
kaynak kullanacak firmalara hizmet vermek maksadiyla kurulan veya faaliyetlerini o

yone kaydiran bu firmalardan birgogu da lojistik alanda faaliyet géstermektedir.

Bu calismada nitel arastirma metodolojisi kullanilarak, katilimci lojistik
yoneticilerinin deneyimlerinden dogan ¢ikarimsamalarin belirlenerek lojistik
alandaki dis kaynak kullanimlarinin rekabet avataji saglamalarinda etkisinin olup

olmadig1 tespit edilmeye caligilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular dahilinde; isletmelerin biiyiik bir
boliimiiniin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimini1 rekabet avantaji agisindan
yararli buldugu gdzlenmistir. Isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanmasinin rekabet avantaji elde etmesinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna

varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, D1 Kaynak Kullanimi, Lojistik Hizmetlerde Dig

Kaynak Kullanimi, Rekabet Avantaji, Uciincii Parti Lojistik, Dérdiincii Parti Lojistik
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ABSTRACT

To the present day, the importance of logistics for businesses continue to
increase, it is also becoming increasingly vital. The biggest reason for this situation is
the quality of service and increasing competition, which is gaining importance day
by day. In this context, in order to to provide the competitive advantage to survive, in
order to meet the constantly rising expectations businesses have to reduce fixed
costs. Logistics services cover a large portion of the fixed costs for many enterprises
engaged in production. Thus innovations can be made in the field of logistics, the
different methods that can be applied to improve the quality of services provided and
may reduce fixed costs and can provide services in both time and resources to find
the company's ability to use effectively. This development can also play a very

critical role to allow the company to survive and to have competitive advantage.

In addition to the fact that outsourcing method is increasingly widespread in
the world, companies specialized in the implementation of this method with the
proliferation of applications, ready to serve in this field has emerged. Outsourcing
firms established or the firms move in that direction for the businesses ready to have

outsourcing service, also operates in the field of logistics serves.

In this study, using qualitative research methodology, it is tried to determine
the effect of outsourcing of the businesses in logistics services to the competitive
advantage having benefit of the inferences of participant logistics manager’s

experiences.

According to the findings obtained in the study results; It was observed that
outsourcing in logistics field is found beneficial by the businesses. It was concluded
that outsourcing in logistics services have positive effects for the businesses to obtain

competitive advantage.

Keywords: Logistics, Outsourcing, Outsourcing in Logistics Services, Competitive

Advantage, Third Party Logistics, Fourth Party Logistics
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GIRIS

Icinde bulunulan yiizy1l, birgok alanda oldugu gibi ekonomik diizende de ¢ok
bliyiik degisimlere sahne olmustur. Kiiresellesme, Serbest Piyasa Ekonomisi ile
bliyiiyen rekabet ortami isletmeleri, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ugruna tim bu
degisimlere ayak uydurmak zorunda birakmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
ortaya c¢ikan bilgi teknolojileri ve internet bu degisime daha da farkli bir boyut
katmistir. Etkin ve siiratli iletisim, isletmeler ve miisteriler arasinda {iriin, bilgi ve
hizmet aligverisini ¢ok kapsamli, etkin ve dinamik bir ortama tasimistir. Bu dinamik
ortam ise bir¢ok sektorii igine ¢ekmis, benzer kalitede {iriin iireten ¢ogu isletmede

bile rekabeti alevlendirmistir.

Yeni ekonomik diizenin getirdigi rekabet kosullari, isletmelerin benzer kalitede
ve nitelikteki {irtinlerini daha yiiksek fiyatlara pazarlayabilme olanaklarin1i ¢ok
kisitlamus, iistelik hizmetlerin daha hizli ve esnek olmasini zorunlu kilmistir. Tiim
bu etkenler isletmeleri temel yetkinlik alanlar1 disindaki maliyetlerini minimize
ederek karliliklarim1 artirma ve enerjilerini kendi uzmanlik alanlarmma yoneltme
yoluna itmis ve bunun sonucu olarak dis kaynak kullanimi (outsourcing) kavrami
ortaya ¢ikmistir. D1s kaynak kullaniminin baslangicta yemek, ulasim ve temizlik gibi
faaliyetleri cevreleyen kapsami giderek genislemis ve giiniimiizde bir¢cok faaliyeti
kapsayan bir seviyeye gelmistir. Bu gelismelerle birlikte isletmelerdeki maliyeti ¢cok

bliyiik olan lojistik faaliyetlerde de dis kaynak kullanimi giderek yayginlagmustir.

Glinlimiiziin rekabet ortam1 sebebiyle daha etkin bir hizmet verebilmek adina
tirlinlerini miisterinin istedigi yer, zaman ve mekanda teslim etmek durumunda olan
isletmeler icin lojistik faaliyetler, rekabet avantaji kavramina 6nemli 6lgiide etki eden
bir kriter haline gelmistir. Ozellikle kiiresel pazarlara agilan firmalar icin lojistik
gereksinimler hizla artmis, Tam Zamaninda Uretim, Esnek Uretim Sistemleri gibi
yontemler bu sistemleri besleyecek kaynaklarin planlamasini ve yonetimini daha da
karmasik hale getirmistir. Isletmelerin bu sistemleri destekleyecek siirecleri ve bilgi
sistemlerini kurmalari, isletmeleri, yiliksek kurulum maliyetlerine sebep oldugundan
ve uzun zaman aldigindan bu sorunlar1 kendi i¢ organizasyonlari ile asmalar1 ¢ok

zorlastirmistir. Bu da bir¢ok isletmeyi tigiincii parti lojistik sirketlerine yoneltmistir.
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Bu isletmelerden bircogunun ortak hedefi tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirim
yapmak yerine bir iiglincii partinin kaynaklarin1 kullanarak kullandig1 kadar 6deme

yapmak ve maliyetlerini degiskene ¢evirerek rekabet avantaji saglamaktir.

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerin lojistik hizmetlerdeki dis kaynak
kullanimlarinin rekabet avantaji saglamalarinda etkisinin olup olmadigini tespit
etmeye caligmaktir. Lojistik kavrami ve lojistikte dis kaynak kullanimini rekabet

avantaj1 saglanmasi agisindan inceleyen bu calisma dort boliimden olusmaktadir:

.....

.....

bu derece 6nemli kilan lojistik maliyetler ele alinmistir. Buna ek olarak dis kaynak
kullanimi tanimlanarak hangi faaliyet alanlarinda ve hangi yontemle dis kaynak

kullanimindan yararlanilabilecegi tartisilmistir.

Ikinci boliimde, dis kaynak kullanimi, lojistik sektorii baglaminda
tanimlanmistir. Lojistik hizmetlerin bu derece dnem kazandigi giintimiiz kosullarinda
dis kaynak kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri ve bu alanda hizmet veren
hizmet saglayicilarin sahip olmasi gereken nitelikler ele alinmistir. Dis kaynak
kullanim1 yonteminin her sektorde etkisini giderek artirdigi bu donemde, isletmelerin
bahse konu stireglerde basarili olabilmesi i¢in dikkate almas1 gereken kritik hususlara
deginilmis, dis kaynak kullanim siireci risk unsuruyla beraber ele alimmistir. Bu
hususlar1 takiben, {icilincii ve dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilart ve
aralarindaki farklardan bahsedilmis, isletmelerin bu hizmet saglayicilarla yapacaklari
igbirlikleri dahilinde organizasyonlarini ve faaliyetlerini etkileyebilecek muhtemel

degisiklikler aralarindaki farklarla beraber irdelenmistir.

Ucgiincii boliimde rekabetcilik kavram iizerinde durulmus olup, rekabetciligin
tanimi, isletmeler iizerindeki etkisi, rekabet stratejisi ve rekabet avantaji kurami
konularima deginmek suretiyle isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak

kullaniminin rekabet avantajina ne derece etki ettigi irdelenmistir.

Calismanin son asamasi olan dordiincii boliimde ise, Marmara bolgesindeki

endiistriyel isletmelerin lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullanimlarini, uygulama



detaylarin1 ve bu uygulamalarin rekabet avantajina ne derece katki sagladigini
incelemek amaci ile yapilan bir aragtirmaya yer verilmis olup, bahse konu
isletmelerin lojistik yoneticilerinden miilakat yontemiyle veri toplanmistir. Bu
boliimde arastirma yapilan isletmeler, arastirmanin yontemi ile sonug¢ ve
degerlendirmelerine yer verilmis olup isletmelerin lojistik kavramina verdigi énem,
lojistik hizmetlerden hangilerinin dis kaynaktan saglandigi, hizmet saglayici
isletmelerle yasanan sikintilar ve yapilan sozlesmelerle birlikte, isletmeler nezdinde
lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullaninminin rekabet avantajina katkilar

incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
1. LOJISTIK KAVRAMI VE ONEMI

1.1. Lojistik Kavrami ve Genel Lojistik Faaliyetleri

Managment (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik;
miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak iizere her tiirlii iirliniin, servis hizmetinin ve
bilgi akisinin, baslangic noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai
tiikketiciye) kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde

planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir.

Isletmeler icin lojistik alandaki faaliyetler, miisteri hizmetlerinin en temel
unsurudur. Hem miisteriler, hem de isletme i¢in bu faaliyetlerin miisterilerin talepleri
yoniinden gerceklestirilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Rekabet kosullarinin
farklilagsmasi dahilinde 6n plana ¢ikan lojistik, iirliniin yapisina veya sekline etki
etmese bile arz uygunlugu saglamasi sebebiyle ekonomik degerini artirmaktadir

(Giiner ve Isik, 2003; 44).

“Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin bagka
iilkeleri gérme arzusu ve en basit olarak gilinlilk hayatta bir yerlere gitme cabasi
sonucu ulastirma ortaya cikmustir. Ulastirma, zamanla artan tliketici taleplerini
karsilamak isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlasmasiyla zenginleserek farkli

bir boyut kazanmistir.”(www.logisticsclub.com, Erisim tarihi: 13.03.2015).

1990’11 yillarda kiiresellesmenin geldigi boyutla birlikte ihracat ve ithalatlarinin

kapasitelerini artiran isletmeler vasitasiyla tasimacilik sektérii hem zamaninda



isletmelerin ham madde ve iirlinlerin ulastirilmast hem de maliyet bakimindan 6nem
seviyesini yukseltmistir. Gerek uzun mesafelerin, gerekse pazarda zamaninda yer
alma gayretlerinin rekabet degeri tasimasi, bircok ulasim sistemini kendi sistemlerine
dahil etmeleri suretiyle faaliyetlerini siirdiirmelerini zorunlu kilmistir. Ayrica
Isletmelerin ulasim sistemlerinin takibi ve kontrolii, 1960°l1 yillara kadar
kullanilacak olan unimodel (tek secenekli tasima sistemi) sistemine gegilmesiyle
oldukea gii¢lesmistir. Ote yandan birlestirilen farkli ulasim sistemleri, sagladig1 hiza
ragmen isletmelere ¢ok daha yiiksek maliyetler yaratmistir. Hiz ve hiz ile dogru
orantili pazar avantajim1 kaybetmek istemeyen, ancak maliyetlerini de azaltmak
isteyen isletmeler, ulastirma sektoriine taktiksel olarak ¢ok daha fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Lojistik yonetimi kavrami bu silirecin sonunda ortaya ¢ikmistir ve

ulastirmay1 saglamak icin gerekli olan tiim is siireclerini igermektedir.

“Lojistik kelime kokeni itibariyle Latin dilinde logic (mantik) ve static
(istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ki sozliik anlam1 olarak

mantikl istatistiktir.” (Spira, 2003:26).

Lojistik kavraminin bir¢ok kurum ve bilim insani tarafindan ortaya atilan
tanimlar1 olsa da bu tamimlamalar ¢ok biiyiik farkliliklar teskil etmemektedirler.

Cesitli kaynaklardan alinan lojistik ile ilgili tanimlamalar su sekilde siralanabilir:

- Lojistik Yonetimi Konseyi’ne (The Council of Logistics Management) gore
lojistik; “Miisteri 1iliskilerini karsilamak tizere, hammaddenin baslangic
noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
igerisindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve
verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir” (Baki, 2004:13a).

- Lojistik Miihendisleri Birligi’nce (Society of Logistics Engineers) yapilmis bir
baska tanima gore; “Lojistik elemanlarinin uygun sekilde goéz Oniinde
bulundurulmasi sureti ile, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamak, iirlin yasam ¢evriminin tiim safhalar1 boyunca kaynak girdilerinin
etkin bir yaklasimla sisteme etkisini zamaninda teminat altina almak ig¢in
olusturulan {iriin veya sistemin tiim hayati boyunca kullanilan yonetim destek

alamidir” (Baki, 2004:14a).



- “Mal ve hizmetlerin, hatta bazen de insanlarin organize bicimde bir yerden

baska bir yere hareket ettirilmesidir (Kaya, 2003:16).

- “Lojistik, miisteri ihtiyaglari karsilamak amaciyla liretim noktasi ile tiikketim
noktas1 arasindaki bilgi, hizmet ve mallarin depolanmasini ve etkili ve verimli
bir sekilde ileri ve tersine akigimi planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir

tedarik zinciri prosesinin pargasidir” (Baki, 2004:14).

- “Seven Rs (Seven Rights: Yedi Dogru) kapsaminda lojistik; “Dogru {iriiniin,
dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle,

dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir”. (Baki, 2004:14a).

- “Lojistik, malzemelerin, nihai iirlinlerin ve parcalarin, tedarikgilerle miisteri ve
saticilar  arasindaki hareketinin ve depolanmasinin  stratejik  olarak

yonetilmesidir” (Bowersox, 1978:3)

1.2. Lojistik Kavraminmin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kelimesinin ilk olarak 1905°te “ordulara ait malzeme ve personelin
tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi“ seklinde askeri bir islevi tanimlamak
maksadiyla kullanildig1 bilinmektedir (Kobu, 2003). Yirminci ylizyilin ilk yillarinda
ABD’de askeri lisana “personel ve malzemenin iyilestirilmesi, devamliliginin
saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyetleri” seklinde dahil olan
lojistik, 1960’11 yillardan itibaren is diinyas1 tarafindan da kullanilmaya baslanmustir.
Lojistik kavraminin dogusu da, birgok teknolojik yenilikte oldugu gibi askeri
ihtiyaglar temellidir (ITO, 2006).

.....

devrimine miiteakip olusan iiretim patlamalaridir. Lojistik faaliyetler dahilinde
sanayilesmis iilkelere hammaddelerin tasinmasi, {iretim siireci sonrasinda iriinlerin
miisterilerin bulundugu tliketim alanlarina ulastirilmalar1 giin gectikce Onemini
artirmistir. 20. Yiizyilin ilk yillarinda yetistirilen zirai {iriinlerin uzak mesafelere
ulastirilmast gereksinimi ile lojistik giderek bir bilim olarak konusulmaya

baslanmistir. Ancak lojistik ancak II. Diinya harbinden sonra asil degerine
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daha 6nem kazanmasi, yoneylem arastirmasi adi verilen yeni bir matematik alani
yaratmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan gesitli lojistik modelleri ve uygulamalar1 daha

sonrasinda igletme alanina uyarlanmistir.

Onlarca yildir gelisme gosteren, global isletmelerin biiyliimelerinde kilit
faktorler olan dagitim ve nakliyat gibi faaliyetleri iceren lojistik sektorii, 60’11 yillarin
oncesinde ne bir disiplin ne de bir endiistri olarak kabul ediliyordu
(www.dergil.com). 60’1 yillardan itibaren akademik calismalarda lojistik ile alakali
atiflar goriilmeye baslanmistir. Lojistikle ilgili ilk test doneminin 1966-1970 arasi

yillar oldugu sdylenebilir (Koban ve Keser, 2007).

Lojistik faaliyetler, 60’11 yillarda parcali olarak belli alanlarda yetkinlesmis
kadrolar tarafindan icra edilmekteydi. Lojistik hizmetlerin planlayicilar1 da,
uygulayicilar1 da sektdrlerdeki yetkinliklerine gére tanimlaniyorlardi. Orneklemek
gerekirse depolama sorumlulari ambarcilar, satin alma boliimleri, tedarik¢i veya
muhasebe sorumlulari, ulastirma faaliyetlerinden sorumlular nakliyeciler olarak
adlandirihiyordu. Lojistik faaliyetlerin tiimii isletmelerin kendi biinyesinde amatdrce
yuriitiiliityordu (Keskin, 2006). 70-80’li yillar arasinda ¢ogu 6zel ve kamu girisimleri
ile lojistik kurumsallastirilmistir (Koban ve Keser, 2007).

1980 donemi, ilk bilgisayar teknolojilerinin, tasimacilik diizenlemelerinin ve
iletisimde ¢ag atlatacak bircok gelismenin yasandigi bir zaman dilimidir (Koban ve
Keser, 2007). Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki miithis gelismeler lojistik

sektoriinli dogrudan etkilemistir.

Ulusal ve uluslararasi rekabet ortami, 1990’11 yillardan itibaren ¢ok degismistir.
Cogu yeni olusan kiiresel pazarlarda cografi olarak daginik alanlarda bulunan alicilar
daha iyi kalitedeki mallar1, daha hizl1 ve daha ucuza elde etmeyi hedeflemektedirler.
Bunun sonucu olarak isletmeler iiretim organizasyonlarini tekrar yapilandirmak ve
stratejilerini kiiresellestirmek durumundadir. Merkezi, tek yerlesimli, enine entegre,
fabrikalarin organizasyonlari, cografi olarak dagimik kaynak aglarina doniismiistiir
(Demir, 2006). Lojistik arz zinciriyle ¢alismanin 6nemi, is diinyasinda artan rekabet
ve degisen miisteri temelli pazarlama felsefesi ile isletmeler nezdinde ©nem

seviyesini yukseltmistir. Bunun sonucu olarak da 90’11 yillarin sonunda lojistik
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yonetimi yeni bir ¢calisma alani olarak iiniversitelerde yer bulmustur (Giingdriirler,

2004:38).

Uriin ve hizmet ihtiyacinin kiiresellesmeye bagl ¢esitlenmesi ve degismesi ile
birlikte, talebin ve piyasanin degisen goériinlimii, iiretim sisteminin yaninda lojistik
kavramini da 6n plana ¢ikarmistir. Lojistik kavraminin artik sadece dagitim yonetimi
olarak algilanmiyor olmasi 6nemli bir gelismedir. Giinlimiizde isletmeler lojistik
faaliyetlere, isleri tamamlayan ve deger yaratan bir siire¢ olarak yaklasmaya

baslamiglardir (Koban ve Keser, 2007).
1.3. Lojistigin Kapsami

Waters’a gore lojistik, bir isletme ic¢indeki malzemelerin tedarik¢ilerden
alinarak miisterilere aktarilmasinin organizasyon i¢indeki islemler yoluyla saglandigi

fonksiyondur.

“Tedarikg¢ilerden kurulusa malzeme aktarimi i¢ (inbound) ya da dahili (inward)
lojistik; malzemelerin miisterilere aktarilmasi dis (outbound) ya da harici (outward)
lojistik, malzemelerin kurulus igerisinde hareket ettirilmesine ise malzeme yonetimi

denir” (Waters, 2003).

“Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri isteklerinin (siparislerinin)
igyerinde veya miisterinin kapisinda yerine getirilmesi (teslimati) anlamima gelen
ama sadece teslimattan ibaret olmayan, i¢inde her birinin bilimi olan bir¢ok arag
(stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢cim ve yonetimi, trafik ve
rota yoOnetimi, ellegleme, tahminleme, ulastirma, koruyucu ambalajlama v.s.)
barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir

faaliyettir” (Tek, 2001).

Lojistigin cografi uzunluguna ve karmasik yapisina benzer baska higbir is
siireci yoktur. Uretim, pazarlama, ve uluslararasi ticarette lojistik olmaksizin basarili
olmak oldukca giictiir. Lojistik anlamda yeterliligin gelismis endiistriyel
toplumlardaki 6nemi oldukca biiyiiktiir; zira miisteriler satin aldiklar1 {irtinlerin, s6z

verildigi gibi teslim edilmesini bekler (Giileng ve Karagoz, 2008: 76).



Ricardo Ernst’e gore, “Icinde bulundugumuz global kosullar, bir iiriiniin
iretimiyle satin alimi arasinda yer alan ve sirketin karliligin1 dogrudan etkileyen
lojistik siireclerinin 6nemini daha da artirmistir. Gegmiste bir ¢ok sirket, pazarlama,
finans ve iiretim odakli stratejiler gelistirmekteydi. Bu yaklasim iiriiniin iiretilmesi ve
satin alinmasi arasinda gelisen siirecin bilincinde olunmamasindan kaynaklaniyordu.
Bugiin sirketler iiretim asamasinda maliyetleri diisiirmek yerine dogru lojistik
siireclerini uygulayarak nakit akislarini ve karliliklarini artirmay1 hedeflemektedir”

(www.btinsan.com).

1.4. Lojistik Maliyetleri

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya cikan maliyetlerin
tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olup, isletmelerin lojistik faaliyetler

icin katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanabilir.

Lojistik maliyetler, bir {riinlin tedarik edilmesine iliskin girisimlerde
bulunulmasindan, miisteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin
maliyetler olup, depolama, ambalajlama, sevkiyata hazirlama, tasima, montaj ve
iliskili tiim hizmet maliyetleri ile fatura hazirlama, islemin muhasebelestirilmesi ve
tahsilat maliyetlerinden olugsmaktadir. Bu anlamda lojistik maliyetler, tedarik, tiretim,
satis ve dagitimin neden oldugu maliyetler olarak da ifade edilebilir(Giirsoy, 1997:
334-335). Daha genis bir tanimlama yapacak olursak lojistik maliyetler; malzeme
tedarik siireci ile baslayip satis ve dagitim ile satig sonrasi hizmetlerle devam eden
bir siirecte ortaya ¢ikan tasima, sigorta, glimriikleme, ara tagima, depolama, bozulma,
hasar, kayip, gec¢ teslimat, ceza, hata maliyetleri, bilgi sistemi, bilgi iletisim,
personel, optimum olmayan siparis miktar maliyetleri, stok bulundurma ve
depolardaki tasima araglarindaki atil kapasite maliyetleri gibi bir¢ok maliyet
unsurundan olusmaktadir(Keskin, 2006:37). Lojistik maliyetlerin yonetim ve

kontrolii 6ncelikle bu maliyetlerin belirlenmesini gerektirmektedir.

Gilinlimiizde isletmelerin cogu lojistik maliyetleri ayr1 bir maliyet kalemi olarak
hesaplamamaktadir. Lojistik maliyetleri ayr1 bir maliyet kalemi olarak hesaplayan
bircok isletme ise, lojistik maliyetleri gegmis deneyime, tecriibeye veya sezgiye

dayali olarak ortalama bir rakam seklinde belirlemekte, satislarin bir ylizdesi olarak



hesaplamakta, geleneksel maliyet hesaplama yontemlerini kullanmakta ya da ve

faaliyete dayali maliyetleme yontemlerinden birini kullanarak hesaplamaktadir.

ABD’de yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan lojistik yoneticilerinin; %
40’1, lojistik maliyetleri, satislarin bir yiizdesi olarak, % 25’1 lojistik maliyetleri,
iiretilen dirtinlerin agirlik veya hacimlerini esas alarak geleneksel maliyet hesaplama
yontemine gore, % 11°1 lojistik maliyetleri bazi boliimleri esas alarak geleneksel
maliyet hesaplama yonteme gore, % 8’inin ise faaliyete dayali maliyetleme
yontemini kullanarak hesapladigi goriilmiistiir.(Supply Chain Digest Logistics Cost
Survey-2006). S6z konusu arastirma da gostermektedir ki, isletmelerin 6nemli bir
boliimii lojistik maliyetleri ortalama bir rakam olarak belirlemektedir. Isletmelerin
cok az bir kismi, lojistik maliyetlerini faaliyete dayali maliyetleme yontemine gore
belirlemekte fakat son donemlerde bu yontemin kullanilmasinda artis oldugu

goriilmektedir.

Lojistik maliyetler birgok lojistik faaliyete bagl olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
maliyetlerin toplam isletme maliyetleri i¢indeki pay1 giderek artmaktadir. Toplam
lojistik maliyetler i¢inde en yiiksek maliyet tasima faaliyetlerine iliskin maliyetlerdir.
Bu durum tasima faaliyetlerini lojistik faaliyetler icinde dnemli kilmaktadir. Ciinkii
tagima faaliyetleri, hem toplam lojistik maliyetleri dogrudan etkilemekte hem de hiz,
kalite ve maliyetten olusan lojistik tiggenindeki hiz faktoriinii dogrudan

etkilemektedir.

Temel lojistik faaliyetler esas alinarak lojistik maliyet unsurlarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir.

Tasima maliyeti,

Depolama maliyeti,

Ellegleme maliyeti ,

Siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti,

Stok yonetimi maliyeti,

Diger lojistik maliyetler.

Ana bagliklar itibariyle belirtilen lojistik maliyet unsurlar1 incelendiginde, bu

maliyetlerin bir kisminin belirgin (acik) lojistik maliyetler, bir kisminin ise belirgin
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olmayan (gizli) lojistik maliyetler oldugu goriilmektedir. Belirgin lojistik maliyetler;
tedarik, tasima, dagitim, depolama, siparis, iletisim, ambalaj ve paketleme
maliyetleridir. Belirgin olmayan lojistik maliyetler ise stok bulundurma, faiz (vade
farki), firsat ve hasar goren esyalarin maliyeti ile yetersiz lojistik hizmetlerden
kaynaklanan ekstra lojistik hizmetlerin maliyetleri seklinde ifade edilebilir. Bu bakis
acisi ile lojistik maliyet unsurlarmi Sekil 1°deki gibi ifade etmek miimkiindiir (Weiyi

ve Luming, 2009: 538).

[ LOJISTIK
MALIYET
[ Belirgin Lojistik
L Maliyetler
1 1 1 1 1 |

Tedurik Tagima Dajg:tim Siparis Netisim Paketleme Stok Ambalaj
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri

(" Belirgin Olmayan Lojistik
Maliyetler

.

Stok Bulundurma | Ekstra Lojistik Maliyetler
Maliyetleri

Vade Fark:
Maliyet:

Koordinasyon
Maliyetleri

Firsat
Maliyetleri

Insan Kaynaklan
Maliyetler:

Hasar
Maliyetleri

Sekil 1: Lojistik Maliyetlerin Yapis1 (WEIYI, LUMING 2009: 538)

Isletmelerde belirgin lojistik maliyetler, goriinebilir ve kontrol edilebilir
niteliktedir. Bu nedenle isletmeler bu maliyet kalemlerine daha ¢ok Onem
vermektedir. Belirgin olmayan lojistik maliyetlere ise diger maliyetlerden ayirt
edilmeleri ve oOl¢iilmeleri zor oldugu i¢in bu tiir lojistik maliyetlerin belirlenmesine
yonelik gerekli ¢aba gosterilmez. Bu nedenle, cogu zaman isletme yoneticileri hangi
maliyet kaleminin lojistik maliyetleri artirdigini veya diger maliyetler kalemleri ile

olan iliskilerini tam olarak bilemez. Bu durum, karar vericilerin yanls kararlar
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almasina yol agabilmektedir.

Isletmeler tarafindan lojistik maliyetlerin ayrmtili bir sekilde bilinmesi; direkt
maliyetlerin belirlenmesinde, mamul miktar iliskisinin daha iyi anlagilmasinda,
maliyetleri azaltma olanaklarinin tespit edilmesinde ve yeni teknolojik yatirim
kararlarinin alinmasinda isletmeye 6nemli 6l¢iide yarar saglamaktadir.(Demir, 2006:

120).

Yukarida belirtilen temel ve birgok yan lojistik faaliyetlerin kullanim diizeyleri
sektorden sektore, hatta isletmelerin izledikleri, tedarik, stok, tagima, iiretim, siparis,
dagitim, satis vb. stratejilere baglh olarak degismektedir. Buna bagli olarak her bir
lojistik faaliyete iliskin maliyetin toplam lojistik maliyetler i¢indeki pay1 da degisir.
Ayrica sektorden sektdre ve isletmeden igletmeye toplam lojistik maliyetlerin toplam
isletme maliyetleri i¢cindeki payr da farklilik gostermektedir. Bu nedenle, lojistik
maliyetlerinin toplam {iretim maliyeti i¢indeki paymnin tiim isletmeler i¢in ayni
olmas1 beklenemez. Bu oran sektorlere gore farklilik gosterse de iirlin satis bedelinin

ortalama % 8—13’1i arasinda oldugu ifade edilmektedir(Hacirlistemoglu, 2002: 96).

Isletmelerde malzeme ve materyal akismin hizlandirilmasi stok miktarmi
azaltmaktadir Bu durum, daha az isletme sermayesi ile ¢alisilmasini miimkiin kilar.
Buna ek olarak, ayni isin daha az sabit sermaye ile yapilarak, karin artmasini
saglar(Eren ve Ertag,2009). Lojistik maliyetlerin isletmelerin finansal performanslari
tizerindeki etkisini DuPont modeli ile de ifade etmek miimkiindiir (Erdogan, 2007:

28).
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Sermaye
Sermayenin
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Saulan Mahn
1 Maliyeti
Sauglar
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—] Kar Eksi — Giderleri
- Giderler m Tagima ve
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Gideri
Yonetsel
L | Sauglar 1 Giderler

Sekil 2: Du Pont Modeli (ERDOGAN 2007: 28)

DuPont modelinin temel felsefesi, geri doniis orami ile baslayan gostergeler
hiyerarsisidir. Gliniimiizde birgok isletme sermayenin verimliligini artirmaya yonelik
caba igerisindedir. Sermayenin verimliligi ise yatirimin geri doniis orami ile
Olclilmektedir. Yatirimin geri doniis orani ise kar elde etmek amaciyla kullanilan
sermaye ile net kar arasindaki iliskidir. Bir baska ifadeyle, net karin, bu kar1 elde
etmek i¢in kullanilan sermayeye boliinmesi sonucunda hesaplanir. Bu oran ayni
zamanda sermaye verimlilik oranmi olarak da ifade edilmektedir. Ydneticiler toplam
maliyetleri azaltarak veya satis gelirlerini artirarak kullanilan sermayenin
verimliligini artirabilir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerin etkin yonetimiyle yatirimin
geri doniisiinii etkilemek, diger bir ifadeyle sermayenin verimliligini artirmak

miimkiindiir(Erdogan, 2007: 29).

Maliyet yoOnetimi, isletmenin hedefleri dogrultusunda, verimlilik artislar
saglayabilmesi i¢in ilk madde ve malzeme ile is¢ilik maliyetleri gibi baz1 maliyetleri

bilingli olarak etkilemeye yoOnelik caligmalarin yapildig1 bir siire¢ olarak
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tanimlanmaktadir. Maliyet yonetimin birincil amaci; maliyetleri etkileme, diizenleme
ve yonetme yoluyla isletmenin uzun siireli olarak varligim1 devam ettirebilme
(rekabet) giicliniin saglanmasina yonelik olarak, en uygun isletme performansinin

(basarim degerlemesinin) saglanmasi ve korunmasidir(Yiizbasioglu, 2003: 392).

Tanimdan da anlasildigi gibi, maliyet yonetimi, maliyetlerin planlanmasi,
kontrol edilmesi ve diisiiriilmesinde oncelikli ve aktif bir rol oynamaktadir. Maliyet
yonetiminin temel amaci, diinya pazarlarinda kalite, maliyet, zaman ve
fonksiyonellik acisindan rekabet edilebilir mal ve hizmet iiretiminde, kaynaklarin
verimli ve etkin kullanimi i¢in yOneticilere yardimcit olacak bilgileri
saglamaktir(Sakrak, 1997: 66). Bu agidan maliyet yonetimi, maliyet Slgiitlerine gore
bir isletmede programlarin, potansiyellerin ve silireglerin diizenlenmesini ifade
etmektedir. Uriin ve iiretim programim farklilastirma ve cesitlendirme derecesiyle,
iretim derinligi (iiretim ya da dis alim), alternatif {iretim yontemleri ve lojistik
siireclerle ilgili isletme kapasitesinin (iiretim hacmi) uyarlanmasi, malzemelerin
kullanim miktar1, 6zellikle de hammaddelerin yer degistirmesiyle ilgili maliyetleri

diisiirmektedir(Ceran ve Alagdz, 2007: 144).

Lojistik maliyet yonetimi {iriin karliligi, Uriin fiyatlamasi, miisteri karlilig1 ve
isletme karlilig1 agisindan son derece 6nemlidir(Glimiis, 2009: 103). Ayrica dagitim
kanallarinin yeniden yapilandirilmasi ve dis kaynak kullanimi1 konularinda alinacak
stratejik kararlar da dogrudan lojistik maliyet yonetimi ile ilgilidir. Lojistik maliyet
yonetiminin amaci lojistik maliyetlerinin belirlenmesi i¢in olusturulacak sistem ile
irlin akislarin1 da yansitarak miisteri tipi, pazar boliimii ve dagitim kanalina gore

maliyet ve gelir analizlerinin yapilmasidir(Gokgen, 2003: 68).

Isletmeler pazar paylarini artirmak ya da korumak icin bir baska ifadeyle,
siirekliliklerini saglamak i¢in iiretim, satis ve miisteri odakli maliyet yonetimi ve
kontrolii iizerine yogunlagmaktadir. Ancak piyasada yasanan yogun rekabet,
teknolojik ilerlemeler ve ekonomik gelismeler hem maliyet, hem de rekabet
dengesinin degismesine neden olmustur. Bu nedenle, maliyet ve rekabet listiinliglinii
saglamak isteyen isletmeler agisindan lojistik maliyetlerin yonetim ve kontrolii
zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda, rekabet avantaji saglamak isteyen bir isletme,

toplam lojistik maliyetlerini miimkiin oldugunca diisiik tutmalidir.
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Lojistik islemlerin pazar fiyati, sadece arz ve talebe, verilen hizmetlerin
kapsam, nitelik ve kalitesine gore degil, bunun disinda uluslararasi ticaret hacmi,
ekonomik gelisim ve uluslararasi rekabet gibi unsurlara bagh olarak belirlenmektedir

(Koban ve Keser, 2007).

Giliniimiizde, isletmelerin  maliyet muhasebesi sistemlerinde lojistik
fonksiyonunun 6nemi artmaktadir. Isletmeler icin lojistik maliyetlerin ydnetimi;
mamul karliligi, fiyatlandirma kararlari, miisteri karlilig1 ve isletme karliliginda ¢ok
bliyiilk 6neme sahip olmaya baglamistir (Demir, 2006). Bir tedarik zinciri i¢inde
malzeme akis1 ve ilgili bilgi akisinin neden oldugu tiim maliyetleri kapsayan lojistik
maliyetler, giinlimiizde satiglarin 6nemli bir yilizdesini olusturmaktadir (Erdogan,

2007).

Europen Logistics Assocation And Consultancy AT Kearney’in lojistik
maliyetlerle ilgili yapmis oldugu arastirmada lojistik maliyetlerin artma nedenleri

(Erdogan, 2007);

- Global tedariklemenin artmasi,

- Isletmelerde iiriin farklilastirma ve f{iriinlerin miisteriye uyarlanmasinin
artmasiyla birlikte karmasikligin artmasi,

- Misterilerin tedarik¢ilerden giderek daha fazla katma deger yaratan hizmet

diizeyleri talep etmeleri olarak belirlenmektedir.

Lojistik maliyetlerin muhasebesi ve kontrolii sirket iginde girdi zincirinde de
bazi ayarlamalar yapilmasimi gerektirir. Bu da entegre lojistik yonetimi ile
gerceklestirilebilir ve bir¢ok faktoriin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve karsilastirilmasini
gerektirir. Hangi faktorlerin belirlenmesi gerektigini asagidaki gibi siralayabiliriz

(Demir, 2006).

- Isletmenin maliyet siiriiciilerinin veya lojistik faaliyetlerinin yapisal
belirleyicilerini ve davraniglarini tanimlamak,
- Maliyet siiriiciilerinin sebep ve sonuglarini belirleyecek sekilde yeterli detayda

Olgmek,
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Maliyet siirliciilerinin etkilesimini 6l¢mek,

Miisterilerce 6nemli olan belli hizmet seviyelerini belirleyip 6lgmek,

Lojistik ile hizmet kriterleri arasindaki baglar1 gérmek,

Bunlan tek tek ve birlikte degerlendirmek.

Bir sistemin kazanimindan envanter disina ¢ikarilmasina kadar ilgili tiim

maliyet unsurlar1 sunlardir (Orhan, 2003):

1. Arastirma ve gelistirme maliyeti: Uygulanabilirlik caligmalarinin maliyeti,
sistem analizleri, detay tasarimi ve gelistirilmesi, miihendislik modellerinin
fabrikasyon, montaj ve testi, sistem baslangic testi ve degerlendirilmesi, ilgili
dokiimanlar.

2.Uretim ve imalat maliyeti: Isletme sistemleri testi maliyeti, fabrikasyon ve
montaj maliyeti, baslangi¢ lojistik destek maliyeti, egitim ve tesis maliyeti.

3.Isletim ve bakim maliyeti: Siirdiiriilebilir isletim, personel, bakim destek ve
yedek parca maliyeti, ulastirma, yilikleme, tesis teknik veri yenileme ve
degistirme maliyeti.

4.Sistemin yeniden degerlendirme ve envanterden c¢ikarma maliyeti: Sistemin

envanterden ¢ikarilma maliyeti.

Prince ve Coe (2007)’ye gore; biiyiik capli tasima islemleri lojistik hizmet
saglayici tarafindan yeni model olusturularak degistirilmelidir. Buna bagli olarak

asagidaki islem maliyetlerinde azalma goriiliir (Prince ve Coe, 2007: 29):

- Agin yeniden dengelenmesi,

- Ureticinin iiriinii elektronik takibi,

- Ana tagima filosu ile taseron faaliyetlerinin karsilastirilmasi,

- Kendi tagima filosu ile paket iizerinden faaliyet gosteren perakende tagima
kanallarinin karsilastirilmasi,

- Filo biiyiikliigiiniin ve arag tiplerinin belirlenmesi,

- Hizmet kalitesinin gézden gecirilmesi.
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1.5. Uluslarasi Lojistik ve Freight Forwarder

Dis ticarete konu {iriinlerin ihra¢ edilmesi sirasinda, uluslararasi tasimacilik ve
lojistik 6nemli bir yere sahiptir. Bir {ilkenin ekonomik gelismesi ile yakindan iligkili
olan uluslararas1 tasimacilik ve lojistik, sinirlarin ve mesafelerin 6nemini yitirdigi
bugiinlerde kiiresellesme agisindan biiyiik bir rol iistlenmektedir (www.utikad.org.tr,

Erisim tarihi: 20.04.2015).

“Fregiht forwarder”lar, bulunduklar1 iilke igerisinde yerel ticari faaliyetleri
organize ederek, ithal edilen bir malin giimriikten ¢ekilmesinden, ihra¢ edilecek bir
malin glimriik ¢ikis islemlerine varana kadar, bulundugu iilke kosullar1 igerisinde

ylriitiilmesini saglar (Flynn, 2001:29).

Freight forwarder, herhangi bir araca sahip olmadan, tasinmasi gereken
mallarin uygun olan en ekonomik sekilde tasinmasi anlamina gelmektedir. Deniz,
kara, hava ve demiryollarinin bir veya birkagini ya da hepsini birden kullanarak,
thra¢ ya da ithal edilecek mallarin, tiim diinyada anlagsmali olduklar1 acenteler
aracilig1 ile organizasyonunu saglamaktadirlar. Uluslararasi ticaretin yogunlasmasi
ile Tirkiye“de de “freight forwarder’larin sayilar1 giin gectikce artmaktadir

(www.denizticaretgazetesi.org, Erisim tarihi: 20.04.2015).

Uluslararasi lojistik faaliyetlerinin kapsami ve freight forwarder“mn islevi su

sekilde belirtilebilir (Canci ve Erdal; 2003:51);

Uluslararasi tagimacilik,

Yurtdis1 tasima ve lojistik belgelerinin hazirlanmasi,

Sinir gecisleri ve giimriikleme hizmetleri,

Yurt dis1 dahili tasima,

Yurt dist depolama,

Yerel evrak tanzimi ve giimriikleme hizmetleri,

Dahili tagima ve dagitim,
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- Sigortalama hizmetleri.

1.6. Temel Lojistik Faaliyetler

Baslangicta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik
faaliyetler, lojistigin kapsam ve alaninin genislemesi neticesinde, zamanla daha fazla
alam1 kapsayacak sekilde cesitlenmistir. Giliniimiizde lojistik, malzeme nakli ve
depolanmasi disinda; stok yonetimi, paketleme, malzeme ellecleme (tasima), siparis
isleme (siparig prosesi), tahmin, liretim planlama, satin alma miisteri hizmetleri,
parca ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin tasinmasi, atiklarin geri
kazanilmas1 ve imha edilmesi, fabrikalarin ve depolarin kurulus yerlerinin
belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri kapsayacak sekilde daha genis bir boyut
kazanmistir (Kobu, 2003). Asagida lojistigin en fazla 6ne c¢ikan faaliyetleri kisaca

acgiklanacaktir.

1.6.1. Talep Tahmini

Miisterinin talep ettigi {iriinii, istenen miktarda, istenen kalite ve cesitlerde,
dogru zamanda dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep
yonetimiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle talep yonetimi, bilgiye bagl olarak
talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin
maliyet ve envanterlerin en kiigiiklenmesini saglamayi amaclar. Etkin bir talep
yonetimi bilgi iletisimini gerektirir. Bu nedenle karmasik iliskiler zincirinin ve bu
zincir igindeki halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. iliskilerin iyi
yonetilebilmesi ve talebin etkin bicimde karsilanabilmesi i¢in ise saglikli talep
Ongoriimili yaninda esnek iiretim becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca esnek iiretim

ve talep dngdriimii etkin talep ydnetiminin temel iki girdisidir (ITO, 2006).

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarim1 tagimaktadir. Lojistik, bir {irlin veya hizmetin
iiretilmesi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tiim faliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte
amagc; firmanin varligini siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat zaman ve
hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve

Erdal, 2009).
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1.6.2. Envanter Yonetimi

Envanter, iiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satisi1 istenen 6zelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yari islenmis ve tamamlanmis
{irin mevcudunun elde bulundurulmasidir (ITO, 2006). Envanter ydnetimine
uluslararas1 ¢ergeveden baktigimizda tagimacilik tlirleri de onem arz etmektedir.
Tasimacilik tiirlerinin 6zelliklerine bakildiginda, farkli tasimacilik tiirleri hizlarinin
transit i¢i envanter seviyesini etkiledigini goriiriiz. Ornegin deniz tasimacilig1i daha
uzun siireli envanter dongiisiine neden olmaktadir. Bu nedenle yiiksek degerli
tirlinlerin stok maliyetinden kacinmak i¢in bu iirtinler ugak gibi hizli tagimacilik
tiirleri ile gonderilmektedir. Nakliye siire ve tiiriine bagli olarak olusan hasar
miktarlari, envanter dilizeyini etkilemektedir. Teslimat zamaninda giivenilirlik,
nakliye tiiriine gore degismektedir. Envanter yonetiminde, uluslararast gonderimler
iilke i¢i hareketlerden daha farkli etkiye sahiptir. Bazi {iriinlerin uluslararasi hareketi
kolaydir, bazilarinin ise daha zor ya da masraflidir. Ornegin canli hayvanlarda saglik
konular1 nedeniyle genelde uluslararas1 tagimacilik ¢ok zordur. Ayrica eger kargo
gliimriikten gegecekse, kargonun kontrol edilebilir 6zellikte olmas1 da 6énem kazanir.

Kontrol edilebilir olan kargonun giimriikten ¢ikmasi daha kolay olur (Tanyas, 2004).

Zamaninda elde bulundurulmayan ¢ok kiiclik malzeme ve pargalar yiiziinden,
tim dretim sistemi tikanabildigi gibi, var olan miisteri potansiyeli de
kaybedilebilmekte; buna karsilik elde fazlasi ile bulundurulan ancak talebin dogru
planlanamamasina bagli olarak o donemde iiretim bandina alimnmayan stoktaki girdi
kalemlerinin ise isletmeye maliyeti biiylik olabilmektedir. O nedenle dogru lojistik
stratejiler ile bu noktada envanterden kaynaklanan isletme maliyetleri nemli dlgiide

diisiiriilebilmektedir (Koban ve Keser, 2007).

Envanter egilimleri ayn1 zamanda sirket politikas1 ve ag tasarimindan da
etkilenir. Merkezilesen depolar, envanter ihtiyacini azaltir, ancak teslimat siiresini
artirir. Bazi sirketler, merkezi envanter yoOnetimini benimserken bazi sirketler
dagitilmis envanter yoOnetimini benimser. Bazi envanter kontrolleri proaktiftir;
yenilenmeleri ihtiya¢ duyulacagi beklentisiyle dnceden yapilir. Bazen de envanter
kontrolleri reaktiftir; envanter seviyeleri belli bir noktaya kadar tliketilmeden
harekete gecilmez. Sirketlerde istenen her zaman proaktif olunmasidir, ancak bu her
zaman olanakli degildir. Sonu¢ olarak, envanter yonetimi fiziksel bir varlik
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yonetiminden ¢ikmis, bir bilgi yonetimi haline gelmis ve lojistik yonetimi ile i¢ ige
gecmistir. Bu yaklasimin daha fazla uzmanlik ve bilgi teknolojisi kullanimi

gerektirecegi aciktir (Tanyas, 2004).

Ozellikle, isletmelerin {iretim sistemlerinin biiyiimesi ile iiriin ¢esidinin
artmasi, tedarik, talep ve iirline iligkin faktorlerdeki belirsizlikler ve aralarindaki
iliskinin karmasikligi, envanteri yeterli diizeyde tutma yoniindeki uygulamalari

onemli kilmistir (Keskin, 2006).

1.6.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri yoOnetiminin son yillarda gosterdigi gelisme siirecine
bakildiginda karsimiza is diinyasinin yasadig1 biiylik degisim ¢ikmaktadir. Diinyada,
hemen hemen tiim pazarlarda rekabetin hizla arttigi, {riinlerin pazara girme
siirelerinin kisaldigr ve kar marjlarinin distiigi goriilmektedir. Boyle bir ortamda
miisteriye daha etkin ulagsmak, miisterinin isteklerini anlayarak iiriin ve hizmetleri bu

yonde sekillendirmek biiylik 6nem tagir.

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma
ve miisteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi lojistik is akisinda destek
hizmetler arasinda yer almaktadir (Koban ve Keser, 2007). Lojistik yonetiminde
miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru yapmaktir. Bunun 6ziinde
miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok 1iyi tanimlanmasiyla
varsayilan tiim sistemde toplam kalite anlayisi kapsaminda lojistik performansin
arttirtlmas1 yer almaktadir. Bunun i¢in yOnetimin miisteriye bakis acis1 ¢ok
onemlidir. Siparigin alinmasindan teslim edilmesine dek gecen siire igerisinde
yapilan islemler, davranislar, dokiimantasyon hizmetin birer parcasi olarak miisteri

zihninde firmay1 konumlandirmaktadir (ITO, 2006).

1.6.4.Siparis Isleme

Lojistik 1is siireclerinde kritik nokta, miisteri siparislerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonucla teslim edilmesidir. O nedenle bu
siirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi 6nemlidir. Bu noktada bilgi
yonetimi Oncelikli degerlendirilmelidir (Koban ve Keser, 2007). Cogu lojistik

fonksiyon saklama, isleme, biiylik miktarda veri tutma, gercek zamanli iletigim
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kapasiteleri, kullanim1 kolay veya karmasik analitik araglar1 ve rapor iireticilerini
gerektirir. Bilgi teknolojilerindeki bazi yeni gelismeler lojistik fonksiyonlarin biitiin
gereklerini karsilamaktadir (Demir, 2006). Bu baglamda lojistik hizmetlerde bilginin
dogru yonetimi asagidaki noktalarda onemli rol oynamaktadir (Koban ve Keser,

2007);

- Hizmetin iiretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi, teslimatin

programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmast),
- Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi,

- Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi. Lojistik bilgi sistemi temel
olarak “siparisin yonetimi’dir. Pazarlama-satis ile siparis yonetimi arasindaki
iletisime bagli olarak dongiiniin tamamlanmasi s6z konusudur. Aksi durumda
yapilacak 6ngoriim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik olusacak ve isletme
karlilig1 olumsuz yonde etkilenecektir. Ornegin planlanmadan yapilan bir
tutundurma faaliyetinin stok seviyesini, liretim, satin alma sistemini ne kadar

olumsuz etkileyecegi agiktir (ITO, 2006).

1.6.5.Depolama

Depolar i¢in, dagitim merkezleri veya lojistik merkezleri gibi bir ¢ok farkli
terim kullanilir. Dagitim merkezleri bazen, kullanima hazir mallarin  son
kullanicilarina dogru olan yollarinda stoklandiklar1 yer olarak tarif edilirken, lojistik
merkezleri arz zincirinin farkli noktalarinda daha genis bir {iriin igeriginin saklandigi

yerler olarak tanimlanir (Waters, 2003).

Dagitim merkezleri tedarik zincirinin en O6nemli halkalarindan ve fiziksel
dagitimin gerceklesmesinde de 6nemli noktalarindan biridir. Depolar ise; hammadde,
yar1 tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu
isletme bilinyesindeki yerlerdir (Koban ve Keser, 2007). Depolama; belirli
nokta/noktalardan gelen triinlerin/yiiklerin teslim alinip, elleglenip veya belirli bir

siire korunup, belirli noktalara génderilmek iizere teslim edilmesidir (Tanyas, 2008).

Depo; iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim

merkezlerine  dagittimma  kadar olan  biitin  bir  faaliyetler  dizisinin
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gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadir. Antrepo ise mal ve esyalarin
miktar, kalite ve Ozelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildigi ve uygun
sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi, glmriiklii sahalarda kurulan ve 4458
sayili Giimrik Kanunu ile giimriik yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen

Ozellikleri tasiyan yerleri ifade eder (Canci ve Erdal, 2009).

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli biiyiiklilk ve nitelikte yerin
saglanmast lojistik ve stok kontroliinde &nde gelen sarttir. Istenilen par¢anin depoda
derhal bulunmasi ihtiyag¢ yerine kolaylikla tasinabilmesi onemlidir. Kodlama, depo
hacimlerinin kisimlara ayrilmasi ve koordinatlarina gore belirlenmesi, Kullanma
sikligina gore kisimlara ayirma, sik kullanilan pargalarin tasima mesafelerini kisa
tutacak sekilde yerlesimler, depo binasi yapisi, zemin kalitesi, araclarin kolay hareket
edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat etkili kayit sistemleri v.b. gibi {izerinde
dikkatle durulmasi gereken hususlardir (Filiz, 2004). Depolama, tasima ve envanter
kontrolii birbirine ¢ok yakindan bagl lojistik unsurlardir. Kullanilan tasima sekli ve
arac sayisi, envanterdeki mal mevcudunu yakindan etkilemektedir. Yavag bir tasima
seklinin tercih edilmesi halinde envanter seviyesi yliksek tutulmali ve biiyiik 6l¢ekli
depolar kullanilmalidir. Kullanilan depolarin sayisinin az ve kiiclik 6l¢ekli olmasi

isteniyorsa, hizli bir tagima sekli tercih edilmelidir.

1.6.6. Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriinlis ve teknik ozelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla ayni durumda muhafazalarini saglamak iizere giimriik idarensin izni ve
denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “cllecleme” ad1 verilir

ve asagidaki tiirden islemleri kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2007):

Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi,

Kaplarin yenilenmesi,

Esyanin havalandirilmasi,

Kalburlama,
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- Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,
- Karistirma,
- Yeni kap ¢esitleri yapma,

- Kaplardan 6rnek veya numune alma. Ellegcleme islemi; iirlinlerin taginmasi,
depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda yapilmakta ve bu islem siireglerin
verimliligini  dogrudan etkilemektedir. Uriiniin  degerinde degisiklik
yaratmayan, katma de§er saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda iiriiniin

degerinde kayba neden olan bir islemdir (Koban ve Keser, 2007).

1.6.7. Tasima

Tasima, miisteri memnuniyetine ve firmalarin maliyet yapilarina etkilerinden
dolayi, lojistik yonetiminin en 6nemli alanidir. Eger bir firma trafik fonksiyonunu
etkili yonetebilirse, kazancinda ve etkililiginde 6nemli gelismeler elde eder (Stock ve

Lambert, 2001).

Dagitim, yalin bi¢cimiyle miisteriler i¢in deger yaratilmasi siirecinin en énemli
parcalarindan biri olarak tanimlanabilir. Sunulan bu degerin kapsami ve zenginligi,
firmalarin iretmis olduklar iirlinleri miisterilerine ulastirabilmeleri dogrultusunda
gerekli organizasyonel diizenlemeleri yapma bigimleri ile paralellik tagimaktadir.
Miisteriler tarafindan beklenen degerin  yaratilamamasi ise, beklentileri

karsilayabilecek giiclii dagitim kanallar1 gelistirememekle iliskilidir (Erol, 2004: 49).

21. ylizyilin baslarinda uluslararasi ulagtirmanin Diinyada Dogu-Bati, Kuzey-
Giiney eksenlerinde yakalamis oldugu bas dondiiriicii gelismeler 1s18inda ulastirma
fonksiyonu fiziksel dagitim ve tedarik zinciri yonetimi sistemlerindeki tiim

fonksiyonlarla birleserek toplam lojistik ag1 icinde yerini almistir (Tiisiad, 2007).

1.6.7.1. Tasima Sistemleri

Tasimacilik, insanligit modern ve gelismis diinya ekonomisine tasiyan en
onemli araclardan biridir. Tasimacilik olmadan insanlhi§in gelismesi ticaretin,
teknolojinin gelisip yayginlasmast miimkiin olamaz. Kisaca insan iligkilerinin ve
ekonominin anahtar1 tagimaciliktir (Uyar, 1997: 234). Tasimanin sekli, kullanilan
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tagimanin tiiriinii tanimlar. Temelde bes farkli secenek vardir (demir yolu, kara yolu,
deniz yolu, hava yolu, boru hatt1). Her seklin farkli baz1 6zellikleri vardir ve herhangi
bir 6zel durumda hangisinin en iyisi olduguna malin tliriine gore karar verilir

(Waters, 2003).

Tedarik zinciri i¢inde her tir hareket tasimacilik konusu ig¢inde
degerlendirilmelidir hammaddelerin satin alim noktalarindan depolara, iiretim
yerlerine, dagitim kanallarina, ve nihai tliketiciye dogru hareketi tasimacilik
kapsamindadir (Kir¢ova, 2006). Giinlimiizde bir malin hasarsiz olarak uzak pazarlara
sunulmasi, baska bir deyisle nakliyesi, malin kalitesi ve fiyati1 kadar 6nemli bir unsur
haline gelmistir. Mal1 hasarsiz, miimkiin oldugu kadar kisa siirede ve ucuz bir sekilde
iretim noktasindan pazarlara tasiyabilmek rekabet giiciiniin 6nemli bir pargasi
olmustur. Bu durum tasinacak mesafenin arttig1 ve tasima imkanlarmin ¢esitlendigi

dis ticarette daha 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Konteynirin icadi ile insanlarin Oniine agilan biiyiik firsatlarin etkisi tiim
ulagtirma sistemini degistirmis, ulastirma fonksiyonu fiziksel dagitim ve tedarik
zinciri yonetimi sistemlerindeki pek ¢ok fonksiyonla birleserek toplam lojistik ag1

i¢inde yerini almistir (TUSIAD, 2007).

Ulastirma Sistemi, her biri kendine 6zgii ag, tasit filosu ve isletme elemanlarina
sahip olan farkli karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu vb. alt tiirlerden olusur. Her
bir alt sistem, digerlerinden bagimsiz olarak ulastirma yapabildigi gibi, insan ve yiik
tasimaciliginda bu alt sistemlerin amaca en uygun olan birkag1 birlikte kullanilabilir
(kombine, aktarmali tasimacilik) (Erel, 2002). Giiniimiizde ulagtirma sistemleri
kiiresel ekonominin en temel bileseni haline gelmistir. Diinya ticaretinin biiylimesi
ile birlikte uluslararasi esya ve yolcu hareketi artmaktadir. Bu gelisim trendi tasima
sistemlerinin 6nemini arttirmis ve bu alanda yapilan yatirimlarin  miktarim
blytitmiistiir (Erdal, 2005). Tasima araclarinda gerceklesen teknik doniisiimler, ticari
iliskilerin ve insan hareketliliginin boyutlarini belirleyen temel etkenlerden biridir.
1980-1995 doneminde diinyadaki mal ve hizmet hareketi lic katina c¢ikmistir
(TUSIAD, 2001).

80’lerde ve 90’larin basinda ekonomik hayat hizli bir degisim siireci

yasamistir. Bir¢ok iilkenin uluslararasi ticarette liberallesmeye gitmesiyle tasimacilik
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sektoriinliin  pazarlar1  genislemistir. Bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon
alanindaki hizli gelismeler lojistik kanallarinin yonetimi ve karmasik problemlerin
analizi ve ¢0zlimii gibi konular1 miimkiin kilmistir ( Giingoriirler, 2004: 38). Modern
lojistik uygulamalarin en belirgin 6zellikleri, genelde maliyet ve hiz olarak kabul
edilir. Ulastirma hizmetleri dis kaynak kullaniminda en ragbet edilen alan olmasi
itibari ile lojistik¢ilerden hak ettigi ilgiyi goOrmiistiir. Lojistik¢iler miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi adina bir taraftan rakiplerden daha kisa siirede iiriin
ve hizmetleri ulastirmaya gayret ederken diger taraftan ulasim maliyetlerini
diisiirmeye calismaktadir (Keskin, 2006). Pazarlamacilar sirketlerinin tasimacilik
kararlariyla iligskilendirilmistir. Tagima sisteminin se¢imi, Uriiniin fiyatini, zamaninda
teslim performansini ve tirtinlerin geldiklerindeki durumlarini etkileyecektir, bunlarin

hepsi birden tliketici memnuniyetini etkileyecektir (Kotler, 1991).

Teknik ilerlemeler (hiz, biiyiliklilk, uzmanlasma) , insanlarin hareketliligi ve
bolgesel ya da uluslararasi ekonomik orgiitler, diinya genelinde ticari iligkilerde
yasanan artisin hem nedeni hem de sonucudur. Tiim bu etkenler, devletler tarafindan
desteklenen diinya capinda ulasim aglarinin olusturulmasina katkida bulunmustur

(TUSIAD, 2001).

1.6.7.1.1. Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu esya tagimaciligi uzun mesafeli ve hacimli tagimalarda denizyolu ile
birlikte en iyi tasima alternatifini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda demiryolu esya
tasimaciligi  karayolu ile altyapt yatirimlart bakimindan karsilastirildiginda
sanildiginin aksine daha ekonomik ve ¢evre dostudur. (Erdal, 2005). Demiryolu
tasimaciligr genellikle uzun kara yolculuklarinda agir ve hacimli yiiklerin
tasinmasinda  kullanilir.  Tasiyicilarin sayist  bakimindan  karayoluyla
kiyaslanmayacak kadar azdir. Bunun ana nedeni, demiryolu araglar1 ve terminaller

icin biiylik yatirimlara ihtiya¢ duyulmasidir (Waters,2003).

Demiryolu tasimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiiridiir. Demiryollar1 iizerindeki
merkezlerin sayisina bagl olarak verilen hizmetin smirli oldugu sdylenebilir. Bu
tasimacilik tiiriinde kullanilan araglarin hiz kapasiteleri, demiryolu alt yapisi ile

paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alti kaynaklar ile tarim ve orman
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tirlinlerinin alict merkezlerine aktarimi demiryolu tasimaciligiyla yapilabilmektedir.
Cevre dostu olan bu tasimacilik tiirii, uzun mesafeli tagimalarda ciddi maliyet

avantaji saglamaktadir (Canci ve Erdal, 2009).

Diinyada kiiresel ticaretin gelismesine paralel olarak kiiresel ulastirma
koridorlar1 olusturulmaya calisilmakta, demiryollar1 6nemli yapisal ve teknik degisim
siirecinden gegmektedir. Giinlimiizde demiryollar1 diger ulagtirma sistemleri
karsisinda rekabet giliciinii arttirmaya calisirken ayn1 zamanda ayni demiryolu
altyapisi iizerinde birden fazla isletici faaliyetine olanak saglayarak ayni sektor

i¢inde rekabet yaratilmasini da benimsemektedir (ITO, 2006).

1.6.7.1.2. Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanin karayolu
tizerinde kamyonlar ve tirlar ile bir iilkeden baska bir iilkeye taginma islemidir.
Karayolu tasimaciligi, malin ¢ikis noktasindan varis noktasina aktarmasiz,
zamaninda ve giivenli bir sekilde ulastirilmasini saglar. Diger nakliye modiillerine
gore ithalat¢1 ve ihracatgr taleplerine ara¢ kontroliinlin daha kolay olmasi sebebiyle
daha iyi cevap verebilmektedir (Demir, 2006). Karayolu tasimaciligi, yolcu, kargo ve
kurye tasimaciligi olarak da simiflandirilabilir. Ayrica, sehir ici, sehirlerarasi ve
uluslararasi olarak da smiflanir. Diinyada en ¢ok kullanilan tagima yontemlerinden
biridir. Baglica iki grup ekipman vardir: 1) Teslim/teselliim, terminal ile miisteri
arasinda kisa mesafe araglari, 2) uzun yol araglar (treyler, kamyon, likid kimyasal

gazbenzin tanklar1 ve otomobil tasimak icin 6zel araglar) (Tek, 1999).

Karayolu tasimaciliginda nakliye araglari rotalarinda ve zaman ¢izelgelerinde
yuksek oranda esneklige sahiptir. Kamyonlar {riinleri kapidan kapiya tasiyabilirler,
nakliyeciler iiriinlerin kamyonlardan demiryoluna ve tekrar geri tasinmasina ihtiyag
duyarlar bu da kayip zamanlara, hirsizlik riskine ve hasarlara neden olur (Kotler,

1991).

Karayolu tagima sistemleri; teknoloji, sebekeler, uluslararasi ve yerel kurallar
ve diizenlemeler, enformasyon, iletisim ve lojistik uygulamalarindan meydana
gelmektedir. Bu sistemler lojistik firmalari, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal

faktorler ile devletin ortaya koydugu yasal ¢ergeve ile siirekli etkilesim halindedir.
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Bir baska deyisle tasimacilik sektoriinde arz ve talebin etkilesiminde destek
hizmetler, tasimaya olan talep, gilizergah veya alternatif yollar, terminaller,
giimriikler, sinirlar, ara gecis noktalari, araclar, isletmelerin sayisi, kurallar ve
diizenlemeler etkin rol oynamaktadir. Buna gore tasima sistemleri, ozellikle

teknoloji, iletisim, ekonomi gibi digsal faktorlerden yogun olarak etkilenmektedir.

1.6.7.1.3. Denizyolu Tasimaciligi

En eski ulastirma modudur. Nehirler ve kanallar gibi su yollari, goller, okyanus
kiyilar1 ve uluslararasi derin denizlerde yapilan tasimacilik bigimidir. Hacim, tonaj
ve mesafe arttikca en ekonomik mod olarak kabul edilir. Her tiirlii yiik i¢in tiim hava
sartlarinda kullanilir. Diinya ticaretine deniz tasimacilig1 egemendir. Biiyiik hacimli
ve diisiik degerli iirtinleri olan kimyevi maddeler muhtelif yaglar, metal dokiintiiler,
kereste, borular, tasimalar1 kendi tekerlegiyle hareket edebilen veya ¢ekilebilen biitiin
araclar, konteynir tasimalari, canli hayvan ve soguk (frigorifik) malzeme

tasimalarinda tercih edilir (Keskin, 2006).

Su yolu tasimaciligi, biiyilik hacimli, diisiik degerli ve kum, komiir, bugday, yag
ve maden cevherleri gibi ¢cabuk bozulmayan iiriinler i¢in diisiik maliyetli tagimacilik
seklidir. Diger taraftan su yolu tasimacilig1 en yavas ve iklim kosullarina bagli tagima

modudur (Kotler, 1991).

Ucret bakimindan en diisiik fakat buna paralel olarak tasima hizi bakimindan
en yavas olan tagima bi¢imidir. Risk bakimindan karayolu tagimacilifindan daha az
risklidir. Bu tiir bir tasimada en ¢ok kiitlesi biiylik ve degeri diisiik mamuller
tasinmaktadir. Fakat bu tasima tiirli her alana hitap etmemesi bakimindan bir sakinca

da igermektedir (ITO, 2003).

Denizyolu esya tasimaciligr tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de gerek
hacim gerekse tasman esyanin degeri agisindan en yiiksek paya sahip tasimacilik
tiirtidiir. Tiirkiye’nin dis ticaretinin ylizde 80’den fazlas1 denizyoluyla tasinmaktadir.
(www.utikad.org). Diinya ticaretinin ve lilkemiz dig ticaretinin ¢ok biiyiik kisminin
denizyolu tagimacilik sistemi ile yapilmakta olmasi, bu tasimacilik sisteminin
ayrilmaz bir pargasi olan limanlarin 6nemini ortaya koymaktadir. Limanlarinin ticari

etkisi yan1 sira bulundugu bolge {lizerinde stratejik ve sosyo-ekonomik etkileri de s6z
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konusudur. Agik¢a deniz ticareti lizerindeki etkileri nedeni ile, limanlar iilkenin dis

diinyaya agilan kapilari, nefes aldig1 noktalar olmaktadir.

1.6.7.1.4. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tagimaciligi, teslimat hizinin maliyetlerden daha oncelikli oldugu
durumlarda O6nem kazanan bir tasima seklidir (Waters, 2003). Kisith kitle
tasimaciligi, yiiksek hizi, belli kosullar altinda genis ulasim ag1 kurma 6zelligi olan,
giivenli, konforlu ve rahat bir ulagim sistemidir. Elverislilik mesafe uzadikca
artmaktadir. Daha ziyade yolcu tasimalarinda etkilidir. Cografi boyutu biiyiik,
yerlesme yerleri daginik, dogal kosullar1 ulasim ag1 icin elverigli olmayan iilkeler
icin havayolu ¢ok elverisli bir sistemdir. Teknolojideki gelismeler, gelir diizeyindeki
ve rekabetteki artiglar havayolu tasimaciligimin 6nemini ve paymi giderek
arttirmaktadir. Oteki tasima sekillerine gore en hizli ulasim seklidir. Kullanicilar
hava limanlar1 ve diger tesisler i¢in 0zel bir vergi 6demezler. Ucguslar, saptanan
belirli hatlarda gerceklestirilir. Genelde diizenli tarifeli uguslar agirliktadir. Charter
ucaklari tarifesiz seferler yaparlar (Tek, 1999).

Uluslararas1 ticaretteki gelisim ve sermaye yatirimlarimin farklilagsan yapisi,
havayolu ile kargo tasimaciliginin, uluslararasi tasimada son donemde dikkate deger
bir paya sahip olmasinda rol oynamistir (Koban ve Keser, 2007). Havayolu esya
tasimacilig1 diger tasimacilik tiirlerine gore tarihsel gelisim siireci acisindan daha
yeni olmasina ragmen son yillarda kullanim orani giderek artan bir tasimacilik sekli
haline gelmistir. Havayolu esya tasimaciliginda daha ¢ok, hacmi ve agirligi nispeten
disiik fakat degeri yiiksek olan esyalar tasinmaktadir. Diinya ticaretinde {iriin
cesitliligin artmasina paralel olarak, rekabetin siddetlenmesi, is slireglerinin
hizlandirilmas1 agisindan ucagin bir tasima araci olarak sahip oldugu avantajlar
havayolu esya tasimaciliginin giderek daha fazla tercih edilme nedenlerindendir
(www.utikad.org.). Havayolu tagimacilifinda siklikla taze meyve ve kesilmis
cigekler gibi ¢abuk bozulan iirlinler taginir ayrica teknik parcalar ve miicevherler gibi

yuksek degerli diisiik agirlikli tiriinlerin taginmasinda 6ncelikli yoldur (Kotler, 1991).

Havayolu esya tagimaciligi, ihracat ve ithalatgilar basta olmak {izere ihtiyag
sahibi tiim gonderenlerin esyalari en uygun zamanda en uygun yoOntemle

ulastirilmasini saglayan hizmetler biitiiniidiir. Havayolu esya tasimaciliginda bir¢ok
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gonderen, siireglerin karmasikligi ve kagit islerinin fazlali§i nedeniyle hava yollari
ile dogrudan baglant1 kurma yerine alaninda uzman bir isletme ile iliskiye ge¢cmeyi

yeglemektedir (www.utikad.org).

1.6.7.1.5. Boru Hatt1 Tasimacihigi

Boru hattiyla sivi maddelerin taginmasi, diger tasima metotlarina alternatif bir
ulastirma sistemidir. Ticari degeri olan her tiirlii sivi, siviyla karistirilmis cevher
parcaciklarini boru hattiyla istenen noktaya nakletmek miimkiindiir. Boru hatti
tasimaciligi siireklilik, emniyet ve hava sartlarindan etkilenmeme gibi 6zellikleriyle
diger tasima sekillerine gore avantaj saglamaktadir. Kara tasimaciligina gore daima
daha ekonomiktir (T.C. Ulastirma Bakanligi, 1998: 50). Temelde boru hatlar1 petrol,
gaz ve su tasinmasi amaciyla kullanilir. Ayrica boru hatti, toz haline getirilmis
komiiriin taginmasi gibi farkli birkag sekilde de kullanilir. Boru hattiyla tasimaciligin
en Onemli dezavantaji yavas olusudur (saatte 10 km’den daha yavas). Ayrica
kurulumun ilk yatirim maliyeti ¢ok yiiksek olmasina ragmen sivilarin tasinmasindaki

en ucuz yontemdir (Waters, 2003).

Son zamanlarda hacimli kati maddeler (boraks, fosfat v.b.) ile kiiciik hacimli
kat1 maddelerin (pnomatik) tasinmasi1 konusunda uygulamalar gelismeye baglamistir.
Boru yolundaki fiks tesisler; borular, pompalama istasyonlari, depolama tanklar1 ve
arazilerdir. Boru hatlariyla tasimacilik, ABD gibi gelismis bazi iilkeler ile baz1 eski
sosyalist Tllkeler disinda yakin zamanlara kadar iizerinde fazla durulmayan
konulardan biridir. Bu tagimacilik tiirii makro lojistik ya da fiziksel dagitim sistemi
icinde Onemli bir tagimacilik modu olarak yer alir. Dagitim planlamasi en iyi
yapilabilecek, uzmanlik gerektiren bir lojistik tasima ydntemi olan boru hatti
tasimaciligimin  tek sakincast boru hatlarimin  hirsizlhk ve sabotaja  karsi
korunmasindaki giigliiktiir ki bu da aliabilecek bazi oOnlemlerle biiylik Olciide

¢Oziimlenebilir (Tek, 1999).

Boru hatlari, petrol, komiir tozu ve kimyasallarin kaynagindan pazarlara
tasinmasi konusunda uzmanlasmistir. Petrol iiriinlerinin boru hattiyla tasinmasi
demiryolu tasimaciligindan daha az pahalidir buna ragmen deniz yolu
tasimaciligindan daha pahalidir. Cogu boru hatlar1 onlarin kendi sahiplerinin kendi

tirlinlerini tagimasi i¢in kullanilir buna ragmen teknik olarak diger nakliyeciler i¢in
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de kullanilabilir (Kotler, 1991).

1.6.7.1.6. Kombine Tasimacilik

Kombine tagimacilik, mallarin bir tasima {nitesiyle, en uygun tasima
sistemlerini kullanilarak, kapidan kapiya tasinmasidir diye tarif edilebilir. Kombine
tagimaciligin amaci, miisteriye daha iyi hizmet vermek i¢in kapidan kapiya ekonomik
tasimay1 sunmak karayollarindaki sikisikligi azaltmak, kazalari azaltmak, cevre
kirliligini azaltmak, enerji tasarrufu saglamaktir (T.C. ulastirma bakanligi, 1998).
Mevcut bilgilere gore, tasima sistemlerinde dengeli dagilimi saglamak ve karayolu
tasimaciliginin daha siiratli, giivenli ve daha diisiik maliyetli olabilmesi amaciyla
karayolu-demiryolu, karayolu-denizyolu, denizyolu-demiryolu kombine

tasimaciligin gelistirilmesi liizumlu goriilmektedir (Coban, 1997: 246).

Son donemlerde ¢oklu tagimaciligin gelismesi, her biri farkli yapidaki lojistik
operasyonlarinin uzman isletmecilik anlayis1 ile biitiinlestirilmesi gereginden
dogmustur. Kombine tagimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda kara-
hava-deniz gibi temel tagima tiirlerinin kullanilarak, birbirine entegre ve organize
bicimde giimriikleme, ellegleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir
bicimde etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Kombine tagimacilik
yonetimi  sayesinde ticari isletmeler kendi organizasyonu ile zamaninda
tamamlanmasi gii¢c olan karmasik tasimacilik faaliyetlerini, konusunda uzman olan
lojistik isletmelerine devrederek mallarin1 zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve

boylelikle temel faaliyetlerine odaklanmaktadirlar (Canci ve Erdal, 2009).

Kombine mod kararinda amag, her ulagim tiiriiniin kendine 6zgii avantajlarinin
bir yiiklemede birlestirilmesidir (Tek, 1999). Kombine tasimaciliginin geregi,
demiryollarimizin ulasamadigi noktalara demiryollarina dik karayollar1 yapilip
bunlarin da, ii¢ tarafi denizle g¢evrili iilkemizde limanlara baglanmasi gerekirken,
karayollar1 demiryollarina paralel olarak yapilmis ve alternatif olusturmustur.
Ulkemizde demiryolu ve karayolu agmin %751 paraleldir. Bu iki sistem, birbirini
tamamlayan sistemler olmasi gerekirken, rakip sistemler seklinde bir gelisim
gostermis ve demiryollar1 yarigi bastan kaybetmistir. Bu durumun dogal bir sonucu

olarak ulastirma sistemimize kara yollar1 egemen olmustur (Dengiz, 1997:41).
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Ulastirma ve bilisim teknolojilerindeki gelisimin tetikleyicisi olan konteynirin
sagladig1 kara, hava, demir ve denizyolu ulastirmasinin birlikte ele alinabildigi
intermodal, multimodal ve kombine tasima sistemleri tiim ulastirma modlarinin
biitiinlesik olarak degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Buna bagli olarak hem
ulastirma altyapis1 ve yonetimi hem de depolama, stok yonetimi, siparis hazirlama
gibi fonksiyonlarin birlikte planlanmas1 ve yiiriitilmesi giindeme gelmistir.
Ulastirmadaki hizli biiyiime ekonomik, finansal, teknolojik, ¢evresel, ekolojik ve
sosyal etkileri de beraberinde getirmis, siirdiiriilebilir ulastirmay1 saglamaya yonelik

multi disipliner arastirma ve uygulama alanlar1 yaratmistir (TUSIAD, 2007).

1.7. Lojistikte Yasanan Degisim ve Yeni Trendler

Lojistikten temel beklentilerin, daha verimli tedarik zinciri ve talebe daha hizl
cevap verebilmek olacagi ilerleyen giinlerde, one ¢ikan kavramlar seffaflik, iletisim
ve c¢eviklik olacaktir. Bugiiniin lojistik anlayisina gore, olaylara hizli tepki
verilebilmesi dnemlidir. Ozellikle envanterin, siparislerin ve sevkiyatlarm tedarik
zinciri boyunca bastan sona izlenebilmesi, tedarik agindaki toplam stok seviyesinin
azaltilabilmesi, miisteri memnuniyetinin yiikseltilebilmesi sirasinda karsilasilabilecek
problemlere veya ani degisiklik gerektiren durumlara cevap verme agisinda hiz
bliyiilk 6nem kazanacaktir. “Seffalik”; verinin elde edilmesini, iletisim; verinin
akmasmi saglarken, c¢eviklik; hizli bir sekilde yanit verilmesini miimkiin

kilmaktadir’(Baki, 2004:70a).

Son yillarda kiiresel lojistikte yasanan degisim ve yeni trendler sunlardir

(Gilimiis, http://www.asosindex.com; Kasilingam, www.utikad.org.tr)

Tedarik zinciri yonetimi

Ortaklik anlagmalar1 ve lojistik araglar1 (logistics tools)

Tedarik zincirinin kiiresellesmesi

Tedarikgi kontroliindeki envanter yonetimi

Negatif stok ve parsiyel toplama (milkrun)

Konsolidasyon
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- Capraz yiikleme (cross-docking)
- Kombine tasimacilik
- Tersine ve biitiinlesik lojistik
- Cevik lojistik
1.7.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, “mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai
tiikketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar” olarak tanimlanirken,
tedarik zinciri yonetimi; “miisteriye dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, tiim
tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiilk maliyetle ulagmasini saglayan malzeme,
bilgi ve para akisinin entegre yontemidir. Bir baska deyisle zincir i¢inde yer alan
temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak
strateji ve i3 modellerinin olusturulmasidir” (Sen, 2006:9). Bir diger tanima gore,
tedarik zinciri yonetimi “igletmelerin rekabet edebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzeme ve bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarikgileri ile ¢alisabilme yetenegi” dir

(Yiiksel, 2002-263).

Tedarik zinciri yonetimi, zincirin tiim tiyeleri arasindaki, basta bilgi paylasimi
olmak tizere, siki bir igbirligini gerektirir. Tedarik zinciri yonetimi isbirliginin

Ozelliklerinin baslicalar1 sunlardir (Baki, 2004:72a):

Karsilikli bilgi degisimi ve ortak planlama yapma,

Nihai kullanicilarin ihtiyag¢larina dayali isbirligi,

Cesitli seviyelerde sirket katilimlarinda ¢apraz koordinasyon,

Taraflar arasinda uzun vadeli igbirligi ve giiven,

Risk ve kazanglarin adil paylasima,

Ortak vizyon ve kiiltiir olusturma.
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1.7.2. Tedarik Zincirinin Kiiresellesmesi

Uretim siireglerinin 6zellesmesi, firmalarin kendi iiretim tesisleri disinda katma
deger yaratma faaliyetlerinin olacaginin gostergesidir. Tedarik zincirinin daha yaygin
bir sekilde kullanilmasi, bilisim ve ulasim sistemlerinin gelismesinde bir takim
Onlemlerin alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu sayede de mallarini ulagilmasi zor
yerlere satmay1 hedefleyen iireticilere faaliyetlerinde hiz, ucuzluk ve giliven
saglanmaktadir. Olgek ekonomilerinin hizli teknolojik gelismelerle biitiinlestirilmesi
ve diinyanin farkli bolgelerindeki {iicret ve lretim maliyetleri arasinda biiyiik
farkliliklar olmasi tedarik zincirinin kiiresellesmesini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Ulkeler arasinda imzalanan NAFTA gibi ekonomik isbirlikleri de
tedarik zincirinin kiiresellesmesini  hizlandirmaktadir. Meksika-Amerika-Kanada
arasinda imzalanan NAFTA"ya gore Meksika“da {iretilen mallar serbestce Amerika

ve Kanada“ya ihra¢ edilmektedir (Baki, 2004:72a).

1.7.3. Tedarike¢i Kontroliindeki Envanter Yonetimi

Tedarikg¢i ve alicinin aralarinda bir anlagsma yaptiklar1 “tedarik¢i kontroliindeki
envanter yonetimi” (VMI) yaklasiminda, tedarikg¢i sattigr malin tiiketimini elektronik
ortamda (EDI) ya da internet araciligiyla takip eder. Alicinin siparis asamasi ile
ilgilenmedigi bu yontemde, tedarik¢i, ne zaman ve ne kadar mal gonderecegine
kendisi karar verir. Tedarik¢inin internet araciligi ile stoklar1 takip edemedigi
zamanlarda, tedarik¢inin bir temsilcisi misteri firmada bulunur ya da belirli
araliklarla miisteri firmay1 ziyaret ederek siparisleri alir, kendi firmasina iletir. VMI
yonteminde, tedarik¢i gonderilecek mallar i¢in kendi deposunu kurmaktadir.
Miisterinin kendi deposunun bulundugu durumlarda ise bu depoyu kullanabilmekte
ya da kiralayabilmektedir. Bu yaklasimin en 6nemli noktasi {iriin tiikketiminin gergek
zamanl (real time) izlenme gerekliligidir. Dolayisiyla internet bu uygulama igin
bliyiik 6nem tasimaktadir. VMI ile birlikte malzeme temini agisindan igbirligi, alici-
tedarikei iliskisinden ¢ikip tedarik¢inin alicinin alt departmani gibi ¢alismasi halini

alir (Glimiis, http://www.asosindex.com).

Sistemin avantajlaria bakildiginda, bilgi paylagimi neticesinde, sistemin genel
bilinmeyenleri azalmakta ve tedarik¢inin satis tahminlerindeki bir diizelmeyle

tedarik¢i ve alicinin emniyet stok miktarlar1 diisebilmektedir. Tedarik¢inin birden
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fazla alic1 ile calistigi durumlarda, Giriinleri tasidiklar1 araglarin kapasitelerinden daha
verimli bir sekilde yararlanmakta, bu sayede maliyetlerde ciddi avantajlar elde
etmektedirler. Ayrica alici, envanter planlamasi ylikiimliliigiinden kurtulmaktadir.
Tam anlamiyla esnek bir sistemdir. Ancak tiim bu avantajlarinin yaninda kapsamli

bilgi paylagiminin olmasi biiyiik bir dezavantajdir.

1.7.4.Negatif Stok (Garanti Maliyet)

Bu yaklagimda, tedarik¢i stogunun bir kismini alicinin deposuna veya isyerine
yerlestirir ve kendi stoklarinda tiiketmesine veya satmasma izin verir. Alict,
tedarik¢iye kendi magazasinda bulunan stoklarin yalnizca sattigi kadariin 6demesini

yapmaktadir (Piasecki, http://dx.doi.org).

Diger bir deyisle, tedarik¢i mali alictya gondermekte, iirtin alicinin stok
sahasinda satilincaya kadar kiraci olarak kalmaktadir. Tedarik¢i ancak {iriin
satildiginda parasini almaktadir. Uygulamanin ana hatlari; “parcayi iiret, alicinin
gosterdigi, ona ait bir stok sahasinda istifle, alic1 buradan alsin, kullansin, kendi
Urlinlinii {iretsin, hatta satsin, sonra da sana kullandig1 kadar parcayr 6desin”

seklindedir (Glimiis, http://www.asosindex.com).

Sistemin avantaji; alict kullandigi mal kadar para oOdemekte ve stok
yetersizliginin (out of stock) ihtimalinin ortadan kalkmasidir. Bununla birlikte,
alicinin envanter maliyetleri sifirlanmaktadir. Tedarik¢i agisindan avantaji; tedarikci
malin1 satabilmek i¢in pazarlama kapasitesi giliclii bir alicinin c¢atis1 altina

girebilmektir.

Uygulamada en biiyiik zorluk alicinin sahasindaki stogun takibidir. Ciinki
tedarik¢i fiziki sartlar nedeniyle stok sahasmi istedigi gibi kontrol altinda
tutamamaktadir. Alic1 ise, nasil olsa heniiz 6demedigi i¢in pargalar1 tam sahiplenme

egiliminde degildir. Alic1 firmanin daha giiclii bir konumu bulunmaktadir.

1.7.5.Siit Dagitima Yaklasimi

Siit dagitimi1 (Milk-Run) yaklasimina gore, alic1 kendi bos aracinmi ayarlayarak,
kendi tedarikgilerini dolasarak, kendi belirledigi ruta gore ilk tedarik¢isine ugrar.

Daha sonra, belli bir cografi bolge icerisindeki, ilk tedarik¢isine en yakindakinden
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baslayarak diger tedarik¢ilerini de gezip, ihtiyaci olan mallarim1 temin etmektedir
(Chuah ve Yingling, 2005:329). VMTI'nin tersi olarak tanimlanabilecek bu
sisteme gore, amag, sik ve diizenli araliklarla sevkiyat yapmaktir. Araclar
tedarikcilere ugrayarak tamamen dolu hale geldikten sonra fabrikaya donerler. Bu
sistem sayesinde araci depolarin ortadan kaldirilmasi s6z konusu olmakta; parsiyel
yukler i¢in konsolidasyon imkani yaratilmakta ve JIT uygulamasi miimkiin

olmaktadir (Glimiis, http://www.asosindex.com).

Ana ¢ikis noktast Amerika’daki siit¢iiler oldugu i¢in siit-dagitimi adin1 alan bu
uygulamaya gore, siit¢iiler bir onceki giin dolastiklar1 kapilara belli miktarda sise
biraktiklar1 i¢in, bir sonraki giin de ayni kapilara ka¢ adet siit sisesi birakmalari
gerektigini bilmektedirler. Bu nedenle de yetecek kadar siit alarak her kapida
bulduklar1 bos siseleri dolu siit sisesi ile degistirmektedirler. Ay sonlarinda her
kapiya ka¢ siit biraktiklar1 bilgisiyle faturasini kesmekte ve tahsilatlarini

yapmaktadirlar (Yildiztekin, www.kobifinans.com.tr).

1.7.6.Capraz Dagitim

Capraz dagitim yonetimine (Cross-Docking) gore, tedarik¢iden aliciya varana
kadar stoklanmayan iiriinler, ayn1 hedef dogrultusunda ¢ikis ve varis noktalarina gore
konsolide edilmektedir. Bu yontemde iiriinler dagitim noktalarindan stoklanmadan
gonderilmektedir. Capraz dagitim merkezlerinde bu iirtinler alicilarin isteklerine gore

parcalanmaktadir (Glimiis, http://www.asosindex.com).

Diger bir tamimlamaya gore, mallar tedarikciler veya araglar arasinda,
minimum depolama hizmeti ile transfer edilmektedir. capraz dagitimin en biiyiik
yararlarindan biri, depolama ve stok seviyelerini, ve ayni zamanda ellecleme
maliyetlerini minimize etmesidir. Ayrica firmalarin nakliye harcamalarimi da

azaltmaktadir (Saxena, 2007:24).

1.7.7. Kombine Tasimacihk

Ozellikle uluslararas1 faaliyetlerin yogunlastigi bugiinlerde, her biri farkl
yapidaki lojistik operasyonlarinin biitiinlestirilmesi gerekliligi kombine tasimaciligi
dogurmustur. Bu sistem igerisinde kara, deniz, hava ve tren gibi temel tasima

teknikleri kullanilarak glimriikleme, ellecleme ve depolama vb. faaliyetler de etkili
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ve verimli bir sekilde ger¢ceklesmektedir. Rekabet i¢in firmalarin ana faaliyetlerine
odaklanmalar1 gerektiginden, karmasik tagimacilik faaliyetleri ile zaman ve giic
kayb1 olmamasi i¢in konusunda uzman kisilerden destek alarak mallarin zamaninda
miisterilere ulastirilmasi1 ve bu sayede miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Canci

ve Erdal, 2003:40).

1.7.8. Tersine Lojistik

Lojistik hammadde temininden iiretime kadarki islevlerden olusan “malzeme
yonetimi” ve iretim tesislerinden miisteriye kadar olan hareketlerden olusan
“dagitim” olarak iki siirecten olusmaktadir. Tersine lojistik (reverse logistics) ise,
iade mallarin, hatali veya defolu olarak gonderilen (iiriinlerin fabrika satis
magazalarina, indirimli satis yerlerine; kullanildiktan sonra atilan ambalajlarin,
kutularin ve kaplarin geri doniisiim merkezlerine ulasmasini1 saglar. Uretilen mallarin
%35-%10"unun geri donmesi beklenirken, bu {riinleri alan miisterilerin, iirlinlerin

yaklasik %35%ini geri getirdikleri gbzlenmistir (Kasilingam, www.utikad.org.tr).

Lojistik maliyetleri acisindan bakildiginda, firmalarin tersine lojistik ig¢in
yaptiklari  harcamalar i¢in net rakamlar belirleyemedikleri goriilmektedir.
Amerika“da yapilan bir calismaya gore lojistik harcamalarinin yaklasik %4 “liniin

tersine lojistik i¢in yapildigini ortaya koymaktadir (Baki, 2004:78a)

Miisteri memnuniyeti agisindan da onemli bir kavram olan tersine lojistik,
tikketici pazarindaki veya oOrgiitsel pazarlardaki kullanilmayan, ise yaramayan
tirlinlerin geri doniisiimiinii saglamaktadir. Boylelikle dogaya zarar vermeyen bu atil
durumdaki iirtinler, yeniden iiretim ortamina aliarak tekrar

degerlendirilebilmektedir (Canc1 ve Erdal, 2003:46)

1.7.9. Biitiinlesik Lojistik

Tersine lojistik ile birlikte de degerlendirilebilecek biitiinlesik lojistige gore,
magazalardan paketleme malzemeleri ile iadeler toplanirken, yeni iiriin teslimatinin
da bunlarla es zamanli olarak gergeklestirilmesidir. Bu tanima gore, en yiiksek
verimliligin  elde edilebilmesi i¢cin dagitim ile geriye dogru hareket
birlestirilmektedir. Bahsedilen verimliligi saglayabilmek i¢in de geri doniisiim

merkezlerinin, son kullanicilara gore belirlenmesi yararli olacaktir (Kasilingam,
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www.utikad.org.tr).

owe

1.8. Lojistigin Gelecegi ve Kiiresellesme

Diinyanin diger bir ucunda da olsa mesafelerin artik bir 6neminin kalmadigi,
kiiresellesmenin etkisi ile {iretim ve pazarlamanin kritik 6nem tasidigi bugiinlerde,
global lojistikte; uzaklik, talep, triin farkliligi, ve dokiimantasyon alanlarinda
belirsizlik vardir. Bu nedenle iiretim ve pazarlama ile global lojistik uzmanliginin

birlesmesi ile pazardaki beklenen biiyiime saglanabilecektir.

Kiiresel operasyonlar nedeni ile lojistik faaliyetlerinde “karmasiklik” ve
maliyet artig1” ister istemez kendini géstermektedir. Artan teslim siireleri ve pazarin
siirekli genislemesi nedeniyle bu genisleyen pazar hakkinda her gegen giin daha az
bilgiye ulasilmasi, firmalar agisindan lojistik  faaliyetlerin  kontroliinii
zorlastirmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi ile rekabet avantajini artirmak isteyen
firmalarin dikkate almas1 gereken yaklagimlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Orhan, 2003:68):

Miisteri servis seviyelerinin gelisimi,
- Entegre edilmis tasima ve siparis isleme sistemlerinin uygulamaya konmasi

- Uriinlerin bir pazardan diger pazarlara kaydirilmalariyla hizli degisim gdsteren

pazara tepki gosterilmesi,

- Bir pazardaki problem ¢6zme tekniklerinin diger biitlin pazarlara uygulanmasi

.....

ortak edilmesi

Yukaridaki faktorler géz oniline alindiginda, diinyanin 6nde gelen uluslararasi
tasimacilik firmas1 TNT“nin bagkani Alan Jones’a gore “pazara yeni girmek isteyen
firmalarin Oncelikle uluslar arasi network flizerinden kapidan kapiya ulastirma,
dagitim yapabilmelerine olanak saglayan bir alt yap1 gelistirmeleri gerekir ki bu, son

derece pahali ve zahmetli bir istir” (Demirel, 2002:70)
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Ayrica, ilkelerin gergeklestirdikleri ekonomik biliyiimelere paralel olarak,
lojistik ve tasimacilik sektdrleri de biiyiime kaydetmektedir. Ozellikle Avrupa
Birligi’ne giren iilkelerde goze c¢arpan biiyiime ile birlikte, lojistik sektoriinde
diinyada cirosal anlamda onemli artislar meydana geldigi gozlenmektedir (Arastirma

Servisi, 2005:6).

1.9. i¢ Kaynak Kullanim (Insourcing)

Lojistik operasyonlarinin tamaminin firmanin kendi kaynaklari ile karsilandigi
bu sistemde, firmanin kendi araglari, kendi soforleri, depolar1 bulunmaktadir. Sirket
organizasyon ve faaliyetleri ile orantili olarak lojistik operasyon becerileri de artar.
Stirekli denetim altinda olan hizmet kalitesi ve lojistik maliyetleri sayesinde,
miisterilerden gelen talep veya sikayetlere cok cabuk yanit verilebilmektedir.
Firmalar1 i¢ kaynak kullanmaya iten sebeplerin basinda, kamyon soforleri veya diger
lojistik saglayan elemanlarla olabilecek iletisim kopuklugunu, kendi i¢ kaynaklarini
kullandiklar1 takdirde yasamayacaklarini diistinmeleri gelmektedir. Firmalarin ig
kaynak kullanmalarinin sebebi, lojistik fonksiyonlarinin gittikce artan Onemidir

(Bilginer, 1999:11)

1.10. D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

29 (13

Literatiirde “outsourcing”, “digsal tedarik™, “dis kaynaktan faydalanma” vb.
gibi tanmimlarina yer verilen dis kaynak kullanimi; “isletmelerin, sadece kendi sahip
olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan iglerin disindaki; 6z veya temel yeteneklerin
kullanilmadig1 islerin, isletme disindan kendi alaninda uzmanlagmis bagka

isletmelerden almas1” olarak tanimlanmaktadir (Ozbay, 2004:6)

Bir bagka tanima gore ise, organizasyonlar tarafindan ihtiya¢ duyulan bir ve ya
birden fazla aktivitelerin disaridan temin edilmesine stratejik olarak karar vermektir

(Hong, Chin ve Liu, 2004:18).

Engelke, Kraker ve Neale tarafindan, dis kaynak kullanimma (DKK) iligkin

daha ayrintili tanimlamalar soyle yapilmistir:

- Engelke; dis kaynak kullanimini, se¢ilmis mal ve hizmetlerin isletme disindan

saglanmasi i¢in karar verme,
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- Kraker; daha once kullanilmamis yeni tedarikgilerin bilgi, deneyim ve
yaraticiligindan istifade ederek hammadde, mal, bunlarin bilesenleri ve

hizmetlerin giivenilir bir sekilde dagitimi i¢in yeni tedarik¢ilerin bulunmasi

- Neale; belli faaliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve yiiriitiilmesinin, isletme

disinda tigiincii bir tarafa devredilmesidir. (Embleton, 1998:94)

1990’larda iin kazanan yap-veya-satin al kararinin bir tiirii olarak ortaya ¢ikan
dis kaynak kullanimi, basit olarak “yap” kararmnin tam tersi olarak yorumlanmaya
baslanmistir. Temizlik, yiyecek ve giivenlik hizmetleri gibi baz1 aktivitelerde uzun
yillardir dis kaynak kullaniliyor olsa da, bilgi sistemleri (IS), dis kaynak
kullaniminda hedef olarak biiyiik dikkat ¢ekmektedir. 1990’larin ortalarinda diinya
capinda, bilgi sistemlerinin dis kaynak kullanimmin 50 milyar $ oldugu tespit
edilmis ve hizla bu rakamin artacagi tahmin edilmektedir (Fearon ve Johnson,

2002:300).

Sirketlerin, kiiresellesme ve teknolojideki hizli degisim karsisinda, rekabetgi
olmalarim1 saglayabilmek i¢in, asagidaki ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir

(Mersin, 2002:1)

Bilinglenen miisteriler, iirtinlerin kendi isteklerine gore Ozellestirilmesini ve
yine kendi istedikleri zamanda ve miktarda tedarik edilmesini talep etmektedirler.
Ani dalgalanmalarin sik¢a yasandigi bugiiniin kosullarinda, iilke ekonomisinde ve
kiiresel ekonomide meydana gelecek bu gibi bir hareketlilik sirketlerin gelecekleri
acisindan riskler tasidigindan, firmalar zorunlu olarak stratejilerinde bir takim
degisiklikler yapmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi bu degisikliklerin basinda yer
almaktadir. Bu sayede, degisimlere uyum saglayabilecek, piyasadaki olumsuz
hareketliliklerden daha az etkilenecek, teknoloji ve bilgiden daha c¢ok

yararlanabilecektir.

Dis kaynak kullanan bir sirket lojistik faaliyetlerine yapacagi sermaye
yatirimlarini azaltirken, firma kendi ana yetkinliklerine odaklanabilir, stoklarini
azaltabilir. Miisterilerin ihtiya¢larina karsilik verme orani artarken de lojistik

harcamalarini azaltabilmektedir (Hong, Chin ve Liu, 2004:18).
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Geleneksel satin  alma yontemi ile dis kaynak kullanmmi (DKK)
karsilastirildiginda, birbirlerinden farkli olarak tedarik¢i ile DKK hizmetinden
yararlanan firma arasinda stratejik bir iligki s6z konusudur. Bu stratejik iliski
sayesinde her iki firmanin da yliksek performans-diisiik maliyet agisindan ortak bir
caba olugmakta, boylelikle risk paylasilmaktadir. DKK“da, alici firma, tedarikgi
firmadan isletme igerisindeki operasyonlarinda alacagt DKK hizmeti sonucunda ne

gibi faydalar elde etmek istedigini bildirmelidir (Mersin, 2002:1).

Birden fazla lojistik hizmetin, tek bir sozlesme ile yaptirilmasi olarak ifade
edilen lojistik dis hizmetlerde kaynak kullanim1 (LHDKK) ile geleneksel satin alma
yaklagimi arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. LHDKK ve geleneksel
yaklasim arasindaki fark asagidaki sekil yardimi ile agiklanmistir (Mersin, 2002:2):

Satin Alma Yaklasimi

® (Coziimler standart

e Amag¢ masraflarin en aza indirgenmesi

o Genellikle tek boyulu

e Daha kisith alanda uzmanlik gereksinimi

o 1-2 yillik s6zlesmeler

o Sozlesme goriismeleri kisa

e Firmalar arasindaki bag zay1f, hizmet saglayan firmay1 degistirmek kolay

DKK Yaklasinm

® (Coziimler miisteriye dzel

e Amag toplam maliyeti en aza indirgemek

e (Cok boyutlu biitiinlesik sistem

o Genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik yetenek gereksinimi

e Daha uzun siireli sdzlesmeler

o Sozlesme gorlismeleri uzun

e Firmalar arasindaki bag daha gii¢lii, hizmet saglayan firmay1 degistirmek zor ve maliyetli
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Sekil 1. Satin Alma Yaklasimi ile DKK Yaklagimi Arasindaki Farklar (Kaynak:
Baki, 2004:91a)

“D1s kaynak kullanimi ilk ortaya ¢iktiginda firmalarin toplam calisan sayisini
azaltmak ve maliyet avantaji yaratmak i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak
algilanmaktaydi. Ancak bugiin dis kaynak kullanim1 yalniz maliyet azaltma amagh
degil, operasyonel etkinligi arttirmak i¢in de kullanilan stratejik bir is yapma bi¢imi

halini almistir” (Ozdil, 2002:17).

“Toplam c¢alisan sayisini azaltmak ve maliyet avantaji yaratmak amaci ile
ortaya ¢ikan DKK, yanli maliyet amacli degil, operasyonel etkiligi artirmak i¢in de
kullanilmaktadir” (Ozdil, 2002:17).

Lojistikte dis kaynak kullaniminin avantajlarinin  yant sira bir takim
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlarin baglicalar1 yoneticilerin firma faaliyetleri
tizerindeki kontrol kaybi, 6nemli bilgilere ulagsmada giicliik c¢ekilmesi, yanlig

tedarik¢inin se¢ilme ihtimalidir (Hong, Chin ve Liu, 2004:18).

1.10.1. D1s Kaynak Kullaniminmin Uygulama Alanlari

Firmalarin, baskalar1 tarafindan taklit edilmesi oldukca zor olan, rakiplerinden
ayirt edilmesini saglayan 6zelliklere “ana yetkinlik” denilmektedir (Mersin, 2002:2).
Mersin’e gore; Nike’in tasarim giicli, Honda’nin motor iiretimindeki uzmanligi ve
Sony’nin her seyin kii¢iigiinli yapma becerisi bu ana yetkinlige 6rnektir. Yukarida
tanimlanan ana yetkinliklerine gore hedef ve siireglerini tasarlayan firmalar, daha
etkili ve verimli calisabileceklerdir. Bu nedenle firmalar ana yetkinliklerini
kaybetmemek i¢in kendi faaliyetlerine odaklanmalidirlar. Bu faaliyetlere
odaklanmalar1 i¢in de bir takim siire¢ ve faaliyetlerinde dis kaynak kullanimindan

yararlanmalar1 gerekecektir.

D1s kaynak kullanim orani 6zellikle bir takim alanlarda artis géstermistir. Bu

alanlar (Ozbay, 2004:8):
- Insan kaynaklar1 yonetimi

- Bilgi teknolojileri
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- Miisteri hizmetleri

- Muhasebe-finans

- Lojistik-nakliye

- Idari isler

- Satig-pazarlama

- Yemek, personel tasimaciligi, giivenlik, temizlik ve oto kiralama,
- Uretim, emlak ve yonetim

Dun & Bradstreet And The Outsourcing Institute tarafindan 1997 yilinda
uygulanan bir ankete gore, dis kaynak olarak kullanilan fonksiyonlar sdyledir: bilgi
teknolojileri (%30), insan kaynaklar1 (%16), pazarlama / satis (%14), finans (%11),
yonetim (%9), ve diger fonksiyonlar (%22) (Fearon ve Johnson, 2002:301).

Dis Kaynak Kullanilan Fonksiyonlar

H Bilgi Teknolojileri
B insan Kaynaklari
H Pazarlama / Satis
B Finans
HYonetim

H Diger Fonksiyonlar

Sekil 2: Dun&Bradstreet And The Outsourcing Institute Tarafindan Uygulanan
Ankete Gore DKK Fonksiyonlarmin Sektorlere Gore Dagilimi
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IKiNCi BOLUM

2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi

Di1s kaynak kullanimi yaklagiminda, uzun soluklu hizmet alimi, o anki
ihtiyaclara ¢oziim Onerileri iiretilmesi ve de alinan hizmet sonucunda ne gibi faydalar
elde edilecegi, esas lizerinde durulmasi gereken noktadir. Son birkag yilda, 6zellikle
belli endiistriler, tireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda,
miisteri memnuniyeti ve en az stok anlayislar ile birlikte lojistikte dis kaynak

kullanimina her gecgen giin daha da ilgi duymaktadirlar (Wilding, 2004:628).

Di1s kaynak kullanimi, bugiin bir 6nceki ylizyildaki isleyisinden ¢ok farklidir.
Cogu nakliye faaliyeti, yalniz nakliye veya yalniz depolama gibi tek bir lojistik
hizmet igerip, Oncelikli olarak hizmetin fiziksel performansi ig¢in yiiriitiiliirken,
bugiin; lojistik dis kaynak kullanimi, biitiinlesik lojistik siire¢lerinin kontroliinii de
iceren orta veya uzun donemli planlamay1r kapsamaktadir (Waters ve Page,

2003:420).

Ekonomik, diizenlemeci ve teknolojik faktorler, lojistik hizmet sektoriiniin
bliylimesinin arkasinda yatan en onemli gii¢clerdir. Bu faktorlerin etkilemesi ile de
miisteri  hizmetini  gelistirmek, firmalarin  daha c¢ok ana yetkinliklerine
odaklanmalarin1 saglamak, verimliligi artirmak ve iletisim kapasitelerini iyilestirmek
gibi firsatlar firmalarin karsisina ¢ikmaktadir (Leahy ve digerleri, 1995:5). Lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi yolunun seg¢ilmesinin altinda yatan en Onemli
sebeplerden biri bu “ana yetkinlik’tir. Kendi isine yogunlasarak elindeki mevcut

kaynaklar1 en verimli sekilde kullanabilecektir.

Isletmelerin bulunduklar1 sektdre gdre birbirlerinden hem islevsel hem de
yapisal alamda biiytlik farkliliklar tasidig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, lojistik dis

(13

kaynak kullanomini, “ya hep ya hi¢” mantigiyla yiriitmemek, farkl



kombinasyonlarin da yapilabilecegini géz 6niinde bulundurmak gerekir. Ozellikle
depolamada ve de gelismis teknoloji gerektiren alanlarda hem i¢ kaynak hem de dis
kaynak kullamldigi goriilmektedir. I¢ kaynak ve dis kaynak kullanimimnin
birlesiminin kullanildig1 bazi1 6zel durumlarda en iyi sonug¢ elde edilebilmektedir

(Wilding, 2004:629).

Di1s kaynak kullanimi, bir ¢ok endiistri alaninda kullanim imkani bulmaktadir.
Bunlardan bir tanesi, giivenli yliksek kalitede 6zel tasimacilik ve dikkat gerektiren
kimya endiistrisidir. Kimyasal iirlin iireticileri, son zamanlarda lojistik faaliyetlerinde
disaridan tedarik yolunu seg¢mektedirler. Ornegin, Amerika“daki Dow Chemical
firmasi, Menlo Logistics ile ¢alismaktadir. Menlo Logistics, Dow Chemical“in her
tiirlii tasimacilik faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Ozellikle, bilgisayarli ve islevsel
dagitim sistemi sayesinde Dow®a biiyiik faydalar saglamaktadir (Waters ve Page,

2003:421).

2.2. Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullannmindaki biiylime, yeterliliklere
odaklanmaya, stoklarda azalmaya ve lojistik yonetiminin bilgisayar programlarinin
degerlerinin yiikselmesine baghdir. Organizasyon just-in-time (JIT) modunda
calisiyorsa; stok miktarinin az olmasi, hatali teslimatlara daha da yer verilmesi

anlamina gelir (Fearon ve Johnson, 2002:301).

Lojistik hizmet sunan her tiirlii hizmet saglayicilar, alaninda uzman kisiler
olmalidir. Uluslararas1 lojistik faaliyetleri, 6zellikle yurticindeki lojistik faaliyetleri
ile karsilagtirlldiginda daha karmasik goriinmekte ve daha fazla uzmanlik
gerektirmektedir. Bu sebeple, lojistikte dis kaynak kullanimindan yararlanmak,
lojistik fonksiyonunun etkinliginin ve verimliligin artmasina yardime1 olacaktir. (Rao
ve Young, 1994;12). Bir lojistik hizmet veren firmanin saglayacagi yararlarin
basinda maliyetin azaltilmasi, hizmet seviyelerinin gelistirilmesi, operasyonel
esneklik saglanmasi, ana yetkinlikler {izerinde yogunlasilmasi, yonetimsel

degisiklikler gelmektedir (Wilding, 2004: 629).

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin firmalar igin {istlendigi en 6nemli

rol, piyasa kosullarinda meydana gelebilecek degisimlere ayak uydurmalarina
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yardime1 olmaktir. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, firmalarin rekabet
avantaji elde etmelerini saglamanin yani sira, hizli ve {stiin misteri hizmetleri
sayesinde, hizmet verdikleri kuruluslarin iirlinlerine deger katmalarina, miisteri
hizmetlerini gelistirmelerine, yeni pazarlara agilma firsatt sunmalarma zemin
hazirlamaktadir. Tiim bunlarin gergeklesmesi de, miisterinin tedarik zincirindeki
dinamik etkilesimlerin iyice anlagilmasi ile miimkiin olabilecektir. Lojistik dis
kaynak hizmeti veren firmadan yararlanmanin en 6nemli sebeplerinden biri de firma
icinde hem maliyetleri hem de gerceklestirilmesi zor olan lojistik hizmetleri,
deneyimli ve uzman olan firmalardan yararlanarak miisterilere sunmaktir (Razzaque

ve Sheng, 1998:91).

2.3. Lojistik Hizmetlerde D1s Kaynak Kullanim Siirecinde Dikkate Alinmasi
Gereken Faktorler
Di1s kaynak kullanimi, klasik bir “yap/satin al” kararmmin varyasyonudur.
Firmalar kendi lojistik organizasyonlarini olusturmak i¢in yatirim yapabilecekleri
gibi, lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in disaridan da yardim alabilirler.
Kalite, kapasite, isgiicii ve planlama gibi unsurlar géz oniinde bulundurularak, yap ya

da satin al karar1 sekillenmektedir.

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimini, en avantajli sekilde uygulamak
isteyen firmalar en basta dis kaynak kullanilabilecek gesitli lojistik fonksiyonlarini
iyice tanimalidir. Daha sonra, bu fonksiyonlar arasindan spesifik olanlarini
belirlemelidir. Bu karar1 alacak olan yoneticiler, iirlinlerinin ve de sirketlerinin,
alacaklar1 lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullanim kararindan etkileneceklerini

bilmek zorundadirlar (Razzaque ve Sheng, 1998:93).

Firmalarla, lojistik dis kaynak saglayicilar1 arasinda giivenilir ve maliyet
acisindan etkili bir ortaklik kurulmasi gergekten gereklidir, ancak goriindiigli kadar
da kolay degildir. Giivenilir bir ortaklik i¢in harcanan cabalar iki asamali olarak
gerceklestirilmelidir. Oncelikle yeni bir ortak se¢imi yapilarak, daha iyi hizmet
verebilme yetenegine sahip lojistik dis kaynak tedarikcisi segilmelidir. Ikinci olarak,
dis kaynak tedarikg¢isinin se¢imiyle birlikte, giivenilir ortaklig1 saglamak amaciyla bir
sistem kurulmasi 6nemlidir. Taraflar arasinda bilgi ve risk paylasimi her zaman igin

gereklidir (Aktas ve Ulengin, 2005:318).
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Firmalar mevcut lojistik yeteneklerini degerlendirirken asagidaki sorulara

cevap bulmak durumundadirlar (Razzaque ve Sheng, 1998:93):
- Sirketimizde lojistikte dikkate alinmasi gereken en 6nemli faktorler nelerdir?

- Lojistik faaliyetlerini gergeklestirmek icin yeterli insan kaynagimiz ile uzman

lojistik personelimiz var m1?

- Hedeflerimize ulagabilmek i¢in, lojistik faaliyetlerinde “dis kaynak kullanmak”
ya da “kendi kaynaklarindan faydalanmak” kararin1 alirken maliyet-fayda

analizini yaptik m1?

2.4. Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullaniminin Sagladig: Yararlar

Yakin gelecekte firmalarin pazardaki konumlarinin daha rekabetci hale gelmesi
ve maliyetlerin azalmasi1 lojistik dis kaynak kullanimindan dogan en yaygin
faydalardir. Lojistik dis kaynak, aktif olarak en fazla uluslararasi alanda faaliyet
gosteren firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Bu sayede, uluslararasi pazarlarda
faaliyetlerini siirdiiren firmalar, lojistik dis kaynak hizmet saglayicinin tecriibeleri ve
uzmanlig1 sayesinde glimriik mevzuati, farkli bir lilkedeki mallarinin takibi vs gibi
konularla ilgilenmek zorunda kalmayacak, enerjisinin ve yeteneklerinin tamamini

kendi asil isine harcayabilecektir (Leahy ve digerleri, 1995:6)

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanilmasi ile dis kaynak pazar1 giin gectikge
bliyiiyecek, bu hizmetin tedarik¢ileri profesyonellesmeye ve sayisiz hizmet sunmaya
devam edecektir (Fernie, 1999:83). Dis kaynak kullanimimin baglica avantajlari
sunlardir (Bhatnagar ve digerleri, 1999:572, Kasilingam, www.utikad.org.tr, Baki,
2004:102):

- Ana Ise Odaklanilmas1: Bugiinkii Pazar kosullarindan kaynaklanan karmasiklik
nedeni ile, tedarikgi-iiretici-miisteri iiggeni de daha karmasik bir sekilde
yonetilmekte, bu yiizden de daha biiyilik finans kaynaklari, ¢ok yonlii bilgili
yonetim katmanlar1 ve yogun ilgi gerekmektedir. Onemli olan, lojistik dis
kaynak kullanimi ile ulasilmak istenen hedef ne ise, bu hizmetten yararlanmak
isteyen firmanin yapmasi gereken tek sey almak istedigi hizmeti tanimlamaktir.

Bundan sonrasimmi dis kaynak sirketine devretmelidir. Hizmet alan stratejiyi
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belirlemeli, hedefleri koymali ve iliskiyi yonetmelidir. Boylelikle hizmet alan

firma zamanini ve kaynaklarini en etkin sekilde kullanabilmektedir.

Maliyetin Azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar
miisterilerinin sahip olduklarindan daha biiyiik 6lgege sahiptirler. Birden ¢ok
firmanin siparislerinin birlestirilmesi, nakliye, glimriikleme, malzeme tasima
gibi  maliyetleri  yonetmek, kaynaklar1 daha verimli  kullanmak
durumundadirlar. Boylelikle hem satin alma maliyetleri hem de isletim
maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu, biiyiik 06lgeklerden
kaynaklanan indirimler gibi verimliligi artirici avantajlar1 da goéz Oniinde

bulundurmak gereklidir.

Sabit Maliyetin Degisken Maliyete Doniistiirtilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin
kurulmasinda maliyeti yiiksek kaynaklarin oncelikli olarak saglanmasi esastir.
Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her sirket yiiksek maliyetli yiik tasitlari,
genis depo alanlart ve ¢ok sayida insan giicii gibi gerekli kaynaklarin
saglanmasinda olusacak sabit maliyetlere katlanmak durumundadirlar. Dis
kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha biiylik havuzda erittikleri sabit
maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte esnek ve diisiik bir maliyet

modeli ile hareket edebilmektedirler.

Maliyetlerin  Onceden Bilinmesi: Piyasalardaki ani degisimlere ayak
uydurabilme agisindan sirketler ortaya ¢ikan farkli durumlarda maliyetlerin
nasil degisecegini dnceden bilmek istemektedirler. Ayrica pazara ilk kez giren
bir firma o lilke ya da pazar kosullarin1 daha onceden bilemeyeceginden
maliyetler agisindan c¢esitli siirprizlerle karsilasabilmektedir. Birgok firma
tecrilbe ve bilgi yetersizligi sebebiyle lojistik maliyetlerini belirlemede
zorlanmaktadirlar. Diger yandan hizmeti sunan firma lojistik alaninda
uzmanlasmis oldugundan riskleri daha 1yi yoOnetebilmekte, bu anlamda
maliyetleri daha iyi analiz edip hizmet alan firmaya ¢ok ayrintili ve kesin bilgi

verebilmektedir.

Hizmet Diizeylerinin Belirlenmesi: Miisterilerinin almak istedikleri ya da
planladiklar1 dig kaynak hizmetinin ayrintilarin1 daha 6nceden belirleyebilen

dis kaynak kullanim hizmeti veren sirketler, burada miisterilerine verdikleri

47



taahhiitleri  yerine  getirmedikleri  takdirde, ne gibi  sorunlarla
karsilasabileceklerini bildiklerinden, miisteriler, lojistik dis kaynak kullanim
hizmeti veren sirketlerin ~ kendilerine sunduklari taahhiitlerine

gerceklestirilebilmesini garanti altina almaktadirlar.

Bilisim Teknolojisinin Dogru Kullanilmasi: Bugiin, lojistik yonetimi ile bilisim
teknolojisi i¢ i¢e girmis bulunmaktadir.Bilisim teknolojisinin doru se¢imi,
uyarlanmasi ve yonetimi rekabet ortaminda biiyiik katkilar saglamaktadir.Soyle
ki; bilisim teknolojisini doru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin
sekilde kontrol edememe, tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem
icindeki stoklarinin artmasi, entegrasyonun saglanamamasi gibi sorunlarla
karsilasabilmektedirler. Bilisim teknolojisini etkin lojistik yonetiminde hizmet
alan firmanin hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi
sirketlerinin sorumlulugu olup, basaramadiklar1 takdirde 6nemli yaptirimlarla
kars1 karsiya kalirlar. Bu durum; dis kaynak kullaniminin sagladigi en énemli

faydalardandir.

Siirecler ve Prosediirler: Iyi ve etkin sekilde isleyen lojistik zinciri, birbiriyle
ardisik birgok alt siirecin, bir¢ok farkli grup ya da firmanin uyum igerisinde
etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; daha Onceden
uygulanmis, tanimli ve iletisimi yapilmis siireglerin varligina baghdir. Isleyisin
her kademesinde ortaya ¢ikan siirecler sorun olasiligini azalttigi, ortaya ¢ikan
sorunlarda da kolayca ¢oziime ulastirmay1 saglamaktadir. Siireclerin sorunsuz
isleyebilmesi i¢in gerekli onlemlerin yansira, yanlis teslimat, iade, yolda hasar
gorme gibi istisnai durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesi i¢in

gerekli adimlar 6nceden belirlenmistir.

Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Firmalarin farkli zamanlarda farkli uzmanlik
gerektirecek lojistik hizmetlere ihtiyag duymasi, lojistik hizmet saglayicilarinin
genis bir kaynak havuzuna sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bu genis
kaynaklar1  barindiran  havuzun bir sirket tarafindan  yOnetilmesi
koordinasyonun saglanmasini daha kolaylastirmaktadir. Firmalarin 6zellikle
donemsel kaynak ihtiyaglarinin karsilanmasinda dis kaynak kullanimi firmalar1

bliyiik esneklik saglamaktadirlar. Firmalarin bu gereksinimlerini kendilerinin
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yapmasi durumunda ise ya donemsel dar bogazlar ya da 6lii donemlerde atil

kapasite ortaya ¢ikmaktadir.

- Kaynak Siirekliligi: Calisanlarin isten ayrilmasi, hastalanmasi veya izin
kullanmas1 kaynak siirekliligini etkilemektedir. Bu gibi olaylar karsisinda zor
duruma diismemek i¢in ¢6ziim yollar1 gelistirmek, lojistik dis kaynak kullanim

hizmeti sunacak firmanin yonetmesi gereken bir konudur.

- Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Lojistik projelerinin maliyetlerinin
yukselmesine sebep olan proje yoOnetimi hatalari, yanlis teknoloji se¢imi,
kaynak yetersizligi vb., dis kaynak kullanim hizmeti veren sirketin

sorumlulugundadir. Bu hizmetten yararlanan sirket sorumluluk almayacaktir.

2.5. Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullannminda Yasanan Sorunlar ve
Engeller

Yukarida anlatilan dis kaynak kullaniminin sagladig1 birgok yararinin yani sira
dis kaynak kullanimi 6zellikle hizmet veren ve hizmet alan firmalar arasindaki
iliskinin dogru tanimlanip yonetilmedigi durumlarda gesitli sorunlar yaganmasina yol

acabilir. Bu sorunlar da beraberinde bir takim riskler getirebilmektedir.

Fearon ve Johsona’a gore, dis kaynak kullanimi nedeniyle olusabilecek

dezavantajlar ve riskler agagidaki gibi siralanmastir:
- Kontrol kaybz,

- Tedarik¢i riskine maruz kalma: finansal gili¢, dis kaynak kullanimina karar
verme kaybi, yavas uygulama, vaat edilenlerin elde edilememesi, duyarliligin

(hassasiyetin olmamasi, zayif kalite)
- Beklenmedik iicretler veya “ekstra kullanim” ticretleri
- Ekonomileri 6l¢gmedeki zorluk,
- Doniistim maliyetleri
- Arz smirlamalari

- Modas1 ge¢mis bir teknolojiye bagimli kalma olasiligi.
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Atilla Yildiztekin’e gore; iireticiler dis kayak kullanim agamalarin1 hazirlarken,
bu olusum paylasmamakta, bu nedenle karsilikli bilgi aligverisi olmadig1 icin ileride
yasanacak sorunlar veya belki de elde edilebilecek avantajlar ortaya ¢gikmamaktadir.
Hizmet saglayici ve hizmet alic1 arasindaki s6zlesmeler herhangi bir olumsuzlukta,
hizmetleri geri alma olanag1 verdigi icin, lojistik hizmet saglayicilar s6zlesmelere
glivenerek operasyonlarini iyilestirecek yatirirmlar1 yapmaktan kac¢mir hale
gelmektedirler (Yildiztekin, www.kobifinans.com.tr). Ackerman ise, lojistik

ortaklikta ortaya ¢ikabilecek sorunlari su sekilde siralamistir (Baki, 2004:88b):

- Lojistik hizmet alic1 ve satici arasinda yapilacak is hakkinda gergekei bir

anlayisa ulasilamamasi,
- Saticinin asir1 s6z vermesi ve bu sozleri tutmamasi,
- Hizmet basarisizliklarinin lojistik hizmet alic1 tarafindan tolere edilememesi,
- Diizenli bir ayrilma prosediiriiniin anlagsmada belirtilmemesi.

2.6. Lojistik Hizmetlerde Dis Kaynak Kullaninminda Kritik Basar1 Faktorleri

Bu hizmetten yararlanacak olan alicilarin, kendilerine lojistik dis kaynak
hizmeti saglayan tedarik¢ilerden tam anlamiyla tatmin olmasi gerekir. Ayrica 3PL ile
alicinin arasinda bilgi aligverisi, sozlesmelerin acikligi ve 3PL“nin performansinin
1yi sekilde izlenmesi ve Olgiilmesi gerekir. Bu performans 6lgiitleri maliyet, hizmet,
verimlilik ve miisteri ve ¢calisan memnuniyetinin hepsini kapsayacak genis bir agiya

sahip olmalidir (Wilding, 2004:632)

Ayrica, lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, isletmelerde ihtiya¢ duyulan
lojistik hizmetlerinin ¢ok dikkatli bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir
(Waters ve Page, 2003:420). Lojistik hizmet saglayici ve bu hizmeti alan firmalarin

bakis agilarinin uyumlu olmasi kritik basar1 faktorlerindendir.

Lojistik dis kaynak hizmeti almaya karar veren firmalar, bu kararlarin1 hayata
gecirmeden bazi maliyet analizleri yapmalidirlar. Isin maliyeti olarak adlandirilan bu
analizde, lojistik aktivitelerinin firma bilinyesinde mi yoksa digaridan mi1 saglanmasi
gerektigine karar verilir. Olusabilecek maliyetler; potansiyel ortakla ilgili bilgileri

arastirmak icin ortaya ¢ikacak olan bilgi maliyeti, gelecekte olusabilecek
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anlasmazliklara karsin gorlismelere ve kontrat hazirlamaya baghh olarak
gerceklesecek pazarlik maliyetleri ve performansi uygulama, anlasmazliklari ¢6zme,
kontratlar1 tekrar goriismekten kaynaklanacak uygulama maliyetleridir. Tiim sayilan
maliyetler ele alindiginda, yapilan analize gore isin maliyeti diisiikse, lojistik
aktivitelerin piyasadan alinmasi, yliksekse bu aktivitelerin firma bilinyesinde

yuriitiilmesi 6nerilmektedir (Skjoett-Larsen, 2000:114).

Lojistik isbirligi ile 3PL“yi de karistirmamak gerekir. Lojistik isbirligi,
nakliyeci ile lojistik hizmet saglayici arasindaki, belli sayidaki ya da tiim lojistik
aktivitelerinin gerceklestirdigi resmi ya da resmi olmayan uzun soluklu bir iligkidir.
Nakliyeci ve lojistik hizmet saglayici bu iligkide kendilerini birbirlerinin ortagi gibi
goriirler. Bu igbirlikleri daha dar bir agiyla baslasa da, katma deger saglayan
hizmetlere dogru genisletebilirler. Buna karsilik 3 PL fonksiyonel aktivitelerin

performansi lizerinde durur.(Halldorson ve Skjoett-Larsen, 2004:193)

3PL kullaniminda basar1 saglayabilmek i¢in, dis kaynak kullanimi esnasinda ve

sonrasinda bazi faktorler géz oniline alinmalidir (Razzaque ve Sheng, 1998:97):
- Dis kaynak kullanim karar1 {ist yonetim tarafindan verilmelidir.

- Lojistik kullanicilar ve hizmet saglayicilar arasidaki iletisimin saglikli olmasi

gerekmektedir.

- Firmalar kendi beklenti ve ihtiyaglarinin yani sira, lojistik firmalarin rol ve

sorumluluklarini da agik¢a belirlemelidir.

- Firma ig¢indeki igsel iletisim olduk¢a Onemlidir. Yoneticiler, dis kaynak
kullaniminin ne oldugunu ve ne i¢in yapildigimi herkese ileterek tiim

departmanlarin destegini almak zorundadirlar.

- Hizmet alan-hizmet saglayici arasindaki karsilikli glivenin tam ve saglam

olmas1 gerekmektedir.

- Hizmet saglayicilar iiriinler, teslimatlar ve miisterilerle ilgili hassas bilgileri
korumak zorundadirlar. Bu nedenle firmalar arasinda projenin baslangig¢

asamasinda gizlilik anlagmalar1 yapilmalidir.
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- Miisteriye odaklanilmalidir.
- Operasyonel standartlar olusturulmalidir.

2.7. Uciincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicilar

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismelerin lojistik hizmetlerin
Onemini artirmasiyla tagima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri igeren 3. Parti Lojistik
(3PL-Third Party Logistics) kavrami ortaya ¢ikmustir. Isletme igerisindeki karmasik
lojistik faaliyetlerin gerceklesmesinde dissal kaynaklar kullanilmasi ile yiiritiilen
faaliyetler “l¢iincii parti lojistik” (3PL) olarak tanimlanmaktadir. Burada s6zii edilen
“Uiclincli parti” kavraminin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bunun oncesindeki
birinci ve ikinci parti kavramlarimin da agiklanmasi gereklidir (Canci ve Erdal,

2003:43).
- Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici.

- Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki

isletme.

- Uciincii Parti: Lojistik aracilar; freight forwarder, hizmet saglayici, tastyic,

antrepo isletmecisi vb.

- Dordiincii Parti: Lojistik iirlin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre eden

isletme

Globallesme karsisinda, bir¢ok sirketin isletimsel (operasyonel) yapisi, alicilar
ve saticilar arasindaki uzun donemli isbirligi anlagmalar1 artarak yayginlagsmaktadir.
Bu faydalar, tiiretim sirketlerine harici 3PL tedarikgileriyle stratejik iliskiler
olusturmay1 agilamaktadir. 3PL tedarik¢ilerinin biiylimesinde, son birka¢ yilda diinya
capinda gozle goriiliir bir ilgi vardir (Aktas ve Ulengin. 2005:317). Murphy ve
Poist’in yaptig1 bir calismaya gore; 1998’11 yillarda 3PL kullanimi oldukga diisiikken,
3PL  hizmetlerini kullananlarin  ¢ogunlugunun, yakin gelecekte bu tarz

kullanimlarinin artacagini 6ne stirmektedirler.

Ugiincii  parti lojistik hizmet saglayicilar, {ic farkli alanda hizmet

sunabilmektedirler. Bunlar; yan sanayiden isletmeye malzeme akisi-inbound logistics

52



(fiziksel tedarik asamasinda), iiretim siireclerinde (dahili islemler asamasinda) ve

isletmelerden alicilara dogru uzanan malzeme akisi-outbound logistics olarak

siralanabilmektedir.

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gére;
Freight forwarder tabanli tigiincii parti lojistik sirketleri,

Tasima tabanli li¢iincti parti lojistik sirketleri,

Depolama tabanli {igiincii parti lojistik sirketleri,

Finansal tabanli {igiincii parti lojistik sirketleri,

Bilgi ve iletisim tabanl {iclincii parti lojistik sirketleri olarak adlandirilmakta

ve bu sekilde faaliyetlerini yiiriitmektedirler (Canci ve Erdal, 2003:43)

2.7.1. Uciincii Parti Lojistik Servis Saglayicilariyla isbirligi Yapma Nedenleri

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayici isletmelerle isbirligi yapma nedenleri

sunlardir (Craig, www.ltdmgmt.com; Canci ve Erdal, 2003:45):

Lojistik maliyetlerini azaltmak,
Lojistik operasyonunun kalitesini arttirmak,
Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in, miisteri isteklerine kars1 daha esnek ve

bu beklentilere cevap verecek kapasiteye sahip olmak,

Elde bulunmayan yetenekler i¢in uzmanlik ve kaynak saglamak,
Rakiplerle ayn1 seviyede olmak,

Satislar1 arttirmak,

Firmanin ana faaliyet alan1 iizerine yogunlagsmak,

Isgdren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek,
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- Katma deger yeteneklerini (core competencies) gelistirmek,

- Sermaye baglamaktan kaginmak,

- Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginmak,

- Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karsi ¢eviklik kazanmak,

- Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢oziimler saglamak

ve stratejik ortak elde etmek,

- Talep dalgalanmalarini karsilamak,

- Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmak,

- Envanter hizin1 arttirmak,

- Sabit maliyetleri degisken maliyetlere ¢evirmek,

Operasyonlar1 gelistirmek,

owe

2.7.2. Uciincii Parti Lojistigin Gelismesindeki Engeller

Ucgiincii parti lojistik kavraminda sdzii edilen satici lojistik faaliyetlerinde dis
kaynak kullanmaya ihtiyact olan firmalara bu hizmeti sunan sirket iken; alici, 3PL
firmasinin sundugu hizmetten yararlanacak miisteriyi ifade etmektedir. 3PL’nin
gelismesindeki engeller alic1 ve saticinin beklentileri, anlayislar1 ve tecriibeleridir. Bu

alanda toplanmistir (Kasilingam, www.utikad.org.tr):
Alicinin Sinirlamalart:

- Birinci smirlama: Normal sartlar altinda, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimina giden bir firma, bu faaliyetlerinin tamami i¢in dig kaynak
kullaniyorsa, bu yaklasimin isletme acisindan maliyetlerine ve de verimliligine
olan etkisini 6l¢gmek oldukga kolay olacaktir. Ancak faaliyetlerinin tamaminda
degil de, yalnizca bir veya birka¢ alanda dis kaynaktan yararlanmak isteyen
sirketlerin beklenti ve bu beklentilerinin ger¢eklesme oranlarini net olarak

belirlemek miimkiin olmayacaktir. Herhangi bir siireci gelistirmek acik, basit
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ve kullanimi kolay 6l¢iitlerin kullanilmasi ile gerceklestirilebilir.

- Ikinci smirlama: “Dis kaynaklardan edinilecek islevler her zaman birileri
olmayabilir; disaridaki bir saticiya olan ihtiyag, maliyeti azaltma veya hizmeti
gelistirme anlaminda da olabilir. Dig kaynaklardan edinme fikrine dayanarak

orgiit icindeki bazi birimlerin satilmasi ¢ok 1yi olabilir”

- Ugiincii sinirlama: Uzmanlik ile ilgili olan bu sinirlamaya gére, tiim iigiincii
parti hizmet saglayicilar tiim lojistik islevlerinde uzman olmadiklar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Lojistik hizmet saglayicilar1 secerken detayli bir
arastirma yapilmasi, ve sirketin ihtiyaclarinin neler olabilecegini daha iyi
bilebilecek c¢alisanlarin  goriislerinin  alinmasi, bu smirlamanin  6niine

gecilmesinde yararl olacaktir.

Ucgiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicilarin Sinirlamalart:

3PL’ler, rekabet ortaminda siirekli degisen ihtiyaclara cevap verebilmek ve
fiyata duyarliligin her gegen daha artmasi nedeniyle rekabet yetenegini koruyabilmek

i¢in bazi zorluklarla basa ¢ikmalidir.

- Birinci smirlama: Lojistik dis kaynak hizmeti saglayan sirketlerin diger 3PL
sirketleri ve de hizmet verdikleri firmalarin kendi i¢lerindeki boliimlerle olan
rekabetleri piyasadaki fiyatlar1 da etkilemektedir. Artan rekabet nedeni ile
uygulana fiyatlar diismekte, bu nedenle de diisiik kar marjlarinin olusmasina
neden olmaktadir. Eger hizmet saglayicilar maliyetleri diisiirmek i¢in bir
program baslatirlarsa, bu hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyecek, bunun
sonucunda memnuniyetsiz miisterilerin, iptallerin veya yenilenmeyen

sozlesmelerin olugmasi ihtimali dogacaktir.

- Ikinci smirlama: Bir tedarik zinciri igerisindeki lojistik islevlerinin cesitliligi
nedeni ile, bir lojistik hizmet tedarikgisi, uzmanlastigi bir takim alanlar disinda
kalan faaliyetlerde bu uzmanligim1 kullanamayabilecektir. Bu sebeple de
firmanin  3PL’in  sunmasim1i  bekledigi  tedarik  zinciri  ¢dziimlerini

veremeyebilirler.
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- Uciincii smirlama: Isletmelerin lojistik dis kaynak kullanma karar1 almalari,
hali hazirda sirket biinyesinde bu faaliyetleri siirdiiren bir takim birimlerin
baska birimlere kaydirilmasina ya da tamamen kapatilmasina neden olacaktir.
Bu nedenle, hizmetlerini tam anlamiyla pazarlamakta giigliik ¢ekmektedirler.
Bu yiizden, iiclincii parti lojistik sézlesmelerinin ¢ogu dogrudan sirketin genel

miidiirii ile finans miidiirii tarafindan sonuglandirilir.

2.7.3. Uciincii Parti Lojistik ve Risk

Yukaridaki boliimlerde sayilan tiim faydalarinin yani sira bir takim riskleri de
beraberinde getirmektedir. Uciincii parti lojistik servis saglayicilarindan hizmet

almanin isletme icin tasiyacag riskler asagidaki gibi siralanabilmektedir:

2.7.3.1. Stratejik Risk

Kendi lojistik operasyonlar1 ile rekabet avantaji elde eden bir firma, bu
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde bir iiglincii parti lojistik hizmet saglayicisindan
yararlandiginda, elde edecegi faydalar1 kaybedebilir. Dis kaynaga bagli olmasi
nedeni ile, operasyonlar {izerindeki denetimini kaybetmenin yani sira, rekabet

onceliklerinin ve gizliliginin azalmasi s6z konusu olabilecektir (Tan, 2003:3).

2.7.3.2. Ticari Risk

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicisinin profesyonellik ve kalite diizeyi
acisindan piyasadaki imaji, hizmet verdikleri firmay1 da yakindan ilgilendirmektedir.
Lojistik hizmet tedarik¢isinin burada kotii bir imaj sergilemesi, disaridan hizmeti
alan firma ile iligkilendirileceginden, alic1 firmanin imaj1 agisindan da bir takim

riskler tagimaktadir (Canci ve Erdal, 2003:47).

2.7.3.3. Yonetim Riski

Di1s kaynak kullanilan lojistik faaliyetlerin hizmet kalitesi ve firmaya sagladigi
maliyet avantajinin her iki taraf agisindan denetlenebilir ve takip edilebilir olmasi
gerekmektedir. Dis kaynak kullanan firmanin bu faaliyetlerin yonetiminde kontrolii
kaybetmesi riskinin firmalar acisindan hayati onemi vardir (Canct ve Erdal,

2003:47).
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2.8. Dordiincii Parti Lojistik Servis Saglayicilar1 (4PL)

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin sadece tasimacilik ve depolamaya
konsantre olduklar1 durumlarda, arz zincirleri igerisinde gerceklesen operasyonlarda
gereken destegi verememektedirler. Farkli lojistik fonksiyonlarinda, biitiinlesik
hizmet talep eden alicilarin isteklerine cevap verememektedirler. Bu ylizden
dordiincii  parti  lojistik  hizmet saglayicilart  ortaya c¢ikmustir  (Atlas,

www.biymed.com)

Isletmeler bir ¢ok farkli sebepler nedeni ile dis kaynak kullanirlar. Bunlarm
baslicalar1 rakiplerle basa ¢ikabilmek, rekabet avantaji elde etmek, kapasite artirmak,
satiglar1 artirmak, sunulan hizmeti gelistirmek, stoklar1 azaltmak, nakit akisim
gelistirmek, sabit maliyeti degisken maliyete doniistiirmek vs.dir. Dordiincii parti
lojistik servis saglayicilar1 i siireclerinin dis kaynak yoluyla alinmasini

saglamaktadirlar.

Firmalar, malin {iretiminden son tiiketicisine ulasan kadarki faaliyetlerin
tamamini iceren bir hizmet siirecini gergeklestirmeye calismaktadirlar. Sadece
nakliye isini gerceklestiren bir yapidan c¢ikmaya calisan firmalar, tedarik zinciri
igerisindeki {iriin, servis ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde taginmasini
saglamay1 amaclamaktadir. Yalnizca nakliye hizmeti vermekten uzaklasan lojistik
sirketleri, her ne kadar burada tanimlanan bir yapinin i¢ine girmis de olsalar, tedarik
zinciri igerisindeki tiretimden tiiketime kadar olan siirecler igerisinde nakliyenin yine
de en oOnemli operasyonlardan birisi oldugunu unutmamalidirlar (Yildiztekin,

2002:44).

Dordiincii parti lojistik kavraminin 6zii, isletmelere yalnizca dis kaynak hizmeti
vermek degil, isletme siireclerinin de dis kaynak yardimiyla organize edilmesi
(BPO:Business Process Outsourcing) ni saglamaktir. Ugiincii parti lojistik hizmet
anlayisindaki lojistik faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin konusunda uzman
kisilere birakilmasindan farkli olarak; dordiincii parti lojistik yaklagimi, disaridaki
uzman firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de alarak isletme siireclerini yeniden
tasarlar (BPR: Business Process Re-engineering). Dordiincii Parti Lojistik hizmet
saglama anlayisi ile firmalar misterileri icin, her birinin ihtiya¢larina gére ¢oziimler

iiretirler (Canci ve Erdal, 2003:48).
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Dordiincii parti lojistik sirketleri bilgi teknolojilerini de kullanarak, dis
kaynaktan yararlanacak firmanin ihtiya¢ duyulan lojistik faaliyetlerinin en 1yi sekilde
yuriitiilmesini saglayacak en basarili liglincii parti hizmet saglayicilarinin se¢ilmesini
ve bunlarin koordinasyonlarin1 saglamaktadirlar. Tedarik zinciri ydnetimindeki
basar1 ile lglincii parti lojistik isletmeleri arasindaki koordinasyon ve uyumun
saglanmasinda, bilgi teknolojisi ¢ok onemli yer tutmaktadir. 4PL sirketi, kapsamli
tedarik zinciri ¢dziimleri sunmak icin kendi organizasyonunun kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, tiglincii parti lojistik sirketleri ile bir araya getiren ve

yoneten tedarik zinciri biitiinlestiricisidir.

Dordiincti parti lojistik firmalari, organizasyonlarin arz zinciri ¢dziimlerini
degerlendirir, dizayn eder, olusturur ve isletmesini saglayarak kendi uzmanlik
alaninda hizmet saglamis olur. Dordiincii parti ile tiigiincli parti lojistik hizmet
saglayicilar arasindaki farka bakildiginda, 3PL’ler tasimacilik ve depolamaya
odaklanmigken, 4PL’ler miisterilerin entegre ¢6ziim isteklerini karsilamaya

yoneliktir (Atlag, www.biymed.com)

2.8.1. Dordiincii Parti Lojistigin Asamalari

Biitiinciil bir dordiincii parti lojistik arz zinciri ¢6ziimii 4 farkhi fazi

icermektedir (Altas, www.biymed.com):

Yeniden kesfetme,

Doniistiirme,

Uygulama,
- Yirttme.

Yeniden Kesfetme: En 6nemli asama olan yeniden kesfetme asamasinda, arz
zincirinin planlanmasi ve yiritiilmesi uyum igerisinde olmalidir. Bu sebeple,
dordiincii parti lojistik hizmet saglayici, yonetsel bilgi ve becerilerini kullanarak, arz
zincirinin yeniden diizenlenmesini saglamalidir. Boylece is stratejilerinin arz

stratejilerine doniismesini saglarlar.

Doniistiirme:  DOniistirme  asamasinda, firmalara 0zgii arz  zinciri

58



fonksiyonlarin, miisterilerin istek ve beklentilerine gore, tedarik zincirindeki
aktivite ve siiregleri ile birlestirilmesi saglanir. Bu bahsedilen fonksiyonlar arasinda
satig ve operasyon planlama, dagitim yonetimi, satin alma stratejileri, miisteri destek

ve arz zinciri teknolojileri vb. yer almaktadir.

Uygulama: Ugiincii evre olan uygulama asamasinda miisteriler ve servis
saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ve dordiincii parti lojistik dagitim
takimlarinda isleyis siireclerinde doniisiimii kapsayan fikir gruplar1 olusur. Bu
asamada ,,insan®, kritik basar1 faktoriinii olusturur. Stratejilerin ve is siireclerinin iyi
dizayn edilmis olmalarina ragmen, bunlarin uygulamalarindaki basarisizlik miisteri

beklentilerinin karsilanamamasi sonucunu dogurur.

Yiirlitme: Yiiriitme asamasinda, dordiincii parti lojistik saglayici, klasik tagima
yonetimi ve depolama operasyonlarindan farkli olarak, degisik arz zinciri
fonksiyonlarmin sorumlulugunu almaktadir. Sirketler, tedarik zinciri aktivitelerini
birer birer outsource etmek yerine, tamamini bir dordiindii parti lojistik saglayiciya
outsource edebilir, boylelikle hem zaman tasarrufu saglamis olur, hem de kendi ana

faaliyetlerine yogunlasarak rekabet avantajini artirmanin yollarini arayabilecektir.

2.8.2. Dordiincii Parti Lojistik Firmalarinin Sundugu Hizmetler

Dordiincii parti lojistik firmalar1 asagidaki hizmetleri sunabilmektedir (Canci

ve Erdal, 2003:48):

- Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bir bigimde saglanmasi,

- Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki gelismeleri

de birlestirerek, isletme yonetimine sunulmasi,

- Dordiincii parti lojistik saglayicilar, calistiklar1 firmalarin islerini kisa siire

igerisinde ogrenerek firma miisterileri i¢in daha 1yi lojistik ¢ozlimler iretilmesi,

- Dordiincii parti lojistik sirketleri giiclii teknoloji alt yapilariyla basarili bir

tedarik zinciri uygulamasi meydana getirilmesi.
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2.8.3. Dordiincii Parti Lojistik Yaklasiminin Yararlar

Geleneksel yaklagimlar yalnizca operasyon maliyetleri azaltma ve aktif
transferi tizerinde odaklanirken, 4PL yaklasiminin sagladigi farkli yararlar
bulunmaktadir. Bu yararlarmm basinda gelir artisi gelmektedir. Uriin kalitesi ile
miisteri hizmetlerinde saglanacak gelismelerin temelini olusturan gelir artisi
sayesinde, tedarik zincirine odaklanilmasi saglanacaktir. Ayrica arz zincirinin etkili
bir sekilde yoOnetilmesi, operasyonel maliyetlerin azalmasina, teslimatlarin
zamaninda yapilmasi ve planlamanin dogru yapilmasi da ¢alisma sermayelerinin
artmasina yol acacaktir. Bunun en biiyiik etkenlerinden biri de dogru planlama
sayesinde stok seviyelerinin azalmasidir. Tiim bunlara ek olarak, sabit degerlerin
azalmas ile, firmalar ar-ge ¢alismalarina, satis pazarlama gibi piyasaya tutundurma

faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirabileceklerdir (Atlas, www.biymed.com).

2.8.4.Dordiincii Parti Lojistik Firmasinin Sahip Olmasi Gereken Yetenek ve
Bilgiler
4PL firmasmin miisterilerinin kendisinden bekledigi biitiinlesik ¢6ziim
Onerileri sunabilmesi i¢in, bazi yetenek ve bilgileri sahip olmalidir. 4PL hizmeti alan
firmalarin, bu hizmet saglayicilar1 degerlendirebilmeleri i¢cin gerekli kriterler su

sekilde siralanabilir (Altas, www.biymed.com):

- Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve dis kaynaklama imkanlarinda etkili

olmali,

Global kaynaklara erisebilme yetenegine sahip olmali,

- Arz zinciri stratejisi, siireclerin yeniden dizayni, teknolojik entegrasyon ve

yonetim alanlarinda etkin olmal,

- Biinyesinde is siiregleri yonetimi ve dis kaynaklama (outsourcing) konularinda

tecriibeli arz zinciri profesyonelleri barindirmali,

Cok sayida ve farkli alanlarda bulunan servis saglayicilar1 yonetebilme ve

organize edebilme yetenegine sahip bulunmal,

Organizasyonel degisim gereksinimlerini karsilayabilmelidir.
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2.9. Uciincii Parti Lojistik Ile Dordiincii Parti Lojistik Arasindaki Fark

Dis kaynak kullannominda 4. parti tedarik zinciri yonetiminde c¢ok yeni bir
kavramdir. Tedarik zinciri yonetiminin i¢inde kalan tiim bilesenler bir arada veya
parcalar halinde dis kaynak kullannomina agilmasi risklerin belli oranlarda

paylasabilecegi sekilde yeni bir boyut kazandirilmasidir (Ersoy, www.ekol.com).

Danigmanlik firmas1 Accenture’nin yaptig1 tanima gore dordiincii boyut tedarik
zincirindeki tedarik¢iler kendi organizasyonlarmin kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini uygulayan ve 3PL’lere tedarik zinciri ¢oziimlerini adapte etmeye ¢alisan
tedarik zincirindeki bir unsurdur. Bu yeni tip lojistik hizmet, tedarik zincirlerinde
lojistik hizmetlerinin biitiinlesmesini isteyen firmalara daha yiiksek seviyede stratejik

bir destek saglamay1 amaglamaktadir (Waters, 1999:226).

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, riskleri ancak iistlendikleri
hizmetlerin kalitesi ile dogru orantili olarak, performans oOlgiim kriterleri ile (key
performance indicators) kendi performanslarinin iyiligi ve kotiiliigii 6l¢iistinde bir
0diil ceza sistemine gore almaktadirlar. Bu da 4.partinin diger partilerden farkini
gostermektedir. 4. partideki risk; tedarik¢iyi ve aliciyr esit oranda etkileyen bir
risktir. Bu risk ise tedarik¢inin performansindan 6te verilen hizmetin sonucuyla

ilgilidir (Ersoy, www.ekol.com).

Planlama hatasindan, siparisin erken verilmesinden dolayi, iiretimin, eger
aliman mal bir ham maddeyse ham madde baskisi yiiziinden iiretim evrelerinin
sagmasina yol acabilir. Diger bir taraftan; yine planlamada yapilabilecek bir hatada,
gec siparig verilmesi durumunda, lretim bandinin iiriinsiiz kalmasi, iiretim igin
gerekli hammaddeyi bulamamasi, iiretim hattinin durmasma bile yol agabilir.
Buradaki risk cesitleri baz1 sektorler i¢in yasamsal 6nem tasiyabilir, bazilar igin
tasimayabilir. Ornegin, orta ¢apli tekstil/konfeksiyon endiistrisinin iiretim hattinin bir
glin durmasinin maliyeti ¢ok biiylik olmayabilir. Ancak bir otomobil iireticisi ya da
otomotiv sanayisi boliimiinde bir kurulus oldugu diisiiniiliirse, iiretimin bir anlik
durmasi ¢ok biiyiik maddi kayiplara yol agabilir. Ayrica, planlamada yapilacak bir
hata, hizmet saglayana ekstra bir yilik getirecek kendi depolarmi gereksiz yere
stoklariyla doldurmak zorunda birakacaktir. Dikkat edilmesi gereken nokta: {i¢iincli

parti lojistikteki risk, hizmet saglayanin basar1 performansina gore odiillendirilmesi
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ve cezalandirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. 4. boyutta hizmet saglayici stratejik bir is
ortagi haline gelir, buradaki basar1 veya basarisizliklar, direk hizmetten faydalananin
siireclerini veya hizmet saglayanin kendi yasamsal stire¢lerini etkileyebilecek riskler

olusturabilir.

Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilar miisterilerinin tiim ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde degillerdir. Her biri isletmelerin farkli faaliyetlerine fazlasiyla
odaklanmaktadir. Yonetime gereginden fazla odaklanan {i¢iincii parti lojistik hizmet
saglayicilari, is siireglerini goz oOniinde bulundurmaz ve de yeni firsatlari, yeni
degerler yaratma sansin1 kagirmalar1 s6z konusu olmaktadir. Dordiincii parti lojistik
hizmet saglayicilari, is siireclerinin dis kaynak yoluyla alinmasinda yeni bir alternatif
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu yeni lojistik hizmeti, isletmelerin tedarik

zincirlerindeki kritik siire¢lerin yiiriitme imkani saglar (Craig, www.ltdmgmt.com).
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UCUNCU BOLUM

3. REKABET ILE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR VE DKK iLE iLISKIiSi

3.1. Rekabet

Rekabet, {istiinliik saglama amaci ile rakiplere karsi yiiriitiilen yarisma
etkinliklerinin biitiintidiir. Bu terim iilkeler, isletmecilik, iktisat, ¢evrebilim, spor ve
sanat dallarimi1 gibi alanlarda sik¢a kullanilir. Rekabet iki ya da daha c¢ok giic,
kurulus, isletme, sistem, birey, ya da grup arasinda yer almaktadir

(www.turkcebilgi.com).

Isletmelerde kullanilan rekabet kavrami ise iki veya daha fazla isletmenin
belirli bir tiiketici grubunu hedefleyerek belirli bir {iretime, hizmete iligskin etkinlik ve
verimliligini artirarak rakiplerine istiinliik saglamaya
calismasidir(http://business.yourdictionary.com).  Isletme  yazininda  rekabet
kavraminin; “misterilerin sirketin sundugu mal ve hizmetleri alternatifleri karsisinda
tercih etmesini siirdiirebilir bazda saglayabilme yetenegi” oldugu goriisii genis

Olctlide kabul gormektedir.(Zerenler,vd,2007:654)

3.2. Rekabet Giicii

Rekabet giicii, bir tlilkede bir endiistrinin/sektoriin diger iilkelerdeki ayni
endiistrilere/sektorlere gore daha yiiksek gelir ve istthdam yaratabilme giicii olarak
ifade edilebilir. Bir {ilkenin iirettigi iirlinlerde bir baska iilkenin iirettigi iirtinler ile
kiyaslanmasi noktasinda fiyat, kalite ve tasarim gibi bazi noktalarda yarisabilecek
seviyede olmasi gerekmektedir. Rekabet giicli, halihazirdaki sektorlerin veya
ilkelerin birbirine gore olan durumlarini ortaya koyma konusunda katki saglar. Bazi
isletmeler, rekabet giiciinii iiretkenlik, birim {iretimde meydana gelen katma degerin
miktar1 ve bunun artma orani olarak ifade ederken, bazilar1 alicilarin tiim {riin
alternatifleri i¢inden, kendi iirtinlerini tercih etmek konusunda ikna edebilmesi olarak

ifade etmektedir (Giirpinar ve Sandik¢i: 2008:106).



Rekabetin tanimlanmasinda veya oOlgiilmesinde ortaya ¢ikan temel zorluk, rekabetin
iilke, bolge veya iktisadi olusumlar agisindan farklilik gostermesidir. Rekabet giicii
kavraminin genel kabul gérmiis herhangi bir tanimimin olmadiginmi belirten Porter,
ulusal Olcekte rekabet giicliniin verimlilikle es anlamli olacagini ifade etmistir

(Reinert, 1994: 2).

3.2.1. Firma Diizeyinde Rekabet Giicii

Firma diizeyinde rekabet giicii, herhangi bir firmanin ulusal ya da kiiresel
piyasalarda rakiplerine oranla daha diisiik maliyette iiretimde bulunabilme, iiriiniin
kalitesi, sunulan hizmet ve iirliniin ¢ekiciligi gibi kriterler bakimindan rakiplerine
denk veya rakiplerinden daha {istiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat
yapabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Ada ve Ergan, 2008: 57) Tam rekabet
kosullarinin gergeklestigi bir piyasada, halihazirda sunulan iirliniin piyasa fiyatinin
tizerinde bir maliyete sahip olmasi s6z konusu oldugunda, firmanin rekabet giiciiniin
diisiik oldugu sdylenebilmektedir. Diger taraftan, {irettigi iirlinii ortalama maliyetlerin
lizerinde bir fiyata satabilse bile, rakiplerine oranla daha yiiksek maliyete sahip olan
bir firmanin, homojen irlnlerin {iiretildigi bir endiistride kar elde etmesi haliyle
gliclesecektir. Firmanin etkin ve etkili bir sekilde yoOnetilememesi veya etkin
olamayacagi bir Olgekte faaliyet gostermesi durumu ise verimliligini azaltabilecek ve
rekabet gliclinii zayiflatabilecektir. Boylesine bir endiistride rakiplerine oranla
marjinal maliyetlerini asgari diizeye indiren bir firmanin karliligi, buna paralel
olarak, pazar pay1 ve dolayisiyla rekabet giicli artis egiliminde olacaktir (Aktan ve

Vural, 2004: 11-12).

3.2.2. Ulusal / Uluslararasi Rekabet Giicii

Uluslarin rekabet giicli biliyiik oranda firmalarin verimligi ve iiretkenliginden
kaynaklansa da rekabet giicliniin siireklilik arz etmesi Ozellikle dis cevre ile
etkilesimi gerektiren yenilikgilige baghdir. Piyasa dis1 etkilesimlerin biiylik boliimii
ise devlet ekonomik politikalar1 ile yakindan ilgili olmaktadir (Aktan ve Vural 2004;
16). Uluslararas1 rekabet giicii, makroekonomik degiskenlerin istikrarliligiyla direkt
olarak iliski icerisindedir. Bu kapsamda, uluslararasi rekabetin 6zellikle fiyat
noktasinda tespitinde déviz kuru, faiz, enflasyon ve issizlik orani1 gibi degiskenlerin

de dikkate alinmas1 gerekliligi 6nem arz etmektedir.
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3.2.3. Endiistriyel Diizeyde Rekabet Giicii

Porter’a gore bir endiistrideki rekabet, yine Porter’a ait olan ve 5 kuvvet modeli
olarak adlandirdigi; endiistriye yeni girenlerin tehdidi, saticilarin pazarlhik giicii,
alicilarin  pazarlik giici ve endiistri i¢inde bulunan firmalar arasi rekabete
dayanmaktadir.(Porter, 1990: 35). Endiistriyel diizeyde rekabet giicii, bir sanayi
dalinin rakiplerine esit ya da daha {ist diizeyde bir verimlilik diizeyinde uluslararasi
piyasanin gereklerine uygun iirlin ve hizmet iiretebilme ve daha diisiik maliyetlerle
uluslararas1 piyasalarin standart ve taleplerine uygun iriin veya hizmetleri
iiretebilmesini saglayan inovasyonlar1 gerceklestirme yetenegidir (Markusen, 1992:
8). Belirli bir endiistrideki rekabet giicii, ticaretin gergeklestirildigi diger bolge veya
iilkelerdeki endiistrilerle karsilastirilabilir. Dolayisiyla rekabet¢i bir endiistri,
bolgesel diizeyde veya uluslararasi diizeyde rekabet¢i firmalara sahip olan endiistri

olarak ifade edilebilir (McFetridge, 1995: 11).

3.3. Rekabetin Degisen Boyutlari

Isletmelerin rekabet giiciinii veya {istiinliigiinii kazanmada, gelistirme veya
korumada sahip olmalar1 gereken birtakim rekabet unsurlart bulunmaktadir.
Asagidaki rekabet unsurlari, isletmelerin rekabet stratejilerini daha etkin bir sekilde

tasarimlayabilmelerinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

- Stratejik etkinlik

- Ortaklasa rekabet

- Mal ve hizmet kalitesi
- Maliyet azaltma

- Yenilik yaratma

- Sureklilik ve istikrarlilik

Rekabet, isletmelerin yeteneklerinin ve kaynaklarinin dogal ve esnek bir
bicimde degisime adapte edilmesini zorunlu kilmaktadir (Tuman, 1994:11-22).
Isletmelerin, belirtilen unsurlar1 pazardaki degisimlere bagli olarak sekillendirip

blinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.
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3.3.1.Stratejik Etkinlik

Isletmelerin degisen diinyada rekabet stratejilerini yeniden gdzden gegirmeleri
ve tekrar olusturmalar1 gerekmektedir. Rekabet stratejisi, miisteri tercihlerindeki
degisimleri gorebilmek, calisma aliskanliklarindaki degisimleri gozleyebilmek ve
miisteriye rakiplerin sunamayacagi ¢ok farkli yararlar sunabilmektir. Giliniimiizde
rekabet avantaji yakalamanin en etkili yollarindan biri strateji olusturmaktir

(Giizelcik, 1999:45).

Rekabette kalicilik ve siireklilik rakipten daha iyi yapmaya degil, daha farkli
yapabilmeye dayanmaktadir. Rekabette kalica iistiinliik ancak igletme stratejisinin
yeniden olusturulmasi ile miimkiindiir. Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet
edebilmek biiylik Olclide stratejinin yeniden yapilandirilmasina bagli olacaktir

(Kirim, 1988:6).

Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji yeniligi, ilerlemeyi ve
isletmelerin siirekli olarak ¢evreye uyumunu veya cevre ile karsilikli uyum iginde
olmasimi saglayarak, meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan ydnetsel arag
olmaktadir. Stratejik faaliyet i¢in belirli oranda kaynaklarim el altinda
bulundurulmasi, ¢evredeki degisikliler karsisinda bu kaynaklara bakilarak kararlar
verilmesi gerekmektedir. Alinacak olan bu kararlar, isletmelerin bilgi ve iradeye
dayanan dinamik ve ilerici bir yontemin igeride calismasini, gelecegin uzun vadeli
degisimlerini dngorerek sistematik bir bigimde diizenlenmesi saglayacaktir. Boylece
isletmelerin hayatinda kadere veya sansa birakilan noktalar azaltilmis veya kontrol

altina alinmis olacaktir (Eren, 2000:6).

3.3.2. Ortaklasa Rekabet

Yeni bilgiler olusturma ve paylasma sistemleri kurulmaktadir. Bir igsletmenin
biitiin sistemi kontrol edebilecek gilice ve sermayeye sahip olabilmesi gittikce
olanaksizlagsmaktadir. Bu durum isletmeleri rakipleriyle isbirligi yapmaya dogru
yonlendirmektedir. Rakipler birbirlerinin is tamamlayicilart durumuna gelmektedirler
(Giizelcik, 1999:51). i¢inde yasamilan diinyada yaratic1 stratejiler olusturmak oldukga

zorlasmaktadir. Isletmeler miisterileriyle konusmak, tedarikgi isletmelerle birlikte
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calismak, ekipler olusturmak ve hatta rakiplerle birlikte stratejik isbirlikleri kurmak

zorundadirlar (Brandenburger ve Nalebuff, 1998:19).

Geleneksel yaklasimda, rakipler birbirlerini diisman gibi gérmektedirler. Bu
sinirlayict bir goriis olabilmektedir. Buna karsin Japonya’da c¢esitli gida isletmeleri
diismanlik yerine, bir araya gelerek siiper marketlere yaris1 bos kamyonlarla ayr1 ayri
mal teslimi yapmanin mantikli olmadig1 goriisiine varmislar, tasima isini paylagsmaya
karar vermislerdir. Bunun sonucu olarak da mal teslim giderlerinde %80 azalma

saglamislardir (Bono, 1996:35).

Is hayatinda isletmelerin pastay1 yaparken isbirligi, pastay1 paylasirken de
rekabet etmeleri gerekmektedir. Ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi ciddi bir
diisiinme siirecini i¢ermektedir. Isbirligi olasiliklarma ve herkesin kazanacag
stratejilere duyarli halde beklemek olmamaktadir. Isbirligi ve rekabet sonuglarini
hesaplayabilecek bir cerceveye ihtiyag duyulmaktadir (Brandenburger ve Nalebuff,
1998:21).

3.3.3. Mal ve Hizmet Kalitesi

Isletmeler kaliteli mal ve hizmetlerin cesitliligi konusunda tiiketicilerin artan
taleplerine hizli bir sekilde cevap vermek zorundadirlar. Isletmeler eger kaliteli mal
ve hizmetler sunamiyorlarsa rekabet etmeleri pek miimkiin olmayacaktir (Giizelcik,
1999:56). Rekabetin iist seviyelerde oldugu giiniimiizde teknolojik bilgi birikimi
dogrultusunda iiretim yapip, hizmet veren ve pazardaki degisimlere hizli sekilde
uyum gosteren igletmeler, daha kaliteli, standarda uygun ve daha diisiik fiyatli mal ve
hizmetler sunarak rakipler karsisinda yiliksek rekabet giicii elde etmektedirler

(Dogan, 2000:24).

3.3.4. Maliyet Azaltma

Rekabet giiciinii gelistirmede en Onemli faktorlerden bir tanesi maliyet
azaltmadir. Isletmelerin temel amaclar1 arasinda iiretilen mal ve hizmetlerin
maliyetlerini azaltarak karlilig1 artirmaktir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat
avantaj1 ile pazardaki konumlarini gii¢lii kilmaktadir (Dogan, 2000:14). Isletmeler,
icinde bulunduklar1 sektorde lider konumda olmak istiyorlarsa rakiplerine gére daha

etkili bir fiyat avantaji saglamak zorundadirlar. Bunun yolu da biiylik oranda
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maliyetleri azaltmaktan gegmektedir (Ilter, 2002:298). Isletmelerin maliyetlerini

azaltacak yontemleri en iy1 sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

Giliniimiizde isletmeleri maliyet azaltmaya yonelten etkenlerden bazilari

asagida aciklanmaktadir (Bono, 1996:37):

- Birim maliyetlerin azaltilmasi, hem ihra¢ pazarinda hem de i¢ pazarda ithal
mallarla rekabet edebilmek i¢in gereklidir.

- Insanlarin emegi ¢ok pahalidir.

- Ekonomik gerileme donemlerinde pazarin biiylime imidi pek az oldugundan,

maliyetler azaltilarak karliliga agirlik verilir.

3.3.5. Yenilik Yaratma

Rekabet ortaminda isletmelerin 6zelliklerinden biri de yenilik yaratmaktir.
Yenilik yaratma rekabetin temellerini olusturmaktadir (Sezgin, 1993:163). Rekabetci
isletmelerin ¢cogu diger isletmelere oranla daha fazla yaratici mal ve hizmete sahip
olduklar1 i¢in pazari ellerinde tutabilmektedir. Bu isletmeler siradanlagan mal ve
hizmetlerden ¢ok, yeni mal ve hizmetlerle pazar1 yonlendirmektedir. Yenilik yaratma

konusunda isletmeler (Kavrakoglu vd., 2002:80):

- Hizla degisen pazara daha kolay uyum saglayabiliyor.
- Tiiketiciye 0zel mallar ortaya c¢ikarmada rakiplere goére Oncelik

saglayabiliyorlar.

- Kar marjlarimi yiikseltebiliyorlar.

- Tiiketici tarafindan daha ¢ok taniniyor; imaj yaratabiliyor.

- Rakip mallar pazara sunulana kadar mallarini gelistirip cesitlendirme olanagi
bulabiliyorlar.

- Malla 1ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirebiliyorlar; rakiplerden Once

maliyetleri diislirebiliyorlar; 6lgek ekonomisi yaratabiliyorlar.

3.3.6. Siireklilik ve istikrar

Son yillarda politik, teknolojik ve ekonomik alanlarda ortaya ¢ikan gelismeler
ve hizla yayilan yenilikler, tiiketicileri ¢ok sayida mal ve hizmetle karsi karsiya

birakmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlardan pay almak, aldigi payir devam
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ettirmek ve bliylimek isteyen isletmeler, pazara siirekli olarak zamaninda, yeterli
miktarda mal ve hizmet sunmak zorundadirlar (Aksu, 2002:7). Isletmeler, dagitim

politikalarini etkin hale getirerek siirekliligi saglamaya ¢alismaktadirlar.

Kiiresellesmenin sonucu olarak hizli hareket etmenin gerektigi giliniimiizde,
sunulan malin ya da hizmetin tiiketiciye biiylik bir hizla ulastirilmasi rekabette
stratejik onem tasimaktadir. Chrysler Sirketi 1995°te belli modellerde 6zel siparisler
alabileceklerini ve siparis giiniinden 16 giin sonra arabalar1 teslim edebileceklerini
bildirmislerdir. Ayni igslem 1994’te 36, 1993’te 73 giin siirmekteydi. Bu tip pazar
yapist sanayide hizla artmaktadir (Giizelcik, 1999:58).

3.4. Porter’in Rekabet Ustiinliigii Kuram ve Bes Gii¢c Modeli

Porter (1998:5)’a gore rekabet istiinliigii sonucu olusan endiistri karliligi,
iriinlin ne kadar sevildiginin veya yiiksek ya da diisiik teknolojiyle iiretilip
tretilmediginin bir islevi degil, endiistri yapisinin bir islevidir. Endiistri yapisi,
endiistrinin evrimi geregi zaman i¢inde degisebilse de gorece sabittir. Endiistride
yasanacak yapisal bir degisim be rekabet giiciiniin goreli etkinligini degistirebilir ve
bu da endiistrinin karliligin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Endiistride
ortaya c¢ikmasi olasi egilimler, belirlenecek strateji i¢in en Onemli gosterge
oldugundan faaliyet gosterilen endistrinin yapisini etkilemektedir. Bu ylizden
endiistrideki bes rekabet giicii 6gesinin rakiplerden daha iyi analiz edilmesi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Sekil 3’de endiistri karliligini belirleyen bes rekabet glicii 6gesine

yer verilmistir.
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Potansiyel
Girigler

Potansiyel Giris Tehditleri

v

Saticilarnin Alicilann
Pazarlik Glgi) Rakipler Pazarlik Guci
Saticllar G—————" T—r———— Alicilar

Mevcut Firmalar
Aras| Rekabet
A

Ikame Urtinlerin Tehdidi

Ikame Uriinler

Sekil 3. Endiistri karlihgini Belirleyen Bes Rekabet Giicii Ogesi (Porter 1998:5)

Bu bes giic modelinde iki 6nemli tehdit 6gesi yer almaktadir. Bunlardan ilki,
ikame isletmeler ve bu isletmelerin tiretmis olduklar1 mallardan kaynaklanan tehdit,
digeri ise sektore yeni girme olasilig1 bulunan isletmelerin olusturdugu tehdittir. Bu
iki tehdit 6gesi halihazirda isletmeyi giic durumda birakmasa da her an endiistriye
dahil olup s6z konusu isletmenin pazardaki konumunu etkileyebileceginden isletme
tarafindan dikkate alinmas1 ve stratejik analizin buna gore yapilmasi gerekmektedir.
Tedarikgilerin ve alicilarin pazarlik giicii, isletmenin halihazirda karsi karsiya
oldugu, etkilesim halinde bulundugu ve alinacak stratejik kararlarim1 etkileme
Ozelligi gosteren rekabet giicii 6gelerindendir. Rakipler arasindaki rekabetin siddeti
aymi pazar ortaminda birbiriyle rekabet halinde olan isletmelerin olusturdugu
rekabet¢i ortam ve bu ortamin isletmelerin davranisini yonlendiren yapisi ise bir
baska rekabet giicli belirleyicisidir. Sekil 1’de belirtildigi gibi rekabet istiinliigii
olusturmada 6nemli etkiye sahip bes unsurdan ilki endiistriye yeni girecek firmalar

ve bu firmalarin olusturduklari tehditlerdir.
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3.4.1.Endiistriye Yeni Girecek Firmalar ve Olusturduklari Tehditler

Isletmenin is ¢evresinin cekiciligi, ayn1 is alanma baska isletmelerin
girebilmesini tesvik etmektedir. Stratejik yonetimin giiniimiizdeki asil amac1 rekabet
Ustiinliigii saglamak suretiyle ortalamanin iizerinde getiri elde etmektir. Bunun ig¢in
stratejik analiz yapilirken, ¢ekici endiistrilere yeni isletmelerin girmek istemelerinin
dogal karsilanmasi gerekmektedir. Yeni girenler, ya son zamanlarda bir endiistride
faaliyet gostermeye baslamis olan ya da yakin gelecekte o endiistride faaliyete

baslama tehdidinde bulunan igletmelerden olugsmaktadir (Barney, 2001: 79).

Yeni isletmelerin endiistriye girisi ile birlikte endistrinin rekabet diizeyi
artacak ve mevcut isletmelerin performansi diisecektir. Endiistriye girigler, normalin
lizerinde performans ve getiri oldugu siirece devam edecek, biitiin rekabetci
isletmeler esit getiri ve performansa ulastiginda ise sona erecektir. Yeni girenler;
endiistride faaliyet gosteren isletmelerin pazar payim tehdit edebilecegi ve toplam
iiretim kapasitesini arttirip, arz fazlasi olusturabilecegi i¢cin 6nemli fiyat diisiislerine

ve sonug olarak rekabet¢i isletmelerin gelirlerinde azalmaya neden olabileceklerdir.

Sektore yeni kurulmu bir isletme ile girilebilecegi gibi hali hazirda faaliyette
bulunan isletmelerle birlesme veya onlar1 satin alma seklinde de girilebilmektedir.
Endiistriye girmeyi diistinen firmalarin bu karar1 vermelerine endiistrinin ¢ekiciligi

neden olmaktadir.

Cekici goziiken bir endiistriye girme isteginde olan isletmelerin iki konuyu
dikkate almalar1 gerekmektedir. Bunlar; endiistriye giris engelleri ve rakiplerin olasi

misillemeleridir.

Girig engelleri, giris maliyetlerini arttiran endiistri yapisinin 6zellikleridir. Bir
kismu strateji yazininda da ele alinan giris engelleri, kisaca dyle agiklanabilmektedir.

(Barney, 2001; Giirleyik, 2004; Ulgen ve Mirze, 2004):

Dagitim kanallarina sahip olamama ve mevcut kanallardan yararlanma

olasiliginin bulunmamasi

Sermaye gereksiniminin yiiksekligi

Olcek ekonomisi

Endiistride yerlesmis mevcut markalara bagimlilik ve iirlin farklhilig
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yaratmanin zorlugu
- Endiistrideki mevcut isletmelerin maliyet avantajlari
- Uriin Farklilastirma Tedarik¢i/Uriin degistirme maliyetlerinin yiiksekligi

- Resmi kuruluslarin politikalar

Rakiplerden gelebilecek karsi atak (misilleme) beklentisi de isletmelerin yeni
bir sektore girisinde dikkate almalar1 gereken bir bagka husustur. Bazen bu
misillemeler her iki taraf i¢in de zararli sonuglar dogurabilmektedir. Bu tiir bir

durumu sezinleyen isletmeler, karsilasabilecekleri olasi zararlar yliziinden bu tiir

endiistrilere girmekten vazgecebilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 96  97).

Yeni girenleri caydiran faktorler, endiistriye gore degismektedir. Sozgelimi,
otomobil endiistrisinde; iirlin farklilastirma ve Olgek ekonomileri, imalat sanayi
isletmeleri i¢in ise onemli miktarlarda sermaye gereksinimi basta gelen faktorler

arasindadir (Dess ve Miller, 1993: 57). Porter’ 1n bes giic modelinde yer alan bir

baska tehdit 6gesi ikame iirtinlere iliskin tehditlerdir.

3.4.2.ikame Uriin Tehdidi

Genel anlamda bir sektordeki tiim isletmeler, ikame iirtinler tireten sektorlerle
rekabet icindedir. Ikame iiriin veya hizmetler, hemen hemen ayni tiiketici
gereksinimlerini farkli sekillerde karsilamaktadirlar. Tkame iiriinler, endiistrideki
isletmelerin karl bir sekilde belirleyebilecekleri fiyatlara bir iist sinir koyarak bir
sektoriin potansiyel getirilerini kisitlar, yani ikame iirlinlerin etkisi sektoriin genel
talep esnekligi olarak 6zetlenebilir (Porter, 2000: 28). Burada s6z konusu olan, sektor
sartlarinin meydana getirdigi bir rekabet durumu olmayip, piyasaya sektor disindan
gelebilecek olasi bir rekabet durumu ve bunun sonucunda isletmenin iirettigi {iriine
alternatif bir {irliniin piyasaya girme olasilig1 vurgulanmaya cali silmaktadir. Bir
iirlintin ikamesi varsa, tiiketiciler en kiiciik fiyat hareketliligi durumunda talep, fiyat
karsisinda esnek oldugu i¢in ikame triinlere kayabilmektedirler. S6zgelimi geride

kalan on yil i¢inde Tirkiye’ de de faaliyet gdsteren acil posta dagitim

isletmelerinden Federal Express, DHL ve UPS gibi isletmeler; faks, e-posta ve daha
farkli iletisim araglar1 ile dokiiman ve evrak transferinin yayginlanmasi yiiziinden

cok ciddi ikame iirlin tehdidi ile karsi karsiya kalmiglardir. Bu durum s6z konusu
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isletmelerin kar marjlarinin daralmasina ve bunun sonucunda da online iiriin dagitimi

gibi farkli {iriin arayislarina yonelmelerine sebep olmustur (Grant, 2002: 73).

Ote yandan ikame mallarin potansiyel rakip olup olamayacag:; degisen tiiketici
egilimlerine, ikame mallara gegmenin maliyetine ve ikame mallarin yarar- fiyat-
kalite iistiinliigiine sahip olmas1 gibi kosullara baghdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 97).
Endiistriden veya iiriin pazar sartlarindan kaynaklanan bir bagka tehdit ogesi ise

tedarikcilerin pazarlik giicleridir.

3.4.3. Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Endiistri i¢i iligkilerde isletmenin stratejik kararlarii etkileyecek faktorlerden
bir digeri isletmeye mal ve hizmet saglayan tedarikgilerin yiiksek pazarlik giiciine
sahip olup olmamalandir. Pazarlik giicii yiiksek tedarikgiler, isletmeyle iligkilerinde
cogu zaman kendi kararlarin1 kabul ettirebilecek, bu nedenle de isletme kendi
stratejik karar ve davraniglarini segme ve uygulama konusunda tam esneklige sahip
olamayabilecektir. Tedarikgilerin pazarlik glicii az ise bu durumda isletme,
tedarikcilerle olan iligkilerinde taleplerini tedarik¢ilere kabul ettirebilecek ve

dolayisiyla kendi stratejilerini 6zgiir olarak uygulayabilecektir.

Tedarikgiler, bir endiistrideki isletmelerin performansint ya iiriinlerinin
fiyatlarim1 yiikselterek ya da kalitesini diisiirerek tehdit edebilmektedirler. Bir
endiistride elde edilen normalin iizerinde kar bu iki yoldan biriyle tedarikgilere

aktarilmaktadir (Barney, 2001: 95).

Bir endiistride tedarikgileri gii¢lii kilan kosullar sunlardir (Ulgen ve Mirze,

98 99; Porter, 2000: 34  35; Barney, 2001: 96):

Girdilerin Farklilastirilmasi

Tedarikgilerin Gegici Maliyetlerinin Yiiksekligi
Ikame Girdilerin Varlig1/Y oklugu

Tedarikgilerin Yogunlagmasi

Tedarikgiler icin Satis Hacminin Onemi

Ileriye Dogru Entegrasyon Tehdidi
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Endiistrinin rekabet¢i yapisinin ekillenmesinde etkili rol oynayan dgelerden bir

digeri ise alicilarin pazarlik giigleridir.

3.4.4. Alicilarin Pazarhk Giicii

Bir endiistrideki {ireticiler ve onlarin alicilar1 arasindaki iliskilerin giiclinii
belirlemeye yonelik analizler, {ireticiler ve onlarin tedarikgileri ile olan iligkilerinin
analizleri ile biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir. Alicilar, sektoriin karliligina
mal olacak sekilde fiyatlar1 asagiya ¢ekmeye calisarak, satin aldiklar1 mallarin
miktarini azaltarak, daha kaliteli mal ve hizmet i¢in pazarlik etmek suretiyle pazarlik
giiclerini kullanmaktadirlar. Bu nedenle bazen alicilarin isteklerinin biiyiik bir

cogunlugu isletmelerce yerine getirilmek zorunda kalinabilmektedir.

Bu noktada alicilarin pazarlik giici; fiyata duyarlilik ve goreli pazarlik giicii
olmak iizere iki ana baglik altinda toplanmaktadir (Porter, 1998: 6; Grant, 2002: 80).
Bir endiistrideki alicilarin fiyat duyarlihi@i asagida siralanan dort temel faktore

baghdir:

1) Marka Bagimliligi: Alicilar belirli iirtinlerle ilgili belirli markalara bagimli
olarak tiiketim davraniglari gosteriyorlarsa bu tiir alicilarin fiyat duyarliligi
olmayacaktir. Yani talebin fiyat esnekligi marka bagimlili§1 nedeniyle ortadan
kalkmis olacaktir.

2) Uriin Farklilastirma: Alicilar tarafindan satin alman iiriin/hizmet standart veya
farklilastirilmasi zor ise alicilarin tehdit giicii artacaktir.

3) Alicilarin Elde Ettigi Yarar: Alicilarin elde ettigi yarar marka bagimliliginda
oldugu gibi fazla ise fiyata fazla duyarli olmayabileceklerdir.

4) Alicilar Arasindaki Rekabet: Alicilar arasinda rekabet ne kadar yiiksekse

saticilarin fiyat kirma istegi o kadar azalacaktir.

Alicilarin goreli pazarlik giiglerini etkileyen faktorler ise sunlardir (Grant,

2002: 82; Porter, 2000: 32; Barney, 2001: 98):

Alicilarin, tedarikgilere nazaran biiyiikliigii ve yogunlagsmalari,

Alicilarin gegis maliyetlerinin ¢ok az olmasi,

Alicilar eksiksiz bilgiye sahip olmalari,

Geriye entegrasyon kabiliyeti
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- Ikame iiriinlerin basarisi.

Porter’in bes glic modelinin rekabeti veya isletme performansini etkileyen bir

baska 6ge de mevcut isletmeler arasindaki rekabetin diizeyidir.

3.4.5.Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet

Bir endiistrideki isletmeler karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri ve
birbirlerine bagimli olduklar i¢in bir isletmenin herhangi bir faaliyeti digerlerinin
rekabetci tarzda cevap vermelerine sebep olabilmektedir. Rekabetin yogunlugu, bir
isletmeye rakipleri tarafindan meydan okundugu veya pazar pozisyonunu gelistirme
firsat1 tanindig1 zaman artabilmektedir. Serbest piyasa ekonomisi sartlarinin gegerli
oldugu cogu endiistride, isletmeler arasinda yiiksek diizeyde rekabet vardir. Bu
rekabet genellikle; fiyat, yogun rekabet, {iriin farklilastirma ve iirin gelistirme

seklinde gerceklesmektedir (Dess ve Miller, 1993: 60).

Rekabetin  bazi bigimleri, oOzellikle fiyat rekabeti oldukca istikrarsiz
oldugundan, karlilik acisindan tiim endistriyi daha kotii duruma getirme
egilimindedir. Fiyat kirma hamleleri, rakipler tarafindan hizla ve kolayca izlenebilir
ve fiyatlar bir defa esitlendiginde, talebin sektor fiyat esnekliginden yeterince yiiksek
olmast durumu disinda, tiim isletmelerin gelirleri azalabilmektedir. Diger yandan
reklam savaglari, tlim isletmelerin yararina olacak sekilde, talebi veya endiistrideki

irlin farklilastirma diizeyini artirabilmektedir.

Rekabetin yogunlugu, endiistri kaynakli ve karsilikli etkilesim halinde olan bir
takim yapisal faktorlerin sonucudur. Bu faktorler maddeler halinde soyle ele

alinabilmektedir:

- Yogunlasma: Yogunlasmadan kastedilen bir piyasada rekabet eden
isletmelerin say1 ve biiylikliik olarak dagilimidir. Bu ¢ogunlukla yogunlasma
orani ile dl¢iiliir. Ornegin dort isletmenin yogunlasma orami denilince en biiyiik
dort igletmenin pazar pay1 anlatilmak istenmektedir (Barney, 2001: 93).

- Farkhlik Gosteren Rakipler: Farklilik gosteren durumlar1 ve ¢ogu kez farkh
olan hedefleri nedeniyle, yabanci rakipler, genellikle sektore biiyiik bir
cesitlilik katarlar. Ayni sekilde kiiciik tiretim veya hizmet firmalarmin sahibi

olan isletmeciler de sektore cesitlilik katabilirler, ¢linkii kendi sirketlerinin
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sahibi olmanmn getirdigi bagimsizliklari1  korumak igin, yatirdiklari
sermayeden elde ettikleri normalin altinda getiri oranlari ile yetinebilirler. Oysa
ayn1 durum biiylik isletmeler icin kabul edilemez niteliktedir ve rasyonel
degildir. Bu tip bir endiistride kii¢iik isletmelerin tavri biiyiik isletmelerin
karhiliklarini sinirlayabilmektedir (Porter, 2000: 24).

- Cikis Engelleri: Cikis engelleri, isletmelerin yatirimlardan diisiik veya negatif
getiri elde etseler dahi rekabet etmeye devam etmelerine sebep olan ekonomik,
stratejik ve duygusal faktorlerdir.

- Asin Kapasite: Asir1 kapasite, faaliyet gosterilen endiistriye de bagli olarak
donemsel bir ozellik gosterebildigi gibi, fazla yatirim veya talepteki diisiisten
kaynaklanan yapisal bir problemin pargasi da olabilir. Buradaki sorun asiri
kapasitenin eritilip eritilemeyecegidir (Grant, 2002: 79).

- Yiiksek Sabit Maliyetler veya Depolama Maliyetleri: Yiiksek sabit
maliyetler, tiim isletmeler iizerinde, ortada fazla kapasite oldugunda kapasiteyi
doldurmak i¢in c¢ogu kez hizli fiyat kirmalarina yol acan gii¢lii baskilar
yaratabilmektedir.

- Endiistrideki Yavas Biiyiime: Endiistrideki biliyiime yavas oldugu zaman
rekabetcilik artis egilimi gostermektedir. Bu durumda satislarini artirma yolunu
arayan isletmeler, ¢6ziimii mevcut rakiplerinin pazar paylarindan pay almaya
calismakta bulmaktadirlar (Barney, 2001: 93).

- Uriin/Hizmet Farklhlastirma: Isletmeler bir endiistrideki riinlerini
farklilastirmakta zorlandiklarinda endiistrinin rekabetcilik egilimi azalmaktadir.
Uriin farklilastirma stratejik bir segenek olarak uygulanamadiginda isletmeler,
fiyat temelli rekabet i¢in genellikle zorlanmaktadirlar. Fiyat yogun rekabet,

yuksek rekabet¢i endiistrilerin tipik 6zelliligidir.

3.5. Rekabet Siirecinde Di1s Kaynak Kullanim

Isletmeler, kiiresel arenada bas gdsteren kiran kirana rekabet sonucu iiretim
teknolojilerini gelistirmeye ve iiretimlerini is¢iligin ucuz oldugu tilkelere kaydirmaya
yonelmislerdir. Dolayisiyla isletmeler hammaddelerini en ucuz bélgelerden temin
ederek, mallarini diinyanin farkli bolgelerinde iiretmeye ve uluslararasi pazarlarda
rekabet¢i fiyatlara satmaya zorlanmiglardir. Bu yap1 igerisinde isletmeler

hammaddeden son tiiketiciye kadar ulasan mal ve ara mal hareketlerini yonetmek ve
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siirec icerisindeki operasyonlar1 organize etmek gerekliligi ile karsilagsmiglardir. Bu
durum, kacinilmaz olarak isletmelerin organizasyon yapilarinin hantallagsmasina,
maliyetlerin artmasina ve operasyonel aksakliklarin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Ayrica para, mal ve hizmet akisinin takip edilmesi zorunlulugu ve bilisim
alaninda yasanan hizli gelisim, isletmeleri yeni arayislara yoneltmislerdir. “Dis
kaynak kullanimi (Outsourcing)” bu arayislarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
son yillarda biitlin diinyadaki kullanimi da hizli bir sekilde artmistir (Browne ve
Allen, 2001;256). Tiirkiye’de de kiigiik bir pazara sahip olan DKK’nin tam bir

strateji olarak benimsenerek uygulama alani1 bulmasi heniiz ¢ok yenidir.

3.5.1.D1s Kaynak Kullanimi Kavram

Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda rakiplerine gére daha iyi bir konuma
gelebilmek i¢in; yonetim felsefe ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde, orgiit yapisi
ve siireclerinde i¢ ve dis ¢evrenin beklentilerine uygun degisiklikler yapmak zorunda
kalmaktadirlar. isletmeler iginde bulunduklar1 rekabet ortaminda maliyetlerini
diisiirmek, verimliligi yiikseltmek, temel yetenekleri iizerine odaklanabilmek vb. gibi

amagclariyla dis kaynak kullanimina yonelmektedirler.

Di1s kaynak kullanimi1 (DKK), uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin isletmenin
disinda baska bir kurulustan alinmasi kararidir (Embleton ve Wright, 1998:94).
Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger faaliyetlerini bir baska isletmeden
tedarik etmesidir (Momme, 2002:59). Baska bir tanima gére de “Isletmelerin bazi
faaliyetlerini isletme c¢alisanlarindan isletme c¢alisan1 olmayan bir gruba

devretmesidir” (Zhu vd., 2001:274) olarak tanimlanmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler ¢ogu faaliyet ve gereksinmelerinin %60’ isletme
disindaki kaynaklardan temin etmektedirler. Faaliyet ve gereksinmelerini igletme
disindaki kaynaklarla siirdiiren isletmelerin islerinde artislar olmaktadir. imalat¢ilarin
cogu, markali mal iireten bir imalatci ile ortak olarak (bir otomobilin fren sistemi, bir
koltuk sistemi gibi) entegre sistemler tasarlayan ve lretip sunan tek bir tedarikgi
ortakla c¢alismay1 tercih etmektedir. Bugiin isletmelerin biiylik bir boliimi diger
isletmelerle stratejik ortakliklara dayanan calisma aglari olusturmaktadirlar (Kotler,

2000:20).
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3.5.2.Yogun Rekabet Ortaminda isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina
Yonlendiren Nedenler
Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttigi, teknolojinin inanilmaz bir hizla
gelistigi ve rekabetin giiclestigi giiniimiizde isletmeler, bu gereksinmelere cevap
vermede zorlanir hale gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarmni
arttirabilme, rekabet avantaji elde etme vb. bir¢ok nedenden dolayr DKK’ni

benimsemektedirler.

Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler faaliyetlerinin bir boliimiinii DKK ile
saglamaktadirlar. isletmeler farkli nedenlerle DKK’na ydnelmektedirler. Outsourcing
Institute and Dun & Bradstreet’in yaptigi bir arastirmada isletmeleri DKK’na
yonlendiren nedenlerin %7’°sini finans, %9’unu insan kaynaklari, %15’ini dagitim ve
lojistik, %20’sini bilgi teknolojileri, %6’sin1 pazarlama ve satis, %10 unu emlak,
%7’sini miisteri hizmetlerinin olusturdugunu tespit etmistir (Outsourcing Index,
2000:1-4). DKK uygulamalarin1 ortaya c¢ikaran nedenleri; organizasyonel, maliyet
kaynakli, finansal kaynakli, insan kaynaklari, kaliteyi artirma ve teknolojik yenilikler

nedenli olarak siralamak miimkiindiir (Saunders vd., 1997:63-79).

Organizasyonel nedenler: Isletmeler daha az kaynak kullanarak daha giiclii
olmay1 saglayacak yapisal Ozelliklere yonelirler. Bu nedenle isletmeler yeniden
yapilanma gerekliliginin farkina varmaktadirlar (Cabi, 2003:36). Isletmelerin
organizasyon yapilarini kaynak dagilimini etkinlestirecek sekilde diizenlemeleri
gerekmektedir. Harrison’un yaptig1 arastirmaya gore, isletmeler DKK uygulamasiyla
%33 stratejik faaliyetlere odaklanmak, %22 yonetsel esneklik ve %33 yeniden

yapilanma gibi avantajlar elde edebileceklerini belirtmislerdir (Harrison, 1996:21).

Maliyet kaynakli nedenler: Isletmelerin pazarda etkin bir rekabetci giig
olmalari, maliyet konusunda diger isletmelere gore daha etkin olabilmelerine baglidir
(Kaygusuz, 2003:63). Isletmeler maliyetlerini daha etkin olusturabilmek icin
hangilerinin kazangli ve hangilerinin gereksiz harcama olduguna ve isletmeye zarar
vermeden gereksiz olan harcamalarin nasil ortadan kaldirilabilecegine karar vermek

durumundadirlar (Olson, 1999:14).
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DKK uygulamasmin en onemli {istiinliigli maliyet tasarrufudur (Claver vd.,
2002:294-295). Isletmeler, basarili olmayan yeteneklerini, iyi calismayan
faaliyetlerini dis kaynaga aktarma yoluyla gereksiz maliyetleri biiyiik sermaye
getirisine doniistiirebilme, diisiik risk, daha bliyiik esneklik ve miisteri ihtiyaglarina
daha diisiik maliyetle cevap verebilme yetenegi kazanabilmektedir (Hoffman,
1995:59). Yine pazardaki dalgalanmalar ve talepteki degisiklikler isletmeleri, yiiksek
yatirimlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza indirgemeye zorlamaktadir.
Isletmeler tahmin edemedikleri gelecekleri i¢in yatirim yapmaktansa DKK’na
yonelip kullandig1 kadar o6deme yaparak maliyetlerini degiskene c¢evirmeyi
hedeflemektedir (Mersin, 2003:33). DKK uygulayan isletmeler iizerinde yapilan bir
arastirmada, ¢calismaya katilan isletmelerden yaklasik %56’sinin maliyet tasarrufunda

bulundugu belirlenmistir (Saunders vd., 1997:63-79).

Finansal nedenler: DKK, isletmelere kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri ve
deger yarattiklar1 alanlara yogunlasma olanagi vermektedir (Fill ve Visser, 2000:45).
Isletmeler riski azaltmak ya da paylasmak icin DKK’na yonelmektedirler (May,
1998:139). Riskli yatirimlar isletme biinyesinden uzaklastirthp dis kaynaga
aktarilmaktadir. Risk azaltilarak ya da paylasilarak ek maliyetlere katlanmaksizin
hizli biiyiimenin yolu acilmis olmaktadir. Isletmeler, uzun vadede sermaye
yatirimlarini temel yeteneklerine aktarmakta (Quinn ve Hilmer, 1994:53) ve boylece

kazang elde etmektedirler.

Insan kaynaklari: insan kaynaklar1 alaninda isletmeleri DKK’na yénlendiren
nedenler arasinda artan maliyetler, calisanlara saglanmasi gereken iicret, tibbi
yararlar konusundaki yasal zorunluluklar, isgiiclinde artan cesitlilik, organizasyonel
sinirlarin - sekilsizligi, orgiit kiiltiirine verilen 6nemin azalmasi, goriinmeyen
isglicliniin artmas1 vb. sayilabilir (Akinci, 1997:3). Yine bunlara ek olarak hizli
gelismeyi deneyen isletmeler, ¢alisanlarin egitimi, programlanmasi, koordinasyonu
i¢in yeterli zamanlarinin olmamasi gibi durumlarda DKK’na ihtiya¢ duyarlar (Grupe,

1997:15).

Kaliteyi artirma: Bir mal veya hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda o mal
veya hizmetin tliketici ihtiyaglarin1 tam olarak karsilamasi, zamaninda iiretimi,

teslimatt ve uygun bir maliyet olmasi gibi unsurlar akla gelen ilk Onemli
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ozellikleridir (Akbaba, 2000:6). Isletmelerin, maliyetlerini diisiirebilmek i¢in pazara
sundugu mal ve hizmetin iiretimi sirasinda kayiplar1 ve hatalari en aza hatta sifira
indirebilmesi, verimlilik ve etkinligi arttirabilmesi icin kaliteyi siirekli iyilestirmeleri
gerekmektedir.Isletmeler mal ve hizmetlerinde Kkaliteyi artirabilmek ig¢in DKK

uygulamalarina yonelmektedirler.

Teknolojik yenilikler: Teknoloji her zaman isletmelerin en degerli kaynagi
olmustur (Yesulatitis, 1997:4). Teknolojik yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta
kalabilmeleri zorlagsmaktadir (Yiiksel, 2000:50). Bu nedenle teknolojide meydana
gelen gelismeler isletmeler i¢in firsatlar sunacagi gibi onlar1 biiyiik tehlikelere de
sokabilmektedir. Teknolojik yenilesmeye duyarli isletmeler, ¢evrelerinde olusan
firsatlardan Oncelikle yararlanma avantaji elde edebileceklerdir (Balay, 2000:23).
DKK’na yonelen isletmelerde yeni teknolojilere uyum saglamak daha hizli

olabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA

Bu béliimde isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin rekabet
avantajina etkisi konulu caligmaya deginilmis, daha sonra arastirmanin amaci ve
Onemi, aragtirmanin kapsami ve simirliliklari, arastirmanin yontemi ve aragtirmanin

modeli anlatilarak daha sonra verilerin analizine yer verilmistir.

4.1. Arastirma ile Tlgili Genel Bilgiler

Lojistik hizmetler dahilindeki gesitli uygulamalarin rekabet avantajina etkisi
kapsaminda yapilan literatiir arastirmasinda farkli yazarlarin farkli bakis acilar
goriilmektedir. Bu nedenle lojistik hizmetlerde 6zellikle dis kaynak kullaniminin
rekabet avantaji lizerinde etkisi fazla olan boyutlar1 ele alinarak rekabet avantaji

saglamanin igletmeler acisindan énemi vurgulanmaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Isletme yazininda rekabet kavraminin; “miisterilerin sirketin sundugu mal ve
hizmetleri alternatifleri karsisinda tercih etmesini siirdiirebilir bazda saglayabilme
yetenegi” oldugu goriisii genis Olciide kabul gormektedir.(Zerenler,vd,2007:654)
Firma diizeyinde rekabet giicii ise herhangi bir firmanin ulusal ya da kiiresel
piyasalarda rakiplerine oranla daha diisiik maliyette iiretimde bulunabilme, iiriiniin
kalitesi, sunulan hizmet ve iirliniin ¢ekiciligi gibi kriterler bakimindan rakiplerine
denk veya rakiplerinden daha {istiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat
yapabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Ada ve Ergan, 2008: 57). Tam rekabet
kosullarinin gergeklestigi bir piyasada, halihazirda sunulan iirliniin piyasa fiyatinin
tizerinde bir maliyete sahip olmasi1 s6z konusu oldugunda, firmanin rekabet giiciiniin
diisiik oldugu sdylenebilmektedir. (Aktan ve Vural, 2004: 11-12). Rekabet,
isletmelerin yeteneklerinin ve kaynaklarinin dogal ve esnek bir bigimde degisime

adapte edilmesini zorunlu kilmaktadir (Tuman, 1994:11-22). isletmelerin, belirtilen



unsurlar1 pazardaki degisimlere bagli olarak sekillendirip bilinyelerine yerlestirmeleri
gerekmektedir. Lojistik Maliyetler ise iiretim yapan bir¢ok isletmenin maliyetlerinin
onemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Rekabetin bu derece 6nem tasidig giintimiizde,
isletmelerin lojistik maliyetlerini azaltic1 tedbirler almasi rekabet avantaji saglamak

ve bulunulan konumu kaybetmemek adina oldukg¢a biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Dis kaynak kullanan bir sirket lojistik faaliyetlerine yapacagi sermaye
yatirimlarini azaltirken, firma kendi ana yetkinliklerine odaklanabilir, stoklarini
azaltabilir. Miisterilerin ihtiya¢larina karsilik verme orani artarken de lojistik
harcamalarin1 azaltabilmektedir (Hong, Chin ve Liu, 2004:18). Bu baglamda lojistik
hizmetlerdeki dis kaynak kullaniminin rekabet avantajina olumlu veya olumsuz
etkilerinin  arastirilmasinin,  isletmelerin  lojistik  faaliyetlerine  yonelik

planlamalarinda ve diizenlemelerinde faydali olacagi degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin maliyetlerini en aza indirmeye ve bununla
birlikte performanslarini en yiiksek diizeye ¢ikarmaya ¢alistiklar1 bir ortamda lojistik
alandaki dis kaynak kullanimlarinin rekabet avataji saglamalarinda etkisinin olup

olmadig1 tespit etmeye calismaktir.

4.1.2. Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin belirtilen amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranacaktir:
isletmelerin lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullaniminin isletmeler
tizerindeki olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?
2)isletmelerin lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullanimlarinin rekabet avantaji

saglamalarinda etkisi var midir?

4.1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma, rekabetin son derece yogun olarak yasandigi ve isletmelerin ayakta
kalabilmesi i¢in rekabet avantajin1 kaybetmemesi gereken giliniimiizde, birim {iriin
maliyetinde biiylik bir yeri olan lojistik maliyetlerin dis kaynak kullanimi vasitasiyla
diisiiriilebilmesi maksadiyla elde edilecek sonuglar1 bakimindan énem tagimaktadir.

Aragtirma ayni zamanda dis kaynak kullanimi siirecinin isletme iizerine etkilerine
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dair yon gosterici sonuglar ortaya koymay1 hedeflenmektedir. Bu etkiler ele alinarak
konu ile ilgili caligmalara katki saglamay1 ve uygulayicilarin beklentilerine karsilik

vermeyi amaglamaktadir.

4.1.4. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren yedi farkli isletmede calisan
lojistik yoneticileri ile yapilan miilakatlar vasitasiyla, lojistik hizmetlerde dis kaynak

kullaniminin rekabet avantajina etkilerini belirlemeye odaklanmistir.

Aragtirma evreninde yer alan isletmeler basit rastlantisal 6rneklem yolu ile
secilmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan isletmelerin besi seri iiretim alaninda
faaliyet gostermektedir. Diger ikisi ise egitim ve kimya sektoriinde yer almaktadir.
Miilakat yapilan kisiler bahse konu isletmelerde lojistik yoneticisi olarak gorev alan

calisanlardir.

4.1.5. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirma Kocaeli’nde faaliyet gosteren yedi farkli isletmede calisan lojistik
yoneticileri lizerinde yapilmistir. Aragtirmanin Marmara Bdlgesinde yapilmasi
genellenebilirligini engellemekte olan bir simirlamadir. Bunun yami sira farklh
isletmelerde lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullanimlarmin rekabet avantajina
etkisi ile ilgili ortaya farkli sonuglar da ¢ikabilir. Aragtirma yontemi olarak secilen
nitel aragtirmada ¢alisma grubu s6z konusu oldugu i¢in yani evreni temsil edebilecek
sayida ve diizeyde kisiyi 6rnekleme dahil etmek ¢ogu zaman miimkiin olmadigi igin,
bu arastirmada elde edilen bulgularin genellenebilmesi giigtiir. Bu nedenle nitel
arastirmalarda ancak smirli genellemeler yapilabilmektedir. Ayrica lojistik
hizmetlerdeki dis kaynak kullanimlarinin rekabet avantajina etkisi ile ilgili lojistik
yoneticilerine yoneltilen sorularin dogru anlasildigi ve arastirmaya katilanlarin

cevaplarini, ger¢ege uygun verdikleri varsayilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmayi su
sekilde tanimlamak miimkiindiir; nitel arastirma belli bir nokta iizerinde
odaklanmada ¢ok metotlu arastirma problemine yorumlamaci yaklasimi benimseyen
bir yontemdir. Bunun anlami, nitel arastirmacilarin arastirma konusu olan
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fenomenleri kendi ortamlarinda ele almalaridir. Nitel arastirma “nig¢in, nasil, ne
sekilde” sorularina yanit arar. Nitel aragtirma kisilerin kanaatleri, tecriibeleri, algilari
ve duygular1 gibi siibjektif verilerle (data) mesgul olur. Nitel arastirma bir sosyal
olay1 dogal ortami ve dogal olusumu i¢inde tasvir eder. Nitel arastirma bir durumu
iliski baglantilar1 i¢cinde anlamaya ¢alisir, bir olay1 etkileyen degiskenleri kendisi

ortaya ¢ikarir. Tiimevarimei bir analizdir (http://halksagligi.med.ege.edu.tr).

Nitel arastirmalarda goriisme ve gozlem verilerinin toplanmasi i¢in gereken
zaman, enerji, organizasyon ve para drneklemin sinirli tutulmasini gerektirir. Ayrica,
gozlem ve goriismeler yoluyla elde edilen verilerin yogunlugu ve ¢oklugu da bu
secimde rol oynar. En az yarim saatten baslayip birkag saate yayilabilecek bir kasetin
yaziya dokiilmesi, yaziya dokiilen bu goriisme metninden veya veriden arastirma
problemine iligkin anlamli temalarin ¢ikarilmasi nitel arastirmalarda yaygin olarak
karsimiza c¢ikan calisma bi¢imidir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda Orneklem
bliytiikliigli nicel arastirmalardaki biiyiikliige cogu zaman ulagamamaktadir (Yildirim

ve Simsek, 2006).

Nitel arastirma yonteminin bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir (Yildirim ve

Simsek,2006, s. 21-27) Bunlar:

- Dogal Ortama Duyarhhik: Nitel arastirmalarda sosyal olgu ya da olaymn
gerceklestigi ortam olduk¢a onemlidir. Nitel arastirma dogal kosullar1 bilgi

kaynag1 olarak kullanmaktadir.

- Arastirmacinin Katihmer Rolii: Burada arastirmaci arastirma siirecinde
alanda, arastirmaya katilan kisilerle dogrudan goriismeler yapip gerektiginde
bu kisilerle benzer deneyimler yasayan, bu deneyimleri ve onlar sayesinde
kazandigt bakis acisim1  verilerin  ¢oziimlenmesinde kullanan  kisi

konumundadir.
- Biitiinciil Yaklasim: Nitel arastirmalarda biitiinlin parcalardan daha fazla bir

anlam ifade ettigi varsayimi kabul gormektedir. Bireyin davraniglarini

gerceklestirdigi cevrenin 6zellikleri ile bu 6zelliklerin bireyin davranisini nasil
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etkiledigi biitiinciil bir yaklasimla ele alinip incelenir ve arastirma sonuclar1 da

bu yaklasimla yorumlanir.

- Algilarin Ortaya Konmasi: Nitel arastirmanin en énemli 6zelliklerinden biri
de, arastirmaya katilan bireylerin ilgilenilen olgu ya da olayla ilgili algilarinin

ve deneyimlerinin ortaya konmasidir.

- Arastirma Deseninde Esneklik: Nitel arastirmada e§er miimkiinse birden
fazla veri toplama teknigi birlikte kullanilarak bu tekniklerle elde edilen veriler

birbirleriyle karsilagtirilir.

- Tiimevarimci1 Analiz: Nitel arastirmada arastirmaci topladig1 verilerden yola
cikarak bir kuram olusturma c¢abasi i¢indedir. Baska bir deyisle, nitel

arastirmalarda tiimevarimsal bir yaklasim s6z konusudur.

- Nitel Veri: Nitel ve nicel arastirma siniflandirmasi, arastirmada toplanan
bilginin nitel ya da nicel olusu ve bilginin toplanmasi ve toplanan bilginin

veriye doniismesinden sonra kullanilan analiz yontemleri ile ilgilidir.

Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin temel kullanim nedeni, nicel
arastirma yontemleriyle saglikli veriler alinamayacaginin diisiiniilmesi ve s6z konusu
durumun derinlemesine arastirilmak istenmesidir. Nitel arastirmalar i¢in veri toplama
yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmisg goriisme formu esliginde yiiz yiize
goriismeler yoluyla cevaplayicilarin bakis agilari, fikirleri ve deneyimlerine dair

Ozgiir, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi elde edilmek istenmistir.

Bu c¢alismada nitel arastirma metodolojisi kullanilarak, katilimcilarin
deneyimlerinden dogan c¢ikarimsamalarin belirlenmesi amaglanmistir (Lincoln ve
Guba, 1985; Strauss ve Corbin, 1998). Nitel arastirma; aragtirmacinin arastirilacak
konu ya da olayr dogal ortaminda inceledigi, arastirilan bireyin bu durumlar
hakkinda zihninde yapilandirdig1 anlamlar1 belirlemek ve bunlar1 yorumlama gayreti
igerisinde oldugu bir arastirma tiiriidiir (Denzin ve Lincoln, 1998). Bu cercevede veri

toplamak {izere yar1 yapilandirilmis miilakatlardan faydalanilmistir. Miilakatlar
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yoluyla deneyimler, tutumlar, diislinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve
tepkilerin belirlenebilmesi miimkiin olmaktadir (Cepni, 2005; Yildirim ve Simsek,
2005;). Nitel arastirmalarin dogas1 geregi, arastirmada elde edilen verilerin
genellenmesi amaglanmamustir. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin rekabet
avantajina etkisi; dogal ortaminda, tlimevarimci yaklasimla, ve arastirmacinin
hazirladig1 goriisme formu esliginde isletmelerin lojistik yoneticileriyle yiiz yiize
goriismeler yoluyla cevaplar1 alinarak derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi elde

edilmistir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli

Isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in olduk¢a biiyiik bir 6neme sahip olan
rekabet avantaji saglamada lojistik maliyetlerin azaltilmasi olduk¢a yararli bir
degiskenler kiimesini olusturmaktadir. Isletmelerin lojistik yoneticilerinin bu
maliyetleri azaltma siirecinde dis kaynak kullanimini ve bunun rekabet avantajina
etkilerini degisik boyutlarda nasil algiladiklarinin anlasilmasi, isletmelerin kendi
lojistik siireglerini yonetme kapsamindaki sorunlarini anlamalarini ve ¢oziimler
iretebilmelerini  saglayacaktir. Lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi, birim {iriin
maliyetini dogrudan etkiledigi icin rekabet avantajin1 kaybetmeme agisindan
isletmeler i¢cin 6nemli bir asamadir. Bu nedenle yazarlar, arastirmacilar lojistik
unsurunu ve lojistik maliyetleri arastirarak direkt olarak etkiledigi birim {iriin
maliyeti ve verilen hizmet kalitesinin isletmeler {izerinde ne derece biiylik etkilerinin

oldugu sonucuna varmiglardir.

Bu c¢alismanin amaci, lojistik alandaki dis kaynak kullanimlarinin rekabet
avataji saglamalarinda etkisini arastirmaktir. Lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullaniminin igletmeler {izerindeki olumlu veya olumsuz etkileri {izerinde birtakim
genellemelere ulasmaktir. Lojistik yoneticilerinin lojistik faaliyetlerdeki dis kaynak
kullanim1 hakkindaki diistinceleri tespit edilmek istenmistir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin lojistik organizasyon yapilari tanimlanmaya g¢alisilmistir. Yoneticilerin
goriislerine dayanilarak ve isletmeler hakkinda yapisal bilgiler kullanilarak, rekabet
avantaji saglamada lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullaniminin rolii ortaya

konmak istenmistir.
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Belirlenen soru alanlar ile ilgili katilimcilara yari1 yapilandirilmis goriisme
formu egliginde bire bir ve yliz yilize goriismeler yapilarak sorular yoneltilmis,
katilimeilarin lojistik hizmetlerdeki dis kaynak kullanimimin rekabet avantaji

saglanmasindaki rolii ile ilgili algilamalar1 tespit edilmeye calisilmistir.

4.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Evreni olusturan orgiitlerin hepsine ulasmanin arastirma kapsaminda miimkiin
olamamasi, drneklem iizerinde ¢alismay1 zorunlu hale getirmistir. Ornekleme islemi
bir ana kiitleyi temsil eden 6rnekten o ana kiitle hakkinda bilgi edinmek, ana kiitlenin
Ozelliklerini 6grenme islemidir. Amaci ana kiitle hakkinda sonuglara ulagmaktir.
Maliyet, zaman gibi bir takim faktérler orneklemeye basvurmanin nedenini
olusturmaktadir. Bu amagcla oncelikle yedi isletme secilmistir. Calismanin verileri
Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren yedi isletmeden elde edilmistir. Aragtirmanin
icerigi ve amaci aciklandiginda arastirmaya katilmayi kabul eden 7 adet lojistik
yoneticisi ile bizzat arastirmaci tarafindan goriisme formu yliz ylize goriisiilerek
uygulanmugtir. Tirkiye’de dis kaynak kullanimi ile ilgili yapilan ¢alismalara
cogunlukla isletme alaninda rastlanmistir.

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimina yonelik yapilan benzer ¢aligsmalar
bulunmakla birlikte, rekabet avantajina etkisinin ¢ok fazla ele alinmadigi
goriilmektedir. Ancak lojistik hizmetler isletmelerin sabit maliyetlerinin ¢ok biiyiik
bir boliimiinii kapsamaktadir. Rekabetin igletmelerin ayakta kalmasinda ¢ok biiyiik
bir etkisinin oldugu giinlimiizde bu alanda yapilan farkli uygulamalarin etkilerinin

arastirilmasi ¢ok biiytlik bir 6nem tagimaktadir.

4.2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat ile nitel

analiz yontemi kullanilmistir.

Goriisme  (interview, miilakat), sozli iletisim yoluyla wveri toplama
(sorusturma) teknigidir (Karasar, 2005). Stewart ve Cash (1985) goriismeyi,
“Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamistir (Yildirim ve

Simsek, 2005).
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Goriisme, temelde soru sorma ve yanit alma ile ilgilidir. Gérlismenin en ¢ok
bilinen tiirii bireysel, yliz yiize, s6z aligverisidir. Fakat yliz yiize grup goriismesi,
posta yoluyla, kendi basina yanitlanan soru formu veya telefon goriismesi seklinde
de olabilir (Punch, 2005). Gorlisme c¢ogunlukla yiiz yiize yapilmakta ise de,
televizyon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve resim iletisicileri ile de olabilir

(Karasar, 2005).

Gorilisme, nitel arastirmada temel veri toplama araglarindandir. Ayni zamanda
baskalarin1 anlamak i¢in kullanilan en giiclii yontemlerdendir (Punch, 2005).
Goriisme, sosyal bilimlerde ve Ozelliklede sosyolojide en sik kullanilan arastirma

yontemlerinden biridir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Goriisme ilk bakista kolay bir veri toplama yontemi gibi goriilebilir ve sadece
konusma dinleme gibi herkes tarafindan kullanilan temel becerileri gerektirdigi
diisiiniiliir. Ancak goriisme; beceri, duyarlilik, yogunlasma, bireyler arasi anlayis,
Ongorii, zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi agilarindan,
hem sanat hem de bilimdir (Yildirim ve Simsek, 2005). Gorlisme, bireylerin, ¢esitli
konulardaki bilgi, diisiince, tutum ve davranislar1 ile bunlarin olas1 nedenlerinin
Ogrenilmesinde en kestirme yoldur. Cogu kimse, diisiindiiklerini agiklamada, sozlii
anlatimi, yazili anlatima tercih eder. Goriismede, sdylenenlerin yiizeysel anlamlari

yaninda ger¢ek ve derinligine anlamlar1 da ¢ikarilabilir (Karasar, 2005).

Goriisme teknigi kullanilan goriisme formunun yapisi ve goriismecinin roli
bakimindan ¢esitlilik gosterir.(Sencer ve Irmak 1984). Goriisme, yapilandirilmis, yar1

yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis sekilde yapilabilir.

- Yapiandirilmis Miilakatlar: Ne tir sorularin, ne sekilde sorulacagi, hangi
verilen toplanacagmin en ayrintili sekilde saptandigi, goriisme planinin
degistirilmeden aynen uygulandigi bir miilakat ¢esididir. Miilakatta sorulacak
sorular 6nceden belirlenir, miilakati yapan kisi tarafindan miilakat yapilan
kisiye aynen okunur ve alman cevaplar kagida yazilir. Bu miilakat tiirtinde

cevaplarin sayisallagtirilmas: kolaydir, asil amag¢ miilakata katilan kisilerin
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verdikleri bilgiler arasindaki benzerlik, farkliliklar1 tespit etmektir. Ancak
miilakat tekniginden beklenen anlam ¢ikarma, derinlemesine inceleme ve

ictenligi saglama gibi amaglar1 ger¢eklestirme olanagi yoktur.

Yapulandirilmamis Miilakatlar: Bu miilakat tiirtinde sorulacak sorular 6nceden
hazirlanmamistir. Arastirmacinin genel bir hedefi ve konusu vardir. Bu konu
hakkinda acik uglu sorular sorar. Miilakata katilan kisinin aktif, serbest oldugu;
kisisel goriis ve yargilarinin kokenlerine inmeyi saglayan bir tekniktir. Ancak
verilerin analizi kism1 zordur. Bu nedenle bu c¢esit daha ¢ok baslangicta
arastirmacinin soruna iligkin 6nemli degiskenleri belirlemesi sirasinda yararl

olur.

Yart Yapilandirilmig Miilakatlar: Basitce yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
miilakat ¢esitlerinin karigimidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmis
goriismeden biraz daha esnektir. Bu teknikte, arastirmaci 6nceden sormayi
planladig1 sorular1 igeren goériisme protokoliinii hazirlar. Sorularin ¢ogunlugu
miilakat sirasinda ortaya atilir. Arastirmaci goriismenin akisina bagli olarak
degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin
yanitlari1  agmasmi  ve ayrintilandirmasini  saglayabilir.  Bu sayede
aragtirmacitya ve miilakata katilan kisiye konuyu derinlemesine tartisma
rahatligini verilmis olur. Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarini
baska sorularin igerisinde yanitlamis ise arastirmaci bu sorulari sormayabilir.
Yar1 yapilandirilmis miilakatlarla birlikte sadece cevap degil aym1 zamanda

cevaplarin nedenlerinin de 6grenilmesine imkan verilmis olur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlik

ve ayni zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha uygun bir

teknik goriinlimii vermektedir. Bu goriisme, nitel arastirma igerisinde goriilebilir

(Ekiz, 2003). Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en

onemli kolaylik goriismenin dnceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagli olarak

siirdiiriilmesi nedeni ile daha sistematik ve karsilagilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim

ve Simsek, 1999). Bu haliyle egitim bilim ¢aligmalarina daha uygun bir arastirma

bi¢imidir
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Bu baglamda yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin geregi olarak lojistik
hizmetlerde dis kaynak kullannmini rekabet avantajina etkisi ile ilgili yiiritiilen
kapsamli literatiir caligmasi1 sonrasinda, lojistik ve lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullanimin1 ~ belirleyen unsurlar ve rekabet avantaji olgusu g6z Oniinde
bulundurularak sorular belirlenmistir ve bir goériisme protokolii olusturulmustur.
Katilimcilara bu goriisme protokoliinde ki sorular yoneltilmeden once aragtirmanin
amaci ile ilgili bilgi verilmistir. Daha sonra kurumlardaki katilimcilarla yiiz ylize ve
birebir gorlismelere yapilarak belirlenmis 10 agik uclu soru katilimcilara
yoneltilmistir. Goriismenin akisina gore katilimcilara ek sorular da yoneltilerek hem
kendilerini daha 1yi ifade etmeleri saglanmis hem de daha etkili cevaplar alinmistir.
Adaylarla yiiriitiilen her bir miilakat teyp (band) kaydina alinarak yirmi dakikalik bir
zaman siirecinde tek oturumda bitirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler analiz
edilmis diizenli veriler haline getirilmistir. Miilakat kapsaminda adaylara yoneltilen

sorular asagidaki sekildedir:

.....

Soru-2: Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Soru-3: Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢ok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz faaliyetler
hangileridir?

Soru-4: Firmanizda en c¢ok hangi departmanlar lojistik alaninda dis kaynak
kullanmaniza etkendir?

Soru-5: Firmanizda lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir veya
birkagimi farkli hizmet saglayicilardan mi, yoksa tlimiinii yalnizca 3. Parti lojistik
firmalariyla m1 gergeklestiriyorsunuz?

Soru-6: Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz sézlesmeler
uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Soru-7: Lojistik hizmet saglayici se¢iminde sizin i¢in en Onemli se¢im kriterleri
nelerdir?

Soru-8: Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmanizin isletmeniz igin ne tarz
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sonuglar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Soru-9: Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size
avantaj sagliyor mu?

Soru-10: D1s kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diistinliyor musunuz? Degilse

sebebi nedir? Bu alanda nasil daha bagarili olabileceginizi degerlendiriyorsunuz?

4.2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizinde nitel analiz tekniklerinden biri olan igerik analizi
kullanilmustir. Igerik analizi genel anlamda sozlii ve yazili materyallerin sistematik
bir sekilde analizi anlasilmaktadir (Balci, 2000). Icerik analizi sosyal bilimcilere
arsivlerden, dokiimanlardan ve kitle iletisim araglarindan elde edilmis ham bilgilerin
incelenmesi ve bir mana kazandirilmasinda sistematik bir metodoloji saglar. Diger
bir tanima gore ise icerik analizi her tiirlii s6zel ve yazili verinin aragtirma problemini
aydinlatacak sekilde smiflandirilmasi, 6zetlenmesi, veriler igerisindeki belirli
degiskenlerin veya kavramlarinin Olgiilerek  kategorilere ayrilmasi olarak

tanimlandig1 goriilmektedir.

Icerik analizinde goriisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen nitel

arastirma verileri dort asamada analiz edilir:

Verilerin kodlanmasi,

Temalarin bulunmasi,

Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

Verilerin Kodlanmasi: Bu asamada arastirmaci, elde ettigi bilgileri
inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne anlam
ifade ettigini bulmaya calisir. Bu boliimler bazen bir sézciik, bazen bir ciimle ya da
paragraf, bazen de bir sayfalik veri olabilir. Kendi i¢inde anlamli bir boliim olusturan

bu boéltimler, arastirmaci tarafindan isimlendirilir, diger bir deyisle kodlanir.

Temalarin Bulunmasi: Ilk asamada ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢ikarak

verileri, genel dilizeyde aciklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda
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toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in once kodlar bir araya
getirilir ve incelenip ortak yonler bulunmaya calisilir. Bu bir anlamda tematik

kodlama islemidir.

Verilerin Kodlara ve Temalara gore Diizenlenmesi ve Tammmlanmasi: 11k
asamadaki ayrintili kodlama ve ikinci asamadaki tematik kodlama sonucunda,

arastirmaci topladigi verileri diizenleyebilecegi bir sistem olusturur ve diizenleme

yapar.

Bulgularin Yorumlanmasi: Toplanan verilere anlam kazandirarak bulgular
arasinda ki iliskiler aciklanir. Neden-sonug iligkisi kurularak bulgulardan birtakim

sonuclar ¢ikarilir ve elde edilen sonuglarin 6nemine iliskin ag¢iklamalarda bulunulur.

Arastirmada elde edilen verilerin kodlanmasi siirecinde veri setini okunarak
kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Burada veriler icerisindeki kavramlari anlamlandirmak
amaciyla kodlama yapilmistir. Tematik kodlama yapmak i¢in de ortaya ¢ikan
kodlarin benzerlik ve farkliliklar1 saptanarak ve buna gore birbiriyle iliskili olan
kodlar bir araya getirilerek temalarin altinda yer alan veriler anlamli bir biitlin haline
getirilmistir. Cok sayida verinin ortak yonii ortaya konularak ne siklikta olduklari
belirlenmistir. Veriler kodlara ve temalara gore diizenleme yapilarak dogrudan
alintilara yer verilmistir. Elde edilen veriler agiklanarak yorumlanmistir ve sonuglar

ortaya konulmustur.

4.3. Arastirmanin Sonuclar: ve Degerlendirmeleri

Bu son boliimde kurumlar ile ilgili kisa bir bilgi verilerek arastirmada elde
edilen bilgilere deginilecektir. Arastirmanin sonuglar1 aciklanarak degerlendirmeler

yapilacaktir.

4.3.1. Arastirma Konusu isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmanin kapsamini Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren yedi isletme ve
bu yedi isletmedeki lojistik yoneticileri olusturmaktadir. (Ford Otosan, Petrol Ofisi,

Brisa, Bosch-Siemens Ev Aletleri Sanayi (BSH), Korfezim Egitim Kurumlar ve
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Koruma Lojistik Firmalar1) Bahse konu yedi isletmeden besi iiretim alaninda hizmet
vermekte olup, diger ikisi egitim ve kimya alanlarinda hizmet vermektedir. Katilimc1

yoneticilere dair tanimlayici bilgiler tablo.1 “de verilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilara Dair Demografik Veriler

Yas Frekans % | Pozisyon Frekans %

21-30 Yas 1| 143 | Gonel Lojistik 2| 286
Miidiirii

31-40 Yas 4 57.1 Bi{in} I:ojistik s| 714
Miidiirii

41-50 Yas 2 28,6 | Toplam 71 100,0

Toplam 7 100,0

Sektorde Cahstigi | Frekans % | Pozisyonda

Siire Bulundugu Frekans %
Siire

6-8 Y1l 1 14,3 | 1-2 Y1l 1] 143

9-15 Y1l 2 28,6 | 3-5 Y1l 4| 57,1

16 Y1l Uzeri 4 57,1 | 6 Y1l ve Uzeri 1| 143

Toplam 7 100,0 | Toplam 7 100

Aym Isletmedeki | Frekans % | Egitim Frekans %

Calisma Siiresi durumu

1-4 Y1l 1 14,3 | Lisans 51 714

5-9 Yil 2 28,6 | Y.Lisans 2| 28,6

10 Y1l ve Uzeri 4 57,1 | Toplam 7 1100,0

Toplam 7 100,0

Aragtirma kapsaminda miilakat yapilan lojistik yoneticilerinden bir yonetici 21-
30 yas araliginda, dort yonetici 31-40 yas aralifinda, 2 ydnetici ise 41-50 yas

araligindadir. Lojistik yoneticilerinin yaslarina gore dagilimi tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2: Lojistik Yoneticilerinin Yaslarina Gore Dagilimi

Lojistik Yoneticilerinin Yaslarina Gore
Dagilimi

3,5 1

2,5 -
B Lojistik Yoneticilerinin
Yaslarina Gore Dagilimi

1,5 1

21-30Yas  31-40Yas  41-50 Yas

Miilakat yapilan lojistik yoneticilerinden biri 6-8 yil, iki adedi 9-15 yil, dort
adedi ise 16 yil ve iizeri kendi sektoriinde calismistir. Lojistik yoneticilerinin

sektorde calistig1 siirelere gore dagilimi tablo 3°de belirtilmistir.

Tablo 3:Lojistik Yoneticilerinin Sektorde Cahistig1 Siirelere Gore Dagilimi

Lojistik Yoneticilerinin Sektorde Calistigi
Siirelere Gore Dagilimi

3,5

2,5 1
! B | ojistik Yoneticilerinin

Sektorde Calistigi Surelere
1,5 1 Gore Dagilimi

0,5 1

6-8 YIl 9-15Yil 16 Yil ve
Uzeri
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Lojistik yoneticilerinden besi lisans, ikisi yliksek lisans egitim seviyesindedir.

Lojistik yoneticilerinin egitim durumlarina gére dagilimi tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Lojistik Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Lojistik Yoneticilerinin Egitim
Durumlarina Gore Dagilimi

3 B Lojistik Yoneticilerinin Egitim
Durumlarina Gére Dagilimi

Lisans Yiiksek Lisans

4.3.2. Arastirmaya Ait Verilerin Analizi

Aragtirmamizda lojistik hizmetlerde dis kaynak kullannominin rekabet
avantajina etkisini tespit etmeye yonelik olarak literatiir ¢alismasi sonucunda
olusturulan on ana tema c¢er¢evesinde Marmara Bolgesinde bulunan yedi isletmede
calisan 7 lojistik yoneticisi ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen

veriler dogrultusunda olusturulan temalar su sekildedir:

I. TEMA : Lojistigin Isletme I¢in Onem Seviyesi ve Yoneticilerin
Lojistige Bakis Acis1

II. TEMA : LHDKK Durumu ve Sebepleri

III. TEMA : LHDKK Alanlar1 ve Memnuniyet Durumu

IV. TEMA : LHDKK’na Etken Departmanlar
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V. TEMA : Isletmenin Hizmet Saglayici Sec¢imi ve 3PL Hizmet
Saglayicilara Bakis Agisi

VI. TEMA : Hizmet Saglayicilarla Yapilan Sozlesmelerin Siiresi ve

Sozlesme Siirelerini Etkileyen Sebepler

VII. TEMA : Hizmet Saglayici Se¢im Kriteri

VIIL.TEMA : LHDDK ’nin Isletmelerdeki Sonuglar1

IX. TEMA : LHDKK’nin Isletmelerin Rakipleri Karsisinda Sagladigi
Avantaj

X.TEMA : Isletmenin LHDKK 'ndaki Basaris1, Basarisizlik Sebepleri ve

Basariy1 Yakalamanin Yollari

Uygulanan yar yapilandirilmig goriismeler sonrasi ilk olarak teybe (banda)
kaydedilen adaylarin konusmalar1 transkript haline doniistliriilmistiir. Transkriptler
olusturulurken, adaylarin miilakatta sorulan sorulara verdigi cevaplarin bire bir
yazimina 6zen gosterilmistir. Ayrica her bir transkript yazildiktan sonra esdeger ses
kaydiyla ayni olup olmadigi karsilagtirilmistir. Ardindan bu transkriptlere betimsel
analiz uygulanarak temalar belirlenmistir. Verilerden belirlenen temalarin yani sira
icerik analizleri yapilarak odak noktalar1 olusturulmustur. igerik analizi yénteminde
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar g¢ergevesinde bir araya
getirilmekte ve okuyucunun anlayabilecegi bigimde diizenlenerek yorumlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Olusturulan temalar ve odak noktalar1 dahilinde elde
edilen veriler, bireyin ifadelerinde degisiklikler yapilmadan ele alinmistir. Veriler
toplanirken ve analiz edilirken her bir lojistik yoneticisine L.Y.1, L.Y.2, ... seklinde

kodlar verilmistir.
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4.3.2.1.Arastirma Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirma ile ilgili bulgular, kodlamalar ve temalar

kullanilarak sunulacaktir.

4.3.2.1.1. Lojistigin Isletme Icin Onem Seviyesi ve Yoneticilerin Lojistige Bakis

Acisina lliskin Veriler

Lojistigin isletme i¢in onem seviyesi ve yoneticilerin lojistige bakis acisinin

tespitine iligkin veriler iligkin veriler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Lojistigin isletme i¢cin Onem Seviyesi ve Yoneticilerin Lojistige Bakis

Acisina Iliskin Veriler

tespitine yonelik sorular

TEMA : Lojistigin isletme icin 6nem seviyesi ve yoneticilerin lojistige bakis acisinin

L.Y.2: “..Biz bir yandan iireticiyiz, bir yandan da iirettigimiz
tirtinlerin tamamint hem depolayan hem de dagitan bir firmayiz.
Bizim  miisterilerimizin  tamamiyla anlagmamiz kapr teslimi
seklindedir. Dolayisiyla bizim ana damarlarimizdan bir tanesidir
lojistik. Buradaki depolama operasyonu ve terminallerimizdeki
depolama operasyonu arti bu i¢ tasimalar, miisteriye tasimalar
olmazsa  olmazimizdwr.  Dolayisiyla  en  onemli  noktadir.
Operasyonlara baktigimiz zaman da satis operasyonuyla fabrika
operasyonu arasindaki iligkilere baktigimiz zamanda en ¢ok
problemin  yasanabildigi  noktalar lojistik  operasyonlaridir.
Dolayisiyla bizim en ¢ok odaklandigimiz nokta lojistik kisimdur...”

L.Y.3: “...Lojistik bizim onceligimizdir. Ozellikle tedarik¢ilerimizin

profesyonel  olmasi,  veli-miisteri —memnuniyetini  artiriyor,
memnuniyeti yiikseltmede ¢ok etkin. Biz onlarin alanlarinda
profesyonel degiliz...”

L.Y.4: “..Uretim tesisiyiz. Her ne kadar diger bir¢ok birimler olsa
da ana faaliyet alani iiretim olan bir sirketiz. Uretim faaliyetinde
yvaklasik giinde 1000 tane araba iiretiyoruz. Bu 1000 aracin biitiin
parcalart yurtici ya da yurtdisi tedarik¢i firmalardan geldigi icin
bu yedek parc¢a diye bahsettigimiz malzemelerin fabrikaya gelisi,
fabrika igerisindeki hareketi, tiretim bittikten sonra tiretilmis
aracin miisteriye ulagsana kadar ihract ya da yurtigi saticilarimiza
ulastigt  ana kadarki siiregler lojistigin  icinde bulundugu
stireglerdir. O yiizden aslinda eli koludur diyebilirim. Yani tiretimin
devamlihigi ve sirketin hayatina devam etmesi icin onemli

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
L.Y.1 : “...Bizim icin en énde gelen sey iiretim ve iiriin kalitesidir.| Uriin
Lojistik sonrasinda gelir. Tabii ki ilk sirada degil. Siirdiiriilebilir | alitesinin
kalite bizim icin ¢cok énemlidir...”
pargasi

Uretim oncesi
ve sonrasi
kritik nokta

Oncelikli birim,

Kurulan agin
saglam olmasi
ve devamlihigin
saglanmasi icin
yiiksek 6neme
haiz.

Tim
organizasyonla
rin belkemigi
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TEMA : Lojistigin isletme icin 6nem seviyesi ve yoneticilerin lojistige bakis acisinin
tespitine yonelik sorular

faktérlerden, unsurlardan bir tanesidir lojistik...”

L.Y.5: “..Bir kere hem imalat yapryor hem de bir satis firmasi
olmamiz itibariyle biz lojistik i¢ine normalde iiretim planlamayt da
katariz. Yani tedarik zinciri yonetimini de diisiiniiriiz. Buradaki
tiretimin  planlanmasi, bu planlamaya gore saha i¢indeki
hammaddelerin ~ yart  mamullerin ve  son trtinlerin
ambarlarimizdaki  hareketi, ve gelecek olan hammaddelerin
fabrikaya gelisi tirettigimiz iiriinlerin satisini biz tamamen lojistik
tizerinden yiiriitiiyoruz. Lojistik bizim olmazsa olmazimizdir...”
L.Y.6: “..Bizim firmamiz tirettigi triin neticesinde komponent
bazinda diinyaya bagli olan ve iirettigi tirtinleri de diinyanin her
noktasina génderen bir sirket. Dolayisiyla lojistik  bizim
belkemigimiz  diyebiliriz.  Lojistik agimizin  saglam  olmast
fabrikamizin devamliligi acgisindan ¢ok énemli. Lojistik agimizin
hem hizli hem wucuz olmasi triinlerimizin pazar igindeki
rekabet¢iligini  koruyabilmesi  a¢isindan  onemli, bir de
tirtinlerimizin icerisindeki degisken varyantlardan dolayr bir de
trtin ¢esitliligimizden dolayr burada miisteriye ¢ok hizli cevap
vermemiz gerekiyor. Miisteriye biz soyle bir ozellik veriyoruz
diyoruz ki 7 giin oncesinden soyle, biz sana bunu tiretelim ve bir
sekilde ulastiralim. Bunun taahhiidiinii veriyoruz biz. Dolayisiyla
burada hem girdi hem ¢ikti olarak kullandigimiz tek sey lojistik. O
anlamda bizim icin ¢ok onemli hizli ve rekabetci olmasi
gerekiyor...”

L.Y.7: “..Bir iiretim firmasuun lojistik en onemli ayagidir.
Uretilen iiriinlerin zamaninda, istenilen sartlara uygun bir sekilde,
nihai tiiketiciye veya bayilerine ulastirmak icin en onemli
ayaklarindan bir tanesidir...”

Goriisme yapilan katilimeilar igin Tablo 5’te goriildiigii lizere lojistigin 6nemi
oldukca yiiksektir. Ayrica bahse konu aragtirmaya konu olan tiim isletmelerde lojistik
ana is kolu olarak degil, kendi ana faaliyetlerini ylriitmek i¢in ihtiya¢ duyulan bir
yan alan olarak goriilmektedir. Ancak yan alan olarak belirtilse de lojistik
faaliyetlerdeki herhangi bir aksamanin isletmenin ana faaliyet alanina da direkt
olarak olumsuz olarak etkiyecegi hatta iirtin akisim1 bile durdurabilecegi verilen
cevaplardan acikca anlasilabilmektedir. Lojistik faaliyetler bu baglamda isletmelerin
sadece trettikleri {iriiniin veya verdikleri hizmetin birim maliyetini degil, aym
zamanda kalitesine de etki etmektedir. Lojistik alandaki faaliyetlere ayrilacak olan
zaman, harcanacak efor, karsilasilmasi muhtemel sikintilar igletmelerin ana faaliyet
alanlarina vermesi gereken dnemi verememesine sebep olabilmektedir. Bu kapsamda

bu hizmetlerde dis kaynak kullanan isletmeler hizmet saglayiciya belirli bir iicret
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Odeyerek bu sorunlarla ¢ok daha az yiizlesmektedir.

Lojistik faaliyetlere ayrica isletmenin kurdugu agin saglamligi ve siirdiirebilir
kalitenin saglanmasi i¢in de ¢ok dnem verilmektedir. Ciinkii imalat agamasindaki

hammaddenin siirekli belirli bir kalitede ve zamaninda saglanmasi ve iiretilen

triinlerin aliciya veya tedarik¢ilere aymi standartlarda ve

saglanmasi lojistik faaliyetlerin saglam yapisiyla ilgilidir.

4.3.2.1.2. LHDKK Durumu ve Sebeplerine Iliskin Veriler

LHDKK durumu ve sebeplerinin tespitine yonelik sorulara iligkin veriler Tablo

6’da verilmistir.

beklenen zamanda

Tablo 6: LHDKK Durumu ve Sebeplerine iliskin Veriler

TEMA : LHDKK durumu ve sebeplerinin tespitine yonelik sorular

L.Y.2: “..Lojistikte dis kaynak kullaniyoruz iki asamada da,
depolama ve dagitim tarafinda da tamamen dis kaynak
kullaniyoruz. Bu bize bir mali avantaj kazandiryor. Kesinlikle
kazandirtyor  hatta.  Oncelikle  rakiplerimiz  kooperatiflerle
calisiyorlar oradaki birim fiyat da ciddi olarak bizden daha
yiiksek. Biz burada spotla ¢alistigimiz igin buradaki aracin déniiste
yiik bulmasi gerekiyor. Lojistik firmast da o aract ayarlayabiliyor
dolayisiyla benim birim maliyetimi de diisiiriiyor, kendisi de birim
maliyetini diistiriiyor. Madeni yag sektoriinde talep stabil degil.
Donemlerde zirve yapabiliyor. Bir giin 20 arag yiiklerken ayin son
doneminde 70-80 araglara ¢iktigimiz oluyor. Boyle bir arag parki
tutma  sansimiz  yok dogal olarak. Ya satisa cevap
veremeyeceksiniz, ya da spot piyasadan ¢ok rahat ara¢ talep
edeceksiniz. O yiizden bir¢ok avantaji var. Zorluklar: var evet biraz
once de bahsettim. Saglk, emniyet, ¢evre kurallari, araglarin
kaliteleri  konusunda sartnamenizi dogru hazwrlarsaniz  ve
kontrollerinizi dogru yaparsaniz firmalarin buna adaptasyonu 3 ay
striiyor. 3 ayda 20 tane aracim disart ¢ikartip da dogru aract
bulamadigi igin cezast budur diye sartnamenize bu tarz durumlari

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
L.Y.1: “..Lojistik hizmetlerde tamamen dis kaynak kullaniyoruz. |- Lojistik
Kimyasal, hammadde, makineler, satinalma o ydnii gosteriyor.| hizmetlerin
Japonya, avrupa vs. satin alma operasyonlarinda, tiretim oncesi- e
apony pa Vs - perasy: . .| tiimiinde dis
tiretim sonrast aktivitelerde, malzemenin stoklanmasi, raf omrii
kontroliinde ayri firmalarla hammadde getirilip, gétiiriilmesinde| Kaynak
dis kaynak kullaniyoruz...” kullanma

- Depolama ve
dagitimda dis
kaynak
kullanma

- Lojistik
hizmetlerin yol
actigi
sikintilardan
kurtulma

- Birim Maliyeti
Diisiirme
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TEMA : LHDKK durumu ve sebeplerinin tespitine yonelik sorular

dogru adapte ettiyseniz herhangi bir sikinti yasamiyorsunuz 4. Ay
siz istemeden zaten dogru araglar geliyor...”

L.Y.3: “..Kullaniyoruz. Ciinkii sonug itibariyle kurumumuz igin
daha ekonomik en biiyiik faydasi zaman kavrami. Bu isi biz degil
baskalart  bizim adimiza yapryor. Sonug¢ itibariyle belki
giderlerimiz ayni, ama bizim o alana aywrmis oldugumuz zaman
karimiz var. Bir de kendi isimizi dogru yapmamiza etkiyor. Bir de
alan icerisinde muhatabimiz var. Kendimiz yaptigimiz zaman o
alanin profesyoneli olmadigimiz igin sikinti olabiliyor. Ama bilen
adam var. O igin profesyoneli. Ondan hesap sorabiliyorsunuz ama
kendiniz yaptiginiz zaman da yine aym bedeli odiiyorsunuz ama
hesap soracaginiz kimse yok. Ayni bedeli gider olarak kendimiz de
vapsak 6dememize ragmen birinde muhatabimiz var, sorumlular:
var ama Oobiiriinde tiim sorumluluk sizde. Burada bir bakima
sorumlulugu da paylagmis oluyorsunuz...”

L.Y.4: “..Sirketimizin biitiin lojistik kaynaklart dis kaynakla
islemektedir. Bizim kendi i¢imizde Lojistik Miidiirliigii mevcuttur.
Bu miidiirliigiin ana faaliyeti hayatimizi devam ettirmemiz igin
gerekli olan par¢camin fabrikaya geliginden, bitmis aract miisteriye
ulastirana kadarki o tedarik zinciri agi icerisindeki lojistik servis
satin almalarindan, planlanmasi, yapilmasi, satin alma olarak
gerceklesmesi  ve aym zamanda performans  yonetiminin
tamamindan sorumlu bir birimdir. Ford Otosan olarak bizim
kendimize ait bir lojistik sirketimiz yok. Sadece fabrika sinwrlari
icerisindeki i¢ malzeme hareketlerini biz kendi oz kaynaklarimizla
yapiyoruz onun digindaki tiim lojistik siireglerimiz dis kaynakla
yonetilmektedir. Avrupada ve Amerikadaki ¢ogu global dlcekte
sirketler hat kenarina kadar dis kaynak kullanmaktadir...”

L.Y.5: “...Lojistik hizmetlerde burasi 2 tip dis kaynak kullaniyor.
Birincisi aldigimiz ve sattigimiz iiriinlerin giris ¢cikisiyla ilgili dis
kaynak kullaniyoruz. Ikincisi su anda sirketin ambar yénetimi de
bir alt igveren firmada oldugu i¢in i¢ isleyiste de bir dis kaynak
kullanimi var...”

L.Y.6: “..Evet kullaniyoruz. Aslinda her alanda neredeyse
kullaniyoruz. Sadece depolarumiz bize ait. Onun da yetmedigi
durumlarda depolarimizi bile dis kaynak olarak kullanabiliyoruz.
Bunun yaminda forkliftlerimiz dis kaynak. Tasimacilikta milk-run
olarak ¢alisiyoruz lokalde. Bu tamamen disaridan bir servis
saglayici.  Kendi  programumi, kendi elemanlarimi, kendi
kamyonlarini, kendi adina her seyi kullaniyor. Malzemelerimizi
getirttigimi tasittigimiz yurt disindaki tiim organizasyonumuz da
dis kaynak. I¢ kaynak olarak verebilecegim tek sey bir trenimiz var
Almanya ile burast arasinda ¢aligan. Onun disinda neredeyse her
seyimiz dig kaynak diyebilirim...”

L.Y.7: “..Lojistik hizmetlerde mecburen dis kaynak kullaniyoruz.
Ciinkii daha ¢ok iiretim firmalarinin kendi lojistik sirketleri pek
olmaz. Miimkiin oldugu kadar disaridan, ya kendi firmalarini kendi
filolarini kurmaya ¢alisirlar ya da bizim gibi bizim dzelimizde biz
koruma sirketinin i¢ lojistik firmasuyisiz. Tiirkiyenin 3 bolgesinde 5
tane tiretim ayagindan Corlu, Derince, Kirikhan, Denizli, Adana
Yumurtalik olmak iizere 5 bolgeden Tiirkiyenin her yerine kimyasal

- Sorumlulugu
paylasma

- Zaman
kazanma
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TEMA : LHDKK durumu ve sebeplerinin tespitine yonelik sorular

madde teslimi yapmak i¢in bulunuyoruz. Dolayisiyla biz
Korumanin dis kaynak siirecine katiliyoruz grup sirketi olarak
ancak bizim de ara¢ sayimiz yetismedigi zaman biz de dig kaynak
kullanyoruz...”

Goriisme  yapilan  katilimcilar  baz1  lojistik  hizmetlerde dis kaynak
kullandiklarini belirtmislerdir. Bu hizmetler ya tiim hizmetleri ya da depolama ve
dagitim gibi lojistik hizmetleri kapsamaktadir. Burada bir ¢ok yonetici lojistik
hizmetlerdeki dis kaynak kullanmalarina sebep olarak lojistik hizmetlerin yol agtig1
sikintilardan kurtulma, birim maliyeti diisirme, sorumlulugu paylasma ve kendi asil

faaliyetleri icin zaman kazanma hususlarina deginmislerdir.

4.3.2.1.3. LHDKK Alanlar1 ve Memnuniyet Durumuna iliskin Veriler

LHDKK alanlar1 ve memnuniyet durumunun tespitine yonelik sorulara iliskin

veriler Tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7: LHDKK Alanlari ve Memnuniyet Durumuna iliskin veriler

TEMA : LHDKK alanlar1 ve memnuniyet durumunun yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

L.Y.1: “...Giimriik bizim i¢in en biiyiik sikintiyt olugturuyor. Biz |- Tasimacihk
A-Grade mavi hatta sahip bir igletmeyiz. Bir¢ok tedarikgi ile
calisiyoruz. Nakliye kisminda ozellikle dogu bolgesinde sikinti
yvasiyoruz. Avrupa igerisindeki nakliyatta da tilke semt belgeleri
mevcut. Bunlarin iyi organize edilmesi gerekiyor...”

L.Y.2: “.Isin dogasi geregi lojistik isinde problem oluyor ne R
yaparsanmiz yapwn. Lift, transpaletli hatta belli miisterilere| YOnetimi
ambulans tarzi sevkiyat yapanlar araglar dahil kendi ozel
araglarimiz var. Bunlar tedarik¢iye ait ama sadece bize|- Matbaacihk
calisiyor. Onlarda bile sikinti yasiyorsunuz ¢inkii igin iginde
nakliye var, yiikleme var, siiriiciiliik var, yol sartlart var, iklim
var. Hepsi girdigi i¢in biz en ¢ok o tarafta sikinti yasiyoruz...”
L.Y.3: “..Yemek, ogrenci tasimaciligi, kitap-matbaa islerini
dis kaynak kullanarak sagliyyoruz. Bunlarda da ozellikle bizim
kitaplari almamiz, bunlari égrencilere ulastirmamiz oldukca |- Gumrik
yogun, stkintili bir istir. Sonucta bu bir hizmettir. Ozellikle| siirecinin
yemekten ve yayin evlerinden, diger tedarik¢ilerden memnunuz. | yarattigi

- Depolama

- Kontrat

- Personel
yonetimi
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TEMA : LHDKK alanlar1 ve memnuniyet durumunun yonelik sorular

Sadece burada en ¢ok sikinti ¢ektigimiz ogrenci tagimaciligr. O
da isin tedarik stiresinin siirekli ve uzun olmasi. Egitimde —
ogretimde sorun ¢itkmasi lazimken, bunlart ¢ozmem lazimken
bu sorunlarla ugrasmak zorunda kalryyoruz. Bunun igin
tedarikgilerimizin  ¢ok giiclii olmast ve alanlarimin  tam
profesyoneli olmast lazim.  Markalasmis profesyonel gibi
goriinen girketlerin de ben ¢ok dogru ¢alistigina inanmiyorum.
Araya tageronlart koyarak is yapiyorlar...”

L.Y .4: “..Ashnda tiim lojistik siireglerin icine girecek olursak
dis  kaynak kullamiyoruz. Ozellikle havayolu, karayolu,
denizyolu, intermodal siireci(onlarin biraz daha karisimi),
depoculuk, hatta tedarikgilik, depo yoneticiligi, kontrat
yoneticiligi,  stireglerinin  tiimiinii  dis  kaynak olarak
kullaniyoruz. Aralarinda en iyi veya en kotiisii bu siirectir diye
¢ok ayrim yapamayiz ama olcek olarak baktiginiz zaman
ozellikle nakliye dedigimiz siire¢, lojistigin naklive ayagi ¢ok
birbirine benzer siireclerdir. Biraz zaman kisitlamasi sebebiyle
havayolu ¢ok daha mesakkatli ve maliyetli bir siiregtir. Cok
tercih ettigimiz bir siire¢ degildir. Bizim verimsizlikleri
¢ozdiigiimiiz yerdir oyle soyleyeyim. Nispeten daha kolay
olarak baktigimiz sey ise ozellikle disarindan bir depo servisi
almamiz gerekiyorsa yani mevcut fabrika simirlart igerisindeki
kaynaklarimiz disarida bir par¢a stoklamayr gerektirecek bir
durum olusursa daha bize 6zgii olmayan, belirli standartlara
sahip herhangi bir depoyu kullanabiliriz...”

L.Y.5: “..En ¢ok sorun yasadigimiz kendi sirket icindeki alt is
veren tarafinda yani benim yonettigim lojistik tarafindaki
kisilerin gsirket kiiltiiriine uygun hale gelebilmesiyle ilgili
sorunlarimiz  var. Ciinkii girket kiiltiiriine uygun hale
gelemedikleri icin iy giivenlik kurallarina ¢ok fazla uyum
gosteremiyorlar.  Alismalart  zaman alyor. Tasidiklar
malzemelere hasar veriyor, ya da tasidiklart malzemenin
hassasiyetini ¢ok fazla goz oniine almayabiliyorlar. Sirkete
gelen ve sirketten giden malzemelerle ilgili aldigimiz hizmetlere
bakarsak rekabetin yiiksek olmasi sebebiyle kalite ve fiyatin
optimumunu bulmaya ¢alistyoruz. Orada da ¢alistigimiz lojistik
firmalart bizim iriiniimii tasirken zaman zaman hatalar
yvapabiliyorlar. Tasimacilikta tiriinii hasarlama, tiriinii yanls
yere gotiirme gibi problemler yasayabiliyoruz. Ucuz fiyata iyi
hizmet almaya c¢alistyoruz ama her zaman optimum noktay
vakalayamayabiliyoruz...”

L.Y.6: “...En ¢ok memnuniyet duydugum forklift diyebilirim.
Biz forklift konusunda uzman degiliz. Onun akii standartlari,
akiilerinin ne sekilde sarj edilecegi, bakim talimatlari, bunlarin
takibi, biz lojistik¢iyiz. Bu tarz bakim islerini pek sevmiyoruz.
Dus kaynak kullantyor olmamiz bizim biiyiik avantajimizdir.
Sonucta is giivenligi ve riski acisindan da tehlikeli aletler. Cok

sikintilar

- Nakliye
siirecinin
yarattigi
sikintilar

- Yemek ve
matbaa
hizmetlerinden
duyulan
memnuniyet

- Depoculuk
hizmetlerinden
duyulan
memnuniyet
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TEMA : LHDKK alanlar1 ve memnuniyet durumunun yonelik sorular

viiksek sicakliklara ulasan degerleri var. Akii sarj odalarinin
bakim yénetmelik ve standartlarindan tutun, her seyine kadar
bu agidan dis kaynak olmas: bizim i¢cin ¢cok olumlu bir sey. Hi¢
o tarafi digiinmiiyoruz. Diger taraftan dis kaynak olarak
kullandigimiz ve en ¢ok sikinti yasadigimiz durumlar
nakliyeciler. Cok fazla iilke ile ¢ok fazla destinasyon ile
calisiyoruz. Her birinde farkli nakliyeciler kullanmamiz
gerekiyor. Her nakliyecinin gii¢lii oldugu bdlgeler ve iilkeler
var. X firmast Y sehrinde veya iilkesinde ¢ok iyi iken, baska bir
firma baska bir yerde ¢ok daha rekabetci fiyatlar verebiliyor.
Dolayisiyla soyle ¢ok kabaca hesaplarsak, agik¢ast 13-14 tane
ayrt  naklive firmasiyla ¢alistyoruz sadece girdilerimizi
¢ekebilmek i¢in. Bunun disinda bir de iiriinlerimizi géndermek
icin aymi igi yapiyoruz. Dolayisiyla piyasada ismini telaffuz
edebildiginiz neredeyse biitiin nakliyecilerle ¢alisiyoruz. En
biiyiik sikintisi da bu agik¢asi yani nakliye camiasi...”

L.Y.7: “..bizim kendi ozelimizde bir temizlik grubumuz var.
Uriinlerimizin her biri icin lojistik ayagimiz ayri ayr
arag¢lardan olusuyor. Mesela sivi tirtinlerimiz igin tankerlerimiz
var ve o tankerlerin de kendi icerisinde ozellikleri olmasi lazim.
Yani asit ve baz iiriinlerine gore ayrilmasi lazim. Mesela bizim
tiretimimizdeki hipoklorik asidi polyester ve cinsi tankerlerle
tasimak zorundayiz.

Goriigiilen katilimcilarin cevaplarina gore isletmeler, tagimacilik, depolama,
matbaacilik, personel ydnetimi gibi alanlarda dis kaynak kullanmaktadir. Isletmeler
lojistik alanda aldig1 dis kaynak hizmetlerinde en ¢ok yemek, depolama alanlarinda
memnuniyet duymakta, nakliye — tasimacilik alanlarinda sorunlarla karsilagsmaktadir.
Bunlarin sebebi olarak da bahse konu alanda is yapan isletmelerin kendi alanlarinda
profesyonel olmamasi, egitim seviyelerinin diisiik olmasi ortaya konmaktadir. Bu
alanda isletmelerin daha basarili olabilmesi i¢in s6zlesme yonetimini daha kapsamli
yapmalar1 ve sozlesmeleri miimkiin oldugunca kisa siireli (1 yillik) tutmalar1 ¢oziim
olarak goriilmektedir. Bu sikintilarin ¢oziilemeyecegi dngoriisiiyle kendi tagimacilik

sirketini kuran isletmeler de mevcuttur.

4.3.2.1.4. LHDKK’na Etken Departmanlara Iliskin Veriler

LHDKK’na etken departmanlarin tespitine yoOnelik sorulara iliskin veriler

Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: LHDKK’na Etken Departmanlara iliskin Veriler

TEMA : LHDKK’na etken departmanlarin tespitine yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

L.Y.1: “..Firmamizda en ¢ok tiretim ve kaliteye odaklaniliyor.
Parsiyel tasimacilik da yapiliyor. Ihracat kabiliyeti igin yeterli
yatirtm hacmi yok. Bu bir core business degil. Bu iglere yatirim
yaparken ana isimiz zora girebilir. Risk de almak gerekir. Bu da
istenen bir sey degildir...”

L.Y.2: “..Uretim ve depolama birimi...”

L.Y.3: “...Dagitim ve tasimactlik birimi...’
L.Y.4: “..Cok basit diisiinecek olursak bizde iiretim tesisi var.
Uretim tesisi arag iirettikten sonra onu satan bir birim var. Onun
etrafinda kurulu baska birimler de var. Biz bir ag gibi tiretim birimin
tizerine kurulmus durumdayiz. Niye ag gibi diyorum, iiretim
biriminin ne iireteceginin planini malzeme planlama ve lojistik birimi
olarak biz belirliyoruz. Lojistik icin tedarik siirecinin planlama
siireci de ana parcalardan bir tanesidir. Isin baslangicindan
planlanmig olan iiretimi destekleyecek malzemenin akisina kadarki
stirecte yine lojistik birimi ve lojistik faaliyetleri yer almaktadr. Bu
lojistik faaliyetleri gerceklestirmem igin de karsimda tedarikgilerin
olmast lazim. Soyle diisiinmek lazim. Iki tane nokta arasina bir ¢izgi
¢izdiginiz zaman o ¢izgi lojistik dersek eger, iki noktanin bir ucunda
tedarik¢i vardwr diger ucunda tiretim vardir. Yine ayni zamanda
tiretimden satisa giden yolda bitmis iiriiniin miisteriye ulagtirilmasi
ayagi vardir yine lojistik vardwr. O alanda bakacak olursak birinci
faaliyet iiretim ikincisi satis tedarikgiler ve servis saglayicilar olarak
bakabilirsiniz. Sonugta ¢izgiyi ¢izdigimiz yer de servis saglayici
oluyor...”

L.Y.5: “...Burada satis ve satin alma departmanlari éne ¢ikar. Satin
alma departmant da dis kaynak kullamiminda teklif alma, teklif
degerlendirme, isin icine iist yonetim giriyor. Kendi imkanlarinla
lojistigi yapmakla, ona yatirnm yapmak da disarindan bir lojistik
hizmeti almamin arasinda bir maliyet farki var mi yok mu énce buna
bakilyyor. Yani gsirketin iist yonetimi once burada bir karar
mekanizmast oluyor. Eger dis kaynak kullanmaya karar verilirse
burada satin alma, satig hatta bir de bu biraz teknik grup isi oluyor.
Clinkii senin tasiyacagin malin 6zelliklerine uygun bir nakliye sirketi
bulmak kisminda satin alma ve teknik beraber karar vermek
zorundadir ama kim ne tasitacaksa kalite ve fiyat denklemini
tutturmak icin de esas satin alma onemlidir...”

L.Y.6: “..Satin alma diyecegim. Eger satin almasin nakliye dahil
olarak yaparsaniz veya herhangi bir hizmetin anlasmasini, lojistigin
dis kaynak kullandigi noktalar1 karsi tarafa sorumluluk yiikleyecek

’

- Uretim birimi

- Depolama
birimi

- Dagitim birimi

- Satis birimi

- Satin alma
birimi
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TEMA : LHDKK’na etken departmanlarin tespitine yonelik sorular

sekilde yaparsaniz. Bizlere o kadar az kullandirmis olursunuz. Bizde
genelde trend, biz iireticiden malzemeyi ¢iplak fiyatiyla alalim, diger
biitiin nakliyedir, lojistiktir, arkasindan artik ne getirirsen gerisini
biz koyalim. Dedigimiz icin bizi en ¢ok bu noktaya iten birim satin
almadir...”

L.Y.7: “..Satis ve ithalat ayagi etkendir. Dis kaynak kullanirken
ithalat ayagi bizim yurtdisindan bir siirii ithalatimiz var. Gemilerle
kendi limamimiza mal getirip tanklarimiza bogaltiyoruz. Veya
yurtdisindan ¢esitli spesifik hammaddeleri dis kaynaktan, lojistik
sirketleri ile firmalarimiza ulastiriyoruz. Arti bazi yaptigimiz
ihracatlarda da dis kaynak kullaniyoruz. Yurtdisi nakliyemiz
olmadigi igin...”

Goriigiilen yoOneticiler iiretim, depolama, dagitim, satis ve satin alma
departmanlarini dis kaynak kullanimina sebep olarak gostermektedir. Lojistik satin
alma siirecinden satis slirecine kadar hatta satig slirecinden sonraki tersine lojistik
siirecini de kapsadigindan isletmelerin kendi alanlarina yonelik hangi faaliyetlerinde
lojistik mevcutsa o alanlara yonelik departmanlari sebep olarak gostermislerdir.

Bunlardan en ¢ok 6n plana ¢ikanlari satis ve satin alma departmanlaridir.

4.3.2.1.5. lisletmenin Hizmet Saglayic1 Secimi ve 3PL Hizmet Saglayicilara
Bakis Acisina Iliskin Veriler

Isletmenin Hizmet Saglayici Secimi ve 3PL Hizmet Saglayicilara Bakis

Agismin tespitine yonelik sorulara iligskin veriler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: isletmenin Hizmet Saglayici Secimi ve 3PL Hizmet Saglayicilara Bakis
Acisina Iliskin Veriler

TEMA : isletmenin hizmet saglayic1 secimi ve 3PL hizmet saglayicilara bakis
acisinin tespitine yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

LY.l: “..Her biri ilgili alanlardaki  uzmanlarla|- Lojistikle ilgili
gergeklestiriliyor. Cefko, Borusan Lojistik, Turkon gibi| galanlarda
firmalarla ¢alisiyoruz. En az her alanda en az 2 tane servis| yman hizmet
saglayici olacak sekilde ¢calistyoruz...”

L.Y.2: “...Aslinda ben tek bir firma ile anlasma imzalyyorum.
Fakat onlar kendi alt yiiklenicilerini alabiliyorlar. Ama orada
benim muhatabim alt yiiklenicisi degil. Ben X firmayla
calistyorum su anda. O spot piyasadan buldugu araclarla kendi | - Lojistikle ilgili
arasinda kiigiik sozlesmeler vs. yapryor. Onlarla ¢alisiyor ama| her alanda en

saglayicilarla
calisma
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TEMA : isletmenin hizmet saglayic1 secimi ve 3PL hizmet saglayicilara bakis

acisinin tespitine yonelik sorular

bir problem yasadigimda da ben kendi lojistik firmama
gidiyorum ve hasart vs. ondan karsilyyoruz...”

L.Y.3: “..A4 sirketiyle bir sozlesme yapmissiniz. Markasina,
ismine, hizmetine giivenmigsiniz. Bu soforler siirekli ellerinin
altinda degil. Yeni bir ihale aldim mi hacme gére sofor ve
araba buluyorlar. Onlar kiralvyorlar. Bu kisiler onlarin siirekli
elemant degil, siirekli ¢alistig1 kisiler degil. Burada aslinda
gizli bir 3. El giriyor. Kiralayarak, soforii ve arabay: sizin
hizmetinize koyuyor. Her faaliyeti kendileri yapan hizmet
saglayicilarindan memnunuz dort dortliik gidiyor...”

L.Y.4: “..Aslinda bu biraz daha sartlara gore degisiyor. Bu
konuda ozel bir tercihimiz yok. Sartname olustururum.
Sartnameyi  yapabilecek firmayla anlasirim. Bu anlasma
cercevesinde hareket edebilecek mevcut tedarik¢i havuzuna
bakarsak olursak bunun icerisinde agirlikll olarak direk bu 3.
Partidir, bu servis saglayicidir diye bir ayrim yapamayiz. Hem
forwarding hizmeti aliyoruz, nakliye i¢in konusuyorum bu
demek oluyor ki 3. Partilere muhakkak dokunmam gerekiyor
hatta bazi servislerde 3. Parti de yetmiyor, 4. Parti de
gerekiyor onun ¢calismalarint da yiiriitiiyoruz... “

L.Y.5: “..Genelde 3. Parti tercih etmiyoruz. Ama mesela
konteynmir gemi tasimaciliginda biz bir armatérle ¢alisamayiz
bir acenteyle c¢alisabiliriz. Acente armatériin biraz alt
tedarikgisi gibi oluyor ama biz de isi zaten acente tizerinden
gotiirtiyoruz. Biz bizim malimizi bir nakliyeciye vermissek
nakliyecimizi bir miktar egitiriz malimizin tasinmasiyla ilgili
kendisinin bir alt tedarik¢iye vermesini istemeyiz...”

L.Y.6: “...Birkag farkli hizmet saglayicidan saglyoruz...”
L.Y.7: “...Genellikle daha ufak él¢ekli ancak islerine daha
hakim olan firmalarla ¢aliymaya ozen gosteriyorum. Yani
Koruma Temizlik birka¢ deposuna iiriinlerin ayni anda teslim
edilmesi gerekiyor. Parsiyel yiik diyelim buna. Aynit konuya
hakim bir iki ara¢la bunu ger¢eklestiririm. Konusuna daha
hakim oldugu igin...”

az 2 hizmet
saglayici ile
calisma

Alt
yiiklenicilerle
calisan hizmet
saglayicilardan
duyulan
memnuniyetsizl
ik sebebiyle
tercih
edilmemesi

Lojistik alanda
hizmet verecek
olan hizmet
saglayicinin
belirlenen
sartnamelere
uygun
olmasinin yeter
sarti saglamasi

Konusuna
hakim tek bir
alanda hizmet
veren lojistik
hizmet
saglayicilarinin
tercih edilmesi.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen yoneticiler, isletmelerin yapisina ve hacmine
gore 3PL hizmet saglayicilara farkli bakis acilariyla yaklasmislardir. Uretim yapan
bliyiik hacimli isletmeler genelde lojistik dis kaynak kullanimlarin1 3PL hizmet

saglayicilarla  gerceklestirdiklerini  belirtirken, diger isletmeler yalmizca
sartnamelerini  gerceklestirmeyi taahhiit eden hizmet saglayicilar1 yeterli
bulmusglardir. Yalmizca tek bir lojistik faaliyet gerceklestiren ve o alanda
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uzmanlasmis hizmet saglayicilarin islerini daha iyi yapacaklar1 algisiyla yoneltilen

sorular1 yanitlamislardir.

4.3.2.1.6. Hizmet Saglayicilarla Yapilan Sozlesmelerin Siiresi ve Sozlesme

Siirelerini Etkileyen Sebepler iliskin Veriler

Hizmet Saglayicilarla Yapilan Sézlesmelerin Siiresi ve Sozlesme Siirelerine

yonelik sorulara iligkin veriler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Hizmet Saglayicilarla Yapilan Sozlesmelerin Siiresi ve Sozlesme

Siirelerine Iliskin Veriler

TEMA : Hizmet Saglayicilarla Yapilan Sozlesmelerin Siiresi ve Sozlesme Siirelerine

yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar)

Odak Noktalar

L.Y.1: “..Sirketimizde uzun siireli sézlesmeler isteniyor. Yakit, Euro-
Dolar paritesinin degigimleri sebebiyle siirekli giincelleme istiyor.
Cok memnuniyet varsa otomatikman sozlesmeler uzatilabiliyor...”

L.Y.2: “..Ge¢mis donemde kisa siireli 1+1 gibi veya 1 yillik
stireglerde sozlesmeler yaptliyordu. 2011 yilindan beri biz bunu
kademeli olarak yukari ¢ekmeye bagsladik c¢iinkii iy ozellik
gerektiriyor. Firmamn sizi tammast gerekiyor mesela. Miimkiin
oldugu kadar uzun siireli, servis saglayicinin da maliyetini asagiya
cekecek sekilde birim maliyetini asagiya ¢ekecek bir yol bulmaya
calisiyoruz. Bunun optimumu var midir? Isin icine ekipman girdigi
zaman minimum 4 yil olmasi lazim ki o amortismandan yiyeceginiz
maliyet diisstin. Biz oyle bakiyoruz igse. Gemi kiraliyoruz mesela
barge kiraliyoruz orada 5 yillara kadar ¢ikiyor sézlesme siiresi...”
L.Y.3: “..Yiliktwr. Sebebi memnuniyet derecelerimizin karsilikli
olmast lazim. Isini yapmiyorsa onlarin isine son vermemiz lazim.
Bizim buradaki dgrenci ve ogretmenlerle olan sézlesmelerimiz de
yilliktir. Ama mesela yemekhane hizmetinden memnunuz. Kendisine
resmi olarak degil ama sozle séylenmistir. Bu gsekilde devam
ederseniz 5 yil 10 yil hatta siirdiirebildiginiz kadar. Artis1 nedir onu
soyleyeyim. Bu tiir sozlesmelerin artisi sudur. Adam yeni yatirimlar
yapar. Demirbas anlaminda. Bu anlamda bir anlasma olmazsa
kaliteyi yakalayamazsiniz. Yapilan yatirim olmaz. Malzemeden
kaliteden ¢alarlar. Gayri resmi olarak bunu uzattigimiz zaman yeni
masalar,  sandalyeler  ekipmanlar — aliyor.  Bir  lokanta
agryormuscasina hareket ediyor. Faydasi bu sekildedir. Fakat
tersinden bakarsak servisleri uzun siireli yapmayiz. Niye, arabalarin
modeli her yil degismekte. Fakat baglayicilik faktorii bize zarar
verir. Bir de rekabet edemezsiniz. Kitap tedarikinde de ayni. Biz
kitaplart 1 yilligina aliyoruz. Diyoruz ki sene icerisinde herhangi
anlamda mana imla vs. bir olumsuzluk goriirsek bir sonraki sene
anlagma yapmiyoruz. Alamina gore kisa veya wuzun anlasma
yapmakta fayda var...”

Doviz kurundaki
degisimlere bagh
olarak yapilacak
giincelleme hakki
sakh olmak
kaydiyla uzun
siireli
sozlesmelerin
tercih edilmesi

Hizmetlerin
ozellik
gerektirmesi ve
hizmet
saglayicinin
yapacagi
yatirnmlar
sebebiyle 5 yillik
sozlesmelerin
imzalanmasi

Karsihikh
memnuniyetin
belirsiz oldugu
hizmetlerde 1
yillik sozlesme
yapilmasi
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TEMA : Hizmet Saglayicilarla Yapilan Sozlesmelerin Siiresi ve Sozlesme Siirelerine

yonelik sorular

L.Y.4: Ashinda ¢ok uzun siireler 3 yil ve iistii anlasmis oldugum
firmalar da var ¢ok kisa siireli 1 yillik kisa sure anlagsmalar da var.
Bir sozlesmeyi aslinda uzun siireli saglayacak temel gey getirecegi
faydadir. Bu fayda da iki tiirlii oluyor. 1.si operasyon faydast yani
ben o siireci bir firmaya verdigim zaman , bu isi devreye alma siireci
ve devreden ¢ikma siireci 6zel bir komplikasyon getirmiyorsa o
ashinda basit bir istir. Ornegin benim su anda spot nakliye siireci gibi
ihale ettigim bir is var. Aslinda tammladigin zaman komik . Aniden
ctkabilecek is. Nasil tammladim. Bir yillik bir ge¢misim var. 1 yil
icerisinde yapmig oldugum bélgelerden sevkiyat sayilart var. Ben bu
ongoriiyii kullanarak tahmini olarak firmalardan bir fiyat teklifi
organizasyonu vermisim. Ben bunu a firmasina da b firmasina da
versem bir tek kriter var bu bélgeleri kabul edecek havuzu var mi ?
Bu havuzu sagladigi siirece a veya b fark etmez bu isi hemen
devredebilirim. Ama mesela biz yapmiyoruz ama baska otomotiv
sektoriindeki firmalarin veya diger sektorlerdeki bazi firmalarin da
yaptigi hat kenarinda parca teslimi, i¢ lojistik séz konusu. I¢ lojistik
stireci gibi tamamen organizasyonun damarlart haline gelmis biitiin
organlarin, biitiin  birimlerin senkron bir sekilde c¢alismasini
saglayacak kadar detayli igin icine girmis olan bir konuda siz béyle
bir ihale, sozlesme yapacaksaniz bu sézlesmeyi 1 yillik bir siire igin
degil daha uzun bir siire igin yapmanizda fayda vardwr. 10 yillik
anlagma yapmiyorum 3 yillik anlasma yapiyorum ama 3 yilin
sonunda firma yine rekabet¢i kalabildigi icin isini devam
ettiriyoruz...”

L.Y.5: “..Genelde ritiiel olarak sozlesmeler 1 yullik yapilir. Yil
icinde petrol fiyatinda vs. ¢ok biiyiik degisiklikler olursa o zaman
fivat gozden gecirmeleri yapilabilir. Biz genelde tedarik¢ilerimizi
yillik  bazda tedarik¢i degerlendirmesine tabi tuttugumuz igin
yilbasinda bu sozlesme yapilir, o yuin sonuna dogru tedarik¢iyle
degerlendirmeler yapilir, bu tedarik¢inin aldigi puana bize verdigi
hizmetten memnuniyetimize gore sozlesme uzatilir veya baska bir
tedarikgi tercih edilir ama genelde 1 yilliktir...”

L.Y.6: “..Ashnda sézlesmeyi fabrika olarak biz yapmiyoruz. Genel
lojistik departmanimiz var. Sozlesmeler orada yapiliyor. Ashinda ¢ok
uzun vadeli yapmiyoruz. Yapamiyoruz ¢iinkii sundan dolayi, ¢ok uzun
vadeli bir sozlesme yaptiginizda bunun artilari var eksileri var.
Eksilerinden bir tanesi rekabetgi bir ortam yarattiginiz noktada
sozlesme sizi baglhyor. Cok olumsuz taraflarindan bir tanesi eger
sozlesmelerinizi  kisa  vadeli  tutarsamiz  agik¢ast  iyilesme
potansiyellerini kaybediyorsunuz. Siz ¢iinkii sozlegsmeyi 1 yillik
tutuyorsunuz, zaten ilk 3 ay alisma periyodu, sonrada iyilestirme
periyodunu tam devreye aldiginizda karst taraf diyor ki ya seneye
ben bu isi yapmazsam niye béyle bir yatuim yapayim?
Sozlesmelerimiz 1-3 yil arasinda...”

L.Y.7: “..Miimkiin oldugu kadar 1 yil yapmaya ¢alisirim. Ciinkii
sozlegmelerin baglayiciligi sonucta sézlesmenin sartlarina bagl ama
ne karst tarafi kendine baglamak icin, ne bizi onlara baglamak igin
1’er yili uygun goriiyoruz. Tabii ki agsagr yukart 10-15 yildir da bu
1’er yillik periyotlarla ¢alistigimiz firmalar var...”

- Lojistik hizmetin

kritikligine gore
1 yil veya 3 yil
olarak belirlenen
sozlesme siiresi

Memnuniyet
saglanan hizmet
saglayicilarla
yapilan
sozlesmelerin
I’er yil uzatma
opsiyonlu olarak
yenilenmesi
formiiliinii
uygulanmasi.
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Aragtirma kapsaminda goriisiilen yoneticilerin ¢ogunlugu, isletmelerin daha
basarili olabilmesi i¢in sozlesme yOnetiminin daha kapsamli yapilmasini ve
sozlesmelerin miimkiin oldugunca kisa siireli (1 yillik) tutulmasini ¢6ziim olarak
gormistiir. S6zlesme siireleri isletmelerin kritik 6éneme haiz lojistik faaliyetlerinde

veya hizmet saglayict firmanin yatirrm yapmasii gerektiren islerde yiiksek, sikinti

yasadigi veya hizmet saglayicinin alternatifini

kolay bulabilecegi,

yatirim

gerektirmeyen islerde kisa siireli olarak belirlenmesi genel olarak benimsenmistir.

4.3.2.1.7. Hizmet Saglayic1 Secim Kriterine iliskin Veriler

Hizmet Saglayict Se¢im Kriterinin tespitine yonelik sorulara iligkin veriler

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Hizmet Saglayici Se¢im Kriterine Iliskin Veriler

TEMA : Hizmet saglayici secim Kriterinin tespitine yonelik sorular

- Uzun siireli yagayacak bir firma olmall

- Sirket kiiltiiriinii benimsemig, lokomotif bir firma olmali.
Sirketimiz aidiyet ve aile kiiltiiriine ¢ok onem vermekle birlikte, bir
tedarikgiyi zor kazanmakta, ancak kolay birakmamaktadir...”
L.Y.2: “...Sirket olarak bizim son 3 yildir en ¢ok énem verdigimiz
sey saglik, emniyet, ¢cevre baktiginiz zaman. Yani bizimle ayni dili
konugacak bir partnerimizin olmast lazim. Stiriis saatleri, kisisel
koruyucu ekipman kullanimi, hiz simirlar, telefon kullanim,
emniyet kemeri kullamimi, A dan Z'ye biitiin bunlar bizim ilk
onceligimiz su anda...”
L.Y.3: “..Kalite ve giivendir. Biz o firmaya giiveniyor muyuz? Isi
dogru yapacagina inaniyor muyuz? Bizim ilk swramiz budur.
Bundan sonar artik esit sartlarda olursa fiyatina bakariz...”
L.Y.4: “.. Aslinda 3 tane ana kriter var ben ona 3 bacak diyorum.
Birinci bacag: kalite, ikinci bacak miisaitlik (availability), iiciincii
bacagi ise maliyet(price)...”
L.Y.5: “..Birincisi isimizi yapabilecek kapasiteye sahip olmast,
yani bizim 40 tir sahibi bir nakliyeciyle ¢caliymamiz gerekirken 10
tirt olan bir nakliyeci ile ¢alisirsak bu bizim igimizi gétirmez.
Ikincisi kalitesel olarak bizim yiikiimiizii tasiyip bizle calisabilecek
bir seviyede olmast gerekir. Niye miisteri sikayetidir, kalite
standartlaridir bunlart iizerine koydugumuzda bunlari biraz
anlayabilecek birileriyle ¢alismamiz lazim. Bir digeri de

fiyattir...”

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
L.Y.1: “..Bu konuyla ilgili 3 tane ¢ok énemli husus séz konusu: Siirdiirilebilirlik
- Sirdiiriilebilirlik

Hizmet saglayici
firmanin uzun
omiirlii olmasi

Isletmenin
kiiltiiriiyle
uyumlu bir
hizmet saglayici
olmasi

Saghk, emniyet,
cevre
konularinda
hizmet
saglayicinin
gosterdigi 6zen

Hizmet
saglayicinin
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TEMA : Hizmet saglayici secim Kriterinin tespitine yonelik sorular

L.Y.6: “...Satin alma agisindan bakarsaniz direkt odaklanacaginiz| Kkalitesi
faktor fiyattir. Eger fabrika agisindan bakacak olursaniz, tiretimi
gergeklestiren yer olarak bakarsaniz isin icerisine kalite de girer.
Yani sadece ucuz olmast bir¢ok seyi saglamiyor. Bunun yaninda
parcaya dokunan, parcaya ihtivaci olan birim olarak biz hiza da| Saglayicinin
bakiyoruz. Hizin yaninda dogruluga da bakiyoruz. Ciinkii istedigi giiven vermesi
kadar ucuz olsun eger bir tir yurtdisina ¢ikip herhangi bir sinirda
evrak eksikliginden dolayi, yanhs evraktan veya yanlis tonaj
bilgisinden dolayr duruyorsa onun ucuzlugu agiksa benim hi¢bir
isime yaramuyor...”’ saglayicinin
L.Y.7: “...Bir bugiiniin sartlarinda fiyat, olmazsa olmazi maalesef| miisaitlik
Tiirkiye 'nin su zamanlardaki, ozellikle son zamanlarda fiyat en
onemli kriter. Fiyat ondan sonra kalite...”

- Hizmet

- Hizmet

durumu

- Maliyet unsuru.

Goriigiilen yoneticiler, hizmet saglayic1 se¢ciminde en ¢ok siirdiiriilebilirlik,
hizmet saglayici firmanin uzun omiirlii olmasi, hizmet saglayicinin igletme kiltiirii
ile uyumlu hareket etmesi, saglik, emniyet ve c¢evre konularinda 6zen gdstermesi,
kalitesi, giiven unsuru, miisaitlik durumu ve maliyet unsurunu dikkate aldiklarini
belirtmislerdir. Ancak maliyet unsuru ve kalite en ¢ok onem verilen unsurlar olarak
belirtilmistir. Burada da isletmelerin hacmine ve yapisina gore lojistik yoneticileri
tarafindan maliyet ve kalite unsurlar1 birinci veya ikinci siralarda olacak sekilde
belirtilmistir.

Hizmet saglayici seciminin 6nem seviyesini ¢ogu yoOnetici agisindan ¢ok
yuksektir. Bazi isletmeler sadece yanlis hizmet saglayici se¢imi yiiziinden
miisterilerinden olumsuz tepkiler aldiklarini, iiriinlerini tasiyan araglarin kirli olmasi
veya c¢evresel duyarlilik tastmamasi konularinda ciddi derecede sikayetler aldiklarini
belirtmekte iken, bazilar1 da hizmet saglayicilarin lojistik hizmetlerde verdigi basaril
hizmetlerden dolay1r miisterilerinin tercihini kendi isletmelerine yonlendirdiklerini
belirtmislerdir. Bu durum da dogru hizmet saglayici secimi ile lojistik alanda dis

kaynak kullaniminin rekabet avantajina olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir.

4.3.2.1.8. LHDDK’nin isletmelerdeki Sonuclarina iliskin Veriler

LHDDK’nin isletmelerdeki sonuclarinin tespitine yonelik sorulara iligkin

veriler Tablo 12°da verilmistir.
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Tablo 12: LHDDK’nin isletmelerdeki Sonuclarina iliskin Veriler

TEMA : LHDDK’nin isletmelerdeki sonu¢larinin tespitine yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
L.Y.1: “..Ucuz oluyor. Hizmeti profesyonellerden aliyorsunuz.|- Alman
Miisteriler ¢ok. Sinerji daha yiiksek. Herkes kendi alaninda ¢ok iyi.|  hizmetin kendi
Bu da diger firmalara karsi rekabet giicii yaratiyor...”
L.Y.2: “..Lojistik bizim ana faaliyet dalimiz degil aslina baktigin alammin
zaman. Biz bir iireticiyiz. Dolayisiyla ¢ok bilmedigimiz bir konuda| Profesyoneller

¢ok fazla kendi basimiza sorunlari ¢é6zme sansimiz olmuyor. Yani ben
bir kamyonla bir kamyon soforiinii vs. su anda kendi basima yonetme
sansim ¢ok fazla yok. Sonugta ¢alistiginiz firmalar bu igi ana dal
olarak yapryorlar. Dolayisiyla ¢ok daha kolay idare edebiliyor, takip
edebiliyorlar isi. Bir o yonden kolaylik saglyyor bir de zaman-maliyet
agisindan da her zaman daha iyi. Ciinkii bir yatirim yapmaniz
gerekiyor. Ben ana dalim olmayan bir faaliyet igin 6rnegin forklift
alacaksam 21 tane forklift alacagim. Bunun yatirimini yapacagim
ondan sonra amortismanint takip edecegim, yedek parcasin,
tamirini,  bakimini,  yakitini  takip  edecegim.  Bunlardan
kurtuluyorsunuz. Evet bir meblag odiiyorsunuz ama iciniz rahat
oluyor...”

L.Y.3: “..Bizim yemekhaneyi drnek vereyim. Biz yemekhaneyi
gelistirdik ve kiyaslanmaya bagsladi. Bizim okulun yemekhanesi boyle
sizin okulun yemekhanesi soyle diye. Yani tedarikgilerimiz ve
paydaslarimiz ¢ok iyi kalitede bir sey sunduklari zaman biz aslinda
egitim  alaminda  yarismamiz ~ gerekirken  paydaslarimizin
sunduklaryla yarigiyoruz. Yemekhaneden duyulan memnuniyetten
dolayr bizim ogrenci sayimizin arttigina inaniyorum ben. Cok olumlu
bir etken. Biz tabldot sisteminden se¢meli yemek sistemine gectik. Bu
once ogrenci veli arasinda konusuluyor. Biz baska alanlarda
iyilestirme yapiyoruz ve okulun ogrenci sayisi artiyor. Herkes
birbiriyle konusuyor. Dilden dile konusuluyor. Egitim kurumunda
basart aslinda egitim anlaminda diisiintilmeli...”

L.Y .4: Aslina bakacak olursan biz araba iiretmek iizerine kurulmus
bir sirketiz. Sirketimizin nihayeti miisteriye arag¢ saglamaktir. Benim
ana isim nakliyecilik degil, depoculuk da degil. Hatta forkliftcilik de
degil. Ana kabuliin zaten birinci geregi dis kaynak kullanmaktir. O
yiizden bu soru baska sektorler icin daha farkly bir cevap getirebilir
ama benim birinci gerekliligim dis kaynak kullanmaktir. Bu benim
ana igim degil. Biz gemi sevkiyati yapiyoruz. Kendi limanimiz da var.
Kendi limanmimizi kendimiz igletmiyoruz. Dis kaynak isletiyor su
anda...”

L.Y.5: Olumlu sonuglart var. Biz ozellikle dis lojistik kendimiz tirlar
alip da, gemiler alip da bu isi yapamayiz. Onun igin igin dogasi
geregi  bunu disaridan birilerine yaptirmak zorundayiz. Bu
yaptirdigimiz isleri dogru kisilere vermediysek veya dogru egitimleri
vermemissek giden mallarimizin hasarlanmalart bize miisteri sikayeti
olarak déner. Onun i¢in de burada miimkiin oldugunca

i tarafindan
icra edilmesi
yarattigi
rekabet giicii

- Isletmelerin
kendi alanlar
disindaki
lojistik
faaliyetlerdeki
tecriibesizligin
ortadan
kalkmasinin
yarattigi
olumlu etki

- Zaman-
maliyet
acisindan
isletmelere
olumlu etkisi

- Lojistik
hizmetlerdeki
kalitenin
miisteriler
iizerindeki
etkisinin
bazen
isletmenin ana
iiriiniiniin
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TEMA : LHDDK’nin isletmelerdeki sonu¢larinin tespitine yonelik sorular

tedarikgilerimizi, nakliyecilerimizi, lojistik firmalarini egitip bizim | Kkalitesinin bile
kalite standartlarimizda ¢calismalarini saglamaya ¢alistyoruz...

L.Y.6: Ben ashinda avantajli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii herkes
kendi alaminda profesyonelligini konusturuyor. Bizim sirketimiz bir
tiretim tesisi. Sonugta baktigimizda girdileri olan ve bir c¢iktiyi
miisterilerine  saglayan  bir  gsirket.  Bizim  sonug¢ta  ana
konsantrasyonumuz iiriiniin kendisi. Bir an once zamaninda istenen
kalitede optimum fiyatta iiretiminin gergeklestirilmesi. Bu bizim tek
odagimiz. Bunun disinda kalkip diger noktalara her tirlii aga
konsantre oldugum noktada ben esas tiretimimi kagirabilirim. Bu
noktada neyi diisiintiriim iste nakliyeyi ucuzlatayim, iiretim ¢ok
onemli degil ya da bunu séylemesem bile bir tarafa kanalize
olmusken diger tarafi kagirabilirim. Artik giintimiiz is diinyasinda da
herkes profesyonelligini ortaya koydugu noktada basarili olabiliyor.
Dedigim gibi biz kendi bagimiza bir sirketken kendi agimizi kurup bir
seyler yapmaya ¢alismaktansa zaten belli bir ag var. X firmast1 Y
firmast Z firmasi yarat sinerjiyi, optimum fiyatta siireci kontrol et.
Bize dyle bir avantaji var yani...”

L.Y.7: Kesinlikle olumlu katki sagliyor. Onun igin biz ara¢ sayimizi
artirtyoruz. Hem bolgelerimizdeki araglarimizi yeniliyoruz. Birinci
ozellikle bizim sirketimizde onceligimiz biiyiik karlilik degil. Koruma
sirketinin itiriinlerini kaliteli ve uygun bir sekilde dagitmak. Bunun
icin biz i¢ kaynagr kendi kaynaklarvmizi kullaniyoruz. Ancak
yetisemedigimiz yerlerde dis kaynak kullantyoruz.

oniine
gecmesi.

Goriigiilen yoneticiler, lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimimin alinan
hizmetin kendi alaninin profesyonelleri tarafindan icra edilmesinin kendilerine
rekabet giicii yarattigini, isletmenin kendi asil alanina yonelme firsati bulabildigini ve
lojistik alandaki tecriibesizliklerini kapatma firsati bulduklarini, kendi asil
alanlarindaki sorunlara daha fazla yonelebildiklerini ve hatta bu alanda hizmet
saglayicilar sayesinde elde ettikleri miisteri bazindaki kazanimlarinin bazen kendi

asil alanlarindaki bagarilarinin bile 6niine gecebildigini belirtmislerdir.

4.3.2.1.9. LHDKK’minn Isletmelerin Rakipleri Karsisinda Sagladigi Avantaja
Iliskin Veriler

LHDKK’minin isletmelerin rakipleri karsisinda sagladigi avantajin tespitine

yonelik sorulara iligkin veriler Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13: LHDKK’minin isletmelerin Rakipleri Karsisinda Sagladigi Avantaja

Iliskin Veriler

TEMA : LHDKK’minin isletmelerin rakipleri karsisinda sagladigi avantajin tespitine

yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar
L.Y.1: “...Rakiplerimize kars1 avantaj sagliyor. Hacim yiiksek, pazar |- Dis kaynak
lideriyiz ve giiciimiiz gittikce biiyiiyor. Arzu edilen firmayla Kkullaniminin
calisilzyor...” rekabet avantaji
L.Y.2: “...Tabi ki. Nakliye ozellikle. Biitiin rakiplerimizde de bu isler o
saglamasi

hep dis kaynak kullanimiyla yapilmaktadr. Ama nakliye isi icin baz
rakiplerimiz kooperatiflerle ¢alistyorlar. Benim 3 yil once ¢alistim
firma da kooperatifle ¢alistyordu. O firma igin érnek verirsem Y
firmasiyla bizim nakliye birim maliyetlerimiz arasinda %125 fark var
suanda...”

L.Y.3: “..Kesinlikle sagliyor...”

L.Y.4: Ashinda benzer rakipler de benzer yéntemleri kullandiklar
icin bu soruya nokta atisi olarak cevap veremem ama soruya
karsilastirmall olarak baktigim zaman dis kaynak kullanmayan bir
rakibim olursa saglar. Ciinkii igin oziinde su var. Bu is benim
uzmanligim degil. Bu iy icin gecesini giindiize katan, diisiinen akist
ilerleten tasarlayan, siireci iyilestirmeye ¢alisan surf buna odaklanan
organizasyonlarin daha rekabet¢i daha iyi maliyetle daha kaliteli bir
servis saglayacagina inantyoruz. Sunu biliyoruz ki konusunda uzman
ve yaptigt is konusunda sektor icerisinde kabul ettirmis sirketlerle,
lojistik servis saglayicilarla ¢alisarak diger firmalara gore rekabet
avantaji sagladigimiz ortada...”

L.Y.5: Lojistigin iiriiniin maliyeti i¢cindeki payr bizde ¢ok yiiksek
degil. Tabi burada bir de sizin fabrikanizin nerede oldugu énem
tasiyor. Limanlara ne kadar yakin oldugunuz, miisterilere ne kadar
yakin oldugunuz. Bu anlamda diigiiniirsek biz 3 tane lastik
fabrikasina ¢ok yakin bir bélgedeyiz. Buradan ¢ikan araba 5 dakika
sonar diger lastik fabrikasinda olabiliyor. Bizde ana giderler iiriiniin
icine baktigimizda is¢ilik ve hammaddedir. Lojistigin buradaki pay
cok yiiksek degildir. Ama ne olursa olsun rekabet ortaminda artik
hani semtler bazinda fiyatlar hesaplandigi icin elbette avantaj
saghyor...”

L.Y.6: “...Yani ben sektordeki rakiplerimizi diisiindiigiimde tamami
zaten dis kaynak kullaniyor. Aymi isi yapryorlar ¢iinkii iirettigimiz
tirtinler ¢ok voliimlii iiriinler. Hem tiretim tesisi hem de bu tesis icin
gerekli olan biitiin girdiyi tasimasi, lojistigi nakliyesi depolamast adi
altinda, bir de bitmis iiriintin biitiin son noktalara ulastirilmasi gibi
bir ag zaten hichir yerde yok. Uriin biraz daha kiiciik olsaydi hem
tiretim hem gonderme, belki kendiniz almasi ve iiretmesi ve miisteriye
gondermesi ¢ok mantiklt olabilirdi ama bunu zaten ydnetebilen
rakibimiz de yok...”

L.Y.7: “..Yiizde yiiz saglyor...’

’

Isletmenin ve
rakiplerinin
konumunun
lojistik
faaliyetler icin
¢ok uygun
olmasindan
otiirii lojistik
alanda alinan
servisin iiriin
maliyetine
etkisinin az
olmasindan
dolay1 rekabet
avantajinda cok
sinirh bir
artisinin olmasi
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Goriisiilen lojistik yoneticileri ¢cok biiylik bir cogunlugu, lojistik hizmetlerde
dis kaynak kullaniminin rakipleri karsisinda avantaj sagladigin1 kesin olarak
belirtmislerdir. Yalnizca bir isletmenin lojistik ydneticisi ¢ok biiyiik bir avantaj
saglamadigini belirtmistir. Bunun sebebi olarak da isletmenin lojistik avantajh
etkisinin olmamasin1 gostermistir. Ancak rekabet avantaji kavrami birim maliyet
haricinde ele alindiginda isletmelerin temel faaliyet alanlarina y&nelmesinin ve
faaliyet alanlarin1 temel yetenekleriyle siirlandirarak diger faaliyetlerini daha
uzmanlasmis hizmet saglayicilara devretmelerinin miisteri memnuniyetine ve
maliyete katkida bulundugunu ve isletmeye rekabet istiinliigii sagladigimi agiga
cikartmaktadir. Bu sayede isletmelerin hem kaynak tasarrufu saglayabilecegi, hem de
yalin hale gelebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede isletmeler uzmanlik
alanlarindaki ve en iyi bildikleri alanlara yonelme, temel yeteneklerini gelistirme

firsat1 elde edebilmektedirler.

4.3.2.1.10. Isletmenin LHDKK’ndaki Basarisi, Basarisizhk Sebepleri ve Basariyl
Yakalamanin Yollarina iliskin Veriler

Isletmenin LHDKK’ndaki basarisi, basarisizlik sebepleri ve basariy

yakalamanin yollarinin tespitine yonelik sorulara iligkin veriler Tablo 14’da

verilmistir.

Tablo 14: isletmenin LHDKK ndaki Basarisi, Basarisizlik Sebepleri ve Basariyr
Yakalamanin Yollarinin Veriler

TEMA : Isletmenin LHDKK’ndaki basarisi, basarisizhk sebepleri ve basariyn
yakalamanin yollarinin tespitine yonelik sorular

Goriis (Dogrudan Alintilar) Odak Noktalar

L.Y.1: “..Piyasadan ne kadar uygun olduguna bagli bir|-isletmelerin
durum. QPI- Siirdiiriilebilir Iyilestirme Indeksimiz mevcut. Bu maliyet
indekse gore degerlendirme yapiyoruz. Bu sene 100, seneye 95 acisindan
Daha basarili mi? Alt Lojistik kanallart bulunmali. Hefko
demiryollart ve giimriigii sagliyor. Alternatif kanallari mevcut.
Inovasyon takibi gerekiyor. Multimodal tasimacilik yapryoruz.
Bu tarz bir tedarik¢i secimi yapilmall...” - Tagimacihk
L.Y.2: “..Maliyet acisindan baktugin zaman basariliyiz. Yurt| alaninda
sathina ¢ok fazla dagitim yapryoruz. Dolayisiyla zaten| basarisiz
mecbursun. Her noktaya, her kilcal damara gitme sansiniz yok.| olunmasi

basarili olmasi
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TEMA : Isletmenin LHDKK’ndaki basarisi, basarisizhk sebepleri ve basariyn

yakalamanin yollarinin tespitine yonelik sorular

9 tane terminalimiz var oradan da dagitim yapryoruz ama
orada da kamyon tutup orada da kendi soforiimii ayarlayarak
dagitim yapma gansim yok. Su anki miisterilerimiz 1 teneke
maden santiyesine mal istiyorlar. Oraya benim kamyon tutup
da gonderme gsansim yok. Dolayisiyla nakliyecilerle kargo
firmalariyla ¢aliymak zorundayim...”

L.Y.3: “..Saymis oldugum diger alanlarda basariliyiz ama
serviste bagariui degiliz. Nedenini soyleyeyim. Her yil
degistiriyoruz. Karsimizdaki muhatap kendini gelistirmek
yverine olumlu adimlar atmak yerine oldugu yerde kaliyor. Biz
de diyoruz ki senin sundugun bizi tatmin etmiyor. Biz de yeni
bir arayisa giriyoruz. Biz yillardir hi¢cbir servisimizden
memnun degiliz. Her gelen firma benim firmam kétii demiyor.
Firma adi vermeden geg¢misteki sorunlart anlatiyoruz. Bu sene
yasamayacaksiniz - deniyor. Imzaliyoruz. Sézlesmeyi nasil
yaparsaniz yapin, ne kadar yaptirimlar cezalar koyarsaniz
koyun. Sonuc¢ta onun vermis oldugu hizmeti ¢ok degistirmiyor.
Hizmet saglayicist parayr da saglama aldiklar: i¢in benden
memnun olsalar da olmasalar da yil sonuna kadar benimle
gecinmek zorundalar. Diisiincesindeler. Her bir onceki
sozlesmede, ikinciyi yaparken ben biraz daha 1iistiinde
duruyorum. Dersime ¢alisiyorum. Soyle ki, yasadigimiz
stkintilara binaen sozlesmelerde giincellemeler yapiyorum...”
L.Y .4: “...Genel olarak baktiginiz zaman basariliyiz.

Diger tarafta gelistirmeye agik olan yoniimiiz var mi? Var.
Yillardir genel iiretimin parcast olarak algiladigimiz igin
aslinda bizim kendimizin de yapmadigi daha  su anda
onceliklendirmedigimiz siireglerden bir tanesi olan i¢ malzeme
hareketleri siireglerimizin dis kaynaga ¢ekilmesi, mesela ilerde
yvapilabilecek iizerinde ¢alisilabilecek yerlerden bir tanesi. Bu
bir rekabet avantaji saglar mi? Ben saglayabilecegine
inantyorum. Zorluklar: oldugu da ortadadir. O gegis stirecinin
sancist kabul gorecek seviyedeyse egSer bu is yapilir. Ilerde
daha el atmadigimiz lojistik alanda baktigimiz zaman igine
giremedigimiz konulardan da bir tanesidir...”

L.Y.5: “...Her zaman bir iyilestirme miimkiindiir. Su anda ¢ok
problem  yaswyor muyuz? Yasamiyoruz ama malimizin
tasinmasinin kalitesi ve bu isin maliyetinin biraz daha diismesi
ile ilgili elbette ki c¢alismalar devam ediyor. Mutlaka
iyilestirilecek bir seyler vardir. Piyasadaki kalite kiiltiiriiniin
yiikselmesine bizim katkida bulunuyor olmamiz lazim. Halde
karpuz tagryan bir adama bizim buradaki tirtiniimiizii ucuz diye
veremeyiz. Ama sizin malimizi tasyyan kisiyi belli bir kalite
seviyesine getirebilirseniz o zaman sizin malinizt da tasir. Daha
ucuza da tasiyabilir. Belki rota hesaplarimizi daha iyi
yvapabiliyor olmamiz lazim...”

L.Y.6: “..Biz dogru yonettigimizi diigiiniiyoruz. Bizim fabrika

- Nakliye ve
tasimacihk
firmalarimin
diisiik
kalitesinin
basarisizhga
etkisi

- Nakliye
firmalarinin
calisanlarinin
diisiik egitim
seviyelerinin
basarisizhga
etkisi

-Sozlesme
yonetiminin
ileriki
sozlesmelerde
daha kapsamh
yapilmasi ile
basar
saglamanin
amaclanmasi

- Isletmenin ic
malzeme
hareketleri
siireclerinin dis
kaynaga
cekilmesi ile
daha basarih
olunacaginin
planlanmasi

- Isletmenin rota
hesaplarim
daha iyi
yaparak daha
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TEMA : Isletmenin LHDKK’ndaki basarisi, basarisizhk sebepleri ve basariyn
yakalamanin yollarinin tespitine yonelik sorular

tarafinda ihtiyacin ya da hizmetin satin aldigi noktanin disinda| basarih

bu hizmeti satin alan, bunu kontrol eden ve bunu rakipleri bir| olunacagmm
araya getirerek kapali usul ihaleler ag¢ik usul ihaleler, planlanmasi
elektronik ihaleler var bizde, bu tarz uygun araglart kullanarak
ve sirketimizin ismiyle diinden gelen avantaji kullanarak, az )
once soyledigim gibi iirtinlerimiz ¢ok hacimli, ciddi bir -Nakliye
hacimden konusuyoruz. Bu viizden bircok nakliveci bizimle| 3lammnda
calismak icin gergekten can atiyor. Bu noktada herkesi bir| yasanan
araya getirip o sinerjiyi yaratip, bir de rekabet¢iligi ortaya| sikintilardan
koyabilirseniz, ve bunu da yaparken fabrika disindan ayri bir| delay

gozle buna bakarsaniz daha basarili olabilirsiniz. Sozlesme

’ isletmenin
yonetimi anlaminda bir seyler yapilabilir ancak burada da kendi nakliye
kurallar iyi baglayabiliyor olmak lazim. Ozellikle fost major| o
dedikleri noktalarda...” sirketini
LY.7: “..Calstigimiz firmalarla yaptigimiz anlasmalar ve| Kurmasi

firmalarin isi bilmesinden dolayr genelde biiyiik sikinti
cekmiyoruz. Nakliye firmalarinda genellikle yasanan biiyiik
sorunlar nedeniyle bu sikintilari asmak i¢in kendi nakliye
sirketimizi kurduk...”

Gortisiilen lojistik yoneticileri, isletmelerinin lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullaniminda genel olarak basarili oldugunu belirtmislerdir. Ancak lojistik
yoneticilerinin neredeyse tamami basarisiz olduklari alanlarin nakliye hizmetlerinde
yogunlastigini belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak da nakliye alaninda hizmet veren
hizmet saglayicilarinin diisiik kalitesini, hizmet saglayicilarin c¢alisanlariin diisiik
egitim seviyesini, ve nakliye alanindaki alternatifsizligi gostermislerdir. Bu alanda
daha basarili olabilmek i¢in gelecek s6zlesmelerin kapsaminin genisletilmesinin, rota
hesaplarinin daha iyi yapilmasinin ve hatta bu alandaki ¢6ziimstizliik nedeniyle kendi
nakliye sirketlerinin kurulmasinin daha basarili olmak ic¢in ¢6ziim olabilecegini
belirtmislerdir.
onemi oldukga yiiksektir. Ayrica bahse konu aragtirmaya konu olan tiim isletmelerde
lojistik ana is kolu olarak degil, kendi ana faaliyetlerini yiiriitmek icin ihtiyag
duyulan bir yan alan olarak goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerin sadece
trettikleri iirliniin veya verdikleri hizmetin birim maliyetini degil, ayn1 zamanda
kalitesine de etki etmektedir. Cilinkii lojistik alandaki faaliyetlere ayrilacak olan
zaman, harcanacak efor, karsilasilmas1 muhtemel sikintilar igletmelerin ana faaliyet

alanlarina da olumsuz etkide bulunacaktir. Bu kapsamda bu hizmetlerde dis kaynak
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kullanan isletmeler hizmet saglayiciya belirli bir iicret 6deyerek bu sorunlarla ¢ok

daha az yiizlesmektedir.

Isletmeler, lojistik alanda aldig1 dis kaynak hizmetlerinde en ¢ok nakliye —
tasimacilik alaninda sorunlarla karsilasmaktadir. Bunlarin sebebi olarak da bahse
konu alanda is yapan isletmelerin kendi alanlarinda profesyonel olmamasi, egitim
seviyelerinin diisiik olmasi ortaya konmaktadir. Bu alanda isletmelerin daha basarili
olabilmesi i¢in sozlesme yoOnetimini daha kapsamli yapmalar1 ve sodzlesmeleri
miimkiin oldugunca kisa siireli (1 yillik) tutmalar1 ¢6ziim olarak goriilmektedir. Bu
sikintilarin ¢oziilemeyecegi ongoriisiiyle kendi tasimacilik sirketini kuran isletmeler

de mevcuttur.

Sozlesme siireleri genel olarak isletmelerin kritik Oneme haiz lojistik
faaliyetlerinde veya hizmet saglayici firmanin yatirim yapmasini gerektiren islerde
yuksek, sikint1 yasadiglr veya hizmet saglayicinin alternatifini kolay bulabilecegi,
yatirim gerektirmeyen islerde kisa siireli olarak belirlenmesi genel bir uygulama

yontemi olarak belirtilmektedir.

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimimin rekabet avantajina olumlu
etkisinin bulundugu gériilmektedir. Isletmelerin lojistik alanda dis kaynak kullanmasi
bahse konu isletmeleri hem yliksek yatirim maliyetlerinden, hem yenilenme, personel
yonetimi ve amortismani konularinda yasayacagi sikintt ve ek maliyetlerden
kurtarmaktadir. Ancak bu alanda dis kaynak kullanan diger rakipler de mevcutsa
daha basarili olabilmenin yontemi, hizmet saglayiciyla iyi bir sinerji olusturma ve

cok 1y1 bir s6zlesme yonetiminden gectigi acik¢a goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alismada lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniminin rekabet avantajina
etkilerinden bahsedilmekte ve bu etkiler dogrultusunda giinlimiiziin ikliminde
isletmelerin lojistik maliyetleri diisiiriicii siire¢lerinde lojistik hizmetlerde dis kaynak
kullaninminin  rekabet avantaji elde edilmesine dogrudan etkisi oldugu
vurgulanmaktadir. Bunu takip eden modeller; lojistik faaliyetlerin isletmeler tizerinde
getirdigi yik ve lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanim sekillerinin ve bu kapsamda
karsilagilan problemlerin vurgulanmasi lizerine kurulmaktadir. Analizler sonucu test
edilen modellerin anlaml1 olmasi; Ozellikle iiretim sektdriindeki isletmelerin biiyiik
bir ¢ogunlugu i¢in rekabet avantaji elde etmenin lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanimina bagl oldugu fikrini desteklemektedir.

Bu calisma, isletmelerin temel faaliyet alanlarina yonelmesinin ve faaliyet
alanlarii temel yetenekleriyle sinirlandirarak diger faaliyetlerini daha uzmanlasmis
hizmet saglayicilara devretmelerinin miisteri memnuniyetine ve maliyete katkida
bulundugunu ve isletmeye rekabet iistiinliigii sagladigini acgiga cikartmaktadir. Bu
sayede isletmelerin hem kaynak tasarrufu saglayabilecegi, hem de yalin hale
gelebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede isletmeler uzmanlik alanlarindaki ve en
iyi bildikleri alanlara yonelme, temel yeteneklerini gelistirme firsati elde

edebilmektedirler.

Bu calisma kapsaminda; Isletmelerin lojistik hizmetlerdeki dis kaynak
kullaninminin  rekabet avantajina etkisi, isletmelerin lojistik yoOneticileri ile
gerceklestirilen nitel bir arastirma kapsaminda ele alinmistir. Hem 1ilgili yazina katki
saglamasi iiretim ve hizmet alaninda faaliyet gosteren isletme yoneticilerine karar
vermesinde ve organizasyonlarini gelistirmesinde ve yonetmesinde katki saglamasi

beklenen bu arastirmanin {i¢c dnemli sonucu bulunmaktadir.

biiyiik oldugunu gosteriyor. (Ormn.“...Lojistik bizim énceligimizdir. Ozellikle
tedarikgilerimizin  profesyonel olmasi, veli-miisteri memnuniyetini artirtyor,

memnuniyeti yiikseltmede ¢ok etkin. Biz onlarin alanlarinda profesyonel degiliz...”).

(Orn: “...Bir iiretim firmasimin lojistik en onemli ayagidir. Uretilen fiiriinlerin
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zamanminda, istenilen sartlara uygun bir sekilde, nihai tiiketiciye veya bayilerine
ulastirmak i¢in en onemli ayaklarindan bir tanesidir...”) Ancak lojistigin Oneminin
nispeten daha diisiik oldugunu belirten lojistik yoneticileri de mevcuttur. (Orn.
“...Bizim i¢in en onde gelen sey iiretim ve tirtin kalitesidir. Lojistik sonrasinda gelir.
Tabii ki ilk sirada degil. Siirdiiriilebilir kalite bizim icin ¢ok onemlidir... ’gibi..). Bu
sekilde degerlendirilse bile genel anlamda isletmeler i¢in ana faaliyetlerinin
gerceklesmesi i¢in bir vasita roliinii iistlenen lojistigin 6nemi giderek artmaktadir.
(Orn. “O yiizden aslinda eli koludur diyebilirim. Yani iiretimin devamliligi ve sirketin
hayatina devam etmesi i¢in onemli faktorlerden, unsurlardan bir tanesidir
lojistik...”).

Lojistik alanda dis kaynak kullaniminin isletmeler i¢in olumlu sonuglari oldugu
ortaya cikmaktadir. (Orn.“...Ucuz oluyor. Hizmeti profesyonellerden aliyorsunuz.
Miisteriler ¢ok. Sinerji daha yiiksek. Herkes kendi alaminda ¢ok iyi. Bu da diger
firmalara kars1 rekabet giicii yaratiyor...”). (Orn.“ Olumlu sonuclari var. Biz
ozellikle dis lojistik kendimiz tirlar alip da, gemiler alip da bu isi yapamayiz. Onun
icin isin dogasi geregi bunu digsaridan birilerine yaptirmak zorundayiz...”’). Bununla
birlikte arastirma bulgular1 lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanilan alanlarda en
fazla sorununun tasimacilik alanina yasandig1 goriilmektedir. (Orn. “Sadece burada
en cok sikinti ¢ektigimiz ogrenci tasimaciligi...”). (Om. “En biiyiik stkintist da bu
agtkgasi yani nakliye camiasi...”). Yasanan bu sikintilarin en biiyiik sebepleri nakliye
sirketlerinde ¢alisan kisilerin egitim seviyesinin diisiik olmasi ve nakliye isinde
yuksek oranda alt yiiklenicilerle ¢alisilmasindan kaynaklanan egitim, yaptirim ve
aidiyet sorunlar1 olarak ortaya ¢ikiyor. (Orn. “...4 sirketiyle bir sozlesme yapmuissiniz.
Markasina, ismine, hizmetine giivenmigsiniz. Bu soférler siirekli ellerinin altinda
degil. Yeni bir ihale aldim mi hacme gére sofor ve araba buluyorlar. Onlari
kiralvyorlar. Bu kisiler onlarin siirekli elemani degil, siirekli ¢alistigi kisiler degil.
Burada ashinda gizli bir 3. El giriyor. Kiralayarak, soforii ve arabayi sizin
hizmetinize koyuyor”). Bu alanda yasanan problemlerin de iyi bir s6zlesme yonetimi
ile ¢oziilebilecegi degerlendirilmektedir. (Orn. «...Her bir énceki sézlesmede, ikinciyi
vaparken ben biraz daha iistiinde duruyorum. Dersime c¢alisiyorum. Soyle ki,
vasadigimiz sikintilara binaen sozlesmelerde giincellemeler yapryorum...”).

Sonug olarak aragtirma bulgular1 isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak

kullanmasmin rekabet avantaji elde etmesinde olumlu etkilerinin oldugu (Orn.
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“...Rakiplerimize karsi avantaj saglyor. Hacim yiiksek, pazar lideriyiz ve giictimiiz
gittikce biiyiiyor. Arzu edilen firmayla calisiliyor...”). (Orn. “Aslinda benzer rakipler
de benzer yontemleri kullandiklart i¢in bu soruya nokta atisi olarak cevap veremem
ama soruya karsilastirmali olarak baktigim zaman dis kaynak kullanmayan bir
rakibim olursa saglar. Ciinkii igin 6ziinde su var. Bu is benim uzmanligim degil. Bu is
icin gecesini giindiize katan, diigiinen akist ilerleten tasarlayan, siireci iyilestirmeye
calisan swrf buna odaklanan organizasyonlarin daha rekabet¢i daha iyi maliyetle
daha kaliteli bir servis saglayacagina inanvyoruz. Sunu biliyoruz ki konusunda
uzman ve yaptigr is konusunda sektor icerisinde kabul ettirmis sirketlerle, lojistik
servis saglayicilarla ¢alisarak diger firmalara gére rekabet avantaji sagladigimiz
ortada...”) ortaya ¢cikmaktadir.

Bu arastirma, {iretim ve hizmet alaninda faaliyet gosteren isletme yoneticilerine
tizerinde 6nemle durulmasi gereken birkag noktaya isaret etmektedir:

* Rekabet istiinliigii elde etmeye calisan isletmeler icin oOzellikle lojistik
alanlardaki dis kaynak kullanimi uygulamalar1 etkin bir strateji olarak
goriilmelidir.

* Lojistik alanlarda dis kaynak kullanimi siirecinde hizmet saglayic1 se¢imi
(6zellikle nakliye alaninda) ¢cok dnemlidir. Sorun yasanmamasi adina yapilacak
sozlesmelerin kapsaminin ve igeriginin ¢ok iyi belirlenmesi gerekmektedir.

*  Yapilan sozlesmelerin igerigi ve siiresi alinan lojistik hizmetin kritikligi ve
alternatif bolluguna gore sekilldendirilmelidir.

* Rekabetin degisen boyutlarina bagli olarak dis kaynak kullanimina yoénelen
isletmelerin yapilarim1  kritik lojistik siireclerde hizmet saglayiciya gore

sekillendirip bilinyelerine yerlestirmeleri gerekmektedir.
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EKLER

ARASTIRMA KAPSAMINDA YAPILAN MULAKATLAR

I. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Uretim tesisiyiz. Her ne kadar diger bir¢ok birimler olsa da ana faaliyet alani
iiretim olan bir sirketiz. Uretim faaliyetinde yaklasik giinde 1000 tane araba
iiretiyoruz. Bu 1000 aracin biitiin parcalari yurti¢i ya da yurtdisi tedarik¢i firmalardan
geldigi icin bu yedek parga diye bahsettigimiz malzemelerin fabrikaya gelisi, fabrika
igerisindeki hareketi, iiretim bittikten sonra {iretilmis aracin miisteriye ulasana kadar
bulundugu siireclerdir. O yiizden aslinda eli koludur diyebilirim. Yani iiretimin
devamlilig1 ve sirketin hayatina devam etmesi i¢in onemli faktorlerden, unsurlardan

birtanesidir lojistik.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Sirketimizin biitlin lojistik kaynaklar1 dis kaynakla islemektedir. Bizim kendi
icimizde Lojistik Miidiirliigii mevcuttur. Bu midirligliin ana faaliyeti hayatimizi
devam ettirmemiz i¢in gerekli olan parganin fabrikaya gelisinden, bitmis araci
miisteriye ulastirana kadarki o tedarik zinciri ag1 igerisindeki lojistik servis satin
almalarindan, planlanmasi, yapilmasi, satin alma olarak gerceklesmesi ve ayni
zamanda performans yoOnetiminin tamamindan sorumlu bir birimdir. Ford Otosan
olarak bizim kendimize ait bir lojistik sirketimiz yok. Sadece fabrika siirlari
igerisindeki i¢ malzeme hareketlerini biz kendi 6z kaynaklarimizla yapiyoruz onun
disindaki tiim lojistik siireclerimiz dis kaynakla yonetilmektedir. Avrupada ve
Amerikadaki cogu global Olcekte sirketler hat kenarma kadar dis kaynak

kullanmaktadir.
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3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢ok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz

faaliyetler hangileridir?

Aslinda tiim lojistik siireclerin i¢ine girecek olursak dis kaynak kullaniyoruz.
Ozellikle havayolu, karayolu, denizyolu, intermodal siireci(onlarin biraz daha
karisimi), depoculuk, hatta tedarikgilik, depo yoneticiligi, kontrat yoneticiligi,

stireclerinin tiimiinii dis kaynak olarak kullaniyoruz.

Aralarinda en i1yi veya en kotiisii bu siiregtir diye ¢ok ayrim yapamayiz ama
ayag1 cok birbirine benzer siireglerdir. Biraz zaman kisitlamasi sebebiyle havayolu
cok daha mesakkatli ve maliyetli bir siirectir. Cok tercih ettigimiz bir siire¢ degildir.
Bizim verimsizlikleri ¢dzdiigiimiiz yerdir 6yle sdyleyeyim. Isin biiyiikliigii olarak
baktifimiz zaman da, malzeme akis mantigina baktigimiz zaman da ana lojistik
kollarimiz intermodal ve yurti¢ginde de milk-run, yani tedarik¢ilerden de malzeme
toplama tizerine kuruludur. Bu ylizden yurti¢i nakliye ve intermodal nakliye bizim
yogun calistigimiz ve detaya girdigimiz ¢alismalardir. Zaten parasal 6l¢ekte bakacak
olursaniz da bizim 100 birimlik bir lojistik maliyetimiz varsa sirket genelinde

yaklagik 40 birim civarindaki maliyetini de tasimacilik olugturmaktadir.

Nispeten daha kolay olarak baktigimiz sey ise 6zellikle disarindan bir depo
servisi almamiz gerekiyorsa yani mevcut fabrika sinirlari igerisindeki kaynaklarimiz
disarida bir parga stoklamayi gerektirecek bir durum olusursa daha bize ozgi
olmayan, belirli standartlara sahip herhangi bir depoyu kullanabiliriz. Ornek
veriyorum yarin depo ihtiyacim olsa, Gebzeye gitsem en az 10 tane tedarikgiyle
konusabilirim. Ama bu daha 6nce anlattigim intermodal ve tasimacilik i¢in ¢ok daha
ince eleyip sik dokumam gereken ve bir¢ok beraber ¢alismay1 gerektiren benim is
stireclerimi getiren bir takim ilave efor gerektirecek konular olusturuyor. Bu sebeple

biri daha zor digeri daha kolay diyebiliriz.
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4. Firmamizda en ¢ok hangi departmanlar lojistik alanminda dis kaynak

kullanmaniza etkendir?

Cok basit diisiinecek olursak bizde {iretim tesisi var. Uretim tesisi arag
iirettikten sonra onu satan bir birim var. Onun etrafinda kurulu baska birimler de var.
Biz bir ag gibi liretim birimin {izerine kurulmus durumdayiz. Niye ag gibi diyorum,
iiretim biriminin ne {ireteceginin planini malzeme planlama ve lojistik birimi olarak
biz belirliyoruz. Lojistik i¢in tedarik siirecinin planlama siireci de ana pargalardan bir
tanesidir. Isin baslangicindan planlanmis olan iiretimi destekleyecek malzemenin
akisina kadarki stiregte yine lojistik birimi ve lojistik faaliyetleri yer almaktadir. Bu
lojistik faaliyetleri gerceklestirmem icin de karsimda tedarikg¢ilerin olmasi lazim.
Séyle diisinmek lazim. Iki tane nokta arasina bir ¢izgi ¢izdiginiz zaman o ¢izgi
lojistik dersek eger, iki noktanin bir ucunda tedarik¢i vardir diger ucunda iiretim
vardir. Yine ayn1 zamanda iiretimden satisa giden yolda bitmis iirliniin miisteriye
ulastirilmast ayagi vardir yine lojistik vardir. O alanda bakacak olursak birinci
faaliyet tliretim ikincisi satis tedarikciler ve servis saglayicilar olarak bakabilirsiniz.

Sonugcta ¢izgiyi ¢izdigimiz yer de servis saglayici oluyor.

5. Firmanizda lojistik alanminda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir veya
birkacimi farkl hizmet saglayicilardan mi, yoksa tiimiinii yalnizca 3. Parti

lojistik firmalariyla mi gerceklestiriyorsunuz?

Aslinda bu biraz daha sartlara gore degisiyor. Bu konuda 6zel bir tercihimiz
yok. Sartname olustururum. Sartnameyi yapabilecek firmayla anlasirim. Bu anlasma
cercevesinde hareket edebilecek mevcut tedarik¢i havuzuna bakarsak olursak bunun
igerisinde agirlikli olarak direk bu 3. Partidir, bu servis saglayicidir diye bir ayrim
yapamayiz. Mesela bir 6rnek iizerinde gidelim. Bizim su anda yurti¢i tasima nakliye
operasyonlarini ve hizmetlerini CEVA lojistik yonetiyor. CEVA bir lojistik
firmasidir ama CEVA'nin kendi 6z mali yoktur. O da alt tageronlariyla calisir. Tirlar
onun mali degildir. Firma bu siireci yonetir. Depolar onun deposu degildir depolar
kiralamadir. Depoda mesela sunu yapiyor. Ihracat operasyonlarmm bir kismin
onlara vermis durumdayim. Malzeme planlamasinin  bir kismim1  kendi
O0zkaynaklariyla yapiyor ama tasima araglart bagkasina ait oluyor. Malzemeyi

getirtiyor depoda forkliftci kullanmiyor. Forklift kendisinin degil, kiralik forkliftler,
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3.parti olarak kiralik ama igeride kullandig1 kaynaklar, kisi kendi kaynagi. Buna
benzer hibridlesmis i¢ ice gegcmis siiregler de var. Intermodel siire¢te su anda
kullandigim tedarik¢inin biitiin arabalar1 kendisine ait ¢ok spesifik nokta atis1 bir
seyimiz yok bununla alakali olarak. Hem forwarding hizmeti aliyoruz, nakliye i¢in
konusuyorum bu demek oluyor ki 3. Partilerlere muhakkak dokunmam gerekiyor
hatta baz1 servislerde 3. Parti de yetmiyor, 4. Parti de gerekiyor onun c¢aligmalarini da

yurititlyoruz.

Su an aktif olarak mesela yurtdisindaki bazi bolgelerdeki imalatgilardaki
malzemeleri planlayan bir firma var benim i¢in 4pl ¢iinkii benle iletisim halinde onun
kontrat1 bagka bir firma {lizerinden o tedarikgi ile konusuyor, kullandig1 kaynaklarda
yine kendisine kontrati olan bagka firmalar {izerinden orada da aktif olarak
kullaniyoruz. Ihale siirecinde belirtmis oldugumuz teknik sartnameyi hazirlamak, isi
cok 1yi tarfi etmek lazim, ayrica bu tarif ettigimiz isi kars1 tarafin anladigimi ¢ok iyi
anlamak lazim. Bu yilizden ihale siireclerinde tedarikgilerle sadece fiyat pazarligi
degil ayn1 zamanda operasyonu anlayip anlamadiklarini sorguladigimiz veya mevcut
durumda yapmis oldugumuz operasyonlarin bizi ne kadar Ortiistiglni

sorguladigimiz o iki ayak onemlidir.

6. Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz sozlesmeler

uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Aslinda ¢ok uzun siireler 3 yil ve {istii anlagsmis oldugum firmalar da var ¢ok
kisa siireli 1 yillik kisa sure anlagmalar da var. Bir sozlesmeyi aslinda uzun siireli
saglayacak temel sey getirecegi faydadir. Bu fayda da iki tiirlii oluyor. 1.si operasyon
faydasi1 yani ben o siireci bir firmaya verdigim zaman , bu isi devreye alma slireci ve
devreden ¢ikma siireci 6zel bir komplikasyon getirmiyorsa o aslinda basit bir istir.
Ornegin benim su anda spot nakliye siireci gibi ihale ettigim bir is var. Aslinda
tanimladigin zaman komik . Aniden ¢ikabilecek is. Nasil tanimladim. Bir yillik bir
gecmisim var. 1 yil igerisinde yapmis oldugum bolgelerden sevkiyat sayilari var. Ben
bu 6ngoriiyli kullanarak tahmini olarak firmalardan bir fiyat teklifi organizasyonu
vermisim. Ben bunu a firmasina da b firmasina da versem bir tek kriter var bu
bolgeleri kabul edecek havuzu var mi ? Bu havuzu sagladigi siirece a veya b

farketmez bu isi hemen devredebilirim. Ama mesela biz yapmiyoruz ama baska
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otomotiv sektoriindeki firmalarin veya diger sektorlerdeki bazi firmalarin da yaptig

hat kenarinda parca teslimi, i¢ lojistik s6z konusu.

I¢ lojistik siireci gibi tamamen organizasyonun damarlar1 haline gelmis biitiin
organlarin, biitiin birimlerin senkron bir sekilde ¢alismasini saglayacak kadar detayl
isin i¢ine girmis olan bir konuda siz boyle bir ihale, s6zlesme yapacaksaniz bu
sozlesmeyi 1 yillik bir siire i¢in degil daha uzun bir siire i¢in yapmanizda fayda
vardir. Bu ylizden isin kritikligi sebebiyle bir firmadan diger firmaya gecebilme daha
hayati oluyor. Tabi su da bir ger¢ek ki pazar kosullari, piyasa kosullar1 da bunu
belirliyor. Cok zor gecisi olan bir siire¢ diisiiniin. Su anda sizin yapmis oldugunuz
anlasma 6rnegin 10 liralik bir anlagma. Piyasa kosullarinda ayni is i¢in yapilacak bir
anlasma bunu size 9 - 8 lira seviyelerine getiriyorsa oradaki degisimin getirecegi
maliyeti, anlasmay1 degistirmeye yetecek olan maliyetle karsilastirdiginiz zaman bir
avantaj sagliyorsa o zaman o da bir rate oluyor. Sadece zorluk degil maliyet de bir
unsur olarak karsiniza cikiyor. Biz genelde bu sekilde degerlendiriyoruz. Yurtici
dagitim siireci benim biitiin tedarik¢ilerimin planlama siirecine dahil olmasin
gerektiren, 6zel bir yazilim gerektiren, 6zel takip gerektiren bir siire¢ oldugu igin
yaklasik 10 yildir aym firmalarla ¢alistyorum. 10 yillik anlasma yapmiyorum 3 yillik
anlasma yapiyorum ama 3 yilin sonunda firma yine rekabet¢i kalabildigi i¢in isini

devam ettiriyoruz.

7. Lojistik hizmet saglayici seciminde sizin igcin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Aslinda 3 tane ana kriter var ben ona 3 bacak diyorum. Birinci bacagi kalite,
ikinci bacak miisaitlik (availability), liglincii bacag1 ise maliyet(price). Ben son iki
senedir satin alma fonksiyonu igerisindeyim. Yapmis oldugum servis saglayici
secimlerinde bu 3 kriter 6n plana ¢ikiyor. Biraz detaya inecek olursak mesela kalite,
direk Ol¢iim kriteri, benim teknik sartnamemde vermis oldugum isi saglayabilme
performansidir. Firmanin vermis oldugu servisi dogru sartlarda dogru

spesifikasyonlarda sagladigin1 daha dogrusu kalite standardin1 ortaya ¢ikartiyor.

Miisaitlik de sudur; Firma bu hizmeti veriyor ama 1 yilda 5 kere veriyorsa bu

1yl bir servis degildir. Kaliteyi de etkiliyor aslinda o yiizden bunun siirdiiriilebilir
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olmas1 gerekiyor. Miisaitlik ile siirdiiriilebilirlik beraber geliyor aslinda. Anlasmis
oldugumuz adedi, hacmi, isi diizenli olarak robust bir yapida saglayabiliyormu?
Orada miisaitlik ve siirdiiriilebilirlik beraber geliyor. Sonugta 6yle durumlar oluyor ki
bu ikisini de saglayan bir firma var ama 100 liraya sagliyor. Yine ikisini saglayan bir
firma var 80 liraya sagliyor. Burada fiyat da 6nemli bir etken haline geliyor. Soyle ki
baz1 durumlarda {icii arasinda gecis de yapilabiliyor. Ornek veriyorum kaliteden ya
da sartlardan biraz tavizde bulunup fiyatin daha diisiik oldugu durumlar da karsimiza
gelebiliyor. Bunda da iste 3 faktoriin agirliklandirildigi bir hesaplamayla siz firma
lizerine karar verebiliyorsunuz. Genelde servis alirken de bu 3 etkinligi dikkate

alarak hareket ediyoruz.

Lojistik servisi tuvalet kagidi satin almasi degildir. Tuvalet kagidinda siz
kaliteden birazcik feragatta bulunabilirsiniz ama burada fiyat avantaj saglayabilir. Siz
kalite farkin1 hissetmezsiniz belki ya da aldiginz suda a marka suyu ile b marka suyu
karsilastirdiginiz zaman ikisi de sudur ama aslinda olayin boyutu 6yle degil. Lojistik
servisinde ikisi de su bunun fiyat1 10 kurus daha ucuz ben daha ucuzunu alayim veya
o da tir bu da tir, ben daha ucuzunu alayim diye ¢alisma bi¢imi s6z konusu degil. O

ylizden bu iki faktoriin muhakkak siire¢ i¢ine dahil edilmesi gerekiyor.

Soyle bir kabul de var: "Hem siirdiiriilebilir hem istedigin zaman istedigin
servis saglayiciy1 ¢ceken bir kaliteli servis ucuz olur mu?" Sorusuna verilecek cevap
aslinda durumdan duruma degisebilmekle birlikte olumlu olabilir boyle bir servis
ucuz olabilir. Yani bu tamamen isi nasil tarif ettigin, artilar1 eksileri nasil ortaya
cikardigin, riskleri nasil paylastiginla alakalidir. Sonucta karsidaki firma da bildigi
herseye gore risk faktorlerinde diizeltme yapiyor, yapilan her diizeltme de fiyata
yanstyor. Her bir metrigin QPI kalite performans endeksi olur ve onu takip edersin.
Eger onu saglamiyorsa, teknik sartnamede bu belirtilir sartlar1 olur. S6zlesmeyi
feshedersin. En biiyiik ceza budur baktigin zaman veya 6diil veya ceza uygulamalari

da olabilir. Yapmis oldugun ise gore degisebilir.
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8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmamzin isletmeniz icin ne targ

sonuclari oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Aslina bakacak olursan biz araba iiretmek iizerine kurulmus bir sirketiz. Ford
Otosan ne i3 yapar dersen ara¢ tretir. Araba satar. Nihayeti miisteriye arag
saglamaktir. Benim ana isim nakliyecilik degil, depoculuk da degil. Hatta
forkliftcilik de degil. Ana kabuliin zaten birinci geregi dis kaynak kullanmaktir. O
ylzden bu soru baska sektorler i¢in daha farkli bir cevap getirebilir ama benim
birinci gerekliligim dis kaynak kullanmaktir. Bu benim ana isim degil. Biz gemi
sevkiyati yapiyoruz. Kendi limanimiz da var. Kendi limanimizi kendimiz
isletmiyoruz. Dis kaynak isletiyor su anda. Gemi sevkiyati yapiyoruz ama benim
gemim yok. Bunu zamaninda Ford denemis. Avrupada denemis. Ford'un "Ford
Fleet" yani ford filosu diye bir filosu vardi. Bu isin devamlilig1 i¢in yine o isin
uzmanlari, o isin profesyonellerinin ¢alisti§1 ve organize oldugu bir yap1 gerekir. Bu

da zaten hep otomatikman kendini disar1 atmais.

9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

Aslinda benzer rakipler de benzer yontemleri kullandiklari i¢in bu soruya nokta
atis1 olarak cevap veremem ama soruya karsilastirmali olarak baktifim zaman dis
kaynak kullanmayan bir rakibim olursa saglar. Ciinkii isin 6ziinde su var. Bu is
benim uzmanh@im degil. Bu is i¢in gecesini giindiize katan, diisiinen akis1 ilerleten
tasarlayan, siireci iyilestirmeye ¢alisan sirf buna odaklanan organizasyonlarin daha
rekabet¢i daha iyi maliyetle daha kaliteli bir servis saglayacagina inaniyoruz. O
yluzden direk elimde karsilastirmali olarak tiim islerini i¢ kaynagiyla yapan bir
otomotiv firmamiz olmadig1 i¢in ondan daha rekabet¢iyim diyemem ama sunu
biliyoruz ki konusunda uzman ve yaptig1 is konusunda sektor icerisinde kabul
ettirmis sirketlerle, lojistik servis saglayicilarla ¢alisarak diger firmalara gore rekabet

avantaji sagladigimiz ortada.
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10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha bagarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?

Genel olarak baktiginiz zaman diisiiniiyoruz. Hatta soyle bir 6rnek verebilirim.
Iki tane u¢ 6rnek verecegim. Cok basarili oldugumuzu diisiindiigiim ve biraz daha
ilerleyebilecegini diisiindiigiim. Bizim su an Ford Otosan iiretim tesisi i¢erisinde bir
iskelemiz var. Hatta Ford Otosan Yenikdy Liman tesisi diye gecen ve Kocaeli Liman
Baskanligi'na da bagli bir tesistir. Sorumlusu da benim. Bu tesisin igerisindeki
limancilik faaliyetlerini ben yonetmiyorum. Borusan Lojistik isimli firma yonetiyor.
Neden yonetiyor? Firmanin zaten bir limam var. Orada bir arag¢ parki var. Benim
elimdeki biitiin {riinlerim o ara¢ parkinda stoklaniyor, miisteriye hazirlaniyor,
gemiye ylikleniyor, gemiden indiriliyor. Bu operasyonlarin tamamini yine Borusan
Lojistik yonetiyor. Neden bunu ben yapmiyorum? Ciinkii su anda bu isi yapan
sektoriin % 15-% 20'sine yakin kismini yoneten firmadir kendileri. Bizle beraber

%30'lara ¢iktilar hatta. Bu konuda uzmanliklar1 var.

Biz bu isi kendi kaynaklarimizla yapabilir miydik? Yapabilirdik. Oraya bir tane
miidiir atardik. Oraya kullanilan kaynak sayisi kadar 6rnegin 100 tane calisan
ayarlardik. Ama ben isi 6grenirdim. Yapmay1 6grenirdim. Daha 6nce bu firmanin
tecriibe etmis oldugu, yillar icerisinde zamanla kendisine maliyet olusturmus ama
ogrenmigliklerle o maliyetleri ortadan kaldirmis oldugu durumlar1 ben &grenerek
yasardim. Ornek veriyorum ben araci siirekli sol yoéne dogru park ediyorsam, o daha
once sola dogru park ettiginden dolayr yasamis oldugu sikintilardan dolay1
uygulamis oldugu bir L hatt1 varsa o L hatt1 ben 6énce son durumu fark ederek, sonra
bunun yanlis oldugunu yasayarak sonra ise yanligliklarin farkina vardiktan sonra
tekrar diizgiine dogru giderek, diizelterek yapabilirdim. Ama su anda bu zaten
Ogrenilmis bilinen bir konu. Firma daha once 100 lira maliyeti olan bir konuyu
durumu fark etmek suretiyle 80 liraya indirmis. Yasamislar ve gérmiisler. Bana bu
servisi veriyorlarken ben 100 lira maliyetle baglardim. Sonra 80 liraya indirmek i¢in
proses gelistirmesi yapardim. Belki 100 liradan baslamazdim. Oncesinde piyasa
arastirmasi yapardim. Benchmarklar yapardim 90 liradan baslardim ama 80 lira
olmazdi. Bu is konusunda uzman, bilen ile daha bu ise yeni girmisler arasinda fark

vardir. Bu nig¢in sdylilyorum ben bir tek kendi yasadigim ornekler cercevesinde bir
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takim tecriibeler edinebilirdim. Yani Ford aracim var. Cesitli biiyiikliiklerde, onlari
park ediyorum, tasiyorum, onlar1 yiikliiyor ve indiriyorum. Bunlar ¢ergevesinde
ilging bir 6grenmisligim olurdu. Bir yere gelirdim ama bahse konu firma bir¢ok
markanin ve bir¢ok farkli boyuttaki aracin bir¢ok farkl tipteki ihtiyacin yonetimini
yapmis oldugu i¢in ve orada benim tarafimdan kendi diinyamda 6grenemeyecegim,
gelistiremeyecegim bir takim siiregleri farkli farkli diinyalar1 karsilastirarak
tyilestirme, optimize etme firsati yakaladigi i¢in bu isleri kendi imkanlarimla
yapmam, dis kaynak kullanimiyla ¢alismama kiyasla her zaman bize rekabet

dezavantaj1 yasatir.

Diger tarafta gelistirmeye agik olan yoniimiiz var mi1? Var. Yillardir genel
iiretimin parcasi olarak algiladigimiz ic¢in aslinda bizim kendimizin de yapmadigi
daha su anda Onceliklendirmedigimiz silireglerden bir tanesi olan i¢ malzeme
hareketleri siireclerimizin  dis kaynaga c¢ekilmesi, mesela ilerde yapilabilecek
tizerinde calisilabilecek yerlerden bir tanesi. Bu bir rekabet avantaji saglar m1? Ben
saglayabilecegine inaniyorum. Zorluklar1 oldugu da ortadadir. O gegis siirecinin
sancis1 kabul gorecek seviyedeyse eger bu is yapilir. Ilerde daha el atmadigimiz

lojistik alanda baktigimiz zaman i¢ine giremedigimiz konulardan da bir tanesidir.
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II. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Bir kere hem imalat yapiyor hem de bir satig firmas1 olmamiz itibariyle biz
lojistik i¢ine normalde tiretim planlamay1 da katariz. Yani tedarik zinciri yonetimini
de disliniiriiz. Buradaki iiretimin planlanmasi, bu planlamaya gore saha igindeki
hammaddelerin yar1 mamiillerin ve son friinlerin ambarlarimizdaki hareketi, ve
gelecek olan hammaddelerin fabrikaya gelisi iirettigimiz {irlinlerin satigin1 biz

tamamen lojistik {izerinden ytriitiiyoruz. Lojistik bizim olmazsa olmazimizdir.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Lojistik hizmetlerde burasi 2 tip dis kaynak kullaniyor. Birincisi aldigimiz ve
sattiimz iriinlerin giris cikisiyla ilgili dis kaynak kullaniyoruz. Ikincisi su anda
sirketin ambar yonetimi de bir alt isveren firmada oldugu i¢in i¢ isleyiste de bir dis

kaynak kullanimi var.

3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢ok memnuniyet duydugunuz ve en c¢ok sorun

yasadigwmniz faaliyetler hangileridir?

En ¢ok sorun yasadigimiz kendi sirket icindeki alt is veren tarafinda yani
benim yonettigim lojistik tarafindaki kisilerin sirket kiltliriine uygun hale
gelebilmesiyle ilgili sorunlarimiz  var. Ciinkii sirket kiltlirine uygun hale
gelemedikleri i¢in is glivenlik kurallarina ¢ok fazla uyum gosteremiyorlar. Aligmalari
zaman aliyor. Tasidiklar1 malzemelere hasar veriyor, ya da tasidiklar1 malzemenin
hassasiyetini ¢ok fazla gbz oniine almayabiliyorlar. Sirkete gelen ve sirketten giden
malzemelerle ilgili aldigimiz hizmetlere bakarsak rekabetin yiliksek olmasi sebebiyle
kalite ve fiyatin optimumunu bulmaya c¢alisiyoruz. Orada da g¢alistigimiz lojistik
firmalar1 bizim {iriinlimii tasirken zaman zaman hatalar yapabiliyorlar. Tasimacilikta
tirlinli hasarlama, iirlinii yanlhs yere gotiirme gibi problemler yasayabiliyoruz. Ucuz

fiyata 1iyi hizmet almaya c¢alisiyoruz ama her zaman optimum noktay1
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yakalayamayabiliyoruz.

4. Firmamizda en c¢ok hangi departmanlar lojistik alanminda dis kaynak

kullanmaniza etkendir

Burada satig ve satin alma departmanlar1 6ne ¢ikar. Satin alma departmani da
dis kaynak kullaniminda teklif alma, teklif degerlendirme, isin igine iist yonetim
giriyor. Kendi imkanlarinla lojistigi yapmakla, ona yatirim yapmak da disarindan bir
lojistik hizmeti almanin arasinda bir maliyet farki var m1 yok mu Once buna
bakiliyor. Yani sirketin {ist yonetimi 6nce burada bir karar mekanizmas1 oluyor. Eger
dis kaynak kullanmaya karar verilirse burada satin alma, satis hatta bir de bu biraz
teknik grup isi oluyor. Ciinkii senin tagiyacagin malin 6zelliklerine uygun bir nakliye
sirketi bulmak kisminda satin alma ve teknik beraber karar vermek zorundadir ama
kim ne tasitacaksa kalite ve fiyat denklemini tutturmak i¢in de esas satin alma

onemlidir.

5. Firmanizda lojistik alaminda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir
veya birkagini farkli hizmet saglayicilardan mi, yoksa tiimiinii yalnizca

3. Parti lojistik firmalariyla m1 gergeklestiriyorsunuz?

Genelde 3. Parti tercih etmiyoruz. Ama mesela konteynir gemi tagimaciliginda
biz bir armatdrle ¢alisamayiz bir acenteyle ¢alisabiliriz. Acente armatoriin biraz alt
tedarikcisi gibi oluyor ama biz de isi zaten acente lizerinden gétiiriiyoruz. Biz bizim
malimiz1 bir nakliyeciye vermissek nakliyecimizi bir miktar egitiriz malimizin

tasinmasiyla ilgili kendisinin bir alt tedarik¢iye vermesini istemeyiz.

6. Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz

sozlesmeler uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Genelde ritual olarak sozlesmeler 1 yillik yapilir. Yil i¢inde petrol fiyatinda vs.
cok biiyiik degisiklikler olursa o zaman fiyat gézden gecirmeleri yapilabilir. Biz
genelde tedarikcilerimizi yillik bazda tedarik¢i degerlendirmesine tabi tuttuumuz
icin  yilbasinda bu sozlesme yapilir, o yilin sonuna dogru tedarikciyle

degerlendirmeler yapilir, bu tedarik¢inin aldig1 puana bize verdigi hizmetten
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memnuniyetimize gore sézlesme uzatilir veya bagka bir tedarikgi tercih edilir ama

genelde 1 yilliktir.

7. Lojistik hizmet saglayict se¢iminde sizin icin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Birincisi isimizi yapabilecek kapasiteye sahip olmasi, yani bizim 40 tir sahibi
bir nakliyeciyle ¢alismamiz gerekirken 10 tir1 olan bir nakliyeci ile calisirsak bu
bizim isimizi gotiirmez. Ikincisi kalitesel olarak bizim yiikiimiizii tasiyip bizle
calisabilecek bir seviyede olmasi1 gerekir. Niye miisteri sikayetidir, kalite
standartlaridir bunlar1 iizerine koydugumuzda bunlar1 biraz anlayabilecek birileriyle

calismamiz lazim. Bir digeri de fiyattir.

8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmanizin igletmeniz icin ne targ

sonuclari oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Olumlu sonuglar1 var. Biz 6zellikle dis lojistik kendimiz tirlar alip da, gemiler
alip da bu isi yapamayiz. Onun igin isin dogas1 geregi bunu disaridan birilerine
yaptirmak zorundayiz. Bu yaptirdigimiz isleri dogru kisilere vermediysek veya dogru
egitimleri vermemissek giden mallarimizin hasarlanmalar1 bize miisteri sikayeti
olarak doner. Onun i¢in de burada mimkiin oldugunca tedarik¢ilerimizi,
nakliyecilerimizi, lojistik firmalarmi egitip bizim kalite standartlarimizda

caligmalarin1 saglamaya calisiyoruz.

9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

.....

bir de sizin fabrikanizin nerede oldugu 6nem tasiyor. Limanlara ne kadar yakin
oldugunuz, miisterilere ne kadar yakin oldugunuz. Bu anlamda diisiiniirsek biz 3 tane
lastik fabrikasina ¢ok yakin bir bolgedeyiz. Buradan ¢ikan araba 5 dakika sonar diger
lastik fabrikasinda olabiliyor. Bizde ana giderler iirliniin i¢ine baktigimizda iscilik ve

.....

olsunrekabet ortaminda artik hani semtler bazinda fiyatlar hesaplandigi i¢in elbette
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avantaj saglyor.

10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha bagarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?

Her zaman bir iyilestirme miimkiindiir. Su anda ¢ok problem yasiyor muyuz?
Yasamiyoruz ama malimizin taginmasinin kalitesi ve bu isin maliyetinin biraz daha
diismesi ile ilgili elbette ki ¢calismalar devam ediyor. Mutlaka iyilestirilecek birseyler
vardir.Piyasadaki kalite kiiltiiriiniin yiikselmesine bizim katkida bulunuyor olmamiz
lazzim. Halde karpuz tasiyan bir adama bizim buradaki iirlinlimiizii ucuz diye
veremeyiz. Ama sizin malinizi tasiyan kisiyi belli bir kalite seviyesine
getirebilirseniz o zaman sizing malinizi da tasir. Daha ucuza da tasiyabilir. Belki rota

hesaplarimizi daha iyi yapabiliyor olmamiz lazim.
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III. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Bizim firmamiz {rettigi {iriin neticesinde komponent bazinda diinyaya bagl olan
ve lirettigi iirlinleri de diinyanin her noktasina gonderen bir sirket. Dolayisiyla lojistik
bizim belkemigimiz diyebiliriz. Lojistik agimizin saglam olmasi fabrikamizin
devamlilig1 agisindan ¢ok oOnemli. Lojistik agimizin hem hizli hem ucuz olmasi
irlinlerimizin pazar igindeki rekabet¢iligini koruyabilmesi agisindan 6nemli, bir de
tirlinlerimizin icerisindeki degisken varyantlardan dolay1 bir de {iriin ¢esitliligimizden
dolay1 burada miisteriye ¢cok hizli cevap vermemiz gerekiyor. Miisteriye biz soyle bir
0zellik veriyoruz diyoruz ki 7 giin dncesinden soyle, biz sana bunu {iiretelim ve bir
sekilde ulagtiralim. Bunun taahhiitiinii veriyoruz biz. Dolayisiyla burada hem girdi
hem ¢ikt1 olarak kullandigimiz tek sey lojistik. O anlamda bizim i¢in ¢ok Snemli

hizli ve rekabetci olmasi gerekiyor.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Evet kullantyoruz. Aslinda her alanda neredeyse kullaniyoruz. Sadece
depolarimiz bize ait. Onun da yetmedigi durumlarda depolarimizi bile dis kaynak
olarak kullanabiliyoruz. Bunun yaninda forkliftlerimiz dis kaynak. Tasimacilikta
milk-run olarak c¢alisiyoruz lokalde. Bu tamamen disaridan bir servis saglayici.
Kendi programini, kendi elemanlarini, kendi kamyonlarini, kendi adina herseyi
kullaniyor. Malzemelerimizi  getirttigimi  tasitti§imiz  yurt disindaki  tiim
organizasyonumuz da dis kaynak. I¢c kaynak olarak verebilecegim tek sey bir
trenimiz var Almanya ile burasi arasinda c¢alisan. Onun disinda neredeyse herseyimiz

dis kaynak diyebilirim.
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3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢ok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz

faaliyetler hangileridir?

En ¢ok memnuniyet duydugum forklift diyebilirim. Biz forklift konusunda
uzman degiliz. Onun akii standartlari, akiilerinin ne sekilde sarj edilecegi, bakim
talimatlari, bunlarin takibi, biz lojistik¢iyiz. Bu tarz bakim iglerini pek sevmiyoruz.
Di1s kaynak kullaniyor olmamiz bizim biiylik avantajimizdir. Sonugta is giivenligi ve
riski acisindan da tehlikeli aletler. Cok yiiksek sicakliklara ulasan degerleri var. Akii
sarj odalarinin bakim yonetmelik ve standartlarindan tutun, herseyine kadar bu
acidan dis kaynak olmasi bizim i¢in ¢ok olumlu bir sey. Hig o tarafi diisiinmiiyoruz.
Diger taraftan dis kaynak olarak kullandigimiz ve en ¢ok sikinti yasadigimiz
durumlar nakliyeciler. Cok fazla iilke ile ¢ok fazla destinasyon ile ¢alistyoruz. Her
birinde farkli nakliyeciler kullanmamiz gerekiyor. Her nakliyecinin gii¢lii oldugu
bolgeler ve iilkeler var. X firmas1 Y sehrinde veya iilkesinde ¢ok iyi iken, baska bir
firma bagka bir yerde ¢ok daha rekabet¢i fiyatlar verebiliyor. Dolayisiyla soyle ¢ok
kabaca hesaplarsak, acikcas1t 13-14 tane ayr1 nakliye firmasiyla ¢alisiyoruz sadece
girdilerimizi ¢ekebilmek i¢in. Bunun disinda bir de iirlinlerimizi géndermek i¢in ayni
is1 yapiyoruz. Dolayisiyla piyasada ismini telafuz edebildiginiz neredeyse biitiin

nakliyecilerle ¢alisiyoruz. En biiyiik sikintisi da bu acikcasi yani nakliye camiasi.

4. Firmanmizda en ¢ok hangi departmanlar lojistik alanminda dis kaynak

kullanmaniza etkendir

Satinalma diyecegim. Eger satinalmasii nakliye dahil olarak yaparsaniz veya
tarafa sorumluluk yiikleyecek sekilde yaparsaniz. Bizlere o kadar az kullandirmis
olursunuz. Bizde genelde trend, biz iireticiden malzemeyi ciplak fiyatiyla alalim,
diger biitiin nakliyedir, lojistiktir, arkasindan artik ne getirirsen gerisini biz koyalim.

Dedigimiz icin bizi en ¢ok bu noktaya iten birim satin almadir.
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5. Firmanizda lojistik alanminda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir veya
birkacimi farkl hizmet saglayicilardan mi, yoksa tiimiinii yalnizca 3. Parti

lojistik firmalariyla mi gerceklestiriyorsunuz?

Birkag farkli hizmet saglayicidan sagliyoruz.

6. Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz sozlesmeler

uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Aslinda s6zlesmeyi fabrika olarak biz yapmiyoruz. Genel lojistik departmanimiz
var. Sozlesmeler orada yapiliyor. Aslinda ¢ok uzun vadeli yapmiyoruz. Yapamiyoruz
¢linkli sundan dolay1, ¢ok uzun vadeli bir sézlesme yaptiginizda bunun artilar1 var
eksileri var. Eksilerinden bir tanesi rekabetci bir ortam yarattiginiz noktada sdzlesme
sizi baglhiyor. Cok olumsuz taraflarindan bir tanesi eger sozlesmelerinizi kisa vadeli
tutarsaniz agikcasi iyilesme potansiyellerini kaybediyorsunuz. Siz ¢iinkii s6zlesmeyi
1 yillik tutuyorsunuz, zaten ilk 3 ay alisma periyodu, sonrada iyilestirme periyodunu
tam devreye aldiginizda karsi taraf diyor ki ya seneye ben bu isi yapmazsam niye
boyle bir yatirim yapayim? Ama dedigim gibi ¢ok degisken bir piyasa, ¢ok rekabetci
bir piyasa, kald1 ki bizim ¢ok ciddi bir dezavantajimiz var biz sirket olarak ¢ok biiyiik
bir oranda yurtdisina bagliyiz. Merkezimiz yurtdisinda. Diinyanin her lokasyonunda
da iiretim tesislerimiz var. Dolayisiyla o sinerjiyi bizim yurtdisindaki ana ofisimiz
yaratiyor. Tiirkiye olarak diisiinmiiyor. Bir anlagsma yaparken Tiirkiye ile kesisen bir
lokasyon varsa onu da devreye sokuyor. Dolayisiyla bu alanda sézlesmeyi ¢ok uzun
tutmuyorlar. 1-3 yil arasinda. Nakliyecilerin kullandig1 yazilimlar var bunlar genelde
ya biz kendi islem departmanimiza yazdirtip, anlagsmaya vardigimiz nakliyecilere bu
yazilimi kullandirtyoruz. Yada eger genel bir yazilimsa yani intranet iizerinde bir
arac takip sistemiyse — artik bu herkeste var- S6zlesme bitiminde X firmasi bizimle is
akin bitirdiginde ona kullandirdigimiz yazilimi alsa bile yerine gelen firma zaten o
altyapiyla geliyor. Cok spesifik programlar da, daha c¢ok bizim kendi bilgi-islem

departmanimiz i¢inde oldugu igin.
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7. Lojistik hizmet saglayici seciminde sizin igcin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Satinalma agisindan bakarsaniz direct odaklanacagimiz faktor fiyattir. Eger
fabrika agisindan bakacak olursaniz, iiretimi gerceklestiren yer olarak bakarsaniz igin
igerisine kalite de girer. Yani sadece ucuz olmasi bircok seyi saglamiyor. Bunun
yaninda par¢aya dokunan, parcaya ihtiyaci olan birim olarak biz hiza da bakiyoruz.
Hizin yaninda dogruluga da bakiyoruz. Ciinkii istedigi kadar ucuz olsun eger bir tir
yurtdigina ¢ikip herhangi bir sinirda evrak eksikliginden dolayi, yanlis evraktan veya
yanlis tonaj bilgisinden dolay1 duruyorsa onun ucuzlugu agiksa benim hicbir isime

yaramiyor.

8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmamzin isletmeniz icin ne targ

sonuclari oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Ben aslinda avantajli oldugunu diisiinliyorum ¢iinkii herkes kendi alaninda
profesyonelligini konusturuyor. Bizim sirketimiz bir iiretim tesisi. Sonugta
baktiginizda girdileri olan ve bir ¢iktiyr miisterilerine saglayan bir sirket. Bizim
sonugta ana konsantrasyonumuz {iriiniin kendisi. Bir an 6nce zamaninda istenen
kalitede optimum fiyatta iliretiminin gergeklestirilmesi. Bu bizim tek odagimiz.
Bunun disinda kalkip diger noktalara her tiirlii aga konsantre oldugum noktada ben
esas Uretimimi kagirabilirim. Bu noktada neyi diisiiniiriim iste nakliyeyi ucuzlatayim,
iiretim ¢ok onemli degil ya da bunu sdylemesem bile bir tarafa kanalize olmusken
diger tarafi kagirabilirim. Artik giiniimiiz is diinyasinda da herkes profesyonelligini
ortaya koydugu noktada basarili olabiliyor. Dedigim gibi biz kendi bagimiza bir
sirketken kendi agimiz1 kurup birseyler yapmaya calismaktansa zaten belli bir ag var.
X firmas1 Y firmasi1 Z firmasi yarat sinerjiyi, optimum fiyatta siireci kontrol et. Bize

Oyle bir avantaj1 var yani.

9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

Yani ben sektordeki rakiplerimizi diislindiiglimde tamami zaten dis kaynak

kullaniyor. Ayni isi yapiyorlar ¢iinkii tirettigimiz tUriinler ¢ok voliimlii tiriinler. Hem
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tiretim tesisi hem de bu tesis i¢in gerekli olan biitlin girdiyi tasimasi, lojistigi
nakliyesi depolamasi adi altinda, bir de bitmis {iriinin biitin son noktalara
ulastirilmas1 gibi bir ag zaten hicbir yerde yok. Uriin biraz daha kiigiik olsaydi hem
iiretim hem gonderme, belki kendiniz almasi ve iiretmesi ve miisteriye gondermesi
cok mantikli olabilirdi ama bunu zaten ydnetebilen rakibimiz de yok. Dolayisiyla
kiyaslayamayacagim ama bana sunu sorarsaniz sizce bu durum mu yoksa kendinizin
yonettigi durum mu? Az onceki cevabim gecerli olacaktir. Cok kompleks yapidan

dolay1 daha profesyonel ¢calismak mantiklidir.

10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha bagarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?

Biz dogru yonettigimizi diisiinliyoruz. Bizim fabrika tarafinda ihtiyacin ya da
hizmetin satin aldig1 noktanin disinda bu hizmeti satin alan, bunu kontrol eden ve
bunu rakipleri bir araya getirerek kapali usul ihaleler agik usul ihaleler, elektronik
ihaleler var bizde, bu tarz uygun araglar1 kullanarak ve sirketimizin ismiyle diinden
gelen avantaji kullanarak, az dnce sdyledigim gibi iirlinlerimiz ¢ok hacimli, ciddi bir
hacimden konusuyoruz. Bu yiizden bir¢ok nakliyeci bizimle ¢alismak icin gercekten
can atiyor. Bu noktada herkesi bir araya getirip o sinerjiyi yaratip, bir de rekabet¢iligi
ortaya koyabilirseniz, ve bunu da yaparken fabrika disindan ayr1 bir gézle buna
bakarsaniz ki biz Gyle yapiyoruz, profesyonel arkadaslarimiz yonetiyor bu isi,
siirekli piyasay1 takip ediyorlar, bunu dogru yonettiginizi sdylemeye baslarsiniz ve
biz de boyle yapiyoruz agikcasi. Biz de plansiz koordinatsiz, iste yarina 2 kamyon
lazim oldu, X veya Y firmasina sOyleyelim, ka¢ paraysa verelim yeter ki iiriinlerimizi
gotiirsiinler diye bir anlayis yok. Bizim hacmimiz, s6zlesmemiz, gerekli olan arag
sayisi, ne zaman gerektigi ne zaman gelip ne zaman gidecegi hersey belli. Sadece
sOyle durumlar olabiliyor dezavantaj olarak, bu tazr sézlesmeleri yillik yaptiginiz
zaman Ozellikle boyle biiylik hacimlerden konustugunuzda, siz s6zlesme nezdinde
bunu bilgi olarak igeriye veriyorsunuz. Ya da diyorsunuz ki su kadar aracini su kadar
siireligine kiraliyorum. Ya da hizmeti senden satin aliyorum. Onda mesela gecen
yillarda biz bunu yasadik kriz oluyor, liretim adetleri diistiyor, farkli durumlar, kur,
develiisayon vs. olabiliyor, bu noktada o biiyiik hacmi iptal edemiyorsunuz. Siz o

Urlinli iretseniz de o irilinii satsaniz da satmasaniz da o anlagsmayir yapmis
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oluyorsunuz ve hacim ¢ok biiylikk olabiliyor. Yani onden aldigmiz kotay1
dolduramama durumunda kalabiliyorsunuz. Boyle bir risk var tabii ki. Bunda daha
basarili olmak adina sole yapabilirsiniz. Yapan firmalar da var. Bu tarz risklere karsi
s0zlesme yerine spot fiyatlarla ¢alisanlar var. Spot so6zlesme fiyatinin bazen altinda
da olabilir, tistiinde de olabilir, bunun disinda istediginiz zamanda istediginiz kaynagi
bulamayabilirsiniz de spotta. Sozlesme yonetimi anlaminda birseyler yapilabilir
ancak burada da kurallar1 iyi baglayabiliyor olmak lazim. Ozellikle fost major
dedikleri noktalarda. Yani verilen hacmin atiyorum 3 ay dnce %30’a kadar iptalinin
s6z konusu olabilmesi ya da 6 ay dncesinde %50 ye kadar iptalini saglayabilirsiniz.
Clinkii 6 ay ciddi bir siire 6 ay oncesinde ya ben bu 6ngoriiyli yapmistim ama su anda
goriiyorum ben bu Ongoriiyli saglayamayacagim dolayisiyla sen bana ayirdigin
hacmin %50sini baskasina satabiliyorsan ya da kiralayabiliyorsan biz bu yola
gidelim gibi bu tarz s6zlesmeler iizerindeki detaylarla ¢ozmek ¢ok daha mantikli tabi

ki.
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IV. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Bizim icin en 6nde gelen sey iiretim ve iiriin kalitesidir. Lojistik sonrasinda gelir.

Tabii ki ilk sirada degil. Siirdiiriilebilir kalite bizim i¢in ¢ok 6énemlidir.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Lojistik hizmetlerde tamamen dis kaynak kullaniyoruz. Kimyasal, hammadde,
makineler, satinalma o yonii gosteriyor. Japonya, avrupa vs. satin alma
operasyonlarinda, iiretim Oncesi-iiretim sonrasi aktivitelerde, malzemenin
stoklanmasi, raf Omri kontroliinde ayr1 firmalarla hammadde getirilip,

gotiirtilmesinde dis kaynak kullaniyoruz.

3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢ok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz

faaliyetler hangileridir?

Glimriik bizim i¢in en biiytik sikintiy1 olusturuyor. Biz A-Grade mavi hatta sahip
bir isletmeyiz. Bir¢ok tedarik¢i ile calistyoruz. Nakliye kisminda 6zellikle dogu
bolgesinde sikint1 yasiyoruz. Avrupa icerisindeki nakliyatta da iilke semt belgeleri

mevcut. Bunlarin iyi organize edilmesi gerekiyor.

4. Firmanmizda en ¢ok hangi departmanlar lojistik alaminda dis kaynak

kullanmaniza etkendir

Firmamizda en ¢ok iiretim ve kaliteye odaklaniliyor. Parsiyel tagimacilik da
yapiliyor. Ihracat kabiliyeti igin yeterli yatirrm hacmi yok. Bu bir core business
degil. Bu islere yatirim yaparken ana igimiz zora girebilir. Risk de almak gerekir. Bu

da istenen birsey degildir.
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5. Firmanizda lojistik alanminda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir veya
birkacimi farkl hizmet saglayicilardan mi, yoksa tiimiinii yalnizca 3. Parti

lojistik firmalariyla mi gerceklestiriyorsunuz?

Herbiri ilgili alanlardaki uzmanlarla gergeklestiriliyor. Cefko, Borusan Lojistik,
Turkon gib firmalarla ¢alistyoruz. En az her alanda en az 2 tane servis saglayici

olacak sekilde ¢alistyoruz.

6. Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz sozlesmeler

uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Sirketimizde uzun siireli sozlesmeler isteniyor. Yakit, Euro-Dolar paritesinin
degisimleri sebebiyle siirekli gilincelleme istiyor. Cok memnuniyet varsa

otomatikman s6zlesmeler uzatilabiliyor.

7. Lojistik hizmet saglayici seciminde sizin igcin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Bu konuyla ilgili 3 tane ¢ok 6nemli husus s6z konusu:

* Sirdiiriilebilirlik

* Uzun stireli yagayacak bir firma olmali

* Brisa kiiltiiriinii benimsemis, lokomotif bir firma olmali

Brisa firmasi, aidiyet ve aile Kkiiltiirline ¢cok ©Onem vermekle birlikte, bir

tedarikc¢iyi zor kazanmakta, ancak kolay birakmamaktadir.

8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmamzin isletmeniz icin ne targ

sonuclari oldugunu diigiiniiyorsunuz?
Ucuz oluyor. Hizmeti profesyonellerden aliyorsunuz. Miisteriler ¢ok. Sinerji

daha yiiksek. Herkes kendi alaninda c¢ok iyi. Bu da digger firmalara kars1 rekabet

glicll yaratiyor.
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9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

Rakiplerimize kars1 avantaj sagliyor. Hacim yiiksek, pazar lideriyiz ve glicimiiz

gittikce biiyliyor. Arzu edilen firmayla ¢alisiliyor.

10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha bagarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?

Piyasadan ne kadar uygun olduguna bagli bir durum. QPI- Siirdiiriilebilir
Iyilestirme Indeksimiz mevcut. Bu indekse gére degerlendirme yapiyoruz. Bu sene
100, seneye 95 Daha basarili m1? Alt Lojistik kanallar1 bulunmali. Hetko
demiryollar1 ve giimriigii sagliyor. Alternatif kanallar1 mevcut. Inovasyon takibi

gerekiyor. Multimodal tasimacilik yapiyoruz. Bu tarz bir tedarik¢i se¢imi yapilmali.
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V. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Biz bir yandan iireticiyiz, bir yandan da iiretigimiz iiriinlerin tamamini hem
depolayan hem de dagitan bir firmayiz. Bizim miisterilerimizin tamamiyla
anlasmamiz kap1 teslimi seklindedir. Dolayisiyla bizim ana damarlarimizdan bir
tanesidir lojistik. Buradaki depolama operasyonu ve terminallerimizdeki depolama
operasyonu artt bu i¢ tasimalar, miisteriye tasimalar olmazsa olmazimizdir.
Dolayisiyla en Onemli noktadir. Operasyonlara baktigimiz zaman da satis
operasyonuyla fabrika operasyonu arasindaki iligkilere baktigimiz zamanda en ¢ok
problemin yasanabildigi noktalar lojistik operasyonlaridir. Dolayisiyla bizim en ¢ok

odaklandigimiz nokta lojistik kisimdir.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Lojistikte dis kaynak kullaniyoruz iki asamada da, depolama biitiin
forkliftlerimiz ve operatorleri dis kaynak kullanimiyla elde edilmis durumda. Bu
hizmeti aliyoruz onlardan. Bunu ni¢in yapiyoruz? Forklift dediginiz cihazlar
bildiginiz gibi bakim gerektiriyor. Yipranma vs. oluyor bunlar1 bazi olaylar haricinde
komple almak yerine dig kaynak kullanimiyla elde ediyoruz. 3 yillik, 4 yillik
anlagsmalarla. Tabii ki firma bize bunlarin finansmani i¢in bir maliyet ¢ikariyor. Ama
bir yandan siz bazi1 sorunlarla ugragsmiyorsunuz. Forkliftin bakimi eksik, lastigi
degisecek, cami kirilldi vs. ayni sekilde operatorlerde. Operatorlerin de personel
yonetimi anlaminda problemleri oluyor biliyorsunuz. Firmalarin headcount hedefleri
oldugundan sana operatorii artirma yetkisi vermiyor. Eger kendi personelin olursa bu
da ayr bir problem. Fakat dis kaynak oldugu i¢in gerektigi noktalarda personel
artirmak nispeten ¢cok daha kolay oluyor. Maliyet olarak baktiginizda toplamda daha
diisiik maliyetle saglayabiliyorsun. Ciinkii kendin bir forklift aldigin zamana
kullanma omrii 8-9 yil olacakken sen her 4 yilda bir sifir forkliftle devam etmek
istiyorum deyip sozlesmeyi yenileyebiliyorsun. Ama 06zellik gerektiren dar koridor
forkliftleri vs. kendimiz almay1 tercih ettik. Ciinkii bunu tedarik¢iden kiralamak

istediginiz zaman c¢ok kolay bulamayacaginiz triinler ve projelere Ozel iiretilen
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yonleri var. Mesela 1C koridorun genisligine gore tekerlekleri ayarlaniyor. Ya da
ambarin ylksekligine gore kapasitesi olan forklift olmas1 gerekiyor. Servis saglayici
firma degistiginde bu forklifti bulabilme sansin ¢ok zor. Sifirdan yaptirilmasi lazim.
Dolayisiyla biz bunlar1 tamamen kendimiz sagliyoruz.

Dagitim tarafinda da tamamen dis kaynak kullaniyoruz. Miisteriye yaptigimiz
dokme yiiklemelerimiz ve paketleme yiiklemelerimiz i¢in tamamen bir lojistik
firmasinda yardim aliyoruz. Orada da kooperatif tarzi bir isleyisimiz yok. Onlar spot
piyasadan bizim verdigimiz sartnamelere uygun ara¢ ve siiriicii buluyorlar. Bu
araclar geliyor bizim kapimizda kontrolleri yapiliyor. Yiikleme alanimiza aliiyor.
Yiikliiyoruz. Yiiklemeden once de kontrol ediyoruz. Ondan sonra da sevkiyatlari
yapiyoruz. Bu bize bir mali avantaj kazandiriyor. Kesinlikle kazandirtyor hatta.
Oncelikle rakiplerimiz kooperatiflerle calisiyorlar oradaki birim fiyat da ciddi olarak
bizden daha yiiksek. Biz burada spotla ¢alistigimiz i¢in buradaki aracin doniiste yiik
bulmas1 gerekiyor. Lojistik firmasi da o araci ayarlayabiliyor dolayisiyla benim birim
maliyetimi de diisiirliyor, kendisi de birim maliyetini diisiiriiyor.

Madeni yag sektoriinde talep stabil degil. Donemlerde zirve yapabiliyor. Bir
giin 20 arag yiiklerken ayin son déneminde 70-80 araglara ¢iktigimiz oluyor. Boyle
bir ara¢ parki tutma sansimiz yok dogal olarak. Ya satisa cevap veremeyeceksiniz, ya
da spot piyasadan ¢ok rahat arag¢ talep edeceksiniz. O yilizden birgok avantaji var.
Zorluklar1 var evet biraz Once de bahsettim. Saglik, emniyet, ¢evre kurallar,
araclarin kaliteleri konusunda sartnamenizi dogru hazirlarsaniz ve kontrollerinizi
dogru yaparsaniz firmalarin buna adaptasyonu 3 ay stiriiyor. 3 ayda 20 tane aracini
disar1 ¢ikartip da dogru araci bulamadigi i¢in cezasi budur diye sartnamenize bu tarz
durumlar1 dogru adapte ettiyseniz herhangi bir sikinti yasamiyorsunuz 4. Ay siz

istemeden zaten dogru araglar geliyor.

3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢ok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz

faaliyetler hangileridir?

Isin dogas1 geregi lojistik isinde problem oluyor ne yaparsaniz yapin. Lift,
transpaletli hatta belli miisterilere ambulans tarzi sevkiyat yapanlar araclar dahil
kendi 6zel araglarimiz var. Bunlar tedarik¢iye ait ama sadece bize ¢alistyor. Onlarda

bile sikint1 yasiyorsunuz c¢iinkii isin i¢inde nakliye var, ylikleme var, siiriiciiliik var,
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yol sartlar1 var, iklim var. Hepsi girdigi i¢in biz en ¢ok o tarafta sikint1 yasiyoruz.

4. Firmanmizda en ¢ok hangi departmanlar lojistik alaminda dis kaynak

kullanmaniza etkendir

Satin alma ve Satis Departmanlari.

5. Firmanizda lojistik alaminda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir veya
birkacimi farkl hizmet saglayicilardan mi, yoksa tiimiinii yalnizca 3. Parti

lojistik firmalariyla mi gerceklestiriyorsunuz?

Aslinda ben tek bir firma ile anlasma imzaliyorum. Fakat onlar kendi alt
yluklenicilerini alabiliyorlar. Ama orada benim muhatabim alt yiiklenicisi degil. Ben
X firmayla ¢alistyorum su anda. O spot piyasadan buldugu araglarla kendi arasinda
kiiciik sozlesmeler vs. yapiyor. Onlarla c¢alisiyor ama bir problem yasadigimda da

ben kendi lojistik firmama gidiyorum ve hasar1 vs. ondan karsiliyoruz.

6. Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz sozlesmeler

uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Gegmis donemde kisa siireli 1+1 gibi veya 1 yillik siireclerde sozlesmeler
yapiliyordu. 2011 yilindan beri biz bunu kademeli olarak yukar1 ¢ekmeye basladik
cliinkli 1s Ozellik gerektiriyor. Firmanin sizi tanimasi gerekiyor mesela. Forklift
operasyonu herkes forklift operatdrii ama bir madeni yagi, bir teneke ambalajini
nasil kaldirmasi gerektigini bilmiyorsa veya nasil tastyacagini bilmiyorsa 1 ay sizde
hasarlanmalar basliyor. Miimkiin oldugu kadar uzun siireli, servis saglayicinin da
maliyetini asagiya ¢ekecek sekilde birim maliyetini asagiya ¢ekecek bir yol bulmaya
calistyoruz. Bunun optimumu var midir? Isin icine ekipman girdigi zaman minimum
4 yil  olmasi lazzim ki o amortismandan yiyece8iniz maliyet diigsiin. Biz Gyle
bakiyoruz ise. Gemi kiraliyoruz mesela barge kiraliyoruz orada 5 yillara kadar

cikiyor sozlesme siiresi.
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7. Lojistik hizmet saglayici seciminde sizin icin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Sirket olarak bizim son 3 yildir en ¢ok 6nem verdigimiz sey saglik, emniyet,
cevre baktiginiz zaman. Yani bizimle ayni dili konusacak bir partnerimizin olmasi
lazim. Siiriis saatleri, kisisel koruyucu ekipman kullanimi, hiz simirlari, telefon
kullanimi, emniyet kemeri kullanimi, A dan Z'ye biitiin bunlar bizim ilk 6nceligimiz
su anda. Bu konuyla ilgili herhangi bir kaza da yasamadik. Sonrasinda da tabii ki
giivenilirlik geliyor. Lojistik isi biliyorsun biraz suistimale agiktir. Dolayisiyla
firmanin da giivenilir olmas1 gerekiyor. Kullandig1 akaryakita kadar dikkat etmeniz
gerekiyor. Oyle firmalar var ki kacak akaryakitla tasimacilik yapiyor. Size 100 lira
birim maliyet veriyor ama arka planda araglar1 ariza yapiyor, yollarda kaliyor vs. ve
piyasada sizin tasidigimiz/tasittiginiz firma kotii biliniyorsa miisteriniz de sizi koti
biliyor. Dolayisiyla disariya yonelik de yiiziimiiz oldugu i¢in giivenilirlik de ¢ok
onemli. Kaliteyi zaten bastan soyledik. Maliyet de tabi ki 3. sirada geliyor. Bizim
katli tasimalarimizda bahsettigim o ambulans tarzi araglar haricinde logo yoktur.
Ciinkii spot ¢alisiyoruz ama dokme tankerlerimiz tamamen kendi logomuzu igeriyor.
Direk bizim disaridaki yiiziimiiz. Miisterilerimizden bize gelen doniisler mesela
"Araciiz niye kirli?" diye soruluyor. Is o raddeye kadar geliyor. "Aracinizin
egzozundan ni¢in bu kadar siyah duman c¢ikiyor?" "Kacak akaryakit mi
kullaniyorsunuz?" Bu noktalara kadar gidiyor. Tiirkiye'deki endiistriyel kuruluglar bu
konuda ciddi bilingleniyor. Bu da tabi iyi birsey. Siz de yerine getirmek orundasiniz.
Zaten "ADR" ¢ikt1 biliyorsunuz "ADR YoOnetmeligi", karayollarinda temizlik,
madde tasima kurallar1 ¢ikti. Bunlar artik gelisecek. Tiirkiye'de bu konularda Avrupa
standartlarina gelmek zorunda biz calismalarimiz bu dogrultuda yiiriitiiyoruz.
Kamyoncu piyasasii biliyorsunuz. Insanlardan baslhiyor is. Onlarin kabuk

degistimesi lazim.

8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmamzin isletmeniz icin ne targ

sonuclari oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Lojistik bizim ana faaliyet dalimiz degil aslina baktifin zaman. Biz bir
iireticiyiz. Dolayistyla ¢ok bilmedigimiz bir konuda c¢ok fazla kendi basimiza

sorunlar1 ¢6zme sansimiz olmuyor. Yani ben bir kamyonla bir kamyon soforiinii vs.
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su anda kendi bagima yonetme sansim ¢ok fazla yok. Sonucta calistiginiz firmalar bu
is1 ana dal olarak yapiyorlar. Dolayisiyla ¢ok daha kolay idare edebiliyor, takip
edebiliyorlar isi. Bir o yonden kolaylik sagliyor bir de zaman-maliyet agisindan da
her zaman daha iyi. Ciinkii bir yatirim yapmaniz gerekiyor. Ben ana dalim olmayan
bir faaliyet icin Ornegin forklift alacaksam 21 tane forklift alacagim. Bunun
yatirimini yapacagim ondan sonra amortismanini takip edecegim, yedek parcasini,
tamirini, bakimini, yakitin1 takip edecegim. Bunlardan kurtuluyorsunuz. Evet bir

meblag ddiiyorsunuz ama i¢iniz rahat oluyor.

9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

Tabi ki. Nakliye 6zellikle. Biitiin rakiplerimizde de bu isler hep dis kaynak
kullanimiyla yapilmaktadir. Ama nakliye isi i¢in bazi rakiplerimiz koopertiflerle
calisiyorlar. Benim 3 yil once calistum firma da kooperatifle calisiyordu. O firma
icin Ornek verirsem Y firmasiya bizim nakliye birim maliyetlerimiz arasinda %125

fark var su anda.

10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha bagarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?

Maliyet agisindan baktigin zaman basariliyiz. Yurt sathina ¢ok fazla dagitim
yapiyoruz. Dolayisiyla zaten mecbursun. Her noktaya, her kilcal damara gitme
sansiniz yok. 9 tane terminalimiz var oradan da dagitim yapiyoruz ama orada da
kamyon tutup orada da kendi soforiimii ayarlayarak dagitim yapma sansim yok. Su
anki miisterilerimiz 1 teneke maden santiyesine mal istiyorlar. Oraya benim kamyon
tutup da gonderme sansim yok. Dolayisiyla nakliyecilerle kargo firmalariyla

calismak zorundayim.
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VI. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Bir iiretim firmasmin lojistik en ©6nemli ayagidir. Uretilen (iiriinlerin
zamaninda, istenilen sartlara uygun bir sekilde, nihai tiikeiticiye veya bayilerine

ulastirmak i¢in en 6nemli ayaklarindan bir tanesidir.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Lojistik hizmetlerde mecburen dis kaynak kullaniyoruz. Ciinkii daha ¢ok
tretim firmalariin kendi lojistik sirketleri pek olmaz. Miimkiin oldugu kadar
disaridan, ya kendi firmalarin1 kendi filolarin1 kurmaya caligirlar ya da bizim gibi
bizim Ozelimizde biz koruma sirketinin i¢ lojistik firmasiyisiz. Tiirkiyenin 3
bolgesinde 5 tane iiretim ayagindan Corlu, Derince, Kirikhan, Denizli, Adana
Yumurtalik olmak iizere 5 bolgeden Tirkiyenin her yerine kimyasal madde teslimi
yapmak i¢in bulunuyoruz. Dolayisiyla biz Korumanmn dis kaynak siirecine
katiliyoruz grup sirketi olarak ancak bizim de arag sayimiz yetismedigi zaman biz de

dis kaynak kullaniyoruz.

3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢cok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz

faaliyetler hangileridir?

Koruma Sirketi olarak bizim kendi 6zelimizde bir temizlik grubumuz var.
Raf omrii dedigimiz kolili daha ¢ok biiyiik marketlere tasinan ¢camasir sular1 gibi
irlinler, ikincisi zirai ilag¢ tiretimimiz var. Bu da 65 yildir Tiirkiyenin her yerinde
ciftcilerin kullandig bitkisel ilaglar. Ugiinciisii kimyasal olarak klor ve klor tiirevleri
iiretimimiz var. Bunlarin her biri i¢in lojistik ayagimiz ayri1 ayr araglardan olusuyor.
Mesela sivi iiriinlerimiz i¢in tankerlerimiz var ve o tankerlerin de kendi igerisinde
Ozellikleri olmasi lazim. Yani asit ve baz iiriinlerine gore ayrilmasi lazim. Mesela
bizim iiretimimizdeki hipoklorik asidi polyester ve cinsi tankerlerle tasimak

zorundayiz. Bunlarin da piyasadan temini pek miimkiin olmadig1 i¢in tamamen kendi
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araclarimizla yapiyoruz. Ama bir zirai ilac1 anadolunun ¢esitli yerlerine dagitirken
daha ¢ok piyasadan kiralik tabir edilen kamyonlarla nakliye yapmaya ¢alistyoruz.
Keza Koruma Temizlik béliimiimiiziin biiyiik marketlerini depolarin1 yani BIM,
gibi A101 gibi firmalarin isini yapiyoruz. Onlarin da depolart i¢in dis kaynak
kullaniyoruz. Koruma Sirketinin kendine ait hem giimriikli hem giimriiksiiz
depolama alanlar1 mevcut. Depolama isimiz tamamen kendi i¢ kaynagimizla
yapiliyor. Koruma Sirketler Grubunun Izmit-Sakarya Nakliyat ile, grup sirketi ile
calismasmin en biiyiikk avantaji, hem kalite bakimindan, hem fiyat bakimindan
tasinan kimyasal {riinlerin sikintiya mesela Tiirkiye’de maalesef kimyasal iiriin
tasimada, ¢esitli kurallar yaptirimlar ¢ikiyor ama heniiz uygulanmiyor. Bu alanda
calisanlar konularima ¢ok hakim olmayan insanlar. Bu da hem zaman kaybi, hem
saglik problemleri kaza bela gibi sikintilara yol aciyor. Onun i¢in biz kendi
blinyemizde lojistik sirketimizi kurduk. Daha 6nce kurulu bir sirketti. Daha sonra
evrim gecirerek ve yeni kabiliyetler kazanarak kendi kimyasal {iriinlerimizin
dagitimin1 ve depolamasini yapabiliyoruz. Ama tabi dis kaynak kullandigimiz zaman

da donem donem sikintilar oluyor.

4. Firmanizda en ¢cok hangi departmanlar lojistik alaninda dis kaynak

kullanmaniza etkendir

Satis ve ithalat ayagi etkendir. Dis kaynak kullanirken ithalat ayagi bizim
yurtdisindan bir siirii ithalatimiz var. Gemilerle kendi limanimiza mal getirip
tanklarimiza bosaltiyoruz. Veya yurtdisindan cesitli spesifik hammaddeleri dis
kaynaktan, lojistik sirketleri ile firmalarimiza ulastiriyoruz. Arti baz1 yaptigimiz

ihracatlarda da dis kaynak kullaniyoruz. Yurtdist nakliyemiz olmadigi i¢in.

5. Firmanizda lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir
veya birkagini farkli hizmet saglayicilardan mi, yoksa tiimiinii yalnizca 3.

Parti lojistik firmalariyla nu gerceklestiriyorsunuz?

Genellikle daha ufak oOlgekli ancak islerine daha hakim olan firmalarla
caligmaya Ozen gosteriyorum. Yani Koruma Temizlik birka¢ deposuna iirlinlerin
ayni anda teslim edilmesi gerekiyor. Parsiyel yiik diyelim buna. Ayni konuya

hakim bir iki aragla bunu gergeklestiririm. Konusuna daha hakim oldugu i¢in.
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6. Lojistik alaninda dig kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz

sozlesmeler uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Miimkiin oldugu kadar 1 yil yapmaya calisirim. Ciinkii s6zlesmelerin
baglayicilig1r sonugta sozlesmenin sartlarina bagli ama ne karsi tarafi kendine
baglamak i¢in, ne bizi onlara baglamak i¢in 1 er yili uygun goriiyoruz. Tabii ki

asag1 yukar1 10-15 yildir da bu 1 er yillik periyotlarla ¢alistigimiz firmalar var.

7. Lojistik hizmet saglayici seciminde sizin icin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Bir bugiiniin sartlarinda fiyat, olmazsa olmazi maalesef Tiirkiye’nin su
zamanlardaki, 6zellikle son zamanlarda fiyat en 6nemli kriter. Fiyat ondan sonra

kalite.

8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmanizin isletmeniz icin ne tarz

sonuclari oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kesinlikle olumlu katki sagliyor. Ancak belirttigim kullanim alanlarimizda.
Nakliye a¢isindan yasadigimiz sikintilardan 6tiirti kendi i¢ kaynagimizla bir ¢6ziim
yarattik. Onun i¢in biz ara¢ sayimizi artirtyoruz. Hem bolgelerimizdeki araglarimizi
yeniliyoruz. Birinci 6zellikle bizim sirketimizde onceligimiz biiyiik karlilik degil.
Koruma sirketinin iirtinlerini kaliteli ve uygun bir sekilde dagitmak. Bunun i¢in biz
i¢ kaynag1 kendi kaynaklarimizi kullaniyoruz. Ancak yetisemedigimiz yerlerde dis

kaynak kullaniyoruz.

9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

Yiizde yiiz sagliyor. Sakarya Nakliyat olarak bakarsak bir rekabet durumumuz yok.
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10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha basarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?
Calistigimiz firmalarla yaptigimiz anlagmalar ve firmalarin isi bilmesinden

dolay1 genelde biiyiik sikint1 ¢gekmiyoruz. Nakliye firmalarinda genellikle yasanan

biiyiik sorunlar nedeniyle bu sikintilar1 asmak i¢in kendi nakliye sirketimizi kurduk.
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VII. GORUSME

1. Lojistigin firmaniz icin onemi nedir?

Lojistik bizim &nceligimizdir. Ozellikle tedarikgilerimizin profesyonel
olmasi, veli-miisteri memnuniyetini artirtyor, memnuniyeti yiikseltmede ¢ok etkin.

Biz onlarin alanlarinda profesyonel degiliz.

2. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz

sebepleri nelerdir?

Kullaniyoruz. Ciinkii sonug itibariyle kurumumuz i¢in daha ekonomik en
biiyiik faydasi zaman kavrami. Bu isi biz degil baskalar1 bizim adimiza yapiyor.
Sonug itibariyle belki giderlerimiz ayni, ama bizim o alana ayirmis oldugumuz
zaman karimiz var. Bir de kendi isimizi dogru yapmamiza etkiyor. Bir de alan
icerisinde muhatabimiz var. Kendimiz yaptigimiz zaman o alanin profesyoneli
olmadigimiz i¢in sikinti olabiliyor. Ama bilen adam var. O isin profesyoneli.
Ondan hesap sorabiliyorsunuz ama kendiniz yaptiginiz zaman dayine ayni bedeli
Odiiyorsunuz ama hesap soracaginiz kimse yok. Ayni bedeli gider olarak kendimiz
de yapsak O0dememize ragmen birinde muhatabimiz var, sorumlular1 var ama
obiiriinde tiim sorumluluk sizde. Burada bir bakima sorumlulugu da paylagmis

oluyorsunuz.

3. Firmanizda hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyorsunuz?
Bunlardan en ¢cok memnuniyet duydugunuz ve en ¢ok sorun yasadiginiz

faaliyetler hangileridir?

Yemek, Ogrenci tasimaciligi, kitap-matbaa iglerini dis kaynak kullanarak
sagliyoruz. Bunlarda da Ozellikle bizim kitaplar1 almamiz, bunlar1 6grencilere
ulagtirmamiz olduk¢a yogun, sikintili bir istir. Sonugta bu bir hizmettir. Bu isten kar
etme amacimiz yoktur. Ama bu isi yapmalar1 ve o sorunlulugu tasimalari bir tane
bile eksik olsa gidip getirmelerini sagliyor. Onlarin sorumlulugunda, bunlar bizim
i¢in miikemmel. Bunlardan hangilerinden ¢ok memnunuz? Ozellikle yemekten ve

yayin evlerinden, digger tedrik¢ilerden memnunuz. Sadece burada en ¢ok sikinti
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cektigimiz 6grenci tasimaciligi. O da isin tedarik siiresinin stirekli ve uzun olmasi.
Kitape1 gibi degil. Kitapg1 gelir, sayiy1 bilir. 3 tane tiirk¢e kitab1 vardir. Bu akmaz,
kokmaz, yanmaz. Getirecegi yol da belli mesafe belli. Ama servis isleri dyle degil.
Ciinkii onlar da kendileri yapmiyorlar araci kullaniyorlar. Atiyorum araba kiraliyor.
Sirket birden ¢ok insanla muhattap olmak zorunda. Ornegin biz bu isi bir sirkete
verdik. Cok da meshur bir sirket. 17-18 arabayla ¢alistyor. Bizim okulla ilgili olan
boliimiinii sOylilyorum. 17-18 tane de sofor var. Hostesi buradaki yetkilisini de
katarsak nereden baksan 35-40 insanla muhatap oluyorlar. Bir de bu servisler sabah
bize geliyorlar. Sonra baska bir fabrika veya okula c¢alistyorlar. Burada zaman
yaris1 var, mesai saatlerinin ¢akismasi var. Yani yogun bir tempo var ve bu hergiin
oluyor. Olasi ihtimallere acik degiller. Yani diyelim ki bugiin kar yagdi. Olabilir.
Filan kisi dedi ki ben ¢cocugumun herhangi bir yerden alinmasini istiyorum. Hayir
cevabi geliyor. Buna agik degiller.Bir de herhangi bir meslek grubunu suglamak
adina sOylemiyorum ama muhatabiniz sofor, bunlarin egitim diizeyleri belli.
Tiirkiyedeki siiriiciilerin diyelim. Iletisim alaninda ¢ok az egitimliler. Bir
bakiyorsunuz ki muhatap olmamasi gereken Ogrenciyle muhatap oluyor. Veliyle
muhatap oluyor. Sonucta o sofér bana bagli degil servise bagli ama sonucgta bu
tedarik¢ilerin yapmis oldugu olumsuz davranislar okulumuza yansiyor. Ciinki
sorunu orada c¢Ozemeyen, servisin yetkililerine gidiyor. Yetkiliyle ¢ozemeyen,
servisini asil sahibini buluyor. Onunla ¢6zemeyen tekrar okul miidiiriinii buluyor.
Bize ne kadar ¢ok insan geliyorsa anliyoruz ki o sorun orada ¢oziilememis. Ciinkii
¢Oziilmiis olsa onlarin bize gelmemesi lazim. Burada en ¢ok sikinti ¢ektigimiz sey
tagimacilik, 6grenci tagimaciligi. Ben bu isi yapacak olsam soforleri ve hostesleri
arabanin tlizerine almadan 3 ay egitirim. Muhatap olduklar1 insanlarla kisisel
iliskiler bazinda, iletisim alaninda alirim.Burada hergiin ders oluyor. Ogretmenle
Ogrenci arasindaki sorunlar veya 6gretmenlerle veli arasindaki sorunlar bu 6grenci
tasimaciliginda yasadigimiz sorunlarin binde biri kadar. Benim asil isim bu.
Egitimde — 6gretimde sorun ¢ikmasi lazimken, bunlar1 ¢6zmem lazimken bir deyim
geregi seytam1  taglamaktan salavata vakit bulamiyoruz. Bunun igin
tedarik¢ilerimizin cok giiclii olmasi1 ve alanlarinin tam profesyoneli olmasi lazim.
Markalagsmis profesyonel gibi goriinen sirketlerin de ben ¢ok dogru calistigina

inanmiyorum. Araya tageronlar1 koyarak is yapiyorlar.
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4. Firmanizda en ¢cok hangi departmanlar lojistik alaninda dis kaynak

kullanmaniza etkendir

Dagitim ve Tasimacilik Birimi.

5. Firmanizda lojistik alaminda dis kaynak kullandiginiz faaliyetlerin bir veya
birkacini farkl hizmet saglayicilardan mu, yoksa tiimiinii yalnizca 3. Parti

lojistik firmalariyla mi gerceklestiriyorsunuz?

A sirketiyle bir sOzlesme yapmissiniz. Markasina, ismine, hizmetine
giivenmissiniz. Bu sof6rler siirekli ellerinin altinda degil. Yeni bir ithale aldim mi1
hacime gore sofor ve araba buluyorlar. Onlar1 kiraliyorlar. Bu kisiler onlarin stirekli
eleman1 degil, stirekli ¢alistig1 kisiler degil. Burada aslinda gizli bir 3. El giriyor.
Kiralayarak, soforii va arabayi sizing hizmetinize koyuyor. Ozellikle son 3 yilda
ilkokul ve ortaokullarin ayrilmis olmasi servis yiikiinii artirdi. Arz talep akisi artt1.
Talep cok olunca arz ertti. Eskiden bu firmalar onlarin pesinde kosarken simdi tersi
oldu. Aman soforii kagcirmayalim aman ters birsey yapmayalim diye. Bu kez kisisel
egolar On plana ¢ikmaya basladi. Ama profesyonellikte acima yoktur. Herkes isini
yapacak profesyonellik budur. Yemek konusunda bodyle bir sikintimiz yok.
Anlagtigimiz firma uzun siiredir bu isi yapiyor. Kendi elemanlarmi kullantyor.
Tedarikgisi de yoktur. Eti bile kendi kesmektedir. Kasaptan almiyor. Mesela bir
kasapla anlagsmis olsaydi sanki sen o kasapla da anlagmigsin gibi olacakti. Her

faaliyeti kendileri yaptiklar1 i¢in memnunuz dort dortliik gidiyor.

6. Lojistik alaninda dis kaynak kullandiginiz sirketlerle yaptiginiz sozlesmeler

uzun siireli midir? Degilse sebepleri nelerdir?

Yilliktir. Sebebi memnuniyet derecelerimizin karsilikli olmasi lazim. Isini
yapmiyorsa onlarin isine son vermemiz lazim. Bizim buradaki 6grenci ve
ogretmenlerle olan sozlesmelerimiz de yilliktir. Ama mesela yemekhane
hizmetinden memnunuz. Kendisine resmi olarak degil ama sozle sdylenmistir. Bu
sekilde devam ederseniz 5 yil 10 yil hatta stirdiirebildiginiz kadar. Artis1 nedir onu
sOyleyeyim. Bu tiir sézlesmelerin artist sudur. Adam yeni yatirnmlar yapar.

Demirbas anlaminda. Bu anlamda bir anlasma olmazsa kaliteyi yakalayamazsiniz.
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Yapilan yatirnm olmaz. Malzemeden kaliteden ¢alarlar. Gayri resmi olarak bunu
uzattigimiz zaman yeni masalar, sandalyeler ekipmanlar aliyor. Bir lokanta
actyormuscasina hareket ediyor. Faydasi bu sekildedir. Fakat tersinden bakarsak
servisleri uzun siireli yapmayiz. Niye, arabalarin modeli her y1l degismekte. Fakat
bagliyicilik faktorii bize zarar verir. Bir de rekabet edemezsiniz. Kitap tedariginde
de ayni. Biz kitaplar1 1 yilligma aliyoruz. Diyoruz ki sene igerisinde herhangi
anlamda mana imla vs. bir olumsuzluk goriiriisek bir sonraki sene anlasma

yapmiyoruz. Alanina gore kisa veya uzun anlasma yapmakta fayda var.

7. Lojistik hizmet saglayici seciminde sizin icin en onemli secim kriterleri

nelerdir?

Kalite ve giivendir. Biz o firmaya giiveniyor muyuz? Isi dogru yapacagima
inantyor muyuz? Bizim ilk siramiz budur. Bundan sonar artik esit sartlarda olursa

fiyatina bakariz.

8. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmanizin isletmeniz icin ne tarz

sonuclari oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Bizim yemekhaneyi ornek vereyim. Biz yemekhaneyi gelistirdik ve
kiyaslanmaya basladi. Bizim okulun yemekhanesi boyle sizin okulun yemekhanesi
sOyle diye. Yani tedarik¢ilerimiz ve paydaslarimiz c¢ok iyi kalitede birsey
sunduklar1 zaman biz ashinda egitim alaninda yarismamiz gerekirken
paydaslarimizin sunduklariyla yarisiyoruz. Yemekhaneden duyulan memnuniyetten
dolay1 bizim 6grenci sayimizin arttigina inantyorum ben. Cok olumlu bir etken. Biz
tabldot sisteminden se¢meli yemek sistemine gectik. Bu once 6grenci veli arasinda
konusuluyor. Aslinda biz egitim kurumuyuz. Bizim Fen lisesine yerlestirdigimiz
ogrenciler konusulmali, 6gretmenimiz konusulmali, matematik fen dersimiz
konusulmali diye diisiinliyoruz. Ama su konusuluyor. O okul devrim yapmis
ogrenciler istedikleri yemegi yiyor. Bu konusulunca sanki biz egitimde de bir kalite
yakalamisiz mantalitesi olusuyor alt beyninde insanlarin, biz baska alanlarda
tyilestirme yapiyoruz okulun 6grenci sayisi artiyor. Herkes birbiriyle konusuyor.
Dilden dile konusuluyor. Egitim kurumunda basar1 aslinda egitim anlaminda

diistiniilmeli.
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9. Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi rakipleriniz karsisinda size

avantaj saglyor mu?

Kesinlikle sagliyor.

10. Dig kaynak kullaniminda basarili oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Degilse sebebi nedir? Bu alanda nasil daha basarili olabileceginizi

degerlendiriyorsunuz?

Saymis oldugum diger alanlarda basariliyiz ama serviste basarili degiliz.
Nedenini soyleyeyim. Her yil degistiriyoruz. Karsimizdaki muhatap kendini
gelistirmek yerine olumlu adimlar atmak yerine oldugu yerde kaliyor. Biz de
diyoruz ki senin sundugun bizi tatmin etmiyor. Biz de yeni bir arayisa giriyoruz.
Biz yillardir higbir servisimizden memnun degiliz. Her gelen firma benim firmam
kotlii demiyor. Firma adi vermeden ge¢misteki sorunlar1 anlatiyoruz. Hocam bu
sene yasamayacaksimz deniyor. Imzaliyoruz. Sézlesmeyi nasil yaparsaniz yapin, ne
kadar yaptirimlar cezalar koyarsaniz koyun. Sonugta onun vermis oldugu hizmeti
cok degistirmiyor. Bir de bu servisler 6grencilerden paralar1 pesin aliyorlar. Paray1
da saglama aldiklar1 i¢in benden memnun olsalar da olmasalar da yil sonuna kadar
benimle ge¢inmek zorundalar. Diisiincesindeler. Y1lin sonu gelince sahibi yetkilileri
yapilabilecek birsey var m1 diye beni artyor. Sikintilar varken sahibine ulagsmazken
bu durum ¢ok can sikici oluyor. Her bir 6nceki sézlesmede, ikinciyi yaparken ben
biraz daha {stiinde duruyorum. Dersime calisiyorum. SoOyle ki, yasadigimiz
sikintilara binaen sézlesmelerde gilincellemeler yapiyorum. Bu sene parayi pesin
almamalar i¢in gerekli 6nlemleri alacagim. Mesela daha 6nce koyduk. Servisin 1
sene gec kalirsa 200 tl ceza yazilacak, 2. Kere gec kalirsa 400 tl ceza yazilacak
diye. Bunlar1 belirledik. Zaman 06l¢iilebilir birsey ama veliyle kavga edersen 1000 tl
ceza yazarim diyemiyorsun veya Ogrenciyle miinakasa yasarsan 2000 tl ceza
yazamiyorsun. Ciinkii bunun i¢in mahkemeler var sen hukuku saglayan degilsin. O
kontrati da bir yere kadar yonetebiliyorsun. Ben hakim degilim ki ceza
yazabileyim. Bazi seyler size ait deg§il. Ama ne yapiyoruz bu davraniglari

topluyoruz, not aliyoruz, sene sonunda da sézlesmemizi uzatmiyoruz.
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