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TESEKKUR

Internetin dogusu ve gelisimi iletisim kanallarimizi yeniden bigimlendirmistir. Yeni
iletisim teknolojileri ile sosyal medya kavrami dogmus kisa bir siire i¢inde giinliik
yasamimizda yerini almistir. Veriyi aktarma imkani sunan sosyal aglar daha bir araya
gelemeyen insanlar1 ayni ortamda bulusturmus etkinliklerini paylasabilecekleri bir ortam
olustururken gergek diinyalarinin iginde yeni bir diinya yaratmistir. Bu diinya; zaman ve
mekan kavramimi etkisiz hale getiren mobil cihazlarla daha da olgunlasmis, bireylerin
sosyal ve is hayatlarinda uzun zaman gegirdikleri bir mecra haline gelmistir. Bu durum
ozellikle is diinyasinda kimi isletme ve kurumlarda bir takim sinirlama ve yasaklar1 da
beraberinde getirmistir. Buna sebep; mesai saatlerinde kullanilan sosyal aglarin, is akisini
yavaglattiginin, c¢alisanin sorumlulugunu yerine getirme kisminda zorlandiginin ve
hizmetin sosyal ag kullanimindan olumsuz yonde etkilendiginin diisiiniilmesidir. Bu
caligmanin ana amaci; hizmet sektoriinde istihdam edilen personelin sosyal aglar1 kullanim
stiresini tespit ederek neticenin isten aldigi doyuma etkisini belirlemektir. Yani sira
uygulama esnasinda personelin sosyal aglara baglanma kanali (mobil cihaz / isyeri
bilgisayar1) sorgulanmis oldugundan getirilen veya getirilecek olan yasak ve sinirlamanin

etkinliginin de tespiti yapilmaya ¢alisilmistir.

Oncelikle bana danismanim olmasi gurunu yasatan ve calismamda rehberlik kiymetli
danismanim Prof. Dr. Burhan CiL’e

Calismamin en mithim asamalarinda yardimini esirgemeyen Dr. Furkan BASER’e,
Hocalarim Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU, Prof. Dr. Isil SIMSEK ve Prof. Dr. Berrin
OZCELIK e

Verileri toplama asamasinda tiim imkanlarmi seferber eden arkadaglarima ve aileme,
Calisma siirecimin tamaminda sabir ve desteklerini esirgemeyen degerli esim ile kizlarim

Ezgi ve Ipek’e tesekkiirlerimi sunarim.

Giilbahar TURKMENOGLU



HiZMET SEKTORUNDE CALISAN BURO PERSONELININ
SOSYAL MEDYA KULLANIM ALANLARI VE DUZEYLERININ i$
DOYUMU UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESI
(ANKARA ILi UYGULAMA ORNEGI)
Yiiksek Lisans Tezi

Giilbahar Tiirkmenoglu
GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
Subat, 2015

(0Y4

Bu aragtirmanin genel amaci 6zel ve kamu sektorii iginde degisik birimlerde ¢alisan biiro
personelinin sosyal medya kullanim alan ve diizeyleri ile sosyal medya kullaniminin is
doyumu {iizerinde etkisinin tespitini aragtirmaktir. Aragtirmaya literatiir bilgisinin yanisira
uygulamada katki saglamistir. Uygulama Ankara ili ile siirli tutulmus, olusturulan anket
formu kamu ve 6zel kurumlarda gorevli olan 462 hizmet personeline uygulanmigtir.
Arastirmanin 6rneklemi tamamen hizmet sektoriinden se¢ilmis, anket sadece sosyal medya
kullanan personele uygulanmistir. Anketten elde edilen veriler farkli istatistiksel testlere
tabi tutulmus, sosyal medyay1 etkin bir bicimde kullanan kamu ve 6zel sektor biiro
personelinin bu sayede yaptig1 isten ve mesai siiresi icindeki ortamindan doyum aldigi
sonucuna varilmistir.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliim altinda problem durumu, aragtirmanin amaci ve 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar
ve tanimlara yer verilmis, her bir bashik altinda arastirmada yapilacak calismalar genel

olarak aciklanmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu var oldugu giinden bu yana dogasi geregi, toplumsal bir varlik olarak cevresiyle
iletisim kurma ihtiyac1 ve miicadelesi icinde olmustur. Bu miicadelede birey, i¢inde
bulundugu zaman, mekan ve fiziki kosullara uygun olarak farkli yontem, arag ve sistemler
gelistirmis ve bunun sonucunda da bugiin 21. yiizyilin uzagi yakin eden modern iletisim
teknolojilerine sahip olmay1 basarmustir. Insanoglunun dumanla ve magara duvarlarina
basit figiirler ¢izmesiyle baslayan haberlesme macerasi aslinda her dénemde ve kullanilan
her yontem ve teknikte bireyin kendini anlatma, duygu ve diislincelerini dile getirme, goriis
ve kanaatlerini paylagsma ve digerlerini anlama ihtiyacinin dogal bir sonucudur. Bireyin
iletisim ihtiyacinin temelinde yatan nedenlerden 6nemli biri olarak, kendini anlatmak, ifade
etmek, karsisindakini anlamak ve diger bireyleri etkilemek ve ikna etmek arzusunun
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu, ayn1 zamanda bireyin toplumsallagmasi i¢in de bir

gerekliliktir (Keskin Vural, 2012, s.3).

Insan biyolojik ve toplumsal bir varliktir. Biyolojik yani fiziksel varolusuyla ve bu
varolusun siirdiiriilmesiyle ilgilidir. Toplumsal yani ise, hem fiziksel varolusunu hem de
topluluktaki kendisinin ve 6tekilerin orgiitlii varolusunu siirdiirmesiyle ilgilidir. Toplumsal
yan, mikro seviyede insan psikolojisinden makro seviyede toplumsal iiretim, dagitim ve

tiikketime kadar cesitlenir. Dolayisiyla iletisim, insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal



varligini liretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diisiinsel ve iliskisel

faaliyetler biitliniidiir (Erdogan, 2011, s.37).

Insanlik tarihinde ses ve dumanla baslayan iletisim siireci, yirminci yiizyilda yasanan hizl
teknolojik gelismelerle biiyiik bir ivme kazanmustir. Ilk kez tek bir tastyict kanal iizerinde,
bir ortamdan baska bir ortama ses, goriintii ve yaziy1 gonderen sistem olarak Internet,
kendisi de bir kitle iletisim araci olarak dncelikle geleneksel kitle iletisim araglari tizerinde
yapisal ve bicimsel degisimlere yol agmis, ayni zamanda 6nemli toplumsal ve ekonomik
etkiler yaratmistir. En biiyiik bilgi paylasim ve iletisim kurma sivil ag1 olan Internet, bugiin
is dinyasmin, sivil toplum Orgiitlerinin, kamu kurumlarimin is yapma bicimlerini
kolaylastirip, siiregleri hizlandirirken, insan iligkilerinde de derin ve koklii bir degisim

yaratmustir (Sayimer, 2008, s.25).

Internet, birgok bilgisayarmn birbirine bagl oldugu, diinya ¢apinda bir iletisim ag1 olarak
tanimlanabilir. Bu teknoloji bize pek c¢ok alandaki bilgilere kolayca, ucuz ve hizli bir
sekilde erisebilme imkani sagliyor. Degisik fotograflarin, hareketli goriintiilerin, oyunlarin
yer aldigi bir alan. Bir anda binlerce, yiizbinlerce insanla tartigabilecegimiz, iletisim
kurabilecegimiz bir alan. Internet, oniimiizdeki yillarda iiretebilecek bilgilerin dolagimini
saglayarak, klasik yasam bi¢imlerini ve algilayislar1 degistirebilecek bir gii¢, yasamimizi

dogrudan etkileyen bir teknolojidir (arsiv.hurriyetim’den aktaran, Yavuz, 2008).

Internetten yararlanma bigimlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yavas vd.’den
aktaran, Tengilimoglu ve Oztiirk , 2008).

. Web sayfalarinda gezinti (www adreslerine bakma),

. Elektronik posta (e-mail),

. Dosya transferi (FTP),

. Arama motorlar1 (Altavista, yahoo,vb),

. Haber gruplar1 (News),

. Sohbet odalar1 (Chat) olarak kategorize edilebilir

“Baglangicta s6z (Tanri’min kelami) vardi” diye baslayan insan ihtiyaglarinin iletilmesi
stirecinde, insanoglunun kendi sozleri de kalic1 hale getirme diirtiisii, toplum olma ihtiyaci

ve iletisim kurmak i¢in yasanilan dénemin teknolojisini kullanarak, eski ¢agin sosyal



medyas1 magara duvarlar1 ve modern cagin her seyi kaydeden, her seyin paylasildigi
internet teknolojisi sayesinde, toplumlararasi etkilesimin gerceklestirdigi sosyal aglar,

giindelik hayatin iletisim ortami haline gelmis ve ayn1 zamanda bir gézetim araci olarak da

kullanilmaktadir (Yildirim, 2012, s.243).

Bu anlamda Web 2.0, ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan 2004 yilinda tanitilan bir
kavramdir. O’Reilly, 6zetle World Wide Web (WWW) teknolojisinin, kullanicilarinin
yalniz kendilerine sunulan igerigi okuyarak, izleyerek, dinleyerek tiiketen degil aym
zamanda igbirligi yaparak, iletisim ve etkilesim kurarak {ireten olmalarina da imkan veren
bir ortam olmasi1 gerektigini ileri siirmiistiir. Kisaca Web 2.0 kullanicilarin iletigim
kurabildigi, deneyimlerini paylasabildigi, bilgi iiretebildigi, isbirligi yapabildigi bir ortam
anlamma gelmektedir. Bu kavram baglaminda c¢ok cesitli araglar gelistirilmis ve

kullanicilarin yogun ilgisini ¢ekmistir (Aydin, 2012, s.143).

Ote yanda Web 2.0 kavramiyla birlikte gelisen ve son yillarda sik¢a kullanilmaya baslayan
ilgili bir baska kavram da sosyal medyadir. Sosyal medya, Web 2.0’in ideolojik ve
teknolojik temelleri tlizerine gelistirilen bir grup internet tabanli uygulamaya verilen genel
bir isimdir. Bireyler, topluluklar ve kurumlar arasindaki iletisimin etkilesimli diyalog
haline doniigmesine yardimci olan web ya da mobil destekli araglart icermektedir. Ayrica
bu araglar dilenildigi anda ve yerde erisilmeye imkan verecek yapidadir. Kaplan ve
Haenlein’e gore (2010) alt1 tiir sosyal medya bulunmaktadir: igbirligi projeleri (6rnegin
Wikipedia), Web giinliikkleri ve mikro giinliikkler (6rnegin Blogger, Twitter), igerik
topluluklar1 (6rnegin, YouTube), sosyal bag (etkilesim) kurma (6rnegin, Facebook), sanal
oyun diinyalar1 (6rneginWorld of Warcraft) ve sanal sosyal diinyalar (6rnegin, Second
Life).Web 2.0 ve sosyal medyaya araglar1 arasinda iletisim acisindan en dikkat ¢ekenleri

Web Giinliikleri (Blog), Wikiler ve sosyal etkilesim araclaridir (Aydin, 2012, s.143).

Wellman (1988)’a gore e-posta ve dijital paylasim araglar1 sosyal aglarin basarisindan ¢ok
once genis kitlelerce kullanilmistir. Mikro boyutta kitleler halinde kullanilan “chat”, bir
konu veya tartisma odakli haber gruplari, ofiste ¢alismaktan sikilmig calisanin e-posta
iletmesi en temel diizeyde paylasim diirtisiiniin olusmasinda katkida bulunmustur

(Welman’dan aktaran, Yildirim, 2012).



Ardindan hizla artarak gelisen sosyal paylagim aglar1 6zellikle isyerinde biiro personelinin
dokiiman, bilgi ve belge paylasimmin yanmi sira bir eglence, iyi vakit gegirme unsuru
olmustur. Is diinyasinda, ¢alisanlarin giin icinde ¢alismalarina engel olacak bigimde sosyal
paylagim sitelerinde dolagmalari, yoneticilerin, Onlem almaya yonelik kurallar
olusturmalarina neden olmustur. Calisanlar1 bu konuda acik ve net bir yonerge ile
bilgilendirmek ve nelerin yapilamayacagini belirtmek sorunun ¢6ziimiine yardimei
olmaktadir. Calisanlara, sosyal medyayla ilgilenirken, bu konuda neyin kabul edilip
edilmeyecegiyle ilgili parametreleri anlamalarina yardimci olacak agik bir yonerge vermek

gerekmektedir (Sayimer, 2008, s.125-126).

Sosyal medyanin biiro personelinin mesai saatleri i¢inde isi yapma iizerinde yoneticileri
tedbir almaya sevk eden olumsuz etkilerinin yani sira i doyumu iizerinde olumlu ya da
olumsuz etkilerini de goz ardi etmemek gerekir. Is doyumu, bir kimsenin isine iliskin
gosterdigi degerlendirici bir tepki seklinde kabul edilebilir. s, kisinin énem verdigi seyleri
ne Slgiide sagliyorsa, kisinin isten alacagi doyum da o oranda fazla olacaktir. Is doyumu,
isin Ozellikleri ile kisinin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir (Tinaz, 2005, s. 25).

Stiphesiz ki is doyumunun ¢esitli degiskenlerle iliskisi ve isyerindeki doyumu etkileyen
degisik faktorler bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismada daha belirgin olarak sosyal medyanin
biiro personelinin is hayatindaki yeri ve mesai saatleri i¢inde sosyal medya kullaniminin is

doyumu tizerindeki etkisi incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci 6zel ve kamu sektorii icinde degisik birimlerde ¢alisan biiro
personelinin sosyal medya kullanim alan ve diizeyleri ile sosyal medya kullaniminin is
doyumu iizerinde etkisinin bulunup bulunmadigini arastirmaktir. Bu amaca yonelik

hipotezler su sekilde gelistirimistir:

Hi: Biiro personelinin, sosyal medya kullanim amacina yonelik ifadelere iliskin goriisii
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hy: Biiro personelinin sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iligki vardir.

Hs: Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile mesai siiresi arasinda iliski vardir.
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H4: Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile ¢alistig1 sektdr arasinda iliski

vardir.

Hs: Biiro personelinin mesai saatleri i¢inde sosyal medya araclarimi kullanma imkani

calistig1 sektore gore farklilik gostermektedir.

He: Biiro personelinin is doyumu sosyal medya kullanim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

3G teknolojisi, akilli telefonlar ve tabletlerin kesisimi iletisim hizini saliselere taginirken,
geleneksel medyanin iletisim, egitim ve eglenmek olan temel islevlerine eklenen isbirligi
kavrami ile yeni bir medya ile tanistik: Sosyal medya (Balta Peltekoglu, 2012, s.4).
Evlerimize, telefon araciligiyla okulumuza hatta igyerimize, is hayatimiza kadar hizla
girerek gerek bilgi paylasimi gerekse isten arta kalan sikici mesai saatlerini degerlendirme

islevini yerine getirmektedir sosyal medya.

Bu ¢alismanin, biiro ¢alisanlarinin sosyal medya kullanimlarinin is doyumlar1 {izerindeki
etkilerini arastirarak az sayida ¢alisma yapilmis olan bu konuda, alana katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

14. Varsayimlar
Arastirmaya katilan biliro personelinin arastirma sonucunun tespitine katkida bulunacak

olan sorulari, samimi olarak yanitlayacaklari varsayilmaktadir.

1.5. Smrhhklar
Arastirma Ankara ilinden rasgele segilen 6zel ve kamu sektoriinde ¢alismakta olan 462
bliro personeli ile literatiirdeki arastirmalar ve uzman goriisleri dikkate alinarak

olusturulacak 6l¢ekten elde edilecek sonuglarla sinirlidir.

1.6. Tammlar
Bu bagslik altinda arastirmada kullanilan, acik olmadig: diisiiniilen ifadeleri netlestirmek ve
acikliga kavusturmak amaciyla bazi tanimlara yer verilmistir. Bu tanimlar sunlardir:
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WWW (World Wide Web): Birbiriyle baglantili, Internet iizerinde calisan ve "www" ile

baslayan  adreslerdeki  sayfalarin  goriintiilenmesini  saglayan  servistir (W

ikipedia.org/wiki/World_Wide_Web, 2015).

Internet: Birden fazla bilgisayar agmi birbirine baglayan ag sistemidir (Igel’den aktaran

Yildirim ve Ekici, 2010).

Intranet: Kurum ici, disaridan girise izin verilmeyen kurumsal internet sistemidir (Ozer,

2009, s. 381).

Elektronik Posta (E-mail): Elektronik posta yada kisa adiyla e-mail, bilgisayar aglarinda

kullanicilarin birbirileriyle yazili olarak haberlesmesini saglayan bir yoldur (Yavuz, 2008,

s. 110).

Biiro: Genel anlamda iginde yapilacak isin mahiyetine gore gerekli demirbas ve diger
yardimci vasitalarla daraltilmis bir is gérmeye mahsus ¢alisma yeri demektir (Goral, 2007,
s. 8).

Personel: Personel kelimesi, Fransizca “personnel” kelimesinden Tiirkgeye girmis olup,
bir hizmet veya kurulusun gorevlileri, bir is yerinde c¢alisanlarin tiimii ya da Devlet ve
diger kamu kuruluslarinda calisan, etkinlige c¢esitli gorevleriyle katilan gercek kisilerdir
(Kayar, 2008, s. 2).

Hizmet: Cok genel olarak, “liretildigi yerde tiiketilen bir is veya eylem, bir performans,

sosyal olay veya ¢aba” olarak tanimlanabilir (Collier’den aktaran Uygug, 1998).

Toplumsal Paylasim Aglari: Bireylerin sinirlari belli olan bir sistem igerisinde acik veya
yar1 agik profil olusturmalarina izin veren, farkli kisilerle baglant1 paylasiminda bulunan
kisilerin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger kisilerin listesini gdsteren web tabanl

hizmetlerdir (Body ve Ellison’dan aktaran Toprak vd, 2009).

Web 2.0: Ikinci nesil internet hizmetlerini—toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim
araglarini, folksonomileri- yani internet kullanicilarimin ortaklasa ve paylasarak yarattig

sistemdir (Sayimer, 2008, s.28-29).
Multimedya (Coklu ortam): Metin, goriintii, grafik, ¢izim, ses, video ve animasyonlarin
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bilgisayarda gosterilmesi, dosyalarda saklanmasi, bilgisayar agindan iletilmesi ve sayisal

olarak islenmesi ile ilgili bir kavramdir (tr.wikipedia.org/wiki/%C3%870klu_ortam, 2015).

Is Doyumu: Bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir

duygu ile sonuglanan bir duygu olarak takdir etmesidir (Locke’dan aktaran Isik, 2008).



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmet ve Hizmet Sektorii Kavram

Bir iilke ekonomisi farkli agirlikta olmak iizere baslica tarim, sanayi ve hizmet ana
sektorlerinden olusmaktadir (Giines, 1994, s. 46). Ingiliz klasik iktisat¢is1 Colin Grant
Clark ve Fransiz iktisatgisi Jean Fourastie’den bu yanada ekonomik faaliyetler birincil
(primary) sektor olarak tarim, ikincil (secondary) sektor olarak sanayi ve tiglinciil (tertiary)
sektor olarak hizmetler seklinde siniflandirilmaktadir. (Clark’tan aktaran Karluk, 2013).
Bunlardan en biiyiik paya sahip olan1 ve 6zellikle son yillarda kayda deger bir biiyiime
gosteren hizmetler sektoriidiir. Hizmet sektoriiniin giderek onem kazanmasi ve tlilke
ekonomilerinde biiylik pay sahibi olmasi bu sektdriin ekonomi igerisindeki agirliginin bir
gelismislik Slgiitii olarak 6nem kazanmasina yol agmistir (Zengin ve Erdal, 2000, s. 43).
Giliniimiizde hizmet endiistrilerine, gelismenin ekonomik lideri olarak bakilmakta, 6zellikle
bu sektorde, ticaret haberlesme, ulagim, finansman, saglik hizmetleri, egitim, kamu
hizmetleri, endiistriyel teknik yardim gibi dallar iizerinde durulmaktadir. Bu sektoriin son
30 yilda 44 milyon yeni is yarattig1 ve isgliciine yeni katilan kadinlara ve azinliklara yeni is
imkanlar1 yaratmada 6nemli bir rol oynadig1 ve 2. Diinya Savasi'ndan sonra ortaya ¢ikan
durgunluktan bu ekonomileri kurtardigi ileri siiriilmektedir (Ozgiin ve Makale Arsivi,
2014).

“Hizmet”, 6ziinde birden fazla anlami barindiran ¢ok zengin bir kavramdir. Bu nedenle
hizmet, literatiirde ¢ok farkli sekillerde tanimlanmis ve yorumlanmistir (Sentiirk, 2010, s.
9). Hizmet, ¢cok genel olarak, “lretildigi yerde tiiketilen bir is veya eylem, bir performans,

sosyal olay veya ¢aba” olarak tanimlanabilir (Collier’den aktaran Uygug, 1998).


http://www.ekodialog.com/hizmet_ekonomisi

Hizmet sektorii ise ¢ok cesitli is kollarin1 kapsayan, biiyilik bir yelpazeyi iginde barindiran
genis bir kavrami igermektedir. Hizmet sektorii dedigimiz zaman tiim isletme sektorlerinin

yarisindan fazlasini kapsayan bir ana sektorden bahsetmis olmaktayiz. Hastaneler, okullar,
oteller, lokantalar, hepsi birer hizmet igletmesidir. Hastaneler teshis ve tedavi hizmeti verir.
Yaptiklar1 hizmet tiretimlerinden dolayi bu tiir isletmelere hizmet isletmesi ve tiim hizmet
isletmelerinin olusturdugu genel sektore de hizmet (hizmetler) sektorii adi verilir.
Hizmetler sektoriinde satin alinan sey bir nesnenin veya sistemin bizzat kendisi degil onun

gordiigii islevdir (Aslan’dan aktaran Sayim ve Aydin, 2011).

2.1.1. Hizmet Sektoriiniin Gelisimi

Hizmet sektorii, 1950' yillardan baglamak iizere gelismis ekonomilerde 6n plana ¢ikmis;
iiretim, istihdam ve tiiketimde sanayi sektoriinden daha fazla agirliga sahip olmustur (Atik,
2000, s. 33). Hizmet sektdriindeki bu belirgin gelisme, belli asamalarla gerceklesmistir. Ilk
olarak sanayilesme ilerledik¢e mallarin hareketini kolaylastiran ulastirma hizmetleri ile
baz1 kamu hizmetleri gelisir. ikinci olarak, niifus artig1 ve iiriinlerin kitle iiretimine paralel
olarak toptan ve perakende ticaret ile bankacilik ve sigortacilik hizmetleri yayginlasir.
Ugiincii asamada, milli gelir arttikga gida harcamalarinin gelirdeki pay1 azalir; dayanikli
mallarla liikks mal ve hizmetlere yapilan harcamalarin pay: artar. Boylece, hizmetlerin son
halkasini olusturan otel, lokanta, tamir-bakim, seyahat ve eglence hizmetleri de gelismis

olur (Dura’dan aktaran Atik, 2000).

Hizmetler sektoriiniin gelisiminde rol oynayan bazi nedenler vardir. Bu nedenler; rekabetin
ve kamu denetiminin artmasi, zenginligin ve refahin artmasi, ¢alisma ve bos zamana karsi
degisen tutumlar, daha duyarli bir yasam bi¢imin gelismesi, egitim diizeyinin ve ¢esidinin
artmasi, kisisel gelisme ve doyumun artmasi olarak siralanabilir (Oz, 2014). Ayrica;
ekonomi igindeki pay1 giderek biiyliyen hizmetler sektdriiniin gelisimi diinyada yasanan
hizli kentlesmeye, kamu sektoriiniin gelismesine ve diger sektorlerde girdi olarak

kullanilan ara hizmetlere olan talebin artmasina da baglanabilir (Karluk, 2013, s. 159).

Gergekte hizmetlerin, insanlarin gilinlik hayati ile toplumun ekonomik hayatina girip

onemi artmaya baslayinca, etkinlik ve verimlilik arttirici caligmalarin yapilmasi da
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kacinilmaz hale gelmistir. Bunun yaninda gelismis ekonomilerin hizmet ekonomilerine
dontstiigii hatta hizmet sektoriiniin ekonomideki agirliginin bir refah kriteri sayildigi
bilinmektedir. Hizmet sektorii gelismis llkelerde toplam isgiicliniin % 55 ile % 75’1
arasinda bir orani istihdam etmektedir (Ozgen ve Tiirk, 1997, s. 81). Bu gelisimin seyrini

tablo 1’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 1. Ana Faaliyet Kollarma Gére Istihdam (1988-2012)
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Kaynak: Ozerkek, 2014, s.222

Tablo 1, 1988-2012 yillar1 arasinda tarim, sanayi ve hizmetler ana faaliyetlerinin istihdam
icindeki paylarimi gostermektedir. Ulkemizde tarim sektoriiniin  toplam istihdam
igerisindeki pay1 giderek diismektedir. 1988 yilinda toplam istihdamin % 46.5’1 tarimda, %
21.5’1 sanayide ve % 32’si hizmetler sektoriinde calisirken, bu oranlar 2013 verilerine gore
tarimda % 23.5, sanayide % 26.4 sanayide ve hizmetlerde % 50 seklinde gergeklesmistir.
Hizmetler sektoriiniin diger sektorlere oranla daha fazla istihdam sagladigi goriilmektedir
(Ozerkek, 2014, s. 222).
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2.1.2. Hizmet Sektoriinde Siniflandirma

Ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak yeni hizmet alanlarinin ortaya ¢ikisinin son
donemde hizlanmasi nedeniyle, siirekli olarak hizmet alanlarinin belirlenmesi; bunlarin
istatistiksel siniflandirmaya dahil edilmesi; 6lgme yontemlerinin gelistirilerek istatistiksel
gostergelerin olusturulmasi zorunlu olmaktadir (Glindogan, 2002, s. 2). Siiphesiz hizmet
sektoriinde de siniflandirma 6nemli ancak ¢ok daha zordur. Ciinkii hizmetler ¢ok farkli ve
genis bir yelpazede yer alir. Uluslararasi bir banka zincirini, bir kuafori ya da bir doktoru
aynmi hizmet grubu icinde incelemek olanaksizdir (Oztiirk, 2003, s. 25). Bu noktada
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan belirlenen sektdrel siniflandirma devreye girmektedir.

BM’in yapmis oldugu ayirima gore hizmetler sektorii; hiikkiimet hizmetleri, genel kamu
hizmetleri, tesebbiis ve 06zel kuruluslarin hizmetleri, dinlenme, eglence ve benzeri
hizmetler ile kisisel hizmetleri kapsamaktadir (Karluk, 2013, s. 159). Hizmetlere bagl
sektorler / alt sektdrler ise Diinya Ticaret Orgiitii sekreteryasi tarafindan BM sektorel
siniflandirma kitab1 esas alinarak hazirlanan MTN.GNS/W/120 (hizmetler sektorel
siiflandirma listesi) sayili belgede sunulmustur. S6z konusu belgede yer alan sektorler /
alt sektOrler; mesleki hizmetler; haberlesme hizmetleri; miiteahhitlik ve miihendislik
hizmetleri; dagitim hizmetleri; egitim hizmetleri; ¢evre hizmetleri; mali hizmetler; saglikla
ilgili ve sosyal hizmetler; turizm ve seyahatle ilgili hizmetler; eglence, kiiltlir ve spor

hizmetleri; ulagtirma hizmetleridir (2009 Hizmet Sektor Raporu, 2010, s. 11-16).

2.1.3. Hizmet Sektoriinde Isgiicii Oranlar ve Niteligi

Cagimizda hizmetlerin kapsam ve tiirleri stirekli artmaktadir. Hizmetlerin yerine
getirilebilmesi i¢in ¢ok sayida personel ¢alistirilmasi zorunlulugu yonetimde giderek artan
bir 6nem kazanmistir (Yazici, 1987, s. 5). Hizmet personeli hizmetin en goriilebilir
unsurlaridir ve onemli Ol¢lide hizmetin kalitesini etkilemektedir (Eser, 2007, s. 82).

Ozellikle son yillarda istihdama katkis1 kayda deger orandadur.

Tiirkiye'de istthdamin sektorel dagilimina bakildiginda, hizmetler sektoriiniin  diger
sektorlere nazaran daha fazla istthdam sagladig goriilmektedir. Benzer durumu, sektorlerin
istihdam oranlarinda da gérmek miimkiindiir (Karacadag Kalkinma Ajansi Istihdam ve
Isgiicii Piyasas1 Raporu, 2012, s. 10).
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Tablo 2. Istihdamin Sektorel Dagilimu, Tiirkiye, 2004-2013

(Bin Kisi) %

Yillar _Toplam Tarim _Sanayi Hizmet Tarim _Sanayi Hizmet
2004 19632 5713 4885 9034 29,1 249 46,0
2005 20066 5154 5284 9628 257 26,3 48,0
2006 20423 4907 5465 10051 240 26,8 49,2
2007 20738 4867 5544 10327 235 26,7 498
2008 21194 5016 5682 10495 23,7 26,8 49,5
2009 21277 5240 5385 10652 246 253 501
2010 22594 5683 5927 10985 252 26,2 48,6
2011 24110 6143 6380 11587 255 265 481
2012 24821 6097 9460 12264 246 260 494
2013 25524 6015 6737 12771 236 264 50,0
Kaynak: Hanehalki Isgiicii Arastirmasi, Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye’de 2013 yil1 itibariyla hizmet sektorii %50 ile toplam istihdamda en yiiksek paya
sahip sektor iken, sanayi sektorlii %26,4, tarim sektorii ise %23,6 paya sahiptir. Hizmet
sektorii yillar itibariyla istihdam artisinin gozlendigi bir sektér olup, bu artisin kriz
doneminde de devam etmesiyle 2009 yilinda toplam istthdamdaki pay1 %50,1°e ulagsmustir.
(Hanehalki Isgiicii Arastirmasi;, 2004-2013). Bu yiikselis elbette hizmetlerin
cesitlenmesiyle ve hizmet sektorii i¢in ¢ok sayida personele gereksinim duyulmasiyla da
ilgilidir. Sektorti kalkindiran birgok etkenin yami sira kuskusuz hizmeti yerine getiren
personelin  dnemi biiyiiktiir. Orgiitlerin insan kaynagi, aralarinda bazi farkliliklar
bulunmakla birlikte; hem kamu kesiminde, hem 6zel kesimde, Orgiitiin itici giicii ve
orgiitiin amacma ulagabilmesinde en o6nemli rolii oynayan unsurdur (Maisonouge’den

aktaran Tortop, 2013).

Hizmet personeli hizmet ettigi kesime gore kamu ve 6zel sektor olarak ayrilmakta fakat
yerine getirdigi gorevin niteligi icabiyla hizmet sektorii ¢atisi altinda birlesmektedir. Bu
cat1 altinda ki istihdam tiirleri kamu i¢in memur, sdzlesmeli personel, gegici personel ve
is¢1 olmaktadir (Devlet Personel Baskanligi, 2014).Yeni hizmet siniflarinin ortaya ¢ikmast;
gerek 0Ozel gerekse kamuda yeni departmanlarin olusturulmasi ve bu sisteme uygun
personelin saglanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu gereklilik neticesinde var olan
insan kaynaklari, satis-pazarlama, sekreterya, danisma, yazi isleri-evrak, muhasebe ve

benzer departmanlarda hizmetleri yiiriitmek {izere biiro personelleri gorevlendirilmektedir.
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Nitekim, hizmet ve mal {iretiminin miktar ve kalitesi, biiyiilk ol¢iide biirolarda yapilan
hizmetlerin verimliligine ve etkinligine baglidir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003, s. 19).
Goral (2007)’1n belirttigi tizere biiro faaliyet alaninda ¢alisanlara gz atildiginda; biirolarda
yapilan yonetsel islerin hacmine ve yogunluguna gore calisanlarin sayisinda ve statiisiinde
farkliliklar oldugunu goriilmektedir. Genel olarak ¢ok genis faaliyet alanina yayilmis
biirolarda, yoneticiler, uzmanlar, memurlar ve sekreterler olmak iizere bir¢cok ¢alisan

bulunmaktadir (Goéral, 2007, s. 18).:

e Yonetici; genel olarak bir is ve igletmenin veya bir boliimiin belirlenmis amaglar
etrafinda yonlendirilmesi, faaliyetlerin sonuclarinin degerlendirilmesi gorevini
yiiriiten kisidir (Tengilimoglu, 2012, s. 11).

e Uzman; unvanin gerektirdigi yetkiler ¢er¢evesinde sorumlu oldugu is ve islemleri
kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getiren kisi (Unvan
Bazinda Is/Gérev Tanimlar Kitabi, 2014, s. 123).

e Memur; genis anlamda bir isi yapmakla goérevlendirilmis kisidir. Biiro memuru,

oncelikli olarak evrak ya da kayit yonetimi ya da ilgili faaliyetleri yapmak iizere ise
alinmus kisidir (Goral, 2007, s. 18).
Sekreter; Uluslararast Profesyonel Sekreterler Birligi'ne gore sekreter; biiro
yeterliliklerinin kendine sagladigi {stiinliiklerden yararlanarak, dogrudan emir
almadan sorumluluk alabilen, tanimlanmis yetki sinirlar1 i¢inde karar verip bunlar
uygulayabilen yonetici yardimcisidir
(web.beun.edu.tr/dmyo/files/2012/03/yoneticisekreterligi-1.2.haftalar.pdf,2014)

2.14. Hizmet Sektoriinde Bilisim Teknolojisi Kullanimi

Toplumlarin gelisim stireci incelendiginde, ddoneme damgasini vuran bazi temel unsurlarin
one ciktig1 goriiliir. Tarim toplumunda, topragi islemeye yarayan araglar; sanayi
toplumunda ise simnai {iretimi miimkiin kilan buhar makinesi ve elektrik gibi bulusglar
sayesinde insanlik 6nemli doniisiimler yasamistir. Gortildiigi gibi “bilgi”, hem tarim hem
de sanayi toplumunda mevcuttur, ancak i¢inde bulundugumuz ¢agi, Bilgi Cagi olarak
nitelememize yol acan olgu, “bilgisayar” ve “Internet” teknolojileri yoluyla bilginin
paylasim ve dolagim hizinin tarihin hi¢bir doneminde olmadigi kadar artmasidir (Erkul,
2009, s. 1).

13



Hizmetler; iiretim ve is silireclerinin her asamasinda ortaya ¢ikmakta ve katma deger
yaratma siirecinde hizmetlerin énemi tiim sektdrlerde hizla artmaktadir. Ozellikle yeni
enformasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, daha yogun bir isbolimii ve
daha yiiksek bir uzmanlagma; yeni katma deger bi¢imlerini yaratmistir (Stimer, 2008, s.
21). Teknolojik buluslar, gelismeler devamli sekilde isletme ve ¢evresini degistirmekte ve
etkilemektedir. Boylece yOnetimin yontem, arag ve gereclerinde siirekli degisiklikler

olmaktadir (Yazici, 1987, s. 5).

Bilgi teknolojileri son yillarda hem bireysel hem de kurumsal baglamda 6nemli yenilikler
getirmigtir. Bireylerin ve kurumlarin bu yeniliklerden uzak kalmasi giiniimiiz diinyasinda
oldukga zor hatta imkansiz gibi goziikmektedir (Ozen ve Bingdl, 2007, s. 399). Iletisimin
biiytileyici giiciinii gorebilen kisi ve kuruluslar, bu giicilin etkisinde kalmakta ve bu giigten
yararlanmanm yollarin1 aramaktadir (Ozer, 2009, s.374). Kurum ve kuruluslar, interneti iki
amacla kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi, bilgiye ulasmak ve bilgiyi yaymak, ikincisi
ise iletisimi saglamaktir. internet iizerinde yer alan web siteleri araciligiyla kuruluslar i¢in
gerekli bilgi ve verilere ulasmak c¢ok kolay olmaktadir. Yine kuruluslar, kendi
olusturduklar1 web sitesi ile de yaymak istedikleri mesaji, internet kullanicilarina ve hedef

kitleye rahatlikla ulastirmaktadirlar (Kazan’dan aktaran Ozer, 2009).

Hizmetlerin ¢esitlenmesi ve bu sektordeki isgiici yogunlugu nedeniyle iletisim
teknolojileri ve internet kavramindan yararlanmak hizmet sektoriindeki isglicii igin
kacinilmaz olmustur. Biirolarda goriilen islerin igeriginin degismesiyle birlikte, biiro
islerini yapma usulleri de 6nemli ol¢lide degismistir. Daha ¢ok elle ve somut Ogeler
iizerinde yapilan “hizmet isleri”, bugiin artik “dijital” ortamlarda “bilgi is1”ne doniismuistiir
(Tengilimoglu ve Tutar, 2003, s. 18).

e internet

Internetin iilkemize gelmesi ise 1990’1 yillarin bagina dayanir (Boliikbas’dan aktaran Tel
ve Koksalan, 2009). Ilk olarak Ege Universitesi énciiliigiinde akademi tabanli olan Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlari Ag (TUVAKA) kurulmustur. Daha sonraki
asamadal991 yilinda tiim kurum ve kuruluslarin internetten faydalanmasini saglayan Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK) isbirligi ¢ercevesinde TRNET olusturulmus ve 12 Nisan 1993 tarihinde ilk

14



internet baglantis1 gergeklestirilmistir (Gegikli, 2008, s. 117). Oncelikle akademik
ortamlarda yayginlastirilmaya c¢alisilan internet 1994 Ege, 1995°de Bilkent ve Bogazigi,
1996 yilinda ise Istanbul Teknik Universiteleri tarafindan kullanilmistir (Y1ldiz, 2006, s.
272).

Internet ag1 bilgisayarlarin birtakim baglant1 sistemleri ile birbirlerine baglanarak veri
gondermesini saglar. Veriler elektrik kablolar1 gibi kablolar ve telefon hatlar1 gibi baglanti
sekillerinden bilgisayarlar arasindan tasinir. internet bu genel iletisim aginin adidir. Bu ag
bilgisayar lizerinden veri gondermemize, goriintii gondermemize veya ses gondermemize
yarar. Artik giinlimiizde internet {izerinden telefon gibi konugmamiza olanak taniyan
bilgisayar programlari vardir. Bu programlar internet lizerinden bir bilgisayardan baska bir
bilgisayara bizim ses ve goriintiimiizii iletebilmektedir. Ornegin MSN (Microsoft Network)
Yahoo Messenger, Microsoft Messenger ve daha bir¢cok 6rnek verebiliriz. Bu programlar
bilgimizi bagkalar1 ile paylasmamiza yardimci olmakta veya sevdiklerimiz ile bilgisayar

iizerinden gérmemize sesini duymamiza yardimci olur (Aksakaloglu, 2007, s. 224).

Gilinlimiizde internetin hizli gelisimi, bize zamandan ve mekandan (yerden) bagimsiz bir
bigimde iletisim kurma ve 6grenme olanagi sunmaktadir (Ertiirk, 2011, s. 149). Kisaca
aglarin ag1 olarak tanimlanan internet, 100°den fazla iilkedeki her gecen giin artan sayida
bilgisayar1 birbirine baglayan diinyanin en yaygin bilgisayar agidir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2008, s. 156). Internet kavramu ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
atilmistir. Sistem ABD’ye niikleer bir saldiri durumunda bilgisayarlarin haberlesmeye
devam etmelerine ve saglam kalan hatlar {izerinden haberlesmenin saglanmasi amaciyla
kurulmustur (Sugézii ve Demir, 2011, s. 22). Bdyle baslayan bu aga, giderek yeni
bilgisayarlarin katilmasina izin verilmis; ag hizmetlerine, dosya transferi, elektronik posta,
haberlesme listeleri gibi insanlarin igine oldukg¢a yarayacak yeni hizmetler eklenmis; ve

boylece ag biiyiimeye baslamistir (Akin, 1998, s. 21).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yayinladigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasina (2014) gore bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki

bireylerde sirasiyla %53,5 ve %53,8 olmustur. Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken,

kadinlarda %44,3 ve %44,1°dir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2013 yilinda
%49,9 ve %48,9°dur. Interneti 2014 yilmin ilk {i¢ ayinda hemen her giin veya haftada en az
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bir defa kullanan 16-74 yas grubu diizenli internet kullanicilarinin oran1 %44,9 oldu. Bu

oran, 2013 yilinin ayn1 déneminde %39,5’tir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014).

%
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Interneterisimi olan
50 - haneler
40 -
m 16- 74 yas grubu
30 - bireylerde bilgisayar
kullanimi
20 -
16- 74 yas grubu
10 - bireylerde internet
kullanimi
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Yil

Sekil 1, Hanehalki bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi, 2014,
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014

Tuik’in ortaya cikardigi temel gostergelere gore interneti 2014 yilmin ilk {i¢ ayinda
kullanan 16-74 yas grubu bireylerin %79,1°i evde kullanmistir. Bunu %38,7 ile igyeri takip
etmistir. Interneti 2014 yilinin ilk {i¢ ayinda kullanan bireylerin %58’i ev ve isyeri disinda
internete kablosuz olarak baglanmak i¢in cep telefonu veya akilli telefon kullanirken,
%28,5’1 taginabilir bilgisayar (diziistli, netbook, tablet vb.) kullanmistir. Bu oranlar 2013
yilmin aym déneminde sirastyla %41,1 ve %17,1°di. internet kullanim amaglar1 dikkate
alindiginda, 2014 yilinin ilk ii¢c ayinda internet kullanan bireylerin %78,8°1 sosyal paylasim
sitelerine katilim saglarken, bunu %74,2 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %67,2
ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7 ile oyun, miizik, film, gériintii indirme
veya oynatma, %53,9 ile e-posta gdonderme-alma takip etmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2014).
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e  Web Olusum Siireci

Internet denince birgok insanin aklina ilk olarak WWW gelir. Web birbirine baglantilarla
iligkilendirilmis igeriklerin internet {izerinden iletimidir. Gelisen web teknolojileri interneti
onceki salt metin ortamindan kurtarmis, iizerinde renkli, zengin bigimlerde resim,
animasyon ve hatta igerisinde programlar bulunan bilesenleri barindirabilmistir (Karaman,
2009, s. 390). Bu ag sistemine Webin ilk agamasi oldugu i¢in Web 1.0 da denilmektedir.
Web 1.0 olarak adlandirilan Webin ilk dénemi, az sayida kullanicinin igerik olusturdugu ve
bu igeriklerin bulundugu Web sayfalarim1 daha fazla sayida kullanicinin okudugu bir
sisteme izin verebiliyordu. Bundan dolayr Web 1.0’°a sadece okunan veya salt okunur
(read-only) Web adi verilmektedir (Naik ve Shivalingaiah’dan aktaran Islek, 2012).
Kullanic1 ve igerik yaratici kavramlarinin ortak noktalart olmamasi sebebiyle, kullanici
katiliminin ve kullanicinin igerik katkisinin yok denecek kadar az oldugu bu siirecte,
kullanicilar sadece bilgiyi arama ve okuma imkanina sahiptirler. Web 2.0 kavraminin
yaraticist O’Reilly’nin goriislerini temel alarak, Web 1.0 ile Web 2.0’in kiyaslanmasi

Tablo 3’de verilmistir (Geng, 2010, s. 612):

Tablo 3. Web 1.0 ile Web 2.0 Kiyaslamasi

Web 1.0 Web 2.0
Sabit banner reklam fgerik ile uyumlu Google AdWords
Kisisel web sayfalari Bloglar
Britannica ¢evrimi¢i ansiklopedisi Wikipedia
Sayfa / reklam gosterim maliyeti Tiklama basina maliyet
Klasorleme Etiketleme
Sabit igerik Senkronize igerik
Icerik yaymlama dzgiirliigii Icerigi kolayca yayinlama, paylasma ve

icerige yorum yapabilme 6zglirliigi

Kaynak: Geng, 2010, s. 612.
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Teknolojideki hizli gelismeler ve insanlarin birer kullanici olarak internette daha fazla
zaman gecirmeye baslamast Webin sosyal bir yone kaymasini zorunlu kilmistir. Buna
gore, sosyal bir Web mantigiyla tasarlanan Web 2.0 kavrami ortaya atilmistir. Bu kavram;
kullanict ve igerik gelistirici kavramlarini bir potada eritmekte ve ortaya g¢ikan “hem

iireten, hem tiiketen” Web kullanici profilini yansitmaktadir (Islek, 2012, s. 14).

Web 2.0 O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan bir s6zciiktiir ve ikinci
nesil internet hizmetlerini - toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, iletisim araglarini,
folksonomileri- yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi
tanmimlar (web.firat.edu.tr/bilmuh/gaydin/dersler/0809/bmu401/ppt/Web2.0.ppt, 2014).
Web 1.0 vyetersizliginden dolayr dogan web 2.0 web’de insan etkilesimi olarak
nitelendirilebilir. Internet kullanicilarma sunulan igerigin kullanicilar tarafindan
olusturulmasina ve bu igeriklerin bagkalar1 ile paylasilabilmesine olanak vardir (Kutup,
2010, s. 13). Burdaki amag yazilim gelistiricilerinin ve son kullanicilarin Web kullanim
aligkanliklarini olumlu yonde degistirmektir. Sosyal iletisim aglari, video paylagim

sistemleri, Wiki’ler, bloglar vb. Web 2.0 olarak goriilmektedir (Karaman, 2009, s. 392).

Web sitelerini ziyaret eden kisilerin sadece tiikketen degil, hem {ireten hem tiikketen kisiler
olmaya baglamasini agiklayan, ziyaretciler odak noktasi olmus, tim tasarim ve
kullanilabilirlik altyapis1 ziyaretgilere gore yapilandirilmigtir. Hayatimiza sosyal
medya’nin Onemi ve etkileri Web 2.0 kavrami ile girmistir

(btyonetim.files.wordpress.com/2014/02/yeni_nesil.ppt, 2014).

2.2.  Sosyal Medya Kavram

Internet teknolojisinin 1993 yilinin sonlara dogru is ortamlariyla ve dolayisiyla toplumla
tanigmasi, bilgisayar1 internetin kullanilmasi i¢in gerekli bir ara¢ haline getirmis ve toplum
icin vazgecilmez bir bilgi ve veri havuzu haline gelmesiyle onemi daha iyi artmistir
(Holtz’dan aktaran Onat ve Asman Alikilic, 2008). ilk ii¢c yilinda {iniversitelerin
egemenliginde olan internet, 1996 yilindan itibaren 0Ozel sektoriin yatirimlart ve

girisimleriyle daha genis bir kesime yayilmistir (Sezen, 2001, s. 134).

Internetin ve dijital teknolojinin gelisimi, her alanda oldugu gibi medya alaninda da koklii

degisikliklere neden olmustur. Bu koklii degisiklikler, 6zellikle son 20 yilda es zamanli,
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hizli ve birbirinden bagimsiz olarak ortaya cikmistir (Biocca’dan aktaran Aladag ve
Yagbasan, 2013). Ortaya cikan bu degisiklikler, klasik medyanin yeniden sekillenmesine
neden olmus, hatta klasik medyanin bagka formlara doniismesini saglamistir. Bu formlar,

dijital medya ve sosyal medya formlaridir (Aladag ve Yagbasan, 2013, s. 674).

Sosyal medya kavraminin genel kabul gormiis bir tanimi bulunmamaktadir. Bazi
kaynaklarda Web 2.0 ile sosyal medya birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. (Akar’dan
aktaran Emirza, Istahli ve Istahli, 2012). Kaplan ve Haenlein’e (2009: 565) gore sosyal
medya, tiiketicilerin gortslerini, deneyimlerini, bakis ag¢ilarimi1 paylasmaya yardim eden
internet temelli uygulamalardir. Genel olarak sosyal medya, sosyal network sitelerini
(facebook, MySpace, Faceparty), yaratici ¢alismalarin paylasildigi siteleri (Yuotube,
Flickr), icerigi tamamen kullanicilar tarafindan sekillendirilen bloglar1 (blogspot), is amagli
network siteleri (Linkedln), isbirligi ile olusturulan siteleri (Wikipedia), sanal diinyalar1
(Second Life) ve ticari topluluklart (eBay, Amazon) kapsamaktadir (Mangold ve
Faulds’dan aktaran Emirza, istahl1 ve Istahli, 2012).

Sosyal medya, salt okunur halden etkilesimli bir sanal diinyaya ¢eviren Web 2.0 akiminin
gelismesiyle birlikte amaci bilgi aligverisi yapmak, calistiklar1 sektorlerden veya
ilgilendikleri alanlardan, ayni fikri paylastiklar1 insanlarla tanismak olan kullanicilar,
kurulan sosyal ag siteleri ile internet lizerinde toplanmaya baslamistir. Bu sitelerde olusan
iliskiler geliserek, gergek hayatta da bulusan insanlarin olusturduklar1 sosyal medyay1
ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde sosyal medya, ig¢inde sirket yoneticilerinden danismanlara,
internet liderlerinden reklamcilara, blog yazarlarindan gazetecilere kadar genis bir kitlenin

fikir aligverisi yaptig1 bir ortam sunmaktadir (Bozkurt’tan aktaran Kartal, 2013).

Sosyal medyanin ortaya cikmasiyla birlikte yiiz ylize iletisim yerini sanal iletisime
birakmaya baslamistir. Sosyal paylasim aglarindaki iletisim, yiiz yiize iletisim gibi sicaklik
tasimasa da mekan sinirin1 ortadan kaldirmasi bakimindan ¢ok onemlidir (Bigakgi’dan
aktaran Kirik, 2012). Internetten onceki teknolojilerden higbirisi kullanicilara, bugiin
bloglarin ve sosyal ag sitelerinin sagladig: gibi bir iletisim kurma olanagi saglamamistir
(Saymmer, 2008, s. 39). Mayfield (2008), sosyal medyanin asagida yer alan 6zelliklerin
hepsini ya da bir boliimiinii igeren, yeni bir tiir ¢evrim i¢i medya olarak diisliniildiiglinde en

iyi sekilde anlasabilecegini belirtmektedir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012, s. 215);
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e Katimcilik: Sosyal medya, ilgilenen herkesten gelen geri bildirim ve katkilar
tesvik etmektedir.

e Acikhik: Sosyal medyadaki ¢cogu hizmet geri bildirim ve katilima agiktir. Oy
verme, yorum yapma ve bilgi paylasimini tesvik etmektedir. Ieriklere erisim ve bu
igeriklerin kullanimu ile ilgili az sayida engel yer almaktadir.

e Sohbet: Geleneksel medya “yayim” (hedef kitleye igerik iletimi ve dagitimi) ile
ilgili iken, sosyal medya iki yonlii sohbete iyi bir érnek olarak verilebilir.

e Toplum: Sosyal medya toplumun hizli ve etkili iletisim kurmasina izin
vermektedir. Toplum igerisinde yasayan bireyle, fotograf meraki, siyasal konular ya
da begenilen TV programi gibi ortak ilgi alanlarini paylagsmaktadir.

e Baglantihllik: Sosyal medya diger web sayfalarinin, kaynaklarin ve kisilerin
baglantilarin1 da kullanarak bu alandaki giiciinii pekistirmektedir.

o Isbirligi: Bireyler, sanal ortamda isbirlik¢i fikirler gelistirmekte ve bunlari

uygulayabilmektedir.

2.2.1. Sosyal Medyanin Tarihcesi

Sosyal medyanin dogusu Ward Christensen ve Randy Suess’in 1978 yilinda gelistirdigi
BBS isimli ilkel sosyal medya aracinin gelistirilmesiyle saglanmistir. Bundan 11 y1l sonra
Isvigre’de diinyanin ilk web sitesi kurulmus ve ilk olarak cevrimici denilen ortam
olusmustur (Cile, 2012, s. 1). 1991 yilinda web’in halka agilmasiyla birlikte, sosyal
medyanin temelleri atilmistir.1990°11 yillarin sonuna dogru olugmaya baslayan, ilgi alani
odakl1 forumlar ile birlikte bireyler artik kendi fikirleriyle ilgili aktif olarak konusmaya ve
bu fikirlerini diger bireylerle paylasmaya baslamislardir.1997 yilinda kullanicilara profil
yaratma ve arkadas listeleme imkani tanmiyan, 1998 yilinin basinda ise arkadaslarinin
listelerini inceleme firsat1 sunan arkadas odakli sixdegrees.com sitesi ise sosyal aglarin ilk

ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Boyd ve Onyechi’den aktaran Gonenli ve Hiirmerig,
2012).

Sosyal medya tarihinde bir 6nemli gelismede 2001 yilinda kullanicilarinda makale
girebildigi internetin 6zgiir ansiklopedisi Wikipedianin kurulmasidir (LetsBlue Internet

Marketing Solutions, 2014). Bunu 2003 yilinda is diinyasinin profesyonellerini bir araya
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getirmeyi hedefleyen Linkedin takip etmistir (Cile, 2012, s. 1). Aymi yil myspace,
Ozellestirilebilir tasarimiyla bir devri baslatmistir. (Sosyal Medya Kliibii, 2014). 2004 yili
sosyal medya i¢in tam bir doniim noktas1 oldu. Bu yil igerisinde resim paylagsma ag1 olan
Flickr faaliyete gecti ve oldukca popiiler oldu. Artik sosyal paylasimin sadece sohbet
iizerine olmadig1, insanlarin resim, fotograf gibi materyalleri de paylasabilecegi kanitlandi.
Flickr oldukga basaril1 bir proje olarak sosyal medya tarihine adin1 yazdirdi. Yine ayni1 yil
icerisinde Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan yayma sokuldu. lk baslarda tek bir
iiniversite i¢in kullanimda olan site, zamanla baska {iniversitelere de yayild1 (Cile, 2012, s.
1). Bir video barindirma web sitesi olan youtube, 2005 yilinda kurulmus, bunu 2006

yilinda yayin hayatina baslayan twitter takip etmistir (Sosyal Medya Kliibii, 2014).

2.2.2. Sosyal Medya Araclari

Tablo 4’teki siniflandirma yaklagimlarindan yola ¢ikilarak, bu ¢alismada Akar’in (2010a)
sosyal medya araclari siniflandirmasi kullanilacaktir. Bu smiflandirmaya ek olarak
cevrimigi topluluklar basligi altinda forumlar ele alinacaktir. Yani, sosyal medya araglari
dokuza ayrilip; bloglar, mikroblogging, wikiler, sosyal isaretleme siteleri, medya paylasim
siteleri, podcasting, sosyal aglar, sanal diinyalar ve ¢evrimigi topluluklar basliklar1 altinda

incelenecektir (Islek, 2012, s. 24).

Tablo 4. Cesitli Sosyal Medya Araglar1 Siniflandirmalart

Sosyal Aglar (Myspace, Facebook) ,
(ICrossing, 2008: 6) Bloglar, Wikiler (Wikipedia)
Podcastler (Apple iTunes),
Forumlar,
Igerik Topluluklar (Flickr, YouTube),
Microbloglar (Twitter)
Sosyal Haber Siteleri (Digg, Reddit),
(Weinberg, 2009) Sosyal Isaretleme Siteleri (Delicious, StumbleUpon),
Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Linkedin),
Diger Igerik Paylasim Siteleri (Podcast, YouTube, Fickr)
Bloglar, Twitter ve Microblogging,
(Zarella, 2010) Sosyal Aglar
Medya Paylagimi,
Sosyal Haberler ve Etiketleme
Oylama ve Degerlendirme Siteleri,
Forumlar,
Sana Diinyalar
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Sosyal Aglar (Facebook, Orkut),
(Carabiner, 2009) Profesyonel Aglar (Linkedin, Plaxo)
Bloglar, Isaretleme Siteleri (Delicious),
Video Paylasim Siteleri (YouTube, Yahoo! Video)
Bilgi Paylasim Siteleri (Wikipedia),
Ozel Sosyal Ag Kurma Siteleri (KickApps, Ning)
Interaktif E-Ticaret Siteleri (eBay, Amazon.com)
Sosyal Aglar, Yayincilik (Bloglar, Wikiler), Resim Paylasimi (Flickr)
Ses Paylasimi (Podcastler), Vide Paylagimi (Vlog, YouTube)
Microblogginng (Twitter). 5 1l1 Yayincilik (Justin. Tv)
(Safko, 2010) Sanal Diinyalar (Second L..’;, Oyun Siteleri (World of Warcraft)
Verimlilik Uygulamalar1 (BitTorrent, SurveyMonkey), Toplayicilar
(Digg, FriendFeed)
RSS (Atom, Google FeedBurners), Arama (Technorati)
Mobil Sosyal Medya (Akilli Telfon Uygulamalari)
Kisilerarasi (Skype, Apple iChat)
Isbirlikgi Projeler (Wikipedia, Sosyal Isaretleme Siteleri), Bloglar
(Kaplan ve Haenlein, 2009)  icerik Topluluklar1 (YouTube, SlideShare), Sosyal Aglar (Facebook)
Sanal Oyun Diinyalar1 (World of Warcraft), Sanal Sosyal Diinyalar
(Second Life)
Sosyal Ag Siteleri (Myspace, Facebook)
Yaratict Calisma (Video, Resim, Miizik, Birlikte Olusturulmus Icerik,
Ortak Entelektiiel Birikim)
Paylagim Siteleri (YouTube, Flickr, Jamendo, Piczo, CreativeCommos)
Kullanici Sponsorlu Bloglar (Apple Blogu, CNet.com)

(Mangold ve Faulds, 2009:

358) Sirket Sponsorlu Bloglar (Vocalpoint)

Sirket Sponsorlu Olay /Yardim Siteleri (click2quit.com)
Davetiye ile Kabul Eden Sosyal Aglar (ASmallWorld.net)
Is A1 Siteleri (Linkedin), Isbirlikci Web Siteleri (Wikipedia)
Sanal Diinyalar (Second Life), Ticaret Topluluklar1 (eBay, Amazon.com,
Craig’sList)
Podcastler (Apple iTunes), Egitim Materyalleri Paylasimi (MIT Open
Course Ware), Ac¢ik Kaynak Program Topluluklar1 (Linux.org)
Sosyal Isaretleme Siteleri (Digg, Reddit, Delicious)
Bloglar
Mikroblogging
Wikiler

(Akar, 2010a) Sosyal Isaretleme
Medya Paylasim Siteleri
Podcasting

Online Sosyal Aglar
Sosyal Ag Siteleri
Sanal Diinyalar

Kaynak: Islek, 2012, s. 23.

2.2.2.1. Bloglar

Blog kelimesi, “Web kayd1” anlamma gelen, Ingilizce karsiign “Web log” olan kelime
biitliniiniin kisaltilmis1 olarak, Peter Merholz tarafindan bilisim diinyasina kazandirilmistir

(Merholz’dan aktaran Deperlioglu, 2010).
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Bloglar, bilgisayar kullanicilar tarafindan, kisisel girdilerini diger internet kullanicilarina
sunmak amaciyla kullanilan bir tiir web siteleridir. Bloglarda yer alan girdiler kronolojik

bir sirada goriintiilenmektedir (Ebner’den aktaran Deperlioglu, 2010).

Sahip olduklar1 ¢esitli islevler sayesinde, kullanicilarin karsilikli olarak birbirlerinin
girdilerini goriintiileyebilmesine ve yorumlayabilmesine, hatta karsilikli fikir aligveriginde
bulunabilmelerine olanak saglamaktadir (Deperlioglu, 2010, s. 338). Blog, genellikle
giincelden eskiye dogru siralanmis yazi ve yorumlarin yayinlandigi, web tabanli bir yayini
belirtir. Cogunlukla her gonderinin sonunda yazarin adi ve gonderi zamani belirtilir.
Yayincinin se¢imine gore okuyucular yazilara yorum yapilabilir. Yorumlar, blog
kiiltiiriniin ¢ok 6nemli bir dinamigidir; bu sayede yazar ve okuyucular arasinda iletisim
saglanir. Bunun disinda, geri izleme (trackback) mekanizmasiyla, belirli bir yazi hakkinda
yazilan diger yazilarin belirlenebilmesi de miimkiindiir (tr.wikipedia.org/wiki/Blog, 2015).

Sekil 2°de bir blog sayfa 6rnegi goriilmektedir.

ANASAYFA  GUNCEL MUZIK SANAT ROPORTAJ

m SON YAZILANLAR ETIKETLER
m Kylie Minogue’la Sexercize!
YAZININ TAMAMI CAGIL UNER ooavist |
|
O Coldplay bu Coldplay mi? [ Lursa sosrar | srawina |
S | asikmizix | sienx |
VAZININ TAMAMI GAGIL UNER m

I Bu yazin en mutlu 10 konseri!

Sekil 2, Biletix blog sayfasi goriiniimii, Kaynak: Sosyal medya kulubu, 2014

2.2.2.1.1. Blog Tiirleri

Genel olarak blog tiirleri dorde ayrilmaktadir. Bunlar kisisel, temasal, topluluk ve kurumsal

blog siteleridir (Baraz, 2012, s. 65).
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e Kisisel Bloglar: Bu tir bloglar cok fazla deneyimi olmayan kisilerin bile
kullanabilecegi ve sayfalarini diizenleyebilecegi yapidadir ve daha g¢ok giinliik
olarak kullanilmaktadir. Kisilerin glinlik yasamda yasadiklar1 olaylari,
karsilastiklar1 durumlar1 okurlariyla paylasmasini saglamaktadir. Bloglarda en fazla
rastlanan kisisel bloglardir. MSN bloglarinin tamamina yakini bu tiirdendir. Ayrica
WorldPress diinyadaki en yaygin icerik yonetimi sistemlerinden biridir. Kolay
kuruldugu ve basit araglarla ve agik kaynak kodlu olarak hizmet verdigi i¢in diinya
capinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

e Temasal Bloglar: Sadece belirli bir alanda yazilan gonderilerin yer aldigi, belirli
bir konuda uzman kisilerin yazdig: ve diizenledigi bloglardir. Politika, pazarlama,
yemek, internet, ekonomi, tasarim, fotograf, programlama dilleri ve benzeri
konularda odaklanmig bloglar bulunmaktadir. Tiirk¢e olarak yayinlanan bloglarda
en fazla ilgiyi yemek konulu bloglar ¢ekmekte, bulunan blog sayisi olarak
bakildiginda ise bilgisayar bloglar1 6ne ¢ikmaktadir.

e Topluluk Bloglari: Uyelik sistemine sahip olan ve bu iiyelerin yazdiklar:
gonderilerden meydana gelen bloglardir. Komiinite olarak da adlandirilan bu
tiirdeki bloglarin ¢ogu kendi sunucularindaki blog yazilimini kullanmaktadir.

e Sirket Bloglar:: Sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurularini daha samimi
bir sekilde halka agtiklar1 bloglar diinyada ve is hayatinda giderek Onem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de az sayida olsa da bazi sirketler sirket bloglarin1 hizmete

sunmaya baslamistir.

2.2.2.2. Mikrobloglar

Bir pazar arastirma sirketi olan Global web index’in Tirkiye Arastirmasi’na gore
Tiirkiye’deki aktif internet kullanicilarinin %18t mikro-blog kullanmaktadir. Sekil 3’te
goriildiigii tizere mikro-blog kullanicilarinin ¢ogunlugunu ise (%47) 16-24 yas arasi
gengler olusturmaktadir. Mikro-blog kullanicilarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda ise
erkeklerin %64'liik bir {istiinliigii bulundugu goriilmektedir. Internete mobil cihazlarindan

baglanan aktif internet kullanicilarinin %9"u mobil cihazlarindan mikro-bloglarini

24



giincellediklerini belirtirken, bu kullanicilarin %651 erkek kullanicilardan olugmaktadir

-

(Global Web Index Tiirkiye, 2011).

Sekil 3, Tiirkiye’deki mikro-blog kullanici profili, Kaynak: Global Web index
Tiirkiye, 2011

Sekil 4°te yer alan mikroblog kullanim nedenlerine baktigimizda ilk sirada eglence amacini
gormekteyiz. Tiirkiye’deki mikro-blog kullanicilarinin %10 ise kullanim nedenlerinin
basinda fikirlerini paylasmak bunun ardindan arkadaslarla kurulan iletisim de gelmektedir

(Global Web Index, 2011).

F

2%

#

6% B 10 12%  14%

Eglence

Fikir paylagmak

Arkadaglarimi hayatimla ilgili bilgilandirmek
Arkadaglarla baglantida kalmak

Egitim

Igerik paylagmak

i5 icin arastirma yapmak

Kendimi ifade etmek

Bog ramani deferlendirmak

Bir seyi tanitmak/duyurmak

Hayatimi ofganize etmek

Haber ve etkinliklerden haberdar almak
Uriin ve hizmetler hakkinda konugmak
is amagh network alugturmak

Sekil 4, Mikroblog kullanim nedenleri, Kaynak: Global Web Index Tiirkiye, 2011
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2.2.2.2.1. Mikroblog Tiirleri:

Twitter: En 6nemli mikroblog ortamlarindan biri de Twitter web sitesidir. Kullanicilar
Twitter {lizerinden takip etmek istedikleri kisileri ekleyerek kendilerine bir ag
olusturabilir hatta kendi profesyonel 6grenme aglarini kurabilirler. Twitter iizerinde
kullanicilar, 140 karakter ile ayn1 web giincelerinden oldugu gibi fikir ve diisiincelerini,
resim, video ve diledikleri sayfalarin web adreslerini paylasabilirler. Baska kullanicilar
da bu paylasimlara yorumlarda bulunabilir ya da kendi aglarindaki diger bireylerin de
gorebilmesi i¢in yeniden paylasabilirler. Kendi aglarini kuran kullanicilar bu aglar
kullanarak iletisim ve isbirligi icinde belirli konular lizerinde hizli bir sekilde fikir
sahibi olabilir hatta hi¢ bilmedikleri bir konu hakkinda kendilerini egitebilirler
(Greenhow’den aktaran Odabasi vd., 2012).

Tumblr: Tumblr, ABD menseli sosyal ag ve blog sitesidir. David Karp tarafindan
Subat 2007'de kurulmustur. Kurulusun ardindan iki hafta i¢inde 75.000 kullaniciya
ulasan site sirf ABD'de toplam 13.4 milyon kullaniciya sahiptir. Tumblr'in benzer
tiirdeki diger sitelerinden farki, popiiler sosyal paylagim siteleriyle tam bir uyum iginde
calisiyor olmasidir. Bes yillik siire boyunca reklamsiz hizmet veren Tumblr'in gelir
kaynaginin biiyiik kismini 6zel temalarin satisindan alinan paylar ve gonderilerini 6ne
cikarmak isteyen kullanicilarin 6dedigi bir dolarlik iicret olusturmaktaydi. Site ilk
blylik reklam kampanyasini anlastigi spor giyim sirketi Adidas ile baslatmistir
(tr.wikipedia.org/wiki/Tumblr, 2015).

About.me: Tim bu sosyal medya hesaplarin1 bir arada toplayarak bireyin kisisel
bilgileri hakkindaki bilgiyi diger insanlara sunan bir servistir. Kisinin facebook,
twitter, google, instagram ve bir¢ok sosyal medya hesabin1 about.me’deki kisisel
sayfasina ekleyerek bir nevi dijital kartvizit elde edilmektedir. Site tasarimi olarak
oldukca sadedir. Sayfada bireye ait sosyal medya hesaplarina dair simgeler yer
almakta ve bu simgelere tiklayarak sosyal medya hesaplarina erisim saglanmaktadir.

Sekil 5’te bir About.me hesab1 6rnegi goriilmektedir (Karakus, 2013, s. 1).
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Make it easy for people to learn about you and find what you share

CONNECT & SHARE

“Next, connect services and
send people to your page.”

Facebook

W o

Wordpress Resume

Veronica Belmont - about me user since 2010

. J

Email Signature Twitter

Business Cards
Mext: Benefits

Sekil 5, About.me hesap 6rnegi, Kaynak: Karakus, 2013.

2.2.2.3. Podcasting

Podcasting, cogunlukla dizi halindeki dijital medya iiriinlerinin (radyo programlart,
videolar vs.) internet tizerinden -genellikle feed (besleme) yoluyla- bilgisayar ve taginabilir
cihazlara (cep telefonu, tablet vs.) indirilebilecek sekilde yayimnlanmasidir.
(tr.wikipedia.org/wiki/Podcast, 2015). Podcast iiriinleri olduk¢a az masraflidir, abonelikler
genelde tcretsizdir. Podcast, dinleyicinin, kayitlar1 istegine bagli sekilde, istedigi yerde
istedigi zaman, dinlemesine izin verir. Basit kullanimli olan podcastlerin dijital olmasi,

bunu ¢evrimigi erisimle kullanish kilar (Giilsegen vd., 2010, s. 797).

Internet baglantisina sahip olan tasinabilir cihazlarla (iPod, MP3 player, vb) her yerde

erisilebilen podcast yayinlar1 birden fazla kez dinlenebilir. Podcast yayinlarinin takibi i¢in
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iTunes, Juice, MyTunesRSS, Pocket Podcasts gibi programlar kullanilir. Bu programlara

sitelerin sundugu podcast adreslerini eklemek yeterlidir. Alinan yayinlar genellikle MP3

formatinda oldugu i¢in yaymlarin yiriitilmesinde MP3 oynatic1 veya bu 6zellige sahip

diger cihazlar rahatlikla kullanilabilmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde bireyler kendi

yayinlarini da yapabilirler (Karaman, 2009, s. 406).

2.2.2.4. Medya Paylasim Siteleri

Video, fotograf ve dosyalarin paylasilabildigi ve paylasimlara yorum ve katkida

bulunulabilen sitelerdir.

2.2.2.4.1. Medya Paylasim Site Tiirleri

DailyMotion: eBizMBA’a gore aylik 23.000.000 tekil ziyaretgi sayisi olan bir video
paylasim platformudur (Yildirnm ve Ozmen, 2012, s. 293). DailyMotion'm iPhone,
iIPad ve iPod Touch uygulamalar ile milyonlarca video zaman ve mekandan bagimsiz
izlenmektedir (Ozcan’dan aktaran Yildirrm ve Ozmen, 2012). IPhone 3Gs ile cep

telefonunuza kaydedilen videolar DailyMotion hesabina aninda aktarilabilmektedir

(Yildirim ve Ozmen, 2012, s. 293).

Youtube: Youtube, Internet iizerinden video paylasimina olanak saglayan bir web
sitesidir. Igerik paylasimu, fikir aligverisi, etiketleme, igerige puan verme gibi Web 2.0
teknolojilerini igerisinde barindirir. Youtube {izerinden ilgili alanlarda materyal
olusturularak, kullanicilara bilgi alabilmeleri ve 6grenimlerine katkida bulunabilmeleri

amaciyla sunulabilmektedirler (Burke ve Snyder’den aktaran Odabasi vd., 2012).

Flickr: 2004 ten beri yayinda olan flickr, bir fotograf paylasim servisidir. Bazen
dakikada 2000, ayda 2.8 milyon fotograf yiiklenen site web 2.0 in en 6nemli 6rnekleri
arasindadir. Siteye yiiklenen fotograflar Creative Commons (CC) lisansi ile korunur
(Mestgi, 2009, s. 590). Flickr kullanarak etiketleri, agiklamalar1 degistirmek, gruplama
yapmak, diinya haritasi lizerine resimleri yerlestirmek ve fotograflar1 ¢evrimigi fotograf
diizenleme araglar1 ile diizenlemek olanaklidir. Flickr sosyal agina mobil araglar ile

fotograf yiiklenebilir ve eger paylasim secenekleri agik olursa bu fotograflar otomatik
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olarak gonderilebilir veya birkag fare tiklamasi ile Twitter, Facebook, Blogger ve diger

sosyal aglara gonderilebilir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010, s. 4-5).

eSlideShare: Slideshare, Internet tiizerinde hazirlanan sunumlarin online olarak
yayinlamaya ve paylasim saglamaya olanak taniyan servistir. Goriintiiler sayfada
slaytlarla sunulan slaytshow bi¢imindedir. Bilgi vermek (egitim), herhangi bir {iriini
tanitmak (reklam) ve belirli bir kitleye hazirlanan slayt sunu bigimindedir
(slideshare.net/ebruselin/slideshare-nedir, 2014). Ucretsiz olarak yaym hayatina devam
eden bu servis giinliik 60 milyon ziyaret¢i ve 130 milyon sayfa gosterimiyle diinyanin
en ¢ok ziyaret edilen ilk 200 sitesi arasinda yer almaktadir (dijitalkultur.com/slideshare-
nedir-nasil-kullanilir/,2014).

2.2.2.5. Wikiler

Adi WikiWikiWeb olan ilk wiki, 1995 yilinda Ward Cunningham tarafindan
gelistirilmistir. Kodlarin aninda yaymlanmasini saglayacak nispeten basit bir program
amaciyla yola ¢ikan Cunningham, programcilarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak yeni
bir dokiimantasyon sistemi icin arastirma yapmuistir. Hedef, dokiiman ge¢misinde daha
kolay degisiklikler yapmak i¢in tiim diizenleme adimlarim1 otomatik olarak dokiimente
edecek bir programdir. Sonunda ilk wiki server bu sekilde online olmustur ve o zamandan

beri kullanimdadir (Ebersbach vd.’den aktaran Aytekin, 2011).

Wiki internet tabanli, ¢ok yazarli ve coklu dil destekli dokiimanlar olusturmay1 amaclayan
bir platformdur. Diger bir ifadeyle Wiki serbest kullanim hakkiyla kullanicilarin Web
iizerinden yeni sayfalar olusturmasina, sayfalarda diizenlemeler yapmasina ve bu sayfalari
birbirine baglamasina izin veren bir yazilimdir (tr.wikipedia.org/wiki/Wiki) aktaran,

Karaman, 2009).

En basit tanimiyla wiki, insanlarin web sayfalar1 iizerinde istedigi gibi diizenlemeler
yapmasina izin veren bilgi sayfalar1 toplulugudur. Gruplar, wiki sayesinde kolayca
genis dokiimantasyonlar olusturabilir ve bu belgeler arasindaki siiriim farkliliklarini takip
edebilir. Sayfalar arasindaki baglantilar ve sayfa bicimlemeleri sistem tarafindan otomatik
olarak yapilandirilacagindan, bilgiye erisme ve bilgi belgeleme, wiki ile son derece
kolaylagsmaktadir. Bu islemler i¢in web site yoneticileri kolaylikla gerekli yetkilendirme

diizeyleri ayarlayabilirler (Ozkiitiik ten aktaran Aytekin, 2011).
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Wiki projelerinden olan Wikipedia (vikipedi) bilinen en kapsamli ve en genis katilimli viki
ornegidir. Kullanicilar1 tarafindan ortaklasa birgok dilde hazirlanan 6zgiir, bagimsiz,
iicretsiz, reklamsiz, kar amaci gilitmeyen bir internet ansiklopedisidir. Viki teknolojisi
kullanilarak hazirlanir. Kurucularindan James Wales vikipedi diinya {izerindeki her insan
kendi dilinde en st kalitede bedava ansiklopedi yaratma ve dagitma emegi olarak
tamimlamaktadir (tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi, 2015). 2003’te kurulan ve kar amaci
giitmeyen bir kurulus olan Wikimedia’nin wikipedia haricinde yurittigi diger kardes

projeler Sekil 6’da goriilmektedir:

Wikimania
Wikibooks

Wikipedia '

P
> -
' ,.) ‘ SS> Meta-Wiki

Wikimedia ® (%0,‘-
Nt/
Commons ‘ k J WikiSoz
o @ )
VikiKaynak

WIKIMEDIA

t‘ .f A “ <Z°§> MetaTulr
'/ & -
< [®i]
i

WikiSozluk Vikiversite MediaWiki

. o
WikiHaber k
» "

Sekil 6, Wikimedia proje ailesi, Kaynak: meta.wikimedia.org/wiki/Main_Page, 2014

e Vikitiir
Ozellikle biyogloglara yonelik hazirlanmis, herkesin kolaylikla degisiklik yapabildigi bir
biyolojik tiir dizini projesidir.
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e VikiSoz
Herkesin katilarak olusturdugu Vikisoz’de atasozleri, taninmis insanlardan 6zlii sézler,

sozlemler bulunmaktadir.
e VikiSozliik

Vikipedi’yi biitlinleyici bir sozliikk olmasi tasarlanan vikisozliik bilinen sozliiklerin Gtesine

gecerek es ve karsit anlamlilari, atasozleri ve deyimleri igeren bir sézliik olusturmustur.
e Vikiversite

Amaci egitim i¢in kaynak dokiimanlar yapilmasi ve kullanilmasi olan projedir.
e VikiMedia Commons (Coklu ortam paylagim)

Olusumun amaci, Wikimedia Vakfi projelerinin de dahil oldugu projelerin desteklenmesi
suretiyle 6zgiir lisans kullaniminin tesvik edilmesi, 6zgiir lisansli igerigin toplanmasi,

gelistirilmesi ve dagitimina katkida bulunulmasidir.

e VikiKitap
Kullanicilarin katkilart ile 6zgiir, agik igerikli, {icretsiz; kitaplar, klavuzlar ve cesitli

yazilarin hazirlanmasini saglayan olusumdur.

e VikiHaber
Bir agik kaynak haber vikisidir. Site igbirlik¢i gazetecilik ile yiiriitiilmektedir.

e VikiKaynak (Ozgiir kiitiiphane)
Vikikaynak, telifsin kaynak metinlerin katilimcilar tarafindan eklendigi ve diizenlendigi

cevrimigi bir kiitiiphanedir.

2.2.2.6. Sosyal Isaretleme

Internet kullanicilarinin favori sitelerini saklama, organize etme ve paylasma hizmeti sunan
servisler genel olarak sosyal imleme sitesi olarak adlandirilmaktadir. (Kahraman’dan
aktaran Giimiis ve Ozel, 2013).
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Sosyal medya platformlarinin bir diger tiirii olan sosyal imleme siteleri, kullanicilarin
kendi kaynak listelerini saklayarak bu listelere herhangi bir yerden ulagabilmelerine olanak
saglayan sitelerdir. Kullanicilar, bu kaynaklar1 kendi ilgilerine gore farkli anahtar
kelimelerle tanimlamakta, bir diger deyisle etiketlemektedirler. Kaynak ve etiketler
paylasilabilmekte ve kullanicilar etiketler yoluyla ¢apraz baglantilar kurabilmektedir. Bu
da farkli kullanicilarin ayni etiketi tasiyan kaynaklari birbiriyle iliskilendirerek sosyal
paylasim yoluyla yeni kaynaklara ulasabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Karaman vd.’den

aktaran Kocak, 2012).

Bir etiketleme uygulamasi olan folksonomi; kullanicilarin belirttigi etiketlere gore ortaya
¢ikan bir smiflandirma sistemidir. Isbirlikli etiketleme, sosyal siniflama, sosyal indeksleme
gibi isimlerle bilinen sosyal etiketleme fikrinden ortaya c¢ikmistir. Folksonomiler
yardimiyla Web sayfalari, gevrimici fotograflar ve Web baglantilar etiketlenerek Internet
izerinden erisim sunmaktadir. Diger bir ifadeyle folksonomiler, kullanicilarin begendikleri
veya ilgilendikleri Web kaynaklarina (Web sitesi, resim, video..vb) ait Web adreslerinin
kendilerine gore serbest bir sekilde etkileyerek paylagsmasina dayanir. Buradaki temel
varsayim Web iceriklerini kullanicilarin daha iyi tanimlayabilecegi ve anahtar kelimelerle
etiketleyebilecegidir. Web 2.0 teknolojilerinden biri olan folksonomiler kaynak
adreslerinin paylasildig esnek, kullanisli ve daha anlasilir bir sosyal etkilesim ortam1 sunar

(Karaman, 2009, s. 406).

Sosyal imleme sistemleri, olduk¢a genis bir kullanici liretimli etiketleme saglamakta ve
milyonlarca insanin ilgi alanlarim1 yansitmaktadir. Web sayfalarinin sadece igeriklerin
yaraticilar1 tarafindan degil, topluluk tarafindan etiketleniyor olmasi, bu sistemlerin sosyal
yoniinii olusturmaktadir. Sosyal imleme siteleri, trendlerin meydana ¢ikarilmasi anlaminda

da umut vadeden bir kaynak saglamaktadir (Wetzker vd.’den aktaran, Kogak, 2012).
2.2.2.6.1. Sosyal Isaretleme Site Tiirleri

Reddit.com, delicious, friendfeed ve digg sosyal imleme sitelerine verilebilecek birkag

Ornektir.
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e Reddit.com: sosyal haber sitesidir. Kullanicilar link paylasabildikleri gibi kendi yazdiklari
yazilar1 da siteye ylikleyebilirler. Paylasilan icerikleri kullanicilar "Asagi" ve "Yukart"
butonlariyla oylayabilirler. Boylece en ¢ok yukar1 oyu alan igerik anasayfadaki listede
goziikiir. Ayrica kullanicilar paylasilan igeriklere yorum yapabilirler. Reddit'e {iye olan
herkes kendine ait alt basliklar ve gruplar olusturabilir (tr.wikipedia.org/wiki/Reddit,
2014).

e Delicious: internet kullanicilarinin zevkine hitap eden internet sitelerini ve internet
sayfalarin1 baska kisiler ile paylasmasina imkan saglar. Internet kullanicilar1 paylasilan
icerikleri oylayarak ve yorumlayarak takip etmektedirler. Bu sayede internette yer alan
milyonlarca icerik icinde bireylerin ilgisini ¢ekebilecek yazilar, resimler ve videolar 6n
plana ¢ikmaktadir (internetreklamrehberi’den, 2013 aktaran Giimiis ve Ozel, 2013).

e FriendFeed: Facebook’un sahibi oldugu FriendFeed Tiirkiye’de beklenen ilgiyi gérmese
de, ¢ok fazla sosyal medya aracinin tek bir adresten takip edilmesine imkan sagladigi i¢in
islevsel bir kullanima sahip. FriendFeed kullanicilari; sosyal imleme, sosyal medya
araglarindan bildirim yapma, mikroblog paylasimi, RSS/Atom besleme gibi farkli
imkanlardan faydalanabiliyor (tamseo.com.tr/75-farkli-sosyal-medya-sitesi/, 2014).

e Digg: Digg, insanlarin web tizerindeki igerikleri kesfetmesi ve paylasmasina imkan veren

bir sitedir (about.digg.’den aktaran, Bostanci, 2010). Digg, sosyal etiketlemenin her tiirli

haber, video ve podcast lizerine uzmanlasmis bir arzcisidir. Kullanicilar tarafindan baslik,
tasvir ve kategoriler ayarlanarak yeniliklere (Blog girdileri, basin bildirileri veya haberler)
isaret edilmekte ve diger kullanicilar tarafindan “digg it!”” butonu vasitasiyla pozitif olarak

degerlendirilmektedir (Bostanci, 2010, s. 68).

2.2.2.7. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal paylasim ag1 tanimina uygun tipteki ilk site 6rnekleri “Classmates.com” (1995) ve
“SixDegrees.com” (1997) siteleridir. Classmates.com oOzellikle gecmisteki sinif
arkadaslarinin bulunmasina yonelik bir tema sunarken, SixDegrees.com kullanicilarina
profil yaratma ve arkadaslarini listeleme olanagi sunmustur. 1997-2009 yillar1 arasinda
cesitli etnik gruplarin kisisel ve profesyonel profillerini paylastiklar: siteler ortaya
cikmistir. Bu siteler, 6zellikle yerel dillerde hizmet vermeye baslayarak tiim diinyaya

yayilmis ve kiiresel kiiltiir tirlinlerine dontigmiislerdir. 2009 yilinda sosyal ag siteleri diinya
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internet nifusunun % 70%“ine erismis durumdadir (Boyd, Ellison ve Sener’den aktaran

Ozmen vd., 2011).

Sosyal ag siteleri her kullanicinin kisisel sayfasmni ve profil bilgilerini bulunduran ve
bunlarin diger kullanicilar ile paylasimini miimkiin kilan ¢evrimigi iletisim sistemleridir.
Bu uygulama, kullanicilarin kisisel igerigi ve iletisimi degis tokus edebilmeleri i¢in diger
kullanicilarin erisimine acik kisisel web siteleri olusturmalarina imkan tanimaktadir.
Sosyal ag siteleri, etkilesime izin veren yapilariyla bilginin dagitiminda ve agizdan agiza

iletisimde 6nemli bir rol oynamaktadir (Constantinides’den aktaran Kogak, 2012).

Genis anlamda sosyal ag siteleri, bireylere, 1) sinirlandirilmis bir sistem iginde genel ya da
yart genel profil olusturmaya 2) baglantiy1 paylasan diger kullanicilarin listesindekilerle
konugmaya 3) onlarin baglant1 listelerine bakmaya, oradan ¢apraz gegisler yapmaya ve de
sistem icindeki diger bireylerin de bunlar1 yapmasina imkan veren web tabanl
hizmetlerdir. Bu baglantilarin 6zelligi ve terminolojisi siteden siteye degisebilir. Terim
olarak hem “sosyal ag sitesi” hem de “sosyal ag kurma siteleri” birbirleri yerine
kullanilabilmektedir. Sosyal ag sitelerini benzersiz kilan bireylerin yabancilarla tanigmasini
olanakli kilmasi degil, aksine sosyal aglarinda kullanicilar1 goriiniir kilmay1 saglamasi ve
birbirlerine baglanmaya olanak tanimasidir. Bu, baska tlirli miimkiin olmayacak bir
sekilde bireylerarasinda baglantilarla sonug¢lanabilmektedir. Fakat ¢ogunlukla amag¢ bu
degildir. Genis sosyal ag hizmetlerinin bircogunda katilimcilarin ag kurmasi ya da yeni
insanlarla bulusmaya g¢alismasi sart degildir. Bunun yerine katilimcilar oncelikli olarak
kendi genis sosyal aglarinin bir parcasi olan insanlarla iletisim kurarlar (Boyd ve

Ellison’dan aktaran Akar, 2010).

Sosyal aglarin iletisimde bu kadar yer etmesini saglayan etmenlerin en basinda sadece sabit
bir yerden degil bir ¢cok aragtan ulasilabilmesidir. Bu durum sosyal ag sitelerini daha sik ve
kolay kullanilabilir hale getirmistir. Global Web Index ‘Social Report 2014 Q3' raporuna
gbre, mobil ve tablet {izerinden sosyal ag kullanimi artig gostermekte arastirmaya gore
diinya genelinde her ii¢ kisiden ikisi her ay aktif olarak sosyal aglar1 kullanmaktadir. Cihaz
bazli sosyal ag kullanimindaki artiglara bakildiginda kisisel bilgisayar ve diziistii bilgisayar
kullanicilarinin yani sira sosyal aglara akilli telefon ve tablet {izerinden girenlerin 2012"nin
son c¢eyreginden 20147n iglincii c¢eyregine kadar olan artis hizi Sekil 7°de dikkat
cekmektedir (Global Web Index Social Report 2014 Q3,2014).
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Sekil 7, Sosyal ag ve mikroblog servis kullanim aligkanliklari, Kaynak: Global Web
Index, Social Report 2014 Q3, 2014

Arastirmada demografik profile bakildiginda Sekil 8’de oldugu gibi, Tiirkiye’nin sosyal ag

servislerine erisimde mobil cihazlar1 en ¢ok kullanan ikinci iilke oldugu goriilmektedir.

Yas dagilimina bakildiginda mobil sosyal ag kullanicilarinin en biiyiik oranla (%52) 16-34

yas grubunda bulundugu, erkeklerin mobil sosyal ag kullaniminda kiigiik bir farkla

kadinlarin 6niine gegtigi ortaya ¢ikmaktadir (Global Web  Index, Social Report 2014 Q3,

2014).Bu tabloya gore; Tiirkiye’de ve gelismekte olan iilkelerde mobil cihaz kullanimi

oraninin, Japonya ve gelismis iilkelerdeki mobil cihaz kullanim oranina goére daha yiiksek

olmasinin nedeni gereksinimi ya da ihtiyaci karsilama tercihine gore degisiklik gostermesi

olabilir. Gelismekte olan iilkelerde gelisen ekonomik durum, mobil cihazlarin bilisim

teknolojisi ile gelen iletisim ve haber alma olanaklarini saglamas1 mobil cihaz tercihi ve

tikketiminde etkili olmustur.
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2.2.2.7.1. Sosyal Ag Siteleri Tiirleri

Internette var olmanin cesitli yollarindan biride; sosyal aglarin yaygilasmasiyla atilda.
Wikipedia, Myspace, Facebook, Frendster, Flickr, Twitter, Friendfeed ve You Tube gibi
siteler, kullanicilarin o anda ne yaptiklarini, diistindiiklerini, cektikleri fotograflar1 ve
videolarin1 paylasabildikleri platformlar olarak 6ne ¢ikti. Artik kullanicilar geleneksel

medyanin kendilerine sunduklariyla yetinmeyip kendi igerigini olusturmaya basladi.



Sosyal aglarin siniflandirmasina baktigimizda; kesin ¢izgilerle bir ayrim séz konusu. Bu

ayrimi su anki 6rnekler ile 5 ayr1 kategoride inceleyebiliriz (Biiyiliksener, 2009, s. 20, 21).

Tablo 5, Sosyal Aglarda Smiflandirma

SOSYAL AGLARDA SINIFLANDIRMA

Arkav:asl . Sosyal Copeatanhk Mezuniyet Marka
Gevre Edinme Is Aglan Aglan Aglan Sosyal Aglar
Sosyal Cevre Odakh Kariyer ve is Gelistirme Ruh Esini Bulma, Evilik Mmgmx':w wM:Jmn

® p ] )
Taomes | XING & cdlubvaio
istanbulggnet
Club
NOKIA

H SKYROCK | - prenected @yetret

* Sosyal Aglar burada verilen marka drnekleri ile sinirh degildir. Siniflandirmay: drneklendirmek icin secilmislerdir

* Facebook 2004 yilinda Harvard Universitesi dgrencilerini bir araya getiren bir sosyal paylagim sitesi olarak kuruldu. Ancak diger kategorilerede hizmet ediyor.

Kaynak: Biiyiiksener, E., 2009., Tiirkiye Internet Konferans: Sosyal Aglar Konusmasi

e Linkedin: Linked-in 2001 yilinda kurulmus ticari iligki tabanli bir sosyal paylasim
agidir. Diinya capinda 196 tilkeden toplam 120 Milyonu askin kayith kullaniciyr
biinyesinde barindirmaktadir. (Zackary’den aktaran Kara, 2012). Gilinlimiizde,
ozellikle profesyonel anlamda bir sosyal ag yaratmak i¢in en ¢ok tercih edilen
sosyal ag olan Linkedin, hedefine ulasmayir amag¢ edinmis profesyonellere
profesyonel bir sosyal is ag1 kurma olanag1 vermektedir. Kullanicilarin profesyonel
is hayatlarina ait olan bilgilerini paylastiklar1 Linkedin, temelleri 2002 yilinda
atilmis olan bir sosyal agdir. Resmi olarak 5 Mayis 2003 tarihinde agilan ve
kullanicilar1 ile bulusan Linkedin, 5 Haziran 2003 tarihinde 4.500 kullaniciya
ulagmistir. Linkedin halka agik bir sirkettir ve gelirini, Premium aboneliklerden ve
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yonlendirilmis is modeli ile i alma ¢éziimlerinden elde etmektedir. Linkedin’in bu
kapsamdaki temel amaci, diinya profesyonellerinin birbirleri ile iletisim kurmalarini
saglamak ve daha verimli ve daha basarili profesyoneller olusmasina katki
saglamaktir (Demirel, 2013, s. 38).

Myspace:Web 2.0 yenilikleri arasinda yer alan blog sistemlerinin en
onemlilerindendir. 2003 ten bu yana hizmet vermektedir. 150 milyonun iizerinde
iyesi bulunan sisteme 2006 yilinda giinde 200.000 yeni iiye katilmigtir. Ayda 40
milyar kere ziyaret edilen bir servis haline gelmistir. Kullanicilarin webi
kisisellestirmesinde 6nemli bir fikir olan blog hizmetinin en iyi 6rneklerinden biri
MySpacetir (Mest¢i, 2009, s. 590).

Facebook: Facebook, 2004 yilinda iniversite Ogrencileri arasindaki sosyal
etkilesimi artirmak amaciyla kurulmustur (Pempekvd.’den aktaran Kara ve Coskun,
2012). Ik kuruldugunda sadece Harvard Universitesi 6grencilerinin kullanimina
acik olan site, 2006 yilinda genel kullanima acilmistir. Bugiin diinyanin en hizlh
biiyiiyen ve en ¢ok kullanilan sosyal agidir (Shih’den aktaran Kara ve Coskun,
2012).

Sosyal paylasim siteleri giinden giine artan bir yogunlukla kullanic1 sayisini
arttirmaktadir. Sosyal paylasim aglar1 igerisinde diinyada en c¢ok tanimani
Facebook’tur. Tiirkiye’de de Google arama motorundan sonra en ¢ok Facebook’a
erisim saglandigi bilinmektedir (alexa.com’dan aktaran Goker ve Dogan, 2011).
Facebook’un aylik aktif kullanicisi 800 milyonu ge¢mis olup, sadece 2012
yilindaTirkiye’de yaklasik 31 milyon kullanicist bulunmaktadir (SocialBakers’den
aktaran Kara ve Coskun, 2012).

Xing: Profesyonel ag sitesi olan xing, is baglantilarini i¢eren bir liste olmaktan ¢ok
daha ileri 6zellikler tasimasi sebebiyle arama islevleri ve gelismis baglanti yonetim
araglar ile iiyelerin yeni is baglantilar1 bulmalarini saglamaktadir. Xing hedef
kitlesi olan "diinya ¢apindaki is insanlari"na odaklanarak, bu alanin ihtiyaclarina
uygun iglevler sunmakta, is baglantilar1 gelistirmeyi ve mevcut baglantilarin
yonetimini desteklemektedir. Xing, Hamburg’daki merkezinin disinda Barselona,

Pekin ve Istanbul’da temsil edilmektedir (Xingnedir.blogspot, 2014).
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Google Plus: 28 Haziran 2011 tarihinde duyurulan servis ilk donemde davetiye
sistemi ile liye kabul etmis, 20 Eyliil 2011 giiniinden itibaren ise siteye iiyelikler
gercek adini kullanmak sartiyla 18 yas tizeri herkes icin acilmistir. Google Plus,
Google Profiller iizerine insa edilmistir. Cevreler, konular ve video sohbet odalari
gibi sosyal ag diinyasinda yeni olan 6zellikler igermektedir. Mobil uygulamalar ile
de erisilebilen Google Plus, Google'n en biiyilkk sosyal ag girisimi olarak
800.000.000 {iiyesi bulunan Facebook'un rakibi olarak goriilmektedir. 2012 yili
Aralik ayr itibar1 ile Google Plus 500 milyon kullanict sayisini gegmistir
(tr.wikipedia.org/wiki/Google%2B, 2014).

Windows Live: Windows Live, Microsoftun web platformu olan MSN'in
gelistirilerek yenilenmis halidir. Microsoft'un gelistirdigi aninda mesajlasma (anlik
ileti) yazilimidir. Ayrica MSN Messenger, yazilimin eski adidir ve ¢ogu kullanici
tarafindan kisaca MSN diye anilmaktadir. Windows Live Messenger ismiyle 2005
yilindan itibaren gelistirilmeye baslanmistir. Yeni ismiyle de diinyada en fazla
ilyesi olan anlik ileti hizmetlerinden biri olma 6zelligini kaybetmemistir.
Windows'un gelecekteki yeni anlik ileti hizmeti olarak goriilmektedir. Windows
Live Mail, bir e-posta yazilimidir. Eski MSN Mail hizmetinin yeni nesil
stirimiidiir. Windows Live programlariyla uyumlu durumdadir. Windows isletim
sistemlerindeki eski Outlook Express ve Windows Vista'daki Windows Mail
uygulamalarinin  yerine ge¢mesi diisliniilmektedir. Ayrica Windows Mail
programindaki tiim 6zellikleri igermektedir. Windows Mail ile arasindaki en biiyiik
fark, HTTP tabanli e-posta hizmetlerini desteklemesidir. 6 Kasim 2007 tarithinden
itibaren Windows Live hizmetlerine dahil edilmistir
(tr.wikipedia.org/wiki/Windows_Live, 2014).

Netlog: 2004 yilinda, Belgika'da, Lorenz Bogaert ve Toon Coppens tarafindan
kurulmus 2007'de Tiirkge dil olarak hizmet vermeye baslamistir. Netlog'da iiyeler
kendi kullanict sayfalari yaratabilmekte, resimlerini yayinlayabilmekte, blog
yazabilmekte, video izleyip yiikleyebilmekte, anket olusturabilmektedir. Netlogda
birgok gizlilik ayarlari, diizenleme ayarlar1 ile kullanicilar profil sayfalarinin

erisimini diizenleyebilmektedir (tr.wikipedia.org/wiki/Netlog, 2014).
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2.2.2.8. Sanal Diinyalar

Sanal diinya; gercek hayati taklit etmek, gercek diinyanin en Onemli yonlerini
canlandirmak i¢in tasarlanmis ii¢ boyutlu bir bilgisayar ortamidir. Sanal bir diinyada
yukarisi, asagisi, On taraf, arka taraf, gokyiizii ve yer vardir. Sanal diinya ziyaret¢ilerinin
gokyiizlinde siiziilebildikleri, ucabildikleri dogrudur ama bu gokyiizii fizik kurallarinin
gecerli oldugu bir gokyliziidiir. Ziyaretgiler dikkatli olmali; kapilart agmali, merdivenleri
cikmali, karsiya gecerken saga sola bakmalidir. Sanal diinyalar gercek diinyaya benzer
olabilir. Detayl1 kasaba ve sehirler, yollar ve nehirler, magazalar ve miizeler sanal

diinyalarda karsilagilabilecek 6zelliklerdir (Water ve Lester’dan aktaran Arslan, 2011).

2.2.2.9. Cevrimigi Topluluklar

Sanal veya cevrimici topluluklari, Rheingold (2000, s. xx) sanal topluluklari, insani hislerle
yeterli sayida insanin sanal alanda kisisel iligski aglarini1 bi¢imlendirmek igin, herkese agik
konugmalar1 yeterli uzunlukta siirdiirdii§ii zaman, nette ortaya g¢ikan sosyal toplanma

yerleri olarak tanimlamaktadir (Akar, 2010, s. 108).

Online topluluk kavrami iizerinde anlasilmis tek bir 6zel tanim bulunmamaktadir. Bu
baglamda online topluluklar (Leimeister vd.’den aktaran Akar, 2010):

e Diger insanlarla etkilesim kuran ve karsilasan,

e Ozel bir ilgiyle bagls,

e Teknik bir platform vasitasiyla bir araya gelen,

e Sosyal iligkiler kurabilen ya da bulundugu gruba aitmis hissi olan insan gruplari

olarak tanimlanabilir.

Uyeleri arasinda cevrimici olarak iletisimin saglandigi, fikir, goriis, haber vsnin
paylasildig1 gruplar olan ¢evrimigi topluluklar duruma gore organize ve organize olmayan
sanal topluluklar olarak siniflandirilabilirler. Organize sanal topluluklar, ¢ogunlukla
birbirini taniyan kisilerin belirli bir amaca ulasmak maksadi ile kurduklar1 topluluklardir.
Organize olmayan sanal topluluklarin ise herhangi bir ortak amaci gerceklestirme gibi bir
amaglar1 yoktur. Onceden birbirini tanimayan kisilerin daha yogun olarak bulundugu
ortamlardir.  Facebook, twitter, forum (memurlar.net) Orneklerden birkacidir
(yunus.hacettepe.edu.tr/~cigrik07/ProjeGelistirme%2011/Projel/Konu%20Anlatimi+Ozet.p
pt.,2014)
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Sanal topluluklarin ortaya ¢ikis nedenlerini; insanlarin 6zel ilgi alanlarinin ve zevklerinin
olmasi, baskalariyla iliski kuran sosyal varliklar olmalar1 ve fiziksel ortamda yiiriitiilen
degisime dayali islemlerin sanal ortamda da gerceklestirilmesi gerekliligi seklinde

ozetlemek miimkiindiir (Hagel’den aktaran Uzkurt ve Ozmen, 2006).
2.2.2.9.1. Forumlar

Forum ya da mesaj panosu, elektronik ortamda yaratilmig, “bilgi ve paylasim
platformlar1”dir (Kocabay’dan aktaran Yagmurlu, 2011). Forumlarin atas1 ziyaretci
defterleridir. Daha sonra, mesaj panolar1 ortaya ¢ikmis ve en son olarak giinlimiizdeki
forum halini almistir. Forum alanina girildikten sonra ilgili kategori secilmekte ve bu
kategoriye bagli olarak yeni bir konu bagligi yaratilmaktadir. Yaratilan konu bagligina
diger kullanicilar yorumlarin1 (cevaplarini) yazarak fikirlerini beyan etmektedirler
(tr.wikipedia.org.2010 aktaran Yagmurlu). Forumlarda ¢ogu zaman bir yonetici ve/veya
moderator bulunmaktadir. Yonetici, forumlardaki en yiiksek yetki seviyesine sahip kisidir.
Postalar1 yonetip, iiyeleri onaylamakta, yeni forumlar olusturmaktadir. Bir diger yonetici
konumundaki kisi ise moderatordiir. Postalar1 onaylamak, tagimak, silmek, diizenlemek
veya kullanicilart engellemek gibi gorevleri bulunmaktadir. Forumlari olusturan en 6nemli
oge tiyelerdir. Eger katkida bulunan yeterli sayida iiye yoksa bir forumdan s6z edilemez

(Yagmurlu, 2011, s. 6).

2.2.3. Anket Uygulamasinda Yer Verilen Sosyal Medya Araclar:

Uygulama asamasinda, anket formunda arastirmaya katilan personele kullanip

kullanmadiklar1 sorulan sosyal medya araglar1 asagidaki tanimlanmistir.
2.2.3.1. Yahoo ve Skype

Internet ag1 iizerinden goriintiilii, sesli ve yazili olarak haberlesmemizi saglayan
yazilimlardir. Bu programlar ile kullanicilar anlik olarak konustuklar1 kisilere ileti
yazabilirler ve karsidan gelen iletileri gorebilirler. Online iletisim yazilimlar1 kullanilarak
web kamerast araciligr ile goriintiilii ve sesli olarak iletisim kurulabilir. Bu programlari

kullanmak i¢in programi bilgisayarimiza kurmak ve sisteme iiye olmak gerekmektedir.
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Programlarin baglatilabilmesi i¢in kullanici adi ve sifre alinmasi gerekmektedir. Ayrica
goriismek istediginiz arkadaslarinizin konusma listenizde ekli olmas1 gerekmektedir.Anlik
mesajlasma programlar1 es zamanli iletisim, rehberdekilerin ¢evrimigi olup olmadiklarini
gorme, disik maliyet, dosya transferi gibi avantajlar saglamakta ayrica
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~cigrik07/ProjeGelistirme%?2011/Projel/Konu%20Anlatimi+
Ozet.ppt, 2014), sadece bilgisayarlarda degil ayrica cep telefonlari, tablet PC ler ve farkli
isletim sistemleri {lizerinde de calisabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak en c¢ok kullanilan

skype ve yahoomessenger’1 verebiliriz (Demir, 2012, s. 405).

2.2.3.2. Eksi Sozliik

Gergek yasamda oldugu gibi, sanal ortamda da dedikodu, sOylenti, fisilt1 gazetesi gibi
informal bilgi kaynaklar1 vardir. Bunlardan birisi de “eksi sozliik”tiir. 1999 yilinda kurulan
web tabanli sozliigiin 6zelligi, ¢ok genis bir yazar grubu tarafindan hazirlanmasi ve
bilgilerin dogrulugu ya da yanlishg gibi bir kaygi giidiilmemesidir. Sitenin bu giivensiz
ozelligine ragmen, icra ettigi fonksiyon dikkate alindiginda, herhangi bir olayla ilgili
insanlarin algilamalarin1 géstermesi agisindan da ilgingtir. Ayrica bir kavram ya da kisi ile
ilgili bilgi almak isteyenlerin bagvuru kaynagi olarak da kendini gostermektedir. Bu
durumda “eksisozliik” informal bir bilgi kaynagi olarak diistiniilebilir (Erdem ve Bardak,
2010, s. 106).

2.2.3.3. Anwers

21 milyonu ABD’de olmak {iizere diinya capinda 90 milyon kullanicis1 vardir. Web
iizerinde biiyiik bir bilgi toplulugudur. Herkesin soru sorabilece§i ve sorularina cevap
bulabilecegi ¢evrimici bir topluluktur. Aradiginiz bilgileri bilen insanlara baglanmay1
kolaylastirmaktadir. Herkes yasam deneyimleri ve bilgi sahibi oldugu her sey hakkinda
cevap gonderebilmekte ve fikir paylasimi saglanmaktadir (help.yahoo.’dan aktaran
Bostanci, 2010).

2.2.3.4. Arkadaslik Siteleri

Akilli telefonlarin ve tabletlerin yaygin oldugu bu dijital zamanda, ¢ogu insan birbirinin
yiiziine bakmaktansa kisisel diinyasinin boyutlarini belirleyen ekranlara bakmay: tercih

etmektedir. Sosyallesme anlayisinin tamamen degistigini ve boyut degistirdigini
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diistindiiren  gelismelerin  (sosyalmedya.co/turkiyenin-en-iyi-arkadaslik-siteleri/, 2014)

temeli 1997 yilindan 2001 yilina kadar ¢esitli topluluklar arasinda iletisimi

saglayan AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente gibi arkadaslik siteleri, LiveJournal gibi
kullanicilarin  birbirlerinin  tuttugu giinliikleri gorebildigi siteler, Korelilerin sanal
diinyalarmin sitesi olan Cyworld, Isvecli web topluluklarinin bulusma yeri olan
LunarStorm gibi siteler, sosyal iletisimin saglandigi platformlarin olusmasina dayanir

(Boyd ve Ellison’dan aktaran Degirmencioglu, 2011).

2003 yili sonlarinda kuruldugu dénemde popiiler arkadaslik sitelerinden biri haline gelen
Yonja’da profil olusturmak i¢in kisilerin sitedeki “Katil” linkine tiklayarak kendisinden
istenen bilgileri doldurmasi ve {iiye olacak kisilerin 18 yasin {izerinde olmasi
gerekmektedir. 4 milyonu askin iiyesi olan sitede, kullanicilarin profillerine resim
yiiklemelerine ve profillerini zenginlestirmelerine olanak taninmaktadir. Kullanicilar profil
olusturduktan sonra Hotmail, Yahoo ve Gmail hesaplarinda bulunan arkadaslarina davetiye
gondererek Yonja kullanicis1 diger arkadaslarini bulabilmektedirler (Toprak et al’dan
aktaran Degirmencioglu, 2011). Bunun disinda siberalem, badoo, pempe panjur, ecift gibi

popiiler siteleri de arkadaslik siteleri arasinda siralanmaktadir.

2.2.3.5. Oyun Siteleri

[k baslarda bilgisayar oyunlari, genelde Single Player ( Tek Kisilik ) oynanabilen bir
sekilde piyasada yerini almis single Player oyun formati, ilerleyen zamanlarda Multiplayer
( Cok Kisilik ) oyun formatina déniismiistiir. Bilgisayarlar arasi1 kurulan yerel ag ile, birden
fazla kisi aym1 oyun platformunda yerini alabilirken internet alt yapisinin gelismesi ile
birlikte local ag yerini internet agina birakmistir. Bir siire sonra, internet altyapisinin
gelismesi ile birlikte diinya ilizerindeki sayisiz bilgisayar internet iizerinden tek bir sanal
diinyada bulusabilir noktaya gelmistir. 15 kisilik sanal diinyalar, bir anda yiizlerce,
binlerce, milyonlarca kisiyi aym1 anda barindirabilir potansiyele ulagmistir
(bilgiustam.com/mmorpg-nedir/,2014).
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2.3.3.6. Social News Turkey

Social News Turkey, bilgiyi, sosyal ag araglarini kullanarak insanlara ulastiran yeni nesil
bir teknoloji haberleri platformudur. Tiirkiye ve diinyadaki teknoloji alanindaki gelismeleri
bireylere farkl kanallardan ulastirmay1 misyon edinmistir (tr-

tr.facebook.com/socialnewsturkey, 2014).

2.3.3.7. Bildirge¢

Bildirgec.org ya da bildirgeg, internet ve dizayn konularinda bildirilerin yogunlukta
oldugu, kollektif bir blogdur. Tiirkiye'nin ilk bloglarindan biri olarak 31 Aralik 1999°da
aftermath adli kullanici tarafindan agilmistir. Reklam gelirlerinin %701 yazarlarin yazdigi
yazilarin okunma oranina gore yazarlara dagitilmaktadir (turkcebilgi.com/bildirgec.org,
2014).

2.2.3.8. Donanim Haber

Bilgisayar ve elektronik cihazlar hakkinda paylasim yapilan donanim haber (Demir, 2012,
s. 403) 1999 yilinda Giin Oksay isimli bir web tasarimcisi tarafindan kurulmustur. Ik
baslarda yalnizca haber sitesi olarak goniillii editorler yardimiyla yayin yapilmis 2001
yilinda Donanim haber forumu kurulmustur. Donanim haber sitesinde teknoloji disinda,
Otomobil diinyasi, ikinci el esya satis1, miizik, elektronik gibi her tiirlii konuda forumlar
bulunmaktadir. Forumun Konu Dis1 adi verilen boliimiinde her yastan kullanici her tiirlii
konu hakkinda tartisabilmektedir. Donanim haber, gelirinin ¢ok biiylik bir kismim
reklamlardan elde etmektedir (tr.wikipedia.org/wiki/Donan%C4%B1lmhaber, 2014).

2.2.4. Hizmet Sektoriinde Sosyal Medya Kullanim

Internetin yayginlasmasiyla birlikte isletmeler geleneksel is modellerinin yaninda e-is
modelleriyle rekabet giiglerini attirmaya calismaktadir. Son yillarda sosyal medya
platformlarinin benzer bir siiregle pazarlama, insan kaynaklari, halkla iligkiler gibi iletisim
odakl alanlarda hizla yayginlastig1 gériilmektedir. (Emirza, istahli ve Istahli, 2012, s. 25).
Eskiden hedef kitlesine kendilerini rahatlikla ifade edemeyen kurumlar sosyal medya
sayesinde kendilerini ifade edebilme sansini yakalarken, hedef kitleler de kendi istek, talep

ve Onerilerini kurumlara iletebilme 6zglirliiglinii elde etmislerdir.
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Yeni ¢evrimi¢i ¢agda kullanilan araglar, firmalara {iriin ve hizmetlerini, markalarini
tanitmalar1 ve hedef kitleleri iletisim kurmalar i¢in yeni fikirler vermistir (Asman’dan
aktaran Esiyok Sonmez, 2014). Dolayisiyla sosyal medya sektérde hizmet veren kurumlar

ve personeller i¢in ¢ok kullanilan bir alan olmustur.

Sosyal medya, iletisim aract olma yoniinde hizla ilerlemektedir. internet kullanma
sikliginin artmasina kosut olarak, sosyal medyayr kullanma orani da ylikselmektedir.
Sadece iletisimi saglamakla kalmayan sosyal medya, bilgi edinme ve oyun gibi ¢ok yonlii
ihtiya¢ karsilama yolundadir (Kaymak, 2012, s. 8). Kisilerin sosyal etkilesim imkanlarimin
sinirlt olmasinin iliskilerin yogun oldugu kapali cemaat yapilarina yol actigi 6teden beri
bilinmektedir. Buna karsilik, iliskilerdeki ¢oklanma ve siklik bilgi teknolojisi
kullananlarda, kullanmayanlara gore daha yiiksektir (Wellman & Wortley’den aktaran
Kaymak, 2012). Sosyal aglasma siteleri ile birlikte kisilere kiiresel dlgekte neredeyse
siirsiz sosyal iliski imkani dogmustur. Facebook olmak fizere, cesitli sosyal medya
uygulamalarim1 kullanan bireyler icin sosyal medya, toplum yasantimizin ayrilmaz bir
parcast haline gelmeye baslamistir. Sosyal medya, bireyleri eglendirmenin, onlarin hosca
vakit ge¢irmelerini saglamanin ya da onlar1 bilgilendirmenin 6tesinde ¢ok daha onemli
eylemlere vesile olabilmektedir (Kaymak, 2012, s. 9). Ornegin; elektronik posta sayesinde
yurt i¢inde veya yurtdisinda, gerek duyulan bilgi ve belgelere ¢ok kisa slirede ulasilmasi ve
kurumsal bilgi ve belgelerin, istenilen yere birka¢ saniye gibi kisa siirede ulagmasi
saglanabilir (Tutar ve Altindz, 2004, s. 212). Bu kolaylik kurumlarda / sirketlerde internet

ve sosyal medya araclarinin kullanimini1 daha yaygin ve aktif hale getirmistir.

Internet ve sosyal medya araclarmim sagladigi kolaylik sosyal medyanm is hayatinda
yayginlagsmasini beraberinde getirmis, bazi isletmeler sosyal medya erisimini tamamen
yasaklamis bazilari ise siirlandirmustir. Oyle ki 6zel ve kamu kurumlarinda sosyal medya
tizerinden isletmeye ait bilgilerin aktarilmasi, ise alimlarin duyurulmasi ya da projelerin
tanitilmasi iletisim anlaminda biiylik kolaylik saglamasina ragmen sosyal aglarin mesai
saatlerinde dikkati dagittigi ve verimi azalttigt yonilindeki kaniyr yok etmemektedir.
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler sosyal medya kullanimmin serbest
birakildiginda calisanin ofis yagsamina daha olumlu bakti§in1 ve otomatik olarak veriminde

arttigini diistinmektedir.
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Bir kisim sirketler de sosyal paylasim aglarimin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi

nedeniyle sosyal medyaya erisim imkanmin kisitlanmasinin bir anlami olmadigini

goriistindedirler. Bu goriisii sekil 9°daki oranlar desteklemektedir.

Sosyal medyaya baglanmak i¢in hangisini

daha c¢ok kullaniyorsunuz?

%32

%64

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Sekil 9, Sosyal medya kullanim kanal1 tercihi
Kaynak: pitstop.com.tr/cagimizin-saglik-problemi-sosyal-medya/, 2014

Ozel bir isletme personelinin sosyal medya aliskanliklarii belirlemeye yonelik uygulanan
anketten elde edilen verilerin sonuglarina gore c¢alisanlarin % 64°i sosyal medyaya
baglanma kanali olarak akilli telefonu, calisanlarin % 32’si ise bilgisayar1 tercih
etmektedir. Bu durum kurum yoneticilerinin sosyal medyaya baglanma konusundaki
siirlandirmalar etkisiz hale getirmekte ve erisim imkaninin kisitlanmasiin bir anlami

olmadigini diisiinen yoneticileri hakli ¢ikarmaktadir.

Devlet kurumlarindan 6zel kuruluslara, kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina

hatta geleneksel medyaya kadar her kesimin, sosyal medyanin yeni iletisim araci oldugunu
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kabul etmesi beklenmektedir (Cali ve Altunbas, 2012, s. 4). Ozel sektor, kamu kurumlarina
nazaran bu teknolojilerle daha erken tamismis ve epeyce ilerleme gostermistir. Diger
taraftan kamu kurumlarinda sosyal medya araglarinin benimsenmesi yeni bir konudur

(Serrat, Government ve Taskforce’den aktaran Cali ve Altunbas, 2012).

2.3.  Is Doyumu

Doyumun, insanlarin beklenti, gereksinim, istek ve arzularmin karsilanmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bagka bir ifade ile bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun
bir bigimde tiim yasamini pozitif degerlendirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diener
vd’den aktaran Yigit vd., 2011). Bir bagkas1 tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalnizca
ilgili birey tarafindan duyumsanan ve ifade edilebilen hosnutlugu ya da i¢ huzuru
gostermektedir. Bireyin doyum olmaksizin kendisini daha iyi duyumsamasi pek olasi
goriinmemektedir (Eroglu’dan aktaran Yiiksel, 2002). Is doyumu (tatmini) ise, en basit

ifadeyle, isgorenin isi ile ne kadar mutlu oldugudur (Saruhan ve Yildiz, 2012, s. 462).

Is doyumu, 1930 yillarinda Elton Mayo“nun Howthorne deneyleriyle arastirmalara konu
olmaya baslamis (Tannenbaum’dan aktaran Tas ve Onder, 2010) ve orgiitlerin rekabet
avantaji elde edebilmesi i¢in elindeki en 6nemli kaynagin “insan kaynag1” oldugu fikrinin
taraftar bulmaya baslamasiyla literatiirde onem kazanmistir. Calisanlarin bir makine
olmadigi ve calisanlardan makinelerden verim alindigr gibi verim alinamayacaginin
anlasilmasiyla 6nemi daha da artmis ve pek ¢ok arastirmaya konu olmustur (Fincham ve
Rhodes’den aktaran Tas ve Onder, 2010). Bu arastirmalarin tiimiinde, bireyin is
deneyimini nasil algiladigini ortaya koymaya calisan 6znel bir terim olarak goriilen is
doyumu en genel anlamiyla, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk

duygusu olarak tanimlanmistir (Berns’den aktaran Tas ve Onder, 2010).

Is ile isgdren (personel) arasinda kurulan dengeli iliski, bir yandan isin istenen amaglara
uygun bi¢imde gergeklesmesini saglar, 6te yandan isgoreni (personel) ekonomik oldugu
kadar, toplumsal ve ruhsal yonden doyuma ulastirir. Bu gergegi Japon arastirmact Y.
Kondo’nun caligmalarinda da izlemek olasidir. Sekil 10°da gorildiigii gibi, c¢alisan
disiinmekte, uygulamakta ve bundan memnun olmaktadir. Diisiinmek yaraticiligi,
uygulama fiziksel faaliyeti, memnunluk ta sosyalligi olusturmaktadir (Sabuncuoglu, 1997,
s. 18).
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Fiziksel Faaliyer =

Sekil 10, Y. Kondo’nun ¢aligmasi. Kaynak: Sabuncuoglu, 1997, s. 18.

Is doyumu ya da doyumsuzlugu, ¢alisanlarin islerine, is ortamlarina ya da is arkadaslarma
yonelik duygu diisiince ve davraniglarinin bir iiriinii olarak i¢sel degerlendirmeleri; islerine
yonelik genel bir tutumu ifade etmektedir. Is doyumsuzlugunun hem c¢alisanlar hem de
orgiitler acisindan énemli dogurgular1 vardir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar, isteki
pozisyonlarmin gerektirdigi islerin Otesinde gorevlerini en iyi bigimde yapabilmek i¢in
caba gosterirler. Is doyumundaki azalmalar ise kisinin hayatindaki olumsuz yasam
olaylartyla, giindelik sikintilarla ve kisilik oOzellikleriyle de birlesince, genellikle,
huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi 6znel duygulanimlar ve
soguk algmliklarinda artig, alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde
kullanim1 gibi fizyolojik sorunlarla iligkili goriilmektedir. Bu sorunlarin i yasamina
yansimas1 da psikolojik olarak geri c¢ekilme (is zamaninda cesitli hayaller kurma vb.),

fiziksel olarak geri ¢ekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar, isten kagmalar, isten erken ayrilmalar-

48



ge¢ gelmeler, ¢ok sik rapor alma ya da uzun siireli ¢ay molalar1 vb.), verimde diisme,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, duyarsizliklar, kisilerarasi
iliskilerde ¢atismalar hatta saldirganlik gibi davraniglar seklinde kendini géstermektedir
(Batigiin/Sahin ve Solmus’dan aktaran Yildirim, 2007).

Isgorenin genetik ya da kalitimsal 6zellikleri, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger
yargilari, is hayat1 tecriibesi, i¢inde yasadigi sosyal yapi ve gevresi, personelin hizmet
stiresi, cinsiyeti, medeni durumu, iste gecirilen siire vb. gibi faktorler isgorenin isinden
doyum ya da doyumsuzluk saglamasinda etken olan 6nemli kisilik faktorleri olarak ele
alinmaktadir. Diger taraftan, orgiit ortamindaki sosyal olanaklar ve fiziki kosullar, ticret,
isin Ozellikleri, is disiplini, hizmetici egitim, kararlara katilim, yetki devri, ddiillendirme,
kisiler arasi iligkiler, yonetim tarzi, terfi vb. gibi faktorler ise, kisinin isinden doyum ya da
doyumsuzluk saglamasinda etkili olabilecek orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.
Belirtilen faktorlere iligkin siniflama ve saglanmamasi durumundaki olasi sonuglari

ayrmtili bir sekilde Sekil 11°de sunulmustur (Akincr’dan aktaran Pelit ve Oztiirk, 2010).
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KISISEL IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
~Genetik egilim Orgiitsel Oreiit Kiltiirii Genel Orgiitsel
-Adle faktirii Diizenlemeler _ Faktirler
Kisil Digki
Faitsel faktr | Aplemalie ||
- izi -Ucre
Sosyo-Kiiltiirel Faktor Iy analiz 'ﬂﬁﬂ katrlim s Giivencesi
, -I5 tamnm - Letki devn -Is Ozelligi
-Deger yargilari _‘} _ -Isgdrene verilen deger —Ig digfpllii;
-Is hayat: tecriibesi 'F"} gerekleri -Yonetim tarz “Hizmetigi egitim
Is degerlemesi -Terfi ve -Sosyal Olanaklar
Odiillendirme -Fiziki kogullar
i
IS DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU
v ¥
-Ise ve Grgiite baghlik -I5 ve Grgiite kars: ilgi duymama
-Dugilk iggdren devir luz -51k stk baggdsteren devamsizliklar
-Isgiicii verimliliginde istikrarl arfig -I5 sikavetleninde artis
-Mutlu ve saglikls kast -Yiiksek isgoren devir iz
-Yetenek ve Yaraticthfin ortaya konmasi -Driisiik isgiicii verimhiliFi ve etlanlik
-Orgiit amaglanna daha kolay giidiilenme -Mutsuz ve sagliksiz kist
-Giidiilenme eksikligi

Sekil 11, Is doyumu ile ilgili neden sonug iliskisi, Kaynak: Pelit ve Oztiirk, 2010, s. 48.

Is doyumu konusunda yapilan baska bir siniflandirmada is doyumu nedenleri belirtilmistir.
Erdogan’a gore (1999: 236), bunlar isin genel goriiniim ve zorluk derecesi, iicret, ilerleme
olanagi, uygun odiillendirme, isletmede gegerli olan beseri iliskiler, isletmenin sosyal
gorliniimii, ¢alisma kosullar1 ve is giivenliginin is doyumunu olusturan is ve i ortamina

bagli nedenlerdir (Yiiksel, 2002 s. 68).

2.3.1. Is Doyumu Baglaminda Sosyal Medya

Insan yasaminin biiyiik bir kismini is yerinde gegirdigi i¢in is insan yasaminda énemli bir
yere sahiptir (Bilen, 2008, s. 157). Dolayisiyla insanin mutlu olabilmesi i¢in isinden tatmin

olmas1 hem organik hem de psikolojik varlig1 agisindan sarttir (Keser, 2009, s. 98).

50



Calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi salt is goren agisindan degil aym
zamanda calistig1 orgilit acisindan da c¢ok Onemlidir. Ciinkii ancak saglikli ve isinden
hosnutluk duyan is gorenler Orgiitiin amaglarina ulagmasina katkida bulunabilir. Bu
nedenle ¢alisma yasaminda is gorenlerin iglerinden sagladiklari doyumun hangi diizeyde ve
ne tlir degiskenlerin etkisiyle gergeklestiginin bilinmesi, gerek calisanlar gerekse isletme

acisindan biiytik bir 6nemi bulunmaktadir (Mandiracioglu vd’den aktaran Yiiksel, 2002).

Is doyumunun saglanmasi orgiitlerdeki personellerin (isgdren) yerine getirecekleri
faaliyetlerin kalitesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle orgiitler, personellerin
(isgdren) is doyumlarini artirmak igin gesitli yonetsel ydntem ve teknik kullanmaktadir. Is
doyumunu artirict ¢abalarin sonucunda ise, yiiksek seviyede doyuma ulagmis personellerin
(isgoren) performans ve etkinliklerinde olumlu gelismeler saglanabilmektedir (Schoderbek
vd.,Sevimli ve Iscan’dan aktaran Kog vd., 2009). Genelde is gorene isten duydugu tatminin
derecesi sorulmaktadir (Yiiksel, 1990, s. 4). Oysa bireyin ¢alisma saatleri iginde isten
artakalan bos zamanini nasil degerlendirdigi ve degerlendirirken uyguladigi aktiviteden
doyum alip almadigi da is hayatindan aldigt doyumun geneli iizerinde etkilidir. Bu
anlamda personel yakin ge¢mise kadar bos zamanlarmi g¢alistigi birim ya da kurum

personeliyle etkilesim halinde olmaktan 6teye gidememistir.

Internetin kurumlara girmesiyle, yeni iletisim teknolojileri kurum igi iletisim tekniklerini
degistirmis ve cok farkli boyutlara ulastirmistir (Giiriiz ve Ozdemir Yaylaci, 2007, s. 66).
Giinliik igini tamamlayan personelin geri kalan zaman1 mesai arkadaslariyla sohbet ederek
tilketebilme ¢abalar1 teknolojik gelismelerin kurumlara ve sirketlere girmesine kadar
sirmistlir. Yeni iletisim teknikleri, sosyal medyanin kitle iletisim araci olarak
kullanilmaya baglanmasi, kurumlarin teknolojik yapilarin1 bu duruma uygun kilmalar1 ve
bu tekniklerden yararlanma imkani veren cihazlarin iiretilmesi gibi nedenlerle personel,
mesainin tekdiizeliginden siyrilip kendine bir diinya yaratmistir. Anlik mesajlasma
siteleriyle kilometrelerce uzakliktaki insanlara ulasip ses ve goriintiilii iletisim kurabilen,
diinya ve llke gelismelerini takip edebilen, sanal topluluklarin olusturdugu platformda
goriislerini, tecriibelerini paylasan ve fikir aligverisinde bulunan ¢alisanin bdylelikle mesai

faaliyetinin boyutu ve igerigi farklilagmstir.
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Mesai saatleri kapsamindaki bu farklilasma karsisinda bazi kurum veya isletmelerin is
saatlerinin boliinmesi, isi aksatma ve ise odaklanamama gibi nedenlerle sosyal medyaya
ulagimi sinirlandirmasina neden olurken bazilar1 kayitsiz kalmistir. Ciinkii personelin
mesai i¢ginde sosyal medya kullanmasi sonucunda aktif ¢alisma siiresinin azalmasi
olumsuzlugu kadar sosyal medyada takip ettigi herhangi bir site, topluluk ya da grupla
etkilesim halinde olmasindan duydugu tatmin ve bu durumun ise yansimasiyla birlikte

dogacak olan is doyumu da s6z konusudur.

Kavramsal ¢ergeve olusturulurken yapilan alanyazin taramasinda kamu kurum ve 6zel
isletmelerinde istihdam edilen personelin mesai saatleri iginde sosyal medyay1
kullandiklar1 ve bundan doyum aldiklar1 bilgisine ulasilmigtir. Calismada 6zel ve kamu
sektorii icinde degisik birimlerde calisan biiro personelinin sosyal medya kullanim alan ve
diizeyleri ile sosyal medya kullaniminin is doyumu iizerinde etkisi belirlenmeye

caligilmistir.
2.4.  llgili Arastirmalar

Konuyla dogrudan ilgili bir ¢calismaya rastlanmamistir. Ancak sosyal medya ve iy doyumu

konularinda ayr1 ayr1 birgok arastirma yapilmistir.

Sosyal medyanin, igerik iiretmeye ve anlik etkilesime olanak saglamasimnin bagimsiz
girisimcilerin is tatminini olumlu etkiledigi diisiilmektedir. Bu varsayimdan hareketle ¢ok
katlh pazarlama stratejisini kullanan kiiresel bir isletmenin Tiirkiye’deki serbest
girisimcilerinin sosyal medyay1 kullanim big¢imleri ve bunun is tatmini tizerindeki etkileri
incelenmistir. Anket yontemi kullanilarak yapilan arastirmada, serbest girisimcilerin sosyal
medyay1, yiiz yiize iletisim kadar 6nemsedikleri fakat is amacli olarak kullanma konusunda
yeterli motivasyona sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu gozlemi destekleyen regresyon
analizlerinde, bagimsiz girisimcilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin, is tatmini
aciklamada etkili fakat zayif bir etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Korelasyon
analizlerinde ise, sosyal medya kullanim diizeyi ile igsel is tatmini, digsal is tatmini ve
genel is tatmini arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugu anlagilmistir (Emirza vd. 2012).
Akgay (2011), kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda sosyal medya kullanima:
Giimiishane Universitesi iizerine bir arastirma baslikli alan arastirmasinda sosyal medya
kullanan Giimiishane Universitesi 6grencileri, akademik ve idari personelinin elde etmis

olduklar1 doyumlari ortaya koymus ve kisilerde sosyal medya kullaniminin birakmis
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oldugu etkileri Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baglaminda incelemistir. Bu ¢aligmada
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda kisilerin sosyal medya kullanimlar1 ve bu
kullanimdan elde etmis olduklar1 doyumlar belirlenmistir. Sosyal medya kullanimi1 ve elde
edilen doyumlarmin test edilmesinde deneklere yoneltilen sorular; sosyal g¢evre
edinme/sosyallesme, eglence/bos vakit gegirme, rahatlama/stresten uzaklasma, bilgi
edinme/hayati tanima olmak iizere dort faktdre ayrilmistir. Arastirma sonucglarina gore
sosyal medya kullaniminda etkili olan faktorler arasinda, sosyal medya kullanimindan elde
edilen doyumu agiklayan faktorler sosyal ¢evre edinme/sosyallesme, eglence/bos vakit
gecirme, dordiincli ve en son faktor ise rahatlama/stresten uzaklasma, bilgi edinme/hayati
tanima faktoriidiir. Arastirmada bir¢ok kisinin sosyal medyanin ¢ok fazla zamanlarini
aldig1, yliz yiize sohbet etme, yakinlartyla zaman gecirme, telefonla konusma vb.
aliskanliklarini zayiflattiklar1 yoniinde bir takim yakinmalarinin olmasina ragmen sosyal
medyay1 kullanmaktan vazgecemediklerini belirtmeleri de ayr1 bir inceleme konusu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Vural ve Bat (2010) calismalarinda Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin
oncelikle demografik 6zelliklerini genel olarak ortaya koymuslardir. Ardindan, 6grencilere
yoneltilen sosyal medya ve sosyal ag bilgi ve kullanim aligkanliklarina iliskin sorularla
ogrencilerin sosyal medya farkindalik diizeyleri ve kullanim aligkanliklar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmada ana kiitle olarak Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
secilmistir. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde Gazetecilik, Halkla Iliskiler ve Tanitim,
Radyo Televizyon ve Sinema boéliimlerinde lisans 1. 2. 3. ve 4. siniflarda okumakta olan
toplam 1228 6grencinin ders takipleri géz oniinde bulundurularak her boliimden olmak
iizere toplam 350 tanesi 6rneklem olarak se¢ilmistir. 350 6grencinin 319 tanesi, anketlerin
tamamin1 ya da biiyiik bir kismini isaretlemis, 31 anket ise bos ya da degerlendirmeye
alimmayacak sekilde teslim edilmistir. BoOylece toplam 319 anket degerlendirmeye
almmistir.  Arastirma sonucunda Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin
tamammin internet kullandigi saptanmistir. Universite dgrencilerinin cogunlugu interneti
hemen hemen her giin kullanmaktadir. Bunun yaninda sosyal medyanin ne demek oldugu
bilinirken sosyal aglara ilgi biiytiktiir. Bircok 6grenci internette ge¢irdigi zamanin ¢ogunu

sosyal aglarda gecirmektedir.
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Islek (2012) “sosyal medyanin tiiketici davranislarina etkileri: Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanicilan tizerine bir arastirma” isimli ¢alismasinda sosyal medyanin tiiketici davranisi

ile iliskisini ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada sosyal medyanin ve sosyal medya

pazarlamasinin tiiketici davranigina etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Arastirmada sosyal
medyanin tiikketici davranisina olan etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmis olan anket,
sosyal medya kullanicilar tarafindan cevaplandirilmistir. Bireylere 6ncelikle sosyal medya
araclarinin her birinin hangi siklikta ve nasil kullanildigini ortaya koyacak olan ifadeler
arastirmaya katilan cevaplayicilara sorulmustur. Ayrica, satin alma dncesi ve sonrasinda
tilketici davranisinin  sosyal medyadan nasil etkilendigini belirlemek adina sorular
hazirlanmistir. Anket formu Google Documents Web sitesi kullanilarak olusturulmus ve
anket formunun linki Facebook, Twitter, bloglar ve forumlar gibi sosyal medya araglar1 ve
eposta gonderimi ile dagitilarak katilimcilarin ankete katilmasi hedeflenmistir. Arastirma
sonucunda, sosyal ag sitelerinin en ¢ok kullanilan sosyal medya araci oldugu ortaya
cikmistir. Sosyal medyada satin alma Oncesi tiiketici davramigina yonelik yargilar
incelendiginde, sosyal medya kullanicilarinin oncelikle satin almak istedikleri iiriinleri
sosyal medya sitelerinde arastirdiklarini soylemek miimkiindiir. Dahas1 kullanicilar yiiksek
oranda, sosyal medya sitelerinin firma ve markalarin hedef kitleleriyle iletisime gegcmesi
icin uygun bir yer oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug tiiketicilerin sosyal medya
araglarinda pazarlama amaciyla var olan firmalar talep ettigi yorumunu dogurmaktadir. Ek
olarak aragtirma sonuglari, tiiketicilerin sosyal medya araglarinda kisilerin tavsiyelerine
deger verdigini ve en ¢ok da daha Onceden tamidiklart kisilerin sdylediklerini onemli

bulduklarini gostermektedir.

Kogak (2012), “bireylerin sosyal medya kullanim davraniglarinin ve motivasyonlarinin
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda incelenmesi: eskisehir’de bir uygulama”
isimli c¢aligmasinda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi g¢ergevesinde bireylerin sosyal
medya kullanimi1 konusunda hangi motivasyonlara sahip olduklarin1 ve sosyal medya
kullanim davraniglarin1 ortaya koymayr amaglamistir. Calismada Eskisehir merkezde
yagsamakta olan 401 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, sosyal ag sitelerinin
tim katilimcilar tarafindan bilindigi, ancak diger sosyal medya platformlar1 hakkinda
bilgisi olmayan ¢ok sayida katilimcinin bulundugu ortaya konmustur. Ayrica, sosyal

medya kullanim avantajlar1 kapsaminda katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilen konunun
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“iletisim saglama ve bilgiye erisim” olmasi, arastirma kapsaminda en fazla “haberdar

olma” motivasyonunun desteklenmesiyle de paralellik géstermistir.

Is ve eleman arayan firmalar1 online ortamda bulusturan bir insan kaynaklari sitesi olan
Secretcv.com 19 Kasim-10 Aralik 2014 tarihleri arasinda isyerinde sosyal medya
kullanimina dair 11 bin 300 kisinin katildig1 bir anket ¢aligmasi yapmistir. Sonuglara gore
internette en ¢cok zaman gegcirilen siteler % 54 ile haber siteleri olurken, sosyal medya % 35
ile derhal arkasindan gelmekte ve bireylerin % 47'si 1 saatten fazla internette vakit
harcamaktadir. “Sosyal medyada en ¢ok neyi takip ediyorsunuz?” sorusunun soruldugu
calisanlar, % 48 ile 'isimle ilgili gruplar ve sayfalar' yanitin1 vermistir. 'Arkadaslarimi1’ takip
ediyorum diyen birey sayist % 25 olurken, 'Moda, Trendler ve Hobiler' ile ilgili sayfalar
takip edenler % 24 oldu % 3'ii ise 'Unliiler ve hayran oldugum kisileri' takip ediyorum
yanitint vermistir. Calisanlara, 'Mesai saatlerinde is harici konularla ilgili internette kag
saat zaman gegiriyorsunuz?' diye soruldugunda ise % 53" 0 ila 1 saat yanitin1 vermigtir.
Internette 1 ila 3 saat gegiren ¢alisanlarm orami % 30 olurken, 3 saatten daha fazla
internette vakit harcayan galisanlarin oram1 % 17 olmustur. Mesai saatlerinde is dist
konulara egilimi anlamak i¢in sorulan internette en ¢ok hangisine zaman harciyorsunuz
sorusuna ise adaylar, % 54 ile haberler, % 35 ile sosyal medya yanitini vermistir.
Calisanlarin sadece % 7's1 aligveris yapiyorum derken, % 4'i de dizi izliyorum dedi. Bu
sonuglar yogun is temposundan soluk almak isteyen c¢alisanlarin solugu sosyal medyada

aldiginm1 gostermektedir (turkiyegazetesi.com.tr/yasam/215922.aspx, 2014).

Isyerinde sosyal medya kullanimina dair baska bir arastirma da Capital ve yine bir insan
kaynaklar sitesi olan Yenibiris’in 1.248 ¢alisana uyguladigi “gercek mesai saatleri” anket
sonuclarina gore c¢alisanlarin % 75’1 giinde sadece 3 saat aktif calismaktadir. 6 saat
calistigini sdyleyenlerin orani ise % 4, is dist internet kullanimi ve sosyal medyaya zaman
ayirdigini sdyleyenlerin orani ise % 20°dir. Katilimcilarin % 11°1 ise sohbet segenegini ise
ara verme nedeni olarak gdrmektedir. Arastirmaya gére calisanlar Is disinda baska
mecralarda vakit gegirmelerinin en dnemli 6 nedenini ise sOyle siralamis: Yiizde 35’1 isin
onlar1 yeterince zorlamadigini, yiizde 34’1 is saatlerinin ¢ok uzun oldugunu, yiizde 32’si
sirketlerinin ¢alismak ic¢in higbir motivasyon sunmadigini, yiizde 30’u iste tatmin

olmadiklarini, yiizde 23’1 can sikintisini, yiizde 18’1 ise az maas aldiklar1 i¢in bunu
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yaptiklarint belirtiyor. Katilimcilarin yiizde 30’u sirketlerinin Facebook ve Twitter
sitelerini engellendigini belirtirken, yiizde 60’1 bu engelleme ¢abalarinin yersiz oldugunu
clinkli is saatleri i¢in kendi akilli telefonlarni yahut tabletlerini kullanarak bu sitelere
kolayca girdiklerini soOyliiyor (capital.com.tr/yonetim/insan-kaynaklari/mesai-eriyor-
haberdetay-13?page=10, 2014).

Ilgili arastirmalarda goriildiigii gibi sosyal medya kullanimi hayatin bircok boyutunda
yayginlasmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisan biiro personellerinin gerek is
gerekse 6zel amaglarla basvurdugu sosyal medyanin is doyumuna olumlu ya da olumsuz
etkilerinin oldugu sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak sosyal medyanin kullanim diizeyi
ve alani ile ilgili alan yazinda biiro personeli i doyumu tizerindeki etkilerini konusunda
herhangi bir aragtirma olmamasi1 bu arastirmanin biiro yonetimi ve sekreterlik alanina yeni

kazanimlar getirecegi diistiniilmektedir.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, evren ve drneklem, verilerin toplanmasi, veri toplamada
kullanilan araglar, verilerin ¢dziimlenmesinde uygulanan istatistiksel yontemlere iliskin

detayl bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde betimsel bir 6zellik tagimaktadir. Tarama modelleri, gegmiste
ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari i¢inde ve
oldugu gibi tanimlamaya calisilir (Karasar, 2012).

Arastirmada hizmet sektoriinde calisan biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ve
alan1 iy doyumuna etkileri incelenmistir. Bu kapsamda, anket uygulamasi ile biiro personeli

izerinde bir seferlik Ol¢limii iceren betimsel (durum tespitine yonelik) model

kullanilmastir.
-Cinsiyet -Cinsiyet
-Sosyal medya -Sosyal medya
aracl aracl
-Sosyal medya s Sosyal Medya e—>)| is Doyumu ¢ -Sosyal medya
kullanim dizeyi Kullanimi kullanim diizeyi
-Mesai suresi -Mesai suresi
-Calisilan sektor -Calisilan sektor

Sekil 11, Arastirma modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde hizmet sektoriinde c¢alisan biliro personelleri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan bireylerin tiimiine ulagilamama kisitindan

dolay1 belirlenen bu evren lizerinden 6rneklem se¢gme yolu tercih edilmistir.

Bu arastirmada, 6rneklem se¢imi i¢in evrendeki birimlerin tiimiiniin 6rnekleme secilme
sanslarmin esit oldugu bir olasilikli 6rnekleme yonteminin kullanilmasi ve &rneklemin
evreni temsil edecek bigimde olusturulmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
baz1 oOzellikleri de disiiniilerek arastirmaya katilmayr kabul eden goniilli bireylerin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise n = t2 pqg / d? formiilii kullanilmistir (Bas, 2003:

43). Burada;
n: Ornekleme alinacak birey sayisi
t: Belirli bir anlam seviyesinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiniis sikligi (gergeklesme olasiligr)
g: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasiligi), g=1—p

d: Olayin goriiliis sikligina gére kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Bu ¢alismada %95 giiven diizeyi igin t dagilimi tablo degeri 1.96, p (q) degeri 0.50
ve d = 0.05 6rnekleme hatasi i¢in bulunan 6rneklem sayisina iligkin alt sinir 385 olarak
belirlenmistir.

3.3. Olcme Araci

Hizmet sektdriinde calisan biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ve alaninin is
doyumuna etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada anket yOntemi
kullanilmistir. Arastirmada personelin sosyal medya kullanim seviyeleri, bundan dogan
doyumu ve 1is hayat1 {lizerindeki etkileri belirlemek amaciyla Arastirmact Habibe
AKCAY’mm 2011 yilinda yaymnlanmis olan “Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi

baglaminda sosyal medya kullanimi: Giimiishane {iniversitesi {izerine bir arastirma” isimli
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calismasinda literatiirden uyarlamis oldugu olgek kullanilmistir. Olgegin arastirmada
kullanim1 i¢in gerekli izin ilgili arastirmacidan alinmistir. Aragtirmada veriler uygulanan

Olcek ile elde edilmistir.

Olciim giivenirligi: Arastirmada kullanilmis olan 6lgegin giivenirlik testi, n calisma ile
secilen belirli sayida biiro ¢alisanlarina uygulanarak ve 6n uygulama sonucu elde edilen
verilerden giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi ile gergeklestirilmistir. Calismada
kullanilan oOl¢ekte yer alan sorular 1’den (tamamen katilmiyorum) 5’e (tamamen
katiltyorum) uzanan 5 noktali Likert tipi tepki skalasi lizerinde yer almistir. Bu dlgek de
yer alan sorularda 5 noktali Likert 6l¢egi tizerinde yer almaktadir.

Olciim yorumlarimin ve kullammlarinin gecerligi: Olgme aracinin (anket formun),
gecerliliginin  saglanmasinda  katki  saglamak amaciyla, uzman goriislerinden
yararlamlmistir. Olgme aracinin igerigi ve uygulamaya iliskin diger ayrintilar ise tez
raporunda detayl1 olarak verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Ankara’da kamu ve 0Ozel sektorde calisan biiro personeline 20.11.2014-
05.01.2015 tarihleri arasinda uygulanmigtir. Arastirmaya 462 birey katilmig; bunlarin
244’1 kamu sektoriinden, 218’1 ise 6zel sektordendir.

(Calismada veri kaynagi olarak biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ve alaninin
is doyumuna etkilerinin belirlenmesine yonelik hazirlanan anket formu kullanilmistir (EK
1). Demografik sorular dahil 38 ifadenin yer aldigi anket formu dort boliimden
olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde personele ait demografik bilgiler, ikinci
boliimde sosyal medya kullanim amaglarina iliskin goriisler, iiglincii boliimde sosyal
medya kullanim kanallari, son boliim olan dérdiincii boliimde ise personelin sosyal medya
kullanim amaglart ile aldiklar1 doyumu olgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Anket
uygulamasina sosyal medya araglarindan en az birini kullanan personel dahil edilmis,
bunun disindakiler arastirma kapsamina alinmamastir.

3.5. Verilerin Analizi

Uygulama alanindaki gozlemlerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri doniisiinden
sonra bilgisayarda bir veri tabani olusturulmustur. Verilerin ¢6ziimlenmesinde ise SPSS 21

paket programindan yararlanilmistir.
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Arastirma kapsaminda derlenen veriler; belirlenen amaglar dogrultusunda, betimleyici
istatistiklerden yararlanilarak ve ¢esitli istatistiksel analizler (t testi, tek yonlii varyans
analizi, Mann-Whitney U testi ve Ki-kare Bagimsizlik testi) kullanilarak ¢oziimlenmis ve
yorumlanmigtir. Ayrica frekans ve ylizde dagilimlar1 da alinarak betimsel istatistikler

(aritmetik ortalama, standart sapma) tablolarda sunulmustur.
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BOLUM 4

BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢6ziimlemelerine ve bunlara dair
yorumlara yer verilmistir. Arastirmaya katilan kamu/6zel sektdr personellerinin
demografik 6zelliklerine, sosyal medya kullanim alanlar1 ve 6zellikle mesai saatleri i¢inde
sosyal medya kullanimlarinin iy doyumuna etkilerinin belirlenmesine iliskin bulgu ve

yorumlar sunulmustur.

4.1. Personelin Demografik Ozellikleri ve Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ile sosyal medya araclar1 ve
kullanimina iligkin betimleyici istatistikler Tablo 6’da verilmistir. Buna gore, bireylerin
%43.5’inin  kadm, %56.5’inin erkek ve %55’inin de 28-41 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan personelin calistif1 sektore gore dagilim yiizdesi su
sekildedir; %52.8’1 kamu, 47.2’si ise 0zel sektor personelidir. Calisilan birim bazinda en
yiikksek oranlar %15.8’le insan kaynaklari, %15.4’le satis ve %13.6 ile evrak islerinin
yiiriitiildiigi birimlerde goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %40.3°1 sosyal medyay1
giin icinde 0-2 saat, 27.9’u 2-4 saat, 14.9’u 4-6 saat, 10.4’0i ise 6-8 saat arasi
kullanmaktadir. Personelin mesai slirelerine gore dagilimi incelendiginde; %64.9’unun 8-
12 saat, %18.8’inin 4-8 saat, 9.1’inin 4 veya daha az, 7.1’inin 12-24 saat arasi mesai

yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

.. Frekans Yiizde
Degiskenler ) (%)
20 ve alt1 21 4.5
21-27 66 14.3
28-34 121 26.2
Yas 35-41 133 28.8
42-48 84 18.2
49 ve tistli 37 8.0
L Kadin 201 43.5
Cinsiyet Erkek 261 56.5
. o Kamu 244 52.8
Hizmet Sektorii Ozel 218 47.2
Insan Kaynaklari 73 15.8
Pazarlama 55 11.9
Mali Isler 45 9.7
Sekreterya 46 10.0
Birim %atls 71 154
Uretim 40 8.7
Giivenlik 35 7.6
Evrak 63 13.6
Santral 11 24
Diger 23 5.0
Sosyal medya araglarinin Evet 462 100.0
kullanihip kullanilmadig: Hayir 0 0
2 saatten az 186 40.3
. 2-3.9 saat 129 27.9
g:;lel:lllk sosyal medya kullanim 4-5 9 saat 69 14.9
6-7.9 saat 48 10.4
8+ saat 30 6.5
4 saatten az 42 9.1
o ) . 4-7.9 saat arasi 87 18.8
Giinliik mesai saatleri 8-11.9 saat arasi 300 64.9
12-24 saat arasi 33 7.1
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Tablo 7. Sosyal Medya Araglarina Gore Personelin Dagilimi

Sosyal medya araclari Frekans Yiizde

(fi) (%)
Forumlar 191 41.3
Bloglar 171 37.0
Facebook 364 78.8
Linkedin 68 14.7
Skype 172 37.2
Twitter 149 32.3
Myspace 21 4.5
Wikiler 74 16.0
Eksi sozliik 102 22.1
Yahoo 120 26.0
Anwers 9 1.9
Youtube 322 69.7
Dailymotion 102 22.1
Video 100 21.6
Arkadaslik siteleri 77 16.7
Oyun siteleri 148 32.0
Donanim haber 146 31.6
Social News Turkey 34 7.4
Digg 11 2.4
Bildirgeg 23 5.0

Personellerin sosyal medya kullanim amacina yonelik ifadelere verdigi cevaplarin frekans
dagilimma iliskin bulgular Tablo 8 ile verilmistir. Olgekte yer alan ifadeler icin ortalama
ve frekanslar degerlendirildiginde, “merak ettigim herhangi bir konu hakkinda kolayca
bilgi edinebiliyorum”, “diinya ve iilke giindemini takip ediyorum”, “miizik dinleyip video
izleyebiliyorum” ve “arkadaglarimla resim, video ve miizik paylasabiliyorum” ifadelerine
bireylerin daha olumlu goriis belirttigi gozlemlenmistir. Bu bulgulara gore; arastirmaya
katilan personelin ¢ogunun sosyal medyayi, bilgi alma, eglence, stresten uzaklasma ve

diger bireylerle paylasimda bulunmak amaciyla kullandiklar1 séylenilebilir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Personelin Sosyal Medya Kullanim Amacina iliskin Gériisler

Tamamen Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum
IFADELER 1 2 3 4 5 & o
s £
g &
f % f % f % f % f % o) %

Merak ettigim herhangi bir konu

hakkinda kolayca bilgi 47 102 33 7.1 55 119 160 34.6 167 36.1 3.79 1282

edinebiliyorum.

Kim, nerede, ne yapiyor merak

. 89 193 98 212 128 277 87 188 60 13.0 285 1.293
ediyorum.

Arkadaglarim ve yakinlarim
haklanda bilgi aliyorum. (dogum 5y 11 5 50 108 98 212 172 372 91 197 344 1234
giinlerini, iligski durumlarini vs.)
Herhangi bir durumla ya da
zorlukla karsilastigimda nasil
basa ¢ikabilecegimi
Ogreniyorum.

70 152 70 15.2 141 30.5 123 26.6 58 126 3.06 1.235

Diinya ve iilke glindemini takip

. 41 89 27 58 65 141 168 36.4 161 348 3.82 1222
ediyorum.

Sosyal medyada (Facebook,
Twitter, MySpace vb.) olup
bitenden uzak kalmak
istemiyorum.

51 11.0 53 115 160 34.6 137 29.7 61 132 323 1.155

Kendimi daha az yalniz 63

. . 13.2 112 242 130 28.1 111 24.0 46 100 292 1.193
hissetmemi sagliyor.

Yeni arkadaglar edinebiliyorum. 85 18.4 102 22.1 124 26.8 93 20.1 58 126 286 1.283

Internette edindigim arkadaslarla g5 51 5 159 964 95 206 97 210 50 108 274 1.300
gevrem genisliyor.
Tanimadigim insanlarla iletigim

- 101 219 98 21.2 118 255 95 20.6 50 108 2.77 1.295
kurabiliyorum.

Kars1 cinsle daha rahat iletigim

. 112 242 112 242 114 247 79 171 45 9.7 264 1.283
kurabiliyorum.

Kendimi daha rahat ifade

- 100 21.6 91 19.7 109 23.6 100 21.6 62 134 285 1341
edebiliyorum.

Kendimi oldugumdan farkli

gbsterebiliyorum 178 38.5 124 268 77 16.7 41 89 42 91 223 129

Arkadaslarimi daha yakindan

85 184 91 19.7 139 30.1 110 238 37 80 283 1211
tantyorum.
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Tablo 8. (Devam)

Tamamen Tamamen
Katilmyorum Katiliyorum
IFADELER 1 2 3 4 5 g o
o S
© ©
t [9p]
f % f % f % f % f % & pt
Giinliik hayattaki stresten 44 95 86 186 94 20.3 131 28.4 107 232 337 1.282

uzaklagmamui sagliyor.

Sikintilarimdan uzaklasmam 46 100 74 16.0 111 240 134 29.0 97 21.0 3.35 1.252
sagliyor.

Gnlik kosusturma icinde 46 100 75 162 102 22.1 138 29.9 101 219 337 1.264
rahatlamami sagliyor.
Bos zamanlarimi

2 o 41 89 66 143 112 242 139 30.1 104 225 343 1232
degerlendirebiliyorum.

Arkadaslarimin paylasimlarina
yorum yaptyorum. Boylece 43 93 62 134 123 26.6 155 335 79 171 336 1.184
onlarla zaman gegirebiliyorum.

Miizik dinleyip video

. - 32 69 37 80 98 212 151 32.7 144 312 3.73 1.183
izleyebiliyorum.

Arkadaglarimla resim, video ve 45 91 45 97 94 203 161 348 120 260 359 1.227
miizik paylasabiliyorum.

Oyun oynuyorum. 101 219 69 149 68 14.7 122 264 102 221 3.12 1470

Cesitli faaliyetler yaparak

S 61 132 70 152 93 20.1 160 34.6 78 169 327 1.278
egleniyorum

Sosyal medyayi is amagli (Dosya
veya belge gonderimi) 52 113 73 15.8 123 26.6 122 264 92 199 328 1.263
kullaniyorum.
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Tablo 9’da personellerin giin i¢inde sosyal medyaya hangi yolla baglandig1 tespitine
yonelik iki ayr1 ifade yer almaktadir. “Mesai saatleri i¢cinde sosyal medyayr kendi
imkanlarimla kullaniyorum” ifadesine bireylerin daha fazla katilma egilimi igerisinde

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Personelin Sosyal Medya Kullanim Kanallarna iliskin

Goriisler
Tamamen Tamamen
Katilmiyorum Katiiyorum
IFADELER 1 2 3 4 5 g ©
= £
9 9 9 f % f ™% g &
f % f % f % () o 5 o
Mesai saatleri i¢inde sosyal
medyayi1 kendi imkanlarimla
61 132 74 16.0 110 23.8 110 23.8 107 23.2 3.28 1.334
kullantyorum (Cep telefonu, Ipad,
Tablet pc)

Mesai saatleri i¢inde sosyal

medyayr gahistigim kurum/isletme 157 954 75 156 89 193 76 165 103 223 293 1506
imkanlariyla kullaniyorum (isyeri

bilgisayar1)
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Bireylerin sosyal medya kullaniminin is doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
ifadelere iliskin bulgular Tablo 10’da gosterilmektedir. ifadeler yoluyla bos zamanlarinda
ve rutin isler esnasinda aynmi anda sosyal medyada vakit gegiren personelin is doyumu
incelenmistir. Buna gore, personellerin ¢ogunun sosyal medya kullaniminin is doyumlarina

olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Sosyal Medya Kullanan Personelin Is Doyumuna Iliskin Gériisleri

Tamamen Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
iIFADELER 1 2 3 4 5

f % f % f % f % f %

Ortalama
S.Sapma

Giinliik ofis islerimi yiiriitiirken,

sosyal medya araciligiyla

insanlarla iletisim kurmak is 77 16.7 85 184 90 195 81 175 129 279 322 1.449
doyumumu arttirtyor.

Mesai saatlerinde isten artakalan

zamanimi degerlendirme

acisindan sosyal medya is 73 158 82 17.7 83 18.0 92 19.9 132 28.6 3.28 1.442
doyumumu olumlu etkiliyor.

Sosyal medya birgok amaca

hizmet edebilme yoniiyle stresi

azaltma konusunda is doyumuna 59 12.8 76 165 99 214 91 19.7 137 29.7 3.37 1.388
katkida bulunuyor.

Sosyal medya araclarinin yapilan

isle ilgili (dosya ve dokiimanlarin

paylasilmasi ve gonderilmesi) 59 128 76 165 122 26.4 106 229 99 214 324 1.307
olanak sunmasi personelin yaptigi

isten doyum almasini sagliyor.
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4.2. Hipotezlerin Testi ve Yorumu

Bu kesimde, ¢alismanin amagclar1 dogrultusunda gelistirilmis hipotezler test edilecek; elde
edilen istatistiksel bulgular yorumlanacaktir. Ilgili testler, arastrmanm uygulama
asamasinda kullanilan ankette yer alan cinsiyet, bireylerin mesai siiresi ve sosyal medya
kullanim diizeyi, arastirmaya katilan personelin sosyal medya kullanim imkani ile is

doyumuna dair veriler 1s18inda gergeklestirilecektir.

a) Biiro personelinin, sosyal medya kullamm amacina yonelik ifadelere iliskin

goriisiiniin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi

Biiro personelinin, sosyal medya kullanim amacina yonelik ifadelere iliskin goriisiiniin
cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla t testi yapilmistir.
Bagimsiz iki ornek t testinde ortalamalarin birbirinden farki incelenirken, iki 6rnek
varyanslarinin Levene testi sonucuna gore tiirdes oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore
analiz sonucunda bulgular Tablo 11 ile verilmistir. Biiro personelinin, sosyal medya
kullanim amacina yonelik ifadelere iliskin goriisiiniin cinsiyetine farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir [p < 0.05]. Her bir grup igin istatistikler incelendiginde, kadinlarin
sosyal medya kullanim ile ilgili ifadelere erkeklere gore daha yliksek ortalama ile katilma
egilimi icerisinde olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuca gore; (H1) “Biiro personelinin sosyal
medya kullanim amacina yonelik ifadelere iliskin goriisii cinsiyete goére farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Biiro Personelinin, Sosyal Medya Kullanim Amacina Yonelik ifadelere iliskin
Gortsleri

Grup Istatistikleri Test Istatistigi
Onem
Cinsiyet n Ortalama S. Sapma t sd Diizeyi
(p)
Kadin 201 3.27 0.878
2.354 460 0.019
Erkek 261 3.08 0.794
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b) Biiro personelinin sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iliski olup

olmadiginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iligki olup olmadiginin
belirlenmesi Kikare Bagimsizlik Testi uygulanmistir. Kikare bagimsizlik testinde
yararlanilan modeller, tablonun satir sayist (r) ve siitun sayisi (c) i¢in 2 * 2 ya da r*c
(r > 2,¢ > 2) olmasina gore farklilik gosterir. Ayrica 2 * 2 tipinde gapraz tablolarda
teorik degerlerin biiyiikliikleri de uygulanacak test modelini farklilastirir (Ozdamar, 2002,
5.488). Buna gore; testi gergeklestirmek tizere elde edilen ¢apraz tablolarda gozelere diisen
beklenen frekanslar incelenmis ve Pearson Kikare Testi, Yates Kikare Testi veya Fisher

Kikare Testlerinden uygun olaninin kullanimi tercih edilmistir.

Analiz sonucunda cinsiyet ile forumlar, Facebook, Skype ve donanim haber gibi sosyal
medya araglarinin kullanimi arasinda iligki oldugu belirlenmistir [p < 0.05]. Tablo 12°de
verilen cinsiyete gore sosyal medya araglarinin kullanim oranlar incelendiginde, forumlar
ve donanim haber uygulamalarinin erkekler arasinda; facebook, skype uygulamalarinin ise

kadinlar arasinda kullaniminin yogunlukla tercih edildigi goriilmektedir.

Bu bulguya gore; kadin personelin sosyal medyayr sohbet etmek ve merak ettikleri
insanlar1 takip etmek, erkeklerin ise daha ¢ok herhangi bir konuda bilgi alma ve fikir
paylagimi amaciyla kullandiklar1 sdylenebilir. Bu sonuca gore ; (H2) “Biiro personelinin

sosyal medya araci tercihi ile cinsiyeti arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 12. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Araglarinin Kullanimi

Cinsiyete gore kullanim (%)

2
Sosyal medya araglarn Kadin Erkek X sd P
Forumlar® 35.8 45.6 4.472 1 0.034*
Bloglar® 41.8 33.3 3.484 1 0.062
Facebook® 83.6 75.1 4.893 1 0.027*
Linkedin® 13.4 15.7 0.469 1 0.494
Skype? 42.3 33.3 3.897 1 0.048*
Twitter® 31.3 33.0 0.134 1 0.714
Myspace” 4.0 5.0 0.082 1 0.774
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Tablo 12 (Devam)

Wikiler®

Eksi sozliik?
Yahoo?

Anwers*

Youtube?
Dailymotion®
Video?

Arkadaslik siteleri®
Oyun siteleri®
Donanim haber®
Social News Turkey”
Digg*

Bildirgeg”

16.9
24.9
29.9
2.0
73.6
25.9
21.9
15.4
35.8
19.9
6.5
3.5
6.0

15.3
19.9
23.0
1.9
66.7
19.2
21.5
17.6
29.1
40.6
8.0
1.5
4.2

0.213
1.619
2.781

2.608
2.975
0.013
0.396
2.343
22.537
0.216

0.415

Al

e

0.644
0.203
0.095
1.000
0.106
0.085
0.910
0.529
0.126
0.000*
0.642
0.222
0.519

apearson Kikare Testi; ® Yates Kikare Testi: ¢ Fisher Kikare Testi

*p <0.05

c) Biiro personelinin sosyal medya kullamim diizeyi ile mesai siiresi arasinda

iliski olup olmadiginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile mesai siiresi arasinda iliski olup

olmadigmin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu

bulgular Tablo 13 ile verilmistir. Capraz tabloda, 5’den kiigiik beklenen frekansa sahip

gozelerin sayisi incelenmis; Pearson Ki-Kare Testi sonuglarinin gegerli olduguna karar

verilmistir. Boylece, sosyal medya kullanim diizeyi ile mesai siiresi arasinda iligki

olmadigi sonucuna ulasilmistir [p > 0.05]. Bu sonuca gore; (H3) “Biiro personelinin sosyal

medya kullanim diizeyi ile mesai siiresi arasinda iligki vardir” hipotezi reddedilmektedir.

70



Tablo 13. Sosyal Medya Kullanim Diizeyi ile Mesai Siiresi Arasindaki Iliski

Mesai Siiresi
Toplam
4 saatten az 4-7.9 saat aras1  8-11.9 saat aras1  12-24 saat arasi1
Chacvinl maduin
2 saatten az 21 32 120 13 186
2-3.9 saat 6 30 85 8 129
4-5.9 saat 8 18 39 4 69
6 ve listi 7 7 56 8 78
Toplam 42 87 300 33 462
Pearson Ki-Kare Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)
Testi
14.560 9 0.104

d) Biiro personelinin sosyal medya kullamm diizeyi ile ¢calistig1 sektor arasinda

iliski olup olmadiginin arastirilmasi

Tablo 14. Sosyal Medya Kullanim Diizeyi ile Sektor Arasindaki Iliski

Calisilan Sektor
Toplam
Kamu Ozel
Cacvinl madvia
2 saatten az 86 100 186
2-3.9 saat 69 60 129
4-5.9 saat 36 33 69
6 ve listii 53 25 78
Toplam 244 218 462
Pearson Ki-Kare Test Istatistigi Degeri Serbestlik Derecesi (sd) Onem Diizeyi (p)
Testi
10.433 3 0.015

Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile ¢alistigi sektor arasinda iliski olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Bagimsizlik Testi yapilmis ve analiz sonucu
bulgular Tablo 14 ile verilmistir. Analiz sonucu, iki degiskene iliskin gézlenen frekanslara
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karsilik minimum beklenen frekans 32.56 olarak elde edilmistir. Bu nedenle Pearson Ki-
Kare Testi sonuglar1 gecerlidir. Buna gore, sosyal medya kullanim diizeyi ile calisilan
sektor arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir [p < 0.05]. Sosyal medya kullanimina
daha fazla zaman ayirabilen bireylerin kamuda calistig1 tespit edilmistir.

Bu bulguya gore; kamu personelinin mesai siiresi ve diizeninin 6zel sektor
personelininkine gore sosyal medyaya erisimine ve kullanimina daha uygun oldugu
sOylenebilir. Bu sonuca gore; (H4) “Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile

calistig1 sektor ile iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

€) Biiro personelinin mesai saatleri icinde sosyal medya araclarimm kullanma

imkaninin calisti@1 sektore gore farklhihik gosterip gostermediginin arastirilmasi

Biiro personelinin mesai saatleri iginde sosyal medya araclarii kullanma imkaninin
calistig1 sektore gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla parametrik
olmayan bir test olarak degerlendirilen Mann Whitney U Testi kullanilmigtir. Analiz
sonucu bulgular Tablo 15 ile verilmistir. Buna gore, “mesai saatleri icerisinde sosyal
medyay1 kendi imkanlarimla kullaniyorum” ifadesine iligkin bireylerin goriisiinde sektore
gore farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir [p < 0.05]. Ilgili ifadeye 6zel sektorde galisan
personelin daha fazla katilma egilimi gosterdigi belirlenmistir.

Bu bulguya gore; sosyal medyayr kullanim kanallar1 degerlendirildiginde o6zel sektor
personelinin gerek erisim olanag gerekse tercihleri nedeniyle kurum / isletme teknolojisi
yerine kendi imkanlar1 ile kullandiklar1 sdylenebilir. Bu sonuca gore; (HS) “Biiro
personelinin mesai saatleri iginde sosyal medya araglarini kullanma imkani ¢alistigt sektore

gore farklilik gdstermektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 15. Sosyal Medya Araglarini Kullanma imkanmin Calisilan Sektdre Gore Farki

Onem
n Ortalama Diizeyi (p)
Mesai saatleri icinde sosyal medyay: kendi imkanlarimla
kullaniyorum.
Kamu 244 3.07
. 0.000
Ozel 218 3.51
Mesai saatleri icinde sosyal medyay1 calistigim
kurum/isletme imkanlariyla kullamiyorum.
Kamu 244 2.94
. 0.814
Ozel 218 291

f) Biiro personelinin is doyumunun sosyal medya kullanim diizeyine gore farkhihk

gosterip gostermediginin arastirilmasi

Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyine gore is doyumunda farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Varyans
analizinin 6n kosullarindan birisi olan, her bir grubun normal dagilim sergileyen bir
yigindan rasgele secilmis ornekler olup olmadigi arastirilmis ve verilerin tek yonlii varyans
analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Analiz sonucunda bulgular Tablo 16 ile
verilmigstir. Buna gore, biiro personelinin i doyumunun sosyal medya kullanim diizeyine
gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir [p < 0.05]. Sosyal medya kullanim diizeyi
arttik¢a 13 doyumunun da arttig1 belirlenmistir. Bu sonuca gore; (H6) “Biiro personelinin is
doyumu, sosyal medya kullanim diizeyine gore farklilik gdstermektedir” hipotezi kabul

edilmektedir.
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Tablo 16. Biiro Personelinin Is Doyumunun Sosyal Medya Kullanim Diizeyine Gére Farki

Grup Istatistikleri Test Istatistigi

Onem

Sosyal medya kullanim diizeyi . Ortalama S. Sapma F sdy-sd, Diizeyi (p)

2 saatten az 186 2.83 1.232

2-3.9 saat 129 3.35 1.069

18.881  3-458  0.000
4-5.9 saat 69 3.62 1.198
6 ve Ustil 78 3.91 1.174
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BOLUM 5

SONUC ve TARTISMA

Bu boliimde olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin ortaya
koydugu sonugclar ve buna dayanarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Ankara ilindeki kamu ve 6zel sektor hizmet personelinin sosyal medya kullanimini ve
bundan dogan is doyumunu belirlemek amaciyla yapilmis olan bu ¢aligma yani sira sektore
gore personelin sosyal medya kullanim diizeyini tesbiti de yapilmaya calisilmistir. Bu

dogrultuda ortaya ¢ikan sonuglar asagida verilmistir:

Arastirmaya katilan personelin bireylerin %43.5°1 kadin, %56.5°1 erkektir. Ayrica
%55’inin  28-41 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
personelin %52.8’1 kamu, 47.2°si ise 0zel sektor personelidir. Personelin mesai
stirelerine gore dagilimi incelendiginde en yiiksek oranin %64.9’1a 8-12 saat arasi

mesai oldugu goriilmektedir.

Bireylerin katilim sagladig: ifadelere gore; arastirmaya katilan personelin ¢ogunun
sosyal medyayi, bilgi alma, eglence, stresten uzaklasma ve diger bireylerle

paylasimda bulunmak amaciyla kullandiklar1 gortilmektedir.

Biiro personelinin, sosyal medya kullanim amacina yonelik ifadelere iliskin
goriisiiniin cinsiyetine farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir, kadin personelin
sosyal medya kullanimi ile ilgili ifadelere erkeklere gore daha yliksek ortalama ile
katilma egilimi igerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Analiz sonucunda cinsiyet ile forumlar, Facebook, Skype ve donanim haber gibi

sosyal medya araglarinin kullanimi arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Bu noktada

75



kadinlarin sosyal medyanin iletisim yoniinden yararlandigi, erkeklerin ise daha ¢ok
bilgi ve fikirlerin paylasildig1 sosyal ag sitelerinde zaman gecirdikleri sonucuna

varilmstir.

e Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyi ile mesai siiresi arasinda iliski
olup olmadig1 incelenmis, sosyal medya kullanim diizeyi ile mesai siiresi arasinda

iliski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

e Sosyal medya kullanim diizeyi ile ¢alisilan sektor arasindaki iliski olup olmadigi
incelenmis iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya kullanimina daha
fazla zaman ayirabilen bireylerin kamuda calistig1 tespit edilmistir.

e Biiro personelinin mesai saatleri i¢inde sosyal medya araglarini kullanma imkaninin
calistig1 sektore gore farklilik gosterip gdstermedigi incelenmis, buna gore, “mesai
saatleri icerisinde sosyal medyayr kendi imkanlarimla kullaniyorum” ifadesine
iligkin bireylerin goriisiinde sektore gore farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
fgili ifadeye &zel sektorde calisan personelin daha fazla katilma egilimi gosterdigi
belirlenmistir. Sosyal medyayi, kullanim kanallar1 degerlendirildiginde, 6zel sektor
personelinin gerek erisim olanagi gerekse tercihleri nedeniyle kurum / isletme
teknolojisi yerine kendi imkanlari ile kullandiklari sdylenebilir.

e Biiro personelinin sosyal medya kullanim diizeyine gore is doyumunda farklilik
olup olmadigi incelenmis, biiro personelinin i3 doyumunun sosyal medya kullanim
diizeyine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya kullanim
diizeyi arttik¢a is doyumunun da arttig1 belirlenmistir.

Bu sonuglardan hareketle; sosyal medya kullaniminin is doyumu tizerindeki etkisi goz ardi
edilmeden; kamu ve 6zel sektor biiro personelinin 6zellikle mesai saatleri i¢cinde sosyal
medya kullanim siiresi ve aligkanlhiklar1 ile ilgili bilinglenmeleri hususuna katkida

bulunulmasi ve buna dair gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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EK 1: ARASTIRMA UYGULAMASINDA KULLANILAN ANKET FORMU
ORNEGI

HiZMET SEKTORUNDE CALISAN BURO PERSONELININ SOSYAL MEDYA
KULLANIM ALANLARI VE DUZEYLERININ iS DOYUMU UZERINDEKI
ETKILERININ BELIRLENMESI AMACINA YONELIK
ANKET UYGULAMASI

Bu ¢alisma Hizmet Sektériinde calisan personelin ‘Sosyal Medya’ kullanimlarini ve bu medyalarin is
doyumuna olan etkilerini belirlemek igin, tamamen bilimsel amagh olarak hazirlanmistir.
Katkilariniz igin tesekkiir ederiz...

) Giilbahar TURKMENOGLU
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Biiro Yonetimi Egitimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danismani: Prof. Dr. Burhan CIL

Arastirma swrasinda sizden alinan bilgiler (doldurmakta oldugunuz anket formu)
arastirmacida sakl kalacak, yalnizca bilimsel amacla toplanan bu veriler, kesinlikle
baska bir amacgla kullanilmayacaktir.

1. DEMOGRAFiK OZELLIKLER: Asagida verilen seceneklerden size uygun olani (X) ile isaretleyiniz.
Yas ‘ ()(-20) ()(21-27) ()(28-34) ()(35-41) ()(42-48) ()(49-55) ()(56+)

Cinsiyet ()Kadin () Erkek

Hizmet sektori ()Kamu () Ozel

()insan kaynaklari () Pazarlama () Maliisler () Sekreterya () Satis

PR Uretim () Giivenlik () Evrak ()Santral (... ) Diger

()

Sosyal medya araglarini

kullanmakta misiniz? ()Evet () Hayir

CIIFISeIEEIEINERGHEIN () 0-2 saat arasi
medya kullanim () 2-4 saat arasi
dizeyiniz (slireniz) () 4-6 saat arasi
nedir? () 6-8 saat arasi
()8+

()4 veya dahaaz
Gunlik mesai () 4-8 saat arasi
saatleriniz nedir? () 8-12 saat arasi
() 12-24 saat arasi
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Kullandiginiz sosyal

medya araglari
nelerdir?

2. Asagida verilen seceneklerden size uygun olani (X) ile isaretleyiniz.

() Forumlar | () Wikiler ()You tube,
() Bloglar () Eksi sozluk ( )Dailymotion
() Facebook | () Yahoo! () Video

() Linkedin ( )!Anwers

() Skype
() Twitter
() Myspace.

() Arkadaslik
siteleri

()Oyun siteleri

() Donanim
Haber

() Social News

Turkey,

() Digg,
() Bildirgeg

(1-Tamamen Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kismen Katiliyorum 4-Katiliyorum

5-Tamamen Katiliyorum)

SNO IFADELER TK K
1 Merak ettigim herhangi bir konu hakkinda kolayca bilgi
edinebiliyorum. 1 2 3 4 5
2 Kim, nerede, ne yapiyor merak ediyorum. 1 2 3 4 5
Arkadaslarim ve yakinlarim hakkinda bilgi aliyorum. (dogum
3 ginlerini, iliski durumlarini vs.) 1 2 3 4 5
Herhangi bir durumla ya da zorlukla karsilastigimda nasil basa
4 . o 1 2 3 4 5
¢ikabilecegimi 6greniyorum.
5 Diinya ve Ulke giindemini takip ediyorum. 1 2 3 4 5
Sosyal medyada (Facebook, Twitter, MySpace vb.) olup bitenden
6 uzak kalmak istemiyorum. 1 2 3 4 >
7 Kendimi daha az yalniz hissetmemi saghyor. 1 2 3 4 5
8 Yeni arkadaslar edinebiliyorum. 1 2 3 4 5
9 internette edindigim arkadaslarla gevrem genisliyor. 1 2 3 4 5
10 Tanimadigim insanlarla iletisim kurabiliyorum. 1 2 3 4 5
11 Karsi cinsle daha rahat iletisim kurabiliyorum. 1 2 3 4 5
12 Kendimi daha rahat ifade edebiliyorum. 1 2 3 4 5
13 Kendimi oldugumdan farkli gosterebiliyorum. 1 2 3 4 5
14 Arkadaslarimi daha yakindan taniyorum. 1 2 3 4 5
15 Gunluk hayattaki stresten uzaklasmami saglhyor. 1 2 3 4 5
16 Sikintilarimdan uzaklasmami sagliyor. 1 2 3 4 5
17 Ginlik kosusturma icinde rahatlamami sagliyor. 1 2 3 4 5
18 Bos zamanlarimi degerlendirebiliyorum. 1 2 3 4 5
Arkadaslarimin paylasimlarina yorum yapiyorum. Boylece onlarla
19 slanimin paylas yorumyaply y 1 2 3 |4 5
zaman gegirebiliyorum.
20 Muzik dinleyip video izleyebiliyorum. 1 2 3 4 5
21 Arkadaslarimla resim, video ve miuzik paylasabiliyorum. 1 2 3 4 5
22 Oyun oynuyorum. 1 2 3 4 5
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23

Cesitli faaliyetler yaparak egleniyorum

24

Sosyal medyay!i is amagli (Dosya veya belge gonderimi)
kullaniyorum.

25

Mesai saatleri icinde sosyal medyayi kendi imkanlarimla
kullaniyorum (Cep telefonu, Ipad, Tablet pc)

26

Mesai saatleri icinde sosyal medyayi ¢calistigim kurum/isletme
imkanlariyla kullaniyorum (isyeri bilgisayari)

27

Gunluk ofis islerimi yurutirken, sosyal medya araciligiyla
insanlarla iletisim kurmak is doyumumu arttiriyor.

28

Mesai saatlerinde isten artakalan zamanimi degerlendirme
acisindan sosyal medya is doyumumu olumlu etkiliyor.

29

Sosyal medya birgok amaca hizmet edebilme yoniyle stresi
azaltma konusunda is doyumuna katkida bulunuyor

30

Sosyal medya araglarinin yapilan isle ilgili (dosya ve
dokiimanlarin paylasilmasi ve gonderilmesi) olanak sunmasi
personelin yaptig isten doyum almasini sagliyor
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EK 2: ARASTIRMAYA DAIR iZIN

25 Ekim 2014 14:24 tarihinde bahar bahar <gtoprak_1973@hotmail.com> yazdi:
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