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OZET

ABBASOGLU, Sevin

“Is Gorenlerde Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Adaletin Cahsanlarin Is

Motivasyonu Uzerindeki Etkisi ¢ Bir Devlet Hastanesi Ornegi”’
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015

Glinlimiizde teknolojide yasanan gelismeler, hizla degisen diinya, ekonomik ve
sosyal alandaki degisimler isletmeleri de biiyiik dlgiide etkilemektedir. Yenicaga uyum
saglamak, isletmelerinde baslica amaclar1 arasindadir. Bu anlamda ydneticilere ve
isletme sahiplerine biiyiik gorevler diismektedir. Orgiitiin i¢ ve dis gevresinde yasanan
gelismeler ve degisimlerin yaninda bu siirece uyum saglamak da isletmeler ve ¢alisanlar
icin son derece zorlu ve zahmetli bir siirectir. Bu siirecte siiphesiz en 6nemli materyal
insandir. Insan de@isime ve gelisime en hizli uyum saglayabilen canhidir. Beseri
faktorler bu noktada 6nem kazanmaya bagslar. Daha 6nceleri {izerinde fazla durulmayan
baz1 kavramlar beseri niteliklerin 6nem kazanmasiyla 6n plana ¢ikmistir. Bunlar;
orgiitsel adalet, vatandaslik, baglilik, giiven gibi insan motivasyonunu, performansini ve

verimliligini biiylik 6l¢iide etkileyebilen kavramlardir.

Bu c¢alismanin ana temasini olusturan Orgiitsel adalet kavrami da boylece
yonetim alanindaki yerini almustir. Isletmelerin kaynaklarmi, gelirlerini ve bunun gibi
deger kaynaklarini ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde paylastirmasi, calisanlarini
birbirinden ayirmamasi, herkese esit muameleyi yapmasi gibi tanimlar 6rgiitsel adaleti

aciklar niteliktedir.

Bu c¢alisma kapsaminda orgilitsel adaletin tiim boyutlar1 detayli olarak ele
alinacak ve motivasyon diizeyleri ile iligkilendirilecektir. Saglik sektoriinde faaliyet
gosteren kurum ve kuruluglarin orgiitsel olarak adaleti uygulayabilmeleri i¢in gerekli
olan tavsiyelerin verilmesi, iyilestirme siirecine destek saglanmasi amaglanmaktadir.
Boylece c¢alisanlarin adalet algilara artacak ve bununla dogru orantili olarak

motivasyon diizeyleri de yiikselecektir



Bu caligma, saglik personelinin Orgiitsel adalet algilamalarinin motivasyona
etkisini belirlemek amactyla yapilmistir. Calisma evrenini Sivas ilinde faaliyet gosteren
bir kamu hastanesi saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Anket ¢alismasi 620 ¢alisandan
600 saglik calisani iizerinde uygulanmis ve %96,7 geri doniis saglanmistir. Orgiitsel
adalet boyutlar1 ile motivasyon arasindaki iligski incelenmis, her boyut i¢in iligki ayn1

yonde olup diisiik diizeyli oldugu saptanmistir.

Calismada iki degiskenin (Orgiitsel adalet ve Motivasyon) birbirleriyle olan
iligkilerinin yonii ve boyutu belirlenmeye ¢alisilmistir. SPSS 15.0 istatistik programa ile
veriler degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmustir. T testi, ANOVA, Korelasyon,
Regresyon analize ve Tukey HSD testleri uygulanmistir. Arastirma sonuclari
dogrultusunda; bagimsiz degisken olan Orgiitsel Adalet bagimli degisken durumundaki

Motivasyonu %9.4 oraninda etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Motivasyon



ABSTRACT

“Organizational Justice Perception among employees and the impact
of organizational justice in the degree of work motivation of the

employees
Master of Science Thesis, Ankara, 2015
By: ABBASOGLU, Sevin

The transitions which are experienced in technology in our day, the world that is
rapidly transforming, the changes in the economic and social realms, do effect and
influence the administrations substantially. To keep up pace with the new age is among
the most important objectives of the administrations. In this respect, substantial duties
fall to administrators and entrepreneurs. In addition to the developments and
breakthroughs that are encountered within the internal and external environments of the
organization, to keep up pace with said process is a very difficult, compelling and
demanding task. Doubtlessly the most important material in this process is human.
Humans are living beings which can adjust to change and transition most rapidly.
Human factors start to gain importance at this point. Some concepts which are not
emphasized or signified before come to the fore as the humane qualifications begin to
gain importance. These are organizational justice, citizenship, human motivation such

as relatedness and trust are the factors which affect performance substantially.

Hence the organizational justice concept which forms the main theme of this
study has taken its place in management. The implication of the organizational justice
may be defined as to distribute the resources, revenues and other similar value sources
of the administration justly among the employees, to act equally and indifferently to the

employees, to act every one equal conduct.

In this study, all of the dimensions of the organizational justice shall be handled
in detail and they be associated with the motivation levels of the employees. It is sought
in the institutions and administration that are active in health sector that in order to
apply justice as a organizational factor, the necessary advises shall be given and the

improvement process in this sector shall be supported. Thereby the justice perceptions



of the employees shall increase and their related motivation levels shall raise as directly

proportional to the former.

This study was conducted to determine the impact of organizational justice
perception on motivation of healthcare personnel. The sample of this study consists of
the personnel of a public hospital, which is located in Sivas province. The
questionnaires were conducted to a total of 620 healthcare employees and 600 were
succesfully completed and returned, corresponding to a percentage of 96,7. In this
study, the relationship between organizational justice and motivation is investigated in
various dimensions. The relationships between each of the organizational justice

dimensions and motivation are found to be low and in the same direction.

| this study the relationships of the direction and dimension of two variables
(organizational justice and motivation) towards each other are attempted to be
specified. The data is evaluated by the statistic program: SPSS 15.0 and the results are
interpreted. T-Test, ANOVA, Correlation, Regression Analysis and Tukey HSD Tests
are applied. At the end of this research, it is observed at the end of this research that the
independent variable which is organizational Justice in our case, effected the dependent

variable which is motivation by a percentage of 9,4%

Key Words: Organizational Justice, Organizational Motivation
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ONSOZ

Is gorenlerde orgiitsel adalet algist ve orgiitsel adaletin galisanlarin is
motivasyonu iizerindeki etkisi “’bir devlet hastanesi 6rnegi’’ isimli bu ¢aligmanin asil
amaci saglik sektoriinde ¢alisanlarin, drgiitsel adalet algilarinin, motivasyon diizeylerine

etkisini 6lgmektir.

Yapilan bu calismayla, saglik sektoriinde calisanlarin orglitsel adalet ve
motivasyon algilarini arttirmak, c¢alistiklar1 kurum ile iliskilerini gelistirecek ve
kurumun da yonetsel faaliyetlerine yeni bakis agis1 kazandiracak stratejiler gelistirmek

amagclanmustir.

Uzun zamandir {lizerinde calistigim yiiksek lisans tezi calismam siiresince, bu
projenin her asamasinda destegini esirgemeyen, bilgisi, deneyimleri ve hosgoriisiiyle
beni her anlamda tesvik eden sayin danismanim Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu’na,
anket ¢alismamin hazirlanmasinda ve analizlerin yapilmasinda bana ¢ok destek olan ve
her ihtiyacim oldugunda yanimda olan saym hocam Ogr. Grv. Umit Naldéken’e, bu

siire zarfinda bana sabir gosteren sevgili aileme sonsuz tesekkdiirler.

Sevin Abbasoglu



BIRINCi BOLUM
ISLETME YONETIMINDE ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

1.1.ORGUTSEL ADALET KAVRAMI
1.1.1. Adalet Kavram

Adalet; insanligin yaradilisindan gliniimiize ele alinip agiklanmaya calisilan bir
kavramdir. Bu kavram ilk ¢aglarda en eski kanun olan Hammurabi kanunlarinda yer
almistir. Pek ¢ok tanimi bulunan adalet kavrami, kelimenin kokiinii olusturan “’adl’’
sozciigii yani Ingilizcede ki “’justice”” kavramina karsilik gelmektedir. Kelimenin kokii
olan “’Just’’, bir sistemin diizenli olarak islenmesi i¢in gerekli olan her seyin yapilmasi
anlamindadir (Icerli,2010, s.68-69). Adalet insan davranislarmin etik olup olmadigini
inceleyen, nesnel bir sekilde elestiren yiice ve mutlak bir diisiincedir. (Cevizci,1911
s.11). Adalet, oncelikle herkese esit davranmay1 gerektirir. Adaletli olabilmek igin;
tarafsiz olmak, her kosulda hukuk kurallarina bagli kalmak, inan¢ ve prensiplerini
duruma gore degistirebilmek, tiim bunlar1 yaparken, kisilerin hatalarindan fayda
saglamamaktir (Ozkalp ve Kirel, 2013, 5.511).

Kisaca adalet; dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik ve dogru karar vermeyi, herkese
esit davranmayr hayat tarzi haline getirebilmektir. Bu baglamda ele alindiginda,
kisilerin haklarinin g6z oniinde bulundurulmasi, herkesin hak ettigi 6diil ve ceza ile

karsilagsmasidir.
1.1.2. Orgiitsel Adalet Kavramimn Tanim ve Kapsami

Belirli bir amag ¢ergevesinde toplanmis kisiler orgiitii olusturur. Orgiitler is
gorenlerin ve igverenlerin, kisaca is yapmak icin bir araya gelen bireylere uygun ortam
hazirlayan kuruluglardir. Bu kuruluslarda gesitli gorevlerde yer alan bireyler, onlarin
beklentileri, ¢aligma kosullari, faaliyetleri 6rgiit yasantisinin temelini olusturur.

Isverenler, biinyesinde ki is gorenlerinin, isletmedeki gorevleri, caligma
stireleri, iicret beklentileri, motivasyonu; yani yapmakla yiikiimlii olduklar1 maddi
manevi tlim faaliyetlerden birinci derecede sorumludur. Bu sorumlulugun isverenlerde
olmasi, onlarin adil yonetim konusunda daha duyarli ve bilingli hareket etmelerini

gerekli kilar. Bu sorumluluklar beraberinde orgiitsel adalet kavramini ortaya ¢ikarir.



Orgiitsel adalet kavrammin literatir de pek ¢ok tamimi vardir. Ayni
konumlardaki ¢alisanlara esit muamele yapilmasini uygun goéren adalet unsuru, orgiitsel
acidan ele alindiginda “’¢alisanlarin haklarinin ve cezalarinin 6rgiite olan yaptirimlari
dogrultusunda olmasi olarak tanimlanabilir.”” (Bilsel, 2013, s.6).

Beugre ve Baron, orgiitsel adaleti; “Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumdaki ¢alisma
arkadaglariyla ve yoneticileriyle olan iliskilerinde kendi algilarinin nasil sekillendigini
gosteren sosyal bir olgudur’’(Beugre ve Baron,2001, s.326’den aktaran Karademir ve
Coban, s.51).

Cropanzano’ya gére Orgiitsel Adalet; yonetsel durumlarin etik ve ahlaki yonii
hakkinda yapilan kisisel bir degerlendirmedir. (Cropanzano vd., 2007, s.35-36).
Calisanlarin orgiitsel adalet kavrami kapsaminda olusan algilar1 ¢alisanin kendisine adil
davranilip davranilmadigindan c¢ok bunu kendisinin nasil algiladigi {izerinde
durulmaktadir(Taskiran, 2011,s. 93-95).

Farkli bir ifadeyle Taylor, orgiitsel adaleti ¢alisanlarin kendi degerlerine iliskin
kisisel degerlendirme dereceleriyle, adalet olgusunun orgiit iginde paylastirilmasi ve
karar mercii kisilerin ¢iktilar1 paylastirmasi esnasinda siirecleri dogru sekilde izlemesi
olarak tanimlamistir (Taylor’dan Aktaran Tagkiran, 2011, s.122).

Sonug olarak orgiitsel adalet; Bir kurum igerisinde is gorenlere haklarinin ne
Olciide adil dagitildigi ve kisilerin bu konudaki algilar1 orgiitsel adaleti olusturur.
Isverenler uyguladiklari sistemin adil oldugunu diisiinse de bazen bu is gorenler igin
gecerli olmayabilir. Is gorenler ile igverenler arasinda ki algi diizeyinin birbirine yakin

olmasi, orgiitsel adaletin uygulanabilirligini gii¢lii kilar.
1.1.3. Orgiitsel Adalet Kavramimin Unsurlar1 ve Onemi

Orgiitsel adalet tiim orgiitsel yasantismin her bir doneminde etkili olan bir
etkendir. Oyle ki Isverenler kurum igerisindeki tiim ¢alisanlarin gorevlerinin,
sorumluluklarinin yapmakla yiikiimlii olduklari tiim faaliyetlerin herkese adil bir sekilde
dagitilmasindan sorumludur (Bilsel,2013, s.8).

Bir kurumda adaletin olmasi ¢alisanlart motive eder. Calisma ortaminda, orgiitte
calisanlar adaletin eksikligini hissettikleri anda moralleri bozulur, isten kacarlar,
sorumluluk almak istemezler, is arayisina girerler ve orgiite karsi intikam alma haline

bile buriinebilirler.



(http://serkankaraduman.blogspot.com.tr/2012/01/orgutsel-adalet.html)
Beugre’ye gore, orgiitsel adalet konusu iizerinde ¢aligsma yapilmasi, ii¢ nedenden

oOtiirti onemli olarak degerlendirilebilir;

1) Adalet sosyal bir olgudur ve bu nedenle her tiirlii sosyal, orgiitsel ve glinliik
Hayat da ortaya cikabilecek bir unsurdur.

2) Orgiitlerin en 6nemli kaynag calisanlardir. Calisanlara nasil davranildig
baglilik, giiven, performans, isten ayrilma ve saldirgan olma gibi tutum ve
davraniglarini etkilemektedir.

3) Daha egitimli bir iggiiciine dogru bir doniisiim yaganmaktadir. Calisanlar daha
vasifli ve egitimli bir hale geldikge sadece iyi isler talep etmekle yetinmemekte,
isyerinden saygi ve samimiyet de beklemektedir (Beugre (1998) ‘den aktaran
Tagkiran,2010,s. 123).

Tim bu nedenler goz {inlinde bulunduruldugunda adalet kavrami her alanda
oldugu gibi orgiit icerisinde de belirleyici bir faktordiir ve kurum icin de calisanlar i¢in

de son derece Onemlidir.
1.1.4. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalar ilk olarak sosyal psikoloji alaninda
yapilmigtir. (Sahin, 2007, s.184).

Orgiitsel adaletle ilgili olarak yapilan arastirmalarda orgiitsel adaletin tiirleri
konusunda iki farkli sonucun ¢iktigi gdzlemlenmistir. Ik sonuca bakildiginda; orgiitsel
adaletin {i¢ tiir oldugundan bahsedilmektedir. Bunlar: dagitim adaleti ( distributive
justice), islemsel adalet (procedural justice) ve etkilesim adaleti (interactional justice)
dir. Cok sayida kaynak da bu siniflandirmaya rastlanilmaktadir.

Ikinci sonuca gore ise arastirmacilar etkilesim ile ilgili faktdrlerin islemsel
adaleti etkiledigini ve bu nedenle bu faktorlerin birbirinden ayrilamayacagini
belirtmisler ve etkilesimsel adaleti ve islemsel adaleti bir arada incelemislerdir. Orgiitsel
adalet bu sonuca gore ikiye ayrilmaktadir (S6yiik,2007,s.8)

Arastirmalarda goriildiigii tizere Orgiitsel adalet tiirleri konusunda herhangi bir
gorliis birligi bulunmamaktadir. Yapilan c¢alismalarda cogunlukla ii¢ tiir {izerinde

yogunlasilmistir.



1.1.4.1. Adam’s Esitlik Teorisi

Orgiitsel adalet kavrami1 Jay Adams (1963) ‘dan aktaran ¢’Esitlik Teorisinin’’ bir
uzantisidir. Esitlik teorisi, dagitim adaletinin temelini olusturur. Adams’a gore
calisanlarin motivasyon diizeylerinin yliksek olmasi, orgiit igerisinde takdir gérmeleri,
odiillendirilmeleri, ve orgiite baghliklarmin arttirilmasi ile miimkiindiir (Ozkalp ve
Kirel,2013,s.654).

Bu baglamda *’Esitlik Teorisi’” dort temel varsayim iizerine kurulmustur
(Taskiran,2011,s.102) :

1-Calisanlar kazanimlarin siirekli olarak arttirmaya calisacaktir,

2-Calisma gruplar, odiillerin ve {icretlerin esit dagilimimni 6ngdren bir sistem
gelistirebilirler.

3-Calisanlarin ¢alistiklar1 ortamda esitlik olgusundan uzaklastiklarini fark
ettiklerinde, stres diizeyleri artabilir. Dolayisiyla, iliski diizeyinin esitlik seviyesinde
kalmasi1 uygundur.

4- Calisanlar esitlikten uzak bir iligki icerisine girdiklerini hissettiklerinde,
esitligi yeniden kurmaya ¢alisarak, streslerini ortadan kaldirmaya calisirlar.

Calisanlarin isten aldiklar1 (licret diizeyi, zamlar, taninma) ile ise verdiklerine
(gayret, deneyim, egitim, yetkinlik) iliskin algilar1 bulunmaktadir, daha sonra bu ¢ikti-

girdi oranini uygun diger kisilerle karsilagtirirlar.

Oran Kiyaslamalar Alg1

% < % Daha az 6diillendirme sonucu esitsizlik.
e=2 Esitlik

I IB

% > % Daha ¢ok ddiillendirme sonucu esitsizlik.

Calisan =, kendini gordiigii yer =
I IB
Sekil 1.1. Esitlik Teorisi

Yukarida verilen tabloyu 6zetleyecek olursak; eger oran uygun buldugumuz
kisiler ile karsilastirildiginda dengeli ise esitlik durumundan s6z edilebilir; bu durumda
adalet s6z konusudur. Eger durum dengede degilse esitlik gerginlii yasariz. Daha

diisiik diizeyde odiillendirildigimizi diisiindiiglimiizde bu durum 6fkeye doniisiir, daha



yiiksek diizeyde odiillendirildigimizi diistindiigiimiizde ise sugluluk hissi devreye girer.
J. Stacy Adams bu olumsuz gerilim sonucunda kisinin durumu tekrar dengeye getirmek
icin bir davramista bulunacagin1 ve motive olacagini 6ne slirmektedir (Robbins ve
Judge,2013, s.222).

Odiillerin dagiliminda adil olunmasi ve bu adaletin dengeli olmasi oOrgiit
icerisindeki hirs, ihtiras ve kin gibi olumsuz duygularin olusmamasi agisindan
onemlidir. Fakat calisanlar gerek algilar1 gerekse bu algilarinin degerlendirme agisindan
cok farkli ve siibjektif davraniglar gosterdikleri i¢in dengeli bir adalet sisteminin

kurulmasinin pek miimkiin olmayacagi goriilmektedir (Eren, 2009, s.576).
1.1.4.2.Deutsch’un Dagitim Teorisi

Orgiitsel adaletin ilk unsuru dagitim adaletidir. Dagitim adaleti is gorenlerin elde
ettiklerinin adilliginin Ol¢tisiidiir. Cezalar/6diiller, terfiler, licretler, ve statiiler gibi
sonuglarin kisiler arasinda nasil dagitildigint ve ig gorenlerin bunu nasil algiladigini
ifade etmektedir

Deutsch (1975, 1978)’dan aktaran s6z konusu bu durumun yedi farkli unsura
gore sekillenecegini one stirmiistiir(Taskiran, 2010, s.129);

1-Dagitilan kazanimlarin yapisi: Nitelik ve nicelik bakimindan dagitim adalet

algisini etkiler,

2- Dagitim siirecinde istlenilen roller: Uygun nitelikte olmayan bireylerin
dagitim siirecinde bulunmasi adalet algisini etkileyecektir,

3- Dagitimin zamani ve planlanmasi: Dagitim ile ilgili zamanlama ve planlama,

adalet algisin1 etkileyecektir,

4- Dagitimin temelini olusturan deger: Dagitim yapmadan once, performans

yonetim sistemi gibi siireclerden yararlanmak ve bu yonde karar almak, adalet algisim
etkileyecektir,
5- Kullanilan kriter, kural ve standartlar adalet algisini etkileyecektir,

6- Kriterleri uygulamak icin kullanilan &lgiim sistemleri: Dagitim adaletini

saglamak iizere kabul edilen kural ve kriterlerin uygulanmasi, adalet algisini
etkileyecektir.

7- Yukarida belirtilenlerin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin kararlar alma

ve yerine getirme: Kararlarin alinmasinda izlenen yollar, adalet algisini etkileyecektir.




1.1.4.3.Leventhal’in Adalet Yargi Modeli

Levanthal (1976)’dan aktaran yilinda gelistirdigi bu teori, kazanimlarin elde
edilmesinde inisiyatifi ele alan birey agisindan dagitim adaletine odaklanmaktadir.
(Tagkiran,2010,s.130).

Leventhal’dan aktaran alti temel kural oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore;
adaleti etkileyecek, Onyargili olmamak, tutarlilik, dogruluk, diizeltebilme, etik ve
temsilcilik olmak tizere alt1 temel kurali vardir (Meydan,2010,s.75);

*Tutarhlik: Siirecler zamana ve kisilere tutarli uygulanmalidir. Kararlar
birbirleriyle tutarli olmalidir.

Onyargili olmamak: Siirecler inang ve dnyargilardan etkilenmemelidir.

* Dogruluk: Siirecler gecerli bilgiye dayanmalidir.

* Diizeltebilme: Alinan kararlara bireylerin itiraz edebilmeleri veya kararlarin
diizeltilebilmesi miimkiin olmalidir.

» Temsilcilik: Bireyleri etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan temsilciler
secilmesi ve onlarin kararlara katilimi saglanmalidir.

» Etik: Alinacak kararlar, 6zellikle dagitim ve kullanilan islemler, bireylerin
sahip oldugu temel etik degerleri ile ayn1 yonde olmalidir.

Dagitim adaletinin ise ii¢ temel kurali; *’esit temelli paylasim (equity)’’, “’esit
paylasim (equality)’’ ve ihtiyactir (need). Esit temelli paylasim kurali; calisanlara
emeklerinin verilmesidir. Yani her calisan emekleri oraninda karsilik alir. Esit paylasim
kuralinda ise durum biraz degiskenlik gosterir. Tiim ¢alisanlar kazanim elde etsin
etmesin ayrilmaz, haklar herkese esit bir sekilde dagitilir. Thtiyag kuralinda is herkese
haklari ihtiyaglari oraninda verilir.

Hangi yontem ne kadar adildir bunu belirlemek zordur. Calisma ortaminda
odiiller, cezalar, terfiler ve iicretlerin yetki ve sorumluluklara gore dagitilmasi her
zaman tam anlamiyla miimkiin olmamaktadir. Kaynaklarin yetersizligi veya da
kaynaklar1 elde tutma istegi de bunun bir nedeni olabilir. Bu nedenle dagitimin ne

derece adil yapildiginin sorgulanmasi gerekmektedir.
1.1.4.4.Crosby’nin Goreli Yoksunluk Modeli

Esitlik Teorisinde yer alan diger bir teoride Crosby’nin (1976) Goreli Y oksunluk

Teorisidir. (Relative Deprivation Theory). Bu teoride de yine karsilastirma esas



almmustir. Orgiit icerisinde cesitli kademelerde calisanlar birbirleriyle, kazanimlari
yoniinden karsilagtirilmistir. Bu kademeler arasi karsilagtirmalar 6zellikle alt kademe

calisanlarda yoksunluk hissinin olugsmasina neden olmaktadir. (Yiiriir,2008,s.297).

Esitlik teorisinde ¢alisanlar kendilerini ayni diizeydeki c¢alisanlar ile
karsilastirirken, goreli yoksunluk modelinde kisiler kendilerini iist kademelerdeki
calisanlarla karsilastirirlar.

Martin(1984)’den aktaran gore bu siire¢ ii¢ asamadan olusur. Calisanlar ilk
etapta haklarin kisilere esit dagitildigini diisliniir. Sonraki asamada farkli siniflardan
kendisini karsilastiracagi kisi ya da kisileri secer. Son olarak da ayni kazanimlari elde

edememesinden ileri gelen yoksunluk sendromu olusur(Beugre,1998,s.33).
1.1.4.5.Thibaut ve Walker ’in Kisisel Cikar Modeli

Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilmis olan bu model islemsel adaletin
temelini olusturmaktadir. Bu teori; bireyler diger insanlarla iletisim kurarken aymi
zamanda kendi degerlerini de maximum seviyeye ¢ikarmay1 hedeflediklerini destekler.
Tyler, bireylerin kendileri ile ilgili sonuglar1 etkileyen prosediirleri kontrol etmesi veya
bu prosediirlerle ilgili goriis ve fikir bildirmesi islemsel adaleti olumlu etkileyerek
istenilen sonuclarin elde edilmesini saglayacaktir. Calisanlara siirecleri kontrol etme
imkan1 taninirsa algilanan adalet de yiiksek olur. Arzu edilen sonuca ulasilmasi i¢in
kisilerin adaleti yiiksek oranda algilamalar1 sarttir. Bu model tutum ve ¢ikarlar1 bireysel

olarak ele aldig1 i¢in elestirilmistir (Tagkiran,2011, s.108)
1.1.4.6.Grup Degeri Modeli

Grup degeri modeli Lind ve Tyler tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde
amaglanan grubun c¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlarin 6niinde tutulmasi gerektigidir. Bireyler
icinde bulunduklar1 grubun etkisinde kalirlar. Grup kimligi altinda caligmak ve
kendilerine adil davranilmasini saglamak isterler. Buna bagli olarak da grubu bir arada
tutacak davraniglarda bulunurlar ve birbirleriyle olan iliskilerini gelistirmek i¢in ¢aba
gosterirler. Calisanlar bdylelikle pozisyonlar1 ve statiileri ile ilgili s6z sahibi olmak

isterler.



1.1.4.7.Aragsal Model ve Iliskisel Model

Aragsal model Orgiitsel adaletin etkilesimsel boyutuyla ilgilidir. Calisanlar
yonetim 1ile ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olmak isterler. Calisanlarin yonetimde
bulunmasi, isteklerini belirtmesi kisacas1 kendi gelecekleri ile ilgili kararlarda etkin rol
oynamalar1 yonetim faaliyetinin adil olarak algilanmasini saglayacaktir.

Adaletli bir sekilde uygulanan islemler aragsal modele gore calisanlar agisindan
daha 6nemlidir. Ciinkii adil islemler ¢alisanlarin daha fazla deger elde etmesine olanak
tanir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel boyutu ile ilgili olan ¢’iliskisel Modele’’ gore;
calisanlar yoneticileri ve calisma arkadaslar1 ile uzun donemli iliskiler kurma
cabasindadir. Bu nedenle grup ig¢i iligkiler 6énemli olup grup birlikteligini saglamaya

yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
1.1.4.8.Ahlaki Erdemler Modeli ve Coklu Yaklasimlar Modeli

Robert Folger’in gelistirdigi Ahlaki Erdemler Modeli’'ne gore, is gorenler
sayginliklarina ve kendi degerlerine 6nem verdikleri i¢in adaleti isterler. (Poyraz vd.,
2009,s.74). Adil davranilmadiginda bu olgu kisilerin sahsi degerleri ile ortiismeyecek ve
kisiler buna tepki gosterecektir.

Coklu yaklagimlar modelinde ise; Calisanlarin en az dort tane birbiriyle iliskili
psikolojik ihtiyaci vardir. Bunlar: ait olma ihtiyaci, denetleme ihtiyaci, olumlu kendilik
saygist ihtiyact ve anlamli bir var olus ihtiyaci. Calisan, diger ¢alisanlar tarafindan koti
muameleye maruz kalmasi durumunda bu dort gereksinim ile catisir (Poyraz vd.,
2009,5.74).

1.1.5 Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet is yerinde tarafsizligi ortaya koyabilmek icin gelistirilmis bir
kavramdir. Orgiitsel Adalet teorilerinin arastirilma evresine bakildiginda ilk baslarda
aragtirmacilarin  Orgiitsel adaleti “’Dagitimsal Adalet-Adalet Dagitimi-(Distributive
Justice)’” ve *’Siiregsel Adalet-islemsel Adalet-(Procedural Justice)’” olmak iizere iki
boyutlu inceledikleri goriilmektedir (Bakan, 2011, s.192).

Son yillarda yapilan c¢alismalarla birlikte Orgiitsel adaletin boyutlarina

‘Etkilesimsel Adalet”” de eklenmis ve 3 boyutlu incelenmeye baslanmistir.



Arastirmacilar yaptiklart calismalarda farkli sonuglar elde etmis ve farkli boyutlar
altinda incelemeye baslamislardir. Bazi kaynaklarda {i¢ bazilarinda ise ‘’Kisilerarasi
Adalet’” kavrami da eklenerek dort boyutlu incelenmistir.

Burada yapilan calismada Orgiitsel adalet kavrami asagida gosterilen tablodaki

gibi li¢ boyutu ile ele alinacaktir (Robbins ve Judge,2013,s.224);

o Tanim:Giktilarin dogrulugunun
algilanmasi

 Ornek;Hakettigim tcret artisini
aldim.

Dagitim Adaleti

o Tanim:Kararlastirilan giktilarinin
o = stireglerinin algilanmasi
Orgutsel Prosediir(islemsel) « Ornek;Aciklamalar,olaylarin
Adaleti gergeklesmesinin ardindan bir tiir
mazeret agiklamasi seklinde
Adalet gerceklestiginde alirm.

e Tanim:Adaletsiz davranildiginda
ayni sekilde karsilik vermek.
Etkilesim Adaleti  Ornek;Yiikselmem ile ilgili olarak
konusurken amirim saygil ve iyi
davrandi.

Sekil 1.2. Orgiitsel Adalet Modeli
1.1.5.1.Dagitimsal Adalet

Aragtirmacilara gore oOrgiitsel adaletin ilk bileseni dagitimsal adalettir ¢iinki
adaletin bu boyutu digerlerinin elde edemedigi sonuglara ve ¢iktilara ulasabilmistir.
Dagitimsal adalet sonuglari kurumlara gore farklilik gosteren, biitiin is¢ilere ayni
muameleyi iceren bir gergeklik anlayisindan harig, farklt bir gerceklikle
ilgilenir(Cropanzano vd. ,2007,5.37).

Tarihsel olarak esitlik teorisi, Odiillerin bireyler arasinda adil bir sekilde
paylastirilmasina iliskin dagitimsal adalet tizerinde durmustur. Calisanlar elde ettikleri
ciktilar ve bunlar1 elde etme sekillerine bagli olarak orgiitlerini adaletli olarak
algilamaktadirlar. Orgiitsel adaletin dnemli bir faktérii bireyin adalet algisidir. Diger bir
ifade ile adalet ve esitlik siibjektiftir, algilamamiza dayanir. Bir kisi i¢in adaletsiz olan

diger bir kisi i¢in miitkemmel bir sekilde uygun olabilir(Robbins ve Judge,2013,s.224).
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Orgiitsel adalet kavrami kapsaminda tiim calisanlarin esit olarak nitelendirildigi
sOylense de uygulamada bu durum gecerli olmamaktadir. Calisanlarin pozisyonlari,
performanslar1 ve sagladiklar1 fayda degisiklik gdstermektedir. Orgiit ise ¢alisanlar1 bu
faktorlere gore degerlendirmektedir. Dagitimsal adalet bu noktada ortaya c¢ikmustir.
Hangi calisanin ne kadar pay alacagi, neyin kime verilecegi dagitimsal adaletin alanina

girmektedir.

Calisanlar c¢alistiklar1 kurum igerisinde kendilerini diger ¢alisanlarla kiyaslama
egilimi igerisindedir. Yapilan kiyaslamalar olumsuz sonuglara yol agabilir. Calisan;
calisma arkadasimnin kazanimlarimi (terfi, 6dil, gelir, sosyal haklar, prim vs.) kendi
kazanimlar ile karsilastirir ve olumsuzluk durumu s6z konusu oldugunda motivasyon
diisiikliigi yasanir. Calisanlar kendilerine haksizlik edildigini diislinebilirler. Bunun
icinde dagitim faaliyeti de bir sistem dahilinde yapilmalidir. Arastirmacilar yapilan
arastirmalarda ¢esitli yontemler kullanmislardir.

Morton Deutsch, dagitim kurallarint 3’e ayirmistir. Bunlar: Hakgalik, esitlik ve
ihtiyagtir. Bunlarin ilki olan Hakcgalik, elde edilen degerlerin ve kazanimlarin
calisanlarin yatirrmi oraninda dagitilmasi gerektigini savunur. Esitlik kuralinda ise
durum hakgalik kuralindan biraz farklidir. Bu kural c¢alisanlarin yatirimlarina
bakilmaksizin dagilimin esit olmasi1 gerektigini savunur. Ihtiya¢ kurali ise calisanlarin
mutlulugu g6z Onilinde bulundurularak kazanimlarin dagitilmast amaglanmaktadir.
Morton Deutsch temel amac¢ olarak ekonomik acidan verimlilik saglamayr Ongoriir.
Ancak igbirligine dayali dagitim adaletinde baskin ilke hakcgalik iken, eglence temelli
sosyal iligkilerin kuruldugu ve siirdiiriilmesinin temel amag¢ oldugu iligkilerde ise,
dagitim adaletinin baskin oldugu ilke esitliktir. Kisisel gelisimin ve kisisel mutlulugun
temel amag oldugu iliskilerde baskin olan ilke ise ihtiyactir (Atalay, 2002,s.15)

Bu kurallar kapsaminda Orgiitsel kaynaklarin dagiliminin adil oldugu algisina
ulasan c¢alisanlarin motivasyonlarinda ve performanslarinda olumlu gelismeler olacaktir.
Dolayisiyla calisanlarin dagitimsal adaleti daha pozitif bir bakis acistyla karsilamasi igin
sosyo-psikolojik kazanimlarin da bu dagilimma dahil edilmesini saglamak gerekir. Bu
dogrultuda yapilan arastirmalar sonucunda adaletin islemsel boyutu kesfedilmistir.

(Bilsel, 2013,5.19).
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Sonu¢ olarak calisanlarin  elde ettigi kazanimlar Orgilit icerisindeki
performanslarina bagli olarak yapilsa da ¢alisanlarin algilart degisiklik gostermektedir.
Bunlarin yapilmasina iligkin 6rgiit i¢erisindeki alinan kararlar, planlamalar, takip edilen

yontemler ve uygulamalar ¢’ Islemsel Adalet’” kavramin1 dogurmustur.
1.1.5.2.islemsel Adalet

Islemsel adalet; kararlarin alinmasinda kullanilan bigimsel prosediirlere iliskin
algilanan adaleti ifade etmektedir (Yadong Luo’dan aktaran Taskiran, 2011, s.106).

Islemsel adalet kavrammin temelleri Thibaut ve Walker (1975) tarafindan, adli
davalara iligkin yiiriittiikkleri arastirma ile atilmigtir. Arastirmacilar yargida itham ve
tahkik sistemlerini tarafsiz ve adil kararlara zemin hazirlamadaki basarilar1 agisindan
kiyaslamiglar, calisma bulgular1 ile hukuk alaninin 6tesine de 1s1k tutan katkilar
saglamislardir (Karaeminogullari, 2006, s.17).

Kumar (1996), islemsel adaletin elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde
kullanilan siire¢ ve yontemlere odaklandigini belirterek, dagitim adalet algisina kiyasla,
calisanlar lizerinde daha derin ve 6nemli etkiler biraktigin1 vurgulamistir. Bu baglamda
Kumar (1996), prosediirlerin uygulanmasinda olusan iliskilerin her iki taraf igin de
tarafsizlik, dogru iletisim ve nezaket gibi kavramlar igerip igermediginin bu iliskilerin
ne kadar adil oldugunun belirtisi oldugunu savunmaktadir (Taskiran,2011,s.107).

Islemsel adaletin iki onemli faktdrii siire¢ kontrol ve agiklamalardir. Siireg
kontrol; kisilerin karar vericilere beklenen fayda ile ilgili kendi goriiglerini agiklama
firsat1 verilmesiyle iligkilidir. Aciklamalar ise yoOnetimin dagitilan ¢iktilar ile ilgili
nedenlerin acgiklanmasidir. Bu ylizden c¢alisanlarin  bir silireci adaletli olarak
degerlendirebilmesi i¢in sonuglar ilizerinde kismen de olsa kontrollerinin oldugunu
hissetmeleri ve sonuglarin neden bu sekilde gergeklestigine dair tatminkar agiklamalarin
yonetim tarafindan yapilmas: gerekmektedir. Yoneticilerin tutarli olmasi (kisiler
arasinda ve zaman ig¢inde), Oonyargili olmamasi, dogru bilgilerle karar vermesi, goriislere
acik olmas1 dnemlidir( Robbins ve Judge, 2013, 5.224-225)

Islemsel adaletin varligindan sdz edebilmek icin yoneticilerin, karar alirken
calisanlarin bu karardan olumsuz etkilenmemesine ve tarafsizligin olduguna emin
olunmalidir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarinda verilen kararlarda s6z sahibi olmasi da

isletme icindeki Ozgiirliigliniin gdstergesidir. Yoneticilerin ¢alisanlara 1isle 1lgili
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kararlara, orgiitsel calisma siirecine katkida bulunma ve 6rgiitsel siireclerde diisiinceleri
paylasma olanagi vermesi, calisanlarin siireclere dahil olduklarini hissetmelerine
yardimc1 olmakta ve boylece islemsel adalet algis1 da artmaktadir. (Yavuz, 2010, s.12)
Son yillarda yapilan arastirmalarda islemsel adaletin etkilesim boyutu ele
alimmustir. Orgiit igerisinde insani iliskileri 6zellikle de yonetici ve ¢alisan arasindaki
bagin 6nemi artmis ve islemsel adaletin bir alt boyutu olarak etkilesim adaleti ortaya

cikmustir.
1.1.5.3.Etkilesimsel Adalet

Dagitimsal adalet ve islemsel adalet ile ilgili yapilan g¢aligmalar ilerledikce
orgiitsel adaletin farkli bir boyutu olan insan davranislar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Bu uygulamalarin insani davraniglar iizerindeki etkileri, yonetici ile ¢alisan iligkisi,
calisanlarin adalet beklentileri gibi konular ele alinmis, kurum igerisinde insan
iligkilerinin 6nemi vurgulanmis ve iletisim odakli ‘etkilesimsel adalet” arastirma konusu
olmaya baglamistir.

Orgiitsel adaletin dagitim ve islemsel boyutundan sonra {igiincii boyutu olarak
ele alman etkilesimsel adalet; kurumun uygulamada calisanlarina davranislar1 ve
calisanlarin bu tutumun niteligine iligkin adalet algilar1 olarak tanimlanmaktadir(Bies ve
Moag, 1986, 5.43-55).

Islemsel adaletin bir diger boyutu olarak da adlandirilan etkilesimsel adalet 6rgiit
igerisinde yapilan caligmalarin insan iliskileri boyutunu yansitmaktadir. Etkilesimsel
adalet, calisanlarin bekledikleri saygi, s