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Bu calismada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.
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04 Birim siiredeki talebin standart sapmasi
d Birim siiredeki talep
RUV CV - RU matrisi
RU CV matrisinde tamamu sifir olan satirlardan olusan matris
I Hedef stok seviyesi
d, k iiriiniiniin birim siiredeki ortalama talebi
Ok k iiriintiniin birim siiredeki talebinin standart sapmasi
LT;; k iiriintintin ikmal (iiretim) siiresi
k tirtiniiniin miisterideki hedef stok seviyesi
LT, k iiriintiniin nakliye siiresi
| % k tirliniiniin iireticideki hedef stok seviyesi
CU Matrise eklenen satirda 1 degeri igeren siitunlarin matrisi
A% [RU, CV] matrisi
LT Ortalama temin siiresi
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Satirlart RU + RUV, siitunlar1 CU’ya esit matris
A\Y% Satirlar1 RV + RUV, siitunlar tiim siitunlara esit matris
LT Temin siiresi

oLT Temin siiresinin standart sapmasi
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1. GIRIS

Giiniimiizde kiiresel ekonomide yer alan firmalar is modellerini degistirerek sert rekabet
ortaminda ayakta kalmaya calismaktadir. Bir firmanin rekabet giiclinii artirmasi
maliyetlerini azaltarak miimkiin olabilir, zira satis fiyatlarin1 piyasa belirlemektedir.
Maliyetleri diisiirmek ise kolay bir is degildir. Firmalar maliyetlerini, ozellikle de
operasyonel maliyetlerini diisiirmek i¢in zaten yillardir ¢caba sarf etmektedirler. Dolayisiyla,
operasyonel maliyetlerin diisiiriilecek kismi olduk¢a azalmistir. Bu nedenle firmalar tedarik

zincirlerine odaklanmaya baslamislardir [1].

Tedarik zinciri; ardigik halde diizenlenmis, tesis, fonksiyon ve aktivitelerden olusan, bir iiriin
veya servisin iiretimi ve teslimi i¢in gerekli organizasyonlar biitiiniidiir. Bu siire¢ hammadde
tedarikgisi ile baslar ve son miisteriye dogru genisleyerek devam eder. Tesisler; depolari,
fabrikalari, islem merkezlerini, dagittm merkezlerini ve ofisleri icermektedir. Fonksiyon ve
aktiviteler; tahmin, satin alma, stok yonetimi, bilgi yonetimi, ¢izelgeleme, iiretim, dagitim,
teslimat ve miisteri hizmetlerini kapsamaktadir. Bu sistemlerde ii¢ ¢esit hareket mevcuttur.
Uriiniin fiziksel akisi genellikle zincirin sonuna dogru gerceklesir, nakit akisi zincirde
sondan basa dogru gerceklesir ve bilgi akisi her iki yonde gerceklesir. Tedarik zinciri
yonetimi, arz ve talep yonetimini entegre etme amaciyla, bir organizasyon biinyesindeki ve
bu organizasyonun tedarik zincirindeki fonksiyonlarin stratejik koordinasyonudur. Tiim
organizasyonlar, hangi tedarik zincirinin hangi noktasinda olursa olsunlar, arz ve talep
sorunlar ile bas etmek zorundadirlar. Tedarik zinciri yonetiminin amaci, tedarik zincirinin
tiim bilesenlerini birbirine baglayarak, tiim zincir boyunca talebin miimkiin oldugu kadar

verimli bir sekilde karsilanmasidir.

Gecmiste organizasyonlarin bircogu, tedarik zincirlerini yonetmek icin fazla ¢aba sarf
etmemislerdir. Bunun yerine, kendi i¢ operasyonlarina odaklanmayi tercih etmislerdir. Ayni
tedarik zincirlerindeki farkli organizasyonlar, planlama, pazarlama, iiretim ve stok yonetimi
konularinda genellikle bagimsiz hareket etmislerdir. Sonug¢ olarak tedarik zincirlerinde,
bireysel organizasyonlarin kontroliinii asan bir dizi problemle karsilasilmistir. Bu
problemlere stok seviyelerindeki biiyiik dalgalanmalar, yok satma durumlar1 ve gec
teslimatlar ornek olarak verilebilir. Bunlar ve benzeri problemler, basarili bir is i¢in basarili

bir tedarik zinciri yonetimi gerekliligini géstermektedir. Basarili bir tedarik zinciri yonetimi



ancak organizasyonlar arasinda giiven duygusu, etkin iletisim, seffaflik, istisnalarin

yonetimi ve performansin izlenmesi ile miimkiindiir.

Tiim tedarik zinciri icin en basarili stratejiyi bulmak kolay bir is degildir, yogun iletisim ve
koordinasyon gerektirir ki malzeme akis1 ve bilgi akis1 optimize edilebilsin. Uygulayicilar
ve akademisyenler her gecen giin tedarik zinciri igbirliklerinin ve bu igbirliginin ortaya
koyabilecegi faydanin farkina daha cok varmaktadir. Isbirligi ile iki veya daha fazla sirket
beraber calisarak, tek baslarina elde edebilecekler basaridan daha fazlasim1 ortaya
cikarabilirler [2]. Kesintisiz ve senkronize ¢aligsan bir tedarik zincirinin diisiik stok maliyeti
ve yiiksek performans ortaya ¢ikaracagi genel kabul gormektedir [3]. Hewlett—Packard,
IBM, Dell, Procter & Gamble ve West-Marine gibi firmalar tedarik¢ileri ile uzun vadeli,
igbirlik¢i iliskiler kurarak daha rekabetci hale gelmislerdir. Bu durum, tedarik zinciri
igbirliklerinin maliyetleri azaltmakta, satislar1 artirmakta ve tahminlerin dogruluguna
katkida bulunmada faydasim kanitlamistir. Isbirlikci iliskiler; riskleri paylasmada,
kaynaklara erismede, iletim maliyetlerini azaltmada, iiretkenligi artirmada ve rekabet
avantaji yaratmada firmalara yardim etmektedir [4]. Isbirligi; katilimcilar1 planlama, tahmin,
ikmal, bilgi paylasimi, kaynak ve kazan¢ paylasimi konusunda cesaretlendirmektedir ve

igbirlik¢i tedarik zincirlerinin arkasindaki itici giicii olusturmaktadar.

Bir firmanin, bir miisterisi veya tedarikgisi ile isbirligi kurmasi uzun, zorlu ve karmasik bir
stirectir. Bu siire¢ iyi yonetilemedigi zaman hedeflenen basariya ulagilmasi miimkiin
olmadig1 gibi, gelinen nokta baslangic noktasindan daha kotii bir seviyede olabilir. Bunu
yonetebilmek icin igbirligi yapacak firmalarin basarisini ispat etmis bir yol haritasina ihtiyaci
vardir ancak maalesef boyle bir metodoloji heniiz ortaya konulmus degildir. Bir firmanin
birden fazla miisterisi veya tedarikg¢isi ile isbirligi kurmasin saglayacak bir yontem de
mevcut degildir. Firmalar acisindan bu iki durum da isbirligi kurma ¢abalarinin 6niinde ciddi

problemler olarak yer almaktadir.

Yukarida so6z edilen iki temel problemin ¢oziilmesi, bu c¢alismanin da amaglarim
olusturmaktadir. Bu calisma kapsaminda, mevcut IPTI yonteminin (VICS Yontemi)
eksiklerini gideren, “ne yapilacak?” sorusuyla beraber “nasil yapilacak?” sorusuna da cevap
verecek nitelikte olan, tiim siireclere hitap ederek ‘“uctan uca” bir odaga sahip olacak,
biitiinciil ve yapisal formda “Ikinci Nesil Isbirlikci Planlama, Tahmin ve Ikmal

Metodolojisi” gelistirilmektedir. Gelistirilecek metodoloji; bir sirkete igbirligi yapmak igin



dogru ortagi (partner) segcmekten ve dogru iiriinlere odaklanmaktan, igbirligi performansinin
Olctimiine ve kazanclarin paylasimina kadar olan tiim siirecleri basariyla yonetmesini
saglayacak, planlama, tahmin, stok yonetimi ve ikmal konularinda ¢oziimler sunacaktir.
Gelistirilen bu metodoloji kapsaminda yararlanilacak is analitigi yaklasimlar ile
metodolojinin islevselligi artirilacaktir. Ikinci temel problem olan birden fazla
miisteri/tedarikgi ile igbirligi yapilmasi is analitigi yontemlerinden yararlanilarak miimkiin

hale gelecektir.

Tez kapsaminda yapilan calismalarin yenilik¢i yonii ve farkliligi ti¢ ana baslhik altinda
ozetlenebilir. Oncelikle gelistirilecek isbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal metodolojisi, bu
alanda var olan bir eksikligi ortadan kaldiracaktir. Detaylar1 calismanin ileriki asamalarinda
aciklanacak olan farkliliklar ve distiinliikler, gelistirilecek olan bu metodolojiyi 6zgiin
yapmaktadir. Bu tezin ikinci temel katkis1 gelistirilecek metodolojinin uygulamasindaki
farklilik olacaktir. Isbirligi uygulamalar1 genellikle miisteri tarafindan tetiklenirken, tez
kapsaminda yapilacak uygulama tedarikg¢i tarafindan tetiklenecek, secilecek miisteri ise
igbirligi kurmanin kolay oldugu ana sanayi miisterisi degil, zor oldugu bir miisteri olacaktir.
Son olarak, tez kapsaminda gelistirilecek isbirligi metodolojisi, ayn1 anda birden fazla
miisteri ile uygulanacaktir, bunun i¢in is analitii yontemlerine basvurulacaktir. Bu alanda

boyle bir calisma literatiirde mevcut degildir.

Tez caligmasi alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; igbirligi kavramina deginilmis,
problem tanimi yapilmis, calismanin amaclar1 6zetlenmis, literatiire yapacagi katkilar
sunulmus ve tez calismasinin basliklar1 6zetlenmistir. Ikinci boliimde; tedarik zinciri isbirligi
ile igbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal yontemi {izerine yapilmis caligmalar ve aragtirmalar
sunulmustur. Uciincii boliimde; mevcut isbirlikci planlama, tahmin ve ikmal yontemine
deginilmis, tez kapsaminda gelistirilen yeni metodoloji adimlar1 ve is akislariyla beraber
sunulmus, yeni gelistirilen metodolojinin mevcut yontemden farklari ortaya konulmustur.
Dordiincii boliimde; tez kapsaminda gelistirilen ikinci nesil isbirlik¢i planlama, tahmin ve
ikmal metodolojisi bir firmada uygulanarak yontemin etkinligi test edilmis, dogrulanmis ve
gecerli kilmmistir. Besinci boliimde; tez kapsaminda gelistirilen metodolojiye ikili
kiimeleme yontemi entegre edilerek s6z konusu metodolojinin birden fazla miisteri ile tek
igbirligi kurmak icin kullanimi miimkiin hale getirilmistir. Altinc1 boliimde, yapilan tiim
caligmalarin sonuglar1 tartisilmis ve irdelenmis, gelecekte yapilabilecek calismalar igin

onerilerde bulunulmustur.






2. TEDARIK ZINCIRi iSBiRLiGi UZERINE CALISMALAR

Tedarik zinciri yonetimindeki isbirligi cabalar1 1980’lerin basinda Tam Zamaninda Uretim
ile baslamus ve Tedarikci Yonetimli Depo ile devam etmistir [1]. Tam Zamaninda Uretim ve
Tedarik¢i Yonetimli Depo konusunda basarili uygulamalar olmasina ragmen, iki yontemin
de onemli bir kusuru bulunmaktadir. Iki yontem de tedarik¢inin yogun cabasina karsilik
miisterinin sinirh destegini gerektirmektedir. Tedarikciler, miisteriler yeterli diizeyde destek
verse de vermese de, kesintisiz bir tedarik zincirini olusturmak konusunda daha fazla
sorumludur. Bu durum basariy: sinirlamakta ve farkli yontemlere ihtiya¢ duyulmasina neden

olmaktadir.

Etkili Tiiketici Tepkisi (ETT) 1990’larin basinda, Gida Pazarlama Enstitiisii’'niin 1992
yilinda yaptig1 calisma neticesinde dogmustur. Ancak, bu uygulama iiniinii, Wal-Mart
tarafindan miisterilerine kaliteli iiriinleri daha hizli, daha verimli ve diisiik maliyetli sunmak
amaciyla yapilan ve tedarik¢ilerle cok yakin iliski gerektiren uygulamaya bor¢ludur. Bu
uygulama ile Wal-Mart stok devir hizini, birim iiriin cirosunu ve karliligin1 artirmay1
basarmistir. ETT, tedarik zinciri iiyeleri arasinda katma degerli ortaklik Oneren, amaci
ozellikle lojistik ve pazarlama alanlarinda miisteri ihtiyaglarinin verimli tatminini amaglayan
bir yontemdir. ETT’nin amaci tedarik zinciri iiyeleri arasinda kazan-kazan modeli
olusturmaktir. ETT tiiketicilerin tatminini artirirken, iiretici ve saticilara ise daha verimli bir
sistem, diisiik stok, optimal iiretim planlama, daha az yok satma ve yiiksek ciro
vadetmektedir. Geleneksel tedarik zincirinde malzeme akisi itme sistemine uygun olarak
hazirlanmis bir plana dayali gerceklesirken, ETT malzeme akisinin talebe bagli olarak
cekme sistemine uygun gerceklesmesini savunur. ETT olmayan bir siire¢ zinciri iiretim ile
baslar, satic1 ile devam eder ve tiiketici ile sonlanir. Diger tarafta, ETT yonteminde siire¢
talep ile tetiklenir ve malzeme akist c¢ekilerek devam eder. ETT’ nin basarisi tiiketici

tarafindan tetiklenmesine ve siirekli bir bilgi akisina baglidir [5].

ETT ozellikle lojistik ve pazarlama siireclerinde 6nemli avantajlar saglasa da, ikinci nesil
ETT olan isbirlik¢i Planlama, Tahmin ve ikmal (IPTI) tedarik zincirlerindeki siireclerin
optimize edilmesinde 6nemli bir sigrama ortaya koymustur. ik IPTI uygulamasi 1995
yilinda Wal-Mart ile Warner-Lambert firmalar1 arasinda, SAP, Manugistics ve
Benchmarking Partners firmalarinin destegi ile gerceklesmistir. Uygulamaya o yillarda

Isbirlik¢i Tahmin ve ikmal (ITQ) olarak isimlendirilmistir. ITI uygulamasi, satis ve siparis



tahminlerinin karsilikli paylasilmasi, bu yolla tahminlerin karsilastirilmas:1 ve mutabakat
saglanmasi esasina dayanmaktadir. Wal-Mart ile Warner-Lambert firmalari, ITI uygulamasi
ile “Listerine” {iirtinlerinin planlanmayan kampanyalar nedeniyle yok satmasini azaltmay1
hedeflemistir. ITI ile servis seviyesi %85’den %98’e ¢ikmis, stok seviyesi %25 diismiis,
satislar 8,5 milyon ABD dolar1 artmustir. Birkag yil sonra IT1 uygulamasinin adi planlama
fazinin da eklenmesiyle IPTI olarak degismistir.

Tanim olarak IPTI; tedarik zincirindeki tiim firmalarin, planlama siire¢lerini beraber
yoneterek ve ilgili bilgileri karsilikli paylasarak, tedarik zincirinin toplam performansini
artirmaya yonelik bir siirectir [5]. 1990’11 yillarda Etkili Tiiketici Tepkisi ve Ortaklaga Ikmal
ile siiren gelisim 2000’1i y1llarda IPTI yontemi ile son bulmustur. IPTI yontemi gérece olarak
yeni sayilabilecek, planlama, tahmin ve ikmal amaciyla organizasyonlar arasi bilgi
paylasimina odaklanan bir tedarik zinciri inisiyatifidir. IPTI’nin amaci, tedarik zincirinin
genel performansini iyilestirerek organizasyonlarin rekabet giictinii artirmaktir. Voluntary
Interindustry Commerce and Standards Committee (VICS) tarafindan “Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)” ismiyle sahiplenilen ve yaygin olarak
bilinen IPTI yontemi; sektorel olmasi (perakende), soyut olmasi, s6zel olmasi ve esnek
olmamas1 nedeniyle basaril1 bir uygulama i¢in tek basina yeterli bir kaynak olmaktan uzaktir
[5]. Literatiirde VICS IPTI yontemine dair simirli sayida kaynak ve uygulama bulunmast,
VICS yonteminin is diinyasinda yeterince ragbet gormedigini veya uygulanabilir olmadigini

gostermesi acisindan 6nemlidir.

Isbirlikci tedarik zincirine olan ihtiyac sektorden bagimsizdir ve otomotiv sanayi icin de
gecerlidir. Otomotiv endiistrisi; isbirlik¢i tedarik zinciri kavramina, kiiresellesme, dis
kaynak kullanimi, iiriin cesitliligindeki artis ve tedarik kesinti riskleri gibi dinamikler
nedeniyle yogun ilgi gostermektedir [6]. Ornegin, bircok otomobil iireticisi, tedarikgileri ile
daha {iiriin gelistirme asamasinda maliyet diisiirmek [7], yeni iirliniin devreye alinmasim
hizlandirmak [8] veya radyo frekansh tanimlama sistemi kurmak [9] adina isbirligi icine
girmektedir. Literatiirde, otomotiv iireticileri ile tedarik¢ileri arasindaki bu tiir

entegrasyonlara yonelik bir¢cok 6rnek mevcuttur [10].

IPTI yaklasik 20 seneden bu yana kullanilan ve iyi bilinen bir yontem olmasina ragmen,

literatiirde IPTI kavramimin tamamini iceren yeterince calisma ve uygulama bulmak
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miimkiin degildir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin ¢ogunlugu kismi IPTI uygulamalari

sunmakta, anket sonuglari sunmakta veya teorik bilgiler vermektedir.

Performans Artisi ve
Isbirlik¢i Ortaklik
Faydalari

Isbirlikgi
Talep
Tahmini

Stok
Y Onetimi

Siiresi
Kisaltma

Sekil 2.1. IPT1 ile ilgili aragtirmalar

Daha 6nce IPTI konusunda yapilan calismalar Sekil 2.1°de goriildiigii gibi sekiz ana baslik
altinda gruplandirilabilir. Grafikteki alanlarin biiyiikliigli, o konuda yapilan ¢alismanin
sayica fazla oldugunu gostermektedir. Bu gruplardan birincisi IPTI’nin faydalarin1 ve sirket
performansina olan etkisini gosteren calismalardir. Iliski yonetimi ve bilgi paylasiminin
basar1 iistiindeki etkisi diger iki bash@ olusturmaktadir. IPTI’nin azaltmay: amacladig
Kamg¢1 Etkisi, arastirmacilarin ele aldig bir diger konu bashigidir. Isbirlik¢i talep tahmini,
stok yOnetimi ve temin siiresini kisaltma, bu konuda calisan arastirmacilarin ele aldigi konu
basliklaridir. Son konu bagligi ise bilgi teknolojileri ve isbirligi caligmalar1 esnasinda

kullanimudir.



8

IPTI konusundaki arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunda performans artisi ve isbirlikci
ortakligin faydalar1 ele alinmaktadir. IPTI ile ilgili yaymlardan birisinde, ITI’nin tedarik
zinciri iiyelerinin (bir iiretici ve iki bayi) maliyetlerini diisiirmekteki etkisi ele alinmistir.
Calismanin varsayimlar1 sinirsiz kapasite, sabit talep, sabit fiyat ve otelenmis siparise izin
verilmesidir [11]. Bu calismanin 6nemli ¢ikarimlari; isbirliginin risk yapisinin maliyetleri
dogrudan etkilenmesi ve ITI'nin diizgiin islemesi igin iki bayinin de siirecte rol almasimnin
gerekliligidir. Vickery ve ark.; tedarik zinciri entegrasyonunun otomotive yan sanayi
firmalarinin performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir [10]. Kulp ve ark.; bilgi
paylasimi  ve isbirligi cabalarinin  bir dreticinin  karliligi  istiindeki  etkisini
karsilastirmislardir. Bu calismaya gore; bilgi paylasiminin karlilik istiindeki etkisi sinirlidir.
Faydanin biiyliik kismi, oOzellikle de sektor ortalamasinin {iistiindeki firmalarda, bilgi
paylasimindan degil isbirliginden elde edilmektedir [12]. Petersen ve ark.; tedarik zinciri
igbirliginin firma performans {iistiindeki etkisini 6lgme adina anket calismasi yapmislar,
tedarik zinciri igbirliginin etkinliginin paylasilan bilginin kalitesi ve firmalar arasindaki
giiven ile dogrudan ilintili oldugunu gostermislerdir [13]. Chung ve Leung IPTI siirecini
Bakir Kaplanmig Lamine sektoriinde uygulamis, bilinen siireci miihendislik degisiklik
kontrolii siirecini de i¢ine alacak sekilde revize etmis, stok seviyeleri, temin siireleri ve yok
satma sayisinda ciddi seviyede diisiis saglamiglardir [14]. Kim “siire¢ zinciri” isimli bir yol
haritas1 yaymlamis, bu yol haritas1 ile tedarik zincirindeki tiim aktorlerin isbirligini ve
toplam performansi optimal hale getirmeyi hedeflemistir [15]. Rivera ve ark. “yalin tedarik
zinciri” kavramimi ortaya koymuslar, bu kavram ile seffaf bilgi paylasimi, yalin lojistik
uygulamalar1 ve performans gostergelerinin izlenmesini 6nermislerdir [16]. Sar1 IPTI ile
Tedarik¢i Yonetimli Stok’un faydalarimi karsilastirmistir. Bu karsilastirmaya gore, IPTI
yiiksek servis seviyesini diisiik maliyetle sunarak her sart altinda Tedarik¢i YOnetimli
Stok’tan daha biiyiik fayda elde edilmektedir [17]. Nyaga ve ark. isbirlik¢i iliskileri tedarikgi
ve miisteri perspektifinden ayri ayri incelemis, ardindan performans ve tatmin seviyesini
karsilastirmislardir. Sonug olarak bilgi paylasimi, ortak iligki ¢abalari ve yatirnmin basariya

ulastirdigini ortaya koymustur [18].

Kamalapurkar; Tedarikci Yonetimli Stok ile IPTI’nin faydalarini1 degisken talep ortaminda
sonlu olay benzetimi kullanarak gostermis, iki yontemi de geleneksel tedarik zinciri ile
karsilastirmistir. Calisma sonucunda, iki yontemin de maliyet diisiirmede etkili oldugu,
ozellikle IPTT’nin yiiksek talep degiskenligi, diisiik iiretim kapasitesi, cezali yok satma ve

yiiksek teslim siiresi durumunda daha basarili oldugu gosterilmistir [19]. Ramanathan ve



Gunasekaran igbirliginin tedarik zinciri performans iistiindeki etkisini ortaya koymuslardir.
Bu caligsma ise isbirlik¢i planlama, isbirlik¢i karar verme ve isbirlik¢i calismanin tedarik
zinciri etkinligi istiindeki etkisi gosterilmistir [20]. Sattar, IPTI uygulamasinda yer almak
isteyen firmalar icin bir degerlendirme yontemi dnermistir. Boylece, bir firmanin IPTI icin

ne kadar hazir oldugunu belirlemek miimkiin olmustur [21].

Iliski yonetimi konusu diger 6nemli arastirma alanlarinda birisidir. Boddy ve ark. “tedarik
zinciri ortaklig1” ismi altinda nasil bir igbirlik¢i iliski kurulabilecegini incelemislerdir [22].
Christopher ve Jiittner, gercek olaylar inceleyerek stratejik tedarik zinciri ortakliginin nasil
kurulmasi gerektigini ele almiglardir [23]. Danese ve ark. tedarik zinciri ortaklari arasindaki
iliskiyi, ilag, otomotiv ve mekanik endiistrisindeki IPTI uygulama 6rneklerini inceleyerek
aciklamaya calismistir [24]. Baska bir calismada Danese, farkli IPTI uygulamalarin isbirligi
cesidi, bilgi teknolojisi ve koordinasyon mekanizmasindaki farkliliklari agisindan incelemis,
igbirlik¢i iliskinin yonlerini ortaya koymustur [25]. Bailey ve Francis isbirlik¢i cabalari
etkileyen faktorleri incelemis ve talep degiskenliginin negatif etkilerini azaltmislardir. Bu
calisma, seffaf bilginin ve karmasik isbirligi ¢cabalarinin basariy1r garanti etmedigini, giiven
ve vizyon eksikligi gibi sosyo-teknik faktorlerin de dikkate alinmasi gerekliligini ortaya
koymustur [26]. Paulraj ve ark. firmalar arasi iletisim konusunda bir arastirma yapmus,
gelismis iletisimin tedarik zinciri performansim artirdigini ortaya koymuslardir [27]. Oh ve
ark. oransal tabanli isbirligi ¢ercevesi sunmuslar ve giiven faktoriiniin degerini ortaya
cikarmiglardir [6]. Kubde ve ark. “ortak aksiyon” yaklasimi ile talep ile arz arasindaki

dengesizligi ¢cozmeye ¢alismis ve bunun icin IPTI’ye bagvurmuslardir [28].

Isbirlik¢i tedarik zincirleri ve IPTI konusundaki calismalarin bir kismi bilgi paylasimi
izerine yogunlasmistir. Cachon ve Fisher paylasilmig bilginin degerini 6l¢gmek icin,
geleneksel bilgi paylasimi ve tiim bilginin paylasimi durumlarindaki tedarik zinciri
maliyetlerini karsilastirmistir [29]. Swaminathan ve Tayur e-is konusundaki analitik
yontemlerin tedarik zinciri isbirligi konusunda kullanimini arastirmiglardir [30].
Dejonckheere ve ark. iki ¢cok seviyeli tedarik zincirindeki kamg1 etkisini karsilagtirarak talep
bilgisini paylasmanin pozitif etkisini gostermislerdir [31]. Caridi ve ark., tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki pazarlik siirecini otomatize ve optimize eden ¢ok ajanl bir IPTI modeli
onermislerdir [32]. Fiala, bir iiretim sebekesi, bir petri ag1 ve bir sinir agindan ibaret, tedarik
zinciri isbirligi konusunda bir cerceve dnermistir. Uretim sebekesi birligi yakalamakta, petri

ag1 olaylar1 koordine etmekte ve sinir ag1 6grenmeyi miimkiin kilmaktadir [33].
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Arastirmalara konu olan diger 6nemli bir baslik ise igbirlik¢i talep tahminidir. Altintas ve
Trick, miisterilerin tahmin performansinin etkisini analiz edecek, bu dogrultuda miisterileri
performansina baglh olarak kiimeleme yoluyla siniflandiracak ve sekil tanmima analizi
kullanacak bir yontem onermistir [34]. Aviv; bireysel ve ortak talep tahmini yaklagimlarin
iki asamali bir tedarik zincirinin performansi acisindan karsilastirmis, isbirlik¢i talep
tahmininin etkisini gostermistir [35]. Byrne ve Heavey; daha iyi bilgi paylasimi ve daha
basarili talep tahmininin kapasite kisith gercek bir tedarik zincirinin performansina etkisini

bir benzetim modeli yoluyla gostermistir [36].

Stok yonetimi ve temin siiresi kisaltma konular isbirlik¢i tedarik zinciri kavrami icerisinde
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Cetinkaya ve Lee; tedarik¢i yonetimli stok kapsaminda, bir
tedarik¢iye stogu yerine koyma ve teslimati planlama konularinda kullanilmak iizere analitik
bir model 6nermistir [37]. Pan ve Yang; aralarinda ticaret yapan iki firma arasinda, entegre
stok yonetimi kurulmasi, temin siiresinin kontrol altinda tutulmasi ve faydanin paylasilmasi
esaslarina dayali olarak, tedarik zinciri maliyetinin nasil diisiiriilecegini ele almislardir [38].
Disney ve Towill tedarik¢i yonetimli stok ile geleneksel tedarik zincirinin kamci etkisi
tizerindeki etkisini karsilastiran bir ¢alisma yapmustir [39]. Treville ve ark. temin siiresi
diisiirmenin tedarik zinciri ortaklarindaki performans artisina etkisini ortaya koymuslardir.
Bu calisma uygulayicilar agisindan, kisa temin siiresi olmadiginda talep bilgisini
paylasmanin anlamsizlastigini gostermesi acisindan onemlidir [40]. Yao ve ark. tedarik
zinciri isbirligi i¢in, tedarik¢i yonetimli stok modeline dayali, siparis verme maliyeti ve
stokta tutma maliyeti gibi tedarik zinciri parametrelerinin etkilesimini de i¢ine alan analitik

bir yontem onermistir [41].

Kamc1 etkisi, tedarik zinciri isbirliklerinin sebeplerinden birisidir. Dolayisiyla, kamgi
etkisinin varlig1 ve sebepleri konusunda bir¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Ancak,
Chen ve arkadaslar1 tedarik zincirinin farkli asamalarinda kamci etkisini sayisallastirarak
fark yaratmiglardir [42]. Chatfield ve ark.; baska 6nemli bir ¢calismada kamc¢i etkisine neden
olan faktorleri incelemislerdir. Bu kapsamda, stokastik temin siiresi, bilgi paylasimi ve
bilginin kalitesinin kamg¢i etkisini azaltma iizerindeki etkisi arastirilmistir [43].

Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri isbirliklerinde ¢cok onemli bir role sahiptir, zira isbirligi
bilgi aktarimi gerektirmekte ve bu yolda farkli bilgi teknolojileri kullanilmaktadir.
Themistocleous ve ark. bu problem iizerinde ¢alismis ve farkli firmalar-arasi isbirligi

amagclar1 i¢in uygun teknoloji secimini saglayan bir yontem ortaya koymuslardir [44].
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Trkman ve ark. tedarik zincirlerinin analitik yetenekleri ile performanslar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu ¢alisma, Is Analitigi yontemlerinin tedarik zinciri siire¢lerinde kullanim
potansiyelini gostermesi agisindan oldukca 6nemlidir. Pazar egilimini kestirmek iizere veri
analizi yapilmasi, maliyetleri diisiirecek ajan-tabanl bir tedarik sisteminin uygulanmasi ve

pazarin egiliminin dogru tahmini 6rnek olarak gosterilebilir [45].
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3. YONTEM

Bu boliimde oncelikle VICS yonteminden ve bu yontemin eksikliklerinden s6z edilecek,

ardindan tez kapsaminda gelistirilen ikinci nesil IPTI metodolojisi detaylariyla sunulacaktir.

3.1. VICS Yontemi

VICS yontemi Sekil 3.1°de goriildiigi gibi 9 adimdan olusan bir sistematiktir. Birinci ve
ikinci adim Planlama fazini, 3.-8. adimlar Tahmin fazin1 ve 9. adim fkmal fazim
olusturmaktadir. Planlama, tahmin ve ikmal ile ifade edilen siireclerin neler oldugu asagida
yer almaktadir. Bu kavramlarin VICS yonteminde ne ifade ettiginin dogru anlasilmasi, ikinci

nesil IPTI metodolojisinin farkliligin tespit edebilmek acisindan 6nem tasimaktadir.

3.1.1. VICS yontemi planlama fazi

Planlama fazi isbirliginin planlamasinin yapildigi fazdir. Isbirliginin amaci, hedefleri,
kapsami, kaynak ihtiyaclari, iletisim yontemleri, karsilikli taahhiitler, gozden gecirme sikligi
bu fazda ele alinir ve yazili hale getirilir. Ortak is plan1 kapsaminda isbirligi yapan firmalar
iriinlerin temin siirelerini, siparis verme sikliklarin1 ve siparis adetlerini belirlerler. VICS
yonteminde planlama ile kast edilen iiretimin, stogun veya siparisin planlanmasi degil,
isbirliginin planlanmasidir. Planlama siirecleri ile ilgili VICS yontemi Oneride

bulunmamaktadir.

3.1.2. VICS yontemi tahmin fazi

Tahmin fazinda perakendecinin satig verileri ve kampanya plan1 dogrultusunda satis tahmini
olusturulur. Istisnai iiriinlerin (mevsimsellik gosteren vb.) satis tahmini diizeltilir. Isbirligi
yapan firmalar iletisime gecerek satis tahmini {izerinde mutabakat saglarlar. Satis tahminleri
izerinde mutabakat saglandiktan sonra satis tahmini ve stok politikalari beraber siparis
tahmini olusturur. Siparis tahmini {izerindeki istisnai durumlar dikkate alindiktan ve
karsilikli mutabakat olustuktan sonra siparis tahmini olusturulmus olur. VICS yonteminde

tahmin ile kast edilen satig veya siparisin tahmininin olusturulmasi degil, firmalar tarafindan
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herhangi bir yontemle olusturulan tahminin lizerinde karsilikli mutabakat saglanmasidir.

Tahmin siirecleri ile 1lgili VICS yontemi 6neride bulunmamaktadir.

3.1.3. VICS yontemi ikmal faz

Ikmal fazinda siparis tahmini dogrultusunda kesin siparis verilir. VICS yonteminde ikmal
ile kast edilen stok seviyelerinin belirlenmesi veya stok yonetim modellerinin olusturulmasi
degil, siparisin olusturulmasidir. Stok yonetimi ve ikmali ile ilgili VICS yontemi 6neride

bulunmamaktadir.

1- isbirligi Anlagsmasinin Gelistirilmesi

2 - Ortak is Planinin Hazirlanmasi

3 - Satis Tahmininin Olusturulmasi

4 - Satis Tahminindeki istisnalarin Tespiti

5- Satis Tahminindeki istisnai Uriinler Uzerinde
Mutabakat Saglanmasi

6 - Siparis Tahmininin Olusturulmasi

7- Siparis Tahminindeki istisnalarin Tespiti

8- Siparis Tahminindeki istisnai Uriinler Uzerinde
Mutabakat Saglanmasi

9- Siparisin Olusturuimasi ve Teslimat

Sekil 3.1. VICS yontemi genel is akisi [5]




15

3.2. ikinci Nesil iPTI Metodolojisi

Ikinci nesil IPTI metodolojisine ait genel is akis1 Sekil 3.2’de gosterilmistir. Kurgulama
stirecleri bir firmanin isbirligi karar1 almasi ile baglamaktadir. Ardindan, isbirligi yapilacak
firma sec¢ilmeli, secilen firma ile isbirligi kapsamina alinacak iiriinlere karar verilmeli,
isbirliginin amag ve hedefleri belirlenmeli, yapilacak tiim isler ve sorumluluklar is planinda
yer almalidir. Isbirligi kapsaminda hedeflenen servis seviyesine bagli olarak ve talep tahmini
kullanilarak stok seviyeleri ortaklasa kararlagtirllmali, bilgi akisinin kural ve yontemleri
belirlenmeli, tiim bu calisma ve kararlar isbirligi anlasmasinda yerini almalidir. Isbirliginin
uygulama siirecleri kapsaminda siparis karsilama ve stok ikmal is akislart olusturulmali ve
basariyla uygulanmalidir. Siirdiirme siirecleri kapsaminda ise isbirligi performansinin

izlenmesi, kazancin adil paylasimi ve uygulamanin gézden gegirilmesi yapilmalidir.

O = = .

Isbirligi Yapilacak Isbirligine Dahil Amac ve Hedeflerin
Isbirligi Karart Firma Secimi Edilecek Belirlenmesi
Uriinlerin Segimi

i .
B E B B

Servis Seviyesi Talep Tahmini Stok Bilgi Akisinin
Tespiti Seviyelerinin Tespiti Diizenlenmesi Tsbirligi
Anlagmast

% TN B O3 %

Siparis Karsilama Stok Tkmal Performans izleme Kazang Paylasim1 Periyodik
Akisinin Olusturulmast Akisinin Olusturulmast Gozden Gegirme

Is Plant

Sekil 3.2. Ikinci nesil IPTI metodolojisi genel is akist

VICS yontemi ile ikinci nesil IPTI metodolojisi is akislar1 karsilastirildiginda, VICS

yonteminin eksikliklerini gosteren bazi 6rnekler Cizelge 3.1°de yer almaktadir.
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Cizelge 3.1. VICS yonteminin eksik asamalarina ornekler

Asama

Aciklama

Isbirligi Yapilacak

Firma Secimi

Her firma isbirligi yapmak icin uygun degildir. Bir firma IPTI uygulamasi yapmak istiyorsa, is
ortaklar1 arasindan en uygun aday:r belirlemeli ve siireci onunla baslatmalidir. Isbirligi
yapilacak firmanin secimi ¢ok kriterli bir karar verme problemidir ve analitik bir yaklasimla
secimin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yanlis bir se¢cim sonucunda harcanan tiim ¢aba bosa

gidebilir.

Isbirligine Dahil
Edilecek Uriinlerin

Secimi

Her iiriin IPTI kapsamia dahil edilmeye uygun olmayabilir. Ornegin, bazi iiriinlerin talep
yapisi asirt degisken olabilir, iriin yasam dongiisiiniin basinda ve sonunda olabilir, ABC
analizinde C grubunda oldugundan stok/siparis yonetim stratejisi A grubundaki iiriinlerle ayn1
olmayabilir, birden fazla tireticiden tedarik ediliyor olabilir ve bu nedenlerle isbirligi yapan
firmalar, bu iiriinleri TPTI uygulamasi diginda tutmak isteyebilirler. Bu durumda IPTI’nin
amacina uygun iiriinlerin belirlenmesi gibi bir karar problemi ortaya ¢ikmaktadir ve etkin bir

IPTI metodolojisinin bu probleme bir ¢6ziim Snerisinde bulunmas: gerekir.

Talep Tahmini

Isbirligi yapacak firmalarin dogru talep tahmini yapmasi, gerek iiretim programlarini olmasi
gerektigi gibi yapmalari acisindan, gerekse stok politikalarinit dogru olusturmalar agisindan
onemlidir. VICS yontemi talep tahmin yontemi 6nermemekte, dogru talep tahmini yapma isini
igbirligi yapan firmalara birakmaktadir. Tez kapsaminda gelistirilen metodoloji kapsaminda,
bilinen bir talep tahmin yontemi kullanmak yerine farkli bir yaklagimla hem gelecek donem

talebi icin bir tahmin 6nerilecek, hem de bu tahmine dayali stok politikalari olusturulacaktir.

Servis Seviyesi

Isbirligi yapacak firmalar arasinda yapilacak tiim organizasyon, IPTI uygulamasi sonucunda
beklenen servis seviyesi ile dogrudan ilgilidir. Temin stireleri de, stok seviyeleri de, nakliye
yontemleri de bu dogrultuda sekillendirilmelidir. VICS yontemi bilginin paylagimini tek bagina
yeterli goriirken, tez kapsaminda gelistirilen metodoloji, analitik siirecleri hedef servis

seviyesini de dikkate alarak olusturacaktir.

Hedef Stok Seviyesi
Tespiti

VICS yonteminde stoga iiretim gibi bir yaklagim olmadig1 gibi, miisteri ve iireticideki stok
seviyelerinin belirlenmesi gibi bir yontem de s6z konusu degildir. Bir firma sadece siparige
iiretim yapiyor ve bitmis iriin stogu tutmuyorsa, VICS yontemi bu firmanin IPTI
uygulamasinda sorun yaratmayabilir. Ancak, eger firma stoga iiretim yapan ve miisteri
ihtiya¢larinin bir kismin1 stoktan karsilayan bir firma ise, bu durumda hedef stok seviyelerinin
dogru bir sekilde belirlenmesi IPTT uygulamasinin basarisi icin kritik 5Snem tasimaktadur. Ikinci
nesil IPTI metodolojisi kapsaminda hedef stok seviyelerinin belirlenmesi icin bir yontem

Onerilecektir.

Performans Izleme

VICS yonteminde IPTI uygulama performansmin nasil izlenecegine dair bir metrik
bulunmamakta, bununla ilgili bir 6neri yapilmamaktadir. Performans izleme iki nedenle IPTI
uygulamalar i¢in ¢ok onemlidir. Birincisi, performans: izlenmeyen/6lciilmeyen bir sistemin
aksayan noktalarinin tespiti, sistemin siirdiiriilebilir bir gelisim gostermesi ve etkinliginin
garanti altina alinmast miimkiin degildir. ikincisi, performans olciimii kazanglarin tespiti
acisindan gereklidir. Kazanglarin dogru tespit edilmedigi ve adil paylagilmadig bir igbirliginin
siirekli ve etkili olmast miimkiin degildir. Tez kapsaminda gelistirilen metodoloji biinyesine

dahil edilecek metrik(KPI) havuzu ile siirekli ve etkin bir performans izleme
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Ikinci nesil IPTI metodolojisinin yapilandirilmis is akis1 Sekil 3.3’te yer almaktadir.
Goriilecegi iizere is akisini olusturan asamalar yedi faz altinda gruplandirilmistir. Faz 1, 2, 3
ve 4 ikinci nesil IPTI metodolojisinin Kurgulama béliimiinii, Faz 5 Uygulama boliimiinii,
Faz 6 ve 7 ise Siirdiirme boliimiinii olusturmaktadir. 3, 5 ve 7. Faz1 diger fazlardan ayiran
ortak ozellik, bu fazlarin icinde dongiisel is akislarinin yer almasidir. Bu fazlarin Sekil 5’te

farkli renkle tanimlanmis olmasi bu duruma dikkat cekmek i¢indir.

3.2.1. ikinci nesil iPTI metodolojisi birinci faz

Ikinci nesil IPTI metodolojisi isbirligi karari ile baglamaktadir. Bir firmanin yonetimi, bir
tedarik¢i veya miisterisi ile isbirlik¢i is modeli kurmaya karar vermelidir. Bu kararin
arkasindaki motive edici faktor rekabet giiciinii artirmak olabilecegi gibi, miisteri servis
seviyesini artirmak veya stok maliyetlerini azaltmak gibi daha 6zel gerekgeler de olabilir.
Motive edici faktor her ne ise, firma igbirligi yapmak i¢in, motive edici faktorii de dikkate
alarak, en uygun is ortagini (partner) secmelidir. Isbirligi yapilacak ortagin se¢imi, bu karar1
etkileyen bircok faktor olmasi nedeniyle kolay bir siire¢ degildir. Firmalar ¢ok kriterli karar
verme yontemlerini kullanarak, farkli analitik yontemler kullanarak ve herhangi bir teknik
kullanmadan dogrudan karar vererek ortak secimini gerceklestirebilirler [46]. Tez
kapsaminda ortak secimi i¢in bir yontem Onerilmeyecektir ¢ilinkii literatiirde bu konuda
bircok calisma mevcuttur [22]. Ancak, bu calisma dogru ortagr se¢cmenin igbirliginin
basartya ulasmasindaki onemini vurgulamaktadir. Bu asamanin VICS yonteminde yer
almamasi, VICS yontemi ile ikinci nesil IPTI metodolojisi arasindaki temel farklardan

birisidir.
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Isbirligi Karari

Isbirligi Yapilacak

Firma Secimi

Isbirligine Dahil
Edilecek Uriinlerin
Secimi

Belirlenmesi

Amag ve Hedeflerin Is Planinin

Olusturulmast

Talep Tahmini

Tespiti

Servis Seviyesi

Hedef Stok Seviyesi

Ikmal (Uretim)

Nakliye Stiresi

Siiresi

Bilgi Akisinin
Diizenlenmesi

Isbirligi Anlagmasi

Siparis Karsilama

Stok Tkmal

Performans Izleme

Kazang Paylasimi

Periyodik Gozden
Gegirme

A

Sekil 3.3. Ikinci nesil IPTI metodolojisi yapilandirilms is akist

Faz1

Faz 2

Faz 3

Faz 4

Faz 5

Faz 6

Faz 7
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3.2.2. ikinci nesil IPTI metodolojisi ikinci faz

Ikinci faz biinyesinde oncelikle isbirligine dahil edilecek iiriinlerin se¢ilmesi gerekmektedir.
Ortaklar iirtinlerin tamamini isbirligine dahil edebilirler veya iiriinlerin bir kismini igbirligi
modeline uygun olmadigi igin harig tutabilirler. Ornegin; bir iiriin sadece bir miisteriye dzel
olabilir ve kesin siparis olmadan stokta tutulmasi uygun olmayabilir. Eger isbirligi modeli
stok tutmay1 gerektiriyorsa bu iiriiniin igbirliginin disinda birakilmasi daha uygun olacaktir.
VICS yo6ntemi tiim iiriinlerin isbirlik¢i modele dahil edilecegini varsaymaktadir. Ancak,
ikinci nesil IPTT metodolojisi boyle bir genellemeyi reddetmekte ve isbirligine dahil edilecek
iirinlerin se¢imi konusunda analitik bir yaklasimin uygulanmasini dnermektedir. Isbirligine
dahil edilecek iiriinler belirlendikten sonra, ortaklar isbirliginin amac¢ ve hedeflerini
belirlemelidirler. Amag; temin siiresinin kisaltilmasi, servis seviyesinin artirilmasi, stoklarin
azaltilmas1 veya ortaklarin iistiinde mutabik kaldiklar1 herhangi bir iyilestirmenin biri veya
bir ka¢1 bir arada olabilir. Hedefler de ayn1 sekilde amaca ulasildigin1 gosterecek sayisal
degerler olabilir. Servis seviyesinin %80 mertebesinde tutulup bitmis iiriin stogunun %20
azaltilmasi vb. hedeflerin taraflar acisindan izlenmesi ve 6lciilmesi kolay olacagindan sayisal
hedefler tercih edilmelidir. S6z konusu hedefler ayni zamanda gercek¢i olmalidir ki

tutturuldugunda bir basar1 ve kazangtan soz edilebilsin.

Is plan1 yazili bir proje plam olarak diisiiniilebilir. Is plaminda gorevler, kaynaklar,
sorumluluklar ve isbirligi ¢abalartyla ilgili diger bilgiler yer almalidir. Basarili bir is plani
ortaklari, irtlinleri, ama¢ ve hedefleri, isbirligi siireclerinde gorev alacak calisanlar1 ve
sorumluluklarini, 6nemli gorevleri ve gorevlerin tamamlanma zamanlarii, bilgi paylagim
yontemlerini, istisnai ve kriz durumlarinin yOnetimini, performans izleme ve Ol¢iim
gostergelerini(metrik), kazang paylasimimi ve periyodik gozden gecirmeyi gelecekte
tartismaya yer birakmayacak detayda tarif etmelidir. IPTI uygulamasinin uygulama
stireclerinin yaninda, kurgulama ve siirdiirme siireglerini de kurallariyla beraber icermelidir.
Ortaklar, gelecekte bir catisma ve kesintiyle karsi karsiya kalmamak i¢in bu asamaya

gerektigi kadar zaman ayirmali ve dnem gostermelidir.

3.2.3. ikinci nesil IPTI metodolojisi iiciincii faz1

Is plan1 hazir oldugunda, ikinci nesil IPTI metodolojisinin iigiincii fazina gegilebilir. IPTI

uygulamas1 yapacak ortaklar, se¢ilmis liriinlerin talep tahmini ve Sekil 3.4’te yer alan diger
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tiim etkenleri dikkate alarak iirtinlerin hedef stok seviyelerinin tespit edilmesi ¢alismalarina
baslamalidirlar. Bu caligmanin tamaminda “talep” ifadesi, tiiketicinin isbirligi yapan
miisteriden almak istedigi iriiniin miktarin1 temsil etmektedir. Ikinci nesil IPTI
metodolojisinde tek bir talep verisi vardir ve igbirligi yapan tiim unsurlar tiim siire¢lerde tek
bir talep verisi ile tetiklenmekte ve hareket etmektedir. VICS yontemi; perakendeci ve
ireticinin, satis noktalarindan ve kampanya planlarindan olusturulan satis tahminlerini
karsihkli paylagmalarini ve mutabakat saglamalarini Onermektedir. ikinci nesil IPTI
metodolojisi ise ortaklarin talep tahmini asamasinda beraber ¢aligmalarini ve baz olarak
miisterinin bilgi sistemlerinden temin edilen gercek satis ve siparis bilgilerini kullanmalarini

onermektedir.

Aksiyon
Yok

evet—P

Uzun ey
Gecmi Acik : ahmin Uretin
_ b Nl Programu ile paralel

Satislar Siparisler Istatistiksel mi?
Tahmin
Uretim
(Eteeme g Planini
Degistir

Ikmal (Uretim)
Siiresi

Hedef Servis Donemsel

Seviyesi Talep Tahmini Nakliye Siiresi

Hedef Stok Seviyesi
Tespiti

S?WIS . Aksiyon Uretim Planint
Seviyesini —hayird Yok Desistir
Diisiir 815

Sekil 3.4. Ikinci nesil IPTI metodolojisi faz 3 detayl is akist

Donemsel talep tahmini gecmis satis verileri kullanilarak, agik satis siparisleri dikkate
alinarak ve uzun vadeli istatistiksel tahmin yontemlerinden faydalanilarak yapilabilir.

Donemsel talep tahmini yapmadan 6nce ortaklar uzun vadeli istatistiksel tahmin iizerinde
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mutabik kalmali ve iiretici liretim programini tahmin ile paralel hale getirmelidir. Eger
iireticinin iiretim programi gelecekte gelmesi beklenen talebi karsilamakta yetersiz
kalacaksa, tiretim programi giincellenerek hammadde eksikligi veya kapasite darbogazi
sorunlariyla karsilasilmas1 onlenmelidir. ikinci nesil IPTI metodolojisinde donemsel talep
tahmini, gelecekte tiiketiciden gelecek talebi dogru temsil eden bir donemlik miktari
simgelemektedir. Donemin zamansal karsilig1 ortaklarin tercihine baglidir, bir donem bir ay
olabilecegi gibi, bir hafta veya bagka bir zaman dilimi de olabilir. Nakliye ve ikmal siireleri
ile ayn1 zaman diliminde olmasi, kolaylik acisindan avantaj saglayacaktir. Donemsel talep
tahmininin dogru olmasi, isbirliginin saglikli islemesi kadar, kapasite, malzeme ve isgiicii

kaynaklarinin etkin kullanimin etkilemesi acisindan hayati 6neme sahiptir.

Ikinci nesil IPTI metodolojisinde hedef stok seviyesi ile kast edilen, temin siiresi boyunca
talebi karsilamaya yetecek stok miktaridir. Dolayisiyla, hedef stok seviyesi olarak
maksimum stok seviyesi de anlagilabilir. Bu seviyenin iistiindeki stok, daha yiiksek servis
seviyesi saglasa da stok maliyetini de artiracagi igin, ashinda ortaklar tarafindan
istenmemektedir. Sekil 3.5°de Ikinci nesil IPTI metodolojisindeki stok yonetim modeli
gosterilmektedir. Ortaklar icin hedef stok seviyesi, ikmal/nakliye siiresi i¢cinde kendisine
gelecek talebi, hedeflenen servis seviyesinin altinda kalmayacak sekilde karsilamasim
saglayacak stok seviyesidir. Bu seviye iki bilesenden meydana gelmektedir. Birinci bilesen,
hedef stok seviyesi ile emniyet stogu arasinda kalan bolgedir ve temin siiresindeki beklenen
talebi karsilamaya yetecek kadardir. ikinci bilesen ise emniyet stogu bolgesidir. Emniyet
stogu, temin siiresinde veya talepte meydana gelecek pozitif degiskenlikleri hedef servis

seviyesi dahilinde karsilayacak kadardir.
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Sekil 3.5. Hedef stok seviyesinin sematik gosterimi [47]

Sekil 3.5’de goriildiigii iizere, hedef stok seviyesini olusturan iki faktorden birisi olan
emniyet stogu, dogrudan hedef servis seviyesi ile iligkilidir. Servis seviyesi kavraminin
dogru anlasilmasi, tiim metodolojinin dogru yiiriitiilebilmesi i¢in ¢cok Onemlidir. Servis
seviyesi; temin siiresi boyunca talebin arzdan fazla olmama ihtimalidir [47]. Sekil 3.6’da yer
aldig1 lizere, talebin tamaminin karsilanmasi -talep sonsuz olabilecegi icin- hicbir stok
seviyesiyle garanti altina alinamaz. Hedef stok seviyesi, talebin tamamini karsilamay1 ancak
belli bir olasiliga kadar garanti altina almaktadir. Bu olasiliga servis seviyesi denmektedir.
Servis seviyesinden geriye kalan ihtimal ise stogun sifira diisme riskidir. Ornegin; %95
servis seviyesi, temin siiresi boyunca gelecek talebin %95 ihtimalle stoktan eksiksiz
karsilanmasi, %35 ihtimalle ise bir kisminin karsilanmasi1 demektir. Dolayisiyla; %95 servis
seviyesi, talebin %95’inin karsilanacagi anlamina gelmemektedir. Gelen talebin miktarina

bagli olarak bu oran %95’in iistiinde olabilecegi gibi altinda da olabilir.
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Sekil 3.6. Normal dagilima sahip bir iiriin/hizmet i¢in servis seviyesi [47]

Yiiksek servis seviyesinin yiiksek stok seviyesi gerektirmesi genel kabul goren bir
durumdur. Bu nedenle, servis seviyesinin hedefinin %100’e ¢cok yakin olmasi ortaklar
tarafindan istenmeyebilir, hatta hesaplamalar sonucunda ortaya c¢ikan hedef stok seviyeleri
ortaklar tarafindan yiiksek bulunursa, daha diisiik stokla calisma adina hedef servis seviyesi
diisiiriilebilir. VICS yontemi stok yoOnetimine dair bir Oneride bulunmadigi gibi servis

seviyesi hedefini de bir girdi olarak dikkate almamaktadir.

Hedef stok seviyesini etkileyen diger iki faktor nakliye siiresi ve ikmal siiresidir. Nakliye
sliresi, bir iiriinlin ireticinin deposundan sevk edilmesi ile miisterinin deposuna teslim
edilmesi arasinda gecen siire olup, iireticinin siparis almasi ile sevkiyat yapmasi arasinda
gecen tiim siireler de bu siireye dahil edilmelidir. Eger miisteri deposunda nakliye siiresi
boyunca olusacak talebi karsilayacak kadar stok tutmamissa ve daha once iireticiye siparis
vermemisse, siparis verdikten sonra yok satma durumu ile karsilagsmasi kaginilmaz olacaktir.
Ikmal siiresi, bir iiriiniin ilk operasyonunun baslamas ile iiriiniin bitmis olarak depoya
ulagsmasi arasinda gegen siire olup, iireticinin iiretim karar1 vermesi ile iiretimi baslatmasi
arasinda gecgen tiim siireler de bu siireye dahil edilmelidir. Eger iiretici deposunda ikmal

sliresi boyunca olusacak talebi karsilayacak kadar stok tutmamigsa ve daha once iiretimi
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baslatmamissa, heniiz iiriinler bitmis olarak depoya ulagsmadan yok satma durumu ile
karsilasmas1 kacimilmaz olacaktir. ikmal siiresinin fazlahg: ile tutulmasi gereken stok
seviyesinin fazlalig1 arasinda dogrusal bir iliski olacagi aciktir. Bu nedenle, eger tutulmasi
gereken stok miktar1 {ireticinin niyetli oldugundan fazla ise, iiretici kafile miktarlarini
azaltmali ve diretim sikligin1 artirmali, bodylece ikmal siiresini kisaltmalidir. Kafile
miktarlarinin azaltilmasi sonucunda ayar sayisi artacagi ve lireticinin maliyetlerinde artig
olacag dikkate alindiginda, basa bag noktasi analizi veya optimizasyon teknikleri yardimiyla
en uygun ikmal siiresinin hesaplanmasi faydali olabilir. Ortaklar i¢in hi¢ stok tutmamak da
alternatifler arasindadir. Bu durumda, miisteriye gelen bir talebin karsilanmasi icin ikmal

stiresi ve nakliye siiresinin toplami kadar siire gececektir.

Hedef stok seviyesi belirlenirken temin siiresindeki degiskenlikler ve/veya talepteki
degiskenliklerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Degiskenlik ihtimalleri dikkate
alindiginda, hedef stok seviyesi belirlenirken dort ayr1 senaryonun gerceklesme ihtimali
vardir. Bu senaryolar ve sonucunda ortaya ¢ikan hedef stok seviyesi hesaplama yontemleri

asagidaki gibidir:

Talepte ve temin siiresinde degiskenlik yoksa hedef stok seviyesi Es. 3.1°de gosterildigi gibi
birim siiredeki talebin temin siiresi ile carpimina esittir. Talep hangi zaman dilimi (giinliik,
haftalik, aylik vb.) cinsinden ise temin siiresinin de ayn1 zaman dilimi cinsinden olmasi

gerekmektedir. Bu senaryoda degiskenlik olmadigi icin emniyet stogu da yoktur.

I"=d.LT 3.1

Degiskenlik konusu ortaya ¢iktigt zaman bazi varsayimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Literatiirde yer alan modellerin cogunlugunda talepteki ve temin siiresindeki degiskenligin
normal dagildigin1 varsayilmaktadir. Ancak, bu varsayim gecerli olmasa da sorun degildir
clinkii dagilim normal olmasa dahi hedef stok seviyesi sonucu yaklasik olarak ayni olacaktir
[47]. Bu calisma kapsaminda yapilacak uygulamada, bu yaklasima istinaden, talepte ve

temin siiresinde degiskenlik varsa, degiskenligin normal dagildigi varsayilacaktir.

Talepte degiskenlik varsa ancak temin siiresinde degiskenlik yoksa hedef stok seviyesi Es.
3.2’de gosterildigi gibi hesaplanir. Ortalama talep ile temin siiresi carpilarak, temin siiresi

boyunca gelmesi beklenen ortalama talep karsilanir. Temin siiresi boyunca talepte meydana
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gelecek pozitif degiskenliklere karsi ise temin siiresindeki talebin standart sapmasi

((64).VLT) ile z degeri carpilarak emniyet stok seviyesi belirlenir. Iki degerin toplamu ile

hedef stok seviyesi belirlenmis olur. z degeri hedef servis seviyesine uygun olarak belirlenir.

I*=d.LT + z.(o4). VLT (3.2)

Talepte degiskenlik yoksa ancak temin siiresinde degiskenlik varsa hedef stok seviyesi Es.
3.3’de gosterildigi gibi hesaplanir. Talep ile ortalama temin siiresi ¢arpilarak, ortalama temin
stiresi boyunca gelmesi beklenen talep karsilanir. Temin siiresinde meydana gelecek pozitif
degiskenliklere kars1 ise temin siiresindeki talebin standart sapmasi (d. (o;7)) ile z degeri
carpilarak emniyet stok seviyesi belirlenir. iki degerin toplami ile hedef stok seviyesi

belirlenmis olur. z degeri hedef servis seviyesine uygun olarak belirlenir.

I"=d.IT + z.d. (o,7) (3.3)

Talebin ve temin siiresinin ikisinde birden degiskenlik olmasi halinde hedef stok seviyesi
Es. 3.4’de gosterildigi gibi hesaplanir. Ortalama talep ile ortalama temin siiresi ¢arpilarak,
ortalama temin siiresi boyunca gelmesi beklenen ortalama talep karsilanir. Talepte meydana
gelecek pozitif degiskenliklere ve temin siiresinde meydana gelecek pozitif degiskenliklere
kars1 ise emniyet stok seviyesi belirlenir. ki degerin toplami ile hedef stok seviyesi

belirlenmis olur. z degeri hedef servis seviyesine uygun olarak belirlenir.

I"=d.IT + z.\/ﬁ. o2 + d2. 0,12 (3.4)

Es. 3.4 ve diger esitliklerin daha kolay anlasilabilmesi i¢in Sekil 3.7°ye bakmak yararli
olacaktir. Sadece talebin degisken oldugu senaryoda, giinliikk talebin ayni ortalama ve
standart sapmayla normal dagilima sahip oldugu varsayilmistir. Bu durumda, tiim temin
sliresi boyunca talepte meydana gelecek toplam sapma, standart sapmanin toplanma 6zelligi
bulunmadigr icin, giinliik talebin varyanslarinin toplanmasi ve sonrasinda karekokiiniin

alinmasi ile hesaplanir. Es. 3.2°de yer alan temin siiresindeki talebin toplam standart sapmasi

((64).+/LT) bu sekilde hesaplanmaktadir. Sadece temin siiresinin degisken oldugu durumda

ise boyle bir isleme gerek yoktur, zira temin siiresindeki talebin toplam standart sapmasi
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temin siiresinin standart sapmasi ile talebin ¢arpimina (d. (o7)) esit olacaktir. Es. 3.4°de ise
temin siiresindeki toplam talebin standart sapmasi, yukarida s6z edilen standart sapmalarin
yine yukarida soz edilen gerekceyle karelerinin alinip toplandiktan sonra karekokiiniin

alinmasiyla elde edilmistir. [47]

Miktar
Eldeki stok
Giinliik talebin
dagilim
/ Temin siiresi boyunca

’i / olusacak talebin

Hedef 'f / dagilim

Stok F— === = = = = - — - -\”\ y
seviyesi [;} ~ > p
ss !> ™
Emniyet stogu o A Servis
0 — seviyesi
- Temin _’_' = Risk

siiresi
Sekil 3.7. Hedef stok seviyesinde degiskenligin etkisi [47]

Yukaridaki esitliklerin kolay anlasilabilmesi icin miisteri ve iireticiyi gosteren bir notasyon
esitliklerde kullanilmadigi gibi, iiriinii gésteren bir notasyon da kullanilmamustir. Aslinda,
Es. 3.1°den Es. 3.4°e kadar olan esitlikler, her bir iiriin i¢in ayr1 ayr1 kullanilacaktir. Ayrica,
her bir iirlinde miisteri i¢in ayri, iiretici i¢in ayr1 hedef stok seviyesi hesaplanmasi
gerekecektir. Bu durumda kullanilmasi gereken esitlige ornek, talepte degiskenlik olan ve
temin siiresinde degiskenlik olmayan senaryo icin asagida gosterilmistir. Es. 3.5°de
goriildiigli gibi, k iirliniinden iireticide tutulmasi istenen hedef stok seviyesi hesaplanirken

Es. 3.2’de yer alan temin siiresinin yerine ikmal siiresi gelmektedir.

I = dp. LTy + 2. (041) -/ LTix (3.5

Es. 3.6’da ise miisterinin tutmasi gereken stok seviyesi hesaplanirken nakliye siiresi

kullanilmaktadir.
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Ir*nk = d_k' LTnk + z. (O-dk)'ﬂ LTnk (36)

Sifir stokla ¢calismak, pazarin beklentileri ve cetin rekabet ortami nedeniyle ¢cogu firma i¢in
miimkiin degildir. Ikinci nesil IPTI metodolojisinin iiciincii fazinin ana ciktis1, hedeflenen
servis seviyesini saglayacak diizeyde, iiretici ve miisterinin tutmasi gereken hedef stok
seviyeleridir. Hedef stok seviyesinden kastedilen, eksik stok yerine konduktan ve tiim acik
talepler karsilandiktan sonra elde kalmasi hedeflenen stok miktaridir. VICS yonteminde
herhangi bir servis seviyesi hedeflemedigi gibi, bu servis seviyesinin gerceklestirilmesini
saglayacak stok seviyelerinin yonetimini de ele almamaktadir. Ikinci nesil IPTI metodolojisi
talep tahmini ile stok seviyeleri arasinda dogruda bir iligski kurarak ortaklarin gelecekte

karsilasacaklar talep dalgalanmalarina kars1 hazirlikli olmalarint saglamaktadir.
3.2.4. ikinci nesil iPTI metodolojisi dordiincii faz

Isbirliginin basaris1 bilgi akisinin etkinligine dogrudan baghdir. Dérdiincii faza dahil bu
asamada bilgi akis1 ihtiyaci degerlendirilmeli ve detayl olarak tanimlanmalidir. ikinci nesil
IPTI metodolojisi kapsaminda bilgi akisi ii¢ kategori altinda ele almabilir. Ilk kategoriye
igbirlik¢i is modelinin kurgulama siirecinde ortaya ¢ikan bilgi akisi ihtiyaglar1 girmektedir.
Ikinci ve iigiincii fazlar esnasinda ortaklarin ¢ok sayida yiiz yiize ve sanal toplantilar
diizenlemeleri, tutanak, plan ve anlagsma benzeri ¢ok sayida yazili dokiiman yayinlamalari
beklenir. Bununla beraber, ortaklar bircok farkli veri kaynagi ile ¢calismak, farkli istatistiksel
yazilimlar kullanmak, hedef stok seviyeleri belirlenirken yapilan ¢alismalar1 kaydetmek
durumunda kalabilirler. Tiim IPTI kurgulama siireclerinde, yani 2., 3. ve 4. fazlarda ortaya
cikan veri ve bilginin ortaklar arasinda paylasilmasi ve gelecekte ortaya c¢ikacak ihtiyaglara

istinaden diizgiin bir sekilde saklanmas1 6nemlidir.

Diger bir bilgi akis1 kategorisi ise ikinci nesil IPTI metodolojisinin besinci fazinda ortaya
cikan bilgileri kapsamaktadir. Besinci faz, ortaklar arasindaki siparis karsilama ve stok ikmal
stireclerini tanimlamaktadir ve bu faz icin kusursuz bir bilgi akis1 tesis edilmesi kritik 6neme
sahiptir. Bu yolla ortaklar talep bilgilerini, satin alma siparislerini, stok durumunu ve ilgili
diger bilgileri sorunsuz bir sekilde birbirlerine iletebilirler. Bilgi akisindaki herhangi bir hata
veya kesinti tedarik zincirinde onemli sorunlara yol acabilir ve bu problemler miisteri

memnuniyetinde azalmaya, satig kaybedilmesine ve itibar kaybina neden olabilir. Ortaklar
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besinci faz kapsamindaki siireclerde kullanilacak bilgi teknolojilerine karar vermelidir.
Ortaklar, bilgi sistemlerinin birbirine tamamen entegre olmasin tercih edebilecekleri gibi,
faks, e-posta, XML, EDI, WEBEDI, OFTP gibi alternatiflerle bilgi paylasimi yapmayi tercih
edebilirler. Ortaklar tarafindan secilen bilgi akis teknigi oldukca Onemlidir. Bir karar
vermeden Once, alternatif teknolojiler arasinda maliyet/fayda karsilastirmasi yapilmasi
onerilmektedir. Ileri teknoloji secimi yiiksek yatirrm maliyeti getirirken ortaya ¢ikan fayda
kiiciik olabilir. Diger tarafta, yetersiz bir bilgi teknolojisi se¢imi, bilgi akisinda kesintilere

ve hatalara neden olabilir ve bu durum igbirliginin dogru islemesine engel olabilir.

Bilgi akisinin iiciincii kategorisi altinct ve yedinci fazlardaki siiregleri icermektedir. Altinci
faz igbirliginin performansinin izlenmesi ve kazancin hesaplandigi fazdir. Bu faz
biinyesinde, daha once tespit edilmis olan gostergeler diizenli olarak ol¢iiliir ve karsilikli
paylasilir. Yedinci faz kapsaminda ise tiim isbirligi gozden gecirilir, gerekli giincellemeler
yapilir ve devreye alinir. Bu bilgilerin de diger fazlarda oldugu karsilikli paylasilmasi ve
saklanmasi1 gerekmektedir. Ortaklar tarafindan bu bilgilerin aktarimi ve saklanmasi i¢in etkin
bir yol bulunmali, bilgi akis yol ve yontemlerinin detaylariyla agik¢a tanimlanmasina 6zen

gosterilmelidir.

Bilgi akis prosediirlerinin belirlenmesiyle, ortaklar “igbirligi anlagmasi” hazirlama
asamasina gelmislerdir. Isbirliginin kurgulanmasindaki son asama olan isbirligi anlasmasi
aliman tiim kararlari, yontemleri, kurallari, prosediirleri ve diizenlemeleri icermelidir. Bu
anlasma, ikinci fazda hazirlanan is planinin iistiine insa edilmesi gereken ve ticari konulari
da igeren bir sézlesme olacaktir. Ayrica, ikinci nesil IPTI metodolojisinin fazlarini1 uygulama
acisindan kullanic1 kilavuzu niteligi tasiyacak diizeyde detayli ve agik hazirlanmalidir. Bu
anlasmanin, ortaklarin {ist yonetimleri tarafindan imzalanmasi, olugsmasi muhtemel direnci
ortadan kaldirmas1 ve calisanlarin isbirligine destek vermesini saglamasi acisindan

faydalidir ve basari ihtimalini artiracaktir.

Isbirligi anlasmasi dahilinde ihmal edilmemesi gereken konulardan birisi de bilgi
giivenligidir. Isbirligi yapacak ortaklar bu siirecte karsilikl1 olarak birgok veri, bilgi ve belge
paylasmaktadir. Bilginin en kiymetli varliklar arasinda gosterildigi giiniimiizde, bir firmanin
iiriin satig bilgilerini, bilgi islem altyapisini, stok miktarlarin1 vb. bilgilerini rakipleriyle

paylasmak istemeyecegi acgiktir. Bu durumda, isbirligi anlagsmasinda gerekli gizlilik
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hiikiimleri ve yaptirimlar: konulmali, ortaklar kendi bilgilerinin giivenligi kadar ortaklarinin

bilgilerinin giivenligine de 6zen gostermelidirler.

3.2.5. ikinci nesil iPTT metodolojisi besinci faz

Isbirligi anlasmasinin ortaklar arasinda imzalanmasinin ardindan, siparis karsilama ve stok
ikmal siirecleri Sekil 3.8’de yer alan is akisina uygun olarak gerceklestirilebilir. Bu is
akisinin onceki is akislarindan temel farki, periyodik siireclere yonelik degil giindelik
operasyonlara yonelik olmasidir. Daha Onceki is akislart igbirliginin kurgulama siireclerine
yonelik iken bu akis isbirliginin uygulama siirecine yoneliktir. Dolayisiyla, Sekil 3.8’de yer
alan is akisina aynen uyulmasi metodolojinin basarisi i¢in bir zorunluluk degildir, zira
ortaklar kendi is modellerine gore akisi farkli olusturabilirler. Ancak, talebin iletilmesi ve

talebe karsilik yapilacak aksiyonlarin bu is akis modeline uygun olmasi 6nemlidir.

Ikinci nesil IPTI metodolojisinde 5. faz “isbirliginin kalbi” olarak tanimlanmaktadir ¢iinkii
bu faz iiriin ve bilgi akisinin yonetiminin gosterildigi fazdir. Aslinda bu faza kadar isbirligi
kapsaminda yapilan tiim faaliyetler, bu fazin basarisim garanti etmek icin yapilan

faaliyetlerdir.

Sekil 3.8’te yer alan tiiketici ifadesi, ikinci nesil IPTI metodolojisinde tamaminda oldugu
gibi igbirligi yapan ortaklardan miisteriye talepte bulunan varligi ifade etmektedir. Tiiketici
bir iiretim sirketi de, bir toptanci da, bir perakendeci de, nihai kullanic1 da olabilir. Uriin akist
sadece tiiketici talebi ile tetiklenmektedir. Bu durumda, yeni bir tiiketici talebi olmadan
ortaklar arasinda yeni bir {iriin hareketinin olmamas1 gerektigi soylenebilir. Eger yeni bir
tilkketici talebi olursa, isbirligi yapan miisteri talebi dogrudan kendi deposundan kargilamaya
calisir. Eger depodaki stok talebi karsilamak i¢in yeterli ise, talep edilen miktar tiiketiciye
teslim edilir. Miisteride stogun azalmasinin sonucunda, miisteriden iireticiye tiiketici talebi
ile ayn1 miktarda bir satin alma siparisi gonderilir ve bu siparisin nakliye siiresi kadar siire
icinde karsilanmasi yani iiriinlerin miisteriye teslimi beklenir. Eger iireticinin stogundaki
iiriin miktar1, miisterinin satin alma siparigini karsilamaya yeterliyse, miisterinin ihtiyaci
iiretici tarafindan doldurularak miisterinin stok ikmali gergeklestirilmis olur. Ureticinin
deposundan karsilanan satin alma siparisi sonucunda, iireticinin deposundaki eksilen stogu
ikmal etmek i¢in bir iiretim is emri olusturulur. Boylelikle {ireticinin stok miktarinin hedef

stok seviyesine ikmal (iiretim) siiresi i¢inde c¢ikarilmasi saglanir. Siirecin sonunda,



30

tiiketicinin talebi karsilanmais olur, igbirligi yapan miisterinin ve tireticinin stoklar1 daha 6nce
belirlenmis hedef stok seviyelerine tekrar getirilmis olur. VICS yonteminde satis tahminine
gore yapilan ikmal, ikinci nesil IPTI metodolojisinde tahmine gore stok tutup gercek talebe

gore ikmalin yapilmasi seklinde modellenmistir.

Isbirlik¢i is modelini sekteye ugratacak en biiyiik risklerden birisi tiiketici talebinin
beklenenin ¢ok iistiinde olmasidir. Bu durum sonucunda iireticinin, miisterinin veya her
ikisinin birden stogunda iiriin tiikenebilir ve tiiketici talebinin tamami eldeki stoktan
karsilanamayabilir. Eger miisterinin stogu tiiketici talebini karsilamakta yetersiz kalirsa,
tireticiye satin alma siparisi gonderilerek nakliye siiresi i¢inde iiriiniin ikmali saglanabilir.
Bu durumda tiiketicinin nakliye siiresi kadar beklemesi gerekecektir. Eger iireticinin stoklari
da tiiketici talebinin karsilamaya yeterli olmazsa, bu durumda iireticinin iiriiniin iretmesi ve
miisterisine gondermesi, miisterinin de iiriinii tiikketiciye teslimi gerekmektedir. Boyle bir
senaryoda tiiketicinin iirlinii teslim almasi i¢in bekleyecegi siire, ikmal siiresi ile nakliye

stiresinin toplami1 kadar olacaktir.

Geleneksel tedarik zinciri ile bu ¢alismada Onerilen isbirlik¢i tedarik zinciri modellerinin
farki, Sekil 3.9 ve Sekil 3.10°de su tanki analojisi ile daha iyi anlasilacaktir. Geleneksel
tedarik zincirinde (Sekil 3.9) ortaklar stok tutarken birbirlerinin stoklarin1 dikkate almazlar.
Genellikle, ne miisteri iireticinin stogundan, ne de iiretici miisterinin stogundan haberdardir.
Bu nedenle, bir iiriiniin hem iiretici hem de miisteride asir1 seviyede stogunun bulunmasi
veya tam tersi olarak ikisinde de ayni1 anda stogunun bulunmamasi sasirtict olmamaktadir.
llave olarak, geleneksel tedarik zincirinde tiiketici talebi sadece miisteri tarafindan

bilinmekte ve kullanilmaktadir.
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Sekil 3.9. Geleneksel tedarik modeli
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Tiiketici Talebi

Miisteri Stogu Uretici Stogu

Sekil 3.10. Isbirlik¢i tedarik modeli

Uretici gercek tiiketici talebinden hicbir zaman haberdar degildir. Bu nedenle talepteki
dalgalanmalar tedarik zincirinde asagi dogru artarak devam etmekte, bu durum “kirbag
etkisi” ad1 verilen verimsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. ikinci nesil IPTI metodolojisinde,
isbirligi yapan ortaklarin stoklari arasinda dogrudan ve dinamik bir iliski mevcuttur. Bu
iliski, performansa katkisi olmayan asir1 stoga da, performansi diisiiren yetersiz stoga da

mani olmay1 saglamaktadir.
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Isbirlikci tedarik zinciri modelinde (Sekil 3.10) ortaklarin stoklari birbirinden bagimsiz
degildir ve ikisinin stogunun toplami sistemin performansini hedeflenen seviyede tutmayi
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Boylece, gerekenden fazla stok tutulmasi engellendigi
gibi, hedeflenenden az stok tutulmasinin da Oniine gecilmektedir. Tiiketici talebinin tiim
sistemdeki iiriin hareketlerini tetikleyen tek unsur olmasi ve zincirin her halkasinda ayni
miktarda hareket yaratmasi, kirba¢ etkisine de ortadan kaldirarak sistemin verimini

artirmaktadir.

3.2.6. ikinci nesil IPTI metodolojisi altinci faz

Ikinci nesil IPTI metodolojisinin 6. faz1, performans izleme ve kazang paylasimi olmak iizere
iki asamadan meydana gelmektedir. Performans izleme agsamasi, besinci fazin sonug tablosu
olarak diisiiniilebilir. ikinci nesil IPTI metodolojisine gore isbirligi yapan ortaklar, beraber
yiiriittiikleri siireglerin performansini periyodik veya siirekli olarak izlemek icin uygun ana
performans gostergelerini (metrikleri) tanimlamalidirlar. Bu metrikler planlanan duruma
gore sapmalar1 ve hatalar1 gostermeli, bu yolla ortaklar siirecleri iyilestirebilmelidir. Hangi
metrik veya metriklerin uygun olduguna karar vermek ortaklarin kararina bagl olarak
degiskenlik gosterebilir. Ortaklar onceliklerine ve bakis agilarina gore farkli metrikleri

belirleyebilirler [48].

Eger secilen metrikler kantitatifse, tiim tedarik zincirini izlemek ve performansin
tyilestirmek i¢in yeterliyse, bu durumda dogru metriklerin secildigi varsayilabilir. Bazi
ornek metrikler ve bu metriklerin aciklamalarn Cizelge 3.2°de yer almaktadir. Metrikler,
sadece performansi izlemek icin degil, ayrica kazanci belirlemede faydalidirlar. Isbirliginin
stirdiiriilebilirligini saglamak icin isbirligi sonucunda elde edilen kazanci objektif olarak
belirlemek ve isbirligi anlagsmasi dogrultusunda adilce paylasmak kritik dneme sahiptir.
Ornegin, herhangi bir negatif durum olusturmadan IPTI metodolojisi yardimiyla miisteri
stoklarinda azalma olduysa, iiretici de bu kazangtan payini almalidir. VICS yonteminde

performans izleme ve kazang paylasimina yonelik bir 6neri s6z konusu degildir.
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Cizelge 3.2. Ikinci nesil IPTI metodolojisi metrik alternatifleri

Ana Performans Gostergesi

(Metrik)

Aciklama

Miisteri Hizmetleri

Miisteri Tatmini

Karsilama Orani / Servis Seviyesi

Zamaninda Teslimat

Miisteri memnuniyetini gosteren endeks
Miisteri talebini stoktan karsilamadaki basar1 orani

Teyit verilen tarihe uygun olarak yapilan teslimat orant

Kapasite Kullanimu

Zamaninda Uretim

Uretim kaynaklarindan faydalanma orani

Gergek iiretim tarihinin planlanan tiretim tarihine

.. uygunlugu
Uretim Verimliligi .
Toplam Ekipman Etkinligi Ureticinin iiretim birimlerinin toplam verimliligi
. Zamaninda sevkiyat adina yapilan acil iiretimler (ekstra
Acil Uretim Yiizdesi ) o
iiretim maliyetli)
Stok Seviyesi Adet ve/veya tutar bazinda toplam stok miktari
Stok Hareket Gérmeyen Stok Orani Belli bir siiredir satilmayan stogun toplam stoga orani
to.
Bir periyot icinde stogun sifira diigmesi nedeniyle yok
Sifir Stok Durumu
satilan durum sayisi
Eksik iiriinle yapilan sevkiyatlarin orani (ekstra nakliye
Eksik Sevkiyat Yiizdesi o
ve ellegleme maliyeti)
Sevkiyat Hataya bagli olarak acil yapilmak zorunda kalinan
Acil Sevkiyat Orani )
sevkiyat orani (pahali navlun)
Teslim Edilen Uriin Kalitesi Kalite hatasiz teslim edilen {iriin yiizdesi
Tahmin edilen talep ile gerceklesen talep arasindaki
Tahmin Dogrulugu
sapma
Bilgi Bilginin Kalitesi Miisteri — iiretici arasinda paylasilan bilginin dogrulugu
Lojistik siirecler icin bilgi teknolojilerine yapilmig
Bilgi Teknoloji Yatirimi )
yatirtm miktart
Uriin tasarimindaki ve talebindeki degisikliklere cevap
Esneklik
verme yetenegi
. Siparisin iireticiye ulagmasindan iiriiniin miisteriye
Hiz Uriin Temin Siiresi
sevkine kadar gecen siire
o ) Siparisin iireticiye ulagsmasindan miisteriye doniis
Siparis Onay Siiresi
yapilmasina kadar gegen siire
Ciro Uretici ve/veya miisterinin toplam kazanci
. Karlilik Uretici ve/veya miisterinin karlihk yiizdesi
Diger B
Uriinlerin sektordeki rakiplere gore fiyatlarinin ne kadar
Rekabet¢i Fiyat

rekabetci oldugu

3.2.7. ikinci nesil IPTI metodolojisi yedinci faz1

Periyodik gdzden gecirme, ikinci nesil IPTI metodolojisinin yedinci ve son fazim

olusturmaktadir. Isbirlikci is modelini giincel tutmak ve saglikli islemesini saglamak igin
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olmazsa olmaz bir siirectir, diizenli olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Gozden

gecirme, Sekil 3.11°de goriildiigii sekilde ortaklar tarafindan yapilmalhidir.

Isbirligine Dahil
Edilecek Uriinlerin .
Secimi

Talep Tahmini

ma Servis Seviyesi

Amac ve Hedeflerin

Belirlenmesi Veri Giincelleme

Ikmal (Uretim)

> .
Siiresi

g Nakliye Siiresi

Hedef Stok Seviyesi

Performans izleme o
Tespiti

Isbirligi Anlasmasi

Sekil 3.11. Ikinci nesil IPTI metodolojisi faz 7 detayli is akis

Gozden gecirme periyodu ortaklarin kararina gore farklilik gosterebilir ancak gdzden
gecirme periyodunun isbirligi kapsamindaki tiim varsayimlarin ve hesaplamalarin giincel
duruma uygun olmasini saglayacak kadar sik olmasi gerekmektedir. Isbirliginin ge¢mis
donem performansi gozden gecirme siirecinde bir girdi olarak kullanilmaktadir. Ortaklar
amag ve hedefleri gozden gecirmeli ve gerekiyorsa revize etmelidir. Ornegin; hedef servis
seviyesine ortaklar tarafindan ulasildiysa, yeni bir hedef tanimlanabilir. G6zden geg¢irme
siirecinin devaminda isbirligine dahil edilen iiriinlerin gézden geg¢irilmesi ve listede gerekli
degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Bazi iiriinlerin talep yapisi son donemde degisiklik
gostermis ve bu nedenle bu iiriinlerin igbirligine dahil olmasi uygunsuz hale gelmis olabilir.
Diger yanda, bazi iiriinlerin onceki donemde uygunsuz olan yapisi, son donemde isbirligine
dahil edilmeye uygun hale gelmis olabilir, son donemde yeni iiriinler de devreye alinmis ve
bu iiriinler isbirligine dahil edilmeye uygun olabilir. Isbirligine uygun giincel iiriin listesi
belirlendikten sonra bu iiriinlere ait ve genel veriler gozden gecirilmelidir. ikmal siiresinde
veya nakliye siiresinde bir degisiklik olduysa, iirlinlerin talep tahminlerinde farkliliklar
varsa, hedef servis seviyesi ortaklar tarafindan degistirilecekse, bu asamada degisikliklerin
yapilmas1 ve hedef stok seviyelerinin revize edilmesi gerekmektedir. Yapilan tiim

giincelleme ve degisikliklerin igbirligi anlasmasina dahil edilmesi ve karsilikli imzalanmasi,
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ileride itilaf yaganmasim1 Oncelemek acisindan yararli olacaktir. VICS yontemi periyodik

gdzden gecirmenin 6nemini vurgulamis ancak bunun i¢in bir yol dnermemistir.

3.3. ikinci Nesil iPTI Metodolojisinin VICS Yonteminden Ustiinliikleri

Bu tez kapsaminda 6nerilen ikinci nesil IPTI metodolojisi VICS yonteminden farkli olarak
sektor bagimsiz, kantitatif, esnek, biitiinciil, yapisal, detayli ve dongiiseldir. Ikinci nesil IPTI
metodolojisinin sektor bagimsiz olmasi onemlidir ¢iinkii igbirligi perakendeci ile iiretici
arasinda olmak zorunda degildir. Ikinci nesil IPTI metodolojisi, hem siparise iiretim hem de
stoga tiretimi desteklediginden herhangi iki firma arasinda kolaylikla uygulanabilecek
yapidadir. Ikinci nesil IPTI metodolojisinin kantitatif olmas1 énemlidir ciinkii tahmin ve
ikmal fazlarinda uygulanan, sadece ne yapilacagini degil nasil yapilacagini da gosteren hazir
kantitatif ¢coziimler, kisith teknik/akademik bilgiye sahip uygulayicilarin da yontemi dogru
bir sekilde uygulayabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Ikinci nesil IPTI metodolojisinin
esnek olmasi Onemlidir c¢iinkii yontemi olusturan asamalarda alternatif tekniklerin
kullanilabilmesine imkan saglamaktadir. Boylece, isbirligi yapan firmalar kendi is
modellerine en uygun teknikleri yontem biinyesinde kullanabilecektir. Yontemin bir diger
esnek yonii ise bilgi sistem altyapi ihtiyaci noktasindadir. fkinci nesil IPTI metodolojisini en
diisiik seviyede bilgi sistem altyapisi ile manuel yiiriitmek miimkiinken, gelismis bilgi sistem
altyapisi ile tiim is akisin1 otomatize etmek de miimkiindiir. Yeni IPTI yontemi; isbirligini
kurgulama, uygulama ve siirdiirme adina gerekli tiim asamalari i¢inde bulunduracak kadar
detaylidir. Bu asamalari bir kismi, uygulama siirecleri icinde olmasi nedeniyle, bir kismi
ise siirdiirme siiregleri icinde olmasi nedeniyle dongiiseldir ve ikinci nesil metodoloji

kapsaminda dongiiler olusturulmustur.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen ikinci nesil igbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal
metodolojisi, pratisyenler ve akademisyenler i¢in biitiinciil ve yapisal bir isbirligi modeli
olarak tasarlanmistir. Cizelge 3.1°de bu karsilastirmanin baslica ornekleri detayli olarak
aciklanmisti. Gelistirilen bu metodolojinin VICS yonteminden ortak uygulamalarda 6nemli
farkliliklar1 oldugu gibi, VICS yonteminde hi¢ yer almayan siirecleri de mevcuttur. Bu
siirecler asamalar halinde Cizelge 3.3’de Ozetlenmistir. Ornegin, ikinci nesil IPTI
metodolojisinde yer alan talep tahminine karsilik VICS yonteminde adimlar mevcuttur

ancak uygulamalar arasinda ciddi farkliliklar vardir. ikinci nesil IPTI metodolojisinde yer
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alan hedef stok seviyelerinin tespiti agamasina karsilik gelen bir adim VICS yonteminde hig

bulunmamaktadir.

Cizelge 3.3. VICS yontemi ile ikinci nesil IPTI metodolojisinin karsilastirmasi

Ikinci Nesil iPTI Metodolojisi VICS Yontemi [5,49]

Isbirligi Anlasmasimin Gelistirilmesi
VICS Yonteminde Yer Almiyor
VICS Yonteminde Yer Almiyor

Isbirligi Karar
Isbirligi Yapilacak Firma Secimi
Isbirligine Dahil Edilecek Uriinlerin Secimi

Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi Isbirligi Anlasmasimin Gelistirilmesi

Is Planmin Olusturulmasi
Talep Tahmini

Talep Tahmini

Talep Tahmini

Hedef Servis Seviyesi
Hedef Stok Seviyesi Tespiti
Stok Tkmali (stoga liretim)
Bilgi Akisinin Diizenlenmesi
Isbirligi Anlagmasi

Siparis Kargilama

Siparig Kargilama

Siparig Kargilama

Siparig Kargilama
Performans izleme

Kazang¢ Paylasimi

Periyodik G6zden Gegirme

Ortak Is Planimin Hazirlanmasi

Satis Tahmininin Olusturulmasi (Yetersiz)

Satis Tahminindeki Istisnalarin Tespiti (Yetersiz)
Satis Tahmini Istisnalari Uzerinde Mutabakat
VICS Yonteminde Yer Almiyor

VICS Yonteminde Yer Almiyor

VICS Yonteminde Yer Almiyor

Isbirligi Anlasmasimin Gelistirilmesi

Isbirligi Anlasmasimin Gelistirilmesi

Siparis Tahmininin Olusturulmasi

Siparis Tahminindeki Istisnalarin Tespiti

Siparis Tahmini Istisnalar1 Uzerinde Mutabakat
Siparisin Olusturulmasi: ve Teslimat

VICS Yonteminde Yer Almiyor

VICS Yonteminde Yer Almiyor

Isbirligi Anlasmasimin Gelistirilmesi

Literatiirde farkli alanlarda bircok yontem yer almasina ragmen, bu yontemlerin ¢ok azi
gercek sartlar altinda basariyla calismaktadir. Bu noktadan hareketle, gelistirilen bir
metodolojinin basarisinin Olciilmesi icin gercek bir uygulamada test edilmesi faydali ve
gereklidir. Bu nedenle, tez ¢calismas1 kapsaminda yukarida detaylar1 verilen ikinci nesil IPTI
metodolojisi ger¢ek bir uygulamada kullanilacak ve performansi ortaya konulacaktir. Bu
uygulama kapsaminda, talep tahmini ve hedef stoklarin belirlenmesi asamalarinda kolay
uygulanabilir kantitatif yontemler de belirlenecek ve uygulamada ne yapilacak ile beraber

nasil yapilacak sorusuna da cevap olacak sekilde tiim agamalar gerceklestirilecektir.
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4. UYGULAMA

Bu boliimiin amaci, ayni tedarik zincirinde yer alan ve aralarinda miisteri-tedarik¢i iligkisi
bulunan iki firma arasindaki iliskiyi ikinci nesil IPTT metodolojisi araciligiyla gelistirerek
tedarik zincirini daha verimli ve rekabetci hale getirmek, boylelikle tez kapsaminda
gelistirilen metodolojinin etkinligini gostermektedir. Bu amagla, gelistirilen metodolojiyi
uygulamak {izere biiyiik bir otomotiv yan sanayi firmasi olan OBT belirlenmistir. Bu firma,

metodolojideki “iiretici” ifadesine karsilik gelmektir.

Otomotiv Yan Sanayi endiistrisi, Orijinal Ekipman Ureticisi (OEU) ve Yedek Parca Piyasasi
(Piyasa) olmak iizere, iki ana miisteri grubuna hitap etmektedir. OEU miisterileri, kendi
iriinlerini iireten, yan sanayinin iirettigi liriinii kendi iirliniinii iretirken kullanan ana sanayi
firmalardir. Piyasa miisterileri ise toptancilar, kiiciik iiretim firmalar1 ve bayilerden olusan,
tedarik¢iden aldiklar diriinii genellikle tamir ve degistirme amaciyla kullanan firmalardir.
OEU ile Piyasa miisterileri, otomotiv yan sanayi firmalar1 acisindan, tedarik zinciri bakis
acisiyla, biiyiik farklilik arz etmektedir. OEU miisterilerin iiretim programindaki degiskenlik
az oldugu ve iiretim programi genellikle tedarikgiler tarafindan bilindiginden, OEU
miisterilerden gelen talepte biiyiik degisiklikler olmamaktadir. Ayrica, OEU firmalarinin
tedarikg¢ileri i¢in kat1 kurallart mevcuttur, tedarikgiler ancak bir¢ok denetim ve testten sonra
tedarikgi olmaya hak kazanmaktadir. Bu asamalardan gegen bir firma, OEU firmasimin uzun
vadeli bir tedarik¢isine doniistiirmekte, pazardaki diger firmalar bu iliskiyi kisa vadede
degistirememektedir [34]. Bu durum, daha diizenli, daha etkin ve yOnetilebilir bir tedarik
zincirini miimkiin kilmaktadir. Ancak, Piyasa tarafinda kurallar tamamen farklidir. Talep
cok degiskendir, iirlin cesitliligi ¢ok genistir, potansiyel tedarikci sayis1 ¢ok fazladir ve
miisteriler secici degildir. Bu durum, otomotiv yan sanayi firmalarini, 6zellikle Piyasa
miisterileri acisindan, yiiksek kaliteli {iriinii diisiik maliyetle ve yiiksek servis seviyesi ile
sunabilmeleri icin etkin bir tedarik zinciri kurmaya zorlamaktadir. Ayn1 zamanda, bunu

yapabilen firmalar i¢in de biiyiik bir rekabet avantaj1 potansiyeli tasimaktadir [50].

OBT, kiiresel otomotiv firmalarina parga iireten ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik bir
sanayi kurulusudur. Ana miisteri grubu otomotiv sanayi olmakla beraber, beyaz esya,
elektrik motoru ve diger endiistriyel iirlin firmalar1 da OBT’ nin miisterileri arasinda yer

almaktadir. Yaklasik 30 sene 6nce kurulan OBT gecen zaman icerisinde iiretim kapasitesini
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20 kat artirmayr basarmustir. Uriinlerini, basta Kuzey Amerika’da ABD ve Kanada,
Avrupa’da ise Almanya, Fransa ve Italya’ya olmak iizere diinya capinda 200 firmaya ihrag
etmekte ve yaklasik 350 milyon TL gelir elde etmektedir. OBT yonetimi; iistiin kalitedeki
iriinlerini en rekabetci fiyatlarla ve en kisa siirede miisterilerine sunmayi, bu yolla ¢etin
rekabet ortaminda 6ne cikarak satis gelirlerini, miisteri memnuniyetini ve karlilik oranini
beraber artirmay: hedeflemektedir. Ikinci nesil IPTI metodolojisi ile amaglanan, bu hedefin

gerceklestirilmesi olacaktir.

4.1. Birinci Faz

OBT yonetimi satis gelirlerini ve karlili§i beraber artiracak bir yol aramaktaydi. Satis
gelirlerini artirmak i¢in iiriinlerini daha pahaliya satmak da bir alternatif olabilirdi ancak
fiyatlar pazar tarafindan belirlendiginden rekabet olan bir ortamda bir firmanin satis
fiyatlarim tek basina artirmasi halinde mevcut satis adetlerini korumasi miimkiin degildi.
Dolayisiyla, satis gelirlerini artirmak i¢in OBT satis fiyatlarin1 aynen uygularken iiriin satig
adetlerini artirmas1 gerektigine karar verdi. Bunu basarmak i¢in yapilmasi gereken, gelen
taleplerin daha fazla oranda stoktan karsilanmasi yoluyla yok satma vakasinin ve satig
kaybinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin artirilarak daha fazla miisteriye iiriin

satilmastydi.

OBT yonetiminin diger bir hedefi olan karlilig1 artirmak, fiyatlarin sabit oldugu bir ortamda
ancak operasyonel verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi ile miimkiin olabilirdi.
Bu nedenle, stoktan karsilama oraninin artiritlmasi ancak bunun daha diisiik maliyetlerle
yapilmas1  gerekecekti. YOnetim, miisterileriyle isbirligi yaparak bu hedefe
ulasabileceklerine inand1 ve bunu hayata gecirmek iizere kendisine yol haritasi olarak ikinci
nesil IPTI metodolojisini kullanmayi tercih etti. Bu metodolojinin daha diisiik stokla daha
yiiksek servis seviyesi saglamay1 vadetmesi bu tercihte etkili oldu. Isbirligini kurgularken
tiim siirecler ikinci nesil IPTI metodolojisine gore gerceklestirildi. Dolayisiyla, metodolojide

sonraki asama olan igbirligi yapilacak firmanin (ortagin) secimine geg¢ildi.
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Sekil 4.1. Uretici firmanin tedarik zinciri yapisi

OBT’nin tedarik zinciri Sekil 4.1°de goriilmektedir. OBT (iiretici) bir¢ok iilkeden
tedarik¢ilerle calismakta, tirettigi iiriinleri yine Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢ok iilkesinde
satmaktadir. OBT’nin miisterileri OEU ve Piyasa miisterileri olmak iizere iki kategoride
toplanmaktadir. Ana sanayi firmalar1 OEU olarak nitelenmektedir. Bu tiir miisteriler hali
hazirda uzun vadeli tiretim programlarini tedarikcileri ile paylasmakta, iireticiler iretim ve
stok planlamalarin1 daha kolay yapabilmektedir. Ayrica OEU firmalar tedarikgileri ile uzun
siireli iliskiler kurmakta ve bu iliskileri kolay kolay bozmamaktadir. Uretim yapan firmalar
olarak OEU firmalarimin talep yapisi daha az degiskenlik gostermekte, bu durum OEU
miisterileri ile calismay1 kolaylastirmaktadir. Piyasa miisterileri kategorisinde tek tip miisteri
tanim1 yapmak miimkiin degildir. Kii¢iik iiretim firmalar1 da, bayiler de, toptancilar da bu
gruba dahildir. Bu tiir miisterilerde daha onceki boliimlerde belirtildigi iizere talepte
degiskenlik fazladir, sadakat azdir ve rekabet daha cetindir. Talep yapisindaki degiskenligin
yiiksek olmasi, iiriin ¢esidinin ¢ok olmasi, sadakatin az olmasi, miisterinin se¢ici olmamasi
gibi etkenler basarili bir tedarik modeli kurmay1 zorlagtirmakla beraber, basarili bir isbirligi
sonucunda ortaya cikabilecek potansiyel getiriyi de hayli artirmaktadir. Sekil 4.1°de
goriilebilecegi gibi, OBT nin miisterileri nihai kullanici olmayip, talebin asil belirleyicileri

miisterilerin miisterileridir ve bu grup metodolojide tiiketici olarak anilmaktadir.
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Ikinci nesil IPTI metodolojisinde isbirligi yapilacak firma secimi konusunda bir yontem
onerilmemis, uygulayicinin tercihine birakilmistir. Buna istinaden, isbirligi yapilacak
firmay1 belirlemek i¢in, OBT nin piyasa miisterilerinin tamamu ciro bazinda pareto analizine
tabi tutularak toplam satisin %80’ini olusturan en biiyiik alt1 piyasa miisterisi tespit edilmis,
diger miisteriler degerlendirme disinda birakilmistir. Bu alti miisteri i¢cinden hangisiyle
isbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal uygulamasinin hayata gecirilecegine karar vermek i¢in

Cizelge 4.1°de yer alan kriterler kullanilmustir.

Cizelge 4.1. Isbirligi yapilacak ortagin belirlenmesinde kullanilacak kriterler

Ortak Secim Kriteri Kriter Aciklamast

Tletisim Farkli iletisim kanallarinin kullanimi, diizenli iletisim imkani, yonetilebilir riskler
Yonetim Hizli karar alma, adil yaklagim, yetkinlik

Teknik Personel Bilgi sistemleri ve planlama konusunda uzmanlik

Lojistik Diisiik maliyetli ve hizli nakliye imkani, yonetilebilir riskler

Ticari iliskiler Firma ile sorunsuz ticari iligkilerin var olmasi

Finansal Durum Firmanin finansal durumunun iyi olmasi, finansal risklerin en az olmasi

Talep Tahmin Yetenegi Diizenli ve dogru talep tahmin yapma ve paylagsma

Bilgi Teknoloji Altyapist Bilgi teknolojileri altyapisinin diizeyi

Isbirligi Takim caligmasina ve ortak caligmalara uygunluk

Pareto analizinde tespit edilen alt1 aday miisteri, iiretici firma yoneticileri tarafindan Chung
ve Leung’un ¢alismasinda yer alan yonteme uygun olarak Cizelge 4.2’de goriildiigi gibi 1-
5 aras1 skalaya gore puanlanmistir [14]. Ornegin, iletisimden 5 almus firmanm iletisim
kabiliyetinin ¢ok {iist diizeyde oldugu, 1 almis firmanin ise cok yetersiz oldugu
anlasilmaktadir. Degerlendirme sonucunda en yiiksek puani alan TM firmasi, OBT
tarafindan Ikinci nesil IPTI metodolojisinin beraber uygulanacag piyasa miisterisi olarak

belirlenmistir.
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Cizelge 4.2. Isbirligi yapilacak firma secimi

Isbirligi Yapilacak Firma Adaylari

Secim Kriteri oS ™ NT FG SK NS
Tletisim 3 5 4 4 3 4
Yonetim 4 3 3 4 4 4
Teknik Personel 5 5 3 2 3 4
Lojistik 3 4 4 4 3 3
Ticari Iliskiler 5 5 5 5 5 5
Finansal Durum 5 5 3 4 3 4
Talep Tahmin Yetenegi 3 4 4 2 4 4
Bilgi Teknoloji Altyapisi 3 4 5 5 5 5
Isbirligi 5 5 5 4 3 3
36 40 36 34 33 36

Isbirligi yapilacak firma olarak secilen TM firmasi (metodolojide miisteriye karsilik gelen
firma) Amerikan Birlesik Devletleri’'nde faaliyet gosteren biiyiik bir toptancidir ve diinya
capinda 100’den fazla miisteriye sahiptir. TM firmasinin miisterileri genellikle kiiciik iiretici
firmalar ve perakendecilerdir. Uretici tarafindan ortaya konan isbirligi teklifini TM firmasi
biiyiik bir memnuniyetle kabul etti ¢linkii bu uygulama sonucunda daha diisiik maliyetle
daha yiiksek servis seviyesini kendi miisterilerine sunmasi miimkiin olabilecekti. OBT
firmas1 ve TM firmasi, ikinci nesil IPTI metodolojisini takip ederek isbirligini hayata

gecirecek ortak bir ekip olusturdu ve metodolojinin ikinci fazina gecildi.

4.2. ikinci Faz

Ortaklar (OBT ve TM) bir¢ok toplant1 diizenleyerek isbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal
uygulamasina gecisi planladilar. Metodolojiye uygun olarak yapilmasi gereken ilk islem
igbirligine dahil edilecek iiriinlerin se¢imiydi. Bunun icin OBT tarafindan TM’ye satilan tiim
iriinlerin gecmis 24 aylik satis verisi TM nin bilgi sisteminden ¢ekilerek hazirlandi. Bu veri
OBT tarafindan da hazirlanabilirdi ancak bu durumda rapor gercek talep verisini
yansitmayacagi i¢in TM nin tiiketicilere gercek satislar1 dikkate alind1. Listede yer alan 142
iriin tek tek incelendiginde, 6zel durumu olan bir {iriiniin listede yer almadigi ve tiim

tiriinlerin igbirligine dahil edilebilecegine karar verildi.
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Metodolojinin ikinci fazinin ikinci asamasinda ortaklarin amag¢ ve hedefleri belirlemeleri
gerekiyordu. Ortaklar arasinda IPTI uygulamasinin amacin1 “daha diisiik stokla daha yiiksek
servis seviyesi saglamak”™ olarak belirlendi. Uygulamanin alti aylik hedefleri ise Cizelge
4.3’de goriildiigii gibi metodolojinin metrik havuzundan uygun gostergeler belirlenerek

olusturuldu.

Cizelge 4.3. IPT1 uygulamasinin hedefleri

Metrik Mevcut Durum IPTI Hedefi
Stoktan Karsilama Orani [TM] %72 %97,5
Uriinlerin Zamaninda Teslimati1 [OBT] %90 %100
Stok Seviyesi (TL) [TM+OBT] 1400000 TL 1200000 TL
Sifir Stok Durum Sayis1 (aylik) [TM] 21 7
Acil Uretim Yiizdesi [OBT] %04 %3
Uriin Temin Siiresi (hafta) [OBT] 16 7
Siparis Onay Siiresi (giin) [OBT] 6 1
Ciro (TL/ay) [TM] 400000 TL 450000 TL

Stoktan karsilama orani, TM firmasina gelen talebin parasal olarak ne kadarimin TM
tarafindan stoktan direkt karsilanabildigini gostermektedir. Ornek vermek gerekirse, bir ay
icinde tiim driinler icin TM firmasina toplamda 500000 TL’lik talep gelir ancak TM bu
tiriinlerin ancak 400000 TL’lik kismini stoktan karsilayabildiyse, o ay i¢in stoktan karsilama
orant %80 olarak ifade edilir. Hedef olarak belirlenen %97,5 ise aslinda servis seviyesi

hedefi olup, stoktan karsilama oraninin bu degerin iistiinde olmas1 beklenmektedir.

Uriinlerin zamaninda teslimati, OBT tarafindan teyit verilen tarihte iiriinlerin TM’ye adetsel
olarak teslim edilme yiizdesini gostermektedir. Ornegin; bir ay icinde OBT tarafindan
TM’ye yapilan 100000 adet iiriin sevkiyatinin 90000 adedi soz verildigi tarihte teslim edilip
10000 adedi gecikmeli teslim edildiyse, o ay zamaninda teslimat orani %90 olarak

gerceklesmis olacaktir.

Stok seviyesi parasal olarak TM ve OBT’nin tuttugu toplam stogun ortalama degerini
gostermektedir. Goriilecegi iizere, stoktan karsilama oranmi artarken, stok seviyesinin de
diisiiriilmesi 6ngoriilmektedir. IPTI uygulamasinda kontrol edilmesi gereken, miisteriye
daha yiiksek servis seviyesi sunmaya calisan TM’nin ve OBT nin bunu stoklarini artirarak

yapip yapmadigindan emin olmaktir ki, bir yandan kazanilirken bir yandan kaybedilmesin.
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Sifir stok durum sayisi, bir ay igcinde TM’nin kag iirtinde stogunun sifirin altina (yok satma
hali) diistiigiinii gostermektedir. Ornegin; bir ay icinde 142 iiriinden 3 tanesinde TM’nin
stogu talebi karsilamaya yetmemisse, sifir stok durum sayisi o ay i¢in 3 olarak

hesaplanmaktadir.

Acil iiretim yiizdesi, treticinin (OBT’ nin) verdigi termine uyabilmesi i¢in iiretiminin ne
kadarlik kismini acil olarak, fazla mesai ve ekstra ayar vb. daha maliyetli yontemlerle
gerceklestirdigini gostermektedir. Ornek olarak; OBT firmasi bir ay icinde TM firmas1 icin
20000 adetlik tiretim yapip bunun 1000 adedi acil olarak iirettiyse, o ay i¢in sz konusu

gosterge %35 olarak hesaplanacaktir.

Uriin Temin Siiresi, iireticinin IPTI uygulamasindan 6nce verdigi standart temin siiresinin
IPTI uygulamasindan sonra nasil gerceklestigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu deger
iriin bazinda degiskenlik gostermekte olup, gosterge takibi ortalama olarak yapilmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, 142 iiriin i¢cin daha 6nce belirlenmis temin siiresi (OBT nin TM’den
siparis aldiktan sonra iiriinleri sevk etme siiresi) ortalama 16 hafta iken IPTI uygulamasindan

sonra bu siire 8 haftaya diistiiyse bu gostergede %50 iyilesme oldugu anlamina gelecektir.

Siparis onay siiresi, TM tarafindan OBT’ye gonderilen siparislerin OBT tarafindan
degerlendirildikten sonra termin bilgisiyle beraber onaylanmasi ve TM’ye doniis yapilmasi
icin harcanan zamandir. Bu deger siparis bazinda degiskenlik gostermekte olup, gosterge
takibi ortalama olarak yapilmaktadir. OBT nin stoktan karsilama oraninda beklenen artisin
bir sonucu olarak, siparis alindiginda yapilacak islemin azalmasi (stoktan karsilandiginda
tiretim programi ve malzeme kontrolii yapilmasinin gerekmeyecegi vb. nedenlerle) ve

miisteriye doniislerin hizli olmasi beklenmektedir.

Ciro, TM firmasimin sati gelirlerini gostermektedir. Stoktan kargilama oraninin artmasi ve
temin siiresinin kisalmasinin bir sonucu olarak satislarin artmasi beklenmektedir. Bu
gosterge ile satislarin IPTI uygulamasi sonucunda artip artmadigmnin kontrolii miimkiin
olacaktir. Bu gostergede sadece TM takip edilmektedir, zira TM’nin satisinin artmasi

dogrudan OBT’ nin de TM’ye olan satiginin artis1 anlamina gelecektir.

Ikinci nesil IPTI metodolojisinin ikinci fazi yazili bir belge olan is plan1 ile

tamamlanmaktaydi. Is plani, metodolojide belirtildigi sekilde, yapilmis ve yapilacak tiim
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IPTI siireclerini planlayacak ve tarif edecek detayda ortaklar tarafindan hazirlandi. Is

planinda yer alan basliklar ve aciklamalan Cizelge 4.4’te 6zetlenmistir.

4.3. Uciincii Faz

Is plan1 hazirlandiktan sonra ortaklar ikinci nesil IPTT metodolojisine paralel olarak iigiincii
faza gecmiglerdir. Bu faz icerisinde yapilmasi1 gereken, OBT ve TM firmalarinin her bir
tiriinden ne kadar stok tutmalar1 gerektiginin tespit edilmesiydi. Hedef stok seviyelerinin
tespit edilebilmesi i¢in Oncelikle donemsel talep tahmininin yapilmasi gerekiyordu.
Donemsel talep tahmini yapilirken kullanilabilecek veriler; ge¢cmis satislar, acik siparisler
ve uzun vadeli istatistiksel tahminlerdi. Ortaklarin elinde giivenilir bir istatistiksel talep
tahmin verisi olmamasi, acik sipariglerin ise kisa vadeli olmasi nedeniyle bu verilerin
kullanilabilir olmadigina karar verildi. Bu nedenle, TM firmasinin gercek satis verisi
kullanilarak son 24 aya ait satiglar aylik bazda cikarildi, ortalama ve standart sapmasi
hesaplandi. Donemsel talep tahmini olarak gecmis satis ortalamasi ve standart sapmasi
kullanildi. S6z konusu {iiriinlerin bir kismina ait ge¢cmis satis verisi EK-1’de yer almaktadir.
Donemsel talep tahmini verisi OBT nin iiretim programu ile kiyaslanarak tiretim programina

uygunlugu teyit edildi ki, tedarik konusunda gelecekte bir sorun ¢ikmasin.

Hedef servis seviyesi olarak %97,5 degerine karar verildi. Bu deger belitlenirken, IPTI
uygulamasinin hedef servis seviyesi aynen korunmus oldu. Hedef stok seviyesi
hesaplanirken bilinmesi gereken faktorlerin basinda talepte ve temin siiresinde sapma olup
olmadigina karar verilmesi gerekiyordu. Gerek talepte, gerekse ikmal (iiretim) ve nakliye
stiresinde degiskenlik oldugu icin, hedef stok seviyesindeki hesaplamada Es. 3.4’de yer alan
esitligin kullanilmasina karar verildi. Bu esitlikte yer alan z (standart normal sapma) degeri,

%97,5 servis seviyesi hedefine uygun olarak 1,96 olarak tespit edildi.
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Cizelge 4.4. Is plam1

Plan Baslig Aciklama

Firmalarin Isimleri Yiiriirliikteki calismanin hangi tiizel kisilikler arasinda oldugu
Isbirliginin Amac1 Isbirligi yapan firmalarin ne elde etmek istedigi

Isbirliginin Hedefleri Isbirligi yapan firmalarin proje sonundaki hedefleri

Uriinlerin Listesi Isbirligi kapsamina alinan iiriinlerin listesi

Gorevler, Sorumluluklar Geg¢mis satig, tahmin ve siparis verilerini kimin nasil

ve Terminler hazirlayacagi, ikmal ve nakliye siirelerini kimin nasil
belirleyecegi, hedef stok seviyelerini kimin, nasil ve ne zaman
tespit edecegi, toplantilart kimlerin diizenleyecegi ve kayit
altina alacagi, siparis karsilama ve stok ikmal akislarim
kimlerin nasil olusturacagi

Bilgi Akisi Kurgulama siirecinde bilginin hangi yolla aktarilacagi (e-mail
vb.), uygulama siirecinde bilginin aktarimi ve diizeni (siparis
nasil ve ne zaman gelecek, ne zaman cevap verilecek, sevkiyat
planlamast nasil yapilacak vb.), siirdiirme siirecinde bilgi
akisinin nasil gerceklesecegi, kimin hangi donemde hangi
aksiyonu yapacagi

Performans Izleme Metriklerin takibinden kimin sorumlu olacagi, nasil ve ne
siklikla takip edilecegi, hangi formatta paylasilacag,
donemsel stok, satis vb. raporlart kimin hazirlayacagi, nasil
paylasacagi, bilgi ve belgelerin nasil saklanacagi

Gozden Gegirme Gozden gecirmeyi kimlerin hangi siklikla yapacagi, nasil
raporlayacagi, yonetim onaylarinin nasil alinacagi

Istisnai Durumlar Talebin karsilanamadig1 durumda kok neden analizini kimin
yapacagi ve alinacak aksiyonlar, hareket gormeyen iiriinleri ve

yavas hareket eden iiriinleri kimin hangi yolla tespit edecegi

OBT firmasi 142 iiriin i¢in ayr1 ayr1 ortalama ikmal siirelerini (siparigin alinmasindan iiriiniin
sevk edilmesine kadar gecen siire) belirledi. Her iiriiniin {iretim programindaki tiretim siklig1
farkli oldugu i¢in, iirlinler arasinda ikmal siirelerinde dogal olarak farkliliklar ortaya ¢ikti.
Gecmis iiretim kayitlart incelenerek ikmal siiresinin standart sapmasi yaklasik 10 giin (0,33

ay) olarak belirlendi ve her iiriinde bu deger kullanild1. ikmal siiresine ilave olarak ortalama
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nakliye siiresi hesaplandi. Hesaplamada, istisnai durumlar disinda tercih edilen yontem deniz
yolu tasimaciligi oldugundan onun siiresi esas alind1 ve ortalama nakliye siiresi 35 giin (1,17
ay) olarak tespit edildi. Uriinden iiriine bu siire degismedigi icin ortalama nakliye siiresi her
iriinde ayn1 alindi. Nakliye siiresinin standart sapmasi ise yaklasik 6 giin (0,2 ay) olarak
hesap edildiginden her iiriinde aym1 deger kullanildi. Bir iiriiniin hedef stok seviyelerinin
belirlenmesi Cizelge 4.5’te gosterilmistir. EK-1’de 6rnek olarak verilen 30 iiriine ait hedef

stok seviye hesab1 EK-2’de sunulmustur.

Cizelge 4.5. 400005109 {iriiniine ait hedef stok seviyelerinin belirlenmesi

Tanim Notasyon Deger Aciklama

Ortalama Talep (aylik) d 1898 24 aylik gecmis satis ortalamast

Talep Standart Sapma (aylik) Oq 799 24 aylik ge¢cmis satisin standart sapmast

Ortalama ikmal Siiresi (ay) LT; 1,83  Son 24 ay i¢inde siparisin ortalama hazirlanma stiresi
Ikmal Siiresi Std. Sapma (ay) OLTi 0,33  Siparisin hazirlanma siiresinin standart sapmasi
Ortalama Nakliye Siiresi (ay) LT, 1,17 Son 24 ay iginde ortalama nakliye siiresi

Nakliye Siiresi Std. Sapma (ay) OLTn 0,20  Nakliye siiresinin standart sapmasi

Standart Normal Sapma z 1,96 %97,5 servis seviyesi i¢in z tablosu degeri

OBT Hedef Stok Seviyesi (adet) I 5929 1898 x 1,83 + 1,96 x V(1,83 x 7992 + 18982x 0,332)
TM Hedef Stok Seviyesi (adet) Iy 4070 1898 x 1,17 + 1,96 x \/(1,17 x 7992 + 18982x 0,20%)

Sekil 3.3’de yer alan grafik incelendiginde, Cizelge 4.5°te yer alan hesaplama daha rahat
anlasilacaktir. OBT firmasinda 400005109 iiriiniinden tutulmasi planlanan stok miktar1 5929
adettir. Bu stok seviyesi Sekil 3.3’deki grafikte hedef stok seviyesine karsilik gelmektedir.
Bu seviye OBT firmasinin bu iiriinden tutmasi1 gereken en yiiksek stok miktar1 olup, bu
seviyenin iistiinde stok varsa, IPTI uygulamasinin baslamasiyla bu stok eritilecek ve yerine
yeni stok konulmayacaktir. Ikmal siiresi boyunca gelen talepler stoktan karsilanarak stok
hedef stok seviyesinin altina diisecek, liretim zaman geldiginde eksik miktar tamamlanarak

stok hedef stok seviyesine kadar yiikseltilecektir.

Eger talepte ve temin siiresinde degiskenlik hi¢ olmasaydi, talep diizenli olarak ge¢misteki
ortalama kadar gelseydi ve temin siiresi hi¢ degismeseydi, emniyet stoguna ihtiyag
kalmayacakti. Bu durumda OBT firmasinda 400005109 iiriiniinden 3473 adet (1898 x 1,83)
stok tutulmasi yeterli olacakti. Ancak, talepte ve temin siiresinde degiskenlik oldugu
bilindigi i¢in, 3473 adet stok tutulmasi durumunda %350 ihtimalle (bkz. Sekil 3.4) yok satma
durumu ortaya ¢ikacakti. Yok satma ihtimalinin %50’den %2,5’a diisiiriilmesi i¢in (%97,5
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servis seviyesi icin) OBT firmasinda tutulmasi gereken emniyet stogu 2455 adet olarak
hesaplandi. Ayni sekilde, TM firmasinda talebi karsilamak icin tutulmasi gereken stok 2220
adet, emniyet stogu ise 849 adet hesaplandi. Ikinci nesil IPTI metodolojisinde belirtildigi
gibi, hedef stok seviyesi hesabi sonucunda ortaya ¢ikan stok seviyeleri igbirligi yapan
firmalar icin tutmay1 planladig: stoktan daha fazla cikarsa, temin siiresini kisaltarak veya
servis seviyesini hedefini azaltarak hedef stok seviyesini diisiirmek miimkiindii. Ancak, OBT
ve TM icin belirlenen stok seviyeleri, hali hazirda tutulan stoklardan daha diisiik oldugu icin
hesaplamalar kabul edildi ve degisiklige gidilmedi. Boylelikle metodolojideki sonraki faz

olan dordiincii faza gegildi.

4.4. Dordiincii Faz

Ikinci nesil IPTI metodolojisinde bilgi ii¢ kategori altinda degerlendirilmektedir. Birinci
kategoriye kurgulama siirecini, yani birinci fazdan dordiincii faza kadar olan asamalarda
ortaya c¢ikan bilgiler girmektedir. OBT ile TM arasinda bu noktaya kadar yapilan
calismalarda ihtiya¢ duyulan veriler (ge¢mis satis, ikmal ve nakliye siireleri) OBT ve TM
firmalarinin kurumsal kaynak planlama sistemlerinden elde edilmis ve e-mail yoluyla
karsihkli paylasilmustir. Tlgili kayitlarin saklanmasi ve arsivlenmesi gorevini her firma
kendisi i¢in iistlenmigstir. Buna ilave olarak, yapilan her tiirlii yiiz ylize toplanti, ortak ¢alisma
ve telefon goriismesi tutanak haline getirilerek ilgililer arasinda paylasilmis, boylece ilgili
her personel calismalar hakkinda detayl bilgi sahibi olmustur. Ugiincii faz kapsaminda
yapilan hedef stok seviyesi belirleme calismalarinda ortalama, standart sapma ve stok
seviyesi hesabi MS Excel kullanilarak yapilmis, ¢alismanin dogrulanmas: i¢in Minitab
programi kullanilmistir. Yine bu bilgiler de e-mail yoluyla paylasilmis ve her iki tarafta da

saklanmasina karar verilmistir.

Ikinci nesil IPTI metodolojisinde yer alan diger bir bilgi kategorisi ise uygulama siirecini,
yani metodolojinin besinci fazim icermektedir. Yukarida yapilan calismalar isbirligini
olusturmak i¢in belki de bir kez yapilacak islemlerken, besinci fazda ortaya ¢ikan bilgi ve
bunun akisi siirekli olmak durumundadir. Bu nedenle, besinci faz kapsaminda yer alan
siparis karsilama ve stok ikmal asamalarindaki bilgi akisinin siirekli, verimli ve hatasiz
olmasi, IPTI uygulamasinin basaris1 acisindan kritik Sneme sahiptir. OBT ve TM firmasinda
yapilan IPT1 uygulamasinda, miimkiin olmasina ragmen iki firmanin bilgi sistemini birbirine

senkronize etmeye gerek goriilmemistir. Bu kararin gerekgeleri arasinda; senkronizasyon
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icin ciddi seviyede yatirim yapilmasi gerekliligi, senkronizasyon icin beklenecek zamanin
uzun olmasi, bilgi giivenligi agisindan yeni riskler ortaya ¢ikarmasi ve siirecin insan

kontroliinde olmasinin tercih edilmesi yer aliyordu.

Satinalma siparisleri TM’nin kurumsal kaynak planlama sistemi tarafindan malzeme ihtiyag
planlama programi araciliiyla otomatik olusuyordu. Bu siparislerin EDI yoluyla OBT
firmasina iletilmesine, OBT firmasinin gelistirecegi bir yazilimla gelen siparisi kendi
kurumsal kaynak planlama sistemine satis siparisi olarak el degmeden girmesine karar
verildi. Boylece siparis girme vb. elle yapilacak islemler hizlandirilmis oldu. OBT nin
siparisleri inceleyip TM’ye onay vermesi gerekiyordu. Bu islemin yine EDI yoluyla tam tersi
yonde siire¢c akarak yapilmasina karar verildi. Tiim bu islemlerin diizenli yiiriimesi ve
sevkiyatlar1 aksatmamasi i¢in bilgi akisi1 bir takvime baglandi. Plana gore TM firmasi her
Pazartesi EDI iizerinden satinalma siparislerini gonderecek, OBT firmas1 24 saat i¢cinde
siparisleri onaylayacak ve en ge¢ Sal1 giinii EDI iistiinden geri gonderecek, Cuma giinleri ise
siparigi girilmis iriinlerin sevkiyati gerceklestirilerek evraklart EDI iizerinden TM’ye
gonderilecekti. Bu kisim 6nemliydi ¢iinkii burada bir aksama olmas1 halinde sevkiyatlarda
bir aksama olabilir, bunun sonucu olarak TM’de yok satma durumunun ortaya ¢ikma riski

artabilirdi.

TM firmas1 OBT nin elindeki IPTI’ye dahil edilen iiriinlerin stoklarin1 gérmek ve istedigi
zaman istedigi kadar iiriinii temin edebileceginden emin olmak istiyordu. Iki bilgi sistemi
arasinda direkt senkronizasyon olmadigi icin TM’nin bunu dogrudan yapmasi miimkiin
degildi. Bu nedenle bir rapor formati olusturuldu. Bu raporun her hafta Pazartesi giiniit OBT
tarafindan hazirlanmasina ve TM’nin portalina yiiklenmesine karar verildi. Bu yolla TM
calisanlart istedikleri zaman portala girip OBT nin Pazartesi itibariyle elindeki stoklari

gorebilmeleri miimkiin olacakti.

Metodolojideki iiciincii bilgi kategorisi olan siirdiirme siire¢lerine ait bilgilerin paylasiminda
e-mail ve portal kullanimi tercih edildi. Performans izleme amaciyla tutulan ve paylasilan
aylik raporlar, hem e-mail ile dagitilacak, hem de portala yiiklenecekti. OBT ile TM arasinda
haftalik degerlendirme yapma amaciyla diizenli tele konferanslar organize edildi. Bu
goriismelerde IPTI uygulamas1 ele alinarak aksayan noktalar, gelistirilecek noktalar vb.

goriisiilecek ve her goriisme sonrasinda diizenlenen tutanaklar karsilikli dagitilacakti.
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Onemli seviyede verinin kullanildig1 ve bilginin olusturuldugu bir faz olan periyodik gozden
gecirme fazinda veri paylasimi e-mail yoluyla, ¢calismalarin sonuglar: (yeni iiriin listesi, yeni
hedef stok seviyeleri vb.) hem e-mail yoluyla hem de portal aracilifiyla paylasilacakti.
Boylece, ilgili herkesin her bilgiye ulasmas1 miimkiin olacak, ayrica caligmalar resmiyet
kazanarak kayit altina alinacakti. Tiim bu uygulamalar karara baglandiktan sonra, ortaklar

igbirligi anlagmasi imzalamaya hazir hale geldiler.

Isbirligi karar1 alinmasindan bilgi akisinin diizenlenmesine kadar olan tiim islemler ikinci
nesil IPTI metodolojisinde kurgulama siirecleri olarak anilmaktadir. Bundan sonra yapilmasi
gereken igbirligi anlasmasinin hazirlanmasi ve ortaklarin yonetimleri tarafindan imzalanarak
IPTI uygulamasimin hayata gegirilmesiydi. Bu kapsamda metodolojide belirtilen hususlar
dikkate alinarak bir isbirligi anlasmasi hazirlandi. Bu anlasma asagidaki maddeleri

icermekteydi. Tekrar olmamasi acisinda sadece yeni kavramlar detayli agiklanmustir.

Amagc: Bu boliimde IPTI uygulamasina dahil olan firmalarin unvanlar1 ve agik adresleri

belirtilmis, s6zlesmenin hangi amacla hazirlandig1 agciklanmustir.

Kapsam: Bu boliimde IPTI uygulamasinin amaci ve hedefleri belirtilmis, sézlesmeye 142
tiriiniin tabi olacagi, bu iriinlere ekleme-¢ikarma yapilmasinin karsilikli onayla miimkiin
olabilecegi agiklanmis, bagka higbir iiriinde asagida agiklanan sartlarin gecerli olmadigi ilan

edilmistir.

Uriin listesi: EK-2’de belirtilmis olan listenin tamami (142 iiriin i¢in) sozlesmede yer
almistir. Dolayisiyla, sézlesme iiriin listesini icerdigi gibi hedef stok seviyelerini ve bu

seviyeleri belirlerken kullanilan verileri de icermistir.

Yontem ve bilgi akisi: Dordiincti madde kapsaminda, yapilan ¢alismalarda kullanilan
verilerin nereden saglandigi ve nasil islendigi ile hedef stok seviyesi belirlenirken kullanilan
yontem detayl bir sekilde agiklanmistir. Bilgi akist kapsaminda siparis akis yontem ve
diizenlemesi anlatilmistir. Buna ilave olarak siirdiirme siireclerinin (performans izleme,
periyodik gdzden gecirme) nasil yapilacagi, bilginin nasil paylasilacagi ve kaydedilecegi
sozlesmede yer almistir. Son olarak uygulamanin nasil baslatilacagi da bu sézlesmede yer

almaktadir. Oncelikle OBT hedef stok seviyelerine ulasacak, ardindan TM nin siparisleri
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hem TM’nin sisteminde hem de OBT nin sisteminde silinecek, yerine kisa vadeli ve talep

kadar siparisler (her talep geldiginde) sistemlere girilecektir.

Istisnai durumlar: Istisnai durum olarak beklenen ii¢ farkli senaryo tanimlanmus,
beklenmeyen durumlarin her birisi i¢in diizeltici/Onleyici faaliyet aksiyonu yapilacagi

belirtilmistir. Beklenen ii¢ istisnai durum ve agiklamasi sunlardir:

Asir talep: Hedef stok seviyesi belirlenirken ge¢cmis satis verisi ve temin siireleri dikkate
alindi. Hedef servis seviyesi %97,5 olarak hesaplara dahil edildi. Bu durumda, %?2,5
ihtimalle yok satma durumunun ortaya ¢ikacag ortaklar tarafindan biliniyordu. Istisnai
durumlarin birincisini bu durum olusturmaktadir. Boyle bir durum nedeniyle OBT firmasi
TM firmasindan gelen siparisi karsilayamazsa, bundan sorumlu olmayacagi sozlesmede

belirtilmistir.

Yavas hareket eden {iiriinler: Talep yapisinda meydana gelen degisiklik nedeniyle bazi
iriinlere gelen talebin beklenenin ¢ok altinda kalmasi her zaman olasidir. Bu tiir iiriinler
uygulamada “yavas hareket eden iiriin” olarak tanimlanmaktadir. Hangi iirlinlerin yavas
hareket ettigini tespit etmek i¢in son 12 ay i¢indeki satisina bakilmaktadir. Eger TM’ nin son
12 ay i¢inde satin aldig: {iriin sayis1 hedef stok seviyesinden az ise, bu iiriin yavas hareket
eden iiriin olarak tanimlanmis ve hedef stok kadar iiriiniin TM tarafindan satin alinarak
yerine stok tutulmamasina, dolayisiyla iiriiniin IPTI uygulamasindan ¢ikarilmasina karar

verilmistir. S6zlesmede bu durum agik ve detayl olarak yer almistir.

Hareket etmeyen iiriinler: Talep yapisinda meydana gelen degisiklik nedeniyle baz1 iiriinlere
hic talep gelmemesi her zaman olasidir. Bu tiir {iriinler uygulamada “hareket etmeyen {iriin”
olarak tamimlanmaktadir. Hangi iiriinlerin yavas hareket ettigini tespit etmek i¢in son 6 ay
icindeki satisina bakilmaktadir. Eger TM son 6 ay icinde séz konusu iiriinden hi¢ satin
almamissa, , bu {iriin hareket etmeyen iiriin olarak tanimlanmis ve hedef stok kadar iiriiniin
TM tarafindan satin alinarak yerine stok tutulmamasina, dolayisiyla iiriiniin IPTI
uygulamasindan ¢ikarilmasina karar verilmistir. S6zlesmede bu durum agik ve detayl olarak

yer almugtir.

Performans izleme: Performans izlemede kullanilacak metrikler, bu metriklerin kimin hangi

siklikla 6lcecegi ve dagitimimi yapaca@i burada belirlenmistir. Ornegin, sifir stok durumu
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sayist TM tarafindan aylik olarak raporlanacak ve e-mail/portal araciligiyla OBT ile

paylasilacaktir.

Periyodik gozden gecirme: Periyodik gozden gecirmenin sikligi 3 ay olarak belirlenmistir.
Buna gore TM tarafindan giincel talep verisi hazirlanacak, diger veriler gozden gecirilecek,
hedef stok seviyeleri giincellenecek ve sistemler bu giincelleme dogrultusunda revize

edilecektir.

Ureticinin yiikiimliiliikleri: Hedef stok seviyesine sorunsuz ulagmak icin yeterli kapasite ve
malzeme temininin iiretici tarafindan yapilacagi, periyodik gézden gecirmede yavas hareket
eden ve etmeyen iiriinleri tespit edip bildirecegi, kendisinden kaynaklanan bir sorun
nedeniyle sevkiyatta aksama olursa diizeltici/6nleyici faaliyet (DOF) baslatacagi, DOFleri

portala yiikleyecegi gibi gorevler bu kisimda belirtilmistir.

Miisterinin yiikiimliiliikleri: Siparisleri Pazartesi giinleri gonderecegi, periyodik gozden
gecirmelerde talep verisini verecegi, yavas hareket eden ve hareket etmeyen iiriinleri sartlar
gerceklestiginde satin alacagi vb. bu kisimda yer almagtir.

Kazang paylasimi: Kazancin nasil hesaplanacagi, hangi yolla paylasilacagi aciklanmuastir.

Yiiriirliige girme ve sonlandirma: Hangi tarihte sozlesmenin yiiriirliige girecegi, hangi tarihte

veya sartta sona erecegi gibi konular yer almaktadir.

Bilgi giivenligi: Iki tarafin da birbirinin verilerini ticari sir kabul edip koruyacagim taahhiit

ettikleri kisimdir.

Ekler: Her tiirlii ilgili plan, rapor, tutanak, calisma vs. ek olarak sozlesmede yer almistir.
4.5. Besinci Faz

Besinci faza gecilmesi ile beraber, kurgulama siireci tamamlanmis ve uygulama fazina
gecilmis oldu. Uygulamaya gecilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken, stok miktarlarinin hedef

stok seviyelerine cekilmesi ve ardindan ortaklarin kurumsal kaynak planlama sistemindeki

verileri ve yaklagimlar1 IPTI uygulamasina uygun olarak giincellemeleriydi. Oncelikle OBT
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tiretim programinda revizyon yaparak, bir yandan TM’nin mevcut siparislerini karsilarken
diger yandan hedef stok seviyelerine ulasti. Ardindan, TM firmas1 hizli bir sekilde kendi
sistemindeki iiriinlerin maksimum stok seviyesi verisini IPTI kapsaminda belirlenen hedef
stok seviyesi olarak degistirdi. Siparis lot biiyiikliigii olarak ihtiya¢ kadar siparis (lot for lot),
minimum siparis miktar1 olarak ambalaj adedi, stok kontrol politikasi olarak siirekli gézden
gecirme yapildi. Benzer degisiklikler OBT’nin sisteminde de yapildi. Bu islemler
tamamlandiktan sonra, TM’nin ag¢ik tiim Satinalma siparisleri OBT’nin ve TM’nin
sistemlerinden silindi. Boylelikle, yeni talep gelene kadar malzeme hareketi olmasi 6nlendi

ve malzeme hareketi sadece TMye tiiketici talebi oldugunda gerceklesmeye basladi.

Yukarida sozii edilen akisin tiiketici talebi ile tetiklendikten sonra diizgiin bir sekilde
islemesi i¢in tiim akis gozden gecirerek Sekil 3.8’e paralel olarak ideal is akis1 olusturuldu.
Sekil 4.2°de goriilecegi iizere akis tiiketicinin talebi ile bashiyor. Tiiketici talebini TM’ye
ilettikten sonra TM talebi stoklarindan karsilamaya calisiyor. Eger elinde yeterince stok
varsa, tiikketicinin talebi karsilaniyor. TM’nin elindeki stok hedef stok seviyesinin altina
diistiigi icin, stogu eski seviyesine c¢ikaracak miktarda Satinalma siparisini OBT’ye
gonderiyor. Eger elindeki stok siparisin tamamini1 karsilamiyorsa, bu durumda tiiketiciye
verilebilecek olan miktar bildiriliyor ve tiiketicinin kabul etmesi halinde stogun tamami
tilketiciye sevk ediliyor. Tiiketici ile TM arasindaki her malzeme hareketi, TM’nin OBT’ye
Satinalma siparisi agmastyla sonuglaniyor. Eldeki stogun tiiketici talebinin tamamini neden
karsilamadig arastiriliyor ve kayit altina aliniyor. Eger bu durum tiiketicinin talebinin agir1
(beklenenin ¢ok iistiinde) olmasindan kaynaklaniyorsa, bu durumda herhangi bir aksiyon
yapilmiyor. Eger bu durum, talebin asir1 olmamasina ragmen sistemde aksayan bir durumdan
kaynaklaniyorsa, tekrar ortaya ¢ikmasim1 engellemek adina kok neden analizi ve
diizeltici/onleyici faaliyet baglatiliyor. Kok neden TM’den kaynaklaniyorsa TM’nin, yoksa

OBT’nin sorunu kalict olarak ¢6zmesi gerekiyor.

TM tarafindan OBT’ye iletilen Satinalma siparislerine yapilan muamele temelde, TM nin
tilkketicilerine yaptigi muameleye birebir benzerlik gosteriyor. Satinalma siparisleri
geldiginde stoktan karsilanmaya calistyor, karsilanamazsa kismi karsilanmaya calisiliyor.
Eger Satinalma siparisi stoktan karsilaniyorsa da, kismi karsilaniyorsa da bu durumun
sonucunda bir iiretim siparisi ortaya ¢ikiyor. S6z konusu {iiriin iiretime gireceginde, sistemde
bekleyen iiretim siparisleri Oncelikli olarak iiretilerek stogun hedef stok seviyesine

getirilmesi gerekiyor. Eger TM tarafindan gonderilen bir Satinalma siparisinin tamami
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stoktan karsilanamazsa, yine istisnai durum yonetimi devreye giriyor. Ge¢cmis sevkiyatlar
incelenerek, OBT’nin bir ¢evrim (temin siiresi) boyunca o iirlinden TM’ye yaptigi
sevkiyatlar inceleniyor ve beklenenin iistiinde bir cekis varsa aksiyon alinmiyor, aksi halde

sorunun kaynagi incelenerek kalic1 olarak ¢oziilmeye ¢alisiyor.

4.6. Altinc1 Faz

Besinci fazda belirtilen uygulamanin baslamasiyla beraber, uygulama hedefleri olarak
belirlenen sekiz gosterge de aylik olarak izlenmeye baslamistir. 6 ayin sonunda elde edilen
sonuclar Cizelge 4.6’da Ozetlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan “lyilestirme” siitunu IPTI
uygulamast sonucunda ulasin sonucun mevcut duruma gore sagladigi gelisimi
gostermektedir. “Hedeften Sapma” siitunu ise IPTI uygulamasi sonucunda ulasilan sonucun
IPTI uygulama hedefleri ile karsilastirma sonuclarim gostermektedir. Hedefin altinda

kalanlarda sapma rakamsal olarak gosterilmis olup, pozitif sapmalar bos birakilmistir.

Cizelge 4.6. IPT1 uygulama sonuclari

Metrik Mevcut  IPTI Hedefi IPTI Iyilestirme Hedeften

Durum Sonrast Negatif

Sapma

Stoktan Kargilama Orani [TM] %72 %97,5 %97,0 %35 -%0,5

Uriinlerin Zamaninda Teslimat: [OBT] %90 %100 %99 %10 -%1
Stok Seviyesi (TL) [OBT] 1400000 1200000 1240000 %11
Sifir Stok Durum Sayisi (aylik) [TM] 21 7 5 %76

Acil Uretim Yiizdesi [OBT] %4 %3 %4 %0 -%1
Uriin Temin Siiresi (hafta) [OBT] 16 7 7 %56
Siparis Onay Siiresi (giin) [OBT] 6 1 1 %83

Ciro (TL/ay) [TM] 400000 TL ~ 450000 TL ~ 440000 TL %10 -10000 TL
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Tiiketici Talebi

Satis Siparisi (SS)

Olustur

Miisait Stok (MS)
Kontrolii

e
Sevk Emri Olustur Teslimat

Istisnai Durum
Y 6netimi

Talep Analizi Sevkiy Sevk Emri Olustur Teslimat ]

e iy
M Asin Talep ? Siire Siparis Iptali SS Kapat

h

Diizeltici Faaliyet

Satinalma Siparisi

Satinalma Siparis Miktar;
(TS) Olustur [Miisteri Hedef Stogu + Toplam Acik Tiiketici Talebi — Eldeki Stok —

Toplam Acik Satinalma Siparisi]

SAsa StOk..(MS ) Tiiketiciye Teslimat
Kontrolii

MS >SS ? Sevk Emri Olustur Miisteriye Teslimat

Istisnai Durum
Y 6netimi

Miisteriyle fletisim
Tiiketiciye Teslimat

Sevk Emri Olustur Miisteriye Teslimat

Tkmal
Siiresi Siparis Iptali TS Kapat

Diizeltici Faaliyet

Uretim Siparisi (IS)
Olustur

[Uretici Hedef Stogu + Toplam A¢ik Miisteri Talebi — Eldeki Stok — Toplam
Agik Uretim Siparisi]

Uretici Deposunun
Tkmali

Sevk Emri Olustur Miisteriye Teslimat TS Kapat

Atk Satinalma Tiiketiciye Teslimat

Siparisi Var miZ

Sekil 4.2. Bilgi ve malzeme hareket akis diyagrami
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Stoktan karsilama orani IPTI uygulamasindan énce ortalama %72 iken, IPTI uygulamasinin
devreye almmasi ile ortalama %97 seviyesine ¢ikmustir. IPTI uygulamasi sayesinde TM
firmasi, kendisine gelen tiiketici taleplerini daha fazla stogundan karsilayarak bu gostergede
%35 oraninda iyilesme saglamistir. Sekil 4.3’de yer alan grafikte yatay eksende aylar, dikey
eksende ise ylizde oranlar1 gorilnmektedir. Goriildiigii tizere 2014 Subat ay1 itibariyle stoktan
karsilama oraninda radikal bir artis gerceklesmistir. Bu artig, tiim iiriinlerin ihtiya¢ kadar
stogunun TM’de siirekli bulunmasindan ve eksilen miktarin OBT tarafindan siirekli

karsilanmasindan kaynaklanmustir.

Stoktan Karsilama Oram
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Sekil 4.3. Stoktan karsilama orani gostergesi aylik grafigi

Uriinlerin zamaninda teslimati IPTI uygulamasindan once ortalama %90 iken, IPTI
uygulamasinin devreye alinmas ile ortalama %99 seviyesine ¢ikmustir. IPTI uygulamasi
sayesinde OBT firmasi, kendisine gelen Satinalma siparislerini daha fazla stogundan
karsilayarak geciken {iiriin sayisin1 azaltmis ve bu gostergede %10 oraninda iyilesme

saglamistir.
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Stok Seviyesi (TL)
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Sekil 4.4. Stok seviyesi gostergesi aylik grafigi

IPTI uygulamasindan once yaklasik ortalama 1,4 milyon TL’lik stok tutulurken iken, IPTI
uygulamasinin devreye alinmast ile bu deger ortalamada 1,24 milyon TL’ye diismiistiir. IPTI
uygulamasi sayesinde OBT firmasi, kendisine gelen Satinalma siparislerini daha fazla
stogundan karsilarken bunu daha az stokla yapmayi basararak stok seviyesinde %11
oraninda iyilesme saglamistir. Sekil 4.4’te yer alan grafikte yatay eksende aylar, dikey
eksende ise stok degeri gortinmektedir. Gortildiigii iizere 2013 Aralik ayindan itibaren diisiis
baslamistir. Bu artis, tiim iiriinlerin ihtiya¢ kadar stogunun TM’de siirekli bulunmasindan ve

eksilen miktarin OBT tarafindan siirekli karsilanmasindan kaynaklanmstir.

IPTI uygulamasindan 6nce yok satilan farkli iiriin sayist ortalama 21 iken, IPTI
uygulamasinin devreye alinmasi ile bu say1 ortalamada aylik 5 iiriine diismiistiir. IPTI
uygulamasi sayesinde TM firmasi, kendisine gelen miisteri talebini daha fazla stogundan
karsilayarak stok seviyesinin sifira inmesine daha az izin vermistir. Sekil 4.5’te yer alan
grafikte yatay eksende aylar, dikey eksende ise frekans goriinmektedir. Goriildiigii tizere

2014 Subat ayindan itibaren diisiis ciddi seviyede olmustur.
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Sifir Stok Durum Sayis1
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Sekil 4.5. Sifir stok durum say1 grafigi

Acil tiretim yiizdesinde iyilesme beklenmesine ragmen ciddi bir iyilesme olmamistir. Bunun
sebebi olarak temin siirelerinin kisalmasi ve her sevkiyata yetistirilmesi gereken iiriin
cesitliliginin artmasi olarak diisiiniilebilir. Uriin temin siiresinde diisiis planlandig1 gibi
olmus, daha Once stokta tutulmama riskine karsi ortalama 16 hafta standart termini olan
tiriinler ortalama 7 haftada sevk edilir hale gelmislerdir. Boylece TM’ nin 16 hafta 6nceden
Ongoriiye gore siparis verip 16 hafta sonra bu iirlinleri stoguna ¢ekme uygulamasi yerinde,
yedi haftadan fazla olmayan terminlerle ¢alismaktadir. Siparis onay siiresinde ciddi seviyede
iyilesme olmustur. Bunun sebebi satinalma siparisi geldiginde iiriinlerin biiyiik
cogunlugunun stokta hazir olmalart ve higbir isleme gerek duymadan miisteriye onay
verilebilmesidir. Diger bir gelistirme ise EDI iizerinden ve planl olarak siparisin gelmesi ve
onayinin gonderilmesidir. Muhakkak bu gelistirme de siireyi kisaltmaya yardimci olmustur.
IPTI uygulamasi basladiktan sonra satislarda %10 oraninda bir artis olmustur. Bu artisin yok

satmanin azalmasi ile ilgisi oldugu degerlendirilmektedir.

4.7. Yedinci Faz

Isbirligi anlagmasinda mutabik kalindig iizere ortaklar uygulama basladiktan ii¢ ay sonra ilk
gozden gecirmeyi gerceklestirdiler. Birinci adim olarak gostergeler gozden gecirildi ve
gostergelerdeki egilimin hedeflerle paralel olup olmadig: irdelendi. Gostergelerin tamami

ise yartyor ve uygulamanin seyri hakkinda fikir veriyordu. Bu nedenle tiim gostergeler
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korundu. Higbir gosterge negatif bir durumu isaret etmiyordu. Dolayisiyla uygulama basarili
sekilde siiriiyordu. Amac¢ ve hedefler aynen korundu. IPTI uygulamasina dahil olan
iriinlerden yavas hareket eden veya hareket etmeyen iiriin grubuna girmesi gereken iiriin
olup olmadig1 kontrol edildi, boyle bir iiriine rastlanmadi. Uriin listesine eklenmesi gereken
bir iiriin olmadig icin, ¢ikarilmasi gereken bir iiriin de olmadig i¢in iiriin listesi de aynen
korundu. Her ne kadar nakliye ve ikmal siirelerinde bir degisiklik olmadiysa da, s6z konusu
iriinlere ait gecmis talep verisi degistigi i¢in, hedef stok seviyesi hesaplar1 bastan sona
tekrarlandi. Boylece hedef stok seviyeleri giincel talebe uygun olarak degistirilmis oldu.
Yeni seviyeler kurumsal kaynak planlama sistemlerine yansitilarak yiiriirliige girmis oldu.

Yeni stok hedefleri isbirligine anlasmasinin eki olarak karsilikli olarak imzalandi.
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5. BIRDEN FAZLA MUSTERI iLE TEK iSBIRLIiGI

Ikinci nesil IPTI metodolojisi kullanilarak OBT firmasinin gostergelerinde dnemli seviyede
iyilesme kaydedilmistir. Ancak, bu iyilesme sadece bir miisteri ile kurulan isbirligine
dayandig icin firmaya sagladig1 fayda, TM firmasiyla olan is hacminin toplam is hacmi
icindeki oranina paralel olarak sinirli kalmistir. Diger yandan, isbirligine dahil olmayan
miisterilerin isbirligine dahil edilen ortak iiriinlerde neden oldugu dalgalanmalar, isbirligini
negatif etkileyerek isbirliginden elde edilen fayday1 azaltmis ve igbirligini kurallarina uygun
stirdirmeyi zorlastirmistir. Tahmin edilecegi lizere, isbirligi kapsamina alinan iiriinler
sadece isbirligi yapilan firmanin aldig iiriinler degildir ve bircok miisteriye satilmaktadir.
OBT yonetimi, ilk igbirligi deneyiminden elde ettigi fayday1 artirmak ve yasadigi sikintilari
azaltmak icin baska isbirlikleri kurmaya karar vermistir. Ancak, birbirinden bagimsiz
kurulacak ¢ok sayida isbirligini yonetmek kolay olmadigi gibi, verimli de olmayacaktir.
Bunun iizerine, ayn1 anda birden fazla firma ile tek isbirligi kurulmas fikri ortaya ¢ikmus,
birden fazla firma ile tek isbirligini olusturabilmek igin is analitigi yontemlerinden
yararlanmasina karar verilmistir. Uygulanan yontemin detaylarina ge¢cmeden Once, is
analitiginin ne olduguna ve biinyesinde ne tiir yontemler barindirdigina bakilmasi faydal
olacaktir. Bunun i¢in 6ncelikle daha iist kavram olan is zekas1 kavrami agiklanacak, ardindan

is analitigine gecilecektir.
5.1. is Zekasi Nedir?

Veri, bilgi, bilgi birikimi ve karar sozciiklerinin dogru anlasilmasi, is zekasinin ve ilgili diger
kavramlarin dogru anlagilabilmesi icin 6nem arz etmektedir. “Veri” sozciigii Ingilizce “data”
kelimesine karsilik gelmektedir. Dogru olsun veya olmasin, olaylardan, gozlemlerden,
algilardan, olctimlerden elde edilmektedir [51]. Anlamli veya anlamsiz olabilir, bir amaca
hizmet edebilir veya islevsiz olabilir. Ornek vermek gerekirse, bir kafeteryada gerceklesen

hamburger siparisi bir veridir.

“Bilgi” sozciigii Ingilizce “information” kelimesine karsilik gelmektedir. Bir amaca yonelik
olarak verilerin kullanilmasi sonucu elde edilen anlamli veri alt kiimesidir [51]. Bilgi
genellikle veri satirlarinin derlenmesi, gruplanmasi ve degistirilmesiyle elde edilen ise yarar

bir ¢ikarimin sonucudur. Ornek vermek gerekirse, kafeterya miidiirii veya satinalma
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sorumlusu i¢in giin boyunca verilmis toplam hamburger siparisi bir bilgidir ve siparis
verilerinden elde edilmistir. Elde edilen bu bilgi giinlilk malzeme aliminda veya kaynak

planlamasinda kullanilabilir.

“Bilgi birikimi” sozciigii Ingilizce “knowledge” kelimesine karsilik gelmektedir. Bilgi ve
bilgi birikimi kavramlari birbirlerine yakin kavramlar gibi goriiniirler ancak bilgi
birikiminde farkli olarak iliskiler, inang ve tecriibeler isin icine girer [51]. Ornegin; giinliik
hamburger satis adedi bir bilgidir, ka¢ adet ekmek alinmas1 gerektigi de bir bilgidir, ancak
giinliik hamburger satis adedi ve stok durumu ile verilecek ekmek siparisi miktar1 arasindaki
iliski bilgi birikimine ornektir. Ozetlemek gerekirse, bir denklemdeki bilinmeyenlerin
degerleri bilgi olsa da denklemin kendisi iligkiyi tarif ettigi icin bilgi birikimidir. Bilgi

birikiminin sonucunda uygulanacak aksiyon ise karar olarak nitelendirilmektedir.

Is zekasi; farkli veri kaynaklarimi, yapilandirilmis veya yapilandirilmamis bilgileri elde
ederek, analiz ederek, dagitarak ve sunarak karar vericilere degerli bilgi ve bilgi birikimi
saglayan yontemler biitiiniidiir [51]. Baska bir tamima gore is zekasi; altyapt mimarisini,
analitik araglari, veri tabanlarimi, yazilimlari, uygulama ve yontemleri birlestiren bir
semsiyedir [52]. Is zekas1 kavrami; veri ve bilgi kaynaklarini kullanarak degerli bilginin
ortaya ¢ikarilmasimi saglayan siire¢ ve yontemlere verilen isim oldugu gibi, bu isi yapan
araclara da (yazilim vb.) atfedilen bir isimdir. Ancak, bu ¢alisma boyunca is zekas1 ile

kastedilen siire¢ ve yontemler olacaktir.

Is zekasim etkileyen ve 6nemini artan faktorler su dort bashik altinda toplanabilir [51].

e Biiyiik veriler: Teknolojik ilerlemeye ve gecen zamana bagli olarak toplanan ve saklanan
verinin biiylikliigli her gecen giin artmaktadir. Verinin ¢ok olmasi istenilen bir durumsa
da, ise yaramasi organizasyonlarin bu veriyi kullanabilmelerine baglidir.

e Zor kararlar: Artan rekabet ortaminda, daginik organizasyon yapilarinda, daha fazla
faktor dikkate alinirken, yapisal olmayan bilgiye ihtiya¢ artarken kararlar almak siirekli
olarak daha da zorlagsmaktadir.

e Hizlirefleksler: Teknolojinin kazandirdig hiz, degisimin hizini da artirmis, artan iletisim
hiziyla beraber organizasyonlarin degisime ayak uydurma hizini artirmalarini zorunlu

hale getirmistir. Organizasyonlar, pazardaki/cevredeki degisim ve olaylara cevap verme
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hiziyla orantili olarak rekabetci olabildikleri icin, hizli karar almak zorunluluk haline
gelmistir.

e Teknolojik ilerlemeler: ilerleyen teknolojinin organizasyonlara sagladigi hiz her gegen
giin artmaktadir. Is zekAsmin faydalandig: veri ve bilginin diger sistemlerin hizlanmasi

sayesinde hizli elde edilmesi, is zekasinin da performansini pozitif olarak etkilemektedir.
5.2. Is Zekasi ve Ilgili Teknolojiler

Is zekas1 kavramu ile benzer islevleri olan, zaman zaman birbiriyle karistirilan, zaman zaman
i¢ ice gecen, ancak aslinda temel farklar1 olan teknolojilerin basinda bilgi birikimi yonetimi
(“knowledge management”), veri ambar1 (“data warehouse”), veri madenciligi (“‘data
mining”) ve karar destek sistemleri (‘“‘decision support systems”) gelmektedir. Bu
teknolojiler ile is zekasimin farkini anlatmak i¢in asagida sunulan sekiller cok yararh

olacaktir.

Sekil 5.1°de goriildiigii iizere is zekas: veri ve bilgiden yararlanarak bilgi ve bilgi birikimi
elde etmeye calisir. Birincil girdisi veri, birincil ¢iktis1 ise bilgidir. Bilgi birikimini girdi
olarak kullanmaz, dogrudan karar énermez. Is zekasinin kullandig1 veri ve bilgi bircok farkli
kaynaktan elde ediliyor olabilir. Veri yapisal olabilecegi gibi yapisal olmayan veri de bu

sistemler tarafindan kullanilabilir.

Is Zekas1 1
Bilgi Birikimi @

Sekil 5.1. Is zekasinin girdi ve ¢iktilar [51]

Sekil 5.2°de goriildiigli lizere bilgi birikimi yonetimi veri, bilgi ve bilgi birikiminden
yararlanarak yeni bilgi birikimi elde etmeye calisir. Birincil girdisi bilgi, birincil ¢iktist ise
bilgi birikimidir. Veriyi girdi olarak nadiren kullanir, daha cok is zekasi c¢iktilarint girdi

olarak kullanir, is zekas1 gibi bilgi birikimi yonetimi de dogrudan karar 6nermez.
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Bilgi Birikimi

Y Onetimi
Bilgi Birikimi 0

Sekil 5.2. Bilgi birikimi yonetiminin girdi ve ¢iktilar: [51]

Sekil 5.3’de yer alan veri ambart daginik ve biiyiik capta veriden derlenmis ve nispeten
kiigiiltiilmiis veri elde etmeye c¢alisir. Girdisi de c¢iktis1 da veridir. Bilgi iiretmek igin

kullanilmaz, karara dogrudan bir etkisi yoktur.

Veri Ambari

Sekil 5.3. Veri ambarinin girdi ve ¢iktilar: [51]
Sekil 5.4°de yer alan veri madenciligi veriyi kullanarak veri i¢inde gizli olan Oriintii ve

iligkileri ortaya ¢ikarmaya calisir. Genellikle veri ambarini girdi olarak kullanir, ¢ikt1 olarak

bilgi iiretir. Karara dogrudan bir etkisi yoktur.

Sekil 5.4. Veri madenciliginin girdi ve ¢iktilart [51]

Sekil 5.5’te yer alan karar destek sisteminin iistteki diger dort teknolojiden en 6nemli farki
karara dogrudan etkisinin olmasidir. Veri, bilgi ve bilgi birikimini kullanarak karar iiretmeye
calisir. Bunu yaparken sisteme gomiilii kurallar: (bilgi birikimi) kullanarak karar onerisi

sunar.
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Karar Destek

Sistemi 1
Bilgi Birikimi @

Sekil 5.5. Karar destek sisteminin girdi ve ¢iktilari [51]

Is zekas1 “Gartner Group” tarafindan 1990’11 yillarin ortalarinda ortaya atilsa da gecmisi ok
daha eskilere dayanmaktadir. 1970’li yillarda yonetim bilgi sistemleri i¢inde kismen
karsilasilan is zekas1 kavrami i¢inde sadece raporlama yetenegi barindirmakta ancak analitik
araclar yer almamaktaydi. 1980’1i yillarda tahmin, kestirim ve egilim analizi gibi yetenekler
bu sistemlere dahil olmaya bagladi. 2005 yilindan itibaren yapay zeka yetenekleri ve giiclii

analitik kabiliyetler eklenerek is zekasi sistemleri bugiinkii sekline biiriindii [52].

5.3. Is Zekasmn Yetenekleri

Is zekas1; kurumsal hafiza, bilgi entegrasyonu, kavrama ve sunum olmak iizere dort temel
yetenegi biinyesinde barindirmaktadir [51]. Kurumsal hafiza daha sonra kullanilmak iizere
saklanan veri, bilgi ve bilgi birikimini ifade eder. Kurumsal kaynak planlama sistemleri, veri
ambarlari, dokiiman yonetim sistemleri, dijital icerik yonetim sistemleri gibi sistemler
kurumsal hafiza o6rneklerini olusturmaktadir. Bilgi entegrasyonu; i¢ ve dis sistemlerdeki
yapisal ve yapisal olmayan bilgilerin birbirine entegre edilmesine olanak taniyan
sistemlerdir. Metin madenciligi (“text mining”), ag madenciligi (“web mining”), cevresel
tarama (“environmental scanning”) gibi yontemlerle elde edilen bilginin ic¢ sistemlerdeki

yapisal veri ve bilgilerle entegre edilmesine olanak saglar.

Kurumsal hafiza ve bilgi entegrasyonu, kavrama icin gerekli olan girdiyi olusturmaktadir.
Kavramanin ¢iktisi; eldeki tiim veri ve bilgileri kullanarak ortaya konulan yeni Oriintii,
egilim ve iliskilerdir. Ge¢cmis olaylardaki egilimleri tanimlayarak gecmiste ne oldugunu
tanimlar, sebep sonug iligkilerini anlar, gelecek adina bir kestirim yapar. Veri madenciligi,
is analitigi, gercek zamanl karar destek sistemleri is zekasinin kavrama yetenegi icin érnek

gosterilebilirler. Is zekAsinin dordiincii yetenegi ise dijital gosterge panelleri, grafik ekranlar,
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skor Kkartlari, i3 performans yOnetimi gibi gorsel sunum araclart ve raporlar olarak

Ozetlenebilir [51].

5.4. Is Analitigi

Yukarida soz edildigi lizere is analitigi, is zekasinin dort temel bileseninden birisidir. Veri
ambarindaki verinin degistirilmesini, ortaya ¢ikarilmasim1 ve analiz edilmesini saglayan
araclar biitiinii olarak tanimlanabilir [52]. Diger bir tanima gore is analitigi, eldeki bilgileri
kullanarak ortaya yeni goriiler ¢ikarma siirecidir [51]. Baz1 calismalarda is analitigi ile veri
madenciligi birbirinden farkli kavramlar olarak degerlendirilirken, bazi ¢aligmalarda birbiri
yerine kullanilabilmekte ve ayni olarak varsayilabilmektedir [51]. Aslinda iki bakis agisinin
da gecerli oldugu yerler mevcuttur. Is analiti§i kavraminin merkezinde veri madenciligi
yontemleri mevcuttur. Ancak, bu yontemlere ilave olarak metin madenciligi, ag madenciligi
ve diger karmasik matematiksel/istatistiksel yontemler de yine is analitigi kavramu icerisinde
yer almaktadir [52]. Is analitiginin veri madenciliginden bir farki budur. Diger bir fark ise is

analitigi statik ve dinamik raporlama, sorgu, gorsel raporlari da icinde barindirmaktadir.

Is analitiginin ¢ok farkl1 alanlarda uygulamalari mevcuttur. Ornegin, bankacilik sektériinde
is analitigi yontemleri fiyat tahminlemesinde ve risk analizlerinde basariyla
uygulanmaktadir. Sigortacilik sektoriinde miisterilerin kiimelenmesi ve farkli fiyat
politikalarinin uygulanmasinda is analitigi yontemleri yaygin olarak tercih edilmektedir.
Telekomiinikasyon sektoriinde miisterilerin hizmet alimindan vazge¢cmesi durumunu
azaltacak calismalar yapay sinir aglari ile yapilmakta, birliktelik kurallar1 kullanilmaktadir.
Perakende sektoriinde is analitigi yontemleri ile satis tahmini yapilmakta, bu tahminlemeye

miisteri aligkanliklar ve birlikte aldigi iiriinler faktor olarak dahil edilmektedir [53].

Bu calismanin uygulama alani iiretim ve tedarik zinciri oldugundan, is analitiginin 6zellikle
bu alanlardaki uygulamalar1 incelenmistir. Trkman ve ark. is analitiginin tedarik zinciri
performansi iizerine etkilerini aragtirmiglar ve is analitiginin tedarik zincirindeki farkli
uygulamalarini incelemislerdir. Is analitigi tedarik zincirinde pazar egilimlerinin tespitinde,
tedarik¢i seciminde, iiretim ve lojistik kararlarinin dogru alinmasinda kullanilmakta ve
tedarik zinciri performansina dogrudan etki etmektedir [45]. Benzer bir calismada is
analitigi uygulamalarinin tedarik zinciri istiindeki performans etkisi ol¢iilmiis ve firmalarin

olgunluk seviyesine bagli olarak performans artis etkisinin degistigi ortaya konulmustur
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[54]. Tedarik zincirinde firmalar is analitigini tedarik zinciri goriilebilirligi, fiyat
optimizasyonu ve is giicli analizinde siklikla kullanmaktadirlar. Bu uygulamalarin
sonucunda satis tahminlerinin, stoklarin, tiretim planlarinin dogrulugu artmaktadir [55].
Chae ve ark. yaptiklar1 calismada is analitiginin basta malzeme ihtiya¢ planlama, ana tiretim
cizelgesi hazirlama, kapasite planlama, ana veri yonetimi, iiretim siireclerinin izlenmesi ve
diizeltilmesi siireclerinde kullanim alanlarina deginmislerdir [56]. Souza yapmis oldugu
calismada is analitigi yontemlerini tanimlayici, kestirimci ve kuralci olarak gruplandirmis,
bu yontem gruplarinin tedarik zinciri ve {iiretimdeki kullamimlarini belirlemistir. Bu
caligmaya gore, tanimlayic1 analitik yontemler daha ¢ok yoneticilere anlik veriyi de
kullanarak gorsel bilgi saglayan yontemlerdir. Kestirimci analitik yontemler talep tahminini
merkezine alarak ag tasarimi, kapasite planlama, iiretim planlama ve stok yoOnetimi
konularinda yardimci olur. Kuralc1 analitik yontemler ise optimizasyon teknikleri ve

benzetim teknikleri ile karar destek faaliyeti yiiriitiirler [57].

Is analitiginin iiretim sektoriindeki uygulamalar1 daha detayli incelenecek olursa, bir¢ok
farkli uygulamada is analitizi yontemlerinden faydalamildig goriilebilir. Uretimdeki
uygulama alanlarina ornek olarak miihendislik tasarimi, tiretim sistemleri, karar destek
sistemleri, iretim kontrolil ve tesis yerlesimi, kalite gelistirme, bakim ve miisteri iligkileri

yonetimi gosterilebilir [58]. Bu konuda yapilan uygulamalar Cizelge 5.1’ de ozetlenmistir.

5.5. Problem Tanimmm

OBT firmasi tek seferde birden fazla miisterisi ile IPTI uygulamas1 yapmak istemektedir. Bu
istegin altinda yatan amaclarin ilki isbirliginden elde edilen fayday: artirmaktir. Ikinci amag
ise igbirligine dahil olmayan miisterilerden kaynaklanan dalgalanmalarin isbirligindeki
miisterilerin servis seviyesine olan negatif etkisini azaltmak, hatta dalgalanmalarin birbirini
sOniimlemesi sayesinde bu etkiyi pozitife cevirmektir. Bu durumda OBT firmasinin
oniindeki birinci problem; miisterileri en uygun sekilde gruplayarak IPTI uygulamasini
gruplar halinde nasil gerceklestirilecegidir. Is ortag1 secimi, tedarik zinciri performansi
acisindan kilit rol oynamaktadir [59]. Firmalar a¢isindan ortak seciminde oncelikler arasinda
farklar vardir ve firmalar bu Onceliklere gore hareket ederler [60]. Dolayisiyla, Cizelge
4.1°de yer alan kriterlere ilave olarak baska miisterilerle ayni iiriinleri almak da bu asamada

ortak olarak se¢ilmek i¢in bir 6l¢iit haline gelmistir.
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Cizelge 5.1. Uretimde is analitigi uygulamalar1

Uygulama Alan Yontem Uygulama
Miihendislik Tasarimi Bilgi tabanl: {iriin se¢imi [61]
_CAD sisteminde tasarim inceleme [62]
Uriin yasam dongiisii inceleme [63]
Urlin agac1 olugturma [64]
) Veri madenciligi [65]
Uretim Sistemleri Bulanik c-ortalama kiimeleme [66]
Ozorgiitlemeli harita [67]
Bulanik bilgi ag1 [68]
Kural olusturma algoritmasi [69]
Veri ambari olusturma [70]
Bilgi tabanli uzman sistem [71]
Dogrusal regresyon [72]
Dogrusal regresyon [73]
Birliktelik kurallari [58]
Veri madenciligi [74]
Kiimeleme ve sinir aglari [75]
Karar Destek Sistemleri Bulanik mantik [76]
Veri madenciligi [77]
Genetik algoritma [78]
Genetik algoritma ve sinir aglari [79]
Veri madenciligi [80]
Veri madenciligi [81]
Veri madenciligi [82]
Sinir aglari [83]
Cevrimigi analitik isleme (OLAP) [84]
Sinir aglar1 ve OLAP [85]
Uretim Kontrolii ve Yerlesim  Birliktelik kurallar: [86]
Uzman sistemler ve kiimeleme [87]
MANOVA [88]
Veri madenciligi [89]
Kalite Gelistirme Bulanik kiimeleme [90]
Kaba kiimeler [91]
Veri madenciligi [92]
Sinir aglari [93]
Kaba kiimeler [94]
C4.5 algoritmasi [95]
Karar agaglari [96]
Kaba kiimeler [97]
Bakim Bilgi tabanli bakim sistemi [98]
Bilgi tabanli bakim sistemi [99]
Karar agaci, kaba kiimeler [100]
Veri madenciligi [101]
Miisteri iliskileri Yonetimi Sinir aglari [102]
Kiimeleme [103]
Sinir aglar1 ve ki kare otomasyon [104]
Kiimeleme ve birliktelik kurallar [105]
Veri madenciligi [106]
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OBT firmasimin yiizden fazla miisterisi ve yiizlerce farkli iirlinii arasinda Sekil 5.6’dakine
benzer bir iliski vardir. Bir miisteri her iiriinii almamaktadir ve bir iiriin her miisteriye
sattlmamaktadir. Bu durumda ikinci problem miisterilerle beraber (iriinlerin nasil

gruplanacagi, iirlin gruplart ile miisteri gruplarinin nasil iligkilendirilecegidir.

Miisteriler Uriinler

Sekil 5.6. OBT firmasinin miisterileri ve OBT den aldiklar iiriinlerin 6rnek gosterimi

Sekil 5.6’da verilen iligkinin ¢izelge olarak gosterimi Sekil 5.7°de yer almaktadir. Sekil
5.7°de yer alan Ornekte goriilecegi iizere Miisteri A iiriin 1, iirlin 2, iirlin 3 ve iirlin 4’1 satin
almakta, miisteri F ise iirlin 5, iirlin 7 ve {iriin 8’1 satin almaktadir. S6z konusu iki miisterinin
ortak aldigr higbir iiriin yoktur. Dolayisiyla, Miisteri A ve F’yi aym gruba koyarak IPTI
uygulamasi yapmak OBT firmasinin birinci amacina hizmet etse de ikinci amaca hizmet
etmemektedir. Ustelik IPTI uygulamasma dahil edilecek iiriinlerin belirlenmesini

zorlastirmakta, yonetilmesi gereken iiriin ¢esitliligini artirmaktadir.



Miisteri A

Miisteri B
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Sekil 5.7. OBT’nin miisterileri ve aldiklari iiriinler 6rneginin ¢izelge gosterimi

Bu durumda yapilmasi gereken, uygun is analitigi yontemlerinden faydalanilarak, aldiklari
iirtinlerin  kesisimine bagli olarak miisterilerin ve ortak {riinlerin tek seferde
gruplandirilmasidir. Ayni 6rnek iistiinden devam edildiginde, Sekil 5.8’de goriildiigii gibi
gruplar olusturulmali, bu gruplarda hem miisteriler hem iriinler yer almaldir. S6z konusu
ornekte Miisteri A, C ve E aldiklart iiriinler acisindan benzesmektedir. Miisteri E, iiriin 3 ve
4 acisindan A ve C miisterisi ile benzerken, iiriin 3 ve 7 agisindan miisteri B ile benzerdir.
Ancak, miisteri B ile miisteri A ve C birbirlerine ¢cok benzer degildir. Dolayisiyla, bir
miisterinin ve/veya bir iiriiniin birden fazla gruba dahil olmaya uygun olabilecegi de goz ardi

edilmemeli, uygulanan is analitigi yontemi bu durumu destekler nitelikte olmalidir.

Sekil 5.8’deki gruplamaya benzer sekilde satir ve siitunlarin es zamanlh kiimelenmesini
saglayan is analitigi yontemi ikili kiimeleme (“biclustering”) yontemidir ve OBT firmasinin

amaglarma en uygun yontem olarak uygulamada ikili kiimeleme yontemi kullanilacaktir.
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Sekil 5.8. OBT’nin miisteri ve iirlinlerinin tek seferde gruplandirilmasi 6rnegi

5.6. ikili Kiimeleme Yontemi

Kiimeleme yontemleri tiim siitunlar1 dikkate alarak satirlar1 veya tiim satirlar1 dikkate alarak
siitunlar1 gruplamaya calisan yontemlerdir. Ikili kiimeleme yontemleri ise es zamanl olarak
satir ve siitunlar1 kiimelemeye calisan yontemlerdir. Bu durumda satir ve siitunlar kiime
elemant olarak belirlenmis olurlar. Kiimeleme ile ikili kiimeleme yontemi arasindaki fark
Sekil 5.9’da gosterilmistir. Goriilecegi lizere nesneler kiimelenirken tiim 6zellikler dikkate
alinmisgtir ve tim nesneler arasindan nesnelerin Ozellikler agisindan benzerliine gore
altkiimeler olusturulmustur. Ancak hangi 6zelliklerin benzer oldugu, hangilerinin benzer
olmadig1 bilinmemektedir. Ozellikler kiimelenirken de hangi nesnelerin benzer oldugu
bilinmemektedir. Ikili kiimede ise hangi nesnelerin hangi 6zellikler acisindan benzer oldugu
bilinmekte ve kiimede nesneler ve Ozellikler beraber yer almaktadir. Bu durumda, bir
nesnenin farkli ozellikler agisindan baska nesnelerle alt kiimeler olusturmasi veya bir
ozelligin farkli nesneler acgisindan baska Ozelliklerle alt kiimeler olusturmasi miimkiin
olmaktadir. Literatiirde ikili kiimeleme yontemi cogunlukla bioinformatikte mikro-dizi
verilerinin (gen-kosul verileri vb.) analizinde, metin madenciliginde, pazarlama ve Oneri

sistemlerinde kullanilmaktadir [107]. Literatiir incelendiginde ikili kiime yodntemlerinin
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tiretim ve servis sistemleri ana basliginda tek bir ¢alisma olarak hiicresel imalat sistemi

tasartminda kullanildig goriilmiistiir [108].

ozellikler ozellikler ozellikler

nesneler
nesneler
nesneler

nesnelerin ozelliklerin ikili
kiimelenmesi kiimelenmesi kiimeleme

Sekil 5.9. Kiimelemeye karsin ikili kiimeleme yontemi

Ikili kiimeleme yontemleri kiimeleme tipi, kiimeleme yapisi ve kullanilan kiimeleme
yaklagimina gore Sekil 5.10’daki gibi siniflandirilabilir. Ikili kiime tipleri dort farkl1 sekilde
tanimlanabilir. Sabit deger ikili kiimelemede kiime icindeki her bir elemanin degeri ¢ gibi
sabit bir sayiya esittir. Satir veya siitunda sabit deger durumunda ise kiime elemanlari satirda
veya siitunda degismez. Satirda sabit deger durumunda kiimede yer alan elemanlar toplamsal
(c+ai) veya carpimsal (c.o;) iliskiyi saglar ve a satir diizeltme katsayis1 olarak tanimlanir.
Siitunda sabit deger durumunda siitunda kiime yer alan elemanlar toplamsal (c+fi) veya

carpimsal (c.3;) iliskiyi saglar ve B siitun diizeltme katsayisi olarak tanimlanir.

Uyumlu deger durumunda kiime icindeki elemanlar (c+oi+f;j) iliskiyi saglar, a satir ve 3
siitun diizeltme katsayis1 olarak tanimlanir. Uyumlu degisen durumunda kiime ic¢indeki
elemanlar sembolik deger alir ve aralarinda siralama iliskisi vardir. Ikili kiime yapilar1 dokuz
ana grupta simiflandirilmistir. Bu yapilarda ayrik ikili kiimeler, ortiisen ikili kiimeler, agac

yapisindaki kiimeler gibi farkli alternatif durumlar bulunmaktadir.



[kili kiime tipleri

Sabit deger Sabit deger-satirda Sabit deger-siitunda Uyumlu deger-toplam
1.0]11.0{1.0(1.0 1.0]11.0{1.0(1.0 1.012.013.0(4.0 1.0(2.015.0]0.0
1.0]11.0{1.0(1.0 2.0]2.012.012.0 1.012.013.0(4.0 2.0(3.0]6.0]1.0
1.0]11.0{1.0(1.0 3.013.013.013.0 1.0(2.013.014.0 4.0[5.018.013.0
1.0(1.0]1.0)1.0 4.014.0(4.014.0 1.0(2.013.014.0 5.0(6.0]9.014.0
Uyumlu deger-carpim Uyumlu degisen Uyumlu degisen-satirda Uyumlu degisen-siitunda
1.0{2.0(0.5]1.5 S1|S1|S1(S1 S1]S1]S1|S1 S11S2|S3]|S4
2.0]4.011.013.0 S1|S1]S1(S1 S21S21S2|8S2 S11S2|S3]|S4
4.0(8.012.0]16.0 S1]S1]S1|S1 S31S3]1S3|S3 S11S2|S3]|S4
3.0(6.0]1.5]4.5 S1|S1|S1]S1 S41S41S4|S4 S11S2|S3]|S4
[kili kiime yapilari

1. Tek ikili kilme

2. Satir ve siitunda ayrik ikili kiimeler

3. Satirda ayrik ikili kiimeler

4. Siitunda ayrik ikili kiimeler

5. Ortiismeyen agag yapih ikili kiimeler

6. Ortiismeyen ayrik olmayan ikili kiimeler

7.  Ortiisen hiyerarsik ikili kiimeler

8.  Diizensiz konumlanan ortiisen ikili kiimeler

9. Dama tahtas1 yapisi

- el | ol el

[kili kiimeleme yaklasimlari

Tekrarli satir ve siitun kiimelemenin birlestirilmesi
Bol ve kazan

Cimri tekrarlayan arama

Kapsamli ikili kiimelerin siralanmasi

Dagilim parametresinin belirlenmesi

A e

Sekil 5.10. Ikili kiime algoritmalarimin siniflandiriimasi
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Ikili kiime yaklasimlar1 Sekil 5.10°da yer aldig1 gibi bes ana grupta toplanmaktadir. Birinci
yaklagim standart kiimeleme yonteminin Once satirda, sonra siitunda olusturulmasi ve
devaminda ikili kiimelerin olusturulmasina dayanr. Ikinci yaklasim problemin iki veya daha
fazla alt probleme boliinmesi, elde edilen alt sonuclarin birlestirilmesi yoluyla en iyi sonucun
elde edilmesidir. Uciincii yaklasimda yerel ¢oziimlerden global ¢oziime tekrarlayan sekilde
giden yaklagimdir. Dordiincii yaklagimda tiim ikili kiime alternatifleri belirlenir, amacg
fonksiyonuna gore en iyi sonucu verenler secilir. Besinci yaklagimda ikili kiimeye giren
verinin istatistiksel bir modele sahip oldugu varsayilir ve amag fonksiyonunu en iyi yapacak

parametreler tekrarlayan bicimde tahmin edilir.

Literatiirde; ikili kiimelemede tip, yap1 ve yaklasimi dikkate alarak gelistirilmis ¢ok sayida
algoritma yer almaktadir [109]. Sekil 5.7°de yer alan problemin niteligi algoritma se¢ciminde
Oonem arz etmektedir. S6z konusu problemde aranan ¢6ziim tip olarak sabit deger, yap1 olarak
siitunda ayrik ikili kiimedir. Ikili kiimeleme algoritmalarinda (n,m) veri matrisi dikkate
alindiginda hesaplama karmasikligi yiiksek olan problemlerdir ve polinom olmayan
siniftadir. Bu nedenle problem ¢oziimiinde bol kazan yaklasimi kullanmak tercih nedenidir.
Bu ozelliklere sahip ikili kiime algoritmalarndan Ikili Kapsama-Maksimum Ikili Kiime
Algoritmast (Binary Inclusion-Maximal Biclustering Algorithm-Bimax) uygulamalarda
yaygin olarak kullanilmaktadir [110]. Bu nedenle bu calisma kapsaminda asagida ana

adimlar1 Sekil 5.11°de verilen Bimax algoritmasi kullanilacaktir:

5.7. Uygulama

OBT firmasinin amaci; miisterilerini en uygun sekilde gruplayarak IPTI uygulamasini tek
seferde birden fazla miisterisiyle beraber, miisterilerinin aldig1 ortak iiriinler iizerinden
yapmaktir. Bu nedenle, uygulama kapsaminda amag¢ miisterileri ve iiriinleri i¢inde barindiran
nitelikli ikili kiimeler olusturmaktir. Nitelikli ikili kiimeyle kast edilen, olusturulan ikili

kiimelerin yeterince biiyiik ve harcanacak efora degecek seviyede olmalaridir.
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w4 Tamama sifir olan satir ve siitunlar matristen silinir.

Stitunlarin boliinmesi: Kalan matrise belirlenmis minimum sayida 1 degeri
iceren rassal 0-1 satir1 eklenir. Matrise eklenen satirin 1 degerlerini icerecek
stitunlardan olusan CU matrisi ve 0 degerlerini icerecek siitunlardan olusan
CV matrisleri elde edilir.

Satirlarin bolinmesi: CV matrisinde tamami sifirdan olusan tiim satirlar RU
(PAVTal matrisini, CU matrisinde tamam sifirdan olusan tiim satirlar RV matrisini,
geriye kalan tiim satirlar RUV matrisini olusturur.

U [satirlar = RU + RUYV, siitunlar = CU] ve V [satirlar = RV + RUYV, tiim
siitunlar] olusturulur, W [RU, CV] matrisi silinir.

Tiim ikili kiime alternatifleri
elde edildi mi?

evet

Calisma Minimum ikili kiime biiyiikliiginden

Sonlandirihr daha bityiik ikili kiime kald1 mi1?

evet

Nesneler arasinda ortiisme istenmedigi i¢in secilen ikili kiimedeki nesneleri

veriden ¢ikar.

Sekil 5.11. Bimax algoritmas1 adimlart [110]

Ikili kiimelerin belirlenmesinde Sekil 5.12’de yer alan uygulama adimlar1 izlenmistir.
Oncelikli olarak veri matrisi hazirlanmis, ardindan Bimax algoritmasi calistirilmis, son
olarak algoritma sonucunda tespit edilen ikili kiimeler raporlanmis ve degerlendirilerek
anlamli1 ve nitelikli kiimeler oldugu teyit edilmistir. Veri matrisi hazirlanirken son 24 ayin
satig verisi dikkate alinmistir. Bu durumda secilen a parametresi degeri 24 aydir. Miisteri ve
iirtinlerden olusan 24 aylik satis verisi matris formuna doniistiiriildiigiinde 255 miisteri x 520
{iriin biiyiikliigiinde bir matris elde edilmistir. Ikinci adimda b parametresi 100 miisteri olarak
belirlenmis, en c¢ok satis yapilan 100 firma birakilmis ve diger miisteriler matristen

cikarilmustir. Uglincii adimda ¢ parametresi 10000 adet/y1l olarak kabul edilmistir. Satis
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matrisinde 10000 adet/aydan daha fazla satis hacmi olan 167 iiriin birakilmis, geri kalan
iirtinler matristen ¢ikarilmistir. Sonug olarak EK-3’de goriildiigii tizere 100 miisteri x 167

iirlinden olusan bir satis matrisi elde edilmistir.

Satis verisi zaman araligmi (a/ay) belirle
En cok satis yapilan miisteriyi (b/adet) se¢

Satis hacmi belirlenen degerin (c/adet) iistiinde olan iiriinleri se¢

Veriyi 0-1 matrisi olarak diizenle

Minimum ikili kiime biiytikliigiini belirle
(m X n, m:satir say1s1 n:siitun say1si)

Bimax algoritmasini
caligtir

Cizelge 5.2'deki Bimax algoritmasi adimlarini uygula

Ikili kiimelerin 1s1 haritasinda gosterilmesi ve kiime ortak
ozelliklerinin tanimlanmasi

Sonuglar raporla

Sekil 5.12. Uygulama adimlar1

Yukarida soz edilen islemler sonucunda EK-3’de yer alan matris, Bimax algoritmasina
uygun olarak 0-1 matrisine doniistiiriilmiistiir. Olusturan ikili kiimelerin minimum
biiyiikliigi (mxn) 20 olarak belirlenmistir. Boylece uygulama kapsaminda olusturulan ikili
kiimelerin biiyiikliigliniin 20’den az olmamasi garanti edilmistir. Belli bir satis diizeyinin
iistiindeki miisterilerin se¢ilmesi, belli bir satis hacmindeki iiriinlerin se¢ilmesi ve ikili kiime
biiylikliigli icin bir alt simir belirlenmesi, olusan ikili kiimelerin nitelikli olmasinin

saglanmasi icindir.

Sekil 5.11°de yer alan Bimax algoritmas1 100 satir ve 167 siitundan olusan veri matrisine
uygulandiginda elde edilen en biiyiik ikili kiime 8 miisteri ve 32 iirlinden olusmaktadir. Bu
kiime ilk ikili kiime olarak belirlenmistir ve Sekil 5.13’te A olarak gosterilmistir. 11k ikili
kiimede yer alan 8 miisteri veri matrisinden ¢ikarilarak elde edilen 92 x 167 matrisle Bimax
algoritmasi yeniden ¢alistirildiginda elde edilen en biiyiik ikili kiime 14 miisteri ve 6 iiriinden
olusan B ikili kiimesi olmustur. Benzer sekilde 14 miisteri veri matrisinden cikarilarak siire¢

devam etmistir. Bimax algoritmasinin besinci caligmasinda 2x10 biiyiikliigiinde E ikili
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kiimesi elde edilmistir. Bu biiyiikliik, uygulamada belirlenen minimum kiime biiyiikliigiine
esittir. Altinci ¢alistirmada elde edilen en biiyiik ikili kiimenin biiyiikliigi 14 oldugundan
ikili kiime olarak secilmemis ve uygulama toplam bes ikili kiime ile sona ermistir. Bu
kiimelerin tamami Sekil 5.13’te goriildiigii gibidir. Miisteriler arasinda bir ortiisme yoktur

ancak lriinler arasinda bir ortiisme vardir.

U2 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 U11 U12 U15 U16 U17 U18 U19 U20 U21 U28 U31 U33 U34 U35 U36 U44 U48 U67 U71 U84 U86 U99 U103 U121 U115 U129 U145 U25 U39 US55 U78 U79 US0O U2 U83 U110 U119

M3
Mo
M9
M13

M42 A
M54
M55
M69

M22
M23
M32
M44
M47
M50
M53
M60
M65
M70
M72
M78
M99
M100
M16
ws| | C C C C C C C

M4
M5
M8
M11

M17
M20
M21
M30
M34
M56
Me61
M80
M87
M9I1
M37

M38

* A-E isbirligi kiimelerini, M i. Misteriyi, UJ j. Uriinii simgelemektedi.

Sekil 5.13. Isbirligi kiimeleri

Elde edilen ikili kiimelerin matematiksel olarak anlamli olmas1 kadar uygulayicilar icin de
anlaml1 olmas1 onemlidir. Bu nedenle her bir ikili kiime tek tek incelenerek ikili kiimeleme
uygulamasinin verdigi sonuglar degerlendirilmis, bir anlamda kullanilan yontem ve elde

edilen sonug uygulayicilar tarafindan gecerli ve dogru kilinmistir.

A ikili kiimesinde yer alan miisterilerin ortak 6zelligi piyasaya hitap etmeleri, biiyiik is
hacmine sahip olmalar1 ve cok cesitli iiriini OBT firmasindan almalaridir. Bu nedenle
kesisim fazla olmus ve cok sayida iiriin ikili kiimede yer almustir. ikili kiimedeki firmalar
arasindaki sektorel benzerlik ve biiyiik is hacmine sahip firmalar oluslari, A ikili kiimesinin

anlaml bir ikili kiime oldugunu dogrulamaktadir.
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B ikili kiimesinde yer alan miisterilerin ortak 6zellikleri motor iireticisi olmalaridir. Bu
nedenle bu firmalarin OBT den aldiklar: bir¢ok iiriin ortaktir ve bu durum OBT firmas i¢in
bu ikili kiimeyi isbirligi yapilacak ikinci biiyiik ikili kiime haline getirmistir. A ikili
kiimesinde oldugu gibi B ikili kiimesinde de sektorel benzerlik ikili kiimenin anlamli bir

kiime oldugunu gostermektedir.

C ikili kiimesinde yer alan miisterilerin ortak 6zellikleri motor iireticisi olmalaridir ancak
aldiklar tiriinler genellikle B ikili kiimesinde yer alan firmalardan farklilik gosterdigi igin
aynt ikili kiitmeye dahil olmamiglardir. B ikili kiimesinin aksine C ikili kiimesinde miisteri
sayist az ancak ortak iirlin sayis1 fazladir. C ikili kiimesinde bulunan sektorel benzerlik ikili

kiimenin anlamli bir kiime oldugunu gostermektedir.

D ikili kiimesinde yer alan miisterilerin biiyiikk cogunlugu beyaz esya iireticisidir ve
genellikle ayni iiriinleri tercih etmektedir. Bu nedenle ayni ikili kiime icerisinde yer
almislardir. Diger ikili kiimelerde oldugu gibi D ikili kiimesinde de sektorel benzerlik on

plana ¢ikmis ve kiimenin anlamli oldugunu dogrulamustir.

E ikili kiimesinde yer alan miisteri sayis1 2 ve aldiklari ortak iiriin sayis1 10’dur. Bu benzerlik
sadece sektorel benzerlikten kaynaklanmamaktadir. S6z konusu iki miisteri, ayn1 firmanin
farkli tilkelerdeki iki ayr1 fabrikasidir, bu nedenle ayni iiriinii iiretmekte ve OBT firmasindan

ayni Uriinleri satin almaktadir.

Burada dikkati ¢ceken bir nokta, OBT firmasinin miisterilerinin biiyiik ¢cogunlugu otomotiv
tireticisi olmasina ragmen higbir ikili kiimede otomotiv firmalarinin olmamasidir. Bu
durumun iki temel gerekgesi vardir. Birincisi, otomotiv firmalart OBT’ den az ¢esitte ancak
yiiksek adette iiriin almaktadir. Bu sebeple iiriin kesisimi fazla gerceklesmemektedir. Ikinci
neden ise otomotiv firmalarinin 6zel tasarim iirtinler almasi ve bu iirtinlerin diger otomotiv
firmalarinin aldig iiriinlerle kesismemesidir. Bu noktadan hareketle, otomotiv sanayinin
ayn1 anda birden fazla miisteri ile isbirligi icin uygun bir sektér olmadigi; piyasa, motor ve

beyaz egya sanayinin ise tersine bunun icin uygun oldugu sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda yeni bir isbirlik¢ci planlama, tahmin ve ikmal metodolojisi
gelistirilmis, bir firmada uygulanarak gelistirilen metodolojinin etkinligi test edilmis, s6z
konusu metodoloji bir is analitigi yonteminden yararlanilarak ayni anda birden fazla

miisteri/tedarik¢i ile yararli igbirlikleri yapabilmek icin kullanilabilir hale gelmistir.

Firmalar rekabet giiclerini artirmak icin etkin tedarik zincirlerine ihtiya¢ duyarlar. Etkin
tedarik zincirine sahip olmak, basarili isbirlikleri kurmak ile miimkiin olabilir. iki farkli
firmanin etkin ve siirdiiriilebilir bir igbirligi kurmalar kolay degildir. Planlama, tahmin ve
ikmal siireclerinde isbirligi kurmay1 saglayacak bilinen tek yol haritas1 VICS yontemidir
ancak bu yontem tez kapsaminda sayilan gerekcelerle yeterli bir yontem olmaktan ¢ok
uzaktir. Bu nedenle, firmalar isbirligi kurmak isteseler dahi tiim siireclerini kapsayacak
islevsel bir yonteme sahip olmamalari 6nemli bir problemdir. Bir firmanin yiizlerce
miisterisi ve tedarik¢isi olmasi durumunda her bir is ortagi ile ayr1 ayr isbirligi kurma

zorunlulugu ise ikinci 6nemli problemdir.

Yukarida sayilan iki temel problem de tez calismasi kapsaminda ¢oziilmiistiir. Calisma
kapsaminda gelistirilen ikinci nesil isbirlikci planlama, tahmin ve ikmal metodolojisi
firmalarin isbirligi cabalarinda tiim siirecleri i¢ine alan etkin bir metodolojidir ve etkinligi
bir firmanin isbirligi kurma calismalarinda fiilen uygulanarak gosterilmistir. “Ikili
kiimeleme” yonteminden yararlanilarak bir firmanin birden fazla firma ile isbirligi
kurmasinin 6nii agilmis, hangi firmalarla hangi iiriinler i¢in isbirligi kurulmasi gerektigi
kolaylikla belirlenebilir olmustur. Yine aym sekilde s6z konusu is analitigi yonteminin
etkinligi uygulamada test edilerek ortaya konulmustur. Uygulama sonuglari, onceki
boliimlerde detaylariyla goriilebilecegi gibi, hem gelistirilen metodolojinin basarili
oldugunu, hem de ikili kiimeleme yontemiyle birden fazla isbirliginin tek seferde

kurulabilmesinin miimkiin oldugunu gostermistir.

Gelistirilen metodoloji icinde bircok alt baglik barindirmaktadir ve bu bagliklarin tamami
icin alternatif yontemler uygulamak miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda, her alt bagliga en
1yl modeli onermek degil, ornek bir model onermek yer almaktadir. Gelecekte bu konuda

yapilabilecek calismalarin basini, alternatif yontemlerle ikinci nesil isbirlik¢i planlama,
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tahmin ve ikmal metodolojisinin etkinliginin artirilmasi c¢ekmektedir. Ornek vermek
gerekirse, soz konusu metodoloji biinyesinde ge¢mis donem talep ortalamasina gore stok
seviyesi belirlenmekte, talepteki dalgalanmaya uygun bir emniyet stogu eklenerek hedef stok
seviyesi tespit edilmektedir. Talepte pozitif veya negatif bir egilim mevcutsa veya
mevsimsellik varsa, bu durum mevcut yontemle dikkate alinmamaktadir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda bu noktaya detayli olarak yonelerek daha etkin bir talep tahmini
yapilmasi, hedef stok seviyelerinin talep tahminine paralel olarak dinamik olmasi saglanirsa
metodolojinin etkinligi artacaktir. Isbirligi yapilacak firma secimi konusunda uygulamada
bir yontem Onerilse de, aslinda metodoloji kapsaminda 6nerilen bir yontem mevcut degildir.
Bunun yerine bu tercih kullaniciya birakilmistir. Ayn sekilde igbirligine dahil edilecek {iiriin
secimi konusunda da Onerilen 6zel bir yontem yoktur. Gelecekte firma ve {iriin secimi
konusunda yapilacak iyilestirmeler metodolojiye dogrudan katki yapacaktir. Gelistirmeye
acik diger bir kisim ise ikili kiimeleme yoénteminin uygulama platformunun IPTI platformu

ile tek cati altinda birlestirilmesidir.

Su anda IPTI uygulamast icin bir yazilim mevcut degildir, farkli yazilimlardan yararlanilarak
adimlar gerceklestirilmektedir. Ikili kiimeleme yontemini uygulayabilmek icin de baska bir
yazilima ihtiya¢c duyulmaktadir. IPTI ve ikili kiimeleme adimlarim tek basina yapabilecek
bir yazilimin gelistirilmesi, uygulayicilar icin ¢ok faydali olacak ve islemleri c¢ok
kolaylastiracaktir. Boyle bir yazilima yukarida sozii edilen eksiklikler icin model tabanlari
kurularak, birden fazla modelden en iyi modelin secilmesine, veya kullanicinin istedigi

modeli tercih etmesine imkan saglanabilecektir.
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EK-1. Satis raporu ¢iktis1

Cizelge 1.1. Isbirligine dahil edilecek 6rnek 30 iiriin icin satis raporu ¢iktist

Satis Adetleri /adet/ay)

Stok Kodu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
400005109 780 3140 1650 1050 3480 1840 2320 3120 1520 1280 1440 1520 2160 480 1280 1760 1680 3280 2480 2400 2080 2160 960 1680
400005926 144 144 324 144 576 144 432 288 216 270 162 234 90 486 396 126 432 432 342 252 198 306 252 198
400005723 240 160 200 80 280 240 240 0 120 280 400 80 360 160 240 160 240 520 360 400 120 400 240 400
400005590 336 672 1344 504 840 672 1680 504 2352 840 1176 504 1400 504 2016 2184 840 2016 840 1512 504 1512 672 1848
400005539 1550 100 250 450 400 500 750 700 400 900 800 500 750 250 600 50 600 750 1050 450 400 700 350 300
400005441 160 1520 1120 560 320 400 240 800 560 720 480 640 800 240 880 720 400 1520 1360 1680 160 960 960 800
400006060 180 80 180 100 140 60 300 120 40 140 180 60 80 100 80 120 120 160 240 80 80 0 80 0
400005105 50 0 40 10 110 150 80 100 170 70 176 120 50 10 190 20 110 70 60 110 90 160 60 100
400005153 130 50 250 90 130 30 280 80 130 150 300 100 200 100 50 70 0 120 170 150 30 140 90 80
400005721 0 30 132 54 102 60 132 78 162 42 108 36 18 6 120 36 42 78 60 42 42 96 60 60
400005963 0 132 132 176 264 132 264 176 0 176 572 44 176 264 352 44 176 308 176 220 132 396 220 220
400005264 320 320 560 320 240 160 640 560 1040 240 320 160 240 320 320 400 400 1120 1040 320 0 720 320 800
400006015 2500 1500 1250 1500 1500 250 1750 1750 0 2750 750 500 1000 1750 1750 750 1000 2500 750 0 1500 500 0 2500
400005678 0 350 990 550 220 110 330 440 940 1168 1712 720 0 640 1040 880 640 720 400 640 640 160 640 240
400005486 12 8 50 18 15 14 15 46 5 8 12 6 10 36 23 15 15 28 0 21 15 23 13 14
400005581 72 54 174 72 156 42 132 0 90 246 36 48 66 18 120 24 66 192 36 240 78 180 150 108
400005729 0 840 336 0 1008 0 1176 1344 672 672 504 0 840 1528 840 1680 1008 840 504 336 1008 1176 1344 0
400005155 220 528 528 0 132 132 836 264 308 88 132 132 352 88 352 264 484 352 440 264 0 220 484 176
400005592 144 24 24 0 96 36 84 48 60 24 0 60 60 84 108 0 168 132 96 84 96 168 108 0
400005958 504 2520 1512 336 1680 1176 1680 1344 840 672 2856 1848 2856 0 1008 840 840 1176 336 1680 504 336 1344 4200
400005956 320 440 80 200 120 40 120 360 760 400 440 120 560 80 240 360 200 880 720 40 280 320 200 200
400005679 0 660 132 220 924 440 1628 792 792 748 836 528 1144 1408 220 1276 0 2332 1100 396 352 660 748 440
400005819 240 960 4320 1040 2640 1520 2400 5520 1760 2240 0 3520 2880 3680 1440 1360 1920 3600 4400 1600 0 3120 2000 8160
400005863 0 12 84 60 78 0 84 54 96 6 48 30 54 24 24 24 30 114 12 66 42 12 24 54
400005955 500 1500 1250 500 1000 1250 1250 250 250 1000 2000 0 750 500 2000 250 1750 500 3750 750 1500 3000 1750 1750
400005874 0 396 308 616 572 0 352 176 572 792 176 176 44 220 616 44 792 396 440 572 0 396 924 176
400005674 0 520 0 0 400 680 280 40 320 680 240 40 280 120 160 240 400 400 360 160 40 440 240 400
400005875 672 336 168 1008 672 168 336 504 336 336 336 1008 336 168 168 168 0 840 840 168 0 168 1008 336
400005216 54 180 288 0 108 198 144 180 54 430 0 0 0 288 162 504 378 18 558 450 324 288 450 360
400005307 54 18 72 36 36 144 90 126 90 0 126 54 54 0 90 108 144 234 0 108 162 18 0 72
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EK-2. Hedef stok seviyelerinin tespiti

Cizelge 2.1. Isbirligine dahil edilecek 6rnek 30 iiriin icin hedef stok seviyelerinin tespiti

Ortalama Talep Talep Std. Sapma Ortalama fkmal ~ Std. Sapma fkmal ~Ortalama Nakliye Std. Sapma Nakliye Servis  OBT Hedef TM Hedef
Stok Kodu (aylik) (aylik) Stiresi (ay) Siiresi (ay) Stiresi (ay) Stiresi (ay) Z degeri Seviyesi Stogu (adet) Stogu (adet)
400005109 1898 799 1,83 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 5929 4070
400005926 275 130 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1299 617
400005723 247 127 2,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 879 574
400005590 1136 624 1,83 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 3895 2726
400005539 565 325 1,83 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1971 1384
400005441 750 441 1,83 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 2642 1858
400006060 113 70 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 588 287
400005105 88 55 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 457 224
400005153 122 71 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 637 312
400005721 67 42 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 349 171
400005963 198 128 2,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 773 513
400005264 453 298 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 2414 1187
400006015 1250 831 2,67 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 6113 3291
400005678 590 405 1,83 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 2222 1579
400005486 18 12 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 95 47
400005581 100 70 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 545 270
400005729 736 513 2,67 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 3671 1986
400005155 282 197 2,67 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1410 763
400005592 71 52 2,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 293 197
400005958 1337 986 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 7470 3720
400005956 312 230 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1742 868
400005679 741 548 2,67 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 3794 2064
400005819 2513 1862 1,83 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 9811 7010
400005863 43 32 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 241 120
400005955 1208 902 2,67 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 6213 3384
400005874 365 273 2,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1522 1023
400005674 268 201 2,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1121 754
400005875 420 321 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 2383 1192
400005216 226 178 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 1298 651
400005307 77 60 3,00 0,33 1,17 0,20 1,96 0,98 440 221
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EK-3. ikili kiimelemede kullanilan satis verisi matrisi

Cizelge 3.1. Isbirligine dahil edilecek iiriinlere ait satis matrisi

M/U Ul U2 U3 U4 uUs [8[) u7 Ule4 U165 U166 U167
M1 5086655 15202750 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M2 14426760 0 0 40 0 0 0 0 0 0 0
M3 0 573612 0 548534 340234 271306 140860 0 0 0 1238
M4 0 208320 0 848640 1802250 461680 475 0 0 0 0
M5 0 598903 0 1435182 756742 142313 715702 0 0 0 0
M6 0 229820 0 324698 217890 327950 72538 2700 0 0 9427
M7 0 0 3510020 0 0 0 0 0 0 0 0
M8 0 0 0 1234320 1478838 460800 1050336 0 0 0 0
M9 0 114240 0 130218 190785 139985 36426 1995 0 0 9144
M10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mll1 0 8 0 1298 1092 0 2352 16280 0 0 0
Mi2 0 0 2597400 0 0 0 0 0 0 0 0
M13 0 69123 0 93406 104938 114519 41505 0 0 0 6
M14 0 0 1884870 0 0 0 0 0 0 0 0
MI15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M16 0 77504 0 514261 329445 372768 452 0 0 0 0
M17 0 0 0 54 2590 140 45 0 0 0 0
M18 0 0 0 269740 239940 278657 0 0 0 0 0
MI19 288752 777728 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M20 0 0 0 30 453960 0 740880 0 0 0 0
Mo97 0 0 0 1736 0 20105 0 0 0 0 0
M98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M99 0 336 0 6320 1100 560 3060 0 0 0 0
M100 0 1720 0 1600 1500 1600 364 0 0 0 12
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