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30 MART 2014 YEREL SECIMLERI DONEMINDE 4 BUYUK SIYASI
PARTININ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKAN
ADAYLARININ YORUTTUGU SECIM KAMPANYALARINDA
YENI MEDYANIN ROLU

Rekabetin yogun bir sekilde kendini gosterdigi siyasi arenada, adaylarin ¢ok
oldugu ve segmenlerin ikna edilmesinin her gecen giin daha da zorlastig1r se¢im
donemlerinde, hedef kitleye dogru bir sekilde ulasmanin ve geri doniigiimiinii
sandiklarda almak, saglikli bir sekilde gergeklestirilen siyasal iletisim sayesinde

mumkin olmaktadir.

Teknolojinin gelisimi ile yeni iletisim araclarinin kullanimi yayginlasmis ve
buna paralel olarak siyasi yasamda de kitle iletisim araglart kendine 6nemli bir yer
edinmistir. Siyasa ortamda artan rekabet kosular1 da bu alanda kitle iletisim
aracglarinin kullaniminin yayginlagsmasina neden olmustur. Aday sayisinin artmasiyla
da desteklenen rekabet ortamini kitle iletisim araglarinin etkin kullanimi sayesinde
ile rekabet kosullarinda fark yaratmaya olanagini ortaya c¢ikarmistir. Bu
mekanizmalarin kullanilmasiyla topluluk iizerinde olumlu yonde etkinin yaratmanin

sonuclar1 se¢im siirecinde ve sonucunda somut bir sekilde goriilebilmektedir.

Bu calismada, kitle iletisim araglarinin siyasi iletisim igerisindeki etkinliginin
zamanla nasil arttifinin ve sistemlerin etkin kullanim ile yaratilan farklar iizerine
inceleme yapilmistir. Ayn1 zamanda kitle iletisim araglarmin kullanimi ve dogru
yonetilmesiyle cogunlugun desteginin nasil alinabilecegi arastirilarak ulasilan
kitlenin biytikliigli ve bunun se¢cim sonuclar1 {izerindeki etkileri belirlenmeye
calisilmigtir. Bu kapsamda secilen en biiyiik dort partiden siyasi iletisimde ve
propagandada rolii olan kisilere anket wuygulanarak ulasilan  veriler

degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

THE ROLE OF NEW MEDIA IN MARCH 30, 2014 MUNICIPAL ELECTION
CAMPAIGNS RUN BY FOUR MAJOR POLITICAL PARTIES
METROPOLITAN MAYORAL CANDIDATE OF ISTANBUL

It’s only possible to reach correctly to the target audienceand get the result at
the vote boxes by the help of sound politicalcommunicationin the political arena
where there is a great competition, during the election period when there are many
candidates and persuading voters is becoming more and more difficult in each

passing day.

The use of new communication toolshas been widespread as a result of the
development of technology and in parallel to this mass media had a significant place
in the political life. The increase in competition at the policy making environment
has been spreading widely the use of the mass media in this area. The competitive
environment, which is also supported by the increasing number of candidates
revealed the opportunity to make a difference in the competitionby the effective use
of mass media. It is possible to observe clearly the result of creating a positive effect

in communityby the use of these mechanisms in the election process.

In this study, how the efficiency of political communication in the mass
media increases over time and the differences created by the use of the systems
effectivelyhave been conducted. It also investigated how the majority of the support
of the audience can be gained by theuse of mass media and the correct management
of vehiclesand theimpact of that on the election results have been determined. In this
context, a survey has been applied to the representatives of selected four major
political parties who have role in political communication and propaganda of the
parties and the accessed data are evaluated.



ICINDEKILER

Sayfa No.
0z
ABSTRACT
TABLOLAR LISTESI ....cooooiiiiiiiic st Vi
SEKILLER LISTESI ......ocooviiiieieeee e vii
KISALTMALAR ..ottt ettt ae et e s be e teeenne e viil
GIRIS ..ottt
BIRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR (SIYASAL ILETiSiM)
1. SIYASAL ILETISIM KAVRAMLARI ......cooooviiiiiiininnissesse e
1.1, Siyaset KaVIAMI......c.ooiuiiiiiiiiiiieiie ettt
1.2. T1etiSim KAVIAMI ...cvcveviicececeeececieeeiete ettt ettt
1.2.1. Tletisim Kavrami Tanimi.......ceceeeeeeeeeeececcsceececessessessseseessss s
1.2.2. T1EtiSIm STIECT ..vvvvieieieieieeeescse s
1.2.3. T1etiSim TUITETT +.veveveveeeeeeeeeecececeeeeee ettt eeees
1.2.3.1. SOZLE T1etiSim ...vvvveecceceeeee e
1.2.3.2. S6z1ii Olmayan TIetiSim ........cccovoveeerererireeceereeee e
1.2.3.3. Yazilt TIetiSIM ..oovveieececicecece e 11
1.2.3.4. Yiz Y{ize HIetiSim .....cccveverereeeeeeeeee e 12
1.3. Siyasal [letisim KaVIamI ..........ccccevueivereceeeeseeecee e esesseee e, 14
1.3.1. Siyasal Iletisim Kavraminin GeliSimi............cccoeererevereuereerirecrererennnn. 16
1.3.2. Siyasal Iletisim ve Kamuoyu Kavrami .............ccccecevveecuirerinnnercnerennnn. 17
1.3.3. Siyasal Iletisimin AmAaGIari..........cccceeveveeverererieceeees e 17
1.3.4. Siyasal [1etiSim ATaCIATT........cccvovvreeeeeeecceeeeeeee e 18
1.3.4.1. Kitle Tletisim Araglari..........cccoceeveeereeeeeeeeeee e, 19
1.3.4.2. Siyasal Iletisim ve Yazilt Basin.........cccccooeveveriviererereineseeenas 20
1.3.4.3. Reklam Kampanyalar1 ve Siyasal Reklamcilik ...............ococ.e. 21
1.3.4.4. Parti Taban1 ve Se¢menleri Uyarict Calismalar ....................... 22
2. SIYASAL ILETiSIM TANIMI VE UNSURLARI ............ccoovvvviiirieennn. 23
2.1. Siyasal Iletisim Olgu Ve STIECT .....cvevivirirevereiiiierereieseeeee e, 23
2.2. Siyasal Orglitler (AKESIIET) ......c.vviveviveiiisireriseresieseisscse e, 24
2.3. Siyasal Iletisim ve Propaganda .............cccccevevriierereresiencreieseseee s 25
3. SIYASAL ILETISIMDE AKTORLER ........cccccooooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeenen, 26
3.1, Deviet Bagkant........oooiiiiiiiiiic e 26
3.2, HUKTIMET ..vveeiiiee ettt sttt e e e nn e e snnaaeennee s 27
3.3, SiyaSal ParTIEr ... e 28
3.4, Yerel YONEtIMICT ....occvveiiiii ittt 30
3.5. Sivil TOPIUM OLGUIETT ......vvcvvveviiceeieieieeecre e 30
4. STIYASAL TLETISIM TURLERI..........cccooviioiiiicceceeeeeeeeee e 31
4.1. Ulusal (Ige doniik) Siyasal IetiSim ..........ccccveveveririiicrerereieiecee e 31
4.2. Uluslararas1 (Disa doniik) Siyasal IletiSim ..........cccoveeevereiiericereeineeeinans 32



5. SIYASAL ILETiSIMDE YONTEM VE TEKNIKLER ...........c.cccccvovunnnn. 33

5.1. YUZ YUZE HIOtISIM c.viviieeceieeceseeeee sttt sttt 34
5.2. Uzaktan / Araglt TIetiSim.......ccoveveveviereeieececeee et en e 35
5.3. Kitle iletisim Araclart / Medya.......ococvviiiiiiiiiiiiiei e 35
IKiNCi BOLUM
SECIM KAMPANYALARI
1. SECIM KAMPANYALARININ TANIMI VE AMACT.........c.cc.coocvvvvrnrnnnn. 37
2. SECIM KAMPANYALARINDA ILETISIM TURLERI ..........ccccccceuue...... 39
2.1. Dogrudan Iletisim Yontem ve Tekniklerinin Kullanilmasi.......................... 40
2.2. Dolayl iletisim ve Tekniklerinin Kullanilmas............c.coceveveverrircverennennnn, 41
3. SIYASAL KAMPANYALARDA KIiTLE iLETISIM ARACLARININ
(MEDYA) KULLANILMASI ..ottt eee s seses s s senees 42
4. SECIM KAMPANYALARINDA MEDYANIN ROLU ........ccccooooevevninnnnn. 43
4.1. GelenekSel MEdYa .........cccooiiiiiiiiieiee s 44
4.2, YENT IMEBUAYA ...ttt et 44
4.2.1. Yeni Medya Temel Kavramlart ........c.cocoovviiiieiiiiiieeee s 44
4.2.2. Yeni Medyanin Tarihgesi.......ccoovveiieiiiiiieiie e 45
5. TURKIYE’DE SIYASAL KAMPANYALARIN GELISIMi ...................... 46
6. TURKIYE’DE SiYASAL KAMPANYALARDA BUTCE /FINANSAL
DURUM ..ottt ettt ettt ettt en sttt en s 65
7. TURKIYE’DE SIYASAL KAMPANYALARDA KURALLAR/ILKELER
................................................................................................................................. 72

UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi
1. ANKETIN HAZIRLANMASI ........cooooiiiiiiieiieteeee e esesee e enee s 75
1.1. Halkla iliskiler Ekibi Icin Hazirlanan Anket Sorular ............ccccevevvevvennn... 76
1.2. Sosyal Medya Ekibi I¢in Hazirlanan Anket SOrulart ............ccc.cocoevveeeeeeunnn. 76
3. ANKETIN UYGULANMASI ........coooiiiiiiiieeeiee e esas s 76

DORDUNCU BOLUM
ANKET SONUC VE DEGERLENDIRMELERIi

1. Halklarin Demokratik Partisi (HDP) — Sirr1 Siireyya Onder ....................... 78
1.1. HDP Istanbul Halkla Iliskiler Temsilcisi Ile Gergeklestirilen Goriisme
RV ] o OSSR PRPRRRRPN 78
1.2. HDP Istanbul Sosyal Medya Sorumlusu Ile Gergeklestirilen Goriisme
WBITIEIT ottt nre s 81
2. Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) — Rasim ACaAr ........cccccoocvviveniveieiie e 83
2.1. MHP Istanbul Halkla iliskiler Temsilcisi / Parti Danismant ile
Gergeklestirilen GOTUSME VErileri.......ccvviiiiiiiiiiiiiie e 83
2.2. MHP Istanbul Sosyal Medya Sorumlusu ile Gergeklestirilen Goriisme
[V =1 SRR 87



3. Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) — Mustafa Sanigiil .................c.cccooovevvennnn. 90
3.1. CHP Istanbul Halkla iliskiler Temsilcisi Ile Ger¢eklestirilen Goriisme

VEIIEIT oo 90
3.2. CHP Istanbul Sosyal Medya Sorumlusu ile Gergeklestirilen Goriisme
VI .o 94
4. Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) — Kadir Topbas .............ccccccovvnirrnnnnnnn 97
4.1. AKP Istanbul Halkla liskiler Temsilcisi/ Parti Danismani ile
Gergeklestirilen GOriisme Verileri ......ccoooveiiiiiiiiniiiiienie e 97
4.2. AKP istanbul Sosyal Medya Sorumlusu ile Gergeklestirilen Goriisme
VMBI 1. 100
SONUC VE DEGERLENDIRME ...........cc.cccccoooiiiiiiiiiiieiieieiese e 104
SONUQ ..ot b e b bbbt h et e b et e bt e et e bt et esse e ennas 122
KAYNAKG A ... s 126
ERLER .ot 135
Ek-1: Halkla Iliskiler Ekibi I¢in Hazirlanan Anket Sorulart ..........ccccovvvevvernnnn. 135
Ek-2: Sosyal Medya Ekibi I¢in Hazirlanan Anket Sorulart ..............cccevvvvevernnen 144
Ek-3: Adalet ve Kalkinma Partisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan Aday1 -
Kadir Topbas’in Sosyal Medya Kullanimi ...........ccooeiiiiiiiiiiniiciee, 152
Ek-4: Cumhuriyet Halk Partisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Aday -
Mustafa Sarigiil’iin Sosyal Medya Kullanimi............ccoooveiiiiiicniniiieeen, 156
Ek-5: Halklarin Demokratik Partisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Es Baskan
Aday1 — Sirri Siireyya Onder’in Sosyal Medya Kullanimi ...............cc........... 162
Ek-6: Milliyetci Hareket Partisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan Adaymin
— Rasim Acar’in Sosyal Medya Kullanimi ...........cccooiviiiiiiiicniccee, 166



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa No.
Tablo 1.Partilerin Se¢im Kampanyalarina Baglama Tarihleri .............cccccveveiinennen, 104
Tablo 2.Se¢im Kampanyalarinda Gorev Alanlar...........ccoccvevvieeniiieninenenieseeinn, 104
Tablo 3.Partilerin Kullanmis Oldugu Sloganlar.............c.coovevieiiiiienciiiesceene 106
Tablo 4.Partilerin Devlet Destegi Alma Durumlari ..........ccccceeveveiieiivenecreseenen, 107

Tablo 5.Partilerin Tanitim Filmleri Olup/Olmamasi, Siireleri, Parti Yiizdeleri ...... 107

Tablo 6.Diizenlenen Mitinglere Ait Bilgiler ... 108
Tablo 7.Partilerin Siirekli Calistig1 Halkla Iliskiler /Reklam Ajansi Sirketi Olup
OIMAMA DUIUMU ...t 109
Tablo 8.Kitle iletisim Araglarmin Partiler Tarafindan Kullanim Sikligi................. 110
Tablo 9.Adaya Ait Sahsi Web Sayfasina Ait Bilgiler ........ccccoooviviiiiiiiiniiniennn, 111
Tablo 10.Siyasi Adayin Web Sayfasini Giincelleme Siklig1 ......ccoocovvviiiiininnnnn 112
Tablo 11.Sahsi ve Siyasi Parti Web Sayfasin1 Giincelleyen Kisi yada Kisiler ....... 113
Tablo 12.Medya Metinlerini Hazirlayan Kisi ya da Kisiler .........cccccoovviniiniininnnn 114
Tablo 13.Sosyal Medya Alanlarmin Kullanim StKI1g1.......cccccovvveiiiieiienniicnieneen, 115
Tablo 14.Sosyal Medya Takipgileri Yas Araligi ve Hedef Kitle Belirleme Kriterleri
.................................................................................................................................. 117
Tablo 15.Sosyal Medya Takipgileri En Etkin Yag Aralig1 ......c.ccoceovviiciiiinnnnne, 118
Tablo 16.Sosyal Medya Reklam SUIECi ........cocvvverieiieiieie e 118
Tablo 17.Kriz Durumlarinda sosyal Medyanin Kullanimi ...........cccooevvininininnnn. 120
Tablo 18. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 Se¢imlerinde Toplam Segmen
Sayist ve Toplam Sandik Say1SL........cccoviiiiiiiiiiiiiiii e 120
Tablo 19. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Se¢im Sonuglari .................... 121

vi



SEKILLER LISTESI

Sayfa No.
Sekil 1. 14 Mayis 1950 Secimlerinde DP Secim Afisi.....ccoccvvvviiiiiiiiiiiiciiice e, 49
Sekil 2. 14 Mayis 1950 Secimlerinde CHP Segim Afisi.....cooevvveeiiiiiiiiiiiiiienieeiee 50
Sekil 3. 1954 Segimlerinde DP Se¢im AfiSi.....cccceviuiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 51
Sekil 4. 1957 Se¢imlerinde DP Se¢im AfiSi......ccoveieiiiiiiiiiiiiic e 51
Sekil 5. 1995 DYP Se¢im Kampanyasinda Kullanilan Bir Gazete Ilani.................... 57
Sekil 6. 2002 Segimlerinde YTP Web Sayfast .......ccccceviiiiiiiiiiiiciic e 60

Vii



KISALTMALAR

ANAP : Anavatan Partisi

AKP : Adalet ve Kalkinma Partisi

CHP : Cumhuriyet Halk Partisi

DP : Demokratik Parti

DSP : Demokratik Sol Parti

DYP : Dogru Yol Partisi

FP : Fazilet Partisi

GSMH :Gayri Safi Milli Hasila

HDP : Halklarin Demokratik Partisi

IMF . International Monetary Fund (Uluslararasi Para Fonu)
MHP : Milliyetci Hareket Partisi

MMS : Multimedia Messaging Service (Coklu Ortam Mesajlasma Hizmeti)
RP : Refah Partisi

SHP : Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti

SMS : Short Message Service (Kisa Ileti Hizmeti)
SPK : Sermaye Piyasas1 Kurulu

STO : Sivil Toplum Orgiitleri

TBMM : Tuirkiye Biiytik Millet Meclisi

TV : Television (Televizyon)

Vb. . ve benzeri

Vs. : Ve saire

YTP : Yeni Tiirkiye Partisi

viii



GIRIS

Ozellikle secim dénemlerinde, siyasi partilerin secim politikalarmi yiiriitme
asamalarinda gercgeklestirdigi siyasal iletisim, Oonemini her gecen giin daha da
arttirmaktadir; ¢iinkii siyasal aktorlerin vizyon ve misyonlarim1 gerek sozlii gerekse
yazili olarak hedef kitleleri olan se¢menlere duyurma ve onlar1 kendi taraflarina
¢ekme zorunluluklar1 vardir. Bunu yaparken de televizyon, gazete, dergi, brosiir vb.

kitle iletisim araclarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Siyasi aktorler adi altinda toplanan devlet baskani, hiikiimet, siyasi partiler,
yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ayn1 gorev ve sorumluluklara sahip olmasa
da amac¢ bakimindan benzerlik gosterirler. Amag: hedef kitlenin ilgisini ¢ekip
giivenini kazanmak ve Kkitleleri kendi yonlerine dogru harekete gecirmektir. Bunu

yapmak i¢in de kesintisiz olarak iletisim i¢inde bulunmak zorundadirlar.

Siyasal aktorler, kurduklar iletisimin yOniine gore, ulusal yani ige doniik
siyasal iletisim ve uluslararasi yani disa doniik siyasal iletisim olmak iizere iki tiir
iletisim faaliyeti gerceklestirirler. Bunu yaparken de yliz ylize iletisim, uzaktan
/arach iletisim, kitle iletisim araglari/medya araciligi ile iletisim ydntemlerinden

faydalanirlar.

Her tiirlii kitle iletisim araclarinin {ilke genelinde kullaniminin yayginlagmasi
ve siyasal iletisimin bir pargasi olarak kullanilmasi es zamanli olarak gergeklesmistir.
Tiirkiye siyasi tarihi agisindan inceleme yapildiginda kitle iletisim araglarinin siyasi
tarihte aktif olarak yerini aldig1 ve zamanin gerekleri gercevesinde gelisim gecirdigi

gorilmektedir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra yaklasik ceyrek asir iktidarda olan CHP
doneminde siyasi tarihte rekabet kosullar1 heniiz gelismemisti. Fakat 1950
secimlerinde farkli partilerde se¢imlere katilinca kitlelere hitap etmek, kitleleri
etkilemek i¢in farkli iletisim araglar1 kullanilmaya baslanmistir. Her parti farkliligim
ortaya koymak i¢in kitle iletisim araglarina ydnelmislerdir. Once afisler ve radyonun
siyasi hayata girisi sonrasinda televizyonun kitle iletisim araci olarak kullanilmasi

rekabet kosullarini ciddi boyutlara tagimistir.



Rekabet kosullarinin artmasiyla siyasi iletisimde kitle iletisim araglarinin yeri
de artmistir. Kitle iletisim araglar stratejik oyunlar ile desteklenerek siyasi yasama
yon vermektedir. Zaman zaman liderlerin kitle iletisim araglarmin etkin ve dogru
kullanim1 sonrasinda iktidara geldigi goriilmektedir. 2008 yilindaki Amerika
baskanlik se¢imlerinde Obama’nin kitle iletisim araglarini kullanimi, kitle iletigim
araclarinin nasil stratejik olarak kullanilabileceginin ve nasil hizli ve etkin sekilde de

geri doniis alinabileceginin en somut 6rnegidir.

Kitle iletisim araglarinin siyasi yasam iizerindeki etkilerinin bu kadar net
goriilebilir hale gelmesi sonucu bunun bir arastirma konusu olmasi ve
parametrelerinin  belirlenmesi  gerektigini ortaya c¢ikarmistir. Bu baglamda
olusturdugumuz calismamiz dort boliimden olusmaktadir: birinci boliimde iletisim ve
siyasal iletisim kavramlari ilizerinde ayrintili bir sekilde durularak agirlikli olarak
tanimlamalara ve literatiir kismina yer verilecektir. ikinci boliimde ise 1950 — 2014
yillar1 arasinda kitle iletisim araglarinin siyasi yasamdaki rolii, gelisimi ve
kullanimlar1 ele alinacaktir. Liderlerin sadece kitle iletisim araglar1 ile hitap ettigi
topluluk 6gelerinin sayisini arttirabilecegi incelenecek ve se¢imin sonucunu nasil
degistirebilecegi somut drneklerle agiklanacaktir. Uciincii boliimde bu arastirmada
kullanilan yontem hakkinda bilgi verilecektir. Dordiincii boliimde ise ikinci kisimda
aciklanan parametreler dogrultusunda yaptigimiz arastirmalar ve kisiler lizerinde

yaptigimiz anketlerde ulastigimiz sonuglar dogrultusunda konumuz desteklenecektir.



BiRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR (SIYASAL ILETiSiM)
1. SIYASAL ILETISIM ve ILETISIM KAVRAMLARI
1.1. Siyaset Kavram

Siyaset ve iletisim arasindaki iligki, glinliik yasamimizin hemen hemen her
alaninda stirekli karsimiza ¢ikan bir durumdur. Bundan dolayidir ki siyasal iletisim
adinda yeni bir alan geligmistir. Siyasal iletisimin ne ifade ettigini izah etmeden Once
siyaset ve iletisim kavramlarini ayri ayr1 agiklamak daha uygun olacaktir; ¢iinkii

siyasal iletisim, siyaset ve iletisim olgularinin birlesme noktasini olusturmaktadir.

Siyaset, insanlar arasinda yoOneten-yonetilen iliskisinin ortaya ¢iktig1
zamandan beri hayatta olan bir olgudur.! Sosyal kavramlarin neredeyse tamaminda
oldugu gibi, siyaset kavrammin da farkli farkli tanimlar1 mevcuttur. Siyaset
kavramini tanimlamak, hangi toplumsal olgularin siyasal nitelikte oldugunu ve
dolayisiyla siyasal bilimlerin kapsamini belirlemek acisindan o6nemli olmakla

beraber, heniiz siyaset bilimcilerin iizerinde anlastiklar1 bir tanim bulunmamaktadir.?

Tirk Dil Kurumu’na gore siyaset, devlet islerini diizenleme ve yliriitme
sanatiyla ilgili 6zel goriis veya anlayis demektir.® Siyaset, en yalin anlamiyla
insanlarin  devleti yonetme sanatidir.® Ugur, Kant’in diisiincesini su sekilde
uyarlamigtir: siyaset insanlar tarafindan yapilir; fakat sahip olduklar1 “egri odundan

dolayr” yaptiklari siyaseti er ya da geg yozlastirip kirletirler.’

Dilhan Oztemur, 2011 Genel Secimleri Siirecinde Yazili Basinin Siyasal Iletisim Yoniinden
Incelenmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2012, s.4.

?flter Turan, Siyasal Sistem ve Siyasal Davranis, (4. Basim), Der Yayinlari, istanbul, 1996,s.7.
3http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.53d9e9b1c73715.52
029690, 20.09.2014.

4 Abdullah Ozkan, Siyasal Iletisim Stratejileri, Tasarim Yayinlari, Istanbul, 2007, s.24.

5 Gokhan Ugur, Yeni Medya Ile Sekillenen Sivasi Gériiniirliik, Demir, M. (Eds.), Yeni Medya Uzerine.
Literatiirk Yayinevi, Konya, 2013, $5.54-83.
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1.2. Tletisim Kavram

Kavram olarak incelersek, “iletisim” sozcligi  Latince  kokenli
“communication” kelimesinden tiiremektedir.® fletisim sozciigiiniin esasinda
birbirinden ¢ok da uzak olmamakla birlikte birden ¢ok kisi tarafindan tanimlamasi
yapilmaktadir; ciinkil iletisim, giinliilk hayatimizin her alaninda yer alan 6nemli bir
kavramdir.” Kimi zaman bir sozle, kimi zaman yiiz ifadelerinizle, kimi zamansa
tutum ve davranislarimizla stirekli olarak iletisim igerisindeyiz. Bazen tek bir soz
hatta bazen bir parmagimizi saklatmamiz bile karsimizdaki ile iletisim kurmamizi
saglamaktadir. Iste bu nedenle “iletisim” sdzciigiiniin anlami arastirilirken cesitli
tamimlarla kars1 karsiya kalabilmekteyiz. Orneklerle de anlasilacag iizere iletisim

kimine gore sézlere dokiiliir kimine gore ise sdzler olmadan da kurulabilir.
1.2.1. Tletisim Kavram Tanim

[letisim, insanlarda mevcut olan birikim, tutum, davranis, bilgi ve diisiinceleri
farkli farkli yollarla iletisim kurulmasi istenilen insanlara aktararak toplum iginde
birlik saglamay1 ve benzesmeyi amaglamaktadir.® fletisim belli bir zamanda, belli bir
yerde, belli bir iletinin belli bir iletici veya ileticiler tarafindan, bir veya birden fazla
aragla kars1 tarafa iletilmesidir.® Bir baska iletisim tanimi, sozciigiin kokenine atifta
bulunur; Latince “commun” halk/topluluk kokiinden tiiretilmis bir kavram olan
communication, bilgi ve diisiincelerin degis tokusunu ifade eder.® Fiske ise iletisimi
kisaca, “iletiler araciligiyla toplumsal etkilesim” olarak tanimlamaktadir.’* Aslinda
iletisim, bazi tanimlamalarin birlestigi, anlam transferi, sosyal degerlerin iletilmesi,

deneyimlerin paylasilmasi gibi konularin tiimiinii kapsamaktadir.'?

6 Emine Kiligaslan, Siyasal Iletisimde Ideolojik Dil, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, s.6.

" Mualla Sengiil, Tiirkiye 'de Siyasal Iletisim: 22 Temmuz 2007 Segimlerinde AKP Ornegi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans, Ankara, 2010, s.7.
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Almanya’da Yasayan Tiirklerin Siyasal Tercihleri Uzerine Etkisi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul, 2010, s.21.
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©Nurcay Tiirkoglu, Toplumsal Iletisim, Babil Yayinlari, istanbul, 2004, s.19.
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Tiim bu tanimlan tek bir ifadede toplayacak olursak; iletisim, gondericinin
belli bir iletiyi bir veya birden fazla iletisim araci ile gonderilmek istenilen hedefe

istenilen zamanda ve istenilen sekilde dogru olarak aktarmaktir.
1.2.2. lletisim Siireci

Iletisim, pek cok &geyi igeren karisik bir siiregtir ve bu dgeler iletisimin
etkinligini belirleyen olmazsa olmaz unsurlardir. iletisim bir déngii halinde olan
dinamik bir siirectir ve bu siire¢ igerisinde her 6ge gorevini eksiksiz tamamlayarak
siireci bir sonraki 0geye aktarmaktadir. Degisen kosullar ve ilerleyen teknolojik
gelismeler iletisimin ve iletisim siirecinin yapisini da ciddi anlamda etkilemektedir.
S6z konusu siire¢ zaman igerisinde farklilik gostermis ve degisen kosullara baglh
olarak siirece yeni 6geler de eklenmistir. Iletisim biliminin ilk iistatlarmdan sayilan
Aristo “Konusma Sanat1” adin1 verdigi kitabinda iletisimin ii¢c unsurdan olustugunu

savunmaktadir.*® Bunlar;
* Ethos - Mesaj kaynaginin karakteri ve kabiliyeti
* Logos - Mesajin niteligi, yapisi ve igerigi
* Pathos - Mesaj alanin karakteri, hisleri ve diisiinceleri

Iletisim siirecine dair bu model dogru olmakla birlikte eksiklikleri vard.
Siyaset bilimcisi Harold Laswell 1948 yilinda iletisim siirecini tanimlayan yeni bir

model olusturdu. Modele gore iletisim siireci su sorularla anlasilabilirdi;
* Kim, Neyi, Kime, Neyle soyliiyor, Etkisi nedir?

Matematik¢i olan Claude Shannon ve arkadasi Warren Weaver Aristo’nun
modelini temel alarak ve Laswell’in modelini denklemlestirerek yeni bir model
olusturmaya c¢alismislardir. Shannon ve Weaver bir telefon sirketinde
calismaktaydilar ve islerinin geregi olarak iletisim icin asil dnemli olan Ogenin

mesajin gonderilmesini ve alinmasini saglayan aracilar (kanal) oldugunu fark

BAristoteles, Retorik, Yapi1 Kredi Yaymlari, Ceviren Mehmet Dogan, 2006, s.23.



etmislerdir.* Ayrica iletisim siirecinde parazit yapan 6geleri de belirleyerek bunlar
“giiriiltii” olarak adlandiran da yine Shannon ve Weaver olmustur. Iletisim siirecin
modeline kanal unsurunun eklenmesinden sonra (ki araci olan araci ‘’kanal’’ olarak
adlandirilan ilk kisi Prof. Dr. Berlo olmustur)*® Melvin De Fleur siirece “feed back”
geribildirim unsurunu eklemistir. Son olarak Westley ve Mac Lean’m ileri siirdiikleri
modele “gate keeper” esik bekeileri 6gesini eklemeleriyle model gilintimiizdeki halini

almistir.®

[letisim siirecinin saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi i¢in en az ii¢ dgeye ihtiyac
duyulmaktadir. Bunlar; kaynak ya da gonderici, mesaj ya da ileti ve alict ya da
hedeftir.l” Ancak iletisim siireci kanal ile etki ya da islevin de katilimiyla, bes
etkenin tamamlanmasiyla gerceklesir. Sonradan eklenmis iki 6ge; giiriiltii ve geri

besleme de siireg i¢in Onem arz eder.

Geri besleme konusmacinin konusmasini, izleyicilerin gereksinimlerine ve
tepkilerine uygun hale getirmesini saglamaktadir. Ayrica alicinin, iletisime katildig
duygusuna kapilmasina yardimci olur. Giiriiltii, kaynak ile hedef arasinda iletilen
mesajin kanal igerisinde baska parazit tarafindan engellenmesidir. Giiriiltii, verilen ile
alinan sinyaller arsinda bir farkliliga neden olabilir.'® Dolayisiyla saglikli, dogru, net
bir iletisimin olmas1 giiriiltiiniin olup olmamasi ile dogrudan alakalidir. Ozetle,
saglikli bir iletisim siireci kaynak (gonderici), mesaj (ileti), alict (hedef), kanal,

etkiden olusur. Giiriiltii ve geri besleme de iletisim i¢in dnemli iki 6gedir.

Toplumsallagsma boyutlarindan iletisime yaklagan hemen hemen tiim iletisim
tanimlarinda benzer anlatimlari goérmek miimkiindiir. Ancak, “amagli olarak
etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz” ifadesi hatirlandiginda ve iletisimin

yansima 6zelligi de tanima katildiginda, bu zamana kadar yapilan incelemeler ve bu

14 Murat Baran, Sivasal Iletisim Calismalarinda Yeni Medya Teknolojilerinin Kullanimi, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014,
s.18.

15 Ahmet Biilent Goksel ve Nilay Basak Yurdakul, Temel Halkla [liskiler Bilgileri, Ege Universitesi
[letisim Fakiiltesi Yaynlari, No: 15, izmir, 2004,5.64.

16 Sezin Baysal, Sivasal Iletisimde Bir Halkla Iliskiler E-Ortami Olarak Sosyal Aglarin Kullanimu,
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, zmir, 2010, s.23.

17 Mehmet Reha Bilir, Tiirkiye’de Genel ve Yerel Segimlerin Siyasal Iletisim ve Propaganda
Yéntemleri Acgisindan Incelenmesi (1995-2002), Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla, 2011, s.6.
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calismanin amacit dogrultusunda bir iletisim tanimi so0yle yapilabilir: insanlar arasi
iletisim, diislinsel bir etkinligin ortaya ¢ikardigi, bir ama¢ giiden; duygu, diislince,
kani bilgi, tutum ve davranislarin, imgeler (isaret) ve simgeler yoluyla, alici ile

kaynak arasinda iletisim hatlar1 kullanilarak yansimasi ve aktarilmasi siirecidir.*®

Bir iletisim siirecinde hedef kitleye yonelttigimiz iletisimin karsiliginda, bu
iletisim edimimizin amagladigi sonucun elde edilmesi “etkili” bir iletisimin
olustugunu gosterir. Oskay’in da belirttigi gibi, (1992) bir siyasal parti baskani
televizyonda konusuyorsa, amaci ulasmak istedigi kitlesine maliye dersi vermek ya
da siyasi tarih dersi vermek degil; vergi politikalariin iktidar partisinden ve diger
partilerden farklarini, halk i¢in daha yararli bir politika olduguna inandirmak ve
sandiktan bir iktidar olarak cikabilmektir; diger bir ifade ile etki amach bir iletisim

s6z konusudur.?°

Iletisim kuran kisilerin agik ya da kapali en &nemli hedefi, sadece bilgi ve
haber aktarmakla kalmaz bunun disinda hedef kitlesini olabildigince fazla etkilemek
ve onlart istekleri dogrultusunda harekete ge¢irmektir. Bu da nihayetinde kullanilan

oylarla kendisini géstermektedir.
1.2.3. Tletisim Tiirleri

Iletisim tiirlerini, sdzlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim ve yiiz yiize
iletisim olmak iizere dort grupta toplayabiliriz. Ozellikle son zamanlarda énemi artan

elektronik iletisimi de bir iletisim tiirli olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Iletisim kaynag acisindan iletisimi simiflandirdigimizda ise kisisel gelisim,
orgiitsel iletisim ve kitle iletisimi kavramlariyla karsilasmamiz miimkiindiir.?! Bir
baska iletisim siniflandirmasina gore ise iletisim, toplumsal iliskiler sistemi olarak

iletisim, kisiler aras iletisim, grup iletisimi, Orgiitsel iletisim ve toplumsal iletisimdir.

Grup iligkilerinin yapisina gore iletisim; bigimsel olmayan (informel) ve

bigimsel (formel) iletisim, dikey ve yatay iletisimdir.?? Kullanilan kanallara gore

% Baran, a.g.e. s.18.

20 Baran, a.g.e. 5.18.

Z1Reha, a.g.e. s.10.

2K eane John, Medya ve Demokrasi, Cev: Haluk Sahin, Ayrint1 Yaynlar, Istanbul, 1993, s.15.



iletisim; gorsel ve isitsel iletisim, dokuma ile iletisim, telekomiinikasyon, kitle
iletisimi seklindedir. Kullanilan kodlara gore iletisim; sozli iletisim, yazili iletisim
ve sOzsiiz iletisim seklinde siniflandirilabilir. Zaman ve mekan boyutuna gore

iletisim, yliz yiize ve uzaktan iletisim olarak siiflandirilabilir.
1.2.3.1. Sézlii Tletisim

Sozlii iletisim, insanlarin konusarak gerceklestirdigi iletisim tiirtidiir. En az
iki kisinin karsilikli  konusmasinda oldugu gibi dogrudan ya da telefon

goriismelerinde oldugu gibi uzaktan ve dolayl olabilmektedir.

Sozli iletisim ayni zamanda, hedef kitleye yonelik yiiz yiize ve goz goze
iletisim bi¢imidir. Bu agidan, konusma ve konusmanin karsisindakilere ne ol¢iide
bilgi ilettigi ve empati sagladig: sozlii iletisim bakimindan ¢ok 6nemlidir.? Sozlii
iletisim kurulurken insanlarin birbirini gérmesi ve mimiklerden, tutumlardan

iletisimin ne derece etkili oldugu anlasilabilmektedir.

Bagka bir anlatimla sozli iletisim, karsilikli konugsmadan Oykii ve masal
anlatmaya, telefonla konusmadan sarki ve tiirkii sOylemeye, siir okumadan ders
anlatmaya kadar farkli alanlarda islevini siirdiirebilmektedir. Sozel iletisimin en
belirgin niteligi; iletisimde bulunan bireyleri karsilikli  olarak birbiri ile
bulusturmasidir. So6zlii iletisim insanligin belki de en biiyiik bulusu, toplum iginde
yasadigt zamanda ve kendinden Onceki zamanda yasanan olaylar, bilgileri

aktarmasini saglayan dnemli bir teknik olarak isimlendirilebilir.?*

Sozlii iletisim, kelimelerin agizdan ¢ikmasi ile olustugu i¢in konusma dili
olarak da adlandirilir. Yiiz yiize goriismeler, toplantilardaki konusmalar, brifingler,
halka hitaplar, telefonla yapilan goriismeler, konferanslar vb. bigiminde kurulur.
Sozli iletisim, yliz ylize olabilecegi gibi radyo, televizyon ve telefon kanallartyla da
olabilir. Yani sozlii iletisim icin insanlarin birbirini mutlak suretle gérmesine yahut

ayn1 ortamda bulunmasina gerek yoktur. Ozetle; “insanin duygu, diisiince, izlenim ve

ZFatos Ersoy, Politikada Pazarlama, Iletisim Yayinlari, Istanbul,1991,s.45.
24 pysel Aziz, Siyasal Iletisim, Nobel Yaymlari, 2. Baski, Istanbul, 2007,5.37.



tasarimlarimi sdzle bildirmesine sozlii iletisim denilir”?® Sézlii iletisim “dil” ve “dil
Otesi” olmak fiizere iki alt smifa ayrilmaktadir. Dilde iletisimde kisilerin “ne

soyledikleri” dil 6tesi iletisimde ise “nasil soyledikleri” dnemlidir.?®

fletisimde kisiler bildiklerini, diisiindiiklerini birbirlerine iletitrler ve bunlar
anlamlandirirken karsilikli konugmalariyla, hatta mektuplasmalariyla ile dil ile
iletisimi gergeklestirmis olurlar.?” Diger bir ifade ile iletisimde kisiler, mesajlarini

birbirine aktarmis olurlar.

Dil otesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimenin vurgulandigi, duraklamalar vb. 6zellikleridir. S6zlii iletisimin pek

¢ok avantaji1 vardir. Bu avantajlar:?®
e Verilen haberin anlasilma derecesi denetlenebilir.
e Soru sorulabilir.
o Verilen cevaplar kontrol edilebilir.
1.2.3.2. Sozlii Olmayan iletisim

Iletisimin bir bagka tiirii de sdzsiiz iletisimdir. Genellikle giinliik yasamda
gerceklestirilen iliskilerde bagvurulan bir yontemdir. Sozsiiz iletisim bazen anlam
yaratmada, ¢cogu kez bilincinde olmaksizin ama kaginilmaz olarak siirekli kullanilan
bir iletisim bigimidir.?® Kelimelerin dudaklardan dékiilmemesine ragmen insanlarmn
birbiri ile iletisim i¢inde olmasini saglayan iletisim tiiriidiir. Dolayisiyla da iletisim

tiirleri arasinda oldukga yaygin olan bir iletisim tiirtidiir.

25 Chomsky Noam, Medya Gergegi, Cev: Abdullah Yilmaz, Tiim Zamanlar Basim, Istanbul, 1993,
s.23.

%Merih Zillioglu, Iletisim Nedir? 2. Baski, Cem Yaynlari, Istanbul, 1996, s.12.

2"0ya Tokgdz, Siyasal Iletisimi Anlamak, imge Kitapevi, Ankara, 2008, s.238.

287uhal Baltas ve Acar Baltas, Bedenin Dili, Remzi Kitapevi, 1994, s.43.

PEdwards Herman, Medyada Ikiyiizliiliik (Propaganda Caginda Haberleri Desifre Etmek),
Civiyazilar1 Yayinlari, ;istanbul, 2004, s.33.



Sozsiiz iletisim, insanlarin birbirleriyle girdikleri géz temasi; giyim
kusamlari; sa¢ sekilleri; rozetler, tasidiklari renkler ve takilar, aksesuarlar gibi cesitli
semboller, duruslari, oturus bicimleri, aralarinda koyduklar1 fiziksel uzaklik, ya da
sOzsiiz iletisim degeri tagiyan her simge, kisilerin kendilerine ve iliskilerine iliskin
bir fikir verebilir.®® Insanlar bu suretle birbirleri hakkinda sezgisel bilgi edinebilir ve
cogu kez iletisimcinin bilingli kontrolii disina ¢iktig1 i¢in, sozlii iletisimden daha
aciklayici bilgi verebilir. Ornegin, anlik yiiz ifadeleri, ses tonu ve kalitesi, el-kol
hareketleri, soylenen sozlerle celisebilir; onlar1 yalanlayabilir.>* Beden dili, durus,
mimikler ile agizdan ¢ikanlar birbiriyle ortiismelidir; aksi takdirde iletisim kurmaya

calisan kisi ya da kisilerin samimiyetinden siiphe edilebilmektedir.

Sozsiiz iletisim, iletisimin yoklugunu olanaksizlagtirma, duygu ve coskulari
yetkin bicimde dile getirme, bireyler arasi iliskileri tanimlama ve belirlemede,
giivenilir iletiler saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.®> Ayrica sdzsiiz iletisim
kiiltiirden kiiltiire farklillk da gosterebilmektedir. Ornegin basit bir kafa sallama
hareketi her iilkede farkli anlamlara gelebilmektedir. S6zsiiz iletisimin 6zellikleri su

sekilde siralamak miimkiindiir:*3
e Sozsiiz iletisim etkilidir.
e Sozsliz iletisim duygular: belirtir.

e SoOzsiiz iletisim ¢ift anlamlidir. Her zaman net bir mesaj

iletilemeyebilir.
e Sozsliz iletisim belirsizdir. Karigikliga sebep verebilir.
Sozli iletisimin baz1 sakincalar1 da vardir:

e SoOylenen kelimenin yaziyla ifade edilen bir kelimeye oranla, yanlis

anlasilma ihtimali daha yliksektir. Net bir anlam ifade etmeyebilir.

¥GuyDebord, Gosteri Toplumu ve Yorumlar, Cev: Aysen Ekmekgi ve Oksan Taskent, Ayrinti
Yaynlari, Istanbul, 1996, s.25.

31 Reha, a.g.e. 5.30.

$2MattelartArmand, Uluslararas: Reklameilik, Cev: Isin Giirbiiz, Ayrinti Yayinlari, 1995, s.16.
%3Reha, a.g.e. s.11.
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e Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalic1 ve uzun siireli iletigsimler

i¢in uygun bir iletisim yontemi degildir. Zamanla unutulabilir.

e Alinan sozlii mesaj, zamanla ya tamamen, ya da kismen unutulur veya

zamanla degisiklige ugrar.

Degisik kiiltiirlerde farklt anlamlar tasiyan sozsiiz iletisimin sembolleri
bulunmaktadir. Susma bile, iletisimde farkli farkli anlamlara gelebilmektedir. Kisiler
arasi iletisimde ses tonu, araya konan mesafe, giyim kusam o6zellikleri, viicudun
durusu, vb. gibi sozsiiz iletisim Ogeleri iliskilerin nasil anlagilmasi gerektigini
belirler.3* Insanlarin giydikleri kiyafetin rengi bile kimi zaman bir mesaj niteligi tasir.
Somut bir 6rnek vermek gerekirse bir igyerinde pembe renk kadin iggiiclinii temsil

ederken mavi renk iscileri ve beyaz renkse iist diizeyleri ifade eder.
1.2.3.3. Yazih Iletisim

Yazimin dogusu ile baglayan yazili iletisim, kagidinda ortaya ¢ikisina kadar
tablet, papiriis ve tas araciligryla yapilmistir.®® Yazinin icadi ile biirokrasi de ortaya
cikmistir. Yazi, hem din kurumunun, hem de devletin siyasal oOrgiitlenme
bigimlerinin {izerinde 6nemli diizeyde etkiye sahiptir.*® Daha sonraki yillarda ise
kagidin ve matbaanin bulunusuyla yazil iletisim gerek kisilerarasi, gerekse kitlesel

dlgekte iletisim olanaklarimi yaygilastirmgtir.3’

Yazili iletisim, sozlii iletisime gore daha gec bir sekilde kurulur. Ciinkii

kelimenin yaziya aktarilmasi zaman alabilmektedir. Yazili iletisimi yeniden

38

diizenlemek ve onu siirekli korumak da olanaklidir.>® Yani zaman igerisinde

degistirilebilir.

3Saban Cobanoglu, Suskunluk Sarmali ve Siyasal Iletisim, Fide Yayinlar1, Istanbul, 2007,s.201.
% Fiske, a.g.e. s.23.

% Asli Yapar Goneng, {letisimin Cok Boyutlulugu, istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1: 33, Istanbul, 2008, $.82.

"Reha, a.g.e. 5.33.

¥Armand, a.g.e. s.46.
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Orgiitsel iletisimde yazinin énemi her gecen giin daha da artmaktadir. Bu da,
faaliyetlerin her agamasinda arastirma faaliyetlerinin artan 6nemi Orgiitsel yapilarda
yasanan biiyiik Ol¢ekli gelismeler, bilgi alaninda artan uzmanlasma, yonetimin
profesyonel bir ugras alani olarak gelismesi, ekonomik yap1 icerisinde bilgiye

duyulan ihtiyag diizeyinin artmasindan kaynaklanir.>®
1.2.3.4. Yiiz Yiize Iletisim

Insanlar genelde bir araya geldikleri zaman gerek ses, gerek mimik ve
gerekse de bedensel hareketlerle iletisim kurmaya calisirlar. Hem iletisim igerisinde
olmalart hem de etkilesim i¢inde olmalarinda etkili olan iletisim unsuru yiiz yiize
iletisimdir. Bu yiizdendir ki yiiz yiize iletisim, iletisim tiirleri i¢erisinde ayr1 bir yeri
vardir.*? Ciinkii kelimeler disinda beden dili de iletisimde 6n plana ¢ikmaktadir ve
saglikli bir iletisim i¢in beden dili, sesin tonu, vurgusu gibi unsurlar énemli rol

oynar.

Yiiz yiize iletisimi; “kaynakla hedef kisi ya da kisilerin karsilikli etkilesim
icinde yiiriittiikleri iletisim bicimi” olarak tanimlayabilmek miimkiindiir.** Bir kisinin
bir bagka kisiyle, bir kiginin bir grupla ya da iki grubun karsilikli olarak birbirleriyle
mesaj alis verisi anlamin1 tastyan yiiz yiize iletisim daha kolay bir iletisim seklidir. 2
Bazen diisiinceler kelimelere yansimasa da, agizdan ¢ikmasa da, bir bakis bazen
sessiz kalmak bile bir iletisim meydana getirebilir. Bu sebeple de yiiz yiize iletisim,

basitce kurulabilen ve bu yiizden de yaygin olarak kullanilan bir iletisim bi¢imidir.

Zaman zaman yiiz ylize yapilan iletisimde, mesajlara karsi, hedef kitlenin
sOzsliz tepkilerini kullandig1 goriilebilir. Kitle agisindan iletisime katilma, olumlu ya
da olumsuz olarak verilen tepkiler yoluyla olmaktadir. Yiiz yiize iletisim bazi
yardimcr araglarla kullanilir. Genis kitlelere yonelik faaliyetlerde ise konusmaci,
iletilerini mikrofon ve sesi daha giiclii ve uzaklara tasiyan hoparlérden yararlanarak

diisiincelerini aktarir.*® Aksi halde ses, hedef tarafindan algilanamaz ve

%Reha, a.g.e. s.34.

40Reha, a.g.e. s.34.

41 Cobanogluy, a.g.e. 5.202.

42 Mahmut Paksoy ve Ahmet Acar, Orgiitsel iletisim,(3. Baski), Ayrint1 Yaynlari, Eskisehir, 1998,
s.18.

43 Reha, a.g.e. s.13.
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algilanamadigi i¢in de sesin hedef kitleye net bir sekilde ulasmasi, mesajin dogru bir
sekilde algilanabilmesi i¢in de olmazsa olmazdir. Telefonla gerceklestirilen iletigim
de yliz yiize iletisim i¢inde sayilir. Mimik ve jestlerin izlenemedigi, boylece duygusal
tepkilerin gozlenemedigi ancak sozlii iletisimin geri beslemelerle yeterli performans
diizeyinde gerceklestirebildigi bir iletisimdir.** Mimikler goriilemedigi icin sesin
tonu, vurgusu telefonla saglanan iletisimde en 6nemli unsurlar arasinda yer alir
¢linkii tonlama ve vurgu konusmanin amacini farkl algilatabilir. Hatta gonderilmek
istenen ileti, yanlis bir sekilde hedefe ulastirilabilir. Bu da telefonla kurulan iletisimin

en biiyiik dezavantajini olusturur.

Toplulukla yiiz yiize kurulan iletisim, genel iletisimlerin farkli bir seklidir.
Bir toplanti, konferans veya mitingde kaynak, diisiince, inan¢ ve duygular, bulunulan
ortak mekan da dogrudan dinleyicilere aktarilir. Yiiz yiize yapilan iletisim, kargilikli
olarak gerceklestirildigi i¢in kisilerarasi iletisim de sayilabilir. Kisiler arasi iletisim,
adindan da anlasilacagi tlizere insanlar arasinda mevcut olan bir iletisimdir. Yani
kaynak da alic1 da insandir ya da “iki ya da daha fazla kisi arasinda meydana gelen
mesaj aligverisidir.*® Toplulukla kurulan iletisim, ayn1 anda birgok kisiyle iletisim

icinde olabilme imkan1 saglar.

Iletisim bilimiyle ilgilenen bazi1 bilim adamlari bir iletisim
etkinliginin, kisiler arasi iletisim sayilabilmesi i¢in su {li¢ faktoriin bulunmasi

gerektigini vurgulamiglardir.*®

e Kisiler arasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiliz-yiize
iliski halinde olmalidir,

e Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj alig-verisi,

dolayisiyla ¢ift yonlii iletisim olmalidir,

e S0z konusu mesajlar sozlii ve sdzsiiz nitelikte olmalidir.

4 Goneng, a.g.e. 5.82.

*Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Remzi Kitapevi, Istanbul, 2002, s.68.

“Fatih Ugurlu, Secim Stratejileri Temel Organizasyon Propaganda, Sek Yaymlar1, Ankara, 1994,
s.17.
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Insan, kisiler arasi iletisimde baskasiyla yiiz yiize konusabilecegi gibi, kitle
iletisim araclar1 diginda kalan kisisel araglarla da (mektup, telefon, faks vb.), iletisim
kurabilir.*” Dolayisiyla insanlarm iletisim i¢inde olmalar1 i¢in ayn1 zamanda yiiz
yiize olma zorunluluklar1 yoktur. Teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte insanlar artik

daha kolay ve yaygin bir sekilde iletisim kurabilme imkanina sahiptir.

Ozellikle rutin hayatta kisisel iletisim kanallarmin agik ve gelismis olmast,
bireylerin basarisi ve mutlulugu i¢in adeta bir 6n kosuldur. Kisiler arasi iletisim bu
acidan, kii¢iik bir grup i¢inde veya iki insan arasinda anlamlarin (sembol) iletilmesi
ve bilgi degisimi siireci olarak da ifade edebiliriz. Ayn1 zamanda yiiz yiize yapilan
her konusmanin, konusmaci acisindan 6nemli avantaji vardir.*® fletisim konusunun
secimi konugmaciya baghdir, konusmanin siiresinin belirlenmesi, konugmanin
climleleri konugmacinin kontroliindedir ve konuyla ilgili hazirlanan basili araglarin
dinleyicilere dagitilmas1 miimkiindiir. Ayrica yiiz yiize iletisim konusmacinin hedefe

ulasip ulagsmadigini, hedefin mimiklerden de anlasilabilmesine olanak saglar.
1.3. Siyasal Iletisim Kavram

Gilinlimiizde giderek énem kazanan siyasal iletisim, siyaset bilimi ile iletisim
alanlarinin kesistigi ortak noktada bulunmaktadir.®® Siyasal iletisimin genis boyutta
olmasi siyasal iletisim ile ilgili literatiire yeni kavramlar kazandirmaktadir. Siirekli
degisen sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve teknolojik ortamda halkin isteklerine
uygun bir sekilde cevap verebilecek siyasal ortami hazirlamak ¢ok da kolay bir is
degildir. Halkin istedigi her alanda taleplerini yerine getirebilecek politikalarin
olusturulmasi, iilke yonetimindeki basar1 Seviyesinde siiphesiz yiikseltecektir.
Toplumu siyasal partilere yoneltebilmek, yine toplum i¢in yiiksek kalitede mal ve
hizmet iireteceginizin mesajlarimi net bir sekilde vermekle yakindan ilgilidir.° Aksi

takdirde, saglikli bir iletisim i¢in uygun bir zemin de olusamayacaktir.

4"Walter Lipmann, Public Opinion, Harcourt Brace, New York, 1922, s.45.

4 Ersoy, a.g.e. s.58.

“Adem Tokat, 2007 Genel Segimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Siyasal iletisim Faaliyetleri
ve Mesaj Stratejileri, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Konya, 2009,s.10.

%0 Rabia Bahar Uste, Tiirkiye’deki Secim Propagandalar1 Uzerine Bir Deneme, letisim Dergisi, Gazi
Universitesi fletisim Fakiiltesi Yayinlar1, Ankara, 2000, s.37.
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Siyasal iletisim, demokratik bir sistem iginde iktidara sahip olmak ya da sahip
olunan konumu devam ettirmek i¢in se¢menleri ele gegirmeye yonelik iletisim
etkinlikleri olarak ele alinmaktadir.>® Belirtilen bu goriise yakin olarak kavram,
siyasal aktor olarak rol oynayanlarin ¢esitli iletisim yontemleri vasitasiyla, toplumda
belli ideolojik amaglari, belli kesimlere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektigi zaman faaliyete gecirmek icin uyguladiklar1 iletisim  olarak

tanimlanmaktadir.®?

Siyasal iletisim kavrami ile ilgili bir bagka goriis ise, siyasal aktorlerin
yaptiklari iletisim faaliyetlerini ve s6z konusu faaliyetlerde kullanilan kitle iletisim
araglarinin segmenlerin siyasal davranislart iizerindeki olumlu ya da olumsuz

etkilerini akademik alanda inceleyen arastirmalar iizerinde durulmustur.>®

Genis anlamiyla siyasal iletisim, kisitli demokrasiden kitle demokrasisine
gecisle, yani insanlara oy hakkinin verilmesiyle baslamistir. Ozgiirliik¢ii, demokratik
sistemin temel kabullerinden biri, temsilcilerin segimle isbasina gelmeleri ve
secilebilmek i¢in, temsil ettikleri insanlarin sahip oldugu oylara muhta¢ olmalaridir.
Bu durum ise, iyi bir reklam kampanyasina ve ikna giiciine baghdir. Siyasal
iletisimde 1is basma gelenler, siyasi propagandalarin1 yaparlar, yiirittiikleri
faaliyetlerini halka duyururlar ve onlara vaatler vererek halki ikna etmeye caligirlar.
Ikna olan segmenler de verdikleri oylarla secimlerini yaparak bu sisteme geri

bildirimde bulunurlar.

Halktan gelen istekler ve halka yaptirilan anketler sonucu odlgiilen destek
orani, siyasetcilerin kendilerini gézden gecirmelerine ve edinimler dogrultusunda
yeni faaliyet planlari, taktikler, stratejiler ve bunlari mesrulastiracak ikna ve halkla
iligkiler yontemleri gelistirmelerine zemin hazirlamaktadir. Boylece, merkez ve ¢evre

arasindaki “girdi” ve “¢ikt1” sistemi siireci, devam edip gitmektedir.>*

51 Seyfi Kilig, Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Web Siteleri: Tiirkiye’de 2007 Genel Segimleri
Omegi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Antalya, 2009, s.4.

52 Aziz, a.g.e. s.3.

8 Kulig, a.g.e. s.5.

54 Mahmut Oktay, Politikada Halkla iliskiler, Derin Yayinlari, Istanbul, 2002, s.21.
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Sadece se¢im arifesinde degil se¢im dig1t donemlerde de yine siyasi gruplar,
daha yaygin olarak medya araciligiyla ulagmak istedikleri hedeflerini ve

politikalarini sorumlu bulunduklar1 halka beyan etmek durumundadir.

Cagdas demokratik sisteme 0zgii siirecte medya ve iletisim amagh stratejiler,
iletisim siirecinin olmazsa olmazlarindandir. Ciinkii halkin gerekli olan mesajt
anlamalar iletisim amagli stratejilerin dogru bir sekilde islemesine ve tarafsiz bir
medyaya baglidir. Verilmek istenen mesaj1 dogru bir sekilde anlayan se¢menler de
verilen bu mesaj1 kendilerine gore yorumlarlar ve siyasal bir eylem olarak siirece

geribildirimde bulunurlar.
1.3.1. Siyasal letisim Kavraminin Gelisimi

Siyasal iletisim kelimesi temelde “iletisim” ve “siyaset” kelimelerinden
tiretilmektedir. Bu iki kavram kendi i¢inde ayr1 ayr1 incelendiginde
“communication” Latincede insani birlikteligi anlatmasi, buna karsin Tiirkgede ileti
anlamina gelen mesajin kendisi ile karsilanmasi bizzat olgunun insani bir arada olma
boyutunun anlam yiiklenmesi ile olusmaktadir. Eser Koker’in de saptamasiyla
“Latince kokenli ve insani birlikteligi iceren “communication” karsilig1 yerine
kullanilan iletisim sozciigli, Tirk¢ede bu ortakliga higbir gondermede bulunmadigi
gibi, onun siyasal olarak birlestirilmesi halinde ortakliga ait olma vurgusunun iyiden
iyiye ortadan kalktig1 disiliniilmiis ve zamanla siyasal iletisim demekten

vazgecilmistir.>®

Siyaset kavrami etimolojik olarak ele alindiginda, kavramin Arapga kdkenli
olup terbiye, ceza, manevra yetenegi, yontem, at egitimi anlamlarini igerdigi kanisina
varilmaktadir. Siyaset kavrami ile birebir Ortlisen ve batidan alinan “politika”
sOzcliglinliin de ¢ogu kez karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Baska bir veriye gore
sozciik, Yunanca kokenli olup kent devletlerine verilen “polis” kelimesinden

gelmekte ve devlete ait olan etkinliklerin tiimii anlamim tasimaktadir.>®

5 Eser Koker, Politikalarin Iletisimi Iletisiminin Politikast, Vadi Yaynlari, Ankara, 1998, 5.103.
6Baran, a.g.e. s.48.
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1.3.2. Siyasal iletisim ve Kamuoyu Kavram

Kamuoyu kavrami, siyaset biliminin en temel konularindan biridir ve siyasal
iletisimle de yakindan ilgilidir; ¢linkii kamuoyunun gostermis oldugu tutum ve
davranislar siyasetin gelisiminde ¢ok 6nemli bir role sahiptir.>” Kamuoyu kavramiyla
pek cok bilim dali yakindan ilgilenmektedir, bu ylizdendir ki; kamuoyu kavramina
yaklagimlar da bu cercevede farklilik sergilemektedir.’® Kamuoyu tanimi konusunda
ne yazik ki genel gecer bir tanim bulunmamaktadir. Bu yiizden de literatiir

incelendiginde farkli anlamlar1 barindiran diisiinceleri gormek miimkiindiir.

Tirk Dil Kurumu’nun yayinlamis oldugu Tiirkge sozliikte “kamuoyu, bir
sorun iizerinde halkin diisiincesi” seklinde ifade edilmektedir.>® Kamuoyunun olusum
asamasinda etkili olan en 6nemli etkenlerden birinin de siyasal iletisim ve 6zellikle

siyasal iletisim araci olarak kullanilan kitle iletisim araclar1 oldugu goriilmiistiir.

Insanlarin siyasal sistem hakkinda bilgi sahibi olarak sisteme katkida
bulunmasinda kitle iletisim araglarinin ve siyasal iletisim uygulamalarinin katkisi son
derece biiyiiktiir.® Siyasal isleyisin énemli bir kesimi olan bireyler, kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla gonderilen siyasal iletisim mesajlar ile siyasal sistem hakkinda
bilgi sahibi olurlar ve buna dayanarak tercihlerine sekil verirler, mevcut alternatifler
hakkinda diistinme ve diisiinmeye baglh se¢cimde bulunma firsatina sahip olurlar.
Siyasal gelismeler ve olaylarla alakali olarak haberler alirlar ve tiim bunlar 15181nda

hangi siyasal aktorlere yakinlik duyacaklarina karar verirler.
1.3.3. Siyasal fletisim Amaclar

Siyasal iletisim uygulamalarinin dogusu, halkin siyasi aktorlere ve siyasal
sisteme olan giiveni ile yakindan ilgilidir. Gliniimiizde siyasal iletisim etkinliklerine
onem vermeyen siyasal aktorler i¢in olumlu bir siyasal siirecten bahsetmek ne yazik
ki miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden de siyasal rekabetin zorlayici yapisi siyasal
iletisim uygulamalarimi gerekli kilmaktadir. Amaglanan bu siyasal iletisimin dogru

bir sekilde uygulanmasi, siyasal aktoriin benzerlerinden farkli oldugunu

" Reha, a.g.e. s.45.

%8 Paksoy, a.g.e. s.16.

%9 Arsev Bektas, Kamuoyu, Tletisim ve Demokrasi, Baglam Yayinlari, Istanbul, 1996, s.41.
60 Baysal, a.g.e. s.36.
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kanitlamasina ve rakiplerinin arasindan basarili bir sekilde siyrilmasina olanak
saglamaktadir. S6z konusu aktoriin benzerlerinden ve rakiplerinden farklari
vurgulanir, aktoriin kisisel ve siyasal 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmak suretiyle halkin

o kisiye/kuruma sempati ve giiven duymasi saglanir.

Siyasal iletisimin bir baska amaci, halki belirlenen hedefler dogrultusunda
olabildigince fazla etki altinda birakmak, onlar1 kendilerine oy verme konusunda
ikna etmek, onlar1 kendilerine yandas yapmak ve her zaman yanlarinda durmalarini
saglamaktir. Tiim bunlar da siyasal aktorii tanitma adina gerceklestirilen ¢abalari

kolaylastirict faaliyetler sayilir.

Siyasal iletisim siirecleri, siyasal sorunlarin ¢oziime kavusturulmasini
amagladig1 kadar, siyasal igerikli mesajlarin iletilmesini ve bunlarin etkinligini,
kaliciligin1 arttirmay1 da amacglamaktadir. Mevcut siyasal sorunlari belirlemek ve bu
sorunlarin kitleleri rahatsiz eden taraflarin1 ortaya c¢ikarmak, bunlari ortadan
kaldirmak, iyi bir siyasi imaj olusturmak siyasal iletisimin ozellikle de siyasal

aktoriin bir baska onemli amaclar1 arasindadir.

Siyasal iletisim faaliyetlerinin hedefinde her zaman se¢menler yer alir.
Siyasal faaliyetler adi altinda birlesen tiim ¢alismalarla amaglanan: hedefe paralel
sekilde bir etki yaratmaktir. Hedef se¢menlerin tercihleri istenilen dogrultudaysa
bunu daha da pekistirmek, istenilen dogrultuda degilse kendilerine dogru ¢ekmek ve
bu durumun daimligini saglamak da siyasal iletisimin amaclar1 arasinda yer

almaktadir.
1.3.4. Siyasal iletisim Araclar

Siyasal iletisimin, kitle iletisim araglarindan yazili basina, siyasal
reklamlardan parti tabanini ve segmenleri uyarict ¢esitli ¢caligmalara kadar uzanan

birbirinden farkli pek ¢ok araci bulunmaktadir.
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1.3.4.1. Kitle fletisim Araglan

Siyasal iletisimin araglari denildiginde akla ilk olarak gelen, kitle iletigim
araclandir. Kitle iletisim araglarinin siyasal tutum ve davraniglar iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmacilar uyari/tepki modeline dayanan psikolojik yaklagimin
tizerinde durmaktadirlar. Bu yaklasima gore; kitle iletisim araglari yayimladiklar
mesajlarla uyarilar meydana getirmektedir ve agik bir davranig veya tavir ise tepkiyi

ortaya ¢ikarmaktadir.®!

Kitle iletisim araglarinin dogusu ile ilgili literatiir, farkli goriisleri
barindirmaktadir. Seri iletisim kurmayr saglayan ve bunu kitlesel diizeylerde
meydana getiren araglar olan kitle iletisim araglarinin en eskisi olarak bazi yazarlar
kitab1 belirtirken, kimisi de elektronik iletisim araclarinin  halkin  ¢ogunu
etkileyebilmek amaciyla, seri tiretim ve kullanim yoluyla yasamlarimiza girmesiyle
birlikte, kitle iletisiminden ve kitle iletisim araglarindan sdz etmeye baslar.®? Kitle
iletigim araglari, toplum ve diinyada olan olaylar ve sartlar hakkinda bilgi saglamak,
giic iligkilerine dikkat toplamak, uyum, yenilik ve gelisimi kolaylastirmak iizere bilgi

akisini saglamak, sosyallestirme gibi farkl1 farkli faaliyeti yerine getirmektedir.®®

Kamuoyunu ve se¢men tercihini etkilemede, kitle iletisim araglarinin énemli
bir rolii bulunmaktadir. Dergi, parti yayinlari, televizyon, gazete, radyo, internet
brosiir, afis, gibi araglar secim kampanyalarinda 6nemli rol oynamaktadir.* Tiim
bunlar vasitasiyla siyasal aktorler, se¢menlere mesajlarini ulastirir ve bu sayede
kendilerini onlara izah etme firsati1 yakalarlar ve nihayetinde de se¢gmenlerin karar

vermeye yonelik diisiincelerinde 6nemli bir etki olustururlar.

81 Orhan Gokge, Siyasal Iletisim ve Televizyon, Sabanci Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, Say:1, 1993, s.92.

82 Tiirkoglu, a.g.e. 5.68.

63 Ahmet Kalender, Siyasal Iletisim: Segmenler ve Ikna Stratejileri, Cizgi Kitapevi Yaymlari, Konya,
2000, s.116.

8 Erkan Durdu, Yerel Secimlerde Siyasal Iletisim Stratejileri 29 Mart 2009 Antalya ve Trabzon
Secimlerinde AKP-CHP Ornegi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.20.
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Kitle iletisim araglarinin se¢men tercihleri iizerinde etkilerinin 6nemi su

sekilde siralanabilir:®®

o Kite iletisim araglar1 giivenilir bulundugunda ¢ok daha fazla 6neme

sahip olmaktadir

o Kitle iletisim araglar1 yeni konular1 kapsadiginda daha 6nemli hale

gelmektedir.

e Parti baghlig1 zayifladiginda kitle iletisim araclari daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Partiye karst olan olumsuz tutum ve davranislar

degistirebilme imkan1 saglanir.

e Kitle iletisim araclari, insanlar politikalar1 tartistigi zaman daha

kiymetli bir hale gelmektedir.

Glinlimiizde, siyasal toplumsallagsma siirecinde kitle iletisim araglarinin son
derece dnemli bir yeri vardir. Ciinkii kitle iletisim araglari, seffaf bir toplum olmanin,
yOnetim ve siyaseti anlasilabilir kilmanin ve demokratik gelismelerin kaginilmaz
kosullaridir. Kitle iletisim araclarinin, siyasal katilma tizerinde propaganda islevi ile
siyasal ilgi, siyasal bilgi ve orgiitsel etkinligi 6zendiren etkileri de mevcuttur. Ayrica
bu araclar, siyasal diisiinceyi giiglendirmekte ve siyasal tercihlerin degismesine de
katki saglamaktadir.®® Tiim bu gerekcelerden dolayr da kitle iletisim araglarmin
siyasal iletisim iizerindeki etkisi oldukg¢a biiyiiktiir ve bir siyasal aktor kitle iletisim
araclarina ne kadar ¢ok Onem verirse arttiracagi kitlenin sayis1 da o kadar ¢ok
olacaktir, aksi halde siyasal aktoriin vermek istedigi mesaj1 segmenlere iletmesi giic

olacag i¢in basar1 saglamasi da imkansiz gibi goriinmektedir.
1.3.4.2. Siyasal iletisim ve Yazih Basin

Partilerin ortaya ¢ikmasi; okuryazarligin, sehirlesmenin, modernlesmenin ve
kitle toplumunun ortaya c¢ikmasi ile yakindan iligkilidir. Partiler sahip oldugu

fikirlerini kitlelere ulastirmak i¢in ve kitlelerde rakiplerini elimine etmek i¢in medya

8 Kalender, a.g.e. s.127.
8 Mehmet Akif Cukurcayir, Sivasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Kiiresellesme Siirecinde Yurttas,
Yonetim, Siyaset, Cizgi Kitapevi, Konya, 2002, ss.70-73.
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gibi 6nemli bir “araca” mecburdurlar.®” Siyasal partilerin secimlerde basarryi
yakalayabilme sansinda, basmin rolii siiphesiz ¢ok biiyiiktiir.®® Basinin yardim
olmamas1 durumunda demokratik rejimlerde bir siyasal otoritenin uzun siire iktidarda

kalmas1 olduk¢a zordur.

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi lilkemizde de yazili basin, siyasal propagandanin
yiikiinii omuzlarina almaktadir. Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirk basini, 1946 ve
hatta zaman zaman 1950’ye degin siiren tek parti yonetiminde beliren tipik bir
ortama girmistir. Takrir-i Stikin Kanunu (1925) ile basinin bir kismi yildirilmus,
geriye kalan kisim ise siyasal yOnetimin buyrugu altina girmis, uzun siire de
devrimlerin gerceklesmesinde kamuoyu olusturmak i¢in propaganda araci olarak
kullanilmistir. Ozellikle Ulus ve Cumbhuriyet gazeteleri, bu siyasal propagandanin

daha da 6nem kazanmasinda rol listlenmislerdir.

Tiirk basininin siyasal propaganda araci olarak devlet kontrolii ile nasil
kullanildiginin tipik bir 6rnegine, II. Diinya Savasi sirasinda rastlamak miimkiindiir.
Bu donemde baski altinda tutulan ve ne yazik ki tarafsiz olamayan yazili basin,
izlenen politikalar 1s1ginda bir propaganda eylemine siiriiklenmis ve bundan dolay1

da karar verme asamasinda kamuoyunun tercihlerini etkilemistir.%°
1.3.4.3. Reklam Kampanyalari ve Siyasal Reklamcihik

Reklam kampanyalar1 biitiin  segmenlerce se¢cim kampanyasi olarak
algilanmaktadir. Iyi organize edilen bir kampanyanin amaci, siyasi adayr maddi ve
teknik sikintilardan kurtarip sahip oldugu zamani diisiinmeye ve siyasi alandaki

gorevlerine konsantre olmasia imkan vermektir.”

Siyasi partiler halki ve segmenlerini etkisinde birakmak, onlar1 ikna etmek
amaciyla sozlii, yazili ve goriintiilii kitle iletisim araglarini kullanirlar. Siyasi partiler

bu isi kendileri yapabilecekleri gibi uzmanlagmis kisi ve kuruluslardan yardim alarak

67 Taha Akyol, Medya, Siyaset ve Beser, Yeni Tiirkiye Dergisi Medya Ozel Sayi, Cilt: 2, Ankara,
1996, 762.

68 Arif Calis, Siyasi Reklamlarda Tema, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 2005,5.26.

Tiirk Dili ve Edebiyat: Ansiklopedisi, Cilt:1, Dergh Yaynlari, Istanbul, 1977, s.325.

0 Nesrin Dalkiran, Siyasal Reklamcilik ve Basinmin Rolii, Kanaatlerin Etkilenmesi Siirecinde Siyasal
Reklamcilik, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari, No:41,1991, Istanbul, s.78.
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da yapabilirler. Tiirkiye’de ve diinyanin hemen hemen her yerinde oldugu gibi
siyasal partilerin ¢ogu, profesyonel reklamcilarla isbirligi yapmaktadirlar;* ¢iinkii isi
bilen birinin yapmasi onlar1 bagariya gétiirecek en 6nemli adimlardan biridir. Bu
reklamlar1 yaptirmak ¢ok da diisilk maliyetli olmamaktadir ve siyasetcilerin ciddi
anlamda biit¢e ayirmasini gerektirmektedir. Her ne kadar ciddi paralar 6dense de
reklam, siyaset¢iyi hedef kitleye tanitmaktaki en Onemli aragtir ve siyasetin can

damarini olusturmaktadir.

Reklam kampanyalar1 sayesinde partiler ve siyaset¢iler, siyasal duruslariyla
arkasinda durduklar1 diislincelerini genisletmeye ve kitlelere yaymaya calisirlar,
ayrica siyasilerin ve partilerin neyi, nasil ve ne zaman iletmek istediklerini

netlestirmis olurlar.”

Sec¢im kampanyalarinda, siyasal partilerin ve adaylarin halka tanitilmasinda
siyasi igerikli reklamlar ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Siyasal reklamlar, se¢cim
kampanyalarinin yoniinii belirlemekte, hangi siyasal partinin ya da adayin sec¢imi
kazanacagr konusunda etkili olmaktadir. Bunun yaninda, se¢menlerine siyasal
mesajlar1 ulastirmak isteyen siyasal partiler, gazeteler, brosiir ve bilboardlar1 da
kullanabilirler. Ayrica siyasal partiler bayraklar, flamalar, rozetler, esarplar ve fuarlar
gibi sembolik nesneler dagitarak se¢menlerine ulasmak istemektedirler.” Tiim bu
cabalardaki ortak amacg: se¢cmenleri olabildigince fazla etkilemek ve kendi
hedeflerine bir adim daha yakinlastirmak istemeleridir, bunlarin geri doniistimii de

secmenlerin kullandig1 oylarla ger¢eklesmektedir.
1.3.4.4. Parti Tabani ve Se¢cmenleri Uyarici Calismalar

Bu calismanin amaci, diger araglardan farkli olarak olduk¢a 6nem arz eden
yiiz yiize iletisimin saglanmasidir. Ciinkii insanlar1 ikna etmenin en gegerli
yollarindan biri yiiz yiize kurulan diyaloglardir. Danzinger’e gore, siyasal iletisimin
en temel bi¢imi, insanlar arasinda yiiz ylize yani dogrudan iletisim vasitasiyla

gerceklesmektedir. Insanlar siyasi tutum ve davranislarini ifade etmek icin dogrudan

"t Ahmet Taner Kislal, Siyasal Catigma ve Uzlasma, imge Kitapevi, Ankara, 1993, s.172.

2 Gokge, a.g.e. 5.92.

8 Oktay Tas ve Tarik Sahim, Reklamcilik ve Siyasal Reklamcilik, Aydogdu Yayinlari, Ankara, 1996,
5.98.
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iletisime her zaman itimat etmektedirler. Cocuklarin aileleri tarafindan
sosyallestirmelerinden, toplumdaki otorite iliskilerine, yerel bir siyaset¢inin
segmenleriyle yaptig bir toplantiya, diplomatlarin tilkeler arasindaki bir uyusmazlig
¢ozmek i¢in yaptiklar1 girisimlerine kadar dogrudan iletisim, her zaman siyasal
iletisimin dnemli bir araci olmustur. Yiiz ylize iletisim sozlii ya da sozsiiz olarak
enformasyonun zengin bir sekilde degisimine imkan verir ve bir araci ile gergeklesen

iletisimin muhtemel olumsuzluklarini en aza indirmektedir.”*
2. SIYASAL ILETiSIM TANIMI VE UNSURLARI
2.1. Siyasal Iletisim Olgu ve Siireci

Siyasal iletisim siireci, genel Ogeleri agisindan, iletisim olgu ve siirecine
benzerlik gostermektedir. Siyasal iletisimin tam olarak meydana gelebilmesi icin bes

0geye ihtiya¢ vardir: verici, alici, kanal, mesaj/ileti ve son olarak geri besleme.

Siyasal iletisimin net bir sekilde meydana gelebilmesi ic¢in yukarida
bahsedilen bu bes temel unsurun etkin bir sekilde kullanilmasi1’® ve her bir unsurun

fonksiyonel olarak iletisim olgu ve siirecinde yer almas1 gerekmektedir.

Siyasal iletisimi, genel iletisim olgu ve siirecinden ayiran bir takim 6zellikler

de bulunmaktadir. Bunlar;’®

e Siyasal iletisim siirecinde mesaj1 verenler, genel olarak Orgiitlii
yapilardir. Bu mesajlar daha ¢ok ya dogrudan siyasi kimligi olan yerden
verilmekte ya da belirli bir grubu temsil eden belirli bir kisi ya da belli
gruplar tarafindan verilmektedir. Bunlarin bir kismi yaygin adi ile
“kamuoyu” adma olusturulmakta, giindeme getirilmekte ve ilgili hedef

kitleye aktarilmaktadir.

e Siyasal iletisimi, diger iletisim tiirlerinden ayiran bir bagka ayrim ise,
alict farklhiligidir. Soyle ki, her iletisim olgusunda oldugu gibi, siyasal

iletisimde de bir alict kitlesi mevcuttur. Bu kitle ayn1 zamanda siyasal

4 Durdu, a.g.e. s.34.
> Gokhan, a.g.e. 5.64.
6 Aziz, a.g.e. $s.5-8.
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iletisimde bulunanlarin mesajlarin1 aktarmak istedikleri hedef kitlelerdir.
Zaman zaman hedef Kkitleler, gruplar halinde birden daha fazla
olabilmektedir. Siyasal partilerin siyasal iletisimlerinde, 6zellikle se¢im
kampanyalarinda hedef kitle segme hakki olan gen¢ ve yetiskinlerin

olmasi bu durumun somut bir gostergesidir.

e Siyasal iletisim ile genel iletisim arasindaki bir baska miihim fark: ilk
iki Ogedeki farkliigin dogal sonucu olarak, iletisimin iceriginden,

niteliginden kaynaklanmaktadir.

e Siyasal iletisimde, lizerinde durulmasi gereken bir diger 6ge de,
siyasal iletisimin nasil yapilacagi, hangi teknik ve yontemleri kullanarak
hedef kitleye aktarilacagi hususudur. Bu 6ge, siyasal mesajlarin etkili

olarak gonderilip gdnderilmemesini de belirlemektedir.
2.2. Siyasal Orgiitler (Aktorler)

Siyaset alani ic¢inde tanmimlanan etkinliklerinde siyasi partiler, ulasmak
istedikleri hedefleri, ilke ve kurallar1 g¢ergevesinde hareket etmek zorundadirlar.
Hedef kitleleri ile siyasi iletisimde bulunmak zorunda olduklar1 i¢in de kendilerini
belli baglt rollerde goriirler ve bu rollerin gerektirdiklerini en iyi sekilde ifa etmek

i¢in ¢abalarlar. Bu yiizden de onlara “aktorler” denilmektedir.

Siyasal iletisimin aktorleri, bireyler (Devlet baskani, hiikiimet bagkani,
milletvekili adayi, muhtar vb. ) olabilir. Esasinda siyasal iletisim bir kurumsallagma
niteligi de tasir. Farkli bir anlatimla, siyasal iletisimde bulunan veya bulunacak olan
yapilarin kurumsal 6zellik tasimasi kaginilmazdir. Bu agidan siyasal iletisimi normal
iletisim olgu ve siireclerinden ayiran 6nemli etkenlerden biri de kurumsallasan
aktorler kavramidir. Bu bakigla “Siyasal iletisimin aktorleri nedir veya kimlerdir?”
sorusu karsimiza cikar. Bu konuda hemfikir olunamasa da degisik fikirler ileri
siiriilmiistiir. Ozkan ve Wolton, siyasal iletisim aktorleri ile ilgili su bilgileri
vermektedir: “Walton, politikacilari, gazetecileri ve nabiz yoklamalar1 araciligiyla
kamuoyunu, kamu 6niinde mesru olan iizerine fikir belirtmeleri mesru olan ii¢ aktor

olarak nitelemekte ve bu ¢ aktoriin ¢eligkili ifadelerinin siyasal sahada
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kiyaslandigin1 ifade etmektedir. Walton, bu silirecte yasanan ¢atigmalar1 tabii

bulmakta ve siyasal iletisimin bir geregi olarak kabul etmektedir.”’

Siyasal iletisim aktorlerini daha da zenginlestiren Koker’e gore ise siyasal
iletisim aktorler arasinda, yargig, politika yapici, biirokrat, teknokrat, parlamento,
politikaci, devlet i¢i aktorler, devlet disindaki diger aktorlerdir. Bu kadrolarin igine,
sivil toplum oOrgiitlerinden, sendikalardan, arastirma sirketlerinden, sermaye

gruplarma kadar pek ¢ok 6rgiitii de dahil edebiliriz.”®

Siyasal iletisim aktorlerini genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:
Devlet Baskani, Hiikiimet, Siyasal Partiler, Yerel Yonetimler, Sivil Toplum
Orgiitleri, Merkezi Yonetimler, Baski Gruplari, Lobicilik (Kulis) Faaliyeti, Sivil
Itaatsizlik, Terdr (Yasa Dis1 Gruplar) ve Medya.

2.3. Siyasal iletisim ve Propaganda

Propaganda ve siyasal iletisim birbiriyle ¢ok sik karistirilan iki olgudur. Bu
iki olgunun ortak noktalarmin ¢ok olmasina ragmen birbirlerinden ayrildiklar
noktalar kismen daha azdir. Bundan dolay1 da birbiriyle karigtirilmalar1 ¢ok
normaldir. Hem siyasal iletisimin hem de propagandalarin esasinda ortak noktast;

siyasal ortamda, siyasal aktorler tarafindan ¢ok sik kullanilmalaridir.

Ozkan’a gore “siyasal iletisim ile propaganda arasinda siki bir iliski vardur.
Hatta ikisinin ayn1 anlamda kullanildig1 6rnekler de mevcuttur; ¢iinkii reklamcilik ve
onun siyasi alandaki faaliyetleri olan siyasal reklamcilik, aslinda propagandadan

dogmustur.”

Tanim olarak incelendiginde; propaganda, bir inanci bir diisiinceyi tek tarath
ve sistemli olarak yayginlastirarak parti taraftarlarini arttirmaya yonelik yapilan
eylemlerin tiimiidiir.2 Siyasal sdylemde de propaganda sdzciigiiniin kullamldig

sikga rastlanilan bir durumdur.

"Ozkan, a.g.e. s.43.

8 Kiligaslan, a.g.e. s.16.

™ Necati Ozkan, Secim Kazandiran Kampanyalar, Media Yaynlari, Istanbul, 2004, s.13.
8 Kiligaslan, a.g.e. s.16-17.
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Aziz’e gore, “propagandada kullanilan yontem ve tekniker siyasal iletisimde
de kullanilir; ancak burada sdylemde farklilik mevcuttur. Propagandada kullanilan,
ornegin kaynagin giivenilir olmasi, ¢ogunluktan s6z etmek, sayilar yerine yuvarlak
rakamlar ve oranlar vermek, genis hedeflere ulagsmak i¢in kitle iletisim araglarini
kullanmak kitleyi mesajlar1 almaya hazir duruma getirme, bilinen ortak noktalardan
hareket etmek, mesajlart tekrarlama, gibi oOzellikler siyasal iletisimde de
kullanilmaktadir. Propaganda da kullanilan dil farklilik gostermektedir ve “diis”
yaratmaya yoneliktir. Propaganda sahip oldugu tiim giiciinii mesajlarini kullandigi
dilden alir.®! Propagandanin segmenler iizerindeki etkisi, se¢imler oldugu siirece tiim
diinyada tartisiimaya devam edecektir.?? Ne sekilde olursa olsun propagandanin
basariya ulagmay1 belli bash o6zelliklere sahip olunmasiyla alakalidir. Bunlar

Ozetleyecek olursak;
o Hedef kitlenin beklentilerine yonelik secenekler sunabilmek,
e Hedef kitlenin giivenine sahip olabilmek,
e Hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilmek,
o Kitleyi her an harekete gegirmeye hazir olmak.
3. SIYASAL ILETIiSIMDE AKTORLER

Siyasal iletisimde etkili olan pek ¢ok aktor mevcuttur. Siyasi iletigimin
aktorleri olarak devlet baskani, hiikiimet, siyasi partileri, yerel yonetimler ve sivil

toplum orgiitleri siralanabilir.
3.1. Devlet Bagkani

Devlet baskani, bir iilkede siyasal iletisim i¢inde olan en iist makamdaki kisi
ya da yonetim bi¢cimine gore farklilik arz edebilir. Yani, devlet baskan1 kimi zaman

bir cumhurbaskani, kimi zaman bir kral kimi zaman bir prens olabilmektedir.

81 Aysel Aziz, Siyasal fletisim, Nobel Yayinlari, Ankara, 2003, s.54.
82 Osman Ozsoy, Se¢im Kazandiran Sivasal Iletisim, Pozitif Yaymlari, Istanbul, 2009, s.75.
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Topluma gonderilmek istenen mesajlarda belli bir ideolojinin vurgulanmak
istenmesi, siyasal iletisimin icerdigi en temel haklardandir. Bu ylizden de siyasal
aktor olan devlet baskaninin, hedef kitlesine iletmek istedigi mesaji dogru ve etik bir
bicimde vermesi siyasal iletisimin amaci agisindan da biiyilk bir onem arz

etmektedir.

Onemli olan bir baska durum da devlet baskaninin genis kitlelere vermek
istedigi mesaj1, hangi yontem ve teknikle iletecegidir. Iste bu konuda karsimiza
yaygin sekilde kullanilan kitle iletisim araclar1 olan radyo ve televizyonlar
cikmaktadir; ayrica devlet bagkani olan siyasi aktor, gerek i¢ gerekse dis kamuoyuna
mesajint iletmek i¢in zaman-mekan ayrimi gozetmemektedir. Siyasi icerikli mesaj
olagan bir torende, konferanslarda, yildoniimiinde, agilis- anma giinlerinde,

bayramlarda vb. verilebilmektedir.

Devlet bagkani siyasi icerikli mesajlarin1 bizzat kendisi dogrudan verebildigi
gibi onu temsil edecek kisiler vasitasiyla dolayli yollardan da verebilmektedir. Bu

gorevi de onun adina siyasi anlamda rol iistlenen baska bir kisi ifa etmektedir.
3.2. Hiikiimet

Bir tlkenin idari hakimiyetine sahip olan siyasi iktidarlar, ayn1 zamanda
siyasi partilerin de devami niteligindedir. Bu da siyasi partilerin, siyasi iletisim

tizerindeki etkisini ve dnemini her gegen giin daha da arttirmaktadir.

Hiikiimet, bir devletin yonetimi ve ayni zamanda yonetimden sorumlu olan
grup anlamlarina gelmektedir. Hiikiimet, politik bir sistem igindeki yetkililer
tarafindan politika ve stratejilerin uygulanmasi siirecidir. Ayn1 zamanda baglayici
politik kararlarin alinmasi ile sorumlu tutulmus yetkililerden olusmus gruba da

hiikiimet ad1 verilmektedir.

Hiikiimetler iilkeyi yonetirken siyasal iletisim igerisinde yer alanlar, siyasal
aktorlerdir. Hiikiimetler, meclis koltuklarinda oturmaya hak kazanan, hiikiimette

bulunma gorevi alan siyasi parti ya da partilerdir.
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Demokrasi ile yonetilen iilkelerde hiikiimet, secimlerle meydana gelirken,
demokrasi ile yonetilemeyen iilkelerde halkin, hiikiimeti belirleme gibi bir ayricaligi
ne yazik ki yoktur. Dolayisiyla da demokrasi ile yonetilen iilkelerde, mevcut siyasal
iktidarin igte ¢evre ve halka, dista ise diger iilkelerle iyi bir siyasal iletisiminin

olmasi kaginilmazdir.

Iyi bir siyasal iletisimin sebebi, yaptiklari c¢aligmalari ve planlarin
yonettikleri insanlara aktarma gereksiniminden kaynaklanir c¢ilinkii hiikiimetler,
kendilerini segenlere hesap vermekle ylikiimliidiirler. Bunun da asil sebebi, ileriki

secimlerde se¢imi kazanamama kaygisidir.
3.3. Siyasal Partiler

Siyasi partiler, gerek siyasi iktidar1 ele gecirmek gerekse alinacak olan
kararlar1 etkilemek acisindan siyasi iletisim siirecinde olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Siyasi partiler, modern siyasal yapinin olusmasi ve igleyisi lizerinde

de son derece mithim gorevler tistlenmektedirler.

Siyasi parti, belli bir siyasi diizen iizerinde birlesip organize olunarak siyasi
iktidara hakim olmak amaciyla kurulan tiizel kisilige denir. Siyasi partilere verilecek

olan en biiyiik destekse, se¢im zamani segmenler tarafindan verilecek oylardir.

Orgiitlenme sekilleri ve iktidar1 ele gegirme bicim ve yontemleri bakimindan
siyasi partiler arasinda farkliliklar goriilebilir.2® Siyasi partilerin en énemli 6zelligi,
devlet iktidarinin isleyisi, hiikiimet islerinin yonetimi {izerinde, hiikiimeti ele

alabilmek gayesiyle etkili olmalar1 ve iktidar i¢in ¢aba gostermeleridir.

Siyasi partiler, demokrasinin hayatta kalmasi i¢in vazgecilmezdir. Bir baska
deyisle siyasi partiler demokrasi i¢in olmazsa olmazlardandir. Diinya genelinde
incelendiginde, Ingiltere’de liberallerin dnciiliigiinde 1832 yilinda ilk siyasi partinin
kuruldugu, Kita Avrupasi’nda ise 1848 devriminden, Japonya’da 1867 yilindan sonra
Batinin siyasal kurumlarinin alinmasiyla orgiitlii siyasi partilerin kuruldugu
bilinmektedir. Ulkemizde ise, giiniimiizdeki anlamiyla olmasa da ilk siyasi érgiitlerin

cemiyetler yasasina dayandirilarak “ittihak ve Terakki Firka-i Siyasiye” ile “Osmanli

8 Saim Sezen, Se¢im ve Demokrasi, Giindogan Yayinlari, Ankara, 1994, s.54.
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Demokrat Firkasi Cemiyeti” adlariyla II. Mesrutiyet’ten sonra cemiyet agirlikli
ancak parti sayilabilecek siyasi orgiitlerin kuruldugu goriilmektedir.?* Tiirkiye’de
siyasi partiler II. Diinya Savasi’ndan sonra anayasaya girerek anayasal olusumlar
haline gelmistir. Ayrica, T.C. 1982 Anayasasi’nin 68. Maddesinde siyasi partiler
anayasal bir kurulus olarak belirtilmis ve 1983 yilinda kabul edilen siyasi partiler
yasasinin 3. Maddesinde ise siyasi partiler, “Anayasa ve kanunlara uygun olarak,
milletvekili ve mahalli idareler segimleri yoluyla, tiiziik ve programlarinda belirlenen
gorlsleri dogrultusunda ¢alismalart ve agik propagandalar1 ile milli iradenin
olugmasini saglayarak demokratik bir devlet ve toplum diizeni iginde iilkenin ¢agdas
medeniyet seviyesine ulasmasi amacini giiden ve iilke ¢apinda faaliyet gostermek

lizere tiizel kisilige sahip kuruluslar” olarak tanimlanmugtir.®°

Tiirk siyaset yasaminda siyasi parti yapilar irdelenirken kanunun sirf siyasi
partiler ya da sadece siyasi liderler agisindan degerlendirilmesi oldukga dar bir bakig
acisidir. 1980 sonrasi rejimin ordu tarafindan yeniden yapilanmasi nedeniyle Tiirk
siyaseti sadece parti ve lider merkezli olmaktan olduk¢a uzaklagmistir. Bagak
Kalkan, Tiirkiye’de Siyaset Stireci adli ¢alismasinda Tiirkiye’deki siyasal yapiyi
1980’lerden sonra su sekilde tanimlamaktadir: Tirkiye’de siyasal yasamin ana
elementleri ne sadece siyasi partiler ne de siyasi liderlerdir. Tiirkiye’de siyasal
gelisimin ve soyut giiclin olusumunda siyasi partiler disinda var olan yar1 6zerk
stirecler ana elementleri olusturmaktadir. Soyut gii¢ tiim bu elementlerin birbirleri
arasinda yeterince ve dogru akist sonucunda elde edilmektedir.®® Tiirkiye’de siyasal
yasam siyasi parti cephesinden incelendiginde, iizerinde durulmasi gereken diger
etmenler ise; devlet, biirokrasi, askeri biirokrasi, demokratik kitle orgiitleri, kitle
iletisimi ve kapitaldir. Biitiin bu etmenlerin saglikli ve basarili bir sekilde isleyisi

soyut kuvvet giicii olusturmaktadir.®’

8 Tarik Zafer Tunaya, Siyasi Kurumlar ve Anayasa Hukuku, Ekin Yayinlari, Istanbul, 1982, ss.532-
543.

http://www.anayasa.gen.tr/2820sk.htm

®Erdogan Yildirim, Tiirkiye'de Siyaset Siireci ve Profesyonel Siyasette Benligin Kurulmasi: SHP
Ornegi, Ark Yayinlari, Ankara, 1995, s.72, Aktaran; Basak Kalkan, Siyasal Iletisim Siirecinin ve
Araglarmmin 22. Donem (3 Kasim 2002-2007) CHP Milletvekilleri Boyutunda Degerlendirilmesi,
Anadolu Universitesi Yayinlar1 Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir, 2007, s.35.

8 Erdogan Yildirim, Tiirkive 'de Siyaset Siireci ve Profesyonel Siyasette Benligin Kurulmasi: SHP
Ornegi, Ark Yayinlar1, Ankara, 1995, s.87.
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3.4. Yerel Yonetimler

Demokratik {ilkelerde yerel yonetimler, demokrasinin “olmazsa olmaz”
varliklaridir. Yerel yonetimlerde gorevli kisiler, belli sahalar icerisinde yasayan,
toplumun kendi kendini yonetmesi i¢in goreve secimle getirdigi yerel yoneticilerden

olusmaktadir.

Yerel yonetimlerin en belirgin siyasal aktorleri kuskusuz ki belediye
baskanlaridir fakat yerel yonetimde karsimiza ¢ikan ve belediye baskanliginda
oldugu gibi segimlerle goreve gelen baska siyasal aktorler de yok degildir. Il genel
meclis iiyeleri, belediye enclimen iiyeleri de siyasal aktorler olarak kabul

gormektedir.

Aziz’e gore ise, se¢imle is basina gelen muhtarin, onun bas temsilcisinin
dogrudan siyasal aktor sayilip sayllmama durumu tartismaya agik bir konudur, bunun
gerekgesi olarak da; muhtarlarin yaptiklar isler agisindan yerel halka hizmet vermek

i¢in secilmis olmalaridir.®

Siyasi partiler, yerel yonetimlerle dogrudan baglantilidir. Se¢im kampanyalari
da genellikle bagli olduklar1 siyasi partiler vasitasiyla yiiriitiiliir. Kiigiik belediyelere
nazaran biiyiik belediyelerde parti destegi oldukca énemlidir. Ozellikle biiyiik sehir
belediyelerinde kurulan, halkin bilinglenmesi konusunda faaliyet gdsteren halkla
iliskiler ve tanitim birimleri, siyasal iletisime verilen Oonemin ne Olgiide blyiik

oldugunu gostermektedir.
3.5. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum Orgiitii, resmi kurumlar haricinde, resmi kurumlardan bagimsiz
olarak calisan, kiiltiirel, sosyal, politik, ¢evresel ve hukuki amagl lobi caligmalar
yapan, ikna ile calisan, iiyelerini ve calisanlarin1 tamamen goniilliiliik esasiyla alan,

maddi bir amag giitmeyen ve maddi kaynaklarini toplanilan bagislar ve iiyelerinin

8Aziz, a.g.e. s.27.
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yapmis oldugu &demelerden saglayan kurum veya kuruluslardir.®® Sivil toplum

orgiitleri vakif, oda, dernek ve sendika ad1 altinda faaliyetlerini icra ederler.®

Sivil Toplum Orgiitleri (STO) demokratik sistemin ortaya ¢ikarmis oldugu
kuruluglardir. Sivil toplum orgiitleri, 20.yy. ikinci yarisindan sonra giiclinii arttirmis
ve yayginlagmaya baglamistir. Bugiinkii anlamda sivil toplum orgiitlerinin ilk
ornekleri, meslek gruplar1 olarak kabul edilebilir. Bu orgiitlerin kimi zaman tek
basina, kimi zaman da kendi aralarinda birleserek hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde kendi amaglarinin disina ¢ikarak, kamuoyunu ilgilendiren siyasal igerikli
konularda etkinliklerini siirdiirdiikleri ~gériilmektedir. STO’lerin  Tiirkiye nin
sorunlariyla ilgili goriis beyan ettikleri ve bu konuda kimi zaman tek birinin kimi
zaman da birkaginin bir araya gelmesi ile kamuoyunda ses getiren ¢aligmalarinin da

oldugu bilinmektedir.%
4. SIYASAL ILETISIM TURLERI

Siyasal iletisim tiirleri, siyasal iletisim i¢inde yer alan aktorlere bagli olarak
siiflandirilmakla beraber iletisimin iilke icerisinde mi yoksa iilke disarisinda mi1
olup olmadigina gore isimlendirilir. Siyasal iletisimin hedef kitle olarak hangi yone
dogru olacagi konusundaki ayrimi ifade eder. Aslinda siyasal iletisimin yerel boyutta
m1 yoksa evrensel nitelikte mi oldugunu gosterir. Yani siyasal iletisimin “i¢
kamuoyuna” m1 yahut “dis kamuoyuna” mi1 oldugunu belirtir. Siyasal iletisim tiirleri
temelde ulusal siyasal iletisim (ige yonelik) ve uluslararasi siyasal iletisim (disa

yonelik) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
4.1. Ulusal (ige doniik)Siyasal iletisim

Genelde siyasal aktorlerin kurduklar iletisim, ulusal yani ige doniik siyasal
iletisimdir.?? Devlet baskanlarinin, hiikiimetin, kamuoyunun, sivil toplum orgiitleri

ve cesitli baski gruplarinin vermis oldugu siyasi icerikli mesajlar, amaca paralel

8nhttp://tr.wikipedia.org/wiki/Sivil toplum kurulu%C5%9Fu, 21.08.2014.
Ohttp://www.msxlabs.org/okul/5710/sivil-toplum-orgutu-nedir#ixzz3CkQIXeWG,15/08/2014.

%1Aziz, a.g.e. s.27.
92 Gokhan, a.g.e. s.74.
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olarak ulusal, diger bir deyisle ice yonelik mesajlardir.®® Siyasi mesajlar her zaman
ulusal nitelikte olmak zorunda da degildir kimi zaman siyasi aktorlerin disa doniik
yani uluslararasi diizeyde siyasi mesajlar vermesi de miimkiindiir. Hatta kimi zaman
iilke icinde verilen siyasi bir mesaj, smirlar1 asip uluslararasi bir mesaj haline de

doniisebilmektedir.

Ulke menfaatleri dogrultusunda ilgili etkinlik ve faaliyetlere iliskin olarak
dogrudan gonderilmek istenen iilke ya da iilkelere yonelik mesaj gondermek yerine,
dolayli; fakat zaman zaman i¢ kamuoyuna yonelik de olan siyasi mesaj gonderimi

daha da etkili olabilmektedir.*
4.2. Uluslararasi (Disa déniik) Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim, gerek siyasal aktorler gerekse kamuoyu i¢in en az ulusal
boyuttaki kadar uluslararasi anlamda da oldukc¢a Onemlidir. Uluslararas: iletisim,
siyasal iletisimin disartya doniik yonilinii vurgular. Kiiresellesmenin de bir geregi
olarak iletisim kurmak ve bunu olabildigince uzaklara yaymak siyasal faaliyetler i¢in
de olmazsa olmazdir. Tarihsel siirece baktigimizda, tilkelerin kendi tilkeleri disindaki
iilkelerde elgiliklerinin (temsilcilik) bulunmasinin 6nemli bir nedeni, iilkelerarasi
siyasal iletisimin gerekliligi ve bunun iilkelerin dis temsilcilikleri agisindan 6nemli

bir yeri oldugu goriilmektedir.®

Hedef kitle, ¢ogu zaman bir devlet, uluslararas: bir kurulus veya herhangi bir
tiizel kisiliktir. Cok oncesinde bu iletisim, uluslararasi diplomasi, fermanlar, elgilikler
veya kirmizi hatlar vasitasiyla uygulanmistir. Siyasiler, devlet veya hiikiimet
yetkilileri mesajlarini birer biirokrasi aracisi olan el¢ilikler yerine dogrudan dogruya

medya vasitasi ile yerine getirebilmektedirler.%

Medya, dis siyasal iletisimin en énemli aracidir.’’ Medya aracilig ile iilkeler
kendi tilkesinde ne oldugunu anlamakla kalmaz diinyanin 6biir ucundaki iilkede neler

olup bittigini bile fark edebilir. Iste siyasiler de medyay1 etkin bir sekilde kullanarak

% Birkan Uysal, Siyaset Yénetimi ve Halkla Iliskiler, Todaie Yayinlari, Ankara, 1998, 5.287.
%Tiirkoglu, a.g.e. 23.

%K 5ker, a.g.e. 106.

% Gokhan, a.g.e. 78.

% Kiligaslan, a.g.e. 40.
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gerek kendi iilkesinde gerekse dolayli bir sekilde baska iilkelere iletmek istediklerini
kolay ve seri bir sekilde iletir ve bdylece mesajlarin1 karsi tarafa aktarmis olur.
Aziz’e gore dis siyasal iletisimin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi belli bash

olciitlerin olmasina baglidir. Bu élgiitler asagidaki gibi zetlenmistir:%

e Gerekli gorildiigli zamanlarda devlet, disaridan profesyonel Kkisiler

tarafindan destek almali.

e Dis temsilciliklerde ve resmi kurumlarda gerekli destegi saglamak
tizere sorumlu, kiiresel Ol¢ekte rekabet giicii listlin kisilerden olusmus

departmanlar olmali.

e Siyasetciler ve ilgili kamu yetkililerin uluslararas: siyasal iletisim ile

ilgili olarak egitim almal1 ve bilin¢lendirilmeli.

e Her dis politika konusunda, 6nem arz eden iilkelerin medyas: ve
kamuoyu izlenmeli ve buna uygun sdylemler, dosyalar, taktikler
olusturulmali. Buna uygun olacak sekilde yazili ve gorsel iletisim

araglarindan faydalanilmali.

o Sivil toplum kuruluslar1 ve aglarla is birliginin devlet birimleri i¢in bir

basar1 gostergesi haline gelmesi saglanmali.

e Internetin daha aktif bir sekilde kullanimi saglanmali ve
yayginlastirilmali, bununla ilgili dis temsilciliklerde teknik altyapilar

olusturulmalidir.
5. SIYASAL ILETiSIMDE YONTEM VE TEKNIiKLER

Siyaset adamlar1 ve siyasi partiler hedef kitleye ulasarak se¢cmenlerinin karar
verme siireglerini etkilemek, onlar1 yanlarina ¢cekmek ve oy kazanabilmek i¢in ¢esitli
iletisim yontem ve tekniklerini kullanmak zorundadirlar. Se¢im kampanyalarinin
Ooneminin her gecen giin daha da arttig1 su giinlerde, yaygin olarak gazete, televizyon,

dergi, internet, bilboard, afis, brosiir, yiiz ylize goriismeler gibi aracilar yardimiyla

% Aziz, a.g.e. 43-44.
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se¢cmenlere mesaj verildigi goriilmektedir. Aysel Aziz’e gore de siyasal iletisim igin
kullanilan yontem ve teknikler bazi degiskenlerden etkilenmektedir. Aziz’e gore bu
degiskenler; alici kitlenin sosyo-ekonomik durumu, mesajin verilecegi kanallar ve

mesajdaki dilin 6zellikleridir.*
5.1. Yiiz Yiize Iletisim

Yiiz yiize iletisim yonteminde mesaj1 veren kaynak ile alici hedef, biiytkliigii
Onem arz etmeksizin ayni ortamda bulunurlar. Mesajlar, sézlii bir sekilde verilir
aninda geri doniisiimiiniin ger¢eklesmesi miimkiindiir. Bu geri doniistimler, mekanin

biiyiikliigii ve katilimer sayisiyla da yakindan iliskilidir.

Yiiz ylize iletisim, insanlarin kendisini ifade ederken ayni zamanda da
karsidakinin durusu, mimikleri, el ayak kullanim bicimiyle de diisiinceleri hakkinda
fikir verebilmektedir. Ozellikle beden dili sayesinde insanlar tek bir kelime dahi

etmese de onunla iletisim ag1 kurabilmeleri de miimkiindiir.%

Siyasal bir nitelik tasimayan toplantilarda parti baskani yaptig1 konusmasinda
agirlikli olarak siyasi konulara yer veriyorsa, bu durum asil konu giindem disinda

kalmastyla sonuglanabilir ve konusma amacini gerceklestiremez. 1%t

Kiligaslan’a gore, yliz ylize siyasal iletisim kendi i¢inde formel ve informel
olarak iki sekilde siniflandirilir. Seminer, kongre, konferans tarzinda olanlar formel
yani daha resmi olarak belirtilirken, diiglin, siinnet, hasta ziyareti esnasinda
gerceklestirilenler ise informel olarak ifade edilmistir. ister formel ister informel
olsun bu tiir toplantilarin ortak noktasi, siyasal aktor ile segcmenleri bir araya getiriyor

olusudur ve geri bildirimin aninda gerceklesmesi imkan1 saglamasidir.1?

% Aziz, a.g.e. 39.

1008ercin Sun ipekesen, 2011 Genel Segimlerindeki Siyasal Iletisim Faaliyetleri: AKP, CHP, MHP
Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
[zmir, 2012, s.22.

101 Tiirkoglu, a.g.e. 5.27.

102 Kiligaslan, a.g.e. $.36.
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5.2. Uzaktan /Arach Iletisim

Uzaktan iletisim ise, kaynak ile hedef (alici) arasinda mesafenin oldugu,
birbirlerini gérme imkanlar1 olmadan sagladiklar iletisim tiiriidiir. Bu tiir iletisimde
ise genellikle telefon, telgraf, internet, mektup, afis, bilboard, pankart, gazete, dergi,

kitap, kaset vb. yer almaktadir.

Ozellikle giiniimiizde hala popiilerligini koruyan cep telefonlari, uzaktan
iletisimin en yaygin 6rnegi sayilabilir. Yaygin olmasi, oldukg¢a pratik, ucuz, seri
olmasindan kaynaklanmaktadir ve insanlarin her an her yerde birbiri ile iletisim
kurmasim1  saglamaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin hayatimiza girmesiyle
popiilerligi her gecen giin daha da artmaktadir. insanlar akilli telefonlar sayesinde
birbirlerini gorerek konugsma, dosyalarini baskalarina aktarma, arastirmalar yapma

gibi bir¢cok imkana da kavusmustur.
5.3. Kitle Iletisim Aracglar1 /Medya

Kitle iletisim araglari, genel bir ifade ile kitlesel bir boyutta mesaj
dagitilabilen araglarin tiimiidiir.!%® Kitle iletisim araglari: haber ve bilgiyi belli bir
kitleye ulastirmay1 amaclayan iletisim aracglaridir. Ayn1 anda genis kitlelere ulagsmay1

saglar. 11k kitle iletisim araci1 olarak gazeteler karsimiza ¢ikmaktadir.

Okuryazar oranmin artmasinda gazetelerin rolii olduk¢a fazladir. iletisim
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler akabinde ise kitle iletisim araglarina zaman
icerisinde film, radyo, fotograf, televizyon ve bilgisayar eklenmistir. Bu araglarin
yaygin kullanilmasi da, kitle iletisim araglarin1 zaman igerisinde siyasal iletisim i¢in
vazgecilmez boyutlara ulastirmistir.!® Kitle iletisim araclari, insanlar arasinda
mesafe olsa bile, siyasi bilgi aligverisi yapmalarina imkan tanir, dolayisiyla da var

olan sosyal simirlar1 yeniden diizenler.!% Kitle iletisim araglarinin bir gorevi, giindem

103 http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/52.03.971029%/icerikler/degerler-egitimi-kitle-iletisim-
araclari-ve-degerler_311623.html,22.08.2014.

104 Baran, a.g.e. s.89.

15Ugur, a.g.e. 5.65.
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olusturmaktir. Giindem olusturmanin disinda kitle iletisim araglari haber, yorum,

tartisma, goriisme, arastirma teknikleriyle de siyasal iletisime faydali olmaktadir.%®

Kitle iletisim araci olan radyonun da bir zamanlar son derece hayati 6nem
tasiyan bir iletisim araci oldugu da unutulmamalidir. II. Diinya Savasi sirasinda
Almanya’da radyo dogrudan propaganda araci olarak kullanilmakta idi.
Almanya’daki radyolar; savas ile ilgili politikalarin kamuya duyurulmasinda, savasan
Alman askerlerine moral vermek, diisman askerini de demoralize etmek i¢in yogun
bir sekilde kullanildi. Hatta kimi kaynaklara gére de Hitler’in, eger radyo yayinlari
olmasaydi s6z konusu bu savasin kazanilmasinin gili¢ olacagina dair bilgiler de yer

almaktadir.1’

Kitlelere yonelik iletisim araglarinin bilinen en Onemli o6zelligi, siyasi
aktorlerin kimlere, hangi araclarla, hangi mesajlarin, nerede, nasil, ne zaman
verilecegi konusunda karar verebilecek diizeyde bilgi ve tecriibeyi biinyelerinde

barmdirmalar1 ve bunun kontrollerini yapabilmeleridir.%®

106 Aziz, a.g.e. 5.43.

07Sengul, a.g.e. s.47.

18MuzeyyenTasyiirek, 22 Temmuz 2007 Milletvekili Genel Segimleri Oncesi Adalet ve Kalkinma
Partisi 'nin Siyasal Iletisim Stratejileri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2009, s.33.
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IKINCI BOLUM
SECIM KAMPANYALARI
1. SECIM KAMPANYALARININ TANIMI VE AMACI

Kampanya temas1 ve buna bagli olarak kampanya mesajlarinin belirlenmesi
siyasal se¢im kampanyasi hazirlik asamalarindan biri olarak kabul edilmektedir.1%
Kampanya, belirli bir siire icerisinde belli bir gayeyi, bir isi veya bir caligmayi
gerceklestirmek i¢in uygulanan siyasi, sosyal ve iktisadi iletisim hareketinin
toplamma verilen isimdir.!*® Kampanya diger bir yolla propaganda olarak da

isimlendirilmektedir.

Kampanyanin temelinde, topluluklar1 harekete gecirmek, zorluklar karsisinda
birlikte hareket etmeye, birlikte karar vermeye sevk etmek yatmaktadir. Genel olarak
baktigimizda deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerde halkin birbirine yardim etmesi
maksadiyla bir araya gelmesine de kampanya olusturmak denilmektedir. Yine
koylerde imece usuliiyle koyliilerin bir araya gelerek kdyiin ortak islerini ya da
kisilerin iglerini birlikte yapmalarina, birlikte hareket edip birlikte isi

tamamlamalarina da kampanya denilmektedir.

Giliniimlizde kampanya denildiginde ilk akla gelen kampanya ¢esitleri; se¢im
kampanyasi, depremzedelere yardim kampanyasi, iiriin kampanyalaridir (indirim

kampanyasi, taksitlendirme kampanyasi, vb.).

Kampanyalar halkin bir arada hareket etmesinin yan sira karar mekanizmasi
olarak calisan halkin da ayni karari vermesini saglamak amaciyla, karar sonucunda

yeterli cogunlugun saglanmasi amaciyla bir ikna araci olarak da kullanilmaktadir.

Kampanyalar daha ¢ok kamuoyu olusturmak, etkili ¢ogunlugu yakalamak
icin olusturulmakta ve gelistirilmektedir. Kamuoyu kelimesinin kullanimi Antik

yunan ve Roma donemlerine dayanmaktadir. Bentham, Marx, Hegel, Pascal ve hatta

199Hasan Giilliipinar, Siyasal Kampanya Mesaj Stratejileri ve Se¢men Algisi: Giimiishane Arastirmast,
TurkishStudies- International PeriodicalForTheLanguages, LiteratureandHistory of TurkishorTurkic
Volume 8/8 Summer, 2013, 5.1935.

Mohttp://tr.wikipedia.org/wiki/Kampanya (erisim tarihi: 02.12.2014)
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Platon kamuoyu hakkinda goriislerini belirtmislerdir. Her birinin sdyledigi goriisler
dogrultusunda ortak bir tanima varilamamakla beraber genelde hepsinin savundugu

nokta toplumun genelini ilgilendirmesidir.*'

Asil konumuz olan se¢im kampanyalar1 da segime aday olan kisilerin se¢ilme
sanslarinin arttirilmasi, toplumun aday hakkinda olumlu yargilara varmasi igin
yiiriitiilen ikna edici kampanyalardir. Biiyiik bir ¢ogunlugun ikna edilebilmesi i¢in
yiiriitiilen kampanyanin tiim topluluk ya da toplumun biiyiikk ¢ogunlugu i¢in ortak

Ozellikler, ortak degerler tasimasi beklenilmektedir.
Kampanyanin tagimasi beklenilen bazi baglica 6zellikler:

e Hakkinda yarg: olusturulmaya calisilan kisinin topluma giiven verici

olmasi,
e Yiiriitiilen kampanyanin ikna edici olmasi,
e Adayn toplumu iyi analiz etmesi, 1yi tanimasi,

e Adayin her konusmasinda bireylerin deger yargilarina seslenen bir

mesajin bulunmast,

e Yiiriitilen politikanin siirekli tekrarlanip, bireylerin bu fikre

aligmasinin saglanmasi,
e Adaym digerlerinden farkli oldugu izleniminin verilebilmesidir.

Ayrica kampanyanin sonug getirebilmesi i¢in tasimasi gereken ozellikleri en
ozet hale getirirsek, Necati Ozkan’in da dedigi gibi 4P olarak dzetleyebiliriz. Partinin
oncelikle sahip olmasi gereken plan ve programdir. Partinin vizyon ve misyonlarinin
belirlenmis hedefe odaklanmis ve yol haritasim1 ¢ikarmis olmasi gerekmektedir.
Ikincil olarak sahip olmasi gereken parti profilidir. Parti profili, segmenin partiyi
neden se¢mesi gerektigine ikna eden, segmenin partide kendisine ait gordiigi
olgulardir. Ugiincii 6zellik olarak partiye kendisini ait hisseden, parti igin dzveriyle

calisan personelin bulunmasidir. Dérdiincii ve son 6zellik de partinin finansmani yani

H1Bektas, a.g.e. s13-35.
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partinin parasinin  olmasidir. Gelisen teknolojik iletisim aglarmin  etkin

kullanilabilmesi igin reklam harcamalarinin finanse edilmesi gerekmektedir.!'?

Adayin toplumun deger yargilarina, alistigi diizene saygili ve sahip cikici
nitelikte oldugunun gosterilmesi ve her firsatta ifade edilmesidir. Bu gibi 6zellikler
bireyin toplumun goéziindeki degerini ve segilen iletisim kanalinin etkinligini

arttiracaktir.
2. SECIM KAMPANYALARINDA iLETiSIM TURLERI

Insan tiim yasami boyunca var oldugunu, giiclii oldugunu, bir seyleri
basarabildigini kanitlama psikolojisiyle sozlii veya sozsliz iletisim yollaria
basvurmaktadir. Insanin dogas1 ve yaradilist geregi bu kagmilmaz psikolojik bir
reaksiyondur. Iletisim dnce insanin kendisini tanimasi sonrasinda kendini tanitmasini

saglamaktadir.

Iletisim kavraminm farkli alanlarda birbirinden farkli anlamlarda
kullanilmasma iligkin yapilan bir arastirmada, on bes ayr1 anlamda kullanildig:
belirlenmekle birlikte iletisim soziinlin konumuz baglaminda ilk ¢agrisimi, insanlar
arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarmma bildirimi
olmaktadir. Iletisim, insanlarin dis diinyay: algilayarak i¢ diinyalarinda anlamlari
mesajlara doniistiirdiikleri ve donlisen bu anlamlart mesajlar1 da dis diinyayla
paylastiklar1 siiregtir.!®® Tiim yasami boyunca, psikolojik olarak insanin, varligini
bildirmek ve varliginin farkinda ligmin kendisine bildirilmesi ihtiyaci vardir. Bu
ithtiyag i¢indeki insan, s6zlii veya s0zsliz ¢esitli iletisim yollarina kaginilmaz olarak
bagvurur. Her tiirlii iletisim insanin psikolojik gereksinmelerinin sonucudur.
Kendisini tanimasi, tanitmasi ve doniit alarak kendini degerlendirmesinde bu iletisim
stirecleri 6nemli rol oynar. Kisiler arasi iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin
bulustugu nokta bu iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu

yolundadir. !4

112 Gzkan, a.g.e. $.332.

113Gjjleyman Kaan Yal¢in ve Murat Sengiil, Dilin Iletisim Siireci icerisindeki Rolii ve Islevleri,
TurkishStudies International ForTheLanguages, LiteratureandHistory of TurkishorTurkic, VVolume
2/2, Spring, 2007, s.749.

114Bektas, a.g.e. 5.97-98.
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Insanoglu toplu olarak yasamaya baslamasiyla dogasi geregi bulundugu
gurubu yonlendirecek bir lider arayisina girmistir. Bu lider kimi zaman disarida

aradigr bir kisi kimi zaman ise kendinde gordiigii liderlik vasiflar1 sebebiyle

kendisidir.

Kisi kendinde liderlik vasiflarin1 gérmesiyle bunu iletisim kanallariyla diger
bireylere anlatma cabasi igerisine girmektedir. Kisi belli bash iletisim kanallari
kullanarak kendisinin daha i1yi olduguna, diistincelerinin, savundugu politikanin daha
dogru ve topluma daha faydali olacagina topluluklar1 inandirmaya ¢alismaktadir. Bu
amagla kisilerin giivenini kazanmak maksadiyla iletisimin tiim kanallar
kullanilmaktadir. Gerek siyasette gerekse de giinliik hayatta sik sik kullanilan iletisim
cesitleri en genel anlamda dogrudan ya da dolayli iletisim yollar1 olarak ikiye

ayrilarak siniflandirilmaktadir:
2.1. Dogrudan iletisim Yontem Ve Tekniklerinin Kullanilmasi

Dorudan iletisim denilen olgu karsi tarafa verilmek istenilen mesajin baska
anlamlara ¢ekilemeyecek kadar net ve agik olmasi demektir. Dogrudan iletisim
kanali olarak siklikla kullanilan iletisim kanali yiliz yiize iletisimdir. Yiiz ylize
iletisim en etkili ve sonuglari en ¢abuk ortaya cikan iletisim seklidir. Yiiz ylize
iletisim haricinde sozlii, sozlii olmayan ve yazili dogrudan iletisim teknikleri de

bulunmaktadir.

Dogrudan iletisim kanalinda kullanilan sozlii iletisim kapsaminda se¢im
kampanyasmi yiiriiten adaylar bireyler ile topluluklar ile yiiz yiize gorlismeler
yapmaktadir. Yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde topluluklara ulasilmakta ve
topluluklarin aday hakkinda olumlu yargilara varmasi saglanmaktadir. Kurulan
dogrudan iletisimin etkili olabilmesi i¢in adaym yada partinin toplum tarafindan
bilinen, taninan ve giivenilen biri olmas1 avantaj saglamakta ve iletisimin etkinligini

arttirmaktadir.

Son donemlerde partiler tarafindan tercih edilen kisiler; tiyatro sanatgilari,
akademisyenler, eski bakanlar, yliksek biirokratlar, saygmn askeri kimligi olan

kisilerdir. Yani toplumun tanidigi, toplumun gérmeye alisik oldugu kisilerdir.
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Yakin tarihimizdeki 6nemli siyasetcilerin yasamlarina baktigimiz da taninmis
kisilerin aday gosterildigine dair 6nemli &rneklere rastlamaktayiz. Ornegin; 1957
siyasi doneminde DSP Genel Baskani Biilent Ecevit’in de gazetecilikten siyasetgilige
atildigimi goérmekteyiz. Ve yine benzer sekilde 1991 siyasi doneminde Prof. Dr.
Tansu Ciller de Bogazici Universitesi 6gretim iiyeliginden DYP’ye gelmis oldugunu

ve 1993-2002 yillarr arasinda DYP Baskani olarak gorev yaptigini gérmekteyiz. !t

Dogrudan iletisim yolu olarak adaylarin se¢im kampanyasi donemlerinde
yaptiklar1 mitingler, adaylarin il il, ilge ilge gezerek yaptiklar1 ziyaretler en belirgin
orneklerdir. Yine aday ya da partinin belli gruplarin baskanlarini, dini liderlerini

ziyaret etmeleri de dogrudan iletisim yolunun kullanilmasina drnektir.
2.2. Dolayh Iletisim Ve Tekniklerinin Kullanilmasi

Dolayli iletisim se¢men kitlesine ulagmanin zor oldugu durumlarda
basvurulan iletisim seklidir. Eger hedef kitle ¢ok fazla ve bireylere inmek ¢ok zor ise
bu yol ile de se¢men ile iletisim kurulabilmektedir. Giiniimiiz teknolojisinde gelinen
nokta iletisim kanallarinin da c¢ok fazlaca sekillenmesini saglamistir. Dolayl
iletisimin bir araci olarak kullanilan iletisim kanallar1 kisisel iletisim araclar1 ve

kitlesel iletisim araglar1 olarak iki boliime ayrilmaktadir.

Mesajin  bir kaynaktan genis halk topluluklarina yaygin bir sekilde
aktarilmasina kitle iletisimi adi verilmektedir.}'® Kisisel iletisim araclar1 bireylere
ulagsmak i¢in kullanilan telefon, faks, SMS ve e-mail gibi kisilere 6zel adreslere
yapilan kampanya ¢aligmalaridir. Ayrica, aday ve partilerin adina agilan Web siteleri
de bireylere adaya ulagsma sansi verdigi i¢in kisisel iletisim aracit olarak

degerlendirilmektedir.

115 Aziz, a.g.e. s.111.
118Hediyetullah Aydeniz, Medyayr Tamimak, Aile Egitim Programi, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, 2012, s.16.
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Iletisim sadece bireylerin kendi aralarinda olan iliskilerde degil ayn1 zamanda
gruplar ve orgiitler arasinda da énemli bir yere sahiptir.!!” Kitlesel iletisim araglar1 da
bireylere ve topluluklara kitleler halince ulasmay1 hedefleyen, es zamanli olarak tek

bir kaynaktan bir¢ok kitle ve bireylere ulasmay1 hedefleyen iletisim seklidir.

Kitlesel iletisim araclarina, giiniimiiz Tiirk¢esinde genel olarak ‘Medya’
denilmektedir. Kitaplar, gazeteler, brosiirler, afisler, pankartlar, TV yaymlari, radyo

yayinlar1 en yaygin kullanilan medya iletisim araglaridir.

En yakin tarih olarak, 2014 Mart yerel secimlerinde ve Agustos 2014
Cumbhurbagkanlig1 se¢imlerinde en giincel kisisel iletisim araglart kullanilmstir.
Billboardlarda adaylarin afisleri, TV kanallarinda adaylarin vaatlerini igeren
reklamlar, yine TV programlarindan adaylarmn konuk oldugu program yaylari,
gazetelerde bulunan yine aday ve partilere dair, adaylarin vaatlerine dair yazilan

reklam yazilar1 kullanilmis olan kitle iletisim araglaridir.

3. SIYASAL KAMPANYALARDA KITLE ILETiSIM ARACLARININ
(MEDYA) KULLANILMASI

Medya’nin genel tanimi, her tiirlii bilginin birey ve toplumlara aktarilmasi
amaciyla gorsel, isitsel ve hem gorsel hem de isitsel araglarin kullanilmasidir.

Kullanilan araglarin 3 temel ortak 6zelligi:

. Eglendiren,
. Bilgilendiren,
. Egitici olmasidir.

Teknolojinin gelismesiyle kullanilan iletisim araglarimi etkinligi ve kitlelere
ulasma hiz1 da artmistir. iletisim araglar1 sayesinde diinya kiiresel siirlari olmayan
tek bir diinyaya doniismiistiir. II. Diinya savasindan sonra televizyonun gelismeye
baslamastyla kitle iletisim araci olan televizyon siyasal iletisim araci olarak ve siyasi

kampanyalarda bas arac olarak kullanilmaya baslanilmustir. {lk olarak 1952 yilinda

17 Ahmet Erkus ve Ebru Giinlii, [letisim Tarzinin ve Sézsiiz Iletisim Diizeyinin Calisanlarin Is
Performansina Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, Cilt 20, Say1 1, Bahar, 2009, s.7.
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televizyon se¢im kampanyalarinda aktif olarak kullanilmaya baslanilmistir.1*® 1952
yilindaki ABD  Secimlerinde, siyasal anlamda reklamcilik kullanilmaya
baslanmistir.'*® Parti liderleri, medya aracilig ile topluma ulasmaktadir ve bu da

liderleri 6n plana ¢ikarmaktadir.!?
4. SECIM KAMPANYALARINDA MEDYANIN ROLU

Kitlelere ulasim kolaylastik¢a, ulasilan kitlenin sayisi arttikca kullanilan
iletisim aracinin &nemi de artmaktadir. Iletisim araci secimlerin sonuclarinda
belirleyici nitelik tasimaktadir. Adaylar hakkindaki bilgilere erisim kolayliginin yan
sira adaylarin  se¢menlerin  bilgilerine de erisimi kolaylasmistir.  Yapilan
kampanyalar, reklamlar, brosiirler, TV programlari, gazete, dergi yazilar1 sayesinde
ulasilan kitlelere istenilen mesaj dogrudan ya da dolayli olarak iletilebilmekte ve

kitleler yonlendirilebilmektedir.

Glinlimiiz medya iletisim araglarinin kullanim1 her gegen gilin artmakta ve
dogal olarak kitlelere ulasmak amaciyla siyasal iletisim araci olarak kullanimi da
artmaktadir. Ozellikle internetin en biiyiik getirisi olan smirsiz sayida, diinyanmn her
yerindeki kullaniciya ¢ok kolay bir sekilde erisim imkani, etkili bir teknik
kullanimiyla ¢ok 6nemli ve basarili sonuclar elde edilmesine olanak saglamaktadir.
Blog kullanimlari internet ilizerindeki giinliik internet kullanim aracidir. Bloglar
kullanicilarin sosyal paylagim alanlar1 ve giinliik olarak giincellenen alanlar1 olmalar
sebebiyle secim siireci icerisinde en ¢ok kullanilan ve se¢imlerin en ¢ok tartigildigt
alanlar olmustur. 2008’de Amerika’da yapilan bagkanlik se¢iminde adaylar
tarafindan internet aktif olarak kullanilmis ve milyonlarca se¢gmen ile dogrudan
iletisime gecilebilmistir. 1952 yilinda Amerika’da yapilan baskanlik se¢imlerinde de
Eisenhower medya iletisim araclarini aktif olarak kullanmistir ve gerek televizyonda
gerekse radyoda Eisenhower’in yapmis oldugu se¢ime yonelik konusmalar birgok

kisiye gdre secimin sonucunu belirlemistir.!?

118 Bektas, a.g.e. s.133.

190zkan, a.g.e. s.18.

120 Atakan Hatipoglu, Siyasi Partilere Devlet Yardumi, Sosyolojik Bir Degerlendirme, Istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No 41, 2009, s233.

1210zkan, a.g.e. s.19.
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Sec¢im stirecinde se¢menin nabzini tutmak amaciyla, Eisenhower gorsel se¢im
kampanyalarinin profesyonel bir firma tarafindan yapilmasini istemis ve 6zel reklam
sirketi olan GALLUP'? firmasi ile anlasmistir ve secim ile ilgili arastirma ve

sonuglar bu firma tarafindan takip edilmistir.*?3
4.1. Geleneksel Medya

Geleneksel medya ulasilmasi en kolay ve en eski olan medyadir. En eski kitle

iletisim arac1 olan televizyon, radyo, gazete ve dergiler*?*

geleneksel medyanin temel
iletisim araglaridir. Bu araglar pazarlama ve reklam alaninda en etkili iletisim
araclaridir. Geleneksel medyanin baslica 6zellikleri; ¢ok biiyiik kitlelere hitap etmesi,
tek tarafli medya kanali olmasi, maliyeti en yiiksek olan iletisim aract olmasi ve

sonuglarinin diger iletisim araclarina gére daha kesin ve net olmasidir.
4.2. Yeni Medya

Yeni Medya, teknolojik gelismeler sonrasinda olusmus, bilgisayarlarin
giinlik yasama girmesiyle Oonem ve kullanim alani kazanmis olan iletigim
araglaridir.’®® Yeni medya denilen olgu bilgisayarlar ve internet baglantisiin sonucu

olarak olusmustur.
4.2.1. Yeni Medya Temel Kavramlari

1990’11 yillardan itibaren bilgi teknolojileri, iletisim aglar1 ile medya
sektorlerinin birbirlerine git gide yakinlagmasi sonucu ortaya ¢ikan internet, mobil
vb. aglar basta gen¢ niifus olmak {izere milyarlarca insanmn ilgisini ¢ekmeye
baslanmigtir.}?® Dijital hale getirilmis olan geleneksel medya araclar1 da yeni medya
araci olarak adlandirilmaktadir. Buna 6rnek olarak da e-dergiler, e-kitaplar, online

ansiklopediler, vikipedya’lar gosterilmektedir. En genel yeni medya iletisim araglari

12GALLUP aragtirma sirketi, Biilent Hasan Tanla tarafindan Tiirkiye’ ye getirilen, Amerika’ nin en
glivenilir ve onemli aragtirma sirketlerindendir. Genellikle uluslararasi arastirmalar yapmaktadir.
Tiirkiye’ de PIAR arastirma grubu ile ortak calismaktadir.

123 Bektas, a.g.e. 5.192-193.
124http://www.harbiforum.org/threads/medya-araclari-nelerdir.137135/(erisim tarihi: 04.12.2014)
1http://tr.wikipedia.org/wiki/Yeni _medya(erisim tarihi: 02.12.2014)

126 Sevda Alankus, http://iletisim.khas.edu.tr/yenimedya/boeluem-hakkinda-4.html, (erisim tarihi:
02,2014).
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olarak; bilgisayar oyunlari, web siteleri, elektronik postalar, bloglar, sosyal iletisim
platformlar1 (Facebook, Messenger, Youtube, Whatsapp, vs.) sayilabilir.

4.2.2. Yeni Medyanin Tarihcesi

Il. Diinya Savasi sonrasinda, 1960’11 yillara kadar iletisim maksatli olarak
geleneksel medya araglar1 kullanilmaktaydi. 1960’11 yillara gelinip savasin etkileri
silinmeye baglanildiginda yenilikgi iletisim araclar1 kullanilmaya baslandi. 1980’lerin
sonlari, 1990’larin baslarinda bilgisayarin giinlilk yasama inmeye baslamasiyla
medya araclar1 da sekillenmeye baglamistir. 1980’lere kadar medya iletisim araglari,
yazili iletisim araglari agirlikli olmakla beraber, 1980’lerden giiniimiize kadar ¢ok
hizl1 degisimler yasanmis ve televizyon radyonun yani sira internet bazli iletisim

araglar1 hizla gelismis ve temel iletisim araclar1 haline gelmistir.

Medya Teknolojisi dalinda onemli profesorlerden olan Neuman’a gore
internetin gelisimiyle; uzaklik kavraminin anlaminin degistigi, kurulan iletigimin

sayisinin, hizinin ve kalitesinin arttigi  gdriilmektedir.?’

Kurulan iletisimin
formlarinin  degistigi ve yeni formlarin olugmasina olanak sagladigt ileri
stirilmektedir. Ayrica, egitimciler tarafindan yeni medyanin demokratik ve post-

modern iletisimi giiclendirdigi diisiiniilerek, bu alanda arastirmalar yapilmaktadir.?

Yeni Medya’nin gelismesi, diinyanin globallesmesinin, tilkeler arasinda
iletisim sinirlarinin kalkmasinin bir sonucudur. Yeni medyanin gelismesi ile diinya
tizerindeki insanlara arasinda kurulan iletisim artmistir. Kisilerin kendi sahsi
hesaplarina web siteleri kurmalarina, bloglar olusturmalarina ve fotograflar
araciligiyla kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglamaktadir. Yeni medya
teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, iki ayr1 koldan ilerleyen bilgisayar ve medya

teknolojilerindeki tarihsel gelismelerin bir araya gelmesiyle miimkiin kilinmistir. 2

2Thttp://tr. wikipedia.org/w/index.php?title=Yeni_medya&action=edit&section=1(erisim
tarihi:02.10.2014)

128http://tr.wikipedia.org/wiki/Yeni_medya (erisim tarihi:02.10.2014)

129Giilsah Baslar, Yeni Medyanin Gelisimi ve Dijitallesen Kapitalizm,
http://ab.org.tr/ab13/bildiri/247.pdf Marmara Universitesi, Radyo TV ve Sinema Béliimii, Istanbul,
2013, s.1.
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Yeni medyanin gelismesiyle iletisim araglarinin tamami;

e Bilimsel iletisim araglari: Bilgi teknolojilerinin, e-posta, chat,
messenger, blog gibi sanal ortam iletisim araglari,

e Gorsel, isitsel iletisim araglari: televizyon, radyo, sinema gibi géz ve
kulaga hitap eden elektronik teknolojiler sonucu olugsmus olan iletisim
araglari,

e Telekomiinikasyon iletisim araglari: telefon, cep telefonu, fax gibi son
donemlerde hem kulaga hem goze hitap eden -elektromanyetik
teknolojiler sonucu olusmus olan iletisim araclari,

e Kali-Grafik iletisim araglari: Gazeteler, dergiler, afisler, el ilanlari,
Kitaplar gibi yazi ve ¢izgilerle olusturulan basim-yayin iletisim araglari,

e Organizasyon iletisim araglari: defileler, fuarlar, konserler gibi
organize olmus ekipler tarafindan gergeklestirilen, iletilecek olan mesajin
eglenme, gezme, egitim gibi sosyal konulari igerdigi iletisim araglari,

e Sanatsal iletisim araclari: dans, resim, animasyon, sergi, sarki, konser
gibi sanat faaliyeti ve sanat¢i araciligiyla saglanacak iletisim araglari,
teknoloji ile es zamanli olarak gelisim gostermistir. Ayrica, siyasi iletisim

kiiltiirel iletisim gibi daha bircok iletisim ¢esidi sayilabilir.
5. TURKIYE’DE SIYASAL KAMPANYALARIN GELIiSiMi

Secim donemleri siyasi iletisimin en yogun sekilde saglandigi, segcmen ve
aday arasindaki etkilesimin en etkin ve dnemli sekilde saglandigi donemlerdir. Se¢im
donemlerindeki se¢menler ile oy degis-tokusunun saglandigr iletisim cesidi siyasal
pazarlama olarak adlandirilmaktadir. Siyasal pazarlama kavrami se¢menlerin
giiveninin kazanilip oylarinin alinmasina dayanmaktadir. Se¢gmenlerin giiveninin
kazanilip oylarimmin alinmasi sonrasinda se¢mene verilen sozler etik kurallar
cergevesinde yerine getirilmektedir. Gerek istenilen yasalarin diizenlenmesi, gerek
verilen diger sozler diger se¢menlerinde menfaatleri de gozetilerek

gerceklestirilmektedir.

Siyasal pazarlamanin, segmenin ve toplumun yararina olan birgok fonksiyonu

bulunmaktadir. Mesela en Onemlilerinden bir tanesi se¢gmenin nabzinin tutulmasi
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maksadiyla yapilan arastirma ve analizler cergevesinde toplumun ihtiyaglari
saptanmaktadir. Saptanan bu analiz sonuglar1 ¢ercevesinde de Oneri ve Onlemler
gelistirilmektedir. Toplum siyasetciler sayesinde anlasilmaya calisiimaktadir.3
Diger bir énemli fonksiyonu da, adaylarin segmen tarafindan taninmasi ve adayin
potansiyeli se¢men tarafindan goriilmesidir. Se¢mene adaymni tanima sansi

verilmektedir.

Siyasal pazarlama sayesinde bireylerin siyasete katilim orani arttirilmaktadir.
Se¢menin aday1 tanimasi ve giiveninin artmasiyla bireylerin siyasette aktif rol alma
istekleri de artmaktadir. Daha c¢ok bireyin siyasete katiliminin saglanmasiyla yapinin
daha ¢ok demokratiklesmesi saglanmaktadir. Demokratiklesmenin bir getirisi olarak
da marjinal gruplarda kendilerini tanitma firsat1 bulmaktadir. Segmen de bu marjinal
gruplar1 tanima firsat1 bulmakta ve daha ¢ok alternatif arasindan kendisine en uygun

olan grubu kendisine siyasi yonetici olarak se¢gmektedir.

Se¢menin adayini iyi analiz etmesi ve tanimasinin sonucu olarak adaydan
beklentileri de daha gergekci olacaktir ve segimler sonrasinda secilen adayin
icraatlar1, adayn beklentilerini maksimum derecede karsilayacaktir. Ayrica aday da
secmenini ve toplumu iyi analiz edecegi i¢in de se¢im sonrasi kendini daha iyi
sekilde degerlendirecek ve sonrasinda toplumun dinamiklerini daha i1yi sekilde
yonetecektir. Toplumun dinamiklerinin en fazla ve detayl sekilde degerlendirildigi

donemler se¢im donemleridir.

Se¢cim kampanyalarimin ilk uygulanmaya baslama donemi Antik Yunan
devletleri donemine kadar dayanmaktadir. ilk baslarda yapilan uygulamalar zamanla
yerini daha profesyonel uygulamalara birakmistir. Dogrudan demokrasilerin zamanla
yerini temsili demokrasilere birakmasi da se¢cim kampanyalarinda profesyonelligin

artmasini desteklemistir.

Siyasi partiler, se¢cim kampanyalarmi planlarken ¢esitli  stratejiler
kullanmistir. Bu stratejiler zaman zaman negatif anlamda da olmustur. Rakip partinin
siyasi gorlisii hakkinda, rakip adaylarin kisisel ozellikleri hakkinda saldirgan ve

katiileyici bir dil kullanarak reklam yapmak, hem Tiirkiye’de hem de bagka tilkelerde

130 Aziz, a.g.e. s.158.
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karsimiza ¢ikmaktadir. 1995 Se¢imlerinde ANAP, CHP, DYP ve RP; 1999
Se¢imlerinde CHP, DYP ve FP, negatif siyasal kampanyalar yiiriiten partilere 6rnek
teskil edebilmektedir.'3!

Kampanyanin hedefi olan kitlenin halk oldugu durumlarda kampanyaya etkin
grubun bulundugu belli bolgelerde yada iilke genelinde tiim halka yonelik olarak
yapilmaktadir. Yapilan bu secim kampanyalarmin genel olarak 3 temel amaci

bulunmaktadir. Bunlar:

e Bilgi vermek
e Tkna etmek

e Kamu seferberligi yaratmaktir.

Se¢im kampanyasin1 yoneten liderlerin amaci kendilerini halka en etkili
sekilde tanitip giivenlerini kazanmaya ¢alismaktir. Bu siirecte de donemin en etkili
kitle iletisim araglari kullanilmaktadir. Genel olarak sec¢im siirecine bakildiginda
stirec stratejik hareket edilmesi gereken, iyi planlanmasi ve profesyoneller tarafindan

aragtirmalarmin yapilip yonetilmesi gereken bir siirectir.

Tiirkiye’de se¢im kampanyalarinin 6nemi Cumbhuriyet sonrast ¢ok partili
hayata gecis ile onem ve gecerlilik kazanmigstir. Fakat gerek savasin etkileri, gerek

donemin gerekleri sebebiyle secim kampanyalari istenilen degeri kazanamamastir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1950 secimlerinde kitle iletisim araclar1 kullanilarak
gercek anlamda se¢im kampanyast anlam ve uygulama kazanmistir. Radyo,
televizyon, gazete ve afisler 1950 doneminde ilk olarak kullanilan kitle iletisim
araglaridir. Bu donemde ilk defa kitlelere bu kadar etkin sekilde seslenildigi icin, ilk
defe kitleler bu sekilde yonlendirilebildigi i¢in ¢ok renkli ve ¢ekismeli bir se¢im
donemi gecirilmistir. Ve kampanyanin getirisi olarak iktidar el degistirmistir. Kitle
iletisim araclarmin faydasinin bu donemde bu kadar etkin sekilde goriilmesinin
sonucu olarak da se¢im kampanyalar1 i¢cin yeni bir donem ve siyasi bir tarihin

kapilar1 acilmistir. Ayrica, 1950 doneminin Tiirkiye siyasi tarihinin en 6nemli doniim

B1Dogan Duman ve Sercin Sun Ipeksen, Tiirkiye 'de Genel Segim Kampanyalart (1950-
2002), TurkishStudies- International PeriodicalForThelLanguages, LiteratureandHistory of
TurkishorTurkic Volume 8/7 Summer, 2013, 5.117.
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noktast oldugu konusunda birgcok arastirmaci goriis birligi igerisindedir. Ciinkii
yaklagik 27 yil iktidar olan CHP iktidar1 kaybetmis ve iktidar se¢cimler yoluyla DP’ye

gecmistir. Boylelikle de se¢im kampanyalarinin énemi ve etkisi anlasilmistir.**?

Dénemde sayisi ve ulastign kitle sinirl olan Istanbul ve Ankara radyolarinda
secim haberlerinin yani sira se¢im konugmalarina da yer verilmistir. Tim partiler
tarafindan bu yol izlenmesine karsin, DP tarafindan halk ile yliz ylize temasinda
onemi vurgulanmis ve mitingler diizenlenmistir. Daha 6nce hi¢bir aday halka bu
kadar egilmedigi, halk ile bu kadar yakindan bir iletisim kurmadigi i¢cin DP’nin
secimi kazanmasinda en etkili iletisim aracinin ‘yliz ylize temas’ oldugu

distiniilmektedir.

Ayrica, DP dénemin CHP yoniinden dezavantajlarini ¢ok iyi kullanmig ve
savas sebebiyle ililke genelinde yasanan sorunlar1 kendi lehine ¢cevirmeyi basarmistir.
Oncelikli olarak muhalif basmin destegini de arkasina almis. Ve DP, daha dnce de
edindigi tecriibeler ile iletisim araci olarak kullandig: afiste “Yeter S6z Milletindir.”
yazist ile milletin ¢gektiklerini anladig1 ve bunlara kararli bir sekilde ¢oziim bulacagi
mesajini vermistir. Bu se¢im afisi tarihte unutulmayacak derecede 6nemli ve basarili

bir afis olmustur.

Sekil 1. 14 Mayis 1950 Secimlerinde DP Secim Afisi
Kaynak:Karagdzoglu, 1. (2013).Istanbul’'un Durdurulamaz Alimslart iginde.(01.10.2014) tarihinde
http://www.ilgilik.com/2013/05/29/istanbulun-durdurulamaz-alinislari.html/ ‘den alind:.

12Aziz, a.g.e. 5.137
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4 Mayis 1950 se¢imlerinde, donemin getirdigi avantaj ve dezavantajlart DP
en iyi sekilde kullanarak iktidari ele gecirmistir. Se¢im sonrasinda DP, 52,7 oy alarak
408 milletvekili kazanmistir. Ve CHP 39,4 oy ile 69 milletvekili edinmistir.*3 27 yil
gibi uzunca bir siire iilkeyi kendi otoritesi ile yoneten iktidarin yerine, halkin iradesi
ile secilen DP gelmistir. Bu tiir sebeplerden dolay1 1950 segimlerine ‘Beyaz Devrim’
denilmektedir. 1950 se¢cim doneminde CHP’ de afis kullanmasina ragmen afis DP

afisi kadar etkili olmamustir.

ATATURK ve INONU

CUMHURIYET HALK PARTISiNIN BASLARIDIR
OYLARIMIZI ONLARIN PARTISINE VERELIM

Sekil 2. 14 Mayis 1950 Secimlerinde CHP Secim Afisi
Kaynak: Isin Asli  (2013). Eski Se¢im  Afisleri icinde. (01.10.2014) tarihinde
http://1isinasli.blogspot.com.tr/2013/02/eski-secim-afisleri.html ‘den alind:.

1950 secimleri sonrasi kitle iletisim araclarinin 6neminin anlagilmasi {izerine
sonraki secimlerde Onemli derecede rekabet baslamis ve her parti kitle iletisim

araclarin etkin olarak kullanmaya baglamistir.

133 Ozkan, a.g.e. 5.39
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Sekil 3. 1954 Secimlerinde DP Secim Afisi
Kaynak: Isin Asli  (2013). Eski Secim  Afisleri iginde. (01.10.2014) tarihinde
http://1isinasli.blogspot.com.tr/2013/02/eski-secim-afisleri.html ‘den alindu.

1957

Sekil 4. 1957 Secimlerinde DP Secim Afisi
Kaynak: isin Ash  (2013). Eski Se¢cim  Afisleri ig¢inde. (01.10.2014) tarihinde
http://1isinasli.blogspot.com.tr/2013/02/eski-secim-afisleri.html ‘den alindi.
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Kitle iletisim araglarinin tiim siyasi partiler tarafindan etkin olarak
kullanilmaya baglanilmasi beraberinde iktidar1 elinde bulunduran partilerin etik
olmayan davranislar sergilemelerine de sebebiyet vermistir. Ik olarak 1957 yilinda
DP tarafindan, ilk elektronik kitle iletisim araci olan radyonun sadece muhalefet
partisi adina yayin yapmasina izin verilmistir. Bu sebeple de diger partiler miting,
kampanya ve afislere yonelmislerdir. Yapilan bu caligmalarda artik ¢ok biiyiik
kitlelere ulasilmaya baslanilmis ve mitinglerde toplanan kalabaliklar yiiz binlere
ulagsmustir. Artik siire¢ gostermistir ki toplanan kalabaliklar artik halkin nabzini,

tarafin1 géstermez hale gelmistir.

1950, 1954 ve 1957 secimleri sonrasinda artik secim kampanyalar1 ve se¢im
kampanyalarint yonetenler profesyonel hale gelmistir. 1961 anayasasinin getirdigi
Ozgirliikk¢ii diizen, partilere daha da Ozglir bir ortam saglamistir. Artik partiler
sOylemlerini, ideolojilerini O6zgiirce halka anlatir hale gelmislerdir. Bunun igin
miimkiin olan tiim iletisim araglarini kullanmiglardir. 1970’11 yillarin sonuna dogru
artik secim kampanyalarinin daha da profesyonellesmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve

ajanslarla anlasilmaya baslanilmistir.

1961 anayasasi ile siyasi olarak egemen giiclin kitle iletisim araclarini
yalnizca kendi lehine kullanmasinin 6niine geg¢ilmistir. Tiim partilerin medyay1 esit
olarak kullanilmas1 hakk: giivence altina alinmistir. Bu hakka dayanarak 1968 yilinda
televizyonlarin yayina baglamasi ile tiim partiler esit olarak televizyonu segim
kampanyasi iletisim araci olarak kullanmistir. Fakat bu sadece reklam vermenin
ilerisine gegememistir. Televizyonda se¢im konusmasi yapma hakki tiim partilere
1970’11 yillarin ortalarina dogru taninmistir.1961 anayasasi yarattigi 6zgiirliik¢li yap1
ile se¢im kampanyalarinin gelisimine, O6zgiirliik¢ii, rekabetgi bir siyasi diizenin

kurulmasina olanak saglamistir.

12 Mart 1971 darbesi sonrasinda yapilan ilk se¢im olan 1973 secimleri, darbe
sonras1 tekrardan demokratiklesme siireci i¢in 6nem tasimaktadir. Fakat darbe
sonrast halkin se¢imlere katilimi azalmistir. Partiler i¢in bu durum olumsuz bir
durum sergilemekte ve c¢ogu cevreler i¢in koalisyon hiikiimetinin kurulmasi
gerekliligi  konusulmaya baglanilmistir. Fakat se¢im kampanyalarinin partiler

tarafindan tam gaz devam ettirildigi gorilmiistiir.
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Yapilan tanitimlar, kampanyalar ve yoklanan halkin nabzi sonucunda AP’ nin
secimleri kazanmasi ve iktidar olmasi beklenilmekteydi. Fakat yapilan calismalar,
kullanilan iletisim araglar1 sonucunda kendi i¢indeki dagilmalardan dolay1 hig
beklememesine ragmen Biilent Ecevit’li CHP iktidar olmustur. Halk yapilan
calismalarda Ecevit’e giivenmis ve iilkeyi siyasi ¢ekismelerden ¢ikaracak, refah artisi

saglayacak kisi olarak gdrmiistiir.}3*

1977 yilina gelindiginde yine ¢ekismeli bir se¢cim yili yasanmistir ve 1977
secimleri meydanin en fazla kullanildig1 se¢im olmustur. Ciinkii 1977 se¢imlerinde
ilk kez reklam ajanslar ile iligkiye girilmis ve se¢im kampanyalarinda yapilacak olan
reklamlar1 yonetip hazirlamalar1 {izerine anlagilmigtir. Buda 1950 se¢imlerinden

sonra 1977 se¢imlerini de siyasi tarih agisinda dnemli hale getirmistir.

Ulke 1971 ile 1977 secimlerine girdigi doneme kadar olan siiregte; 12 Mart
1971 Askeri Darbesi, ilk olarak IMF ile tanisilmasi, Kibris Barig Harekat: ve sol
goriislii 6grencilerin idam edilmesi gibi birgok iilkeyi geren olay yasanmstir. Ulkeye
uygulanan ambargo sebebiyle de iilkedeki tansiyon iyice yiikselmistir. Fakat bu
siirecte aday parti liderlerine halk tarafindan bazi lakaplar takildig1 goriilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak; Biilent Ecevit’e yaslh bir kadin tarafindan takilan ‘Karaoglan’,
Stileyman Demirel’e takilan “Coban Siilo” gosterilebilir. Bu donemin en 6nemli
ozelligi ilk kez gazetelere siyasal ilan verilmesidir. Gazeteyi siyasi iletisim araci
olarak ilk kullanan parti AP ve Siileyman Demirel’dir. AP se¢im dncesinde Cenajans
ile anlagmis secim Oncesinde 21 adet siyasal reklamlarin1 donemin gazetesi Hiirriyet

gazetesinde yayilatmistir.

1977 se¢imlerinin c¢ok ¢ekismeli gegmesi sebebiyle gazetenin yani sira
televizyon da flicretsiz olarak se¢im propagandasi yaymnna agilmistir. Fakat bu

yayinlarin siirelerini Yiiksek Secim Kurulu belirlemistir.

1983 yilinda yapilan se¢imlerde siyasi tarih agisindan 6nemli ilklerden biri
daha yasanmistir. 7 Temmuz 1983 tarihinde yayinlanan resmi gazetede ilaniyla siyasi

partilere gazetelerde parali ilan yaymlatma hakkinin verilmistir. Ayrica se¢imlere

1340zkan, a.g.e. 5.43.
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katilan hemen hemen tiim partiler reklam ajanslar ile ¢caligmislardir. Ve ilk defa bu

kadar yogun olarak ajanslar ile ¢alisilmistir.

1980 darbesi sonrasinda 1983 sec¢imlerinde askeri yOnetim yeni siyasi
partilerin kurulmasina izin vermistir. 1983 se¢imlerinde Anavatan Partisi Man Ajans
ile galisarak secim kampanyalarina yenilikler getirmistir.'® Yapilan bu yeniliklerden
en dnemlilerinden biri Turgut Ozal’m gazeteci Mehmet Barlas ile yaptig1 roportajdar.
Miting goriintiileri ilk kez kayit edilip ilge oOrgiitleri ile paylagilmistir. 1987
secimlerinde ise daha Once siyasi yasakli olan siyasetcilerin referandum ile tekrardan
siyasi yagama donmeleri donemin 6nemli siyasi gelismelerindendir ve yine ayni
donemde Sosyal Demokrat Halke¢1 Parti’nin ‘Limon Gibi Sikma’ slogani ile sikilmig
limon goriintiisti kullanarak yaptig1 siyaset siyasi rekabet anlayisina yeni bir boyut
getirmistir.'® Bunun yaninda halk tarafindan bilinen, taninan ve giivenilen kisilerin
aday gosterilerek ‘star strateji’ taktigi kullanilmaya baslanilmistir. Star stratejinin
uygulamasi i¢in gazeteler ile yakin temas kurulmustur ve ANAP tarafindan yeni yeni
stratejiler gelistirilmeye devam edilmistir. ANAP’1n yaptig1 diger bir yenilik ise parti
tarafindan yapilan yenilik ve ilerlemeler siirekli halka anlatilarak ‘icraatin iginden’
programinin dogmasina sebep olunmustur. Turgut Ozal tarafindan gelistirilen ve
kullanilan sistem kurulan iletisim sayesinde partinin prestijinin artmasini saglamistir;
fakat bunun en biiyiik sebebi programin hazirlanmasindaki profesyonelliktir. Bu
taktigin yani sira reklam filmleri televizyonlarda gosterilmeye baglanilmis ve
secimler artik farkli bir boyut kazanmistir. Televizyonunda isin igerisine girmesiyle

siyasi tarih i¢in 6nemli sloganlarin dogusuna olanak taninmistir.

1990’1 yillara gelindiginde se¢im donemleri artik ¢ok renkli sahnelere
doniigmiistiir. Miting alanlarina {inlii sanat¢ilar gosteri ve konser amagli olarak
getirilmeye baglanilmigtir. Televizyonlarda yapilan se¢im programlarinda partileri
destekleyen yurti¢i ve yurtdisi konugmacilar konuk edilerek parti sempatizanlari
olusturulmaya c¢alisilmistir. Bu donemde en 6nemli olan siyasi gelisme ise artik

sadece medya iletisim araglar1 degil adaylar beden dili gibi psikolojik iletisim

135 Aziz, a.g.e. 5.145.
136 Ozkan, a.g.e. 5.104-105.
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araclarin1 da kampanyalarinda kullanir olmuslardir. Ayrica teknolojinin gelisimiyle

yeni gelisen iletisim araglari partiler tarafindan aktif ve efektif olarak kullanilmistir.

Gelisen kitle iletisim araglar1 ve artan siyasi rekabet sonucu bir Onceki
secimlerde kaybeden parti bir sonraki se¢imlere daha hazir ve hirshi sekilde
katilmaktadir. 1987 se¢imlerinde kazanamayan ANAP, toplumun nabzini tutabilmek,
halka yakin oldugunu onlar1 anladigini gostermek maksatli 6ncekine gore daha ilimh
ve popiilist bir tavir sergileme yoluna gitmistir. iktidar partisi i¢in ‘Ozal Hanedan1’
denmesini, ayyuka ¢ikan yolsuzluk suglar1 ve arastirmalarimi kendi lehine ¢ok iyi
kullanmigtir. 1991 secimlerinde ANAP izlemis oldugu stratejinin dogru oldugunu
gormiis ve meyvelerini toplamistir. ANAP icindeki iktidar yarisin1 kazanan Mesut
Yilmaz, 20 Ekim 1991 tarihinde de ANAP Genel Baskani olarak genel segimlere

katilmastir.

20 Ekim 1991 secgimleri 12 Eyliil Askeri darbesi sonrasinda daha once
kurulmus olan tiim dengelerin ciddi anlamda degistigi bir se¢im siirecidir. Se¢im
kampanyalar1 1950’lerdeki soguk havasindan ¢ikip artik sanatsal bir gosteri halini
almistir. Yapilan televizyon reklamlari, bastirilan afigler, siyasi liderlerin miting
alanlarinda diizenletmis olduklar1 konserler ve konser alanlarinda kullanilan dev
ekranlar kisilerin ilgisini ¢eker hale gelmis ve toplanan kitlelerin sayis1 asir1 derecede
artmistir. Artik toplanan kitleler partinin yandas sayisini gostermedigi icin daha
somut caligmalar yapilmasi amaciyla ajanslar ile calisilmaya daha fazla 6nem
verilmeye baslanilmis, boylece ajans ile ¢alismayan parti kalmamistir. Yapilan bu
caligmalarin hepsi partilere asir1 maliyet getirmis ve se¢im maliyetleri 1990

yillarinda doruga ¢ikmustir.

Partinin goriisii ne olursa olsun partiler artik reklam ajanslar ile anlagmaktan
kendilerini alamaz olmus ve reklam kampanyalar1 1990 yillarda farkli bir boyut
kazanmistir. Siyasi iletisim kampanyalarina teknolojinin de gelisimiyle renk

gelmistir.

1991 sec¢im silirecinde ANAP’in reklamci Jacques Seguela ile anlasip
baslattig1 sira dis1 reklam kampanyas1 bu degisimin baslangi¢c noktasidir. Fransiz

cevrelerce bu durum ‘medya savaslar’’ olarak adlandirilmaktadir. Reklamciligin
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siyasete 0nemli bir iletisim araci olarak girmesinden sonra Seguela tarafindan yeni
bir seylerin yapilmasi gerektigi, yenilik¢i, daha 6nce hi¢ denenmemis bir taktik
uygulanmas1 gerektigi, basarinin bu sekilde saglanabilecegi fikri gelistirilmistir.X3’
Gegmis donemlerde parti odakli, yapilacak olan isler odakli yapilan kampanyalara
alternatif olarak lider odakli kampanya gelistirilmistir. Parti lideri Mesut Yilmaz
reklam kampanyasinin odak noktasi yapilmistir. Mesut Yilmaz’in fotograflari reklam
kampanyasinda kullanilarak Tirkiye’de ilk defa lider odakli kampanya

yiirtitiilmiistiir. 8

Lider odakli yapilan bu strateji insan odakli satis kampanyalarinin basladigs,
iriinden cok kisiye yonelik kisinin algisina yonelik satis taktiklerinin kullaniimaya
baslanildig1 yani kisacasi insan odakli stratejilerin baslangic dénemi olmaktadir.
Siyasi kampanyada kullanilan Mesut Yilmaz’in fotograflarinin kisilere algi olarak
‘Ciinkii yapacak daha ¢ok isimiz var.” mesajinin verilmesi saglanmistir. Gerek durus
gerek bakis gerek viicut dili gerekse kadrajda kullanilan objeler ile verilmek istenilen

bu mesaj kisilerin algilarina sunulmustur.

Ayrica siyasi partiler son donemlerde artik kisilerin sadece algilarina,
bilingaltlarina seslenerek onlari daha fazla etkileyebileceklerini goérmiislerdir. Bu
yiizden kullandiklar1 stratejiler de artik kisilerin bilingaltlarindaki sorulara cevap
olabilecek, kisilerin bilingaltlarin1  ortaya ¢ikartacak sekilde tasarlanmaya

baslanilmistir.

Ormegin rakip partiyi kotiileyici negatif sdylemler bu donemlerde sikca
karsimiza ¢ikmaktadir. 1990 yilinda yapilan se¢cimlerde CHP, DYP ve FP ile 1995
yilinda yapilan secimlerde ANAP, CHP, DYP ve RP negatif soyleme sahip

kampanyalarin en belirgin ve ilk denebilecek sekilde karsimiza ¢iktig1 se¢imlerdir.

Negatif kampanyalarin ilk olarak bu kadar belirgin sekilde uygulandig: ilk
secimler olan 1991 secimlerinde SHP’nin yiiriitmiis oldugu kampanyada Erdal
Inéniiniin digerlerinden farkli oldugunun ifade edilmesi igin matruska bebekler

kullanilmis ve ‘Ne farklar1 var?’ slogani kullanilarak sozli iletisim araglariyla da

187 Aziz, a.g.e. s.147.
138 Ozkan, a.g.e. s.135.
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kampanya desteklenmistir. Diger liderlerin karikatiirleri ¢izilmis ve g¢izimleri
arasinda bir fark olmadigi vurgulanmistir. Erdal Inonii® niin ise onlardan farkli
oldugu anlatilmaya calisilmistir. RP ise ekonomik zorluklarda dolayr kisilerin
yasadiklarina terciiman oluyormus gibi, kisilerin yakinmalarinin sesiymis gibi ;

b

‘Demokrasi mi?” , ‘Iki yakamiz bir araya gelmiyor...” , ‘Dogulu olmak su¢ mu?’ gibi

propagandalar yliritmustiir.

Negatif soylemli kampanyalar 1995 secimlerinde artik yazili iletisim
araclarinda da alenen sergilenir olmustur. Artik liderlerin birbirlerini apagik
kotiiledigi, direk isim ve resim verdigi afigler reklamlar her yerde yaymlanir
olmustur. 1995 yilinda Tansu Ciller bagkanligindaki DYP’nin yiiriitmiis oldugu
negatif icerikli kampanyanin bir iirlinii olan gazete ilaninda alenen diger parti

liderlerine yonelik su¢lamalar yoneltilmis ve liderlerin resimleri kullanilmigtir.

Sekil 5. 1995 DYP Se¢im Kampanyasinda Kullanilan Bir Gazete ilan
Kaynak: Duman, D. & Sun Ipeksen, S. (2013). Tiirkiye'de Genel Se¢im Kampanyalar: (1950-2002)
iginde. (10.10.2014) tarthinde
http://www.turkishstudies.net/Makaleler/1169233163 09DumanDo%C4%9Fan-117-135.pdf‘den
alind1.

90’11 yillarda yasanan siyaset ile ilgili yiiriitilen kampanyalar, daha onceleri
liderlerin seg¢ilmesinde ¢ok ©Onemli rol oynayan stratejilerken, 3 Kasim 2002
tarithindeki se¢imlerde gerceklesen kampanyalar, TBMM biinyesinde bulunan hig¢bir
partinin baraj1 gececek yeterli oyu alip mecliste temsil edilme hakkinin kazanilmasi

konusunda faydali olmamaistir. Bu olay Tiirkiye Cumhuriyet siyasi tarihi agisindan bu
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olay bir ilktir. Sadece CHP ve o donemde yeni kurumus olan AKP biinyesinden
milletvekili  ¢ikartabilmistir. Secime katilan diger 16 parti milletvekili
cikartamamistir. Bu sebepten dolay1r 2002 secimlerine ‘Ezber bozan’ secgimler de

denilmektedir.

1990’11 yillarda tek partinin yeterli oyu alip, tek basina hiikiimeti kurma hakk1
kazanamamasindan dolay1 sik¢a goriilen koalisyon hiikiimeti donemi 2002 segimleri
sonrasinda kapanmistir. 2002 yilinda halk hig¢bir partiye meclise giris hakki vermeyip
18 partinin 16’sm1 iilke barajinin altinda birakarak artik yenilik arayisi igerisinde
oldugunu acikga gostermistir. O donemde yapilan se¢im arastirmalarinin ¢ogu
gostermistir ki segmenlerin %50’den fazlas1 onceki secimlerde oy verdikleri partiyi

degistirmistir.

Bu secim siirecinde ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ ise yeni kurulmus olan
AKP’nin aldig1 oylarin yaklasik olarak %20’sinin o donemde ilk defa oy kullanan
geng se¢menlerden olustugu goriilmistir. 2002 segimleri sonrasinda ‘Temsili
Demokrasi’*® kavrami ciddi olarak sorgulanir hale gelmistir. Uygulamalardan ve
adaylardan memnun olmadiklar1 i¢in 2002 se¢imlerinde yaklasik 9 milyon se¢gmen
oy dahi kullanmamistir. Buda iilkenin yaklasik %15 ‘inin mecliste temsil edilmedigi
gercegini ortaya koymaktadir. %10 barajin1 gecemeyen diger partilere de yaklasik
%45 oraninda oy verildigi diisiiniiliirse mecliste temsil edilmeyen ¢ogunluk tilke

genelinin yarisindan fazlasini olugturmaktadir.

2002 yilindan 2014 yilina kadar iktidarda kalan AKP hiikiimeti donemin
thtiyaglarini, halkin farklhilik arayisini ¢ok dogru sekilde algilayip propagandalarini
bu yonde gelistirmistir. YOnetilen iyi bir se¢cim siireci sonucunda AKP koalisyon
donemini kapatarak tek parti olarak hiikiimeti kurmustur. AKP 2002 se¢imleri i¢in
Arter Ajansi ile anlagmis ve partinin ismini, logosunu Arter Ajans sahibi Erol

Olg¢ok’a hazirlatmistir.

139Temsili demokrasi: Demokrasi ile yonetilen iilkelerde milletin egemenlik hakkini segtigi temsilciler
ile sagladigi bir tiir uygulamadir. Genel olarak kalabalik niifuslu iilkelerde uygulama bulmaktadir.
Halk istemesi durumunda istedigi zaman ydneticilerini degistirme hakkina sahiptir. Secilen temsilciler
parlamento ya da meclis denilen yerlerde toplanmakta ve kararlar almaktadir. Secilen temsilcilere de
parlamenter ya da milletvekili denilmektedir.
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AKP’nin Erol Ol¢ok ile ¢aligmasi 2002secimleri sonrasinda da AKP’yi diger
partilere gore avantajli duruma getirmistir. Olgok kurdugu stratejiler, AKP adina
diizenledigi mitingler ve reklam kampanyalari ile halkin nabzini ¢ok iyi tutmus ve

2014 yilina kadar AKP’ye tam olarak 7 se¢im kazandirmustir.

2002 sec¢imlerinde se¢men ile yiiz yiize iletisim kurmaya da ¢ok Onem
verilmis ve 40 giinde yaklagik 68 miting diizenlenerek partinin bilinirligi
arttirilmistir.2002 segimleri siyasette teknolojinin yogun olarak kullanildigi se¢imler
olmustur ve yeni bir siyasi donemin kapilarii agmistir. 2002 se¢imlerinde AKP’nin
almis oldugu %15°lik yeni segmen oyunun partiler tarafindan ne kadar Onemli
oldugu goriilmiis ve internet bazl iletisim araglar1 kullanilarak gen¢ segmene hitap

edilmeye ¢alisilmistir.

Bu donemde Oncelikli olarak her parti Web sayfasi kurmaya dnem vermis ve

her partinin web sayfas1 tasarimina 6nemli katkilar olmustur. Ornegin;

e CHP 2002 se¢imlerinde diger partilerin kullandigt www. - .org.tr

uzantis1 yerine ilk defa http://secim2002.chp.org.tr uzantili web sitesi

kullanmustir.

e Her parti sitenin agilis sayfasini liderlerinin biiyiik boy bir resmi ve

partinin slogani ile agilacak sekilde tasarlatmistir.

e Geng Parti, parti miizigi olarak kullandig1 genglik marsini siteden

telefonlara iicretsiz indirilmesine olanak tanimistir.

e Web sayfalarinin normaldeki kullanimima ek olarak MHP segim
siirecinde se¢im i¢in site icerisinde ayrica bir boliim agcmis ve secimle
ilgili calismalarini, beyanname, aday listesi, afisler, miizikler, logolar,

kitaplar seklinde ayr1 bagliklar altinda yayinlamistir.
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Sekil 6. 2002 Secimlerinde YTP Web Sayfasi
Kaynak: Tiiziiner, C. (2002). Siyasi Partilerin Internet Karnesi iginde.(25.10.2014) tarihinde
http://arsiv.ntv.com.tr/news/182500.asp?0m=H11H den alindi.

Ayrica tiim partiler secim tiiziigiinii, secimle ilgili yayinlanan genelgeleri
sitede bulunup okunabilecek sekilde diizenletmislerdir. 2002 se¢imlerinde kullanilan
web sayfalar arasinda igerik, siklik ve dizayn konusunda bir yarisma diizenlenecek
olsa ¢cogu tasarimla ilgilenen kisinin ortak olarak vardigi kant YTP’nin sitesinin tiim

ozellikleri tagidig1 yoniindedir.

1950’lerdeki segimlerden gilinlimiize kadar secim siiregleri incelendiginde
afisler ile baglayan siyasi reklamcilik siireci glinlimiizde modern teknolojik iletisim

araglariyla her tiirlii iletisim araglariyla ilerleyen bir siirece doniismiistiir.

Partiler savunduklart goriisleri de yaptiklar1 tim konusmalarda ortaya
koymakta ve hitap ettikleri kitlenin deger yargilarina uygun olarak dile
getirmektedirler. Sag partiler daha c¢ok gelisim, kalkinma, zenginlik, refah gibi
konulara oncelik verirken, sol partiler daha ¢ok insan haklari, laiklik, 6zgtirliik gibi

sosyal konulara 6ncelik vermektedirler.
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Partilerin sdylem ve kampanyalarinin birbirine benzedigi toplumun &ncelikli
degerlerinin de ayni noktada toplandig1 donemlerde de negatif sdylem kampanyalar
olusturulmaktadir. 2000’li yillarda teknolojinin se¢im siirecini %100 yonlendirdigi

gercegini Amerika’daki se¢cim sonuglarina baktigimizda daha da net gérebilmekteyiz.
Ornegin;

e 1953-1961 yillar1 arasinda Amerika’nin 34. Bagkani olarak gorev
yapan Dwight D. Eisenhower’in radyoyu etkin bir sekilde kullanarak

secim kazanmis ilk bagkan olmustur.

e 1961-1963 yillar1 arasinda Amerika’nin 35. Baskani olarak goérev
almis ve 22 Kasim 1963 yilinda suikast sonucu hayatin1 kaybetmis olan
John F. Kennedy’nin ise televizyonu etkin bir sekilde Kkullanarak

baskanlik se¢imlerini kazanan ilk bagkan oldugu bilinmektedir.

e 2008 yilinda ilk kez baskan olarak se¢ilen ve 2012 yilindaki segimleri
de kazanarak halen Amerika’ya baskanlik yapan 44. Bagkan Barack
Obama’ya da dijital medyay1 ¢ok iyi sekilde lehine kullanmasi, interneti
de arkasina alarak sosyal medyay1 adeta kontrolii altina almas1 ve se¢im
stratejilerini ¢ok iyi sekilde buna yonelik gelistirmesi sonucunda
Obama’ya internet ortami araciligiyla se¢cim kazanmis ilk bagkan olma

sifat1 verilmistir.14°

Genel olarak degerlendirdigimizde 2000°1i yillarda yapilan segimlerde partiler
cok akiler davranmiglar ve dijital platformlar sayesinde ¢ok basarili se¢im
kampanyalar1 6rnekleri olusturmuslardir. Amerika tarihindeki ilk siyahi Bagkan olma
sifatii da elinde bulunduran Barack Obama dijital medyanin ne kadar etkili
oldugunun kanitlandig1r en 6nemli, en belirgin ve en yakin tarihli se¢im siirecinin

yOneticisidir.

149 Burak Dogu, Burak Ozgetin, Giinseli Bayraktutan, Mutlu Binark, Tugrul Comu, Ash Telli
Aydemir, Gozde Islamoglu, Siyasetin Yeni Hali: Vaka-i Sosyal Medya, Kalkedon Yayincilik, 2014,
S.42- 49.
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‘Dijital devrim’ olarak adlandirilan siirecin en belirgin baslangi¢c 6rnegi olan
Barack Obama tiim sosyal paylasim sitelerini ektin ve efektif olarak kullanmistir.
Barack Obama’nin etkin olarak kullandigi sosyal paylasim sitesi Facebook’tur. En
fazla tanitim biitgesi Facebook icin ayrilmustir. Ilk olarak olusturulan

www.barackobama.com sitesi kisisel sosyal paylasim agi olarak kurulmus ve

sonrasinda Facebook’ a agirlik verilmistir.

Facebook kullanim siirecinde kurulmasi hedeflenen iletisim bireylerin
Facebook iizerinden {ist yonetime ulasabildigini, kolayca s6z sahibi olabildigini,
dikey iletisimden yatay iletisime geg¢ildigini bireylere gostermektedir. Bdylelikle
bireyler seffaflik ve gliven duygusu igerisinde partiye karsi kendilerini rahat ve
Ozgiirce ifade edebileceklerdir. En 6nemlisi de se¢mene giiclin kendisinde oldugunu
gostermek ve hatirlatmaktadir. Barack Obama’nin Facebook profili kisa siirede 2
milyon se¢mene ulasmis ve Barack Obama’nin Facebook sitesi Facebook’un en
biiyiik iiye sayisina sahip kullanicist haline gelmistir. Facebook iizerinde yapilabilen
tiim islemler Barack Obama’nin sitesi ile de yapilabilmekte, bireylere resim ve ileti
paylasimi acik birakilmistir. Bu siirecte Barack Obama’nin bir diger sansli oldugu
alan rakibinin sosyal paylasim sitesini negatif sdylem kampanyasi ile birlestiren,
kendi adina site agmak yerine Obama Kkarsitlar1 olarak site kurmayi tercih eden

Mccain’dir. Cumhuriyet¢i aday Mccain sectigi bu yol ile fazla kisiye ulasamamaistir.

Obama’nin kullandig1 bir diger basarili sosyal platform MySpace’tir.
Yaklasik olarak 1 milyon secmen Obama’nin sitesinin sekillenmesine yardimei
olmustur. Kullanilan diger bir iletisim araci e-mail’dir. Se¢imlerde oy kullanacak
olan yaklasik 13 milyon se¢menin mail adreslerine; “Sevgili arkadasim, Barack
Obama Amerikan tarihini tabandan tavana yeniden olusturuyor, sen de tarihte yerini
almak ve Barack Obama’nin takim arkadasini ilk 6grenen olmak istiyorsan, bu
mektubu cevapla ya da 62262’ye VP yazip gonder. Hi¢cbir kampanyanin yapmadig:

bu demokratik hareketi ¢evrenle paylas”, ciimlesi mail olarak gonderilmistir.*4!

Mhttp://arsiv.ntvmsnbc.com(erisim tarihi: 04.12.2014)
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Boylelikle yine segmenden bu maili paylagsmasi istenerek se¢gmenin seyirci
degil oyuncu olmasmin saglanmasi hedeflenmistir. Bu sekilde ‘Viral’'#? iletisimin
kapilar1 aralanmistir. Baskan Obama tarafindan baslatilan bu viral reklamcilik
anlayis1 se¢im siirecinde mail patlamasi1 yasanmasina sebep olmustur. Ayrica Barack
Obama se¢im siirecinde kullandigi “Umut”, “Degisim”, “Biz Yapabiliriz.” ve
“Degisime inantyoruz.” seklindeki sloganlar sayesinde se¢cmenin gilivenini kazanmig

ve segmen bu sloganlar1 benimsemistir.

Obama tarafindan kullanilan bir diger 6nemli sosyal medya iletisim platformu
Youtube’tur. Youtube internet iizerinden video paylagimina olanak saglayan bir
sosyal platformdur, Youtube se¢im siirecinde ¢ok etkin sekilde kullanilmistir. Buna
en 6nemli 6rnek ise Amerika’nin 34 6nemli sanat¢isinin (Scarlett Johansson, John
Legend, Bryan Greenberg, Kate Walsh, Tatyana Ali, Aisha Tyler, Samuel Page,
Austin Nichols, Tracee Ellis Ross, Nick Cannon, William James Adams, vs. ) Obama
ile birlikte yer aldig1 “YesWe Can” viral videosudur. Paylasilan bu video yaklagik 17

milyon izleyiciye ulagmistir. 143

“YesWe Can” videosunda Youtube iizerinden yaratilan etkiyi fark eden
Obama seg¢menleri bir adim daha O&teye tasiyip kendisine goriintiilii video
gonderebilecekleri ve bu yolla soru sorabileceklerini duyurmustur, boylece sorulan
sorular1 da yine Youtube {izerinden yanitlayarak bu hesabin bizzat kendisine ait
oldugunu ve se¢meni dikkate aldigr gostermistir. Viral siireclerin yonetilmesi ve
segmenin bu siirece dahil edilmesi konularinda Obama ¢ok basaril1 bir se¢im siireci
gecirmis ve Youtube iizerinden yayinlanan videolar izlenen ve paylasim rekorlar
kirmisgtir. Ayni1 sekilde sosyal aglar1 kullanip, diger adaylardan daha fazla sosyal
aglara yatirrm yapan Obama’nin rakibi olan John Mccain izlenme ve takip sayisi

olarak Obama’nin gerisinde kalmustir.

1%2v/iral Pazarlama: Adin1 Viriislerden alan kendi reklamini kendisinin yaptig1, yayilmasi igin planli
bir sekilde kisileri ikna etmeye ve reklami kisilerin yaymasimin saglanmasina yonelik pazarlama
¢esididir.

143Video igin bakimz: http://www.youtube.com/watch?v=HoFqV3qVMGA
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Diger sosyal paylagim siteleri olan Twitter, bloglar ve sms-mms gibi diger
iletisim araglarida digerleri kadar olmasa da belirli kitlelere hitap etmek amacglt
olarak etkin sekilde kullanilmistir. Twitter hesaplarina erisim telefon {lizerinden
yapilmasi saglanarak se¢menlerin giinlilk ve anlik olarak Obama’dan haberdar
olmasi saglanmis ve giinliik olarak yapilan bilgilendirmeler ile Obama ile arada

kurulan sosyal bagin kopmasi engellenmistir.

Bloglarda farkli iletisim yollar1 arayan se¢menlere hitaben arastirilip siyasi
siirece dahil edilmis iletisim aracidir. Bloglar kisilerin giinliik olarak kendilerinden
bahsettikleri, giinliik olarak takip ettikleri sosyal paylagim alanlaridir. Obama’nin
burada kullandig1 strateji ise se¢menlerin kendisinden bahsetmesini saglamak
amactyla kisilerin kendi sitelerinde yayinlayabilecekleri icerikler sunmakti. Bunun
icin uzun yillar kullanilacak olan mybarackobama.com isimli sanal grup kuruldu.
Kisilere bu bloga giris ic¢in sifre almalari ve mail adresi tanimlamalar1 istendi.
Boylelikle hem yeni kullanicinin bilgilerine ulasilmis hem de kullanicilarin takibi
kolaylastirilmistir. Site lizerinden tiyelere gonderilen mesajlar dogrultusunda kisilerin
kampanya goniilliisii olmalari istenmistir. Kampanyada etkin olan ve takipgileri fazla
olan kisilerin de kendilerine blog olusturmalar1 istenmistir. Boylelikle ulasilan kitle
her gegen giin arttirilmistir. Kisilerin katiliminin saglanmasinin bir diger getirisi

reklam maliyetlerindeki diisiistiir.

Bir diger iletisim alan1 sms-mms’dir. Heniiz e-mail adresi dahi bulunmayan
geng kusaklarinda bu siirece dahil edilmesi viral sirkiildisyona dahil edilmesi, i¢in
sms-mms sistemleri kullanilmistir. Kampanya siirecinde mms ile gonderilen video
sayis1 hicte azimsanacak diizeyde degildir. Yaklasik olarak 35 milyon mms se¢im
siirecinde gonderilmistir. Amerika’da kullanilan ve yonetilen bu siire¢ ayni sekilde
tiim iletisim arag¢larinin kullanilmasi ve stratejik sekilde yonetilmesi bakiminda AKP
tarafindan da kullanilmistir. Youtube iizerinden paylasilan videolar, sahsi Twitter
hesaplari tizerinden gerek milletvekillerinin gerek parti baskanlarinin paylasimlari,
bloglarda yapilan konusmalar ve yaymlar, Facebook tizerinde olusturulan hesaplar,
kisilerin telefonlarina gonderilen sms ve mms’ler, e-mail adreslerine yapilan
bilgilendirmeler sonucu dijital platformda kullanilan kitle iletisim araglarinin 6nemi

AKP’nin iki donem iist iiste iktidara gelmesi sonucu bir kere daha kanitlanmistir.
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6. TURKIYE’'DE SIYASAL KAMPANYALARDA BUTCE/FINANSAL
DURUM

Siyasi stiregleri ve ilkenin yoOnetimini saglayan partilerin gelir cesitleri
iistlendikleri role oranla daha smirlidir. 1950°li donemlerdeki secimlerde iktidari
elinde bulunduran partinin devletin kaynaklarin1 partiye yonlendirmemesi icin ve
haksiz kazancin, yolsuzlugun Oniine gegilmesi i¢in parti kazanglarma 1961

anayasasinda siirlama ve diizenlemeler getirilmistir.

1961 anayasasi ilk olarak parti gelir kaynaklarina diizenleme getirmektedir.
1961 willarinda siyasi yapidaki dalgalanmalari ve yapilart diisiiniirsek Anayasa
yapicilart siyasi partilere nispeten hi¢ giiven duymamaktaydilar. Bu sebeple de 1961
anayasasi 1982 anayasasina (Madde 69) gore daha detayl sekilde gelir ¢esitlerini ele

almakta ve agiklamaktadir.

2820 sayili yasanin (bundan sonra SPY olarak anilacak) 61’inci maddesi

partilerin gelir kaynaklarim soyle siralamaktadir:*44
e Parti liyelerinden alinacak giris aidat1 ve liyelik aidati,
o Partili milletvekillerinden alinacak milletvekili aidati,

o Milletvekili, belediye baskanligi, belediye meclis iiyeligi ve il genel
meclis tiyeligi aday adaylarindan alinacak 6zel aidat (Bu aidatlar, 64.
Maddedeki esaslar dahilinde siyasi partilerin yetkili merkez karar
organlarinca da tespit ve tahsil olunur) (31.3.1988 tarih ve 3420 sayili

yasa),

e Parti bayragi, flamasi, rozeti ve benzeri rumuzlarin satisindan

saglanacak gelirler,

e Parti yayinlarinin satis bedelleri,

144 2820 sayil1 Siyasi Partiler Kanunu, Ugiincii Kisim, Mali Hiikiimler, Birinci B6liim, Partilerin
Gelirleri
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e Uye kimlik kartlarmin ve parti defter, makbuz ve kagitlarinimn

saglanmasi karsiliginda alinacak paralar,

e Partice tertiplenen balo, eglence ve konser faaliyetlerinden saglanacak

gelirler,

e Parti malvarligindan elde edilecek gelirler,

e Bagislar,

e Devletge yapilan yardimlar (27.6.1984 tarih ve 3032 sayili yasa).

e Parti mal varligindan elde edilen gelirler hari¢ olmak iizere, diger
bentlerde yazili kaynaklardan elde edilen gelirlerden hicbir surette vergi,

resim ve harc alinmaz.**®

Yukaridaki maddeler 2820 sayili, 22.04.1983 tarihinde kabul edilen ve
24.04.1983 tarihinde resmi gazetede yaymlanmis olan kanunun tiglincii boliim mali

hiikiimlerde diizenlenip yayinlanmustir.

Siyasi partilerin gelirleri parti igerisindeki kisilerin menfaati ic¢in degil
partinin tiizel kisiligi adina elde edilip ve tahsil edilir. Parti gelirleri muhakkak parti
merkez karar ve yonetim kurulu tarafindan bastirilan gelir makbuzlar karsiliginda
alinir. Gerek bastirilan gerekse 6deme karsiligi verilen makbuzlar partinin merkez
binasinda tutulmak durumundadir. Bu gelirin belgelenmesi ve kesilen makbuzun

yonetim kuruluna sunulmasi zorunludur.

Makbuz iizerinde olmasi1 gereken bilgiler;

Gelirin saglandig kisinin adi1 ve soyadi,

Gelirin saglandigi kisinin adresi,

Makbuzu diizenleyen kisinin Adi, soyadi,

Her iki tarafin imzasi

14527.6.1984 Tarih ve 3032 Sayil1 Yasa
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Yonetim kurulu karariyla bastirilan, bagis makbuz kocanlarinin saklama
siiresi partiye bildirilmesinden itibaren 5 yildir.2# Siyasi partiler genel olarak devlet
yardimlarindan desteklenmektedir. Fakat partilerin neye gore desteklenecegi kiiciik
bliyiik tiim partilerin siyasete esit katiliminin saglanmasi i¢in diizenlenmistir. Fakat
partilerin tamamen devlet yardimlarina bagimli olmasi dnlenmeye calisilmakta ve
dogrudan devlet yardimlar1 siki kurallara baglanmistir. Dogrudan devlet yardimi
alabilmek i¢in partinin oy oraninin belirleme kriteri olarak kullanildig: tilkelerde %5

ile %3 arasindadir.

Parlamentoda temsil sart1 olan iilkelerde ise bu oran %2 ile %35 arasindadir.
Se¢im baraji da kamusal diger desteklerden yararlanma Kkriteri olarak da
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de devlet yardimlarindan yararlanmak i¢in oy orani esas
alinmaktadir. Siyasi partilere kanunda da bildirildigi sekilde yardim yapilmaktadir ve
yapilmalidir. Partilere yapilacak olan yardimlar ‘hak¢a ve yeterli diizeyde’ olmalari
icin anayasada muhakkak diizenlenmelidir. Boylelikle degisen siyasi iktidara gore
partilere yapilan yardimlar degisiklik gostermeyecektir. Ayrica yapilan devlet
yardimlar1 parti teskilatlarina da kademeli olarak dagitilip paylastirilmalidir. Bunun
ile paranin sadece genel merkezlerde harcanmasinin Oniine gecilmeye

calisilmaktadir.

20.ytizyilin  ikinci yarisindan itibaren Bati demokrasilerinin  biiyiik
cogunlugunda siyasi partilere devlet yardimina baslanilmistir. Fakat gelisen teknoloji
ve degisen kitle iletisim araglar1 sayesinde iicretsiz posta, radyo, televizyon yaynlari
gibi dolayli kamusal destekler sebebiyle partilere yapilan yardimlar bu dolayli

kamusal destekler de goz oniine alinarak yapilmaya baslanmistir.

1960’1 yillara kadar partiler varliklarin1 ve kampanyalarini kendi imkanlar
dogrultusunda siirdiirmekteydi. Fakat 1960’11 yillarda yapilan degisiklik ile parti
faaliyetleri kamu hizmeti sayilmasin adina degisiklik ile partilere yapilan yardimlarin
diizenlemeleri tekrardan ele alinmistir. Bu siirecte partilerin yaptiklar1 ¢aligmalarin
niteligi degil hukuki anlam ve yaptirimi degismistir. Bu sebepten dolayr da devlet

yardimlari biiylik 6nem tagimaktadir.

146 Sjyasi Partiler Kanunu, 24 Nisan 1983 - Say: 18027, Béliim 1 Gelirlerin Saglanmasinda usiil,
md.69
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Tarihsel degisim olarak; II. Diinya savasi sonrasinda siyasi partilerin iiye
kayiplar1 yasamasi, siyasete olan ilginin azalmasi ve se¢cim kampanyalarinda ¢alisan
gontllilerin kaybedilmesi sebeplerinden dolay1 ve kitle iletisim araglarinin se¢im
siirecinde onem kazanmasindan dolay1 partiler daha ¢ok maddi olarak destege ihtiyag
duymaya baslamislardir. Medyanin siyasete girmesi ile partilerin maliyetleri de

artmistir.

Yiiriitiilen kampanyalarin biliylimesi, seslenilen kitlelerin artmasi, diizenlenen
etkinlikler gibi bir siirii siyasi etkinlik partilerin maliyetlerini katlamaktadir. Segmen
Kitlesinin genislemesi kampanyayi yonetecek parlamento disi parti Orgiitlerinin
kurulmasina  firsat saglamistir.  Bdylelikle de  ‘Politik Pazar’  olarak

adlandirabilecegimiz olgu meydana gelmistir.

Politik Pazar maliyetleri siyasi partilerin maliyetlerinin artmasinin baslica
sebeplerindendir. Politik Pazar, politik piyasaya sunulmus olan adaylarin, hizmetlerin
alicis1 konumunda olan, potansiyel segmen grubudur. Politik pazarlamanin temelinde
stireklilik yatmaktadir. Sadece se¢im donemlerinde degil stirekli olarak segmenlere
tanitim yapilmakta ve sadece kampanyalar diizenlenmemekte bir siirii baska iletisim

araglar1 kullanilarak segmen ikna edilmeye ¢aligiimaktadir.

Partiler her ne kadar ortak 6zelliklere sahip olsalarda bir stirii farkli yonleri
bulunmakta; bu ortak ve farkli yonleri g6z Oniine alinarak smiflara ayrilmaktadir.
Partilere dair yapilan bir siniflama ¢esidi kadro ve kitle partileridir. Bu ayrim partileri
liye sayilarina gore farklilastirmaktadir. Kitle partilerinin gelirleri {iyelerinden
olusmaktadir. Genel olarak tyeleri bankerler, sanayiciler, ticaret adamlari,
tiiccarlardir. Miimkiin oldugunca ¢ok iiyeye sahip olmaya calisirlar. Kitle partilerinin
hitap grubu halktir. Sagladig1 finansal destegi halka yapacagi kampanya ve diger

etkinliklere yonlendirmektedir.

Kadro partileri denilen siiflama da kitle partilerindeki gibi diizenli bir 6deme
ve taahhiit yoktur. Seckin kisilerin partiyir desteklemeleri sonucunda parti
kampanyalarin1 yonetmektedir. Kadro ve kitle partileri zaman zaman birbirine
doniisebilmekte ve kaynaklar1 farklilik gosterebilmektedir. Bu doniisiimii ¢ok net

saptamak miimkiin degildir.
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Cogu iilkede partilere saglanan destek genel biitgeden karsilanmaktadir. Ve
belirlenen tutarlar her yil enflasyon oraninda da revize edilmektedir. Partilerin
yaptiklar1 ¢alismalar kamusal destek olarak kabul edildigi i¢in genel biitceden

giderleri karsilanmaktadir.

Genel biitceden saglanan yardima ilave olarak kitle iletisim araclari da
propaganda amaciyla dolayli kamusal destekler olarak partilere sunulmaktadir. Ozel
bagis sahiplerine uygulanan 6zel vergi tarifeleri, propaganda amaciyla toplant1 yeri

tahsis edilmesi gibi tesvik edici yardimlarda yapilmaktadir.

1961 yilinda parti gelirlerine dair yapilan diizenlemeler sonrasinda ilk kez
partilere devlet yardimi 1965 yilinda yapilmistir. 1965 yilinda ¢ikartilan 648 sayil
Siyasi Partiler Kanununa gore partilere yapilacak olan yardimlar ve bunlarin hangi
kosullarda yapilacagi belirtilmistir. Genel olarak %5 taban se¢ilmis ve belirli bir oy

aralig1 baz alinarak partiler i¢in ayrilan biitge paylastirilmistir.

1971 yilina gelindiginde Anayasa mahkemesi siyasi partilerin kamu hizmeti
yapmadiklarin1 ve devletten bu sekilde yardim almalarinin ilke olarak uygun
olmadigin ileri siirmesi ve oy ¢okluguyla karar vermesiyle partilere yapilan devlet
destegi kaldirilmistir. Anayasanin 61. maddesi dayanak alinarak kanunlarla
koyulmus maddi yiikiimliiliikklerle elde edilen paralardan bu sekilde siyasi partilere
yardim edilememesi gerektigi, bunun anayasal bir dayanagimin olmadigi ileri
stiriilmiistiir. Devlet tarafindan siyasi partilere yardim edilmesi ilke olarak anayasaya
aykiri bulunmaktadir. Bu tartisma ve ikilemler sonucunda, 30 Haziran 1971 tarihinde
anayasanin 56. maddesine ‘“Son milletvekili genel se¢imlerinde muteber oy sayisinin
en az ylzde besini alan veya bu se¢imlerde Millet Meclisinde grup teskil edecek
sayida milletvekilligi kazanmis bulunan siyasi partilere devlet¢e yapilacak yardim

kanunla diizenlenir.” seklinde ibare eklenmistir ve yardim oranlari degistirilmistir.

1983 yilinda partilere yardim yapilmasi konusu tekrardan giindeme gelmis ve
1984 Siyasi Patiler Kanunu (SPK)’da bu diizenleme tekrardan yapilmis ve anayasa
mahkemesine taginmistir. Anayasa mahkemesi tarafindan bunun anayasaya uygun

oldugu belirtilmistir.
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1987°de tekrardan SPK da bazi eklemeler yapilarak yardimin kapsami
genisletilmeye calisilmistir. Ayrica yardim almak icin taban oy alma oraninin %7
olmasi sart1 getirilmistir. Yapilan degisiklikler anayasa mahkemesine gotiriilmiis ve

anayasaya uygun olarak kabul edilmistir.

Son olarak devlet yardimi 2820 sayili SPK ek madde 1°de diizenlenmistir.
Baraj1 asan siyasi partilere her yil devletten 6denmek iizere o yilki genel biitce
gelirleri “B Cetveli” toplaminin bes binde ikisi oraninda mali 6denek ongoriilmiistiir.
Yine aynit madde de gegerli oylarin %7’sini alan siyasi partilere de devlet yardimi

yapilmas1 ongorilmiistiir.

Anayasa mahkemesine gore siyasi partilerin temel amaci se¢im siireclerinde
milli iradeye saygi duyarak milli iradenin saglikli bir sekilde ortaya ¢ikmasini,
toplumun biiylik ¢ogunlugunun ayni goriise sahip olarak secilen kisinin toplumun

tamamin1 kapsayacak sekilde birlestirici nitelikler tasimasina aracilik etmektir.

Siyasi partiler halkin demokratiklesmeyi algilamasi, yasamasi i¢in ¢ok
egiticidir. Siyasi partiler demokratik bir diizenin kurulabilmesi icin ¢ok gereklidir.
Adil ve esit rekabet¢i bir diizenin kurulabilmesi, milletin iradesinin saglikli bir

sekilde ortaya ¢ikmasini saglayacak sekilde partiler esit olarak desteklenmelidir.

Partilerin yam1 sira Cumhurbaskan1 se¢imlerinde de adayin desteklenmesi
konusunun anayasaya uygunlugu tartisilmistir. Sonug olarak adayin maddi anlamda
varlikli  kisilerden olmasi  gerektigi  desteklemenin anayasaya uygunluk
gostermeyecegi fikri 6ne siiriilmiistiir. Fakat boyle bir siirecte de Cumhurbaskani’ni
destekleyen kisilerin cumhurbaskaninin sonrasinda etkisi altina alabilecegi, belli
gruplarin kayirilabilecegi ve destek olanlar ve olmayanlar olarak gruplagsmalar

olabilecegi one siirlilmiistiir.

Ayrica devam eden siirede Cumhurbagkaninin se¢im siirecinde borg¢lanip
tarafsizligin1 tehlikeye diisiirecek sekilde hareket etmesi gibi durumlarin Oniine
gecilebilmesi i¢in kanun sadece bagis yapilmasina olanak tanimistir. Se¢im siirecinde

elde edilen paralarin secime yonlendirilmesi gerektigi, aksi halde devlete intikal
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ettirilmesi gerektigini belirtmektedir. Sadece bagis yapilabilmesine olanak tanimakla

beraber yapilacak olan bagis tutarina da ne kadar oldugunu 6ngdrmiistiir.

Devletin hem yillik finansal yardimlarindan hem de se¢im kampanyasi
yardimlarindan faydalanmalari durumunda cifte finansman (Doublefunding) olarak
adlandirilmaktadir. Bu model baslica Almanya, Fransa, Avusturya, Israil ve

Ispanya’da uygulanmaktadir.

Diger bir model olan Iskandinav modelinde ise se¢im dénemlerinde ayrica
yardim yapilmamakta, yillik olarak yapilan yardimlar ile se¢im siireci
gecirilmektedir. Iskandinav ¢esidini uygulayan iilkeler ise Isvec, Norveg, Finlandiya
ve Danimarka’nin yaninda Belgika’dir. Sadece kampanya giderlerine yonelik olarak
olan Avusturya ve Kanada vergi ve medya destekleri ile kendine 6zgii model
olusturmaktadir. Kendilerine has finansman modeline sahip olan Ingiltere, irlanda,
Japonya, Yeni Zelanda ve Isvigre’de kamusal destek ya hi¢ bulunmamakta ya da son

derece az ve almasi zor kosullarda olmaktadir.

Ornekler incelendiginde Tiirkiye’de yardim kriterlerinin oy alma ¢okluguyla
orantili oldugu goriilmektedir. Fakat bu beraberinde giicliiniin daha da gii¢lii olmasi
tehlikesini beraberinde getirmektedir. Yapilan yardimlar 1984 sec¢im siireciyle
karsilagtirildiginda yapilan yardim tutarlarinin GSMH’ deki oraninin 10 kat arttigi
gorilmektedir. Gerek artan kampanya maliyetleri gerek artan enflasyon oram
sebebiyle yapilan 6deme tutar1 artmistir. Miktar olarak ise yapilan yardim 20 kat
artmistir. Fakat tutarin yayilmasi agisindan bakildiginda bu yardimdan en fazla 15

partinin faydalanabildigi sonucuna ulasilabilmistir.

Gelisen dijital araglara, se¢im siire¢lerinde yapilan reklamcilik anlagmalarina,
diizenlenen organizasyonlara finansal destek saglamak c¢ok giic olsa da, bunu
partilerin  kendilerinin saglamasi beklenilmektedir. Cesitli kanallardan gelir
saglayarak etkin kanallara da harcama yapilarak se¢im siireci ¢ok etkili
atlatilabilmektedir. Yine bunun en somut 6rnegi olarak Amerika baskant Obama‘nin
secim siireci gosterilebilir. Bu siiregte, dijital reklamlar i¢in yaklasik 8 milyon dolar

harcanmis bunun 4,2 milyon gibi bir tutart Google ve Yahoo’ya yatirilmistir. Sosyal

71



aglar icin harcanan tutar yarim milyon dolardir. Bagis olarak toplanan gelir 200

milyon dolardir.

Odenen ve toplanan bu tutarlar ile 850 bin katilimc1 secim siirecinde aktif
olarak harekete gecirilmis ve ¢ok sayida etkinlik diizenlenmistir. Béylece hem gelir

hem de gider yaratilarak etkin sekilde siirecin yonetilebilecegi gostermistir.
7. TURKIYE’DE SIYASAL KAMPANYALARDA KURALLAR/ILKELER

1923 ve 1946 yillan arasinda kurtulus savasi ve II. Diinya savasinin getirdigi
iktisadi ve yasal sinirlamalar sebebiyle tilkenin psikolojik yapisinin kontrol altida
tutulmasi, provokatorlere firsat verilip iilke genelinde yeni bir buhranin ¢ikmasina
firsat vermemek igin kitle iletisim araglar1 kontrol altinda tutulmakta idi. Oncelikli

olarak, televizyon radyo gibi kitle iletisim araclarina yasal sinirlamalar getirilmistir.

Kurtulus Savasi sonrasinda tek partili bir sistem olusmus ve yaklasik 15 yil
siirecek olan CHP iktidar1 baslamistir. Bu siliregte heniliz gerekli diizenlemelerin
olmamasi sebebiyle kitle iletisim araglar1 yalnizca iktidarin propaganda araci olarak
kullanilmaktadir. Kitle iletisim araclarimin Kkitleler lizerindeki etkisinin kesfedilmesi
sonucu iktidarin yonetimine girdigi goriilmektedir. Ozel bir sirket olan ‘Telsiz

147

Telefon Tiirk Anonim Sirketi’nin™’ elinde olan radyo iletisiminin iktidarin ¢ikarlar

dogrultusunda kullanildig: goriilmektedir.

Yine tek partili donemde muhalif basinin yaptig1 yayinlarin engellenmesi
amaciyla sansiir yasalart cikartilmistir. Cok partili doneme gecis ile rekabet
kosullarinin artmasi ve se¢gmen ile iletisim kurmak i¢in partilerin alternatif yollar
aramas1 sonucu radyo yogun sekilde kullanilmistir. Artan rekabet kosullarina, azalan
buhran doneminin etkileri ile birlikte yasalar uygulamalarin artmasi sonucu iktidar
partilerine kitle iletisim araglarinin kullanimi sirasinda 6ncelik taninmasina olanak

tanimamistir.

147Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi: 150.000 TL’lik sermaye ile Is bankas1 ve Anadolu Ajansi
tarafindan kurulmus, Fatih Rifki Atay, Cemal Hiisnii Taray ve Sedat Nuri Bey tarafindan 1927 yilinda

kurulmustur.
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1961 yilindaki partilerdeki diizenlemelere kadar devlet kitle iletisim
araglarma yon vermekteydi. iktidar hakkinda pozitif yayinlar yapilirken, muhalefet
partileri hakkinda yapilan yayinlarda yerici igerikler gosterilmekteydi. 1961 yilina
kadar radyolarin denetimi siyasal iktidar tarafindan yapilmaktaydi bu yiizden de

yonlendirmesi daha kolay olmaktaydi.

1950 yilina gelindiginde yayinlanan se¢im kanunu ile muhalefet partilerinin
de radyodan faydalanmasina olanak taninmistir. Kesin ve detayli olarak 1961 yilinda

yayinlanan se¢im kanunu ile bu hak giivence altina alinmistir.

1960 - 1970’11 yillara gelindiginde radyo yavas yavas yerini o donemin yeni
kitle iletigim araci olan televizyona birakmaya baslamistir. 1970°li yillarda ulusal
sebekenin kurulup televizyonun yayginlasmasi ile televizyon en 6nemli kitle iletisim
aract haline gelmistir. Televizyon sayesinde yiiz yiize iletisim yeni bir boyut

kazanmustr.

Secim siirecinin yoOnetilmesi, bu siirece kitle iletisim araglarinin dahil
edilmesi gibi durumlara ragmen se¢im siirecinde olmazsa olmaz uyulmasi gereken
kurallar vardir. Bu kurallar siirecin ne kadar dogru yonetildigini, kullanilan iletisim
aracinin yaratacagi etkiyi ve dogru zaman ve uygulama ile ¢ok farkli sonuglar

aliabilecegini gostermektedir.

Secim siirecinde uyulmasi gereken kurallar tilkeden {ilkeye farklilik gosterse
de sonuglarin alinmasinda siireklilik ve kurallarin  maksimum diizeyde
uygulanmasinin gerekliligi her yerde ayni nemi tasimaktadir,'*® Bu nedenle:

e Siirecin yonetilecegi hedef kitle iyi analiz edilmeli,

e Sec¢mene uygulanacak taktikler iyi saptanmali,

e Sec¢mene hitap edilecek dil iy1 saptanmali,

e Slogan se¢cmenin iyi analiz edilmesinin sonucunda olusturulmali,

e Partiye bir imaj calismas1 yapilmali,

148 Aziz, a.g.e., 5.124.
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e Medyanin destegi alinmali,
e Yeni, teknolojik kitle iletisim araglar1 etkin olarak kullanilmali,
e Sosyal paylagim alanlarindan uzak kalinmamalidir.

Ayrica se¢im silirecinin tamamlanip iktidarin belirlenmesinden sonra da etik
davranilmali ve se¢im siirecinde verilen vaatler yerine getirilmelidir. Sec¢im
siirecinde verilen vaatler yerine getirilebilecek, gerceklestirilebilecek sozler

olmalidir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, 30 Mart 2014 yerel segimleri doneminde 4 biiylik siyasi
partinin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarmin vyiiriittiigii se¢im
kampanyalarinda kitle iletisim araglarinin etkinliginin zamanla nasil arttifinin ve
sistemlerin etkin kullanim ile yaratilan farklar iizerine inceleme yapilmistir. Ayni
zamanda kitle iletisim araglarinin kullanimi ve dogru yonetilmesiyle ¢ogunlugun
desteginin nasil alinabilecegi arastirilarak ulasilan kitlenin biiyiikliigii ve bunun
secim sonuclar1 {izerindeki etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda segilen
en biiyiik dort partiden siyasi iletisimde ve propagandada rolii olan kisilere anket

uygulanarak ulasilan veriler degerlendirilmistir.
1. ANKETIN HAZIRLANMASI

Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Anket yontemi ile ¢ok farkli
tirde veri toplamak miimkiindiir. Bir anket maddesinin tagimasi gereken ozellikler:

acik¢a yazilmis olmasi, ifadelerin net ve kolay anlasilabilmesidir.

e Kisa: Anketin maddelerini yanitlayan kisinin dikkati dagilmamasi ve
ankete konsantre olabilmesi i¢in mimkiin oldugunca konu dis1
kelimeler ve fikirler ortadan kaldirilmis olmalidir.

e Belirli: Anketin her maddesi bir fikir lizerinde odaklanan, bir tek
davranis, tavir, fikir, olay ya da konu ile ilgili olmalidir.

e Acik: Anketteki her madde herkes tarafindan ayni sekilde anlasilacak

kadar agik olmalidir, eger gerekirse ek aciklamalar yapilmalidir.

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarmin geleneksel
ve yeni medya ortamlarinda yiiriittiigli se¢im kampanyalarinin degerlendirilmesi i¢in
veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Partilerin se¢im
kampanyalarini yiiriiten basin yayin - halkla iliskiler sorumlular1 ve sosyal medya
temsilcileri igin iki ayr1 anket hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken kisilerin sorumlu
olduklar1 alanlar g6z Oniinde bulundurulup alanlar1 cercevesinde hazirlanmstir.

Konu ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar, kullanilan anketler incelenmistir. Anket
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maddelerinin c¢aligmanin amacina ve uygulanacak iki kitleye de uygun agikca

yazilmus, ifadelerin net ve kolay anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir.

1.1. Halkla iliskiler EKibi i¢cin Hazirlanan Anket Sorular

Basin yayin - halkla iligkiler sorumlusuna 34 adet iletisim kanallar1 ile
ulagilan kitlelerle alakali sorular yoneltilmistir. Bu anket ile halkla iligkiler
ekibinden, se¢im kampanyasi ile ilgili detaylar, se¢im stratejileri, yararlanilan kitle
iletisim araglari, yapilan reklam ¢alismalari, se¢cim ¢alismalar1 siiresince finansmanin
nasil saglandigi, diizenlenen basin toplantilar1 ve mitingler, birlikte ¢alisilan reklam

ajanslar1 ve danismanlar ile ilgili bilgi toplanmustir.
1.2. Sosyal Medya Ekibi icin Hazirlanan Anket Sorular

Sosyal Medya Temsilcilerine iletisim kanallar1 ile ilgili 35 adet soru
yoneltilmistir. Bu anket ile sosyal medya ekibinden, hangi sosyal medyada sosyal
medya platformlarint ne siklikla kullandiklari, bu hesaplar1 kimlerin yonettigi ve
hesaplarin gilincellenme siklig1, takipci sayilart ve profilleri, takipci sayilarim
arttirmak i¢in yapilan caligsmalar, sosyal medya kullaniminin se¢im caligsmalarina

etkileri, sosyal medyada yapilan reklam ¢alismalart ile ilgili bilgi toplanmustur.
2. ANKETIN UYGULANMASI

Ana kitle icerisinden pilot bélge olarak Istanbul ili se¢ilmistir. Istanbul ili ile sinirlt
tutulan ¢alismamizda 97 partinin en biiyiik dérdiiniin (AKP, CHP, MHP ve HDP)
basin yaym - halkla iligkiler sorumlusu ve sosyal medya temsilcileri ile 18.04.2014
ile 30.05.2014 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme yapilarak anketin dogru, agik ve
net olarak anlagilabilmesi saglanmigtir. Herhangi bir zaman sinirlamasi
yaptlmamistir. Goriismelerde partilerin 30 Mart segimlerinde izledikleri se¢im

kampanyalarinin detaylar1 hakkinda veriler toplanmaistir.
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DORDUNCU BOLUM
ANKET SONUC VE DEGERLENDIiRMELERIi

18 Aralik 2014 tarihi itibariyla Tiirkiye genelinde 97 parti etkin durumda
bulunmaktadir.’*® Bu anketin yapilis amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adaylarimin  geleneksel ve yeni medya ortamlarinda yiriittiigli se¢im

kampanyalarinin degerlendirilmesidir.

Ana kitle igerisinden pilot bolge olarak Istanbul ili segilmistir. istanbul ili ile
sinirli tutulan c¢alismamizda da 97 partinin en biliylik dordi ile 18.04.2014 ile
30.05.2014 tarihleri arasinda yliz yiize goriisme saglanmistir. Goriismelerde partilerin
30 Mart secimlerinde izledikleri secim kampanyalarmin detaylar1 hakkinda veriler

toplanmustir.

Gorligmeler Basin Yayin-Halkla iligkiler sorumlusu ve Sosyal Medya
Temsilcileri ile gerceklestirilmistir. Basin Yayin-Halkla iligkiler sorumlusuna 34 adet
ve Sosyal Medya Temsilcilerine ise 35 adet soru yoneltilmistir. Sorular hazirlanirken
kisilerin sorumlu olduklar1 alanlar goz 6niinde bulundurulup alanlar1 ¢ercevesinde

hazirlanmustir.

Iletisim kanallar1 ile ilgili sorular Sosyal Medya sorumlusuna yoneltilirken
iletisim kanallar1 ile ulasilan kitlelerle alakali sorularda Basin Yayin-Halkla iliskiler

sorumlusuna yoneltilmis ve sorular1 Partileri i¢in degerlendirmeleri istenmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler dncelikli olarak parti bazl
incelenecek ve devaminda dort biiylik partinin kiyaslamasi tablolar yardimiyla

yapilacaktir.

30 Mart 2014 yerel secimleri déneminde dért biiyiik siyasi partinin Istanbul
Biiyiiksehir Belediye bagkan adaylarinin geleneksel yeni medya ortamlarinda
yirlittigli secim kampanyalart baslikli anket calismasinin sonuglar1 asagida detayl

analiz edilmistir.

14http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27deki_etkin_siyasi_partiler_listesi (erisim tarihi:
21.08.2014)
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1. Halklarin Demokratik Partisi (HDP) — Sirr1 Siireyya Onder

1.1. HDP istanbul Halkla iliskiler Temsilcisi Ile Gergeklestirilen

Goriisme Verileri

HDP adina goriisilen Bircan Yorulmaz, 2013 Ekim ayinda se¢im
kampanyalarina baslandigin1 ve se¢im kampanyalarinda gorev alan kisilerin; parti
tiyeleri, parti calisanlari, siyasi danigmanlar ve parti goniilliileri oldugunu, ayrica bir

halkla iligkiler sirketine ve reklam ajansina gerek goriilmedigini ifade etmistir.

Yorulmaz, partinin se¢im kampanyalarinda, siyasi analiz, planlama, sokak
etkinlikleri, salon etkinlikleri, mitinglere yer verirken ev gezmeleri ve esnaf
gezmelerinin de sik¢a yapildigini sozlerine eklemistir. Ayrica se¢im kampanyasi
hazirliklarinda rakip ve se¢men analizlerinden de faydalanildigini ve se¢im
kampanyalarinda izlenen stratejilerin, goniilli uzmanlar tarafindan hazirlandiginm

belirtmistir.

30 Mart 2014 se¢imleri igin izlenen ana tema “Sehir Senin” olarak
belirlenmis olup agirlikli olarak kullanilan sloganlar “Sehir Senin” ile “Kentimizi ve

Kendimizi Biz Yonetecegiz” olarak secilmistir.

Parti biitgesi hazirlanirken devlet desteginden yararlanilmadigi, parti
blitcesinin parti ¢alisanlar1 ve parti goniilliileri tarafindan saglanmak zorunda oldugu
ifade edilmis ve bu sebeple de kesin bir biitge toplami belirtilememistir. Yani devlet
destegi alinamadigr i¢cin de secim kampanyas: i¢in ihtiyag duyulan finansal
kaynaklarin, sponsor ve parti goniillilleri tarafindan temin edildigi vurgulanmistir.
Elde edilen bu finansal kaynaklar, agirlikli olarak partinin ve parti adaylarinin
kamuoyuna tanitilmasi ve se¢menin ikna edilmesi i¢in harcanmistir. Parti yiizlerinin

tanitim giderleri, toplam se¢im harcamalarinin yaklasik %70’ini olusturmaktadir.

Sec¢im kampanyalarinda parti ve parti adaylarinin tanitim ¢aligmalarinda kitle
iletisim araglarindan oldukga sik faydalanilmistir. HDP tarafindan en ¢ok kullanilan
kitle iletisim araglar1 gazete, dergi, radyo, televizyon, agik hava (poster, billboard),
dogrudan postalama, ses bandi, video kaset, brosiir, el ilani, web sayfasi, sosyal

medya (Twitter, Facebook vb.)dir.
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30 Mart 2014 se¢cim kampanyasi siiresince kullanilmak {izere basin biilteni
hazirlanmistir. Basin biilteninin hazirlanmasi agamasinda, Basindan Sorumlu Genel
Baskan Yardimcisi ile Basin Yaym Komisyonu gorev almistir. Bu hazirlanan basin
biilteni bir¢ok gazete, radyo ve televizyon kanalinda se¢im kampanyasi siiresince

yayinlanmustir.

Kampanya déneminde Ozgiir Giindem Dergisi ve Evrensel Gazetesinde basin
ilan1 verildigi Bircan Yorulmaz ile yapilan goriisme sonucunda elde edilen bir baska
veridir. Hazirlanan bu basin ilan1 yarim sayfalik metin icermekle beraber, bu metnin

yayimlanma siklig1 haftada birkag¢ kezdir.

Secim kampanyasi reklami, gazete, dergi gibi gorsel kitle iletisim araglarinda
aktif bir sekilde kullanilirken bir baska kitle iletisim araci olan radyo i¢in herhangi

bir tanitim reklami olusturulmamustir.

Gorsel kitle iletisim araglarinda kullanilmak iizere tanitim filmi ¢ekilmis olup
yonetmenligini Ezel Akay iistlenmistir. Filmin siiresi ¢cok uzun olmayip 10 saniye
gibi kisa bir siire ile sinirli tutulup toplamda 10 adet kisa tanitim filmi c¢ekilmistir.
Cekilen bu kisa tanitim filmlerinde de Parti Genel Es baskanlar ile Istanbul Adaylari
rol almigtir. Bu tanmitim reklamu televizyon, video portali, web sayfasi ve Facebook,
Twitter, Youtube gibi sosyal medya iletisim araglarinda Kkitlelere gosterilmistir.

Boylece genis kitlelere ulasmak amaglanmistir.

Gorsel kitle iletisim araglarina ilaveten basili yayn iletisim aracglar1 da se¢im
kampanyas: siiresince etkin olarak kullanilmistir. En etkin kullanilan basili yaymn

araclarini da; brosiir, el ilani, afis, secim bildirgesi ve se¢im gazetesi olusturmaktadir.

Secim kampanyasinda kullanilmak {izere toplam 300.000 adet afis bastirilip
secmene ulastirilmasi saglanmistir. Se¢im afisleri, agirlikli olarak en biiyiik 39 ilgeye
astlmigtir. Se¢im afisleri, basin yayin biirosu tarafindan hazirlanmakla beraber se¢im
afislerinde agirlikli olarak “Sehir Senin” ve “Kentimizi ve Kendinizi de Biz

Yonetecegiz” sloganlart kullanilmistir.
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Secim kampanyas: siiresince etkin kullanilan bir diger iletisim yontemi olan
miting, secim bolgesi gezileri, se¢im bdlgesi biirolari, basin toplantilari, roportajlar,
0zel yemek davetleri, kapidan kapiya oy toplama ve sosyal medya ortamlarinda
birebir iletisim(sorulan soruya cevap vermek, elestirilere cevap vermek) gibi iletisim

yontemlerine de bagvurulmustur.

Alt1 aylik HDP se¢im kampanyas: siiresince farkli ilgelerde toplamda 150
miting diizenlenmistir. Bu mitingler, parti ¢alisanlar1 ve parti goniilliileri tarafindan
Ozenle organize edilmistir. Mitinglerde adaylar tarafindan kullanilan konusma
metinleri, adaylarin kendileri ve il bagkanlarinin kontroliinde kaleme alinmistir. Parti
adaylar1 tarafindan diizenlenen secim bolgesi gezileri, istanbul’un tiim ilgelerine
diizenlenmistir. Ayrica se¢menlerin birebir giderek basvurabilecekleri ve parti
hakkinda detayl bilgi alip partiye destek verebilecekleri secim biirolar1 Istanbul’un

tiim il¢elerinde kurulmustur.

Siyasi aday, se¢im kampanyasi siiresince bir kez basin toplantist yoluyla
proje tanitimi yapmustir. Basin toplantist ¢cok fazla resmiyete dayandigi i¢in ve daha
etkili olabilecegi diisiincesiyle adaylar daha ziyade yiiz yiize iletisim araglarini
kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu yiizden de siyasi aday, pek ¢ok sayida gazete ile
0zel yemeklere katilmis ve roportajlar vermis, resmi bir basin toplantisi havasindan
kurtulmaya calisarak halka samimi goriinme cabasi i¢ine girmistir. Daha O6nce de
ifade edildigi gibi parti adayinin siirekli olarak ¢aligtig1 bir reklam ajansi ve halkla
iligkiler sirketi bulunmamasina ragmen parti adaymin, milletvekili olmasindan
kaynakli, stirekli calistigi, fikir aligverisinde bulundugu siyasi danigmanlari

bulunmaktadir.

Sadece secim donemlerinde degil, ara donemlerde de partinin tanitim
faaliyetlerine biiyiik dl¢lide 6nem verildigi goriilmektedir. Se¢cim donemleri disinda
da kullanilan tanitim faaliyetleri arasinda siyasal reklam, halkla iligkiler, basinla
iliskiler, partinin resmi web sayfasi ve sosyal medya iletisim araglar1 yer almaktadir.
Parti tamitim faaliyetlerinde agik hava (poster, billboard), dogrudan postalama,
brostir, el ilani, web sayfast ve sosyal medya agirlikli olarak goriiliirken gazete,
dergi, radyo ve televizyon araciligi ile gerceklestirilen parti tanitim faaliyetlerine pek

rastlanilmamaktadir.
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Ayrica se¢menler ile birebir iletisim kurmak icin rakip partilerce etkin bir
sekilde kullanilan parti adaymin 6zel web sayfasi araci, HDP aday: tarafindan
kullanilmamaktadir. Sahsi web sayfasi yerine daha ¢ok diger sosyal medya iletisim

araglarin1 kullandig1 yorulmaz tarafindan verilen baska bir bilgidir.

1.2. HDP istanbul Sosyal Medya Sorumlusu Ile Gergeklestirilen

Goriisme Verileri

Halkla iliskiler Sorumlusu Bircan Yorulmaz ile gerceklestirilen gdriismenin
ardindan 18.04.2014 tarihinde Basin Yaymn Komisyonu-Parti Meclis Uyesi Can

Memis ile Istanbul’da gergeklestirdigimiz roportajin analizi asagida sunulmustur.

Se¢menlere birebir ulagmak icin kullanilan sosyal medya iletisim hesaplari
liderlerin bizzat kendileri tarafindan yonetilmektedir. Se¢gmen tarafindan adaya ya da
direkt olarak partiye yoneltilen sorular, adaylarin kendileri tarafindan
cevaplandirilmaktadir. Sosyal medya araglari maliyeti olmayan iletisim araglar

olmalar1 sebebi ile ayrica bir biitge ayrilmamistir.

Sosyal medyada paylasilan metinler, bizzat adaylarin kendileri tarafindan
hazirlanmakta ve se¢menin dikkatine sunulmaktadir. Sosyal medya ortaminin
kullanimiyla hedef kitle olarak daha ¢ok gencler ve sosyal medya araglarii takip

eden kisilere ulagilmasi amaglanmaistir.

Sosyal medya araglarindan en yogun kullanilanlar sirasiyla; Twitter,
Facebook ve Youtube’dir. HDP adayinin sosyal medya takipgilerinin yas araligi 17
ile 40 arasidir. Sosyal medyanin 6zellikle 17-25 yas arasindaki etkisinin daha yogun
oldugu goriilmektedir. Bu da sosyal medyanin daha ziyade geng¢ niifusa hitap
ettiginin somut bir gostergesidir. Memis’in ifade ettigine gore HDP’nin sosyal

medyada ulasabildigi insan sayis1 bir milyona yakindir.

Sosyal medyada yapilan paylasimlarinin igerigi, adayin kendisi tarafindan
belirlenmektedir. Sosyal medya, giiniimiiz siyasetinde insanlarin tercihlerini en ¢ok
etkileyen ve yonlendiren iletisim araglarindan biridir. Sosyal medya, ¢ok hizli
yayilan, bilginin sansiirlenemedigi ve yayilmasinin engellenemedigi bir iletisim araci

olmasi sebebi ile parti tanitimlarinda oldukga etkili bir rol oynamaktadir.
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Sosyal medya iletisim araglarinin bizzat adayin kendisi tarafindan yonetilmesi
ve sosyal medya ilizerinden se¢gmenin sorularinin bizzat adayin kendisi tarafindan
cevaplandirilmasi sebebi ile segmende bir gliven duygusu olusturulmakta ve sosyal

medyanin tanitimdaki basarisi takipgi sayisi ile dl¢iilebilmektedir.

Diger partilerden farkli olarak se¢im kampanyasinda {inlii yiizlerin
kullanilmasimin yami sira HDP direkt olarak parti adaylarmi kullanmistir. Ozellikle
bir {inliiyli se¢im kampanyasinin yiizii olarak parti tanitimlarinda kullanmamustir.
Sosyal medya iizerinden bir biitge ayrilmamasi ve birebir iletisimin daha etkin

olduguna inanilmasi sebebi ile sosyal medyada reklam verilmemistir.

Parti olarak sosyal medyada paylasilan bilgilerin dogruluguna Onem
verilmektedir. Bilgi paylasiminda etik kurallarinin  uygulanmasina  dikkat
edilmektedir. Sosyal medya artilarinin yani sira ¢ok kisa siirede parti lizerinde
olumsuz goriislerin de olusturulabilecegi ¢ok riskli bir ortamdir. HDP olarak sosyal

medya kullaniminda bir zarar gériilmedigi Memis tarafindan ifade edilmistir.

HDP tarafindan sosyal medya, parti tanitim araci olarak kullanilmasinin yani
sira kriz durumlarinda hizli iletisim amaciyla da kullanilmaktadir. Sosyal medya

tizerinden herhangi bir amagcla analiz ya da yorum yapilmamaktadir.

Memis, lideri goniillii olarak destekleyen ve propagandasini yapan herhangi
bir blog olmadigini, bunun i¢in ¢ok takip edilen blog yazarlariyla gériisiip Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi adayinin reklamini yapmasi i¢in herhangi bir taleplerinin de
olmadigini belirtmistir. Ayrica Memis, arama motoru optimizasyonu, anahtar sézciik

gibi Google arama motorunda reklam kullanmadiklarini da sdzlerine eklemistir.

Siyasi liderin Facebook, Twitter gibi hesaplarinin oldugu; fakat sahsi bir web
sayfas1 veya Instagram hesabinin olmadigi O6grenilmistir. Adaym tanitiminda
Facebook ve Twitterin kullanimi etkili olmustur. Parti adayi, sahsi web sayfasi
kullanmamasina ragmen, parti genel web sayfasini1 se¢gmenlere ulagsmada etkin olarak
kullanmaktadir. Facebook, Twitter gibi sosyal medya iletisim aracglarini kendisi

kullanamadigi zamanlarda da danismanlarina kontrol ettirmekte, sosyal medya
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takibini ara vermeden siirdiirmektedir. Boylece se¢gmenleri ile kesintisiz bir sekilde

iletisim kurabilmekte ve aradaki bagi giiclendirebilmektedir.

Sosyal medya iletisim araglar1 aday ve parti tarafindan faaliyet
bilgilendirmesi ve goriis agiklamasi amaglari ile kullanilmaktadir. Twitter iizerinden
takipei sayisi alt1 yliz bin civarindadir. Sosyal medya iizerinden iletisimin etkin ve
giivenilir bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in takip¢i sayisinin goriintiileme oraninin
izlenme sayisinin sonug¢ getirmeyecek sekilde gelisigiizel arttirilmasi igin 6zel bir

calisma gerceklestirilmemektedir.

Sosyal medya iletisim araglarinda 6nemli bir nokta da, hesaplarin giincel
tutulmasidir, fakat HDP tarafindan Facebook hesabinin giincellenmedigi bilgisi
alinmigtir. Ozellikle sosyal medyada yiiriitiilen etkinlik bulunmamakta; sosyal medya

tizerinden etkinlikler kamuoyuna bildirilmektedir.

Son donem siyasi adaylarin etkin bir sekilde kullandig1 eylem c¢agrisi HDP
tarafindan da kullanilmis ve kitleler eylem alanina toplanmistir. Memis tarafindan

yapilan degerlendirmede yapilan eylem ¢agris1 bagarili bulunulmamastir.
2. Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) — Rasim Acar

2.1. MHP istanbul Halkla iliskiler Temsilcisi / Parti Damismam ile

Gerg¢eklestirilen Goriisme Verileri

MHP adina Basin ve Halkla iliskiler Sorumlusu Bayram Akcan ile
06.05.2014 tarihinde gergeklestirilen goriisme sonucunda elde edilen verilere gore,
Milliyet¢ci Hareket Partisi, 30 Mart 2014 Yerel Seg¢imleri igin parti se¢im
kampanyalarina Aralik 2013’te baglamistir.

Secim kampanyalarinda; Parti iiyeleri, parti ¢alisanlari, siyasi danigmanlar,
reklam ajanslari, goniilliiller aktif bir sekilde rol oynamistir. Partinin se¢im
kampanyalar1 ¢alismalarinda herhangi bir halkla iliskiler sirketi ya da reklam

ajansiyla ¢alisilmasina gerek goriillmemistir.
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Partinin tanitim faaliyetleri sistemli bir sekilde slirdiiriilmiis, siyasi analizler
yapilmis, gazete ve dergilerde tanitimlara yer verilmig, zaman zaman mitingler
diizenlenmis, halkla daha yakin olunarak esnaflar ziyaret edilmis, zaman zaman da
ev gezmelerine gidilerek se¢menlere ulasilmistir. Ayrica tim bu siire¢ devam

ederken de, rakip ve segmen analizleri de goz 6niinde bulundurulmustur.

Kampanyada izlenecek stratejilere karar verirken; danigsmanlardan, kimi
zaman da bizzat liderin kendisinden yararlanilmis ve derinlemesine diisiintildiikten
sonra parti stratejilerine karar verilmistir. Partinin siirekli ¢alistigt danismanlar:

Bayram Akcan, Serkan Yildir, Kiirsat Donmez’dir.

Son se¢im olan 30 Mart 2014 se¢imleri i¢in “ Mutlu, Huzurlu, Glivenli ve

2

Yasanabilir Bir Istanbul Icin...” secim stratejilerinin ana temasini olustururken
“Istanbul’a Geng Baskan”, “Ilk Oyum MHP’ye”, “Halkin Yiiziinii Biz Giildiirecegiz”

sloganlari, bu se¢im stratejilerinin 6nde gelen sloganlari olmustur.

Kampanyanin biitgesinin yiiksek oldugu belirtilmis ve devlet tarafindan
partiye maddi anlamda destek verildigi de eklenmistir. Se¢im kampanyalar: tanitim
asamalarinda, gazete, dergi, radyo, televizyon, poster, bilboard, dogrudan postalama,
sinema, ses bantlari, brosiir, el ilani, web sayfasi ve sosyal medya; en sik kullanilan
Kitle iletisim araglar1 olmustur. Liderin diisiinceleri de dikkate alinarak danismanlar
tarafindan basin biiltenleri de hazirlanmistir. Hazirlanan bu biiltenler de gerek
televizyon, gerek radyo, gerekse de gazetelerde yayinlanmistir. Sadece basin
biiltenleri ile yetinilmemis haftada iki li¢ kez gazete ve dergilere de basin ilanlari

verilmistir. Ayrica radyolarda reklam vermeye gerek goriilmemistir.

Genis kitlelere ulasarak partiye gerekli destegi toplayabilmek adina liderin
bizzat kendisinin oynadig1 4 bucuk dakikalik kisa film cekilmistir. Bu kisa film,
partinin web sayfasinda, Faceebok, Twitter, Youtube gibi sosyal medya kanallarinda

yerini alarak biiytiik kitlelere ulasilmasi saglanmistir.

Secim doneminde aktif bir tanitim ¢abasi siirdiiriilmiis; brosiir, en ilani, afis,
katalog, se¢im bildirgesi, se¢cim gazetesi gibi bir¢ok basili yaymn da hazirlanmistir.

Hazirlanan se¢im afisleri, bolge ayrimi gozetilmeksizin tiim ilgelere dagitilmistir.
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Se¢im afislerinin hazirlanmasinda gerek danigmanlar gerekse basin yayin ekibi aktif
bir sekilde rol {istlenmistir. Detayli arastirmalar sonucu afigler hazirlanmis ve
afislerde yer alan sloganlar 6zenle se¢ilmistir. Se¢im afislerinde yer alan sloganlar
ise; “Halkin Yiiziini Giildiirecegiz”, “Istanbul’a Gen¢ Baskan”, “ilk Oyum
MHP’ye”, “Istanbul Igin Degisim Basliyor”, “Rasim Acar Ile Istanbul...”,
“Bildiginizden Cok Farkli Olacak™ seklindedir.

Ayrica miting, secim bolgesi gezileri, se¢im bolgesi biirolari, basin
toplantilari, roportajlar, 6zel yemekler, kapidan kapiya oy toplama, sosyal medya
ortamlarinda se¢menlerle diyalog kurma-sorulan sorulari yanitlama gibi kisisel
iletisim yOntemlerine basvurularak adayin, kendini se¢menlere en iyi sekilde
tanitmast da amaglanmistir. Bu davranislar ayn1 zamanda se¢gmenin kafasindaki
endiseleri adaya aktarmasmna ve samimi bir iletisimin kurulmasina da fayda da
bulunmustur; ¢iinkii se¢gmenin fikrini almak, siyasetin saglikli isleyebilmesi ve

adayin eksikliklerini gérmesi agisindan oldukea biiyiik onem arz eder.

Secim kampanyalar siirecinde, her ilgede secim biirolar1 kurulmus ve halka
daha yakin olabilmek, siirekli iletisime hazir olabilmek i¢in kurulan bu se¢im
biirolar1 her daim aktif olarak hizmet vermistir. Amag¢ burada sadece halki partileri
ile ilgili konularda bilinglendirmek degil, ayn1 zamanda da olabildigince fazla

se¢cmeni etki altinda birakip oy sayisini arttirmaktir.

Bayram Akgan’dan elde edilen verilere gore, kisisel iletisim araglarindan biri
olan mitinglere ayrilan zaman genis tutulmus ve yaklasik 110 civarinda miting
diizenlenerek adaymn kendisini ve partisini detayli bir sekilde tanitmasi, genis
kitlelere ulagmas1 saglanmistir. Boylece ayn1 anda yiizlerce kisiye ulasmak daha da

kolay hale gelmistir.

Mitinglerde konusulacak konulara damigmanlarin da destekleriyle liderin
bizzat kendisi karar vermektedir. Diizenlenen bu mitinglerin yerleri secilirken de,
bolge ayrimi1 gozetilmeksizin tiim ilgeler géz oniinde bulundurulmus ve istisnasiz

biitiin ilgelerde tek tek mitingler diizenlenmistir.
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Mitinglerin diizenlemesi ve gerekli faaliyetlerin siirdiiriilmesi igin ayrica bir
halkla iliskiler sirketi ile ¢alisilmamis, bu konuda gerek parti tiyeleri, gerek parti
adina gonilli calisanlar, gerekse parti danmigmanlar1 ile hareket edilmistir. Se¢im
siirecinde, sadece mitinglerle yetinilmemis, zaman zaman da bizzat liderin kendisi,

basin toplantilart da diizenlemistir.

Siyasi aday, miting ve basin biiltenin disinda, gazetelerle yakin iligki
icerisinde olmus ve basin mensuplariyla birgok 6zel yemekte de yer almustir.
Gergeklesen bu yemeklerde aday, siyasi ideolojilerini agik bir sekilde ifade etme

firsat1 bulmustur.

Parti adaymin siirekli ¢alistig1 herhangi bir reklam ajansi ya da halkla iligkiler
sirketi mevcut degildir. Siyasi aday ve siyasi adayin her zaman galistig1 siyasi parti
danigmanlar1 gerek reklam gerekse halkla iligkiler faaliyetlerinde aktif bir sekilde rol

almis ve partinin en iyi sekilde tanitilmasi i¢in ugragilmistir.

Bir tek se¢cim doneminde degil, se¢im donemi disinda da tanitim faaliyetleri
yer almaktadir. Agirlikli olarak tercih edilen tanmitim faaliyetlerini ise siyasi
reklamlar, halkla iliskiler faaliyetleri, basinla kurulan iliskiler, sosyal medya ve

partinin web sitesi lizerinden faaliyetler olugturmaktadir.

Hem se¢im doneminde hem de bu siireg¢ disinda tamitim faaliyetleri
gerceklestirilirken kitle iletisim araglar1 yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu kitle
iletisim araglarindan ozellikle gazete, dergi, radyo, televizyon, bilboard, dogrudan
postalama, ses kayitlari, brosiirler, resmi web sayfasi, sosyal medya kullanilarak

se¢menlere ulasma tercih edilmistir.

Partinin resmi bir sayfasinin disinda siyasi adayin da sahsina ait bir web
sayfas1 bulunmaktadir ve aday bu sayfasin1 2013 yilindan bu yana aktif bir sekilde
kullanarak hedef kitlesi ile daha yakindan iligki kurmaktadir. Ayrica bir adayin web
sayfasinin olmasi, ¢ift yonlii iletisimi de beraberinde getirir. Aday, ayn1 anda birgok
secmene ulagma imkani yakalarken, se¢gmenin de siyasi adaya ulagsmasi1 saglanmis

olur.
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Sadece web sayfasinin olmasi yetmez, bunun disinda sayfanin giincel olmasi
da cok onemlidir; ¢linkii glindemi yakalayamayan bir web sitesi, takip¢ilerin zaman
igerisinde ilgilerini kaybetmelerine neden olacaktir. Bu konuya siyasi aday oldukga

Ozen gostermekte hatta giinde birkag kez giincellemeye gitmektedir.

Bu sahsi web sayfasinin bir¢ok amaci vardir; partiyi tanitmak, hedeflerden
bahsetmek, glindemden bahsetmek... Ama hig siiphesizdir ki asil amag¢ Rasim Acar’1
halka daha i1yl tanitabilmektir, ¢linkii partiyi temsil eden Rasim Acar’dir, Rasim

Acar’in taninmas1 demek MHP’nin daha da 6ziimsenmesi anlamina gelir.

2.2. MHP Iistanbul Sosyal Medya Sorumlusu ile Gerceklestirilen

Goriisme Verileri

Parti adina goriistiigiimiiz bir baska kisi de Sosyal Medya Sorumlusu Kiirsat
Dénmez’dir. Istanbul’da 06.05.2015 tarihinde yiiz yiize goriismeler sonucunda elde
edilen bilgilere gore, liderler sosyal medya hesaplarin1 kendileri idare etmemekte,
aktif olarak stirekli hesaplarini kullanamamakta bunun yerine bu islemi sosyal medya

ekibi gerceklestirmektedir.

Sosyal medya tiizerinden gelen sorulari, belirlenmis olan bu sosyal medya
ekibi yanitlamaktadir. Gelen her mesaja en seri siirede geri doniis yapilarak iletisimin
saglikl yiirtitiilmesi i¢in iist derece ¢caba gosterilmektedir. Ayrica sosyal medyada yer
alan metinlere sadece sosyal medya ekibi degil, kimi zaman da danigmanlar karar

vermektedir.

Sosyal medyada hedef kitle belirlenirken agirlikli olarak Istanbul’da ikamet
eden, geng, dinamik kisiler tercih edilmektedir. Bunun sebebi de iilkenin gelecegi
olan geng niifusun yaraticilifindan olabildigince fazla yararlanmaktir. Boylece de

partiye olabildigince fazla yenilik, canlilik gelmis olacaktir.

Sosyal medya kullanimina olduk¢a 6nem veren parti, agirlikli olarak resmi
web sitesi, Facebook, Twitter ve Instagram kullanmaktadir. Takipgilerinin biiyiik bir
kismin1 18-45yas arast niifus olusturmaktadir. Ama sosyal medyanin etkisine
bakildiginda bu yas 30’lara kadar diigmektedir. Yani buradan da su anlasilmaktadir

ki, sosyal medya gen¢ niifusu daha fazla etkilerken, orta yas grubunu etkileme
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asamasinda zayif kalmaktadir. Yas ayrimi gozetmeksizin sosyal medya iizerinden
ulagilabilirlige bakildiginda, bu sayilarn 110 bin civarinda oldugu ifade
edilmektedir. Bu saymin bu seviyeye ulasmasinin en Onemli sebeplerinden biri
Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya alanlarinin aktif olarak kullanilmasi

ve web sitesinin siirekli giincellenmesi, igeriginin iyi belirlenmesidir.

Icerik ne kadar iyi olursa sosyal medya iizerinden insanlar1 etkileme orani da
o kadar yiiksek olacaktir. Icerigi belirlerken de, liderin, siyasi danismanlarin, sosyal
medya ekibinin rolii olduk¢ca Onemli olmaktadir. Sosyal medyanin faydasina
bakildiginda da, en 6nemli faydanin halka kolay bir sekilde ulasabilme imkani
oldugu goriilmektedir.

Takipcilerin begenisi, yapmis olduklar1 yorumlar, atilan olumlu yoéndeki
mesajlar sosyal medyanin siyasi lideri tanitmasindaki basarisinin en Onemli
Olciisiidiir. Bu begenilerin yiiksek olmasi bircok sebebe dayandirilabilir. Yapilan
goriigme sonrasi elde edilen verilere gore, sosyal medya iizerinden hedef kitleye
ulagsmada 6nemli rol oynayan unsurlardan biri sosyal medya iizerinden reklam

verilmesidir.

Bu reklamlarda da tanidik yiizlerden ziyade halkin i¢inden kisilerin secilmesi,
partiye cekilen dikkati arttirmistir. Bu reklamlarda, liderin higbir yanini ayirt
etmeden, tlim samimiyetle sunmak goz ardi edilemeyecek 6nemli bir mevzudur.
Sonug olarak reklamlarin parti ve siyasi lider iizerindeki etkileri yadsinmayacak bir

gercektir.

Sosyal medya partiler i¢in ¢ogunlukla olumlu olsa da g6z ardi edilmemesi
gereken olumsuzluklar1 da i¢inde barindirabilir. Her zaman partiyi destekleyenlerin
paylasimlarda bulunmadigini da ifade etmek gerekir. Partiyi kotilemek isteyen
kisiler yaptiklari paylasimlarla ciddi anlamda sikint1 olusturabilirler; iste bu gibi
durumlarda sosyal medya ekibi yorumlar 1yi degerlendirmeli, kavgaci bir tutumdan

ziyade seviyeli bir Uslupla geri bildirimde bulunmalidir.
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Donmez’le yaptigimiz goriismelerde dikkat ¢eken bir bagka nokta da, lideri
goniillii olarak destekleyen hatta propagandasini yapan bloglarin olmayisidir. Bu
konuda partinin de ¢ok takip edilen blog yazarlarindan herhangi bir talebi olmamistir

¢linkii kendileri bu konuda genis kitlelere ulasma imkanlarina fazlasiyla sahiptir.

Siyasi liderin kendine ait web sayfasi, Facebook, Twitter, Instagram hesaplart
bulunmaktadir. Kendisi stirekli takip etmese de sosyal medya ekibi siirekli olarak
lider adna tiim bunlar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Tiim bunlarin kullanimi da
lidere ¢ok fazla katki saglamaktadir. Ister Facebook, ister Twitter, ister Instagram
kullanilsin asil amag; lideri halka olabildigince iyi tanitmaktir. Bu konuda da partinin
basariy1 yakaladigi diisiiniilebilir. Bunun da en somut gdstergesi, takipg¢i sayilaridir.
Ornegin Tiirkiye’de hatta diinyada son derece yaygin olan Facebook takipgi sayisi 66
bin, Twitter takip¢i sayis1 21 bin, Instagram takipg¢i sayist ise 142 bin civarindadir.
Bunlar da olduk¢a biiylik takipgi sayilart oldugu igin, sosyal medyanin kitleleri

etkileme acisindan olumlu bir durum oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Takip¢i sayisint arttiran sebeplere baktigimizda ise, reklamlarin genis yer
tutmasi, paylasimlarin hizla yayilmasi sebep olarak gosterilebilir. Ozellikle Facebook
tizerinden gergeklestirilen reklamlar kisa siirede yayilmakta; bu da bir¢ok insana

cabucak ulasarak reklamin verilis amacinin gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Takipci sayisiin yiiksek olmasi ile yetinilmemeli bunu daha da yiikseltmek
icin harekete gecilmelidir. Partinin bu konudaki stratejisi de; partiyi siirekli giincel
tutarak, takipcinin dikkatini hep tizerlerinde tutmaktir. En sik uygulanan da liderin
olabildigince ¢ok anmi konusmasini, faaliyetlerini, reklamlarin1 takipgilerle
paylasmaktir. Boylece hep giincellik saglanmis olur hem de takipgilerin olan biten

her seyden haberdar olunmasi saglanir.

Ayrica heniiz 2013 yilinda kurulan web sitesinin de kisa siire icerisinde bu
denli yayginlagmasi, sosyal medya iizerinden halka ulagsma konusunda partinin ne
kadar basarili oldugunun baska bir gostergesidir. Ilerleyen zamanlarda takipgi
sayilarinin daha da artmasi beklenmektedir. Bunun da sebebi, sosyal medyanin aktif
bir sekilde kullanilmast ve siirekli etkinliklerde bulunularak giincellemelere

gidilmesidir.
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3. Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) — Mustafa Sangiil

3.1. CHP istanbul Halkla Iliskiler Temsilcisi Ile Gerceklestirilen

Goriisme Verileri

Cumbhuriyet Halk Partisi adina Halkla Iliskiler Uzman1 Simge Kurban ile
goriisiilmiis ve CHP’nin 30 Mart se¢imlerindeki kampanya stireci degerlendirilmistir.
Gortigme 9 Mart 2014 tarihinde gergeklestirilmistir. Partinin kampanyaya baslama
tarithinin Kasim 2013 oldugu o&grenilmistir. Kasim ayinda baslanan kampanya
siirecinde kampanyay1 yliriitme isi, sadece parti calisanlar1 tarafindan degil, parti
tiyeleri, siyasi danigmanlar, anlagsmali bir reklam ajansi ve parti goniilliileri tarafindan
tistlenilmis ve koordine birlikte yiiriitiilmiistiir. Diger bir¢ok partiye gére CHP stireci
daha profesyonel gozlerle birlikte yiiriitmek istemis ve bir reklam ajansi ile ¢aligma
karar1 almistir. Ajanslar ile yapilan goriismeler neticesinde “Yorum Ajans” ile
calisma karart alinmistir. Partinin kendi yapisi igerisinde bulunan halkla iligkiler
departmani, siireci yiiriitme konusunda Parti yonetimi tarafindan yeterli goriilmiis ve

ayrica bir Halkla iliskiler sirketiyle calisilma gereksinimi duyulmamustir.

Kurban, partinin se¢im kampanyalarinda, tanitim filmlerinin hazirlandigini,
gazetelerde ilanlar verildigini, STK’larla goriismeler gergeklestirildigini ve
kampanyalarin en 6nemli kismimi olusturan kamuoyu arastirmalarinin yapildigim
belirtmistir. Ayrica secim kampanyast hazirliklarinda rakip ve se¢gmen analizlerinden
de faydalanildigini ve se¢cim kampanyalarinda izlenen stratejilerin, siyasi

danismanlar ve partinin reklam ajansi tarafindan hazirlandigini belirtmistir.

30 Mart 2014 secimleri i¢in CHP tarafindan izlenen ana tema “Otesi Olmayan
Istanbul” olarak belirlenmistir. Fakat siiregte kullanilan farkli etkili sloganlarda
bulunmaktadir. Ana slogan haricinde agirlikli olarak kullanilan diger sloganlar ise

“Bagkan Kim?” ile “Care Sarigiil” olarak se¢ilmistir.

Parti biitcesi hazirlanirken devlet desteginden muhalefet partisi olunmasi,
secim barajini gecen bir parti olmasi sebebiyle yararlanildigi bilgisi alinmistir. Devlet
desteginin yani sira parti biitgesine parti ¢alisanlar1 ve parti goniilliileri tarafindan da

finansal destek saglanmistir. Sadece devlet desteginin bu silireci yOnetmeye

90



yetmemesi ve asil finansal destegin parti ¢alisanlar1 ve goniilliileri tarafindan ihtiyag
halinde direkt olarak saglanmasi sebebiyle net bir biitce parti yonetimi tarafindan
hazirlanmamustir. Elde edilen bu finansal kaynaklar, agirlikli olarak partinin ve parti
adaylarinin kamuoyuna tanitilmasi ve segmenin ikna edilmesi i¢in harcanmistir. Parti
yiizlerinin tanitim giderleri, toplam se¢im harcamalarinin ne kadarini olusturdugu
konusunda net bir oran verilememekle beraber 6nemli, hatir1 sayilir bir yiizdeye

sahip oldugu belirtilmistir.

Secim kampanyalarinda parti ve parti adaylariin tanitim ¢alismalarinda kitle
iletisim araglar etkili bir siklikla kullanilmistir. CHP tarafindan en ¢ok kullanilan
kitle iletisim araglar ise su sekildedir: gazete, dergi, radyo, televizyon, acik hava
(poster, billboard), dogrudan postalama, sinema, ses bandi, video kaset, brosiir, el

ilan1, web sayfasi, sosyal medya (Twitter, Facebook vb.).

30 Mart 2014 se¢cim kampanyasi siiresince kullanilmak tizere basin biilteni
bizzat Sarigiil Medya Merkezi tarafindan hazirlanmigtir. Bu hazirlanan basin biilteni
bircok gazete, radyo ve televizyon kanalinda se¢cim kampanyasi siiresince
yaymlanmistir. Basil biilteninin yayinlandigr belli bash yerel kitle iletisim
araglarindan yazili basin olarak; Sozcli gazetesi, Hiirriyet gazetesi, Posta gazetesi,
Cumhuriyet gazetesi, vatan gazetesi, Milliyet gazetesi ve sozlii basin olarak; Kanal

D, NTV, CNNTURK, FOX TV, FLASH TV, HALK TV ve daha bir¢oklaridir.

Kampanya doneminde toplam 16 yazili kitle iletisim kanallarina basin ilam
verilmistir. Basin ilan1 verilen en 6nemli gazeteler olarak Hiirriyet gazetesi, Milliyet
gazetesi, Vatan gazetesi, Sozcli gazetesi, Cumhuriyet gazetesi, Yurt gazetesi, Taraf
gazetesi, Habertlirk gazetesi, Posta gazetesi, Radikal gazetesi, Zaman gazetesi,
Bugiin gazetesi ve Sabah gazetesine basin ilan1 verildigi Simge Kurban ile yapilan
goriigme sonucunda elde edilen bir baska veridir. Hazirlanan bu basin ilan1 metninin
uzunlugu, ilanin verildigi gazeteye gore farklilik gdstermis, kimi gazeteye yarim
sayfalik, kimi gazeteye tam sayfalik ilanlar verilmis ve bu ilanlarin haftada en az bir

kez yayinlanmasi parti tarafindan saglanmistir.
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Secim kampanyasi reklami, gazete, dergi gibi gorsel kitle iletisim araglarinda
aktif bir sekilde kullanilirken bir baska kitle iletisim aract olan radyonun da kitlesi
unutulmamis ve Televizyon reklam filminin radyo versiyonu hazirlanmistir. Radyo
reklam filminin uzunlugu radyonun hitap kitlesi ve 6zelligi geregi 30 ve 45 saniye
arasinda sinirlt tutulmustur. Radyo igin reklam filmi hazirlanirken isitsel duyularin
o6n planda oldugu bir iletisim aract olmasi sebebiyle miizik de kullanilmstir.
Kullanilan miizik ayn1 zamanda partinin tema miizigi olan “Zamam Geldi” dir.

Reklamin slogani ise Care Sanigiil” diir.

Gorsel kitle iletisim araglarinda kullanilmak iizere tanitim filmi ¢ekilmis olup
yonetmenligini Yorum Ajans listlenmistir. Cekilen kisa reklam filmlerinin siiresi 25—
30 saniye arasinda tutulmustur. Cekilen reklam filminde {inlii kisilerin kullanilmasi,
parti bagkaninin rol almasinin yerine daha samimi bir goriintii olusturmak, giiven
yaratmak ic¢in halktan kisiler reklam filminde oynatilmistir. Bu tanitim reklami
televizyon, web sayfasi ve Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal medya iletisim

araglarinda kitlelere gosterilmistir. Boylece genis kitlelere ulasmak amaclanmistir.

Gorsel kitle iletisim araglarina ilaveten basili yayn iletisim araglart da se¢im
kampanyasi siiresince etkin olarak kullanilmistir. En etkin kullanilan basili yayin

araclarini da, brosiir, el ilani, afis ve se¢im gazetesi olusturmaktadir.

Secim kampanyasinda kullanilmak tizere binlerce afig, el ilan1 bastirilip
secmene ulastirilmasi saglanmistir. Secim afisleri istanbul’ un cesitli bdlgelerine
astlmistir. Se¢im afisleri anlagmali ajans olan Yorum Ajans tarafindan hazirlanmistir.
Ve secim afislerinde agirlikli olarak “ Otesi Olmayan Istanbul”, “Baskan Kim?” ve

“Care Sarigiil” sloganlar1 kullanilmistir.

Sec¢im kampanyasi siiresince etkin kullanilan bir diger iletisim yontemi olan
miting, secim bolgesi gezileri, se¢im bdlgesi biirolari, basin toplantilari, roportajlar,
0zel yemek davetleri, kapidan kapiya oy toplama ve sosyal medya ortamlarinda
birebir iletisim (sorulan soruya cevap vermek, elestirilere cevap vermek gibi) iletisim

yontemlerine de bagvurulmustur.
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Bes aylik CHP se¢im kampanyasi siiresince farkli ilgelerde toplamda 121
miting diizenlenmistir. Bu mitingler, parti ¢alisanlar1 ve parti goniilliileri tarafindan
Ozenle organize edilmistir. Mitinglerde adaylar tarafindan kullanilan konusma

metinleri siyasi danisman Tongug¢ Coban tarafindan kaleme alinmustir.

Parti adaylar tarafindan diizenlenen secim bélgesi gezileri, Istanbul’un tiim
ilgelerine diizenlenmistir. Ayrica segcmenlerin birebir giderek bagvurabilecekleri ve
parti hakkinda detayli bilgi alip partiye destek verebilecekleri se¢im biirolari
Istanbul’un birgok ilgelerinde kurulmustur. Kurulan bu secim biirolarinda parti
tiyelerinin  gdrev almalar1 saglanarak partinin = sahiplenilmesinin = saglanmasi

amaclanmugtir.

Siyasi aday, se¢im kampanyasi siiresince basin toplantis1 diizenlememistir.
Basin toplantisi ¢ok fazla resmiyete dayandigi icin ve daha etkili olabilecegi
diisiincesiyle yiiz yiize iletisim araclarini kullanmayi tercih etmislerdir. Bu yiizden de
siyasi aday, pek cok sayida gazete ile 6zel yemeklere katilmig ve roportajlar vermis,
resmi bir basin toplantist havasindan kurtulmaya calisarak halka samimi goriinme
cabasi igine girmistir. Ayrica Milliyet, Zaman, Cumhuriyet, Hiirriyet, Sabah gibi
gazetelerin yan1 sira Fox TV, NTV, Show TV gibi iletisim kanallar1 ziyaret

edilmistir.

Daha once de ifade edildigi gibi parti adaymnin siirekli olarak calistigi bir
halkla iliskiler sirketi bulunmamasina ragmen 30 Mart se¢im siireci i¢in anlagilmig
olan bir ajansi bulunmaktadir. Bu ajans “Yorum Ajans’tir. Parti adayinin, stirekli
calistigi, fikir aligverisinde bulundugu siyasi danismanlari bulunmaktadir. Siyasi

danigsman olarak Tongu¢ Coban ile ¢alisilmaktadir.

Sadece se¢cim donemlerinde degil, ara donemlerde de partinin tanitim
faaliyetlerine biiyiik dl¢lide 6nem verildigi goriilmektedir. Se¢cim donemleri disinda
da kullanilan tanitim faaliyetleri arasinda halkla iliskiler, basinla iliskiler, partinin
resmi web sayfasi ve sosyal medya iletisim araglar1 yer almaktadir. Parti tanitim
faaliyetlerinde; acgikhava (poster, billboard), dogrudan postalama, brosiir, el ilaninin
yani sira agirlikli olarak web sayfasi, sosyal medya iletisim araglari, gazete, dergi,

radyo ve televizyon araciligt ile gergeklestirilen parti tamitim faaliyetleri
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goriilmektedir. Ayrica segmenler ile birebir iletisim kurmak i¢in rakip partilerce etkin
bir sekilde kullanilan parti adayinin 6zel web sayfasi aract CHP aday: tarafindan
uzun yillardir etkin sekilde kullanilmaktadir. Aday web sayfasini etkin sekilde
kullanmakta hatta se¢im siireci boyunda sayfasim1 giinde birkag defa giincellemekte
ve se¢men yazilarini takip etmektedir. Segcmen ile birebir iletisim kurmasinin se¢im
stirecindeki Onemi parti tarafindan anlasilmis ve kitle iletisim araglarinin birebire
segmene ulasma yolunda kullanilmasi durumunda tiim iletisim kanallarinin etkin

olarak kullanilmasina 6nem gosterilmistir.

3.2. CHP Iistanbul Sosyal Medya Sorumlusu ile Gergceklestirilen

Goriisme Verileri

Halkla Iliskiler ~Sorumlusu olarak Simge Kurban ile goriisme
gerceklestirilmistir. Simge Kurban ile 09 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen
goriigmenin ardindan 09 Mart 2014 tarihinde Sosyal Medya Uzmani olarak ¢alisan
yetkili bir grup ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu grup sosyal medya uzmani olarak
calismakta ve isim olarak “Degisim Ekibi” olarak adlandirilmaktadir. Degisim ekibi

ile Istanbul’da gerceklestirilen réportajin analizi asagida sunulmustur.

Se¢menlere birebir ulagmak icin kullanilan sosyal medya iletisim hesaplari
liderlerin bizzat kendileri tarafindan yonetilmektedir. Segmen tarafindan adaya ya da
direkt olarak partiye yoneltilen sorular, adaylarin kendileri tarafindan
cevaplandirilmaktadir. Sosyal medya araglari maliyeti olmayan iletisim araglar

olmalar1 sebebi ile ayrica bir biit¢e ayrilmamigtir.

Sosyal medyada paylasilan metinler, bizzat adayin kontrolii altinda
danigsmanlar tarafindan hazirlanmakta ve segmenin dikkatine sunulmaktadir. Sosyal
medya ortaminin kullanimiyla hedef kitle olarak daha ¢ok gengler ve sosyal medya
araglarmi takip eden kisilere ulagilmasi amaglanmistir. Hedef kitle belirlenirken
iletisim kanalinin kullanici kitlesi yas araligl bazinda degerlendirilmekte ve sunumlar

bu ¢ercevede hazirlanmaktadir.
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Sosyal medya araglarindan en yogun kullanilanlar sirasiyla Twitter,
Facebook, Youtube, Instagram ve Google+’dir dir. CHP adayinin sosyal medya
takipgilerinin yas araligir 18 ile 35 arasidir. Sosyal medyanin 6zellikle 18-35 yas
arasindaki etkisinin daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu da sosyal medyanin daha
ziyade gen¢ niifusa ve sosyal paylasim sitelerinin etkin sekilde kullanan 75-80
kusagina hitap ettiginin somut bir gostergesidir. Degisim Ekibi’nin ifade ettigine

gore CHP’nin sosyal medyada ulasabildigi kisi sayist 5-6 milyon civarindadir.

Sosyal medyada yapilan paylasimlarinin igerigi, adaymn kendisi tarafindan
belirlenmektedir. Sosyal medya, giiniimiiz siyasetinde insanlarin tercihlerini en ¢ok
etkileyen ve yonlendiren iletisim araglarindan biridir. Sosyal medya, ¢ok hizli
yayilan, bilginin sansiirlenemedigi ve yayilmasinin engellenemedigi bir iletisim araci
olmasi sebebi ile parti tanitimlarinda oldukga etkili bir rol oynadig1 parti yonetimi
tarafindan digiiniilmekte ve Onem verilmektedir. Ayrica se¢cmenin erigsimin kolay
olmasi ve yorumlarmi, diisiincelerini adaya dogrudan ulastirip cevap alabilmesi
sebebiyle secmen tarafindan da ¢ok onemli ve giivenilir bir yol olarak goriildiigii

yapilan arastirmalarda da ortaya koyulmustur.

Sosyal medya iletisim araglarinin bizzat adayin kendisi tarafindan yonetilmesi
ve sosyal medya iizerinden se¢menin sorularmin bizzat adayin kendisi tarafindan
cevaplandirilmasi sebebi ile segmende bir gliven duygusu olusturulmakta ve sosyal

medyanin tanitimdaki bagarisi takipgi sayisi ile 6l¢iilebilmektedir.

Parti bu se¢cim kampanyasi siirecinde iinlii ylizleri kullanip onlarin hedef
kitleleri tlizerinden segcmene ulagsmaya ¢alismak yerine halktan kisilerin kullanilarak
halkin tamamina ulasim ve onlar ile etkilesim kurulmasi hedeflenmistir. Sosyal
medya lizerinden reklam verilmistir. Birebir iletisimin yani sira reklam filmleri ile de
bireylerin zihinleri parti fikirlerine alistirilmasi ve partiye sempati duymalari

psikolojik olarak da hedeflenmistir.

Parti olarak sosyal medyada paylasilan bilgilerin dogruluguna ©Onem
verilmektedir. Bilgi paylasiminda etik kurallarinin  uygulanmasma  dikkat
edilmektedir fakat genel olarak partinin sosyal medya kullaniminda etik kurallari

bulunmamaktadir. Sosyal medya artilarinin yani sira ¢ok kisa siirede parti lizerinde
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olumsuz goriislerin de olusturulabilecegi ¢ok riskli bir ortamdir. CHP’nin sosyal
medya kullanimindan bir zarar gérmedigi Ekip tarafindan ifade edilmistir. CHP
tarafindan sosyal medya, parti tanmitim araci olarak kullanilmasinin yani sira kriz
durumlarinda hizli iletisim amaciyla da kullanilmaktadir. CHP tarafindan kriz
durumlarinda Parti Lideri daha yogun olarak sosyal medyada goz Oniine
alinmaktadir. Liderin sosyal medyada goriinerek her seyin genel parti yonetiminin
kontrolii altinda oldugu hissi segmene verilmeye c¢alisilmaktadir. Parti tarafindan
sosyal medya iizerinden herhangi bir amagla analiz ya da yorum yapilmamaktadir.
Partinin Sosyal Medya ortamlarinda varligi ana akim olarak se¢gmeni olumlu yonde
etkilemektedir. Ekip tarafindan belirtildigi iizere, lideri goniillii olarak destekleyen ve
propagandasini yapan herhangi bir blog olmadigi, bunun icin ¢ok takip edilen blog
yazarlariyla goriisiip Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi adaymin reklamini yapmasi i¢in
herhangi bir taleplerinin de olmadig: belirtilmistir. Ayrica Ekip tarafindan, arama
motoru optimizasyonu, anahtar sozciik gibi Google arama motorunda reklam

kullanmadiklarini da sézlerine eklemislerdir.

Siyasi liderin Facebook, Twitter, sahsi web sayfasi, Instagram, Google+
Foursquare ve Youtube kullaniminin oldugu 6grenilmistir. Adayin tanitiminda

Facebook, web sayfasi, Instagram ve Twitter kullanimi etkili olmustur.

Facebook, sahsi web sayfasi, Instagram, Youtube ve Twitter gibi sosyal
medya iletisim araglarim1 kendisi kullanamadigi zamanlarda da danigmanlarina
kontrol ettirmekte, sosyal medya takibini ara vermeden siirdiirmektedir. Boylece
segmenleri ile kesintisiz bir sekilde iletisim kurabilmekte ve aradaki bagi

giiclendirebilmektedir.

Sosyal medya iletisim araglar1 aday ve parti tarafindan faaliyet
bilgilendirmesi ve goriis aciklamasi amagclart ile kullanilmaktadir. Sosyal medya
iletisim araclarinin kullanim amaci ise segmene en hizli yolla ulasilabilmesidir.
Twitter tizerinden takip¢i sayisi 564 bin ve Facebook iizerinden takipgi sayisi
476.748 civarindadir. Sosyal medya iizerinden iletisimin etkin ve giivenilir bir
sekilde siirdiiriilebilmesi icin takipgi sayisinin goriintileme oraninin izlenme
sayisinin sonu¢ getirmeyecek sekilde gelisigiizel arttirilmasi i¢in 6zel bir calisma

gerceklestirilmemektedir.
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Sosyal medya iletisim araglarinda 6nemli bir nokta da, hesaplarin giincel
tutulmasidir; CHP tarafindan Facebook hesabinin, sahsi web sayfasinin, Twitter
hesabim1 ve diger hesaplarinin ozellikle segim siirecinde giinde 2-3 defa
giincellendigi bilgisi alinmistir. Ozellikle sosyal medyada yiiriitiilen etkinlik

bulunmamakta, sosyal medya iizerinden etkinlikler kamuoyuna bildirilmektedir.
4. Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) — Kadir Topbas

4.1. AKP Istanbul Halkla Iliskiler Temsilcisi / Parti Damisman ile

Gerceklestirilen Goriisme Verileri

AKP ile ilgili bilgi almak {izere 30 Mayis 2015 tarihinde Istanbul’da Halkla
Miskiler Miidiir Yardimcist ile gerceklestirdigimiz gériisme sonucunda elde ettigimiz

veriler asagida detaylari ile sunulmaktadir.

Parti, 30 Mart 2014 Yerel Secimleri i¢in, se¢ime yonelik kampanyalarina
2013 Kasim ayinda baslamistir. Se¢im kampanyalarinda halkla iliskiler sirketi ya da
reklam ajanst ile galisilmayip, parti iiyeleri, parti calisanlari, siyasi danigmanlar ve

goniilliilerin katilimi ile ortaklasa bir sekilde faaliyetler yiiriitiilmiistiir.

Partinin se¢cim kampanyalari oldukga biiylik capli olup agirlikli olarak
segmenlerle yiiz yiize gelerek oy toplanilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sik sik
esnaflar ziyaret edilmis, dertleri-talepleri dinlenmis, onlarin goriislerine Gnem

verilmistir.

Sadece esnaflarla yetinilmeyip evler de gezilmis, segmenlerle sicak diyaloglar
kurmak, samimiyeti yansitmak amag¢lanmistir. Bunun disinda bilboardlar da biiytik
reklamlar verilmis, halkin her an afisleri gdérebilmesi amaglanmis bunun sonucu

olarak se¢cim sonucunda da tiim bu c¢abalarin bosa gitmedigi ispatlanmistir.

Bunun disinda halktan kisilerin de rol aldigi tanitim filmleri, reklamlar
cekilmis, biiyilik biitcelerle halka ulasmak amaglanmistir. Cekilen bu reklamlar da
giin igerisinde birgok kanalda yayilatilmistir. Ayrica mitinglere de genis 6l¢iide yer

verilmis, tiim il¢elerde mitingler diizenlenerek halkla bulusulmasi saglanmastir.
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Se¢cim kampanyalarinda izlenen siiregleri belirlerken rakiplerin ve
se¢menlerin analizlerinden faydalanilmis, stratejiler belirlenirken olabilecek en ince
ayrint1 bile detaylica ele alinmistir. Siire¢ oldukea titiz ¢alismalarla yiiriitiilmis, isi
bilenlerle calisilmistir. Izlenen stratejilerde liderin fikirlerine dnem verilse de siyasi

danismanlarin analizleri ile mutlaka son sekliyle degerlendirmeler de yapilmustir.

Kampanyada ana tema “Istanbul’un Kadir Abisi Var” olarak belirlenmis ve
“Her Yerde Metro, Her Yere Metro” slogani ile de ana tema desteklemistir. Sloganin

samimi, ger¢ek¢i olmasina dikkat edilmis, ¢arpict olmasina da 6zen gosterilmistir.

Partiye devlet tarafindan maddi destek olsa da tanitim giderleri oldukca
yiilksek meblaglara ulasmaktadir. Tanitim giderleri toplam giderlerin de yaklasik
%80 gibi bliylik bir kismini olusturmaktadir. Bu kadar biiyiikk bir harcama da
Ozensizce yapilamayacagi icin, atilan her adim danmismanlar tarafindan iyice

diisiiniilmiis olabilecek en uygun kararlar verilsin diye ugrasilmistir.

Parti se¢cim kampanyalarinda neredeyse biitiin kitle iletisim araglarina yer
verilmistir: Gazete, dergi, radyo, televizyon, poster, bilboard, dogrudan postalama,
ses kayitlari, brostirler, web sayfasi, sosyal medya agirlikli olarak tiim siirecte aktif

bir sekilde kullanilmgtir.

Kampanya sirasinda basin biiltenleri hazirlanmis, hazirlanma asamasinda da
danmigsmanlar gorev almistir. Danigsmanlar tarafindan hazirlanan bu basin biiltenleri
birgok gazetede genis capta yer almistir. AKP’nin reklamlariin ¢ok genis yer aldig
inkar edilemeyecek bir gercektir. Hatta haftada en az iki-lic kez bir¢cok gazetede

basin ilan1 da verilmistir.

Gazetede yaymlanan reklamlarin yaninda 30 saniyelik bir kisa film de
¢ekilmistir. Tanitim filminde popiiler insanlarin oynamasindan ziyade halkin iginden
insanlarin oynamasi tercih edilmis, ¢ekilen bu tanitim filmi, gerek Facebook, Twitter
ve Youtube gibi sosyal medya alanlarinda, gerekse televizyon kanallarinda sik sik
yayinlatilarak genis kitlelere ulasmak hedeflenmis ve nihayetinde de bu amaca
ulagilmistir. Hatta bu tanitim filmi o kadar ¢ok yaymlanmistir ki, rakipler igerisinde

AKP’nin tanitim filmi en ¢ok yayinlanan tanitim filmi haline gelmistir.
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Tanitim filminin yan1 sira se¢im doneminde O6zel basili yaymlar da
hazirlanmis ve hazirlanan bu basili yayinlar brosiir, el ilani, afis, katalog, se¢im
bildirgesini gibi arac¢larla insanlara sunulmustur. Ayrica bu yayinlar, birgok gazete,

dergi gibi yeni medya ortamlarinda da yer almistir.

Secim afiglerinin genis kitlelere ulastirilmast amaci ile tam 39 ilgede se¢im
afisleri asilmistir ve asilan bu sec¢im afislerini danismanlar titizlikle hazirlamistir. Bu
secim afislerinde “Istanbul’un Kadir Abisi Var”, “Her Yerde Metro, Her Yere

Metro” sloganlar tercih edilmistir.

Tanitim faaliyetleri olduk¢a genis kapsamdadir. Se¢im kampanyasi siiresince
miting, secim bolgesi gezileri, se¢im bdlgesi biirolari, basin toplantilari, roportajlar,
0zel yemekler, kapidan kapiya oy toplama, sosyal medya ortaminda birebir iletisim

gibi birgok kitle iletisim yontemine bagvurulmustur.

Ozellikle mitinglere verilen énem oldukca biiyiik olmus ve toplamda 110
noktada miting diizenlenmistir. Miting konusmalarin1 danigmanlar kaleme almistir ve
parti ¢alisanlar1 da destekte bulunmustur. Se¢im biirolar1 da 6nem arz eden bir baska
husustur. Biitiin ilgelere se¢im biirolar1 kurulmustur. Biitiin ilgeler tek tek ziyaret
edilmis, olabildigince fazla segmene ulagsmak amacglanmistir. Bizzat Kadir Topbas
cok sayida basin toplantis1 diizenlemistir. Bircok 06zel yemege katilip basin

mensuplariyla bir araya gelinmis, roportajlar verilmistir.

Tiim tanitim faaliyetleri gerceklestirilirken 6zel bir reklam ajans1 ya da bir
halkla iligkiler sirketi ile ¢calisiimamistir. Partinin siirekli calistig1 siyasi danigmanlar
vardir ve gereken tiim agamalarda danigmanlar rol oynamaktadir. Danismanlar, gerek
miting konusmalari, gerek reklam faaliyetleri ve farkli farkli tanmitim faaliyetlerinde

karsimiza ¢ikan kilit isimler olmustur.

Yukarilarda da adi gegen tanitim faaliyetleri sadece se¢im donemine Ozel
olmayip se¢im dénemi disinda da karsimiza c¢ikmaktadir. Siyasal reklam, halkla
iliskiler, basinla iliskiler, web sayfasi, sosyal medya gibi bir¢ok tanitim faaliyeti ile

siyasi parti ve siyasal aktorler slirekli olarak tanitim faaliyetlerini siirdirmektedirler.
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Yapilan goriigme sonucunda elde edilen bir baska veri de, AKP tarafindan
kitle iletisim araclarinin yaygin bir sekilde kullanilmasidir. Gazete, dergi, poster
billboard, televizyon, dogrudan pazarlama, resmi web sayfasi, sosyal medya, ses

bandi, brosiirler parti tarafindan sik sik kullanilan kitle iletisim aracidir.

Ayrica parti adaymin siyasi hayatina basladigindan beri sahsi web sayfasi
bulunmaktadir. Bu sahsi web sitesi her giin giincellenmektedir. Web sayfasinin
kurulmasinin asil amaci siyasi lideri genis kitleleri en dogru sekilde tanitip, onlarin

takdirini kazanmak ve onlar1 partiye ¢ekebilmektir.

4.2. AKP Istanbul Sosyal Medya Sorumlusu fle Gergceklestirilen

Goriisme Verileri

Halkla Iliskiler miidiir yardimcisi ile 30 Mayis 2014 tarihinde gergeklestirilen
goriismenin ardindan 30 Mayis 2014 tarihinde Sosyal Medya Uzmani olarak ¢alisan
yetkili bir grup ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu grup sosyal medya uzmani olarak
calismakta ve tiim medya islemelerini ekip olarak yonetmektedir. Sosyal medya ekibi

ile Istanbul’da gergeklestirilen réportajin analizi asagida sunulmustur.

2004 yilindan bu yana istanbul Biiyiiksehir Belediye baskani olarak gdérev
yapan Kadir Topbas rakiplerinin yani sira sosyal medyanin se¢cmen Tlizerindeki
etkisini ¢ok uzun siire dnce kavramis ve siyasi yasama girdigi glinden bu yana sosyal
medya takibini stirdiirmiistiir. Donemler itibartyla bireysel kontrolden isleri ¢ikartip
uzmanlik alanlarin1 ekiplere baglamistir. Bu sebeple de Sosyal medyada sorumlu

uzman ile degil Sosyal medya Ekibi ile goriisme saglanmustir.

Secmenlere birebir ulagmak i¢in kullanilan sosyal medya iletisim hesaplari
liderin bizzat kendileri tarafindan kontrol edilmekte ve Sosyal medya ekibi
tarafindan yonetilmektedir. Se¢men tarafindan adaya ya da direkt olarak partiye
yoneltilen sorular, adayin kendisi tarafindan degil aday tarafindan yetkilendirilen
Sosyal Medya Ekibi tarafindan cevaplandirilmaktadir. Sosyal medya araglar

maliyeti olmayan iletisim araglar1 olmalar1 sebebi ile ayrica bir biitge ayrilmamustir.
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Sosyal medyada paylasilan metinler, bizzat adayin kontrolii altinda Sosyal
Medya Ekibi tarafindan hazirlanmakta ve se¢gmenin dikkatine sunulmaktadir. Sosyal
medya ortaminin kullanimiyla hedef kitle olarak daha ¢ok gencler ve sosyal medya
araclarim takip eden kisilere ulasilmasi amacglanmistir. Hedef kitle belirlenirken
iletisim kanalinin kullanicr kitlesi yas araligi bazinda degerlendirilmekte ve sunumlar

bu ¢er¢evede hazirlanmaktadir.

Sosyal medya araclarindan en yogun kullanilanlar sirasiyla, sahsi web
sayfasi, Facebook ve Twitter’dir. AKP adaymnin sosyal medya takipgilerinin yas
araligr 18 ile 40 arasidir. Sosyal medyanin 6zellikle 18-30 yas arasindaki etkisinin
daha yogun oldugu ekip tarafindan diisiiniilmektedir. Bu da sosyal medyanin daha
ziyade genc niifusa ve sosyal paylasim sitelerinin etkin sekilde kullanan 75-80
kusagina hitap ettiginin somut bir gostergesidir. Ekibin ifade ettigine gére AKP nin

sosyal medyada ulasabildigi kisi sayis1 800 bin civarindadir.

Sosyal medyada yapilan paylagimlarinin igerigi, adayin kendisi tarafindan
belirlenmektedir. Sosyal medya, giiniimiiz siyasetinde insanlarin tercihlerini en ¢ok
etkileyen ve yonlendiren iletisim araglarindan biridir. Sosyal medya, c¢ok hizli
yayilan, bilginin sansiirlenemedigi ve yayilmasinin engellenemedigi bir iletisim araci
olmasi sebebi ile parti tanitimlarinda oldukga etkili bir rol oynadig1 parti yonetimi
tarafindan distliniilmekte ve Oonem verilmektedir. Ayrica se¢gmenin erisimin kolay
olmasi ve yorumlarini, diisiincelerini adaya direkt olarak ulastirip cevap alabilmesi
sebebiyle se¢men tarafindan da ¢ok 6nemli ve giivenilir bir yol olarak gortldigii

yapilan arastirmalarda da ortaya koyulmustur.

Sosyal medya iletisim araglarinin bizzat adayin kendisi tarafindan yonetilmesi
ve sosyal medya iizerinden se¢gmenin sorularinin bizzat adayin kendisi tarafindan
cevaplandirilmasi sebebi ile se¢gmende bir giiven duygusu olusturulmakta ve sosyal
medyanin tanitimdaki basaris1 takip¢i sayist ile Olgiilebilmektedir. Takipgi
sayisindaki artis ve diisiisler ile 6lciilmektedir. Ayrica rakiplerin takipgi sayilar: da
degerlendirme kriteri olarak kullanilmaktadir. Sonug olarak partinin siyasi liderinin
tanitilmasinda sosyal medyanin etkin olarak kullanilabildigi ve hedeflere ulasildigi

diistiniilmektedir.
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Parti bu secim kampanyasi siirecinde iinlii yilizleri kullanip onlarin hedef
kitleleri {izerinden se¢mene ulagmaya calismak yerine Parti adaymin kullanilarak
segmene aday lizerinden ulasim ve se¢men ile aday iizerinden etkilesim kurulmasi
hedeflenmistir. Sosyal medya iizerinden reklam verilmistir. Birebir iletisimin yani
sira reklam filmleri ile de bireylerin zihinleri parti fikirlerine alistirtlmasi ve partiye

sempati duymalar1 psikolojik olarak da hedeflenmistir.

Parti olarak sosyal medyada paylasilan bilgilerin dogruluguna ©Onem
verilmektedir. Bilgi paylasiminda etik kurallarinin  uygulanmasina  dikkat
edilmektedir fakat genel olarak partinin sosyal medya kullaniminda etik kurallari
bulunmamaktadir. Sosyal medya artilarinin yani sira ¢ok kisa siirede parti iizerinde
olumsuz goriislerin de olusturulabilecegi c¢ok riskli bir ortamdir. AKP olarak sosyal
medya kullaniminda bazen zarar goriilebildigi fakat etkilerinin kalic1 yada partiyi,

adayi kalici siirece yipratict olmadigi Ekip tarafindan ifade edilmistir.

AKP tarafindan sosyal medya, parti tanitim araci olarak kullanilmasinin yani
stira kriz durumlarinda hizli iletisim amaciyla da kullanilmaktadir. AKP tarafindan
kriz durumlarinda Parti reklamlarinin daha yogun olarak sosyal medyada g6z dniine
getirildigi bilgisi alinmistir. Parti tarafindan sosyal medya iizerinden herhangi bir
amacla analiz ya da yorum yapilmamaktadir. Partinin Sosyal Medya ortamlarinda

varlig1 ana akim olarak se¢gmeni olumlu yonde etkilemektedir.

Ekip tarafindan belirtildigi {izere, lideri goniillii olarak destekleyen ve
propagandasini yapan herhangi bir blog olmadigi, bunun i¢in ¢ok takip edilen blog
yazarlariyla goriisiip Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi adaymin reklamii yapmasi i¢in
herhangi bir taleplerinin de olmadig: belirtilmistir. Ayrica Ekip tarafindan, arama
motoru optimizasyonu, anahtar sézciik gibi Google arama motorunda reklam

kullanimi gibi reklam tanitimlarinin da yapildig: ekibin sozlerine eklenmistir.

Siyasi liderin Facebook, Twitter ve sahsi web sayfasi, kullaniminin oldugu
Ogrenilmistir. Adayin tanitiminda Facebook, web sayfasi ve Twitter’1 ¢ok etkili bir

sekilde kullanilmis ve kullanim adayin tanitiminda etkili olmustur.
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Facebook, sahsi web sayfasi ve Twitter gibi sosyal medya iletisim araglari
Sosyal Medya Ekibi tarafindan sik sik kontrol edilmekte, sosyal medya takibi ara
vermeden siirdiiriilmektedir. Boylece se¢gmenleri ile kesintisiz bir sekilde iletisim

kurabilmekte ve aradaki bagi giiclendirebilmektedir.

Sosyal medya iletisim araglar1 aday ve parti tarafindan faaliyet
bilgilendirmesi ve goriis aciklamasi amagclari ile kullanilmasinin yani sira asil amag
olarak partinin ve adaymn tanitilmasi hedeflenmektedir. Sosyal Medya iletisim
araclariin kullanim amaci ise segmene en hizli yolla ulasilabilmesidir. Twitter
tizerinden takipg¢i sayist 25 bin ve Facebook {lizerinden takipgi sayisi 24 bin
civarindadir. Sosyal medya iizerinden iletisimin etkin ve gilivenilir bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in takip¢i sayisinin, goriintiileme oraninin ve izlenme sayisinin
arttirilabilmesi i¢in reklam verilmektedir. Reklam filminin yani sira segmeni yakin

tutamak amaciyla sosyal paylasim siteleri siirekli giincel tutulmaktadir.

Sosyal paylagim hesaplari adaylarin1 aday ¢ok uzun zamandir kullanmaktadir.
Sahsi web sayfasi kullanimi adayin siyasi hayata girmesinden bu yana
kullanilmaktadir. Facebook ve Twitter ise gerekliligin goriildiigii zamandan bu yana

kullanilmaktadir. Fakat kesin bir tarih bulunmamaktadir.

Sosyal Medya iletisim araglarinda 6nemli bir nokta da, hesaplarin giincel
tutulmasidir; AKP tarafindan Facebook hesabinin, sahsi web sayfasinin, Twitter
hesabin1 ve diger hesaplarinin 6zellikle se¢im siirecinde siirekli gilincellendigi fakat
say1 olarak giincelleme siklig1 belirtilemeyecegi bilgisi alinmistir. Giincelleme siklig1

ithtiyaglara ve kamuoyunun giindemine gére belirlenmektedir.

Ogzellikle Sosyal Medyada yiiriitiilen etkinliklerde Miting c¢agrisinin
yapilarak sosyal medya iizerinden se¢menin miting alanina gelmesi hedeflenmistir.
Genel olarak etkinlikler sosyal medya iizerinden kamuoyuna bildirilmekte olup direk
etkinligin sosyal medya iizerinden diizenlenmesinin fazlaca yapilmadigr ekip

tarafindan ifade edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde, 30 Mart 2014 yerel secimleri doneminde dort biiyiik siyasi
partinin Istanbul Biiyiiksehir Belediye baskan adaylarmin geleneksel yeni medya
ortamlarinda yiiriittiigli se¢im kampanyalar1 baslikli anket c¢alismasinin sonuglar

tablolar halinde gdsterilmis ve degerlendirmeleri yapilmistir.

Tablo 1’de dort partinin 30 Mart 2014 Secim Kampanyalarina Baslama
Stiresi mukayeseli olarak verilmeye calisilmistir. Tablodan yola c¢ikarak, se¢im
kampanyalarina en erken baglayan partinin HDP oldugunu, bunu CHP ve AKP’nin

izledigini, son olarak da MHP’nin oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 1. Partilerin Secim Kampanyalarina Baslama Tarihleri

AKP CHP MHP HDP

Kasim 2013 Kasim 2013 Aralik 2013 Ekim 2013

HDP 30 Mart 2014 secimlerine kadar Ekim de dahil olmak {izere 6 aylik
stirede, CHP ve AKP 5 aylik siirede, MHP ise 4 aylik siirede partisini ve adayini
tanitma siirecine gitmistir. Tablo 1’de goriilen sonuglara gore, se¢im tanitimlarina en

erken baglayan parti olmasina ragmen HDP bekledigi sonucu alamamustir.

Tablo 2. Secim Kampanyalarinda Gorev Alanlar

AKP CHP MHP HDP
Parti Uyeleri v v v v
Parti Calisanlar: v v v v
Siyasi Danismanlar v v v v
Halkla iliskiler Sirketi X X X X
Reklam Ajansi X v X X
Goniilliiler v v v v

104




Tablo 2’de 30 Mart 2014 secimlerinde, partileri ve adaylar1 tanitmak icin
gorev alanlar verilmektedir. Buna gore, AKP, CHP, MHP ve HDP partilerinin tiimii
se¢cim kampanyalarinda parti iiyelerine aktif gérev ve sorumluluklar yiiklemisler.

Halkla iligkiler sirketleri ile ¢calisma yoluna gitmemislerdir.

Yine ayni sekilde dort biliylik partinin tamami se¢im siirecinde parti
calisanlarina da gorev vermislerdir. Ayrica her partinin siyasi danismanlar1 vardir ve
bu tanitim siirecinde belki de en aktif rolii oynayanlardan biri de siyasi danigsmanlar
olmustur. Gerek reklam asamasinda, gerek halkla iliskiler boyutunda ve gerekse
miting konusmalarinda siyasi danigmanlarin parti igerisindeki rolii yadsinamayacak

Olclidedir.

Halkla iligkilerin, se¢im stirecindeki yeri bekledigi kadar etkin olmamustir.
Tablo 2’de goriildiigii lizere yukarida adi gecen partilerin higbiri, se¢im kampanyalari

stirecinde parti disindan 6zel bir halkla iligkiler sirketi ile calismamaislardir.

Partilerin digsaridan herhangi bir 6zel reklam ajansi ile ¢alismasi da yaygin bir
durum degildir. Tablo 2’de sunuldugu iizere, CHP disindaki diger partiler (AKP,
MHP ve HDP) 6zel bir reklam ajanst ile calismamaktadir. Reklam faaliyetlerini
kendi imkanlar1 dogrultusunda gerceklestirdiklerinden, bizzat reklam ajansi ile

anlasarak secim siirecindeki reklam faaliyetlerini ytiriitmeyi diisiinmemislerdir.

Dikkat ceken bir baska nokta ise, se¢im siirecinde goniillillerin yerinin
oldukca fazla olusudur. Partiye goniil vermis kisiler, savunduklari parti ve yaninda
durduklar: aday igin gerek halkla iliskiler kisminda gerekse reklam siireglerinde aktif
bir sekilde rol oynayarak olabildigince fazla kisiye ulasmayr ve onlar1 kendi
taraflarina ¢ekmeyi amaglamislardir. Tiim bunlar1 géniillii bir sekilde yaptiklar i¢in
de motivasyon daha yiiksek olmus ve gonilliilerin siiregteki hareketleri partilere
olumlu bir sekilde geri donmiistiir. Ozellikle secim sonuglarina baktiklarinda
AKP’nin iistlinliigliniin altinda yatan sebeplerden biri, goniilliilerinin sayisinin gok
olusu, AKP adina hareket eden goniilliilerin partiyi oldukca benimsemeleri ve parti
icin olabildigince fazla ¢abalamalaridir. Bunun da geri doniisiimiiniin olumlu yonde

oldugu, parti sonuglarinda da agikca goriilebilen bir gergektir.
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Tablo 3. Partilerin Kullanmis Oldugu Sloganlar

AKP CHP MHP HDP
e istanbul’un e Otekisi e Istanbul’a Gen¢ | e Sehir Senin
Kadir Abisi Var Olmayan Bagkan
Istanbul e Kentimizi ve
e Her Yerde e Ik Oyum Kendimizi Biz
Metro, Her Yere | ¢ Care Sangiil MHP’ye Yonetecegiz
Metro
e Bagkan Kim? e Halkin Yiiziinii
Biz
Gildiirecegiz

Sloganlarin, se¢im siirecindeki 6nemi, hi¢ siiphesiz ¢ok biiyiiktiir. Tablo 3’te,
30 Mart 2014 se¢imlerinde partilerin kullandiklar1 sloganlar yer almaktadir. Se¢im
stirecinde kullanilan sloganlarin samimi olmasi ve gergege doniik olmasi partiye

duyulan giiveni arttirmak i¢in oldukc¢a dnemli olgulardir.

CHP sloganlar1 samimi olmakla beraber diisiindiirmeye de yoneliktir “Bagkan
kim?” slogani, daha ziyadece dar c¢apli diisiinmeye neden olan bir sorudan
olugmaktadir. Ama “Care Sarigiil” digerine kiyasla daha iy1 bir slogandir. Bir bagka

yaygin kullamilan slogan ise “Otekisi Olmayan Istanbul’dur.

MHP sloganlar1 da daha ziyade gen¢ dinamik se¢menlere odaklanmaktadir.
Bunun da en somut gostergesi “Ilk Oyum MHP’ye” slogani olmustur. “Halkin
yliziinii biz giildiirecegiz” sloganiyla da umut dolu ifadelerde bulunulmustur.
“Istanbul’a Geng¢ Baskan” slogani ile de parti adaym geng, iiretken, dinamik olusu

vurgulanmaya ¢alisilmis, partinin taze kan depoladig1 vurgulanmaya ¢aligilmistir.

HDP’nin slogan1 etkileyici olmakla beraber, se¢mene sehrin sahipligi
duygusunu da asilamayr amaglamaktadir. Bununda gostergesi “Sehir Senin”
sloganidir. Aslinda bu sloganin altinda yatan sebep, sehrin sahibi sensin, senin
dedigin olur mantigin1 vurgulamaktir. Se¢mene sahiplik duygusu edindiren tek
slogan bu degildir. “Kentimizi ve Kendimizi Biz Yonetecegiz” slogani da, segmene

giiven verici ve sahiplik duygusu asilayici sloganlardandir.
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AKP’nin se¢im sloganlarma baktigimizda, samimi ifadeler oldugunu
gormemiz mimkiindiir. Mesela “Kadir Abi” ifadesi, halktan biri hissini yaratan,
insana sicak bir hava katan samimi bir ifadedir. Se¢imi kazandiran sebeplerden biri

de sloganlariin etkili olusudur.

Giiniimiiz Istanbul’unda en biiyiik sorunlardan biri trafiktir. Sloganda
yakalanan iyi bir detay da metro konusudur; ¢iinkii insanlar bir yerden bir yere
gitmek istediklerinde yakin mesafe olsa bile ciddi giicliikler yasamaktadirlar.
Ulasimla alakali olan bir slogan da dolayisiyla iyi bir slogandir ve insanlar i¢in umut

vaat edici bir nitelige sahiptir.

Tablo 4. Partilerin Devlet Destegi Alma Durumlari

AKP CHP MHP HDP

v v v X

“Devlet destegi aliyor musunuz?” sorusuna aldigimiz yanitlar Tablo 4’te
goriildiigii gibidir. Tabloya baktigimizda hem AKP, hem CHP, hem de MHP’nin

devlet destegi aldigin1 ama HDP’nin devlet destegi almadigini gérmekteyiz.

Tablo 5. Partilerin Tanitim Filmleri Olup/Olmamasi, Siireleri, Parti

Yiizleri
AKP CHP MHP HDP
Tamtim v v v v
Filmi
Siire 30 saniye 30 saniye 4.30 dakika 10 saniye
Parti o .| Genel Es baskanlar,
Halktan kisiler | Halktan kisiler | Liderin kendisi | |
Yiizleri Istanbul adaylar1
Web sayfasi,
Web sayfasi, | Web sayfasi,
Gosterim Web sayfasi, Sosyal medya,
Sosyal medya, | Sosyal medya, ) )
Araclarn ] ) Sosyal medya | Televizyon, Video
Televizyon Televizyon
portali
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Hig siiphesizdir ki tanitim filmleri, bir partinin se¢im siireci agisindan oldukca
onem arz eder. Bu yiizdendir ki, se¢cim kampanyalarinda hemen hemen tiim parti
tanitim filmi g¢ekerek, partilerini ve adaylarini halka tanitma cabasina girerler. Bu

sayede de genis kitlelere ulasarak amaglarii gergeklestirme imkani bulurlar.

Tablo 5’te partilerin tanitim filmlerine iliskin bazi bilgiler sunulmaktadir.
Tabloda da goriildiigli iizere dort partinin de se¢im kampanya silirecinde tanitim
filmleri vardir. Siire olarak en kisa siireli tanitim filmini 10 saniyelik siire ile HDP,
en uzun tanitim filmini 4.30 dakika ile MHP ¢ekmistir. AKP ve CHP’nin tanitim

filmleri ise 30 saniyedir.

Tanitim filmlerinin samimiyeti bakimindan tanitim filmlerinde oynayan
kisilerin kimlerden olustugu da ¢ok onemlidir. AKP ve CHP tanitim filmlerinde
halktan kisilere yer verirken, MHP bizzat liderin kendisini, HDP de genel es

baskanlarin ve Istanbul adaylarini tanitim filmlerinde oynatmustir.

AKP ve CHP, ¢ekilmis olan bu tamitim filmlerini web sayfasinda, sosyal
medyada, televizyonda oynattirirken; MHP web sayfasi ve sosyal medyada, HDP ise
web sayfasi, sosyal medya, televizyon ve video portalinda oynattirmistir. Tanitim
filmleri, ne kadar ¢ok gosterim aracinda yer alirsa, partinin tanitimi ve oy
toplayabilmesi ag¢isindan o kadar da iyi olacaktir; ¢iinkii amag, olabildigince fazla

segmene ulasarak, segmeni kendi yanlarina ¢ekmektir.

Tablo 6. Diizenlenen Mitinglere Ait Bilgiler

AKP CHP MHP HDP
Diizenlenen
110 civarinda 120 civarinda | 110 civarinda 150 civarinda
Miting Sayis1
) Parti )
o Parti . Parti
Mitingi Parti calisanlari,
calisanlari, calisanlari,
Diizenleyen calisanlar1 Gondilliiler,
Danigmanlar Goniilliiler
Danigsmanlar
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Partilerin se¢im siireclerinde 6nem arz eden bir bagka tamitim araci da
mitinglerdir. Mitingler, adaylarla segmenlerin bulustugu, adayin birgok adaya tek
seferde ulasabildigi genis bir platformdur. Mitinglerin amacina ulasabilmesi de, iyi
bir konusmaya, iyi bir ses tonlamasina, konusulanlarin gercek¢i ve samimi olmasina
baghdir. Bir baska 6nemli etken de miting sayisinin olabildigince fazla olusu ve

farkli mitinglerde konusulan konularin birbiri ile tutarli olmasidir.

Tablo 6’da diizenlenen mitinglere ait bazi bilgiler verilmektedir. Verilere
baktigimizda en ¢ok mitingin HDP tarafindan diizenlendigini gérmekteyiz. HDP 150
miting ile ilk sirada yer alirken, CHP ve AKP 120 mitingle ikinci sirada ile MHP 110

miting diizenleyerek son sirada yer almaktadir.

Mitinglerin sayis1 kadar, icerigi de hi¢ siiphesiz ¢ok 6nemlidir. Konugsmanin
siresi, hangi climlelerden olustugu {izerinde titizlikle diisiiniilmesi gereken bir
konudur. AKP mitinglerini parti calisanlari, danigmanlar diizenlemektedir. MHP ve
HDP’ninkileri parti ¢alisanlart ve goniilliller ortaklaga yiiritiirken, CHP’nin
mitinglerini ise goniilliller ve danigsmanlar olmadan parti calisanlar1 tek baslarina

yiirlitmektedir.

Tablo 7. Partilerin Siirekli Cahstig1 Halkla iliskiler /Reklam Ajans1 Sirketi

Olup Olmama Durumu

AKP CHP MHP HDP
Halkla Tliskiler
X X X X
Sirketi
Reklam Ajansi X v X X

Tablo 7°de dort biiylik partinin siirekli ¢alistig1 halkla iligkiler /reklam ajansi
sirketi olup olmama durumu verilmistir. AKP, CHP, MHP ve HDP parti biinyesi
disinda herhangi bir 6zel halkla iligkiler sirketi ile c¢alismamistir. Partiler se¢im
stirecinde ihtiyag duydugu halkla iliskiler faaliyetlerini agirlikli olarak gerek parti
calisanlar1 gerekse goniilliller vasitasiyla saglamislardir. Dolayisiyla da 6zel bir
halkla iligkiler sirketi ile anlasip tanitim silirecinde onlardan da faydalanmak bir

ithtiyaca doniismemistir.
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Halkla iliskiler sirketi ile calismaya pek sicak bakmayan partiler, ayni
zamanda reklam ajanst ile de anlagmaya gitme konusunda pek olumlu
diistinmemistirler. Bu mantigin istisnasi olan tek parti CHP olmustur ve o da yorum
reklam ajansi ile c¢alisarak olabildigince profesyonel anlamda reklam yapmay1

amaglamistir.

Tablo 8. Kitle Tletisim Araclarinin Partiler Tarafindan Kullanim Sikhg1

AKP CHP MHP HDP

Gazete, Dergi Cok Cok Cok Cok az
Radyo Cok Cok Cok Cok az
Televizyon Cok Cok Cok Cok az
Acikhava(billboard,afis) | Cok Cok Cok Cok
Dogrudan Postalama Cok Cok Cok Cok
Sinema Hig Hig Hig Hig
CD, Video Kaset, Ses )

Cok az Az Cok az Hig
Bandi
Brosiir, E1 Ilam Cok Cok Cok Cok
Web Sayfasi, Sosyal

Cok Cok Cok Cok
Medya

Tablo 8’de kitle iletisim araglarinin partiler tarafindan kullanim sikligt
verilmistir. En yaygin kullanilan kitle iletisim araglarindan olan gazete ve derginin
kullanimi AKP, CHP ve MHP i¢in olduk¢a ¢ok olmasina ragmen HDP i¢in oldukca
azdir. Ayni sekilde radyo ve televizyon kullanimi da ii¢ parti i¢in yayginken HDP

icin gene ¢ok azdir.

Agikhava (bilboard, afig) ve dogrudan postalama dort biiylik parti i¢in de
olduk¢a yaygin kullanilan bir kitle iletisim aracidir. Sinema ise, acik hava ve

dogrudan postalamanin aksine hi¢ kullanilmayan bir kitle iletisim araci olmustur.
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CD, video, kaset, ses bandi. AKP, CHP ve MHP tarafindan az da olsa
kullanilirken HDP tarafindan hi¢ kullanilmamistir. Diger kitle iletisim araglarina

kiyasla bunlar oldukc¢a nadir goriilen araclar olmustur.

Brosiir, el ilan1 ise, se¢im siirecinde en ¢ok kullanilan kitle iletisim araglari
arasinda yerini almistir. Bunlar ne kadar c¢ok kisiye ulastirilirsa o kadar ¢ok da
reklam yapilmis olacagi i¢in say1 olarak da ¢ok bastirilmis ve her semtte yasl, geng,

kadin, erkek ayrimi gozetilmeksizin dagitilmistir.

Dort biiyiik partinin de yaygin olarak kullandigi kitle iletisim araglarindan
digerleri de web sayfasi ve sosyal medyadir. Gerek Facebook, gerek Twitter, gerekse
Instagram ortaminda yaygin bir sekilde partiler reklamlarint yapmis, olabildigince

fazla kitleye ulagmak i¢in biiyiik caba gostermistir.

Tablo 9. Adaya Ait Sahsi Web Sayfasina Ait Bilgiler

AKP CHP MHP HDP
Adaya Ait Web
¢ v v v X
sayfasi
Aday, siyasi
hayatina 2013 yilindan
Kurulus Zamani Uzun yillardir ) X
basladigindan beri
beri
Giincellenme Giinde birkag | Giinde birkag
Her giin X
Sikhig kez kez
o Partiyi ve
Siyasi lideri, o Rasim Acar’1
Sayfanin Genel ) aday1 en iyi o
kitlelere daha , halka daha iyi X
Amaci sekilde
1yl tanitmak tanitmak
tanitmak

Tablo 9°da siyasi adaya ait sahsi web sayfasina ait bilgiler verilmektedir.
Sahsi web sayfasimin son derece 6nemli oldugu siiregte HDP adaymnin sahsi web
sitesinin olmayist ciddi bir eksikliktir; ¢iinkii AKP, MHP ve CHP adaylarinin sahsi
web sitesi vardir ve segmenlerle daha sicak iliskiler kurabilme adma 6nemli bir

platform olusturulmustur.
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MHP adayinin sahsi web sayfasinin 2013 yilinda kurulmus olmasina ragmen,
AKP ve CHP adayinin sahsi web siteleri, adaylarin siyasete atildigi giinden bu yana
mevcuttur. Web sayfasinin olmasi, segmenlerin algisin1 ¢ekebilmek adina yeterli
degildir, algiy1 ¢ekebilmek sayfanin siirekli giincellenmesiyle de alakalidir. AKP
adayr web sayfasini her giin giincellerken, MHP ve CHP adaylar1 giin icinde bile

birka¢ kez giincellemektedir.

Siyasi adaylar kendileri giremese bile web sayfasinin giincel tutulmasi
konusunda biiyiik titizlik gostermektedirler. Bu konuda sosyal medya ekiplerine kimi

zaman da danigmanlara gorev yiiklemektedirler.

Sahsi web sayfalarin kurulus amaglar1 ise genel olarak partiyi ve adayi
kitlelere en iyi sekilde tanitarak olabildigince fazla oy alarak s6z sahibi olmaktir.
Web sayfalar seffafligin saglanabilmesi, se¢menle adayin yiizlesebilmesi agisindan
da iyi bir zemindir. Se¢menler akillarina takilan her seyi bu platforma sorabilir ve

bizzat aday tarafindan bu sorulara yanit alabilir.

Tablo 10. Siyasi Adayin Web Sayfasini Giincelleme Sikhigi

Siyasi Parti Isimleri | Siyasi adayin web sayfasim giincelleme sikhg
AKP Her giin

CHP Giinde birkag defa

MHP Giinde birkag defa

HDP Parti adaymnin web sayfas1 bulunmamaktadir.

Secim siirecinde adayin se¢men ile kurdugu iletisim sec¢im slirecinin
sonucunu belirlemektedir. Kurulan iletisimde kullanilan araclar adaydan adaya,
segmenden se¢mene ve bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Se¢men

karsisinda direkt olarak adayin kendisini gérmek istemektedir.

30 Mart secim siirecinde teknolojinin gelisim slirecinin, yayginlasan
teknolojik iletisim araglarinin sonucu olarak bireyler artik her an her yerde internete

baglanabilmekte ve internet iizerinden birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler.
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Se¢im siirecinde de se¢menler her an her yerde adaylara sorularini yoneltmis,
begenilerini ve fikirlerini paylasmustir. Iyi ya da kotii sebepler ile kurulan iletisim

sonucunda adayda alinan doniisler sonucunda segmen kararin1 vermektedir.

Dogru bir cevap ile verilen yerinde ve samimi cevap ile iyi bir slireg
yonetimiyle kotii bir diislince bile iyi sonuglar getirebilmektedir. Sadece iletisim

kurmak degil, dogru iletisim kurulmasi da biiylik 6nem tagimaktadir.

30 Mart secimlerinde HDP hari¢ diger adaylarin sahsi web sayfalari
bulunmaktadir. HDP aday1 parti sitesi iizerinden se¢gmen ile iletisim kurmayi tercih
etmistir. Diger 3 aday sahsi web sayfasina sahiptir. Ve giincel olarak sayfalarimni
giincellemektedirler. CHP ve MHP giinde birkac defa sitesini giincellemis, AKP ise

her giin giincel tutmayi yeterli bulmustur.

Web sayfasini siirekli gilincel tutmanin yaninda dogru bilgi paylasimi ve
segcmenin istedigi cevabin da verilmesi Onem tagimaktadir. Se¢im sonuglarina
bakildiginda web sayfasina sahip olmanin bir avantaj olmasinin yani sira, web

sayfasini her an giincel tutmanin ana kriter olmadigin1 gérmekteyiz.

Tablo 11. Sahsi ve Siyasi Parti Web Sayfasim Giincelleyen Kisi ya da Kisiler

AKP CHP MHP HDP
Siyasi Parti v v e v
Web Sayfasi
Siyasete Adayin sahsi
Adayin 2013 yilindan
basladig Uzun yillardir web sayfasi
Sahsi web . bu yana
giinden beri bulunmaktadir bulunmamakta
Sayfasi bulunmaktadir
bulunmaktadir dir
Sahsi Web .
Adayin sahsi
Sayfasimi
Sosyal Medya | Sosyal Medya | web sayfasi
giincelleyen o Adayin kendisi o
Ekibi Ekibi bulunmamakta
kisi ya da
dir.
kisiler
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Tablo 11°de adayin siyasi partisinin web sayfasinin olmasinin yani sira sahsi
web sayfasinin da bulunma ve web sayfalarinin kimler tarafindan giincellendiginin

karsilastirmasi tablo olarak gosterilmistir.

Siyasi partinin kurumsal kimliginden dolay1 tiim partilerin web sayfasina

sahip oldugu goriilmektedir. Sahsi web sayfast sadece HDP’nin adayinda
bulunmamaktadir. Diger adaylar sahsi web sayfasina sahiptir ve tablo 10’da

aciklandigi lizere ¢ok sik bir sekilde web sayfalar1 glincellenmektedir.

Web sayfalarinin giincel tutulmasindan ¢ok se¢gmen tarafindan karsilarinda
kimi muhatap olarak bulabildigi dnemlidir. Aday sahsi web sayfasina sahip olmakla
beraber cofgu zaman sayfasini kendisi giincelleyememektedir. AKP ve MHP
adaylarinin sayfasi sosyal medya ekibi tarafindan giincellenmektedir. Se¢gmenlerden
gelen cevaplar sosyal medya ekibi tarafindan adaymn yonlendirmeleri ve
yetkilendirmeleri dogrultusunda yapilmaktadir. CHP de ise aday sahsi web sayfasini

bizzat kendisi glincellemektedir.

Tablo 12. Medya Metinlerini Hazirlayan Kisi ya da Kisiler

AKP CHP MHP HDP
Medya Danigmanlar ve | Siyasi aday
- | Sosyal Medya Danigmanlar

Metinlerini Sosyal Medya tarafindan
Ekibi tarafindan | tarafindan o .

hazirlayan _ _ Ekibi tarafindan | bizzat
metinler metinler ]

kisi ya da metinler hazirlanmakt
hazirlanmaktadir | hazirlanmaktadir

kisiler hazirlanmaktadir | adir.

Tablo 12°de karsilagtirilmak istenen olgu sec¢im siirecinde segmene yiiz ylize
ve topluluklar 6ntinde iletisim sekli olan sosyal medya metinlerinin kimler tarafindan
hazirlandigidir. Tiim parti adaylar1 sosyal medya Oniine ¢ikarak bazi konugmalar
yapmaktadir. Bu konusmalar bazen vaatler igermektedir, bazen de diisiincelerini,
ideolojilerini agiklamak icin kullanilmaktadir. Se¢men bu konugmalar ile aday
hakkinda bazi yargilara varmakta, bazi diisiinceler edinmektedir. Aday se¢gmene
onlarla kurdugu iletisimler sayesinde giiven vermekte ve segmenin oyunu almaya

hak kazanmaktadir.
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Se¢men aday tarafindan yapilan bu sosyal medya konugsmalarinin aday
tarafindan hazirlandigi1 ya da aday tarafindan birinci agizdan yazdirildigini
diistinmektedir. Bu sebeple sosyal medya metni giiven vermeli, etkileyici olmali,
segmene hitap etmelidir.

Partilerin metinlerinin kimler tarafindan hazirlandigina dair yapilan tablodan
da goriilebilecegi tlizere kendi metinlerini hazirlayan tek parti HDP’dir. Sosyal medya
metinleri bizzat siyasi adayin kendisi tarafindan hazirlanmaktadir. Diger ii¢ partide
durum farklidir. AKP ve MHP metinlerin hem bir ekip kontroliinden geg¢mesini
istedigi i¢in hem de daha profesyonel kisilerce hazirlanmasinin segmeni etkilemede
daha faydali olacagini diisiindiigiinden dolay1 sosyal medya metinlerini sosyal medya
ekiplerine hazirlatmaktadir. CHP ise adayin kontroliinde danismanlar tarafindan

hazirlanmasini uygun gérmektedir.

Hazirlayan ekiplerin uzmanligr hitap edilen se¢cmen kitlesinde se¢gmenin
adaymn samimiyetine ve kararligina inandirilmasinda biiylik Onem tasimaktadir.
Sosyal medya derin bir hafizadir ve yapilan hatalar, sdylenen yanlis sozler, altindan
farkli anlamlar ¢ikartilabilecek climleler adaya ciddi zararlar verebilmekte ve bir
anda biiyiik bir se¢gmen kitlesinin kayip edilmesine sebep olabilecek giice sahiptir. Bu
sebeple profesyonel bir ekip tarafindan hazirlanmasi ya da en azindan ekip tarafindan
kontrol edilip okunmasi daha saglikli olacaktir. HDP haricinde diger ii¢ parti

durumun ciddiyetinin farkindadir ve isi uzman kisilere birakmistir.

Tablo 13. Sosyal Medya Alanlarinin Kullanim Sikhgi

1- Cok Fazla 2 - Orta Diizeyde | 3- Az

Kullanilan Kullanilan Kullanilan
AKP Web Adresi Facebook Twitter
CHP Facebook Twitter Youtube
MHP Web Adresi Facebook Twitter
HDP Twitter Facebook Youtube
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Tablo 13 sosyal medya platformlarinin parti sosyal medya ekiplerince
kullanim siklig1 iizerine yapilan arastirmamizin sonucunda varmis oldugumuz
sonuglardir. Tablodan da goriilecegi {izere sosyal medya ekiplerince en sik kullanilan
ilk ti¢c sosyal medya platformu iizerine arastirma yapilmistir. Sonuglar gostermistir ki
her ii¢ parti de sosyal medya da oldukga aktif bir rol almaktadir. Sadece partilerin
oncelikli olarak kullandiklar1 platformlar farklilik gostermektedir. En oncelikli
kullanilan web sayfasidir. AKP ve MHP en oncelikli ve sik olarak web sayfasini
kullanmaktadir. Segmen adaya ulagmak istediginde ilk gidecegi platform adayin
sayfasi yada partinin sayfasidir. Bu sebeple en sik kullanilmasi ve giincellenmesi en
dogru platformdur. Ilk siradaki kullanimlarda CHP Facebook ve HDP ise Twitter

hesaplarini en 6ncelikli olarak giincellemektedir.

Ikincil ~kullanimlarda Facebook diger platformlara gore oncelik
gostermektedir. CHP harig diger ti¢ partinin de ikincil 6nemli kullandig1 platformun
Facebook oldugu sonucuna varilmistir. Gilinlimiiz ¢aginda Facebook hesabinin
kullanim yasinin olmadigi, 7 yasindan 70 yasina kadar herkesin kendine hesap
olusturabildigi ve hesap olusturmanin {icretsiz olmasi da diisiiniiliirse her kesimden

ve yastan segmene ulagmak i¢in ¢ok dogru bir platformdur.

Ugiinciil siklikta kullanilan platform da Twitter ve Youtube ayni orandadir.
AKP ve MHP igiincii sirada Twitter hesaplarina 6nem verirken CHP ve HDP
Youtube hesaplarina énem vermektedir. Oncelik siras1 degisse dahi dort partinin de

ortak kullandig1 hesaplar Facebook ve Twitter’dir.

Tablo 14’te ise her bir partinin hedef kitle belirleme kriterleri ve sosyal
Medya takipcilerinin yas araligi karsilastirmali olarak sunulmustur. Tablodan da
goriildiigii tizere her dort partinin de hedef kitleyi belirleme kriteri yastir. Yasa gore
kullanilacak olan kitle iletisim aracit degismektedir. Yasa gore kullanilacak olan
sosyal medya platformu degisecektir. Yasa gore yapilacak olan tanitimin, sunumun
ve reklamin sekli degisecektir. Yas faktorii hedef kitle segerken ilk dikkat edilmesi

gereken konudur.
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Tablo 14. Sosyal Medya Takipgileri Yas Arahgi ve Hedef Kitle Belirleme
Kriterleri
AKP CHP MHP HDP
Yas Yas Araligina | Yas Araligina | Yas Araliina
Hedef Kitle A"rahglna gore gore gore
i gore . . .
Bel_l rle_me Iletisim Istanbul da Iletisim
Kriteri alanlarini takip | yasama alanlarini takip
edenler durumuna gore | edenler
Medya 18 - 40
Takibi 18 - 35 Yas 18 - 45 Yas 17 - 40 Yas
Yas - 9 <
Yapan Yas . Aralig Aralig Aralhig
. Aralhig
Arahg

Ikincil kriter olarak partiler, sosyal medyay: siklikla kullanan yas araligini
tespit edip o yas aralifina uygun, o yas araligma hitap eden sunumlar
hazirlamaktadir. Bu iki kritere ek olarak MHP Istanbul da yasayanlara yonelik
sunumlar hazirlatmis bu sebeple de “Istanbul’da yasama durumuna gore” kriterini

arastirma sonuglarimiza ekletmistir.

Partilerin ¢alismalar1 sonucu bir se¢men kitlesi olusturulmaktadir. Bu kitlenin
parti sempatizani oldugu ve partiyi destekledigi goriisii benimsenmektedir ve se¢gmen
ile birebir iletisim kurulan, karsilikli gliven ve destege dayali bir iliskidir. Genel
olarak da farkli durumlar gelismedikge, segmen giivenini kaybetmedigi miiddetce

parti segmen tarafindan desteklenmektedir.

Genel olarak bakildiginda tiim partilerin geng¢ bir se¢gmen kitlesine sahip
oldugu, en gen¢ kitleye HDP’nin ve en yash kitleye de MHP’nin sahip oldugu
goriilmektedir. Yas araliklarimi partinin siirdiirdiigii politikanin yani sira kullanilan
iletisim aracida etkilemektedir. Gelisen ve yayginlasan kitle iletisim araclari ve
sayesinde daha gen¢ segmene tiim partilerce

degisen iletisim yOntemleri

ulasilabilmistir.
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Tablo 15. Sosyal Medya Takipcileri En Etkin Yas Arahig:

AKP CHP MHP HDP
Sosyal Medyanin en
etkili oldugu yas 18-30 Yas | 18- 35 Yas 18-30 Yas | 17-25 Yas
araligy Aralig Aralig Aralig1 Aralig

Parti hedef kitlesini belirleyip, segmene ulasmaya calismakta fakat yapilan
caligmalar her zaman yiizde yiiz basarili olamamaktadir. Yapilan kampanyalar,
sunumlar, reklamlar, gelistirilen politikalar ancak belli oranlarda se¢cmen iizerine
etkili olmaktadir. Belli yas gruplar1 yapilan kampanyadan digerine gore, diger yas

aralilarina gore daha ¢ok etkilenmektedir.

Yapilan arastirmalarda en geng etki araligina sahip olan parti HDP’dir. 17 yas
ile 25 aras1 genglerin HDP’nin politikalarindan daha ¢ok etkilendigi verisi elde
edilmistir. Diger partilerin araliklar1 18 yas ile baglamakta, AKP ve MHP’nin en
yasli etkin grubunun yas1 30 iken bu yas CHP’ de 35°tir.

Tablo 16. Sosyal Medya Reklam Siireci

AKP CHP MHP HDP
Secim Siirecinde
Sosyal Medy.ada v v v X
Reklam Verilme
Durumu
A Parti E
da}{n_l Halktan kisiler art =y
I kendisi ve Adayin baskanlar1 ve
Reklam Filminde reklam .
.. Halktan o kendisi rol Adayin
Rol Alan Kisiler . filminde rol ..
Kisiler rol almustir. kendisi rol
almistir.
almistir. almistir.

30 Mart secimleri kitle iletisim araglarinin en etkin kullanildig1 ve bire bir
etkili oldugu sec¢imlerdir. Partilerde bu degisim siirecinin farkindadir ve nasil daha
fazla segcmene ulasabiliriz sorusunun cevabini aramaktadirlar. En giincel kullanilan
yontem gorsel basinda kullanilan yiizler ile partiyi segmene tanitmaktir. Bunu da

reklam filmleri vasitasiyla yapmaktadirlar. AKP, MHP ve CHP reklam filmleri igin
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ekstra biitce ayirmis ve hazirlatmistir. Fakat HDP reklam filmi i¢in ek bir biitce

ayirmamis ve reklam filmi ¢ektirtmemistir.

Gorsel basin segmene en ¢ok hitap eden iletisim seklidir. Se¢im sonuglar1 da
partilerin ¢caligmalarinin ve analizlerinin paralelinde sonuglanmistir. Reklam filminin
dakikasi, rengi, ¢ekildigi yerinden daha ¢ok reklam filminde kimin rol aldig1 daha
onemlidir. Onceki yillarda iinlii kisilerin reklam filmlerinde oynatilmas: ya da zaten
inlii olan kisilerin aday gosterilmesi seklindeydi. Fakat son donemde parti adayinin
rol almasi ya da halktan kisilerin reklam filminde oynatilarak se¢mene belli

diisiineler asilanmaya calisilmasi yeni gelisen iletisim akimlariin bir sonucudur.

CHP 30 Mart se¢im siirecinde halktan kisileri reklam filminde rol aldirmis ve
bazi sosyal mesajlari segmene ulastirmaya g¢alismigtir. MHP direk adayr reklam
filminde rol aldirarak se¢gmene aday1 tanitma cabasi icine girmistir. HDP parti es
baskanlar1 ve aday1 rol aldirarak partisini tanitmak istemistir. HDP’nin yeni bir parti
olmasi sebebiyle bdyle bir davranis sergilemesi diger yontemlere gore daha
uygundur. Son olarak AKP 30 Mart secim siirecinde iki yontem kullanmigtir. Hem
adaymi tanitma amacl aday1 reklam filminde rol aldirmistir hem de halktan kisileri
reklam filminde rol aldirarak se¢mene giiven verme geregini yerine getirmistir.
Secim sonuglarina bakildiginda da kullanilan yontemlerin dogrulugu ve etki alani
goriilebilmektedir. Secim donemlerinde bazi kriz durumlart olugabilmektedir. Parti
ile ilgili spekiilatif haberler, aday ile ilgili spekiilatif haberler, se¢cim doneminde
yasanan soma faciasi gibi biiylik olay ya da ekonomide yasanan ciddi bir degisim

hareketleri sonucunda partiler ek tedbirler almaktadir.

Yaptigimiz aragtirmada goriistiiglimiiz kisilere buna dair sorular yonelttik ve
sonucunda Tablo 17°deki sonuglar elde ettik. AKP ve HDP sosyal medyanin kriz
zamanlarinda daha yogun ve aktif olarak kullanilmasi gerektigini ve bu iki parti
tarafindan Oyle yapildiginin bilgisini vermistir. CHP kriz donemlerinde daha c¢ok
parti bagkaninin medyada goziikmesi gerektigini Parti bagkaninin yani sira Adayinda
medyada siklikla géziikmesi gerektiginin bilgisini vermistir. MHP ise krizin icerigine
gore Once analiz sonrasinda aksiyon alimi seklinde hareket ettiklerinin bilgisini

vermistir.
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Tablo 17. Kriz Durumlarinda Sosyal Medyanin Kullanimi

Kriz Durumlarinda Sosyal Medyanin kullanim

AKP Daha yogun olarak kullanilmaktadir.

CHP Liderin daha ¢ok sosyal medyada goziikmesi

saglanmaktadir.

MHP Kriz ile ilgili Sosyal Medya ekibi tarafindan analizler
yapilmakta ve ona gore hareket edilmektedir.

HDP Daha hizl1 iletisim kurabilmek amacli olarak yogun

kullanilmaktadir.

Tablo 18’de 30 Mart 2014 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlhig:
secimlerindeki toplam se¢men sayisi ve toplam sandik sayist verilmistir. Dort biiyiik
partinin incelemis oldugumuz sosyal medya caligmalariyla gecen se¢im donemi

sonucunda aldiklar1 oy oranlar1 Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 18. istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg: Secimlerinde Toplam

Sec¢cmen Sayisi ve Toplam Sandik Sayisi

Toplam Se¢cmen Sayisi Toplam Sandik Sayisi

9.997.024 32.165

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu (2015). 30 Mart 2014 Mahalli Idareler Genel Segimleri iginde.
Ankara: YSK. (10.01.2015) tarihinde
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1 4444004534& afrLoop=156
007035713287& afrWindowMode=0& afrWindowld=null#%40%3F afrWindowld%3Dnull%26 af
rLoop%3D156007035713287%26training id%3DYSKPWCN1 4444004534%26 afrWindowMode
%3D0%26 adf.ctrl-state%3D1237bhzf27 22 ‘den alind:.
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http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22

Tablo 19. istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Secim Sonuclari

Adayhk Sonuglar

Kis. Parti Aday Saoy):m O(r)aynl
1 |AKP Adalet ve Kalkinma Partisi Kadir Topbas 4.100.191 | %47.9
2 |CHP Cumhuriyet Halk Partisi Mustafa Sanigiil 3.427.157 | %40.0
3 |HDP Halklarin Demokratik Partisi | Sirri Siireyya Onder 412.875 %4.83
4 |MHP Milliyetci Hareket Partisi Rasim Acar 339.466 %3.97
5 |SP Saadet Partisi Selman Esmerer 122.907 | %1.44
6 |BBP Blyuk Birlik Partisi Ahmet Yelis 47.437 %0.55
7 |YP Yurt Partisi Okan Bal 16.610 %0.19
8 |iP isci Partisi Levent Kirca 15.194 %0.18
9 |HEPAR Hak ve Esitlik Partisi Ahmet Ercan 14.214 %0.17
10 |BTP Bagimsiz Turkiye Partisi Ahmet Ridvan Murat | 10.632 %0.12
11 | TKP Tirkiye Kominist Partisi Aydemir Giiler 7.523 %00.09
12 |HAK-PAR  |Hak ve Ozgirlikler Partisi '%"ae;‘g f; Celal 7.365 %0.09
13 |DSP Demokratik Sol Parti Muammer Aydin 7.207 %0.08
14 |DP Demokrat Parti Huseyin Giiler 5.591 %0.07
15 |HKP Halkin Kurtulus Partisi Zeliha Kiran Danaci | 4.346 %0.05
16 |DYP Dogru Yol Partisi Kemal Abdullahoglu |2.339 %0.03
17 |MP Millet Partisi Dervis Dogan 2.309 %0.03
18 |LDP Liberal Demokrat Parti Sule Kiligarslan 1.423 %0.02

Toplam 8.548.702
Gecgersiz ya da bos 387.313
Katilim orani %89.39

Kaynak: Yiiksek Secim Kurulu (2015). 30 Mart 2014 Mahalli Idareler Genel Segimleri iginde.
Ankara: YSK. (10.01.2015) tarihinde
http://www.ysk.qgov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1 4444004534& afrLoop=156
007035713287& afrWindowMode=0& afrWindowld=null#%40%3F afrWindowld%3Dnull%26 af
rLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1 4444004534%26 afrWindowMode

%3D0%26 adf.ctrl-state%3D1237bhzf27 22 ‘den alind:.
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Adalet_ve_Kalk%C4%B1nma_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Kadir_Topba%C5%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Cumhuriyet_Halk_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Sar%C4%B1g%C3%BCl
http://tr.wikipedia.org/wiki/Halklar%C4%B1n_Demokratik_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C4%B1rr%C4%B1_S%C3%BCreyya_%C3%96nder
http://tr.wikipedia.org/wiki/Milliyet%C3%A7i_Hareket_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Saadet_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCy%C3%BCk_Birlik_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yurt_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9F%C3%A7i_Partisi_(T%C3%BCrkiye)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Levent_K%C4%B1rca
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hak_ve_E%C5%9Fitlik_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ba%C4%9F%C4%B1ms%C4%B1z_T%C3%BCrkiye_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Kom%C3%BCnist_Partisi_(2001)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Aydemir_G%C3%BCler
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hak_ve_%C3%96zg%C3%BCrl%C3%BCkler_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Demokratik_Sol_Parti
http://tr.wikipedia.org/wiki/Demokrat_Parti_(2007)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Halk%C4%B1n_Kurtulu%C5%9F_Partisi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fru_Yol_Partisi_(2007)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Millet_Partisi_(1992)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Liberal_Demokrat_Parti_(T%C3%BCrkiye)
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22
http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/HaberDetay?training_id=YSKPWCN1_4444004534&_afrLoop=156007035713287&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=null#%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D156007035713287%26training_id%3DYSKPWCN1_4444004534%26_afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D1237bhzf27_22

SONUC

Siyasi iletisim silirecinde kitle iletisim araglarinin roliiniin arastirilmasi
kapsaminda yapilmis olan incelemelerde kitle iletisim araglarinin ne kadar etkili
olduguna dair bazi sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuglarla su sorulara cevap

vermeye caligilmistir:

e Sirf dogru iletisim aracinin kullanilmasiyla se¢im kazanilabilir mi?

e Dogru ve etkin bir iletisim aracit kullanimiyla se¢im sonuglar1 ne kadar
degistirilebilir?

e Dogru iletisim araci ile anlatilmak istenen nedir ve dogru kitle iletisim araci

secimi nasil yapilmalidir?

Secim caligmalar siiresince, partinin Oncelikle sahip olmasi gereken plan ve
programdir. Partinin vizyon ve misyonlarinin belirlenmis hedefe odaklanmis ve yol
haritasiin ¢ikarmis olmasi gerekmektedir. ikinci olarak sahip olmasi gereken parti
profilidir. Parti profili, se¢menin partiyi neden se¢mesi gerektigine ikna eden,
segmenin partide kendisini ait gordiigii olgulardir. Ugiincii ézellik olarak partiye
kendisini ait hisseden, parti i¢cin 6zveriyle ¢alisan personelin bulunmasidir. Dordiincii
ve son Ozellik de partinin finansman1 yani partinin kampanyalarmi yiiriitebilecegi
parasinin olmasidir. Gelisen teknolojik iletisim aglarinin etkin kullanilabilmesi i¢in

reklam harcamalarinin finanse edilmesi gerekmektedir.

Se¢men kitlesi olarak tanimlanan topluluk se¢im de oy kullanma yetisi ve oy
kullanma hakk1 olan, yasi uygun ve se¢imin yapildigi bolgede yasayan, akil yetisini
kaybetmemis herkestir. Tirkiye’de se¢men kitlesi diye adlandirilan topluluk 18
yasint doldurmus bireylerden olusur. Yapilan tiim se¢im ¢alismalarinda ikna
edilmeye calisilan, hangi adayin daha dogru olduguna karar verecek olan segmen
kitlesidir. Her yastan, her irktan, her cinsiyetten kisiler bulunmaktadir igerisinde.
Secimleri, tepkileri ve algilari, sosyo-ekonomik seviyeleri, maddi gelirleri farkli olan,
tercihleri ve diislinceleri farkli olan insanlardir. Her kitleden se¢gmenin oldugu goz
ontinde bulundurulursa, partilerin zevkleri, istekleri ve beklentileri ¢ok farkli olan bir
topluluga hitap etmek zorunda oldugunu soyleyebiliriz. Bu ylizden, siirecin

yonetilecegi hedef kitle iyi analiz edilmelidir.
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Analiz edilen hedef kitleye dogru kitle iletisim araglarini kullanarak
ulagsmakta bir bagska onemli noktadir. Dogru kitle iletisim araci ile kastedilmek
istenen sadece tek bir iletisim aracinin dogrulugu degil, her yastan her diistinceden
her zevkten insana seslenebilmek i¢in tiim iletisim yollarinin etkin ve dogru iletisim
teknikleri kullanilarak silirecte kullanilmasidir. Kullanilan iletisim kanalinin
dogrulugu, kullanilan dogru slogan ve propagandalar ile se¢cim sonuglarinin nasil
degistirilebileceginin en biiyiik 6rnegi 2002 se¢imlerinde ortaya koyulmustur. Heniiz
on bes aylik parti olmasina ragmen 2002 se¢iminde gegerli oylarin en yiiksegini,
%?35’ini alarak se¢imi kazanan AKP bu siirecin en dogru ornegidir. Bu nedenle,
secim c¢alismalart siiresince medyanin destegi alinmalidir. Sadece gorsel basinin
degil, yazili basinin da destegi alinmalidir. Bunun yani sira, yiiz yiize iletisim
teknikleriyle, mitinglerle, basin biiltenleri ile de topluluklara seslenilmelidir. Ayrica,
cagm gerekliligi olan yeni teknolojik kitle iletisim araglari, sosyal iletisim, sosyal
paylasim siteleri de etkin sekilde siirecte kullanilmalidir. Ozellikle, sosyal paylasim
alanlarindan uzak kalinmamalidir. Tiim bu iletisim yollar1 ile her kesimden se¢mene

ulagilmasi saglanilir.

Secim c¢alismalar1 siiresince, se¢gmen, kendini siirecin diginda degil, se¢im
stirecinde parti takipgilerine goniillii aktiviteler diizenlenerek partilerini savunma
sans1 verilmeli ve se¢men siirece dahil edilmelidir. Se¢men siirece dahil edilirken
karsisinda muhatap olarak kurumsal bir partiyi degil, destekledigi adayr bulmalidir.
Bunun i¢in adaym sahsi web sitesi olmali ve bu site siirekli giincel tutulmalidir.
Secmen adaya yonelttigi sorularina direk olarak adaydan cevap alabilmelidir. Eger
adaydan cevap alamiyor ise en azindan adayin yonetiminde olan kisilerden adayin

agzindan cevaplar almalidir. Se¢mene kendisinin 6nemli oldugu hissettirilmelidir.

Yapilan ¢aligmada, partilerin kurulus tarihleri, kurucular1 ve sloganlari da
incelenmigtir. Partilerin bu alandaki tecriibeleri ve halkin hafizasindaki ge¢mis
tecriibeleri de siirecte ¢ok 6nem tasimaktadir. Bu yiizden, slogan partinin imajina
uygun, se¢menin iyi analiz edilmesinin sonucunda Se¢gmene hitap edilecek dilin iyi

bir sekilde saptanmasiyla olugturulmalidir.

Ayrica, caligmalar boyunca belediye baskan adaylarmin topluma giiven verici bit

tutum icinde olmasi, adayin her konusmasinda bireylerin deger yargilarina seslenen
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bir mesajin bulunmasi, adayin digerlerinden farkli oldugu izlenimini verilebilmesi,
yiiriitiilen politikanin siirekli tekrarlanip, bireylerin bu fikre aligmasinin saglanmasi

kampanyanin ikna ediciligi bakimindan énemlidir.

Tiim veriler gz oniine alindiginda se¢men kitlesindeki farkliliklar, adayin ve
partinin 6zellikleri se¢imin sonuglarinin kontrol edilmesini zorlagtirmaktadir. Fakat
kullanilan  kitle iletisim araciyla ulasilabilen kitlenin iizerinde etkinlik

kurulabilmektedir.

2002 se¢imlerinden bu giine kadar AKP’nin hi¢bir se¢imi kaybetmemesi bu
stireci yonetmede dogru kaynaklardan danigsmanlik aldigi, dogru insanlar ile ¢alistigi
ve se¢meni ikna etmede dogru iletisim yolunu kullandiginin en somut 6rnegidir.
Heniiz on bes aylik parti iken heniliz se¢menin hafizasinda higbir tecriibesi
olmamasina ragmen 2002 secimlerinden en yiiksek oyu alarak ¢ikmistir. Bu se¢imde
de, AKP tiim sosyal paylasim sitelerini aktif olarak kullanmistir. Kitle iletisim
araglariin tamamini kullanmaya 6zen gostermistir. Se¢meni siirece dahil etmek i¢in
organizasyonlar diizenlemistir. Siireci rakiplerine gore daha da ciddiye alarak,
partinin siyasi yasamina baslamasindan bu yana profesyonel bir reklam ajansi ile
calisilmigtir. Sadece se¢im siireglerinde degil se¢im donemleri haricinde de siyasi
reklamlar ile se¢cmenin zihni taze tutulmustur. Tim bu ¢alismalar AKP’nin

basarisinin arkasindaki nedenlerdir.

En yakin tarihli se¢im olan 30 Mart 2014 se¢imlerinde TBMM ’nin sitesindeki
resmi se¢im sonuglari temin edilmis ve incelenmistir. 30 Mart se¢imlerindeki en
giiclii rakip olan dort partinin de se¢imdeki performanslari, secim siirecindeki

caligmalari1 incelenip ele alinmistir.

Yapilacak olan diger se¢im siireci degerlemelerinde, yapmis oldugumuz
arastirmalar ve incelemis oldugumuz partiler cergevesinde se¢im siirecinin etkin
alanlarinin neler oldugunu belirledik. Sec¢im siirecinin nasil isledigini ve halkin nasil
yonlendirilip, ikna edilebilecegini inceledik. Ileride yapilacak olan arastirmalarda
hangi yas grubunun hangi yontemlerden daha ¢ok ikna oldugu ve psikolojik etki
yontemleri iizerine arastirmalar i¢in bir yol belirledik. Dogru iletisim aracinin tek bir

yanlig psikolojik hareket ile nasil aleyhe donebilecegi iizerine ¢alisma yapmak i¢in
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yeni bir arastirma kapist agmis olduk. Hemen hemen ayni yontemleri kullanmalarina
ragmen CHP, MHP ve HDP’nin nerede yanlis yaptigt ve ne yapsa oy oranini
arttirmakla kalmayip secimi kazanabilecegi {izerinde daha detay arastirma

yapilabilmesine 1s1k tutmus olduk.

Degerleme siirecinde detayr goriilen anket sonuglarinda da goriildiigl tlizere
tim iletisim yollarint etkin sekilde kullanan, se¢meni silirece dahil eden, sosyal
paylasim sitelerini aktif sekilde kullanan ve en 6nemlisi de dogru propagandalar ile
segmenin giivenini kazanan AKP on dort yil iktidarda kalarak iletisim kanallar1 ve

dogru iletigsim teknikleriyle se¢im siirecinin nasil degistirilebilecegini kanitlamistir.
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EKLER

Ek-1: Halkla Iliskiler Ekibi Icin Hazirlanan Anket Sorular

Gorusilen Parti Yetkilisinin Adi:

Parti icindeki Gorevi:

Gorlisme Tarihi:

Gorisme Yeri:

1-Partinin secim kampanyasi hangi tarihte basladi?

2-Se¢im kampanyasinda kimler goérev aldi?

1)Parti Gyeleri ()
2) Parti ¢alisanlari ()
3) Siyasi danismanlar ()
4)Halkla iliskiler sirketi ()
5)Reklam ajansi ()
6)Gonulluler ()

7)Diger...

(Varsa) Hangi halkla iliskiler sirketiyle calisildi?

(Varsa) Hangi reklam ajansiyla galisildi?

3-Partinin se¢cim kampanyasi hangi asamalan izledi siralayiniz?
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4-Secim kampanyasinin hazirlanmasinda rakip ve segmen analizlerinden yararlandiniz mi?
1)Evet ()
2)Hayir ()

5-Kampanyada izlenen stratejiler kim tarafindan, nasil belirlendi?

6-Son se¢im kampanyasinda izlenen ana tema neydi?

7-Kampanyada en sik kullanilan ii¢ slogani séyler misiniz?
1)
2)
3)

8-Kampanyanin toplam biitgesi ne kadardir?

9-Parti’ye yapilan Devlet desteginden size bir aktarma yapildi mi?
1)Evet ()
2)Hayir ()

10-Kamusal mali destek toplam se¢im giderlerinin yiizde kagini olusturuyor?

11-Tanitim giderleri toplam se¢im harcamalarinin yiizde kagini olusturuyor?
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12-Parti se¢cim kampanyasinda hangi kitle iletisim araglarindan yararlanildi?

1)Gazete, dergi ()
2)Radyo ()
3)Televizyon ()

4)Acikhava (poster, bilboard) ()
5)Dogrudan postalama ()
6)Sinema ()

7)CD Rom, videokaset, ses bandi ( )

8)Brosdr, el ilani ()
9)Web sayfasi ()
10)Sosyal Medya ()
11)Diger...

13-Kampanya sirasinda basin biilteni hazirlandi mi?
1)Evet ()
2)Hayir ()

Yanit Evet ise, kim tarafinda hazirlandi?

Yanit Evet ise, hangi gazetelere, radyo ve televizyonlarda yayinlandi?

14-Kampanya déneminde basin ilani verildi mi?
1)Evet ()

2)Hayir ()

Yanit Evet ise, hangi gazete / dergilere?

Yanit Evet ise, hangi siklikta?

1)Her giin ()

2)Haftada iki-tig kez ()

3)Haftada bir kez ()

Yanit Evet ise, hangi boyutta ve fiyata verildi?
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15-Secim kampanyasi i¢in radyo reklami hazirlandi mi?
1)Evet ()
2)Hayir ()

Yanit Evet ise, siresi?

Yanit Evet ise, kimin/ kimlerin sesi kullanildi?

Yanit Evet ise, radyo reklaminda miuzik kullanildi mi?
1)Evet ()
2Hayir ()

Yanit Evet ise, hangi miizik?

Yanit Evet ise, reklam slogani neydi?

Yanit Evet ise, reklam hangi radyolarda yayinlandi?

Yanit Evet ise, reklam ne kadar fiyat verildi?

Yanit Evet ise, reklam hangi siklikta yayinlandi?

1)Her giin ()

2)Glnasiri ()

3)Haftada birkag kez ()

4)Diger...

16-Secim kampanyasi icin tanitim filmi gekildi mi?
1)Evet ()

2)Hayir ()
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Yanit Evet ise, filmi kim yonetti?

Yanit Evet ise, filmin stresi?

Yanit Evet ise, filmde kimler rol aldi?

Yanit Evet ise, tanitim filmi kitlelere gosterildi mi?
1)Evet ()

2)Hayir ()

Yanit Evet ise, hangi araglarla?

1)Televizyon ()

2)Video portali ()

3)Web sayfasinda ()

4)Sosyal Medya ( ) Hangi Sosyal Medya...
5) Diger...

17-Sec¢im donemi igin 6zel bir basili yayin hazirlandi mi?
1)Evet ()

2)Hayir ()

Yanit Evet ise, hangileri?

1)Brosur

2)El ilan

3)Afis

4)Katalog

5)Secim bildirgesi

6)Secim gazetesi

7)Diger...

Yanit Evet ise, bu yayin yeni medya ortamlarinda dolasima girdi mi? Nerede?
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18-Secim kampanyasi igin toplam kag adet afis basildi?

1)Secim afisleri agirhkl olarak hangi bolgelere asildi?

2)Secim afislerini kim/ kimler hazirladi?

3)Secim afislerinde hangi sloganlar kullanildi?

19-Secim kampanyasinda hangi kisisel iletisim yéntemlerine basvuruldu?
1)Miting ()

2)Secim bélgesi gezileri ()

3)Secim bolgesi birolari ()

4)Basin toplantilari ()

5)Roportajlar ()

6)Ozel yemekler ()

7)Kapidan kapiya oy toplamak ()

8)Sosyal medya ortamlarinda birebir iletisim ()  (sorulan soruya cevap vermek, elestirilere cevap
vermek gibi)

9)Diger...

20-Kampanya boyunca kag¢ miting diizenlendi?

21-Mitingleri kim diizenliyor?
1)Parti ¢alisanlari ()
2)Gondalluler ()
3)Halkla iliskiler sirketi ()
4)Danismanlar ()

5)Diger...
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22-Miting Konusmalarini kim kaleme aliyor?

23-Secim boélgesi gezilerinde aday hangi ilceleri ziyaret etti?

24-Secim biirolari hangi ilgelerde kuruldu?

25-Sec¢im kampanyasi boyunca kag basin toplantisi diizenlendi/ kim diizenledi?

26-Siyasi aday hangi gazetelerle 6zel yemeklere katildi, roportaj verdi?

27-Partinin adayinin siirekli ¢calistigi bir reklam ajansi var mi?
1)Evet ()
2)Hayir ()

Yanit Evet ise, hangisi?

28-Partinin adayinin siirekli ¢calistigi bir halkla iliskiler sirketi var mi?
1)Evet ()
2)Hayir ()

Yanit Evet ise, hangisi?
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29-Partinin adayinin siirekli calistigi bir siyasi danigsman / danismanlar var mi?

1)Evet ()
2)Hayir ()

Yanit Evet ise, isimleri?

30-Secim donemi disinda hangi tanitim faaliyetlerine 6nem veriyorsunuz?

1)Siyasal reklam

2)Halkla iliskiler
3)Basinla iliskiler

4)Web sayfasi (web 1,0)
5)Sosyal Medya (web 2,0)

6)Diger...

31-Tanitim faaliyetlerinde hangi kitle iletisim araglarini kullaniyorsunuz?

1)Gazete, dergi ()
2)Radyo ()
3)Televizyon ()
4)Acikhava (poster, bilboard) ()
5)Dogrudan postalama ()
6)Sinema ()

7)CD Rom, videokaset, ses bandi ()

8)Brosiir, el ilani ()
9)Web sayfasi, Sosyal Medya ()
10)Diger...

32-Partinizin adayinin web sayfasi hangi tarihte yayina basladi?

142



33-Sayfa hangi siklikla giincelleniyor?

1)Saat basi ()
2)Glnde birkag defa ()
3)Her gin ()
4)Giin asiri ()
5)Haftada birkag kez ()
6)Haftada bir ()

7)Yeni gelismeler olduk¢a ()

8)Diger...

34-Sayfanin genel amag ve felsefesi nedir?

143



Ek-2: Sosyal Medya Ekibi I¢cin Hazirlanan Anket Sorulari

Gorusilen Parti Yetkilisinin Adi:
Parti icindeki Gorevi:
Gorlisme Tarihi:
Gorugsme Yeri:
1-Sosyal medya hesaplariniz liderler kendilerimi yénetiyor?
1)Evet
2)Hayir

Yanit Hayir ise, sosyal medya hesaplariniz kimler yonetiyor.

2-Sosyal medyada size gelen mesajlari kimler cevapliyor?

3-Sosyal medya yonetimi icin ne kadar biitce ayirdiniz?

4-Sosyal medyada yazilan metinleri kimler hazirhyor?

5-Sosyal medya ortamlarinda hedef kitlenizi nasil belirliyorsunuz?
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6-Sosyal medya alanlarindan hangilerini daha yogun kullaniyorsunuz?
1)
2)
3)
4)
5)

7-Sosyal medyada sizi takip eden yas araligi hangisidir?

8-Sosyal medyanin hangi yas araligina etkisi daha fazla?

9-Sosyal medyada ulasabildiginiz insan sayisi ne kadardir?

10-Sosyal medyada kullanilan igerikleri nasil belirliyorsunuz?

11-Sosyal medya insanlarin tercihlerini etkiliyor mu?

12-Sosyal medyanin hangi alanlarda ne kadar faydasi var?

13-Sosyal medya siyasi liderinizi tanitilmasinda basarinizi nasil élgliyorsunuz,
hedeflerinize ulasiyor musunuz?
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14-Sosyal medyada se¢im kampanyasinda tinlileri kullandiniz mi?

15-Sosyal medyada reklam veriyor musunuz?

16-Sosyal medya kullaniminda etik kurallariniz nedir?

17-Sosyal medya kullanimindan zarar gériiyor musunuz?

18-Sosyal medyayi kriz durumunda nasil kullaniyorsunuz?

19-Sosyal medya ortamlarindan herhangi bir amagla analiz yapiyor musunuz?
1)Hangi bilgisayar programi:
2)Ne siklikla:

3)Nasil kullaniyorsunuz:

20-Sosyal medya ortamlarinda varligi ana akim medyada ne kadar ve nasil temsil ediliyor

Yanit Evet ise, ne kadar olumlu mu / olumsuz mu?

21-Lideri goniillii olarak destekleyen ve propagandasini yapan blog var mi? Varsa adi ve
URL'sini verebilir misiniz?
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22-Cok takip edilen blog yazarlariyla goriisiip i.B.B. adayinin reklamini yapmasini talep
ettiniz mi?

23-Google arama motorunda reklam kullaniyor musunuz?
1)Arama motoru optimizasyonu mu?
2)Anahtar sozcik hangileri?

3)Yoksa reklam mi? (Google adwords)

24-Siyasi liderinizin
Web:

Facebook:

Twiiter:

Instagram:

Google+:

Youtube:

Foursquare:

Sayfasi var mi?

25- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Kullaniminizin liderinize ne kadar katkisi var?

147



26-Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Ne sikhikla kullaniyorsunuz?

27- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Hesabinizi hangi amagla kullaniyorsunuz?

28- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Ortaminda arkadas sayiniz ne kadardir?
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29- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Ortaminda begenme sayiniz ne kadardir?

30- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Ortaminda reklam veriyor musunuz?

31- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Ortaminda takipgi, goriintiileme, izlenme vb. sayisini arttirmak icin ne yapiyorsunuz?
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32- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Hesabiniz ne zaman agtiniz?

33- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

Profil bilgilerinizi, foto vb. ne siklikla giincelliyorsunuz?

34- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:
Foursquare:

da yiiruttagiiniz etkinlikler oldu mu?
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35- Web:
Facebook:
Twitter:
instagram:
Google+:
Youtube:

Foursquare:

Alaninda eylem ¢agrisi yapip insanlari eylem alanina topladiniz mi?
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Ek-3: Adalet ve Kalkinma Partisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Aday1
- Kadir Topbas’in Sosyal Medya Kullanimi

Twitter: twitter.com/@Kadir_Topbas

Tweet: 1.302

Takipgileri: 628.671

Takip Ettikleri: 2 - Abdullah Giil, Recep Tayip Erdogan
Facebook: www.facebook.com/KadirTopbas34

Begeni: 16.376

Konusulan: 2.661

Web: www.kadirtopbas.com.tr

Sosyal Medyada Paylasilan Resimler:

HERSEY
SILE ICIN!

o Mahalle, 57 Koy, 800 k2l Hizmet Seudagy
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http://www.kadirtopbas.com.tr/
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U ILCESINE YAPILAN YATIRIM VE |
ACIHS VE TOPLU TANITIM T@M i

27 Subat 2014

ACILISI YAPILACAK YATIRIMIMIZ
: Osmanh Parki

éel \'1 ’

Kesintisiz Su Keyfine
Kaha Coziim!
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Ek-4: Cumhuriyet Halk Partisi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskan Aday -
Mustafa Sanigiil’iin Sosyal Medya Kullanim

Twitter: twitter.com/@M_Sarigul
Tweet: 2.615
Takipgileri: 357.154

Takip Ettikleri: 7 — CHP ISTANBUL, OGUZ KAAN SALICI, DEGISIM EKIiBI,
KEMAL KILICDAROGLU, CHP, SISLI MYO, SISLI BELEDIYESI.

Facebook: www.facebook.com/mustafasarigul
Begeni: 367.225

Konusulan: 71.213

Instagram: mustafasarigul_

Youtube: www.youtube.com/user/sarigultv?feature=watch

Google +: plus.google.com/113.825.838.141.966.964.583/posts
Linkedin: tr.linkedin.com/in/mustafasarigul
Web: www.mustafasarigul.com

Sosyal Medyada Paylasilan Resimler:
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http://www.youtube.com/user/sarigultv?feature=watch

YASANACAK

ISTANBUL

OTEKISI OLMAYAN

TANBUL

ICIN PROJELER GAZETES

o
VAKIT TAMAM

ZAMANI GELDI!

Istanbul'daki sevgisizlik donemini

bitirmek i¢in... "Benim dogrularum” degil,

“Kentin dogrulart” dinemini

baglatmak igin hazirum!

20 YIL OLDU, YORDULAR
VE YORULDULAR!

Sevgili Istanbullular; y

Tam 20 yildir aymi anlayis Istanbul’u
yonetiyor. 20 yil sonra gelinen yer:
Diinyada “yasanabilir kentler”
siralamasinda -ne yazik

ki- 109. siradayiz. Bu
siralama, hepimizin i¢inde
bulundugu ruh halini
Szetliyor. Istanbullu
yorgun, bikkmn, umutsuz,
“Senden-benden ayrin™
dayanilmaz boyutlarda her-
kesi yoruyor. Trafik yoruyor...
Telefon dinlemeleri yoruyor...
Sevgisizlik yoruyor... Mahalle baskisi
yoruyor. 20 yil oldu, Istanbulu
L.erlltr ve )orduldr... Kendileri de

¢ok yoruldular... Biz, her giin... gece
giindiiz Istanbul’dayiz! Istanbul’un
ilgelerindeyiz, mahallelerindeyiz!
Istanbul’un sokaklanndayiz...
kahvelerindeyiz... evierdeyiz!
Onlar yoklar; yorgunlar.
Yeni bir ses, yeni bir nefes
ariyor Istanbul, Bir umut,

Hi¢ merak etmeyin sevgili
istanbullular...
“Otekisi Olmayan istanbul”
igin geliyoruz,

[stanbullulann hig siiphesi olmasimn;
30 Mart sonras, Istanbul’un yiizde
yiiziinii kucaklayan projelerimizi
hayata gegirmeye baglayacagiz!
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bir heyecan anyor istanbul,

i chHp

TORKIYE'NIN BIRLESTIRICI GUCU

30 MART'TA
SANDIKTAN
DEMOKRASI
OZGURLUK
VE HUZUR
CIKACAK!
BiR DONEM
SONA ERECEK!
eveili Istanbullular;
C Bizim anlayiginz, asla otekisi
olmayan bir anlayistir.
Bizim anlayisinmz, demokratik bir

yonetimle tiim Istanbul ‘umuzu

kucaklayan bir anlayistir: Bize destek
veren vermeyen tiim Istanbullularin
sunu bilmesini isterim: Bizim hizmet
anlayigimiz higbir sivasi parti farki
gozetmeyen bir anlayigtr. Bizim
otekimiz yoktur. Benim gorevim,

yurttaglarimn yiizde 30 unu, yiizde

30 sini degil, yiizde yiiziinii
kucaklamaktr: 30 Mart sonrast
kapunmiz her sivasi partiden
vatandaslarima agik olacakur.
Haftalardur Istanbul 'u karig karig
dolasiyorum. Yurttaslarimn

vogun ilgisi ile karsilagtim, Giiven

duygularin gordiim. Inaniyorum ki
30 Mart ta sandiktan demokrasi,
ozgihirliik ve huzur ¢ikacak. Bir donem
sona erecek. Istanbul 'da sevginin,
kardegligin, huzurun hakim oldugu

yeni bir dénem baslayacak.

MUSTAFA SARIGUL



I e
ONCELIGIMIZ;
ISTANBUL'U
HAK ETTIGI
YERE

TASIMAK!

MUSTAFA SARIGUL

.?.’%R%Yé‘ﬁ “SAH I P CIK!

158



GELECEK
GENCLERLE

iINSA

EDI:LECEKT:R

MUSTAFA

SARIGUL

. ENGELSIZ
GECISLER

Tom alt ve Ust gecitler engelli
vatandaslarimizin rahatlikla
kulanabilecegi sekilde
dizenlenecektir.
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Ek-5: Halklarin Demokratik Partisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Es Baskan
Aday — Sirni Siireyya Onder’in Sosyal Medya Kullanim

Twitter: twitter.com/@sirsureyyaonder

Tweet: 1.846

Takipcileri: 193.033

Takip Ettikleri: 346

Facebook: www.facebook.com/sirsureyyaonder

Begeni: 329.416

Konusulan: 305.402

Instagram: SIRRISUREYYAONDER

Google + : plus.google.com/113.744.693.419.262.894.860/posts

Sosyal Medyada Paylasilan Resimler:

oo de kentimizi 06
kil 8 i, s

0.’
;’o!‘!, # HALKLARIN
%22 DEMOKRATIK
NY' parTisi
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HALKLARIM
DEMOKRATIK
PARTISI

barisci

parti
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SIRRI SUREYYA

ONDER 505
ATASEHIR'DE!

“SEHIR BENIM!” DIYEN BUTUN HALKIMIZI ATASEHIR ILCE ORGUTUMUZUN
ACILISINA BEKLIYORUZ.

*ule*
’é‘é.‘a
PA{ TS

N
HALKLARIN

DEMOKRATIK
PARTISI

ATASEHIR ILCE ORGUTU:
igerenkay Mah. Aydin Sokak, No: 3
(Yeni Yol Durag)

s iSTANBUL B“V“KSH“H
:’0,‘5',‘ 2. Biiyiksehir Beledive Baskan Aday:

HDP Bekle Bizi iISTANBUL Biz Geliyog !
HALKLARIN DEMOKRATIK PARTISI

RO ROKLCM
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HDP 23.SIRADA
LAY I

P '

Y ORAY)
onbse
(ANNYVA

HDP

HALKLARIN DEMDKRATIK PARTISI

HDP

HALKLARIN DEMOKRATiK
PARTISI




Ek-6: Milliyetci Hareket Partisi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskan
Adaymin — Rasim Acar’in Sosyal Medya Kullanimi

Twitter: twitter.com/@rasimacar

Tweet: 742

Takipgileri: 29.895

Takip Ettikleri: 157

Facebook: www.facebook.com/rasimacarmhp
Begeni: 66.189

Konusulan: 8.265

Instagram: RASIMACARMHP

Youtube: www.youtube.com/user/rasimacarmhp

Linkedin: www.linkedin.com/in/rasimacar

Google + : plus.google.com/117.447.108.869.155.278.132/posts

Web: www.rasimacar.com.tr

Sosyal Medyada Paylasilan Resimler:

MILLIYETC| HAR EK.ET PARTISI
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http://www.youtube.com/user/rasimacarmhp
http://www.linkedin.com/in/rasimacar
http://www.rasimacar.com.tr/

Adalet ve kalkinma yalanlarina

artik yeter...

Simdi Sé6z Senin Istanbul

Rasim ACAR

Istanbul Buyiksehir Belediye Bagkan Adayi

MILLIYETCI HAREKET PARTISI

i Sy € STE=ET
F = T

TR

'MHP @ RASIM ACAR__
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#istanh /ulagen chaskan

RASIMACAR

istanbul Biyiiksehir Belediye Bagkan Aday1

€9

Milliyetci Hareket Partisi

|sta buliin dogasini ve




HALKIN YOZONO BiZ S
GULDURECEGIZ *’f =

!

Milliyetci Hareket Partisi

168



OZGECMIS

05 Temmuz 1985 tarihinde, Artvin ilinin Borgka ilgesinde dogdum. ilk ve
Ortaokulu Istanbul’da Medeni Berk Ilkdgretim Okulu, Halil Vedat Firath {lkégretim
Okulu ve Ozel Beykent Ilkogretim Okullarin da tamamladiktan sonra. 2003 yilinda
Ozel Beykent Lisesini bitirdim. Daha sonra Istanbul Beykent Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Tekstil ve Moda Tasarimi boliimiinden 2009 yilinda mezun
oldum. Halen Istanbul ili Kiigiikcekmece Ilgesinde Florya Educa Ogrenci Yurdu
yoneticiligi yapmaktayim. 2010 yilinda da Beykent Universitesi Iletisim Tasarim

Boliimiinde Yiiksek Lisans egitimine basladim.
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