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0z
KURUMSAL HAFIZA VE ORGUTSEL CEVIKLIiGIN FIRMA

PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSINDE ORGUTSEL OZUMSEME
KAPASITESININ ARACILIK ROLU

Gilinlimiiz dinamik is diinyasinda organizasyonlarin, yasanan yogun rekabet ve
teknolojide yasanan hizli gelismeler ile bas edebilmeleri icin degisimi etkin bir sekilde
yonetebilmelerinin yani sira gevresel siirdiiriilebilirlik ile uyum i¢inde olmalarin1 da
gerektirmektedir. Kiiresel capta basta bilisim sistemlerinde yasanan gelismeler ve
artan dijitallesme ile yasanan yiiksek degisim hiz1 tiim sektorleri etkisi altina alarak
organizasyonlarin giderek daha degisken pazarlarda faaliyetlerini siirdiirmelerine
neden olmaktadir. Yasanan bu degisimlere hizli adapte olma ihtiyaci orgiitsel ¢eviklik,
orgilitsel 6ziimseme kapasitesi ile organizasyonlarin gecmis bilgi ve deneyimlerinden
ogrenmesi agisindan kurumsal hafiza gibi dinamik kavramlari 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu baglamda hizmet sektorii 6zelinde kurumsal hafiza ve orgiitsel ceviklik ile firma
performansi arasindaki iligkiler incelenerek, orgilitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik
rolii arastirilmaktadir. Bu calismada incelenen degiskenlerin hizmet sektorii
baglaminda firma performansina olan etkileri arastirilarak literatiiriin zenginlesmesine
ve is yasamina katkida bulunulmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda Istanbul
ilinde hizmet sektoriinde calisan isletme sahipleri ve yoneticilerinden olusan 445
kisiden anket yoluyla ile veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 24 ve Smart PLS 4
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel
Oziimseme kapasitesinin kurumsal hafiza ile orgiitsel ¢evikligin firma performansi

tizerindeki etkisinde aracilik rolii oldugu kismen desteklenmistir.
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ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF ORGANISATIONAL ABSORPTIVE
CAPACITY IN THE EFFECT OF CORPORATE MEMORY AND
ORGANISATIONAL AGILITY ON FIRM PERFORMANCE

In today’s dynamic business world, organizations need to be in harmony with
environmental sustainability and be able to effectively manage change to cope with
intense competition and rapid technological developments. The high rate of change
experienced globally, especially the developments in information systems and
increasing digitalization, affects all sectors, causing organizations to continue their
activities in increasingly volatile markets. The need to quickly adapt to these changes
brings to the fore dynamic concepts such as organizational agility, organizational
absorptive capacity and corporate memory in terms of organizations learning from past
knowledge and experiences. In this context, the mediating role of organizational
absorptive capacity is investigated by examining the relationships between corporate
memory, organizational agility and firm performance in the service sector. It aims to
contribute to the enrichment of the literature and business life by investigating the
effects of the variables examined in this study on firm performance in the service sector
context. Within the scope of the research, data was collected through a survey from
445 people, including business owners and managers, working in the service sector in
Istanbul, Turkey. The collected data were analyzed using SPSS 24 and Smart PLS 4
programs. As a result of the analyses, it was partially supported that organizational
absorptive capacity has a mediating role in the effect of corporate memory and

organizational agility on firm performance.
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SOZLUK

Firma Performansi: Organizasyonlarin kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde

kullanarak hedeflerine ulagsma yetenegi olarak tanimlanabilir.

Kurumsal Hafiza: Orgiitsel hafiza olarak da adlandirilabilen kurumsal hafiza, bir
organizasyonun kurulusundan itibaren edindigi, sakladigi, depoladigi ve ihtiyag
halinde yeniden kullanmak tizere tekrar erisim saglayabildigi kiimiilatif bir bilgi

butinuddr.

Orgiitsel Ceviklik: Organizasyonlarin degisken ¢evrelerde yasanan ani degisimlere

hizl1 ve basaril1 bir sekilde yanit verme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi: Bir organizasyonun yeni dis bilgileri fark etmesi,
Oziimsemesi ve doniistiirmesi vasitasi ile kendi yararina kullanabilme kapasitesi

olarak tanimlanabilir.

Performans: Bir gérev veya fonksiyonu yerine getirme diizeyi veya basarim olarak

tanimlanabilir.


https://tr.wiktionary.org/wiki/fonksiyon
https://tr.wiktionary.org/wiki/ba%C5%9Far%C4%B1m

GIRIS

Arastirma Problemi: Giiniimiiz diinyasinda hizla degisen is yasami diger
sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren firmalar da ¢esitli
zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir. Kiiresellesme ve artan dijitallesme ile bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler miisterilerin aliskanliklari, ihtiyaglart ve
taleplerinin farklilasmasina neden olmustur. Miisteri tercihlerinde olan bu farklilagma
iriin ve hizmetlerde cesitliligin artmasina zemin hazirlamistir. Bu dogrultuda
firmalarin daha rekabet¢i pazarlarda varligini siirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in yasanan degisimlere etkili cevap verebilmeleri hayati 6nem arz
etmektedir. Teknolojide yagsanan gelismeler ve degisen miisteri beklentileri 6zellikle
firmalarin performanslarini artirabilmeleri i¢in etkili stratejilere olan ihtiyaci

artirmaktadir.

Hizmet sektorii iilke ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan ve biiyliyen bir
sektordiir. Bu baglamda kurumsal hafiza, orgiitsel ¢eviklik ve 6ziimseme kapasitesi
faktorlerinin firma performansi iizerindeki roliinii belirlemek stratejik bir oneme
sahiptir. Bu arastirma gerek istthdam yaratma potansiyeli gerekse diger sektorlerle
olan baglantilar1 ile ekonomik biiylimeyi destekleme potansiyeli agisindan hizmet
sektorli baglaminda ele alimmistir. Hizmet sektoriinlin dinamik yapis1 bu sektdrde
faaliyet gosteren firmalari stirekli olarak rekabetci ve yenilik¢i olmaya zorlamaktadir.
Bu dogrultuda firmalarin stratejik yoOnetim siireclerini daha etkin bir sekilde
planlamalarina yardimei olabilecegi diisiincesi ile arastirma kapsaminda ele alinan

degiskenlerin firma performansina olan etkileri detayl: bir sekilde incelenmistir.

Bu aragtirma probleminin temelini, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 dinamik is yasaminda karsilastiklar1 zorluklar ile basa
cikabilmeleri ve etkili yanit verebilmeleri ihtiyaci olugturmaktadir. Hizmet sektdriinde
gerceklestirilen bu arastirma ile kurumsal hafiza, orgiitsel ceviklik ve oOrgiitsel
O0ziimseme kapasitesinin firma performansina olan etkilerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu tez calismasinin literatiiriin zenginlesmesine katkilar1 olmakla
birlikte, firmalarin performanslarini artirmak igin ihtiyag duyduklar1 yeteneklerin

belirlenmesi ve stratejilerin gelistirebilmesi agisindan da katkilar1 bulunmaktadir.



Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, kurumsal hafiza ve orgiitsel
cevikligin firma performansina olan etkilerini ve drgiitsel 6ziimseme kapasitesinin bu
etkideki aracilik roliinii detaylica analiz etmektir. Arastirma, bu dinamikler arasindaki
iliskileri acgiga c¢ikararak, isletme yoneticilerine ve akademisyenlere, firma
performansini artirmak i¢in stratejik kararlar alirken dikkate alinmasi gereken dnemli
faktorleri belirleme konusunda rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma ayni
zamanda, Orgiitsel hafiza ve ¢evikligin isletme basarisina olan etkisinin daha iyi
anlasilmasi i¢in teorik bir temel olusturmayr ve alan yazinina katki saglamayi

hedeflemektedir.

Arastirmanimn Onemi: Orgiitler yogun kiiresel rekabetle bas edebilmek,
performanslarin1 artirarak, rekabet avantaji elde edebilmek ile birlikte cevresel
stirdiiriilebilirlikle uyum iginde olabilmek icin yenilik¢i, modern ve dinamik
yeteneklere ihtiyag duymaktadir. Isletmeleri siirdiirebilir kilacak olan kazanan
stratejilerden biri olan orgiitsel ¢eviklik ve isletme performansinin artirilmasi igin
ihtiya¢ duyulan dinamik yeteneklerden kurumsal hafiza ve bu hafizay: gii¢lendirecek
olan dis bilgiyi 6ziimseme kapasitesi bu ¢alismanin degiskenlerini olusturmaktadir.
Calismada isletmelerde kurumsal hafiza ve orgiitsel c¢evikligin firma performansi
tizerindeki etkisi incelenerek ve bu etkide orgiitsel dziimseme kapasitesinin aracilik
rolii ele almmistir. Bu calisma ile elde edilen sonuglarla yonetim organizasyon
alanindaki bilimsel gelismelere ve Tirk 1is diinyasinin gelisimine katkida

bulunabilecegi diistiniilmiis olup bu baglamda biiylik bir 6neme sahiptir.

Arastirmanin Kapsami: Bu aragtirma hizmet sektoriinde gergeklestirilmis
olmakla birlikte ¢aligmanin konusunu kurumsal hafizanin ve orgiitsel ¢evikligin firma
performansi kavramlarinin agiklamalar1 ve bu degigkenlerin birbirleriyle ilgili olan
iligkilerin incelenmesi olusturmaktadir. Ayrica bu iliskide Orgiitsel 6ziimseme
kapasitesinin aracilik rolii belirlenmeye calisilmistir. Calismada anket yontemi
kullanilarak veri toplanmustir. Arastirmanin evrenini Marmara bdlgesinin Istanbul
ilinde bulunan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler olusturmaktadir. Bu
aragtirmanin drneklemini Tiirkiye’de Istanbul ilinde faaliyet gosteren isletme iist
diizey yoneticileri, orta diizey yoneticileri, alt diizey yoneticileri ve isletme sahipleri
olusturmaktadir. Istanbul’un Srneklem olarak secilmesinin sebebi ise biiyiik sehir

6l¢egindeki ¢esitliligi, ekonomik dinamizmi, is diinyasindaki yogunlugu ve sektorel



cesitlilige sahip olmasi nedeniyle stratejik bir tercih olarak secilmistir. Anket ¢alismasi
literatiirde yer alan mevcut 6lgekler referans alinarak olusturulmus olmakla birlikte

445 gecerli anket toplanmustir.

Cahisma Plani: Arastirmanin birinci boliimiinde kurumsal hafizanin tanimi ve
kavramsal ¢ercevesi, tarihsel gelisimi, kurumsal hafiza ile ilgili kavramlar, 6zellikleri,
kurumsal hafiza tiirleri, kurumsal hafizanin mekanizmasi, kurumsal hafiza ile ilgili
temel modeller ve kurumsal hafiza ile firma performansi arasindaki iliskiler
incelenmistir. Ikinci boliimiinde 6rgiitsel ¢evikligin tanimi ve kavramsal gergevesi,
orgiitsel cevikligin dzellikleri ve orgiitsel ceviklik boyutlar1 ele alinmigtir. Ugiincii
boliimde oOrgiitsel 6ziimseme kapasitesinin tanimi ve kavramsal ¢ergevesi, 6ziimseme
kapasitesinin boyutlar1 ve 6ziimseme kapasitesini etkileyen faktérler incelenmistir.
Dordiincii boliimde ise firma performansi basligi altinda firma performansi kavrama,
firma performanst Ol¢limiiniin 6nemi ve Ol¢giim yontemleri ile firma performansi
boyutlari ele alinmistir. Calismanin besinci ve son boliimiinde ise aragtirmanin modeli,

hipotezleri ve metodolojiye yer verilmistir.

Yontem: Bu calismanin verileri anket yoluyla toplam 445 katilimcidan elde edilmistir.
Arastirmanin evrenini Marmara bolgesinde Istanbul’da hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. Anket calismasi literatiirde yer alan mevcut
Olcekler referans alinarak olusturulmustur. Verilerin yorumlanmasinda kavramsal
modele bagl giivenirlik, faktor analizi, korelasyon analizi, yapisal esitlik ve yol model
analizleri yapilmistir. Analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS 24 (Statistical Package

for Social Sciences)’den ve Smart PLS 4 programlarindan yararlanilmistir.

Arastirmanmin Hipotezleri: Bu arastirmanin hipotezleri literatiire uygun bir sekilde

gelistirilmis olup aragtirmanin ana hipotezleri agsagidaki gibidir:

Hi: Kurumsal Hafiza firma performansini dogrudan ve pozitif yonde

etkilemektedir.

H2: Orgiitsel ¢eviklik firma performansini dogrudan ve pozitif yonde

etkilemektedir.

Hs: Kurumsal hafizanin firma performansi tizerindeki etkisinde oOrgiitsel

Oztimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.



Ha: Orgiitsel ¢evikligin firma performans: iizerindeki etkisinde orgiitsel

Oziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.

Arastirmanmin Simirhliklari: Bu ¢alismanin verileri anket yoluyla toplanmis
olup Istanbul’da faaliyet gosteren hizmet sektorii isletme sahipleri, iist diizey
yoneticileri ve orta diizey yoneticilerinden olusan 445 katilimcidan elde edilmis
oldugu i¢in bu baglamda sonuglarin genellenebilirlik 6zelligi a¢isindan bir siirliliga
sahiptir. Bir diger smirlilig1 ise aragtirmanin hizmet sektoriinde gergeklestirilmis

olmasi ile de sektorel anlamda bir kisita sahip olmasidir.



1. KURUMSAL HAFIZA

Organizasyonlarin gegmis deneyimlerinden 6grenebilmeleri stratejik planlama
siireclerinde yapilan hatalarin tekrarlanmamasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Rekabetci baskilar karsisinda organizasyonlarin faaliyetlerini etkin bir sekilde
stirdiirebilmeleri, cevrelerindeki yenilikleri takip ederek proaktif ve yenilik¢i
olabilmelerini gerektirmektedir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin bilgiye
erisimi kolaylastirdig1 gibi dogru bilgiye erisebilme ve onu kullanilabilir bir sekilde
dontistiirerek depolayabilme ihtiyacini dolayisiyla da kurumsal hafizanin korunmasi,
depolanmas1 ve siirekli olarak gilincellenmesini 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda
organizasyonlarin iiriin ve hizmet sunumlarinda degisim ile basa ¢ikabilmeleri i¢in tiim
paydaslarina gercek bir deger yaratabilmeleri ve paylasimi destekleyen bir kurumsal
hafiza deposuna ihtiyact artirmaktadir. Tezin bu bolimiinde kurumsal hafiza
kavramina, tarihi gelisimine, tiirlerine ve kurumsal hafiza mekanizmasi ile kurumsal

hafizaya iliskin temel modellere yer verilmistir.

Organizasyonlar kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler sonucu degisim hizinin
yiiksek oldugu rekabetci bir i ortamlarinda faaliyetlerini siirdiirmek durumundadir.
Icinde bulundugumuz bilgi ¢ag: ile bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin de etkisiyle bilginin hayatimizdaki yeri ve bilgiye verilen 6nem giinden
giine katlanarak artmaktadir. Bu gelismeler pazarin yapisin degisime ugramasina ve
internet kullaniminin yayginlasmasi ile sosyal aglarin miisteri aliskanliklarinda
yarattig1 etkiler ayn1 zamanda miisteri beklentilerinin de degisimine neden olmustur.

Kurumsal hafiza, organizasyonlarin kurulus asamasindan itibaren iiyelerinin
bireysel hafizasinin ¢ok daha 6tesinde i¢ ve dis cevreden edinilen tiim enformasyonun
toplanmasi, islenmesi, daha sonradan ulasilabilir bir sekilde depolanmasi,
doniistiiriilmesi ve stratejik oneme sahip kararlarin verilmesinde kullanilabilecek en
onemli kaynaklardan biridir. Degisimin ivme kazandig1 dinamik bir ortamda basarili
olmak isteyen organizasyonlarin ¢evresel uyumu yakalamalari rekabette avantaj sahibi
olabilmeleri ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri icin bilisim sistemlerinin sagladigi
imkanlardan  maksimum  fayda saglayacak sekilde yararlanabilmelerini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda organizasyonlarin, is diinyasinda yasanan rekabetci
baskilar karsisinda bilgi birikimlerinin sahip olduklar1 en 6nemli kaynaklardan biri

oldugu soylenebilir.



1.1. Kurumsal Hafiza Kavram

Glinlimiiz bilgiye dayali ekonomisinde, bilgi hem is yasami hem de sosyal
yasamimizin biliylik bir parcasi haline gelmistir. Bu dogrultuda organizasyonlarda
bilginin elde edilmesi ile birlikte yonetilmesi hususu biiyiik bir éneme sahiptir.
Gecmiste sanayi devriminin en Onemli hammaddesi petrol ve g¢elik olarak
goriilmekteyken artik bilgi, basarili organizasyonlar i¢in kritik bir faktor ve ana
hammadde olarak kabul edilmektedir. Bir organizasyonun sahip oldugu tiim bilgi
varliklarin toplami yani baska bir deyisle bilgi havuzu organizasyonun kurumsal
hafizasi olarak kabul edilmektedir (Kingston ve Macintosh, 2020, s. 221).

Organizasyonlarda bilgiye verilen 6nem her gecen giin artmakta bilginin
yaratilmasi, edinilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi hususu rekabette kilit bir
faktor olarak goriilmektedir. Kurumsal hafiza bilgi edinme, organize etme, paylagsma
ve yeniden kullanilir hale getirme siiregleriyle birlikte her tiirlii organizasyonel bilgiyi
biitiinlestirmektedir (Li vd., 2004, s. 1). Kurumsal hafiza, firmalar1 diisiinebilme
yetenegine sahip ve 6grenebilen zihinsel varliklar olarak degerlendirilmesi gerektigini
ifade eder. Organizasyonlarin sahip olduklari kolektif faaliyetler, ¢alisanlarmnin
bireysel faaliyetlerinden farklilik gostermekle birlikte bilgi isleme, kullanma ve
depolama imkan1 saglamaktadir. Ornegin; standart isletim prosediirlerini ele almak
gerekirse organizasyonun ic¢indeki bireylerin bunlar1 olusturan deneyimleri tek tek
hatirlamamas1 durumunda bile davranigi yonlendirebilmektedirler. Bu durum
kurumsal hafizanin bireysel anilarin toplaminin 6tesinde, kendine 6zgii bir varlik

sergilemekte oldugunu gostermektedir (Chang ve Cho, 2008, s. 14).

Kurumsal hafiza kavramina gegmeden Once kisaca hafiza kavramina deginmek
faydali olacaktir. Hafiza kavrami, oncelikle bireyler ile 6zdeslestirilmekle birlikte
gecmisi hatirlama veya hatirlama yetenegi olarak da ifade edilebilir (Walsh ve Ungson,
1991, s. 58). Hafiza kavramu tekil bir sistemden degil, birbirleri ile etkilesimli olan bir
dizi sistemden olusmaktadir. Bu etkilesim bilgiyi kodlayabilme, depolayabilme ve geri
cagirma vasitasiyla ihtiyag duydugu zaman erisebilme yetenegi olarak ifade edilebilir
(Baddeley, 2013, s. 18). Hafiza bireysel anlamda, kisilerin gegmis yasanmisliklarindan
edindikleri bilgilerin zihninde depolanmasi, islenmesi ve doniistiiriilerek ihtiyag

halinde geri ¢agirilarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Kurumsal hafiza ise,



kurumlarin kurulus agsamasindan itibaren kisilerin bireysel hafizasinin ¢ok daha
Otesinde i¢ ve dis ¢evreden edinilen tiim enformasyonun toplanmasi, iglenmesi, daha
sonradan ulasilabilir bir sekilde depolanmasi, doniistiiriilmesi ve stratejik oneme sahip
kararlarin verilmesinde kullanilabilecek en 6nemli kaynaklardan biridir (Sen, 2014, s.

4).

Kurumsal hafiza olgusuna iligkin yapilan tanimlamalardan yola ¢ikildiginda

kurumsal hafizanin temel ii¢ varsayimlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akgiin vd.,

2005, s. 4):

I. Ik olarak; bilgi isleme sistemleri olarak orgiitler, cevrelerinden edindikleri
enformasyonu islemektedirler. Bununla birlikte oOrgiitlerin hafizas1 da
bireylerle benzer fonksiyonlara sahiptirler.

II.  Ikinci olarak; orgiitler yorumlayici sistemler olduklari icin sadece bilgiyi
islemekle sinirli kalmazlar. Ayn1 zamanda cevreyle ilgili edindikleri bilgileri
yorumlamak i¢in belirsizlik ve karmasa iceren g¢evresel olaylar karsisinda
tarama, teshis etme ile yorumlamaya yonelik kendilerine ait mekanizmalar,
stirecler gelistirmeleri gerekmektedir.

II.  Ugiincii olarak; Daft ve Weick’in (1984) yorumlama sistemleri kavraminin
kokenini olugturan ontolojik yapi ile ilgilidir. Buna gore 6rgiit kavrami sosyal
etkilesimlerin, ortak bir dilin gelistirilmesi ve kullanilmasiyla kisiler arasi
paylasilan anlamlarin olusturdugu bir ag olarak ele alinmaktadir. Hafiza
yalnizca belirli sonuclar iiretmek i¢in diger degiskenlerle iligkili bir degisken
olarak ele almmamakta daha =ziyade bir gozlemcinin kolayca
gozlemlenemeyen bir sistemin veya davranisin bir boliimiinii agiklamak icin
bagvurdugu bir kavram olarak goriilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 60).
Literatiirde kurumsal hafiza ile orgiitsel hafiza es anlamli olarak kullanilmakla

birlikte bu calismada kurumsal hafiza olarak ele alinmaktadir. Kurumsal hafiza,
orgiitlerin varoluglari ile es zamanli hayat bulmasina ragmen ¢eyrek yiizyili agskin bir
stiredir tartigilan bir kavramdir (Stein, 1995, s. 17). Kavram i¢in yapilan tanimlarin
¢ogu enformasyonun organizasyon ic¢indeki kaliciligina odaklanmakta fakat bu
kaliciliga nasil ulasilacagi hususuna deginmemektedir (Van Heijst vd., 1997, s. 41).
Bununla birlikte kurumsal hafiza kavrami koklerini erken sosyolojiden 6diing aldig:

ve cesitli sekillerde yeniden yorumlandigi i¢in tanimlamalari arasinda Onemli



farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar kavramin tanimlanmasi hususunda
giicliikler yaratmaktadir. “Bu giicliiklerden biri de biyolojik organizmalarin sosyal ve

orgiitsel yapilara benzetilmesi yani antromorfizimdir” (Walsh ve Ungson, 1991, s. 59).

Kurumsal hafiza olgusunu, bir orgiitiin dolayl olarak ya da dogrudan erisim
imkanmin oldugu birey, grup ve orgiit diizeyindeki tim yetenek, bilis veya
enformasyonu igeren orgiitsel bilgiden ayirmak onemlidir. Kurumsal hafiza, sadece
organizasyon i¢indeki belirli bireylerin karakteristik 6zelliklerini igermemektedir.
Buradan hareketle kurumsal hafizanin organizasyon i¢indeki herhangi bir iliyeden
bagimsiz oldugu diisiiniilebilmektedir. Yani orgiit icindeki tiyelerin ayrilmasi ve
degismesi durumunda bile orgiitiin 6zelligi olan rutinler, degerler ve veriler gibi
unsurlar bulunmaktadir (Bencsik vd., 2009, s. 3). Ayrica 6rgiit iiyeleri siirecin farkinda
olmasalar bile kurumsal hafiza araciligiyla gorevlerini yerine getirmek icin toplu
stirecler gelistirip Orgiitsel etkilesimlere yol agabilmektedirler (Moorman ve Miner,
1997, s. 92).

Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafizayr tanimlarken bir Orgiitiin
geemisinden alinan ve mevcut kararlara dayandirilabilecek depolanmis bilgilerden
olustugunu belirtmektedir. Bu tanima daha sonra Stein (1995) bu tiir bilgilerin
sonuglarinin her zaman olumlu olmadigini belirterek daha yiiksek veya daha diigiik
etkililik seviyeleriyle sonuglanabilecegi ifadesini eklemistir (Dunham, 2010, s. 9).
Moorman ve Miner (1997) ise kurumsal hafizay: tanimlarken, orgiit icindeki bireylerin
eylemleri, deneyimleri, paylasilan ortak inanglar, degerler, varsayimlar, normlar ve
cevresel faktorlerin de etkiledigi igsel hafizay: icinde barindirmakta oldugunu ifade
etmektedir (Moorman ve Miner, 1997, s. 92). Bir bagka tanima gore de kurumsal
hafiza bir organizasyonda var olan bilgi ve enformasyonun cisimsiz, agik ve kalic1 hali
olarak belirtilmektedir. Ayrica bir organizasyonun performansina katkida bulunan
calisanlarin zihinlerindeki bilgi de kurumsal hafizanin bir parcasi1 olarak kabul
edilmektedir. Orgiitlerin iiretim siiregleri, pazarlama stratejileri ve stratejik planlari
gibi bir¢ok bilgi veya bilgi pargalart da bu hafizanin bir parcasidir ve kurumsal
hafizada saklanabilmektedir. Kavram i¢in yapilan tanimlarin ¢ogu enformasyonun
organizasyon i¢indeki kalicilifina odaklanmakta fakat bu kaliciliga nasil ulasilacag

hususuna deginmemektedir (Van Heijst vd., 1997, s. 41).



Kurumsal hafiza, organizasyonlarin operasyon basarilarinda da c¢evresel
degisimler ve zorluklarla miicadele edebilmesinde de 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Ayrica kurumsal hafizanin bir kismi1 da ¢alisanlarin hafizalarinda yer
aldig1 i¢in tecriibeli ¢alisanlarin kaybi1 kurumsal hafiza iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan tutulmakta olan bilgileri edinebilmek igin
mekanizmalar olusturmak ve bunlari yeniden erisilebilir bir bilgi sistemine aktarmak
kurumsal hafiza i¢in 6nem arz etmektedir. Bu bilgi sistemi hem ¢alisanlarinin kolektif
deneyimlerinin iliskilendirilebilmesi hem de orgiitsel politika, prosediirler, kiiltiir ve
uygulamalar1 anlamak i¢in 6nemli bir bilgi saglayabilmektedir (Croasdell, 2001, s. 9).
Organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in kilit faktor
olarak kabul edilen kurumsal hafiza, iyi deneyimler ve aligkanliklarin 6tesinde bir
anlam ifade etmektedir. Bu da bir orgiit i¢indeki ulasilmak istenen hedeflere daha iyi
ulagsmak amaciyla bilgiyi uygulamaya izin veren yapilarin ve siireclerin toplam
entegrasyonudur (Cegarra-Navarro ve Martelo-Landroguez, 2020, s. 460). Bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yayginlasan bilgi sistemleri de bu bellegin
hayati bir pargasi haline gelmektedir (Stein ve Zwass, 1995, s. 85). Bununla birlikte,
onceden depolanmis bilgilerin veya kurumsal hafizanin kullanimi, modern
organizasyonlarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Ackerman ve Halverson, 2004,
s. 155).

Kurumsal hafiza, uygun sembollerin kullanilmasi ile bilginin edinilmesini,
kodlanmasini ve kodlanan bilginin Orgiit ic¢in tasarlanan depolama birimlerinde
saklanabilmesini saglamaktadir. Boylelikle ihtiya¢ halinde kullanilmak iizere gecmis
deneyimlerden edinilen enformasyonun gelecege aktarilmasina imkan verir. Ayrica
kurumsal hafizanin etkin kullanimi ile orgiitler; artan organizasyonel 6grenme, artan
ozerklik ve mevcut kararlar {izerine katkida bulunabilecek depolanmis bir
enformasyona sahip olmak gibi avantajlara sahip olmaktadirlar (Stein, 1995, s. 17 ;
Akgiin vd., 2005, s. 3).



1.2. Kurumsal Hafizanin Tarihsel Gelisimi

1800’lii yillarin baginda, bireylerin hafizasinda yer almakta olan kurumsal
hafiza demiryollarinin biiyiimesi ile degisime ugramistir. Bu degisimin cografi agidan
daginik bir isletmenin koordinasyon eksikliginin demir yollarinda ciddi kazalara yol
acabilecek olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan koordine etme ihtiyacindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle demir yolu isletmelerinde ayrintili operasyonel
prosediirler, is yapma usulleri ve zaman ¢izelgeleri kurumsal hafizalarinin bir pargasi
haline gelmistir (Argote, 2013, s. 90). Ardindan organizasyonlarda 1880’li yillardan
1920’li yillara kadar olan donemde imalat firmalarinda bireysel hafizadan kurumsal
hafizaya dogru bir gecis yasanmistir. Bu donemde dis diinya ile yapilan islemler, is
yapma usulleri, prosediirler ve isletme verileri gibi pek ¢ok bilgi gerektigi zaman tekrar
kullanilabilmek tizere belgelenmistir. Bu sayede yoneticiler bu tiir verileri kullanarak
diisiik verimli siiregleri ve diisiik performansa sahip ¢alisanlar1 belirleyebilme
imkanina sahip olmuslardir. Bunun sonucu olarak verilen kararlar artik iggiidiisel
duygulardan ziyade istatistiklere dayandirilabilir olmustur. 1920 yilina gelindiginde
ise hem iletisim sistemi hem de kurumsal hafizanin dogasi degisime ugramistir. Orgiit

calisanlarinin sahip olduklar1 bireysel hafiza ve beceriler yerini kurumsal hafizaya
birakmstir (Yates, 1988, s. 20).

Kurumsal hafiza olgusunun kdkeni 19. yiizyilin sonundaki Durkheim’in
sosyoloji okulunun kolektif hafiza alanindaki c¢alismalarina dayandirilmaktadir.
Durkheim’e gore kolektif hafiza, karsilikli etkilesim yoluyla bilgi paylasan bireysel
hafizalardan olusmaktadir. Toplumsal normlar ve gelenekler olarak depolamaya
gotiiren kolektif hafiza; bilgiyi ifade etme, paylasma ve iletme sosyal siireclerine
deginmektedir. Bunun sonucu olarak da belirli bir sosyal sistem olan
organizasyonlarin hafizas1 fikri ortaya ¢ikmustir (Stein, 1995, s. 19; Akgiin vd., 2009,
s. 115). Kurumsal hafiza kavraminin geg¢misi ayni zamanda klasik yonetim
teorilerinden 1900’lii yillarin basinda Taylor’un onciiliigiinii yaptigi Bilimsel Y onetim
teorisine dayandirilmaktadir (Stein, 1995, s. 88). Kavram fiizerine yapilan ilk detayli
calisma 1991 yilinda Walsh ve Ungston’un kavramini yapisal olarak ele almis oldugu
caligmadir (Stein, 1995, s. 88). Arastirmacilar kavrami yapisal olarak inceledikleri
caligmalarinda bir 6rgiitteki kurumsal hafizanin; bireyler, kiiltiir, doniisiimler, orgiitsel

yapilar, ekoloji ve dis arsivler olmak {izere alt1 saklama kutusunda yer alabilecegini
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ifade etmiglerdir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 81). Ardindan Stein ve Zwass’in 1995

yilinda yaptiklar1 ¢alismada; kurumsal hafiza kavrami bir sistem olarak ele alinip,

kurumsal hafiza igin bilgi teknolojilerinin 6nemi vurgulanmistir (Stein ve Zwass,

1995, s. 85).

Literatiirde kurumsal hafiza kavrami cesitli teorik cergevelerde ele alinmis

olup, kavramin gelisiminde etkili olan yaklagimlarin tarihsel gelisimi 6zet olarak Tablo

1’de verilmektedir (Akgiin vd., 2009, s. 116 - 117; Stein, 1995, s. 20 — 21 ; Chang vd.,

2004, s. 208).

Tablo 1. Kurumsal Hafiza Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Teorik Yonelim

Yazarlar

Felsefi Vurgular

Y onetim Bilimi

Cyert ve March
(1963)

Prosediirler kapsaminda depolanan bir hafiza olarak ele
almaktadir.

Tletisim

Krippendorf (1975)

Hafizayi bir iletigim siireci, orgiitsel bir yapi, beraberinde
gelen kodlama ve ¢ozme faaliyetleri olarak ele almaktadir.

Orgiitsel Ogrenme

Argyris ve Schon
(1978) ve

Hedberg (1981)

Ogrenmenin bir sonucu olarak hafizayi ele almaktadir.
Ogrenmeyi depolamak i¢in hafizanm gerekli oldugunu,
ancak hafizanin degisime engel olabilecegini ifade
etmektedir.

Sistem Teorisi

Miller (1978)

Hafiza kavramini 6grenme siirecinin ikinci agamasi olarak
ele almakta ve beseri bilgi isleme perspektifini
benimsemektedir.

Karar Verme ve
Enformasyon
Y Onetimi

Morgan ve Root
(1979)

Hafizanin enformasyon iletimini artirma araci olarak
kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Orgiitsel Davranis

Weick (1979)

Hafizanin bireylerin ¢evrelerini yorumlama sekillerine
dayali olarak firmanin karakterini olusturdugunu
belirtmektedir. Hafizanin zararli olarak ele alinmasi
durumunda esneklik yerine duraganlik katabilecegini ifade
etmektedir.

(1982)

Politik Teori Convington (1981) Hafizayi; bireyler ve diger depolama birimlerinin yonetim
unsurlart hakkindaki bilgi olarak ele almaktadir.
Denetciler tarafindan hafiza gelisimi siklikla dl¢iiliip,
kontrol edilmektedir.

Ekonomi Nelson ve Winter Hafizayi rutin bir davranis olarak ele almaktadir.
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Orgiit Teorisi Smith (1982) Hafizay1 kolektif bir deneyim olarak ele almaktadir.
Orgiit ve Stein (1989-1992) Kurumsal hafiza kavraminin ¢ergevesi ve ampirik
Enformasyon calismasi; ag analizi tekniklerini kullanarak hafizanin
Teorisi 6lglilmesini ele almaktadir.

Teknoloji Walsh ve Ungson Kurumsal hafizayi, bir kurumun ge¢misinden gelen

(1991) depolanmus bilgiler olarak tanimlamaktadir ve bu
bilgilerin mevcut kararlar iizerinde etkisi olabilecegini
ifade etmektedir.

Bennon ve Kuuti Hafizayi, proje boyunca depolanan enformasyon olarak ele

(1996), almaktadirlar.

Chen vd. (1994) ve

Schmidt ve Bannon

(1992)

Conklin (1993-1996) | Hafiza kavramini, bir kurumun varliklarini biiyiitmek igin
bir dizi belge ve eserde somutlagan kaydinin tutulmasi
olarak ele almaktadir.

Stein ve Zwass Kurumsal hafiza kavramini, 6rgiitsel etkinlik i¢in orgiitsel

(1995) bilgi hakkindaki hafiza araglarinin kullanilmasi olarak ele
almaktadir.

Morrison (1993), Kurumsal hafiza kavramini, 6rgiitsel etkinlik i¢in orgiitsel

Morrison ve Weiser bilgi hakkinda hafizanin kullanilmasi olarak ele

(1996) ve Burstein almaktadir.

vd. (1998)

Insan Heijst vd. Kurumsal hafizayi bir kurumdaki enformasyonun agik,

(1996,1998) cisimsiz ve siirekli temsili olarak ele almaktadir.

Nonaka ve Konno Kurumsal hafizanin, bireysel olmanin 6tesinde kisiler arasi

(1998) etkilesim vasitasiyla meydana geldigini ifade etmektedir.

Brooking (1999) Kurumsal hafizayi, elektronik ortamda bilgi depolayan
fiziksel bir mekanizma olarak ele almaktadir.

Schwartz vd. (2000) Kurumsal hafizanin olusturulmasi ve gelecege
taginmasinda farkli yeteneklerin ve metotlarin
kullanildigin1 vurgulamaktadir.

Ahenk Kuhn ve Abecker Hafizayi, bir kurumun know-how ve diger bilgi varliklarini

(1998) depolayan ve onlar1 bilgi yogun is siireclerini daha etkin ve
verimli hale getirmede kullanilan genis kapsamli bilgisayar
sistemi olarak ele almaktadir.

Kaynak: Akgiin, A.E, Keskin, H. ve Giinsel, A. (2009). Bilgi yonetimi ve &grenen orgiitler. Eflatun
Yaymevi; Stein E.W. (1995). Organizational memory. Internal Journal of Information Management
15(1); Chang, J., Choi, B. ve Lee, H. (2004). An organizational memory for facilitating knowledge: An
application to e-Business architecture. Expert Systems with Applications, 26(2).

Kurumsal hafiza, drgiitsel 6grenme ve bilgi teorilerinde merkezi bir yap1 olarak

kabul edilmekle birlikte ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir.
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Kurumsal hafiza kavraminin teorik temelleri psikoloji, sosyoloji ve ekonomi dahil
olmak tiizere cesitli disiplinlerden gelmektedir (Casey ve Olivera, 2003, s. 2).
Dunham’a gore (2010) kurumsal hafiza hem deneyimlerden edinilen bilgi hem de bilgi
yonetimi ve orgiitsel 6grenme literatiiriinden tiiretilen bir kavramdir (Dunham, 2010,
s. 25). Literatiirde kavram ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde isletme
performansi, giiglendirme, orgiitsel yap1, orgiitsel karar verme ve degisime direng gibi
konular ile iliskisinin ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalarin
daha 6nce yapilmis olan yapisal incelemelere dayandirildigi sdylenebilir. Kurumsal
hafiza konusunda yapilan c¢alismalara bakildiginda kavramin hem sosyal hem de
teknik yonii oldugu sdylenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda kavram bilgi temelli bakis agisi

ile ele alinabilecegi diisiiniilmektedir.

1.3. Kurumsal Hafiza Mekanizmasi

Kurumsal hafiza, bireysel hafizanin aksine biligsel olmayabilecegi ve bir siire¢
olarak islev gordiigii icin genel bilgiden bu yonii ile ayrilmaktadir. Siire¢ler zaman
icerisinde bir firmanin bilgi tabaninin yapisint ¢evreden edinilen bilginin
biytikligini, dagilimini, omriinii, seklini ve yerini etkileyebilmektedirler (Stein,
1995, s. 26). Ayrica organizasyonlar i¢inde barindirdig belirli bireylerden bagimsiz
olarak varliklarini stirdiirebilmektedirler fakat bireylerin problem ¢ézme ve karar
verme gibi faaliyetlerde edindikleri bilgiler de kurumsal hafiza i¢in bir kaynak 6zelligi
gostermektedir. Her organizasyonun kurumsal hafizanin yapisi, icerdigi bilgiler,
saklama olanaginin yapisi, bilgi edinimi, depolama olanagiin yapisi, tekrar erigim
stiregleri ve bunlarin sonugsal etkileri etkilesim igindedirler (Walsh ve Ungson, 1991,
S. 61).

Kurumsal hafizayi igeren tanimlayici siiregler, edinme, elde tutma, siirdiirme
ve geri almadir. Bu siirecler, gegmisten edinilen enformasyonun gelecege iletilmesini
saglayan araglar1 saglamaktadirlar. Edinim, mevcut tiim kaynaklardan veri ve bilgi
toplanmasini ifade etmektedir. Hafiza i¢in temel olusturan diger bir siire¢ depolamadir.
Organizasyonlar bilgi ve uzmanliga erismek i¢in ge¢mis anilarmi korumali ve
depolamalilardir. Geri alma ise, karar vermeyi ve problem ¢6zmeyi desteklemek igin
ihtiya¢ duyulan gegmise ait bilgiye ulasilabilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir

(Hackbarth ve Grover, 1999, s. 23 - 24). Walsh ve Ungson (1991) tarafindan kurumsal
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hafiza mekanizmasi edinim, depolama ve tekrar erisim olmak {izere li¢ asamadan

olusan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

/ Saklama Arama \

Kurumsal
Bilgi
Tabam

1
S p

Sekil 1. Kurumsal Hafiza Mekanizmasi

| Tekrar

Erisim

Edinim —

Kaynak: Stein E.W. (1995). Organizational memory: Review of concepts and recommendations for
management. International Journal of Information Management, 15(1).; Akgiin A.E., Keskin, H. ve
Giinsel, A., (2009). Bilgi yonetimi ve 6grenen orgiitler. Eflatun Yayinevi.

1.3.1. Edinim

Kurumsal hafiza mekanizmasinin 6ziinii olusturan edinim, alinan kararlar ile
oOrgiit iiyelerinin bireysel zihinlerinde saklanan bilgiler ve ¢dziilen problemler ile ilgili
enformasyonu icerir (Akgiin vd., 2005, s. 6). Oncelikle organizasyonlarda karar verme
stiresini tetikleyen belirli bir olaya ait bilgiler genellikle bireyler tarafindan
tutulmaktadir. Sonrasinda da organizasyonun bu olaya tepkisi elde edilmektedir.
Kisacasi, orgiitsel kararlar ve bunlarin miiteakip sonuglari hakkindaki yorumlar bir
orgiitiin hafizasin1 olusturur (Walsh ve Ungson, 1991, s. 61). Ogrenme ve hafiza
arasinda karmasik iliskiler vardir. Ancak organizasyonlarda bilgi edinme ile ilgili
tartismalarin birgogu 6grenmeye odaklanir. Kurumsal hafizanin, 6rgiitsel 6grenme i¢in
esas oldugu, 6grenme icin ise hafizanin gerekli bir kosul oldugu sdylenebilir (Stein,
1995, s. 26). Morrison’a gore (1997) arsiv edinimleri, bireylerin deneyimlerinin
sonucu veya kasitli olarak sistem basinda gorev yapan bilgi saglayicilart araciliiyla

olmak tizere ii¢ sekilde edinim siireci ger¢eklesmektedir (Morrison, 1997, s. 304).
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1.3.2. Depolama

Kurumsal hafiza mekanizmasimin ikinci fonksiyonu olan depolama, bilgiyi
elde tutmak i¢in kullanilan uygulamalar ve siiregleri temsil etmektedir (Stein, 1995, s.
26). Baz1 arastirmacilara gore, organizasyonlarda edinilen bilgiler gesitli fiziksel
konumlarda saklanabilecegi gibi bireylerde, prosediirlerde ve hatta giyim standartlar
ile mobilya diizeni gibi konumlarda da saklanabilmektedir. Hatta kimi arastirmacilara
gore kavram iyice basitlestirmeye c¢alisarak depolama tesisinin beyin ve kagittan
olustugu bile ileri siiriilmiistiir. Walsh ve Ungson’a gore (1991) ise edinilen bilgiler
bir merkezde depolanmamakla birlikte bir organizasyonun farkli birimlerine dagilmis
bir sekilde depolanabilmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 63). Arastirmacilar
kurumsal hafizanin yapisini olusturan depolama bilesenlerini; bireyler, orgiit kiiltiiri,
dontisiim mekanizmalari, 6rgiitsel yap1 ve ekoloji olmak {izere bes orgiit i¢i faktor ve
digsal arsivler de bir orgiit dis1 faktér olmak {iizere toplam alti faktdr olarak

belirtmektedirler (Guerrero ve Pino, 2001, s. 124).

o Bireyler: Kurumsal hafizanin temel depolama bileseni olan bireylerin yani
kurum ¢alisanlarinin, isyerinde ve ¢evresindeki faaliyetler ve olaylar hakkinda kendi
anilar1 vardir. Bu nedenle, deneyim ve gozlem onemli bir rol oynamaktadir. Diger
araglarin yani sira, bilgiler ya dogrudan ya da ilkeler, varsayimlar ve degerler gibi daha
ince bi¢imlerde depolanabilmektedir (Lehner ve Maier, 2000, s. 286). Argyris ve
Schon (1978) ile Nystrom ve Starbuck’in (1984) ve digerlerinin de ifade ettigi iizere;
bir kurumdaki bireyler bilgileri dogrudan kendi gozlemlerine ve deneyimlerine dayali
olarak elde ederler. Bu bilgiler, bireylerin kendi hafiza depolarinda, inang yapilarinda,
degerlerinde ve varsaymmlarinda saklanabilir. Ozetle, bireyler bilgi islemeyi
kolaylastirmak i¢in kullandiklar1 biligsel yonelimler ile deneyimlerini hatirlama ve
ifade etme kapasitelerine bagli olarak kurumlarin hafizalarii depolamaktadirlar.
Bununla birlikte bireyler kayit ve dosya tutarak da bir hafiza yardimcisi olarak
belirtilebilirler (Walsh ve Ungson, 1991, s. 63).

. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiri kisaca organizasyonlarda paylasilan dil,
semboller, hikayeler, mitler ve sOylentiler olarak ifade edilebilmektedir. Ayrica
organizasyondaki iiyelere aktarilan problemler hakkinda 6grenilmis bir algilama,

diistinme ve hissetme yolu olarak da ifade edilebilmektedir. Ge¢mis deneyimler,
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orgiitiin kiiltiirtinde kendini gosterir ve mevcut kararlar i¢in dogrudan éneme sahiptir.
Bu sekilde kiiltiir aslinda bir tiir depolama mekanizmasi rolii iistlenmektedir (Lehner
ve Maier, 2000, s. 287). Kiiltiir, gelecekle basa ¢ikmak igin yararli olabilecek gegmis
deneyimleri somutlastirmaktadir ve bu yonii ile orgiitsel hafizanin depolama
araclarindan  biri olarak  goriilmektedir. Ayrica Orgiit kiiltiirii  bilginin
kolektiflestirilmesinin bir pargasi olarak da kabul edilmektedir (Walsh ve Ungson,
1991, s. 65).

o Déniisiim Mekanizmalari:  Orgiitlerde edinilen enformasyonlar, bir
organizasyonda her zaman yer alan girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesine kadar ¢ok
sayida siirece gomiiliidiir (Lehner ve Maier, 2000, s. 287). Orgiitlerin gegmis ve
mevcut siireclerine ait bilgiler hem mevcut siireglerin nasil degistirilebilecegini hem
de gelecekteki siireglerin nasil olabilecegini etkilemektedir (Hackbarth ve Grover,
1999, s. 22). Islerin tasarimindan, pazar planlamasindan, sosyal iliskilere ve
biit¢elemeye kadar hemen her siire¢ dontisiimleri icinde barindirmaktadir. Dontistimler
organizasyon boyunca devam etmektedir ve gegmis doniisiimlerden edinilen bilgiler
mevcut siireglere rehberlik etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 65). Bu baglamda
dontisiim siirecleri ile elde edinilen bilgiler kurumsal hafizanin 6nemli bir pargasi

olarak kabul edilmektedir (Akgiin vd., 2009, s. 119).

o Orgiitsel Yapi: Orgiitsel yapilar, calisanlarmin bireysel rol ve davranis
kaliplar1  tlizerindeki etkileri ve ¢evreyle olan baglantilart  kapsaminda
degerlendirilmelidir. Bireysel roller kurumsal hafiza i¢in bir havuz saglamaktadir. Giig
pozisyonlar1 veya konumsal otorite, bilgilerin nasil depolandigini veya yorumlandigini
etkilemektedir (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22). Ayrica sosyolojik bir kavram
olarak roller, toplumsal beklentilere dayali olarak toplumdaki belirli konumlarin
etiketlenmesini igerir. Orgiitsel bilgi, roller bigiminde olusturulmaktadir. Bu bilginin
organizasyonda kararlar etkileyen rollerde ve sonucta ortaya ¢ikan yapida kodlandigi
ifade edilmektedir (Lehner ve Maier, 2000, s. 287). Rol kavrami bireysel ve kurumsal

hafizalar arasinda bir baglanti saglamaktadir.

Meyer ve Rowan’a (1977) gore orgiitsel yapi, bir orgiitiin tiyeleri tarafindan
stirdiiriilen, mesrulastirilan ve toplumun kurumsallasmis mitlerini yansitan bir yapi

olarak nitelendirilmektedir. Douglas’a (1986) gore bir kurumun hafizasi, bu mitlerin
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stirdliriilmesini saglamakla birlikte mesrulagtirllmasina hizmet etmektedir. Ayrica
bilgi isleme teorisyenlerinden olan Duncan (1972), Galbraith (1977), Tushman ve
Nadler (1978) ise yapinin, organizasyonun c¢evre algisi hakkindaki bilgilerini
yansittigini ve bu bilgileri kurumsal hafiza agisindan depoladigini ifade etmektedirler
(Walsh ve Ungson, 1991, s. 65 - 66). Orgiitsel yap1, kurumsal hafizanin depolanmasi
hususunda hayati Oneme sahip olan bir depolama bileseni olarak da ifade

edilebilmektedir (Akgiin vd., 2009, s. 120).

o Ekoloji: Bir organizasyonun isyeri ekolojisi, is ortaminin fiziksel yapis1 olarak
da adlandirilabilmektedir. Organizasyonlarin fiziksel bilesimi ve diizeni de Orgiit
hakkinda birgok kodlanmis enformasyon igermektedir. Ornegin, biiyiik ofislerde
arkadas edinmek daha zordur ve ¢atismalar daha sik meydana gelmektedir. Normlarin
ve davranis kaliplarimin etkisi bunun bir sonucudur, dolayistyla bu durumda kurumsal
hafizanin bir bileseni olarak ekolojiden s6z edilebilir (Lehner ve Maier, 2000, s. 287).
Ozellikle fiziksel ortam, bir organizasyondaki kurum hiyerarsisinin durumunu
yansitmaktadir. Bununla birlikte Orgiit iyelerinin organizasyon hakkinda ne
diistindiiklerini ve organizasyon disindaki kisilerin belirli bir firmay1 nasil gérdiiklerini
de temsil etmektedir (Hackbarth ve Grover, 1999, s. 22). Isyeri ekolojisi, bir
organizasyon icindeki davranis regetelerini sekillendirmeye ve gliclendirmeye
yardimcr olmaktadir. Ayrica Oldham ve Rotchford (1983) yaptiklari calismada,
calisanlarin  kisileraras1  deneyimlerinin  kuruluglarinin  fiziksel diizeninden
etkilendigini ortaya koymuslardir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 66). Bu bilgiler 1s1ginda
is yeri ekolojisi, orgiitler ve tiyelerine dair bilgileri saklayabilen bir depolama bileseni

olarak kabul edilmektedir (Akgiin vd., 2009, s. 120).

o Dissal Arsivler: Bir organizasyonun ge¢misi hakkinda bilgilerin depolandig:
tek kaynak Orgiitiin kendisi degildir. Her organizasyon, faaliyetlerini takip eden diger
kisi ve kuruluslarla ¢evrili bulunmaktadir. Boylelikle bilginin kaybolmasi veya ihtiyag
halinde kurtarilamamasi durumunda, bu bilgi genellikle baska kaynaklardan elde
edilebilmektedir. Ornegin, eski calisanlar kurulustan nasil ayrildiklarina bakilmaksizin
digsal kaynaklar olarak goriilebilmektedirler (Lehner ve Maier, 2000, s. 288). Bireysel
hafizada oldugu gibi kisiler nasil belirli bir olayr hatirlamak i¢in bagkalarina
bagvurabiliyorlarsa organizasyonlar da aynmi sekilde eylemlerini takip eden baska

kaynaklara bagvurabilmektedirler. Bu diger kaynaklar kendi baslarina kurum
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hafizasinin bir parcast olmasalar da organizasyonun gecmisi hakkinda geri
getirilebilecek bilgileri barindirabilmektedirler (Walsh ve Ungson, 1991, s. 66 - 67).
Rakipler, devlet, eski calisanlar, resmi diizenleyici kuruluslar, finansal hizmet
kuruluglar1 ve medya bu dis arsivlere verilebilecek ornekler arasinda bulunmaktadir

(Akgiin vd., 2009, s. 120).

1.3.3. Tekrar Erisim

Kurumsal hafiza mekanizmasinin {i¢iincili temel fonksiyonu olan tekrar erisim
veya geri ¢agirma, ihtiya¢ duyulan depolanmis bilgilerin tekrar kullanilabilmesine
iligkin faaliyetleri kapsamaktadir. Organizasyonlarda bilgiye tekrar erisim siireci
otomatikten kontrolliiye uzanan bir ¢esitlilik gostermektedir. Otomatik erisimde
ihtiya¢ duyulan bilgiye zahmetsizce erisilebilmekte iken, kontrollii geri alma siirecinde
geemis olaylar arasinda benzerlik kurularak enformasyona planli, kontrollii ve bilingli
bir sekilde erisim saglanmaktadir (Akgiin vd., 2009, s. 120 - 121). Enformasyona
tekrar erisim maliyeti, ¢oziimii sifirdan arama maliyetinden daha diisliktiir. Ayrica

kurumsal bilgiye erismek rekabet giicliniin de anahtari olarak distiniilmektedir (Stein,

1995, s. 26).

1.4. Kurumsal Hafizanin Alt Boyutlar

Kurumsal hafiza kavrami, deneyimlerden edinilen bilgileri kapsayan, bilgi
yonetimi ve Orgiitsel 6grenme literatliriinden tiiretilen bir kavram olmakla birlikte
organizasyonlar i¢in potansiyel rekabet avantajini temsil etmektedir. Dunham’a gore
deneyimleri oOlgebilmek i¢in yas veya gorev siiresi gibi degiskenler siklikla
kullanilmasina ragmen bunlarin yaniltici olabilecegi ifade edilmektedir. Buradan
hareketle kurumsal hafiza ve ilgili yapilarla ilgili literatiiriin gozden gecirilmesi ve
eksikliklerin giderilmesi icin gelistirilmis olan Dunham’in (2014) kurumsal hafiza
6lcegi bu calismada baz alinmistir. Buna goére ¢alismanin bagimsiz degiskenlerinden
biri olan kurumsal hafiza; sosyo- politik bilgi, meslek bilgisi, harici bilgi- network,

sektorel bilgi ve Orgiitiin tarihi olmak iizere bes alt boyutta ele alinmistir.

e Sosyo- Politik Bilgi: Sosyal bilgi yiiksek performanslh ¢alisanlar, kisisel

aglar olusturma, siirdiirme ve kullanma yetenekleri ile karakterize
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edilmektedir (Dunham ve Burt, 2014, s. 128). Cross ve Parker’a (2004)
gore Orglitsel performans, 6grenme ve yenilik, biiyiik 6l¢iide iyi organize
edilmis sosyal aglara dayanmaktadir. Rulke vd. (2000) ise hem i¢ hem de
dis aglarin olduk¢ca zimni(ortiik) bilgi kaynaklar1 oldugunu ifade
etmektedir. Boylelikle kurumsal hafizanin sosyal yonlerinin de oldugu
kabul edilmektedir (Dunham ve Burt, 2014, s. 139). Politik bilgi ise bir
organizasyonun siyasi bilgisi, kurumsal yasamda basari gostermek ve
ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisim agisindan hayati Oneme sahiptir.
Bununla birlikte yonetim ve karar verme tarzlarimin anlagilmasini
igcermektedir (Dunham ve Burt, 2014, s. 128).

Meslek Bilgisi: Meslek bilgisi, etkili is performansi saglayan teknik bilgiyi
ifade etmektedir (Dunham ve Burt, 2014, s. 128). Bir diger deyisle;
kurumlarin  misyonlarin1  gerceklestirebilmesinde ve faaliyetlerini
siirdlirebilmesinde etkili olan entelektiiel sermayelerinin yani Orgiit
iyelerinin sahip oldugu teknik bilgi birikimleridir.

Harici Bilgi- Network: Karsilikli paylasima dayanan, rutin davranislar
disinda, bireylerin hayatlarina veya iserine dair tavsiyeler alabilecekleri, bir
tir danmigmanlik olgusunu biinyesinde barindiran bilgilerin edinildigi
ortamlardir. Ornegin; eski ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgiler bu grup

iginde ele alinmaktadir (Dunham ve Burt, 2014, s. 139).

Sektorel Bilgi: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde bulunan diger
firmalar, sektordeki basarili uygulamalar, sektor kiyaslamalari, isletmenin o
sektordeki konumu, isletmenin itibar1 ve sektdrdeki performansina iligkin

bilgileri igermektedir (Dunham ve Burt, 2014, s. 139).

Orgiitiin Tarihine Iliskin Bilgi: Kurumsal hafiza, en temel anlamiyla, bir
kurulusun ge¢misinden mevcut kararlara dayanabilecek depolanmis
bilgileri ifade etmektedir (Walsh ve Ungson, 1991, s. 61). Bu baglamda
orgiitiin tarithine iliskin bilgiler kurumsal hafiza agisindan 6nem arz
etmektedir. Conklin’e gore yalnizca bigimsel bilgiden olusan bir kurumsal
hafizanin eksik kalacagi, ¢iplak ve cansiz olacagi ifade edilmektedir.
Ayrica, resmi belgelerin arkasindaki tarith ve baglamdan da yoksun

olmaktadir. Boylesi bir kurumsal hafiza ise temelde baglantisiz seylerden
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olusan muazzam bir bilgi y1gin1 olarak ifade edilebilir. Bu durum 6rnegin;
istatistikleri verilmis bir top oyununu oynamaya veya sadece olay orgiisiinii
iliskilendirerek gizemli roman1 anlatmaya ¢alismak gibidir (Conklin, 1996,
s. 9).

1.5. Kurumsal Hafiza Tiirleri

Organizasyonlarda kurumsal hafiza Moorman ve Miner’a gore (1997) ii¢ temel
bicimde kendini gostermektedir. Bunlardan birincisi; hafiza bilgide, Orgiitsel
inanglarda, referans c¢ercevelerinde, modellerde, degerlerde ve normlarda
bulunmaktadir. Ikincisi ise bilgi paylasimi mekanizmalarmi kapsayan metinlerde,
yeteneklerde, resmi ve gayri resmi davranislarda, prosediirler ile yonetimsel ya da
teknik sistemlerde bulunmaktadir. Ugiincii olarak da hafiza, bir organizasyonun dnceki
deneyimlerinin sonuglarii farklilasan derecelerde iceren fiziksel yapilarda bulunur
(Moorman ve Miner, 1997, s. 92 ; Akgiin vd., 2009, s. 128). Alan yazin incelendiginde
cesitli bakis acilarina gore siniflandirilmig farkli hafiza tiirlerine rastlanmaktadir. Bu
farkliliklarin 6ziinde kurumsal hafizay1 inceleyen arastirmacilarin bazilarinin bireysel
diizeydeki siiflandirmalar1 temel almasi ve bazilariin da orgiitsel 6zelliklere dayali
siiflandirmalart baz almasi olarak ifade edilebilir.

Kurumsal hafizaya dair gegmis arastirmalar incelendiginde dikkat ¢eken bir diger
unsur arastirmacilarin benzer yapi ve siirecleri kullanarak, ¢esitli kapsayicilik ve farkl
kavramsallastirmalar kullanmalari olarak ifade edilebilir (Bayrak ve Himmetoglu,
2021, s. 25). Bu dogrultuda hafiza tiirlerinin siniflandirmasina ve tiirlerine iliskin
detaylara deginmek faydali olacaktir. Ornegin; Barton (1995) kurumsal hafiza
siniflandirmasinmi teknik, yonetsel, kiiltiirel ve pazarlamaci hafiza olarak dort ana
grupta incelemistir. Moorman ve Miner (1998) ise kurumsal hafizayi, prosediirel
hafiza ve deklaratif hafiza olarak iki grupta ele almaktadirlar (Li, YeZhuang ve
ZhongYing, 2004, s. 2). Prosediirel hafiza, islem bellegi veya islevsel hafiza olarak da
adlandirilabilmektedir. Organizasyona ait gorevlerin yerine getirilmesinde ihtiyag
duyulan temel becerileri igeren hafiza olarak tanimlanabilmektedir. Deklaratif hafiza
veya bildirimsel hafiza ise kavramlarin, gerceklerin veya olaylarin bellegini ifade
etmektedir (Moorman ve Miner, 1997, s. 93). Asagida kurumsal hafizanin tiirlerinden

bazilarina yer verilmistir.
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1.5.1. islemsel Hafiza (Prosediirel Hafiza)

Islemsel hafiza, bireylerin veya organizasyonlarn faaliyet gosterdigi alana
bagli olarak ihtiya¢ duyulan becerileri veya rutinleri icermektedir. Bu hafiza tiirti
“islerin nasil yapildigina” dair veya “yapilabilecek seylere yonelik™ bilgi birikimini
ifade eder. Prosediirel hafizanin temel 6zelliklerinden biri de otomatik hale gelmesi
veya bilingsizce erigilebilir olmasidir. Yaygin olarak motor bellek olarak da
adlandirilabilen prosediirel hafiza, tipki bireylerin bisiklete binmesi veya daktilo
kullanmasi i¢in gerekli olan motor becerileri gibi organizasyonun faaliyetlerine uygun
yetenekleri igermektedir. Bu nedenle prosediirel hafiza, genellikle bireyler ve
organizasyonlar i¢in zimni yani Ortlik bilgiyi temsil etmektedir (Moorman ve Miner,
1998, s. 708). Prosediirel hafiza bagka bir ifadeyle s6zlii olarak ifade edilmesi zor olan
bilgileri igermektedir (Imamoglu vd., 2022, s. 319). Cogunlukla 6rtiik bilgiler igeren
prosediirel hafizadaki enformasyonlar prosediirler seklinde belgelenerek, dolasima

girdiginde agik bilgiye donistiiriilebilmektedir (EI Louadi ve Tounsi, 2008, s. 24).

Islemsel hafiza, bireyin kisisel 6grenme deneyiminin sonucu olmakla birlikte
bireylerin giinliik i yasamlarinda uyguladiklar1 bilgi birikiminden olusan beceri ve
eylem bilgisi olarak tanimlanmaktadir. Bu enformasyon prosediirel hafiza olarak
organizasyonlarda tiim Orgiit tiyelerinin kullanimina agik hale getirilebilmektedir.
Prosediirel bilgiye doniistiiriillen bu enformasyonlar rutinler, kurallar ve prosediirler
halinde kategorize edilerek depolanabilmektedir (El Louadi ve Tounsi, 2008, s. 24).
Rutinler seklinde organizasyonlarin resmi ve gayri resmi yapilarinda kodlanan eylem
ve kararlar ile prosediirel hafiza gec¢misteki basarilarin tekrarlanmasi,
basarisizliklarindan kaginilmasi ve basarili siiregler gelistirilebilmesi icin ihtiyag
duyulan yol haritasinin olusturulmasina da katki saglamaktadir. Bununla birlikte
organizasyonel bir rutin veya bir mekanizma vasitasiyla, Orgiit iyelerinin
faaliyetlerinde gereken koordinasyonu saglamalarina da yardimci olabilmektedir
(Akgiin vd., 2014, s. 218 - 219).

1.5.2. Bildirimsel Hafiza (Deklaratif Hafiza)

Bildirimsel hafiza, organizasyonun faaliyetleri ile ilgili orgiit lyelerinde
mevcut olan ve Orgiitlin kullanimina sunulmasi1 gereken idari, teknik ve bilimsel

bilgilerin toplamidir. Girod’a gore (1996) bildirimsel bilgiyi iceren hafiza bireylerle
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siirli olmamakla birlikte iki veya daha fazla kisinin etkilesimiyle tiiretilebilmektedir.
Bu durumda, kolektif bildirimsel bellek olarak da kabul edilebilmektedir (EI Louadi
ve Tounsi, 2008, s. 24). Bildirimsel hafiza, “olgular, olaylar veya 6nermeler igin
bellektir”. Bu nedenle, rutin veya beceri hafizasini igeren islemsel hafizanin aksine,
bildirimsel bellek daha genel olabilmektedir. Bildirimsel hafiza prosediirel hafizanin
aksine olaylardan, durumlardan veya Onermelerden olusan acik bilgiden yani
gerceklerden olusmaktadir. Organizasyonel diizeyde bildirimsel bellek, orgiit
tarafindan paylasilan kolektif bilgi yapilarinda, planlarda, raporlarda veya somut

formlarda bulunabilmektedir (Moorman ve Miner, 1998, s. 710).

1.5.3. Yonetsel Hafiza

Y 6netsel hafiza, genellikle organizasyonlarin gegcmisine dayali olmakla birlikte
bir kurulusun isleyisini kontrol eden bilgiyi ifade etmektedir. Bilgi yonetimi, tesis
diizeni, insan kaynaklar1 yonetimi, kisa vadeli ve uzun vadeli stratejiler ve kurulusun
yapisini kapsayan hafiza olarak tanimlanabilmektedir (Li vd., 2004, s. 2). Yonetsel
hafiza bir Orgiitlerde ge¢mis deneyimlerinden edindikleri ve faaliyetlerini
gerceklestirme usullerine iligkin bilgi birikimidir. Bir diger deyisle, orgiit icindeki
stiregleri kontrol eden ve yonetsel orgiitsel bilgiye sahip olma egiliminde olan bu
hafiza; tesis ve ekipman yonetimi, iretim yonetimi, dokiimantasyon yonetimi, insan
kaynaklari egitimi ve kriz yonetimi gibi orgiitin yapisina iligkin bilgileri de icerir

(Mohammed ve Omer, 2021, s. 47).

1.5.4. Teknik Hafiza

Teknik Orgiitsel hafiza teknolojik ve deneyimsel bilgi de dahil olmak iizere
profesyonel diizeydeki cesitli bellekleri ifade eder. Bun bellekler orgiitiin diizenli
operasyonlarmi destekleyen ve giiclendiren ilgili iliskileri bir arada igerir.
(Mohammed ve Omer, 2021, s. 47). Bir diger deyisle teknik hafiza, organizasyonun
normal isleyisini ve gelisimini destekleyen hem teknoloji hem de ge¢gmis deneyimleri
kapsayan mesleki bilgiye dayali bir¢cok enformasyonu barindiran bir hafiza olarak
tanimlanabilmektedir. Ayrica organizasyonlarin iiretim maliyetini, iiriin kalitesini ve

tiretim verimliligini etkileyen bir dizi degisken icermektedir. Bu degiskenler arasinda
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iiriin gelistirme sistemi, liretim kontrol yontemi, iiretim bilgi kontrol sistemi, bilisim
teknolojisi ve toplam kalite yonetimi gibi degiskenler yer almaktadir. Bu hafiza tiirti
uzmanliga dayali bilgiler igermesi sebebiyle {iiretkenligi artirmak igin c¢alisanlar

arasinda paylasilmali fakat rakiplerden korunmalidir (Li vd., 2004, s. 2).

1.5.5. Yargisal Hafiza

Yargisal hafiza, kisilerin olaylari, bilgiyi ve dogru eylemi ger¢eklestirebilmek igin
bilgiyi yorumlama egilimidir. Islerin neden yapildigina iliskin olan hafiza tiiriidiir.
Moran ve Caroll (1996) tarafindan “rasyonel hafiza” olarak da adlandirilan bu hafiza,
kuvvetli bir sekilde kisilerin kendi tecriibe ve bilgilerine dayanmaktadir. Bu yonii ile
uzman bir kiginin gorlisiinii meslekten olmayan siradan bir kisinin yorumundan daha
degerli kilan sey yargisal hafizadir. Kaydedilmesi veya ¢ikarilmasi ¢cok zor oldugu
icin personel devir hizindan en ¢ok zarar goren hafiza tiiriidiir. Kolektif diizeyde
yargisal hafiza, tiim organizasyon iiyelerinin yargisal anilarinin toplamini ve ayni
zamanda bir kurumun olaylar1 algilaylp yorumlamasinin da benzersiz bir yolunu

olusturmaktadir (El Louadi ve Tounsi, 2008, s. 24 - 25).

1.5.6. Kiiltiirel Hafiza

Schein’e gore (1996) orgiit kiiltiiri kurumun goémiilii hafizas1 olarak
tanimlanmakta iken, Schwartz’a gore (1996) ise kolektif hafizanin kendisini kiiltiirel
bir sistem olarak ifade edilmektedir. Bir bagska tanima gore ise bir orgiitiin gelisimi
boyunca biriken zihinsel saglik olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel kiiltiirel hafiza
kurulusun tarihi, paylasilan degerler, gayri resmi kurulus, ¢alisanlardan gelen 6neriler
gibi herhangi bir kurulusta hemen hemen her yerde bulunmaktadir. Organizasyonu
olusturan bireylerin diisiinme, iletisim kurma ve birlikte ¢calisma sekli olarak da ifade
edilebilmektedir. Bununla birlikte orgiit igindeki bireylerin eylemlerini etkiler,
niyetlerini yonlendirir, ruh hallerini belirler ve harekete ge¢gmelerini saglamaktadir.
Dis kiiltiirden etkilenmesine ragmen, olustuktan sonra degismesi zordur. lyi bir
kiiltiirel hafiza diger kurumsal hafiza tiirlerinin de gelisimine katkida bulunmaktadir.
Bu sebeple, orgiit liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan iyi anlagilmasi ve uygulanmasi

gerekmektedir (Li vd., 2004, s. 2).
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1.5.7. Pazarlamaci1 Hafiza

Pazarlamaci hafiza tedarikgiler, aracilar, miisteriler satis ve satin alma ile ilgili
hafizay1 ifade etmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi (CRM), pazarlama stratejisi, dis
1§ birligi, tedarikgi ve araci segme ilkeleri, abonelikler, kanallar ve pazarlama karmasi
gibi bilgileri kapsayan hafizadir (Li vd., 2004, s. 2). Bu hafiza tiirii organizasyonun dis
cevresini olusturan paydaslarina ve dis ¢evre Ozelliklerine iliskin bilgiler icermesi

yoniiyle diger hafiza tiirlerinden ayrismaktadir (Bayrak ve Himmetoglu, 2021, s. 27).

1.6. Kurumsal Hafizaya Iliskin Temel Modeller

Kurumsal hafiza ile ilgili alan yazin incelendiginde ¢esitli bakis agilari ile ele
alimmig bir¢ok smiflandirma bulunmaktadir. Bu boliimde oncelikle kavram ile ilgili
1991 yilinda yapilmis olan ve ilk detayli yapisal inceleme olarak kabul edilen Walsh
ve Ungson’un Orglitsel hafiza modeline yer verilmistir. Ardindan 1995 yilinda
yapilmis olan Stein ve Zwass’in orgiitsel hafiza modeli ve 1998 yilinda yapilmig olan

Anand, Manz ve Glick’in orgiitsel hafiza modeline yer verilmistir.

1.6.1. Walsh ve Ungson’un Orgiitsel Hafiza Modeli

Kurumsal hafiza kavrami, Walsh ve Ungson tarafindan enstriimantal bir
yaklagimla ele alinmakla birlikte “mevcut kararlara dayandirilabilen bir
organizasyonun ge¢misinden depolanmis bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Stein, 1995,
S. 21). Yazarlar digsal arsivler olarak adlandirilan bir organizasyonun disindaki
kaynaklar ve ayrica kurumun hafiza yapisini olusturan bes depolama bileseninin
oldugunu varsaymaktadirlar. Kurumsal hafizanin merkezi olmayan bir karaktere sahip
oldugunu ve tiim organizasyona dagitilabilecegini ifade etmektedirler. Walsh ve
Ungson’a gore, kurumsal hafiza birka¢ bilesenden olugsmakla birlikte Orgiitsel
enformasyonun yani sira bilginin edinimi, depolanmasi ve geri ¢agirilmasi siireglerini
iceren en azindan bir bilgi saklama tesisi igermektedir. Kurumsal hafizanin amaci ise
gecmis ve simdiki karar verme durumlarini birbirine baglamasi olarak goriilmektedir.
Arastirmacilar kurumsal hafizayr tanimlama konusundaki zorluklara da dikkat
¢cekmektedirler (Lehner ve Maier, 2000, s. 286). Sekil 2’de Walsh ve Ungson’un

kurumsal hafiza modelinde yer verilmistir.
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Sekil 2. Walsh ve Ungson'a gore Kurumsal Hafiza Modeli

Kaynak: Walsh J.P., Ungson G.R. (1991). Organizational memory. Academy of Management Review
16(1).; Lehner, F., Maier, R. K. (2000). How can organizational memory theories contribute to
organizational memory systems? Information Systems Frontiers, 2(3).

Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafiza kavramini yapisal olarak ele almakla
birlikte, ¢alismalarini bu alandaki yaklagimlarin sentezini yaparak kapsamli bir analize
dayandirmaktadirlar (Kuutti ve Bannon, 1996, s. 158). Kavrami biitiinsel olarak ele
alarak hem edinim hem de depolamanin gergeklestigi kurumsal diizeyde orgiit i¢i bes
adet ve Orgiit dis1 bir adet olmak tizere toplam alt1 depolama bileseninde bulundugunu
ifade etmektedirler. Bireyler, orgiit kiiltiirii, orgiitsel dontisiimler, orgiitsel yapilar ve
ekoloji orgiit i¢i depolama birimleridir. Digsal arsivler ise orglit dig1 depolama birimi
olarak kabul edilmektedir (Akgiin vd., 2005, s. 9). Ayrica Walsh ve Ungson’un ele
almis olduklar1 kavramsal cergeve kapsamli olmakla birlikte, fazla kapsayict olmasi
sebebiyle belirsizlikler yarattig1 yoniinde elestiriler almistir. Bu belirsizliklerden bir
tanesi neyin kurumsal hafizanin pargasi olarak goriilmeyecegine deginilmemis olmasi
olarak belirtilmistir (Kuutti ve Bannon, 1996, s. 158). Walsh ve Ungson’un gelistirmis
olduklar1 modele yoneltilen bir diger elestiri ise modelde bilgi teknolojilerinin
onemine ve roliine deginilmemis olmasindan kaynakli yetersiz bulunmasi olarak ifade
edilmektedir (Stein ve Zwass, 1995, s. 90). Bununla birlikte, bilgi i¢in kapsamli bir

terimi ¢ikis noktasi olarak almadiklar1 ve yalnizca karar vermeyle ilgili bilgilerden
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yararlandiklar1 i¢in bu yaklasimin, klasik isletme yonetiminde bilgi terminolojisi

icinde kategorize edilebilecegi ifade edilmektedir (Lehner ve Maier, 2000, s. 286).

1.6.2. Stein ve Zwass’in Orgiitsel Hafiza Modeli

Stein ve Zwass (1995) calismalarinda, Walsh ve Ungson’un (1991) “bir
kurulusun ge¢misinden mevcut kararlara dayanabilecek depolanmis bilgiler”
tanimlamasint makul bulmakla birlikte yetersiz oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Bu
eksikligi gidermek amaciyla Schatz’in yaklasimi dogrultusunda orgiitsel etkinligi de
icine alarak iki diisiince akiminin birlesimini yansitan bir tanimlama yapmislardir.
Ancak kurumsal hafizanin her zaman orgiitsel etkinlikle sonu¢lanmayabilecegini ayni
zamanda diisiik etkinlik seviyelerine de yol acabilecegini belirtmektedirler. Etkinlik
kavramini da Quinn ve Rohrbaugh (1983) tarafindan 6nerilen ve insan1 dikkate alan
rekabetci bir degerler modeli acisindan orgiitsel uyarlanabilirlik, bilgi koordinasyonu
ve hedefe ulasabilirlik kapsaminda degerlendirmektedirler. Bu bilgiler 1s18inda Stein
ve Zwass (1995) tarafindan kurumsal hafiza “ge¢misten gelen bilgilerin mevcut
faaliyetlere dayandirildigi, dolayisiyla daha yiiksek veya daha diisiik orgiitsel etkililik
diizeyleriyle sonuglanan araglar” olarak tanimlanmaktadir (Stein ve Zwass, 1995, s.

89). Sekil 3’te Stein ve Zwass’in kurumsal hafiza modeline yer verilmistir.

Orgutsel Etkinlikle Sonuglanan Destekleyici Faaliyetler ‘

%

Orgiitsel Hafiza Bilgi Sistemi

1.Kademe

Buttnlestirici Uyumlagtinc Hedef Yonelimli Kaliplan Sardaren
Alt Sistem Allt Sistem Alt Sistem Alt Sistem

2 Kademe

Hafiza Fonksiyonlan

(Bilginin Edinimi, Depolanmasi, Giuncellenmesi, Taranmasi ve Tekrar Erigimi)

Sekil 3. Stein ve Zwass'a gore Kurumsal Hafiza Modeli
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Kaynak: Stein E.W., Vladimir Zwass V.(1995). Actualizing organizational memory with imformation
systems. Information Systems Research, 6(2).

Stein ve Zwass 1995 yilinda yaptiklart calisma ile kurumsal hafizanin
kullaniminda bilgi teknolojilerinin 6nemine dikkat c¢ekmekle birlikte kurumsal
hafizay1 bir sistem olarak ele almislardir. Kurumsal hafizayi, bilgi sisteminin yapisina
iliskin gelistirdikleri model ile hafiza fonksiyonlari bilgi edinimi, giincellenmesi,
taranmasi, geri ¢cagirilmasi ve depolanmasi olarak ele alinmaktadir. Gelistirilen model
ile kurumsal hafiza modeli alt sistemler ile hafiza fonksiyonlarini igeren iki agamali
bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Sen, 2014, s. 40). Ayrica teorik ¢ercevesi orgiitsel
analiz diizeyinde yapilmis olan arastirma kapsaminda bireye degil organizasyonun
kendisine hizmet amaglanmakla birlikte bir sistem Onerisi sunulmaktadir (Stein ve

Zwass, 1995, s. 95).

1.6.3. Anand, Manz ve Glick’in Orgiitsel Hafiza Modeli

Anand, Manz ve Glick’in (1998) gelistirmis oldugu modelde bilgi sistemlerinin
roliine odaklanarak, orgiitsel hafizanin biitlinlestirici islevi hakkinda diistinmek i¢in bir
gergeve saglamiglardir. Bu gergeve, grup tiyeleri tarafindan tutulan bilgiler ile grupta
kimin neyi bildigine dair bilgiler (veya meta bilgiler) arasindaki ayrima dayanan grup
etkilesimli islemsel hafiza kavramina dayanmaktadir (Casey ve Olivera, 2003, s. 10).
Yapilan caligmada mevcut teorilerin giderek bilgi yonetimi ile bilgi teknolojisi
yonetimini esit tuttuklarina dikkat ¢ekmektedirler. Bununla birlikte yazarlar bilgi
teknolojisinin orgiitsel hafizayla organizasyon diizeyindeki siireglerle tamamlanmasi
gerektigini savunmaktadirlar (Anand vd., 1998, s. 796).

Kurumsal hafizanin analiz diizeyine vurgu yaptiklar: bu modelde ayrica farkl
diizeylerdeki hafizalar arasindaki baglanti iligkileri 6nem arz etmektedir (Basak, 2021,
S. 42). Anand ve digerleri (1998) organizasyonel etkinlige ulasmak icin etkin bilgi
yonetiminin giderek daha merkezi bir hale gelecegini ifade etmektedirler. Bununla
birlikte kurumsal hafiza yaklagiminin, gelismis bilgi sistemleri yonetiminin ve bilgi
teknolojisinin Otesine gegecegini savunmuslardir. Ayrica bu model gelistirme
calismasinda kurumsal hafiza kapsaminda iletisim, sosyallesme, deneyimsel bilginin

digsallastirilmasi, kararlara katilim normlart ve benzer kavramlara da deginilmistir.
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Bununla birlikte 6nemli kararlarda kurumsal hafizanin kullanimimi gelistirecek etkili
organizasyonel siire¢ler ve teknikler acgisindan bu modelin rehberlik edebilecegini

ifade etmektedirler (Anand vd., 1998, s. 796).

1.7. Kurumsal Hafiza Kaybi ve Sonuclar

Kiiresel rekabet ile degisken ekonomik kosullar altinda kurumlarin varliklarini
stirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in bilginin edinimi, depolanmasi ve tekrar
erisimi slireglerini igeren oOrglitsel seviyede bir 6grenme 6nem arz etmektedir (Akgiin
vd., 2009, s. 72). Bununla birlikte kurumsal hafizada saklanan deneyimsel bilgi rekabet
avantaj1 saglamak isteyen orgiitler i¢in anahtar faktdrlerden biri olmakta ve kurumsal
hafizanin korunmasi hususu giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Stein ve Zwass,
1995, s. 85). Ayrica Coffey ve Hoffman’a gore (2003) kurumsal hafiza kaybi
organizasyonlar icin ciddi sonuglar dogurabilecegi gibi yoklugunun gecmisteki

hatalarin tekrarlanmasina sebep olabilecegi ifade edilmektedir (Dunham, 2010, s. 9).

Organizasyonlarin kendini meydana getiren {iyelerinin deneyimlerinin
toplaminin 6tesinde bir kavram olan kurumsal hafizayi tehdit eden baslica etkenlerden
biri personel devir hiz1 olarak diistiniilmektedir (Kizildag, 2010, s. 181). Personel devri
bir kurumun hafizasindaki insan bileseninin kaybolmasina neden olmakla birlikte
firmanin karhlig lizerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Organizasyondan ayrilan
bireyler arkalarinda hem mevcut sosyal etkilesim aglarinda bosluklar birakir hem de
uzun yillar boyunca birikmis 6nemli bilgi ve deneyimleri yanlarinda gotiirtirler.
Ornegin; organizasyondan uzman bir galisanin ayrilmasi kurum agisindan maliyet
artirict bir etkiye sahip olmaktadir. Cilinkii bir uzmanin yetismesi uzun yillar siiren
egitim, 6gretim ve deneyim ile miimkiin olmaktadir. Boylesi bilgi kayiplari, firmanin
rekabet giiciinii, yetkinligini baltalayabilecegi gibi kiiltiirel normlar ve degerler
tizerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Ayrica organizasyonlarda yeniden yapilandirma

stiregleri de kurumsal hafinin igerigini etkilemektedir (Stein, 1995, s. 18 - 19).

1.8. Kurumsal Hafiza ve Katihk Tartismasi

Kurumsal hafizanin etkilerine iliskin yapilmis olan 6nceki arastirmalar ¢eliskili

bakis acilarmin varhgim gostermektedir. Orgiitsel dgrenme ve degisimin kilit bir
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bileseni olarak islev goren kurumsal hafizanin 6rgiitsel etkinligi etkiledigi konusunda
bir fikir birligi mevcuttur. Fakat literatiirde bu etkiye dair farkliliklar bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilar kurumsal hafizanin bir eylemsizlik, katilik ve istikrar bi¢cimi olarak
islev gordiigii fikrini benimserken, digerleri ise 0grenmeyi, degisimi ve Orgiitsel
esnekligi kolaylastirabilecegi fikrini benimsemektedirler (Casey ve Olivera, 2003, s.
12). Ornegin Cohen ve Levinthal (1990) kurumsal hafizanin, bir firmanin performansi
artirabilecek yeni dig bilgileri degerlendirme ve ice aktarma yetenegini
gelistirebilecegini one siirmektedir. Day (1994) ise yetenekleri, Orgiitsel siiregler
aracilifiyla uygulanan karmasik beceriler ve toplu 6grenme demetleri olarak ele
almaktadir. Moorman ve Miner (1997) ise yaptiklar ¢alisma ile ampirik olarak
orgiitsel hafizanin kisa vadeli finansal performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedirler. Bununla birlikte, olumsuz bakis agisina sahip bazi akademisyenler
ise hafizanin esneklik tizerindeki etkisine dikkat ¢ekmektedirler. Spesifik olarak,
kurumsal hafizanin rutinler seklinde gomiilii olmas1 durumunda esnekligi engelleyen
bir etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Bu etkiyi Levitt ve March (1988) “yetkinlik
tuzag1”, Leonard ve Barton (1992) “temel katilik” ve Dickson (1992) ise “rutin katilik”
olarak tanimlamaktadirlar (Chang ve Cho, 2008, s. 24). Ayrica Stein (1995) de
organizasyonlarda kurumsal hafizanin varliginin her zaman yiiksek etkililik ile
sonuclanmayabilecegini ayn1 zamanda daha diistik etkililik ve katilik seviyelerine de

yol agabilecegini ifade etmektedir (Stein, 1995, s. 21).

1.9. Kurumsal Hafiza ile Firma Performans: iliskisi

Cohen ve Levinthal (1990) kurumsal hafizanin, bir firmanin performansi
artirabilecek yeni dig bilgileri degerlendirme ve ice aktarma yetenegini
gelistirebilecegini one siirmektedir. Moorman ve Miner (1997) ise yaptiklar1 ¢aligma
ile ampirik olarak orgiitsel hafizanin kisa vadeli finansal performans lizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu gostermektedirler.

Basak (2021) ¢alismasinda orgiitsel hafizanin firma performansi iizerinde ve
ayrica Orgiitiin adaptasyon yetenekleri ilizerinde de pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagmistir. Kiisbeci ve Altindag (2022) arastirmasinda kurumsal

hafizanin mali performansi ve biiyiime performansim diisiik diizeyde etkiledigi ve
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ayrica kurumsal hafizadaki degisimlerin mali ve biiylime performansini pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Li ve ZhongYing (2004) diinya capindaki bir arastirma projesi olan
Uluslararas1 Uretim Stratejisi Arastirmasi’ndan (IMSS) elde ettikleri veriler ile cogu
fabrikasyon metal iiriinleri, makine ve ekipman iireticilerinden olusan 20 {ilke ve 600
firma ile tiretim sektoriinde Orgiitsel hafizanin performans {izerine etkilerini; teknik
bilgi, yonetim bilgisi ve kiiltiirel bilgi ile dis bilgi olarak pazar bilgisi olmak {izere dort
boyutta incelemislerdir. Yazarlar gercgeklestirdikleri arastirma sonucunda {iiretim
sektorlinde Orgiitsel hafizanin performans {iizerinde pozitif yonde etkili oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Camison ve Villar-Lopez (2011) Ispanya’daki farkli biiyiikliiklerde 159
Ispanyol sanayi firmas: iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada organizasyonel ve
pazarlama inovasyonunu kapsayan teknik olmayan inovasyonun Onciisii olarak
organizasyonel hafiza ve 6grenme yeteneklerinin roliinii ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 tlizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore kurumsal
hafiza ile O6grenme yeteneklerinin, organizasyonel inovasyonun ve pazarlama
inovasyonunun gelisimini destekledigi dogrulanmistir. Ayrica kurumsal hafizanin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesini destekledigi sonucuna ulasilmistir

(Camison ve Villar-Lopez, 2011).

Lin (2015) Tayvanli biiyiik 6l¢ekli firmalarda ¢alisan 244 yoneticiden topladig
veriler ile bilgi yonetimi yonelimi boyutlar: (Orgiitsel hafiza, bilgi paylasimi, bilgi
O0ziimsemesi ve bilginin aliciligl) ile dengeli puan kartt sonuglarin1i 6grenme ve
bliylime, i¢ silireg, miisteri memnuniyeti ile finansal performans tizerindeki etkisini
incelemistir. Aragtirma bulgularina gére kurumsal hafizanin 6grenme, biiyiime ve
dahili siire¢ yoluyla miisteri memnuniyeti ve finansal performansla dolayli olarak

iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Lin, 2015).

Kmieciak (2019) yaptig1 arastirmada 120 Polonyali kiiciik ve orta dlgekli
isletmeden elde ettigi veriler ile KOBI performansinin kurumsal hafiza yoluyla
artirilmasi ile agik fikirlilik kiiltiiriiniin etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda agik
fikirlilik kiiltiirii ile kurumsal hafiza arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur. Bu ¢alismada ge¢mis bilgilerin depolanmasi ve yeniden kullanilmasinin,
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firmalarin yenilik¢iligini artirmak i¢in kullanildiginda miisteri memnuniyetini
artirmaya katki sagladigi dogrulanmistir. Bununla birlikte kurumsal hafizada
depolanan bilgilerin giincellenmesi ve korunmasinin firma performansi agisindan

faydal1 olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Bu bilgiler 1s18inda literatiirdeki mevcut bulgular1 yeniden test etmek amaciyla

asagidaki hipotezler olusturulmustur.
“H1: Kurumsal hafiza ve firma performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.”

Hia: Kurumsal hafizanin sosyo-politik bilgi alt boyutu firma performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hib: Kurumsal hafizanin meslek bilgisi alt boyutu firma performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hic: Kurumsal hafizanin harici bilgi alt boyutu firma performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

H1d: Kurumsal Hafizanin sektdr bilgisi alt boyutu firma performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

H1e: Kurumsal Hafizanin 6rgiitiin tarihi alt boyutu firma performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

1.10. Kurumsal Hafiza ve Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi Arasindaki
Mliskiler

Mansouri vd. (2014) kurumsal hafiza ve insan sermayesinin inovasyona ve
oziimseme kapasitesine olan etkilerini inceledikleri calismalarinda iran’in Khuzestan
ilinde 2013 yil1 boyunca faaliyet gosteren biiylik imalat firmalarinin Ar-Ge ve insan
kaynaklar1 departmani uzmanlarindan olusan 331 katilimcidan anket yolu ile veri
toplamiglardir. Toplanan verileri SPSS ve Amos programlart kullanilarak analiz
etmislerdir. Yazarlar gerceklestirdikleri analizler neticesinde kurumsal hafizanin
Oziimseme kapasitesi ve inovasyon iizerinde dnemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica yeni bilginin asimile edilmesinde en 6nemli faktoriin

insan  oldugunu; inovasyonu gelistirmek ve performans: artirmak ig¢in
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organizasyonlarin biiylik ol¢iide dig bilgi kaynaklarina bagimli olduklarmi ifade
etmislerdir (Mansouri vd., 2014).

Choi (2014) gerceklestirdigi aragtirma ile bilisim teknolojileri destekli insan
kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklar1 ile iliskiye 0zgii hafizanin ve 0&ziimseme
kapasitesinin gelistirilmesinin organizasyonlar arasi iligki performansi iizerinde
etkilerini incelemistir. Bu arastirmanin verileri Korean Call Center Industry Resources
Center (Kore Cagri Merkezi Endiistri Kaynaklar1 Merkezi) iiyelerinden olusan
katilimcilardan toplam 115 anket ile elde edilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
firmalarin organizasyonlar arasi iliskileri iizerinde bilisim teknolojileri destekli fiziksel
kaynaklarmin ve insan kaynaklarmin iliskiye 0zgli hafizalarin1 ve Oziimseme
kapasitelerini gelistirdigini ve ayni zamanda bu iki yetenegin de performanslarini
artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte iliskiye 6zgii hafizanin 6ziimseme
kapasitesinin gelistirilmesinde bir bilgi taban1 gorevi gordiigii sonucuna ulasilmistir.
Organizasyonlarda igbirlik¢i iligkiler baglaminda Orgiitsel hafiza kavraminin
uygulanmas iliskiye 6zgii hafiza olarak tanimlanmustir (Choi, 2014, s. 226). Iliskiye
0zgli hafiza, organizasyonlarin iliskisel baglamda bilgiyi nasil edindikleri,

depoladiklar1 ve kullandiklar1 konusunda kritik 6neme sahiptir.

Wang (2023) Cin’deki 6zel isletmeler lizerinde gergeklestirdigi arastirma ile
orglitsel hafizanin inovasyon performansia etkisini ve Oziimseme kapasitesinin
diizenleyici etkisini incelemistir. Aragtirma verileri anket yolu ile 308 katilimcidan
elde edilmistir. Aragtirma bulgularina gore orgiitsel hafiza ile inovasyon performansi
arasinda potansiyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasitesinin énemli bir diizenleyici

etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiire bagli olarak kurumsal hafiza, firma performansi ve Orgiitsel
Oziimseme kapasitesi arasindaki iliskiler incelenerek bu dogrultuda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

“Hs: Kurumsal hafizamin firma performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel
oziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.”

Haza: Kurumsal hafizanin sosyo-politik bilgi alt boyutunun firma performansi

iizerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir
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Hasb: Kurumsal hafizanin meslek bilgisi alt boyutunun firma performansi

izerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir

Hsc: Kurumsal hafizanin harici bilgi alt boyutunun firma performansi

iizerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik roli vardir

Hsd: Kurumsal hafizanin sektdr bilgisi alt boyutunun firma performansi

izerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik roli vardir

Hze: Kurumsal hafizanin 6rgiitiin tarihi alt boyutunun firma performansi

iizerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik roli vardir
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2. ORGUTSEL CEVIKLIK

Giliniimiiz is yasaminda degisim olgusu inkar edilemez bir gergekliktir. Kiiresel
rekabetin yogunlugu, yeni rakipler, potansiyel yeni miisteriler gibi faktorler bir¢ok
sektorlin ongoriilemeyen degisimler yasamasina sebep olmaktadir. Organizasyonlar
degisimi hem gelismek hem de i¢inde bulunduklari bu ¢alkantili ortami firsat olarak
degerlendirerek ¢evik yetenekler gelistirmelilerdir (Almahamid, 2013, s. 10). Orgiitsel
ceviklik kavrami biinyesinde esneklik, yetkinlik, cevap verme ve hizi barindiran
dinamik yeteneklerden biridir. Bu baglamda orgiitlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile
uyumlu olabilmelerinde 6nemli kavramlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
tez ¢aligmasinin bagimsiz degiskenlerinden biri ola orgiitsel ¢eviklik kavramina olan
ilgi son yillarda artmistir. Tezin bu boliimiinde ceviklik kavraminin kdkenlerine,
bilesenlerine, alt boyutlarina ve orgiitsel ¢eviklik ile iligkili kavram ve kuramlara yer

verilmigtir.

Kiiresellesme ve sanallagsma ile birlikte diinyanin ¢ok boyutlu bir yapiya
ulagmas1 ve miisteri tercihlerinde giderek artan sosyal aglarin etkileri ile pazarin yapisi
da degisim gostermistir. Organizasyonlarda kaliteyi artirmak i¢in artan temel yetenek
uygulamalari, dis kaynak kullanim1 ve degisen miisteri istekleri ile klasik yapilardan
sebeke yapilara, sebeke yapilardan da sanal organizasyon yapilarina dogru evirilmistir.
Orgiitsel ceviklik kavrami, organizasyonlarin gevresel degisimlere, dngdriilemeyen
olaylara kars1i hizli, atik ve en verimli sekilde tepki verebilme yetenegidir. Bu
dogrultuda organizasyonlarda c¢evresel siirdiiriilebilirligi saglayabilmek, farklilasan
miisteri tercihlerine cevap verebilmek i¢in biinyesinde hiz ve esnekligi barindiran
orgiitsel c¢eviklik kavrami giderek daha Onemli hale gelmisti. Bu sebeple
organizasyonlarin daha esnek, daha hizli cevap verebilen ve yiiksek yetkinlik

diizeylerine ulagsma ihtiyaci da artmagstir.

2.1. Ceviklik: Kokenleri ve Disiplinler Arasi Perspektifler

21. yiizyilin basinda diinyada, basta iletisim kanallarinda olmak iizere hemen
hemen her alanda 6nemli degisimler yasanmistir. Bu degisimler, kuruluslarin stratejik
onceliklerini ve vizyonlarint gézden gecirmelerini gerektirmektedir. Ceviklik

kuruluglarin ¢evresel degisimlere ve devrim faktdrlerine yanit verebilmesi noktasinda
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yeni bir paradigma olarak kabul edilmektedir (Nafei, 2016, s. 296). Ceviklik kavrami,
isletmelerin kritik 6neme sahip faaliyetlerini hizlandirma yetenegi olarak goriilmekte
ve bununla birlikte zamana dayali rekabet edebilirliginin de dogrudan bir gdstergesi
olarak ifade edilmektedir (Kumar ve Motwani, 1995, s. 36). Orgiitsel ceviklik
kavraminin kokleri reaktif yoni ile orgiitsel uyarlanabilirlik kavramina ve proaktif
yonii ile orgiitsel esneklik kavramina dayanmaktadir (Felipe vd., 2016, s. 2). Bu ilgili
iki kavram baglaminda orgiitsel ¢eviklik organizasyonlarin siireglerini, kaynaklarini
ve stratejilerini yeniden yapilandirarak gevresel degisimleri algilama ile bunlara

kolayca cevap verme yetenegini igermektedir (Overby vd., 2006, s. 120).

Glinlimiiziin ¢alkantili, 6ngoriilemeyen ve rekabet¢i diinyasinda, kuruluslarin
rekabet edebilmeleri i¢in farkli rekabet 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Kuruluslarin varligini siirdiirebilmek ve basarili olabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bu
ozelliklerden biri de ¢evikliktir. Isletmeler ¢eviklik ile degisimlere hizli yanit verme
verimliligini artirma ve gevre ile uyumluluk imkanina sahip olmaktadir. (Yeganegi ve
Azar, 2012, s. 2537). Cevikligin tarihsel gelisimi incelendiginde kavramin kdkeninin
sosyoloji, egitim, iiretim ve bilgi teknolojisi / yazilim gelistirme olmak {izere en az

dort kaynagi oldugu goriilmektedir (Prange, 2016, s. 186).

e Sosyolojide Ceviklik: Kavram ilk kez 1950°de sosyolog Parsons tarafindan

kullanilmistir. Parsons’un ortaya koydugu ve “AGIL” adim verdigi sema ile
her toplumun istikrarli bir sosyal yasami siirdiirmek i¢in yerine getirmesi
gereken belirli toplumsal islevlerin sistematik bir tasviri yapilmistir. Biiytik
eylem teorisinin bir pargasi olarak onun AGIL paradigmasinin, tim sosyal
sistemlerin devam edebilmesi i¢in yerine getirmesi gereken dort temel islevini
temsil etmektedir (Tittenbrun, 2014, s. 20).
- Adaptation (adaptasyon): yeterli kaynak edinme sorunu
- Goal Attainment (hedefe ulagsma): hedef belirleme ve uygulama
sorunu
- Integration (entegrasyon): Sistemin alt birimleri arasinda
dayanigsmanin veya koordinasyonun nasil siirdiiriilecegi sorunu
- Latency (gecikme): sistemin kendine 6zgii kiiltiiriinii ve degerlerini

olusturma, koruma ve iletme sorunu.
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Egitim Teorisinde Ceviklik: Bir 6greti olarak ¢eviklik, 1960’1larin sonlarindan

baslayarak egitim ve kendi kendine organize Ogrenme {lizerine yapilan
aragtirmalara kadar uzanmaktadir. Egitim teorisinde c¢eviklik kavrami
ogrencinin zihniyeti, davranisi ve yansitma siiregleri ile karakterize
edilmektedir. Ayrica ¢eviklik temel olarak birgok firmanin miicadele ettigi

Ogrenme, insanlar ve degisimle ilgilidir (Prange, 2016, s. 187).

Bilgi Teknolojisinde Ceviklik: Ceviklik ve cevik yontemler hakkindaki

dordiincii fikir grubunun gecmisi bilisim teknolojileri yazilim gelistirme
arastirmacilarinin ve yazilim miihendisliginin yeni yollarint diistindiigii 2001
yilina kadar uzanir. Zaman alan, esnek olmayan, karmasik ve verimsiz
prosediirlerden uzaklagmak amaciyla g¢evik yoOntemlere gecis yasanmustir.
Bilisim Teknolojileri projelerinin teslimi i¢in yonlendirilmis, diisiik riskli ve
uyarlanabilir adim adim geligtirmeyi iceren ¢evik yontemler (SCRUM veya
asir1 programlama gibi) degisikliklere uyum saglamak i¢in daha fazla esneklik

saglamaktadir (Prange, 2016, s. 187).

Uretimde Ceviklik: Yalin {iretim kavramini savunan birgok uygulayici, belirsiz

ve slirekli degisen miisteri talebinden kaynaklanan zorluklarla yiizlesmek
zorunda kalmigtir (Potdar vd., 2017, s. 2029). Bu sebeple 1991°de, Lehigh
Universitesi’nden bir grup akademisyen tarafindan ortaya atilan ve Amerikan
firmalarimin gelismekte olan dijital pazarda rekabet edebilirligini saglamanin
bir yolu olarak c¢evik {iiretim stratejilerinin benimsenmesini yayginlastiran
ceviklik, tiretimde popiiler bir kavram haline gelmistir (Prange, 2016, s. 187).
Cevik iiretim felsefesinin amaci dngoriilemeyen ve belirsiz bir i ortaminda
firmalarin gelisimini siirdiirebilmesi ve bu ortami is firsatlar1 yaratmak icin
kullanabilmektir. Odak noktast “maliyetleri azaltmak™ degil, ¢evresel
degisimlere karsi “en duyarli” olmaktir. Maliyete verilen Onem ikinci
plandadir. Sonug olarak cevik iiretim geleneksel seri iiretim ve yalin iiretim
felsefesinden uzaklasarak, cesitli iiriinleri idare etmede esit derecede yetkin,
tiretim hacminde biiylik degiskenlik gdsteren ve yine de karlt bir is girigimi

olan bir iiretim paradigmasi getirmistir (Potdar vd., 2017, s. 2029).
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Ceviklik kavrami; bilgece ve ayni zamanda seri bir sekilde hizli diisiinebilme
yetenegi olarak ifade edilebilirken, orgiitsel ¢ceviklik kavrami ise; ¢evresel degisimleri
firsatlara doniistiirebilen tepki ve uyum kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Basri
ve Zorlu, 2020, s. 151). Ceviklik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan asagida

tablo 2°de geleneksel yaklagim ile ¢evik yaklasim arasindaki farklar belirtilmektedir.

Tablo 2. Geleneksel Yaklasim ile Cevik Yaklasim Arasindaki Farklar

Kilit Faktorler Geleneksel Yaklasim Cevik Yaklasim

Temel varsayimlar

Sistemler tamamen belirlenebilir
ve Ongorilebilirdir ve titiz ve
kapsamli

planlama  yoluyla

olusturulabilir.

Yiksek kaliteli, uyarlanabilir
yazilim, hizli geri bildirim ve
degisime dayali siirekli tasarim

gelistirme ve test etme ilkeleri

kullanilarak  kiigiik  ekipler

tarafindan gelistirilebilir.

Kontrol Siire¢ merkezli Insan merkezli

Yonetim Stili Komuta ve kontrol Liderlik ve is birligi

Bilgi Yonetimi Acik Ortiik

Iletisim Formal Informal

Miisterinin Rolii Onemli Kritik

Proje Dongiisii Gorevler ve aktiviteler tarafindan | Uriin ozelliklerine gore
yonlendirilir yonlendirilir

Gelisim Modeli Yasam dongiisii modeli (selale, | Evrimsel teslimat modeli
sarmal veya bazi varyasyonlar)

Istenilen Organizasyon | Mekanik (yiiksek formaliteye | Organik (esnek ve katilimert,

Sekli / yapisi sahip biirokratik) isbirlik¢i sosyal eylemi tesvik

eden)
Teknoloji Kisitlama yok Nesne yonelimli teknolojiyi

destekler

Kaynak: Trkawi, M. (2022). Improving organizational agility and resilience within engineer-to order
strategy. Industrial Engineering and Management, 1(46).

Gilinlimiiz i§ diinyasinda ¢eviklik terimi anlam1 sorgulanmaksizin oldukc¢a yaygin
bir sekilde karsimiza ¢ikmakta ve hatta bazi organizasyonlar tarafindan bir pazarlama
modas1 olarak kullanmaktadir. Ancak bunun aksine 6zellikle orgiitsel c¢evikligin
arkasindaki fikir rekabetin yogun oldugu ve degisim hizinin yiiksek oldugu is

diinyasinda modadan ziyade bir gereklilik oldugudur. Ceviklik fikri belli bir alana
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0zgli olmamakla birlikte yasanan teknolojik gelismelerin hizi 6zellikle hizmet
sektorlinde faaliyet gdsteren yazilim, bilisim teknolojileri ve bankacilik gibi birgok

sektorde gereklilik halini almistir (Wendler, 2016, s. 440).

2.2. Orgiitsel Ceviklik Kavram

Cevikligin tarihi, 1980’lerde ABD endiistrisinde yasanan gerileme donemine
kadar uzanmaktadir. Bu donemde is ortamindaki degisim hizinin g¢evreye uyum
oranindan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. ABD endiistrisinde yasanan
gerilemenin yani sira organizasyonel uyumlulugun da ortadan kalktiginin
belgelenmesi sonucu, 1990°da ABD kongresi bu konuda 6nlem alma karar1 vermistir.
ABD imalat endiistrisini daha rekabetci hale getirmek i¢cin Savunma Bakanlig1 adina
uzman ve bilim adamlarindan olusan bir grup Birlesik Pensilvanya’daki Lehigh
Universitesi’nde hangi sistemlerin ve stratejilerin basarili olacagi hususunda
arastirmalar yapmisglardir. Bu arastirmalar sonucu Yakuka Enstitiisii tarafindan 1991
sonbaharinda yayinlanan “21. ylizyilin imalat firmalarinin stratejisi” baslikli iki ciltlik
bir rapor yayimlanmis olup bu stratejiye “ceviklik” adi verilmistir (Yeganegi ve Azar,
2012, s. 2537). Ceviklik kavraminin kokeni, tedarik zincirindeki degisikliklere uyum
saglamak icin hem esneklik hem de atiklik gerektiren imalat endiistrisine
dayanmaktadir. 1990’1 yillarin baslarinda, dinamik ve gelisen piyasa kosullar ile
organizasyonel uyum saglama ihtiyacinin hiz ve g¢abukluk gerektirdigi kurumsal
uygulamalara uygulanmasi neticesinde kavram hem uygulayicilar hem de

arastirmacilar tarafindan kabul gérmiistiir (Harraf vd., 2015, s. 677).

Artan kiiresellesme ve sosyal aglarin da etkileri ile hizla degisen miisteri
gereksinimleri pazarin yapisinin da degismesine neden olmustur ve isletmeler giinden
giine daha rekabetci bir pazarda basarili olmaya ¢alismaktadir (Yusufvd., 1999, s. 33).
Pazar artik daha kiiresel, dinamik ve miisteri odakli hale gelmistir. Miisterilerin rolleri
de degismisime ugramistir, miisteriler sadece bir islemin alicilarindan abonelerine ve
hatta firmalarin {iriin, hizmet veya kabiliyetlilerini gelistiren kisilere doniismiistiir. Bu
durum, firmalar1 {irlin ¢esitliligi, daha kaliteli ve giivenilir hizmet agisindan
beklenmedik miisteri taleplerine zamaninda yanit vermede kiyasiya bir rekabetle kars1
karstya birakmaktadir. (Yang ve Liu, 2012, s. 1023). Boylelikle orgiitsel ¢eviklik,

glinlimiiziin yiiksek degisim hiz1 ve karmasiklik igeren is ortaminda rekabet¢i olmak
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ve deger katmak isteyen tiim sirketler i¢in bir zorunluluk haline gelmistir (Joiner, 2019,
s. 1). Dijitallesme ile tiiketici tercihleri ve iiriin / hizmet yasam dongiisii etkilenirken
ayn1 zamanda teknolojideki degisiklikler belirsizlige, kiiresel rekabete ve rekabet
yogunluguna katkida bulunmustur. Yasanan gelismeler ile gecmise kiyasla
giinimiizde bilgiye erisilebilirlik ve bilgi transferleri daha kolay hale gelmistir.
Boylelikle yaganan bilgi genislemesi firmalar1 dis bilgi kaynaklarin titizlikle eleyerek
gerekli eylemi belirlemeleri ve etkili yanit verebilmeleri konusunda zorlamaktadir.
Ayrica hizla degisen teknolojik ortam nedeniyle arastirma ve gelistirme kuruluslarin
basarili olabilmeleri i¢in orgiitsel ¢eviklik olgusu giderek daha 6nemli hale gelmistir
(Harraf vd., 2015, s. 676). Kendilerini ¢arpici performans gelistirmelerine hazirlayan
isletmelerin ulusal ve uluslararasi liderler olabilmeleri i¢in ¢eviklik benimsemeleri

gereken kazanan bir strateji olarak da goriilmektedir (Yusuf vd., 1999, s. 33).

Orgiitsel ceviklik arastirma alanlarina gore genel olarak iki perspektifte ele
alinmaktadir. Bunlardan ilkine gore pazarda yasanan ani degisimler ve kosullar
karsisinda kurumlarin uyum saglayacak faaliyetlerde bulunmasidir. Diger bir bakis
acisina gore ise firmalarin stratejileri, yonetim uygulamalari ve sistemlerini kapsayan
cok yonlii ele alinmasi gerekmektedir. Buna gore orgiitsel ¢evikligin yalnizca drgiitiin
sahip oldugu bir yetenek olarak tanimlanmasi kavrami ifade etmekte yetersiz
kalmaktadir (Bakan vd., 2017, s. 121- 122). Orgiitsel ¢eviklik, bir organizasyonun
degisken cevrelerde yasanan hizli degisimleri takip ederek kontrol etmesini ve bunlara
hizli1 yanit vermesini 6ngéren uyum kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir. Alan
yazin incelendiginde orgiitsel ¢evikligi destekleyen bir¢cok yaklasim bulunmaktadir.
Bu yaklasimlar arasinda popiiler olan, Teece ve digerleri tarafindan 6nerilen dinamik
yetenek cercevesi, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina ve degisen ortamda
zenginlik yaratmasina olanak saglamak icin yetenekleri veya yeterlilikleri entegre
etmek, inga etmek ve yeniden yapilandirmak i¢in stratejiler saglamaktadir (Nwokeji
vd., 2018, s. 4632). Durumsallik teorisine gore ise oOrgiitler yapisal olarak cevresel
degisikliklere uyum saglayabildikleri 6l¢iide etkili ve basarili olacaklardir. Buradan
hareketle organizasyonlarda orglitsel c¢evikligin karmasiklikla basa ¢ikmada etkili,
orgiitsel yaraticiligr destekleyici ve yenilikgiligi tesvik edici oldugu belirtilmektedir
(Darvishmotevali vd., 2020, s. 2-3).
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Zang ve Sharifi’ye (2000) gore ceviklik yetenekleri bir organizasyonun olumlu
yanit almak ve vermek i¢in ihtiya¢c duydugu temel yetenekler olarak tanimlanmakta
olup degisikliklere tepki vermek igin gereken giicli ve yetkinligi saglamaya yonelik
0zel yeteneklerdir. Bu yetenekler cevap verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hiz olarak
ifade edilmektedir (Walter, 2020, s. 354). Goldman ve digerlerine (1995) gore orgiitsel
ceviklik, organizasyonlarin rekabet¢i bir ortamda biliylimesini ve gelismesini
saglamaktadir. Arastirmacilar Orgiitsel cevikligi, organizasyonlarin ¢evrelerinde
yasanan siirekli ve ongoriilemeyen degisiklikler karsisinda bilingli ve 6lgiilii bir cevap
verilmesi olarak tanimlamaktadirlar (Darvishmotevali vd., 2020, s. 2-3). Bir diger
tanima gore c¢eviklik, ongorillemeyen degisikliklere hizli ve karlilikla yanit verme
yetenegidir. Bu da radikal sekilde degisebilen bir ortama hizli ve etkili bir sekilde tepki
verme konusunda orgiitsel bir beceri olarak kabul edilmektedir. Uyumlu bir grubun,
bir hedefe ulagsmak i¢in ¢evre tarafindan yapilan degisikliklere hizli ve ¢abuk tepki
vermesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yeganegi ve Azar, 2012, s. 2538).

Orgiitsel ceviklik, bir firmanin dngoriilemeyen dis degisiklikleri, firsatlari,
tehditleri tespit etme ihtiya¢ halinde yeniden yapilandirma, bir araya getirme ayrica
degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermek icin kendi kaynaklarini, siireglerini,
bilgisini ve iliskilerini kullanmasina imkan saglamaktadir (Yang ve Liu, 2012, s.
1023). Giinliimiiziin rekabetci ve hizla degisen diinyasinda orgiitsel ¢eviklik olgusu
giderek daha fazla kurulus icin énem arz etmektedir. Orgiitlerin rekabetci baskilarla
basa ¢ikmasinda kilit bir kavram olmasi yoniinde artan bir farkindalik olmasina
ragmen basitge uygulamaya konulabilecek bir sey degildir (Wendler, 2014, s. 1197).
Bununla birlikte ¢evik bir Orgiit gelistirmenin miikemmel bir formiili de
bulunmamaktadir; yani bir orgiit giderek daha ¢evik olabilir ama somut olarak ¢evik
oldugu sdylenemez. Orgiitsel ceviklik siirekli iyilestirme gibi devam eden bir siirectir,
var olmaktan ¢ok bir olusum meselesidir (Harraf vd., 2015, s. 675). Yani ¢evik bir
organizasyona giden yol, bir organizasyonun is giliciinden organizasyonel yapilarina
ve siireclerine, kullanilan teknolojilerine ve genel organizasyon kiiltiiriine kadar tiim
boliimlerini etkileyen bir gelistirme siirecidir. Bu siire¢ ¢evik bir organizasyona gegisi
yonetmenin karmasik ve ayn1 zamanda stratejik bir gérev oldugunu gostermektedir.
Bu stratejik gorevi yerine getirebilmek i¢in, bir organizasyonun yonetimi siirekli

olarak asagidaki {i¢ adimdan gegmelidir (Wendler, 2014, s. 1197):
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e Mevcut organizasyonel ¢eviklik seviyesinin degerlendirilmesi,
e lyilestirme icin potansiyel alanlarin belirlenmesi,
e Uygun iyilestirmenin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesi

adimlarindan ge¢melidir.

Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan calismalarm igerik ve yap1 bakimindan
farkliliklar gdstermesi sebebiyle kavramin tanimlanmasi hususunda giigliikler
yagsanmaktadir. Baz1 tanimlamalar ve cergeveler orgiitiin tamamini1 kapsamadig1 gibi
digerleri de ya belirli bir sektorii kapsadigi ya da dar bir sekilde ele alindig1 konusunda
elestirilmektedirler (Zitkiené ve Deksnys, 2018, s. 118). Kavramin daha iyi
anlasilabilmesi agisindan orgiitsel ¢eviklik ile ilgili bazi tanimlamalara Tablo 3’te yer

verilmigtir.

Tablo 3. Orgiitsel Ceviklik Kavram ve Kavram ile ilgili Yapilan Tanimlamalar

Yazar(lar) / Yi Tammlar

Kidd Ceviklik, igletme Ogelerinin beklenmedik ve Ongorillemeyen

(1994) degisikliklere hizli ve proaktif bir sekilde uyarlanmasi olarak
tanimlanabilir.

Goldman, Nagel ve Preiss | Ceviklik, bir sirket i¢in “siirekli ve 6ngériilemez sekilde degisen miisteri
(1995) firsatlarinin oldugu rekabetci bir ortamda karli bir sekilde faaliyet

gosterebilme yetenegidir”.

Kumar ve Motwani Ceviklik terimi, bir firmanin kritik yoldaki faaliyetleri hizlandirma
(1995) yetenegini ifade etmektedir ve bu nedenle, bir firmanin zamana dayali

rekabet edebilirliginin dogrudan bir gostergesidir.

Devor, Graves ve Mills Cevik iiretim, bir mal ve hizmet iireticisinin siirekli degisim karsisinda

(1997) gelisme yetenegini temsil etmek i¢in kullanilan bir ifadedir.

Fliedner ve Vokurka | Ceviklik, Ozellestirme yoluyla miisterilere daha fazla deger saglayan,
(1997) kisa teslim siireleriyle ve degisen hacimlerde diisitk maliyetli, yiiksek

kaliteli irlinleri basaril1 bir sekilde pazarlama yetenegidir.

Sharifi ve Zhang (1999) | Ceviklik, beklenmeyen degisikliklerle basa ¢ikabilme, is ortamindaki
benzeri goriilmemis tehditlere karsi hayatta kalabilme ve bu

degisikliklerden firsat olarak yararlanabilme becerisidir.
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Yusuf,
Gunasekaran
(1999)

Sarhadi ve

Ceviklik, hizla degisen pazar ortaminda miisteri odakli {iriin ve
hizmetler sunmak i¢in bilgi agisindan zengin bir ortamda yeniden
yapilandirilabilir kaynaklarin ve en iyi uygulamalarin biitiinlestirilmesi

vasitastyla rekabetci temellerin (hiz, esneklik, yenilik proaktivitesi,

kalite ve karlilik) basarili bir sekilde kesfedilmesidir.

Menor, Roth ve Mason
(2001)

Ceviklik, bir firmanin es zamanli olarak kalite, teslimat, esneklik ve
maliyet olmak {izere operasyon yeteneklerinde esglidiimlii bir sekilde

miikemmellesme yetenegidir.

Sambamurthy,
Bharadwaj ve Grover
(2003)

Operasyonel ¢eviklik, isletme ve dinamik pazar kosullari i¢in firmalarin
mevcut siireclerini hizli bir gekilde yeniden tasarlamasini ve yeni
stirecler yaratmasini saglar. Ayrica is siireglerinde yenilik ve rekabetci
eylem firsatlarindan yararlanirken hiz, dogruluk ve maliyet tasarrufu

saglama yetenegini yansitir.

Zhang ve Sharifi
(2007)

Ceviklik, tiretim isletmelerine is ortamindaki dinamik ve siirekli
degisikliklerden reaktif veya proaktif olarak basarili olmak igin

rekabetci yetenekler saglamay1 amaglayan bir iiretim stratejisidir.

Seo ve La Paz (2008)

Kurumsal ¢eviklik: bir kurulusun i¢ ve dig ortamdaki degisiklikleri
algilamasina, zamaninda, uygun maliyetli verimli ve etkili bir sekilde

yanit vermesine ayni zamanda yetkinlikleri gelistirmek ic¢in

deneyimlerden Ogrenmesine olanak taniyan bir dizi siire¢ olarak

tanimlanabilir.

Yeganegi ve Azar (2012)

Orgiitsel ceviklik; uyumlu bir grubun, bir amaca ulasmak icin
gevrelerindeki ¢evre tarafindan yapilan degisikliklere ¢cabucak ve hizli

tepki vermesidir.

Nijssen  ve  Paauwe | Kurumsal geviklik, olduk¢a dinamik bir ortamda faaliyet gosteren
(2012) kuruluslar i¢in gerekli bir dinamik yetenek olarak kabul edilmektedir.

Harraf, Wanasika, Tate | Ceviklik, yamt verebilirligin bir 6l¢iisiidiir; Bir dis uyarana beklenen
ve Talbott (2015) tepkiler, organizasyonun genel esnekliginin bir gostergesidir. Ceviklik,

temel diizeyde iki ayr1 kisma ayrilabilir: esneklik ve uyarlanabilirlik. Bir
organizasyonun g¢evresel uyaranlarla ilgili olarak verdigi tepkiler ve

kararlar, organizasyonun uyum saglama yeteneginin bir dl¢iistidiir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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2.3. Orgiitsel Ceviklik Bilesenleri

Isletmelerde orgiitsel ¢eviklik algilama ve yanit verme yetenedi olmak iizere
iki bilesenden olusmaktadir. Algilama yetenegi ile isletmeler teknolojik gelismeleri
belirleme, politik ve diizenleyici degisikliklerle basa ¢ikma, miisteri beklentilerini ve
egilimlerini tahmin etme olanagi elde etmektedirler. Yanit verme yetenegi ile ise
mevcut kaynaklarint etkin bir sekilde kullanarak veya yenilerini insa ederek hizli
hareket etmek igin farkli secencklere sahip olmaktadirlar (Marhraoui ve Manouar,
2017, s. 24). Orgiitsel ¢evikligin algilama ve yanit verme bilesenleri akademik ve is
literatiiriinden derlenen birden fazla tanimda yer almaktadir. Ornegin; Dove (2001)
yanit verme bilesenini fiziksel hareket etme yetenegi olarak tanimladigi tepki verme
yetenegi olarak, algilama bilesenini ise ihtiya¢ duyulan bilgilere erisebilmek icin
entelektiiel yetenek olarak tanimladigi bilgi yonetimi olarak adlandirmistir (Overby
vd., 2006, s. 120).

Isletmelerin belirsizlik veya kriz ortamlarinda basarili olabilmesi icin
teknolojiyi iyi kullanabilmesi ve aymi zamanda cevresel zorluklara hizli cevap
verebilmesi gerekmektedir. Bu sebeple onceki akademik calismalar incelendiginde
ceviklige ulasabilmek icin kavram ile ilgili cesitli yapilar s6z konusudur. Orgiitsel
ceviklik ile firmalar firsat veya tehdit arayisinda piyasay1 inceleyebilme ve bunlar
sirket icinde uyumlu hale getirebilme yetenegine sahip olmaktadir. Ayrica ihtiyag
duyulan enformasyonun orgiit i¢ci ve Orgiit dist bilgi birikimine bagh oldugu
goriilmektedir (Cegarra-Navarro ve Martelo-Landroguez, 2020, s. 460 - 461).
Cevikligin algilama ve yanit verme bilesenlerinin birbirleri ile iligkili bir dongii i¢inde
hareket ettigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bir firmanin gevresel degisimi
algilama yetenegi, rakipleri karsisinda avantaj saglayarak etkili tepkiler verme
olasiligin1 artirabilecegi gibi gii¢lii cevap verme yeteneg8i de ortaya c¢ikan firsatlari
aramasl i¢in tegvikler saglayarak algilama yetenegini gelistirebilir (Overby vd., 2006,
s. 130).

Algilama bileseni ile firmalar mevcut pazar ile ilgili ihtiya¢ duyduklar bilgiye
ulagabilme boylelikle firsat ve tehditleri belirleyip Ongoriilemeyen, muglak ve
degisimin egemen oldugu ¢evresel kosullar altinda dogru kararlar verebilme imkanina

sahip olmaktadir. Rakiplerine kiyasla algilama yetenegi yliksek olan firmalar riskleri
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Ongorebilme, ¢evrelerindeki degisimi daha cabuk fark ederek degisime uyum
saglayabilme ve firsatlart kendi c¢ikarlart dogrultusunda kullanabilme avantajina
sahiptirler (Imamoglu vd., s. 111). Bir organizasyonda orgiitsel ¢eviklik, kaynak
optimizasyonunu  destekleyerek operasyonel verimliligi artirabilecegi  gibi
degisikliklere cevap verme yetenegi ile de etkili degisim yonetimi saglayarak bir temel
teskil etmektedir (Nwokeji vd., 2018, s. 4631). Giiniimiiz rekabet¢i ortaminda
organizasyonlarin basarisiyla giderek daha c¢ok baglantili hale gelen c¢eviklik
blinyesinde uyum saglamay1 ve cevap vermeyi barindirmaktadir. Ayrica oOrgiitsel
cevikligin iki sabit bileseni olan hiz ve cevap verebilirligin rekabette basarili olabilmek

i¢in kritik 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir (Harraf vd., 2015, s. 676).

2.4. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlar

Bu arastirmada orgiitsel ceviklik kavrami cevap verme, hiz, esneklik ve
yetkinlik olmak tizere dort alt boyutta ele alinmistir. Her bir alt boyuta iliskin

aciklamalara asagida yer verilmistir.

2.4.1. Cevap Verme

Orgiitsel ¢evikligin alt boyutlarindan ilki olan cevap verme yetenegdi
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmeleri
hususunda temel rol oynamaktadir. Cevap verme yetenegi bir isletmenin degisiklikleri
belirleme, algilama ve bu degisimlere proaktif veya reaktif bir sekilde hizli yanit
verebilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 17).
Cevredeki degisimler meydana gelmeden harekete gegme yetenegi bir organizasyonun
proaktifligini gosterirken, ¢cevrede ongoriillemeyen degisiklikler karsisinda hizli tepki
verme yetenegi ise reaktifligini géstermektedir (Giirbiiz ve Hatunoglu, 2022, s. 29).
Orgiitsel ceviklik stratejik ve operasyonel hamlelere bagvurmanin yani sira hem
proaktif hem de reaktif hamlelere de uygulanabilmektedir. Proaktif hamleler firmalar1
liderlik pozisyonuna getirebilen yenilik¢i hamleler iken, reaktif hamleler ise
uygulanabilirlik ve rekabet giiciinii koruyabilmek i¢in gerekli hamlelerdir (Overby vd.,
2005, s. 299).
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Literatiirde en sik atifta bulunulan yetenek, degisikliklere cevap verme
yetenegidir. Bu, degisiklikleri belirleme, yanit verme ve degisikliklerden kurtulma
yetenegini ifade etmektedir. Ceviklik tanimlarinin ¢ogu, “degisikliklere yanit verme”
ve “degisiklikleri firsat olarak kullanma” terimlerini i¢ermektedir (Zhang ve Sharifi,
2007, s. 354). Cevap verme yetenegi, organizasyonlarin zamaninda, dogru, hizli ve
ilgili kararlar alma yetenegini ifade etmektedir. Bu yetenek ile kuruluslar hem rekabet
avantaj1 yaratabilir hem de siirdiirebilirler ayn1 zamanda ¢alkantili pazarlar1 izleyebilir,
i1s odagini degistirebilir ve kaynaklarini yeniden konuslandirabilirler. Ayrica cevap
verme yeteneginin spesifik olarak algilama yetenegi ile iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Yani giiglii bir algilama kabiliyetine sahip organizasyonlar, cevap
verebilirligi artirma egilimindedirler ve zamaninda verilen yanitlar ayni zamanda
performanslarina fayda saglayabilmektedir (Hu vd., 2023, s. 495). Yasanan teknolojik
gelismeler ile degisen miisteri talep ve ihtiyaglarini karsilamaya calisan isletmeler
stirekli degisime ayak uydurmak ve hatta degisimi yonetebilmek durumundadirlar. Bu
degisimi yonetebilmek icin de isletmeler rakiplerine kiyasla zamaninda, hizlica ve
yerinde yanitlar vererek yasanan degisimleri kendi lehlerine g¢evirebilmektedirler
(Akkaya ve Tabak, 2018, s. 187). Orgiitsel anlamda cevap verme yetenegi, firmalarin
yasam siirecini dogrudan etkilemekle birlikte stratejik 6neme sahip bir konudur.
Stratejik yonetim bakis acisi ile degerlendirildiginde bu yetenek, cevresel zorluklarla
miicadele edebilmek ve uygun cevabi verebilmek i¢in hem i¢ hem de dis paydaslarin
da is birligi i¢inde olmalarin1 gerektirmektedir (Yikilmaz ve Cekmecelioglu, 2022, s.
45 - 46).

2.4.2. Hiz

Orgiitsel ¢evikligin boyutlarindan ikincisi ise orgiitsel g¢evikligin temel
boyutlarindan biri olan hiz, ¢evresel degisimlere uyum ve rekabette avantaj elde
edebilmek i¢in alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya gegirilme siiresi olarak ifade
edilebilmektedir. Ayrica cevap verme yetenegi ile aralarinda kuvvetli bir bag (Akkaya
vd., 2019, s. 26) bulunmakla birlikte inovasyon yetenegi ile yakindan iliskilidir
(Yildirim, 2022, s. 70). Bir bagka tanima gdre organizasyonun yerine getirdigi gorev
ve islemleri miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirme yetenegi olarak da ifade

edilebilmektedir. Orgiitsel cevikligin hiz boyutu yeni iiriin ve hizmetlerin pazara
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sunulma siiresi, hizli islem siiresi, zamaninda ve hizli teslimat gibi 6geleri igermektedir
(Sharifi ve Zhang, 1999, s. 18). Bir bagka ifadeyle bir 6rgiitiin gerceklestirmesi gereken
islerini miimkiin olan en kisa siirede yapabilme yetenegidir (Yeganegi ve Azar, 2012,
s. 2539). Orgiitsel cevikligin temel unsurlarindan biri olan hiz iiretim stratejisi
literatiiriinde genellikle “{irlinleri hizli bir sekilde teslim etme yetenegi” olarak ifade
edilmektedir. Ceviklikteki hiz ise anlam1 genisletilerek “iiriin gelistirme/liretimin tim
yonlerinde hizli galisma yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Zhang ve Sharifi, 2007,
s. 354).

2.4.3. Esneklik

Orgiitsel cevikligin iiciincii boyutu olan esneklik firmalarm siirdiirebilirligi
saglayabilmeleri i¢in ani degisimler karsisinda tepki verebilme, taleplere dogru
zamanda uygun bir sekilde hizl1 yanitlar verebilme ve ¢evresel degisimlere adaptasyon
yetenegi olarak ifade edilebilmektedir (Akkaya vd., 2019, s. 25). Bir bagka tanima gore
esneklik farkli iirlin ve hizmetleri ayni organizasyon biinyesinde farkli ciktilara
doniistiirebilme yetenegi olarak da ifade edilebilmektedir. Esneklik genel ifade ile iriin
hacim esnekligi, model esnekligi, yapilandirma esnekligi, organizasyon esnekligi ve
organizasyon igindeki insanlarin esnekligi gibi unsurlardan olusmaktadir (Sharifi ve
Zhang, 1999, s. 18). Baska bir deyisle hiz bir iiriinlin sevk edilmesi veya teslim
alinmasi icin gecen siireyi ifade ederken, esneklik ise benzer tesisleri kullanmasina
ragmen farkl siiregleri kullanarak farkli hedeflere ulasabilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (YYeganegi ve Azar, 2012, s. 2539).

Orgiitsel ¢evikligin birincil niteliklerinden biri olan esneklik organizasyonlarin
degisime ve belirsizlige etkili tepki verilebilmesi hususunda 6nem arz etmektedir.
Ceviklik, degisken ve dngoriilemeyen ¢evrelerde hayatta kalma ve ilerleme yetenegini
ifade etmektedir. Bu baglamda esneklik ile bir kurulusun, ¢cevrede meydana gelen
degisikliklere dnceden belirlenmis bir yanit ile i¢ yapilarini ve siireglerini ayarlama
yetenegini temsil etmektedir. Ceviklik kavrami biinyesinde esnekligi ve ayn1 zamanda
uyarlanabilirligi de barindirmaktadir. Esneklik, orgiitsel kaynaklarin hazir olma halini
ve kaynaklarin kolayca harekete gecirilmesini vurgularken, uyarlanabilirlik ise
orgiitsel operasyonlarin ¢evrelerine uygunlugunun temelini olusturmaktadir (Nafel,

2016, s. 297).

46



2.4.4. Yetkinlik

Orgiitsel cevikligin son boyutu olan yetkinlik organizasyonlarm amag ve
hedeflerine yonelik faaliyetlerin etkililigini ve etkinligini saglayan genis kapsamli
yetenekler biitiintidiir. Bu yetenekler biitiinii; bir organizasyonda calisan yetkin ve
bilgili bireylerin is birligi ile stratejik vizyon, uygun teknoloji kullanimu, {iriin / hizmet
kalitesi, maliyet etkinligi, yenilik¢ilik, degisim yonetimi ve operasyonel verimliligin
tiimiiniin bir entegrasyonudur (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 17- 18). Bir organizasyonun
yetkinlik kabiliyeti orgiitsel ceviklik boyutlarindan cevap verme yetenegi, hiz ve
esneklik boyutunun kullanilabilme potansiyeli olarak da ifade edilebilmektedir
(Akkaya ve Tabak, 2018, s. 189). Bununla birlikte rekabet yogun is yasaminda
organizasyonlarin gii¢lii birer rakip olabilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Yani maliyet verimlilik, kalite, {iriin/
hizmet ve teslimat performansi acisindan da temel is yetkinligine sahip olmalar
gerekmektedir. Ayrica inovasyon yapabilmeli, temel yetkinliklerini gelistirebilmeli ve

yonetebilmelidirler (Zhang ve Sharifi, 2007, s. 354).

2.5. Orgiitsel Ceviklik Model ve Kuramlari

Orgiitsel ceviklik ile ilgili literatiir incelendiginde ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu ve farkli bakis agilarina gore ele alindig1 gézlemlenmektedir. Arastirmacilarin
bir kismi c¢evikligi organizasyonlarin c¢eviklige ulasmalarina yardimci olan
kolaylastiricilar ve yetenekler acisindan incelemektedir. Bir diger grup cevik
organizasyonlarin  gilinlik operasyonlarinda kullandiklar1 ana uygulamalar
tanimamaktadirlar. Diger baz1 arastirmacilar ise ¢eviklige, organizasyonlarin duyu-
tepki boyutu araciligiyla degisen c¢evre ile nasil etkilesime girdigi perspektifinden
yaklasmaktadirlar (Zitkiené ve Deksnys, 2018, s. 116). Ozetle karmasik ve ¢ok boyutlu
bir kavram olan oOrgiitsel c¢eviklik ile ilgili literatiir incelendiginde; ¢evikligi ve
Ozelliklerini farkli baglamlarda analiz eden bir¢ok ¢erceve ve model bulunmaktadir.

Asagida orgiitsel ¢eviklik kuram ve modellerinden bazilarina yer verilmistir.
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Goldman ve digerine (1995) gore organizasyonlarin ¢evik rekabetci
yeteneklere sahip olabilmeleri dort stratejik boyuta baghdir (Goldman vd.,
1995). Cevikligin 6nerilen stratejik boyutlari;

I.  Miisterileri zenginlestirmek; {irlinlerden ziyade miisterilere deger ve
¢Ozlimler sunmaktir.

ii. Rekabet giicinii artirmak igin is birligi yapmak; mevcut tiim
kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in hem
organizasyon i¢i hem de diger organizasyonlarla gereken i¢ ve dis is
birligini ifade etmektedir. Boylece, iirlinler / hizmetler miimkiin olan
en hizli ve en uygun maliyetle pazara sunulacaktir.

iii.  Degisikliklere hakim olmak igin organize olmak; bir organizasyonun
yapisinin mevcut olan tiim kaynaklarinin yeniden konumlandirilmasi
hususunda ne kadar esnek oldugunu ifade etmektedir.

iv.  Insanlarin ve bilginin etkisinin kullanilmasi; bir organizasyonun insan
ve bilgi kaynaklarimin ne kadar esnek ve yapict oldugunu ifade

etmektedir.

Goldman ve digerleri (1995) organizasyonlarin ¢eviklik boyutlarini mevcut ve

gelecekteki operasyonlariyla iliskilendirerek denetime dayali bir ¢eviklik basar

programi olusturabilirler. Ayrica ¢evik bir rekabet ortaminda orgiit igindeki bireylerin

bilgi, yetenek ve deneyimleri kurumlar arasinda farklilastirici ana faktor olarak

goriilmektedir. Buradan hareketle stirekli is giicli egitim ve 6gretimi gevik Orgiitlerin

operasyonlariin ayrilmaz bir parcasi olmakla birlikte gelecekteki basarilarina yapilan

bir yatirimi temsil etmektedir (Sherehiy vd., 2007, s. 448).

Sharifi ve Zhang (1999) imalat endiistrisinde ¢geviklik kavramini derinlemesine
inceledikleri ¢alismalar1 ile bir organizasyonda ceviklige ulasmak i¢in ihtiyag
duyulan kavramlar1 bir araya getirmek ve anlamak i¢in bir metodoloji
gelistirmiglerdir. Calismanin sonuglart Zhang ve Sharifi tarafindan 2000
yilinda yayimlanan ¢aligmalarinda ayrintili olarak rapor edilmis ve kavramsal
model agiklanmistir. Bu modele gore birbirleri ile etkilesime giren ¢eviklik

stirticiileri, ¢eviklik yetenekleri ve ceviklik saglayicilart olmak iizere ii¢ temel
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/ Ceviklik \
Saglayicilari

alandan olusan bir model ortaya koymuslardir (Walter, 2020, s. 354). Birincisi
organizasyonlari faaliyetlerini siirdiirme ve rekabet avantaji1 arayislarinda yeni
bir pazara yonlendiren is ortamindaki degisiklikler olan ¢eviklik siiriiciileridir.
Bunlar bir organizasyonun stratejisini yeniden gbézden gecirmeye ve gevik
olmanin ciddi olarak degerlendirildigi stratejiyi yeniden yapilandirmaya tesvik
etmektedirler. Ikincisi degisikliklere yanit vermek i¢in gerekli giicii saglayacak
olan ¢eviklik yetenekleridir (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 11). Ceviklik
yetenekleri, degisikliklere tepki vermek i¢in gereken giicii ve yetkinligi
saglamaya yonelik 6zel yeteneklerdir; cevap verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve
hiz1 igermektedir (Walter, 2020, s. 354). Uciinciisii ise ¢eviklik saglayicilaridir,
bunlar ¢eviklik yeteneklerinin elde edilebilecegi araglar yani organizasyon,
insan, teknoloji ve yenilikgiliktir (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 11). Sekil 4’de

Sharifi ve Zhang’in ¢eviklik modeline yer verilmistir.
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Sekil 4. Sharifi ve Zhang’in Ceviklik Modeli

Kaynak: Sharifi, H. ve Zhang, Z. (1999). A methodology for achieving agility in manufacturing
organisations: An Introduction. International Journal of Production Economics, 62.

Jackson ve Johansson’a (2003) gore, ceviklik yetenekleri organizasyonlarin
ulasmaya calismast gereken belirli bir amag¢ olmaktan ziyade belirsizlik ve
degisimle karakterize edilen dinamik bir pazarda rekabet giiclinii stirdiirmek
icin gerekli bir ara¢ olarak ifade edilmektedir. Arastirmacilarin gelistirmis
olduklar ¢eviklik teorilerinin temelini iiretim, {irlin ve pazar boyutlar1 olmak

lizere lic ana Orgiitsel boyutta bulunan cesitli yetenekler olusturmaktadir.
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Ceviklik yetenekleri ad1 verilen bu yetenekler dort ana boyutta ele alinmaktadir

(Jackson ve Johansson, 2003, s. 487). Ceviklik yetenekleri;

i.  Uriinle ilgili degisim yetenekleri; Pazardaki degisime ve belirsizlige
cevap vermede {irtin / hizmet ile ilgili ihtiya¢ duyulan stratejiler ve
operasyonlar ile ilgili yetenektir.

ii.  Operasyonlardaki degisim yetkinligi; Uretim sisteminde meydana
gelen kisa veya uzun vadeli degisikliklerin yonetilmesinde gerekli olan
yetkinlikler, yontemler, araglar ve operasyonlardaki degisimler ile
ilgili yetenektir.

iii. I¢ ve dis is birligi; Organizasyonda var olan departmanlarinin kendi
aralarinda is birligi yapabilmesi ve ayni zamanda organizasyonun
tiimiiniin misteriler ve tedarikgiler ile is birligi yapabilmesini ifade
etmektedir.

iv.  Insanlar, bilgi ve yaraticilik; Degisken ve ¢alkantili piyasa kosullarinda
organizasyonlarin tiim eylemlerinin temelini olusturan calisanlarin
bilgi ve becerilerini gelistirme ihtiyaci ile ilgili yetenegi ifade

etmektedir.

2.6. Cevik Orgiitler ve Ozellikleri

21. ylizy1l firmalari i¢in ¢eviklik bir tercih meselesi olmanin 6tesinde basaril
kurumlar digerlerinden ayiran bir gereklilik olarak goriilmektedir. Kiiresellesme ve
artan rekabetin siddeti ile kurumlar hem basarili is uygulamalarin taklit edilmesi
tehdidi hem de siirekli bir degisim ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Buradan hareketle
orgiitlerin varliklari stirdiirebilmeleri ve rekabet avantaji elde edebilmeleri
degisikliklere hizli cevap verme becerileri ile yakindan iliskilidir (Harraf vd., 2015, s.
675). Orgiitsel ceviklik, cevresel de@isim hizinin yiiksek oldugu giiniimiiz is
yasaminda sirdiiriilebilirligi saglamak tizere bir felsefe olarak da ifade
edilebilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik ile organizasyonlar degisen miisteri ihtiyaglarimi
karsilayabilir, planli ve stratejik ittifaklara girebilir veya bu ittifaklardan
vazgecebilirler. Kisacas1 orgiitsel ceviklik c¢evredeki firsatlar1 yakalamak igin

kurumsal ortamin dogasini arastirmaktadir (Darvishmotevali vd., 2020, s. 3).
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Sekil 5. Cevik Bir Isletmenin Kavramsal Modeli

Kaynak: Tseng, Y. H. ve Lin, C. T. (2011). Enhancing enterprise agility by deploying agile drivers,
capabilities and providers. Information Sciences, 181(17).

Sekil 5’te ¢evik bir orgiitiin kavramsal modeline yer verilmistir. Cevik orgiitler
cevresel degisimleri 6n gormek ve anlamak iizere tasarlanmis olmakla birlikte orgiit
yapilariyla ilgilenmektedirler. Aym1 zamanda miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak kaliteli iiriin ve hizmet sunmak iizere ¢alisanlar ile siireclerini ve ileri
teknolojiyi entegre edebilen orgiitlerdir. Proaktif bir yaklagimi benimseyerek, degisimi
faydaya dontstiirebilen, yenilik¢i ve temel yetkinlik sahibi orgiitler olarak da
tanimlanabilmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021, s. 69). Cevik orgiitler yeni
prosediir ve kaynaklar ile organizasyon yapilari1 giincelleyebilir, yeniden

tasarlayabilir ve mevcut siireclerini degistirebilirler (Darvishmotevali vd., 2020, s. 3).
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2.7. Orgiitsel Ceviklik ve Firma Performansi Arasindaki iliskiler

Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve Wensley (2016) firma performansinda
yapilandirilmis bilgi siireclerinin etkisi oldugunu ve bunda 6rgiitsel ¢evikligin araci rol
oynadigini ortaya koymuslardir.

Chakravarty, Grewal ve Sambamurthy (2013) bilisim teknolojileri
yetkinliklerinin etkinlestirici ve kolaylastirici rollerinde orgiitsel ¢evikligin firma

performansini artirici etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Cakmak (2022) yapisal sermayenin isletme performansina etkisinde orgiitsel

cevikligin pozitif yonde aracilik roliinii belirlemislerdir.

Lungu (2020) orgiitiin stratejik cevikligin ne oranda yiiksekse o oranda da

firma performansinin artacagini ileri siirmiislerdir.

Orgiitsel gevikligin gerek araci rol olarak gerekse direkt olarak firma performansi
tizerindeki etkisini arastiran bu ¢aligmalari bir kez daha test etmek amaciyla asagidaki

hipotezler gelistirilmistir.
“Ha: Orgiitsel geviklik ve firma performansini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.”

Haa: Orgiitsel gevikligin yetkinlik alt boyutu firma performansini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hab: Orgiitsel ¢evikligin esneklik alt boyutu firma performansimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hac: Orgiitsel gevikligin cevap verme alt boyutu firma performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Had: Orgiitsel ¢evikligin hiz alt boyutu firma performansim pozitif yonde
etkilemektedir.

2.8. Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi Arasindaki
Mliskiler
Roldén vd. (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirma ile firmalarin bilgi

sistemleri yeteneklerinin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkileri ve bu etkide 6ziimseme

kapasitesinin aracilik roliinli incelemislerdir. Ayrica bu iligkiler iizerinde hiyerarsik
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kiiltiirin nasil bir etkisi oldugunu arastirmislardir. Bu arastirmanin verileri
Ispanya’daki Cotec’in (Ulusal Istatistik Enstitiisii) 2009 y1l1 verilerine gore yiiksek ve
orta-ytiksek teknolojili endiistriler simiflandirmasinda yenilik¢i grupta yer alan
firmalarin iist diizey yonetim iiyelerinden toplam 172 katilimcidan anket yoluyla elde
edilmistir. Arastirma bulgularina gore bilgi sistemleri yetenekleri ile orgiitsel ¢eviklik
arasindaki iliskide oziimseme kapasitesinin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Cho ve digerleri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada uluslararasi pazarlarda
firmalarin {istiin performans elde edebilmelerinde orgiitsel ¢evikligin kilit roliinii ve
bu iliskide (potansiyel ve ger¢eklesen olmak iizere iki alt boyutta ele alinan) 6ziimseme
kapasitesinin diizenleyici rolii olup olmadigini arastirmislardir. Bu arastirmanin
verileri anket yolu ile 228 Koreli ihracat¢idan elde edilmistir. Arastirma bulgularina
gore yliksek orgiitsel ¢eviklik diizeylerine sahip olan firmalarin rakiplerinden daha
istlin performans gosterdigi sonucuna ulagsmislardir. Yazarlar orgiitsel ceviklik ile
firma performansi arasindaki iligkide; gerceklesen 6ziimseme kapasitesinin pozitif
yonde diizenleyici bir rolii oldugunu, potansiyel 6ziimseme kapasitesinin ise anlamli

bir diizenleyici roliiniin olmadigini bulmuslardir.

Kale vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen bu arastirmada Tiirkiye’deki hizmet
sektorli isletmelerinin 6ziimseme kapasitelerinin firma performansina olan etkisinde
stratejik c¢evikligin aracilik roliinii irdelenmistir. Yapilan aragtirmanin verileri anket
yoluyla elde edilmis olup hizmet sektorii baglaminda konaklama isletmelerinde
faaliyet gosteren toplam 190 katilimcidan elde edilmistir. Bununla birlikte 6ziimseme
kapasitesi agimlayici faktor analizine gore edinim ve kullanim olmak {izere iki boyutta
incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore firma performansi lizerinde kullanim alt
boyutunun dogrudan bir etkiye sahip oldugu, ancak edinim boyutunun dogrudan bir
etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Oziimseme kapasitesinin (edinim ve kullanim)
firma performansi tizerindeki etkisinde ise stratejik ¢evikligin dolayl bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Karakdse (2019) doktora tezinde, liderlik tarzlari, orgiitsel yeteneklerden
Oziimseme kapasitesi ve yenilikgilik ile orgiitsel dayaniklilik kapasitesi arasindaki

iliskileri incelemistir. Bu c¢alismanin verileri Istanbul Sanayi Odasi katalogu baz
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alimarak 329 firmadan toplam 661 katilimcidan anket yoluyla elde edilmistir.
Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile firma yenilik¢iligi
iliskisinde oOrgiitsel 6zlimseme kapasitesinin tam bir aract degisken etkisi oldugu

sonucuna ulagmistir.

Literatiirde 6ziimseme kapasitesi ile firma performansi arasinda kurulan
iligkilerden hareketle 6ziimseme kapasitesinin bir kez de hizmet sektorii baglaminda
ele alinan bu arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinin firma performansi
tizerindeki etkisinde aract degisken olarak incelenmesinin uygun olacagi
diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda literatiire bagli olarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

“Hy: Orgiitsel ¢evikligin firma performansi iizerindeki etkisinde érgiitsel éziimseme

’

kapasitesinin aracilik rolii vardw.’

Haa: Orgiitsel cevikligin yetkinlik alt boyutunun firma performansi iizerindeki

etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.

Hap: Orgiitsel ¢evikligin esneklik alt boyutunun firma performansi iizerindeki

etkisinde orgiitsel 6ztimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.

Hac: Orgiitsel cevikligin cevap verme alt boyutunun firma performansi

iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zlimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.

Hag: Orgiitsel cevikligin hiz alt boyutunun firma performansi iizerindeki

etkisinde orgiitsel 6zlimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir.
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3. ORGUTSEL OZUMSEME KAPASITESI

Giliniimiiz modern is yasaminin dinamik dogasi organizasyonlarin, rekabet
avantaji elde etmesi, performanslarini artirabilmesi, biiylimesi ve varligim
siirdiirebilmesi i¢in ¢evresel degisimleri algilama, ihtiya¢ duyduklari bilgileri fark edip
edinebilme ve bunu kendi faydalarina olacak sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir.
Orgiitsel dziimseme kapasitesi orgiitlerin dis ¢evrelerinden edindikleri bilginin fark
edilebilmesi ve iktisadi bir fayda yaratacak sekilde doniistiirebilmesi i¢in gerekli olan
kapasitedir. Orgiitii meydana getiren bireylerin becerileri ayn1 zamanda orgiitiin
becerilerini de olusturmakta ve bu beceri ge¢mis bilgi birikiminden ve dis ¢cevreden
edinilen yeni bilgilerden de etkilenerek kiimiilatif olarak artmaktadir. Orgiitsel
kapasitenin artirim1 ile Orglitler ayni zamanda problem ¢6zme becerilerini

artirabilmekte cevresel degisimlere daha hizli cevap verebilmektedir.

3.1. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi Kavram

Glinlimiiz is yasaminda artan sanallasma, bilisim ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler bilgiye verilen 6nemi giinden giine artirmaktadir (Kogel, 2018).
Bununla birlikte kiiresellesme, yogunlasan rekabet, teknolojideki hizli degisimler,
pazar taleplerinin ¢esitliligi ve degisen tiiketici tercihleri de organizasyonlarin ihtiyag
duydugu dis bilgi diizeyini artirmistir (Piitz ve Werner, 2023, s. 2). Ayrica isletmelerin
yogun rekabet ortaminda meydana gelen degisikliklere ve yeniliklere uyum
saglayabilmesi i¢in dis bilginin 6ziimsenmesine yonelik siirecler orgiitlerin temel bir
unsuru haline gelmistir (Camisén ve Forés, 2010, s. 707). Yapilan arastirmalara gore
daha 1yi1 6ziimseme kapasitesine sahip olan organizasyonlarin dis bilgiyi daha iyi
tanimlayabilecegi ve daha hizli déniistiiriip kullanabilecegi bu sayede de daha iyi
performansa yonelik adimlar atabilecegi hususunda genel bir fikir birligi mevcuttur
(Pu ve Liu, 2023, s. 2). Ozellikle yenilik siirecinde dis bilginin énemi gz Sniine
alindiginda, “6ziimseme kapasitesi, bir firmanin yeni bilgi yaratma yeteneginin dnemli
bir bolimiinii temsil etmektedir” (Cohen ve Levinthal, 1989, s. 570). Ayrica
organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini etkileyen yenilik¢i

kapasiteleri lizerinde de etkili bir rol oynamaktadir (Tseng vd., 2011, s. 974).
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Oziimseme kapasitesinin tanimlanmasinin zorlugu kavramin farkli arastirma
alanlarina konu olmasi ve zaman iginde degisen kullanimindan kaynaklanmaktadir.
Kavram 1960’1 yillarda kalkinma ve makroekonomi literatiiriinde, gelismekte olan
iilkelerin dis kaynaklarimin etkin kullanimini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kosullar
anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Ardindan Cohen ve Levinthal’in (1989, 1990,
1994) teknolojinin benimsenmesi igin gerekli olan organizasyon diizeyindeki
Ozellikleri belirtmek i¢in yaptiklar1 caligmalarla isletme literatiiriinde kullanilmaya
baslanmustir (Abreu, 2011, s. 211). Oziimseme kapasitesinin genel kabul géren ve en
cok atif alan ilk ayrintili tanimlamalari Cohen ve Levinthal tarafindan 1989 ve 1990
yillarinda yapilmistir (Matusik ve Heeley, 2005, s. 550). Cok diizeyli ve disiplinler
arasi bir yapiya sahip olan 6ziimseme kapasitesi (Van Den Bosch vd., 2003, s. 2)
arastirmacilar tarafindan cesitli ve karmasik organizasyonel fenomenlere iliskin
analizlerde kullamlmistir. Ozellikle stratejik yonetim (Lane ve Lubatkin, 1998),
teknoloji yonetimi (Schilling, 1998), uluslararasi isletme (Kedia ve Bhagat, 1988) ve
organizasyon ekonomisi (Glass ve Saggi, 1998) alanlarinda 6ziimseme kapasitesinin
onemine dikkat ¢ekilmistir (Zahra ve George, 2002, s. 185). Arastirmacilar 6ziimseme
kapasitesinin yapisini, dinamik yetenekler, orgiitsel 6grenme, endiistriyel ekonomi ve
kaynak temelli yaklasimlar1 kullanarak farkli analiz diizeylerini kapsayan orgiitsel

olgular1 agiklamak i¢in kullanmislardir (Zahra ve George, 2002, s. 186).

Oziimseme kapasitesi organizasyonlarin basarili olabilmesinde kritik dneme
sahip bir yetenek olarak kabul edilmektedir (Duchek, 2013, s. 313). Organizasyonlarin
kendi smirlar1 disindan gelen dis bilgiyi kullanabilme yetenegi hem rekabet giiciinde
hem de yenilik¢ilik yeteneginde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle teknolojide
yasanan hizli degisimler sebebiyle organizasyonlarin ¢ogu Ar-Ge veya lirlin gelistirme
stireclerinde mevcut bilgi birikimlerinin yani sira bazi girdiler i¢in dis kaynaklara
giivenmek durumundadir (Matusik ve Heeley, 2005, s. 549). D1s bilgi kaynaklarinin
isletmeler i¢in yadsinamaz dnemi 6ziimseme kapasitesi kavramini son otuz yilin en
onemli yapilarindan biri haline getirmistir (Camison ve Forés, 2010, s. 707; Chaparro
vd., 2019, s. 58). Bu da 6ziimseme kapasitesinin yapisini ele alan ¢ok sayida teorik ve
ampirik ¢alisma, yapiy1 yeniden dogrulamak ve yeniden kavramsallagtirmak gibi farkli
amagclara sahip bir dizi literatiir incelemesine yol agmistir. (Chaparro vd., 2019, s. 58).

Oziimseme kapasitesi literatiiriindeki biiyiik biiyiimeye ragmen, yapimin soyut dogasi
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kavramsallastirilmasini zorlastirdig: i¢in yapiin tanimi ve dnciilleri konusunda hala
bazi belirsizlikler bulunmaktadir. (Van Den Bosch vd., 2003, s. 28; Camison ve Forés,

2010, s. 707; Lane vd., 2006, s. 833).

Oziimseme kapasitesi organizasyonlarda yeni dis bilgilerin fark edilip isletme
yararina kullanilmasina, deger yaratilmasina ve dis bilgilerin yonetimiyle rekabet
avantaji elde edilmesine ve siirdiiriilmesine olanak tantyan dinamik bir kapasitedir

(Camisoén ve Forés, 2010, s. 707).

3.2. Oziimseme Kapasitesinin Kavramsallasma Siireci

Cohen ve Levinthal’in 1989 yilinda yayinlanan ufuk agict makalelerinde Ar-
Ge’nin organizasyonel oOgrenmedeki roliinii inceleyerek oOziimseme kapasitesi
kavramimin kabul goren ilk detayli tanimlamasini yapmuslardir (Lane vd., 2006, s.
836). Yazarlar organizasyonlarin Ar-Ge yoluyla yeni bilgi edinmelerini inceleyerek
yeni bilgi ve teknolojiyi nasil yakalayacaklari, anlayacaklar1 ve uygulayacaklari
konusundaki yeteneklerini acgiklamaya calisarak bilgiyi tanimlama, 6ziimseme ve
kullanma siire¢leri yoluyla dis bilgiden 6grenme potansiyelini “6grenme kapasitesi ya
da 6ziimseme kapasitesi” olarak tanimlamislardir (Cohen ve Levinthal, 1989, s. 596).
Ayrica yazarlara gore, isletmelerin bilgi yayilimini 6ziimsemek icin 6zellikle Ar-Ge
faaliyetlerinde sirket i¢i yatirirm yapmalar1 gerekmektedir. Clinkii yapilan bu yatirim,
organizasyonlarin dis bilgiyi 6ziimseme kapasitesini artiracaktir (Tseng vd., 2011, s.

974).

Cohen ve Levinthal 1990°da yayimnlanan ikinci arastirma makalelerinde
orgilitsel 0grenmenin altinda yatan silire¢lere ve O6ziimseme kapasitesi kavraminin
sosyo-biligsel yonlerine agirlik vererek daha detayli incelemislerdir (Lane vd., 2006,
s. 838). ilk tanimlarin1 genisleterek 6ziimseme kapasitesini “bir firmanin yeni dis
bilginin degerini tanima, onu dzlimseme ve ticari amaglara uygulama yetenegi” olarak
tanimlamiglardir (Cohen ve Levinthal, 1990, s. 128). Cohen ve Levinthal’e gore (1990)
Oziimseme kapasitesi kendiliginden iiretilemez, yalnizca orijinal bilgi sistemini
kademeli bir sekilde degistirerek giincelligini kaybetmis ya da yanlis bilgileri ortadan
kaldirarak organizasyonlara yeni bilgiyi depolamak ve 6ziimsemek i¢in alan agabilir

(Huang vd., 2018, s. 90). Yazarlara gore Oziimseme kapasitesi organizasyonlarin
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teknolojik egilimleri daha dogru bir sekilde tahmin etmesine ve ortaya cikan
firsatlardan rakipleri farkina varmadan yararlanmasina olanak tanimaktadir (Cohen ve

Levinthal, 1990, s. 128; Lane vd., 2006, s. 838).

Cohen ve Levinthal’in 1994 yilinda yayinlanan {ic¢lincii makalelerinde
Oziimseme kapasitesini ekonomi temelli bir perspektifle ele almiglardir. (Lane vd., s.
838). 1989 ve 1990 yillarindaki modellerini ge¢mis davraniglara, belirsizlige ve
rekabetgi etkilesime izin verecek sekilde genisletmislerdir (Abreu, 2011, s. 213). Buna
gore 0zlimseme kapasitesi, organizasyonlara yalnizca yeni dis bilgilerden yararlanma
imkan1 saglamakla kalmayip dahas1 gelecekteki teknolojik ilerlemelerin dogasini1 daha
dogru bir sekilde tahmin etmesine olanak saglayan bir yetenek olarak tanimlanmistir
(Cohen ve Levinthal, 1994, s. 227). Ayrica 6ziimseme kapasitesi gelistirmek i¢in hem
bilginin kiimiilatif dogas1 hem de organizasyonlarin potansiyel teknolojik ilerlemeleri
daha iyi ongérmesine zemin hazirlamasi sebebiyle yola bagli bir siire¢ oldugunu ve

beklentileri etkiledigini ileri siirmektedirler (Cohen ve Levinthal, 1994, s. 230).

Cohen ve Levinthal’in (1990) kavramsallastirdigi 6ziimseme kapasitesi ile
iligkili, 1998’e kadar yapilan arastirmalarda, yaygin olarak 6ziimseme kapasitesini
artiran degiskenler incelenmistir (Unliionen ve Boylu, 2020, s. 2401). 1998 yil1 ve
sonrasinda ise 0ziimseme kapasitesi ile ilgili kavramin daha iyi anlasilabilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla bir¢ok arastirmaci tarafindan yeniden kavramsallastirmalar
yapilarak incelenmistir. Oziimseme kapasitesi ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde (Cohen ve Levinthal, 1990; Dyer ve Singh, 1998; Lane ve Lubatkin,
1998; Van Den Bosch vd., 2003; Zahra ve George, 2002) bu kapasitesinin rekabet
avantaj1 gelistirilmesinde ve organizasyonlar i¢indeki bilgi transferinin daha iyi
anlasilmasinda oldukca faydali oldugu sonucuna ulasilmistir (Minbaeva vd., 2007, s.
2). Oziimseme kapasitesinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi bir organizasyonun bilgi
tabanini giiclendirebilir, tamamlayabilir veya yeniden odaklayabilir ayrica bir firmanin
uzun vadede hayatta kalmasi ve basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Lane vd., 2006, s.
833). Oziimseme kapasitesi kavramimin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla Cohen ve
Levinthal’in  (1990) ardindan onlarin  tanimlamalarin1  genisletmeye ve
detaylandirmaya yonelik arastirmalar; Dyer ve Singh (1998), Lane ve Lubatkin
(1998), Van den Bosch vd. (1999) ile Zahra ve George’un (2002) ¢alismalari olmustur.

Temel olarak, bu caligmalarin odak noktas1 6ziimseme kapasitesini yalnizca Ar-Ge
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odagindan daha genis bir dinamik yetenek perspektifine tasimak olmustur (Lane vd.,

2006, s. 845). Kavramin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla asagida bu arastirmalara

dair detaylara kisaca yer verilmistir:

Lane ve Lubatkin (1998) firma diizeyi tanimimi yeniden kavramsallastirarak
tek yonlii 6grenme perspektifi yerine 6grenme ikilisi diizeyinde ¢ift tarafl
degerlendirilmesi gerektigini vurgulayarak “goéreceli 6zlimseme kapasitesi”
yapisini onermislerdir (Van Den Bosch vd., 2003, s. 12). Cohen ve Levinthal
(1989, 1990) odak noktas1 olarak firmanin i¢ 6zelliklerini incelerken, Lane ve
Lubatkin (1998) ¢erceveyi hem alicinin ya da 6grenci firmanin hem de kaynak
ya da Ogretmen firmanin Ozelliklerini dikkate alacak sekilde degistirmistir
(Abreu, 2011, s. 214). Firma diizeyi tanimini yeniden kavramsallastirarak
goreceli 6ziimseme kapasitesini, 6grenme ikilisinde “bir firmanin baska bir
firmadan 6grenme yetenegi” olarak tanimlamislardir (Lane ve Lubatkin, 1998,
S. 462). Cohen ve Levinthal’in 6ziimseme kapasitesi taniminda oldugu gibi
goreceli 0zlimseme kapasitesi de 6grenci firmanin yeni dig bilgiyi tanima ve
deger verme, bu bilgiyi 6ziimseme ve onu ticari olarak kullanma becerisine
baglidir (Lane ve Lubatkin, 1998, s. 464). Cohen ve Levinthal’in bilginin
derinligi ve ¢esitliligi arasindaki dengeye iliskin goriislerini takip eden Lane ve
Lubatkin, 6grenci ve 6gretmen firmalari uzmanlasmis bilgi tiirleri bakimindan
farkli olduklarinda ogrenmenin en 1yi sekilde gergeklestigini ifade
etmektedirler (Abreu, 2011, s. 214).

Dyer ve Singh, iliskisel bir bakis acisi1 ile 6ziimseme kapasitesinin, ortaklarin
gelistirdigi sosyolojik etkilesimlere, isbirlik¢i siirece ve ayni zamanda bu
firmalarin tiyeleri arasindaki iligkilere yani “iligkisel rantlara” (Dyer ve Singh,
1998, s. 666) dayandigini ifade etmektedir (Lane vd., 2006, s. 845). Yazarlar
belirli bir ittifak ortagindan gelen degerli bilgiyi tanima ve Oziimseme
yetenegini “ortaga 6zgii 6ziimseme kapasitesi” olarak tanimlamiglardir. (Dyer
ve Singh, 1998, s. 665). Ortaga 6zgli 6ziimseme kapasitesine gore, ortak
firmalarin Ortiisen bilgi tabanlar1 gelistirmesi ve sik etkilesimler igin
mekanizmalar olusturmasi Olglisiinde 6ziimseme kapasitesini artirmaktadir
(Abreu, 2011, s. 214). Bu goriis, Cohen ve Levinthal’in (1990) tek yonli

ogrenme siireciyle belirgin bir tezat olusturmaktadir (Lane vd., 2006, s. 845).
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Bu yaklagimin Lane ve Lubatkin’in (1998) yaklasimindan temel farki goreceli
Oziimseme kapasitesinde bilgi alisverisi tek yonlii bir siire¢ iken, ortaga 6zgii
O0ziimseme kapasitesinin bilginin her iki yonde de aktigini varsaymasidir
(Abreu, 2011, s. 214).

Van den Bosch ve digerleri (1999) Cohen ve Levinthal’in incelemis oldugu
Oziimseme kapasitesinin organizasyonel yonlerini daha ayrintili bir sekilde
analiz etmiglerdir. Yaptiklar1 arastirma ile Cohen ve Levinthal’in (1990)
Oziimseme kapasitesinin belirleyicisi olarak ifade ettigi onceki ilgili bilgi
diizeyine ek olarak; organizasyon big¢imleri ve birlestirici yetenekler olmak
tizere iki organizasyonel belirleyicinin daha dikkate alinmasi gerektigini
belirtmislerdir (Van den Bosch vd., 1999, s. 551). Arastirmacilara gére bir
firmanin elinde bulunan sistem, koordinasyon ve sosyallesme yetenekleri
olmak {izere ii¢ tiir birlestirici yetenek mevcuttur. Sistem yetenekleri, agik
bilgiyi biitiinlestirmek i¢in kullanilan prosediir ve kilavuzlar1 ifade eder.
Koordinasyon yetenekleri, bir ekibin iiyeleri, bir organizasyon birimi veya
organizasyon birimleri arasindaki iliskiler vasitasiyla bilginin 6ziimsenmesini
artirmaktadir (Van Den Bosch vd., 2003, s. 22). Sosyallesme yeteneklerinin ise
beklenmedik durumlar altinda uygun eylem i¢in genis, zzmni olarak anlagilan
kurallar1 belirleyerek 6ziimseme kapasitesini etkileyebilecegi belirtilmistir
(Van den Bosch vd., 1999, s. 557). Ayrica yazarlara goére, 6ziimseme
kapasitesinin farkli yonleri i¢in farkli organizasyon yapilar1 daha etkilidir.
Ornegin; fonksiyonel organizasyon yapilari Oziimseme kapasitesinin
verimliligini artirma egilimindeyken, matris organizasyon yapilar1 daha fazla
kapsam ve 6ziimseme esnekligi sunmaktadir (Abreu, 2011, s. 214).
Oziimseme kapasitesinin Cohen ve Levinthal’den sonra en genis kapsamli
yeniden kavramsallagtirma g¢alismasi Zahra ve George (2002) tarafindan
yaptlmistir (Camisén ve Forés, 2010, s. 708). Arastirmacilar Cohen ve
Levinthal’in (1990) 6ziimseme kapasitesi modelinin ilk degiskeni olan degerin
farkina varma degiskenini “bilginin edinilmesi” olarak degistirerek modele
“bilginin doniistiiriilmesi” boyutunu eklemislerdir (Todorova ve Durisin, 2007,
s. 775). Oziimseme kapasitesi kavramimi ¢ok boyutlu bir yapr (Fosfuri ve
Tribo, 2008, s. 174) olarak inceleyen Zahra ve George’un (2002) Cohen ve
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Levinthal’in (1990) 6ziimseme kapasitesi teorisine ilk katkisi; kavrami edinim,
asimilasyon, doniisim ve kullanim olmak iizere dort boyutlu olarak ele
almasidir (Miles, 2012, s. 19). Ikinci katkis1 ise dziimseme kapasitesinin
“potansiyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasitesi” olmak {izere iki alt kiimede
incelemis ve literatiire bu kavramlar1 eklemis olmasidir (Fosfuri ve Tribo,
2008, s. 174). Arastirmacilar 6ziimseme kapasitesi kavramini “firmalarin
dinamik bir yetenek iiretmek i¢in bilgiyi elde ettigi, 6ziimsedigi, doniistiirdigi
ve kullandig1 bir dizi organizasyonel rutin ve siire¢” olarak tanimlamigslardir

(Zahra ve George, 2002, s. 186; Piitz ve Werner, 2023, s. 5).

Glinlimiiz modern is yasaminda igletmelerin basarili olmasi, rekabet avantaji
elde etmesi ve varligini siirdiirebilmesi igin ¢evresel degisimleri fark edebilme, ihtiyag
duyduklar bilgileri fark edip edinebilme ve bunu kendi faydalarina olacak sekilde
kullanabilmeleri gerekmektedir (Todorova ve Durisin, 2007, s. 780). Orgiitsel
kapasitenin artirnmi ile orgiitler problem ¢dzme becerilerini artirabilmekte ¢evresel
degisimlere daha hizli cevap verebilmektedir (Van Den Bosch vd., 2003, s. 12).
Yapilan calismalar incelendiginde 6ziimseme kapasitesi kavrami stratejik esneklik,
orgiitsel dayaniklilik, liderlik tarzlar1 ve firma yenilik¢iligi kavramlariyla birlikte ele
alinmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6rgiitsel uyum (Lane vd., 2001), rekabet avantaji
(Chen vd., 2009; Avila, 2022), inovasyon performansi (Xie vd., 2018; Tseng ve Lin,
2011) ve firma performans: (Flatten vd., 2011; Lane vd., 2006) gibi birgok
organizasyonel c¢alismada da kullamlmistir. Isletme performans: ile dziimseme
kapasitesinin birlikte ele alinmis oldugu calismalara rastlanmis olmakla birlikte
kurumsal hafiza ve orglitsel ¢eviklik degiskenlerini birlikte ele alarak ve 6ziimseme
kapasitesinin aracilik etkisini arastiran bir c¢alismaya rastlanmamistir. Yapilan

calismanin bu baglamda literatiirde bir boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir.

3.3. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesinin Alt Boyutlari

Zahra ve George (2002) Cohen ve Levinthal tarafindan gelistirilen ¢ergeveyi,
kavramin teorik temelini genisleterek, cok boyutlu ve dinamik bir yetenek olarak
yeniden kavramsallastirmistir (Vasconcelos vd., 2019, s. 70) Yazarlar 6ziimseme
kapasitesini dort boyutta ele almislardir. Bunlar; bilginin dis kaynaklardan edinilmesi,

analiz edilerek ve anlayarak bu bilginin 6ziimsenmesi, yeni iggoriiler igin ig
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kaynaklarla birlestirilmek {izere bilginin doniistiiriilmesi ve bu yeni bilginin
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Marhraoui ve Manouar, 2017, s. 24). Bu tez
caligmasinda Oziimseme kapasitesinin alt boyutlar1 Zahra ve George’un (2002)
caligmasi temel alinarak bilginin edinilmesi, asimile edilmesi, doniistiiriilmesi ve

kullanilmasi olarak ele alinmis ve her bir alt boyut asagida agiklanmaistir.

3.3.1. Bilginin Edinilmesi

Oziimseme kapasitesinin boyutlarindan ilki olan bilginin edinilmesi, bir
organizasyonun operasyonlari i¢in kritik oneme sahip olan dis bilgiyi tanimlama ve
elde etme kabiliyetini ifade etmektedir (Zahra ve George, 2002, s. 189). Bilgi edinme
slireci ise, kisaca organizasyonlarin 6grenme amaciyla i¢ ve dig ¢cevreleriyle etkilesime
girerek ilgili bilgi kaynaklarini edinme siireci olarak ifade edilebilmektedir (Buckley
vd., 2009, s. 601). Bilginin edinilmesi, bilginin 6ziimsenmesi siirecinin ilk agsamasidir.
Dinamik bir ¢cevrede isletmeler bilgi edinme kapasiteleriyle, hem dis ¢evreyi daha hizli
tanimlayabilme hem de teknik yeteneklerini artirabilecek mevcut bilgilerini
genisletebilme ve derinlestirebilme imkani yakalayabilirler. Dahasi disaridan edinilen
bilgiler vasitasiyla yeni baglantilar kurma kapasitelerini de artirabilirler (Xie vd., 2018,
s. 290). Bilgi edinme rutinleri i¢in harcanan ¢abanin Oziimseme Kkapasitesini
etkileyebilecek yogunluk, hiz ve yon olmak {izere ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir
(Zahra ve George, 2002, s. 189).

Edinme yetenegi bir organizasyonun, kendini ¢evreleyen bilgi kaynaklarinin
nerede oldugunu bilerek ilgili dis bilgileri tanimlama yetenegini ifade etmektedir
(Fosfuri ve Tribd, 2008, s. 175). Bir organizasyonun bilgiyi belirleme ile toplama
¢abalarinin yogunlugu ve hizi edinim yeteneklerinin kalitesini belirlemektedir (Kim,
1997, s. 87). Yani harcanan ¢abanin biiyiikliigii ile organizasyonun ihtiya¢ duydugu
yeteneklerin gelisim hizi dogru orantihidir (Zahra ve George, 2002, s. 189). Yani bir
organizasyon bilgi edinimi igin biiyiik bir ¢aba gosterirse, kendisi i¢in vazge¢ilmez
yeteneklere hizli bir sekilde ulasabilecegi ifade edilmektedir (Cho ve Korte, 2014, s.
120)
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3.3.2. Bilginin Asimile Edilmesi

Oziimseme kapasitesinin ikinci boyutu olan bilginin asimile edilmesi, bir
organizasyonun dis kaynaklardan elde ettigi bilgileri analiz etmesine, islemesine,
anlamasma ve yorumlamasina imkan taniyan rutinlerini ve siireclerini ifade
etmektedir. Ayrica dig bilginin baglama 6zgli olusu, organizasyonlarin bu bilgiyi
kopyalamasini veya anlamasini engelleyebilmektedir (Zahra ve George, 2002, s. 189).
Isletmeler dis bilgiyi asimile etme yetenegi ile hem yenilik¢i performansini, sorun
¢ozme hizim1 ve rekabet giiclinii artirabilme hem de yeni iirlin/hizmet gelistirme
dongiisiinii kisaltabilme imkanina sahip olabilirler. Bununla birlikte yeni bilgiyi
benimseme konusunda gii¢lii bir yetenege sahip olmayan isletmeler ise entelektiiel

kaynaklarini bosa harcama riskiyle karsi karsiyadirlar (Xie vd., 2018, s. 290).

Cohen ve Levinthal (1990) bireylerin 6nceki bilgilerle daha iyi donatildiginda
yeni becerileri daha iyi 6ziimseyebildiklerini gdsteren psikoloji ¢aligmalarini temel
almaktadir (Caragliu ve Nijkamp, 2012, s. 1366). Yazarlara gore dis bilgiyi
degerlendirme ve kullanma yetenegi biiyiik 6lgiide 6nceki ilgili bilgi seviyesinin bir
fonksiyonudur (Cohen ve Levinthal, 1990, s. 128). Bununla birlikte 6ziimseme
kapasitesinin geligsimi, ilgili 6n bilgilerin basit bir sekilde a¢iklanmasi1 ve bunlara asina
olunmasindan daha fazlasii gerektirmektedir. Ogrenme biiyiik 6lciide cabanin
yogunluguna baghdir. Dahasi, dnceden var olan bilgi yapisinin zenginliginin bir
fonksiyonu olarak bilgiyi 6ziimseme yetenegi, iki dnemli faktoriin altin1 ¢izmektedir

(Caragliu ve Nijkamp, 2012, s. 1364):

e Ogrenmenin birikimli bir modeli vardir.
e Ogrenme performansi, dgrenme nesnesi halihazirda bilinenle ilgili oldugunda

en yiiksektir.
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3.3.3. Bilginin Doniistiiriilmesi

Oziimseme kapasitesinin iiciincii boyutu olan bilginin déniistiiriilmesi, bir
organizasyonun Onceki mevcut bilgisiyle yeni edinilen dis bilgisinin birlestirilmesini
kolaylastiran rutinlerin gelistirilmesini ve iyilestirme yetenegini ifade etmektedir
(Zahra ve George, 2002, s. 190). Dis bilginin kurulus ig¢indeki c¢esitli aktorler
tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in doniistiiriilmesi gerekir (Schmidt,
2005, s. 4). Donlisiim siireci, firmalara yeni bilgiyi 6ziimseyebilmek, onu mevcut
biligsel yapilar icinde yorumlama ve anlama yoluyla 6ziimseyebilmek i¢cin mevcut
stireclerde degisiklikler gelistirme kapasitesi verir (Marzec vd., 2014, s. 2). Dontlistim,
mevcut bilginin 6ziimsenmis bilgiyle birlestirilmesini kolaylastiran rutinlerin

gelistirilmesiyle ilgilidir (Jones, 2006, s. 367).

Bilginin doniistiiriilmesi siireci, yeni dis bilgiyi mevcut bilgiyle birlestirmek
i¢in rutinleri gelistirmeyi ve iyilestirmeyi igeren bir yetenektir (Piitz ve Werner, 2023,
s. 5). Bir diger deyisle organizasyonlarin, dis kaynaklardan edindigi ve asimile ettigi
bilgiyi sahip olduklar1 bilgi birikimleri ile bir araya getirme kapasitesidir. Bu siireg,
yeni bilginin eklenmesi ya da ¢ikarilmasi ve bilginin farkl sekillerde yorumlanmasiyla
gerceklesir. Diger bir deyisle organizasyonlar, kendine uygun olmadigin diistindiigii
bilgiyi doniistiirme yetenegine sahiptir. Ayrica, bilgi entegrasyonu ve igsellestirme
siireclerini  kolaylagtirmak amaciyla, bu siireclere yonelik rutinleri gelistirir.
Dontistiirme, dis bilginin uyarlanmasi ve orgiit i¢inde tlretilen bilgiyle harmanlanmasi

becerisini igerir (Demirer ve Nartgiin, 2020, s. 2188)

3.3.4. Bilginin Kullanmilmasi

Oziimseme kapasitesinin ddrdiincii ve son boyutu olan bilginin kullanilmast,
organizasyonlarin var olan yetkinliklerini gelistirmesine, giiclendirmesine ve
genisletilmesine olanak taniyan veya edinilen, asimile edilen ve doniistiiriilen bilgiyi
faaliyetlerine dahil ederek yenilerini yaratmasina imkan saglayan rutinlere dayali
organizasyonel bir yetenektir (Zahra ve George, 2002, s. 190). Baska bir ifadeyle
organizasyonlarin bilgiyi kullanim yetenegi, edinilen bilgilerin uyarlanarak rekabet
avantajina donistiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Fosfuri ve Tribd, 2008, s. 175). Bilgi

ve enformasyonun benimsenmesi ile kullanilmas1 bir organizasyonun rekabet giiciiniin
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temelinde yer almakla birlikte (Chen vd., 2009, s. 152) organizasyonlarin temel
rekabet kaynagi olarak goriilmektedir (Pu ve Liu, 2023, s. 1). Bu dogrultuda bilginin
kullanilmas1 yetenegi, ticari ¢ikt1 liretmek igin dis bilgiyi mevcut siireglere entegre

etmek i¢in gereklidir (Piitz ve Werner, 2023, s. 5).

3.4. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesine Iliskin Temel Modeller

Oziimseme kapasitesinin ii¢ temel modeli, Cohen ve Levinthal (1990), Zahra
ve George (2002) ve Todorova ve Durisin (2007) tarafindan gergeklestirilen ii¢
yeniden kavramsallastirma ¢alismasidir. (Cho ve Korte, 2014, s. 119). Asagida bu

modeller ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

3.4.1. Cohen ve Levinthal’in Oziimseme Kapasitesi Modeli

Cohen ve Levinthal 1989’da yayimladiklari makaleleri ile 6ziimseme
kapasitesi kavraminin ilk tanimini bilgiyi tanimlama, 6ziimseme ve kullanma siirecleri
yoluyla dis bilgiden 6grenme potansiyeli olarak yapmislardir. (Cohen ve Levinthal,
1989, s. 569). Yazarlar 1990 yilinda yaymlanan makalelerinde 6grenme ve yenilik
siirecinin biligsel yonlerine daha fazla odaklanarak yenilik¢i yeteneklerin yeni
degerlerin algilanmasi, kazanilan degerlerin Gzlimsenmesi ve uygulanmasi
stiregleriyle gergeklestirilebilecegini ileri siirmiislerdir. Ayrica, bireylerin 6ziimseme
kapasitesinin biligsel temellerinin onceki ilgili bilgilerden etkilendigini ifade ederek
O0zltimseme kapasitesini etkileyebilecek faktorleri orgiitsel diizeyde incelemislerdir
(Cho ve Korte, 2014, s. 120). Orgiitsel dziimseme kapasitesi organizasyonlarin gegmis
bilgi seviyeleri ile dogrudan iligkilidir. Yani, organizasyonlarin yeni dig bilgiyi tanima
yetenegi onceki mevcut bilgi tabanina baglidir ve edinilen bilginin 6ziimsenmesini
kolaylastirmaktadir. Ancak, yeni bilginin degerinin farkina varma yetenegi bir
firmanin yenilik¢i potansiyelini gelistirmekte tek basina yeterli degildir, ayn1 zamanda
organizasyonlarin yeni edinilen bilgilerin entegrasyonu ve kullanim1 ig¢in

organizasyonel yetenekler de gelistirmeleri gerekmektedir (Duchek, 2013, s. 313).

Oziimseme kapasitesi ile 6grenme arasindaki baglantinin en agik sekilde
goriildiigii en diisiik seviye bireysel diizeydir (Van Den Bosch vd., 2003, s. 6). Buna

gore bireylerin birikmis 6n bilgileri, hafizasina yeni bilgilerin depolanmast ve onun
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hatirlanip kullanma becerisini miimkiin kilan hafiza gelisimini desteklemektedir. Buna
gore bireysel diizeyde Ogrenme ve problem c¢ozme siirecleri yogun bir caba
gerektirmesinin yani sira sahip olunan ilgili bilgi ve kabiliyet de yaraticilig
gelistirmektedir. Ayrica mevcut bilgi ¢esitliligi bireylerin yeni iliskiler ve baglantilar
kurmasini saglayarak yenilik¢i siireci de kolaylastirmaktadir (Cohen ve Levinthal,
1990, s. 130).

Bireysel seviyede Oziimseme kapasitesi yapisim1 kuran Cohen ve Levinthal
(1990) tarafindan ele alinan bir sonraki analiz seviyesi organizasyonel seviye
olmustur. Arastirmacilar calismalarinda analiz diizeyi ve orglitsel baglamin 6ziimseme
kapasitesi iizerinde etkileri olmak tizere iki 6nemli konuya dikkat ¢ekmislerdir (Van
Den Bosch vd., 2003, s. 8). Buna gore “bir orgiitiin 6ziimseme kapasitesi bireysel
liyelerinin  0zlimseme kapasitesine bagli olacaktir” fakat bir organizasyonun
Oziimseme kapasitesi yalnizca g¢aliganlarinin 6ziimseme kapasitesinin toplami ile
sinirli degildir. Dahasi bir organizasyonun 6ziimseme kapasitesinin gelisimi, onu
olusturan bireylerin 6ziimseme kapasitelerinin gelistirilmesine yapilan 6n yatirima
dayanmaktadir. Ayrica bireylerin 6ziimseme kapasiteleri gibi, Orgiitsel 6ziimseme
kapasitesi de kiimiilatif olarak gelisme egilimindedir (Cohen ve Levinthal, 1990, s.
131).

Bilgiyl Oziimseme yetenegi, mevcut bilgi yapisinin zenginliginin bir
fonksiyonu oldugu diislincesinin altinda yatan diigiincelerden biri dgrenmenin
kiimiilatif oldugu, ikincisi ise Ogrenme nesnesinin halihazirda bilinenle iliskili
oldugunda 6grenme performansinin en yiiksek oldugudur (Cohen ve Levinthal, 1990,
S. 131) Bununla birlikte orgiitsel diizeyde Oziimseme kapasitesi i¢in yalnizca
organizasyon iyelerinin dziimseme kapasitesini eklemek tek basima yeterli degildir
ayni zamanda Orgiitsel baglama da dikkat etmek gerekmektedir (Van Den Bosch vd.,
2003, s. 8). Bu bilgiler 1s1g1nda, bir kurulusun 6ziimseme kapasitesinin gelisimi (Lane
vd., 2006, s. 838):

e Upyelerinin bireysel oziimseme kapasitelerine 6nceden yapilan
yatirimlara dayanmaktadir.
e Kiimiilatif olarak gelisme ve yola bagimli olma egilimindedir.

e Organizasyonlarin bilgi ve deneyimi paylagsma yetenegine baglidir.
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Dolayistyla 6ztimseme kapasitesinin temeli olan ilgili 6n bilgi, bir kurulusun

halihazirda hangi bilgiye sahip oldugu, bunun nerede ve nasil kullanildigina iliskin

\

farkindalig1 da igermektedir.

-

Uygunluk
Rejimleri

Oziimseme Kapasitesi

e Yenilik

e Bilgi kaynagi
e Onceki bilgi

Degeri Asimile Uygulamak *  Yenilikgi
tanimak etmek performans

Sekil 6. Cohen ve Levinthal’in Oziimseme Kapasitesi Modeli (1990)

Kaynak: Todorova, G. ve Durisin, B. (2007). Absorptive capacity: Valuing a Reconceptualization.
Academy of Management Review, 32(3).

Cohen ve Levinthal (1990) 6ziimseme kapasitesi kavraminin “yeni bilginin
degerini tanima, bilgiyi 6ziimseme ve ticari amaclara uygulama yetenegi” olmak tizere
ti¢ bilesenden olustugunu ifade etmislerdir (Duchek, 2013, s. 313). Bu bilesenler ayn1
zamanda 6ziimseme kapasitesinin alt boyutlar1 olarak ele alinmistir. Cok diizeyli bir
yapiya sahip olan 6ziimseme kapasitesi organizasyonlarin inovasyon ve dinamik olma
yetenekleri ile ilgili bir kavramdir. Oziimseme kapasitesi bilginin kaynagina, mevcut
on bilgiye ve uygunluk rejimlerine bagli olmakla birlikte organizasyonun yenilik¢i

performansini etkilemektedir (Todorova ve Durisin, 2007, s. 774).

3.4.2. Zahra ve George’un Oziimseme Kapasitesi Modeli

Zahra ve George (2002) yapmis olduklar1 ¢alisma ile 6ziimseme kapasitesini
dinamik bir yetenek olarak ele alarak (Todorova ve Durisin, 2007, s. 774) teorinin bir
kismint yeniden kavramsallastirmistirlar (Miles, 2012, s. 19). Yazarlar 6ziimseme
kapasitesine iligkin bir siire¢ perspektifini benimseyerek organizasyonlarda etkili i¢

bilgi paylasimi ve entegrasyonunun Oziimseme kapasitesinin kritik bir pargasi
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oldugunu ileri siirmektedirler (Lane vd., 2006, s. 855). Ayrica 6ziimseme kapasitesinin
dinamik bir yetenek, “firmalarin bilgiyi elde ettigi, oziimsedigi, doniistiirdigii ve
kullandig1 bir dizi organizasyonel rutin ve siire¢” olarak tanimlanmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte 6ziimseme kapasitesi potansiyel ve gergeklesen
dziimseme kapasitesi olmak iizere bir siireci ifade etmektedir (imamoglu vd., 2023, s.
436). Bilgiyi edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanma olmak iizere 6ziimseme
kapasitesinin dort yetenegini kavramin boyutlar1 olarak tanimlamislardir. Ayrica bu
dort boyutun rekabet avantaji elde etmede birbirinden farkli fakat tamamlayici roller
oynadigini, birlestirici oldugunu ve dinamik bir organizasyonel yetenek iiretmek igin
birbirleri tiizerine insa edildigini ifade etmislerdir. Bu dinamik yetenekler
organizasyonel degisimi etkilemeye yoneliktir ve dogas1 geregi stratejiktirler (Zahra

ve George, 2002, s. 186-188).

Cohen ve Levinthal’in modelinden sonra gelistirilmis olan Zahra ve George’un
(2002) kavramsal modelinde, 6ziimseme kapasitesinin daha 6ne One siiriilmiis olan
boyutlarindan yeni bilginin degerinin farkina varma ve onu dziimseyip uygulama
adimlart atilmigtir. Bunun yerine Oziimseme kapasitesi edinme, asimile etme,
doniistiirme ve kullanma olmak tizere dort yetenek veya boyutta ele alinmistir (Miles,
2012, 5. 19). Ayrica 6ziimseme kapasitesinin bu dort boyutu potansiyel ve gerceklesen
Oziimseme kapasitesi olmak tizere iki alt baslikta toplanmistir. Bilginin edinilmesi ve
asimile edilmesi “potansiyel” 6ziimseme kapasitesi olarak bilginin doniistiiriillmesi ve
kullanilmasi ise “ger¢eklesen” 6ziimseme kapasitesi olarak adlandirilmistir (Zahra ve
George, 2002, s. 190). Potansiyel ile gergeklesen oziimseme kapasitesini bazi
firmalarin yeni bilgiyi 6ziimseme konusunda gii¢lii bir potansiyele sahip olabilecegi
fakat bu bilgiyi gercekten kullanamayabilecegi sebebiyle birbirinden ayirmislardir
(Miles, 2012, s. 19).

Potansiyel 6ziimseme kapasitesi bilginin edinilmesi ve asimile edilmesi
boyutlarin1 ifade etmekle birlikte yeni dig bilgilerin degerlendirilmesi ve
benimsenmesi ile ilgili ¢abalari igermektedir. Gergeklesen dziimseme kapasitesi ise
Oziimsemenin devam etmekte oldugu bir siirectir ve bu siire¢ yeni dis bilgilerin mevcut
bilgilerle biitiinlestirilmesi yani doniistiiriilmesiyle mevcut sistemlere ve siireglere
dahil edilerek kullanilmasi ile ilgili cabalar1 icermektedir. Ayrica gerceklesen

O0ziimseme  kapasitesi  organizasyonlarda elde edilenler yeni bilgilerin
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biitiinlestirilmesi, benimsenmesi ve kullanilmas: ile eksiksiz ¢iktilar elde etme ilgili
uygulamalari igermektedir (Camisén ve Forés, 2010: 709). Diger bir ifadeyle bir
organizasyonun edinebilecegi ve kullanabilecegi dis bilgiyi potansiyel, bir
organizasyonun edindigi ve kullandig1 dis bilgiyi ise ger¢ceklesen 6ziimseme kapasitesi
olarak ele almiglardir (Lane vd., 2006, s. 885). Zahra ve George bu kavramsallagtirma
ile Oziimseme kapasitesinin bilesenleri, Onciilleri, beklenmedik durumlar1 ve

sonuglarina iliskin bir model sunmaktadirlar (Todorova ve Durisin, 2007, s. 774).

~

Rekabet Avantaji

Oziimseme kapasitesi

« Bilgi kaynaklan Potansiyel - Gerceklesen

ve
tamamlayicilan
¢ Deneyim

e Stratejik esneklik
e inovasyon
* Performans

Uygunluk
reiimleri

Sekil 7. Zahra ve George’un Oziimseme Kapasitesi Modeli

o Edinim o Doniistiirme
® Asimile etme e Kullanma
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Biitiinlesme
Mekanizmalari
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Kaynak: Zahra, S. A. ve George, G. (2002). Absorptive capacity: A review, reconceptualization and
extension. Academy of Management Review, 27(2).

Zahra ve George (2002) gelistirdikleri modelde bilginin firmalar arasi nasil
aktarildig1, deneyim, bilgi kaynaklari, bilgi tamamlayicilar1 ve organizasyonlar arasi
iligkiler gibi dis bilgi kaynaklarini temel onciiller olarak ele almiglardir. Ayrica bu dis
bilgi kaynaklar1 ile elde edilecek bilgilerin firmanin sahip oldugu mevcut bilgisini
tamamlayic1 nitelikte olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Modelde onciillerini,
sonuglarini, potansiyel ve gergeklesen 6ziimseme kapasitesini diizenleyen i¢ ve dis
aktivasyon tetikleyicileri yer almaktadir (Zahra ve George, 2002, s. 191). Ayrica
sosyal biitiinlesme mekanizmalarinin, potansiyel ve gerceklesen dziimseme kapasitesi
arasindaki boslugu azaltacagi ve verimlilik faktoriinii artiracagi varsayilmaktadir. Bir
diger diizenleyici faktor ise uygunluk rejimleri olarak ifade edilmistir. Buna goére giicli
bir uygunluk rejimi altinda, organizasyonlarin rakipleri tarafindan taklit edilmesinin

daha yiiksek maliyetleri nedeniyle daha zor oldugunu ifade edilmistir. Sonug olarak
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gerceklesen Oziimseme kapasitesinin siirdiiriilebilir rekabet avantajina pozitif yonde

katkilar1 olabilecegi beklenmektedir (Van Den Bosch vd., 2003, s. 24).

3.4.3. Todorova ve Durisin’in Oziimseme Kapasitesi Modeli

Todorova ve Durisin (2007) yaptiklar ¢alisma ile Zahra ve George'un (2002)
O0ziimseme kapasitesinin  yeniden kavramsallagtirmasinin ~ bir  incelemesini
yapmiglardir.  Yaptiklar1 inceleme neticesinde kavramsallagtirmada yapilan
degisikliklerin Cohen ve Levinthal’in (1989, 1990) orijinal ¢aligmasina yeterince
dayanmadigimi ifade ederek elestirmislerdir (Miles, 2012, s. 20). Yazarlar bu
kavramsallastirmayr ayrica Cohen ve Levinthal’in (1989, 1990) ufuk agic1
makalelerinden sonra Ogrenme ve yenilik iizerine biriken Onemli miktardaki
arastirmayr modellerine yalnizca kismen dahil etmis olduklari yo6niinde de
elestirmiglerdir. Ayrica Zahra ve George’un (2002) katkilarinmi elestirel bir sekilde
inceledikleri aragtirmalarinda O6ziimseme kapasitesinin bilesenleri, Onciilleri,
olasiliklar1 ve sonuclar1 hakkinda o6nemli konular1 giindeme getirdiklerini kabul
etmekle beraber Cohen ve Levinthal’in (1989, 1990) koklerine geri donerek rafine bir

model 6nerdikleri ifade etmislerdir (Todorova ve Durisin, 2007, s. 774).

Todorova ve Durisin (2007) yayinlanan makalelerinde Cohen ve Levinthal’in
(1990) modelinin, Zahra ve George’un modelinde disarida birakilan Onemli
cikarimlar1 sagladigini 6ne siirmektedir. Ardindan sosyal biitiinlesme mekanizmalari,
uygunluk rejimleri, geri bildirim dongiileri ve gii¢ iliskileri gibi 6nemli onciilleri
yeniden tanimlamiglardir (Volberda vd., 2010, s. 936). Yazarlar gelistirdikleri
Oziimseme kapasitesi modelinde oOncelikle Cohen ve Levinthal’in  (1990)
kavramsallastirmasindaki orijinal ilk bilesen olan yeni bilginin degerini tanimay1 dahil
etmislerdir. Ayrica organizasyonlarin mevcut bilgi tabanlari, esnek olmayan
yetenekleri ve yol bagimliliklar1 nedeniyle engellenebilecekleri bu yilizden de yeni
bilgiyi tanimlamakta ve 6ziimsemede siklikla basarisiz olabilecekleri nedeniyle bu
adimin 6nemini vurgulamiglardir (Miles, 2012, s. 20). Ardindan potansiyel ve
gerceklesen Ozlimseme kapasitesi arasindaki net ayrimin gegerli olmadigini ifade
ederek (Todorova ve Durisin, 2007, s. 776) mevcut biligsel referans gergevesine bagli
olarak yeni bilgiyi tanima, edinme, doniistirme ve faydalanma boyutlarina geri

dénmeyi 6nermislerdir (Volberda vd., 2010, s. 936).
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Sekil 8. Todorova ve Durisin’in Oziimseme Kapasitesi Modeli

Kaynak: Todorova, G. ve Durisin, B. (2007). Absorptive capacity: Valuing a reconceptualization.
Academy of Management Review, 32(3).

Sonug olarak, yazarlar potansiyel (edinim ve benimseme) ve gergeklesen
(doniistim ve faydalanma) Oziimseme kapasitesi arasindaki net ayrimin gegerli
olmadigini ifade ederek kavramlarin teoriden ¢ikarilmasi gerektigini belirtmislerdir
(Todorova ve Durisin, 2007, s. 775). Ayrica Todorova ve Durisin, yeni bilginin
edinilmesi ve Oziimsenmesinin yeni bilginin doéniisiimiine ve kullanilmasina yol
actigi belirtmek yerine, yeni bilginin edinilmesi, 6zlimsenmesi, doniistiiriilmesi ve
kullanilmas1 arasinda daha karmasik bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Dahas1 bu dort
adimin  birbirini  etkileyebilecegini ve birinden digerine dogrusal olarak

gerceklesmedigini ifade etmislerdir (Miles, 2012, s. 20).

3.5. Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Faktorler

Zaman gectikce daha dinamik ve karmasgik hale gelen is diinyasinda (Lin, 2011,
s. 337) dis bilginin yonetimi, rekabet avantaji elde etme hususunda daha 6nemli bir
hale gelmistir. Fakat bir¢ok organizasyon, dis bilgi akisindan yarar saglama konusunda
ciddi zorluklarla karsi karsiyadir. Bu zorluklar, organizasyonlarin §ziimseme
kapasitelerinin gii¢lendirilmesine olan ihtiyaci artirmaktadir (Bolivar-Ramos vd.,
2013, s. 905). Orgiitsel 6ziimseme kapasitesi, bir organizasyon tarafindan bilginin
edinilmesi veya dziimsenmesinin yani sira, edinilen bilgilerin kullanilma becerisini de

icermektedir (Cohen ve Levinthal, 1990, s. 131). Organizasyonlarin 6ziimseme
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kapasiteleri bazi faktorlere bagli olarak gelisme gosterebildigi gibi ayni zamanda
gerileme de gosterebilmektedir (Yilmaz, 2013, s. 65). Orgiitsel 6ziimseme kapasitesini
etkileyen ¢esitli i¢ ve dis faktérler mevcuttur (Noblet vd., 2011, s. 369). Bu
faktorlerdeki cesitlilik, arastirmacilarin farkli analiz diizeylerine odaklanmasindan ya
da basvurduklari veri setlerinden kaynaklanmaktadir (Lozada Barahona vd., 2017, s.
8). Sekil 9’da orgiitsel 6ziimseme kapasitesi tizerinde etkili olan igsel ve digsal

faktorlere yer verilmistir.

Orgiitsel Oziimseme Kapasitesini

Etkileyen Faktorler
Icsel Faktorler

. Dissal Faktorler

- On Bilgi -
. - Cevresel Tiirbiilans

- Deneyim Teknolojik Firsatlar

. - 0
- Bireysel Yetenekler De =il J'C i
- Bilgi Cesitliligi BIIS 1Ag,1 de\lf(r‘els;
- Ar-Ge Yatirimlari T EERL

Sekil 9. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesine Etki Eden I¢sel ve Dissal Faktorler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bir firmanin O6ziimseme kapasitesinin  kaynaklarint  anlamak igin,
organizasyonun alt birimlerinin yani sira dis ¢evre ile organizasyon arasindaki
iletisimin yapisina ve ayrica organizasyon i¢indeki uzmanligin karakteri ve dagilimina
da bakmak gerekmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990, s. 132). Organizasyonel yapi,
bliytikliik, strateji, on bilgi taban1 ve organizasyonel yanit verme yetenegi gibi faktorler
i¢ faktorlerdir. Dis bilgi ortamini ve firmanin bilgi aglarindaki konumunu icerenler ise
dis faktorlerdir (Lee ve Wu, 2006, s. 145). Bu faktorlerin amaci, organizasyonlarin
oztimseme kapasiteleriyle ilgili belirli yonlere odaklanmasini saglamasidir (Walshe
vd., 2009, s. 15). Ayrica bir organizasyonun bilgiyi edinme, asimile etme ve uygulama

sekli, bu i¢ ve dis faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan sekillenmektedir
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(Edmonstone, 2017, s. 126). Oziimseme kapasitesini etkileyen birgok faktdr

bulunmaktadir. Geg¢mis arastirmalar referans alinarak gelistirilen; Oziimseme
kapasitesi tizerinde etkili olan bu faktorlere ait detaylara i¢sel ve digsal faktorler olmak

lizere asagida Tablo 4 ve Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesini Etkileyen i¢sel Faktorler

Faktorler Etkileri Yazarlar/ Yilh
On bilgi Oziimseme kapasitesinin zaman icinde gelisen ve kiimiilatif | Cohen ve
dogas1 geregi temelinde 6n bilgi yatmaktadir. On bilginin iki | Levinthal
temel rolii bulunmaktadir; ilk olarak 6ziimseme kapasitesine | (1990)
sahip olan organizasyonlar ihtiya¢ duydugu dis bilgiyi daha
kolay elde edebilmektedirler. Ikinci olarak ise, belirsiz bir
ortamda organizasyonlarin teknolojik ilerlemelerin dogasini ve
ticari potansiyelini daha dogru tahmin etmelerine olanak
tanimaktadir.
On bilgi, bir organizasyonun éziimseme kapasitesinin igerigini | Zahra ve
olusturmaktadir. George, (2002)
On bilgi organizasyonlarin sahip oldugu mevcut bilgi birikimi | Lane, Koka ve
olarak tanimlanabilir ve ayn1 zamanda bilgilerin nerede ve nasil | Pathak
kullanildigina iliskin farkindalig: da igerir. (2006)
Deneyim Deneyim; organizasyonlarm c¢evresel tarama, misteri | Zahra ve
etkilesimleri, kiyaslama ve  diger kurumlarla yaptiklar1 | George, (2002)
ittifaklarin bir ¢iktisidir. Organizasyonlar deneyimleri sonucu
geemiste basarili olduklar alanlarda bilgi arama egilimindedir.
Bu da kurumlarmn bilgi arama alanlarimi yoénlendirerek
gelecekteki  bilgi  edinim  yeteneklerinin  gelisimini
etkilemektedir.
Bilgi arama deneyimi, organizasyonlarin oOnceki yenilik | Fosfuri ve
faaliyetleri yoluyla biriktirdigi deneyimsel &grenmeyle | Tribo, (2008)
ilgilidir. ~ Organizasyonlarm  bilgi arama konusundaki
deneyimleri belirsizligi azaltabilecegi gibi ayn1 zamanda karar
vericilerin ilgili bilgileri toplama, analiz etme ve bunlara
giivenme derecesini de artirabilmektedir. Organizasyonel
deneyim bilgi aramanin odagint ve yeni bilgiyi tanimlama ve
Oziimseme yetenegini etkilemektedir.
Bireysel Bir organizasyonun O6ziimseme kapasitesi, sadece bireysel | Cohen ve
yetenekler iiyelerinin Gziimseme kapasitelerinin toplami degildir fakat | Levinthal
O0ziimseme kapasitesinin gelisimi {yelerinin  6ziimseme | (1990)
kapasitelerine baglidir. Bir organizasyonun &ziimseme
kapasitesinin gelisimi, onu olusturan bireysel Oziimseme
kapasitelerinin  gelistirilmesine  yapilan 6n  yatirima
dayanmaktadir.
Spesifik olarak Dbireysel Oziimseme yetenekleri, bilgi | Matusik ve
yaratimiyla oOnemli oOlgtide iligkilidir. Buna gore, dis | Heeley, (2005)
uyaranlarin ve bu uyaranlari yorumlayabilen bireylerin,
firmanin dis bilgiden yararlanma ve onu diger mevcut
teknolojilerle birlestirme yetenegini etkiledigini
gostermektedir.
Bir organizasyon tiyelerinin hem bireysel hem de ortak zihinsel | Lane, Koka ve
modellerinin incelenmesi yoluyla hangi yeni bilgilerin | Pathak
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tanindig1, bu bilgilerin nasil doniistiiriildigi, birlestirildigi ve | (2006)
uygulandigi konusunda i¢gorii elde edilebilmektedir.
Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi | Vinding
diizeyleri sebebiyle, yeni dis bilgiyi tanima ve deger verme (2006)
konusunda diger bireylere gore daha iyi bir konumda olacaklari
diigiiniilmektedir.
Belirli bir alanda daha yiiksek egitim seviyesine sahip | Lee ve Wu
calisanlar genellikle o alandaki yeni bilgileri daha iyi | (2006)
Oziimseyebilir.
Bilgi Belirsizligin hakim oldugu ortamlarda organizasyonlarin sahip | Cohen ve
cesitliligi oldugu bilgi ¢esitliligi, 6grenme i¢in daha saglam bir temel | Levinthal
saglamaktadir. Ciinkii gelen bilginin halihazirda bilinenlerle | (1990)
iligkili olma ihtimalini artirarak asimilasyonu kolaylastirir. Be
sebeple de Oziimseme kapasitesi {izerinde Onemli bir rol
oynamaktadir.
Bir organizasyonun dis g¢evresi ile (6gretmen firma ile) ¢ok | Lane ve
fazla bilgi benzerliginin bulunmasi 6grenme firsatlarmi. Bu | Lubatkin,
enle yeni bilgilerin etkin azaltabilmektedir kullanimi igin | (1998)
organizasyonlarin  bilgi  ¢esitliliginin  fazla  olmasi
gerekmektedir.
Ar-Ge Organizasyonlarda yapilan Ar-Ge yatirimlar: sadece tiriin ve | Cohen ve
yatirimlar1 | siire¢ yeniligi gibi yeni bilgilerin iiretilmesi i¢in degil, aym | Levinthal
zamanda digaridan elde edilen bilgilerin tanimlanmasi, | (1990)
oziimsenmesi ve kullanilmasi yeteneklerini de gelistirmektedir.
Dolayisiyla Ar-Ge’ye  yapilan  yatirimlar  6ziimseme
kapasitesinin gelisimine de katkida bulunmaktadir.
Firmalarin kendi Ar-Ge’lerine yatirim yapmasi yalnizca yenilik | Vinding
anlaminda yeni bilgi tretmekle kalmamaktadir. Bununla | (2004);
birlikte Ar-Ge bilgi stogunu artirarak firmamn 6ziimseme | Murovec  ve
kapasitesine de katkida bulunmaktadir. Prodan (2009)
Organizasy | Oziimseme kapasitesi ile edinilen dis bilgilerin organizasyonun | Liao, Welsch
on yapisi ilgili birimlerine ve iiyelerine basarili bir sekilde iletilebilmesi | ve Stoica,
icin bir¢ok departmanin katilimini gerekmektedir. Bu yiizden
. o - . (2003)
organizasyon yapisi, bilgi aktarimi i¢in formal ve informal
aglarin kullamimimi en 1iist diizeye c¢ikaracak bigimde
yapilandirilmalidir.
Fonksiyonel organizasyon yapisi, uzmanlasmaya dayali bir | Van den
yapt oldugu icin yiiksek verimlilik potansiyeline, ancak | Bosch,
bilginin 6ziimsenmesi hususunda oldukga sinirli bir kapsam ve | Volberda  ve
esneklige sahiptir. Matris organizasyon yapist ise bilginin | De Boer,
oziimsenmesi hususunda kapsam ve esneklik agisindan yiiksek
! . - . . 1 (1999)
bir potansiyele sahiptir. Bir organizasyon yapisi, gesitli alt
birimler arasinda maksimum miktarda iletisime izin vererek
firmanin 6ziimseme kapasitesini artirir.
Oziimseme kapasitesini artirmak igin organizasyon yapilarinin | Lee ve Wu
biirokrasiden uzak, esnek, dinamik ve katilimci olmas: (2006)
gerekmektedir.  Ayrica  fonksiyonlar  arasi iletigim,
organizasyon iginde bilginin aktarim i¢in firsat yaratir.
Organizasyon yapilari kurumlarin duygusal, biligsel ve | Alexiou,
davramigsal kaynaklarmm harekete gegirilme derecesini | Khanagha ve
etkilemektedir. ~ Ayrica  organizasyon iginde bilginin | Schippers
Oziimsenmesi ve doniistiiriilmesi ile ilgili 6grenme siire¢lerinin (2018)

etkinligini de sekillendirmektedir. Ornegin; merkezi ve
mekanik organizasyon yapilari, Orgiit iiyelerinin biligsel
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yiikiinii artirma egiliminde olup, 6grenme ve yeni bilgilerin
Oziimsenmesini engellemektedir.

Kap1
bekcileri
(Esik
bekcileri)

bekeiligi faaliyeti, genellikle kurumsal siireglere gomiilii olan
ve diger c¢aliganlar igin tanimlamasi zor olan Ortiilii bilgi
agisindan ozellikle kritiktir.

Esik bekgileri; organizasyonlarin sinir anahtarlari olarak gorev | Cohen ve
alan hem organizasyonlarin alt birimleri arasinda hem de dig | Levinthal
bilgi ortamuyla arayiiz olusturan uzmanlagsmis rollerdir. Bir | (1990)

kap1 bekgisi 6zellikle 6ziimsemesi zor olan teknik bilgiler icin

cevreyi izler ve teknik bilgiyi arastrma grubunun

anlayabilecegi bir forma cevirir. Bu sebeple de 6ziimseme

kapasitesi i¢in dnemlidirler.

Kap1 bekgileri dncelikle dis kaynaklari belirler, ardindan bilgiyi | Morrison
yorumlayip oziimseyerek, bunu organizasyon iyeleri i¢in (2008)
anlamli hale getirecek sekilde doniistirme gorevi goriirler.

Boylelikle  orgiitsel ~ oziimseme  kapasitesine  katki
saglamaktadirlar.

Kap1 bekgileri olarak adlandirilabilen bu kisiler, dis ortami | Huang,
izleyerek, kuruluslarma potansiyel fayda saglayacak degerli | Bhattacherjee
bilgileri saglamak ve olas1 dagitim i¢in organizasyon iiyelerine | ve Wong
iletmek gibi degerli bir gorevi yerine getirmektedirler. Bu esik (2018)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesini Etkileyen Digsal Faktorler

Faktorler Etkileri Yazarlar

Cevresel Oziimseme kapasitesi, bir organizasyonun dis ortamindaki | Hussain,

tiirbiillans | degisikliklerin liz1 ve Ongoriilemezligi olarak tanimlanabilen | Bhatti, Khan
cevresel tiirbiilansin seviyesine gore onemli Olciide farkliliklar | ve Arslan,
gosterebilmektedir.  Organizasyonlar  6zellikle  calkantili | (2022)

ortamlara yanit vermek igin dis bilgi edinirler ve bu 6ziimseme

kapasitesinde ¢evresel etkilerin nemini gostermektedir.

Gorece istikrarli ortamlarda 6ziimseme kapasitesi yenilik

performansi igin kritik 6neme sahiptir. Bu ortamlarda firmanin

Lichtenthaler

oziimseme kapasitesini taklit etme konusunda rakipler daha iyi (2009

bir konumdadir. Dig bilgiden deger elde etmek i¢in yararlanict

ogrenme esas oldugundan, calkantili ortamlarda Oziimseme

kapasitesi dzellikle dnemlidir.

Istikrarl1 bilgi ortamlarindaki firmalarin aksine, calkantili bilgi | Van Den
ortamlarindaki firmalarin ~ ¢abalarim1  yalnizca Oziimseme | Bosch,  Van
kapasitelerini  arttirmaya adamasi muhtemeldir. Bu tir | Wijk ve
ortamlarda, bilginin G6ziimsemesi daha ¢ok kesfetmeye | Volberda
odaklanmaktadir.  Calkantili  ¢evrede bilgi  yapilarmin (2003)

cesitliliginin veya genisliginin artmasi ile fonksiyonlar arasi
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iligkiler, bilginin 6ziimsenmesinin kapsami ve esneklik boyutu

Onem kazanmaktadir.

Teknoloji | Teknolojik firsatlar ile dis bilgilerin degeri arasinda dolayli bir | Lozada
k firsatlar | iliski bulunmaktadir. Organizasyonlarin bulunduklar1 sektoriin | Barahona,
icindeki teknolojik firsatlarin varligi ne kadar yiiksek olursa, dis | Perdomo
bilginin degerinin farkina varma ¢abalari da o kadar diisiik | Charry ve
olmaktadir. Zuniga
Collazos
(2017)
Yiiksek diizeyde Oziimseme Kkapasitesine sahip kuruluslar, | Cohen ve
cevredeki mevcut teknolojik firsatlardan yararlanarak daha | Levinthal
proaktif olma egiliminde olacaktir. Fakat nispeten miitevazi bir | (1990)
Oziimseme kapasitesine sahip kuruluslar ise basarisizliklara yanit
olarak yeni alternatifler arayarak tepkisel olma egiliminde
olacaklardir. Teknolojik firsatlarla ilgili belirli bir biiylime olan
cevrelerde  rekabet avantaji  elde etmeyi amaglayan
organizasyonlarin daha yiiksek 6ziimseme kapasitesi iiretmesine
yonelik tesviklerde bir artig beklenmektedir.
Dis  Dbilgi | Dis bilgi ortami 6ziimseme kapasitesi agisindan 6nemlidir. Bilgi | Lee ve Wu
cevresi yaratan bir sirket, bilgi alisverisinde bulunarak dis cevresi ile (2006)
siirekli etkilesim i¢inde oldugu acik bir sistemde faaliyet gosterir.
Bilgi Bilgi aglarindaki konum ayni zamanda 6ziimseme kapasitesini de | Lee ve Wu
agidaki etkiler. Aglarin Ortiismesiyle firmalar, bilgi paylasimi nedeniyle | (2006)
konumu yenilik¢i uygulamalar1 daha iyi 6ziimseyebilir.
Diger kuruluslarin yam sira tedarik¢iler, miisteriler, rakipler, | Lozada
iniversiteler, enstitiiler, danismanlik ajanslar1 dahil olmak tizere | Barahona,
firmanin ve deger zinciri i¢indeki dis kuruluslarin hareketlerini | Perdomo
ifade eder. Hatta bu kuruluglarin bagimsiz hareket ettigi ve teknik | Charry ve
bilgi akisina sahip oldugu belirli cografi bolgelerde bulunan yan | Zuniga
kuruluglari, endiistriyel topluluklar1 ve isletmeleri de dikkate | Collazos
almak gerekir; bu da teknolojik belirsizligi en aza indirmeye izin | (2017)

verir. Boylelikle orgiitlerin 6ziimseme kapasiteleri iizerinde

etkilidir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.6. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi ve Firma Performansi Arasindaki
Tliskiler

Oziimseme kapasitesi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde (Cohen ve
Levinthal, 1990; Dyer ve Singh, 1998; Lane ve Lubatkin, 1998; Van Den Bosch, Van
Wijk ve Volberda, 2003; Zahra ve George, 2002) 6ziimseme kapasitesinin rekabet
avantaji gelistirilmesinde ve organizasyonlar igindeki bilgi transferinin daha iyi
anlasilmasinda oldukga faydali oldugu sonucuna ulasilmistir. Bouguerra vd. (2022)
Tirkiye’de 205 banka miidiirii izerinde yaptiklar1 calismada 6ziimseme kapasitesinin
firma performansi iizerindeki etkisini irdelemislerdir.

Imamoglu vd. (2021) ise, Kocaeli ilinde imalat sanayiinde calisan 164
katilimcidan anket yontemi ile elde ettikleri veriler sonucunda 6ziimseme

kapasitesinin firma performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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4. FIRMA PERFORMANSI

Firma performansi, isletmelerin amaclarina ulasma seviyesini tanimlamak bir
baska deyisle basarisini, amaglarina ulasma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Performans bir isin yapilmasinda oOrgiit i¢indeki bir bireyin veya tiim
orgiitin o 1isin gerceklestirilmesiyle istenen hedeflerine uygun olarak neyi
saglayabildiginin, neye ulasilabildiginin nitel veya nicel bir gostergesidir. Isletmelerin
varhigim siirdiirebilmesi ve rekabetci is diinyasinda basarili olabilmesi i¢in firma
performansinin iyilestirilmesi ve performansi artirici etkisi olabilecek modern teknik

ve yontemlerin benimsenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

4.1. Firma Performansi1 Kavrami

Son otuz yilda artan kiiresel rekabet, teknolojide yasanan degisimler ile artan
tiriin/hizmet cesitliligi, birgok kurulusta siirekli performans iyilestirmenin roliinii
stratejik ve rekabetci bir gereklilik olarak ortaya koymaktadir (Wongrassamee vd.,
2003, s. 1). Arastirmacilarin kendi aralarinda goriis ayriliklarindan kaynakli firma
performansin1 tanimlamak, kavramsallagtirmak ve Ol¢mek oOrgiitsel arastirmacilar
arasinda tartigmali bir konu olmaya devam etmektedir (Abu-Jarad vd., 2010, s. 28).
Cok boyutlu bir kavram olan firma performansi kavrami isletmelerin amaglarini ne
Olctlide yerine getirebildiginin bir gostergesidir (Celik ve Uzungarsili, 2023: 5). Ticari
organizasyonlarin temel amaci kar elde etmektir. Bu baglamda organizasyonlarin
amaglarina ulagma seviyesini tanimlayan firma performansi, isletmelerin
devamliligin1 saglayabilmesi i¢in temel bir 6neme sahiptir (Arokodare ve Asikhia,

2020: 12).

Performans kelimesinin kokeni eski Fransizca’da gerceklestirmek, yapmak
veya ortaya ¢ikarmak anlamina gelen “Parfournir” sozciiglidiir. Performans; belirli
parametrelere gore Ol¢iilmesi gereken uygulama, basarma ve yerine getirme eylemi
olarak tammlanabilir (Naz vd., 2016, s. 82). Organizasyonlarin varligini
sirdiirebilmesi ve rekabet¢i 1s dilinyasinda basarili olabilmesi i¢in firma
performansinin iyilestirilmesi ve performansi artirici etkisi olabilecek modern teknik
ve yontemlerin benimsenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir

(AlTaweel ve Al-Hawary, 2021, s. 1). Bir siire¢ olarak firma performansin
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gelistirilmesi  siirekli olarak ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, performansin
gozlemlenmesi ve ayni zamanda geri bildirimleri igermektedir (Aguinis, 2013, s. 2).
Organizasyon teorisi agisindan performans genel olarak verimlilik, etkinlik ve etkililik
olmak iizere ii¢ hususun sonucunu ifade etmektedir (Lee ve Yang 2014: 211). Orgiitsel
performans, kisaca bir Orglitiin mevcut kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi

yoluyla planladigi hedeflere ulagsma yetenegidir (AlTaweel ve Al-Hawary, 2021: 1).

4.2. Firma Performansi Ol¢iim Yéntemleri

Giliniimiizde yoneticiler veya bireyler tarafindan yiiriitiilen planlama ve gozden
gecirme siireci olarak tanimlanan performans degerlendirme(dlgme) terimi yaygin
olarak performans yonetimi olarak da kullanilmaktadir (Armstrong ve Stephen, 2003,
s. 334). Orgiitlerde performans ydnetiminin en 6nemli unsurlarindan biri stratejik
hedeflerle uyumdur. Organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesine katki saglayan
stratejik hedeflere uyum, organizasyon faaliyetlerinin, yoneticilerin ve calisanlarin
organizasyonun hedefleriyle uyumlu olmasi olarak ifade edilebilir (Aguinis, 2013, s.
2-3). Literatiire bakildiginda firma performansini degerlendirmek i¢in kullanilan
olgiim yontemleri oldukca gesitlilik gdstermektedir. Ornegin; yatirim getirisi, satis
getirisi ve 0z sermaye getirisi gibi finansal 6l¢lim yontemleri ile birlikte miisteri
memnuniyeti gibi finansal olmayan performans 6l¢iim yontemleri de bulunmaktadir
(Mehralian vd., 2018; Chakraborty ve Biswas, 2020; Pang ve Lu, 2018). Ayrica
orgiitsel stireclerde 1yilestirme yapilabilmesi i¢in kaynaklarin kullaniminin
performansa etki diizeyini belirlemeye yonelik etkinlik ve verimlilik gibi dlglimler de

kullanilmaktadir (Al-Matari, 2014, s. 25).

Performans yonetimi, 20. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikan ve bilimsel yonetim
hareketinden etkilenen liyakat derecelendirmesinden dogmustur. Bu gelismeyi
performans degerlendirme ve hedeflere gore yonetim anlayis1 takip etmistir
(Armstrong ve Stephen, 2003, s. 334). Firma performansini 6l¢iimlemeye yonelik
yaklagimlar 1990’11 yillardan sonra finansal gostergeleri baz alan yontemlerin yetersiz
kalmasi nedeniyle yerini ¢ok boyutlu 6l¢iim yontemlerine birakmustir (Elitas ve Agca,
2006, s. 343). Ayrica organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu ¢evrenin

karmagiklig1 da organizasyon yoneticilerinin dogru kararlar verebilmesi agisindan
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orgiitsel performansin ¢esitli boyutlarinin ayni anda goriilmesi olduk¢a Onemlidir

(Mehralian vd., 2018, s. 804).

Firmalar1 birbirleriyle karsilastirmak veya bir firmanin zaman ig¢indeki
performans gelisimini degerlendirmek icin tasarlanan finansal performans 6l¢iim
yontemleri, i¢ yoOnetim ve kontroliin gerektirdigi odaklanma ve saglamliktan
yoksundur. Ayrica geleneksel finansal degerleme yontemleri tarihsel maliyete dayali
olmasi nedeniyle ge¢cmisi baz almasi, miisteri memnuniyeti gibi gostergeleri ve ¢alisan
iliskileri gibi siireclerin etkinligini sorgulamak yeterli temeller saglamamaktadir
(Atkinson vd., 1997, s. 27). Ayrica ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan firma
performansim1  Ol¢iimlemek i¢in kullanilan ve sadece finansal gostergeleri
degerlendiren tek boyutlu performans Ol¢ciim yontemleri ile Ol¢limlenmesi
arastirmacilar ag¢isindan tartismali bir konudur (Wongrassamee vd., 2003, s. 1).
Organizasyonlarin ulagmaya calistig1t beceri veya yeterlilikler agisindan geleneksel
finansal degerlendirmeler yaniltici sinyaller verebilecegi gibi gliniimiiz rekabetgi is
ortaminin gerektirdigi siirekli iyilestirme ve yenilik faaliyetlerinin de gerisinde
kalmaktadir (Kaplan ve Norton, 1992, s. 71). Bu bilgiler 1siginda nicel ve nitel
gostergeleri biitiinlestirmesinin yani sira yaygin olarak kullanilan modern firma
performansi degerlendirme yontemlerinden bazilari; dengeli puan karti, performans
prizmasi, performans piramidi, alt1 sigma modeli ve ¢ok kriterli sirket performans
degerlendirme yontemi olarak siralanabilir (Narkuniené ve Ulbinaité, 2018, s. 125).

Tablo 6’da firma performans 6l¢iim yontemlerinden bazilarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Firma Performansi Olciim Yoéntemleri

Yazarlar / Performans Ol¢iim Modelin A¢iklamasi
Yil Yontemi

Lynch ve Performans Piramidi | Yazarlar organizasyonel performansin degerlendirilmesinde

Cross (1991) i¢ ve dis odakli performans 6l¢iimlerinin dahil edilmesine
olan ihtiyact desteklemislerdir. Ayrica organizasyonlarda
basamakli dlgiimler kavramimi ekleyerek performans
degerlendirme  kavramimin  gelisimine katkida
bulunmuslardir. Gelistirdikleri modele gore departman ve is
merkezi diizeyindeki Ol¢iimlerin kurumsal vizyonun yani
sira hem i¢ hem de dis is hedeflerini yansitmasi gerektigini
ifade etmislerdir.

Kaplan ve Dengeli Kurumsal Dengeli kurumsal karne yaklagimi, diger 6lgiim

Norton (1992) | Karne cercevelerinin  birgok  ozelligini  yansitmakla  birlikte
performans  Ol¢iimiinii  organizasyonlarin  vizyonuyla
iliskilendirmektedir. ~ Yazarlara  gbre,  organizasyon

performansi 6lgiimlemenin karmasik ve ¢ok boyutlu dogasi
geregi higbir performans gostergesinin tek basina bir
organizasyonun performansini agiklayamayacagmi ifade
etmislerdir. Biitiinciil bir perspektifle gelistirdikleri Dengeli
Kurumsal Karne ( dengeli puan kart1) ile bir isletmenin
vizyonunu dort agidan hedeflere ve performans 6l¢iimlerine
doniistirmektedir. Organizasyon performansi dl¢iimlemede
kullanilan Dengeli Kurumsal Karne: finansal, miisteriler,
sirket i¢i siireg ve Ogrenme ile biiyiime agisindan
degerlendirmeleri icermektedir.

Atkinson ve
digerleri
(1997)

Paydas Karne
Yaklagimi

Yazarlarin performans Ol¢iimil {izerine gelistirdikleri bu
modelin odak noktasin1 organizasyonlarin ortaklari,
calisanlari, tedarikgileri miisterileri, ¢alisanlari ve toplum
olmak iizere tiim paydaglarimin ihtiya¢ ve beklentilerinin
nasil biitiinlestirilebilecegi olusturmaktadir. Bu yonteme
gbre  organizasyonel performansin  Ol¢iimlenmesinde
finansal ve finansal olmayan performans gostergelerinin
yani sira organizasyon ile paydaslari arasindaki iliskiler
degerlendirilmektedir.

Neely ve ark.
(2000) Neely
ve ark. (2002)

Performans prizmasi

Performans prizmasi, kuruluslarin ele almasi gereken
alanlar1 belirleyen bes entegre yonden olusmaktadir: paydas
memnuniyeti, stratejiler, siirecler, yetenekler ve paydas
katkist. Performans prizmasinin kritik yonii ise paydas ile
organizasyon arasindaki karsiliklt iliskinin  yeniden
diizenlenmesidir.

Kaynak: Watts, T. ve Mcnair-Connolly, C. J. (2012). New performance measurement and
management control systems. Journal of Applied Accounting Research, 13(3). Unsal, Y. ve Altindag,
E. (2021). The effect of chaos modern strategic management techniques on firm performance. Journal

of Business Economics and Finance, 10(2).
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4.2.1. Performans Piramidi

Lynch ve Cross tarafindan 1991 yilinda gelistirilen performans piramidi
yaklasimi, bir organizasyonunun her seviyesi i¢in ilgili hedefler ile 6nlemleri anlamak
ve tamimlamak i¢in piramit seklinde bir sablon kullanmaktadir (Abran ve Buglione,
2003, s. 342).

Hedefler 7 Kurumsal LN
vizyon AN
\
y \Olgumler
/ ; Y
isletme \,
/ Pazar Finansal L
birimleri \

v \
isletme

7 Miisteri tatmini  Esneklik  Verimlilik operasyon

4 N
/ sistemleri N

5 Bolumler & \\\
Uriin kalitesi Dagitim Déngiizamani Atk
iy merkezleri

Operasyonlar

Dissal etkililik igsel etkililik

Sekil 10. Lynch ve Cross Performans Piramidi

Kaynak: Tangen, S. (2004). Performance measurement: From philosophy to practice. International
Journal of Productivity and Performance Management, 53(8). Cross, K.F. and Lynch, R.L. (1992). For
good measure. CMA Magazine, 66(3).

Lynch ve Cross’un (1991) gelistirdigi ilk performans degerleme

2 e

yaklagimlarindan biri olan performans piramidi bir organizasyonun “neyi” “nasil”
edinecegine odaklanarak (Unsal ve Altindag, 2021, s. 76) performansi1 dokuz boyutta
Olgimlemektedir. Bu boyutlar kurumsal vizyondan bireysel hedeflere kadar
organizasyon tizerinde haritalanir. Buna gore organizasyonun farkli seviyelerinin
birbirini desteklemesi hayati 6nem tasimaktadir. Boylece piramit is stratejisini giinliik
operasyonlara baglar (Johnson, 2005, s. 1). Piramidin sol tarafi dis miisteri odakl
Olctimler, sag tarafi ise orgiit odakli i¢ 6l¢iimlerden olusmaktadir. Piramidin en {istiinde

ise kurumsal vizyon yer almaktadir. Organizasyonel performans gostergeleri ise pazar

ve finansal performanslardir.
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4.2.2. Performans Prizmasi Yaklasimi

Performans prizmasi yaklasimina gore firma performansi dl¢limlenmesinde
birbiriyle baglantili bes farkli performans gostergesi kullanilarak degerlendirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Neely vd., 2001, s. 9). Bu performans gostergeleri
asagidaki gibidir;

e Paydas memnuniyeti: Paydaslar kimlerdir ve ne istiyorlar ve neye ihtiyag

duyuyorlar?

e Stratejiler: Paydaslarimizin istek ve ihtiyaglarimi saglamak igin ihtiyag
duydugumuz stratejiler nelerdir?

e Siirecler: Stratejilerimizin hayata ge¢mesini saglamak i¢in uygulamaya
koymamiz gereken siiregler nelerdir?

e Yetenekler: Kurulusun is siireglerinin (hem simdi hem de gelecekte) birlikte
yirlitilmesini saglayan insanlar, uygulamalar, teknoloji ve altyapinin
birlesimi: Siireglerimizi ylirlitmek i¢in ihtiya¢ duydugumuz yetenekler
nelerdir?

e Paydas katkilari: Bu yetenekleri korumak ve gelistirmek icin paydaslardan ne

istiyoruz ve neye ihtiyacimiz var?

4.2.3. Dengeli Kurumsal Karne Yaklasgim

Dengeli kurumsal karne yaklasimi, organizasyonel performansin ¢esitli
boyutlarini 6l¢me ve degerlendirme olanagi saglayan bir performans dl¢lim yontemidir
(Mehralian vd., 2018, s. 804). Bu yaklasim 1992 yilinda Kaplan ve Norton’un
performans 6l¢iimiinde 6ncii konumda olan 12 sirketle bir yil siiren bir arastirma
projesi sonrasinda yayimlanan “The Balanced Scorecard Measures that Drive
Performance” isimli makaleleri ile literatiire kazandirilmistir. Yazarlar firma
performansini hem finansal hem de finansal olmayan unsurlari ele alarak iist diizey
yoneticilere kapsamli bir bakis acis1 saglamaktadir. Dengeli puan karti1 olarak da ifade
edilebilen bu yaklasim dort temel soruya yanit saglamaktadir (Kaplan ve Norton, 1992,
s. 72):
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e Miisteriler bizi nasil goriiyor?
e Hangi konuda iistlin olmaliy1z?
e Gelismeye ve deger yaratmaya devam edebilir miyiz?

e Hissedarlara nasil bakiyoruz?

Kaplan ve Norton’a (1992) gore firma performansit 6l¢iimlemek i¢in sadece
finansal performansin dikkate alinmasi yeterli degildir. Bu dogrultuda gelistirilen
dengeli kurumsal karne yaklasimi ile organizasyonel performans miisteriler, igsel

islevler, yenilik ve 6grenme ile finansal boyut olmak {izere dort boyutta ele alinmstir.

4.2.4. Paydas Karne Yaklasimi

Geleneksel performans 6l¢iim sistemlerine yonelik artan elestirilerin yani sira
finansal performans ol¢iimlerinin de karar vericilerin ihtiya¢ duydugu yeterli bilgi
cesitliligine sahip olmadigi gerekgesiyle gelistirilen bu yaklagimina gore, firma
performansi paydaslar temel alinarak olgtimlenmelidir (Atkinson vd., 1997, s. 26).
Paydas karne yaklasimina gore, firmalarin stratejik planlama siirecinde yaptigi
secimler dogrultusunda performans Sl¢iim sistemlerinin tasarimi yonlendirilmelidir.
Buna gore tanimlanan c¢evresel ve siire¢ olmak iizere iki paydas grubu
tanimlanmaktadir. Misteriler, sahipler ve toplum c¢evresel paydaslar olarak
tanimlanmakta iken ¢alisanlar ve tedarikgiler ise siire¢ acisindan paydaslar olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasima goére firmalarin birincil hedefleri paydaslarin
beklentilerine karsilik verebilmektir. Tkincil hedefleri ise birincil hedeflerine ulasmak
icin her paydag grubundan beklentileri ve onlara verdikleridir (Atkinson vd., 1997, s.
30).

4.3. Firma Performansi Ol¢iimiiniin Onemi

Glinlimiiz i3 diinyasindaki en Onemli sorulardan biri, neden bazi
organizasyonlarin basarili olurken digerlerinin basarisiz oldugudur (Abu-Jarad vd.,
2010, s. 28). Faaliyetlerini son derece degisken ve calkantili ortamlarda yiiriitmeye
calisan organizasyonlar, yasanan degisimlerle bas edebilmek igin iyi bir performans
gostermeleri gerekliliginin yani sira siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmalidirlar

(AlTaweel ve Al-Hawary, 2021, s. 3). Bu dogrultuda organizasyonlarin etkin bir
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sekilde yonetilebilmesi agisindan performansin 6l¢iimlenmesi olduk¢a 6nemli bir
konudur (Demirbag, 2006, s. 832). Bir organizasyonun performans degerlendirmesi,
organizasyonel kaynaklarin kullannminin etkinlik diizeyini goézlemleyebilme ve
mevcut kaynaklar1 gézden gegirme imkani saglayarak karar verme siire¢lerinde degerli

bir referans saglar (Lee ve Yang 2014: 211).

Organizasyonlarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in performans l¢timii 6nemli bir
rol oynamaktadir (Chashmi ve Fadaee, 2016, s. 2). Organizasyon yoOnetiminin
ayrilmaz bir pargasi olan firma performansinin degerlendirilmesi ile alinan kararlarinin
performans c¢iktilarina etkileri belirlenebilir. Dahasi bu performans ¢iktilarinin
yonlendirilebilmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in 6nem arz eden kararlarin verilmesine
imkan saglar (Narkuniené ve Ulbinaité, 2018, s. 125). Organizasyon yoneticilerinin
temel gorevlerinden biri karar vermedir. Yoneticiler planlamaya, organize etmeye ve
yiiriitmeye karar vermek durumundadirlar (Chashmi ve Fadaee, 2016, s. 2). Bu yiizden
yoneticilerin, uygun adimi atabilmeleri i¢in firma performansini etkileyen faktorleri

bilmeleri oldukg¢a 6nemlidir (Abu-Jarad vd., 2010, s. 28).

Gilinimiizde kuruluslar misyonlarin1 gergeklestirerek ayn1 zamanda rekabet
avantaji elde edebilmek igin is siireclerini degerlendirmek, kontrol etmek ve
iyilestirmek amaciyla performans 6l¢iim yontemleri kullanmaktadirlar (Ghalayini ve
Noble, 1996, s. 63). Performans ol¢iim yontemleri ile organizasyonlarin amagli ve
planli faaliyetleri sonucunda elde edilen sonuglar niceliksel ve niteliksel olarak
aciklanabilmektedir. Bu vasitayla organizasyonlar misyonlarmi gergeklestirip
gerceklestiremedigini veya neyi basarip neyi basaramadiklarini
olgtimleyebilmektedirler (Yildiz, 2011, s. 34). Firma performansini degerlendirmek
i¢in kullanilan 6l¢iitler veya yontemlerin ne olduguna bakilmaksizin iyi bir performans
Ol¢lim yontemi; bilgi verici, anlasilir, esnek, uygun, anlamli, giincel ve gelisme

saglayacak nitelikte olmalidir (Zerenler, 2003, s. 109).

4.4. Firma Performansi Boyutlar:

Giliniimiizde bir organizasyonu yonetmenin karmasikligi, yoneticilerin
performansi Olgebilmelerini ve farkli performans boyutlarinin organizasyon

tizerindeki etkilerini analiz edebilmelerini gerektirmektedir (Pun, 2005, s. 53). Firma
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performansi genel olarak organizasyonlarin belirledikleri hedeflere ulagsmasi ile ilgili
bir kavramdir (Abu-Jarad vd., 2010, s. 31). Organizasyonel performansi etkileyen
faydali sonuglar1 Ol¢limleyebilmek i¢in firma yoneticilerinin subjektif yani 6znel
algilarindan varliklarin getirileri gibi objektif verilere kadar bir¢cok 6lgiim yontemi
bulunmaktadir. Ancak akademisyenlerden Dess ve Robinson (1984) ile Venkatraman
ve Ramanujan (1986) calismalarinda bir firmanin performansini hesaplarken her
ikisinin de gecerli oldugunu ifade etmektedirler. Organizasyonlarda ydnetimsel
kavramlardan biri olarak kabul edilen performans, firmalarin planlanan hedeflerinin
gerceklesen sonuglarini belirlemek icin olduk¢a 6nemlidir. (AlTaweel ve Al-Hawary,
2021, s. 3). Geleneksel olarak bir organizasyonun performansi, finansal performans
gostergelere dayali olarak degerlendirilir, ancak giiniimiiziin dinamik is ortaminda
zamaninda yapilan performans kontrolii hayati 6nem tasir (Narkuniené ve Ulbinaité,

2018, s. 125).

Belirli bir toplulukta farkindalik yaratmak gibi finansal olmayan amaclara
sahip organizasyonlar oldugu gibi finansal yani kar amaci giiden organizasyonlar da
bulunmaktadir (Abu-Jarad vd., 2010, s. 31). Organizasyonlarda yiiriitiilen faaliyetler
ile bireylerin veya tiim organizasyonun performansi, gerceklesmesi istenen
organizasyonel hedeflere uygun olarak neyin saglanabildiginin nitel veya nicel bir
gostergesi elde edilir (AlTaweel ve Al-Hawary, 2021, s. 1). Bu gostergelerin firma
performansi degerlendirmesinde birbirini tamamlar nitelikte olmasi sebebiyle finansal
ve finansal olmayan degerleme sistemlerini birlestiren modern performans
degerlendirme yontemleri kullanilmalidir (Narkuniené ve Ulbinaite, 2018, s. 125).
Finansal ve finansal olmayan olc¢limleri birlestiren degerlendirme sistemleri
uygulayicilar ve ¢alisanlar tarafindan oldukga ilgi ¢eken bir konudur (Pun, 2005, s.
53). Bu sebeple firma performans: boyutlart finansal performans ve biiyiime

performans olmak {izere iki alt boyutta ele alinmistir.

4.4.1. Finansal Performans

Finansal performans 6l¢iimii, firmalarin tiim ekonomik karar alma siireclerinde
temel bir oncelik olarak tartisilmistir (Chashmi ve Fadaee, 2016, s. 2). Bununla birlikte
firmalarin bircogu, karlilik temel hedefiyle ortlisen kurumsal hedeflerle uyumlu bir

Olcim odag1 sagladigi ve giivenilir oldugu diisiincesiyle finansal raporlama
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sistemlerine dayanan performans 6l¢iim sistemlerini kullanmaktadir (Atkinson vd.,
1997, s. 26). Finansal performans kavrami genel olarak firmalarin satislar ve karlilik
gibi unsurlarin 6l¢limlenmesi vasitasiyla organizasyonlarin mali basarisini ifade
etmektedir (Abu-Jarad vd., 2010, s. 32). Finansal performans, firmalarin mevcut mali
kaynaklarini kullanarak gergeklestirdigi ¢esitli faaliyetlerden elde ettigi sonug olarak
tanimlanabilir (Hermuningsih, 2018, s. 212). Bir baska tanima gore, firmalarin donen
varliklarini, duran varliklarini, 6zsermayelerini, gelirlerini ve giderlerini yoneterek
hissedarlar1 i¢in daha yiiksek karlilik ile deger elde etmek amaciyla kullanilan finansal
bir eylem olarak ifade edilebilmektedir (Naz vd., 2016, s. 82). Finansal performansin
degerlendirilmesi i¢in finansal tablolarin analizleri veya finansal oran analizleri
kullanilabilmektedir (Hermuningsih, 2018, s. 212). Bununla birlikte kar marji, varlik
getirisi, 6zsermaye getirisi, yatirim getirisi ve satis getirisi finansal karliligin ortak
Olgiileri olarak kabul edilmektedir (Abu-Jarad vd., 2010, s. 32). Finansal performans
Olclimiiniin temel amaci ise, hissedarlara ve paydaslara karar verme konusunda tesvik
etmek amaciyla tam ve eksiksiz bilgi saglamaktir. Ayrica bir sirketin basarisini,
uyumlulugunu ve mali durumunu kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir (Naz vd., 2016,

S. 82).

Finansal performans 6l¢iimleri, modern sirketlerde sahiplerin ve yoneticilerin
ayrilmasindan kaynaklanan sézlesme iliskilerini ve sermaye piyasalarini desteklemek
i¢in finansal bilgi tireten muhasebe sistemlerinden tiiretilmektedir (Atkinson vd., 1997,
S. 27). Bununla birlikte firmalarin giiniimiiziin rekabet¢i diinyasinda hayatta
kalabilmeleri ve 6zellikle ekonomik olmak tizere faaliyetlerini siirdiirebilmelerinin 6n
kosulu verimliligin yani sira hesaplarindaki dogruluktur. Bu baglamda faaliyetlerin
planlanmasi, izlenmesi ve siirekli degerlendirilmesi ile eksiklikler tespit edilerek
gerekli onlemler alinabilir (Chashmi ve Fadaee, 2016, s. 2). Firmalarin finansal
performansi, yasanan degisimler ne olursa olsun (artan, statik veya azalan) sahip
olunan kaynaklar bazinda da degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme ile edinilen
bilgiler firma yoneticilerine, liderlik ettikleri firmalarin avantaj ve dezavantajlarimni
Ogrenebilme imkani saglar. Bdylece yoneticiler bir eksiklik varsa diizeltme, iyi
durumda ise siirdiirme veya arttirma gibi kararlari hizlica verebilirler (Hermuningsih,
2018, s. 212).
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4.4.2. Biiyiime Performansi

Genellikle bir firmanin basarisi ile es tutulan biliyiime kavrami (Yusof ve
Bakar, 2012, s. 128) firmaya 0zgii kaynaklarin, yeteneklerin ve rutinlerin
birlesiminden kaynaklanan organizasyonel bir sonugtur (Zhou ve De Wit, 2009, s. 4).
Calkantil1 i ortaminda yiiksek biiyiime performansi gosteren firmalar ise istihdama,
yenilik¢ilige ve rekabet giiciine 6nemli katkilar saglamaktadirlar (Yusof ve Bakar,
2012, s. 128). Ekonomi alaninda gelistirilen stokastik firma biiyiime modellerine gére
biiyiimeyi etkileyen ¢ok sayida faktoriin (McMahon, 1998, s. 21) oldugu ve orantili
etki yasasi olgusunun stokastik dogasi geregi baskin bir teorinin olmadigi ifade
edilmektedir (O’Farrell ve Hitchens, 1988, s. 1370). Gibrat’in (1931) orantili etki
yaklasima goére bir firmanin beklenen biiylime orani, incelenen donemin
baslangicindaki biiyiikliigiinden bagimsizdir (Coad, 2009, s. 9). Baska bir deyisle, bir
firmanin  gegmis Dbiiyiimesinin  gelecekteki biliylimeyi tahmin etmek igin
kullanilamayacagin1 ongdrmektedir. Bu baglamda bir firmanin biiyiimesi yonetiminin
kalitesinden, miisterilerinin zevklerine, hiikiimet politikasina ve daha bircok etkene

baglidir (Dobbs ve Hamilton, 2007, s. 297).

Biiyiime herhangi bir endiistrideki temel performans oOlgiitlerinden biri olmakla
birlikte modern toplumlardaki refahin anahtar1 olarak kabul edilmektedir. Firmalari
i¢in stratejiler iireten yoneticiler agisindan da biliylime, performansin tek gostergesi
olmamakla birlikte dikkate alinmasi gereken bir faktordiir. Biiylimenin
gerceklesebilmesi ve deger yaratilabilmesi bir dizi  mekanizmanin harekete
gegirilmesine baghidir (Mouritsen, 1998, s. 461). Biiylime tartismasiz bir basar1 faktorii
olarak goriilmemekle birlikte yeni is yaratmaya yonelik ekonomik stratejilerin 6nemli
bilesenlerinden biri olmasi ve biiyiime ile ilgili 6nlemlerin satislar artirabilecegi veya
karla ilgili gostergelerin giivenilir bulunmamasi gibi sebeplerle performans 6lgiimiinde
siklikla kullanilabilmektedir (Salojarvi vd., 2005, s. 105). Firma biiylime
performansinin 6l¢iimlenmesinde basta ciro, ¢alisan sayisi, toplam varliklar, kar ve
piyasa degeri olmak iizere birgok gosterge bulunmaktadir (Abu Bakar vd., 2016, s.
738). Bu baglamda bu calismada biiyiime performansi yeni iiriin sayisi, pazar payi,

calisan sayisi, yeni miisteri sayisi, rekabet konumu ve karlilik ile 6l¢iimlenmistir.
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5. ARASTIRMA METODOLOJiSi VE UYGULAMA

Tezin bu bolimde yapilan arastirmanin kapsami, amaci, énemi, drneklemi,
arastirmanin teorik modeli, hipotezleri ve arastirmanin sinirliliklarina yer verilmistir.
Aragtirmada yer alan degiskenlere ait veriler istatistik programlar1 vasitasiyla detayl
bir sekilde analiz edilmis olup elde edilen bulgular sayisal veriler ile gosterilerek
aciklanmaya ve yorumlanmaya calisilmistir. Bu tez ¢alismasinin verileri bilgisayar
ortaminda toplanmis olmakla birlikte kullanilan anket formu EK-1 olarak

adlandirilarak tezin son kismina eklenmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiiz bilgiye dayali ekonomisinde artan degisim hizi tiim sektorleri etkisi
altina almaktadir. Orgiitler basariya ulasabilmek i¢in bu degisimi yakalamak ve ayni
zamanda yonetmek durumundadir. Orgiitlerin yasanan bu degisimlerden fayda
saglayabilmeleri i¢in biinyesinde hiz, esneklik, yetkinlik ve cevap vermeyi barindiran
ceviklik yetenekleri ile dis ¢evrelerinden edindikleri bilgileri kullanabilmeleri igin
yikksek bir Oziimseme kapasitesine ihtiyaclar1 vardir. Bununla birlikte gecmis
deneyimlerinden 6grenmek ve Orgiitiin gelecegine dair stratejik karar verme
faaliyetlerinde kullanilmak tizere kurumsal hafizalarinda depolanan bilgileri de 6nem

arz etmektedir.

Bu aragtirmanin amaci; isletmelerde kurumsal (orgiitsel) hafiza ve Orgiitsel
cevikligin firma performansi iizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zlimseme kapasitesinin
aracilik rolii belirlenerek arasindaki yapisal iligkileri ortaya koyabilmektir. Tiirkiye’de
Istanbul ili kapsaminda hizmet sektdriinden elde edilen veriler ile kurumsal hafizanin
ve orgiitsel cevikligin ¢alismamizin bagiml degiskeni olan firma performansini ne
yonde ve ne derecede etkiledigi ampirik olarak incelenmistir. Bu etkide Orglitsel
Oziimseme kapasitesinin aracilik rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ampirik calismada
hizmet sektorii baglaminda firma performansi iizerinde etkili olabilecek degiskenler
ele almarak isletme sahipleri ve yoneticilerine yol gosterici olabilecegi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte elde edilen sonuglarla yonetim organizasyon
alanindaki bilimsel gelismelere ve Tiirk is diinyasinin gelisimine katkida bulunulmasi

amaglanmaktadir.
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Arastirmanin 6nemi; yapilan detayl literatiir taramasi sonucunda kurumsal
hafiza kavraminin giiglendirme, orgiitsel yapi, orgiitsel karar verme ve degisime direng
gibi kavramlar ile ele alinmis oldugu goriilmektedir. Kurumsal hafizanin isletme
performansi ile birlikte ele alindig1 galismalara sinirl sayida rastlanmistir. Orgiitsel
ceviklik kavraminin ise orgiitsel ¢ift yeteneklilik, degisime direng, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm kavramlar ile ele alindigi goriilmektedir. Ayrica kurumsal hafiza,
orgiitsel g¢eviklik ve Orgiitsel 6ziimseme kapasitesi degiskenlerini ampirik olarak
inceleyen arastirmalarin sinirli sayida olmasi bu ¢alismanin onemini artirmaktadir.
Hizmet sektorii baglaminda, kurumsal hafizanin igletme performansi tizerindeki etkisi
ile oOrgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik roliiniin arastirildigi bu arastirmanin
0zglin degerinin alan yazinin zenginlesmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
bilgiler 151¢1nda arastirmada yer verilen tiim degiskenlerin birlikte yer aldig1 herhangi
bir c¢alismaya rastlanmamis olmast sebebiyle 0zglin bir ¢alisma oldugu

distiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Teorik Temelleri

Bilgi temelli teoriye gore, firmalarin sahip olduklar1 “know-how” bilgileri
stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in hayati 6neme sahip stratejik bir
kaynak olmasinin Otesinde degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez
ozelliklere sahip bir varliktir. Organizasyonlarin deger yaratabilmeleri, varliklarin
stirdiirebilmeleri, rekabet avantaji elde edebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin bilgiyi
en verimli sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu yaklasima gore
organizasyonlarin entelektiiel sermayeleri vasitasiyla kiimiilatif olarak artan bilgi
birikimleri, sahip olduklar1 diger kaynaklarindan daha ¢ok deger yaratmalarina imkan
saglayan, islenebilen ve depolanabilen soyut bir kaynaktir (Keskin vd., 2016, s. 291).
Bu goriige gore bilginin edinimi ve depolanmasi bireysel bir faaliyettir. Bu dogrultuda
organizasyonlar birden c¢ok bireyin uzmanlik bilgilerini entegre edebilecekleri
kosullar1 saglayarak bilgiylr {riin ve hizmetlerinde kullanabildikleri yani
biitiinlestirebildikleri i¢in kurumlar olarak var olurlar (Grant, 1996, s. 112).

Ogrenen organizasyonlar teorisine gore, drgiitsel dgrenme de kurumsal hafiza
gibi bireylerin hafizalarina baglidir. Organizasyonlarda edinilen deneyimsel bilgiler

ister ortiik ister acik formda olsun kurumsal hafizada kaydedilir. Bununla birlikte
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bilgiler sadece tarihi kaydetmekle kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki yolunu
sekillendirir ve bu yolun detaylari, hafizanin nasil muhafaza edildigi ve siireclerle
onemli 6l¢iide iliskilidir (Levitt ve March, 1988, s. 326). Kurumsal hafiza, gegmis bilgi
ve deneyimlerin birikimi olarak tanimlanabilir ve bu teori, bu birikimin karar alma

stireglerine nasil katkida bulundugunu inceler.

Dinamik yetenekler teorisine gore, dinamik yetenekler organizasyonlarin
degisim hizinin yiiksek oldugu ¢alkantili gevrelerine yanit verebilmesi (Tallman, 2015,
S. 1), basarili olabilmesi, rekabet avantaji e¢lde edebilmesi ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilmesi ag¢isindan sahip olmalar1 gereken yeteneklerdir (Teece vd., 1997, s.
516). Diger bir deyisle dinamik yetenekler, organizasyonun isletme rutinlerini sistemli
(Zollo ve Winter, 2002, s. 340). Organizasyonlarin gerek entelektiiel sermayeleri
gerekse maddi varliklart olsun kisacasi kaynaklarini sistematik bir sekilde diizenleme
yollart dinamik yetenekleridir. Bu dinamik yetenekler tarihsel siireglere bagh
gelistikleri icin firmaya Ozgiidiir ve rekabet avantajinin potansiyel kaynaklaridirlar
(Tallman, 2006, s. 383). Dinamik yetenekler bir firsatin belirlenmesi ve
degerlendirilmesini ifade eden algilama yetenegi, bir firsati ele almak ve bundan deger
elde etmek icin kaynaklarin harekete gecirilmesini ifade eden ele gegirme veya
yakalama yetenegi ile siirekli yenilenme yani pazar taleplerini karsilamak i¢in ig
stirecleri, tirlinleri ve varliklar1 degistirme yetenegini ifade eden doniistiirme yetenegi
olmak tizere ii¢ tiirde siniflandirilabilir (Teece, 2011, s. 30). Dinamik yetenekler
perspektifinden bakildiginda bu tez c¢alismasinda ele alinan degiskenlerden bilginin
fark edilmesi, edinimi ve depolanmasini ifade eden kurumsal hafizanin algilama
yetenegi, organizasyonlarda yeni bilgilerin entegrasyona olanak saglayan Orgiitsel
Oziimseme kapasitesinin ele gecirme yetenegi ile ve son olarak da organizasyonlarin
ani degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde yanit verebilme kabiliyeti olan Orgiitsel

cevikligin ise doniistiirme yetenegi ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Kaynak temelli teoriye gore, isletmeler kaynak donanimlari acisindan
heterojen bir yapiya sahip olmakla birlikte kisa vadede elde edemedikleri kaynak
eksiklikleri ile varligini silirdirmek durumunda kalabilirler. Bu duruma yeni
yetkinlikleri hizlica gelistirebilecek orglitsel kapasiteye sahip olmama veya ortiik bilgi

gibi kolayca alinip satilamayan soyut varliklar sebep olabilmektedir (Teece vd., 1997,
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S. 514). Barney’e (1986) gore organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in eksiklik hissettigi kaynaklara erigebilmenin gerektirdigi bedeli
O0demeleri tek basina yeterli degildir. Bununla birlikte istisnai olarak; eger bir orgiit
sansliysa veya iistiin bilgiye sahipse ya da bu iki unsuru bir arada barindiriyorsa,

basarili olabilmeleri miimkiin olabilir.

Bu tez ¢alismasi ile kurumsal hafiza ve orgiitsel ¢cevikligin firma performansina
olan etkileri, orgiitsel Oziimseme kapasitesinin aracilik roliiniin belirlenmesi ve
arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin detaylica
analiz edilerek incelenmesi amaglanmistir. Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu
aragtirmanin teorik temellerini bilgi temelli teori, 6grenen organizasyonlar teorisi,

dinamik yetenekler teorisi ve kaynak temelli teori olusturmaktadir.
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Arastirma Siireci

Bu tez ¢alismasina ait arastirma siirecine sekil 13°te yer verilmistir.

Caligma: Kurumsal Hafiza ve Orgiitsel o
Ceviklgin Firma Performans: Czerindeki Arstiann Dz
Etkisinde Orgiitsel Oziimseme Kapasitesinin
Aracihk Roli
Arastrma
Cahsmann Amaci ve Modelin
Olugturulmas
Hi: Kumumsal Hafiza firma
performansim  pozif  yande |
etkilemekted. Omeklem Nitfuzu=
Hizmet Seltdrinde
- — Faaliyet Gasteren
Hy: Orgiitsel ceviklik firma 445 kg
performansim pozitif yonde
etkilemektedir
Kaydedilen
verilerin girisi ve
kontroli
Hi: Kurumsal hafizanmn firma dch‘:ia:;m
performanst iizerindeki etkisinde — : ) — )
4 Lo Niceliksel Ver: Niceltkzel Ver:
trgiitsel dziimseme kapasitesinin ‘
aractlik roli vardir Ankt | T S Anket
Defigkenlerm |
Burlestirilmest ‘\
Hi: Orgiitsel gevikligin firma Deiskenlerin Smart Degiskenlern
T = : §PS55% 24 Programu
performanst Gizerindeki etkisinde PLS 4 Program e -
Grgitsel Gzimseme kapasitesinin hﬂ‘;’iﬁ'ﬁ;‘; Nicellksel Ve Tnoclenmesi
aractlik rolid vardir
Ven Analizi
Beklanerg
Sonuglarm Ozet

Sekil 11. Arastirma Siireci

Kaynak: Esinlenilmistir. Giindiiz, S. (2012). Ruhsal liderlik ile is tatmini arasindaki iliski: Duygusal
zekanin araci etkisi, [Doktora Tezi]. Marmara Universitesi.
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5.3. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmada kurumsal hafiza, orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel Ozliimseme
kapasitesi ve firma performansi kavramlar1 birlikte ele alinmis olup, aralarindaki
iliskiler incelenmistir. Kurumsal hafiza ve orgiitsel ¢eviklik bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmistir. Firma performanst bagimli degisken ve orgiitsel 6ziimseme
kapasitesi ise aract degisken olarak modellenmistir. Arastirmanin teorik modeli
gelistirilirken Baron ve Kenny (1986) referans alinmis olmakla birlikte asagidaki sekil

12°de aracilik etkisi modeline yer verilmistir.

4 )

Araci
Degisken
/ \
Bagimsiz c Bagimh
Degisken > Degisken

\ /

Sekil 12. Baron ve Kenny Aracilik Etkisi Modeli

Kaynak: Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and
Social Psychology, 51(6).

Bu bilgilerin 1s18inda gelistirilmis olan bu arastirmanin modelinde kurumsal
hafiza ve orgiitsel ceviklik arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak, firma
performansi arastirmanin bagimli degiskeni olarak ve orgiitsel 6ziimseme kapasitesi
de araci degisken olarak incelenmistir. Aragtirmanin teorik modeli literatiire bagh

olarak gelistirilmig olup, Sekil 13’te gosterilmektedir.
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Kurumsal

Hafiza
Orgiitsel Oziimseme Firma
Kapasitesi Performansi
Orguitsel
Ceviklik H,

Sekil 13. Arastirmanin Teorik Modeli

Bu aragtirma hipotezleri bu alanda daha once yapilan akademik calismalar

1s1ginda  gelistirilmistir. Yapilan detayli literatlir incelemeleri sonucu gelistirilen

hipotezler, Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirmanin Hipotezleri

pozitif yonde
etkilemektedir.

Ana Alt Hipotezler
Hipotezler
Hi: Kurumsal | Hia: Kurumsal hafizanin sosyo-politik bilgi alt boyutu firma performansini
Hafiza firma | pozitif yonde etkilemektedir.
performansini

Hip: Kurumsal hafizanin meslek bilgisi alt boyutu firma performansin
pozitif yonde etkilemektedir.

Hic. Kurumsal hafizanin harici bilgi alt boyutu firma performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hig: Kurumsal Hafizanin sektor bilgisi alt boyutu firma performansini
pozitif yonde etkilemektedir.

Hie: Kurumsal Hafizanin orgiitiin tarihi alt boyutu firma performansini
pozitif yonde etkilemektedir.

Ho:  Orgiitsel
ceviklik firma
performansini
pozitif yonde
etkilemektedir.

Haa: Orgiitsel gevikligin yetkinlik alt boyutu firma performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hap: Orgiitsel gevikligin esneklik alt boyutu firma performansimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hae: Orgiitsel gevikligin cevap verme alt boyutu firma performansini pozitif
yonde etkilemektedir.

Haq: Orgiitsel ¢evikligin hiz alt boyutu firma performansim pozitif yonde
etkilemektedir.
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Hs: Kurumsal | Hza: Kurumsal hafizanin sosyo-politik bilgi alt boyutunun firma

hafizanin performanst iizerindeki etkisinde orgiitsel 6ztimseme kapasitesinin aracilik
firma rolii vardir

erformansi o
gzerin deki Hap: Kurumsal hafizanin meslek bilgisi alt boyutunun firma performansi
etkisinde iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zlimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir
orgiitsel Hac: Kurumsal hafizanin harici bilgi alt boyutunun firma performansi
Oziimseme tizerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir

kapasitesinin

aracihk  rolii Hsq: Kurumsal hafizanin sektor bilgisi alt boyutunun firma performansi

iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zlimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir

vardir.
Hze: Kurumsal hafizanin 6rgiitiin tarihi alt boyutunun firma performansi
iizerindeki etkisinde Orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir

Has:  Orgiitsel | Haa: Orgiitsel ¢evikligin yetkinlik alt boyutunun firma performansi

cevikligin iizerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir
firma N e .

Hap: Orgiitsel cevikligin esneklik alt boyutunun firma performansi
performansi . . o e . o .
L . iizerindeki etkisinde Orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir
iizerindeki
etkisinde Hac: Orgiitsel ¢evikligin cevap verme alt boyutunun firma performansi
orgiitsel iizerindeki etkisinde orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir
O0zimseme

Haa: Orgiitsel cevikligin hiz alt boyutunun firma performansi iizerindeki

kapasitesinin . S .
P etkisinde Orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii vardir

aracilik  roli
vardir

5.4. Arastirma Olceklerinin Olusturulmasi

Bu calismada, yapilan literatiir incelemeleri neticesinde farkli arastirmalarda
siklikla kullanilarak, kabul gérmiis ve yiiksek gegerlilige sahip olan 6lgekler tercih
edilmistir. Uluslararas1 ¢alismalarda daha once kullanilmis olan Kurumsal Hafiza,
Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi ve Firma Performansi
degiskenlerine ait hipotezleri test etmek amaciyla en uygun sonucu verecegi diisiiniilen

Olcekler tercih edilmistir.

Kurumsal Hafiza degiskeni i¢in, Dunham ve Burt (2014) tarafindan gelistirilen
ve Limon (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan bes alt boyut ve 20 sorudan olusan
Olgek kullanilmistir. Kurumsal hafiza degiskeni sosyo-politik bilgi, meslek bilgisi,

harici bilgi, sektor bilgisi ve Orglitiin tarihi alt boyutlari ile 6l¢imlenmistir.

Orgiitsel Ceviklik degiskeni igin, Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan
gelistirilmis olan, Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 4 alt boyut
ve 17 sorudan olusan orgiitsel ceviklik olgegi kullanilmistir. Orgiitsel ceviklik

degiskeni yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz alt boyutlar ile 6lglimlenmistir.
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Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi degiskeni icin, Jansen vd. (2005), Camisén ve
Forés (2010) ve Flatten vd. (2011) tarafindan gelistirilmis olan, Karakose (2019)
tarafindan uyarlanarak doktora tezinde yer verdigi dort alt boyut ve 33 sorudan olusan
Olcek kullanilmistir. Calismanin aract degiskeni olan orgiitsel 6ziimseme kapasitesi
bilginin elde edilmesi, asimilasyonu, transfer edilmesi ve kullanimi alt boyutlari ile

Olctimlenmistir.

Firma Performansi degiskeni i¢in ise Antoncic ve Hisrich (2001), Vorhies (1999),
Vorhies ve Morgan (2005), Rozenzweig vd. (2003), Zahra vd. (2002), Chang vd.
(2003), Antoncic ve Hisrich(2001), King ve Zeithaml (2001) ve Altindag’in (2011)

doktora tezinde yer verdigi 12 sorudan olusan 6lgekten yararlanilmistir.

Arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlere ait alt boyutlar yukarida yer alan

Olcekler baz alinmis olup, degiskenlerin alt boyutlarina ait soru dagilimi tablo 8’deki

gibidir.

Tablo 8. Kullamlan Olg¢ekler ve Kaynaklari

Olgiim Araclar Alt Boyutlar: Soru Kaynaklar
Sayisi
Sosyopolitik Bilgi 6 Dunham ve Burt (2014) tarafindan
o gelistirilen ve Limon (2016)
Meslek Bilgisi 4 tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
Kurumsal Hafiza Harici Bilgi- bes alt boyut ve 20 sorudan olusan
Olgegi Network 3 6lcek kullanilmastir.
Sektor Bilgisi 3
Orgiitiin Tarihi 4
Orgiitsel Ceviklik Yetkinlik 8 Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan
Olgegi ] gelistirilen, Akkaya ve Tabak
Esneklik 3 (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye 6l¢ek
Cevap Verme 3 kullanilmstir
Hiz 3
Bilginin Edinilmesi 7 Camison ve Forés (2010) ve
. . Flatten vd. (2011) Jansen wvd.
) Bilginin Asimile 8 (2005), Camisén ve Forés (2010)
Orgiitsel Edilmesi ve Flatten vd. (2011) tarafindan
Ozﬁmseme . _ Bilginin gelisgtirilmis olan, Karakdse’nin
Kapasitesi Olgegi Déniistiiriilmesi 9 (2019) doktora tezinde yer verdigi
. Olgek kullanilmustir.
Bilginin 8
Kullanilmasi
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Firma Firma Performans1 Antoncic ve Hisrich (2001),
Performansi Vorhies (1999), Vorhies ve
Olgegi Morgan (2005), Rozenzweig vd.
(2003), Zahra vd. (2002), Chang
12 vd.  (2003), Antoncic ve
Hisrich(2001), King ve Zeithaml
(2001) ve Altindag’m (2011)
doktora tezinde yer verdigi dlgek
kullanilmistir

Toplam Soru Sayisi: 81

5.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Marmara bdlgesinin Istanbul ilinde bulunan ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olugsturmaktadir. Bu ¢calismada kurumsal hafiza
ve Orgiitsel ¢evikligin firma performansina olan etkisi ve bu etkide orgiitsel 6ziimseme
kapasitesinin aracililik rolii olup olmadig: arastirilmistir. Bu baglamda arastirmanin
bagimli degiskeni olarak ele alinan firma performansinin dogru 6lgiimlenebilmesi igin
isletmelerinin performansi konusunda bilgi sahibi olabilecegi diisiincesiyle hizmet
sektoriinde gorev yapmakta olan igletme sahipleri, iist diizey yoneticiler, orta diizey
yoneticiler ve alt diizey yoneticiler 6rneklem olarak secilmistir. Arastirma verileri

anket yoluyla ve amagl 6rneklem yontemi ile 445 gecerli veri ile toplanmustir.

5.6. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin anket formunda yer alan 20 maddeden olusan Kurumsal Hafiza
olgegi, 17 maddeden olusan Orgiitsel Ceviklik dlgegi, 32 maddeden olusan Orgiitsel
Oziimseme Kapasitesi dlgegi ve 12 maddeden olusan Firma Performansi 6lgegi
gecerlilik ve giivenirlik analizleri ile smanmistir. Kurumsal hafiza ve oOrgiitsel
cevikligin firma performansina etkisi ve bu etkiye orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin
aracilik roliiniin arastirildig1 bu ¢alismanin analizi i¢in anket yolu ile toplam 445 adet
veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket ¢alismasi, literatlirde yer alan yiiksek
gecerlilik ve giivenilirlie sahip mevcut Olgekler kullanilarak olusturulmustur.
Bununla birlikte calismada yer alan olceklerin giivenilirlik analizleri yapilmustir.
Anketler bilgisayar ortaminda toplanmis olup SPSS ve Smart PLS istatistik

programlari ile arastirmanin analizleri gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin analizinde
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bilgisayar ortaminda toplanan anketlerin %100’ 445 adet gecerli olup analizler bu

dogrultuda yapilmstir.

Likert 6l¢ekleri bir ifadeye veya ifade dizisine ¢esitli yanitlar saglamaktadir. Symonds
(1924), optimum giivenilirligin 7 puanlik bir dlgek ile miimkiin olabilecegini ifade
etmistir (Croasmun ve Ostrom, 2011, s. 20). Yedi kategorili bir yanit dl¢egi kategori
sayisinin genisletilmesine ve yanitlarin farklilagmasina olanak tanimaktadir. Bununla
birlikte, yediden fazla benzer adlandirilmis kategorinin kullanilmasi ise kafa karistirici
olabilecegi i¢in onerilmemektedir (Willits vd., 2016, s. 130). Ayrica 7°1i Likert 6lgekli
verilerin yapisal esitlik modellemesinde daha iyi performans gostermekle birlikte daha
dogru test istatistikleri saglamaktadir (Tarka, 2017, s. 14). Bu bilgiler 1s18inda 6l¢ekte
yer alan tiim degiskenlere ait sorular 7°’li Likert ile derecelendirilerek
degerlendirilmistir. Kurumsal hafiza, orgiitsel ceviklik ve orglitsel Oziimseme
kapasitesi degiskenlerine ait Olgeklerde kullanilan Likert degerleri: (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve
(7) Tamamen katiliyorum olarak ele alinmistir. Firma performansi dl¢egine ait Likert
degerleri; (1) Cok diisiikk, (2) Diisiik, (3) Ortalamanin alti, (4) Ortalama, (5)
Ortalamanin {istii, (6) Yiksek ve (7) Cok yiiksek olarak ele alinmistir.

5.7. Arastirmanin Varsayimlari, Simirhiliklar: ve Etik Sorunlar

Bu aragtirma modelinde yer alan degiskenlere ait veriler hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin sahipleri, iist diizey yoneticileri, orta diizey yoneticileri
ve alt diizey yoneticilerinden toplanmis olmakla birlikte arastirmanin agiklamaya
calistig1 bagiml degiskeni olarak ele alinan firma performansi konusunda bilgi sahibi
olabilecegi varsayillmigtir. Bir diger varsayimi ise arastirmaya katilim saglayan
kisilerin ankette yer verilen sorular1 dogru bir sekilde algilayarak, gercek durumu

yansitan samimi cevaplar verdikleri diistincesidir.

Arastirmanin smirhiliklarindan biri, arastirmada elde edilen veriler Istanbul
ilinde hizmet sektoriinde calisan isletme sahipleri, iist diizey yoneticiler, orta diizey
yoneticiler ve alt diizey yoneticiler ele alindig1 i¢in sonuglarin genellenebilirlik 6zelligi

acisindan bir kisita sahiptir. Ikinci kisit ise toplanan verilerin arastirmaya katilan 445
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kisi ile siirli olmasidir. Aragtirmanin sinirhiliklarindan bir digeri ise, ankete katilim
saglayan kisilerin sorular1 gercek diisiincelerine gore cevaplamayip ideal oldugunu
diisiindiikleri cevabi vermeleri ihtimalidir. Etik sorunlar1 azaltabilmek amaciyla
arastirmaya katilan kisilerin isimlerinin ve kisisel bilgilerinin gizli tutulacag bilgisi

verilmigtir.

5.8. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu arastirmanin verileri arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait ifadeleri
igeren Olgekler kullanilarak olusturulan EK-1de yer alan anket formu dagitilarak 445
katilimcidan elde edilmis olup gegerli 445 veri kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizleri i¢in SPSS 24 ve Smart PLS 4 programlarindan yararlanilmistir. Bu béliimde
degiskenlere ait faktor analizlerine, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine, varyans
analizlerine, korelasyon analizine, arastirmaya katilim saglayan isletme sahipleri, iist
diizey ve alt diizey yoneticiler gibi katilimcilarin demografik verilerin analizlerine ve
aracilik iligkileri analizlerine yer verilmistir. Arastirmada gergeklestirilen tiim

istatistiksel analizlerin detayli sonuglar1 bu béliimde ayrintili bir sekilde incelenmistir.

5.8.1. Demografik Verilerin Analizi

Bu boéliimde arastirmaya katilim saglayan bireylere ve faaliyette bulunduklari
isletmelerin demografik verilerine yer verilmistir. Bu arastirmanin verileri hizmet
sektorlinden elde edilmis olup farkli yas gruplarindan, egitim seviyelerinden ve
mesleki statiilerden toplam 445 katilimcidan elde edilmistir. Asagidaki Tablo 9°da

katilimcilarin demografik verilerine detaylica yer verilmistir.
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Tablo 9. Katihmcilara Ait Demografik Veriler

Degiskenler Alt Degiskenler Frekans | Dagilim | Toplamsal
(N) (%) Dagilim
(%)
Yasi 22-27 38 8,54 8,54
28-33 98 22,02 30,56
34-39 128 28,76 59,32
40-45 102 22,92 82,24
46-51 47 10,56 92,8
52 ve tizeri 22 4,94 97,74
Gegersiz 10 2,26 100
Cinsiyet Kadin 204 45,84 45,84
Erkek 241 54,16 100
Egitim Durumu [kdgretim 1 0,22 22
Lise 32 7,19 7,41
Yiiksekokul 78 17,53 24,94
Universite 246 55,28 80,22
Yiiksek Lisans 71 15,96 96,18
Doktora 17 3,82 100
Unvany/Statiisii Isletme Sahibi/Ortag: 48 10,79 10,79
Ust Diizey Y6netici 84 18,88 29,67
Orta Diizey Yonetici 158 35,51 65,18
Alt Diizey Yo6netici 120 26,97 92,15
Diger 35 7,85 100
Cahstig1 Departman | Uretim 25 5,62 5,62
Muhasebe 80 17,98 23,60
Personel 108 24,27 47,87
Satig/Pazarlama 131 29,44 77,31
Diger 101 22,69 100
Toplam Cahsma 1-5 55 12,36 12,36
Yih 6-10 96 21,57 33,93
11-15 99 22,25 56,18
16 ve iistii 195 43,82 100
Son Is Yerinde 1-5 251 56,40 56,40
Cahsma Yih 6-10 99 22,25 78,65
11-15 53 11,91 90,56
16 ve isti 42 9,44 100

2024 vilina gore hesaplanan calisan verileri ortalamalari;

o Katilimcilarin Yas Ortalamasi: 37.79
o Toplam Calisma Y1l Ortalamasi: 14.19

e Katilimeilarin Son Is Yerinde Calisma Y1l Ortalamasi: 7
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Yukaridaki Tablo 9’daki verilere bakildiginda aragtirmaya katilimeilarin yas
dagilimi 22 ile 52 ve iizeri araliginda degiskenlik gostermektedir. Katilimecilardan 128
kisinin 34-39 yas araligindaki grupta yer alarak %28,76’lik bir deger ile drneklemin
en bliylik grubunu olusturdugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde ise
katilimcilarin % 45,84’iiniin kadin %54,16’sinin erkek oldugu gézlemlenmektedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu %355,28’lik bir oran ile {iniversite mezunlarindan
olusmakla birlikte toplamda 246 kisi bu grupta yer almaktadir. Ardindan sirasiyla
%15,96’lik bir oran ile yiiksek lisans mezunlari, lise mezunlan %7,19’luk ve
%0,22°1ik kismut ise ilkdgretim mezunlari yer almaktadir. Ankete katilim saglayanlarin
%10,79’luk kismini igletme sahibi veya ortagi, %18,88’lik kismini iist diizey yonetici
ve %35,51°lik kismini ise orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. Departmanlara gore
dagilima bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlugu %29,44°lik bir deger ile
satig/pazarlama departmaninda ¢aligmakta olup, personel ve muhasebe departmanlari
sirastyla %24,27’lik ve %17,98’lik bir deger ile diger biiyiik gruplarini temsil ettigi
gbzlemlenmektedir. Bununla birlikte toplam ¢alisma yil1 ortalamasi 14,19 iken, son is
yerinde gegirilen ortalama siire 7 yil olarak belirlenmistir. Bu siireler incelendiginde

katilimcilarin is tecriibesi agisindan orta diizeyde deneyime sahip oldugu soylenebilir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda 445 katilimcidan elde edilen veriler sonucunda
%75,06’sin1n  iiniversite ve Tlzeri egitim seviyelerine sahip oldugu ve biiyiik
cogunlugunun yiiksek egitim seviyelerine sahip oldugu goriilmektedir (egitim
seviyeleri; %55,28 iiniversite mezunu, %15,96 yiiksek lisans ve %3,82 doktora
mezunu). 2024 yili baz alinarak belirlenen toplam g¢aligma siiresi ortalamasinin ise
14,19 yi1l oldugu ve 6rneklemde yer alan bireylerin 6nemli is deneyimlerine sahip

oldugu sodylenebilir.
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Tablo 10. Firmalara Ait Demografik Veriler

Degiskenler Alt Degiskenler Frekans | Daglm | Toplamsal
(N) (%) Dagihim
(%)
Faaliyet Alani Hizmet 445 100 100
Bolgesel 138 31,01 31,01
Faaliyet Alani Ulusal 94 21,12 52,13
Swirlar Uluslararasi 213 47,87 100
1800-1900 45 10,11 10,11
1901-1950 13 2,92 13,3
Isletmenin Kurulus 1951-2000 189 42,47 55,50
= 2001-2015 90 20,22 75,72
2016-2024 52 11,69 87,41
Gegersiz 56 12,59 100
Gida/Igecek/Tiitiin 39 8,76 8,76
Giyim/Tekstil/Deri 43 9,66 18,42
Faaliyet Gosterdigi Saglik 43 9,66 28,08
Sektor Telekomiinikasyon 9 2,02 30,10
Ilag/T1bbi Cihaz 7 1,57 31,67
Bankacilik/Finans 52 11,69 43,36
Bilisim 36 8,09 51,45
Diger 216 48,55 100
1-50 129 28,99 28,99
51-250 83 18,65 47,64
251-1000 68 15,28 62,92
1001-5000 37 8,31 71,23
Calisan Sayisi 5001-10000 30 6,74 77,97
10001-30000 18 4,04 82,01
30001-50000 17 3,82 85,83
50001 ve iistii 21 4,72 90,55
Gegersiz 42 9,45 100

2024 yilina g6re hesaplanan firma verileri ortalamalari;

e Firmalarin Ortalama Caligan Sayisi: 6865.554
e Firmalarin Kurulustan Itibaren Ortalama Faaliyet Yili: 51.417
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Yukaridaki Tablo 10’da arastirmaya katilim saglayan kisilerin faaliyette
bulundugu firmalarin demografik 6zelliklerine, faaliyet alanlarina, kurulus yillarina,
sektorlerine ve ¢alisan sayilarina dair verilere yer verilmistir. Arastirmaya dahil edilen
firmalarin tamami hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte olup, bu firmalarin faaliyet

alanlar1 ve kurulus yillar gesitlilik géstermektedir.

Firmalarin cografi faaliyet alanlarina bakildiginda orneklemin en biiyiik
grubunu, %47,87’lik bir deger ile global pazarlarda faaliyet gosteren uluslararasi
firmalarin olusturdugu, %31,01’inin bolgesel pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin
ve %21,12°sinin ise ulusal diizeyde faaliyet gdsteren firmalarin olusturdugu
gozlemlenmektedir. Faaliyet gosterdigi sektorler agisindan bakildiginda firmalarin
biiyiikk ¢ogunlugunun %48,55’lik bir deger ile cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren
firmalar olup, diger kategorisinde yer aldig1 goézlemlenmektedir. Bankacilik/finans
sektorii %11,69°luk, giyim/tekstil/deri, saglik sektorleri ise her biri %9,66’lik ve
gida/icecek/tiitiin sektorii ise %8,76’lik degerler 6rneklemin diger dnemli gruplarinm

temsil etmektedir.

Kurulus yillarma goére dagilima bakildiginda %42,47°lik bir deger ile 1951-
2000 yillar arasinda kurulan firmalarin 6rneklemin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu
gozlemlenmektedir. Calisan sayisina gore incelendiginde ise 1-50 calisana sahip
%28,99, 51-250 c¢alisana sahip firmalar %18,65, 251-1000 ¢alisana sahip olanlar ise
%15,28 olarak siralanmaktadir. 1001 ve iizeri ¢alisana sahip firmalarin ise toplamda
%43,82°1lik bir orana sahip oldugu ve orneklemde yer alan firmalarin 6nemli bir
kisminin biiytik 6lgekli isletmelerin olusturdugunu goéstermektedir. Bu verilerin
1s181inda orneklemde yer alan firma profilinin hizmet sektorii baglaminda genis bir
yelpazede ele alindigi ve farkli biiyiikliikteki firmalarin arastirmada yer aldig
gozlemlenmektedir. Bagka bir deyisle firmalarin %47,87’s1 uluslararasi ve %43,82’si
ise 1001 ve tizeri ¢alisana sahip oldugu i¢in bu arastirmada biiyiik 6lgekli ve/veya

uluslararasi igletmelerin 6rneklemde 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Veri orneklerinin yeterliligini 6lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem
olan Kaiser-Meyer-Olkin analizi 6rnek yeterlilik l¢timiinii gostermektedir. Buna goére
0,5’in altinda kalan degerler kabul edilemez ve kotii olarak kabul edilmektedir.
Ardindan Tablo 19°daki KMO degerleri referans araliklarina bakildiginda sirasi ile 0,6
vasat, 0,7 orta, 0,8 iyi ve 0,9’un iizerindeki degerler miikemmel olarak kabul

edilmektedir. Tablo 11°de KMO degerlerinin referans araliklar1 yer almaktadir.
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Tablo 11. KMO Degerlerine Ait Referans Araliklari

Olgiit Aciklama
1.00 <KMO <0.90 Miikemmel
0.90 <KM0O <0.80 Iyi
0.80 <KMO <0.70 Orta
0.70<KMO <0.60 Zayif
0.60<KMO< ... Koti

Kaynak: Bartlett, M. S. (1950). Tests of significance in factor analysis. British Journal of Psychology.
3(2). Naseer, M. A. (2019). Critical 1ssues at the upstream level in sustainable supply chain management
of agri-food industries: Evidence from pakistan’s citrus industry. Sustainabiliy, 11(5).

Tablo 12’de SPSS 24 programi vasitasiyla veri orneklerinin yeterliligini
6lgmek igin yaygin olarak kullanilan istatistiksel yontemlerden Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testlerine ait degerlere yer verilmistir. Bu analizlerin
her iki test de kesifsel faktor analizi yapmadan 6nce, toplanan verilerin bu analize

uygun olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 12. Tiim Degiskenlere Ait KMO Degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testi

Sonuclan

Kaiser-Meyer- Bartlett Kiiresellik Testi
Degiskenler Olkin Orneklem Yaklagik | df Sig.

Yeterlilik ;

B Ki-Kare

Ol¢iimii
Kurumsal Hafiza 0,948 7650,597 190 0,000
Orgiitsel Ceviklik 0,970 7311,067 136 0,000
Orgﬁtsel Oziimseme Kapasitesi | 0,981 18235,255 | 496 0,000
Firma Performansi 0,962 6211,782 66 0,000

*0.00 anlamlilik diizeyinde

Tablo 12’de SPSS 24 Programi ile gergeklestirilmis olan; kurumsal hafiza,
orgiitsel ceviklik, orgiitsel 6ziimseme kapasitesi ve firma performans: arasindaki
iligkileri degerlendiren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik dl¢imiin ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina ait degerler yer almaktadir. Bu analizin

sonuglaria gore;
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e Kurumsal Hafiza i¢in KMO degeri 0.948, bu oldukga yiiksek bir degerdir ve
degiskenlerin faktor analizine ¢ok uygun oldugunu gosterir. Bartlett testi de bu
degisken i¢in son derece anlamlidir (%* = 7650597, p < 0.000).

e Orgiitsel Ceviklik icin KMO degeri 0.970, bu da bu degiskenlerin faktor
analizine son derece uygun oldugunu gosterir ve Bartlett testi son derece
anlamhdir (y* = 7311067, p < 0.000).

e Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi i¢in KMO degeri 0.981, bu da bu degisken
grubunun faktor analizi i¢in miikemmel oldugunu gosterir ve Bartlett testi
oldukg¢a anlamlhidir (y? = 18235255, p < 0.000).

e Firma Performansi icin KMO degeri 0.962, bu da firma performansi

degiskenlerinin faktor analizine ¢ok uygun oldugunu gosterir ve Bartlett testi

son derece anlamlidir (y*> = 6211782, p < 0.000).

Tablo 12’de yer alan KMO degerlerine bakildiginda aragtirma modelinde yer
alan tiim degiskenlerin 0,9’un iizerinde degerler aldig1 ve bu yiiksek degerler degisken
setlerinin i¢indeki 6gelerin birbiriyle yeterince iliskili oldugunu ve bir faktor analizi
icin uygun bir veri seti olusturdugunu gosterir. Bartlett testinin anlamliligi veri setinin
faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu ve degiskenler arasinda onemli Olciide
iligkiler oldugunu dogrular. Bu durum, analiz edilen degiskenlerin birbiriyle iligkili
oldugunu ve ortak faktorler tarafindan agiklanabilecegini gosterir. Bartlett testine gore
anlamhilik degeri (sig.) 0,05’ten kiiclik oldugunda degiskenler arasinda anlamli
korelasyonlar oldugu sonucuna varilir. Bu durum, faktor analizi i¢in degiskenlerin
uygun oldugunu gosterir. Yaklasik Ki-Kare degerleri de oldukga yiiksek bulunmus
olmakla birlikte tiim degiskenler i¢in anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmuistir.
Bu sonuglar, degiskenler arasinda gii¢lii korelasyonlar oldugunu ve bu korelasyonlarin
rastgele olmadigin1 gosterir, dolayisiyla veri seti faktdr analizi i¢in uygundur. Ozetle,
dort degisken grubunun da kesifsel faktor analizi i¢in son derece uygun oldugu
gozlemlenmekte olup, SPSS 24 programu ile gergeklestirilen kesifsel faktor analizleri
Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da yer almaktadir.
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5.8.2. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizleri

Kesifsel faktor analizi (EFA), 6l¢timlenen bir dizi degisken arasindaki iliskileri
anlamak ic¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu yontem, gozlemlenen
verilerdeki varyasyonu miimkiin olan en az sayida faktor kullanarak agiklamayi
amaclar. Bu analiz ayrica faktorler, boyutlar ve gizil degiskenler ve degiskenler
arasindaki iliskileri anlamak i¢in kullanilir. Diger bir deyisle, olgiilen degiskenlerin
arasindaki diizeni ve yapisini agiklayan ortak faktorleri belirlemek amaciyla kullanilir.
Kesifsel faktor analizi ile gozlemlenemeyen faktorlerin, dlgiilen degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 nasil agiklayabilecegini belirlemek i¢in kullanilir. Kisaca gézlemlenen
degiskenlerin altinda yatan ortak faktorler olmadan aralarindaki iligkilerin anlamli
olmayacag1 varsayimiyla, degiskenlerin altinda yatan faktorleri belirlemeye ve
kesfetmeye yonelik bir yontemdir (Watkins, 2018, s. 220). Bu boliimde arastirma
modelinde yer alan degiskenlere ait kesifsel faktor analizlerine yer verilmistir. Kesifsel

faktor analizleri SPSS 24 programi kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 13. Kurumsal Hafiza Kesifsel Faktor Analizi

Sosyo-Politik Bilgi

1. Organizasyonda kabul edilebilir davramis | 0,744
modelinin en iyi Orneginin kim oldugunu
biliyorum.

2. Bu organizasyonda calisanlar1 uyumlu | 0,728
yapacak kisisel 6zellikleri biliyorum.

3. Bu organizasyon igerisinde bir fikri | 0,724
gerceklestirebilmek icin  kimin  destegine
ihtiyacim oldugunu biliyorum.

4. Bu organizasyonda kimin neyi bildigini iyi | 0,610
bilirim.

5. Bu organizasyonda bir fikri nasil | 0,698
olgunlastiracagimi biliyorum.

6. Bu organizasyonda alinan 6nemli kararlardan | 0,582
kimin/kimlerin sorumlu oldugunu biliyorum.
Meslek Bilgisi

7. Meslegimi verimli bir sekilde yiiriitmenin 0,750
yolunu 6grendim.

8. Meslegimin gerektigi islerde uzmanlagtim. 0,778
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9. Meslegimin bu organizasyonda ne anlama
geldigini anliyorum.

0,738

10. Meslegim ile ilgili gorevlerin neler 0,743
gerektirdiginin farkindayim.

Harici Bilgi-Network

11. Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler igin 0,700
kime gidecegimi biliyorum.

12. Meslegimle ilgili endiistriyel haberleri nasil 0,660
alabilecegimi biliyorum.

13. Karsilikli  paylasim veya isle ilgili 0,775

enformasyon paylasimi i¢in bir arkadas grubum
var.

Sektor Bilgisi

14. Bu endiistrideki diger firmalarda islerin 0,758
nasil yiiriidiigiini biliyorum.

15. Sektordeki benzer firmalarin nasil faaliyet 0,651
gosterdiklerini biliyorum.

16. Bu firmanin en biiyiik basarisinin ne 0,460

oldugunu biliyorum.

Orgiitiin Tarihi

17. Gegmiste bu firmaya gercekten zarar veren 0,781
hatalarin neler oldugunu biliyorum.

18. Bu firmanin gec¢misle ilgili en biiyiik 0,861
pismanliklarini biliyorum.

19. Bu firmanin ge¢misindeki 6nemli doniim 0,865
noktalarini biliyorum.

20. Bu firmanin tarithindeki 6nemli hatalardan 0,857

kimin/kimlerin sorumlu tutuldugunu biliyorum.

Tablo 12°de yer alan bu kesifsel faktdr analizi, bir organizasyon igindeki

kurumsal hafizanin farkli boyutlarii yansitan degiskenleri gruplandirarak, bu

degiskenlerin nasil farkli faktorlere yiiklendigini gostermektedir. Analiz sonuglara

gore kurumsal hafiza degiskeni arastirma kapsaminda ele alinmig olan, sosyo-politik

bilgi, meslek bilgisi, harici bilgi-network, sektor bilgisi ve orgiitiin tarihi olmak iizere

bes ana faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Kurumsal hafiza degiskeninin

sosyopolitik bilgi alt boyutunu 6l¢timlemekte kullanilan ifadeler, 6rgiit igindeki sosyal

ve politik yapilar1 anlama kapasitesine odaklanmakla birlikte 0,744 ile 0,582 arasinda

faktor yiikleri aldig1 goriilmektedir. Meslek bilgisi alt boyutuna dair ifadeler, bireylerin
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mesleki uzmanlik ve yetkinlikleri ile ilgili olmakla birlikte faktordeki ytikleri 0,778 ile
0,738 arasinda degerler almaktadir. Harici bilgi-network bu faktor, dis baglantilar ve
profesyonel aglarin kullanimiyla ilgili olmakla birlikte 0,775 ile 0,660 arasinda faktor
yiikleri almaktadir. Sektor bilgisine dair ifadeler, sektordeki diger firmalar ve endiistri
dinamikleri hakkinda bilgileri icermektedir. Bu boyuta ait ifadelerin faktor yiikleri
0,758 ile 0,460 arasinda degismektedir. Orgiitiin tarihi alt boyutundaki tiim ifadeler ise
0,865 ile 0,781 arasinda degerler alarak kurumsal hafizanin en yiiksek faktor yiiklerine
sahip olan alt boyutudur. Bu degiskene ait herhangi bir boyut veya ifade kaybi

yasanmamigtir.

Kurumsal hafiza degiskeninin farkli alt boyutlari iizerine yapilan faktor analizi,
orgiitiin bilgi tabaninmi cesitli agilardan 6l¢meyi hedefleyen ifadelerin giivenilir ve
anlamli sonuclar verdigini gostermektedir. Analiz sonuclari, kurumsal hafizanin
sosyal ve politik yapilar, mesleki uzmanlik, harici baglantilar ve sektor bilgisi gibi
bircok 6nemli boyutta saglam bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
Orgiitiin tarihi ile ilgili ifadeler en yiiksek faktor yiiklerine sahip olup, bu boyutun
kurumsal hafiza igerisindeki 6nemini vurgulamaktadir. Genel olarak, bu sonuglar,
kurumsal hafiza degiskeninin alt boyutlarinin Grgiitiin bilgi ve deneyim birikimini

etkili bir sekilde yansittigini ve 6l¢lim araci olarak giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Ceviklik Olcegi Kesifsel Faktor Analizi

Yetkinlik

1. Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek | 0,645
stratejik vizyona sahiptir.

2. Isletmemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve | 0,627
yeterli teknolojiye sahiptir.

3. Isletmemiz iiriinleri ve bu iiriinlere iliskin miisteriye | 0,590
sundugu hizmet kalitesi yiiksektir.

4. fsletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireclerde en | 4. ifade analizden gikarilmustir.
az girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaclar.

5. Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitimi yapar. 0,731

6. Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis | 0,474
insan kaynagina sahiptir.

7. Isletmemizde tiim is siirecleri basit, acik ve net | 0,468
tanimlanmustir.
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8. Isletmemiz isletme igin ve isletme disinda is birligi
ortami saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.

0,514

Esneklik

9. Isletmemiz farkl: iiriin modelleri iiretme esnekligine 0,740
sahiptir.
10. Isletmemiz farkli hacim miktar esnekligine 0,615
sahiptir.
11. Isletmemiz insan kaynaklari  politikalari 0,797

kapsaminda esneklige sahiptir.

Cevap Verme

12. Isletmemiz cevresel degisim kapsaminda degisimin
yoniini hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli
olur.

12. ifade analizden c¢ikarilmistir.

13. Isletmemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakli 0,483
degisikliklerin iistesinden gelme yetenegi rakiplerine

gore daha yiiksektir.

14. Isletmemiz kendi is alani ile ilgili teknolojik ve 0,603

miisteri ihtiyaclart konularindaki degisikliklere ¢ok
hizli cevap verme yetenegine sahiptir.

Hiz

15. Isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri pazara sunma 0,726
konusunda hizhidur.

16. Isletmemiz tiim iiretim siireclerinde rakiplerine 0,736
oranla daha hizhdir.

17. Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda iiriin ve 0,757

hizmet dagitimi yapar.

Tablo 14’te isletmelerin stratejik vizyon

sahibi olma, teknolojiyi etkin

kullanma, hizmet kalitesi, siire¢lerde verimlilik, is birligi ortami, insan kaynaklar1 ve

1§ stireglerinin agikligr gibi cesitli konularda 6l¢iilen; yetkinlik, esneklik, cevap verme

yetenegi ve hiz boyutlardan olusan orgiitsel g¢eviklik kesifsel faktor analizi yer

almaktadir. Ornegin, isletmelerin stratejik vizyona sahip olmasi, teknolojiyi etkin bir

sekilde kullanmasi1 ve miisterilere yiiksek kalitede hizmet sunmasi gibi faktorler

yiiksek puanlar almis, bu da bu 6zelliklerin orgiitsel ¢ceviklikte dnemli roller oynadigini

gosteriyor. Bu ¢eviklik faktorleri, isletmelerin degisen piyasa kosullarina hizli ve etkin

bir sekilde yanit verebilmesi, yeniliklere acik olmasi ve siirekli gelisim i¢inde olmasi

icin gereklidir.
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Orgiitsel ¢evikligin yetkinlik alt boyutunu 6l¢iimlemek igin kullanilan ifadeler,
isletmenin stratejik vizyonu, teknolojik yeterlilikleri, hizmet kalitesi verimlilik ve iiriin
tanitim kabiliyetleri gibi 6zellikler degerlendirilmis olmakla birlikte 0,731 ile 0,468
arasinda faktor yiiklerine sahiptir. Esneklik boyutu, isletmenin {iriin ¢esitliligi, hacim
ve iretim kapasitesindeki esnekligi, insan kaynaklar1 politikalarindaki esneklik gibi
unsurlar1 kapsamakla birlikte 0,797 ile 0,615 arasinda faktor yiiklerine sahiptir. Cevap
verme alt boyutu, isletmenin ¢evresel degisimleri algilama ve bu degisimlere hazirlikli
olma kabiliyetini ifade etmekle birlikte 0,603 ile 0,483 arasinda faktor yiiklerine
sahiptir. Hiz alt boyutu ise, isletmenin yeni {riinleri piyasaya siirme hizi, iiretim
stireclerindeki hiz ve miisterilere hizli hizmet sunma yetenegi gibi unsurlar igerir.
Analizde yiiksek faktor yiikleri ile 6ne ¢ikan bu boyuta ait ifadelerin faktor yiiklerinin
0,757 ile 0,726 arasinda oldugu goézlemlenmektedir. Bu yiiksek yiikler, isletmenin bu
alanlarda oOzellikle giiglii oldugunu ve operasyonel hizin isletmenin rekabetgi
avantajlarindan biri oldugunu gosterir. Bu durum, isletmenin piyasa degisikliklerine
cabuk ve etkin bir sekilde yanit verebilme kabiliyetinin, sektordeki diger oyuncular

karsisinda 6nemli bir iistiinliik sagladigini isaret eder.

Orgiitsel ¢evikligin yetkinlik alt boyutunda yer alan 4. ifade ve cevap verme
boyutunda yer alan 12. ifadelerin farkli faktorlere atanarak dogru yerlerde
kiimelenmedigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda arastirma anketinde yer alan bu
ifadelerin alt boyutlarin 6l¢iimlenmesinde yetersiz kalmasi veya katilimcilar
tarafindan dogru anlagilamamasi ihtimali g6z Oniline alinarak analizlerden
cikarilmistir. Bununla birlikte isletmenin hiz kapasitesinin gii¢lii olmasi, 6zellikle hizla
degisen pazar kosullarinda ve tiiketici taleplerindeki ani degisikliklere hizla uyum
saglama yetenegi acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu yetenek, isletmenin pazardaki
pozisyonunu giiclendirir ve yenilik¢i riinlerini daha ¢abuk sunarak pazar paymi
artirma firsatt yaratir. Genel olarak, bu analiz sonuglar, oOrgiitsel cevikligin alt
boyutlarinin isletmenin rekabet giiclinii artiran kritik unsurlar oldugunu ve bu

boyutlarin etkili bir sekilde dl¢imlendigini gdstermektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi Olcegi Kesifsel Faktor Analizi

Bilginin Edinilmesi

1. Firmamiz ihtiyag ve Dbeklentilerini 0,599
o0grenmek amaciyla miisterilerden stirekli
olarak bilgi toplar.

2. Firmamiz dis ¢evredeki (piyasadaki) | 0,669
degisimleri ve firsatlar1 takip eder ve
degerlendirir.

3. Firmamiz, arastirma kurumlari 0,707
(tiniversiteler, teknoloji merkezleri, bilimsel
kuruluslar vb.) ile is birligine 6nem verir.

4. Firmamiz, bulundugu sektérdeki 0,733
gelismeleri takip etmek amaciyla sektorel
kaynaklardan (sektorel dernekler,
kuruluslar, birlikler vb.) bilgi toplar.

5. Firmamiz, piyasadaki teknoloji | 0,731
tedarikgileri ile giiclii bir bag kurar.

6. Yonetim, calisanlart sektorle ilgili bilgi | 0,642
toplamaya (bilgi kaynaklarin1 kullanmaya)
tesvik eder.

7. Firmamizda yonetim, ihtiya¢ duyulan | 0,591
yeni bilginin elde edilmesi igin gerekli
destegi saglar.

Bilginin Asimile Edilmesi

8. Firmamiz degisen piyasa kosullarini hizl 0,534
bi¢cimde analiz eder ve yorumlar.

9. Firmamiz, elde edilen yeni bir bilgiyi | 9. ifade analizden ¢ikarilmistir.
icsellestirmek  ve  yorumlamak igin
caliganlariin bilgi diizeyi, yetkinlik ve
deneyimlerinden istifade eder.

10. Firmamiz, piyasadaki degisimleri 0,566

(rekabet kosullari, yasal diizenlemeler vb.)

fark etmede hizlidir.

11. Firmamiz,  ¢alisanlarin  egitim | 11. ifade analizden ¢ikarilmistir.
programlarina, sektorel

toplantilara/etkinliklere, 1is forumlarina,
fuarlara vb. katilmalarimi tegvik eder.

12. Firmamiz, misterilerin ihtiya¢ ve | 12. ifade analizden ¢ikarilmustir.
beklentilerini  igeren  yayinlari/raporlari
diizenli olarak gbdzden gegirir ve bunlar
iizerinde calisir.
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13. Firmamizda, birimler arasinda etkin bir 0,459
iletisim ve hizl1 bir bilgi akis1 vardir.

14. Firmamizda yonetim, problemlerin 0,643
¢Oziimiinde birimler arasi is birligini tesvik
eder ve destekler.

15. Firmamiz, problem ¢6zmeye iliskin 0,478
gecmis deneyimlerinden siirekli olarak
Ogrenir.

Bilginin Doniistiiriilmesi

16. Firmamiz, bilgi akist ve bilginin | 16. ifade analizden ¢ikarilmustir.
paylasimini etkin bicimde saglamak ve
caligsanlar arasindaki iletisimi giiclendirmek
amactyla bilgi teknolojilerinden azami
Olciide faydalanir.

17.  Firmamiz  alternatif  yenilikleri | 17. ifade analizden gikarilmustir.
arastirmay1 ve bunlara adapte olmak igin var
olan eski bilgileri ve mevcut uygulamalari
ortadan kaldirmay1 tesvik eder.

18. Firmamizda yonetim, calisanlarin 0,558
bagkalarindan elde ettikleri bilgileri (faydali,
bilimsel ve teknolojik bilgileri) kendi
iclerinde kullanmalarini tesvik eder.

19. Firmamiz, Ar-Ge, liretim ve pazarlama | 19. ifade analizden gikarilmustir.
birimleri arasindaki iletisim ve bilgi akigini
(Ar-Ge siirecini) etkin bigimde koordine
eder.

20. Firmamiz, degisen piyasa kosullarim 0,519
(6zellikle trendleri) yeni {iriin ve hizmetler
acisindan gbéz oOniinde bulundurur ve
degerlendirir.

21. Firmamizda ¢alisanlar, elde ettikleri yeni 0,635
bilgileri gelecekte kullanmak icin 6ziimser,
kayit altina alir ve saklarlar.

22. Firmamizda ¢alisanlar, isle ilgili 0,731
deneyimlerini diger calisanlarla paylagirlar.

23. Firmamizda calisanlar, sahip olduklari 0,740
bilgi ile yeni Ongoriiler/fikirler arasindaki
iligkiyi basarili bir sekilde kurabilirler.

24. Firmamizda ¢aliganlar, 6grendikleri yeni 0,618
bilgiyi islerinde kolay bir bicimde
uygulayabilirler.
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Bilginin Kullamlmas

25. Firmamiz, piyasadaki degisime ayak 0,584
uydurabilmek ve rekabetin  getirdigi
zorluklarla basa ¢ikabilmek amaciyla elde
edilen yeni bilgiden azami dlglide
faydalanir.

26. Firmamiz sahip oldugu bilgiyi (6zellikle 0,732
yeni teknolojik bilgiyi) irliin/hizmet ve
stireclerin gelistirilmesinde veya
iyilestirilmesinde kullanir.

27. Firmamiz kendi is stratejilerine {istlinliik 0,718
saglayan bilgi ve tecriibeyi (teknoloji ve igle
ilgili) etkin bigimde uygulama becerisine

sahiptir.

28. Firmamiz, yeni tirlin ve hizmetleri kolay 0,622
bir bigimde gelistirir ve uygular.

29. Firmamiz, bilgiden en iyi sekilde nasil 0,581
yararlanacagini  siklikla g6z  Oniinde

bulundurur.

30. Firmamizda yonetim, yeni irin ve 0,597
hizmet  prototiplerinin  gelistirilmesini

destekler.

31. Firmamiz, yeni teknolojileri is 0,621

siireclerinde kullanarak daha etkin ¢alisma
yetenegine sahip olur.

32. Firmamiz, isle ilgili bir hata 0,474
olustugunda, her adim izleyebilir ve neyin
yanlig gittigini anlamak icin ¢aba sarf eder.

Bu arastirmada aracilik rolii incelenen Orgiitsel Oziimseme kapasitesi
degiskeninin dl¢limlenmesinde kullanilan ifadeler, firmalarin dis ¢cevreden edindikleri
bilgiyi nasil degerlendirdikleri, isledikleri, doniistiirdiikleri ve kullandiklarina dair
detaylar1 igermektedir. Tablo 15°te belirtilen bu ifadeler, orgiitlerin disaridan
edindikleri bilgilerle nasil etkilesime girdiklerini ve bu bilgileri nasil stratejik avantaja
doniistiirdiiklerini  gostermektedir. Bilginin edinilmesi boyutu, firmalarin piyasa
kosullarini, miisteri ihtiyaglarin1 ve teknolojik gelismeleri siirekli olarak izleme ve
degerlendirme yetenegini vurgular. Bu, orgiitlerin dis ¢evreden gelen bilgileri toplama
ve bunlart anlamlandirma yeteneklerinin nemini ortaya koymaktadir. Bilginin asimile
edilmesi, Orgiitlerin edindikleri bilgileri analiz etme, yorumlama ve igsellestirme

kapasitelerini ifade eder. Bu siireg, bilginin orgiit i¢inde anlam kazanmasin1 ve karar
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alma siireglerine etki etmesini saglar. Bilginin doniistiiriilmesi, edinilen ve asimile
edilen bilginin o6rgiit i¢inde yeni siire¢ler, iiriinler veya hizmetler gelistirme amaciyla
kullanilmasii kapsar. Bu, orgiitlerin yenilik¢ilik ve adaptasyon yeteneklerinin bir
gostergesidir. Bilginin kullanilmasi, edinilen bilginin orgiitiin stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in pratikte nasil kullanildigin1 belirler. Bu, 6rgiitlerin rekabet avantaji elde
etmek ve piyasa degisikliklerine proaktif bir sekilde yanit vermek i¢in bilgiyi nasil
kullandiklarin1 gosterir. Bu faktorlerin her biri, Orgiitlerin bilgiyi nasil yonetip
uyguladiklarin1 ve bu siireglerin is performansi iizerindeki etkilerini anlamak igin
onemlidir. Orgiitsel dziimseme kapasitesi, bilgi yonetiminin yam sira, orgiitiin
yenilik¢ilik ve adaptasyon yeteneklerini de icerir. Bu kapasite, orgiitlerin degisen
pazar kosullarina hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamalarint ve uzun vadede

stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerini saglar.

Tablo 15°te oOrgiitsel Oziimseme kapasitesi kesifsel faktor analizine
bakildiginda faktor yiiklerinin dort grupta kiimelendigi goriilmektedir. Bu arastirma
kapsaminda bilginin edinilmesi boyutuna ait ifadeler, isletmelerin bilgi toplama
kapasitesini 6lgmekle birlikte 0,733 ile 0,591 arasinda faktor yiikleri almistir. Bu
boyutta soru kayb1 yagsanmamustir ancak referans alinan 6lgekte bu boyutta yer almakta
olan; “Firmamiz mevcut ve potansiyel rakiplerle ilgili siirekli olarak bilgi toplar”
ifadesi, isletmelerde bu tiir bilgilerin genellikle pazarlama, satin alma veya miisteri
iligkileri departmanlar tarafindan bilindigi dikkate alinarak, katilimcilarin bu konuya
vakif olmama ihtimali nedeniyle arastirma 6lgeginin tasarimi asamasinda ¢ikarilarak

orgiitsel 6zlimseme kapasitesi degiskeni 32 ifade ile Sl¢limlenmistir.

Bilginin asimile edilmesi ve doniistiiriilmesine ait ifadeler, isletme iginde
bilginin nasil islendigi, entegre edildigi ve yeniliklere nasil adapte edildigini
Olcmektedir. Asimile edilme boyutunun faktor yiikleri 0,643 ile 0,459 arasinda,
dontistirme boyutunun faktor yiikleri ise 0,740 ile 0,519 arasinda degismektedir. Her
iki boyutta da bazi ifadeler yeterli korelasyon goOstermemistir. Asimile edilme
boyutunda 9., 11. ve 12. ifadeler, doniistiirme boyutunda ise 16., 17. ve 19. ifadeler
dogru yerde kiimelenmedigi tespit edilerek ileri analizlere dahil edilmemistir. Bu
ifadelerin ¢ikarilmasi, boyutlarin o6lgiimiinde yetersiz kalma veya katilimcilar
tarafindan dogru anlasilamama ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla yapilmistir.

Orgiitsel 6ziimseme kapasitesine ait son alt boyut olan bilginin kullanilmas1 boyutu ise
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kesifsel faktor analizi sonuglarina gore 0,732 ile 0,474 arasinda faktor yiiklerine
sahiptir. Genel olarak, bu kesifsel faktor analizi, orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin
farkli alt boyutlarinin, isletmelerin bilgi yonetim siireclerini degerlendirmede etkili
oldugunu ve bu boyutlarin her birinin glvenilir Olglimler sundugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 16. Firma Performansi Ol¢egi Kesifsel Faktor Analizi

1

Firma Performansi

1. Oz sermayenize oranla ortalama net karliligiiz 0,870
2. Vergi oncesi ortalama net karlhiliginiz 0,867
3. Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir. 0,878
4. Pazara sundugunuz yeni {iriinlerin finansal basarisi 0,882
5. Finansal agidan genel basar1 diizeyiniz 0,877
6. Satiglarmizdaki yillik ortalama artig 0,895
7. Pazara sundugunuz yeni iiriin sayisindaki artig 0,883
8. Onde gelen rakiplerinize oranla pazar payinizdaki artis 0,904
9. Caligan sayinizdaki artig 0,787
10. Yeni miisteri sayimizdaki artig 0,866
11. Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 0,880
12. Genel olarak karlilik diizeyiniz 0,904

Tablo 16’da firma performansinin 6lglimlenmesinde kullanilan tiim ifadelerin
tek bir faktor altinda kiimelenerek 0,904 ile 0.787 araliginda oldukga yiiksek faktor
yiikleri alarak, bu degiskeni oldukca giiclii ve tutarli bir sekilde temsil ettigi
gozlemlenmektedir. Aragtirma Ol¢eginde yer alan bu ifadeler isletmelerin finansal ve
operasyonel gostergeleri ile mali performansindan, pazar payina ve miisteri bazindaki
genislemeye kadar genis bir yelpazede performans olgiitlerini kapsamaktadir. Bu
Olciitler, bir igletmenin finansal durumunu ve pazar konumunu cesitli agilardan
degerlendirir. Net karlilik oranlari, isletmenin finansal saghgini ve kar etme
kapasitesini gosterirken, satiglardaki artis oranlari isletmenin pazardaki biiyiime ve
genisleme yetenegine isaret eder. Pazar payindaki artig, isletmenin rekabet¢i ortamda

nasil pozisyonlandigin1 ve rakiplerine karsi nasil bir performans sergiledigini gosterir.
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Yeni tirlinlerin pazara sunulma basarist ve bu yeni lriinlerin finansal performansi,
isletmenin yenilikgilik kapasitesi ve pazarin degisen taleplerine adaptasyon yetenegini
yansitir. Ayni1 zamanda, isletmenin genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki
konumu, pazar dinamiklerine ne derece hakim oldugunu ve pazar kosullarina nasil
tepki verdigini gosterir. Bu faktorlerin toplami, isletmenin genel performansini ve
pazar i¢indeki stirdiiriilebilirligini degerlendirmektedir. Firma performansi dl¢eginde
yer alan tiim ifadelerin yiiksek faktor yiikleri almasi, kullanilan ifadelerin bu boyutu
1yi bir sekilde temsil ettigini ve isletmelerin ¢esitli performans gostergeleri iizerinde

saglam bir kontrol sagladigini géstermektedir.

Temel Bilesen Analizi (PCA), gozlemlerin birbiriyle iliskili birkag¢ niceliksel
bagimli degisken tarafindan tanimlandig bir veri tablosunu analiz eden ¢ok degiskenli
bir tekniktir. Buna gore bir bilesenin 6nemi agiklama oraniyla yansitilir ve boylece bir
degiskene ait 6nemli bilesenlerin belirlenmesine katki saglar. Katki degeri ne kadar
biiyiikse, ilgili faktor o bilesene o kadar fazla katkida bulunur (Abdi ve Williams, 2010,
S. 433). Baslangic 6zdegerleri bir faktoriin toplam varyans i¢indeki Oonemini ve
katkismi gosteren degerlerdir. Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktorler anlamli kabul
edilir. Bir faktoriin karesi alinan yiiklerin toplam ¢ikarimi degeri ise her bir faktdriin
cikarildiktan sonraki varyans miktarin1 gosterir. Bu degerler, faktorlerin veri setindeki
onemini ve etkisini gosterir. Kiimiilatif ve toplam varyans ifadeleri, her bir faktoriin
toplam varyans i¢indeki paymni ve kiimiilatif olarak varyansi ne kadar agikladigini
ifade eder. Karesi alinan yiiklerin dondiirme toplamu ise, faktor yiiklerini daha kolay
yorumlanabilir hale getirmek i¢in kullanilir. Bu, genellikle faktorler arasindaki ayrimi
netlestirmek ve her faktoriin hangi degiskenler tarafindan daha gii¢lii ytiklendigini

belirlemek amaciyla yapilir.
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Tablo 17. Kurumsal Hafiza Varyans Analizi

Toplam Varyansin A¢iklanmasi (Total Variance Explained)
Kurums Baslangi¢c Ozdegerleri Karesi Alinan Yiiklerin Karesi Alinan Yiiklerin
al Hafiza (Initial Eigenvalues) Toplam Cikarim (Extraction Dondiirme Toplam
Sums of Squared Loadings) (Rotation Sums of Squared
Loadings)
Faktorler | Topla | Varyan | Kimiilati | Topla | Varyan | Kimiilati | Topla | Varyan | Kiimiilati
m s (%) f (%) m s (%) (%) m s (%) (%)

1 11,264 | 56,318 56,318 | 11,264 | 56,318 | 56,318 4,003 | 20,013 20,013

2 1,956 9,779 66,098 1,956 9,779 66,098 3,834 | 19,168 39,181

3 1,035 5,177 71,275 1,035 5,177 71,275 3,728 18,639 57,820

4 0,807 | 4,034 75,309 0,807 | 4,034 75,309 2,304 | 11,518 | 69,338

5 0,653 3,263 78,572 0,653 3,263 78,572 1,847 9,234 78,572

6 0,521 2,605 81,177

7 0,472 2,360 83,537

8 0,401 2,004 85,541

9 0,385 1,925 87,466

10 0,349 1,747 89,213

11 0,314 1,568 90,780

12 0,298 1,492 92,273

13 0,278 1,389 93,662

14 0,220 1,098 94,759

15 0,210 1,051 95,810

16 0,191 0,955 96,765

17 0,177 0,883 97,649

18 0,171 0,856 98,504

19 0,164 0,821 99,325

20 0,135 0,675 100,000

Tablo 17°de yer verilen kurumsal hafizaya ait varyans analizi ile veri setindeki

degiskenlerin, kendi aralarindaki iliskilerin ne kadarini agiklayabildigi ol¢iilmiistiir.

Bu analiz ile ayn1 zamanda kurumsal hafiza ile ilgili degiskenlerin bilgi acisindan ne

kadar zengin oldugunu ve kurumsal hafizay1 etkileyen faktorlerin organizasyon

icindeki bilgi akisini nasil sekillendirdigi gozlemlenmektedir. Analizdeki baslangi¢

0zdegerleri, her faktoriin toplam varyans i¢inde ne kadar etkili oldugunu ortaya koyar.

Ozellikle ilk faktdriin, zdeger olarak 11,264 degeri ile toplam varyansin %56,318’ini

tek basina agikladigi ve bu faktdriin kurumsal hafiza baglaminda oldukca baskin ve
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bilgi acisindan zengin oldugunu gosterir. Diger faktorler de kiimiilatif olarak varyansi

artirsa da ilk faktor kadar yiiksek bir etkiye sahip degillerdir.

Faktorlerin karesi alinan yiiklerin toplam c¢ikarimi da bu bilgiyi destekler
sekilde yliksek degerler gosterir, ilk faktor i¢in bu deger yine 11.264’tiir. Dondiirme
sonras1 faktor yiikleri, 6zellikle ilk faktor igin %20.013’e diiserken, ikinci faktor
%19,168’e yiikselir, bu doniigiim faktorler arasi ayrimi netlestirir ve daha anlasilir hale
getirir. En dustik faktor yiikleri ise genellikle daha az bilgi igeren veya analizde daha
az onemli olan faktorler i¢in gézlemlenir, 6rne8in on altinci faktérden sonra degerler
hizla diisiis gosterir ve %1’in altina iner. Bu durum, bu faktoérlerin kurumsal hafiza

tizerinde siirli etkileri oldugunu veya spesifik alt gruplarla ilgili olabilecegini gosterir.

Tablo 18. Orgiitsel Ceviklik Varyans Analizi

Toplam Varyansin Aciklanmasi (Total Variance Explained)

Orgiitse | Baslangic Ozdegerleri (Initial Karesi Alinan Yiiklerin Karesi Alinan Yiiklerin
| Eigenvalues) Toplam Cikarim (Extraction Déndiirme Toplami
Cevikli Sums of Squared Loadings) (Rotation Sums of Squared
Kk Loadings
Faktorle | Topla | Varyan | Kumilati | Topla | Varyan | Kimiilati | Topla | Varyan | Kiimiilati
r m s (%) f (%) m s (%) f (%) m s (%) (%)

1 11,553 | 67,957 67,957 | 11,553 | 67,957 67,957 4,122 | 24,248 24,248

2 0,804 4,727 72,684 0,804 4,727 72,684 3,684 | 21,670 45,919

3 0,589 3,466 76,150 0,589 3,466 76,150 3,481 | 20,475 66,394

4 0,487 2,866 79,016 0,487 2,866 79,016 2,146 | 12,622 79,016

5 0,449 2,640 81,656

6 0,441 2,592 84,248

7 0,396 2,331 86,578

8 0,337 1,985 88,563

9 0,299 1,759 90,322

10 0,275 1,615 91,937

11 0,250 1,470 93,406

12 0,227 1,336 94,743

13 0,219 1,288 96,031

14 0,213 1,250 97,281

15 0,165 0,973 98,254

16 0,161 0,945 99,199

17 0,136 0,801 100,000
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Tablo 18’de yer verilen toplam varyansin analizi ile, orgiitsel ceviklikle ilgili
faktorlerin bir organizasyonda ne kadar bilgi barindirdigini ve bu bilginin ne kadarinin
aciklanabildigi incelenmistir. Bu analiz, Orgiitsel c¢evikligin  yonetiminde
odaklanilmasi gereken anahtar faktorleri belirlemede ve bu faktorlerin organizasyonel
stratejiler iizerindeki etkilerini daha iyi anlamada biiyiik deger tasir. Ozellikle, ilk
faktoriin oldukca yiiksek bir aciklama giiciine sahip olmasi, bu faktorlerin Grgiit
icindeki etkinliklerin ve siireglerin ¢evik bir sekilde yonetilmesine dair nemli bilgiler
sunar. Kurumlarin, bu bilgileri kullanarak orgiitsel ¢evikliklerini artirmalar1 ve daha

dinamik bir ig yapisina kavusmalart miimkiindjir.

Orgiitsel ¢eviklik iizerine yapilan bu analizde baslangi¢ 6zdegerleri, her bir
faktdriin toplam varyans icindeki etkisini gostermektedir. Ilk faktdr, 6zdeger olarak
11,553 alarak toplam varyansin %67.957’sini aciklar. Bu, Oorgiitsel ¢eviklik
baglaminda bu faktoriin gii¢lii bir agiklama oranina sahip oldugunu gosterir. Bu faktor,
organizasyonun ¢evikligi anlamak ve yoOnetmek icin kritik dneme sahiptir ¢linkii

biiyiik bir varyans payini tek basina agiklamaktadir.

Ikinci faktor ise 6zdeger olarak 0.804 ve toplam varyansin %4.727 sini agiklar,
kiimiilatif varyans ise %72.684’¢ ulasir. Bu, ilk faktdrden sonra gelen faktorlerin de
kiimiilatif olarak toplam varyansi artirdigini fakat ilk faktor kadar yiiksek bir etkiye
sahip olmadiklarini gosterir. Faktorlerin dondiiriilmesi sonrasinda elde edilen degerler,
faktorler aras1 ayrimi netlestirir ve daha anlagilir hale getirir. i1k faktdriin dondiirme
sonras1 agikladigr varyans %?24.248’e diiserken, ikinci faktoriin agikladigi varyans
%21.670’e yiikselir. Bu, dondiirme isleminin faktorler arasindaki ayrimi daha belirgin

hale getirerek analizi daha yararh kildigin1 gosterir.
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Tablo 19. Orgiitsel Oziimseme Kapasitesi Varyans Analizi

Toplam Varyansin Aciklanmasi (Total Variance Explained)

Qrgiitsel Baslangi¢ Ozdegerleri (Initial Karesi Alinan Yiiklerin Karesi Alinan Yiiklerin
Oziimeme Eigenvalues) Toplam Cikarim (Extraction Dondiirme Toplami
Kapasitesi Sums of Squared Loadings) (Rotation Sums of Squared
Loadings)
Faktorler | Toplam | Varyans | Kimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
% (%) % (%) (%) (%)

1 23,092 | 72,163 72,163 | 23,092 | 72,163 72,163 7,723 | 24,134 24,134

2 1,066 3,331 75,494 1,066 3,331 75,494 7,222 22,570 46,704

3 0,742 2,319 77,814 0,742 2,319 77,814 6,219 19,434 66,138

4 0,615 1,922 79,736 0,615 1,922 79,736 4,351 | 13,598 79,736

5 0,563 1,760 81,496

6 0,505 1,578 83,074

7 0,410 1,281 84,356

8 0,381 1,190 85,546

9 0,352 1,100 86,645

10 0,340 1,063 87,708

11 0,312 0,975 88,683

12 0,289 0,902 89,585

13 0,279 0,873 90,458

14 0,261 0,815 91,273

15 0,227 0,708 91,981

16 0,224 0,700 92,680

17 0,222 0,694 93,375

18 0,197 0,615 93,990

19 0,185 0,577 94,567

20 0,183 0,572 95,139

21 0,172 0,538 95,677

22 0,162 0,506 96,183

23 0,160 0,499 96,682

24 0,149 0,465 97,147

25 0,147 0,460 97,607

26 0,135 0,421 98,028

27 0,126 0,393 98,421

28 0,120 0,375 98,796

29 0,114 0,357 99,153

30 0,094 0,294 99,447

31 0,093 0,289 99,737

32 0,084 0,263 100,000
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Tablo 19°da orgiitsel 6ziimseme kapasitesi lizerine yapilan toplam varyansin
aciklanmasi analizine ait sonuglara yer verilmistir. Analiz, Orglitsel Oziimseme
kapasitesinin bir organizasyonda ne kadar bilgi barindirdigini ve bu bilginin ne
kadarinin aciklanabildigini gostermek i¢in baslangic Ozdegerleri, karesi alinan
yiiklerin toplam ¢ikarimlarini ve dondiiriilen yiiklerin toplamlarini igerir. Bu degerler,
orgiitsel Oziimseme kapasitesinin organizasyonel bilgi yoOnetimi ve adaptasyon
siireglerindeki roliinii anlamak icin kritik dneme sahiptir. ilk faktor, 6zdeger olarak
23,092 alarak toplam varyansin %72,163’linli aciklar. Bu, orgiitsel Oziimseme
kapasitesi baglaminda bu faktoriin son derece baskin ve bilgi acisindan zengin
oldugunu gosterir. Bu yiiksek oran, ilk faktoriin orgiitsel 6ziimseme kapasitesi tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ve cogu bilgiyi tek basina barindirdigini ifade eder.
Faktorlerin dondiiriilmesi sonucunda elde edilen degerler, faktorlerin birbirinden daha
net bir sekilde ayrilmasimi saglar. ilk faktér dondiirme sonrasinda varyansin
%24,134’tinii aciklarken, ikinci faktoriin agikladigl varyans %22,570e yiikselir, bu

durum faktorler arasindaki ayrimi netlestirir.

Yukaridaki bilgilerin 15181nda, Orgiitsel 6ziimseme kapasitesiyle ilgili
faktorlerin yonetiminde odaklanilmasi gereken anahtar noktalar1 belirlemede ve bu
faktorlerin organizasyonel stratejiler tizerindeki etkilerini daha iyi anlamada biiyiik
deger tasir. Ozellikle ilk faktdriin yiiksek aciklama giicii, orgiitsel Oziimseme
kapasitesinin organizasyon icindeki siireglere ve bilgi yoOnetimine biiylik katki
sagladigin1 ve bu siireglerin daha g¢evik bir sekilde yonetilmesine imkan tanidigini
gosterir. Kurumlar bu bilgileri kullanarak orgiitsel yapilarini ve stratejilerini daha etkin
bir sekilde diizenleyebilir ve 6zlimseme kapasitesini artirarak daha yenilik¢i ve
rekabet¢i bir yapiya kavusabilirler. Bu sonuglar, organizasyonlarin hangi alanlarda
iyilestirmeye ihtiya¢ duyduklarin1 ve Oziimseme kapasitesini nasil daha etkin

kullanabileceklerini gostermektedir.
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Tablo 20. Firma Performansi Varyans Analizi

Toplam Varyansin Aciklanmasi (Total Variance Explained)
Firma Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinan Yiiklerin Karesi Alinan Yiiklerin
Performan (Initial Eigenvalues) Toplam Cikarim Dondiirme Toplami
s1 (Extraction Sums of Squared (Rotation Sums of Squared
Loadings) Loadings)
Faktorler Topla | Varyan | Kimiilat | Topla | Varyan | Kumilat | Topla | Varyan | Kiimiilat
m s (%) if (%) m s (%) if (%) m s (%) if (%)

1 9,185 | 76,540 76,540 | 9,185 | 76,540 76,540 | 5,383 | 44,858 44,858

2 0,661 5,509 82,049 | 0,661 5,509 82,049 | 4,463 | 37,191 82,049

3 0,382 3,180 85,229

4 0,297 2,472 87,701

5 0,250 2,087 89,788

6 0,235 1,958 91,746

7 0,219 1,822 93,569

8 0,204 1,697 95,266

9 0,159 1,321 96,587

10 0,149 1,245 97,832

11 0,137 1,145 98,978

12 0,123 1,022 | 100,000

Tablo 20°de firma performansi varyans analizine bakildiginda 1k faktér, firma
performanst degiskenlerinin %76,540’ 11 agiklar, bu da analizde ele alinan
degiskenlerin veri setindeki en Onemli ve etkili degiskenleri temsil ettigini
gostermektedir. Dondiirme sonrasinda, ilk faktoriin agikladigi varyans %44.858e
diiser. Bu durum, dondiirme isleminin faktorler arasindaki ayrimi netlestirerek analizi
daha anlasilir kildigini gosterir. Ikinci faktor, dondiirme sonrasi varyansin %37,191ini

aciklar, bu da onun da firma performansina 6nemli bir katk: sagladigin1 gosterir.

Bu analiz, firma performans: ile ilgili faktorlerin yonetiminde odaklanilmasi
gereken anahtar noktalar1 belirlemede ve bu faktorlerin organizasyonel stratejiler
lizerindeki etkilerini daha iyi anlamada biiyiik deger tagir. Ozellikle ilk faktdriin
yiiksek agiklama giicii, firma performansmin ¢esitli yonlerini kapsamli bir sekilde
yansittigint ve bu performansin organizasyon igindeki siireclerle ne kadar entegre
oldugunu gosterir. Ikinci faktoriin de yiiksek bir agiklama giiciine sahip olmasi,
performansin farkli yonlerinin de 6nem tasidigini ve bu yonlerin ayr1 ayri ele alinmasi

gerektigini isaret eder. Kurumlar, bu analiz sonuglarini kullanarak performans yonetim
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stireclerini daha etkin bir sekilde planlayabilir ve stratejik karar alma mekanizmalarini
giiclendirebilir. Bu sonuglar, organizasyonlarin hangi performans faktdrlerine daha
fazla odaklanmalar1 gerektigini ve bu faktdrlerin nasil optimize edilebilecegini
gostermektedir, boylece daha verimli ve rekabetci bir yapiya kavusmalarina yardimei

olur.

5.8.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiine kadar yapilan analizler SPSS 24 istatistik programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bununla birlikte oncelikle arastirma modelinde yer
alan tiim degiskenlerin kesifsel faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett kiiresellik
analizleri (bkz. Tablo 12) ile degerlendirilmisti. Yapilan kesifsel faktor analizleri ve
varyans analizleri sonuglar1 incelendiginde ise degiskenlerin faktor yiiklerinin yeterli
diizeyde oldugu ve modelin genel yapisinin gegerli oldugunu gézlemlenmistir. Buraya
kadar yapilan tiim analizler Smart PLS 4 programi ile gergeklestirilen glivenilirlik ve
gecerlilik analizleri i¢in bir temel saglamistir. Gegerlik ve gilivenirlik iki farkli kriter
olsa da bir arastirmanin kalitesini belirlemede her ikisi de i¢ icedir. Olgiim
prosediirlerinin giivenilirligi, istikrarin veya tutarliligin Sl¢iisii olarak tanimlanabilir.
Olgme araglarmin giivenirlik indeksini elde etmek i¢in Cronbach alfa katsayisi
kullanilmaktadir. Giivenilirlik indeksi araligi sifir (a=0) ile bir (0=1) arasindadir.
Yiiksek alfa degeri daha yiiksek gilivenilirlik anlamina gelmektedir (Chan ve Idris,
2017). Pallant’a (2000) gore 6lglim aracinin giivenilir olmasi i¢in alfa indeksinin 0,7
veya iizeri olmasi gerekmektedir. Cronbach alfa giivenilirlik katsayilarina ait referans

araliklar1 asagidaki Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayilar:

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik
a>.9 Miikemmel
9>a0>.8 Iyi
8>0>7 Kabul edilebilir
J>a>.6 Stipheli
6>0>.5 Kotii
S>a Gilivenilmez

Kaynak: Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika,
16(3).; Arof, K. Z., Ismail, S. ve Saleh, A. L. (2018). Contractor’s performance appraisal system in the
malaysian construction industry: current practice, perception and understanding. International Journal
of Engineering ve Technology, 7(3-9).
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AVE, Fornell-Larcker kriteri tarafindan ayirict gegerlik kurmak igin
kullanilabilir. Herhangi bir gizli degisken i¢in, AVE’nin karekdkii, onun diger
herhangi bir gizli degisken ile olan korelasyonundan daha yiiksek olmalidir. Bu,
herhangi bir gizli degisken icin, gostergeler bloguyla paylasilan varyansin, diger
herhangi bir gizli degiskenle paylasilan varyanstan daha biiyiik oldugu anlamina gelir
(Garson, 2016, s. 67). Yap1 gecerliligi ve giivenilirlik analizleri igin giiglii bir arag
olmast ve karmasik modellerin dogrulanmasinda DFA ve model uyum iyiligi
Olgiitlerinin hesaplamasinda sagladigi avantajlar géz oniinde bulundurularak bu
analizler Smart PLS 4 programi ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda yapilan

giivenilirlik ve gegerlilik dlgtimlerine Tablo 22°de yer verilmistir.

Tablo 22. Tiim Degiskenlere Ait Giivenilirlik ve Gegerlilik Ol¢iimleri

Degiskenler Faktor Isimleri Cronbach's Alpha Rho A Rho C AVE
Kurumsal Sosyopolitik Bilgi 0,921 0,926 0,939 0,718
Hatize Meslek Bilgisi 0,924 0,926 0,946 0,815
Harici Bilgi 0,841 0,844 0,904 0,758
Sektor Bilgisi 0,868 0,868 0,919 0,791
Orgiitiin Tarihi 0,919 0,920 0,942 0,804
(")rgiitsel Yetkinlik 0,931 0,931 0,944 0,707
Ceviklik o epiik 0,888 0,891 0930 0,817
Cevap Verme 0,912 0,913 0,945 | 0,851
Hiz 0,919 0,919 0,949 0,860
(:)rgiitsel Bilginin Edinilmesi 0,944 0,944 0,954 0,749
Oziimseme g, i Asimile 0,939 0,940 0,954 0,805
Kapasitesi
Edilmesi
Bilginin Doniistiirtilmesi 0,948 0,949 0,959 0,794
Bilginin 0,966 0,966 0,971 0,807
Kullanilmasi
Firma Performans 0,972 0,973 0,975 0,765
Performansi

Tablo 22’de giivenilirlik ve gecerlilik Olglimlerinde siklikla kullanilan
Olctitlerden Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in iizerinde olmasi yiiksek i¢ tutarlilig

gostermektedir. Bir aragtirma modelinin yakinsama gecerliliginin
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degerlendirilmesinde énemli bir 6l¢iit olan AVE degerinin ise 0,50 nin iizerinde bir
deger almasi, gizil degiskenlerin yeterince iyi agiklandigint ve modelin gegerli
oldugunu gosterir. Yapinin giivenilirligini degerlendirilmesinde kullanilan Rho A ve
birlesik giivenilirligi 6lgmek i¢in kullanilan Rho C degerlerinin ise 0,70’in lizerinde
bir deger almasi anlamlidir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirma modelinde yer alan
tiim degiskenlere ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,972 ile 0,841 araliginda, Rho A
degerlerinin 0,973 ile 0,844 araliginda, Rho C degerlerinin 0,975 ile 0,904 araliginda
ve AVE degerlerinin ise 0,860 ile 0,707 araliginda yer aldig1 gézlemlenmektedir. Bu
degerler, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek gilivenilirlik ve gecerlilige sahip
oldugunu goéstermektedir. Ozellikle, 6l¢iim araglarinin i¢ tutarlilig1 ve yap1 gegerliligi,
modelin saglam temellere dayandigini ve sonuglarin giivenilir oldugunu teyit
etmektedir. Bu bulgular, arastirmanin bilimsel katkisinin ve uygulama alanindaki

gecerliliginin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

5.8.4. Korelasyon Analizi Fornell-Larcker Kriteri

Korelasyon analizi, iki niceliksel degisken arasindaki iligkiyi inceleyen
istatistiksel analizde temel bir aractir (Daniel, 2019, s. 142). Bir bilesen ile bir degisken
arasindaki korelasyon, paylastiklar1 bilgi miktarini tahmin etmeye yardime1 olur ve bu
korelasyona yliklenme denir (Abdi ve Williams, 2010, s. 437). Korelasyon katsayisi,
ayn1 zamanda Pearson korelasyon katsayisi olarak da adlandirilir. Iki degisken
arasindaki iligkinin hem giiciinii hem de yoniinii tek bir sayida ifade eder. Yon
acisindan, pozitif isaretli bir korelasyon katsayisi pozitif bir korelasyonu, negatif
isaretli bir korelasyon katsayisi ise negatif bir korelasyonu ifade eder (Daniel, 2019, s.
142). Degiskenlere ait boyutlarin birbirinden yeterince ayrisip ayrigmadigini
konusunda Fornell-Larcker kriteri ile yaygin olarak kullanilan istatistiklerden
yararlanarak boyutlar arasindaki farkliligi tahmin etmek miimkiindiir. Bu yaygin
istatistiki degerler boyutlarin Cronbach alfasi ve s6z konusu boyutlarin bilesik puanlar

arasindaki korelasyon matrisi ile incelenebilir (Ab Hamid vd., 2017, s. 1).

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin dogasin
(yoniinii) ve giiciinii dl¢lilmektedir (DeCoster ve Claypool, 2004). Tabachnick ve
Fidell (2007) korelasyon analizinde 0,30’un iizerindeki katsayilar icin korelasyon

matrisinin incelenmesini gerektigini belirtmektedir. Hair vd. (1995) ise faktor

126



yiiklemelerine gore anlamlilik derecelendirmesini siniflandirmistir. Buna gore 0,30
diisiik diizeyde anlamli, 0,40 orta diizeyde anlamli, 0,50 ve iizeri katsayilar ise yiiksek
diizeyde anlamlidir. Bununla birlikte negatif (-) katsayilar olumsuz yonde etkilemekte

olarak degerlendirilmektedir (Williams, 2010).

Degiskenlerin alt boyutlarinin ayirt ediciligini 6nceden tahmin etmelerine
yardimct olmak i¢in, AVE’nin yeterli bir alternatifi olarak ve bilesik puanlar
arasindaki korelasyon matrisi kullanilabilir. Fornell-Larcker kriterini hesaplamak i¢in
tiim faktor yiiklemeleri ve alt boyutlar aras1 gizli korelasyonlar degerlendirilir. Fornell
ve Larcker’a gore (1981) bir degiskenin ortalamada ¢ikardigi varyans (AVE), bu
degiskenin gostergelerinde acikladigi ortalama varyans miktarini temsil eder ve
ikincisi, baglamsal cer¢evedeki degiskenler arasindaki karelenmis korelasyonlar, bir
degiskenin her bir diger degiskenle paylastigi varyans miktarini temsil eder. Bir
degisken, baglamsal gercevedeki herhangi bir diger degiskenin gostergelerinden daha
yakin kendi gostergeleri ile iligkili oldugunda farklilik kurulmus olur (Hilkenmeier
vd., 2020, s. 3). Smart PLS ile gergeklestirilen Fornell-Larcker kriter tablosunda,
AVE’nin karekokii diyagonal hiicrelerde goriiniir ve korelasyonlar bunun altinda yer
alir. Bu nedenle, mutlak deger terimleriyle, herhangi bir faktor stitunundaki en {ist say1
(AVE’nin karekokii) altindaki sayilardan (korelasyonlar) daha yiiksekse, ayirict
gecerlik vardir (Garson, 2016, s. 67). Bu bilgilerin 1s1ginda Smart PLS 4’te yapilan

Fornell Larcker Kriteri sonuglarina Tablo 23’te yer verilmistir.
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Tablo 23. Fornell Larcker Kriteri Analizi

Fornell — Larcker Kriteri Sonuclar:

Degiske BAE BD BE BK CcVv E H HB MB or P SPB Y SB

nler

Bilginin 0,897
Asimile

Edilmesi

(BAE)

Bilginin 0879 0,891

Doniistii

riilmesi

(BD)

Bilginin 0,910 | 0,849 = 0,865
Edinilm

esi (BE)

Bilginin 0,880 0,904 0,863 0,899
Kullanil

masi

(BK)

Cevap 0,824 0,791 | 0,810 0,858 0,922
Verme

(Cv)

Esneklik 0,785 0,782 0,750 0,809 0,852 0,904

E)
Hiz (H) 0839 0,781 0829 0843 0870 0,808 0,927

Harici 0,557 0535 0,595 0568 0548 0532 0516 0,871

Bilgi

(HB)

Meslek 0,439 = 0445 0416 0473 0436 0434 0475 0,697 0,903

Bilgisi

(MB)

Orgiitin = 0414 0448 0392 0454 0411 0470 0397 0487 0497 0,897
Tarihi

(OT)

Firma 0,747 = 0,717 0,741 0,743 07725 0684 0752 0482 0374 0,388 0,875

Perform
ansi (P)

Sosyo — 0,520 0,535 0,524 0,561 0,523 0,532 0,537 0,684 0,800 0,536 0,463 0,848
Politik

Bilgi

(SPB)

Yetkinli 0823 0806 0,793 0840 0882 0822 0828 0574 0534 0449 0,721 0598 0,841
k(Y)

Sektor 0538 0512 0529 0530 049 0511 0498 0,709 0,731 0,630 0500 0,733 0,563 0,890
Bilgisi
(SB)

Tablo 23’teki Fornell-Larcker kriteri tablosu ile 6l¢iim modelindeki her bir
faktoriin, diger faktorlerle paylastigt varyans miktarindan daha fazla benzersiz

varyansa sahip olup olmadigi belirlenmektedir. Bu tablo ile aragtirma modelinde yer
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alan degiskenlerden O0rnegin; isletme performansi, bilgi edinme, bilgi asimilasyonu
gibi cesitli faktorler arasindaki korelasyonlar1 ve bu faktorlerin kendi iglerindeki
tutarliligini gosteren degerler elde edilmektedir. Bilginin asimile edilmesi, bilginin
dontstiiriilmesi, bilginin edinilmesi, bilginin kullanilmasi, cevap verme ve hiz
degiskenleri 0,752 ile 0,717 arasinda korelasyon degerleri almis olup bu degiskenler
birbirleri ile ¢ok yiiksek etkilesim igindedir. Ozellikle Pazar pay1 ve yeni miisteri
sayisindaki artisin, genel karlilik diizeyini, finansal agidan elde edilen net gelirin temel
onciilleri tabloda yer alan ve yiiksek korelasyon degeri alan bu degiskenlerdir.
Literatiirde performans bagimli degiskenini inceleyen calismalarda benzer sonuglarin
ortaya ciktigr gorildiigii i¢in arastirma bulgularinin literatiir ile uyumlu oldugu
sOylenebilir. Esneklik, harici bilgi, 6rglitiin tarihi ve meslek bilgisi degiskenleri diisiik-
orta seviyede performans degiskeni ile korele olmuslardir (0,684- 0,374). Kurumsal
hafiza, orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin kendi alt boyutlarinin
birbirleri ile ¢ok yliksek korele olmasi calismanin ayrisma gecerliliginin tutarli

oldugunu gostermektedir.

5.8.5. Model Uyum Analizi

Tablo 24’teki degerlere gore, yapisal modelin veri setiyle uyumu
degerlendirildiginde, belirli istatistiksel Olgiitlere gére modelin genel olarak 1yi bir
uyum sagladigim sdyleyebiliriz. Olgiitlerin spesifik degerleri, modelin uyumunun ne

derece kabul edilebilir oldugunu belirlememize yardimer olur.

Tablo 24. Model Uyum Analizi

Model
Gerceklesen Model Tahmin Edilen Model
SRMR 0,040 0,053
d_ULS 4,342 7,837
d_G 3,216 3,697
Chi-square 7695,400 8122,009
NFI 0,813 0,803
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- **SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)** degeri genellikle 0.08 veya
daha diisiik oldugunda iyi bir uyum olarak kabul edilir. Dokiimanda belirtilen SRMR
degerleri, doygun model i¢in 0.040 ve tahmini model i¢in 0.053 olarak verilmistir. Her
iki deger de 0.08’in altinda oldugu i¢in, modelin gézlemlenen verilere iyi bir uyum

sagladigini gosterir.

**d ULS (Unweighted Least Squares discrepancy)** ve **d G (Geomin
discrepancy)** ol¢iitleri i¢in belirli bir esik deger genellikle verilmez, ancak daha
diisiik degerler modelin daha iyi bir uyum sagladigini gosterir. Tablo 10°daki degerler,
bu iki olgiit i¢in sirastyla d ULS = 4342 ve d G = 3216 olarak belirtilmistir. Bu
degerler, modelin veri seti ile makul bir uyum sagladigini gosterir, ancak bu degerlerin
ne kadar iyi oldugunu anlamak i¢in benzer ¢alismalarla karsilastirma yapmak faydali

olabilir.

- **Chi-square (¥*)** testi, uyumun istatistiksel anlamliligin1 degerlendirmek igin
kullanilir. Genellikle, daha diisikk Chi-square degerleri daha iyi model uyumunu
gosterir. Ancak, bu degerin biiyiikliigli 6rneklem biiytikliigiine duyarlhidir ve biiyiik
orneklem boyutlarinda, kiiclik model uyumsuzluklar: bile istatistiksel olarak anlamli
olabilir. Tabloda belirtilen Chi-square degerleri oldukga yiiksek gibi goriinse de bu
degerlerin modelin uyumsuzlugunu kesin olarak reddetmek i¢in kullanilmadan 6nce
orneklem biytikligiic ve modelin karmagikligi gibi faktorler g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

- #*NFI (Normed Fit Index)** genellikle 0.90 veya iizeri degerler iyi model uyumu
olarak kabul edilir. Dokiimanda NFI degeri 0.813 (doygun model i¢in) ve 0.803
(tahmini model i¢in) olarak verilmistir. Bu degerler, genel kabul goren esik olan 0.90'1n
altinda olsa da modelin kabul edilebilir bir uyum sagladigin1 gosteren diger Slgiitlere

bakilmalidir.

Bu degerlerin analizi, modelin veri setiyle genel olarak i1yi bir uyum sagladigim
gostermektedir. Ancak, modelin uyumunun degerlendirilmesinde tek bir Olgiite
dayanmak yerine, tlim uyum iyiligi 6l¢iitlerinin bir arada degerlendirilmesi 6nemlidir.
Bu kapsamli degerlendirme, modelin ger¢ek diinya verilerini ne derece iyi temsil

ettigine dair daha gilivenilir bir fikir vermektedir.
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5.8.6. Yol Model Analizleri - Aracihk iliskisi Analizi

Bu boliimde arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken ile olan
iliskilerinde araci degisken iliskileri analiz edilerek detaylica incelenmistir. Bu
arastirma modelinde yer verilen degiskenlerin; kurumsal hafiza alt boyutlarinin ve
orgiitsel ceviklik alt boyutlarinin firma performans: ile iligkilerinde oOrgiitsel
Oziimseme kapasitesi aracilik iliskileri incelenmektedir. Degiskenler arasindaki
iliskiler Smart PLS 4 programi kullanilarak boootstrapping ve YEM ile
gerceklestirilmistir. Araci degisken en kisa ifadeyle; bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iligkinin nasil veya neden meydana geldigini agiklayan bir
degiskendir. Buna gore bir aragtirmanin bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi dogrudan degil, arac1 degisken iizerinden dolayl1 olarak gergeklesir.
Bu durumda, bagimsiz degiskenin neden oldugu degisiklikler 6nce araci degiskene
yansir ve aract degiskendeki bu degisiklikler de bagimli degiskeni etkiler (Baron ve
Kenny, 1986, s. 1176).

Baron ve Kenny (1986) psikoloji alaninda yayimlanan g¢alismalarinda yer
verdikleri aracilik modelinde; bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkilerini incelemek i¢in bir ara degisken kullanmaktadirlar.
Yazarlar gelistirdikleri model ile bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinde aract degiskenin roliinii aciklamak i¢in istatistiksel bir c¢erceve
sunmaktadirlar. Baron ve Kenny modeline gore, bir degiskenin araci degisken olarak
kabul edilmesi asagidaki li¢ kosulun saglanmasi gereklidir;

1. Bagimsiz Degiskenin Araci Degisken Uzerindeki Etkisi (Hat a); Bagimsiz
degiskenin seviyelerindeki degisiklikler, araci degisken iizerinde anlamli
bir etki yaratmalidir. Bu, bagimsiz degisken ile araci1 degisken arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmasi1 gerektigi anlamina gelir.

2. Arac1 Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi (Hat b); Araci
degiskendeki degisiklikler, bagimli degisken iizerinde anlamli bir etki
yaratmalidir. Yani, arac1 degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi gereklidir.

3. Bagmmsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi (Hat c); Araci
degisken kontrol edildiginde, bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki

daha once anlamli olan iligki ya tamamen ortadan kalkmali ya da 6nemli
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Olglide azalmalidir. Bu, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki

dogrudan etkisinin, arac1 degigkenin araciligiyla gergeklestigini gosterir.

Yukaridaki adimlarin izlenmesinin ardindan son olarak bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {lizerindeki etkisinde araci degiskenin rolii incelendiginde bir
degiskenin aracit degisken olarak kabul edilebilmesi i¢in; bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasinda dnceden anlamli olan bir iligkinin artik anlamli olmamas1 veya
azalmasi gerckmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1176-1177).

Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisi modeline gore; yukarida yer alan bilgiler
dogrultusunda Tablo 25’te arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan kurumsal hafiza
ve Orglitsel ¢evikligin alt boyutlarinin aragtirmanin bagimli degiskeni olarak ele alinan
orgiitsel 6ziimseme kapasitesi alt boyutlar: iizerindeki etkiler (hat a) detaylica analiz
edilerek incelenmistir. Bu boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimh
degisken ile olan iligkilerinde araci degisken iligkileri analiz edilerek detaylica
incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Smart PLS 4 programi kullanilarak

boootstrapping ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile gerceklestirilmistir.

Tablo 25. Kurumsal Hafiza ve Orgiitsel Ceviklik ile Orgiitsel Oziimseme

Kapasitesi Arasidaki Iliskiler

Degiskenler Orijinal Orneklem | Standart T P degeri
Orneklem | Ortalama Sapma istatistigi (p)
® s1 (X) (o) (®
Sosyo-Politik Bilgi->
Bilginin Edinilmesi 0,048 0,046 0,066 0,727 0,467
Sosyo-Politik Bilgi ->
Bilginin Asimile Edilmesi -0,077 -0,074 0,049 1,583 0,114
Sosyo-Politik Bilgi ->
Bilginin Doniistiirilmesi 0,049 0,053 0,065 0,745 0,456
Sosyo-Politik Bilgi ->
Bilginin Kullanilmas1 0,049 0,052 0,056 0,874 0,382
Meslek Bilgisi -> Bilginin
Edinilmesi -0,241 -0,236 0,063 3,847 0,000
Meslek Bilgisi -> Bilginin
Asimile Edilmesi 0,062 0,053 0,083 0,741 0,459
Meslek Bilgisi -> Bilginin
Doniistiiriilmesi -0,086 -0,087 0,074 1,154 0,249
Meslek Bilgisi -> Bilginin
Kullanilmasi -0,059 -0,061 0,061 0,969 0,332
Harici Bilgi -> Bilginin
Asimile Edilmesi -0,029 -0,021 0,034 0,830 0,407
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Harici Bilgi -> Bilginin

Doniistiiriilmesi 0,067 0,070 0,050 1,350 0,177
Harici Bilgi -> Bilginin

Edinilmesi 0,239 0,239 0,047 5,041 0,000
Harici Bilgi -> Bilginin

Kullanilmasi 0,078 0,079 0,038 2,063 0,039
Sektor Bilgisi -> Bilginin

Edinilmesi 0,103 0,104 0,052 1,969 0,049
Sektor Bilgisi -> Bilginin

Asimile Edilmesi 0,050 0,048 0,052 0,954 0,340
Sektor Bilgisi -> Bilginin

Doniistiiriilmesi 0,016 0,017 0,064 0,250 0,803
Sektor Bilgisi -> Bilginin

Kullanilmas1 0,000 0,004 0,049 0,006 0,995
Orgiitiin Tarihi -> Bilginin

Edinilmesi -0,029 -0,027 0,036 0,809 0,419
Orgiitiin Tarihi -> Bilginin

Asimile Edilmesi 0,005 0,005 0,026 0,177 0,859
Orgiitiin Tarihi -> Bilginin

Doniistiiriilmesi 0,057 0,058 0,043 1,303 0,193
Orgiitiin Tarihi -> Bilginin

Kullanilmasi 0,049 0,046 0,043 1,129 0,259
Yetkinlik -> Bilginin

Edinilmesi 0,210 0,213 0,076 2,744 0,006
Yetkinlik -> Bilginin

Asimile Edilmesi 0,113 0,116 0,053 2,132 0,033
Yetkinlik -> Bilginin

Doniistiiriilmesi 0,329 0,324 0,089 3,704 0,000
Yetkinlik -> Bilginin

Kullanilmas1 0,217 0,220 0,070 0,002
Esneklik -> Bilginin

Edinilmesi 0,013 0,013 0,071 0,177 0,859
Esneklik -> Bilginin

Asimile Edilmesi 0,105 0,105 0,047 2,211 0,027
Esneklik -> Bilginin

Doniistiiriilmesi 0,211 0,205 0,085 2,486 0,013
Esneklik -> Bilginin

Kullanilmasi 0,115 0,113 0,066 1,750 0,080
Cevap Verme -> Bilginin

Edinilmesi 0,112 0,113 0,080 1,399 0,162
Cevap Verme -> Bilginin

Asimile Edilmesi 0,055 0,056 0,057 0,965 0,334
Cevap Verme -> Bilginin

Doniistiiriilmesi 0,060 0,072 0,124 0,489 0,625
Cevap Verme -> Bilginin

Kullanilmasi 0,244 0,243 0,072 3,362 0,001
Hiz -> Bilginin Edinilmesi 0,473 0,465 0,068 6,944 0,000
Hiz -> Bilginin Asimile

Edilmesi 0,115 0,113 0,067 1,702 0,089
Hiz -> Bilginin

Dontistiiriilmesi 0,235 0,228 0,098 2,402 0,016
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Hiz -> Bilginin
Kullanilmasi 0,301 0,297 0,070 4,324 0,000

* p <0.05 anlamlilik diizeyi

Tablo 25’te yer alan yiliksek beta katsayilari orgiitlerin performanslarini
artirmak i¢in hangi faktorlere daha fazla odaklanmalar1 gerektigi veya orgiitlerin hangi
siireclerini optimize etmeye Oncelik vermeleri konusunda yol gosterici olabilir.
Ornegin, “Harici Bilgi-> Bilginin Edinilmesi” iliskisi incelendiginde 0,239’luk bir
beta katsayis1 aldig1; harici bilgi alt boyutunun bilginin edinilmesi tizerindeki etkisinin
pozitif ve anlamli oldugu gozlemlenmektedir. Yani harici bilginin artmasi, bilginin
edinilmesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda orgiitlerin dis ¢evreleri ve

baglantilari araciliiyla bilgi edinimi kapasitelerine katki saglayabilecegi sdylenebilir.

“Hiz-> Bilginin Edinilmesi” iliskisindeki yiiksek Beta degeri (0,473),
orgiitlerin hizl bilgi edinme ve bu bilgiyi is siireclerine entegre etme yeteneginin,
piyasada hizla degisen durumlara etkin bir sekilde yanit verebilme kapasiteleri
acisindan kritik oldugunu gostermektedir. Benzer bir sekilde, “Hiz-> Bilginin
Kullanilmasi1” iliskisi incelendiginde 0,301 beta katsayisi alarak aralarindaki iliskinin
pozitif yonde anlamli oldugu gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin hizinin
bilginin kullanimi {izerinde 6nemli etkileri oldugunu gosterir. Bu 6rneklerden yola
cikarak yiiksek beta degerleri alan iliskiler, bu degiskenler arasindaki bagin giiclii
oldugunu ve bir degiskenin digerindeki degisikliklere neden olma potansiyeline sahip
oldugunu gosterir. Bu tiir iliskiler, orgiitlerin performansini artirmak ic¢in hangi
alanlara odaklanmalar1 gerektigini belirlemek i¢in kritik dneme sahip olabilir. “Meslek
Bilgisi-> Bilginin Edinilmesi” iligskisinde ise yukarida verilen 6rneklerin tam tersi bir
durum s6z konusudur. Yani kurumsal hafizanin meslek bilgisi alt boyutunun bilginin
edinilmesi lizerindeki etkisi-0,241°lik beta katsayisi alarak aralarindaki iligkinin
negatif yonde anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, meslek bilgisindeki

artisin bilginin edinilmesini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Asagidaki Tablo 26’da arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan kurumsal
hafiza ve orgiitsel ¢evikligin alt boyutlar1 ve araci degisken olarak ele alinan Grgiitsel
Oziimseme kapasitesi alt boyutlarinin firma performans {izerindeki etkileri (hat b ve

hat c) detaylica analiz edilerek incelenmistir.
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Tablo 26. Kurumsal Hafiza, Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Oziimseme

Kapasitesi ile Firma Performansi Arasindaki iligkiler

Degiskenle | Degiskenler Orijinal Orneklem | Standar T P
r Arasindaki Ornekle | Ortalamas | t Sapma | istatistig | deger
iliskiler m (B) 1(%) (o) i (t) i (p)
Kurumsal | Harici bilgi ->
Hafiza Performans 0,029 0,035 0,057 0,504 0,615
Meslek bilgisi
-> Performans -0,183 -0,173 0,071 2,581 0,010
Sosyopolitik ->
Performans 0,002 0,005 0,075 0,033 0,973
Sektor bilgisi -
> Performans 0,225 0,194 0,089 2,531 0,011
Orgiitiin tarihi
-> Performans 0,066 0,068 0,052 1,271 0,204
Orgiitsel Esneklik ->
Ceviklik Performans 0,059 0,064 0,078 0,766 0,444
Hiz ->
Performans 0,183 0,171 0,086 2,119 0,034
Yetkinlik ->
Performans 0,122 0,118 0,084 1,460 0,144
Cevap Verme -
> Performans 0,032 0,026 0,091 0,351 0,726
Orgiitsel Bilginin
Oziimseme | Edinilmesi ->
Kapasitesi | Performans 0,148 0,148 0,102 1,451 0,147
Bilginin
Asimile
Edilmesi ->
Performans 0,014 0,028 0,109 0,127 0,899
Bilginin
Doniistiiriilmes
i->
Performans -0,050 -0,032 0,123 0,405 0,686
Bilginin
Kullanilmasi -
> Performans 0,172 0,166 0,117 1,477 0,140

* p < 0.05 anlamlilik diizeyi
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Tablo 26’da performansi negatif yonde etkileyen beta degerlerine sahip
iligkiler, belirli faktorlerin veya siireclerin, beklenenin aksine, firma performansi
lizerinde olumsuz etkiye sahip olabilecegini gdosterir. Negatif beta degerleri, bir
degiskenin artisinin diger degiskende azalmaya yol agtigini belirtir. Ornegin, “Bilginin
Dontistiiriilmesi-> Performans” arasindaki iliski -0.050 beta katsayisina sahiptir. Bu
baglamda eger bilginin doniistiiriilmesi siireci, isletmenin kaynaklarini asir1 tiiketiyor
veya bilginin doniistiiriilmesi sonucunda elde edilecek yatirim getirisi (ROI) diisiikse,
bu siire¢ firma performansini negatif yonde etkileyebilir. Ornegin, bir isletme yeni
bilgileri lirtinlerine veya siireglerine doniistiirmeye ¢ok fazla yatirim yapiyor ancak bu
yenilikler pazarda beklenen basariy1 saglamiyorsa, bu durum performansa olumsuz
yansiyabilir. Benzer bir sekilde “Meslek Bilgisi-> Performans” iliskisi incelendiginde
-0.183’liikk beta katsayist degeri ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda mesleki bilginin firma performansi tizerinde negatif bir
etkisi olmasi, belki de bu bilginin artik piyasa kosullariyla uyumsuz olmasi veya eski
ve yenilik¢i olmayan yaklasimlari temsil etmesi nedeniyle olabilir. Eger meslek bilgisi
giincel olmayan veya isletmenin ihtiyaclarina artik cevap vermeyen yontemler ve
pratikler i¢eriyorsa, bu durum performansi olumsuz etkileyebilir. “Hiz -> Performans”
iligkisi incelendiginde ise 0.183’likk beta katsayisi ile isletmelerin pazardaki hizli
hareket etme kabiliyetinin dogrudan performansla iliskili oldugu yorumu yapilabilir.
Bu durum, rekabetgi piyasalarda hizli karar alma ve uygulama yeteneginin énemini
vurgulamakla birlikte orgiitlerin rekabet avantajini siirdiirmek i¢in hangi yeteneklerini

gelistirilmesi gerektigine dair degerli i¢gdriiler sunmaktadir.

Tablo 23’teki verilere gore aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan
kurumsal hafizanin harici bilgi alt boyutu, sosyo-politik bilgi alt boyutu ve orgiitiin
tarihi olmak {izere {i¢ alt boyutunun firma performansi ile olan iliskileri istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. Bununla birlikte meslek bilgisi alt boyutunun firma
performansini-0,183 Beta katsayisit ile negatif yonde etkiledigi bulunmustur. T
istatistigi (t = 2,581) ve p degerine (p = 0,010) bakildiginda bu iligkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu sonucuna ulagilmistir. Kurumsal hafizanin sektor bilgisi alt
boyutu firma performansini 0,225 Beta katsayisi ile pozitif yonde etkilemektedir. T
istatistigi (t = 2,531) ve p degerine (p = 0,011) de bakildiginda bu iliski istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur.
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Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden ikincisi olan oOrgiitsel ceviklik alt
boyutlarindan esnekligin performansa etkisi pozitif yonde olmak ile birlikte ama diisiik
(B =0,059) oldugu ve T istatistigi (t = 0,766) ve p degerine (p = 0,444) bakildiginda
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Hizin firma
performansina etkisi ise pozitif yonde olmakla birlikte (B = 0,183) T istatistigi (t =
2,119) ve p degeri (p = 0,034) bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Yetkinligin performansa etkisi pozitif ama diisiik (B = 0,122). T
istatistigi (t = 1,460) ve p degeri (p = 0,144) bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigin1 gostermektedir. Cevap vermenin performansa etkisi pozitif ama diisiik (B
=0,032). T istatistigi (t=0,351) ve p degeri (p = 0,726) bu iliskinin istatistiksel olarak

anlamli olmadigin1 géstermektedir.

Arastirma modelinde aracit degisken olarak ele alinan orgiitsel 0zlimseme
kapasitesinin bilginin edinilmesi alt boyutunun performansa etkisi pozitif ama diisiik
(B =0,148) olmakla birlikte T istatistigi (t = 1,451) ve p degeri (p = 0,147) bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir. Bilginin asimile edilmesinin
performansa etkisi anlamli bulunmamistir. Bilginin doniistliriilmesinin performansa
etkisi negatif ve diisiik (B = -0,050) olmakla birlikte T istatistigi (t = 0,405) ve p degeri
(p = 0,686) bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir. Bilginin
kullanilmasimin performansa etkisi pozitif ama diisiik (B = 0,172). T istatistigi (t =
1,477) ve p degeri (p = 0,140) bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadiginm

gostermektedir.

Genel olarak, tablo kurumsal hafiza, orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel 6ziimseme
kapasitesi degiskenlerinin performans tizerindeki etkilerini géstermektedir. Anlamli
bulunan iligkiler: meslek bilgisi (negatif), sektor bilgisi (pozitif), hiz (pozitif) olarak
one ¢ikmaktadir. Diger degiskenlerin performans tizerindeki etkileri istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.
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Tablo 27. Anlamh Bulunan Aracilik Iliskileri Tablosu

Bagimsiz Araci Bagimh Dogrudan Etki Dolayh Etki P
Degisken | Degisken | Degisken (B) ()] degeri
(p)

Meslek Bilginin Firma MB-> | - MB->BAE- | - 0.010
Bilgisi Asimile Performans: | PERF. | 0,183 | > PERF. 0,036
(MB) Edilmesi (PERF.)

(BAE)
Sektor Bilginin Firma SB-> 0,225 | SB-> BE- 0,015 | 0.011
Bilgisi Edinilmesi | Performans: | PERF. >PERF.
(SB) (BE) (PERF.)
Hiz Bilginin Firma H-> 0,183 | H-> BE- 0,070 | 0.034
(H) Edinilmesi | Performans: | PERF. >PERF.

(BE) (PERF.)
*p < 0.05 anlamlilik diizeyi

Baron ve Kenny’e (1986) gore bir arastirma modelinde bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinde aract degiskenin rolii incelendiginde, bir
degiskenin araci degisken olarak kabul edilebilmesi i¢in; bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasinda 6dnceden anlamli olan bir iliskinin artik anlamli olmamas1 veya

azalmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda Tablo 12°de yer alan iligkiler incelendiginde; Meslek bilgisinin
firma performansi iizerindeki dogrudan etkisi -0,183, dolayli etkisi ise -0,036 beta
katsayilar1 almas1 yani anlamli bir sekilde azalmis olmasi dolayisiyla aracilik rolii
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani meslek bilgisinin firma performans: iizerindeki
negatif etkisi, bilginin asimile edilmesi araciligiyla daha da belirginlesmektedir. Bu
bulgu, isletme yoneticilerine, mesleki bilgiye dair stratejilerin gézden gegirilmesi ve

giincellenmesi gerektigine isaret etmektedir

Sektor bilgisinin firma performanst iizerindeki dogrudan etkisinin 0,225,
dolayl etkisinin ise 0,015 beta katsayisi ile anlamli bir azalma gosterdigi igin aracilik
rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Hizin firma performansi iizerindeki etkisinde
bilginin edinilmesinin aracilik rolii incelendiginde; hizin firma performans: tizerindeki
dogrudan etkisi 0,183 ve dolayl etkisi ise 0,070 beta degerine sahip oldugu ve aracilik

roliinlin dogrulandig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 28. Hipotez Testleri Sonuclar: ve Kabul - Red Tablosu

Hipotezler Hipotez Aciklamasi Dogrudan | Dolayh P Sonug¢

ve Alt Etki () Etki | degeri

Hipotezler B (p)

H; Kurumsal Hafiza firma Kismen
performansini pozitif Desteklendi
yonde etkilemektedir.

Hia Sosyo-Politik Bilgi -> 0.002 0.973 | Desteklenmedi
Firma Performansi

Hap Meslek Bilgisi -> Firma -0.183 -0.036 | 0.010 | Desteklenmedi
Performansi

Hic Harici Bilgi -> Firma 0.029 0.615 | Desteklenmedi
Performansi

Hig Sektor Bilgisi -> Firma 0.225 0.015 | 0.011 | Desteklendi
Performansi

Hie Orgiitiin Tarihi -> Firma 0.066 0.204 | Desteklenmedi
Performansi

H, Orgﬁtsel Ceviklik firma Kismen
performansini pozitif Desteklendi
yonde etkilemektedir.

Haa Yetkinlik -> Firma 0.122 0.144 | Desteklenmedi
Performansi

Hap Esneklik -> Firma 0.059 0.444 | Desteklenmedi
Performansi

Hac Cevap Verme -> Firma 0.032 0.726 | Desteklenmedi
Performansi

Haqg Hiz -> Firma Performans1 | 0.183 0.070 0.034 | Desteklendi

Hs Kurumsal Hafiza’nin Kismen
firma performansi Desteklendi
uzerindeki etkisinde
orgiitsel 6ziimseme
kapasitesinin aracilik rolii
vardir.

Hsa Sosyo-Politik Bilgi -> -0.001 | 0.000 | Desteklenmedi
OOK -> Firma
Performansi

Hap Meslek Bilgisi -> OOK -> | -0,183 -0.036 | 0.010 | Desteklendi
Firma Performansi

Hac Harici Bilgi -> OOK -> 0.013 | 0.615 | Desteklenmedi
Firma Performansi

Hag Sektor Bilgisi -~ OOK -> | 0,225 0.015 | 0.011 | Desteklendi

Firma Performansi
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Performansi

Hze Orgiitiin Tarihi -> OOK -> -0.004 | 0.204 | Desteklenmedi
Firma Performansi

Hs Orgiitsel Cevikligin firma Kismen
performansi tizerindeki Desteklendi
etkisinde orgiitsel
Oziimseme kapasitesinin
aracilik rolii vardir.

Haa Yetkinlik -~ OOK -> 0.031 | 0.144 | Desteklenmedi
Firma Performansi

Hap Esneklik > OOK -> Firma 0.001 | 0.444 | Desteklenmedi
Performansi

Hac Cevap Verme -> OOK -> 0.017 | 0.726 | Desteklenmedi
Firma Performansi

Haq Hiz -> OOK -> Firma 0,183 0.070 | 0.034 | Desteklendi

Yukaridaki Tablo 28’de, arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri olarak ele

alman kurumsal hafiza ve oOrgiitsel c¢eviklik degiskenlerinin arastirmanin bagimli

degiskeni olan firma performansi tizerindeki etkileri ve bu etkide orgiitsel 6ziimseme

kapasitesi degiskeninin aracilik rolii olup olmadiginin arastirilmasi sonucu elde edilen

bulgulara yer verilmistir. Kabul edilen hipotezler, bu degiskenler arasindaki anlamli

iligkiler oldugunu vurgulamaktadir.
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SONUC

Degisimin inkdr edilemez bir gerceklik oldugu gilinlimiiz diinyasinda,
organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglayabilmeleri ve rekabetci kalabilmeleri
siireklilik arz eden bir degisimin ydnetilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Ozellikle son
yillarda kiiresel capta etkiler yaratan artan teknolojik ilerlemeler, iklim degisikligi ve
pandemiler gibi biiyiikk Olgekli olaylar donilisiim siireclerini  hizlandirarak
organizasyonlarin adaptasyon yeteneklerini sinayarak bu gerekliligi daha da
pekistirmistir. Bu degisim dinamikleri, dijitallesme siireglerinin  hizlanmasi,
pandemilerin getirdigi ani degisimler ve ¢evresel belirsizlikler nedeniyle isletmelerin
adaptasyon ve yenilik¢ilik kapasitelerini sinirlarina tagimaktadir. Bu dogrultuda
organizasyonlarin i¢inde bulunduklari1 bu c¢alkantili ortami firsat olarak
degerlendirebilmeleri ve performanslarini artirabilmeleri dinamik yetenekler
gelistirme kapasitesine baglidir. Hizmet sektoriinde gergeklestirilen bu arastirma ile
hem literatiire hem de is diinyasina katkida bulunulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
yapilan aragtirma ile kurumsal hafiza ve 6rgiitsel ¢evikligin firma performansina olan
etkisi incelenmis olup bu etkide orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik rolii ampirik

olarak test edilmistir.

Tippins ve Sohi (2003) bildirimsel ve prosediirel hafiza alt boyutlariyla ele
alinan orgiitsel hafiza ve firma performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Bu dogrultuda hizmet sektoriinde gergeklestirilen bu arasgtirmada; sektor
bilgisi alt boyutunun firma performansi {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmis olmakla birlikte literatiirii destekleyici 6zelliktedir. Bu
dogrultuda organizasyonlarin sektor bilgilerini artirici faaliyetlerde bulunmalari hem
stratejik karar alma siireglerinde hem de performanslarini artirmada énemli bir role
sahip oldugu soOylenebilir. Diger bir ifade ile bu bulgu, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektor hakkinda bilgi edinme g¢abalarinin stratejik karar siireclerini
giiclendirdigini ve bu bilgilerin performans artisina katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte meslek bilgisinin ise negatif bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca spesifik is bilgi ve yetkinliklerinin dar bir alana odaklanmasi
veya mesleki bilgilerin giincel olmamasi gibi faktorlerin sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte meslek bilgisinin firma performansi tizerindeki

negatif etkisi, belirli uzmanlik alanlarina asir1 odaklanmanin genis Olgekli
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organizasyonel uyum ve yenilik¢i yaklasimlar1 simirlandirabilecegine isaret
etmektedir. Isletmelerin bu durumun farkinda olarak, mesleki bilgi altyapilarini

yenilemeye ve ¢esitlendirmeye yonelik adimlar atmalar1 6nerilmektedir.

Chakravarty, Grewal ve Sambamurthy (2013) yaptiklar1 arastirma sonucunda
bilisim teknolojileri yetkinliklerinin etkilestirici ve kolaylastirict rollerinde orgiitsel
cevikligin firma performansini artirict etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir
sekilde Cakmak (2022) orgiitsel ¢evikligin de firma performansina pozitif yonde bir
etkisi oldugu sonucuna ulasmstir. Orgiitsel geviklik, isletmelerin hizla degisen piyasa
kosullarina ve rekabet ortamina etkin bir sekilde uyum saglamalarini saglayan kritik
bir yetkinliktir. Ge¢mis yillarda yapilan calismalarda elde edilen bulgular ile bu
calismada hizin firma performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
sonucu literatlirli destekler niteliktedir. Arastirmada, orgiitsel ¢evikligin hiz alt
boyutunun firma performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur. Ancak yetkinlik, esneklik ve cevap verme alt boyutlarinin firma
performansi tizerindeki etkileri anlamli bulunmamistir. Bu durum, hizin hizmet
sektorlinde kritik bir rekabet avantaj1 sagladigini, diger alt boyutlarin ise performansa

daha dolayli yollarla katki saglayabilecegini gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore kurumsal hafiza ve orgiitsel ¢evikligin firma
performansi iizerindeki etkisine 6ziimseme kapasitesinin kismi aracilik etkisi oldugu
bulunmustur. Alan yazin incelendiginde Liu, Ke, Wei ve Hua (2013) yaptiklar
arastirmada Ozlimseme kapasitesinin ve tedarik zinciri c¢evikliginin, biligim
teknolojileri yeteneklerinin firma performansi iizerindeki etkisine tamamen aracilik
ettigi sonucuna ulagmislardir. Francalanci ve Morabito (2008) ise bilgi sistemleri ve
isletme performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6ziimseme kapasitesinin aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmanin literatiire hizmet sektorii baglaminda
orglitsel Oziimseme kapasitesinin aracilik etkisini kurumsal hafiza ve oOrgiitsel
cevikligin firma performansi iliskisinde ele almasindan kaynaklanan 6zgiin bir katkisi
bulunmaktadir. Arastirma bulgularina gore, bilginin edinilmesi ve asimile edilmesi alt
boyutlar1 kurumsal hafiza, orgiitsel ¢eviklik ile firma performansi arasindaki iliskide
onemli bir aracilik etkisi yaratmistir. Bu bulgular, orgiitlerin ¢evreden topladiklar
bilgiyi etkin bir sekilde isleme ve organizasyonel siireglere entegre etme becerisinin,

performans artis1 agisindan kritik oldugunu gostermektedir.
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Orgiitlerin giiniimiiz yogun kiiresel rekabet kosullarinda siirdiiriilebilir rekabet
avantajina ve yiiksek oOrgiitsel performansa sahip olabilmeleri ihtiya¢ duyduklar
bilgileri dis ¢evreden edinebilmeleri ve bunu ticari fayda saglamak lizere dontistiirerek
kullanabilmelerine baglidir. Bununla birlikte rakiplerine kiyasla &ngdriilemeyen
olaylar karsisinda hizli, esnek ve zamaninda cevap verebilmesini saglayacak dinamik
yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Alan yazin incelendiginde hizmet sektorii
baglaminda kurumsal hafizanin ve firma performansi arasindaki iliskide Orgiitsel
Ozlimseme kapasitesinin aracilik etkisini inceleyen ampirik ¢alismalarin yok denecek
kadar az sayida olmasi sebebiyle bu ¢aligmanin literatiire 6zgiin bir katkisi olacagi
disiiniilmektedir. Diger bir deyisle bu ¢alisma, 6zellikle hizmet sektoriinde kurumsal
hafiza ve orgiitsel ¢evikligin firma performans: iizerindeki etkilerini 6ziimseme
kapasitesinin aracilifi baglaminda inceleyen nadir arastirmalardan biri olarak
literatlire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Daha 6nceki ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu,
tiretim sektorlerine odaklanmis ve farkli aracilik mekanizmalarini ele almigtir. Hizmet
sektorlinde yapilan bu calisma, dinamik yeteneklerin firma performansina olan etkisini

anlamak i¢in 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda 6rneklem olarak istanbul ilinde hizmet sektériinde
calisan isletme sahipleri, iist diizey yoOneticiler, orta diizey yoneticiler ve alt diizey
yoneticiler ele alindig1 i¢in sonuglarin genellenebilirlik 6zelligi agisindan bir kisita
sahiptir. Ikinci kisit ise toplanan verilerin arastirmaya katilan 445 kisi ile smirl
olmasidir. Bu alanda gelecekte farkli sektorlerde de arastirma yapilmasi faydali
olacaktir. Ayrica, orgiitsel ¢eviklik ve 6zlimseme kapasitesi alt boyutlarinin dogrudan
ve dolayli etkilerinin daha genis kapsamli analizleri, bu dinamiklerin daha iyi

anlasilmasina katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek -1 : Anket Formu
Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Beykent Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Isletmelerde
Kurumsal Hafiza ve Orgiitsel Cevikligin Firma Biiyiime Performansi ile Firma
Mali Performansi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Oziimseme Kapasitesinin
Aracilik Rolii” isimli arastirmanin deneysel kismu ile ilgilidir. Bu arastirma galigmasi
tamamen akademik bir amaca yoénelik olup, ¢calismanin amaci; hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde kurumsal hafiza ve orgilitsel cevikligin firma biiylime
performans: ile firma mali performansi {izerindeki etkisi ve bu etkide orgiitsel
Oziimseme kapasitesinin aracilik rolii ile ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli
bilimsel sonuclara ulasabilmektir. Elde edilen sonuglarla yonetim organizasyon
alaninda bilimsel gelismelere ve Tiirk is diinyasinin gelisimine katkida bulunmay1

arzuluyoruz.

Arastirmanin kapsadigt sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamanimizin bir
kismini alacaktir. Ancak, liniversite ve is hayat1 arasindaki iligkileri giiclendirmek ve
elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardime1 olacaginizi

imit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuglar isletme ad1
belirtmeksizin genel ve ortalama Ozellikler seklinde, bu arastirmaya katilan
sirketlerden arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi
goriinen sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla
biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar

dileriz.

Saygilarimizla. ..
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Arastirma Sorumlusu: Prof. Dr. Erkut ALTINDAG

Arastirma Sorumlusu: Yildiz Unsal (Doktora Ogrencisi)

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Adi

Faaliyet Gosterdigi Alan

. [J Hizmet

Faaliyet Gosterdigi Sektor : [ ] Gida/Igecek/Tiitiin ~ [] Ilag/Tibbi Cihaz.

[] Giyim/Tekstil/Deri [ Bankacilik/Finans

[] Saghik [Bilisim

[] Telekomiinikasyon [ ] Diger

Calisan Sayisi

Isletmenin Kurulus Y1l

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistig1 Departman

: [JUretim [_]JMuhasebe [JPersonel [_]Satis/Pazarlama [_]Diger

Unvani / Statiisii

: Oisletme Sahibi/Ortag1 []Ust diizey yonetici [_]Orta diizey yonetici [ ]Diger

Yast Cinsiyeti
Egitim Durumu . O llkdgretim [J Lise [ Yiiksekokul
[J Universite [J Yiiksek Lisans [] Doktora

Toplam Caligma Siiresi

Bu Isyerinde galisma siiresi
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Asagidaki sorular sirketinizin kurumsal hafizasi ile ilgilidir. Bu dl¢ekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2)
cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen

katillyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

KURUMSAL HAFIZA

Sosyo-politik Bilgi 1|12 |3 |4 |5 /|67

Organizasyonda kabul edilebilir davranig modelinin en iyi

orneginin kim oldugunu biliyorum.

Bu organizasyonda ¢aliganlart uyumlu yapacak kisisel

ozellikleri biliyorum.

Bu organizasyon igerisinde bir fikri gergeklestirebilmek

icin kimin destegine ihtiyacim oldugunu biliyorum.

Bu organizasyonda kimin neyi bildigini iyi biliyorum. OO oo|o|go|ada

Bu organizasyonda bir fikri nasil olgunlastiracaginmi

biliyorum.

Bu organizasyonda alinan énemli kararlardan kimin/kimlerin

sorumlu oldugunu biliyorum.

Meslek Bilgisi 112 |3 |4 |5 /|67

Meslegimi verimli bir sekilde yiiriitmenin yolunu 6grendim. Ogogoaooiogg

Meslegimin gerektigi islerde uzmanlastim. O/ooo|o|bo|d

Meslegimin bu organizasyonda ne anlama geldigini

anlryorum.

Meslegim ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin

farkindayim.

Harici Bilgi-Network 112 |3 |4 |5 |6 |7

Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime gidecegimi

biliyorum.

Meslegimle ilgili endiistriyel haberleri nasil alabilecegimi

biliyorum.

Karsilikli paylasim veya isle ilgili enformasyon paylasimi i¢in

bir arkadas grubum var.
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Sektor Bilgisi 112 |3 |4 |5 |6 |7

Bu endiistrideki diger firmalarda islerin nasil yiiriidiigiinii

biliyorum.

Sektordeki benzer firmalarin nasil faaliyet gosterdiklerini

biliyorum.
Bu firmanin en biiyiik basarisinin ne oldugunu biliyorum. Ogogogoaig|o
Orgiitiin Tarihi 1|2 |3]|4]5 |67

Gegmiste bu firmaya gergekten zarar veren hatalarin neler

oldugunu bilirim.

Bu firmanin gegmisle ilgili en biiyiik pigsmanliklarini

biliyorum.

Bu firmanin ge¢misindeki 6nemli doniim noktalarini

biliyorum.

Bu firmanin tarihindeki 6nemli hatalardan kimin/kimlerin

sorumlu tutuldugunu biliyorum.

Asagidaki sorular sirketinizin orgiitsel cevikligi ile ilgilidir. Bu dl¢cekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2)
¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen

katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

ORGUTSEL CEVIKLIK

Yetkinlik 1 2 3 4 5 6 7

Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik

vizyona sahiptir.

Isletmemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli

teknolojiye sahiptir.

Isletmemiz iiriinleri ve bu iiriinlere iliskin miisteriye sundugu

hizmet kalitesi yiiksektir.

Isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireclerde en az girdi ile

en fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaglar.

Isletmemiz yiiksek diizeyde iriin tanitim1 yapar. Oo|o|0o|o|g|g|n
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Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan

kaynagina sahiptir.

Isletmemizde tiim is siirecleri basit, agik ve net tanimlanmustur.

Isletmemiz isletme icin ve isletme disinda is birligi ortanm

saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.

Esneklik

Isletmemiz farkl1 iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir.

Isletmemiz farkli hacim miktar esnekligine sahiptir.

Isletmemiz insan kaynaklari politikalar kapsaminda esneklige

sahiptir.

Cevap Verme

Isletmemiz gevresel degisim kapsaminda degisimin yoniinii

hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikl olur.

Isletmemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakli
degisikliklerin iistesinden gelme yetenegi rakiplerine gore

daha yiiksektir.

Isletmemiz kendi is alani ile ilgili teknolojik ve miisteri
ihtiyaglar1 konularindaki degisikliklere ¢ok hizli cevap verme

yetenegine sahiptir.

Hiz

Isletmemiz yeni ¢ikan {iriinleri pazara sunma konusunda

hizhidir.

Isletmemiz tiim iiretim siireclerinde rakiplerine oranla daha

hizhdir.

Isletmemiz miisteriye hizl1 ve zamaninda iiriin ve hizmet

dagitimi yapar.
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Asagidaki sorular sirketinizin Orgiitsel 6ziimseme kapasitesi ile ilgilidir. Bu ol¢ekte; (1) Tamamen
katilmiyorum, (2) cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katihyorum ve (7) Tamamen katiliyorum

secenegini temsil etmektedir.

ORGUTSEL OZUMSEME KAPASITESI

Bilginin Elde Edilmesi 112 |3 |4 |5 |6 |7

Firmamiz ihtiya¢ ve beklentilerini 6grenmek amaciyla

miisterilerden siirekli olarak bilgi toplar.

Firmamiz dis ¢evredeki (piyasadaki) degisimleri ve firsatlar

takip eder ve degerlendirir.

Firmamiz, arastirma kurumlar1 (iiniversiteler, teknoloji

merkezleri, bilimsel kuruluslar vb.) ile ig birligine 6nem verir.

Firmamiz, bulundugu sektordeki gelismeleri takip etmek
amaciyla sektorel kaynaklardan (sektorel dernekler, kuruluglar, | (] | (1 (0 (OO0 | OO | O | O
birlikler vb.) bilgi toplar.

Firmamiz, piyasadaki teknoloji tedarikgileri ile giiglii bir bag

kurar.

Yonetim, ¢aliganlar1 sektorle ilgili bilgi toplamaya (bilgi

kaynaklarin1 kullanmaya) tesvik eder.

Firmamizda yonetim, ihtiya¢ duyulan yeni bilginin elde

edilmesi i¢in gerekli destegi saglar.

Bilginin Asimile Edilmesi 12| 3| 4| 5| 6|7

Firmamiz degisen piyasa kosullarin1 hizli bicimde analiz eder

ve yorumlar.

Firmamiz, elde edilen yeni bir bilgiyi i¢sellestirmek ve
yorumlamak i¢in ¢alisanlarim bilgi diizeyi, yetkinlik ve ggig|ig|g(g|g
deneyimlerinden istifade eder.

Firmamiz, piyasadaki degisimleri (rekabet kosullar1, yasal

diizenlemeler vb.) fark etmede hizlidur.
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Firmamiz, ¢alisanlarin egitim programlarina, sektorel
toplantilara/etkinliklere, ig forumlarina, fuarlara vb.

katilmalarini tesvik eder.

Firmamiz, miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini iceren
yayinlari/raporlar1 diizenli olarak gbzden gecirir ve bunlar

iizerinde ¢aligir.

Firmamizda, birimler arasinda etkin bir iletisim ve hizli bir

bilgi akis1 vardir.

Firmamizda yonetim, problemlerin ¢éziimiinde birimler aras1

ig birligini tesvik eder ve destekler.

Firmamiz, problem ¢6zmeye iligskin gegmis deneyimlerinden

stirekli olarak dgrenir.

Bilginin Déniistiiriilmesi

Firmamiz, bilgi akis1 ve bilginin paylagimini etkin bigimde
saglamak ve ¢aliganlar arasindaki iletigimi giliglendirmek

amaciyla bilgi teknolojilerinden azami dl¢iide faydalanir.

Firmamiz alternatif yenilikleri arastirmay1 ve bunlara adapte
olmak icin var olan eski bilgileri ve mevcut uygulamalari

ortadan kaldirmay1 tesvik eder.

Firmamizda yonetim, ¢alisanlarin baskalarindan elde ettikleri
bilgileri (faydali, bilimsel ve teknolojik bilgileri) kendi

iclerinde kullanmalarin1 tesvik eder.

Firmamiz, Ar-Ge, liretim ve pazarlama birimleri arasindaki
iletisim ve bilgi akisin1 (Ar-Ge siirecini) etkin bigimde
koordine eder.

Firmamiz, degisen piyasa kosullarini (6zellikle trendleri) yeni
iiriin ve hizmetler agisindan g6z 6niinde bulundurur ve

degerlendirir.

Firmamizda galiganlar, elde ettikleri yeni bilgileri gelecekte

kullanmak i¢in 6ziimser, kayit altina alir ve saklarlar.

Firmamizda ¢alisanlar, isle ilgili deneyimlerini diger

caliganlarla paylasirlar.
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Firmamizda ¢alisanlar, sahip olduklar bilgi ile yeni
ongoriiler/fikirler arasindaki iliskiyi basarili bir sekilde Oggiogo|iglg
kurabilirler.

Firmamizda ¢alisanlar, 6grendikleri yeni bilgiyi islerinde

kolay bir bigimde uygulayabilirler.

Bilginin Kullanilmasi 12| 3| 4| 5| 6|7

Firmamiz, piyasadaki degisime ayak uydurabilmek ve
rekabetin getirdigi zorluklarla basa ¢ikabilmek amaciyla elde Oggiggigoiralog

edilen yeni bilgiden azami 6l¢iide faydalanir.

Firmamiz sahip oldugu bilgiyi (6zellikle yeni teknolojik
bilgiyi) tiriin/hizmet ve siireglerin gelistirilmesinde veya Oggigoaigalog

iyilestirilmesinde kullanir.

Firmamiz kendi is stratejilerine {istiinliik saglayan bilgi ve
tecriibeyi (teknoloji ve isle ilgili) etkin bigimde uygulama O|lgo|g/g|/goijg|d

becerisine sahiptir.

Firmamiz, yeni iiriin ve hizmetleri kolay bir bi¢cimde gelistirir

ve uygular.

Firmamiz, bilgiden en iyi sekilde nasil yararlanacagini siklikla

g6z oniinde bulundurur.

Firmamizda ydnetim, yeni iiriin ve hizmet prototiplerinin

gelistirilmesini destekler.

Firmamiz, yeni teknolojileri is siirelerinde kullanarak daha

etkin ¢alisma yetenegine sahip olur.

Firmamiz, isle ilgili bir hata olustugunda, her adim izleyebilir

ve neyin yanlis gittigini anlamak i¢in ¢aba sarf eder.

Asagidaki sorular sirketinizin isletmenizin mali ve bilyiime performansi ile ilgilidir. Bu dl¢ekte; (1) Cok
Diisiik (2) Diisiik (3) Ortalamanin Alti (4) Ortalama (5) Ortalamanmn Ustii (6) Yiiksek ve (7) Cok Yiiksek

secenegini temsil etmektedir.

ISLETMENIZIN MALi VE BUYUME PERFORMANSI

Firma Mali Performansi 1 2 3 4 5 6 7

Oz sermayenize oranla ortalama net karliligimz oo/gg|g|o|d
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Vergi 6ncesi ortalama net karlihigmiz

Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir.

Pazara sundugunuz yeni iirlinlerin finansal basarisi

Finansal agidan genel basar1 diizeyiniz

Satiglarinizdaki yillik ortalama artig

o 0o o g 0O

O 0O g O O

O 0O g O O

o 0o o g 0O

O 0O g O O

O 0O g O O

o 0o o g 0O

Firma Biiyiime Performansi

[y

N

(o2}

Pazara sundugunuz yeni iiriin sayisindaki artig

Onde gelen rakiplerinize oranla pazar payimmizdaki artis

Calisan sayinizdaki artis

Yeni miisteri sayinizdaki artig

Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz

Genel olarak karlilik diizeyiniz

O O O g g o
O o o g g o
O 0o O g o o
o 0o O g g o
O o o g o o
O o o g o o
o O O g g o
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