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OZET

HEMSIRELERE UYGULANAN PSiKOEGITiM PROGRAMININ STRESLE
BASA CIKMA TARZLARI VE CALISMA MOTiVASYONU UZERINDEKI
ETKIiLERININ INCELENMESI

Arastirma hemsirelere uygulanan psikoegitim programinin stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ve ¢alisma motivasyonu lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla deneysel bir
arastirma tasariminda olup oOntest-sontest kontrol gruplu model kullanilmistir.
Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi’nde Temmuz 2023 — Aralik 2023 tarihleri arasinda
Kliniklerde aktif olarak calisan 665 hemsire ¢alismanin evrenini, 6rneklemini ise
caligmaya goniillii olan ve aragtirma kriterlerine uyan 70 kisi olusturmustur. Deney
grubunda bulunan kisilere 6n test uyguladiktan sonra 7 oturumdan olusan psikoegitim
programi uygulanmistir. Her oturum 45-60 dakika siirecek sekilde haftada 1 giin olmak
tizere toplamda 7 hafta siire ile uygulanmigtir. Kontrol grubuna herhangi bir girisim
uygulanmamistir. Verilerin toplanmasinda; Kisisel Bilgi Formu, Stresle Bas Etme
Olgegi, Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi kullanilmustir. Veriler icin IBM SPSS
Statistics 22 programi kullanilmistir. Bagimsiz gruplarda kategorik degiskenlerin
oranlar1 arasindaki farklar Ki-Kare ve Fisher exact testleri ile analiz edilmistir. Iki
bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda bagimsiz
gruplar t-testi kullanilmigtir. Grup igi 6lgtimlerin karsilastirilmasinda bagimli gruplar
t-testi kullanilmigtir. Anlamlilik igin p< 0,05 kabul edilmistir. Hemsirelerin stresle
basa ¢ikma yaklagimi alt boyutlarinda degisim puanlar1 "Kendine Giivenli Yaklagim”
ontest sonucu 13,743 iken psikoegitim sonras1 16,743 puan, "lyimser Yaklagim" dntest
sonucu 8,286 iken psikoegitim sonras1 son test puani 11,057 ve "Caresiz Yaklagim"
on test puani 10,200 iken psikoegitim sonrasi son test puani 8,200 olmustur. “Boyun
Egici” ve “Sosyal Destek Arama” puanlarinin degisimi anlamli bulunmamuistir.
Hemsirelerin is motivasyonuyla ilgili yapilan test sonucunda deney grubundakilerin
son test dlglimlerinin (4,268) kontrol grubundakilerden (3,848) daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak, hemsirelerin stresle
basa c¢ikmalarina yardimci olmayr amaclayan psikoegitim programlarinin

olusturulmasi dnerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, Is motivasyonu, Psikoegitim, Stresle etkili bas etme



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF THE PSYCHOEDUCATION
PROGRAM APPLIED TO NURSES ON STRESS COPING STYLES AND
WORK MOTIVATION

The research was carried out in an experimental research design to examine the effects
of the psychoeducation program applied to nurses on stress coping styles and work
motivation. A pretest-posttest control group model was used. July December 2023,
665 nurses who are actively working in clinics at Balikesir Atatiirk City Hospital
formed the universe of the study, and the sample was composed of 70 people who
volunteered for the study and met the research criteria. After applying the pre-test to
the people in the experimental group, a psychoeducation program consisting of 7
sessions was applied. Each session was performed for a total of 7 weeks, 1 day a week,
lasting 45-60 minutes. No intervention was applied to the control group. The Personal
Information Form, the Coping with Stress Scale, and the Multidimensional Work
Motivation Scale were used in the collection of the data. The data used the IBM SPSS
Statistics 22 program. The differences between the ratios of categorical variables in
independent groups were analyzed by Chi-Square and Fisher exact tests. In the
comparison of quantitative continuous data between two independent groups, the
independent groups t-test was used. In the comparison of intra-group measurements,
the dependent groups t-test was used. P< 0.05 was accepted for significance. Change
scores in the sub-dimensions of nurses’ approach to coping with stress while the "Self-
Confident Approach™ pre-test result was 13,743, it was 16,743 points after
psychoeducation, while the "Optimistic Approach" pre-test score was 8,286, the post-
test score after psychoeducation was 11,057, and the "Desperate Approach™ pre-test
score was 10,200, and the post-test score after psychoeducation was 8,200. The change
in the ”Submissive® and “Social Support Seeking" scores was not found to be
significant.As a result of the test conducted on the job motivation of nurses, it was
found that the general final test measurements of job motivation of nurses in the
experimental group (4,268) were higher than those in the control group (3,848). Based
on the results obtained from the research, it is proposed to create psychoeducational

programs aimed at helping nurses cope with stress.

Keywords: Effective coping with stress, Job motivation, Nurse, Psychoeducation



ICINDEKILER

BEYAN

TESEKKUR

OZET

ABSTRACT

ICINDEKILER

TABLOLAR LiSTESI

KISALTMALAR VE SIMGELER LIiSTESI
1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

1.2. Arastirmanin Amaci

2. GENEL BILGILER

2.1. Hemsirelik Meslegi ve Ozellikleri

2.2. Hemsirelerin Temel Rol ve Sorumluluklar:
2.3. Stres Kavram

2.3.1. Strese Neden Olan Faktorler

2.3.1.1. Bireysel faktorler

2.3.1.2. Orgiitsel faktorler

2.3.1.3. Hemsirelerin hastane kaynakl stres faktorleri
2.3.1.4. Diger faktorler

2.3.2. Stresin Asamalari

2.3.2.1. Alarm asamasi

2.3.2.2. Diren¢ asamasi

2.3.2.3. Tiikenme asamasi

2.3.3. Stresin Temel Sonuclari

2.3.3.1. Stresin fizyolojik acidan sonuc¢lar:
2.3.3.2. Stresin psikolojik acidan sonuclari
2.3.3.3. Stresin davranigsal sonuclari

2.4. Hemsirelik ve Stres

12
12
12
13
13
13
14
14
15

15



2.5. Stresle Basa Cikma Kavram

2.5.1. Stresle Basa Cikmada Degerlendirme Siireci

2.5.2. Stresle Basa Cikmada Kullanmilan Stratejiler

2.5.3. Lazarus ve Folkman’in Stresle Basa Cikma Yaklasim
2.5.4. Carver, Scheier, Weintraub’un Stresle Basa Cikma Yaklasimi
2.6. Motivasyonu Kavram

2.6.1. Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

2.6.1.1. Bireysel faktorler

2.6.1.2. Orgiitsel faktorler

2.6.2. Calisma Motivasyonunun Sonuclari

2.6.2.1. Bireysel acidan sonuc¢lar:

2.6.2.2. Orgiitsel agidan sonuclar:

2.7. Motivasyon ve Stres Iliskisi

2.8. Hemsirelikte Motivasyon

2.9. Psikoegitim Kavramm

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tiirii ve Amaci

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

3.3. Arastirmanin Tipi

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

3.4.1. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

3.4.2. Arastirmaya Alinmama ve Arastirmadan Cikarilma Kriterleri
3.5. Arastirma Hipotezleri

3.6. Arastirmada incelenecek Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler
3.7. Calismanmin Uygulama Plam

3.7.1. Psikoegitim Programinin icerigi

3.7.2. Psikoegitim Programini Uygulama ve Veri Toplama Siirecinde Yasanan

Deneyimler

Vi

16
17
19
23
23
25
27
28
29
29
30
30
31
32
33
37
37
37
37
37
38
38
38
39
41

42

47



3.7.3. Arastirmanin Sinirhhklar

3.7.4. Arastirmanin Etik Yonii

3.7.5. Arastirmadaki Verilerin Analizi Bi¢cimi
4. BULGULAR

4.1. Tanimlayic1 Ozellikler

4.2. Stresle Bas Etme Olcegi Olciimleri

4.3. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Ol¢iimleri
5. TARTISMA

5.1. Deney ve Kontrol Gruplarinda Stresle Bas Etme Olgegi ile Tlgili
Bulgularin Tartisiimasi

5.3. Deney ve Kontrol Gruplarinda Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi ile

Tlgili Bulgularin Tartisilmasi
6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuclar
6.2. Oneriler

7. KAYNAKCA
8. EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu
EK-2. Stresle Bas Etme Olcegi
EK-3. Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi

EK-4. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saghk Bilimleri Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan Etik Kurul Onay:

EK-5. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu
EK-6. Psikoegitim Programinin icerigi

EK-7. Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi Yoneticiliginden ve Balikesir il
Saghk Miidiirliigii’nden Izin Yazisi

EK-8. Olcek izinleri

9. 0ZGECMIS

Vii

47
47
48
49
49
53
56

61

61

65
67
67
69

71
80

80
81
82

83
84

86

90
92

93



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 4.1. Tanimlayici1 Ozellikler 49

Tablo 4.2. Stresle Basa Cikma Yaklasimi Olgiimlerinin Gruba Gore Farklilasma
Durumu 53

Tablo 4.3. Is Motivasyonu Degisim Puanlariin Gruba Gére Farklilasma
Durumu 56

viii



KISALTMALAR VE SIMGELER LIiSTESI

ARK . Arkadaslari

ASO : Algilanan Stres Olcegi

CBIiMO : Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi
KBF - Kisisel Bilgi Formu

KLP : Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatri

SBO :Stresle Bas Etme Olgegi



1. GIRIS
1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Kiiresellesen diinya ile insanlar yasantilarinin ¢cogu zamanini ig ortaminda ve is
arkadaslariyla gegirmektedir. Insanlarin hayatlarina dair bakis acilar1, yasantilarimi nasil
algiladiklar1 ve yorumladiklari, ¢aligma ortaminda yasadiklari olaylardan etkilenmesi
yadsinamaz bir gergektir. Hastane ortami birgok stresli kosullar sebebiyle fazla is
yiikiine sahip bir is ortamidir. Hastalardan kaynakli sorunlar nedeniyle gelisen duygusal
stres ve vardiya sistemiyle ¢alisma gibi faktorler ¢alisma ortamini zorlagtirip hata

yapma olasiligina neden olabilmektedir (Duygulu ve digerler,2020).

Saglik sektoriinde en fazla istthdam edilen saglik personelinin basinda
hemsireler gelmektedir. Bunun temelinde hemsirelerin hasta bakimi, hasta
bilgilendirme, tedavi siirecine katilma, rehabilitasyon siirecine destek olma, sagligi
koruma ve gelistirme stirecine katilim saglama gibi rollere sahip olmalarinin yattig
belirtilmektedir (Turan ve digerleri, 2010: 103; Baysan-Arabaci ve digerleri, 2018: 10;
Duygulu ve digerleri, 2020: 34). Bu kapsamda hemsirelik meslegi saglik sektorii iginde
Oonemli bir yere sahiptir. Ancak meslek yasaminda hemsirelerin karsilastigi bircok
olumsuzluk (6rnegin; agir is yiikii, vardiya sistemi, rol belirsizligi) is yasaminda ciddi
sorunlar ile karsilagmalarina neden olmakta, s6z konusu sorunlara paralel olarak yogun

stres yasamalarina neden olmaktadir (Yiiksel-Kagan ve digerleri, 2016: 65).

Literatlirde yer alan arastirma bulgular1 da hemsirelerin meslek yagsaminda
birgok stresdre maruz kaldigini ve yogun stres yasadiklarini vurgulamaktadir (Uzen ve
digerleri, 2015: 15). Giintimiizde is stresinin yiiksek oldugu meslek gruplarinin basinda
hemsirelik gelmekte olup, yapilan ¢aligmalarda is stresi nedeniyle hemsirelerin ciddi
psikolojik sorunlar yasadiklar belirtilmektedir (Metin ve Gok-Ozer, 2007: 58; Kaya ve
digerleri, 2010: 401; Yiiksel-Kagan ve digerleri, 2016: 65). Strese neden olan unsurlarin
oldukca fazla goriildiigli hemsirelik mesleginde stres diizeyi arttik¢a is motivasyonun

diismesi beklenen bir durumdur (Manzoor, 2012).



Hemsirelerin calisma yasamindan kaynakli olarak yasadiklar stres is
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir (Manzoor, 2012: 36). S&éz konusu
durum sliphesiz hemsirelerin is yasamlarini olumsuz yonde etkilemekte, isten ayrilma
niyetlerini yiikseltmekte ve calisma performanslarini diistirmektedir. Bilindigi gibi
caligsanlarin is motivasyonlar1 hem bireysel ¢alisma performansini (Aslan ve Dogan,
2020: 291) hem de orgiitsel verimliligini etkilemektedir. Hemsirelerin sergileyecekleri
s0z konusu tutum ve davraniglar bireyler acisindan bazi olumsuzluklar1 beraberinde

getirdigi gibi saglik sisteminin de zarar gormesine neden olacaktir (Manzoor, 2012).

Hemsirelerde yiiksek is stresi ve diisiik motivasyon diizeyi calisma
performansini olumsuz yonde etkileyecegi i¢in hemsirelerde is stresini azaltmaya ve is
motivasyonunu arttirmaya yonelik tedbirler alinmasi ve hemsirelerin stresle basa
cikmada aktif stratejiler gelistirmeleri icin bu konuda egitim almalari 6nem arz
etmektedir. Bilhassa hemsirelik meslegi gibi yogun caligma sartlarindaki bireylerin,
gorevlerini 6zverili bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in mesleklerine bagli olmasi
gerekmektedir. Bu noktada psikoegitim programindan yararlanilmasinin hemsirelerde
stresle basa ¢ikma tarzlarmi gelistirecegi on goriilmektedir. Bu konuda farkli meslek
dallarinda ytriitilen ¢aligmalarda psikoegitim programlarin stresle basa ¢ikma
tarzlarin1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin is
performanslarinin yiikselmesi ve ¢alisma motivasyonlarinin yiliksek diizeyde olmasi
i¢in stresle basa ¢ikmada aktif stratejilerden yararlanmalar1 gerekmektedir. Literatiirde
yer alan arastirmalarda ¢alisanlarin psikolojik  yapilarmin  gelistirilmesinde
psikoegitimin olumlu sonuglar ortaya koydugu belirtilmektedir (Shimazu ve digerleri,
2005: 405; Donker ve digerleri, 2009: 1). Buna karsilik yapilan literatiir taramasi
sonunda hemsirelerde stresle basa ¢ikma ve ¢aligma motivasyonunun arttirilmasinda
psikoegitim programinin etkinliginin nadiren ele alindig1 gértilmektedir. Bu kapsamda
yapilan bu arastirmada hemsirelere uygulanan psikoegitim programinin stresle basa
citkma tarzlart ve c¢alisma motivasyonu iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda yapilacak olan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Literatiire bakildiginda, hemsirelerin stresle basa ¢ikma tarzlarn ve/ veya
calisma motivasyonu lizerinde ¢alisilmis ¢ok sayida ¢alismalar mevcuttur (Shimazu ve
digerleri, 2005: 405; Donker ve digerleri, 2009: 1). Buna karsilik literatiirde
hemsirelerde psikoegitimin stresle basa c¢ikma tarzlarit ve c¢alisma motivasyonu
tizerindeki etkilerinin ele alindig1 ¢alismalarin siirlt oldugu goriilmiistiir. Bu noktada
“Hemsirelerde psikoegitimin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve g¢alisma motivasyonu
tizerindeki etkileri nelerdir?”” sorusunun yanitlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada farkli birimlerde gorev yapan hemsirelere uygulanan psikoegitim
programinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve ¢alisma motivasyonu tizerindeki etkilerinin

incelenmesi amaglanmustir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Hemsirelik Meslegi ve Ozellikleri

Meslek dali seklinde ele alindiginda hemsireligin meslek olup olmadigina dair
tartigmalarin uzun zamandir siirdiigii bilinmektedir. Mesleklesme siireci kapsaminda
incelendiginde hemsirelik, mesleklesme kriterlerine tam anlamiyla sahip olmakla
birlikte bilhassa 1980’li yillardan sonra mesleklesme siireci baglaminda 6nemli
ilerlemeler saglanmistir. Bunun yaninda temelde “bakim” eylemi olarak belirtilen
hemsireligin  Florence Nightingale’dan beri bir meslek olarak sekillendigi
belirtilmektedir (Korkmaz, 2011: 60). Modern hemsirelik, bilimsel bilgi igerigi,
mesleki etik degerler, kurallar ve mesleki 6zerklige sahip olmaktadir (Taylan ve
digerleri, 2012: 66). Hemsirelik mesleginin ilk olarak bakima ihtiyaci olan hasta veya
giicsiiz bireylerin bakimlariyla ilgilenme amaciyla ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bu
sebeple hemsirelik mesleginin temelinde bireylerin hastalik sebepleri ve yasam

konusundaki inanglarmin yer aldig1 gériilmektedir (Okdem ve digerleri, 2000: 5).
2.2. Hemsirelerin Temel Rol ve Sorumluluklar:

Kapsamli bir saglik disiplini olan hemsirelik, bireylere biitlinsel bakim sunmaya
adanmugtir. Saglik sistemi icerisinde hemsirelerin kendilerine verilen belirli
sorumluluklari vardir. Hemsirelerin yerine getirmekle yiikiimli oldugu rolleri Taylan

ve arkadaslar (2012) su sekilde siralamustir:

Bakim verme rolii; hemsirelik rolleri arasinda en eski olanidir ve kokleri modern
hemsirelikten onceki geleneksel uygulamalara kadar uzanir. Hemsirenin Oncelikli

sorumlulugu bakim vermektir ve bunu yaparken de isine birey odakli yaklasir.

Karar verme rolii; hemsire, karar verme becerilerini kullanarak oncelikle her
bireyin ihtiyaclarim1 degerlendirir, daha sonra bu ihtiyaglara yonelik planlar gelistirip
uygular. Hemsire biitiinsel bir yaklasimla bireylerin saglik bakim gereksinimlerini
belirler, onlarin genel iyilik hallerini korumayi ve gelistirmeyi amaglar. Hemsire,
spesifik hastalik siireci i¢in uygun tedavileri yonetir ve hastanin sosyal-duygusal

refahini yeniden saglamak i¢in adimlar atar.



Egitici rolii; hemsireler bireylerin, ailelerin ve toplumun sagligimi korumak ve
gelistirmek i¢in planl egitim vermede ve saglikli aligkanliklar kazanmalarina yardimci
olmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Hemsireler hastalara ve ailelerine tedavi, yasam
tarzt ve genel saglikla ilgili bilgileri bireyin 6zel ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde
uyarlayarak sunar. Egitimciler olarak hemsireler, hastanin verilen bilgiyi ne kadar
anladigini dlger ve etkili 6grenmeyi saglar. Hemsireler cesitli egitim yontemlerinden
yararlanarak sadece profesyonel adaylar1 degil ayni zamanda meslektaslarii da

egiterek egitici rollerini yerine getirirler.

Y Onetici rolii; modern ¢agda yoneticinin rolii, bir grup bireyi belirli bir hedefe
dogru denetleme seklindeki geleneksel taniminin 6tesine gegmistir. Yonetim kavrami
artik sadece insanlarin yonlendirilmesini degil ayn1 zamanda iligkilerin ve siireclerin
diizenlenmesini de igeren daha genis bir siireci kapsamaktadir. Saglik alaninda
hemsireler, yalnizca kisisellestirilmis bakim planlarini yonetmekle kalmayip ayni
zamanda hasta bakimini organize edip denetleyerek bu genisletilmis role 6rnek teskil
etmektedir. Tiim hemsirelerin etkili yonetim becerilerine sahip olmasi esastir. Bu,
krizlerle basa ¢ikma, projeleri denetleme, felaketleri yonlendirme, umut saglama ve
tibbi ortamlarda agriy1 yonetme ve ayrica hemsirelikte hasta bakimini koordine etme
yetenegini igerir. Ayrica toplumdaki hem egitim hem de egitim dis1 saglik kurumlarinda

hemsirelik hizmetleri ve egitimi hemgirelik yonetiminin kapsamina girmektedir.

Ozerk ve sorumluluk sahibi olma rolii; hem 6zerk bir boyut hem de diger
hemsirelik rollerinin bir bileseni olarak hemsireligin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
edilir. Karar almay1 bir rol i¢indeki bir alt faktor olarak tanimlamak, o rol i¢indeki
bagimsizlik diizeyinin belirlenmesine yardimci olur. Hemsireler, hasta bakimini
saglama siirecinde her hasta i¢in bireysellestirilmis bakim verme yontemlerini
planlamak ic¢in bilgi birikiminin yan1 sira elestirel diisiinme ve karar verme

yeteneklerini de kullanirlar.

Hasta savunucusu rolii; hasta savunuculugu insan ve hasta haklarmi merkeze
alan etik ilkelerle yakindan iliskilidir. Ozellikle, hasta dzerkligine sayg1 gosterilmesi ve
zararsiz eylemlerin saglanmasina iliskin etik kavramlarla baglantilidir. Hemsireler,
bakimlar1 altindaki bireyler icin hem fiziksel hem de psikososyal acidan giivenli bir
ortam yaratilmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Bakim hizmetlerinin saglanmasi s6z

konusu oldugunda, etik hususlar karar verme silirecine yon vermelidir. Hasta



savunucusu rolii, bireylerin haklarini korumay1 ve onlara kendi haklarin1 savunmada
yardimc1 olmayr amacglamaktadir. Ayrica hemsirelerin  saglik politikalarinin
gelistirilmesine destek verme ve katilma konusunda mesleki yiikiimliiliikleri vardir.
Saglik ekibinin ayrilmaz bir iiyesi olan hemsireler, hastalarmin degerlerine ve
inanglarina saygi gosterirken ayni zamanda hastanin mahremiyetini korumak gibi
sorumluluklari da yerine getirir. Hemsireler bu sorumluluk duygusuyla saglik hizmeti

vermektedirler.

Koordinatorliik rolii; is birligine dayali ¢alismalarin sorunsuz ve etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in koordinasyon sarttir. Iletisim, koordinasyonu saglamanin
araci olarak hizmet eder. Etkili iletisim kurma yetenegi, saglik calisanlarinin koordineli

hizmet sunabilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir.

Rehabilitasyon rolii; kaybedilen yeteneklerin geri kazanilmasi, giinliik isleyisin
tesvik edilmesi, duygusal yardim saglanmasi ve bireyin zorluklartyla etkili bir sekilde
basa ¢ikarken mevcut kosullarinda tiim potansiyelini kullanmasini saglamak amaciyla
bireye ve ailesine rehberlik sunmayi kapsar. Bu rolii yerine getirebilmek ve hastayi
miimkiin oldugu kadar gii¢lendirebilmek i¢in hemsirenin yiiksek diizeyde 6zerklige

sahip olmasi zorunludur.

Terapotik rolii; hemsireligin sorumluluklarindan biri de ilag tedavisi ve cerrahi
islemlerde terapdtik bir rol iistlenmektir. Hemsireler, sicak ve soguk tedavileri
uygulama, nefes egzersizleri yapma, masaj yapma ve postiiral drenaji kolaylastirmanin
yani1 sira, belirli tedavi prosediirlerine iliskin kararlar1 bagimsiz olarak verme yetkisine

de sahiptir.

Kariyer gelistirici rolii; hemsirelik mesleginin ilerlemesi hem lisans hem de
lisansiistii diizeyde hemsirelik egitiminin bulunmasi ve is firsatlarinin genisletilmesiyle
yakindan baglantilidir. Sorumluluk almak, giinlik yasamdaki gorevlerin yerine
getirilmesini ve hukuki alanda herhangi bir olumsuz sonugtan sorumlu olmay kapsayan
hemsirenin roliiniin ayrilmaz bir pargasidir. Sorumluluk ve 6zerklik arasindaki baglanti,
kasitlh eylemlerde bulunan bireylerin, eylemlerini gerekli ve dogal olarak

gerekcelendirebilmeleri ve destekleyebilmeleri gerektigi ger¢eginde yatmaktadir.

Danisman rolii; hemsirelikte danismanin rolii 6nemli derecede bagimsizlikla

karakterize edilir. Danisman rolii egitimci ve iletisimci rolleriyle yakindan baglantilidir



ve biitiinlesme yoluyla ortaya ¢ikar (Taylan ve arkadaslar1 2012).
2.3. Stres Kavramm

Stres konusunun incelendigi bircok c¢alismanin oldugu goriilmektedir.
Literatlirde strese iliskin yapilmis olan calismalarin s6z konusu sozciigiin dncelikle
fizik alaninda olustugu, zaman icerisinde farkli alanlarda kendisinden s6z edilmesine
baslandig1 goriilmektedir. Yasadigimiz donemde stres kavraminin alisilagelmis
sekliyle davramis bilimleri ve psikoloji alanlarinda yaygmhiginin oldugu

belirtilmektedir (Dogan ve Eser, 2013: 30).

“Stres” kavramindan ilk bahseden kisi Kanadali endokrin uzmani olan doktor
Hans Selye olmustur. Selye (1956), stresi "bedenin, kendisine yonelik herhangi bir
baskiya verdigi tepki" olarak tanimlamustir (Akt.: Butcher, Mineka ve Hooley, 2013).
Hans Selye, stresin bir tiir fizyolojik yanit oldugunu ve bu yanitin bedenin ¢esitli stres
faktorlerine nasil tepki verdigini agiklamistir. Bu tanimiyla, stresin sadece negatif
olaylara degil, her tiirlii fiziksel veya zihinsel baskiya verilen genel bir tepki oldugunu

vurgulamistir.

Latince kokenli bir kelime olan stres, gilinlimiizde neredeyse biitiin diinya
tilkelerinin ortak kullandig1 sikinti, dert, keder, zorlanma anlaminda kullandig1 kelime
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stresi her ne kadar kotii olarak anlamlandirsak da bazi
zamanlarda kisilerin cabalarini diri tutan sonuca odaklayan bir duygu olarak
nitelendirilebilir. Stres kavrami bircok sekilde tanimlanmasina ragmen genel olarak
bireyi fiziksel ve psikolojik olarak zorlayan bireyin yeteneklerini smirlayan sebebi
kisiye gore degismekle birlikte olan bazen gerilim yaratan uygun seviyede oldugu

slirece de gelismeye yardimci bir durum olarak tanimlanmaktadir (Gibbons,2012).

Glindelik hayatta en c¢ok karsilagilan kelimelerden biri durumundaki stres
“kisinin iizerinde hissettigi baski ve gerginlik hali” olarak agiklanmaktadir. Kisinin
hayatinda yasanan her degisimin, olumlu veya olumsuz olarak strese yol acabilecegi
belirtilmektedir (Dogan ve Eser, 2013: 29). Stres, kisi ve ¢evreyle girilen etkilesim
sonucunda meydana gelmektedir. Giidiilenmis olan duygu durumlarinin daha c¢ok
hareketlenmesine sebep olan unsurun stres oldugu belirtilmektedir. Stres halinde belirli
bir tehdidin oldugu ve tehdidin algilanmas1 gerektigi belirtilmektedir. Buna bir ag¢idan

beklentiler, firsatlar ve kisitlamayla iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica stres canl



varliklarin biitiiniinii etkilemekte ve olagan sartlarda kontrol altina alinamamaktadir
(Soysal, 2009: 19). Sonuglar1 bakimindan incelendiginde stresin iyi (olumlu) ve kotii
(olumsuz) stres seklinde iki simifta incelenmesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir.
Olumlu stresin genelde olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikardigi, bireyleri kaygidan ziyade
yasam sevinci ve doyum verdigi goriilmektedir. Olumlu stresin genelde bireylerin
istedigi olumlu olaylara (terfi, evlilik vb.) paralel bir sekilde olustugu belirtilmektedir.
Olumsuz stresin ise ilk olarak kisinin kendisine glivenme seviyesini diisiirdiigii, bireyde
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin hakim oldugu goriilmektedir. Olumsuz stresin
genelde bireylerin hayatlarindaki olumsuzluklara (yakinin 6lmesi, igsiz kalinmasi vb.)
paralel bir sekilde gelistigi belirtilmektedir (Canpolat, 2006: 13). Arastirmalara
bakildiginda yiiksek stres seviyesinin fiziksel hastaliklara sebebiyet verdigi
goriilmektedir. Caresizlik gibi belirli stres durumlar1 bedenin bagisiklik sistemini bozar

ve zayiflatir bu durumda hastaliga yatkinlik artabilmektedir (Soysal, 2009).
2.3.1. Strese Neden Olan Faktorler

Stres, bireyin cevresiyle etkilesimini olusturan hemen her sey olabilmektedir.
Stres olusurken bir “uyarict” ve bir “cevap” durumu veya her ikisi birden
gerceklesebilmektedir. “Uyarict”, stres meydana getirebilecek her tiirlii durum olarak
karsimiza ¢ikarken “cevap” ise uyarictya karsi verilen her tiirlii psikolojik ve fizyolojik

tepki olarak degerlendirilmektedir (Erdal, 2009).

Eski caglardan beri varolusunu siirdiiren stres giinlimiizde modern c¢agin
hastalig1 olarak ifade edilmekte giinliik hayatimizda sik karsimiza ¢ikmaktadir. Stres
bircok bilim insaninin ¢alisma alani olarak yerini almis ve bu konuda onleyici ve
koruyucu tedbirler, fikirler lizerinde ¢aligmalara baslamislardir. Bunun sebebi olarak
modern ¢agin salgini olarak adlandirilan stres kaynakli hastaliklarin giin gectikge
artmas1 ve fiziksel hastaliklarin altinda duygusal faktorler yani stresin etkili oldugu

diistiniilmektedir (Aytag, 2009).

Literatiirde yer alan bilgiler 151ginda strese neden olan s6z konusu faktorler

asagida basliklar halinde agiklanmistir (Erdal, 2009).
2.3.1.1. Bireysel faktorler

Bireyin bedensel, ruhsal ve kalitsal 6zelliklerinden ve yasamindan olusan stres



unsurlar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Stres olusumunun, stres unsuruna baglh
olmasinin yaninda stresin kisi tarafindan nasil algilandigiyla alakali oldugu
belirtilmektedir. Kisisel stres dgeleri, kisilik 6zellikleri, becerileri, cinsiyeti, istihdam
durumu, yasi, aile hayati, medeni hal, gelir diizeyi, egitim diizeyi vb. degiskenlikler ile

ilgilidir (Anne ve digerleri, 2005: 1; Erdal, 2009: 28).
2.3.1.2. Orgiitsel faktérler

Strese sebep olan dgeler bazen bireylerin is hayatindan kaynaklanabilmektedir.
S6z konusu unsurlar strese sebep olan orgiitsel dge olarak incelenmektedir. Orgiit
caliganinin karar alma siirecine dahil olmada sorun yasamasi, is birligi ve miizakere
seviyesinin diisik olmasi, c¢alisanlarin tutumlarmin kisitlanmasi ve Orgiite ait
olmadigmmi  hissetmesi  gibi unsurlar potansiyel stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Kararlara dahil olma orani, orgiitteki sorumluluk ve yetki
denkligi, kisi rol ¢atigmasinin olmasi, resmi ve gayri resmi rol belirsizlikleri vb.
unsurlar Orgiitsel nedenlere bagli bir sekilde gelisen stres unsurlart oldugu

belirtilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu 2002: 7).

Strese sebep olan g¢evresel faktorlerde calisma ortamindaki ozelliklerin de
biiyiik etkisinin oldugu goriilmektedir. Calisma ortamindaki kosullarin duygusal,
fiziksel ve bedensel yorgunluga neden olacak sekilde dizayn edilmesinin de strese
sebep oldugu belirtilmektedir. Ayrica ¢alisma ortaminin havalandirma sistemlerinin
kotii olmasi, giirtiltiilii olmasi is yerinde strese sebep olabilmektedir. Bununla birlikte

is ortamindan dogan stres faktdrlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Istar 2012: 5).
2.3.1.3. Hemsirelerin hastane kaynakh stres faktorleri

Hastane kaynakli olabilecek stres faktorleri asagidaki basliklar altinda yer
almaktadir (Aytag, 2009).

Rol Belirsizlikleri: Bireyler rolleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilir.
Gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmayan kisiler rol karmasasi ve belirsizlikleri
yasayabilmektedirler. Birey isin ne oldugu ile ilgili bilgi sahibi degilse stres yasayabilir
bu durum Kkisilerin performanslarinda ve motivasyonlarinda diislise sebep olmaktadir.

Sonug olarak da bireylerde 6zgiiven diisiikliigii meydana gelmektedir.

Rol Catismasi: Bireyler bir is yaparken birden cok rol iistlenmekte ve bu



rollerini ayn1 anda yerine getirmektedirler. Bazen de bu bireylerden karsit isteklerde de
bulunulmaktadir. Ornegin hastanede ¢alisan hemsireler idari olarak bas hemsire ve
sorumlu hemsiresine tabi olmasina ragmen saglik hizmetlerinin gergeklestirilmesi
bakimindan doktorlarla beraber ¢alismak zorundadirlar. Bireylerden ayn1 anda daha
fazla rol istlenmesini istemek ve zit taleplerin olmasi bireylerin rol g¢atigmasi
yasamasina neden olabilir. Bu durumda ¢alisan kisilerin i doyumu ve motivasyonu

diismekle kalmaz amirlerine olan giiven de sarsilabilmektedir.

Kisileraras1 Catisma: Is ortaminda bireyler amirleri ya da is arkadaslariyla
iliskilerinde sorun yasayabilmektedir. Farkli kisiliklerin ayni ortamda olmasi, iletisim
sorunlari, catisma ve tartisma ortami ¢aliganlarin strese girmesine ve en kiigiik iglerde
bile gerginlik yasamalarina neden olur. Hastaneler farkli egitim ve deneyim sahibi olan
profesyonel saglik ekibinin hastaya yonelik ayni anda saglik hizmetlerini
gerceklestirdigi kurumlardir. Boylesine birbirine bagimli hizmet sisteminde kisilerin

birbirleriyle ¢atigma yasamasi kaginilmazdir.

Sorumluluk: Herkesin yaptig1 is kendi sorumlulugundadir ancak bagska kisilerin
sorumlulugunu almak bireyi strese sokar ve gerginlik yasamasina neden olur. Bir isin
yiikii tek kisiye yiiklenmis ¢ok fazla sorumluluk verilmis olabilir ve o kisinin de
yetkileri ve imkanlari sinirlt ise kisi kendini oldukga stresli bir durumun iginde bularak
gerginlik yasayabilecektir. Bilhassa insanlardan sorumlu meslege sahip olan kisilerin;
stres kaynakli olan hipertansiyon, iilser ve kalp krizi gibi hastaliklarla karsilagsma
olasiliginin yiiksek oldugu bilinmektedir.

Katilim: Bireylerin ¢alisti§1 is ortaminda karar verme siirecinde aktif olma
stireclerine gore stres yasama durumu degismektedir. Calisanlarin bizzat kendilerini
ilgilendiren kararlar alinirken c¢alisanlarin diislincelerinin  gérmezden gelinmesi
durumunda ¢aliganlarin  motivasyonu diisebilmekte ve iiretim azalabilmektedir.
Calisanlarin bilgisi, deneyimi, arzu ve istekleri dikkate alintyorsa birey kendisine deger

verildigini diisiinerek stres yasamayacaktir.

Is Giivenligi: Insanlar hayatlarm siirdiirmek igin bir ise, gegim kaynagma
ihtiyag duyarlar. Islerini kaybetme kaygisi bireylerde benlik saygismin azalmasina
neden olabilmektedir. Ekonomik krizlerin yasandig: sirketlerin kapanma, is¢i ¢ikarma

gibi zamanlarda calisanlarin stres seviyeleri yiiksek oldugu gozlenmis ve bireylerin
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ailesinin de bu durumdan olumsuz olarak etkilendigi bildirilmistir.

Yonetim Tarzi: Kurumlarin idare yapisi ve yonetim sekli calisanlarda stres
olusumunu tetikleyen faktorler arasinda yer almakta olup hiyerarsik diizen stres
durumunu arttirmaktadir. Zorba bir yonetim anlayisiyla yiiriitilen kurumlarda,
Ozellikle yukart dogru yiikselen giic varligi ve ceza kullanimi calisanlarin stres
diizeylerini arttirmaktadir. Kisith imkanlarla calisanlart yaris igerisine sokmak

gerginlige sebebiyet vererek performans kayiplarina neden olmaktadir.

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlar1: Is yerindeki esyalar ve is yerinin gevre sartlari
caligsanlarin konforu ve giivenligi i¢in gerekli unsurlardir. Fiziksel ¢evre sartlarinin is
ortamina uygun olmasi ¢alisan sagliginin hem fizyolojik hem de psikolojik iyi olugunu

etkilemektedir.

Yogun Is Yiikii: Calisanlarin ¢ogu asir1 is yiikiinden dert yanmaktadir.
Yapilacak olan isin varliginda c¢alisanin bilgi, becerisi ve deneyimi yetersiz ise
calisanlarda kaygi meydana gelecektir. Ya da tam tersi yapilacak is kisilerin
kapasitesinin altinda ise ¢alisanlarin yeteneklerinin altinda kalacak ve bu durumda

performans diisiikliigiine neden olacak, is sikic1 bir sekle girecektir.

Zaman Yetersizligi: Calisanlar i¢in zaman kavrami 6nem arz etmektedir.
Zamani nasil yoOnettigimiz, nasil harcadigimiz konusu c¢alisanlar i¢in stres
yaratabilmektedir. Onceden 6ngériilemeyen, kontrol edilemeyen bir durum yasanmasi,
uzayan telefon konugmalari, kirtasiye isleri gibi durumlar zamanin hizla akmasina
neden olarak kontrol altinda tutmamizi engellemektedir. Y etistirilmesi planlanan islerin

zamaninda yapilmamasi da ¢alisanlarda gerginlik olusturur ve stres diizeyini arttirir.

Kariyer Engeli: Calisan kisiler yaptiklar islerde belli bir kariyer hedefine
ulagmak isterler. Kariyerlerinde yiikselerek daha fazla sayginlik ve maddi gii¢ elde
etmek isterler. Kariyerlerindeki bu gelisimlerin kurum tarafindan engellenmesi kariyer
gelisim isteklerinin gérmezden gelinmesi calisanlarda strese yol acgacaktir. Bireyler

yaptiklari isten doyum almayacak Ve is stresi meydana gelecektir.

French ve arkadaglarinin yaptigi calismada (uyarlayan McVicar, 2003)
hemsirelerin stres kaynagi olan sorunlar1 dokuz kategoride diizenlemistir. Bu faktorler,

su sekilde siralanmaktadir.
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1.Doktorlarla catisma

2.Yeterli olmayan hazirliklar

3.Meslektaslarla yasanan problemler

4 darecilerle yasanan problemler

5.Kayirmacilik

6.Asirt is yiikii

7.Tedaviler ile ilgili olan belirsizlikler

8.Vefat durumlariyla karsilagsma ve yas siirecine sahit olma

9.Hastalar ve hasta yakinlari ile yasanan problemler
2.3.1.4. Diger faktorler

Strese sebep olan faktorler her zaman olumsuz unsurlar seklinde ifade
edilmektedir. Buna karsin bireylerin bazen olumlu stres yasadiklar1 da
goriilebilmektedir. Ornek olarak, kisinin bir yakmini kaybetmesi veya issiz kalmasi
durumlar1 gibi 06zgliven disiirici olaylarin  olumsuz strese sebep olmasi
verilebilmektedir. Buna karsin iste terfi veya evlilik gibi durumlarla karsilasiimasi

kisinin olumlu stres yasamasinda etkili olmaktadir (Canpolat 2006: 13).
2.3.2. Stresin Asamalari

Literatiirde yer alan caligmalarda stresin temel asamalarinin alarm, direng ve
tilkenme asamasi olmak iizere {ic evreden meydana geldigi belirtilmektedir. Stresi

meydana getiren s6z konusu asamalar asagida basliklar halinde agiklanmistir.
2.3.2.1. Alarm asamasi

Stresin ilk asamasi, organizmanin strese neden olan faktorleri tanidigr ve
biyokimyasal reaksiyonlar yoluyla kendini korumaya calistig1 bir siire¢ olan alarm
asamasi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle alarm asamasi organizmanin dis
etkenleri stres olarak degerlendirdigi asamadir. Alarm asamasinda viicudunuz stresli
bir duruma hazirlanir ve stres hormonlariin salgilanmasina, kan basincinin artmasina,
terlemeye, gbz bebeklerinin genislemesine ve daha fazlasina neden olur. Alarm

asamasinda organizmalar stresle bas etmeye veya stresli durumlardan c¢ikmaya
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odaklanir (Aytag, 2009: 7). Kisinin alarm asamasinda yasadig1 stresin diizeyi ve bunun
birey tiizerindeki etkisinin, fiziksel tepki diizeyiyle dogru orantili oldugu ileri

stiriilmektedir (Altun, 2017: 16).
2.3.2.2. Diren¢ asamasi

Stresin ikinci asamasi direng asamasidir. Direng evresi organizmanin denge
haline ulagmasi adina miicadele edildigi asama seklinde degerlendirilmektedir (Usta,
2012: 18). Bu asamada organizmanin karsilastig1 strese karsi direnci yiikselmektedir.
Birey diren¢ evresindeyken strese sebep olan problemleri etkili bir sekilde ¢oziime
ulastirdigt zaman, viicudun vermis oldugu tepkilerin kayboldugu, viicudun alarm
evresinde olusan zararlari onardigi, bedenin normale dondiigii belirtilmektedir. Direng
evresindeki basarisiz hallerde viicut kuvvetini kaybetmektedir. Direnme evresinde stres
faktorlerinin ya da stresin biitiiniiniin ortadan kalkmamasi halinde viicut tiikkenme
evresine gegmektedir (Aytag, 2009: 7). Stresin direng evresi kisinin sagligini koruma,
enerjiyi yiikseltme, bireysel, orglitsel ve cevresine karsi tavirlarinda verimlilik ve
performansin  olumlu seviyede etkileyip yiikseltme durumlarinin  oldugu
belirtilmektedir (Altun, 2017: 17).

2.3.2.3. Tiikenme asamasi

Tiikenme asamasi kisinin stresle miicadele edemedigini ortaya koymaktadir.
Sayet stres veren olaylarin olduk¢a uzun siiren ve 6nemli bir unsur olmasi halinde
organizmanin tiikkendigi goriilmektedir. Bu noktanin ardindan canli iizerinde
onarilamayacak seviyede etkiler olusmaktadir. Strese neden olan durumun devam
etmesi bedensel anlamda yipranmalarin olmasina, bazi hasarlara ve hatta 6liimlere
sebep olabilmektedir. Dolayisiyla stresin tiikenme evresi, savunmayi azaltip viicut
kapasitesinin tiikenmesi ve hastaliklarin baglamas1 durumlarinin yasanmaya basladigi
donemdir (Aytag, 2009: 7; Usta, 2012: 18). Uzun siire tiikenme asamasina maruz
kalinmas1 durumunda kisi yalnizca bedensel ve psikolojik degil saglik anlaminda da

tehdit altinda kalmaktadir (Senemoglu, 2017: 12).
2.3.3. Stresin Temel Sonuclari

Calisma ortaminda meydana gelen is stresi, ¢alisan1 potansiyel olarak zor bir

duruma diistirmektedir. Calisanlarin maruz kaldigi bu stres durumu, maruz kalinan
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stireye, sikligina ve bireyin bas etme becerisine gore degismektedir (Tel ve dig, 2003).

Hastane ortaminda saglik bakim hizmeti sunan kisiler, son derece stresli olan ve
saglik sorunu yasayan hasta ve hasta yakini olan bireylere hizmet vermekte hem de
islerinin geregi stresli ortamda calismalar1 sebebiyle diger is ortamlara gore is

stresinin daha fazla yasandigi degerlendirilmektedir (Balci, 2014).

Stresin temel sonuglarini fizyolojik, psikolojik ve davranissal sonuglar olmak
lizere lice ayirmak miimkiindiir. Stresin s6z konusu sonuglar1 agagida basliklar halinde

aciklanmustir (Balci, 2014).
2.3.3.1. Stresin fizyolojik acidan sonuclari

Insan bedeninde, hormonlar ve merkezi sinir sistemi sayesinde viicudun
ihtiyaglar1 saglanmakta, i¢ ve dis ortamlarda olusan farkliliklara adapte olunmakta ve
boylelikle denge korunabilmektedir. Stres kaynaklarina iliskin bireyin sergiledigi
fizyolojik tepkilerin stresin sonucu olarak, bireyin bir organi ya da sistemi dogrudan
olumsuz sekilde etkilemesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Erdal, 2009: 68).
Stresin etkileri bireyden bireye farklilik gostermesinin yaninda stres esnasinda olusan
fizyolojik degisimlerin genelde benzer oldugu goriilmektedir. Stres esnasinda olugan

diger fizyolojik degisimler su sekilde siralanmaktadir;
a) Hipotalamusun organizmaya isaretler vermesi,
b) Kalp atisinin yiikselmesi ve kan basimcinin artmast,

c) Kalp atisinin yiikselmesine paralel olarak organizmaya daha ¢ok kan

pompalanmasi,
d) Daha hizli enerji tiretimi icin yag ve sekerin hizlica kana karigmast,
e) Viicut 1sistyla terlemenin yiikselmesi,
f) Sindirim sisteminin durmasi (Aytag, 2009: 5).
2.3.3.2. Stresin psikolojik acidan sonuclar:

Insan hayatinda olumsuz stresin kisinin psikolojik yapisini da olumsuz bir

sekilde etkiledigi, olumlu strese sebep olan faktorlerin kisinin psikolojik yapisini
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olumlu bir sekilde etkiledigi belirtilmektedir. Ornegin terfi igin stres yasanmast,
popiiler olma veya evlenme icin stres yasanmasi olumlu neticeleri beraberinde
getirebilmektedir. Bu nedenle stresin olumlu yonlerinin de oldugu, boylelikle kisileri
basariya motive ettigi, tesvik ettigi ve giidiiledigi bilinmektedir. Ayrica stres ortaminda
kisilerde olumsuz stresin etkilerinin ortadan kalktig1, korku, huzursuzluk ve endisenin

oniine gegilebildigi goriilmektedir (Balct, 2014).
2.3.3.3. Stresin davranissal sonugclar:

Bireyin giinliik yasamda karsilasmakta oldugu olaylar karsisinda yasamakta
oldugu stresin kisisel davranislar boyutunda degerlendirilmesi gerekmektedir. Kisisel
basa c¢ikmada optimal kararlarin verilebilmesi adina bireyin davranis sekillerinin
degerlendirilmesi gerekli goriilmektedir. Fizyolojik ve psikolojik dengede yasanan
bozulma sonucunda organizma “kag¢ ya da savas” davraniglarini baslatmaktadir. S6z
konusu metotla strese neden olan halden siyrilma ve yeniden eski hale donmeye
calisildigr belirtilmektedir. Ancak stresle bas edilemedigi zamanlarda bazi davranigsal
sorunlarin yasandig1 goriilmektedir (Balci, 2014: 19). Stresin davranigsal neticelerinin
basinda farkli uyusturucu ya da uyarict madde kullaniminin, asir1 yemek yeme istegi
veya istahsizlik egilimi ile uyku diizensizlikleri vb. zararli aligkanliklarin geldigi
belirtilmektedir. Ayrica strese bagli gelismis olan hastaliklar nedeniyle orgiitlerde hem
iretim ve verimin diistiigii hem de saglik harcamalarinin arttig1 dikkat cekmektedir. Bu
sebeple stresin neden oldugu davranigsal problemlerin ayn1 zamanda orgiite de zarar

verdigi gortilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 13).
2.4. Hemsirelik ve Stres

Hemsirelerin karsilastig1 stres akut ya da kronik olabilir. Cok sayida hastayla
ilgilenirken, kalabalik ortamlarda genellikle diizensiz ve uzun vardiyalar i¢eren zorlu
calisma programlari goz Oniine alindiginda, bu hi¢ de sasirtict degildir. Ustelik
mesleklerinin dogasi geregi 6lim kalim durumuyla sik sik karst karsiya kaliyorlar

(Roberts ve Grubb, 2014).

Hemsirelerin saglig1 ve genel refahi, yiiksek diizeydeki stresten 6nemli dl¢ilide
etkilenebilir, bu da enerjinin tiikenmesine ve elestirel diisiinme yeteneklerinin
engellenmesine neden olabilir. Stres hemsirelik mesleginin dogasinda var olmasina

ragmen etkisini azaltmak icin uygulanabilecek onlemler vardir. Isyerinde stresi
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yonetmek i¢in etkili stratejiler kesfetmek cok oOnemlidir. Hemsire stresinin temel
nedenlerini belirlemek, bu sorunun ¢oziimiinde énemli bir ilk adimdir. Is ortaminda bu
stres faktorlerinin ortaya c¢ikmasina gesitli temel faktorler katkida bulunmaktadir

(Roberts ve Grubb, 2014:62-64).

Hemsirelerin yasadigir mesleki strese iliskin ¢cok sayida aragtirma yapilmstir.
Ozel bir ¢alisma, Yunan hemsireler arasindaki mesleki stres diizeyini degerlendirdi ve
bunun orta diizeyde oldugunu buldu. Benzer sekilde Ugandali hemsireler iizerinde
yapilan bagka bir calismada orta diizeyde mesleki stres oldugu ortaya konmustur
(Nabirye ve ark., 2011: 760). Ayrica Irlanda'da McCarthy ve ark. (2010) Irlandah
hemsirelerin yasadigi yiiksek diizeyde mesleki stresi ortaya ¢ikardi.

Stresin hemsireler lizerindeki etkileri genel refahlar1 lizerinde 6nemli etkilere
sahip olabilir. Hem kisa vadeli hem de uzun vadeli sonuglar, fiziksel saglik sorunlarinda
kendini gosterebilir. Amerikan Psikoloji Dernegi, kaslarin kasilmasima neden olan
savunma tepkisini tetikledigi igin stresin kas-iskelet sistemi tizerindeki etkisini
vurguluyor. Bu siirekli uyaniklik durumu sirt, boyun ve omuzlarda gegici veya kronik
agriya neden olabilir. Ek olarak gerilim tipi bas agrilari stresin tekrarlayan bir belirtisi
haline gelebilir. Ayrica stresin kalp-damar sagligi iizerinde zararl etkileri olabilir.
Artan kalp hizi, strese aninda verilen bir tepkidir ve zamanla kalp krizi, felg ve

hipertansiyon riskini artirir (Gelsema, 2007).

Yiiksek stresli ¢alisma ortamlarinda ¢alisan bireyler, depresyon ve anksiyeteye
kars1 artan duyarhilik da dahil olmak iizere, zihinsel ve duygusal sagliklar {izerinde
kayda deger sonuglarla karsilasabilirler. Bunun arkasinda yatan sebep, viicudu ve zihni
sakinlestirme amacina hizmet eden sakinlestirici hormonlar da dahil olmak iizere belirli
hormonlarin baskilanmasi olusturmaktadir. Bununla birlikte, baskilayici hormonlar
stirekli olarak salindiginda, kalict umutsuzluk, enerji eksikligi ve uyusukluk

duygularina katkida bulunabilirler (Nespereira-Campuzano ve Vazquez-Campo, 2017).
2.5. Stresle Basa Cikma Kavrami

Giinliik yasam siklikla strese neden olan durumlar sunar. Birey bir uyarani
tehdit olarak algiladiginda dogal tepkisi stres yasamaktir. Ancak bu reaksiyon
organizmanin dengesini bozarak onu eski durumuna dénme arayisina sokar. Bunu

basarmak icin bireyin yiizlesme veya kagma yoluyla nasil basa ¢ikacagina dair bir karar
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vermesi gerekir. "Baga ¢ikma" terimi, Yunanca "kolaptein" ve Eski Fransizca "darbe"
kelimelerinden tiiremistir ve her ikisi de zorluklarla basarili ve metodik bir sekilde basa

cikma fikrini ifade etmektedir (Isikhan, 2017).

Stresi yonetme eylemi, en genis anlamiyla, zor kosullarla basa ¢ikmak i¢in
kullanilan stratejileri kapsar (Atkinson ve digerleri, 2010). Lazarus ve Folkman'a
(1984) gore basa ¢ikma, kisisel kaynaklarin zorlu bir durumla basa ¢ikmakta yetersiz
kaldig1 durumlarda {istlenilen hem davranigsal hem de biligsel ¢abalar icermektedir.
Bu tanim iki farkli bakis a¢isim1 kapsamaktadir. Birinci bakis agis1 basa ¢ikmanin
bireyin biligsel siirecleri iizerinden degerlendirildigini 6ne siirerken, ikinci bakis agis1

aktif katilim ve problem ¢6zmeyi vurgulamaktadir (Ozbay ve Sahin, 1997).

Stresin degerlendirilmesi ve yonetilmesi, olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesinde ve olumlu sonuglarin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Sahin, 1994). Bireylerin stresli olaylar1 algilama ve degerlendirme sekli, stres
diizeylerini hafifletebilir veya siddetlendirebilir. Ustelik kisisel 6zellikler kisinin stres
algisin1 ve basa ¢ikma yeteneklerini de etkiler (Pal ve Bhardwaj, 2016). Ozellikle
duygusal zeka, stresle etkili bir sekilde bas etmede 6nemli bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir (Deniz ve Yilmaz, 2005). Benzer sekilde ¢evresel destek ve aile iligkileri
de bireyin stres yonetimi yaklasiminda etkili faktorler olarak kabul edilmektedir
(Aysan, 1998). Bireyin stresle basa ¢ikma tarzina ¢esitli biligsel, duygusal ve sosyal
faktorlerin katkida bulundugu agiktir (Pal ve Bhardwaj, 2016).

2.5.1. Stresle Basa Cikmada Degerlendirme Siireci

Basa ¢ikma, bireylerin stresli durumlara uyum saglamalarinda énemli bir rol
oynar ve onlart birbirinden ayirir. Basa ¢ikma, i¢ ve dis uyaranlarin kisinin
yeteneklerini asmasi durumunda tetiklenen zihinsel ve davranigsal cabalar kapsar. Bu
stire¢, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan ana hatlariyla belirtildigi gibi dinamiktir
ve birey ile ¢evresi arasindaki etkilesim etrafinda donmektedir. Basa ¢ikma 6ziinde
degisimi igerir. Stresle kars1 karsiya kaldiklarinda, bireyler baslangigta durumla aktif
olarak miicadele etmeden veya arkadaslarindan destek aramadan 6nce durumu inkar
edebilirler (Folkman ve Lazarus, 1985). Bireylerin basa ¢ikmada benimsedikleri
yaklasimlarin olumlu ya da olumsuz olarak etiketlenmemesi gerektigini belirtmek

onemlidir. Bunun yerine etkinlikleri, meydana geldikleri 6zel kosullar ve baglam
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igerisinde degerlendirilmelidir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Bireyler yasamlar1 boyunca ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Basa
cikma stireci, bireylerin kisisel 6zelliklerine gore segtikleri davranislar ve bu sorunlari
degerlendirmeleri ile baglatilmaktadir (Tiirkiim, 2001). Basa ¢ikma stratejileri bilissel
degerlendirme siireclerinden etkilenir. Birincil degerlendirme asamasinda bireyler,
olumlu ya da olumsuz bir durumun 6nemini ve igerdigi stres diizeyini degerlendirir.
Bireyin bu degerlendirmeden ¢ikardig1 sonug, kendi iyi olusuyla yakindan baglantil
olumlu sonuglara isaret ediyorsa durum bir tehdit olarak algilanmaz. Ancak birey
karsilastigi durumu stresli olarak yorumlarsa, bu durum zarar gérme, kayip, tehdit ya
da meydan okuma duygusunu tetikler. Zarar/kayip durumlari, viicudun bir kisminin
kayb1 veya arkadasligin zayiflamasi1 gibi mevcut hasara odaklanir. Tehdit, bireyin
gelecekte kargilasabilecegi potansiyel kayiplar1 vurgular. Ote yandan zorluk, birey igin

olumlu sonuglar dogurma potansiyeline sahip durumlar ifade eder.

Ofke ve kaygi gibi olumsuz duygular genellikle zarar, kaylp ve tehdit
degerlendirmelerini igeren durumlarda yasanir. Ote yandan heyecan ve arzu gibi
olumlu duygular genellikle miicadele degerlendirmeleriyle iliskilendirilir.
Degerlendirmenin ana siireci, bireyin degerleri, hedefleri ve hayata anlam veren

kosullardan biiyiik dl¢iide etkilenir (Folkman, 1984; Folkman ve Lazarus, 1985).

Basa cikma kaynaklarmin ve alternatif seceneklerin yorumlanmasi ikincil
degerlendirme siirecinin 6ziidiir. Bu siiregte bireyler mevcut eylemleri ve ellerindeki
bas etme kaynaklarim1 degerlendirir. Birincil ve ikincil degerlendirme siiregleri
birbiriyle baglantilidir; ¢ilinkii bireyin bas etme kaynaklarma iliskin algisi, durum
degerlendirmesini etkileyebilir. Basa ¢ikma kaynaklar1 yeterli goriildiigiinde, olaymn
algilanan tehdidi azalir. Tersine, baslangicta tehdit edici olmayan bir durum, basa ¢ikma
kaynaklarinin yetersiz olarak algilanmasi durumunda endise verici hale gelebilir

(Folkman, 1984; Folkman ve Lazarus, 1985).

Bir olayin stresliligini degerlendirirken c¢esitli faktdrler devreye girer. Bunlar,
olay1 ¢cevreleyen ongoriilebilirlik, kontrol edilebilirlik ve belirsizlik diizeyini igerir. Bir
durum ne kadar ngoriilebilirse, o kadar az strese neden olur. Ote yandan kontroliimiiz
disindaki durumlarin stresli olarak algilanma olasiligi daha yiiksektir. Kontrol

edilemeyen olaylara ornek olarak sevilen birinin kaybi, kazalar ve ciddi hastaliklar
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dahildir. Bu durumlarda kontrol eksikligi stres algisina katkida bulunur. Siirl bilginin
mevcut oldugu ve kisisel yorumlarin gerekli oldugu belirsiz durumlar da degerlendirme
siirecinde rol oynamaktadir. Belirsizlik, potansiyel bir tehdit s6z konusu oldugunda
stresli olarak algilanabildigi gibi bireyleri alternatif secenekleri degerlendirmeye sevk
ederek stresi de azaltabilir. Stres degerlendirmesiyle ilgili bu anlayig, Lazarus ve

Folkman (1984) tarafindan desteklenmektedir.
2.5.2. Stresle Basa Cikmada Kullanilan Stratejiler

Bireyler giindelik yasamda ruhsal ve psikolojik sagliklarini olumsuz bir sekilde
etkileyen, karamsarliga kapilmalarina ve umutsuzluga neden olan stres durumlarina
maruz kalabilmektedir. Bu olumsuz kosullarda bazi bireylerin stresli hallerden
kurtulmak adima ¢6ziim yontemleri gelistirdigi, bazilarinin da stresli duruma neden olan
tutumlarini degistirmeyi tercih ettigi goriilmektedir (Yildiz ve digerleri, 2015: 56).
Ayrica strese karsi gelinmesinde evrensel bir ¢6ziim yolunun olmadigi bilinmektedir.
Stresle bag etme sekilleri ruh sagligi bakimindan koruyucu olarak 6nem arz etmektedir.
Stresle etkili bas etme tarzlar1 bireyin i¢inde bulundugu stresli ortamdan
uzaklastirirken, stresle etkisiz bas etme sekli ise bireyleri daha ¢ok i¢inden ¢ikilmaz bir
hale getirerek ruhsal bozukluklara siiriikler. Etkili bas etme yontemlerini kullanan
bireyler saglikli bir sekilde benlik gelisimini siirdiiriirler, benlik saygisi kazanirlar.
Boylece daha az davranis bozukluklar1 ve depresif belirti gostererek uyumlu ve olumlu

davranislara yonelirler (Yildiz ve digerleri, 2015).

Herkesin stresle karsilastigi durumlarda savunmasiz oldugu bir tarafinin
mutlaka oldugu, bu zayif noktalarin da herkeste farklilastigi belirtilmektedir.
Dolayisiyla insanlarin kisisel yapr ve yasama bakislarina uygun stresle bas etme
yontemlerini bulup olgunlastirmalarinin gerekli oldugu, bu anlamda herkesin kendi
stresini yonetebilecegi stratejiyi kullanmasinin gerektigine dikkat cekilmektedir

(Dogan ve Eser, 2013: 31).

Stresi etkili bir sekilde yonetmek ve stresle bas edebilmek i¢in ¢esitli
stratejilerin kullanilmas1 6nemlidir. Bu teknikler bireylerin zorlu durumlarin istesinden
gelmesine, denge ve refah duygusunu korumasina yardimei olabilir. Benimsenebilecek

bazi yaklagimlar sunlardir (Yondem, 2011):

1. Stresi tantyin ve kabul edin: Stresi yonetmenin ilk adimi, onun varligim
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tanimlamak ve kabul etmektir. Hayatimizdaki stres faktorlerinin farkinda

olarak, onlara ¢6ziim bulmak i¢in proaktif dnlemler alabiliriz.

2. Gevseme tekniklerini uygulaymn: Derin nefes alma, meditasyon veya yoga
gibi rahatlama egzersizlerine katilmak stres diizeylerini 6nemli ol¢iide
azaltabilir. Bu teknikler sakinlik hissini arttirir ve gerginligin hafifletilmesine

yardimci olur.

3. Saglikli bir yasam tarz1 siirdiirtin: Dengeli beslenme, diizenli egzersiz ve
yeterli uyku, stresi yonetmek i¢in ¢ok dnemlidir. Bu saglikli aligkanliklar
viicuda stres etkenleriyle bas edebilmesi igin gerekli enerjiyi ve dayaniklilig

saglar.

4. Destek arayin: Stresli zamanlarda destek i¢in arkadaslariniza, ailenize veya
profesyonellere ulasmak onemlidir. Endiselerimiz hakkinda konusmak ve

rehberlik istemek, yilikiimiizii hafifletebilir ve degerli bilgiler saglayabilir.

5. Zaman yonetimi: Etkili zaman yOnetimi stresin azaltilmasina yardimeci
olabilir. Gorevleri onceliklendirmek, ger¢ekci hedefler belirlemek ve bunlar

daha kiiciik, yonetilebilir adimlara b6lmek bunaltici duygulari 6nleyebilir.

6. Keyifli aktivitelere katilin: Nese ve rahatlama getiren aktivitelere katilmak
etkili bir stres giderici olabilir. Ister bir hobi pesinde kosmak ister dogada
vakit gecirmek ister yaratici faaliyetlerde bulunmak olsun, bu aktiviteler stres

etkenlerinden ¢ok ihtiya¢ duyulan bir mola saglayabilir.

7. Kisisel bakim uygulayin: Kendinize bakmak, stresi yonetmek i¢in ¢ok
onemlidir. Bu, siirlart belirlemeyi, gerektiginde hayir demeyi ve kendine
sefkat gdstermeyi igerir. Banyo yapmak, kitap okumak veya miizik dinlemek
gibi kisisel bakim faaliyetlerine zaman ayirmak =zihni ve bedeni

genclestirebilir.

Bireyler bu stratejileri uygulayarak stresle etkili bir sekilde basa ¢ikmak ve
genel refahi korumak icin bir arag¢ seti gelistirebilirler. Herkesin stres deneyiminin
benzersiz oldugunu ve kisinin kendisi i¢in en iyi sonucu verecek stratejileri bulmasinin

onemli oldugunu unutmamak énemlidir (Yondem, 2011).
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Lazarus'a (2006) gore duygular, stresle bas etme siirecinde, 6zellikle de bireyler
ve esas olarak diger insanlardan olusan c¢evreleri arasindaki etkilesimlerle ilgili olarak
cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Lazarus, basa ¢ikma stratejilerinin uyum talepleriyle
ve sonucta ortaya cikan duygular1 yonetmek i¢in gdosterilen c¢abalarla baglantili
oldugunu ileri siiriiyor. Morris ve Maisto (2007, s. 391) basa ¢ikma mekanizmalarini
iki kategoriye ayirmaktadir: dogrudan basa ¢ikma ve savunmaci basa ¢ikma. Dogrudan
basa cikma, sikintt veren durumu degistirmeye yonelik bilingli bir girisim olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasim sorun odaklidir ve {i¢ farkli yontemi kapsar: yiizlesme,
uzlagsma ve geri ¢ekilme. Yiizlesme, bir sorunun varligini kabul etmeyi ve kararlilikla
¢oziime yonelik aktif olarak c¢alismayr igerir. Ote yandan uzlasma, durumu
kabullenmeyi ve her seyin arzularimiz dogrultusunda gitmeyecegini ya da baskalarinin

bizim isteklerimize her zaman uymasini bekleyemeyecegimizi kabul etmeyi gerektirir.

Sorunlarin ¢6ziilemez oldugunun veya bireysel ¢abalarin faydasiz oldugunun
farkina varildiginda geri ¢ekilme dogal bir tepki haline gelir (Morris ve Maisto, 2007,
s. 392). Ornegin, galistig1 sirkette belirli bir departmana ilgi duymayan bir kisi, hem
mevcut pozisyonundan istifa etmeyi tercih edebilir hem de alternatif is firsatlari

aramaktan kaginabilir.

Dogrudan basa ¢ikmanin miimkiin olmadigi durumlarla karsilagildiginda
bireyler siklikla savunmaci basa ¢ikma mekanizmalarina bagvurmaktadirlar (Morris ve
Maisto, 2007, s. 393). Bu mekanizmalar arasinda ac1 verici veya tehdit edici olaylarin
reddedilmesini iceren inkar; kabul edilemez diisiincelerin veya diirtiilerin bilingten
engellenmesini igeren baski; bastirilmig diisiinceleri veya diirtiileri bagkalarina atfeden
yansitma; stres anlarinda kullanilan ¢ocuksu bir basa ¢ikma tarzi olan regresyon; sikinti
verici durumlara duygusal tepkiler; mesafe yaratmak amaciyla entelektiiellestirme;
tepki olusumu, kisinin gercek diisiince ve duygularina aykir1 duygularin abartili bir
sekilde ifade edilmesi; yliceltme, bastirilmis duygularin sosyal agidan daha kabul
edilebilir bicimlere doniistiiriilmesi ve yer degistirme, bastirilmis giidii ve duygularin

ikame nesnelere yeniden yonlendirilmesi (Morris ve Maisto, 2007, s. 393-395).

Siirekli degisen dogas1 ve farkli kosullara uyum saglamasiyla karakterize edilen
bir siire¢ olan basa ¢ikma alaninda, iki temel islev s6z konusudur. Bu islevler duygu
odakl1 ve problem odakli basa ¢ikmay1 kapsamaktadir. Bunlardan ilki, stres etkenlerine

tepki olarak duygularin diizenlenmesini gerektirirken ikincisi, strese yol acan
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durumlarin aktif olarak yonetilmesini ve ele alinmasini igerir (Folkman, 1984).

Sorun odakli basa ¢ikma yontemlerinin kullanimi, yasanan stresli olay1
degistirmek icin harekete geg¢meyi icermektedir (Yondem, 2011). Bu stratejiler
problem ¢6zme siireciyle yakindan uyumludur ve problemin tanimlanmasi, ¢oklu
¢Oziim seceneklerinin iiretilmesi, bu seceneklerin degerlendirilmesi ve sonugta bir
secim yapilmast ve uygulanmasi gibi gesitli adimlart kapsar (Lazarus ve Folkman,
1984). Billings ve Moss (1984) problem odakl1 basa ¢ikmayzi, bilgi arama davraniglarini
ve problem c¢Ozme yaklasimlarini kapsayan, dogrudan mevcut soruna yonelik
miudahaleler olarak kavramsallagtirmigtir. Bilgi arama, arkadaslar, aile ve uzmanlar gibi
kaynaklardan stresli durum hakkinda rehberlik ve bilgi aramayi gerektirir. Sorun ¢6zme
ise alternatif ¢ozlimleri iceren bir eylem plan1 gelistirmeyi ve buna goére bilingli adimlar
atmayi igerir. Sorun odakli basa ¢itkmanin 6z, stres etkeninin etkisini en aza indirmeye
veya ortadan kaldirmaya yonelik amagh ve aktif ¢abalarda yatmaktadir (Oztiirk ve

Magkali, 2022).

Duygu odakli basa c¢ikma siireci, zorlu deneyimlerin anlamimi yeniden
cergevelemek i¢in kisinin stres etkenlerine iligskin algisin1 ve yorumunu degistirmeyi
igerir. Bu, Billings ve Moss'un (1984) tanimladig: gibi, inkar ve durumdan uzaklasma
dahil olmak tizere ¢esitli stratejilerle basarilabilir. Duygu odakli basa ¢ikma, strese tepki
olarak duygular diizenlemeyi amagclar ve fiziksel egzersiz, rahatlama, duygusal ifade
ve gerginligi azaltmak i¢in yeme, icme gibi davranislarda bulunma gibi teknikleri igerir.
Ayrica bireyler, Lazarus ve Folkman'i (1984) tanimladig1 gibi duygusal diizenlemeyi
yeniden saglamak icin segici dikkat, olumluya odaklanma ve kaginma gibi stratejiler

kullanabilirler.

Literatiire gore kaginmaci basa ¢ikma olarak bilinen, problem odakli ve duygu
odakli basa ¢ikmadan ayr1 bir amaca hizmet eden farkli bir basa ¢ikma
mekanizmasindan bahsedilmektedir (Pearlin ve Schooler, 1978). Stresle kars1 karsiya
kalindiginda sosyallesmek veya bagka gorevlerle mesgul olmak gibi faaliyetlere
katilmak kacinma odakli stratejilere bir 6rnektir (Endler ve Parker, 1990). Kacinmal
basa ¢ikmanin temel amaci, altta yatan stres etkenini dogrudan ¢6zmek veya azaltmak

yerine, stresli deneyime uyum saglamayi kolaylastirmaktir (Pearlin ve Schooler, 1978).

Tehdit edici durumlarda bireyler, bir problemin farkli asamalarinin farklh
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yaklasimlar gerektirebileceginin farkinda olarak duygu ve problem odakli basa ¢ikma
stratejilerinin bir kombinasyonunu kullanirlar. Problem odakli basa ¢ikma stratejileri,
stresin kaynagina deginerek duygular1 diizenleme potansiyeline sahiptir. Baz1 basa
¢ikma davranislarinin birden fazla amaca hizmet edebilecegini belirtmekte fayda var.
Omegin, yakin bir arkadastan sosyal destek almak, amac¢ duygusal destek almaksa
duygu odakli basa ¢ikma islevine, sorun ¢oziimil i¢in tavsiye almak amaclaniyorsa
sorun odakli basa ¢ikma islevine hizmet edebilir. Ancak basa ¢ikma yontemlerinin
secimi baglama gore degisir. Bireyler bir durumu degistirebilecek gilice sahip
olduklarina inandiklarinda, is yasamlarinda problem odakli basa ¢ikmayi tercih etme
egiliminde olmaktadirlar. Tam tersi, saglikla ilgili degistirilemeyen sorunlarla
karsilagildiginda ise duygu odakli basa ¢ikma ydntemleri daha sik kullaniliyor Oztiirk
ve Mackali, 2022).

2.5.3. Lazarus ve Folkman’in Stresle Basa Cikma Yaklasimi

Lazarus ve Folkman (1984, s. 19), bireylerin ¢evrelerindeki uyaranlari, kisisel
kaynaklarini tiiketen ve genel refahlar iizerinde zararl bir etkiye sahip tehditler olarak
algiladiklar1 zaman stresin ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Stresi 6zellikle bireylerin
cevresel taleplerle basa ¢ikmak icin iirettikleri biligsel ve davranigsal tepkiler olarak

tanimladilar.

Stresle basa ¢ikmada problem odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma
olmak iizere iki farkli yaklagim vardir. Sorun odakli basa ¢ikma, Lazarus'un (1993)
tanimladig: gibi, tehdit edici bir olay veya durumun etkisini gidermek veya hafifletmek
i¢cin harekete gecmeyi gerektirir. Duygu odakli baga ¢ikma ise stresli olay veya durumla
dogrudan ylizlesmek yerine, etkisini en aza indirgemek i¢in durumun varligini inkar
etme, sikint1 yaratan durumdan uzaklagma, olumsuz duygulari paylasma gibi stratejileri
igerir (Lazarus, 1993). Problem odakli basa ¢ikmanin daha proaktif oldugu, duygu
odakl1 basa ¢cikmanin ise dogas1 geregi daha pasif oldugu gozlemlenebilir. Lazarus'a
(1993) gore problem odakli basa ¢ikma, stres ve sikint1 yaratan olay veya durumun
kontrol edilebildigi durumlar i¢in uygundur; duygu odakli basa ¢ikma ise kisinin

kontrolii disindaki durumlarda kullanilir.
2.5.4. Carver, Scheier, Weintraub’un Stresle Basa Cikma Yaklasimi

Lazarus'un stres modeli ve 6z diizenleme modelinden yola ¢ikan Carver ve
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meslektaslari, stresle basa ¢ikmak icin 13 farkli stratejiyi kapsayan bir yaklagim
gelistirdiler. Aktif basa ¢ikma olarak bilinen bu stratejilerden biri, Lazarus'un problem
odakli basa ¢ikma yontemiyle yakindan uyumludur ve stresin etkisini ortadan
kaldirmak, tstesinden gelmek veya hafifletmek i¢in proaktif adimlar atmay1 igerir
(Carver ve digerleri, 1989). Bu yaklasim, bireyin yasadigi strese ¢Oziim bulma
konusunda aktif katilimini vurgular. Lazarus'un problem odakli basa ¢ikma yontemini
temel alan Carver ve meslektaslari, ek basa ¢ikma stratejileri olarak planlama, kisitlama
ve sosyal destek aramay1 da dahil ettiler (Carver ve digerleri, 1989). Planlama, stres
etkeninin nasil yonetilecegini dikkatlice diisiinmeyi ve bunu sorun odakli bir adim
haline getirmeyi igerir. Ote yandan kisitlama, stres etkenine tepki olarak harekete
geemek i¢in uygun anin beklenmesini gerektirir. Carver ve arkadaslarina gore (1989),
bu stratejinin aktif olarak kabul edildigini ¢linkii stresin kaynagina aktif olarak
miidahale etmeye odaklandigini belirtiyor. Ancak kendini kisitlama nedeniyle hareket
etmemeyi se¢cmenin aynmi zamanda pasif bir basa c¢ikma stratejisi olarak da

goriilebilecegini belirtmek énemlidir.

Carver ve ark. (1989), aragsal sosyal destek arayist ve duygusal sosyal destek
arayist kavramlarini tanitarak Lazarus'un basa ¢ikma tarzini genisletti. Aragsal sosyal
destek aramak, tavsiye, yardim veya bilgi aramayi icerirken, duygusal sosyal destek
aramak, ahlaki destek, sempati veya anlayis aramay igerir. Aragsal sosyal destek
aramanin problem odakli bir basa ¢ikma tarzi, duygusal sosyal destek aramanin ise

duygu odakli bir basa ¢ikma tarzi oldugu sdylenebilir.

Carver ve ark. (1989) davranigsal geri ¢ekilmeyi, bireylerin stres etkenleriyle
yiizlesme ¢abalarini azalttig1 veya stresin engelledigi hedeflerin pesinde kosmaktan
vazgectigi uyumsuz bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak nitelendiren bir tanim
sunmustur. Bu davranissal geri ¢gekilme durumu, caresizlik ve umutsuzluk duygulariyla
isaretlenir. Sonug olarak bireyler bu yogun duygularin bir sonucu olarak erteleme

yoluna gidebilmektedirler.

Davranigsal geri ¢ekilme, kisinin stres etkeninden fiziksel olarak uzaklagmasini
icerdigi gibi, zihinsel geri ¢ekilme de stres etkeninin bozdugu diisiince ve hedeflerden
zihinsel olarak uzaklagsma eylemini ifade etmektedir (Carver ve ark. 1989). Bu
senaryoda bireyler alternatif faaliyetlere katilma segenegine sahiptir. Dikkatlerini baska

yone ¢ekmek stresin kaynagindan fiziksel olarak uzaklagma bigimidir.
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2.6. Motivasyonu Kavrami

Motivasyon kavrami Latince bir kelime olan ve “movere” kelimesinden
dilimize uyarlanan harekete gegmek, giidiilemek, tesvik etmek anlamina gelen Ingilizce
ve Fransizca “motive” sozcligiinden tiiretilmis bir kelimedir. Motivasyon, kisilerin
yasama arzularini yiikselten ve is yasaminda yiiksek diizeyde verimli olmalarimi
saglayan unsurlarin basinda yer almaktadir. Bu nedenle motivasyonun bireylerin
yasaminda yonlendirici bir gii¢ oldugu sodylenebilmektedir. Baska bir tanimda
motivasyon, bir veya birden ¢ok kisiyi, belli bir amag i¢in siirekli olarak yonlendirmek
adma gerceklestirilen ¢abalarin timiidiir (Sengiil, 2004: 6). Fakat bireylerin belli bir
alanda motivasyonlarini saglayabilmesi adina oncelikle kisileri giidiileyen unsurlarin

iyi bir sekilde biliniyor olmasi gerekmektedir (Wagner ve Hallenbeck, 2009).

Motivasyon, insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda degisen ve bu ihtiyaglarini
gidermek i¢in belli bir davranisa gegmesini saglayan giiclerdir. Motivasyon karmagik
bir siire¢ olmakla birlikte ihtiyag ne olursa olsun ortaya ¢ikan davranis, ihtiyaci
giderecek amag veya istek seklinde ortaya ¢ikacaktir. Sonug olarak motivasyon bir¢cok
ihtiyacimizi gidermek icin harekete gegtigimiz bir siirectir. Literatiir ortaminda
motivasyon kavraminin bir¢ok tanimi olsa da motivasyon taniminin ortak noktasi, insan
davraniglarini belirleyen, yon veren ve devamliligini saglayan faktdrlerden olugsmasidir.

Davranislari baglatan, yonlendiren ve siirdiiren faktorlerin toplami olmasidir (Wagner

ve Hallenbeck, 2009).

Motivasyon, is ortaminda kisilerin doyum alabilmesi i¢in eyleme gegirecek olan biitiin
ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin ve isteklerin karsilanmas siirecidir. Kisiler ¢aligsma
ortaminda performanslarini etkili bir sekilde gosterebilmeleri i¢in motive olarak
caligmak zorundadirlar. Is yasaminda onemli faktorlerden olan motivasyon, degisik
uyaricilarin yardimiyla sonuca ulagsmak icin bireylerin kendi iradesiyle istekli olmasi
durumudur (Wagner ve Hallenbeck, 2009). Kisilerdeki bu enerjinin ortaya ¢ikmasi ve
amaca ulasmasi i¢in etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Motivasyon; iiretimi
gerceklestiren, is yiikiinii sirtlayan, hizmet sunan ve kurumlarin devamliligini saglayan
bireyler olan galisanlar i¢in olmazsa olmaz bir unsurdur. Calisan motivasyonunun
arttirilmasi kurumlarin ve bireylerin basarisini da arttirdig1 i¢in is yasaminda énemli bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Agirbas vd., 2005).
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Bu durumun farkinda olan yonetici ¢alisanlarinin motivasyonlarimi diri tutmak
icin ¢aligsanlarin istek, duygu ve diisiincelerini, tutum ve davraniglarini, kurum igi ve
kurum dis1 motivasyon ve stres kaynaklarinin farkinda olmali ve dikkate almasi
gerekmektedir (Izmirli, 2000). Motivasyonun yiiksek tutulmasi ve devamlilig: is
yasaminin ve performansinin olmazsa olmazlari arasinda yer almaktadir. Is yasaminda
motivasyonun esas gayesi; kurum hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin en

yiiksek seviyede performans gostermesini saglamaktir (Agirbas vd., 2005: 328).

Genel anlamda bireylerin motivasyonlarini yiikseltecek unsurlar, onlarin
beklenti ve gereksinimleriyle yakin iligkiye sahiptir. Motivasyonu ig¢sel ve digsal
motivasyon olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. i¢sel motivasyon, verilmis olan
bir sorumluluk veya bir isi iyi bir sekilde yapmayla birlesmis olumlu duygularla
giidiilenmektir. I¢ motivasyon isin dogasiyla ilgili olmakta ve isin kapsamindan
kaynaklanmaktadir. Calisanin ise verdigi onem, ise katilim, bagimsiz calisabilme,
sorumluluk, isin ilgi ¢ekiciligi, yaraticilik, ¢alisanin becerilerini kullanma olanagi i¢
motivasyonu yiikseltmektedir (Mandali, 2017: 4). Digsal motivasyon ise bireylerin
amaglarim1 gerceklestirmesinde veya bir cezadan kagimmasinda dissal aracglardan
faydalanmalar1 neticesinde olusmaktadir. Bu nedenle bireyin ¢evresindeki pekistirme,
Ovgil, odiil ya da cezanin digsal motivasyonda belirleyici oldugu belirtilmektedir

(Akbaba, 2006: 344).

Calisan motivasyonu ise “calisanlarin etkili ve verimli bir sekilde yapmalarim
saglayacak iligki ve is ortaminin saglanmasi” olarak acgiklanmaktadir (Mandali, 2017).
Calisan motivasyonu, ¢alisanlarda is yapma arzusunun yaratilmasi ve siirdiiriilebilir
performans adina kullanilabilmektedir. Calisan motivasyonu etkenlerinin ¢alisanlarin

ihtiyaglarma gore farklilagtigi bilinmektedir (Mandali, 2017: 5).

Calisanlarin motive olmasini saglayan etmenler mevcuttur. Bunlar; i¢giidiisel
davranislar, insan yagaminin gerekliligini olusturan giidiiler ve bireylerin toplumun
onayladig1 davraniglara ulasmasi i¢in hedefledigi giidiilerdir. Motivasyon gozle goriilen
ya da cihazla 6lgiilen bir sey degildir. Motivasyonu olusturan faktorleri ancak calisan
kigilerin davraniglarmin gézlemlenmesi ve yorumlanmasi ile ortaya ¢ikabilir. Motive
olmus ¢alisanlar yiiksek performansli ve basar1 odakli kararlar alir ve basarili sonuglar
elde eder, problem olustugunda goniilliiliik ve sorumluluk bilinciyle is birligi i¢inde

olur ve ¢alismada istekli davraniglar sergiler (Simpson, 2001: 9-10). Bunun tam tersi

26



motivasyon diisiikliigli yasayan calisanlar yaptiklari ise karsi isteksiz ve ilgisiz
davranirken ise devam konusunda sorun yasarlar. Beklenmeyen bir olay
gergeklestiginde ¢Oziimiin zorluklarindan sikayet ederler ve problemin ¢oziimii igin

gerekli olan sorumluluktan ve is birliginden yoksun olurlar (Oziipek ve Aktan, 2008:
69).

Glinlimiizde kurumlarin hizla degisen kosullara karsi basarili olabilmesi i¢in
degisime uygun adimlar atmasi ve nitelikli insan kaynagi icin c¢alisanlarina yatirim
yapmas1 gerekmektedir. Motivasyonu diisiik olan c¢alisanlar performanslarini
caligmalarina yansitacagi i¢in kurumun ulasmasi gereken hedefler sekteye
ugrayacaktir. Eger c¢alisan mutlu ve motive ise kurumsal hedeflerin istenilen bir
diizeyde olmas1 miimkiin olacaktir. Hastane ortaminda ¢alisan hemsirelerin motivasyon
kaynaklarinin dogru belirlenmesi saglik hizmetlerinin verimliligini artiracak faktorlerin
basinda oldugu diisliniilmektedir. Hastanelerde sunulan saglik bakim hizmetlerinin
iyilestirilmesi i¢in Oncelikle hemsirelerin motivasyonlariin yiiksek seviyede tutulmasi

gerekmektedir (Oziipek ve Aktan, 2008).

Hastane ortamlari, toplumun ihtiyag duyulan saglik hizmetlerini yerine
getirmek i¢in insan giliclinlin ve teknolojinin farkli meslek gruplarinin bir araya geldigi
kurumlar ifade etmektedir. Topluma saglik hizmeti sunan kurumlarin temel vazifesi
bireylere yardim etmektir (Bayat, 2005: 78). Bu kurumlarda calisan hemsirelerin
bireylere yardim edebilmesi ve hastane hedeflerini gergeklestirebilmesi ancak
motivasyonu yiiksek hemsirelerin gerceklestirebilecegi bir hizmet olmaktadir (Bayat,

2005).
2.6.1. Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

1985 yilinda gelistirilen Kararlilik Teorisi’nde motivasyonun tiplerinden
bahsedilmis ve icsel ve digsal motivasyon tiirleri ele alinmistir. icsel motivasyon
kisilerin ilgi ve tercihlerini yansitirken digsal motivasyon ise sonuca ulagsmak i¢in

yapilan eylemleri ifade etmektedir (Deci ve Ryan 2000).

Calisgma ortamindaki bireyleri birbirinden ayiran is motivasyonu ve
verimliligini etkileyen unsurlar incelenmis, her medeniyette farkli olmakla birlikte bu
unsurlarin neler oldugunu fark etmek hemsirelik faaliyetlerinin zirvede ve verimli

islemesini gerceklestirmek i¢in hayati onem tasimaktadir (Robbins 1991a, Robbins
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1991b, Oshvandi ve ark. 2008).

Calisma motivasyonunu etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel olarak iki
temel faktore ayirmak miimkiindiir. Calisma motivasyonunu etkileyen s6z konusu

faktorler asagida basliklar halinde verilmistir (Kilig ve Keklik, 2012).
2.6.1.1. Bireysel faktorler

Calisan motivasyonunu etkileyen bireysel faktdrlerin basinda iicret gelmektedir.
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde {icret sozciigli “calismanin karsilig1 olarak verilen para
veya mal” olarak ifade edilmektedir. 4857 sayili is kanunundaysa iicret “bir kisiye
herhangi bir is karsiliginda isveren veya iiciincii kisilerce 6denen ve saglanan tutar”
olarak aciklanmigtir (Mandali, 2017: 19). Calisanlarin {icret yetersizliginde motivasyon
diizeylerinin azalmasinin temelindeyse kisilerin ekonomik beklentilerinin kargilanmasi

adina ¢aligmalarin yetersiz kaldigini diisiindiirmektedir (Tasdemir, 2013: 53).

Ucretle birlikte calisanlarin sahip oldugu yasam kalitesi seviyesi is
motivasyonlarinda oldukea etkili olmaktadir. Bu durumun calisanlarin is yerlerindeki
diger insanlart da olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. S6z gelimi saglik
alanindaki hastanelerde c¢alisan saglik ¢alisaninin yasam kalitesinin yiliksek diizeyde
olmasi ig motivasyonunu da olumlu bir sekilde etkileyeceginden ¢alisanlarin, iletisim,
hastanede tedavi ve diger hususlarda hastalara yaklagimlarinda da etkili olacaktir. S6z
konusu durum hastalar i¢in de alinan hizmetlerden memnun kalinmasini saglayacaktir
(Kili¢ ve Keklik, 2012: 148). Calisanlarda is motivasyonunu etkileyen diger faktorler
ise cinsiyet ve egitim diizeyi seklinde siralanmaktadir (Ertiirk, 2016: 1; Bektas, 2012:
1; Kose, 2019: 131). Yas unsuru ¢alisan motivasyonunda etkili olan temel demografik
faktorler arasinda bulunmaktadir. Yapilan caligmalarin da bu goriisii destekledigi
goriilmektedir. Tekin (2021: 4-95) tarafindan yapilan ¢aligmada kamu gorevlisi olan
caliganlarin is tatmin seviyeleri ve motivasyonlarinda yonetici algisinin etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda 311 kisinin dahil edildigi goriilmektedir. Calismanin
sonucunda medeni duruma gore motivasyonun farklilastigi, yas ilerledikce mesleki
icsel motivasyon diizeyinin azaldigi, buna paralel olarak digsal motivasyon

seviyelerinin azaldig1 rapor edilmistir.
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2.6.1.2. Orgiitsel faktérler

Calisan motivasyonunu etkileyen Orgiitsel unsurlarin baginda yonetim bigimi
gelmektedir. Orgiit yonetimlerinin genel amagclarmin basinda, varhgin siirdiiriilmesi ile
isletme verimliligi ve etkinligi diizeyinin yiikseltilme amacinin oldugu belirtilmektedir.
Bu nedenle calisanlarin en etkili iiretimde olmay1 istedigi bilinmektedir. Calisan
verimliliginin yiikseltilmesinde temel ihtiyaclarin karsilanmasi, diger bir deyisle tatmin
edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda yo6netimlerin ¢alisanlar1 6zendiren ¢aligsmalara

yonlendirmesi gerekli goriilmektedir (Aksu, 2012: 3).

Isyerinde uygulanmakta olan 6diil sistemi calisan motivasyonunda etkili
olmaktadir. Odiil sisteminin is motivasyonunda olumlu etkisinin olmasindaki diger bir
esas neden Odiil sisteminin calisanlar1 kendilerine has becerilerini gelistirmeye
yonlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Calisanlar i¢in 6diil sadece maddi etkenlerden
ibaret degildir. Bununla birlikte yapilan isin karsiliginda ¢alisana iltifat edilmesi, takdir
edilmesi de 6diil kavram1 kapsaminda ele alinip, i motivasyonunun yiikseltilmesinde
yadsinamaz etkisi bulunmaktadir (Durmus, 2007: 9). Odiil sisteminin yaninda
yonetimlerin  ¢alisanlar1 takdir etme diizeyleri de c¢alisan motivasyonunu
etkilemektedir. Orgiit kapsaminda var olan biitiin ¢alisanlar hem orgiitteki diger
caliganlar hem de Oorgiitteki yoneticilerce takdir edilip begenilme ihtiyaci
hissetmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiikseltilmesinde psiko-
sosyal araglarindan olan statii ve ¢alisana deger verme devreye girmektedir. Kendisine
deger verildigini ve mevcut statliyli algilayabilen calisanlarin motivasyonlarinin
yiikseldigi, statii belirsizligi yasayan ve kendisine deger verilmeyen calisanlarin ise is

motivasyonlariin azaldigi bilinmektedir (Tagdemir, 2013: 64).

Orgiitsel yap1 icerisinde calisanlarm kararlara katihm diizeyleri de calisma
motivasyonunu etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin orgiit kararlarina
katilmalarinin hem is motivasyonunu arttirdigi hem de is tatmini ve verimliligini

olumlu bir sekilde etkiledigi gériilmektedir (Ozdogru ve Aydi, 2012: 359).
2.6.2. Calisma Motivasyonunun Sonuclari

Calisma motivasyonunun sonuglarini bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak iizere
iki baglik altinda toplamak miimkiindiir. Calisma motivasyonunun s6z konusu sonuglari

asagida basliklar halinde agiklanmistir (Karaoglu, 2014).
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2.6.2.1. Bireysel acidan sonuclari

Motivasyonun bireysel sonuc¢larmin baginda calisan verimliliginin geldigi
goriilmektedir. Orgiitlerde calisanlarin sergiledigi performans, orgiitsel hedeflere
ulasilmada Onemli olmaktadir. Bireyin performans diizeyi yaptigi is, beceri ve
motivasyon ile ilgilidir (Aydogmus, 2011: 45). Bu alanda farkli meslek dallarinda yer
alan bireyler iizerinde yapilan ¢aligmalarda da is motivasyonu ile ¢alisan verimliligi
arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu belirtilmektedir (Karaoglu, 2014: 2;
Tasdemir, 2013: 15).

Motivasyonun bireysel agidan sonuglarindan bir digeri ise is tatmininin
saglanmasidir. Kavramsal olarak incelendiginde is tatmini, ¢alisanlarin beklentilerini
karsilama ya da karsilayamama durumlarina gore islerine yonelik gelistirmekte
olduklari duygularim ifade eder. Isinden tatmin olmayan birey, isine kayitsiz kalmay,
ayrilmayi diisiinmekte, gelecege umutla bakamamaktadir. Isindeki tatminsizlik bireyin
fiziksel, ruhsal ve sosyal uyumunu bozabilmektedir. Calisanlarin is motivasyonlarinin
yiiksek diizeyde olmasiysa is tatminini arttirabilmektedir (Kuruiiziim ve digerleri, 2010:
183). Bunun yaninda ¢alisanlarin yiiksek is motivasyonuna sahip olmalari hem o6rgiitsel
baglilik hem de orgiitsel vatandaslik davranist sergilemeyi olumlu yonde etkilerken,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina zemin hazirlamaktadir (Iyidemirci ve

Aydintan, 2018: 131; Oriicii ve digerleri, 2022: 177; Yorulmaz ve Celik, 2016: 161).
2.6.2.2. Orgiitsel acidan sonuclari

Bireysel yararlarla birlikte is motivasyonunun Orgiitsel agidan da birgok
yararinin oldugu, ayrica is motivasyonunun Orgiitsel yararlarmin basinda Orgiit
karhliginin artmasinin oldugu belirtilmektedir. Orgiit karliligi ve amaglarma ciddi
diizeyde katki saglayan en onemli faktor, orgilit amaclart ve yonetim faaliyetlerine
calisanlar1 katilan, orgiit hedefleri ve ¢alisan hedefleri ile iliskili olan, deger
potansiyelini arttiran motivasyon yapisinin kurulup gelismesi oldugu ifade
edilmektedir. Motivasyon yontemi araciligi ile calisanlarin katma degerinin
arttirilmasiyla beraber orgiit kar seviyesi ylikseltebilmekte, teknoloji alanindaki
yenilikleri izleyebilmektedir (Sengiil, 2004: 12). Bu gelismeler ayn1 zamanda orgiitlere
rekabet avantaji saglayarak performans ve verimliligi ylikseltmektedir. S6z konusu

alanda gerceklestirilen c¢alismada da ¢alisan motivasyonunun Orgiitsel karlilik,
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performans ve verimlilik lizerinde belirleyici oldugu ortaya koyulmaktadir (Chabra ve
Bajaj, 2013: 78; Pang ve Lu, 2018: 36).

2.7. Motivasyon ve Stres Iliskisi

Stres, ¢alisanlarin verimliligi ve isin kalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Stres, genellikle olumlu veya olumsuz sekilde ortaya ¢ikan duygusal ve davranigsal
tepkilerle kendini gosterir. Stres, ¢alisanin motivasyonunda ciddi diizeyde etkilidir.
Yasanmakta olan stresin diizeyine gére motivasyonun olumlu veya olumsuz olarak
etkilenebilecegi bilinmektedir. Optimum diizeydeki stresin motivasyona katkisinin
olmasina karsin, asirt zorlama seklindeki stres seviyesi motivasyonu diisiirmektedir
(Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 81). Literatiirde bu alanda yapilan ve farkli meslek gruplar
tizerinde yliriitiilen calismalarda da stres ve motivasyon arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu belirtilmektedir (Celik ve Tepe, 2021: 43; Noermijati ve Primasari, 2015: 231;
Sutanto ve digerleri, 2021: 1; Siddique ve Farooqi, 2014: 36; Bozkurt ve digerleri,
2020: 56). Tepe’ye (2021: 4) gore, yasadigimiz donemde kisiler hem giinliik
hayatlarinda hem de giiniin 6nemli bir kisminda dahil oldugu is ortaminda belli
boyutlarda stresle karsilagabilmektedir. S6z konusu bu stresin kaynaklarinin hizli ve
dogru bir sekilde belirlenmesi ile sonuglarinin azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
6zel ve kamu kurumlari kiiresellesen diinyayla beraber devamli olarak gelisen cevreye,
rekabete ve degisime karsi ayakta durmalidir. Orgiitlerin s6z konusu ortamda basarili
olabilmelerindeki en Onemli unsur, caliganlarin en 1iyiyi yapabilmesi adina
motivasyonlarinin olmasidir. Calisma hayatinda karsilagilan stres, kisilerin c¢alisma

hayatinda motivasyonlarini1 da 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Stres ve motivasyon kavramlari, insan yasaminda gesitli alanlarda etkili olmakta
ve caligma yasaminda bu kavramlarin etkileri yaygin bir sekilde goriilmektedir
(Dogruyiiriir, 2021: 2). Uludag’a (2019: 411) gore, bireyleri is yasaminda olumlu ve
olumsuz olarak etkileyen faktorlerin bulundugu belirtilmektedir. Olumlu faktorler
calisanlarin normalden daha ¢ok ¢alisip orgiite katki saglamaya sevk ederken, olumsuz
faktorler de calisanlarin normalde yapabileceklerini gergeklestirememesine neden
olmaktadir. Olumlu faktorlerden biri motivasyondur. Calisanlarin daha ¢ok ¢aligmasina
neden olmaktadir. En tehlikelilerden ve olumsuz olan faktorlerden biri de stres olarak
bilinmektedir. Stresin motivasyonda olumsuz etkisinin oldugu ve organizasyonlar i¢in

onlem alinmasinin gerekli oldugu belirtilmektedir.
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Stres kisiyi her zaman olumsuz bir sekilde etkilememektedir. Stres seviyesinin
yiikksek diizeyde olmasi motivasyonu olumsuz bir sekilde etkilerken, optimum
diizeydeki stres motivasyona olumlu bir sekilde katki saglamaktadir. Bu sebeple
optimum diizeyi asan stres halinin de stresle miicadele yontemlerini kullanip mevcut
stres diizeyinin asagiya ¢ekilmesi ve motivasyon diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir.
Iyimser diisiinme, ruhsal ve sosyal destek, saglik programlari, stresli yerlerden kaginma
ya da geri ¢ekilme, iyl zaman yonetimi vb. stresle miicadele yontemleri kullanilip
motivasyon diizeyi arttirilabilmektedir. Iyimser diisiinme motivasyonu yiikselten en
onemli stresle bas etme yoOntemlerinden biri olarak belirtilmektedir. S6z konusu
iyimserlik, gercekleri gébrmezden gelen saf bir iyimserlik anlaminda degil, gercekei bir
tyimserlik anlamindadir. Gergekgi iyimserlikte, bireyin stresi azalip motivasyon
diizeyinin yiikselmesi beklenmektedir. Zira iyimser bireyler olumsuz hallerden daha
kolay bir sekilde siyrilip amaglarina daha hizli ulagabilmektedir (Ersar1 ve Naktiyok,
2012: 82).

2.8. Hemsirelikte Motivasyon

Saglik hizmetleri alaninda hemgireler bir meslek grubu olarak biiylik 6neme
sahiptir. Bu nedenle onlarin is yasamlarinda motivasyonlarinin saglanmasi hayati 6nem
kazanmaktadir. Hemsirelik bakimmin temel amaci, en yiiksek kalitede hizmet

sunmaktir. Bu hizmet yalnizca derin motivasyona sahip hemsirelerin varligiyla elde

edilebilecek bir bagaridir (Chen ve ark,2019).

Hemsirelerin motivasyonu; yaslari, alandaki deneyimleri, egitim durumlar1 ve
1s pozisyonlar1 gibi c¢esitli faktorlerden etkilenebilir. Ayrica isyerindeki tesvikler ve
slikran ifadeleri de motivasyon kaynagi olabilir (Khorshid, 2017).

Chen ve ark.'nin belirttigi gibi, hemsirelerin i motivasyonu yiiksek hasta-
hemsire oranindan 6nemli 6lglide etkilenmektedir ve bu durum hemsirelerin islerini
birakmalarina bile yol acabilmektedir. (2019). Hemsireler kendi kurumlarinda yogun
bakim, ameliyathane, yatakli servis gibi cesitli birimlerde goérev almaktadir. Bu
birimlerin yogunlugunun tiikkenmislik diizeyleri iizerinde etkisi olabilir. Ayrica gece
vardiyasinda c¢aligma, vardiya siiresi, deneyim diizeyi gibi faktorler de hemsirelerin
tikenmiglik diizeylerine katkida bulunmaktadir. Praena (2018) ve arkadaslarinmn

vurguladigi gibi hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin hastalarin sagligim1 dogrudan
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etkileyebilecegini unutmamak onemlidir. Hemsireler yiiksek diizeyde tiikenmiglik
yasadiklarinda hastalara verdikleri bakimim kalitesi diisebilir. Ote yandan calisma
ortami ile hemsirelik motivasyonu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle
Khorshid'in (2017) vurguladig1 gibi hemsireler kendi ihtiyaglarina uygun ortamlarda

calistiklarinda daha motive olma egilimindedirler.
2.9. Psikoegitim Kavram

Bireyler hayatta kalabilme adina diger insanlara muhta¢ bir halde diinyaya
gelmistir. S6z konusu gereksinim, bireyin yalnizca fiziksel gelisiminde degil, diisiinsel
ve duygusal gelisiminde de temel olmaktadir. Nitekim daha genis bir bakis agisi ile
incelendiginde bireyin karakterinde ve gelisiminde yetismis oldugu yerdeki yaygin
diisiince ve davranislarin etkisi goriilebilmektedir. Bu noktadan hareketle, bireyin ayni
ortamda bir nedenden Otiirli bir araya gelen gruplardan etkilenip, kendisindeki
degisiklikleri girdigi diger gruplara da aktardigi belirtilmektedir. Psikoegitim de bu
diistincenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Celenli, 2022: 8). Kavramsal olarak
incelendiginde psikoegitim, davranis bozuklugu olan bireylere tan1 ve tedavi stirecleri
haricinde Onleyici bazi yasam yetileri de kazandirmakta ve psikolojik yardimin
gelisimsel, egitimsel ve Onleyici taraflarina vurgu yapmaktadir (Civitei, 2020: 3).
Yapilan tanimdan da anlagilacagi gibi psikoegitim programlari insanlarin hem is hem
de sosyal yasamlarin1 olumlu yonde etkileyen egitim modelleri arasinda yer almaktadir.
Yapilan aragtirma bulgulari da psikoegitim programlarinin psikolojik ve sosyal yapiy1
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Wessely ve digerleri, 2008: 287; Donker ve
digerleri, 2009: 1; Colom ve digerleri, 2009: 260).

Psikoegitim programi alt1 basamaktan olusmaktadir. S6z konusu basamaklar

asagida aciklanmustir.

1. Basamak-Amaci1 belirleme: Amacin agik bir sekilde ifade edilmesi, belirli
amaclara ulasimi kolaylastirmaktadir. Bu ilk basamagin su sorular
yanitlamasi beklenmektedir: Grubun odaklanmakta oldugu birincil igerik
nedir? S6z konusu gruptan hangi grup yararlanabilir? Miidahalenin (6nleme,
tyilestirme ya da gelistirme) amaci nedir? Gruba katilanlarin elde edecegi

sonuglar nedir (duygu, bilis, deger ya da davranislarda degisim)?

2. Basamak- Hedef Olusturma: Psiko-egitim programinda amaglar, programa

33



katilanlarin hangi sonuglar1 elde edecegine iliskin bilgi sunmaktadir. S6z
konusu basamakta psiko-egitimi diizenlemekte olan bireyin hangi alanda
(duygusal, biligsel, davranigsal, fiziksel ya da varolussal) bir degisimi
olusturabilecegini belirlemesi ve katilimcilarin gelismeyi istedigi alanlarin

hangileri oldugunu bilmesi gereklidir.

3. Basamak-Kazanimlar1 Diizenleme: Hedefler grubu yonlendirmekte,
kazanimlarsa nasil gidilecegini goOsteren harita islevindedir. Kazanimlar
pratik ve teori arasindaki baglantiy1 saglamakta, amaglara ulasmak adina

gereken adimlar belirlemektedir.

4. Basamak-Igerigi Belirleme: Grup iceriginin su ii¢c ana bilesenden olustugu
belirtilmektedir; deneyimsel (tecriibeye dayanan), didaktik (6gretici), siire¢

icerigi.

5. Basamak-Etkinlikleri Tasarlama: Bir¢ok faaliyet, katilimcilarin gesitli
gereksinimlerinin ~ karsilanmasi  adina,  psiko-egitim  ¢aligmasina
uyarlanabilmektedir. Ancak faaliyetler secilirken dikkat edilmesi gerekli ilk
konu, o faaliyeti olusturan bireyin kullandigi teori ve ulagmak istedigi
amaglarin dikkate alinmasidir. Ardindan faaliyetin, katilimecilarin tecriibe ve

yas diizeyine uygunlugu gerekmektedir.

6. Basamak-Degerlendirme: Yapilandirilmis psiko-egitim programmin en
onemli kisimlarindan biri degerlendirme oturumunda katilimcilarin geri
dontitleri dikkate alinarak hangi kisimlarin degismeye basladigi ya da
hangilerinin herhangi bir goriiniir etkisinin olmadiginin belirlenmesidir. S6z
konusu bildirimlerin katilimcilara bizzat sorulup elde edilebilmesinin
yaninda egitim veren kisi tarafindan tiim siirecinin bir 6zetinin yapilmasi
sonrasinda katilimcilardan amaclara ne diizeyde ulastiklarini diisiinme veya
liderlik tarzimin, faaliyetlerin ve grup iceriginin degerlendirilmesi
istenmektedir. Bununla birlikte 6n test-son test calismasinin da objektif ve

nicel veri elde edilmesinde yararli olacagi belirtilmektedir (Furr, 2000: 32).

Psikoegitim siirecinin planlanmasi egitim siirecinin en Onemli boliimiinii
olusturmaktadir. Alanda uygulamalar gerceklestiren grup yoneticilerinin ne ¢esit grup

yonetecegi (psikolojik danigsma, psiko-egitim vb.), s6z konusu gruplarin sinirlarinin
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neler oldugu ve oturum hedefleri ile igeriginin planlanmasinda nasil bir yolun
izlenmesinin gerekli oldugu hususunda sikintilar yasanabilmektedir. Bu kapsamda
planlama yapilmasinda gruplarin birbirinden farkliliklar1 ve benzerliklerinin bilinmesi
onemlidir (Gilirgay ve digerleri, 2009: 135). Planlama siirecinde kullanilacak
etkinliklerin iyi tasarlanmasi 6nemli bir konudur. Psikoegitim siirecinde kullanilan

etkinlikler asagidaki gibi siralanmaktadir;

Oz Degerlendirme: Grubun konusuna uygun olarak sekillenebilecek ve her
katilimcmin kendi gelisimini degerlendirebilmesine olanak sunan faaliyetler bu
kapsamdadir. Oz-degerlendirme faaliyetlerinin ayni zamanda bireyin gelistirilme
arzusu ya da gelistirilmesine iligkin taahhiit verdigi alanlari fark ederek buna gore amag

belirlemeye neden olabildigi bilinmektedir.

Biligsel Yeniden Yapilandirma: Yapilandirilmis bircok grubun bilisleri
degistirmeye odakli oldugu belirtilmektedir. Bu faaliyetler katilimcilarin i
konugmalarinda degisim ve mantiksiz inanglarla miicadelenin gergeklestirilmesini
hedeflemektedir. S6z konusu gelisim ve degisimin ii¢ asamada gerceklestigi
belirtilmektedir. Bunlar uygunsuz i¢ konugmalarin fark edilmesi, i¢ konusma igeriginin
yeniden yapilandirilmasi, yeniden yapilandirilan ifadelerin tekrarlanip uygulanmasi

seklindedir.

Rol Oynama: Bu faaliyet daha =ziyade kisileraras1 iliskilerde davranig
degistirmeyi kolaylastirma amacina sahiptir. Rol oynama, katilimcilara yeni
davranislar1 destekleyen bir ortamda tecriibe etme ve yapici geri bildirim alma olanag:
saglamaktadir. Geri bildirimin saglikli bir sekilde verilebilmesi adina gézlemci bireyin,
uygun ve uygunsuz davranisi birbirinden iyi bir sekilde ayirabilmesi gerekmektedir.
Gozlemcinin ayn1 zamanda kendisini de gelistirmesinin amaglandig1 davranisa iliskin

modelleme yapilmaktadir.

Imgeleme: Katilimcilar varolussal ve duygusal olarak kisilerarasi bir farkindalik
kazanmaktadir. Deneyimlerin yeniden tecriibe edilmesiyle bastirilan duygularin agiga

¢iktig1 veya yagamin anlaminin netlesebildigi belirtilmektedir.

Yaratict Sanatlar: Yaratici araglarin sdylenmesi zor diislince ve duygularin
ifadesinde yardimci olabilmektedir. Yaratici sanatlar arasinda drama ve miizigin

sayilabildigi ancak drama ve rol oynamanin siklikla karistirilabildigi belirtilmektedir.
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Dramada katilimciya kisilerarast dinamiklerin 6gretilmesi, rol oynamada ise yeni

davranislarin 6gretilmesi amaclanir.

Beden Farkindaligi: Katilimcilarin bu faaliyetlerle fiziksel duyularimi da
yorumlama olanagi bulabildigi goriilmektedir. Gevseme faaliyetleri arasinda en fazla
kullanilanlardan olan beden farkindalig: faaliyetiyle katilimci davranis ve duygulara

yon veren bedensel isaretler fark edilebilmektedir.

Odev: Bir oturumun tamamlanmasmi kolaylastiran, ayn1 zamanda diger
oturumlarla arasinda baglantt kurmaya yardimci Odevlerin farkli noktalara
odaklanabildigi belirtilmektedir. Diislince, duygu ve davranislari tecriibe etmek,
kendisi ya da baskalarin1 gozlemlemek, becerilerini uygulamak, hareketleri kaydetmek

veya glinliik tutup kendini ifade etmek vb. 6devler verilir (Furr, 2000: 39)
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Bu calismada farkli birimlerde gérev yapan hemsirelere uygulanan psikoegitim
programinin stresle basa ¢ikma tarzlari ve ¢alisma motivasyonu iizerindeki etkilerinin

incelenmesi amag¢lanmustir.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Balikesir Atatlirk Sehir Hastanesi’nde Temmuz 2023- Aralik 2023
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Atatiirk Sehir Hastanesi, Balikesir ilinin
Altieylill ilgesinde bulunan 196.071 metrekare alanda 3 Nisan 2017 tarihi itibariyle

hizmet veren bir Sehir Hastanesi'dir.
3.3. Arastirmanin Tipi

Bu ¢alisma deneysel bir aragtirma olup ontest-sontest kontrol gruplu model
kullanilmistir. Bireylerin deney ve kontrol grubuna alinmasi Veri analizinin 6n test
puanlarina gore olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi rnekleme yontemi
ile secilmistir. Goniilliiliik esasina yer verilmistir. Is yogunlugu nispeten daha az olan

servislerde calisan hemsireler 6rnekleme dahil edilmistir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmaya alinacak kisi sayisini belirlemek {izere giic (power) analizi
yapilmigtir. Testin giicii, G*Power 3.1 programu ile hesaplanmustir. Ilgili literatiirde
benzer bir aragtirma olarak Alkhawaldeh ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan
arastirmada stresle basa ¢ikma becerisi farkina iliskin etki biiytikliigii (Effect size)
0.896 olarak hesaplanmistir. Calismanin giiciiniin belirlenmesinde %95 degerini
gecmesi i¢in; %5 anlamlilik diizeyinde ve 0.896 etki biiyiikliiglinde gruplarda 28 kisi
olmak tiizere 56 kisiye ulasilmasi1 gerekmektedir (df=54; t=1,674). Arastirmada testin
giicliniin yiiksek olmas1 ve kayiplar goz oniinde bulundurularak gruplarda 35 kisi

olmak iizere toplam 70 kisiye ulasilmast hedeflenmistir.

Arastirmanin Orneklemini Temmuz 2023- Aralik 2023 tarihleri arasinda
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gerceklestirilen gli¢ analizi sonrasi, arastirmaya katilmaya goniillii olan ve arastirmaya
dahil edilme kriterlerine uyan Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi’nde gorev yapan 70

gonilli hemsire olusturmaktadir.
3.4.1. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
1. Atatiirk Sehir Hastanesinde ¢alisiyor olmak
2. Calismaya katilim i¢in goniillii olmak
3.En az 1 yil 6nce benzer bir psikoegitim programina katilmis olmak

4. Is yogunlugu diger servislere oranla nispeten daha az olan serviste calistyor

olmak

3.4.2. Arastirmaya Alinmama ve Arastirmadan Cikarilma Kriterleri
1. Atatiirk Sehir Hastanesinde ¢alismiyor olmak
2. Calismaya goniillii olmamak
3. Egitim programina bir kereden fazla devam etmeme ya da edememe

4. Is yogunlugu diger servislere oranla fazla yogun olan serviste calisiyor

olmak
3.5. Arastirma Hipotezleri

HI1. Psikoegitim programina katilan hemsirelerin (deney grubu) calisma

motivasyonlarinda anlamli artma meydana gelmistir.

H2: Psikoegitim programina katilan hemsirelerin (deney grubu) kendine

giivenli yaklagim puanlarinda anlamli artma meydana gelmistir.

H3: Psikoegitim programina katilan hemsirelerin (deney grubu) iyimser
yaklasim puanlarinda anlamli artma meydana gelmistir.

H4: Psikoegitim programina katilan hemsirelerin (deney grubu) caresiz

yaklasim puanlarinda anlamli diisiis meydana gelmistir.
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H5: Psikoegitim programina katilan hemsirelerin (deney grubu) boyun egici

yaklagim puanlarinda anlamli diislis meydana gelmistir.

H6: Psikoegitim programina katilan hemsirelerin (deney grubu) sosyal destek

arama yaklasimi puanlarinda anlamli artma meydana gelmistir.
3.6. Arastirmada Incelenecek Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimh degiskenler: Stresle Bas Etme Olcegi ve Cok Boyutlu is Motivasyon
Olgegi puanlaridir.

Bagimsiz degisken: Stresle etkili bag etme hakkinda verilen psikoegitimdir.
3.7. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Veri toplama Araclari
Calismada Kullanilan Veri Toplama Araglari:

1. Kisisel Bilgi Formu (KBF) (Ek-1),

2. Stresle Bas Etme Olgegi (SBO) (Ek-2),

3. Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi (CBIMO) (Ek-3)

Kisisel Bilgi Formu : Arastirmact tarafindan literatiir dogrultusunda
olusturulan bu form, sosyodemografik bilgileri, calistigi yere ait bilgiler ve stres
yonetimi egitimine iliskin sorulari icermektedir. Yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
medeni durumu, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, aile tipi, ¢alisilan birim ve pozisyonu,
calisma sekli, istedigi birimde calisma durumu, toplam calisma siiresi, calisilan
birimdeki ¢aligma siiresi, stresle bag etme konusunda egitim alip almadigi, psikolojik
yardim alip almadigi ile ilgili katilimeilara 15 soru yoneltilmistir (Glindiiz, 2019;

Yiiksel ve ark., 2019; Aktas S., 2020).

Stresle Bas Etme Olcegi (SBO): Arastirmaya katilan hemsirelerin stresle basa
¢ikma tarzlarinin belirlenmesinde “Stresle Bas Etme Olgegi (SBO)” kullanilmustir.
Olgek Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan Basa Cikma Yollar1 Envanteri (Ways of
Coping Inventory) adiyla 1980 yilinda gelistirilmis ve Sahin ve Durak (1995)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin yapi itibariyle 30 maddeden meydana

geldigi goriilmektedir. Olgekte toplam 5 alt boyut bulunmaktadir. Olgekteki
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8, 10, 14, 16, 20, 23 ve 26. maddeler ile kendine giivenli yaklagim,
3,7, 13,15, 21 ve 24. maddeler ile ¢aresiz yaklasim,

5,7,13,15, 21 ve 24. maddeler ile boyun egici yaklasim,

2,4, 6,12 ve 18. maddeler ile iyimser yaklasim,

1, 9, 29 ve 30. maddeler ile sosyal destek arama alt boyutuna iligkin bulgulara

ulasilmaktadir.

Olgek maddelerinin puanlanmasinda bana tamamen uygun “3 puan”, Bana
uygun “2 puan”, bana uygun degil “1 puan” ve bana hi¢ uygun degil “0 puan” olarak
puanlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda 6l¢egin i¢ tutarlik katsayisinin 0.45 ile 0.80
araliginda oldugu belirtilmistir (Sahin ve Durak, 1995). Bu arastirmada “Stresle Bas
Etme Olgegi’nin kendine giivenli yaklagim alt boyutu i¢in 0,855, ¢aresiz yaklagim igin
0,863, iyimse yaklasim i¢in 0,855, boyun egici yaklasim i¢in 0,859, sosyal destek

arama yaklagimi i¢in 0,843 olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Is Motivasyon Olcegi: Arastirmaya katilacak hemsirelerde is
motivasyonunun belirlenmesinde “Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi” kullanilmustir.
Gagne ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi
(CBIMO) Likert tip olup, 19 maddeden olusmaktadir. Her bir maddeye iliskin
cevaplama 7 derece tlizerinden hi¢ uygun degil (1), cogunlukla uygun degil (2), uygun
degil (3), orta (4), uygun (5), oldukca uygun (6) ve tamamen uygun (7) arasinda
yapilmaktadir. Olgek orijinalinde alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari;

motive olmama (1., 3. ve 5. maddeler),

digsal diizenleme-sosyal (7., 9. ve 11. maddeler),
digsal diizenleme-maddesel (13., 15 ve 17. maddeler),
ice yansitilan diizenleme (14., 16. ve 18. maddeler),
kisisel diizenleme (8., 10. Ve 12. maddeler)

ve i¢sel motivasyondan (2., 4. ve 6. maddeler) olusur.
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Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegini (CBIMO) Civilidag ve digerleri (2017)
Tirk kiiltiirtine uyarladigr c¢alismasindan alinarak kullanilmistir. Cronbach alfa
katsayilarinin motive olmama alt 6l¢egi i¢in 0,72 i¢gsel motivasyon alt 6lgegi i¢in 0,73,
digsal diizenleme-sosyal alt 6lgegi i¢in 0,78, kisisel diizenleme alt 6lgegi igin 0,76,
dissal diizenleme-maddesel alt 6lgegi icin 0,80 ve ice yansitilan diizenleme alt 6lgegi
icin 0,73 oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada ‘Cok Boyutlu Is Motivasyonu
Olgegi’nin motive olmama alt boyutu i¢in 0,768; i¢sel motivasyon icin 0,756; dissal
diizenleme-sosyal i¢in 0,758; kisisel diizenleme i¢in 0,805; digsal diizenleme-
maddesel i¢in 0,569; ige yansitilan diizenleme i¢in 0,671 ve son olarak biitiin 6lgek

maddeleri i¢in ise 0,797 olarak bulunmustur.
3.7. Calismanin Uygulama Plam

1. Arastirma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri
Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’ndan etik kurul
izni ve arastirmanin hemsirelerle yiiriitiilebilmesi i¢in Balikesir Atatiirk
Sehir Hastanesi Baghekimliginden kurum izni alindiktan sonra; Temmuz

2023- Aralik 2023 tarihleri arasinda veriler toplanilmistir.

2. Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesinde gorev yapan hemsirelerle goriisme
yapilarak aragtirmanin amacit ve Onemi konusunda bilgi verilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerin sozlii ve yazili onamlari

alinmis ve veri toplama formlar yiiz yiize egitim salonunda uygulanmustir.

3. Arastirmada deney grubundaki hemsirelerle psikoegitim, grup programi
seklinde yiritilmistir. Her bir grup 7 kisi olmak {izere 5 grup

olusturulmustur.

4. Calisma kapsaminda deney grubunda bulunan hemsireler haftada 1 giin
stirecek sekilde 7 haftalik psikoegitim programina katilmis olup, bu
siirecte kontrol grubunda yer alan hemsireler herhangi bir hizmet i¢i egitim

vb. uygulamasina dahil edilmemistir.

5. Toplam 7 oturumdan olusan ve her bir oturumu ortalama 45-60 dakika
stiren psikoegitim programi Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesinde uygun

goriilen bir odada arastirmaci tarafindan gercgeklestirilmistir.
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10.

Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Stresle Bas Etme Olcegi, Cok
Boyutlu Is Motivasyon Olgegi ilk olarak gruplar olusmadan &nce
cevaplanmistir daha Sonra ikinci olarak psikoegitim programini
tamamladiktan 2 hafta sonra uygulanmistir. (Kontrol ve deney grubuna
egitimden 2 hafta sonra son test uygulamasi yapilmistir. Kontrol grubu

egitim gérmemis sadece testleri cevaplamustir.)

Yapilacak olan bu calismada On-son test kontrol gruplu arastirma
modelinden yararlanilmistir. Bu kapsamda ¢alismaya 70 hemsire katilmis
olup, hemsireler deney (n=35) ve kontrol grubu (n=35) olarak iki gruba
ayrilmistir. Arastirmaya katilacak hemsirelerin yas, mesleki kidem ve
gorev yapilan birimlere gore dagilimlarinin belirlenmesinde kisisel bilgi

formu kullanilmastir.

Ayni zamanda egitime katilan hemsirelerin egitim iceriklerine aktif
katilabilmesi ve takip edebilmesi i¢in her bir oturuma yonelik gorsel

power-point sunusu gosterilmistir.

Psikoegitim programinin oturumlari, stresle bas etme yaklagimlar ile
yapilan arastirmalardan, literatiir taramalarindan elde edilmis ve konuyla
ilgili ruh saghg ve psikiyatri hemsireligi bolimii uzmanlarinin
goriislerinden yararlanilmigtir. Kanit diizeyi yliksek bulunan stresle bas
etme yontemleri kullanilmig ve yapilandirilmigtir (Kerman ve Bahar,
2019).

Psikoegitimin uygulanmasinda hemsirelere oturumlara katilimda en fazla

bir devamsizlik hakki verilmistir.

11. Devamsizlik sayist birden fazla olan hemsire arastirma disinda tutulmus ve

bir devamsizlik yapan hemsirelere de telafi oturumu uygulanmigtir.

(Katilimcilardan ayrilan olmamis, gorev yeri degisse bile egitimlere

katilmistir.)

3.7.1. Psikoegitim Programinin icerigi

Psikoegitim programinin igerigi asagida yer almaktadir.
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1. Oturum: Tanigma ve Program Hakkinda Bilgilenme

2. Oturum: Stresin Tanimi, Belirtileri ve Cesitleri

3. Oturum: Stresle Etkisiz Bas Etme Y ontemleri

4. Oturum: Stresle Etkili Bas Etme Yontemleri

5. Oturum: Bilingli Farkindalik Temelli Becerilerin Gelisimi

6. Oturum: Stresi Etkili Yonetme Yontemlerini Ogrenmek ve Uygulamak

7. Oturum: Psikoegitimsel Stresle Etkili Bagsetme Programini Degerlendirme

1. Oturum: Tamsma ve program hakkinda bilgi verme
Oturumun igerigi su sekildedir:

e Arastirmacinin kendini tanitmasi, hemsireler ile tanisma,
e Arastirmanin amaci hakkinda bilgi verme,

e Arastirmada kullanilacak 6l¢ekler hakkinda bilgi verme,
e Psikoegitim programinin icerigiyle ilgili bilgi verme,

e Psikoegitim programinin yapilacagi yer ve zaman hakkinda bilgilendirme

Bu oturumda gruba stresle bas etme teknikleri siirecine giris anlaminda kisa bir
bilgi verilerek programin tanitimima gecilmistir. Psikoegitimsel stresle bas etme
programinin is motivasyonu i¢in Yyararlari, amaci, oturumlarin igerigi ve siiresi
anlatilmistir. Bu bilgilerin yazili oldugu materyal dagitilmistir. Uygulamalarin ne kadar
stirecegi, nerede ve ne zaman yapilacagiyla ilgili bilgi verilmistir. Stresle bas etme
teknikleri bagarisini artirmak ve motivasyon olusturmak i¢in program siiresince bireylerin

aktif katiliminin 6nemi anlatilmistir.

2. Oturum: Stresin tanim, belirtileri ve cesitleri hakkinda bilgi verme
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e Oturumun igerigi su sekildedir:

e Stresin zihinsel, fiziksel, duygusal belirtilerinin tanimlanmasi

e Stres ve stres kaynaklarinin tanimlanmasi

e Olumlu ve olumsuz stresin tanimlanmasi

e Stresin kendileri iizerindeki etkileri ve belirtilerini siralayabilmeleri

e Stresle ilgili olabilecek hastaliklar1 taniyabilmeleri

Bu oturumda stres tanimi ve belirtileri anlatilmistir. Bireyler igin stresin anlami ve
stres yaratan nedenler sorulmustur. Olumlu ve olumsuz stresin etkileri tartigilmistir. Gruba
kendilerinde stresin zihinsel, fiziksel ve duygusal belirtilerinin neler oldugu sorulmustur.
Grubun aktif katilimi ile oturum 6zetlenmis grup iiyelerinin oturumla ilgili paylagmak

istedikleri duygular varsa konusulmustur.

3. Oturum: Uygun olmayan bas etme yontemlerini ve kendini aldatmaya

yonelik davramislar1 yonetme bilgilerini kavratmak

Oturumun igerigi su sekildedir:
o Etkisiz stres yonetimini kavrayabilmeleri

e Uygun olmayan bas etme yontemlerini ve kendini aldatmaya yonelik davranislari
yonetme bilgilerini kavrayabilmeleri

e FEtkisiz bag etme yoOntemleri ile bireyin hangi etkisiz bas etme yOntemini
kullandigini fark etmesinin saglanmasi

Bu oturumda 6nceki oturumun igerigi grup iiyeleriyle birlikte hatirlanmistir. Stresle bas
etmedeki etkisiz yontemler anlatildiktan sonra anlatilan bilgilerle hangi etkisiz bas etme
yontemini kullandiklar1 sorgulanmaistir. Stresle bas etmede kendilerinin kullandig: etkisiz
bas etme yoOntemleri yazmalart ve gruba sdylemeleri istenmistir. Grup tiyelerine
kendileriyle 1ilgili fark etmis olduklar: stres kaynaklar1 ve ¢6ziim yontemlerini yazmalari
istenmistir. Grubun aktif katilimi ile oturum 6zetlenmis ve grup iiyelerinin oturumla ilgili

paylasmak istedikleri duygular konusulmus ve oturum sonlandirilmigtir.

4. Oturum: Stresle bas etmede etkili yontemleri 6gretmek ve stresle bas etmede

motivasyonu gelistirmek

Oturumun igerigi su sekildedir:

» Stresle etkili bas etme yontemlerini kavrayabilmeleri
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» Stresle etkili bas etme motivasyonunun tanimalari ve gelistirmeleri

» Hemsirelik mesleginde stresle etkili bag edebilmenin 6nemini fark edebilmeleri
* Stresin hemsirelik meslegine etkilerini taniyabilmeleri

* Farkindalik temelli stres yonetimini taniyabilmeleri

» Farkindalik temelli tutumlar1 tantyabilmeleri

Bu oturumda 6nceki oturumun igerigi grubun aktif katilimi ile hatirlandiktan sonra grup
iiyelerine gecmiste stresle etkili bas etme yontemleri deneyimlerinde neler yasadiklar
sorulmus ve motivasyon degerlendirmesi yapilmistir. Grup iyelerinin stresle etkili bas
etme yontemlerinden hangilerini bildikleri ve kullandiklari sorgulanmistir. Stresle etkili
bas etme siirecinin taninmasi ve motivasyonun artirilmasi i¢in yol gdsterici bilgiler
paylasilmis ve bu asamalar fark etmelerine yardimer olunmustur. Grup iiyelerine stresi
etkili yonetme yoOntemleriyle ilgili diigiinceleri sorulmus ve stresle etkili bas etme
yontemleri anlatilmistir. Hemsirelik mesleginde stresle etkili bas etmenin Onemi
konusunda grup {iyelerinin diisiinceleri 6grenildikten sonra bu konuyla ilgili bilgi
verilmistir. Grup iyelerine farkindalik temelli stres yonetimi sorulmus daha sonra
farkindalik temelli stres yonetimi anlatilmistir. Grup tiyelerine farkindalik temelli tutumlar
anlatildiktan sonra motivasyonlarini artirmak i¢in bireysel stresle etkili bag etme hedefleri

belirlemeleri ve yazmalari istenerek oturum sonlandirilmistir.

5. Oturum: Bilingli farkindalik temelli becerilerin gelisimi

Oturumun igerigi su sekildedir:
* Bilingli farkindalik (mindfulness) temelli stres yonetimini tanimi

* Bilingli farkindalik (mindfulness) temelli stres yonetiminin uygulanmasina yonelik bilgi

verme

Bu oturumda onceki oturumun igerigi grubun aktif katilimu ile hatirlandiktan sonra stresi
yonetmede bilingli farkindalik (mindfulness) deneyimlerinde neler yasadiklari sorulmus
ve gelen orneklerle daha ileri bir uygulama yontemi anlatilarak konuya devam edilmistir.
Grup tliyelerine bilingli farkindalik i¢in gerekli olan {i¢ temel beceri anlatilmis ve giinliik
hayatlarinda kolayca dahil edebilecekleri hizli farkindalik yontemleri hakkinda bilgi

verilmistir. Farkindalik yontemleri Ogretilen grup tyeleriyle beraber uygulama
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yapilmistir. Video araciligi ile bilingli farkindalik uygulamasi gosterilmistir. Grup
iiyelerinin oturum ile ilgili paylagmak istedikleri duygular konusulmus ve oturum

sonlandirilmistir.

6. Oturum: Stresi etkili yonetme yontemlerini 6grenmek ve uygulamak

Oturumun igerigi su sekildedir:

» Stresle etkili bas etme yontemlerinin tanimlanmasi

* Stresi yonetmede spiritiialiteyi tanima

* Stresi yonetmede miizik terapisini tanima

* Stresi yonetmede progresif gevseme egzersizleri terapisini tanima

* Stresi yonetmede yonlendirilmis imgeleme yontemini tanima

Bu oturumda onceki oturumun igerigi grubun aktif katilimi ile hatirlandiktan sonra
katilimcilara mindfulness ile stres yonetimi deneyimlerini paylagmalari istenmistir. Grup
iiyelerinin diger stresle etkili bas etme yontemlerinden hangilerini bildikleri sorulmustur.
Stresle etkili bag etme siirecinin taninmasi ve motivasyonun artirilmast i¢in yol gostericCi
bilgiler sunulmus ve bu asamalari fark etmenin 6nemi anlatilmigtir. Grup tiyelerine stresi
etkili yonetme yontemleriyle ilgili diisiinceleri sorulmus ve stresle bas etmede etkili
yontemleri 6gretmek ve stresle bas etmede motivasyonlarini gelistirmek icin grup
iiyelerine stresi yonetmede spiritiialite, miizik terapisi, progresif gevseme egzersizleri
terapisi, yonlendirilmis imgeleme, mizahin kullanimi yontemi anlatilmistir. Daha sonra
oturum igerigi Ozetlenmis, grup iyelerinin duygu ve diisiincelerini paylagmasi

saglanmistir ve oturum sonlandirilmistir.

7. Oturum: Psikoegitimsel Stresle Etkili Bas Etme Programim Degerlendirme

ve Sonlandirma
Oturumun igerigi su sekildedir:

e Psikoegitimsel stresle etkili bag etme programinin degerlendirilmesi (Programin

stresi yonetme ac¢isindan yararlt yonlerini ve gereksiz yonlerini yazabilmeleri)

e Son testlerin (6lgeklerin) uygulanmasi igin tarih belirlenmesi
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Bu oturumda her grup iiyesin program oncesi ve sonrasi kendi stres diizeyini ve stresle
etkili bas edebilme yetenegini degerlendirmesi istenmistir. Programin, stresi etkili
yonetme agisindan ige yarayan ve yaramayan yonleri tartisilmistir. Her bir grup liyesinin
stresi yonetme ile ilgili kisa ve uzun vadeli bireysel planlar1 grupga paylasilmistir. Verilen
egitimin is motivasyonlarina olan katkisini paylagmalari istenmistir. Son test 6l¢iimii igin
2 hafta sonrasina giin verildikten sonra grup liyelerine tesekkiir edilerek grup siireci

tamamlanmustir.

3.7.2. Psikoegitim Programmm Uygulama ve Veri Toplama Siirecinde

Yasanan Deneyimler

Arastirmada, arastirmaya katilacak hemsire segerken herhangi bir zorlukla
karsilagilmamistir. Arastirmacinin  Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi’nde gorev
yapmasi, arastirmaciya fayda saglamistir. Deney ve kontrol grubunda yer alan
hemsireler goniillii olarak aragtirmaya katilmistir. Oturumlar sirasinda powerpoint
sunusu kullanilmistir. Katilimcilar hem arastirmacinin anlattiklarina hem de
powerpoint sunusuna ilgi gostermislerdir. Katilimcilar aragtirmacinin anlattiklarini
dinledikleri ve kendilerinin de konusarak deneyimlerini paylastiklart goriilmiistiir.
Oturumlar sirasinda herhangi bir sikinti yasanmamuis, arastirict tarafindan keyifli
geemistir. Katilimeilardan olumsuz bir geribildirim alinmamaistir, boyle bir ¢aligmanin
yapilmast nedeniyle mutlu olduklari ve bodyle bir egitime ihtiyaglar1 oldugu

gorilmiistiir.
3.7.3. Arastirmanmin Simirhhiklar:

Arastirma 6rnekleminin sadece calismanin yapildig:i Balikesir Atatiirk Sehir
Hastanesinde gorev yapan goniillii hemsirelerin olmasi aragtirmanin sinirliligt olup,

elde edilen bulgular sadece bu gruba genellenebilir.
3.7.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma Helsinki Bildirgesi Etik ilkelerine uygun olarak yiiriitilmistiir.

Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerle yiiriitiilmesi
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planlanan ¢alisma igin ncelikle Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri
Girigsimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul izni alinmistir (Ek-4).
Verilerin toplanmasi ve psikoegitim programinin uygulanabilmesi i¢in Balikesir
Atatiirk Sehir Hastanesi Yoneticiliginden ve Balikesir 11 Saghik Miidiirliigii’nden
gerekli resmi izinler almmistir (Ek-7). Arastirma verileri toplanmadan once
hemsirelere aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilerek arastirmaya
katilmay1 kabul edip etmedikleri sorgulanmis, arastirmaya katilmayi kabul eden
bireylerden "Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu" ile onayr alinmustir (Ek-5).
Aragtirmaya katilip katilmama konusunda &zgiir olduklari belirtilerek "Ozerklige
Sayg1" ilkesi, aragtirmaya katilan bireylere bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilerek
"Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi" ilkesi yerine getirilmistir. Olgeklerin kullanimi igin

Olgek sahiplerinden izin alinmistir (Ek-8).
3.7.5. Arastirmadaki Verilerin Analizi Bicimi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 22.0 (SPSS INC., Chicago, IL, USA) istatistik programi
araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  tanimlayici
Ozelliklerinin  belirlenmesinde  frekans ve yiizde analizlerinden, dlcegin
incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.
Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek tizere
Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir. Tlgili literatiirde,
degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine iligkin sonuglarin +1.5 ile-1.5 (Tabachnick
ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda olmasi normal
dagilm olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmisgtir. Bagimsiz
gruplarda kategorik degiskenlerin oranlari arasindaki farklar Ki-Kare ve Fisher exact
testleri ile analiz edilmistir. ki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirillmasinda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Grup i¢i Olglimlerin

karsilagtirilmasinda bagimli gruplar t-testi kullanilmigtir.

48



4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular bu boliimde sunulmaktadir.

4.1. Tammlayic1 Ozellikler

Tablo 4.1. Tanimlayic1 Ozellikler

Deney | Kontrol | Toplam 0
n % ni % |n| %
Cinsivet Erkek 12| %34,3 |12 |%34,3 |24 (%34,3 |X?=0,000
y Kadm 23] %65.7 |23 |%65,7 |46 |%65,7 [p=0,599
20-25 9 (%257 |3 [%8,6 |12|%17,1
26-30 13937,1 [14]9640,0 [27|%386 |, .
Yas 31-35 8 | %22,9 |8 (22,916 [%22,9 pza Ses
36-40 4 | %11,4 |6 |%17,1[10|%14,3]
41-45 1| %29 [4|wi14|5 [%7,1
Lise 1| %29 |2 %57 |3 |%4,3
Egitim Durumu Universite |33 ] %94,3 26 [%74,3 |59 [%684,3 |X2=5,664
; =0,059
Eglgf]zk 1| %29 |7 |%200|8 |%11.4]°
Medeni AP Evli 19| %54,3 [18[%51,4 [37 [%52,9 [x2=0,057
Bekar 16 | %45,7 |17 [%048,6 |33 |%647,1 |p=0,500
Yalniz 8 [ %229 |7 [%20,0(15 [%21,4
Esi ve 19| %54,3 |18 |%51,4 |37 |%652,9
Cocuklari X2=0 986
Aile Tipi Arkadas ile 6 o 0 08
Birlikte 3| %86 |2|%57 |5 |%7,1 |p=0,805
@:ﬁfr'lg'; 5| %14,3 | 8 |%22,9(13|%18,6
Yok 23| %65,7 [19]%54,3 [42[%660,0
Cocuk Sayst 1 5 1%14,3 | 8 |%22,9|13|%18,6 |X?=2,359
y 2 6 | %17,1 |8 [%22,9 (14 [%20,0 |p=0,501
3 1] %29 [0[%0,0 |1 %14
Dahili Birim |28 |%80,0 | 4 [%11,4 |32 |%45,7
Cerrahi 0 0 0
B Birim 0| %00 |7 (%2007 %100, oo oo
Calisilan Birim Yos ~0.000
B;’li‘ﬂ 5 | %14,3 |23 |2665.7 |28 |%40,0 P~
Acil 2| %57 [1]%2,9 3 [%43
Klinik — —1aa1 04043 33 |9694.3 |66 |%694,3
. Hemsgiresi ’ ' "~ |X?=0,000
Pozisyon —
Sorumlu 2| %57 |2 | %57 |4 |07 [PO0%
Hemgire ' ’ '
0-1 8 [%22,9 [1|%2,9 |9 [%12,9(x?=9,192
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1-3 5 [ %14,3 |8 |%22,9|13|%18,6 [p=0,056
Toplam Calisma 3-7 11| %31,4 (13 ({%37,1 |24 |%34,3
Siiresi 7-15 10| %28,6 | 8 {%22,9 |18 |%25,7
15+ 1| %29 |5 (%14,3|6 | %8,6
Cal Sekli Giindiiz 3| %8,6 |2 |%5,7 |5 |%7,1 |X%=0,215
aliyma »ekd Karma 32| %91,4 [33[%94,3 |65 |%92,9 |p=0,500
Birimde Isteyerek Evet 21| %60,0 (26 (%74,3 |47 (%67,1 [X?=1,619
Calisma Durumu Hayir 14| %40,0 |9 |%25,7 |23 [%32,9 [p=0,154
0-1 151 %42,9 |6 (%17,1|21|%30,0
Birimde Calisma 13 11| %314 |16 |%45,7 |27 |%38,6 [Xx2=11,033
Siiresi 3-7 9 | %25,7 | 7 |%20,0 |16 |%22,9 |p=0,012
7-15 0| %0,0 |6 [%17,1|6 | %8,6
Stres Konusunda Evet 0| %0,0 |2 |%57 |2 |%29 [X?=2,059
Egitim Alma Durumu |Hayir 35(%100,0 |33 |%94,3 |68 [%97,1 [p=0,246
Diisiik 3| %8,6 [12(%34,3|15|%21,4 X2=7 053
Gelir Diizeyi Orta 29| %82,9 (20 |%57,1 149 (%70,0 p:0,629
Yiksek 3| %86 |3 |%8,6 |6 |%8,6
Daha Once Psikolojik |Evet 1| %29 |4 (%11,4|5 [%7,1 [X?=1,938
Yardim Alma Durumu Hayir 34| %97,1 (31 |%88,6 |65 |%92,9 |p=0,178
Ki-Kare Analizi

Tablo 4.1 incelendiginde aragtirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine
bakildiginda deney grubunun 12'sinin (%34,3) erkek, 23"tiniin (%65,7) kadin; kontrol
grubunda 12'sinin (%34,3) erkek, 23"iniin (%65,7) kadin oldugu goériilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimlart incelendiginde deney grubundaki
katilimcilarin, 9'unun (%25,7) 20-25, 13'iniin (%37,1) 26-30, 8'inin (%22,9) 31-35,
4'iinlin (%11,4) 36-40, 1'inin (%2,9) 41-45; kontrol grubundaki katilimcilarin 3'iniin
(%8,6) 20-25, 14'tiniin (%40,0) 26-30, 8'inin (%22,9) 31-35, 6'smin (%17,1) 36-40,
4'iinlin (%11,4) 41-45 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda deney grubunda 1'inin (%2,9)
lise, 33"iniin (%94,3) tiniversite, 1'inin (%2,9) yiiksek lisans; kontrol grubunda 2'sinin
(%5,7) lise, 26'sinin (%74,3) tiniversite, 7'sinin (%20,0) yiiksek lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Medeni durumlarina bakildiginda deney grubundaki hemsirelerin 19'unun
(%54,3) evli, 16'sinin (%45,7) bekar; kontrol grubunun ise 18'inin (%51,4) evli,
17'sinin (%48,6) bekar oldugu goriilmektedir.
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Gruplarin aile tipine bakildiginda deney grubunda 8'inin (%22,9) yalniz,
19'unun (%54,3) esi ve ¢ocuklari, 3'liniin (%8,6) arkadasi ile birlikte, 5'inin (%14,3)
ailesinin yaninda; kontrol grubundaki hemsirelerin ise 7'sinin (%20,0) yalniz, 18'inin
(%51,4) esi ve ¢ocuklari, 2'sinin (%5,7) arkadas: ile birlikte, 8'inin (%22,9) ailesinin

yaninda oldugu goriilmektedir.

Cocuk sayilarina bakildiginda deney grubunda 23'iiniin (%65,7) ¢ocugunun
olmadigi, 5'inin (%14,3) 1, 6'sinin (%17,1) 2, 1'inin (%2,9) 3; kontrol grubunda
19'unun (%54,3) ¢ocugunun olmadigi, 8'inin (%22,9) 1, 8'inin (%22,9) 2 oldugu

goriilmektedir.

Caligilan birimlere gore incelendiginde deney grubunun 28'inin (%80,0) dahili
birim, 5'inin (%14,3) yogun bakim, 2'sinin (%5,7) acil; kontrol grubunun ise 4'iiniin
(%11,4) dahili birim, 7'sinin (%20,0) cerrahi birim, 23"iniin (%65,7) yogun bakim,
1'inin (%2,9) acil oldugu goriilmektedir.

Gruplar galistiklar1 pozisyonlara gore bakildiginda deney grubunun 33'iiniin
(%94,3) klinik hemsiresi, 2'sinin (%5,7) sorumlu hemsire; kontrol grubunda 33'tiniin

(9%94,3) klinik hemsiresi, 2'sinin (%5,7) sorumlu hemsire oldugu tespit edilmistir.

Gruplarm toplam calisma siirelerine gore bakildiginda deney grubundaki
katilimcilardan 8'inin (%22,9) 0-1, 5'inin (%14,3) 1-3, 11'inin (%31,4) 3-7, 10'unun
(%28,6) 7-15, 1'inin (%2,9) 15 yildan daha fazla; kontrol grubunda ise 1'inin (%2,9)
0-1, 8'inin (%22,9) 1-3, 13"iniin (%37,1) 3-7, 8'inin (%22,9) 7-15, 5'inin (%14,3) 15

yildan fazla ¢alisma stiresinin oldugu goriilmektedir.

Calisma sekline gore gruplar arasi karsilastirma yapildiginda deney
grubundakilerden 3'iniin (%8,6) giindiiz, 32'sinin  (%91,4) karma; kontrol
grubundakilerde ise 2'sinin (%5,7) giindiiz, 33"iniin (%94,3) karma seklinde caligtigi
tespit edilmistir.

Gruplarin galistiklar1  birimde isteyerek c¢alisma durumuna goére analiz
edildiginde deney grubundaki katilimcilarin 21'inin (%60,0) evet, 14'iniin (%40,0)
hayir; kontrol grubundakilerin 26'sinin (%74,3) evet, 9'unun (%25,7) hayir cevap

verdigi goriilmektedir.
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Gruplarin  birimde ¢alisma siiresine bakildiginda deney grubundaki
katilimcilardan 15'inin (%42,9) 0-1, 11'inin (%31,4) 1-3, 9'unun (%25,7) 3-7; kontrol
grubunda 6'sinin (%17,1) 0-1, 16'sinin (%45,7) 1-3, 7'sinin (%20,0) 3-7, 6'sinin
(%17,1) 7-15 yildir ¢alismakta oldugu sonucuna ulagilmstir.

Gruplarm stres konusunda egitim alma durumlarina bakildiginda deney
grubundaki katilimcilarin 35'inin (%2100,0) hayir; kontrol grubundaki katilimeilarin ise
2'sinin (%5,7) evet, 33'iniin (%94,3) hayir cevabi ile karsilasilmistir.

Gelir diizeyine bakildiginda deney grubundaki katilimcilardan 3'{iniin (%8,6)
diistik, 29'unun (%82,9) orta, 3'iniin (%8,6) yiiksek; kontrol grubunda ise 12'sinin
(%34,3) diisiik, 20'sinin (%57,1) orta, 3'iiniin (%8,6) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gruplarm daha o6nce psikolojik yardim alma durumu soruldugunda deney
grubundaki katilimecilardan sadece 1'inin (%2,9) evet, geri kalan 34'iniin (%97,1)
hayir; kontrol grubunda ise 4'tiniin (%11,4) evet, 31l'inin (%88,6) hayir cevabini

verdigi goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubunda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aile tipi, cocuk
sayisi, ¢alisilan pozisyon, toplam c¢alisma siiresi, calisgma sekli, birimde isteyerek
calisma, birimde ¢alisilan siire, stres konusunda egitim alma, psikolojik destek alma
bakimindan istatistiksel olarak anlamli derecede bir fark bulunamamistir (p>0,05).
Fakat caligilan birim, birimde ¢alisma siiresi ve gelir diizeyine bakildiginda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05)

(Tablo 4.1.).
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4.2 Stresle Bas Etme Olcegi Olciimleri

Tablo 4.2. Stresle Bas Etme Olgegi Olciimlerinin Gruba Gére Farkllasma

Durumu
Gruplar Deney (n=35) Kontrol t2 p
(n=35)
Ort Ss Ort SS
Stresle Bas Etme Olgegi 45,571 | 5,495 | 47,286 | 7,036 - 0,260
Yaklasimi Toplam Ontest 1,136
Stresle Bas Etme Olgegi 49,343 | 5,258 | 46,714 | 4,799 | 2,184 | 0,032
Yaklagimi1 Toplam Sontest
to -2,804 0,845
p 0,008 0,404
Gruplar Deney (n=35) Kontrol te p
(n=35)
Ort Ss Ort SS
Kendine Giivenli Yaklasim 13,743 | 3,398 | 14,343 | 3,489 - 0,469
Ontest 0,729
Kendine Giivenli Yaklasim 16,743 | 2,331 | 13,686 | 2,564 | 5,220 | 0,000
Sontest
to -5,366 1,804
p 0,000 0,080
Gruplar Deney (n=35) Kontrol ta p
(n=35)
Ort Ss Ort Ss
1yimserYaklaslm Ontest 8,286 | 2,539 | 9,257 | 2,726 - 0,128
1,543
1yimserYaklaslm Sontest 11,057 | 2,754 | 9,143 | 2,580 | 3,001 | 0,004
to -4,457 0,702
p 0,000 0,487
Gruplar Deney (n=35) Kontrol ta p
(n=35)
Ort Ss Ort Ss
Caresiz Yaklasim Ontest 10,200 | 3,879 | 10,086 | 3,752 | 0,125 | 0,901
Caresiz Yaklasim Sontest 8,200 | 2,530 | 10,057 | 3,077 - 0,007
2,758
to 2,490 0,108
p 0,018 0,914
Gruplar Deney (n=35) Kontrol ta p
(n=35)
Ort Ss Ort Ss
Boyun Egici Yaklasim Ontest 6,743 | 2,974 | 6,343 | 3,029 | 0,558 | 0,579
Boyun Egici Yaklagim Sontest 5,886 | 2,139 | 6,457 | 2,160 - 0,270
1,112
to 1,217 -0,421
p 0,232 0,676
Gruplar Deney (n=35) Kontrol ta p

(n=35)
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Ort SS Ort SS

Sosyal Destek Arama Yaklagimi | 6,971 | 2,176 | 7,257 | 2,147 -
Ontest 0,553
Sosyal Destek Arama Yaklagimi | 7,457 | 1,400 | 7,371 | 1,784 | 0,224 | 0,824
Sontest

0,582

tP -1,165 -0,520
0,252 0,607
8Bagimsiz Gruplar T-Testi; PBagimli Gruplar T-Testi

Hemsirelerin gruba gore stresle bas etme Olgegi yaklasimi toplam sontest
Olgtimleri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney
grubunda stresle bas etme 6lgegi yaklagimi toplam sontest 6l¢timleri (49,343+5,258),
kontrol grubunda stresle bas etme Glgegi yaklasimi toplam sontest Gl¢iimlerinden
(46,714+4,799) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin stresle bas etme 6lgegi yaklagimi
toplam oOntest Olgiimleri gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Deney grubunda; stresle bas etme Olgegi yaklagimi toplam Ontest degerine
(45,571£5,495) gore stresle bas etme Olgegi yaklasimi toplam sontest degerindeki
(49,343+5,258) artig anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; stresle bas
etme Ol¢egi yaklasimi toplam ontest degerine (47,286+7,036) stresle bas etme 6lgegi
yaklagimi  toplam  sontest  degerindeki  (46,7144+4,799)  disiis  anlamli
bulunmamistir(p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore kendine giivenli yaklasim sontest olgiimleri
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda kendine
giivenli yaklagim sontest 6l¢timleri (16,743+2,331), kontrol grubunda kendine giivenli
yaklagim sontest olglimlerinden (13,686+2,564) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin
kendine giivenli yaklasim Ontest Olglimleri gruba gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda; kendine giivenli yaklasim Ontest
degerine (13,743+3,398) gore kendine giivenli yaklasim sontest degerindeki
(16,743+£2,331) artis anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; kendine
giivenli yaklasim Ontest degerine (14,343+3,489) gore kendine giivenli yaklagim
sontest degerindeki (13,686+2,564) diisiis anlaml1 bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore iyimser yaklasim sontest 6lgtimleri istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda iyimser yaklagim sontest
Olgtimleri (11,057+2,754), kontrol grubunda iyimser yaklagim sontest dlgiimlerinden
(9,143+2,580) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin iyimser yaklasim ontest 6lgtimleri
gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda; iyimser
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yaklasim Ontest degerine (8,286+2,539) gore iyimser yaklasim sontest degerindeki
(11,05742,754) artis anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; iyimser
yaklasim Ontest degerine (9,257+2,726) gore iyimser yaklasim sontest degerindeki
(9,143+2,580) diistis anlaml1 bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore caresiz yaklasim sontest 6l¢timleri anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Kontrol grubunda caresiz yaklasim sontest olgiimleri
(10,057+3,077), deney grubunda c¢aresiz yaklasim sontest Ol¢limlerinden
(8,200+2,530) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin ¢aresiz yaklasim Ontest 6lgtimleri
gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda; g¢aresiz
yaklagim ontest degerine (10,200+3,879) gore caresiz yaklasim sontest degerindeki
(8,200+2,530) diislis anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; caresiz
yaklagim ontest degerine (10,086+3,752) gore ¢aresiz yaklagim sontest degerindeki
(10,057+3,077) disiis anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin boyun egici yaklagim oOntest, boyun egici yaklasim sontest
Olgtimleri gruba gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda;
boyun egici yaklasim dntest degerine (6,743+2,974) gore boyun egici yaklasim sontest
degerindeki (5,886+2,139) diisiis anlaml1 bulunmamistir (p>0,05). Kontrol grubunda;
boyun egici yaklagim dntest degerine (6,343+3,029) gore boyun egici yaklasim sontest
degerindeki (6,457+2,160) artis anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Hemsirelerin sosyal destek arama yaklasimi Ontest, sosyal destek arama
yaklasimi sontest olgtimleri gruba gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Deney grubunda; sosyal destek arama yaklasimi ontest degerine (6,971+2,176) gore
sosyal destek arama yaklasimi sontest degerindeki (7,457+1,400) artis anlamli
bulunmamistir(p>0,05). Kontrol grubunda; sosyal destek arama yaklagimi Ontest
degerine (7,257+2,147) gore sosyal destek arama yaklasimi sontest degerindeki

(7,371+1,784) artis anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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4.3. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgiimleri

Tablo 4.3. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olg¢iimlerinin Gruba Gére Farklilasma

Durumu
Gruplar Deney Kontrol ta p
(n=35) (n=35)
Ort Ss Ort Ss
Is Motivasyonu Genel Ontest 3,760 | 0,622 | 3,835 | 0,678 - 0,633
0,480
Is Motivasyonu Genel Sontest 4,268 | 0,617 | 3,848 | 0,646 | 2,786 | 0,007
to -3,986 -0,928
p 0,000 0,360
Gruplar Deney Kontrol te p
(n=35) (n=35)
Ort Ss Ort SS
Kisisel Diizenleme Ontest 5314 | 1,022 | 5,248 | 1,537 | 0,214 | 0,832
Kisisel Diizenleme Sontest 5,819 | 0,818 | 5,238 | 1,347 | 2,181 | 0,033
tb -2,242 0,126
p 0,032 0,900
Gruplar Deney Kontrol te p
(n=35) (n=35)
Ort Ss Ort Ss
Dissal Diizenleme Maddesel 2,762 | 1,133 | 2,705 | 1,236 | 0,202 | 0,841
Ontest
Dissal Diizenleme Maddesel 3,57110,948 | 2,791 | 1,129 | 3,133 | 0,003
Sontest
to -3,342 -1,026
p 0,002 0,312
Gruplar Deney Kontrol ta p
(n=35) (n=35)
Ort Ss Ort Ss
Digsal Diizenleme Sosyal Ontest | 3,486 | 1,401 | 3,124 | 1,398 | 1,082 | 0,283
Digsal Diizenleme Sosyal Sontest | 4,267 | 0,740 | 3,219 | 1,576 | 3,560 | 0,001
to -3,215 -0,758
p 0,003 0,454
Gruplar Deney Kontrol ta p
(n=35) (n=35)
Ort Ss Ort Ss
Motive Olmama Ontest 5,476 | 1,532 | 5,610 | 1,463 - 0,711
0,372
Motive Olmama Sontest 4,600 | 1,425 | 5,676 | 1,392 - 0,002
3,196
to 2,556 -1,000
p 0,015 0,324
Gruplar Deney Kontrol 2 p
(n=35) (n=35)
Ort | Ss | Ort | Ss
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Ice Yansitilan Diizenleme Ontest | 5,305 | 1,068 | 5,381 | 1,339 - 0,793
0,263
Ice Yansitilan Diizenleme Sontest | 5,962 | 0,670 | 5,467 | 1,276 | 2,032 | 0,047
to -2,779 -1,000
p 0,009 0,324
Gruplar Deney Kontrol t2 p
(n=35) (n=35)
Ort SS Ort SS
I¢sel Motivasyon Ontest 3,771 1,188 | 4,000 | 1,570 - 0,494
0,687
Icsel Motivasyon Sontest 4648 | 0,695 | 4,048 | 1,551 | 2,088 | 0,042
to -3,714 -1,406
p 0,001 0,169
2Bagimsiz Gruplar T-Testi; PBagimli Gruplar T-Testi

Hemsirelerin gruba gore is motivasyonu genel sontest 6l¢iimleri anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda is motivasyonu genel sontest
Olgtimleri (4,268+0,617), kontrol grubunda is motivasyonu genel sontest
Ol¢timlerinden (3,848+0,646) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin is motivasyonu genel
Ontest Olglimleri gruba goére anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney
grubunda; is motivasyonu genel Ontest degerine (3,760+0,622) gore is motivasyonu
genel sontest degerindeki (4,268+0,617) artis anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol
grubunda; is motivasyonu genel Ontest degerine (3,835+0,678) gore is motivasyonu

genel sontest degerindeki (3,848+0,646) artis anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore kisisel diizenleme sontest 6l¢timleri anlaml farklilik
gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda kisisel diizenleme sontest o&lgtimleri
(5,819+0,818), kontrol grubunda kisisel diizenleme sontest Ol¢iimlerinden
(5,238+1,347) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin kisisel diizenleme 6ntest 6l¢timleri
gruba gore anlamlh farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda; kisisel
diizenleme Ontest degerine (5,314+1,022) gore kisisel diizenleme sontest degerindeki
(5,819+£0,818) artis anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; kisisel
diizenleme Ontest degerine (5,248+1,537) gore kisisel diizenleme sontest degerindeki

(5,238+1,347) diisiis anlamli bulunmamagstir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore dissal diizenleme maddesel sontest 6l¢iimleri anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda digsal diizenleme maddesel sontest
Olgtimleri (3,571+0,948), kontrol grubunda dissal diizenleme maddesel sontest
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Olgtimlerinden (2,791+1,133) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin digsal diizenleme
maddesel ontest dlgimleri gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Deney grubunda; digsal diizenleme maddesel Ontest degerine (2,762+1,133) gore
digsal diizenleme maddesel sontest degerindeki (3,571+0,948) artis anlamh
bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; dissal diizenleme maddesel 6ntest degerine
(2,705+1,236) gore digsal diizenleme maddesel sontest degerindeki (2,791+1,129)

artis anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba goére dissal diizenleme sosyal sontest dl¢timleri anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda dissal diizenleme sosyal sontest
Olgtimleri (4,267+0,740), kontrol grubunda dissal diizenleme sosyal sontest
Olgtimlerinden (3,219+1,576) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin digsal diizenleme
sosyal Ontest 6lclimleri gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney
grubunda; digsal diizenleme sosyal Ontest degerine (3,486+1,401) gore dissal
diizenleme sosyal sontest degerindeki (4,267+0,740) artis anlamli bulunmustur
(p<0,05). Kontrol grubunda; dissal diizenleme sosyal ontest degerine (3,124+1,398)
gore digsal diizenleme sosyal sontest degerindeki (3,219+1,576) artis anlaml

bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore motive olmama sontest 6l¢iimleri anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Kontrol grubunda motive olmama sontest o&lgtimleri
(5,676+1,392), deney grubunda motive olmama sontest 6lgiimlerinden (4,600+1,425)
yiksek bulunmustur. Hemsirelerin motive olmama ontest Ol¢iimleri gruba gore
anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda; motive olmama Ontest
degerine (5,476+1,532) gére motive olmama sontest degerindeki (4,600+1,425) diisiis
anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; motive olmama ontest degerine
(5,610+1,463) gore motive olmama sontest degerindeki (5,676+1,392) artig anlamli
bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore ice yansitilan diizenleme sontest 6lgtimleri anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda ice yansitilan diizenleme sontest
Olgtimleri (5,962+0,670), kontrol grubunda ice yansitilan diizenleme sontest
Olgtimlerinden (5,467+1,276) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin ige yansitilan
diizenleme Ontest dlgtimleri gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Deney grubunda; ice yansitilan diizenleme ontest degerine (5,305+1,068) gore ice
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yansitilan diizenleme sontest degerindeki (5,962+0,670) artis anlamli bulunmustur
(p<0,05). Kontrol grubunda; ige yansitilan diizenleme ontest degerine (5,381£1,339)
gore ige yansitilan diizenleme sontest degerindeki (5,467+1,276) artis anlaml
bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore igsel motivasyon sontest 6lgtimleri anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Deney grubunda igsel motivasyon sontest olgiimleri
(4,648+0,695), kontrol grubunda igsel motivasyon sontest Ol¢iimlerinden
(4,048+1,551) yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin igsel motivasyon ontest 6l¢timleri
gruba gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Deney grubunda; igsel
motivasyon Ontest degerine (3,771£1,188) gore i¢csel motivasyon sontest degerindeki
(4,648+0,695) artis anlamli bulunmustur (p<0,05). Kontrol grubunda; icsel
motivasyon Ontest degerine (4,000+1,570) gore i¢csel motivasyon sontest degerindeki

(4,048£1,551) artig anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Hemsirelerin gruba gore is motivasyonu genel degisim puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir (p<0.05). Deney grubunda is motivasyonu genel degisim
puanlar1 (0,508+0,754), kontrol grubunda is motivasyonu genel degisim puanlarindan

(0,013+0,081) yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin gruba gore kisisel diizenleme degisim puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). Deney grubunda kisisel diizenleme degisim puanlar
(0,505+1,332), kontrol grubunda kisisel diizenleme degisim puanlarindan (-
0,010+0,446) yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin gruba goére dissal diizenleme maddesel degisim puanlari anlamli
farklililk gostermektedir (p<0.05). Deney grubunda digsal diizenleme maddesel
degisim puanlar1 (0,810+1,433), kontrol grubunda digsal diizenleme maddesel degisim
puanlarindan (0,086+0,494) yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin gruba gore digsal diizenleme sosyal degisim puanlari anlamli
farklilik géstermektedir (p<0.05). Deney grubunda dissal diizenleme sosyal degisim
puanlart (0,781+1,437), kontrol grubunda dissal diizenleme sosyal degisim
puanlarindan (0,095+0,743) yiiksek bulunmustur.
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Hemsirelerin gruba gére motive olmama degisim puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). Kontrol grubunda motive olmama degisim puanlari
(0,067+0,394), deney grubunda motive olmama degisim puanlarindan (-0,876+2,028)
yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin gruba gore ige yansitilan diizenleme degisim puanlari anlamli
farklilik gostermektedir (p<0.05). Deney grubunda ige yansitilan diizenleme degisim
puanlar1 (0,657+1,399), kontrol grubunda i¢e yansitilan diizenleme degisim

puanlarindan (0,086+0,507) yiiksek bulunmustur.

Hemsirelerin gruba gore igsel motivasyon degisim puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (p<0.05). Deney grubunda igsel motivasyon degisim puanlari
(0,876+1,396), kontrol grubunda igsel motivasyon degisim puanlarindan
(0,048+0,200) yiiksek bulunmustur.
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5. TARTISMA

Bu boliimiin amaci Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi'nde hemsirelere
uygulanan psikoegitim programinin sonuglarini tartigmaktir. 70 hemsirenin katildigi bu
program, hemsirelerin stresle basa ¢ikma tarzlart ve is motivasyonlar1 tlizerindeki
etkisini incelemeyi amagladi. Baglam saglamak i¢in, bulgulart mevcut literatiirle iliskili

olarak inceleyecegiz.

Calismamiza katilan hemsirelerin %38,6'sinin 26-30 yas araliginda oldugu,
%65,7'sinin kadin oldugu, medeni durum agisindan bakildiginda hemsirelerin
%52,9'unun evli oldugu, %60'nin ise g¢ocugunun olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Calisgmamizda evli hemsirelerin cogunlugunu gézlemledik. Hemsirelerin %52,9'u hem
esi hem de ¢cocuguyla birlikte ikamet etmektedir. Ayrica calismamizdaki hemsirelerin
%34,3"linilin toplam is deneyiminin 3-7 yil arasinda oldugu gézlenmistir. Arastirma
bulgular1 hemsirelerin %84,3'liniin lisans diplomasina sahip oldugunu gostermektedir.
Calisma ortamalarina bakildiginda hemsirelerin  %45'i dahili birimlerde gorev
yapmaktadir. Ayrica %94,3'liik 6nemli bir oran kendisini klinik hemsiresi olarak
tanimlarken, %91'1 karma calisma sistemiyle calistigini belirtmistir. Son olarak

katilimcilarin yaklasik %70'1 gelir durumunu orta olarak siiflandirmistir.

5.1. Deney ve Kontrol Gruplarinda Stresle Bas Etme Olgegi ile Tlgili

Bulgularin Tartisiimasi

Deney ve kontrol gruplarinda stresle basa ¢ikma yaklagimina iligskin bulgular
incelendiginde, hemsirelerin stresle basa ¢ikma yaklagimina iligkin 6ntest 6l¢iimlerinin
her iki grupta da benzer oldugu ortaya ¢ikti. Ancak miidahaleden sonra deney grubu
(49,34345,258), kontrol grubuna (46,714+4,799) kiyasla stresle basa ¢ikma

yaklasimina iliskin son test dl¢iimlerinin daha yiliksek oldugunu gosterdi.

Hemsirelerin kendine giivenen yaklasimina iligkin 6n test sonuglari, deney ve
kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklilik gostermedi. Ancak miidahale sonrasinda
deney grubunda kendine giiven yaklagiminin son test (16,743+2,331) 6lglimleri kontrol
grubundaki son test dlgimlerine (13,686+2,564) gore anlamli olarak daha yiiksek
degerler sergilemistir. Kontrol grubunda ise kendine giiven yaklagiminin son test ve 6n
test degerleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Daha da 6nemlisi, kontrol

grubunda kendine giivenli yaklasiminin son test olgiimleri deney grubundakilerden
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daha disiiktii. Bu aragtirmada psikoegitimin hemsirelerin giivenli yaklasim diizeylerini

artirdig1 belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

On test dlciimleri deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir farklihiga isaret
etmese de hemsirelerin iyimser yaklagimi son test Ol¢limlerinde ilgi ¢ekici sonuglar
ortaya ¢ikardi. Spesifik olarak, deney grubundaki son test dlgtimleri (11,05742,754),
kontrol grubuna (9,143+2,580) kiyasla daha yiiksek diizeyde iyimserlik sergiledi.
Kontrol grubunda ise iyimser yaklasimin son test ve 6n test degerleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadi. Bu arastirmada psikoegitimin hemsirelerin iyimser yaklasim

diizeylerini artirdig1 belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak H3 hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan bir aragtirmada tibbi hatalar konusunda egitim alan (9,33£1,91) ve
almayan (8,48+2,14) hemsirelerin iyimser yaklasim puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Tibbi hatalar konusunda egitim alan ve
almayan hemsirelerin; kendine giivenli yaklasim, garesiz yaklasim, boyun egici
yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi puan ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (Yiiksel A. ve ark, 2019).

Hemsireler tarafindan yapilan ilk dl¢limlerde deney grubu ile kontrol grubu
arasinda c¢aresiz yaklasim agisindan kayda deger bir farklilik ortaya ¢ikmamaistir. Ancak
daha sonraki 6l¢timler deney grubundaki son test (8,200+2,530) ¢aresiz yaklasiminin
kontrol grubuna (10,057+3,077) gére daha diisiik oldugunu gostermistir. Buna karsin
kontrol grubunun son test ve 0n test caresiz yaklasim degerleri arasinda anlamli bir fark
goriilmedi. Ozellikle kontrol grubunun son test lgiimleri, deney grubuna kiyasla daha
yiiksek diizeyde caresizlik sergiledi. Bu arastirmada psikoegitimin hemsirelerin ¢aresiz
yaklasim diizeylerini azalttig1 belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak H4 hipotezi kabul

edilmistir.

Hemsireler tarafindan gézlemlenen, deney ve kontrol gruplar1 arasinda boyun
egici yaklasimin 6n test 6l¢limlerinde dikkate deger bir farklilik yoktur. Benzer sekilde
hem deney (5,886+2,139) hem de kontrol (6,457+2,160) gruplarinda boyun egici
yaklagima iligkin son test Ol¢limlerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu
arastirmada psikoegitimin hemsirelerin boyun egici yaklasim diizeylerine etkisi

olmadig belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak H5 hipotezi kabul edilmemistir.
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Deney ve kontrol gruplarinda hemsirelerin sosyal destek arama yaklagimlarimnin
On test ve son test dl¢limleri arasinda anlaml bir farklilik gézlenmedi. Deney grubu
(7,457+1,400) ve kontrol grubunun (7,371+1,784) sosyal destek arama yaklasimina
iliskin 6n test ve son test degerlerinde anlamli bir farklilik goriilmedi. Bu aragtirmada
psikoegitimin hemsirelerin sosyal destek arama yaklasimi diizeylerine etkisi olmadigi

belirlenmistir. Bu sonuca dayanarak H6 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmamiz sonucunda hemsirelerin degisim puanlar1 "Kendine Giivenen
Yaklasim", "lyimser Yaklasim" ve "Caresiz Yaklasim" olmak iizere ii¢ kategoride
smiflandirilldi. Caligmamizda egitime katilan hemsirelerin etkili basa ¢ikma tarzlarini
kullanma oranlarinda artis gozlenirken, ilgili alt kategorilerde etkisiz basa ¢ikma
yontemlerine iliskin ortalama puanlarinin azaldig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Onan
(2009) onkoloji servisindeki hemsirelere yonelik stresle basa ¢ikma odakli psikoegitim
lizerine bir ¢aligsma yiiriitmiistiir. Aragtirma, egitim alan hemsirelerin stres yonetimi i¢in
daha genis yelpazede etkili basa ¢ikma stratejileri uygulamaya bagladiklarini ortaya

¢ikarmistir.

Klink ve arkadaslarimin (2001) ¢alismasinda, biligsel davranis¢1 yontemlerin
kullanildig1 psikoegitimsel miidahalenin bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini

artirdig1 bildirilmektedir.

Literatir taramalarinda tanimlayici ¢aligma olarak yapilan ve bizim
calisgmamizdaki deneysel calisma ile benzer sonuglar bulan calismalara da
rastlanilmigtir. Ruh sagligi ve hastaliklar1 hastanesinde ¢alisan hemsirelerin en fazla
kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasimi kullamiyor olmalar1 etkili basa
ciktiklarini gostermektedir (Yesilot S.B. ve ark., 2021). Psikiyatri disindaki kliniklerde
calisan hemsirelerin basa ¢ikma tarzlarmin degerlendirildigi caligmalarda da
hemsirelerin en fazla kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destek
aramay1 kullandiklar1 bildirilmistir (G6lbas1 Z. ve ark. 2008; Ince S., 2014; Nehir S. ve
ark.,2019). Giingor ve Nehir (2019) hemsirelerin basa ¢ikma tarzlar lizerine yaptiklar
bir arastirmada hemsirelerin stresle bas ederken agirlikli olarak kendine glivenme
yaklasimi ve sosyal destek alt boyutlarini kullandiklarin1 bulmusglardir. Yiiksel A. ve
ark (2019) yaptiklari tanimlayici ¢alismada hemsirelerin stresle basa ¢ikma tarzlart
Olcegine iligkin bulgular gézden gecirildiginde, stresle bas etmede en ¢ok kendine

giivenli yaklagimi, ardindan iyimser ve sosyal destek arama yaklagimlarii kullandiklar
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saptanmistir.

Kelle ve arkadaslarmin (2022) yaptigi tanimlayicit arastirma sonucunda
hemsireler stresle basa ¢ikma tarzlarindan en fazla kendine giivenli yaklagimi (ort=12,6
+ 2,6) ikinci olarak caresiz yaklasimi (ort= 12,1 + 4,28) kullanmaktadir. Kelle ve
arkadaslarinin ¢aligmasina benzer sekilde Adanir’in (2019) calismasinda hemsirelerin
en fazla kendine giivenli yaklasimi (ort= 12.76 + 3.63) ikinci olarak ise, caresiz
yaklasimi (ort=8.41 £ 4.36) kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Delvaux ve arkadaslar
(2004) hemsirelere psikolojik egitim vermenin Onemini vurgulayan bir g¢alisma
yiiriitmiislerdir. Bu ¢caligmanin bulgulari, psikolojik egitim uygulamasinin hemsirelerin
iletisim bilgi ve becerilerinde gozle goriiliir bir iyilesme sagladigini, ayn1 zamanda stres

diizeylerinde azalmaya yol ac¢tigin1 ortaya koymustur.

Hemsirelerin stresi etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olmay1 amaglayan
bir psikoegitim programinin uygulanmasi, ¢alismanin bulgularindan da anlasilacagi
tizere olumlu sonuglar vermistir. Calismamizin bulgularinda 6zellikle deney
grubundaki hemsirelerin 6zgiivenlerinde bir gelisme oldugu goriildii. Daha iyimser bir
bakis ac¢is1 benimsemis ve daha yiiksek ortalama puanlar elde etmistir. Bu basa ¢ikma
mekanizmalari stresle bas etmede etkili stratejiler olarak belirlendi. Tersine, kontrol
grubunun duygusal tepkilerinde daha yiiksek diizeyde caresizlik sergilendi ve bu da
etkisiz bir yaklagim olarak degerlendirildi. Duygulara boyun egici yaklagimin ortalama
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.
Sonug olarak hemsirelerin egitimlerinde etkili bas etme stratejilerinin gelistirilmesine
oncelik verilmesi hem saglik ¢alisanlarinin hem de hizmet verdikleri kurumlarin

refahina dogrudan katki saglayan 6nemli bir girisim olacagi tahmin edilmektedir.
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5.2. Deney ve Kontrol Gruplarinda Cok Boyutlu is Motivasyonu Olcegi ile

flgili Bulgularin Tartisiimasi

Calismamizda elde edilen, farkli gruplarda hemsirelerin 6ntest is motivasyonu
degerlendirmelerinde dikkate deger bir farklilik gézlenmedi (p>0,05). Ancak deney
grubundaki hemsireler ile kontrol grubundaki hemsireler arasinda son is motivasyonu
degerlendirmelerinde dikkate deger bir farklilik tespit edildi (p<0,05). Ozellikle deney
grubundaki hemsirelerin (4,268+0,617) is motivasyon diizeylerinin kontrol grubundaki
hemsirelere (3,848+0,646) gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kontrol grubunda ise 6n test ve son test degerleri arasinda is motivasyonu diizeylerinde
anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0,05). Bu aragtirmada psikoegitimin hemsirelerin
motivasyon diizeylerinde artis oldugunu gostermistir. Bu sonuca dayanarak H1 hipotezi

kabul edilmistir.

Benzer bir ¢alisma olarak Giindiiz (2019) yaptigi ¢alismasinda psiko-egitimin
saglik calisanlarinin is motivasyonlari lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur.
Calisanlarin egitim Oncesi motivasyon ortalamasi 3,15 iken, egitim sonrasinda bu
ortalamalarmin 4,32'ye yiikseldigi belirtmistir. Bu durum, psiko-egitimin saglik
calisanlarinin islerine olan motivasyonlarini artirmada etkili oldugunu gdstermektedir.
Bu da gosteriyor ki psiko-egitim gibi programlar, ¢alisanlarin motivasyonlarini

artirmak i¢in psikolojik ve duygusal destek saglama konusunda 6nemli bir aragtir.

Arastirmalar, stres diizeyleri yiiksek olan hemsirelerin motivasyon diizeylerinin
daha diisiik oldugunu gostermektedir. Khamisa, Oldenburg, Peltzer ve Ilic (2015)
tarafindan yapilan bir arastirmada, isle ilgili stres yasayan hemsirelerin motivasyon
eksikligi yasama olasiliklariin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde,
Kohnen ve meslektaslarinin (2023) ¢alismasinda, ¢alisma ortaminin zorluklarina maruz
kalan hemsirelerin bu durumu stres kaynagi olarak algiladigi ve bu stresi yoneten
hemsirelerin motivasyonlarmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bizim
calisgmamizda da goriildiigi gibi psikoegitim sonrast deney grubundaki hemsirelerin
stresle bas etme tarzlarindaki puan artisiyla beraber 6zgiivenlerinde bir gelisme oldugu
goriildii ve daha iyimser bir bakis agist benimsemis olduklari aldiklar1 puanlardan

anlagilmaktadir. Stresle bas etmede etkili stratejiler belirlemeleri hemsirelerin ayni
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zamanda motivasyon puan artisini da etkilemis ve motivasyon puanlar1 da egitim
alanlarin almayanlara gore puan ortalamasi yiiksek bulunmustur. Efendi ve
arkadaslaria (2019) gore hemsirelerin mesleklerinde kalip islerine devam etmeleri igin
motivasyonun olduk¢a Onemli bir faktér oldugu belirtilmektedir. Bu durum,
motivasyonun hemsirelerin islerindeki performanslarini, memnuniyetlerini ve
mesleklerini siirdiirme isteklerini etkileyebilecegini gdstermektedir. Calismamizin
deneysel olmasi ve bu konuyla ilgili ¢alismalarin daha ¢ok tanimlayici olmasi
arastirmayi zorlastirmistir fakat ayn1 zamanda hemsireler igin motivasyonun 6énemini
ortaya ¢ikarmistir. Hemsirelerin motivasyonunun olusturulmasina ve siirdiiriilmesine
oncelik verilmesi, saglik sistemlerinin etkinliginin korunmasi ve kaliteli hasta
bakiminin saglanmasi agisindan biiyilkk 6nem tasiyacagi tahmin edilmektedir. Bu
yiizden hemsirelerin motivasyonlarinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in daha ¢ok

deneysel ¢alismalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Calismamiza katilan tiim hemsirelerin %38,6’s1 26-30 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Yas araligt baz alindiginda arastirmaya katilan hemsirelerin
%34,3’linlin toplam ¢alisma yilmin 3-7 yil arasinda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmamiza katilan hemsirelerin  %84,3’inliin lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir. Calismaya katilan tiim hemsirelerin %65,7’ sinin kadin oldugu tespit
edilmistir. %52,9’unun evli, %60’min ¢ocugunun olmadigi, %52,9’unun esi ve
cocuklartyla yasadigi, c¢alistiklar1 yere gore bakildiginda %45’sinin dahili birimde
calistig1, %94,3 iiniin klinik hemsiresi, %91,4 unun karma ¢aligsma sistemiyle ¢alistigi,

%70’inin gelir durumunu orta olarak tanimladig1 sonucuna ulasilmistir.

. Calismamizda gruplar arasinda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, aile tipi, cocuk sayisi, ¢aligma pozisyonu, toplam c¢alisma yili, ¢aligma sekli,
birimde isteyerek ¢alisma durumu, gelir diizeyi, stresle ilgili egitim alma durumu ve
daha Once psikolojik yardim alma durumlarma gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Fakat ¢alisilan birime, birimde ¢alisma siiresine ve gelir diizeyine gore

anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

. Hemsirelerin stresle basa ¢ikma yaklagimi toplam Ontest Olctimleri
sonucunda iki grup arasinda bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Deney
grubunda stresle basa ¢ikma yaklagimi toplam sontest Olgtimleri (49,343+5,258),
kontrol grubunda stresle basa ¢ikma yaklagimi toplam sontest Olgiimlerinden

(46,714+4,799) yiiksek bulunmustur.

. Hemsirelerin kendine giivenli yaklasim Ontest Ol¢timleri deney ve
kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05).
Ancak deney grubunda kendine giivenli yaklasim sontest dl¢timleri (16,743+2,331),
kontrol grubunda kendine giivenli yaklasim sontest dl¢iimlerinden (13,686+2,564)
yiiksek bulunmugtur.
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. Hemsirelerin iyimser yaklasim Ontest Ol¢timleri deney ve kontrol
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Ancak
deney grubunda iyimser yaklasim sontest dl¢timleri (11,057+2,754), kontrol grubunda
iyimser yaklasim sontest 6lgtimlerinden (9,143+2,580) yiiksek bulunmustur.

. Hemsirelerin caresiz yaklasim Ontest Olgiimleri deney ve kontrol
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Ancak deney grubunda caresiz yaklasim sontest 6lgtimleri (8,200+2,530),
kontrol grubunda ¢aresiz yaklasim sontest Ol¢timlerinden (10,057+3,077) diisiik

bulunmustur.

. Hemsirelerin boyun egici yaklasim1 deney ve kontrol gruplarinin 6ntest
ve sontest degeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gériilmiistiir
(p>0,05).

. Hemsirelerin sosyal destek arama yaklasimi deney ve kontrol
gruplarinin Ontest ve sontest degeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamustir (p>0,05).

. Bu calismada hemsirelerin degisim puanlar1 "Kendine Giivenli
Yaklagim", "lyimser Yaklasim" ve "Caresiz Yaklasim" kategorilerinde olmustur.

“Boyun Egici” ve “Sosyal Destek Arama” yaklasimi puanlarinda degisim olmamustir.

. Deney grubundaki hemsirelerin is motivasyonu genel son test 6lgtimleri
(4,268+0,617), kontrol grubundakilerden (3,848+0,646) daha yiiksek bulunmustur.
Hemgsirelerin is motivasyonlari iizerinde psikoegitim grup calismasinin etkili oldugu

tespit edilmistir.

. Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi'nde gergeklestirilen psikoegitim
programi sonucunda aragtirmaya katilan hemsirelerin algiladiklarin stresin azaldig1 ve
is motivasyonlarinin arttigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma, ¢alisanlara yonelik olarak
grup calismalariyla psikolojik danigma ve yardimlagsma kapsaminda sosyal hizmet

uygulamalarinin gerekliligini ortaya koymustur.
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6.2. Oneriler

. Hemsirelerin stres diizeylerini belirli araliklarla taramak ve etkin stres
yonetimi becerilerini gelistirmelerine yardimci olacak uygulamali caligmalar
psikososyal destek programlarmmin bir parcasi haline getirerek diizenli olarak
planlamak Onerilir. Bu tiir programlar, hemsirelerin aktif bas etme stratejilerini

O6grenmelerine ve giinliik is stresiyle basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

. Hemsirelerin i disinda sosyal aktivitelere katilimi, stresle basa
cikmalarin1 desteklemenin onemli bir yolu olabilir. Bu nedenle, isverenler veya
kurumlar tarafindan hemsirelerin katilabilecegi etkinlik gruplari olusturulabilir ve
tesvik edilebilir. Bu etkinlik gruplari, spor etkinlikleri, sanat ve el becerileri atolyeleri,
doga gezileri, kitap kuliipleri veya sosyal yardim projeleri gibi c¢esitli aktiviteleri
icerebilir. Bu tiir etkinlikler, hemsirelerin bir araya gelerek birbirleriyle baglanti
kurmalarini, sosyal destek aglarini gliglendirmelerini ve is disinda keyifli zaman
gecirmelerini saglayabilir. Bu da hem psikolojik hem de duygusal olarak daha dengeli

bir yasam siirmelerine yardimci olabilir.

. Yiiksek stres seviyesine sahip birimlerde ¢alisan hemsirelerin stresle
bas etme kapasitesini artirmak i¢in su oneriler sunulabilir; Is yiikiiniin azaltilmas,
calisanlarin motivasyonunu arttirmak, destek olmak ve tatmin edici bir maag saglamak

olabilir.

. Hemsirelerin, ¢aligma ortaminin neden oldugu stresli durumlarla etkili
bir sekilde basa ¢ikabilmeleri igin bilingli farkindalik diizeylerini artirmaya yonelik

uygulamalarin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi gerektigi onerilmektedir.

. Saglik kurumlari, saglikli bir calisma ortami olusturmak igin ekip
caligmasinin tesvik edilmesine oncelik vermeli ve hemsireler arasinda etkili iletisimi

kolaylastirmalidir.

. Yoneticilerin motive edici konusmalar yapmasi ve odiillendirmelerde
bulunmasi, hemsirelerin motivasyonunu artirabilir. Hemsirelere yapilan igin saygin
oldugunu ve basarili olduklarini hissettirmek islerini daha iyi yapmalarini saglayabilir.
Bu tiir destekleyici ve tesvik edici yaklagimlar, hemsirelerin kendilerini degerli ve

onemli hissetmelerini saglayabilir, is tatminlerini artirabilir ve motivasyonlarini
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yiiksek tutabilir.

. Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatri hemsirelerinin hemsirelere stres
yonetimi konusunda psikoegitim programlari diizenlemesi ve stresle basa ¢ikmalari
icin KLP hemsireleri tarafindan stresle bas etme uygulamalarinin planlanmasi olduk¢a

yararli olabilir.

. Calismamizin sonuglari, hemsirelerin stresle basa ¢gikmalarina yardimei
olmay1 amaclayan tedavi programlarinin olusturulmasinin énemini vurgulamaktadir.
Bu amagla, hemsirelik lisans miifredatina ve kurum igi egitimlere stresle etkili basa
cikma stratejilerine iligkin egitimin dahil edilmesi, hemsirelerin bu zorluklarla etkili

bir sekilde basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli becerilerle donatilmasi tavsiye edilir.

. Literatiirde, arastirmamizda yer alan konuyla ilgili varolan
eksikliklerin giderilmesi adina psikoegitimsel stresle etkili bas etme egitimlerinin daha
genis orneklemin oldugu ve psikoegitim siiresinin daha uzun belirlendigi benzer

caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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8. EKLER
EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Rumuz:

1. Cinsiyet : Erkek () Kadin()

2. Yas:

3. Egitim durumu: Lise () Universite () Yiiksek lisans/Doktora ()

4. Medeni durum: Evli () Bekar ()

5.Aile tipi:

Yalniz () Esi ve cocuklart ile birlikte () Arkadasi ile birlikte () Ailesinin yaninda ()
Diger ()

6.Cocuk Sayist: Yok () 1() 2() 3() 3+()

7.Calisilan Birim: Dabhili birim () Cerrahi birim () Yogun bakim () Acil () Diger
O

8. Pozisyon: Klinik Hemsiresi () Sorumlu hemsire ()

9. Toplam ¢alisma sitiresi (yil) : 0-1 () 1-3() 3-7() 7-15() 15+ ()

10. Calisma Sekli: Giindiiz() Gece () Karma()

11. Istedigi Béliimde Calisma Durumu: Evet () Hayir ()

12.Calisilan birimdeki ¢alisma stiresi (yil) : 0-1 () 1-3() 3-7() 7-15() 15+ ()

13.Stresle bas etme konusunda egitim aldiniz mi, aldiysaniz hangi siklikla?
EVEL () (BEIIMINIZ. oo )Hayir ()

14.Gelir Diizeyi :
Diistik (Gelir giderden az ) () Orta (Gelir gider esit) () Yiiksek (Gelir giderden fazla)

O

15.Suanda psikolojik yardim goriiyor musunuz yada daha once psikolojik yardim
aldiniz m1?
Evet() (Belirtiniz. ..o e e e ) Hayir ()
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EK-2. Stresle Bas Etme Olcegi

Bélim 3

Liitfen sizin igin siknt ya da stres olusturan olaylan diisiinerek bu sikintilarimizla

basa ¢ikmak icin genellikle neler yaptigmz hatirlaymn ve asagidaki davramislan sizi
tamimlamaya va da size uygunluk derecesini isaretleyin. Herhangi bir davrams size
hig¢ uygun degilse %0 1n altindaki kutu icine isaret koyun. Cok uygun ise %100 in
altim izaretleyin.

BiR SIKINTI OLDUGUNDA Bir | Epev [ Ta
ag | uygu | ma
uyg | n e
un o TO [ n
Ya uvg
30 L
%al
0o
I | Kimseye bir gev anlatmam.
2 | Ivimser olmaya calisirum.
3 | Bir mucize olmasim beklerim.
4 | Olayvolaylan biviitmeyip Geerinde durmamaya cahsinm.
5 Basa gelen cekilir dive diisGniriim.
6 | Sakin kafayvla diisiinmeye, Gfkelenmemeye cahsrim.
T | Kendimi kapana sikismug gibi hissederim.
£ | Olavin/olaylarm degerlendirmesini yaparak en ivi karan
vermeye caligirim.
9 | lginde bulundugum kit duromuo kimsenin bilmesini
istemen.
10 | Me olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciin
kendimde bulurum.
11 | Olanlan kafama takip, strekli distinmekien kendimi
alarmam.
12 | Kendime kars: hosgdriili olmaya calisirnm.
13 | Is olacagina varir diye diiginiriim.
14 | Mutlaka bir vol bulabilecegime inanir, bunun igin
LErasgirim.
15 | Problemin ¢ieimi win adak adarim.
16 | Her seye yveniden baslayacak giicl kendim bulurum.
17 | Elimden highir $eyin gelmeyeceging inaninm.
18 | ODlaydan/olaylardan olumlu bir sevler ¢ikarmaya caligirm.
19 | Her sevin istedifim gibi olacagina inamrim.
20 | Problemi/problemleri adim adim ¢dzmeyve galigirim.
21 | Micadeleden vazgecerim.
22 | Sorunun benden kaynaklandigo digiingrim.
23 | Hakkim savunabileceime inanimm.
24 | Olanlar karsisinda “kaderim buvmus™ derim.
25 | Keske daha giicli bir insan olsavdim dive digtniirim.
26 | Bir kisi olarak ivi yinde degistifimi ve olgunlastigim
hissederm.
27 | “Benim suguim ne” dive diigiiniiniinm.
28 | “Hep benim yvizimden oldu™ dive disinriim.
29 | Sorunun gergek nedenini anlamak igin bagkalarna
danigirim.
30 | Bana destek olabilecek kisilerin varlif beni rahatlatr.

81




EK-3. Cok Boyutlu Is Motivasyon Olcegi

Bu soru listesini “Fn anki isinizde nalen coba sarf ediporsannz?

sorusunu disiinerck yanitlayime

I, Eamanim ismfettifimi ditslindidim igin isimde ¢aba sarf
etmiyorum,

2. llging oldufu igin isimde gaba sarf ediyorum.

3. Caba sarf etmeye defier olmadifim dilgindigim iqin §imde o
gaba gisteriyorm,

4. Heyecan vericl oldugu igin isimde gaba sarl ediyonim,

5, lsim anlamsiz olmasina ramen neden hala bu isi yaphmm
B ilvmi o o,

6. Isimi yaparken eflendiim igin isimde goba sarf ediyorum,

7. Baskalarmm {amir, meslektas, aile vh.) onayim almak kin
igitde gaba sarf od iy orum,

. Isimde gaba sarf etmenin benim igin deel bir anlam var,

49, Baskalarmin {amir, meslektas, aile vh.) hana daha fazla sayg
duymas1 igin isimde gaba sarf ediyorum,

10. Bu iz, kistsel deferlerimle uyumlu oldugu igin isimde caba sarf’
ediyorum,

I [, Baskalarmn {amir, meslektas, aile vb.) bana yimelik
clestinlerinden kagimmak igin isimde ¢aba sarf edivomum,

12, Bu iste qaba sarf etmenin kisisel olarak dmnemli oldugums

d iiimadil filmm 151 isimide qaba gésteny omum,

I3, Ancak isimide yetenince ¢aba sarf edersem baskalan {isveren,
amir vh.) beni ekonom ik olamak ddillendirirder.

14, isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kit hissederim.
1 5. Isimde yeterince gaba sarf edersem haskalan {isveren, amir
vh.) bana daba Bizlais giivenlifi saglarar,

L. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup
hissederim,

17, isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim
olur,

I & igim, kendimle gurur duymam sajladif i¢in isimde gaba sarf
ed iyorum,

19, Eerdimi kanutlamak zommds oldufum igin isimde gaba sarf
ediyorum,

OO0 0O OO00000O0O0D000O00O0O 0O O piuygn Degil

O O OO0 OO0 00000000000 0Oilosunlukla Uygun Degil
O OO O O0O00 00000000000 oQluyembes
OO0 O0O0O00000O0OO0O0O0O0OQ0QooQgdion

O O 00000 O0O0O0O0ODO0O0OO0OO00O00O Q0 juyes
O OO0 0 OO0 O0O0OO0O0ODO0O0OO0O0OO0OO0O O O jfodukea Uygun
O OO0 0 OO0 O0O0OO0O0ODOOO0OO0OO0OO0O O O framamen Uygun
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EK-4. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saghk Bilimleri Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan Etik Kurul Onay1

Evrak Tanh we Sapm: 27 04 50023380

= TA.
7
-"'f“pf""\"‘ 1 BANDIRMA ONYEDI EVLOL ONIVERSITES]I REKTORLDGD
[ ‘} ! SAGLIK BILIMLER] GIRISIMSEL OLMAY AN ARASTIRMALAR ETIK KURULU
= F TOPLANTI TUTANAG
man T
GUONDEN: Doc. Dr. Latfe UTAS AKHAN'n 3023 .52 numaralh hagvun degerlendinl

KARAR: Etik Kurulumuzun 13042002 jarihinds saar 14000 yeplan 20234 syl toplanbsinda Dog. D Latife UTAS
AKHAMN domgmanlgmda Hem Senay KILIC ENGIN tarnfindan ylrtilmesi planlanan 3023-32 bagvuru saysh * Hemgirelere
Uygulamam Psikoegitim Programmm Stresbe Basa Cikma Tardlan ve Calgma Motivasyons  Urerimdeki Etkilerinin
Incebemmeesi® konubu calsma etk acsdan uygun bolunmustar.

* Etik Kunl tryesinin bagvuru sahihi oldogn caliymanin deger endimilmesine etik kil yesi nnlmamistr.

P, D
Eomis,on Bagkani
De. O . Cae. D Oiir.
Pl K MBI Debge Dioirakama Advasi: by terkiye g i Tek = 45 Rk -S4 SaNNTE

Audnge Y e Maha e Sohi Aoy Maos Soner Varld Califics
Fioe T MasdrrsTLALIC I

Teshasloars 06671701 1T Fashor 0 6 7 1 N0

w-Pumls wiBdatit @ barmbomis dda tr

Kap ddrombusdmeaoryedicy i bell. bep

Bu belge, givenk elektronik imea ile imzalanrmigtr.
Evrak sorgulamas: hotps-'morkiye. gov. in‘ehd el =56 384 e DB S4 4 MMNTEZ & e 5=3 88 adresinden yamlabilir.
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EK-5. Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

%&m E.V‘l':o\ ’/g&u\;ny(%\
Sl % $ %
(il 39 (i &)
S~ S—

BILGILENDIRILMIiS GONULLU OLUR FORMU

SEVGILI MESLEKTASLARIM

Sizi Dog¢. Dr. Latife Utas Akhan ve Senay Kili¢ Engin tarafindan yiiriitiilen
“Hemsirelere Uygulanan Psikoegitim Programinin Stresle Basa Cikma Tarzlar Ve
Calisma Motivasyonu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” baslikli arastirmaya davet
ediyoruz. Bu ¢aligma ile psikoegitim destekli stresle bas etme yontemleri ile sizlerin
i motivasyonunuza etkisinin belirlenmesi amaglanmaistir. Strese neden olan unsurlarin
oldukea fazla goriildiigli hemsirelik meslekinde stres diizeyi arttik¢a is motivasyonun
diismesi beklenen bir durumdur. Hemsirelerde 6zellikle is yiikiiniin fazla olmasi ve
siklikla rol belirsizligi yasanmasi is stresini arttiran unsurlar arasinda yer almaktadir.
Hemsirelerde is stresinin yiiksek olmasi ¢alisma motivasyonunu azaltmaktadir. Bu
noktada “Hemsirelerde psikoegitimin stresle basa c¢ikma tarzlari ve calisma
motivasyonu lizerindeki etkileri nelerdir?”” sorusunun yanitlanmasi gerekliligi ortaya
cikmistir.

1. Arastirmaya katilmayr kabul eden hemsirelerin s6zlii ve yazili onamlar
aliacaktir. Caligma kapsaminda deney grubunda bulunan hemsireler haftada
4 giin slirecek sekilde yedi oturumdan olusan 10 haftalik psikoegitim
programina katilacak olup, bu siiregte kontrol grubunda yer alan hemsireler
herhangi bir hizmet i¢i egitim vb. uygulamasina dahil edilmeyecektir. Toplam
7 oturumdan olusan ve her bir oturumu ortalama 45-60 dakika siiren
psikoegitim programi Atatlirk Sehir Hastanesinde uygun goriilen bir odada
arastirmaci tarafindan gergeklestirilecektir.

2. Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Stresle Bas Etme Olgegi, Cok
Boyutlu Is Motivasyon Olgegi ilk olarak psikoegitim programina baslamadan
once ikinci olarak psikoegitim programi tamamlandiktan sonra uygulanacaktir.
Verdiginiz cevaplar dogrultusunda bu yanitlar istatistik programlari tarafindan

hesaplanacaktir. Bu elde edilen verilerle stresle etkili bagetme psikoegitim
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programinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve c¢alisma motivasyonu iizerindeki
etkileri belirlenecektir.

3. Bu c¢alismaya katilmak tamamen gonilliilik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz,
kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari
ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
da sahipsiniz.

4. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak
olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Bu calisma i¢in sizden kesinlikle
ticret talep edilmeyecektir.

5. Yukarida agiklanan arastirma sirasinda uygulanacak olan her iglem yarar ve
zarar gozetmeksizin size bildirilecektir. Bu arastirma goniillii katilimcr igin
herhangi bir risk olusturmamaktadir.

6. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz aragtirmaciya sorabilirsiniz. Calismaya
goniilli olarak katildiginiz i¢in tiim sorulari igtenlikle yanitlayacaginizi umar,
katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Yukarida goniilliiye arastirmadan once verilmesi gereken metni okudum. Bunlar
hakkinda bana yazili ve s6zlii agiklamalar yapildi. Bu kosullarla s6z konusu

arastirmaya kendi rizamla, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul

ediyorum.
Gonulluniin Adi- Soyadt: Aciklamalar1 yapan arastirmacinin
Imzasi: Adi- Soyadi : Senay Kili¢ Engin

Imzast:
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EK-6. Psikoegitim Programnin icerigi

1. Oturum: Tanisma ve program hakkinda bilgi verme
Oturumun igerigi su sekildedir:

e Arastirmacinin kendini tanitmasi, hemsireler ile tanisma,
e Arastirmanin amact hakkinda bilgi verme,

e Arastirmada kullanilacak 6l¢ekler hakkinda bilgi verme,
e Psikoegitim programinin igerigiyle ilgili bilgi verme,

e Psikoegitim programinin yapilacagi yer ve zaman hakkinda bilgilendirme

Bu oturumda grupla tanisildi, gruba stresle bas etme teknikleri siirecine giris anlaminda
kisa bir bilgi verilerek programin tanitimina gegildi. Psikoegitimsel stresle bas etme
programinin is motivasyonu i¢in yararlari, amaci, oturumlarin igerigi ve siiresi anlatildu.
Bu bilgilerin yazili oldugu materyal dagitildi. Uygulamalarin ne kadar siirecegi, nerede ve
ne zaman yapilacagiyla ilgili bilgi verildi. Uyelerin gruptan ve programdan bireysel

beklentileri konusuldu.

2. Oturum: Stresin tanim, belirtileri ve cesitleri hakkinda bilgi verme
e Oturumun igerigi su sekildedir:

e Stresin zihinsel, fiziksel, duygusal belirtilerinin tanimlanmasi

e Stres ve stres kaynaklarinin tanimlanmasi

e Olumlu ve olumsuz stresin tanimlanmasi

e Stresin kendileri iizerindeki etkileri ve belirtilerini siralayabilmeleri

e Stresle ilgili olabilecek hastaliklar: taniyabilmeleri

Bu oturumda stres tanimi ve belirtileri anlatildi. Bireyler icin stresin anlami ve stres
yaratan nedenler tartigildi. Olumlu ve olumsuz stresin etkileri gruplarla tartisildi. Gruba
kendilerinde gozlemledikleri stresin zihinsel, fiziksel ve duygusal belirtilerinin neler
oldugu soruldu. Grubun aktif katilim1 ile oturum 6zetlendi. Grup liyelerinin oturumla ilgili

paylasmak istedigi duygular konusuldu.

3. Oturum: Uygun olmayan bas etme yontemlerini ve kendini aldatmaya

yonelik davramislar1 yonetme bilgilerini kavratmak
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Oturumun igerigi su sekildedir:
e Etkisiz stres yonetimini kavrayabilmeleri

e Uygun olmayan bas etme yontemlerini ve kendini aldatmaya yonelik davranislari
yonetme bilgilerini kavrayabilmeleri

e FEtkisiz bas etme yontemleri ile bireyin hangi etkisiz bas etme ydntemini
kullandigin fark etmesinin saglanmasi

Bu oturumda 6nceki oturumun igerigi grup Uyeleriyle birlikte hatirlandi. Stresle bas
etmedeki etkisiz yontemler anlatildiktan sonra anlatilan bilgilerle hangi etkisiz bas etme
yontemini kullandiklar1 sorgulandi. Stresle bas etmede kendilerinin kullandig1 etkisiz bag
etme yontemleri yazmalari ve gruba sdylemeleri istendi. Grup tiyelerine kendileriyle ilgili
fark etmis olduklar1 stres kaynaklar1 ve ¢ézliim yontemlerini yazmalari istendi. Grubun
aktif katilimi ile oturum 6zetlendi ve grup tiyelerinin oturumla ilgili paylagmak istedikleri

duygular konusuldu ve oturum sonlandirildi.

4. Oturum: Stresle bas etmede etkili yontemleri 6gretmek ve stresle bas
etmede motivasyonu gelistirmek
Oturumun igerigi su sekildedir:
» Stresle etkili bas etme yontemlerini kavrayabilmeleri
» Stresle etkili bas etme motivasyonunun tanimalari ve gelistirmeleri
* Hemsirelik mesleginde stresle etkili bas edebilmenin 6nemini fark edebilmeleri
« Stresin hemsirelik meslegine etkilerini tantyabilmeleri
» Farkindalik temelli stres yonetimini tantyabilmeleri

» Farkindalik temelli tutumlari tantyabilmeleri

Bu oturumda 6nceki oturumun igerigi grubun aktif katilimi ile hatirlandiktan sonra grup
iiyelerine geg¢miste stresle etkili bag etme yontemleri deneyimlerinde neler yasadiklari
soruldu ve motivasyon degerlendirmesi yapildi. Grup iiyelerinin stresle etkili bas etme
yontemlerinden hangilerini bildikleri ve kullandiklar1 soruldu. Stresle etkili bas etme
slirecinin taninmasi ve motivasyonun artirilmasi i¢in yol gosterici bilgiler paylasildi ve bu
asamalar1 fark etmeleri saglandi. Grup tiyelerine stresi etkili yonetme yontemleriyle ilgili
diistinceleri soruldu ve stresle etkili bas etme yontemleri anlatildi. Hemsirelik mesleginde

stresle etkili bas etmenin 6nemi konusunda grup iiyelerinin diisiinceleri 6grenildikten
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sonra bu konuyla ilgili bilgi verildi. Grup iiyelerine farkindalik temelli stres yonetimi
soruldu daha sonra farkindalik temelli stres yonetimi anlatildi. Grup {iyelerine farkindalik
temelli tutumlar anlatildiktan sonra motivasyonlarimi artirmak i¢in bireysel stresle etkili

bas etme hedefleri belirlemeleri ve yazmalari istenerek oturum sonlandirildi.

5. Oturum: Bilingli farkindalik temelli becerilerin gelisimi

Oturumun igerigi su sekildedir:
* Bilingli farkindalik (mindfulness) temelli stres yonetimini tanimi

« Bilingli farkindalik (mindfulness) temelli stres yonetiminin uygulanmasina yonelik bilgi

verme

Bu oturumda onceki oturumun igerigi grubun aktif katilimu ile hatirlandiktan sonra stresi
yonetmede bilingli farkindalik (mindfulness) deneyimlerinde neler yasadiklari soruldu ve
gelen orneklerle daha ileri bir uygulama yontemi anlatilarak konuya devam edildi. Grup
iiyelerine bilingli farkindalik ig¢in gerekli olan {i¢ temel beceri anlatildi ve gilnliik
hayatlarinda kolayca dahil edebilecekleri hizli farkindalik yontemleri hakkinda bilgi
verildi. Farkindalik yontemleri 6gretilen grup tiyeleriyle beraber uygulama yapildi. Video
aracilig1 ile bilingli farkindalik uygulamasi gosterildi. Grup tiyelerinin oturum ile ilgili

paylagmak istedikleri duygular konusuldu ve oturum sonlandirildi.

6. Oturum: Stresi etkili yonetme yontemlerini 6grenmek ve uygulamak

Oturumun igerigi su sekildedir:

» Stresle etkili bas etme yontemlerinin tanimlanmasi

* Stresi yonetmede spiritiialiteyi tanima

* Stresi yonetmede miizik terapisini tanima

« Stresi yonetmede progresif gevseme egzersizleri terapisini tanima

* Stresi yonetmede yonlendirilmis imgeleme yontemini tanima

Bu oturumda 6nceki oturumun igerigi grubun aktif katilimi ile hatirlandiktan sonra

katilimcilara mindfulness ile stres yonetimi deneyimlerini paylasmalart istendi. Grup
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tiyelerinin diger stresle etkili bas etme yontemlerinden hangilerini bildikleri soruldu.
Stresle etkili bas etme siirecinin taninmasi ve motivasyonun artirilmasi igin yol gosterici
bilgiler sunuldu ve bu asamalar1 fark etmenin 6nemi anlatildi. Grup {iyelerine stresi etkili
yonetme yontemleriyle ilgili diisiinceleri soruldu ve stresle bas etmede etkili yontemleri
ogretmek ve stresle bas etmede motivasyonlarini gelistirmek i¢in grup iiyelerine stresi
yonetmede spiritiialite, miizik terapisi, progresif gevseme egzersizleri terapisi,
yonlendirilmis imgeleme, mizahin kullanimi1 yontemi anlatildi. Daha sonra oturum igerigi
Ozetlendi grup iiyelerinin duygu ve diisiincelerini paylasmasi saglandi ve oturum

sonlandirildi.

7. Oturum: Psikoegitimsel Stresle Etkili Bas etme Programim

Degerlendirme ve Sonlandirma
Oturumun igerigi su sekildedir:

o Psikoegitimsel stresle etkili bag etme programinin degerlendirilmesi (Programin

stresi yonetme agisindan yararli yonlerini ve gereksiz yonlerini yazabilmeleri)
e Son testlerin (6lgeklerin) uygulanmasi igin tarih belirlenmesi

Bu oturumda her grup iiyesin program oncesi ve sonrasi kendi stres diizeyini ve stresle
etkili bas edebilme yetenegini degerlendirmesi istendi. Programin, stresi etkili yonetme
acisindan ige yarayan ve yaramayan yonleri tartisildi. Her bir grup iiyesinin stresi yonetme
ile ilgili kisa ve uzun vadeli bireysel planlart grupca paylasildi. Verilen egitimin is
motivasyonlarina olan katkisin1 paylasmalari istendi. Son test Ol¢timii igin 2 hafta

sonrasina giin verildikten sonra grup tiyelerine tesekkiir edilerek grup siireci tamamlandi.

89




EK-7. Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi Yoneticiliginden ve Balikesir 11

Saghk Miidiirliigii’nden izin Yazisi

BALIKESI SAGUK HEZMETLERI DASKAN YARDIMCIS)
BALIXESER S AGLEC LD TL A

T ITTEErTgne
BALIKESIR VALILIG e
Il Saghk Midirligi

Say1 : E-51829602-604.01.02-217822385 153.06.2023
Konu : Senay KILIC ENGIN' in Bilimsel
Arastirmasi

BALIKESIR ATATURK SEHIR HASTANESINE

flgi : 04.05.2023 rarihli ve E-30041352-799-214828634 sayih yaziniz.

flgi tarih ve sayili yaziya istinaden: Senay KILIC ENGIN isimli arastrmaciin  * Hemgirelerde
Uyvgulanan Psikoegitim Progranumn Stresle Basa Crkma Tarzlart ve Calisma Motivasyonu U=erindeki
Etkilevinin Incelenmesi " konulu bireysel arastirma basvurusu Miidiirliigtimiiz Bilimsel Arastirma Talepleri
Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilmis olup, komisyon karari ekte sunulmustur,

Onaylanan ¢ahismanin hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitillmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na riayet edilmesi, Maske-Mesafe, temizlik kurallarina dikkat edilmesi ve yapilacak ¢alisma sonucunun
bir suretinin Midirligimiiz Saghk Hizmetleri Baskanhifi'na gonderilmesi, kurumun bilgisi disinda ilan
cdilmemesi ve ilgiliye teblig edilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Uzm. Dr.
Saghk Hizmetleri Baskani

Ek:  Senay KILIC ENGIN.pdf
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T.C.
BALIKESIR VALILIGI
Bahkesir il Saglik Mudrligi

BILIMSEL ARASTIRMA TALEPLERI KOMiSYON DEGERLENDIRME FORMU

: p e’
T.C. SAGLIK BAXANLIGE T.C. SAGLIK BAKANIG!
ilins [T

T R L0y

Dokii Kodu:ARGE.FR.03 ¥ayin Tarihi: 14.07.2016 [Revizyon Tarihi/No:21.01.2020 / 02 Sayfa No:1/1

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyadi Senay KILIC ENGIN

-
Kurumu / Universitesi Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi-Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Arastirma Yapilacak il / iller Balikesir

Arastirma Yapilacak Saglik Tesisleri | Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi

Hemsirelerde Uygulanan Psikoegitim Programinin Stresle Basa Cikma

ATEDECRIR ROnGIe Tarzlar ve Cahsma Motivasyonu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

Aragtirm Statiisi Yiiksek Lisans Tezi

On izin Formu ( x )Var () Yok
Hastane On Izin Formu (x) Var () Yok
Arastirma Calismalan Bagvoru Formu  ( x ) Var { ) Yok

Basvuru Belgeleri Universite / Kurum Talebi (x) Var { ) Yok
Arastirma Ydntemi Ornegi {(x) Var () Yok
Kurumsal Kimlik Belgesi (x) Var () Yok
*Prospektif
*Kisisel Bilgi Formu

Veri Toplama Araglari *Stresle Bas Etme Olgegi

*Algilanan Stwes Olgegi - 10
*Cok Boyutlu Is Motivasyon Olgegi

Arastirmanin Yapilacagi Tarih Arahi@ | Mayis 2023 — Kasim 2023

| Goriig istenilen Birimler ) - Saglik Bakim Hizmetleri Miiditrit
KOMIiSYON GORUSU / KARAR

05.06.2023 tarihinde yapilan komisyon toplantisinda; Semay KILIC ENGIN isimli arasurmacinin
"Hemgirelerde Uygulanan Psikoegitim Programumin Stresle Basa Cikma Tarzlart ve Caliyma Motivasyonu
Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” konulu arastirmasina ait basvuru dosyas: ve ilgili belgeler arasurmamn
gerekge, amag, yaklagim ve yo leri dikkate al k incel i olup. cahsmanin yapilmasimn uygun olduguna
karar verilmistir.

Komisyon Karar { x ) Oy Birligi { ) Oy Cokiugu ile alinmigtir.
Muhalif Uyenin Adi ve Soyad y o
Gerekgesi: /

™

e alovsimas W
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EK-8. Olgek izinleri

cok boyutlu is motivasyonu élgeginin tez calismasinda kullanim izni hakkinda  Gelen kutusu X & B
Senay kilic engir. 4MayCmi2007 ¢ @ & i
Alici:

Sayin Aydin Civilidag,

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sadlik Bilimleri Enstitiisi Ruh Saghd! ve Psikiyatri Hemsireliinde Yiiksek Lisans Programi 6grencisiyim. Sayin Giicli Sekercioglu ile birlikte Tark kiiltirine
uyarlanmis Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olcedi'ni izniniz olursa "Hemsirelere Uygulanan Psikoegitim Programinin Siresle Basa Cikma Tarzlar Ve Galisma Motivasyonu Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi " baslikl yuksek lisans tez ¢alismamda kullanmak iin sizden izin istiyorum, ilginiz igin simdiden tesekkar eder, saygilarimi sunarm.

Senay KILIG ENGIN

Aydin Civilidag - @ oMayPzt1336 ¢ @ & :

Alici: ben »

Merhaba,

Olgegimizi calismanizda kullanabilirsiniz, son sayfada élgegimiz meveuttur.
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