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Sayfa Sayis1 197

Kentlerde son yillarda yasanan niifus artisi ile birlikte kent yonetimi oldukca
zor bir hale gelmis ve bu sorunlara ¢6zliim olarak akilli kent anlayis1 ortaya ¢ikmustir.
Akilli kentler son yillarda popilerligi artan ve kullandiklari yeni nesil dijital
teknolojiler ile birlikte ulasim, enerji, ¢evre, saglik, egitim ve giivenlik gibi bir¢cok
alanda kent yonetimini daha kolay bir hale getiren kentlerdir. Bu tezde, akilli kentlerin
afet ve acil durum yonetimindeki rolu ve dijital teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetlerine
saglamis oldugu katkilar {izerinde durulmustur. Ozellikle cesitli kurumlar tarafindan
olusturulan akilli sehir endekslerinden elde edilen veriler dogrultusunda Amsterdam,
Berlin, Canberra, Kopenhag, Londra, New York, Oslo, Singapur ve Zirih kentlerinin
afet ve acil durum yonetiminde kullandiklari dijital teknoloji odakl uygulamalar
detayli bir sekilde incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucu dijital teknolojilerin
itfaiyecilik faaliyetlerinde ger¢ek zamanli bilgi akiginin saglanmasi, olaylara midahale
stirelerinin 6nemli 6lgiide kisalmasi ve kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi
gibi konularda katki sagladigi gorilmistiir. Ayni1 zamanda akilli sehirlerde kullanilan
dijital teknoloji destekli bu uygulamalarin, sehir giivenliginin ve dayanikliliginin
artmasina, itfaiye ekiplerinin ig gilivenliginin saglanmasina ve toplumsal refahin

artmasina da 6nemli derecede katki sagladigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Afet Yonetimi, Acil Durum Yonetimi, Itfaiye,
Dijital Teknolojiler
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With the population growth in cities in recent years, city management has
become quite challenging, and as a solution to these problems, the concept of smart
cities has emerged. Smart cities, which have gained popularity in recent years, make
city management easier in many areas such as transportation, energy, environment,
health, education, and security through the use of new generation digital technologies.
This thesis focuses on the role of smart cities in disaster and emergency management
and the contributions of digital technologies to firefighting activities. Specifically, the
digital technology-oriented applications used in disaster and emergency management
in cities such as Amsterdam, Berlin, Canberra, Copenhagen, London, New York, Oslo,
Singapore, and Zurich, based on data obtained from smart city indices created by
various institutions, have been examined in detail. The research shows that digital
technologies contribute significantly to providing real-time information flow in
firefighting activities, significantly reducing response times to incidents, and using
resources efficiently. Furthermore, it has been understood that these digital
technology-supported applications used in smart cities also significantly contribute to
increasing city safety and resilience, ensuring the occupational safety of firefighting
teams, and enhancing societal welfare.
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BIiRINCIi BOLUM

1.GIRIS

Gilinimiiz diinyasinda yasanan niifus artisi ile birlikte kentlesme hiz1 artmakta
ve kent yonetimi giderek karmasiklagmaktadir. Karmasik hale gelen kent
yonetimlerini etkin bir hale getirmeyi amaglayan akilli kent anlayisi, kullandiklari bilgi
iletisim teknolojileri aracilifiyla sehirlerin verimliliginin, stirdiiriilebilirliginin ve
yasam kalitesinin artmasina dnemli derecede katki saglamaktadir.

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve niifus artis1 ile beraber insanlarin
tiketim anlayislart de@ismistir. Bu durum ayni zamanda dretim faaliyetlerinin
artmasini saglamis ve bu faaliyetleri gerceklestirebilmek amaciyla kullanilan enerji
kaynaklarinda 6nemli bir artis yasanmasina neden olmustur. Enerji kaynaklarinin
kullaniminda yasanan bu artis ¢evrenin zarar gérmesine ve dolayisiyla doganin normal
diizeninin bozulmasina sebep olmustur. Bu durum insanlarin afet veya acil durum gibi
hayati Onem tasiyan olaylarla karsilasma sikliginin artmasina neden olmustur.
Kentlerin kars1 karsiya kaldiklar1 bu olaylar ile micadele edebilmeleri ve direncli bir
yapiya sahip olabilmeleri i¢in yenilik¢i teknolojilerin afet ve acil durum yonetimine
entegre edilmesi giinlimiizde neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Akilli kentler
sahip olduklar1 teknolojiler ile birlikte afet ve acil durum yonetiminde yenilikgi ve
etkin ¢oziimler gelistirme potansiyeline sahip kentler olmalari nedeniyle dikkat
cekmektedir. Ozellikle itfaiyecilik faaliyetlerinde kullamlan dijital teknoloji destekli
uygulamalar afet ve acil durum yonetiminin etkinliginin artmasi konusunda Kkritik bir
Oneme sahiptir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde akilli kent anlayisini daha iyi anlayabilmek
amaciyla akilli kent kavrami, akilli kent bilesenleri ve kullanilan teknolojiler
aciklanacaktir. Uciincii boliimde ise afet ve acil durum yonetimi asamalari, bu
asamalarda kullanilan teknolojiler ve uygulama oOrnekleri verilecektir. Dordinci
boliimde itfaiyecilik faaliyetlerinde kullanilan teknolojiler ve akilli kent endekslerinde

iist siralarda bulunan kentlerdeki uygulama ornekleri {izerinden bir degerlendirme
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yapilacaktir. Sonug bolimunde ise akilli kentlerde bulunan itfaiyecilik faaliyetlerini

daha verimli ve etkin bir hale getirebilmek amaciyla ¢esitli oneriler gelistirilecektir.

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirmanin konusu akilli kentlerde afet ve acil durum yonetiminde dijital
teknolojilerinin kullanim1 ve bu teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetlerine etkilerinin
incelenmesidir. Arastirma dijital teknolojilerin afet ve acil durum yonetimindeki roli,
bu teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetlerinin verimliligine katkilart ve bu alanda

bulunan uygulama 6rneklerini icermektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, dijital teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetlerine nasil
entegre edilebileceginin incelenmesi ve akilli sehir endekslerinde tist siralarda bulunan
kentlerdeki dijital teknoloji destekli itfaiyecilik faaliyetlerinin saglamis oldugu

avantajlarin mevcut 6rnekler Uizerinden ortaya konmasidir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Akilli sehirler yasam kalitesini artirabilmek, siirdiiriilebilirligi ve kent
giivenligini saglayabilmek gibi hedefleri bulunan sehirlerdir. Kent giivenligini
saglayabilmek i¢in afet ve acil durum yonetimi kritik bir 5neme sahiptir. Akilli sehirler
yeni nesil dijital teknolojiler araciligiyla bu sorunlara ¢6ziim iiretebilmektedir. Bu
caligma dijital teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetlerine sunmus oldugu yeni imkanlari
ve potansiyel kullanimlar1 hakkinda farkindaligi artirtyor olmasi nedeniyle dnem

tasimaktadir.
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1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma akilli kentler, afet ve acil durum yo6netimi, dijital teknoloji ve
itfaiyecilik faaliyetleri gibi konular1 kapsayan belgeler, ilgili kurumlarin yapmis
olduklar1 arastirmalar ve paylagsmis olduklar1 raporlar, konuyla ilgili yazilan kitap ve
makaleler ile sinirlandirilmistir. Nitel aragtirma yontemi dogrultusunda ilerletilecek
olan bu ¢alisma, verilere erisim asamasinda literatiir taramasi ve dokiiman analizi ile

sinirlandirilmastir.

1.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, akilli kentlerde afet ve acil durum yonetimi, dijital teknolojiler
ve itfaiyecilik faaliyetlerinin incelenmesi amaciyla nitel aragtirma yontem ve teknikleri
kullanilarak olusturulmustur. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden dokiiman
analizi yontemi kullanilmustir.

Dokiiman analizi, aragtirma konusu hakkinda diger kisi ya da kurumlar
tarafindan yazilmis, hazirlanmis ya da yaratilmis c¢esitli yazi, belge, yapim veya
kalintinin toplanmasi ve incelenmesidir (Seyidoglu, 2016; Akt. Sak vd, 2021: 230).
Ayrica dokiiman incelemesi, arastirilmak istenen konu hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Dokiiman analizi bes asamada yapilabilmektedir (Forster, 1995; Akt. Yildirim
ve Simsek, 2016: 194): Dokimanlara ulagsma, dokiimanlarin orijinalligini kontrol
etme, dokiimanlarin anlagilmasi, verilerin analiz edilmesi ve verilerin kullanilmasi.
Burada yer verilen agamalar takip edilerek asagida belirtildigi sekilde dokiiman

incelemesi gerceklestirilmistir.

1.5.1. Dokimanlara Ulasma

International Institute for Management Development/ Uluslararast Ydnetim
Gelistirme Enstitisit (IMD/UYGE) ve International Science Union Institute/
Uluslararas1 Bilim Birligi Enstitiisii (ISUI/UBBE) tarafindan olusturulan akilli sehir
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endekslerinden elde edilen veriler dogrultusunda, iist siralarda bulunan Amsterdam,

Berlin, Canberra, Kopenhag, Londra, New York, Oslo, Singapur ve Zirih kentleri
arastirmada incelemek amaciyla tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen bu
kentlerde konuyla ilgili dokiimanlara ulasabilmek amaciyla dncelikle belediye web
sayfalar1 ve itfaiye teskilatlarinin web sayfalar1 ziyaret edilmistir. S6z konusu web
sayfalar1 lizerinden konuyla ilgili dokiimanlara (rapor, uygulama haberi vb.)
ulagilmaya c¢alisilmistir. Sonrasinda ise ilgili akilli kentlerin faaliyetlerine ulasabilmek
amaciyla, digital technology, disaster and emergency management, firefighting
activities sozciikleri araciligiyla arama motorlari iizerinden tarama yapilmis ve ilgili

dokiimanlara ulagilmaya ¢aligilmistir.

1.5.2. Dokiimanlarin Orijinalligini Kontrol Etme

Elde edilen dokiimanlar aragtirmanin amacina uygunlugu kontrol edilerek
dogrudan ilgisi olmayan dokiimanlar ayrilmistir. Ayrica bu asamada bir 6nceki
bolumde elde edilen dokimanlar belirlenen veri tabanlarinda ve internet sitelerinde
tekrar aratilmis ve ayni ¢alismalara tekrar ulasilip ulagilmadigr kontrol edilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda elde edilen dokiimanlara ekleme veya c¢ikarma islemi

yapilmamustir.

1.5.3. Dokiimanlarin Anlasilmasi

Bu asamada, elde edilen dokiimanlar igerik olarak birbirleri ile karsilastirilmig
ve incelenmistir. Elde edilen dokiimanlarda ayni konu iizerine farkli bakis acilar1 ve
yorumlar ile karsilagilmistir. Yapilan bu karsilastirma ve elde edilen sonuglar

dogrultusunda konumuz geregi faydali olabilecek caligmalar ayrilmistir.



1.5.4. Verilerin Analiz Edilmesi

Bu c¢alismada elde edilen verilerin analizini yapabilmek amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilmustir. igerik analizi, metne iliskin tarafsiz ve sistematik bilgi sunmayi
amaglayan bir arastirma yontemidir (Kogak ve Arun, 2006: 22). Icerik analizi
yapilirken dokiimanlardan elde edilen veriler, ‘‘akilli kent’’, ‘‘afet ve acil durum
yonetimi*’, <“dijital teknoloji’’, “‘itfaiyecilik faaliyetleri’’> seklinde ¢alismanin amaci

dogrultusunda kategorilere ayrilmistir.

1.5.5. Verilerin Kullanilmasi

Bu agamada, toplanan veriler aragtirmanin amaci dogrultusunda analiz edilmis,

yorumlanmig ve anlamli hale getirilmistir.



IKiNCi BOLUM

2. AKILLI KENTLER VE KULLANILAN TEKNOLOJILER

2.1. AKILLI KENTLER

Sanayi devrimi sonrasi yaganan teknolojik gelismeler sonucu tarim alaninda
makinelesme 6n plana ¢ikmistir. Boylece kirsal kesimlerde beden giicline olan ihtiyag
ve is imkanlarinda 6nemli derecede azalma meydana gelmistir. Kentler ise fabrikalarin
bu bolgelerde yogunlagmis olmasi nedeniyle tam tersi bir durum ile karsilagmis ve is
giicline olan ihtiyag¢ artmigtir. Bu nedenle diinya genelinde yogun bir go¢ dalgasi ortaya
cikmis ve kirsal kesimde is imkdm1 bulamayan insanlar kentlere go¢ etmeye
baslamistir. Ayrica kentlerin egitim, tip ve sosyal alanlarda da kirsal kesimlere oranla
daha iyi bir seviyede bulunmasi, olusan go¢ dalgasinin hizlanmasina ve kentlerdeki
niifus yogunlugunun artmasina 6nemli derecede katki saglamistir.

1950'i yillarda kentlerde yasayan insan sayisi diinya niifusunun yaklasik tigte
birini olustururken kentlere olan goglerin ve bu bolgelerde yasayan insan sayisinin
artmast nedeniyle bu oran 2020 yilinda %56'y1 agsmistir. Bu durum Tiirkiye iginde
gecerli olmustur ve 1950'li yillardan itibaren Tiirkiye’deki niifus dagilimi
incelendiginde, kentlerde yasayan insan sayisi oraninin her gegen yil artmakta oldugu
gorilmiistiir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu [BTK], 2022: 1). Kentlerin ilk
kez bu kadar fazla niifusa sahip olmasi ¢evre, ulasim, enerji ve giivenlik gibi 6nemli
alanlarda kent hayatin1 olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve bazi
durumlarda kentlerin yagsanilmaz hale gelmesine neden olmustur. Bu sorunlara 6rnek
olarak kent niifusunun fazla olmasi nedeniyle tiiketilen enerji miktarinin ve kent
igerisindeki ulasim ihtiyacinin karsilanmasi sonucu ortaya ¢ikan emisyon oraninin
ciddi miktarda artmis olmasini gosterebilmek miimkiindiir (Giindogan, 2022: 56).

United Nations/Birlesmis Milletler (UN/BM) yapmis oldugu niifus
tahminlerinde diinya niifusunun 2030 yilinda yaklasik 8,5 milyara, 2050 yilinda 9,7
milyara ve 2100 yilinda ise 10,4 milyara ¢ikabilecegini belirtmistir (United Nations
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Data Portal, 2024). Giiniimiizde mevcut diinya niifusuna bagl birtakim sorunlarin

oldugu ve bu sorunlarin halihazirda ¢oziilemedigi bilinmektedir. BM’nin belirtmis
oldugu niifus sayilarina ulasildig1 bir senaryonun yasanmasi durumunda bu sorunlarin
¢oziilebilmesinin mevcut duruma oranla daha da zorlasacagi goriilmektedir. Gelecek
yillarda yaganmasi tahmin edilen bu niifus artisinin ¢ok 6nemli bir kisminin kentlerde
yasayacagl disiiniildiiglinde, mevcut sorunlari ortadan kaldirabilmek amaciyla
geleneksel yonetim anlayislarinin birtakim yeniliklerle modernlestirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda diinya {izerinde yasanan teknolojik gelismeler
bireylerin yagam tarzlarinin ve beklentilerinin degismesine neden olmustur. Bireylerin
degisen beklentilerini kargilayabilmek ve kent hayatini daha yasanilabilir bir hale
getirebilmek amaciyla sehirleri yonetenlerinde degisime ayak uydurmalari ve bu
dogrultuda politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Diinya {izerindeki temel egilim,
yeni nesil akilli teknolojilerin sunmakta oldugu imkanlardan olabildigince
yararlanarak, sinirlt kamu kaynaklariin ve sehirlerin etkin bir sekilde yonetilebilecegi
seklinde evrilmektedir (Laleoglu, 2021: 9). Bu diisiince sonucu Akilli Kent (Smart
City) kavrami ortaya ¢ikmugtir. 1990'1 yillar ile birlikte Yesil Sehir (Green City) ve
Dijital Sehir (Digital City) gibi ¢esitli kent yonetimi yaklasimlari ortaya ¢ikmistir
ancak Akilli kent kavrami bu yaklagimlarin temel iceriklerini de i¢inde barindiran bir
yaklasim olmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmistir (BTK, 2022: 4).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda akilli sehir kavramini
sOyle tanimlamaktadir;

‘‘Paydagslar arasi is birligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i
yaklasimlart kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak gerekcelendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 ongorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten
daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler’’.

Diinya iizerindeki en 6nemli bilisim teknolojileri sirketlerinden biri olan
International Business Machines Corporation/Uluslararas Is Makineleri Sirketi (IBM)
akilli kenti “‘teknoloji ve veri toplamanin kullanildig1 kentsel bir alan’’ olarak
tanimlamaktadir. Boylece kentlerde yasam kalitesi, siirdiiriilebilirlik ve verimlilik
artmaktadir (Gomstyn ve Jonker, 2023). Hall (2000)’a gore akilli kent vizyonu

gelecegin kentsel merkezi olmaktadir. Akilli kentler giivenli, ¢evreci ve verimli olacak
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sekilde tasarlanan, yapilan biitlin yapilarin (su, enerji, ulasim vb.) sensdrler, elektronik

cihazlar ve aglar gibi gelismis malzemelerin entegre edilmesiyle olusturuldugu
kentlerdir. Dameri (2013)’ye gore ise bir akilli kent, bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT), lojistik, enerji iiretimi gibi yiiksek teknolojilerin is birligi yaparak, vatandaslarin
refah1 ve katilimi, cevresel kalite, akilli gelisim gibi alanlarda fayda sagladigi, iyi
tanimlanmis cografi bir alandir. Ona gore bu kentin etkin yonetimini ve gelisimini
saglayabilmek icin, kurallar1 ve politikalar1 belirleyebilen, iyi tanimlanmis bir konseye
ihtiyag vardir.

Biitiin bu tanimlar 1s18inda akilli kentleri, ‘‘kentlerdeki mevcut sorunlari
cozebilmek ve kent sakinlerinin yasam standartlarini yiikseltebilmek amaciyla
teknolojik gelismeleri kent hayatina entegre eden, bu sorunlar1 dogru bir sekilde tespit
edebilmek ve ¢ozebilmek amaciyla veriler ile birlikte vatandaslarin diisiincelerini de
onemseyen, kentin biitiin alanlarinda siirdiiriilebilirligi ve verimliligi 6n planda tutan
kentler’’ olarak tanimlamak mimkundr.

Boyd Cohen bu sehirlerin ii¢ asamasinin bulundugunu belirtmektedir. Cohen
akilli sehirlerin ilk asamasini Akilli Sehirler 1.0 olarak adlandirmistir. Akilli Sehirler
1.0 asamasini, teknoloji sirketlerinin, teknoloji odakli ¢éziimlerin sonuglarini ve bu
teknolojilerin vatandaslarin yasam kalitesine nasil etki edebilecegini tam olarak
anlayabilecek donanima sahip olmayan sehirleri, ikna etmeye calistiklar1 bir donem
olarak gérmek miimkiindiir. Bu donemdeki akilli sehir projeleri genellikle Living
PlanIT ve Cisco gibi 6zel sektor teknoloji sirketlerinin dnciiliigiinde yonetilmis ve
teknolojinin 6n planda tutuldugu projeler olmustur. Bir sonraki asama ise Akilli
Sehirler 2.0 olarak adlandirilmistir. Bu asama ilk asamanin aksine akilli sehir
anlayisinin belediye bagkanlar1 ve sehir yoneticileri tarafindan yonetilen belediyeler
onciiliigiinde gergeklestirildigi bir asama olmustur. Bu asamada belediye yonetiminde
bulunan yoneticiler kentlerdeki yasam kalitesini artirabilmek amaciyla teknolojik
¢Ozlimler iizerine odaklanmaya baslamiglardir. Bundan sonraki asama ise Akill
Sehirler 3.0 olmustur. Bu asama akilli sehir projelerinde yoneticiler ve teknoloji
sirketlerine ek olarak vatandaslarinda katilim gosterdigi bir asama olmustur (Cohen,
2015). Gilindogan (2022) Cohen’in bu yaklagimini kabul etmekle birlikte diinyanin
bircok bolgesindeki farkli sehirlerde bu li¢ asamay1 ayni anda gérebilmenin mimkiin

oldugunu da diisiinmektedir. Ona gore bazi sehirlerin Akilli Sehirler 1.0 asamasinda
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bulunabilmesiyle birlikte diger bolgelerdeki sehirlerin farkli asamalarda bulunabilmesi

mUmkundur.

2.2. AKILLI KENT BiLESENLERI

Akilli kentlere doniisim siirecinin planlamasi ve bu siirecin izlenmesiyle ilgili
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar arasindan Boyd Cohen’in ““Akill
Kentler Carki (Smart Cities Wheel-SCW)’’ yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Sekil 1°de
goriildiigl lizere akilli kentler; akilli hareketlilik, akilli yasam, akilli yonetisim, akill
cevre, akilli ekonomi ve akilli insan olmak iizere 6 bilesenden olusmaktadir (Elvan,

2017: 7).

2.2.1. Akilh Hareketlilik (Smart Mobility)

Akallr hareketlilik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulasim sistemlerine entegre
edilmesini igermektedir. Ozellikle ulasim alaninda gevre dostu uygulamalarin ve
dezavantajli gruplari1 6n planda tutan ¢oziimlerin iiretilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, gercek zamanl trafik bilgilerinin vatandaslar ile paylasilmasi, bir¢cok

anlamda katki sagliyor olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir (Elvan, 2017: 7).

AKILLI
HAREKETLILIK

AKILLI
EKONOMI

AKILLI KENT BiLESENLERI
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Sekil 1: Akilli Kent Bilesenleri

Kaynak: Tlgili Literatiirden Hareketle Yazar Tarafindan Yeniden Olusturuldu

2.2.2. Akilh Yonetisim (Smart Governance)

Akilli kentler i¢in 6nemli olan konulardan bir tanesi de akilli yonetisimdir.
Buradaki genel amag kent i¢in onem tasiyan konularda paydaslar ile birlikte karar
vermek ve kenti paydaslar ile birlikte yonetmektir. Ozellikle vatandaslarin karar alma
mekanizmalarma katilim diizeyi akilli sehir olgunluk seviyelerinin belirlenebilmesi
icin onemlidir. Yerel referandumlar veya mahalle kapsaminda vatandastan gelen talep
dogrultusunda projelerin gelistirilmesi akilli yonetigim i¢in 6nem tasiyan unsurlardir
(Giindogan, 2022: 69).

Ayrica bu bilesen, paydaslar arasindaki iletisimin etkinligini, kamu yonetimi
uygulamalarinda seffafligi ve katilimci1 karar alma mekanizmalarint olusturuyor
olmasi nedeniyle énem tasimaktadir (Elvan, 2017: 7-8). Ozellikle eski donemlerde
bir¢ok yoneticinin zaman zaman kilik degistirerek halkin igerisine karigmasi ve
vatandaglarin sorunlarimi birinci agizdan dinlemesi sonucu politikalar gelistirmesi,
vatandaslarin farkinda olmadan yonetimin uygulamalarinda s6z sahibi olmasini
saglamistir. Giiniimiizde vatandaslar bu uygulamalara sivil toplum kuruluglari, ortak

akil toplantilari, yuvarlak masa toplantilar1 ve ¢esitli e-katilim uygulamalari

araciligiyla dahil olmaktadir (Giindogan, 2022: 116-117).

2.2.3. Akillh Ekonomi (Smart Economy)

Akilli ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan gelismeleri ekonomi
alanina entegre ederek, yaraticiliga ve yiiksek yeni fikirlere agik olan, paylagim
ekonomisini destekleyen ve tesvik eden, yerel diisiintip bolgesel diizeyde hareket eden
ve ayn1 zamanda kiiresel diizeyde de rekabet edebilen, vatandaslarina ¢esitli ekonomik
imkanlar sunan, siirdiirtilebilir ekonomik gelisime 6nem veren, planl bir is giicli ve
dogal kaynak yonetimini amaglayan akilli kentlerin en 6nemli bilesenlerinden biridir

(Kumar ve Dahiya, 2017:13).
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2.2.4. Akill Cevre (Smart Environment)

Akill1 ¢evre ile birlikte kent icerisinde bulunan ¢evre sorunlarinin, akill
sebeke, akilli sayaglar, yenilenebilir enerji, kat1 atik ve su yonetimi gibi gesitli cevre
dostu uygulamalar araciligiyla ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir (Elvan, 2017: 8). Bu
bilesen genel olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kent hayatina entegre edilmesiyle
birlikte kentlere ait dogal mirasin, dogal kaynaklarin ve c¢evrenin korunmasi

saglamaktadir.

2.2.5. Akilh Yasam (Smart Living)

Bu bilesen bilgi ve iletisim teknolojilerinin, vatandaslarin yasamlarini
kolaylastirabilmesi igin gerekli olan ortami saglamasmi amaglamaktadir. Ozellikle
kadinlar, ¢ocuklar ve yashlar i¢cin uygun ve giivenilir yasam alaninin olugmasina,
kentin yiksek kaliteli ve erisilebilir kamu alanlarina sahip olmasina, kaliteli kamu
hizmetleri verilebilmesine ve kentin kiiltiirel ve dogal mirasinin korunmasina katki

saglamay1 amaglamaktadir (Kumar ve Dahiya, 2017: 15-16).

2.2.6. Akilli insan (Smart People)

Bu bilesen, insanlarin yeni nesil teknolojileri kullanma kapasitelerinin

artmasini ve tretim becerilerinin gelismesini saglamaktadir. Boylece yaraticiligin ve

inovasyonun 6n planda oldugu bir toplum olusturulacaktir (Elvan, 2017: 8).
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2.3. AKILLI KENTLERDE KULLANILAN TEKNOLOJILER VE

KATKILARI

Akilli kentler gelismis teknolojilerin entegrasyonu ve vatandaslarin katilimiyla
birlikte mevcut sorunlar1 ortadan kaldirarak yasam kalitesini artirmay: hedefleyen
stirdiiriilebilir kentlerdir. Akilli kentler bu hedeflerini gerceklestirebilmek amaciyla
Internet  of  Things/Nesnelerin  Interneti  (IoT/NI), sensorler, Artificial
Intelligence/Yapay Zeka (Al/YZ), Metaverse/Sanal Evren (SE), Digital Twin/Dijital
Ikiz (DT/DI), Blockchain/Blok Zincir (BZ), Virtual Reality/Sanal Gergeklik (VR/SG),
Augmented Reality/Artirilmis Gergeklik (AR/AG), Big Data/Biiyiik Veri (BD/BV) ve
Cloud Computing/Bulut Bilisim (CC/BB) gibi yenilik¢i teknolojileri kentlere entegre

etmektedir.

2.3.1. Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Nesnelerin interneti (NI) insanlarin hayatin1  kolaylastiran ve yasam
standartlarini yiikselten akilli uygulama ve hizmetleri i¢eren ekosistemdir (Giindiiz ve
Das, 2018: 328). Bu kavram son yillarda kablosuz iletisim sektdriinde hizla ivme
kazanan ve gelecek agisindan olduk¢a 6nemli hale gelen bir kavramdir. NI radyo
frekansi ile tanimlama (Radio Frequency Identification / RFID), sensorler, aktiiatorler
ve mobil cihazlar gibi ¢esitli aracilarla birlikte nesnelerin birbirleriyle etkilesime
gecebilmelerini ve senkronize olabilmelerini saglamaktadir (Giusto vd, 2010). Bu
kavramin ortaya ¢ikis tarihini 1991 yilina kadar gotiirebilmek mimkaindar. Cambridge
Universitesi’nde gorev yapan 15 akademisyenin, kullanmakta olduklar1 kahve
makinesinin bazi zamanlarda stok sorunu yasamasi ve devre dis1 kalmasi nedeniyle,
bu makineyi uzaktan kontrol edebilmelerini saglayacak bir sistem gelistirmeleri,
aslinda farkinda olmadan NI adma ilk adimin atilmasina neden olmustur. Olusturulan
bu sistem ile birlikte kahve makinesinin dakikada (¢ adet gorintisu akademisyenlerin
bilgisayarlarina aktarilmakta ve bdylece makinenin stok durumu uzaktan kontrol
edilebilmektedir. Bu kavram akademik agidan ise ilk olarak 1999 yilinda Kevin

Ashton’un 6zel bir sirket i¢in hazirlamis oldugu sunumda kullanilmistir (Unal ve
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Durukan Odabast, 2020: 18).

Akalli kentlerde saglik, enerji, tarim, sanayi, glivenlik ve bir¢cok alanda var olan
sorunlar1 ortadan kaldirabilmek amaciyla genellikle NI destekli uygulamalara
basvurulmaktadir. Bu uygulamalarda kullanilan sensoérler, kamera ve gelistirilmis
teknolojiler var olan sorunlarin énemli bir bdliimiine ¢éziim iiretebilmektedir. Bu
¢oziimlere oOrnek olarak kentlerde hava kirliligi ve su kalitesi kontrold, ¢op
konteynerlerinin doluluk oranlarinin takibi, koprii saglamlik kontrolleri, trafik
yogunlugu kontrolii ve otoparklarin kontrolii gibi uygulamalar1 gosterebilmek

miimkiindiir (Gilindiiz ve Das, 2018: 329).

2.3.2. Sensorler (Sensors)

Sensorler son yillarda giindelik hayatta kullanimi artan ve kent yonetiminde
birgok alanda tercih edilen 6nemli bir teknolojidir. Kentlerde 6zellikle ulasim, enerji,
cevre, dogal kaynak yonetimi, atik yonetimi, afet yonetimi, saglik ve diger birgok
alanda kullanilmaktadir.

Ulasim alaninda son yillarda artan arag sayisiyla birlikte birtakim trafik ve park
yeri sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Akilli kentlerde bu sorunlari ¢ézebilmek amaciyla
sensoOrlerin 6n planda oldugu cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Sensorler trafik ve
park yeri yogunlugunu Olcerek buradan elde edilen verileri kullanicilara
ulastirmaktadir. Boylece kullanicilar elde ettikleri veriler dogrultusunda kendilerine en
uygun gilizergahi1 veya park alanini secebilmektedir. Bu durum bireysel anlamda
onemli bir zaman tasarrufu saglamaktadir (Unal ve Durukan Odabas1, 2020: 77).
Ayrica bu durum arag¢ kullanim siiresinin azalmasina ve bdylece kentlerdeki emisyon
oraninin diismesine katki saglayacaktir.

Akilli kentlerde sensdrler aracilifiyla ¢oziilmesi beklenen bir diger sorun hava
kirliligidir. World Health Organization/Diinya Saglik Orgiiti (WHO/DSO), her yil
diinyada 5.5 milyondan fazla insanin hava kirliligi nedeniyle hayatin1 kaybettigini
belirtmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirabilmek amaciyla cesitli bolgelere
yerlestirilen sensorler araciligiyla hava kalitesi Olgiilebilmekte ve ¢ozUm Uretmek

amactyla politikalar gelistirilebilmektedir (Unal ve Durukan Odabasi, 2020: 84). Bu
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orneklere ek olarak sensorlerin akilli kentlerde tercih edilen bir diger kullanim alani

Ise su temini ve dagitim sistemlerinin takibinin yapilmasidir. Su dagitim sebekelerine
yerlestirilen sensorler araciligiyla elde edilen veriler dogrultusunda sebeke
optimizasyonu saglanmakta, sizinti ve Kkirlilik gibi sorunlarin belirlenmesi
kolaylagmaktadir (Kurban, 2022: 58). Bu durum sorunun ana kaynaginin hizli bir
sekilde tespit edilebilmesine ve kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasina katki

saglamaktadir.

2.3.3. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka (YZ) insana 0zgii baz1 yetenekler olan diisiinme, fikir yiiriitme,
sorun ¢ozme, iletisim kurma, cikarim yapma, algilama ve 6grenme gibi bilissel
fonksiyonlar1 sergilemesi beklenen bir yapay isletim sistemidir. Bu kavramin teorik
olarak temellerini olusturan kisi Alan Mathison Turing’dir ancak bu kavrami
Dartmouth konferansiyla birlikte ilk kez kullanan kisi John McCarthy olmustur (BTK,
2022: 42). Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte insanoglunun
yeni hedefi beyin yapisina benzer bir yapiya sahip sistemler ortaya ¢ikartmak
olmustur. Bu amag dogrultusunda gerceklestirilen YZ ¢aligmalar1 uzun yillardir devam
etmekte ve giliniimiizde de siirdiiriilmektedir. Gelistirilen YZ uygulamalar1 verimlilik
artig1 ve isleyisin hizlanmasi gibi katkilar sagliyor olmasi nedeniyle Uretim, egitim,
saglik ve giivenlik gibi birgok alanda tercih edilmektedir.

YZ uygulamalarinin insanlar ve toplumlar iizerindeki yaratmis oldugu bu
olumlu etki akilli kentler i¢inde gegerli olmustur. Bu uygulamalarin akilli kentlerde alt
yap1 hizmetleri, ulasim hizmetleri, temizlik hizmetleri, dogal kaynaklarin kullanimi,
kent giivenligi ve buna benzer bir¢ok alanda 6nemli katkilar sagladig goriillmektedir
(Oztemel, 2020:106-107). Ozellikle YZ destekli uygulamalar kisi ve obje tanima
konusunda kent giivenligi agisindan olduk¢a 6nemli katkilar saglamaktadir. Plaka ve
yiiz tanima sistemleriyle birlikte, su¢lular giivenlik birimleri tarafindan hizli bir sekilde
yakalanabilmekte ve kentlerde yasayan insanlar YZ destekli uygulamalar araciligiyla

daha huzurlu bir yasam siirdiirebilmektedir (Gilindogan, 2022:169).
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2.3.4. Sanal Evren (Metaverse)

Sanal evren fiziksel ve dijital diinyanin entegrasyonu yani internetin bir sonraki
evrimidir. Insanlar giiniimiizde bu teknolojiyi gercek diinyay: dijital diinya Uzerinde
tekrar olusturmak veya artirilmis gergeklik (AG), sanal gergeklik (SG), blok zinciri
(BZ) ve dijital ikiz (DI) gibi teknolojiler aracilifryla gesitli sanal diinya deneyimleri
yasamak amaciyla kullanmaktadir. Sanal evren, ¢ofu insanin hayatinda yeni bir
kavram olsa da video oyunlarinda popiiler olarak kullanilmasi nedeniyle kapsamli bir
geemisi bulunmaktadir. Bu teknoloji CyberTown (1995), Second Life (2003), Roblox
(2006) ve Minecraft (2011) gibi oyunlarin temelini olusturmaktadir. Bu oyunlarda
kullanicilarin olusturduklar1 kendilerine ait bir avatari bulunmaktadir. Avatarlar
kullanicilar1 dijital ortamda temsil etmektedir. Kullanicilar bu avatarlar ile birlikte
gercek hayatta yapamadiklari bir¢ok seyi dijital diinyada gerceklestirebilmektedir.
Guniimuzde Pokemon Go, Ingress ve Harry Potter: Wizards Unite gibi oyunlar dijital
diinya ile gercek diinyay1 birlestirmeyi amaglayan oyunlardir. Bu oyunlar telefon
kameras1 ve GPS (Global Positioning System) kullanarak kullanicilarin gergek hayatta
Oyun ortamini yasamalarini saglamaktadir (Geraghty vd, 2022: 5-8). Ozellikle Fortnite
oyunu icerisinde ¢esitli sanat¢ilarin sanal konserler vermeleri ve bu etkinliklere katilim
sayisinin oldukc¢a fazla olmasi, sanal evren teknolojisinin giin gegtikce popdler hale
geldiginin 6nemli bir gdstergesi olmustur.

Birgok alanda kullanilan sanal evren teknolojisi son yillarda kent yonetiminde
de tercih edilmeye baslamistir. Kentlerin sanal ortamda olusturulabilmesi i¢in ¢esitli
fiziksel ve dijital diinyalar1 birlestiren teknolojiler kullanilmaktadir. Ozellikle Ni
uygulamalar1 araciligiyla elde edilen veriler, bir kentin sanal ortamda
olusturulabilmesi ve bu sanal kentin gercek diinya kosullarina yakin bir yapiya sahip
olmasi i¢in mutlaka gereklidir (Geraghty vd, 2022: 12). Sanal evren teknolojisi ile
birlikte trafik, cevre, kent planlamasi ve bir¢ok alanda elde edilen veriler
dogrultusunda, ortaya c¢ikabilecek senaryolart gorebilme imkani ve bu senaryolar
dogrultusunda siirdiiriilebilirligi, verimliligi ve kent giivenligini arttirabilecek birtakim

politikalar gelistirebilme imkan1 olugabilmektedir.
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2.3.5. Buyuk Veri (Big Data)

Giliniimiizde teknoloji ve internet alaninda yasanan gelismeler sonucu, web
sayfalart, mobil uygulamalar, sensérler ve daha bir¢ok veri toplayabilen cihazlar
aracilifiyla, bilimsel olan veya olmayan bircok veri olusmaktadir (Dogan ve
Arslantekin, 2016: 15). Veri miktarinin hizla artmasi ve bu verilerin analiz edilmesi
bliyiik veri (BV) kavramini ortaya ¢ikartmastir.

BV kavrami veri hacmi (volume), veri hiz1 (velocity), veri ¢esitliligi (variety),
veri dogrulugu (veracity) ve veri degeri (value) olmak flizere 5 bilesenden

olusmaktadir.

Veri Hacmi (Volume)

Bu bilesen ile birlikte elde edilen ve depolanan verinin miktar1 belirtilmektedir.
Sensorler, kameralar, cep telefonlari, veri toplayabilen cihazlar, sosyal medya
uygulamalar1 ve web siteleri gibi dijital ortamda gerceklestirilen her islem veri

hacminin genislemesine katki saglamaktadir (Giindiiz ve Das, 2018: 331).

Veri Hiz1 (Velocity)

Bu bilesen verinin elde edilmesi ve harekete gecilmesi arasindaki zamani
belirtmektedir (Aydemir, 2020: 44). Giliniimiizde veri lretimi ¢ok hizli bir
sekilde gerceklesmektedir ve elde edilen verilerin artmasi bu verilerin analizi
icin gereken islem sayisinin ve yogunlugunun artmasina neden olmaktadir

(Aksoy vd, 2017: 1916).

Veri Cesitliligi (Variety)

BV metin, ses, resim, video gibi farkli bigimlerde ve farkli kaynaklardan elde

edilmektedir (Gandomi ve Haider, 2015: 138). Elde edilen bu verilerin analiz
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edilebilir  ve  kullanilabilir  hale  gelebilmeleri igin  birbirlerine

doniistiiriilebiliyor olmalari olduk¢a dnemlidir (Aksoy vd, 2017: 1916).

Veri Dogrulugu (Veracity)

Elde edilen verilerin dogru ve gecerli olmasi veri analiziyle ortaya ¢ikacak
sonug agisindan son derece onemlidir. Yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikacak
olan yorumlarin dogrulugu verilerin gegerliligi ile dogru orantilidir. Bu nedenle
elde edilen verilerin dogrulugu c¢esitli yontemler araciligiyla kontrol

edilmelidir (Gahi, Guennoun ve Mouftah 2016).

Veri Degeri (Value)

Toplanan verilerin analiziyle birlikte ortaya anlamli bir sonug ¢ikmalidir. Veri
analizi sonucunda anlamli bir sonug¢ elde edilemedigi taktirde bu veriler bir
anlam ifade etmemektedir. Bu nedenle veri analiziyle birlikte ortaya c¢ikan

sonucun art1 deger katmas1 olduk¢a dnemlidir (BTK, 2022: 45).

BV saglik, e- ticaret, seyahat, banka, sigorta, sosyal medya ve bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Aksoy vd, 2017:1916-1917). Bunlara ek olarak akilli kentlerdeki
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken uygulamalarin gelistirilmesine de katki
saglamaktadir. Akilli kentlerin saglikli bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in kente
ait verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi gerekmektedir.
Ozellikle karar alma mekanizmalarinin veri analizlerini dikkate alarak politikalar
gelistirmeleri, elde edilen verilerin akilli kentler {izerindeki roliinii aciklamak
acisindan onemlidir. Kentlerde ulasim, altyapi, enerji, meteoroloji, afet yonetimi ve
bircok alanda karar alma silrecinde BV analizleri dogrultusunda uygulamalarin
gelistirilmesi mevcut sorunlar1 ¢dzebilmek ve yasam kalitesini artirabilmek agisindan

onemlidir (BTK, 2022: 45-46).
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2.3.6. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle internete bagli olan cihaz
ve dolayisiyla elde edilen veri sayis1 6nemli miktarda artmistir. Verilerin bu kadar hizli
bir sekilde ¢ogalmasi bu verileri saklayarak bir depo gorevi gorecek olan bulut
teknolojisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bulut bilisim (BB) kisaca hard disklerde saklanan verilerin internet {izerinden
sanal sunuculara aktarilmasi ve gerektiginde kullanilmasi islemidir. BB ile birlikte
daha fazla depolama hizmeti, verilerin hizli bir sekilde transferi, kullanicilarin
istedikleri zaman veriyi kullanabilmeleri ve maaliyet acgisindan tasarruf etmeleri
saglanmaktadir (Giindiiz ve Das, 2018: 331). BB hakkinda bir¢ok tanim bulunmasina
ragmen bu tanimlar arasindan en popiiler olan1 Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitusi (National Institute of Standards and Technology - NIST) tarafindan yapilan
tanimdir. BB, her zaman, her yerden erisilebilen, kolay ve talep lizerine ag erisimi
saglayabilen bir modeldir. Bu model, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarinin (6rnegin,
aglar, sunucular, depolama, uygulama ve hizmetler) paylasilan bir havuza hizli bir
sekilde aktarilabilmesine ve gerektiginde de kolaylikla disar1 aktarilabilmesine imkan
tanimaktadir (Mell ve Grance, 2011:2).

BB bir¢ok sektorde oldugu gibi akilli kentlerde de 6nemli bir role sahiptir.
Ulasim alaninda kentlerdeki trafik akisini optimize etmek ve ulasim sistemlerinin
genel performansini iyilestirmek icin BB 6nemli bir role sahiptir. Bu teknoloji akilli
otopark uygulamalarinda otopark alanlarmin kullanimini optimize etmek ve dijital
O6demeleri kolaylastirmak amaciyla da kullanilmaktadir. Bu 6rneklere ek olarak BB
akilli binalar1 uzaktan kontrol etmek, atik yonetim sistemini optimize etmek ve saglik
hizmetlerinin verimliligini arttirmak gibi konularda da tercih edilen 6nemli bir

teknoloji haline gelmistir (Achar, 2022:50-51).

2.3.7. Dijital ikiz (Digital Twin)

Dijital ikiz (DI) kavrami, ger¢ek diinyadaki nesnelerin veya sistemlerin elde

edilen veriler aracilifiyla dijital ortamda simiile edilmesi ve bir kopyasinin
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olusturulmasidir. DI olusturma asamasinda blok zincir, yapay zeka, bulut bilisim,

sensor, sanal gergeklik, artirilmis gerceklik, SG kablosuz haberlesme ve nesnelerin
interneti gibi teknolojiler kullanilmaktadir (Urhan ve Giillii, 2023: 23). Olusturulan Di
stirekli olarak veri kaynaklarindan elde ettigi veriler lizerine kendini giincellemektedir
(White vd, 2021: 2).

DI giiniimiizde tarim, ulasim, saglik ve akilli kent gibi planlama gerektiren
bircok alanda kullanilmaktadir (Yang vd, 2021: 12-13). Ozellikle akilli kentlerde
planlama ve alt yapi c¢alismalarmin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica bu teknoloji sel, deprem ve yangin gibi acil durumlarda ortaya
cikabilecek senaryolart simiilasyon iizerinden inceleyerek gerekli Onlemlerin
alinmasini saglamak amaciyla da kullanilabilmektedir. DI araciligiyla kentlerde var
olan veya uygulanmasi planlanan politikalar sonucu ortaya g¢ikabilecek sorunlari,
simulasyon uzerinden teshis edebilmek ve gerekli dizenlemeleri yapabilmek

amaclanmaktadir.

2.3.8. Blok Zincir (Blockchain)

Blok Zincir (BZ), verilerin degistirilemez bir sekilde saklandigi ve siirekli
bliyliyen merkeziyetsiz bir veri tabanini temsil etmektedir (Ceylan ve Isik, 2023: 129).
Bu teknoloji 2008 yilinda takma ad1 ‘“Satoshi Nakamoto’’ olan ve giiniimiizde de hala
gizliligini koruyan kimligi belirsiz kisi ya da kisiler tarafindan ortaya atilmis ve
popiiler hale gelmis bir teknolojidir. Bu teknolojinin giiniimiizde bu kadar popiiler bir
yapiya sahip olmasinin baslica nedeni temelini BZ teknolojisinin olusturdugu bitcoin,
etherium ve diger kripto para birimlerinin diinya genelinde kullaniminin yaygimlasmis
olmasidir (Usta ve Dogantekin, 2018: 66). Bu nedenle insanlar tzerinde BZ
teknolojisinin sadece finansal bir kavram olduguna dair yanlis bir diigiince hakim
olmaya baslamistir. Oysa bu teknoloji finans alanmmin disinda da bir¢ok alanda
kullanim potansiyeline sahip olan 6nemli bir teknolojidir (Tufekgi ve Karahan, 2019:
159).

BZ teknolojisinin genel mantig1 Unal ve Uluyol (2020)’a gére soyledir;

““Blok zinciri sisteminde islemler bloklar halinde tutulur ve bu bloklar birbirine
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baglanarak zincir olusturulur. Belli kurallar ¢er¢evesinde olusturulan bloklar

sisteme yazilmaktadir. Daha sonra blok tiim dagitik kayit defterlerine yayilir ve
eklenir. Yeni blok olusturmada bir dnceki bloga ait 6zet alinir ve ikinci blok
iretilerek zincire ekleme yapilmaktadir. Bu yap1 tiim bloklar1 birbirine baglayan
ve bir dnceki blogun 6zeti ile beraber olacak bicimde devam eden bir yap1 ile
strdiiriiliir.”’

Bankalar miisterilerinin devletler ise vatandaslarinin verilerini saklamak ve
kullanmakla yiikiimliidiir. Insanlar kendilerine ait islem kayitlarin1 ydneten bu merkezi
otoritelere gliven duymaktadir. Merkezi otoritelerin saglamig oldugu bu giivenin bir
maliyeti bulunmaktadir. BZ teknolojisinin getirmis oldugu yeni imkanlar bu
otoritelerin mali anlamda 6nemli 6l¢iide rahatlamalarini saglamistir. Bu nedenle diinya
tizerinde bir¢ok kurulus BZ teknolojisinin kullanilmasi ve gelistirilmesi i¢in yoniinde
calismalarmi hizlandirmistir (Tiifekci ve Karahan, 2019: 159). Ozellikle kamu ve
saglik alanlarinda maliyeti diisiirmesi ve veri gilivenligini saglamasi nedeniyle
kullanimi1 yayginlasmistir (Ceylan ve Isik, 2023: 129). Bunlara ek olarak BZ
teknolojisi gayrimenkul ve pirlanta sektorii gibi kayit islemlerinin 6nemli oldugu
alanlarda da tercih edilmektedir (Unal ve Uluyol, 2020:170-171).

BZ teknolojisinin agik, 6zel ve konsorsiyum BZ olmak iizere ii¢ adet kategorisi
bulunmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020: 169). Acik BZ (Public Blockchain) herkesin
erisim saglayabildigi acik bir yapiya sahiptir. Ancak bu kategorideki islemlerin
degistirilebilmesi miimkiin degildir (Demir ve Kilig, 2022: 85). Ozel BZ (Private
Blockchain) ise bir ya da birka¢ organizasyondaki kisiler arasinda paylasim ve veri
aligverisini saglayan, bir kisi ya da grup tarafindan yonetilen BZ yapilarina
denmektedir. Konsorsiyum BZ (Consortium Blockchain) blok dogrulama ve uzlasma
islemlerinde tek bir organizasyonun yerine dnceden belirlenmis bir grup diiglimiin
karar verici olarak yer aldig1r kismen 6zel ve izinli bir BZ olarak tanimlanmaktadir
(Tanriverdi, Uysal ve Ustiindag, 2019: 206).

BZ teknolojisi akilli kent anlayis1 dogrultusunda ¢esitli uygulamalar gelistiren
kentlerin mutlaka énem vermesi gerektigi bir teknoloji haline gelmistir. Ozellikle
bliyiik verilerin islenmesi, seffaflik, giivenlik, afet ve salgin gibi acil durumlarda blok
zincir teknolojisinin katkilar1 akilli kentler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Aksu ve Ercoskun,
2022: 186).
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2.3.9. Sanal Gerg¢eklik (Virtual Reality) ve Artirilmis Gergeklik (Augmented

Reality)

Sanal Gergeklik (SG) ve Artirilmis Gergeklik (AG)teknolojisi, igten ve Bal
(2017)’a gore;

‘‘bilgisayar kaynakli {i¢ boyutlu oyunlarda karsilasilan, kullanicinin bu ortama
girdiginde diinya ile iliskisinin tamamen yok oldugu bir ortam olarak ifade
edilebilir. Buna karsin artirilmis gergeklik; gercek diinya ile baglantisini devam
ettiren, veri ve goriintiilerin gercek diinya goriintiilerine eklene bildigi, ger¢ek
ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini saglayan bir ortam
olarak ifade edilebilir’’

Bu teknolojiler amagclarin1 gercgeklestirebilmek amaciyla internet erisimi,
bilgisayar, akilli gozliik (baslik), akilli eldiven, telefon, tablet, kamera, sensor gibi
teknolojileri kullanmaktadir. SG bu teknolojileri kullanicilara sanal bir ortam deneyimi
yasatmak amaciyla AG ise gercek hayat ve sanal diinyay: birlestiren bir deneyim
yasatmak amaciyla kullanmaktadir (Demirezen, 2019: 4-6). SG ve AG teknolojilerinin
kullanim alan1 glinumuzde kent yonetimi, oyun, turizm, askeri alanlar ve afet yonetimi

gibi birgok alana yayilmistir.

2.4. AKILLI KENT UYGULAMALARI VE DUNYA UZERINDEN
ORNEKLER

Sanayilesme ve niifusta yasanan hizli yiikselis ile birlikte kentlerdeki is, egitim
ve saglik gibi alanlarda olusan yeni imkanlar, insanlarin kentlere olan ilgisinin
artmasma neden olmustur. Kentlesmenin ortaya c¢ikmasi niifus artisi, ekonomik
anlamda biylme ve dolayisiyla dogal kaynaklarin daha fazla kullanimi anlamina
gelmektedir. Bu gelismeler sonucu kent yonetiminde ulasim, ¢evre, alt yapi, giivenlik,
saglik, egitim ve bircok alanda c¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Akilli kentler ise bu
sorunlar1 ¢bzebilmek ve vatandaslarin yasam konforunu artirabilmek amaciyla

teknolojik araglarin ve verinin 6n planda oldugu birtakim uygulamalar gelistirmistir.
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2.4.1. Akilh Ulasim Sistemleri

Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) teknolojik gelismeler ve ¢esitli uygulamalarin
entegre edilmesiyle birlikte kentlerdeki ulasim sorunlarini ¢dzmeyi amaglayan
sistemlerdir.

Tektas, Korkmaz ve Erdal (2016)’1n yapmis oldugu tanima gére AUS;
‘‘seyahat siirelerinin azaltilmasi, trafik giivenliginin arttirilmasi, mevcut yol
kapasitelerinin optimum kullanimi, mobilitenin arttirilmasi, enerji verimliligi
saglanarak iilke ekonomisine katkis1 ve ¢evreye verilen zararin azaltilmasi gibi
amaglar dogrultusunda gelistirilen kullanici-arag-altyapi-merkez arasinda ¢ok
yonlii veri aligverisi ile, izleme, 6l¢cme, analiz ve kontrol igeren sistemlerdir.”’

AUS’nin gelisim siirecinde ii¢ énemli asama bulunmaktadir. Birinci asama
1960 ve 1970 yillar1 arasim1 kapsayan ve ilk AUS arastirmalarinin gerceklestigi
asamadir. Bu asama ozellikle Japonya, Amerika ve Almanya gibi Glkelerin 6n planda
oldugu bir asamadir. Bu filkeler cesitli arastirmalar sonucu kendi akilli ulasim
sistemlerini olusturmuslar ancak donemin sartlarina gore teknolojik olarak istenilen
seviyeye heniiz ulasilamadigi i¢in uygulama asamasina gecememislerdir. Ikinci asama
ise 1980 yili ile 1995 yili arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu donem AUS igin
gerekli teknolojik gelismelerin yavas yavas ortaya ¢iktigi ve birtakim projelerin
uygulanmaya baslandig1 bir donem olmustur. Bu donemde 6zellikle Japonya, Amerika
ve Avrupa Birligi tarafindan ¢esitli AUS projeleri yaymlanmis ve gerekli ¢alismalara
baslanmustir. Ugiincii asama ise 1995 yili sonrasin1 kapsamaktadir. Bu donem AUS
projelerinin pratik olarak uygulanmaya baslandig1 ve AUS kavraminin uluslararasi
alanda taninmaya baglandig1 bir dénem olmustur (Yardim ve Akyildiz, 2005: 406-
407).

Akillr bilet sistemi, arag paylasimi, akilli park sistemi, toplu tasima, akilli
kavsak, akilli trafik lambalar1 ve akilli durak gibi uygulamalar AUS uygulamalari
icerisinde yer almaktadir. Bu uygulamalar sehir icerisinde trafikteki ara¢ sayisini
azaltmay1 amaglayan 6nemli uygulamalardir.

e Ara¢c paylasimi, araclarin kisa siireligine kiralandigi ve kisa mesafeli
yolculuklar i¢in kullanilan bir uygulamadir. Bu uygulama ile birlikte ulasim ve

park alanlariin verimliliginde artis saglanmaktadir.
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o Akilli kavsak sistemleri, akilli sehirlere ait sinyalize kavsaklardaki ara¢ sayim
kameralar1 veya sensorleri yardimiyla her yondeki ara¢ yogunluklarini tespit
eden ve kavsagin her yoniine ayri ayri verilecek siireleri dinamik olarak
degistiren sistemlerdir. Bu sistem ile birlikte trafikteki ara¢ yogunluguna gore
yesil siirelerin otomatik olarak belirlenmesi ve verimli bir trafik yonetimi
amaglanmaktadir (Okumus, Celik ve Altay, 2021: 14).

e Toplu tasima, kent icerisindeki ara¢ sayisinin azalmasina olduk¢a énemli bir
katki saglayan kritik bir uygulamadir. Ozellikle akilli bilet ve akilli durak
sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte insanlar tarafindan tercih edilebilirligi
artmigtir.

o Akl park sistemleri ise park alanlara yerlestirilen sensorler araciligiyla
parklarin doluluk oranlarinin takip edildigi ve kullanicilar ile paylasildig:
sistemlerdir. Bu sistemle birlikte amaglanan siiriiciilerin bos park alani bulana
kadar ge¢irdigi zamani en aza indirerek enerji tasarrufu ve gevre giivenligini

saglamak olmustur (Uysal, Elewi ve Avaroglu, 2020: 361).

Bunlara ek olarak araglarin trafikte gecirdikleri siireyi azaltmak amaciyla son
yillarda diinya genelinde popiiler hale gelen navigasyon teknolojisi, elektrikli scooter
ve bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi gibi uygulamalarda verimli bir trafik yonetimi
saglayabilmek agisindan katki saglayan degerli uygulamalardir. Navigasyon
teknolojisi ile birlikte trafik sisteminin veri transferi saglayabilen birtakim cihazlar
araciligtyla uzaktan kontrol edilebilmesi ve bu verilerin kullanicilar ile
paylasilabilmesi saglanmaktadir. Insanlar elde ettikleri bu veriler araciligiyla trafigin
yogun olmadigi rotalari kullanarak zaman ve enerji tasarrufu saglayabilmektedir.
Elektrikli scooter ise son yillarda kullanim1 yayginlagan ve Tiirkiye’de de populer hale
gelen bir uygulamadir. Bu araglar diisiik maliyetli ve ¢evre dostu olmalari nedeniyle
kisa mesafeli yolculuklarda tercih edilmektedir. Bu uygulamalar incelendiginde genel
olarak amaglarinin insanlarin zaman agisindan tasarruf etmelerini saglamak ve
araclarin trafikte gecirdigi zamani olabildigince verimli bir hale getirerek ortaya
¢ikabilecek emisyon oranini azaltmak oldugu goriilmektedir.

Diinya (zerinden ornekler incelendiginde Singapur’un AUS politikalart
kapsaminda akilli kavsak, toplu tasima tesviki, trafik gdzetleme sistemi, arag paylasimi

ve elektronik gecis ddemeleri gibi uygulamalarin aktif olarak kullanildig bir tilke
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oldugu anlagilmistir. Buradaki genel olarak amacglanan, trafik giivenliginin,

verimliligin ve siirdiiriilebilirligin  saglanmasidir (Debnath vd, 2011: 6-12).
Kopenhag’da ise verimli bir ulasim sistemi gergeklestirebilmek amaciyla bisiklet
kullanim1 ve toplu tasima kullanimini yayginlastirmayir 6n planda tutan bir AUS
politikasi benimsenmistir (Wolniak, 2023: 688). Boylece kentteki arag¢ kullanimi ciddi

oranda azalmis ve hava kalitesi 6nemli 6l¢iide artmistir (Sami ve Sara, 2023: 175).

2.4.2. Akilh Cevre

Sanayi devrimi sonrasi yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte kentlerdeki
niifus sayisinin artmast beraberinde ¢evre sorunlarini da getirmistir. Kent niifusunda
yasanan bu artis bolgelerdeki ekonomik kalkinma ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir.
Yasanan teknolojik gelismeler ile beraber ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi
amactyla dogal kaynaklarin kullanimi kolaylasmis ve bu kaynaklarin kullaniminda
onemli dl¢lide artis yasanmistir. Ekonomik kalkinmayi saglayabilmek amaciyla doga
tahrip edilmis, gelecek nesillerin dogal kaynaklar iizerindeki haklar1 goz ardi edilmis
ve cevre ikinci plana atilmistir. Akilli kentler ise bu durumun tam tersi bir sekilde
teknolojik gelismelerin ¢evre duyarli bir kent olusturabilmek amaciyla kullanildigi
kentlerdir. Buradaki genel amag, gelecek nesillerin dogal kaynaklar tizerindeki
haklarini, ¢evreyi ve dogal miras1 korumak, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi
¢evre odakli sorunlar ile miicadele etmektir.

Akilli kentler bu hedeflerini gerceklestirebilmek amaciyla akilli atik yonetimi,
akill trafik yonetimi, akilli su yonetimi ve hava kirliliginin takip edilmesi gibi birgok
alanda var olan g¢evre sorunlarim1 ortadan kaldirabilecek ¢oziimler iiretmistir. Bu
coziimler ile birlikte mevcut kaynaklarin verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimi1
ve ¢evre kirliligi ile miicadele amaglanmaktadir.

e Akill trafik yonetimi ¢evre agisindan oldukca onemli bir husustur. Bu alanda
uygulanmas1 gereken AUS politikalartyla birlikte trafikteki ara¢ sayisinin
azalmas1 ve verimli bir trafik yoOnetiminin saglanmasi amaclanmaktadir.
Boylece trafik sorunu nedeniyle ortaya c¢ikan emisyon oraninda bir azalma

olacak ve bu durum ¢evre kirliliginin azalmasina katki saglayacaktir.
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o Akilli kentlerde su yonetimiyle birlikte teknolojik gelismelerin entegre
edilerek su israfinin O6nlendigi, park ve bahg¢e sulama islemlerinde su
tasarrufunun saglandigi, atik sularin birtakim artima islemlerinden gegerek
tekrar kullanilabilir hale geldigi, su kalitesinin takip edildigi ve su altyap1
sistemlerindeki kagak su oraninin en aza diisiiriildiigli bir kentin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Su yonetiminde stirdiiriilebilirlik ve verimliligi saglayacak
bu uygulamalara ek olarak vatandaglarin su yonetimi ve akilli g¢evre
uygulamalar1 hakkinda bilinglendirilmesi de bu hedef dogrultusunda olduk¢a
onem tagimaktadir (Sepet, 2020: 21-22).

e Hava kirliliginin takip edilmesi giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ile
birlikte kolay bir hale gelmistir. Sanayi devrimi sonrasi yasanan gelismeler
diinya tizerindeki hava kirliliginin artmasina ve kiiresel bir sorun olmasina
neden olmustur. Ozellikle diinya genelinde iiretim yapan fabrikalarin ve arag
kullaniminin artmasiyla birlikte hava kirliliginde Onemli oOl¢iide artis
yasanmistir. Bunlara ek olarak yanardag ve orman yangini gibi doga olaylari
ve 1sinma ihtiyact gibi durumlar da hava kirliligine neden olan Onemli
etmenlerdir. Bu nedenler dogrultusunda kentlerdeki hava kalitesinin diizenli
olarak Olciilmesi ve ¢ikan sonuglara gore politikalar gelistirilmesi ortaya
cikabilecek saglik sorunlarinin dnlenmesini saglamak agisindan gerekli hale

gelmistir (Ozel vd, 2021: 94).

Diinya {izerinde bu alanda uygulama gelistiren bir¢ok kent bulunmaktadir.
Londra, New York, Barselona ve Lyon gibi dnde gelen akilli kentler bu alanda
uyguladiklar1 politikalar ile birlikte 6n plana ¢ikmaktadir. Londra c¢evre alaninda
olusturdugu politikalar ile birlikte karbon salinimini azaltmak ve kent i¢erisindeki yesil
alanlar1 artirmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda elektrikli ara¢ kullanimini
desteklemekte ve tesvik etmektedir (Yimsek ve Yakar, 2023: 52). New York ise atik
yonetimi, hava kalitesi kontrolii, su yonetimi, akilli aydinlatma, akilli park sistemi ve
akilli ulasim sistemleri gibi alanlarda gelistirdigi uygulamalar ile birlikte c¢evre
acisindan 6nemli katkilar saglayan akilli kentlerden biri olmustur (Shah vd, 2019: 703-
705). Barselona kenti uygulamig oldugu akill trafik, park sulama ve diger akilli kent

uygulamalariyla birlikte emisyon oraninin azalmasina 6nemli 6l¢iide katki saglamistir
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(Deloitte, 2016: 93). Barselona bunlara ek olarak verimlilik ve dogal kaynaklarin

siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Ni teknolojisine biiyiik yatirrmlar yapmaktadir

(Boz ve Cay, 2019).

2.4.3. Akilh Atik Yonetimi

Kentlerde yasanan niifus artis1 ve gelisen teknoloji ile birlikte iiretim ve tiikketim
daha kolay bir hale gelmistir. Boylece ortaya ¢ikan atik miktarinda 6nemli 6l¢iide bir
artis yasanmistir. Akilli kentler siirdiirtilebilirligi saglayabilmek ve gelecek nesillerin
dogal kaynaklar iizerindeki haklarimi savunabilmek amaciyla atiklarin geri
dondistiirtilerek tekrar kullanimini saglamay1 amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda
cesitli atik yonetimi uygulamalari gelistirilmistir.

Kat1 atik miktarinin diinya genelinde artmasi kontrolsiiz ¢6p birikimi, ¢evrenin
kirlenmesi, bolge giizelliklerinin bozulmasi ve saglik olmak Uzere birgok alanda
sorunlar yaratmaktadir (Pallavi, Kumar ve Chaithra, 2017: 60). Bu sorunlar tlkelerin
gelismislik seviyeleri fark etmeksizin biitiin diinyayr kapsayan genel sorunlardir
(Aazam vd, 2016: 188). Atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesi gibi
islemlerin etkin bir ydnetim anlayis1 ile gergeklestirilmesi bu sorunlari ortadan
kaldirabilmek icin olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz ve Bozkurt, 2010: 25). Mevcut sorunlar
incelendiginde 6zellikle atik toplama asamasinda geleneksel yonetim uygulamalarinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Geleneksel uygulamalarda atiklarin toplanmasi
asamasinda atik toplama araglarmmin belirli bir rotast bulunmaktadir. Cop
konteynerlerinin doluluk oranlarinin uzaktan kontrol edilememesi nedeniyle bu rota
duzenli olarak takip edilmektedir. Boylece heniiz dolmamis konteynerlerde ziyaret
edilmekte ve bu durum gereksiz yakit kullanimi1 ve maliyet gibi sorunlara neden
olmaktadir (Ozcan, 2022: 17). Teknolojinin entegre edildigi akilli atik yonetimi
uygulamalarinda ise konteynerler sensorler ile donatilmistir ve ¢oplerin kategorilerine
gore konteynerler bulunmaktadir. Sensorler aracilifiyla konteynerlerin doluluk
oranlar1 uzaktan takip edilebilmekte ve buradan elde edilen veriler buluta
yuklenmektedir. Bulut tzerinden konteynerlerin doluluk oranlarina biitiin paydaslar

erisebilmektedir. Toplama isleminde ¢alisan personel buradan elde edilen veriler
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dogrultusunda rota olusturmakta ve bu dogrultuda toplama islemini enerji, maliyet ve

zaman agisindan tasarruf saglayarak verimli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Verimli bir sekilde toplama islemi gerceklestikten sonra geri doniisiim islemleri

uygulanmakta ve atiklarin tekrar kullanimi saglanmaktadir (Aazam, 2016: 189-192).

Bu uygulama 0Ozellikle Los Angeles, San Francisco, Viyana, Kopenhag, Helsinki,

Amsterdam, Londra, Barcelona, Toronto gibi boélgelerde olduk¢a yaygindir.

Tiirkiye’de ise Ankara, Istanbul, Karaman, Konya ve Zonguldak gibi sehirlerde bu

uygulama ornekleri goriilmektedir (Giircan ve A¢iksoz, 2023: 583-586).

2.4.4. Akilh Enerji

Akilli enerji yonetimi geleneksel yontemler yerine gelismis teknolojilerin

kullanildigi, yenilenebilir enerjilerin sisteme entegre edildigi ve mevcut kaynaklarin

stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasinin amaglandig1 yonetim anlayisidir.

Yimsek ve Yakar (2023)’a gore akilli enerji;
““fosil yakitlar gibi kisith ve ¢evreyi kirleten dogal kaynaklardan saglanan enerji
yerine kaynak agisindan yiiksek diizeyde verimli ve giderek artan bir sekilde
yenilenebilir enerji kaynaklari ile desteklenen, maliyet ve enerji tasarrufu
saglayan yenilik¢i yaklagimlara ve teknolojiye dayanan sistemler vasitasiyla
enerjinin yonetilmesidir’’.

Akilli enerji yonetiminde enerji verimliligini saglamay1 amaglayan akill

sebeke, akilli sayag, akilli binalar ve akilli aydinlatma gibi uygulamalar

kullanilmaktadir.

Akilli Sebeke, yeni nesil elektrik iletim ve dagitim sistemidir. Bu sistem
mevcut altyapi sebekelerinin gelismis teknoloji araglariyla denetlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda = siirdiiriilebilirlik
dogrultusunda yenilenebilir enerji kaynaklarimin mevcut sisteme entegre
edilebilmesine de katki saglayan degerli bir sistemdir (Yazici, Basoglu ve
Cakir, 2019: 121-122). Bu sistem ile birlikte enerjinin tiretim, iletim, dagitim
ve tlketim dahil olmak lzere her asamada verimli bir sekilde kullanilmasi

hedeflenmektedir.
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e Akilli Sayaglar, enerji alaninda yasanan gelismeler incelendiginde akilli
sebekelerden once giindeme gelmis bir konudur. Giliniimiizde ise akilli sebeke
sistemlerinin hedeflerini gerceklestirebilmesine katki saglayan en 6nemli
bilesen konumundadir. Bu sistemlerin giivenilirligini saglamak ag¢isindan akilli
sayaclarin var olmasi son derece énemlidir (Oztemiir ve Soysal, 2013). Akill
sayaclar enerji kaybimin ve kagak kullanimin engellenmesi, faturalandirma
islemi ve enerji tiikketim miktarmin herkes tarafindan takip edilmesi gibi
konularda katki saglamaktadir (Karaman, Taskin ve Tokay, 2021: 225). Bu
konulara ek olarak tiiketicinin enerji kullanimin1 enerji fiyatlarina gore adapte
ederek tasarruf etmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede tiiketici enerji
fiyatlariin yiiksek oldugu donemlerde tiikketimi azaltabilecek, fiyatlarin diisiik
oldugu dénemlerde ise artirabilecektir (Yazici, Basoglu ve Cakir, 2019: 121).

e Akilli Binalar, NI ve yapay zeka gibi gelismis teknolojilerin binalara entegre
edilmesi sonucu olusmaktadir. Bu binalar enerji alaninda verimlilik,
siirdliriilebilir yasam anlayisinin desteklenmesi, insanlarin refahinin ve

giivenliginin saglanmas1 gibi konularda katki saglamaktadir.

Diinya iizerinde enerji alaninda gelistirilmis 6nemli uygulamalar ve kullanim
ornekleri mevcuttur. Hollanda'nin Oss sehri akilli otoyol uygulamasiyla birlikte daha
az elektrik enerjisi tiiketmektedir. Otoyol iizerindeki giines enerjisi depolayan ¢izgiler
araciligiyla depolanan enerji aksamlari otoyolun aydinlatilmasi amaciyla
kullanilmaktadir. San Francisco’da ise kullanilan akilli sokak lambalar araciligiyla
onemli miktarda enerji tasarruf saglanmaktadir. Bu lambalar {izerlerinde bulunan
sensorler araciliiyla 1s1klarin ne kadar siire agik kalmasi gerektiginin hesaplanmasini
saglamakta ve enerjinin verimli bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmaktadir
(Ayvaz Reis, 2020: 34).

2.4.5. Akilh Giivenlik

Niifus yogunlugunun artmasiyla birlikte kentlerin giivenliginin saglanmasi

gittikge zor bir hale gelmistir. Kentlerin giivenliginin saglanmasi ve vatandaglarin

yasam kalitelerinin artirilmas1 amaciyla bir¢ok alanda oldugu gibi giivenlik alaninda
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da akilli kent uygulamalar1 gelistirilmistir. Gelistirilen uygulamalar ile birlikte

kentlerde yasanabilecek giivenlik sorunlarinin erkenden tespit edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmas1 amaglanmaktadir (Orselli, Bayrak¢1t ve Dinger, 2019: 3088).
Diinya iizerinde giivenlik sorunlarmin aktif olarak goriildiigii bircok bdlge
bulunmaktadir. Mevcut donem internetin 6n planda oldugu ve bilginin insanlar
arasinda hizla yayildigi bir ddnemdir. Bu durum insanlarin bu sorunlar1 uzaktan takip
edebilmelerini saglamakta ve vatandaslarin benzer giivenlik sorunlarinin kendi
bolgelerinde de olabilecegini diisiinmesine neden olmaktadir. Bu olaylarin diinyanin
her yerinden takip edilebiliyor olmasi, vatandaglar arasinda huzursuzluk
yaratmaktadir. Bu sebeple vatandaslari huzursuz eden bu diisiinceleri ortadan
kaldirabilmek ve kentin yasam kalitesini artirabilmek amaciyla yeni nesil
teknolojilerin entegre edildigi akilli giivenlik uygulamalar1 gelistirilmistir. Bu
uygulamalar genel olarak vatandaslarin can gilivenligini ve kisisel verilerini korumay1
amaglayan uygulamalar olmustur. Bu amac¢ dogrultusunda kentlerde gesitli NI
teknolojileri, kamera, yiiz tanima ve plaka okuma sistemleri gibi kent giivenligine
onemli katkilar saglayacak uygulamalar kullanilmaktadir (Bulut ve Aslan, 2019). Bu
uygulamalara ek olarak afet ve acil durum gibi olaylarda vatandaslarin olasi can
kaybin1 Onleyebilmek ve giivenligi saglayabilmek admna erken uyari ve alarm
sistemleri gelistirilmistir.

Singapur diinya iizerindeki su¢ oraninin en diislik seviyede oldugu bolge
olmasina ragmen kamera ve sensorlere ek olarak Robotik Polisler gelistirmistir.
Kopenhag kisisel verilerin korunmasmma dnem veren kentlerden biridir. Amerika-
Boston'da ise vatandaslarin giivenlik problemlerini bildirmelerini saglayacak
uygulamalar kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise Antalya’da Konyaalti Sahil Antalya
Yasam Parki’nda ¢ocuklarin herhangi bir glivenlik sorunuyla karsilagmamasi amaciyla
Gliven Cemberi Projesi gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda bolgedeki g¢ocuklara
bileklikler verilmis ve bu bileklikler araciligiyla ebeveynlerin ¢ocuklarinin gergek

zamanli konumunu mobil uygulama araciligiyla takip edebilmeleri saglanmistir

(Ayvaz Reis, 2020).
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2.4.6. Akill Saghk

Kentlerde yasanan niifus artist ve degisen yasam tarziyla birlikte saglik

hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesi bir gereklilik haline gelmistir.

Bu sebeple birtakim akilli saglik sistemleri gelistirilmistir.

Akalli Saglik Kilig ve Tosun (2021)'a gore;

“Saglik hizmetlerinde hastaliklarin 6nlenmesi, hastalarin teshis ve tedavi
edilmesi, bireylerin izlenmesi ve saglik hizmetlerinin yonetim siireglerinde;
mobil saglik uygulamalari, teletip, giyilebilir saglik teknolojileri, nesnelerin
interneti, yapay zeka, robotik saglik, hasta takip sistemleri, karar destek

sistemleri gibi akilli ve dijital saglik bilisim teknolojilerinin kullanilmasidir.”

Kentler akilli saglik sistemleri ile birlikte bireylerin daha saglikli hale

getirilmesini, toplumun saglikli yasam hakkinda biling seviyesinin artiritlmasini, saglik

alaninda yapilan harcamalarin azaltilmasini ve saglik sisteminin verimli bir sekilde

gerceklesmesini amaglamaktadir (Aydin, Simsek ve Kutlu, 2022: 80-81). Bu amaglar

dogrultusunda NI destekli giyilebilir teknolojiler, mobil saglik uygulamalari, hasta

kay1t sistemleri ve uzaktan saglik hizmeti saglayan yapay zeka destekli uygulamalar

gelistirilmistir (Kili¢ ve Tosun, 2021: 549-555).

NI destekli giyilebilir teknolojiler ile birlikte bireylerin nabiz degeri ve egzersiz
stireleri gibi 6nemli saglik verileri kayit altina alinabilmektedir.

Hasta kayit sistemi ile birlikte bireylere ait saglik verileri depolanmakta ve
gerektigi zaman kullanilmaktadir. Geleneksel sistemlerde bulunan evrak
islerinin akilli saglik sistemlerinde dijital ortam {izerinden gerceklesmesi
islemlerin daha hizli tamamlanmasini saglamaktadir.

Mobil saglik uygulamalari, giiniimiizde akilli mobil cihazlarin yaygin olarak
kullanilmastyla birlikte popiiler bir hale gelmistir. Bireyler ve 6zel kurumlar
tarafindan gelistirilen su tiiketimi takibi, ilag hatirlatici, adim sayar, uyku takibi
ve kalori sayaci gibi mobil saglik uygulamalari kisisel saglik agisindan oldukga
6nemlidir. Bu uygulamalara ek olarak Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan

gelistirilen Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ve E-Nabiz
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uygulamalar1 gibi saglik sisteminin etkin bir sekilde gergeklesmesine katki

saglayan uygulamalar da mevcuttur (Kopmaz ve Arslanoglu, 2018: 253-254).

Diinya iizerinde bir¢ok kent akilli saglik uygulamalari gelistirmektedir.
Singapur akilli saglik sistemi kapsaminda yasli vatandaslarin diizenli egzersiz
yapmalarin1 saglayan uygulamalar {izerinde c¢aligmaktadir. Portland’da ise saglikli
beslenme konusuna dikkat ¢eken ve saglikli beslenmeyi tesvik eden uygulamalar

kullanilmaktadir (Ayvaz Reis, 2020).

2.4.7. Akilli insan

Kiiresel anlamda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte hayatin her alaninda
dijital dontistimler yasanmistir. Kentlerinde bu doniisiimlerden etkilenmeleriyle
birlikte, teknolojik araglar araciligiyla vatandaslarin yasam standartlarini artirmayi
amaclayan akilli kentler ortaya c¢ikmistir. Ancak akilli kentlerin hedefleri
incelendiginde bu kentleri olusturabilmek amaciyla sadece teknolojik araglar1 entegre
etmenin yeterli olmayacagi, insanlarin da bu duruma katkida bulunmalarinin gerektigi
goriilmektedir. Burada akilli insan kavrami dikkat ¢cekmektedir. Giilsegen (2020)’e
gore “Akilli insan/vatandas, farkindaligi, katilhmeilig1 ve yaraticiligr yiiksek, hayat
boyu dgrenen, BIT’i hayatina dahil etmis, beseri ve sosyal sermayenin ana unsuru ve
sehir yasaminin odak noktas1 olan bireydir.”” Diinya {lizerinde bir¢ok bolgede bu tanim
icerisinde yer alan akilli insan anlayisint olusturabilmek amaciyla birtakim
uygulamalar gelistirilmistir.

Singapur’da olusturulan Yasl Aktivite Merkeziyle birlikte yasli vatandaslara
dijital okur-yazarlik kurslar1 verilmekte ve bireysel kogluk uygulamalariyla birlikte
yeni beceriler kazanmalar1 saglanmaktadir. Japonya’nin Fukuoka sehrinde ise belediye
demans hastalarina 6zel programlar olusturmakta ve bu programlar dogrultusunda
genis capta egitimler vermektedir (Ayvaz Reis, 2020). Amsterdam gelistirdigi
uygulamalar aracilifiyla vatandaslarinin hava kirliligi ve giiriilti kirliligi gibi 6nemli
konularda bilinglenmesine katki saglamaktadir (Giilsegen, 2020: 79).

Bu boliimde akilli kentler lizerine yapilan tanimlar ve akilli kentlerin bilesenleri
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detayli bir sekilde ele alinmistir. Akilli kentler kent yonetimine teknoloji ve veri

kullanimin1 entegre ederek sehirlerin siirdiiriilebilir, verimli ve yasanilabilir hale
gelmesini amacglamaktadir. Akilli kentlerin bu hedeflerini gergeklestirebilmek
amaciyla hangi teknolojileri kent hayatina entegre ettigi ve bu teknolojilerin kent
hayatina hangi alanlarda katki sagladigi gibi konular degerlendirilmistir. Son olarak
diinya genelinde gelistirilen akilli kent uygulamalarina yer verilmis ve birtakim
uygulama 6rnekleri sunulmustur.

Bir sonraki bolimde ise akilli kentlerin acil durum ve afet yOnetimi
konusundaki uygulamalar1 degerlendirilecektir. Afet ve acil durum yonetiminde
kullanilan akilli teknolojilerin afet dncesi veya sonrast durumlarda hangi ¢oziimleri
saglayacagi detayli bir sekilde incelenecektir. Akilli kentlerin sadece giinliik yasami
tyilestirmedigi, aynt zamanda kriz yonetiminde de Onemli katkilar sundugu
goriilecektir. Akilli kentlerin acil durum ve afet yonetimine saglamis oldugu katkilar
daha iyi anlayabilmek amaciyla b6lim sonunda Turkiye ve diinya tUzerinden 6rnekler

verilecektir.



UCUNCU BOLUM

3. AKILLI KENTLERDE AFET VE ACIL DURUM YONETIMi

Glinlimiizde diinya genelinde yasanan teknolojik ilerleme ve kentlerde yagsayan
niifusun artmasiyla birlikte kentsel risklerde gozle goriiliir bir artis, karmasiklik ve
cesitlilik ortaya ¢ikmistir. Klasik afet yonetimi modeli afet sonras1 miidahaleyi 6n
planda tutuyor olmasi nedeniyle afet kdkenli kentsel riskler sonucu ortaya ¢ikan
sorunlara ¢oziim tliretmede etkisiz kalmaya baslamistir. Bu nedenle her iilke etkin bir
afet yonetimi modeli gelistirmek amaciyla calismalarini hizlandirmis ve politikalar
gelistirmistir. Bu ¢alismalar sonucu toplum tabanli afet yonetimi ve biitiinlesik afet
yonetimi gibi afet 6dncesi donemi 6n planda tutan etkin modeller ortaya ¢ikmustir.
Modern afet yonetim sistemini klasik afet yonetimi anlayisindan ayiran en dnemli
konu geleneksek afet yoOnetimi anlayisinin aksine afetlerin ortaya ¢ikmasin
engellemek amaciyla ¢aligmalar gerceklestiriyor olmasidir. Ayni1 zamanda toplumun
egitim ve hazirlik ¢alismalari araciligiyla afetlere karsi bilinglendirilmesi, geleneksel
yukaridan asagiya hiyerarsik anlayistan vazgecilmesi ve yerel birimler ile
vatandaglarin daha aktif bir katilim saglamasi gibi konular ile birlikte daha etkin ve
giincellenebilir bir afet yonetimi modeli gelistirilmistir (Geng, 2021: 37-38). Bu
modelin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in akilli kentler ve bu kentlerde
kullanilan nesnelerin interneti (NI), biiyiik veri, yapay zeka, IHA, artirilmis gerceklik
ve sanal gergeklik gibi bilgi iletisim teknolojileri 6nemli katkilar sagliyor olmalar

nedeniyle degerlidir.

3.1. AFET VE ACIL DURUM YONETIMI TEMEL KAVRAMLARI

3.1.1. Afet (Disaster)

Tiirkiye’de afet ve acil durum ydnetimi alaninda sorumlu devlet kurumu olan



34
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) afeti (2014) “‘“Toplumun tamami

veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme

2

kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olay.”” olarak
tanimlamistir. Bu tanimda da belirtildigi lizere afetler doga, insan ve teknoloji kaynakli
olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir.

Kadioglu (2011)'na gore doga kaynakli afetler;

‘“‘Buzlanma, camur akintilari, ¢ekirge istilalari, ¢iglar, ¢dllesme, deniz gol ve
su seviye degisimleri, deprem, dolu, don, firtina kabarmasi, heyelanlar, hortum,
kaya diismesi, kuraklik, orman, cali ve ot yanginlari, salgin ve bulasici
hastaliklar, seller ve su baskinlari, sicak ve soguk hava dalgalari, sis ve diisiik
goriis mesafesi, siddetli riizgar, tarimsal zararlilar, toprak kaymasi, toz, kum,
yagmur, kar ve kis firtinalari, tsunami, yanardag patlamasi, lav akintisi ve

kiiller, y1ldirim, zemin ¢okmesi vb.”’

Yaman (2021)’a gore insan kaynakl afetler;

‘“‘asit yagislari, atesli silahlar ile taciz, ayaklanma, boykot, grev vb. toplumsal
olaylar; baraj yikilmasi, bina i¢i kimyasal kazalar, bina, tlinel ve maden
cokmeleri, biyolojik saldiri, bomba tehdidi, gd¢men istilasi, hava kirliligi,
hayvan ve bitkilerde salgin hastaliklar, i¢ ve uluslararasi savaslar, keskin
nisanci tacizi, kis seyahatleri, kithik ve aglk, kiiresel iklim degisikligi ve
1sinma, rehin alma, sabotaj, salgin hastaliklar, savas hali, slipheli paket ve

mektuplar, terdr ve benzerleri olarak tanimlanmistir.”’

Yaman (2021)’a gore teknoloji kaynakl: afetler;

‘‘cephane, maden, bina, boru hatti patlamalari, ¢Oplerin toplanamamasi,
duman, elektrik, su ve gaz kesintileri, endiistriyel kazalar, ev ve bina yanginlari,
gaz ve kimyasal kagaklar, gida zehirlenmesi, is kazalari, isgal, kara, deniz, hava

ve demiryolu kazalari, niikleer, biyolojik ve kimyasal serpintiler,
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ormansizlasma, radyasyon, radyolojik kazalar, sibernetik saldirilar, tehlikeli

maddeler, toksik atiklar ve hava kirliligi olarak siralanmaktadir.”’

Bu afet tiirlerinin ayrimi gozle goriilebilir bir sekilde yapilabilmektedir. Ancak
bazi arastirmacilar afetlerin bu sekilde smiflandirilmasma karsi ¢ikmaktadir. Bu
arastirmacilar kokeni ne olursa olsun ortaya ¢ikan afetlerin insanlarin bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde etkiledikleri politik, sosyal, ¢evresel ve ekonomik faktorler
nedeniyle olustugunu ve biitiin afetlerin insan kaynakli ortaya ¢iktigini diisiinmektedir
(Ergilinay, 2009: 4). Bu ve benzeri dislincelere sahip kesimler aga¢ kesilmesi, sel
bolgelerine ve bina insasinin yasak oldugu bolgelere yapi insa edilmesi gibi nedenler
sonucu yaganan afetleri 6rnek gostererek afetlerin sadece insan kaynakli oldugunu

savunmaktadir (UNESCO, 2010: 9).

3.1.2. Afet Yonetimi (Disaster Management)

Afet yonetimi; afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak
miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni
bir yasam gevresi olusturulabilmesi igin topyekiin bir miicadele strecidir (Geng, 2021:
37). Kadioglu (2011:48)’na gore ise;

““Afet sonucunu dogurabilecek olaylarin 6nlenmesi veya zararlarinin
azaltilmas1 amaciyla, afetlere hazirlik ve onlarin olasi risk ve zararlarin
azaltilmasi ile birlikte afetlerden sonra miidahale etme ve iyilestirme gibi
caligmalarin tiimiinde yapilmasi gereken ¢aligmalarin, toplumun tiim kesimlerini
kapsayacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine
edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmasi veya
yeniden diizenlenmesi ve etkin ve verimli bir uygulamanin saglanabilmesi i¢in
toplumun tiim kurum ve kuruluglariyla, kaynaklarmin bu ortak amaclar

dogrultusunda yonetilmesidir.”’
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3.1.3. Kriz (Crisis)

Normal diizeni bozan, toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurma olasilig1 bulunan
fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmasi halidir (AFAD, 2014:
107).

Kadioglu (2011)’na gore kriz;

““Mevzuatimizda ise, “devletin ve milletin boliinmez biitlinliigii ile milli hedef

ve menfaatlere yonelik hasmane (diismanca) tutum ve davraniglarin, Anayasa

ile kurulan hir ve demokratik diizeni veya hak ve hurriyetleri ortadan
kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabii afetlerin, tehlikeli salgin
hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli
nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin, iltica

ve bilyiik niifus hareketlerinin ayr1 ve birlikte ortaya ¢iktigi haller.”

3.1.4. Acil Durum (Emergency)
Acil yardim fonksiyonlarini kullanarak, hizli ve organize bir bi¢imde
miidahaleyi gerektiren, kurumlarin ve kuruluslarin verimli ¢alisma kapasitelerini

olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip olan fakat yerel olanaklari kullanarak bas
edilebilecek, durum, hal ve olaylardir (Yaman, 2021: 26).

3.1.5. Risk (Risk)

Bir olayin belirli kosul ve ortamlarda dogurabilecegi can, mal, ekonomik ve

cevresel gibi degerlerin kaybinin gerceklesme olasiligi (AFAD, 2014: 128).

3.1.6. Tehlike (Hazard)

Belirli bir zaman veya cografyada ortaya ¢ikarak yasami tehdit eden, toplumun
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sosyoekonomik diizen ve etkinliklerine, dogal cevreye, dogal, tarihi ve kiiltiirel

kaynaklara zarar ve potansiyeli olan doga, teknoloji ya da insandan kaynaklanan fiziki
olay ve olgu. Diger bir deyisle tehlike; doga, teknoloji veya insan kaynakli olan ve
fiziksel, ekonomik, sosyal kayiplara yol acabilecek tiim olaylar1 ifade eder (AFAD,
2014: 144).

3.1.7. Hasar Gorebilirlik (Damageability)

AFAD (2014) hasar gorebilirligi  ‘‘degisik tiirdeki yapilarin farkh
biiyiikliiklerdeki afetler karsisinda hasar gorebilme egilimi veya bir yapinin var olan
bir tehlikeden gorebilecegi hasaria iliskin 6l¢ii’’ olarak tanimlamistir. Geng (2021)
ise bu kavramu ‘“farkl tiir ve biiylikliikteki tehlikeler karsisinda insanlarin ve yasam
cevrelerinin ugrayabilecegi fiziksel, toplumsal, ekonomik veya cevresel zarar ve
kayiplarin 6l¢iisii’” olarak tanimlamstir. Fiziksel, sosyal, ekonomik, ¢evresel, idari ve
kilturel faktorler hasar gorebilirligin olusmasina neden olmaktadir. Ergiinay (2009) bu
faktorleri soyle 6zetlemistir;

e Yoksulluk, az gelismislik ve issizlik gibi sorunlarin artmasi,

e Niifus artisinda yasanan hizlanma,

e Sanayilesme nedeniyle denetimsiz kentlesmenin ortaya ¢ikmasi,
e Ormanlarin ve ¢evrenin tahribatinin artmasi,

e Bilgisizlik, bilingsizlik ve egitim eksikligi gibi sorunlarin artmasi,
e Yasam tarzinda meydana gelen 6nemli degisimler,

¢ Diinya genelinde iklim degisikligi sonucu artan tehlike ve riskler,

e Savaglar ve sivil kargasalarin artmasi gibi nedenler.

3.1.8. Olay Komuta Sistemi

Afet aninda yerel kaynaklarla afete miidahale ederek ilk 72 saatte gerekli tim

operasyonlari stirdiirecek bir uluslararasi sistem olup bir olay komutan1 ve c¢esitli afet
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miidahale ekiplerinden olusur (Baris vd, 2021: 20).

3.2. AKILLI KENTLERDE BUTUNLESIK AFET YONETIMI VE
ASAMALARI

Afetler beklenmedik bir sekilde meydana gelmekte ve birgok kisinin can ve
mal kayb1 yagsamasina neden olmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte meydana gelen
sera gazi saliniminin artmasi, sehirlesme, kiiresellesme, iklim degisikligi, diinya
niifusunun artmasi, mega sehir sayilarindaki artis, planlama ve hazirlik asamalarina
gereken Onemin verilmemesi, egitim ve tatbikat anlaminda yasanan eksiklikler gibi
nedenler afetlerin ortaya ¢ikmasini ve olusacak zararin artmasini saglayan onemli
etkenlerdir (Bar1s vd, 2020: 17). Geleneksel afet yonetim sistemlerinde uygulanan afet
sonrast kriz yonetimi, miidahale ve iyilestirme calismalar1 gibi uygulamalar ortaya
cikabilecek can ve mal kaybini 6nleme konusunda yetersiz kalmaktadir (Kapucu ve
Garayev, 2011: 366). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde meydana gelen afetlerden
etkilenen kesimlerin sigorta gibi maddi kayiplarini karsilayabilecek giivencelerinin
olmamas1 afet yoOnetimi politikalarinda yoksul kesimin ©6n planda tutuldugu
politikalarin gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Diinya genelinde yasanan
afetlerin kiiresel anlamda da olumsuz sonuglar dogurmasi ve bu sorunlarla miicadelede
tilkelerin tek baslarina yetersiz kalmalari nedeniyle uluslararasi diizenlemelerin

gelistirilmesi kagimilmaz hale gelmistir (Ozkaya, 2017: 201).
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| RISK YONETIM |

HAZIRLIK

RISK VE ZARAR AZALTMA m I TAHMIN VE ERKEN UYARI

U | ETKi VE IHTIVAC ANALIZi

IYILESTIRME MUDAHALE

| KRIZ YONETIMI |

Sekil 2: Biitiinlesik Afet Yonetimi

Kaynak: Kadioglu, 2011

Biitiinlesik afet yonetimi, afet ¢cevrim dongiisii olan zarar azaltma, hazirlik,
miidahale, iyilestirme asamalarin1 ve toplumun tiim kesimlerini igeren bir yonetim
bicimidir. Ozellikle son yirmi yilda oldukga popiiler bir kavram haline gelmistir. Bu
yonetim bigiminin en 6nemli 6zelligi giincellenebilir olmasidir. Olusan her afet sonrasi
elde edilen bilgiler bir sonraki afetlere kars1 daha hazir olmak amaciyla kullanilmakta
ve boylece sistem siirekli giincel kalmaktadir. Ozellikle BM catisi1 altinda bulunan
Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi 1999 yilindan itibaren biitlinlesik afet
yonetimi konusunda caligmalarini siirdiirmektedir. Bu siliregte merkezi ve yerel
yonetimlerin, sanayi kuruluslarinin, sirketlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve her bir
bireyin etkin bir katilim gostermesi bagar1 oraninin artmasina katki saglayacaktir
(Baris vd, 2020: 26-27).

Hyogo Cer¢ceve Eylem Plani, Yokohama Strateji Belgesi ve Sendai Cerceve
Eylem Plani afetler sonucu ortaya ¢ikabilecek zararlarin azaltilmasini amaclayan
politikalar benimseyen uluslararasi belgelerdir. Hyogo cerceve eylem plani (2005-
2015) ile birlikte uygulanmaya baslayan modern afet yonetimi planlama politikalar
sonucu afet zararlarin1 azaltma ve Onlem alma acgisindan ilerleme yasandigi
goriilmiistiir. Bu amac¢ dogrultusunda politikalart igerisinde bulunduran Yokohama

strateji belgesi (2015-2030) ise modern afet yonetiminin temellerini olusturuyor
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olmasi nedeniyle dnem tasiyan bir diger 6dnemli stratejik belgedir. Ardindan 2015-

2030 yillar1 arast donemi kapsayan Sendai bildirge plani (2015-2030) ile birlikte
olusabilecek afetlere karsi Onlem almada ve zarar azaltmada bilgi iletisim
teknolojilerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasimin gerekliligi 6n planda
tutulmustur (Macit, 2019: 179). Ulkeler afetlerin yaratmis oldugu sorunlar1 en aza
indirebilmek amaciyla kendi afet yonetim sistemlerini gelistirmeleri gerektigini
anlamis ve gerekli galismalar1 baslatmistir. Ozellikle son yillarda afetlerin neden
oldugu maddi ve manevi kayiplarin artmasiyla birlikte iilkeler miidahale tabanli afet
yonetimi anlayisi yerine afet risklerinin azaltilmasinin 6n planda tutuldugu biitlinlesik
afet yoOnetimi anlayisini benimsemeye baslamis ve bu dogrultuda politikalar
gelistirmistir (Erkan, 2010: 1).

Gilinlimiizde neredeyse her bireyin bir adet akilli cihazi bulunmaktadir. Bu
cihazlarda bulunan kameralar, kiresel konumlama sistemleri ve sensorler gibi
donanimlar aracilifiyla veri toplanabilmekte ve kullanicilara bilgi aktarilabilmektedir.
Bu veriler 1s18inda gelistirilen afet ve acil durum uygulamalar1 olusabilecek
tehlikelerin zararlarini azaltmak agisindan 6nem tasimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen verilerin bir diger 6nemli kaynagi ise akilli kentlerdir. Akilli kentlerde
bulunan bilgi iletisim teknolojileri aracilifiyla elde edilen veriler afet ve acil durum
yonetimi politikalar1 gelistirmek agisindan 6nemli faydalar saglamaktadir (Yaman ve
Cakir, 2018: 1130-1131). Afetlerin ortaya ¢ikarmis oldugu zararlar, aslinda akilli
kentler i¢in 6nem arz eden siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmas1 hedefini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Akilli kentlerin ve stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi
icin gerekli olan en mantikli yatirim bu kayiplart azaltacak biitiinlesik afet yonetimi
anlayisinin benimsenmesidir (Kadioglu, 2011: 14-15). Bu anlayis1 daha verimli bir
hale getirebilmek amaciyla yeni nesil teknolojilerin afet yonetimlerine entegre
edilmesi, akill1 binalarin insa edilmesi ve afetlere kars1 direngli kentlerin olusturulmasi
bir gereklilik haline gelmistir (Baris vd, 2020: 22-23).

Tiirkiye’de T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin hazirlamis oldugu 2020-
2023 Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda 15.9 numarali eylemde “‘Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bileseninin Olgunlugu Artirllacaktir’” ve 15.11 numarali
eylemde ise “‘Bilgi ve lletisim Teknolojileri Bileseninin Olgunlugu Artirilacaktir’’

seklinde belirtilerek akilli kentlerin ve teknolojik gelismelerin afet yonetimi iizerindeki
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etkisine vurgu yapilmistir. Bu noktada giincel olarak; mikroislemciler, NI, bulut

bilisim, robotlar, mobil uygulamalar, yapay zeka, derin 6grenme, sensorler, radyo
frekansi ile tanimlama, kiiresel konumlandirma sistemi, sanal ger¢eklik/artirilmig
gerceklik, ¢ boyutlu baski, IHA, biiyiik veri, blok zincir gibi teknolojik tabanli
yenilikler 6ne ¢ikmaktadir (Memis ve Babaoglu, 2020: 778). Bu teknolojiler akilli
kentlerde 6n planda olan ve afet yonetimi uygulamalarina katki saglama potansiyeli
yuksek teknolojilerdir.

NI son zamanlarda akill1 ev, tarim, saglik, endiistri, eglence, ulasim ve robotik
gibi hemen hemen her alanda ilgi géren 6nemli bir teknolojidir. Olgeklenebilir,
taginabilir ve enerji verimli ¢oziimler {iiretebilir olmasi nedeniyle mutlaka afet
yonetiminde de yararlanilmasi gereken 6nemli bir teknolojidir (Ray, Mukherjee ve
Shu, 2017: 18818-18819). NI teknolojisi incelendiginde bu teknolojinin saglamis
oldugu katkilar araciligiyla akilli sehirlerin yonetilmesinin ve izlenmesinin daha kolay
bir hale geldigi goriilmektedir. NI teknolojisinin afet yonetimine de entegre edilmesi
etkin ve verimli bir yonetim slirecinin olusturulmasina ve bu alanda var olan sorunlarin
onemli dlgiide azalmasina katki saglayacaktir. Ozellikle volkan, sel, orman yangmni,
deprem, toprak kaymasi, gaz endiistrisi ve komiir madeni gibi alanlar NI
teknolojisinden yararlanma potansiyeli yiiksek alanlardir (Ray, Mukherjee ve Shu,
2017: 18825).

Afet yonetiminin karmagsik ve dinamik yapisi teknolojik araglar kullanilarak
kontrol edilebilir bir hale getirilebilmektedir. Bu sirecte buyik veri teknolojisi
oldukca onemli katkilar saglamaktadir (Caglayan, Satoglu ve Kapukaya, 2018).
Biiyiik veri teknolojisi doga kaynakli afetlerin gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve
tahmin edilmesi gibi katkilar sunuyor olmasi nedeniyle mutlaka afet yonetiminde
yararlanilmas1 gereken Onemli teknolojilerden biridir. Bu katkilariyla birlikte afet
yonetimi strateji benimseme yontemlerinde onemli degisimlerin yasanmasina katki
saglamistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu alinacak kararlar afet sonucu
ortaya cikabilecek can ve mal kaybini Onleyici politikalar gelistirebilmek agisindan
Onem tasimaktadir (Baris vd, 2020: 22-23). Bu siirecte onem tasiyan biiylik veri
kaynaklar1 arasinda uydu goriintiileri, insansiz hava araglar1 aracilifiyla elde edilen
gorintiiler ve videolar, sensorler, nesnelerin interneti, mekansal veriler, GPS ve ¢agri

kayitlar1 bulunmaktadir (Yu, Yang ve Li, 2018: 3). Elde edilen bu verileri analiz etmek
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afet yonetiminin her asamasinda kolaylik saglayacak ve ortaya ¢ikabilecek zararlarin

azaltilmasina katki saglayacaktir. Biiylik veri analizinin afet yonetimine katkilari
(Caglayan, Satoglu ve Kapukaya, 2018);
e Mevcut malzeme bilgilerinin anlik takip edilebilmesi ve malzeme yonetiminin
etkin ve verimli bir yapiya doniistiiriilmesi,
e Elde edilen veriler ile birlikte goriintii isleme teknolojilerinin kullanilmasi ve
boylece trafik durumunun anlik takip edilebilmesi,
e Biiyiik veri analitigi ile birlikte senaryolar {iretilebilmesi ve gerekli
planlamalarin yapilabilmesi,
e Gelistirilen senaryolar 1s1ginda gerekli kaynak atama ¢aligmalarinin
yapilabilmesi,
e Afet aninda ve sonrasinda hastanelerin durum takibinin yapilabilmesi,
e Elde edilen verilerin islenmesiyle birlikte dinamik arag¢ rotalama ¢alismalarinin
olusturulabilmesi,
e Afet sonrasinda siginak durumlariin anlik olarak takip edilebilmesi ve gerekli

ihtiyag¢ planlamalarinin yapilabilmesi gibi 6zetlenebilmektedir.

Afet yonetimine onemli katkilar sunan bir diger 6nemli teknoloji ise Sosyal
medyadir. Sosyal medya gilinlimiizde ulagmis oldugu kullanici sayisi ile birlikte bircok
alan1 yeniden sekillendirme potansiyeline sahip bir glic konumuna gelmistir. Boyle bir
guice sahip olmasi nedeniyle afet ve acil durum y6netimini verimli hale getirebilmek
amactyla mutlaka tercih edilmelidir. Ozellikle afet bolgelerindeki iletisimi ve bilgi
akisini saglamayr kolaylastirmasit nedeniyle afet ve acil durum yonetiminin her
asamasina katki saglama potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir (Zincir ve Yazici,
2013: 79-80). Afet dncesi donemde toplumu afetlere karsi hazirlamak ve direngli hale
getirmek i¢in gerekli olan bilgilendirme ve egitim ¢aligmalar1 olan kamu spotlar1 ve
egitim portallar1 sosyal medya araciligiyla vatandaslarla paylasilabilmektedir. Afet
aninda ise toplanma ve barinma alanlarinin konumu ve yardim hizmetlerine nasil
ulasilacag1 gibi afet planlamalar1 yine sosyal medya iizerinden duyurulabilmektedir.
Afet sonras1 donemde ise sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar afet bolgelerindeki
vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin yapilacak caligmalara yon vermesi

nedeniyle 6nem tasimaktadir (Sahin ve Zengin Demirbilek, 2023: 324-325). Ozellikle



43
6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de yasanan Kahramanmaras merkezli olan ve 11 ili

etkileyen depremde her asamada sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanildig:
gorilmistiir. Afet aninda miidahale edilmesi gereken bolgeler depremden etkilenen
kullanicilar tarafindan Twitter (giincel adi1 X) adl1 sosyal medya uygulamasi iizerinden
belirtilmis ve arama kurtarma c¢alismalarinin verimli bir sekilde gergeklestirilmesine
katki saglamigtir. Afet sonrasi siiregte ise bu bdlgelerin yaralarinin sarilabilmesi igin
gerekli olan desteklerin saglanabilmesi amaciyla ¢esitli sosyal yardim projeleri
gelistirilmistir. Bu projelerin sosyal medya uygulamalar1 aracilifiyla paylasilmasi
milyonlarca kisinin aktif bir katilm saglamasina neden olmustur. Bdylece bu
bolgelerdeki iyilestirme ¢alismalari hiz kazanmustir.

Bu tarz yenilikci teknolojilerin afet yonetim sistemlerine entegre edilmesi afet
sonrast ortaya ¢ikabilecek olan zararlara oranla daha az maliyetle gerceklesebilecektir.
Akaillt kentlerin hedeflerini gergeklestirebilmesi agisindan etkin bir rolii olan teknolojik
gelismeler afet yonetiminde de onemli katki saglama potansiyeline sahip olmasi

nedeniyle mutlaka tercih edilmelidir.

3.2.1. Risk Belirleme ve Zarar Azaltma

Belli bir zaman veya mekéanda var olan tehlikeli bir unsurun hasar ya da kayip
verme olasiligina risk denmektedir. Risk yOnetiminin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi afet sonucu ortaya ¢ikabilecek olan can, mal ve hizmet kaybinin
Onlenmesini veya ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Sahin, 2019: 189). Bu
asamada yapilan yatirnmlarin maliyeti ile afet aninda ve sonrasinda sagladig katkilar
karsilastirildiginda, ortaya cikabilecek can ve mal kaybinin énemli 6l¢iide azaldig
diinyanin bir¢ok yerinde goriilmektedir (Kadioglu, 2011: 60). Risk belirleme ve zarar
azaltma asamasimin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesinde, teknolojik
araclarin rolii oldukc¢a 6nemlidir. Buna ek olarak toplumsal kiiltiir destegi de oldukca
onemli katkilar saglamaktadir. Afetlerin ortaya cikartabilecegi zararlar1 dnlemek
amaciyla bireylerin alacagi egitim ve tedbirler, ortaya cikabilecek can ve mal
kayiplarmin énemli derecede azalmasini saglayacaktir (Ozler, 2019: 147). Kadioglu

(2011) risk belirleme ve zarar azaltma asamasinin faydalarini syle siralamistir;
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e Afetlerin olusturabilecegi zararlar1 hafifletmek,

e Yapilan ¢alismalar araciligiyla ikincil tehlikelerin olusumunu 6nlemek,

e Afetlere direncli toplum ve kurumlarin olusmasina katki saglamak,

e Toplumda temel afet bilinci kiiltiiriinii olusturmak,

e Bu asamada gerceklestirilen ¢aligmalar ile afet aninda miidahaleyi

hizlandirmak ve kolaylastirmak.

Bu asamada kullanilacak olan bilgi iletisim teknolojileri ve uygulamalar afet
aninda ve sonrasinda zararlarin azaltilmasima onemli derecede katki saglayacaktir.
Ozellikle Cografi Bilgi Sistemi (CBS) afet yonetiminin her asamasinda etkin bir
kullanim potansiyeline sahip olmasi nedeniyle ¢cok Onemli bir konuma sahiptir.
Demirci ve Karakuyu (2004)’ya gore CBS;

“‘yeryliziine ait her tiirlii verinin, mekan ile iliskileri kurularak bilgisayar
ortamina aktarilmasi ve bu verilerin kullanilan &6zel programlar vasitasiyla
depolanmasi, siniflandirilmasi, birbirleri ile karsilastirilmasi, analiz edilmesi,
giincellenmesi ve istenilen sekilde harita, grafik ve tablo olarak gorsel hale
getirilmesi islemlerini kapsamaktadir’’.

Risk belirleme ve zarar azaltma asamasinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin dogru, giincel, nitelik ve nicelik i¢eren verilerden olusan bir veri tabanina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu veri tabaninda hangi verilerin kullanilmas1 gerektigi konusu afet
yonetiminin basarili olmasini etkileyecek olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir. Bu veri
tabaninda, sadece bolgede bulunan okul, apartman, hastane, cadde ve sokaklarin
haritalandirilmas1 gibi verilerin degil ayn1 zamanda bdlgeye ait tiim fiziki, beseri ve
yerlesim Ozelliklerini i¢inde barindiran verilerinde bulunmasi gerekmektedir. Ek
olarak bu bolgede gegmiste meydana gelmis olan afetlerin biitiin kayitlarinin, yerin
jeolojik yapisinin ve fay hatlarinin bilgilerinin de veri tabaninda bulunmasi
olusabilecek yeni afetlerde gerekli onlemlerin alinmasina katki saglayacaktir. Ancak
bu siiregte sistemin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan donanim,
yazilim ve veri ile birlikte bu bilesenleri etkin bir sekilde kullanabilecek is giicli
ihtiyacinin da karsilanmasi olduk¢a onemlidir (Demirci ve Karakuyu, 2004: 82-90).
Ek olarak NI, sosyal medya ve diger kaynaklardan elde edilen verilerin islenmesi, afet
senaryolarmin olusturulmasi, simiile edilmesi ve gerekli ¢oziimlerin iiretilmesi, afetten

etkilenebilecek bolgelerin belirlenmesi ve erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi gibi



45
konular akilli afet yonetimi agisindan 6nem arz eden konulardir (Partigdg, 2022:406).

3.2.2. Hazirhk

Hazirlik agamasi afet yonetiminin en 6nemli ikinci asamasini olusturmakta ve
risk azaltma agsamasinda olusturulan planlarin uygulamaya dokiilmiis hali olarak
degerlendirilmektedir. Bu asama ile birlikte, muhtemel tehlikelerin olusturabilecegi
sorunlara kars1 onlem almak, etkin ve organize yontemler gelistirerek miidahaleye
hazir hale gelmek amaglanmaktadir (Dogan, 2016: 35). Bu siiregte yonetimler, afet
yonetimi gorevlerini uygulamak icin gerekli olan atamalari yapmali, personel ve
donanim eksikliklerini gidermelidir. Bu ekipmanlarin ve donanimlarin bakimlari
zamaninda yapilmali, erken uyart sistemleri gelistirilmeli ve test edilmeli, afet
yonetimi politikalar1 olusturulmali, olusabilecek senaryolara gore tahliye planlari
olusturulmali, personel egitimi ve tatbikatlar yapilmali, gerekli kaynak ihtiyaci ve
biitiin aktivitelerin siirekli glincel halde tutulmasi saglanmalidir (Kadioglu, 2011: 110-
111).

Afetlere hazirlik asamasinda CBS, erken uyar1 sistemleri, yapay zeka,
kesintisiz iletisim, egitim ve tatbikatlar gibi teknoloji ve uygulamalarin 6nemi olduk¢a
fazladir. CBS bu asamada olusabilecek afet senaryolarmin olusturulmasi, afet
sirasinda kullanilacak acil destek planlari ve tahliye gilizergahlarinin planlanmasi, arazi
kullanim planlarinin hazirlanmasi, tarihi kaynaklarin tespit edilmesi ve korunmasi gibi
afet sonrasi olusabilecek zararlar1 en aza indirmek agisindan énemli olan ¢alismalara
katki saglamaktadir. Ayrintili ve giincel bilgilerin bulundugu bir veri tabaniyla birlikte
afet yonetimi i¢in gerekli olan planlamalarin olusturulmasi ve zararlarin azaltilmasi
giiniimiiz ¢aginda artik bir zorunluluk haline gelmistir. CBS etkin bir veri paylasim
aract olmasi, giincellenebiliyor olmasi, ¢ok yonlii gorsellestirme imkéani sunuyor
olmasi, veri analizlerini hizli bir sekilde yapabiliyor ve kolay ¢oziimler iiretebiliyor
olmast nedeniyle afet yonetiminin her asamasinda 6nemli katkilar sunmaktadir
(Demirci ve Karakuyu, 2004: 82-90).

Hazirlhik asamasinda afet egitimi ve tatbikatlarin yapilmasi insanlarin

bilinglendirilmesi agisindan 6nemlidir. Bilindigi lizere gelisen yeni nesil teknolojiler
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ile birlikte insanlarin sanal ortamda vakit ge¢irmeleri oldukga kolay bir hale gelmistir.

Bu teknolojilerin afet yonetimi egitimlerine entegre edilmesi, olusabilecek zararlarin
onlenmesine onemli derecede katki saglayacaktir. Ozellikle son yillarda sanal
gerceklik cihazlarinin popitiler bir hale gelmesi bu alanda gergeklestirilen egitim
calismalarina farkli bir boyut kazandirmistir. Bu teknoloji ile birlikte, egitim sirasinda
sanal bir deprem simiile edilerek kullanicilarin deprem aninda goézlem yapma ve
kendini koruma becerilerinin gelistirilmesi saglanabilmektedir (Li vd, 2017: 1388).

Genel olarak bakildiginda afetlere karst hazirlanma siirecinde halkin
katiliminin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Halki afetlere kars1t hazirlamak amaciyla
sivil toplum kuruluslari, 6zel ve kamu kuruluglari tarafindan afetlere hazirlik egitimleri
olusturulmalidir. Bu egitimler sosyal medya ve giincel teknolojiler araciligiyla erisime
acik tutulmalidir. Boylece vatandaslarin afet ile kars1 karsiya kaldiklar1 senaryoda daha
bilin¢gli hareket etmeleri saglanacaktir. Bu siirecteki bir diger 6nemli konu ise,
olusturulan afet yonetimi planlart ve afet egitimlerinin tatbikatlar aracilifiyla test
edilmesidir. Mevcut planlarin afet sirasinda okunmasinin zor olmasi nedeniyle gorevli
ekip tarafindan ¢ok iyi bir sekilde 0grenilmesi ve gerekli pratiklerin yapilmasi afet
stirecinde gergeklestirilen ¢aligmalarin basart oranina katki saglayacaktir (Kadioglu,
2011: 148-154).

Akilli kentlerde kullanilan erken uyari sistemleriyle birlikte genel olarak
meteorolojik olaylar, deprem ve tsunami uyarilar: verilebilmekte ve gerekli onlemlerin
alinmas1 saglanmaktadir. Diinyada yasanan iklim degisiklikleri ile beraber
meteorolojik olaylarin diizeninde bozulmalar meydana gelmistir. Bu bozulmalar ani
yagis, dolu ve hortumlarin olusmasi ile birlikte kuraklik nedeniyle orman yanginlarinin
artmasi gibi sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu tarz meteorolojik olaylari
takip edebilmek ve etkilerini azaltabilmek amaciyla uydu gdzlemleri, meteoroloji
balonlar1 ve meteorolojik gozlem ve algilayicilart gibi g¢esitli uygulamalar
gelistirilmistir. Meteorolojik erken uyari sistemleri kendi igerisinde hava durumu,
buzlanma, taskin ve hava kalitesi erken uyar1 sistemleri olarak siniflandirilmaktadir.
Hava durumu erken uyar1 sistemleriyle birlikte meteorolojik kokenli olaylarin takibi
saglanmaktadir. Boylece olusabilecek acil durum ve afetler ©6ncesinde gerekli
birimlerin ve vatandaslarin teyakkuza ge¢mesinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Buzlanma erken uyar sistemleri ise sehirlerde sonbahar ve kis aylarinda meydana
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gelen buzlanma sonucu ortaya ¢ikabilecek trafik kazalarinin 6nlenmesi amaglayan

onemli bir uygulamadir. Bu konu olusabilecek bir deprem sonrasi yapilacak arama
kurtarma faaliyetlerinin olumsuz etkilenmemesi adina mutlaka dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Son yillarda meteorolojik anlamda yasanan bozulmalar nedeniyle
ani yagislar sonucu yasanan sellerde bir artis yasanmaya baslamistir. Sellerin ortaya
cikartabilecegi olumsuz sonuglardan etkilenmemek adina birtakim algilayicilar ile
birlikte derelerdeki su seviyelerinin takibi saglanmali ve gerekli bilgilendirmeler
yapilmalidir. Erken uyar1 sistemleri icerisinde Oonem arz eden bir diger konu
depremlerdir. Deprem erken uyar1 sistemleri ile birlikte bolgede bulunan hizélgerler
ve ivmedlgerler ile birlikte deprem takibi yapilabilmektedir. Depremin biiyiikliigiine
gore alarm seviyeleri devreye girmekte ve gerekli onlemler alinabilmektedir. Bu
Onlemler icerisinde deprem aninda daha fazla zararin ortaya cikmasina katki
saglayacak olan elektriklerin kesilmesi ve dogalgaz vanalarinin kapatilmasi oldukca
onemlidir. Erken uyar1 sistemlerinin kullanildig bir diger 6nemli olay tsunamidir. Bu
sistem Ozellikle denize kiyis1 olan bolgelerde kesinlikle kullanilmalidir. Tsunami
dalgalarinin normal seviyeden fazla oldugu durumlarda halk anons ve kisa mesaj
araciligiyla bilgilendirilmelidir. Genel olarak erken uyar1 sistemleri ilgili birimlerin ve
vatandaglarin O6nlem alabilmesini saglamakta ve ortaya ¢ikabilecek can ve mal

kaybinin azalmasina énemli derecede katki saglamaktadir (Baris vd, 2023).

3.2.3. Miudahale

Miidahale asamasi, afetin olusmasiyla baslayan ve afetin biiyiikliigiine gore
birkag¢ giin veya birkag ay siiren 6nemli bir stirectir (Kadioglu, 2011: 163). Bu siirec
icerisinde yapilan caligmalarin temel amaci, en kisa siirede insanlarin hayatlarini
kurtarmak ve yasamsal ihtiyaclarii karsilamaktir (Ergiinay, 2009: §). Bu asamada
gerceklestirilen miidahalelerin basarili olmasi, afet dncesi risk belirleme ve azaltma
asamasi ile hazirlik agsamasinda gerceklestirilen caligmalarinin eksiksiz bir sekilde
yerine getirilmesiyle dogru orantilidir (Ozler, 2019: 143). Kadioglu (2011)’na gore bu
asamada yapilan faaliyetler;

e Haber alma ve ulasim faaliyetlerinin saglanmasi,
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e Afetin yaratmis oldugu etkinin ve gerekli ihtiyaclarin belirlenmesi,

e Arama ve kurtarma calismalarinin hizli bir sekilde baslatilmasi,

e Ik yardim calismalariin gerceklestirilmesi,

e Tahliye ¢calismalarinin baslatilmasi,

e Afet Oncesi planlarda belirlenen gecici iskan alanlarinda gerekli ¢aligmalarin
baslatilmasi,

e Yiyecek, icecek, giyecek ve yakacak gibi hayati ihtiyaclarin temininin
saglanmasi,

e QGiivenligin ve ¢evre sagliginin olusturulmasi,

e lletisim araclar1 araciligryla halkin bilgilendirilmesi,

e Hasar tespitinin yapilmasi, tehlikeli yikintilarin belirlenmesi ve enkazlarin

kaldirilmasi ¢aligmalarinin baglatilmasi vb.

Bu agamada devletin tiim imkanlar1 hizl1 ve etkili bir sekilde afetin yasandigi
bolgelere aktarilmalidir. Afetin tiiriine gore vatandaslarin ihtiyaclar1 tespit edilmeli,
halk bilgilendirilmeli ve etkin bir bilgi akis1 saglanmalidir. Bunun saglanabilmesi i¢in
afetin yasandigi bolgedeki idari teskilatlanma 6nemli bir role sahiptir. Merkezi
otoritenin 6n planda tutuldugu ve yerel otoritelerin karar alma siirecinde merkezi
otoriteye bagli oldugu bir yapida zamaninda miidahalenin yapilamamasi nedeniyle can
ve mal kaybinda 6nemli dlgiide artis yasanacaktir. Ancak her yerel otoritenin aninda
miidahale edebilmesini saglayacak teskilatlanmaya sahip olmas1 durumunda herhangi
bir afet aninda komsu idari birimlerinde destegi ile birlikte miidahale hiz1 ve afetlere
miidahaledeki basar1 oran1 artacaktir (Ozkaya, 2017: 213).

Afetlere miidahale asamasi karmasik bir stireci i¢erisinde barindirmaktadir. Bu
stiregte risk azaltma ve hazirlik asamalarinda olusturulan planlar dogrultusunda hizli
ve etkin bir sekilde miidahale yapilmalidir. Yasanan bu kaos durumunda hizli bir
sekilde arama kurtarma ¢aligmalarina baslanmali, yaralilarin tedavileri yapilmali ve
acikta kalan insanlarin su, yiyecek, giyinme, barinma, 1sinma ve korunma gibi
yasamsal ihtiyaglart karsilanmalidir (Kadioglu, 2011: 169). Biitiin bu uygulamalari
hizli bir sekilde gergeklestirebilmek amaciyla teknolojiden yararlanmak, olusabilecek
kayiplar1 dnlemek acisindan 6nem tasimaktadir. Bu teknolojiler arasinda Ni, HA,
CBS, sosyal medya ve yapay zeka gibi teknolojiler bir¢ok kullanim potansiyeline sahip

olmalar1 nedeniyle dikkat ¢cekmektedir.
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3.2.4. Tyilestirme

Bu asama ilk olarak enkazin kaldirildig1 ve kirliligin temizlendigi daha sonra
konutlarin ve altyapinin yeniden insa edildigi ve hayatin normale donmesi i¢in gereken
uygulamalarin (hizmet, ticaret, iiretim vb.) gerceklestirildigi bir asamadir. Afetlerin
tehlikeli saatleri veya glinleri gectikten sonra tiim dikkat toparlanma ve normal yasama
donme {izerine toplanmaktadir. Bu silire olusan afetin ve ortaya c¢ikan zararin
bityiikliigiine gore degismektedir (Kadioglu, 2011: 189-190). Iyilestirme asamasinda
yapilacak faaliyetler, olusabilecek bir sonraki afetin zararlarini azaltmanin alt yapisini
olusturacagi i¢in oldukca 6nemlidir.

Kadioglu (2011) bu siiregte dikkat edilmesi gereken konulari sdyle siralamistir;

e lyilestirme asamasi toplumsal hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan yasam
standartlarin1 saglamak amaciyla caligmalarin gergeklestirildigi bir asamadir.

Bu asamada 6zellikle yasanan afetin ve gelecekte ortaya c¢ikabilecek afetlerin

nedenleri tespit edilmelidir. Bu tespitler sonucu toplumun afetlere karsi daha

esnek bir yapiya sahip olmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi,

e Afetlerin yaratmis oldugu etkilere bagli olarak alinacak destekler ve dis
yardimlar bu siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

e lyilestirme calismalarinin yeniden yapilanma ve kalkinma igin gerekli olan
standartlara gore gergeklestirilmesi,

e Toplum ve bireylerin bu siirece katkida bulunmak amaciyla karar verme
mekanizmalartyla is birligi yapmalari,

e Toplumsal ve sektorel anlamda yapilan bu iyilestirme ¢aligmalarinin yaninda
cevre ve dogal kaynak konularinin da dikkate alinmasi gibi konular iyilestirme

asamasinin etkin bir sekilde gerceklesmesi icin 6nem tagimaktadir.

Gortldiigii tizere biitlinlesik afet yonetimi dongiisii igerisindeki her bir asama
birbirini tamamlar niteliktedir. Herhangi bir asamada meydana gelecek eksiklik, bitln
siirecin aksamasina neden olacaktir. Bu nedenle, bu asamalarda gergeklestirilen
calismalara gerekli 6zenin gosterilmesi olduk¢a onemlidir. Ozellikle bu asamalara,
kullanim potansiyeline sahip bilgi iletisim teknolojilerinin entegre edilmesiyle birlikte

stire¢ daha hizli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilecektir.
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3.3. TURKIYE’DE VE DUNYADA AKILLI AFET YONETIiMi UYGULAMA

ORNEKLERI

Diinya’da yasanan afetlerin artmasiyla birlikte tilkeler birtakim 6nlemler almak

zorunda kalmis ve ¢esitli uygulamalar gelistirmislerdir.

3.3.1. Tiirkiye’de Akill Afet Yonetimi Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de topraklarin %72’si 500-2000 m yikseklikte olup yiz 6l¢cimindn
%62’sinin egimi %]15°ten fazladir (Geng, 2021: 137). Tiirkiye’nin sahip oldugu
topografik, jeolojik ve meteorolojik 6zellikler, siklikla dogal afetler ile kars1 karsiya
kalinmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de basta deprem olmak iizere, toprak kaymasi,
sel, c1g ve kaya diismesi gibi afetler ile kars1 karsiya kalinmaktadir (AFAD, 2018: 8).
Bunlara ek olarak yangin, komiir madeni kazalar1 ve teror saldirilart gibi durumlarla
da siklikla karsilasilmaktadir (Geng, 2021: 148-150). Turkiye gegmiste bu tur afetlerle
siklikla karsilasmistir. Bu afetler sonucu bir¢ok vatandas hayatini kaybetmis ve tilke
onemli miktarda maddi kayba ugramistir. Tiirkiye’deki afet yonetimi ¢cok uzun yillar
afet sonrast donemi On planda tutarak miidahale ve iyilestirme c¢alismalarina
odaklanmistir. Yasanilan afetler sonrasi elde edilen tecriibeler dogrultusunda
politikalar gelistirilmistir. Ancak 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara
depremi sonucu yasanan biiylik can ve mal kaybi, afet yonetimi anlayisinin tekrar
gdzden gegirilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmustir. Ileride yasanacak afetler sonrasi
ortaya ¢ikacak kayiplar1 azaltmak amaciyla 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Bagkanligi (AFAD) kurulmustur. AFAD afetlerin olusturabilecegi kayiplar1 afetler
olusmadan oOnce azaltabilmek amaciyla, uzun yillar benimsedigi kriz yonetimi
modelinden risk yonetimi modeline ge¢cmistir. Bu durum Tiirkiye’deki afet yonetimi
politikalarinda 6nemli bir doniisiim yasanmasini saglamistir (AFAD, 2024).

Yasanan Marmara depremi sonrast 12 Aralik 2000 tarihinde Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi tarafindan sehir igerisindeki kurumlar arasi is bolimiini, is
birligini ve koordinasyonu saglamak amaciyla Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)
kurulmustur (Afet Koordinasyon Merkezi [AKOM], 2024). AKOM faaliyete gectigi
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tarihten itibaren Ozellikle afet Oncesi ¢aligmalara Onemli katkilar saglamistir.

Meteoroloji Genel Miidiirliigii ile koordine bir sekilde ¢alismalar yiiriitmiis, hava
durumu, buzlanma ve taskin erken uyar1 sistemleri lizerinde 6nemli g¢alismalar
gergeklestirmistir. 2005 yilinda hava durumu erken uyari sistemini gelistirmek
amactyla 10 adet Otomatik Meteoroloji Gézlem Istasyonu kurulmustur. Buradan elde
edilen veriler hava tahmini yapilmasinda kolaylik saglamaktadir. Veri analizi sonucu
olumsuz hava kosullar1 tahmini ilgili bolgelerdeki birimlere ve vatandaslara
bildirimler yapilarak tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir. Bu bildirimler kisa mesaj
(SMS), e- posta ve yetkililer tarafindan elektronik ortam {izerinden iletilmektedir.
Istanbul sahip oldugu niifus geregi ulasim alaninda akilli politikalarin mutlaka
gelistirilmesi gereken bir sehirdir. Ozellikle kis aylarinda yollarda yasanabilecek
buzlanmalar ulasimin aksamasina neden olacaktir. Bu sorunun olasi bir afet anina denk
gelmesi, arama kurtarma g¢aligmalarinda gecikme yasanmasina ve can kaybinin
artmasina da sebep olacaktir. AKOM bu sorunlarla karsilasmamak amaciyla 2009
yilinda sehrin 25 farkli noktasina buzlanma erken uyari sistemi istasyonlar1 kurmustur.
Bu istasyonlar araciligiyla anlik yol ve hava durumu bilgileri vatandaglara iletilmekte,
buzlanma yasanabilecek bolgeler tespit edilmekte ve ilgili birimler araciligiyla bu
bolgelere erken miidahale edilmesi saglanmaktadir (Baris vd, 2023: 32-33).

Istanbul Ayamama deresinde yasanan sel felaketi sonucu 31 vatandasin
hayatin1 kaybetmesi iizerine AKOM ve Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISK1) is
birligiyle birlikte, 2009 yilinda taskin erken uyari sistemi kurulmustur. Kuvvetli
yagislar sonucu olusan sel ve taskinlar1 6nlemek amaciyla 5 dere (Kocadere-
Selimpasa, Ayamama Deresi-ikitelli, Cirpict Deresi-Merter, Cendere-Kagithane,
Camagirct Deresi-Bostanci) tizerine 10 adet akim gozlem istasyonu kurulmustur. Bu
sistem ile birlikte kullanilan sensorler ve kameralar aracilifiyla elde edilen verilerin
analizi sonucu, taskin hesabi yapilabilmekte ve olusabilecek taskinlar vatandaslara
onceden bildirilebilmektedir (AKOM, 2024).

Bursa ilinin dogal gaz dagitimini saglayan firma olan Bursagaz A.S. 2013
yilinda acil uyari sistemi planlamasi yapmistir. Bu amag¢ dogrultusunda sehir igerisinde
bulunan faylarin etrafina ilk basta 10 adet ilerleyen zamanda da 15 adet ivmedlger
kurulmustur. Buradan elde edilen veriler kaydedilmektedir. Kurulan algoritmanin

diisiik, orta ve yiliksek olmak tizere 3 farkli ivme esigi bulunmaktadir. Olasi bir afet
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durumunda depremin ivme esik seviyesine gore e-posta listesindeki kullanicilara

deprem bilgisi ve alarm sinyali gonderilmektedir. Sirkette bulunan SCADA sistemi ile
gerekli durumlarda vana kapatma islemi yapilabilmektedir. Diisiik ivme seviyesinde
herhangi bir gaz kesme islemi uygulanmamaktadir. Orta ivme seviyesinde ise sadece
yasanan bolgede vana kapatma islemi uygulanmakta ancak gazi havaya bosaltma
islemi uygulanmamaktadir. Yiiksek esik seviyede ise vanalar kapatilmakta ve gaz

havaya bosaltilmaktadir (Baris vd, 2023: 36).

3.3.2. Diinya’da Akilli Afet Yonetimi Uygulama Ornekleri

Son yillarin en biiyiik afetlerinden biri olarak nitelendirilen COVID-19 salgini
2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve biitiin diinyay1 birgok anlamda
etkilemistir. Viriisiin hizli bir sekilde yayilmasiyla birlikte hiikiimetler karantina ve
sokaga ¢ikma yasagi gibi kisitlamalar uygulamistir. Viriisiin yayilmasit ve hasta
sayisinin artmasi nedeniyle saglik sistemi olumsuz etkilenmistir. Salginin yayilmasini
onlemek amaciyla okullar kapanmis ve uzaktan egitime gecilmistir. Hiikiimetlerin
almis oldugu tedbirler nedeniyle turizm, eglence ve hizmet gibi sektorler bu durumdan
olumsuz etkilenmistir. Diinya genelinde ekonomik anlamda bir durgunluk yasanmustir.
Bu siirecte bircok firma ve is yeri kapanmis bu nedenle bir¢ok insan igsiz kalmistir.

Bu siirecte salginin yaratmis oldugu olumsuz durumlari ortadan kaldirabilmek
amactyla diinya genelinde birgok iilke yapay zeka, biiyiik veri, NI ve blok zincir gibi
teknolojik araglarin 6n planda tutuldugu c¢alismalar gergeklestirmistir. Salginin
baslangici olan Cin, bu alanda bir¢ok uygulama gelistirmis olmas1 nedeniyle 6nem
tagimaktadir. Cin'de Lianfei Technology adli platform ile birlikte ilk blok zincir salgin
izleme platformu kurulmus ve bu platform aracilifiyla bilgilerin agik, seffaf ve
izlenebilir olmasi saglanmistir. BOylece ortaya cikabilecek sodylentiler minimum
seviyeye indirilmistir. Ping An Cin merkezli finansal ve saglik hizmetleri saglayan bir
sirkettir. Bu sirket COVID-19 salgininin yasandigi donemde salginin yayilmasini
onlemek ve kontrol altina alabilmek amaciyla akilli ses tarama sistemini gelistirmistir.
Bu sistemde kullanilan yapay zeka, bulut bilisim ve blok zincir teknolojileriyle birlikte

birgok tarama yapilmistir. Cagri merkezlerinde insanlara gore daha fazla verim
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saglayan yapay zeka robotlar1 glinliik 1.5 milyon kisiye tarama yapabilme kapasitesine

sahiptir. Bu robotlar elde ettikleri viicut sicakligi ve semptomlar gibi verileri ilgili
kurumlara raporlamakta ve salginin yayilmasini 6nlemede 6nemli katki saglamaktadir.
Cin'de baz1 bolgelerde yeterli sayida radyolog bulunmamasi nedeniyle akilli goriintii
okuma sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler, yapay zeka teknolojisi araciligryla 15
saniyede analiz yapabilmekte ve %90'n tizerinde bir dogruluk payina sahip teshisler
koyabilmektedir. Bu durum doktorlarin teshis koyma ve tedavi planlama konularina
katk1 saglamaktadir. Yine bu siire¢te Guangzhou Gosuncn Robotics tarafindan NI,
yapay zeka, bulut bilisim ve biiyiik veri teknolojileri kullanilarak 5G devriye robotlari
gelistirilmistir. Bu robotlar aracilifiyla metro, tren istasyonlari, havaalanlar1 ve
aligveris merkezlerinde, temassiz bir sekilde viicut sicakliginin Olglilmesi
saglanmaktadir. Ek olarak, vatandaslarin ellerini yitkamalar1 ve maske takmalarini
hatirlatmakta, viicut sicakligr yiiksek olan kisileri tespit etmesi halinde ise yetkililere
bildirmektedir. Buna benzer olarak IHA’lar da bu siirecte aktif olarak kullanilan
teknolojilerden biri olmustur. Ozellikle genis alanlara dezenfektan piiskiirtme, termal
kameralar aracilifiyla viicut 1sis1 6l¢me ve hastaneler arasi tibbi iiriinlerin taginmasi
konularinda katki saglamistir (Deloitte, 2020: 7-8).

Cin'de olusturulan Lianfei Technology adli platforma benzer bir sekilde birgok
iilke salgini kontrol altina alabilmek icin uygulamalar gelistirmistir. Singapur
TraceTogether, ABD CovidWatch ve Almanya ise The Corona DataSpende adli
uygulamalar gelistirmistir (Chaturvedi, 2020). Tiirkiye’de ise T.C. Saglik Bakanlig1
tarafindan Hayat Eve Sigar adli mobil uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama
araciligiyla, kullanicilar salginin yogun oldugu bolgeleri harita {izerinden takip
edebilmektedir. Seyahat ve benzeri durumlarda uygulama Uzerinden verilen kod
araciligryla salgiin artmasinin 6nlenmesi amaglanmistir. Kullanicilar, bu uygulama
araciligiyla yakinlarini takip edebilmekte ve olasi bir hastalik ve temas durumunda
karantina surelerini takip edebilmektedir (Alkis ve Findik Coskungay, 2021: 368).

Japonya diinyanin en aktif sismik ve volkanik bolgelerinden biridir. Bu nedenle
deprem, tsunami ve volkanik felaketlerden siklikla etkilenmektedir. Japonya bu
afetlerin yaratacagi olumsuz sonuclardan etkilenmemek amaciyla, bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak, erken uyari sistemleri ve acil durum uyari sistemleri

gelistirmistir. Bu sistemler aracilifiyla olasi bir afet yasanmadan kisa bir siire 6nce
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halk bilgilendirilmekte ve gerekli Onlemler alinmaktadir. Japonya'da 111 aktif

yanardag bulunmaktadir ve bu nedenle volkanik olaylarin ¢ok sik yasandigi bir
bolgedir. Bu bdlgedeki volkanik olaylari takip edebilmek amaciyla gézlem cihazlari
kullanilmaktadir (Japonya Meteoroloji Ajansi [JMA], 2024). Ayrica meteorolojik
olaylar1 gozlemlemek, raporlamak ve tahmin etmek amaciyla Japonya Meteoroloji
Ajanst (JMA) kurulmustur. Japonya deprem aninda ve sonrasinda sosyal medyay1 aktif
bir sekilde kullanmaktadir. 2011 yilinda yasanan Tsunami ve Dogu Japonya Depremi
sirasinda sosyal medya, bilgi paylasimi araci olarak kullamilmistir. Afetlerden
etkilenen bireyler ile baglant1 kurmak ve afet yonetimi siirecine katilmak agisindan
onemli katkilar saglamistir (Mansoor, Schwarz ve Creutzburg, 2023: 354-8).

Bu uygulama orneklerinde goriildiigii iizere bilgi iletisim teknolojilerinin
afetlerin olusturabilecegi zararlarin en aza indirilmesine onemli katkilar sagladig
anlagilmaktadir. Diinya genelinde yasanan afetlerin artmasi ayn1 zamanda itfaiyecilik
faaliyetlerinin de Onemini artmistir. Bu siiregte teknolojik araglarin itfaiyecilik
faaliyetlerine entegre edilmesi olusabilecek zararlarin azalmasina 6nemli derecede

katki saglayacaktir.



DORDUNCU BOLUM

4. AKILLI KENTLERDE ITFAIYECILIiK FAALIYETLERI VE DIiJiTAL
TEKNOLOJILER

4.1. ITFAIYE TESKILATI

Insanligin giiniimiizdeki seviyesine ulagmis olmasinda atesin kullanilmaya
baslanmasinin katkis1 olduk¢a &nemlidir. Insanlar ilk ¢aglardan itibaren atesin
yaratmis oldugu 1s1 ve 1s1k enerjisini kullanmis, atesi kontrol altinda tutabildikleri
siirece de ondan yararlanmislardir (Arpacioglu, 2004: 1). Ancak atesin kontrol
edilemedigi durumlarinda yasaniyor olmasi, bir¢ok canlinin hayatin1 kaybetmesi veya
yaralanmasiyla birlikte dnemli derecede maddi ve manevi zararin olusmasina da neden
olmustur. Bu konu o0zellikle kentlesmenin hizla artmasi ve artik daha fazla insan
toplulugunun bir arada yasiyor olmasi nedeniyle 6nem kazanmis ve mutlaka kontrol
altinda tutulmasi1 gereken 6nemli bir sorun haline gelmistir. Sanayilesme sonucu
yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte {iretim caligmalarinin artmasi1 ve diinya
genelinde yasanan iklim degisikligi, kiiresel 1sinma gibi ¢evresel sorunlarin ortaya
¢ikmasi yanginlarin olugma riskini artiran Onemli faktorlerdir. Tarih boyunca bu
sebepler nedeniyle insan ya da doga kaynakli olmak iizere bircok yangin felaketinin
yasandig1 ve bu yanginlar sonucu ciddi miktarda zararin olustugu bilinmektedir.

Yangin, genel anlamda, dogal ortamda bulunan yanici maddeler ile hava
arasinda kontrol dis1 bir ekzotermik (disa dogru 1s1 yayan) kimyasal reaksiyon olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik anlamda yasanan gelismeler ve kiiresellesme sonucu
insanlarin tiiketim ihtiyaglar1 ve imkanlar1 degismistir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla diinya genelinde tiretim faaliyetleri artmis ve petrol, kagit, plastik, elektronik
esya vb. gibi yanict 6zelligi bulunan bir¢cok maddenin kullanimi artmistir. Bu tarz
maddelerin glndelik hayatta kullanilan Urinlerin neredeyse hepsinin icerisinde
bulunmasi, yangin olusma riskinin 6nemli derecede artmasma neden olmustur

(Ustiindag ve Boyraz, 2008: 308). Bu sorunu &nlemek veya olusan yanginlara aninda
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miidahalede bulunabilmek amaciyla itfaiye teskilatlart olusturulmustur. Itfaiye

kavrami Arapga yangin sondiirme anlamia gelen ‘‘itfa’” kelimesinden tliremistir.
Itfaiye teskilatlarinin ilk zamanlarindaki gorev anlayisi yanginlarla miicadele etmek
olsa da ilerleyen zamanlarda bu anlayisa afetlere ve acil durumlara miidahalede
bulunma gorevi de eklenmistir (Balct ve Altundag, 2023: 144). Glinlimiizde itfaiye
teskilatlarinin goérevleri yanginlara (kentsel, kirsal alan, orman yanginlar1 gibi)
mudahale, kaza, cokme, patlama, mahsur kalma, dogal afet ve olaganiistii olaylarda
arama-kurtarma, su baskinlarina miidahale, niikleer, biyolojik ve kimyasal

maddelerden arindirma gibi is ve faaliyetleri kapsamaktadir (Bayramoglu Ozugurlu
vd, 2022: 11).

4.2. ITFAIYE TESKILATI TARIHCESI

Eski yillardan itibaren yangin sondiirme islevi degisik isimler altinda
gerceklestirilen ve genellikle askerler tarafindan vyiiriitiillen bir hizmet olmustur
(S6ylemez, 2012: 32). Dunyadaki ilk itfaiye orgiitlenmesini Roma donemi imparatoru
Ogust kurmus ve giliniimiize kadar ulagmig olan itfaiyecilik teskilatinin temellerini
olusturmustur (Tataroglu ve Altundag, 2022: 248). Bu donemde sehrin onemli
noktalarina, olusabilecek yanginlar1 erkenden teshis edebilmek adina gozetleme
kuleleri kurulmus ve boylece olusan yanginlarin erken tespit edilmesi ve bu yanginlara
erken miidahalenin gergeklestirilmesi saglanmistir. Geleneksel anlamda alinan
tedbirlerin yetersiz kalmast ve 1666 yilinda yasanan "Biiylik Londra Yangini" ile
beraber 1680 yilinda 6zel sigorta sirketleri Onciiliigiinde Ozel itfaiye Orgiitleri
kurulmaya baslanmistir. Bir¢ok sigorta sirketinin olusturmus oldugu farkl itfaiye
teskilatlarinin bir diizensizlik yaratiyor olmas, itfaiye orgttlerinin birlestirilmesine ve
Londra itfaiyesinin hayata gecirilmesine katki saglamistir. 1865 yilinda
gerceklestirilen yasal diizenlemeler sonucu yiiriirliige giren Londra itfaiye kanunu ile
birlikte itfaiyecilik faaliyetleri kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve Londra Kent
Meclisi tarafindan yiiriitiilen bir faaliyet haline gelmistir (Soylemez, 2012: 32-33).

Osmanlr’da itfaiyecilik faaliyetlerinin temeli istanbul'un fethi sonras1 donemde

olugmaya baslamistir (Tataroglu ve Altundag, 2022: 248). Bunun baslica sebebi 1509
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yilinda yasanan biiyiik Istanbul depremidir. Deprem Istanbul'a oldukca onemli

derecede bir zarar vermis ve yerlesim alanlarinin énemli bir boliimiiniin yikilmasina
neden olmustur. Boylece bolgede yasayan insanlar daha az maliyetli ve daha giivenilir
olmas1 nedeniyle konut yapiminda ahsap kullanimini tercih etmeye baslamistir. Bu
durum Istanbul'da olusabilecek yangm riskini artirmis ve bolgede bir¢ok yangin
felaketi yaganmasina neden olmustur (Tural, 2004: 68). Olusan bu yanginlarla
miicadele edebilmek amaciyla 1714 yilinda Paris'te Garda Pompa teskilatiyla ayni
donemde kurulan, 10-15 kisilik ekiplerden olusan Didoncular, ‘‘Cardakli’’ olarak
adlandirilan 120 kg agirliginda ve kullanilmasi oldukg¢a zor olan Didon (tulumba) ile
yanginlara miidahalede bulunmuslardir. Osmanli doneminde itfaiyecilik anlaminda
yasanan en oOnemli gelismelerden biri, 1720 yilinda Yenigeri Ordusuna baglh
Tulumbacilar Ocagi’nin kurulmasi olmustur (Ozgiir ve Azakli, 2001: 155-156).
Osmanli’ya tulumba teknolojisini getiren kisi Fransiz asilli David'dir. Bu kisi sonradan
Miisliman olarak Davut ismini almis ve tulumbacilarin basi olarak atanmustir.
Tulumbact Ocagi 1826 yilina kadar Osmanli topraklarinda yasanan yanginlara
miidahalede bulunmasi nedeniyle yayginlagsmis ve devlet dairelerine bile hizmet
vermeye baslamistir (Tataroglu ve Altundag, 2022: 253). 1826 yilinda Yeniceri
Ocagr’nin kaldirilmasi dogal olarak bu kuruma bagli olan Tulumbaci Ocagi’nin da
kaldirilmasina neden olmustur. Bu doénemden itibaren yasanan gegis siirecinde
Istanbul’da yasanan Hocapasa yangimni ile birlikte ¢alismalar hizlandirilmstir.
Itfaiyecilik faaliyetlerinin askeri personeller tarafindan yiiriitiiliiyor olmas1 ve yasanan
savaglar nedeniyle askerlerin cephelere sevk edilmeleri, genel olarak itfaiyecilik
hizmetlerinin aksamasina neden olmustur. Bu nedenle halk arasindan kisilere de
gorevlendirmeler yapilmig ve gerekli insan giicli ihtiyac1 saglanmistir. Ocagin ismi
kisa stireligine ‘‘yanginct’’ olarak degistirilmis ve kurumsallasma ¢alismalari
baglatilmistir. 1846 yilinda Zaptiye Nezareti’nin agilmasiyla birlikte ocak buraya
baglanmistir. 1868 Der-saadet Belediyye Nizamnamesi ile birlikte teskilatin gorevi
belediye dairelerine birakilmustir. Itfaiyecilik faaliyetlerini gelistirmek amaciyla
bircok Avrupa iilkesinin yonetmelikleri incelenmis ve Macaristan’in bu konuda 6n
planda oldugu anlasilmistir. Kurulan diplomatik iliskiler sonucu, Budapeste Itfaiye
Alay Kumandani Kond Edmond Szechenyi olusturulacak teskilatlanmanin basina

getirilmis ve itfaiyecilik faaliyetlerinin gelistirilmesi saglanmistir. Bu dénemin en
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onemli 6zelligi teskilatin askeriyenin egemenliginden ¢ikmasi olmustur (Tural, 2004:

72-75). Osmanli’da bu sekilde ilerleyen itfaiyecilik anlayisi her ne kadar savas ve
ekonomik sebepler nedeniyle kesintiye ugramis olsa da Turkiye Cumbhuriyeti’nin

kurulmasiyla birlikte siirekli gelisim gostermis ve giiniimiizdeki seviyesine ulagsmistir.

4.3. ITFAIYE TESKILATLARININ AFET VE ACIiL DURUM
YONETIMINDEKI ONEMIi

Afet ve acil durum vyonetimindeki itfaiye teskilatlar1 kritik bir rol
oynamaktadir. Olas1 bir afet durumunda en temel ama¢ can ve mal kaybini
onleyebilmek amaciyla afetin gergeklestigi bolgede ilk miidahalenin yapilmasidir.
Genel olarak bakildiginda olasi bir afet aninda ilk mudahaleyi yapan kurum yerel
itfaiye teskilatlaridir. itfaiye teskilatlarmin olay aninda etkili ve verimli bir sekilde
mudahalede bulunabilmeleri afet oncesi yapmis olduklar1 hazirliklar, planlamalar,
egitimler ve sahip olduklar dijital teknolojilerle donatilmis ekipmanlar ile dogru
orantilidir. Bu calismalar itfaiye personellerinin olay aninda koordine bir sekilde
gorevlerini yerine getirmelerini ve verimli bir miidahale gerceklestirmelerine 6nemli

derecede katki saglamaktadir.

4.4, AKILLI KENTLERDE IiTFAIYECILIK FAALIYETLERINDE
KULLANILAN DIiJITAL TEKNOLOJILER

Itfaiyecilik faaliyetleri ve meslegi toplum giivenligini sagliyor olmasi
nedeniyle dikkat edilmesi gereken olduk¢a dnemli bir hizmettir. Ozellikle son yillarda
yasanan geligsmeler ile birlikte gorev alanlarinin genislemesi etkin ve verimli itfaiye
teskilatlara olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Itfaiye teskilatlarinin
can ve mal kaybini1 6nlemek amaciyla faaliyet alanlar1 kapsaminda bulunan olaylara
miidahale etmek gibi hayati derecede Onem tasiyan bir gorevi bulunmaktadir. Bu
gorevin basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi, itfaiye teskilatlarinin sahip olduklari

donanim ve tecriibe ile dogru orantilidir. Ozellikle hayatlarini riske atarak, zor sartlar
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altinda gorevlerini yerine getirmeyi amaglayan itfaiyecilerin etkin ve verimli bir

sekilde ¢alisma imkanina sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple teknolojik
araglarin entegre edildigi itfaiye teskilatlarinin olusturulmasi, olaylara midahale
hizinin artmasi, acil durum veya afetlerin yasandigi bolgede olusabilecek can ve mal
kaybinin azaltilmasi ve bu meslegi icra eden personellerin tasimis oldugu hayati
risklerin azaltilmasi gibi konularda katki sagliyor olmasi nedeniyle nem tagimaktadir.
Akilli kentler ise, kent yonetiminde ve kontroliinde kullandiklar1 teknolojiler nedeniyle
etkin ve verimli itfaiye teskilatlar1 olusturabilmek i¢in gerekli olan potansiyele sahip
onemli kentlerdir.

Kapali alanlarda olusan yanginlarin baslangig, gelisim ve tam gelismis olmak
lizere ii¢ evresi bulunmaktadir. Ilk asama alevlerin fazla parlak olmadigi, duman
¢ikismin goriilmedigi ve 1s1 yayiliminin az oldugu baslangi¢c asamasidir. Bu asama
yangimin ilk 1 dakikalik siirecini kapsamaktadir. Bir sonraki asama ise alevlerin kapali
alan disinda bulunan kisiler tarafindan fark edilmeye baslandigi ve yanginin kapali
alanin farkli boliimlerine ulasmaya basladigi asama olan gelisim evresidir. Bu asama
ise ilk 1 dakika ile 2.20 dakika arasindaki siireci kapsamaktadir. Bu agsamadan sonra
kapali alan igerisinde baslayan yanginin artik tiim alana yayildigi, alan igerisindeki
cisimlerin yiiksek 1s1 nedeniyle erimeye ve yanmaya basladigi asama olan tam gelismis
asamadir. Bu asama ise 2.20 dakikadan itibaren baglamakta, yanginin devam etmesine
katkida bulunan oksijen ve 1s1 kesilene kadar devam etmektedir. Yanginin ne kadar
kisa bir siire igerisinde yayildigi goriilmektedir. Bu sebeple ortaya ¢ikabilecek
zararlarin 6nlenebilmesi amaciyla itfaiye ekiplerinin olay yerine hizli ulagimi ve erken
miidahale edebilmesi olduk¢a 6dnem tasimaktadir (Mammacioglu, Coskun ve Soyhan,
2017: 20).

Erken miidahalenin saglanabilmesi i¢in yanginlarin erken tespit edilebilmesi
oldukga 6nemli bir faktordiir. Bu miidahaleleri saglayabilmek amaciyla birgok yangin
algilama sistemi gelistirilmistir. Bu sistemlerin genel amaci bina ya da tesiste yanginin
algilanmasiyla birlikte sesli ve 1s1kli uyaricilar araciligiyla iceride bulunan insanlara
haber vermek ve gerekli tahliyelerin zamaninda baslatilmasini saglamak olmustur
(Celtek vd, 2017: 67). Bu uyarilarin gerekli kisilere ve kurumlara aninda bildirilmesi,
insanlarin giivenligini saglamak ve maddi kaybi olabildigince azaltmak agisindan

onem tagimaktadir. Ancak geleneksel yangin algilama sistemlerinin bina igerisinde
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olusan yangmnlar i¢in verdikleri uyarilar, bina igerisinde kimsenin olmadigi bir

senaryoda yanginin geg tespit edilmesine ve olusabilecek maddi kayiplarin artmasina
neden olmaktadir. Son yillarda bu sorunu 6nleyebilmek amaciyla, yangin tespitlerinin
gerekli kisi ve kurumlara bildirilmesini saglayacak NI destekli yangin algilama
sistemleri gelistirilmistir. Bu sistemler sensorlerden elde edilen verilerin Ni
aracilifiyla sunuculara aktarilmasini saglamaktadir. Boylece anormal bir senaryo ile
karsilagildiginda kullanicilar bina igerisinde olmasa bile olusan yangindan haberdar
olabilmektedir. Yine bu sistemler bina i¢erisinde yangin olusmasi durumunda en yakin
itfaiye  istasyonuna uyari verebilmektedir. Bdylece erken miudahalenin
gerceklestirilmesi ve olusabilecek can ve mal kaybinin 6nemli derecede Oonlenmesi
saglanabilmektedir.

Bu sistemler sadece kapali alanlar i¢in degil ayn1 zamanda diinya genelinde
Oonemli bir problem haline gelen ve gevre sorunlari agisindan 6nem tagiyan orman
yanginlarini 6nlemek amaciyla da kullanilmaktadir. Bilindigi iizere ormanlar diinya
tizerinde 6nemli bir genislige sahip olan, i¢erisinde birgok agag, bitki ve hayvan tiirii
bulunduran 6nemli alanlardir. Ormanlar hava kalitesini diizenliyor olmasi, igerisinde
bulunan canlilarin yasam alani olmasi ve iklim {izerinde 6nemli bir etkisi olmasi
nedeniyle mutlaka koruma altinda tutulmasi gereken Onemli alanlardir. Her yil
yagsanan orman yanginlari nedeniyle hektarlarca alan ve igerisinde barindirdiklar
ekosistem yok olmaktadir. Bu yanginlar sonucu ortaya ¢ikan karbon monoksit miktart,
diinya genelinde otomobillerin ortaya ¢ikartmis oldugu karbon monoksit miktarindan
daha fazladir. Bu bolgelerde olusan yanginlar genel olarak sigara izmaritlerinin
dikkatsiz bir sekilde atilmasi, insanlarin yaptiklari piknik, mangal gibi aktiviteler
sonrasi sondiirme islemi yapmadan bilingsiz bir sekilde alandan ayrilmasi veya ormana
birakilan cam siselerinin lens gérevi gorerek yangini tetiklemesi gibi insan faaliyetleri
sonucu olusmaktadir. Bunlara ek olarak orman yanginlari, yaz aylarinda bdlgede
yasanan sicaklik artis1 sonucu dogal nedenler sebebiyle de baslayabilmektedir.
Ozellikle ormanlarm yanic1 madde agisindan zengin olmasi olusabilecek ufak ¢apli bir
tutusmanin bile hizli bir sekilde biitiin alana yayilmasina neden olabilmektedir
(Alkhatib, 2014: 1-2).

Orman yanginlarinin dnlenmesi ve bu yanginlara erken miidahale edilmesi,

olusabilecek zararlar1 6nleyebilmek adina olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Ormanlar
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genel olarak sehir disinda bulunan ve yasam faaliyetlerinin genellikle az oldugu

bolgelerdir. Bu sebeple itfaiye teskilatlarinin ormanlarda olusabilecek yanginlardan
aninda haberdar olmalar1 oldukga diisiik bir ihtimaldir. Orman yanginlarinin yayilma
hiz1 diisiiniildiigiinde erken miidahalenin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Yayilan bu yanginlarin belirli bir asamadan sonra sondiiriilmesi zor bir hale
doniismekte ve itfaiyecilerin ¢alismalart durumun zorluguna gore giinlerce
siirebilmektedir. Bu sorunlar1 azaltabilmek ve orman yanginlarindan aninda haberdar
olabilmek adma NI teknolojisi olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ni
teknolojisinde kullanilan sensorler ve kameralar araciligiyla, olusan yanginlar
erkenden tespit edilebilmekte ve itfaiye teskilatlarina bildirilebilmektedir. Boylece
miidahale hizi artirilabilmekte ve olusabilecek zararlar 6nlenebilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda Dryad Networks tarafindan Silvanet Wildfire Sensor
gelistirilmistir. Bu sensdrler karbon monoksit, hidrojen ve diger gazlari algilama
Ozelligine sahip olmasi nedeniyle orman yanginlarini dakikalar igerisinde tespit
edebilmektedir. Ayn1 zamanda ormanlara yerlestirilen bu sensorler ile birlikte,
ormanlarin mikro iklimini, sicaklik degerlerini, nem durumunu ve hava basincini takip
edebilmek miimkiindiir. Sensorler ile elde edilen 6l¢lim degerlerinin yapay zeka
araciligiyla takip edilmesi, 6l¢iim degerlerinde bir anormallik goériilmesi durumunda
yanginin erken tespit edilmesini saglamaktadir. Giines enerjisiyle ¢alisan bu sensorler
elde edilen verilerin kablosuz iletimini saglamak amaciyla LoORaWAN'"1 kullanmakta

ve pillere ihtiya¢ duymadan 15 yila kadar ¢alisabilmektedir (Dryad, 2024).
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Sekil 3: Dryad Silvanet Wildfire Sensor
Kaynak: Dryad, 2024
Yanginlara miidahalenin hizlanmasi, arama kurtarma galigmalarinin verimli bir
hale gelmesi gibi konularda itfaiye teskilatlarina kolaylik saglayan bir diger dnemli
teknoloji ise IHA lardir. IHAlar son yillarda kullanim1 oldukga popiiler bir hale gelen
yeni nesil teknolojilerden biridir. Bu teknoloji, yanginin gergeklestigi alanin cografi
sartlar1 nedeniyle karadan ulagimin zor oldugu senaryolarda tercih edilebilecek 6nemli
bir teknolojidir. THA’larin ayn1 zamanda, bélgedeki havadan miidahale birimlerinin
olaym yasandigi bolgeye yakin olmadigi veya bagka bir bolgede faaliyette bulundugu
senaryolarda itfaiye birimlerinden dnce bdlgeye ulasabilmesi ve yanginin yayilmasini
engelleme calismalarini yiiriitebilmesi gibi énemli katkilar1 bulunmaktadir (Kara,
Yumusak ve Eren, 2023: 2). Bu teknoloji, afetlere ve 6zellikle yanginlara miidahalede,
yiilksek manevra kabiliyetlerine sahip olmasi, bir bdlgeyi dinamik bir sekilde
incelemeyi kolaylastirmasi ve uzaktan kontrolil ile birlikte itfaiyecileri tehlikeye atan
gorevlerden uzaklastiriyor olmasi nedeniyle Onemli avantajlar saglamaktadir
(Akhloufi, Couturier ve Castro, 2021:3). Ozellikle bu cihazlar, eklenen 1s1 ve duman
algilayicilar araciligiyla yanginin kaynagini tespit edebilmekte ve 20 metre gibi algak
irtifalara inebiliyor olmasi nedeniyle izleme faaliyetlerine Onemli katkilar
saglayabilmektedir. Boylece oncelikli miidahale alanlarinin belirlenmesi oldukca

kolay bir hale gelebilmektedir (Sefercik ve Kavzoglu, 2021: 124). Her ne kadar
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havadan miidahaleyi saglayacak olan, su, ekipman ve yiik tasima kapasitesi

[HA lardan daha fazla olan araglar mevcut olsa da IHA’larn itfaiyecilik faaliyetlerine
katkilar1 olduk¢a 6nemlidir. Ayni1 zamanda bu araglarin maliyetinin biiyiik araglara
oranla olduk¢a diisiik olmasi IHA’larin tercih edilebilirligini de artirmaktadir
(Akhloufi, Couturier ve Castro, 2021:5).

Bu teknoloji ayn1 zamanda bir 6nceki bolimde de bahsedildigi Uzere arama
kurtarma ¢alismalarinda da oldukga tercih edilen bir teknolojidir. Ozellikle yasanan
afetler sonrasi miidahale asamasinda enkaz altinda kalan kisilerin tespiti, itfaiye
calisanlarinin ulasamadig1 bolgelere erisim ve afet bolgelerinde yemek, su, ilag gibi
hayati ihtiya¢larin dagitiminin saglanmasi gibi bir¢ok konuda 6nemli derece kolaylik
saglamaktadir.

Itfaiyecilik faaliyetlerine 6nemli derecede katki saglayan bir diger 6nemli
teknoloji ise termal kameralardir. Geleneksel kameralar canli varliklari tespit
edebilmek amaciyla kullanilmakta ve sicaklik Ol¢limii yapamamaktadir. Termal
kameralar ise 1s1 odakli goriintii elde edebilmek amaciyla kullanilan ve canlinin yaymig
oldugu 1s1 dogrultusunda goriintii olusturan 6nemli bir teknolojidir. Bu kameralar
aracitlityla canlmin konumunun tespiti ve takibi yapilabilmektedir. Ozellikle Covid-
19 salginin yasandig1 donemde en onemli belirtilerden biri olan yiiksek atesin tespit
edilmesinde de termal kameralar olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmigtir. Termal
kameralar canli/cansiz her varligin yaydigi 1s1 enerjisini goriintiileme imkanina sahiptir
(Glney vd, 2023: 458-460). Bu sebeple, 6zellikle yangin aninda oldukg¢a 6nemli katki
saglamaktadir. Bilindigi {lizere yangin aninda bina igerisinde yogun bir duman
olusmakta ve bu duman itfaiyecilerin goriis mesafesini oldukca kisitlamaktadir.
Itfaiyeciler yasadiklar1 bu sorun karsisinda termal kameralart kullanarak bina
icerisinde bulunan kisileri kolay bir sekilde tespit edebilmekte ve gerekli tahliyeleri
saglayabilmektedir. Buna ek olarak termal kameralar ile birlikte yanginin ana kaynagi
oldukea kolay bir sekilde tespit edilebilmekte ve bu bolgede yapilan ¢aligmalar sonucu
yanginin yayilmasi dnlenebilmektedir (Tengilimoglu ve Buldu, 2023: 485-486).
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4.5. DUNYA UZERINDE AKILLI iTFAIYECILIiK UYGULAMA

ORNEKLERI VE DiJITAL TEKNOLOJILER

Bu bélimde, secilen akilli kent endekslerinde iist siralarda bulunan kentler
arasindan tercih edilen kentlerdeki, afet yonetiminde kullanilan akilli itfaiyecilik ve
dijital teknoloji destekli uygulamalar mevcut 6rnekler Uzerinden degerlendirilecektir.

International Institute for Management Development/ Uluslararas: Yonetim
Gelistirme Enstitiisii (IMD/UYGE) 2019 yilindan itibaren kiiresel ¢apta kentlerin
yagsamakta oldugu dijital dontisiimii 6lgmekte ve Akilli Kent Endeksi olusturmaktadir.
Bir diger endeks ise International Science Union Institute/ Uluslararasi Bilim Birligi
Enstitiisi (ISUI/UBBE) tarafindan olusturulmustur. Bu endeks evrenselligi
saglayabilmek amaciyla uluslararas1 alanda kabul géren gostergeler dogrultusunda
olusturulan bir endekstir (ISUI, 2023: 3). Bu endekslerden elde edilen veriler
dogrultusunda kentler tercih edilmis ve bu kentlerin itfaiyecilik faaliyetlerinde
kullandiklar1 dijital teknoloji destekli uygulamalar hakkinda detayli bilgilere

ulagabilmek amaciyla belediye ve itfaiye teskilatlarinin resmi internet siteleri

incelenmistir.
Tablo 1: IMD Akill Sehir Endeksleri

YIL

SIRA 2019 2020 2021 2023 2024
1 Singapur Singapur Singapur Zirih Zirih
2 Zirih Helsinki Zirih Oslo Oslo
3 Oslo Zirih Oslo Canberra Canberra
4 Cenevre Auckland Taipei Kopenhag Cenevre
5 Kopenhag Oslo Lozan Lozan Singapur
6 Auckland Kopenhag Helsinki Londra Kopenhag
7 Taipei Cenevre Kopenhag Singapur Lozan
8 Helsinki Taipei Cenevre Helsinki Londra
9 Bilbao Amsterdam | Auckland Cenevre Helsinki
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10 Dusseldorf | New York Bilbao Stockholm | Abu Dabi
11 Amsterdam Muinih Viyana Hamburg Stockholm
12 Frai?:?sco Was[t;.iggton New York Pekin Dubai
13 Vancouver | Dusseldorf Seul Abu Dabi Pekin
14 Sydney Brisbane Miinih Prag Hamburg
15 Toronto Londra Zaragoza | Amsterdam Prag

16 Montreal Stockholm Brisbane Seul Taipei
17 Viyana Manchester | Amsterdam Dubai Seul

18 Bologna Sydney Sydney Sydney Amsterdam
19 Prag Vancouver | Melbourne | Hong Kong Sanghay
20 Londra Melbourne | Dusseldorf Minih Hong Kong

Kaynak: IMD, 2019; IMD, 2020; IMD, 2021; IMD, 2023; IMD, 2024 Y1illik Raporlar1

Tablo 2: ISUI 2023 Akilli Sehir Endeksi

1 Kopenhag 11 Seul
2 Stockholm 12 Mdinih
3 Helsinki 13 Barselona
4 Berlin 14 Singapur
5 New York 15 Paris
6 Toronto 16 Seattle
7 Zurih 17 Chicago
8 Oslo 18 Los Angeles
9 Hong Kong 19 Varsova
10 Londra 20 Tokyo
Kaynak: ISUI, 2023
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4.5.1. UYGULAMA ORNEKLERI

45.1.1. Amsterdam

Amsterdam akilli kent anlayisin1 benimseyen ve bu dogrultuda itfaiyecilik
hizmetlerinde verimliligi artiracak teknolojiler kullanan 6nemli kentlerden biridir.
Ozellikle kullandiklar1 yangm algilama ve yangin raporlama sistemleri, yagmurlama
sistemleri, uyar1 ve alarm sistemleri ve mobil uygulamalar ile birlikte itfaiyecilik
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitilmesi saglanmaktadir. Kullanilan bu
uygulamalar ve teknolojiler ile birlikte, vatandaslarin ve itfaiye personelinin
giivenliginin saglanmasi amaglanmaktadir (Brandweer, 2024).

Evlerde ve is yerlerinde kullanilan duman dedektérlerinin hayati derecede
onem tasidigr herkes tarafindan bilinmektedir. Amsterdam'da Kamu Bildirim Sistemi
araciliiyla, kullanilan yangin algilama sistemleri bolgesel itfaiyenin kontrol odasina
baglanmaktadir. Bu sistemle birlikte amaglanan zamaninda ve otomatik bir sekilde
itfaiye ekiplerine yangin alarmu gonderebilmek ve ekiplerin hizli miidahale
edebilmesini saglamaktir (Brandweer, 2024).

Yagmurlama sistemleri bina igerisinde olusabilecek yanginlara miidahalede
olduk¢a Onemli olan ve son yillarda kullanimi giderek yayginlasan popiiler bir
otomatik sondiirme sistemidir. Bu sistem Amsterdam'da da kullanilmaktadir. Buradaki
ama¢ yangin olusmasi durumunda su tesisati borularina yerlestirilen yagmurlama
sistemi araciligiyla yanginin gerceklestigi alana ve ¢evresine otomatik olarak su
piskiirtiilmesidir. Bu sistem ile beraber itfaiye personelinin olayimn yasandigi bolgeye
ulasana kadar gecirdigi siire boyunca esyalarin {izerine su piiskiirtiilmesi, esyalarin
1slanmasini ve dolayisiyla tutugsmamasini sagliyor olmasi nedeniyle olduk¢a onemlidir

(Brandweer, 2024).

45.1.2. Berlin

Berlin akilli kent endekslerinde 6nemli bir konuma sahip olan ve kullandiklar

teknoloji destekli uygulamalar araciligiyla vatandaglarin refahini iyilestirmeyi
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amaglayan onemli bir sehirdir. Bu anlayis itfaiyecilik alaninda da gegerli olmus ve

bolgede yasayan insanlarin gilivenligini saglamak adina politikalar gelistirilmis ve
teknoloji odakli ¢oztimler tiretilmeye ¢alisilmistir (Berliner Feuerwehr, 2024).

Berlin'deki orman yangini riski, yasanan iklim degisikligi, artan yagissizlik ve
kuraklik gibi nedenlerle artmaktadir. Bu sebeple Berlin Itfaiyesi ve Berlin Orman
Idaresi, ormanlar1 korumak amaciyla uzun yillardir is birligi icerisinde ¢alismaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda 2022 yili mart ayinda Miiggelbergen'de optik sensor destekli
bir orman yangini erken uyar1 sistemi kurulmustur. Elde edilen veriler Eberswalde'de
bulunan orman yangini merkezi iizerinden Berlin Itfaiye Merkezine iletilmektedir
(Berliner Feuerwehr, 2023). Buna ek olarak yangmlar ile miicadelede ve arama
kurtarma calismalarinda IHA'lar da kullanilmaktadir. Bu cihazlar 6zellikle orman
yanginlari, sel, termal goriintii algilama ve kayip durumlar1 gibi konularda tercih
edilmektedir (Berliner Feuerwehr, 2024).

Avrupa’nin en biiyiik teskilatlarindan biri olan Berlin Itfaiye teskilat1 2023
yilindan itibaren itfaiye araglarini ZF Rescue Connect sistemi ile entegre etmeye
baslamistir. Bu sistem Avrupa'daki tiim acil durum ve kurtarma hizmetlerini en son
baglant1 ¢oziimleriyle birlikte bir aga baglamakta ve dijitallestirmektedir. Itfaiye
teskilatlari, ambulanslar ve diger acil durum kuruluslarinda bulunan kurtarma araglari,
kurtarma ekipmanlar1 ve kurtarma ekiplerinden gelen veriler bulut iizerinde bir araya
getirilmektedir. Buradan elde edilen verilerin operasyon merkezi tarafindan erisilebilir
olmast acil durum aninda karar vericilerin isini kolaylastirmaktadir. Sistemin 6zellikle
personeller arasi koordinasyonun saglanmasi ve acil durum hizmetlerinin
verimliliginin artmasi gibi konularda o6nemli katkilar saglayacak birgok o6zelligi

bulunmaktadir (ZF Friedrichshafen AG, 2024: 7-8).
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45.1.3. Canberra

IMD tarafindan olusturulan Akilli Kent endekslerinde son yillarda {ist siralarda
bulunan Canberra sahip oldugu konum ve cografi 6zellikler nedeniyle ¢esitli acil

durumlara maruz kalabilmektedir. Ozellikle sik sik yasanan orman yanginlari bazi
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durumlarda kentlere kadar ulagarak can ve mal kaybinin artmasina neden olmaktadir.

Bu duruma ek olarak nadiren de olsa sel, firtina ve deprem gibi afetlerde
yasanmaktadir. Bu olaylarla miicadeleyi verimli bir hale getirebilmek amaciyla
teknolojik araglardan yardim almak olduk¢a 6nemlidir. Canberra’da acil durumlar ve
afet yonetimi faaliyetlerinden sorumlu kurum bu amag¢ dogrultusunda teknolojik
araglardan yardim almaktadir. Bu teknolojiler itfaiyecilik calismalar1 ve afet
yonetimine onemli katkilar saglamaktadir (ACT Emergency Services, 2024).
Canberra’da yasanan orman yanginlariyla miicadelede kentin Onemli
noktalarina yerlestirilen yangin kuleleri ve havadan miidahaleyi saglayacak helikopter
ve THA gibi teknolojiler kullamlmaktadir. Bélgenin kuzey, giiney, dogu ve bati
kesimlerine yerlestirilen dort adet yiikksek yangin kulesi bulunmaktadir. Bu kulelerde
bulunan personeller cevreyi izlemekte ve olast bir orman yangininda merkezi
bilgilendirmektedir. Ayrica bolgede bulunan kulelerde personelin  olmadigi
durumlarda, kulelerde bulunan yiiksek teknoloji kameralar araciligiyla elde edilen
veriler genel merkez tarafindan uzaktan takip edilebilmektedir. Yanginlara miidahale
asamasinda ise yangmin durumu hakkinda daha net bilgiler elde edebilmek ve
miidahale planimi sekillendirebilmek amaciyla yiiksek teknolojiler ile donatilmis
helikopterler ve IHA lar kullanilmaktadir. Bu araclardan elde edilen goriintiiler anlik
olarak genel merkeze aktarilmakta ve miidahale operasyonunun verimli bir sekilde

gerceklestirilmesi saglanmaktadir (ACT Emergency Services, 2024).

4.5.1.4. Kopenhag

Kopenhag akilli kent uygulamalarinda 6ncii sehirlerden biri konumundadir.
Ayn1 zamanda Kopenhag itfaiyecilik hizmetlerini verimli bir hale getirebilmek ve
vatandaglarin giivenligini artirabilmek amaciyla cesitli akilli itfaiyecilik uygulamalar
da kullanmaktadir. Danimarka'da ti¢ adet alarm merkezi bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi de Kopenhag'da bulunan Blylk Kopenhag Alarm Merkezidir. Bu alarm
merkezi operasyonun verimli ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan énemli
katkilar saglamaktadir. Alarm merkezine gelen alarm sonrasi Gilivenlik Merkezi olay
yerine dogru yardimin ulagsmasini saglamaktadir. Goreve dahil olacak araglar olayin

yasandig1 bolgeye hareket ederken olay yeri hakkinda gerekli olan bilgiler araglarda
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bulunan ekranlara gonderilmekte ve personelin olay yeri hakkinda bilgi sahibi olmas1

saglanmaktadir. Araglar olay yerine ulastiginda izleme Merkezine geri bildirim
gondermekte ve eger daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyuluyorsa bunu merkeze
bildirmektedir. Operasyonlar1 yonetecek olan personel ¢agri merkezinde bulunmakta
ve caligmalar1 buradan koordine etmektedir. Ayni zamanda evlerde ve isletme
binalarinda bulunan hirsiz alarmlar1 ve otomatik yangin alarmlarinin takibi de bu

kurum Uzerinden saglanmaktadir (Hoved Beredskab, 2024).

45.1.5. Londra

Londra son yillarda akilli kent endekslerinde iist siralarda bulunan ve
itfaiyecilik alaninda yapmis olduklar1 faaliyetler ile birlikte diinyada 6nemli bir
konuma sahip olan énemli bir sehirdir. Londra itfaiyesi insansiz hava araclari, evlere
ve is yerlerine yerlestirilen uyar1 sistemleri ve itfaiyecilerin kullanmakta oldugu
teknolojik agidan gelistirilmis maskeler kullanmaktadir (London Fire Brigade, 2024).
Ayrica cagr1 merkezini arayan kisilerin cep telefonlariin kameralarina erisim gibi
verimliligin artmasina katki saglayacak Onemli bir uygulamalar1 da mevcuttur
(London Fire Brigade, 2023: 51).

Son yillarda itfaiyecilik faaliyetlerini daha verimli bir hale getiren ve birgok
itfaiye teskilatinin tercih ettigi dnemli teknolojilerden biri IHA'lardir. Londra Itfaiye
Teskilat1 (London Fire Brigade), birgok akilli kent gibi bu teknolojiyi tercih eden
kentlerden biri olmustur. Londra itfaiye teskilati, DJI Matrice 210 ve DJI Mavic 2
Enterprise Dual olmak iizere iki adet IHA kullanmaktadir. Londra’da itfaiyecilik
alaninda 6nemli katkilar saglayan bu cihazlar, kullanim aninda iki itfaiye personeli
tarafindan koordineli bir sekilde ydnetilmektedir. Bu personellerden bir tanesi IHAy1
digeri ise cihazda bulunan kameralar1 ydnetmektedir. IHA'lar olayin yasandigi bolgede
havadan goriintii saglayarak miidahale plan1 olusturmay1 kolaylastirmakta ve itfaiye
personelinin giivenligini artrmaktadir. Londra Itfaiye Teskilati’nin kullanmakta
oldugu IHA'lar yeni nesil teknolojiler ile donatilmustir. Bu cihazlarda bulunan yiiksek
¢Oziiniirliiklii kameralar ile birlikte ¢ok uzak mesafelerden net bir sekilde goriintii elde

etmek miimkiindiir. Cihazda bulunan termal kameralar 1s1 kaynaklarmin tespit
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edilebilmesi, 1s1 yayiliminin izlenebilmesi ve suda bulunan yaralilarin tespit

edilebilmesi gibi konularda itfaiye personeline kolaylik saglamaktadir. Cihaz itfaiye
personelinin ulagsmasinin tehlikeli oldugu ve olaydan etkilenen kisiler ile iletisimin
olmadigr durumlarda gerekli talimatlar1 verebilmek amaciyla hoparlér olarak da
kullanilabilmektedir. Ayrica karanlik veya diisiikk 15181n oldugu alanlarda goriis
kosullarini iyilestirmek amaciyla spot 15181 olarak kullanilabilme 6zelligi de mevcuttur
(London Fire Brigade, 2024).

Londra’da tercih edilen itfaiyecilik uygulamalardan bir tanesi de vatandaslarin
duman ve 1s1 algilama sistemlerini kullanmalarinin tegvik edilmesidir. Evlerde olusan
yanginlar sonucu can kaybini 6nleyebilmek ve erken miidahaleyi gergeklestirebilmek
amactyla alarm sistemlerinin bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda
olusabilecek kayiplarin onlenebilmesi i¢in yangin giivenligi alaninda gesitli yasalar
gelistirilmistir (London Fire Brigade, 2024).

Bilindigi iizere yanginin olusmasi sonucu ortaya ¢ikan zehirli gazlar ve olayin
yasandigi alanda goriis mesafesinin kisitlanmasi gibi sorunlar itfaiye personelleri i¢in
hayati dneme sahiptir. Londra itfaiyesi tarafindan kullanilan ve itfaiye personeli i¢in
oldukca Onem tasiyan bir diger cihaz gelistirilmis solunum maskeleridir. Londra
itfaiye teskilatinda 25 dakika ve 45 dakika hava kapasitesine sahip iki adet solunum
cihazi bulunmaktadir. Kullanilan solunum cihazlarinda iletisimi saglamak amaciyla
bir radyo bulunmaktadir. Ayrica kullanilan Giris Kontrol Paneli ile birlikte itfaiye
personelinin olay aninda ne zaman igeri girdigi ve solunum cihazlarinin ne kadar siiresi
kaldig1 gibi konular takip edilebilmektedir (London Fire Brigade, 2024).

Londra’da itfaiyecilik faaliyetlerinde kullanilan bir diger 6nemli uygulama
itfaiye teskilat1 kontrol merkezine ¢agri yapan kisinin akilli telefonunun kamerasina
erisim saglanmasidir. Kontrol merkezinde calisan personel, ¢agriy1 yapan kisiye tek
kullanimlik ve giivenilir bir baglant1 iceren metin mesaji1 gondermektedir. Bu baglanti
cagriyt yapan kisinin kamerasinin dogrudan kontrol merkezine yansitilmasini
saglamaktadir. Bu uygulama ile birlikte ¢agri merkezi ¢alisaninin erisim sagladig
kamera iizerinden olay yeri hakkinda daha kapsamli bilgi edinebilme kapasitesi
artmaktadir. Boylece olayin yasandigi bolgeye ne kadar itfaiye personeli gitmeli veya
hangi ekipmanlar1 beraberinde gotiirmeli gibi konularda karar verme siireci daha kolay

bir hale gelmektedir (London Fire Brigade, 2023: 51).
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45.1.6. New York

New York itfaiye Teskilat: arama kurtarma calismalarinda Boston Dynamics
adl teknoloji sirketi tarafindan gelistirilen ve 'Spot' olarak adlandirilan robotik kdpegi
kullanmaktadir. Ozellikle 2023 yilinda Manhattan'da yasanan otopark ¢dkmesi sonrasi
arama kurtarma ve igeriden bilgi almak gibi konularda robotik kopek kullanilmistir.
Yasanan bu olay sonrasi binanin ¢okmeye devam ediyor olmasi nedeniyle
itfaiyecilerin igeri girmesi son derece tehlikeli bir hale gelmistir. Bu sebeple, itfaiye
personeli iceride baska bir yaralinin olup olmadig1 gibi konulari tespit edebilmek,
iceriden bilgi alabilmek ve olasi bir senaryoda miidahale edilecek alan
belirleyebilmek amaciyla enkazin icine robotik kdpek ve IHA'lar gondermistir (BBC
News, 2023). Kullanilan bu robotik kdpek bina igerisinden elde ettigi videolar: itfaiye
personeline ger¢ek zamanli olarak gondermis ve personelin degerlendirme yapmasina
onemli derecede katki saglamistir. Bu robotun afet bolgelerini ve acil durumun
yasandigi alanlar hakkinda bilgi toplama konusunda 6nemli 6zellikleri bulunmaktadir.
Robotta bulunan kamera sistemi ile birlikte bolgenin 360 derece goéruntusi elde
edilebilmekte ve bu goriinti ger¢ek zamanli olarak bir tablet iizerinden
izlenebilmektedir. Robotu kontrol eden operatdrler kullandiklar: tablet araciligiyla
kameralar1 kendi istekleri dogrultusunda hareket ettirebilmekte ve kameralarin sahip
oldugu yiiksek ¢oziintirlik o6zelligiyle birlikte iceriden net goriintiiler elde
edebilmektedir. Ayrica robotta bulunan termal kameralar enkaz icerisinde mahsur

kalan insanlarin tespitinin yapilmasini kolaylastirmaktadir (Boston Dynamics, 2024).



Sekil 6: Manhattan’da Yasanan Olaya Miidahalede Kullanilan Robot

Kaynak: FDNY,2023

45.1.7. Oslo

Oslo akilli kent anlayisin1 benimseyen ve bu dogrultuda politikalar gelistiren
onemli bir sehirdir. Oslo belediyesi itfaiyecilik ve arama kurtarma alaninda yaptiklar
caligmalar ile birlikte iilkenin en dayanikli sehri olmayr amacglamaktadir. Sehirde
kullandiklar dijital teknolojiler ile birlikte yangin ve arama kurtarma ¢alismalarinda
onemli kolayliklar saglanmaktadir. Oslo belediyesi yangin 6nleme departmaninin
yapmis oldugu arastirmalar sonucu yanginlarda hayatini kaybetme riski en yiiksek olan
kesimin yaslilar, engelliler ve uyusturucu bagimlilar1 oldugu anlasilmistir. Bu sorunu
¢Ozebilmek amaciyla itfaiye teskilati tarafindan birgok calisma yapilmaktadir. Bu
calismalardan en Onemlisi, belirli bir ticret karsiliginda evlerde bulunan otomatik
alarm sistemlerinin itfaiye istasyonlarina bilgi vermesidir. Bu sistem ile, evde olugan
yanginin alarm cihazlar tarafindan tespit edilmesiyle birlikte binaya en yakin itfaiye

istasyonuna bilgi  verilmesi ve erken miidahalenin gergeklestirilebilmesi
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saglanmaktadir. Bu sistem ayn1 zamanda asansor alarmi, yer alt1 suyunun zehirlenmesi

ve gaz sizintisi gibi konularda da itfaiye istasyonuna uyar1 verebilmektedir. Boylece
ortaya ¢ikabilecek can ve mal kaybinin 6nlenmesi amaglanmaktadir (Oslo Kommune,
2024).

Norveg genelinde yasanan acil durumlarda denizde, havada ve karada
gerceklestirilen arama kurtarma faaliyetleri, Ana Kurtarma Merkezi tarafindan
koordine edilmektedir. Norveg’te bu calismalar1 daha verimli hale getirebilmek
amaciyla son yillarda itfaiyecilik ve arama kurtarma faaliyetlerinde tercih edilen
teknolojilerden biri olan IHAlar da kullanilmaktadir. Bu cihazlarda bulunan optik ve
termal sensorler araciligiyla her mevsim arama yapilabilmektedir. Ayrica cep
telefonlarinin yerini ve yanginin kaynagini gosteren sensdrlerinde olmasi sahada
bulunan personele dnemli kolayliklar saglamaktadir. Bu zamana kadar yasanan kayip
ve intihar egiliminde olan kisilerin bulunmas1 gibi acil durumlarda IHA larm 6nemli
derecede katki sagladigi goriilmiistiir. Bu cihazlar, manevra kabiliyetlerinin iyi olmasi
ve sahip olduklar1 yiiksek kaliteli optik kameralar araciligiyla su {izerinde ve nehir
kiyilarinda yapilan aramalarda kolaylik sagliyor olmasi nedeniyle bazi durumlarda
helikopterlerin yerine tercih edilebilmektedir. Bunlara ek olarak, buzla kapli sularin
ve kar yigmlarinin oldugu tehlikeli arazi sartlarinda personeli de tehlikeye atmamak

adma tercih edildigi durumlarda mevcuttur (Hovedredingsentralen, 2022: 46).

4.5.1.8. Singapur

Yayimnlanan akilli kent endekslerindeki siralamalar dikkate alindiginda
Singapur’un ne kadar Onemli bir bolge oldugu goriilmektedir. Kullandiklari
teknolojiler ve benimsedikleri akilli kent anlayisi ile birlikte gelistirdikleri
uygulamalar, sehir yasaminin kalitesinin artmasina ve acil durumlara miidahalenin
verimli bir hale gelmesine 6nemli derecede katki saglamistir. Singapur Sivil Savunma
Gucu itfaiyecilik, acil tibbi hizmetler ve egitim alaninda gelistirdikleri yeni
teknolojiler ile birlikte diger kentlere ve itfaiye teskilatlarina onciilitk etmektedir (Kai,
Ng ve Sardhar, 2023: 46). Ozellikle kullandiklar1 uyar1 sistemleri, mobil uygulamalar,

[HA’lar, gelismis teknoloji destekli cihazlar ve acil durum video sistemi gibi
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uygulamalar itfaiyecilik alaninda verimliligin artmasina, olusabilecek can ve mal

kaybinin azaltilmasina ve itfaiye personelinin tasidig1 hayati riskin azaltilmasina katk1
saglayan 6nemli uygulamalar olmustur (Singapore Civil Defence Force, 2024).

Singapur genelinde kullanilan Kamu Uyar1 Sistemi ile birlikte ada genelindeki
stratejik noktalara yerlestirilen sirenler ile birlikte vatandaslarin olusabilecek
saldirilara, dogal ve insan kaynakli felaketlere kars1 uyarilmasi saglanmaktadir. Bu
sistemde yasanabilecek felaketler sonucu vatandaslarin hareketlerini yonetebilmek
amaciyla farkli alarm sinyalleri mevcuttur. Sistemde bulunan ‘‘Alarm Sinyali’’ ile
birlikte bir tehlike oldugu ve vatandaglarin siginaklara hareket etmesi gerektigi
bildirilmektedir. Mevcut tehditin sonra ermesi halinde ‘‘Hepsi Temiz Sinyali’’
devreye girmekte ve vatandaslarin barinaktan ayrilabilecegi bildirilmektedir. Bir
digeri ise ‘‘Onemli Mesaj Sinyalidir.”” Bu sinyal vatandaslari radyo veya televizyonda
bulunan 6nemli bir yayin hakkinda uyarmak amaciyla kullanilmaktadir (Singapore
Civil Defence Force, 2024). Yine iilke genelinde olusabilecek acil durumlardan biri
olan terdr saldirilarina kars1 thbar ve uyar1 yapabilmek amaciyla ‘‘SGSecure’” adli
uygulama kullanilmaktadir (SGSecure, 2024).

Singapur bina icerisinde olusan yanginlarin erken teshis edilebilmesi adina
evlere alarm sistemi kurulmasini zorunlu tutmustur. Evlerde kullanilan Ev Yangin
Alarm Cihazi igerisinde bulunan duman veya 1s1 dedektorii araciligiyla yangini tespit
etmekte ve bina igerisinde bulunan kisiler uyarilmaktadir. Ozellikle duman dedektorii
151 dedektoriine oranla yanginin daha erken tespit edilebilmesine katki saglamaktadir
(Singapore Civil Defence Force, 2024).

Singapur'un kullanmakta oldugu Acil Durum Video Sistemi operasyon
merkezinde bulunan personelin durum degerlendirmesi yapabilmek adina cagriy
yapan kisinin kamerasina erisebilmesini saglamaktadir. Bu sistemde bir acil durumu
bildirmek amaciyla, ¢agri merkezini arayan kisinin cep telefonuna operasyon
merkezinde bulunan personel tarafindan bir baglanti gonderilmektedir. Kullanici bu
baglanti lizerinden cep telefonu kamerasini operasyon merkeziyle paylasabilmekte ve
memurlarin verimli bir durum degerlendirmesi yapmasina katki saglayabilmektedir
(Singapore Civil Defence Force, 2024).

Singapur'un acil durumlara miidahalenin iyilestirilmesine katki saglayan mobil

uygulamasi da bulunmaktadir. myResponder adli mobil uygulama halki yakindaki
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yanginlar ve tibbi olaylar hakkinda bilgilendirmek, hayatta kalma oranin1 artirabilmek

icin gereken ilk miidahalenin uygulanmasi hakkinda bilgi saglamak gibi konularda
kullanilmaktadir. Bu uygulamay1 kullanan kullanicilar acil durum ¢agr1 merkezine
ulagabilmekte ve cografi konumlarini paylasabilmektedir. Ayrica bu uygulama
araciligiyla ihbart yapan kisiden acil durumun yasandigi bolgenin fotograflari ve
videolar1 istenilebilmektedir. Bdylece operasyon merkezinde bulunan memurlarin
olay yerine gerekli ekipleri gondermesi kolaylasmaktadir (Singapore Civil Defence
Force, 2024).

Singapur'un ilk akilli itfaiye istasyonu Punggol Itfaiye Istasyonudur. Bu
istasyon kullandiklar1 teknolojiler ve gelistirdikleri uygulamalar aracilifiyla diinya
genelindeki akilli itfaiye istasyonlar1 arasinda énemli bir konuma sahiptir. Punggol
Itfaiye Istasyonu gelismis komuta ve kontrol sistemlerine sahiptir. Bu sistemler karar
verme siirecini kolaylastirmakta ve operasyonlara miidahale edecek personellerin
koordineli bir sekilde ¢aligmasina katki saglamaktadir. Ayrica itfaiye personellerinin
egitimlerini gerceklestirmek amaciyla artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik
teknolojileri kullanilmaktadir. Boylece itfaiye personelinin yasayabilecegi senaryolar
lizerine pratik yapmasi ve olaylara miidahale i¢in 6nemli olan karar verme yeteneginin
gelistirilmesi saglanmaktadir. Punggol Itfaiye Istasyonu yanginlara miidahale edecek
olan personelinin giivenligini saglamak amaciyla yangin sondiirme robotlar
kullanmaktadir (Kai, Ng ve Sardhar, 2023:49-51). Gelistirilen bu robotlar 6zellikle
uzun siiren operasyonlarda stirekli yangin sondiirme giicli sagliyor olmasi nedeniyle
onem tasimaktadir. Yangmin ana kaynaginin sondiiriilmesi asamasinda uzaktan bir
personel tarafindan kontrol edilen yangin sondiirme robotlar1 hem personelin
glivenligini artirmakta hem de personelin operasyonun diger onemli yonlerine

miidahale etmesine olanak saglamaktadir (Singapore Civil Defence Force, 2024).



Sekil 7: Red Rhino Robot

Kaynak: Singapore Civil Defence Force, 2024

Punggol Itfaiye Istasyonu ayni zamanda arama kurtarma faaliyetleri
asamasinda THA ve uzaktan kumandali su alt1 araglar1 kullanmaktadir. Bu araglar
arama kurtarma faaliyetlerinde itfaiye personelinin girmesinin tehlikeli oldugu
bolgelerde tercih edilmektedir. Singapur itfaiye teskilatinin sahip oldugu Red Rhino
Robot adli robot sahip oldugu sensorler araciliiyla 1s1 kaynaklarini hizli bir sekilde
tespit edebilmekte ve yangmin ilk asamalarinda itfaiye ekiplerine onemli derecede
destek saglayabilmektedir. Arama kurtarma calismalarinda kullanilan Remotely
Operated Underwater Vehicle (Uzaktan Kumandali Sualt1 Araci), sahip oldugu c¢ift
sonar ve gorlntii yakalama Ozellikleri nedeniyle su alti1 kurtarma operasyonlarinda
onemli katkilar saglamaktadir. Ayn1 zamanda olayin yasandigi bolgede verimli bir
durum degerlendirmesi yapabilmek amaciyla IHA'lar kullanilmaktadir. Bu cihazlar ile
birlikte bolgenin kusbakisi goriinlimii ve insan goziiyle fark edilemeyen tehlikeli

durumlar analiz edilebilmektedir (Singapore Civil Defence Force, 2024).

4.5.1.9. Zirih

Zirih Akilli Kent anlayisini benimseyen ve bu konuda gerceklestirdigi projeler
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ile birlikte c¢esitli kuruluslar tarafindan olusturulan Akilli Kent Endekslerinde

genellikle iist siralarda bulunan 6nemli bir sehirdir. Sehirde bir¢cok alanda oldugu gibi
itfaiyecilik faaliyetlerinde de dijital teknoloji destekli uygulamalar kullanilmaktadir.
Bu bolgede gercgeklestirilen itfaiyecilik faaliyetleri birbirinden farkli kurumlar
araciligryla koordineli bir sekilde yiiriitilmektedir. Koruma ve Kurtarma Zrih (Schutz
& Rettung Ziirich), Ziirih sehrinin resmi itfaiye teskilatidir. Bu kurum yangin
sondiirme, sivil savunma, kurtarma ve tibbi hizmet gibi konularda faaliyet
gostermektedir (Stadt Zirich Sicherheitsdepartement, 2024). Rega (Schweizerische
Rettungsflugwacht) Isvigre genelinde faaliyet gdsteren onemli bir kurulustur.
Genellikle arama kurtarma caligmalart ve acil tibbi tahliye gibi hizmetler
saglamaktadir. Ozellikle ki sporlari, yol, is ve dag kazalar1 sonucu gerekli arama
kurtarma faaliyetlerini ve hastaneler arasi transfer uguslarini saglamak amaciyla tercih
edilmektedir (Rega, 2024).

Isvigre iilke capinda yasanan tehlikeli olaylar sonucu gereken uyarilarl
yapabilmek amaciyla kapsamli bir siren agi olusturmus ve bir uyari sistemi
gelistirmistir. Bu nedenle iilke igerisine yaklasik 5 000 adet sabit ve 2 200 adet mobil
olmak (zere toplam 7 200 adet siren yerlestirilmistir (Alertswiss, 2024). Bu
sirenlerden 478 adet sabit ve 200 adet mobil siren Ziirih kantonunda bulunmaktadir
(Caminada, 2024). Ayni zamanda gelistirilen ulusal alarm uygulamasi Alertswiss
sistemi sirenler ve radyo gibi uyarilara ek olarak web sitesi ve mobil uygulama
araciligiyla da acil durum aninda insanlara ulasabilmek acisindan olduk¢a 6nemli
katkilar saglamaktadir. Mobil uygulama araciligiyla acil durumun yasandig1 bolgede
bulunan insanlarin cep telefonlarina uyarilar gonderilmekte ve bu kisilerin gerekli
tedbirleri almasi saglanmaktadir (Alertswiss, 2024).

Isvicre’de gerceklestirilen arama kurtarma faaliyetlerinde 6nemli bir rol
oynayan Rega 1968 yilinda Ziirih kantonunda faaliyetlerine baslamistir. Bu kurum
arama kurtarma faaliyetlerinde kullandiklar1 yeni nesil teknolojiler ile donatilmis hava
araclar1 ve gelistirdikleri mobil uygulama araciligiyla 6nemli katkilar saglamaktadir.
Kayip ve yarali kisilerin aranmasinda, termal kamera ve bir¢ok sensor ile donatilmig
yuksek teknolojili bir helikopter kullanilmaktadir. Bu helikopterde bulunan en 6nemli
Ozelliklerden bir tanesi, cep telefonu sinyali olmasa bile arama yapilan bolgede

bulunan cep telefonlarinin konumunun tespit edilebilmesini saglayan bir cihaza sahip
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olmasidir. Kameralar ve sensdrlerden elde edilen veriler helikopter kabini igerisinde

bulunan monitdrler araciligiyla analiz edilebilmektedir. Reganin arama kurtarma
faaliyetlerinde kullandig1 insansiz hava aracida bulunmaktadir. Bu aragta helikopterde
oldugu gibi cep telefonlarin1 bulmak icin gerekli olan sensér ve kameralar
bulunmaktadir. Ozellikle arama kurtarma faaliyetlerinde bolgenin kesfi ve analizi gibi

konularda 6nemli katkilar saglamaktadir (Rega, 2024).

Sekil 8: Rega insansiz Hava Araci

Kaynak: Rega, 2024

Rega’nin acil durumlarda erken miidahalenin saglanabilmesi amaciyla
gelistirdigi mobil uygulamasi da bulunmaktadir. Bu uygulama gilinlimiize kadar
binlerce kurtarma operasyonunda ortaya koydugu basari ile kendini kanitlamistir. Bu
uygulama araciligiyla alarm verilmesi durumunda mevcut konum Rega operasyon
merkezine iletilmektedir. Verilen alarm sonrast operasyon merkezi ile telefon
baglantis1 kurulmaktadir. Alarmi veren kisi ile yapilan goriigme sonrasi kurtarma
islemi baglatilmaktadir. Aym1 zamanda operasyon merkezinde alarmi veren
kullanicinin telefonundan elde edilen veriler dogrultusunda konum bilgileri ve telefon
pil seviyesi gibi 6nemli bilgilerde gorilebilmektedir. Buradan elde edilen koordinatlar
sonucu ekiplerin o bolgeye hareket etmesi ve miidahale hizinin artmasi1 saglanmaktadir
(Rega, 2024).
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Bu ornekler iizerinden bir degerlendirme yaptigimizda diinyanin 6nde gelen
akilli kentlerinin itfaiyecilik faaliyetlerinde c¢esitli teknolojilerden yararlandig
goriilmektedir. Bu kentler kullandiklar1 dijital teknolojiler ile birlikte olaylara erken
miidahalede bulunabilmeyi, olaylardan etkilenen kisiler ile birlikte itfaiye personelinin
can giivenligini saglayabilmeyi ve itfaiyecilik faaliyetlerini daha verimli bir hale
getirebilmeyi amaglamaktadir. Dijital teknolojiler akilli kentlerin her alaninda oldugu
gibi acil durum ve afet yonetimi alaninda da 6nemli bir kullanim potansiyeline sahiptir.
Yukarida verilen 6rnek sehirlerde itfaiyecilik alaninda kullanilan dijital teknolojilerin
itfaiyecilik faaliyetlerine Onemli derecede katki sagladigi goértilmektedir. Bu
orneklerden akilli yangin algilama sistemleri olduk¢a 6nemlidir. Bu sistemler bina
icerisinde olusan yanginlarin erken tespit edilebilmesini ve en yakin itfaiye
istasyonuna aninda uyart gonderilebilmesini saglamaktadir. Verilen Orneklerde
itfaiyecilik alaninda kullanilan dijital teknoloji destekli bir diger 6nemli uygulama ise
[HA’lardir. Bu cihazlarim itfaiyecilik alaninda yapmis oldugu katkilar verilen
orneklerde anlasilmaktadir. Bu cihazlar o6zellikle sahip olduklar1 sensorler ve
kameralar araciligiyla, itfaiye personelinin olaylara miidahalesini kolaylastiracak
stratejiyi belirlemesine yardimei olan verilerin toplanmasini saglamaktadir. Bir diger
dijital teknoloji destekli uygulama ise mobil uygulamalardir. Bu uygulamalar kent
genelinde yasanan olasi bir afet ya da acil durum aninda vatandaslarin cep telefonlarina
bildirim gondererek uyarida bulunabilmektedir. Ayni zamanda bu olaylardan etkilenen
kisiler mobil uygulamalar araciligiyla giincel konum bilgilerini ve telefon kameralarini
paylasabilmektedir. Bu durum itfaiye personelinin miidahalede bulunacag: bolge ile

ilgili daha net veriler elde etmesine fayda saglamaktadir.



BESINCI BOLUM

5. SONUC

5.1. GENEL DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi
itfaiyecilik faaliyetlerini de 6nemli derecede etkilemistir. Ozellikle son yillarda
gelistirilen yapay zeka, blok zincir, dijital ikiz ve nesnelerin interneti gibi yeni nesil
teknolojiler, itfaiyecilik faaliyetlerinde hem insan hayatin1 koruyabilmek hem de
maddi zararlar1 minimum seviyelere indirebilmek amaciyla Onemli katkilar
saglamaktadir. Bu teknolojiler erken tespit ve mudahalenin kolaylasmasi, bdlge
analizinin verimli bir sekilde yapilmasi gibi konularda katki saglamaktadir.

Bu tez calismasinda, akilli kentlerde afet ve acil durum yonetiminde kullanilan
dijital teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetleri iizerindeki katkisi incelenmistir. Yapilan
aragtirma ile birlikte, akilli kentlerde afet ve acil durum yonetiminde dijital
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi durumunda, afet ve acil durum
mudahaleleri ile itfaiyecilik faaliyetlerinin daha hizli, verimli ve koordineli bir gekilde
gergeklestirilebilecegi sonucuna varilmistir.

Calismada, akilli kentlerde itfaiyecilik faaliyetlerinde kullanilan dijital
teknoloji destekli uygulamalar mevcut 6rnekleri ile birlikte verilmistir. Bu cihazlar,
olusan yanginlarin erken tespiti, itfaiye ekiplerinin olay yerine erken ulagmasi ve olay
yerinin 1y1 analiz edilmesi ile birlikte etkin miidahale stratejilerinin gelistirilmesi gibi
konularda saglamis oldugu katkilar nedeniyle kritik 6Gneme sahiptir.

Ancak genel olarak baktigimizda, afet ve acil durum yonetiminde kullanilan
dijital teknoloji destekli uygulamalarin veri giivenligi, maliyetin fazla olmasi ve alt
yapt eksiklikleri gibi bazi zorluklar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu
zorluklar arasinda Ozellikle veri giivenligi mutlaka dikkat edilmesi gereken hayati
Ooneme sahip bir konudur. Verilen uygulama orneklerinde de goriildiigii lizere bazi
itfaiye teskilatlarinin kullanmakta olduklari, ¢cagri merkezine ihbarda bulunan kisilerin
cep telefonu kameralarina erigsim saglayabilme uygulamasi aslinda oldukca tehlikeli

bir uygulamadir. Bu 6zellik, amac1 disinda kullanilmasi halinde kisisel verilerin
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korunmas1 adma Onemli bir tehlike baridirmaktadir. Ozellikle cep telefonu

kameralarinin istenmeyen Kkisiler tarafindan erisilebilir olmasi vatandaslarin 0zel
hayatina ait goriintiilerinin bu kisilerin eline gegmesine neden olabilecektir. Buna ek
olarak arastirilan kentler tarafindan gelistirilen mobil uygulamalar araciligiyla
uygulamay1 kullanan kisilerin konumunu da takip edebilmek miimkiindiir. Bu
uygulama da amag disi kullanilmasi halinde kullanici agisindan tehlikeli sonuglar
dogurabilme kapasitesine sahiptir. Bu mobil uygulamay1 kullanan kisilerin cep
telefonlarinda bulunan verilerin ¢alinmasi ve telefonda bulunan sensorler araciligiyla
kullanicinin faaliyetlerinin takip edilebilmesi gibi konular dnemli derecede tehdit
olusturma kapasitesine sahiptir.

Bu sebeple wverilerin gilivenliginin saglanabilmesi amaciyla verilerin
sifrelenmesi, kisisel verilerin anonimlestirilmesi, verilerin saklama siirelerinin
kisaltilmasi, hesap verebilirlik ve veri minimizasyonu gibi veri giivenligini

artirabilecek diizenlemelerin yapilmasi oldukg¢a 6nemlidir (Memis ve Giig, 2020: 97).

5.2. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu ¢alisma akilli kentlerde afet ve acil durum yoénetiminde dijital
teknolojilerin itfaiyecilik faaliyetlerine onemli katkilar saglayabilecegine dair
kapsamli bir inceleme sunmaktadir. Bilindigi tizere akilli kentler, sahip olduklar: yeni
nesil teknolojiler sebebiyle, itfaiye teskilatlarinin etkin ve verimli bir sekilde
gorevlerini  yerine getirmelerine katki saglayabilmektedir. Yapilan ¢alisma
dogrultusunda Amsterdam, Berlin, Canberra, Kopenhag, Londra, New York, Oslo,
Singapur ve Zirih kentlerinde gerceklestirilen dijital teknoloji destekli itfaiyecilik
uygulamalari degerlendirilmistir.

Bu degerlendirme sonucu bu kentlerde bulunan IHA, mobil uygulama,
otomatik yangin algilama sistemleri, yangin sondiirme robotlari, ¢agr1 merkezine
thbarda bulunan kisilerin cep telefonlarina erisebilme ve araglarda bulunan kameralar
aracilifiyla bolge hakkinda anlik goriintii akisi saglayabilme gibi dijital teknoloji
destekli uygulamalarin afet ve acil durum yonetiminde, itfaiyecilik faaliyetlerine
oldukca oOnemli avantajlar sagladigi anlasilmistir. Bu uygulamalar, olaylardan

etkilenen kisiler ve olaylara miidahalede bulunacak itfaiye personellerinin can
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kayiplarin1 Onleyebilmek acisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Bu sebeple

belediyeler bolgelerinde yasanabilecek afetlerle miicadele edebilmek amaciyla gerekli

Onlemleri almali ve bu siirecte dijital teknolojilerden olabildigince yararlanmalidir.

Bu calismay1 yaparken yasadigim zorluklar ve bu konuda yeni ¢aligmalar

yapacak arastirmacilara oneriler;

e Bu arastirma esnasinda oOzellikle dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve
degismesi, literatiirdeki bilgilerin gilincelligini siirekli denetleme ihtiyaci
dogurdu. Ayn1 sekilde bu konuda aragtirma yapacak olan arastirmacilarinda
stirekli olarak literatiir taramas1 yapmalar1 ve giincel bilgileri takip etmeleri
gerekecektir.

e Yasadigim bir diger zorluk ise itfaiyecilik odakli ¢alismalarin sinirli olmasi
nedeniyle veri toplama asamasinda, kaynak bulma konusunda yasadigim
sorunlardir. Bu konuda arastirma yapacak olan arastirmacilarinda bu sorunlar

ile karsilasabilmeleri miimkiindiir.

Uygulayicilar i¢in oneriler;

e Kamu kurumlan veya belediyeler dijital teknolojileri afet yonetiminde etkili
bir sekilde kullanilabilmek amaciyla gerekli alt yapiy1 olusturmalidir.

e Uygulayicilar, dijital teknolojilerin afet yonetiminde kullanimi ve potansiyeli
hakkinda vatandaslar1 bilgilendirmeli ve bir farkindalik olusturmalidir. Bu
durum vatandaslarin olasi bir afet veya acil durum aninda daha hizli tepki
vermelerine ve gerekli onlemleri almalarina katki saglayacaktir.

e Uygulayicilarin 0Ozellikle bolgenin siklikla karsilagtign afet veya acil
durumlarla miicadele edebilmek amaciyla, verimliligin artmasina katki
saglayabilecek dijital teknoloji destekli uygulamalari kent afet yonetimi ve
itfaiyecilik faaliyetlerine entegre etmeleri olduk¢a Onemlidir. Bu konu
hakkinda calisma yapan teknoloji sirketleri ile yapilacak is birlikleri, afet
yonetimine katki saglayabilecek yenilik¢i uygulamalarin kent hayatina entegre

edilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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e Kent afet yonetimi ve itfaiyecilik faaliyetlerine entegre edilen dijital

teknolojilerin itfaiye ekipleri tarafindan verimli bir sekilde kullanilabilmesi
icin itfaiye personellerinin gerekli egitimleri almas1 gerekmektedir.

e Uygulayicilarin, yukarida belirtmis oldugumuz dijital teknolojiler araciligiyla
elde edilen verilerin giivenligini saglamasi ve bu teknolojilerin entegrasyonu
icin gereken maliyeti karsilayabilmesi i¢in dogru planlama ve politikalara

sahip olmas1 gerekmektedir.

Calisma igerisinde bulunan uygulama O&rneklerinin Tiirkiye iizerinden

degerlendirilmesi;

e Tiirkiye’de son yillarda Mugla, Antalya, izmir gibi sehirlerde yasanan orman
yanginlart diisiiniildiiginde Berlin’de kullanilan orman yangini erken uyari
sistemlerinin  bu sehirlerde de gelistirilmesi ve genel olarak orman
yanginlarmin sik yagsandigi sehirlerde kullanilmasi, orman yanginlarinin erken
tespit edilebilmesi ve ortaya c¢ikabilecek zararlarin Onlenebilmesi gibi
konularda 6nemli katkilar saglayacaktir.

e Tirkiye’de 6zellikle niifusu yiiksek olan Istanbul, Ankara ve Izmir gibi
sehirlerde itfaiyecilik faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitebilmek amaciyla
Londra ve Singapur’da kullanilan, cagri merkezine ithbarda bulunan kisinin cep
telefonu kamerasina erisimin saglandig1 ve operasyon merkezinde bulunan
personel tarafindan bolgenin degerlendirmesinin yapildigr uygulamalarin
entegre edilmesi onemli katkilar saglayacaktir. Bu uygulama araciligiyla
Ozellikle niifusun kalabalik oldugu sehirlerde itfaiye teskilatinin personelleri
ve kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilacaktir.

e Oslo ve Amsterdam’da kullanilan, binalarda olusan yanginlarin otomatik
olarak en yakin itfaiye istasyonuna bildirildigi uygulamalar Tiirkiye’de niifusu
kalabalik olan ve yasl niifusun fazla oldugu sehirlerde kullanimi olusabilecek

can ve mal kaybiin 6nemli derecede azalmasina katki saglayacaktir.

Dijital teknolojilerin afet ve acil durum yonetimi tizerindeki etkisinin goz ardi

edilmesi miimkiin degildir. Bu teknolojilerin 6zellikle vatandaslarin ve itfaiye
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personellerinin yagayabilecegi can kayiplarim1 onleyici katkilart bulunmaktadir. Bu

sebeple kent yoOnetimlerinin ve itfaiye teskilatlarinin, bolgenin ihtiyaglar
dogrultusunda bu teknolojilerden yararlanmalar: olduk¢a 6nemlidir. Insan hayatini
kurtarabilecek olan bu teknolojilerin olusturdugu maliyet ve veri giivenligi gibi
zorluklara ragmen afet ve acil durum yonetiminde mutlaka tercih edilmeleri
gerekmektedir. Bu zorluklar, belediyelerin gelistirecegi dogru politikalar ve stratejik
planlamalar ile asilabilecek zorluklardir. Unutulmamalidir ki higbir zorluk insan

hayatindan daha degerli degildir.
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