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Kiiresellesmenin hizli bir bi¢cimde yol aldig1 gliniimiiz kosullarinda kurumlar
stirdiirtilebilir rekabette yer edinebilmek, kiiresellesmeye uyum saglayabilmek sebebi ile
lojistik performans kavramia g¢ok biiyiikk 6nem vermislerdir. Firmalar, istihdam
saglayabilmek ve etkin ve istikrarli bir biiylime orami yakalayabilmek ic¢in lojistik
performansi goz onilinde bulundurmaktadir.

Gilinlimiizde, lojistik performans: artirmak i¢in kullanilan ¢esitli uygulamalarin
yani sira, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin da 6énemli bir rol oynadigi
gorulmektedir. KSS'nin lojistik performans lzerindeki etkileri giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Degisen diinya kosullariyla birlikte, firmalarin benimsedigi KSS
modellerinin isleyisi incelenerek bu etkiler degerlendirilecektir. Bu degerlendirme
sonucunda, hem tiiketiciler hem de firmalar agisindan KSS'nin 6nemi daha 1iyi
anlasilacaktir.

Bu c¢aligmada; kurumsal sosyal sorumlulugun lojistik performans {izerindeki
etkilerini arastirmak {izere, Kahramanmaras ve Gaziantep ilinde lojistik hizmet
saglayicilart grubunda aktif olarak faaliyette bulunan firma caligsanlar {izerinde bir alan
arastirmasi1 yapilmis olup. Elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir ve arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Arastirma sonunda kurumlarda
mevcut olan politikalarin ve siireglerin iyilestirilmesine yonelik 6nemli i¢ goriler
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saglandiginda ve ilgili taraflarin daha bilingli kararlar aldig1 noktada kurumsal sosyal

sorumluluk ile lojistik performansin etkileri belirlenmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik performans, kurumsal sosyal sorumluluk,
strdardlebilirlik, rekabet, tuketiciler
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In today’s rapidly globalizing environment, organizations place great importance
on logistics performance in order to establish a sustainable competitive edge and adapt
to globalization. Companies consider logistics performance essential to create
employment and achieve effective and stable growth rates.

Moreover, alongside various practices used to enhance logistics performance,
the concept of corporate social responsibility (CSR) has been seen to play a significant
role. The effects of CSR on logistics performance are gaining increasing importance. By
examining the functioning of the CSR models adopted by firms in response to changing
global conditions, these effects will be evaluated. As a result of this evaluation, the
significance of CSR will be better understood for both consumers and companies.

In this study, a field research was conducted on employees of logistics service
providers actively operating in Kahramanmaras and Gaziantep provinces to investigate
the effects of corporate social responsibility on logistics performance. The data obtained
were analyzed using SPSS software, and the research hypotheses were tested. The
findings of the research will provide important insights for improving existing policies
and processes within organizations, allowing relevant stakeholders to make more



informed decisions regarding the effects of corporate social responsibility on logistics
performance.

Keywords:  Logistics performance, corporate social  responsibility,
sustainability, competition, consumers
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KONU ILE ILGILi ONCEKi ARASTIRMALAR Zeynep Burcu GUNGOR

1. GIRIS

Bugiiniin hizla degisen toplum hayatinda isletmeler, her zamankinden daha fazla
sorumlulukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda KSS projeleri, isletmeler
tarafindan gelistirilen ve giinlimiizde giderek daha fazla dnem kazanan projelerdir. KSS
projeleri birgok fayda saglar. Ornegin, isletmenin taninmasma katkida bulunur,
calisanlarin ve miisterilerinin baghiligi ile memnuniyetini yiikseltir, iiriinlerin yasam
dongiisiiniin gelismesine destek olur ve bu sayede isletmenin {iriin ve hizmetlerine olan
talebi giiclendirir. Ayrica, idari yapinin ve ¢alismalarin gelismesi i¢in firsatlar sunar ve
yatirim yapma olasiligini yiikseltir. Giinlimiizde KSS kavrami, 6zellikle halkla iligkiler,
calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda calisma haklari, kurum imaji, toplumsal
duyarliliklar ve gevresel sorumluluk konularina 6nem veren yoneticiler igin temel bir
konudur (Direction, 2005, 24).

Bu baglamda, isletmelerin lojistik performansini iyilestirme cabalari da KSS
projelerinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Lojistik performans, lojistik
hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin yan1 sira, tirlinlerin nihai tiiketiciye zamaninda
ulagsmasindaki basariy1 6lgen bir kavramdir. Lojistik alanindaki ilerlemeler, yazarlarin
bakis acisina gore degisiklik gostermektedir. Lojistik performans, kurumsal, mali,
cevresel, teknik ve yazilimsal boyutlarda degerlendirilebildigi gibi, bolgesel lojistik
performans agisindan cografi, fiziksel ve kurumsal altyapilar {izerinden de analiz
edilebilmektedir. Bu nedenle, KSS projelerinin lojistik performans tzerindeki etkilerini
anlamak, isletmelerin hem sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine hem de
operasyonel verimliliklerini artirmalarina olanak saglar (Kaplan, 2018, 26).

Lojistik sektori, glinlimiizde sadece 1§ diinyasinin dinamik bir parcast olmakla
kalmay1ip ayn1 zamanda cevresel ve sosyal sorumluluklarin da 6n planda oldugu bir alan
haline gelmistir. Bu sektdrde faaliyet gosteren firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) ilkelerini benimsemesi ve uygulamasi, hem sektorel performanslarini hem de
toplumsal algilarini etkileyen énemli bir faktordiir; bu nedenle, KSS’nin etkilerini daha
iyl anlamak amaciyla arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu calismanin kavramsal
boyutunun ortaya konulmaya baslandigi ikinci bdliimiinde, kurumsal sosyal
sorumlulugun lojistik performans ile olan iliskisine yonelik yazinda yer alan onceki
caligmalara deginilmis ve ii¢lincii boliimde de kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile
alanlar1 ele alinarak yaklagimlar incelenmistir.

Dordiincii boliimde lojistik kavrami ele alinarak tarihsel gelisimi hakkinda bilgi
verilmistir. Lojistik performansta etkisi olan lojistik faaliyet alanlar1 gbézden
gecirilmistir.

Besinci boliimde lojistik performans kavrami ile lojistik performansin 6lgiitleri
tizerinde durulmus lojistik performansin boyutlar1 hakkinda bilgi verilmis olup altinci
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bolimde lojistik sektoriiniin  sosyal sorumluluk anlayis1 ve vizyonu iizerinde
durulmustur

Calismanin metodolojisi ve tasariminin ele alindigi yedinci béliimde yapilan
alan arastirmasinin amacina, 6nemine, evrenine, yontemine, gelistirilen model ve
hipotezlerine yonelik bilgiler verilmistir. Bu alan ¢alismasindan elde edilen verilerin
cesitli istatistiksel yoOntemler ile analiz edilmesi sonucu ortaya c¢ikan bulgular
paylasilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda, kurumsal sosyal sorumlulugun lojistik performans
ile iliskisi noktasinda isyerinde politikalarin ve siireclerin iyilestirilmesine ydnelik
degerli i¢ goriiler saglandiginin ve ilgili taraflarin daha bilingli kararlar almasina
yardimcr olabildigi gdzlemlenmistir. Sekizinci ve son boliimde ise arastirmanin

sonuclarina ve Onerilere yer verilmistir.
1.1. Problem

KSS uygulamalarinin lojistik firmalarinin performansina etkilerinin yeterli
veriyle desteklenmemis olmasi, ¢alismanin temel sebepleri arasinda yer almaktadir.
Yeterli verinin bulunmamasi, sektordeki sirketlerin KSS ilkelerini benimseme ve
uygulama konusundaki eksikliklerin yani sira bunlarin sonuglarinin gozler Oniine
serilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica, KSS'nin lojistik siireglerde nasil bir rol oynadigina
dair net bir ¢ercevenin sunulmasi saglanmamaktadir.

Gunumuzde KSS, sirketlerin yalnizca finansal basariya odaklanmalarinin
Otesinde, toplumsal ve c¢evresel etkileri dikkate almalarini zorunlu kilan 6nemli bir
kavram olarak kabul edilmektedir. Lojistik sektorii, tirlinlerin tasinmasi, depolanmasi ve
dagitim1 gibi islemlerle hem ¢evresel hem de toplumsal boyutlarda etkiler
yaratmaktadir. Bu nedenle, lojistik sektdriinde KSS uygulamalarmin sektorel
performans iizerindeki etkileri incelenmekte ve arastirilmaktadir.

Arastirma kapsaminda, firmalarin lojistik performanslar1 dikkate alinarak,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin lojistik performansi tizerindeki etkileri ve
bu etkilerin hangi degiskenlerle iliskilendirildigi incelenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Sirketlerin giiniimiizde yalnizca kar saglamakla kalmayip, ayni zamanda
toplumsal ve gevresel etkilerini de dikkate alarak faaliyet gostermeleri beklenmektedir.
Lojistik sektorii ise iiriinlerin tedarik edilmesi, tasinmasi, depolanmasi ve dagitilmasi
gibi siireclerle dogrudan c¢evresel etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda, KSS
uygulamalarinin lojistik performans iizerindeki rolii ve etkileri lizerinde durulmaktadir.
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Bu calisma, lojistik sektoriindeki KSS uygulamalarin lojistik performans
tizerindeki etkilerini anlamay1 amaglamaktadir. Ozellikle, siirdiiriilebilirlik, operasyonel
verimlilik, maliyet yonetimi, miisteri memnuniyeti ve tedarik zinciri giivenilirligi gibi
temel performans gostergeleri lizerinde KSS'nin potansiyel katkilar1 degerlendirilecek
ve bu etkilerin nasil optimize edilebilecegi tartisilacaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirma lojistik sektdriindeki yoneticilere ve karar alicilara,
stirdiiriilebilir ve etik bir isletme modeli olusturmak i¢in KSS'nin nasil stratejik bir arag
olarak kullanilabilecegi konusunda rehberlik saglayacaktir. Ayrica, gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in teorik ve pratik katkilar sunarak, bu alandaki bilgi birikimini artirmay1
amagclamaktadir.

Calismanin gerceklestirilmesi, sektdrdeki siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda
acisindan kritik bir oneme sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin,
lojistik firmalarmin performansini nasil etkiledigini anlamak, sirketlerin hem rekabet
giiclinii artirmalarina hem de toplumsal algilarini gliglendirmelerine yardimci olabilir.
Bu arastirma, KSS'min lojistik siireclerdeki roliinii ortaya koyarak, firmalarin daha
bilingli kararlar almasin1 ve daha 1iyi uygulamalar gelistirmesini saglamay1

amaclamaktadir.
1.4. Sismirhliklar

Arastirmanin sinirhiliklari, evren ve 6rneklem biiytikliigiiniin yetersizligi, lojistik
sektoriindeki firma sayisinin smirli olmasi, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
lojistik performansin boyutlarinin ve 6zelliklerinin kisith verilerle dl¢iilmesi ve mevcut
literatiirdeki ~ sinirli  sayidaki  caligmadan  yararlanilmasi  gibi  etkenlerden
kaynaklanmaktadir. Bu durum, aragtirmanin genelleme yapma yetenegini kisitlayabilir
ve elde edilen bulgularin tiim lojistik sektorii icin gecerliligi konusunda belirsizlik
yaratabilir.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR

Lojistik sektoriinde kurumsal sosyal sorumlulugu tiim ydnleriyle ele alan konu
ile ilgili 6nceki aragtirmalar asagida 6zetlenmistir.

Acar (2010), ‘Lojistik Yeteneklerin, Strateji — Performans liskisi Uzerindeki
Rolii: Kobi’ler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi’ adli makalesinde KOBI niteliginde
bulunan Marmara Bolgesi’ndeki 121 iiretim isletmesi ile yapilan 238 adet anketin
verileri kullanilmigtir ve bu verilerden elde edilen analiz sonucunda isletme
performansini etkilemesi beklenen lojistik yeteneklerin strateji ve rekabet faktorlerinde
de etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu (2014), ‘Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Calismalarinin Marka Algist Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi’ adli makalesinde,
tilkketicilerin beklentilerinde sosyal sorumluluk kavraminin 6énemli bir yeri olduguna
deginilmistir. Yapilan calismada 393 calisana yapilan anket verilerinden elde edilen
sonuca gore; tiiketiciler firmalarin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle toplum yararina ek olarak stratejik amaglar dogrultusunda marka imajini
da 6nemsedikleri sonucuna ulagilmstir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015), ‘Lojistik Maliyetler ve Lojistik Performans
yaratmis oldugu is hacminden dolay1 diinya ekonomisine olan katkilarina deginilmistir.
Lojistik sektoriindeki biiylimeler incelenmistir.

Carbone ve Moatti (2010), ‘The Role of Corporate Social Responsibility in
Logistics: Evidence from Italy’ adli ¢aligma, Italya’daki lojistik sektoriinde KSS
uygulamalarinin isletme performansina etkilerini incelemis; siirdiiriilebilirlik odakl
stratejilerin nasil benimsendigini ortaya koymustur.

Chen (2018) tarafindan yazilan ‘The Impact of Corporate Social Responsibility
on Logistics Performance’ adli tezde, kurumsal sosyal sorumlulugun lojistik
performansi iizerindeki etkileri ele alinmis ve bir model onerisi gelistirilmistir.

Cingdz ve Akdogan’nin (2012), ‘Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri: Kayseri ili’nde Bir Uygulama’ adli makalesinde, Maignan ve Ferrell
(2000) yilinda gelistirilmis olan kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egi kullanilmis ve 67
isletme kapsama alinmistir. Bu ¢alismanin sonucunda; kurumlarin sosyal sorumluluk
faaliyetinde bulunmalarinin temel amaciin kurumsal c¢evrenin etkisi ve baskisi ile
gerceklestirildigi neticesine ulasilmaktadir.

Garcia ve Tavares (2017) tarafindan yayimlanan ‘Sustainability in Logistics:
Analyzing CSR and Performance’ adl1 ¢aligmada, siirdiiriilebilirligin lojistikteki rolii ve
KSS uygulamalariin performansa etkileri detayl bir sekilde analiz edilmistir.

Govindan ve arkadaslarinin (2021), ‘Drivers And Value-Relevance of CSR
Performance In The Logistics Sector: A Cross-Country Firm-Level Investigation’ adli
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makalesinde, lojistik sektoriinde kurumsal sosyal sorumlulugun siirdiiriilebilmesinin
gerekliligine vurgu yapilmistir.

Jeon ve arkadaslariin (2019), ‘Effects of CSR Activities on Business
Performance of Logistics Firms’ adli makalesinde, tiiketicilerin kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki bilinci arttik¢a firmanin uzun vadeli bir bliyiime saglayabilmesi
icin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de daha 6nemli oldugu bulgusuna
ulasilmistir.

Jermsittiparsert ve arkadaslari (2019), ‘Do Consumers Expect Companies To Be
Socially Responsible? The Impact Of Corporate Social Responsibility On Buying
Behavior’ adli makalesinde, kurumsal sosyal sorumlulugun lojistik sirketleri agisindan
biiylik katkisinin oldugunun o6nemini vurgulamistir. Bu sebeple kurumsal sosyal
sorumlugun toplumsal gelismedeki olumlu etkisi gdsterilmistir.

Kumar ve Patel (2020) tarafindan sunulan ‘Exploring the Relationship Between
CSR and Supply Chain Performance’ adli konferans bildirisinde, kurumsal sosyal
sorumluluk ile tedarik zinciri performansi arasindaki etkilesimler arastirilmistir; bu
caligma, sektordeki firmalarin siirdiiriilebilir uygulamalarinin verimlilige katkisini
vurgulamaktadir.

Nguyen (2019) tarafindan yazilan °Logistics Performance: The Role of
Corporate Social Responsibility’ adli makalede, lojistik performansini artirmada KSS
uygulamalarinin  sagladigi  katkilar incelenmistir; arastirma, KSS'nin miisteri
memnuniyetini artirmadaki 6nemini de ortaya koymaktadir.

Ozdemir’in (2009), ‘Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Marka Imajina Etkisi’ adl
makalesinde sosyal sorumluluk konusunda faaliyetleri bulunan markalarin tiiketici
tarafindan daha ¢ok tercih edildigi ve sosyal sorumluluk bilinci bulunan markalarin
itibarl1 bir imajinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Smith ve Brown (2015) tarafindan gergeklestirilen ‘Corporate Social
Responsibility in the Logistics Sector: A Review’ adli makalede, lojistik sektoriindeki
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve etkileri iizerine yapilan kapsamli bir
inceleme sunulmustur.

Tirkmen (2019), ‘Firma Yenilik¢iliginin Lojistik Performans Etkileri’ adli
yiiksek lisans tezinde, merkezi Istanbul olan bir firmanin bazi1 yoneticileri ile miilakatlar
yapilmis ve literatiir taramasi ile de desteklenerek lojistik performansa olan etkileri
tartistlmigtir.  Yapilan bu calismanin sonucunda; lojistik performans Olgiitleri
incelenmistir. Gegmiste yapilmis ve yapilacak olan yeniliklerin firma yenilik¢iliginde
ve performansa etkisi konusunda ¢ok 6nemli katkilar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yaprakli ve Unalan (2017), ‘Kiiresel Lojistik Performans Endeksi ve
Tiirkiye’nin  Son 10 Yillik Lojistik Performansinin  Analizi’ adli makalesinde
Tiirkiye’nin son 10 yillik verileri incelendiginde kendi iginde lojistik performansi
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bakimindan ilerleme kaydetmekte ancak diinya siralamasindaki yerinde pek de ilerleme
kaydedemedigi bulgusuna ulagilmistir.

Yildiz ve Yilmaz (2019), ‘Corporate Social Responsibility in Logistics: A New
Perspective’ adli makalelerinde, lojistik sektoriindeki kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin etkilerini ve yenilik¢i yaklasimlar1 ele almislardir; g¢alisma, bu
uygulamalarin isletme performansini nasil etkiledigini incelemektedir.

Zhu ve Geng (2013), ‘Green Supply Chain Management in China: The Role of
Corporate Social Responsibility” adli ¢alismada, yesil tedarik zinciri yonetiminin
kurumsal sosyal sorumluluk ile iliskisini analiz etmis; bu baglamda, lojistik
performansini artirmanin yollarini tartigsmistir.

Wilson ve Green (2021) tarafindan hazirlanan ‘Corporate Social Responsibility
in Logistics: Current Trends and Future Directions’ adli raporda, lojistik sektoriindeki
KSS uygulamalarinin mevcut durumu ve gelecekteki egilimleri kapsamli bir sekilde ele
almmugtir; bu rapor, sektoriin daha silirdiiriilebilir bir gelecege nasil yonelmesi
gerektigine dair oneriler de sunmaktadir.

Yapilmig olan bu yazin taramasi 0Ozetlenecek olursa, lojistik sektdriinde
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin genellikle marka imaji, tiiketici tercihleri ve
baska alanlardaki performans etkilerine deginilmistir ancak lojistik performans alani ile
ilgili calismalarimiz oldukca az sayidadir. KSS uygulamalari, sadece sirketlerin etik
degerleri yerine getirmesi degil, ayn1 zamanda operasyonel siire¢lerin verimliligi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Lojistik firmalarinin ¢evre
dostu ve sosyal sorumlu stratejileri benimsemesi, bu sektoriin performansini dogrudan
etkileyebilmektedir. Lojistik performans, genellikle maliyet verimliligi, teslimat
stirelerinin  kisaligi, miisteri memnuniyeti ve operasyonel etkinlik gibi Olgtlerle
degerlendirilmektedir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalari, bu
performans gostergeleri iizerinde onemli degisiklikler yaratabilir. Ornegin, ¢evre dostu
stirdiiriilebilirlik stratejileri, uzun vadede maliyet tasarruflar1 saglayabilir ve miisteri
baglhiligint gii¢lendirebilir. Sosyal sorumluluk projeleri de, markanin imajimi
giiclendirerek miisteri memnuniyetini artirabilir ve genel isletme performansini olumlu
yonde etkileyebilir. Ancak, bu etkilerin kapsami {izerine mevcut literatiirde daha
ayrintilt bilgi bulunmamaktadir.

Bu durum, lojistik sektoriinde KSS uygulamalarmin performans tizerindeki
etkilerini derinlemesine inceleyen 0Ozgiin bir calismanin gerekli oldugunu ortaya
koymaktadir.
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3. LOJISTIK ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Lojistik, iirlinlerin {iretim asamasindan tiiketiciye ulasana kadar olan siireclerin
titizlikle yonetilmesini saglayan bir disiplindir. Bu siire¢, malzeme temini, depo
yonetimi, envanter takibi ve dagitim gibi bir dizi kritik faaliyeti kapsamaktadir. Lojistik,
yalnizca {riinlerin fiziksel hareketini degil, ayn1 zamanda bu siirecle ilgili bilgi akisin
da koordine ederek, tedarik zincirinin her asamasinda zamaninda ve dogru kararlarin
alinmasina yardimcr olmaktadir. Teknoloji ve veri analitigi, lojistik siireclerinin
verimliligini artirmak, maliyetleri diistirmek ve miisteri memnuniyetini en {ist diizeye
cikarmak icin Onemli bir rol iistlenmektedir. Ozetle, lojistik, kaynaklarmn etkin
kullanimini ve siireclerin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamak igin biyUk bir 6nem
tasimaktadir (Mentzer, Moon, 2004, 50-56).

3.1. Lojistik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Savaglarda ilk olarak kullanildig1 ongoériilen lojistik kavrami Yunanca hesap
becerisi anlamina gelen “‘logisticos’” kelimesinden meydana gelmistir ve Latince’de de
mantik ve statik terimlerinin birlesmesi ile olustugu bilinmektedir (Cekerol ve Kurnaz,
2011, 49). Hesaplama ve yetenekli olarak adlandirilan ‘lojistikos’ terimi Yunanca’dan
tiiremistir ve lojistik teriminin temelini meydana getirmistir (Unden, 2021, 16).

1950’lerden once, lojistik genellikle askeri kavramlarla iliskilendirilmekteydi ve
askeri tesislerde malzemelerin tedariki, bakimi ve nakliye siirecleriyle ilgilenilmekteydi
(Abara, 2022, 14).

Lojistik kavrami, nakliye, depolama, ellecleme, satin alma, satig, ithalat ve
thracat gibi siireglerin tiimiinii kapsamaktadir. Etkili bir lojistik yonetimi saglanabilmesi
dogru bi¢im, dogru zaman, dogru yol ve dogru fiyat ile lojistik hizmeti
sunulabilmektedir. (Unden, 2021, 17).

Giliniimilizde lojistik kavraminin siklikla kullanilan ve kabul edilen tanimi
Tedarik Zinciri YOnetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain
Management Professionals, CSCMP) tarafindan gerceklestirilmistir. Lojistik bu
tanimlama ile miisterilerin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in her sekilde mal ve hizmet ve
bunlar ile alakali bilgilendirmenin, iiriin tiiketiminin son asamasina kadar olan tedarik
zinciri i¢indeki hareketin verimli ve etkin bir sekilde akisini ve depolanmasi amaci ile
yapilan kontrol ve planlama siireci olarak gerceklestirmektedir (Ozgun Acar, 2021, 3-4).

Hammadde olan Grlnun tedarik zinciri zerinde Oncelikli olarak son Uriine
islenmesi ve daha sonrasinda tiiketim noktalarina ulagsmasi asamalarin1 kapsayan
islemlerin tamamina lojistik denilmektedir ya da iriinlerin insan gereksinimlerinde

ihtiya¢c duyulan anlarda temin edilmesi seklinde anlamlar da tasimaktadir. Lojistik
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hammaddelerin bulunduklar1 yerden tiiketiciye ulasana kadar nakliye, depolama,
glimriikleme, ambalajlama ve dagitim siireglerinin hepsini kapsamaktadir (Kiigiiktag,
2021, 14).

Toplumlarin gelismesinde gerekli olan lojistik, gecmisten beri var olmustur,
lojistik malzemelerin gelistirilmesinde doniim noktasi olarak bilinen milattan énce 2700
donemine kadar dayanmaktadir (Abara, 2022, 3).

Toplumsal gelismeleri géz onilinde bulundurarak, lojistigin tarihsel olarak nasil
incelendiginde anlasilmaktadir. Ilk ¢aglarda insanlar, yasamsal gereksinimlerini avcilik
ve toplayicilik yoluyla saglamaktaydilar. Insan giiciine dayali gesitli ilkel yontemler,
hayvanlarin avlanmasinda ve toplanmasinda kullanilmaktaydi. Sonraki ddnemlerde
gbcebe yasam tarzini benimseyen toplumlar, savas ve diger ihtiyaglar dogrultusunda
hayvanlar egitmeye baslamis ve bu hayvanlarla birlikte gdcebe yasam tarzin1 daha fazla
benimsemislerdir (Coban Toplum). Tarima dayali toplum yapisinda ise ilkel tarim
aletleri tiretilmis ve gelistirilmistir (Tarim Toplumu). Bu toplumsal gelismelerle birlikte,
yerlesim yerleri tarim odakli olarak olusturulmus ve insan giicii ile hayvan giicii
kullanilarak tarimsal besinlerin taginmasi saglanmistir. Orta Cag'in baslarinda, halk
biiylik olcekli satislardan uzaklasarak daha kiigiik 6l¢ekli iirlin satislarina yonelmistir.
Bu degisim, cagdas lojistigin toplumda yer edinmeye baslamasina olanak tanimstir.
Ancak, Avrupa'da Orta Cag boyunca devam eden Derebeylik Sistemi i¢inde biiyiik ve
karmasik lojistik sistemlerinin gelisimi sinirl kalmistir (Keskin, 2018, 5-9).

Ticaretin ilk donemlerinden bu yana lojistigin var oldugu ve binlerce yildir
stiregelen bir faaliyet oldugu bilinmektedir (Kirda, 2013, 8).

Yasam tarzinin gogebe olmasi, 6nemli ticari baglantisi olan ipek ve baharat
yollarinin ortaya ¢ikist ve kavimler gocli gibi tarihsel agidan onemli olan olaylar,
lojistigin ge¢cmisten giinlimiize aktif olarak kullanildigin1 gostermektedir (Sekkeli, 2016,
3).

Osmanli Devleti'nde lojistik faaliyetler, ordunun sefer Oncesinde ve sefer
sirasinda Oonemli bir sekilde organizasyonunu saglamistir. Bu faaliyetler, ordunun
beslenmesi ve barinmasinin temin edilmesi, gerekli mali kaynaklarin saglanmasi ve
ordunun yapilanmasi olmak iizere li¢ asamada gergeklestirilmistir (Orhan, 2019, 6).
gelistigine dair bircok arastirma bulunmaktadir. Ingiltere'de Sanayi Devrimi,
tasimacilikta makine kullanimini, demiryollar1 ve buharli gemilerdeki ilerlemeleri
beraberinde getirerek lojistigin evrimini etkilemistir. Cografi kesiflerle artan sermaye
birikimi, bilimsel gelismeler ve buhar makinelerinin icadiyla sanayi toplumu ortaya
cikmistir. Fordist iiretim sisteminin 1914'teki gelisimi biiylik bir ilerleme saglasa da,
1929'daki kiiresel ekonomik bunalim, ABD'de lojistik sektoriine biiyiik bir darbe
vurmus ve bu sektorii durma noktasina getirmistir (Keskin, 2018, 9-12).
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Ikinci Diinya Savasi sirasinda lojistik, tasima, depolama ve koruma gibi

.....

(Kaveh ve Samani, 2019, 15).

1980 yilina kadar lojistik alaninda pek bir ilerleme yasanmamisken, 1990'l
yillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin tagima bolgelerinde meydana gelen
teknolojik yenilikler iizerindeki etkisi biiyiik dl¢lide artmistir. Tedarik zinciri ve kaynak
yonetimi gibi konularin lojistik ile birlikte kullanilmaya baslanmasi, 1990'larin sonu ve
2000'erin basinda gozlemlenmistir. 2000'li yillarda bu alanlarda 6nemli degisimler
yasanmig ve e-ticaret ile birlikte elektronik tedarik zinciri anlayisi hizli bir sekilde
ilerleme kaydetmistir (Hesse ve Rodrigue, 2004).

Dort sanayi devriminin kronolojik ilerlemesine bakildiginda, lojistik siireglerin

tarihsel gelisime paralel olarak ilerledigi gozlemlenmektedir (Timm ve Lorig, 2015).

Ddénem Gelisim

1940-1960 Lojistigin kurulma asamasi

1960-1970 Lojistik diigiincesinin  benimsenme  ve
Oneminde artis meydana gelmesi

1970-1980 Lojistik modellerinde degisim olmast

1980 yilindan guniimiize kadar Iktisadi ve teknolojik gelismelerle yeni

lojistik dénem

Sonu¢ olarak, 20. yiizyilin ortalarina kadar ekonomik O©nemi yeterince
anlagilmayan lojistik bilimi, 20. ylizyilin sonlarina dogru kiiresel iiretim ve ticaret
hacmindeki artislar ile teknolojik ilerlemeler sayesinde onemli bir bilim dali olarak
gelismistir. Lojistik, 6zellikle az gelismis iilkelerin uluslararasi pazarda rekabet avantaji
elde etmelerine ve bu Ulkelerin ihracat ve retim duzeylerinde ilerleme kaydetmelerine
katkida bulunarak, istihdam ve gelir artisin1 desteklemesi nedeniyle giiniimiizde hizla
gelismistir (Ozgiin Acar, 2021, 5).

3.2. Lojistigin Onemi

Diinya ticareti, genellikle yiiksek verimlilige sahip ve disa acgik lojistik
sistemlere sahip tlkeler tarafindan yonlendirilmektedir. Baska bir deyisle, verimli
lojistik ve tasimacilik aglarini olusturan iilkeler, kiiresel rekabette daha 6n planda yer
almaktadir ( Ozgiin Acar, 2021, 8).

Askeri, iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltlirel alanlardaki kazanimlarinin yani sira,
lojistik yabanci sermaye artigi, milli gelir, dig ticaret hacmi, kalkinma, istihdam ve
rekabet gibi olumlu etkilerden dolay1 ekonominin temel taslarindan biri haline gelmeye
baslamistir. Lojistik, tilkelerin kalkinma ve gelisme seviyelerini artirmay1 hedefleyen bir

ticari sistem olusturmay1 amaclayan en 6nemli konulardan biri olmustur. Bunun nedeni,

10



LOJISTIK ILE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE Zeynep Burcu GUNGOR

iktisadi ve ticari faaliyetlerde 6n planda olan Ulkelerin lojistik altyapisindaki gelismislik
duzeyidir (Kiigiikdag, 2021, 20).

3.3. Lojistik Faaliyetler

Lojistik yonetimi, isletmeler agisindan rekabet avantaji saglama konusunda
biiyilk 6nem tasimaktadir. Degisen pazar yapist ve misteri talepleri dogrultusunda
ustlinlik elde etmek icin lojistik faaliyetlerin basartyla yiritilmesi kritik bir rol
oynamaktadir. Etkili bir yonetim, dogru planlama ve basarili organizasyonlar iceren
lojistik faaliyetler, kurumlara verimlilik avantaji sunacaktir. Lojistik faaliyetlerin temel
amaci, kurumlarin miisterilerine veya tiiketicilerine daha fazla deger saglama firsati
sunabilmektir (Eksioglu, 2022, 6).

Lojistik faaliyetlerin literatlir taramasi yapildiginda, ambalajlama, tasima,
depolama, stok yonetimi, ellecleme, siparis yonetimi, miisteri hizmetleri ve talep
tahmini gibi bir¢ok alt bagligin da ele alindig1 gézlemlenmektedir.

3.3.1. Ambalajlama

Icerisinde bulunan iiriinii, iiriiniin 6zelliklerine gore koruyan, kirlenmesini
Onleyen, depolama ve pazarlama a¢isindan kolaylik saglayan, icerigi hakkinda aliciy1
bilgilendiren, cam, metal, karton, plastik ve tirevleri gibi materyallerden uretilen ve
iriinlin tanittmin1 yapan malzemelere ambalaj denir. Ambalajlama terimi ise Uriinlerin
tiikketicilere, kurumlara veya genel olarak alicilara ulasma siirecinde zarar gérmesini
engelleyerek etkin bir sekilde iletilmesini saglayan lojistik faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (Kaplan, 2018, 18).

3.3.2. Tasima

Ulkelerde ticari kapasitenin artmasi ve ekonomik biiylimenin saglanmasinda
lojistik 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, dogru tasima yontemlerinin belirlenmesi,
ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji olusturma agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir (Ozgiin Acar, 2021, 11).

Tasima, bir iriiniin gerekli kontroller saglanarak baska bir yere aktarilmasi
sistemidir. Tasima islemi, lojistik faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Bu faaliyet,
kisaca bir iriiniin {iretim yerinden alinarak alicisina zamaninda ve ekonomik kosullari
g6z Onilinde bulundurarak iletilmesini ifade eder. Giivenli ve ekonomik olmasi, bu
faaliyetin en 6nemli unsurlari arasinda yer almaktadir (Turkmen, 2019, 18).
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3.3.3. Depolama

Depolama faaliyeti, kurumlarin diger kurumlarla olan rekabetlerinde etkili bir
lojistik faaliyettir. Depolama, iirtinlerin hangi asamada olduguna bakilmaksizin belirli
bir slre korunmasini ve transfer islemlerinin belgelendirilmesini kapsamaktadir.
Depolar, tiriinlerin tretildigi yer ile kullaniciya ulagsana kadar korundugu alanlardir.
Depolama, tirlinlerin geldigi yerden teslim alinmasi, teslim alindiktan sonra belirli bir
stire muhafaza edilmesi ve ihtiya¢ duyulan yerlere gonderilmesi amaciyla yapilan tim
faaliyetleri igerir. Bu nedenle, depolama, diger lojistik faaliyetlerin etkinligini artiran
onemli bir asamadir (Kaplan, 2018, 17).

3.3.4. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, araglar1 planlama, organize etme ve kontrol etme siireci olarak
tanimlanir ve arz ile talebi dengede tutup stok yatirimlarini minimize etmeyi amaglar.
Bu siireg, fazlaliktan kaginarak yeterli tedarik saglamak ve depolama ile ulagma siirecini
denetlemek Uzere gliniimiize kadar gelismistir (Orhan, 2019, 14).

3.3.5. Ellecleme

Ellegleme iiriinlerin depoya tasinmasi, depolanmasinin ardindan araca tasinarak
tasima igleminin yapilmasi gibi siiregleri icermektedir (Orhan, 2019, 15).

Uriinlerin  veya malzemelerin tasmmak iizere araca Yyiklenmesinde,
tasinmasinda, depoya giris ve ¢ikisinda insan giicli ile veya ¢esitli araglar kullanilarak
ellecleme faaliyetleri olugsmaktadir. Giiniimiizde her tiir {iriin i¢in elle¢leme ara¢ ve
sistemleri gelistirilmistir. Bu faaliyet, iiriinleri tasimada, depolamada, yiiklemede depo
faaliyetlerinde verimliligi ve maliyeti etkilemektedir. Elleclemede ki amag, etkinligin
maksimum seviyeye ¢ikartilmasidir (Eksioglu, 2022, 14).

3.3.6. Siparis Yonetimi

Lojistik faaliyetlerden biri olan stok yonetimi, stok diizeyinin planlanan seviyede
tutulmasint ve bu hedefe hizmet edecek bir denetleme unsurunun olusturulmasini
amaglamaktadir. Lojistigin O6nemli etkinlik alanlarindan biri olan siparislerin
islenmesinde ise hedef, tiiketicilerin isteklerinin en kisa siirede yerine getirilmesidir. Bu
siiregte miisteri siparisi alindiginda harekete gecilir ve bu nedenle isletme sistemi
tarafindan saglanan bilgilerin hiz1 ve kalitesi, lojistik sistemin degerini ve faaliyeti
Uzerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir (Kaplan, 2018, 15).
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3.3.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmeti, miisterilerin karsilagtiklar: tiim faaliyetleri en etkili maliyet ve
hizmet seviyesinde bir arada toplayarak yonetimini saglayan asil odagi miisteri olan bir
faaliyet olarak agiklanmaktadir (Orhan, 2019, 17).

Talep tahmini, isletmenin tiim O&gelerini goz Oniinde bulundurarak talep
durumunun, stoklardaki mevcut durumu ve tedarik sureglerini de dikkate alarak
arastirilmasidir. Baska bir deyisle, talep tahmini, tiiketicilerin gelecekte ihtiyag
duyacaklar1 mal veya hizmetlerin 6nceden belirlenmesini ifade eder. Lojistik sektoriinde
talep tahmini faaliyetinin bazi amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar (Orhan, 2019, 19);

* Miisteri memnuniyetini arttirmak,

* Stok dis1 kalma riskinin minimize etmek,

* Daha etkili iiretim ve planlama olusturmak,

* Giivenlik stokunu diigtirmek,

* Tagima ve yiikleme yonetiminde diizenlemelerde bulunmak,
* Tedarikgilerle pazarlik yapma ihtimalini maksimize etmek,
« Fiyat ve promosyon yonetiminde diizenlemeler yapmak,

» Ucretlendirme hususunda daha hakim bulunmaktir.

Lojistik faaliyetler, iiriinlerin {iretim asamasindan tiiketiciye ulagsana kadar gegen
karmagik siirecleri kapsar. Bu siire¢, malzeme tedarikinden depo ydnetimi, envanter
kontrolii ve dagitim gibi temel unsurlar igerir. Etkili bir lojistik yOnetimi, yalnizca
driinlerin fiziksel hareketini degil, ayn1 zamanda bu siirecle ilgili bilgi akisini da
diizenleyerek, tedarik zincirinin her asamasinda zamaninda ve dogru kararlarin
alinmasina yardimci olur (Yildiz, 2018, 352).

Teknoloji ve veri analitigi, lojistik stireclerin verimliligini artirarak maliyetleri
diistiriirken, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini de yiikseltir. Bu nedenle, lojistik
faaliyetlerin etkin bir sekilde yOnetilmesi, isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda
kritik bir dneme sahiptir (Kaya, 2017, 400).
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4. LOJISTIK PERFORMANS

Performans kavrami, kurumlarin sorumluluklarina veya hedeflerine ulasma
seviyeleri olarak adlandirilmaktadir. Baska bir sekilde ifade edilecek olursa kurumlarin
belirlenmis siireler dogrultusunda amaglarina ulagabilmek amaci ile nitel ve nicel
sekilde caligma faaliyetleridir (Eksioglu, 2022, 27).

Lojistik performansi, ekonomik geligsmelerin diizeylerini énemli dlgiide yansitan
bir gostergedir. Kurumlarin lojistik performanslari, nakliye, depolama, stok kontrolii ve
dagitim gibi diizeylerle Olgiiliirken, iilkelerin, bdlgelerin ve sehirlerin lojistik
performanslar1 ise lojistik altyapilarindaki gelismelerle belirlenmektedir (Tirkmen,
2019, 27-28).

Uriinlerin alicilara hizli bir sekilde ulagmasi, lojistik hizmetlerinin kalitesi ve
yeterliligi anlamina gelen lojistik performans kavrami, lojistik faaliyetler sonucu
basarilarin 6l¢iitiidiir. Bunun sonucunda lojistik performans;

* Lojistik hizmetlerini sanayinin degismekte olan ve cesitlenen isteklerini
karsilayabilmesi,

* Lojistik stiregteki verimliligin kurumlarin performans ve rekabet giiciine faydasi

* Lojistik faaliyetlerle olusan katma deger kazanclari olarak ifade edilmektedir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, 98).

4.1. Lojistik Performans Olgutleri

Lojistigin verimliligini artirmak ve maliyetleri azaltmak amaciyla lojistik
performans kavrami giinlimiize kadar gelismistir. Lojistik performansini artirmak i¢in
performans Slgiitlerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve bu odlgiitlere ulasilmasi biiyiik
onem tagimaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, 98).

Performans Olciitleri arasinda se¢im yapilirken ¢ok sayida kriterin bulunmasi
bazi durumlarda problemlere yol agabilmektedir. Bunun nedeni, lojistik yapisinin
karmasikli§i ve genis etkinlik alanidir. Performans Ol¢iitlerinin  sonuglarinin
degerlendirilmesi, lojistik yOnetiminin temel amaglart arasinda yer almaktadir
(Turkmen, 2019, 31).

Braithwaite (2007), performans 6l¢limiiniin 6nemini ¢esitli agilardan ele almistir.
Ona gore, tedarik zinciri performansmin belirlenmesinin sagladigi bazi yararlar
sunlardir, (Ttrkmen, 2019, 31)

* Tedarik zinciri ¢ok yonll bir kavram oldugundan, tedarik performansi tek bir
Olciitle ifade edilemez. Farkli 6lciitler se¢ildiginde sonuglar degisiklik gosterebilir.
Tedarik zincirinin dengeli bir sekilde yonetilmesi ve siire¢ i¢inde kararlarin
gerektiginde degistirilebilmesi, dogru performans Olgiitlerinin  secilmesini
gerektirir.
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+ Uretimden tiiketime kadar uzanan tiim siireglerin performansmin Slgiilmesi,
ekonomik gelisme agisindan 6nemli bir etkendir. Performans 6l¢iimii tecriibesinin
kazanilmasi, tedarik zinciri performansinin belirlenmesi ve anlasilmasi igin

gereklidir. Bu beceri, isletmelerin gelisimine biiyiik 6l¢iide fayda saglar.

4.2. Lojistik Faaliyetlerde Temel Performans Gostergeleri ve Lojistik Performans
Boyutlar

Rekabetin artmasiyla birlikte, igletmelerin performans gostergelerini tim is
siireclerine uygun sekilde belirlemeleri ve uygulamalar1 zorunlu hale gelmistir.
Performans gostergeleri, belirlenen bir amag¢ dogrultusunda bilgi saglayan ol¢iimlerdir.
Bu gostergeler, performansin bazi yonlerini agik, net ve kapsamli bir sekilde ortaya
koyar. Bagka bir deyisle, hedeflere uygun olarak yapilan faaliyetlerin ne kadar etkili
yiiriitiildiigiinii gosterir. Ornegin, bir donemde islenen siparis sayisi, iiriinlerin teslim
stiresi ve depo bekleme siiresi gibi faktorler performans gostergeleri arasinda yer alir.
Performans gostergeleri, istenen faaliyetlere iliskin standartlari, somut hedefleri ve
rehber noktalarini belirler (Kayabasi, 2007, 114).

Lojistik performansint 6lgmek i¢in kullanilan kavramlar arasinda lojistik
etkinlik, etkililik ve farklilagsma (istlinliik) bulunmaktadir. Bu kavramlar, lojistik
performans gostergeleri olarak da bilinir. Baglangicta lojistik performansi, etkinlik ve
etkililik kavramlariyla ele alinmigken, daha sonra farklilasma kavrami da bu iki
kavrama eklenmistir (Coskun, 2019, 36).

4.2.1. Lojistik Etkinlik

Lojistik yonetiminde etkinlik kavrami, lojistik amaglara uygun olarak lojistik
islemler ve bunlarla baglantili siireclerde gerekli kaynaklarin kullanimini ifade eder.
Baska bir deyisle, lojistik etkinlik, lojistikle ilgili kaynaklarin isletmenin hedefleri
dogrultusunda akilcr bir sekilde dagitilmasi ve bunlardan elde edilen sonuglarin oranini
gosterir. Etkinlik, lojistigin kendi fonksiyonlarna odaklanirken, daha genel anlamda
lojistik fonksiyonlari gerceklestirmek i¢in kullanilan kaynaklarin verimli bir sekilde
yonetilme yetenegini ortaya koyar. Yiiksek lojistik etkinligine sahip isletmelerde,
tedarik zinciri iiretim, dagitim ve satin alma siireglerinin ortak bir sekilde yonetildigi,
maliyetlerin minimumda tutuldugu ve dongii siirelerinin kisaldigr gozlemlenmistir
(Erturgut, 2016, 156).
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4.2.2. Lojistik Etkililik

Etkililik kavrami, bir iste basarili ve etkileyici olma anlamina gelir ve lojistik
agisindan, lojistik islemlerin amaglanan “sonuca” ulasma seviyesini ifade eder. Ornegin,
bir lojistik sirketinin tasimacilik islemleri i¢in yeterli sayida tira sahip olmasi, o sirketin
lojistik  tasimacilikta etkin oldugunu gosterir. Ancak, lojistik etkililiginden
bahsedebilmek icin, siiriiciilerin yakit1 verimli kullanmasi veya tirlarin en uygun yollari
secmesi gibi faktorler de goz oniinde bulundurulmalhidir (Erturgut, 2016, 156).

4.2.3. Lojistik Farklhilasma

Lojistik farklilagsma, isletmenin rakiplerine kars1 avantaj saglamasinin yani sira,
lojistik hizmet kalitesini artiran bir stratejidir (Coskun, 2019, 40).

Smith  (2000), lojistik  farklilagsmayi, isletmenin rakipleriyle
karsilagtirildiginda lojistik performansindaki algilanan fark olarak tanimlamistir.
Langley ve Holcomb (1992) ise, lojistik performansinin bir gostergesi olarak
musterilerin lojistik islemlerden algiladiklar1 degere dikkat ¢ekerek, lojistik
farklilasmay1 lojistik etkinlik ve etkililige ek bir unsur olarak ele almis ve bu tanimi
genisletmistir (Coskun, 2019, 40).

4.2.4. Lojistik Ceviklik

Ceviklik, belirli olmayan ve siirekli degisen is ortamlarinda etkinlik gosteren
kurumlar i¢in 6nemli bir rekabet araci olarak ortaya ¢ikmis ve 21. yiizyil is diinyasinda
kabul gérmiistiir. Isletmelerin hem o6zerk girisimler olarak rekabet etmesi hem de
tedarik zincirindeki ve ¢evresindeki diger kurumlarla rekabet halinde olmasi, bu terimin
olusumunda biiyiik bir rol oynamistir. Bu nedenle, kurumlarin ¢evresindeki gelismelere
ve degisimlere hizli bir sekilde tepki vermesi artik bir zorunluluk haline gelmistir
(Erturgut, 2016, 158).

4.3. Performans Olciimiiniin Lojistik Faaliyetlerdeki Faydalar

Performans Ol¢iimd, bireylerin, birimlerin veya orgutlerin belirlenen hedeflere
ne kadar yaklagtigin1 gosteren bir yonetim aracidir. Bu arag, orgiit yonetiminde etkinligi
saglamak amaciyla belirli donemlerde kullanilmaktadir. Performans 6l¢iim sonuglari,
orgiit i¢indeki veya disindaki karar vericilere gerekli verileri sunar. Lojistik faaliyetler,
isletmenin basarist i¢in hayati bir dneme sahiptir. Bu faaliyetlerin etkin bir sekilde
yonetilmesi, planlanmasi1 ve raporlanmasi, isletmenin performansini, kalitesini ve

miisteri memnuniyetini artirir. Lojistik faaliyetler, orgiit calisanlari, yoneticiler, kaynak
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saglayicilar ve kamuoyu arasinda baglanti kurar. Ayrica, siirekli gelisim, geri bildirim
ve iyilestirme firsatlar1 sunar. Tedarik, tiretim, dagitim ve sonrasi siireclerde etkinlik
saglanmasini miimkiin kilar (Kayabasi, 2007, 105).
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5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK IiLE ILGILI KAVRAMSAL
CERCEVE

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir sirketin yalnizca ekonomik performansini
degil, ayn1 zamanda toplumsal ve cevresel etkilerini de dikkate alarak stratejik ve
operasyonel kararlar almasi1 gerektigini ifade etmektedir. Firmalar, zaman icinde sivil
toplum oOrgiitleriyle iliskilerini giiclendirerek daha fazla istthdam saglama firsati
bulmuslardir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin yalnizca kar odakli degil, aym
zamanda toplumsal ve ¢evresel fayda saglama amaciyla hareket etmelerini tesvik eder.
Bu yaklagim, sirketlerin toplumla giiclii bir bag kurmalarini, ¢cevreye duyarl ve etik bir
sekilde is yapmalarin1 saglar. Boylece, hem marka itibarini gili¢lendirir hem de uzun
vadeli siirdiiriilebilir basariyr destekler. KSS, sirketlerin finansal basarinin Gtesine
gecmelerini ve topluma deger katmalarini saglayarak, is diinyasinda ve toplumda
olumlu bir etki yaratir (Oziipek, 2005, 63).

5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami Tanimi

Firmalarin is hayatlarini siirdiiriirken toplumun menfaatlerini de gozetmeleri
gerekmektedir. Glinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin kaliciligini siirdiirebilmeleri,
yalnizca kar saglamakla miimkiin olmaktadir. Ancak, isletmelerin bu kan elde ederken
ayni1 zamanda pay sahipleri, ¢alisanlar ve diger sosyal hissedarlarin menfaatlerini de
dikkate almalar1 zorunludur (Grsoy, 2015, 4).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), diinya genelindeki sirketlerin 6nem verdigi
ve titizlikle uygulamaya calistigi bir kavram olarak bilinmektedir. KSS ile ilgili
tanimlamalar zaman i¢inde degismis olup, giiniimiizde benzer anlamlar tasiyan gesitli
terimler kullanilmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilarma gore, KSS; topluma is ve
sosyal hizmetler sunmak, ¢esitli yardimlarda bulunmak ve bu yardimlar1 goniillii olarak
yerine getirmek anlamina gelmektedir (ibisoglu, 2007, 3).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile ilgili akademisyenler, arastirmacilar ve
uluslararast kuruluslar tarafindan ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. UNCTAD,
isletmelerin toplumun ihtiyaglar1 ve hedefleriyle etkin bir sekilde iligkilendirilip
iligkilendirilmedigini degerlendiren bir kurumsal sosyal sorumluluk cercevesi
sunmaktadir. UNCTAD’in bakis agisina gore, sosyal gruplarin kendi evrimlerini
saglamak icin belirli rollerin ve islevlerin zaman iginde nasil degisecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle kiiresellesen diinyada ¢ok uluslu isletmelerin rol ve
sorumluluklarinin artmasiyla birlikte, bu isletmelerin sosyal sorumluluk standartlar1 ve
uygulamalar1 da hizla degismektedir. Bu nedenle, ¢ok uluslu isletmelerin sosyal etkileri,
kiiresel toplumun gelisimi agisindan 6nemli bir tartisma konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Ka¢in,2019,3).
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Avrupa Komisyonu'na gore, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin
faaliyetlerini yiiriitirken c¢evresel ve sosyal kaygilari i¢ ve dis c¢evreleriyle
etkilesimleriyle entegre eden bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Uzunkaya, 2019,
1).

5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavraminin ilk kullanimi, birlikte yasamaya baslayan
insanlarin toplum kavramlariyla birlikte tarihin ilk donemlerine kadar uzanmaktadir
(Tasgiran, 2019, 30).

Stimerlilerin yasal belgesi olarak kabul edilen tabletlerinde, ticaret taraflarinin
yiikiimliiliikleri birgok sekilde aciklanmistir. Orneklere bakildiginda, tabletlerde
is¢ilerin dinlenme haklarinin korundugu goriilmektedir. Ayrica, Babil'in krali
Hammurabinin M.O. 1800'li yillarda yazdigi kanunlar da ticaret taraflarinin
yukimliliiklerini detaylandirmaktadir (Kagin, 2019, 20).

Sanayi devrimi Oncesinde, 12. ve 16. yiizyillar arasindaki donemde, kurumsal
isletme faaliyetleri bilimsel temellere dayanmak yerine gozlemsel yoOntemlere
dayanmistir. Bu donemde genellikle kiigiik 6lcekli iiretim yapan ticarethaneler
bulunmaktaydi. Ortagag boyunca ekonomik ve etik faaliyetler ¢ogunlukla dinle
iliskilendirilmis ve sorumluluk kavrami dini diisiincelere gore sekillenmistir. Ticari
sorumluluk anlayis1 ve yasamin siirdiiriilmesi i¢in gereken gereklilikler biiyiik 6l¢iide
dinin etkisi altinda gelismistir. Din, ticari kurallar1 ve alim satim sartlarin1 belirlemede
rol oynamis ve o donemde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami pek
kullanilmamugtir (Tasgiran, 2019, 30).

16. ve 18. ylizyillar arasindaki donemde Avrupa’da “Merkantilist” akim egemen
olmustur. Bu donemin ekonomik sistemi olan Merkantilizm, devletin sosyal sorumluluk
alaninda toplum lehine tiim kararlar1 almasina olanak tanimistir. Ancak bu diisiince
akimi, gelirde yasanan adaletsizlik, halkin fakirlesmesi ve talebi karsilamakta yetersiz
kalan tiretim miktar1 gibi olumsuzluklara yol a¢gmis ve toplumun beklentilerini
karsilamada yetersiz kalmistir (Gulerytiiz, 2019, 9).

Sanayi devrimi, kurumsal sosyal sorumlulugun temel doniim noktasi olarak
kabul edilmektedir. Bu doneme kadar isletmeler genellikle kiiclik 6lgekli olup bilimsel
yeniliklerden uzak kalmislardir. Ancak sanayi devrimiyle birlikte, 1930'lu, 19401 ve
1950'li yillarda iiretim biiyiik Olgekli hale gelmis, fabrika sayilart artmis ve yeni
istihdam firsatlari ortaya ¢ikmistir (Anbar, 2019, 5).

KSS teriminin bu donemde ilk kullanimi, Birinci Endiistri Devrimi ile
baglamistir. Endiistri Devrimi, iiretimin demir, ¢elik, otomobil, madencilik ve tekstil
alanlarinda yogunlasmasina neden olmustur. Is hayatinin sekillendirilmesinde etkin rol
oynayan “Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” ile Taylor, isletmelere yol gostermistir. Bu

19



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ILE ILGILI... Zeynep Burcu GUNGOR

ilkelerin temel amaci, kar elde etmek olan isletmelerin ¢alisanlarinin etkin bir durumda
bulunmadiklarini ortaya koymaktir (Uzunkaya, 2019, 3).

Sanayi Devrimi'nden sonra, isletmeler maksimum kar saglama anlayisini
benimsemislerdir; ancak bu anlayis hem topluma hem de isletmelerin ¢evresinde ciddi
sorunlara yol agmustir. Isletmeler, dikey ve yatay birlesmeler yoluyla dev isletmelere
dontigmiislerdir. Bu biiylik isletmelerin ortaya c¢ikmasiyla, isletmeler, isciler ve
tiiketiciler arasindaki denklik bozulmus ve bu nedenle devletler yasal énlemler almaya
baslamistir (Macit, 2020, 26).

Firmalarin temel unsurlarindan biri haline gelen KSS ile ilgili olarak, modern
anlamda ilk defa Howard Rothmann Bowen tarafindan "sosyal sorumluluk" terimi
kullanilmis ve bu sekilde KSS kavrami ortaya ¢ikmigtir (Koroglu, 2019, 4).

Bowen, 1953 yilinda yayimladig1 "isadamlarmin Sosyal Sorumluluklar" adli
kitabinda, is adamlarinin topluluk i¢in bazi sorumluluklari oldugunu ifade etmistir.
Bowen’in eserinde, KSS terimi, is adamlarinin sorumluluklarini yerine getirmek,
faaliyetlerle ilgili bilgi edinmek ve kararlar almak seklinde yorumlanmaktadir (Altun,
2019, 30).

Bowen’in ayni konularda yayimladig: diger eserler, onun KSS’nin babas1 olarak
anilmasina neden olmustur. Bowen, yaymladigi tiim eserlerinde, isletmelerin
faaliyetlerinin toplumsal degerlerle uyumlu olmasi gerektiginin altim1 ¢izmistir
(Glleryiz, 2019, 13).

19601 ve 1970'li yillara gelindiginde, is diinyas: ve toplum arasindaki iliskiler
yeniden diizenlenmis ve bu diizenlemelerle KSS konusuyla ilgili yeni teoriler ortaya
cikmistir. Biiyiik isletmeler, toplumda 6nemli etkilere yol agmis ve ekonomi boyutunda
bulunan hedeflerin karsilanmasina destek saglamistir (Arslan, 2019, 13).

1990 yillara yaklasildiginda, sirketler arasinda sosyal sorumluluklar tartisan,
tanimlamalar yapan ve denetlemeler gerceklestiren calisanlarin sayisinin hizla arttig
gozlemlenmistir. Ayrica, isletme ve toplum alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum
kurulusglarinin sayisinin arttigi ve kiiresel 6lgekte etkilerinin giiglendigi gorulmektedir
(Kagin, 2019, 23).

21. yiizyilda ise KSS calismalar1 artmis ve bu alandaki terimlerin boyutlari
genisletilmistir. Sosyal ve ¢evresel endiseler, goniilliiliik, etik, ekonomik biiyiime ve
toplumun yasam sartlarini iyilestirme gibi konular da KSS'nin kapsamina dahil
edilmistir (Turgut, 2020, 10).

Giliniimiizde isletmeler, KSS konusunda planlar yapmakta ve stratejiler
gelistirmektedir. Toplumda ve iktisadi alanda meydana gelen degisimlerle birlikte,
isletmelerin algilar1 ve beklentileri farkli boyutlara ulasmistir. Isletmeler artik sadece
kar elde etme amacinda olan kuruluslar olarak degil, aym1 zamanda sosyal bir yapi
olarak anilmakta ve bu sekilde bilinmeleri beklenmektedir (Kagin, 2019, 36).
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Farkli yazarlar, genellikle makro seviyede ele alinan konular1 daha bireysel
diizeyde incelemeye calismislardir. Bu calismada, KSS’nin firmalar agisindan sonuglari
incelenirken bireysel diizeyde nasil bir etki yarattigi géz onilinde bulundurulmus ve
asagidaki Tablo 1’de konuyla ilgili 6nceki ¢alismalar derlenmistir.

Tablo 5.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun(KSS) Tarihi Ilerlemesi (Battal, 2019, 10).

Yazar Yil Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Bowen 1953 " Isadamlarmin belirli politikalara uyma sorumluluklari ilk kez ortaya
konmustur."

Friedman 1962 " Toplumsal sorumluluk bilinci, hissedarlar1 igin maksimum kar elde
etmekle ayni derecede dnemlidir.”’

Walton 1967 “Sirketin toplumla olan iliskilerine vurgu yapilmistir ve st diizey
yoneticiler tarafindan bu iligkilerin 5Gnemsenmesi gerektigi belirtilmistir.”

Steiner 1971 "Isletme temelde ekonomik bir varliktir ve bu temel gorevini siirdiirmelidir.

Ancak toplumun temel hedeflerine katkida bulunmak igin de
sorumluluklari vardir ve bu sorumluluklarini topluma kars1 yerine getirmek

zorundadir."”

Carroll 1979 " Isletmelerin sorumlulugunu ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak
iizere dort boyuta ayirmistir.”

Drucker 1984 "Is diinyasmin toplumsal sorumlulugu, ejderhay1 evcillestirmeye benzer;

sosyal problemleri ekonomik firsat ve ekonomik faydaya doniistiiriirken,
insan yetkinligini tiretken yeteneklere ve iyi iicretli islere doniistiirmeye
odaklanmalidir.”’

Davidson 1994 " Ozel sektdriin ve girisimcilerin sosyal sorumluluklar gdz ardi etmemesi
gerektigi vurgulanmigtir."”
Khoury 1999 1999 "Kurumsal sosyal sorumlulugu, bir kurumun tiim paydaslariyla olan genis

kapsamli iligkisini ifade etmistir. Bu iliskide miisteriler, calisanlar,
toplum, sahipler/yatirnmcilar, hiikiimet, tedarik¢iler ve rakipler
bulunmaktadir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumlulugun igeriginde sosyal
yardimlar, yatirnmer iligkileri, istihdam politikalari, ¢evre yonetimi ve
finansal performans iyilestirme ¢abalart gibi unsurlarin yer almasi
gerektigini savunmustur.”

Hick 2000 " Sirketler, insan haklari, is¢i haklari, gevresel etkiler, toplumsal katilim ve
tedarikei iliskileri gibi genis bir yelpazeyi kapsayan incelemeler yapmustir.”
Pinney 2001 "Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), temel olarak sirketlerin faaliyetlerinin

topluma olan olumsuz etkilerini minimize ederek, olumlu etkilerini
maksimize etmelerini saglayan bir dizi yOnetim pratigi olarak
tanimlanmaktadir."

Hopkins 2003 "Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), paydaslarin etik veya sorumlu
davranislarint tesvik etmektedir. "Etik veya sorumlu" davranislar,
paydaslarin medeni toplumlarda kabul edilebilir bir sekilde ele alinmasini
ifade eder. Paydaslar, bir sirketin i¢inde ve diginda var olan tim ilgili
taraflardir. KSS'nin daha genis amaci, sirketler i¢in karlilig1 korurken hem
kurum i¢inde hem de disinda daha yiiksek yasam standartlari
yaratmaktir."

Carroll'un 2008 yilinda yaptig1 agiklamalara gore, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) kavrami, isletmelerin sadece kar elde etme amacinin O6tesinde toplumsal ve
cevresel etkilerini de dikkate almalar1 gerektigini vurgular. KSS, isletmelerin etik ve
ahlaki degerlere sahip olmalarin1 ve bu degerleri is yapis bigimlerine entegre etmelerini
gerektirir. Bdylece, isletmeler yalmizca ekonomik kazang saglamanin Gtesinde,
toplumun ve ¢evrenin refahina da katkida bulunurlar. KSS, ayrica isletmelerin yonetim
stireclerine de etki eder; seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal yonetisim ilkelerinin
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giiclendirilmesi, KSS'in basarili bir sekilde uygulanmasini saglar. lyi yonetilen KSS
uygulamalari, isletmelerin itibarin1 artirir, calisan baghligini ve memnuniyetini
yukseltir, tedarik zinciri iligkilerini gili¢lendirir ve nihayetinde wuzun vadeli
surddrdlebilirliklerini destekler. Ancak, Carroll'a gére, KSS'nin sadece gecici bir moda
veya pazarlama araci olarak degil, isletmelerin temel stratejilerinden biri olarak
benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin KSS'yi yalnizca kar
elde etme aract olarak gormektense, uzun vadeli basarilarint ve toplumsal
sorumluluklarini da goz oniinde bulundurarak benimsemeleri 6nemlidir. Bu yaklagim,
hem isletmelerin hem de toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunabilir
(Battal, 2019, 11).

Bu doénemde, isletmeler sivil toplum orgiitleri ve toplumla olan iligkilerini
giiclendirerek rollerin, haklarin ve yikiimliiliikklerin yeniden degerlendirildigi bir
asamaya ulagmustir (Keskin, 2020, 19).

5.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurum ve toplum arasinda karsilikli fayda saglayan, dogruluk ve giiven iligkisi
iceren baglantilarin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir terim olarak kabul edilen KSS,
uretim ve etkinliklerin cevresel ve toplumsal olarak olumlu veya olumsuz etkilerinin
sorumlulugunu {istlenir. Bu baglamda, olumlu etkilerin gelistirilmesi ve olumsuz
etkilerin diizeltilmesi yoniinde kurumlarin gosterdigi ¢abalar KSS'nin temelini olusturur
(Pusak, 2014, 16).

Yapilan aragtirmalara gore, sirketleri kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonlendiren ¢esitli motivasyonlar bulunmaktadir. Bu uygulamalar,
maliyetlerin azaltilmas1 ve olumlu bir kurumsal imajin olusturulmasi gibi etkili araglar
olarak degerlendirilirken, aym1 zamanda sadece yerine getirilmesi gereken
yiikiimliiliikler olarak da goriilebilmektedir. Sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki adimlarinda icsel ve digsal faktdrler belirleyici rol oynamaktadir. Icsel
faktorler, sirket i¢ siirecleri ve i¢ paydaslarla olan iliskilere odaklanirken; digsal
faktorler, is ortaklaryla iliskiler ve toplumsal taleplere verilen tepkilerle ilgilidir
(Seyitogullari, 2020, 7).

KSS alaninda yoneticilerin, ¢alisanlara, alicilara, gerekli malzemeyi saglayan
kisi ya da firmalara (tedarik¢ilere) ve hissedarlara yonelik cesitli yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Yoneticilerin uygulayacagi toplumsal faaliyetlerde, hissedarlarin hangi
gereksinimlerine oncelik verilecegi 6nemli bir konudur.

Ayrica, toplumun beklentileri ve ihtiyaclarinin da goz ardi edilmemesi ve
onemsenmesi gerekmektedir. Bu durumda, yoneticilere gére KSS asagidaki gibi
aciklanmistir (Soysal, 2019, 15);
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* Durumlar hakkinda bilgilendirme yapilarak yiikiimliiliiklerin alinmasini,
* Yalin bir sekilde toplumda diiriist ve dogru baglantilarin olusturulmasi ve bu
baglantilarin korunmasini,

» Kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniminin siirdiiriilebilmesi,

KSS, sanayilesmenin yol agtig1 ¢esitli sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS), organizasyonlarda kaynaklara ve yetkilere sahip isletmelerin
ve toplumsal kuruluglarin, toplumdaki cesitli sorunlara ¢éziim getirme kapasiteleri ve
ekonomik giicleriyle etkin bir sekilde rol aldiklari bir inisiyatiftir. Bu yaklasim,
gecmisten giinlimiize hizla artan toplumsal, ekonomik ve siyasi sorunlarin ¢oziimiinde
pay sahibi olmay1 hedefler. isletmelerin ge¢misteki ve giiniimiizdeki yiikiimliiliikleri,
oncelikle biitlin toplumu kapsayan ve sonrasinda toplumsal ve kiiresel gelismeyi
destekleyen KSS etkinliklerini artirmayi amaglamaktadir. Bu nedenle, yiizyilin en
onemli niteliklerinden biri, isletmelerin  sorumluluklarindaki degisimler ve
gelismelerdir(Calisir, 2019, 9).

KSS’nin zaman gegtikge artan bir derecede onemli olmasina sebep olan esas
etmenler asagidaki sekildedir (Kagin, 2019, 7),

* Cevre kirliligini engel olma hususunda toplumsal ¢abalarin artmast,

* Toplumun olusturmus  oldugubaski sebebiyle devletlerin  sosyal
problemlere yonelik kanunlar ve planlamalar olusturmasi,

* Toplumun ve isletmelerin dogal kaynaklar siirdiiriilebilir bir sekilde kullanma
arzusu,

* Sosyal alanda olusan huzurun kalmamasi sebebiyle isletmelerin daha asiriya
kagmadan davranma arzusu,

s Isletmelerin toplumun segimlerine ve beklentilerine denk mal veya hizmet
yaratma arzusu,

» Isletmelerin toplumda faydali bir izlenim birakmast,

» Isci sendikalarmin bilyiimesi ve etki bolgelerinin biiyiimesi,

+ Katilimei bir yonetimin 6nemli olmasi,

* Yoneticilikte profesyonellesme saglanmasiyla uzman kisilerin  yOnetici
durumunda bulunmasi,

* Calisanlarin 1yi bir sekilde motivasyonlarinin saglanmasi ile birlikte kazanglarinin
arttirilmas fikirleri,

» Isletmelerin ortak sayilarmin cogalmasi ve demokratiklesmenin diinya capinda

hizl1 olma stresi.
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5.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alani

Son zamanlarda, asil amaci kar elde etmek olmayan sirketlerin, bagl
bulunduklar1 alanlarda sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu
sorumluluklar, iliskili olduklar1 alanlarda ¢esitli bashklar altinda ele alinabilir,
calisanlara karsi sorumluluklar, hissedarlara karsi sorumluluklar, yoneticilere karsi
sorumluluklar, rakiplere karsi sorumluluklar, miisterilere karsi sorumluluklar, ¢evreye
kars1 sorumluluklar, topluma karst sorumluluklar ve hiikiimete karsi sorumluluklar
(Arslan, 2019, 21).

5.4.1. Cahsanlara Karsi Sorumluluk

Bu alanda 6nemli bir husus, igyerlerinde calisanlarin kisisel gelisimlerini aktif
bir sekilde desteklemektir. Organizasyonlar, ¢alisanlarinin yetkinliklerini artirmak ve
ogrenmelerini tesvik etmek amaciyla g¢esitli degisiklikler yaparak bu yeni yaklagimlar
benimsemektedir (Battal, 2019, 45).

Isletmelerin temel yap1 tasim1 ¢alisanlar olusturur. Isletmelerin en énemli unsuru
olan calisanlar ile toplum arasinda baglantilar kurularak c¢esitli gorevler yerine
getirilmektedir. Calisanlar, isletmelerin {irettigi is ve Uriinlerin nitelikleri ile kurumlarin
izlenimleri agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir(Simsek ve digerleri, 2015, 23).

Isverenler, istihdam ettikleri calisanlara fiyat, is garantisi, is yerinde giivenlik ve
sosyal teminatlar sunmalidir. Kurumlar, ¢alisanlarinin yalnizca ekonomik boyuta dayali
motivasyonlariin ge¢miste oldugu gibi yaygin olmadigmi goézlemlemektedir.
Isletmeler, gegmisteki taleplerin giiniimiizde degistigini ve mevcut zaman diliminde
farklilastigini dikkate almalidir (Ozgener, 2000, 186- 187).

Son 40 yilda, tiiketicilerin farkindalik ve duyarliliklar: artmistir. Bu siirecte, daha
bilingli ve etkili hale gelen tiiketiciler veya tiiketici gruplari, ¢evreci kuruluslar ve
isletmeler {izerinde baski olusturmaya baglamistir. Ayni1 zamanda, sivil toplum
kuruluglart ve medya, isletmelerin topluma katkilarim1 sorgulamaya baslamistir.
Istihdam edilen kitlenin egitim diizeyinde ve beklentilerinde bir artis meydana gelmis;
devlet, baz1 konularda denetleme ve diizenleme ¢alismalarina 6ncelik vermistir (Sagir,
2011, 31-32).

Motivasyon kavrami, ¢ok cesitli uygulamalar sonucunda gerceklesebilmektedir.
Bu uygulamalar1 hayata gegirebilen isletmeler, ig¢i devri hizini azaltmak ve daha uygun
calisanlara sahip olmak gibi 6nemli yararlar elde edebilmektedir. Calisanlarina yonelik
isletmelerin uyguladigi baz1 KSS uygulamalari su sekildedir (Torlak, 2013, 39-40);

Cahsma Hakkina Saygi Gésterme , Isletmeler, calisanlarinin tiim haklarini
garanti altina alarak adaletli bir yonetim saglama yiikiimliiliiglindedir. Calisanlar ise
buna karsilik, kendilerine verilmis veya verilecek gorevlerini eksiksiz bir sekilde yerine
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getirmekle ylikiimliidiirler. Bu kapsamda, calisanlar, yapmakla sorumlu olmadiklari
veya yapmay1 istemedikleri hi¢bir isin baski altinda yaptirilmamasi gerektigini
unutmamalidir (Celik, 2020, 280).

Adil Ucret Odeme, Giiniimiizde bircok iilke, devletler arasinda belirlenmis ve
belirli zaman araliklarinda giincellenen asgari {iicret politikalarii uygulamaktadir.
Belirlenen asgari {icret sinirinin altinda ticretlerin belirlenmesi etik olmayan bir durum
olarak goriilmektedir. Isletmeler, calisanlarina ddenecek iicretleri belirlerken tehdit,
yalan sdyleme, baski ve hile gibi ahlaki olmayan davranislardan kaginmalidir. Ayrica,
yasal dilizenlemeler araciligiyla belirlenen asgari ticret sinirinin altinda olmamak
kaydiyla, esit is ve esit licret uygulamasinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, isletmelerin
adil ticret konusundaki en temel ylkiumliliikleri arasinda yer almaktadir (Torlak, 2013,
39).

Iscilerin Sendika Kurma ve Grev Yapma Hakkina Engel Olmama,
Calisanlarin haklarin1 korumak veya daha iyi ¢aligma kosullar1 saglamak amaciyla
kurulmus sendikalara katilimin engellenmemesi ve sendika haklarina saygi gosterilmesi,
isletmeler agisindan O6nemli bir sosyal sorumluluktur. Sendikalarin etkinliklerinin
siirlandirilmasi, ahlak kurallarina aykirt bir davranig olarak degerlendirilir (Demirtas,
2020, 300).

Ozel Hayatin Gizliligini Koruma, Isletmelerin, ¢alisanlarina ait verileri ve bu
verilerden yararlanirken saygili olmalari, 6zel hayata karsi gosterdikleri hassasiyeti
ortaya koymaktadir. Ozel hayatin gizliligi, calisanlara karsi uygulanacak
yukiimliliiklerin temel hedeflerinden biridir. Bu kuralin ihlali, sadece etik kurallar
cercevesinde degil, ayn1 zamanda yasal ¢ercevede de isletmelere biiyiik yaptirimlara yol
acabilir (Torlak, 2013, 40).

Calisma Hayatimin Kalitesini Yiikseltme, Giivenli ve Saghkh Is Ortamm
Yaratma, Saghk ve giivenligin saglandig1 bir is ortami, tiim ¢alisanlarin en temel
hakkidir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal yasamlarini géz onilinde bulundurarak, calisma
hayat ile aile hayati arasinda denge saglamak amaciyla ¢esitli uygulamalar gelistirmek
isletmelerin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Ornegin, ¢alisanlarin ¢cocuk sahibi
olmalar1 durumunda kres destegi saglamak ve kadin ¢alisanlara siit izni ile dogum izni
vermek, bu sorumluluklara verilebilecek drneklerdendir (Torlak, 2013, 39).

Calisanlar Arasinda Ayirimcihik Yapmama, Cinsiyet, din, dil, irk, yas ve
engel durumu gibi agilardan farklilik gosteren ¢alisana saygi gostermek ve ayrimciligt
onlemek amaciyla cesitli tedbirler almak, isletmelerin ylikiimliiliikkleri arasindadir
(Y1lmaz, 2021, 250).

Cahsanlarin Kararlara Katilmasim Saglama, Sorumluluk bilincine sahip
isletmeler, sadece yOneticiler veya sahipleri araciligiyla degil, calisanlarin da karar alma

siirecine katilmasiyla yonetimlerini saglar. Alinan tiim kararlardan ve gecerli olan
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yonetim sekillerinden ¢alisanlarin dogrudan etkilenmesi, bu durumun dogal gerekgeleri
arasinda sayilabilir (Celik, 2020, 280).

Calisanlarin  Ozgiirce Konusma Hakki, Calisanlar, yoneticilerin ve
igverenlerin etik olmayan veya yasal olmayan faaliyetlerini iist kurula ya da adli ve idari
makamlara serbest¢e bildirme hakkina sahiptir. Ayrica, calisanlarin bu haklarimi
kullanabilmesi ve 6zglirce goriislerini iletebilmeleri i¢in uygun kosullarin saglanmasi da
isletmelerin yiikiimliiliigi kapsamindadir (Torlak, 2013, 40).

5.4.2. Hissedarlara Karsi1 Sorumluluk

Hissedarlara karst sosyal sorumluluk kapsaminda, isletmelerin en temel
yiikiimliiliigii, hissedarlarmin menfaatlerini maksimum diizeyde saglamaktir. Isletmeler,
ortaklarina kar saglamanin Gtesinde, isletmenin siirekliligini giivence altina almali ve
toplumun beklentilerini karsilamalidir. Ayrica, nitelikli lirtin ve hizmetler sunarak,
istihdam1 siirdiirebilmeli, yeni is olanaklar1 yaratmali ve adil fiyat politikalar
izlemelidir. Bu unsurlar, isletmelerden beklenen temel Onceliklerdir ve isletmeler, bu
beklentileri yerine getirmekle yiikiimli sayilmaktadir (Celik, 2007, 69-70).

Isletmelerin hissedarlarina kars: belirli sorumluluklari bulunmaktadir. Isletmeler
bu sorumluluklar1 yerine getirdiginde, hem hissedarlarinin amaglari net bir sekilde
tanimlanmakta hem de her iki taraf bu kosullardan kazancli c¢ikmaktadir. Bu
sorumluluklar su sekilde siralayabiliriz (Aktan ve Bori, 2007, 30);

s Isletmenin degerindeki yiikselme.

* Ana mal veya ana paranin kolay elde edilmesi

* Tiim isletme etkinliklerinde mevduatlarin artmasi

» Isletmeyle alakal bilgilerin serbest sekilde paylasimi

* Bir kistas olarak sosyal performans1 merkeze almak vb. yararlar.

Isletmenin siirekliligini saglamak agisindan giiven faktorii hissedarlar igin biiyiik
onem tasir. Hissedarlarin isletmeye olan giiven duygusu, isletmenin saglam bir itibara
ve saygmliga sahip olmasiyla saglanabilir. Bu giiveni tesis edebilmek amaciyla,
isletmeler hissedarlartyla etkili bir iletisim kurmali ve mali hesaplamalar ile raporlarim
acik ve diriist bir sekilde kamuoyuna sunmalidir (Becan, 2011,22).

Glinlimiiz isletme yonetimi ve sosyal devlet anlayisina gore, bireylerin sahip
oldugu tasarruf ve sermaye yalnizca kisisel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir miilk
olarak kabul edilir. Bu nedenle, bireyler bu kaynaklar1 kendi ¢ikarlarmin yani sira
toplumun yararina da kullanmali; harcamali veya toplumun genel ¢ikarlarina aykir
amaglar icin kullanmamalidir. Isletme yéneticileri de sermayenin kullaniminda
emanetci olarak hareket etmeli ve sosyal sorumluluk bilinciyle davranmalidir. Bu,
dengeli ve kapsaml1 bir sosyal sorumluluk anlayisinin temel sartidir (Oztlirk, 2010,27).
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5.4.3. Yoneticilere Kars1 Sorumluluk

Isletmeler, sosyal sorumlulugu isletme faaliyetlerinin temel bir parcasi haline
getirerek Ust duzey yoneticilere, midurlere buyuk sorumluluklar vermektedir (Keskin,
2020, 28).

Yoneticiler asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Kogel, 2018, 128);

* Yonetici olmak, insanlar1 yonetmek anlamina gelir ve bu, insanlar1 belirli
amaglara ulasmak i¢in gereken isleri gergeklestirmeleri adina yonlendirmek
demektir.

* Yoneten kisi yonetim eylemini uygulayabilecek nitelikle olmalidir.

* Yoneticilik kavrami bilgiye ve bireysel yeterliliklere sahip olmalidir.

* Hedeflerine, bagkalarinin calismasi ve igleri yerine getirmesi araciligtyla ulasan
kisiler, yonetici konumunda bulunabilmektedir.

* Yonetilen insan yeteneginin artmasi, yonetim iginin temelini degistirmemekte;

yalnizca alinan kararlarin kapsamini ve yeterliligini farklilagtirmaktadir.

Isletmelerin yonetim kurullari, giinliik islerin ydnetimine dogrudan miidahale
etmek yerine, kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda uygulanmasi gereken
politikalar1 belirlerler. Bu politikalar araciligiyla, kurum yoéneticilerini ve yonetim
stireglerini denetleyerek stirdiiriilebilir degerlerin olusturulmasin1 desteklerler ve tiim
hissedarlarin haklarin1 korurlar. Yonetim kurulu iiyeleri, toplumsal giivenin temsilcileri
olarak, surekli olarak kurumun menfaatlerini gozetmeli ve kurumu tehlikelerden uzak
tutmalidir. Ayrica, tiyeler, kurumun hedefledigi kazanimlar elde etmek ve gelecekteki
hissedarlarin giivenini kazanmak i¢in ¢aba gdstermelidirler. Kisacasi, ayn1 zamanda
riskleri yonetmeli ve deger yaratma yiikiimliiligiinii yerine getirirken, paydaslaria
kars1 diirtist ve esit olmalidirlar (Keskin, 2020, 28-29).

5.4.4. Miisterilere Kars1 Sorumluluk

Miisteriler, isletmelerin elde etmek istedikleri kazanimlar1 etkileyen en onemli
faktorlerdir. Isletmeler ile miisteriler arasindaki iliski, rekabet diizeyine, iiriin veya
hizmetin kalitesine, fiyatina ve saglanan hizmetin Oonemine bagli olarak c¢esitlilik
gosterebilir. Zaman iginde gelisen yasalar, yeni yonetim yaklagimlarinin miisteri odakl
hale gelmesi ve tiiketicilerin bilinglenmesi, isletmelerin miisterilere karsi
yiikiimliiliiklerinin de gelismesini saglamistir (Akyar, 2008, 31).

Kurumlar, 6zel ya da kamu kurumu olmalarina bakilmaksizin, tiiketicilerin
ithtiyaglarimi karsilamak amaciyla hizmet sunar ve mal iiretirler. Miisteriler bu siiregte
onemli bir rol oynar. Bu nedenle, kurumlar miisterilere iyi bir izlenim vermek, toplumu

daha 1yi kavrayabilmek ve topluma yararli olabilmek amaciyla gesitli halkla iligkiler
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etkinliklerine katilmaktadir. Toplumla baglarin1 giliglendirmek icin "sosyal yarar"
kavramindan yararlanan kurumlar, halkla iligkiler alaninda farkli kampanyalar
duzenlemektedir (Keskin, 2020, 29).

Rekabet ortaminda yer alan isletmeler, yalnizca kendi miisterilerini memnun
ederek diger isletmelerin Oniine gecebilirler. Miisterilerin bu memnuniyeti, isletmeler
hakkinda olusturduklart olumlu diisiincelerle saglanmaktadir (Alpaslan, 2012, 21).

Cagdas donemde, varliklarmin = siirekliligini  saglamak ve hedefledikleri
kazanimlar1 elde edebilmek icin igletmelerin miisterilerini memnun etmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin miisterilerine (tiiketicilerine) yonelik yiikiimliiliikleri ise
asagidaki sekilde siralanabilir (Tasgiran, 2019, 39);

» Uriin veya hizmet {iretimi yaparak gereksinimlerin karsilanabilmesi

* Yasam standartlarin1 olumsuz yonde etkilemeyecek iiriinlerin saglanmasi
* Miisterilerin tercihte bulunma hakkinin kisitlanmamasi

* Dogru olmayan yonlendirme iddialarindan kaginmak

* Misterilerin kararlarin1 bagka bir diisiinceye yonlendirmemek

* Kaynaklar1 verimli ve etkin igletmek

« Kalite unsurunu maliyetleri azaltma diisiincesi ile geri planda birakmak

Miisterilere yonelik uygulamalar, yasal diizenlemelerin yani sira etik ve ahlaki
standartlar agisindan da degerlendirilir. Yasal diizenlemeler tek basina yeterli olmayip,
ahlaki yonden de miisterilere yonelik yiikiimliiliiklerin bulunmas isletmelerin énemli
gorevleri arasindadir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari arasinda, miisterileri art niyetli
kisilerden koruma gorevi de yer alir. Isletmeler, miisterilerin olumsuz durumlarla
karsilasmamalarini saglamak amaciyla ¢aba gostermeli, Uiriinlerinin giivenilir oldugunu
kanitlamak ve miisteri giivenini kazanmak i¢in ek maliyetler olusturabilecek sosyal
sorumluluk politikalarini uygulamalidir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2009, 19).

5.4.5. Tedarikcilere Gore Sorumluluk

Diiriistliik, tedarik¢ileri kullanarak rakiplere karsi haksiz rekabetten kaginmak ve
benzeri etik standartlara uymak, isletmelerin mal veya hizmet sagladigi kurumlarla
sahip oldugu sosyal sorumluluklar arasindadir. Is ahlaki kurallarina uygun hareket
etmek ve rakip firmalarla isletme hakkinda bilgi paylasmamak, tedarik¢ilerin
miisterilere yonelik yiikiimliiliikleri arasinda yer almaktadir (Sen, 2019, 21-22).

Isletmelerin tedarikgilerine kars1 bagl ve giivenilir bir sekilde hareket etmeleri,
isletmelerin en onemli sorumluluk faaliyetlerinden biridir. Sozlesme sartlarina uyan
tedarikgiler, 1isbirligini siirekli kilacak sekilde davranarak ahlaki bir tutum
sergilemektedir. Ayrica, isletmelerin tedarikgilere yoOnelik sosyal sorumluluklar
arasinda, herkese esit sartlar altinda ve esit iicretlerle teklifler sunarak sanslarin esit
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olmasi saglanmalidir. Bu yaklasim, ayrimciliga yer vermeden adil bir se¢im siirecini
miimkiin kilacaktir (Torlak, 2013, 44).

Tedarikgiler, yalnizca isletmelere mal veya hizmet sunanlarla smirli degildir.
Isletmelere egitimli calisanlar yetistiren meslek okullari, sigorta hizmetleri sunan
sirketler, para ve kredi saglayan finansman kuruluslar1 ve benzeri hizmetler sunan
kurumlar da tedarik¢i kapsamina girmektedir. Isletmeler agisindan tedarikgilerin énemi,
saglanan malzemeler ve hizmetler araciligiyla kaliteli iiriinler elde edilmesine ve bu

sayede rekabet giicliniin artirllmasina katkida bulunmalaridir (Aktan, 2007, 11).
5.4.6. Cevreye Kars1 Sorumluluk

Isletmelerin sorumluluklar1 arasinda, cevreye olumlu etkiler saglayacak
faaliyetlerde bulunmak, halkin bilinglenmesini desteklemek, cevre kirliligini 6nlemek,
dogaya ve canlilara zarar vermeyen bir ¢evre bilinci olusturmak ve geri doniisiimii
saglanmis tirtinleri kullanmak gibi 6rnekler yer almaktadir (Demir, 2013, 215).

Cevre, yasayan varliklarin biyolojik, iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yasamlarini
stirdiirdiigli ortam olarak tanimlanabilir. Ayrica, insan faaliyetlerinin ve dogada bulunan
su, toprak gibi unsurlarin etkilesimde bulundugu bir alan olarak da tanimlanabilir. Uzun
zamandir gida, su, hava, sicaklik gibi hayati kaynaklar hem insanlar hem de diinyadaki
tim canhlar tarafindan kullanilmaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte teknolojik
ilerlemeler gerceklestirilmis olsa da, bu ilerlemeler dogal kaynaklarin asir1 kullanimina
yol agmistir. Gelisen diinya ve teknolojiyle birlikte niifus artis1 yasanmis ve insanlar
temel ihtiyaclarin 6tesinde sosyal ihtiyaglara (gezmek, dinlenmek gibi) yonelmistir. Bu
talepler, dogal kaynaklarin daha fazla tiiketilmesine neden olmustur. Gelecekte dogal
kaynaklarin korunmasi amaciyla, kaynak kullaniminin denetlenmesi ve dogal ¢evrede
geri doniilemez bozulmalarin 6nlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, dogal
kaynaklarimn siirdiirtilebilirligi politikasi, sosyal sorumluluk kavraminin gelismesine yol
acmis ve isletmelerin tlizerinde durdugu énemli konulardan biri haline gelmistir (Kagin,
2019, 14).

5.4.7. Topluma Karsi Sorumluluk

Isletmeler, toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilmek amaciyla, yerel ve
ulusal yardim organizasyonlarina, egitim, sanat, kiiltiir gibi etkinliklere destek saglamali
ve bu alanlarda yardimlarda bulunmalidir (Kagin, 2019, 16).

Toplumdaki belirli durumlarin kisiler agisindan degerli olmasi ve inanglara
saygili olunmasi, isletmelerin toplum acisindan uyguladigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin temelinde yer almaktadir (Ozlpek, 2005, 63).
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Isletmeler, sosyal sorumluluk etkinliklerini belirlemek i¢in toplumun
ihtiyaclarin1 kapsamli bir sekilde analiz etmelidir. Toplumlarin degismesiyle birlikte,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) etkinlikleri her toplumda ve her bireyde ayni
olumlu sonuglar1 vermeyebilir. Isletmeler, toplum iginde ¢esitli acilardan sorunlara
¢ozlim aramalidir. Olas1 sosyal sorunlar su sekilde olabilir (Gllerytiz, 2019, 31),
Yoksulluk sinirinin altinda bulunan yasamlar ve yeterli olmayan besin ihtiyacina kars1
koymak,

Kontrollii olmayan ve asir1 niifus ¢cogalmasi sorununa karsi ¢alismalar,
Egitime yardimc1 olma destek ¢ikma etkinlikleri,

Kadia ve ¢ocuga uygulanan siddetin oniine gecilmesine yonelik uygulamalar,
Bakim ihtiyaci olan kisilere bakim ve iyilestirme hizmetleri,

Madde kullaniminin 6niine gegilmesi,

Cevre korunmasina karsin etkinlikler,

Engelli kisilere yonelik katilim saglama hareketleri

5.4.8. Hiikiimete Kars1 Sorumluluk

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri bolgelerde bagimli olduklari hiikiimetlere ve
yerel yonetimlere ¢esitli boyutlarda ylikiimliidiirler. Yasalar ¢ercevesinde diizenlenmis
bir sistem iizerinden, isletmeler devlet ve yerel yonetimlerle iligkilerini siirdiirmektedir.
Bu yasal diizenlemelere uymak, 6demekle sorumlu olunan vergileri tam ve zamaninda
odemek, isletmelerin devletlere karsi yerine getirmek zorunda oldugu sorumluluklar
arasinda yer almaktadir (Guleryuz, 2019, 32).

Gilinlimiizde isletmelerin faaliyetlerinin artmasiyla birlikte, toplum tizerindeki
etkileri de artmustir. Ornegin, bir isletme imalat fabrikasim kapatma karar aldiginda, bu
karar yalnizca isletmeyi degil, ayn1 zamanda fabrika ¢alisanlarin1 da dogrudan etkiler.
Biiyiik firmalar kii¢clilme yoluna giderse veya yapacaklar1 yatirimlar1 geri cekme karari
alirsa, bu durum biiyiik bir is sorununa yol agabilir ve hiikiimetlerin sosyal politikalarini
da onemli Slgiide etkiler. Bu nedenle, sirketler bazi kararlar alirken hiikiimetlerin sosyal
sartlarin1 goz ardi etmemelidir (Battal, 2019, 46).

Bunlarin disinda, hiikiimetlerin alacagi olas1 kararlarin isletme stratejileri
uzerinde o6nemli etkileri bulunmaktadir. Uluslararast kurumlar, 6rnegin IMF veya
Diinya Bankasi, isletmeler acisindan biiyiik ol¢lide onem tasimaktadir. Ayrica, diger
devlet organlar1 da isletmeleri dogrudan etkileyen veya isletmelerden etkilenen
paydaslar olarak degerlendirilebilir.
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5.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Toplumun yasadig1 cesitli deneyimler, sirketlerle toplum arasindaki iletisimin
degismesine yol agmis ve kar odakli sirketlerin hedefleri degismeye baglamistir. Bu
siirecte, sosyal ve ¢evresel konulara duyarlilik artmis ve bu degisim iki farkli yaklasimin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur (Alptekin, 2021, 26). Bu iki farklt yontem Klasik
Yaklasim ve Modern Yaklasim olarak literatiirde yer almaktadir.

Tablo 5.2. Klasik KSS Yaklasim1 ve Modern KSS Yaklasimi (Kiilliik, 2021, 44).

KLASIK KSS YAKLASIMI MODERN KSS YAKLASIMI
Isletmeler agisindan o6nemli durum kar Isletmeler agisindan en o6nemli  durum
saglamaktir,. Bu  durumda  meydana miisterileridir. Bu neden ile isletmeler

getirilecek olan faaliyetlerin ahlak kurallar
gercevesinde olmasi yeterli bir olgudur.
Isletme temel alinan bir olgudur ve isletme
yoneticileri, paydaslar gibi unsurlarin
cikarlar1 diger var olan unsurlardan o6nde
tutulmaktadir.

KSS etkinlikleri isletme giderlerinde artis
meydana getirir ve bu duruma bagli olarak
isletmede bulunan mal ve hizmetlerde de
fiyat artis1 meydana gelir.

KSS etkinlikleri isletmede sorunlar meydana
getirir ve isletmelerin temel amact olan kér
durumundan uzaklastirir.

Isletme sorumluluklar1 hukuki gergeveler ile

miisterilerine odaklanir ve ona gore hareket
ederler.

Topluma yarar saglamak amaciyla yiiriitiilen
etkinlikler bulunmaktadir.

KSS etkinlikleri kisa donemde bakildiginda
isletme de giderlerin artmasina sebep oluyor
gibi  goruinmekte fakat uzun  ddneme
baktigimizda bu giderler toplum tarafindan
kargilanacak ve dahast kar olarak geri doniis
yapacaktir.

KSS etkinliklerine bagli olan bir diger durum
ise isletmelerin ~ dogru  bir sekilde
ilerleyebilmesidir.

Isletmelerin topluma yénelik sorumluluklart

siirlandirilmigtir. bulunmaktadir ¢ilinkii isletmeler toplumun

parg¢asini olusturan unsurlardan bir tanesidir.

5.5.1. Klasik Yaklasim

Klasik sosyal sorumluluk anlayisina gore, sirketler kendi ¢ikarlari dogrultusunda
hareket eder ve uygulamalarini bu amagla tasarlarlar. Bu perspektife gore, sirketler
sadece kar elde etmek i¢in etkin olmali ve toplumla olan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirmelidir. Sirketler genellikle sosyal sorumluluk projelerine
yatirim yaptiklarinda, tliketicilerin ¢ikarlarindan ziyade kendi kazanclarimi artirmayi
hedeflerler. Ancak bu tiir eylemler, sirketlerin ekonomik olarak zayiflamasina ve
getirilerinin azalmasina neden olabilir, olumsuz etkileyebilir. Bu goriisiin en donemli
savunucusu Milton Friedman'dir; ona gore sirketler sadece kar maksimizasyonuyla
ilgilenmelidir ve "sorumluluk” kavrami kurumlar ait degil, bireylere aittir. Sirketlerin
sorumlulugu sadece sirket sahiplerine ve hissedarlarina karsidir (Kocaorman, 2021, 14).

Bu yaklasimi benimseyen kuruluslar, hedeflerini net bir sekilde kendi ¢ikarlar
dogrultusunda belirlemislerdir. Sorumluluklar1 genellikle paydaslar ve sirket
yoneticileriyle siirlidir ve bu yiizden isletmeler kaynaklar1 maksimum kar elde etmek

i¢cin kullanma egilimindedirler. Ancak, bu tiir dis faaliyetler sirketleri asil hedeflerinden
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uzaklagtirabilir. Bir isletme kar amaciyla kurulmussa, bu durum isletmenin varlik
nedeninin aksine bir sonug¢ dogurabilir (Alptekin, 2021, 26).

5.5.2. Modern Yaklasim

Kiiresellesme siireciyle birlikte isletmeler arasindaki rekabet giderek
yogunlagmistir. Bu durum, isletmelerin rekabet avantaji saglamak icin farklilasma
stratejilerine yonelmelerine neden olmustur. Ancak, bazi isletmeler ge¢miste sadece kar
odakli hareket ederek gevresel, sosyal ve ekonomik sorunlara katkida bulunmuslardir.
Ancak giiniimiizde isletmeler, bu sorunlar1 g6z 6niinde bulundurarak daha siirdiiriilebilir
ve toplum odakli yaklasimlar gelistirmeye baslamistir. Bu siireg, isletmelerin toplum ve
cevre i¢in daha duyarl bir tutum benimsemelerini saglamis ve modern isletme yonetimi
pratiklerini etkilemistir (Diisgiil, 2021, 13).

5.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumluluk modeli, sirketlerin toplumsal ve ¢evresel etkilerini
sistematik bir sekilde degerlendirmelerine olanak saglar KSS alaninda temel olarak ele

alinan yaklasim ve modeller mevcuttur. (Carroll, 1991, 28).
5.6.1. Carroll Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll'un sosyal performans konusundaki goriisleri, kurumsal sosyal
sorumlulugun (KSS) cercevesi icinde isletmeler i¢in faydali olan tiim girisimleri
degerlendirmektedir. Sosyal performans modeli, dncelikle ekonomik, yasal ve goniillii
olarak bilinen modellerin isletmelerin sosyal sorumluluklarini nasil ele aldigini
gostermektedir. Ikinci olarak, isletmelerin sorumluluk alaninda bulunan sosyal konulara
odaklanmasi ve son olarak da sosyal duyarlilik konularina yonelmesi gerektigi fikri
desteklenmektedir. Carroll'a gore, bu goriislerin tamami sosyal performans agisindan
bliyiik onem tasir. Carroll'un sosyal performans modelinde, sosyal sorumluluk, sosyal
sorunlar ve sosyal tepkiler gibi terimler 6nemli rol oynar (Macit, 2020, 52).

Carroll’un giiniimiize kadar gelmis olan piramidi esas bakimdan dort boyutta ele
almmustir (Sekil 5.1). Asagida Carrol’un piramidinde yer alan boyutlar incelenecektir.
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Hayirseverlik

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi(Y1ilmaz Sert, 2012, 28).

Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde, bir kurumun ekonomik
sorumluluklarindan baslayarak hukuki, etik ve goniillii sorumluluklarina dogru bir
siralama mevcuttur. Bu sorumluluklar, kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlarini
olusturur. Kurumsal sosyal sorumluluk, bu sorumluluklarin son ikisini dogrudan,
digerlerini ise dolayl1 olarak igermektedir (Yilmaz Sert, 2012, 28).

5.6.1.1. Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluk, isletmeler agisindan 6nemli ve biyiikk sorumluluk
alanlarmin olustugu bir alan olarak degerlendirilmektedir. isletmelerde, kar hedefinin 6n
planda olmasi nedeniyle, bu sorumlulugun da oncelikli olarak ele alinmasi
beklenmektedir (Battal, 2019, 21).

Ekonomik sorumluluk, topluma gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin uzun
vadeli ve verimli bir sekilde saglanmasini, ayn1 zamanda bu siirecte elde edilen karin
maksimize edilmesini ifade etmektedir. Kaynaklarin etkili bir bi¢imde yonetilerek
sirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterilmesi ve sunulan {iriin veya hizmetlerle miisteri
memnuniyetinin ve giiveninin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede, toplumun
ithtiyaclarma cevap verilmis ve ekonomik biiylime desteklenmis olacaktir. Bu siireg,
isletmenin uzun vadeli basarisi ve siirdirilebilirligi i¢in kritik O6neme sahip
gorilmektedir (Civi Dislioglu, 2019, 11).

Onceden, ticari etkinligin hedefi topluma mal ve hizmet saglamak olarak
belirlenmisti. Girisimcilerin amact ise kar elde etmek olarak degerlendirilmekteydi.
Organizasyonlarin toplumun ekonomik yapisindaki temel rolii g6z 6niine alindiginda,
kuruluglarin amaci tiiketicilerin gereksinim duydugu ve istedikleri mal ve hizmetleri
iiretmek, ayrica yeterli bir gelir elde etmek olarak belirlenmistir. Ancak zamanla bu
anlayis, yapilan etkinliklerde yiiksek kazang saglamak seklinde bir degisim gostermis ve
ana ama¢ bu dogrultuda yonlenmistir. Sonug¢ olarak, diger is yiikiimliiliikkleri de
kurumun ekonomik yiikiimliligii ile iliskilendirilmistir. Ekonomik yiikiimliiliiklerin
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bulunmadig1r durumlarda, diger ylikiimliiliiklerin de tartisma konusu olabilecegi ifade
edilmistir. Carroll, ekonomik yiikiimliiliiklerin ilkelerini su sekilde siralamigtir (Battal,
2019, 23);

e Hisse basina kazanci en iist diizeye ¢ikarmak,

e Eniyi Olciide kar saglamak

e Glcli rekabetci konumunu korumak

o Yiiksek igsletme verimliligi saglamak ve

e Kar saglamada devamlilig1 stirdiirmek.
5.6.1.2. Yasal Sorumluluklar

Toplumda bulunan her bireyin yasalara uyma zorunlulugu, toplumsal diizenin
saglanmasi ve bu diizenin fayda saglamasi amaciyla belirlenmistir (Akgul, 2019, 27).
Toplumsal agidan, bir isletmenin varligim1 siirdiirebilmesi igin gerekli
gerekliliklerin yerine getirilmesi zorunlu kilinmistir ve bunlar arasinda en Onemlisi
yasalara uygun hareket edilmesidir. Isletmeler, yasalara uygun etkinlikler
gerceklestirmekte ve bu uyumluluk sayesinde sayginlik kazanmaktadir. Toplumsal
saygimhigin elde edilmesi i¢in hedeflenen projelerin basarili bir sekilde yerine
getirilmesi 6nemli bir nokta olarak belirlenmistir (Ercin, 2021, 17).
Carroll sosyal sorumlulugun hukuksal bilesenlerini su sekilde acgiklamistir
(Tasgiran, 2019, 35).
e Isletmelerin siirekliligini saglayabilmesi i¢in hukuksal diizenlemelere uymasi
gereklidir.
e Ulusal ve yerel hukuksal diizenin esaslarini yerine getirmelidir.
e s gorenler yasalara uygun etkinliklerde bulunmalidir.

e  Uriin ve hizmetler igin alicilara hukuksal garanti temin edilmelidir.
5.6.1.3. Etik Sorumluluklar

Bir sirkette etik sorumluluk, yasaya ihtiya¢ duyulmadan dogru olanin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Is etigi kavramu, sirketin hukuksal sorumlulugu
ile iligkili bir kurumsal sosyal sorumluluk 6gesi olarak goriilmektedir. Yonetimde
basarili olunabilmesi i¢in kurumun, ¢alisanlarin, alicilarin ve hiikiimetin beklentilerinin
bilinmesi ve bu beklentilerin karsilanmasi 6nem arz etmektedir. Degisen cagda
yonetimin kosullarla uyumlu olmasi gerekmektedir. Yoneticiler, karar agamasinda
cesitli problemlerle karsilagabilmektedir; ancak etik degerlere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Carroll’un piramidinde etik sorumluluk ti¢lincii sirada yer almakta olup,
sirketlerin 6nce ekonomik ve hukuksal asamalar1 uygulamalari, sonrasinda ise etik
sorumluluga gegmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Kulluk, 2021, 47).
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5.6.1.4. Gonulli Sorumluluklar

Goniillii sorumluluk bilesenine, toplumun benimsemesi agisindan biiyiik 6nem
verilmektedir. Toplumu ilgilendiren sorunlarin ¢oziimii saglanirken, kisisel veya
toplumsal menfaatlerin bir kenara birakilarak goniillii yardimlarin esas alinmasi
gerekmektedir. Diger yandan, sosyal sorumlulugun ilkeleri, hem kurumsal hem de
bireysel boyutlarda gézlemlenmektedir. Bu olusumlarin sonucunda sosyal politikalar ve
ahlaki meseleler ortaya ¢ikmaktadir (Civi Dislioglu, 2019, 14).

Caroll piramidindeki goniilli sorumlulugu arzu edilen bir sorumluluk olarak
tamimlamustir (Disgiil, 2021, 17).

5.6.2. Frederick Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Frederick sosyal sorumluluk kavramini, kurumlarmm ve toplumun isteklerini
karsilayan bir ekonomik sistem olarak aciklamaktadir. Toplumun iktisadi ve sosyal
amaglarini karsilayan bir sistem oldugunu diisiinmektedir (Arslan, 2019, 5).

Frederick Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramini iki sekilde ele almustir.
Corporate Social Responsibility 1 (CSR1) bashiginda kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini ele almis, Corporate Social Responsibility 2 (CSR2) basliginda ise kurumsal
sosyal tepkisellik kavramini ele alip agiklamalarda bulunmustur. 1970’11 yillardan CSR1
zaman i¢inde CSR2 kavramina dogru bir egilim gergeklestirmistir. CSR1 6zet olarak
uygulamasi gii¢ olan ve kurumlarin toplumsal ilerlemeler i¢in kullandiklar1 bir kavram
olarak goriinmektedir. Felsefi agidan da yeri bulunan bir kavram olarak da agiklamak
miimkiindiir. CSR2 ise 1950 ile 1970 yillarinda gelisme gostermis bir terimdir. Bu terim
kurumlara uygulanan toplumsal zorlamalarin {istesinde ne sekilde ¢ikilacagim
gostermektedir. Frederick bahsedilen iki kavrama ek olarak kurumlarin gelistirdikleri
sosyal sorumluluk terimlerinin etik olarak dogru olup olmadigini kontrol edecek olan
Corporate Social Responsibility 3 (CSR3) terimini de gelistirip, sunmustur (Sen, 2019,
26).

5.6.3. Ackerman Sosyal Duyarhhik Modeli

Ackerman, sosyal konular agisindan ekonomik etkinlikler arasindaki durumu
zaman ve icerik agisindan daha yeterli buldugu i¢in sosyal sorumluluk kavrami yerine
sosyal duyarlilik kavraminin kullanilmasini benimsemistir. Sorumluluk terimi, giinliikk
yasantimizda bir durumu, konuyu veya olay: iistlenme siireci olarak yerini almigtir
(Y1lmaz Sert, 2012, 48).
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Ackerman ile kullanilmaya baslanilmis ve kurumlarin stratejik bakimdan
uygulamis olduklar1 bu terim kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile alakali olarak ii¢

asama lizerinde yogunlagsmistir (Seyitogullari, 2020, 29).
5.6.3.1. Politika Asamasi

Isletmeler, bolgelerinde duyarli olunmasini gerektiren bir problemin var
oldugunu gorebilmektedirler. Bu problemin, hissedarlarin beklentilerinin degismesinin
ardindan ortaya cikabilecegi goriilmektedir. Hissedarlarin uygulayacagi baski olmadan
da, isletmeler sosyal problemlere, toplumun ilgisine ve egilimlerine hassas
davraniglarda bulunmayi tercih edebilirler. Ackerman’a gore, kurumsal hassasiyetin, iist
yonetimlerde veya yoOnetim kurulu araciligiyla Ozenle gelistirilmis Onlemlerle
yonlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Y1lmaz Sert, 2012, 49).

5.6.3.2. Ogrenme Asamasi

Ackerman'in belirttigi ikinci asama olan Ogrenme asamasinda, kurumlar
toplumdaki sosyal problemlere hizmet etmeyi, bu sorunlar1 arastirmayi ve g¢dziimler
iiretmeyi amagclarlar. Bu siiregte, konuya ilgili profesyonellerin veya danigmanlarin
katilimiyla duyarlilik olusturulmasi ve sorunlarin derinlemesine anlasilmasi biiytik
onem tasimaktadir (Anbar, 2019, 16).

5.6.3.3. Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi

Isletmeler tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk etkinlikleri, kurumlarmn
belirli yontemleri benimseyip kurumsallagtirdigi bir siiregtir. Bu siirecte, belirlenen
hiikiimler ve yontemler kurum ig¢inde bir kiiltlir haline gelir ve tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenerek uygulanir. Kurumsal sorumluluk baglaminda, kurumlar sosyal
sorumluluk stratejilerini diger etkinliklerle birlestirerek giiclendirirler (Gulerylz, 2019,
65).

5.6.4. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Davis'in arastirmast, sosyal sorumluluk konusundaki fikirlerin sebeplerini (uzun
vadeli ¢ikarlar, olumlu kamu imaj1, toplumsal etkinlik siirdiirme gibi) ve karsit fikirlerin
sebeplerini (kar maksimizasyonu, sosyal maliyetler, oncelikli hedeflerin azaltilmasi
gibi) inceledikten sonra, toplumun hangi egilimin deger kazanacaginin kamuoyunun
belirlemesi gerektigini vurgulamaktadir. Son donemlerde, Davis'e gore, ABD ve
ekonomik olarak gelismis bazi iilkelerde sosyal sorumlulugun 6n plana ¢iktigi; az
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gelismis iilkelerde ise baskilar ve 6zellikle Birlesmis Milletler'in ¢evre koruma c¢abalari
gibi etkenlerle bu yonde bir degisim ve gelisim gozlemlenmektedir (Yilmaz Sert, 2012,
45).

Davis’in modeli ile kurumlarda ve isletmelerde birbirine bagli olan kurumsal
sosyal sorumluluklar tanimlanmis ve bu sorumluluklar igeriden disartya baglantili ve
birlikte biiyiiyen ii¢ gemberle iliskilendirilmistir. igeride bulunan birinci ¢ember, temel
iktisadi fonksiyonlardan kaynaklanan sosyal sorumluluklar1 temsil ederken; ortada
bulunan ikinci ¢ember, iktisadi fonksiyonlarin sonuglarindan dogan sorumluluklar: ifade
etmektedir. Cemberin disin1 olusturan {iglincii ¢ember ise toplumsal problemlerin
cOziimlenmesine destek saglamaya yonelik sosyal sorumlulugu géstermektedir. KSS, i¢
noktada yer alan birinci ¢emberde is yapma veya gorev ilistlenme, kar saglama gibi
faaliyetleri igerirken; ortada bulunan ikinci cemberde kurumlarin etkinliklerinden dolay1
topluma ve cevreye zarar verilmemesi ve calisanlarin sartlarinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Uciincii gember ise kurumlarim saglik, egitim ve cevre kirliligi gibi esas
konulardaki ¢oziimlemeleri kapsamaktadir (Battal, 2019, 33-34).

Davis, kurumlarin sosyal sorumluluklardan uzak kalmalar1 veya kararsiz tavirlar
sergilemeleri durumunda hem kamusal alanda hem de alicilar tarafindan tercih
edilmeyeceklerini aciklamaktadir. Bu modelde, kurumlarin yalnizca organizasyonlarin
degil, toplumsal diizenin korunmasi ve gelismesini saglamak i¢in de hareket etmeye
zorunlu olduklar1 bes 6neri ile belirtilmektedir Bunlar (Uzunkaya, 2019, 10-11),

e Kurumlarin sosyal sorumlulugu, ¢esitli problemler iizerinde 6nemli OSlgilide
etkiler yaratacak sekilde ortaya ¢ikar.

e Kurumlar, toplumsal etkinliklere katilimlarimi iki yonlii ve seffaf bir sekilde
yonetirler. Bu ¢ergevede, kurumlarin sosyal refahi artirmak amaciyla gereken
sorumluluklar1 yerine getirme egiliminde olmalar1 ve ayrica toplum iginde
sosyal sorumluluklariyla ilgili raporlama konusunda agik olmalar1 6nemlidir.

e Bir faaliyete baglamadan 6nce, bir iiriin veya hizmetin iiretimine devam edilip,
edilmemesine karar verilirken sosyal maliyet ve faydalar dikkatlice
hesaplanmalidir.

e Tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilinci tagimasi gereklidir. Uriinler ve
hizmetlerin sosyal maliyetleri tiiketicilere yansitilmalidir. Bu varsayim,
firmalarin sosyal ac¢idan faydali ancak ekonomik olarak karli olmayan
faaliyetlerini tamamen finanse etmelerinin beklenemeyecegini  ortaya
koymaktadir.

e Isletmeler, faaliyet gosterdikleri bolgelerin disinda da belirli sosyal konularda
sorumluluk tasirlar. Eger isletme, kendi uzmanlik alaninda olmayan bir sosyal
problemi ¢ézmeye yetkinse, toplumun bu konuda c¢oziim bulmasina destek

olmalidir.
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Bunlarin sonucunda, toplumun kurumlardan ve diger biiyiik kuruluslardan biiyiik
bir sorumluluk iistlenmelerini bekledigi ifade edilmektedir. Davis, sorumluluklarini
yerine getirmeyen kurumlarin siirdiiriilebilir olamayacaklarini diisiinerek, kurumlarin
sosyal sorunlara duyarli olmalar1 gerektigini belirtmekte; ancak bu duyarliligin
ekonomik maliyetlerinin iicretler iizerinden tiiketicilere yansitilmasi gerektigini de
vurgulamaktadir (Yilmaz Sert, 2012, 46).

5.6.5. Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun olusumunda bir¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu
konuda, sosyal sorumluluk teriminin baslangicta bir zorunluluktan dogdugu
diisiiniilmiis; ancak zamanla, kurumlarin birbirleriyle ve toplumla olan baglantilarindan
kaynaklanan sosyal duyarliliklariyla iligskilendirildigi belirtilmistir (Anbar, 2019, 28).

Sethi, sosyal sorumluluklari karsilayabilmek amaciyla {i¢ yonetimsel yaklagim
gelistirmistir. Bu  yaklasimlarin  her biri, sosyal sorumluluk etkinliklerini
karsilayabilmesi agisindan kurumlarin farkli davraniglarini  kapsayacak sekilde
tasarlanmistir (Y1lmaz Sert, 2012, 47).

e Sosyal yiikiimlillik yaklasimi, Bu yaklasim kurumlari, ilk olarak ekonomik
hedefler pesinde kosan kuruluslar olarak ele alir ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 6ncelikle mevcut yasalara uyumla sinirlandirir.

e Sosyal sorumluluk yaklasimi, Bu yaklasim kurumlar1 hem iktisadi hem de
toplumsal amaglar1 bulunan yapilar olarak gérmektedir.

e Sosyal duyarhlik yaklasimi, Bu yaklasima gore isletmelerin iktisadi ve
toplumsal hedeflerine ek olarak, olusabilecek sosyal sorunlari 6nceden tahmin
edebilmek ve bunlarin meydana gelmesine engel olabilmek amaciyla etkili
olarak caligmalar yapmak gibi sorumluluklari bulunmaktadir.

Sethi, sosyal yiikiimliiliilk davramisindan sosyal duyarlilik davranisina egilim
olduk¢a yonetimin daha 1y1 riskleri ongorerek harekete gectigini gostermektedir (Pusak,
2014, 27).

5.6.6. Preston ve Post’un Sosyal Sorumluluk Modeli

Preston ve Post’un sosyal sorumluluk modelinde, kurumlar ve toplum
birbirleriyle baglantili olusumlar olarak goriilmiis ve caligmalarinda ikisi arasindaki
baglantili yapilanmaya odaklanilmistir. Toplumlarin diizen belirleyen isletmeler ile olan
iliskisinden farkli olarak, bu modelde ¢alisma hayatin1 igeren kurumlar ile toplum
arasindaki baglantilar aragtirilmaktadir (Songiil ve Demir, 1999, 152).

Bu model i¢inde kurumlar birincil ve ikincil olmak iizere iki bashik altinda
toplanmistir (Anbar, 2019, 27),
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e Kurumlarin Birincil Baglantilari, Bu baglantida piyasanin tesiri altindaki
miisteriler, ¢alisanlar ve miisterekler kredi kurumlar1 birbirleriyle olan karsilikli
baglantilardan olusum saglamaktadir.

e Kurumlarn Ikincil Baglantilari, Sosyal olan problemler meydana geldiginde
piyasadan etkilenmeyen ‘yasa’ ve ‘etik’ vb. terimlerle bulunan baglantilaridir.
Bu baglantilar agisindan, kurum yoneticilerinin sosyal agidan problemle

karsilastiklarinda konu ile ilgili karar verilirken sahsi degerlerine gore davranig
sergilememeleri gerekir. Yasalart hukuksal ve toplumu g6z oOnilinde bulundurarak
degerlendirmeleri 6nemlidir (Alkan, 2014, 14-15).

5.6.7. U¢ Asamah Sorumluluk Modeli

Ug asamali sosyal sorumluluk modeli, tarihsel gelisimle ilerlemis ve bu tarihsel
gelisim siirecindeki olusumlarla gliniimiize ulagmistir. 18. ylizyilda sanayi devrimi ile
birlikte kurumlarin hizla biiylimesi ve kiiresellesen diinyada ¢ok uluslu kurumlarin
ortaya c¢ikmasi gibi ilerlemeler, kurumlara ve etkinliklerine yonelik perspektifin
degismesine ve beklentilerin farkli bir boyuta ulagmasina neden olmustur. Bu
degisimlerin sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk farklilasmis ve sosyal sorumluluk,
ti¢ asamali bir olusum seklinde yapilandirilmustir (Diisgiil, 2021, 21),

e Kar Maksimizasyon Doénemi, 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin basinda
meydana gelen bu yaklasim, kurumlarin asil amacimnin kar maksimizasyonu
saglamak oldugu goriisiinii igermektedir (Anbar, 2019, 27).

e Vekalet Yaklasimi Donemi, Kurumlarin goérevinin, kar maksimizasyonunu
saglamaktan farkli olarak tedarik¢i, miisteriler ve calisanlar ile toplum
arasindaki catisan arzu ve beklentilerle denge olusturmak ve uzun siireli
devamlilig1 siirdiirmek oldugu ifade edilmektedir (Uzunkaya, 2019, 27).

¢ Yasam Kalitesi Yaklasimi Donemi, Kar maksimizasyonu donemi ve Vekalet
Yonetimi yaklasimi ile tamamlanan diizeyde, hedef kisilerin refah seviyelerinin
maksimum boyuta ulastirilmast amacglanmigtir. Kurumlarin devamliliklari,
toplumun arzularina gosterdikleri tepkilerin kalitesine baglanmakta; yasam
kalitesi yaklagimi, tiiketicinin arzu ve gereksinimlerine yanit veremeyen
kurumlarin hizli bir sekilde azalmasinin, yasam kalitesindeki gerekliliklerin
tamamlanamamasina dayandirilmaktadir (Bayrak, 2001, 125).

5.7. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlar1 Ve Dezavantajlan
Kurumsal sosyal sorumlulugun her alanda sagladigi bazi avantajlar1 ve

dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar isletmelere ve kisilere gore ¢esitli farkliliklar
gostermektedirler.
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5.7.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlari

Kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerini 6nemseyen sirketlerin saglamis

oldugu avantajlar su sekilde agiklanabilir (Kocaorman, 2021, 15);

Firmalarin marka degeri ve piyasa degerinde artis meydana gelir.

Firmalar sosyal sorumluluk ile alakali olan ¢alismalarini arttirdikg¢a, toplumdan
gelecek olan olumlu yanitlar ve talep artisi ile birlikte finansal performansinda
iyilesmeler olacaktir.

Risk yonetimi daha belirgin bir sekilde saglanacaktir.

Kurumlar sosyal sorumluluk etkinliklerinde ¢alisanlarina da imkan saglayarak
onlarin daha 6zen gostererek ¢aligmasini ve bununla beraber hata paylarim
azaltmalarina olanak verecektir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri dogrultusunda toplumun ve kisilerin de
aklinda olumlu bir yer edinecektir.

Kurumlar topluma fayda saglayan sosyal sorumluluk projeleri ile hissedarlarinin
ve calisanlarinin da gurur duymasina sebep olarak nitelikli is giicii ile birlikte
ortaklarini da yanlarinda bulunduracaklardir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sagladig: katkilarla kurumlar i¢in stirdiirtilebilirlik

konusunda itici bir gii¢c haline getirilmistir. Ozetle, kurumsal sosyal sorumluluk

stratejilerini belirleyen kurumlarin, hissedarlarinin beklentileriyle dogru orantili olarak

hareket ettikleri ifade edilmektedir. Bunun yami sira, kaynaklarini etkin bir sekilde

kullanarak diger kurumlara gore daha avantajli bir durumda bulunabilmektedirler.

Kurumlar, gerceklestirdikleri sosyal projeler sayesinde devlete olan bagimliliklarini

azaltarak karar alabilme esnekligi kazanmakta ve bagimsizlik avantaji elde
edebilmektedirler (Keskin, 2020, 37-38).
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Tablo 5.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletme ve Hissedarlarina Sagladig: Yararlar
(Aktan ve Bori, 2007, 30).

ISLETMEYE SAGLAYACAGI FAYDALAR
- Hisse senetlerin 6nem kazanmas1
- Risk yonetiminin sistematik olarak yonetilmesi
- Hassas yatirimcilara ve finansman kaynaklarina ulasim
- Kar oraninin deger kazanmasi
- Marka degeri saglanmasi
-Sayginlik saglama
- Kurumsal izlenimin degerli hale gelmesi
- Toplumsal itibar
- Kalifiyeli ¢alisanin ilgisini ¢ekmek ve devamliligini saglamak
- Misteri baglilig1
- Yeni pazarlara katilma imkanmin rahatlatilmasi
- Rekabet ¢ikari
- Kurumsal 6grenme veya yaratici olma
- Faaliyetlerde etkinlik
- Verimlilikte nitelik artig1
- Isbirliklerinin ilerlemis olmas1

HISSEDARLARA SAGLAYACAGI FAYDALAR

KURUM iCI HISSEDARLAR KURUM DISI HISSEDARLAR

Yoneticilere; Miisterilere;

- Saygi1 ve Ovgii kazanma - Dogru fiyat ve nitelikli iiriin

- Istek artis1 saglama ve insan kaynaklar1 politikast - Satin alma siirekliliginde bilgi saglama

- Ahlaki konularda farkindaligin artist - Isteklerin tanimlanmasi veya yapilmasi

- Etik yonelmelerle, ¢alisanlarina yonelik karsi - Miisterilerin itirazina dikkat edilmesi ve ¢oziilmesi

daha ¢ok giiven duyumu - Orgiitlii sekilde yola ¢ikmak

- Yonelimlere uygun bir sekilde hareket etme Rakiplere;

- Calisanlar igletme amaglarini benimsemek - Bilgi vermek ve karsilagtirmak

- Uretken fikirler ve uygulamalarinin meydana - Tarafs1z rekabet veya dogru reklam

Gelmesi

Hissedarlara; Tedarikgilere;

-Tim firma etkinliklerine yatirimlarin biiylimesi - Ucretlendirme durumlarinda diiriistliik

-Sosyal sorumluluk yatirim tasarilarina kolay sermaye - Etkinliklere destek olusturacak teminlerde finansal

temini yardim

-Isletme 6nemindeki artis Topluma;

- Sermaye tedarikinde kolaylik - Insan haklarmn ilerletilmesi

-Isletme ile alakal bilgilerin diiriistge paylasilmasi - Egitim, saglik ve kiiltiir kapsamlarina destek

-Sosyal basar1 kistas1 olusturma - Kadin ve g¢ocuk isgiiciiniin istismar edilmesine izin
vermemek

- Kalkinmaya yapilan yardim

Caliganlara; Hikiumete;

- Giivenli ¢alisma ortami1 - Yasalara bagli olma veya yolsuzlukla miicadele

- Aktif insan kaynag1 uygulamalari - Kamu bolgelerine yatirim, iktisadi veya sosyal
- Nitelikli calisma ortami problemlere destek ve istihdam saglama

- Isgiicii baglantilarinda daha az uyusmazlik

- Istihdam bedellerinde azalis Cevreye;

- Sirket i¢indeki haberlesmenin veya veriminin artigi - Cevre kirligi ile miicadele

- Mevcut olan firsatlara herkesin esit derecede ulagsma - Kiiltiirel miras1 koruma

imkani - Bitki ortiisii ve hayvan neslinin zararmma yonelik
- Isci standartlarinda ilerleme islemlerden soyutlanma

- Temiz Uretim yapma
- Enerji de tutumluluk, eko-verimlilik
- Cevresel teknolojilerin kullanilmasi
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5.7.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dezavantajlar

Son zamanlarda, giderek daha fazla kurulus, pazarlarindaki rekabet avantajinin
sadece lriin ve fiyat endeksine degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar olgusuna da bagh
oldugunu anlamaya baglamaktadir. Organizasyonlar tarafindan diizenlenen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, ilk olarak kurum imajinda iyilestirmeler saglamakta ve
sonrasinda gli¢lii ve etkin bir firma itibar1 elde etmeyi hedefleyen kurumsal kimligin en
onemli parcasi haline gelmektedir (Seyitogullari, 2020, 41).

Dezavantajlar1  kapsaminda degerlendirilebilecek {i¢ konu bulunmaktadir.
Birincisi, bir sosyal sorumluluk programinin {istlenilmesi durumunda maliyetlerin
tilkketiciye yanstyabilecegidir. Yiiksek miktardaki fiyat nedeniyle tiiketicinin satin alma
tercihlerinde degisiklik yapmast ve bu degisikligin kuruma olumsuz bir geri doniis
saglamas1 olasilig bulunmaktadir. Ikinci konu, sosyal sorumluluklari saglama
konusunda bilingli kisilere ihtiya¢ duyulmasidir. Son konu ise, kurumlarmm bu
calismalara odaklanarak temelde varolus hedeflerini goz ardi edebilme durumudur
(Alptekin, 2021, 27-28).

Bahsedilen sorumlulugun kurumlara olan olumsuz etkileri su sekilde agiklanabilir

(Arslan, 2019, 34);

e Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin diizenlenmesi ve bu etkinliklere katilim
saglanmasi, kurumun kaynaklarinin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu durum,
hissedarlarin gelirlerinin tamaminin degilse de bir kisminin azalmasina sebep
olmaktadir.

e Kurumlarin 6ncelikli amaci kar saglamak olmakla birlikte, 6ncelikli hedeflerinin
disinda sosyal sorumluluklara yonelindiginde, iktisadi agidan verimlilikte bir
diisiis yasanmakta ve bu durum sektdrden silinmeye neden olabilmektedir.

e Sosyal sorumluluk nedeniyle sektorden silinme riski tasiyan ve iktisadi
verimlilikte diisiis yasayan kurumlar, rekabet edemez duruma getirilmektedir.

e Kurumlarin sosyal sorumluluk etkinlikleri, kurumlarin kaynaklar1 ile finanse
edildigi icin drlinlerin ve hizmetlerin fiyatlarinda degisiklikler meydana
gelebilmektedir.

e Eger sosyal sorumluluk projeleri sadece reklam ve itibar amach
gergeklestiriliyorsa, toplum bu durumun farkina vardiginda markadan
uzaklasilmakta ve marka deger kayb1 yaganmaktadir.

Son zamanlarda, bircok kurulus, rekabet avantajinin yalnizca iiriin ve fiyatla
degil, ayn1 zamanda kurumsal itibarla da baglantili oldugunu anlamaya baslamistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri, 6ncelikle kurum imajin1 iyilestirirken,
gliclii bir itibar olusturmanin en 6nemli unsuru haline gelmektedir. Ancak, KSS
uygulamalarinin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Birincisi, sosyal sorumluluk

programlarinin maliyetleri, tiiketiciye yansiyabilir; bu durum, yiiksek fiyatlar nedeniyle
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tiiketicilerin satin alma tercihlerini degistirmesine yol agcabilir. Ikincisi, bu tiir
programlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bilingli bireylere ihtiya¢ duyulmasi
gerekmektedir. Uciinciisii ise, kurumlar bu faaliyetlere yogunlastiklarinda, asil varolus
amaclarim1  goéz ardi edebilirler. Ayrica, KSS etkinlikleri, kurum kaynaklarinin
kullaniminm1  gerektirdiginden, hissedarlarin gelirlerinde azalmaya neden olabilir.
Kurumlar, kar saglama amacinin disina ¢iktiklarinda ekonomik verimlilikte diisiis
yasayarak sektorden silinme riskiyle karsilagabilirler. Son olarak, sosyal sorumluluk
projeleri yalnizca reklam amacl gerceklestiriliyorsa, toplumun bu durumu fark etmesi
sonucunda marka deger kayb1 yasanabilir (Keskin, 2020, 37-38).
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6. LOJISTIK SEKTORUNUN SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI VE
VIZYONU

Lojistik isletmeler, satin alma, nakliye ve depolama alanlarinda sosyal
sorumluluk bilincini ortaya koymaktadir. Cevrenin korunmasi amaciyla, satin alma
stireglerinde geri doniisebilir ve yeniden kullanilabilir paketleme malzemelerinin tercih
edilmesi, ayrica paketleme malzemelerinin miktariin azaltilmasi saglanmalidir.
Tedarik zincirindeki igbirlik¢ilerinin ¢evre dostu sekilde hareket etmeleri tesvik edilmeli
ve turiinlerin yeniden kullanilabilir ve geri doniisebilir nitelikte olmalar1 saglanmalidir.
Satin alma etkinliklerinin etik boyutu, tedarikgilerin temsilcilerine dogru ve diiriist
davranilmasi, satin alma yoneticilerinin yaptig1 yanlislar i¢in tedarikg¢ilerin sorumlu
tutulmamast ve tedarikgilere iliskin bilgilerin rakiplerle paylasiimamasi seklinde
belirlenmistir. Nakliye gereksinimlerinin karsilanmasinda, hem bugiiniin hem de
gelecegin goz Oniinde bulundurulmasi, insan ve ekosistemin sagliginin korunmasi ve
giiclendirilmesi, ekonomik gelismenin ve sosyal adaletin desteklenmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde, depolama konusunda da zararli maddelerin paketlenmesi ve
etiketlenmesi, iriinlerin yeniden kullanim ve geri doniisiim icin geri getirilmesi gibi
hususlara dikkat edilmelidir (Gursoy, 2015, 60 ).

Lojistik sektoriiniin kiiresel tedarik zincirinin énemli bir kismin1 olustururken,
yalnizca ekonomik verimliligin saglanmasiyla kalmadigi, ayni zamanda sosyal ve
cevresel sorumluluklarin da 6nemli Ol¢lide yerine getirildigi goriilmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisi, cevresel siirdiiriilebilirligin 6n planda tutulmasi1 ve is giicl
haklarmin korunmasi, toplumsal katkinin artirilmasi gibi alanlara odaklanmaktadir.
Karbon saliniminin minimize edilmesi amaciyla yesil lojistik ¢oziimleri ve enerji
verimliligi saglayan teknolojilere yatirim yapilmaktadir. Ayn1 zamanda, is giicii i¢in adil
calisma kosullarinin saglanmasi, cesitliligin tesvik edilmesi ve toplumsal esitligin
desteklenmesi yoniinde politikalar gelistirilmektedir (Gursoy, 2015, 60 ).

Lojistik sektoriinlin vizyonu, dijital donilisiim ve inovatif teknolojiler araciligryla
operasyonel verimliligin artirilmasi, ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi ve
yerel topluluklara katkida bulunulmasi olarak belirlenmistir. Bu yaklasim, sektoriin
sadece ekonomik basariya degil, ayn1 zamanda toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine de hizmet etmesini saglamaktadir. Global standartlarla uyumlu bir 15 yapis
bi¢iminin benimsenmesi, lojistik firmalarinin uluslararasi arenada rekabet avantaji elde
etmelerini ve daha genis bir toplumsal ve c¢evresel etki yaratmalarint miimkiin
kilmaktadir. Bu biitiinsel ve entegre strateji, lojistigin modern diinyadaki roliinii yeniden
tanimlayarak, hem ekonomik hem de toplumsal faydalarin dengelenmesini saglamakta
ve bu dengeyi desteklemektedir. Lojistik sektoriiniin vizyonu, dijital doniisim ve
inovatif teknolojiler araciligiyla operasyonel verimliligin artirilmasi, ¢evre dostu
uygulamalarin yayginlastirilmasi1 ve yerel topluluklara katkida bulunulmasi olarak
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belirlenmistir. Bu yaklagim, sektoriin sadece ekonomik basariya degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine de hizmet etmesini saglamaktadir.
Global standartlarla uyumlu bir is yapis bigiminin benimsenmesi, lojistik firmalarinin
uluslararasi arenada rekabet avantaji elde etmelerini ve daha genis bir toplumsal ve
cevresel etki yaratmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu biitlinsel ve entegre strateji,
toplumsal faydalarin dengelenmesini saglamakta ve bu dengeyi desteklemektedir
(Ozgiin Acar, 2021, 17).
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7. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismamizin diger boliimlerinde de yer alan kurumsal sosyal sorumluluk ve
lojistik performans kavramlar1 ile ilgili arastirmalarin iligkileri belirlenmistir. Bu
boliimde, kavramlar temelinde gerceklestirilen nicel bir ¢alismada, arastirmanin amaci,
onemi, model unsurlar1 ve hipotezlerin degerlendirildigi evren ve drneklem hakkinda
bilgi verilmektedir.

7.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gelisen diinyamizda sosyal sorumluluk bilincine sahip olan isletmelerde buna
bagl olarak isletmelerde lojistik performansinin da belirli durumlarda artmis oldugu
gbzlemlenmistir. Bu arastirmalara ve gozlemlere bagli olarak kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarinda isletmelerin ne kadar yer aldiklar1 ve bu dogrultuda lojistik
performanslarindaki artiglar onemli bir noktada yer almaktadir.

Bu calismada, uluslararasi ticaretin bir 6l¢iitii olan lojistik performans kavrami
kurumsal sosyal sorumluluk ile bagdastirilarak aralarindaki iliski bir alan arastirmasi
yapilarak incelenmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde kurumsal sosyal
sorumlulugun lojistik performansa olan etkileri konulu ¢alismalarin az sayida oldugu

gbzlemlenmis olup, yapilan caligmanin katki saglayacag diisiiniilmektedir.
7.2. Arastirma Evreni ve Yontemi

Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde bulunan lojistik hizmet saglayici firmalar
tizerinde ¢aligma yapilmistir. Kahramanmarag’ta ve Gaziantep’te 2023 yili sonu
itibariyle 337 tane lojistik hizmet saglayici firma bulunmaktadir (KMTSO ve GTO,
15.12.2023, www.kmtso.org.tr https,//www.gto.org.tr/).

Bu calismada, 155 Orneklem belirlenmis olup, belirlenen 6rneklem

biiytikliigiiniin yeterliligini ve analizlerin gegerliligini saglamak amaciyla power analizi
yapilmigtir
Power analizi, istatistiksel testlerin sonucunda elde edilen bulgularin gergekligi
konusunda giivenilir sonuglar elde etmeye olanak taniyan bir ydntemdir. Istatistiksel
giic, bir ¢alismanin belirli bir etkisi ortaya ¢ikarma olasiligini ifade eder ve genellikle
%80 veya lizerinde olmasi Onerilmektedir. Yeterli istatistiksel giic elde etmek,
calismanin sonuglarinin gecerliligini artirmakta ve tip II hata yapma riskini
azaltmaktadir (Cohen, 1988, 357).

Bu ¢alisma icin gerekli olan minimum o6rneklem biiyiikliigii, G Power programi
kullanilarak hesaplanmistir. Gruplar arasindaki farklari incelemek amaciyla tek yonlii
sabit etkiler ANOVA testi kullanilmistir. Etki biiyiikligi £ = 0.3, anlamlilik diizeyi a =
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0.05 ve istenilen gl seviyesi 1 - B = 0.80 olarak belirlenmistir. Bu parametrelere gore
yapilan gii¢ analizi sonucunda, toplam 128 katilime1 gerektigi hesaplanmistir. Orneklem
blyiikliigli belirlenirken, hedeflenen etki biiyiikligii (effect size), anlamlilik diizeyi
(genellikle a = 0.05) ve istatistiksel gii¢ (genellikle %80) g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bu baglamda, calismada kullanilan 155 6rneklem, ilgili analizlerin gecerli ve
giivenilir sonuclar vermesi agisindan yeterli kabul edilmektedir. Ozellikle lojistik
performans ve sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan analizlerde,
parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin da bu 6rneklem biyiikligi ile tutarh
oldugu goriilmektedir. Bu yaklagim literatiirde genis capta kabul gormektedir ve
orneklem biiyiikliigiiniin gii¢ analiziyle dogrulanmasi, aragtirmanin bilimsel gecerliligini
artiran 6nemli bir adimdir (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007, 175-191).

Arastirma anketinin yetkili kisilere uygulanabilmesi i¢in 29.12.2023 Tarih ve
2023-44 Sayili 12 Nolu kararla etik kurulu izni alinmistir.

Yoneticilerden yanitlanmasi istenen anket formu iki ana boliimden olugmaktadir.
[k boliimde, yoneticilerin ve firmalarm yapilari ile bu yapilarin dzellikleri belirlenmeye
calistimaktadir. Ikinci boliimde ise, firmalarin temel yetenekleri, kurumsal sosyal
sorumluluk alanlar1 ve lojistik performans ile ilgili olarak uzmanlar tarafindan
gelistirilmis acik erisime sahip dlgeklere ait degiskenler bulunmaktadir.

Calismanin amacina uygun bir sekilde degerlendirme yapilabilmesi i¢in nicel
arastirma yontemi olan anket kullanilmistir. Ankette kurumsal sosyal sorumluluk ve alt
boyutlar1 ile lojistik performans ve alt boyutlarinin yer aldigi sorular bulunmaktadir
Firmalara Google forms araciligiyla anketler gonderilmis ve telefon ile aranarak ankete
katilmalar1 i¢in yardim istenmistir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklar ile
lojistik performanslarin1 6lgmek i¢in olusturulmus, 5°1i Likert 6lcegi ile degerlendirme
yapilmustir. Elektronik ortamda “Google Formlar” web sitesinden olusturulan ve
firmalarin e-posta adreslerine ulastirilan anketlere, isletmelerin yOneticilerinin
yanitlanmasi istemistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS Statistics 27 programinda analiz edilmis ve
uygunlugu kontrol edilmistir.

Tablo 7.1. arastirma konusundaki degiskenlerin Olglimiinde kullanilacak,
literatiirde gilivenilirligi ve gecerliligi dogrulanmis 6lgeklere ait bilgileri icermektedir.
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Tablo 7.1. Olgeklerin Onerme Sayilar1, Alt Boyutlar

Alt Boyutlar Onerme Sayisi
Calisanlara KSS
Miisterilere KSS
Topluma KSS
Devlete KSS
Rakiplere KSS
Cevreye KSS
Nesillere KSS
Lojistik Performans
Lojistik Yeterlilik
Lojistik Verimlilik

CwhrhbMAbMADMDMDMoOOOO

Kurumsal sosyal sorumlulugun tablo 7.1’de yer alan degiskenleri 6lgmek
amaciyla literatiirde yeterli sayida c¢alismaya rastlanmamistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin lojistik performans iizerindeki etkilerini ortaya cikarmak i¢in
degiskenlerle birlikte hazirlanmis bir anket kullanilmigtir. Tiirker (2006), orgiitsel
baglilik ile kurumsal sosyal sorumlulugun calisanlar, miisteriler, toplum, devlet,
rakipler, cevre ve gelecek nesiller lizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla bir
kurumsal sosyal sorumluluk o6l¢egi olusturmus ve bu oOlcek calisma icin uygun
bulunmustur.

Lojistik performans ile ilgili olarak Stank vd. (2010) tarafindan performans
tyilestirmelerine tesvik amaciyla bir Olgek gelistirilmistir. Bu 0lgek, lojistigin
organizasyonel performansa katkilarmi gostermek amaciyla kapsamli c¢aligmalar
sonucunda olusturulmustur ve yiiksek performansli lojistik uygulamalarinin ve
yeteneklerinin lojistik performans tlizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, es zamanl
verimlilik, etkinlik ve farkindalik anlayis1 modellemesi uygulamalar1 calismalari
baslatilmistir. Bu c¢alismalardan sonra, Akdogan vd. (2017) tarafindan lojistik
performans, lojistik yeterlilik ve lojistik verimlilik degiskenlerinin pazarlama ile iliskisi
incelenmistir. Lojistik faaliyetlerin kapsaminin genisledigi ve daha fazla uzmanlik
gerektirdigi gozlemlenmistir. Stank vd. (2010) tarafindan gelistirilen Olgek, lojistik
performans 6l¢imu igin uygun bulunmus ve kullanilmustir.

Literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk iizerine yeterli diizeyde c¢alisma
bulunmadig1 gozlemlenmis, ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun lojistik performansa

etkileri lizerinde de yeterli calisma olmadig: tespit edilmistir.
7.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Teorik incelemelere ek olarak literatiir degerlendirmesi ile beraber kurumsal
sosyal sorumlulugu da 6n planda tutan firmalarin lojistik performans agisindan yiiksek

olacag1 diisiiniilmektedir. Bu noktada yapilan caligmalar sonucunda arastirmaya ait
hipotezler Tablo 7.2.’daki sekilde olusturulmustur.
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Tablo 7.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kod Hipotez
H1 Firmalarn kss faaliyeti yiiriitmesi lojistik performanst olumlu yénde etkiler.
H2 Hizmet sunulan sektér bazinda ¢alisanlarin lojistik performans ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir
H3 Yoneticilik diizeyi ile lojistik performanst arasinda pozitif bir iliski vardwr ve bu,

voneticilik diizeyine gore anlamli farkliliklar gosterir

Hipotezlerimizi SPSS programinda test etmek igin farkli istatistiksel analiz
yontemleri kullanilmistir. Her bir analiz yontemi, hipotezimizi farkli agilardan test
etmemize olanak tanimaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile degiskenlerinin lojistik
performansa olan etkilerini belirlemeye yonelik olusturulan hipotezler dogrultusunda
arastirmanin modeli kurgulanmistir. KSS’nin lojistik siire¢lerde nasil bir iyilesme
sagladigin1 ve firmalarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin rekabet avantajina doniismesini
gostermektedir. Arastirmanin modeli Sekil 7.1 de gosterilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk » | Lojistik Performans
Faaliyetleri

Sekil 7.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelimiz, bu dinamik iliskileri net bir sekilde ortaya koymak
amaciyla Sekil 2’de gosterilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular, KSS
faaliyetlerinin lojistik performansi artirma potansiyelini ve yoneticilik diizeyinin
performans {izerindeki belirleyici roliinii gozler Oniine sererek, sektdrdeki firmalarin
stratejik kararlarina 151k tutmay1 hedeflemektedir.

KSS ile lojistik performans arasindaki iliskiyi derinlemesine anlamak i¢in
kapsamli bir cerceve sunmakta ve farkli degiskenlerin nasil etkilesime girdigini
gostererek, gelecekteki caligmalar i¢in degerli bir kaynak olusturmaktadir.
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8. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, arastirma modelindeki iligkileri incelemek amaciyla KMTSO ve
GTO’ya kayith 155 lojistik firmas1 yoOneticisine uygulanan anketlerden elde edilen
veriler kullanilmistir. Anket sonuglari, oncelikle Microsoft Excel 2016 programina
aktarilmig ve ardindan SPSS Statics 27.0 programinda cesitli istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Ik olarak, giivenilirlik analizi, anketin tutarlihigini Slgmek igin
Cronbach alfa katsayis1 kullanilarak yapilmigtir; bu asama, verilerin giivenilir
oldugundan emin olmak i¢in kritik bir Oneme sahiptir. Frekans dagilimi, anket
verilerinin  genel dagilimmi ve katilmcilarin  yanitlarmin  nasil  dagildigini
gorsellestirmek amaciyla kullanmilmistir ve bu analiz, katilimcilarin  demografik
ozellikleri hakkinda bilgi saglar. Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov analizleri,
verilerin normal dagilip dagilmadigini degerlendirmek i¢in uygulanmis; bu analizler,
istatistiksel testlerin hangi tiirlerinin kullanilacagini belirlemede gereklidir. Korelasyon
analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis ve arastirmanin ana
hipotezlerinin test edilmesinde 6nemli bir adim olmustur. Ayrica, Kruskal-Wallis ve
Mann-Whitney U testleri, gruplar arasi karsilastirmalar yapmak i¢in kullanilmistir;
Kruskal-Wallis testi li¢ veya daha fazla grubun karsilastirilmasinda,

Bu analizlerin tiimi, literatiirde benzer c¢alismalara dayanmaktadir ve
arastirmanin gecerliligini artirmak i¢in sistematik bir yaklasim benimsenmistir. Boylece
elde edilen sonuclar, lojistik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk ve performans
iliskisini daha 1yi anlamaya yardimc1 olmustur.

8.1. Olgeklerin Giivenilirligi

Empirik arastirmalarda siklikla bagvurulan Likert tipi Olgeklerin gecerliligi ve
giivenilirligi, cesitli istatistiksel yontemlerle degerlendirilmektedir. Bu yontemler
arasmda giivenilirlik analizi, yaygin olarak tercih edilen bir tekniktir. Ozellikle sosyal
bilimlerde, gilivenilirlik analizinin bir gostergesi olarak Cronbach’s Alpha katsayisi, bu
analizin temel tas1 olarak kabul edilmekte ve siklikla kullanilmaktadir.

Cronbach’s Alpha katsayis1 degeri;

e 0.81<0<1.00 Olgek yiiksek giivenirliktedir
0.61<a<0.80 Olgek orta giivenirliktedir
0.41<0<0.60 Olgek diisiik giivenirliktedir
0.00<a<0.40 Olgek giivenilir degildir (Kilig, 2016, 48).
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Tablo 8.1. Degiskenler ve Olgeklerin Giivenilirlik Istatistikleri

Degiskenler Cronbach’s Alpha Degeri
Caliganlara KSS 0.897
Miisterilere KSS 0.888
Topluma KSS 0.925
Hikimete KSS 0.877
Rakiplere KSS 0.983
Cevreye KSS 0.756
Nesillerde KSS 0.766
Lojistik Performans 0.753
Lojistik Yeterlilik 0.766
Lojistik Verimlilik 0.891

Tablo 8.1’de Cronbach’m Alfa degerleri, 6lgeklerin i¢ tutarlilik diizeylerini

6lgmek icin kullanilan istatistikler yer almaktadir. Genellikle O ile 1 arasinda bir deger
alirlar. Bir 6l¢egin Cronbach’in Alfa degeri ne kadar yiiksekse, o 6l¢egin i¢ tutarligi o
kadar yiiksektir, yani 6lgegin farkli 6geleri birbiriyle uyumlu ve tutarlidir.
Tablodaki degerlere gore, ¢alisanlara kurumsal sosyal sorumluluk, miisterilere kurumsal
sosyal sorumluluk, topluma kurumsal sosyal sorumluluk, hikimete kurumsal sosyal
sorumluluk), ve lojistik yeterlilik Olgekleri i¢in Cronbach’in Alfa degerleri oldukga
yiiksektir (0.877 ile 0.983 arasinda). Bu, bu 6lceklerin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu
gosterir. Diger yandan, ¢evreye kurumsal sosyal sorumluluk ve gelecek kusaklara
kurumsal sosyal sorumluluk &lgekleri i¢in Cronbach’in Alfa degerleri daha diisiiktiir
(swrastyla 0.756 ve 0.766). Bu odlceklerin i¢ tutarligi digerlerine goére biraz daha zayif
olabilir. Son olarak, lojistik performansi, lojistik yeterlilik ve lojistik verimlilik 6lcekleri
i¢in ise Cronbach’in Alfa degerleri orta seviyededir (0.753 ile 0.891 arasinda).

8.2. Olgeklerin Normallik Analizleri
8.2.1. Shapiro-Wilk analizi

Shapiro-Wilk analizi, bir veri setinin normal dagilima uygunlugunu test etmek
icin yapilmaktadir. Kisacasi, verilerin istatistiksel olarak normal dagilip dagilmadiginm
belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu test, 6zellikle kiiciik 6rneklemler i¢in etkili olup,
verilerin normal dagilim varsayimimi saglayip saglamadigini degerlendirmektedir.
Normal dagilim, birgok istatistiksel analiz ve modelleme teknigi i¢in temel bir
varsayimdir, bu yiizden bu test, dogru sonuglar elde etmek i¢in 6énemlidir.
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Tablo 8.2. Normallik Testi Sonuglar1

Shapiro-Wilk

Aritmetik Standart - .

Ort. Medyan Sapma Minimum  Maksimum W p
Caliganlar 36.5 38.0 6.71 16.00 44.0 0.871 <.001
Miisteriler 33.1 35.0 6.42 14.00 40.0 0.818 <.001
Toplum 16.0 16.0 3.66 4.00 20.0 0.891 <.001
Hukimet 17.6 19.0 2.56 8.00 20.0 0.841 <.001
Rakipler 17.1 17.0 3.10 8.00 20.0 0.817 <.001
Cevre 15.9 16.0 2.70 7.00 20.0 0.925 <.001
Nesil 16.0 17.0 3.06 5.00 20.0 0.907 <.001
Hukumet 16.4 17.0 2,65 9.00 20.0 0929  <.001
Dis1 Organlar
Lojistik
Perfolt s 12.4 13 2.47 3 15 0.871 <.001
Lojistik 33.4 35.0 5.74 11.00 40.0 0.904  <.001
Farklilagma

Shapiro-Wilk testi sonuglari, her bir degiskenin normal dagilima uygunlugunu
test etmek amaciyla kullanilmigtir. Calisanlar degiskeni icin W degeri 0.871, p-degeri
ise < 0.001 olarak bulunmustur. Miisteriler degiskeninde W degeri 0.818 ve p-degeri <
0.001 olarak tespit edilmistir. Toplum degiskeni i¢in W degeri 0.891, p-degeri < 0.001
olarak belirlenmistir. Hiikiimet degiskeninde W degeri 0.841, p-degeri < 0.001 olarak
hesaplanmistir. Rakipler degiskeninde W degeri 0.817, p-degeri < 0.001 olarak
bulunmustur. Cevre degiskeninde W degeri 0.925, p-degeri < 0.001 olarak tespit
edilmistir. Nesil degiskeni i¢in W degeri 0.907, p-degeri < 0.001 olarak belirlenmistir.
Hiikiimet Dis1 Organlar degiskeninde W degeri 0.929 ve p-degeri < 0.001 olarak
bulunmustur. Lojistik Performans degiskeninde W degeri 0.871, p-degeri < 0.001 olarak
hesaplanmistir. Son olarak, Lojistik Farklilasma degiskeninde W degeri 0.904, p-degeri
< 0.001 olarak belirlenmistir.

Tiim bu degiskenler i¢in p-degerlerinin 0.05'in altinda olmasi, verilerin normal
dagilimdan anlamli bir sapma gosterdigine isaret etmektedir. Gozlem sayisinin az
olmast nedeniyle parametrik testlerin gegerliliginin simnirlt olabilecegi goz Oniine
alindiginda, parametrik olmayan testlerin tercih edilmesine karar verilmistir.

Parametrik olmayan testler, ozellikle kiiciik Orneklem biiytikliigiine sahip
verilerde daha giivenilir sonuglar sunabilmektedir. Literatiirdeki ¢esitli calismalara gore,
verilerin normal dagilim gostermemesi ve gézlem sayisinin diisiik olmasi, parametrik
olmayan testlerin  kullanilmasin1  gerektiren Onemli bir neden  olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, analizlerde parametrik olmayan testlerin tercih

edilmesine karar verilmistir.
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8.2.2. Kolmogorov-Smirnov Analizi

Kolmogorov-Smirnov Analizi verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla uygulanir. Bu testin sonuglari, sonraki parametrik veya

parametrik olmayan analizlerin se¢ciminde belirleyici olarak kullanilacaktir.

Tablo 8.3. Kolmogorov-Smirnov Analizi

Kolmogorov-Smirnov?

Istatistik  df p-degeri
Caliganlar 134 155 .000
Miisteriler 187 155 .000
Toplum 192 155 .000
Hikumet 211 155 .000
Rakip .255 155 .000
Cevre 149 155 .000
Nesil .189 155 .000
Hiikiimet Dis1 Organlar .178 155 .000
Lojistik Performans .198 155 .000
Lojistik Farklilagma 136 155 .000

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglarina gore, analiz edilen tiim degiskenlerin
normal dagilima uymadig1r goriilmiistiir. Her bir degisken icin elde edilen anlamli p
degerleri (p < 0.05) bu durumu dogrulamaktadir. Bu da, degiskenlerin normal
dagilimdan sapma gosterdigini ve veri setinde normal dagilim varsayiminin
karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle ¢alisanlar, miisteriler, toplum, hiikiimet,
rakip, cevre, nesil, hiikiimet dis1 organlar, lojistik performans ve lojistik farklilasma
degiskenleri i¢in elde edilen test istatistikleri ve anlamlilik degerleri, bu degiskenlerin
normal dagilimdan onemli Olclide saptigini gostermektedir. Bu nedenle, parametrik
testler yerine non-parametrik testlerin kullanilmasi daha uygun bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir.

8.3. Tammlayici Istatistikler
Bu béliimde, Kahramanmaras ve Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren ve lojistik
faaliyet saglayan kurumlarin ilgili birimlerinde ¢alisan personellerin anket yanitlari

analiz edilmistir. Demografik sorulara verilen yanitlar, frekans analizi ile analiz
edilmistir. Bu analize ait veriler, Tablo 8.4. ve Tablo 8.5’te yer almaktadir.
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Tablo 8.4. Katilimcilarin Frekans Analizi

Cinsiyet Say1 Gecerli Yuzde (%) Kumdlatif Yuzde (%)
Erkek 119 77 77
Kadin 36 23 23
Yas

30-36 aras1 20 12,9 12,9
37-42 aras1 45 29,0 41,9
43-47 arasi 51 32,9 74,8
48 ve (stii 39 25,2 100,0
Egitim Diizeyi

[Ikogretim ve alt1 1 0,6 0,6
Lise 7 45 52
On Lisans 25 16,1 21,3
Lisans 79 51,0 72,3
Yiksek Lisans 27 17,4 89,7
Doktora 16 10,3 100,0
Yoneticilik DUzeyi

Ust Diizey 24 15,5 15,5
Orta Dlizey 101 65,2 80,6
Alt Duzey 30 19,4 100,0

Tablo 8.4’e bakildiginda, kurumlarin lojistik birimlerinde yonetici olarak galisan
personellerin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. 43-47 yas arasi
calisanlarin orani, %32,9 ile biiyiik ¢cogunlugu olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
egitim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %0,6’sinin ilkogretim, %4,5 lise,
%16,1’inin On lisans, %51,0’min lisans, %17,4’linlin yiiksek lisans ve %10,3 {iniin
doktora oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yonetim gorevlerine goére dagilimlart
incelendiginde, katilimcilarin %15,5’inin st diizey yOnetici, %65,2’sinin orta kademe
yonetici, %19,4’iiniin alt kademe yonetici oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.5. Isletmelerin Frekans Analizi

Sektdr Say1  Gecerli Yuzde (%) Kumulatif Yuzde (%)
Tekstil 22 14,2 14,2
Gida 10 6,5 20,6
Demir-Celik 69 44,5 65,2
Tarim ve Eczacilik Uriinleri 8 52 70,3
Plastik ve Orman Urinleri 22 14,2 84,5
Elektronik Cihazlar ve Yan Uriinler 9 5,8 90,3
Metal Mutfak Egyalari 15 9,7 100,0
Faaliyet Siresi

18 yil ve alt1 31 20,0 20,0
19-27 yil 31 20,0 40,0
28-36 arasi 42 271 67,1
37 yil ve Ustii 51 32,9 100,0
Personel Sayisi

1000 ve alt1 50 32,3 32,3
1001 ve 1400 aras1 29 18,7 51,0
1401 ve 2000 aras1 33 21,3 72,3
2001 ve Ustu 43 27,7 100,0
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Katilimcilarin ¢alistiklar1 firmalart tanimlayan frekans analizi incelendiginde,
beklentiler dogrultusunda %44,5 ile firmalarin en fazla demir-celik sektoriinde faaliyet
gosterdigi gézlemlenmistir. Calismada yer alan firmalarin ¢cogunlugu, %32,9 oraniyla
37 yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir.

8.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki 6lgiit arasindaki bagin varligin1 ve ne derece kuvvetli
oldugunu, hangi yonde ilerledigini degerlendiren bir istatistiksel tekniktir. Bu yontem,
s0z konusu degiskenlerin birlikte nasil bir egilim gosterdigini analiz eder. Calismamiz

icin uygun olan Spearman'in siralama korelasyon katsayist kullanilmastir.

Tablo 8.6. Korelasyon Analizi

Spearman Cal Miis Top Hik Rak Cev Nes Hdo Lp Lf
Rho
Cal Rho -
Mis Rho 0.697 -
Top Rho 0.478 0.422 -
Hik Rho 0.434 0.547 0.278 -
Rak Rho 0.284 0.159 0.289 0.228 -
Gev  Rho 0.346 0.301 0.360 0.327 0401 -
Nes Rho 0.140 0.114 0.112 0.055 0.071 0.179* -
Hdo Rho 0.243 0.154 0.239** 0.165 0.438 0.59 0.346 -
*%* * **k%k O*** *k*k
Lp Rho 0.456 0.517 0.229** 0.272 0.146 0.250 0.133 0.208 -
**k% **k*%k **k*%k ** **
Lf Rho 0.312 0.238** 0.220** 0.109 0.165* 0.318 0.147 0.317 0.628 -
**k% **k%k **k*k **k*k

*p < .05 **p<.01,**p<.001

Sosyal bilimler alaninda korelasyon katsayisi i¢in O dogrusal bir iliski
belirtmemekte ve korelasyon katsayilari -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
Degerler 1’e yaklastik¢a arada yer alan bag giiclenir, Ozellikle, r katsayis1 0,70'in
tizerindeyse, bu, aralarindaki bagin oldukca kuvvetli olduguna isaret eder. Katsayinin
pozitif (+) bir deger almasi, iliskinin pozitif yonli (dogru orantili) oldugunu; negatif (-)
bir deger almasi ise, iligskinin negatif yonlii (ters orantili) oldugunu belirtir.

Tablo 8.6’da yer alan Spearman Rho korelasyon katsayilari, degiskenler
arasindaki iligkilerin yoniinii ve giiclinii gostermektedir. Analiz sonuglarma gore,
degiskenler arasinda bazi anlamli pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Ozellikle,
Calisanlar (Cal) ve Miisteriler (Miis) degiskenleri arasinda gii¢lii ve pozitif bir iligki
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oldugu gozlemlenmistir (p = 0.697, p < 0.001). Bu bulgu, bu iki degiskenin birlikte
hareket ettigini ve aralarindaki iliskinin olduke¢a gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

Diger onemli bulgular arasinda, Toplum (Top) ile Hiikiimet (Hiik) arasinda
anlamli pozitif bir iliski saptanmustir (p = 0.478, p < 0.001). Hiklmet ile Rakipler (Rak)
arasinda (p = 0.434, p < 0.001) ve Hiikiimet ile Miisteriler arasinda (p = 0.547, p <
0.001) giiglii pozitif korelasyonlar gozlemlenmistir. Bu iliskiler, ilgili degiskenlerin
birbirini destekledigini ve aralarindaki etkilesimin gili¢lii oldugunu isaret etmektedir.
Cevre ile Hiikiimet arasinda pozitif ve anlamli bir iligski belirlenmistir (p = 0.346, p <
0.001). Bu iligki, hiikiimet politikalarinin gevresel faktorlerle ilgili oldugunu ve bu iki
degisken arasinda anlamli bir uyum oldugunu gostermektedir.

Ayrica, Nesil (Nes) ile Hiikiimet Dis1 Organlar (Hdo) arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski saptanmustir (p = 0.179, p < 0.05). Lojistik Performans (Lp) ile Lojistik
Farklilagsma (Lf) arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (p = 0.628, p <
0.001). Bu bulgular, lojistik performans ve farklilasma arasindaki iliskinin giiclii
oldugunu ve lojistik siireclerde nesiller ile hiikiimet dis1 organlar arasindaki etkilesimin
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tim bu bulgular, degiskenler arasinda cesitli derecelerde pozitif iligkilerin
mevcut oldugunu ve bu iliskilerin 6zellikle p < 0.001 diizeyinde anlamli bulundugunu
gostermektedir. Sonu¢ olarak, analiz edilen degiskenler arasinda anlamli ve giiclii

korelasyonlarin bulundugu belirlenmistir.
8.5. Kruskal-Wallis Analizi

Parametrik olmayan tek degiskenli test istatistiklerinde, sonuglar genellikle
siralama yontemlerine dayandirilmaktadir. Cok degiskenli analizlerde ise gozlemler
vektor formunda oldugundan, vektorlerin siralanmasi dogrudan uygulanamamaktadir.
Bu durum, mevcut yontemlerin ¢ok degiskenli verilere uyarlanmasini zorlastirmaktadir.
Tek degiskenli sign ve rank testleri, Puri ve Sen (1971) ile Hettmansperger (1984)
tarafindan ¢ok degiskenli durumda bilesen bazinda uygulanmistir. Ancak, Bickel (1965)
tarafindan belirtilen yiiksek gozlem korelasyonlar1 durumunda, bu yontemlerin etkili
olmadig1 gézlemlenmistir. Brown ve Hettmansperger (1987) tarafindan Oja'nin objektif
fonksiyonlar1 kullanilarak, iki boyutlu veriler i¢in afine-invariant ve siralama tabanl
testler gelistirilmistir. Bu yaklasim, daha sonra ¢ok boyutlu verilere de genisletilmistir.
Iki veya daha fazla grup arasindaki farkliliklarin test edilmesi literatiirde Kruskal-Wallis
testi olarak bilinmektedir. Kruskal-Wallis test istatistikleri, ¢cok boyutlu veriler igin
bilesen bazinda literatlirde incelenmistir. Hettmansperger ve McKean (1998) tarafindan
Kruskal-Wallis testi, daha spesifik durumlar i¢in ele alinmistir (Cakmak, 2006, 19).

56



ARASTIRMA BULGULARI Zeynep Burcu GUNGOR

Tablo 8.7. Kruskal Wallis Analizi

X i p
Calisanlar 13.037 3 0.005
Miisteriler 13.754 3 0.003
Toplum 3.145 3 0.370
Hikumet 5.564 3 0.135
Rakipler 2.133 3 0.545
Cevre 0.915 3 0.822
Nesil 1.730 3 0.630
HDO 0.936 3 0.817
Lojistik Performans 4.441 3 0.218
Lojistik Farklilagma 4.596 3 0.204

Tablo 8.7°de, ¢esitli faktorlerin gruplar arasinda anlamli farklilik gosterip
gostermedigini  test etmek amaciyla uygulanan Kruskal-Wallis testi sonuglari
sunulmaktadir. Kruskal-Wallis testi, parametrik olmayan bir yontem olarak, bagimsiz
gruplarin medyanlar1 arasinda istatistiksel bir farklilik olup olmadigini degerlendirir.

Calisanlar (y*> = 13.037, p = 0.005) ve Miisteriler (3> = 13.754, p = 0.003)
kategorilerinde elde edilen p-degerlerinin 0.05'ten kiigiik olmasi, bu iki kategoride
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin  mevcut oldugunu
gostermektedir.

Diger faktorler olan Toplum (p = 0.370), Hiikiimet (p = 0.135), Rakipler (p =
0.545), Cevre (p = 0.822), Nesil (p = 0.630), Hiikiimet Dis1 Organlar (p = 0.817),
Lojistik Performans (p = 0.218) ve Lojistik Farklilasma (p = 0.204) i¢in elde edilen p-
degerlerinin 0.05’in tizerinde bulunmasi, bu kategorilerde gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigin1 ortaya koymaktadir.

Calisanlar ve miisteriler kategorilerindeki anlamli farkliliklar, bu gruplarin belirli
faktorlerden daha fazla etkilenmis olabilecegini veya farkli onceliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Ornegin, calisanlarin memnuniyeti ve motivasyonu, firma igindeki
dinamikleri dogrudan etkileyebilirken, miisterilerin beklentileri ve deneyimleri de
firmanin pazar basarisini sekillendirebilir.

Diger faktorlerde ise anlamli bir farklilik bulunmamasi, bu gruplarin benzer
kosullar altinda degerlendirilmis olabilecegini veya belirli degiskenlerin bu gruplar
lizerinde aymi etkiyi yaratmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin, toplum veya
cevre gibi daha genis kavramlarin, firmalar arasi rekabetten veya bireysel firmalarin
stratejik kararlarindan daha az etkilenmis olabilecegi ifade edilebilir. Bu nedenle, bu
faktorlerde gruplar arasinda belirgin bir ayrisma goriilmemektedir.
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Tablo 8.8. Kruskal Wallis Analizi Isletme Faaliyet Siiresine Gére Sonuglar

Degiskenler 18 yil vealti, 19-27yil, N= 28-36 aras;, N 37 y1l ve iistii, p-
N = 31! 31t =421 N = 51! degeri?

Calisanlar 31.65 (8.65) 37.29 (6.21) 37.48 (5.98) 38.24 (4.72) 0.005
34.00 (14.50)  38.00 (7.50) 39.50 (7.75) 39.00 (7.00)

Miisteriler 28.61 (8.54) 33.87 (6.55) 34.69 (5.61) 34.04 (3.98) 0.003
32.00 (16.00)  36.00 (3.50) 36.50 (4.00) 35.00 (5.50)

Toplum 14.81 (4.40) 16.19 (3.72) 16.10 (3.43) 16.47 (3.25) 0.4
15.00 (7.00) 17.00 (6.00) 16.00 (2.00) 17.00 (3.50)

Hikimet 16.58 (3.27) 18.00 (2.07) 18.21 (2.14) 17.61 (2.53) 0.13
17.00 (5.00) 19.00 (3.00) 19.00 (3.00) 19.00 (4.00)

Rakip 17.16 (3.33) 16.39 (3.60) 17.55 (2.96) 17.24 (2.72) 0.5
18.00 (4.00) 16.00 (4.50) 19.50 (4.00) 16.00 (4.00)

Cevre 15.90 (3.51) 15.77 (2.74) 15.79 (2.47) 16.06 (2.34) 0.8
17.00 (3.00) 16.00 (4.00) 16.50 (4.00) 16.00 (3.00)

Nesil 15.68 (3.27) 16.71 (2.37) 16.05 (3.08) 15.59 (3.28) 0.6
17.00 (3.50) 17.00 (2.00) 17.00 (4.75) 16.00 (4.50)

Hiikiimet D11 16.55 (3.03) 16.35 (2.54) 16.33 (2.83) 16.35 (2.38) 0.8

Organlar 17.00 (3.50) 17.00 (3.00) 17.00 (3.75) 17.00 (3.50)

Lojistik 11.52 (3.09) 12.23 (2.59) 12.64 (2.41) 12.92 (1.86) 0.2

Performans 12.00 (5.00) 13.00 (3.50) 13.00 (3.50) 13.00 (2.00)

Lojistik 31.97 (6.25) 33.10 (5.36) 33.60 (5.23) 34.24 (6.04) 0.2

Farklilagma 33.00 (8.00) 32.00 (7.00) 34.50 (5.00) 35.00 (8.00)

!Mean (SD) Median (IQR)

2Kruskal-Wallis rank sum test

Tablo 8.8, isletmelerin faaliyet siirelerine gore degiskenlerin ortalama ve
medyan degerlerini sunmaktadir. Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, ¢alisan sayisi ve
(miisteri sayis1 degiskenlerinde faaliyet siiresine gore anlamli farklar bulunmustur
(calisan, p=0.005, miisteri, p=0.003). Diger degiskenler i¢in p-degerleri 0.05'in lizerinde
olup anlamli1 fark bulunamamistir. Bu durum, isletmelerin faaliyet siirelerinin ¢alisan ve
miisteri sayisini etkileyebilecegini diigiindlirmektedir; daha uzun siire faaliyet gosteren
isletmelerin, genellikle daha fazla calisan ve miisteri sayisina sahip olabilecegi 6ne
strilmektedir.

Diger degiskenlerde ise p-degerlerinin 0.05’in lizerinde olmasi, bu faktorlerin
faaliyet siirelerinden bagimsiz olarak benzer etkiler altinda kalmis olabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, faaliyet siiresinin diger degiskenler lizerinde belirgin bir

etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 8.9. Kruskal Wallis Analizi Firma Biiyiikliigiine Gére Sonuglar

Degiskenler 1000 ve alt1, N 1001 ve 1400 1401 ve 2000 2001 ve ustu, p-
= 50! arasi, N = 29! aras;, N = 33! N = 43! degeri?

Caliganlar 3718 (524) 3452 (9.62) 3800 (398) 3598 (7.34)  >0.9
38.00 (7.00)  38.00(18.00)  37.00(7.00)  39.00 (9.00)

Miisteriler 3418 (449)  30.28 (9.02) 3521(3.69)  32.12(7.19) 0.2
35.00 (4.00)  34.00(16.00)  36.00(7.00)  35.00 (5.00)

Toplum 16.34 (2.54)  15.10 (5.05) 16.73(3.23)  1558(3.92) 0.7
17.00(3.75)  16.00 (8.00) 16.00 (4.00)  16.00 (4.50)

Hiikiimet 17.82 (257)  17.31(2.65) 17.91(2.50)  17.47(259) 0.7
19.00 (4.00)  17.00 (4.00) 19.00 (4.00)  18.00 (4.00)

Rakip 16.42 (348)  17.66 (3.12) 17.70 (2.46)  17.19(298) 0.3
16.00 (4.00) 20.00 (4.00) 16.00 (4.00) 18.00 (4.00)

Cevre 1556 (2.72)  16.24 (2.32) 1627 (211)  15.77(328) 0.8
16.00 (5.00)  17.00 (4.00) 17.00 (3.00)  17.00 (3.00)

Nesil 16.22 (2.34)  16.93 (2.56) 1479 (386)  1588(3.22)  0.13
17.00(3.00)  17.00 (3.00) 16.00 (5.00)  17.00 (3.00)

Hiikiimet Dig1 16.06 (2.89)  16.69 (2.49) 16.36 (2.47)  16.58(2.65) 0.9

Organlar 17.00 (400)  17.00 (2.00) 17.00 (400)  17.00 (3.00)

Lojistik 12.80 (1.76) 1179 (3.43) 12.85(1.80)  12.09(278) 08

Performans 13.00 (2.00)  13.00 (5.00) 13.00 (2.00)  13.00 (4.00)

Lojistik 3296 (5.84)  33.07 (6.73) 3339 (6.13)  34.07(4.64) 0.9

Farklilasma 3350(7.00)  35.00(11.00)  35.00(5.00)  35.00 (5.00)

!Mean (SD) Median (IQR)

2Kruskal-Wallis rank sum test

Tablo 8.9’da firmalarin galisan sayisina gore degiskenlerin ortalama ve medyan
degerleri yer almaktadir. Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore, ¢alisan, miisteri, toplum,
hiikiimet, rakip, cevre, nesil, hiikiimet dis1 organlar, lojistik performans, lojistik
farklilasma degiskenlerinde firmalarin  biylikliigline gore anlamli bir fark
bulunmamustir. (tim p-degerleri >0.05). Bu durum, firmalarin biiyiikliigiiniin, belirtilen
degiskenler tizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Firmanin biiytkliigiiniin, operasyonel verimlilik veya cevresel siirdiiriilebilirlik
gibi faktorler lizerinde belirgin bir etki yaratmadigi goriilmektedir. Bu durum, kiiciik ve
bliyiik firmalarin belirli stratejileri uygularken benzer yaklasimlar benimseyebilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla, firmalarin biiyilikliigiiniin, sektorel dinamikler veya
yonetim stratejileri gibi diger degiskenler tarafindan daha fazla etkilendigi

diistiniilmektedir. Ayrica, firmalarin siirdiiriilebilirlik  uygulamalar1 ve sosyal

sorumluluk projeleri gibi alanlarda, biiyilikliikten bagimsiz olarak benzer yaklagimlar
sergileyebilecegi vurgulanmalidir. Bu, sektoriin dogasi veya pazar dinamikleri gibi
faktorlerin, firmalarin performansini ve daha fazla
gOstermektedir.

Sonug olarak, firmalarin biiyilikliigiintin belirli degiskenler {izerindeki etkisinin

stratejilerini etkiledigini

sinirl oldugu, diger arastirmalarla desteklenen bir bulgudur. Bu durum, yoneticilerin
stratejik kararlarim1 olustururken sadece firmanin biiyiikliigiine odaklanmak yerine,
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sektorel dinamikler ve yonetim yaklasimlarini da dikkate almalar1 gerektigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 8.10. Kruskal Wallis Analizi Ydnetim Goérevine Gore Sonuglari

Degiskenler Ust Diizey Orta Kademe Diger, N = 30! p-
Yonetici, N =24  Yonetici, N = 101? degeri?

Calisanlar 35.58 (6.86) 36.50  36.47 (7.11) 38.00 37.47 (5.05) 0.6
(9.25) (8.00) 38.00 (6.00)

Miisteriler 32.96 (5.83) 34.00  32.63 (6.49) 35.00 34.77 (6.55)  0.047
(3.50) (6.00) 37.00 (6.50)

Toplum 16.00 (3.30) 16.50  16.14 (3.87) 17.00 15.43 (3.26) 0.4
(5.00) (5.00) 16.00 (4.75)

Hukimet 16.75 (3.37) 17.50 17.72 (2.45) 19.00 18.10 (2.04) 0.3
(3.00) (4.00) 19.00 (3.75)

Rakip 17.00 (3.69) 18.00  17.23 (2.93) 17.00 16.93(3.23)  >0.9
(4.25) (4.00) 16.00 (4.00)

Cevre 15.08 (3.32) 16.00  16.20 (2.57) 17.00 15.53 (2.50) 0.2
(4.50) (3.00) 16.00 (4.00)

Nesil 15.58 (3.62) 1650  15.76 (2.97) 17.00 16.90 (2.77) 0.11
(6.25) (4.00) 17.00 (2.75)

Hiikiimet Dist 16.38 (2.92) 17.00  16.52 (2.44) 17.00 15.93 (3.12) 0.7

Organlar (2.25) (3.00) 16.50 (5.00)

Lojistik 12.83 (2.18) 13.00  12.16 (2.66) 13.00 13.00 (1.88) 0.3

Performans (4.00) (3.00) 13.00 (1.75)

Lojistik 33.71 (6.79) 37.00 33.14 (5.89) 35.00 33.93 (4.27) 0.7

Farklilasma (5.50) (7.00) 35.00 (5.00)

IMean (SD) Median (IQR)

?Kruskal-Wallis rank sum test

Tablo 8.10°da gosterildigi gibi, iist diizey yonetici, orta kademe yonetici ve diger
gruplar arasinda Kruskal-Wallis siralama testi uygulanmistir. Calisan agisindan gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p = 0.6), bu da yonetim seviyelerine gore
calisan sayisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir. Miisteri
degiskeninde ise gruplar arasinda sinirda anlamli bir fark bulunmustur (p = 0.047).
Ozellikle "Diger" grubunda yer alan ydneticilerin miisteri sayilarinmn diger gruplara gore
daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu, miisteri sayilarinin farkli yonetim seviyeleri
arasinda degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Diger degiskenlerde, toplum, hikimet, rakip, g¢evre, nesil, hiikiimet disi
organlar, lojistik performans ve lojistik farklilagsma acisindan gruplar arasinda anlamli
farklar bulunmamistir (p > 0.05). Bu, yonetim seviyelerinin bu degiskenler iizerinde
onemli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.

8.6. Mann-Whitney U Testi
Mann-Whitney U testi, iki farkli gruptan elde edilen verilerin merkezi

egilimlerini karsilastirmak i¢in kullanilan non-parametrik bir istatistiksel testtir. Bu test,

ozellikle veriler normal dagilim gostermiyorsa veya Olclim diizeyi sirali oldugunda
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tercih edilir. Iki grup arasindaki medyan degerlerin farkli olup olmadigini
degerlendirmek i¢in kullanilir ve bagimsiz Orneklem t testinin varsayimlarini

karsilamayan durumlarda etkili bir alternatif sunar(Eltas, 2021, 89).

Tablo 8.11. Mann-Whitney U Testi

istatistik p

Calisanlar Mann-Whitney U 1267 <.001
Miisteriler Mann-Whitney U 1770 <.001
Toplum Mann-Whitney U 2001 0.002
Hikumet Mann-Whitney U 2408 0.109
Rakipler Mann-Whitney U 2285 0.033
Cevre Mann-Whitney U 1922 <.001
Nesil Mann-Whitney U 2654 0.508
HDO Mann-Whitney U 2416 0.122
Lojistik Performans Mann-Whitney U 2641 0.476
Lojistik Farklilasma Mann-Whitney U 2683 0.581

**Ha L 1001 ve 1400 arast 7 L 1401 ve 2000 arast

Tablo 8.11'de, bagimsiz iki grup arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesinde
kullan1lan Mann-Whitney U testi sonuglart sunulmustur. Bu test, iki bagimsiz grubun
siralanmig veri setlerinin dagilimlarinda herhangi bir farklilik olup olmadigini inceleyen
parametrik olmayan bir testtir.

Calisanlar (U = 1267, p < 0.001) ve Miisteriler (U = 1770, p < 0.001)
kategorilerinde elde edilen p-degerlerinin 0.05'ten kiigiik olmasi, bu kategorilerde iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklarin mevcut oldugunu gostermektedir.
Ayrica, Toplum (U = 2001, p = 0.002) kategorisi i¢in de anlamli bir farklilik
gozlemlenmistir.

Diger faktorler olan Hiikiimet (p = 0.109), Rakipler (p = 0.033), Cevre (p =
0.476), Nesil (p = 0.508), Hiikiimet D1s1 Organlar (p = 0.122), Lojistik Performans (p =
0.476) ve Lojistik Farklilasma (p = 0.581) kategorileri i¢in elde edilen p-degerlerinin
0.05’in tzerinde bulunmasi, bu kategorilerde gruplar arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini ortaya koymaktadir. Toplum kategorisindeki anlamli farklilik, bu grubun
dinamiklerinin gruplar arasinda farklilik yarattigini gostermektedir.
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9. SONUC VE ONERILER

Kiresel pazarda rekabetin yogunlastigt bu donemde, sirketlerin lojistik
operasyonlarinin gelirler ve maliyetler iizerindeki etkileri daha belirgin hale
getirilmistir. Miisterilere katma deger saglayarak, sirketlerin pazar performansini
artirmaya yonelik lojistik siirecler, basariy1 artirict énemli bir etkenler zinciri olarak
olusturulmustur. Lojistik siire¢lerin stratejik Oneme sahip unsurlara odaklanarak
tyilestirilmesi; bu siire¢lerin verimliligini maksimize edecek kilit basar1 faktorlerinin
belirlenmesi ve bu faktorler iizerinde calisilmasi gerekmektedir. S6z konusu yetenekler,
her biri ayr1 bir uzmanlik alan1 olarak ele alinabilmektedir. Ancak, kapsamli1 bir basar1
elde etmek icin bu yeteneklerin birbirleriyle olan iligkilerinin anlagilmasi ve bu
baglamda hareket edilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda, isletmelerin calisanlar ve
misterilerle olan iligkilerinin yani1 sira farkli alt boyutlarla iligkileri de incelenerek
lojistik performansa olan etkileri degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin lojistik performansa olan etkilerinin degerlendirilmesi, glinlimiiz is
diinyasinda énemli bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Oncelikle konuyla ilgili
yerli ve yabanci literatiir taranmis ve bu dogrultuda kavramsal ¢ergeve ile ilgili model
olusturulmustur. Olusturulan modelde yer alan degiskenler detayli bir sekilde
aciklanmistir. Daha sonra, aragtirma modelinde bulunan degiskenlerle ilgili hipotezler
gelistirilmis ve alan arastirmast asamasina gecilmistir. Alan arastirmasi,
Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde lojistik faaliyetlerinde bulunan kurumlar
tizerinde gerceklestirilmis ve toplamda 155 adet anket uygulanmistir. Bu veriler
15181nda, lojistik siireclerin ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariin sirketlerin
performansi iizerindeki etkileri ortaya konulmugtur.

Frekans dagilimi ile degiskenler (6rn. cinsiyet, yas, egitim diizeyi) i¢in sayim ve
yiizdelik dagilimlar hesaplanmistir. Ornegin, kadin katilimcilarin oram %23, erkek
katilimcilarin orani ise %77 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, degiskenler arasinda
cesitli derecelerde pozitif iligkilerin varligimi gostermekte ve bu iliskiler p < 0.001
diizeyinde anlamli bulunmustur. Sonug olarak, analiz edilen degiskenler arasinda giiclii
korelasyonlar tespit edilmistir. Ozellikle, lojistik siireglerin verimliligi ile kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 arasindaki iliskinin gii¢lii bir sekilde var oldugu ortaya
konulmus ve calisanlar ile miisteri memnuniyeti arasindaki yiiksek korelasyon katsayisi
(0.697, p < 0.001) bu iligkiyi desteklemektedir. Calisanlar ve Miisteriler
kategorilerindeki gruplar arasinda anlamli farkliliklarin hem Kruskal-Wallis testi hem
de Mann-Whitney U testi ile dogrulandig1 gorilmiistiir. Ayrica, Mann-Whitney U testi
sonuclari, Toplum kategorisinde de anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir. Diger
kategorilerde ise istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bu bulgular,
belirli kategorilerdeki gruplarin algilarinda ya da degerlendirmelerinde Onemli
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farkliliklar oldugunu ve diger kategorilerde gruplar arasinda homojen bir dagilimin
mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Lojistik siireglerin  ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalariin sirket performansi tlizerindeki etkileri gosterilmis ve is
siireclerinin iyilestirilmesine yonelik stratejik i¢gdriiler sunulmustur. Elde edilen
sonuglar, lojistik operasyonlarin optimize edilmesinin ve sosyal sorumluluk
stratejilerinin sirket performansini artirmada ne kadar kritik oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle, farkli sektdrlerdeki uygulamalarm karsilastirmali analizi ile genel geger
stratejilerin belirlenmesine katki saglanabilir. Ayrica, uzun vadeli etkilerin izlenmesi
icin panel veri analizleri ve nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi, KSS
uygulamalarinin lojistik performansa olan etkilerini zaman i¢inde degerlendirme firsati
sunacaktir. Uygulayicilar agisindan, lojistik siireclerin siirekli olarak gozden gecirilip
optimize edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bunun i¢in dijitallesme ve yeni
teknolojilerin entegrasyonunun tesvik edilmesi, calisanlara bu konularda egitim
verilmesi 6nem tasimaktadir. Miisteri geri bildirimlerinin dikkate alinarak, miisteri
memnuniyetini artiracak stratejilerin gelistirilmesi, KSS wuygulamalarinin etkisini
artiracaktir. Ayrica, ¢alisanlarin KSS konusundaki farkindaligini artiracak programlarin
uygulanmasi, sirket kiltlirlinii  giliclendirerek genel is performansina katkida
bulunacaktir. Politika gelistiriciler ise, lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 tesvik eden politikalarin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu politikalar, firmalarin KSS stratejilerini benimsemesini destekleyecek
tesvikler ve standartlar icermelidir. Sektor genelinde en iyi uygulamalarin paylasiimasi
icin platformlar olusturulmasi, bilgi ve deneyim aligverisini artirarak tiim paydaslarin
faydalanmasini1 saglayacaktir. Egitim ve farkindalik kampanyalari, hem isletmelerin
hem de toplumun KSS uygulamalarini benimsemesini desteklemek i¢in hayati bir
oneme sahiptir. Tim bu Oneriler, arastirmacilar, uygulayicilar ve politika gelistiriciler
tarafindan lojistik siireclerin ve kurumsal sosyal sorumlulugun entegrasyonunun
giiclendirilmesine yonelik stratejik adimlar olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgulari, lojistik siireglerin ve kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin  girket performansi {izerinde Onemli etkiler yarattigin1 ortaya
koymustur. Bu sonuglara dayanarak, sirketlerin lojistik operasyonlarini daha etkili hale
getirmeleri ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in baz1 stratejik adimlar 6nerilmektedir.
Oncelikle, lojistik streclerin strekli olarak goézden gecirilip optimize edilmesi
gerekliligi ortaya konulmustur. Bu siireglerin dijitallestirilmesi ve yeni teknolojilerin
entegrasyonu Yyoluyla gerceklestirilebilir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin giliglendirilmesi, sirketlerin hem i¢ siireglerini hem de miisteri
iligkilerini gelistirebilir. Sirketlerin, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti odakli stratejiler
benimsemesi, bu iki alan arasindaki gii¢lii iliskiyi dikkate alarak miisteri sadakatini
artirabilir ve genel is performansini iyilestirebilir. Calisanlarin kurumsal sosyal

sorumluluk konusundaki farkindaliginin artinlmasi ve bu konuda egitimlerin
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diizenlenmesi, i¢ siireglerin etkinligini artirabilir ve sirket kiiltiiriinii gili¢lendirebilir.
Ayrica, diizenli performans degerlendirmeleri ve geri bildirim mekanizmalari, is
siireclerinde siirekli bir iyilesme saglamak ve stratejik kararlarin etkisini artirmak icin
kritik bir rol oynamaktadir. Bu 6neriler, sirketlerin lojistik operasyonlarin1 ve sosyal
sorumluluk uygulamalarini daha etkin yonetmelerine ve genel performanslarini

artirmalarina yardimci olabilir.
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EKLER

Degerli Firma Yetkilisi,

Bu anket; Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali’'nda, Lojistik Sektoriinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Ile Lojistik Performans Arasindaki iliski Uzerine Bir Alan Arastirmasi yiiksek
lisans tezinde kullanilacak olan veriyi elde etmek amaciyla hazirlanmistir.

Liitfen bu formu, sirketinizin lojistik boliimii ile ilgilenen bir yoneticisine yonlendiriniz.
Onlarin yanitlamasiyla toplanacak olan veriler, kisisel olarak degil topluca ve isim verilmeden
degerlendirilecektir. Bu nedenle, sorulan sorular1 ger¢cek duruma uygun olarak cevaplanmasi
yeterli olup ayrica isim belirtilmesine gerek yoktur.

Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen dl¢iitler dogrultusunda gercek durumu
yansitir sekilde ve ictenlikle yamit veriniz. Soru ve onerilerinizi agagidaki e-posta adresine
iletebilirsiniz..

Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz

Prof. Dr. Ali Haluk PINAR Zeynep Burcu GUNGOR
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Ana Bilim
Dali

(Danigman)

1. Cinsiyetiniz? : a) Erkek b) Kadin

2. Yasimz? e OO, (Belirtiniz)
a) Tlkdgretim ve alt1

3. Egitim durumunuz? :  b)Lise e)Yiksek Lisans
¢) On Lisans ) Doktora
d)Lisans

4. Isletmedeki goreviniz? D e (Belirtiniz)
a) Tekstil
e) Gida
¢) Demir-Celik

5. isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor? : d) Tarim ve Eczacilik Uriinleri
¢) Plastik ve Orman Uriinleri
f) Elektronik Cihazlar ve Yan

Uriinler
g) Metal Mutfak Esyalari

6. isletmeniz ne kadar siiredir faaliyet gostermektedir? N yil (Belirtiniz)

7. Firmamzda aktif olarak calisan personel sayisi? N kisi (Belirtiniz)

8. Yonetim Goreviniz a) Ust Diizey Yonetici

b) Orta Kademe Y Onetici
¢) Alt Kademe Yonetici



9) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimiz: ¢aliganlarina yasam kalitesini artiran sosyal 1 2 3 4 5
haklar (ulasim-yemek-spor vs.) sagliyor.

Sirketimiz: ¢alisanlarina hayatlarini siirdiirmek icin 1 2 3 4 5
yeterli bir net ticret vermektedir.

Sirketimiz: ¢aliganlarin saglik: giivenlik ve refahini 1 2 3 4 5
koruyan uygun diizenlemelere sahiptir.

Sirketimiz: egitim almak isteyen ¢alisanlarint destekler. 1 2 3 4 5

Su anki isimde: yeteneklerimi gelistirmemi saglayacak 1 2 3 4 5

yeterince firsat vardir.

Sirketimiz ¢aliganlarin yeteneklerini ve kariyerlerini 1 2 3 4 5
gelistirmelerini tesvik edici politikalara sahiptir.

Sirketimiz: ¢alisanlarin is-6zel yasam dengesini 1 2 3 4 5

kurmalarini saglayan esnek politikalar uygular.

Sirketimiz: ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina nem 1 2 3 4 5
veren bir yonetime sahiptir.

Yonetimin ¢alisanlar hakkinda aldig1 kararlar genellikle 1 2 3 4 5
adildir.

10) Liitfen cahistigimiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimizin temel prensiplerinden biri: misterilere kaliteli tiriin

veya hizmet sunmaktir. 1 2 3 4 5

Sirketimiz miisterilere ulusal/uluslararasi standartlara uygun tiriin
veya hizmetler sunmaktadir. 1 2 3 4 5

Urettigimiz iiriinlerin garanti kapsami: tiiketici i¢cin pazardaki en
avantajli segenektir 1 2 3 4 5

Sirketimiz: {irin veya hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve
dogru bilgi sunmaktadir. 1 2 3 4 5

Sirketimiz: tiiketici haklar1 konusunda yasal diizenlemelerin
otesinde bir duyarliliga sahiptir. 1 2 3 4 5

Sirketimiz miigteri memnuniyetine biiyiik 6nem verir.

Sirketimiz: miisterilerin sikayet ve isteklerine duyarlidir.

Sirketimiz: saygin ve giivenilir bir sirket olarak bilinir.




11) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katillyorum)

Sirketimiz topluma ydnelik sosyal 1 2 3 4 5
sorumluluklarina biiyiik 6nem verir.

Sirketimiz toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda 1 2 3 4 5

okul: hastane: park vb. gibi ¢esitli projelere bagista

bulunmaktadir.

Sirketimiz topluma katki saglayacak organizasyon 1 2 3 4 5

ve projelere katki saglamaya ¢alismaktadir

Sirketimiz: igsizlere is imkani saglamak icin ¢aba 1 2 3 4 5
goOstermektedir.

12) Liitfen cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimiz: her zaman vergilerini zamaninda ve 1 2 3 4 5
eksiksiz oder.

Sirketimiz: devlete karsi yasal yiikiimliiliiklerini 1 2 3 4 5

zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeye dnem verir.

Sirketimiz: devletin ulagamadig1 alanlarda: ona 1 2 3 4 5

yardimc1 olmaya 6zen gosterir.

Sirketimiz: her konuda yasalara uygun davranir. 1 2 3 4 5

13) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimiz her tiir is iligkilerinde diiriistliik ilkesine 1 2 3 4 5
bagli hareket eder.
Sirketimiz sorumluluk bilinci tagiyan projelerde rakip 1 2 3 4 5

sirketlerle birlik ve dayanigsma i¢indedir.

Sirketimiz: ticari ahlaka uygun bir rekabet anlayisina 1 2 3 4 5
sahiptir.
Sirketimiz: her zaman haksiz ve ezici rekabetten 1 2 3 4 5

kacinmaya 6zen gosterir.




14) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimizde ¢evreye olan olumsuz etkileri azaltmak i¢in 1 2 3 4 5
enerji ve materyal kullanimini azaltan bir program

uygulanmaktadir.

Sirketimiz dogal ¢evreyi korumaya ve gelistirmeye doniik 1 2 3 4 5

faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir

Sirketimiz c¢evre kirliligini azaltmaya doniik gerekli 1 2 3 4 5
donanima sahiptir.

Sirketimiz ¢evreye zarar vermeden iiretim yapmak igin 1 2 3 4 5
planli yatirim yapar.

15) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimiz: gelecek nesilleri de gdzeten bir strdirtlebilir 1 2 3 4
biyimeyi hedefler.

Sirketimiz gelecek nesillere yonelik sosyal yatirimlar 1 2 3 4 5
yapmaya ¢aligir.
Sirketimiz gelecek nesillere i imkani saglamak i¢in yeni 1 2 3 4 5

yatirimlar yapmaya calisir.

Sirketimiz: gelecek nesillere daha iyi bir yasam saglamak 1 2 3 4 5

i¢in aragtirma ve gelistirmeye 6nem verir.

16) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Sirketimiz hayir kurumlarina yeterli diizeyde maddi katki 1 2 3 4 5
saglamaktadir.

Sirketimizde yoneticilerin ve ¢aliganlarin goniillii 1 2 3 4 5

caligmalara/hayir kurumu faaliyetlerine katilmasi tegvik

edilir.

Sirketimiz toplumun sorunlu alanlarinda ¢aligma yapan 1 2 3 4 5

dernek ve vakiflari: gesitli yollarla tegvik eder.

Derneklerin dogrudan ve dolayl olarak sirketimizi 1 2 3 4 5

ilgilendiren uyarilar1 mutlaka dikkate alinir.




17) Liitfen ¢cahstiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katiliyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Genel lojistik performansimiz sektdr ortalamasinin 1 2 3 4 5
oldukga Uzerinde.

Genel olarak lojistik performansimiz ¢ok iyidir. 1 2 3 4 5
Lojistik faaliyetlerimizi ger¢eklestirme konusunda 1 2 3 4 5
olaganiistiiyiiz.

18) Liitfen calistiginiz sirketle ilgili olarak asagida verilen ifadeleri okuyup: kendinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. (1-Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum / 3=Orta / 4=Katilhyorum / 5-
Kesinlikle katiliyorum)

Hasarsiz teslimatlarda rakiplerimizin ¢ok iistiindeyiz 1 2 3 4

Bitmis iirlin envanteri hususunda rakiplerimizin gok 1 2 3 4 5
ustlindeyiz.

Tahmin dogrulugumuz rakiplerimize gore ¢ok iyidir. 1 2 3 4 5
Siparis karsilama oraninda (yeterli malzeme) 1 2 3 4 5

rakiplerimizin c¢ok Ustlindeyiz

Sipariglerin alinmast ile teslimat arasindaki siire 1 2 3 4 5
noktasinda rakiplerimizin ¢ok iistiindeyiz.

On siparislerin zamaninda gergeklesmesinde 1 2 3 4 5
rakiplerimizin ¢ok ustiindeyiz

Envanter stogu konusunda rakiplerimizin ¢ok iistiindeyiz 1 2 3 4 5

Zamaninda teslimat konusunda rakiplerimizin ¢ok 1 2 3 4 5
Ustiindeyiz.




