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ONSOZ

Universite kiitiiphaneleri, bilimsel iiriin ve siireglerin herkes tarafindan erisilebilir
ve yeniden kullanilabilir kilma hareketi olarak adlandirabilece§imiz ag¢ik bilim ve
bilimdeki dijitallesmenin yarattigi degisimi ifade eden e-bilim baglaminda arastirmacilara
yeni hizmetler sunmakta ve arastirmalarinda destek olmaktadirlar. Arastirma verisi
odaginda verilen bu hizmetler “arastirma veri hizmetleri” olarak adlandirilan birimlerde

“veri kiitliphanecisi” unvaniyla ¢alisan kiitiiphaneciler araciligiyla verilmektedir.

Bu aragtirma Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri ortaya koymak ve iiniversite kiitiiphanecilerinin veri
kiitiiphaneciligi ile ilgili bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerini saptamak amaciyla karma
yontem yaklagimindan yararlanilarak yapilmigtir. Arastirma sonuglarimin, kendini veri
alaninda  gelistirmek isteyen kiitiiphanecilere ve kiitiiphaneci  adaylarina,
kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri birimi kurmak isteyen kiitliphane
yoneticilerine fayda saglayacagi dngoriilmektedir. Aragtirmanin sonuglanmasi i¢in emek-

yogun bir ¢aba ve zaman harcanmis, bu siiregte bir¢ok kisinin destegi alinmustir.

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinin kapisindan 6grenci
olarak ilk kez girdigim 17 Ekim 1999 giinii, tarihi binanin iizerinde yazan, Ulu Onder
Mustafa Kemal ATATURK ’iin “Hayatta en hakiki miirsit ilimdir” sdziinii kendine ilke
edinmis bir birey olarak, bu ilke esliginde yiiridiigim uzun yolda tek basima
yiirimedigimi belirtmek isterim. Bana destek oldugu i¢in tesekkiir etmem gereken gok
insan var. Oncelikle galismaya katilmay: kabul ederek ¢ok degerli veriler saglayan
kiitiiphanecilere ve kiitiiphane yoneticilerine tesekkiir ederim. Bu calisma onlar i¢in

onlarla beraber yapildi.



Yiiregimdeki yeri ¢ok 6zel olan danisman hocam Prof. Dr. Tillay OGUZ’a
tesekkiir ederim. ilham verici yorumlar1 ve elestirel sorulari hem bu ¢alisma 6zelinde hem
de akademik kariyerimin ve becerilerimin gelisiminde ¢ok degerliydi. Bana verdigi

emege paha bigilemez. Onun 6grencisi olmaktan onur duyuyorum.

Tez izleme komitesinde bulunmay1 kabul ederek degerli katkilar sunan hocam
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL’e tesekkiir ederim. Kendisine gosterdigi
dostane ve destekleyici yaklasimi i¢in minnettarim. Tez izleme toplantilarinda yaptigi
yapici elestirilerle tezin daha iyi bir hale gelmesini saglayan, bana ve ¢alismaya deger
katan hocam Prof. Dr. Coskun POLAT’a tesekkiir ederim. Lisans doneminden itibaren
verdigi destek ve katkilar i¢in hocam Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN e tesekkiir ederim.
Zorlandigim zamanlarda ve aksi giden durumlarda hem sundugu ¢6ziim onerileri hem de
motive edici tavriyla dostlugunu daima gosteren hocam Dr. Ogr. Uyesi Demet ISIK’a

tesekkiir ederim.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Ydnetimi Boliimii’nde almis oldugum lisans,
yiiksek lisans ve doktora egitimim boyunca bana deger katan, her zaman minnet
duyacagim tiim hocalarima tesekkiir ederim. Cankir1 Karatekin Universitesi’ndeki

calisma arkadaslarima ve hocalarima bu stirecte verdikleri destekler igin tesekkiir ederim.

Karma yontem arastirmalar1 konusunda aktardigi bilgilerle yoluma 11k tutan
hocam Dr. Sinem TORAMAN TURK e, nicel analizlerin yapilmasi asamasinda yol
gosteren hocam Mehmet UCAR’a, nitel analizleri yapmami kolaylastiran MAXQDA

programinin kullanimini etkili sekilde anlatan hocam Burak VAROL’a tesekkiir ederim.



Can dostlarim, kiz kardeslerim Anna MOGHADDAM, Cigdem KARADAG
CESNIGIL ve Maria del Carmen CRUZ GiL’e tesekkiir ederim. Anna “tezi kim
yazacak?” diye sordugunda masa basina gectim. Carmen dostlugun gegen yillara bagl
olmadigini kanitlad, sesli mesajlariyla motivasyon sagladi. Uzaktayken bile hep yanimda

olduklarini hissettirdikleri i¢in minnettarim.

Siire¢ boyunca ¢ocuklarimin bakiminda bana yardimci olan, zor zamanlarimda
beni destekleyen annem Hava KANDEMIR’E tesekkiir ederim. Hakkin1 6deyemem. Bu

yasima kadar bana verdigi tiim emekler i¢in annem Pervin TEKIN e tesekkiir ederim.

Babam Hasan KARCI’nin bu dénemde verdigi maddi ve manevi destek benim en

onemli gii¢ kaynagimdi. Kendisine yiirekten tesekkiir ederim.

Bu tezin ortaklar ikizlerim Helin ve Ates ile sevgili esim Hakan’dir. Onlara
ragmen, onlar i¢in ¢alistigim da oldu, ‘su akar yolunu bulur’ deyip tiim giliniimii onlara
ayirdigim da... Giin oldu giizel vakitlerimizden ¢aldim, giin oldu stresimi onlara
yansittim. Beraber biiytlidiik, beraber gelistik, beraber 6grendik. Hep sevgiyle, askla,
sabrederek yanimda durdular. Varliklarina siikrediyor ve kalbimin en derininden gelen

bir sevgiyle tesekkiir ediyorum.
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1. BOLUM: GIRIS

Bu boéliimde, arastirma konusu ve Onemi, arastirmanin amaci, arastirmanin
problemi, aragtirma sorulari/hipotezleri, arastirmanin kapsami, arastirmanin diizeni ve

kaynaklar hakkinda agiklayici bilgiler yer almaktadir.

1.1.Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler verinin iiretimi, edinimi, islenmesi
ve yayiminda kapasite artisin1 da beraberinde getirmis ve bu durum arastirma olgusunu
derinden etkilemistir. Veri miktarindaki, cesitliligindeki ve dolasim hizindaki bu artig
2000'li yillarin basinda, dijital ¢agda arastirma verilerinin hacmini ve biiyiikliglinii
yansitmak i¢in ortaya atilan veri tufam ya da veri seli (data deluge) kavram ile ifade

edilmektedir (Hey ve Treethen, 2003; Borgman, 2010). Hey vd. (2009, s. xxx), bilisim
teknolojisinin etkisiyle bilimle ilgili neredeyse her seyin degistigine dikkat ¢ekerek; ilk
lic paradigma olan deneysel, teorik ve hesaplamali bilimlerin tiimiiniin veri tufanindan

etkilendigini ve “veri yogun bilim” olarak adlandirilan dérdiincii bir paradigmanin ortaya

ciktigini belirtmektedirler.

Stiphesiz bu yeni paradigmanin getirdigi degisimin arastirmacilar, liniversite
kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri tizerinde etkileri bulunmaktadir. Bilimsel literatiire ve
ilgili verilere erismek amaciyla dijital araclarin yaygin olarak kullanilmasi arastirmanin
yiriitiilme bi¢imini degistirmekte ve kiitiiphaneler arastirmacilara verilecek hizmetleri bu
degisime yanit verecek sekilde uyarlamaktadir. Borgman (2010), bir yandan
kiitiphanenin muhtemel sorumlu kurulus olacagin1 belirtirken diger yandan
kiitiiphanecilerin kaygilarina isaret etmektedir. Borgman'in ifadesiyle (2010, s. 2);

“Verilerin ¢ogalmasiyla birlikte, bu verilerin nasil toplanacagi, diizenlenecegi ve



gelecekte  kullanilmak iizere nasil muhafaza edilecegi endisesi duyulmaktir.
Kiitiiphaneler, verilere ev sahipligi yapmasit en muhtemel kurum haline gelmistir ve bu
sorumluluga biraz kaygiyla yaklagmaktadwrlar. Ciinkii veriler, bariz bir sekilde Kitap ve
dergilerden farkli nesnelerdir.” Yirmi birinci ylizyil bilimsel arastirmalarinda veri yogun
bilimin dogasini ve bunun kiitiiphane toplulugu igin sonuglarini agiklamaya ¢alisan Hey
ve Hey’e gore (2006, s.516), “veri tufanm1” dénemi bilim insanlar1 i¢in yeni zorluklar
getirmektedir. Bilim insanlar1 dijital veri kaynaklarini yonetmek, aramak ve iyilestirmek
icin hem bilgisayar bilimcilerinin hem de kiitliphane toplulugunun beceri ve
teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilimsel verileri diizenlemek, kiirasyonunu
yapmak ve depolamak i¢in bilim insanlar1 ve kiitiiphanecilerin birlikte c¢aligsmalari

gerekmektedir.

Dérdiincii paradigma arastirmacilar ve aragtirmanin yiiriitiilme siirecinin yani sira
arastirma finansmani saglayan kuruluslart da etkilemektedir. Bilimsel arastirmalara fon
saglayan kuruluslar, bilim yatirimlarinin katma degerini en {ist diizeye ¢ikarmak igin
arastirmalarda daha fazla seffaflik ve verilerin yeniden kullanilmasini beklemektedir. Bu
nedenle, ad1 gecen kuruluslar veri yonetim plan1 ve veri paylasimi gibi konularda
zorunluluklar getirmislerdir. Ornegin, “ABD Ulusal Bilim Vakfi (National Science
Foundation-NSF), Ocak 2011'den itibaren arastirmacilardan her hibe talebinin bir pargasi
olarak bir veri yonetimi plani sunmalarini istemeye baslamistir. NSF yonergeleri, bu
planda arastirma sirasinda toplanacak veri tiirleri, kullanilacak iist veri standartlari,
verilerin bagkalar1 tarafindan yeniden kullanilmasina iligkin politika ve verilerin uzun
vadeli saklanmasina yonelik planlarin olmasi gerektigini belirtmektedir” (National
Science Foundation, 2011). Veri yonetiminin planlamasina yonelik bu yeni yaptirimlar,
aragtirmacilar1 veri yOnetimi siirecinde gerekenden daha dikkatli, aktif ve sistematik

olmaya zorlamis ve bu durum iiniversitelerde arastirma veri yonetimi destegi talebinin
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artmasina yol agmistir. Buna paralel olarak aragtirmaciya bu veri yogun ortamda destek
saglayacak birimler ve ne gibi destekler saglanacagi sorular1 giindeme gelmistir.
Kiitiiphanelerin bu hizmetlerin saglanmasinda aktif rol almasini savunan Brown vd.
(2015, s. 226) aksi halde baska bir birimin devreye girmesinin muhtemel oldugunu, bu
durumun da arastirma silirecinde 6nemli bir ortak olarak kiitiiphanenin imajini1 olumsuz

yonde etkileyebilecegini belirtmektedirler.

Ote yandan Tenopir vd. (2014, s. 84), arastirma verilerinin yonetimine yonelik
diizenlemelerin, tiniversite kiitiiphanelerini, kullanicilart i¢in arastirma veri hizmetleri
gelistirmeye motive ettigini belirtmektedir. Bu baglamda, tiniversite kiitiiphanelerinde
aragtirma veri hizmetleri (Research Data Services-RDS) adiyla birimler kurulmaya
baglanmistir. Kiitiiphaneler bu birimler altinda, agik erisim yayinciligi, veri yonetimi, veri
okuryazarlig1 gibi yeni hizmetler olusturmaktadirlar. Ancak tiniversite kiitiiphaneleri,
kaynak tahsisinden personel ve altyapi gelistirmeye kadar, arastirma veri hizmetlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasiyla ilgili birgok zorlukla karsi karsiya kalmiglardir.
Kiitliphanelerin, arastirma verileri baglaminda ne tiir hizmetler sunabileceklerini
belirlemeleri ve planlamalar1 gerekirken, kiitiiphanecilerin de bu hizmetleri saglamak igin
kimlerle ve hangi birimler ile is birligi yapacaklarini ve ilgili becerileri nasil
edineceklerini belirlemeleri ve planlamalar1 gerekmistir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin
21. ylizy1l bilgi ve arastirma ortaminin gerektirdigi beceri setlerine sahip insan kaynagina
ihtiyag duyacag: agiktir. Universite kiitiiphanecileri bir yandan 21.yy’in gerektirdigi
arastirma siireglerini destekleyecek hizmetlerin sunumu i¢in kiitiiphanecilerin hangi bilgi
ve becerilere sahip olmalari gerektigine yonelik ¢alismalar yaparken diger yandan bu yeni
rolii ifade eden yeni unvanlar da (Ornegin; bilim kiitiiphanecisi, veri kiitiiphanecisi vb.)
kazanmaktadirlar. Universite kiitiiphanelerinde hizla gelisen arastirma veri hizmetleri

(AVH) uygulamalarini gergeklestirecek olan veri kiitiiphanecilerinin hangi becerilere ve
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yeterliklere sahip olmasi gerektigi konusunda literatiirde ¢esitli tartismalar goriilse de bu

alanda kiitiiphanecinin roliiniin ¢ergevesi tam olarak ¢izilememistir.

Tiirkiye’de son yillarda iiniversite kiitliphanelerinin ve kiitiiphanecilerinin de
yogun ilgi gosterdigi agik bilim temali farkindalik ¢alismalari, sempozyumlar, webinarlar
diizenlenmektedir. Bununla birlikte politikalar ve ¢alisma gruplar1 da olusturulmaya
baslanmustir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Ocak 2019 tarihinden itibaren agik bilim
caligmalarin1 hizlandirmistir. Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde agik bilim ve agik erisim
politikalarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve buna iliskin uygulamalarin yonlendirilmesi
caligmalarini yiiriitmek tizere; 08.01.2019 tarihli ve 2019/4 sayili Baskanlik Karari ile
‘Acik Bilim ve Acik Erisim Calisma Grubu’ olusturulmustur. Bu ¢aligma grubunun iginde
kiitiiphaneciler ve iiniversitelerin Bilgi ve Belge Yo6netimi béliimlerinde goérev yapan
ogretim iiyeleri de bulunmaktadir.® Arastirmacilara yol gostermesi amaciyla YOK
Arastirma Verileri Yonetimi Alt Calisma Grubu tarafindan ‘Engaging researchers with
data management: The cookbook’ (Veri Yonetiminde Arastirmacilarla Etkilesim Ornek
Calismalar Kitabi) baglikli kitabin Tiirkge gevirisi yapilmig ve yayinlanmigtir (Clare vd.,

2020).

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
yuriitiilen veya desteklenen projelerden iiretilen yayinlar ile arastirma verilerinin
yonetimi, saklanmasi, arsivlenmesi, derlenmesi ve dijital korunmasi cercevesinde
olusturulan TUBITAK Acik Bilim Politikasi, TUBITAK Y®&netim Kurulunun 14.03.2019
tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve kabul edilmistir.? TUBITAK bilimsel yayinlara ve

arastirma verilerine siirekli agik erisim saglama amaci ile TUBITAK tarafindan

! Uye bilgilerine https://acikerisim.yok.gov.tr/calisma-gruplari/yuksekogretim-acik-bilim-ve-acik-erisim-
calisma-grubu adresinden erisilebilir.

2 Politikaya  https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/tubitak_acik_bilim_politikasi_190316.pdf
adresinden erisilebilir.
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desteklenmis projelerden iiretilen yayinlarin Aperta® adiyla hizmet veren TUBITAK agik
arsivine yiiklenmesi zorunlulugu getirilmistir. Bu yayinlara ait aragtirma verilerinin ise
acik erisimli olmasi onerilmektedir. Bununla birlikte TUBITAK arastirmacilara veri
yonetimi ve paylasimi konusunda yardimci olmak ig¢in “Arastirma Verileri Yonetimi

Egitim Portali” hazirlamistir®.

YOK 2020°den itibaren, tiim {iniversitelere resmi bir yaz1 géndererek acik bilim
ile ilgili calismalar1 baslattigin1 bildirmis ve tiim Universitelerden agik bilim
politikalarinin tamamlanmasini istemistir. Buna gore; lniversitelerde rektor/rektor
yardimcist baskanliginda bir komisyon kurulmasi ve konuya iligkin bir politikanin
hazirlanmasi istenmektedir. “OpenAIRE model politikasina dayanarak hazirlanan ve
Tiirkiye’nin ilk A¢ik Bilim Politikasi olma 6zelligi tastyan hem yayinlar hem de arastirma
verileriyle ilgili ayrintilar1 iceren IYTE Agik Bilim Politikas’® YOK tarafindan taslak

politika olarak diger tiniversitelere gonderilmistir.” (Giirdal ve Can, 2021, s. 10)

2021°den itibaren TUBITAK, ARDEB projelerinde, Acik Bilim Politikasinin
ilkeleri ile uyumlu olarak arastirmacinin proje dnerisine iliskin ‘Veri Yonetim Plani’nin
diger basvuru belgeleri ile birlikte Proje Basvuru Sistemi’ne yiiklenmesini zorunlu hale
getirmistir. Benzer sekilde, Tirkiye’nin de dahil oldugu AB’nin gergeve programi
kapsaminda yiiriitiilecek projeler i¢in de veri yonetim planlarmin paylasiimasi zorunlu

tutulmaktadir.

Kiitiiphane toplulugunun agik bilim hareketine mevcut ve yeni yetenekleriyle

katilmas1 ve acik bilim savunuculugu yapmasi kacinilmazdir; zira en basindan beri agik

3 https://aperta.ulakbim.gov.tr/

4 Portala https://acikveri.ulakbim.gov.tr adresinden erisilebilir.

5 IYTE Acik Bilim Politikast  04/10/2022  tarihinde  giincellenmistir.  Politikaya
https://openaccess.iyte.edu.tr/bitstream/11147/51/3/%c4%b0YTE_AcikBilimPolitikasi_V2_G%c3%bcnc
el _2022.pdf adresinden erisilebilir.
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erisim ve agik bilim alanindaki ¢aligmalariyla kendilerini gostermektedirler. Tiirkiye’deki
tniversitelerde kurulan Ag¢ik Bilim Komite/Komisyonlarinda kiitiiphane ve
dokiimantasyon daire baskanliginin yapinin dogal iiyesi oldugu goériilmektedir. Bununla
birlikte, makaleler, ders malzemeleri ve tezler ile birlikte arastirma verilerinin de
yayinlanacagi agik erisim sistemlerinin sorumlulugu kiitiiphane ve dokiimantasyon daire

baskanliklarina verilmektedir.

Tim bu gelismeler, bu calismanin gerekgesine dayanak olusturmaktadir. Bu
gelismeler dogrultusunda tiniversite kiitiiphanelerinde aragtirma veri hizmetleri verme
gereksiniminin artacagi, dolayisiyla bu hizmeti verecek insan kaynagina ihtiyag

duyulacagi agikca ortadadir.

Veri yogun bilimsel kesif baglaminda karar vericilerin, aragtirmacilarin ve
kiitiiphanecilerin birlikte ¢aligmasi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
kiitiiphaneciler arastirmacilara arastirma veri hizmetleri sunabilecek diizeyde bilgi ve
beceriye sahip olmalidirlar. Bu dogrultuda arastirmamizin hedefi, Tiirkiye’deki tiniversite
kiitliphanelerinde verilen arastirma veri hizmetlerinin hangi kapsamda verildigini
belirlemek ve kiitiiphanecilerin veri kiitiiphaneciligi roliinii iislenmesi i¢in gerekli olan
temel bilgi, beceri ve yeterliklerinin ne diizeyde oldugunu ortaya koymaktir. Bununla
birlikte, liniversite kiitliphanelerinde konuyla ilgili farkindalik yaratmak bir alt amag

olarak degerlendirilebilir.

Bu calisma, tiniversite kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri ve bu hizmetleri
veren veri kiitliphanecilerinin yetistirilmesi konusunda yol gostermesi agisindan da 6nem
tasimaktadir. Calismadan elde edilen sonuglarin iiniversite kiitiiphanelerinde arastirma
veri hizmetleri birimlerinin kurulmasina ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde veri

kiitiiphaneciligi ile iligkili derslerin 6gretim programina dahil edilmesine onciiliik edecegi



diisiiniilmektedir. Ayrica calismanin sonuglari ileride yapilacak olan arastirmalara veri
saglayacak, kat edilen yolu goérme agisindan giiniin kosullariyla karsilagtirma imkani

verecektir.

1.2.0nceki Calismalar

Uluslararast literatiirde veri kiitiiphaneciligi ile ilgili olan ¢alismalarin son yillarda
artis gosterdigi ve arastirma veri yonetimi, arastirma veri hizmetleri, arastirmacilarin
egitim ve Ogretim ihtiyaglari, veri kiiratorliigii, veri bilimi ve kiitiiphane iligkisi vb.
konularin ele alindig1 goézlenmektedir. Literatiir hem terminolojiyi tanitmakta hem de
AVH kapsami ve veri kiitliphanecisinin rolii konularindaki goriis ve degerlendirmeleri

sunmaktadir. Asagida bu ¢aligmalara deginilmektedir;

1982 yilinda Library Trends dergisinde yayinlanan “The data library in the
University of Florida libraries” baslikli makale, “veri kiitiiphanecisi” terimini kullanan ve
veri hizmetlerini tanitan en erken tarihli makaledir. Makalede, kiitiiphanelerin ya da
sosyal bilimler veri argivlerinin arastirmacilari desteklemek i¢in nasil hizmet sunabilecegi
konusundaki tartigmalarin 1960'larda basladig1 belirtilmektedir. Makalenin yazari ve
Florida Universitesi (ABD), Referans ve Bibliyografya Boliimii’nde Veri ve Sosyal
Bilimler Kiitiiphanecisi olarak ¢alisan Ray Jones, 6zel sektérde ve kamuda birgok kurulus
ve aragtirmaci tarafindan karar verme, arastirma ve tarihsel amagh olarak giderek artan
bicimde makinaca okunabilir dosyalarin (Machine-readable data files-MRDF)
kullanildigindan s6z etmistir ve bu dosyalarin giderek 6nemli bir bilgi kaynagi haline
geldigini belirtmistir. Jones, akademik kiitiiphanenin bu dosyalarin hizmete sunulmasinda
ve arsivlenmesinde rol oynayabilecegi iddiasinda bulunurken bu hizmetlerin sunumu igin
verilerin yaraticilarindan, toplayicilarindan ve arsivcilerinden olusan bir ag ve altyap:

kurulmas1 gerektigine de dikkat ¢ekmistir (Jones, 1982, s. 383). Jones makalesinde,
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kiitiiphaneciligin geleneksel becerileri ile bilgisayar teknolojisindeki yeni becerileri
birlestirmenin zorlayic1 bir sorun oldugunu belirtmekle birlikte MRDF ile ilgili kiitliphane
islemlerinin  kiitliphanecinin basili ve mikroform materyallerle olan mesleki

sorumluluklarinin bir¢oguyla paralellik gosterdigini soylemistir (Jones, 1982, s. 384).

2005 yilinda ABD’de Ulusal Bilim Vakfina (National Science Foundation-NSF)
bagh Ulusal Bilim Kurulu tarafindan hazirlanan “Uzun Omiirlii Dijital Veri
Koleksiyonlar1 Raporu”, kiitiiphanecileri diger uzmanlarla (bilgi ve bilgisayar bilimcileri,
veri tabani ve yazilim miihendisleri ve programecilari, disiplin uzmanlari, kiiratorler,
argivciler) birlikte “veri bilimcileri” olarak kategorize etmektedir (National Science
Board, 2005, s. 27). Swan ve Brown, (2008, s. 2), veri yogun arastirmalarda kiitiiphanenin
roliiniin 6nemli oldugunu ve arastirma destegi veren kiitliphanenin stratejik olarak
yeniden konumlandirilmast gerektigini savunmaktadirlar. Bu dogrultuda, kiitiiphane i¢in
ic ana potansiyel rol one siirmiislerdir. Bunlar; arastirmacilar arasinda veri bilincini
artirmak, kurumsal depolar (institutional repositories) araciligiyla kurum igindeki veriler
icin arsivleme ve koruma hizmetleri saglamak ve veri kiitiiphaneciligi seklinde yeni bir
profesyonel uygulama alani gelistirmektir. Xia ve Wang, (2014) Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Bilgi Hizmetleri ve Teknolojileri Birligi'nin (International Association for Social
Science Information Service and Technology-IASSIST) web sitesinde bulunan is
ilanlarini analiz etmis ve sosyal bilim veri kiitiiphanecilerinin ihtiya¢ duydugu teknik ve
teknik olmayan becerileri tanimlamislardir. Benzer bir ¢alismada, Khan ve Du, (2018, s.
2), giiniimiizde kiitiphanecilik ve bilgi bilimi miifredatinda, akademik kiitiiphanelerde
veri becerileri konusunda bir bosluk oldugundan s6z etmekte ve miifredatin bu boslugu
kapatmas1 gerektigine dikkat cekmektedir. S6z konusu c¢alismada Amerika’daki
tiniversite kiitliphanelerinin veri kiitliphanecilerine iligskin verdigi is ilanlar1 igerik analizi

yontemiyle incelenmistir. Cox ve Pinfield, (2014, s. 302), kiitiiphanelerin bagh
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bulunduklar1 kurumlardaki veri politikalarina onciiliikk etmesi, veri yonetim planlarinin
hazirlanmasi, verilerin lisanslanmasi ve veri atif gibi konularda tavsiyelerde bulunulmast;
bilgi ve veri okuryazarligi egitimlerinin sunulmasi, iist veri uygulamalar1 konusunda
yardim ve kurumsal veri arsivleri olusturarak verilerin kurum igerisindeki paylagiminin
saglanmas1 gibi konularda o©nemli roller iistelenebileceklerini belirtmektedirler.
Universitelerde ve arastirma kuruluslarinda veri yonetimi alaninda ¢alisan kisilerin
ihtiya¢ duydugu becerileri arastiran Kennan’a goére (2016), veri kiitiiphanecilerinin
becerilerini gelistirmeleri icin, insan iligkileri, tiniversitenin arastirma ortami, veri ve bilgi
teknolojileri hakkinda bilgi edinmeleri gerekir. Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri
Dernegi (Association of College and Research Libraries-ACRL) Arastirma Planlama ve
Inceleme Komitesi, akademik kiitiiphanecilikle ilgili olarak yiiksekdgrenimdeki en
onemli egilimler hakkinda hazirladiklar1 belgede arastirma veri hizmetlerini ilk siraya
koyarak, ardindan veri politikalar1 ve veri yonetim planlar ile arastirma veri hizmetleri
sunan kiitiiphaneciler i¢in mesleki gelisim konularini akademik kiitiiphaneleri etkileyen

2016'daki en popiiler konular olarak belirlemistir (ACRL, 2016).

Burton ve Lyon (2017, s. 33) c¢alismalarinda veri biliminin bir tanimini ve
kiittiphanecilerin  gelisimindeki 6nemli roliinii sunmuslardir. Onlara goére c¢ogu
kiitliphaneci veri yogun bir arastirma ortaminda etkili olacak teknik becerilerden
yoksundur ve onlar bunu ‘beceri boslugu’ olarak adlandirmiglardir. Barbrow vd. (2017,
s. 274), “kitiiphanecilerin aragtirma yasam dongiisiiniin herhangi bir noktasinda arastirma
verilerini yonetme konusunda hicbir deneyimi olmadig1 ve egitime ihtiya¢ duyduklar1™
saviyla kitiiphanecilere yonelik; egitim materyalleri, dersler, sosyal ve gevrimigi
topluluklarin web sayfalari gibi ¢esitli internet kaynaklarini ele alan bir g¢alisma

yayinlamiglardir.



Federer (2018) ¢alismasinda, veri kiitliphanecileri igin gerekli olan beceri, bilgi ve
yetkinlikleri inceleyerek veri Kkiitiiphaneciligini daha iyi tanimlamayi1 amag¢lamistir.
Kellam ve Thompson'in (2016) editorliigiinii yaptigi Databraianship: The Academic
Data Librarian in Theory and Practice baslikli eserde gesitli yazarlar verilerin disiplinler
arasinda nasil kullanildigina, bilimsel iletisimdeki roliine, akademik kiitiiphanelerde veri
destek hizmetlerinin spesifik vaka incelemelerine ve kiitiiphane ve enformasyon bilimi
(Library and Information Science-LIS) 6grencilerinin veri kiitliphaneciligi 6gretimi
tizerine odaklanmaktadirlar. Johnson (2018) tarafindan kaleme alinan Working as a data
librarian : a practical guide baslikli yayin veri kiitiiphanecisi olmak i¢in gereken temel

becerileri konu edinmistir.

“Bazen e-bilim kiitliphaneciligi olarak da adlandirilan veri kiitliphaneciligi, artik
akademik kiitiiphane isgiictiniin 6nemli bir pargasi haline gelmistir” (Xia ve Wang, 2014,
s. 362). Ozellikle, Birlesik Krallik'ta ‘Veri Arsiv Hizmetleri’ ve Amerika Birlesik
Devletlerinde ve Kanada'da ‘Veri Kiitiiphanesi Hizmetleri’ olarak adlandirilan yeni
hizmet gereksinimleri veri kiitiiphaneciliginin ortaya ¢ikmasinda kilit bir rol oynamaistir.
Semeler vd. (2019, s. 5), veri kiitiiphaneciliginin odak noktasinin yeni kiitiiphane
hizmetlerinin yaratilmasi tlizerine oldugunu; bunun da bilimsel arastirmalardan elde
edilen dijital verilerin yonetimi ve kiirasyonu i¢in yeni yaklasimlara dayanan veri destek

hizmetlerinin gelisimini temsil ettigini belirtmislerdir.

Shcmidt ve Shearer (2016, s. 2), kiitiiphanelerin aragtirma verilerinin yonetimi
alanindaki faaliyetlerini ii¢ genis kategoride ele almislardir. Bunlar; verilere erisim
saglama, arastirmacilar1 ve 6grencileri verilerini yonetme konusunda destekleme, veri

koleksiyonunun yonetimidir.
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Swan ve Brown (2008, s.1), her biri veri yasam dongiisiinde yer alan, dort ana rol
ve iligkili unvan oOne siirmektedirler. Bunlar; Veri Olusturucu, Veri Bilimcisi, Veri
Yoneticisi ve Veri Kiitiiphanecisidir. Veri kiitiiphanecisi; verilerin kiiratorligi,
korunmasi ve arsivlenmesinde uzman ve egitimlidir. Gold (2007b) ise veri hizmetlerinde
kiitiiphanecilerin roliine su sekilde deginmistir:

“Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler, veri kiitiiphaneciligini hizmetlerine ve perspektiflerine entegre

etme firsatlarini anladiktan ve masaya getirebilecekleri degere ikna olduktan sonra, yeni beceriler

gelistirmek ve kiiltiirel sinwrlart agmak i¢in zaman aywrmak zorunda kalacaklar. Bilim insanlari ve

veri yoneticileri ile yeni ortakliklar kuran, kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler, bilimsel kayitlarin

>

hayati bir par¢asi olarak verilerin yonetilmesinin ayrilmaz bir par¢ast olacaktir.’

Cok az sayida arastirmaci kiitiiphanelerin saglayabilecegi veri hizmetlerinin
farkindadir, genellikle kiitiiphaneyi arastirma destegi verilen bir yer olarak degil, kitap ve
makale dagiticist  olarak  gdrmektedirler. Oysa aragtirmacilarin  {iniversite
kiitiiphanelerinde veri kiitliphanecileri tarafindan verilecek olan veri okuryazarligi
egitimlerine de gereksinimleri oldugu agik¢a ortadadir. Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bazi tiniversite kiitiiphaneleri, arastirmacilarin veri bilincini artirmak,
veri toplama ve analiz becerilerini artirmak, bilimsel veri yonetimi ve paylagimini tesvik
etmek i¢in okuryazarlik egitimi faaliyetleri yiiriitmektedir. Ornegin, Purdue Universitesi
Ziraat Fakiiltesi'nde veri okuryazarligi programi olusturulmustur (Carlson ve Stowell
Bracke, 2015). Koltay (2016), bir makalesinde tiniversite kiitiiphanelerinin iginde
bulundugu veri yogun arastirma evresinde karsilastiklari zorluklari irdelemistir. Yine ayni
yazar tarafindan yayinlanan veri okuryazarliginin 6nemini ortaya koyan bir ¢alisma da

literatiirde bulunmaktadir (Koltay, 2017).

Uluslararasi literatiirde arastirma veri hizmetlerine ve veri kiitiiphanecisinin

roliine iliskin tez sayis1 sinirhidir. Veri kiitiiphaneciligi konusunu ele alan tezlerden biri
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Ohaji (2016) tarafindan hazirlanmis olan “Research Data Management: An Exploration
of the Data Librarian Role in New Zealand Research Organisations” baslikli tezdir. Ohaji,
(2016) nitel bir arastirma yaklasimiyla Yeni Zelanda'daki dort iiniversitede ve bes
arastirma enstitiisiinde veri kiitiiphanecisinin roliinlin boyutlarin1 arastirmistir.
Calismasinda Ohaji, kiitiiphane ve bilgi profesyonellerinden, arsiv yoneticilerinden,
arastirmacilardan ve bilgi teknolojisi hizmet yoneticilerinden veri toplayarak,
kiitliphanecilerin aragtirma veri yonetimi becerilerini ve yeterliklerini cesitli sekillerde
kazandiklarin1 tespit etmistir. Bir diger ilgili doktora tezi (Khan, 2021) tarafindan
hazirlanmis olan Amerika Birlesik Devletleri akademik kiitiiphanelerinde calisan veri

profesyonellerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini anlamay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’de arastirma veri yonetimini arastirmacilar agisindan ele alan birkag
makale (Aydinoglu vd., 2017; Dogan vd., 2021; Kurbanoglu ve Unal, 2018; Zencir ve
Oguz, 2020)ve tez (Sahin, 2023; Tavluoglu, 2022; Zencir, 2019) bulunsa da Tiirk¢e
literatiirde yakin bir zaman 6nce yayinlanmis olan bir makaleden (Kop, 2023) baska veri
kiitiiphaneciligi ve arastirma veri hizmetlerini ele alan bir ¢alisma bulunamamistir. Kop
(2023) veri kiitiiphaneciligi ile ilgili literatiirii tanitarak alana katki saglamis, alti
akademik kiitiiphanenin arastirma veri hizmetlerine iligkin web sayfalar1 igerik analizi
yontemiyle incelemistir. Adi gegen tezlerde ise kiitiiphanecinin veri ile ilgili becerilerine
yiizeysel bir sekilde deginilmistir. Zencir (2019, s.201) kisaca kiitiiphanenin
sorumlulugunu vurgulayarak, bu sorumlulugu yerine getirebilmesi i¢in veri yonetiminden
sorumlu yetkin ve egitimli bir personel bulundurmasi gerekliligine deginmistir.
Tavluoglu (2022, s.41) calismasinda, konuyla ilgili egitimlerin gerekliligine vurgu
yapmustir. Sahin, (2023, ss. 66-72) ise c¢alismasinda personel basligi altinda
kiitiiphanecilerin aragtirma verilerinin yonetimi slirecindeki rollerini diger tezlere gore

daha genis bir bi¢imde ele almistir. Veri yonetimi ile ilgili en yakin tarihli tez Tiirkiye’de
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gerceklesen arkeolojik arastirmalara yonelik dijital veri yonetimi konusunda durum

degerlendirmesi yapan Cayirezmez (2023)’in tezidir.

Konya vd., (2012) tarafindan “E-Bilim Kiitiiphaneciligi ve Yeni Roller” bashigi
ile bir bildiri yaymlanmis, calismada ‘veri kiitiiphaneciligi’ terimi kullanilmamustir.
Tonta, 2. Ulusal A¢ik Erisim Calistayi’nda yaptigi sunumunda ‘Arastirma verileri:
Kiitiiphaneler i¢in 10 Oneri’ baslhig1 altinda veri kiitiiphanecisi pozisyonu yaratilmasi ve
veri kiitliiphaneciligi i¢in mesleki becerilerin gelistirmesi gerektigiyle ilgili bir Oneri
getirmistir (Tonta, 2013, s. 27). 2014 yilinda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimi ile Goethe-Institut Ankara tarafindan arastirma verilerinin yonetimi ile
ilgili ¢alistay diizenlenmis ve Tonta ve Al (2015) tarafindan calistaya iliskin bir makale
yaymlanmistir. Caligmada, arastirma verilerinin yOnetimi konusuna bilgi ve belge
yonetimi boliimlerinin ders programlarinda yer verilmesi gerektigine dair bir Oneri
getirilmis ancak veri kiitiiphaneciligine deginilmemistir. Yeni Nesil Kullanicilar, Degisen
Kiitiiphaneler temastyla gergeklestirilen UNAK 2018 Sempozyumu’nda Aysegiil Isikl
tarafindan “Degisen Kiitliphaneler: Veri Yonetimi ve Veri Kiitliphaneciligi” baglikli bir
sunum yapilmistir. Tiirkiye’de arastirma veri yonetimini aragtirmacilar agisindan ele alan
calismalarinda Dogan vd., (2021, s. 60), Tiirkiye'deki bilgi profesyonellerinin egitime
ithtiyac1 oldugunu belirterek AVY hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarina dair bir
calisma yapilmadigmi ve gelecekteki bir caligmada arastirllmas: gerektigini

vurgulamaktadirlar.

1.3.Arastirmanin Amaclari

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de tiniversite kiitiiphanelerinde arastirma veri

hizmetleri c¢ergevesinde yiiriitillen faaliyetleri kiitiiphane yoneticilerinin goriisleri
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dogrultusunda ortaya koymak ve tiniversite kiitiiphanecilerinin veri kiitiiphaneciligi ile

ilgili bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerini kendi algilarina dayali olarak saptamaktir.

Calismanin diger amaglar su sekilde siralanabilir:

Veri kiitiiphaneciligine ve aragtirma veri hizmetlerine iliskin kavramsal bir
¢erceve olusturmak,
¢ Kiitiiphane yoneticilerinin AVH’ ne yaklasimlarini ortaya koymak ve hizmet

sunumunda karsilastiklar1 sorunlari ve zorluklar1 kesfetmek,
e Kiitiiphanecilerin, arastirma veri hizmetlerindeki roliinii anlamak,

e Kiitiiphanecilerin veri kiitliiphaneciligi ile ilgili egitim gereksinimlerini

saptamak.

1.4.Arastirmanin Problemi, Arastirma Sorulari ve Hipotezi

Diinyada veri kiitliphanecileri, arastirma veri hizmetleri yoluyla arastirmacilara
arastirma yasam dongiisii boyunca destek olmaya c¢alismaktadirlar. Tiirkiye’deki
tiniversite kiitliphanelerinin aragtirma veri hizmetleri ¢ergevesinde hangi faaliyetlerde
bulunduklarina dair elimizde veri bulunmamaktadir. Ote yandan kiitiiphanecilerin -basilt
ve dijital kaynaklar, elektronik ortamda verilen bilgi hizmetleri, dijital kiitliphane
yonetimi, agik erisim vb. konularda deneyim sahibi olarak bazi bilgi ve becerileri
kazanmig olsalar da- “veri kiitiiphaneciligi” olarak adlandirilan bu yeni alana yonelik
hazir bulunusluklar1 ve kiitiiphane merkezli veri hizmetleriyle ilgili ne kadar bilgi ve
beceriye olduguna iliskin bir arastirma mevcut degildir. Bu dogrultuda arastirma
problemi, “Tiirkiye’de tniversite kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin veri

odakli kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi ve beceri yetersizlikleri, kiitliphanelerin
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bilimsel arastirmalar1 desteklemek igin gerekli olan aragtirma verisi hizmetlerini saglama

durumunu engellemektedir.” seklinde ifade edilebilir.

Arastirma problemi dogrultusunda kiitiiphanecilerin mevcut bilgi, beceri ve

yeterliklerini ortaya koymak i¢in cevap aranan nicel arastirma sorulari sunlardir:

Tiirkiye’deki {iniversite kiitliphanelerinde arastirma veri hizmetlerini
gerceklestirecek olan kiitiiphanecilerin bilgi, beceri ve yeterlikleri ne
diizeydedir?

Kiitliphanecilerin arastirma veri hizmeti verme yeterligine iliskin beceri
diizeyleri, egitsel yeterlik diizeyleri, veri kiitliphaneciligine iligkin bilgi ve
beceri diizeyleri, arastirma veri hizmetlerine iliskin goriiglere katilim
diizeyleri; cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, unvanlarina,
calistiklar1 kiitliphanenin bagli oldugu tiniversitenin tiiriine (devlet/vakif
iniversitesi) ve mesleki deneyim yilina gore anlamli diizeyde

farklilagmakta midir?

Arastirma problemi dogrultusunda, llkemizdeki arastirma veri hizmetlerinin

kapsamini saptamak i¢in cevap aranan nitel arastirma sorulari sunlardir:

Tiirkiye’deki tniversite kiitiiphanelerinin arastirma veri hizmetlerine
iliskin politika, yonerge, birim ve rehber kaynaklara sahip olma durumu
nasildir?

Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinin AVH kapsaminda yiiriittiikleri
faaliyetler nelerdir?

Tiirkiye’deki Universite kiitiiphanelerinde AVH kapsaminda sunulmasi

planlanan faaliyetler nelerdir?
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e Kiitiiphanelerde AVH gelistirilmesini engelleyen nedenler nelerdir?
e Kiitiiphane yoneticilerinin AVH kapsaminda kiitiiphanecilerin ve

aragtirma veri hizmetlerinin gelisimine iliskin 6neri ve goriisleri nasildir?

Aragtirma problemi dogrultusunda cevap aranan karma arastirma sorusu ise

sOyle ifade edilebilir:

e Tiirkiye'deki tiniversite kiitiiphaneleri tarafindan saglanan AVH kapsamu,
tiniversite kiitliphanecilerinin mevcut bilgi ve becerileriyle ne diizeyde

ortiismektedir?

Belirlenen bu arastirma sorular1 dogrultusunda arastirmanin hipotezi; “Tiirkiye’de
tiniversite kiitliphanelerinde arastirma veri hizmetlerini verecek olan kiitliphanecilerin
bilgi, beceri, yeterlik diizeyleri yliksek degildir ve bu durum, iiniversite kiitiiphanelerinde
bu hizmetlerin sinirli sayida ve kurumsal girisimler diizeyinde verilmesine neden

olmaktadir.” seklindedir.

1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:

e Arastirma, acgik bilim politikasina ve arastirma verilerinin dahil edildigi agik
erisim politikasina sahip olan tniversiteler ile sinirhidir. Bu politikalara sahip
olmanin iniversite kiitliphanelerinin arastirma veri hizmetlerini planlama ve
yiirtitme potansiyeline sahip oldugu anlamina geleceginden, arastirma sorularina
cevap bulunabilmesi baglaminda daha anlamli ve yeterli veriye ulasilmasi

mumkin olacaktir.

e Arastirmada yalnizca Bilgi ve Belge Yonetimi béliimlerinden mezun olan

kiitliphanecilerin veri ile ilgili becerilerine odaklanilmistir. Kiitiiphanelerde
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calisan ancak bagka boliimlerden mezun olan bilgi islem memurlar1 gibi ¢alisanlar
kapsam disinda tutulmustur. Bunun nedeni tezin asil amacinin Bilgi ve Belge
Yonetimi boliimlerinden mezun olmus kiitiiphanecilerin veri kiitiiphaneciligine

iliskin yeterliklerini saptamak seklinde belirlenmis olmasidir.

1.6.Arastirmanin Ozgiin Degeri

Uluslararasi literatiirde farkli tilkelerdeki arastirma veri hizmetleri uygulamalari
ve veri kiitliphaneciligi beceri ve yeterlikleri hakkinda arastirilmalar yapilmis olsa da
Tiirkiye’de bu konuda bir bosluk oldugu goriilmektedir. Arastirmanin sonuglarinin,
konuyla ilgili Tirkiye’deki mevcut durumun gergevesinin olusturulmast ve hem
uygulama hem de egitim anlaminda yapilmasi gerekenler konusunda yol géstermesi

acisindan yararli olacagi ongoriilmektedir.

1.7. Arastirmanin Diizeni

Arastirma bes boliimden olusmaktadir:

Birinci boliim, aragtirma konusunun Onemi, arastirmanin amaci, arastirmanin
problemi, arastirma sorulari/hipotezleri, arastirmanin kapsami, aragtirmanin diizeni ve

kaynaklar hakkinda bilgilerin yer aldig1 giris bolimudiir.

Calismanin kavramsal ¢ergevesine iliskin ikinci boliimde, “e-bilim, e-arastirma,
acik veri, veri yasam dongiisii modelleri, veri kiitiiphaneciligi, aragtirma veri hizmetleri”

konularinda literatiire dayali bilgiler verilmektedir.

Ucgiincii bliim, ¢aligmanin yénteminin her boyutuyla agiklandigi béliimdiir. Bu

boliimde; arastirmanin deseni, nicel ve nitel boyutta arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri
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toplama araglari, gegerlik ve giivenilirligi, verilerin analizi ve verilerin birlestirilmesiyle

ilgili bilgiler verilmektedir.

Dordiincii boliimde, yapilan anket ¢alismasi ve goriismelerde elde edilen verilerin

analiz edilmesiyle ulasilan arastirmanin bulgular1 sunulmaktadir.

Besinci boliimde, arastirma sonuglari ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen

Onerilere yer verilmektedir.

1.8.Terminoloji

Arastirma kapsamindaki en Onemli kavramlar “arastirma verisi”, ‘‘veri
kiitiiphaneciligi” ve “arastirma veri hizmeti” kavramlaridir. Tez ¢alismas1 kapsaminda

asagidaki kavram ve terimlere yer verilmistir.

Arastirma Verisi (Research Data): Arastirma veya bilimsel calismalar amaciyla

olgularin kanit1 olarak kullanilan varliklardir (Borgman, 2015, s. 29).

Veri seti (dataset): Genellikle bir kayit veya arastirma amaciyla bir araya

getirilen benzer veya ilgili verilerin mantiksal olarak anlamli bir koleksiyonu veya

grubudur (ODLIS, 2013).

Arastirma Veri Hizmeti (Research Data service) : Veri yonetimi plani, dijital
kiiratorliik (se¢im, koruma, bakim ve arsivleme) ve iist veri olusturma ve doniistiirme
dahil tiim veri yasam dongiistinii ele alan hizmetlerdir (Tenopir, Sandusky, vd., 2012, s.

70).

Veri yonetimi (Data management): Verinin nasil elde edilecegi, nasil

toplanacagi ve kullanilacagi, verinin siirdiiriilebilirligi saglanacak sekilde nerede
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depolanacagi ve arsivlenecegi ve verinin yeniden kullanimini saglamak iizere dagitim ve

paylasiminin nasil yapilacaginin planlanmasidir (OpenAIRE, 2016).

Veri bilimi (data science): Veri filtreleme, makine 6grenmesi, sistem tasarimi,
dagitik hesaplama, istatistik, endiistri miithendisligi, alan bilgisi ve gorsellestirme dahil
olmak tizere bir dizi teknigin birlesiminden olusmaktadir. Veri bilimi, bilgisayar bilimi

ve istatistik tekniklerini birlestiren bir bilgi alanidir (Semeler ve Pinto, 2020).

Veri Kiitiiphanecisi (data librarian): Veri Kiitiiphanecileri, "kiitliphane
toplulugundan gelen, verilerin diizenlenmesi, korunmasi ve arsivlenmesi konusunda

egitim almis ve uzmanlasms kisilerdir" (Swan ve Brown, 2008, s. 8)

Veri kiitiiphaneciligi (data librarianship): Veri kiitiiphaneciligi, referans
hizmeti olarak kiitliphanecilikteki geleneksel alanlar ve akademik arastirma destegi dahil
olmak iizere akademik ve profesyonel beceriler gerektiren; veri teknolojilerinin ve yeni
veri yogun arastirmalarindan dogrudan etkilenen; dijital verilerin kullanimi, veri
havuzlari, veri kiirasyon ve veri yonetimi ile ilgili kiitliphane hizmetlerini

vurgulamaktadir (Semeler ve Pinto, 2020, s. 2).

Veri okuryazarhg (data literacy): Arastirma verilerine erisme, verileri anlama,
yorumlama, yonetme, elestirel degerlendirme ve etik olarak kullanma ile ilgili bir dizi

beceri ve yetenek olarak tanimlanabilir (Calzada Prado ve Marzal, 2013, s. 126)

Veri gorsellestirme (data visualization): Veri gorsellestirme “bilisi
giiclendirmek icin bilgisayar destekli, etkilesimli, soyut verilerin gorsel temsillerinin

kullanilmasi” olarak tanimlanabilir.
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Arastirma veri yonetimi (Research Data Management-RDM): Verilerin
diizenlenmesi, depolanmasi, erisimi ve korunmasi i¢in kapsamli bir faaliyetler biitiiniidiir

(Semeler, Pinto ve Rozados, 2017).

Dijital kiirasyon (Digital Curation): Dijital arastirma verilerinin yasam dongiisti
boyunca muhafaza edilmesi, korunmasi ve bunlara deger katilmasi siirecini ifade eder

(Digital Curation Centre, 2017).

Ust veri (metaveri): Bu calismada {ist veri terimi, veri kiimelerinin
paylasilmasini, kesfedilmesini, yeniden kullanilmasini1 ve alintilanmasini kolaylastiran

sistematik bir tanimlama anlamina gelmektedir.

Kurumsal akademik arsiv (institutional repository-IR): Bir iiniversite veya
tiniversiteler grubu tarafindan, kurum ve topluluk iiyeleri tarafindan olusturulan e-
baskilar, teknik raporlar, tezler, veri setleri ve 6gretim materyalleri gibi dijital formattaki

bilimsel materyallerin yonetimi ve dagitimi icin topluluk iiyelerine sunulan bir dizi

hizmet (ODLIS, 2013).

1.9.Kaynaklar

Arasgtirma kapsaminda yerli ve yabanci literatiiriin elde edilmesi icin kullanilan

kaynaklar asagida sunulmaktadir:

e ACM Digital Library

e Acik Anahtar

e Bilgi Diinyas1 (2000-)

o CiteseersX

e Directory of Open Access Journals (DOAJ)

e Dissertation Abstracts (1980-)
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Ebrary

EBSCOHost - Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA)
EMERALD

E-prints in Library and Information Science (http://eprints.rclis.org)
ERIC (1982-)

Expanded Academic ASAP-Gale Group (1990- )
Google Books (http://books.google.com)

Google Scholar (http://scholar.google.com)

IEEE Xplore

JSTOR

Library and Information Science Abstracts (1969- )
Library Literature (1970-)

Proquest (1986- )

SAGE

ScienceDirect (1980- )

Scirus (http://www.scirus.com)

Scopus

Springer Link (1993-)

Taylor & Francis (1954- )

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)
Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-)

Tiirkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-)
ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani (2002- )
UMI ProQuest Digital Dissertations (2004- )

Web of Knowledge
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e Wiley Interscience (1990-)
e Wilson Select Plus-OCLC
e  YOK Tez Katalogu
e ZENODO
Bu kaynaklarda tarama yapilirken genellikle asagidaki konu basliklar1 ve anahtar

kelimeler kullanilmustir.

e Acik bilim (Open science)
e Acik veri (Open data)
e Arastirma veri hizmeti (Research Data Service-RDS)
e Arastirma Veri yonetimi (Research Data Management-RDM)
e Arastirma verisi (Research data)
e Veri bilimi (Data science)
e Veri gorsellestirme (Data visualization)
e Veri kiitiiphaneciligi (Data librarianship)
e Veri kiitiiphanecisi (Data librarian)
e Veri okuryazarligi (Data literacy)
Kaynak taramalarinda kullanilan anahtar kelimeler Ingilizce karsiliklar: ile

birlikte Sekil 1’teki kelime bulutunda goriinmektedir.

22



Sekil 1 Kaynak Taramalarinda Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Arastirma raporunun yazim agamasinda, tez diizeninin olusturulmasi i¢in, Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (2020) “Tez Yazim Y&nergesi” kullanilmistir.

Ayrica tez metni igerisinde yapilan gondermeler, tablolar ve hazirlanan kaynakca

American Psychological Association (APA) atif sisteminin 7. siirimiine gore

diizenlenmistir. Referans yOnetimi i¢in Zotero agik erisimli referans yonetim programi

kullanilmistir.
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2.BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Universite kiitiiphanelerinde referans hizmeti cercevesinde sosyal bilim
arastirmacilarint desteklemek {izere baslayan ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle
gittikge gelisen “veri kiitiiphaneciligi” kiitiiphanecilik alaninda yeni bir rolii ve hizmet
alanimi ifade etmektedir. Veri kiitiiphanecisinin sunacagi hizmetleri ve bu hizmetleri
vermek igin kiitiiphanecinin sahip olmasi1 gereken bilgi ve becerileri tespit edebilmek
amaciyla oncelikle veri kiitiiphaneciliginin hangi sebeplerle ve nasil ortaya ¢iktigina;
kiitiiphanecinin ¢aligma nesnesi olan aragtirma verisinin ne olduguna ve arastirma yagam
dongiisii boyunca kiitliphanecinin veri ile ilgili sundugu destek ve danisma hizmetlerine
odaklanmak dogru olacaktir. Bu dogrultuda, c¢alismanin bu bolimiinde veri

kiitiiphaneciligini kapsayan mevcut teorik ve pratik ¢erceve degerlendirilmektedir.

Boliim iki ana kistmdan olusmaktadir. {1k kisimda e-bilim, e-arastirma, acik bilim,
arastirma verisi ve veri yasam dongiisii gibi aragtirmanin temel kavramlar1 hem anlam ve
gelisimleri agisindan hem de kiitiiphanecilik alanindaki etkileri baglaminda literatiire
dayali olarak tartigtimaktadir. Ikinci kisimda ise veri kiitiiphaneciligi beceri setleri ve
egitim baglaminda tartigilmig, ardindan iiniversite kiitiiphanelerinde verilen aragtirma veri

hizmetleri lizerinde durulmustur.

2.1. Acik Bilim

Bilimsel iiriin ve siiregleri herkes tarafindan erisilebilir ve yeniden kullanilabilir
kilma hareketi olarak adlandirabilecek olan agik bilim kavrami, yeni bir paradigma
degisimini simgelemektir. Agik bilim hareketinin 6nciisiiniin, bilimsel bilgiye ve kamu
bilgisine ulagabilme hareketi olarak niteleyebilecegimiz ag¢ik erisim hareketi oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
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Acik erigimin ilk savunucularindan Stevan Harnad’in 1994°te kiitiiphanecilerinde
dahil oldugu VPIEK-L adl bir tartisma listesinde "yikici 6neri" (subversive proposal)
bashigi ile bilimsel yayinlara agik erisim diistincesini ilk defa dile getirmesinden sonra
(Giirdal ve Can, 2021, s. 342), agik erisim hareketi bir¢ok tilkede genis bir kabul gérmiis
ve yayin dlinyasinda devrim niteliginde bir degisimin kapilarini aralamistir. Agik erisim
hareketi 2000°1i yillarin baslangicindan itibaren literatiirde “BBB” (Budapeste, Bethesda,
Berlin) olarak isimlendirilen girisimlerle birlikte hizlanmis ve bu girisimlerin ¢iktis1 olan
bildirgeler agik erisimin temel ilkelerini ortaya koyarak sonraki uygulamalar i¢in 6rnek
teskil etmistir (Polat, 2006, s. 60). Subat 2002 yilinda gergeklestirilen ve ilk girisim olan
Budapeste Acik Erisim Girisimi®, acik erisim kavraminin gelismesine ve konuya iliskin
caligmalarin yapilmasina biiyiik katki saglamistir. Budapeste Agik Erisim Girigimi (2002)
acik erisim hareketinin paydaslari olarak nitelendirebilecek devletleri, tiniversiteleri,
kiitiiphaneleri, dergi editorlerini, yayincilar, vakiflari, aydinlari, meslek orgiitlerini ve
bilim insanlarii vizyonlarini paylasmaya, agik erisimin oniindeki engellerini kaldirmak
tizere harekete katilmaya ve diinyanin her yerinde daha 6zgiir bir egitim ve arastirma
ortami insa etmeye davet etmektedir. Budapeste Girisiminin hemen arkasindan 2003
yilmin Haziran ayinda “Bethesda Bildirimi” ve Ekim ayinda “Fen ve insan Bilimlerinde
Bilgiye Acik Erisim Uzerine Berlin Bildirgesi” yaymlanmistir. Berlin Bildirgesi, agik
erisim i¢in Ongoriilen bilimsel arastirma c¢iktilarin1 “orijinal bilimsel arastirma
sonuglarini, ham verileri ve st verileri, kaynak materyalleri, resimli ve grafik
materyallerin dijital temsillerini ve bilimsel multimedya materyalini” icerecek sekilde
genigletmistir. (Berlin Declaration, 2003). Agik erisimin gelisiminde 6nemli olan bu
gelismeler; kavramin bilim diinyasi igerisinde tartisilan ve dnemsenen bir unsur olarak

goriilmesine de Onciiliikk etmistir. Acik erisim hareketinin hizlanmasi sonucunda agik

® Bildiri metnine https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read adresinden erisilebilir.
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bilim yaklagimi bilim diinyasinda 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaya baglamistir.
Acik bilim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ag olusturma faydalari sayesinde arastirma
yasam dongiisiiniin her asamasinda agiklig1 en iist diizeye ¢ikararak bilgi yaratma ve
yayma Oniindeki engelleri kaldirmay1r amaglayan cesitli kiiresel ve ulusal hareketleri

kapsayan bir semsiye kavramdir (Shmagun vd., 2020, s. 2).

Literatiirde agik bilim kavraminin tanimlanmasina yonelik birden fazla yaklasim
oldugu goriilmektedir. Cesitli arastirmalarda, "agik bilimin resmi bir tanimi1 olmamas1"
nedeniyle bir farkindalik eksikligi oldugu one siiriilmektedir (Fecher ve Friesike, 2014, s.
17; OECD, 2015). Federer vd., (2020, s. 8)’e gore, agik bilim tek bir uygulamay1 degil,
literatiire agik erigim, acik veri, kod ve a¢ik hakem degerlendirmesi de dahil olmak iizere
arastirma yasam dongiisii boyunca bilimsel bilginin seffafligin1 ve erisimini artirmaya
katkida bulunan bir dizi faaliyeti ifade eder. Zencir ve Oguz, (2020, s. 92) acik bilimi
“aragtirma yaymlarinin, verilerinin ve arastirmaya iliskin diger siireclerin acik hale
getirilmesini hedefleyen bir girisim” olarak tanimlamaktadirlar. Vicente-Saez ve
Martinez-Fuentes, (2018) sistematik bir literatiir taramasi yoluyla agik bilim kavraminin
biitiinlesik ve giincel bir tanimin1 olusturmay1 amacladiklar1 ¢alismalarinda agik bilimi,
“isbirlik¢i aglar araciligiyla paylasilan ve gelistirilen seffaf ve erisilebilir bilgidir.”
seklinde tanimlamaktadir. Bununla birlikte, agik bilimi “seffaf bilgi”, “erisilebilir bilgi”,
“paylasilan bilgi” ve “isbirlikci-gelistirici bilgi” olarak kavramsallagtirmaktadirlar.
Fecher ve Friesike, (2014)’e gore; acik bilim, bilginin gelistirilmesi ve yayilmasiyla ilgili
cesitli varsayimlar i¢in kullanilan genel bir terimdir. Terimin ¢ok yonlii oldugunu
gostermek igin, bes agik bilim diisiince okulu belirlemislerdir. Bunlar Tablo 1’de
goriildiigii gibi; bilgiyi herkese licretsiz olarak sunmayi amaglayan demokratik okul;
bilimsel siiregleri daha verimli, isbirlik¢i ve agik hale getirmeyi amaglayan pragmatik

okul; Verimli ve isbirlik¢i aragtirmayr miimkiin kilmak i¢in agik platformlar, araglar ve
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hizmetler yaratmay1 amaclayan altyap: okulu; Bilimi yurttaslar icin erisilebilir kilmay1

amaglayan Halk okulu ve arastirma i¢in alternatif degerlendirme sistemleri gelistirmeyi

amaglayan 6/¢iim okuludur.

Tablo 1 Bes Acik Bilim Diistince Okulu

Diisiince okulu Merkezi Tlgili gruplar Merkezi amag Araglar ve

varsayim Yontemler

Demokratik Bilgiye erisim esit  Bilim  insanlari, Bilgiyi herkes i¢in Agik Erigim, fikri
olmayan bir politikacilar, Ozgiirce miilkiyet haklari,
sekilde vatandaglar erigilebilir kilmak. Ac¢ik veri, Acik
dagilmstir. kod

Pragmatik Bilim adamlar1 Bilim insanlar1 Bilgi yaratma Kalabaligin
birlikte galigirsa, stirecini agmak. bilgeligi, ag
bilgi yaratma daha efektleri, Agik
verimli olabilir Veri, A¢ik Kod

Altyapt Verimli aragtirma,  Bilim insanlar1 ve  Bilim adamlari Is birligi
mevcut araglara platform i¢in agik platformlar1 ve
ve uygulamalara saglayicilart platformlar, araglari
baglidir. araglar ve

hizmetler
yaratmak.

Halk Bilimin halka a¢ik  Bilim insanlar1 ve  Bilimi vatandaglar Vatandas Bilimi,
hale getirilmesi vatandaglar icin erisilebilir Bilim Halkla
gerekiyor. kilmak. Iliskileri, Bilim

Blogu
Olciim Bilimsel katkilarin ~ Bilim insanlar1 ve  Bilimsel etki igin  Altmetri, hakem

alternatif etki
Ol¢limlerine
ihtiyag vardir.

politikacilar

alternatif bir
metrik sistem
gelistirilmesi

degerlendirmesi,
atif, etki faktorleri

Not: Fecher ve Friesike, 2014, s.19°dan Tiirk¢e "ye uyarlanmugtir.

Acik bilim uygulamalari biiyiik 6l¢lide finansman saglayan kuruluglar tarafindan

belirlenen kurallarla tesvik edilmektedir. Ornegin; Bilim Avrupa (Science Europe) ve

Avrupa Arastirma Konseyi (European Research Council-ERC) tarafindan desteklenen

Plan S, ulusal arastirma i¢in fon saglayan kurulus ile alt1 kar amaci giitmeyen vakif,

uluslararasi

fon saglayan kurulus ve arastirma organizasyonunun katilimindan

olusmaktadir. Plan S, cOAlition S iiyeleri tarafindan finanse edilen aragtirmalardan
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retilen bilimsel ¢iktilarin 2020'den itibaren AE dergilerinde ve platformlarinda

yayimlanmasini saglamay1 amaglayan 10 ilke’ etrafinda insa edilmistir (Granshaw, 2019,

s. 9).

Universite kiitiiphaneleri, bilimsel iletisimdeki nemli rolleri geregince agik
erisimin ve agik bilimin gii¢lii savunucular1 arasinda yer almis ve bu konularla ilgili
calisma ve tartismalara Onemli katkilar saglamiglardir. OECD'nin (2015, s. 12)
yayinladig1 bir raporda belirtildigi lizere, agik bilim ¢abalarina ulusal ve kiiresel anlamda
katilan aktorler arastirmacilar, hiikiimetler, arastirma finansmani saglayan kuruluslar,
tiniversiteler, kiitiiphaneler, kar amaci giitmeyen 6zel kuruluslar ve vakiflardir. Raporda,
kiitiiphanelerin, acik bilimin kilit aktorleri ve temel saglayicilari  oldugu
vurgulanmaktadir.  Kiitliphaneler, bilim insanlariin ¢alismalariin  sonuglarini
paylagsmalarina ve yeniden kullanmalarina olanak taniyan fiziksel altyapiy1
olusturmaktadir ve agik bilim hareketinin yaratilmasinda 6nemli rol oynamislardir. Polat
(2019, s. 248), agik bilim hareketinin basariya ulasmasinda {iniversite kiitiiphanelerinin
konuya karsi ilgileri ve uygulamalarinin kritik dneme sahip oldugunu belirterek, agik
bilim ve agik erisime iliskin farkindalik olusturma, bilgilendirme ve uygulamalarin
tiniversite kiitiiphanelerinde sunulan bilgi hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Kiitiiphane meslek birlikleri de agik bilim ¢aligmalarina ¢esitli yollarla katilmakta
ve agik bilimi desteklemektedirler. Ornegin, Avrupa Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi
(LIBER) kiitiiphanelerin hem kendi kurumlari i¢inde hem de Gtesinde agik bilimi
desteklemek i¢in atabilecekleri belirli adimlar1 6zetledikleri acik bilim yol haritasim

yayinlamistir (Ayris vd., 2018). Bu haritada, kuruluslarin arastirma faaliyetlerini daha

7 Tflkelere https://www.coalition-s.org/addendum-to-the-coalition-s-quidance-on-the-implementation-of-
plan-s/principles-and-implementation/ adresinden erisilebilir
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acik hale getirmelerine yardimci olacak, 6rnegin is birligi yapmak ve siirdiiriilebilir bir is

modeline dayali hizmetler olusturmak gibi ¢esitli 6neriler sunmuslardir.

Acik bilim kiiltiiriiniin gelistirilmesinde, farkindaligin artirilmasinda ve tesvik
edilmesinde onemli bir rol oynayan kar amaci giitmeyen 6zel kuruluslar ve vakiflar
kurulmaya baglanmistir. S6zii gegcen hedef dogrultusunda bu kuruluslar ¢esitli projeler
olusturmuslardir. Ornegin Hollanda’da kurulan SPARC Europe bunlardan biridir.
SPARC Europe bir kurumun bilimsel arastirmalarmin ne kadar acik oldugunu
gorsellestirmek, tartismak ve izlemek igin bir arag gelistirmistir®. Bir diger 6rnek, Agik
Bilim Merkezi (Center for Open Science-COS)’dir. COS, "bilimsel arastirmanin
acikligini, biitlinliigiinii ve tekrarlanabilirligini artirma" misyonuyla kurulmus olan kar
amaci giitmeyen bir teknoloji kurulusudur. Projesi Open Science Framework web
sitesidir. Bu web sitesi, bilim insanlarinin arastirma materyallerini kolayca depolamasina
ve yonetmesine, baskalariyla is birligi yapmasina ve hipotezlerini ve bulgularini herkese
acik olarak paylagmasina olanak tanir. Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen FOSTER
projesi de (Facilitate Open Science Training for European Research) Ornek olarak
gosterilebilir. Projenin nihai amaci, agik bilimin pratik uygulamasini tegvik etmek ve
arastirmacilarin davranislarinda gercek ve kalict bir degisime katkida bulunmaktir.®
Kiiresel diizeyde UNESCO, Acik Bilime iligkin UNESCO Tavsiye Karari'nin ilk taslagini
tiye iilkelere ve kamuoyuna degerlendirme ve girdi i¢in gondererek agik bilim igin
standartlar belirleme ¢abalarini siirdiirmiistiir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO)
tarafindan yayinlanan ve son giincellemesi 23 Subat 2023 ‘te yayinlanan Ac¢ik Bilim

Tavsiyesi, agik bilim konusunda ilk uluslararasi standart belirleme aracidir. Bu belgede,

8 Gorsellestirme aracina vakfin https://sparceurope.org/how-0open-is-your-research/ adresinden erisilebilir.
® Projenin hakkinda sayfasi, https://www.fosteropenscience.eu/about#objectives
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acik bilim “tiim alanlardaki bilimsel arastirmalar: bilim insanlarinin ve bir biitiin olarak
toplumun yararina herkesin erigebilecegi hale getirmeyi amaclayan bir dizi ilke ve
uygulama” seklinde tanimlanmaktadir (UNESCO Recommendation on Open Science,

2023).

Yukarida sozii gegen tanimlar agik bilimin arastirma dongiisiinii ve paydaslarini
etkiledigini; bilimin ilerlemesinde daha fazla seffaflik, agiklik, ag kurma ve is birligini
kolaylastirmay1 amacgladigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda acik bilim hareketinin, is
birligi ve paylagim degerlerini 6n plana ¢ikardigini 6ne stirmek miimkiindiir. Agik bilim
arastirma yayinlarinin, arastirma verilerinin ve arastirmada kullanilan yontemlerin agik

bir sekilde yayinlanmasina ve herkes tarafindan kullanilmasina olanak saglamaktadir.

2.2. E-Bilim ve Veri Bilimi

20. yiizy1ilin sonlarinda teknolojide meydana gelen 6nemli degisiklikler “veri yogun
bilim” olarak adlandirilan, yeni bir bilim ¢aginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Veri
yonetimi, analizi ve gorsellestirmenin yan sira isbirligi araclari, bu yeni bilimsel kesif
asamasinda bilim insanlar1 tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Soehner vd.,
2010, s. 5). Web 2.0 teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olarak arastirma, bilimsel
iletisim, i birligi, finansman, 6gretim ve yayin gibi bilimin tiim temel yOnlerinde
degisimler meydana gelmektedir. Gelismis ag iletisimi, insanlarin, araglarin ve bilginin
yer, zaman, kurum ve disiplin engellerini azaltacak sekilde birbirine baglanmasin
saglamaktadir (Atkins, vd., 2003, s. 4). Bu durum, bilim diinyasinda arastirmacilarin
hipotezleri test etmek i¢in biiyiik veri setlerinden yararlandig1 hesaplama odakli aragtirma
modellerine dogru bir paradigma degisikligine yol agmistir. Yaygin olarak “e-bilim”
olarak adlandirilan bilimsel uygulamalardaki bu gelismeler, bilimin yiiriitiilme bigiminde

onemli degisikliklere neden olmaktadir (Carlson ve Garritano, 2010, s. 2). E-bilim
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teknolojinin gelismesiyle kolaylasan veri yonetimini, kiiresel is birligini, teknolojik
altyapiya dayali olarak yapilan bilimsel arastirmalarin tiimiinii kapsamaktadir. Bu
baglamda e-bilim, bilim insanlarinin ¢alismalarin1 yiiriitme big¢imlerini, kullandiklari
araclari, ele aldiklar1 problem tiirlerini ve arastirmalarindan kaynaklanan dokiimantasyon
ve yaymlarin dogasini temelden degistirmektedir (Lougee, 2007, s. 7). E-bilim, kesifleri
hizlandirarak, disiplinler arasi is birliklerini tesvik ederek ve cesitli bilimsel alanlarda

yeniligi tesvik ederek arastirmalarin yiiriitiilme bigiminde devrim yaratmustir.

E-bilim terimi ilk kez 1999 yilinda donemin Birlesik Krallik Bilim ve Teknoloji
Ofisi (UK Office of Science and Technology) Genel Miidiirii John Taylor tarafindan
bilimsel arastirmalar yiiriitiilmesinde teknolojinin kullanimina atifta bulunmak {izere
kullanilmistir (Jankowski, 2007, s. 551). Hey ve Hey, (2006, s. 517), e-bilim teriminin
kendi basma yeni bir bilimsel disiplin i¢in kullanilmadigini; daha ¢ok cevrimici is
birligine dayali bilimsel projeleri desteklemek i¢in ve teknolojik altyapinin bir
tanimlayicisi olarak kullanildigini belirtmektedirler. Buradan hareketle e-bilimin,
bilimsel arastirma ve is birligini kolaylastirmak i¢in ileri teknolojilerin ve hesaplama

yontemlerinin kullanilmast anlamina geldigini sdylemek miimkiindiir.

E-bilimin temel amaci, aragtirmacilarin verilere erigsmelerini, bunlar1 manipiile
etmelerini ve madencilik yapmalarim1 saglayan teknolojik uygulamalar1 kullanarak
aragtirmalarini daha hizli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglamaktir (Hey ve Hey,
2006, s. 517). Literatiirde ‘e-bilim’(e-science), ‘e-arastirma’ (e-research), ‘siberbilim’,
‘siber altyap1’(cyberinfrastructure), ‘e-altyapi’(e-infrastructure) terimleri sik sik birbirleri
yerine kullanilmistir. Bu nedenle bir kavram kargasasinin oldugu sdylenebilir. Anna
Gold, (2007a), Cyberinfrastructure, Data, and Libraries baslikli makalesinde e-bilim ve

siber altyap1 terimlerini birbirinin yerine kullandigin1 belirtmektedir. Benzer sekilde,
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Jones (2008, s. 1), her iki terimin de arastirmadaki isbirligini ve yenilik¢i yontemleri
gelistirmek i¢in aga bagli bilgi teknolojilerinin kullannomina atifta bulundugunu
sOyleyerek, terimlerin kullaniominin cografi konuma ve ilgili alandaki kamu finansman
programlarina gore degisiklik gosterdigini vurgulamaktadir. Koschtial (2021, s. 1) ise, e-
bilimin genel olarak kullanilan bir terimi ya da ortak bir tanimi1 bulunmadigin1 ve bu
durumun da kavramin gergek potansiyelinin anlasilmasini sinirladigini belirtmektedir.
Siber altyapi terimi genel olarak ABD’de, e-bilim terimi ise Avrupa’da kullanilmaktadir.
Avustralya Arastirma Konseylerinin bir girisimi olarak 2005 yilinda e-arastirma terimi
ortaya ¢ikmustir (Koschtial, 2021, s. 7). E-arastirma terimi, genellikle e-Beseri Bilimler
ve e-Sosyal Bilimleri igeren e-bilimin ve siber altyapmin bir uzantis1 olarak
goriilmektedir (Borgman, 2015). Arastirma veri yonetimi ve bununla ilgili konular e-

arastirmanin giindeminde ortaya ¢ikmistir (Hey, Tansley ve Tolle, 2009).

Lewis (2010, s. 8), e-arastirmayi, aragtirmacilarin is birligi yoluyla yiiksek
miktarda veri olusturup kullandigi, farkli kurumlardan akademisyenlerin birlikte
caligmasina, veri aligverisinde bulunmasina ve ¢esitli araclari kullanmasina olanak
tantyan "veri yogun” olarak tamimlamaktadir. Thomas, (2011, s. 38) e-aragtirmanin
isbirlik¢i  teknolojiler, arastirma veri yonetimi, bilimsel iletisim, hesaplama,
gorsellestirme ile veri toplama ve analizini igeren faaliyetleri, sistemleri ve hizmetleri
icerdigini vurgulamaktadir. Carlson vd., (2011, s. 630)’a gore e-aragtirmanin faydalari
(1) arastirmacilarin yeni sorular sorma yeteneklerini artirmasi, (2) yeni is birlikleri
olusturmak i¢in zaman ve cografyanin engellerini azaltmasi ve (3) 6nemli kiiltiirel ve

bilimsel veriler iiretmeyi vaat etmesidir.

Nentwich (1999, s. 5), siber bilim terimini kullanmig siber bilimi "bilim

insanlarinin gelisen bilgi ve iletisim alaninda giderek artan bir sekilde yiiriittiigii aragtirma
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faaliyeti" olarak tanimlamistir. Farkli bir yaklasimla Kornienko (2015, s. 361), siber
bilimi yeni bir bilim organizasyonu bi¢imi olarak tanitmakta ve siber bilimin, bilimsel
bilgi otomasyon sistemi tarafindan yapay olarak olusturuldugunu ve aslinda bir arastirma
hizmeti oldugunu savunmaktadir. Siber bilim kavrami, dijital ¢agda arastirma yonetimi
ve paylasimina yonelik pratik ¢ikarimlari olan yeni bir bilim organizasyonu bigimini

ortaya koymaktadir.

Siber altyap1 terimi ise Ulusal Bilim Vakfi (NSF) Siber Altyap1 Mavi Kurdele
Danisma Paneli tarafindan 2003 yilinda yayinlanan “Siber Altyap1 Araciligiyla Bilim ve
Miihendislikte Devrim Yaratmak™ (Revolutionizing Science and Engineering through
Cyberinfrastructure) baslikli raporun yaymlanmasinin ardindan daha yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanmustir. Literatiirde Atkins Raporu (Atkins, vd., 2003, s. 5) olarak
taninan bu belgede siber altyap1 teriminin, bilgi ve iletisim teknolojisine dayali altyapiy1
ifade ettigi ve sanayi ekonomisi i¢in altyapi gerekiyorsa, bilgi ekonomisi i¢in de siber
altyapmin gerektigi vurgulanmigtir. Raporda siber altyapinin bilesenlerinin e-bilimin
islemesini saglayan bilgi, veri, depolama, standartlar, personel, politikalar, araglar,
hizmetler ve sosyal uygulamalar oldugu belirtilmektedir. Benzer bir yaklagimla; Bottum
vd., (2008, s. 11)’de siber altyapmin, kurumlari, arastirmacilari, egitimcileri ve
ogrencileri yliksek performansh bilgi islem, uzak sensorler, biiylik veri kiimeleri, ara
katman yazilimi, gorsellestirme araglar1 ve sanal ortamlardaki uygulamalarla birbirine
bagladigini belirtmektedirler. Siber altyapi, dijital arastirma iiriinlerinin yayilmasina,
kesfedilmesine ve kullanilmasina olanak taniyan araglari, yazilimi, donanimi, ag1 ve
isgliciinii igerir. Buradan hareketle yalnizca ara¢ ve verilerin degil, ayn1 zamanda
uzmanligin da paylasilmasina imkéan saglayan siber altyapinin, teknoloji, veri ve insan

kaynaklarmi bir biitiin halinde birlestirdigini sdylemek miimkiindiir.
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Diinyanin farkli yerlerinden arastirmacilarin  birlikte calismasina, veri
paylasmasina ve biiyiik veri kiimelerini daha verimli bir sekilde analiz etmesine olanak
tantyan e-bilim, teknolojinin giiciinden yararlanarak genomik, astronomi ve iklim bilimi
gibi ¢esitli alanlarda ¢igir agan isbirliklerine ve kesiflere olanak saglamistir. E-bilim
yoluyla basarili isbirliginin dikkate deger bir &rnegi Insan Genomu Projesi'dir. Bu
uluslararasi ¢abaya diinyanin dort bir yanindan bilim insanlar1 katilmistir. Siber altyapinin
bilimin uygulanma bi¢iminde devrim yaratma potansiyeline bir diger 6rnek Ulusal Sanal
Gozlemevi'dir (NVO-National Virtual Observatory). NVO, diinyanin dort bir yanindaki
teleskoplardan toplanan astronomik verilerin dagitilmis kataloglarina kesif ve erisim i¢in
merkezi bir portal saglar . 1 Ekim 2014 itibartyla Ulusal Sanal Gézlemevi'nin (NVO)
finansmani durdurularak projenin tiim dijital varliklar1 VAO (The Virtual Astronomical

Observatory- Sanal Astronomik Gozlemevi) Kapanis Havuzunda kamuya sunulmustur.

E-bilimin genellikle 'veri yogun' olarak nitelendirildigi goriilmektedir; bu da
sadece verileri islemek ve madencilik yapmak i¢in gerekli teknolojik altyapi ve
kaynaklar1 degil, ayn1 zamanda bunlar1 anlamlandirabilecek ve siireci denetleyebilecek
insan kaynaklarin1 da gerektirir. Kiitiiphanecilik alaninda e-bilim ve ilgili kavramlar
2000’11 yillarin ortalarindan itibaren tartisilmaya baslanmistir. E-bilim, {iniversite
kiitliphanelerinin  hizmetlerini, uygulamalarini, islevlerini ve hatta muhtemelen
misyonlarini etkileyerek bu kiitiiphanelerde doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir
(Gold, 2007b; Lougee, 2007; Soehner vd., 2010). Kanada ve ABD'deki iiniversiteler,
resmi kurumlar ve 6nemli kamu kurumlarindaki arastirma kiitiiphaneleri ve arsivlerinden
olusan ve kar amaci giitmeyen bir dernek olan Arastirma Kiitliphaneleri Dernegi

(Association of Research Libraries-ARL)! 2006 yilinda “E-bilim egilimlerinin (ve daha

10 http://www.virtualobservatory.org/ adresinden erisilebilir
11 Kurumun web sitesine https://www.arl.org/who-we-are/ adresinden erisilebilir.
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genis anlamda e-arastirma egilimlerinin) hizla gelistigi ve bu arastirma bigimi gelisirken
kiitiiphanelerin katki ve katilim firsatlarim1 kagirabilecegi konusunda artan bir algi
bulundugu” gerekgesiyle “E-Bilim i¢in Kiitiiphane Destegi Ortak Gorev Giicii” adli grubu
kurmustur. Bu ¢alisma grubu farkindalik yaratmaya ve arastirma kiitiiphanelerini e-bilim
ortaminda rol alacak sekilde konumlandirmaya odaklanmistir. 2007 yilinda, ARL e-Bilim
gorev giicii tarafindan yayinlanan, "Arastirma Kiitiiphanelerinde E-Bilimi Gelistirme
Giindemi" baglikli rapor kiitiiphanelerin e-bilim baglaminda konumlandirilmasi i¢in
onemli bir adimdir. Raporda arastirma kiitliphanelerinin e-bilimi desteklemesi igin ii¢

'kritik alan' belirlenmistir (Lougee, 2007, ss. 9-12):

1. Veri konular1 ve akademik iletisimin yeni tiirleri: Ik alan olan veri konulari,
kiitiiphanelerin veri yonetimi ve korunmasinda oynamasi gereken rolii ifade eder.
Bilim insanlar arasinda aktarilan veri miktarinin hacimli olmasi1 nedeniyle, bu
veri setlerinin iglenmesi ve korunmasina yardimci olmak i¢in destek
saglanmalidir. Bu durum, veri setlerini zaman i¢inde kullanilabilir, aranabilir ve
istikrarli hale getirmek i¢in iist veri standartlarinin daha da gelistirilmesini
gerektirecektir.

2. Sanal Organizasyonlar: ikinci alan olan sanal organizasyonlar, dagitik
arastirmacilari bir araya getiren ve isbirlik¢i calismaya yardimci olmak i¢in ilgili
icerik, veri, arac ve hizmetleri saglayan ¢evrimici ortamlar1 ifade eder. Bu amagla
ARL raporu, disiplin odakli veri havuzlarinin, is birligi i¢in ilgili sosyal araglarin
eklenebilecegi sanal organizasyon i¢in 6nemli, temel bir bilesen saglayabilecegini
iddia etmektedir. Sanal organizasyon, siber altyapi {izerine insa edilmistir ve bilim
insanlar1 ve arastirmacilar i¢in biiyiik bir bilgi ortami olarak islev goriir.

3. Politika gelistirme: Uciincii kritik alan ise politika gelistirmedir. Gorev Giicii,

NSF ve NIH gibi devlet kurumlari tarafindan alinan son politika kararlar1 ile igerik
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ve veri paylasimina agik erigimin 6nemini iligkilendirmektedir. Bilim camiasi
genellikle toplanan bilginin tiirtine gore boliindiigiinden, bu erisim sorunu
miizakere edilmesi zor bir konu olabilir; bazilar federal olarak finanse edilen ve
kamuya acik olan, bazilar1 ise 0zel olarak finanse edilen kurumlar tarafindan

toplanan veya 6zel miilkiyete ait olan bilgilerdir.

Gold (2007), e-bilimde kiitiiphaneciler i¢in sorun ve firsatlarin bir gergevesini
cizmistir. Gold (2007b), cografi bilgi sistemleri (CBS), biyoinformatik ve sosyal bilim
verilerinin tanidik zemininden yola c¢ikarak, e-bilimde calisan kiitiiphanecilerin veri
iiretiminin her asamasinda iliskiler gelistirecegini belirtmektedir. Benzer bir sekilde
Federer ve Qin (2019, s. 529), kiitiiphanecilerin bilgi yonetimi konusundaki becerileri ve
uzmanliklarinin, onlar1 veri kiimelerini yonetmek, diizenlemek ve korumak icin giderek
daha fazla yardima ihtiya¢c duyan arastirmacilar i¢in dogal bir ortak haline getirdigini
savunmaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak kiitiiphanecilerin bu alana uygulanabilecek temel

bilgilere sahip oldugu kanisinin gii¢lii oldugunu séylemek miimkiindiir.

E-bilimin ve e-arastirmanin kiitiiphanecilik alanina niifus etmesiyle veri bilimi
kiitliphanecilerin 6grenmesi gereken bir alan olarak kiitiiphanecilik ve bilgi bilim
disiplinine girmis ve egitim programlarina entegre edilmeye baslanmistir. E-arastirmanin
karmasikligi ve kapsami, geleneksel bilimsel iletisim modellerinin, kiitiiphane
hizmetlerinin ve kiitiiphanecilerin temel rollerinin degismesini gerektirmektedir (Carlson
vd., 2011, s. 629). Birgok kiitiiphane igin e-bilime dahil olmanin ilk adimi, veri yonetimi
ve veri ile ilgili hizmetler etrafinda odaklanan projelerde aktif bir rol almak olmustur

(Reznik-Zellen vd., 2012).

Akillr telefonlar, tabletler, diziistli bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlar ve diger

mobil cihazlarin yani sira sosyal medya platformlari, akilli cihazlar ve sensor aglart dahil
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olmak {izere dijital teknolojinin yayginlasmasi, ¢evrimig¢i olarak mevcut olan veri
miktarinda ve ¢esitliliginde artisa yol acarak veri biliminin gelisimini tetiklemistir.
“Google Books derlemesi genelinde belirli kelime veya kelime gruplarinin kullanimini
Olcen Google NGram goriintiileyici, 2008 yilina kadar "veri bilimi" teriminin neredeyse
sifir kullanimini1 gostermektedir, ancak 2009'dan bu yana ifadenin kullaniminda yildan

yila 6nemli bir artis vardir (Mayernik, 2023, s. 3).

Veri bilimi hizla biiyliyen ve degisen bir alandir, bu nedenle bilgi bilimcilerin bu
gelismeye nasil katkida bulunabileceginin daha fazla arastirilmasi her iki g¢alisma
toplulugu icin de son derece faydali olabilir. Veri bilimi bir dizi faaliyet, beceri ve
metodolojiyi kapsar, bu nedenle veri biliminin tanimlar1 ve bilimsel sorunlara uygulanma
sekli bir disiplinden digerine, hatta bir arastirma ekibinden digerine farklilik gosterebilir
(Federer vd., 2020, s. 5). Giinlimiizde veri biliminin ne anlama geldigi konusunda her
yoniiyle 6nemli tartismalar mevcuttur. Ancak neredeyse tiim aragtirmacilar, veri biliminin
disiplinler aras1 veya disiplinler iistii bir yapiya sahip olarak nitelendirilmesi gerektigi
konusunda hemfikirdir (Mayernik, 2023, s. 1). Wang (2018, s. 1244), bu durumu “her ne
kadar goriis ayriliklar1 devam etse de veri biliminin biiyiik veriden degerli Oriintiilerin
tanimlanmasi ve ¢ikarilmasi, veri analizi ve madenciligi yoluyla verinin enformasyon ve
bilgiye doniistiiriilmesiyle ilgilenen, gelismekte olan disiplinler arasi bir alan oldugu

konusunda bir fikir birligi var gibi goriinmektedir.” seklinde ifade etmistir

"Disiplin perspektifinden bakildiginda veri bilimi, veriden bilgiye dogru bir
metodoloji izleyerek, verileri incelemek icin istatistik, bilisim, bilgi islem, iletisim,
yonetim ve sosyolojiyi sentezleyen ve bunlar iizerine insa edilen yeni bir disiplinler aras1
alandir” (Cao, 2018, s. 8). Veri Bilimi Dernegi (Data Science Association) veri bilimini

"anlam yaratmak i¢in verilerin olusturulmasi, dogrulanmasi ve doniistiiriilmesine iliskin
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bilimsel caligma" olarak tanimlamistir. Veri bilimi ile bilgi biliminin gegtigimiz
ylizyildaki gelisimi ve evrimi arasinda bir karsilastirma sunmay1 hedefledigi makalesinde
Mayernik (2023, s.2) veri bilimini disiplinler arasi1 ve iist disiplin olarak tanimlamaktadir.
Semeler vd., (2019, s. 771) Veri bilimini, veri analizi ile verilere dayali yeni {irlin ve
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik bir ¢alisma alan1 ve bilgisayar bilimi ile istatistik
tekniklerini birlestiren bir bilgi alani olarak tanimlamakta ve veri filtreleme, makine
O0grenimi, sistem tasarimi, dagitik hesaplama, istatistik, endiistri miihendisligi, alan bilgisi
ve gorsellestirme gibi bir dizi teknigi bir araya getirdigini soylemektedirler. Ayrica, veri
yonetimi ve analizi ile ilgili konularla ilgilenmek isteyen kiitiiphaneciler i¢in yeni bir
calisma alan1 olarak diisiliniilebilecegini vurgulamaktadirlar. Veri biliminin hizh
gelisimini literatiirdeki ilgili yayinlarin giderek ¢ogalmasindan anlamak miimkiindiir.
Web of Science veri tabaninda 1980-2019 déneminde "veri bilimi" konu alani altinda

2.350 yayin bulunmaktadir (Virkus ve Garoufallou, 2019, s. 432).

Song ve Zhu (2017), iSchool'larda veri bilimi derslerinin bilgi islemin ii¢ odagi
olan kullanic1 tabanli, ara¢ tabanli ve uygulama tabanli yollarla &gretilmesini
onermektedirler. Bunu, “Bir veri bilimi miifredat1 tasarlarken, tutarli ve uyumlu bir
cergeve uygulanmasini, 6grencilere gerceveyi destekleyen ilkeleri 6gretirken cergeveyi
kapsayan dersler olusturulmasini oneriyoruz.” seklinde ifade etmektedirler. Sekil 2, bu
makalede 6nerilen iSchools i¢in Veri Bilimi Egitim Cercevesini (DSEF) gostermektedir;
burada veri bilimi egitiminin ii¢ ayagini (insanlar, teknoloji ve veri) temel olarak ortaya
koymuslardir. Veri bilimi derslerinin yap1 taslart olarak bu {i¢ siitunun iizerine
hesaplamal1 diisiinme, veri odakli paradigma ve veri bilimi yasam dongiisiinii
yerlestirmislerdir. Hesaplamali diislinmeyi problem ¢6zme becerilerini gelistirmenin bir
yolu, veriye dayali paradigmay1 veri biliminin altinda yatan ilke ve veri bilimi yasam

dongiistinii de veri bilimi dersleri olusturmanin temeli olarak gérmektedirler.
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Sekil 2 ISchools Veri Bilimi Egitim Cercevesi

Kullanici Arag Uygulama
Tabanh Tabanh Tabanh

v
Veri Bilimi Dersleri

Veri Yasam Donguleri

| |
| |
’ Veri Odakli Paradigma ‘
| |
| |

Hesaplamali Disiince

insan ‘ ’ Teknoloji ‘ ’ Veri

Not: Song ve Zhu, 2017, s.12°den Tiirkge ’ye uyarlanmustir.

Literatiirde veri bilimi ve bilgi bilimi arasindaki iliskiyi arastiran ve tartisan
caligmalar bulunmaktadir. Ye ve Ma (2023), veri bilimi ve bilgi biliminin ayni temel
ilkelere sahip oldugunu ve ayni teori mantigini, yontemlerini ve teknigini paylastigini
iddia etmektedir. Halihazirda devam etmekte olan veri odakli degisimin dogasi ve bunun
bilgi bilimi ve bilgi meslekleri iizerindeki etkisi tlizerine tartismayr amacladigi
makalesinde Oliver (2023), bilgi ve veri arasindaki iliskinin anlagilmasini saglamak ve
verinin sosyal, kiiltiirel ve etik boyutlarina gereken 6nemin verilmesini temin etmek i¢in
bilgi bilimi ve veri bilimini ayr1 disiplinler olarak degil, birbiriyle iliskili disiplinler olarak
gorme ihtiyacini savunmustur. Ona gore temel fikir, veri biliminin misyonu ve dogasinin
bilgi bilimininkilerle tutarli oldugu, birbirleriyle yakindan iliskili olduklar1 ve birlikte
"bilgi zinciri" aragtirmasinin bilesenlerini olusturduklaridir. Wang (2018, s.1243)’e gore
“Veri bilimi ve bilgi bilimi dogalar1 geregi ikiz disiplinlerdir. Veri biliminin misyonu,
gorevi ve dogasi bilgi bilimininkilerle tutarlidir. Biiyilik 6l¢iide ortiismekte ve benzer

kaygilar1 paylagsmaktadirlar. Dahasi, birbirlerini tamamlayabilirler.”

Kiitiiphane ve bilgi bilimi, “¢cok cesitli uygulanabilir teoriler, felsefi temeller ve
arastirma yontemleri ile bir meta-disiplin olarak kabul edilir. Disiplin, yeni belge ve

koleksiyon bigimlerine ve yeni bilgi ortamlarina uyum sagladikca degisim
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gecirmektedir." Bununla birlikte kiitliphanenin ve Kkiitiiphanecilik mesleginin rolii,
toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisindan etkilenmektedir. Veri bilimi alani,
cesitli teknikler ve araglar kullanarak biiyiik veri setlerinden bilginin ¢ikarilmasini igerir.
Ote yandan kiitiiphane bilimi, kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri i¢indeki bilginin
organizasyonu, yonetimi ve dagitimina odaklanir. Bu iki alan arasindaki iligkinin
anlasilmasi, Kkiitiiphanelerde veri yonetimi ve analizi ic¢in yenilik¢i ¢Oziimlerin

gelistirilmesine ve bunlarin kullaniminin arttirilmasina yol acabilecegi i¢in 6nemlidir.

2.3. Arastirma Verisi ve Veri Seti

Arastirma baglaminda veri Ornekleri arasinda istatistikler, deney sonuglari,
Olctimler, saha ¢alismasindan kaynaklanan gozlemler, anket sonuglari, goriisme kayitlar:
ve goriintiiler yer alir. Veriler hipotezlerin, teorilerin ve modellerin olusturulmasinda, test
edilmesinde ve gozden gegirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Frederick, 2016, s. 11).
Arastirma, bulgularin aktarilmasiyla sonuglanan aragtirma tasarimi, metodoloji, veri
toplama ve analiz bilesenlerini iceren bir sorgulama siirecidir. Arastirma ¢iktisi
geleneksel olarak yayinlar olarak diisliniilmiis olsa da artik verilerin kendi basina
arastirma siirecinin 6nemli bir ¢iktis1 oldugu kabul edilmekte ve bununla beraber
kitaplarin ve dergi makalelerinin yani sira, arastirma verilerinin de bir bagka bilimsel

iletisim sekli haline geldigi savunulmaktadir (Koltay, 20164, s. 47).

Borgman (2010, ss. 2-3), aragtirma verisi kavraminin karmasikligina isaret ederek,
kavramin isbirlik¢iler arasinda ve hatta disiplinler arasinda onemli Slgiide farklilik
gosterebilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde Semeler ve Pinto (2020, s. 6), arastirma
verilerinin taniminin karmagsik ve degisken oldugunu sdylemekte ve genellikle aragtirma
projesi gozlemlerini, bulgularin1 desteklemek veya dogrulamak i¢in gerekli olan kayith

bilgileri ifade ettigini belirtmektedirler. Bilimsel baglamda veri, "arastirma veya bilim
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amaclar1 dogrultusunda olgularin kanit1 olarak kullanilan varliklar" olarak goriilmektedir

(Borgman, 2019, s. 2).

Gold (2007a, s. 3), arastirma verilerinin artan Onemine dikkat ¢ekmektedir;
“Veriler bilimin para birimidir. Veri aligverisi yapabilmek, iletisim kurabilmek,
benimsemek, yeniden kullanmak ve gézden gecirmek, bilimsel iiretkenlik, is birligi ve
kesif i¢in esastir.” Harris-Pierce ve Quan Liu'ya gore (2012, s.599), veri bilimin bel
kemigidir. Benzer bir yaklasimla, Borgman, (2012, s. 1066) arastirma verilerini
"arastirmanin can damar1" (lifeblood of research) olarak tamimlamustir. (Carlson ve
Garritano, (2010, s. 4)’e gore, e-bilim paradigmasi altinda, veriler bilimsel uygulamanin
can damaridir ve verilere erisim, bilim insani i¢in geleneksel bir laboratuvarda mikroskop
ne kadar 6nemliyse o kadar 6nemli hale gelir. Zencir (2019, s. ii), bilimsel bir etkinligin
en Onemli yap1 tasimin arastirma verisi oldugunu belirtmekte, ayrica arastirmanin
dayandirildigi kanitlarin dogrulugu agisindan degerlendirilecek ilk ve en 6nemli bilesen
oldugunu da vurgulamaktadir. Tenopir vd., (2011, s. 1), verilerin dnemine deginmekte ve
verinin bilimin altyapisini olusturdugunu sdylemektedirler. Onlara gore “saglam veriler,
1yi bilimsel kararlarin, kaynaklarin akillica yonetilmesinin ve kullanilmasinin ve bilingli

karar almanin temelini olusturduklar i¢in kritik 6neme sahiptir.”

Arastirma verisi kavrami 2000’li yillarin basindan itibaren bilimsel literatiirde
onem kazanmis ve fon saglayan kuruluslar tarafindan konuyla ilgili politikalar
gelistirilmeye baslanmistir. Basit bir sekilde, arastirmacilarin herhangi bir arastirma
faaliyetini veya projesini yiiriitiirken elde ettikleri veriler olarak tanimlayabilecegimiz
arastirma verileri, literatiirde “en genel anlamiyla, say1, sembol, metin, goriintii ve/veya
ses formundaki gercek kayitlar” olarak tanimlanmaktadir (Si vd., 2015, s. 418). Rice

(2009) tarafindan 'orijinal arastirma sonuglar1 liretmek i¢in analiz amaciyla toplanan,
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gbzlemlenen veya olusturulan veriler' olarak tanimlanmistir. Queensland Teknoloji
Universitesi, arastirma verilerinin ve birincil materyallerin ydnetimi politikasinda

arastirma verisi ayrintili bir sekilde su sekilde tanimlanmaktadir:

“Bir argiimanin, teorinin, testin veya hipotezin ya da diger
arastirma ¢iktilariin  dayandigr gercekler, gozlemler, goriintiiler,
bilgisayar programi sonuclari, kayitlar, Ol¢limler veya deneyimler
seklindeki veriler anlamina gelir. Arastirma projeleri sirasinda {iretilen,
toplanan veya kullanilan verilerle ilgilidir ve bazi durumlarda arastirma
ciktisinin kendisini de icerebilir. Veriler sayisal, tanimlayici, gorsel veya
dokunsal olabilir. Ham, temizlenmis veya islenmis olabilir ve herhangi bir
format veya ortamda tutulabilir. Birgok disiplinde arastirma verileri,
yazilimin, algoritmanin veya modelin uygulandigi ham verilere ek olarak
arastirma sonucuna ulagmak icin kullanilan yazilimi, algoritmay1, modeli

ve/veya parametreleri de igerebilir” (QUT, 2019).

OECD, (2015, s. 8)’e gore “arastirma verileri, bilimsel arastirma igin birincil
kaynak olarak kullanilan ve arastirma bulgularini dogrulamak i¢in bilimsel toplulukta
kabul edilen gergek kayitlardir. Bunlar dijital elektronik tablolar ve veri tabanlari,
anketlerden, goriintiilerden veya nesnelerden derlemeler seklinde ¢ok cesitli bicimlerde
toplanir ve iretilir.” Bu tiir veriler, gézlem, hesaplama veya deney dahil olmak {izere
cesitli yollarla iiretilebilir. Bu noktada veri seti terimini de/kavramini da tartigmak yararl

olacaktir.

Arastirma veri seti, tek bir saglayici tarafindan yayinlanan ve siirdiiriilen, belirli
bir konuyla ilgilenen ve arastirma amaciyla yiiriitiilen belirli bir deney/gdzlem/siiregten

kaynaklanan anlamli bir aragtirma verileri koleksiyonu olarak diisiiniilebilir. Uluslararasi
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Standartlar Orgiiti'ne (ISO) gore, bir veri seti "tek tek veya kombinasyon halinde
erisilebilen veya bir biitiin olarak yonetilebilen tanimlanabilir bir veri toplulugudur.”
Kayit edilirken her bir veri setine Dijital Nesne Tanimlayici (DOI) atanmaktir, bununla

birlikte veri setinin alintilanabilir ve (yeniden) kullanilabilir olmasi i¢in uygun "{ist veri”

bilgileri eklenmektedir (Thanos vd., 2016, s. 3).

E-bilim ve veri yonetimi ile ilgili literatiirde, veri koleksiyonlarini tanimlayan veri
seti terimi, herhangi bir veri tiirii i¢in her tiirlii koleksiyondan olusabilecek heterojen bir
terimdir. Ornegin, bir veri seti, ham goriintileme dosyalari, 3D rekonstriiksiyonlar,
protein dizileri, DNA 6rnek verileri ve ¢esitli segmentler gibi birden ¢ok dosya igerebilir.
Renear vd. (2010), bilimsel literatiirde bir veri setinin dort 6zelligini tanimlamaktadirlar.
Sekil 3’de goriildiigii tlizere veri seti kavramiyla ilgili bir kavramsal harita da

olusturmuslardir. Sozii gegen 6zellikler asagida 6zetlenmistir:

1. Gruplama: set, yigin, kap ve toplama gibi gruplama terimleri, verilerin toplu bir
birim olarak ele alindigini belirtmek i¢in kullanilir.

2. Igerik: Veri setlerindeki veriler, gozlemler, olgular, degerler ve degerlerin
kayitlar1 gibi terimlerle gesitli sekillerde agiklanmaktadir. Tipik olarak bir veri
setinin igerigi Ol¢iim, gozlem gibi belirli tiirdeki faaliyetlerin sonuglarini yansitir

3. Illiskisellik: Veri setleri hem gruplasmanin kendisinin hem de gruplandirilmis
seylerin ayni1 genel tiirden varlik olarak tanimlanmasinin tesine gecen bir sekilde
birbiriyle iligkili bilesenleri (verileri) birlikte gruplandirma olarak diisiiniiliir.

4. Amag: Bilimsel aktiviteye bir sekilde katkida bulunmak icin veri setleri
olusturulur. Bu, analiz edilecek kanitlar sunarak, yeni hipotezler 6nererek, mevcut
hipotezlerin reddedilmesini veya onaylanmasini saglayarak veya agiklanacak yeni

fenomenler saglayarak olabilir.
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Sekil 3 Veri Seti Ozelliklerine Iliskin Kavram Haritas:

oz Birlestirme
szlem —
—— Kapsama
Veri nesnesi
—— Koleksiyon
Deger
— Temel birim
Veri ———
—— Toplu isleme
Kayitlar
- P _(Bilg) tabani
Dosya
. ‘ﬁ Organizasyon
Olcim ————
Bilgi gbvdesi
Olgu _g g
—
iliskili (bir
Belirli bir konuyla konuyla)
Biittinlesik
Anlamli (koleksiyon) Cogunlukla
Enformasyon yapilandirilmis
(govdesi) Amag lligki Mantiksal
(koleksiyon)

Bilgi (temel)
——————

ligili (g6zlemler)

Enformasyon degeri
———— Ortak tema

Not: Kavram Haritas1 Renear vd. (2010, s.2)’den Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Aragtirma verisi konusu son yillarda iilkemizde de ele alinmaya baslanmistir. 25-
26 Mayis 2021 tarihlerinde 186°s1 iiniversite olmak tizere 475 farkli kurumdan 1.753
kayith katilimct ile Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE) ev sahipliginde TUBITAK,
Hacettepe Universitesi ve Kog¢ Universitesi is birligi ile iilkemizde ilk kez bu konuda
diizenlenen  “Ulusal  Aragtirma  Verileri Sempozyumu” ¢evrimi¢i  olarak

gerceklestirilmistir. Katilimcr sayis1 konuya olan ilgiyi agik¢a ortaya koymaktadir.

Proje bagvurularinda veri yonetim planlarinin zorunlu tutulmaya baslamasinin da
etkisiyle veri setlerinin yonetimi 6nem kazanmistir ve gittikce artan arastirma verisi
miktar1 nedeniyle bu verilerin yOnetiminin nasil ve kimler tarafindan yapilacag:
tartisilmakta ve g¢esitli Oneriler getirilmektedir. Bu konu ¢alismanin sonraki boliimlerinde
genis bir sekilde tartisilacaktir. Bundan 6nce verilerin genel aragtirma siirecindeki roliinii
ve boylece verilerin nasil daha iyi yonetilecegini anlamak igin, arastirma siirecini
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olusturan adimlara ayirarak baslamak dogru olacaktir. Bu yolu bize agan aragtirma yasam
dongiisii ve veri yagsam dongiisii modelleridir. Veri kiitiiphanecisi olmak isteyen bireyin
oncelikle veri ve veri seti kavramlarini iyi bir sekilde anlamasi ve verinin yasam dongiisi
asamalarini 6grenmesi gerekecektir. Calismanin bir sonraki béliimiinde ele alinacak olan,
arastirma veri hizmetleri ile ilgili ¢esitli gorev ve sorumluluklar: tam olarak anlamak i¢in,
arastirma siirecinin kendisine genel bir bakisa sahip olmak ve her asamada veri
perspektifinden neler oldugunu anlamak onemlidir. Tenopir vd. (2011, s. 2)’e gore;
“veriler bilimsel arastirmanin vazgecilmez bir unsuru oldugundan, veri yasam dongiisii

arastirma yasam dongiisiinden bagimsiz olarak diisiiniilemez.”

2.4. Veri Yasam Dongiisii

Arastirma verileri her bilimsel disiplinde birikmektedir. Veriler olusturulur,
kaydedilir ve islenir, degistirilir, diger arastirmacilar tarafindan kullanilir veya
arsivlenmesi gerekir. Bu baglamda veri yasam dongiisii, bir calisma igin
olusturulmasindan dagitimina ve yeniden kullanimina kadar bir veri setinin yasam
¢izgisini ve tiim agamalarini temsil eder. ‘Veri yasam dongiisii’ kavrami, veri akiglarimi

yoneten bir dizi bilgi altyapisini yansitmaktadir (Borgman, 2019, s. 3).

1990'larda ve 2000'lerin basinda veri yasam dongiisii, dijital koruma ve veri
kiiratorliigli uygulamalarini destekleyen bir kavram olarak ortaya atilmigtir (Corti vd.,
2014, s. 17). Birgok sekilde tanimlanmis ve gorsellestirilmis olan veri yasam dongiisii
modelleri arastirma siiregleri ile yakin iligki igerisindedir ve arastirmacilarin verilerle
calisirken gergeklestirdikleri eylemleri modellemektedir. Bu baglamda, her ikisi de aym
hedef kitle i¢in yani arastirmacilar i¢in olusturulmuslardir. Esasen veri yasam dongiisii
modelleri aragtirma yasam dongiisiiniin bir pargasidir. Carlson, (2014, s.69),’a gore, veri

yasam dongiisii modelleri, arastirma yasam dongiisii modellerinin bir alt kiimesidir. Bu
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baglamda Tenopir vd., (2011, s. 2)’in ifadesiyle “veri yasam dongiisii, arastirma yasam
dongiisiinden bagimsiz olarak degerlendirilemez, ciinkii veriler bilimsel arastirmanin

vazgecilmez bir unsurudur.” (Bkz. Sekil 4)

Sekil 4 JISC Arastirma ve Veri Yasam Dongiistintin Asamalar

Fikirler

Ortaklar

Arastirma
onerisinin
yazimi

Aragtirma Siireci |

Simulasyon,

. Sanal
deney, gozlem
Arastirma

. Ortamlarn
Veri paylasimi .

\

Veri yénetimi

Veri analizi '

Not: Tenopir vd. (2011, s.2)’den Tiirk¢e’ ye uyarlanmustir.

[Ik veri yasam dongiisii modeli 1995 Veri Dokiimantasyonu Girisimi (Data
Documentation Initiative DDI) tarafindan olusturulan DDI veri yasam dongiisii

modelidir. Sekil 5’te goriilen bu model, sosyal, beseri, ekonomi ve saglik bilimlerinde
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iiretilen veriler i¢in kullanilan bir modeldir.*? Sekil 5’te goriilen sekiz unsura sahiptir

(Ball, 2012, s. 7):

Sekil 5 DDI Veri Yasam Dongiisii

Veri Argivleme

!

Gahisma —>» VeriToplama =3 Veriisleme —¥ VeriDagitimi —>» VeriKesfi —> VeriAnalizi

Konsepti

Yeniden
Kullanma

Not: Sekil Tiirk¢e’ ye uyarlanmustir.

Calisma Konsepti. Modeldeki en erken asama, bir aragtirmanin tasarlandigi
noktadir. Model bu asamada sadece cevaplanacak arastirma sorusunun ve gerekli
verilerin toplanmas1 i¢in metodolojinin se¢imini degil, ayn1 zamanda verilerin nasil
islenecegi, analiz edilecegi ve soruyu cevaplamak icin nasil kullanilacagi ve bu cevabin
nasil bir sekil alacagina dair planlar1 da icerir. Aragtirmacilar bu asamada arastirmanin

veri tirlinleri arasinda var olacak iliskileri de tanimlamalidir.

Veri Toplama: Veri toplama yontemleri ve kaynaklarina drnek olarak anketler,
niifus sayimlari, oylama veya saglik kayitlari, ticaret istatistikleri veya Web tabanh

koleksiyonlar verilebilir.

Veri Isleme: Girdi verileri bir araya getirildikten sonra, arastirma sorusunu

yanitlayan ¢ikt1 verilerini (6rnegin bir istatistik veya bunlarin bir kiimesi) liretmek igin

12 hitps://ddi-lifecycle-
documentation.readthedocs.io/en/latest/User%20Guide/Introduction.html#:~:text=DDI1%?2DL.ifecycle%20
i1s%20designed%20to0,%2F)%20specification%20and%20extends%20it.
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islenir ve analiz edilir. Bu ¢ikt1 verileri makine tarafindan okunabilir bir bicimde veya

teknik rapor gibi insan odakli bir bi¢imde kaydedilebilir.

Veri Arsivleme: Verilere uzun vadeli erisim saglamak i¢in, bu veriler sadece
arastirmacilar tarafindan saklanmak yerine bir arsive aktarilmalidir. Arsiv sadece verileri
(ve iist verileri) korumakla kalmaz, ayn1 zamanda zaman i¢inde onlara deger katar. Veri
Dagitimi. Veriler kullanicilara ya dogrudan ya da bir kiitiphane veya veri arsivi
araciligiyla dagitilir. Veri Kesfi. Veriler kitaplar, dergi yayinlari, Web sayfalar1 veya

diger cevrimici hizmetler araciligryla duyurulabilir.

Veri Analizi: Veriler, orijinal kavramsallagtirmanin sinirlar1 dahilinde baskalar

tarafindan kullanilabilir; 6rnegin, bir arastirma raporu i¢in temel istatistiklerin secilmesi.

Yeniden Kullanma: Veriler farkli bir kavramsal c¢er¢evede de kullanilabilir;
ornek olarak verilerin 6rneklenmesi veya yeniden yapilandirilmasi, verilerin diger benzer

setlerle birlestirilmesi veya egitsel materyaller {iretilmesi verilebilir.

DDI ve JISC veri yasam dongiileri disinda arastirma siirecini desteklemek ve
belgelemek i¢in akademik kiitiiphaneler, arastirma destek birimleri ve aragtirmacilar
tarafindan ¢ok sayida veri yasam dongiisti modeli olusturulmustur. Bunlar arasinda Joint
Information Systems Committee (JISC)™® tarafindan gelistirilen interaktif yapidaki
arastirma veri yagam dongiisii, Data Curation Center (DCC) tarafindan gelistirilen DCC
kiirasyon yasam modeli'*, UK Data Archive tarafindan olusturulan arastirma veri yasam
dongiisii, Data Observation Network for Earth (DataONE) tarafindan gelistirilmis veri
yasam dongiisii, Avustralya Ulusal Veri Hizmeti (ANDS- The Australian National Data

Service) tarafindan verileri daha genis bir kullanici kitlesinin kullanimina sunmak i¢in

13 https://beta.jisc.ac.uk/guides/research-data-management-toolkit
14 https://www.dcc.ac.uk/guidance/curation-lifecycle-model
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gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin bir modeli olarak gelistirilen Veri Paylasim
Eylemi (Data Sharing Verbs) modeli sayilabilir. Bahsi gecen tiim arastirma verilerinin
yasam dongiisii modellerinin ii¢ ana asamasi oldugu goriilmektedir; Birincisi yaratict
asama, ikincisi siirdiiriilebilir depolama ve erisilebilir hale getirme asamasi, son olarak
ise verilerin kullanim ve yeniden kullanim asamasi. Bilimsel arastirma yaratic1 asamada
gerceklesir. Veri liretmeye ek olarak, idari, tanimlayici ve teknik nitelikteki tist veriler de
kaydedilir. Siirdiiriilebilir depolama ve erisilebilirlik asamasinda, verilerin 6zglinliigliniin
ve gilivenilirliginin saglanmasi1 gibi faaliyetler merkezdedir. Arastirma sonuglarinin
yeniden kullanilmasi asamasinda, diger bilim insanlarinin dijital verilere kontrollii

erisiminin saglanmasi en 6nemli faaliyettir.

Ilgili literatiirde arastirma ve veri yasam ddngiisii modellerinin incelenerek
kritiklerinin yapildig1 ¢calismalar da bulunmaktadir (Ball, 2012; Burton ve Treloar, 2009;
Cox ve Tam, 2018; Gupta ve Miiller-Birn, 2018; Sinaeepourfard vd., 2015). Carlson
(2014, s.71), arastirma hizmeti alaninda, veri hizmeti baglamindaki yasam dongiisii

modellerinin ii¢ tiire ayrilabilecegini one siirmektedir:

e Nasil ortaya ¢iktigina dair ayrint1 veren belirli bir proje i¢in bireysel temelli;

e Hizmetlerin farkli arastirma asamalarina nasil uydugunu veya arastirmacilarin
calismalarinin farkli asamalarinda farkli hizmetlere nasil erismeleri gerektigini

gostermek i¢in organizasyon temelli; ve

e Belirli bir akademik topluluk veya disiplin (onlar1 destekleyen profesyoneller

dahil) i¢in mevcut veya iyi uygulamalar1 tanimlamak i¢in topluluk temelli

Kiitiiphaneler, bu dongili icin bilgi altyapisim1 olusturan yayma, kiiratorliik,
koruma ve erisim gibi temel unsurlari saglar (Borgman, 2019, s. 4). Carlson, (2014, s.
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63), kurumlarda veri yasam dongiisii modellerinin kullanilmasinin, bu asamalar1 ifade
etmek ve kime, ne zaman, hangi tiir veri hizmetlerinin saglanabilecegini uygun bir
baglama yerlestirmek icin faydali bir g¢erceve sunabilecegini belirtmektedir. Benzer
sekilde Guss (2016, s. 10), veri yasam dongiisii modellerinin veri yonetimi hizmetlerinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi i¢in faydali oldugunu, c¢linkii hizmet saglayicilarini
kullanicilarin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin nasil desteklenebilecegi hakkinda diisiinmeye
tesvik ettigini savunmaktadir. Bu dogrultuda veri hizmetleri alanindaki belki de en 6nemli
kavramsal modelin, bir ¢alismanin planlanmasi ve kavramsallastirilmasi, verilerin
toplanmas1 veya mevcut verilerin kesfedilmesi ve bunlara erisilmesi, verilerin islenmesi
ve analiz edilmesi, verilerin arsivlenmesi ve korunmasi gibi dongiisel siireci tanimlayan
veri yasam dongiisii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bu modeller kiitiiphanecinin
ve arastirmacinin rol alacagi, sorumluluk iistlenebilecegi noktalar1 gérmemizi saglar ve
tiniversite kiitiiphaneleri hizmet gelistirmede bu modellerden yararlanmaktadir. Bu veri
yasam dongiileri dogrultusunda iiniversite kiitiiphanelerinde olusturulan veri hizmetleri
giderek artmaktadir. Hem veri kiiratorliigii hem de ilgili veri bilimi faaliyetleri sayesinde
“kiitiphaneler, veri depolarinda 6grenci ve 0gretim iliyesi arastirma projelerinden elde
edilen verileri barindirma ve muhafaza etme goérevini listlenerek veri yasam dongiisiine
girmiglerdir” (Reinhalter ve Wittmann, 2014, s. 368). Bu baglamda ¢alismamizin bir
sonraki boliimiinde veri kiitliphaneciligi ve arastirma veri hizmetleri literatiire dayali

olarak tartigilacaktir.

2.5. Veri Kiitiiphaneciligi

Bilim diinyasinda, iiniversite kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri bilginin
yaratilmasinda, korunmasinda ve yayilmasinda her zaman merkezi bir rol oynamislardir.

Gilintimiizde bu konumlarin1 korumakla birlikte bagl olduklari {iniversitelerin gecirdigi
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sosyal, ekonomik, teknik degisim ve gelisimlerden de etkilenmektedirler. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin bilimsel arastirmanin her asamasinda yogun olarak
kullanilmas1 ve degisen bilim paradigmasi hem kiitiiphanecilerinin rollerini ve
sorumluluklarin1 hem de kiitiiphane hizmetlerini degisime zorlamaktadir. Universite
kiitiiphanecilerinin degisen ve gelisen rolii s6z konusu oldugunda, ¢alismanin giris
boliimiinde tartisilan bilimdeki paradigma degisikligi akla gelmelidir. Bu paradigma
degisikligi, tiniversite kiitliphanecileri i¢in yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Yeni bilimsel paradigma, kiitiiphanecilerin sadece arastirma siirecinin
sonunda yayinlanmis bilimsel iriinleri toplayan ve depolayan olmaktan ziyade, bilgi
iretim siirecinin her bir asamasinda arastirmaya dahil olmalarin1 gerektirmektedir.
Universite kiitiiphaneleri ise bilim diinyasinin degisen gereksinim ve yonelimleri
dogrultusunda veri ve bilgi saglama merkezlerinin bas aktorii olarak yapilanmalidir

(Gokkurt, 2017, s. 10).

Veri kiitiiphaneciliginin  kokenleri, sosyal bilimcilerin nicel arastirma
yontemlerini kullanilmasindan kaynaklanan aragtirma veri Setlerine ve ozellikle
elektronik niifus sayimi verileri ile ig diinyasi i¢in ekonomik veriler gibi kamu kurumlari
tarafindan saglanan verilere duydugu gereksinime dayanmaktadir. Veri kiitliphaneciligi
sosyal bilimler alaninda 1970’li yillarda sosyal bilimler referans kiitliphanecisinin bir
sorumlulugu olarak ortaya ¢ikmustir (Jones, 1982, s. 384). 19601 ve 1970'li yillarda
olusturulan Veri Arsiv Hizmetleri ve Veri Kiitiiphanesi Hizmetleri, veri
kiitliphaneciligine kaynaklik eden temel olgulardir. Veri hizmetlerinin ortaya ¢ikis ve
gelisme sekli Avrupa ve Kuzey Amerika arasinda farklilik gostermistir (Semeler vd.,
2019). Veri kiitiphaneciligi i¢in literatiirde e-bilim kiitiiphaneciligi (Alvaro vd., 2011;
Xia ve Wang, 2014), veri bankaciligi (Kellam ve Thompson, 2016), bilim

kiitiiphaneciligi (Antell vd., 2014) gibi terimler de kullanilmaktadir.
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Kiitiiphanecilerin arsivleme, st veri, kataloglama ve kesif araglarinin yonetimi
konusundaki uzmanliklar1 nedeniyle gelisen arastirma veri hizmetleri alanina anlamli
katkida bulunmalar1 miimkiindiir. Heidorn (2011, s. 670) kiitiiphanecilerin mevcut beceri
setlerinin onlar1 bu alanda gorev tistlenecek sekilde konumlandirdigindan, veri kiirasyon
ve e-bilim alanlarinda egitim almalar1 gerektigini belirtmistir. Ayrica, kiitliphanelerin
goreve aktif olarak katilmamalar1 durumunda, toplumun dijital verileri diizenlemek i¢in
yeni bir kurum tiirii olusturmayi segebilecegini de ifade etmistir. Federer (2016, s.35)’in
deyisiyle, “kiitiiphanecilerin bilgi yonetimindeki uzmanliklar1 ve arastirma dongiisiindeki
uzun siiredir devam eden rolleri géz oniine alindiginda, kiitiiphaneciler veri yonetimi ve
veri biliminin ¢esitli yonleri lizerinde rehberlik saglamak ve hatta arastirma ekipleriyle is
birligi yapmak i¢in iyi bir konumdadirlar.” Veri yonetimi gerekliliklerinin g¢ogu,
kiitiiphanecilerin zaten uzmanlik kazandiklar1 bilgiyi organize etme, iist veri standartlari

uygulama ve bilgiye erisim saglama vb. isleri icermektedir.

Semeler ve Pinto (2020, s. 3), sekil 6’da goriilen Venn semasi araciligiyla veri
kiitliphaneciligini etkileyen ana alanlar1 tanimlamaktadirlar. Diyagramin merkezinde yer
alan veri kiitliphaneciligi, veri teknolojilerinin ve yeni veri yogun arastirmalarin
kiitiphanelerdeki etkisini temsil eden ii¢ disiplin (bilgi bilimi, veri bilimi ve e-bilim)

arasindaki kesisim merkezini temsil etmektedir.
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Sekil 6 Bir Calisma Alani Olarak Veri Kiitiiphaneciligi

Enformasyon
Bilimi

Enformasyon, teknoloji
ve tum dijital nesne
turleri

Veri
kurasyon
ve
yonetimi

dijital olarak
gelistirilmis, ag ve
veri yogun arastirma

e-Bilim

Birlesik Kralliktaki bir arastirma fonu kurulusu olan Enformasyon Sistemleri
Ortak Komitesi (Joint Information Systems Committee- JISC) tarafindan yayinlanan bir
makalede, Swan ve Brown (2008) veri yaraticilarini, veri bilimcilerini, veri yoneticilerini
ve veri kiitiiphanecilerini veri yonetimindeki dort profesyonel rol olarak sunmustur. Veri
iireticileri (Data creators or data authors), veri iireten alan uzmanligina sahip
arastirmacilardir. Bu insanlar verileri kullanma, yonetme ve kullanma konusunda yiiksek
diizeyde uzmanliga sahip olabilir. Veri bilimcileri (Data scientists), arastirmanin
yapildig1 yerde calisan insanlar- veya veri merkezi personeli s6z konusu oldugunda,
verinin yaraticilar1 ile yakin is birligi igerisinde- ve bagkalarinin dijital ortamda
calisabilmesi icin yaratici arastirma ve incelemeye katilabilirler. Veri yoneticileri (Data
managers), depolama, erisimin stirdiiriilmesi ve verilerin korunmasi i¢in sorumluluk alan

bilgisayar bilimcileri, bilgi teknolojileri uzmanlar1 veya bilgi bilimcileridir. Veri
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kiitiiphanecileri (Data librarians) ise kiitliphane toplulugundan gelen, verilerin

kiiratorliigiinde, korunmasinda ve arsivlenmesinde uzmanlagmis ve egitilmis kisilerdir.

Sekil 7 Veri Yonetimi icin Temel Beceriler

/

>

Veri
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Sireglerin

Risk/Afet izZlenmesi

Yonetimi

VERI YONETICISI VERI URETICISI
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Kullanim
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dogrulama

Veri
Modelleme

Kolaylastirma/
iletisim
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Yénetiminden
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Muizakere
Becerileri

Standart
Geligtirme

VERI KUTUPHANECISI VERI BiLIMCi

Veriisleme ve
Saklama

Birlestirme,
Kanstirma,
Entegrasyon

Veri analizi ve
manipilasyonu

Savunuculuk,
Tanitim, Pazarlama,
arkindalik Yaratma

urum gapin
uygulama
ordinasyo

Q

Not: Pryor ve Donnelly (2009, s. 165)’den Tiirkce "ye uyarlanmustir.

“Bu dort roliin taniminda 'egitim' ve 'resmi yeterlik' gibi onemli kelimeler
cogunlukla yer almamaktadir. Veri yaraticilari tipik olarak verileri isleme
ve manipiile etme konusunda yiiksek diizeyde uzmanlik kazanmis
arastirmactlar olarak tanimlanmaktadir, veri bilimcileri veri yaraticilar
ile yakin bir sekilde ¢alisiyor gibi goriinmekte ve yaratici sorgulama ve
analize dahil olabilmektedir; veri yoneticileri ise verilerin depolanmasi,
erigimi ve korunmast igin gerekli tesislerin sorumlulugunu tistlenmis
bilgisayar bilimcileri, bilgi teknolojisi uzmanlart veya bilgi bilimcileri
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olma egilimindedir. Bu son grubun verilerle iligkili disiplinlerde taninmuig
nitelikler edindigi sonucuna varmak gerekse de, verilerin kiiratorliigii,
korunmasi ve arsivlenmesi konusunda resmi olarak egitildiklerini iddia
edebilecek  olanlar  yalmizca  dordiincii  grup  olan  veri

kiitiiphanecileridir.”(Pryor ve Donnelly, 2009, s.160)

Alvaro vd. (2011), e-Bilimi destekleyen ii¢ diizeyli kiitiiphaneci kategorisi

tanimlamaktadirlar. Bunlar:

e Geleneksel kiitiiphaneciligi smirli veri sorumluluklariyla birlestiren konu
kiitiiphanecileri,
e Daha fazla veri sorumlulugu olan e-bilim kiitiiphanecileri,

e Tam veri sorumluluklarina sahip veri kiitiiphanecileridir.

Avrupa Arastirma Kiitliphaneleri Birligi, {ist veri ve veri standartlarinin
gelistirilmesini, veri kiitiiphanecisi (veri uzmanlar1) pozisyonu olusturulmasini,
depolama, kesif ve uzun vadeli erisim hizmetleri saglayan arastirma veri yonetimi
destegiyle baglamak ve veri aktariminin tesvik edilmesi i¢in kiitiiphaneler i¢in Oneriler
yaymlamiglardir (Christensen-Dalsgaard vd., 2012). “Dijital c¢agda bir arastirma
kiitiiphanesinin, veri yogun arastirmanin kullanimi, degeri ve faydalar1 hakkinda agik bir
anlayisa sahip, veri konusunda bilgili personele sahip olmasi gerekmektedir. Buna ek
olarak, bazi Kkiitliphane rollerinin degiserek nasil veri bilimi rolleri (6rnegin, veri
kiitiphanecileri, veri analistleri, miihendisler ve arsivciler) haline geldigine ve veri
kiirasyon, veri yonetimi, gorsellestirme, cografi enformasyon sistemleri (GI1S), agik bilim,
makine 6grenme konularinda uzmanlasildiginin goriilecegi tahmin edilmektedir.”(Mani

vd., 2021, s. 282)
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Burton ve Lyon, (2017, s. 33)’¢ gore “toplum giderek daha fazla veriyle
ugrasacagi i¢in, kiitiiphanecilerin birden fazla sektoérde, veri bilimi ekosisteminin
gelismesinde ¢ok 6nemli bir rolii olacak™ tir. Nielsen ve Hjerland (2014), belgelerle
calisan Kkiitiiphanelerin geleneksel roliiniin, veriyle ilgili hizmetler saglamalarini
engellemedigini, ¢linkii verilerin bir tiir belge olarak kabul edilmelerini, tst verilerle
kaydedilmesi ve eklenmesi gerektiginin altim1 ¢izer. E-bilimde kiitiiphaneciye 6nerilen
rollerle ilgili kaleme aldigi makalesinde Anna Gold (2007) veri odakli ¢aligmalarin
sorumluluk alanini ayrintilartyla anlatir. Bunlar arasinda veri setlerinin se¢imi, edinimi
ve lisanslanmasi, {ist veri olusturma, veri koruma, uzun vadeli koruma i¢in neyin
saklanacagina karar verilmesi, veri olusturma prototiplerinin gelistirilmesi ve toplanan

verilerle ilgili referans hizmetleri yer almaktadir.

Robinson ve Bawden (2017, s. 312)’ye gore; mevcut veri miktarinin (arastirma,
hiikiimet, sivil, oOrgiitsel, kisisel) ve bunun o6nemine iligkin kamu ve kurumsal
farkindaligin artmasi, kiitiiphane/bilgi uzmanlarinin c¢alismalarindaki yeni “veri
boyutunun” tam olarak farkinda olunmasii zorunlu kilmakta ve bu Kkesinlikle
kiitliphaneciler i¢in yeni bir rol anlamina gelmektedir. Rice ve Southall'n (2016, s.17)
belirttigi gibi, “veri kiitiiphaneciligi, verilerin yeniden sunumu, organizasyonu ve
yayilmasi ile aragtirma veri yonetimi ve veri hizmetlerini tasarlamak i¢in teknolojilerin
kullanilmas1™ ile ilgilidir. Koleksiyonlar hakkinda detayli uzman bilgisi veya telif hakki
konusunda tavsiye vermesi gerektigini de eklerler. Bir ~ Ulusal Tip  Kiitiiphanesi
calistayinda, veri bilimi ve agik bilimde ¢alisan kiitiiphaneciler i¢in yedi beceri kategorisi
belirlenmistir (Federer vd., 2020). Bunlar; veri becerileri, bilisim becerileri, arastirma ve
konu bilgisi, geleneksel kiitiiphane becerileri, program ve hizmet gelistirme becerileri,

kisileraras1 beceriler, yasam boyu 6grenme becerileridir.
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Kiitiiphaneciler, arastirma veri yonetiminin geleceginde egitimci ve destekleyici
olarak kilit bir bilesendir (Brochu ve Burns, 2019, s.51). Bu nedenle Kurbanoglu ve Unal
(2018, s. 307)’nin belirttigi gibi, AVY konusunda basta kiitiiphaneciler olmak tizere konu
lizerinde ¢alisan uzmanlara 6nemli gorevler diismekte, ¢ok gecikmeden yeni bir
sorumluluk alani olarak aragtirma verilerinin yonetimi konusunun kiitiiphanecilerin
egitimine de yansitilmasi gerekmektedir. Yurtdisindaki Kiitiiphane ve bilgi bilimi
programlari, bilgi profesyonellerine veri yonetimi ve kiirasyon konusunda saglam bir
temel saglamak i¢in kurslar ve programlar gelistirmektedir. Bir veri Kiitiiphanecisi aday1
icin temel kurs konular aragtirma veri yonetimi, arastirma veri altyapilari, iist veriler,

akademik kiitliphaneler, dijital koleksiyonlar1 koruma ve LIS'de aragtirma yontemleridir.

Kiitliphanecilerin veri yonetimi hakkinda bilgi edinmesi i¢in kullanabilecegi ¢ok
sayida kaynak mevcuttur. Bu dogrultuda bir adim olarak, kiitiiphanecileri daha agik ve
veri yogun bilimsel arastirmalara hazirlamak i¢in ¢esitli girisimler baslatilmistir. Bunlarin
arasinda, Avustralya Ulusal Veri Servisi (Australian National Data Service-ANDS) 2016
yilinda kiitliphanecilere ve veri yoneticilerine arastirma veri yonetimi ile ilgili bilgi ve
becerileri gelistirmede yardimci olmak igin “23 (arastirma verileri) Seyler™® i
olusturmustur. JICS tarafindan finanse edilen Edinburgh Universitesi veri kiitiiphanesi,
doktora dgrencileri ve diger arastirmacilar i¢in aragtirma veri yonetiminin temellerini
kapsayan bir ¢cevrimigci kurs olan MANTRA’y1 gelistirmistir. Kurs ayrica kiitiiphaneciler
icin bir DIY (Do-It-Yourself) egitim seti de saglar.® Surkis ve Read (2015, s. 156)’ya

gore, Edinburgh Universitesi tarafindan diizenlenen cevrimici MANTRA: Arastirma

Verileri Yonetimi Egitimi, kiitiiphaneciler ve aragtirmacilara giris niteliginde bilgiler

15 https://data-lessons.github.io/23-rd-things/
16 http://datalib.edina.ac.uk/mantra/libtraining.html
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saglamaktadir. Bir baska kurs Harvard/Smithsonian Astrofizik Merkezi'nde Chris

Erdmann tarafindan (kiitiiphaneciler i¢in veri bilimi egitimi-DST4L) olusturulmustur.

“Kiitiiphaneciler i¢in Veri Bilimcisi Egitimi (DST4L), Harvard-Smithsonian Astrofizik
Merkezi John G. Wolbach Kiitiiphanesi ve Harvard Kiitiiphanesinde kiitiiphanecileri
topluluklarinin artan veri ihtiyaglarina yanit verecek sekilde egitmek icin baslatilan
deneysel bir kurstur. Veri bilimi teknikleri, tim burs alanlar1 i¢in giderek daha 6nemli
hale geliyor. Bu uygulamali kursta, kiitiiphaneciler verileri ayiklamak, tartigmak,
depolamak, analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in en son araglart Ogrenirler.
Kiitiiphaneciler, arastirma verilerinin yagam dongiisiinii bizzat deneyimleyerek,

sunduklart hizmetleri doniistiirmeye yardimci olabilecek veri konusunda bilgi ve

becerilerini gelistirirler.”17

DST4L'min ana amagclari, katilimcilarin en giincel teknikleri kullanarak veri
almay1, analiz etmeyi ve sunmayi ogrenmesidir. Iyi bir diger &rnek, Cambridge
Universitesi Kiitiiphanesi'ndeki Arastirma Destek Temsilcisi Programi (The Research
Support Ambassador Programme) dir. Bu program, bilimsel iletisim siirecini olusturan
alanlarda kiitliphane personelini egiterek bu sorunu ¢6zmeyi amaglamaktadir. Baglangicta
Cambridge kiitiiphane personeli i¢in dahili bir program olarak tasarlanmis olan bu
program, artik herkese agik lisansli, etkilesimli bir gevrimi¢i kaynak olarak agiktir. Sewell
ve Kingsley'in (2017) program hakkinda yazdiklar1 makale ve makalenin karikatiir 6zeti'®

tanitim agiSindan dikkat ¢ekicidir.

Bagka bir 6rnek, Hollanda’da hazirlanmis olan Research Data Netherlands-

Essentials 4 Data Support®® adl1 cevrimigi kurstur. Essentials 4 Data Support kursu, veri

7 http://www.dst4l.info/ adresinde yapilan kur tanitimi. Daha fazla bilgiye ilgili sayfadan ulasilabilir.

18 Karikatiir https:/librarianresources.taylorandfrancis.com/insights/librarian-skills-
development/developing-21st-century-library-2/ adresli web sayfasinda goriilebilir

19 https://datasupport.researchdata.nl/en/ adresinden kursla ilgili detayl bilgiye ulasilabilir.
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destekgilerinin profesyonellesmesine ve aralarindaki koordinasyona katkida bulunmay1

amagclamaktadir.

Witt’in 2012 tarihli makalesinde, kurumsal bir veri deposu olan Purdue University
Research Repository (PURR) tartisilmaktadir. Purdue Kiitiiphanelerinin Disiplinlerarasi
Aragtirma Kiitiiphanecisi baskanliginda PURR Calisma Grubu'nun hedeflerinden biri,
veri kiirasyon siirecinde kiitiiphanecileri ve arastirmacilar1 bir araya getirmektir.
Kiitiiphanecilere veri ile ilgili erisimi tesvik etmek icin egitim saglanmis ve
kiitiiphaneciler i¢in bir kaynak olarak bir LibGuide, “Veri Servisleri i¢in Bilgi

Destekleme” hazirlanmistir (Antell vd., 2014, s. 559).

Veri kiitiiphanecilerinin egitiminde agik egitim kaynaklar1 (OER) ve Kitlesel A¢ik
Cevrimigi Dersler (Massive Online Open Courses-MOOCs) de o6nemli bir yer
tutmaktadir. 2012-2013 yillarinda ortaya ¢ikan, internetin uzaktan egitimde kullaniliginin
yeni bir agamasi olan Kitlesel Ag¢ik Cevrimici Dersler (KACD) katilimcilarin aglar
lizerinden tam erisimi icin gerekli tim ozellikleri tasir, herkese aciktir ve katilimi

genellikle iicretsizdir.

Tiirkiye’de de tiniversite kiitiiphanecilerinin katilarak veri kiitiiphaneciligi ve
aragtirma veri yonetimi konusunda bilgi ve beceri kazanabilecegi egitim, webinar,
calistay gibi programlar diizenlenmektedir. 2017 yilinda TUBITAK ULAKBIM
tarafindan Arastirma Verilerinin Yonetimi Egitim Programi?® diizenlenmistir. Yine
TUBITAK tarafindan hayata gecirilen Arastirma Verileri Yonetimi Egitim Portah?!

onemli bir kaynaktir. Portal kapsaminda arastirma verilerinin tanimi, hazirlanmasi,

20 Egitime iliskin videolara

https://www.youtube.com/playlist?list=PL RofGbhRbm7gMLhgNT4eVPqdPx35xC6pw adresinden
erigilebilir.

21 Portala https://acikveri.ulakbim.gov.tr/ adresinden erisilebilir.
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islenmesi, analiz edilmesi, korunmasi, erisim saglanmasi ve yeniden kullanilmasi gibi
cesitli unsurlar hakkinda detayli bilgiler sunulmaktadir. Bu konudaki son 6rnek EOSC
Future Projesi kapsaminda 17-18 Temmuz 2023 tarihlerinde Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii (IYTE) ev sahipliginde diizenlenen "Avrupa Ac¢ik Bilim Bulutu (EOSC)
Egitmen Egitimi"dir.?? Calistaya basvuran 189 kisiden 30’u kabul almistir. Calistayda
arastirma veri yonetimi, acgik bilim, veri paylasimi, etik husular gibi konular tartisilarak
Portal Gelisimi ve Kullanimi, Katalog ve Marketplace: Kaynaklar1 bulma gibi konularda

uygulamalar yapilmistir.

2.6. Kiitiiphanelerde Arastirma Veri Hizmetleri

Arastirmacilara veri kesfi, yonetimi ve organizasyonu ihtiyaglari olup olmadigi
soruldugunda  benzer yanitlar alinmaktadir. Arastirmacilar  verileri  nasil
paylasacaklarindan veya paylasip paylagsmayacaklarindan emin olmama, veri setlerini
diizenlemek icin zaman eksikligi, kesif i¢cin verileri tanimlama konusunda yardim
ihtiyaci, verileri yonetmek i¢in yeni araglar bulma ve veri setlerini/koleksiyonlari
argivleme konusunda destege ihtiya¢ duyma gibi zorluklarla kars1 karsiyadirlar (Brandt,
2007, s. 365). Bununla birlikte, son yillarda ¢esitli arastirma projelerine fon saglayan
kuruluslarin gereksinimleri, arastirmacilarin faaliyetlerini desteklemek i¢in arastirma veri
yonetimi planlari olusturma ve uygulama ihtiyacini artirmistir. Bu ihtiyaglar karsilama
gorevi listlenen paydaslardan biri olan {iniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerindeki en
onemli degisikliklerden biri arastirma veri hizmetlerinin gelistirilmesi olmustur.
Diinyanin dort bir yanindaki pek cok kiitiiphane, aragtirmacilara profesyonel destek ve
danigmanlik hizmetleri saglamak i¢in bilgi islem, hukuk danismanligi, aragtirma ofisi gibi

diger birimlerle is birligi i¢inde c¢alisan birimler kurmustur. Literatiirde, arastirma veri

22 Caligtay web sayfasimna https:/libguides.iyte.edu.tr/EOSCFuture adresinden ulasilabilir.

60


https://libguides.iyte.edu.tr/EOSCFuture

hizmetleri ile ayn1 anlami karsilayan diger terimler sayisal veri hizmetleri, elektronik veri
hizmetleri, veri kitapligi, veri merkezi ve veri arsividir (Read, 2007, s. 62). AVH, bir
kiitliphanenin veri yonetimi, veri okuryazarligi, veri kiirasyonu, veri gorsellestirme ile
ilgili olarak arastirmacilara sundugu hizmetlerdir. Bu baglamda, arastirma veri
hizmetleri; veri yonetimi plani, dijital kiirasyon (se¢im, koruma, bakim ve arsivleme) ve
ist veri olusturma ve doniistiirme dahil olmak tizere tiim veri yasam donglisiinii ele alan

hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Tenopir, Sandusky, vd., 2012, s. 70).

Rod'a (2023, s. 47) gore, akademik kiitiiphaneler son on yili teknik altyapr ve
yiiksek nitelikli personel acisindan kapasite gelistirmeye yatirim yaparak gecirmislerdir;
bu yatirimlar veri ile ilgili kiitiiphaneci pozisyonlar1 olusturmak veya AVH gibi veri ile
birimler kurmak seklinde olmustur. Federer (2016), bu tiir hizmetleri saglama
girisimlerinin, hizmeti yeni verecek kiitliphaneler i¢in géz korkutucu olabilecegini
belirtmektedir. Bununla birlikte, hizmetleri arastirma verileri yasam dongiisii modeli
icinde gercevelemenin, hangi hizmetlerin gelistirilecegini, bunlarin arastirma topluluguna
nasil pazarlanacagini ve hizmetin basarisinin nasil dlciilecegini belirlemek i¢in yararl bir
yaklagim olabilecegini savunmaktadir. Benzer bir yaklasimla, Guss (2016, ss. 15-16),
hizmetler bir araya getirildiginde ve merkezi bir birimden sunuldugunda veri yagsam
dongiisiiniin tiim asamalarinda daha iyi hizmet verilebilecegini savunmaktadir. Cilinki
kiitliphaneler ve kiitiiphaneciler, insanlar1 ve kaynaklar1 birbirine baglayan dogal aracilar

olarak hizmet verirler.

Kiitliphaneler tarafindan sunulmakta olan arastirma verisi destek hizmetlerinin
neler oldugu gesitli arastirmalarda incelenmistir (Corrall vd., 2013; Cox ve Pinfield, 2014;
Si vd., 2015; Tenopir vd., 2014). 2013 yilinda Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi (ARL)

iyeleri arasinda yapilan bir ankete gore, ankete katilan kiitliphanelerin % 100' en az bir
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tiir veri destek hizmeti sunmakta, %740 6zellikle arastirma veri yonetimini destekleyen
hizmetler sunmakta ve bircogu veri hizmetleri yelpazesini genisletmeyi planlamaktadir
(Fearon vd., 2013). Bu galismalar, bugiine kadar kiitiiphaneler tarafindan gelistirilen
arastirma verisi hizmetlerinin, teknik hizmetlerden (veri setlerinin depolanmasi ve
korunmasi, veri gorsellestirme vb.) daha ¢cok danigsmanlik, destek ve egitim hizmetlerine
(aragtirmacilar i¢in egitim verilmesi veya veri kaynaklarina yonelik kilavuzlarin

tiretilmesi gibi) odaklanma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Kiitliphanenin, arastirma verilerinin giivenligini, siirdiriilebilirligini  ve
yonetimini saglamak i¢in liniversitede en uygun yer olduguna inanilmaktadir. Arastirma
veri hizmetleri; veri yonetimi planlar1 ve {ist veri standartlar1 konusunda kullanicilara
danigsma hizmetleri vermek; veri setlerini bulmak ve alintilamak i¢in referans destegi
saglamak; web kilavuzlar saglamak gibi hizmetlerden olusur. Ayrica veri depolar1 igin
teknik destek saglama, belirli bir depo i¢in veri setleri hazirlama ve bunlar1 depolardan
cikarma veya veri setleri i¢in tist veri olusturma, veri gorsellestirme gibi teknik hizmetleri
de igerir (Cox vd., 2019). Bu hizmetlerin temel amaci, akademisyenlere ve 6grencilere
kendi arastirma sorularini cevaplamak i¢in uygun verileri bulmalarinda yardimei olmaktir
(Read, 2007, s. 62). Ilgili faaliyetler aragtirmaciya yardim saglama araglar1 ad1 altinda
gruplandirilabilir. Arastirma veri hizmetleri olarak adlandirilan bu araglarin iki bileseni
vardir: sunulan hizmetler ve bunlar1 sunan kiitiiphane personeli (Koltay, 2016b, s. 51).
Tenopir vd., (2012, s. 13), arastirma veri hizmetleri saglamanin belki de en onemli
yonlerinden birinin, kiitiiphanecinin verilerle ilgili kavramlar hakkinda arastirmacilarla

etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi oldugunu sdylemektedirler.

Aragtirma veri hizmetleri tiirleri hakkinda gesitli ¢alismalar yapilmistir. Bryant

vd., (2017, s. 7) arastirma veri yonetimi hizmetlerini 3 tiire ayirarak ele almaktadirlar.
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Bunlar; egitim, uzmanlik ve kiiratorliiktiir. Egitim amac¢li AVY hizmetleri hem agik
bilime hizmet etmek hem de uyumluluk ytkiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in 1yi veri
yonetiminin 6nemi konusunda farkindalik yaratir, veri yonetimi becerilerini 6gretir ve
AVY kaynaklarmi aciklar. Uzmanlikla ilgili AVY hizmetleri, arastirma siirecinde
arastirmacilarin karsilastigi belirli veri yonetimi sorunlarini ¢ozmeye yonelik insan aracili
hizmetlerdir. AVY Kiirasyon hizmetleri ise, ozellikle depo hizmetleri olmak {izere,
arastirma yagam dongiisii boyunca veri setlerini yonetmek icin gereken teknik islevselligi

sunar.

ACRL Arastirma Planlama ve Inceleme Komitesi tarafindan hazirlanan raporda
kiitiphanelerde AVH’nin gelistirilmesinin potansiyel firsatlar tasidigi, bununla beraber
kiitiiphanelerin bir takim pratik zorluklarla kars1 karsiya oldugu belirtilmektedir. Rapora
gore (ACRL Research Planning and Review Comittee, 2020, s. 273), AVH hala
kiitiiphanenin geleneksel danigsmanlik ve egitim hizmetlerinin bir uzantisidir. Veri analizi,
veri gorsellestirme ve veri biitlinliigii konularinda egitim ya da yardim da dahil olmak
tizere gelismis AVH sunan kiitliiphanelerin ¢ogu bu hizmeti son ii¢ y1l i¢cinde baglatmistir.
AVH’nin gelistirilmesinin 6niindeki engeller de bulunmaktadir. Bunlar kaynak eksikligi

(finansal, personel ve beceri) ve arastirmaci katiliminin yetersiz olmasi gibi engellerdir.

Goriildugu gibi, liniversite kiitliphanelerinde AVH ile ilgili literatiir, politika ve
finansman eksikligi, is birligi, 6gretim iiyelerinin katilimi, teknoloji altyapist ve smirl
kiitliphane personeli uzmanlig: gibi alanlardaki zorluklar1 ve firsatlari belirleyen genis bir

yayin yelpazesini icermektedir.

Kiitliphanelerde kurulacak olan aragtirma veri hizmetleri birimlerinde gorev

alacak olan kiitiiphanecilerin arastirmacilara arastirma verileriyle ilgili hizmet

63



saglayabilmeleri i¢in asagida verilen konu basliklarinda bilgi, beceri ve yeterliklere sahip

olmalar1 beklenecektir.

2.6.1. Arastirma Veri Yonetimi

Degisen bilimsel ortamin bir sonucu olarak, {iniversite kiitiiphanelerinde arastirma
veri yonetimi (AVY) bir hizmet alani olarak ortaya ¢ikmis ve konu hem arastirmacilar
hem de kiitliphaneciler arasinda artan ilgi ve gelismenin hedefi haline gelmistir. AVY
konusu, e-bilim, sanal arastirma ortamlar1 ve ag¢ik erisimdeki gelismeler 1s1ginda
kiitiiphaneler baglaminda genis bir sekilde tartisilmaktadir. Ozellikle {iniversite
kiitiiphanecileri i¢in 6nemli bir mesleki gelisim alanini temsil etmektedir (Conrad vd.,
2017, s. 65). Corrall (2012, s. 141), Birlesik Krallik'taki kiitiiphanelerde arastirma
verilerinin yonetimi konusundaki gelismelere odaklandigi makalesinde “E-bilim ve e-
arastirma tarafindan iiretilen arastirma verilerinin yonetiminin, akademik kiitiiphane ve
bilgi hizmetleri giindemindeki en 6nemli konu olarak bilimsel kaynaklara agik erisimin

yerini aldigin1” belirtmektedir.

Cox ve Pinfield'e (2014) gore, “arastirma veri yonetimi, cesitli aktorlerin
gerceklestirdigi ve ¢ok sayida faktorden etkilenen, ¢cok sayida aktiviteyi iceren karmasik
bir konudur.” Whyte ve Tedds'e (2011, s. 1) gore, “Arastirma Veri yonetimi, aragtirma
dongiisiiniin  baglangicindan itibaren, degerli sonuglarin yayginlastirillmast  ve

arsivlenmesine kadar verilerin diizenlenmesi ile ilgilidir.”

Literatiirde, arastirma kiitliphaneleri i¢in “¢i1gir acan” bir alan olarak adlandirilan
arastirma veri yonetimi (Ashiq vd., 2020) bilgi merkezlerinin sagladigi giderek daha
onemli bir hizmet haline gelmektedir. Veri yonetimi, verileri kesfedilebilir, erisilebilir ve
anlagilabilir hale getirmek icin esastir, kiitiiphanecilerin yaptiklarinin 6nemli bir

parcasidir (Surkis ve Read, 2015, s. 156). Ciinkii kiitiiphaneler ve kiitliphaneciler,
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arastirmalarin tiim asamalarinda sahip olduklar1 olanaklar ve beceriler sayesinde veri ile
ilgili hizmetleri etkin bir bi¢imde sunabilirler. Bu nedenle kiitiiphanecilik literatiirii,
arastirma verilerinin yonetimi ile ilgili 6nemli ¢alismalarin yapildig: bir alandir. Lewis,
(2010) konuyla ilgili yaptig1 ¢alismada, verileri yonetmenin {iniversite kiitliphanelerinin
sorumlulugunda olmasi gereken bir i olup olmadig1 sorusuna hem evet hem de hayir

olarak yanit vermistir:

“Evet, akademik aragtirma projelerinden elde edilen verilerin, kiiresel
arastirma bilgi tabanminin ayridmaz bir par¢asini olusturdugu ve bu nedenle
yonetimin, iiniversite kiitiiphanesinin bu bilgi tabamimin yayinlanmis kismina
erisim saglamadaki mevcut roliiniin dogal bir uzantisi olmasi gerektigi anlamina
geliyor. Haywr, ¢iinkii zorluk, altyapi, beceri ve kiiltiir degisikligi acgisindan,
yvalmizca iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan degil, bir dizi paydas tarafindan

ortak eylem gerektiriyor.”

Lewis (2010, s.6), aragtirma verilerini yOnetmenin paylasmayr da igeren
potansiyel getirilerine dikkat ¢ekmektedir. Ona gore laboratuvar, saha veya kiitiiphane
calismalarini tekrar etme ihtiyacini en aza indirmek; verilerin uzun Omiirlii olmasini
saglamak, verilerin multidisipliner kullanimi ve yeni i¢goriiler sunma potansiyeli,
arastirma biitiinliigii ve ¢ok disiplinli arastirma ekiplerinin ortaya ¢ikist bu hizmetlerin
gelistirilmesinin arkasindaki itici giiclerdir. Carlson ve Garritano'ya (2010) gore, e-bilim
yoluyla ortaya ¢ikan degisiklikler siber altyapilarin gelistirilmesinde yer almak ve e-
bilimin sorunlarin1 ele almak i¢in akademik kiitliphanelere firsatlar sunmaktadir. Bu
nedenle {iniversite ve aragtirma kiitliphaneleri arastirma verilerini ydnetme
sorumlulugunu ve liderligini alarak cevap vermektedirler. Kiitiiphaneciler, yoneticiler,

etik danismanlari ve BT uzmanlarinin tiimii, arastirma verilerinin ve ilgili bilgilerin
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erisilebilir, goriiniir, anlasilabilir ve orta ila uzun vadede kullanilabilir olmasini

saglamada hayati bir katki saglar (Davidson vd., 2014, s. 215).

Si vd. (2015, s. 420) arastirmanin yasam dongiisii boyunca iyi bir veri yonetimi

sadece arastirmacilara zaman kazandirmakla kalmayacagini, ayn1 zamanda,

Verilerin biitiinl{igiiniin saglanmasi;

Verilerin projeye dahil olmayan kisiler tarafindan kolayca anlasilabilir hale
getirilmesi;

Verilerin disiplinler i¢cinde ve arasinda paylasiminin saglanmasi ve arastirma igin
arka plan ve kanit saglanmasi;

Verilerin uzun vadede arsivlenmesi ve korunmasinin kolaylastirilmasi ve etik
uyum diizenlemelerine uyulmasi; ve

Arastirmanin etkisini artirmak i¢in verilere atifta bulunulmasinin tesvik

edilmesine katkida bulunacagimi belirtmektedirler.

Lewis, (2010, s. 149) ise, arastirma verilerini yonetmenin faydalar1 arasinda bilimsel

aragtirmanin kendisi i¢in de 6nemli potansiyel faydalar bulundugunu belirtmektedir.

Bunlar;

Arastirma verilerinin paylasilabilmesi, laboratuvarda, sahada veya kiitliphanede
calismanin tekrarlanmasi ihtiyacinin en aza indirilmesi,

Onemli maliyetlerle toplanan arastirma verilerinin kaybolmamasin1 veya
yanlislikla yok edilmemesi,

Birden fazla kaynaktan verilerin toplanmasi, karsilagtirilmasi ve birlikte analiz

edilmesi giiclii yeni i¢gdriilere yol agabilmesi,
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e Arastirmanin diiriistliigline iliskin ulusal ve uluslararas1 kaygilarin arttigi bir
donemde oOzellikle 6nemli olan deneyleri kontrol etme veya tekrarlama ve
bulgular1 dogrulama becerisi,

¢ Yeni arastirma temalariin ortaya ¢ikmasidir.

Corrall (2012), Lewis (2010, s. 154) tarafindan Onerilen arastirma veri
yonetiminde dokuz stratejik, taktik ve operasyonel etkilesim alanina “kiitiiphaneler igin
arastirma veri yoOnetimi piramidi”’ne (Bkz. Sekil 8), katkida bulunarak 6zellikle
kiitliphanecilerin ~ mevcut  uzmanh@gmnmn AVY ve kiirasyon faaliyetlerini

destekleyebilecegi hizmet alanlarini vurgulamaktadir.

Sekil 8 Kiitiiphaneler i¢in Arastirma Veri Yonetimi Piramidi

Katuphane ve bilgi
bilimi okullariile
gerekli veri
becerilerini
belirlemek

Yerel
(universite)
veri
politikasina
onculuk
etmek

Katiphane
isglci veri
glvenini
gelistirmek

Veri koleksiyonu gelistirme ve erisim yonetimi
kullanim icin arastirma veri kaynaklarini belirleme, segme, tanimlama, koruma ve sunma

Not: Corrall (2012, s.111) ‘den Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
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AVY, veri yasam dongiisii boyunca yapilan eylemleri ifade eder ve arastirma
verilerini yonetmenin ilk adim1 planlamadir. Veri yonetimi plani (VYP), arastirmacinin
arastirmanin tamamlanmasi sirasinda ve sonrasinda arastirma verileriyle ne yapacagini

gosteren resmi bir belgedir. Planlama adimi sirasinda asagidaki sorulara cevap vermek

gerecektir:
. Hangi veriler toplanacak?
. Veriler nasil toplanacak?
. Ne tiir veriler toplanacak?
. Hangi dosya tiirlerindeki veriler beklenebilir?
. Veriler nasil diizenlenecek?
. Verilerden kim sorumlu olacak?
. Yedeklemeler ne zaman gergeklesecek?
. Yedekler nerede bulunacak
. Hangi boyutta veri bekleniyor?
. Hassas veriler toplanacak mi1 ve toplanacaksa nasil ele alinacak?
. Veri paylasilacak m1 ve ne kadar1 paylasilacak?

Aragtirma verileri, fon saglayicilar tarafindan bir varlik olarak goriilmektedir ve
bu nedenle, iiniversitelerin aragtirma hibe tekliflerine veri yonetimi planlarini dahil
etmeleri i¢in artan bir gereklilik bulunmaktadir (Pryor, 2012, s. 4). Bilimsel arastirmalara
fon saglayan kurumlardan biri olan Ulusal Bilim Vakfi (NSF), 2011 yilinda yaptig1 bir
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diizenlemeyle, maddi destek i¢in bagvuran arastirmacilardan iki sayfay1 gegmeyen bir
veri yonetim plani olusturmalarini talep etmektedir. Bu plan asagidaki konularla ilgili

bilgi icermelidir:

e Proje siiresince Tretilecek olan veri tiirleri, numuneler, fiziksel
koleksiyonlar, yazilim, egitim materyalleri ve diger materyaller;

e Veri ve list veri formati ve igerigi i¢in kullanilacak standartlar (mevcut
standartlarin saglanmadig1 veya yetersiz oldugu diisiiniiliirse, Onerilen
coziimler belgelendirilmelidir);

e Mahremiyet, gizlilik, glivenlik, fikri miilkiyet haklarinin veya diger hak
veya gereksinimlerin uygun bir sekilde korunmasi i¢in hiikiimler de dahil
olmak iizere erisim ve paylasim politikalari;

e Tirevlerin yeniden kullanimi, yeniden dagitimi ve iiretimi i¢in politikalar
ve hiikiimler;

e Verileri, Ornekleri ve diger arastirma triinlerini arsivlemek ve onlara

erisimi korumak i¢in planlar

Arastirma veri plant hazirlamaya yonelik ¢esitli araglar gelistirilmistir. Bunlardan
biri ARGOS’tur. ARGOS?, veri yoénetim planlarmin ydnetimini, dogrulanmasini,
izlenmesini ve bakimini basitlestiren bir OpenAIRE hizmetidir. Bir digeri
aragtirmacilarin veri yonetimi planlart olusturmasina yardimci olan iicretsiz, agik
kaynakli, gevrimici bir uygulama olan DMPtool’dur. Kalifornia Universitesi Kiiratorliik
Merkezi tarafindan olusturulan DMP araci, veri yonetim plan1 gelistiren arastirmacilari
desteklemek i¢in kullanan kiitiiphaneciler arasinda popiiler bir sablon olmustur (Li vd.,

2019, s. 25). Bir baska ara¢ Digital Curation Center (DCC) tarafindan saglanan

23 https://argos.openaire.eu/home
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DMPonline?*, kurumsal ve fon saglayici gereksinimlerini karsilayan veri yonetimi

planlar1 olusturmaya, gézden gegirmeye ve paylasmaya yardimci olur.

Veri analizi siireci baslamadan once, verilerin analiz edilebilmesi i¢in belirli bir
sekilde secilmesi, temizlenmesi ve bi¢imlendirilmesi gerekir. Kiitiiphanecilerin rol
oynayabilecegi arastirma verileri yasam dongiisinde Onemli bir yer, biiyiik veri
analizinde kullanilmak iizere verilerin kesfi, anlasilmasi ve temizlenmesidir.
Kiitiiphaneciler, diger bircok konu hakkinda kaynak sunduklari gibi, verileri analize

hazirlamak i¢in isleme yollarina iliskin kaynaklar sunabilirler.

Analiz asamasi, hipotezlerin test edildigi, kesiflerin yapildig1 ve sonuclarin
cikarildig verilerin kesfi ve degerlendirilmesiyle ilgili faaliyetleri temsil eder. Baz1 6rnek

analiz faaliyetleri sunlardir®:

o Istatistiksel Analiz
e Gorsellestirme

e Mekansal Analiz
e GOriintli Analizi

e Modelleme

e Yorumlama

Veri analizi “yararli bilgiler elde etmek ve pratik amaglar igin verilerin geleneksel
(6rnegin klasik istatistiksel, matematiksel veya mantiksal) teoriler, teknolojiler ve araclar

ile islenmesini ifade eder.” (Cao, 2018, s. 4)

24 https://dmponline.dcc.ac.uk/
25 https://transportation.libguides.com/researchdatamanagement/datalifecycle
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Arastirma veri yasam dongiisiinlin veri arsivleme ve koruma asamasinda da
kiitiiphanecilere dnemli gorevler dismektedir. Veri arsivleme, degerli verilerin (bu veriler
gelecekte basvurulacak verilerdir) uzun vadeli olarak saklanmasi ve depolanmasi siireci
olarak tanimlanabilir; boylece veriler riskten (yani kayip veya bozulma) korunacak ve
gelecekte kullanilmak iizere erisilebilir olacaktir. Borgman (2019, s. 2) hangi verinin,
neden, nasil ve ne kadar siireyle saklanacagini belirlemenin giiniimiiziin énemli bir
zorlugu oldugunu belirtmektedir. Veri koruma ise, verilerin uzun vadede yasayabilirligini

ve erisilebilirligini saglamak icin tasarlanmis eylem ve prosediirleri igerir.

Arastirma veri yasam dongiisiiniin verilerin paylasimi ve yeniden kullanimi
asamasinda da diger asamalarda oldugu gibi kiitiiphanecilerin tiistlendigi gorevler
bulunmaktadir.  Veri paylasimi, arastirma verilerine erisimin agilmasi ve diger
arastirmacilarin kullanimina sunulmasi stirecidir (Corti vd., 2014, s. 2). Veri paylasimi,
verilerin biriktirilmesini ve korunmasini igerir; bununla birlikte, oncelikle verilerin
kullanimi ve yeniden kullanilmasi igin erisim saglama ile iliskilidir. Nature, Science,
PLOS gibi dergiler veri paylasim politikalarin1 benimsemistir; tipik olarak, bu politikalar,

makaleyle ilgili verilerin, makalenin yayinlandigi tarihte kamuya acik olmasini gerektirir.

Verileri paylagsmanin nedenleri ¢ok ve cesitlidir. Arastirma verilerini paylagsmak

i¢in dort argiiman sunulmaktadir (Borgman, 2010, s. 14):

1. Kamu tarafindan finanse edilen verilerin sonug¢larini kamuya agik hale
getirmek

2. Bagkalarinin mevcut verilerle ilgili yeni sorular sormasini saglamak

3. Bilim durumunu ilerletmek

4. Arastirmay1 yeniden iiretmek
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Bazi {iniversiteler ve arastirma kurumlar1 arastirmacilart adina veri havuzlari
barindirmaktadir. Ornegin; Minnesota Universitesi'nin DRUM deposu. Cogu zaman, bu
kurumsal arsivler (institutional repositories), liniversite kiitiiphanesinin himayesi altinda
(veya en azindan katilimiyla) yiritiliir. Figshare ve Dryad gibi genel depolar konudan
bagimsizdir ve veri formatlari, standartlar veya kapsam tizerinde ¢ok az kisitlamaya

sahiptir. Farkli kapsamlar1 ve odaklar1 olan bu veri depolar1 ¢ok sayida veriye erisim

saglar (Federer, 2016).

Verilerin yeniden kullanimi, ikincil verilerin (diger arastirmacilar tarafindan
yakalanmig ve analiz edilmis veriler) yeniden analiz edilebildigi, yeniden islenebildigi
veya yeni analizler i¢in kullanilabildigi ve glincel verilerle karsilastirilabildigi bir siirectir.
Bu siire¢ ayn1 zamanda biiylik 6l¢ekli anketler veya tarihi veriler gibi gerekli verilerin

toplanmasinin pahali, zor veya imkansiz olabilecegi arastirmalara da olanak saglar (Corti

vd., 2014, s. 169).

Tiirkiye’de arastirma verilerinin yonetimine iliskin smirli sayida c¢alisma
yapilmustir (Kurbanoglu ve Unal, 2018; Zencir ve Oguz, 2020). Bu ¢alismalarda arastirma
veri yonetimi ve aragtirma verilerinin paylasimi arastirmacilar acisindan ele alinmistir.
Zencir (2019) tarafindan hazirlanan “Ankara Universitesi Akademisyenlerinin Arastirma
Verilerinin Yoénetimi ile Ilgili Tutumlar1 ve Bir Model Onerisi” baslikli doktora tezi
konuyla ilgili 6nemli bir boslugu doldurmasi acgisindan dikkat ¢ekicidir. Arastirmanin
sonuglari, “aragtirmacilarin veri yonetim siireglerini kapsamli bir sekilde planlamadiklar
ve bu siiregler baglaminda hizmetlere, egitimlere ve diizenlemelere ihtiya¢ duyduklarini”
ortaya koymustur (Zencir, 2019, s. 240). Yine konuyu arastirmacilar yoniinden ele alan
bir bagka tez, Tavluoglu'nun (2022) hazirladigi “Arastirma Verilerinin YOnetimi:

TUBITAK Projelerinde Yer Alan Arastirmacilar Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli
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tezdir. 73 farkl {iniversiteden 408 arastirmacinin katildigi verilerin anket yontemiyle
toplandig1 nicel bir aragtirmadir. Tavluoglu, arastirmacilarin, arastirma verilerinin
yonetimi konusunda egitime gereksinim duyduklarini ve bu gereksinimin en ¢ok veri
yonetimi plant hazirlama konusunda oldugunu belirtmektedir. Konuyu arastirma
kiitiiphaneleri agisindan nitel bir yaklasimla ele alan ve Sahin (2023) tarafindan
hazirlanan “Arastirma Verilerinin Yonetiminde Arastirma Universitelerine Bagl
Kiitiiphanelerin Rolii” baslikl1 yiiksek lisans tezi literatiirlimiize katki saglayan bir diger
tezdir. Sahin (2023) iiniversitelerde, arastirma verilerinin yonetimi siirecinde gerekli
goriilen bulut depolama, modern teknik ve cihazlarin kullanimi ve hizmet sunucular1 gibi
arag¢ ve tekniklerin, yani sira biitce, altyap1 ve personel gibi kaynaklarin yeterli kapsamda
bulunmadig1 sonucuna ulagsmistir. Cayirezmez (2023) doktora diizeyindeki tezinde dijital
arkeolojik veri yonetimi konusuna odaklanmistir. Son yillarda konunun bilgi ve belge
yonetimi alaninda yapilan tezlerde farkli agilardan arastirilmasi kiitiiphanecilik alaninda

da farkindalig1 artirmaktadir.

2.6.2. Veri Kiirasyonu

Veri kiirasyonu, en genel anlamda verinin, bilim ve egitim igin ilgi ve
yararliligmin tiim yasam dongilisii boyunca aktif ve siirekli yOnetimi olarak
tanimlanmaktadir. Veri kiiratorliigli terimi literatiirde dijital kiiratorliik terimi ile
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ozel bir faaliyet tiirii olarak veri kiiratorliigii fikri ilk
kez 1993 yilinda ABD Enerji Bakanli§i'nin insan genomu projesinde veri tabanlarinin
rolii lizerine hazirladif1 raporda ortaya atilmis ve bu raporda bilim insanlarinin
"Kiiratorliik ve Veri Kalitesi Kontrolii" baglikli yeni bir uzmanlik alaninda egitilmesi

onerilmistir (Erkimbaev vd., 2019, s. 193).
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Noonan ve Chute’a gore (2014, s. 203), “Veri kiirasyonu, verilerin yasam dongiisii
boyunca yonetilmesi; biitiinltigiiniin ve orijinalliginin uygun sekilde korunmasi, uygun
sekilde degerlendirilmesinin, segilmesinin, giivenli bir sekilde saklanmasinin ve
erisilebilir  hale getirilmesinin saglanmast ve sonraki teknoloji ortamlarinda
kullanilabilirliginin desteklenmesi faaliyetidir.” Veri kiirasyonu, veri kesfini ve erigimini
saglayan, veri kalitesini koruyan, deger katan ve zaman iginde yeniden kullanim saglayan

eylemler olarak da ifade edilebilir.

.Veri kiiratorliigiinde kiitiiphaneciler igin yeni ve zorlu firsatlar bulunmaktadir, bu
da onlar1 6grenme ve arastirma siireclerinde daha goriiniir ve daha aktif hale getirir
(Brophy, 2007). Veri kiirasyonu alaninda, mevcut dijital igerigi depolama, erisim,
depolama ortamlar1 arasinda gilivenli degisim ve uzun vadeli yonetim i¢in koruma
amaciyla hazirlayacak 6zel personele ihtiya¢ bulunmaktadir. 2012 yilinda veri kiirasyonu,
tiniversite kiitiiphanelerindeki ilk on trendden biri olarak belirlenmistir (ACRL, Arastirma
Planlama ve Inceleme Komitesi, 2012). Bracke (2011), veri kiiratorliigiinde
kiitiiphanecilerin ortaya cikan farkli rollerini incelemis ve Purdue Universitesi
Kiitliphanelerinin deneyimlerinden Ornekler vererek verilerin gelecekte kullanilmak
tizere kiiratorliigiinii yapmak igin gereken beceriler, prosediirler ve diger mekanizmalar
hakkinda tartismistir. O’na gore, “veri kiiratorliigli, kiitiiphaneciler tarafindan yerine
getirilebilecek, gelismekte olan bir roldiir. Ancak, kiitiiphanecilerden farkli becerilere
sahip olmasini ve Onceki rollerinin genisletilmesini de icerir. Etkili veri kiiratorliigi,
kiitiiphanecilerin arastirmanin daha erken bir asamasinda verilere dahil olmasini da

gerektirir’(Bracke, 2011, s. 66).

Walters (2009, s. 85), veri kiirasyon merkezi olma yolunda girisimci adimlar atan

kiitliphanelerin dogru yolda oldugunu ileri siirerek, arastirma verilerinin kiirasyonunda
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tiniversite kiitliphanesi i¢in yogun ve etkin bir roliin miimkiin oldugunu belirtmistir. Eger
bu rol gelistirilmezse, benzersiz arastirma verilerinin bakimi i¢in 6énemli bir firsat ve
sorumluluk {iniversite kiitiiphanesi tarafindan kaybedilmis olacaktir. Witt (2008),
kiitliphanecilerin arastirma verilerinin kiirasyonu konusunda pek ¢ok beceriye sahip
oldugunu belirtmistir. Kiitliphaneciler, kataloglama gibi iist veri hizmetleri aracilifiyla
bilginin siniflandirilmasi ve tanimlanmasi konusunda uzmanliga sahiptir. Heidorn (2011,
S. 663), Kkiitiiphanecilerin arastirma verilerinin kiiratorliigiinde oynayacaklari roliin

nedenlerini sdyle siralamaktadir:

e Verilerin kiiratorliigii kiitiiphanelerin gorevleri arasindadir ve kiitliphaneler
birgok veri tiirtiniin kiiratorliigiinii yapabilecek kapasiteye sahip tek kurumdur;

e Veriler toplumun bilimsel ve ekonomik gelisimi i¢in kritik 6neme sahiptir;

e Su anda yeterince kiiratorliigii yapilmayan biliyiikk miktarda veri
bulunmaktadir; ve

e Hiikiimet ve hiikiimet dis1 fon kuruluslart verilerin 6nemini fark etmeye
baslamakta ve arastirma ve gelistirme i¢in fon alan kisiler i¢in kurallar

olusturmaktadir.

2.6.3. Veri Okuryazarhgi

Veri okuryazarligi igin literatiirde farkli kavram ve terimlerin kullanildig:
goriilmektedir. Veri okuryazarliginin yani sira veri bilgi okuryazarligi (Carlson vd.,
2011), bilim veri okuryazarligi (Qin ve D’ignazio, 2010) ve arastirma verisi okuryazarligi
(Schneider, 2013) gibi terimler kullanilmaktadir. Konuya iligkin literatiir incelendiginde
makalelerin  bilgi  bilimi, egitim, gazetecilik alanlarinda yaygin oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu durumda konunun disiplinler aras1 bir konu oldugunu séylemek

mumkindiir.
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Veriler ¢esitli alanlarda farkli sekillerde kullanildigindan, bu alanda ¢alisma yapan
arastirmacilar veri okuryazarligi i¢in farkli tanimlar 6ne siirmiislerdir. Bu tamimlar,
vurguladiklar1 beceriler, ihtiyag duyduklari teknik yeterlik diizeyi ve belirttikleri

yontemler ve teknolojiler agisindan farklilik gostermektedir.

o “Veri okuryazarligi, grafiklerin ve tablolarin uygun sekilde nasil okunacagu,
verilerden dogru sonucglarin nasil alinacag ve verilerin ne zaman yaniltict
veya uygunsuz yollarla kullanildigini anlama dahil verilerin ne anlama

geldigini anlamayt icerir” (Carlson vd., 2011).

o  “Veriokuryazarlig, verileri bilgiye ve nihayetinde eyleme gecirilebilir bilgiye
doniistiirmesini saglayan belirli bir beceri seti ve bilgi tabanindan olusur”

(Mandinach ve Gummer, 2013).

o “Veri okuryazarligi, bireylerin verilere erigmesini, yorumlamasini, elestirel
olarak degerlendirmesini, yonetmesini, ele almasini ve etik olarak
kullanmasini ~ saglayan  bilgi  okuryazarligimin  bir  bileseni olarak
tammlanabilir. Bu acidan, bilgi okuryazarhigi ve veri okuryazarligi, bir
stirekliligin bir parcasini olusturur, okulda baglayan, kademeli bir bilimsel
arastirma egitimi stireci miikemmellesir ve yiiksekogretimde uzmanlagir ve

yasamlart boyunca bireylerin becerilerinin bir par¢asint olugturur” (Calzada

Prado ve Marzal, 2013).

o “Veri okuryazarhgi, verilerin etik kullanimi goz oniinde bulundurularak, bir
sorgulama stireci araciligiyla biiyiik ve kiiciik veri setlerinden gergek
diinyadaki sorulart sorma ve cevaplama yetenegidir. Uzman veri isleme

becerileri bilgisini hedeflere gore genisletme yetenegi ile temel pratik ve
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yaratici becerilere dayanmaktadir. Bunlar, verileri se¢me, temizleme, analiz
etme, gorsellestirme, elestirme ve yorumlamanin yani sira verilerden oykiileri
iletme ve bir tasarim stirecinin par¢ast olarak verileri kullanma becerilerini

icerir” (Wolff vd., 2016).

Goriildugii gibi, veri okuryazarhi@i cesitli sekillerde tanimlanmakta ve cok
kullanilan bilgi okuryazarligi kavramiyla benzerlikler tasidigi da séylenmektedir (Koltay,
2017). Literatiirde, arastirmacilar veri okuryazarligi kavraminin diger okuryazarliklarla
iligskisini farkli sekillerde konumlandirmislardir. Schield (2004), “Bilgi okuryazarligi,
istatistik okuryazarlig1 ve veri okuryazarligi” baslikli makalesinde bilgi okuryazarligi,
istatistik okuryazarligt ve veri okuryazarliginin birbiriyle iliskili alanlar oldugunu;
ornegin, konuyu bilgi okuryazarligi ve istatistik okuryazarlig ile iligkilendirmeden veri
okuryazarligindan bahsetmenin zor oldugunu vurgulamaktadir. O’na gore, “Istatistikler
verileri oOzetler. Bir istatistigin sayisal degeri, temeldeki verinin nasil secildigi,
doniistiiriildiigii ve manipiile edildiginden biiyiik olciide etkilenir. Verileri doniistiirmek
ve degistirmek, derinlemesine egitim gerektiren 6zel bir beceridir. Bu nedenle, veri
okuryazarligt hem bilgi okuryazarligi hem de istatistiksel okuryazarligin temel bir

)

bileseni olmalidir.’

Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri Derneginde bir ¢aligma grubu tarafindan
yapilan calismada veri okuryazarhiginin, bilimsel iletisim ve bilgi okuryazarhig
arasindaki kesisme noktasinda ortaya c¢ikan okuryazarliklar kiimesine ait oldugu
soylenmektedir (ACRL, 2013). Deahl'e (2014, s. 44) gore; veri okuryazarligi,
okuryazarlik kavramina iki teorik yaklasimi temsil eden bilgi ve medya okuryazarliginin
kesisimindedir ve bunu su sekilde ifade etmistir: “Veri okuryazarligi, genis Olcilide

tartisilan ve arastirilan bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi, nicel okuryazarlik (veya
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aritmetik) ve hesaplamali diisiinme gibi diger ¢esitli okuryazarlik tiirleriyle ilgilidir. Veri
okuryazarliginin teorik yaklasimini ve neyi basarmay1 amagladigini daha iyi tanimlamak
icin, onu bu diger okuryazarliklar ve tiiretildikleri disiplinler arasinda
konumlandirabiliriz” (Deahl, 2014, s.43). Bhargava' ya (2015) gore; veri okuryazarligi
Sekil 9’da goruldigt gibi alt1 farkli okuryazarlik ¢esidiyle etkilesime girer. Bu
yaklasimlarin dayandiklar1 teknik, elestirel, nicel ve kavramsal becerilerin bir

kombinasyonunu gerektirir.

Sekil 9 Farkli Okuryazarlik Tiirlerinin Etkilesimi

Bilisim
okuryazarhgi

istatistik

Dijital Algoritma ve modelleme
okuryazarligi

okuryazarlik Olusturmaliletisim  Etik
I istatistiksel
Gizlilik Veri Bilimi ARt
onetimi 3
g Veri Elestirel

Sosyal medya Okuryazarhg dusinme

Grafikerlik o Bilgi Bilimsel
Kltdrel insasi yéntem .
Medya yeterlilik A Bilim
2 lgi &
okuryazarl|g| toplama ve sentezleme Okuryazarhgl
Bilgi

okuryazarhg

Not: Bhargava, (2015, s. 9)’dan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Universite kiitiiphanelerinde, 6gretimin her diizeyinde veri okuryazarhigi egitimi
tavsiye edilmektedir, ancak konu alanina gore ihtiya¢c duyulan becerilerin nasil
gelistirilecegini bilmenin zor oldugu disiiniilmektedir. Veri okuryazarligi, bireylerin
veriye erisme, degerlendirme, kullanma ve sunma becerilerini gelistirmesi anlamina gelir

ve digerlerinin yani sira bilgi okuryazarligi ile iligkili bir kavramdir. Calzada Prado ve
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Marzal (2013), veri okuryazarhigmin bilgi okuryazarh@inin bir pargasi olarak
goriildiiglinii, her iki kavramin da bilgi kaynaklariyla bilimsel olarak iliski kurma
yeterliklerini icerdigini, dolayisiyla kavramlarin esdeger temel bilesenlere sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bilgi ve veri birbiriyle iliskili kavramlar olsa da veri
okuryazarligi ve bilgi okuryazarligi, veri okuryazarligimin ham veriye odaklanmasi
bakimindan farklilik gosterir, ancak yine de biitiinciil bir bilgi okuryazarligi alaninin bir

bileseni olarak degerlendirilebilir.

Veri okuryazarligi bilgisi, toplumun veri erisimini gelistirmesi ve verileri etkili bir
sekilde kullanmasi i¢in son derece faydalidir. Calzada Prado ve Marzal’a gore (2013, s.
123), genel olarak veri alanindaki ve Ozellikle de bilimsel alanlardaki verilerin artan
onemi, acik veri girisimi ve e-bilimin ortaya ¢ikmasi, tiim kiitiiphane tiirlerinin hem veri
hem de bilgi okuryazarligina katkida bulunmalarini gerektirir. Giderek daha fazla sayida
kiitiiphane, kiitiiphanecileri ve hizmet verdikleri arastirma topluluklarini egitmek igin veri
okuryazarlig: girisimleri baslatmaktadir. Ornegin, Harvard Universitesi Kiitiiphanesi
Harvard — Smithsonian Astrofizik Merkezi Wolbach Kiitiiphanesi ile is birligi yaparak”
Kitiiphaneciler i¢in Veri Bilimcisi Egitimi” adli bir kurs gelistirmistir (Wang, 2018).
“Cogu akademik kiitliphane halihazirda hizmetlerinin bir pargasi olarak bilgi
okuryazarlig1 egitimleri sunmaktadir. Bu bilgi okuryazarligi ¢cabalarini veri yonetimi ve
kiiratorliigiine  iliskin - programlart igerecek sekilde genisletmek, e-arastirmayi
desteklemede kiitiiphanelerin artan roliine mantikli bir giris kapisi saglayabilir” (Carlson

vd., 2011).

Veri okuryazarligi, arastirma veri yonetimini igeren arastirma veri hizmetleri ile
yakindan ilgilidir (Koltay, 2016a, s. 303). Searle vd., (2015), veri okuryazarligini,
arastirmacilart verileri 1yi yonetmek icin gereken beceri ve bilgiyr gelistirmede

destekleyen arastirma veri hizmeti faaliyetlerinden biri olarak tanimlamaktadir. Bu
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tanimdan yola ¢ikarak, veri okuryazarliginin arastirma veri hizmetlerinin kapsadigi tim

stireclerle pratik olarak ilgili oldugu sdylenebilir.

Veri okuryazarlig1 akademik kiitiiphanecilerin egitici roliiyle iliskilidir ve bu rol
hizla gelismektedir. Kiitiiphanecilerin, kimin erisimi olmasi gerektigini belirlemek, o
erisimin nasil yonetilebilecegini belirlemek gibi temel meselelerin iistesinden gelmek igin
yollar gelistirmeleri gerekmektedir. Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi’ne gore
(ACRL, 2013, s.10) veri okuryazarligimin ogretilmesiyle ilgili temel sorular; verilerin
nasil bulunacagi ve degerlendirilecegi, bulunan ve kullanilan verilerin versiyonu, ondan

kimin sorumlu oldugu, nasil alint1 yapilacagi ve veri etigi lizerine odaklanir.

Veriler kiitiphane hizmetlerinin  egitim alaninda gelismesine olanak
saglamaktadir. Cogu akademik kiitiiphane zaten hizmetlerinin bir parcasi olarak bilgi
okuryazarlig1 kurslar1 ve programlari sunmaktadir. Bu bilgi okuryazarligi ¢abalarini veri
yonetimi ve kiiratorliigii programlarini igerecek sekilde genisletmek, kiitiiphanelerin e-
arastirmay1 desteklemedeki roliinti gelistirme konusunda mantikli bir baglangic noktasi

olabilir (Carlson vd., 2011, s. 630).

2.6.4. Veri Gorsellestirme

Veri Gorsellestirme, verilerin gorsel olarak temsil edilmesidir ve insanlarin
grafiksel ve sematik yollarla bilgiyi hem anlamalarini hem de iletmelerini saglamak i¢in
kullanilmaktadir. Veri gorsellestirmenin temel amaci, verileri anlasilir ve ilgi ¢ekici bir
sekilde sunmak ve verinin yorumlanmasi siirecine yardimer olmaktir. Veri yOnetimi
stirecinin tam anlamiyla bir pargasi olmasa da veri gorsellestirme, verilerle etkili bir

sekilde ¢alismak i¢in dnemli bir beceridir (Federer, 2016).

Virginia Tech Universitesi Kiitiiphaneleri Veri Hizmetleri Biriminde Veri

Gorsellestirme Tasarimcisi ve Dijital Sanatlar Danigmani olarak ¢alisan Michael J.
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Stamper (2019) "Tasarim Odakl1 Diisiinme" yaklagimi kullandigini belirterek isini sdyle

tanimlamaktadir:

“Ben bir danigmanim. Becerilerimi, verileri gorsellestirmelere
dontistiirmek  icin  kullamilyyorum. Farkli  disiplinlerden  gelen
miisterilerimin veri gorsellestirme ve bilgi tasarimi istek ve ihtiyaglarina
yonelik tasarim siireci boyunca onlara liderlik ediyorum. Bu, onlarla
verileri hakkinda konusmayr veya bu verileri bulmalarina yardimci
olmayt, nelerin goriilmesi gerektigini ve hedef kitlenin kim olabilecegini
(Genel halk? Konu uzmanlar1? Karar vericiler?) ve bitmis iiriiniin nerede

sergilenecegini tartismayi igerir. (baski,web, poster, yayin, vb.)”

Stamper, (2019) verileri gorsellestirebilen yiizlerce ara¢ oldugunu vurgulayarak

isinin en zor kismin su sekilde ifade etmektedir:

“Danisman olarak gorevimin en zor kisimlarindan biri,
gorsellestirme olusturmak icin hangi yazilimin en iyi oldugu sorusuna
yanit vermektir, ben de bunu her zaman gérsellestirmeyi planladiklar
seyin dogasi ve nasil istedikleri hakkinda bir veya iki soruyla yanitlarim.
Basit bir grafik mi olacak? Jeo-uzaysal bir harita igerecek
mi? Diigiimlerden ve kenarlardan olusan bir agin biiyiik, soyut bir blogu
mu olacak? Belki bir ag ve cografi haritanmin bir kombinasyonu? Basit
cevap, gelip benimle konusmalarini, bana projeleri hakkinda daha fazla
ayrintt géndermelerini ve miimkiinse, kendi ¢calismalarinda temel almak
istedikleri gorsellestirme drneklerini bana gondermelerini istemek. Daha

fazla ayrinti edindigimde genellikle bir seyi ¢ozebilirim ve ardindan
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goriilmesi ve anlasilmast gereken sey icin ise yarayacak en iyi aracin

hangisi oldugu sorusuna cevap verebilirim”

En fazla bilinen ve yaygin olarak kullanilan veri gorsellestirme araglarina 6rnek

olarak Python, R, Power BI, Tableau verilebilir (Zhou, 2023, s. 62).

Python: Python, veri gorsellestirme igin en st diizey programlama dillerinden
biri olarak kabul edilir ¢linkii daha fazla esneklik saglayan bir¢ok kiitiiphaneye ve genis
ve aktif bilimsel bilgi islem topluluguna sahip olmasiyla bilinir. Ayrica olusturulan
grafiklerin belirli 6gelerini kontrol eder ve 6zellikleri kod araciligiyla tekrarlanabilir hale
getirir. Python ayrica veri islemede ¢ok iyidir, veri gorsellestirme icin stirekli
optimizasyona izin veren agik kaynak topluluklar1 ve zengin tigiincii taraf kiitiiphaneleri

saglar.

R: R, grafik olusturmak i¢in tasarlanmis acik kaynakli bir yazilim aracidir. R veri
analizi i¢in tasarlanmistir. Python, 6zellikle makine 6grenimi ve derinlemesine 6grenme
alanlarinda giderek daha popiiler hale gelse de R dili, 6zellikle biyoinformatik ve tip
aragtirmacilart olmak tizere kullanicilar tarafindan tercih edilen ggplot2 paketi ve uzanti
paketi insanlastirilmis cizim grameri ile veri analizi ve gorsellestirmede hala mutlak

avantajlara sahiptir.

Power Bl: Power BI, Microsoft'un kendi tirlinlerini desteklemenin yani sira ¢esitli
veri kaynaklarindan veri ¢cekebilmektedir. Power Bl tarafindan kullanilan stirtikle ve birak
grafik gelistirme modeli, veri analistlerini gorsel islerden kurtaracak ve veri yonetimi,

algoritma arastirmasi ve is iletisimi i¢in daha fazla zaman ayirmalarini saglayacaktir.

Tableau: Tableau, Is zekast odakli verinin gérsellesmesini saglayan interaktif bir
yazilimdir. Verilerin basit ve kolay bir diyagramda gdsterilmesine de izin verir. Bu, en
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dogrudan ve ilgi c¢ekici analiz yOntemlerinden biridir. Cok fazla teknik temel
gerekmediginden, herkes Tableau'yu nasil kullanacagini kolayca 6grenebilir ve verileri

ele almak ve gostermek i¢in gorsellestirme araglarini kullanabilir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde, aragtirma sorularini ele alirken kullanilan yontem agiklanmus,
arastirmanin deseni, arastirmanin evren, Orneklem ve c¢alisma grubu, veri toplama
araglari, gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalari, veri analizi ve verilerin birlestirilmesine

iliskin bilgiler alt baslik halinde verilmistir.

Arastirmada oncelikle her bilimsel arastirmada oldugu gibi, kuramsal temeli
olusturmak, veri kiitiiphaneciligi ve arastirma veri hizmetleri ile ilgili yapilan ¢alismalari
saptayabilmek alanla ilgili literatiir calismas1 yapilmistir. “Literatiir ¢alismasi, problemi
en uygun bilimsel yolla ¢6zmek i¢in gerekli bilgileri derleyip sunmak i¢in yapilir ve en
saglikli ispat yolunu gostermek amaci tasir. Boylece konuyu yeni Ogrenen ve
degerlendirenler problemin nasil ¢dziilecegine iliskin bilgileri elde etmis olurlar”
(Islamoglu ve Alniagik, 2019, s. 95). Arastirmanin iki temel konusu olan arastirma veri
hizmetleri ve veri kiitliphaneciligi konularinin kavramsal ¢ercevesi olan 2. boliim literatiir

calismasina dayanilarak olusturulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ulkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde heniiz adi konmus arastirma veri
hizmetleri uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak iiniversitelerin diinyadaki gelismelere
paralel olarak acik bilim politikalarin1 olusturmalari ve yeni bilim paradigmasi olan veri
yogun bilimin gerekliliklerini yerine getirme c¢abalarinin bir uzantisi olarak {iniversite
kiitliphaneleri kismi de olsa bu yOnde arastirma faaliyetlerini ve arastirmacilar
destekleyen hizmetler sunmaya baglamistir. Calismanin amaci, Tirkiye’de iiniversite
kiitliphanelerinde aragtirma veri hizmetleri ¢ercevesinde yiiriitiilen faaliyetleri ortaya

koymak ve tiniversite kiitiiphanecilerinin veri kiitiiphaneciligi ile ilgili bilgi, beceri ve
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yeterlik diizeylerini kendi algilarina dayal1 olarak saptamaktir. Bu dogrultuda iiniversite
kiitiiphanecilerinin bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerini saptayabilmek i¢in anket yoluyla
nicel veriler ve kiitiiphanelerdeki AVH kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri saptayabilmek
icin kiitliphane yoOneticilerinden goriisme yoluyla nitel veriler toplanmistir. Arastirma
problemini daha iyi ele alabilmek ve arastirma sorularini yanitlayabilmek igin
metodolojik yaklasim olarak ‘karma yontemler arastirmasi’ benimsenmistir. Creswell
(2017, s. 2), karma yoOntem arastirmalarini; “Arastirmacinin, arastirma problemlerini
anlamak i¢in hem nicel veriler (kapali ug¢lu) hem de nitel veriler (agik uglu) topladig: iki
veri setini birbiriyle biitlinlestirdigi ve daha sonra bu iki veri setini biitiinlestirmenin
avantajlarin1 kullanarak sonuglar ¢ikardigi, saglik, sosyal ve davranis bilimleri alaninda
kullanilan bir arastirma yaklasimi” olarak tanimlamaktadir. Onwuegbuzie ve Leech,
(2006, s. 474), iiclincii bir arastirma paradigmasi olarak karma yontemin, nitel ve nicel

arastirma arasinda bir koprii kurulmasina yardimcei oldugunu belirtmektedirler.

Bu tezin yontem boliimiiniin yazilmasinda daha bir¢ok kaynakla birlikte temel
olarak Toraman'in (2021) kaleme aldig1 “Karma Yontemler Arastirmasi: Kisa Tarihi,
Tanumi, Bakis A¢ilar: ve Temel Kavramlar” baslikli makaleden ve Creswell ve Clark'in
(2020) kaleme aldig1 “Karma Yontem Arastirmalari: Tasarumi ve Yiiriitiilmesi” baglikli
kitaptan yararlanilmig ve s6z konusu referanslar dikkate alinarak tezin yontem bolimii
yapilandirilmistir. Karma yontem arastirmalarinda bulunmas: gereken 14 unsur

bulunmaktadir. Bunlar:

bashkta karma yontemler arastirmasi ifadesinin bulunmast, karma yéntemler aragtirmasi
kullanmanin gerekgesi (nedenini acgiklama — rationale), paradigma ve varsayimlar,
karma yontemler arastirmast deseni, nitel metotlar (6rneklem, veri toplama ve analizi),
nicel metotlar (6rneklem, veri toplama ve analizi), nitel ve nicelin zamanlamasi (swralulik

—sequence), nitel ve nicelin onceligi (agirlik yada énem— priority/weight/importance),
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entegrasyon (birlestirme) teknikleri (integration techniques), nitel analizlerin sonuglari,
nicel analizlerin sonuglari, entegre edilmis (birlestirilmis) karma yontemler sonuglari
(mixed methods integrated results), karma yontemler arastirmasini kullanmanin katkisi
(added value of using mixed methods research) ve karma yontemler arastirmast alaninin
gelistivilmesi (advancing the field of mixed methods research) olarak ifade edilir
(Creswell ve Clark, 2020; Toraman, 2021, ss. 10-23).

Karma yontemler arastirmasi olarak yiiriitillen calismalarin bagliginda karma
yontemler aragtirmasi ifadesinin bulunmasi 6nerilmektedir. “Baslik ¢alismanin konusuna
odaklanmali, ¢aligmanin karma yontem oldugunu agikca belli etmeli ve katilimcilar ve
caligmanin yapildig1 yer hakkinda bilgi vermelidir” (Creswell, 2017, s. 13; Creswell ve
Clark, 2020, s. 271; Toraman, 2021). Bunun 6nemli bir nedeni, karma ydntemler
arastirmasi ¢caligmalari ile ilgilenen arastirmacilarin galigmaya veri tabanlart aramalarinda
kolayca ulasabilmelerini saglamak ve calismanin metodolojisini yansitmaktir. Bu
dogrultuda, tez basligina calismanin metodolojisini yansitmak i¢in “bir karma yontem
arastirmasi1’ ifadesi eklenmistir.

Karma yontem caligmalarinda bulunmasi gereken bir diger unsur, karma
yontemler aragtirmasini kullanmanin gerekgesinin (rationale) agiklanmasidir (Toraman,
2021, s. 23). Greene vd., (1989) karma yontemler arastirmasini kullanmanin gerekgelerini

(rationale) bes tiire ayirmiglardir:

1. Veri cesitlemesi (triangulation): Bu gerek¢elendirmenin amaci, bir konuya
iligkin benzerlik veya farkliliklar1 ortaya koyan niteliksel ve niceliksel verileri
karsilastirarak daha gegerli bir tartisma elde etmektir (Clark ve lvankova,
2015; Greene vd., 1989). Nitel ve niceliksel verilerden elde edilen bulgular
uyum gosterdiginde, arastirmacilar sonuclarindaki tutarlili@i belgeleme
olanagina sahip olur. Sonuglar farkliysa arastirmacilarin nitel verilerden ve

niceliksel verilerden elde edilen verilerin neden farkli oldugunu agiklamasi
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beklenir (Clark ve Ivankova, 2016). Veri gesitlemesinin en yaygin ve giiglii
karma yontemler arastirmasi gerekgelerinden biri oldugu bilinmektedir
(Greene vd., 1989).

Tamamlayiciik (complementarity): Nitel veya niceliksel verilerden elde
edilen bir sonucun digerini agikladigi, detaylandirdigr ve giiclendirdigi
diistincesine dayanmaktadir (Greene vd., 1989, s. 258). Tamamlayicilik
gerekgesi, karmagik konularda arastirma sorusunu veya hedefini destekledigi
icin, incelenen konunun genis resmini gormek isteyen arastirmacilar
tarafindan kullanilmaktadir.

Gelistirme (development): Nitel ve nicel yontemlerin sirali kullanimini
icerir; burada ilk yontem, ikincisinin gelistirilmesine yardimei olmak ig¢in
kullanilir(Greene vd., 1989, s. 260). Bu gerekce, Orneklem se¢imi ve
uygulamanin yapilmasinin yani sira 6lgmeye dayali kararlarin alinmasinda
kullanilir ve daha etkili sonuglarin elde edilmesi amacini tasir. Orneklem
se¢cimine Ornek verecek olursak, bir arastirmacinin nicel bir 6lgme araci ile
veri topladigin1 ve bu 6lgme aracina gore bireylerin skorlarini belirledigini
diistinelim. Eger arastirmaci bu nicel veri toplama araci ile dl¢iilen kavram ya
da konu ile ilgili olarak bireylerin deneyimlerini nitel veri toplayarak
kesfetmek istiyorsa ve Orneklemini nicel dlgme sonuglarina gore secgerse,
gelistirme gerekce olarak kullanilmis demektir.

Baslatma (initiation): Arastirmada kullanilan ilk yontem, farkli bir yontem
kullanilarak aragtirilabilecek yeni hipotezler veya arastirma sorulari
tiretilmesine yol acar. Bu durum aragtirma sorusunu yeni bir sekle sokmak i¢in

iki yontemden elde edilen sonuglarin birbiriyle ¢elistigi veya ayrildig: yerleri
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ortaya c¢ikarmak icin kullanilir. Bdylece, arastirma sorusunu yeniden
sekillendirmeye neden olan ¢eligki ve paradokslar ortaya ¢ikarilir.

5. Genisletme (expansion): Arastirmanin farkli bilesenleri i¢in farkli yontemler
kullanarak, caligmanin kapsamini genisletmektir. Baska bir deyisle,
birbirinden ayr1 olgulari incelemek i¢in farkli arastirma yontemleri kullanarak,
arastirmanin ~ sinirlarni  genisletmek  hedeflenir.  “Ornegin,  egitim
programlarin1 degerlendirmede bir kisi programin siirecini 6l¢mek i¢in nitel
veriler, programin sonuglarini degerlendirmek igin ise nicel verileri

kullanabilir” (Baki ve Gokgek, 2012, s. 4).

Bu calismada, yanitlanmak istenen arastirma sorulart dogrultusunda en dogru
gerekcenin veri ¢esitlemesi (triangulation) oldugu sdylenebilir. Veri gesitlemesi yoluyla,
nicel veriler toplayarak konuyu sayisal olarak dlgmenin ve nitel veriler toplayarak da
konuyu yorumlamanin en dogru sonuglara goétiirecegi diistiniilmektedir. Clinkii, “karma
yontemde arastirmaci, ayni anda iki veri tiiriinii, bu veri tlirlerinden birini digerinin igine
yerlestirerek veya sirasiyla birini digerinin iizerine insa ederek birlestirmek (biitiin

olusturmak) kaydiyla harmanlar” (Creswell ve Clark, 2020, s. 6).

21-22 Mayis 2022 tarihlerinde bir uzmandan karma yontem konusunda, tezin
aragtirma sorularinin ve yontem boliimiiniin degerlendirilmesini de igeren bir egitim
almmistir (Bkz. Ek 4). Bu calismada arastirmacinin konuya 6zgii olarak ve literatiirii
dikkate alarak tasarimladigi arastirma asamalar1 Arastirma Deseni Diyagramina dayali

olarak (Bkz. sekil 11) asagida ayrintilartyla agiklanmustir.

3.2.Arastirmanin Deseni

Karma yontem arastirmalarinda desen, nitel ve nicel verilerin dncelik ve agirliginin,

nitel ve nicel verilerin toplanma sirasinin, verilerin nasil analiz edileceginin ve verilerin
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analizin hangi noktasinda birlestirileceginin belirlenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Creswell
ve Clark (2020, s. 61)’e gore arastirma desenleri, bilimsel arastirmalarda veri toplama,
analiz etme, yorumlama ve raporlamaya yonelik olan yollardir. “Dort temel karma
yontem deseni, yakinsayan (es zamanli/paralel desen), agimlayici sirali desen, kesfedici
siral1 desen ve i¢ ice karma desendir. Ayrica ¢oklu desen bilesenlerini bir araya getiren
doniistiiriicii desen ve ¢ok asamali desen 6rnekleri de vardir.” (Creswell ve Clark, 2020,

S. 76)

Universite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen arastirma veri hizmetlerinin kapsaminin ve
ilgili birimlerde g¢alisan kiitiiphanecilerinin yeterliklerinin saptanmaya caligildigi bu
caligmada, arastirma deseni olarak (Creswell ve Clark, 2020, ss. 80-81)’in sundugu karma
yontemler arastirmasi tipolojisinden yararlanilmis ve temel bir desen olan es
zamanli/paralel desen (convergent/parallel mixed methods research design) esas alinarak

veri toplama siiregleri yapilandirilmistir (Bkz. Sekil 10).

Sekil 10 Es Zamanli Karma Yontemler Arastirmas: Deseni

Nicel veri Nicel veri
toplama analizi ~_
S~ Iki veri tiiriinden elde
: : edilen sonuglara gore
Birlegtirme yorumlama —
Bitincll anlayis
Nitel veri Nitelveri | _—
toplama analizi

Not: Creswell ve Clark (2018) ve Clark ve Ivankova’dan (2016) uyarlayan Toraman (2021, s.16)

Sekil 10°da kavramsal olarak gorsellestirilmis olan bu desen Tiirkge’ ye
“yakinsayan paralel desen” olarak ¢evrilmistir. Ayrica ¢esitleme (triangulation) deseni ve
birlesik desen olarak da ifade edilmektedir. Bu arastirmada Toraman'in (2021, s. 16)

aciklamalarindan yola ¢ikarak “eszamanli desen” ifadesi kullanilacaktir. Bu desene,
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“eszamanl1 ya da paralel denilmesinin nedeni, ¢alismanin nicel ve nitel boyutlarinin ayni
zamanda baglamasi ve yiiriitiilmesi ve bir yontemden elde edilen sonucun, digerinin
orneklem se¢imini, veri toplama ve analizini etkilemedigini belirtmek adina mantiksal
orintiiye aciklik getirmek igindir” (Toraman, 2021, s. 17). Desenin temel amaci,
arastirma problemini en iyi sekilde ¢oziimlemek i¢in aynmi konu iizerinde farkli fakat

birbirini tamamlayici veri toplamaktir (Morse, 1991, s. 122).

Karma yontem desenlerini agik hale getirmek i¢in arastirma siireclerinin siireg
diyagramlari ile ortaya konulmasi deseni ve asamalar1 anlayabilmek i¢in 6nemli bir
gorsellestirme iglemidir. Bu ¢alismaya 0zgii olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis
olan arastirma deseni diyagrami Creswell ve Clark (2020, s. 124) tarafindan agiklanan
“Karma yontem c¢alismalarinda siire¢ diyagramlar1 ¢izmek i¢in 10 rehber ilke”den
yararlanilarak ve Microsoft Visio programi kullanilarak olusturulmustur. Diyagram sekil

11°de goriilmektedir.
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Sekil 11 Arastirma Deseni Diyagrami

*Teknik: Yari yapilandiriimis
NIiTEL VERi TOPLAMA gorisme
Durum (;a||§dma5| *Calisma grubu: Kitiphane
(Ezss sy yoneticilerinden olusan 10 kisi
(Coklu Durum Galismasi) . . .
(5 Devlet Universitesi, 5 Vakif
Universitesi)

*Teknik: Anket
*Orneklem: Referans ve NiCEL VERi TOPLAMA
akademik arsiv biriminde calisan Tarama Modeli(Survey)

(lliskisel Tarama Modeli)
BBY mezunu

103 Kutlphaneciden 83 Yanit

Nicel Veri Analizi Nitel Veri Analizi
Arag: SPSS 23 Arac: MAXQDA
-Tanimlayici -Tematik Analiz
(descriptive) analizler -Dokiiman incelemesi
- T-testi
-ANOVA

Sonuglari Birlestirme
(joint display)

Yorumlai}
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Sekil 11°’de gorildigi tzere, arastirmanin nicel boyutu, {niversite
kiitiiphanecilerinin kendi algilar1 dogrultusunda bilgi, beceri ve yeterliklerine iliskin
verileri var oldugu sekliyle betimlemeyi amagladigindan tarama (survey) modelindedir.
Universite kiitiiphanecilerinin arastirma veri hizmetleri ve arastirma veri yonetimi
alanlarindaki bilgi ve becerilerine iliskin bilgi, beceri ve yeterlikleri ile arastirmanin
bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaglandigindan bu
caligmanin nicel boliimiinde betimsel tarama modelinde iliskisel tarama ydntemi
kullanilmistir. “Tarama arastirmasinin bir tiirii olan iliskisel tarama arastirmalarinda
genellikle iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiler ortaya c¢ikarilmaya caligilir”

(Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 107).

Aragtirmanin nitel boyutunda ise Tirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde
verilen aragtirma veri hizmetleri mevcut durumunun saptanmasi igin nitel bir arastirma
yaklagimi olan durum ¢alismast (case study) tercih edilmistir. “Durum ¢alismasi;
arastirmacinin belli bir zaman igerisinde sinirlandirilmig bir veya birka¢ durumu ¢oklu
kaynaklar1 igeren veri toplama araglari (gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller,
dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da

durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir arastirma yaklagimidir” (Creswell, 2021, s. 99).

Creswell ve Plano Clark (2020), arastirmacilarin ¢alismalarinda nitel ve nicel
analiz sonuglariin metodolojik se¢imlerine uygun olarak raporlandirilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu referanstan hareketle, bu ¢alismada 6ncelikle kiitliiphanecilerin bilgi,
beceri ve yeterliklerine dair toplanan nicel verilerin analiz sonuglari sonrasinda {iniversite
kiitiiphanelerindeki arastirma veri hizmetlerinin kapsamina dair toplanan nitel verilerin
analiz sonuglar1 verilmistir. Bunun nedeni; caligmada temel olarak veri kiitiiphaneciligine
ve Kkiitiiphanecilerin alanla ilgili bilgi, beceri yeterliklerine odaklanilmasidir. Es

zamanli/paralel/(es zamanli nicel + nitel) karma yontemler arastirmast deseni kullanan
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caligmalar i¢in bu sira, arastirma sorularina ve/veya arastirmada agirlik verilen igerige

gore belirlenebilir (Creswell ve Plano Clark, 2020).

Asagidaki alt boliimlerde evren, 6rneklem ve ¢alisma grubu, veri toplama araglari,
gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari, verilerin analizi, nicel ve nitel boyut baglamlarinda

aciklanmis ve verilerin birlestirilmesine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3.3.Arastirmanin Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Arastirma devlet ve vakif iiniversitelerinin kiitiiphanelerinde yiirtitiilmistiir.

Universiteler asagidaki kriterlerden en az birini saglamasi kosuluna gore secilmistir.

e Acik bilim politikasina sahip olan tiniversiteler,
o Kiitiiphane web sayfalarinda arastirma veri hizmetlerine ve a¢ik bilime

vurgu yapan lniversiteler

Bu kriterlerin belirlenmesinin nedeni, bu politikalara sahip olan {iniversite
kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri kapsaminda hizmetlerin varliginin
bulunmasmin ve kiitiiphanecilerin veri kiitiiphaneciligi yeterliklerine sahip olma
olasiligmin daha yiiksek oldugunun diisiiniilmesidir. Dolayistyla miimkiin oldugunca
fazla ve spesifik veri toplamak amacglanmigtir. Belirlenen kriterleri saglayan {liniversiteler
(Bkz. Tablo 2) 15 Ekim-15 Kasim 2021 tarihleri arasinda tiniversitelerin web siteleri
ziyaret edilerek belirlenmistir. S6z konusu tarihlerde ilgili kriterlere sahip 54 tiniversite
oldugu belirlenmistir. Bu tarihten sonra acik bilim politikast yayinlayan {iniversiteler
aragtirma kapsamina alinmamaistir. Veri toplama agamasinda bir iiniversitenin kiitliphane
ve dokiimantasyon daire baskanligi yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadiklar
gerekcgesiyle aragtirmaya katilmay1 kabul etmemistir. Dolayisiyla arastirma 53 iiniversite

kiitliphanesinde yiirtitiilmiistiir.

93



Tablo 2 Arastirmanmin Yiiriitiildiigii Universite Listesi

Universiteler

=

©wNe WD

A DDA DDDEDNEDDWWWWWWWWWWNRNRNONNMNNRNNNNNERRERRERRPR R R
OO VO DNWMNPRPOOOMNODOEAOMNPRPOOOMITOURNWNRPRLODO®ONDUODRWNLEO

Abdullah Giil Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Atilim Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

. Baskent Universitesi

. Batman Universitesi

. Bilecik Seyh Edebali Universitesi
. Bursa Uludag Universitesi

. Dicle Universitesi

. Cankaya Universitesi

. Galatasaray Universitesi

. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi
. Gebze Teknik Universitesi

. Giimiishane Universitesi

. Harran Universitesi

. Hatay Mustafa Kemal Universitesi
. Hitit Universitesi

. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
. Ibn Haldun Universitesi

. Istanbul Arel Universitesi

. Istanbul Bilgi Universitesi

. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
. Istanbul Universitesi- Cerrahpasa

. Istanbul 29 Mayis Universitesi

. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
. Kadir Has Universitesi

. Kapadokya Universitesi

. Kursehir Ahi Evran Universitesi

. Kog Universitesi

. Lokman Hekim Universitesi

. Maltepe Universitesi

. Mardin Artuklu Universitesi

. Mersin Universitesi

. Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
. Munzur Universitesi

. Nisantas1 Universitesi

. Ondokuz May1s Universitesi

. Ostim Teknik Universitesi

. Ozyegin Universitesi

. Sabanci Universitesi

. Sakarya Universitesi

. Sanko Universitesi

. Siirt Universitesi

. Siileyman Demirel Universitesi
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50. Tarsus Universitesi
51. Toros Universitesi
52. Yasar Universitesi
53. Yeditepe Universitesi

Creswell ve Clark (2020, s. 195), eszamanli bir calismanin nitel ve nicel
asamalarina katilacak bireyleri se¢gmek i¢in iki farkli yaklasim oldugunu
belirtmektedirler. Onlara gore; “Orneklem ayni veya farkl kisilerden meydana gelebilir.
Arastirmacilar farkli diizeydeki katilimecilardan bir konuda bilgi sentezlemek
istediklerinde farkli bireyleri kullanirlar.” Bu aragtirmanin katilimcilari nicel boyutta
tiniversite kiitiiphanelerinin referans ve kurumsal akademik arsiv birimlerinde gorev
yapan kiitiiphaneciler, nitel boyutta ise tiniversite kiitiiphane yoneticileridir. Nicel ve nitel

boyutta 6rneklem se¢imi asagidaki alt basliklarda detaylariyla anlatilmaktadir.

3.3.1. Nicel Boyutta Evren ve Orneklem

Evren; arastirllmak istenen olgunun tiim elemanlarini igerisine alan bir yapidir
(Ozen ve Giil, 2007, s. 395). Evrenin iki tiirii vardir. Bunlar; genel ve erisilebilir evren
tirlerdir. Genel evren, soyut bir kavram olup tanimlanmasi kolaydir. Ancak ulasilmasi
¢ok zordur. Erisilebilir evren ise somuttur ve erisimi daha kolaydir (Karasar, 2011, s.
110). Bu ¢ergevede arastirmanin somut evreni; Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinden
mezun olan ve Tablo 2’de listesi sunulan devlet ve vakif iniversitelerine bagh
kiitiiphanelerde referans ve kurumsal akademik arsiv birimlerinde gbrev yapan
kiitiiphanecilerden olusmaktadir. Arastirma evrenini olusturan toplam kiitiiphaneci sayisi
Ekim-Kasim 2021 tarihleri arasinda s6z konusu kiitiiphanelerin web sayfalarindaki
personel boliimii incelenerek belirlenmistir. Ilgili pozisyonlarda calisan toplamda 103

Bilgi ve Belge Ydnetimi mezunu kiitiiphaneci oldugu saptanmastir.
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Toplumsal olay ve olgular ile bunu olusturmakta olan kisilerin gosterdikleri
ozellikler ¢ok karmasiktir (Kircaali ve Iftar, 1999, s. 3). Bu nedenle incelenen konu
cercevesinde arastirmaya dahil edilecek kisilerin belirlenmesinde ilk akla gelen ve en
basit yontem s6z konusu kisilerin tiimiinii arastirmaya katmaktir. Yani tam sayima
ulagmaktir. Ancak uygulama asamasinda biitiin kisilere ulasmanin ve onlardan bilgi
toplamanin uzun, zor ve yorucu olmasi gibi nedenlerden dolay1 hepsinin arastirmaya
katiliminm saglanmasi miimkiin olmayabilmektedir (Ozmen, 1999, s. 25). Boyle bir
durumda evreni temsil edilecek kisilere ulasmanin, baska bir deyisle evrenden bir
orneklemin alinmasinin daha dogru olacagi ifade edilmektedir. (Padem vd., 2012, s. 63).
Bu diisiinceden hareketle o6rneklem secimi igin literatiirde pek ¢ok farkli yontemin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda drnekleme yonteminin en uygun yontem olacagina karar verilmistir. Kolayda
ornekleme; birimleri se¢gmenin veya calismaya dahil etmenin genellikle arastirmacinin
kontroliinde oldugu yontem tiiridiir (Simsek, 2012, s. 122).

Ornekleme yodntemine karar verdikten sonra Ornekleme alinacak birimlerin
belirlenmesine karar vermek gerekir. Ciinkii 6rnekleme dahil edilecek dogru birimlerin
ozellikleri 6rneklemin dogru secilmesini yakindan ilgilendirmektedir. Dogru 6rneklem
belirlendikten sonra sayisal yeterligi ifade eden 6rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi
gerektigi sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yeterli bir 6rneklem hacmi, evreni temsil
edip etmemesi agisindan biiylik nem tasimaktadir. Bununla birlikte 6rneklem hacminin
yeterli olmasi; aragtirma bulgularinin daha giivenilir ve inandirici oldugunun da
gostergesi olmaktadir (Gong ve Savran, 2009, s. 146).

Literatiirde 6rneklem biiyiikliigline karar vermek igin c¢esitli goriislerin ileri
siiriildiigii goriilmektedir. Onceleri 6rneklem, ¢alismada kullanilan degisken sayisiin en

az bes kat1 olmasina dikkat edilerek belirlenmistir (Tavsancil, 2002, s. 51). Son yillarda
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ise evren hacminin biiyiikliigiine (N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin tiirline (nitel
veya nicel) ve giiven diizeyine baglh olarak orneklem hacmini hesaplamada cesitli
formiiller gelistirilmistir (Ryan, 1995; Sekaran, 2003, s. 119). Bu ¢alismada Krejcie ve
Morgan’in 1970 yilinda gelistirdikleri 6rneklem biiyiikliigii tablosuna bakarak 6rneklem
hacmine karar verilmistir. Tabloda 100-110 kisilik bir evrende a=0.05 anlamlilik ve + %5
hata payma gore ulasilmasi gereken kisi sayisinin 80-86 kisi arasinda olmasi gerektigi
ifade edilmistir (Davis ve Cosenza, 1998, s. 28; Yamane, 2001, ss. 116-117).

Tiim kiitiiphanecilere gonderilen anket formunu 83 kiitiiphaneci yanitlamistir. Bu
dogrultuda, calisma kapsamina alinan iiniversitelerin kiitliphanelerinde gorev yapan ve
bu c¢alismaya katilmayi1 kabul ederek anketi yanitlayan 83 kiitiiphaneci ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. S6z konusu kisilerden elde edilen veriler eksiksiz
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin demografik bilgi ve

ozellikleri calismanin bulgular b6liimiinde ayrintilariyla agiklanmistir (Bkz. Tablo 6, s.)

3.3.2. Nitel Boyutta Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliglini belirlemeye dair bir kural yoktur;
orneklem biiyiikliigii bilinmek istenen seye, arastirmanin amacina, neyin giindem
olduguna, neyin kullanish olacagina, neyin inanilir olacagina ve eldeki zaman ve
kaynaklarla neyin yapilabilecegine baghdir (Patton, 2002, s. 244). Nitel arastirmalarda
bliyiik gruplar yerine, arastirmanin amaglarin1 karsilayan, detayli veri sunabilecek
orneklemlerin belirlenmesi gereklidir (Coyne, 1997, s. 624). Durum c¢alismasi
yapildiginda genellikle 4-10 gibi az sayidaki katilime1 kullanilir (Creswell ve Clark, 2020,

5. 188).

Bu calismanin nitel boyutunda olasiliga dayali olmayan 6rneklem tekniklerinden
amacli (purposive) ornekleme yontemi kullanilmistir. “Arastirmacinin kendi kisisel

gbzlemlerinden hareket ederek arastirma sorunsalina uygun geldigini diisiindiigii belirli
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Ozellikleri tasiyan deneklerin secildigi 6rnekleme amaglh 6rnekleme denir.”(Giirbiiz ve
Sahin, 2018, s. 132). Creswell ve Clark, (2020, ss. 187-188)’in ifadesiyle; “Arastirmaci,
gerekli bilgileri elde edebilecegi birey ve yerleri seger. Amacl 6rneklem arastirmacilarin
caligmalarinda inceledikleri temel fenomen veya anahtar kavram hakkinda deneyimi olan
ve bilingli olarak secilen kisilerden meydana gelir.” Bu baglamda, bu ¢alismada Tablo
2’de listesi bulunan 53 iiniversiteden ¢alismaya katilan toplam 10 kiitiiphane yoneticisi
nitel arastirma i¢in ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Yoneticilerle yapilan goriismelerin
dort tanesinde (2 devlet 2 vakif liniversitesi) toplantiya konuyla ilgili birimlerde goérev
yapan 7 kiitiiphaneci de katilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 3’te detayli olarak

sunulmustur:

Tablo 3 Katilimcilara Iliskin Bilgiler

Katihmc1 Universite Tiirii Cinsiyet Egitim derecesi
Kod

Y1 Devlet Erkek Lisans

Y2 Vakif Kadin Yiiksek Lisans
Y3 Vakif Erkek Yiiksek Lisans
Y4 Devlet Erkek Yiiksek Lisans
Y5 Vakif Erkek Yiiksek Lisans
Y6 Devlet Erkek Yiiksek Lisans
Y7 Vakif Erkek Yiiksek Lisans
Y8 Devlet Kadin Yiiksek Lisans
Y9 Vakif Erkek Yiiksek Lisans
Y10 Devlet Kadin Yiiksek Lisans

Tablo 3’te goriildiigii tizere ¢alismanin nitel verilerinin ¢6ziimlenmesinde her bir
katilimer igin bir kod atanmustir. On kod olarak (Y) verilmistir. Gériisiilen kiitiiphane
yoneticilerinden 5’1 devlet, 5’1 vakif tiniversitesi kiitliiphanesinde gorev yapmaktadir. 7’si

erkek, 3’1 kadindir. 9’unun egitim derecesi yiiksek lisansken, 1’inin lisanstir.
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3.4.Veri Toplama Teknigi ve Araclari

Calismada, nicel veriler anket teknigi ile, nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ve dokiiman incelemesi ile toplanmistir. Veri toplamaya iliskin islemler

asagidaki alt boliimlerde ayrintilariyla agiklanmistir.

Veri toplama isine baslamadan oOnce, 15-30 Agustos 2021 tarihlerinde 10
tiniversite kiitiiphanecisi ile pilot anket, 5 kiitliphane yoneticisiyle pilot gorlismeler
yapilarak sorularin uygunlugu, anlasilirligi konusunda goriisleri alinmis, bu dogrultuda
anket sorulari revize edilmistir. Ankara Universitesi Etik Kurulu’na, 19.11.2021 tarihinde
uygulamanin yapilabilmesi i¢in izin bagvurusunda bulunulmustur. Etik Kurul tarafindan
degerlendirilen bagvuru, 01.12.2021 tarihinde oybirligi ile kabul edilmistir (Bkz. Ek 1).

Bu tarihten itibaren anketler ve goriisme talepleri katilimcilara iletilmeye baglanmistir.

3.4.1. Nicel Verilerin Toplanmasi

Nicel c¢alismalarin en 6nemli sarti; arastirmacilarin kendi deger yargilarindan
styrilmasi, nesnel ve bagimsiz bir sekilde gercekleri ortaya koymalaridir. Bu nedenle
nicel aragtirma yapan arastirmacilarin, kendilerini arastirmadan soyutlamalari i¢in
standart 6l¢me araglari kullanarak veri toplamalari gerektigi ifade edilmektedir (Borg ve
Gall, 1989, s. 23). Bu araglardan biri ankettir. Arastirmada, 6nceki boliimde belirtildigi
tizere nicel veri toplama teknigi olarak “anket” teknigi kullanilmistir. “Anket teknigi
belirli bir konuda belirlenmis hipotezlere ya da sorulara bagl olarak bir evren ya da
orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama

teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Balci, 2021, s. 150).

Bu calismada uygulanan ankete dayanarak, {iniversite kiitiiphanelerindeki
kiitiiphanecilerin veri hizmetleri kapsaminda sahip olduklar1 veri kiitiiphaneciligine

iligkin bilgi, beceri ve yeterliklerinin mevcut durumu analiz edilmistir. Anket Google
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Forms {izerinde olusturularak elektronik ortamda uygulanmistir. Anket daveti
24.02.2022-15.03.2022 tarihleri arasinda arastirma evrenini olusturan tim
kiitiiphanecilere (103 kisi) e-posta olarak gonderilmistir. 01.04.2022 tarihinde

kiitiiphanecilere ikinci bir anket hatirlatma e-postasi gonderilmistir.

Hazirlanan anket sorulari, literatiirde yer alan bazi c¢alismalardaki sorularin
incelenmesi ile olusturulmustur (Tenopir vd., 2012, 2014; Federer, 2018). Bu
caligmalardan alinan sorular; ¢alismanin konusu, amaglar1 ve hipotezleri baglaminda
yeniden yorumlanarak kullanilmistir. Kiitiiphanecilerin bilgi ve beceri diizeyleri ile ilgili
mevcut durumu saptamak ve veri toplamak amaciyla tasarlanan anket toplam 12 sorudan

ve 6 boliimden olusmaktadir. (Bkz. EK 2):

1. Boliim: Toplam 7 adet demografik sorudan olusan béliimdiir.

2. Bolim: Kiitliphanecinin veri yasam dongiisti [veri kesfi ve planlama, veri
toplama, veri isleme ve veri analizi, veriyi yayinlama ve paylagsma, verinin uzun vadede
saklanmast ve yeniden kullanimi] boyunca verecegi hizmetlerden hareketle
olusturulmustur. Kiitliphanecinin bu dongii i¢indeki yeteneklerini dlgmenin amaglandigi

boliimde 12 adet ifade yer almaktadir. 5°1i Likert Olgegi kullanilmugtir.

3. Bolim: Bu bolimdeki ifadeler kiitliphanecilerin konuyla ilgili egitim

diizeylerini 6lgmek i¢in olusturulmustur. 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir.

4. Bolim: Kiitiiphanecilerin arastirma veri hizmetleri saglamak icin gerekli
becerileri ve bilgilerinin ne diizeyde oldugunu 6lgmek icin, konu basliklarina dayali

olarak ve 5°1i Likert Olgegi kullanilarak olusturulmustur.

5. Boliim: Arastirma veri hizmetlerine kiitiiphane katilimi1 hakkindaki kiitliphaneci

goriisleriyle ilgili olan bolimdiir.
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6. Boliim: Konuya iliskin belirtilecek diger/ek goriislerin soruldugu bolimdiir.

3.4.2. Nitel Verilerin Toplanmasi
Nitel arastirmada en ¢ok kullanilan veri toplama teknikleri; gériisme, gézlem ve
yazili dokiimanlarin incelenmesidir. Bu ¢alismada nitel verilerin toplanmasi i¢in goriisme

ve dokiiman incelemesi kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde, arastirmaciya
goriisme Oncesinde hazirladig: bir dizi soru rehberlik etmektedir. Bu goriisme yaklasimi,
goriisme sirasinda irdelenecek bir sorular veya konular listesini kapsamaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 130). Kiitiiphane yoneticilerine uygulanan yari yapilandirilmis
gbriisme formu toplam 28 sorudan olusmaktadir (Bkz. Ek 3). Sorular literatiirdeki baz1
calismalardan (Federer, 2018; Ohaji, 2016; Tenopir vd., 2012, 2019) yararlanarak
olusturulmus ve arastirmamizin amaci dogrultusunda diizenlenerek kullanilmistir. S6z
konusu goriisme soru formunda, kiitiiphanede arastirma veri hizmetleri bulunup
bulunmadig1 ve planlanip planlanmadig: ile ilgili sorulara; kullanici taleplerine iliskin
sorulara; ¢alisanlar icin sunduklar veri hizmeti egitim olanaklar ile ilgili sorulara; veri
hizmetlerinin kiitiiphane tarafindan sunulmasina iliskin goriislerine; arastirma veri
hizmetlerinin verilmesi ile ilgili ek diisiincelerini iceren ve veri kiitliphanecilerinin beceri
ve yetkinlik kazanmalari i¢in Onerilerini ortaya koyan agik uclu sorulara yer verilmistir.
Yildirim ve Simsek, (2016, s. 132) tarafindan tavsiye edildigi gibi, goriisme sirasinda
arastirmact hazirlamis oldugu sorularin disina ¢ikarak katilimcilara ek sorular da
yoneltmistir. Arastirmanin katilimcilari ile goriismelere iligkin tarih, siire ve desifre sayfa

sayisi bilgileri tablo 4’te sunulmustur:
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Tablo 4 Yoneticilerle Yapilan Goriismelere Iliskin Bilgiler

Yonetici Tarih Siire Desifre sayfa sayisi
Y1l 14.02.2022 45 Dakika 5 Sayfa
Y2 26.04.2022 50 Dakika 9 Sayfa
Y3 16.03.2022 33 Dakika 5 Sayfa
Y4 02.03.2022 33 Dakika 5 Sayfa
V5 31.01.2022 30 Dakika 5 Sayfa
V6 18.04.2022 60 Dakika 7 Sayfa
V7 24. 02.2022 32 Dakika 6 Sayfa
Y8 21.01.2022 30 Dakika 6 Sayfa
Y9 27.01.2022 49 Dakika 9 Sayfa
Y10 24.01.2022 30 Dakika 6 Sayfa

Yoneticilerle yapilan goriismeler, bir video konferans platformu olan Zoom
tizerinde ve Tablo 4’te gorildiigli lizere 21.01.2022 — 15.05.2022 tarihleri arasinda
yapilmustir. Her bir goriisme yaklasik 30-60 dakika stirmiis toplamda 334 dakika goriisme
yapilmistir. Yapilan tiim goriismeler veri analizine hazirlanmak iizere transkribe edilmis,
toplamda 62 sayfa desifre dosyasi elde edilmistir. Ardindan veriler MAXQDAZ?

programina aktarilarak kodlanmis ve analiz edilmistir. Ko

Goriisme  slirecinin, gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklenmesi arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir (Yildirom ve
Simsek, 2016, s.42). Arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu ve olaylar
hakkinda bilgi igeren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina dokiiman
incelemesi denilmektedir. Arastirma yapilan alanla ilgili pek ¢ok bilgi, gériisme ve

gozlem yapmaya gerek kalmaksizin belge inceleme yoluyla elde edilebilir. Bu sayede

% MAXQDA, “akademik, bilimsel ve is kurumlarinda bilgisayar destekli nitel ve karma yontemler veri,
metin ve multimedya analizi i¢in tasarlanmig bir yazilim programidir.” Berlin, Almanya merkezli VERRBI
Software tarafindan gelistirilmekte ve dagitilmaktadir.
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arastirmaci zaman ve kaynak tasarrufu saglamis olur (Yildirim ve Simsek, 2016, s.190).
Bu nedenden dolayi, bu aragtirmada veri toplamak ic¢in goriisme yonteminin yaninda

ayrica dokiiman incelemesi yontemi de kullanilmistir.

3.5.Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel ¢aligmalarin anlamliligi, uygunlugu ve kullanilabilirligi anlamia gelen
gecerlilik kavrami nitel ve nicel calismalarda farkli terimlerle ifade edilmekte ve farkl
sekillerde uygulanmaktadir. Asagidaki alt basliklarda bu ¢alisamaya iligskin gecerlilik ve
giivenilirlik caligmalart nicel ve nitel boyutta ayri ayri olmak {izere ayrintilariyla

anlatilmistir.

3.5.1. Nicel Boyutta Gegerlilik ve Giivenilirlik

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilan aragtirmalarda, anket icerisinde yer
alan sorularin giivenilirliginin ve gegerliliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Nicel
verilerin analizinde kullanilmis olan 6l¢lim araglarinin standart olup olmadiklar1 ya da
daha sonraki arastirmalarda da uygun bilgileri {iretme yetenegine sahip olup
olmadiklarina karar vermek i¢in 6l¢iim araglarinin “yapisal gegerlilik” ve “giivenirlik”
gibi iki 6zelligine bakilmasi biiyiik dnem tasimaktadir (Ercan ve Kan, 2004, s. 211).

Yapisal gecerlilik; gozlenebilirligi zor olan ancak teorik yonden agiklanan bir
olayin veya olguyu 6lcen veri toplama aracinin, arzu edileni ne diizeyde karsiladigini
ifade etmektedir (Kircaali ve Iftar, 1999b, s. 16). Yap:1 gegerliginin analiz edilmesi,
karmagik ve ¢ok yonlii bir siireci gerektirmekte olup sosyal bilimlerde ¢cogunlukla yap1
gecerliligi i¢in faktdr analizinin kullanildigr goriilmektedir. Faktor Analizi (FA);
birbiriyle iliskide olan birden fazla degiskenin bir araya getirilerek daha az ve teorik
yonden kabul edilen faktorlerin veya boyutlarin bulunmasi, kesfedilmesi i¢in kullanilan

bir istatistik testtir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472).

103



Faktor analizinin dogrulayici ve agiklayici olmak {izere iki tiirii vardir (Pallant,
2005, s. 179). Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA); hangi degiskenlerin hangi faktorler
altinda toplandig, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz olup olmadiklar1 ya da belirlenen
faktorlerin arasindaki iligkinin yeterli olup olmadigi, her bir faktoriin kurulan modeli ne
diizeyde agikladigi gibi sorulara cevap veren bir testtir (Erkorkmaz vd., 2013, s. 211). Bir
dilden bir dile ¢evrilmis ya da yeniden olusturulan ve belli bir olguyu ortaya koyan
ifadelerin temelinde hangi 6zelliklerin yattigini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan analize
ise Aciklayici Faktor Analizi (AFA) adi verilmektedir (Yashioglu, 2017, s. 75).
Kiitiiphane galisanlarinin hizmet verme yeterligi, egitsel yeterlik, veri yonetim becerileri,
bilgi teknolojisini kullanabilme diizeyi, kisisel beceriler ve kiitliphanelerde aragtirma veri
hizmetlerinin uygulanmasi hakkindaki goriislerini 61¢en dlgeklerin yapisal gegerliligi igin

AFA’nin yapilmasi yeterli goriilmiistiir.

Giivenilirlik ise, Ol¢im araglarinin tarafsiz, makul, adil ve bagimsiz olmasi
anlamma gelmektedir (Sencan, 2007, s. 111). Baska bir deyisle ayni dlgegin farklh
zamanlarda kullanilarak benzer sonuglari verme derecesine giivenilirlik denilmektedir
(Given, 2008, s. 753). Olgek giivenirligi i¢in gogunlukla Cronbach’s Alpha katsayilarina
bakilmaktadir. Bu caligmada da {niversite kiitiiphanecilerine uygulanan anketin
igerisindeki sorularin giivenilirligini degerlendirmek i¢in alfa katsayisindan (Cronbach’s
Alfa) yararlanilmistir. Anketin giivenirligi hakkinda yorum yapmak ic¢in Kalayci’nin
(2010, s. 405) alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uygulan degerlendirme olgiitleri
dikkate alinmistir. Buna gore eger alfa (o) degeri 0.40’dan kiigiik ise, kullanilan 6lgek
(anket sorularimin sayisi) giivenilir degildir. Hesaplanan alfa deger 0.40 ile 0.59
Araliginda ise giivenirlik diisiik iken, 0.60 ila 0.79 Araliginda kullanilan 6l¢ek oldukca
giivenilirdir. Eger hesaplanan alfa 0.80 ila 1.00 Araliginda ise kullanilan 6l¢ek yiliksek
derecede giivenilirdir.
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Gegerlilik ve giivenirlikle elde edilen bulgular galismanin ilgili boliimlerinde

yorumlanmustir. (Bkz. Bolim 4.1.1.)

3.5.2. Nitel Boyutta Gegerlilik ve Giivenilirlik
Nicel arastirmalarda 6nemli deger Olgiitleri olarak kabul goren gecerlik ve
gilivenirlik kavramlar1 nitel arastirmalarda farkli kavramlarla tanimlanmaktadir (Giiler
vd., 2015, s. 373). Lincoln ve Guba (1985, s.300), gegerlik ve giivenirlik kavramlari
yerine nitel aragtirmalarin dogasina daha uygun olacagimi diisiindiikleri “i¢ gecerlik”
yerine inandiricilik, “dis gecerlik” yerine aktarilabilirlik, “i¢ giivenirlik™ yerine tutarlilik

ve “dis giivenirlik” yerine teyit edilebilirlik gibi alternatif kavramlar1 6nermislerdir.

Bu calismanin nitel asamasinda, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari, kavramsal
cergevenin olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve
bulgularin sunulmasi vb. pek ¢ok asamay1 kapsamaktadir. Asagidaki alt basliklarda

yapilan gecerlik ve giivenilirlik islemleri literatiire dayandirilarak anlatilmistir.

Inandiricihik (Credibility)

Arastirmacilar c¢alismanin inandiriciliginmi - artirmak icin farkli yontemler
kullanabilirler. Bunlarin basinda veri ¢esitlemesi (data triangulation) gelir (Giler vd.,
2015). Farkli yontemlerle elde edilen verinin birbirini teyit etmesi amaciyla kullanilmas,
ulasilan sonuglarin gegerliligini ve giivenilirligini arttirir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.
291). Bu ¢alismada inandiriciligi artirmak igin veri toplama yontemleri (anket, goriisme
ve dokiiman inceleme) cesitlendirilmistir. Web sitesi, rapor ve politika metinlerinin
incelenmesi yoluyla elde edilemeyen bilgiler kiitiiphane yoneticileri ile goriisiilerek elde
edilmeye calisilmistir. Bununla birlikte g¢alismanin inandiriciligr agisindan uzman
incelemesi yapilmistir. Anket, goriisme ve dokiiman analizleri bes alan uzmanina

okutulmus, onlarin geri bildirimleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Bu
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uzmanlar arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip, nicel ve nitel arastirma
yontemleri konusunda uzmanlagmis kisilerdir ve yapilan arastirmayi ¢esitli boyutlariyla

inceleyerek geri bildirim vermislerdir.

Aktarilabilirlik (Transferability)

Nitel arastirma sonuglarmin aktarilabilirligini artirmak i¢in iki ydntem
onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 294). Bunlar, amagli 6rneklem ve ayrintili
betimlemedir. Amagh 6rneklem, miimkiin oldugunca ¢ok veri toplanabilmesi i¢in
orneklemin miimkiin oldugunca maksimum diizeyde alinmasidir. Ayrintili betimleme ise
ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir bi¢imde
okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu 6l¢iide sadik kalinarak

aktarilmasidir.

Bu arastirmada aktarilabilirlik Olciitii kapsaminda amacgli 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve katilimcilarin ayrintili bir betimlemesi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgularin sunumunda katilimcilardan elde edilen

goriislerden dogrudan alintilara yer verilerek ayrintili betimleme yapilmustir.

Tutarhk (Dependabilty)

Yildirim ve Simsek’in (2016, s.282) de belirttigi gibi bagka arastirmacilarin ayni
veriyi kullanarak ayni sonucglara wulasip ulasamayacagina iliskindir. Farkli
aragtirmacilarin, benzer bir yontemle benzer bir baglami incelediklerinde birbiriyle
Ortlisen veya birbirine benzer bulgular1 ortaya ¢ikarabilmesi gerekir. Bu baglamda
toplanan verilerin giivenli olmasi i¢in katilimcilarla uzun goriismeler yerine birkag defa
goriisme yapilmasi ¢aligmanin gilivenirligini arttiracaktir(Giiler vd., 2015, s. 400). Bu
aragtirmada kiitliphane yoneticileriyle yapilan genel goriismelerin ardindan zaman zaman
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iletisim kurularak goriisme formundaki bazi sorular tekrarlanmis ve cevaplar teyit

etmeleri istenmistir.

Teyit Edilebilirlik (Confirmbility)

Teyit edilebilirlik kavrami galisma sonuglarmin sunulmasinda objektifligin
saglanmasiyla ilgilidir (Giiler vd., 2015, s. 386). Nitel arastirmacidan beklenen ulastigi
sonuglar1 topladig verilerle siirekli teyit etmesi ve bu ¢ercevede okuyucuya mantikli bir

aciklama sunabilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 295).

Bu c¢aligmada teyit edilebilirlik kapsaminda veri toplama araglarinin
olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda uzman goriisleri alinmistir.
Bununla birlikte katilimcilar ve verilerin elde edildigi ortamlar agik bir sekilde
tanimlanmistir. Arastirmada izlenen veri toplama ve analiz yontemleri ayrintili bir sekilde

acgiklanmustir.

3.6.Verilerin Analizi

Karma yontem aragtirmalarinda veri analizi, nicel ve nitel veriyi ayr1 ayr1 analiz
etmeyi icerir. Asagidaki alt bagliklarda bu ¢aligmanin nitel ve nicel boyutunda yapilan

veri analizi uygulamalar1 ayrintilartyla anlatilmaktadir.

3.6.1. Nicel Verilerin Analizi
Calisma icin toplanan verileri analiz etmek i¢in Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) siirtim 22 kullanilmigtir. SPSS, istatistiksel analiz, nicel verilerin
diizenlenmesi ve ayrica toplanan verileri 6zetleyen tablo ve grafiklerin {iretilmesi icin

sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Olgiim aracinin yapisal gecerlilik ve giivenirligi test edildikten sonra calismanin
amaci1 dogrultusunda tanimlayici istatistiklerin yapilmasi gerekmektedir. Tanimlayici
testler verilerin tiirli, diizeyi ve Ozellikleri gibi degiskenlere cevap veren testlerdendir
(Erdogan, 2012, s. 280). Tanimlayici analizlerin pek ¢ok tiirti vardir. Ancak bu ¢alismada
kiitiiphane personelinin 6zellikleri ve ol¢ekte yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin
diizeyini belirlemek icin sadece frekans ve aritmetik ortalamalardan yararlanilmistir.
Kiitiiphane ¢alisanlarinin hizmet verme yeterligi, egitsel yeterlik, veri yonetim becerileri,
bilgi teknolojisini kullanabilme diizeyi, kisisel beceriler ve kiitiiphanelerde arastirma veri
hizmetlerinin uygulanmasi hakkindaki goriislerini belirlemek igin ““1.00-1.80 = kesinlikle
katilmiyorum (Hig), 1.81-2.60 = katilmiyorum (Az), 2.61-3.40 = kararsizim (Orta), 3.41-
4.20 = katiltyorum (Cok) ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum (Tam)” aritmetik ortalama
deger araliklar1 kullanilmistir (Ozdamar, 2001, s. 145).

(Calismada analizlerin diger agsamalarina gegmeden 6nce verilerin parametrik test
kosullarim1 saglayip saglamadigi incelenmistir. Bunun i¢in belirleyicilerden biri olan
verilerin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Literatiirde basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin -1,5-+1,5 deger araliklar1 arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 5’de kiitiiphane ¢alisanlarinin hizmet verme
yeterligi, egitsel yeterlik, veri yonetim becerileri, bilgi teknolojilerini kullanabilme
diizeyi, kisisel beceriler ve kiitliphanelerde aragtirma veri hizmetlerinin uygulanmasi
hakkindaki goriisleri i¢in belirlenen normallik testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5 Normallik Testine Iliskin Bulgular

Carpikhk Basikhik

AL (Skewness)  (Kurtosis)
Hizmet Yeterligi -0,130 -1,406
Egitsel Yeterlik -0,743 -0,637
Bilgi ve Beceri Diizeyi 0,418 -0,010
Arastirma Veri Hizmetlerine iliskin Gériisler -0,384 -0,732
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Tablo 5’te goriildiigii tizere verilerimizin parametrik test kosullarini sagladigi
tespit edilmistir. Bu ¢ergevede farklilik analizleri i¢in Indipendent Sample T testi ve
ANOVA testi kullanilmistir. T-testi iki grup arasinda bagimli bir degisken ortalamalari
icin anlamh bir fark olup olmadigini gosteren bir testtir. ANOVA ise, bir aralikta veya
oran Olgeginde iki gruptan fazla gruplar arasinda anlamli ortalamalar agisindan farklilik
olup olmadigini1 ortaya koyan bir testtir (Sekaran, 2003, s. 404). Elde edilen bulgular

¢alismanin ilgili boliimlerinde yorumlanmistir (Bkz. B6lim 4.1.3.).

3.6.2. Nitel Verilerin Analizi
Bu calismanin nitel sorularina yanit bulabilmek icin tematik analiz kullanilmistir.
Tematik analiz, verilerdeki oriintiileri (temalar1) belirleme, analiz etme ve raporlama igin
kullanilan bir yontemdir. Bir tema, verilerin icerisinde arastirma sorusuyla ilgili énemli
bir noktay1 agiklar ve aragtirma sorusuna dair oriintii olusturan cevaplari veya anlamlart
temsil eder (Braun ve Clarke, 2019, s. 878). Bu ¢alismada tematik analiz i¢in Tablo 6’da

goriilen alt1 adimli kilavuzu takip edilmistir.

Tablo 6 Tematik Analizin Asamalar: (Braun ve Clarke, 2019, s. 883)

Tematik Analizin Asamalari

Agama Siireg¢ agiklamasi
1. Arastirmacinin veriye agina Verinin desifre edilmesi (gerektiginde), verinin tekrar tekrar okunmasi,
olmast: ilk fikirlerin not edilmesi.
Tiim veri seti boyunca verinin dikkat ¢eken 6zelliklerinin sistematik bir
2. Ilk kodlarin olusturulmasi: sekilde kodlanmasi, her bir kodla alakali olan verilerin bir araya
toplanmasi

Kodlarin potansiyel temalar altinda toplanmasi, tiim verilerin iligkili
olduklar: olas1 temalarin altinda toplanmasi

Temalarin, kodlanmus veri igerigiyle (1. Diizey) ve tiim veri setiyle (2.
Diizey) uyumunun kontrol edilmesi, analize iliskin tematik ‘haritanin’
olusturulmasi.

3. Temalarin aranmasi:

4. Temalarin gézden gegirilmesi:

Her temaya ait 6zelliklerin sadelestirilmesi ve analizde anlatilan
hikéyenin biitliniintin tanimlanmasi i¢in analize devam edilmesi, her bir
temanin acik bir sekilde tanimlanmasi ve isimlendirilmesi.

Analiz i¢in son firsat. Somut, ¢arpici ve inandirict dogrudan alinti
orneklerinin se¢ilmesi, kodlanan veri igeriklerinin son kez analiz
edilmesi, analiz sonuglarinin arastirma sorusu ve alan yazinla tekrar
iligkilendirilmesi, analizin akademik bir dille raporlastirilmasi.

5. Temalarin tamimlamasi ve
isimlendirilmesi

6. Raporun hazirlanmasi:
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Veri toplama asamasinda kiitiiphane yoneticileriyle ZOOM programi iizerinde her
biri yaklasik 40-60 dakika siiren toplamda 334 dakika goriisme yapilmis, katilimcilarin
izni dahilinde goriismeler kayit altina alinmistir. Kiitiiphane yoneticileriyle yapilan

goriismelerden elde edilen verilerin analizi MAXQDA 22 araciligiyla yapilmustir.

Nitel veri analizi verileri kodlamay1, metni kiigiik birimlere (ifadeler, ciimleler,
paragraflar) ayirmayi, her bir birime etiketler atamayi ve kodlar1 temalar altinda
gruplandirmay1 igermektedir. Kod, dil temelli ya da gorsel bir veriyi betimlemek
amaciyla sembolik olarak kullanilan 6zetleyici, ¢arpici, 6zii yansitan ve/veya ¢agrisimsal
nitelikteki bir sézclik ya da kisa bir ifade olarak tanimlanabilir (Saldana,2019, s.4). Nitel
arastirmalarda temalar ortak bir fikir olusturmak i¢in bir araya getirilmis birka¢ koddan

olusan bilgi birimleridir (Creswell, 2021, s. 188).

Tablo 6’da goriilen agiklamalar dogrultusunda tematik analiz siireci baglangicinda
goriismeler desifre edilmistir. Toplamda 62 sayfa desifre dosyasi elde edilmistir. Daha
sonra veriye asinalik gelistirmek igin desifre metinleri birgok kez okunmus ve
gorlismelerin yapildig1 sirada alinan notlar da gozden gecirilmistir. Ardindan veriler
MAXQDA programina aktarilarak kodlanmaya baglanmistir. Kodlama siireci boyunca
temalara ulagsmada katki sunan her bir veri parcast kodlanmistir. Analizin son kisminda
ise bulgular1 raporlamaya geg¢ilmis, temalari iyi bir sekilde yansitacak alintilar eklenip

yorumlanarak analiz tamamlanmastir.

3.7.Verilerin Birlestirilmesi

Caligmaya yonelik karma yontem yaklagimi, tamamen nitel veya tamamen nicel bir
calismayla elde edilebilecek olandan daha genis bir perspektifin elde edilmesine olanak

tanimaktadir. Bulgular1 harmanlayan teknikleri kullanmay1 ve bu iki veri tiiriinii birlikte
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analiz etmeyi gerektiren karma yontem arastirmalarinda birlestirmenin en 6nemli temel
kavram oldugu savunulmaktadir (Toraman, 2021, s. 21). inceleme ve raporlama
diizeyinde nitel ve nicel verilerin entegrasyonu ii¢ yaklasimla gerceklesir: (1) anlatim
yoluyla entegrasyon; (2) veri doniisiimii yoluyla entegrasyon ve (3) ortak gdsterimler

yoluyla entegrasyon (Fetters vd., 2013, s. 2142).

Yildirim ve Simsek (2016, s. 332), birlestirmenin ayni konu tizerinde elde edilmis
ve sayilarla ifade edilen nicel verilerin, betimlemelerle ifade edilen nitel verilerle bir araya
getirilmesi anlamina geldigini ifade etmektedirler. Bu noktada sonuglarit birlikte
gostermeye yarayan ortak gosterim (Joint display) tablolart kullanilmaktadir.
Birlestirilmis gorseller olarak da adlandirabilecegimiz (Toraman, 2021, s. 22) bu tablolar,
birlestirmenin gorsel olarak nicel ve nitel verilerden elde edilen sonuclar ile karma
yontemler yorumlarinin bir arada sunuldugu yapilardir. “Ortak gosterimler yoluyla
biitiinlestirme yaparken arastirmacilar, ayri nicel ve nitel sonuglardan elde edilen
bilgilerin dtesinde yeni iggoriiler ortaya ¢ikarmak icin verileri gorsel bir yolla bir araya
getirerek verileri biitlinlestirir. Bu, ilgili verilerin bir sekil, tablo, matris veya grafikte
diizenlenmesi yoluyla gergeklesebilir” (Fetters vd., 2013, s. 2143). Bu calismada da
birlestirme asamasinda ortak gosterim tablolar1 olusturulmus olup, ilgili boliimlerde

sunulmustur.
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4. BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. Arastirmamin Nicel Boyutundan Elde Edilen Bulgular

Bu béliimde, arastirma evreninde yer alan kiitiiphanecilere uygulanan anketlerden
elde edilen verilere iliskin bulgular ortaya konmaktadir. Universite kiitiiphanelerinin
referans ve kurumsal akademik arsiv birimlerinde c¢alisan 83 kiitliphaneci anketi
yanitlamigtir. Ankette 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmis ve tiniversite kiitiiphanelerindeki
kiitiiphanecilerin sahip olduklar1 veri kiitiiphaneciligi bilgi, beceri ve yeterlikleri
verdikleri cevaplar dogrultusunda analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizleri SPSS
22 programinda yapilmigtir. Arastirmada tanimlayici bulgular tablolar say1 ve yiizde
degerleri ile verilmistir. Tiim bulgularin aktariminda; aritmetik ortalama, siklik (frekans)

degerleri ve oranlari iceren betimleyici istatistikler kullanilmistir.

4.1.1. Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Sonuglar:

Arastirmada kullanilmis olan 6lgeklerin yapisal anlamda gegerliligini test etmek
icin Agiklayic1 Faktor (AFA) analizi yapilmistir. Bununla birlikte giivenirligini test etmek
icin Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir. Bu gergevede hizmet yeterligine iliskin

AFA ve Giivenirlik sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7 Hizmet Yeterligine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuglar

Faktor o Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Ol};m
HY-6 0,978
HY-4 0,976
HY-8 0,975
HY-2 0,974
. . HY-11 0,973
Hizmet Yeterligi HY-10 0.973 11,200 93,334 0,993
HY-5 0,968
HY-7 0,967
HY-3 0,963
HY-12 0,958
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HY-1 0,951

HY-9 0,935
Toplam Varyans Orani 93,334
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,912 0,993
Bartlett Kiiresellik Testi X?=2412,474 0,000

Yapilan faktor analizi sonucunda; toplam 12 madde icin ulasilan 83 kisiden
toplanan verilerin belli bir yapry1 gosterdigi KMO (0,912) ve Bartlett (y2=2412,474;
p=0,000) degerinden anlasilmaktadir. Olgegin toplam varyans agiklama oraninin >0,55’in
tizerinde olmasindan dolay:r verilerin aragtirma problemini yeterince 6lgebildigi tespit
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Literatiirde faktor yiik degerleri ile ilgili olarak
farkli degerler olmakla birlikte sosyal bilimlerde yaygin olarak kabul edilen deger
>0,35’tir (Blytikoztiirk, 2002). Bu ¢ergevede dlgegin faktor yiik degerlerinin 0,93-0,97
arasinda degistigi ve kabul edilen sinir iizerinde oldugu ortaya cikmistir. Olgek
giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmistir. Literatiirde giivenirlik
katsayisinin >0,70 olmasi arzu edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405). Bu ¢ergevede, hizmet
yeterligi 6lgeginin 0=0.993 oraninda oldugu ve alfa katsayilar1 dikkate alinarak 6l¢egin

yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).
Egitimsel Yeterlilige iliskin AFA ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8 Egitimsel Yeterlilige Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuclar:

Faktor Varyans

Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Oram o
EY-3 0,885
e . EY-2 0,844
Egitimsel Yeterlik BVl 0.820 2,822 70,554 0,860
EY-4 0,808
Toplam Varyans Orani 70,554
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,804 0,860
Bartlett Kiiresellik Testi X?=147774 0,000

Katilimcilarin egitim ile ilgili yeterligini 6lgen 6lgek 4 ifadeden olusmakta olup
elde edilen cevaplar cercevesinde varimax rotasyonlu temel bilesenler (principal

components) yontemine gore faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin
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faktor yiiklerinin 0,80-0,88 arasinda degistigi tespit edilmistir. Egitimsel Yeterlik Olgegi

toplam varyansin %70,554’{inii aciklamaktadir. Olgegin KMO degeri 0,804 ve Bartlett

kiiresellik testi degeri p<0,000 oraninda anlamli bulunmustur. KMO degerinin en az

>0,60 ve faktor yiik degerlerinin >0,35 olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle; 6lgegin

faktor analizine uygun olduguna ve faktor yiiklerinin de kabul edilebilir diizeyde

olduguna karar verilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica d6l¢egin giivenirlik katsayisi

0=0,860 diizeyinde c¢cikmistir. Bu degerin a=0,70’in iizerinde olmasi, Olgegin yiiksek

giivenilirlikte oldugu anlamina gelmektedir (Kline, 2011).

Katilimcilarin veri yonetim becerisi, kisisel becerileri ve bilgi teknolojilerini

kullanabilme diizeylerini Slgen Bilgi ve Beceri Diizeyine iliskin AFA ve giivenirlik

sonuglar1 Tablo 9’da goériilmektedir.

Tablo 9 Bilgi ve Beceri Diizeyine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuglar:

Faktor . . . Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Ol}:lnl

VY-8 0,954
VY-5 0,946
VY-6 0,941
VY-1 0,929

Veri Yonetimi Becerisi VY-7 0,926 8,198 42,111 0,977
VY-4 0,923
VY-3 0,910
VY-9 0,909
VY-2 0,844
KB-4 0,886
KB-1 0,882
KB-3 0,870

Kisisel Beceriler KB-5 0,863 4,935 23,501 0,939
KB-7 0,853
KB-2 0,806
KB-6 0,787
BT-4 0,861
. . BT-2 0,852

IE&?;L%‘:{‘;L"%’E;';; BT-3 0814 3204 15257 0,883
BT-5 0,807
BT-1 0,775

Toplam Varyans Orani 77,795 0,845
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,870
Bartlett Kiiresellik Testi X?=1887,802 0,000

Varimax rotasyonlu agiklayicit faktor analizi sonuglarina gore olgegin KMO
degeri 0,870 ve Bartlett degeri y2=1887,802 olarak bulunmustur. Bu deger p<0,001 deger
araligma gore anlamli ¢tkmustir. Olgegin toplam varyans agiklama oran1 %77,795 olarak
tespit edilmis olup >0,55’in lizerinde oldugu belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Faktor yiik degerlerinin kabul edilen degerinin (>0.35) {izerinde oldugu (Biiylikoztiirk,
2002) ve tespit edilen degerin 0,77-0,95 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgegin 0,845

oraninda giivenilir oldugu ve >0.70 kuralina gore arzu edilen sinir iizerinde oldugu ortaya

cikmistir (Kalayci, 2010, s. 405).

Katilimcilarin, kiitliphanelerde arastirma veri hizmetlerinin uygulanmasi
hakkindaki gortislerini 6l¢en Glgege iliskin AFA ve Giivenirlik sonuglart Tablo 10°da

goriilmektedir.

Tablo 10 Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislere Iliskin AFA ve Giivenirlik
Sonuclart

Faktor o Varyans
Boyutlar Maddeler Yiikii Ozdeger Or):ml o
G-2 0,912
Arastirma Veri Hizmetlerine G-4 0,898
’ [liskin Goriisler G-3 0,854 3,016 75,400 0.885
G-1 0,804
Toplam Varyans Orani 75,400
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,825 0,885
Bartlett Kiiresellik Testi X?=192,094 0,000

AFA sonucunda 4 maddelik Arastirma Veri Hizmetlerine iliskin Gériisler
Olgeginin belli bir yapry1 gosterdigi KMO=0,825 degeri ve Bartlett y2=192,094; p=0,000
degerinden anlasilmaktadir. Olgegin %75,400 toplam varyans agiklama orani ile
arastirma problemini yeterince Olcebildigi tespit edilmistir. Olgegin faktdr yiik

PR

degerlerinin >0,35 {izerine oldugu (Biiyiikoztiirk, 2002) ve 0,80-0,91 arasinda degistigi
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tespit edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0=0,885 oraninda olup >0,70 kuralina gore

yuksek giivenirlikte oldugu belirlenmistir (Kalayci, 2010, s. 405).

4.1.2. Tamimlayc Istatistiklere iliskin Bulgular

4.1.2.1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Katilimeilarin genel 6zelliklerine gore dagilimmi belirlemek igin tanimlayict

istatistikler yapilmis olup Tablo 11’de katilimcilara iliskin bulgular goriilebilmektedir.

Tablo 11 Katilimcilarin Genel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n %
Kadin 46 55,4
Erkek 37 44,6

Yas n %
35 Yas Alt1 38 45,8
35 Yas ve Ustii 45 54,2

Egitim Durumu n %
Lisans 58 69,9
Lisanstistii 25 30,1

Unvan n %
Kiitiiphaneci 58 69,9
Diger 25 30,1

Kiitiiphane Tiirii n %
Devlet Kiitiiphanesi 54 65,1
Vakif Kiitliphanesi 29 34,9

Mesleki Deneyim n %
1-5 Y1l 27 32,5
5-10 Y1l 26 31,3
11 Y1l ve Ustii 30| 361

Calisilan Birim n %
Referans Birimi 58 69,9
Kurumsal Akademik Arsiv Birimi 21 25,3
Bilimsel Iletisim Birimi 4 4,8

Genel Toplam 83 100

Tablo 11°de goriildigii tizere katilimcilarin %55,4°1 kadin ve %44,6’s1 erkektir.
Katilimcilarin %45,8°1 35 yas alt1, %54,2’si ise 35 ve lizeri yastadir. Personelin %69,9’u
lisans ve %30,1°1 lisansiistii mezuniyete sahiptir. Katilimcilarin unvanlarina gore
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dagilimlarina bakildiginda; biiyiik ¢ogunlugunun (%69,9) kiitiiphaneci oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan diger (%30,1) kisilerin uzman, uzman yardimecist,
Ogretim gorevlisi, bilimsel iletisim hizmetleri uzmani, arsivci ve veri yoneticisi oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %65,1°1 devlet {iniversitesi kiitiiphanesinde, %34,9’u vakif
tiniversitesi kiitiiphanesinde ¢alismaktadir. Personelin %32,5’1 1-5 yillik, %31,3’i 5-10
yillik, %36,1°1 11 ve lizeri yillik deneyime sahiptir. Katilimcilarin %69,9’u referans
biriminde, %25,3’ti kurumsal akademik arsiv biriminde ve %4’ bilimsel iletisim

biriminde ¢alismaktadir.

4.1.2.2. AVH Alanindaki Hizmet Yeterligine Yonelik ifadelere iliskin Tanimlayici
Bulgular
Katilimcilarin  veri hizmetleri ve arastirma veri yoOnetimi alanlarindaki bilgi ve

becerilerine yonelik ifadelere iliskin tanimlayici bulgular Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12 Katilimcilarin AVH Alamindaki Hizmet Yeterligine Yonelik Tanimlayict
Bulgular

n % Ort SS

Arastirmacilara kendi Hig U o
arastirmalar1 ~ hakkinda  veri az Gl
. Orta 23 27,7 382 0,79
setleri bulma konusunda
yardimei olabilirim s aliiah,2
Tam 16 19,3
Arastirmacilara arastirma Hig 11 133
finansman1 (BAP, TUBITAK, Az 29 349
Avrupa Birligi projeleri vb.) Orta 27 325 2,63 1,04
bulma konusunda yardimc1 Cok 12 145
olabilirim Tam 4 48
Hig 5 6,0
Arastirmacilara  veri yonetim Az 22 265
planlarimi hazirlamalarinda Orta 32 386 2,96 0,99
danigmanlik yapabilirim Cok 19 229
Tam 5 60
Arastirmacilara dosyalarini nasil  Hig 2 24
diizenleyecekleri konusunda Az 9 10,8
bilgi verebilirim. (dosya Orta 26 31,3 3,57 0,97
adlandirma, dosya Cok 32 38,6
organizasyonu vb.) Tam 14 16,9
Hig 2 24 361 094
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, . .. Az 8 96
Arastirmacilara iistverilerini
Orta 23 21,7
nasil olusturacaklar1 konusunda
danigmanlik yapabilirim LS S G
Tam 13 15,7
Hig 3 36
Arastirmacilara ustveri Az 11 13,3
standartlari konusunda Orta 19 229 355 1,02
danigmanlik yapabilirim Cok 37 446
Tam 13 15,7
Hig 2 24
Arastirmacilar1 verilerini analiz Az 4 48
etmelerinde faydali  olacak Orta 22 26,5 3,71 0,86
araglara yonlendirebilirim Cok 43 518
Tam 12 14,5
Hig 1 12
Arastirmacilara veri paylasimi Az 4 438
konusunda tavsiyelerde Orta 29 349 3,70 0,86
bulunabilirim Cok 34 41,0
Tam 15 18,1
Arastirmacilara kullandiklari veri 2129 g S’g
setlerine nasil atif yapl}ablliecegl Orta 23 277 357 0,90
konusunda Onerilerde
bulunabilirim Cok 4l 494
Tam 9 108
Arastirmacilara verilerinin telif 21; é é’CZ)
haklar1 ve kisisel verilerin Orta 22 265 373 084
korunmast konusunda yardimci
olabilirim Cok 42508
Tam 13 15,7
Hig 10 12,0
Arastirmacilara aragtirma veri Az 15 18,1
yonetimini  (sinif ortaminda) Orta 32 386 298 111
ogretmek i¢in hazirim Cok 19 229
Tam 7 84
Hig 8 96
Arastirmacilara aragtirma veri Az 14 16,9
yonetimi destegi (damismanlik) Orta 34 410 301 1,01
sunmaya hazirim Cok 23 27,7
Tam 4 48

Tablo 12’de goriildiigi gibi katilimcilardan 40 (%48,2) kisi “Arastirmacilara

kendi arastirmalar1 hakkinda veri setleri bulma konusunda yardimci olabilirim” ifadesine

cok cevabini vermekte, 29 (%34,9) kisi “Arastirmacilara arastirma finansmani (BAP,

TUBITAK, Avrupa Birligi projeleri vb.) bulma konusunda yardimei olabilirim” ifadesine
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az cevabimmi vermekte, 32 (%38,6) kisi “Arastirmacilara veri ydnetim planlarim
hazirlamalarinda danismanlik yapabilirim” ifadesine orta cevabini vermekte, 32 (%38,6)
kisi “Arastirmacilara dosyalarini nasil diizenleyecekleri konusunda bilgi verebilirim.
(dosya adlandirma, dosya organizasyonu vb.)” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 37
(%44,6) kisi “Arastirmacilara {istverilerini nasil olusturacaklar1 konusunda danigsmanlik
yapabilirim” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 37 (%44,6) kisi “Arastirmacilara iistveri
standartlar1 konusunda danismanlik yapabilirim” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 43
(%51,8) kisi “Arastirmacilar1 verilerini analiz etmelerinde faydali olacak aracglara
yonlendirebilirim” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 34 (%41,0) kisi “Arastirmacilara
veri paylasimi konusunda tavsiyelerde bulunabilirim” ifadesine ¢ok cevabini vermekte,
41 (%49,4) kisi “Arastirmacilara kullandiklar1 veri setlerine nasil atif yapilabilecegi
konusunda Onerilerde bulunabilirim” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 42 (50,6) kisi
“Arastirmacilara verilerinin telif haklar1 ve kisisel verilerin korunmasi konusunda
yardimci olabilirim™ ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 32 (38,6) kisi “Arastirmacilara
arastirma veri yonetimini (sinif ortaminda) 6gretmek i¢in hazirim” ifadesine orta cevabini
vermekte ve 34 (41,0) kisi “Arastirmacilara aragtirma veri yonetimi destegi (danigsmanlik)

sunmaya hazirim” ifadesine orta cevabini vermektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
“Arastirmacilara kendi arastirmalar1 hakkinda veri setleri bulma konusunda yardime1
olabilirim” (Ort:3,82+0,79), en diisiikk ortalamaya sahip ifadenin ise “Arastirmacilara
aragtirma finansman1 (BAP, TUBITAK, Avrupa Birligi projeleri vb.) bulma konusunda

yardimci olabilirim” (Ort:2,63+1,04) oldugu goriilmektedir.
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4.1.2.3. AVH Alamindaki Egitimlerine Yonelik ifadelere Iliskin Tanimlayici

Bulgular

Katilimcilarin AVH alanindaki egitimlerine yonelik ifadelere yonelik ifadelere

iliskin tanimlayic1 bulgular Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13 Katiimcilarin AVH Alamindaki Egitimlerine Yonelik Ifadelere Iliskin
Tammlayici Bulgular
n % Ort SS
. e Hig 19 229
Llsatns egitimim lzoygncg Az 29 34.9
araghirma - VeIt yOneum, - g, 19 229 245 1,16
arastirma veri hizmetleri Cok 11 133
konularini i¢eren dersler aldim Tam 5 60
Lisansiistii egitimim boyunca 212(; 2 gg’g
aragtirma - vert - yonetmi, - o, 8 333 267 127
arastirma veri hizmetleri Cok 5 83
konularini i¢eren dersler aldim* ’
Tam 3 125
Hig 14 16,9
Arastirma veri hizmeti ile ilgili Az 20 241
konferanslara veya c¢alistaylara Orta 20 241 283 1,19
katildim Cok 24 28,9
Tam 5 60
Hig¢ 27 32,5
Cevrimici ¢ . Az 22 26,5
el ot Orta 18 21,7 231 1,18
yonetimi kurslarina katildim Cok 13 157
Tam 3 36

Tablo 13’de goriildiigii gibi katilimcilardan 29 (%34,9) kisi “Lisans egitimim

boyunca arastirma veri yonetimi, arastirma veri hizmetleri konularini iceren dersler

aldim” ifadesine az cevabim1 vermekte, 8 (%33,3) kisi “Lisansiistii egitimim boyunca

arastirma veri yonetimi, arastirma veri hizmetleri konularini igeren dersler aldim”

ifadesine orta cevabii vermekte, 24 (%28.,9) kisi “Arastirma veri hizmeti ile ilgili

konferanslara veya calistaylara katildim™ ifadesine ¢cok cevabini vermekte ve 27 (%32,5)
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kisi “Cevrimig¢i arastirma veri yonetimi kurslarina katildim” ifadesine hi¢ cevabini

vermektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
“Aragtirma veri hizmeti ile ilgili konferanslara veya c¢alistaylara katildim”
(Ort:2,83+1,19), en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Cevrimi¢i arastirma veri

yonetimi kurslarina katildim” (Ort:2,31+£1,18) oldugu goriilmektedir.

4.1.2.4. Bilgi ve Beceri Diizeyine Yonelik ifadelere iliskin Tanimlayic1 Bulgular
Katilimcilarin veri kiitiiphaneciligi alanindaki bilgi ve beceri diizeyine yonelik

ifadelere iligkin tanimlayici bulgular Tablo 14’te sunulmaktadir. Konu basliklar1 veri

yonetimi becerisi, kisisel beceriler, bilgi teknolojilerini kullanabilme diizeyi basliklari

altinda kategorilestirilmistir.

Tablo 14 Bilgi ve Beceri Diizeyine Yonelik Ifadelere Iliskin Tammlayict Bulgular

Veri yonetimi becerileri
n % Ort SS

Hig 4 4,8
Az 14 16,9
Arastirma veri yonetimi agamalart Orta 36 434 3,11 0,88
Cok 27 325
Tam 2 2,4
Hig 5 6,0
Az 19 229
Veri yonetimi planlarinin hazirlanmas1 ~ Orta 37 446 2,96 0,94
Cok 18 21,7
Tam 4 4,8
Hig 2 2,4
Az 14 16,9
Ustveri olusturma Orta 23 27,7 3,42 0,97
Cok 35 42,2
Tam 9 10,8
Hig 2 2,4
.. . Az 10 12,0
\[/J;t)verl standartlar1 (MARC, DC, EAD Orta 20 241 361 0,08
‘ Cok 37 446
Tam 14 16,9
Hig 2 2,4
Veri kaynaklar1 (veritabanlari, veri Az 5 6,0 377 001
havuzlar1 vb.) Orta 18 21,7
Cok 41 494
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Tam 15 18,1
Hig 3 3,6
C o . Az 12 145
\\//ee:rslilllr:rsn};(;n (se¢im, koruma, bakim Orta 33 398 328 0,94
Cok 27 325
Tam 7 8,4
Hig 4 4,8
Az 10 12,0
Veri analizi Orta 43 51,8 3,16 0,89
Cok 21 253
Tam 5 6,0
Hig 0 0,0
Az 9 10,8
Kurumsal arsiv yonetimi Orta 22 265 383 0,99
Cok 26 313
Tam 26 31,3
Hig 3 3,6
Az 16 19,3
Veri hizmetlerinin gelistirilmesi Orta 31 37,3 3,27 1,03
Cok 22 265
Tam 11 13,3
Kisisel beceriler
n % Ort SS
Hig 0 0,0
Az 2 2,4
Kullanic1 hizmetleri becerileri Orta 6 7,2 4,27 0,70
Cok 43 51,8
Tam 32 38,6
Hig 0 0,0
Az 1 1,2
Yenilik ve yaraticilik becerileri Orta 19 229 4,00 0,73
Cok 42 50,6
Tam 21 253
Hig 0 0,0
Az 3 3,6
Sozli iletisim ve sunum becerileri Orta 18 21,7 4,01 081
Cok 37 446
Tam 25 30,1
Hig 0 0,0
Az 2 2,4
Yazil iletisim becerileri Orta 10 120 4,13 0,71
Cok 46 554
Tam 25 30,1
Hig 0 0,0
Az 2 2,4
Ogretim becerileri Orta 23 27,7 3,90 0,77
Cok 39 47,0
Tam 19 229
Hig 0 0,0
.. Az 2 2,4
g:(l:(;riller caligmas1  ve  Kkisilerarasi Orta 11 133 416 0,74
Cok 42 50,6
Tam 28 33,7
Hig 0 0,0
YoOnetim ve liderlik becerileri g?ta 322 328’%6 3,75 0,77
Cok 34 41,0
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Tam 15 181

Bilgi Teknolojisi Bilgi Diizeyleri

Hig 3 36
. . . Az 7 8,4
Tableas, Iogramuby T Orta % 434 33 090
' Cok 29 349
Tam 8 9,6
Hic 36 434
. Az 23 27,7
i;\l/;n;sreilpt\pl)trjt.))gramlama (R, Python, Orta 15 181 198 105
Cok 8 9,6
Tam 1 1,2
Hig 20 241
Lo Az 22 265
{\;t'zt'lﬁfis;lvbglaZﬂlm (SAS, SPSS, Orta 26 313 245 107
' Cok 14 16,9
Tam 1 1,2
Hig 12 145
Az 19 229
Web siteleri gelistirmek ve siirdiirmek ~ Orta 23 27,7 288 1,14
Cok 25 30,1
Tam 4 4,8
Hi¢ 52 62,7
\C/fé)r%rearfl'l bilgi sistemi (GIS) yazilimi ve gfta ig ig:i 161 0,90
Cok 1 1,2
Tam 1 1,2

Tablo 14’te gortldiigii gibi veri yonetimi becerileri kategorisi baglaminda 36
(%43.,4) kisi “Arastirma veri yonetimi asamalar1” ifadesine orta cevabim1 vermekte, 37
(%44,6) kisi “Veri yonetimi planlarinin hazirlanmasi” ifadesine orta cevabin1 vermekte,
35 (%42,2) kisi “Ustveri olusturma” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 37 (%44,6) kisi
“Ustveri standartlar1 (MARC, DC, EAD vb.)” ifadesine ¢ok cevabmi vermekte, 41
(%49.,4) kisi “Veri kaynaklar1 (veritabanlari, veri havuzlari vb.)” ifadesine ¢cok cevabini
vermekte, 33 (%39,8) kisi “Veri kiirasyon (se¢im, koruma, bakim ve arsivleme)”
ifadesine orta cevabinm1 vermekte, 43 (%51,8) kisi “Veri analizi” ifadesine orta cevabini
vermekte, 26 (%31,3) kisi Kurumsal arsiv yonetimi” ifadesine ¢ok cevabini, 26 (%31,3)
kisi de tam cevabini vermekte ve 31 (%37,3) kisi “Veri hizmetlerinin gelistirilmesi”

ifadesine orta cevabini vermektedir.
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Bulgular genel olarak degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
“Kurumsal arsiv yonetimi” (Ort:3,83+0,99), en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise “Veri

yonetimi planlarinin hazirlanmasi” (Ort:2,96+0,94) oldugu goriilmektedir.

Kisisel beceriler kategorisi baglaminda katilimcilardan 43 (%51,8) kisi
“Kullanict hizmetleri becerileri” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 42 (%50,6) kisi
“Yenilik ve yaraticilik becerileri” ifadesine ¢ok cevabinmi vermekte, 37 (%44,6) kisi
“Sozli iletisim ve sunum becerileri” ifadesine ¢ok cevabini vermekte, 46 (%55,4) kisi
“Yazili iletisim becerileri” ifadesine ¢cok cevabini vermekte, 39 (%47,0) kisi “Ogretim
becerileri” ifadesine ¢ok cevabimi vermekte, 42 (%50,6) kisi “Takim ¢alismasi ve
kisileraras1 beceriler” ifadesine ¢ok cevabini vermekte ve 34 (%41,0) kisi “YoOnetim ve

liderlik becerileri” ifadesine ¢ok cevabini vermektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
“Kullanict hizmetleri becerileri” (Ort:4,27+0,70), en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise

“Yonetim ve liderlik becerileri” (Ort:3,75+0,77) oldugu goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri bilgi diizeyi kategorisi baglaminda katilimcilardan 36 (%43,4)
kisi “Veri gorsellestirme araglar1 (Excel, Tableau, Infogram vb.)” ifadesine orta cevabini
vermekte, 36 (%43,4) kisi “Bilimsel programlama (R, Python, Javascript vb.)” ifadesine
hi¢ cevabimi vermekte, 26 (%31,3) kisi “Istatistiksel yazilim (SAS, SPSS, MATLAB
vb.)” ifadesine orta cevabini vermekte, 25 (%30,1) kisi “Web siteleri gelistirmek ve
stirdiirmek” ifadesine ¢ok cevabin1 vermekte ve 52 (%62,7) kisi “Cografi bilgi sistemi

(GIS) yazilim1 ve verileri” ifadesine hi¢ cevabin1 vermektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde en yliksek ortalamaya sahip ifadenin

“Veri gorsellestirme araglar1 (Excel, Tableau, Infogram vb.)” (Ort:3,39+0,90), en diisiik
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ortalamaya sahip ifadenin ise “Cografi bilgi sistemi (GIS) yazilimi ve verileri”

(Ort:1,61+0,90) oldugu goriilmektedir.

Yukarida ayrintilar1 verilen anket maddeleri gruplandirilarak katilimcilarin hizmet
verme yeterligi, egitsel yeterligi, bilgi ve beceri diizeyleri ile arastirma veri hizmetlerinin
uygulanmas1 hakkindaki goriislerini tespit etmek icin tamimlayici istatistiklerden
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 15°de elde edilen

bulgular goriilmektedir.

Tablo 15 Tamimlayic Istatistiklere Iliskin Bulgular

n | Min. | Max. | X SS
Hizmet Yeterligi 83| 1,00 | 5,00 | 3,111 | 1,458
Egitimsel Yeterlik 83| 1,00 | 5,00| 3,731 | 1,188
Bilgi ve Beceri Diizeyi 83| 1,14 | 4,71 | 2,802 | 0,765
Veri Yonetimi Becerisi 83| 1,00 | 5,00 3,266 | 1,244
Kisisel Beceriler 83| 1,00 5,00 3,411 | 1,003
Bilgi Teknolojilerini Kullanabilme Diizeyi 83| 1,00 5,00 3,734 | 1,161
Arastirma Veri Hizmetlerine iliskin Goriisler 83| 1,00 5,00 3,436 | 1,052

Katilimeilarin aragtirmacilara orta diizeyde hizmet verebildikleri tespit edilmistir
(X=3,11). Katilimcilarin arastirma veri hizmetleri ve aragtirma veri ydnetimi
alanlarindaki egitimlerinin kabul edilir diizeyde oldugu belirlenmistir (X=3,73).
Katilimeilari bilgi teknolojilerini kullanabilme diizeyi (X=3,73) ile kisisel becerileri
(X=3,41) kabul edilir diizeyde olmakla birlikte, veri yonetim becerilerinin (X=3,26) orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu nedenle genel olarak bilgi ve beceri diizeylerinin
(X=2,80) orta diizeyde ¢iktifn soylenebilir. Ayrica kiitiiphanelerde arastirma veri
hizmetlerinin uygulanmasi1 hakkindaki goriislere tiim katilimcilarin katildigi ortaya

cikmigtir (X=3,43).
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4.1.3. Farkhlik Analizlerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilarin hizmet verme yeterligi, egitsel yeterlik, veri
yonetim becerileri, bilgi teknolojisini kullanabilme diizeyi, kisisel beceriler ve
kiitliphanelerde arastirma veri hizmetlerinin uygulanmas1 hakkindaki goriislerini
demografik Ozellikleri agisindan karsilagtirmak i¢in Indipendent Sample T testi ve

ANOVA testi kullanilmistir.
4.1.3.1.Hizmet Verme Yeterligine iliskin Farkhihik Analizleri

Katilimcilarin hizmet verme yeterligi cinsiyet, yas, egitim durumu, caligtiklari
kiitiiphane tiirli ve mesleki deneyim yilina goére karsilastinnlmistir. Bu cercevede
kiitiiphane ¢alisanlarinin hizmet verme yeterliginin cinsiyetlerine gore karsilastirmasi

Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16 Hizmet Verme Yeterliginin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X SS t p
, K 4 41 1
Hizmet Verme adin 6 3413 363 2146 0,035
Yeterligi Erkek 37 2,736 1,503
Toplam 83

“p<0,05
Yapilan analiz sonucunda; kadin ve erkek katilimcilarin hizmet verme yeterlikleri
arasinda anlaml farklilik bulunmustur (t=2,146; p=0,035). Buna goére kadin kiitiiphane
personelinin (X=3,41), erkek personelden (X=2,73) daha fazla hizmet verme yeterligine

sahip olduklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin  hizmet verme yeterliginin yaslart agisindan anlamli farklilik

gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 17°de goriilebilmektedir.
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Tablo 17 Hizmet Verme Yeterliginin Yasa Gore Karsilastirmast

Yas N X SS t p
Hizmet Verme 35 Yas Alta 38 3,493 1,425 .
e - 2,246 0,027
Yeterligi 35 Yas ve Ustii 45 2,788 1,422
Toplam 83

“p<0,05
35 yas alt1 kiitiiphane personelinin (X=3,49), 35 yas ve iistii personelden (X=2,78)
daha fazla arastirmacilara hizmet verdikleri tespit edilmis olup istatiksel olarak anlamli

bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir (t=2,246; p=0,027).

Katilimeilarin hizmet verme yeterliginin egitim durumlar1 agisindan anlamli

farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 18’de goriilebilmektedir.

Tablo 18 Hizmet Verme Yeterliginin Egitim Durumuna Gére Karsilastirmast

Egitim Durumu N X SS t p
Hizmet Verme Lisans 58 2,783 1,443 .
-3,308 0,001
Yeterligi Lisansiistii 25 3,873 1,207
Toplam 83

“p<0,05
Hizmet verme yeterliginin egitim durumuna gore istatiksel agisindan anlamli bir
farklihik gosterdigi bulunmustur (t=-3,308; p=0,001). Dolayisiyla lisansiistii (X=3,87)
mezunu katilimcilarin, lisans (X=2,78) mezunu olanlardan daha fazla hizmet verme

yeterligine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin hizmet verme yeterliginin calistiklar1 kiitliphane tiiri agisindan
anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 19’da

goriilmektedir.

Tablo 19 Hizmet Verme Yeterliginin Kiitiiphane Tiiriine Gére Karsilastirmasi

Kiitiiphane Tiirii N X SS t p
Hizmet \(%rme DevletuUllliver.site-si 54 3,134 1,473 0,193 0,847
Yeterligi Vakif Universitesi 29 3,069 1,456
Toplam 83

“p<0,05
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Analizler sonucunda hem devlet hem de vakif {iniversitelerine bagh
kiitiiphanelerde calisan katilimcilarin hizmet verme yeterligi birbirine yakin ¢ikmistir

(t=0,193; p=0,847).

Katilimeilarin hizmet verme yeterliginin mesleki deneyim yili agisindan anlamli

farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 20°de gériilmektedir.

Tablo 20 Hizmet Verme Yeterliginin Mesleki Deneyime Gére Karsilastirmasi

Mesleki Deneyim N X SS F p Tukey
Hizmet  1.1-5Yil 27 3262 1373
Verme 2.6-10 Yil 26 3,067 1,521 0,214 0,808 -
Yeterligi 3,11 Yil ve Ustii 30 3,022 1,516

Toplam 83

*p<0,05

Analizler sonucunda mesleki deneyime gore katilimcilarin hizmet verme yeterligi

arasinda anlamli bir farklilik bulunulmamistir (F=0,214; p=0,808).
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4.1.3.2.Egitsel Yeterlilige iliskin Farkhlik Analizleri

Katilimcilarin egitsel yeterlik diizeyleri cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistiklari
kiitliphane tlirii ve mesleki deneyim yilina gore karsilagtirilmistir. Bu cercevede
katihimcilarin cinsiyetlerine gore egitsel yeterlik diizeylerine iliskin karsilastirma

sonuclar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21 Egitsel Yeterligin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X SS t p
Kadin 46 4,081 0,987
Egitsel Yeterlik ' ' -2,474  0,015"
= 37 3451 12690 ’
Toplam 83

“p<0,05
Yapilan analiz sonucunda; kadin ve erkek katilimcilarin egitsel yeterlik diizeyleri
arasinda anlamh farklilik bulunmustur (t=-2,474; p=0,035). Buna gore kadin kiitiiphane
personelinin (X=4,081), erkek personele (X=3,45) oranla daha fazla lisans ve lisansiistii
egitimlerinde arastirma veri yonetimi, arastirma veri hizmetleri konularini igeren dersler
aldiklari, arastirma veri hizmeti ile ilgili konferanslara ve c¢evrimigi arastirma veri

yonetimi kurslarina katildiklar tespit edilmistir.

Kiitiiphane calisanlarinin egitsel yeterlik diizeylerinin yaslari agisindan anlamli

farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 22°de goriilebilmektedir.

Tablo 22 Egitsel Yeterligin Yasa Gore Karsilastirmasi

Yas N X SS t p
.. . 35 Yas Alt 38 3,625 1,157
Egitsel Yeterlik ra— -0,751 0,455
35 Yas ve Ustii 45 3,822 1,219
Toplam 83

*p<0,05
35 yas alt1 ile 35 yas ve iustii katilimcilarin egitsel yeterlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (t=-0,751; p=0,455). Dolayisiyla yas itibariyle tiim

katilimcilarin lisans ve lisansiistii egitimlerinde arastirma veri yonetimi, aragtirma veri
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hizmetleri konularini igeren dersler aldiklari, aragtirma veri hizmeti ile ilgili konferanslara

ve ¢evrimigi arastirma veri yonetimi kurslarma katildiklar1 sdylenebilir.

Katilimeilarin egitsel yeterlik diizeylerinin egitim durumlari agisindan anlamli

farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 23’de goriilebilmektedir.

Tablo 23 Egitsel Yeterligin Egitim Durumuna Gére Karsilastirmasi

Egitim Durumu N X SS t p
) Lisans 58 3,758 1,212
Egitsel Yeterlik : - 0,310 0,757
Lisanstisti 25 3,670 1,154
Toplam 83

“p<0,05
Katilimcilarin lisans ve lisansiistii egitimlerinde arastirma veri yonetimi, aragtirma
veri hizmetleri konularin1 iceren dersler almalari ile arastirma veri hizmeti ile ilgili
konferanslara ve g¢evrimigi arastirma veri yonetimi kurslarina katilma diizeylerinin

birbirine yakin ¢iktig1 goriilmektedir (t=0,310; p=0,757).

Katilimcilarin egitsel yeterlik diizeylerinin galistiklar kiitliphane tiirii agisindan
anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 24’de

goriilebilmektedir.

Tablo 24 Egitsel Yeterligin Kiitiiphane Tiirtine Gore Karsilastirmast

Kiitiiphane Tiirii N X SS t p
Devlet Universitesi 54 3,800 1,211
Vakif Universitesi 29 3,603 1,154
Toplam 83

Egitsel Yeterlik 0,720 0,474

“p<0,05
Analizler sonucunda hem devlet hem de wvakif {tniversitelerine baglh
kiitiiphanelerde calisan katilimcilarin lisans ve lisansiistii egitimlerinde arastirma veri
yoOnetimi, arastirma veri hizmetleri konularini iceren dersler almalar1 ile aragtirma veri
hizmetiyle ilgili konferanslara ve ¢evrimici aragtirma veri yonetimi kurslarina katilma

diizeylerinin birbirine yakin ¢iktig1 belirlenmistir (t=0,720; p=0,474).

130



Katilimeilarin egitsel yeterlik diizeylerinin mesleki deneyimleri agisindan anlamli

farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 25°te goriilebilmektedir.

Tablo 25 Egitsel Yeterligin Mesleki Deneyime Gére Karsilastirmast

Mesleki Deneyim N X SS F p Tukey
.. 1.1-5Y1l 27 4,074 0,755
S 2610 vl “ 263990 1040 5226 0007 5
3. 11 Y1l ve Usti 30 3,200 1,444
Toplam 83
*p<0,05

Mesleki deneyim itibariyle katilimcilarin egitsel yeterlik diizeyi arasinda anlamli
farklillk vardir (F=5,226; p=0,007). Tukey sonuglarina gore; 1-5 yil ile 6-10 yillik
personelin, 11 ve iizeri yillik personelden daha fazla lisans ve lisansiistii egitimlerinde
arastirma veri yonetimi, arastirma veri hizmetleri konularini igeren dersler aldiklari,
arastirma veri hizmetiyle ilgili konferanslara ve cevrimigi arastirma veri yonetimi

kurslarina katildiklar1 tespit edilmistir.
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4.1.3.3.Bilgi ve Beceri Diizeyine liskin Farkhilhik Analizleri

Katilimcilarin bilgi ve beceri diizeyleri cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistiklar
kiitliphane tlirii ve mesleki deneyim yilina gore karsilagtirilmistir. Bu cercevede
katilimcilarin cinsiyetlerine goére bilgi ve beceri diizeylerine iliskin karsilastirma

sonuclar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26 Bilgi ve Beceri Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X SS t p
Kad 46 3,492 1,200
Veri Yonetimi Becerisi ErakelE 37 2985 1256 1,876 0,064
Kisisel Beceriler Ié?lil Ikl gs 2:233 ;:8;2 -0,641 0,523
Kaltanabiime Diseyi ek a1 a7 ossg 2000
Toplam 83

“p<0,05
Kadin (t=1,876; p=0,064) ve erkek (t=-0,641; p=0,523) katilimcilarin veri
yonetimi ve kisisel becerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak
erkeklerin  (X=4,097), kadinlardan (X=3,44) daha fazla bilgi teknolojilerini

kullanabildikleri tespit edilmistir (t=-2,640; p=0,010).

Katilimcilarin bilgi ve beceri diizeylerinin yaslar1 agisindan anlamli farklilik

gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 27°de goriilebilmektedir.

Tablo 27 Bilgi ve Beceri Diizeyinin Yasa Gore Karsilastirmasi

Yas N X SS t p

Veri Yonetimi 35 Yas Alt1 38 3,649 1,210 .

. - 2,669 0,009
Becerisi 35 Yas ve Ustii 45 2,943 1,191
35 Yas Alt 38 3,466 0,942

Kisisel Beceril - 0,455 0,650
SIS BeCee T3S Vagve Usti 45 3365 1,059
Bilgi Teknolojilerini 35 Yas Alti 38 3,610 1,145

. . a— -0,896 0,373
Kullanabilme Diizeyi 35 Yas ve Ustii 45 3,840 1,777

Toplam 83

*p<0,05
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Katilimcilarin  kisisel becerileri (t=0,455; p=0,650) ile bilgi teknolojilerini
kullanabilme diizeyleri (t=-0,896; p=0,373) yaslar1 agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna karsin 35 yas alti katilmcilarin (X=3,64) veri yonetimi
konusunda 35 yas ve iistii katilimeilardan (X=2,94) daha becerikli oldugu tespit edilmistir

(t=2,669; p=0,009).

Kiitiiphane calisanlarinin bilgi ve beceri diizeylerinin egitim durumlar agisindan
anlamli farklilik gOsterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 28’de

goriilebilmektedir.

Tablo 28 Bilgi ve Beceri Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirmasi

Egitim Durumu N X SS t p
i Yénetimi Lisan 1 1,21
Veri Yonetimi !Sa 5" i 58 3,00 213 3101 0,003°
Becerisi Lisansusti 25 3,880 1,110
Lisans 58 3,371 1,010
Kisisel Beceril : : 0543 0,
IFISCL BECETIET | isansiistii 25 3502 0ggg o4 0588
Bilgi Teknolojilerini _Lisans 58 3,769 1,182
) ol 0,404 0,687
Kullanabilme Diizeyi Lisansiistii 25 3,656 1,130
Toplam 83

"p<0,05
Katilimcilarin kisisel becerileri (t=-0,543; p=0,588) ile bilgi teknolojilerini
kullanabilme diizeyleri (t=0,404; p=0,687) egitim durumlar1 agisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Buna karsin lisansiisti mezunu kiitiiphane personelinin
(X=3,88) veri yonetimi konusunda lisans mezunu personelden (X=3,00) daha becerikli

oldugu belirlenmistir (t=-3,101; p=0,003).

Katilimcilarin bilgi ve beceri diizeylerinin calistiklart kiitliphane tiirii agisindan
anlamhi farklilhik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar Tablo 29’da

goriilebilmektedir.
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Tablo 29 Bilgi ve Beceri Diizeyinin Kiitiiphane Tiiriine Gore Karsilastirmasi

Kiitiiphane Tiirii N X SS t p
e .. Devlet Universitesi 54 3,314 1,241
Veri Yonetimi Becerisi Vakif Universitesi 29 3176 1267 0,481 0,631
Devlet Universitesi 54 3,431 0,952
Vakif Universitesi 29 3,374 1,107
Bilgi Teknolojilerini _Devlet Universitesi 54 3,781 1,168
Kullanabilme Diizeyi  Vakif Universitesi 29 3,648 1,163

Toplam 83

Kisisel Beceriler 0,245 0,807

0,496 0,621

“p<0,05
Analizler sonucunda hem devlet hem de vakif {iniversitelerine bagh
kiitiiphanelerde ¢alisan katilimcilarin veri yonetimi (t=0,481; p=0,631) ve kisisel
becerileri (t=0,245; p=0,807) ile bilgi teknolojilerini kullanabilme diizeyleri birbirine

yakin ¢ikmustir (t=0,496; p=0,621).

Katilimeilarin bilgi ve beceri diizeylerinin mesleki deneyim yil1 agisindan anlamli

farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuclar Tablo 30°da goriilebilmektedir.

Tablo 30 Bilgi ve Beceri Diizeyinin Mesleki Deneyime Gore Karsilagtirmasi

Mesleki Deneyim N X SS F p Tukey
. L15vd 27 3,234 1,203
Veg;‘éﬁ‘zlm‘ 2.6-10 Y1l 26 3200 1303 0113 0893 -
3. 11 Y1l ve Ustii 30 3,351 1,265
- 1.1-5 Y1l 27 3571 0,955
Kisisel 2.6-10 Y1l 26 3335 1,014 0503 0,606
Beceriler -
3. 11 Yil ve Ustii 30 3,333 1,050
Bilgi  1.1-5Yil 27 4111 0,732
Teknolojilerini 5 4.1 vy 26 3,930 1,005 5126 00000 13
Kullanabilme -
Diizeyi 3. 11 Y1l ve Ustii 30 3,226 1,424
Toplam 83
*p<0,05

Katilimcilarin veri yonetimi (F=0,133; p=0,893) ile kisisel becerileri (F=0,503;
p=0,606) deneyimleri acisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna karsin bilgi
teknolojilerini kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu (F=5,126;
p=0,000) ve 1-5 yillik personelin, 11 ve {stii y1l deneyime sahip personelden daha fazla

bilgi teknolojilerini kullanabildikleri tespit edilmistir.
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4.1.3.4.Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislere Yonelik

Farkhilik Analizleri

Katilimcilarin arastirma veri hizmetlerine iliskin goriislere katilim diizeyleri
cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistiklar kiitliphane tiirii ve mesleki deneyim yilina gore
karsilastirilmistir. Bu c¢ercevede katilimcilarin cinsiyetlerine gore arastirma veri
hizmetlerine iliskin  goriisleri  karsilastirilmis  olup Tablo 31°de  bulgular

goriilebilmektedir.

Tablo 31 Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N X SS t p
Aragtirma Veri Kadin 46 3,402 1,109
Hizmetlerine Iliskin -0,332 0,741
Goriisler Erkek 37 3,479 0,990
Toplam 83

“p<0,05
Yapilan analiz sonucunda; kadin ve erkek katilimeilarin kiitliphanelerde arastirma
veri hizmetlerinin uygulanmasi konusundaki goriislerinin olumlu oldugu ve aralarinda

anlaml1 bir farkliligin olmadig1 belirlenmistir (t=-0,332; p=0,741).

Kiitiiphane calisanlarinin arastirma veri hizmetlerine iliskin goriislerinin yaslar
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar tablo 32°de

goriilebilmektedir.

Tablo 32 Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Yasa Gore Karsilastirmasi

Yas N X SS t p
Arastirma Yeri 35 Yas Alt 38 3,552 0,950
Hizmetlerine Iliskin . 0,921 0,360
Goriisler 35 Yas ve Usti 45 3,338 1,133
Toplam 83
“p<0,05

35 yas alt1 ile 35 yas ve {lstii personelin, kiitliphanelerde arastirma veri
hizmetlerinin uygulanmasi1 konusundaki goriisleri birbirine yakin ¢ikmistir (t=0,921;

p=0,360).
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Kiitiiphane calisanlarinin arastirma veri hizmetlerine iliskin goriislerinin egitim
durumlar1 agisindan anlamli farklilik gésterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar

Tablo 33’te goriilebilmektedir.

Tablo 33 Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Egitim Durumuna Gére
Karsilastirmasi

Egitim Durumu N X SS t p
Aragtirma Veri Lisans 58 3,431 1,044
Hizmetlerine Iligki -0,075 0,941
O Gortsler | Lisansiisti 25 3450 1,002
Toplam 83

*p<0,05
Arastirmaya katilan lisans ve lisansiistii personelin, kiitliphanelerde aragtirma veri

hizmetlerinin uygulanmasi konusundaki goriisleri ayni ¢ikmistir (t=-0,075; p=0,941).

Katilimcilarin - aragtirma  veri hizmetlerine iligkin gorislerinin  ¢aligtiklart
kiitliphane tiirii acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup

sonuglar Tablo 34°’te goriilebilmektedir.

Tablo 34 Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Kiitiphane Tiiriine Gére
Karsilastirmasi

Kiitiiphane Tiirii N X SS t p
Aragtirma Veri Devlet Universitesi 54 3,481 0,991
Hizmetlerine .. o 0,526 0,600
iliskin Goriigler Vakif Universitesi 29 3,353 1,171
Toplam 83

“p<0,05
Analizler sonucunda hem devlet hem de wvakif {tniversitelerine baglh
kiittiphanelerde calisan personelin, kiitliphanelerde arastirma veri hizmetlerinin
uygulanmasi konusundaki goriislerinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir (t=0,526;

p=0,600).

Kiitiiphane g¢alisanlarinin arastirma veri hizmetlerine iliskin gortislerinin mesleki
deneyimleri acisindan anlaml farklilik gosterip gostermedigine bakilmis olup sonuglar

Tablo 35’de goriilebilmektedir.
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Tablo 35 Arastirma Veri Hizmetlerine Iliskin Goriislerin Mesleki Deneyime Gore
Karsilastirmasi

Mesleki Deneyim N X SS F p Tukey
Aragtirma Veri 1 1-3 Y1l 27 3518 1,082
' Hizmetlerine 2. 6-10 Yil 26 3,355 1,053 0,155 0,856 -
Iligkin Gortisler 3 11 yil ve Ustii 30 3433 1,054

Toplam 83

“p<0,05

Mesleki deneyim itibariyle tiim katilimcilarin, kiitiiphanelerde arastirma veri
hizmetlerinin uygulanmasi konusundaki goriislere ayn1 diizeyde katildiklar1 belirlenmistir

(F=0,155; p=0,856).
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4.2 .Arastirmanin Nitel Boyutundan Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde, kiitiiphane yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden
elde edilen verilere iliskin bulgular ortaya konmaktadir. Bu kapsamda arastirma bulgulari
bes temel aragtirma sorusu cercevesinde sunulmustur. Bulgulara ge¢meden Once

arastirma sorularini tekrar hatirlamakta yarar vardir:

e Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin AVH hizmetlerine iliskin
politika, yonerge, birim ve rehber kaynaklara sahip olma durumu nasildir?

e Tirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin AVH kapsaminda ytiriittiikleri
faaliyetler nelerdir?

e Tiirkiye’deki tniversite kiitiiphanelerinde AVH kapsaminda sunulmasi
planlanan faaliyetler nelerdir?

e Kiitiiphanelerde AVH gelistirilmesini engelleyen nedenler nelerdir?

e Kiitiiphane yoneticilerinin AVH kapsaminda kiitiiphanecilerin  ve

arastirma veri hizmetlerinin gelisimine iliskin 6neri ve goriisleri nasildir?

Yontem boliimiinde de ayrintilariyla agiklandigi gibi (Bkz. Bolim 3.6.2.) 10
kiitiphane yoneticisi ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz ile
¢ozlimlenmistir. Arastirma verilerinin analizleri MAXQDA 22 programinda yapilmaistir.
Goriisme desifrelerinin incelenmesi sonucunda toplam 5 tema, 7 alt tema ve 356 kod
ortaya c¢ikarilmistir. Analiz sonucunda “sahiplik durumu”, “AVH kapsami1”, “AVH
gelisimini engelleyen nedenler”, “Oneriler” ve “goriisler” olmak iizere bes ana tema
belirlenmistir. Bu ana temalara iliskin olusturulan kod ve alt kodlar kod kitabinda
sunulmaktadir (Bkz. EKk 6). Ayrica bu bilgiler MAXMAPS araglarindan “hiyerarsik kod-

alt kod” kullanilarak temalara ait kodlar, alt kodlar ve frekanslari gorsellestirilmistir. Bazi

alt kodlarin istatistigi grafiklerle gosterilmistir. Ilgili gorsellestirmeler, temalarin ve
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kodlarin daha net bir bigimde ortaya koyulmasini saglasa da katilimc1 goriislerine iliskin
frekanslar lizerinden yapilan degerlendirmeler yeterli sonuglar vermeyebilmektedir. Nitel
calismalarda nicel ¢alismalara kiyasla katilimci sayisinin az olmasi, iki metodoloji
arasindaki paradigma farkliliklar1 ve katilimcilarin siklik ve ¢ogunluk goriisiinden ziyade
farkli ve benzer goriislere sahip olmasi, arastirma konusunun daha kapsamli bir sekilde
incelenmesine ve yorumlanmasina olanak tanir. Bu nedenle nitel bulgularin ifade
edilmesinde frekans gosterimlerinin yani sira katilimcilarin dikkat ¢ekici ifadelerinin
vurgulanmasi gerekmektedir. Bunu saglamak i¢cin MAXMAPS araglarindan “kodlu
boliimler vaka modeli” kullanilarak katilimcilarin 6nemli ifadeleri gorsellestirmistir.
Belirlenen temalara iliskin yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular asagidaki alt

basliklarda detaylariyla agiklanmastir.

4.2.1. Sahiplik Durumu Temasina iliskin Bulgular
Gorlisme yapilan yoneticilere, AVH ile ilgili politika, yonerge, birim, rehber kaynak
varligma iligkin sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilk temasi analiz
siirecinde sahiplik durumu olarak belirlenmistir. Sahiplik durumu temasina iliskin

hiyerarsik kod alt boliimler modeli sekil 12°de goriilmektedir.

Sekil 12 Sahiplik Durumu Temaswna Iliskin Kodlar

Sahlpl|k durumu (40)

AN

Politika varllgl (10) Yonerge varligi (10) AVH Birimi varllgl (10) Kaynak varligi (10)

Sahiplik durumu temas: altinda politika varligi, yonerge varligi, AVH birimi

varlig1 ve rehber kaynak varligi olmak tizere dort kod bulunmaktadir. Her bir koda iligkin
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katilimcilarin ifadelerini gosteren etkilesimli alintt matrisi tablolar1 olusturulmustur.
Boylece devlet ve vakif {iniversitesi kiitliphane yoneticilerinin ifadeleri dogrultusunda

farkliliklar ve benzerlikleri daha net bir sekilde gosterebilmek hedeflenmistir.

1. Politika varh@

Goriisme yapilan katilimcilarin politika varligina iliskin soruya verdigi cevaplara

iliskin alintilar tablo 36’da goriilmektedir.

Tablo 36 Politika Varligi Koduna Iliskin Etkilesimli Alint: Matrisi

Universite Tiirii = Devlet Universite Tiirii = Vakif (N=5)
(N=5)
Politika “Aeik Bilim Politikamiz disinda “Yok. Ozel olarak onunla ilgili yok. Dediginiz gibi
Varhg bir politikamiz yok.” (Y10) agik bilim politikasimin i¢inde yer aliyor. Su an i¢in
oyle.” (Y3)
“Yok.” (Y1)

“Soyle soyleyim aslinda, agik erisim yonergesi ve
agtk bilim politikasi seklinde var. Heniiz detaylariyla
hazirlanmis  sadece veriye yonelik onu su an
calistyoruz aslinda 6yle soyleyebilirim.” (Y2)

“Agik bilim politikamiz disinda
bir politika yok.” (Y4)

“Hayir bunun disinda bir

el el (1) ‘Ac¢tk bilim politikasinin disinda resmi olarak bir sey

yok ama bununla ilgili bir ¢alisma var. Yani
ontimiizdeki donem sanwrim gelisecek. Biz zaten
“A¢ik erisim politikasinda var. kiitiiphane olarak da gayri resmi bir ¢calismamiz var
Acgik ve veri yonetimi kavramlart arastirma  verilerinin  yonetimi  ile  ilgili.
orada gegiyor.” (Y6) Hazirladigumiz bir dokiiman var.” (Y5)

“Kiitiiphane  ¢apinda  arastirma  verilerinin
yonetilmesiyle ilgili bir sey yok.” (YT)

“A¢tk Bilim Politikast ve Kurumsal arsiv yonergesi
disinda bir politikamiz yok” (Y9)

Tablo 36°da goriildiigii iizere “Universitenizde arastirma verilerinin yonetilmesine
iliskin yazil1 / resmi bir politika var m1?” sorusu karsiliginda katilimcilarin hepsi resmi
bir politikanin olmadigin belirtmislerdir. Vakif iiniversitesi kiitliphane yoneticilerinden
Y2 ve Y5 konuyla ilgili ¢aligsmalar yaptiklarini ve politika hazirliklari i¢inde olduklarini

ifadelerine eklemislerdir.
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2. Yonerge Varhg

Goriisme yapilan katilimcilarin yonerge varligina iliskin soruya verdigi cevaplara

iliskin alintilar tablo 37°de goriilmektedir.

Tablo 37 Yonerge Varhigi Koduna Iliskin Etkilesimli Alint: Matrisi

Yonerge
Varlig

Universite Tiirii = Devlet (N=5)

“Yazili bir yonergemiz yok.” (Y10)

“Arastirma veri hizmetleri i¢in ayri bir
yonergemiz yok.” (Y1)

“Su anda senatoda bir acik verilerinin

Universite Tiirii = Vakif (N=5)

“Birebir onunla ilgili yok. Ama bizim kendi bir yénergemiz var
ve biz bununla ilgili kullanicilara o yonergede bilgi veriyoruz.”

(Y3)

“Hani o biitiin yontemler yonergelerde belirtilen tanimlariyla,
onu daha bugiinlerde ¢alisiyoruz. Onu da ¢ikaracagiz bu sene.
Prosediirlerini falan yaziyoruz zaten. Bazi seylere, kurallara

); ;gztf:fg levar ll‘?Yll; ) bir  yonerge vesaire karar vermek gerekiyor, yontemlerimize karar vermek
gimz var. gerekiyor. Bu siire¢ oyle bir siireg, biz yaklasik 2-3 yildir veri
“Hayyr  heniiz hazirladigimiz  bir arsivi ve veriler tizerinden ¢alisma yiiriitiiyoruz. Nasil yapariz

yonerge yok.” (Y§8)

“Yonergemiz yok.” (Y6)

bizim i¢in en uygun hangisi falan derken, yonerge yazabilmek
icin oralara hep karar vermis olmak lazim. Yontemlerimizi
bilmek lazim .” (Y2)

“Planlamalar devam ediyor.” (Y5)
“Su anda yok.” (Y7)

“Bir politika ya da yonerge seklinde bir sey hazirlamadik.”
Y9

Tablo 37°de goriildiigii iizere “Universitenizde arastirma verilerinin yonetilmesine

iligkin bir yonerge var m1?” sorusu karsiliginda katilimeilarin hepsi resmi bir yonergenin

olmadigini Devlet

belirtmislerdir. tiniversitesi  kiitiiphane yoneticilerinden Y4
hazirladiklar1 bir yonerge taslagi oldugunu belirtmektedir. Vakif tiniversitesi kiitiiphane
yoneticilerinden Y2 konuyla ilgili ¢aligmalar yaptiklarindan bahsetmektedir. Y3 spesifik
olarak aragtirma verilerinin yoOnetilmesine iligkin bir yoOnerge olmasa da kendi

hazirladiklar1 bir yonergede konuya degindiklerini soylemektedir.
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3. AVH Birimi Varhgi

Goriisme yapilan katilimcilarin AVH birimi varligma iligkin soruya verdigi

cevaplara iliskin alintilar tablo 38’de goriilmektedir.

Tablo 38 AVH Birimi Varlig: Koduna fliskin Etkilesimli Alint: Matrisi

Universite Tiirii = Devlet (N=5)

Universite Tiirii = Vakif (N=5)

AVH “Haywr  bulunmuyor, ozel bir “Bizde birebir bu isimde bir birim maalesef yok” (Y3)
Birimi birimimiz yok.” (Y10)
varhg

“Kiitiiphaneci  arkadaglar  bu
hizmeti veriyorlar ama boyle bir
birim yok.” (Y1)

“Bilimsel iletisim birimi altinda
veri hizmetleri birimi bulunuyor.”
(Y4)

“Yok bulunmuyor.” (Y8)

“Ac¢ik erisim birimi var. Arastirma
verileri ile ilgili ¢alismalart onlar
yapiyor. Arastirma veri hizmetleri
adi altinda yok ama acik erisim
birimi ayni isleri yapiyor.” (Y6)

“Ozel bir birim yok, bu isimde bir birim yok. Kim
yapiyor diye soracak olursaniz detayinda bizim
akademik engagement departmant ben bir tiyesi idim.
Bu departman altinda yapilyyor. O ekip yiiriitiiyor. Ve
tabii ki arsivcilerle birlikte calisarak.” (Y2)

“A¢ik bilimi takip eden kurumsal bir birimimiz var.
Aslinda orada akademik iletisim kiitiiphanecisi
diyebiliriz bir arkadasimiz var. O takip ediyor
ozellikle bu acgik bilim caliymalarint iste kurumsal
arsiv ¢calismalarini, bundan da o sorumlu ama hani
daha resmi bir birim yok. Arastrma veri hizmetleri
birimi yok.” (Y5)

“Bizde aslinda soyle arastirma veri hizmetleri olarak
degil de akademik iletisim kiitiiphaneciligi birimi
bulunuyor kiitiiphanemizde. Dolayisiyla burada yani
mesela Avrupa Birligi projelerinin verilerinin agik
erisim sistemine eklenmesi, ya da iste o projelerdeki
yani Tiirkiye deki projelerde ¢ok fazla bir zorunluluk
olmuyor ama ozellikle Avrupa birligi projelerinde bu
arastirma  verilerinin  ¢iktilart ile ilgili olarak
zorunluluklar ~ falan var. Iste bu  konularda
kiittiphanenin iizerine neler yapilabilecegi ya da iste 0
entegrasyonun nasil yapilabilecegi gibi bilgilerin
verildigi bir boliimiimiiz var. Yani bu direk olaraktan
arastirma verisi hizmetleri boliimii degil akademik
iletisim kiitiiphaneciligi boliimii olarak
soyleyebilirim.” (YT)

“Birim olarak yok. Ancak arkadaglarimizia bu alanda
oyle veya boyle bir sekilde calistyoruz. Buna yonelik
bir birimimiz soz konusu degil.” (Y9)

Tablo 38’de goriildiigii lizere “Kiitiiphanenizde arastirma veri hizmetleri birimi
bulunuyor mu?” sorusu karsiliginda katilimcilardan sadece devlet iiniversitesi

yoneticilerinden Y4 kodlu katilimci bilimsel iletisim birimi altinda veri hizmetleri birimi
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bulundugunu séylemistir. Diger katilimeilar kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri

birimi olmadigini belirtmislerdir. Vakif tiniversitesi kiitliphane yoneticilerinden Y7 ve Y5

akademik iletisim biriminin veri hizmetleri islerini yiirittiigiinii ve bu birimlerde

akademik iletigim kiitliphanecisi unvanli kiitliphanecilerin ¢alistigini vurgulamaktadirlar.

4.

Rehber Kaynak Varhgi

Goriisme yapilan katilimcilarin rehber kaynak varligina iliskin soruya verdigi

cevaplara iliskin alintilar tablo 39’da goriilmektedir.

Tablo 39 Kaynak Varlig: Koduna [liskin Etkilesimli Alinti Matrisi

Kaynak
varligt

Universite Tiirii = Devlet (N=5)

“TUBITAK in vs. bu tiir ¢calismalar: var,
bunlart paylagtik diye hatirlyyorum ama
web sitemizde var mi? Nasil paylastik o
konuda ¢ok bilgiye sahip degilim. Tekrar
hatirlamam  gerekiyor benim de. Biz
bununla ilgili YOK'ten bu komisyonlar:
kurun, rektor yardimclisi, kurun
dediklerinde yogun bir ¢calisma bagslattik
ama son bu pandemi ile birlikte o
calismalar ashnda biraz yavasladi.” Y10

“Hayir kilavuzlar hazirlamadik.” Y1

“Su an web sitemizde hazirlamig oldugumuz
bir rehberimiz var ve domem domem bu
rehberi giincelliyoruz. Bunun disinda da su
an biraz daha komplike bir c¢alisma
icindeyiz. Kendi arastirmacilarimiz igin
konuyla ilgili cesitli rehberler hazirliyoruz.
Gruplar halinde yazmaya baslyoruz.” Y4

“Bir acik erisim yonergemiz var. Orada
verilerini sisteme nasil yiikleyeceklerine
dair verilerini nasil paylasacaklarina dair
bilgi veren kilavuzlarimiz var ama bu
dedigim gibi kendi arastirma ¢iktilarini agik
erisime nasil koyacaklarina dair. Ama
bunun disindaki, bu bashgin altinda
kapsamin  bir  kismuini  olusturabiliyor.
Tamamina evet diyemeyiz bu noktada. Y8

“Evet yine web sayfamizin agik erigimle
ilgili boliimiinde arastirmacilarin verilerini
ve yayinlarint nasil yaymmlayacagina dair

Universite Tiirii = Vakif (N=5)

“Web sitemizde bunlarla ilgili bilgiler veriyoruz.
Ilgili sayfada acik veri gibi handbook gibi linkleri
vererek kullanicryr konuyla ilgili bilgilendirmeye
calistyoruz.” Y3

“Var. Acik erisim ve akademik iletisim web
sayfamiz var. A¢ik erisim kaynaklar libguidemiz
var ayrica. Bir de arastirma verilerinin yonetimi
libguidemiz var.” Y2

“Resmiyete kavusmus bir sey yok ama bizim
libguidemiz var agik bilimle ilgili onun icinde
deginiliyor ama onu da ilerleyen dénemde
giincelleyecegiz.” Y5

“Var yani igte hem iiniversitemizdeki arastirma
portali  hem de arastrmacilarmm  nasil
arastirmalart yapacagi yonetecegi konusunda
rehberlerimiz  var. Tam olmasa da baz
calismalarimiz var.” Y7

“Arastirma verilerine yonelik, ozelikle ona
yonelik hazirlanmis bir dokiimammiz yoktur.
Ancak danisma hizmetleri kapsaminda ve vermig
oldugumuz kullanict egitimleri ¢ergevesinde bu
hususlara deginiyoruz.” Y9
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kapsamli web sitemiz mevcut.
Arastirmacilar isterlerse makale isterlerse
herhangi bir arastirma verisini acik erisim
sistemimiz olan kurumsal akademik arsive
kaydedilmesini isteyebiliyor.” Y6

Tablo 39’da goriildiigii tizere “Kiitiiphanenizin arastirmacilara verilerini yonetme
konusunda rehberlik edecek, destek saglayacak kaynaklar1 var mi1? (Rehber, dokiiman,
web sitesi vb.)?”” sorusu karsiliginda devlet iiniversitesi kiitliphane yoneticilerinden Y1
ve Y8 kodlu katilimcilar rehber kaynak bulunmadigini belirtirken Y4 zaman zaman
giincelledikleri bir rehber olmakla birlikte yeni rehberler hazirladiklarini belirtmektedir.
Vakif liniversitesi kiitliphane yoneticilerinden Y2, Y3, Y5 ve Y7 rehber kaynaklara sahip
olduklarii belirtirken Y9 kodlu katilime1 herhangi bir kaynaklari olmadigini ve kullanici

egitimleri kapsaminda bilgi verdiklerini belirtmektedir.

4.2.2. AVH Kapsami Temasina lliskin Bulgular
Gorligme yapilan yoneticilere, arastirma veri hizmetleri kapsaminda yiiriittiikleri
faaliyetlere iliskin sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci temasi analiz
stirecinde “AVH kapsami1” olarak belirlenmigtir. AVH Kapsami temasina iligkin alt
temalar, kodlar ve frekanslar1 sekil 14’teki hiyerarsik kod-alt kod modelinde

goriilmektedir.
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Sekil 13 AVH Kapsam: Temaswna Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
(- |

AVH Kapsami (98)

/ Destek Hizmetleri (59) Danigsmanlik Hizmetleri (39)

c

] (Cl
Veri okuryazarig: egitimi verme Kurumsal arsiv igin veri setlerini @ Ustveri olusturma hakkinda
12) @ segimi (8) danigmanlik (9)
‘eri ydnetim planlarinin
Veri setlerini bulma destegi azirlamasinda damigmanlik (12)
@ saglama (10) @
Veri setlerine atifta bulunma Ustveri standartlar hakkinda
Aragtirma finansmani bulma (11) @ destegi saglama (8) @ danismanlik (8)

Web kilavuzlar olusturma (10) Telif haklari ve kigisel verilerin

korunmasi (10)

Sekil 13’te gorildiigii iizere goriisme verilerinin analizi sonucunda “AVH
kapsam1” temasina iligkin “destek hizmetleri” (59) ve “danigsmanlik hizmetleri” (39)

olmak iizere iki alt tema altinda toplam 98 kodlama yapilmustir.

4.2.2.1.Destek Hizmetleri Alt Temasina Iliskin Bulgular
Destek hizmetleri alt temasina iliskin 6 kod olusturulmustur. Sekil 14’te destek hizmetleri
alt temasi i¢in olusturulan hiyerarsik kod-alt kodlar modelinde kodlar ve frekans degerleri

goriilmektedir.

Sekil 14 Destek Hizmetleri Koduna Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

]

Destek Hizmetleri (59)

AN

Kurumsal arsiv igin veri setlerinin

Veri okuryazarlidi egitimi verme toplanmasi (8)

12
(12) Web kilavuzlari olugturma (10) @

@ Veri setlerini bulma destegi @

gl 10
Aragtirma finansmani bulma (11) saglama (10)

Veri setlerine atifta bulunma
destedi saglama (8)

Sekil 14’te goriildiigii iizere destek hizmetleri alt temasi altinda “arastirma

finansman1 bulma” (11), “veri okuryazarligi egitimi verme” (12), “web kilavuzlar
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olusturma” (10), “veri setlerini bulma destegi saglama” (10), “veri setlerine atifta
bulunma destegi saglama” (8) ve “kurumsal arsiv icin veri setlerinin toplanmasi” (8)

olmak tizere alt1 kod bulunmaktadir. Alt tema altinda toplamda 59 kodlama yapilmastir.

1. Arastirma Finansmani Bulma

Arastirma finansmani bulma koduna iliskin 11 kodlama yapilmistir.
Katilimcilarin hepsi aragtirma finansmani bulma ile ilgili isleri BAP ya da Teknoloji
Transfer Ofisi gibi diger {iniversite birimleri tarafindan yapildigini belirtmislerdir. Sekil

15’deki kodlu boliimler vaka modelinde bazi katilimcilarin ifadeleri goriillmektedir.

Sekil 15 Arastirma Finansmani Bulma Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Hayir kitiphanecilerimiz bunu yapmiyor.
Bizde bunu farkl birimler yapiyor. Bizden
beklenmedi bu simdiye kadar. Sunmayi
planlamiyoruz bu noktada." (Devlet
Universiteleri > Y8)

"Finansman noktasinda BAP
Birimi falan destek oluyor."
(Devlet Universiteleri > Y6)

" . : "Ayri bir birim bu, kitliphane iginde degil.
l—sliﬁlrrngoz:'i?%iezizazagﬁu \ / Arasgtirmalara finansman bulma, arastirmalarin

teknoloji){rans%er ofisi ve proje @ bagvuru sekli yonetilmesi noktasinda- zaman
ofisi gibi birimler sunuyor.” zaman bizim de yardimci oldugumuz oluyor ama-

(Devlet Universiteleri > Y4) Arastirma finansmani bulma (11) arastirma proje destekleri konusunda,
arasgtirmalara finansman bulunmasi bir aragtirma

projesinin nasil yazilacagl konusunda ki
yardimlari ya da destek hizmetini proje destek
ofisimiz yiritiyor." (Vakif Universiteleri > Y9)

"Sunmuyoruz, sunmayi da planlamiyoruz. Neden
diyeceksiniz. Gunkl bizim Universitede bu igi teknoloji
transfer ofisi dedigimiz ya da proje ofisi dedigimiz ya da
Sponsored Research Office -yeni agilan- bu ofisler fon
bulma konusunda danigmanlik yapiyorlar." (Vakif
Universiteleri > Y2)

Katilimcilardan ii¢ tanesi (Y2, Y3 ve Y8) arastirma finansmani bulma hizmetini
sunmadiklarini ve sunmayi da diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadeleri

asagidaki gibidir:
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“Ashnda sunmuyoruz, sunmayr da planlamiyoruz. Neden diyeceksiniz. Ciinkii
bizim iiniversitede bu isi teknoloji transfer ofisi dedigimiz ya da proje ofisi dedigimiz ya
da Sponsored Research Office -yeni a¢ilan- bu ofisler fon bulma konusunda destek

oluyorlar” (Y2, Vakif)

“Sunmuyoruz ve sunmayi planlamiyoruz da ¢iinkii soyle bizde bununla ilgili ayrt
bir birim var, onlar ilgileniyorlar. Biz sadece soyle bir sey yapiyoruz. Belki
duymugsunuzdur Scival gibi tiriinler var Incite gibi... ama daha ¢ok Scival... onun i¢inde
mesela modiiller var. O modiiliin i¢inde arastirmact kendisi proje bulabiliyor.
TUBITAK ’la ilgili AB ile ilgili projelere ulasabiliyor. Ya da daha énce verilmis burslar
verilmis, burs derken fonlar verilmis. Bunlarin bilgileri var. Biz sadece kullanicilara
“bakin burada boyle bir modiil vardir, buna girdiginiz an fonlara ulasabilirsiniz diye bir
bilgi veriyoruz. Ama biz birebir ne fon bulmalar: i¢in ne herhangi bir sey igin bir sey
vapmiyoruz. Onlar bize sorarlarsa burada bulabilirsiniz diye yonlendiriyoruz. Ayri bir

birim oldugu i¢in de bu hizmeti sunmay: planlamiyoruz.” (Y3, Vakif)

“Haywr kiitiiphanecilerimiz bunu yapmiyor. Bizde bunu farkli birimler yapiyor.

Bizden beklenmedi bu simdiye kadar. Sunmay: planlamiyoruz bu noktada.” (Y8, Devlet)

Baz1 katilimcilar arastirma finansmani bulma hizmetini iistlenen birimlerle is
birligi yaptiklarini da belirtmiglerdir. Y5 kodlu katilimer is birligini “ARGE data teknoloji
transfer ofisi orayla birlikte ¢alisiyoruz. Yani biz kiitiiphane olarak onlar: destekliyoruz
diyeyim. Neye ihtiyaglari oluyorsa bizimle birlikte hareket ediyoruz. (Y5, Vakif)” seklinde
ifade etmistir. Y9 kodlu katilimci1 da benzer bir sekilde “Bununla ilgili olarak bilimsel
arastirma projelerimizin yonetildigi proje ofisimiz var. Proje ofisinde de olduk¢a yetkin
bir arkadagsimiz var. Ayr1 bir birim bu, kiitiiphane icinde degil. Arastirmalara finansman

bulma, aragtirmalarin bagvuru sekli yonetilmesi noktasinda- zaman zaman bizim de
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yvardimci oldugumuz oluyor ama- arastirma proje destekleri konusunda, arastirmalara
finansman bulunmast bir arastirma projesinin nasil yazilacagi konusunda ki yardimlari

ya da destek hizmetini proje destek ofisimiz yiiriitiiyor.” (Y9, Vakif)

Y10 ve Y7 kodlu katilimcilar kullanicilart bu isi yapan birimlere yonlendirerek

yardimei olduklarini belirtmislerdir. Ifadeleri asagidaki gibidir;

“Bir damsmanlik yapmiyoruz aslinda arastirma finansmani bulma konusunda,
genellikle soylemler seklinde gelisiyor bu. Ikili ticlii konusmalarimizda ya da iiniversite
vonetimiyle toplantilarimizda. Yeni rektoriimiiziin atolye c¢aligmalart var  siirekli
boliimlerle, ana bilim dallarina kadar iniyoruz. Her ayda dekanlar, enstitii miidiirleri ve
arastirma uygulama merkezleri ve yiiksekokul miidiirleriyle aylik toplantilarimiz var. Biz
kiitiiphane ve dokiimantasyon baskanligi olarak nerelerden finansman bulunabilecegini

sozel olarak dile getiriyoruz.” (Y10, Devlet)

“Bu konuda tiniversitemizin proje ofisi var. Oranmn direktorii var, ¢calisanlart var.
Teknoloji transfer ofisi var. Yani siirekli olaraktan hangi proje yaymnlandi ne yapti ne
asamadayiz proje nasil yazilir ne yapilir, destege ihtiyag var mi? Fon nasil bulunur gibi,
bunlarla ilgili olarak zaten iiniversitemizin diger birimleri konumlandirilmis durumda.
Tamamiyla bu birimler bunlara bakiyor. Onun igin biz kiitiiphaneden ayrica boyle
hocalarimiz falan gelirse iste proje ofisi ile goriisebilecegini soyliiyoruz. Yani normal bir

referans sorusu gibi cevapliyoruz.” (Y7, Vakif)

2. Veri Okuryazarh@i Egitimi Verme

Veri okuryazarlig1 egitimi verme koduna iligkin 12 kodlama yapilmistir. Sekil
16°daki kodlu bolimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri

goriilmektedir
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Sekil 16 Veri Okuryazarligi Egitimi Verme Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

Onu da yine kullanicilarimiz bize sey sorduklari
zaman hani agik erigsim nedir gibi bilgiler
oryantasyonda veriliyor. Biz bunu biraz daha
gelistirmek istiyoruz. Biz sunuyoruz ama biraz
daha spesifik olarak kullaniciya nasil

dokunabiliriz bu galigmalar igindeyiz.(Vakif
"Buna planlanlyordiwebiliriz.\ ((Zl

/ Universiteleri > Y3)
Ancak oncelikle biz lzerinde

biraz galigmaliyiz "(Devlet Veri okuryazarli§i egitimi verme (12) "Ayrica bu tir egitimler planliyoruz.
Universiteleri > Y8) Ozellikle kariyerinin bagindaki
aragtirmacilarin veri yonetimini nasil
yapabileceklerine dair egitimler yapacagiz"
(Devlet Universiteleri > Y4)

"Bilgi okuryazarhigi egitimi veriyoruz ama
veri okuryazarhgi ile ilgili bir galigmamiz
olmad:."(Devlet Universiteleri > Y6)

Katilimeilarin veri okuryazarligi egitimi verme ile ilgili ifadelerine bakildiginda
devlet iiniversitesi yOneticilerinin hepsi veri okuryazarligi egitimi hizmeti sunmay1
planladiklarint belirtmislerdir. Konuyla ilgili katilimci ifadelerinin bazilar1 asagidaki

gibidir:

“Yani evet ashinda bizim verdigimiz oryantasyon egitimlerinin icinde bilgi
okuryazarliginin igine bunu da eklememiz gerekiyor. Bunu da sunmay: planlyyoruz diye

bahsedelim. Baslik olarak o da mutlaka a¢ilmalr bence.” (Y10, Devlet)

“Yani aslinda bunlarin hepsi ashinda bizim yapmak istedigimiz seyler. Giizel
noktalara temas ediyorsunuz. Bunlar kiitiiphanenin fiziksel ortamlariyla da alakali bir
durum. Bizim kendi kurumumuza ait bir binamiz olursa bunlari yapacagiz. Biz burada
odalarimiz olmadig icin cesitli sekilde mesela dijitallesme kisimlarina da girmek
istiyoruz bazi belgelerin. Onlari da yapacak ortamimiz bulunmadigr igin sadece
kullanicrya hizmet verdigimiz igin, sadece okuma salonlar: gibi yerler oldugu i¢in aslinda
onlart yapma planimiz var. Arkadaslarla zaten devaml goriigiiyor ve fikir alisveriginde
bulunuyoruz. Bunlari da giindemimize aliriz buraya da sunu diyebilirsiniz. Sunmayi

planliyor diyebilirsiniz.” (Y1, Devlet)
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“Ayrica  bu tiir egitimler planliyoruz. Ozellikle kariyerinin basindaki
arastirmactlarin veri yonetimini nasil yapabileceklerine dair egitimler yapacagiz” (Y4,

Devlet)

Y8 ve Y6 kodlu katilimcilar veri okuryazarligi egitimi hizmeti sunmay1
planladiklarin1 ancak o6nce kendilerinin konu Tlizerinde c¢alismalar gerektigini

vurgulamuslardir. Ifadeleri asagidaki gibidir:

“Buna planlaniyor diyebiliriz. Ancak oncelikle biz itizerinde biraz ¢alismaliyiz”
(Y8, Devlet)

“Bilgi okuryazarligi egitimi veriyoruz ama veri okuryazarligr ile ilgili bir
calismamiz olmadi. Ashinda énce bir bizim 6Srenmemiz lazim. Ogrenme siirecini
gecirmemiz lazim. Daha sonra bu yapilabilir. Ciinkii Tiirkiye 'de daha acik erisim ve agik

bilimin tam oturmadigi noktada bu bize uzak geliyor yani.” (Y6, Devlet).

Vakif tiniversitesi katilimcilarindan {i¢ tanesi bu hizmeti sunduklarini belirtirken,
Y7 ve Y3 kodlu katilimeilar heniiz baslangi¢c asamasinda olduklarini asagidaki gibi ifade

etmislerdir.

“Yani veri okuryazarhigi, tam olarak bu degil ama bunu da kapsiyor. Mesela
tiniversitemize yeni hocalar geldigi zaman insan kaynaklar: birimi ile is birligi icerisinde
onlara bir sunum yapiyoruz. Ihtivaglart oldugu zamanda kiitiiphaneden destek
alabileceklerini belirtiyoruz. Spesifik olarak arastirma verilerinin yonetilmesiyle ilgili bir

egitim diizenlemiyoruz. (Y7, Vakif).”

“Onu da yine kullanicilarimiz bize sey sorduklari zaman hani agik erisim nedir
gibi bilgiler oryantasyonda veriliyor. Biz bunu biraz daha gelistirmek istiyoruz. Biz
sunuyoruz ama biraz daha spesifik olarak kullaniciya nasil dokunabiliriz bu ¢alismalar

icindeyiz. (Y3, Vakif)”
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Y2 kodlu katilimer veri okuryazarligi egitimini bizzat kendisinin verdiginden
bahsederek siireci soyle ifade etmistir: “2020'den itibaren arastirma veri ydnetimi
webinar serisi seklinde yaptim bunlari, egitimleri verdim. Soyle ki dorde béldiim, dort
hafta stirdii bunlarin egitimleri. Ciinkii bir giris nedir ne degildir hani ikincisi
tiniversitedeki ¢oziimler tigtinciisii iste kigisel verilerle calismak nasil bir sey? Bir de o
tarafi var igin. En sonda da iste arsivleme durumu, bizim arsivimiz ve diinyadaki arsivleri
tanitmak. Dort boliimden olusturmustum, verdim somestr somestr, arada proje ofisiyle
vaptigimiz ortak webinarlarda da anlattik bunlari. Hani arastirmaciyr ne bekliyor bu
konuda. Fon saglayici kuruluslar neyi istiyor biz ne verebiliyoruz. Yani biraz daha open
Science practice dedigimiz ... nedir bizdeki pratik onu da hazirladik akis olarak, onlar
paylastik vs. dolayisiyla egitim veriyoruz aynen.ve devam ediyor sonra bunlar kiiciik
kiiciik sey olmaya basladi. Mesela veri yonetimi plani hazirlama egitimi. Spesifik boyle
clinkii digerleri uzun uzun direk icinden bunu nasil yapryoruza déndiim biraz....
Anonimlestirme araglari.... Bunlarin egitimini verdim. Egitim verirken iste o dosya
isimlendirme nasil olmali gibi bu teknik yodnlerinde egitimini veriyorum. Biitiin

elementleri anlarmaya ¢alistyorum egitimlerde. (Y2, Vakif)”

3. Web kilavuzlari olusturma

Web kilavuzlar1 olusturma alt koduna iliskin 10 kodlama yapilmistir. Sekil
17°deki kodlu bolimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin  ifadeleri

goriilmektedir
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Sekil 17 Web Kilavuzlar: Olusturma Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"AgIk erigim arsivimiz ile ilgili var. Hazirlad ik,
olusturduk. Ama bir adim &tesi de eksik... bu noktada
personelimin yeteneklerini de géz énline alarak
planliyoruz ama kisa vadede gergeklestirebilecegimiz
bir sey degil diyebilirim. "(Devlet Universiteleri > Y8)

"Kurumsal akademik arsiv igin
veri girigi kilavuzu diginda
hazirladigimiz bir kilavuz yok."
(Devlet Universiteleri > Y86)

"Henliz dogrudan baglantil bir kaynagimiz yok.
Ancak mesela verdigimiz her bir hizmeti yazil
hale getirmek biraz aligkanligimiz igin agik tarafi.

Ciddi bir yol aldigimizi diigiiniiyorum.
¢ Kuttiphanenin politikasinin yazili hale
\ getirilmesinden tutun, kurumsal akademik arsivin
"Evet bunu da sunuyoruz.” (Devlet @ yonergesine kadar, bunlarin hepsi yazilid.
Universiteleri > Y4) Mesela bir akademik profil nasil olusturulur,
Web kilavuzlan olugturma (10) detayl rehber hazirlayip,bunu sunuyoruz. Bir

orcid hesabi nasil agilir gibi,yani aklima gelenleri
s6yliyorum.Bunlarin hepsini rehber haline
¢ getiriyoruz.” (Vakif Universiteleri > Y9)

"Yani o da ekstrem bir is. Aslinda siraladiginiz bu
on maddeye bakiyorum simdi. Esasinda bu 10

maddenin onu da yapilmis olsa daha farkl bir "Sunmay! planliyoruz. Dedigim gibi biz bununla

konumda olurduk kiitiiphaneler. Yapilabilir ama ilgili ok Gnemli bir agama kaydettik aslinda ama
su anda bunu planladigimizi séyleyemem." bir son noktay! koyamadik buna. "(Devlet
(Devlet Universiteleri > Y1) Universiteleri > Y10)

Katilimeilarin web kilavuzlart olusturma ile ilgili ifadelerine bakildiginda
hizmetin genel olarak her iki tiir kiitiphanede verildigini sdylemek miimkiindiir. Devlet
tiniversitesi kiitliphanesi yoneticilerinden dort tanesi (Y1, Y6, Y8, Y10) web kilavuzlar
olusturma ile ilgili calismalar1 oldugunu ve ancak yeterli olmayip gelistirilmesi

gerektigini ifade etmislerdir. Ifadeleri asagidaki gibidir:

“Sunmayr planliyoruz. Dedigim gibi biz bununla ilgili ¢ok onemli bir asama

kaydettik aslinda ama bir son noktayr koyamadik buna. (Y10, Devlet)”

“Acik erisim arsivimiz ile ilgili var. Hazirladik, olusturduk. Ama bir adim étesi de
eksik... bu noktada personelimin yeteneklerini de goz oniine alarak planliyyoruz ama kisa

vadede gergeklestirebilecegimiz bir sey degil diyebilirim. (Y8, Devlet)”

Y4 kodlu katilimer ise web kilavuzlar olusturarak bu hizmeti sunduklarini ifade
etmistir. Vakif iiniversitesi yoneticilerinin ifadelerine bakildiginda Y2 ve Y3 kodlu
katilimcilarin  web kilavuzlart olusturarak arastirmacilara bu destegi sagladiklari

goriilmektedir. Y2 konuyu soyle ifade etmistir: “Evet o var yani web sayfasi, rehber vs.
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sey de olacak yine ayrica bir platform da bu RDM c¢calisma grubundan ¢ikabilir. Bir

bilgilendirme platformu. O da oniimiizdeki donem ¢ikar saniyorum. (Y2, Vakif)”

Y5 ve Y7 kodlu katilimcilar web kilavuzlari olusturmak ig¢in planlamalar
yaptiklarini ifade etmislerdir. Y7 kodlu katilimci ifadesinde diger birimlerle olan is
birligine de dikkat gekmistir. ifadesi su sekildedir: “Biz su anda birebir yapmiyoruz bunu.
Ashinda arastirma verileri ile ilgili olarak zaman zaman konusuyoruz. Acaba bu proje
birimi ile kiitiiphanedekileri acik erigimi falan bir entegre etsek mi falan diye... yani bazi

planlamalarimiz var. (Y7, Vakif)”
4. Veri setlerini bulma destegi saglama

Veri setlerini bulma destegi saglama alt koduna iliskin 10 kodlama yapilmigtir.
Sekil 18’deki kodlu boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri

verilmistir.

Sekil 18 Veri Setlerini Bulma Destegi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Biz datastream veri tabanina liyeyiz. Ekonomi veri setleri
iceriyor. Bu sene abone olduk. Datastream sayesinde
aragtirmacilanmiz lkelerin ekonomik verileri, girketlerin
bilangolari, hisse senetleri, para akiglar gibi veri setlerine
ulasabiliyorlar." (Devlet Universiteleri > Y6)

"Kullanicilanimizdan béyle bir talep Hem bizim kurumsal argiv sisteminin igindeki veri setlerine
almadik dolayisiyla sunmuyoruz.” (Devlet yonlendiriyoruz. Ya da ICPRS gibi veri setlerinin bulundugu

Oniversiteleri > Y8) \ veritabanlari var. Bunlara da aboneliklerimiz var. Herhangi
/ bir konuyla ilgili aradidi veri setine ulasmasi igin bu
veritabanlanina kullanicilarn yoénlendiriyoruz.” (Vakif
@ Universiteleri > Y3)

/ Veri setlerini bulma destegi saglama (10)

"0 konuda tabii ki yonlendirmelerimiz oluyor.
Bahsettigimiz argivlerden ve biliyorsunuz hani bu
konuda artik gok fazla diinyada biling olugtu.

Bize de sorduklarinda gerekli danigsma destegini "Ever onda df’ y\;ar:lfmm ‘Zaten refe(ansm_wz ve ha_ni aragtirma destggi verlyoruz»ya_
sagliyoruz. "(Deviet Universiteleri > Y10) _Oluyoruz. (' ‘aki dolayisiyla elimizdeki elektronik kaynaklgrdan eger veri se_ﬂ ihtiyaci
Universiteleri > Y5) olan varsa onlara destek zaten veriyoruz. Ama 6zellikle

egitimlerimizde veri seti bulabilecekleri mendeley dataset,
internette bulabilecekleri setler ya da global arsivieri tanitiyoruz.
Arastirmacilari gok yonlendiriyoruz bu anlamda. Buralardan da veri
setleri bulabilirsiniz diye. Nedir onlar Zenodo var, opendoar var,
openair var." (Vakif Universiteleri > Y2)

Katilimeilarin - veri setlerini bulma destegi saglama ile ilgili ifadelerine

bakildiginda dokuzunun veri setlerini bulma konusunda hizmet verdiklerini ifade
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ederken, bir tanesinin (Y8, Devlet) herhangi bir talep olmadigini ve dolayisiyla bu hizmeti
vermediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger kiitiiphanelerin tlimii veri tabanlar1 ve

ulusal ve uluslararasi veri arsivleri araciligiyla veri seti bulma hizmetini vermektedirler.

Y4 kodlu katilimci veri paylasimi konusundaki sorunlara dikkat ¢ekerek veri seti
bulma destegi sagladiklarin1 su sekilde ifade etmistir: “Bir arastirmacimizin yapmuis
oldugu bir arastirma vardi, iki sene onceydi. O arastirma kapsaminda mesela biz bir
yverden onun igin veri seti aldik. Simdi oradaki biitiin mesele herkes almayi istiyor.
Vermekle ilgili sorunlar var. Kendisinin de verebilecegini veya vermesi gerektigini idrak
edemiyor. Buradaki en 6nemli seylerden biri 6zellikle bu KVK konusundan sonra herkeste
cok daha biiyiik bir endige basladi. Basima bir sey mi gelir en iyisi kapali dursun diyorlar.

Arsive koymak gibi bir imkanlarinin olabilecegini bilmiyorlar.” (Y4)

Y2 kodlu katilimer arastirmacilar: uluslararasi arsivlere yonlendirerek bu hizmeti
sagladiklarin1 su sekilde ifade etmistir: “Zaten referans¢iyiz ve hani arastirma destegi
veriyoruz ya dolayisiyla elimizdeki elektronik kaynaklardan da hani eger veri seti ihtiyaci
olan varsa onlara destek zaten veriyoruz. Arastirmacilari global veri arsivlerine de
yonlendiriyoruz o anlamda. Buralardan da veri setleri bulabilirsiniz diye. Nedir onlar

Zenodo var, Opendoar var, Openair var. (Y2, Vakif)”

5. Veri setlerine atifta bulunma destegi saglama

Veri setlerine atifta bulunma destegi saglama alt koduna iliskin 8 kodlama
yapilmigtir. Katilimeilarin veri setlerine atifta bulunma destegi saglama ile ilgili
ifadelerine bakildiginda devlet tiniversitesi kiitiiphanelerinde bu hizmetin heniiz planlama

asamasinda oldugu, vakif liniversitesi kiitiiphanelerinde ise biraz daha ileride oldugu
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gozlemlenmektedir. Sekil 19’daki kodlu boéliimler vaka modelinde katilimcilarindan

bazilarinin ifadeleri gortilmektedir.
Sekil 19 Veri Setlerine Atifta Bulunma Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"her sekilde destek oluyoruz. Yeni

"Sunmayi planliyor diyebiliriz.” jenerasyon arastirmacilar bu tarz

(Devlet Universiteleri > Y1 3é) veri setlerini sikga kullaniyoriar. O
! konuda hem egitimlerimizde hem de

bizlerden dogrudan talep ettiklerinde
yardimei oluyoruz. "(Vakif
\ Universiteleri > Y5)
"Bunu da sunmay!i planhyoruz aslinda, 6nemli bir @

konu mutlaka. Artik verilerden gelen atiflarda gok
énemli olacak ve atifta bulunulmasi da Veri setlerine atifta bulunma destedi saglama (8)
gerekiyor.Bu konuda biling heniz ne kadar olustu
akademi de yani farkindalik daha dogrusu.
Bilmiyoruz ama bu énemli bir konu. Boylelikle
hatta arastirmacilarin verilerini agma konusunda
daha da hevesli olacagini diigtinliyorum. O
yiizden bunu da planliyoruz." (Devlet
Universiteleri > Y1) "Daha gok atiflarla ilgili olarak mendeley
zotero falan gibi egitimler yapiyoruz. Ya da
endnote gibi. Atif ve bilimsel yazim
konusunda seminerlerimiz egitimlerimiz
oluyor. "(Vakif Universiteleri > Y7)

Vakif tiniversitesi kiitliphane yoneticilerinden Y3 kodlu katilimer talep oldugunu
ve lzerinde calistiklarini, hizmeti sunmay1 planladiklarint “Evet onu planlyyoruz.
Yakinda web sayfamizda bir giincelleme yapacagiz, bu aralar arastirmalarini
vapiyorduk. Ciinkii kullanicilardan veri setlerine nasil atif yapilacagi konusunda sorular
geliyor.” seklinde ifade etmistir. Y2, Y5, Y7, Y9 kodlu katilimcilar bu hizmeti
sunduklarini ifade etmislerdir. Y2 kodlu katilime1 hizmet siirecini ve hizmetle ilgili bazi
sorun ve gereklikleri su sekilde ifade etmistir: “Yani simdi biz iistveri tamimladigimizda
arsivde orada referansini da veriyoruz. “Bu referansi kullanabilirsiniz.” yaziyoruz. Tabii
ki Datacite su an olsaydr ama yok mesela. Datacite iiyesi degiliz. Hani bize DOI’yi atsin
hemen otomatik. Ama o seviyede degiliz ama olacak oniimiizdeki donemlerde. Ciinkii biz
bunlart bu yol haritasinda hep belirttik. Iyi bir altyap: gerekiyor, iyi bir depolama, iyi bir
yvazilim gerekiyor dedik bunun i¢in. Tabii bu dénemlerde yapilmasi ¢ok kolay seyler degil

maalesef biit¢elerle ilgili seyler.... Ama umuyorum ki oniimiizdeki yillarda bu da daha iyi
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olacaktir. Dolayisiyla evet atifta bulunma destegini su anda referans vererek sagliyoruz.

(Y2, Vakif)”

Y7 ve Y9 kodlu katilimcilar veri setlerine atifta bulunma destegine iliskin
sunduklar1 hizmetleri Mendeley, Zotero gibi referans yonetim destegi programlarinin
egitimleri seklinde organize ettiklerinden bahsetmislerdir. Y9 Kodlu katilimcinin ifadesi

asagidaki gibidir:

“Atifta bulunma noktasinda ozellikle kiitiiphane olarak su egitimi fazlasiyla
veriyoruz. Biraz once de bahsettigim gibi yiiksek lisans ve doktora agirlikli ¢alisan bir
iiniversite oldugumuz icin, siklikla referans yonetim sistemi egitimleri veriyoruz. Iste
Zotero, Mendeley gibi, ayni zamanda ornegin APA, MLA gibi yani yaygin kullanilan
bunlarin iizerinden ornek vererek, hangi tiir kaynaklara nasil atif yapilir, bunlarin
egitimini israrla ve inatla veriyoruz. Cok da faydali oluyor. Bu kapsamda bunu

degerlendirebiliriz diye diisiiniiyorum. (Y9, Vakif) "

6. Kurumsal arsiv icin veri setlerinin toplanmasi

Kurumsal arsiv i¢in veri setlerinin toplanmasi koduna iliskin 8 kodlama
yapilmustir. Sekil 20°deki kodlu boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin

ifadeleri goriilmektedir.
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Sekil 20 Kurumsal Arsiv icin Veri Setlerinin Se¢imi Koduna Iliskin Kodlu Boliimler Vaka
Modeli

" Aslinda hocalarimizdan talep ediyoruz verin bir deneyelim
diye. Su an bulup sunma agamasindayiz. Ama planlyoruz
diyebiliriz heniliz hocalarimizdan veri seti alamadik. Birkag
hoca verecegini sdyledi." (Devlet Universiteleri > Y10, 24)

"Su an yapmaya galigiyoruz. Arasgtirmacilardan su anda
topladi§imiz 3-4 tane veri seti var. Neleri ve ne sekilde vermeleri
gerektidini séyliyoruz. Amacimiz bu noktada arastirmacilarda da

/

bir farkindalik yaratmak.” (Devlet Universiteleri > Y4)

Kurumsal arsiv igin veri setlerinin toplanmasi (8)

"Zaman zaman egitimlere gidiyoruz, zaman zaman

derslere giriyoruz. Her firsatta hocalara anlatiyoruz

ama heniiz arastirma verisi dondren bir hocamiz
olmad.” (Vakif Universiteleri > Y9)

Katilimeilarin kurumsal arsiv igin veri setlerinin toplanmasi ile ilgili ifadelerine
bakildiginda, devlet {iniversitesi yoneticilerinden iki tanesi planlama yaptiklarini su

sekilde ifade etmislerdir.

“Veri seti toplamayi planlyyoruz. Aslinda hocalarimizdan talep ediyoruz verin bir
deneyelim diye. Se¢im degil aslinda su an bulup sunma asamasindayiz. Ama planliyoruz
diyebiliriz heniiz hocalarimizdan alamadik. Birka¢ hoca verecegini soyledi.” (Y10,

Devlet)”

“Eger ki ihtiyaca cevap olacaksa, talep olursa ve biz bunu ihtiyag olarak gériirsek

neden olmasn. Yapabiliriz diye diistiniiyorum.” (Y1, Devlet)

Y4 kodlu katilimcr heniiz hizmet vermeye basladiklarimi “Su an yapmaya
calisiyoruz. Arastirmacilardan su anda topladigimiz 3-4 tane veri seti var. Neleri ve ne
sekilde vermeleri gerektigini soyliiyoruz. Amacimiz bu noktada arastirmacilarda da bir
farkindalik yaratmak. Zamanla daha da artacak tabii. Veri setlerini isterlerse kendileri
de kurumsal arsive girig yapabilirler. Ama kim giris yaparsa yapsin son kontrollerini biz

yvapryoruz.” seklinde belirtmistir.
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Vakif {iiniversitesi katilimcilarindan bir tanesi arastirmacilara konuyla ilgili

bilgilendirme yapmalarina ragmen veri seti alamadiklarini su sekilde belirtmistir:

“Soyle, mesela diyelim ki bir anket yapti, bununla ilgili derledigi sonuglar var,
bir gozlem yapti bununla ilgili derledigi sonuglar var. Bunun data olarak
saklanabilecegini, kurumsal akademik arsivimizdeki altyapr buna miisaittir, uluslararasi
standartlardadir. Her tiirlii imkdani sunuyoruz ancak su hdlde o noktada heniiz tam bir,
yvani akademik camianin onemli bir kisminda heniiz istedigimiz seviyeye ulasabilmis
degiliz. Bunu koyamam diyor, hocam koyabilirsiniz merak etmeyin. Ama heniiz
anlatabilmis degiliz. Belki birazda bizim tam olarak ifade edemeyisimizden
kaynaklanyyor olabilir. Ama firsat bulduk¢a bunlarinda, ézellikle konulmasi ve bunlara
da atif alabileceklerini, bunlardan dolayr da birtakim kazanimlar elde edebileceklerini
israrla ve inatla anlatyyoruz. Zaman zaman egitimlere gidiyoruz, zaman zaman derslere

giriyoruz. Her firsatta hocalara anlatiyoruz ama heniiz arastirma verisi dondiiren bir

hocamiz olmadi. (Y9, Vakif)”

4.2.2.2 Damsmanhk Hizmetleri Alt Temasina iliskin Bulgular
Danigsmanlik hizmetleri alt temasina iliskin dort kod olusturulmustur. Sekil
21°deki hiyerarsik kod-alt kod modelinde danigsmanlik hizmetleri kodu i¢in olusturulan

alt kodlar ve frekans degerleri goriilmektedir.
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Sekil 21 Danismanlik Hizmetleri Alt Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

]

Danigmanlik Hizmetleri (39)

Veri yénetim planlarinin Telif haklari ve kigisel verilerin Ustveri olugturma hakkinda Ustveri standartlar hakkinda
hazirlamasinda danismanlik (12) korunmasi (10) danigmanlik (9) danismanlhk (8)

Sekil 21’de gorildiigii lizere danigmanlik hizmetleri alt temasi altinda “veri
yonetim planlarinin hazirlanmasinda danigmanlik” (12), “telif haklar1 ve kisisel verilerin
korunmas1” (10), “iist veri olusturma hakkinda danigsmanlik™ (9), ve “iist veri standartlari

hakkinda danismanlik™ (8) olmak tizere dort kod bulunmaktadir.
1. Veri yonetim planlarinin hazirlanmasinda damismanhk

Veri yonetim planlarinin hazirlanmasinda danigsmanlik koduna iligkin 12 kodlama

yapilmistir. Sekil 22°deki kodlu boliimler vaka modelinde katilimcilardan bazilarinin

ifadeleri goriilmektedir.

Sekil 22 VYP Hazirlanmasinda Danismanhk Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka
Modeli

Biz bitiin bagvuran hocalarimizin dokiimanlarini birebir
hazirlayarak, hem érnek dokiiman hazirlayip kendilerine ileterek,
hem de bir egitim organize ederek danigmanlik yapiyoruz.(Vakif

"Mevcutta dyle bir galismamizda yok Universiteleri > Y2)
dedigim gibi farkh birimler yapiyor. "(Deviet
Universiteleri > Y8)

"Sonraki slireglerde kittiphanelerin boyle
/ hizmetleri olur mu? Ben agikgasi kiitiphane ve
@ kitiphaneciyi agan bir sey diye digindim.

Cokta mimkiin degil agikgas:." (Devlet
Veri yonetim planlarinin hazirlamasinda danigmanlik (12) Universiteleri > Y6)

"Bunu yapiyoruz." (Devlet

"Bunu planhyoruz yapabilirsek. Bu
Universiteleri > Y4) sl dei

aralar bununla ilgili talepler aliyoruz.”
(Vakif Universiteleri > Y2)
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Katilimeilarin veri yonetim planlarinin hazirlanmasinda danismanlik ile ilgili
ifadelerine bakildiginda devlet {iniversitesi katilimcilarindan sadece bir tanesi (Y4) bu
hizmeti sunduklarindan bahsetmistir. Iki tanesi (Y1, Y 10) sunmay1 planladiklarindan ama
caligmalarin yavas ilerlediginden ve hazirlik yapmalar1 gerektiginden bahsetmislerdir.
“Sunmayr planliyoruz. Bir veri yonetim plant ¢aliymamiz vardi ama biraz o da yavas
ilerliyor. Sunmayr planliyoruz diyebiliriz. (Y10, Devlet)”, “bu asamada bizim onu
verebilmemiz igin bir hazirligimiz olmast lazim. Su anda yapamiyoruz ama ileride bu
planlanabilir. Bunu diistiniiyoruz. (Y1, Devlet).” Diger iki tanesi (Y8, Y6) ise
kiitiiphanenin veri yonetim planlarinin hazirlamasinda danigmanlik gibi bir sorumlulugu
olmadigin1 ve diger birimlerde yiiriitiilen bir hizmet oldugunu asagidaki ifadelerle

aciklamislardir:

“Mevcutta dyle bir ¢aliymamizda yok dedigim gibi farkli birimler yapryor. (Y8,

Devlet)

“Tiirkive’'de  kiitiiphanenin isleyisine baktigumiz zaman bu gorev ve
sorumluluklarin igine girmiyor sanki, bununla BAP birimi ilgilenebilir. Sonraki
siireglerde kiitiiphanelerin boyle hizmetleri olur mu? Ben agcikgas: kiitiiphane ve

kiitiiphaneciyi asan bir sey diye diigiindiim. Cok miimkiin degil acik¢asi. (Y6, Devlet)”

Vakif tiniversitesi katilimcilarindan Y2 kodlu katilimc1 bagvurulara dair sayisal
veri vererek veri yonetim planlarinin hazirlamasinda danismanlik hizmetini sunduklarini
sOyle ifade etmistir: “Biz biitiin bagvuran hocalarimizin dokiimanlarini  birebir
hazirlayarak, hem ornek dokiiman hazirlayip kendilerine ileterek, hem de bir egitim
organize ederek danismanlik yapryoruz. -bu grupla beraber RDM denen grupla- ¢iinkii o
alanlari herkesin gozden gecirmesi gerekiyor. Ozellikle TUBITAK. Mesela gecen senenin

basindan beri, 2021 TUBITAK Subat 'ta yeni baslatmisti. Yaklasik 75 hoca basvurmustu.”
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Ayni katilimci proje ofisiyle yaptiklari is birligini vurgulayarak veri yonetim planlarinin

hazirlamasinda danigsmanlik ile ilgili hizmet siirecini ise sOyle ifade etmistir:

“Once proje ofisi karsiliyor bunlari. Bagvuru oradan bagsliyor. Oradaki ilgili
personel ag: olusturuyor, biz Teams kullantyoruz orada bir dongii olusturuyor.
Teams 'teki ortak ¢alisma alanimiza hocalardan gelen basvuru dosyalarini atiyor, biz
oradan kontrolleri sagliyor, revizyon yapiyoruz ve en son biten isleri isaretleyerek siireci

bitiriyoruz, tamamliyoruz.” (Y2, Vakif)

Y3 kodlu katilimer talepler aldiklarmi belirterek veri yonetim planlarinin
hazirlanmasinda danigsmanlik hizmetini sunmay1 planladiklarindan bahsetmistir. Y5, Y7,
Y9 kodlu katilimcilar bu sorumlulugun BAP Birimi, teknoloji transfer ofisi gibi diger
tiniversite birimlerine ait oldugunu belirterek, gerektiginde onlara yardimci olduklarini
ve kullanicilar1 bu birimlere yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Y9 kodlu katilimecinin

ifadesi asagidaki gibidir:

“Bu hususta biz de onlarla birlikte yardimct oluyoruz. Yani bir arastirma
projesini nasil hazirlayacak. Nasil sunacak iste, kapsami yontemi bunlari nasil ifade
edecegi noktasinda miimkiin oldugu kadar talep edene- israrla bunu vermiyoruz ama- bu
hizmetleri veriyoruz. Bu soruya siz cevap verebilirsiniz deyip geldikleri ¢ok oluyor.

Yardimci olamadigimiz noktada proje destek ofisine yonlendiriyoruz. (Y9, Vakif)”

2. Telif Haklari ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Telif haklar1 ve kisisel verilerin korunmasi koduna iligkin 10 kodlama yapilmistir.
Sekil 23’teki kodlu boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarmin ifadeleri

goriilmektedir.
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Sekil 23 Telif Haklar: ve Kigsisel Verilerin Korunmasi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler
Vaka Modeli

"Egitimlerimizde telif haklarindan bahsediyoruz
ama arastirma verilerinin telif haklari (izerinde
durmuyoruz. "(Devlet Universiteleri > Y6)
"Evet o bilgi veriliyor."
"Buna da planlaniyor diyebiliriz." (Devlet (Vakif Universiteleri > Y3)

Universiteleri > Y8) \ /

Telif haklari ve kisisel verilerin korunmasi (10)

"Evet kesinlikle. Hem web sayfasinda telif haklari ve adil
kullanimla ilgili bilgilendirmemiz var hem de bu veri yonetimi
konusunda dedigim gibi kigisel veriler konusuna ayrica
deginiyoruz. Ve bunun igin data privacy officerimiz da oldu
yani o da geldi. Su an Universitede dpo denen pozisyon var.
O da yine gegen yildan beri var. "(Vakif Universiteleri > Y2)

"Bunu yapiyoruz web sitemizde de
bununla ilgili bilgelere ulagilabiliyor.”
(Devlet Universiteleri > Y4)

Katilimeilarin telif haklar1 ve kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ifadelerine
bakildiginda devlet iiniversitesi kiitliphane yoneticilerden iki tanesinin hizmeti
sunmadiklarmi, Iki tanesinin hizmeti sundugunu bir tanesinin ise hizmeti sunmay:
planladigin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Y1 ve Y6 kodlu katilimcilar hizmeti

sunmadiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“Bununla ilgili gecenlerde Sivas’ta Cumhuriyet Universitesi'nde bir ¢alistay
olmustu. O ¢alistayda bununla ilgili sorularla muhatap olduk. Telif haklar: konusunda
da bir bilgilendirme yapmay: diisiinmiiyoruz ama bu olmasi gerekiyor. Su an icin oyle bir

plaminuz yok. (Y1, Devlet)”

“Egitimlerimizde telif haklarindan bahsediyoruz ama arastirma verilerinin telif

haklari iizerinde durmuyoruz. (Y6, Devlet)”

Y 10 kodlu katilimer hizmetin 6nemine dikkat ¢ekerek su ifadeleri kullanmistir:

“Tabii telif haklari zaten ¢ok ciddi bir konu. Biz siirekli bu konuyla ilgili

biliyorsunuz ki siz de bu agik ders malzemelerinden de baslayan telif haklariyla ilgili
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yogun bir miicadelemiz var. Bu konu kesinlikle her platformda dile getirdigimiz bir konu.
Telif haklar, kisisel verilerin korunmasi zaten kigisel verilerin korunmasi iste
biliyorsunuz KVVK kapsaminda ciddi c¢alismalar yapiliyor iiniversitelerde ve tiim
kurumlarda ashinda. Ikisi bir arada ¢cok énemli. Biz bununla ilgili siirekli, resmi yaziyla
da telif haklarina saygili olunmasi gerektigini, etik ilkeler dahilinde hareket edilmesi
gerektigini akademik birimlerimizle paylasiyoruz. Arastirma verisi de bizim i¢in ayni
kapsamda, yani bir yayin neyse veri de o kapsamda diistiniiliiyor. Bunu da sunuyoruz

diyebiliriz. Bu bizim kirmizi ¢izgilerimizden birisi.” (Y10, Devlet)

Vakif liniversitesi kiitiiphane yoneticilerinin hepsi telif haklari ve kisisel verilerin
konusunda bilgilendirme yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilarinin ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Evet o bilgi veriliyor.” (Y3, Vakif)

“Evet kesinlikle. Hem web sayfasinda telif haklar: ve adil kullamimla ilgili
bilgilendirmemiz var hem de bu veri yonetimi konusunda dedigim gibi kisisel veriler
konusuna ayrica deginiyoruz. Ve bunun igin data privacy officerimiz da oldu yani o da
geldi. Su an iiniversitede DPO denen pozisyon var. O da yine gegen yildan berivar.” (Y2,

Vakif)

“Bir komisyonumuz var, o komisyon dahilinde ¢alistyor. Bu konulara ¢ok onem

gosteriyoruz. Ozellikle bu KVVK olayina ¢cok énem gosteriyoruz.” (Y5, Vakif)

3. Ust veri olusturma hakkinda damismanhk

Ust veri olusturma hakkinda danismanlik koduna iliskin 10 kodlama yapilmistir.
Sekil 24’teki kodlu boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarmin ifadeleri

goriilmektedir.
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Sekil 24 Ust veri Olusturma Hakkinda Danismanlik Koduna Iliskin Kodlu Boliimler Vaka
Modeli

"Aslinda kitiiphanecilerimizin Gst veri
konusunda bilgileri var ve bunu
yapabilirler ama dedigim gibi
kullanicilanmizdan bu ydnde bir talep "Sunmay! planliyoruz, diyebilirim. Bu bizim
almadik." (Devlet Universiteleri > Y8) yapabilecegimiz bir is. "(Devlet Universiteleri >

Q \
"Evet bgnu da yapiyoruz" /
(Devlet Universiteleri > Y4) @

Ustveri olugturma hakkinda danigmanlik (9) "Biz yine dedigim gibi bu arastirma
j tamamiyla bizde olmadigi igin biz bu

sorular soruldugu zaman onlara destek
oluyoruz." (Vakif Universiteleri > Y7)

"En gok kullanilan Ust veri standartlari dublin core ve
data documantation oldugunu biliyoruz. Biz bunu bilgi
islemdeki yazilimci arkadasglarla yapiyoruz. Veri tabani
firmalarinin araciligiyla yapiyoruz. Terimler gelisti
jargon degisti. Bir katalogcu da iist veri olusturuyor
zaten " (Devlet Universiteleri > Y1)

Katilimcilarin st veri olusturma hakkinda danismanlik ile ilgili ifadelerine
bakildiginda devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinin bir tanesinde planlama yapildigi
goriilmektedir. Devlet {iniversitesi yoneticilerinden Y1 ve Y4 kodlu katilimcilar bu

hizmeti sunduklarini soyle ifade etmislerdir:

“En ¢ok kullanilan iist veri standartlarinin Dublin Core ve Data Documantation
oldugunu biliyoruz. Veri tabant firmalarinmin aracihigiyla yapryoruz. Terimler gelisti

Jjargon degisti. Bir katalogcu da tist veri olusturuyor zaten. (Y1, Devlet)”

“Evet bunu da yapiyoruz. (Y4, Devlet)”

Y10 kodlu katilimer hizmeti sunmay1 planladiklarimi su sozlerle ifade etmistir:

“Onu da planlyyoruz denemek istiyoruz.” (Y10, Devlet)”

Gortiglilen vakif {iniversitesi kiitliphane yoneticilerinin tamami hizmeti
sunduklarin1 ifade etmislerdir. Y2 kodlu katilimci st veri olusturma hakkinda

danigsmanlik hizmet siirecini ayrintili sekilde sdyle ifade etmistir:
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“Tabii hem danismanlik hem hizmet aliyor aslinda. Hem soruyor, biz goriismeler
vapiyoruz. Bu sekilde sizinle yaptigimiz gibi arastirmaciyla bu veri yonetim konusunda
her biriyle ayri goriisme yapiyorum. Arastirmaniz nedir? Neden? Ciinkii arastirma veri
setinin  biiyiikliigiinii ogreniyorum, bir siirti soru soruyorum kendisine. Bu siireci
agtkliyorum, ¢iinkii bu yayin gibi degil yayin gonder iistverisini biz zaten buluyoruz onun.
Onu biz tammlyoruz yayinlarda, makalelerde, ama veri biraz daha zaman alici ve
karmagsik bir siireci var o yiizden de ne bileyim depolayabildigimiz limit var, onu
agtklayacagim, amacimi soracagim. Yani ne amagla istiyorsunuz? Bunu soracagim
gibi.... Oyle sorularim oluyor ve boyle bir yarum saatlik goriismeler yaptiktan sonra iste
anlatiyorum. Tamam anlasiyoruz ve siireci yiiriitiiyoruz. Dolayisiyla hem danismanlik

hem ilgili formlarin olusturulmasi bir de arsivleme. (Y2, Vakif)”
4. Ust veri standartlar1 hakkinda damismanhk

Ust veri standartlar1 hakkinda danismanlik koduna iliskin 8 kodlama yapilmistir.
Sekil 25’teki kodlu bolimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri

goriilmektedir.

Sekil 25 Ust Veri Standartlar: Hakkinda Danismanlik Koduna Iliskin Kodlu Béliimler
Vaka Modeli

"Arastirmacilardan boyle bir talep
almadik, sunmuyoruz " (Devlet
Universiteleri > Y8)

"Bunu da sunmayi planhyoruz. Bunlar birbiri arkasina
gelen ne diyebiliriz yani biri varsa dtekini de yapmaniz
gerekiyor. Onu da su an sunmuyoruz” (Devlet

Universiteleri > Y10) /

@ —’//"beizprojejoﬂsi ile toplantilar yapiyoruz,

. onlarin bizler sorular olabiliyor. Eger projelerie
Ustveri standartlan hakkinda danigmanlik (8)  iigili bir sey varsa- kullandiklari bir sistem var
cunki- bilgiyi saglhiyoruz diyelim. (Vakif
Universiteleri > Y7)

"Evet bu bizim igimiz. Biliyorsunuz uzun yillardir (st veriler konusunda
¢aligiyoruz. Nagizane kitiiphane kataloglan altyapilarinin yonetilmesi, dergi
sistemleri, kurumsal akademik argivlerdeki veri yapisi noktasinda... sonugta
aragtirma projesi olsun, herhangi bir akademik kaynak olsun bunlarin temiz

kaliteli Gist verilerinin olugturulmasi gergekten 6nemli bir husus." (Vakif

Universiteleri > YQ)
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Katilimcilarin iist veri standartlar1 hakkinda danigsmanlik ile ilgili ifadelerine
bakildiginda devlet iiniversitesi kiitiiphane yoneticilerinden sadece Y4 kodlu katilime1 bu
hizmeti sunduklarini belirtmistir. Y10 kodlu katilime1 sunmay1 planladiklarimi “Bunu da
sunmayi planlyyoruz. Bunlar birbiri arkasina gelen ne diyebiliriz yani biri varsa otekini
de yapmaniz gerekiyor. Onu da su an sunmuyoruz” seklinde ifade etmistir. Y1, Y8 ve Y6
kodlu katilimcilar arastirmacilardan gelen bir talep olmadigr i¢in sunmadiklarini
belirtmislerdir. Y8 kodlu katilimcinin ifadesi “Arastirmacilardan boyle bir talep almadik,

sunmuyoruz. ” seklindedir.

Vakif tiniversitesi kiitliphane yoneticilerinin tamamu tist veri standartlar1 hakkinda
danismanlik hizmetini sunduklarini belirtmislerdir. Y2 kodlu katilimci hizmet siirecini
anlatarak disipline 6zgii iist veri standartlar1 eksikligine dikkat ¢ekmistir. ifadesi su

sekildedir:

“Son iki tane boyle bir istek geldi hocalardan. Meta data formunu biz zaten
olusturduk, su anda Google Forms iizerinden olusturdugumuz bir sey var. Once Exceldi
sonra onu Google forma attik, o var. Iki: data paylasim sézlesmesi. Hazirlamistik zaten,
o da iki sene oldu Tiirkce-Ingilizce olarak ve hukuk birimine damsarak tabii. Orada
KVKK durumlari da oldugu icin. Bir de destekleyici dokiimanlar var. Read me dosyalar
gibi hani veriyi tanitan anlatan, o veri seti calismasini tanimlayan. Simdi bu dokiimanlar
bende. Bu dokiimanlart ben veri setini paylasmak isteyen arastirmaciya iletiyorum.
Liitfen diyorum arastirmanizla ilgili bu formu bize doldurup iletin sonra tist verilerini
dolayistyla ashinda meta data formunda onlart almis oluyoruz ve o alanlart biz
belirliyoruz tabii ki. Temelde Dublin Core aslinda, heniiz disiplinlere 6zgii tabi bir
vaklagima diinya bile gelemedi tam. Hollanda bu konuda en iyisi onlar bile daha yeni

yeni disiplin bazly iist veri standartlarin olusturuyorlar.” (Y2, Vakif)
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Y9 kodlu katilimci genel olarak verdikleri egitimlerde {ist veri standartlarindan
bahsettiklerini vurgulamig ve arastirma verilerinin kaliteli ve temiz olmasi ig¢in

standartlarin dnemine deginmistir. ifadesi su sekildedir:

“Evet bu bizim isimiz. Biliyorsunuz uzun yillardir iist veriler konusunda
calisiyoruz. Nagizane kiitiiphane kataloglari altyapilarinin yonetilmesi, dergi sistemleri,
kurumsal akademik arsivierdeki veri yapisi noktasinda... sonugta arastirma projesi
olsun, herhangi bir akademik kaynak olsun bunlarin temiz kaliteli iist verilerinin
olusturulmasi gergekten onemli bir husus. Uluslararas: standartlarda olmast olamazsa
olmazdir. Ciinkii siz bir rapor tiretecekseniz, bir kaynak gosterecekseniz aragtirma
verinizin mutlaka kaliteli ve temiz olmasi gerekir. Bu bakimdan arastirma iist verisi
konusunda zaman zaman egitim veriyoruz. Hocalarimiz topluyoruz anlatilar yapiyoruz.
Bizim iiniversitemiz sosyal bilimler iiniversitesi ve arti olarak yiiksek lisans ve doktora
egitimi veriyoruz. Bundan dolay1 da bu hususlara ¢ok énem veriyoruz. Ozellikle

kiitiiphanede verdigimiz egitimler kapsaminda bu hususlara deginmeye gayret ediyoruz.”

(Y9, Vakaf)

Goriisme yapilan yoneticilerin AVH kapsaminda sunulan, sunulmasi planlanan ve
sunulmayan hizmetlere iligskin sorulara verdigi yanitlarin toplu olarak degerlendirildigi

grafik sekil 26’da goriilmektedir.
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Sekil 26 Hizmet Durumu Grafigi

Hizmet durumu

50 49

45

40

35

30 27

25

20

15

10

Sunulan hizmetler Sunulmasi planlanan hizmetler Sunulmayan hizmetler

Sekil 26°da goriildiigii iizere hizmet durumu “sunulan hizmetler” (49), “sunulmasi
planlanan  hizmetler” (27), “sunulmayan hizmetler” (24), kategorilerinde
degerlendirilmistir. Sekil 27’de hizmet durumuna iliskin bu kategorilerin tiniversite

tiiriine gore dagilimi yer almaktadir.

Sekil 27 Hizmet Durumu Iki Vaka Modeli

/13Allan hizme“e,-\36\
i - el——— 7
Devlet Universiteleri 17 Sunulmasi planlanan hizmetler 7 Vakif Universiteleri

Sunulmayan hizmetler

Sekil 27°ye gore, vakif tiniversitelerinde AVH kapsaminda “sunulan hizmetler”
devlet tiniversitelerindeki hizmetlerden sayica daha fazla iken; devlet {iniversitelerinde
AVH kapsaminda “sunulmasi planlanan hizmetler” ve “sunulmayan hizmetler” vakif

tiniversitelerindeki hizmetlerden sayica daha fazladir.

4.2.3 AVH nin Gelisimini Engelleyen Nedenler Temasina iliskin Bulgular
Goriisme yapilan yoneticilere, kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetlerinin

gelismesini  engelleyen nedenler konusunda sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda
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caligmanin {igiincii temasi analiz siirecinde AVH gelisimini engelleyen nedenler olarak
belirlenmistir. Bu temaya iliskin hiyerarsik kod alt boliimler modeli sekil 28’de

goriilmektedir.

Sekil 28 AVH Gelisimini Engelleyen Nedenler Temaswna Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt
Kodlar Modeli

AVH geligimini engelleyen nedenler (37)

I

Ust yonetim destegl (12)  Personel ekS|kllg| (9) Biitge yeterS|zI|g| (6) Pol|t|ka eksikligi (6) Farkmdallk eksikligi (4)

Sekil 28°da goriildiigii tizere AVH gelisimini engelleyen nedenler temas altinda
“list yonetim destegi” (12), “personel eksikligi” (9), “biitce yetersizligi” (6), “politika
eksikligi” (4) ve “farkindalik eksikligi” olmak iizere bes kod olusturulmustur. Tema

altinda toplamda 37 kodlama yapilmistir.
1. Ust yonetim destegi

Ust yénetim destegi koduna iliskin 12 kodlama yapilmustir. Sekil 29°daki kodlu

boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarmin ifadeleri goriilmektedir.
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Sekil 29 Ust Yonetim Destegi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Ust yonetimin bu konudaki destegi T i
de cok Gnemlidir." (Devlet Biz boyle bir proje ortaya koyarsak (st

Universiteleri > Y1, 87) ydnetim her tiirlli destek verecektir. Daha
oOnceki taleplerimizde de geri gevirmediler.
Akademiden talep gelirse kiitiphanelerin

bu hizmetleri st yonetim destegi ile

"Yani kiltiiphanelerle ilgili genel politikilarin degismesi gelistirecedini dstintiyorum. Hizll adapte
gerekiyor. Universite kiitiiphaneleri olarak hakkettigimiz oluruz." (Devlet Universiteleri > Y6)
degderi gormilyoruz. Burada zorlaniyoruz. Yapmayi
istedi§imiz seyler noktasinda da hani faaliyet \
alanlarimiz sinirl kaliyor. " (Deviet Universiteleri > Y8) @

Ust yénetimi yeni hizmetler konusunda lkna
elmek zor olabiliyor ve uzun zaman alabiliyor.
(Vakif Universiteleri > Y3)

Ust yéinetim destegi (7)

Katilimeilarin st yonetim destegi ile ilgili ifadelerine bakildiginda devlet
tiniversitesi yoneticilerinden Y6 ve Y10 kodlu katilimcilar iist yonetim destegi aldiklarini

sOyle ifade etmislerdir:

“Ornegin bizim danisma biriminde ki kiitiiphaneciler sadece o isi yapiyor. Ciinkii
bir¢ok kiitiiphanede danisma isini doniisiimlii ya da baska birimlerden kiitiiphanecileri
takviye ederek yapiyor. Biz boyle bir proje ortaya koyarsak yonetim her tiirlii destek
verecektir. Daha dnceki taleplerimizde de geri ¢evirmediler. Akademiden talep gelirse
kiittiphanelerin bu hizmetleri gelistirecegini diisiiniiyorum. Hizli adapte oluruz.” (Y6,

Devlet)

“Ust yonetim desteginin olmamasi diyemeyiz ashnda, iist yonetim bu tiir
konularda destekliyor, birakmuyor, biraz daha kararli durulmasint o saglyyor.” (Y10,

Devlet)

Y8 kodlu katilimer ise iist yonetimin desteginin yeterli olmadigin1 “Universite
kiittiphaneleri olarak hakkettigimiz degeri gormiiyoruz. Burada zorlaniyoruz. Yapmayi

istedigimiz seyler noktasinda da hani faaliyet alanlarimiz sinirli kalyyor. Personel vs.

170



yeterli destekleri géremiyoruz. Bu neredeyse biitiin devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde

boyle diye diistintiyorum. ” seklinde ifade etmistir.

Vakif tiniversitesi kiitiiphane yoneticilerinin ¢ogunlugu iist yonetim destegini

aldiklarini belirtmislerdir. Bu konudaki ifade ve goriisleri asagidaki gibidir:

“Ust yonetim destegi var onda herhangi bir stkintimiz yok. Arastirmaci bir rektor
ve rektor yardimcisiyla ¢alismiyorsamz, yandiniz. Ust yonetim desteSi de alamazsiniz.”

(Y5, Vakif)

“Ust yonetim destegi agisindan olaganiistii bir kurum burasi, miithis bir destek
aliyoruz. Ust yonetim destegi! Ust yonetim sizi nasil destekler? Siz talebinizi, amacinizi,
derdinizi, gerekgenizi dogru anlatirsaniz, bununla ne gibi kazanimlar elde edebileceginizi

anlatabiliyorsaniz bir sekilde yukaridan destek alirsiniz.” (Y9, Vakif)

Y3 kodlu katilime1 kendi 6zelestirisini de yaparak iist yonetimden yeni hizmetler

konusunda yeterli destegi alamadiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Yani su an igin ben gseyi soyleyebilirim iist yonetim desteginin olmamast
diyebilirim. Yani bu destek bizde yok gibi anlasiimasin ama hani ¢ok yapilmak isteneni -
belki bizim eksikligimizde olabilir ama- su an i¢in ben orada bir eksiklik oldugunu
diisiiniiyorum. Destek alsak da yeterli degil diyebilirim, orasi agir bastyor. Ust yonetimi

yeni hizmetler konusunda ikna etmek zor olabiliyor ve uzun zaman alabiliyor.” (Y3,

Vakif)

2. Personel eksikligi

Personel eksikligi koduna iliskin dokuz kodlama yapilmistir. Sekil 30’daki kodlu

boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilariin ifadeleri goriilmektedir.
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Sekil 30 Personel Eksikligi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Personel yetersizligi biraz 6nce bahsettigim
konu ama en azindan konuyla ilgili galigan
bir arkadagimiz" (Vakif Universiteleri > Y5)

"....personelimizin gok isi var. Burada kataloglamadan
tutunda nadir eserlerle de karsilagiyoruz. Bitin
bunlarin yaninda bdyle dnemli bir konuyu eksik

"Personel nokta_slna gelincg _dgdigim gibi kitiiphane personeliyle yiriitemezsiniz. Bunun igin
sayisal olarak biraz az olabiliriz ama gok / nitelikli ve donanimli kiitiphanecilere nicelik olarak
yetenekli muhtesem bir ekibim var. Bunu sahip olmamiz gerekiyor." (Devlet Universiteleri > Y1)
da fazlasiyla basarabilecek durumdalar.” @

(Vakif Universiteleri > Y9) I
Personel eksikligi (9)

"Personel konusunda su an gok gelismis degiliz her fakilteden
sorumlu veri yonetici olursa ben o zaman gelistigimizi
soyleyebilirim. "(Devlet Universiteleri > Y4)

Katilimcilarin - personel eksikligi ile ilgili ifadelerine bakildiginda devlet
tiniversitesi yoneticilerinin personel eksikliginin hem niceliksel hem de niteliksel yoniine

degindikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili ifade ve goriisleri asagidaki gibidir:

“Ashinda bizim buralarda uzmanlagsmamiz icin kiitiiphaneci sayimizin artmast
gerekiyor. Clinkii biz kiitiiphaneci olarak hepsini yapanlardaniz ashinda, hi¢birimiz
alamimizda uzmanlagsamiyoruz. Neden?  Ciinkii yeterli sayida kiitiiphanecimiz yok

’

maalesef. Biraz daha biiyiimemiz gerekiyor o anlamda, umarim artacak bu sayi da.’

(Y10, Devlet)

“Personel eksikligi diyebiliriz. Personel yetersizligi onemli bir konu.” (Y10,

Devlet)

“Personelimizin ¢ok isi var ve yeterli personelimiz yok. Biitiin bunlarin yaninda
boyle 6nemli bir konuyu eksik kiitiiphane personeliyle yiiriitemezsiniz. Bunun i¢in nitelikli
ve donamimli kiitiiphanecilere nicelik olarak sahip olmamiz gerekiyor. Universitelerin
kiitiiphaneci sayilarina baktiguimiz zaman ortalama bir sayr goriiyoruz. Bu noktada ek

olarak kiitiiphaneci istihdami gerekiyor. Kalkip da 7/24 kiitiiphane hizmeti verecegim
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dediginizde mevcut kiitiiphaneci arkadaslara sen giindiiz gelme gece gel
diyemeyecegimize gore .... Bunlarin hepsi personel sayisinin artmasina isaret edecektir.

O yiizden personel sayisi ¢cok onemli.” (Y1, Devlet)

“Personel konusunda su an ¢ok gelismis degiliz her fakiilteden sorumlu veri

yoneticisSi olursa ben o zaman gelistigimizi soyleyebilirim.” (Y4, Devlet)

Vakif tiniversitesi kiitiiphane yoneticilerinden Y2 kodlu katilimci tanimli personel
sorununa dikkat ¢ekmistir. Konuyu su seklide ifade etmistir: “Personel yetersizliginden

’

ziyade tamimli personel, bu islere tanimli, az énce iizerinde durdugumuz konu.’

Y5 kodlu katilimci personel niceligi konusunda yurt dist kiitiiphanelerle bir
karsilastirma yapmustir. Ifadesi su sekildedir: “Goniil istiyor ki ¢ok fazla personelle
calisalim. Maalesef Tiirkiye deki iiniversite kiitiiphanelerinin personel sorunu ¢ok fazla.
Ben Tiirk kiitiiphaneciler derneginde de gorev aliyorum orada belgelendirme seyinde de
en ¢uvalladigimiz yer orasi. Yani gercekten tiniversite kiitiiphanelerinde personel sayimiz
yetersiz. Bu Ko¢’ta da Sabanci’da da Bilkent'te de yetersiz maalesef. Yani Amerikan
standartlarina bakiyoruz. 20bin ogrencisi olan bir iiniversitenin en azindan 40 tane
kiitiiphanecilik mezunu kiitiiphanecisi olmasi gerekiyor. Boyle bir sayi yok yani
tilkemizde. Personel yetersizligi biraz once bahsettigim konu ama en azindan konuyla

’

ilgili calisan bir arkadasimiz var.’

Y9 kodlu katilime1 sayica personeli az olsa da nitelik olarak yeterli olduklarini su

sozlerle ifade etmistir.

“Personel agisindan biraz evet personel sikintim var ama bu isi engelleyecek

durumda degildir. Personel noktasina gelince dedigim gibi sayisal olarak biraz az
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olabiliriz ama ¢ok yetenekli muhtesem bir ekibim var. Bunu da fazlasiyla basarabilecek

durumdalar.” (Y9, Vakif)
3. Biitce yetersizligi

Biit¢e yetersizligi koduna iligkin alti kodlama yapilmistir. Sekil 31’deki kodlu

boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri goriilmektedir.
Sekil 31 Biitce Yetersizligi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Bu Universite igin biitge ve personel
yetersizligi gibi konulari sdyleyemem."
(Vakif Universiteleri > Y7)

"Biitge yetersizligi, tabii bu verileri tutacaginiz
alanlar onun igin belki hizmet almaniz gerekecek.
Ama biitge sorun olmayacaktir diye "Biitge tabii ki yetersiz yani biitge olsa gok iyi bir yazilim alinir.
diisiiniiyorum” (Devlet Universiteleri > Y10) Simdi Gniversite bu noktada soyle bir seye gitti. Kendi IT

yapisini degistireye bagladi. Oyle bir IT ekibi kuracagim ki

yazilimlar da o yazacak. Digaridan satin almak yerine dyle

/ bir ekip kurdular. Yeni ¢ok yeni. Dolayisiyla blitce yetersizligi
biz de hep var. Son dolar kurunun artmasiyla da daha gok

¢ / @ var." (Vakif Universiteleri > Y2)

Biitce yetersizligi (6)

"Biitgesel anlamda da déviz kurunun artmasiyla da bu hizmetierin
gelismesi zor olabiliyor." (Devlet Universiteleri > Y1)

Katilimeilarin biitce yetersizligi ile ilgili ifadelerine bakildiginda genel olarak her
iki Universite tiirlinde de biitcelerinin yetersiz oldugu gorilmektedir.  Kiitiiphane
yoneticilerinden Y1, Y2 ve Y4, Y9 kodlu katilimcilar déviz kurunun artisini vurgulayarak

konuyu asagidaki gibi ifade etmislerdir:

Biitcesel anlamda da doviz kurunun artmasiyla da bu hizmetlerin geligsmesi zor

olabiliyor. (Y1, Devlet)

“Biitce tabii ki yetersiz yani biit¢e olsa ¢ok iyi bir yazilim alinir. Simdi tiniversite
bu noktada séyle bir seye gitti. Kendi IT yapisim degistirmeye basladi. Oyle bir IT ekibi

kuracagim ki yazilimlart da o yazacak. Disaridan satin almak yerine oyle bir ekip
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kurdular. Yeni ¢ok yeni. Dolayisiyla biitge yetersizligi biz de hep var. Son dolar kurunun

artmasiyla da daha ¢ok var.” (Y2, Vakif)

“Biit¢ce acgisindan ¢ok iyi bir biitcem var ama bu sene dolardan dolay: biraz sikinti

vasadik.” (Y9, Vakif)
“Son yillarda kiitiiphane biitceleri inanilmaz geriledi.” (Y5, Vakif)
Y10 ve Y7 kodlu katilimeilar biit¢elerinin yeterli oldugunu ifade etmislerdir:

“Tabii bu verileri tutacaginiz alanlar onun igin belki hizmet almaniz gerekecek.

Ama biit¢e sorun olmayacaktr diye diisiintiyorum” (Y10, Devlet).

“Bu tiniversite igin biit¢e ve personel yetersizligi gibi konular: soyleyemem” (Vakif,

Y7).
4. Politika eksikligi

Politika eksikligi koduna iligkin alti kodlama yapilmistir. Sekil 32’deki kodlu

boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarimin ifadeleri goriilmektedir.

Sekil 32 Politika Eksikligi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Politika eksikligi zaten var, yapmayi da ¢ok

dnemsemiyorlar." (Vakif Universiteleri > Y5
v ( ) "Arastirma verileri igin ulusal bir politika olmasi

gerekiyor." (Vakif Universiteleri > Y7)

"Politika eksikligi olabilir, bir genel ulusal politika bu
konuda bizim Gniversitemizin de yaklagimini olumlu

etkileyecektir. "(Devlet Universiteleri > Y10) \

@ "En 6nemilisi politika eksikligidir."
Politika eKSIkllgl (6) (Devlet Universiteleri > Y1)
Katilimcilarin AVH’ nin gelismesini engelleyen nedenlerden biri olarak politika

eksikligini oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Y10 kodlu katilimci ulusal bir
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politikanin gerekliligini “Politika eksikligi olabilir, bir genel ulusal politika bu konuda

bizim iiniversitemizin de yaklasimint olumlu etkileyecektir.” seklinde ifade etmigtir.

Y1 kodlu katilimci iist yonetim destegini de vurgulayarak “En onemlisi politika
eksikligi ve iist yonetimin durumu onemseyip énemsememesi diyebiliriz.” seklinde goriis

bildirmistir.

Y2 kodlu katilimci agik bilim politikasini atif vererek “Politika var, politika
yazildi ve bunu fark ettiler. O yiizden bu RDM c¢alisma grubu olustu. Universite

tarafindan da bir farkindalik olustu.” (Y2, Vakif) seklinde farkindaliga isaret etmistir.

Vakif iiniversitesi kiitiiphane yoneticilerinden Y5 kodlu katilimci 6zellikle devlet

{iniversitelerinde politika olusturmanin zorluguna deginmistir. ifadesi su sekildedir:

“Soyle soyleyebilivim 15 yil kadar bir devlet iiniversitesinin kiitiiphanesinde
calistim. Maalesef kamuda biiyiik sikinti bu. Politika eksikligi zaten var, yapmayi da ¢ok

onemsemiyorlar.” (Y5, Vakif)

Y7 kodlu katilimci ulusal bir politika olusturulmasi gerekliligine deginerek

diistincesini su sekilde ifade etmistir:

“Arastirma verileri i¢in ulusal bir politika olmasi gerekiyor. Yani simdi arastirma
verileri ile ilgili olarak hangi teknolojik altyapilarin kullamlabilecegi, nasil
vonetilebilecegi, bunlarla ilgili sorumluluklarin kimde oldugu gibi boyle ulusal bir
politika olsa ashinda daha béyle kurumlara.... Su anda konuya kiitiiphanelerin ilgisi ya
da arastirmacilarin ilgisi ¢ercevesinde yiiriiyor gibi diisiiniiyorum. Onun igin genis

kapsamli bir politikaya ihtiyag var.” (Y7, Vakif)
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5. Farkindalik

Farkindalik koduna iliskin on kodlama yapilmistir. Sekil 33’teki kodlu boliimler

vaka modelinde katilimcilarindan bazilariin ifadeleri goriilmektedir.
Sekil 33 Farkindalik Koduna lliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Artik verilerden gelen atiflarda gok dnemli olacak ve atifta
bulunulmasi da gerekiyor.Bu konuda biling henliz ne kadar olugtu
akademi de yani farkindalik daha dogrusu. Bilmiyoruz ama bu
énemli bir konu." (Devlet Universiteleri > Y10)
"Arastirmacilardan su anda topladigimiz 3-4 tane veri
seti var. Neleri ve ne sekilde vermeleri gerektigini
soyllyoruz. Amacimiz bu noktada arastirmacilarda da

bir farkindalik yaratmak. Zamanla daha da artacak \
tabii." (Devlet Universiteleri > Y4)

Farkindalik (10) "Simdi aslinda yani her alanda oldugu gibi
kitlphanelerde evriliyor, degisiyor. Dolayisiyla farkli
konseptlere biriinlyor. Biz de zamana uymak
durumundayiz. Bu talepleri kargilamak durumundayiz.

Dolayisiyla gimdi aslinda bunu bir yeni nesil kitiphane
diye adlandirmak lazim." (Vakif Universiteleri > Y9)

Ozellikle yeni jenerasyon arastirmacilarimiz gergekten durumun
farkindalar. Bir de bizim &zellikle son dort yildir falan &zellikle geng
kusagin geng arastirmacilarin gok fazla giiduleniyor. Yani aragtirma

yapmalari ve bilimsel gikti hazirlamalari konusunda. Bizden de sorumlu
olan bir rekt6r yardimcimiz var, glizel igler yapiliyor, akademisyenleri de
oldukga giidiiliiyorlar. (Vakif Universiteleri > Y5)

Katilimeilarin farkindalik ile ilgili ifadelerine bakildiginda cesitli farkindalik
durumlarina isaret ettikleri gortilmektedir. Devlet iiniversitesi kiitliphane yoneticilerinden
Y10 kodlu katilimcer farkindalik egitimleri diizenlediklerini belirterek stirece iliskin su
sekilde bilgi vermistir: “Yani bir farkindalik egitimi yaptik tiim fakiiltelere tek tek gidip
komisyon ¢alismalart kapsaminda. Yaklasik 10 ‘un tizerinde egitim ¢alismasi yaptik. Yani
arastirma verisi nedir diye. Birebir ayaklarina gittik tiim fakiiltelerin. Neden onemli,
neler yapiliyor, diinyadaki Tiirkiye deki gelismeler bu konuyla ilgili nelerdir gibi.” (Y10,

Devlet)

Y8 kodlu katilime1 konuyla ilgili farkindalik eksikligine dikkat cekmistir. Ifadesi
su sekildedir: “Bu gorevin kiitiiphaneden bekleniyor olmamasi belki farkindalik
eksikligi.... Mesela Avesis sisteminde oldugu gibi bu sizin yapabileceginiz bir iy degil

dendi. Dolayisiyla bizden beklenmiyor hali hazirda. Yani burada sadece kiitiiphanenin
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bu ise hazir olmasi kiitiiphane yoneticilerinin bu noktada bir vizyon sahibi olmasi

yetmiyor.” (Y8, Devlet)

Y4 kodlu katilimci veri paylasim konusunda farkindalik yaratmaya calistiklarini
“Arastirmacilardan su anda topladigimiz 3-4 tane veri seti var. Neleri ve ne sekilde
vermeleri gerektigini soyliiyoruz. Amacimiz bu noktada arastirmacilarda da bir

farkindalik yaratmak. Zamanla daha da artacak tabii.” seklinde ifade etmistir.

Y6 kodlu katilimer veri atiflar1 konusunda farkindalik olusturulmasi gerektigine

deginmistir. Ifadesi su sekildedir:

“Artik verilerden gelen atiflarda ¢ok onemli olacak ve atifta bulunulmasi da
gerekiyor. Bu konuda biling heniiz ne kadar olustu akademi de yani farkindalik daha
dogrusu. Bilmiyoruz ama bu onemli bir konu. Boylelikle hatta arastirmacilarin verilerini

agma konusunda daha da hevesli olacagim diisiiniiyorum.” (Y6, Devlet)

Vakif {niversitesi kiitliphane yoneticilerinden Y2 kodlu katilimer yaptiklart

farkindalik ¢alismasinin oraninin diisiik ¢iktigini soyle ifade etmistir:

“Farkindalik ¢aligsmasi yaptik, sorularinizda var miydi hatirlayamiyorum ama
soyle basladik aslinda. Bir farkindalik anketi yaptik 2 sene once yaz boyunca, 2020
yazinda. Once bir sey yaptik, ashina bakarsaniz farkindalik orami ¢ok yiiksek ¢tkmad.

Yani %30 larda ¢ikti.” (Y2, Vakif)

Aym katilimer farkindalik calismalarinin ayrintilar1 hakkinda da su ifadeleri
kullanmistir: “Bu arastirma veri yonetimi konusunu biz boyle webinar yaparak, stirekli
duymaya basladilar, acik bilim, arastirma verisi kavramlar: taninmaya basladi. Eee tabii
nereye koyacagiz agik erisime a¢cmamiz gerekiyor. Arsivler girdi, bizim kiitiiphane

yonetiyor kurumsal argivi ve veri arsivini de o arada kurduk, altyapisini. Ve almaya
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basladik ufak ufak veri setlerini falan derken, dedigim gibi bu egitimler ve TUBITAK 'in
politikast bence ¢ok etkili oldu, ¢iinkii orada biz daha net ve pratik olarak anlattik.
Ihtiyaci var o an hocanin da. Zorunlu hale getirdikleri icin de herkes ‘aaa boyle bir olay
varmis’ herkeste olustu yani. Birbirlerinden de 6grendiler, hani boyle bir RDM grubu da

varmis, onu da ogrendiler gibi.” (Y2, Vakif)

Y5 kodlu katilime1 farkindaligi artirmak i¢in diger birimlerle yapilacak is birligine
dikkat cekmistir. “Ozellikle yeni jenerasyon arastirmacilarimiz gergekten ¢ok sey. Bir de
bizim ozellikle son dort yildir falan ozellikle geng kusagin geng arastirmacilarin ¢ok fazla
giidiileniyor. Yani arastirma yapmalari ve bilimsel ¢ikti hazirlamalar: konusunda. Bizden
de sorumlu olan bir rektor yardimcumiz var. Giizel isler yapiliyor, akademisyenleri de
oldukg¢a giidiiliiyorlar Farkindalig1 artirmak icin ilgili birimlerin birlikte ¢calisarak daha

fazla arastirmaciya ve hocaya ulasmasi lazim.” (Y5, Vakif)

Y9 kodlu katilimer konuyla ilgili kendi farkindaligini; “Simdi aslinda yani her
alanda oldugu gibi kiitiiphanelerde eviriliyor, degisiyor. Dolayisiyla farkli konseptlere
biiriiniiyor. Biz de zamana uymak durumundayiz. Bu talepleri karsilamak durumundayiz.
Dolayisiyla simdi aslinda bunu bir yeni nesil kiitiiphane diye adlandirmak lazim.”

seklinde ifade etmistir.

4.2.4. Oneriler Temasina lliskin Bulgular
Gorligme yapilan ydneticilere, kiitliphanecilerin veriyle ilgili becerilerinin
gelisimi ve kiitiiphanelerde AVH hizmetlerinin gelisimine iligskin 6nerilerini saptamaya
yonelik sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin dordiincii temasi analiz
siirecinde “Oneriler” olarak belirlenmistir. Oneriler temasma iliskin alt temalar ve

frekanslar1 sekil 34°teki hiyerarsik kod-alt kod modelinde goriilmektedir.
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Sekil 34 Oneriler Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kodlar Modeli

Oneriler (54) \
Kitiphaneci gelisimi (31) Kitiphanede AVH geligimi (23)
@ Dil becerilerinin kazanilmasi (2) \
Egitim ve toplantilara katihm (7
d @ toplantilara katiim (7) (CZ] @ Hizmet planlamasi (3)
Literatur takibi (4) Isbirligi (9) CCZI
Sahiplenme (4) @
@ Mevcut uygulama érneklerini Ise alim siirecinde yetenek
BBY bélimlerinde VY egitimi (5) incelemek (3) ] degerlendime (1)

Farkindalik yaratma (4)

Sekil 34’te goriildigii iizere Oneriler temasi altinda “Kiitiiphaneci gelisimi” (31)
ve “Kiitliphanede AVH gelisimi” (23) olmak iizere iki alt tema olusturulmustur. Tema
altinda toplamda 54 kodlama yapilmistir. Bu alt temalara iliskin olusturulan kodlarin

analiz detaylar1 asagidaki alt basliklarda katilmecilarin ifadeleri de verilerek

agiklanmaktadir.

4.2.4.1 Kiitiiphaneci Gelisimi Alt Temasina Iliskin Bulgular
Kiitiiphaneci gelisimi alt temasina iliskin on bir kod olusturulmustur. Sekil 35’te
kiitiiphaneci gelisimi alt temasi igin olusturulan hiyerarsik kod-alt kodlar modelinde

kodlar ve frekans degerleri goriilmektedir.
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Sekil 35 Kiitiiphaneci Gelisimi Alt Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kodlar Modeli

]

Kutiphaneci geligimi (31)

]

Egitim ve toplantilara katilim (7)

]

Uygulamada 6grenmek (1)

]

Literatdr takibi (4)

ri seti kavramini anlamak
Dilbecerilerinin kazaniimas| (2) @

@ Mentorluk uygulamalari @
BBY bolumlerinde VY egitimi () @ @ Ogrenme igin anlatma ve sohbet
Mevcut uygulama rneklerini @ Teknolojik araglari kullanabilme (2)  €tme yéntemi (1)
incelemek (3)

Takim galigmasi (2)

Sekil 35’te goriildiigii tizere kiitiiphaneci gelisimi alt temasi altinda “egitim ve
toplantilara katilim” (7), “BBY boéliimlerinde VY egitimi” (5), “literatiir takibi” (4), “dil
becerilerinin kazanilmasi” (2), “mentorluk uygulamalari” (2), “takim g¢alismas1” (2),
“teknolojik araglar1 kullanabilme”, “uygulamada 6grenmek” (1), “veri seti kavramini

anlamak” (1), “6grenme i¢in anlatma ve sohbet etme yontemi” (1) olmak iizere on bir kod

bulunmaktadir. Toplamda 31 kodlama yapilmistir.

“Egitim ve toplantilara katihm” koduna iliskin 7 kodlama yapilmistir. Sekil
36°daki kodlu bolimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri

goriilmektedir.
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Sekil 36 Egitim ve Toplantilara Katilim Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Ulusal ve uluslararasi etkinliklere
katilmalarini éneririm. Konuyla ilgili
sertifika programlara katilmalari da iyi

clacaktir.” (Deviat Universiisier > Y4) "Egitimler gcaligtaylar vs. ile bu yetkinlik ve

becerilerine destek olabiliriz diye distiniyorum.
Daha gok konugmamiz gerekiyor birgok
/ platformda bence." (Devlet Universiteleri > Y10)

]

Egitim ve toplantilara katihm (7)

"Valla ilgili sertifikalari almak, ilgili programlan
63renmek. Bu isin derinine kadar ilerlemek igin.
Butlin bu surecleri gegcmek, egitimlere katiimak

webinarlari takip etmek ve giincel kalmak.

Onerim bu yénde. "(Vakif Universiteleri > Y2)

Katilimcilarin - egitim ve toplantilara katilim kodu ile ilgili ifadelerine
bakildiginda; Onerilerin kiitliphanecilerin lisansiistii egitim almalar1, calistay ve
webinarlara katilmalari, ilgili programlari 6grenmeleri ve sertifika almalar1 yoniinde
oldugu goriilmektedir. Y1 kodlu katilimer kiitiiphanecilerin yiiksek lisans ve doktora
yapmalarin1 Onermistir. Y8 ve Y4 kodlu katilimcilar goriislerini su sekilde ifade

etmislerdir:

“Bunun disinda iste kendi personelim ozelinde dedigim gibi her tiirlii egitimlerine
yiiksek lisans olabilir, yabanci dil olabilir. Sadece mesleki olmak zorunda da degil.
Kendilerini gelistirebilecek tiim egitimlerin ayni zamanda bu konudaki etkinlige de katki

saglayacagim diisiintiyorum.” (Y8, Devlet)

“Ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilmalarini o6neririm. Konuyla ilgili

sertifika programlara katilmalar: da iyi olacaktir.” (Y4, Devlet)

“BBY bdéliimlerinde VY egitimi” koduna iliskin bes kodlama yapilmistir. Sekil
37’deki kodlu bolimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri

goriilmektedir.
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Sekil 37 BBY Boéliimlerinde VY Egitimi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

“Lisansta ¢ogu Universite bu egitimi
vermiyor." (Devlet Universiteleri > Y6)

"Boliimlerde arastirma veri yonetimi
baslikli derslerin lisans dlizeyinden itibaren

olmasi gok faydali olacaktir.” (Vakif
"Mutlaka siz akademisyenler artik lisans \ / Universiteleri > Y7)

programlarina da bu tir dersler ekliyosunuzdur.
(Devlet Universiteleri > Y10)
BBY bdlimlerinde VY egitimi (5)

Katilimeilarin BBY boliimlerinde VY egitimi kodu ile ilgili ifadelerine
bakildiginda genel olarak kiitiiphanecilerin lisans ve lisans {istiinde arastirma veri
yonetimi gibi dersler almalar1 gerektigini ifade ettikleri gorilmektedir. Y1, Y3, Y6, Y7

ve Y10 kodlu katilimcilar diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Egitim bazinda bakmak lazim birazda. Lisansta ya da yiiksek lisansta verilebilir

bu egitim. Lisansta ¢ogu tiniversite bu egitimi vermiyor.” (Y1, Devlet)

“Boliimlerde arastirma veri yonetimi baslikl derslerin lisans diizeyinden itibaren

olmasi ¢ok faydali olacaktir.” (Y3, Vakif)

“Once gerekli egitimlerin verilmesi gerekiyor. Siz daha iyi bilirsiniz bir lisans
ogrencisine sorsaniz kag tanesi bilir bunu. Kiigiimsemek i¢in soylemiyorum ama veri
bilimi egitiminin iiniversite éncesi ve lisanstan itibaren verilmesi gerekiyor.” (Y6,

Devlet)

“Burada soyle bir durum var biz genel olarak klasik bilgi kaynaklarinin
siniflandiriimasi ve bunlarin yonetilmesi ile ilgili bilgiler alarak geliyorlar. O yiizden

basta bu veri setlerinin nasil yonetilecegi ile ilgili olarak ya da nasil meta datalarini
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olusturulacag ile ilgili olarak basta béliimlerde bu bilgilerin verilmesi gerekiyor.” (Y7,

Vakif)

“Mutlaka siz akademisyenler artik lisans programlarina da bu tiir dersler

ekliyorsunuzdur. Yeni gelen kiitiiphaneciler icin yararli olacaktir.” (Y10, Devlet)

“Literatiir Takibi” koduna iliskin dort kodlama yapilmustir. Sekil 38’deki kodlu

boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri goriilmektedir.

Sekil 38 Literatiir Takibi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Bizler literatiirii takip ederek ya da diinyadaki
gelismis drneklere bakgrak bunlan gézmeye
calisiyoruz. (Vakif Universiteleri > Y7)

"QOzellikle Coar, Sparc, Liber gibi énemli \
kuruluglarin galigmalarini raporlarini takip

etmek gerek." (Vakif Universiteleri > Y5) @
Literatiir takibi (4) Bir kere literatirii iyi bir sekilde takip etmek hani glinki bir
stirl yenilik oluyor ve biz bu literatiirden edindigimiz bilgileri
/ uygulamaya c¢aligiyoruz. (Vakif Universiteleri > Y3)

" Literatuire ha!(_im olmasi gerekiyor aslinda.”
(Vakif Universiteleri > Y7, 99)

Katilimeilarn literatiir takibi kodu ile ilgili ifadelerine bakildiginda, kuruluslarin
yaymlarin ve raporlarini, konuyla ilgili bilimsel makaleleri ve kitaplari takip etmelerini
onerdikleri gortiilmektedir. Y2 ve Y3 kodlu katilimeilar kendilerinin de literatiirii takip

ettiklerini vurgulayarak literatiir takibinin 6nemini sdyle ifade etmistir:

“Bizler literatiirii takip ederek ya da diinyadaki geligmis orneklere bakarak
bunlart ¢ozmeye ¢alisiyoruz. Belki buradan baslanmast gerekir yetkinliklerin

kazandirtimasiyla ilgili olarak.” (Y2, Vakif)
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“Bir kere literatiirii iyi bir sekilde takip etmek hani ¢iinkii bir siirii yenilik oluyor
ve biz bu literatiirden edindigimiz bilgileri uygulamaya ¢alistyoruz. Yurtdisinda bir siirii
raporlar yayinlaniyor, makaleler ve kitaplar yayinlaniyor. Yurtdisindaki meslek
birliklerinde ¢cok c¢esitli ¢calismalar yapilyor. Neler oluyor diinyada bence bunu takip

etmek ¢ok onemli.” (Y3, Vakif)

Y5 ve Y7 kodlu katilimeilar konuyla ilgili sivil toplum kuruluslarinin ¢alisma ve
raporlarini takip etmeyi ve isi temelden dgrenmeleri gerektigini dnermislerdir. ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Ozellikle Coar, Sparc, Liber gibi onemli kuruluslarin calismalarini raporlarin
takip etmek gerek. Ben onlar: siklikla paylasiyorum. Cok giizel raporlar ve stratejik

planlar iiretiyorlar.” (Y5, Vakif)

“Sunu da soylemek isterim, acik bilimle ya da veri setleri ile ilgili olarak
baktigimizda bunun amact nedir, hedefi nedir, felsefesi nedir? Bunlar: basta benimsemesi
gerekiyor yani neden yapiyoruz bunu, ya da kesintisiz bilgi ne demektir. Seffaflik ve tekrar
kullanim ne demektir gibi? Bu anlamda literatiire hdkim olmasi gerekiyor aslinda.” (Y7,

Vakif)

“Dil becerilerinin kazanilmas1” koduna iliskin Y4 ve Y7 kodlu katilimcilar

goriis bildirmislerdir. Ifadeleri su sekildedir:

Yurt disinda yapilan iyi ¢alismalarin Tiirk¢e ’ye ¢evrilmesi yararli olabilir

Tiirkiye deki kiitiiphanecilerde dil bariyeri oldugu icin .... (Y4, Devlet)

“Bir de uluslararasilasmayr saglayabilecek, dilse dil, yapilan diger ¢alismalart
anlayabilecek yetkinliklere falan da sahip olmasi gerekir diye diigiiniiyorum. Sadece bu

verilerin yonetimi konusu kurumsal ya da ulusal olarak olmuyor, belki bunlarin biraz
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daha uluslararas: diizeyinde diigiindiigiimiizde oralarda da anlayabilecek, bizi temsil
edebilecek ya da onlart kullanabilecek yeteneklerinin gelistirilmesi gerekir diye

diistintiyorum” (Y7, Vakif)

“Mevcut uygulama orneklerini incelemek” koduna iliskin vakif iiniversitesi
yoneticilerinden Y2 ve Y3 kodlu katilimeilar 6rnekler vererek kiitiiphaneci gelisimi igin

goriis ve Onerilerini su sekilde belirtmislerdir:

“Yurt disindaki meslektaglarimizin yaptigi ¢calismalarla fark ediyoruz. Tiirkiye'de
de ¢ok iyi ¢aliymalar tabii yapuiyor. Bunlari yakindan takip etmek onemli diye

diigtiniiyorum.” (Y3, Vakif)

“Hollanda ilerlemis gitmis. Her bir fakiilteye data steward atamis. Politikasini
yapmis. Best practice yani gercekten ama ben de ne var? Onlari 6rnek aliyoruz tabii ki.

Yakindan da takip ediyoruz.” (Y2, Vakif)

“Agik bilime bakmak gerekiyor, Avrupa birliginin politikalarina bakmak
gerekiyor. Nereye gidiyor, nasil oluyor diye. Hakikaten isin iginde olmak lazim.” (Y5,

Vakif)

“Mentorliik uygulamalar1” koduna iliskin Y8 ve Y9 Kodlu katilimcilar goriis
bildirmislerdir. Y8 kodlu katilimc1 kiitiiphanecilerin veri hizmetleri konusunda

gelisebilmesi igin gerekli desteklerin verilmesi gerektiginden bahsetmistir.

“Bir de bu insanlara bunu yapmak igin biz destek olmaliyiz. Egitimleri nereden
alacaklar nasil yapacaklar, ilgili egitimlere katilmalari igin gerekli izin ve biit¢enin
saglanmasi gibi, onlerini agmamiz gerekiyor yani. Bu birimlerin kurulmasini istiyorsak
biz de yoneticiler olarak nasil yapilabilecegi noktasinda elimizden gelen destegi sunmak

zorundayiz. (Y8, Devlet)
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Y9 kodlu katilimci1 deneyimli personelin yeni personele mentdrliikk yaptigini su

sozlerle ifade etmistir:

“Kiitiiphanecilerin yetistirilmesi, farkli insanlarla bir araya getirilmesi,
mentorluk uygulamalariyla bunlarin hizli bir sekilde ise adapte edilmesi oldukca
onemlidir. Mesela simdi yeni bir personel aldik, almis oldugumuz personele sunu
vapwyoruz. Her hafta bir arkadasimiz onun yamnda duruyor ve bu uzun zaman devam

edecek.” (Y9, Vakif)

“Takim ¢alismas1” koduna iliskin Y1 ve Y7 kodlu katilimcilar goriis bildirmistir.

[fadeleri su sekildedir:

Grup ¢alismastyla bu isin ¢oziilecegine inaniyorum. Ekip ruhu olacak ve bu ekip

ruhuyla bu is ¢oziilecektir. (Y1, Devlet)

Bir de burada siirdiirebilirlik ve entegrasyon énemli. Birlikte ¢alisabilmeyi de
gelistirmek gerekiyor. Yani bir ekip olabilme, takim olabilme.... Ciinkii bunun farkh

boyutlar: var bu igin siirdiiriilebilmesi icin (Y7, Vakif)

“Teknolojik araclari kullanabilme” koduna iliskin Y8 ve Y9 kodlu katilimcilar
kiitliphanecilerin teknolojik araglar1 kullanabilme gerekliligini su sekilde ifade

etmislerdir:

“Teknolojik beceriler de bu noktada ¢ok onemli. Teknolojiyi iyi kullanabilmek de
onemli. Kisilerin bir hazir bulunuglugu olmali. Bu isi seven insanlardan se¢memiz lazim

sevmeyen insana zorla bir sey yaptiramayiz. Bir yonetici olarak bunu ¢ok iyi tecriibe

ettim.” (Y8, Devlet)

187



“Ozellikle bu miihendislik alamindaki, tip alamindaki farkli alanda ¢alismalar iste
buralarda aslinda teknolojik beceriler de gerekiyor. Teknolojik araglart kullanabilme

becerileri gerekiyor.” (Y7, Vakif)

“Veri seti kavramini1 anlamak” koduna iligkin 2 kodlama yapilmistir. Y10 ve
Y7 kodlu katilimeilar kiitiiphanecilerin veri seti kavrami hakkinda bilgi sahibi olmalar1

gerekliligini su sekilde ifade etmislerdir:

“Veri setleri kiitiiphane koleksiyonun bir par¢ast olarak diistiniilmeli.
Kiitiiphanecilerinde veri ile kavramlar: temelden ogrenmeleri hizmetlerin geligsmesini

saglayacakur.” (Y10, Devlet)

“Ikincisi tabii burada biz veri setleri dedigimiz zaman cok farkli boyutlar: var.
Hani bunlarin gizlilik dereceleri farkli olan, onem dereceleri farkli olan .... Bu konuyla
ilgili olarak Avustralya da bir iiniversiteyi incelemistik detaylica. Bir kanser arastirma
merkezi var iste ii¢ parmak iziyle giriliyor. Yani oradaki verilerin nasil korunacag: ya da
bunlarin nasil yénetilecegi, nasil siniflandirilacagi, hassas veriler iste bunlarla ilgili

olarak ¢alismalar gibi ¢ok farkl seyler var.” (Y7, Vakif)

“Ogrenme icin anlatma ve sohbet etme yontemi” koduna iliskin bir kodlama
yapilmustir. Vakif tiniversitesi kiitliphanecilerinden Y9 Kodlu katilimcinin 6nerisini su

sekilde dile getirmistir:

“Sunu séyliiyorum arkadaslarima ‘Bir igi ne kadar ¢ok yaparsaniz, o kadar ¢ok
profesyonel olursunuz.’ Bir igi 6grenmenin en giizel yontemi baskasina anlatmaktir. Hem
bulundugu noktanin farkina varir hem de kendini gelistirir. Sozii s6yle tamamlayim bizim

ogrenmemiz lazim ogrenebilmek icinde anlatmamiz, tekrar tekrar konu hakkinda
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birileriyle sohbet etmemiz lazim. Uygulamasini yapmamiz lazim, kullanicilardan gelecek

sorulart ¢ok iyi analiz etmemiz lazim.” (Y9, Vakif)

“Uygulamada o6grenmek” koduna iliskin bir kodlama yapilmistir. Y2 Kodlu
katilme1  kendi  gergekliginden yola ¢ikarak kiitiiphanecilerin  isi  uygulama

Ogrenebileceklerini su sekilde ifade etmistir:

“Isin icine girmek gerekiyor. Isi uygulamada Ogreniyorsunuz kesinlikle. Ben
kendim yapana kadar teorik bilgilerim ¢ok havada kaliyordu. Benim kendi ger¢ekligim
var ashinda. Kendi ortamim, kendi sartlarim, kendi arkadaslarim ve bizim
saglayabileceklerimiz var. Bizim elimizdeki malzeme ne? Ne pisirebilecegim ben bu

malzeme ile?” (Y2, Vakif)

4.2.4.2 Kiitiiphanede AVH gelisimi alt temasina iliskin bulgular
Oneriler temasmin alt temalarindan biri olan kiitiiphanede AVH gelisimi alt temasina
iliskin on bir kod olusturulmustur. Sekil 39’da kiitiiphanede AVH gelisimi alt temast igin
olusturulan hiyerarsik kod-alt kodlar modelinde kodlar ve frekans degerleri

goriilmektedir.

Sekil 39 Kiitiiphanede AVH Gelisimi Koduna Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kodlar Modeli

Kutuphanede AVH geligimi (23)

Farkindalik yaratma 4)
Sahlplenme (4)

Personel gorevinin tanimlanmasi (1) Kaynaklann hazirianmast (1)

Hizmet planlamaS| 3)

Ise alim siirecinde yetenek
degerlendirme (1)

Sekil 39’da goriildigii tizere kiitiiphanede AVH gelisimi alt temasi altinda

“isbirligi” (9), “farkindalik yaratma” (4), “sahiplenme” (4), “hizmet planlamas1” (3), “ise
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alim siirecinde yetenek degerlendirme” (1) ve “personel gérevinin tanimlanmasi” (8) ve
“kaynaklarin hazirlanmasi” olmak iizere yedi kod bulunmaktadir. Alt tema altinda

toplamda 23 kodlama yapilmuistir.

“fs birligi” koduna iliskin dokuz kodlama yapilmustir. Sekil 41°deki kodlu

boliimler vaka modelinde katilimcilarindan bazilarinin ifadeleri goriilmektedir.

Sekil 40 Is Birligi Koduna Iliskin Kodlu Béliimler Vaka Modeli

"Avrupa'da ve diinyada isbirligi yaptigimiz Gniversiteler var. Oralarla
goriigerek destek oluyoruz onlara. Ozellikle Hollanda ingiltere Danimarka,
Norveg bu iilkelerle gok siki galisiyoruz.” (Vakif Universiteleri > Y5)

"Bizim destek oldujumuz nokta onlara ihtiyag halinde
birtakim dokiimanlarin temini. Kitiiphane ayag
kisminda yardime oluyoruz. Onun digindaki tiim isleri

@ proje destek ofisimiz yliriitliyor." (Vakif Universiteleri >
Y9)

"Hayir igbirli§i yapilmiyor. Bizden bu yénde ne bir beklenti
oldu, ne bir destek istendi, ne bir igbirligi teklifi oldu.
Kitiiphane bu siirecin diginda..." (Devlet Universiteleri > Y8,

Isbirigi (8)

61)
"$dyle yapiyoruz hep birlikte zaten sdyle sdyleyeyim bir aragtirmacilara verilen
webinarlar veya bilgilendirmelere biz de katiliyoruz. Onlar kendi taraflarindan
stiregleri anlatiyorlar bir de diyorlar bu igin, agik bilim, agik erigim tarafi var. O
konuda da size ...... sunum yapacak diye.... Biz boyle ortak seminerler
"TTO ile birlikte yapiyoruz. Bu Universite de ortada diizenledik, yaptik. Hatta agik erisim haftasinda da etkinlik yaptik beraber proje
kalan bir gey degil. Onlarin sorumlulugunda ama biz ofisiyle.” (Vakif Universiteleri > Y2)

biiyiik élgiide destek veriyoruz onlara. Ig birligi
igindeyiz."( Vakif Universiteleri > Y5)

Katilimeilarin ig birligi ile ilgili ifadelerine bakildiginda, devlet iiniversitesi
yoneticilerden Y8 kodlu katilimciin {iniversitenin diger birimleri ile is birligi

yapilmadigini belirttigi goriilmektedir. Ifadesi su sekildedir:

I

aywr yapilmiyor. Bizden bu yonde ne bir beklenti oldu ne bir destek istendi ne
bir ig birligi teklifi oldu. Kiitiiphane bu siirecin disinda... Bununla ilgili bir gériisme talep
etmigtim. Sorularimda vardi koordineli mi c¢alisacagiz gibi.... Bize siz kendi

calismalariniza devam edin dendi.” (Y8, Devlet)

Vakif tiniversitesi yoneticilerinden Y2, Y5, ve Y9 diger birim ve kurumlarla
yaptiklart igbirliklerini detayli bir sekilde anlatmislardir. Y2 {iniversitedeki diger

birimlerle yaptiklari is birliklerine iliskin siire¢leri sdyle ifade etmektedir.
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“Soyle yapryoruz hep birlikte zaten soyle séyleyeyim bir arastirmacilara verilen
webinarlar veya bilgilendirmelere biz de katiliyoruz. Onlar kendi taraflarindan siiregleri
anlatiyorlar bir de diyorlar bu isin, a¢ik bilim, agik erigim tarafi var. O konuda da Size
........ hanmim sunum yapacak diye.... Biz béyle ortak seminerler diizenledik, yaptik. Hatta
acik erisim haftasinda da etkinlik yaptik beraber proje ofisiyle. Ikincisi de su
ortaklastigimiz nokta tiniversitede research data management working grup var. Bu
kiittiphaneden bagimsiz iiniversitenin dijitallesme programi altinda, ben de o gruptayim.
Ve bu grup kimden olusuyor derseniz. Proje ofisi, IT veri yoneticisi, DPO yani Protection
Officer ya da data privacy officer dedigimiz kisi bir de legal counsel yani bas hukuk
miisaviri ve ben. Bu da gegen sene kuruldu 2021 de bir test force olarak kuruldu ve boyle
2 aylik bir -bunu da belki ilerleyen seylerde de séylerim- yol haritasi ¢ikarma ¢alismasi
yaptik. Ve rapor sunduk rektorliige. Bu dedigim gibi ortak bir ¢alisma grubu, biz de
icindeyiz. Onu yaptik sonrasinda da ¢alisma grubu olarak iki haftada bir toplaniyoruz.

Ve calismamiza devam ediyoruz su anda.” (Y2, Vakif)

“Bu arastirma veri yonetimi ve ag¢ik bilim gibi konular bizi yakinlastirdi aslina
bakarsanmiz. Aslhinda kiitiiphane olarak burada bu birimlerden énce bir ¢calismamiz vardi.
Egitim, farkindalik, iste bu acik erisim destegi, acik erisimle baslayan ve sonra agik
bilime ve arastirma veri yonetimine evirilen siiregte bizim ¢alismalarimizi bu ofisler
biliyordu. Beni de taniyorlardi, arkadaslarimi da taniyorlardi. Dolayisiyla ‘Bunu kime
sorabiliriz?’ .......... " e sorariz, kiitiiphaneye sorariz. Bu noktada kiitiiphane gergekten
oncti diyebilirim. Yani bu konular: kimse bilmiyordu, bu isin icinde kiitiiphanede olmali.

IT egitim vermiyor.” (Y2, Vakif)

“Veri Yonetisim Komitesi de kuruldu bu arada. Size bahsettigim dijitallesme

programinin altinda. Veri sadece sey degil biliyorsunuz arastirma verisi degil.
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Universitede de iiretilen veriler var. Kurum olarak iiretilen veri var, onu da kayit altina
almaya ¢aligan bir ekipte var, IT de onlar. Ve data elementsler olusturuyorlar. Ve biz

beraber ¢alisiyoruz, ben de o veri analitigi grubundayim ayni zamanda.” (Y2, Vakif)

“Kiitiiphanede bir koordinasyon saglayan bir birimin olmasi ¢ok onemli. Tabii ki
diger birimlerle is birligi halinde. Ka¢cinilmaz yani séyle bir iddia da kesinlikle olamaz.
Kiitiiphane bu isi tek basina yiiriitiir. Degil neden ¢iinkii aragtirma veri yonetiminin ¢ok
boyutu var. Yani bir kere proje ofisine geliyor, hukuk tarafi var, kisisel veri tarafi var,
privacy var, arsivlemesi var. Hakikaten is birligi halinde ¢alismay:r gerektiren bir nokta,

dolayisiyla bu ¢ok onemli ama kiitiiphanenin koordinasyonunda olmali, ¢iinkii altyapi

orada.” (Y2, Vakif)

“Hollanda ilerlemis gitmis. Her bir fakiilteye data steward atamis. Politikasini
yapmis. Best practice yani gercekten ama ben de ne var? Onlari 6rnek aliyoruz tabii ki.
Yakindan da takip ediyoruz. Orada da kontaklarimiz da var. Onlarda sag olsunlar destek
Oluyorlar bize. Bu is nasil yapilir. Diye sordugumuzda katiliyorlar toplantilarimiza.
Egitim ve etkinliklerimize davet ediyoruz onlari. Onlarin  deneyimlerinden

faydalaniyoruz” (Y2, Vakif)

Y5 kodlu katilimc uluslararasi is birligi konusuna dikkat ¢ekerek yurtdisindaki
kiitliphanelerle yaptiklari i birliklerine deginmistir. Bununla birlikte {iniversite i¢inde

teknoloji transfer ofisine destek olarak is birligi yaptiklarini belirtmistir.

“Avrupa’da ve diinyada is birligi yaptigimiz tiniversiteler var. Oralarla gériiserek
destek oluyoruz onlara. Ozellikle Hollanda Ingiltere Danimarka, Norve¢ bu iilkelerle ¢cok

stkr  ¢alisiyoruz. Oradan tamidigimiz  kiitiiphaneler  kiitiiphaneciler var. Onlarin
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vasitasiyla hizmet saglayabiliyoruz. Bu ig birlikleri sayesinde biz de veri hizmetlerini

gelistirme firsatt buluyoruz.” (Y5, Vakif)

“Verilerle ilgili TTO ile birlikte ¢alisiyoruz. Bu tiniversite de ortada kalan bir sey
degil. Onlarin sorumlulugunda ama biz biiyiik olciide destek veriyoruz onlara. Is birligi

icindeyiz.” (Y5, Vakif)

“Bizim destek oldugumuz nokta onlara ihtiya¢ halinde birtakim dokiimanlarin
temini. Kiitiiphane ayagi kisminda yardimct oluyoruz. Onun disindaki tiim isleri proje

destek ofisimiz yiiriitiiyor.” (Y9, Vakif)

“Farkindahk yaratma” koduna iliskin 4 kodlama yapilmistir.

Y4 kodlu katilimei farkindalik konusunda zorunluluklarin etkili oldugunu “Veri
yonetim plani hazirlamayr da kimse 6nemsemiyordu, TUBITAK 'ta ne zaman zorunlu hale
geldi, 1001 desteginde mesela simdi herkes soruyor bu ne diye. Sadece biz de degil biitiin

diinyada da oyle. Durdugun yerden bir arastirmact olarak niye yapsin ki bunlari.’

seklinde ifade etmistir.

Y2 kodlu katilimcr yaptiklart farkindalik yaratma c¢alismalarindan bahsederek

goriiniir olmanin énemine deginmistir. ifadesi su sekildedir:

“Sonugta bizim kanallarimiz var iiniversitede. Mailler atiyoruz, web sayfamizda
duyurular ¢ikiyoruz. Yani boyle bir géze ¢carpma durumu yaratiyoruz. Biz bu konuda bir
hizmet sagladigimiz zaman hem dedigim gibi proje ofisi gibi birimler bu konuyu
kiitiiphanenin bildigini ve yaptigini fark ederek sizi kendi ¢calismalarina dahil etmeye
baslyor. Davet ediyor yani. Rolii ¢calisinca ve o rolii iyi oynarsaniz o zaman size de giiven

oluyor ve o biitiintin bir parg¢asi olabiliyorsunuz.” (Y2, Vakif)

193



Y9 kodlu katilimer kendi 6zelestirisini de yaparak arastirma veri hizmetleri ile
ilgili farkindalik olusturamadiklarimi ifade etse de ihtiya¢ halinde basariya

ulasabilecekleri konusunda umutlu oldugunu belirtmektedir.

“Arastirma veri hizmetleri ile ilgili farkindaligi tam olusturamadik. Dedigim gibi
bizimde eksikligimiz olabilir bu. Ama birazda ihtiya¢ haline gelmesi onemli. Bu
farkindaligr artik daha fazla ge¢ kalmadan, bununda pesine diisiip bir sekilde konunun
muhataplarin: aydinlatmak, bilgilendirmek, gerekli dokiimanlart hazirlamak, tedbirleri
almakta fayda var. Agik erigim ve a¢ik bilimde yakaladigimiz bu basariyt burada neden

vakalayamayalim diye diistiniiyorum” (Y9, Vakif)

“Sahiplenme” koduna iligskin 4 kodlama yapilmistir. Katilimcilarin ifadelerine
bakildiginda arastirma veri hizmetleri konusunu sahiplenme gerekligine dikkat ¢ektikleri
goriilmektedir. Konuyla ilgili goriis bildiren katilimeilarin (Y10, Y6, Y8, Y2) ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Siz de dikkat ederseniz, veri konusunu bir¢ok bilim dali sahiplenmeye ¢alisiyor.
Ashinda en iyi yapabilecek gruplardan birisi biz kiitiiphanecileriz. Istatistik
departmanlari vs. herkes sahipleniyor herkes bunu en iyi biz biliriz diyor. Firsati
kacirmamamiz gerekiyor. Bu bizim degerimize deger katacak bir alan aslinda. Su an
tiniversitelerde de hep konusulan konu veri veri veri. Arastirma verisi digindaki verilerde
onemli bir konu. Iste bizim iiniversitemizde veri yonetim birimi olusturuluyor. Ama inanin
biz miimkiin oldugunca ben i¢inde olmaya ¢alisiyoruz ama bakiyorum ki baska bilim
dallari daha ¢ok sahipleniyor bu bizim isimiz diyerek. Biz aktif olarak i¢inde yer almaya
cabalyyoruz ama firsatt goren birimler var. Buna bir an énce bizim sahip ¢ikmamiz

gerekiyor. En iyi biz yapariz diye diigiiniiyorum.” (Y10, Devlet)
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“Yaptigim arastirmalarda, veri iizerine ¢alistyoruz. En azindan veri analizi
iizerine biraz kafa yoruyoruz. Iste R dir Pytondur. Bunlara bakiyoruz. Veri basl basina
devasa bir okyanus diyelim. Kiitiiphanecilere diisen sey ontimiizdeki zamanda yine bu veri
setlerine erisim, veri setlerini kullandirmaya yonelik belki iist veri ile ilgili standartlar
anlatmak olacak. Biz basindayiz tabi bu islerin ama bu isleri yapabilecegimizi

gostermeliyiz” (Y6, Devlet)

“Kiitiiphaneler bu isin biraz disinda kaldr gibi. Veriler iiretiliyor, 6rnegin BAP
projelerinde firetiliyor, TTO ya da  baska birimlerde iiretiliyor. Bu ¢iktilar nerede
muhafaza ediliyor, tekrar kullanim igin iist verisi olusturuluyor mu olusturulmuyor mu?
Ashinda kamu kaynaklar: ile yapilan bu ¢alismalarin bir standarda kavusturularak bir
merkezde bulundurulmasi gerektigini diisiiniiyorum. Kiitiiphane bu i¢in uygun bir

konumdadur, bu isi sahiplenmeliyiz.” (Y8, Devlet)

“Arastirma veri hizmetleri isi kiittiphanenin koordinasyonunda olmali, c¢iinkii
altyapr orada. Arsiv altyapisint yiiriittiigiimiiz igin. Ve bizim egitim ve akademik iletigim
roliimiiz her zaman daha yakin oldugu icin. Ogrenci kullanici hepsi bize geliyor. Proje
ofisine sadece projesi olan gidiyor. Kiitiiphane ¢ok merkezi bir yer. Herkes gelir.” (Y2,

Vakif)

“Hizmet planlamas1” koduna iliskin 3 kodlama yapilmistir. Devlet Universitesi

kiitliphanecilerden Y6 kodlu katilimer hizmet planlamasi ile ilgili ifadeleri asagidaki

gibidir:

“Tiirkiye’de bazi seyler yapilirken ‘kervan yolda diiziiliir’ mantigiyla yapildig
icin planlama yapilmuyor. Boyle bir hizmeti verebilmeniz i¢in hem teknolojik altyapinizin

olmasi lazim hem de uygun standartlarin gelistivilmesi lazim.” (Y6, Devlet)
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Burada hem ogretim tiyeleri hem ogrenciler belli diizeylerde geliyorlar ama buna
ragmen biz hala en temelde literatiir taramayr 6gretmeye ¢alisiyoruz. Bir doktora
ogrencisine diger kiitiiphanelerle nasil is birligi yapacagimizi anlatmaya ¢alistyoruz. Cok
temel ihtiyaglarimiz var ama bu demek degil ki bu temel ihtiyaglart giderelim ve
hizmetleri daha ileriye tasimayalim. Sahanin gergeginden ¢ok kopmadan ¢ok idealize
etmeden biraz onlarin anlayacag diizeye indirgeyerek... Bazen onlara iki ii¢ adim sonra
ihtiva¢ duyacaklar: seyleri biz hatirlatma geregi duyuyoruz. Bu dengeyi tutturarak bu

islere girigebiliriz. Boyle bir hizmetin planlanmasi gerekiyor. (Y6, Devlet)

“Ise alim siirecinde yetenek degerlendirme” koduna iliskin 1 kodlama
yapilmistir. Vakif tiniversitesi kiitiiphane yoneticilerinden Y9 kodlu katilimcinin ifadesi

su sekildedir:

“Bir kisiye is vermeden once o kisinin ¢aliyma hayatindaki hangi alana yatkin
oldugunu gézlemlemek ¢ok ¢ok onemli tabii her kurumda bu miimkiin olmuyor ama en
azindan hangi personelinizin hangi alanda daha basarili olacagini kestirebiliyorsunuz.
Uygun ise uygun personelle kiitiiphanemizde arastirma veri hizmetlerinin geligimini

saglayabilecegimizi diisiiniiyorum.” (Y9, Vakif)

“Personel gorevinin tammmlanmas1” koduna iliskin bir kodlama yapilmigtir.
Devlet tiniversitesi kiitliphane yoneticilerinden Y4 kodlu katilimcinin ifadesi su

sekildedir:

“Her fakiiltede veri yoneticisi unvani ile bir kiitiiphanecinin géreviendirilmesi
gerektigini diistiniiyorum. Boylece veri hizmetleri iiniversite kiitiiphanelerinde yerlesik

hale gelecektir.” (Y4, Devlet)
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“Kaynaklarin hazirlanmas1” koduna iliskin bir kodlama yapilmistir. Devlet
tiniversitesi kiitiiphane yoneticilerinden Y6 kodlu katilime1 veri hizmetlerinin gelismesi
icin rehber ve prosediir hazirlama gerekligini “Veri kiitiiphaneciligi ile ilgili rehberlerin

ve prosediirlerin hazirlanmasi gerekiyor” seklinde ifade etmistir.

4.2.5. Gériisler Temasina Iliskin Bulgular
Goriisme yapilan yoneticilere, AVH ile ilgili birincil sorumlugun kimde olmasi
gerektigine ve bu sorumlulugu alan kiitiiphanecinin unvaninin ne olmasi gerektigine
iliskin gorislerini saptamaya yonelik sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
besinci ve son temasi “gdriisler” olarak belirlenmistir. Goriisler temasina iligkin alt

temalar ve frekanslar sekil 41°deki hiyerarsik kod-alt kod modelinde goriilmektedir.

Sekil 41 Goriisler Temasina Iliskin Alt Tema ve Kodlar

/ Gorusler (21) \
Birincil sorumluluk (10) Unvan (11)
. Veri Hizmeti Kiitiphanecisi (1
] @] Tek kisi (1) ] P ™\ Veri Ktaphanecisi (5)
Bir departman/birim (5) Bir grup/komite/ekip (4) Bilimsel lletisim Kitiphanecisi (2) @ @
Veri Yoneticisi (2)

Akademik lletigim Kitiphanecisi (1)

Sekil 41°de goriildiigii tizere goriisler temasi altinda “birincil sorumluluk™ (10) ve
“unvan” (11) olmak iizere iki alt tema olusturulmustur. Tema altinda toplamda 8 kod
bulunmaktadir. Bu alt temalara iliskin olusturulan kodlarin analiz detaylar1 asagidaki alt

basliklarda katilimcilarin ifadeleri de verilerek aciklanmaktadir.
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4.2.5.1.Birincil sorumluluk
Birincil sorumluluk alt temasma iliskin on kod olusturulmustur. Sekil 42’de
birincil sorumluluk alt temasi i¢in olusturulan hiyerarsik kod-alt kodlar modelinde kodlar

ve frekans degerleri goriilmektedir.

Sekil 42 Birincil Sorumluluk Alt Temasina Iliskin Kodlar

@]

Birincil sorumluluk (10)

] ] ]

Bir departman/birim (5) Bir grup/komite/ekip (4) Tek kisi (1)

Sekil 42°de goriildiugii iizere “Kiitiiphanenizde AVH planlanmasi ve uygulanmasi
konusunda birincil sorumluluk kimdedir?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde “bir
departman/birim”, “bir grup/komite/ekip”, “tek kisi” olmak tizere ii¢ kod olusturulmustur.
Katilimcilarin  birincil sorumluluk alt temasina iligkin goriisleri ise tablo 40’taki

etkilesimli alint1 matrisinde goriilmektedir.

Tablo 40 Birincil Sorumluluk Alt Temasna Iliskin Etkilesimli Alinti Matrisi

Universite Tiirii = Devlet (N=5) Universite Tiirii = Vakif (N=5)
Gortisler
Birincil
sorumluluk
Bir Bir departman birim olabilir. Komite de Bir departman /birimde (Y3)
departman/ olabilir ashinda iiniversitenin  geneline
birim yayilmast igin. Tek bir kiside olmasint uygun

bulmuyorum kurumsal yapilarda (Y10) Bir departman / birimde (Y9)

Bir departman / birimde

Bir departman / birimde,
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Bir Ekip diyebiliriz. Biz ekip olarak calistyoruz. Bir grup/komite/ekip olarak

grup/komit (Y1) cevaplayabilirim. Bu béyle olmali yani bir

elekip koordinatérde olmali. Arastirma verileri
icin ayrica bir koordinator olmall ve bunu
caligsma grubundaki toplantida da énerdim.
Ciinkii ~ bir  koordinatorlik  gerekiyor
kiitiiphanede ve bu bir kisiden olusamaz.
Boyle bir siirece yetisebilmek miimkiin
degil. Biz daha yeni yeni alyoruz veri
setlerini ama, simdi herkes calisma
yiiriitiiyor, bunlar ayni anda gelirse ben o
stireci nasil yiiriitebilirim. Elimde de ¢ok iyi
bir yazilim yoksa, yani otomatize eden,
kendisi yiiklesin, kontrol edelim hemen
atalim sisteme diyebilecegimiz bir sistemde
yoksa, ben onlara tek tek nasil bakacagim
da kontrol edecegim. Su an benim
tizerimden arsivci arkadasima gonderdigim
bir siire¢ var hani teknik olarak ama bu
hakikaten bir grup isi olmali.” (Y2)

“Birincil sorumlulugun kiitiiphane iginde

bir departmanda olmasi uygun olacaktir.”
(Y5)

“Bir grup / komite / ekipte ” (Y7)

Tek kisi “Daire baskant diyecegim yani birim
amirinde. Sonugta biitiin planlamalart biz
yapryoruz ashinda. Olmasi gereken en birinci
sorumlu yonetici sonrasinda kendisinin bunu
delege edecegi bu alanda yetkin  bir
kiitiiphaneci. Ama hizmet planlama gibi
seylerde tiim sorumluluk biz de oluyor. en
basta her isin icerisine girip.... Yani bizde
oyle bir sistem yok béyle herkes altindaki
memurlar isi yapsin amire getirsin gibi
degil... ben her isin icerisindeyim. Yani direk
mutfaktayim.” (Y8)

“Bir departman/birim” koduna iliskin bes kodlama yapilmistir. Ug devlet
tiniversitesi kiitiiphane yoneticisi (Y4, Y6, Y10) ve iki vakif tiniversitesi kiitiiphanesi
yoneticisi (Y3, Y9) AVH planlamasi ve uygulanmasi konusunda birincil sorumlulugun

“Bir departman/birim” de olmasi gerektigini yoniinde goriis bildirmislerdir.
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"Bir departman birim olabilir. Komite de olabilir aslinda iiniversitenin geneline
yayilmast i¢in. Tek bir kiside olmasini uygun bulmuyorum kurumsal yapilarda” (Y10,

Devlet)

“Bir grup/komite/ekip” koduna iliskin dort kodlama yapilmistir. Bir devlet
tiniversitesi kiitiiphane yoneticisi (Y1) ve ii¢ vakif iiniversite kiitliphane yoneticisi (Y2,
Y5, Y7) birincil sorumlulugun bir grup/komite/ekipte olmasi gerektigine iliskin goriis

bildirmislerdir, Ifadeleri asagidaki gibidir:

"Ekip diyebiliriz. Biz ekip olarak ¢alisiyoruz.” (Y1, Devlet)

"Bir grup/komite/ekip olarak cevaplayabilirim. Bu béyle olmali yani bir
koordinatorde olmali. Arastirma verileri i¢in ayrica bir koordinator olmali ve bunu
calisma grubundaki toplantida da onerdim. Ciinkii bir koordinatérliik gerekiyor
kiitiiphanede ve bu bir kisiden olusamaz. Boyle bir siirece yetisebilmek miimkiin degil. Biz
daha yeni yeni altyoruz veri setlerini ama, simdi herkes ¢alisma yiiriitiiyor, bunlar ayni
anda gelirse ben o siireci nasil yiiriitebilirim. Elimde de ¢cok iyi bir yazilim yoksa, yani
otomatize eden, kendisi yiiklesin, kontrol edelim hemen atalim sisteme diyebilecegimiz bir
sistemde yoksa, ben onlara tek tek nasil bakacagim da kontrol edecegim. Su an benim

tizerimden arsivci arkadasima génderdigim bir siire¢ var hani teknik olarak ama bu

hakikaten bir grup isi olmali." (Y2, Vakif)

"Birincil sorumlulugun kiitiiphane icinde bir departmanda olmasi uygun

olacakntir.” (Y5, Vakif)

“Tek Kkisi” koduna iliskin bir kodlama yapilmistir. Devlet iiniversitesi kiitiiphane

yoneticilerinden Y8 kodlu katilimer goriisiinii su sekilde ifade etmistir.
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"Daire baskant diyecegim yani birim amirinde. Sonucta biitiin planlamalar: biz
vapiyoruz aslinda. Olmast gereken en birinci sorumlu yonetici sonrasinda kendisinin
bunu delege edecegi bu alanda yetkin bir kiitiiphaneci. Ama hizmet planlama gibi
seylerde tiim sorumluluk biz de oluyor. Yani bizde oyle bir sistem yok, memurlar isi yapsin
amire getirsin gibi degil... ben her isin icerisindeyim. Yani direk mutfaktayim.” (Y8,

Devlet)

4.2.5.2.Unvan
Unvan alt temasina iliskin 11 kod olusturulmustur. Sekil 43’te unvan alt temasi

icin olusturulan hiyerarsik kod-alt kodlar modelinde kodlar ve frekans degerleri

goriilmektedir.

Sekil 43 Unvan Alt Temasina Iliskin Kodlar

Unvan (11)
(] @ Bilimsel lletisim Kiittiphanecisi (2) @ @]
Veri Yoneticisi (2) Akademik lletisim Kitiiphanecisi (1)

Veri Kitiiphanecisi (5) Veri Hizmeti Kiitiiphanecisi (1)

Sekil 43’te goriildiigii tizere unvan alt temasi altinda “veri kiitiiphanecisi” (5),
“vert yoneticisi” (2), “bilimsel iletisim kiitliphanecisi” (2), ‘“akademik iletisim
kiitiphanecisi” (1), “veri hizmeti kiitiphanecisi” (1) olmak {iizere on bir kod
bulunmaktadir. Toplamda 11 kodlama yapilmistir. Katilimcilarin unvan temasina iliskin

goriisleri ise tablo 41°deki etkilesimli alint1 matrisinde goriilmektedir.
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Tablo 41 Unvan Alt Temasina Iliskin Etkilesimli Alinti Matrisi

Goriisler
Unvan
Akademik
Iletisim
Kiitiiphanecisi

Veri Y0Oneticisi

Veri  Hizmeti
Kiitliphanecisi

Bilimsel
Iletisim
Kiitliphanecisi

Veri
Kiitliphanecisi”

Universite Tiirii = Devlet (N=5)

“Veri kiitiiphanecisi uygun bana

gore.” (Y1)

’

“Biz veri yoneticisini kullaniyoruz.’
(Y4)

“Benim aklima bilimsel iletisim
kiitiiphanecisi geldi. Veri
kiittiphanecisi ¢ok iddaali bagliklar ...
kullanict o baslik altinda istedigi her
seyi alabilecegini  diisiiniir, ama
bilimsel iletisim kiitiiphanecisi olursa *
bu beni dogru yonlendirecek’ seklinde
algilanacag igin hem bizi korur hem
kullanmica  ¢ok  fazla  altindan
kalkamayacagimiz sey vadetmez. O
yiizden daha iddasiz ama sinirlart belli
bir baslik gibi geldi.” (Y6)

“Ben boyle unvan bulma konusunda

cok basarili degilim. Veri
kiitiiphanecisi sanki biraz daha kulaga
hos  geliyor.  Bilimsel iletisim

kiitiiphanecisi de tabii ki o da olabilir
ama biraz daha kapsami genis gibi.”
(Y10)

“Veri  kiitiiphanecisi hos

geliyor.” (Y8)

kulaga

“Veri kiitiiphanecisi. Ben diiz veri
kiittiphanecisi diyorum. Clinkii
literatiire baktigimizda ‘data
librarian’ olarak gegiyor.” (Y6)

Universite Tiirii = Vakif (N=5)

“Akademik iletisim kiitiiphanecisini uzun
zamandir kullaniyoruz o daha yakin geliyor
bize.” (Y5)

“Su anda kullandigimiz  bilimsel iletisim
kiitiiphanecisi. Ama ileri de bu konuya 6zgii bir
personel  ise alwrsak  veri  hizmetleri
kiitiiphanecisi de olabilir.” (Y7)

“Bizim icin bilimsel iletisim kiitiiphanecisi
uygun... zaten bu unvam tasiyan bir
personelimiz var. Biz ¢ok da arastirmistik.
Baktik, ne olabilir, neyi kapsiyor, kesisme
noktalar: nedir? Oyle diisiindiigiimiiz zaman
bilimsel iletisim  kiitiiphanecisi  hepsini
kapstyormus gibi geldi bize ve biz onu tercih
ettik. Oyle olmasi gerektigini diigiiniiyoruz

yani. Departmani kurabilirsek  veri
kiittiphanecisi title inida kullaniriz tabii... su
an  icin  mantiklisi  bilimsel  iletisim

kiitiiphanecisi.” (Y 3)

“Veri kiitiiphanecisi, bu daha yakin kullanilan
bir terimdir. Veri kiitiiphanecisi dolayisiyla bu
arkadasimizin - minimum uzman  diizeyde,
minimum 4 yil bu alanda c¢aligmis olmasi.
Kidemli uzman olmasi c¢ok onemlidir.
Arastirma  verisinden bahsediyoruz, onun
dogru olarak  suflanmasi,  kullanicinin
hizmetine sunulmast ya da arastirmacinin
dogru yonlendirilmesi en azindan
degerlendirme kapasitesine sahip olmasi
bakimindan onemlidir.” (Y9)
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“Veri kiitiiphanecisi” koduna iliskin 5 kodlama yapilmistir.

"Veri kiitiiphanecisi uygun bana gore." (Y1, Devlet)

"Ben boyle unvan bulma konusunda ¢ok basarili degilim. Veri kiitiiphanecisi sanki
biraz daha kulaga hos geliyor. Bilimsel iletigsim kiitiiphanecisi de tabii ki o da olabilir

ama biraz daha kapsami genig gibi." (Y10, Devlet)

"Veri kiitiiphanecisi kulaga hos geliyor.” (Y8, Devlet)

"Ben diiz veri kiitiiphanecisi diyorum. Ciinkii literatiire baktigimizda ‘data

librarian’ olarak gegiyor." (Y6, Devlet)

"Veri kiitiiphanecisi, bu daha yakin kullanilan bir terimdir. Veri kiitiiphanecisi
dolayisiyla bu arkadasimizin minimum uzman diizeyde, minimum 4 y1l bu alanda ¢aligmis
olmasi. Kidemli uzman olmasi ¢ok énemlidir. Arastirma verisinden bahsediyoruz, onun
dogru olarak siniflanmasi, kullanicinin hizmetine sunulmas ya da arastirmacinin dogru
yvonlendirilmesi en azindan degerlendirme kapasitesine sahip olmast bakimindan

onemlidir." (Y9, Vakif)

“Veri yoneticisi”

"Biz veri yoneticisini kullantyoruz." (Y4, Devlet)

“Bilimsel iletisim kiitiiphanecisi”

"Benim aklima bilimsel iletisim kiitiiphanecisi geldi. Veri kiitiiphanecisi ¢ok
iddiali bashklar... kullanict o baslik altinda istedigi her seyi alabilecegini diisiiniir, ama
bilimsel iletisim kiitiiphanecisi olursa ° bu beni dogru yonlendirecek’ seklinde

algilanacagi icin hem bizi korur hem kullaniciya ¢ok fazla altindan kalkamayacagimiz
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sey vadetmez. O yiizden daha iddiasiz ama simwrlart belli bir bashk gibi geldi." (Y,

Devlet)

"Bizim i¢in bilimsel iletisim kiitiiphanecisi uygun... zaten bu unvant tasiyan bir
personelimiz var. Biz ¢ok da arastirmistik. Baktik, ne olabilir, neyi kapsiyor, kesisme
noktalar: nedir? Oyle diisiindiigiimiiz zaman bilimsel iletisim kiitiiphanecisi hepsini
kapsiyormus gibi geldi bize ve biz onu tercih ettik. Oyle olmasi gerektigini diigiiniiyoruz
yvani. Departmani kurabilirsek veri kiitiiphanecisi title inida kullaniriz tabii... su an i¢in

mantiklist bilimsel iletigim kiittiphanecisi.” (Y3, Vakif)

“Akademik iletisim kiitiiphanecisi”

"Akademik iletisim kiitliphanecisini uzun zamandir kullaniyoruz o daha yakin

geliyor bize." (Y5, Vakif)

“Veri hizmeti kiitiiphanecisi”

8hu8"Su anda kullandigimiz bilimsel iletisim kiitiiphanecisi. Ama ileri de bu

konuya dzgii bir personel ise alirsak veri hizmetleri kiitiiphanecisi de olabilir.” (Y7,

Vakif)
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5. BOLUM: SONUC ve ONERILER

Arastirma kurumlari, veri yogun bilim paradigmasi dogrultusunda geleneksel
arastirma ¢iktilarinin yani sira arastirma verilerinin de tiim arastirmacilar ve vatandaslar
icin agik bir sekilde erisilebilir olmasi yoniinde caligmalar yapmaktadir. Arastirma
kurumlart olarak tiniversiteler i¢ ve dis paydaslari ile arastirma verilerinin yonetimi ve
erisilebilir olmasi i¢in politikalar belirlemeye, hizmet ve altyap1 gelistirmeye baslamistir.
Universitenin i¢ paydaslarindan olan ve misyonu iiniversitenin egitim ve arastirma
faaliyetlerine destek vermek olan kiitiiphane, anilan faaliyetlerin etkililigini ve

verimliligini artirmaya yonelik hizmetler sunma ¢abasi i¢cinde olmak zorundadir.

Aragtirmacilar, veri yonetimi planlamasi, veri alintilama, veri yaymnlama, veri
kiirasyonu, veri gorsellestirme ve verilerin etik kullanimi gibi bir dizi veri yonetimi
sorunuyla kars1 karsiyadir. Bu durum {niversite kiitiiphanelerinin, arastirma veri
hizmetleri sunmalarini ve iiniversite kiitiiphanecisinin de yeni bilgi ve becerileri
kazanmasini gerektirmektedir. Gereksinim duyulan bilgi ve beceriler kiimesini ifade eden
kavram, “veri kiitiiphaneciligi”dir. Verilerin yonetilmesi ile iliskili olan “arastirma veri
hizmetleri” ise verinin yagam dongiisii boyunca aragtirmacilara saglanan danismanlik ve
destek hizmeti anlamina gelmektedir. Bu baglamda arastirma veri hizmetleri, iniversite
kiitliphaneleri tarafindan sunulan ve arastirmacilarin veriye dayali aragtirma faaliyetlerini
desteklemek amaciyla olusturulan hizmet planlamasini ve siirecini ifade eder. Bu hizmet
alaninda calisan veri kiitiiphanecileri arastirma veri hizmetleri yoluyla arastirmacilarin

s0z konusu sorunlarin1 ¢6zmeye ve onlara destek olmaya ¢aligsmaktadirlar.

Uluslararasi literatiirde birgok lilkede arastirma veri hizmetleri uygulamalar1 ve
veri kiitliphaneciligi beceri ve yeterlikleri iizerine arasgtirmalar yapilmis olmasina ragmen

Tiirkiye'de bu konuda bir bosluk oldugu goriilmektedir. Cikis noktasi bu boslugun
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giderilmesi olan bu arastirmadan elde edilen bulgularin ve sonuglarin Tirkiye'de
tiniversite kiitiiphanelerinde verilen arastirma veri hizmetlerinin mevcut durumunu ortaya
koymasi baglaminda eksiklerin giderilerek harekete gecilmesinde yardimci olacagi ve
veri Kkiitliphanecisi olmak isteyen kiitliphaneci ve kiitiiphaneci adaylarina bilgi
saglayacagi, bununla birlikte gelecekteki egitim girisimlerine yon verecegi

Ongoriilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda toplanan nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgulara
yonelik sonuglar, yanit aranan arastirma sorulari baglaminda ayri basliklar altinda

sunulmus ve daha sonra birlikte degerlendirilmistir.

5.1.Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Sonuclar

Bu béliimde, devlet ve vakif tiniversitelerine baglh kiitiiphanelerde referans ve
kurumsal akademik arsiv birimlerinde c¢alisan kiitiiphanecilerden toplanan anket
verilerinin nicel analizine dayanan sonuglar tartisilmaktadir. Kiitiiphanecilerin, veri
kiitiiphaneciligi ile ilgili bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerini belirlemeye yonelik

bulgulardan elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

e Kiitiiphanecilerin hizmet verme yeterligine iligkin bulgular incelendiginde
aragtirmacilara orta diizeyde bir hizmet verebildikleri gorilmektedir. Yas
degiskeniyle ilgili bulgular 35 yas alt1 kiitiiphanecilerin hizmet verme yeterliginin
35 yas Ustii kiitiiphanecilere gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum
geng kiitliphanecilerin veri kiitiiphaneciligi yeterligi agisindan daha yetkin oldugu
sonucuna ulagsmamizi saglamistir.

e Egitim durumu ile ilgili bulgulara bakildiginda lisans {istii egitim alan

kiitliphanecilerin hizmet yeterligi anlaminda lisans mezunu kiitiiphanecilerden
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daha iyi olduklar1 goriilmektedir. Kiitiiphanecilerin egitsel yeterligine iliskin
bulgular incelendiginde arastirma veri hizmetleri ve arastirma veri yonetimi
alanlarindaki egitimlerinin kabul edilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Egitsel
yeterlik konusunda yas, egitim durumu ve kiitiiphane tiirti anlaminda farklilik
tespit edilmemistir. Ancak mesleki deneyim yili 1-5 yil ile 6-10 yillik deneyime
sahip kiitliphanecilerin egitsel yeterlik diizeylerinin, 11 ve tizeri y1llik personelden
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum yeni nesil kiitiiphanecilerin konu
hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu ve yeniliklere uyarlanma yeteneginin
daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.
Kiitiiphanecilerin bilgi ve beceri diizeyine iliskin bulgular incelendiginde bilgi
teknolojilerini kullanabilme diizeyi ile kisisel becerileri kabul edilir diizeyde
olmakla birlikte, veri yonetim becerilerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yas degiskeni bulgularina bakildiginda ise 35 yas alt1 personelin veri
yonetimi konusunda daha fazla bilgi ve beceri sahibi oldugu goriilmektedir.
Egitim durumuna iliskin bulgular lisansiistii egitim almig kiitiiphanecilerin veri
yonetimi konusunda lisans egitimi almis olanlara gore daha fazla bilgi beceri
sahibi oldugunu gostermektedir. Bu durum lisansiistii derslerde veri odakli
konulara iligkin bilgi edindigini sdyleyen katilimcilarin yanitlarina iliskin
bulgularda gozlemlenebilir. Deneyim yilina iliskin bulgular 1-5 yil deneyime
sahip olan kiitiiphanecilerin 11 ve iistii y1l deneyime sahip personelden daha fazla
bilgi teknolojilerini kullanabildiklerini gostermektedir.
Ayrica kiitiiphanelerde aragtirma veri hizmetlerinin uygulanmasi hakkinda;

o Universite kiitiiphaneleri kurumun arastirma misyonuna yardimci olmak

i¢in arastirma veri hizmetleri sunmalidir.

o Aragtirma veri hizmetleri kiitliphanenin prestijini artirir.
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o Veri setleri de kiitiiphaneler i¢in bir bilgi kaynagidir.
o Verilerin tekrar kullanim1 bagli bulunulan kurumun arastirma fonlarmin

daha etkin ve verimli kullanilmasini saglar.

seklindeki ifadelere tiim kiitiiphanecilerin katildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu  durum
kiitiiphanecilerin arastirma verisini bir ¢alisma nesnesi olarak gordiigiinii ve

sorumluluk almaya hazir olduklarini gosterir niteliktedir.

Nicel boyutta yapilan analizlerin sonuglar1 genel olarak, hizmet verme yeterligi,

egitsel yeterlik ve bilgi ve beceri diizeyinin 35 yas alt1, 1-5 y1l mesleki deneyimi olan ve

lisansiistii egitim almis kiitiiphanecilerde daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.2.  Arastirmanin Nitel Boyutuna Iliskin Sonuglar

Bu calismanin nitel boyutunda bes devlet iiniversitesi bes vakif iiniversitesinin

kiitiphane yoneticileriyle arastirma veri hizmetlerine yonelik sorular ¢ergevesinde her

biri yaklasik bir saat siiren goriismeler yapilmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda

yapilan nitel verilerin analizi ile ulasilan bulgulara iliskin sonuglar agagidaki gibidir.

Kiitiiphane ydneticilerinin politika, yonerge, birim ve rehber kaynak varligina

iligkin sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda su sonuglara ulagilmaistir:

Universite kiitiiphanelerinde arastirma verilerinin yonetilmesine iliskin yazili /
resmi bir politika bulunmamaktadir. Vakif iiniversitesi kiitiiphanelerinde konuyla
ilgili calismalar yapildig1 ve politika hazirliklart i¢inde olduklart katilimel
ifadelerinden anlasilmaktadir.

Universitenizde kiitiiphanelerinde arastirma verilerinin ydnetilmesine iliskin bir
yonerge bulunmamaktadir. Kiitiiphane yoneticilerinden bazilar1 yonerge taslagi

olusturduklarini ve konuyla ilgili caligmalar yaptiklarindan bahsetmektedir.
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Universite kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri birimi bulunmamaktadir.
Aragtirma veri hizmetleri birimi olmasa da {iniversite kiitiiphaneleri
akademik/bilimsel iletisim, a¢ik erisim birimi, kurumsal akademik arsiv adini
tastyan olusumlar altinda AVH vermektedirler.

Universite kiitiiphanelerinde arastirmacilara verilerini yonetme konusunda
rehberlik edecek, destek saglayacak kaynaklari (Rehber, dokiiman, web sitesi vb.)
bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin gelistirilmesi gerekmektedir. Kiitiiphane
yoneticilerinden yarisindan fazlasi rehber kaynak bulundugunu belirtirken
digerleri rehber kaynak hazirlama asamasinda olduklarini belirtmislerdir. Bu
durum kiitiiphanenin arastirmacilarin gereksinimlerinin farkinda oldugunu ve bu

ihtiyaci gidermek i¢in ¢aligsmalar yaptiklarini gostermektedir.

Kiitiiphane yoneticilerinin kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmeti kapsaminda

hangi hizmetleri sunduklari, sunmadiklar1 ve sunmay1 planladiklar ile iliskili sorulara

verdikleri cevaplar dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

Arastirma finansmani bulma konusunda katilimcilarin hepsi arastirma finansmani
bulma ile ilgili isleri BAP ya da Teknoloji Transfer Ofisi gibi diger {iniversite
birimleri tarafindan yapildigint ve bu hizmeti sunmayi diistinmediklerini
belirtmislerdir. Yurtdisinda AVH kapsaminda verilen hizmetin iilkemizde
kiitiiphane digindaki birimlere birakildig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin veri okuryazarligi egitimi verme ile ilgili ifadelerinden hareketle
tiniversite kiitiiphanelerinde hali hazirda veri okuryazarligi egitimi hizmeti
sunulmadig1 ancak sunmay1 planladiklar1 goriillmektedir. Vakif tiniversitelerinden
bir tanesi diizenli veri okuryazarligi egitimleri yaninda “veri yonetimi plani

hazirlama egitimi” gibi konuya 6zgii egitimler de diizenledigini belirtmistir.
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Katilimcilarin web kilavuzlart olusturma konusundaki ifadelerine bakildiginda
cogunlugunun arastirma veri hizmetleri icin web kilavuzlar1 olusturmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri bu konuda daha etkinlerdir.
Katilimer ifadelerinden, AVH kapsaminda verilen veri setlerini bulma destegi
saglama hizmetinin tilkemiz kiitiiphanelerinde en fazla saglanan hizmet oldugu
tespit edilmistir. Bu hizmetin, kullanicilart veri setlerinin bulundugu veri
tabanlarina ya da uluslararasi arsivlere yonlendirme geklinde saglandigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin veri setlerine atifta bulunma destegi saglama ile ilgili ifadelerine
bakildiginda devlet {iniversitesi kiitliphanelerinde bu hizmetin heniiz planlama
asamasinda oldugu, vakif tiniversitesi kiitiiphanelerinin ise bu anlamda daha 6nde
oldugu gozlemlenmektedir.

Kurumsal arsiv i¢in veri setlerinin toplanmasi hizmeti hem vakif hem de devlet
tiniversiteleri  kiitiphanelerinde arasgtirmacilarin  veri seti  paylasimlari
konusundaki ¢ekinceleri nedeniyle aktif olarak verilememektedir.

Veri yoOnetim planlarinin hazirlanmasinda danismanlik hizmeti konusunda
Katilimeilarin ¢ogu, kiitiiphanenin boyle bir sorumlulugu olmadigini ve diger
birimlerde yiiriitilen bir hizmet oldugunu vurgulamislardir. Oysa, bazi
katilimcilarin  ifadeleri veri yonetim planlarinin  hazirlanmas1 konusunda
aragtirmacilardan talep geldigini dogrulamaktadir. Aragtirmacilarin fon saglayici
kuruluglara veri yonetimi planlarini sunma konusundaki zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmasi nedeniyle bu taleplerin de artacag: agiktir.

Katilimcilar telif haklari ve kisisel verilerin korunmasi konusunun énemine dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin ifadeleri, bu hizmetin kiitliphane egitimleri ve
kiitiphane ~ web  sayfalarindaki  bilgilendirmeler  yoluyla  verildigini
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gostermektedir. Telif haklar1 genel olarak kiitliphanecilerin bildigi bir konudur,
ancak arastirma verilerine iliskin telif haklar1 konusunda bilgi eksikligi oldugu
goriilmektedir.

Ust veri olusturma hakkinda danismanlik hizmeti goriisiilen tiim vakif iiniversitesi
kiitiiphanelerinde verilmektedir. Devlet iiniversitelerinde iki tanesinde hizmet
verilmekte olup, bir tanesinde kisith hizmet verilmektedir. Digerleri ise hizmet
planlama asamasindadirlar. Kiitiiphanecilerin Dublin Core gibi sik kullanilan {ist
veri standartlar1 konusunda bilgisi bulunmaktadir ancak disipline 6zgii {ist veri
standartlar1 konusunda eksiklikler gozlenmektedir.

“Ust veri standartlar1 hakkinda danismanlik™ hizmetinin goriisme yapilan vakif
tiniversitesi kiitiiphanelerinin tiimiinde verildigi gortilmektedir. Gorligme yapilan
devlet Tiniversiteleri kiitiiphane yoneticilerinden sadece bir tanesi hizmeti
sunduklarini belirtirken digerleri hizmetle ilgili kullanicilarindan talep gelmedigi

gerekeesiyle bu hizmeti sunmadiklarini belirtmislerdir.

AVH gelisimini engelleyen nedenler katilimcilarin gorisleri “lst yonetim

bR 1Y =19

desteginin olmamasi1”, “personel eksikligi”, “biitce yetersizligi”, “politika eksikligi” ve

“farkindalik eksikligi” cercevesinde degerlendirilmistir. Kiitiiphane yoneticilerinin,

kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetlerinin gelismesini engelleyen nedenlere iliskin

sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

Kiitliiphane yoneticilerinin iist yonetim destegi ile ilgili ifadelerine bakildiginda
iist yonetim destegi konusunda eksikligin daha c¢ok devlet iiniversitesi
kiitliphanelerinde oldugu goze carpmaktadir.

Katilimeilarin ifadeleri, tiniversite kiitliphanelerinde arastirma veri hizmetlerinin

gelisimini engelleyen nedenlerden birinin niteliksel ve niceliksel anlamda
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personel eksikligi oldugunu gostermektedir. Personelin tanimli gérevlere sahip
olmamalar1 degindikleri bir diger dnemli husustur.

e Katilimcilarin biitge yetersizligi ile ilgili ifadelerine bakildiginda vakif
tiniversitelerinin daha iyi bir durumda oldugu goriilse de genel olarak her iKi
{iniversite tiiriinde de biitcelerinin yetersiz oldugu gériilmektedir. Ozellikle son
yillarda déviz kurunun artmasi Universite kiitliphanelerinde yeni hizmetlerin
gelistirilmesini engellemektedir.

e Katilimcilarin AVH’ nin gelismesini engelleyen nedenlerden biri olarak konuyla
ilgili politika eksikligi oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

e Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikarak tespit edilen bir bagka engel farkindalik
eksikligi olmakla beraber, farkindaligin artmasi i¢in arastirmacilarla ve diger
birimlerle birlikte ¢alismalar yapildig1 anlagilmaktadir. Katilimer goriislerinden
hareketle arastirmacilarda farkindaligin artirilmasi i¢in arastirma ofisi gibi

birimlerle is birligi yapilmas1 gerektigini soylemek miimkiindiir.

Katilimeilara  kiitiiphanecilerin ~ veriyle ilgili becerilerinin  gelisimi  ve
kiitliphanelerde AVH hizmetlerinin gelisimine iligkin Onerileri ve goriiglerini saptamaya
yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin ifadelerinden hareketle, kiitiiphanecilerin
veriyle ilgili becerilerinin gelisimi konusundaki onerileri su sekildedir: “egitim ve
toplantilara katilm”, “BBY bolimlerinde VY egitimi”, “literatiir takibi”, “dil
becerilerinin kazanilmasi”, “mentorluk uygulamalar1”, “takim c¢aligmas1”, “teknolojik
araglar1 kullanabilme “uygulamada 6grenmek™, “veri seti kavramini anlamak”, “6grenme

icin anlatma ve sohbet etme yoOntemi”. Bu oOneriler dogrultusunda su sonuglara

ulasilmistir:
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e Katilimcilarin egitim konusunda verdigi onerilerinin kiitiiphanecilerin lisanstistii
egitim alma, c¢alistay ve webinarlara katilma, ilgili programlar1 6grenme ve
sertifika alma yoniinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  kiitiiphane
personelini her tiirlii egitime tesvik ettigi ifadelerinden anlasilmaktadir.

e Katilimcilarin kiitiiphanecilerin gelisimi konusunda dile getirdigi bir diger oneri
bilgi ve belge yonetimi boliimlerine iliskindir. Bolimlerde lisans diizeyinden
itibaren veri odakl dersler miifredata eklenmelidir.

e Katilimeilar kiitiiphanecilerin dil bariyeri oldugunu vurgulayarak dil becerilerinin
kazanilmast yonilinde Oneride bulunmuslardir. Bu o6neri kiitiiphanecilerin
literatiirli ve uluslararasi kuruluslarin ilgili calisma ve raporlarini, yurtdisindaki
tiniversite kiitiiphanelerinde mevcut uygulama 6rneklerini incelemeleri yoniinde
yaptiklar1 onerileriyle dogrudan iliskilidir.

e Katilimecilar deneyimli kiitliphanecilerin yeni gelen kiitiiphanecilere mentorluk
yapilmasinin, 6grenme i¢in anlatma ve sohbet etme yonteminin kullanilmasinin
ve uygulama yoluyla 6grenmenin faydali olacagini dile getirmislerdir; hali
hazirda kendi kurumlarinda bunlari uyguladiklar1 anlasiimaktadir. Bu 6neriler
ekseninde hizmet i¢i egitimin kiitiiphanecilerin gelisimine ivme kazandiracagi

sonucuna ulasilabilir.

Katilimeilarin kiitiphanelerde AVH hizmetlerinin gelisimi konusundaki 6nerileri
“is birligi”, “farkindalik yaratma”, “sahiplenme”, “hizmet planlamasi”, “ise alim
siirecinde yetenek degerlendirme” ve “is ve gorevlerin tanimlanmasi” ve “kaynaklarin

hazirlanmas1” ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

e Katilimcilarin ifadelerinden hareketle kiitiiphanelerde AVH’nin gelisiminde

tiniversitenin diger birimleriyle ve yurtdisindaki kiitliphane ve kiitiiphanecilerle
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yaptig1 is birliginin, arastirma veri yonetimi konusunda egitimlerle farkindalik
yaratmanin, AVH’nin Kkiitiiphanenin sorumlulugunda olmasi ve hizmet
planlamalarinin ~ yapilmasinin,  veri  hizmetleri ile ilgili  rehberlerin
hazirlanmasinin, kiitiiphanecilerin bilgi, beceri ve yeterlikleri dogrultusunda
gorev tanimlamasi yapilmasinin énemli faktorler oldugu saptanmustir.

Goriisme yapilan yoneticilere, AVH ile ilgili birincil sorumlugun kimde olmasi
gerektigine ve bu sorumlulugu alan kiitiiphanecinin unvanmnin ne olmasi
gerektigine iligkin sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin yarist AVH ile ilgili
sorumlulugun kiitiiphanede bulunan bir departman/birimde olmasi1 gerektigi
yoniinde goriis bildirmistir. Unvan konusunda ise su anda ilgili gorevleri
gerceklestiren personelin “bilimsel iletisim kiitiiphanecisi, akademik iletisim
kiitiiphanecisi”, veri yoneticisi unvanlartyla c¢alistiklar1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin gogu “veri kiitliphanecisi” unvaninin uygun oldugu goriisiindedir.

5.3.  Birlestirilmis Gorseller

Bu boliimde “Tiirkiye'deki iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan saglanan arastirma

verileri hizmetlerinin mevcut kapsami, Tirkiye'deki tiniversite kiitiiphanelerindeki

kiitiiphanecilerin mevcut yetenekleriyle nasil ortiisiiyor?” seklindeki arastirmanin karma

arastirma sorusu dogrultusunda olusturulan birlestirilmis gorseller yer almaktadir.

Tablo 42’de goriilen hizmet durumuna iligkin birlestirilmis gosterim tablosunda

ilk siitunda tema bilgisi, ardindan temaya iligkin nitel ve nicel bulgular verilmistir. Son

situnda nitel ve nicel verilerin birlestirilmesinden hareketle yapilan yorumlar

bulunmaktadir.
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Tablo 42 Hizmet Durumuna liskin Birlestirilmis Gosterim Tablosu

Tema Nicel?’ (n=83) Nitel (n=10) Yorumlama
Destek Veri seti 40 (%48,2) kisi Katilimcilarin ifadesi dogrultusunda en fazla
hizmetleri bulma “Arastirmacilara kendi ~ verilen hizmet veri seti bulma destegi
arastirmalari hakkinda saglamadir. Kitiiphanecilerin ~ veri/bilgi erisim
veri setleri bulma yeteneklerinin etkili oldugunu
konusunda yardimet Destekleyici Alinti: arastirma destegi veriyoruz — gostermektedir.
olabilirim” ifadesine va dolayisiyla elimizdeki elektronik
cok cevabini kaynaklardan da eger veri seti ihtiyact olan
vermektedir. varsa onlara destek zaten veriyoruz.
Arastirmacilart  global veri arsivilerine de
yonlendiriyoruz o anlamda. Buralardan da veri
setleri bulabilirsiniz diye. Nedir onlar Zenodo
var, Opendoar var, Openair var. (Y2, Vakif)”
Arastirma 29 (%34,9) kisi Katilimcilarin ifadelerinden arastirma
finansmant “Arastirmacilara finansman1 bulma desteginin BAP, TTO gibi
bulma aragtirma finansmant tiniversitenin diger birimlerinde verildigi Kiittiphanecilerin arastirma finansmant

(BAP, TUBITAK,
Avrupa Birligi projeleri
vb.) bulma konusunda
yardimci olabilirim”

anlasilmaktadir.

Destekleyici Alinti: “Sunmuyoruz, sunmayr da

planlamiyoruz. Neden diyeceksiniz.

bizim tiniversitede bu isi teknoloji transfer ofisi

bulma konusundaki bilgi eksikligi hizmet
kapsamina yansimaktadir. Yurt disinda
AVH kapsaminda verilen bu destek
hizmeti iilkemizde kiitiiphanenin
sorumlulugu olarak goériilmemekte ve

27 <1.00-1.80 = kesinlikle katilmiyorum (Hig), 1.81-2.60 = katilmiyorum (Az), 2.61-3.40 = kararsizim (Orta), 3.41-4.20 = katiliyorum (Cok) ve 4.21-5.00 = kesinlikle

katiliyorum (Tam)” aritmetik ortalama deger araliklar1 kullanilmigtir
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ifadesine az cevabini
vermektedir.

dedigimiz ya da proje ofisi dedigimiz ya da
Sponsored Research Office -yeni agilan- bu
ofisler fon bulma konusunda destek oluyorlar”
(Y2, Vakif)

baska birimlere devredilmektedir. Bu
noktada nicel ve nitel bulgular birbirini
dogrulamaktadir.

Veri
okuryazarligi
egitimi

32 (38,6)
“Arastirmacilara

kisi

arastirma veri yonetimini
(smif ortaminda)
ogretmek i¢in hazirim”
ifadesine orta cevabini
vermektedir.

Katilimcilarin veri okuryazarligi egitimi verme
ile ilgili ifadelerinden hareketle {iniversite
kiitiiphanelerinde hali hazirda
okuryazarligr egitimi hizmeti sunulmadigi
ancak sunmay1 planladiklart goriilmektedir.

veri

Destekleyici  alintt:  “Bu  tir egitimler

planliyoruz. Ozellikle kariyerinin basindaki
arastrmactlarin -~ veri  yonetimini  nasil
vapabileceklerine dair egitimler yapacagiz”

(Y4, Devlet)

Kiitliphanecilerin kendilerini orta diizeyde
yeterli  gérmeleri kiitliphanedeki
hizmetlerin planlama asamasinda olmasi
kiitiphanecilerin bu konuda biraz daha
egitim almalari gerektigini
gostermektedir.

Ve

Veri setlerine
atifta
bulunma

41 (%49.,4) kisi
“Arastirmacilara
kullandiklar1 veri
setlerine  nasil atif
yapilabilecegi
konusunda  Onerilerde
bulunabilirim” ifadesine
¢cok cevabini

vermektedir.

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda devlet
tiniversitesi  kiitiiphanelerinde bu hizmetin
heniiz planlama asamasinda oldugu sonucuna
ulasilmistir. Vakif tiniversitesi
kiitliphanelerinde ise biraz daha ileride oldugu
gbzlemlenmektedir

Kiitliphanecilerin neredeyse yarisinin veri
setlerine atif verme konusunda kendilerini
yetenekli gérmesine ragmen, iiniversite
kiitliphanelerinin ~ ¢ogunda  hizmetin
planlama asamasinda olmasi1 ya da heniiz
verilmiyor olmasi nitel ve nicel verilerin
uyumsuz  oldugunu  gdstermektedir.
Hizmetin vakif {iiniversitelerinde daha
fazla verilmesi ise devlet iiniversitesinde
calisan Kkiitiiphanecilerin hizmetle ilgili
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Danismanlik
hizmetleri

yeterliklerini artirmalari gerektigine igaret
etmektedir.

VYP 32 (%38,6) kisi Katilimcilarin  hizmetle ilgili ifadelerine Kiitiiphanecilerin kendilerini orta diizeyde
hazirlanmas “Arastirmacilara  veri bakildiginda bir devlet {iniversitesi kiitiiphanesi yeterli gérmeleri ve yoneticilerin hizmeti
inda yonetim planlarin1  (Y4) ve bir vakif dniversitesinde (Y2) baska birimlerin sorumluluguna birakmasi
danismanlik  hazirlamalarinda sunuldugu goriilmektedir. Bir kismi hizmeti kiitiiphanecilerin  bu konuda egitime
danigmanlik sunmamakla birlikte iniversitedeki bagka ihtiyaci oldugunu gdstermektedir.
yapabilirim”  ifadesine birimlerin sorumlulugunda olmasi gerektigini
orta cevabini diistinmektedirler.
vermektedir.
Destekleyici alint1: “Tiirkiye 'de kiitiiphanenin
isleyisine baktigimiz zaman bu gorev ve
sorumluluklarin igine girmiyor sanki, bununla
BAP birimi ilgilenebilir. Sonraki siireglerde
kiitiiphanelerin béyle hizmetleri olur mu? Ben
actkcasi kiitiiphane ve kiitiiphaneciyi asan bir
sey diye diistindiim. Cokta miimkiin degil
agikgast. (Y6, Devlet)
Ust veri 37 (%44,6) kisi Hizmet vakif {iniversitelerinin tamaminda Kiitiiphanecilerin ¢ogunun bu hizmet
olusturma “Arastirmacilara tist sunulurken devlet {iniversitesi konusunda kendisini yeterli gérmesi ve
konusunda verilerini nasil kiitiiphanelerinden sadece iki tanesinde hizmetin goriisme yapilan kiitliphanelerin
damismanhik  olusturacaklari sunulmaktadir. ¢ogunda sunulmasi nitel ve nicel verilerin

konusunda danismanlik
yapabilirim” ifadesine

Destekleyici alinti: “Tabii hem danismanlik
hem hizmet aliyor aslinda. Hem soruyor, biz

birbirini dogruladigin1 gostermektedir.
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¢ok cevabini
vermektedir.

gortismeler yapiyoruz. Bu sekilde sizinle
vaptigimiz gibi arastirmactyla bu veri yonetim
konusunda her biriyle ayri goriisme
vapiyorum. Arastirmaniz nedir? Neden?
Clinkii arastirma veri setinin biiyiikliigiinii
ogreniyorum. (Y2, Vakif)

Ustveri
standartlari
konusunda
danigmanlik

37 (%44,6) kisi
“Arastirmacilara istveri

standartlar1  konusunda
danigmanlik

yapabilirim”  ifadesine
cok cevabini

vermektedir.

Devlet liniversitesi kiitiiphanelerinde
arastirmacilar bu hizmet konusunda talepte
bulunmamakta, dolayisiyla hizmet
sunulmamaktadir. Vakif liniversitesi kiitliphane
yoneticilerinin tamami st veri standartlari
hakkinda danigsmanlik hizmetini sunduklarin

belirtmislerdir.

Destekleyici alinti:  “Evet bu bizim isimiz.

Biliyorsunuz — uzun yillardir  iist  veriler
konusunda ¢alisiyoruz. Nagizane kiitiiphane
kataloglar: altyapilarinin yonetilmesi, dergi
sistemleri, kurumsal akademik arsivierdeki veri
yapist noktasinda... sonugta aragtirma projesi
olsun, herhangi bir akademik kaynak olsun
kaliteli

olusturulmasi gercekten onemli bir husus.

bunlarin  temiz ust  verilerinin

Uluslararas1 standartlarda olmasi olamazsa
olmazdir. (Y9 Vakif)

Kiitiiphanecilerin bu hizmet konusunda
kendilerini  yeterli gormeleri lisans
doneminden itibaren st veriye iliskin
dersler almalar ile iliskilendirilebilir. Bu
durum vakif iniversitesi kiitliphane
hizmetlerine yansimisken devlet
kiitiiphanelerinin geride kalmalar1 dikkat
¢ekicidir.
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Telif haklart
konusunda
bilgilendirme

42 (50,6)
“Arastirmacilara
verilerinin telif haklar1
kisisel

kisi

ve verilerin
konusunda
yardime1 olabilirim”
ifadesine ¢ok cevabim

vermekte

korunmasi

Vakif iiniversitesi kiitliphane yoneticilerinin
hepsi telif haklar1 ve kisisel verilerin konusunda
bilgilendirme  yaptiklarim1  belirtmislerdir.
Devlet iiniversitesi kiitliphanelerinin sadece bir
tanesinde sunulmaktadir.

Destekleyici alinti: “Evet kesinlikle. Hem web
sayfasinda telif haklari ve adil kullanimla ilgili
bilgilendirmemiz var hem de bu veri yonetimi
konusunda dedigim  gibi kigisel veriler
konusuna ayrica deginiyoruz. Ve bunun igin
data privacy officerimiz da oldu yani o da geldi.
Su an tiniversitede DPO denen pozisyon var. O

da yine gegen yildan beri var.” (Y2, Vakif)

haklarindan

telif

bahsediyoruz ama arastirma verilerinin telif

“Egitimlerimizde

haklari iizerinde durmuyoruz. (Y6, Devlet)”

Telif haklar1 ve kisisel verilerin korunmasi
yayinlar anlaminda
kiitiiphanecilerin bilgi sahibi oldugu bir
konudur.  Hizmetin
yarisindan fazlasinda sunulmakta olmasi
nitel ve nicel verilerin  birbirini
dogruladigin1 gostermektedir.

konusu

kiitiiphanelerin
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Tablo 43 Egitim Durumuna Iliskin Birlestirilmis Gosterim Tablosu

Tema Nicel Nitel Yorumlama
Egitim Lisans Az 29 34,9 Katilimcilar BBY béliimlerinde Bulgular BBY béliimlerinde AVH
Yeterligi egitiminde konuya iligkin spesifik derslerin iliskin derslerin yetersiz oldugunu
ilgili dersleri 29 (%34,9) kisi “Lisans egitimim iifredata eklenmesini gostermektedir.
almadurumy boyunca arastirma  veri yonetimi, gpermektedirler.
arastirma veri hizmetleri konularini
iceren dersler aldim” ifadesine az
cevabini vermektedir.
Lisansiistii 8 (%33,3) kisi “Lisansiistii egitimim Katilimcilar kiitliphanecilerin  Bulgular lisansiistii egitimde AVH
egitiminde boyunca arastirma veri yoOnetimi, gelisimine yoOnelik lisans tsti iliskin derslerin lisansa gore daha
ilgili dersleri arastirma veri hizmetleri konularmi egitim almalarin1 6nermektedirler  fazla verilse de yeterli olmadigini
alma durumu igceren dersler aldim” ifadesine orta gostermektedir.

cevabim vermektedir

Konferans ve
Calistaylara
katillm

24 (%28,9) kisi “Arastirma veri hizmeti
ile ilgili konferanslara veya ¢alistaylara
katildim” ifadesine ¢ok cevabini
vermektedir.

Katilimeilarin kiitliphanecileri
egitim ve calistaylara katilma
konusunda tesvik ettigi
goriilmektedir.

Bulgular kiitiiphanecilerin AVH
ile 1lgili bilgilerini daha ¢ok
tesvikler sayesinde egitim ve
calistaylara katilarak kazandigini
gostermektedir.
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Ortaya konan bulgular dogrultusunda kiitliphanecilerin veri kiitiiphaneciligi
konusunda orta diizeyde yeterlige sahip olduklari, tiniversite kiitiiphanelerinde AVH
kapsaminda daha ¢ok destekleyici hizmetlerin sunuldugu ve birgok hizmetin planlama
asamasinda oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda tliniversite kiitiiphanelerinde veri
odakli hizmetler verilse de konuya iliskin hizmet, politika, yonerge, birim ve personel
baglaminda eksiklikler oldugu goze ¢carpmaktadir. Bu baglamda; “Tiirkiye’de tiniversite
kiitliphanelerinde arastirma veri hizmetlerini verecek olan kiitiiphanecilerin bilgi, beceri,
yeterlik diizeyleri yiiksek degildir ve bu durum, iiniversite kiitiiphanelerinde bu
hizmetlerin sinirli sayida ve kurumsal girisimler diizeyinde verilmesine neden

olmaktadir.” seklindeki arastirma hipotezinin dogrulandigini séylemek miimkiindiir.

5.4.  Oneriler

Calismanin sonuglarina ve literatiire dayanarak iki temel 6neride bulunulmaktadir.
Bunlardan ilki kiitiiphanecilerin egitimine yodnelik ders/program igerigi tasarimi ve
ikincisi arastirma veri hizmetleri biriminin {iniversite i¢inde nerede yapilanacagini ve

uygulamalari gosteren bir model 6nerisidir.

5.4.1. Veri Kiitiiphanecilerinin Yetistirilmesine Yonelik Icerik (Ders/Program)
Tasarimi

Calismanin  sonuglar1  kiitiiphanecilerin AVH verebilmek i¢in ve wveri
kiitliphaneciligi unvanini tagiyabilmesi i¢in egitim ihtiyaci oldugunu gostermistir. Bu
dogrultuda ¢aligmada lisans ve lisansiistii programlarda bir ders veya bir hizmet i¢i egitim
programi formatinda verilebilecek bir igerik onerisi gelistirmeye ¢alisilmistir. Ders ya da
program sablonu sunmak yerine ¢ekirdek konular1 kapsayan bir icerik olusturulmustur.
Bu icerigin diizeyi (kapsam ve derinlik) egitimden yararlanacak olanlara bagli olarak

uygulayicilar tarafindan belirlenebilir.
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Icerigin Amaci: Bir bilgi kaynag tiirii olarak arastirma verisi kavrammin anlasilmast,
verinin kaydedildigi ortamlarin bilinmesi, veri tiirlerinin bilinmesi, veri yasam dongiisii
asamalarmin kavranmasi, VYP bilesenlerinin tanimlanmasi, kiitiiphanelerde veri

kiirasyonu ve veri odakli hizmetlerin 6gretilmesidir.
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Tablo 44 Kiitiiphanecilerin Yetistirilmesine Yonelik Icerik Tablosu

Konular
Baglam bilgisinin kazandirilmast;

Kavramlarin tanitilmasi;

Veri yasam dongiisii agamalar1 ve modelleri

Aragtirma veri hizmetleri ve bilesenleri:

Arastirma veri yonetimi

Veri yonetim planinin hazirlanmast

Aciklama
Arastirma diinyasinda teknolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan veri yogun bilim paradigmasi
dogrultusunda agik bilim ve e-bilim ¢ercevesinde ki gelismelerin anlatilmasi.
¢ Kiitiiphane ve kiitiiphaneci sorumluluklarinin tanitilmasi
Kazanimlar:
e Kiitiiphaneci neden veri kiitiiphaneciligi bilgi ve becerilerine sahip olmasi
gerektigini ve arastirma veri hizmetinin 6nemini kavrar.
Arastirma verisi, veri yasam dongiisii, veri yonetim plani, veri kiirasyonu, veri yonetimi,
veri gorsellestirme, veri okuryazarligi vb. kavramlarin tanitilmasi.
Kazanimlar:
e Veri kavramini anlar.
e Cesitli arastirma verileri tiirlerini ayirt edebilir.
Veri yasam dongiisii agsamalar1 ve modelleri incelenmesi.
Kazanimlar:
e Veri yasam dongiisii dogrultusunda verilecek hizmetler ve iistlenecegi gorevleri
tanir
AVH kapsaminda verilen destek, damigmanlik ve teknik hizmetlerin ayrintilariyla
agiklanmasi.
Kazanimlar:
¢ Kiitliphanenin ve kiitiiphanecinin iistlenecegi sorumluluklar kavrar
e Hizmetlere yonelik yenilik¢i ve yaratici fikirler gelistirebilir.
AVY cercevesinde arastirma projesi sirasinda toplanan arastirma verilerinin nasil
toplandigi, saklandig1 ve paylasildigi konusunun ele alinmasi.

Veri yonetim planlarinin hazirlanmasina iliskin bilgi verilmesi. Ayrica farkli arastirma fon

saglayicilarinin VYP gereksinimlerinin incelenmesi. VYP hazirlamaya yonelik araglarin
incelenmesi
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Aragtirma veri dosyalarmin adlandirilmasi

Veri gorsellestirme, veri isleme ve veri analizi
araglari

Aragtirma verilerini arsivleme ve koruma
o Uluslararasi veri arsivleri
e Kurumsal akademik arsivler
Universite kiitiiphanelerinde arastirma veri
hizmetleri uygulamalari

Ust veri standartlart

Arastirma ve etik

AVH ve is birligi

Destekleyici egitim kaynaklari

Kazanimlar:

Arastirmacilarin kullanimina sunulan veri yonetimi planlama araglari, destek ve rehberlik
konusunda bilgi sahibi olur.

Arastirma veri dosyalariin dogru sekilde adlandirilmasi, veri seti siirlimlerinin
olusturulmasi konularmin ele alinmasi.

Kazanimlar:

Veri dosyasi adlandirma, yeniden adlandirma ve siirlim olusturma kurallarini anlar.

Veri gorsellestirme, isleme ve analizi i¢in yogunlukla kullanilan araglarin incelenmesi ve
kullanim amaglarinin agiklanmasi.

Kazanimlar:

Veri odakli hizmetler icin teknik beceri kazanir.

Uluslararasi veri arsivleri ve kurumsal akademik arsivlerin tanitilmasi
Kazanimlar:
Veri arsivleri hakkinda genel bilgi sahibi olur.

Yurtigi ve yurtdisindaki {iniversite kiitiiphanelerindeki arastirma veri hizmetleri
birimlerinin web sayfalar1 tizerinden incelenmesi.

Kazanimlar:

Yeni hizmetleri tasarlamak icin vizyon sahibi olur.

Arastirma veri setlerinin st verilerinin olusturulmasinda kullanilan standartlarin
tanitilmasi. (Genel ve disipliner standartlar)

Veri atifi, kisisel verilerin korunmasi, telif haklari, hassas veriler, erisim haklarmin
diizenlenmesi konularinda bilgilendirme.

BAP Birimi, teknoloji transfer ofisi, bilgi islem ofisi, hukuk birimi gibi i¢ paydaslar ile
aragtirma veri hizmetleri baglaminda yapilabilecek is birliklerinin ele alinmasi.
Kazanimlar:

Kurum yapisini anlar ve yapilabilecek is birlikleri hakkinda fikir sahibi olur.
Kiitiiphaneciler i¢in faydali olabilecek Mantra, DSTL, Canvas RDMLA vb. ¢evrimici
kurslar ve sertifika programlarinin tanitilmasi.
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5.4.2. Arastirma Veri Hizmetleri Modeli

Verileri diizenlemek, kiiratorliiglinii yapmak, depolamak, paylasmak, kullanmak
ve vyeniden kullanmak arastirmacilar igin biiyiikk bir zorluktur. Universite
kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetleri biriminin olusturulmast bu zorlugun
iistesinden gelmek igin sistematik bir ¢oziim olarak sunulabilir. AVH kurumlarin

ihtiyaclarina bagl olarak bir¢ok farkli bicimde yapilandirilabilir.

Calismanin sonuglari iilkemizdeki tiniversite kiitiiphanelerinde AVH kapsaminin
sinirlt oldugunu ve daginik bir yapida verildigini gostermektedir. Kiitiiphaneler i¢in en
biiylik zorluklardan biri, genis bir yelpazedeki arastirmaci ihtiyaglarini karsilayacak
hizmetlerin kapsamimin uygun sekilde belirlenmesidir. Bu dogrultuda, AVH biriminin
tiniversite iginde nerede yapilanacagini ve uygulamalari gdsteren bir model
olusturulmustur. Universite kiitiiphaneleri verilerle ilgili kurumsal politikalar ve
yonergeler gelistirmede Oncii bir rol iistlendiginde daha iyi AVH sunabilirler.
Kiitliphaneler ayrica {iniversitedeki paydaslarla etkilesim kurarak veri hizmetlerini

gelistirebilirler.
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Sekil 44 Arastirma Veri Hizmetleri Modeli
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Sekil 44’te goriildiigli lizere arastirma veri hizmetleri birimi {iniversite
kiittiphanesinde kullanict hizmetleri birimi altinda verilen danisma hizmetleri
kapsaminda danisma ve destek ile teknik hizmetler alt boliimlerine ayrilarak
yapilandirilabilir. Kiitliphanenin koordinasyonunda verilen arastirma veri hizmetlerinin
planlamasi iiniversitenin konuyla ilgili diger tiniversite birimleriyle (bilimsel arastirma
projeleri birimi, fakiilteler, teknoloji transfer ofisi, bilgi islem birimi, hukuk birimi, birim

kiitiiphaneleri) is birligi halinde yapilmalidir.

Politika olusturma, kiitliphaneler i¢in onemli ve etkili adimlardan biridir.
Tiirkiye’deki liniversite kiitliphaneleri veri yonetimi politikalar1 ve yoOnergelerinden
yoksundur. AVH birimi acik bilim politikasi, arastirma veri yonetimi politikasi
cergevesinde yapilanmali, etkin AVY ve agik erisim yonergeleri olusturulmalidir. Bu
politika ve yonergeler kiitiiphanelerde veri hizmetlerinin gelistirilmelerini ve verilerin
daha iyi yonetilmelerini saglayacaktir. Politika olusturma c¢alismalarinda O6rnek

politikalarin ve ilgili rehberlerin incelenmesi de 6nem arz etmektedir.

Danigsma ve destek hizmetleri boliimii altinda veri setlerinin bulunmasi, fon
saglayici bulma, veri yonetim planlarinin hazirlanmasi, veri okuryazarligr egitimi, veri
atif ve telif haklar1 gibi konularda arastirmactyi bilgilendirme, iist veri standartlar1 ve tist
veri olusturma konusunda damgmanlk gibi hizmetler planlanabilir. Universite
kiitliphaneleri ve kiitliphanecileri, veri okuryazarligi programlar diizenleyerek 6grenciler
ve aragtirmacilar arasinda farkindalik yaratmali ve veri kaynaklariin kullanimini tesvik

etmelidirler.

Teknik hizmetler boliimii altinda ise verilerin kurumsal akademik arsivde veya
global veri arsivlerinde depolanmasi ve paylasilmasi, veri gorsellestirme araglarina

yonlendirme, miimkiinse kiitliphane laboratuvarinda ilgili yazilimlarin arastirmacilarin
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kullanimina sunulmasi, verinin ilgili veri arsivlerinde paylasilmasi gibi hizmetlerin

planlanmasi Onerilebilir.

Arastirmanin bulgu ve sonuglarina dayanarak yapilan diger Oneriler asagida

sunulmustur:

Kiitiiphanecilerin becerileri, bilgileri ve uzmanliklar1 kiitiiphanelerde sunulan
hizmetlerde bagsariya ulasmanin en Onemli unsurlaridir. Bu nedenle
kiitliphaneciler iist veri, veri kiiratorliigli, veri analizi ve gorsellestirme
konularinda somut ve ileri teknik beceriler gelistirmelidirler. Bu tiir beceriler
kiitiiphane hizmetlerini modern bir seviyeye tasiyacak ve kullanicilarin giiniimiiz
ithtiyaglarini karsilama uygun hale getirecektir.

Bilgi ve belge yonetimi boliimleri, kiitiiphanecileri veriyle ilgili gérevleri yerine
getirmek icin gerekli beceri setiyle egitmek ve donatmak amaciyla miifredat
gelistirmelidir. Ayrica, boliimler fakiilteler ve aragtirmacilar arasinda gercek bilgi
ve aragtirma ihtiyaglarin1 basarili bir sekilde 6ngérmek icin is birligi yapilmali,
boylece miifredat bu ihtiyaclar géz 6niinde bulundurularak gelistirilmelidir. Veri
kiitiiphaneciligini desteklemek i¢in temel yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda
nitelikli bir egitim faaliyeti yiiriitilmelidir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki egilimler ve uygulamalar ¢ok hizli bir
sekilde degismeye devam etmektedir. Kiitliphanecilerin bu degisimlerden
haberdar olmalar1 ve giincel kalabilmeleri i¢in, ilgili literatiirii takip etmeleri
gerekmektedir. Ayrica, gelistirilmesi gereken becerilerini belirlemek amaciyla
egitim ihtiyag¢larini siirekli olarak gdzden gecirmeleri gerekmektedir.
Kiitiiphanecilerin, literatiirii ve diger uygulama 6rneklerini kolaylikla incelemek

icin dil becerilerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.
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Kiitiiphaneciler kendilerini yalnizca geleneksel kiitiiphane alanlarinda degil, ayni
zamanda ilkeleri kiitiiphanecilik tarafindan benimsenen diger ¢alisma alanlarinda
da (6rnegin Bilgi Teknolojileri) gelistirmelidir. Bu, kiitiiphanecilerin veri saglama
gorevini yerine getirmek i¢in ¢ok yonlii profesyoneller olmalarini saglayacaktir.
Cesitli meslek dernekleri ve kurumlari, stirekli mesleki gelisim programlarinin bir
pargasi olarak tiyeleri i¢in diizenledikleri egitim modiillerine ve ¢alistaylara veri
kiitiiphaneciligi ile ilgili konular1 dahil etmelidir. Bu ayni zamanda,
kiitliphanecilerin bilgi ve beceri gelistirme konusunda fikir aligverisinde
bulunabilecekleri ek bir platform islevi gorecektir.

Veri kiitiiphaneciligi alan1 uzmanlik gerektiren bir alandir, bu nedenle
kiitiiphanelerde  AVH birimleri kurulmasi ve bu birimlerin basina uygun
niteliklere sahip kiitiiphanecilerin getirilmesi, ilgili hizmetlerin etkinligini
artiracaktir. Bu, kiitliphanenin arastirma siirecine anlamli bir sekilde katkida
bulunmasini saglayacaktir.

Universite kiitiiphaneleri veri setlerini derme gelistirme politikalar1 ve siireclerine
entegre etmelidirler. Ac¢ik veri kiimeleri de agik erisim koleksiyonlar1 gibi
yonetilmeli, Web sitelerinde agik veri kaynaklarina baglantilar olusturulmali, agik
veri kaynaklarinin bibliyografik kayitlar kiitiiphane kataloglarinda yer almalidir.
Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda kiitliphanecilerin veri kiitiiphaneciligi ile
ilgili becerilerini nasil gelistirebilecegi, lniversite kiitliphanelerinde AVH
gelisimine nasil katkida bulunabilecegi, AVH baglaminda iiniversitenin diger
birimleriyle ne gibi isbirliklerinin olusturulabilecegi gibi sorular ekseninde
yiiriitiilecek caligmalarin yapilmasi, iilkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde gorev
yapan kiitiiphanecilerin ve Kkiitliphanelerin ¢agin gereklerine uygun olarak

gelisimlerine katki saglayacaktir. Ayrica, kiitiiphanecilerin veri kiitliphaneciligi
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ile ilgili bilgi, beceri ve yeterliklerinin gelismesi, lniversite kiitliphanelerinde
arastirma veri hizmetleri birimlerinin kurulmasma yol acacak ve bu durum

kiitiiphaneciler i¢in yeni bir istihdam alan1 yaratacaktir.
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Ek 2 Arastirma Veri Hizmetleri ve Veri Kiitiiphanecileri Anketi

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sayin Goniilli,

Glintimiizde aragtirma destek hizmeti olarak {iniversite kiitiiphanelerinde sunulmakta olan
“arastirma veri hizmetleri” baglaminda “veri kiitiiphaneciligi” olarak adlandirilan yeni bir
mesleki rol ortaya ¢ikmistir. Bu calisma {niversite kiitiiphanelerinin  ve
kiitiiphanecilerinin veri hizmetleri ve veri kiitliphaneciligi bakimindan hazir olma
durumlarin1 saptamak amaci ile hazirlanmistir. Arastirma Veri Hizmetleri (AVH); veri
yonetimi plani, dijital kiiratorlik (se¢im, koruma, bakim ve arsivleme) ve iist veri
olusturma dahil tiim veri yasam donglisiinii ele alan hizmetlerdir. Veri kiitiiphanecileri
ise; bu hizmetlerin verilmesinde ve kullanicilara veri okuryazarligi kazandirilmasinda
yetkinlik sahibi kisilerdir.

Ankete verdiginiz cevaplar iiniversite kiitliphanelerinde veri hizmetlerinin planlanmasi
ve kiitliphanecilerin veri kiitliphaneciligi rolii i¢in gereksindikleri bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 acisindan 6nemli ve degerlidir. Eger bu caligmaya katilmayi kabul
ederseniz, arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formunu doldurmaniz beklenecektir.
Tahmini olarak 5-8 dakika silirecegi Ongoriilmektedir. Anket formunda, kimlik
bilgilerinizin istendigi herhangi bir soru bulunmamaktadir. Bu nedenle ad-soyad
bilgilerinizi paylasmaniz gerekmemektedir. Verdiginiz tiim bilgiler gizlilik ¢ergevesinde,
bireysel olarak degil toplu olarak degerlendirilecektir. Ayni zamanda, verdiginiz yanitlar,
bu caligsma kapsami disinda herhangi bir kisi ya da kurumla paylasiimayacaktir.

Bu arastirmada yer almay1 kabul etmeyebilir veya katildiktan sonra istediginiz zaman
cekilebilirsiniz. Cekilmeniz halinde o ana kadar verdiginiz yanitlar degerlendirmeye
alinmayacak ve veri setinden ¢ikarilacaktir.

Arastirmada yer almay1 kabul ederseniz, uygulamanin ardindan size herhangi bir {icret
0denmeyecek veya licret talep edilmeyecektir. Aragtirma ile ilgili daha detayli bilgi almak
isterseniz, agsagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize ulasabilirsiniz.

Degerli katiliminiz ve ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

“Yukarida yer alan ve aragtirmaya baslanmadan once goniilliilere verilmesi gereken
bilgileri iceren metni okudum. Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim aciklamalar
ayrintilartyla  anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayr isteyip istemedigim
konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanindi.

Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel
amaclarla kullanilmasini, gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasmi ve
yayimlanmasini, hi¢bir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir irademle kabul
ettigimi beyan ederim.”

() Evet () Hayrr
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ARASTIRMA VERI HiZMETLERI VE VERI
KUTUPHANECILERI ANKETI

Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

. Yasiniz

( ) 24denkiigik ( ) 25-34 () 3544 ( ) 4554 ( ) 55-64
. Is unvaniniz nedir?

. Calistiginiz kiitiiphanenin bagli oldugu tiniversite tiirii nedir?

() Devlet

() Vakf

. Mevcut pozisyonunuzda kag yildir ¢alistyorsunuz?

)I-5Yil ( )6-10Yd  ( H1L-15Yd  ( )16-20Yd (1 )21-25 Y1l
. Egitim dereceniz

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
. Calistiginiz Birim

. Arastirma veri hizmetleri ve arastirma veri yonetimi alanlarindaki bilgi ve
becerilerinize yonelik diisiincelerinizi, asagidaki ifadelere bagh olarak
yanitlayinz.

Bir kiitiiphaneci olarak.... Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam

1. Aragtirmacilara  kendi  arastirmalari
hakkinda veri setleri bulma konusunda
yardimci olabilirim.

2. Aragtirmacilara arastirma finansmani
(BAP, Tiibitak, Avrupa Birligi projeleri
vb.) bulma konusunda yardimci

olabilirim.

3. Arastirmacilara veri yonetim planlarimi
hazirlamalarinda danismanlik
yapabilirim.

4. Aragtirmacilara dosyalarini nasil

diizenleyecekleri  konusunda  bilgi
verebilirim. (dosya adlandirma, dosya
organizasyonu vb.)

5. Aragtirmacilara  stverilerini  nasil
olusturacaklar1 konusunda danigmanlik
yapabilirim.
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Arastirmacilara  iistveri  standartlar
konusunda danigmanlik yapabilirim.

Aragtirmacilari verilerini analiz
etmelerinde faydali olacak araclara
yonlendirebilirim.

Aragtirmacilara veri paylasimi
konusunda tavsiyelerde bulunabilirim.

Arastirmacilara  kullandiklar1  veri
setlerine nasil atif  yapilabilecegi
konusunda Onerilerde bulunabilirim.

10.

Aragtirmacilara verilerinin telif haklar1
ve kisisel verilerin korunmasi konusunda
yardimc1 olabilirim.

11.

Arastirmacilara arastirma veri
yonetimini (sinif ortaminda) 6gretmek
i¢in hazirim.

12.

Arastirmacilara aragtirma veri yonetimi
destegi (danismanlik) sunmaya hazirim.

9. Arastirma veri hizmetleri ve arastirma veri yonetimi alanlarindaki
egitiminizle ilgili durumlari, asagidaki ifadelere bagh olarak yamtlayiniz.
(Asagida bulunan sorular kiitiiphanecilerin konuyla ilgili egitim diizeylerini
o0l¢mek icin olusturulmustur.)

Hic

Az

Orta

Cok

Tam

Lisans egitimim boyunca Arastirma
Veri YoOnetimi, Arastirma Veri
Hizmetleri konularin1 igeren dersler
aldim.

Lisansiisti  egitimim  boyunca
Arastirma Veri Y Onetimi, Aragtirma
Veri Hizmetleri konularmi igeren
dersler aldim.

Arastirma Veri Hizmeti ile ilgili
konferanslara veya c¢alistaylara
katildim.

Cevrimici AVY kurslarina katildim.

10. Asagida verilen konu bashklarindaki bilgi ve beceri diizeyinizi belirtiniz

A. Veri Yonetimi Becerileri

Hic¢

Az

Orta

Cok

Tam

Aragtirma Veri YOnetimi asamalari

Veri yonetimi planlarinin hazirlanmasi

Ustveri olusturma

HlwNE

Ustveri standartlar1 (MARC, DC, EAD vb

)
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5. | Veri  kaynaklar1  (veritabanlari, veri
havuzlar1 vb.)
6. | Veri kiirasyon (se¢im, koruma, bakim ve

arsivleme)
7. | Veri analizi
8. | Kurumsal arsiv yonetimi
9. | Veri hizmetlerinin gelistirilmesi
B. Bilgi teknolojisi bilgi Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam
diizeyi

1. | Veri gorsellestirme  araglar1  (Excel,
Tableau, Infogram vb.)

2. | Bilimsel  programlama (R, Python,
Javascript vb.)

3. | Istatistiksel ~ yazilim  (SAS,  SPSS,
MATLAB vb.)

4. | Web siteleri gelistirmek ve siirdiirmek

5. | Cografi bilgi sistemi (GIS) yazilimi ve
verileri

C. Beceriler ve Kisisel Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam

ozellikler
Kullanic1 hizmetleri becerileri
Yenilik ve yaraticilik becerileri
Sozlii iletisim ve sunum becerileri
Yazili iletisim becerileri
Ogretim becerileri
Takim c¢alismasi ve kisilerarasi beceriler
Yonetim ve liderlik becerileri

N s wWIN e

11.Asagidaki ifade grubu, kiitiiphanelerde arastirma veri
hizmetlerinin uygulanmasi hakkindaki goriislerinizle ilgilidir.
Liitfen her birine katilm derecenizi belirtin.

[<P]
=| gl £& 6§
L = = s S 5| @
X = 5 5z - X
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2% |82 .55/ £33
C = =g L a8 = x| D
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katilmiyorum

1| Universite kiitiiphaneleri kurumun
aragtirma misyonuna yardimci olmak
icin  arastirma  veri  hizmetleri
sunmalidir.

2| Arastirma veri hizmetleri
kiitiiphanenin prestijini artirir.

3| Veri setleri de kiitiiphaneler i¢in bir
bilgi kaynagidir.
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. | fonlarinin daha etkin ve verimli

4| Verilerin tekrar kullanimi arastirma
kullanilmasin1 saglar.

12.Liitfen veri kiitiiphanecileri i¢cin beceri ve yetkinliklerle ilgili
diger ek diisiincelerinizi veya yorumlarimizi paylasin.
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Ek 3 Kiitiiphane Yoneticisi Goriisme Sorulari

1. Asagida belirtilen arastirma veri hizmetleri ile ilgili sorular1 Evet ve Hayir
secenekleri ile cevaplaymmiz.

Evet Hayir
1. Universitenizde arastirma verilerinin
yonetilmesine iligkin yazili / resmi bir politika var
mi1?
2. Arastirma veri hizmetleri ile ilgili bir yonergeniz
var m1?
3. Kiitiiphanenizde Arastirma Veri Hizmetleri Birimi

bulunuyor mu?

4. Kiitliphanenizin arastirmacilara verilerini yonetme
konusunda rehberlik edecek, destek saglayacak
kaynaklar1 var m1? (Rehber, dokiiman, web sitesi vb.)

2. Kiitiiphaneniz asagidaki arastirma veri hizmetlerinden hangisini sunuyor
veya sunmayi planhyor?

Sunuyor | Sunmayr | Sunmuyor/S
planhiyor | unmayi
Planlamiyor

1. Arastirmacilara arastirma
finansman1  (BAP, TUBITAK,
Avrupa Birligi projeleri, vb.) bulma
konusunda danismanlik

2. Aragtirmacilara  veri  yOnetim
planlariin hazirlamasinda
danigmanlik

3. Arastirmacilara tstveri standartlari
hakkinda danigsmanlik

4, Veri setleri igin {istveri olusturma
hakkinda danigsmanlik

S. Kurumsal arsiv i¢in veri setlerinin
secimi
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Veri setlerini bulma destegi saglama

Veri setlerine atifta bulunma destegi
saglama

Arastirmacilar i¢in veri
okuryazarlig1 egitimi verme

Arastirmacilari verilerin telif haklari
ve kisisel wverilerin  korunmasi
konusunda bilgilendirme

10.

Arastirma veri yonetimi ile ilgili
Web kilavuzlar1 olusturma

Kullanicilar arastirma verileri ile ilgili herhangi bir hizmet talebinde
bulunuyor mu?
( )Evet ( )Hayir
3.a. Yamitimiz ‘Evet’ ise ne tiir hizmet taleplerinde bulunuyorlar?

Kiitiiphanenizde arastirma veri hizmeti planlanmasi ve uygulanmasi
konusunda birincil sorumluluk kimdedir? Kimde olmahdir?

Bu ekipte gorev alan kiitiiphanecinin unvam sizce ne olmahdir?

Universitenizde 6@retim iiyeleri ve 6grencilere arastirmalarinda destek olan
kiitiiphane disinda bir birim ya da birimler bulunuyor mu?

( )Evet ( )Hayrr
6.a Yamitimz ‘Evet’ ise birimin/birimlerin adini belirtiniz.
Kiitiiphanenizde arastirma veri hizmetlerinin gelismesini engelleyen
nedenler nelerdir?
Kiitiiphaneniz personelin arastirma veri hizmetleri ile ilgili beceriler
gelistirmesi i¢in firsatlar saghyor mu? Yanitiniz ‘Evet’ ise; Kiitiiphaneniz
asagidaki firsatlardan hangilerini saghyor?

( )Evet ( ) Hayrr
() Hizmet i¢i egitim

() Arastirma veri hizmetleri ile ilgili toplantilara ve calistaylara katilmalar

i¢in tesvik
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() Arastirma veri hizmetleri ile ilgili kurslara ve egitimlere katilmalari i¢in
tesvik

() Diger (Liitfen belirtin):

9. Arastirma veri hizmetleri kapsaminda asagidaki teknolojik altyapi
bilesenlerinden hangisi kiitiiphane biit¢esinden karsilanmaktadir?

) Veri Depolama

) Veri analizi i¢in araglar

) Veri gorsellestirme icin araglar

) Cevrim i¢i destek

) Hicbiri

) Diger (Liitfen belirtin):

10. Asagidaki ifade grubu, kiitiiphanelerde arastirma veri hizmetlerinin
uygulanmasi hakkindaki goriisiiniizle ilgilidir. Liitfen her birine katilim
derecenizi belirtin.
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1. | Universite  kiitiiphaneleri ~ kurumun
arastirma amag ve hedeflerine yardimci
olmak i¢in arastirma veri hizmetleri
sunmalidir.

2. | Arastirma veri hizmetleri kiitliphanenin
prestijini artirir.

3. | Veri setleri de kiitiiphaneler i¢in bir bilgi
kaynagdir.

4, Verilerin  tekrar kullanimi arastirma
fonlarmin  daha etkin ve verimli
kullanilmasin1 saglar.

11. Universite kiitiiphanelerinde arastirma veri hizmetlerinin verilmesi ile ek
diisiinceleriniz varsa belirtir misiniz?

12. Veri kiitliphanecilerinin beceri ve yetkinlik kazanmalari i¢in 6nerileriniz
nelerdir?
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Ek 4 Karma Yontem Egitimi Sertifikasi

KATILIM
BELGESI

21, 22 ve 23 Mayis 2022 tarihlerinde ¢evrim i¢i diizenlenen 9
saatlik Karma Yontemler Arastirmasi Doktora Tezi
Nasil Tasarlanir, Yazilir ve Sunulur egitimine
katilmistir. Katihmlar i¢in kendilerine tesekkiir ederim.

ML
\')' Y
. ”E: L. . D

AL Vs Sinem Toraman Turk, PhD
[4an' 2 I
o Karma Y 6ntemler Arastirma Bilimcisi
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Ek 5 MAXQDA Egitimi Sertifikasi

PN

ARD@T

Acasenmy of Resaarce, Design and Tanng

KATILIM
BELGESI

7-29 Ocak 2023 tarihleri arasinda gevrim igi diizenlenen 24
saatlit MAXQDA ile Nitel Arastirma egitimine
katilmistir. Katilimlari i¢in kendilerine tesekkiir ederim.

| <
C: /<" Sinem Toraman Turk, PhD
1B

UT
@ MAXODA CERTIFIED
LY TRAINER

263



Ek 6 Kod Sistemi

Kod Sistemi
Kod Sistemi
Sahiplik durumu
Politika varligi
Yonerge varligi
AVH Birimi varligi
Kaynak varligi
AVH Kapsami
Danismanlik Hizmetleri
Veri yonetim planlarinin hazirlamasinda danigmanlik
Telif haklar1 ve kigisel verilerin korunmasi
Ustveri olusturma hakkinda danismanlik
Ustveri standartlar1 hakkinda danismanlik
Destek Hizmetleri
Arastirma finansmani bulma
Kurumsal arsiv i¢in veri setlerinin toplanmasi
Veri okuryazarligi egitimi verme
Veri setlerine atifta bulunma destegi saglama
Veri setlerini bulma destegi saglama
Web kilavuzlari olusturma
Hizmet durumu
Sunulan hizmetler
Sunulmasi planlanan hizmetler
Sunulmayan hizmetler
AVH gelisimini engelleyen nedenler
Biitce yetersizligi
Politika eksikligi
Ust yonetim destegi
Personel eksikligi
Farkindalik

Oneriler

Frekans
356
0
10
10
10
10
0
0
12
10
9
8
0
11
8
12
8
10
10
0
49
27
24
0
6
6
12

10
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Kiitliphaneci gelisimi
BBY boliimlerinde VY egitimi
Dil becerilerinin kazanilmasi
Egitim ve toplantilara katilim
Literatiir takibi
Mentorluk uygulamalari
Mevcut uygulama 6rneklerini incelemek
Takim c¢alismasi
Teknolojik araglar1 kullanabilme
Uygulamada 6grenmek
Veri seti kavramini anlamak
Ogrenme icin anlatma ve sohbet etme yontemi
Kitiiphanede AVH gelisimi
Farkindalik yaratma
Hizmet planlamasi
Kaynaklarin hazirlanmast
Personel gorevinin tanimlanmasi
Sahiplenme
Is birligi
Ise alim siirecinde yetenek degerlendirme
Goriisler
Birincil sorumluluk
Bir departman/birim
Bir grup/komite/ekip
Tek kisi
Unvan
Akademik Iletisim Kiitiiphanecisi
Bilimsel iletisim Kiitiiphanecisi

Veri Hizmeti Kiitiiphanecisi
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Veri Kiitiiphanecisi
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Ozet

KARCI KANDEMIR, Pelin. Tiirkive’de Universite Kiitiphanelerinde — Veri
Kiitiiphaneciligi Yeterlikleri ve Arastirma Veri Hizmetlerinin Kapsami: Bir Karma

Yontem Calismasi, Doktora Tezi, Ankara, 2023.

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde arastirma veri
hizmetleri c¢ercevesinde yiiriitiillen faaliyetleri ortaya koymak ve iiniversite
kiitiiphanecilerinin veri kiitiiphaneciligi ile ilgili bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerini kendi
algilarina dayali olarak saptamaktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in arastirmada nitel ve nicel
arastirma desenlerinin birlikte kullanildigi karma yontem arastirma desenlerinden es
zamanli desen benimsenmistir. Aragtirmanin nicel asamasi var olan durumu oldugu
sekliyle betimleyen tarama modeli ile nitel asamasi ise verileri biitiinciil bir yaklagimla
ayrmtilt bir sekilde sunmak i¢in durum caligsmasi ile gerceklestirilmistir. Arastirma, agik
bilim politikasina sahip olan devlet ve vakif {iniversitelerinin kiitiiphanelerinde
ylritiilmistir. Nicel boyutta arastirmanin evrenini s6z konusu {niversite
kiitiiphanelerinin ilgili birimlerinde (referans, kurumsal akademik arsiv, bilimsel iletigim
birimi) calisan 103 kiitiiphaneci olusturmaktadir. Kolayda oOrnekleme yontemiyle
belirlenen 83 kiitiiphaneci arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Nitel boyutta ise
aragtirmanin ¢aligma grubu 5’1 devlet, 5’1 vakif iiniversitesi kiitiiphanesinde gorev yapan
kiitiiphane yoneticileridir. Katilimcilardan elde edilen nicel verilerin analizinde aritmetik
ortalama, yiizde, frekans, bagimsiz 6rneklemler icin t-testi, ANOVA testi kullanilmas,
nitel veriler iizerinde ise tematik analiz yapilmigtir. Nicel veriler SPSS 22 istatistiksel
analiz paket programi ile ¢ozlimlenirken, nitel verilerin analizi icin MAXQDA 2022

programi kullanilmistir.
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Arastirmada nicel ve nitel veri analizi sonuc¢larmin bircok noktada birbirini
dogruladig1 goriilmekte olup karma yontem arastirmasi kapsaminda nicel, nitel ve karma
arastirma sorulart dogrultusunda ulasilan bulgular degerlendirildiginde ¢alismanin
sonuglart gostermistir ki; Tiirkiye’de, tiniversite kiitliphanelerinde referans ve kurumsal
akademik arsiv birimlerinde gorev yapan kiitliiphanecilerin veri kiitiiphaneciligi
konusunda bilgi, beceri ve yeterligi orta diizeydedir. Universite kiitiiphanelerinde AVH
kapsaminda sunulan hizmetler ise baslangic seviyesinden biraz ileride olsa da
gelistirilmeleri gerekmektedir. Universite kiitiiphanelerinin ilgili birimlerinde calisan
kiitiphanecilerin bilgi beceri ve yeterlik diizeyleri ile mevcut hizmetlerin kapsamlari
paralellik gostermektedir. Dolayisiyla kiitiiphanecilerin veri kiitliphaneciligi alaninda
kendilerini gelistirmelerinin, iiniversite kiitliphanelerinde arastirma veri hizmetlerinin
kapsaminin genislemesine ve etkili hizmetler tasarlanmasina katkida bulunacagi

sonucuna varmak mumkinddr.

Bu ¢aligmanin literatiire, liniversite kiitliphanecilerine, kiitliphane yoneticilerine

katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: tniversite kiitiiphaneleri, veri kiitiiphaneciligi, arastirma veri

hizmetleri, arastirma veri yonetimi
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Summary

KARCI KANDEMIR, Pelin. Data Librarianship Competencies and Scope of Research
Data Services in University Libraries in Tiirkive: A Mixed Method Study, Ph.D.

Dissertation, Ankara, 2023.

The main purpose of this study is to reveal the activities carried out within the
framework of research data services in university libraries in Turkey and to determine the
level of knowledge, skills and competence of university librarians in data librarianship
based on their own perceptions. In order to achieve this aim, a mixed-method research
design, the concurrent design, in which qualitative and quantitative research designs are
used together, was adopted in the study. The quantitative phase of the research was
conducted with the survey model, which describes the existing situation as it is, and the
qualitative phase was conducted with a case study to present the data in detail with a
comprehensive approach. The research was conducted in the libraries of public and
foundation universities that have an open science policy. In the quantitative dimension,
the population of the research consists of 103 librarians working in the relevant units
(reference, institutional academic archive, scholarly communication unit) of these
university libraries. The sample of the study consists of 83 librarians determined by
convenience sampling method. In the qualitative dimension, the study group of the
research is the library managers working in 5 public and 5 foundation university libraries.
In the analysis of the quantitative data obtained from the participants, arithmetic mean,
percentage, frequency, t-test for independent samples, ANOVA test were used, and
thematic analysis was performed on qualitative data. Quantitative data were analyzed
with SPSS 22 statistical analysis package program, while MAXQDA 2022 program was

used for the analysis of qualitative data.
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It is seen that the results of quantitative and qualitative data analysis confirm each
other at many points in the study, and when the findings obtained in line with the
quantitative, qualitative and mixed research questions within the scope of mixed method
research are evaluated, the results of the study show that the knowledge, skills and
competence of librarians working in reference and institutional academic archives units
in university libraries in Turkey are at an intermediate level in data librarianship.
Although the services offered within the scope of RDS in university libraries are a little
ahead of the initial level, they need to be improved. The knowledge, skills and
competence levels of librarians working in the relevant departments of university libraries
are in line with the scope of existing services. Therefore, it is possible to conclude that
the development of librarians in the field of data librarianship will contribute to expanding

the scope of research data services in university libraries and designing effective services.

This study is expected to contribute to the literature, university librarians and

library administrators.

Keywords: university libraries, data librarianship, research data services, research data

management
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