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isletme Organizasyonlarinda Sembolik Siddet: Tiirkiye’de Beyaz Yaka Cahsanlar
Uzerine Bir Arastirma

Bu tezin Konusu elestirel kuramla ele aldigimiz, Tiirkiye’deki isletme
organizasyonlarinda ¢alisan beyaz yakalar iizerinde sembolik siddet olgusuna yonelik
bir arastirma yapmaktir. Elestirel perspektiften organizasyonlar1 ve insan kaynaklari
yonetimini inceledigimizde gozlemlemeyi varsaydigimiz “sembolik siddet” olgusunu
arastirirken, Bourdieu sosyolojisinden yararlamlmstir. Tez calismasinda oncelikle
elestirel perspektiften orgiit ve insan kaynaklar1 yonetimine baktigimizda
gorebilecegimiz sembolik siddetin isletmelerde nasil iiretildigi ve is yerinde ¢alisanlarin
siddeti nasil benimsedikleri anlatilmaya, sonrasinda ise kurumlarda sembolik siddetin|
insan kaynaklar1 pratikleri aracih@iyla iiretilip iiretilmedigi ortaya konulmaya
cahisilmistir. Tezin amaci, sembolik siddetin elestirel kuram perspektifiyle insan
kaynaklar1 ve organizasyon alanlarn temelindeki arastirmalar icin oOnemini ve
goriniirliigiinii arttirmak, gomiilii kalmis tahakkiim yapilarimin ortaya c¢ikartilmasina
onciiliik etmek, insan kaynaklarimin daha ozgiirliik¢ii ve calisan merkezli bicimde
diizenlenmesine  dikkat cekerek, calhsanlari sembolik siddet konusunda
bilinclendirmektir. Bu tezde nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme
yontemi benimsenmis ve sembolik siddet olgusuna yonelik fenomenolojik arastirma)
deseni olusturulmustur. Elde edilen bulgular, nitel veri analiz programm NVivo ile
kodlanarak, yorumlanmstir. Tiirkiye’de isletme organizasyonlarinda beyaz yakal
calisanlarda sembolik siddetin gozlemlenen bir olgu oldugu ve farkh bicimlerde tezahiir|
ettigi tespit edilmistir. Organizasyonel iliskilerde ve yonetsel pratiklerde ortaya cikan
sembolik siddetin yeniden iiretim siirecinde insan kaynaklar1 yonetiminin,
aracsallastirildigi sonucuna varimstir.
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Organizasyon
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Symbolic Violence in Business Organizations: A Research on White Collar Employees
in Turkey

The subject of this thesis, hand in hand with critical theory, is to conduct a research on
the phenomenon of symbolic violence on white collar workers working in business
organizations in Turkey. Bourdieu hotel was used while researching the phenomenon of|
"symbolic violence", which we assume to observe when we examine organizations and
human resources management from a critical perspective. First of all, the organization
of the thesis from a critical perspective and scanning of human resources, how it is
produced in the symbolic processes we can see and how the services of on-site employees
adopt it are explained, and then it continues to reveal whether symbolic information is
produced through the practices of human resources in the installations. The aim of the|
thesis is to comprehensively expand the fields of symbolic distribution, human resources
and organization with a critical theoretical perspective and classify their appearances,
to guide the revealing of established structures of domination, to make human beings
more free and to pay attention to employee-centered shaping, to raise awareness of]
employees about symbolic violence. In this thesis, the gathering method, one of the
qualitative research methods, was adopted and the dimensions of the phenomenological
research pattern on the phenomenon of symbolic violence. The findings were coded and
interpreted with the qualitative data analysis program NVivo. It was determined that
symbolic displays were a phenomenon observed among white-collar employees in
business organizations in Turkey and manifested in different ways. It is presented that
human resources management is instrumentalized in the symbolic reproduction process
that occurs in organizational services and managerial practices.
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GIRIS

Elestirel kuram, Frankfurt Okulu tiyelerinden Horkheimer, Adorno, Marcuse ve Habermas
tarafindan gelistirilen, toplumlardaki baskin yapilari ortaya cikartarak, bu yapilari bitirmeyi
amagladiklar1 bir kuramdir. 'Baskiya maruz kalan insanlari, baskidan kurtararak, onlari
ozgiirlestirecek tercihleri yapabilmesini ve bu tercihlerine gére davranabilmesini saglamak
isteyen elestirel kuram, toplumsal karmasikliklara sosyolojik ¢oziimlemelerle girisilmesi
gerekliligini savunmaktadir.’Insanlar1 gizlice smirlandiran unsurlar1 gérmelerini saglamaya
calisan elestirel kuram, toplumsal yapilarda oldugu kadar toplumu bi¢imlendiren gii¢ olan
isletme organizasyonu yapilarinda da islevsellik kazanmaktadir.

Organizasyonlarda bilginin islevsel bir bakis agisiyla kullanilmasini, orgiitlerde gii¢
iliskilerinin yeniden {iretimini ve bu siirecte yonetimin roliinii sorgulayan elestirel perspektif,
orgiitlerde gli¢ ve giicten beslenen baskici uygulamalara dikkat ¢ekerek , organizasyon ve
yonetim konularini anlamaya ve sorgulamaya yonelik farkli bilgi kuramlarinin, kaynaklarin,
kavramlarin olusturulmasimni ve orgiitlerdeki tahakkiim yapilarinin ortaya konulmasini

vurgulamaktadir. 3%

'N. E. Wall, “A critical analysis of the theories, models, and policies of educational
administration”,Unpublished Master Thesis. University of New Brunswick: New Brunswick,2001.

2 H. Berner, Pedagojide giincel akimlar, Cev: Z. Uludag, C. Ugursal ve N. Bakir) Ankara: Nobel,2013.

3 Mats Alvesson, Stanley Deetz, “Critical Theory and Postmodern Approaches in Organization Studies”, Der.
S. Clegg, C. Hardy, W. R. Nord, Handbook of Organization Studies, London: Routledge, 1996, s.191-217.

4 Mats Alvesson, Hugh Willmott, Critical Management Studies, London: Sage,1992.

5 Patty Sotirin, M. Tyrell , “Wondering About Critical Management Studies”, Management Communication
Quarterly , Vol 12 (2), 1998, s.303-336.



Her tiirlii tahakkiim, gii¢ ve siddetin 6niine gegmeyi amaglayan elestirel kuram, orgiitlerde
bir takim sembolik sistemler araciligiyla yaratilan ve mesrulastirilan pratiklerin de giin
yliziine ¢ikartilarak, doniigmesine katki saglamayi hedeflemektedir.®

Orgiitler, sembolik kontrol ve 6zgiirlestirme bicimlerini insa edip, yeniden iiretilmesini
saglayarak var olan yapilardir. Bu yapilarin sembolik boyutunu ele alarak, 6rgiitsel sinirlarin
korunmasinin ve bireylerin bu smirlar1 yeniden {iretmeye nasil hizmet ettiginin
anlasilabilmesi i¢in Bourdieu’nun toplumsal yapilar1 anlamaya yonelik ifade ettigi sembolik
form kavramini ele almak gerekmektedir.’

Bourdieu, gelismis modern toplumlarda baski veya fiziksel siddete dayali tahakkiim tarzinin
zamanla degisiklik gosterdigini ifade ederek, tahakkiimiin sembolik formlara gectigini
belirtmektedir. Bu noktada iktidar kavramimi devreye sokmakta ve sembolik iktidar
kavramim1 olusturmaktadir. Sembolik iktidar mevcut olan tiim sembolik sistemlerin
kavramsallagmasiyla iligki icerisinde olan ve toplumsal diinyay1 diizenlemenin, anlamanin
aracist olarak goriilmektedir. Bu anlamda dil, din, sanat ve bilim gibi yapilar da diinyay1
anlamanin farkli yollarini temsil eden sembolik formlar1 ifade etmektedir. Bir tahakkiim arac1
olarak islevsellik kazanmis sembolik sistemler iktidar olanla biitiinlesirken tahakkiim altinda
olanla ayrismakta ve hiyerarsi dogurmaktadir. Sembolik iktidarin diinyayr kuran iktidar
oldugunu belirten Bourdieu, iktidarin esitsiz diizen yaratmakta ve bu diizeni yeniden
tiretmekte katkisinin oldugunu savunmaktadir.®’

Sembolik giicli elinde bulunduran iktidarin, himayesi altinda bulunanlar1 naif bir sekilde
tahakkiim altina almasi olarak ifade edilen, Bourdieu tarafindan kullanilan ve kuramsal hale
getirilen sembolik siddet kavrami, egemen gii¢lerin devamliligini saglamak adina siddetin

fiziksel olmayan formunu kullanarak, baskiya maruz kalanlarin bunlari baski olarak

¢ Gokge Topgu, Muhsin Murat Yashoglu: “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, Iktisat, Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 1(1),
2022,s.121-123.

7 Michael Tomlinson, Dermot O’Reilly, Mike Wallace, “Developing Leaders As Symbolic Violence:
Reproducing Public Service Leadership Through the (Misrecognized) Development of Leaders’ Capitals”,
Management Learning, 2013, 44(1), s.81-97.

8 David Swartz, Kiiltiir ve Iktidar, cev. Gen E., 1 Baski., Istanbul: letisimYayinlar1,2011.

® David Swartz, Kiiltiir ve Iktidar: Pierre Bourdieu'nun Sosyolojisi, ¢ev. Elgin Gen, Istanbul: Iletisim
Yayinlar1,2015,s. 120-129.



algilamamas1 sebebiyle mesru bir form kazandig bir tahakkiim tlirli olarak
tanimlamaktadir.'?

Bourdieu'nun iktidar ve tahakkiim konularmi ele alarak, toplumsal hiyerarsilerin ve
esitsizliklerin fiziksel giigten ziyade sembolik tahakkiim bigimleriyle nasil siirdiiriildiiglinii
agiklamak i¢in gelistirildigi !'sembolik siddet, gogunlukla sembolik iletisim ve bilis kanallart
araciligiyla, taminma ve hissetme yoluyla uygulanan bir siddet bi¢imi olarak ifade
edilmektedir.'?

Sembolik siddet kavramini literatiire kazandiran Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu sembolik
siddeti, sembolik form tizerinde sekillenen siddetin biiriindiigli gizli ve kibar bir bigim olarak
tanimlamaktadir.!®> Bourdieu’nun calismalarinda sembolik siddet kavraminin genellikle
egitim ve medya alanindaki iktidar sinifin tahakkiimiiniin yeniden {tiretilmesi konusunda
basrol oynadig1 goriilmektedir. 4131 Sembolik siddet net algilanamaz, sinsi ve goriinmezdir.
Goriinmezlik 6zelligi, sessiz tahakkiimiin ve hiikmedilenlerin susturulmasinin en etkili
aracidir. Siddetin farkina varilmasini ve bu konuda eyleme gecilmesini saglamak i¢in yapisal
degisimlerin gergeklesmesi gerekmektedir.!® Siddet, dil aracilifiyla olusturabilir. Dil,
toplumsal gercekligin insa edildigi sdylemleri ¢ergeveler ve sonug olarak iktidara yonelik
¢ikarimlan vardir.!’

Sembolik siddetten kaynaklanan tahakkiim, dogrudan baskinin bir {iriinii olmaktan ¢ok,
tahakkiim altina alinanlar tarafindan diinyanin ve toplumsal faaliyetlerin dogal gidisat1 olarak

algilandig1 i¢in mevcut giic iligkilerinin sorgulanmasinin birakilmasint saglamaktadir.

10 Gokge Topgu, Muhsin Murat Yaslioglu: “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, Iktisat, Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 1(1),
2022,s.121-123.

1 Pierre Bourdieu , Masculine Domination, Cambridge:Polity Press,2001, s.2.

12 Jenkins R., 1992, Pierre Bourdieu, London: Routledge,s.104

13 Pierre Bourdieu, Toplumbilim Sorunlari, ¢ev. Isik Ergiiden, Istanbul: Kesit Yaymcilik,1996

14 Pierre Bourdieu, Ayrim: Begeni Yargisinin Toplumsal Elestirisi, cev. Derya Firat, Giince Berkkurt, Ankara:
Nika Yaymevi, 2021.

15 Pierre Bourdieu, Akademik Aklin Elestirisi Pascalca Diisiinme Cabalari, ¢ev. Burcu Yalim, Istanbul: Metis
Yayinlari, 2016.

16 Pierre Bourdieu, Televizyon Uzerine, gev. Turhan Ilgaz, Istanbul: Yap1 Kredi Yayimcilik, 1997.

17 Pierre Bourdieu, Television. European Review, 9(3), 2001,s. 245-256.



Tahakkiimiim tiretimi ve yeniden iiretiminde kendi rollerini sorgulamayan bireyler boylece
sembolik siddetin mesruluk kazanmasina katki saglamaktadir. 81920

Isletme organizasyonlarinda da tahakkiimiin {iretimi igin kullanilan sembolik sistemler,
tahakkiim altindaki c¢alisanlara bir takim géndermelerde bulunmaktadir. Calisanlar, birgok
farkli yolla sembolik siddeti deneyimleyip, Orgiitsel alan igerisindeki hakimiyeti ve
kaliplagmis davranislar1 kabul etmektedir. Hakim giiciin ¢alisanlar1 kontrol altina almasiyla
ortaya ¢ikan bu siddet tiirii ise kendisini taninmaz hale getirerek, gii¢ iligkilerinin gériinmez

21 Orgiit alaninda uygulanan ve bilinen fiziksel, cinsel,

hale gelmesini saglamaktadir.
psikolojik, dijital gibi bir¢ok siddet tiiriniin disinda uygulanan sembolik siddet kavrami,
orgiitlere elestirel bir bakis agisiyla yaklasildiginda goriilebilen bir olguyu ifade etmektedir.
Organizasyonlarda daha fazla sermaye elde etme miicadelesi, var olan tahakkiimiin yeniden
iiretilmesine bilingsizce katki saglayarak sembolik siddetin var olusunu baslatmaktadir.

Organizasyonlarda yoneten kisi sayisinin az, yonetilenlerin ise ¢ok fazla olmasindan dolay1
diizenin saglanabilmesi adina gii¢ iligkilerinin sembolik boyutunu ele almak gerekmektedir.
Bourdieu’nun sembolik glic kavraminin ¢ikis noktasini sembolik iktidarin fark ettirmeden
ilerlemesi ve iktidara maruz kalanlarinda farkinda olmadan sembolik giicii benimsemesi
olusturmaktadir. Sembolik formlar, yapilandirilmis olduklari i¢in dayatma giiciinii de
icerisinde barmdirmaktadir.’? Bu nedenle, isletme organizasyonlarindaki iktidar ve gii¢
iliskileri de sembolik formlar araciligiyla yapilandirildigr i¢in ¢alisanlarin tam olarak fark
edemedigi olgularla ortaya c¢ikmakta ve igerisinde bulunan dayatma giicii ile
normallesmektedir. Organizasyonlarda ¢alisanlarin, sistemin diizeni adina kontrol altinda
tutulmasi, bir takim baskici uygulamalara maruz kalmasi, farkli sembolik formlarla
ayristirtlmast  da insan kaynaklar1 yoOnetimine elestirel perspektiften bakmay1

gerektirmektedir. Diger bir deyimle, elestirel agidan insan kaynaklar1 yonetimi pratiklerinin,

18 Pierre Bourdieu, Outline of a Theory of Practice. Cambridge: Cambridge University Press,1977.

19 Pierre Bourdieu, Jean Passeron, Reproduction in Education, Society and Culture, London: Sage, 1977.

20 Lois McNay, Gender, Habitus and The Field: Pierre Bourdieu and the Limits of Reflexivity, Theory, Culture
and Society, 16(1), 1999,s. 11-95.

21 Robyn Jones, Christopher Cushion, “Power, Discourse, and Symbolic Violence in Professional Youth Soccer:
The Case of Albion Football Club University of Wales Institute”, Cardiff Sociology of Sport Journal, 2006, 23,
s.142-161.

22 Bourdieu, Pierre, Pratik Nedenler, ¢ev. Hiilya Ugur Tannover, Istanbul: Hil Yayinlari, 2006, s.115-208.



organizasyonlarda sembolik iktidar1 ve siddeti yeniden iireten mekanizmalar olarak
caligmasmi beklemek, miimkiin gériinmektedir. insan kaynaklarinin gelistirdigi soylem
seklinin iktidar iliskisini yansittigini belirten ve tarafsiz, siyasi, politik bicimde algilanmayan
insan kaynaklarini elestiren?® ¢alismalar oldugu gibi ¢alisanlari izleme, dokiimantasyonlama
ve gozetleme, yetkilendirme gibi araglarla 6zgiirlestirmenin aksine nesnelestiren, temelinde
iktidar iligkilerini yansitan insan kaynaklar1 pratiklerinin de varligin1 ortaya koyan elestirel
insan kaynaklari aragtirmalar1 da mevcuttur.?* 23 26 Bunlarin yaninda yoneticileri tarafindan
zorbali§a ugrayan calisanlarin yasadiklarimi insan kaynaklari temelli olarak ele alan bir
calisma, sembolik siddet olgusu iizerinden degerlendirme yapmakta ve is yeri zorbaliginin
IK tarafindan uygulanan performans yonetim pratikleriyle mesrulastigini ortaya koymakta?’
ve arastirma konumuzun dnemine katki saglamaktadir.

Calismanin arastirma konusu elestirel perspektiften ele aldigimiz 6rgiit ve insan kaynaklari
pratikleri {izerinden sembolik siddet olgusunun gozlemlenebilme ihtimalidir. Siddetin
goriinmeyen kismini ifade eden sembolik siddet, ortiik sekilde gerceklesse de normal,
olaganmis gibi ifade edilen eylemlerden olugsa da igerisinde siddeti barindirmaktadir.
Organizasyonlarm birer tahakkiim mekanizmasi olarak isledigi, bu mekanizma icerisinde
sembolik formlarin kullanilarak var olan giic ve tahakkiim iligkilerinin yeniden
iiretilebilecegini ortaya koymaya calistifimiz bu arastirmada, Bourdieu sosyolojisinden
yararlanarak, elestirel kurama gore organizasyonlarda sembolik siddetin varligimni tespit
ederek, siddetin yeniden iretiminde insan kaynaklar1 yonetiminin aragsal konumunu
sorgulamaktay1z.

Tez iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde elestirel kurama gore organizasyonlar
ve insan kaynaklar1 yonetimi kavramlar: ele alinmakla beraber sembolik siddet kavramini

literatiire kazandiran Bourdieu’nun metodolojisini anlamak adina Bourdieu sosyolojisi ve

2 Eleanor Barratt, “ Foucault, HRM and The Ethos of the Critical Management Scholar”, Journal of
Management Studies, c.40, Say1 5, 2003,s.1069.

24 N. Rose, Governing the Soul: The Shaping of the Private Self, Londra: Routledge,1990,s.95.

25 Barbara Townley, “Reframing Human Resource Management: Power and the Subject at Work”,
Londra:Sage,1994.

26 Alan McKinlay, Ken Starkey, “Managing Foucault: Foucault, Management And Organization Theory” ,
Londra:Sage, 1998, s.1-13.

27 Susan Harrington, Samantha Warren, Charlotte Rayner, “Human Resource Management practitioners’
responses to workplace bullying: Cycles of symbolic violence”, Organization 2015, Vol. 22(3),s. 368-389.



sembolik siddet kavranu ele alinmaktadir. Ikinci boliimde literatiirde sembolik siddetle ilgili
yapilmis calismalar referans gosterilerek yapilan fenomenolojik arastirmadan elde edilen
bulgular modellenerek, yorumlanacak ve arastirma sorulart baglaminda elestirel

perspektiften degerlendirilecektir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Elestirel Kuram Perspektifinden Isletme Organizasyonlar

Toplumsal hayat, gii¢, hiyerarsi, baski ve etkilesim gibi sosyal yasamin belirleyicileri
araciligiyla bireyler lizerinde kisitlama getirmektedir.?® Elestirel kuram, insanlarda gizli bir
tahakkiim farkindalig1 yaratarak, onlar1 bu zorluklardan kurtaracak, toplumsal yasamda
aydinlanma ve dzgiirlesmeyi saglayacak bilgileri olusturmay1 hedeflemektedir.?® Bilgiyi her
tiirlii tahakkiimden kurtaran bilimin, 6zgiirlestiren bir gili¢c olmas1 gerektigini vurgulayan bir
kuram olan elestirel yaklasim, modern toplumlarin dogas1 hakkinda elestirel bir sorgulamaya
giderek, bireyler arasindaki iliskinin toplumsal gii¢ ile nasil bozuldugunu anlamaya
calismaktadir. 3¢

Sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda etkili olan elestirel kuram, yonetim ve organizasyon alanini
da etkilemis ve bu etki altinda Elestirel Yonetim Calismalar1 bagligr ile yeni bir arastirma

31 Alvesson ve Willmott’un 1992 yilinda yaymladign Critical

alan1 olusturmustur.
Management Studies adl1 kitap Elestirel Yonetim Calismalari’nin baslangici olarak kabul
edilse de Muozelis (1967), elestirel kurami Orgiit analizine ilk uygulayanlardan biri
olmustur.?? Radikal bir Weber’ci olarak bilinen Mouzelis ¢alismasinda, asir1 drgiitlenme ve
biirokratiklesmenin toplumsal ve kurumsal hayat iizerinde yarattigi olumsuz etkileri
incelemistir.>3

Elestirel yonetim ¢alismalarinin dogusu birka¢ nedene baglanmaktadir. Bu nedenlerden biri,

1980°li yillarda Ingiltere’de Yeni Sagc1 politikalarin etkisiyle sendikalara karst yonetime

taninan haklarin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yonetimci yaklasimdir. Bu yaklasimla

28 M.Fernandes, “Big Change Question” Journal of Educational Change,2003, 4,s.181-193.

2% Raymond Geuss, Elestirel Teori: Habermas ve Frankfurt Okulu, cev. Ferda Keskin, Istanbul: Ayrmti
Yayinlar1,2002, s.85.

30 Keskin Halit, Ali Ekber Akgiin, Ipek Kocoglu ,Orgiit Teorisi, Ankara: Nobel Yaymcilik, 2016, s. 317.

31 Valerie Fournier, Chris Grey ,At the critical moment: Conditions and prospects for critical management
studies, Vol. 53 (1),2000,s. 7-32.

32 Mats Alvesson, Hugh Willmott , “Critical Theory and Management Studies: An Introduction”, Critical
Management Studies, Londra: Sage,1992, s.1-20.

33 Yildirim, Engin ,Orgiit Kuraminda Yeni Gelismeler: Postmodern ve Elestirel Bakus, eds. Sargut, A. Selami -
Siikrii Ozen, Orgiit Kuramlari, Ankara: imge Kitabevi, 2007, s. 379-406.



yonetimde performans, verimlilik, yenilik ve etkinlik gibi kavramlar 6nemli hale gelmis ve
bilimsel, sorgulanamaz en iyi yontemleri uygulayan uzman ydnetici teknokratlar 6n plana
cikmiglardir. Ancak biirokratik ve hantal bir yapiya doniisen yonetim, Japon isletmelerinin
rekabetine kars1 koyamayarak bir yonetim krizinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur ve bu
da elestirel yonetim ¢aligmalarinin ortaya ¢ikisinin nedenlerinden ikincisini olusturmaktadir.
Asil yonetim krizini ortaya g¢ikaran temel nedeni olusturan modernist yonetim biliminin,
sosyal bilimler alaninda yasanan post-pozitivist ve postmoderne doniisiimiiniin, yonetim ve
organizasyon alanina yansimasit ve Orgiitlerin ¢ok sayida tam olarak Ongoriilemeyen
iligkilerden olusan, sosyal olarak insa edilen karmasik yapilar olarak algilanmaya baglanmasi
da elestirel yonetim c¢alismalarinin bir diger sebebini belirlemektedir. Nedenlerden
sonuncusu ise 6zelde Ingiltere ile iliskilenmektedir. Post-pozitivist ve yorumsamaci diisiince
gelenegi genellikle birkag Avrupa iilkesinde gelismis olsa da elestirel yonetim ¢alismalar
Ingiltere merkezli olarak dogmustur. Bunun temelinde de yonetimci bakis agisini elestiren
sol egilimli akademisyenlerin genellikle sosyoloji bdliimlerinde bulunmasi ve yeni sag
politikalarindan dolay1 devletin, liniversitelerin sosyal bilimler alanina yaptig1 yatirimlari
kismaya baslamasinin ardindan bu bdliimlerdeki ¢ok sayida akademisyenin isletmecilik
okullarina yonelmis ve elestirel bakis agisini buralara tagimis olmalar1 bulunmaktadir.>*

Elestirel yonetim c¢alismalari, 6zellikle calisma ve tiikketim alanlarinda gereksiz sikintilarin
ve yikimlarin yonetim eliyle dogallastirilmasindan ve siirdiiriilerek mesrulastirilmasindan
endise duymaktadir. Ana akim yonetim alanindaki bir¢ok bilim insan1 da benzer endiselere
sahip olmasina ragmen bu endiseye ¢alismalarinda yer vermeyerek, sorunlarin ilerlemek i¢in
kagmilmaz birer bedel olduguna inanmayr ve cok abartildigim1 diisiinmeyi tercih

etmektedirler.3?

Yonetim tarafindan olusturulan ve dogalmis gibi gosterilen durumlarin
diizeltilmesi amaciyla elestirel arastirmalarda deginilen bazi ortak temalar bulunmaktadir.
S6z konusu ortak temalar olarak; dogal goriinenin sorgulanmasi, yonetsel c¢ikarlarin

evrensellestirilmesine karsi ¢ikilmasi, aragsal akilciligin 6tesine gegilmesi, iktidar, glic ve

34 Valerie Fournier, Chris Grey, “At the critical moment: Conditions and prospects for critical management
studies ”, Vol. 53 (1),2000,s. 7-32.

35 Paul Adler, Linda Forbes, Hugh Willmott, “Critical Management Studies”, The Academy of Management
Annuals, 1(1),2007,s. 119-179.



bilgi arasindaki iligkinin  incelenmesi ve  diisiiniimselligin  degerlendirilmesi
gosterilebilmektedir.3¢ 37

Toplumun sahip oldugu durumdan daha iyi bir duruma doniisebilecegine inanan elestirel
kuram, bunun i¢in de var olan tahakkiim yapilarina meydan okumakta, yonetsel ¢ikarlarin
evrensellestirilmesine kars1 ¢ikmaktadir.’® Orgiitlerde calisma alanlarinin, tahakkiimden ve
carpitilmis yapilardan arindirilmasi konularinda yapilan elestirel ¢alismalarin amaci tiim
dyelerin esit firsatlara sahip olabilecegi ve ilerici gelismelerle insan ihtiyaglarinin
kargilanabilecegi sistemlerin iiretilmesine katkida bulunmaktir.>

Orgiitlerde tiim eylemler bir ara¢ amag akilciligryla degerlendirilmektedir. Elestirel bakis
acistyla yapilan caligmalar da is hayatinda orgiitlerin tiim kavramlara ve durumlara karsi
performansin 6ne c¢ikiyor olusunu elestirmektedir. Ciinkii bir durum performansi
arttirmiyorsa, orgiitlerde etik ve politik sorunlar vardir ve bunlar, herkese esit sansin
olusturulamamasina veya anlamli bir demokrasinin saglanamamasina, bastirilmasina veya
goz ard1 edilmesine neden olmaktadir.!

Dogallasan siirecleri ele almak ve iyilestirmeler yapmak icin oncelikle Orgiitlerde
siniflandirmalar ve kimliklerin nasil var olduklarini, tretildiklerini, kullanildiklarini
inceleyen elestirel calismalar, bu siniflandirmalar ve kimliklerin bu kadar dogal olarak
gosterilmesini saglayan giic ve denetim iliskilerini agiklamaktadir.*> Tahakkiimiin ve
denetimin kitleler tarafindan gayet dogal bir olgu olarak kabul edilip igsellestirilmesinde

teknolojinin gelisimine ve kullanimina dikkat ¢ekilmektedir. Gozetlendiginin farkinda olan

36 Paul Adler, Linda Forbes, Hugh Willmott, “Critical Management Studies”, der.J. Walsh, ve A. Brief,
Academy of Management Annals 1,New York: Lawrence Erlbaum,2008,s.119-180.

37 Mats Alvesson, Stanley Deetz, Critical Theory and Postmodernism: Approaches to Organization Studies,
eds. C. Grey, H. Willmott, Critical Management Studies, Oxford: Oxford University Press,2005,s.60-164.

3% Paul Adler, Linda Forbes, Hugh Willmott, “Critical Management Studies”, der.J. Walsh, ve A. Brief,
Academy of Management Annals 1,New York: Lawrence Erlbaum,2008,s.119-180.

39 Mats Alvesson, Stanley Deetz, Critical Theory and Postmodernism: Approaches to Organization Studies,
eds. C. Grey, H. Willmott, Critical Management Studies, Oxford: Oxford University Press,2005,s.60-164.

40 Christopher Wickert, S.M., “Towards a Progressive Understanding of Performativity in Critical Management
Studies”, Christopher Wickert VU University Amsterdam, the Netherlands Stephan M Schaefer Human
Relations, 2015, Vol. 68(1) 107-130.

41 Paul Adler, Linda Forbes, Hugh Willmott, “Critical Management Studies”, der.J. Walsh, ve A. Brief,
Academy of Management Annals 1,New York: Lawrence Erlbaum,2008,s.119-180.

42 Alvesson, Mats ,Hugh Willmott, “Chapter 1: Introduction”, ed.Mats Alvesson, (2003) Studying Management
Critically, Londra: Sage,2003, s. 33-39.



bireyler belli bir siire sonra gézetlenmeyi igsellestirecek ve sonra i¢cinde bulunduklar1 durumu
sorgulamaktan ziyade kendi davraniglarmi stirekli kontrol altinda tutarak tahakkiimiin
mesrulagmasina katki saglayacaklardir.*® Bu yiizden herhangi bir orgiitsel olguya elestirel
yOnetim ¢aligmalarinin ortaya koydugu genel ¢erceve uygulandiginda o olgudaki baski, giic
ve egemenlik iligkileri ortaya ¢ikartilmaya calisilarak, isletme performansi yerine bireylerin
ozgiirlesmesi dikkate alinmali, dogal kabul edilen yapilar yapibozumuna ugratilmali, kimi
uygulamalarin tarafsizlik ve bilimsellik iddialarma karsi1 epistemolojik konumu gdézden
kagirilmamalidir.*44° Elestirel yonetim ¢alismasmim asil hedefledigi dogrudan performansi
arttirmak degil, sdmiiriiyii sona erdirerek, daha iyi bir diinyaya ulagmaktir.4®

Somiirii politikasini sona erdirmek adina iligkilerin tahakkiim iizerine kurulmadig: orgiitler,
Ozgiir orgiitler olarak adlandirilmakta ve bu orgiitlerde calisan bireyler siirecler ve sistemlere
yonelik uygulama ve kararlara esit diizeyde katilim sansina sahip olmaktadirlar.*’ Bireylerin
psikolojik ve sosyal olarak sinirlamalardan arindiklar1 6zgiir orgiitler, ¢alisanlara hayirsever
yoneticileri tarafindan bahsedilen bir sey olarak algilanmamalidir.*® Insanlarin ihtiyaglarim
karsilayacak sistemlerin iiretimine katkida bulunabilmek icin biitiin tiyelerine esit katilim
hakki taniyan ve tiim taraflarin birlikte gelisimine liderlik eden baskidan uzak c¢alisma
ortamlar1 ve toplumlar yaratmaya c¢alisan orgiitsel elestirel caligmalar, orgiitlerin toplumla
iligkileri lizerine yogunlagmali, diger kurumlarin 6rgiitlerce somiiriilmesi bi¢cimindeki sosyal

etkilere ve sosyal alanin baski altina alinarak yok edilmesine karsi diisiinceler tiretmelidir.*

43 Michel Foucault , fktidarin Gozii, gev. 1. Ergiiden, Segme Yazilar 4. ,Der. L. Ergiiden ve T. Birkan, Istanbul:
Ayrint1 Yayinlari, 3. Bs.,2012.

4 Valerie Fournier, Chris Grey, At the critical moment: Conditions and prospects for critical management
studies, Vol. 53 (1),2000, 7-32.

4 Alvesson, Mats ,Hugh Willmott , “Introduction”, Studying Management Critically, Londra: Sage,2003,s.1-
22.

4 Valerie Fournier, Chris Grey, At the critical moment: Conditions and prospects for critical management
studies, Vol. 53 (1),2000, 7-32.

47 Mats Alvesson, Stanley Deetz, Critical Theory and Postmodernism Approaches to Organizational Studies.
der. Clegg, S., Hardy, C., Lawrence, T. B. & Nord, W. R., The SAGE Handbook of Organization Studies,
London: SAGE Publications,2006,s. 255-283.

48 Mats Alvesson, Hugh Willmott , Making Sense of Management: A Critical Introduction. New Delhi: SAGE
Publications,1996,s.161-162

49 Mats Alvesson, Stanley Deetz, Critical Theory and Postmodernism Approaches to Organizational Studies.
der. Clegg, S., Hardy, C., Lawrence, T. B. & Nord, W. R., The SAGE Handbook of Organization Studies,
London: SAGE Publications,2006,s. 255-283.
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Elestirel perspektife gore somiirgecilik {i¢ temel kurum {izerinden yiiriitilmektedir; ruhu
somiirmek ve susturmak i¢in din, bedeni somiirmek ve is yerinde disiplini, itaati iretmek i¢in
fabrikalar ve diinyayr anlamak ve hakikati iiretmek i¢in iiniversite ve bilime ihtiyag
duyulmaktadir.>® Bu kurumlar araciligiyla iiretilen politik, sosyal ve ekonomik emperyalizm
dolayli ya da dolaysiz olarak baskin olanin, tabi olanin diisiince diinyasina hiilkmetmesi
seklinde bir entelektiiel emperyalizmi olusturmaktadir.’!  Elestirel ¢alismalar,
organizasyonlarin ayrimci ve somiiriicli politikalarini ve uygulamalarini agiga ¢ikararak gii¢
karmagikliklarinin maskesini diistirme ve ahlaki, etik ve adil bir ¢alisma ortami yaratmay1
hedeflemektedir.>?

Yonetim karsiti olmayan elestirel kuram, kesimsel ¢ikarlarin herkesin ortak cikar1 gibi
gosterilmesine karsi ¢ikmakta, orgiitsel hayatta baski altinda tutulanlarin sémiiriiden uzak,
daha insancil yonetim bi¢imlerini bulmak i¢in var olan yonetim zihniyetinde reform
yaratmak istemektedir.?® >* Is siireclerini insanilestirme, biirokratik yapilara alternatif
yaratma, isyerinde demokrasiyi gergeklestirme, c¢alisanlarin yonetime katilimini saglama ve
calisma hayati ile sosyal hayat arasinda denge kurmay1 amaglamaktadir.>>

Iktidar ve giic iliskilerinden dogan esitsizliklere dncelik veren elestirel yaklasim, incelerken
iktidar ve gii¢ iliskilerinin toplumsal bagimliliginin da olabilecegini dikkate almaktadir. 3¢
Iktidar ve tahakkiimiin drgiitlerde nasil kullanildig1 ve bunlarin sonuglari iizerinde durarak,
yOnetime tarafsiz bakan bir bakis agis1 gelistirmeye ¢alismaktadir.>” Bunlar1 yaparken de giig,

kontrol, politika, cinsiyet esitsizlikleri, cinsiyetgilik ve diger mevcut orgiitsel rollerin altina

S0Eduardo Ibarra Colado, “Is there any future for critical management studies in Latin America? Moving from
epistemic coloniality  trans-discipline”. Organization, 15(6),2008,s. 932-935.

1 Alatas, S. H. (2000). Intellectual imperialism: definition, traits and problems. Southeast Asian Journal of
Social Science, 28(1), 23-25.

52 Devi Akella, “A reflection on Critical Management Studies”, Journal of Management & Organization
,Voluma 14, issue ,2008,s.100-110.

53 Mats Alvesson, Hugh Willmott , Making Sense of Management: A Critical Introduction, Londra: Sage,1996.
54 T. Watson , “Towards a Managerially Relevant but NonManagerialist Organization Theory”, der. J. Hassard
ve M. Parker, Towards a New Theory of Organizations, Londra: Routledge,1994,s.209-224.

35 Robert Cooper, Gibson Burrell , “Modernism, Postmodernism and Organizational Analysis: An
Introduction”, Organizastion Studies, c.9, Say1 1, 1988,5.91-112.

56 Siikrii Ozen, Serkan Dirlik, Yonetim ve Orgiit Arastirmalarinda Toplumsal Baglam, Ankara: Imge Kitabevi,
1. Baski, 2003, s.166.

57 Mats Alvesson, Hugh Willmott (2003), “Introduction”, Studying Management Critically, Londra: Sage,S.1-
22.

11



yatan gergekleri, verimlilik, etkililik ve karlilik adina ¢agdas organizasyonlarda hakim olan
uygulamalar1 ifsa etmekle ilgilenerek, ana akim yoOnetim teorilerinin c¢aligmasini tersine
cevirmektedir.>8 3 60

Elestirel yonetim ¢aligmalarinin amagclarindan bir digeri de merkez tilkelerden transfer edilen
yonetim ve orgiit bilgisinin tahakkiimiine son vermek ve dzgiirlesmektir. Orgiitler, cevre
iilkelerden gelen yonetim ve Orgiit pratigini kendi 6zgiilliigli icinde anlamaya ¢alisarak,
pratiklerin merkez iilkelerle bagimlilik iliskilerinin nasil sekillendigini ortaya koyup, yillardir
dinledikleri merkeze cevap verebilmektir.®! 62

Elestirel yonetim c¢aligmalari, yonetim ve organizasyon alaninda belirli alanlarda
yogunlagsmaktadir. 63 64 65 66 Organizasyonlarin mevcut diizeninin dogal ve alternatifi yokmus
gibi kabul edilmesini saglayan nedenleri ortaya koyup, buna kars1 ¢ikmaktadir. Elestirel
calismalar, alinan biitiin kararlarin ve yapilan her isin sadece minimum girdi karsiliginda
maksimum ¢ikt1 elde ederek yonetsel verimliligi artirmak amaci giitmemesi ve Orgiitsel
amagclar1 gerceklestirmek icin calisanlart tahakkiim altina almamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Giig, siyaset, egemenlik, kimlik olusumu gibi 6rgiitsel yasamin merkezinde
yer alan konulara kuramsal katkilar saglamanin Otesinde, yoneticilerin ve calisanlarin
tecriibelerinden de faydalanarak somut ve gercek degisimler bulmaya ¢alismaktadir. Is
hayatindaki orgiitler varliklar1 ve aldiklar1 kararlarla sadece ekonomik ¢evrede degil sosyal,

fiziksel, politik cevrelerde de faaliyet gostermektedir. Bu orgiitler biiylidiikge ¢cok daha fazla

insanin hayat: iizerinde etkili olmakta ve hayatta kalabilmek, basarili olabilmek, rekabet

8 Mats Alvesson, Hugh Willmott ,Critical Management Studies, London: Sage,1992.

3 Mats Alvesson, Hugh Willmott, Making Sense of Management: A Critical Introduction, Londra: Sage,1996.
60 Valerie Fournier, Chris Grey,“At the Critical Moment: Conditions and Prospects for Critical Management
Studies”, Human Relations, 53: 1, 2000,s.7-32.

6 R. Westwood, G. Jack, F.R. Khan, M. Frenkel, “Situating core-peripheral knowledge in management and
organization studies”, Core-periphery relations in organization studies,Palgrave Macmillian,2014,s.1-32.

62 R. Mir, A. Mir, “The colony writes back: Organization as an early champion of non-Western organization
theory”, Organization, 20(1),2013,s. 91-101.

8 Chris Grey, Hugh Willmott, ‘Introduction’, Critical Management Studies: A Reader , Oxford:Oxford
University Press,2005,s.1-15.

4 Maxim Voronov, “Toward Engaged Critical Management Studies”, Organization, Volume 15, 2008, 5.939—
945.

% Ozan Nadir Alakavuklular, “Elestirel Bakis Agisi: Tiirkiye igin bir liks mii gereklilik mi?”, /8. Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Cukurova Universitesi Isletme B6liimii,2010.

% Parker M.(2005). Writing Critical Management Studies, Critical Management Studies — A Reader. Editér:
Christopher GREY ve Hugh WILLMOTT, Oxford, 353-363
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edebilmek icin ¢esitli yonetim teknikleri uygulamaktadirlar. Ancak hayatta kalmak ve
basaril1 olmak adina insanlarn sistematik ve gereksiz yere sOmiiren bir statiikonun
olugmasina, insanlarin kisitlanmalarina ve tahakkiim altina alinmalarina neden olmaktadir.
Elestirel yonetim ¢aligmalari, sosyal boliiciiliigii ve ekolojik yikiciligr daha az olan alternatif
yonetim yollarini aramaktadir. ¢

Orgiitler, olusmus yapilar seklinde degil, siirekli olarak olusturulan ve simgesel degerleri
olan siirecler olarak degerlendirilmektedir ve oOrgiitlerin gercek yiizlerini teshir etmek
elestirel yonetim ¢alismalarinin ana amaglarindan birini ifade etmektedir.%8 ¢

Son yillarda ydnetim ve organizasyon arastirmalarinda Bourdieu kavramlar1 da ¢okga yer
almaya baslamigtir. 70 71 72 73 74 75 76Toplumsal meseleleri diigiiniimsel ve elestirel yaklasimla
ele alan Bourdieu’nun organizasyon calismalarinda tutum, sembolik, kiiltiirel, ekonomik
sermaye, giic kavramlarinin gelismesine de katki saglamaktadir. 77 7® Organizasyonlarm

yapilarina uygun yaklasimlar sunan Bourdieu, daha genis yapisal giic iliskileri, icsel orgiitsel

baglamlar ve bireylerin eylem stratejileri arasindaki dinamikleri haritalandirmaktadir.”

7 Chris Grey, Hugh Willmott, ‘Introduction’, Critical Management Studies: A Reader , Oxford:Oxford
University Press,2005,s.1-20.

% Mats Alvesson, Hugh Willmott , Critical Management Studies. London: Sage,1992,s.8.

% R. Chia, “From modern to postmodern organizational analysis”, Organization Studies 16(4),1995, s.580-
.602.

70 Akram Al Ariss, Jawad Syed ,“Capital Mobilization of Skilled Migrants: A Relational Perspective”, British
Journal of Management, 22,2011, s. 286-304.

"I De Clercg, Maxim Voronov ,“The role of domination in newcomers’ legitimation as entrepreneurs”
Organization, 16, 2009, 5.799-827.

2 D. Golshorki, B. Leca, M. Lounsbury, C. Raminez, “Analysing, accounting for and unmasking domination:
On our Role as Scholars of Practice, Practitioners of Social Science and Public Intellectuals”, Organization, 16,
2009, s. 779-797.

73 Irena Grugulis, Dimitrinka Stoyanova, “Social capital and networks in film and TV: Jobs for the boys?”,
Organization Studies, 33,2012, s. 1311-1331.

74 Mine Karatas Ozkan, “Understanding relational qualities of entrepreneurial learning: towards a multi-layered
approach”, Entrepreneurship & Regional Development, 23,2011, s. 877-906.

75 Leonel Prieto, Liwen Wang, “Strategizing of China's major players: a Bourdieusian perspective” Journal of
Organizational Change Management, 23, 2010,s. 300-24.

76 Mustafa Ozbilgin, Ahu Tatli , “An emic approach to intersectional study of diversity at work: a Bourdieuan
framing”. International Journal of Management Reviews, 14, 2012,s.180-200.

7 J. Everett, Organizational research and the praxeology of Pierre Bourdieu, Organizational Research
Methods, 5,2002,s. 56-80.

8 Mustafa Ozbilgin, Ahu Tatl1 , “Book Review Essay: Understanding Bourdieu’s Contribution to Organization
and Management Studies”, Academy of Management Review, Vol. 30, No. 4, 2005, s. 855-877.

7 Kerr Ron, Sarah Robinson. “Leadership as an Elite Field: Scottish Banking Leaders and the Crisis 2007-
2009”, Leadership, 2011, 7, 151173
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Bourdieu’ya gore gii¢ iliskilerinin ve sembolik tahakkiim eylemlerinin oynandig
yapilandirilmis sosyal ortamlar toplumsal alan kavramiyla tanimlanmaktadir. Bireylerin
kaynaklara erisimini sekillendiren birbirine bagl kurallar, degerler ve protokoller dizisini
iceren sinirlar1 ¢izilmis toplumsal alan 6zellikleri isletmeler i¢in de gegerli olmaktadir.®’
Alan, bireyin edindikleri, kurumsal olarak taninan yeterlilik ve deger bi¢cimlerini resmi
nitelikle ifade ederek, birikmis bilgi, davranig ve yetenekler bigimini almaktadir. Egitimle
elde edilen yonetsel kimlik bilgileri, bireye dnemli bir sembolik sermaye vererek taninma ve
onay saglamakta ve bununla beraber orgiitsel degerler 6nemli Olclide arttirarak alanda
konumlarinin korunmasma yardimci olmaktadir. Ancak edinilen sermayelerin, alan
dinamiklerinin degisebilecegi orgiitsel baglamlarda siirekli olarak gelismesi gerekmektedir.
$lisletme icerinde daha fazla sermaye elde etme miicadelesi de tahakkiimiin yeniden
iiretilmesine bilingsizce katki saglayarak sembolik siddetin olusmasini saglamaktadir.

Orgiitsel alan icerisinde aktdrlerin dahil oldugu uygulama tiirleri, uygun eylem, konusma,
giyim tarzlar1 gibi konularda derinlemesine koklesmis inang ve degerler tarafindan
sekillendirilme bigimleri orgiitiin habitusunu olusturmaktadir. Belirli habituslara sahip
olunmasi, orgiitlerde glinliik etkilesimler ve kisiler arasi iliskiler yoluyla da sembolik siddetin
uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Ornegin bir liderin lider olarak davranislarmi sergilemesi
ve bunun habitusta dogal algilanmas1 sembolik siddeti iiretmektedir. 32 Orgiitsel alanlardaki
baskin gruplar veya bireysel aktorler de gili¢ farklhiliklarini gizleyerek, dayatma ve
mesrulastirma yolu ile sembolik siddet eylemleri gerceklestirebilmektedir. Bu sebeple
sembolik siddet normatif etki ve algilarin biligsel yapilanmasi {izerindeki kontrol
uygulamasiyla tahakkiim kurmanin bir arac1 haline gelmektedir. Orgiit ortaminda sembolik
siddet uygulamak orgiitsel girisimleri harekete gecirmeye, gii¢ iliskilerini siirdiirmeye ve

mesrulagtirmaya yardimer olabilmektedir. 83

80 Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, An Introduction to Reflexive Sociology, Cambridge: Polity Press, 1992.

81 Michael Tomlinson, Dermot O’Reilly, Mike Wallace, “Developing Leaders as Symbolic Violence:
Reproducing Public Service Leadership Through the (Misrecognized) Development of Leaders’ Capitals”,
Management Learning, 2013, 44(1), 85.

8 Michael Tomlinson, Dermot O’Reilly, Mike Wallace, “Developing Leaders as Symbolic Violence:
Reproducing Public Service Leadership Through the (Misrecognized) Development of Leaders’ Capitals”,
Management Learning, 2013, 44(1), 86. .

$3 Bourdieu, Pierre, Jean-Claude Passeron, Yeniden Uretim, cev: Ash Siimer, Levent Unsaldi, Ozlem Akkaya
Ankara: Heretik Yayincilik, 2015.
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Orgiitlerle ilgili arastirmalara elestirel bakmak, sembolik siddetin {iretimini saglayan ayni
zamanda elestirel yonetim ¢aligmalarinin odak noktasinda yer alan gii¢ iliskilerinin ve riza
kavraminin Orglitsel yasamdaki tezahiiriine degisik acilardan bakmayi ve onu anlamay1
kolaylastirmaktadir. 8 85 Farkli ¢alisan gruplarmin ¢ikarlarinin esit diizeyde korunmasi ve
temsil edilmesi gerekliligini ortaya koyan elestirel bakis, insan kaynaklar1 yonetimine de

elestirel perspektiften ele almay1 gerektirmektedir.

1.2 insan Kaynaklar1 Yonetiminde Elestirel Perspektif

Orgiitlerle ilgili elestirel yonetim calismalar1 ¢ok eski tarihlere dayanmamakla beraber insan
kaynaklar1 yoOnetimi alanindaki elestirel c¢alismalar da  1992°den beri yapilmaya
baglanmistir.8¢ Orgiit igerisinde bir durumun ya da problemin hizlica detaylarina odaklanan
insan kaynaklar1 yonetiminde giiciin, denetim mekanizmalarinin ve insan kaynaklar
gelisiminde g6z ardi edilen karmasik durumlarin analizlerinin elestirel yaklagim ile
zenginlesecegi ve degisecegi diisiiniilmektedir.?” 8

Onde gelen postmodern diisiiniirlerden Foucault'un goriislerinden esinlenerek yapilan,
glinlimiizde is organizasyonlarindaki bazi1 yonetim uygulamalarinin iddia edilenin aksine is
gorenleri 6zgiirlestirmedigi, aksine onlar1 nesnelestirdigini gosteren bir takim ¢alismalar
mevcuttur.?° Bu arastirmalar, organizasyon disiplinlerinin, &rnegin o6rgiit psikolojisi,

personel yonetimi veya insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirdigi sdylemin bir iktidar

8 Mats Alvesson, Stanley A. Deetz, “Critical Theory and Postmodernism Approaches to Organization
Studies”, ed. Clegg, S. R., C. Hardy ,T. B. Lawrence ,W. R. Nord, The Sage Handbook of Organization Studies,
Londra: Sage, 2006, s. 255-283.

85 Gokge Topgu, Muhsin Murat Yaghoglu, “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, Iktisat, Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 1(1),
2022,s.121-123.

8 Trehan, K., Rigg C. ve Stewart, J., 4 critical turn in human resource development. Critical Human Resource
Development. Eds: K. Trehan, C. Rigg ve J. Stewart. Bradford, England: Emerald Group Publishing, 2004, s.
608-610.

87 Kiren Trehan , Clare Rigg, James Stewart , “Critical Human Resource Development”, International Journal
of Training and Development, 10 (1),20006, s. 2-3.

88 Sally Sambrook , A “critical” time for HRD? ,Critical Human Resource Development. (Eds.) K. Trehan, C.
Rigg ve J. Stewart. Bradford, England: Emerald Group Publishing,2004, s. 611-624.

8 Barbara Townley, “Reframing Human Resource Management: Power and the Subject at Work”,
Londra:Sage,1994.

% Alan McKinlay, Ken Starkey, “Managing Foucault: Foucault, Management And Organization Theory” ,
Londra:Sage, 1998, s.1-13.
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iliskisini yansittigini ortaya koymaktadir. Foucault’dan etkilenen elestirel insan kaynaklari
yazini, insan kaynaklarinin tarafsiz, teknik ve siyasi olmayan sekilde algilanmasini ve
sunulmasimi elestirmektedir.”!

Ozgiirlestirme, insanilestirme veya yetkilendirme adi altinda yapilan insan kaynaklari
uygulamalarinin, ¢alisanin beden ve zihnini nesnelestirilerek, uysal ve faydali bir meta haline
doniistiirmesi ihtimali her zaman s6z konusudur. Bununla beraber c¢alisanlar {izerinde
olusturulan iktidar, personel yonetimi ve orgiitsel davranis disiplinlerinin miimkiin kildig
gozetleme, izleme ve dokiimantasyonlama ile saglanmaktadir. Son yillarda is hayatina dair
yapilan ¢aligmalar da yoneticilere, c¢alisanlarin emegini goriiniir, hesaplanabilir ve
yonetilebilir hale getiren kavramlar ve teknikler sunulmasini saglamaktadir.®?

Ana akim goriise gore, yonetimin gorevi, emek giicii de dahil olmak {izere iiretim
faktorlerinin, verimli ve karli sekilde bir araya getirilip, ¢calismasini saglamaktir. Buna gore,
insan kaynaklar1 ve organizasyonel diizenlemeler, ¢iktilar1 en iist diizeye cikarmadaki
etkinlikleri agisindan incelenmektedir. Bu nedenle, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
kisisel gelisim kapsaminin genisletilmesi gibi hedefler, kendi baslarina amag olarak kabul
edilememekte; ancak yalnizca is performansinin iyilestirilmesine yardimci olduklar veya
baskict  uygulamalara mesruiyet kazandirdiklar1  siirece ve  Ol¢iide  haklh
goriilebilmektedirler.”?

Orgiitsel aktérler; liderlik, yonetim, hiyerarsi gibi drgiitsel konular1 sorgulamadan kabul edip,
ortak kanilara dair derin bir anlayis ya da degistirme ¢abas1 gostermemektedir. Bu sebepten
bireyler, derin diislinme ve davranma becerilerini orgiitsel hayati elestirel, tepkisel ve
sorgulayici bir cerceveden ydnlendirmek iizere kullanmamaktadir. Orgiitsel veya toplumsal
alanda daha fazla giice sahip olan grup veya bireyler, kendi ¢ikar ve ilgilerini ¢esitli kontrol
mekanizmalar1 sayesinde diger kesimlere dayatmaktadir. Aktorler maruz kaldiklar1 asir1 is

yiikii, baski, yonetime karsi yaniltici giliven, orgilite olan bilingsiz baglilik gibi kontrol

1 Eleanor Barratt, “ Foucault, HRM and The Ethos of the Critical Management Scholar”, Journal of
Management Studies, c.40, Say1 5, 2003,s.1069-1087.

92 N. Rose, Governing the Soul: The Shaping of the Private Self, Londra: Routledge,1990.

% Hugh Willmont, Paul Adler, Linda Forbes, Critical Management Studies, Taylor & Francis Group,
LLC,2007.
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yontemleri yiiziinden icinde bulunduklari yoksunluga, tahakkiime dair bilingli bir algi
gelistirememektedir.*

Elestirel insan kaynaklar1 perspektifinde 6nemli olan “kaynak” olarak nitelendirilen insan
unsuru, yani bireyin kim oldugu sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber iiretim
stirecinin bir pargasi olarak kabul edilen ve kullanilan, denetlenen ve maliyetleri minimum
seviyeye indirgeyebilen bir kaynak olarak kabul edilmesi de elestirilmektedir.”

Elestirel yonetim ¢alismalar1 daha mikro diizeyde analizlere yer vererek, rol stresi teorisi,
kapitalist firmalarda yaygin olan rol catigmasi, belirsizlik ve asir1 yiik nedeniyle ¢alisanlarin
yagsamlarmin nasil bozuldugunu gostermekte ve ihtiyag¢ temelli is motivasyonu teorilerinin
elestirisine bir temel olusturmaktadir.”®

Elestirel yonetim ¢aligmalarmin 6zii, yonetimi konumlandirmaktir. Bireylerin yasamasini ve
calismasin1 saglayacak gorevlerin, haklarin, inanglarin ve sorumluluklarin normlarinin
gelismesine yol agmaktir.’’” Bu gelismeler, bir orgiitin uzun siiredir devam eden
uygulamalarina veya kabul edilen inanglarina, geleneklerine meydan okuyarak, calisanlarin
ac1 ve istiraplarindan kurtulmasi anlamma gelmektedir.’® Arastirmacilar, yonetim ve
organizasyon hakkinda elestirel olma sorumlulugunu resmi olarak yoneticilere, yonetime
vermektedir. Yoneticiler, daha insancil yonetim bi¢imlerini tesvik etmek ve gelistirmek icin
kendilerini ve organizasyonlarini doniistiirmeye tesvik edilmektedir.”® Organizasyonlardaki
sorunlarin ¢ergevelenmesi ve ¢oziim modellerin olusturulmasiyla ilgilenen bir¢ok insan
kaynaklar1 arasgtirmasi yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki gii¢ iligkisine dayanmaktadir.
Elestirel yonetim ¢aligmalari ise bu tarz ¢alismalari iktidarin dogallagsmasina katki saglayan

yollar olarak gérmektedir.'%

94 Halit Keskin, Ali E. Akgiin, Ipek Kocoglu , Orgiit Teorisi, Istanbul: Nobel Akademik Yaymcilik, 2016.

% Omar Aktouf, ‘,Management and Theories of Organizations in the 1990s: Toward a Critical Radical
Humanism?’ Academy of Management Review, Cilt17, No.3, 1992, s.411.

%Hugh Willmont, Paul Adler, Linda Forbes, Critical Management Studies, Taylor & Francis Group,
LLC.2007,s.14.

97 C. Smallman , “A Process Thought Perspective on Critical Management Inquiry”, Proceedings of the
Academy of Management Conference, Honolulu, Hawaii, USA,2005.

%8 J. Mingers,”What is to be critical? Teaching a critical approach to management undergraduates”,
Management Learning, 31,2000,s. 219-237.

9 Mats Alvesson, Hugh Willmott, “Making Sense of Management”, Sage Publications, London,1996.

100 Hugh Willmont, Paul Adler, Linda Forbes, “Critical Management Studies”, Academy of Management
Annals, 1 (1), 2008, s.119-179.
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Insan kaynaklar1 ydnetiminin orgiitlerle uyumu, istihdam iliskilerinin kuramsallastiriimas:
tizerine kurulan elestirel yaklasim, bunu yaparken de organize etmenin, yonetmenin ve
caligmanin sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve etik yonleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi da gerekmektedir.!! Farkli bakis agilarina gore elestirel insan kaynaklari yonetimi
yaklagiminin birka¢ odak noktasi mevcuttur. Geleneksele karsi ¢ikan elestirel yaklagim, insan
kaynaklar1 yonetiminde baskin ve yaygin olan tanimlamalarin ve simgelerin altinda yatanlara
odaklanmaktadir. Politik bakis agisina gore yaklasim, insan kaynaklari yonetimindeki
paydaglarin kimligine, kimlerin bu yonetimde rol aldigina ve ne kazandiklarina
odaklanmaktadir. Aragtirmaci bakis agisina gore elestirel yaklasim, giindem diginda tutulan
baskilanmis ve diglanmis insanlar ile ilgili konularin altinda yatanlara odaklanmaktadir.
Insan kaynaklari yonetiminde elestirel olmak, insan kaynaginda dogru olani aramayi,
isteksizlikleri ve anlagmazliklar1 ¢oziimlemeye ¢alismay1 ve sonuglar iist yonetimin bakis
acisinin haricinde de kabullenmeyi gerektirmektedir. Bununla beraber mevcut insan
kaynaklar1 uygulamalarinin nasil ¢alistigini, islerinde nasil basariya ulastigini ve bu
basarilarin gercekligini sorgulamaktadir. Dolayisiyla elestirel insan kaynaklari yonetimi
calismalariin orgiitler acisindan etkili olabilmesi, iist yonetimin de kendini elestirel olarak
konumlandirmasi ile miimkiin olabilmektedir.'%?

Elestirel bakis agisinin amaci, hiyerarsiyi, uzman isboliimiinii hatta yonetim ile diger is
bicimleri arasindaki ayrimi ortadan kaldirma yoniindeki {itopyaci projeleri desteklemekten
ziyade, iletisimin baskici, asimetrik gii¢ iliskileri tarafindan giderek daha az bozulmasini
saglamaktir.'®*Kismi ¢ikarlar iireten ve insanlari gergekten anlamaktan, ifade etmekten veya
eyleme gecmekten alikoyan yanlis biling, riza, sistematik olarak ¢arpitilmis iletisim, rutin ve

normallestirme bigimleri 6rgiit calisanlari i¢in endise verici olmaktadir, 104105106

101 Economics Week , Human Resource Management, Research from R. Delbridge and co-Authors Yields New
Data on Human Resource Management, 2010,S. 101.

102 Kearns, P. (2010). HR Strategy (Second Edition) Creating Business Strategy with Human Capital. Taylor &
Francis Ltd.

103 Mats Alvesson, Hugh Willmott, “Making Sense of Management”, Sage Publications, London,1996.

104 Mats Alvesson, Stanley A. Deetz. (2005). Critical Theory and Postmodernism: Approaches to Organization
Studies, Critical Management Studies, Oxford, Oxford University Press,2005, S.60-164.

105 Mats Alvesson, Hugh Willmott , “Critical Management Studies”, London: Sage, 1992.

106 D, Mumby, “Communication and Power in Organizations: Discourse, Ideology, and Domination”, Norwood,
NJ: Ablex,1988.
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Elestirel teorinin iizerinde durdugu kavramlardan biri de riza kavramdir.'”Gramsci’nin
egemenlik {izerine yaptigi caligmalarla ortaya koydugu bir kavram olan riza iiretimi;
ticretlendirme ve 6diil sistemleri gibi ekonomik araclarla, degerler ve vizyon yonetimi gibi
kiiltiirel araclarla, kural ve politikalar gibi yonetsel araclarla giiclendirilerek siirdiiriildiigiinii
ifade etmektedir. Bunun gibi yapilarin benimsenmesi giderek ayricalikli kesimlerin
olusmasmi saglamakta ve imtiyazli kesimlerle digerlerinin iligkisi riza kavramiyla
tanimlanmaktadir. Calisanlar kendi c¢ikarlarn karsiliginda bu egemenlik yapisini
kabullenmektedir ve olusan yapi diger orgiitlerin de katilimiyla toplumsal bir Olcekte
islemeye baglamaktadir. Elestirel yonetim ¢aligsmalari ise bu iligkileri insanlarin lehine olacak
sekilde ¢oziimlemeye ¢aligmaktadir.'%®

Ozetle organizasyonlardaki insan kaynaklar pratiklerine elestirel bir perspektiften bakmak,
bu pratiklerin giic ve tahakkiim iligkilerini yeniden nasil iirettigini anlamaya c¢aligmak ve
bireylerin daha yiiksek refah ve 6zgiirliikle calisabilecekleri organizasyonlar olusturmaya
yonelik bir bilgi birikimi olusturmak anlamina gelmektedir. Organizasyonlardaki tahakkiim
iliskileri, sembolik sermaye elde etme miicadeleleri, ayn1 zamanda sembolik siddetin de
iiretilmesine ve yayilmasina zemin olusturmaktadir. Mevcut insan kaynaklar1 pratiklerinin
hem kendisi hem de s6ylemi, elestirel agidan ele alindiginda sembolik siddeti yaratip yeniden
iiretebilecek bir potansiyele sahip goriinmektedir. Se¢gme yerlestirme sistemlerindeki kriterler
ve miilakatlar, siirekli gelisimi ongoren isletme ihtiyaci odakli egitim uygulamalari, kariyer
gelistirme baskisi, stirekli yliksek performansi hedef gosteren performans degerleme
sistemleri, yine basariya odakli 6diil ve {icret uygulamalari, calisanlar aleyhine 6dnemli bir
sembolik siddet iiretme potansiyeline sahiptir. Ote yandan isletmelerin habitusu ve bu
habitusta gerceklesen sembolik sermaye kazanma miicadeleleri, organizasyonlara Bourdieu
sosyolojisi ile bakmaya uygun bir zemin olusturmaktadir. Boylelikle hakim akademik ve
uygulamaci sdylemleri ve onerilerinin gerisinde kalan iliskileri aciga ¢ikarmaya yonelik bir

diisliniimselligin imkanlarini ortaya koymak miimkiin olmaktadir.

107 M. Burawoy,Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process under Monopoly Capitalism. Chicago:
University of Chicago Press,1979.

108 Gramsci Antonio, Selections firom the Prison Notebooks of Antonio Gramsci, London: Lawrence and
Wishart,1971.
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1.3 Bourdieu Sosyolojisi

Bourdieu sosyolojisi, toplumsal diinyay1 yeniden iireten toplumsal eylemleri ikili iligkiler
diizeyinde inceleyerek bireylerin davraniglarinin, tercihlerinin, yargilarimin arkasindaki
toplumsal yapinin mantigini agiklamaya ¢aligmaktadir. Bunu yaparken de toplumsal yapiy1
bireylerden ayr1 bir gerceklik olarak degil birey ile etkilesim siireclerinin analizi ile ele
almaktadir, %% 110

Bourdieu, birbirine zit olan kavramlar1 ve kuramlar1 bir araya getirmeye ¢aligmaktadir.
Hicbirinin  dislanamayacagini, genel geger kabul edilemeyecegini savunan Bourdieu,
incelenen olgu ve olaylara gore kavram ve kuramlarin agiklayiciliginin degisebilecegini
savunmaktadir. Sadece 6zneye veya sadece yapiya deginen arastirmalarin, dnemle iizerinde
durulmasi gereken noktalarinin aslinda gézden kacirildigini, incelenen olay ve olgularin
tarihselliginin mutlaka bilinmesi ve 6n plana ¢ikarilmas: gerektigini ifade etmektedir.
Tarihsel altyap: ile teorik bilgiler tek baslarma yeterli olmamaktadir. Bourdiue, teorinin
dogrulanabilmesi i¢in teorik bilginin mutlaka pratige dokiilmesi gerektigini ve Onerilen
yOntemi uygularken tekrara diisiilebilecegini belirtmektedir. '!!

Teoriyi metottan, metodu ise teoriden ayirmayan Bourdieu, teorinin ampirik analizler
icerisinde gelistirilebilecegini diisiinmektedir.!'? Teori ve pratik arasindaki doniisiimlii metot,
Bourdieu sosyolojisinde  “Reflexivity” kavramini yani diigiiniimsel 0Ozelligi temsil

113

etmektedir.' ' Diigiiniimsel kelimesi; bir sey lizerine diisiinme ve yansitma, nedenle sonug

arasinda iki yonlii doniislii dairesel iliskileri ifade etmektedir. Bourdieu’nun diistintimselligi,

199 Craig Calhoun, ‘Pierre Bourdiew’, In Ritzer, G. (Ed.), The Blackwell Companion To Major Contemporary
Social Theorists, Malden; Oxford: Wiley-Blackwell, 2003, s.274-309.

110 K oytak, E. (2012). Tahakkiime Hiikmetmek: Bourdieu Sosyolojisinde Toplum Ve Bilim iliskisi. Sosyoloji
Dergisi, 3(25), 85-101.

"Ppierre Bourdieu, Pratik Nedenler: Eylem Kurami Uzerine, Cev. Hiilya Ugur Tanndver, Hil Yaym,
Istanbul, 2006, 5.165.

112 Craig Calhoun, Bourdieu Sosyolojisinin Ana Hatlari, Ocak ve Zanaat: Pierre Bourdieu Derlemesi, Der.
Giiney Cegin vd., fletisim Yayinlari, Istanbul, 2007,s.89.

113 Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, Diisiiniimsel Bir Antropoloji I¢in Cevaplar, gev. Nazli Oktem, Istanbul:
Iletisim Yayinlari, 2016, s.11.
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onu sosyal bilimler alaninda 6nemli kilmakta ve yapilan ¢calismalarin bilimsel olma 6zelligini
koruyabilmesini saglamaktadir.!!*

Bourdieu’nun yaklasimlara gore gelistirdigi sosyal teori, O’nu iliskisel sosyoloji alaninda
konumlandirmaktadir.!'> Bourdieu, sosyal yasami; sosyal yasamda yer alan iligkiler
baglaminda ele alarak toplumsal olgulari, sosyal davraniglari, iliskileri, sosyal yasam
hiyerarsilerini, sembolleri, sdylemleri farkli yaklasim ve nesneler araciligiyla analiz etmekte
ve bunu her tiirlii diializme kars1 durarak teori ile pratik iliskisinde doniisiimlii bir metodoloji
kullanarak gergeklestirmektedir. Toplumsal yasamda her seyin baglamsal, iligkisel ve
diisliniimsel oldugunu kabul eden iligkisel sosyoloji, toplumsal yasamin yeniden iiretilmesini
onemli bulmaktadir. Bourdieu’nun sosyolojisinin temel 6zelliklerinden olan, sosyal degisim
ve sosyal yeniden liretimi agiklayan ¢aligmalarin 6znel deger veya deneyime ya da sadece
yaptya dayanmamasinin diistiniimsellik kavramiyla 6ne ¢ikartilmasi, bu kavramin aranan
gergegin ortaya konulabilmesindeki ©Onemini dile getirmektedir. Toplumsal yap1
analizlerinde arastirma  pratiginin, disiliniilene smir  getirmekten  kacginarak,
diisiiniilmeyenlerin ortaya c¢ikarilip, arastirilmasini ifade eden diislinlimsellik, sosyal
bilimcinin arastirdigi nesne ile kendisi arasinda kurdugu iliskiyi nesnellestirerek, kendi
sosyallesme deneyimlerinin bilimsel ¢alismasina olasi etkilerini kontrol etme ¢abasi olarak
da degerlendirilmektedir.''¢

Bourdieu’nun diisiiniimsel sosyolojisine gore c¢aligma yapmak isteyen arastirmacinin
akademik alanda egemen olan kuramsal varsayimlarin ve toplumsal diinyadaki iliskilerin,
kurumlarin mesrulastirilmasini  saglayan doxa’larin kendisine getirecegi sinirliliklarin
bilincinde olmas1 ve onlar1 uzaklastirmak i¢in gerekli bilimsel argiimanlar1 gelistirmesi

gerekmektedir.!!’

114 Ozgiir Aydin, "Pierre Bourdieu Diisiiniimselliginde Devlet ve Sembolik Siddet", Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dali, Antalya, 2014.

115 Mustafa Emirbayer , Iiskisel Bir Sosyoloji I¢in Manifesto. Tozciiliigiin Tasfiye-si. lliskisel Sosyolojide Temel
Yaklasimlar.(Editor: Giiney Cegin-Emrah Goker). Ankara: Notabene,2012.

16 H. 1. Kilig, Kamusal Ve Siyasal Alana Bir Miidahale Big¢imi Olarak Sosyal Bilim Pratigi: Pierre Bourdieu
Sosyolojisinde” Diinyamn Sefaleti”” Ornegi. Sos-yoloji Notlari, 1(1),2017, s.13-23.

7 Nedim Karakayali, , “Bourdieu, Adorno ve Sosyolojik Diisiincenin Simirlar1” (der.) Giiney Cegin, Emrah
Goker, Alim Arli ve Umit Tatlican, Ocak ve Zanaat: Pierre Bourdie Derlemesi iginde, Iletisim yayinlari,
Istanbul, 2007, s.230.
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Aragtirmaci, igsellestirdigi 6n yargilardan kurtularak, hangi amagla toplumsal bir olguyu
arastiracagim fark ettigi ve kullanilacak yontem araglarini sorgulayabildigi oranda olaylara
diigiiniimsel bakabilmektedir.!''® Bourdieu’ya gore bilimsel bir nesne insa edebilmenin en
onemli kosulu toplum tarafindan insa edilmis ve her yerde olan kodlanmis 6n kabullerden
tamamen kopabilmekle gergeklesmektedir.'!”

Bourdieu'nun iligkisel sosyolojisi, ¢atisan iki bakis agisin1 tanimlamak veya birlestirmek igin
degil, aralarindaki ayrimi ortadan kaldirmak i¢in yola ¢ikmaktadir '2° Bir pencereye tas
geldigi i¢in kirildigini sdylemek yerine, kirilabilir oldugu igin kirildigini belirtmemiz
gerektigi gibi tarihsel olaylarin davranmiglart belirledigini ifade etmek yerine, belirleyici
etkilerin, o olaylardan etkilenebilen bir habitusun ona bu giicii vermesinden dolayr meydana
geldigi sdylenebilmektedir.!?! Habitus ve alan kavramlari eylemler tizerinde kati bir diizen
olusturuyor gibi goriinse de Bourdieu sosyolojisinde, iliskisellik ve bagimlilik i¢inde olan
sermayeler, alan ve habitus birbirleriyle etkilesim igerisinde var olmaktadir.'??
Bourdieu’nun sosyolojisinin temel 06zelliklerinden biri de elestirel tutumudur. Sosyal
diinyaya iligkin elestirilerin; yapi-eylem, makro-mikro ile metodoloji-teori ayrimlari
baglaminda olmasi gerekliligini vurgulayan Bourdieu, elestirel sosyolojinin olaylarin
izerindeki Ortliyli  kaldirarak, sorun yaratan bir bilim olmasinin gerekliligini
savunmaktadir.'?® Bourdieu’ye gore sosyolojinin ana konusu olan sosyal diinyay1 anlamak,
diinyadaki biitiin iktidarlar1 sorgulamakla baslar ve sosyoloji, bilimsel islevini ne kadar

yerine getirebilirse, iktidar1 o kadar hayal kirikligina ugratmaktadir.!?*

118 Elyesa Koytak,“Tahakkiime Hiikmetmek: Bourdieu Sosyolojisinde Toplum ve Bilim iliskisi”, Sosyoloji
Dergisi, 3. Dizi, say1: 25, 2012, s.85-101.

119 Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, Diigiiniimsel Bir Antropoloji icin Cevaplar, (¢cev: Nazli Okten), Iletisim
Yayinlar, Istanbul, 2014, s. 241-242.

120 Loic Wacquant, “On the tracks of symbolic power: prefatory notes to Bourdieu's ‘State Nobility”. Theory,
Culture and Society ,10, 1993,1-17.

121 Pierre Bourdieu, Pascalian Meditations. Cambridge: Polity Press,2000, s.148-149.

122 Mustafa Ozbilgin, Ahu Tatl1 “Book review essay: understanding Bourdieu’s contribution to organization
and management studies”, Academy of Management Review, 30, 2005, s. 855-877.

123 E. Silva, A. Warde, Introduction: The Importance Of Bourdieu. Routledge

124 Pierre Bourdieu, Toplumbilim Sorunlar: (Cev: Isik Ergiiden) Istanbul: Kesit Yayincilik, 1997, 5.87-90.
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Bourdieu sosyolojisinin temel gorevi, modern toplumdaki tahakkiim iliskilerini orten ve
iligkilerin yeniden iiretilerek mesrulagsmasini saglayan araglarin ortaya ¢ikartilmasidir.!>
Bagka bir deyisle, sosyal diinyanin nasil ¢alistig1 daha ayrintili aragtirilarak, toplumsal yapiya

iliskin gergegin daha dogru anlagilmasi hedeflenmektedir 26 127

Buradan yola c¢ikarak,
organizasyonlardaki  oOrtiilk tahakkiim iliskilerinin analiz edilmesinde Bourdieu
sosyolojisinden yararlanmak iliskilerin daha net ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Bourdieu’ya gore tiim kurumlarin yapabileceklerinden ¢ok daha fazlasini vaat etmektedir.
Calisanlarin yararina c¢alisiyor gibi sunulan tiim uygulamalar aslinda esitsizliklerin yeniden
iiretilmesine sebep olmaktadir. Daha iyi bir hayat beklentisi olan ¢alisanlar i¢in pozitif
goriinen durumlar, dayatilan sinirliliklar ve uygulanan siddetle bir siire sonra hayal kiriklig

yaratmaktadir.!?®

Kurumlarda uygulanan bu sembolik siddete kars1 c¢ikmak da
diisiiniildiigiinden daha zor olmaktadir. Her an i¢inde bulundugunuz bir ortamda sembolik

siddetin agirliginin farkinda olmak ne kadar zorsa, kurtulmak da o kadar zor olmaktadir. '?°

1.4 Sembolik Siddet

Pierre Bourdieu ve Jean- Claude Passeron tarafindan 1960’larda kullanilmaya baslanan
sembolik siddet kavrami, baglangicta egitim sosyolojisinin merkezinde bulunmakta fakat
zamanla tahakkiim sosyolojisinin ana temasina doniisecek kadar Bourdieu’nun
calismalarinda yer almaktadir. Baz1 yapisal esitsizliklerin siirekliligini degerlendirmek i¢in
kullanilan sembolik siddet kavramu fiziksel siddetin aksine sembolik olarak uygulanan
goriinmez tahakkiim bigimlerini ifade etmektedir.!’® Bourdieu ve Passeron, sembolik

siddetin bireyler veya gruplar arasindaki bilingsiz olarak yapilan ve maruz kalanin

125 Umit Tatlican, Giiney Cegin, Bourdieu ve Giddens: habitus veya yapinin ikiligi. G. Cegin, E. Goker, A. Arli
ve U. Tatlican (Der.), Ocak ve zanaat: Pierre Bourdieu derlemesi, Istanbul: fletisim, 2014, 5.303-376.

126 Craig Calhoun, ‘Pierre Bourdieu’, In Ritzer, G. (Ed.), The Blackwell Companion To Major Contemporary
Social Theorists, Malden; Oxford: Wiley-Blackwell, 2003, 5.275-309.

127 E, Silva, A. Warde, Introduction: The Importance Of Bourdieu, Routledge,2010.

128 Craig Calhoun, Bourdieu Sosyolojisinin Ana Hatlart, Giiney Cegin vd. (Der.), Ocak ve Zanaat: Pierre
Bourdieu Derlemesi, 1. Bask, fletisim Yaymlari, Istanbul, 2014, 5.77-129.

129 Pierre Bourdieu, Terry Eagleton, Bir Roportaj: Doxa (Kanaat) ve Siradan Yasam, 1deolojiyi Haritalamak,
(Cev. Sibel Kibar), Dipnot Yayinlari, Ankara, 2013.

130 Miiserref Yardim, “Malik Bin Nebi’nin Soémiiriilebilirlik ve Bourdieu’niin Sembolik Siddet Kavramlar
Isiginda Asagilik Kompleksi”, Mukaddime, 12(1), 2021, s.172-193.
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algilayamadigi, tahakkiimiin Otesinde gerceklesen yapisal egemenlik temelinde iiretilen
siddet tiiri oldugunu belirtmektedir. 13!

Pierre Bourdieu, sembolik siddet kavramini ilk kez 1979 yilinda yayimladigi “La
Distinction” adl1 kitabinda tartigmaya agmistir ve 1998 yilinda yayimlanan “La Domination
Masculine” kitabinda kuramsal hale getirmistir. Egemen olan giiclerin devamliliklarini
saglayabilmek adina siddetin fiziksel formunu igermeyen bir baski tiiriinii kullandiklarini ve
bu baskiya maruz kalanlarin bunu baski olarak algilamamalar1 sebebiyle baskinin siddete
doniistiigiinii ifade etmektedir. Boylece siddet mesru bir form kazanmakta ve duygusal,
yumusak ve sinirsiz bir siddet tiirii olarak egemen sinif tarafindan davranig, konusma,
diisiinme gibi araglar aracihigiyla daha dezavantajli olan gruba uygulanmaktadir.!3?
Toplumsal alanlara hakim olan bazi sosyal siniflar, egemen pozisyonlarinin devamlilig igin
sembolik siddet uygulamaktadir.'*3> Bourdieu, sembolik siddeti kabullenmenin hatta
hissetmenin saf sembolik kanallarla uygulanan siddet oldugunu ifade ederek sembolik
siddetin riza ve kabul etmeyi beraberinde getirdigini belirtmektedir.'3*

Bourdieu metodolojisinde sembolik siddet, hakimiyet altidakilerin habitusunu olusturan
yapilarla bunlarin uygulandigi hakimiyet iliskisi arasinda gerceklesmekte olup bu iki yap1
arasindaki uyuma dayanmaktadir.'>® Yani siddet aliskanliklar, yasam pratikleri gibi faktorler
araciligiyla var olan habitus ile giicii elinde bulunduran sermaye sahibinin bir araya geldigi
noktada bulunmaktadir.'36

Sembolik siddet, sembolik iktidara bagli olarak yapilandirilmis tahakkiim iligkilerinin
devamliligin1 saglamakta ve tahakkiim edenle edilenin rizasi olmadan islemektedir.
Bourdieu, bir kadmin ev igerisindeki roliinden yola ¢ikarak sembolik siddeti temel

kavramlarla iliskilendirerek tanimlamaktadir. Evdeki islerin kadin tarafindan yapilmasinin

131 Pierre Bourdieu, Jean-Claude Passeron, Yeniden Uretim, Ankara: Heretik Yaymcilik, Cev. Ash Siimer,
Levent Unsaldi, O zlem Akkaya, 2015.

132 Gokge Topgu, Muhsin Murat Yashoglu. “Sembolik (Sembolik) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, iktisat Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, Cilt:1,
Sayi:1, 117-128,2022, s.119.

133 R. Jenkins, Pierre Bourdieu. New York: Routledge,1992, .s.104-105.

134 Alev Akbal,”Saglikta Sembolik Siddetin Iliskisel Sosyolojik Karma Desen Analizi”, A. Kasapoglu (Ed.),
Sosyolojide Karma Desen Arastirmalar, Yeni Insan Yaymevi: Istanbul,2022,5.29-30.

135 Pierre Bourdieu, Eril Tahakkiim, Baglam Yayincilik, Cev. Bediz Yilmaz, 2014.5.210.

136 Terry Eagleton, Ideoloji ve Ideolojinin Bati Marksizmindeki Seriiveni, Ankara: Dipnot Yayinlari, Ed. Slavoj
Zizek, Cev. Sibel Kibar, 2013, s.339.
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dogal kabul edilmesi hatta olmas1 gerekenin bu oldugunun kadinlar tarafindan da algilanmasti
bir doxa tiiriidiir. Bu doxanin varligini devam ettirebilmesi i¢in sembolik iktidar ve sembolik
siddete ihtiya¢ olmaktadir. Doxalar dogrudan sembolik siddet olabilecegi gibi, sembolik
siddetin olusmasini saglayan zeminin hazirlayicisi da olabilmektedir.'3’

Kadinin sundugu emegin ve iistlendigi anneligin kadinin dogal gérevi olarak kabul edilmesi
sembolik iktidarin olusturmus oldugu bir tiir doxay: ifade etmektedir. Ornegin buna maruz
kalan bir kadinin ¢alisan bir anne olmas1 nedeniyle ¢ocuklariyla fazla zaman geciremedigini
diistinmesi ve bundan dolay1 sugluluk hissetmesi ise sembolik siddete Ornek olarak
verilebilmektedir. Sembolik siddete maruz kalanlar uygulanan siddeti, siddet olarak
tanimlamamaktadir. Bourdieu, siddetin tanimlanamama halini bir yanlis tanima olarak
adlandirmaktadir. Sembolik siddet ve tahakkiimiin soludugumuz hava gibi oldugunu ve
kacilmasinin miimkiin olmadigini belirtmesine ragmen buna onerdigi ¢6ziim ise toplumsal
eyleyicilerin bedenini ve bu bedene ait hareket ve tercihleri olusturan, yeniden iireten
toplumsal kosullarin degismesi gerekliligidir.'3®

Siddet tiirlerinin tarihsel gelisimlerini ve uygulanma bi¢imlerini inceledigimizde,
tahakkiimiin modernlestigini sdylemek yanlis olmamaktadir. Tahakkiimiin modern hali,
fizikselliginden kaynaklanan goriintirliigiinden degil de bilisselliginden kaynaklanan
gizliliginden dolay1 basarili olmaktadir. Boylece modern tahakkiimle bireyin bedenine degil
bilincine baski uygulanmaktadir. Bourdieu’ya gore bilince uygulanan bu soyut gii¢c sembolik
giictlir ve bu giiciin yaptirimini olusturan ise sembolik siddettir. Artik giinlimiizde fiziksel
siddet gerilemekte ve sembolik siddet giin gegtikge artmaktadir.!

Bourdieu “Eril Tahakkiim” isimli eserinde, eril tahakkiimiin bedene isleyen tahakkiimler
icinde en fazla gbzlemlenebilir &zellige sahip oldugunu belirtmektedir. Ornegin; kiz
cocuklarinin otururken bacaklarini kapatmasi, erkek ¢ocuklarinin hareketliliginin sempatik
karsilanmasina karsilik kiz ¢gocuklarinin uslu durmalarinin beklenmesi, evli, bekar, dul kadin

veya annelik rollerinin tamaminin kadma yonelik davramis kodlarini barindirmasi ve bu

137 Pierre Bourdieu, Eril Tahakkiim, Baglam Yayincilik, Cev. Bediz Yilmaz, 2014.

138 Damla Eroglu, "Cumhuriyet Déneminde Sembolik Siddetin Kurumsallasmasi: Erken Cumhuriyet Dénemi
Gazetelerinde Kadin Tasavvuru", Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Kadin
Caligmalar1 Anabilim Dali, Ankara, 2015.5.70.

139 Pierre Bourdieu, Social Space and Symbolic Power, Sociological Theory, Cilt:7, Say1:1, 1989,5.180-18]1.
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hallerin bedene nasil yansidig1 gézlemlenebilmektedir. Bourdieu bu ¢alismasinda kadinlara
kars1 sembolik sermayeyi koruyan temel kurumun aile kurumu oldugunu belirtmektedir.
Kadinlarin istlendikleri cinsiyet rolleriyle yiiriittiikleri evlilik ve akrabalik iligkilerinin
aksamamasi i¢in ailenin mesru sembolik sermayesi korunmaktadir ve bdylece evlilikte
erkekler 6zne konumunda yer alirken, kadinlar ise miibadele nesnesi olarak yer almaktadir.
Bu durum eril sembolik diizende kadinlarin toplumsal statiisiiniin erkeklerin ¢ikarina uygun
bir sekilde tasarlandiginin kanitini olusturmaktadir. Sembolik siddetin bedene isledigi
habitusa 6zgii pratikler, toplumdaki algi semalarina kadin ve erkek olmak iizere gli¢lendirilen
ikili zitliklar olarak kaydedilmektedir. Beden temelinde i¢sellestirilen bu ikili alg1 semalari,
bilin¢dis1 uygulamalar araciligiyla eril diizenin tarihsel konumunu ve tahakkiim iligkilerini
devam ettirmektedir. !4

Sembolik siddet, naif bir somiirii iliskisini ifade etmektedir. Tahakkiim altinda bulunan
tahakkiim edene hayranlik ve sevgi duydugundan somiiriilmeye miisaade etmektedir. Bunun
yaninda sembolik siddet uygulayanlar, eylemlerinin siddet icerdigini kabul etmeyerek siddeti
uygulama giiclerini de sembolik sermayelerinden almaktadirlar. Bourdieu’ya gore sembolik
siddet karsilikl1 talep iliskisinde ilerleyen bir siddet tiiriidiir.'4!

Yapilarin icerisinde gomiilii olarak yer edinen sembolik siddet, bireylerin davranislarinda
raz1 olunan bir tahakkiim bicimine doniismektedir. '“*Iktidar da fiziksel siddeti icermeyen bir
baski unsuru olarak sembolik siddeti kullanmaktadir. Itaat ve hakimiyet iliskileri salt sevgi
iliskisine doniismekte ve boylece iktidar hayranlik uyandiran etkileyici bir giice biirlinerek
goniillilik igeren iliski bir sémiirti iliskisine evrilmektedir.!4?

Sembolik siddetin  Onemli ayrintilarindan  biri  siddetin  yasal bir zeminde

konumlanabilmesidir. Gruplar ya da yapilar arasinda olusabilen belirli mantiksal gerekceler

140 Selda Tung, “Bir Iktidar Arac1 Olarak Ev: Geriye Kalan ve Oldiiren Cazibe'de "Eril Tahakkiim" ve "Oteki
Kadinlar"”, Kadin/Woman, Cilt:21, Say1:2, 2000, 167-186.

141 pierre Bourdieu, Language and Symbolic Power, Cambridge, UK: Polity Press, Cev. Gino Raymond,
Matthew Adamson,1991, s.163-164.

142 Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, Diigiiniimsel Bir Antropoloji Icin Cevaplar, ¢ev. Nazlh Oktem, Istanbul:
Iletisim Yayinlari, 2016, s.167.

143 Pierre Bourdieu, Social Space and Symbolic Power, Sociological Theory, Cilt:7, Say1:1, 1989,5.186.
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de sembolik siddete imkan tanimaktadir. '** 1“5Ornegin iist riitbeli birinin astin yanima
geldiginde astin ayaga kalkip ceketinin diigmesini iliklemesi, bacak bacak iistiine atmis bir
halde otururken oturus pozisyonunun diizeltilmesi kiiltiiriimiizde sayg1 gostermeyi ifade etse
de, bu davramis kaliplarin1 sembolik siddetin bedene tezahiir etmesi olarak
adlandirabilmekteyiz.

Iktidar olan gruplarin veya simflarin diisiinme, konusma, davranma ve benzeri yollarla
toplumsal yapida daha az avantajli olanlara uyguladig siddet tiirii olan sembolik siddetin
uygulanmasinda egitim, sanat ve medya basta olmak {izere bir¢cok ara¢ kullanilmaktadir. Bu
sayede alt siniflarda olanlar, iktidar olan sinifin kendilerine sundugu modelleri almakta ve
onlarin tahakkiimii altinda siddetin yeniden iiretilmesine katkida bulunmaktadirlar. 146
Sembolik diizenin i¢indeki biitiin metalar ve giigler, siyasi veya sosyal iktidar tarafindan
iretilmelerinden bagimsiz olarak kaynagini smiflar aras1 esitsizliklerden ve farkliliklardan
almaktadir.'¥” Bourdieu’ya gore esitsiz gii¢ iliskileri ve tahakkiimiin oldugu ortamda vuku
bulan sembolik siddet ¢ogunlukla iletisimin degisik kanallariyla uygulanmaktadir.'4®
Sembolik siddetin en 6nemli dinamiklerinden birisi televizyondur. Televizyon kanallarinin
kimlerin elinde oldugu ve kanallar1 elinde bulunduran kisilerin iktidarla olan iliskileri
Bourdieu’nun 6nemle iizerinde durdugu konular arasinda yer almaktadir. Bourdieu, sembolik
siddetin uygulanmasina aracilik eden televizyon kanallarina konuk olan s6zde aydinlar1 ve
kendi deyimiyle fast-thinker’lari, ne yaptiklarini sorgulamalari konusunda uyarmaktadir.
Clinki kiiltlir endiistrisinden kurtulmanin yolunun kendisini her tiirlii bagliliktan kurtarmis
bir sosyolojiyle miimkiin olacagini ifade eder ve bu konudaki goriislerini profesorliik yaptigi
iniversitenin kanalinda, kendi belirledigi bir formatta sunar ve verdigi derslerini “

Televizyon Uzerine” isimli bir kitapta birlestirir. Burada gostermeye calistigr sey, kendisinin

144 Toril Moi, Appropriating Bourdieu: Feminist Theory and Pierre Bourdieu's Sociology of Culture, Papers
from the Commonwealth Center for Literary and Cultural Change, Say1: 22/4, The Johns Hopkins University
Pres, Maryland,1991.

145 Cihat Ozs6z,Pierre Bourdieu Sosyolojisi ve Sembolik Siddet, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,2009,s.35.

146 Vedat Irtis, “Cocuk Ceza Adaletini Cifte Siddet Baglaminda Diisiinmek”, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi
Arkivi, sy. 24, Istanbul Barosu Yayinlari, Istanbul 2012, s. 48.
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inisiyatif aldig1 bir kanalda istedigini sOyleyebildigi, ancak belli zenginlerin elinde bulunan
kanallarda inisiyatifin kaybolacagi ve orada bulunan diisiiniiriin fast thinker konumuna
diisecegidir. Fast-thinker’lar olarak tanimlanan Bourdieu’niin ifadesiyle istenilen konuda
istenilen seyleri akademik bir lislupla sdyleyen ve medya tarafindan siklikla tercih edilen
popiiler akademisyenlerdir. Bourdieu,maruz kalanlar ve siddeti uygulayanlarin sessiz sug
ortakligiyla bilingsizce sembolik siddetin yeniden iiretildigini savunmaktadir.'#

Bourdieu mesru bir sembolik siddet araci olarak egitimin de 6nemine vurgu yapmaktadir.'>°
Egitim sistemi modern demokrasilerde sembolik siddetin ilk uygulayicilarindan biridir ve
kisilerin habituslarinin olusumunda ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Egitimle iktidarin
mesrulastirilmas: ve dogallastirilmasina bir katki s6z konusu olmaktadir. Buna gore ¢ok
onemli bir okulda okuyan iki 6grenciden, babasi 6nde gelen politikacilardan olan bir 6grenci,
babas1 siradan bir is¢i, 6gretmen veya miihendis olan diger 6grenciye gore, bir bankaya
miidiir olma konusunda ¢ok daha yiiksek bir sansa sahip olmaktadir. Bu gerceklik, egitim
yoluyla 6zgiirliik ya da basar1 elde etme konusundaki yaygin demokratik inancin bir mitten
ibaret oldugunu gostermektedir. !

Zaman zaman egitim alaninda da ortaya c¢ikan kategorize etme durumu genelde yas ve
cinsiyete dayali hiyerarsi olusturmak en c¢ok dikkat ¢ceken sembolik siddet kaynaklarindan
biridir. Bu anlamda biirokratik rutinler, egitim yapilar1 ve sosyal ritiieller izerinden hukuki
olarak da tanimlanmig, devlet tarafindan olusturulan zihinsel yapilar bir kaliba sokulmaya
calisilmakta ve medeni bir zihin yapisi haline getirebilmek i¢in zihinlere gesitli goriisler ve
boliimleme algilar1 empoze edilmektedir.'>?

Bourdieu, devlet de dahil olmak iizere tiim kurum ve kuruluslarin yapabileceklerinden ¢ok
daha fazlasini vaat etme egiliminde olduklarini dile getirmektedir. Toplumun ortak faydasi

icin ¢alisiliyor gibi goriilse de temelde toplumsal esitliksizliklerin yeniden iiretilmesini

149 pierre Bourdieu, Televizyon Uzerine, gev. Turhan Ilgaz, Istanbul: Yap1 Kredi Yayincilik, 1997,5.21-22.

150 Richard Harker,Stephen A. May, “Code and Habitus: Comparing the Accounts of Bernstein and Bourdieu”,
British Journal of Sociology of Education, Say1: 14/2, Taylor&Francis Group, London,1993,s.172.

151 Toril Moi, Appropriating Bourdieu: Feminist Theory and Pierre Bourdieu's Sociology of Culture, Papers
from the Commonwealth Center for Literary and Cultural Change, Say1: 22/4, The Johns Hopkins University
Pres, Maryland,1991,s.1024-1026.

152 Pierre Bourdieu , “Rethinking the State Genesis and Structure of the Bureaucratic Field, Sociological
Theory”, Sayi: 12/1, American Sociological Association, Washington DC,1994,s.7.
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saglamaktadir. Daha rahat ve varlikli bir hayat i¢in esin kaynagi olmanin yaninda dayattiklari
sirliliklar ve uyguladiklar: siddetle toplumdaki insanlara hayal kiriklig1 yasatmaktadirlar.
153

Kisinin igerisinde bulundugu habitusta da ayristirict durumlar bulunmaktadir. Hayatin genel
olarak her noktasinda igleyen sembolik siddet, bir patronun sectigi spor tiirliyle bir ig¢inin
sectigi spor tiirli veya patronun yedigi yemek tiiriiyle is¢inin yedigi yemek tiirli arasinda ince
nlianslarda da bulunmaktadir. Bu ayrimlar yerine gore itibarli veya itici olarak
adlandirilabilmekteyken aslinda yasam igerisindeki tercihlerimizde bile olsa sembolik siddeti
temsil etmektedir.!>*

Sembolik siddet, giiniimiiz toplumlarinda goriinmez ve yumusak bicimde uygulanmakta ve
soludugumuz hava gibi her an i¢imizde bulunup agirhigini fark ettirmedigi icin ona
baskaldirmak da diisiiniildiigiinden daha zor olmaktadir. !5°

Colaguori, sembolik siddetin, kisisel agresyonun bedensel ve biyolojik uygulamasi
olmadigini belirterek bu siddetin, fiziksel bir siddet formu degil, sosyal bir kontrol yontemi
oldugunu ileri stirmektedir. Sembolik siddet, egemen gii¢ tarafindan uygulanan bir davranis
pratigine doniistiiriilmekte ve sosyal hiyerarsi icinde daha yiiksek statiide olana verdikleri
goniilli rizaya dayanmaktadir. Razi olma hali statii tabiiyeti konumu dogurmakta ve bu da
bir ritiiele katilmaktan uygun goriilen sekilde davranmaya kadar kisinin sinifi, cinsiyeti, 1irki
veya diger sosyal dzellikleri i¢in rol beklentilerine gore davranig kurallarinin sergilenmesiyle
gergeklesmektedir. 15

Michaus ise sembolik siddetin sadece olaylar biitlinii olmadigin1 belirtmekte, sembolik
siddeti ayn1 zamanda olaylara kars1 asir1 davranig sergilemeyi dnlemek i¢in bir nevi frenleme,

hiikiim verme, gorme ya da gormezden gelme sekli olarak tanimlamaktadir.'>’

153 Craig Calhoun, “Bourdie Sosyolojisinin Ana Hatlar1”, Giiney Cegin vd. (Der.), Ocak ve Zanaat: Pierre
Bourdieu Derlemesi, 1. Baski iginde (77-129), fletisim Yayinlart, istanbul,2014,s.86.

154 Pierre Bourdieu, Pratik Nedenler, (Cev. Hiilya Tufan), Kesit Yayincilik, Istanbul,1995,s.23.

155 Pierre Bourdieu, Terry Eagleton, Bir Roportaj: Doxa (Kanaat) ve Siradan Yasam, 1deolojiyi Haritalamak,
(Cev. Sibel Kibar), Dipnot Yayinlari, Ankara, 2013.5.404-405

156 Claudio Anthony Colaguori, “Symbolic Violence and the Violation of Human Rights: Continuing the
Sociological Critique of Domination”, International Journal of Criminology and Sociological Theory, Vol. 3,
No. 2, 2010, 388-400.

157 Yves Michaus, Siddet-Cep Universitesi, Istanbul: Iletisim Yaymlari, 1986, Cev. Cem
Mubhtaroglu,1986,s.124.
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Siddetin goriiniirliigli acisindan net bir bulgu s6z konusu degilken, bireylerin hayatindaki
farkli yapilar araciligiyla yogun bir etkilesim yaratilmaktadir. lyi bir tahakkiim kurma
yontemi olan siddete, herhangi bir alanda egemenlik sahibi olmak isteyenler, gii¢lerinin
stirdiiriilebilmesi adina bagvurmaktadir.!>® Egemenlik altinda olan bireyin bulundugu habitus
ile egemen yapilarin arasindaki uyum sembolik siddeti olusturmakta ve sembolik yontemler
araciligiyla normallestirilerek siddetin yeniden tiretimi saglanmaktadir. !>

Hiikmeden ile hiikmedilen arasinda bir sinir taninmasina yol agan sembolik siddet ayni
zamanda bir kabullenme durumu yaratmakta ve ¢ogu zaman farkinda olmadan veya
istemeden uygulanan bu tahakkiim iliskisine katkida bulunmaktadir.'®°

Sembolik siddet, organizasyon yapilariyla bu yapilara kendilerini adapte eden bireyler
arasinda gelisen, i¢erisinde potansiyel gii¢ bulunduran bir bagintiy1 ifade etmektedir. Yapiyla
uyumlandiginda ortaya ¢ikan sembolik siddet pratikleri, yapi igerisine gomiiliidiir ve
bireylerin davranislariyla razi olunan bir tahakkiim bi¢imine doniismektedir.'¢’Sembolik
siddetin meydana gelmesini saglayan kaynak olan insan faktorii, organizasyon yonetimi
icerisinde insan kaynaklar1 yonetimi alaninin merkezinde yer alan bir olguyu
olusturmaktadir. Organizasyon alanlarinin hem bicimsel hem de sembolik ayrimlari
bulunmaktadir. Sembolik ayrimlar ¢alisanlarin etkileri araciligiyla ve tahakkiim kurarken

162 Organizasyon

sahip olduklar1 goreli sembolik kaynaklar tarafindan olusturulmaktadir.
alan1 kavrami, gii¢ iliskilerinin ve sembolik tahakkiim eylemlerinin oynandigi, bireylerin
kaynaklara erisimini sekillendiren birbirine bagl kurallar, degerler ve protokoller dizisini
igeren, yapilandirilmis profesyonel organizasyonlari tanimlamaktadir.!63

Bourdieu’ya gore; tahakkiime ugrayan birey tahakkiim edeni kurmus oldugu hakimiyet
iliskisi aracilifiyla tahakkiim edenin illusiosuna uygun sekilde iirettigi kategorilerle

algilamaktadir. Tahakkiim eden agisindan siirecin son derece dogal bir sekilde ilerlemesi,

158 Bourdieu, Pierre, Pratik Nedenler, gev. Hiilya Ugur Tannidver, Istanbul: Hil Yayinlari, 2006, s.198.

139 Hiiseyin Kése, Bourdieu Medyaya Kars1, Papiriis Yayinevi, Istanbul, 2004,s.57.

160 Pierre Bourdieu, E7il Tahakkiim, Baglam Yaymcilik, Cev. Bediz Yilmaz, 2014,s.54.

1ol Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, Diisiiniimsel Bir Antropoloji i¢in Cevaplar, (¢ev: Nazli Okten), {letisim
Yayinlari, istanbul, 2010s.167.

162 Michael Tomlinson, Dermot O’Reilly, Mike Wallace, “Developing Leaders as Symbolic Violence:
Reproducing Public Service Leadership Through the (Misrecognized) Development of Leaders’ Capitals”,
Management Learning, 2013, 44(1), s.81-97.

163 Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, An Introduction to Reflexive Sociology, Cambridge: Polity Press, 1992.
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sirece devamlilik ve verimlilik agisindan garanti saglamaktadir. Calisan bireyler,
organizasyon igerisinde sorun c¢ozerken ve hak ararken siddete basvurdukca siddet is
yagantinin siradan bir pargast haline gelmekte, dogallagsmakta ve yayginlagmaktadir.
Bireyler, sembolik siddetin yikici etkilerinden olan, dogal ve normal algilanan pratikler
iizerinden isleyen yetersizlik ve degersizlik hissinden uzaklagmak i¢in sembolik iktidarlarin
giiclerine sigimirlar ve bu da sembolik siddetin her defasinda yeniden {iiretilmesine sebep
olmaktadir.!64

Orgiitlerde, herhangi bir dayatma yontemi kullanilmamasina ragmen bireyler kendi
rizalariyla dayatilanlar1 igsellestirip kabul etmektedir.  Bourdieu, sembolik siddetin
gorliniirliglini iilkedeki istihdam yapisinda dahi yakalayabilecegimizi belirtmektedir. Ona
gore siradanlagsmig istthdam, is gOrenleri itaat etmeye ve mevcuttaki somiirii sistemini
icsellestirmeye zorlamaktadir. Boyle bir diizende bireyi istihdam etmek hakim giiciin
uygulamalarint mesrulastirmast perspektifinden bakildiginda igerisinde bir siddeti,

Bourdieu’ya gore sembolik siddeti barindirmaktadir.!

1.5 Sembolik Siddet Ve insan Kaynaklan iliskisi

Insan kaynaklari, bir isletme icin gerekli isgiiciiniin olusturulmasi, c¢alisanlarin
organizasyonun yapisi ve amaciyla belirlenmis gorevlerini yerine getirebilmesinin
saglanmasi, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in calisanlarin motive edilmesi ve
bunlarla beraber adil bir iicret politikas1 olusturulmasi, isgiiciinii gelistirmeye yonelik
faaliyetler gerceklestirilmesi siireglerini yoneten bir birim olarak ifade edilmektedir.!6
Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi, genel kabul goren tanimi geregi, isletme amag ve
hedefleri dogrultusunda isgiicliniin teminini, gelistirilmesini ve etkinliginin saglanmasini

amaclamaktadir. Bu amag, iki agidan tahakkiim iiretme niteligine sahiptir. Birincisi, insan

164 Topgu, Gokge, Muhsin Murat Yashoglu: “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, Iktisat, Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 1(1),
2022, 96

165 Pierre Bourdieu, Acts of Resistance: Against the Tyranny of the Market, USA, New York: The New York
Press, 1998.

166 Oya Aytemiz Seymen, (1995), "Insan Kaynaklan Yé&netiminde Isgdren Performansmin Konaklama
Isletmeleri Agisindan Degerlendirilmesi ve Bir Model Onerisi," Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,1995, s. 7.
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kaynaklar1 pratiklerinin varlik nedeni, isletme ¢ikarini maksimize etmektir. Tanimi geregi
calisan refahi ile ¢atisan bu varlik nedeni, tiim uygulamalarin hem mantigini hem de tasarimi
ve isleyisini belirlemektedir. lIkinci olarak calisanlar, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin nesnesini olusturmaktadir. Yoneticilerin kendisine bagli ¢alisanlar1 daha
etkin bi¢gimde yoOnetmeleri ayni zamanda onlar iizerinde kontrol kurmalar1 anlamina
gelmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi departmani da bir destek birim olarak yoneticilerin
kullanimina sunulmus uygulamalarin tasarimi ve islerliginden sorumludur. Organizasyonel
yapmin dogasinin bir pargasi olarak kabul edilen hiyerarsik iligkiler ve kontrol, ¢alisan
izerinde insan kaynaklar1 uygulamalar ile pekistirilmektedir. Buradan dogan gii¢ iliskisi,
organizasyon i¢inde calisanlarin sembolik sermaye elde etme arzusu ile birlikte riza
gosterdikleri bir doxa’nin olusumuna yol agmaktadir. Bu temelde dogallagsan organizsyonel
iliski ve uygulamalarin sembolik siddet iiretmesi, beklenen bir sonuctur. Nihai olarak insan
kaynaklar1 yonetimi departmani ve pratikleri her bir alt slirecinin temelinde de ¢alisanlarin
davraniglarin1 kontrol etmeye yonelik pratikler gelistirdigi i¢in , Colaguori’nin sembolik
siddetin, fiziksel bir siddet degil, sosyal bir kontrol yontemi oldugunu ileri siiren'¢” ifadesini
destekler niteliktedir.

Moi’ye gore birtakim gruplar ya da yapilar arasinda bazi mantiksal sebeplerden otiirii
anlasmazlik yasandiginda devreye giren yasal dayatmalar da sembolik siddetin
gortiniirligini  temsil etmektedir. ! Insan kaynaklarmin olusturduklari tiim yazili
dokiimanlarda, bu dokiimanlarin iginde yer alan dayatmalarda sembolik siddeti gérmek
miimkiin olabilmektedir. Bu siddet kendini, bireyi kayirma, ona iltifatlarda bulunma, s6zde
kazanimlar vaat ederek ve Odiiller, avantajlar sunma gibi kisilerin hosuna gidebilecek

uygulamalar seklinde gosterebilmektedir. '

167 Claudio Anthony Colaguori, “Symbolic Violence and the Violation of Human Rights: Continuing the

Sociological Critique of Domination”, International Journal of Criminology and Sociological Theory, Cilt:3,
Say1:2, 2010, 388-400.
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from the Commonwealth Center for Literary and Cultural Change, Say1: 22/4, The Johns Hopkins University
Pres, Maryland, 1991, s.1023
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Orgiitlerde alt kesimde yer alanlarin habituslarini olusturan yapilar ile iist kesimde bulunan
yani egemen olan sinifin yapis1 arasindaki iliskiye odaklandigimizda, alt sinifta yer alanlarin
ist smifta bulunanlarla illusiolarina uygun sekilde baglanti kurdugu ve yorumladig
goriilmektedir. Egemen olan iist sinifin istegine uygun sekilde yapilan yorumlar sonucunda
da alt sinifta olusan habitus {ist sinifin illusiolar1 i¢in ¢alismis olmakta ve boylelikle sembolik
siddet uygulanmaktadir.'’® Sembolik olarak iktidara sahip olan, sembolik sermayesiyle
kazandigr itibar1 ile sembolik giicli arasinda bir baglanti kurarak, baski altindakilerin
davranislarini sekillendirmektedir.!”" Orgiit iiyelerinin konum ve statiilerini koruyarak alanda
varliklarini, tahakkiimlerini devam ettirebilmeleri i¢in kiiltiirel sermaye stogu biriktirmeleri
zorunlu hale gelmektedir.!”?

Ayni ya da hiyerarsik pozisyonlarda yer alan kisiler arasinda yasanan iliskiden ve isyerinin
yapisal 6zelliklerinden dolay1 sembolik siddetin dogdugu diistiniilmekte olup, bundan dolay1
sembolik meta biriktirme rekabetinin baskin oldugunu sdylemek gerekmektedir. Daha fazla
sembolik sermaye edinmek ve biriktirmek i¢in girisilen miicadeleyle agilan alan, siddet
iliskisini barindirmaktadir. Bourdieu’nun oyun metaforundan yola c¢ikacak olursak, is
alanindaki aktorlerin oyunu oynanmaya deger bulmasi ile bir miicadele baglamaktadir. Ayni1
sermayeye sahip iki aktér oynanmaya deger bulduklar1 bu oyunda sembolik sermayeleri
biriktirme miicadelesine girmektedir. Oyunu oynanmaya deger buldugu anda aktor,
esitsizligin iginde iist sinifa kars1 bir hayranlik duydugunu ortaya koymaktadir. Ne zaman
miicadeleye girilen meslektas list siniftaki yoneticilerle yakinlasip, sosyal sermayesini arttirir
ve sembolik sermayesi kisinin Oniine gecerse, yonetici pozisyonunda olanin sahip oldugu
sembolik sermayeye karst duyulan hayranlikla kisi, sembolik siddete maruz kalmaya
baglamaktadir. 73

Sembolik siddet sosyal hayatin genel olarak her noktasinda oldugu gibi is hayatinda da

kendini gostermektedir. Bir patronun segtigi spor tiiriiyle bir is¢inin sectigi spor tiirli veya

170 Pierre Bourdieu, Language and Symbolic Power, Cambridge, UK: Polity Press, Cev. Gino Raymond,
Matthew Adamson,1992, s.163-164.

' David Swartz, Kiiltiir ve Iktidar: Pierre Bourdieu'nun Sosyolojisi, ¢ev. Elgin Gen, Istanbul: Iletisim
Yayinlar1,2015,s.131.

172 Pierre Bourdieu, The Forms of Capital, New York: Greenwood, Ed. J. Richardson, 1986, 5.241-258.

173 Ozgiir Aydin, "Pierre Bourdieu Diisiiniimselliginde Devlet ve Sembolik Siddet", Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dali, Antalya, 2014,5.57-58.
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patronun yedigi yemek tiiriiyle is¢inin yedigi yemek tiirii arasinda ayrimlar yerine gore
itibarli veya itici olarak adlandirilabilmektedir. Dolayisiyla hayat icerisindeki bu durum
tercihlerimizde bile olsa sembolik siddeti temsil etmektedir. !’* Bazi organizasyonlarda mavi
yaka personelin, beyaz yaka ile ayn1 ortamda yemek yememesi veya aym yemekleri
yememesi, kurum igerisinde yoneticiler i¢in ayrilmis farkli alanlarmm yer almasi gibi
uygulamalar tercihe bagli olmadigi gibi sembolik siddetin en gorlinlir halini temsil
etmektedir.

Soylemlerin ve hareketlerin, birey i¢in degerli olan hususlara yonelik giliven sarsic1 ve
yaralayici hakaret ve sozler, kiigiik diistiriicii adlar, siklikla olumsuz elestiri ve alaylar gibi
bir takim sembollere doniistiiriilerek, kurum igerisinde ¢alisani sindirme ve kontrol araci
olarak kullanilmasi da sembolik siddete 6rnek gosterilebilmektedir.!”> Bunlarin yaninda,
calisanla tehdit eder gibi konusma, kisinin duygu ve diisiincelerini acik¢a ifade 6zgiirliigiinii
engelleme, kendi gibi diisiinlip davranmaya zorlama, kiginin hareket 6zgiirliiglinii kisitlama,
kurum i¢i iletisimine engel olma, calisanin kiyafetlerine, kullandig1 araglara karigma gibi
fiziksel bir bask1 olmaksizin uygulanan ve psikolojik olarak rahatsiz edici, baskici eylemlerin
tiimii sembolik siddet kapsamina girmektedir.

Isletmelerde bireylere maddi, kiiltiirel veya sembolik ddiiller sunularak rol tanima, statii gibi
alanda farkli konumlandirmalara erisim i¢in uygun stratejiler sunulmaktadir.'’® Kurum
icerisinde egitimle elde edilen yonetsel kimlik bilgileri, sahibine 6nemli bir sembolik
sermaye vererck tanmnma ve onay saglamaktadir. Orgiitsel degerlerini 6nemli 6lgiide
arttirarak alanda konumlarmin korunmasimi saglayan ¢alisanlarin, alan dinamikleri
degistikce Orgiitsel baglamda sermayelerini egitim, sertifika, basari, diploma gibi araglarla
stirekli gelistirmeleri beklenmektedir ve bu siireglerin, gerekliliklerin devami da sembolik

siddeti yeniden ve yeniden tiretmektedir.!”’

174 Cemile Yilmaz, “Bourdieu’da Temel Kavramlar ve Simgesel Siddet Analizi”, Habitus Toplumbilim Dergisi,
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Orgiitlerde iiretilen sembolik siddetin insan kaynaklar1 araciligiyla mesruiyet kazandig
gosteren bir takim caligmalar mevcuttur. Kalfa, Wilkinson ve Gollan’in arastirmasina gore
ise alinacak personelin belirli bir takim 6zelliklere ve sertifikalara sahip olmasi zorunlulugu,
goniillii isten ayrilma ve erken emeklilik uygulamasinin insan kaynaklari tarafindan
yiiriirliige girmesi, uzun siiren ¢aligma saatleri, ¢alisanlarin yogun strese ve tiikenmislige
maruz kalmalari, ¢alisanlarin performans degerlendirme sistemini sorgulayamamasi, ¢alisma
kosullarindan memnun olmayan calisanlara insan kaynaklar1 tarafindan baska yerde
calisabileceklerinin ifade edilmesi, isten ayrilanlarla insan kaynaklar1 personelin iletisim
kurmamasi gibi durumlar sembolik siddet olarak tanimlanmaktadir. '8

Harrington, Warren ve Rayner’in ¢aligmasina gore, yonetimin insan kaynaklar1 tizerindeki
baskici tutumu, insan kaynaklari uzmaninin c¢alisanla iletisim kurarken her seyi bildigini
ifade etmesi, insan kaynaklarinin hem yOnetimi hem c¢alisan1 ayn1 anda
destekleyemeyecegini belirtmesi, c¢alisanlara siirekli daha fazla hedef koyulmasi ve
performanslarini siirekli arttirmalarinin istenmesi, kurum igerisinde ¢alisanlara ‘biz’ olarak
ifade edilmesine ragmen biz olarak otekilestirici davraniglar sergilenmesi, olumsuz bir durum
karsisinda insan kaynaklarinin ¢alisana sug atfederek yoneticiyi hakli gostermesi durumlari
sembolik siddeti olusturmaktadir. '7°

Vince ve Mazen’in arastirmasinda ise yoOneticinin calisanlarin performansini gizlice
incelemesine ve liderlerin kurum igerisinde istedikleri gibi hareket ederek ¢alisanlar giigsiiz,
asagillanmis hissettiren sembolik siddet uygulamalarina insan kaynaklarinin miidahale
etmemesi, calisandan ekstra performans talep edilmesine ragmen isten ¢ikartilmas: gibi

uyumsuz davraniglar sembolik siddet olarak tanimlanmaktadir.'3°

178 Senian Kalfa, Adrian Wilkinson , Paul J. Gollan, “The Academic Game: Compliance and Resistance in
Universities”, Work, Employment and Society,2018, Vol. 32(2) 274 -291

17 Sue Harrington, SamanthaWarren, Charlotte Rayner , “Human Resource Management practitioners’
responses to workplace bullying: Cycles of symbolic violence”, Organization , Vol. 22(3),2015,s. 368—389.
180 Russ Vince, A. Mazen , “Violent Innocence: A Contradiction at the Heart of Leadership”, Organization
Studies, Vol. 35(2),2014,s. 189-207.
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Tomlinson, O’Reilly ve Wallece’in analizinde, insan kaynaklarinin 360 derece
degerlendirme uygulamasi, kurum icerisinde siirekli mesleki gelisim beklentisi, liderlik
gelisimi igin baski yapilmasi sembolik siddete 6rnek gosterilmektedir.!'®!

Kurum i¢i performansa gore ddeme sisteminin olusturulmasi, bireysel performans ve
organizasyon basaris1 i¢in calisan1 Odiillendirme uygulamasi, c¢alisanlarin performans
sisteminden sikayet etmesi, uzun caligma saatlerinin yasalarca desteklenmesi, ¢alisanlarin
calisma sevkini yitirmesi ve motivasyonlarinin diisiikliigii, calisan1 rahatsiz edici tiim
uygulamalarin hukuk yoluyla resmilesmis olmasinin bilinmesi, ¢alisanin orgiit sisteminin
giivenilirligini sorgulamasi Akbal ve Kasapoglu’nun arastirmasinda sembolik siddet olarak
belirlenmektedir. '8?

Bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak, isletmelerde sembolik siddet ve insan kaynaklari arasinda bir
iliski olabilecegini ve bu iliskinin ¢aligmanin teorik alt yapisini olusturan elestirel zeminde
ele alabilecegini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Calismanin bir sonraki boliimiinde,
isletme organizasyonlarinda calisan beyaz yakalar iizerinde fenomenolojik bir arastirma
yapilarak, sembolik siddet olgusunu anlamaya ve agiklamaya yonelik modeller gelistirilecek

ve elde edilen bulgular elestirel perspektiften degerlendirilerek, yorumlanacaktir.

181 Michael Tomlinson, Dermot O’Reilly, Mike Wallace, “Developing Leaders as Symbolic Violence:
Reproducing Public Service Leadership Through the (Misrecognized) Development of Leaders’ Capitals”,
Management Learning,Management Learning 44(1),2013,s. 81-97.

182 Alev Akbal,”Saglikta Sembolik Siddetin Iliskisel Sosyolojik Karma Desen Analizi”, A. Kasapoglu (Ed.),
Sosyolojide Karma Desen Arastirmalar, Yeni Insan Yaynevi: Istanbul,2022,s.115.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMA

2.1.Arastirmanin Amaci

Giig, politika, tahakkiim ve kimlik olusumu gibi kurumsal yasamdaki merkezi konulari ele
alan elestirel yonetim ¢alismalari, calisanlarin deneyimleriyle uyum saglayabilen teorik bir
alternatiften daha fazlasmi1 sunmaya calismaktadir.!®® Organizasyon teorilerinde
otekilestirilmis, dikkat cekiciligi bastirilmis, vurgulanmayan kadinlar, isciler, siyahiler,
ekoloji gibi ezilen kesimlere odaklanan elestirel calismalar gizli giindemleri ortaya
cikartarak, organizasyonlar i¢indeki mevcut esitsizliklere dikkat ¢ekmeyi, somiiriiye son
vermeyi, rasyonelligi sorgulamayi ve ¢alisanlar1 dzgiirlestirmeyi amaglamaktadir.!841%5 Bu
degisimleri yaparken de ¢alisanlarda cinsiyet, yas, irk gibi ayrimciliklarin, haksiz rekabetin,
baskic1 uygulamalarin, sdylemlerin, siddetin, tahakkiim iliskilerinin, adaletsizligin 6n plana
cikartildigr ve daha calisabilir, 6zgiir, mutlu ve memnun ¢alisanlarin yer aldig orgiitler
yaratabilmek adina insan kaynaklar1 pratiklerini de elestirel perspektiften ele almak
gerekmektedir.

Elestirel kuramla insan kaynaklar: pratiklerine bakildiginda, organizasyonlarda ¢alisanlarin
uymasi gereken standartlarin yaninda ise alim, performans degerlendirme, egitim gibi
siireglerde kullanilan kriterler, ¢alisanlarin kendi kimliklerinden 6diin vererek standartlara
uyum saglanmasinin beklenmesi, bir takim sdylemlerin hakim olmasi ve bunlarin
benimsenmesi i¢in ¢aligilmasi, farkli iletisim yontemlerinin kullanilmasi her ¢alisanda ayni
etki ve diisiinceyi yaratmayabilecegi i¢in adaletsizlik, zorunluluk, uyumsuzluk, haksizlik,
umursamazlik  olusturarak  sembolik  siddetin  yaratilmasina neden olabildigi
goriilebilmektedir. iktidar sahibi kurumlar tarafindan uygulanan, altinda yatan bircok sebebi
olan ve yapilar igerisinde gomiilii halde bulunan sembolik siddete karsi tepkisizligin

olusmasi, siddeti mesrulagtirmaktadir. Siddet uygulamalari sonucu birey, farkinda olmadig

183 Maxim Voronov, “Toward Engaged Critical Management Studies”, Organization, Volume 15, 2008,s. 939~
945.

34David Knights,Hugh Willmott,“Power and subjectivity at work: from degradation to subjugation”,
Sociology,23(4),1989, 5.535-58.

185 Mats Alvesson, Hugh Willmott , Critical Management Studies. London: Sage,1992.
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icin bundan etkilenmeyebilmekte veya psikolojik, fiziksel olarak zarar gorebilmekte ama
tanimlayamadig1 i¢in ifade edemeyebilmektedir. Siddete karst bu duyarsizlagma ve
normallestirme sembolik siddetin kendisini tekrar tekrar yeniden iiretmesini saglamaktadir.
Literatiirde siddetin bircok tiiriine yonelik farkli alanlarda ¢aligmalar yapilmis olsa da,
sembolik siddet konusunda yapilmig arastirma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.
Sembolik siddet ile ilgili caligmalar agirlikli olarak cinsiyet, esitsizlik, toplumsal ayrigmalar
konularinda ilerlemistir. Isletmelerde calisan bireylerin kurum yapis1, yonetici davranisi,
kurum i¢i ¢alisan diger bireyler gibi nedenlerle maruz kaldigi sembolik siddetle ilgili
aragtirmalarin az sayida oldugu tespit edilmistir. Literatiirde c¢alisanlarda sembolik siddet
iliskisini inceleyen arastirmalar, ¢alismalarda sembolik siddet olarak tanimlanan davranislar,

sOylemler ve durumlar da i¢erecek bigimde Tablo 1’de gdsterilmistir.

arastirilarak, sessizlik,

ihmal ve ayrilma gibi

Makalenin Makale Konusu Sembolik Siddet Olarak Tamimlanan Davramslar, Séylemler,Durumlar
Bashg
The Academic | Akademisyenlerin -Personelin doktora sahibi olma zorunlulugu, arastirmalarin 6n plana ¢ikartilmast,
Game: yonetim tarafindan | -Universitenin akademik niifusunun arastirma gegmisi olmadig1 igin Géniillii Ayrilma
Compliance and | gergeklestirilen ve Erken Emeklilik Programmnin IK tarafindan uygulamaya konulmast,
Resistance in | performans yOnetimi | -Akademik ¢aligmalarla yiiksek puan alip, makale yazarak sermayelerini arttiranlarin
Universities'®® uygulamasina  nasil | istihdam giivencesi saglamalar1 ve terfi almalari,

tepki verdikleri | -Ogrenci memnuniyet degerlendirmesine gore akademisyen puanlarmin belirlenmesi,

-Oyun igerisinde yer almak i¢in akademisyenlerin ¢ok uzun saatler ¢aligarak, yiiksek

strese ve tilkenmislige maruz kaldiklarini ifade etmeleri,

sembolik siddetin | -Profesorlerin terfi, performans degerlendirme konularindaki itirazlarmni dile
kanitlari ortaya | getirmelerine “yeri burasi degil” seklinde cevap verilmesi ve sessiz kalmalarinin
konmaktadir. Bunu | beklenmesi,

yaparken de | -Yonetiminin ¢ahisanlar1 dinlemeyi tercih ettiklerini belirtmesine ragmen,
Bourdieu’nun  ‘oyun’ | akademisyenlerin korkudan fikirlerini dile getirememesi,

metaforundan -Resmi toplant1 oncesi kendi bolimlerinde 6n toplanti yapilarak, dogru seyler
yararlanmaktadir. sOylenmesini saglamak,

-Bireylerin endise duyduklar1 konulari dile getirmesi i¢in diizenlenen davette,
akademisyenin ilk kez s6z sahibi oldugunu hissetmesi,

-Akademisyenin kendisini kuruma karsi ¢ok 6fkeli hissetmesi,

-Akademisyenin olumsuz geri bildirimlere itiraz ettigi, hakkini savundugu, agiklama

bekledigi konularda TK’nin bir siire sonra takdir edici geri doniis saglamast,

186 Senia Kalfa, Adrian Wilkinson, Paul J Gollan, “The Academic Game: Compliance and Resistance in
Universities”, Work, Employment and Society, 2018, Vol. 32(2),s. 274 291
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-Universitedeki ¢alisma kosullarindan memnun olmayan akademisyenlere baska
yerde ¢alisabileceklerinin ifade edilmesi,

-Universitede uzun yillar gérev yapmis akademisyenlerin, géniillii olarak kurumdan
ayrilma siirecinde hi¢ gériisme yapilmamasi ve bunun “acimasiz” olarak ifade
edilmesi,

-Akademisyenlerin, giice sahip olan kisileri degistiremeyecegini kabul edip, sessiz
kalarak en giivenli segenegi tercih ettiklerini belirtmeleri,

-Akademisyenlerin toplantilarda, baslarinin belaya girecegini diisiinerek hig
konugmamalari,

-Akademisyenlerin yapacak isleri olmasina ragmen zorunda olduklarini yapmalari,
-Meslektas dayanigmasinin ¢okmesi, herkesin kendi basina hareket etmesi sembolik

siddet olarak tanimlanmaktadir.

Human Resource

Calisanlarin,

-IK uzmanlarmin, is yeri zorbaligini ele almanin “zor, rahatsiz, korkung” oldugunu

baglantilarin sembolik

Management yoneticileri tarafindan | ifade etmesi,
practitioners’ isyeri zorbahgma | -IK’nin yonetim karsisinda giigsiizliigii, yonetimin IK iizerindeki baskis,
responses to | ugramalarini insan | -IK uzmanin kurum igi uygulamalar hakkinda bilgi verirken, sorular1 yoneltene siirekli
workplace kaynaklar1 “biliyorsun” seklinde imali konugmasi,
bullying: Cycles | perspektifinden -IK’nim “hem y6netimi hem galisan1 destekleyemezsiniz” ifadesi,
of symbolic | sembolik siddet | -Calisanlara giderek daha fazla hedef konulmasi, ¢alisandan daha fazlasini
violence'®’ kavramiyla ele | basarmasini istemek, performansini arttirmasini beklemek,
almaktadir.  Yonetici | -Sozlii ifadelerde ¢alisan “biz” olarak ifade ediliyor ama “siz” olarak otekilestiriliyor,
tarafindan uygulanan is | -Yoneticiden galisana “burada baska neler oluyor?” tepkisi,
yeri zorbaligmm IK | -Yoneticinin zorbalig: inatc1 calisanlarin sapkasmi asmast igin bir etiket olarak ifade
tarafindan uygulanan | etmesi,
performans  yonetim | -Yapilan soguk sohbetlerin saka olarak tanimlanmasi,
pratikleri ile | -Calisana sugluluk atfederek yoneticiyi hakli ¢ikarmak,
mesrulagtigini -Vakalar anlatilirken yonetici kendini “ben” olarak konumlandirdiktan sonra “sen ve
gostermektedir. biz” olarak konusmaya mesafe koymasi,
-Ust diizey yoneticilerin yersiz kahkaha atmak gibi davranislarla geng galisanlart
asagilamasi,
-Yoneticinin “ben o seviyedeyken bunu yapmak zorundaydim, bu yiizden sende simdi
yapacaksin” ifadesi sembolik siddet olarak tanimlanmaktadir.
Violent Orgiitlerde ve liderlik | -Liderin, ¢alisanla toplantisin siirekli ileri bir saate almasi1 ve ¢ahsanin beklemeye
Innocence: A | iligkilerinde gii¢ ve | zorlanmasi, kendisini zayif hissetmesi,
Contradiction at | duygu arasindaki | -Lider kontrolcii, ¢alisanin ise zayif ve tahakkiim iligkilerinin yiiriitiilmesine katkida

buluna kisi olarak benimsetilmesi,

187 Susan Harrington, Samantha Warren, Charlotte Rayner, “Human Resource Management practitioners’
responses to workplace bullying: Cycles of symbolic violence”, Organization 2015, Vol. 22(3),s. 368-389.
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the Heart of | siddetaraciligiyla nasil | -Calisann, lider tarafindan gérmezden gelindik¢e daha ¢ok bagimli role yakalanmasi,
Leadership'®® ortaya ¢ikarabilecegin | -Calisanlarn, sirket igerisinde birinin asagilanmasinin herkesin asagilanmasi gibi
aragtirllmakta, diistinmesi,
orgiitlerde siddet | -Calhisanlarin genel miidiirle higbir iletigimleri olmadig: halde, genel miidiirden mail
igeren masumiyet | gelmesi ve mailin yanlishkla gonderildigi, okunmadan silinmesinin talep edilmesi,
kavraminin -Yoneticilerin ¢alisanlarla hi¢bir konuda goriisme saglamamalari ve bunun ¢alisanin
liderlik iliskilerinde | giivenini kirmast,
sembolik siddet | -Yanlsla gonderilen mailde, yoneticilerin ¢alisanlarla ilgili diigiincelerinin yer almasi,
uygulamasinin bir | -Calisanlarin performansinimn gizlice incelenmesi,
omegi  olarak  ele | -Iletisimin engellenmesi,
alinmaktadir. -Isten ¢ikarmalarm olacagmin duyulmas: iizerine kimsenin isten gikarilmayacagimi
sOylenerek asir1 pozitif bir ortam yaratilmasi ama yeni ise giren kisinin kendisini
ekstra performans gostermek zorunda hissetmesi ve buna ragmen isten ¢ikarilmasi,
-Kurumun 6nce giiven veriyor sonra tehdit olarak kendisini tekrar konumlandirmasi,
-Yoneticinin, ¢alisant goriismeye davet etmesi ve goriismede yonetici, yoneticinin
yoneticisi, sirketin iki bagkan yardimcisinin da olmasi,
-Caligani isten ¢ikartirken yanls isimle hitap edilmesi,
-Isten ¢ikarilan galiganin masasini toplamaya yoneticiyle beraber gitmesi,
-Caligan isten ¢ikarilmasina ragmen bunun yonetimin bir sorunu olmadig:
diisiincesinden dolay1 yoneticisinden oziir dilemek durumunda bulunmasi ve
sorumlulugu kendinde hissetmesi sembolik siddet olarak tanimlanmaktadir.
Developing Liderlik  gelisiminin | -Siirekli mesleki gelisim ve yeniden profesyonellesmeye yonelik liderlik gelisimi,
leaders as | oOrgiitsel alanda | -360 derece degerlendirme,
symbolic tahakkiimii -Sosyal sermayelerini, iletisim aglarini gelistirme ve sembolik sermaye ile liderlerin
violence: stirdiirmenin bir araci | habitusa adaptasyonlarinin artacagi iddiasi,
Reproducing oldugunu ve bunun | -Miidiiriin, Gist diizey yoneticilerle ag kurmanin avantaj saglayacagini ifade etmesi,
public service | sembolik siddet ve | -Degisen alanlarda etkili sekilde faaliyet gosterebilmek igin ek sermayelere ihtiyag
leadership through | sermayeyi kullanarak | oldugunun farkinda olunmasi,
the gerceklestirdigini -Liderlerin, “degisim ajanlar1” ve “reformcular” olarak ifade edilmesi,
(misrecognized) ortaya koymaktadir. -Liderlik geligimi i¢in se¢im, smiflandirma ve baski yapilmasi,
development  of -Merkezi olarak uygulanan liderlik geligiminin, liderlerin rizas ile orgiitsel diizeyde
leaders’ capitals'® sermayelerin gelisimine aracilik etmesi,
-Liderlik geligimi ile kurumsal konumlandirmanin giiclenmesi saglanmasi,
-Hedeflere ulagsmaya yonelik davranigsal uyumun desteklenmesi sembolik siddet
olarak tanimlanmaktadir.
Relational Saghk sektoriinde | -Hekimlerin muayene ettikleri hasta sayisma ve tedavi yontemine gore
Sociological “Performans Sistemi” | icretlendirilmesi,
188

Russ Vince, Abdelmagid Mazen,

“Violent Innocence: A Contradiction at the Heart of Leadership”,

Organization Studies, 2014, Vol. 35(2), s. 189-207.

" Michael Tomlinson, Dermot O’Reilly, Mike Wallace, “Developing leaders as symbolic violence:
Reproducing public service leadership through the (misrecognized) development of leaders’ capitals”,
Management Learning, 2013, 44(1), s. 81-97.
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Analysis of

uygulamasinin

-Hastay1 miisteri olarak gérmek,

kalmadiklarini,
kaliyorlarsa buna
sebep olan
uygulamalar1  ortaya
¢ikarmaktadir.

Symbolic sembolik siddet olarak | -Performansa dayali 6deme sistemi uygulanmasi,

Violence: The | kabul edilmesi ortaya | -Bireysel performans ve organizasyon basarisi i¢in ddiillendirme,

Case Study in the | konmaktadir. -Caliganlarin performans sisteminden sikayet¢i olmasi,

Field of Health!? -Uzun ¢aligma saatlerini yasalarla desteklemek, ¢aligma sartlarmm insanlik dist
olmasi,
-Calisanin performans puanimin yiikselmesinin kurumun performansini arttirmasi,
-Doktorlarin, ¢aligma sevkinin kirilmasi, meslek sevgisinin bitmesi, tiikkenmislik
sendromu , agwr ve adaletsiz is yiikii ve motivasyon diisiikliigii yasadiklarini
belirtmeleri,
-Sisteminin giivenirliginin sorgulanmasi,
-Hukuk yoluyla uygulamalarin resmilestirilmesi sembolik siddet olarak
tanimlanmaktadir.

Symbolic Ogretmenlerin, -Ogretmenlerin, okul miidiiriinii “kral, patron” olarak tanimlamasi ve yasal

Violence Teachers | yoneticileri ile | prosediirleri ¢ok iyi bildikleri, sendika baglantilar1 oldugu i¢in uygun agiklamalarla

Experience at | iliskilerinde sembolik | ceza almadiklarini ifade etmeleri,

Schools!?! siddete maruz kalip | -Miidiirlerin okulda otorite olarak algilanmasi ve elestirilemeyecek algisina sahip

olmalari,

-Ogretmenlerin, mesleklerinin eskiden kiymetli oldugunu ama simdi giivenilmeyen
bir hal aldigin1 belirtmeleri,

-Ogretmenlere yiiklenen giivenlik gorevleri, zaman gizelgeleri, toplantilar, torenler,
yonetim kararlari,

-Okul miidirlerinin esitsizlik yaratmasi, Ogretmenlerin ders programlarini
degistirmesi, siniflar1 dagimik sekilde diizenlemesi, is yiikiini arttirmasi, ders
saatlerini azaltmasi gibi uygulamalar,

-Ogretmenlerin bazilarmin psikolojik bozukluklarmimn, okuldaki konumunun miidiiriin
iki dudagmm arasinda oldugunun ve midiire itaat edilmesinin beklendiginin
belirtilmesi,

-Miidiire ters diigsen bir konuda yasal mevzuatta yer alan “kinama” uygulamasinm ,
zor kullanmanin yapilabileceginin bilinmesi,

-Miidiiriin iyi anlastig1 6gretmenlerle ayr1 toplanti yapmasi ve digerlerini dislamasi ve
“bunu yapmak zorundasim, yapabilirsin” sdylemleri,

-Miidiiriin 6gretmenler ders anlatirken kapryr dinlemesi, 6gretmenleri kameradan
takip etmesi, anlasamadig1 6gretmenlere yazili bildirimde bulunmasi, dgretmenin
“kara listeye” alinmasi ve kiyafetlerine karisilmasi, miidiirle farkli goriiste olanlarin

cok sikint1 yasamasi ve isten ayrilmaya kadar bu siirecin ilerlemesi,

1 Alev Akbal, Aytul Kasapoglu “Relational Sociological Analysis of Symbolic Violence: The Case Study in
the Field of Health” , Reports on Global Health Research, 2020,3,s.115.
¥ISiileyman Yildiz, Mithat Korumaz, Aydin Balyer, “Symbolic Violence Teachers Experience at Schools” ,
Journal of Economy Culture and Society, 2021; 63, s. 165-180.
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-Okula giris ¢ikis saatlerinin takip edilmesi, gretmene haber vermeden miidiiriin
derse girmesi,
-Miidiiriin kurum igerisinde kimin ne Ogretecegine kendisinin karar vereceginin

sOylenmesi, sembolik siddet olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 1: Literatiirde Cahsanlar ve Sembolik Siddet iliskisi Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Bourdieu sembolik siddet kavramiyla, belirli bir toplumsal diizen igerisine gomiilen,
toplumun her kesimindeki insanlar i¢in rol ve gorev olarak bigilen ve sorgulama olmaksizin
riza gosterilen siddeti tanimlamaktadir. Siddet, kurumlar araciligiyla sembolik hale
gelmektedir ve kurum kosullarinin sorgusuz sualsiz kabul edilmesi r1za tiretimi iligkisini 6n
plana cikarmaktadir. Semboller aracilifiyla ifade edilen davranis ve diisiinceler, riza ve
sembolik siddete dair bir farkindalik olmadigindan rahatlikla empoze edilebilmektedir.
Kurumlarda calisanlarin sorgulamadan tahakkiime ugramay1 kabul etmesinin ve boylelikle
sembolik siddeti mesrulastirmaya katki saglamasinin altinda yatan sebepler insan kaynaklari
alan1 icerisinde sorgulanabilmektedir. Herhangi bir tahakkiimiin olmadigi, herkese esit
firsatlar sunan Orgiitler yaratmay1 amaclayan elestirel yonetim calismalari, insan kaynaklari
alaninda yapilan uygulamalara miidahale edebilir, degistirip, doniistiirebilmektedir.
Orgiitlerde calisanlarm maruz kaldiklari sembolik siddete de tipki bu uygulamalar gibi
elestirel yaklasip sorgulayarak, siddet formu yok edilerek saglikli iligkilere dontistiiriilmesi
saglanabilmektedir.'?

Bu ¢alismada organizasyonel yapi iliskileri ve insan kaynaklar1 pratiklerine elestirel
perspektiften bakilarak, sembolik siddet olgusu arastirilmakta; sembolik siddetin
isletmelerde nasil iiretildigi ve is yerinde ¢alisanlarin siddeti nasil benimsedikleri, sembolik
siddetin insan kaynaklar1 pratikleri aracilifiyla iiretilip iiretilmedigini ¢alisan deneyimleri
iizerinden tespit etmek amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda isletmelerin insan kaynaklar1 pratiklerindeki ortiik bir gercegi ifsa etmeye
yonelik  arastirma yapilarak, sembolik siddetin, elestirel kuram perspektifiyle insan

kaynaklar1 ve organizasyon alanlar1 temelindeki arastirmalar i¢in 6nemini ve goriiniirligini

192 Gékge Topgu, Muhsin Murat Yaslioglu. “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi, 2022,
Cilt:1, Sayi:1, 117-128, s.119.
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arttirmak, gomiilii kalmis tahakkiim yapilarinin ortaya ¢ikartilmasina dnciiliikk etmek, insan
kaynaklarinin daha 6zgiirliik¢ii ve ¢alisan merkezli bigimde diizenlenmesine dikkat cekmek

ve calisanlar1 sembolik siddet konusunda bilin¢lendirmek amaclanmaktadir.

2.2.Arastirma Sorulari

1- Sembolik siddet, isletme organizasyonlarinda gézlemlenebilir bir olgu mudur?

2- Tiirkiye’de yer alan organizasyonlarda ¢alisanlar sembolik siddete maruz kaliyorlar m1?
Eger kaliyorlarsa, sembolik siddet en ¢ok hangi olgular iizerinde yogunlasiyor ve hangi
sembolik siddet bigimlerini tespit edebiliriz?

Sembolik siddeti uygulayanlar ve siddete maruz kalanlar kimler?

3- Isletmelerdeki insan kaynaklari uygulamalari sembolik siddeti iireten ve siirdiire

mekanizmalar olarak ¢alistyor olabilir mi?

2.3. Arastirma Yontemi

Sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinden biri olan nitel arastirma yontemi anlam, icerik
ve tarih ¢ergevesine odaklanmaktadir. Olaylarin ve baglamlarin dilini kullanarak, olaylar
kendi degerler sistemi igerisinde inceleyen nitel yontem, bir kavrayis sunmak i¢in anlamin
yorumlanmasim temel amag olarak gormektedir.'”® Nitel arastirmanin ana hedefi neden-
sonug iliskilerini tespit etmekten ¢ok etmenlerin karmasik iliskilerini ortaya ¢ikartmak ve
aciklamaktir.

Bu arastirma fenomenolojik bir ¢aligsma seklinde tasarlanmistir. Bir¢ok kisinin bir fenomen
veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamimi ifade eden fenomenolojik
calisma, ilgili olguya dair biiyiik resmi gormeyi saglamaktadir'** Bu baglamda, isletmelerde
gerceklesen sembolik siddetin tespiti ve anlasilmasina katkida bulunmak amaciyla,

calisanlarin sembolik siddete maruz kalip kalmadiklari, kaliyorlarsa siddetin hangi olgular

193 David Marsh, Gerry Stoker, Theory and methods in political science, Basingstoke: Palgrave
Macmillan,2010, s.255-256.

194 John W. Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri : Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni.
Ankara : Siyasal Kitabevi, 2013.s.77.

43



iizerinden uygulandig1 ve bu noktada insan kaynaklarinin roliintin ne oldugu, nitel arastirma

desenlerinden fenomenolojik arastirma ile incelenecektir.

2.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Insanlarin 6zgiirlesmesi, sosyal déniisiim, tahakkiim, insani yonetim uygulamalar1 gibi temel
temalar1 igeren elestirel perspektifle ele aldigimiz arastirmanin analiz birimi olarak bireyler
kabul edilmektedir. Bu tez ¢alismasinda, ¢alismanin arastirma sorularina cevap verebilecek
Tiirkiye’de ozel sektorde faaliyet gosteren kurumsal isletme organizasyonlarinda galisan
beyaz yakali ¢alisanlar incelenmistir. 21 farkli kurumsal igsletmede calisan, 34 beyaz yaka
ile goriisme saglanmustir. Goriismeler 40 giin boyunca toplamda 46 saat siirmiistiir. Orneklem
grubumuzu otomotiv, kimya, havacilik, yazilim, sigorta ve finans sektorii calisanlar

olusturmaktadir.

2.3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Nitel aragtirmalarda olgu veya olaylari, gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya koymak igin
veri toplama yoOntemi olarak dokiiman analizi, gbézlem ve goriisme yontemleri
kullanilmaktadir.'®> En sik kullanilan nitel yontem ise goriismedir. Insanlarm bakis acilarin,
duygularini, deneyimlerini, degerlerini ve algilarini ortaya koymak i¢in kullanilan ve oldukg¢a
giiclii bir yontem olan goriigmenin, gézlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklenmesiyle yapilan arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi artmaktadir.!%
Katilimcilarin  iizerinde durulan olguyu tanmimladiklar1 ve yasadiklar1 deneyimleri
betimledikleri bir arastirma deseni olan fenomenolojik arastirmada veriler ancak

derinlemesine goriismeler yolu ile miimkiin olmaktadir.'”’ 18 Bu ¢alismada da veri toplamak

195 Zeki Karatas, “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y dntemleri”, Manevi Temelli Sosyal Hizmet Arastirmalar
Dergisi, C. 1, S. 1 (2015), ss. 69.

196 Ali Yildirrm, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. Baski). Ankara: Segkin
Yayincilik,2008,5.40-41.

197 John W.Creswell ,Arastirma Deseni: Nitel, Nicel ve Karma Yéntem Yaklasimlari, (S. B. Demir, Cev.),
Ankara: Egiten Kitap, 2014,s.14.

198 Michael Q. Patton,Nitel Arastirma ve Degerlendirme Yéntemleri. (M. Biitiin & S. B. Demir, Cev.). Ankara:
Pegem Akademi,2014,s.104.



icin derinlemesine goriisme yontemi tercih edilmistir. Sembolik siddet konusunda yapilmis
caligmalar incelenerek olguyu tespit etmeye yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
belirlenmis ve beyaz yaka ¢aliganlarla yiiz yiize goriisme saglanmistir. Aragtirma sorularini
aydinlatabilmek i¢in yapilan saha arastirmasinda, yiiz yiize gorisiilebilir, tekrar ulasilabilir
ve goniillii beyaz yaka calisanlarla goriigmeler yapilmistir. Katilimeilardan alinan cevaplar
birbirini tekrar etmeye basladig1 anda yeni bilgilerin ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadig: bir
noktaya gelindiginden veri doygunluguna ulasilmustir.!® Katilimeilarin bakis agilarinin tam
anlasildi1 asamada doyum noktasina ulasildigindan, veri toplamaya son verilmistir. 20°

Bursa, Istanbul ve Eskisehir’ de toplam 34 goriisme yapilmistir ve goriismeler 60-90 dakika
arasinda stirmiistiir. Katilimcilarin belirlenmesi asamasinda arastirilan konu hakkinda bilgi
verilerek, calistiklar1 kuruma, kisisel bilgilere ait higbir veri talep edilmedigi, ayn1 zamanda
edinilen verilerin kimse ile paylasilmayacag bilgisi verilmistir. Kisilerin deneyimlerini,
duygularin1 ve diisiincelerini ifade etmesini gerektiren bir konu olmasi sebebiyle 5 katilimet
psikolojik olarak zorlandigini, 2 katilimer da ¢alistiklar1 kurumla ilgili daha fazla konusmay1
tercih etmediklerini ifade ederek goriismeye devam etmek istememislerdir. Buna bagli olarak
katilimcilarin 7°si arastirma disinda birakilmis ve 27 katilimci ile yapilan goriismeler

degerlendirmeye alinmistir.

2.3.3. Arastirmanin Veri Analiz Yontemi

Bu tez ¢alismasinda, saha aragtirmasi boyunca katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde
edilen veriler yazili metine donistiiriilmiis ve profesyonel bilgisayar destekli nitel veri
analizi programi1 olan N Vivo 12’den yararlanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen verilerin satir satir analiz edilerek kodlanmasinin, belirlenen ciimlelerin arastirma
baglamindaki boyutlarinin ve temalarinin ortaya konulmasinda Onemli olduklar

belirtilmektedir. 2! Bu ¢alismada, goriisme verilerinin kodlanmas: siirecinde arastirmacinin

199 B. Namey, G. Guest, K. McKenna, M.Chen, “Evaluating bang fort he buck:a cost-effectiveness comparison
between individual interviews and focus groups based on thematic saturation levels”, Am J Eval, 2016, 37(3),
$.425-440.

200 B, Saunders, J. Sim, T. Kingstone, S. Baker, J. Waterfield, B. Bartlam, “Saturation in qualitative
research:exploring its conceptualization and operationalization”, Qual Quan, 2018, 52(4), s.1893-1907.

201 Kathy Charmaz, Constructing Grounded Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis, London:
Sage Publication, 2006.
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zihnindekilerden ziyade katilimcilarin egilimlerinin belirlenmesine daha yakin sonuglar elde
edilebilmesi i¢in tiimevarimsal bir yol izlenmistir. Ham veriler tezin yazar tarafindan tekrar
tekrar okunmus, verilerin kodlanmasina ilk olarak agik kodlamalarla baslanmis ve ardindan
alt kodlarla bir araya getirilmistir. Kodlarin belirlenmesinin ardindan arastirma sorununa
yonelik temalar olusturulmustur, NVivo programinda modellenmis ve yorumlanmustir.
Fenomenolojik analizde kisilerin konugmalartyla , diisiince ve duygusal durumu arasinda bir

baglanti zincirinin varsayilmasi gerekgesiyle??

bu calismada kodlardan temalara dogru
gidilirken 2% tarafindan belirtilen tema insa siireci esas almmis ve katilimcilarin kendi
kullandig1 kelimeler (in vivo code) kullanilmistir.

Yiiriitiilen saha arastirmasi kapsaminda NVivo programiyla, yapilan goriismelerden elde
edilen verilerin, arasgtirma sorularma cevaplar bulabilmek i¢in kodlanarak parcalarina
ayrilmasi ve temalarla yeniden birlestirilmesine ek olarak baska bir nitel veri analiz yontemi
olan betimsel analizde kullanilmistir. Betimsel analizle katilimcilarin ifadelerinden dogrudan

alint1 yapilarak, arastirma konusu olan fenomene yonelik ¢arpici bulgular belirlenen temalar

baglaminda degerlendirilmistir.

2.4 Arastirma Bulgular:

Aragtirmanin bu bdliimiinde saha arastirmasi kapsaminda, isletme organizasyonlarinda
beyaz yakali ¢alisanlar ile yapilan goriismelerden elde edilen sembolik siddete iliskin
bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin ifadelerinin analizi ile elde edilen kod ve alt kodlarin
sematize edilerek sunumunun yani sira, betimsel analiz de gergeklestirilmis ve ilgili kodlar
iceren ifade 6rnekleri de bulgu olarak paylasilmistir.

Tamami kurumsal firmalarda ¢alisan ve en az 10 yillik is tecriibesine sahip olan katilimcilarla
yapilan goriismelerde siklikla tekrar eden veriler, ifade edildigi sekilde degerlendirilerek

2 13 2 (13

olusturulan modelde * is yerinde baski”, “is yerinde hakim s6ylem”, “insan kaynaklari

9 (13

algis1”, “fazla mesai”, “ideal ¢alisan” ve “yOnetici ile sorun” seklinde sembolik siddetin

202 Jonathan Smith, Mike Osborn, “Interpretative Phenomenological Analysis”, InJ. A. Smith (Ed.), Qualitative
psychology: A practical guide to research methods, Thousand Oaks: Sage,2003,s.54.

203 John W. Creswell, Educational research : planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative
research (Fourth Edi). Boston: Pearson Education,2012,s244.
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temalar1 belirlenmis ve temalara iliskin kodlar Sekil 1°de gosterilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda 6 tema, 19 kod ve 116 alt koda ulasilmistir. Her temaya ait kodlar ve alt kodlar

ise asagida aciklanmustir.

O Zayity Performans
Egitim ™ Da";:leme
O / gSistem Takibi
iletisim le ilgili / O
|
\ / o i
o iletigim Yok
_-/-
O-— 0 @
Metivasyen Yéneticille iK Algisi

Sorun

SEMBOLIK
SIDDET

is Yerinde Baski

Zaman & Hiz Basasi O O iletisimi Kuwvetli
S

_— azla Mesai ig Yerinde Hakim
T J,-’ Sdylem
/ \
“Yapmiyorum / \'. Gelizime Agik
\
/ ll \

O /)
¢ o 6 ©

i3 Geredi Yapiyorum
Belirsiz Birinin "Biz veys Alle”
Saylemi Sdylemi

Sekil 1- Sembolik Siddet Tema-Kod Modeli

2.4.1 Is Yerinde Baski Temasina Iliskin Bulgular

Sembolik siddeti olusturan temalardan biri olarak belirlenen “is yerinde baski” , “yOnetici
baskis1” ve “zaman, hiz baskis1” olarak kodlanmistir. Katilimcilarin paylastigi deneyimlerin
degerlendirilmesiyle 5 kisinin yoneticileri tarafindan baskiya ugradiklari, 11 kisinin ise is
yerinde zaman ve hiz baski yasadiklar1 belirlenmistir. “Yonetici baskis1” ve “zaman, hiz
baskis1” kodlarinin alt kodlar1 da, kodlar1 olusturan katilimeinin ait say1 ile beraber Sekil 2°de

gosterilmistir.
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Sekil 2- Is Yerinde Baski Kod- Alt Kod Birlikte Kodlama Modeli

Katilimeilarin  is  yerinde karsilastiklar1  baski tiirlerini  belirlemek i¢in yapilan
degerlendirmede “takvim baskis1”, “is bitirme ve yetistirme baskis1”, “giris ¢ikis saatleriyle
huzursuzluk yaratiliyor”, “ zaman ile alakali baski hissediyorum”, “egitimlerin zamaninda
bitirilmesi”, “zaman baskis1”, “hizli olmamu istiyorlar”, “hemen sorguluyorlar ne zaman
yapilacak”, “son dakika isler ¢ikariliyor”, “saat takintilar1 ¢ok fazla” seklindeki ifadelerle
olusturulan alt kodlarla, zaman ve hiz baskisinin agirlikli olarak yasandigi ortaya

koyulmustur. Betimsel analize imkan veren ifade drnekleri asagida yer almaktadir:

“Genellikle farkli insanlarin sorumluluklarinin takip edilmesi ve/veya tamamlanmasinin
bana vazife olarak verilmesi, bunlarin tamamlanmasi ile alakali bir baski yasyyorum. Bu

konu ile alakali tartismaya girdigimde konunun uzatilmamasi ve bu igin yapimas: gerektigi
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soylenip konu kapatiltyor. Ayrica, konu o6zelinde de zaman ile alakali baski

hissediyorum.”(K10)

“Isle alakali insanlar talepte bulununca hemen sorguluyorlar. Ne zaman yapilacak, ne
zaman bitecek gibi bu beni strese sokuyor, ¢alisanlardan geliyor bu talep. Cok hizli ig

¢ctkarma var bizde, ona hemen cevap vermek istemek beni strese sokuyor.”( K8)

Metinlere bakildiginda yonetici baskisindan daha sik yasanan zaman ve hiz baskisinin,
calisanlar iizerinde stres yarattigi goriilmektedir. Hep daha hizli olunmasiyla beraber isin
dogru sekilde yapilmasi talep edilmekte ve siirekli “ne zaman biter”, “bitmesi lazim” ya da
“o is ne oldu” sorulariyla ¢alisanlar rahatsiz edilmektedir. Sekil 4’te yer alan “is yerinde
hakim sdylemler” temas1 altinda yer alan “acil” alt kodunu olusturan ifadeler de aslinda
zaman ve hiz baskisinin 6n plana ¢ikartilmasini saglamaktadir.

Katilimecilardan bir kismu da “miidiir tarafindan uyariliyoruz”, “cok baski yapiyor”,
“psikolojimi bozacak sozler ve davraniglara maruz birakiyor”, “rahatsiz edici ve baskic1”,
“nasil giyinecegimize, kiminle konusacagimiza karisiliyor” gibi sdylemlerle alt kodlarini
olusturdugumuz, yonetici baskisini belirtmislerdir.

Yoneticileri tarafindan baskiya ugradiklarii diisiinen katilimcilarin 6ne ¢ikan ifadeleri ise
asagidaki gibidir

“Tehlikeli viriis gibi stirekli yoneticimin uygunsuz yersiz soz, tutum veya davranislari,
psikolojik ve duygusal baski kurmasi, ekibin diger iiyeleriyle kiyaslamasi gii¢siizlegtirmeye,
degersizlestirmeye, asagilamaya, kiiciik diisiirmeye veya pasifize etmeye yonelik
¢abalarima maruz kaliyorum. Basarih bir is ¢iktiginda ekip alkislanip, basart ekip isidir
vurgusu yapuip, farkl bir iste yeterli basar: saglanmayinca veya geri doniigleri beklenenden
diisiik olunca bu sefer kurban araniyor. Yoneticim bir giinde 10 duygu icerisine sokuyor.
Uyarilarim bagirarak ve kiyaslama yaparak veriyor. Her zaman buna ben maruz kalmasam
da diger ekip arkadaslarima yapildiginda ayni ortamda bunlar: duyuyor olmak, gérmek bile
rahatsizlik verici. ”(K2)
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“Is yerinde nasil giyinecegimiz, kiminle konusacagimiza karisiliyor, sirket sahibi lacivert
sevmiyor diye ¢alisanlarin o renk giymesi istenmiyor, o renk arabasi olan ¢alisana arabasini

bile sattirdilar. ”(K17)

Calisanlarin  yoneticileri ile yasadiklar1 sorunlara verdikleri cevaplara bakildiginda,
yoneticilerin ¢alisanlarin kisisel tercihlerine miidahale etmesi, onlara kendilerini degersiz ve
huzursuz hissettirecek davraniglarla yaklagsmasi aslinda is hayatinda profesyonel
olmadiklarini ve kurum i¢i pozisyonlarmnin giiclinii kullanarak sergiledikleri davranislarla
calisanlarda baskiyla, memnuniyetsizlik yarattiklarin1 ortaya koymaktadir. Caliganlar
iizerinde yonetici davranislart ve hiz/zaman sdylemi iizerinden yaratilan baski, tipik bir
sembolik siddet 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizli davranma, isleri zamaninda
yetistirme, isin bir gere8i olarak kabul edilen ve dogallasan bir baski tiirii olarak

calismaktadir.

2.4.2 Fazla Mesai Temasna Iliskin Bulgular
Fenomen olguyu olusturan temalardan biri olan fazla mesai uygulamasina yonelik katilimci
verilerinin analizinden 6’s1 yapmiyorum, 3’i yapiyorum, 8’1 ise is gere§i yapiyorum

kodlarinin ve alt kodlarinin olusturulmasini saglamistir. Model, Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3- Fazla Mesai Kod- Alt Kod Birlikte Kodlama Modeli

“Fazla mesai” temasma iligkin veriler incelendiginde, “yapiyorum” kodunun alt kodlar1
olarak “kendi istegimle yapiyorum”, “yapiyorum”, “istegimle yapiyorum” belirlenmistir.
“fazla mesai yok”, “mesai yapmiyorum”, “fazla mesai kavrami yok™, “yapmiyorum” ve
“istedigim halde yaptirmiyorlar” alt kodlar1 ise “yapmiyorum” kodu olarak atanmistir ve
mesai yapmak istedigi halde yapamayan bir ¢alisan tarafindan séyle ifade edilmistir:

“Fazla mesai yapmiyorum, istedigim halde yaptirmiyorlar. Sirket mesai ddemek

istemiyor.”(K13)

Kodlardan bir digeri olan “is geregi yapiyorum” kodunun alt kodlar1 “yapiyorum ama tercih
etmiyorum”, “isim bitmezse evet”, “gerektiginde”, “is yapmamiz gerektigi i¢in”, “bazen
fazla mesai yapabiliyorum”, “istegimle degil”, “isler yetismedigi i¢in kaliyoruz”, “isin
durumuna gore” seklinde belirlenmistir. “Is geregi yapiyorum” kodunda éne ¢ikan ifadeler

sOyle olmustur:
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“Bazen fazla mesai yapabiliyorum. Fakat bunu genellikle kendi istegimle yapiyorum

tistiimdeki is yiikiinden dolay: yetistiremedigim islerim oluyor.” (K12)

“Yapryoruz gerektiginde, takvim onemli bizim icin onu esnetemiyorsun. Is baslangic
gecikiyor ama hedef tarih degismiyor o yiizden kaliyoruz, mavi yakaya var beyaz yakaya yok.
Manevi tatminle ¢alistyor beyaz yaka daha ¢ok .”(K20)

“Yapryorum ama para vermedigi icgin tercih etmiyorum, bazen is geregi zorunluluksa

yapiyorum.”(K21)

Yukarida yer alan ifadeleri ele aldigimizda; fazla mesai uygulamasinin isletmeler tarafindan
aslinda tercih edilmedigi, mesaiye kalmamanin islerin zamaninda bitirildigi anlamina
gelmesinden dolay1 bir basar1 oldugu fark edilmektedir. Isleri yetistirmek zorunlulugundan
dolay1 mesaiye kalinmasi hem c¢alisan iizerindeki zaman ve hiz baskini arttirmakta hem de
kurumlar istemedigi ve maddi karsilig1 olmadigi i¢in ¢alisan tarafindan ekstra is yiikii olarak
diisiiniilerek goniilsliz is yapmaya sebep olmaktadir. Calisanlarin “kendi istekleri” ile
mesaiye kaldiklarini belirtmeleri ve karsiliginda herhangi bir ticret almadigi halde bu durumu
dogallastirmalari, sembolik siddete uygun bir zemin yaratmaktadir. Bu kabuller, islerin
yetismesi i¢in c¢alisganin zamanindan fedakarlik beklentisinin bir sembolik siddete

doniismesine yol agmaktadir.

2.4.3 Is Yerinde Hakim Séylem Temasina Iliskin Bulgular

Organizasyonlarda siklikla kullanilan ifadelerden olusturdugumuz “is yerinde hakim
sOylemler” temasinda sembolik siddet yaratabilecek “acil”, “belirsiz birinin sdylemi”, “biz
veya aile soylemi” kodlar1 belirlenmistir. Katilimcilardan 4 kisi acil ifadesinin, 4 kisi belirsiz
birinin séyleminin oldugunu, 18 kisi ise farkli ifadelerle biz veya aile sdyleminin siklikla
kullanildigin belirterek alt kodlarin olusmasini saglamistir. Hakim sdylemlere ait kod ve alt

kodlar Sekil 4’te gdsterilmistir.
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Sekil 4- is Yerinde Hakim Soylem Kod- Alt Kod Birlikte Kodlama Modeli
Is yerinde hakim sdylem temasimin kodlarmdan biri olan “acil” kodu, siklikla tekrar eden
ifadelerden yola ¢ikilarak “acil”, “aciliyeti bilmeniz gerekir”, “bu is ¢ok acil”, “isler hep acil”

seklinde alt kodlara ayrilmistir. Burada dikkat ¢ekici ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

“Aciliyeti bilmeniz gerekir, siz yetkilisiniz aciliyeti onceden bilip gerekli tedbiri almaniz
gerekir.” (K22)

“Isler hep acil, hep ¢ok onemli is var, herkesin isi hep acil. "(K21)
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Kurumlarda yapilan ya da yapilmasi gereken islerin “acil” olarak tanimlanmasi ¢alisanlarin
ekstra ¢abuk hareket etmesini saglayacagi veya yonetimin, islerin planlamasini zamaninda
ve dogru sekilde yapmamasindan kaynakli olusabilecek zarar1 6nlemek adma sorumlulugu
calisana yiikledigi i¢in tercih edilmektedir. Acil kelimesi siklikla kullanildig1 zaman aslinda
calisanlar i¢in normallesmekte ve beklenen baskici etkiyi gostermemektedir.

Bir diger kod olarak belirledigimiz “belirsiz birinin sdylemi” ise “merkez bdyle istiyor”,
“aslinda seni anliyoruz ama bdyle istiyor”, “birileri sikayet etmis”, “bu xxx kisinin

talimatidir” alt kodlariyla olusmustur. Katilimcilarin ifadelerden 6ne ¢ikanlar sdyledir:

“Birileri sikayet etmis, birileri gelmis sizi yerinizde bulamamus, laf oluyor. Aidiyet duygusu

yvok burada, kimse isini benimsemiyor. Bu birileri kim hi¢ 6grenemedik.” (K18)

“Merkez boyle istiyor, ben séylemiyorum merkez dedi. ”(K19)

Calisanla iletisim kuran kisilerin sdylemek, talep etmek veya elestirmek istedikleri konulari
kimligi belirsiz kisilere atfederek dile getirmesi kisiyi tedirgin etmektedir. S6ylemin aslinda
kime ait oldugunu bilmeyen calisan, herkesten sliphe duyarak, tedirginlik yasamaktadir.
Konunun merkeze ait oldugunun ifade edilmesi ise calisanin karsi ¢ikilamaz, sorgulanamaz
ve mecburen yapilacak bir durumla karsi karsiya oldugunu ifade etmektedir.

“Biz veya aile sOylemi” seklinde belirledigimiz diger bir kodu da, “var ama”, ‘“var
hissetmiyorum” ve ‘“hissediyorum” alt kodlariyla tanimlanmistir. . Fakat katilimcilarin
cevaplarinin ¢ok biiylik bir kismi bu soylemin ilgili isletmede hakim oldugunu
belirtmektedir. Ote yandan biz ve aile sdylemi bir¢ok farkli bicimde tammlandig icin alt
kodlar da daha detayli olarak tanimlanmistir. Calisanlarin neredeyse hepsinin duydugu bu

koda ait sdylemlerden en dikkat ¢ekici olanlar agagidaki gibidir

“Biz diye tamimliyorlar, lafta kalan bir ciimle béyle hissetmiyorum kurum icinde, kendimi

kurumun bir par¢asi goriiyorum ama biz olarak gérmiiyorum.”(K19)
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“Soyleniyor ama oyle bir sey yok ben hissetmiyorum, hep gii¢ gosterisi sen ¢alisan o patron
bunu boyle bil ona gore davran ifadesi var. Sen degerli degilsin orada , bugiin varsin yarin
yoksun ¢ok onemli degil. Bugiin terfi verilir yarn senden alinir baskasina verilir.”(K17)

seklindeki ifadeler “‘var, hissetmiyorum” alt kodunda yer almaktadir.

“Her kurumsal sirket gibi, bizde de “biz” kavrami siklikla dile getiriliyor. Ancak bu kavram
sadece sirketin ¢ikarina olan konularda giindeme gelip, ¢calisan ¢ikarina olan konularda
sirket politikasinin “siz” ve “biz” olarak ayrildigini hissetmek zor olmadigindan samimi bir

ifade gibi hissettirmiyor.”(K10)

“Biz bir ekibiz ciimlesini sik¢a duymaktayiz. Aile kavramina katilmiyorum fakat bazi isler
ekip olarak yapilmaldir. Bu noktada ekip ruhu da onemlidir. Aile degil fakat ekip, takim

ctimlelerine katilabilirim.”(K5)

“Profesyonel hayatta “biz” kavramina ¢ok inanmiyorum. Bu tarz ifadeleri duyuyorum ama
¢ok da onemsemiyorum. “Biz” zor zamana kadardir, benim ailem zaten var kisisel

hayatimda.” (K4)

“Kesinlikle ¢ok fazla kullaniliyor, biz bir aileyiz gibi séylemler kullanildiginda icimden
giilmek geliyor. Is hayatinda aile kavramina inanan biri degilim” (K13)

“Bir aileyiz veya bir takimiz gibi soylemler sik¢a kullaniltyor. Ben de kendimi bu "biz"
kavrami icerisinde hissediyorum ve birlikte calistigimiz insanlarla giiclii bir bag

hissediyorum.” (K12)
“Evet hep biz ifadesi var, ¢cok dikkat ediyorlar onemli bir konu biz ifadesi. Evet kendimi bizin

icinde hissediyorum 10 yil once sorsan hayw derdim ama yonetim ve yaklasim degisti simdi

hissediyorum.”(K20)
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“Her sey de biz yaptik takim olarak yaptik, takim olarak basarisiz olduk, diye ifade edilir. Hep
biz olarak ifade edilir. Kendimi o bizin i¢inde hissediyorum” (K9) ifadeleri “hissediyorum”
alt kodunu olusturan baz1 katilime1 cevaplaridir.

Isletmelerin biz veya aile séyleminin oldugunu ve kendisini bu aileden hisseden galisanlarin
yaninda, kendisini bu aileden hissetmedigini belirten katilimcilar da olmustur. Fakat en
dikkat ¢ekici veriler “var, ama” kodunda yer almaktadir. Calisanlar, ¢alistiklar1 kurumlardaki
biz veya aile sdylemini komik bir ifade olarak degerlendirmektedir. Aile, kisilere
benimsenebilir, sicak, samimi, oldugu gibi kabul edilebilir kisilerden olusan bir ortami
yansittig1 i¢in isletmeler tarafindan sikc¢a kullanilarak, ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumu daha
cok benimsemeleri amag¢lanmaktadir. Ailenin, kisinin 6zel hayatiyla ilgili bir kavram oldugu
ve calisilan kurumun aile olarak ifade edilebilecek bir 6zelligi olmadig: belirtilmekte ve aile
ifadesinden ¢ok takim, ekip kavramlarinin kullanilmasinin daha uygun ve inandirict oldugu
savunulmaktadir. Kurumsal bazi sirketlerde de bu degisimin oldugu ekip kavramiin 6n
plana c¢ikartilmaya bagslandigt belirtilmistir. Bunun yaninda kurumlarin ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ettigi ve “biz” olarak kavranmasi istenen g¢alisanlar ve yonetimin,
cikarlarmin catistigr noktada siz, biz olarak ayrilacagina inanilmaktadir. Bu bulgular da
yoneticiler ile calisanlar arasindaki ayrim ve gerginligi ve dolayisiyla farkli habituslari isaret
etmektedir. Bu farklilik, soylemde “biz” kavraminin eylemde bireysel kararlara doniistiigtinii

ve sembolik siddet yaratmaya uygun bir gerilimi yarattigin1 gdstermektedir.

2.4.4 Ideal Calisan Temasina Iliskin Bulgular

Sembolik siddetin insan kaynaklarmin yarattig1 ideal c¢alisan profili lizerinden uygulanip,
uygulanamayacagini arastirmak iizere sordugumuz goriisme sorunlarindan elde ettigimiz
cevaplara gore ideal ¢alisan profilinde gelisime agik olmak 3 katilimei, iletisimi kuvvetli
olmak 4 katilimci, takim calismasina yatkin olmak ise 3 katilimci tarafindan belirtilmistir.
Bunlarin yaninda dikkat ¢ekici olarak 8 katilimci, ¢alisanlarin kurum igerisinde uyumlu
hareket etmesinin dnemli oldugu ifade etmis ve katilimec1 sdylemleri Sekil 5’te gosterildigi

gibi ideal ¢alisan temasinin kod ve alt kodlarini olusturmustur.
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Sekil 5- ideal Cahisan Kod- Alt Kod Birlikte Kodlama Modeli

“Ideal calisan” temasinin kodlarini olusturan “gelisime acik”, “takim calismasina yatkin” ve

“iletisimi kuvvetli” alt kodlarindan birer katilimc1 ifadesine yer verilmistir:

“Ogrenmeye ve gelisime agik, liderlik 6zelliklerinden ziyade uyum saglama kabiliyeti
yiiksek, iletisim becerisi yiiksek ve inisiyatif almak yerine sorumluluklarini yerine getirecek
kisiler olduguna inanityorum” (K 13) “iletisimi kuvvetli” ve “gelisime agik” alt kodunda, “Iyi
bir takim oyuncusu olmak ve isbirligi yapabilme becerisi onemlidir” (K12) ifadesi ise “takim
calismasina yatkin” alt kodunda yer alan katilimci ifadelerinden biridir.

13

Ideal ¢alhisan profili tanimlanmasina verilen cevaplarda tekrar eden “uyumlu” kodu ise

2 ¢

“uyumlu olacak”, “uyum”, “uyum saglama kabiliyeti yliksek”, “uyum igerisinde ¢alisabilen”,
“sesini ¢ikarmayan”, “bagskalar1 ile i1yi geg¢inen”, “ortalig1r karistirmayan” alt kodlari ile

iliskilendirilmistir. One cikan ifadeler ise sdyle olmustur:
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“Aymi zamanda sesini ¢ikarmayan profiller de tercih edilir, bu profile uymuyorum.

Fikirlerimi soylemekten ¢ekinmem, agikga ifade edebilirim.” (K5)

“Sesini ¢ikartmayan ¢alisan, uygun degilim ben stresle ¢calisamam ayrilacagim.” (K17)

“Firmaya bagli, ortaligi karigtirmayan, anlayish bir profil.” (K4)

Yukarida yer alan ifadelere bakildigina, gelisime acik, takim ¢alismasina yatkin, iletigimi
kuvvetli gibi genel olarak isletmelerin tercih ettigi 6zellikler yaninda farkli olarak uyumlu
olmak tercih edilmektedir. Sorun ¢ikartmayan, sesini ¢ikartmayan calisanlarla kurumlar, var
olan sistemlerinin sorgulanmadan siirdiiriilebilirliklerini saglamaya caligmaktadir. Aslinda
burada ama¢ problem yaratmadan, diizenin bir parcasi olabilmektir. Sorgulamak ve
elestirmek, degisim gerektirebilir ama genel olarak isletmeler sistemin devam etmesinden
yana olmaktadir. Uyumlu olmak kodu, net bicimde organizasyonel iliski ve beklentilere
uygun davranmak yani mevcut tahakkiim iligkilerine dogal bicimde uymak yoniindeki talebi
ortaya koymaktadir. Uyumlu olmak ifadesi, ideal ¢alisan1 tanimlayici bir ifade olarak tipik

bir sembolik siddet sdylemine isaret etmektedir.

2.4.5 Insan Kaynaklar: Algist Temasina Iligkin Bulgular

Sembolik siddeti olusturabilecek temalardan bir digeri olan “insan kaynaklar1 algis1”,
katilimc1 goriismeleri sonucunda “performans degerleme”, “egitim”, ‘“sistem takibi”,
“lletisim yok” ve “zayif” seklinde kodlanmistir. Katilimeilar arasinda en ¢ok tekrar eden
veriler 9 kisinin ifadeleriyle insan kaynaklarinin “zayif” ve “iletisim yok™ olarak
kodlanmasini gerektirmistir. 4 katilimc1 insan kaynaklarinin sistemi takip ettigini, 3 katilime1
performans degerleme yaptigini, 6’s1 egitim uygulamalariyla ilgilendigini belirterek kod ve

alt kodlarin Sekil 5° te yer aldig1 gibi modellenmesini saglamstir.
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Sekil 6- insan Kaynaklar Algis1 Kod- Alt Kod Birlikte Kodlama Modeli

“Performans degerleme” kodu, “performans degerleme ile terfi yapiyorlar”, “performans

degerlendirmeleri”, “performans degerlendirme” alt kodlarindan ve “egitim” kodu ise

“zorunlu egitimler oluyor”, “yapilmasi gereken egitimler”, “egitim yonlendirmesi”, “zorunlu

egitimler”, “online egitimler’, “egitim birimi var”  alt kodlardan olusmaktadir,
incelendiginde ise ele alinan ifadelerden bazilar:

“Insan kaynaklar: departmam genellikle ise alim siirecleri, performans degerlendirmeleri,

egitim ve gelisim programlari gibi konularda bana yonlendirmelerde bulunuyor. ”(K12)

“Zorunlu egitimler oluyor, onu yapmazsak insan kaynaklar: uyarida bulunuyor.”(K21)
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“Sistem takibi” kodunu olusturan, “standartlar1 uygulamamizi istiyor”, ‘“sistemi takip

ediyor”, “prosediirleri yerine getirir” ve “sistemlerin gostermelik oldugunu ortaya koyuyor”

alt kodlarinda 6ne ¢ikan katilimcr ifadeleri ise soyledir:

“Ik sistemi takip ediyor, kendi bir sey yapmiyor.” (K20)

“Ornegin;360 derece degerlendirme sistemi uygulanan bir kurumda bir sene ok iyi not
almisken, diger sene simdi sira diger kiside deyip notun diisiik verilmesi sistemin adil olarak
isletilmedigine bir érnektir. Bu durum Ik ile gériisiildiigiinde, esasinda her seyin énceden
belli oldugu sistemlerin kimi kurumlarda sadece gostermelik oldugunu ortaya koyuyor ve

sonucu degistirmiyor.” (K2)

“Prosediirleri yerine getirir. Ik, baska birsey yapmaz, yonetici ile irtibat kurar ¢calisanlarla

degil.”(K22)

Yukarida yer alan ifadelere bakildiginda, insan kaynaklarmmin performans degerleme
sisteminde var oldugu ve c¢alisanlara yapilmasi1 gereken egitimleri aktardigi ve takip ettigi
anlasilmaktadir. Bunlarla beraber insan kaynaklarmin aslinda prosediirleri uyguladigi,
yaptigt performans degerlendirmeyle de c¢alisanin objektif, hak ettigi sekilde
degerlendirilmedigi belirtilmektedir. Insan kaynaklari, kendi sistemi igerisinde her calisani
tesvik etmeye yonelik bir i¢ dinamik benimsemis olsa da, pozitif gibi gdriinen uygulama
caliskan ve hakkinmi arayan, sorgulayan katilimcilar tarafindan hos karsilanmamaktadir.
Boyle durumlarin olusmamasi adina da insan kaynaklari ideal ¢alisan profilinde “uyum”
kodu 6n plana ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 algis1 temasina ait ve katilimeilarin gogunun hem fikir oldugu “iletisim yok”

29 C¢

kodu, “izole kendi diinyalar1 var”, “ulasilmasi zor bir birimdir”, “Ik bir sey sdylemiyor”, “hi¢
goriismiiyor”, “birebir iletisim olmuyor”, “iletisim yok”, “iletisim kurmuyor”, “gdz kontag1
kurmaktan ¢ekinen”, “birebir bir iletisimimiz olmaz” alt kodlariyla tanimlanmistir. Bazi

katilimcilar su ifadeleri kullanmaktadir:
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“Is yerinde Ik’nin var oldugundan bile haberim yok, tamamen sirketten izole kendi diinyalar:
var. Herhangi bir mesaj verdiklerini sanmiyorum veriyorlarsa da haberimiz olmuyor.

Acikgast varliklarindan da haberim yok.” (ki13)

“Ik’ mn herhangi bir amacta oldugunu diisiinmiiyorum, olsalar dahi yapabilecekleri ¢ok

kasitly oldugunu igin etkisizler diyebilirim. Sirket igin ulasiimasi zor bir birimdir.” (K5)

“Patron ne derse o oluyor. Ik bir sey séylemiyor. ”(K15)

“Ne yazik ki Ik ile fazla bir iliskim yok. Yilda bir veya daha az gériisiiyoruz. Genel anlamda,
sirket geneli icin yapilan duyurular, planlanan organizasyonlar mail ile geneldigi icin

samimi bir his uyandirmuyor.”(K10)

“Simdi bir sey yapacagiz dese Ik inanmam, Ik aktif olsa heyecanli olurdum, yaris yok kurum
icinde rekabet yok, kisiler arasinda rekabet yok herkes kendi yolunda kisisel gelisme yok
herkes kendi kendine, Ik iletisim kurmuyor calisanla.” (K14)

Insan kaynaklarinin calisanlarda olusturdugu; calisanlarla iletisim kuran, sorun ¢ozen,
calisan i¢in var oldugu diisiiniilen alginin aksine katilimcilarin birgogu insan kaynaklarimi,
iletisim kurmayan, amagsiz, bir sey ifade etmeyen, varligindan haberdar olunmayan,
¢alisanin inanmadigi bir birim olarak tanimlamaktadir. Insan kaynaklari, yarattig: bu algi
sayesinde ¢alisanlarla minimum seviyede iletisim kurarak, sorgulama, bilgi alma, itiraz etme,
aciklama isteme gibi davranislarin 6niine gegerek diizenin sorgulanmadan, devam etmesini
saglayabilmektedir.

Insan kaynaklarinin “zayif” olarak kodlanmasina sebep olan ve yine katilimcilarn biiyiik
cogunlugunun farkli sdylemlerle ayni fikirde oldugu “pasif”, “inanmam”, “fonksiyonel degil
var ama yok”, “zayif”, “etkisizler diyebilirim”, “varligin1 hissetmekte zorlaniyorum”, “var

ama yok”, “ne ige yartyor daha géremedik”, “var oldugundan bile haberim yok™ alt kodlarinin

tanimlanmasinda 6ne ¢ikan ifadeler s0yle olmustur:
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“Bizdeki Ik oldukca pasif, calisana temas etmiyor.”(K9)

“Is yerinde Ik’nin var oldugundan bile haberim yok, tamamen sirketten izole kendi diinyalar

var.”(K13)

“Simdi bir sey yapacagiz dese Ik inanmam, Ik aktif olsa heyecanl olurdum.”(K14)

“Ik’mn, departmanlarin biitiinii  ile ilgilenmesi, kisiler ile alakali 6zel bir yaklasimi

olmamasi nedeniyle, Ik’nin varligini hissetmekte zorlaniyorum.” (K10)

“Ik fonksiyonel degil var ama yok. Ik sifir, diizgiin biri gelip organizasyonu degistirmesi
gerekir. ”(K16)

Insan kaynaklarmin “iletisim yok” alt kodunu destekler sekilde belirtilen ifadelerden, insan
kaynaklarinin kurum igerisinde ¢ok zayif kaldigini, varliginin bir fayda saglamadigim
gormekteyiz. Katilimcilarin, insan kaynaklarinin varligin1 sorguladiklar ciimleler ise insan
kaynaklarinin  islevselligini, calisan goziindeki konumunu zedelemektedir. Insan
kaynaklarinin yaninda olmadigini diisiinen katilimcilar, kurum igerisinde kendilerini yalniz
hissetmektedir.

Katilimcr ifadeleri ve kodlar, insan kaynaklarinin hakikatini ortaya koymaktadir. Sistemi
takip eden insan kaynaklari, egitim ve performans degerlendirme ile calisanlar1 istenilen
yetkinliklerle, belirli bir diizen icerisinde tutmay1 hedeflemektedir. Calisanlarin yararma gibi
goriinen bu sistem aslinda ¢alisanlar arasinda gizli ve zorlayici bir miicadeleyi de beraberinde
getirerek sembolik siddetin {iretilmesini saglamaktadir. Calisanlarla iletisim kurmayan ve
etkisiz gibi goriinerek kendisini pasif konumda tutan insan kaynaklari, sembolik siddetin
fark edilmeyen giiciinii olusturmaktadir. Insan kaynaklarinin, sembolik siddet sdylemlerini
ve kodlarimi kullanan ayn1 zamanda yoneticiler tarafindan uygulanan sembolik siddetin de

zeminini hazirlayan bir birim konumunda yer aldig1 goriilmektedir.
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2.4.6 Yonetici ile Sorun Temasina Iliskin Bulgular

Isletmelerde konumundan dolay: hakim oldugu giig itibariyle sembolik siddet yaratabilecek
unsurlardan biri olan yonetici ile iligkili goériismelerden elde edilen verilere gore
katilmcilardan 5’1 yoneticisiyle iletisimde, 3’1 ise motivasyon konusunda sorun yasadigini
ifade etmistir. Yonetici ile sorunlar temasina ait bu kod ve kodlarin alt kodlar1 Sekil 6’da

gosterilmistir.

Motivasyonumu lletigim eksikligi
disOrd{k15) K12y .
lletisimsizlik{kK2)
Yénetici
| 4 — lie — —_—
Mativasyon " Sorun . — Toplant yapip bile
konugmast Motivasyon lletigim lle Hagili kenusmuyor(K18)
clmamasi{i1} ‘ ‘
Laf sckmugtu{kK21})
Galizanlannin lletizim de
motivasyonunu kuramiyorum{KE)
dogurmesi(k11}

Sekil 7- Yonetici ile Sorun Kod- Alt Kod Birlikte Kodlama Modeli

Beyaz yaka calisanlarin yoneticileri ile yasadiklar1 sorunlardan biri olan “motivasyon”,
“motivasyonumu diisiirdii”, “motivasyon konugsmasi olmamasi” ve “calisanlarinin
motivasyonunu diisiirmesi” olarak alt kodlara ayrilmistir. Yoneticileri ile sorun yasayan bazi
katilimeilarin ifadeleri soyledir:

“Motivasyon konusmasi olmamasi, nadiren takdir edilme.”( K1)

“Asik suratl olmasi ve ¢alisanlarint motivasyonunu diigiirmesi.” (K11)
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“Iletisim ile ilgili” kodu ise “iletisim eksikligi”, “iletisimsizlik”, “toplant1 yapip bile
konugmuyor”, “laf sokmustu” ve “iletisim de kuramiyor” olarak alt kodlara ayrilmistir. Alt

kodlar1 olusturmada ele alinan ifadelerden bazilan ise su sekildedir:

“Iletisimsizlik, duyulmamak, dikkat alinmamak, korunmamak.”(K3)

“Her olan seyde bize hesap soruyor ve ¢6zmemizi istiyor, ¢alisanin elinde olan yapabilecegi
sey var, yapamayacagi sey var. Bize deger vermiyor, toplanti yapip bile konugmuyor. Bir is
istiyor yapiyorsun, sunuyorsun ama orada kalvyor, her seyi ben yapamam o zaman onun

gorevi nedir?” (K18)

Calisanlar, yoneticilerinin motivasyon arttirici, tesvik edici sekilde iletisim kurmadiklarindan
yakinmaktadir. Yoneticinin ¢alisaninin arkasinda durmadigini, karsilikli olarak konusmaktan
yana bile olmadigmi diisiinmesi, kisinin kendisini degersiz hissetmesine sebep
olabilmektedir.

Insan kaynaklarinin ¢alisanlarla iletisim kurmayarak olusturdugu sembolik siddet temelinde
kendisini konumlandiran ydnetici, iletisimsizlikle siddetin devamliligina da katki
saglamaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin, iletisim ve motivasyon konularinda yoneticileri
ile yasadiklarini bir “sorun” olarak ifade etmeleri de aslinda mesrulagsmis sembolik siddet
iceren davranislarin farkina varilmaya ve sorgulanmaya baslandigin1 géstermektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de yer alan kurumsal isletmelerde ¢alisan beyaz yakalar farkli olgular
iizerinden sembolik siddete maruz kalmaktadir. Katilimci ifadelerini elestirel bakis agisiyla
degerlendirdigimizde ortaya c¢ikartabildigimiz sembolik siddet, gomiilii pratikler {izerinden

ilerlemekte ve kendi alanin1 yaratmaktadir.



2.5 Degerlendirme Ve Sonug

Orgiitlerde hakim olan diisiince bigimlerinin ve uygulamalarinin egemenligini sorgulamak
i¢in dogan elestirel kuram,?%* orgiitlerde somiiriicii ve ayrimet politikalarin ve uygulamalarin
araciligiyla olugsmus giic iliskilerinin ortaya ¢ikartilarak, daha etik, adil ve 6zgiir bir ¢calisma
ortami yaratilmasini saglamaya galismaktadir.?®> Elestirel kuram, ¢alisan kesimin daha
hiimanist bigimlerde yonetilebilecegini , yoneticilere gére dogru olanin ¢alisanlar icin de
dogru oldugu diisiincesinin sorgulanmasi gerektigini iddia etmektedir.?®® Degisim ve
doniisiim i¢in bir kuramsal zemin hazirlayan teori, kurumsal yapi ve iliskilere gémiilii olan
uygulamalar1 veya inanglan yiizeye ¢ikartarak , bireyin kendi potansiyelini kesfedebilmesini,
tahakkiime boyun egmeyip, goriinenin 6tesine bakabilmesini saglamaktadir.

Elestirel yaklasim, orgiitlerin miicadele ve tahakkiim kosullarini yaratan, ayn1 zamanda da
uyguladigr tahakkiimle, catismalar1 gizleyen ve bastiran bir mekanizma olarak isledigini
belirtmektedir. 2°7 Tahakkiimiin belirsiz ve derinlere sinen bu gii¢ iliskilerini ortaya ¢ikarmak
icin miilkiyet sahibi olmayan, kararlara dahil edilmeyen yani otekilestirilmis kisilerin
tecriibelerinin taranmasi gerekliligini vurgulayarak, giiciin kontrolsiizce kullanilmasindaki
gizli yapilar1 ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir. 208

Hakimiyet ve giiciin kontrolsiizce kullanilmasina karsi ¢ikan elestirel teori, ¢alisan bireyin
roliinii 6nemseyerek gerek fiziksel gerekse sembolik olarak faydali ve calisabilir bir alan
olusturmaya caligmaktadir. Bunu yaparken de calisanlari maruz kaldiklar1 tahakkiimden
kurtarmay1 hedeflemekte?”® fakat tahakkiim iliskilerinin zamanla modernlesmesinden dolayi

bu ¢ok da kolay olamamaktadir. Tahakkiimiin modern hali, goriiniirliigiinden degil

204 Mats Alvesson, Todd Bridgman, Hugh Willmott, , The Oxford Handbook of Critical Management Studies,
NewYork: Oxford University Press, 2009, s.1-26.

205 Devi Akella ,“A reflection on critical management studies”, Journal of Management &Organization, 14(1),
2008, s.100-110.

206 Mats Alvesson, Stanley Deetz, Critical Theory and Postmodernism Approaches to Organizational
Studies. Clegg, S., Hardy, C., Lawrence, T. B. & Nord, W. R. (Der.) The SAGE Handbook of Organization
Studies, London: SAGE PublicationS,2006,S. 255-283.

207 Stanley Deetz, “Democracy in the Age of Corporate Colonization: Devel opments in Communication and
the Politics of Everyday Life”, Albany, NY: State University of New York Press,1992.

208 Paul Thompson, David McHugh, Work Organizations: A Critical Introduction. London: Macmillan
Business,1995.

209 Gokge Topgu, Muhsin Murat Yaslioglu, “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, Iktisat, Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 1(1),
2022,s.121-123.
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biligselliginden kaynaklanan gizliliginden dolay1 basarili olmaktadir. Bdylece modern
tahakkiimle bireyin bedenine degil bilincine baski uygulanmakta ve Bourdieu’ya gore bilince
uygulanan bu soyut giic sembolik giicii ifade etmekte ve bu giiclin yaptirimini sembolik

siddet olgusu olusturmaktadir. 2!°

Giicii elinde bulunduran iktidarin, giiciin sembolik formunu kullanmasiyla tezahiir eden ve
yapilar igerisine sinmis, dolayisiyla naif ve gizli bir tahakkiim mekanizmas1 olarak isleyen
sembolik siddet, belirli bir diizen icerisinde gomiilii halde bulunan ve insanlar tarafindan
gorev olarak nitelendirilen, sorgusuz riza gosterilen siddeti tanimlamaktadir. Egemen olan
gliclerin, devamliliklarini saglamak adina siddetin fiziksel olmayan halini igeren bir baski
kullandigmm1 ifade eden Bourdieu, baskiya maruz kalanlarin bunu baski olarak
algilamamalarindan kaynakli olarak baskinin siddete doniistiigiinii belirtmektedir. Mesru bir
form kazanan baski da davranis, konusma ve diisiince gibi yontemlerle bireylere
uygulanmaktadir. Bunlara bagli olarak sembolik siddet olgusu, tahakkiim iligkilerini
sorgulayan, yapilarda degisimi ve doniisiimii savunan, gémiilii iligkileri ve pratikleri ortaya
cikarmaya calisan, Ozgiir bireyler yaratmayi hedefleyen elestirel teori baglaminda ele
alimmaya deger bir kavram olma 6zelliklerini tasimaktadir.

Organizasyon teorilerinde otekilestirilmis, bastirilmis, ezilen kesimlere odaklanan elestirel
caligmalar gizli giindemleri ortaya cikartarak, organizasyonlar i¢indeki mevcut esitsizliklere
dikkat c¢ekmeyi, tahakkiim iligkilerini yeniden ele almayi, sOmiiriiye son vermeyi ve
caliganlar1 Ozgiirlestirmeyi amaglamaktadir.?!' Bu degisimleri yaparken de ¢alisanlara
uygulanan ayrimciliklarin, haksiz rekabetin, baskici uygulamalarin, sdylemlerin, siddetin,
tahakkiim iliskilerinin, adaletsizli§in 6n plana ¢ikartildigi ve daha c¢alisabilir, &zgiir
calisanlarin yer aldig: orgiitler yaratabilmek adina insan kaynaklar1 pratiklerini de elestirel
perspektiften degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Isletme organizasyonlarinda yer alan yetkilendirme, degerlendirme, dokiimantasyonlama adi

altinda yapilan bazi uygulamalarin  ¢alisanlar1  ozglirlestirmedigi aksine onlari

219 Bourdieu, Pierre: “Social Space and Symbolic Power”, Sociological Theory, Cilt:7, Sayi:1, 1989,s.180-181.
211 David Knights,Hugh Willmott,“Power and subjectivity at work: from degradation to subjugation”,
Sociology,23(4),1989, s.535-58.
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nesnellestirdigini savunan elestirel insan kaynaklar1 yazini, ¢calisanlarin uysal ve faydali bir
meta haline doniistiiriilmesini elestirmektedir.?'? Insan kaynaklari yonetiminde elestirel
olmak, calisanlarda dogru olani aramayi, isteksizlikleri ve anlagsmazliklar1 ¢éziimlemeye
calismayr ve sonuglart iist ydnetimin bakis agisinin haricinde de kabullenmeyi
gerektirmektedir. Bunun yaninda mevcut insan kaynaklari uygulamalarinin nasil ¢alistigina,
islerinde nasil basariya ulastigin1 ve bu basarilarin gergekligini sorgulamaktadir.?!® Insan
kaynaklar pratiklerine elestirel bir perspektiften bakmak, bu pratiklerin gii¢ ve tahakkiim
iliskilerini yeniden nasil {irettigini anlamaya calismak ve bireylerin daha yiiksek refah ve
ozgiirliikle ¢alisabilecekleri organizasyonlar olusturmaya yonelik bir bilgi birikimi saglamak
anlamina gelmektedir. Organizasyonlardaki tahakkiim iligkileri ve sembolik sermaye elde
etme miicadelelerinde mevcut insan kaynaklari pratiklerinin hem kendisi hem de sdylemleri,
sembolik siddeti yaratip yeniden {iretebilecek bir potansiyele sahip goriinmektedir.
Literatiirde organizasyonlarda sembolik siddetin varligina yonelik sinirli sayidaki ¢alisma
Tablo 1°de gosterilmis olup, bu calismalardan bir tanesi sembolik siddetin insan kaynaklar
uygulamalar1 tizerinden ilerledigini tespit etmistir. Yapilmis calismalardan elde edilen
sonuglar incelendiginde; arastirmalardan biri giiclii bir sermayeye sahip yoOneticinin,
calisanlara istiinliik saglayarak sembolik siddet uyguladigini belirtmektedir. Arastirmaya
gore sdylemler ve siiflandirmalarla biirokrasinin yasal otoritesini sembolik siddet tiretmek
iizerine kullanan yoneticinin, c¢alisanlara miidahale etme, cezalandirma, takip etme,
firsatlardan mahrum birakma gibi sembolik formlarla siddet uyguladig: sonuca varilmis ve
sembolik siddete karsi Oneriler sunulmustur.?!“Bir diger c¢alismada saglik sektoriinde
performans degerleme ile sembolik siddetin yaratildig1 ortaya konmaya ¢alisilmis ve ¢alisan
deneyimleri ile bir durum tespiti yapilmigtir.2*Calisanlarin, yoneticileri tarafindan is yeri
zorbaliina ugradiklarini ve bunun performans degerleme uygulamasiyla yaratildigini ortaya

koyan baska bir ¢alisma, konuyu sembolik siddet olgusu iizerinden ele almaktadir. Insan

212 N. Rose, Governing the Soul: The Shaping of the Private Self, Londra: Routledge,1990.

213 Kearns, P., HR Strategy (Second Edition) Creating Business Strategy with Human Capital. Taylor & Francis
Ltd,2010.

214 Siileyman Y1ildiz, Mithat Korumaz, Aydin Balyer, “Symbolic Violence Teachers Experience at Schools” ,
Journal of Economy Culture and Society, 2021; 63, s. 165-180.

215 Alev Akbal, Aytul Kasapoglu “Relational Sociological Analysis of Symbolic Violence: The Case Study in
the Field of Health” , Reports on Global Health Research, 2020,3,s.115.
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kaynaklar1 uygulamalarinin sembolik siddet olusturmayacak sekilde diizenlenmesi
gerekliligi sonucuna varmaktadir. Calismada sembolik siddet olarak tanimlanan kavramlar
incelendiginde ise “calisanlara giderek daha fazla hedef konulmasi, ¢alisandan daha fazlasim
basarmasini istemek”, “sozlii ifadelerde ¢alisan “biz” olarak ifade ediliyor ama “siz” olarak
oOtekilestiriliyor” ifadelerinin c¢alismamiz bulgularindan “is yerinde hakim sdylemler”
temasiyla ortiistiigii goriilmektedir.?'®Caliganlarin yonetim tarafindan baskici uygulamalara
maruz kaldigini analiz eden bir diger arastirmada ise, ¢alisanlardan bir takim yetkinliklere
sahip olunmasinin beklenmesi, yonetici olmayan kisiler tarafindan performans degerlemeye
tabi tutulmasi gibi sembolik siddet pratiklerinin varlig1 ortaya koyulmustur. Sembolik siddet
olarak tanimlanan “ydnetimin sessiz kalmasinin beklenmesi” ve “calisanlarin, korkudan
fikirlerini dile getirememesi” ifadeleri, yine arastirma verilerimizin olusturdugu “iletisimsiz”
kodunu 6rnekler niteliktedir.?'” Baska bir arastirmada ise, kurumlarda yonetici ile liderlik
iliskisi araciligiyla yaratilan sembolik siddet {izerinde durulmaktadir. Elde edilen verilerden
“iletisimin  engellenmesi” ve “yoneticilerin c¢alisanlarla hi¢gbir konuda goriisme
saglamamalar1 ve bunun ¢alisanin glivenini kirmasi” ifadeleri de arastirma bulgularimizdan
elde ettigimiz yonetici sorunlari temasini olusturan “iletisim ile 1ilgili” koduyla
ortiismektedir.?!® Bir diger calisma ise orgiitlerde tahakkiim iliskileri igin liderlik
programlarinin olusturuldugunu ve bu yapilarla sembolik siddet uygulandigini ifade
etmektedir. Sembolik siddet olarak tanimlanan ifadelerden en dikkat ¢ekici olan “davranigsal
uyumun desteklenmesi” tanimlamasi da arastirma bulgularimizdan ¢ikan “uyum” profilini
destekler nitelikte olmaktadir.?!®

Bu tez calismasinda isletme organizasyonlarina ve insan kaynaklar1 pratiklerine elestirel

perspektiften bakilarak, sembolik siddet olgusu arastirilmakta; sembolik siddetin

216 Susan Harrington, Samantha Warren, Charlotte Rayner, “Human Resource Management practitioners’
responses to workplace bullying: Cycles of symbolic violence”, Organization 2015, Vol. 22(3),s. 368-389.

217 Senia Kalfa, Adrian Wilkinson, Paul J Gollan, “The Academic Game: Compliance and Resistance in
Universities”, Work, Employment and Society, 2018, Vol. 32(2),s. 274 -291

218 Russ Vince, Abdelmagid Mazen, “Violent Innocence: A Contradiction at the Heart of Leadership”,
Organization Studies, 2014, Vol. 35(2), s. 189-207.

219 Russ Vince, Abdelmagid Mazen, “Violent Innocence: A Contradiction at the Heart of Leadership”,
Organization Studies, 2014, Vol. 35(2), s. 189-207.
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isletmelerde nasil iiretildigi ve is yerinde ¢alisanlarin siddeti nasil benimsedikleri, sembolik
siddetin insan kaynaklar1 pratikleri araciligiyla iiretilip iiretilmedigini ¢alisan deneyimleri
izerinden tespit etmek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda sembolik siddet olgusuna yonelik
fenomenolojik bir arastirma gerceklestirilmis olup, yapilan goriismelerden elde edilen
bulgular kodlanarak modellenmistir.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de beyaz yaka caliganlarin is
yerlerinde farkli uygulamalar {izerinden sembolik siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Sembolik siddet uygulamalarinin ise is yerinde baski, fazla mesai uygulamasi, is yerindeki
hakim sOylemler, ideal ¢alisan profili, yonetici ile yasanan sorunlar ve c¢alisanlarin insan
kaynaklar1 algis1 temalar1 {izerinden gergeklestirildigi ortaya konmaktadir.

Sembolik siddet, belirli bir diizen igerisinde gomiilii halde bulunan ve insanlar tarafindan
gorev olarak nitelendirilen, sorgusuz riza gosterilen siddeti tanimlamaktadir. Elestirel
teorinin de lizerinde durdugu “riza” kavrami, ¢alisanlarin kendi istekleriyle rekabet ettiklerini
ve uygulanmak istenen baskici pratikleri de kendi istekleriyle kabul ettikleri ifadelerini
sorgulamaktadir. 22° Egemen olan giiglerin, devamliliklarini saglamak adina siddetin fiziksel
olmayan halini igeren bir baski kullandigini ifade eden Bourdieu,??! baskiya maruz kalanlarin
bunu baski olarak algilamamalarindan kaynakli olarak baskinin siddete doniistiiglinii
belirtmektedir. Mesru bir form kazanan baski da davranis, konusma ve diisiince gibi
yontemlerle bireylere uygulanmaktadir.??? Calisanlarin is yerlerinde yasadiklari baskici
uygulamalar1 degerlendirdigimizde, zaman ve hiz baskiyla, yonetici baskinin hakim oldugu
ve boylece sembolik siddetin yasandig1 ortaya konulmaktadir. Is yerinde galisanlardan hep
daha hizli, hep daha kisa siirede is yapmasi istenmektedir ve ister istemez ¢alisanlar tizerinde
baski1 yaratilmaktadir. Bunun yaninda yonetici tarafindan uygulanan baskici tutumlar da s6z
konusu olmaktadir. Sembolik siddet, gii¢ iliskileri lizerinden ilerlemektedir ve is yerinde

hakim gii¢ sahibi yonetici de siddetin dogal uygulayicisi konumunda yer almaktadir.

220 Michael Burawoy ,Manufacturing Consent: Changes in the Labor Process under Monopoly Capitalism.
Chicago: University of Chicago Press,1979.

21 Gokee Topgu, Isletmelerde Sembolik(Simgesel) Siddetin Olgiilmesine Yénelik Bir Olgek Gelistirme
Calismasi, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul, 2023,5.91.

222 Gokge Topgu, Muhsin Murat Yaslioglu. “Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde
Degerlendirmek ve Miicadele Etmek Miimkiin mii?”, fktisat Isletme ve Uluslararas: Iliskiler Dergisi, 2022,
Cilt:1, Sayi:1, 117-128, s.119.
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Sembolik siddetin iiretimini saglayan ayni zamanda elestirel kuramin temel kavramlarindan
biri olan gilic kavrami, orgiitlerdeki gii¢ iliskilerine farkli agilardan bakarak, farkl
topluluklarin ¢ikarlarinin anlagilabilecegini ortaya koymaktadir.?2® Organizasyon iginde
calisanlarin sembolik sermaye elde etme arzusu ile dahil olduklari gii¢ iliskisi, riza
gosterdikleri bir doxa’nin olusumuna yol agmaktadir. Bu temelde dogallasan organizasyonel
iliskinin de sembolik siddet iiretmesi, slirecin dogal bir sonucu olmaktadir.

Calisanlarin motivasyonlarin1 etkileyebilecek gilice sahip olan yoneticilerin, calisanlarla
yeterince iletisim kurmamalari bile calisan yonetici arasindaki ayrimi net olarak ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin, yoneticilerinin motivasyon konusunda olumlu bir destegini
alamamaktan yakinmalarinin yaninda yoneticileri ile iletisim kuramamalarindan dolay:
sikayet etmeleri, aslinda iletisim kurma isteklerinin oldugu izlenimi vermektedir. Baski
altinda olanin, hayranlik ve sevgisiyle kendilerinin somiiriilmesine firsat veren hakimiyet

altindaki iliski sembolik siddete dayanak olusturmaktadir.??*

Bu yilizden ¢alisanlarin,
yoneticilerinden sikayet ederken, “toplant1 yapip bile konugsmuyor” gibi ifadeler kullanmasi
bunu destekler niteliktedir. Kurum igerisinde sorun olarak ifade edilen durumlarda bile
calisan, olumlu bir beklentiye girerek sembolik siddetin devamliligin1 saglamaktadir.
Isletmelerde ki fazla mesai uygulamasinda da sembolik siddetin varligini1 gérmek miimkiin
olmaktadir. Karsilig1 olmayan ve kurum tarafindan istenmeyen fazla mesainin, ¢alisanlar
tarafindan “isler yetismedigi i¢in yapiyorum” olarak ifade edilmesi ¢alisanlarda yetersizlik
hissi yaratmakta veya bu his yaratilmaya calisilmaktadir. Yapmasi gereken isleri normal
mesai saatlerinde bitiremedigini diisiinen ¢alisan, dolayli olarak kendi rizasiyla fazla mesai
yapmakta ve bunun iginde bir hak talep edememektedir. Bu durumda calisan, fazla mesai
yapmamak adma yukarida bahsettigimiz daha hizli olma baskisiyla da kars1 karsiya
kalmaktadir.

Iletisimde kullanilan sembolik teknikler yoluyla belli olmayan, karsi tarafin tepki

t225

gostermedigi, naif bir siddet seklini ifade eden sembolik siddet = is yerinde kullanilan hakim

223 Mats Alvesson, Stanley Deetz, Critical Theory and Postmodernism Approaches to Organizational Studies.
der. Clegg, S., Hardy, C., Lawrence, T. B. & Nord, W. R., The SAGE Handbook of Organization Studies,
London: SAGE Publications,2006,s. 255-283.

224 Pierre Bourdieu, Pratik Nedenler, (Cev. Hiilya Tufan), Kesit Yayincilik, Istanbul,1995,5.198.

225 Hiiseyin Kose, Bourdieu Medyaya Karst, Papiriis Yaymevi, Istanbul, 2004,5.162.
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sOylemlerde de kendisini gostermektedir. Calisma hayati igerisinde bir takim sdylemler,
zamanla normallesmekte ve sorgulanmamaya baslamaktadir. Iste bu noktada da sembolik
siddet varligin siirdiirmeye devam etmektedir. Kim oldugu net bir sekilde ifade edilmeyen
ya da konusmay1 yapan kisinin ifadelerinin aslinda ona ait olmadiginin belirtilmesiyle devam
eden goriismelerde, calisanlarda tedirginlik ve baskici bir tutum yaratilmaktadir. Iletisim
kuran kisi, sOylemin sorumlugunu baskasina atarak kendisini negatif bir konuma
sokmamakta ve ayni zamanda c¢alisandan beklenen isin de yapilmasini saglamaktadir.
Elestirel perspektifin de ilizerinde durdugu bireylerin riza siire¢lerinde etkili olan sembolik
sOylemler, kurumsal sOmiirgelestirmenin ve tahakkiimiin i¢ iliskilerini de ortaya
koymaktadir.?%¢

Bagka bir soylem olan “acil” sdylemi ise kurumsal firmalarda sik¢a kullanilmaktadir. Kelime
anlamu itibariyle vakit kaybetmeden yapilmasi gereken bir isi ifade eden sdylem, en basta
belirttigimiz zaman ve hiz baskinin kelimeye dokiilmiis halini gostermektedir.

Bir diger hakim sdylem ise kurumsal sirketlerin en temel ifadesi olan “biz veya aile”
sOylemidir. Soylemin hatirlatmalar aracigiyla empoze edilerek, sembolik siddet haline
gelmesi beklenmektedir ama katilimcilarin neredeyse tamaminin ¢alistigi kurumlarda
kullanilan ~ sOylem, c¢alisanlar  tarafindan  inandirict  gelmedigi  gerekcesiyle
benimsenmemektedir. Kurum ¢ikarlarinin her zaman 6n planda oldugunu ve aile kavraminin
is hayatinda yeri olmadigini ifade eden katilimcilar, ekip veya takim olarak ifade edilmenin
daha gergekei olabilecegini savunarak, kendilerini “biz” kavraminin diginda tutmaktadir.
Elestirel caligmalarda, orgiitlerde kullanilan sembol ve ifadelerin gercek yiizlerini teshir
etmek onem arz etmektedir’?’’, kurumlarda kullanilan “biz” ve “aile” ifadelerinin de
gercekligini sorgulamak gerekmektedir. Aile kavrami 6zellikle Tiirkiye’de ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Tiirkiye’de yer alan igletmelerde, toplumun bu hassas noktalarii1 kullanarak,
calisan goziinde daha 6zel, vazgegilemez, sorgulanamaz ve onun i¢in her sey yapabilir

konumuna gelmek istemektedir. Katilimeilarin yaridan fazlasi ayni kurumda 10 yili askin

226 Stevan Vallas, Power in the Workplace: The Politics of Production at AT& T, Albany, NY: State University
of New York Press,1993.

227 Mats Alvesson, Hugh Willmott, “Critical Theory and Management Studies: An Introduction”, Critical
Management Studies, Londra: Sage,1992,s.8.
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siiredir ¢alismasina ragmen, kendilerini aile icerisinde hissetmediklerini belirttiklerine gore
kuruma aitmis gibi ¢alismak aslinda kurum amaclariyla Grtiismeden, sesini ¢ikartmadan
caligmak anlami tagimaktadir. Bu durumda “biz veya aile” sdylemi kurum disina gosterilen
bir pazarlama stratejisinden Gteye gecememektedir.

Sorgulamadan kabul etmek, itiraz etmemek, sessiz kalmak, sembolik siddetin uygulanmasi
ve devamliligi icin gerekli kosullart olusturmaktadir. Goriinmeyen ve net olarak
algilanamayan sembolik siddetin gorlinmezlik 0Ozelligi, tahakkiime ugrayanlarin
susturulmasimin yani sessiz tahakkiimiin en etkili aracin1 ifade etmektedir. 22%isletmelerde
insan kaynaklariin tercih ettigi ideal ¢alisan profilinin 6zelliginde de calisanin uyumlu
olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarda, kendilerine problem yaratacak konular
olusmamasi adina sorun ¢ikartmayan, sesini ¢ikartmayan, is karigtirmayan, her seyi oldugu
gibi kabul eden, sistemi bozmayacak calisanlar tercih etmektedir. Tahakkiim iliskilerinin
varligr i¢in kisinin katkisi, rizasi olmasi gerekmektedir. Bu ylizden itaat edecek, uyumlu
bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat elestirel insan kaynaklari, orgiitlerde calisanlarin
uyumlu hale doniismesini veya uyumlu bireylerin ise alinmasim elestirmektedir.?

Insan kaynaklarmin calisanlar iizerindeki algis1 analiz edildiginde ise, sistemi takip eden,
yapilmasi1 gerekeni yapan birim olarak ifade edilmektedir. Egemen altinda olanin egemenlik
saglayani, egemen olanin dilinden tanimlamasiyla olusan sembolik siddeti 6rneklendiren
“sistemi takip ediyor” ifadeleri sembolik siddetin goriinmeyen yiiziinii ortaya ¢ikarmaktadir.
Diizenin devamlili§in1 amaglayan insan kaynaklari, bunu ancak uyumlu bir ¢alisan profiliyle
saglamaktadir. Performans degerlemeyi, yapilmasi gereken egitimleri bildiren insan
kaynaklar1 departmanlari, beyaz yakali calisanlar tarafindan zayif ve iletisimi olmayan bir
birim olarak tanimlanmaktadir. insan kaynaklarinin varligindan, ne ise yaradigindan
haberdar olmayan katilimcilar, insan kaynaklarinin ulasilamaz ve kasitl olarak iletisime
gecmedigini ifade etmektedir. Soylemler ve pratiklerdeki belirsizlikleri ortaya koymaya

caligan elestirel kurama?’® gore insan kaynaklarimin konumunun ¢alisanlar tarafindan

228 Gurminder Bhambra, Robbie Shilliam ,Silencing Human Rights: Critical Engagements with a Contested
Project, London: Palgrave Macmillan,2009, s.6.

229 N. Rose, Governing the Soul: The Shaping of the Private Self, Londra: Routledge,1990.

230 Mats Alvesson, Hugh Willmott, Making Sense of Management: A Critical Introduction, Londra: Sage,1996.
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algilanamamasi degerlendirildiginde, insan kaynaklar1 departmanlarinin sessiz ve belirsiz
kalarak aslinda sembolik siddetin siirdiiriilmesine destek olduklar1 anlasilmaktadir.
Ulagilamaz ve iletisim kurmayi tercih etmeyen insan kaynaklari, ideal ¢alisan profili olarak
uyumlu kisileri de ise aldigr noktada sembolik siddetin biitiin bilesenlerini bir araya
getirmektedir. Bdylece insan kaynaklari, pasif gibi gorilinerek, sembolik siddetin itici giiciinii
olusturmaktadir. insan kaynaklarinin gergek yiiziinii géremeyen galisan, onu pasif ve etkisiz
olarak kodlayarak aslinda hakikati goérememektedir. Elestirel caligmalarin tahakkiim
bi¢imlerinin yapisini ortaya koymaya calistifi durumlarda da benzer bir algilama s6z
konusudur ve iktidar altinda olanin iktidar1 yanls tanidigin1 savunmaktadir. Yani hakikati
goremeyen birey, kendini kandirarak gilic sahibine farkli tanimlamalar atfederek baski
iligkisinin ortiik yapisini olusturmaktadir. 23!

Tirkiye’de yer alan isletme organizasyonlari, orgiit yapilariyla sembolik siddetin alaninm
olusturmaktadir. Alanin siireklilik saglayabilmesi i¢in alana 6zgii kurallar bilen, kabul etmis
ve gOniilli bireylerin olusturdugu habituslara ihtiya¢c duyulmaktadir. Yoneticilerin
algilanabilir baskici uygulamalar1 ve insan kaynaklarinin kullandig1 sdylemler, davranislar,
tutumlar ve tavirlarla yarattiklar1 habitus, sembolik siddetin kurum igerisinde uygulanmasina
ve yeniden iiretilmesine aracilik etmektedir. Bireyler, habitus sayesinde statiilerine uygun
rolleri gerceklestirmeyi Ogrenerek, kendilerini gelistirmekte ve kurumlarla ortak noktada
bulugmaktadir.?3? Aragtirma bulgular da gostermektedir ki sembolik siddetin uygulanmasi,
benimsenmesi ve mesrulagmasini saglayan en dnemli unsur olan beyaz yakali ¢alisanlar da
kurumlarin hayatta kalabilmesi ve sistemin kabullenilmesi yoniinde farkinda olmadan riza
gostererek, diizenin bir pargas gibi goriinen temalar iizerinden sembolik siddetin yayilimina
destek olmaktadir.

Ortaya konan bu cerceve ile isletme organizasyonlarinda sembolik siddet olgusunu
tanimlayan pratiklerin, orgiitlerde mevcut olan gii¢ iliskilerini ve bu iligkilerin somiiriicii

politikalarla nasil siirdiiriildiiglinii  sorgulayan elestirel kurama katkisini  sunmak

21 Stanley Deetz, Describing Differences in Approaches to Organization Science: Rethinking Burrell and
Morgan and Their Legacy, : Organization Science , 1996, s. 191-207.
232 Craig Calhoun, Bourdie Sosyolojisinin Ana Hatlari, Giiney Cegin vd. (Der.), Ocak ve Zanaat: Pierre
Bourdieu Derlemesi, 1. Baski, Tletisim Yayinlar, Istanbul,2014,s.104.
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amaclanmaktadir. Bu baglamda yapilan degerlendirmeler, isletmelerde sembolik siddetin
hangi pratikler iizerinden uygulandigini ve bu siddetin calisanlarin kendi rizalariyla devam
ettigini ortaya koyarak, orgiitlerdeki gii¢ iligkilerinin olusturdugu tahakkiimii goriiniir
kilmayr amaglayan elestirel kurami desteklemektedir. Orgiitlerde var olan tahakkiim ve
baskic1 uygulamalarin birer norm olmadigini, miidahale edilebilir, degistirilebilir oldugunu
vurgulayan veriler, elestirel kuramin mevcut diizenin degistirilebilir ve alternatiflerinin
miimkiin oldugunu savunan goriisiinii de giiclendirmektedir. Bununla beraber ¢aligsanlarin
baskici uygulamalar1 sorgusuz kabul etmelerini, bu baskinin nasil mesrulastigini ve
dolayisiyla sembolik siddete doniistiigiinii agiklamak icin olusturdugumuz modeller, elestirel
kuramin, bireylerin riza siireclerini ve bu siireglerin nasil manipiile edildigini inceleyen
yOniinii yansitmaktadir.

Elestirel kuram, bireylerin kendi potansiyellerini kesfetmelerini, Ozgiirlesmelerini ve
tahakkiime kars1 bilinglenmelerini hedeflemektedir. Bu ¢alismayla da ¢alisanlarin sembolik
siddet ve tahakkiim iliskilerini fark edip, sorgulayabilmeleri desteklenmektedir.

Elestirel perspektif zemininde kurguladigimiz, insan kaynaklar1 pratikleri aracilifiyla
uygulanabildigini varsaydigimiz sembolik siddet olgusuna yonelik yaptigimiz bu ¢alisma ile
geleneksel insan kaynaklar1 pratiklerine karsi ¢ikan ve bu pratiklerin altinda yatan giic
iliskilerini, tahakkiim bi¢imlerini ve ideolojik yapilar1 sorgulayan bir yaklagim olan elestirel
insan kaynaklar1 yonetimine de katki saglanmasi beklenmektedir. insan kaynaklari
pratiklerinin nasil sembolik siddet iiretebileceginin ve bu siddetin calisanlar iizerindeki
etkilerinin analiz edilmesi, elestirel insan kaynaklarinin gili¢ iligkilerini ve tahakkiim
mekanizmalarmi anlamasima ve elestirmesine yardimci olmaktadir. Bunun yaninda,
otekilestirilmis ve bastirilmig ¢alisanlarin deneyimlerinin 6n plana ¢ikartilmasiyla, insan
kaynaklarinin sadece yoneticilerin degil, tiim ¢alisanlarin bakis acilarmi dikkate alarak,
calisan merkezli bir perspektif gelistirmesi beklenmektedir.

Ote yandan, calismada yoneticilerin ve insan kaynaklar1 departmanlarmin ¢alisanlarla
yeterince iletisim kurmamasi ve bu durumun calisanlar {izerindeki olumsuz etkileri
vurgulanmaktadir. Bu da, insan kaynaklarinin katilimeci, seffaf bir iletisim kiiltiirii
benimsemesi gerektigine yonelik bir gostergedir. Ayni zamanda isletme organizasyonlarinda

ideal c¢alisan profilinin “uyumlu” olarak nitelendirilmesi de ¢alisanlarin potansiyellerinin
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kisitlanmasina sebep oldugundan, uyumlu ve itaatkar ¢alisan profili elestirel insan kaynaklari
tarafindan elestirilmekte ve daha calisan merkezli bir yaklasim gelistirilmesi beklenmektedir.
Sembolik siddet ve tahakkiim iligkilerinin farkinda olunmasini saglayan bu ¢alisma ile
calisanlart bilinglendirmenin ve insan kaynaklarinin bu konulara odaklanmasinin énemine
vurgu yapilmaktadir. Calismamiz, elestirel insan kaynaklarin, calisanlart daha iyi
anlamasina, gii¢ iliskilerini sorgulamasina ve daha adil, insancil politikalar gelistirerek,
calisanlarin refahini ve 6zgiirliigiinii artirmaya yonelik pratiklere dnem vermesine de katki
saglayacaktir.

Isletme organizasyonlarinda gii¢ iliskilerinin ve sembolik siddetin nasil islediginin analiz
edildigi bu arastirmada, sembolik siddet olgusunun taniminin genisleyerek, kurumlar
icerisindeki uygulamalar ve sdylemlerle nasil iretildigi ve mesrulastirildig: gosterilmektedir.
Tirkiye’de isletme organizasyonlarinda ¢alisan beyaz yakalarin sembolik siddete maruz
kalma deneyimlerinin ayrintili olarak ele alindigi bu ¢alisma ile elestirel insan kaynaklari
literatiiriinde calisanlarin deneyimlerine ve sdylemlerine daha fazla 6nem verilmesi tesvik
edilerek, calisan perspektifi de literatiire kazandirilmaya caligilmaktadir. Bununla beraber
elestirel teori baglaminda g¢alisanlarin baskict uygulamalara riza gostermelerinin altinda
yatan dinamiklerin incelenmesi, insan kaynaklar1 ve orgiit teorisinde riza siireglerinin de daha
detayli sekilde anlasilmasina katkida bulunmasi beklenmektedir.

Uyumlu ve itaatkar ¢alisan profili, insan kaynaklarinin ideal ¢alisan profiline dair yapilan
tartismalara yeni bir bakis agist kazandirmakta ve oOrgiitlerde ozgiirliigli, bireyselligi
vurgulayan caligmalar1 destekleyerek, zenginlestirmektedir. Sembolik siddet olgusunun
insan kaynaklar1 pratikleri iizerinden uygulandiini tespit eden bu c¢alisma ile insan
kaynaklar pratiklerinin elestirel bir bakis agisiyla tekrar degerlendirilmesi ve giic, tahakkiim
iliskilerini nasil yeniden irettiinin ortaya konmasi, insan kaynaklarinin adil ve esitlik¢i
uygulamalar gelistirmesine yonelik Onciilik edilmesi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda
yapmis oldugumuz bu arastirma ile teori ve pratik bilgileri birlestirerek, elestirel insan
kaynaklarinin teori ve pratigi bir arada kullanan caligsmalarina bir katki saglanmaktadir.
Ortaya konan kuramsal tartisma ve modelle de sembolik siddet ve tahakkiim iligkileri

konularinda yeni bir farkindalik yaratilarak, gelecekte orgiit, yonetim ve organizasyon, insan
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kaynaklar1 alanlarinda yapilacak arastirmalarda elestirel perspektifin gelismesine dnemli bir
katki saglanmasi beklenmektedir.

Bu tez calismasindaki bulgular, gii¢ iligkileri, tahakkiim, degisim, insancil yaklagimlar,
ozgirlik, riza, siddet ve bilinglenme gibi elestirel kuramin bir¢ok temel unsurlarim
vurgulayarak, elestirel kuramin orgiitlerdeki gii¢ iliskilerini ve sembolik siddeti goriiniir
kilma, mevcut diizeni sorgulama ve degisim talep etme hedeflerine Onemli katkilar
saglamaktadir. Bu katkilar da orgiitlerde daha etik, adil ve 6zgiir bir ¢aligma ortami yaratma

amacina hizmet etmektedir.
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EKLER

EK-1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Sayin Katilime,

Bu goriisme, Bursa Uludag Universitesi Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon
Bilim Dali'nda Doktora Programi biinyesinde Prof. Dr. Yiicel SAYILAR danismanliginda
yiiriitiilen “Isletme Organizasyonlarinda Sembolik Siddet: Tiirkiye’de Beyaz Yaka Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora tezine veri toplamak amaciyla yapilmaktadir.
Aragtirmanin amaci, iilkemizde beyaz yaka calisanlarin sembolik siddete maruz kalip
kalmadiklarini, kaliyorlarsa sembolik siddetin hangi olgular iizerinden gergeklestirildigini
tespit edebilmektir.

Bu baglamda sizlerin arastirmaya goniillii olarak katiliminiz ve dile getireceginiz goriisler
arastirma konusunun aydinlatilabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Arastirma sonunda elde
edilen bilgiler yalnizca bilimsel amagh kullanilacaktir. Gériisme sirasinda sizlerden higbir
kisisel bilgi talep edilmeyecektir. Arastirmanin analizlerinin saglikli bir bigimde
yapilabilmesi ve sonuglarin dogru bicimde yorumlanabilmesi adina goriismeyi ses kaydina
almak istiyorum. Bunu onayliyor musunuz? Fikrinizi degistirmeniz durumunda sizinle
yapilan goriismenin tiim verileri silinecek ve arastirmada kullanilmayacaktir.

Bu ¢aligmaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdigmiz zaman igin tesekkiir ederim.

Nilay ORBAY ICACAN
Bursa Uludag Universitesi

83



1-
2-
3-
4-
5.
6-
7.
8-
0-

10-
11-
12-
13-

14-

15-

Calistiginiz kurum hangi sektorde yer aliyor?

Hangi pozisyonda ¢alistyorsunuz?

Kag yillik is tecriibeniz var?

Calistiginiz Isletmeyi nasil tanimlarsimiz?

Is yerinde kendinizi nasil hissediyorsunuz?

Is yasaminda ne tiir baskilarla karsilasiyorsunuz?

Calistiginiz is yerinde en ¢ok kullanilan kelimeler, ciimleler, ifadeler nelerdir?

Birlikte calistiginiz yoneticiyi nasil tanimlarsiniz?

Y Oneticinize karsi ne hissediyorsunuz?

Yoneticiniz ile en ¢cok yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Is hayatinda Kendinizi anlatmaniz istense, kendinizi nasil tanimlarsiniz?

Fazla mesai yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz kendi isteginizle mi yapiyorsunuz yoksa
yapmak zorunda misiniz?

Kurum igerisinde “biz” olarak ifade ediliyor musunuz? Biz bir aileyiz, bir biz takimiz gibi
soylemler s6z konusu mudur? Siz kendinizi bu “biz” kavrami i¢erisinde hissediyor musunuz?
Kurum igerisinde Insan kaynaklar1 departman size neler sdyliiyor, neler yapmanizi istiyor?
Yaptiklarmiz ya da yapmak zorunda olduklariniz Kendinizi nasil hissettiriyor? Insan
kaynaklarinin size Verdigi/ vermek istedigi bir mesaj oldugunu diisiiniiyor musunuz varsa ne
mesaj vermek istiyor olabilir? IK, kurum igerisinde en ¢ok ne sdyliiyor? Ik nin biz bir aileyiz
sOylemi s6z konusu mudur?

Insan kaynaklarimnin ideal ¢alisan profili nedir? Siz bu profile ne kadar uygun oldugunuzu
diisliniiyorsunuz? Uygun olmak/ uygun olmamak size ne hissettiriyor?
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EK-2: Katihmci Bilgileri

Katilimci Cinsiyet Sektor Pozisyon Is Tecriibesi
1 Erkek Kimya Yonetici 15 y1l
2 Erkek Kimya Satis Sorumlusu 11 y1l
3 Erkek Kimya Satis Sorumlusu 10 y1l
4 Kadin Otomotiv Uzman 12 y1l
5 Kadin Yazilim Uzman 10 y1l
6 Kadin Sigorta Miidiir Yard. 18 y1l
7 Erkek Otomotiv Uzman 15 y1l
8 Erkek Otomotiv Uzman 13 y1l
9 Kadin Finans Uzman 14 y1l
10 Erkek Havacilik YoOnetici 25 yil
11 Erkek Otomotiv Y onetici 20yl
12 Kadin Otomotiv Yonetici 18 yil
13 Erkek Otomotiv Uzman 12 y1l
14 Kadin Finans Yonetici 10 y1l
15 Erkek Otomotiv Satinalma Uzm. 26 yil
16 Erkek Otomotiv Uzman 14 y1l
17 Kadin Havacilik Lider 11 y1l
18 Kadin Yazilim Uzman Yard. 13 y1l
19 Kadin Sigorta Miidiir 19 y1l

20 Erkek Otomotiv Uzman Yard. 15 yil
21 Kadin Otomotiv Yonetici 21 yil
22 Kadin Otomotiv Uzman 13 y1l
23 Kadin Sigorta Y Onetici 15 yil
24 Erkek Yazilim Yonetici 18 y1l
25 Kadin Finans Satis Sorumlusu 10 y1l
26 Kadin Otomotiv Uzman 11 y1l
27 Erkek Otomotiv Uzman Yrd. 12 y1l
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