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OZET

Kurumsal Kaynak Planlamasi, orgiitlerde tiim boliimlerin bir arada erisim imkani
saglayan ve bu biitiinlesik yap1 sayesinde iletisimlerinde kolaylik saglarken orgiitlere islem
ve is akislarinda zaman ve isgiiclinden tasarruf imkan1 verebilmektedir. Boylece orgiitlerin
tim bilgileri tek veri tabaninda tutulur. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin
bulunmadigi orgiitlerde birimler kendi arasinda kurum imkanlar1 dogrultusunda bilgi havuzu
olusturarak farkli yontemlerle bilgilere ulasmaktadir. Dogru bilginin istenilen zamanda elde
edilmesi bilgi teknolojilerinde gelismeler ile elde edilmis ve dahil oldugu yonetim bilgi

sistemleri birgok isletmede tercih edilmektedir.

Bu c¢alismada, iiretim yonetimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi gelisimi, tanimu,
orgiitlere katkilari, orgiitlerin tercih etme nedenleri ile Kurumsal Kaynak Planlamasinin
orgiitlerde olusturulmasi ve calisanlarin bu kavramdan etkilenmelerine yer verilmistir.
Calismada havayolu ve turizm isletmelerine yiyecek, icecek tedarigi yapan 201 drneklem ile
gerceklestirilmis ve oOrgiitlerin demografik ozellikleri ile Kurumsal Kaynak Planlamasi
arasindaki iligkiler incelenmistir. Ulasilan sonuglarda, orgiitlerin demografik 6zellikleri ve
kurumsal kaynak planlamalar1 ile g¢alisanlarin KKP igin diisiinceleri degerlendirilerek
analizler gerceklestirilmis ve birbirleri arasindaki etkilesimin isletmenin  KKP
uygulamasindaki basarisina etkileri ortaya konulmaya calisilmistir.  Gergeklestirilen
analizler sonrasinda Kurumsal Kaynak Planlamas1 ve bu siirecten ¢alisanlarin da etkilendigi

belirlenmis ve sonuglari tablolar halinde ifade edilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi segiminden kurulum anina kadar yiiksek maliyete sahip
olsa da ilerleyen siireglerde Orgiitlerin basar1 elde etmesini saglamaktadir. Bu sebeple
orgiitlere bircok yarar saglayabilen Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalrina ilgkin
caligmalarin incelenmesi ve ¢alisanlarin bu kapsamdaki diisiinceleri literatiire katki yapacagi

diistincesi ile bu ¢alisma olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uretim, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Orgiitler, KKP



SUMMARY

Institutional resource planning, organizations in all departments to gather together and
communicate with each other while providing a great contribution to organizations. Thus,
all information of organizations is kept in a single database. In organizations where there is
no enterprise resource planning system, units reach information with different methods by
creating an information pool in line with the institution facilities. The acquisition of the right
information at the desired time has been achieved by developments in information
technologies and the management information systems that it is involved in are preferred in

many enterprises.

In this study, production management, development of enterprise resource planning,
definition, contributions to organizations, reasons of preference of organizations,
establishment of enterprise resource planning in organizations and influences of employees
are included in this study. The study was conducted with a sample of 201 ERP workers for
Airlines and Tourism entities catering suppliers relations between the demographic
characteristics of the organizations and corporate resource planning were included. In the
results obtained, the analyzes of the demographic characteristics of the organizations and the
institutional resource planning and the thoughts of the employees about this situation were
made and the relations between the two were obtained. After the analyzes performed, it was
determined that corporate resource planning and employees were affected from this process

and the results were expressed in tables.

Although it has a high cost from the selection of corporate resource planning to the
time of installation, it ensures the success of the organizations in the progressive processes.
Therefore, corporate resource planning that can provide many benefits to organizations and

employees' thoughts in this context will contribute to the literature.

Keywords: Production, Enterprise Resource Planning, Organizations, ERP
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GIRIS

Uretim, bir &rgiitiin veya toplumun faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in hayati bir dneme
sahiptir. Uretim, mal veya hizmetlerin iiretilmesi siirecidir ve bu siirecte kaynaklar
kullanilmakta, iggiicii istihdam edilmekte ve liretim faktorleri bir araya getirilmektedir.
Uretimin fazla oldugu iilkeler, daha fazla mal ve hizmet iiretebilmektedirler. Bu da hem i¢
piyasalarima hem de uluslararasi ticarette rekabet avantaji saglamaktadir. Ciinkii daha fazla
iiretim, ihracat potansiyelini artirir ve ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir. Ayni zamanda,
tretim fazlaligi, yerel tlketimin artmasmi ve issizlik oranlarinin  diismesini
saglayabilmektedir. Diger yandan, liretimin diisiik oldugu toplumlar bu durumun etkilerini
hissedebilmektedir. Diisiik iiretim, ekonomik biiyiimeyi kisitlayabilmekte, gelir diizeylerini
diisiirebilmekte ve issizlik oranlarini artirabilmektedir. Bu toplumlar, dis ticarette rekabetci

olmakta zorlanabilir ve diga bagimlilik riskiyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Uretim seviyesi, bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda da énemli bir faktordiir. Uretim
fazlaligi, ekonomik biiyiimeyi desteklerken, sanayi ve teknoloji alaninda ilerlemeye
yardimer olmaktadir. Bunun sonucunda, iilkenin yasam standardi yiikselmekte, sosyal
hizmetlerin gelistirilmesi ve altyap1 projelerinin gerceklestirilmesi gibi alanlara kaynaklar

saglanmaktadir.

Uretimin planli bir sekilde yiiriitiilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Planli {iretim
kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglamakla birlikte israft minimize
etmektedir. Teknolojideki gelismeler, {iretimin planli ve sistemli bir sekilde
gerceklestirilmesini  kolaylastirmustir. Ozellikle bilgisayarlar ve otomasyon sistemleri,
tiretim siireglerini kontrol etme ve izleme konusunda biiytlik bir avantaj saglamistir. Bu da
tiretim planlamasinin daha hassas ve etkin bir sekilde yapilabilmesini miimkiin kilmistir.
Planli iiretim, kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasina yardimci olmaktadir. Uretim
siiregleri dnceden belirlenen bir plana gore organize edildigi igin atil kapasite ve yanlis
kullanimlarin 6niine gecilmektedir. Bu durum da maliyetleri diistirmekte; verimliligi
arttirmakta ve rekabetcilik acisindan avantaj saglamaktadir. Ayrica, planlt {iretim, talep
tahminlerine dayali olarak tiretim miktarlarinin belirlenmesine yardimer olmaktadir. Planl
{iretim yaklasimi aym1 zamanda isci verimliligini de artirabilmektedir. Isciler, daha iyi
organize edilmis ve akilci bir iiretim planina dayali olarak calistiklarinda daha verimli
olmaktadir. Bu da calisanlarin motivasyonunu arttirmakta ve isyeri verimliligini

yiikseltmektedir.



Bu noktada Kurumsal Kaynak Planlamasinin (KKP) 6nemli oldugu goriilmektedir.
KKP, bir orgiitiin tiim fonksiyonlarini entegre eden ve is siireglerini optimize etmeyi
hedefleyen bir yonetim anlayisidir. KKP, finans, muhasebe, insan kaynaklari, satis,
pazarlama, tedarik zinciri yonetimi gibi birgok islevi bir araya getirir ve bunlan tek bir

entegre bir sistem altinda yonetmektedir.

Isletmeler iiretim siireclerinin daha iyi organize ilerlemesi ve daha az emek sarf ederek
takibine imkan saglayan KKP uygulamalrini iiretim siireclerine katki saglamasi amaciyla
isletme biinyelerine katmaya calisirken, cesitli giicliikler ile karsilasabilmektedir. insan
kaynag1 faktoriic KKP uygulamalari i¢inde biiyilk 6nem arz etmekte olup, isletmelerdeki
isglici organizasyonlarinin da KKP kurulumu ve sonrasindaki hedeflenen katkinin
saglanmasinda kilit noktay1 olusturmaktadir. Bu bakis agis1 ile Isletmelerde KKP kurulum

stireclerinde Planlama ve gerekli olan nitelikli isgiicii bu calismada incelemeye alinmistir.



BIRINCi BOLUM
URETIM YONETIMIi VE TARIHSEL SURECI

1.1. Uretim Kavram

Uretim, insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak icin dogal kaynaklar1 ve maddi faktorleri
kullanarak {iriinlerin ve hizmetlerin olusturulmasi siirecidir (Mucuk, 1987). Bagka bir
ifadeyle iiretim, ekonomik degeri olan mal veya hizmetlerin olusturulmasint saglayan
faaliyetlerin bir biitiiniidiir (Tanyas ve Bagkak, 2003). Yamak (1999), iiretimi en yalin
tammiyla deger yaratma siireci olarak ifade etmistir. Uretim faaliyetleri, girdilerin
(hammaddeler, isgiicii, sermaye, teknoloji vb.) belirli bir doniisiim siirecinden gegirilerek
ciktilarin elde edilmesini saglamaktadir. Bu ¢iktilar, ekonomik degeri olan mal veya

hizmetlerdir.

Insanlar, cesitli hammaddeleri ve enerjiyi kullanarak, isgiicii, makineler ve teknoloji
yardimiyla iiretim faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Uretim siireci, hammaddelerin
islenmesi, parcalarin birlestirilmesi, montaj islemleri, hizmetlerin sunumu gibi adimlar
icermektedir. Bu siirecte, insan emegi, makine ve ekipmanlar, tesisler, teknolojik bilgi ve
yontemler kullanilmaktadir. Uretim siireci sonucunda, insanlarin ihtiyaglarma cevap verecek

mallar ve hizmetler elde edilmektedir (Ttld, 2016).
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Sekil 1. Uretim Islemlerinin Yapisi ve Elemanlart
Kaynak: Tekin, 1999

Uretim  siirecinin ~ baslangicinda  arastirma  ve  gelistirme  ¢alismalari
gerceklestirilmektedir. Bu agsamada, mevcut teknolojik secenekler ve piyasa talepleri goz

ontinde bulundurularak en uygun iiretim teknolojisi se¢ilmektedir. Segilen teknoloji, tiretim
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stirecinin miktar, kalite, zaman ve yer acisindan gereksinimleri karsilayabilecek sekilde
belirlenmektedir. Daha sonra, segilen teknolojiye uygun bir iiretim siireci tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu siiregte, gerekli kaynaklar (isgiicii, malzeme, makineler vb.) temin
edilmekte ve iiretim islemi gergeklestirilmektedir. Uretim siireci, belirlenen miktar, kalite,
zaman ve yer kriterlerine gdre planlanmakta ve yonetilmektedir. Uretilen mal ve hizmetler,
piyasa taleplerini karsilamak amaciyla pazarlama faaliyetleriyle pazara sunulmaktadir.
Miisteri talepleri ve beklentileri dogrultusunda iiretilen irlinler, uygun pazarlama
stratejileriyle hedef kitlenin dikkatini ¢ekmekte ve satisa sunulmaktadir. Pazarlama
faaliyetleri, liretim silirecinin tamamlanmasini takip eder ve iiriinlerin tiikketiciye ulagmasini

saglamaktadir (Tekin, 1999).

1.1.1 isletmelerde Uretim Yonetiminin Tanimi ve Amaclar

Uretim yOnetimi, tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilamak, stok diizeylerini
optimize etmek ve isletmenin insan giicii ve makine kaynaklarin etkin bir sekilde kullanmak
amaciyla faaliyetleri yonlendiren bir disiplindir (Kobu, 1996). Baska bir degisle, iiretim
yOnetimi, bir isletmenin iiretim siire¢lerini planlama, yonetme ve kontrol etme faaliyetlerini
igeren genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Uretim yonetimi, her endiistri sektriinde
faaliyet gdsteren biiyiik veya kiiclik tiim igletmelerde uygulanan bir yonetim sekli olarak da

ifade etmek miimkiindiir (Atan, 1998).

Son yillarda teknolojik gelismeler ve kiiresel ticaretin yogunlagmasi, {iretim
yontemlerinde yeni kavramlarin ve fonksiyonlarin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Bu
gelismelerin etkisiyle iiretim siiregleri daha karmasik hale gelmis ve daha biiylik miktarda
tiretim yapilmasi gerekmektedir. Birincil olarak, teknolojik gelismeler tiretim siireglerinde
otomasyon, robotik sistemler, yapay zeka ve veri analitigi gibi yenilikleri beraberinde
getirmistir. Bu yeni teknolojiler, {iretim siireclerinin daha verimli, hizli1 ve esnek olmasin
saglamakta ve insan etkisini azaltarak daha yiiksek kalitede iiretim yapilmasina imkan
tanimaktadir. Kiiresel ticaretin yogunlagsmasi ise rekabeti artirmis ve isletmeleri daha etkin
ve verimli liretim yontemleri bulmaya yonlendirmistir. Firma arasindaki siki fiyat ve kalite
rekabeti, isletmeleri maliyetleri diisiirmek, hizli teslimat saglamak ve triinlerin kalitesini
yiikseltmek i¢in gesitli yeniliklere ve gelismelere yonlendirmektedir. Ayrica, artan yasam
standartlar1 ve hizla artan niifus da iiretim ihtiyacin1 artirmistir. insanlarin daha karmasik ve
cesitli lirlinlere olan talebi, isletmeleri daha biiyiik miktarda iiretim yapmaya yonlendirmekte

ve Uretim siireglerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir (Atan, 2011).
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Uretim y6netiminin amac1 genellikle tiiketici taleplerini karsilamak, maliyetleri diisiirmek
ve kaliteyi saglamak iizerine odaklanmaktadir. Bu amaglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir
(Atan, 2011)

1. Tiiketici taleplerini istenilen fiyat, zaman ve miktarlara uygun olarak iiretmeye
calismak: Uretim yonetimi, tiiketici taleplerini karsilamak igin iiretim siireclerini
planlar, organize eder ve kontrol eder. Miisteri beklentilerini tam olarak kargilamak
icin irlinlerin dogru fiyatla, belirlenen zamanda ve talep edilen miktarlarda
tiretilmesini saglamak énemlidir.

2. Mal ve hizmetleri en diisiik maliyetle iiretmeyi saglamak: Uretim ydnetimi,
verimliligi artirmak, israfi en aza indirmek ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasii saglamak amaciyla iiretim siireglerini optimize eder. Bu sekilde,
maliyetleri diisiirerek isletmenin rekabet giiciinii arttirmaktadir.

3. Mal ve hizmetlerin Kalitesinin tatmin edici diizeyde olmasini saglamak: Uretim
yonetimi, kalite standartlarini belirler, kalite kontrol siireclerini uygular ve tiretim
siirecinde kaliteyi saglamak i¢in gerekli Onlemleri alir. Kalite, miisteri
memnuniyetini  artirir, miisteri sadakatini saglar ve isletmenin itibarimni

yiikseltmektedir.

Bu ii¢ amag, isletmelerin miisteri taleplerini karsilamak, maliyetleri diisiirmek ve

kaliteyi saglamak i¢in iiretim yOnetimini etkin bir sekilde kullanmalarini hedeflemektedir.

1.1.2. Uretim Sistemi

Uretim, isletmelerin var olma nedeni ve basarili olma temelidir. Kiiresellesme,
teknolojik ilerlemeler, kalite odakli yaklasimlar, ¢cevre koruma 6nlemleri, bilgi toplumu ve
yonetim metodlarindaki degisimler, iiretime yeni anlamlar katmustir. Uretim siirecinde
insanlar, makineler, malzemeler, yontemler ve sermaye gibi iiretim faktorleri bir araya
gelerek iiretim iglemlerini gerceklestirmektedirler. Bu faktorlerin uyumlu bir sekilde
kullanilmasiyla {iretim sistemi olusmaktadir. Uretim sistemi, girdilerin déniisiimiiyle

ciktilarin elde edildigi bir yapidir (Kobu, 1996).

Bir tiretim sistemi, farkl1 bilesenlerin bir araya gelerek belirli bir amaci yerine getirmek
lizere organize oldugu bir sistemdir. Uretim sistemi, isgiicii, malzeme, bilgi, enerji, sermaye
gibi girdilerin belirli bir doniisiim siirecinden gegirilerek {iriin veya hizmetin tUretildigi bir

yapty1 ifade etmektedir (Kobu, 2003). Uretim sisteminin temel amaci, en iyi girdileri



kullanarak kaliteli bir {iretim gerceklestirmek ve miisterilerin tatmin seviyelerini en {ist

diizeyde tutmaktir. Bu, miisteri beklentilerini karsilamak, tirlin ve hizmetlerin kalitesini

saglamak, maliyetleri kontrol etmek, zamaninda teslimat yapmak ve miisteri memnuniyetini

saglamak gibi hedefleri icermektedir. Uretim sistemi, girdilerin verimli bir sekilde

kullanilmasini, is siireclerinin optimize edilmesini, kalite kontroliiniin saglanmasini ve

kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Buna ek olarak, teknolojik

gelismelerin takip edilmesi, siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve yenilik¢i yaklagimlarin

benimsenmesi de 6nemlidir. Kalite odakli bir {iretim sistemi, miisteri memnuniyetini

artirmakta, rekabet avantaji saglamakta ve isletmenin basarisin1 desteklemektedir (Yazici,

2014).

CEVEE
Ekonometri
Sosyal cevre
Hiikiimet
Rekabet
Yasalar l

GIRDILER URETIM PROSESI —— CIKTILAR
Toprak Mamul

Sermave Hizmet
Diizenleme Olgme

Geri Besleme Analizlen

Sekil 2. Bir Uretim Sisteminin Esas Faktorleri

Kaynak: Acar, 1998

Uretim sisteminin temel &zellikleri Demir ve Giimiisoglu (1998) tarafindan asagidaki

gibi siralanmaktadir:

Uretim sistemi, girdileri (malzemeler, is giicii, makineler, teknoloji, sermaye vb.) bir
dizi islemden gegirerek ciktiya (iriin veya hizmet) doniistiiren bir siirectir. Girdiler,
tiretim siirecinde farkli asamalardan gecerek deger kazanir ve sonunda miisteriye
sunulabilir hale gelmektedir.

Uretim sistemini olusturan islemler genellikle benzer veya aymdir, ancak iiriiniin
ozelliklerine ve iretim gereksinimlerine bagli olarak islem siralan

degisebilmektedir.



e Uretim sistemi genellikle farkl alt sistemlerden olusur ve bu alt sistemler arasinda
islerin devamliligini saglamak igin iletisim ve koordinasyon dnemlidir.

e Ekonomik ve teknolojik gelismeler, bir iiretim sisteminin rekabet¢i kalabilmesi ve
siirdiiriilebilir olabilmesi igin uyum saglamasini gerektirmektedir. Isletmeler,
degisen ekonomik kosullara ve teknolojik yeniliklere uyum saglayarak rekabet
avantaji elde edebilmektedir.

e Uretim sisteminin etkinligi, islerin ilerleyisi, iiriin kalitesi, iiretim maliyeti ve hiz1

arasindaki dengeye dayanmaktadir.

Malzeme, emek ve bilgi akisi iiretim sistemi i¢inde 6nemli bir rol oynar ve bu akislar

tiretim sistemlerinin tipini ve kullanilan teknolojileri etkilemektedir.

Uretim sistemleri genellikle siparise dayali iiretim ve stoka dayali iiretim olmak iizere

iki ana baslik altinda toplanmaktadir (Ilgin, 2003):

1. Siparise Dayali Uretim: Bu iiretim seklinde, firma miisteriden gelen siparis miktarina
gore liretim yapmaktadir. Sipariglerin dogrudan miisteri taleplerine gore karsilandigi
bir sistemdir. Bu yontemde, liretim siireci miisteri siparisi alindiktan sonra baslar ve
iiriinler miisteri taleplerine gore ozellestirilebilir. Bu sekilde, talepler dogrultusunda
esneklik saglanir ve iiretimde israf ve stok miktarlart minimize edilebilmektedir.
Ancak, siparislere yanit siiresi daha uzun olabilir ve tiretim planlamasi daha karmasik
hale gelebilmektedir.

2. Stoka Dayal1 Uretim: Bu iiretim seklinde, iiretim diizenli bir sekilde gerceklestirilir
ve lriinler stokta bekletilmektedir. Miisteri talepleri dogrultusunda degil, belirli bir
diizende iiretim yapilmaktadir. Uriinler 6nceden iiretilerek stokta tutulur ve siparis
geldiginde hemen teslim edilmektedir. Bu sekilde, iiretim siireci daha stabil hale
gelmekte, hizli teslimat saglanmakta ve toplu iiretim avantajlarindan
faydalanilmaktadir. Ancak, fazla stok tutma maliyetleri ve riski olabilir, 6zellestirme

ve degisiklik talepleri zor olabilmektedir.

Her iki liretim sistemi de farkli avantajlara sahiptir ve isletmenin yapisina, sektore ve
miisteri taleplerine gore tercih edilebilmektedir. Baz1 isletmeler siparise dayali {iretimi
benimseyerek miisteri 6zellestirme ve hizli yanit kabiliyeti saglarken, bazilar ise stoka

dayali iiretimi tercih ederek diisiik maliyetli toplu iiretim avantajlarindan faydalanmaktadir.



1.1.3. Uretim Yonetiminin islevleri

Isletmelerde iiretim y&netimi bdliimiiniin fonksiyonlari, bircok faktére bagh olarak
degisebilmektedir. Isletmenin biiyiikliigii, yonetim politikasi, organizasyon yapisi, iiretim
tipi veya yontemleri, endiistri dali ve iiretim miktar1 gibi faktorler, iiretim yoOnetimi

fonksiyonlarinin belirlenmesinde etkili olabilmektedir (Kobu, 1996).

Uretim yonetimi planlamasi, isletmenin iiretim yonetimi hedeflerini gerceklestirmek
i¢in gerekli caligmalar1 icermektedir. Bu asamada, liretim yonetimi amaglar1 dikkate alinarak
iiretim alt sistemlerinin organizasyonu, Uretim politikalari, iiretim programlar1 ve ilgili
faaliyetlerle ilgili planlamalar yapilmaktadir. Uretim planlamasinim, {iretim arastirmasi,
gelistirme ve tasarim gibi ii¢ dnemli fonksiyonu bulunmaktadir. Isletmeler, bu fonksiyonlar1
kullanarak {iretim silireglerini optimize etmek, iirlinlerin kalitesini artirmak ve rekabet

avantaji elde etmek i¢in ¢alismalar yaparlar (Atan, 2011).

1. Uretim Arastirmasi: Uretim arastirmasi, isletmenin iiretim siireglerini, kaynaklari,
teknolojileri ve faaliyetleri analiz etmesini i¢cermektedir. Bu fonksiyon, mevcut
iiretim yontemlerinin ve siire¢lerinin etkinligini degerlendirir, iyilestirmeler i¢in
firsatlar1 arastirir ve verimlilik artis1 saglayacak yeni yaklasimlar ve teknolojileri
incelemektedir. Uretim arastirmasi, isletmenin rekabet avantaji elde etmesi ve
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi i¢in 6nemlidir.

2. Uretim Gelistirmesi: Uretim gelistirme, isletmenin iiretim siireclerini optimize etme
ve verimliligi artirma g¢abalarin1 kapsamaktadir. Bu fonksiyon, siire¢ iyilestirme
tekniklerini kullanarak atik ve maliyetleri azaltmaya, liretim hizin1 artirmaya ve
kaliteyi vyiikseltmeye odaklanmaktadir. Isletmeler, verimlilik artis;, hatalarm
azaltilmasi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi gibi hedefleri gergeklestirmek igin
tiretim gelistirmesine dnem vermektedir.

3. Uretim Tasarimi: Uretim tasarimi, yeni {irinlerin veya hizmetlerin iiretim
siireclerinin planlanmasi ve tasarlanmasini i¢cermektedir. Bu fonksiyon, {riiniin
tasarim asamasindan baglayarak, iiretim siireglerinin belirlenmesi, iiretim hatlarinin
diizenlenmesi, is giici ve ekipman ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi asamalari
kapsamaktadir. Uretim tasarimu, iiriinlerin kalitesini, maliyetini ve iiretim siirelerini

optimize etmeyi hedeflemektedir.

Bu ii¢ fonksiyon, isletmelerin liretim planlamasini stratejik bir sekilde yonetmelerini

ve rekabet avantaj1 elde etmelerini saglamaktadir. Isletmeler, {iretim arastirmasi, gelistirme
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ve tasarim siireglerini siirekli olarak takip ederek, degisen pazar kosullarina uyum saglar ve

miusteri taleplerini karsilayacak etkin iiretim siiregleri olusturmaktadir.

Organizasyon asamasi, Uretim alt sistemlerinin diizenli ve basarili bir sekilde
calisabilmesi igin gereken yapiy1 olusturmayi igermektedir. Uretim alt sistemleri arasinda
bilgi akiginin saglanmasi onemlidir. Bu, dogru ve zamaninda bilginin paylasilmasini,
iletisimin etkin olmasini ve igbirliginin artmasini saglamaktadir. Organizasyon agamasinda,
iretim alt sistemlerindeki gorevlerin ve sorumluluklarin belirlenmesi ve dagitilmasi
yapilmaktadir. Her alt sistemin amaclar1 belirlenir ve gorevlerin bu amaglara uygun olarak
yapilmasi saglanmaktadir. Organizasyon agamasi, isletmenin iiretim siireclerini daha verimli
ve etkin hale getirmek i¢in yapisal diizenlemeler yapmayi igermektedir. Alt sistemlerin
birbiriyle uyumlu bir sekilde calisabilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi, sorunlarin

¢oziilmesi ve isbirliginin artirilmasi bu agamanin 6nemli hedefleridir (Atan, 2011).

Kontrol asamasi, iiretim yonetiminin temel bir bilesenidir ve gergeklestirilen
faaliyetlerin plana uygunlugunu degerlendirmektedir. 1lgili personel tarafindan
gerceklestirilen iiretim denetimleri, liretim siireclerinin plana uygunlugunu kontrol etmek
icin kullanilmaktadir. Bu denetimler, kalite standartlarina uyumu, maliyetleri, zamanlamay1
ve diger performans kriterlerini degerlendirmektedir. Kontrol agsamasinda, liretim denetimi
sonuclariyla ilgili bilgiler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Bu, gergeklesen iiretimle
planlanan {retim arasindaki farklar1 belirlemeyi ve performans: degerlendirmeyi
saglamaktadir. Kontrol agamasinda, tiretim planlamasiyla gerceklesen iiretim arasinda bir
karsilastirma  yapilmaktadir. Kontrol asamasi, {retim siireclerinin  etkinligini
degerlendirerek performansi iyilestirmeyi hedefler. Bu asama, hatalar1 tespit etmek,
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak ve stireclerdeki verimliligi artirmak i¢in dnemlidir.
Ayn1 zamanda, iist yonetimin bilgi sahibi olmasini ve kararlarini bilgilere dayandirmasini

saglayarak isletmenin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir (Tekin, 1999).



Tablo 1. Uretim Yonetimi Islevleri ve Asamalar1

islemler Siirecler Envanter Kontrol Maliyetler
Ciktinin 6lgiim
Gzl hlz;;ﬁlr)s:itié(aima Stok seviyelerinin Maalée;]aer:/e Maliyet verilerinin
oziem va kaydedilmesi parg toplanmast
caligmama siiresi inceleme
kayd1
Ilerleme ile Farkl kullanimlar Siireg Tahminlerle ilgili
. ve farkli . -
Analiz planin . kabiliyetlerini hesaplama
zamanlarda analiz - . -
karsilastirilmasi : . tahmin etmek maliyetleri
edilmesi
Uretim ve tedarik Tam denetim P
. S baslatmak; Urliniin satig
Diizeltici Eylem Hizlandirma emirlerinin
. . ayarlama fiyatin1 ayarlama
verilmesi : .
islemleri
) Yenileme Ozellikleri )
Uretim kapasitesi A yeniden Uretim
politikalar1 ve N . .
o . ve bakim degerlendirmek; ekonomisinin
Degerlendirme . .. envanter . - . .
cgizelgelerinin . i siire¢ ve degerlendirilmesi;
> sistemlerinin g S
tahmini prosediirlerin veri iyilestirme
olusturulmasi . A .
iyilestirilmesi

Kaynak: Holstein, 2019

Uretim yonetimi islevsellikleri, iiretimin baslangicindan sonuna kadar ilgili
parametreleri izlemeyi ve hedeflere gore aksiyon almayi icermektedir. Analiz asamasi,
envanterde fark edilebilecek farklar1 belirlemek igin kullanilmakta ve bu farklar diizeltici
eylem asamasinda degerlendirilmektedir. Bu asamada, envanterdeki eksiklikler veya agir
stoklar gibi sorunlar tespit edilerek, gerekli liretim veya tedarik talimatlar1 verilmektedir.
Uretim ydnetimi islevleri, {iretim siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve hedeflere
ulasilmasini saglamaktadir. Isletmenin kaynaklarmi optimize etmek, maliyetleri kontrol
altinda tutmak, kaliteyi saglamak ve miisteri taleplerini karsilamak i¢in bu islevlerin diizgiin
bir sekilde yerine getirilmesi onemlidir. Ayn1 zamanda, analiz, planlama, organizasyon ve
kontrol gibi islevler arasinda siirekli bir geri besleme dongiisii bulunmakta, boylece stirekli

tyilestirmeler yapilabilir ve performans izlenebilmektedir.

Uretim yonetiminin orgiitlerde planlama ve ydnetim olarak uygulanmasi bir¢ok
avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar arasinda tasarruf, iiretim hizinda artis (gecikme
siirelerinde azalma) ve daha verimli iiretim yer almaktadir. Uretim y&netimi, siireclerin etkin
bir sekilde planlanmasi, kaynaklarin optimize edilmesi ve verimli bir {iretim ortaminin

saglanmasi i¢in stratejik kararlar almay1 icermektedir. Bu, {iretim siire¢lerinin daha hizli ve

10



verimli bir sekilde gerceklestirilmesine ve sonug olarak {iretim hizinin artmasina yardimci

olmaktadir (Ozkeser, 2018).
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Sekil 3. Uretim Yonetimi Oncesi ve Sonrasi
Kaynak: Ozkeser, 2018

Uretim yonteminin &rgiit icindeki konumunu ve etkisini gdsteren yukaridaki grafikte
liretim yonetimi anlayisinin orgiitte uygulanmasinin 6ncesini ve sonrasini gostermektedir.
Gosterilen verilere dayanarak, iiretim yonetimi uygulandiginda iiretim hizinda artig
oldugunu, ancak erken bitirme siiresinin de arttigi sdylenebilir. Bu grafik, iiretim
yonetiminin Orgiitteki konumunu somut bir sekilde gostererek, iiretimdeki verimliligi
etkileyen faktorleri vurgulamaktadir. Ayrica, bu yonetim anlayisinin maliyet, karlilik ve
personel yonetimi gibi diger alanlarda da genisletilebilecegini goriilmektedir. Uretim
yOnetimi, sadece liretim siireclerini optimize etmekle kalmaz, ayn1 zamanda maliyetleri
kontrol etmek, karlilig1 artirmak ve personel yonetimi agisindan etkinlik saglamak gibi
birgok farkli alan1 da kapsamaktadir. Orgiitiin hizmet tiirleri ve ydnetim anlayigma bagl
olarak, liretim yoOnetimi uygulamalar1 bu alanlarda da genisletilebilir ve iyilestirmeler
yapilabilmektedir. Sonug olarak, iiretim yonetimi orgiitlerde 6nemli bir rol oynar ve dogru
uygulandiginda verimlilik, maliyet, karlilik ve personel yonetimi gibi bir¢ok kapsamda

olumlu sonugclar elde edilmektedir.

1.1.4. Uretim Planlama

Planlama, gelecekle ilgili olaylarin tahmin edilmesini ve belirlenen hedeflere uygun
olarak eylemlerin planlanmasmi icermektedir (Yazici, 2014). Uretim planlamasi ise,

isletmenin iiretim faaliyetlerinin belirlenen amaclar ve hedefler dogrultusunda planlanmasin
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ifade etmektedir (Kobu, 2003). Vural vd. (1994) iiretim planlamasinin, belirlenen hedeflere
ulagsmak icin gerekli olan kararlarin alinmasini ve bu kararlarin politikalar, prosediirler ve
metotlarla optimal kosullar altinda gergeklestirilmesini sagladigini aktarmislardir. Uretim
planlamasi, gelecekteki iiretim ¢aligmalarinin miktarini, seviyesini ve limitlerini belirlemek
icin kullanilmaktadir. Bu siiregte, isletmenin talepleri, kaynaklarinin durumu, pazar

kosullari, stok seviyeleri, talep tahminleri gibi faktorler dikkate alinmaktadir (Kobu, 2003).

Planlama isletmeler igin gelecegi sekillendirmek ve belirsizlikleri azaltmak igin
Oonemli bir siirectir. Planlama, isletmelerin hedeflerini belirlemesine, kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmasina ve faaliyetlerini yonetmesine yardimci olmaktadir. Planlama siirecinde
isletmeler, mevcut durumlarin1 analiz eder, hedeflerini belirler ve nasil ulasacaklarini
planlamaktadirlar. Bu siiregte, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari, isgiiclinii, finansal
durumlarini ve pazar kosullarin1 dikkate almasi gerekmektedir. Planlama siireci ayni
zamanda isletmelerin  gelecekte karsilasabilecekleri riskleri ve firsatlar1 da

degerlendirmelerini saglamaktadir (Buxey, 2003).

Uretim planlamas, igletmenin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir.
Dogru ve dengeli bir iiretim planlamasi, stok maliyetlerinin diisiiriilmesine, miisteri
taleplerinin karsilanmasina, kaynaklarin etkin kullanilmasina ve firetim siireglerinin
optimize edilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, iiretim planlamasi, degisen pazar
kosullarina ve taleplere uyum saglama yetenegi sunarak isletmenin rekabet giiclinii

artirmaktadir (Celikgapa, 2000).

Uretim planlamas: siirecinde, isletmenin amaglar1 ve hedefleri belirlenmektedir. Bu
amaclar ve hedefler, genellikle iiretim miktari, kalite standartlari, zaman cergevesi,
maliyetler ve diger performans Olgiitleri gibi faktorlere dayanmaktadir. Bu amaglar ve
hedefler, isletmenin pazar taleplerini karsilamasini, kaynaklarin etkin kullanilmasini,
miisteri memnuniyetini saglamasin1 ve rekabet avantaji elde etmesini amaglamaktadir.
Uretim planlamas1 asamasinda, iiretim miktarlari, {iretim zamanlamasi, kaynak ihtiyaglari,
stok seviyeleri, isgilicii planlamasi gibi detaylar belirlenmektedir. Bunun yani sira,
sipariglerin yonetimi, tedarik zinciri koordinasyonu, liretim siireglerinin akisi ve diger
operasyonel detaylar da dikkate alinmaktadir (Dogdubay, 2005). Planlama siirecinde,
kararlar politikalar, prosediirler ve metotlarla desteklenmektedir. Bu, etkin bir liretim

planlamasi i¢in standartlastirilmis yaklasimlarin ve yontemlerin kullanilmasini icermektedir.
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Uretim planlamasi, sadece fabrikalar veya is yerleriyle smirli bir uygulama alanina
sahip degildir. Enerji sektorii, 6zellikle yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanildig
tesislerde tiretim planlamasinin 6nemli bir rol oynadigi bir sektordiir. Riizgar santralleri gibi
enerji Uretim yapilari, riizgar tribiinleri araciligiyla enerji elde etmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu tiir tesislerde, riizgarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in liretim planlamasi
yapilmaktadir. Uretim planlamasi, riizgarm hizi, yonelimi ve diger faktorleri dikkate alarak
enerji liretimini optimize etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede, daha verimli ve etkin sonuglar
elde edilebilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji, sektor ve
tiiketiciler acisindan biiyiikk énem tasimaktadir. Uretim planlamasi, bu tiir enerji {iretim
yapilarinda kullanilarak enerji arzinin karsilanmasi ve kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmast saglanabilmektedir. Bu nedenle, riizgar santralleri ve diger yenilenebilir enerji
tesisleri gibi enerji liretim yapilarinda iiretim planlamasi yapilarak daha etkin ve verimli
sonuglar elde edilebilmektedir. Uretim planlamasi, enerji sektdriinde siirdiiriilebilirlik ve

kaynak yonetimi agisindan énemli bir aractir (Oztiirk vd., 2018).

Uretim planlamasi, istenilen zaman ve ozelliklere uygun olarak iiretim-hizmet
faaliyetlerinin gerceklestirilmesini ve nicelikli bir sekilde yiiriitiilmesini hedeflemektedir.
Bu amag dogrultusunda, iretim islemlerinin matematiksel ve grafiksel yontemlerle yazili bir
sekilde planlanmas1 saglanmaktadir. Hazirlanan planlar, {iiretim sistemlerinde ve

yonetimlerinde uygulanmaktadir (Oztiirk vd., 2018).
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

2.1. KKP Gelisimi Ve Tanim

2.1.1. KKP Gelisimi

KKP, isletmelerin tiim departmanlar1 arasinda bilgi paylasimini saglayan ve is
siireclerini entegre eden bir yazilim sistemidir. Isletmelerin kaynaklarim etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimei olur ve isletme faaliyetlerinin verimliligini arttirmaktadir (Alper,

2021).

| Drp | CRM |
SN
MRF (M MRPI | | Erp ls| som e men
s VD e
i | Finansman ||
iK Iz Sekam
1960 1970 ¢ 1980 | 1980 2000 2000+

Sekil 4. KKP sisteminin tarihsel gelisim siireci
Kaynak: Yildiz ve Akaydin, 2012

19601 yillarda isletmeler, liretim ve envanter yonetimi gibi fonksiyonlar1 yerine
getirmek icin bilgi sistemlerini gelistirmek ve yenilemek konusunda bir arayis
icerisindeydiler. Bu donemdeki ilk calismalar, envanter kontrolii {izerine odaklanmisti.
Isletmeler, manuel envanter kontrol siireclerini otomatiklestirmek ve daha etkin bir sekilde
envanter yonetimi yapabilmek i¢in bilgisayar tabanli sistemlere yOnelmislerdir. Bu
sistemler, envanter seviyelerini takip etmek, stok hareketlerini kaydetmek, talepleri tahmin
etmek ve envanter stoklarini optimize etmek i¢in kullanilmistir. Bu donemdeki gelismeler,
ilerleyen yillarda {iretim planlamasi ve diger isletme fonksiyonlarini kapsayan daha kapsamli

bilgi sistemlerinin temellerini atmistir (Agayev, 2007).
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Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sistemleri 1970'lerde ortaya ¢ikmistir. MRP,
tiretim hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan alt {irlinler, pargalar ve hammaddelerin
miktarlarin1 belirlemeyi, bu ihtiyaglar1 zamanlamay1 planlamay1 ve tedarikini saglamay1
amaclayan bir iiretim planlama ve envanter yonetimi sistemidir. MRP sistemleri,
fabrikalarda ve diger lretim ortamlarinda malzeme envanterinin etkin bir sekilde
yonetilmesine ve iiretim siireglerinin optimize edilmesine yardimci olmustur. Bu sistemler,
tiretim planlamasin1 daha etkin hale getirerek isletmelere zaman, maliyet ve envanter

tasarrufu saglamistir (Agayev, 2007).

1990’11 yillarda kiiresellesme unsuruyla birlikte isletmelerin faaliyetlerinin diinya
geneline yayilmasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi sistemlerinin yetersiz kaldigini ortaya
cikarmustir. Isletmelerin kiiresel ¢apta operasyonlarmi etkin bir sekilde ydnetebilmeleri ve
bilgi akisini saglayabilmeleri i¢in daha kapsamli ve entegre bir bilgi sistemi gerekmekteydi.
Bu ihtiya¢ sonucunda “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)” veya Ingilizce adiyla
“Enterprise Resource Planning (ERP)” sistemleri ortaya c¢ikmustir. KKP sistemleri,
isletmelerin tiim fonksiyonlarini (finans, muhasebe, satig, pazarlama, iiretim, tedarik zinciri
yonetimi vb.) tek bir entegre platformda birlestiren ve is siireclerini koordine eden yazilim
sistemleridir. Bu sistemler, isletmelere kaynak yonetimi, planlama, takip, raporlama gibi

1slemleri entegre bir sekilde gergeklestirme imkani saglamaktadir (Alper, 2021).

KKP sistemleri, isletmelerin daha verimli caligmasini, maliyetleri diisiirmesini,
stireglerini iyilestirmesini ve miisteri hizmetini artirmasini hedeflemektedir. Ayrica, kiiresel
tedarik zinciri yonetimi, stok optimizasyonu, miisteri iligkileri yonetimi gibi isletmelerin
kiiresel faaliyetlerine yonelik zorluklari ele almada da 6nemli bir rol oynamaktadirlar. KKP
sistemleri, isletmelerin bilyiikliigline ve ihtiyaglarina gore farkli 6zelliklere sahip cesitli
yazilim ¢ozlimleri sunmaktadir. Bu sistemler, isletmelerin verimliliklerini artirmak, rekabet
avantaj1 elde etmek ve biiylime stratejilerini desteklemek i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir

(Fui ve Nah, 2002).

2000'1 yillarda KKP sistemleri zamanin gerekliliklerine uyum saglamak ve teknolojik
gelismeleri takip etmek amaciyla gelistirilmistir. Bu donemde KKP Il sistemleri ortaya
cikmistir. KKP Il sistemleri, temel KKP sistemine ek olarak tedarik zinciri yonetimi (SCM),
miisteri iliskileri yonetimi (CRM) ve is zekas: (BI) gibi kavramlari iceren ilavelerle
gelistirilmistir. KKP 1II sistemleri, isletmelerin daha genis bir perspektifle yonetimini

saglamay1 hedeflemektedir. SCM modiilii, tedarik zinciri boyunca malzeme akigini ve
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isbirligini yonetmektedir. CRM modiilii, miisteri iligkilerini yonetir, satis ve pazarlama
stireclerini desteklemektedir. BI modiilii ise isletmenin verilerini analiz eder, raporlama
yapar ve is kararlarinin daha bilingli bir sekilde alinmasini saglamaktadir (Kegek ve

Yildirim, 2009).

KKP sistemleri, farkli islevlere sahip modiillerden olusur ve bu modiiller birbiriyle
entegre calisarak isletmenin tiim departmanlari arasinda veri paylasimini ve is siire¢lerinin
akisin1 saglamaktadir. Boylece isletmelerde verimlilik artar, bilgi akis1 hizlanir, kaynaklar
daha etkin bir sekilde kullanilir ve karar verme siiregleri iyilestirilmektedir. KKP |l
sistemleri, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak, miisteri memnuniyetini ylikseltmek ve daha
stratejik kararlar alabilmek i¢in 6onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu sistemler, isletmelere
daha kapsamli bir isletme yonetimi imkani sunar ve siireglerin daha etkin bir sekilde

koordine edilmesini saglamaktadir (Chung ve Snyder, 2000).
Tarihsel gelisim siireci i¢cindeki yapilar asagida agiklanmastir:

MRP: Malzeme gereksinim planlamasi, {retim siirecinde kullanilacak olan
malzemelerin miktarin1 ve zamanlamasimi belirlemek icin kullanilan bir yontemdir. Bu
asamada, iiretim hedefleri, stok seviyeleri, teslimat siireleri, tedarikg¢i bilgileri ve talepler gibi
faktorler goz oniinde bulundurularak, malzeme ihtiyaclari hesaplanir ve zamanlamasi
yapilmaktadir. Boylece, malzeme tedariki ve stok seviyeleri kontrol edilerek, iiretim

slirecinin kesintisiz bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir (Yagl ve Arikan, 2018).
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Sekil 5. MRP siireci

Sekilde de goriildiigii gibi MRP, tiikenen {iriine talep oldugunda, ge¢mise yonelik
kullanilan malzeme ve parcalarin gerektigi anda hazir halde bulundurulmasim
saglamaktadir. Bu yontem, ana {iretim planlamasi dogrultusunda stok seviyelerini ve
tasarimi dikkate alarak envanter gereksinimlerini belirlemektedir. MRP siireci, liretim
planlamasinin bir pargas: olarak envanter durumunun takibini ve baslangicta belirlenen
hedeflere uygunlugunun kontroliinii saglamaktadir. Bu siiregte, mevcut envanter seviyeleri,
talep tahminleri, liretim plani ve teslimat siireleri gibi faktorler goz 6niinde bulundurularak,
malzeme ihtiyaglari ve envanter durumlart belirlenmektedir. Bu sayede, Orgiitiin
faaliyetlerinin daha iyi kosullarda yiiriitiilmesi i¢in malzeme temini ve envanter yonetimi
optimize edilmektedir. MRP, iiretim planlamasinin 6nemli bir aracidir ve Orgiitlerin
malzeme tedarikini ve envanter yonetimini daha etkin bir sekilde gerceklestirmesine
yardimct olmaktadir. Ayrica, MRP siireci sayesinde, hedeflere ulasma konusunda
sapmalarin olup olmadig: da takip edilebilir ve gerekli aksiyonlar alinabilir (Demirel ve

Karaagac, 2014).
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Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP 1II): Uretim kaynaklarinin planlanmasi ve
yonetimi konusunda disiplin, performans ve 6l¢giim saglayan bir sistemdir. MRP II, {iretim
siireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi,
stok seviyelerinin optimize edilmesi, zamanlama ve takip siire¢lerinin iyilestirilmesi gibi
hedeflere yonelik olarak gelistirilmistir. MRP Il sistemi, temelde MRP sistemini daha ileri
bir seviyeye tasirken, iretim planlamasi yani sira diger isletme fonksiyonlarini da
kapsamaktadir. Bu fonksiyonlar arasinda satin alma, envanter kontrolii, kapasite planlamasi,

maliyet yonetimi, finansal yonetim, kalite kontrol gibi alanlar yer almaktadir (Alper, 2021).
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Sekil 6. MRP II sisteminin isleyis siireci
Kaynak: Sahin, 1997

MRP II sistemi, tiim bu fonksiyonlar1 entegre ederek isletmelerin tiim operasyonel
stireglerini bir arada yonetmesini saglamaktadir. MRP 1II sistemi ayn1 zamanda performans
dl¢iimii ve analizi i¢in de araclara kapi agmaktadir. Isletmenin performansini izlemek,
verimlilik diizeyini degerlendirmek, hedeflere ulasma durumunu takip etmek ve siirekli
tyilestirme firsatlarim1 belirlemek i¢in ¢esitli performans gostergeleri ve raporlama

mekanizmalar1 sunmaktadir. MRP I, isletmelerin tiretim kaynaklarini planlama, takip etme,
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yonetme ve performanslarini 6lgme konusunda disiplin gorevi iistlenmektedir. Bu sayede
isletmeler, daha verimli, etkin ve rekabetci bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir (Sahin,

1997).

Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1 (DRP): Malzeme dagitiminin diizenli ve planlh bir
sekilde gercgeklestirilmesini hedefleyen bir sistemdir. DRP, iiretim i¢in gereken sarf
malzemelerinin tedarik edilmesi, stok seviyelerinin yonetilmesi ve tirlinlerin fiziksel akiginin
planlanmas1 gibi siirecleri icermektedir. DRP, malzeme ihtiya¢ planlamasiyla entegre
caligsarak, isletmelerin {iriinlerini dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda
sunabilmesini saglamaktadir. Bu siirecte, isletmenin dagitim ag1, depolar1 ve satis noktalari
gibi kaynaklar1 géz oniinde bulundurulmaktadir. DRP sistemi, tedarik zincirinin optimize
edilmesi, stok seviyelerinin optimize edilmesi, talep tahminlerinin yapilmasi ve lojistik
faaliyetlerin planlanmasi gibi konularda isletmelerin etkinliklerini artirmaya yardimeci
olmaktadir. DRP'min temel amaci, miisteri taleplerini karsilamak i¢in iiriinlerin uygun
miktarlarda ve zamanlamada dagitilmasini saglamaktir. Bu sayede isletmeler, miisteri
memnuniyetini artirabilir, stok maliyetlerini kontrol altinda tutabilir ve operasyonel
siireclerini optimize edebilmektedir. DRP sistemi, zamanla “dogru fiyat” felsefesinin
eklenmesiyle birlikte, dogru iiriinii, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatla sunabilme
hedefini de icermeye baslamistir. Bu sekilde isletmeler, miisterilere rekabetgi fiyatlarla
tirtinleri sunarak pazar avantaji elde edebilmektedir. DRP, isletmelerin dagitim siireglerini
daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmelerini saglayan bir planlama aracidir. Miisteri
odaklilik, stok yonetimi, lojistik planlama ve verimlilik gibi konulari ele alarak isletmelerin

rekabet gliclinli artirmaya yardimci olmaktadir (Alper, 2021).

CRM: Isletmelerin miisteri iligkilerini yonetmek icin kullanilan bir stratejidir. CRM,
isletmelerin miisterileriyle anlaml iliskiler kurmalarini, miisteri memnuniyetini artirmalarini
ve miisteri sadakatini saglamalarini hedeflemektedir. CRM, miisterilerle etkilesim halinde
olan tiim departmanlar1 kapsar. Satis, pazarlama, miisteri hizmetleri, teknik destek gibi
bircok departman, miisterilerle iliskide bulunur ve onlarla iletisim kurmaktadir. CRM,
miisteri iligkilerini gelistirmek icin c¢esitli araglar ve teknolojiler kullanmaktadir. Miisteri
verilerinin merkezi bir veritabaninda toplanmasi, miisteri analitigi, miisteriye 6zel pazarlama
kampanyalari, misteriye uygun {rlin Onerileri gibi uygulamalar CRM'nin temel
bilesenleridir. CRM'nin temel amaci, isletmelerin miisterileriyle daha iyi iliskiler kurarak
misteri sadakatini artirmak, yeni miisteriler kazanmak ve karlilifi artirmaktir. Miisteri

memnuniyeti ve miisteri deneyimi odakli bir yaklagim benimseyen CRM, isletmelere
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rekabet avantaji saglar ve uzun vadeli miisteri iliskileri olusturulmasina katkida

bulunmaktadir (Agayev, 2007).
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Sekil 7. Miisteri Iliskileri Yonetimi Sistemi
Kaynak: Agayev, 2007

CRM yazilimimin {i¢ temel tipi pazarlama, satis ve servis uygulamalaridir. Pazarlama
uygulamasi, pazarlama departmaninin miisteri iligkilerini yOnetmesine, pazarlama
kampanyalarini planlamasina ve hedef kitleyle etkilesime gegmesine yardimci olmaktadir.
Satis uygulamasi, satis departmaninin miisteri iliskilerini yonetmesini, satis firsatlarini takip
etmesini, satig siireglerini izlemesini ve satis ekiplerinin etkinligini artirmasini
saglamaktadir. Servis uygulamasi ise miisteri hizmetleri departmaninin misteri taleplerini
yonetmesini, sorunlart ¢6zmesini, hizmet taleplerini takip etmesini ve miisteri
memnuniyetini artirmasint amaglamaktadir. KKP yazilimlar1 genellikle igletmelerin tiim
stireclerini  yonetmek igin kullanilir ve finans, muhasebe, envanter yonetimi, tretim
planlamas1 gibi birgok islevi kapsamaktadir. Bu nedenle, KKP yazilimlarinin genellikle
CRM modiilleri de icermesi yaygindir. Ancak, tiim KKP paketlerinde pazarlama, satig ve
servis uygulamalarinin tamami bulunmayabilir. Bazi KKP paketlerinde yalnizca temel CRM
islevleri sunulurken, digerleri daha kapsamli CRM yeteneklerine sahip olabilmektedir. Bu
nedenle, bir isletme CRM ihtiyaglarina gore KKP yazilimlarini degerlendirirken, pazarlama,
satig ve servis uygulamalarinin kapsamini ve yeteneklerini dikkate almalidir (Agayev, 2007).
Bazi isletmeler, CRM yazilimint ayr1 bir uygulama olarak tercih edebilirken, digerleri
entegre bir KKP ¢6ziimiinii tercih edebilir. Her durumda, isletmenin CRM gereksinimlerini

karsilayacak en uygun ¢6ziimii segmek onemlidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM): Bir isletmenin tedarikgilerinden baglayarak {iretim,
dagitim ve nihai miisterilere kadar olan tiim siirecleri ve unsurlar1 igceren bir kavramdir.
SCM, tedarik zinciri i¢indeki tiim unsurlar arasindaki malzeme, bilgi ve iirlin akisinin etkin
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bir sekilde yonetilmesini amaglamaktadir. SCM, isletmelerin tedarik zinciri boyunca
malzeme temini, liretim planlamasi, envanter yonetimi, lojistik, dagitim, miisteri iligkileri ve
isbirligi gibi faaliyetleri entegre bir sekilde yonetmelerini saglar. Tedarik zinciri igindeki her
bir halka, yani tedarikgiler, lreticiler, distribiitorler ve misteriler arasindaki etkilesimleri
optimize etmek ve siirecleri verimli hale getirmek i¢in stratejik planlama, koordinasyon ve
isbirligi saglar. SCM'nin temel amaci, tedarik zinciri i¢indeki tiim paydaslar arasinda deger
yaratmak, maliyetleri diisiirmek, hizl1 ve dogru teslimatlar ger¢eklestirmek, stok seviyelerini
optimize etmek ve miisteri memnuniyetini artirmaktir. Bu amagla, SCM siirecinde
tedarikgilerle siki igbirligi yapilir, talep tahmini ve planlama yapilir, envanter yonetimi ve
lojistik siiregleri optimize edilir, verimli iletisim ve bilgi akisi saglanmis olur. SCM,
teknolojik gelismelerin de etkisiyle birlikte bilgi sistemleri ve bilisim teknolojileriyle entegre
caligmaktadir. Otomasyon, veri analitigi, yapay zeka ve dijital platformlar gibi teknolojiler,
SCM siireglerinin daha verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamaktadir

(Kopczak, 1997).

BI: Isletmelerin verileri analiz ederek bilgiye déniistiirmelerini ve bu bilgileri karar
alma siireglerinde etkin bir sekilde kullanmalarmni saglayan bir kavramdir. Is Zekasi,
isletmelere rekabet avantaj1 saglamak ve daha iyi kararlar almak i¢in veri odakli bir yaklagim
sunmaktadir. Is Zekast, isletmelerin biiyiik veri kaynaklarindan gelen verileri toplar, depolar,
analiz eder ve gorsellestirir. Bu analizler sayesinde isletmeler, gecmis performanslarini
degerlendirebilir, mevcut durumu anlayabilir ve gelecekteki egilimleri tahmin
edebilmektedir. Is Zekasi, isletmelerin verileri anlamli bilgilere doniistiirmesini, veriler
arasindaki iligkileri kesfetmesini ve kararlarimi veriye dayali olarak yonlendirmesini

saglamaktadir (Pazargeviren vd., 2015).

2.1.2. KKP Tanim

KKP sistemi, isletmelerin stratejik hedeflerine uygun olarak miisteri ihtiyaclarina hizli
ve uygun sekilde yanit verebilmeleri i¢in iiretim, tedarik ve dagitim kaynaklarinin etkin bir
sekilde planlanmasi, kontrol edilmesi ve koordine edilmesini saglayan bir yonetim bilisim
sistemidir. KKP sistemi, isletmenin stratejik planlamasiyla belirlenen hedeflere ulagmak i¢in
gereken faaliyetleri desteklemektedir. Bu sistem, isletmenin iiretim kaynaklarinin
kapasitesini ve 0zelliklerini dikkate alarak, faaliyetlerin degisime ve gelisime duyarli hale

gelmesini saglamaktadir. KKP sistemi, tiim isletme siireglerini entegre ederek bilgi akisini
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ve igbirligini artirmaktadir (Dalkiran, 2021). Bu sayede, isletme i¢indeki departmanlar

arasinda veri paylasimy, iletisim ve isbirligi kolaylagmaktadir.

KKP sistemi, isletmenin farkli bolge ve birimlerinde bulunan kaynaklar1 yoneterek
verimliligi artirir, maliyetleri azaltir ve is siireclerini optimize etmektedir. Ayn1 zamanda,
tedarik zinciri, liretim planlamasi, envanter yonetimi, finansal yonetim, insan kaynaklari
yonetimi gibi bir¢ok islevi entegre bir sekilde bir araya getirmektedir. Boylece, isletme
yoneticileri tiim siiregleri daha iyi izleyebilir, karar verme siireclerini hizlandirabilir ve
stratejik hedeflere yonelik daha etkili kararlar alabilmektedir (Kilig, 2009).Klaus vd. (2000)

tanimlamalar dogrultusunda KKP kavramina farkli bakis agilart sunmuslardir:

1. KKP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir: Bu bakis acisina
gore, KKP bir yazilim iiriinlidiir ve ticari olarak satin alinabilmektedir. Bir isletme,
bu yazilimi satin alarak is siireclerini yonetmek ve verilerini biitlinlesik bir sekilde
izlemek i¢in kullanmaktadir. KKP, bir sirketin ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir ve
kullanilan modiillerin se¢imi yapilabilmektedir.

2. KKP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitlinlesik yap1
altinda toplayan bir gelisim aracidir: Bu tanimlama, KKP'nin bir kurumun tiim is
stireclerini kapsayan ve verilerini biitiinlesik bir sekilde yoneten bir yap1 oldugunu
vurgulamaktadir. KKP sistemi, farkli departmanlar arasindaki veri paylagimini ve
isbirligini artirir, tlim siiregleri entegre eder ve veri biitiinliigiinii saglamaktadir.
Isletmenin tiim fonksiyonlari, tek bir KKP sistemi altinda birlestirilmektedir.

3. Is siireclerine ¢dziimler sunan bir altyapinin anahtar dgesidir: Bu bakis agisina gore,
KKP is siireglerini yonetmek i¢in kullanilan bir altyapidir. KKP sistemi, igletmelere
stireclerini optimize etme, verimliligi artirma ve karar verme siireglerini iyilestirme

imkan1 sunmaktadir.

Bu farkli tanimlamalar, KKP'nin hem bir yazilim {iriinii, hem bir biitiinlesik yap1, hem
de is stireglerine yonelik ¢coziimler sunan bir altyap: oldugunu vurgular. KKP'nin isletmeler
i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu ve is siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci oldugu

genel bir kabuldiir.

2.1.3. KKP Sistemleri ve Ozellikleri

KKP sistemlerinin 6zellikleri igletmenin faaliyet gosterdigi sektore, biiyiikliigiine ve

yapilan 6zellestirmelere bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ancak, cogu KKP
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sistemi genel bir ger¢evede incelenebilen ortak Ozelliklere sahiptir. KKP sistemleri
genellikle tiim sektorlere uygulanabilen ve isletmeye 6zellestirilebilen bir yazilim paketidir.
Modiiler yapisi, farkli sektorlerin ihtiyaglarina gore istenilen ilavelerin yapilabilmesini
saglamaktadir. Bu sayede her sektoriin 6zel gereksinimlerine uygun bir KKP sistemine
dontstiirtilebilir. KKP sistemleri genellikle iic katmandan olusan bir istemci/sunucu
mimarisinde ¢aligir: uygulama katmani, veritabani katmani ve sunucu katmani. Uygulama

katmany, isletmenin ihtiyaglarina yonelik is uygulamalarini barindirmaktadir (Ipkin, 2021).

Veritaban1 katmani, ana verileri ve is siire¢lerine ait verileri bir arada tutmaktadir
Sunucu katmani ise KKP sistemini calistiran donanim ve altyapiy1 saglamaktadir. KKP
sistemleri, isletmenin temel is siire¢lerine ¢6ziim Onerileri sunan ve bir¢ok isletme
fonksiyonunu desteklemeyi hedefleyen islevsel ve modiiler bir yapiya sahiptir. Bu sistemler,
satin alma, stok yOnetimi, liretim planlamasi, finansal yonetim, insan kaynaklari, miisteri
iligkileri gibi bir¢ok isletme alanimni kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica, KKP
sistemlerinin biitlinlesik veri tabanina sahip olmasi, farkli departmanlardan elde edilen
verilerin tek bir merkezi veri tabaninda tutulmasini saglamaktadir. Bu da veri biitlinliigiinii
ve tutarliligini artirir, isletmenin verilere kolay erisimini ve dogru kararlar almasini
kolaylagtirmaktadir. Bu 6zellikler, KKP sistemlerinin igletmelere sagladig1 genel faydalarin
birka¢ Ornegidir. Ancak, her isletmenin ihtiyaglar1 farkli oldugu i¢in, KKP sistemleri
isletmelerin spesifik gereksinimlerine gore ozellestirilebilir ve uyarlanabilir (Taspinar,
2019).

KKP sisteminin en 6nemli 6zelliklerinden biri, farkli konumlarda faaliyet gosteren
merkezler, tedarik¢iler ve depolar arasinda verilerin ayn1 anda ve uyum i¢inde erisilebilir
olmasidir. Bu, firmalara genis bir goriiniirlik ve kontrol saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
miisteri siparislerinin hangi tiretim merkezinde islenecegi, hangi depodan sevk edilecegi ve
tiretim siirecinde hangi malzemelerin ve hizmetlerin kullanilacagi gibi kararlar1 verme
yetkisi vermektedir. KKP sistemi, tiim bu bilgileri bir araya getirerek isletmelere tiretim ve
lojistik kaynaklarini en etkili sekilde nasil kullanacaklarini belirleme imkani sunmaktadir.
Boylece, firma yoneticileri, tim merkezlerdeki iiretim parkuru, teghizat, hammadde ve
isgiicli gibi kaynaklarin kullanimini izleyebilir ve optimize edebilmektedir. Bu kararlar ayni
zamanda farkli merkezlerde eszamanli olarak gézlemlenebilir, boylece isletmelerin genel
performansi ve verimliligi daha iyi bir sekilde takip etme firsati sunmaktadir. KKP sistemi,
isletmelerin is siireglerini entegre ederek verimliligi artirirken, ayni zamanda isletmeler

arasinda bilgi paylasimini kolaylastirir ve karar verme siireclerini hizlandirmaktadir. Bu da
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firmalarin rekabet avantaji elde etmesine ve daha iyi miisteri hizmeti sunmasina yardimeci

olmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009).
2.2. KKP’nin Avantaj ve Dezavantajlari

2.2.1. Avantajlari

KKP sistemleri yalnizca bir bilgi teknolojileri projesi olarak degil, bir grup
calismasinin iirlinli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sistemler, bir firmanin tiim
departmanlarina ve siireglerine entegre olur ve isletmenin genel basarisina katkida
bulunmaktadir. KKP sistemlerinin amaci, isletmenin tiim alanlarinda is siireglerini optimize
etmek, verimliligi artirmak ve rekabet giiclinii yiikseltmektir. KKP sistemleri, kaynaklar
etkin bir sekilde yonetmeyi, verimli isleyis siiregleri olusturmayi ve isletmenin karar alma
stireglerini desteklemeyi hedeflemektedir. Bu sistemlerin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
birlikte, isletmenin siire¢leri hiz kazanmakta, verimlilik artmakta ve maliyetler azalmaktadir.
Ayni1 zamanda, gelecekte karsilagabilecegi durumlart 6ngorebilme yetenegi sayesinde, firma
onceden Onlemler alabilir ve rekabet avantaji elde edebilmektedir. KKP sistemleri, isletme
biiyiikliigiine ve sektoriine bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Sistemin kurulumu ve
uyum slireci zaman alabilir ve dogru bir sekilde yonetilmelidir. Ayrica, ¢alisanlarin sistem

kullanimi1 konusunda egitilmesi ve siirekli destek saglanmasi da dnemlidir (Harwood, 2004).

KKP, bir firma veya kurulusun biiyiikliik veya gelismislik 6lcegine bakilmaksizin, is
stireglerini bir araya getirerek bir sistem biitlinli olusturmaktadir. Bu sistem, firmanin kendi
is siireglerine uygun olarak oOzellestirilebilir ve firma ozel veri altyapisiyla entegre
edilmektedir. KKP sistemi, tim birimler ve departmanlar tarafindan paylasilan bir
biitiinlesik veri tabani kullanmaktadir. Bu veri tabani iizerinden her birim, ihtiya¢ duydugu
bilgilere erisir ve is siireglerine dahil olmaktadir. Bu sayede, verilerin gilincelligi ve
dogrulugu saglanmaktadir (Ozdemir, 2010). Ayrica departmanlar arasinda bilgi paylasimi
artmakta, iletisim kolaylasmakta ve is siiregleri daha verimli hale gelmektedir. KKP sistemi,
firmada birbirinden bagimsiz calisan siiregleri entegre ederek verimliligi arttirmaktadir.
Ornegin, bir departmanin yaptig1 bir islem, diger departmanlar tarafindan otomatik olarak
kullanilabilir hale gelmekte ve ¢ift giris hatas1 riski azalmaktadir. Ayn1 zamanda, tiim
departmanlardaki verilerin birlesik bir veritabaninda tutulmasi, daha dogru ve kapsamli
raporlamalarin yapilmasini saglamaktadir. KKP sistemi, isletmenin faaliyetlerini daha etkin

bir sekilde ydnetmesine yardimci olmaktadir. Is siireclerinin entegrasyonu, verimliligi
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artirirken maliyetleri azaltir ve karar alma siireclerini iyilestirmektedir. Ayrica, verilerin
giincel ve dogru olmasi, yoneticilere ger¢ek zamanli bilgilere erisim imkani saglayarak

stratejik kararlar alabilmelerini desteklemektedir (Aktas vd., 2010).

KKP, farkli departmanlardaki kullanicilarin farkli taleplerini ve islevlerini, tek bir veri
tabaninda toplamaktadir. Bu, birimler arasinda uyumu ve veri paylagimin
kolaylastirmaktadir. KKP sistemi, farkli departmanlardaki kullanicilarin, ihtiya¢ duyduklari
verilere erisimini saglamaktadir (Hartono, 2007). Ornegin, satis departmani siparis
bilgilerine erisebilirken, finans departmani mali verilere, liretim departmani {iretim
planlarina erisebilmektedir. Her kullanicinin yetkilendirildigi veri tabani erisimi,
kullanicinin rol ve sorumluluklarina bagli olarak belirlenmektedir. Bu sekilde, departmanlar
arasinda veri paylasimi kolaylasmaktadir KKP sistemi, is slireclerini entegre ederek
departmanlar arasinda isbirligini arttirmaktadir. Bu sekilde, departmanlar arasinda
koordinasyon saglanmakta ve is siirecleri daha hizli ve verimli bir sekilde ilerlemektedir

(Aydogan, 2018).

2.2.2. Dezavantajlar:

KKP sisteminin bir firmaya entegre edilmesi genellikle alt1 ila yirmi dort ay gibi uzun
bir siire gerektirebilmektedir. Bu siire, firmadaki 6lgek, karmasiklik, mevcut sistemlerin
durumu ve uygulanacak KKP ¢6ziimiiniin 6zelliklerine bagli olarak degisebilmektedir. KKP
uygulamasi genellikle bir dizi asamadan olusur. Bu asamalar arasinda gereksinim analizi,
sistem tasarimi, veri donilisiimii, yapilandirma, testler, egitim ve canli devreye alma
bulunabilmektedir. Her asama kapsamli planlama, kaynak tahsisi ve 1isbirligi
gerektirmektedir. Entegrasyon siireci, mevcut is siireclerinin, verilerin ve sistemlerin KKP
sistemiyle uyumlu hale getirilmesini icermektedir. Bu, veri doniisiimii, veri entegrasyonu, is
stireci yeniden tasarimi ve gerektiginde Ozellestirmeleri gibi durumlar1 kapsamaktadir.
Ayrica, kullanicilarin egitilmesi ve sistemin canli ortama gegirilmesi i¢in testler yapilmasi

da 6nemlidir (Harwood, 2004).

KKP sisteminin entegrasyon siiresi uzun olabilmekte, clinkii hem teknik hem de
organizasyonel agidan bircok degisiklik ve uyarlamalar gerektirebilmektedir. Ayrica,
firmanin is stireclerinin tamamini kapsamasi ve birgok departmani etkilemesi nedeniyle tiim
stireglerin diizgiin bir sekilde entegre olmas1 6nemlidir. Entegrasyon siireci boyunca, iyi bir

proje yonetimi, isbirligi ve iletisim biiyiik 6nem tagimaktadir. Firmanin ihtiyaglarina uygun
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bir KKP ¢6zlimiiniin se¢ilmesi, deneyimli bir danigman ekibiyle ¢alisilmasi ve siirecin tiim

taraflarinin katilim basaril bir entegrasyon i¢in énemlidir (Ozbir, 2006).

KKP sistemlerinin kurulumu agamasinda bazi isletmelerin karsilastigi zorluklar ve
maliyetler olabilmektedir. Bir isletmenin alisik oldugu diizenin degismesi ve yeni bir
sistemle karsilasmasi, bazi direnglere ve uyum sorunlarma neden olabilmektedir. Orgiit
kiiltiirti, isletmenin degisime agik olup olmadigini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yenilige
kapali, kat1 veya hiyerarsik bir kiiltiir yapisina sahip olan isletmeler, yeni bir KKP sistemiyle
karsilastiklarinda uyum saglamakta zorlanabilmektedirler. Bu durum, sistemin kurulum
stirecini olumsuz etkileyebilir ve basarisizliga yol agabilmektedir. Ayrica, KKP
sistemlerinin kurulumu maddi ve manevi agidan kiilfetli olabilmektedir. Maddi maliyetler,
lisans maliyetleri, donanim ve yazilim altyapisi, danigmanlik hizmetleri, egitim masraflari
ve is siireclerinin yeniden tasarimi gibi unsurlart icerebilmektedir. Manevi kiilfetler ise,
kurulum siirecinin isletmedeki mevcut ¢alisanlari ve rutin is siireclerini etkilemesi nedeniyle
ortaya c¢ikabilmektedir. Personelin yeni bir sistemle tanigsmasi, egitim almasit ve yeni
siiregclere uyum saglamasi gerekebilmektedir. Bu da zaman, ¢aba ve sabir gerektiren bir

stirectir (Ustasiileyman ve Per¢in, 2010).

KKP sistemi kurulum asamasinda proje tasarimindaki eksiklikler, 6nemli sorunlara
neden olabilmektedir. Bunlardan biri, temel fonksiyonlarin anlagilamamasidir. KKP sistemi
birgok isletme fonksiyonunu desteklemeyi hedefler ve isletmenin ihtiyaglarina uygun olarak
Ozellestirilebilmektedir. ~ Ancak, proje tasarimi asamasinda, isletmenin temel
fonksiyonlarinin ve gereksinimlerinin tam olarak anlagilmamasi durumunda, sistemin dogru
bir sekilde kurulmasi ve yapilandirilmasi zorlasabilmektedir. Temel fonksiyonlarin
anlagilamamasi, isletmenin mevcut is siire¢lerinin ve veri gereksinimlerinin tam olarak
belirlenememesine ve bu nedenle sistemin igletme ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde
Ozellestirilememesine yol agmaktadir. Bu durum, sistemin kullanimin1 ve performansini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, temel fonksiyonlarin anlagilamamasi, kullanicilarin
sistemi dogru bir sekilde kullanmasini ve is siireglerini etkin bir sekilde yOnetmesini
zorlastirabilmektedir. Egitim ve kullanict kabul testleri gibi asamalar da bu sorunun
¢oziilmesine yardimci olabilmektedir. Bu nedenle, KKP sistemi kurulumu asamasinda temel
fonksiyonlarin ve igletme gereksinimlerinin dogru bir sekilde anlagilmasi ve belirlenmesi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Proje tasariminda bu konuya 6zen gdstermek, sistemin dogru bir

sekilde kurulmasini ve isletme ihtiyaglarini karsilamasini saglamaktadir (Yaman, 2011).
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2.3. KKP’nin Tercih Edilme Sebepleri

KKP tercih eden orgiitlerle yapilan ¢aligmalara gore, baz1 teknolojik sebeplerin 6ne

ciktig1 gorilmiistiir. Bunlardan ilki, orgiitlerin mevcut kullanimda olan sistemlerinin az

gelismis olmasidir. Bu durum, mevcut sistemlerin ileriki yillarda uyum saglayamayacagi ve

isletmenin ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalacagi endisesinden kaynaklanmaktadir.

KKEP sisteminin avantajlarindan biri ise giincel gelismelere uyum saglayabilme ve igletmenin

ihtiyaglarma ¢oziim iiretebilme yetenegidir. Bu da orgiitlerin KKP'yi tercih etmelerini

saglayan bir etkendir. Orgiitler ayrica is akislarinda gerceklestirdigi yenilikler nedeniyle

KKP'ye yonelmektedir. KKP sistemleri, is siire¢lerini daha verimli ve entegre bir sekilde

yonetmeyi saglamaktadir. Bu da is akiglarinda iyilesme, verimlilik artisi ve daha iyi

koordinasyon saglama gibi faydalar sunmaktadir. Orgiitler, bu yenilikleri elde etmek ve is

stireclerini optimize etmek i¢in KKP sistemlerini tercih etmektedirler (Elibol, 2017).

Tablo 2. KKP Tercihinde Teknolojik Sebepler

ERP Sistemine Geg¢is Nedeni Ornek Oram
(%)
Sistemlerin gelecek yillardaki problemleri ¢6zmede uyumlu olmamasi 27
Farkl1 sistemlerin birlikte kullanilmamasi 24
Mevcut sistemlerin kalitesinin yetersiz olmasi 17
Entegre edilmemis isletme siirecleri veya sistemleri 12
Basar1 entegrasyonun zorlulugu 8
Modas1 gegmis sistemler 7
Biiylimenin desteklenmemesi 5
Kaynak: Elibol, 2017
Tablo 3. KKP’nin tercih edilmesinde is akis siirecine yonelik nedenler
Fayda Ornek Orani (%)

Personelin azaltilmasi 20
Stoklarin azaltilmasi 19
BT maliyetlerinin azaltilmas1 13
Etkinlik iyilestirmeleri 11
Siparis yonetimi dongii zamani iyilestirmesi 9
Nakit yonetimi 7
Kazang ve kar 7
Satin alma 6
Finansal dongii 5
Bakim/onarim 4
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Kaynak: Elibol, 2017

Yapilan c¢aligmada, oOrgiitlerin KKP'yi tercih etmelerinde is akis siireclerinde
yapacaklar1 iyilestirmelerin de katkisi oldugu belirtilmistir. Bu baglamda, c¢alismada
orgiitlerin %20'sinin, ilk olarak KKP'nin is akiglar1 sirasinda personel azaltmasina olanak
saglamasit nedeniyle KKP'yi tercih ettigi belirtilmistir. Bu, KKP'nin otomasyon ve
entegrasyon Ozellikleri sayesinde is siireclerinin daha verimli ve etkin hale getirilebilmesi ve
personel sayisinda azalmaya yol agmasi anlamina gelmektedir. Stoklarin azaltilmasi, KKP'yi
tercih etme nedenleri arasinda en yiiksek ikinci siray1r almaktadir. KKP sistemleri, stok
yonetimi siireclerini daha iyi kontrol etme, talep tahminlerinde daha dogru veriler kullanma
ve stok seviyelerini optimize etme imkani saglamaktadir. Bu da maliyetleri diistirme,
verimliligi artirma ve miisteri taleplerine daha hizli yanit verme avantaji sunmaktadir. Buna
karsilik, bakim ve onarim, KKP'yi tercih etme nedenleri arasinda en az tercih edilen sebep
olarak goriilmektedir. Bu, isletmelerin Oncelikli olarak diger is siirecleri iizerinde
odaklanmay1 tercih ettigini ve bakim/onarim siire¢lerinin KKP se¢iminde daha az etkili
oldugunu gostermektedir. Ozetle, yapilan galismalara gore orgiitlerin is akis siireglerinde
yapacaklari iyilestirmeler, personel azaltmasi, stoklarin azaltilmasi gibi faktorler KKP'nin
tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu faktorler, isletmelere maliyet tasarrufu,

verimlilik artis1 ve daha 1yi is sliregleri yonetimi gibi avantajlar saglamaktadir (Elibol, 2017).
2.4, KKP’nin Uygulanmasi

2K.5.1. Uygulama Oncesi

KKP'nin uygulanmasi dncesinde orglitler, uygulama oncesi asamaya odaklanir ve
belirli bir yaklagimi benimsemektedir. Bu asama, planlamalarin gerceklestirilmesini ve bazi
kavramlarin belirlenmesini gerektirir. Bu kavramlar, amaglarin tanimlanmasi, KKP
stratejileri, orgiit yonetiminin gérev ve sorumluluklart gibi unsurlar1 igermektedir. Isletme,
KKP uygulamasinin amacin1 ve hedeflerini net bir sekilde tanimlamalidir. Bu amaglar,
isletmenin KKP sisteminden ne bekledigini ve hangi sonuglari elde etmek istedigini ifade
etmelidir. Ayrica, isletme tarafindan benimsenen KKP stratejileri de belirlenmelidir. Bu
stratejiler, KKP sistemini nasil kullanacaklarini, hangi is siireglerini iyilestireceklerini ve
hangi avantajlar1 elde etmek istediklerini gdstermektedir. Orgiit yonetimi, bu dogrultuda

belirlenen amaglar ve stratejiler dogrultusunda gorev ve sorumluluklarini tanimlamalidir.
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Bu, KKP uygulamasinin basarili bir sekilde yonetilmesini saglar ve tiim paydaslarin rollerini

ve sorumluluklarini net bir sekilde anlamasini saglamaktadir (Menezes ve Guevara, 2010).

Uygulama 6ncesi asamada, orgiitiin dogru KKP sistemini se¢gmesi gerekmektedir.
Hazir halde satilan KKP sistemleri genellikle benzer 6zelliklere sahip olabilir ve bu durum
secim siirecini karmasik hale getirebilmektedir. Ancak, orgiitiin faaliyetlerine uyumlu ve
kullanigh bir sistem se¢gmek ¢ok onemlidir. KKP sistemlerine yonelik yazilimlarin tespit
edilme ve se¢ilme siirecindeki hizli ilerleme dikkate alinmalidir. Alt1 ay gibi bir siire, segim
siirecinin etkili bir sekilde tamamlanmasi i¢in yeterli bir zaman dilimi olabilmektedir.
Ancak, her orgiitiin ihtiyaglari ve siire¢leri farkli oldugundan, se¢im siirecinin siiresi orgiitiin
karmagikligina, biiyiikliigline ve diger faktorlere bagl olarak degisebilmektedir (Elibol,
2017).

KKP sistemi secimi siirecinde yasanabilecek gecikmeler, uygulama siiresinin de
gecikmesine ve orgiit icinde moral bozukluklarina neden olabilmektedir. Bu nedenle, se¢im
stirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, orgiit yoneticisi ve proje sorumlusu tarafindan
saglanmalidir. Yoneticiler, se¢cim siirecinin yonetimini iistlenmeli ve siirecin ilerlemesini
takip etmelidir. Ancak, bu goérev sadece yoneticilerle sinirli kalmamalidir. Diger yonetim
kadrosundaki gorevlilerin de siirece katilmasi dnemlidir. Cilinkii KKP sistemi, orgiitiin farkl
departmanlarini etkileyen ve is siireglerini doniistiiren bir sistemdir. Dolayisiyla, departman
yoneticileri ve diger ilgili personel, se¢im siirecine katilarak kendi alanlarinda gereksinimleri
ve beklentileri paylasmali ve siirecin basarisi i¢in destek saglamalidir. Bu sekilde, farkli
perspektiflerin bir araya getirilmesi ve siirece dahil olan tiim paydaslarin is birligiyle, dogru
KKP sistemi se¢imi i¢in daha saglam bir temel olusturulabilir. Ayrica, siirece katilan
gorevlilerin aktif katilimi, siirecin hizlanmasina ve kararlarin daha etkili bir sekilde

alinmasina yardimci olabilmektedir (Elibol, 2017).

Tablo 4. KKP Se¢im Kriterleri

Sira Ozellikler Ozelliklerde Secim Etkenleri
la. Finans
1b. Imalat
) ] 1c. Muhasebe
1 Fonksiyonellik
1d. Dagitim

le. insan kaynaklari
1f. BT

) 2a. Sec¢im ve Satin alma
2 Maliyet
2b. Kurulum siireci
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2¢. Destek ve Donanim

2d. Egitim

3a. Sektor deneyimi ve mali giig
3 Referans 3b. Tamamlanmayan proje orani

3c. Olumlu referans orani

4a. Yazilim destegi

4 Destek 4b. Siireg iyilestirme ve giincelleme yetenegi

4c. Web tabanli uygulama destegi

KKP sisteminin yanlis se¢imi, bircok olumsuz etkiye neden olabilir ve orgiit i¢inde
isleyisi aksatabilmektedir. Bu nedenle, orgiitler KKP sistemlerini tercih ederken yukarida
belirtilen etkenlere dikkat etmeli ve tercihlerini bu dogrultuda yapmalidir. KKP sisteminin
basar1 orani, Orgiitiin ihtiyaclarint ve hedeflerini dogru sekilde karsilamasina baglhidir. Bu
nedenle, KKP sistemi se¢imi O6ncesinde yapilan kavramsal analizler ve degerlendirmeler
biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitiin finansal, iiretim, muhasebe, dagitim, insan kaynaklari ve
BT ozelliklerine uyumlu bir KKP sistemini se¢gmek, basar1 sansini arttirmaktadir Ayrica,
yanlis segilen bir KKP sistemi ilerleyen siireglerde basarisizliklara neden olabilmektedir. Bu,
sistemin Orgilit icindeki isleyisi aksatmasi, siireclerin verimsizlesmesi ve kullanic
memnuniyetinin diismesi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, KKP sistemi se¢imi
siirecinde dikkatli ve detayli bir analiz yapilmasi1 6nemlidir. Sonug olarak, dogru bir KKP
sistemini se¢mek icin oOrgiitlerin ihtiyaclarini, hedeflerini, is akislarim ve o6zelliklerini
dikkate almas1 gerekmektedir. Bu, basarili bir KKP uygulamasi ve siireklilik saglamak i¢in
onemli bir adimdir (Bhatti, 2014).

Orgiitler KKP sistemini secerken hem bir secim ekibi olusturarak hem de danigsmanlik
hizmeti alarak ¢aligabilirler. Her iki secenegin de avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Se¢cim
ekibi olusturmanin avantajlar1 arasinda, orgiit icindeki uzmanlarin ve paydaslarin dogrudan
katilimiyla daha kapsamli bir degerlendirme yapilmasi ve orgiitiin ihtiyaglarina en uygun
KKP sistemini belirleme sansinin artmasi bulunmaktadir. Ekibin 6rgiitiin i¢ dinamiklerini ve
slireglerini iyi bildigi i¢in, dogru se¢im yapma olasilig1 yiiksektir (Bayraktar ve Efe, 2006).
Ayrica, ekibin var olan bilgi ve yetenekleri ile uygulama siirecinde daha etkin bir sekilde yer
almasi saglanabilir. Danigmanlik hizmeti almanin avantajlar1 ise uzman bir ekip tarafindan
saglanacak olan deneyim ve uzmanlikla daha objektif bir degerlendirme yapilmasi,
sektordeki en iyl uygulamalarin kullanilmasi, siireclerin hizlandirilmasi ve risklerin

azaltilmasidir. Danigsmanlar genellikle KKP se¢im siirecinde uzmanlagsmistir ve orgiitlere
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rehberlik ederek dogru se¢imi yapmalarina yardimci olabilir. Ancak, her iki hizmetin de ayr1
maliyetleri oldugu unutulmamalidir. Se¢im ekibi olusturmak ve danigmanlik hizmeti almak,
ek bir maliyet gerektirebilir. Bu, orgiitler i¢in olumsuz bir etki olabilir. Bu nedenle,
orglitlerin biitce ve kaynaklar1 dogrultusunda karar vermesi onemlidir. Maliyetlerin
dikkatlice degerlendirilmesi ve beklenen faydalarla karsilastirilmasi gerekmektedir

(Menezes ve Guevara, 2010).

KKP Se¢im Ekibi
Olusturulmasi \
veva Gereksinim | Tedarikgilerden
4 Analizleri "|  Bilgi Alinmasi
KKP Se¢im
Danigman Se¢imi
A
Ozel Talep
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A 4

Ozel Talep Listesine gore
Tedarikgilerin Tespit Edilmesi

A

Tespit Edilen Tedarik¢inin Onceki Benzer
uygulamalari kontrol edilmesi

\ 4

KKP Sistem Se¢iminin Yapilmast

Sekil 8. KKP Sistemi Uygulama Oncesi Faaliyet Plan
Kaynak: Bayraktar ve Efe, 2006

Sonug olarak, orgiitlerin KKP sistemini segerken secim ekibi veya danigsmanlik
hizmeti gibi yontemleri tercih etmeleri dogru bir yaklasimdir. Bu sekilde, en dogru se¢imin
yapilmas1 ve basari oraninin yiikseltilmesi miimkiin olabilir. Ancak maliyetlerin dikkate

alinmasi ve biitgeye uygun bir ¢éziim bulunmasi 6nemlidir (Bayraktar ve Efe, 2006).
2.4.2. Uygulama Asamasi

Orgiitler KKP sistemi uygulama siirecinde kurum dis1 damismanlarla ¢alismayi tercih
edebilmektedir. Danismanlar, genellikle KKP uygulamalarinda uzmanlasmis kisilerdir ve
projenin basarisi i¢in 6nemli bir katki saglayabilmektedir. Danigsmanlar, orgiit i¢i uygulama
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ekibiyle birlikte c¢alisarak, projenin planlamasinda, sistem seciminde, Ozellestirme
gereksinimlerinde, siire¢ doniisiimiinde ve kullanic1 egitiminde yardimci olmaktadir. Onlarin
tecriibesi ve uzmanligi, projenin daha hizli ve basarili bir sekilde tamamlanmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, danigmanlar genellikle sektordeki en iyi uygulamalar1 ve en son
teknolojik gelismeleri takip etmekte, boylece oOrgiitlerin en iyi ¢ozlimleri segmelerine
yardimct olmaktadirlar. Ancak, sadece bir tercih yapilacaksa, kurulum ekibinin
danigsmanlardan 6ncelikli olarak tercih edilmesi dogru bir yaklasim olabilmektedir. Ciinkii
orgiit i¢i uygulama ekibi, orgiitiin isleyisini ve ihtiyaglarmi en iyi bilen kisilerdir. Onlar,
organizasyonun kiiltiiriine, siireglerine ve hedeflerine daha yakin bir sekilde
calisabilmektedir. Ek olarak, orgiit i¢i ekibin projeye tam anlamiyla dahil olmasi ve
yetkinliklerinin artirilmasi, gelecekteki KKP ihtiyaglar1 ve siirdiiriilebilirlik acisindan
onemlidir. Bu nedenle, oOrgiitler, kurulum ekibini Oncelikli olarak tercih etmeli ve
danismanlarla birlikte ¢alismay1 bir destek mekanizmasi olarak diisiinmelidirler. Ideal
durumda, hem o6rgiit i¢i ekibin bilgi ve becerileri hem de danigmanlarin uzmanlig: bir araya

getirilerek projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi saglanabilmektedir (Kogak vd., 2010).
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Sekil 9. KKP Uygulama Siireci Faaliyet Planm
Kaynak: Talu, 2004

KKP uygulamasi sirasinda hedeflerin belirlenmesi ve is akis siireclerinin analiz
edilmesi onemlidir. Is akis siireclerinin diizenlenmesi, kaldirilmas1 veya yeniden
yapilandirilmasi, orgiitiin verimliligini artirmak ve operasyonlarini daha etkin hale getirmek
icin gereklidir. Bu siiregte is akislar1 birlestirilebilir veya gruplandirilabilir, gereksiz adimlar
ortadan kaldirilabilir ve verimlilik i¢in optimize edilebilmektedir. Bununla birlikte, is akis
siireclerinin yapilandirilmas: kararmin dikkatlice degerlendirilmesi énemlidir. Orgiitiin
giiclii ve zayif yonlerinin analizi, hangi silireclerin diizenlenmesi veya degistirilmesi
gerektigine karar vermede yol gosterici olmaktadir. Siire¢lerin basitlestirilmesi, verimliligi
artirabilir, gereksiz maliyetleri azaltabilir ve hatalar1 en aza indirebilmektedir. Orgiitiin
hedefleriyle uyumlu olarak is akis siireglerinin diizenlenmesi, KKP uygulamasinin basarisini

ve Orgiitiin performansini artirmayr saglayabilmektedir. Bu siiregte, dogru bir uygulama
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ekibiyle ¢alismak ve belirlenen hedeflere uygun ilerlemek, basariyr daha da artiracaktir

(Ulukoy vd., 2013).
2.4.3. Uygulama Sonrasi

KKP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve siirekli olarak devam etmesi
onemlidir. Bu siireg, orgiitlerin dinamik bir sekilde yonetimini saglamay1 hedeflemektedir.
KKP sistemleri, Orgiitlerin tiim slireclerini  kapsayacak sekilde tasarlanir ve
uygulanmaktadir. Bu siliregler arasinda yazilim sec¢imi, planlama, kurulum, veri
entegrasyonu, egitim ve destek gibi adimlar yer alir. Sistemlerin uygulamaya konulmasinin
ardindan, siirekli bir sekilde gelisim ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir

(Postaci vd., 2012).

Bir orgiitin KKP sisteminin faaliyete ge¢cmesinden sonra, sistemin performansi
diizenli olarak incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme siirecinde, hem olumlu
hem de olumsuz tespitlere dikkat edilmelidir. Olumlu tespitler, sistemin Orgiitiin
faaliyetlerini desteklemede basarili oldugunu ve beklentileri karsiladigini gostermektedir.
Bu tiir tespitler, sisteme yonelik olumlu yaklasimi ve ilgiyi arttirmaktadir. Ancak, olumlu
yaklasim ve ilginin azalmasi durumunda, Orgiitiin rekabet yetenegi ve performansi
etkilenebilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin KKP sistemlerini siirekli olarak daha verimli
kullanmaya yonelik arastirmalar yapmasi ve teknolojideki gelismeleri takip ederek KKP

sistemlerinin giincel kalmasini saglamas1 6nemlidir (Postaci vd., 2012).

Maliyet konusu da KKP sistemlerinin uygulanmasi siirecinde 6nemli bir faktordiir.
Maliyetler, paketin satin alinmasi, kurulumu, egitim hizmetleri, destek ve donanim
maliyetlerini icermektedir. KKP paketinin kurulum maliyeti, yazilim maliyetinin iizerinde
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin maliyetleri dikkate alarak dogru bir se¢im yapmalari
onemlidir. KKP paketinin alindig1 yazilim ve danigmanlik firmasinin saglam ve giivenilir
olmasi da gerekmektedir. Ciinkii secilen kurulus, orgiit icin gelecekte dnemli bir is ortag
olacak ve sistemlerin siirekliligini saglayacaktir. Giivenilir bir firma, dogru yazilimi
saglama, etkin kurulum siireci, kaliteli egitim ve destek hizmetleri sunma konusunda énemli

bir rol oynamaktadir (Sirinigidi, 2000).
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2.4.4. KKP Sistemi Kurulumunda Yasanan Sorunlar

KKEP sistemleriyle ilgili kurulum ve uygulama siire¢lerinde maddi sorunlar 6nemli bir
rol oynayabilir. Baz1 yaygin sorunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yildiz ve

Yildiz, 2014):

1. Biitce Sorunlar: Orgiitlerin KKP sistemine ayirdiklar1 biitcenin yetersiz olmast,
eksik altyapi, donanim veya yazilim kaynaklar1 gibi sorunlara yol agabilmektedir.
Yetersiz biitge, kurulum siirecinde kalitesiz veya eksik ¢oziimlere basvurulmasina,
egitim ve destek hizmetlerinin kisitlanmasina ve sonugta sistemde performans veya
uyumluluk sorunlarina neden olabilmektedir.

2. lletisim Sorunlari: Orgiit icerisindeki calisanlar arasinda iletisim eksikligi ve
koordinasyon sorunlari, KKP sisteminin basarili bir sekilde kurulumunu ve
uygulanmasin engelleyebilmektedir. Iyi bir iletisim olmadiginda, gereksinimlerin
dogru anlagilmamasi, hatali veri girisi veya yanlis is siire¢leri uygulanmasi gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

3. Direng ve Degisim Y 6netimi: Orgiitte siiregelen yonetim anlayislari, degisime direng
gosterilmesi veya is siireglerinin degisiklige direngli olmasi, KKP sistemlerinin
kurulum siirecinde sorunlara neden olabilmektedir. Calisanlarin egitimi, destegi ve
sireglere adapte olmalar1 i¢in degisim yOnetimi stratejilerine  ihtiyag

duyulabilmektedir.

Bu sorunlarin iistesinden gelmek icin orgiitlerin nceden detayli bir planlama yapmasi,
uygun bir biitce ayrilmasi, iletisimi gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmasi ve degisim yonetimi
stratejilerini benimsemesi onemlidir. Ayrica, 1yi bir proje yonetimi, tecriibeli danismanlik
hizmetleri ve kullanicilarin  katitlmi  ile siirecler daha sorunsuz bir sekilde

yiiriitiilebilmektedir.

2.5. KKP Sisteminin Basar1 Ve Basarisizhk Etkenleri

KKP projelerinde basar1 faktorleriyle ilgili literatiirde farkli bakis acilar1t ve
yaklasimlar bulunmaktadir (Tandogan 2007):

Ust yonetim destegi: KKP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi ve
siirdiiriilmesi igin iist ydnetim destegi biiyiik énem tasimaktadir. Ust yonetim, KKP projesine
yeterli kaynaklarin ayrilmasini saglamaktadir. Bu kaynaklar, donanim ve yazilim altyapzsi,

egitim ve danigsmanlik hizmetleri, personel ve diger gereksinimleri icerebilmektedir. Dogru
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kaynak tahsisati, projenin basarisi i¢in kritik éneme sahiptir. Ust yonetim, KKP projelerinin
isletme stratejileriyle uyumlu oldugunu ve proje hedeflerini belirlemektedir. Bu stratejik
yonlendirme, projenin Onceliklerini ve isletme degerine olan katkisini belirlemek icin
gerekmektedir. KKP uygulamalar1 genellikle is siire¢lerinde ve organizasyonel yapilarda
degisiklikleri gerekli kilmaktadir. Ust yonetim, bu degisimleri ydnetmek ve ¢alisanlarin
uyum saglamasmi saglamak icin &nemli bir rol oynamaktadir. Isletmedeki kiiltiirel ve

organizasyonel degisimlere liderlik etmektedir (Markus ve Tanis 2000).

Proje Yoneticisi: proje yoneticisi KKP projelerinin basarisi igin kritik bir rol
oynamaktadir. Proje yOneticisi, projenin planlanmasi, yonetimi ve uygulanmasi siireclerinde
liderlik gorevini tistlenmektedir. Proje yoneticisi, projenin basarili bir sekilde planlanmasi
ve koordinasyonunu saglamaktadir. Gérev ve sorumluluklarin tanimlanmasi, kaynaklarin
tahsisi, zaman ¢izelgesinin olusturulmasi gibi faaliyetler proje yOneticisinin
sorumlulugundadir. Risklerin 6nceden belirlenmesi ve uygun 6nlemlerin alinmasi, projenin
basarisini etkileyen unsurlardan biridir. Ayrica ekip tiyeleri, iist yonetim, kullanicilar ve
diger paydaslar arasinda siirekli bir iletisim ve isbirligi ortami1 olusturmaktadir. Bu, projenin
hedeflerine ulagilmasini ve sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesini saglamaktadir. KKP
projeleri genellikle organizasyonel degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Proje yoneticisi,
degisimi etkili bir sekilde yonetir, direncleri yonetir ve kullanicilarin yeni sistem ve siirecglere
adapte olmasin1 saglamaktadir. Bu, proje basarisin1 ve kabul siirecini etkileyen énemli bir

faktordiir (Somer ve Nelson, 2004).

Danismanlarm kullamimi: Isletmeler, dis kaynakli damigmanlari projelerinin belirli
asamalarinda veya tamaminda kullanabilmektedir. Danigsmanlarin dogru secilmesi ve
yetkinliklerinin uygun olmasi, proje basarisi agisindan kritiktir. Isletmelerin danigman
seciminde dikkat etmeleri gereken noktalar, danigmanlarin referanslari, gegmis projelerdeki
basarilari, uzmanlik alanlar1 ve iletisim becerileridir. Danigmanlar, isletmeye degerli bir

katki saglayabilir ve projenin basarili bir sekilde tamamlanmasina yardimei olabilmektedir.

Sistem saticisinin desteginin stirekliligi: Sistem saticisinin siirekli destegi, KKP
projelerinin basarisi icin &nemli bir faktordiir. Isletmeler, KKP sistemlerini uzun vadeli bir
yatirim olarak diisiinmeli ve sistemi saglayan tedarik¢i firmadan siirekli destek almayi
saglamalidir KKP sistemleri zamanla degisen is yapis bi¢imlerine uyum saglamak ig¢in
giincellemeler gerektirebilmektedir. Sistem saticisi, yazilimin teknik olarak giincellenmesini

ve isletmenin yeni ihtiyaclarina uygun hale getirilmesini saglamalidir. Ayrica, sistemde
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olusabilecek hatalarin diizeltilmesi ve bakim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi de sistem saticisinin

sorumlulugundadir (Somer ve Nelson 2004).

Proje Yonetimi: Proje yonetimi, KKP kurulumlar1 i¢in hayati dnem tasir. Iyi bir proje
yonetimi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in gerekli olan stiregleri, kaynaklar1
ve paydaslar1 etkin bir sekilde yonetmektedir. Proje yonetimi, KKP projelerinin basarili bir
sekilde tamamlanmasini saglamaktadir. Iyi bir proje yoneticisi, proje siirecini takip eder,
kaynaklar1 yonetir, riskleri yonetir ve iletisimi etkin bir sekilde yiirtitmektedir (Markus ve

Tanis 2000).
Basarisizlik nedenleri olarak Aydin (2007) tarafindan siralanan faktorler sunlardir:

e Stratejik hedeflerin net tanimlanmamasi: KKP projelerinin basarisi, stratejik
hedeflerin net bir sekilde belirlenmesine baglidir. Eger projenin amaglar1 ve hedefleri
belirsiz ise, projenin yonetimi ve basarisi da zorlasabilmektedir.

e Proje ydnetim faaliyetlerinin yeterince iyi yapilamamasi: lyi bir proje ydnetimi,
projenin basarisin1 etkileyen onemli bir faktordiir. Proje yonetimi faaliyetlerinin
yeterince iyl yapilmamasi, proje siirecinde sorunlara ve aksakliklara yol
acabilmektedir.

e Degisim ihtiyacini belirten bir is planinin gelistirilmemesi: KKP projeleri, genellikle
1§ siireclerinde 6nemli degisiklikler gerektirmektedir. Bu nedenle, degisimi belirten
bir is planinin olusturulmasi énemlidir. Degisim ihtiyacinin belirlenmemesi veya
planlanmamasi, projenin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir.

e Yetersiz egitim: KKP sistemi kullanacak olan personelin yeterli egitim almamasi,
projenin basarisini etkileyebilmektedir. Yeterli egitim olmadan personel, sistemi
etkin bir sekilde kullanamaz ve projenin hedeflerine ulagmasi zorlagmaktadir.

e KKP projesinin baslayip biten bir siire¢ olarak goriilmesi: KKP projeleri, sadece
kurulum asamasiyla sinirli olan projeler degildir. Projenin basarisi, siireklilik ve
stirekli gelisim gerektiren bir siire¢ olarak goriilmelidir. Proje tamamlandiktan sonra
da bakim, giincelleme ve iyilestirme faaliyetleri devam etmelidir.

e Ust ydnetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi: KKP projeleri, iist yonetimin
aktif katilmin1 ve destegini gerektirmektedir. Ust yonetimin yeni sistemi yeterince
sahiplenmemesi, projenin basarisin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ust ydnetim,

projeye liderlik etmeli ve proje ekibiyle stirekli iletisim halinde olmalidir.
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Stireg bilgisine sahip personel ve danigsmanlarin olmayisi: KKP projeleri, is
stireclerini etkileyen karmasik sistemlerdir. Siire¢ bilgisine sahip personel ve
deneyimli danigmanlar, projenin basarisi i¢in 6nemlidir. Bu tiir uzmanlarin eksikligi,
projenin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir.

Entegrasyona istekli ve hazirlikli olmamak: KKP projeleri genellikle farkli
departmanlarin ve siireclerin entegrasyonunu gerektirmektedir. Entegrasyona istekli
ve hazirlikli olmamak, projenin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir.
Danigsmanlik hizmet kalitesinin yetersizligi: Dis kaynakli danigsmanlik hizmeti
alindiginda, danismanlarin kalifiye olmas1 ve yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi
onemlidir. Danigmanlarin  yetersiz hizmet sunmasi, projenin basarisini
etkileyebilmektedir.

Bakim ve destek hizmetlerindeki yetersizlikler: KKP sistemi kurulduktan sonra
bakim ve destek hizmetlerinin saglanmasi dnemlidir. Bu hizmetlerdeki yetersizlikler,
sistemde performans sorunlarima yol agabilir ve projenin basarisini
etkileyebilmektedir.

Departmanlar arasi iletisim sorunu: KKP projeleri, farkli departmanlar arasinda
isbirligini ve iletisimi gerektirir. Departmanlar arasi iletisim sorunlari, veri
paylasiminda ve silire¢ entegrasyonunda sorunlara neden olabilmektedir.

Gergekei olmayan beklentiler: KKP projeleri i¢in gercekei ve dlgtilebilir hedeflerin
belirlenmesi 6nemlidir. Gergek¢i olmayan beklentiler, projenin basarisint olumsuz
etkileyebilir ve hayal kirikligina neden olabilmektedir.

Sistemin kullanici dostu olmayisi: Kullanicilar i¢in kullanimi kolay ve kullanici
dostu bir KKP sistemine sahip olmak 6nemlidir. Kullanic1 dostu olmayan bir sistem,
kullanicilarin sistemi etkin bir sekilde kullanmasini zorlastirabilir ve projenin

basarisini etkileyebilmektedir.

Bu faktorler, KKP projelerinin bagarisini etkileyen 6nemli noktalardir ve dikkate

alinmas1 gereken hususlardir.

2.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de KKP Uygulamalari

KKP sistemleri, 901 yillardan bugiine biiyiik gelismeler kaydetmistir. Baslangicta

iretim planlama sistemlerindeki yetersizliklere ¢6ziim olarak ortaya c¢ikan KKP

uygulamalari, zamanla sadece sirket i¢i operasyonlarin yonetildigi bir yazilim olmaktan

cikarak, kurumlarin tiim deger zinciriyle etkin iletisim kurabilecegi bir sistem haline
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gelmistir. KKP sistemleri, bir sirketin farkli departmanlar1 arasindaki bilgi akisini entegre
ederek, finans, insan kaynaklari, satig, satin alma, envanter yonetimi gibi bir¢ok is siirecini
bir araya getirmektedir. Bu sayede sirketler, tiim operasyonlarini tek bir sistem {izerinden
takip edebilir, verimliliklerini artirabilir ve is silireglerini optimize edebilirler. Gelisen
teknolojiyle birlikte, KKP sistemleri de donilisiim ge¢irmis ve yeni 6zellikler eklenmistir.
Mobil erisim, bulut tabanli hizmetler, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler,
KKP sistemlerinin yeteneklerini genisletmistir. Bu sayede, sirketlerin daha verimli, esnek ve
rekabetc¢i olmalarini saglamak i¢in daha kapsamli bir sekilde kullanilmaktadir. Bugiin, KKP
sistemleri, sirketlerin satig, misteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yOnetimi, iiretim
planlamasi, finansal raporlama, veri analizi gibi bircok alanda etkin rol oynamaktadir.
Kurumlar, deger zincirlerinin her agsamasinda verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek,
miisteri memnuniyetini saglamak ve rekabet avantaji elde etmek igin KKP sistemlerini

kullanmaktadir (Gtileryiiz, 2007).

ABD ve Bat1 Avrupa gibi olgun KKP pazarlarinda, bilyiik oyuncular genellikle daha
fazla pazar payina sahipken, daha az olgun olan orta segmentteki sirketler rekabet edebilmek
icin daha alt pazarlara yonelmektedir. Bu durum, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin KKP
¢Oziimlerine erisimini kolaylastirabilir ve c¢esitli sektdrlerde pazarin gesitlenmesine yol
agabilir. Ozellikle saglik ve devlet gibi sektdrlerde, KKP sistemlerine olan talep hala biiyiik
Olciide karsilanmamis olabilir ve bu sektdrlerdeki diisiik doyum orani yeni firsatlar sunabilir.
Bu pazar kosullari, KKP saglayicilarinin rekabetci olmak ve biiylimek icin yeni stratejiler
gelistirmelerini gerektirebilmektedir. Ornegin, dlgeklendirilebilir ve uygun maliyetli bulut
tabanl1 KKP c¢oziimleri sunmak, orta segmentteki sirketlerin ilgisini ¢ekebilir. Ayrica,
sektorel ihtiyaglara odaklanan Ozellestirilmis KKP c¢oziimleri de pazar payr kapma

stratejilerinde etkili olabilmektedir (Giileryiiz, 2007).

KKP sistemlerinin uygulanmasi bircok iilkede goriilmektedir ve her iilkede farkli
basar1 ve basarisizlik Ornekleri bulunmaktadir. ABD'de de KKP uygulamasina gecen
sirketlerin basarisizlik yasadigi durumlar mevcuttur. Yapilan arastirmalar KKP projelerinin
basarisizlik oranlarini ¢esitli sekillerde degerlendirmektedir. Bu oranlar literatiirde farklilik
gosterebilir ve cesitli faktorlere bagli olarak degisebilir. Basarisizlik oranlarina etki eden
faktorler arasinda projenin yonetimi, teknik altyapi, kullanici egitimi, is siireglerinin
uyumlastirilmasi, stratejik hedeflerin belirlenmesi gibi unsurlar bulunmaktadir. KKP
projelerinin basarisizlik riskinin yliksek olmasi, biiyiikk Ol¢ekli ve karmasik projeler

olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu projeler genellikle isletme genelinde kapsamli
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degisiklikleri gerektirir ve bu siirecte cesitli zorluklar ortaya ¢ikabilir. Basarisizlik oranlarini
diisiirmek i¢in, proje yonetimi, uygun danigmanlik hizmetleri, kullanici egitimi ve siirekli
destek gibi faktorlere 6nem verilmesi gerekmektedir. Her ne kadar basarisizlik 6rnekleri olsa
da, bircok sirket basarili bir sekilde KKP sistemlerini uygulamaktadir ve bu sistemlerin
faydalarini elde etmektedir. Basarili uygulamalar i¢in dogru stratejik yaklagim, iyi bir proje

yonetimi, etkili egitim ve destegin saglanmasi 6nemlidir (Sayed vd., 2012).

e 2001 yilinda KKP sistemine gegen isletmelerin % 40’inin 1 y1l sonra,

e 2003 yilinda KKP sistemini basari ile kuran 500 sirketten % 25’inin
sonraki siirecte performanslarinda diistikliik ve basarisizlik yasadiklar1 goriilmiistiir.

KKP pazarinin biiyiime oranlar1 ve tahminleri, ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilir
ve gelecekteki gelismelerle etkilenebilmektedir. Yasanan ekonomik kosullar, sektdrdeki
yatirnmlar, kamusal projeler ve 6zel sektoriin talepleri gibi faktorler, KKP pazarinin
biiylimesini etkileyebilmektedir (Ficosoft, 2021). Yasanan bazi krizler ve 6zel sektdrdeki
ekonomik daralma gibi faktorler, 2018 ve 2019 yillarinda biiylime oranlarinin azalmasina
neden olmustur. Ancak, kamu sektoriindeki ve belediyelerdeki KKP projelerinin etkisiyle
birlikte, 6zel sektdrdeki biiylime oraninin %S5 civarinda devam etmesini ongormektedir.
Gelecekteki projeler, yatirimlar ve ekonomik kosullarin ne sekilde gelisecegi belirsiz olarak

yorumlanmaktadir (Ficosoft, 2021).
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Tablo 5. Tirkiye KKP Pazari (2022-2021-2020-2019-2018-2017-2016)

e ivon $ Qulion ) (Growm %
2016 301,67 %

2017 31585 % % 4.7

2013 328,46 5 % 4.0

2019 338,34 % % 3,0

2020 355,26 § % 5,0

2021 373,02 % % 5.0

2022 391,67 5 % 9.0

Kaynak: Ficosoft, 2021

Turkiye ERP Pazar Biyukliigi milyon S

410,00 5
390,00 5
370,00 5
350,00 5
330,005

310,00 5

290,00 5

270,00 5

250,00 5
2016 2017 2018 2019 2020 201 2022

Sekil 10. Tiirkiye KKP pazar biiytikligi
Kaynak: Ficosoft, 2021

Bulut tabanli KKP ¢6zlimlerinin popiilerligi artmakta ve sirketler arasinda tercih
edilen bir segenek haline gelmektedir. Bulut pazarinin on premise (yerinde) ¢dzlimlere gore
daha hizli biyiidiigii gozlemlenmektedir. Cloud tabanli KKP ¢oziimlerinin sundugu
esneklik, olgeklenebilirlik, hizli dagitim ve diisiik maliyet gibi avantajlar, sirketlerin
tercihlerini etkilemektedir. Bu nedenle, bulut ¢coziimleri her yil %8,5'lik bir biiyiime hiziyla
biiylimektedir. Ancak, bulut ¢dzliimlerinin on premise ¢dzliimlere gore pazar pay1 hala daha

diistiktiir. %95 gibi yiiksek bir oranla on premise ¢oziimlerin hakimiyeti devam etmektedir.
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Bu durum, baz sirketlerin gilivenlik, veri kontrolii ve 6zellestirme gibi konular1 nedeniyle
bulut ¢oziimlerine gegmekte tereddiit etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bulut ¢ézlimlerinin
genel pazarda 2022'ye kadar %1'lik bir fark olusturacagini belirtilmektedir. Bu, bulut tabanli
KKP ¢ozlimlerinin pazarda yavas ama istikrarli bir sekilde daha fazla kabul gbrecegini
gostermektedir. Ancak, on premise ¢oziimlerin hala biiylik bir pazar payma sahip oldugunu

unutmamak gerekir (Ficosoft, 2021).

Tablo 6. Tiirkiye KKP Pazari

L o Pay $ Pay % Gelisim Hizi
ERP Gozumu Tercihi
¢ Share Million $ Share % Growth Speed
On Premise / Sirket igi
> “ | 29098 % 95 % 4.5
Konumlandirma
Cloud / Bulut Cdzumleri 16 % % 5 % 8,5

Kaynak: Ficosoft, 2021

215:6%

= O Premise & = Cloud 5

Sekil 11. Tiirkiye KKP Pazari
Kaynak: Ficosoft, 2021

Bulut tabanli KKP ¢6ziimlerinin biiylimesi ve kabul edilmesi, gelecekteki teknolojik
gelismeler, gilivenlik endiselerinin giderilmesi ve maliyet avantajlarinin daha fazla fark
edilmesiyle daha da hizlanabilir. Ancak, sirketlerin ihtiyaglari, Oncelikleri ve sektor
gereksinimleri de bulut veya on premise ¢oziim se¢imini etkileyen faktdrler olmaya devam

edecegi aktarilmaktadir (Ficosoft, 2021).
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Tablo 7. Tiirkiye KKP Pazar Paylar

ERP Sirketi Pazar Payl
SAP % 44,5
LOGO % 22,7
Microsoft % 8,20
Diger % 24,6

Kaynak: Ficosoft, 2021

Tiirkiye ERP Pazar

4
-

= SAP m LOGO = Microsoft = Diger

Sekil 12. Tiirkiye KKP Pazari
Kaynak: Ficosoft, 2021

Tiirkiye'de SAP'1n %44,5'lik pazar payma sahip oldugu goriilmektedir. Bu, SAP'in
Tiirkiye'deki KKP pazarinda en biiyiik rolii oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu pazar
paymin parasal karsiliginin 156 milyon dolar oldugunu ifade ettiniz. Bu gelirin yaklagik
yarisinin lisans ve bakim gelirlerinden olustugu aktarilmistir. SAP, diinya ¢apinda bir KKP
yazilim saglayicisidir ve Tiirkiye'de de bir¢ok sirket tarafindan tercih edilmektedir. SAP'nin
pazar liderligi, sundugu genis liriin yelpazesi, islevsellik, entegrasyon yetenekleri ve global
marka bilinirligiyle iliskilendirilebilir. KKP yaziliminin lisanslama ve bakim gelirleri,
miisterilere lisans satis1 ve yazilimin siirdiiriilmesi, glincellenmesi, destegi gibi hizmetlerle
ilgili gelirleri icerir. Bu gelirler, SAP'n siirekli hizmet saglama ve miisterilerinin

ithtiyaclarini karsilama konusundaki ¢abalarinin bir yansimasidir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi diizeylerini belirlemek i¢in online anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Aragtirmaci tarafindan olusturulan anket formu demografik

degiskenler ve Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanimi Olgeginden olusmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2019 yili istanbul ili Atatiirk Havalimanin ¢alisanlarin ikram
kuruluslari ¢alisanlari ile yapilan ¢alismalardan olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi
basit tesadiifi ornekleme teknigi ile belirlenmistir. 450 Kullanic1 igin anket davetii
letilmesine karsin, yapilan aragtirma i¢in geri donmeyen anketler, eksik bilgi, degiskenlerden
bos birakilmast gibi sorunlardan dolayr 201 katilimcinin goriisleri degerlendirmeye

alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada nicel ve nitel veri toplama yoOntemleri kullanilmistir.
ArastirmadaKurumsal Kaynak Planlamasi kullanimini belirlemeye yonelik 2 bdliimden
olusan bir veri toplama aract kullanilmistir.Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi
diizeylerini 6lgmek icin tezde konu edilen 6nermeler i¢in daha once Olgeklenmis Grnek

uygulamalardan yararlanilarak olusturulan anket formu kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullantmiin katilmemin yasmna goére farklilik

gostermektedir.

H2: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimeinin ¢alistigi isletmenin hukuki

yapisina gore farklilik gostermektedir.

H3: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimcinin ¢alistigi isletmedeki ¢alisan

sayisina gore farklilik gostermektedir.

H4: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimcinin ¢alistii firmanin yeterli bilgiye

sahiplik durumuna gore farklilik géstermektedir.
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H5: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimecmnin ¢alistigr isletmede KKP

bilgilerine ulagim sekline gore farklilik gostermektedir.

H6: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimimin katilimcinin calistigi isletmenin KKP

sistemini kullanma siiresine gore farklilik gostermektedir.

H7: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimeinin galistigi isletmenin kullandig:

KKEP sistemine gore farklilik gostermektedir.

H8: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimeinin ¢alistigi isletmenin kullandig:

KKP sistemine gegmeden 6nce analiz yapilma durumuna gore farklilik gostermektedir.

H9: Kurumsal Kaynak Planlamas1 kullaniminin katilimcinin ¢alistigt isletmenin kullandigi

KKP sistemine ge¢isin ger¢eklesme metoduna gore farklilik gostermektedir.

H10: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin katilimcinin galistigi isletmenin kullandigi

KKP sisteminin kullanici sayisina gore farklilik gdstermektedir.

3.5. Arastirmanin Simirhihig:

e Arastirma Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde faaliyet gosteren ozel is yerinde ¢alisanlart
kapsamaktadir.
e Arastirma verileri “Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanim1 Olgegi” ve arastirmaci

tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile siirlidir.

3.6. Verilerin Analizi

Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi kurulum siirecinde planlama arastirildig
bu calismada nicel boyutuna yonelik olarak 6lgme araglarinin uygulanmasi sonucunda elde

edilecek veriler SPSS for Windows 22.0 paket programiyla analiz edilmistir.

Katilimcilara ait demografik degiskenlere ait frekans ve yiizde degerleri verilmistir.
Demografik degiskenlerden yas ve ¢alisan sayist acik uglu olarak sorulmus, elde edilen
veriler kategorik hale getirilmistir. Egitim diizeyi degiskeninde “Yiiksek lisans” ve

“Doktora” diizeyleri lisansiistii olarak birlestirilmistir.

KKP 6lcegi alt boyut puanlarinin normal dagilim sergileyip sergilemedigi Shapiro-
Wilk testi ve grafiklerden yararlanarak belirlenmistir. KKP 6lgegi alt boyut puanlarinin
normal dagilim sergilemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle non-parametrik testler kullanilmistir.
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Mann Whitney U testi ve Kruskall-Wallis testi kullanilmistir. Degiskenlere ait medyan ve

ceyrekler arasi genislik (IQR) degerleri verilmistir.

Tim testlerde hata oram1 (0=0,05) belirlenip p<0.05 oldugu durumlarda

karsilastirmalar arasi farklilik istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Istatistiksel analiz ve hesaplamalar icin Ms-Excel 2010 ve IBM SPSS Statistics 22.0
(IBM Corp. Released 2013. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0. Armonk, NY,
IBM Corp.) kullanilmstir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin agiklanmasi

ve elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.

Tablo 8. Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanimi Olgegine Iliskin Madde Analizi

Sonuglari

Scale Scale Cronbach'’s

Mean if Variance if Corrected Alpha if

Item Item Item-Total Item
MADDELER Deleted  Deleted  Correlation  Deleted
KKP uygulamamiz dogru verilere sahiptir. 97,8186 225,184 0,637 0,972
KKP uygulamamizi 6grenmek kolaydir. 97,7941 226,519 0,657 0,971
KKP uygulamamiz iyi 6zelliklere sahiptir. 97,7500 223,371 0,738 0,971
tKanKer uygulamamiz veri entegrasyonuna olanak 907.7206 224488 0,733 0,971
KKP uygulamamiz verimlidir. 97,6667 224,588 0,744 0,971
KKP uygulamamiz giincel bilgilere sahiptir. 97,6716 225,246 0,748 0,971
KKP uygulamamizdaki bilgiler 6nemlidir. 97,5833 224,589 0,792 0,970
KKP uygulamamizdaki bilgiler yaptigimiz 97,5294 225 856 0,757 0,971
islemlerle alakalidir.
KKP uygulamamizdaki bilgiler kullamilabilirdir. 97,5784 224,580 0,771 0,970
KKP uygulamamizdaki bilgiler ulagilabilirdir. ~ 97,5588 225,243 0,751 0,971
KKP uygulamamiz orgiitsel 6grenmeyi ve 97,7059 223,893 0,804 0,970
calisanlar icin animsamay1 gelistirir.
KKP uygulamamiz bireysel verimliligi arttirir. 97,7108 221,842 0,813 0,970
KKP uygulamamiz bireysel gorevler igin 97,6618 225,565 0,754 0,971
yararhidir.
KKP pygulamamlz karar verme kalitesini 07,6127 224,849 0,757 0,971
gelistirir.
KKP uygulamamiz bireysel gorev ve 97,6275 223397 0803 0,970
yiikiimliiliikler i¢in zaman kazandirir.
KKP }Jygulamamlz calisanlarin katilimini 97,6560 224512 0,765 0,970
gelistirmeye yardim eder.
KK.P pygulamamlz orgiitsel ¢apta iletisimi 97,6373 225,001 0,746 0,971
gelistirir.
KKP uygulamamiz sorumluluk duygusu yaratir. 97,6373 226,144 0,702 0,971
KKP uygulamamiz organizasyonda alt 07,6127 224229 0,772 0,970
birimlerin verimliligini artirir.
KKP uygulamamiz ¢oziim etkinligini gelistirir. 97,5931 225,021 0,785 0,970
KKP uygulamamiz bize rekabet avantaji saglar. 97,5735 226,275 0,719 0,971
KKP uygulamamiz miisteri hizmet / 97.5294  224.940 0,771 0,970

memnuniyetini artirir.
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KKP uygulamamiz is siireci degisikligini

97,6078 224,180 0,765 0,970
kolaylastirir.
KKP uygulamamiz karar vermeye destek olur. 97,5245 226,182 0,761 0,971
KKP uygulamamiz kurumsal veri kaynaklarinin 974608 225728 0,742 0,971

daha iyi kullanilmasina olanak tanir.

Genel Giivenilirlik: 0.972

Tablo 8’de bulunan KKP 6lgegine iliskin madde analizi sonuglar1 incelendiginde, bir
maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30'un altinda olmamas1 gerekliligine gore,
dlcekten madde ¢ikarilmasma gerek olmadig: belirlenmistir. Olgegin genel giivenirlik

seviyesinin yliksek oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha>0,70).

Faktor analizinin 6n sartlari olan, Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore degiskenler
arasinda yeterli iligki bulunmustur (p<0,05, p=0,000) KMO degerinin kabul edilebilir alt
deger olan 0,60’1n iizerinde olmas1 gerekmektedir. KMO degeri 6rneklem sayisinin faktor
analizi i¢in yeterliligini Ol¢tiiglinden katilimci sayisinin faktor analizi yapmaya yeterli

oldugu belirlenmistir. (KMO=0,957).

Faktor analizi ve giivenirlik analizine iliskin sonuglar tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanimi1 Olgegine iliskin Faktor Analizi
Sonuglari

Faktor Faktor Faktor
Faktorler Madde No Agirhiklar1 Aciklayicilar1  Giivenirlikleri
MADDE 14 0,736

MADDE 21 0,686
MADDE 13 0,682
MADDE 18 0,681

_; MADDE 16 0,665
E MADDE 17 0,635 25,507 0.950
< MADDE15 0621
=  MADDE19 0621
MADDE 12 0,619
MADDE 11 0,592
MADDE 20 0,573
MADDE 23 0,713
MADDE 24 0,712
S MADDE25 0710
>  MADDE8 0,703
S MADDEL0 0684 23,372 0.936
S MADDE22 0,659
MADDE7 0,588
MADDE9 0,542
MADDE4 0,721
T MADDE3 0,698
>  MADDE6 0691
S MADDE2 0685 19,679 0.897
S  MADDE1 0644
MADDE5 0,559
Toplam 68,558 0.972
KMO 0,957
Chi-Square 4514,877
Bartlett's Test sd 300
D <0,001

Tablo 9’da faktor analizi sonucunda, 25 maddelik KKP 06lgegi 3 faktor altinda
toplanmis ve bu 3 faktor toplam varyansin %68,558sini agikladigi belirlenmistir.. Faktor
yiiklerinin 0,45’in altinda olmadigindan faktor analizi sonucunda 6lgekten madde ¢ikarmaya
gerek kalmamistir. Faktorlerin igsel tutarliliklarmin hesaplanmasinda, Cronbach Alpha
degeri kullanilmistir. Cronbach alpha degerinin 0.70’in {izerinde oldugundan giivenirligin
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yiiksek oldugunu belirlenmistir. 1. faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktor
1’e “Verimlilik” ad1 verilmistir. 2. faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktor
2’ye “Bilgi” adi verilmistir. 3. faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde faktor 3’e

“Performans” adi verilmistir.
Faktorlere ait maddeler incelendiginde;
Faktor 1:

1. faktor altinda 11 ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve Tablo 10°da

gosterilmistir. Bu faktor, “Verimlilik” olarak adlandirilmistir.

Tablo 10. Verimlilik Alt Boyutu

Faktor 1: VERIMLILIK Faktor Yiikii
KKP uygulamamiz karar verme kalitesini gelistirir. 0,736
KKP uygulamamiz bize rekabet avantaji saglar. 0,686
KKP uygulamamiz bireysel gorevler icin yararlidir. 0,682
KKP uygulamamiz sorumluluk duygusu yaratir. 0,681
KKP uygulamamiz ¢alisanlarin katilimini gelistirmeye yardim eder. 0,665
KKP uygulamamiz orgiitsel ¢apta iletisimi gelistirir. 0,635
KKP uygulamamiz bireysel gorev ve yiikiimliiliikkler i¢in zaman kazandirir. 0,621
KKP uygulamamiz organizasyonda alt birimlerin verimliligini artirir. 0,621
KKP uygulamamiz bireysel verimliligi arttirir. 0,619
KKP uygulamamiz drgiitsel 6grenmeyi ve ¢alisanlar i¢in animsamayi gelistirir. 0,592
KKP uygulamamiz ¢éziim etkinligini gelistirir. 0,573

Verimlilik faktoriine ait faktor yiikleri 0,736 -0,573 arasinda oldugu belirlenmistir.
Faktor 2: Bilgi Alt Boyutu

2. faktor altinda 8 ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger istatistiksel
degerler Tablo 11'de gosterilmistir. Bu faktor, “Bilgi” olarak adlandirilmistir.
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Tablo 11. Bilgi Alt Boyutu

.. PR Faktor
Faktor 2: BILGI viikii
KKP uygulamamiz is siireci degisikligini kolaylastirir. 0,713
KKP uygulamamiz karar vermeye destek olur. 0,712
KKP uygulamamiz kurumsal veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasina olanak tanir. 0,710
KKP uygulamamizdaki bilgiler yaptigimiz islemlerle alakalidir. 0,703
KKP uygulamamizdaki bilgiler ulasilabilirdir. 0,684
KKP uygulamamiz miisteri hizmet / memnuniyetini artirir. 0,659
KKP uygulamamizdaki bilgiler 6nemlidir. 0,588
KKP uygulamamizdaki bilgiler kullanilabilirdir. 0,542

Bilgi faktoriine ait faktor yiikleri 0,713 -0,542 arasinda oldugu belirlenmistir.
Faktor 3:

3. faktor altinda 6 ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger istatistiksel

degerler Tablo 12'de gosterilmistir. Bu faktor, “Performans” olarak adlandirilmistir.

Tablo 12. Performans Alt Boyutu

Faktor 3: PERFORMANS Faktor Yikii
KKP uygulamamiz veri entegrasyonuna olanak tanir. 0,721
KKP uygulamamiz iyi 6zelliklere sahiptir. 0,698
KKP uygulamamiz giincel bilgilere sahiptir. 0,691
KKP uygulamamizi 6grenmek kolaydir. 0,685
KKP uygulamamiz dogru verilere sahiptir. 0,644
KKP uygulamamiz verimlidir. 0,559

Performans faktoriine ait faktor yiikleri 0,721 - 0,559 arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 13. KKP Olgegi Alt Boyutlar: Tanimlayici Istatistikleri

Min.- Max. Ort.+SS Medyan (IQR)

Verimlilik ~ 1.91-5.00 4.06 +0.66 4.00 (0.64)
Bilgi 2.00-5.00 4.15+0.65 4.13 (0.59)
Performans 1.83-5.00 3.96 +0.69 4.00 (0.67)

Tablo 13’te KKP 6l¢egi Verimlilik alt boyutu (4.06 + 0.66) diizeyinde, Bilgi alt boyutu

(4.15 £ 0.65) diizeyinde ve Performans alt boyutu (3.96 + 0.69) diizeyinde oldugu

goriilmiistiir. En yiiksek diizeyin Bilgi ve en diisiik diizeyin Performans alt boyutunda oldugu

gorilmiustir.

Tablo 14. KKP Olgegi Alt Boyut Puanlarma Ait Normallik Sinamas1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df p Statistic df p
Verimlilik 0,173 204 <0,001 0,885 204  <0,001
Bilgi 0,166 204 <0,001 0,863 204  <0,001
Performans 0,187 204 <0,001 0,921 204  <0,001

Tablo 7’ye gore, KKP dlcegi alt boyut puanlarinin normal dagilima uyup uymadigi

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi ile belirlenmistir. Test sonucunda degiskenlerin

normal dagilima uygun olmadigi belirlenmistir (p<0,05).
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Tablo 15. Katilimeilara Ait Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Cinsiyet
Kadin 87 42.6
Erkek 117 57,4
Toplam 204 100,0
Yas
20-29 yas 55 27,0
30-39 yas 107 52,5
40 yas ve iizeri 42 20,6
Toplam 204 100,0
Egitim Diizeyi
Lise 18 8,8
Universite 151 74,0
Lisansusti 35 17,2
Toplam 204 100,0
Kullandigimz KKP yazilimi
Microsoft Axapta 18 8,8
Oracle 14 6,9
Logo 14 6,9
SAP 68 33,3
Netsis 39 19,1
Mikro 2 1,0
Diger 49 24,0
Toplam 204 100,0
Isletmenin kurulus zamam
1975 ve Oncesi 14 6,9
1976 — 1985 19 9,3
1986 — 1995 49 24,0
1996 — 2005 122 59,8
Toplam 204 100,0
Isletmenin hukuki yapisi
Kollektif 20 9,8
Komandit 5 2,5
Limited 116 56,9
Diger 63 30,9
Toplam 204 100,0
Calisan Sayisi
0-250 52 25,5
251-500 30 14,7
501-1000 19 9,3
1001 ve tistli 103 50,5
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Toplam 204 100,0
ERP sistemi hakkinda firma olarak yeterli bilgiye sahip oldugunuza inaniyor musunuz?

Evet 162 79,4
Hayir 42 20,6
Toplam 204 100,0
ERP sistemine ait yeterli bilgiye sahip iseniz bu bilgileri nasil edindiniz?
Danisman Firma 60 37,0
KKP tedarikgisi firma 39 24,1
Di1s Egitim 47 29,0
Kendi Cabaniz 12 7,4
Diger 4 2,5
Toplam 162 100,0

Tablo 15°te gore, arastirmaya katilanlarin %57,4°0 erkek, %52,5°1 30-39 yas, %74’
tiniversite mezunu, %33,3’li SAP programimin kullanmakta, %59,8’i ¢alistig1 sirkete 1996-
2005 yillar1 arasinda kurulmus, %56,9°u limited sirkette calisiyor, %50,5°1 1001 ve istii
calisana sahip, %79,4’ti Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi hakkinda firma olarak yeterli
bilgiye sahip oldugunu diistiniiyor, %37°si yeterli bilgiye danisman firma sayesinde edinmis

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 16. Katilimeilara Ait Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri
(Devam)

n %
KKP sistemi firmamzda ne kadar siiredir kullamlmaktadir?
0-6 ay 5 2,5
6 ay-1 yil 11 54
1-2 yil 27 132
2-3yil 44 21,6
3 yil tizeri 117 574
Toplam 204 100,0
Sirketinizde kullanilan nasil bir KKP yazilimidir?
Standart bir KKP yazilimi 95 46,6
Sirketimize 6zel bir yazilim 67 32,8
Standart KKP {lizerine sirketinizin iglevleri eklenmis bir yazilim 34 16,7
Farkli tedarikgilerin yazilimlar1 birlestirilerek olugmus bir yazilim 4 2,0
Diger 4 2,0
Toplam 204 100,0
KKP sistemine gecis oncesi analiz calismasi kim veya kimler tarafindan yapilmistir?
Herhangi bir analiz ¢alismas1 yapilmamustir. 16 7,8
Sirket iist yonetimi tarafindan 68 33,3
Danisman Firma tarafindan 95 46,6
Tedarikg¢i Firma tarafindan 21 10,3
Diger 4 2,0
Toplam 204 100,0
KKEP sistemine gecisiniz nasil gerceklesti?
Direkt gecis yapildi 65 31,9
Kademeli gecis yapildi (boliimlerin tiimil ayni anda degil) 92 451
Bir siire hem eski sistem hem de KKP sistemi kullanildi. 41 201
Diger 6 2,9
Toplam 204 100,0
Isletmenizde KKP sisteminin ka¢ kullanicis1 vardir?
5-10 27 13,2
11-20 41 201
21-40 46 225
41-100 29 14,2
101-200 7 3,4
200 tlizeri 54 26,5
Toplam 204 100,0
KKEP sistemi isletmenizde tek bir subede mi yoksa birden fazla subede mi kullaniliyor?
Bir 118 57,8
Birden fazla 86 42,2
Toplam 204 100,0

55



Tablo 16’da aragtirmaya katilanlarin %57,4’i 3 yil ve iizeri siiredir KKP sistemini

kullanmakta, %4,6’s1 Standart bir KKP yazilim1 kullanmakta, %46,6’s1 KKP sistemine gecis

oncesi analiz ¢aligmasi danisman firma tarafindan yapildigini, %45,1’i KKP sistemine

Kademeli gecis yapildigini, %26,5’i Isletmesinde KKP sistemini 200 ve iizeri kullanicinin

kullandig1 ve %57,8’1 KKP sistemi isletmede tek bir subede kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 17. KKP Olgegi Alt Boyut Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Olcek Boyutlar1 Cinsiyet

n Medyan (IQR) Grup Karsilastirma

Verimlilik Kadin
Erkek
Bilgi Kadin
Erkek
Performans Kadut
Erkek

87
117
87
117
87
117

4.00 (0.64)
4.00 (0.55)
4.25 (0.63)
4.13 (0.50)
4.00 (0.83)
4.00 (0.67)

Z=0.210; p=0.834

Z=0.367; p=0.713

Z=0.082; p=0.934

Tablo 17°de gorildigii gibi, cinsiyet diizeyleri bakimindan KKP o6lcegi alt boyut

dagilimlari arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gézlenmemistir (p> 0,05). Bu durumda

kadin ve erkek katilimecilarin Kurumsal Kaynak Planlamasinda verimlilik, bilgi ve

performans kullaniminin benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. KKP Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Olcek Boyutlar1 Yas

N Medyan (IQR) Grup Karsilastirma

20-29 yas
Verimlilik 30-39 yas

55  4.36 (0.64)

107 4.00 (0.55)

40 yas ve iizeri

20-29 yas
Bilgi 30-39 yas

42 4.00(0.93)
55  4.50 (0.50)

107 4.13(0.63)

40 yas ve lizeri

20-29 yas
Performans 30-39 yas

42 4.00 (0.78)
55  4.17 (0.67)

107 4.00 (0.67)

40 yas ve iizeri

42 3.92(1.08)

%%=15.280; p<0.001

%2=8.819; p=0.012

%2=12.435; p=0.002
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Tablo 18’de goriildiigii gibi, yasa gore KKP o6lcegi alt boyut dagilimlar arasinda
anlamli diizeyde farklilik oldugu gozlenmistir (p <0,05). Bu durumda 20-29 yas arasi
katilimeilarin verimlilik diizeyinin 30-39 yas ve 40 yas ve lizeri katilimcilara gére daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

20-29 yas aras1 katilimcilarin bilgi diizeyinin 40 yas ve tizeri katilimcilara gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

20-29 yas aras1 katilimcilarin bilgi diizeyinin 30-39 yas ve 40 yas ve iizeri katilimcilara

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. KKP Olgegi Alt Boyut Puanlarmin Egitim Diizeyine Gére Karsilastirilmasi

Olcek Boyutlar1 Egitim Diizeyi N Medyan (IQR) Grup Karsilastirma

Lise 18  4.00 (1.73)

Verimlilik Universite 151  4.09 (0.64) ¥*=4.831; p=0.089
Lisansiistii 35 4.00(0.82)
Lise 18  4.00 (1.50)

Bilgi Universite 151  4.25(0.63) ¥?=8.449; p=0.015
Lisansiistii 35 4.00(0.75)
Lise 18  3.67 (1.50)

Performans Universite 151  4.00 (0.67) ¥*=8.286; p=0.016
Lisansiistii 35 4.00(1.00)

Tablo 19°da goriildiigii gibi, mezuniyet durumu diizeyleri bakimindan KKP 6lgegi alt
boyutu bilgi ve performans dagilimlar1 arasinda anlaml diizeyde farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Bu durumda iiniversite mezunlarinin bilgi ve performans diizeyinin lise

mezunlarindan daha yiiksek oldugu goriildii.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

KKP sistemleri, bircok avantajiyla orgiitler tarafindan tercih edilen sistemlerdir. Bu
sistemler, bir¢ok farkli departman ve is siirecini entegre ederek verimliligi artirirken,
kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini
daha biling¢li ve optimize edilmis bir sekilde planlamalarin1 saglar ve rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olmaktadir. KKP sistemleri, birgok farklt modiil ve islevi icermektedir.
Satis, tedarik zinciri yoOnetimi, envanter kontrolii, finansal yOnetim, insan kaynaklari
yonetimi gibi alanlarda is siireclerini entegre bir sekilde yonetebilmektedir. Bu entegrasyon,
departmanlar arasindaki veri paylasimini artirir ve is siireglerinin daha hizli ve hatasiz
islemesini saglar. Bu da isletmelerin karar verme siire¢lerini hizlandirir ve daha dogru
bilgilere dayali kararlar almalarini1 saglamaktadir. KKP sistemlerinin uygulanmasi zorlu bir
siirec olabilir ve maliyetli olabilmektedir. Oncelikle, mevcut is siireclerinin analiz edilmesi
ve yeniden tasarlanmasi gerekebilir. Ardindan, uygun bir KKP yazilimi1 secilmeli ve
kurulmalidir. Veri entegrasyonu ve gegis siireci karmasik olabilir ve iyi bir planlama ve

egitim gerektirebilir. Ayrica, yazilimin siirekli olarak giincellenmesi ve bakimi da 6nemlidir.

KKP’nin orgiit kadar calisanlara da etkisi olmaktadir. Bu etkilerin degisimi
calisanlarin orgiit ve KKP ile ilgili davranis ve tutumlarini sekillendirmektedir. Bu amacla
KKP sistemi kullanan orgiitlerde ¢alisanlarin da kurulum siirecinde ne seviyede etkilendigi
ile 1lgili gerceklestirilen aragtirmaya katilanlarin %57’s1 erkek, %74’ iiniversite mezunu,
%33’ SAP programinin kullanmakta, %60’ 1min ¢alistig1 sirkete 1996-2005 yillar1 arasinda
kurulmus, %57’si limited sirkette ¢alistiklart goriilmiistiir. Ayrica %79’u Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemi hakkinda firma olarak yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor, %34’
yeterli bilgiye danigsman firma sayesinde edinmis, %57°si 3 yil ve iizeri siiredir KKP
sistemini kullanmakta, %47’si Standart bir KKP yazilimi1 kullanmaktadir. %47’si KKP
sistemine gecis Oncesi analiz ¢aligmasi danigsman firma tarafindan yapildigini, %45°i KKP
sistemine Kademeli gecis yapildigii, %26’s1 Isletmesinde KKP sistemini 200 ve iizeri
kullanicinin kullandigr ve %58’1 KKP sistemi isletmede tek bir subede kullandiklarini
belirtmislerdir.

Cinsiyet diizeyleri bakimindan Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi ortalamalari
arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gézlenmemistir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek

katilimcilarin Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin benzer diizeyde oldugu tespit
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H1: Kurumsal Kaynak Planlamast kullaniminin katilimcimin yasina gore farklilik

gostermektedir.

H1 hipotezi ile ilgili calisma bulgularina bakildiginda yas arttikga Kurumsal Kaynak
Planlamasi kullanimi azaldigr goriilmiis ve bu hipotezin gegerli oldugu anlasilmaktadir.
Fakli caligmalarda da benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Dulkadir, 2012). Akargay
(2020) tarafindan yapilan c¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlamasinin alt boyutlar1 yas
faktoriinde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Cikan bu sonuglara geng yasta bulunan katilimeilarin

KKEP siiregleriyle ilgili daha etkin oldugunu gostermistir.

Bu durumda yasin artmasiyla birlikte Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin
azaldi1§1 gdzlemlenmistir. Bunun birkag faktdre bagl olabilecegi diisiiniilmektedir. Ilerleyen
yasla birlikte teknolojiye adaptasyon yetene§inin azalmasi veya teknolojik cihazlar ve
yazilimlarla etkilesim konusunda daha az deneyimli olunmas1 gibi etkenler, yash bireylerin
KKP sistemlerini daha az kullanmasina neden olabilir. Ayrica, yasin artmasiyla birlikte
kisilerin ¢aligma aliskanliklarinda ve bakis agilarinda degisiklikler meydana gelebilir. Genel
olarak, yasli bireylerin detayli veri girisi gibi teknik ayrintilar1 gerektiren iglemleri
gerceklestirmekten kagcinma egilimi olabilir. Bununla birlikte, her bireyin yagla ilgili

deneyimleri ve tercihleri farkl olabilir.

H2: Kurumsal Kaynak Planlamast kullamiminin katiimcunin ¢alistigi isletmenin

hukuki yapisina gore farklilik gostermektedir.

Isletmenin hukuki yapisi diizeyleri bakimmdan Kurumsal Kaynak Planlamasi
kullanimi1 ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gézlenmistir. Bu durumda
diger hukuki yapiya sahip sirketlerin Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi limited
sirketlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Farkliligin nedeni kurumsal firmalar ile orta
ve genellikle biiylik 6lgekli firmalarin KKP sistemlerine olan yaklasimlari ve maliyet
avantajlari olarak diisiiniilebilir. ERP sistemlerinin genel 6zellikleri; sektor, firma biiytikligi
veya firmaya gore farklilik gosterebilmesine karsin su sekilde 6zetlenebilir (Klaus vd., 2000;

Verschoyle-King, 1999)

H3: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimimin katilimcinin ¢alistigi isletmedeki

calisan sayisina gore farklilik gostermektedir.

Isletmedeki calisan sayis1 diizeyleri bakimindan Kurumsal Kaynak Planlamasi

kullanim1 ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu goézlenmemistir. Bu
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durumda igletmedeki ¢alisan sayis1 ile Kurumsal Kaynak Planlamasi kullaniminin birbiri ile
iliskili olmadig1 tespit edilmistir. Calisan sayistyla KKP kullanimi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Dulkadir, 2012). Calisan sayisinin
artmastyla birlikte orgiitlerin is siireclerinin ve veri yonetiminin karmagikligi da artabilir. Bu
durumda, orgiitlerin daha etkili bir sekilde isleyebilmek icin KKP sistemlerine ihtiyag
duymasi ve kullaniminin artmast miimkiindiir. Bir orgiitiin ¢alisan sayist azaldiginda, is
siirecleri ve veri yonetimi daha kii¢iik Olcekte gerceklestirilebilir ve daha az karmasik
olabilir. Bu durumda, orgiitiin KKP sistemlerine olan ihtiyaci da azalabilir ve kullanim1 da
azalabilir. Ancak, ¢alisan sayis1 ve KKP kullanimi arasindaki iliski her zaman kesin bir
korelasyon gostermez. Diger faktorler de etkili olabilir. Ornegin, bir drgiitiin bilyiikliigi,

faaliyet alan1 ve is siiregleri gibi faktorler de KKP kullanimini etkileyebilir.

Ancak farkl aragtirmalarin ¢alisma sonuclarini destekler nitelikte oldugu ve calisan
sayist ile KKP sistemi kullanimi arasinda fark olmadigi goriilmiistiir (Ardig, 2019). Bu tiir
farkliliklarin nedeni, arastirmalarin 6rneklemleri, metodolojileri veya farkli orgiitlerdeki
degiskenlikler gibi faktdrlere bagl olabilir. Ornegin, bazi arastirmalar daha kiigiik drgiitlerde
gerceklestirilirken, digerleri daha biiyiik Orgiitler iizerinde yapilmis olabilir. Ayrica,
arastirmalarda kullanilan veri toplama yontemleri, 6l¢iim araglar1 ve istatistiksel analiz

teknikleri de sonuglar etkileyebilir.

H4: Kurumsal Kaynak Planlamas1 kullaniminin katilimcinin ¢alistig1 firmanin yeterli

bilgiye sahiplik durumuna gore farklilik gostermektedir.

Katilimemin ¢alistig1 firmanin yeterli bilgiye sahiplik durumu diizeyleri bakimindan
Kurumsal Kaynak Planlamasi1 kullanimi ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik
oldugu gozlenmistir. Bu durumda Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanim1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olan isletmelerde c¢alisan katilimcilarin Kurumsal Kaynak Planlamast
kullantminin Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmayan isletmelerde calisan katilimcilara gore daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. KKP
hakkinda se¢iminden kurulumuna kadar oOrgiitlerin bilgi ve tecriibe edinmesi ileriki
stireclerde karsilasilan sorunlarda ¢6ziimii saglayabilecegi s6z konusudur. Bu tiir diisiinceler
ile yuritiilen faaliyetler ¢alisanlar bilgi bakimindan desteklemesi sebebiyle KKP sistemi
kullanimin arttirdig: diisiiniilebilir. Demirtas (2010) kii¢iik ve orta boy isletmeleri inceledigi
caligmasinda, bu sirketlerin basit isleyislere sahip oldugunu ve daha az sayida ¢alisanla

faaliyet gosterdigi aktarmistir. Bu sebeple de yapisal olarak karmagik ve ¢ok modiillii KKP
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sistemleri yerine daha basit, anlasilir ve kullanimi kolay sistemlere ihtiya¢ duyduklar: ifade

edilmistir.

H5: Kurumsal Kaynak Planlamast kullanimimin katilimcinin ¢alistigr isletmede KKP
bilgilerine ulasim sekline gore farklilik géstermektedir.

Isletmede KKP bilgilerine ulasim sekli diizeyleri bakimmdan Kurumsal Kaynak
Planlamast kullanimi ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu
gozlenmemistir. Bu durumda Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi igletmenin KKP
bilgilerine ulasim seklinden etkilenmedigi sOylenebilir. Yani, isletme ¢alisanlarinin KKP
bilgilerine erisim sekli, Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimini etkilememektedir. Bu
durumda, isletmedeki KKP bilgilerine erisim sekli, Kurumsal Kaynak Planlamasi
kullaniminin belirlenmesinde bir faktér olarak One cikmamaktadir. Baska bir deyisle,
isletmenin KKP sistemine erisimi ne olursa olsun, kullanim diizeyleri benzerlik
gostermektedir. Bu sonuglar, isletme i¢cindeki KKP sistemine erisimin genel olarak esit
diizeyde oldugunu veya KKP kullaniminin baska faktorlere dayandigini diisiindiirebilir. Bu
faktorler arasinda kullanict egitimi, isletme kiiltiirli, yonetim destegi, kullanilabilirlik ve
kullanict deneyimi gibi etkenler bulunabilir. Bu yazilimlarin biitiinlesik oldugunu
vurgulayan bir tanimda da; ERP, entegre edilmis bir isletme yazilimidir (Cruz ve Cunha,
2010: 156). En genel sekliyle ERP, bir kurumda siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini
saglayan ticari yazilim paketleridir (Rajagopal, 2002). Kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi
ve takip edilmesi i¢in gelistirilmis, pazarlamadan muhasebeye, satin almadan depolamaya
kadar kurum ig¢indeki biitiin fonksiyonlar1 birlestiren bir yazilim paketidir (Laughlin,1999:
32).

H6: Kurumsal Kaynak Planlamast kullaniminin katilimcinin ¢aligtigi igletmenin KKP

sistemini kullanma siiresine gére farklilik géstermektedir.

Isletmede KKP sistemini kullanma siiresi diizeyleri bakimindan Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kullanimi ortalamalar1 arasinda anlamhi diizeyde farklilik oldugu
gozlenmemistir. Bu durumda Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi igletmenin KKP
sistemini kullanma siiresinden etkilenmedigi sdylenebilir. KKP kullanim siiresinin yani sira
kullanimda calisanlarin seffaf bi¢imde her asamada bilgilendirilmesi ve sistemin zamanla
oturmasi ileriki siireclerde akisin sorunsuz devam etmesi yami sira ¢alisanlarin sorunla

karsilasmayip KKP kullanimlarina katilim gosterdigi sylenebilir. Dolayis1 ile KKP sistemi
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kurulumu oturduktan sonra sistem ayni sekilde ilerleyeceginden kullanim yillar1 ve KKP

kullanimi arasinda bir farklilik olmayacaktir.

H7: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullamimimin katilimcimin ¢alistigi isletmenin

kullandigi KKP sistemine gore farklilik gostermektedir.

Isletmenin kullandigt KKP sistemi diizeyleri bakimindan Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kullanimi ortalamalari arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu gézlenmistir.
Bu durumda sirkete 6zel bir yazilim kullanan katilimcilarin Kurumsal Kaynak Planlamasi
kullanimi standart KKP yazilimi kullanan ve Standart KKP {izerine sirketin islevleri
eklenmis bir yazilim kullanan sirketlerde calisan katilimcilara gére daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bunun esas sebebi ise orgiitiin piyasada olan KKP sistemlerinden farkli olarak
kendi faaliyet ve gereksinimleri dogrultusunda kendisine en uygun KKP sisteminin
tasarlanmasindan ve c¢alisanlarin bu sebeple KKP sistemine bir nevi uyumlarinin
kolaylastirilmasi saglanmasidir. Calisanlar boylece farkli uygulamalardaki fonksiyon ve ara
yiizleri incelemek ve pratik ile 6grenmek yerine dogrudan bir¢ok ozelligi (ara yiiz
dagilimlari, vb.) bilecegi sebebi ile KKP sistemi kullaniminda 6n plana ¢ikmaktadir. ERP
sistemlerinin genel Ozellikleri; sektor, firma biiyiikligli veya firmaya gore farklilik

gosterebilmesine karsin su sekilde 6zetlenebilir (Klaus vd., 2000; Verschoyle-King, 1999):

H8: Kurumsal Kaynak Planlamas: kullaniminin katilimcimin ¢alistigi isletmenin
kullandigi KKP sistemine ge¢meden dnce analiz yapima durumuna gére farklilik

gostermektedir.

Isletmede kullandig1 KKP sistemine gegcmeden dnce analiz yapilma durumu diizeyleri
bakimindan Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanim1 ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
farklilik oldugu goézlenmemistir. Bu durumda Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi
isletmenin kullandigi KKP sistemine ge¢meden oOnce analiz yapilma durumundan
etkilenmedigi soylenebilir. KKP sistemi Oncesinde yapilan analizlerin ¢ogunlukla orgiit
isleyisleri, faaliyet ve gereksinimleri hakkinda olmasi ¢alisanlar bu dogrultuda etkilemedigi
diisiiniilebilir. Diger bir ifade ile sistemin kurulumu oncesinde KKP sistem secim ve
uygulama ekiplerinin bu dogrultuda profesyonel calismalar yiiriittiigli diisiiniilebilir. Bu
caligmalarda orgiit ¢alisanlarinin KKP siirecine olan yaklasim ve davraniglarinin
belirlenerek uyumlarinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yliriitilmekte ve gerekmesi

durumunda aksiyonlar alinmaktadir. Dolayist ile bu siirecin ¢alismada incelenen Orgiitte
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basarili bi¢imde yiiriitiildiigii ve c¢alisanlarin KKP kullanimindan etkilenmedikleri
diistintilebilir. Siire¢ analizinin ve tasariminin yapilmasi siireci; isletmenin mevcut yapisinin
incelendigi ve “ bu inceleme sonucunda neler yapilmalidir? ” sorusuna cevap arandigi
asamadir. Her departman ayri ayr1 incelenir. Bu analiz kismina ilgili departman
sorumlusunun katilmasi tercih edilir. Cilinkii o bdliimle ilgili her tiirlii bilginin en ince
ayrintisina kadar bilinmesi gerekir. Genel olarak siire¢ analizi kisminda iiretim departmani
digerlerinden ayr1 olarak ele alinir ve incelenir. Isletmelerde iiretim boliimii sistemin

temelini olusturmaktadir. Sistemin bir bakima var olus sebebidir (Yilmaz, 2006).

H9 Kurumsal Kaynak Planlamast kullanimimin katilimcinin ¢alistigr isletmenin

kullandigi KKP sistemine gecisin gerceklesme metoduna gore farklilik gostermektedir.

Isletmede kullandizn KKP sistemine gegisin gerceklesme metodu diizeyleri
bakimindan Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanim1 ortalamalari arasinda anlamli diizeyde
farklilik oldugu gozlenmemistir. Bu durumda Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi
isletmenin kullandigt KKP sistemine gegisin ger¢eklesme metodundan etkilenmedigi
sOylenebilir. azilim tedarik¢isinden beklenen destegin bir boliimii, yazilimin fonksiyonlar
ve sinirlarina dair tiim bilginin ve buna ek olarak bu sistemin isletmenin kendi endiistrisinde

nasil uygulanacagina dair bir anlayisin aktarilmasini igermektedir (Shtub, 1999, s. 145).

H10: Kurumsal Kaynak Planlamasi kullamimimin katilimcimin ¢alistigr igletmenin

kullandigi KKP sisteminin kullanici sayisina gore farklilik gostermektedir.

Isletmenin kullandigi KKP sistemi kullanict sayis1 diizeyleri bakimmdan Kurumsal
Kaynak Planlamas: kullanimi ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu
gbzlenmistir. Bu durumda kullanict sayis1 200 ve iizeri sirkette calisan katilimcilarin
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi 5-10, 11-20 ve 21-40 kullaniciya sahip sirketlerde
calisan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buradaki farkliligin orgiitlerin
biiylik olmasi1 ve dolayisi ile ¢alisan sayilarinin fazla olmasi ile KKP sistemlerinin 6rgiitiin
tiim kademelerinde kullanildig: diisiiniilebilir. Say1 bakimindan ve biiyiikliik ile ilgili olarak
kiiciik sayilabilecek orgiitlerde KKP kullanimi katilimlarimin ise belirli personeller
tarafindan saglanmasindan kaynaklandig diisiintilebilir. Diger bir ifade ile biiyiik orgiitlerde

KKP uygulamalarina katilimlar bir¢ok personel ile ortaya konulurken kiiciik rgiitlerde tiim
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personeller bu siirece dahil olamayacagi katilimlar1 azaltmaktadir.Dulkadir, B. (2012).
Tekstil Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Kullanimindaki Memnuniyet
Diizeyi ve Malatya ilinde Bir Arastirma. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 3(2), 17-36.

Oneriler

Tiirkiye'de KKP konusunda yeterli ¢alismalarin yapilmadigi ve diinya genelindeki
Ooneminin Tiirkiye'ye yeterince aktarilamadigi konusunda bahsettiginiz sorunlar1 anliyorum.
Bu durumda, arastirmacilar ve tedarik¢ilerin bazi sorumluluklart bulunmaktadir.
Arastirmacilar, farkli ve yeni KKP uygulama 6rneklerini Tiirkiye genelinde gergeklestirmeli
ve bu arastirmalarin sonuglarini degerlendirmelidir. Yeni 6rnekler, Tiirkiye'deki isletmelerin
cesitli sektorlerinde uygulanabilirligi ve basar1 faktorlerini daha iyi anlamamizi saglar. Bu
tiir arastirmalar, Tiirkiye'deki isletmelerin KKP sistemlerini daha etkin bir sekilde

kullanmalarina yardimeci olabilir.

Ayrica, Tiirkiye’de yayinlanan arastirmalarin incelenmesi Onemlidir. Ancak,
bahsettiginiz gibi bazi1 hipotezlerin alternatif Ornekler olmamasindan dolay1
kiyaslanamamasi bir kisitlama olabilir. Bu durumda, daha fazla arastirma yapilmasi ve farkl
hipotezlerin test edildigi ¢calismalarin gerceklestirilmesi 6nemlidir. Bu sekilde, Tiirkiye'deki

KKP kullanimiyla ilgili daha kapsamli ve karsilastirilabilir ¢aligmalar elde edilebilir.

Tedarikgilerin de sorumluluklar1 vardir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren KKP
tedarikgileri, miisteri ihtiyaclarini ve igsletme gereksinimlerini iyi anlamali ve buna uygun
¢Ozlimler sunmalidir. Ayrica, miisteri egitimi, destek hizmetleri ve yerel kaynaklara erigsim

gibi konularda da etkin bir rol listlenmelidirler.

Tiirkiye'de KKP konusunda daha fazla ¢alismanin yapilmasi, yeni uygulama
orneklerinin incelenmesi ve arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Arastirmacilar, tedarikgiler ve diger paydaslar arasinda isbirligi ve bilgi paylagimiyla
Tirkiye'deki isletmelerin KKP sistemlerinden tam olarak faydalanmalar1 ve diinya

standartlarina ulagsmalar1 saglanabilir.
Tiirkiye'deki KKP'nin basarili bir sekilde isleyisi i¢in tedarikg¢ilerin dnemli bir rolii
vardir. Tedarikgiler, diinya genelinde ve Tiirkiye'de KKP uygulamalar1 sonrasinda en ytiksek

verimi elde eden Orgiitlerle 1ilgili istatistiksel bilgileri raporlayarak diger Orgiitlere

sunmalidir. Bu bilgiler, 6rgiitlerin KKP sistemlerini daha etkin bir sekilde kullanmalari i¢in
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yol gosterici olabilir. Basarili ornekler, diger potansiyel orgiitlerin benzer basarilar1 elde
etmek ve iilke ekonomisine katkida bulunmak i¢in ilham kaynagi olabilir. Bu raporlar,
orglitlerin genel performansini ve verimliliklerini artirmak i¢in iyi uygulama 6rneklerini
gosterir. Bu sekilde, Tiirkiye'deki isletmelerin daha iyi sonuglar elde etmek icin en iyi
uygulamalar takip etmeleri tesvik edilir. Tedarikgilerin bu raporlari1 olustururken miisteri
gizliligi ve ticari sirlar konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, bilgi

paylasimi ve deneyimlerin aktarimi saglanirken ticari hassasiyetler korunur.

Tedarikgilerin bu sekilde istatistiksel bilgileri raporlamasi, Tiirkiye'deki isletmelerin
daha iyi bir KKP performansi gostermelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimet
olabilir. Ayn1 zamanda, bu bilgilerin paylasimiyla Tiirkiye'nin genel olarak KKP

kullaniminin gelismesine ve iilke ekonomisine katkida bulunulmasina da destek olunabilir.

Kamu kurumlarinin KKP'nin Tirkiye'deki tiim orgiitler tarafindan bilinirligini
saglamak i¢in aktif bir rol tistlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kamu kurumlari, KKP'ye
yonelik faaliyetler yiiriiterek oOrgiitlere dogru bilgilerin aktarilmasin1 ve farkindaligin
artirllmasini saglayabilir. Bu dogrultuda, kamu kurumlar tarafindan oOrgiitlere yonelik
seminerler, konferanslar ve gesitli organizasyonlar diizenlenebilir. Bu etkinlikler, KKP'nin
faydalari, uygulama siireci, basar1 faktorleri ve en iyi uygulama 6rnekleri gibi konulart ele
alabilir. Bu sayede orgiitler, KKP'nin potansiyelinden daha iyi haberdar olabilir ve bu

sistemleri kullanmanin avantajlarini daha iyi anlayabilirler.

Ayrica, kamu kurumlarmin ilgili birimleri ve ekipleri gorevlendirerek orgiitlere
yonelik bilgilendirme ve tesvikleri saglamalar1 da 6nemlidir. Bu birimler, orgiitlerin KKP
sistemlerini kullanmalar1 i¢in gerekli bilgi ve kaynaklari saglayabilir, danigmanlik hizmetleri
sunabilir ve tesvik edici politikalari uygulayabilir. Boylece, orgiitlerin KKP sistemlerini

benimsemeleri ve kullanmalari tesvik edilir.

Kamu kurumlarinin bu tiir faaliyetleri, toplumsal kalkinma ve isletmelerin rekabet
giicli agisindan biiylik 6nem tasir. KKP'nin etkin bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin daha
verimli caligmasini, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini ve rekabet avantaji elde etmelerini

saglar. Bu da Tiirkiye'nin genel ekonomik biiylimesine katkida bulunur.

Sonu¢ olarak, kamu kurumlarinin KKP'ye yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve
tesvikleri, Tirkiye'deki isletmelerin bu sistemlerden tam anlamiyla faydalanmalarin1 ve
iilkenin ekonomik gelisimini desteklemelerini saglar. Bu konuda kamu kurumlarinin aktif

bir rol listlenmeleri ve ilgili birimleriyle is birligi yapmalar1 6nemlidir.
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