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(BILGIC, Ozge Ekin, Dijital Girisimciligin Yetkinlik ve Becerileri Uzerine
Nitel Bir Arastirma: Start-Up Okulu Ornegi, YUksek Lisans Tezi, Isparta, 2024).

OZET

Teknolojinin ilerlemesi, dijital girisimciligin  6nemini arttirarak dijital
yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Calismanin problemi,
dijitallesmenin gerektirdigi yetkinlik ve becerilerin yeterince gelismemesi ve mevcut
egitimlerin yetersizligidir. Bu eksiklik, verimlilik ve yenilikgilikte geri kalmaya yol
acgarak girisimcilerin rekabet giiclinii diisiirmektedir. Bu durumda dijital diinyaya
uyum saglamak icin dijital yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
alanlarin gelisiminde ise verilen egitimlerin roli kritiktir. Calismanin amaci, dijital
yetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in start-up egitimlerinin gerekliliklerine
deginmek, start-up okulu egitimlerinin yetkinlikler Gzerindeki etkilerini incelemek ve
bu egitimlerin gelistirilmesi i¢in gerekli unsurlara dikkat ¢ekerek literatiire faydali
bulgular sunmaktir. Calisma, SODIMER ve DOF ROBOTICS Start-Up Okulu
katihmcilarindan  yirmi  bes  kisiye bes gorlisme sorusu YyoOneltilerek
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yoOntemiyle toplanan veriler, fenomenolojik
yontem kullanilarak MAXQDA programinda analiz edilmistir. Sonuglar; start-up
egitiminin en c¢ok etkiledigi alanlarin sirasiyla; farkli bakis acgist saglama,
girisimciligin boyutlarin1 6grenme ve bilinglenme oldugunu gostermektedir. Egitimin
en ¢ok etkileyerek gelistirildigi dijital yetkinlikler; dijital igerik yaratma, dijital
okuryazarlik ve problem ¢6zme iken, en ¢ok etkilenerek gelisen dijital beceriler;
teknoloji kullanimi, analitik zekd ve multidisipliner ¢aligmadir. Start-up egitiminin
gelistirilmesine yonelik Oneriler ise; uygulama siiresinin ve proje c¢alismalarinin
artirllmasi, etkilesimin giiclendirilmesi ve projelere aktif katilimin tesvik edilmesi
yonlindedir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin dijital yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi
ile dijital girisimcilik egitimlerinin ilerlemesi konusunda literatiire 6nemli katkilar
saglayacag diistiniilmektedir. Ayrica, ¢alismada dijital yetkinlik ve becerilere iliskin
mevcut modeller incelenmis ve bu konulara dair farkli ve genis bir perspektif
gelistirilerek literatiire sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Girisimcilik, Dijital Yetkinlikler, Dijital Beceriler,
Dijital Egitim, Start-Up



(BILGIC, Ozge Ekin, A Qualitative Research on Competencies and Skills of
Digital Entrepreneurship: Example of Start-Up School, Master Thesis, Isparta,
2024).

ABSTRACT

The advancement of technology has significantly increased the importance of
digital entrepreneurship, making the enhancement of digital skills and competencies
crucial. This study identifies the problem of insufficient development of digital
competencies and the inadequacy of existing training programs, which limits
entrepreneurs' competitiveness and leads to setbacks in productivity and innovation.
Addressing these issues requires the development of digital skills and competencies,
with educational programs playing a pivotal role.The aim of this research is to
explore the requirements for start-up training in developing digital skills, assess the
impact of such training on competencies, and highlight key elements for improving
these educational programs. The study involved twenty-five participants from
SODIMER and DOF ROBOTICS Start-Up School, who were interviewed with five
specific questions. The qualitative data collected were analyzed using the
phenomenological approach with MAXQDA software. The results reveal that start-up
training most significantly affects areas such as providing new perspectives, learning
about the dimensions of entrepreneurship, and raising awareness. The training
notably enhances digital competencies in areas like digital content creation, digital
literacy, and problem-solving, and improves digital skills in technology use,
analytical thinking, and multidisciplinary work. Recommendations for enhancing
start-up training include extending the duration and scope of project work, improving
interaction, and encouraging active participation. This study is expected to contribute
valuable insights to the literature on digital competencies and entrepreneurship
education and offers a comprehensive perspective on these topics.

Keywords: Digital Entrepreneurship, Digital Competencies, Digital Skills, Digital
Education, Start-Up
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GIRIS

Girisimcilik kavrami yenilik ile beslendiginden ge¢misten giinlimiize her
zaman oldukca onemli bir noktada olmustur. Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile
beraber girisimcilik kavramindaki anlayiglar da farklilasarak gelismis ve
girigsimciligin farkl tiirleri ortaya ¢ikmistir. Ticaret noktasindaki anlayis ¢agimizda
artik internet ortaminda olan kiiresel bir pazar alanina yonelmistir. Buna iliskin
olarak girisimcilik noktasindaki anlayis da geliserek dijital girisimcilik kavramini
oldukca 6nemli bir noktaya getirmistir. Dijital Girisimcilik alaninda olduk¢a 6nemli
bir yere sahip olan dijital yetkinlikler ve becerileri gelistirmek kiiresel rekabette
avantaj saglayan Onemli bir gereklilik haline gelmistir. Gegen siire igerisinde
girisimcilik kavrami, hizli bir sekilde gelisme ve biiylime yaklasimiyla ve gerekli
olan teknolojilerin kullanilmasiyla saglanan bir girisim yaklasimina g¢evrilmistir.
Turkce olarak ifadesi “Baslangi¢” olan ve sifirdan olusup hizlica gelisip biiyliyen
Orgiit anlamini tasiyan tiim diinya {izerinde popiilerlesmeye baslamis olan Start-Up
ifadesi de bu sekilde yasamimiza dahil olmustur. Bu duruma bagl olarak Start-Up
ifadesi tiim diinyada 6dnemli bir yere sahip olmus ve girisimcilere 151k tutan Start-Up
egitimleri giindeme gelmistir. Start-Up egitimi, dijital egitim kavrami da One
cikarmaktadir. Ciinkli Dijital egitim, Start-Up egitimini destekleyen bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Start-Up egitiminin dijital egitim teknolojisiyle verilmesi,
teknolojinin girisimcilik alaninda kullanimini bir araya getiren bir baglantidir. Start-
Up girisimcileri, dijital egitim araciligiyla yeni teknolojileri kesfedebilmekte, dijital
becerilerini gelistirebilmekte ve islerini dijital platformlarda basarili bir sekilde
yonetme stratejileri 6grenebilmektedirler. Bu nedenle, dijital egitim yontemleri Start-
Up egitimini destekleyerek Start-Up girisimcilerine teknolojiyi kullanma becerilerini
kazandirmada Onemli bir rol oynayabilmektedir. Start-Up Egitimleri dijital

yetkinlikleri ve becerileri gelistirerek desteklemektedir.

Glinlimiiz diinyasinda dijitallesme, is yapma sekillerimizi, iletisim kurma
yontemlerimizi ve hatta giinlik yasamlarimizi kokten degistirmistir. Bu hizh
dontisim, dijital girisimcilik ile dijital yetkinlik ve becerilerin 6nemini her
zamankinden daha fazla vurgulamaktadir. Dijital girisimcilik, teknolojinin sundugu

olanaklar1 kullanarak yenilik¢i is modelleri olusturmay1 ve pazarda rekabet avantaji



saglamay1 hedeflerken, dijital yetkinlik ve beceriler; bireylerin ve isletmelerin bu
yeni dijital diinyada etkin bir sekilde var olabilmeleri icin gerekli bilgi ve
kabiliyetlerini ifade etmektedir. Ekonomik biiylime ve kiiresel rekabet¢ilik agisindan
dijital girisimcilik, yeni is firsatlar1 yaratmanin ve mevcut siiregleri daha verimli hale

getirmenin anahtaridir (Jawad et al., 2021, s. 221).

Dijital yetkinlikler ve beceriler; bireylerin ve kurumlarin teknolojiye uyum
saglamasini, dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanmasini ve yenilik¢i ¢ozlimler
gelistirmesini saglamaktadir. Bu yetkinlik ve becerilerin eksikligi; rekabet giicliniin
kaybmna, verimsizlige ve miisteri tabanmin daralmasina yol agabilmektedir. Ote
yandan, dijital yetkinlik ve beceriler, siirekli 6grenme ve adaptasyon, etkin teknoloji
kullanimi, inovasyon odaklilik, gii¢lii aglar ve isbirlikleri kurma, giivenlik ve etik
degerlerine dikkat etme gibi unsurlar1 igermekte oldugundan isletmelere ve bireylere
uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirlik saglamaktadir (Bozkurt vd., 2021, s. 46). Bu
calismada, dijital girisimcilik, dijital yetkinlikler ve beceriler ile bu yetkinlik ve
becerilerin gelistirilmesinin dnemi detayli bir sekilde incelenmektedir. Ayrica, dijital
yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi i¢in gerekli olan temel unsurlar da ele
alinmaktadir. Caligsma, katilimcilarin sahip olduklart yetkinlikler ve becerilere iliskin
goriiglerini, dijital yetkinliklerin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in dijital girisimciligin
etkilerine yonelik onerilerini, Start-Up okulunda aldiklart egitimin etkilerini, egitim
Oncesi ve sonrasi dijital yetkinlik ve beceriler arasindaki farklari ve Start-Up

egitimlerinin gelistirilmesine dair goriislerini incelemektedir.

Genis ve farkli bir ifadeyle bu ¢alismanin konusunu; girisimcilik ve Start-Up
kavramlari, girisimcilik tiirleri, Start-Up ekosistemi, Start-Up finansman kaynaklari,
dijital girisimeilik, dijital egitim, Start-Up egitimi, dijital girisimciligin yetkinlik ve
becerileri, bu yetkinlik ve becerilerin gelisimi ile gelisimindeki Start-Up
egitimlerinin etkileri olusturmaktadir. Bu baglamda c¢alismada; bu konularin
arastirilip incelendigini ifade etmek miimkiin olmaktadir. Calisma, dijitallesmenin
getirdigi yeni gereksinimlerin mevcut egitimlerle yeterince karsilanamamasi
noktasindaki eksikliklerin giderilmesi i¢in Start-Up okullarinda saglanan egitimlerin
yetkinlik ve beceriler {iizerindeki etkilerini degerlendirerek bu yetkinlik ve
becerilerin; ilerletilmesi ve ilerletilmesi icin ilgili egitimlerin gelistirilmesine yonelik

Oneriler sunmaktadir.



Dijital ¢agda rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir bir biiyime
saglamak isteyen bireyler ve isletmeler i¢cin bu konularin anlasilmasi kritik dneme
sahiptir (Kisi, 2018, s. 390). Calismanin temel problemi, dijital girisimciligin
gerektirdigi yetkinlik ve becerilerin yeterince gelistirilmemesi ve mevcut egitimlerin
bu gereksinimleri karsilamada yetersiz kalmasidir. Dijitallesen diinyada, bir¢ok
girisimci ve igletme gerekli dijital yetkinlikleri ve becerileri tam anlamiyla edinemez
ve bu durum eksikliklere ve basarisizliga yol agmaktadir. Calismanin amaci, dijital
girisimciligin yetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in Start-Up egitimlerinin
gerekliliklerini vurgulamak ve Start-Up okulu egitimlerinin yetkinlik ve beceriler
tizerindeki etkilerini incelemektir. Calisma, mevcut eksiklikleri gidermeyi ve bu
alanlarda gelisim saglamayi hedeflemekte olup, literatiire faydali bulgular ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Ozellikle, egitimlerin yetkinlik ve beceriler iizerindeki
etkinligini ve daha iyi sonuglar elde etmek icin nasil gelistirilebilecegini belirlemeye
odaklanmaktadir. Calismanin bulgulari, dijital girisimcilik egitimlerinin daha etkili
hale getirilmesine yoOnelik stratejiler sunmakta ve bu calisma, dijital diinyanin
gerekliliklerine uygun yetkinlik ve becerilerin kazandirilmasina katki saglamay1

hedeflemektedir.

Aragtirma, katilimcilarin egitimde vurgulanan konulara iliskin gorislerini,
gerekli dijital yetkinlikler ve beceriler hakkindaki diisiincelerini detayli bir sekilde
incelemektedir. Ayrica, katilimcilarin sahip olduklar1 yetkinlikler ve beceriler
tizerine olan gorlsleri, dijital girisimciligin  sundugu firsatlar ve karsilagilan
tehditlerle ilgili diislinceleri ele alinmugstir. Egitim Oncesi ve sonrasi dijital
girisimciligin yetkinlik ve beceriler lizerindeki etkileri ile Start-Up egitimlerinin nasil
gelistirilebilecegi hakkindaki goriisler de degerlendirilmistir. Ek olarak, dijital
girisimciligin kiiresel etkileri, proje sunma deneyimleri, Start-Up kurma diisiinceleri

ve egitimin tavsiye edilme nedenlerine yonelik goriisler incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiindeki ilk kisimda girisimeilik kavrami, girisimcilik
kavraminin farkli tanimlar ve girisimcilik kavramiyla alakali teorik bilgiler lizerinde
durulmustur. Bu boliimde girisimcilik tiirleri agiklanmistir. Girisimcilik tiirlerinden
olan; ticari girisimcilik, geleneksel girisimcilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik,
eko girisimcilik, yesil girisimcilik, stratejik girisimcilik, kamu girisimciligi, sosyal

girisimcilik, akademik girisimcilik, sanal girisimcilik ve dijital girisimcilik



kavramlar1 incelenmistir. Ayrica dijital vatandaglik konusu da bu bolimde ele
alimmistir. Calismanin konusu dijital girisimeilik ile ilgili oldugundan girisimcilik
tiirlerinden olan dijital girisimcilik daha detayli bir sekilde boliimlere ayrilarak
incelenmistir. Dijital girisimcilik kavrami, dijital girisimciler, dijital girisimciligin
cesitleri, dijital girisimcilik ile geleneksel girisimcilik arasinda olan farklar, dijital
olan girisimciligin avantajlar1 ve dijital girisimcilik 6rnekleri aciklanarak bu konu
tizerinde durulmustur. Caligmanin ilk boliimiiniin ikinci kisminda Start-Up kavrami
uzerinde durularak Start-Up evreleri, ornekleri, 6zellikleri, Start-Up ile girisimcilik
arasindaki farklar ve Start-Up finansman kaynaklar1 ac¢iklanmistir. Start-Up
finansman kaynaklarindan; kisisel finansman / kendi sermayesi, arkadaslar ve aile,
satig Oncesi finansman, katilim bankalari, risk sermayesi sirketleri, kitle fonlamasi
(crowd funding), banka kredileri, hiikiimet tesvikleri, kurumsal yatirimcilar, 6zel
sermaye fonlari, aile ofisleri, girisimci burslar, Start-Up yarigmalari, melek
yatirimeilar (angel investors), melek gruplari, teknoparklar, kulugka merkezleri

(incubators) ve hizlandiricilar incelenerek agiklanmustir.

Calismanin ikinci bolimiinde dijital yetkinler ve beceriler (izerinde
durulmustur. Dijital yetkinlik ve dijital beceri kavramlari incelenerek alanyazinda var
olan dijital yetkinlik ve beceri modelleri agiklanmis ve dijital yetkinliklerin ve
beceriler ile ilgili farkli ve kapsamli bir model literatiire sunulmustur. Dijital
yetkinlikler arasinda olan dijital okuryazarlik, dijital iletisim ve takim g¢aligmasi,
dijital icerik yaratma, dijital glvenlik, dijital problem ¢6zme, dijital kimlik, blyuk
veri kullanimi, blokzincir, yapay zeka, dijital koruma ve haklar, 6z degisime
yatkinlik ve sanal liderlik kavramlar1 agiklanmistir. Ayrica dijital beceri
kavramlarindan; yaraticilik, 6zgiinliik, analitik zeka, duygusal zeka, multidisipliner
calisma, aktif Ogrenme, elestirel diisiinme ve teknoloji kullanimi kavramlari

incelenmistir.

Calismanin t¢iincii boliimiinde dijital egitim kavrami ve dijital egitim tiirleri
aciklanmistir. Bunlar, uzaktan egitim, e-0grenme, ¢evrimici egitim, hibrit egitim,
mobil egitim, oyun tabanl egitim ve metaverse ile egitimdir. Uzaktan egitim ve
metaverse ile egitim konularma daha detayli yer verilmistir. Start-Up girisimcileri,
dijital 6grenme sayesinde yeni teknolojileri kesfedebilir, dijital yetkinliklerini

ilerletebilir ve islerini dijital platformlarda etkili bir sekilde yonetme stratejilerini



Ogrenebilirler. Bu boliimde bu durum detayli bir sekilde aciklanarak ‘Start-Up

Egitimi’ ile ‘Dijital Egitim’ kavraminin iligkisi agiklanmustir.

Calismanmn  dordiincii  boliimiinin  ilk kisminda; SODIMER&DOF
ROBOTICS Start-Up Okulu hakkinda gerekli bilgilere yer verilmistir.

Calismanin  dordiinci  boliimiiniin  ikinci  kismi ise arastirma alanina
ayrilmistir.  Bu boliimde sirayla arastirmanin  amacina, yoOntemine, ¢alisma
grubuna(orneklemine), verilerin toplanmasina ve analizine son olarak da bulgulara
yer verilmistir. Bulgular boliimiinde katilimcilara yonlendirilen on iki adet soruya
iligkin elde edilen sonuglar, olgu bilimsel desene dayali fenomonolojik yontemle
analiz edilmistir. Calisma 25 Start-Up Okulu katilimcisina goriisme formlari
araciligiyla yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle
MAXQDA programi kullanilarak incelenmistir Katilimcilarin goriisleri agiklanmis
ve katilimcilara sorulan sorulara iligkin elde edilen bulgular frekans tablolar1 ve bu
tablolara ait grafiklerle ifade edilmistir ve One ¢ikan bulgular detayli bir sekilde
sebepleriyle belirtilmistir. Sonug bdliimiinde ise ¢alisma neticesinde ulasilan bilgilere

yer verilmis ve alanyazina faydali 6neriler ortaya konmustur.



1. BOLUM
GIiRiSIMCILIiK ve START-UP KAVRAMI

1. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girigimciligin tanim1 sade bir sekliyle, yeni veya daha 6nce var olan orgut
icerisinde risk alma, stratejik olma, yenilik¢i ve yaratict olma gibi noktalar1 diizgiin
bir yonetim plani ile birlestirip biitiinlestirerek ekonomik bir faaliyet olusturma veya
gelistirme ya da diisiinceyi gelistirme firsati saglayacak diislinceyi fiili bir eyleme

doniistiirme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akpinar, 2011, s. 23).

Girisimcilik kavrami belirsizlik durumlarinin var oldugu noktada risk alarak
kazang saglama ve bliyliylip gelisme amaciyla yenilik¢iligi benimseyerek ve firsatlari
yakalayarak ilgili kaynaklarin toplanarak yol alma ve deger olusturma sirecidir
(Arikan, 2004, s. 42).

Farkli donemlerdeki degisen anlayiglar ve toplumun gelisimiyle birlikte,
girisimciligin tanim1 benzer nitelikte olmakla birlikte, pek ¢ok diislinlir tarafindan
daha farkli kavramlar eklenerek yapilmistir. Neoklasik déonemde Alfred Marshall
gibi temsilciler, klasik olan doneme gore daha siibjektif degerlere vurgu yaparak
girisimeiligin “yenilik¢i” yoniinii 6n plana ¢ikarmistir. Ote yandan, Richard Cantillon

“pelirsizlik” kavramini kullanarak girisimciligi tanimlamistir (Aidis, 2003,s. 16).

Girisimcilik, genellikle kaynaklarin sinirli oldugu, net olmayan bir ortamda,
kar hedefi kurarak {irtinleri ve hizmetleri gelistirme, inovasyon yapma ve imkanlari
degerlendirme yoluyla is girisiminde bulunma olarak tanimlanmaktadir. Aytac’in
(2006, s. 156) caligmasinda girisimcilik ifadesi, toplumun mevcut yapisini
degistirebilecek ve ekonomiye etki edebilecek diizeyde yenilik¢i girisimci faaliyetler

olarak agiklanmaktadir (Cakir, 2021, s. 8).

Girisimcilik, firsatlart ve fikirleri gozlemleyerek dezavantajlar1 da dikkate
alarak, yeni ekonomik faaliyetlerin olusturulmasi amaciyla bir organizasyon yapisi
iginde gelistirilen bir islevdir (Cuervo, Ribeiro and Roig, 2007, s. 4). Bu noktada
girisimcilik kavrami, cografi olan kisitlara bagimli bir haldeyken, teknolojinin

ilerlemesiyle ve bilisimin degerli hale gelmesiyle kisitlara bagimlilik ortadan



kalkmistir ve global boyutta olan girisim uygulamalar1 baglamigtir. Bilgisayar
teknolojilerinin kullanimlarinin genislemesiyle beraber girisimcilik kavrami yalnizca
ana gereksinimleri karsilamak ile yetinmemis ve insanlarin eglence noktasindaki
gerekliliklerini de karsilamaya baslamistir. Teknolojinin ilerlemesi ile beraber farkli
gereksinimler olusmustur ve yazilim noktasinda, bilisim noktasinda ve oyunlastirma

noktasinda girisim uygulamalari baglamistir (Cakir, 2021, s. 8).

Girisimcilik, sosyo-kiiltiirel yap1 igerisinde yer alan girisimci bireylerin,
ekonomik kosullar ve kaynak erisimi gibi faktorlerle birlikte kisilik 6zellikleri ve
davranig psikolojilerinin etkiledigi bir kavramdir (Turhan, 2021, s. 54). Bahsedilen
perspektiften gozetildiginde, iktisadi olan imkéanlarin kiymetlendirilmesi ve kar
hedefi gltmesi, ekonomik olan sartlarin etkisinde olan bir tanimi yansitirken;
yenilikgilik, firsatlar1 gorme ve ise doniistiirme cesareti gibi kavramlar ise davranis

bilimlerinin etkisindeki bir tanimi1 yansitmaktadir (Cakir, 2021, s. 9).

1.1. Girisimcilik Tiirleri

1.1.1. Orijinal, Ozel Sekt6r ya da Ticari Girisimcilik

Orijinal bir bicimde ve yeni olan ve dolayisiyla ilk kez yapiliyor olan bir
girisimcilik tiiridtir. Sifirdan olusturularak devam eden girisimlerdir. Girisimciler
kendi yeteneklerini, sezgilerini, becerilerini, tecriibelerini ve giclerini birlestirerek
fiili eyleme gegmektedirler. Ik kez yapilmis olma, orijinal ve 6zgiin olma noktalari
bu girisimcilik tiirinii digerlerinde ayiran temel noktalardir. Girisimcinin de
girisimin de orijinal olmasi gerekmektedir. Ozel sektdr veya ticari girisimcilik bu
ozellikleri kapsamasinin disinda bunlardan farkli olarak hazirda var olan herhangi bir

oOrgiitii satin alma kismini da kapsamaktadir (Top, 2012).

1.1.2. Geleneksel Girisimcilik

Geleneksel olan girisimcilik  yaklasimi  imkanlar1  bilip tanima ve
degerlendirebilmeyi ve bu imkanlar1 pazarlanabilir olan iiriin ya da hizmetlere
cevirmeyi onlara deger saglamay1 icermektedir ve tum bunlar igin riske girme ve
ilgili odiillerin ve ¢iktilarin bilincine varmay1 igermektedir (Yaghoubi et al., 2012, s.
1048; Aracioglu vd., 2016, s. 58).



Geleneksel girisimcilik, tiim olumsuz unsurlarina karsin, bir fikri isletmeye
doniistiirebilmek adina gosterilen ¢abalarin biitliniidiir. Geleneksel girisimci ise,
sermayenin sahibi, girisim risklerini {istlenen, yenilik¢i ruhlu, stabil durumu

degistirebilen bir yoneticidir (Alpdogan ve Yildirim, 2023, s. 250).

Geleneksel olarak girisimcilik, insanlarin birlikte yagamaya basladigi andan
itibaren var olan bir kavramdir. ilk ¢aglarda insanlar sadece yasamak igin cabalarken,
zaman icinde daha belirgin ve iyi hedefler belirleyerek yasama kosullarinin
tyilesmesi i¢in girisimcilik faaliyetlerinde bulunmuslardir. Bu girisimcilik sonucu da
gelismeye baglayan insan ve toplumlarinin yasamlar siire¢ iginde hep ilerlemistir. Bu
ilk c¢aglardan itibaren bilim toplumu asamasina kadar gecen aradaki zamanda
geleneksel girisimcilik anlayisi ile hareket edilmis ve geleneksel girisimciligin

katkilartyla bugiinlere gelinmistir (Alpdogan ve Yildirim, 2023, s. 250).

1.1.3. I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik terimi ilk defa Giffort Pinchot tarafindan 1983°te ortaya
atilmistir.  Girisimciligin bir alt dali olarak ortaya cikmistir ve organizasyon
igerisinde girigimleri anlatirken, girisimcilerin karakteristik 6zellikleri ve girisimei
kisilikleri noktasinda yeni olan bir alanin olusmasina zemin hazirlamistir (Antoncic

etal., 2015, s. 820).

Giliniimilizde isletmelerde basar1 olarak nitelendirilen kavram tek kisinin
basarisindan daha ¢ok grup basarisi ya da kurum basarisi olarak goriilmektedir. Bir
defaya mahsus olarak bir yenilik yapmak ve yaraticikla 6ne ¢ikmak bir bireyin,
grubun ya da kurumun girisimci olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli olmamaktadir.
Burada 6nemli olan devamliliktir dolayistyla devamliligi saglayamayan kisinin veya
kurumun girisimci olmasindan s6z edilemez. Kisiler, gruplar veya kurumlar
yaraticiliklarini, yeniliklerini devam ettirerek gelistirdikleri siirece girisimci
olmaktadirlar. Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin i¢ girisimcilerdeki yaraticilik ve
yenilikcilik  6zelliklerini gelistirici bir organizasyon ortami olusturmaya Ozen

gostermesi gerekmektedir (D6m, 2012, s. 35; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 33).

Bir organizasyon, icerisindeki girisimcilik stireglerinin ve faaliyetlerinin tiimi

“i¢ girisimcilik” olarak belirtilmektedir (Antoncic et al., 20, s. 821). I¢ girisimcilik;



bir kurumda ¢alisanlarin bazi firsatlar1 saglamak iizere i¢ kaynaklari1 harcayarak eski
olan alisilagelmis tutumundan vazgegerek farkli yontemler ve yenilikler gelistirme
durumudur. Dolayisiyla i¢ girisimcilik kavrami; yeni bir ig girisimi hazirlayan ve
baslatan, farkli ve daha 6nce olmayan yeni is alanlar1 saglayan, risk aldiran ve
rekabeti destekleyen yaratici durumlan igerisinde barmdirmaktadir. I¢ girisimcilik
yenilik kavrami ile i¢ igedir. Dolayisiyla i¢ girisimcilik kavrami, planl ve stratejik
yenilenmenin  devamli  sekilde olusmasmmi ve Kkurumsal yenilenmenin,

gerceklesmesini saglamaktadir (Agca ve Bas, 2013, s. 58).

Yeni bir {iriin, teknoloji ya da hizmet olusturmak veya bunlar1 gelistirmek,
yeni faaliyetlere ve islere girmek, organizasyon igerisinde biylik farkliliklar
olusturmak, sonucu net olmayan riskli faaliyetlere girismek ve bu noktada firsatlar
kovalamak gibi birgok durum i¢ girisimciligin igerisinde mevcuttur. Orgiitte bu
noktadaki c¢aligmalarin basari igerisinde uygulanabilmesi igin ¢evredeki hem ic
sartlarin hem de dis sartlarin yapilan faaliyetleri desteklemesi 6nemlidir (Akdogan ve

Cingoz, 2006, s. 50).

I¢ girisimcilik &rgiit icerisinde kendi becerilerini ve yetkinliklerini ispatlamus
kisilerin diger kisilerle iletisim saglayarak bunlart kendilerinin beceri ve
yetkinlikleriyle harmanlayip analiz ederek kendilerini kesfetmeleri ile baslayarak
farkli bir girisimciligin icinde yeseren bir tiirdiir. I¢ girisimcilikte, girisimciler
kendilerini kesfeder bununla beraber ayn1 zamanda i¢inde olduklar1 kurumun i¢inde
de girisimciler tarafindan fark edilip kesfedilirler. Ilk veya daha 6nce var olan
girisimciler  kendileri  degismeksizin  girisimciligin  baslamasin1  saglayarak
girisimciligin gelisimini arttirirken, i¢ girisimci ise girisimcilik i¢in ilgili yetkinlik,
beceri ve yenilik¢i firsatlart mevcut bir girisim igerisinde kaliplandirmaktadir (Top,
2012: 34). Agik sistemde kurumlar gevresel olan yonetimdeki usult ilgilendiren
teknolojik degisimlerden biiyiik sekilde etkilenmektedirler. I¢ girisimcilik ise
kurumlarm kendilerini bu degisimlerin kotii etkilerinden korumalarint saglamaktadir

(Agca ve Bas, 2012, s. 59).

Ic girisimciler ve girisimciler Kkarsilastirldiginda; i¢c  girisimciler,
girisimcilerden daha esnektir. Sirket yapisi olarak bakildiginda ise i¢ girisimeilik
daha katidir. Bu noktada yenilik¢i fikirlerin filizlenmesinde yapinin kirilmamasi i¢in

esnetilmesi gerekmektedir. Bazi isletmeler yenilik¢i veya esnek olmama gibi



birtakim sebeplerle ¢okiise gegerken i¢ girisimciligi uygulayan isletmeler ise ilerleme
kaydedip gelisirler. Biliylik isletmeler kiigiik isletmelere kiyasla i¢ girisimcilik
noktasinda daha avantajlidirlar. Kurum igerisinde fikirlere deger vermek, girisimci
adaylarma fikirlerini sdylemeleri noktasinda 6zgiirlilk tanimak ve destek vermek,
alinacak risklere karst toleransli olmak, yenilikleri ve yeni fikirleri takip ederek
dogru olani saglamaya c¢aligmak gibi bazi noktalarda daha esnek olmayi saglayan
baz1 6zellikler biiyiik bir avantaj yaratacaktir. Bu sekilde olan bazi yaratici ve esnek
Ozellikler yiikselis noktasinda i¢ girisimciligi desteklemektedir. Kurum igerisindeki
iletisim, organizasyonun yapisi, kurumun kiiltiirii ve is gorenlerin girisimcilik
tutumlari i¢ girisimeiligi etkilemektedir (Top, 2012; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015,
s. 33).

Kurumun igerisindeki calisanlarda var olan girisimcilik ruhunu i¢ girisimeilik
olarak diisiinen bir anlayis da vardir (Hisrich and Peters, 1998). Bu anlayista i¢
girigimcilik kavrami, ilgili kisilerin kisilik ozelliklerinden ve karakterlerinden
oldukca fazla etkilenme durumunda olmaktadir. Geleneksel olan kurum anlayisi1 veya
kiiltiirli, tutucu ve sabit bir sekilde karar vermeye yatkin olan kurum ortamina ve
rejimine sahiptir. Rasyonel bir karar verirken kararin dogru oldugu noktasinda yeterli
bilgiye ulagilmalidir. Bu noktada eger karar riskli ise kararla ilgili gerekli bilgiye
ulasilana kadar karar siireci ertelenip beklenmelidir. Geleneksel bi¢cimdeki kurum
kiiltiirii i¢ girisimcilik noktasindaki kiiltiirden daha degisiktir. Geleneksel kurum
anlayisinda yol gostericilik durumu mevcuttur, talimatlara uyulmalidir, hata,
basarisizlik vb. konularda inisiyatif alma zayiftir dolayisiyla simirlandirict
oldugundan yenilik¢i olmak, esnek olmak, risk almak, yaratici olmak vb. gibi
noktalar igin uygun kosulu tam saglayamamaktadir. ¢ girisimcilik ise bu noktada
orglit kiltiri noktasinda yenilik¢iligi ve risk almayr daha ¢ok desteklemektedir
(Dém, 2012, s. 37). i¢ girisimcilik, isletmelerin maddi ve manevi yiikseltmelerinde
onemli bir rol oynadigindan alanyazinda i¢ girisimcilik 6nemli bir yer tutmaktadir
(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 33).

Orgiitlerin ekonomik olarak gelisip bilyiimelerinde, farkli yatirrm noktalar:
bulmalarinda, yaratici veya yenilik¢i olmalarinda, kendilerini gelistirerek performans
olarak blytmelerinde ve rekabet avantaji olusturmalarinda i¢ girisimcilik 6nemlidir.

I¢ girisimcilik, stratejik yenilik ve yaraticilik gibi kazanimlar1 destekleyerek kurumda
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karliligi ve uluslararasi alanda ©ne cikmayr ve basartyr saglamaktadir. Ig
girisimcilikte sekiz adet madde ortaya konmustur ve bunlar; yenilik¢i olan
yatirimlarda bulunma, yeni orgiitler olusturma, triinlerde ve hizmetlerde yenilik¢i
olabilme, kendi kendini yenileyebilme, yeri geldiginde risk alabilme ve cesaretli
olabilme, proaktif olabilme, tim sirecte yenilik¢i olabilme ve rekabet¢i bir azim
olarak ortaya atilmistir (Antoncic and Hisrich, 2003, s. 10). Bu boyutlar iceresinde
risk alabilme durumu, yenilikg¢iligi destekleme durumu ve proaktif olabilme durumu
girisimcilik tiirlerinde ortak boyutlardir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 34; Ajca
ve Kurt, 200, s. 152).

1.1.4. Kurumsal Girisimcilik

1929°da olan ekonomik krizle beraber 2. Diinya savasinin son zamanlarina
dogru devam eden bazi durum ve olaylar nedeniyle kurumsal girisimecilik tiiriiniin
ortaya c¢iktigi disiiniilmektedir. Sonraki doénemlerde ise ekonomik fayda
sagladigindan dolay1 bu tiir ilerletilip gelistirilmistir. Genel olarak biiyiik ya da kiigiik
kuruluslarin fark etmeksizin kendi i¢lerinde kiiguk girisimlerini tasarlayan {ist bir
girisimcilik tiiriidiir. KOBI’lerde ilerlemeyi saglama ve devamliligi siirdiirme gibi
noktalarda oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Top, 2012; Ozdevecioglu ve Karaca,
2015, s. 37).

Kurumsal girisimciligin akademik olarak yazina gegmesine genelde 1980°den
sonra bu konunun iizerindeki 6nemin artmasiyla rastlanmaktadir. Kiiresellesme ile
kurumlarin aktif, etkin ve stratejik sekilde gelisim saglamalari 6nemli bir nokta
haline gelmistir. Girisimcilik kavrami kisisellikten kurumsalliga gecerken firsatlari
fark etmeyi saglayarak kurumlar igin rekabet faydasi olusturmaktadir. Devamli olan
bir rekabet faydasi i¢in kurumsal girisimcilik 6nemli bir kavramdir. Bu sekilde ilgili
is tzerindeki uzmanlagsmalar artmakta, isin kotiiye gitme riski azalmakta ve
girisimcilikle ilgili iletisim artmaktadir. Iletisimin artmasiyla da girisimciler
birbirlerini daha rahat destekleyebilmektedir (Karadal ve Giilpinar, 2013, s. 68).

Kurumsal girisimcilikte girisimciler, biitiin her seyi yalmiz basma iireten
miiessesler olugturmak yerine, kiiciik parga vb. gibi caligmalar i¢in 6zgiir ve bagimsiz

olan kuculk girisimcileri destekleyip, tesvik ederek onlarla is birligi saglayarak
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olusacak riskleri azaltip; avantajlar1 arttirmaktadir. Kurumsal girisimcilikte
girisimciligin diger tiirlerinde de var olan risk alma boyutu, yenilik¢i olma boyutu,
proaktiflik olma boyutu ve rekabetcilik boyutu mevcuttur (Top, 2012; Ozdevecioglu
ve Karaca, 2015, s. 37).

Alanyazinda kurumsal girisimcilik kavrami, iirlin yeniligi vb. calismalarda
mevcut Orgiitle iligkisi sliren yeni bir ¢alisma veya is girisiminde bulunmak olarak
gecmektedir. Kurumsal girisimcilik kavrami ele alindiginda orgiitsel yenilenme
asamalarmin sonunda birbirleriyle iliskisi olan iki ifadeden bahsedilmektedir.
“Stratejik yenilenme” ve “risk alma” bu kavramlardir. Yazarlarin bir kismi ise
kurumsal girisimcilik kavramini 6rgiitsel yenilenme asamasi veya siireci olarak ifade

etmektedir (Ogiit vd., 2006, s. 86).

Kurumsal girisimcilikte karsimiza iki ana siire¢ ¢ikmaktadir (Karadal ve
Giilpinar, 2013, s. 69):

+ llIki; orgiitiin kendi igerisinde yenilik olusturmas: ya da farkli kurumlarla is
birligi yaparak yeni orgiitlerin ortaya ¢ikma durumudur.

+ Ikincisi; kurumun elinde var olan kaynaklar1 toplayip birlestirerek stratejik bir
sekilde rekabet faydasi olusturmasi sartiyla yeni olan girisime egilmesidir. Is
birliklerinin olusturdugu girisimleri ve stratejik olan birlikleri hazirlama
durumu, yonetimdeki proaktif anlayisin reel karsiligi olarak goriilmektedir

(Karadal ve Giilpinar, 2013, s. 69).

Kurumsal girisimcilik, zemininde yenilik¢i olma eyleminin varhigr ile
orglitlerde yapisal ve stratejik yenilenmeleri, degisimleri ve farkliliklar

saglamaktadir (Ogiit vd., 2006, s. 87).

Ozdevecioglu ve Karaca (2015) calismalarinda kurumsal girisimcilik
kavramint ve i¢ girisimcilik kavramini birbirlerinden farkli bir yaklasim ile
aciklamislardir. Kurumsal girisimcilik kavrami meydana ¢iktiktan sonra i¢
girisimcilik kavramindan baskalasarak kendisine has hususlarini ortaya ¢ikarmistir.
Bu goriis; kurumsal girisimciligi ve i¢ girisimciligi ayristiran anlayisi agiklamaktadir

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 38).
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1.1.5. Eko Girisimcilik

Eko Girigimcilik kavrami incelendiginde 1970’lerde konuyla ilgili ¢alismalar
baslamistir. 1990°larda eko girisimcilik ile ilgili calismalar artmistir ve bu donemde
ilk kez eko girisimcilik, yesil girisimcilik ve ¢evresel girisimcilik ifadeleri ortaya
atilmistir. 2000’11 yillarda ise bu kavramlar akademik olarak popiiler bir konu haline

doniismiistiir (Cing6z, 2013; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 39).

Miisterilerin istekleri yoniinde olusan girisimcilik faaliyetleri son dénemlerde
kalitenin arandigi anlayistan ¢evre merkezli bir anlayisa egilmistir. Teknolojinin
stirekli gelistigi diinya iizerindeki kiiresel pazarda girisimciler, popiiler olan bu
kavrami 6nemsemek durumunda kalirken sirketlerde ¢evreyi dnemseyen bir biling
olugmustur. Stratejik acidan ilerlemek icin ve diinyanin gidisatina uyum saglamak
icin sirketler, atiklarin1 en aza indirerek yesil iiriinlerin desteklenmesi, tasarlanmasi
ve planlanmasi noktasinda yesil ve g¢evreci merkezli teknoloji is birlikleri gibi
calismalara egilmislerdir. Boylece girisimcilik kavrami son donemlerde yeni olan bir

boyut olarak eko girisimcilik kavrami seklinde neticelenmistir (Aykan, 2012, s. 197).

Eko girisimcilik, girisimcilerin sahip oldugu yonetimsel ve tekniksel
becerilerinin yaninda kisisel olan karakter o6zelliklerini ve yeteneklerini, yesil ve
cevreci bir yaklagim ile ele alarak kiiresel pazarda 6ne ¢ikmak icin rekabet avantaji
olusturacak ¢evreci yenilikler olusturmay1 agiklamaktadir (Anderson and Leal 1997,
Keogh and Polonsky 1998; Schaltegger and Petersen 2001; Wiklund, 1999, Aykan,
2012; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 39). Girisimcilerin goriisleri ve diisiinceleri
en basta bireysel olarak olusmaktadir. Cevreci endiseler once kisisel goriis ve
eylemlerden ibaretken sonrasinda yayilarak diinyada duyulmustur. Bu durum
giinlimiizde diinyada kiiresel ve popiiler hale gelen eko girisimlerin nasil ortaya
ciktigini ortaya koymaktadir. Cevresel endiselerin ve sosyal ve g¢evreci degerlerin
onemsendigi girisimlere eko girisimcilik demek aslinda eko girisimciligi dar bir
anlamda tanimlamak demektir. Eko girisimcilerdeki bireysel hedef ve goriisler,
kurumlarin hedeflerini ve yoriingelerini (gittikleri yolu) etkiler. Kii¢iik kuruluslarda
bu bahsedilen durum daha da yaygindir. Cevreci yoneticiler orgiitlerinde ana
karakterlerinden taviz vermeden degisimi desteklerlerken, eko girisimciler kurumun

yapisini biiyiik ve kokten bir sekilde yenileyip degistirebilmektedir. Dolayisiyla diger
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bir 6nemli nokta ise kisilik ve karakter yapisinin eko girisimci {istiindeki 6nemli
etkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eko girisimci karakteristik 6zelliklerinin etkisiyle
isletmenin amag ve stratejilerini etkilemektedir. Eko girisimcilik kavramina yonelik
genis perspektifteki goriis; eko girisimcilerin var olan bir kurumda kiiresel pazara
uygun Yyeni tiriinleri ve yeni siire¢leri ilerletip gelistirebilecekleri ve ¢evreyi diislinen
orgutler olusturabilecekleri seklindedir (Pinchot, 1988; Ozdevecioglu ve Karaca,
2015, s. 39).

Eko girisimcilik kavrami; ekoloji (¢evre bilim) ve girisimcilik ifadelerinin
birlesmesinden ortaya ¢ikmistir ve bu kavram gelir elde ederken olumlu g¢evresel
veriler saglamay1r ve cevrede olusturulan zarar1 en aza indirgemek i¢in yeni is
imkanlariin ve firsatlarinin gézlemlenip arastirildig: siire¢ seklinde belirtilmektedir.
Bahsedilen bu asamalarda ve siiregte Orgiitsel isletmecilik ¢alismalari
gerceklestirilirken ayni zamanda bu c¢alismalarin doga, ¢evre ve ortaklar tizerindeki
negatif etkileri en aza indirgenmeye calisilmaktadir. Cevresel meselelere ve
sorunlara bir ¢6ziim saglayarak sorunlarin kendi icerisinde mevcut olan firsatlar giin
yiiziine ¢ikaran tiir eko girisimciliktir. Cevreci yaklagimlar; cevresel problemleri ve
cevre Kkirliliklerini  Onlerken yeni is imkanlarin1 saglamaktadir. Atiklarin
dontistiiriilmesi ve g¢evredeki kirliligin Oniine gegilmesi noktasindaki teknolojik
gelismeler de yeni is ve girisimcilik imkanlarini desteklemektedir (Top, 2012;
Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 39).

Cevreci isletmeler ele alindiginda, ya dogustan yesil ve cevreci olarak
kurulurlar ya da sureg iginde karlilik, yenilik ve kiiresel pazardaki imkanlart ve
firsatlart fark ederek yesil disiplinler ve diizenlemeler olusturarak cevreci isletme
seklini alirlar. Kurulus olarak dogustan yesil olan isletmelere eko girisim adi
verilmektedir. Bahsedilen bu sekilde isletmelerin olusturulabilmesi i¢in imkan ve
firsatlarin incelenip arastirilmasi ve ilgili risklerin sorumlulugunun {iste alinmasi icap
etmektedir. Eko girisimciler var olan orgiit kapsaminda mevcut olabilmekte, cevreye
duyarl imkanlar1 fark ederek ekolojik yenilikler olusturabilmekte ve gerekli riskleri
go0ze alarak eko girisimci olabilmektedirler. Eko girisimcilerin merkezlerine aldiklari
nokta dogal ¢evre ve ¢evresel duyardir. Cevreye duyarh isletmeler ve yesil isletmeler
yesil lirlinlerle beraber yesil hizmetleri ve yeni olan gevreci teknikleri ve teknolojileri

de meydana ¢ikarmaktadir (Cing6z, 2013; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 40).
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Asagida eko girisimcilik kavramini etkileyen bazi faktorler belirtilmistir

(Aykan, 2012, s. 200; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 40):

Eko Girisimcilerin Kisisel Ozellikleri: FEko girisimcilerin, inanglari,
tecriibeleri, aldiklar1 egitimler, bireysel iliski ve iletisimleri, yetistikleri aile
ortami ve i¢inde bulunduklar1 arkadas ortamlari yapilan ve disiiniilen
girigsimleri etkileyen miihim etkenler i¢cinde bulunmaktadir (Mieszajkina,
2016, s. 167).

Orgiitin  Devam Ettirilebilir Degerleri: Devam ettirilebilir yiikselme
amacint kapsayan ve uygulamaya gecirme arzusunda olan Orgiitlerin
faaliyetlerini ve performansi arttiran ¢aligsmalarinda ¢evre konusunu merkez
noktasina getirmeleri ve Orgiit icerisinde ¢evreye duyarli olan ¢evreci inang
diizeni saglamalari eko girisimcilik ¢aligsmalari igin 6nemlidir (Soyka, 2012).
Cevreci Rekabet Faydasi: Yesil iriinlerin olusturdugu katma deger ile
rekabet faydasi; ekolojik girisimciler i¢in yeni olan imkanlar1 ve yeni olan
yatirim noktalarini agiklamaktadir (Nesta et al., 2014, s. 401).

Kontrol Etme Sistemleri ve Olusturulan Kaliplar/Standartlar: 1SO 14000
/ EMAS / BS 7750 gibi ¢evreyle alakali kaliplarin Avrupa’nin yaninda biitiin
diinya iizerinde olan kabulii ve onamasi, orgiitleri ¢cevreyi diisiinerek hareket
etmeye yonlendiren sebeplerdendir (Ociepa, 2021, s. 3).

Cevresel Baski Hususlari: Orgiitlerin cevre konusuna yonelik etkileri,
cevreci olan verimlerini ortaya ¢ikarma zorunlulugu, negatif sonuglarinin
orgilitler iistiindeki etkileri vb. ¢evre ile ilgili tiim etkiler, girisimcileri ¢evre
merkezli bir diislinceye sahip olma noktasinda baskilamaktadir. Cevresel olan
baski gruplari, orgiitleri ekolojik bir gorlise sahip olmaya zorlamaktadir
(Antal and Van Den, 2016, s. 167).

Cevreci Miisteriler: Gelisip ilerleyen ¢evre suuru yoniinde bilhassa da ¢evre
koruma konusunda daha fazla 6nct olan ve ilerici olan tiketicilerin ortaya
cikmasina sebep olmustur (Chang and Fong, 2010, s. 2836).

Cevreci Yatirnmeilar: Ortak degerlere 6nem veren kisi ve kurumlarin
birlikte is yapmalar1 ve ortakliga girmeleri eko girisimciler i¢in oldukga

onemlidir (Eyraud et al., 2013, s. 854).
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« Politika, Strateji, Eylem ve Uygulamalar: Devletlerin yesil ve eko
girisimciligi besleyip destekleyen politika, tutum ve uygulamalar1 bu noktada
eko girisimcilerin géziinde olduk¢a 6nemlidir (Efeoglu, 2014, s. 107; Aykan,
2012, s. 200; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 40).

1.1.6. Stratejik Girisimcilik

Girisimcilik noktasinda olusturulan c¢alismalar yeni olan {riinlerin ve
firsatlarin arastirilmasinda girisimlerin kimin tarafindan nasil etkilenmekte oldugunu
anlatmaya yoneliktir. Firsatlarin nasil bulunup kesfedilecegi ve ilgili imkanlardan
nasil faydalanacagini anlatan faaliyetler girisimcilik calismalaridir. Girigimeiler,
firsatlar1 kovalayarak rekabet faydasi saglamak durumundadirlar. Girisimcilerin soz
konusu olan bu vazifeleri; stratejik yonetim-girisimcilik iligkisini de meydana
cikarmaktadir. 2000°li senelerden baslayarak giiniimiize gelmis olan farkli ve yeni bir
ifade olan bu kavram Mintzberg’in arastirmalarinda ilk kez ortaya ¢ikmistir. 1973
senesinde ise girisimsel strateji kavramini diizenlemekten bahsederek simdiki
stratejik girisimcilik ifadesinin zeminini olusturmustur (Hitt et al., 2001, s. 15; Shane
and Venkataraman, s. 129; Mintzberg, 1973, s. 46).

Stratejik girisimcilik kavrami; rekabetin fazla oldugu yerlerde, farkli ve yeni
olan firsatlart ve imkanlari bulup bunlardan faydalanmay: saglamaktadir. Stratejik
yonetim kavraminin ve girisimcilik kavraminin ortak olan (kesisen) noktasi stratejik
girisimcilik kavramidir. Stratejik goriis ile olusturulan girisimei  ¢alismalarin
anlatmaktadir. Strateji ifadesi, orgiitsel olan ¢evredeki fazla rekabet sebebiyle hususi
olarak 2000’li senelerde hayati hale gelmistir. Yeni olan teknolojik ilerlemeler ve
gelismeler, globallesme ve bazi 6ngoriilmeyen durumlar veya belirsizlikler kurumlari
stratejik olarak diisiinmeye yonlendirmistir. Bu hal stratejik kurum yapilarinin ve
yeni olan yonetim uygulamalarinin zorunlulugunu arttirmistir (Hitt et al., 2001, s. 15;
Karadal, 2013, s. 4).

Olusan, biiyiik rekabet arasindaki orgiitler ve Orgiitlerin stratejik yonetimi,
stratejik girisimcilik ifadesinin meydana ¢ikmasina sebep olmustur. Stratejik
girisimcilik  kavrami maddi ve ekonomik kalkinmayr olusturarak c¢evredeki

imkanlarin ve firsatlarin faydasini saglayacak bicimde farkli, yaratici, 6zgilin ve
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yenilik¢i bir perspektifle tekrar planlanmasini ve uygulanmasini anlatmaktadir.
Girisimcilik ile ilgili bilgilerle stratejik yonetim ile bilgilerin birbirleriyle biitiinlesip
tamamlanmast durumu stratejik girisimcilik kavramini agiklamaktadir. Stratejik
girisimcilik kavrami Onemli firsatlar1 fark ederek imkéanlari dogru kullanmayi
saglamaktadir. Boylece rekabette {stlinliik saglanarak oOrgilit performansi
yukselmektedir. Devamli olarak ¢evredeki imkanlar1 ve firsatlar1 kovalama durumu
bu durumun girisimcilik tarafini, rekabet Ustiinliigii olusturacak stratejiler ortaya
¢ikarma durumu stratejik yonetim kavraminin tarafini anlatmaktadir (Hitt et al.,

2001, s. 16; Ireland et al., 2003, s. 967).

Stratejik olarak disiiniildiiglinde girisimcilik kavrami planlamanin  ve
diizenlemenin ilerisinde bir goriis seklidir. Stratejik diistinme bicimi; disa yonelik
olarak siirekli bir sekilde rekabet faydasi saglamayi hedeflemektedir. Girisimecilik
penceresinden incelendiginde de risk alabilme, maddi, manevi, sosyal ve ekonomik
verileri diizenleme, liderlik yapabilme gibi stratejik noktalar1 kapsamaktadir. Bundan
dolay1 stratejik girisimcilik kavrami, girisimci olan stratejik faaliyetleri uygulama
yoluyla; Orgiitte huzur saglayarak refaha erme, ekonomik kalkinmayi saglama ve
uygun pazart yakalama gayretidir. Aktif ¢cevreye esnek geri bildirimler saglama ve
pazar ihtiyaglarina uyumlu olma gibi nicel hususlarin kombinasyonu stratejik
girigimcilik kavraminda bulunmasi gereken Onemli noktalari ifade etmektedir.
Girisimsel bir yol kullanarak strateji yapabilen kurum i¢in degisken olan ¢evre
kontrol altinda tutulabilir ve bigimlendirilebilir bir noktadir (Karadal, 2013, s. 4;
Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 41).

Stratejik girisimcilik kavrami ele alindiginda 4 ana boyuttan bahsedilmektedir
(Miles et al., 2000, s. 108).

» Girisimci Akil Seti
»  Girisimei Kiiltiir
* Girigsimci Liderlik
» Kaynaklarin Stratejik Yonetimi
Girisimci Akil Seti kavrami, kurumda yonetici konumundakilerin ve is
gorenlerin fark etmeksizin stratejik tutum sergileyebilmeleri igin lazimdir. Orgiit
insan kaynagi bu noktada stratejik olarak diislinerek girisimci olan davranis, eylem

ve faaliyetlerde bulunmak durumundadir. Cevredeki Ongoriilemeyen belirsizlik
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kosullarinda orgiitlerin devam edebilmeleri, girisimci akil seti kavraminin varligr ile
birbirine bagl ve ilintilidir. Bunlarin yaninda girisimci akil setinin gerekli oldugu
diger bir durum ise rekabet Ustiinliigii saglayacak olan gerekli stratejileri bulup
uygulayabilmektir (Miles et al., 2000, s. 109).

Girisimei  kiiltiir kavrami, kurumda birlikte paylasilan 6nemli degerleri
kapsamaktadir. Cevrede olan farkliliklara ve degisimlere kurumsal bir uyum
saglamak girisimei kiiltiir kavrami ile saglanmaktadir. Orgiitteki var olan ekiplerin
istekleri ve is gorenlerin siireklilik gosteren diizenli hareketleri girisimei kiiltiir

kavraminin tesiriyle bigcimlenmektedir (Dess and Picken, 1999, s. 7).

Girisimei  liderlik kavrami, stratejik gorlis ile girisimsel eylemlerin
olugsmasinda orglittekileri yonlendirebilen bir unsur olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla, orgilitteki is gorenlerin paydas bir amag¢ ve hedef noktasinda ilgili
kaynaklar1 stratejik bir sekilde, etkin ve dinamik olarak kullanmalar1 girisimci
liderlikte 6nemli bir unsurdur (Covin and Slevin, 2002: 313). Girisimci lider dis
cevredeki belirsizliklere ragmen ileri gorisliiliigii ile rekabet {istlinliigii olusturacak
sekilde diisiinen ve bu dogrultuda kararlarda bulunabilen kisidir. Stratejik
girisimcilik kavraminda bu unsur olduk¢a ayirt edici bir maddedir (Barney and
Arikan, 2001, s. 127).

Kaynaklarin stratejik yonetimi kavrami; stratejik girisimcilik ifadesinin son
olan boyutudur. Stratejik girisimcilik kavraminda finansal, beseri ve sosyal sermaye
onemli olarak goriilen 3 ana kaynak arasinda yer almaktadir. Bu noktada olusturulan
calismalar, bu 3 ana kaynagin stratejik girisimcilik iizerinde olan tesirinin basar1 ve
performans noktasinda oldukca etkili oldugunu ifade etmektedir. Orgiitiin sahip
oldugu bu bahsedilen 3 kaynak Orgiit basarisint ve performansini Orgiitlerin
endiistriyel olan fonksiyonlarindan daha ¢ok etkilemektedir. Bir orgiitiin basaris1 ve
performansi, yapilan girisimdeki refah seviyesini gosteren miihim bir delildir

(Barney and Arikan, 2001, s. 128).

Hitt vd. (2001) calismalarinda; beseri sermayenin Orgiitiin basarisi ve
performansi iizerinde en Onemli husus oldugunu belirtilmektedir. Bahsedilen 4
boyutun yaninda ek olarak yaraticilik kavrami ve yenilik¢ilik kavrami stratejik

girisimcilik noktasinda diger bir miihim bilesendir. Orgiitlerin daha énce mevcut
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olmayan yeni olan bir hizmet/iiriin olusturmasi ya da daha 6nce var olan hizmetlerde/
tiriinlerde sarsict yenilikler olusturmasi oOrgiitlerin refah1 saglayarak rekabet
{istiinliigii olusturmalarinin énemli kistaslaridir. Uriin, hizmet ve sanayi sektoriinde
orgiitlin basar1 ve performansini etkileyen iki temel kavram yenilik¢ilik kavrami ve
yaraticilik kavranudir (Kluge et al., 2000, s. 101). Orgitlerin yenilikci eylemlerde
bulunabilmesi i¢in yaraticilik kabiliyetleri dnemlidir. Yaraticilik kavrami yenilikgilik
kavramini etkileyip beslemektedir. Kaynaklarin Stratejik YoOnetimi  kavramu;
orglitlerin yaraticiliga yonelik durumunu etkilerken yaraticihik kavrami da
kurumlarin yenilik¢i eylemlerini tetiklemektedir (Smith and Di Gregorio, 2017, s.
129). Bunlarin yaninda alanyazindaki bazi c¢alismalarda rekabetci saldirganlik

kavrami ve proaktif olma kavramu stratejik girisimciligin ek iki ana bileseni seklinde

ifade edilmektedir (Miles et al., 2000, s. 109).

Proaktif olma kavrami ortaya ¢ikan firsatlara ve imkanlara karst devamli
olarak takipte olma anlamindayken, rekabetci saldirganlik kavrami ise yenilik¢i ve
yaratic1 eylemlerle pazardaki rakiplere avantaj ve iistiinliik saglama anlamindadir.
Ayrica risk alma davranis1 da girisimei eylemlerin karakteristik 6zellikleri arasinda
ifade edilmektedir (Harris and Ogbonna, 2001, s. 159). Klasik girisimciler gibi
stratejik girisimciler de risk alarak bu riski rekabet avantajina ¢evirebilen kimselerdir

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 43).

1.1.7. Kamu Girisimeciligi

1970’lerde diinya ekonomisinde yagsanan kriz ve depresyonun ardindan
tiretkenlik ve verimlilikte meydana gelen diislis arastirmacilarin yonelimini kamu
sektoriine ve kar amaci giitmeyen kuruluslara kaydirmistir. Kamunun basarisini ve
performansimni  tekrardan  hareketlendiren kamusal girisimcilik  kavramina
yogunlasilmaya baslanmistir. Vergi gelirlerinden saglanan mali kaynaklar ile isletilen
kuruluglar kamu kurumlaridir. Ancak finansal durumdaki durgunluk, gelirlerin
zaman iginde artik yeterli olmadigi sonucunu dogurmustur. Boylece, kamu alani
noktasinda yiikselen baski, inovatif davranislara ihtiyag duyulmasina ve girisimci
ithtiyacina yol a¢gmistir. Kamudaki hiyerarsik yap1 ve istikrarli Orgiitsel yapilar,
ekonomik calkantilara daha c¢ok katlanamadigindan kamu alaninin tekrardan

yapilandirilmas1 ve yaratict bir doniisiime tabi tutulmasi gerekmistir. Kamudaki
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girigimcilik; toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde, isgiicii kaynaklarinin ve finansal
kaynaklarin kullanilmasinda ve bu kaynaklarin yonetilmesinde etkisi cok daha
yiiksek olan bir metot seklinde 6ne ¢ikmistir (Wieman, 1993, s. 45; Ozdevecioglu ve
Karaca, 201, s. 43).

Yeni firsatlarla beraber yaratict ve yenilik¢i olan siireglerin yeniden
kesfedilmesi ~ durumu  6zel sektdriin  girisimcilik  deneyiminin  kamu
organizasyonlarina uyarlanmasina yol agmistir. Kamudaki girisimcilik, tiiketicilerin
arzularina, ihtiyaclarina ve taleplerine daha cabuk ve daha kaliteli yanit verebilmek
icin kamu kuruluslarini doniistirmektedir. Kamu girisimciligi; daha az biirokrasi,
artan esneklik ve ylikselen rekabet gliciiyle birlikte inovasyon ve girisimcilige olanak
vererek verimliligi yiikseltmektedir (Osborne and Gaebler, 1992; Akdogan, 2023, s.
19).

Kamusal girisimciligin onciil felsefesi, kamusal kurumlarin halka hizmet
sunan bir katalizor olmaktan ziyade; toplumsallasmis, rekabet¢i olabilen, miisteri
merkezli olan, kendi kendini finanse edebilen, yiiksek getirili yeni ve farkli yatirimlar
olusturabilen, grup c¢alismalarina uygun olan, piyasayr yoOnlendirebilen, pazar
merkezli birokrasinin daha az oldugu yonetimi olusturarak kurumlarda daha esnek

olan merkezkag yonetimi olusturmaktir (Edwards et al., 2002, s. 1543).

Kamuya ait girisimcilik; kamunun kaynaklarini, kamuya ait makamlar1 ve
kamu ¢aliganlarin1 kullanan girisimcilik tiirtidiir. Talep kavrami; hiikiimet, siyaset ve
kurumlarin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Fakat emniyet ve adalet hizmetlerindeki gibi
pek c¢ok kamu gorev ve hizmetinin ilaninda veya sunumunda herhangi bir kar
durumu hesaplanmamaktadir (Cuhadar, 2013, s. 324; Karaca ve Ozdevecioglu,
2016, s. 96).

Kamusal girisimciligin ilk asamasi; yeni olan kamu yonetimi yaklagiminin
egemen oldugu donemdir. Diger bir deyis ile daha az olan biirokratik yapilara ait
sorunlarin ¢ézlimiinde ¢ok daha etkili olduklarinin farkina varildigr donemdir. Aym
donemde, piyasaya yonelik pazar merkezli olan yapilanmadaki yenilikler kamusal
kuruluslarin sorunlarinin ¢éziimii ile ilgili anlayisinda onemli farkliliklara yol
acmistir. Caligmalardan biri, kamuya ait girisimciligin doért mithim noktada farkliliga

ve degisiklige sebep oldugunu ortaya koymaktadir. Bu unsurlar orgiitsel yapilar,
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kurumsal /6rgiitsel siirecler, kurum/orgiit kiiltlirii ve miisteri perspektifidir. Sirketler,
misteri memnuniyetine odaklanarak ve indirim ve promosyonlarda daha biiyiik bir
rol oynayarak misterileri igin uygun fiyatli bir konsept gelistirmistir. Ek olarak,
kamu girisimciligi idari maliyetleri azaltmis, finansman verimliligini arttirarak
kamularin birbirileriyle rekabetini ve kamunun 6zel sektor ile rekabetini tekrardan

canlandirmistir (Mierzwa, 2003, s. 7; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 44).

Kamu girisimciligi kavraminin daha sonra olan asamalarinda uygulanan bilgi
sistemleri ile farkli olan yeni yonetsel prosediirler daha kaliteli ve sorumlu bir
anlayisin gelismesine yol agmistir. Kamudaki girisimciler stratejik yonetim araglarini
kullanmaya basladik¢a, gecen zamanla beraber kamu sektorii girisimciligi goriiniir
olan seffaf ve acik sekle gelmistir. Ancak tiim bu ilerlemelere ragmen, kamu
girisimciliginin paradoksu oOrglitsel yap1 ya da yonetim siireci noktasidir. Kamu
kuruluslari; kamusal girisimcilerin bir vekaletname altinda hareket ederek yol aldig:
ve kamu fonlarin1 kamu adina uygulayan kurumlar oldugu i¢in bu durum gecerlidir.
Kamusal kurumlarda 6diil kavrami ve ceza uygulamalari, insan kaynaklarinin
analizinde ve degerlendirilmesinde politik olan giiclin etkisine baglidir. Bunlarin
yaninda, kuruluslarin rekabet¢i anlayis ve demokrasi yaklagimlart da farkli etkilere
sahiptir. Yapilan bir arastirmaya gore, kamudaki girisimcilik 6zeldeki girisimcilige
kiyasla daha ciddi ve sistematik yapilandirilmigtir. Bunun sonucunda kamusal
girisimcilikte diger girisimciliklere kiyasla daha fazla hiyerarsik sertlik ortaya
cikmistir. Bagka bir aragtirmada kamusal girisimcilerin bu husustaki uygulamalarini
Siyasi ve biirokratik yapilarin korunmasi altinda teknoloji ya da tekniklerin yani1 sira
ticari faaliyetleri de sdrdirdiklerini  belirtmektedir (Laurent, 2000, s. 32;
Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 44).

Kamuya ac¢ik girisimcilerin hedefleri, 6zel girisimcilerin oncul ekonomik
hedefleri kadar acik ve goriiniir degildir. Kamunun hedefleri ise daha karigik goriiniir
ve boyut olarak c¢ok boyutlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamudaki girisimei;
esitlik kavrami, siirdiiriilebilirlik kavrami, adalet kavrami, sorumluluk kavrami ve
verimlilik kavrami gibi degerlerle rekabet ortamindaki yarista yol almaktadir. Bu
bahsedilen kavramlarin degerleri bunlarin yaninda kamu girisimcisinin hedeflerine
de yon vermektedir (Doig and Hargrove, 1987; Bellone and Goerl, 1992, s. 132).
Kamudaki girisimci; politikalart bigimlendirebilmek ve faaliyete gegirmek igin sahip

oldugu politik giicii; adaletli ve demokratik bir halde kullanmalidir. Kamu
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orgiitlerinde bulunan bu anlayis 6nemli farkliliklara ve degisikliklere yol agmistir
(Lewis, 1980, s. 202; Karaca ve Ozdevicioglu, 2016, s. 98).

Kamuda girisimcilik ayni zamanda kamu kuruluslarinda kiiclilme, tekrar
yapilanma, merkezden uzaklagma, astlarin karar alma siirecinde yer almasi vb. gibi
pek ¢ok kurumsal degisikligi de birlikte getirmistir (Llewellyn and Jones, 2003, s.
251). Kamuda yasanan bu gelismeler yonetim ve Uretim sireclerinde yenilik ve
degisimi destekleyen dis kaynak kullaniminin kamu sektorii tarafindan aktif olarak
kullanilmasmi gerektirmistir (Woll, 1981, s. 202; Morris and Jones, 1999, s. 82;
Shockley et al., 2006, s. 207).

Sahis sirketi s6z konusu oldugunda; kisinin 6zellikleri, sirket tiizel kisiligi soz
konusu oldugunda; kurum kiiltiirii, devlet-kamu kurumu s6z konusu oldugunda ise
yasal hiikiimler ve kurumsal yap1 etkili olmaktadir. Kamusal girisimei, toplumun
parasini toplum ugruna harcayarak kullanan kisidir. Kamunun sirketleri; pazar ve
piyasa ekonomisini de etkilemektedir. Ekonomik acidan kamusal isletmeler;
sermayesinin tamami veya ¢ogunlugu devlete ait olan bu kamu tiizel kisilerinin sahip

oldugu isletmelerdir (Cuhadar, 2013, s. 325; Karaca ve Ozdevicioglu, 2016, s. 102).

Kamusal girisimcilik ifadesi davranis bilimi alani, kiiltlir alani, stratejik
yonetim alani, orgiitsel performans alani ve psikoloji alanindan etkilenen ¢ok boyutlu
etki alan1 olan bir kavramdir. Kamuya dayali girisimcilik kavrami Max Weber
gecmisine kadar gitmektedir. Max Weber bu noktada kamu girisimciligi kavramini,
karizmatik giic konusunun bir alt dal seklinde agiklamistir. Bu goriise gore girigimci,
bireyin mevcut olan zor iliskilerini ve iletisimlerini yepyeni diisiinceler, fikirler, yeni
ilke ve ideolojiler ile yeniden sekillendirebilendir. Kamusal girisimci, karizmaya
dayali giicii kullanip uygulayabilendir. Kamudaki girisimci, kendisinde var olan
karizmatik guict ile kamu kaynaklarint yonlendirebilme gorevini tistlenmekte ve bu
konuda 6nemli bir noktada olmaktadir (Salazar, 1992, s. 195; Lewis, 1980, s. 203).

Kamuya ait olan orgiitlerin ¢ok boyutlu dogasi nedeniyle, yalnizca kisisel
ozelliklerle kamu girisimcisini anlatmak yeterli degildir. Kamusal girisimci kavrama,
liderligin ve Orgiitsel Ozelliklerin etkilesimi diisiiniilerek ifade edilmelidir.
Girigimcilik faaliyetlerinin kamusal girisimlere diizenlenip uyarlanmasi, oOrgiitsel

olan yapilar ile birlikte kisisel ozellikleri de etkilemektedir. Kamusal girisimci
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ifadesi, girisimciligin islevlerini kullanirken kurumsal olan performansin da
geligtirilmesini  saglamaktadir ve bodylece kurumsal kalkinma olusmaktadir.
Kurumsal kalkinmanin saglanmasi ile birlikte degisime ve gelisime engel olan
noktalar da ortadan kalkmaktadir. Kavramsal boyut olarak kamu girisimciligi,
Schumpeter’in ekonomik kalkinmayla ilgili teorisine dayanmaktadir. Schumpeter’in
goriigiine gore kamu girisimciligi kavrami; digerlerinden daha farkli olan bir
girisimcilik kombinasyonudur. Kamu girisimciligi ifadesi; inovasyon kavraminda,
iiretim kavraminda ve teknoloji kavraminda bulanabilecegi gibi politika kavrami,
prosediir kavrami ve organizasyon kavrami gibi yOnetim araclarinda da

bulunabilmektedir (Gore, 1993, s. 23).

Robert (1992) bir ¢alismasinda; yenilik, farklilik ve degisim gibi degerlerin
kamu sektoriine uyarlanmasi durumunu “kamu girisimciligi” olarak agiklamustir.
Yine bu ¢aligmada kamu girisimcisi ifadesi ise; kamusal bir kurulusta bir inovasyon
diisiincesini ortaya atan, tasarimini yapan, gelistiren ve faaliyete geciren birey
seklinde agiklanmistir. Stones (1992) bir arastirmasinda kamu girisimcisi kavramini
“bir kurumda risk alarak farklilik ve yenilik olusturan karar mevkiindeki birey”

seklinde agiklamistir (Robert, 1992, s. 58; Stone, 1992, s. 28).

Bazi arastirmalar kamu girisimcisinin iki boyutu oldugunu belirtmistir:
Bunlar islevsel olan girisimcilik boyutu ve davranigsal girisimcilik boyutudur. Ek
olarak, bazi kaynaklara gore kamusal girsimcilik ifadesi; pazar merkezli olma ve
yonetimi gelistirilip gliglendirme ile verimlilik ve etkinlik durumunun iyilestirildigi

bir kavram seklinde de ifade edilmektedir (Moon, 1998; Gore, 1993, s. 24).

Temel olarak kamu girisimciligi ifadesi, essiz kaynak kombinasyonunda
girisimcilik faaliyetinin agamalarin ve uygulama siire¢lerinin kullanilmasi yoluyla
yeni imkénlarin yaratilmasidir. Kamu girisimciligi kavrami, piyasaya devlet
miidahalesi saglayan araglar arasindan biridir. Kapitalist olan bir sistemin varliginda
devlet bu noktada da destekledigi girisimler araciliiyla piyasaya mudahalede
bulunabilmektedir. Kimi zaman bu bahsedilen miidahale durumu maliye politikasi ile
para politikasinin sartlarindan biri seklinde kimi zaman da piyasa dizenlemesi
amaciyla gergeklesebilmektedir (Stevenson et al., 1989, s. 17; Cuhadar, 2013, s. 325
Akdogan, 2023, s. 19). Kamudaki girisimcilik kavrami; risk alma boyutu, proaktiflik
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boyutu (harekete gecme), inovasyon boyutu ile 6zel kurum girisimciliginin bazi
boyutlarin1 da ortak tasimaktadir (Covin and Slevin, 1988, s. 308; Naman and Slevin,
1993, s. 138).

Kamusal girisimciligin 6zel sektor girisimciliginden temel farki siyasi,
politik, yasal diizenlemeler ve biirokratik kisitlamalarin etkisi altinda bulunmasidir.
Edwards ve digerleri (2002) tarafindan yapilan arastirmada, kamusal olan
girisimciligin sosyal faydalarin1 g6z 6niinde bulundurularak tekrardan diizenlenmesi
gerektigini ifade etmislerdir (Edwards et al., 2002, s. 1546). Kamusal girisimci;
toplumsal enerjiyi harekete gecirmeli ve toplum sorunlarina ¢ikar yol saglamalidir.
Diger bir deyisle kamusal girisimci toplumsal olan sorunlara ¢ozim bularak fayda
olusturmalidir (Eggers and O’Leary, 1995; Morris and Jones, 1999, s. 83).

Asagida belirtilen hususlar kamu girisimlerinin olusturulmasinin  6nciil

sebepleri arasindadir (Cuhadar, 2013, s. 326; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 45):

* Ekonomik kalkinma durumunun saglanmasi ve bu durumun hizlandirilmasi.

» Belirli tirtinlerin tekellestirilmesi ve bu tekellestirilen tirtinlerin isletilmesi.

« Ozel sektorce yapilamayan veya yapilmak istenmeyen ilgili islerin yapilmas.
+ Ekonominin yonetilmesi veya yonlendirilmesi.

« Ozel sektorle ilgili durumlarda énciiliik edebilmesi.

+ Gelir dagilimi noktasinda diizenlenmenin saglanmasi (Ozdevecioglu ve

Karaca, 2015, s. 47).

1.1.8. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik kavrami, ekonomik olan ve sosyal olan kalkinmanin
taninmis ve mithim bir bilesenidir (Christie and Honig, 2006, s. 2; Dees 2001;
Harding, 2004, s. 3). Ancak, sosyal girisimcilik tizerine yapilan ¢alismalar tecimsel
girisimcilik tizerine yapilan ¢aligmalar kadar kapsamli ve yaygin durumda degildir.
Bu konuda Light (2008) tarafindan yapilmis olan bir calismaya gore, sosyal
girisimcilik kavrami; bilimsel nitelikte ilk ifade edildiginde pek fazla ilgi ve alaka
gormediginden bu noktada sosyal girisimcilik alanindaki ilerleme ve gelismeler
nispeten bir tik zor gerceklesmistir (Light, 2008, s. 3; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015,
S. 47).
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1980’lerde ASHOKA’dan Bill Drayton tarafindan yapilan arastirmalar ile 6ne
cikan sosyal girisimcilik adli kavram basta az gelismis ililkeler olmak {izere tiim
diunyada devletlerin veya 6zel kurumlarin ilgilenemedigi veya yeteri kadar 6nem
veremedigi bir alandir. Sosyal girisimcilik kavrami bir¢ok sosyal probleme egilmeyi
ve bunlarin ¢oziim alanina iliskin sosyal hizmet olusturarak fayda sunmay1
hedeflemektedir (Dees, 2007, s. 27; Austin et al., 2006, s. 12). Cogu ¢alisma,
bilhassa ilk siirecte, sosyal olan girisimcilik ve ticari girisimcilik arasinda olan
benzerlik ve farkliliklar1 saptamay1 amaglamaktadir (Massetti, 2008, s. 4) Daha genel
anlamda bir vatandas girisimi ve gonilliilik eylemi seklinde goriilen sosyal
girisimcilik kavrami, problemlerin ¢éziimiini yalnizca devletten ya da 6zel sektor
tarafindan beklemenin faydali olmadig: fikrine dayanmaktadir. Calismacilar, sosyal
girigsimleri; sosyal deger olusturan stratejilere sahip olan ve Onceligi ticari bir kar
saglamaktan ziyade sosyal olarak yarar saglamak olan kuruluslar seklinde ifade
etmektedir (Light, 2011, s. 4). Bu noktada, heniiz sosyal girisimcilik ifadesinin
kavramsal tanimmi ile ilgili bir fikir birligi olmadigindan arastirmalar ¢ogunlukla
sosyal girisimcilik ifadesinin bu noktadaki amaglarina odaklanmaktadir. Bir baska
deyisle sosyal girisimcilik kavrami, sosyal olan dengeyi farklilastiran ve

doniistiirendir (Douglas, 2008, s. 151).

Sosyal girisimcilik  ifadesi  kurumlarin  yapismma gore  degisiklik
gosterebilmektedir. Kar saglama noktasinda ama guden ya da gitmeyen bir kamu
kurumunun sosyal girisimcilik kavramindan ne algilayip ne ifade ettigi ve sosyal
girisimceilik  kavramimni ne sekilde yorumlayip nasil uygulayacagr farklilik
gostermektedir. Kuruluslarin “sosyal girisimcilik” terimini farkli yorumlamalari
sosyal degisim ile ilgili uygulamalardaki farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Kamu
kurulusu tarafindan yapilan sosyal degisim noktasindaki planlama, eyleme gegme ve
uygulama; ticari olarak kar saglama amaci giiden kuruluslar tarafindan
yapilaninkinden farklhidir. Kar saglama noktasinda herhangi bir amag¢ gilitmeyen
girisimcilik  6zelliklerinin toplum faydasina kullanilabilmesi durumu sosyal
girisimcilik kavrammin 6nciil varsaymmidir (Marangoz, 2012; Ozdevecioglu ve

Karaca, 2015, s. 47).

Harvard Universitesi’nde profesér olan David Gergen adli arastirmaci bu

kapsamda sosyal girisimci kavramini sosyal reformun motoru ya da diger bir degisle
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itici giicli seklinde ifade etmektedir. Girisimcilik kavrami; ekonomik ve toplumsal
olan uygulama ya da faaliyet olarak ifade edilmektedir. Bilhassa Schumpeter’in
girisimciler i¢in sosyal motivasyon noktasina yaptigi atif ile girisimcilik kavraminin
sosyal bir eylem veya faaliyet seklinde ifadesini olasi kilmis ayrica sosyal
girisimcilik ifadesinin kar saglama amacli olmayan girisimcilik seklinde analiz
edilebilmesine imkan olusturmustur. Alanyazinda sosyal girisimcilik kavrami
noktasinda pek ¢ok farkli ifadeler var olmakla beraber bazi 6énemli tanimlar da bazi

arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir (Dees, 2007, s. 27).

Theobald, sosyal girisimcileri; kisilere, gruplara veya kurumlara yeni
diisiinceler sunma kapasitesine sahip olan ve gerektiginde risk alarak degisime ve
donilisiime araci olabilen bireyler seklinde ifade etmektedir (Schumpeter, 2008, s.
141; Giiler, 2010; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 48). Kar diisiincesi giitmeyen
kurumlarin para destegi olusturabilmek ya da sosyal yarar olusturabilmek amaciyla
yiirtittiikleri uygulamalarin yani sira kar diisiincesi giiden orgiitlerin de halkin sosyal
sorunlarii ¢ozmeye yonelik olan sosyal sorumluluk faaliyetleri; sosyal girisimeilik

seklinde degerlendirilebilmektedir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009, s. 82).

Sosyal girisimcilik kavramini sosyal denge kavraminin temelinde ifade
etmeye cabalayan goriise gore Sosyal girisimcilik; kisilere eziyet veren, toplumsal
refahtan ziyade marjinal faydayr merkeze koyan, insani degerlerden uzak olan
durumu, olumlu sosyal siirecler ve sonuglar olusturmak amaciyla sosyal problemlere
¢ozlim saglayabilen bir sosyal denge durumu olusturarak konumu ferah bir konuma
getirmek i¢in saglanan degisimdir. Bu noktada sosyal girisimin yeni ve daha arzu
edilir bir sosyal dengeye ulagmasi i¢in sosyal sirketlerin yeniden tasarlanmasi,
kurulmasi veya var olan kuruluslar i¢inde devam ettirilmesi gerekmektedir. Bir diger
deyisle, sosyal girisimciler bu asamalarin ve siirecin ana karakterleridir (Martin and
Osberg, 2007, s. 30).

Orgitsel girisimleri ve sosyal girisimleri birbirinden ayirmak igin faydal
oldugu diisiiniilen dort nemli tema vardir (Aslan vd., 2012, s. 70);
1. lktisadi kazanclarin tersine sosyal hedeflere yapilan vurgu.
2. Sosyal girisimci olan kisi veya kisilerin bir sosyal aktivist ya da eylemci
olarak gorevi.

26



3. Girisimcilik ile yenilik¢ilik faktorleri.
4. Iktisadi olarak olusturulan ve faydalamlan karmn sosyal olan bir sorunu
¢Oziimlemek i¢in bir hedef seklinde degil ara¢ seklinde kullanilmasi (Trivedi,

2010; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 48).

Ozel sektdr noktasindaki girisimciler ile sosyal girisimciler arasindaki miihim
fark, sosyal deger olusturma ve sosyal olan problemleri ¢ozme arzusudur. Kurduklari
sirketlerdeki Onciil misyon da zaten bu farkliligi ortaya koymaktadir. Sosyal
girisimcilik kavrami; sosyal deger olusturmakta ve sosyal problemlerin ¢6ziimiinde
oncul olarak rol almaktadir. Kar ve finansal kazang faktorleri ise 6n planda olmayip
ikinci plana atilmis bir konumdadir (Gller, 2010; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s.
49).

Dees (2001) bu konuda, sosyal girisimci bireyi sosyal dengeleri
farklilastirabilen birey seklinde ifade ederken sosyal girisimci bireylerin temel

gorevlerini agagidaki gibi siralamaktadir. Bunlar (Dees, 2001, s. 3):

* Toplumsal deger olusturmak ve toplumsal degeri devam ettirmek igin bir
misyon belirlemek ve bu dogrultuda eyleme ge¢mek.

* Bu belirtilen misyonu uygulamak i¢in firsatlar aramak veya yaratmak.

* Yenilik¢i olan ve cevreye uyumlu olan, 6grenme merkezli asamalari
belirlerken siire¢ gelistirmek ve uygulamak.

* Mevcut kaynaklar1 yeterli bulmadan farkli ve yeni kaynaklar yaratarak biiyiik
bir bakis agisiyla eyleme ge¢mek.

* Ortaya cikan sonuglarla ilgili olarak endiseleri gideren ve endiselere cevap
verebilen bir aciklik ve gériiniirliikte hareket etmek (Ozdevecioglu ve Karaca,
2015, s. 50).

* Ticari bir girisimci olan birey ilgili konuda zarar ettigi vakit kendisi, yakin
cevresi veya ailesi zarar gormektedir. Sosyal girisimci olan birey ise, zarar

ettiginde, bu noktada zarar goren toplum olmaktadir (Marangoz, 2012).

Dees (2001)’in tanmimina getirilen temel elestiri; sistemde kendi kendini
ilerleterek ve kendi kendini finanse ederek devamliligi saglayan girdilerin ve
avantajlarin goz ardi edilmesidir. Boschee’un (2008) bakisina gore, ilgili toplumsal

girisimlerin; gerekli olan plan, sistem ve diizenin devamliligimi ve siirekliligini
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saglamak i¢in veri akimini olusturmalar1 gerekmektedir (Boschee, 2008, s. 361).
Tersi durumda; kararli durumdaki sosyal dengenin bozulmas: tehlikesi dogmaktadir.
Bundan dolayi; teknik olarak sosyal girisimler ekonomik getiriyi de yan bir hedef
olarak gérmelidirler. Bu noktada gelir yaratmak da girisimcilik kavraminin dogasi
olarak degerlendirilebilmektedir (Swanson and Zhang, 2012, s. 174; Nicholls, 2008,
s. 361).

Sosyal girisimcilik kavraminin; sorunlarin ¢6ziimii noktasinda; 6zgeci veya
yardimsever olma noktasinin ilerisine giderek sosyal problemleri daha devam
ettirilebilir bir sekilde ve birbiriyle baglantili ¢ozlimlerle destekledigine
inanilmaktadir (Aslan vd., 2012, s. 7). Sosyal olan baska bir degis ile toplumsal olan
girisimlerde finansal ve soysal olan degerler beraber olusturulmaktadir. Bununla
birlikte, esas olarak, sosyal deger olusturmaya odaklanilmaktadir. Ekonomik
devamlilik icin de finansal deger yaratilmast ihtiyag olan sart seklinde

diisiiniilmektedir (Giiler, 2010; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 48).

Sosyal girisimcilik kavrami incelendiginde, toplumsal endiselerin ve
kaygilarin ¢6ziimii i¢in finasmam gerekli olmaktadir. Bu durum ekonomik kaygilari
da beraberinde getirmektedir. Bununla beraber elde edilecek olan toplumsal
faydalarin da ekonomik olarak bir 6nemi veya degeri vardir. Sosyal problemlerin
¢oziimii aslinda toplumsal ortaklar icinde olan 6nemli bir maliyet faktortdir. Bu
baglamda Swanson ve Zhang (2010) goriisiine gore sosyal girisimcilik kavrami bes

oncil unsurun birlesiminden ortaya ¢ikmistir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 50) :

* Yeni ve farkli olan bir denge ¢izgisi veya noktasi,

* Sosyal alandaki degisimi, farkliligi ve ilerlemeyi saglayan ilgili alandaki
girisimci birey/bireyler,

+ Konuyla ilgili siire¢ neticesinde meydana ¢ikan bir sosyal veri veya ¢ikti,

o 1lgili durumun farklilasmasini, yenilenmesini ve degismesini saglayan yeni
diistince ve kurulus.

» Girisimci kisiyi eyleme gecirme yolu ve firsati,

Alanyazin incelendiginde s6z konusu kombinasyon ile ilgili bu 6zelliklerin

tim girisimcilik ¢esitlerinde var olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Swanson and
Zhang, 2010, s. 175).
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Diinyanin dort bir yaninda gelismeye devam eden sosyal girisimcilik, diinya
capinda faaliyet saglayan kayda deger olan orgiit ve isletmeler tarafindan onemli
goriilen bir alandir. Buna bagl olarak Diinya Ekonomik Forumu sosyal girisimcilik
kavramimin 6nemine dikkat ¢eken bir bildiri yayinlamis ve kendi organizasyonu

icinde olan sosyal girisimcilik fonunu hazirlamistir (Dees, 2007, s. 27).

Tiirkiye igerisinde ve diinyada g¢apinda, sosyal girisimler ile birlikte sosyal
girisimci bireyler ve gruplar da oldukca fazla gorulebilmektedir. Turkiye icerisinde
pek cok yapilan sosyal girisim, toplumsal olan problemlerin ¢oziilmesine yarar
saglamaktadir. Bilhassa insani yardimseverlik eylemleri, Turkiye’nin sosyal
alanlarinda ve tim diinya capinda faaliyet gosteren girisimlerine Ornek teskil
etmektedir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 51). Ornek olarak Erciyes
Universitesinin biiyiik bir kismi1 yardimseverlerin destegi ile yapilmistir ve ilgili
alanlart ve mekanlar1 ile begenilen {iniversiteler arasindadir. Kayserili olan sosyal
girigimcilerin sahiplendigi bu {iniversite; sosyal girisimci kisi ve gruplarin genel
olarak her alaninda problemlere egilen bir kamu {iniversitesi niteligini tasimaktadir

(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 51).

1.1.9. Akademik Girisimcilik

Universitelerin ve sanayilerin yaptiklar1 is birligine egilimli hiikiimet
politikalar1 ya da organizelerindeki artis ile beraber bu duruma iliskin olarak
“akademik girisimcilik” adli kavram daha popiiler olmaya baslamistir (Slaughter and
Leslie, 1997; Etzkowitz, 1997, s. 826). Son yillarda olan bilimsel ve akademik
patentlerde ve girisimlerde; teknolojik olan degisim eylemleri ile beraber tiniversite
caligmalarma yonelik sanayi desteginin arttigi goriilmektedir (AUTM, 2006;
National Science Board, 2008, s. 6). Tim bu ilerlemelerle ayni dogrultuda,
glinlimiizde bilimin ticarilestirilmesinin bilimsel olan normlar ¢ergcevesinde, etiklik
noktasindaki durumu tartisgilmaktadir (Frickel and Moore, 2006; Slaughter and
Leslie, 1997; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 51). Séz konusu tartisma; belli bir
noktada bilim insanlarinin ¢alisma bulgularini paylasma konusunda ¢ekingen hale
getirmektedir (Dasgupta and David, 1994, s. 502; Nelson, 2004, s. 456). Bu
durumlarin devami esnasinda ABD’de filizlenen ve ilerleyen akademik girisimcilik

uluslararas1 alanda genisleyen bir kavram big¢imine gelmistir. Diinya (zerinde
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bilhassa, son donemdeki bu 30 yil igerisinde akademik olan girisimcilik konsepti
gelismistir. Bilim adamlar1 kendi bilimsel verilerini ve bulgularini bu noktada ticari
hedefler i¢in de kullanmayi tercih etmeye baslamistir (Etzkowitz, 1998, s. 827).
Ornek olarak ABD; kamusal olan bilim kurumlarin1 bilimsel nitelikte olan bilgi ve
birikiminin ticarilestirilmesine adapte etmek i¢in ilgili yasal olan diizenlemeleri

saglamistir (Slaughter and Rhoades, 1996, s. 304).

ABD’deki en fark yaratan degisiklik; kamunun destekleyip finanse ettigi,
ilgili iiniversite calismalar1 ve arastirmalari ile ticari patentleri destekleyen Bayh-
Dole hareketine verilen destek olmustur. Ardindan, bilim insanlari bahsedilen
patentlerin bu noktadaki kullanim haklarin1 ya ticari olan bir bedel ya da ficret
karsiliginda uygulama lisansiyla 6zel kurum, Orgiit, kurulus ve isletmelere

devretmistir (Kenney and Patton, 2009, s. 1408; Walsh and Huang, 2014, s. 247).

Tiim bu ilerlemeler, gelismeler ve kanuni diizenlemeler sonucunda, ticari olan
sirketler, ilgili iniversiteler, bilgi teknoloji degisim ve lisanslama kuruluslar farkli
ve yeni olan girisimleri desteklemek i¢in 6z sermaye noktasindaki girisim ile ilgili
programlar1  tasarlayarak = akademik girisimcilik  kavrammi  yayginlastirip

genisletmistir (Kenney and Patton, 2009, s. 1409).

Yonetmelikler ve yeni kurumsal yapi, akademisyenlerle birlikte
tiniversitelerin onlinde var olan engelleri ve zorluklar1 kaldirirken dolayisiyla da
akademisyen ve iiniversitelerin girisimci nitelikte olan faaliyetlerde bulunmalaria
olanak saglamigtir. Bunun neticesinde, pek c¢ok akademisyen artik girigimci
eylemlerde bulunabilmektedir (Slaughter and Leslie, 1997; Ozdevecioglu ve Karaca,
2015, s. 52). Bunu saglayan varsayim noktalari ise; {iniversiteler tarafindan tesis
edilen ticari istirakler, ilgili patent ve lisans bagvurulari, lisansa iligkin gelirler ve
¢ok sayida uygulamali ¢aligmanin neticesinin ¢ogalan akademik kurulus sayisi ve
tniversiteler ile sanayi araliginda bulunan akademik olan danigsmanlik
uygulamalaridir (Shane, 2002, s. 224). Akademik girisimcilik kavrami Universiteler
ile birlikte egitim alanindaki ortaklar tarafindan arastirilarak veri ve bulgulariin

ticarilestirilmesi saglamaktadir (O’Shea et al., 2004, s. 13).

Akademideki girisimcilik anlayisinin zemininde, liniversitedeki bilimsel olan

ve arastirmalarin ve calismalarin ticari eylemlere doniistiiriilmesi yatmaktadir. Bu
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konuya iliskin olarak, {niversiteler girisimcilik hareketi ve davranisi igin gelir
odagma benzer olarak hareket etmektedir ve girisimcilik kavrami bu baglamda bir
katalizor konumunu olusturmaktadir. Akademik girisimcilik kavramini daha net
kavrayabilmek i¢in; son zamanlarda iiniversite profesorleri tarafindan gelistirilen ve
oldukca da talep alan ilgili kisilerin gereksinimlerini saglayacak farklilik, yenilik ya
da icat &rneklerine bakilmasi gerekmektedir. Ornegin; Tip alanindaki bir profesdriin
projelendirdigi bunun yaninda ise miihendislik alanindaki profesoriin gelistirdigi
onemli bir cihaz olan MR cihazi, radyoloji bdliimiinde diinyada ¢apinda
kullanilmaktadir. Boylelikle aygitin gelistirilmis oldugu iiniversitenin konuya iliskin
olarak patent gelirleri biiyliik noktalara ulasmistir (Chrisman et al., 1995, s. 271;
Sprinkle, 2006).

Universiteler; faydali olan modellerin, diisiincelerin, teknolojinin, siireclerin,
diizenlemelerin ve endiistriyel tasarim alninin ilerlemesi yoluyla siirekli olarak ticari
olan ekonomik gelir saglayabilmektedirler. Akademisyenlerin ortaya koyduklari
calismalardan veya eserlerden sagladiklari analizleri ve sonuglar1 ticari olarak kazang
saglamak niyetiyle bir faaliyete dokmesi ‘akademik girisimcilik’ seklinde
aciklanmaktadir. Bu noktaya iligkin olarak bu durum bir nevi kurumsal olan
isletmecilik olarak da ifade edilmektedir. Akademide girisimcilik kavrami yalniz
olan kavram degildir. Cesitli eylem ve uygulamadan olusan bir siirece isaret
etmektedir. Ayn1 zamanda bu bahsedilen siire¢, inovasyon veya bulus siirecini de
icermektedir. Bu durum, yenilik diisiincesinin, ticari olan faaliyetlerle
iligkilendirilerek girisimcilik eylemine ve aktivitesine doniistiiriilmesi durumudur
(Thursby and Thursby, 2004, s. 167; Wood, 2009, s. 934). Yasanan bu siirecteki, en
bliyiik sikinti ilgili karakterlerin bu siire¢ lizerindeki rollerinin belirgin bir sekilde
gerekli goriiniirliikte olmamasi durumudur. Ornegin; akademik diisiinceyi olusturup
gelistiren kisi ile bu diislinceyi ticari sekilde metaya g¢evirip doniistiiren kisi ayni
sahislar olabildigi gibi farkli sahislar da olabilmektedir. Dolayisiyla akademik
girisimcilik noktasindaki kavramsallastirma durumu zorlagmaktadir. Universitelerde
bulunan teknolojik alanlar (laboratuvar vb.), transfer noktalar1 ve teknoparklar
akademik iirtin ve hizmetlerin ticari kazang ve gelir noktasina doniistigli
merkezlerdir. Akademik iirlinler; bilgi noktasindaki ekonomiye gegcis ile beraber
piyasada var olan arz ve talep arasindaki dengenin farkli ve yeni olan bir denge

cizgisinde tekrardan kurulmasini saglamistir. (AUTM, 2009). Ozellikle son yillarda,
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konuya iliskin teknolojiyi temel alan ekonomik kalkinma yiikselise gecmis,
‘akademik girisimcilik’ kavrami veya ‘liniversitelerde girisimcilik’ kavrami seklinde

kullanim popiiler sekle gelmistir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 52).

Patentleme durumu, lisanslama durumu, yeni isletme olusturma durumu,
Start-Up isletmeciligi durumu ve tniversitelerin sanayi ile is birligi yapma durumu
gibi durumlarin temel zeminini hazirlayan akademik olan girisimcilik kavramu;
Ogretim liyelerinin kazanglarin1i maksimum seviyeye getirmede etkili olan mihim bir

unsurdur (Phan and Siegel, 2006, s. 18).

1980’lerde meydana ¢ikan sonrasinda kabul edilen akademik olan girisimeilik
kavrami, teknolojinin doniistiiriilmesi, transfer edilmesi ve iiniversitelerin
ticarilestirilmesi noktasindaki var olan konular1 kapsamaktadir. 2000’li senelerde
calismacilarin laboratuvarlarda ya da iiniversitelerde tiim diinya ¢apinda sunduklari
bilgi ve teknolojilerinin sebep oldugu yaratici olan yikimi belirtmektedir. Degisim,
tiniversiteleri, kiiresel olan ekonomik sistemin miithim bir noktasi bi¢cimine getirip
dontistirmistiir. Bu konuda Silikon Vadisi vb. girisimler konuya iliskin iyi 6rnekleri

olusturmaktadirlar (Blumenthal et al., 1997, s. 1225; Louis et al.,2001, s. 242).

Akademik olan girisimcilik kavrami ya da diger bir deyisle {iniversite
girisimciligi  kavrami, iiniversitelerde calisan akademisyen ya da Ogrenciler
tarafindan olusturulan farkli ve yeni girisimlerin hayata gecirildigi agamalar1 ve bu
asamalara iligkin siireci belirtmektedir (Doutriaux, 1987, s. 289). Ancak, hususiyetle
1980’lerden bu yana olusturulmus olan arastirmalarin ¢ogu, yalnizca farkli ve yeni
bir sirket kurmanin akademik olan girisimciligi belirtmek icin yeterli olmadigin,
tiniversitelerin ticari merkezli tiim girisimcilik eylemlerine ‘akademik girisimcilik’
adi ile denmesinin Onemini belirmektedir. Diger bir tanimda ise akademik
girisimcilik kavrami; bilgi temelli ve arastirma temelli olan fikir, diisiince hizmet ve
iiriinlerin kar veya prestij hedefiyle olusturulmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte, akademik olan girisimcilik kavraminin net bir gsekilde
anlagilabilmesine yonelik olarak akademik girisimcilik kavraminin g¢esitlerini

incelemekte fayda bulunmaktadir (Blumenthal et al., 1986, s. 1663).
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Alanyazinda asagida belirtilen akademik olan girisimcilik noktasindaki tiirler
mevcuttur (Louis et al., 1989, s. 242; Goldfarb and Henrekson, 2003, s. 645; Shane,
2004, s. 133; Ozdevecioglu ve Karaca, 2015, s. 54).

* Dis finansmanli arastirma ve ¢alismalar.
» Sanayi destekli aragtirma ve ¢aligmalar.
* Yeni sirketlerin olusturulmasi.

* Ek kazang¢ saglama ¢abalari.

« Lisanlar ve patenler.

1.1.10. Dijital Girisimcilik

Yeni dijital teknolojilerin; mobil olan bilgisayarlar, bulut bilisim, {i¢ boyutlu
yazdirma, veri analitigi ve sosyal medya gibi, girisimcilik siirecleri ve sonuglar
tizerinde 6nemli doniistimler yarattig1 belirtilmistir. Bu, girisimcilik alaninda yeni bir
donemin basladiginin gostergesidir (Nambisan, 2017, s. 1047). Bu nedenle
girisimcilik ile bilgi teknolojisinin bir araya gelmesi sonucunda “dijital girisimcilik”

adinda yeni olan bir girisimcilik tiirii dogmustur (Yaghoubi et al., 2012, s. 1047).

Dijital doniisiim, dijital ekonominin bilesenlerinden biri olarak, tuketicileri,
miisterileri, igletmeleri, deger zincirlerini, sektorleri ve ekosistemleri, geleneksel
dontisiim hizinin ¢ok Otesinde bir hizda degisime ugratmistir. Bu doniisiim,
firmalarin stratejilerinden is modellerine, iirlin ve hizmetlerinden miisterilerine,
siireclerinden organizasyonel yapilarina, karar verme mekanizmalarindan teknolojik
altyapilarina ve isbirliklerine kadar neredeyse her alanda belirgin hale gelmistir

(TUSIAD, 2016, s. 2).

Dijital teknolojiye dayali firsatlarin c¢ogalmasi, dijital girisimciligin
uygulamalarinin genis ¢apta yayilmasina yol acmustir. Dijital girisimciligin popiiler
bir girisimcilik sekli haline gelmesi, yenilenen bilgi teknolojilerinin, islenen bilginin
gesitli  kullanimi, iletisim kanallarindaki ¢esitlilik  ve iletisim araglarinin
doniistimiiniin bir sonucudur (Aracioglu vd., 2016, s. 58).

Dijital girisimcilik ifadesi; girisimciligin  egitimindeki, teorisindeki ve
uygulamasindaki déniisiimleri vurgulamaktadir. Isletmelerin ticari olanaklar yaratma

ve bilgi yayma amaciyla yeni ve gesitli yontemlerle bilgi ve iletisim teknolojilerini
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kullanmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu durum is siire¢lerinin uygulanmasi,
isbirligi yapilmasi, isletmelerin yonetilmesi gibi vb. pek ¢ok alanda degisikliklere yol
agmaktadir (Stokes, 2018, s. 79).

Girisimcilik, potansiyel firsatlarin  kesfedilmesi ve bu firsatlarin
degerlendirilmesi, risk alarak ve karsilikli etkilesimlerin saglanmasi yoluyla,
pazarlanabilir {iriinler veya hizmetlere doniisiimiinii icerir. Bu siire¢, yeni deger
olusumunu saglar. Bir sirketin dijital doniisiimiine yonelik ortak girisimler, islemler,
sinirlamalar ve etkilesimler, sirketin dijital pazarlama yilikiimliiliigiiniin derecesini,
dijital satig performansini, deger Onerisinin dijital karakterini, dijital olan dagitimini
ve dijital igbirligini kapsamaktadir. Dolayistyla, dijital girisimcilik siirecinde dijital
olan teknolojilerin kullanimi firsatlara ulasma noktasinda kritik bir rol oynamaktadir

(Fouskas, 2019, s. 102- 103).

Dijital olan girisimcilik, internet ve bilgi iletisim teknolojileri gibi teknolojik
unsurlarin kullanilmasiyla dogan bir kavramdir. Issizlik oranini diisiirme konusunda
da onemli bir etkisi bulunmaktadir. Genelde; herhangi bir isletme, hizmet ya da
varhigin biiyiik bir kismini dijital ortama tasiyan tiim girisimcilik etkinlikleri, dijital
olan girisimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu baglamda dijital girisimeilik;
dijital iiriinler veya hizmetler, dijital dagitim, dijital bir is alani, dijital bir pazar veya
bunlarin birlesimine dayanan yeni is modellerini kapsayan girisimcilik olarak
tanimlanabilmektedir (Dutot and Van Horne, 2015, s. 81; Tekin ve Kisbeci, 2021, s.
82).

Dijital girisimcilik, internetin essiz nitelikleri dikkate alindiginda, tamamen
yeni bir inceleme alani olarak kabul gormektedir. Bilgi teknolojisi yetenekleri, dinya
capinda bir pazarda yeni is basarisini belirlemede hayati bir unsur olarak

degerlendirilmektedir (Vorbach et al., 2019, s. 547).

Dijital girisimeiligin, yerel yeniliklerin ve sonu¢ olarak yapisal ekonomik
dontisiim ve gelismenin 6nemli bir itici giicii oldugu kabul edilmektedir. Bireysel
kullanicilar ve organizasyonlar, dijital iiriinler olusturmak icin (web tarayicilari,
sosyal medya platformlari, yazilim gelistirme araglari, acik kaynak kodlar1 vb.) dijital
olan altyapilara gereksinim duymaktadirlar (Friederici, 2019, s. 10).
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Dijital girisimcilik ifadesi, dijital medya ile diger bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanarak firsatlar pesinde kosma seklinde de tanimlanabilmektedir.
Dijital olan teknolojilerin sosyal ve ekonomik boyutta genis kapsamli etkisini tam
anlamiyla kavrayabilmek icin, dijital girisimcilige genis c¢apli bir perspektiften

bakilmasi gerekmektedir (McAdam et al., 2020, s. 349).

Dijital girisimciligin essiz niteliklerini tanimlamak amaciyla yillardir gesitli
kavramsal analizler ydritilmistir. Bu girisimcilik bi¢imi, ya bir dijital isin
pazardaki ilk siirecinden ortaya ¢ikmakta ya da teknoloji yardimiyla gergeklestirilen
bir doniisime yanit olarak yeni ve yenilik¢i bir fikirden tliremektedir. Dijital
girisimcilik ifadesi, belirli bir sayisal doniisiim seviyesine bagli olan girisimcilik
eylemlerini kapsamaktadir. Bagka bir anlatimla dijital Grunler veya hizmetler
yaratmayt, dijital bir pazarda faaliyet gostermeyi, dijital bir i ortaminda bulunmayz,
dijital dagitim yollarmi kullanmay1 ya da bu unsurlarin hepsinin bir arada bulundugu
durumlart icermektedir. Bir isletmenin ortaya koydugu mal ya da hizmetlerin
6zelligini belirleyen dijitallesme seviyesi, olduk¢a dnemli bir faktordiir ve genellikle
yeni olan bir internet isini tamimlamaktadir. Uriinlerin ya da hizmetlerin dagitim
kanallar1 ise baska bir olas1 dijitallesme seviyesini ifade etmektedir. Yeni teknolojik
ilerlemeler, ekip iyelerinin cografi olarak ayni1 bolgede olmalarina gerek
kalmaksizin, mal veya hizmet tiretme imkéan1 saglamaktadir. Bu isletmeler, sanal olan
ve dijital olan iletisim yoOntemlerini uygulayarak, organizasyon noktasindaki

yapilarini dijitallesmeye yonlendirmektedirler (Younis et al., 2020, s. 57).

Dijital olan teknolojiler; girisimcilik siireglerini ve dijital olan baslangiclar
tarafindan olusturulan hizmet ve Triinler gibi neticelerine, esneklik, deneyim,
O0grenme ve tekrarlamayr da katmaktadir. Girisimciler ve inovatdrler, baslangi¢
ilerletme siireglerinde dijital olan teknolojilerin sunmus oldugu esneklikten, iiretken

biylmeden ve 6lgeklendirmeden faydalanmaktadirlar (Zaheer, 2020, s. 161).

Dijital teknolojiler tizerindeki yenilik¢i Ozelliklerin hizla gelisimi, rekabet
ortamlarin1 yeniden sekillendirmektedir. Ayrica dijital teknolojilerin gelisimi; genel
is stratejileri, yapilart ve prosediirleri ilizerinde degisiklikler olugmasina neden
olmaktadirlar. Dijital girisimciler bu noktada internetin ve dijital teknolojilerin

imkanlarini kullanarak is konseptlerini uygulamaya koymakta ve genellikle ¢evrimigi
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alanlarda hizmet veya Uriin saglamaktadirlar (Nedumaran and Saroja, 2020, s. 261-
272).

Dijital girisimcilik, teknoloji ile birlikte dijital olan platformlarin hizla
ilerledigi cagimizda 6n planda olan bir is kolu haline gelmistir. Dijital girisimciler bu
noktada, dijital olan yetkinliklerini kullanmaya baslayarak yenilik¢i is konseptleri
olusturmaktadirlar ve dijital olan platformlarda etkin bir sekilde islerini
yiuriitmektedirler. Dijital girisimciler boylelikle miisteri kitlesini genisletmekte ve

biiyiime odakli bir is modeli kurmaktadirlar (Recker and Briel, 2019, s. 2).

Dijital  transformasyon, karmasikligt nedeniyle stratejik  yenilik¢i
yaklasimlarin benimsenmesini gerektirmektedir. Dijital doniisiim yolculugunda,
dijital girisimciligin 6nemi, dogru diisiinceye, dogru fikre ve bu {iriinii dogru bir
pazar yerine konumlandirilmasina baghidir. Dijital olan girisimcilik, teknolojimizin
hizla dijitallesen diinya iizerinde olusturdugu bir ortamda, bulut noktasindaki
hizmetler, artirllmis ya da sanal gergeklik uygulamalar1 ve yapay zeka gibi gelisen
teknolojilerin etkisi altinda tekrardan bigimlenmektedir (Tekin ve Kiisbeci, 2021, s.
95).

1.1.10.1. Dijital Girisimcilik Kavraminin Tanimlari ve Tiirleri

‘Dijital Girisimcilik’ kavramini, arastirmacilar farkli sekillerde agiklayip

tanimlamiglardir.

Davidson ve Vaast (2010)’mn bakis agisina gore dijital olan bilisim, iletisim ve
medya ile ilgili teknolojilerin uygulamalari ile ilintili imkan arastirmas: ‘Dijital

Girisimcilik’ tir (Davidson and Vaast, 2010, s. 2).

Yaghoubi (2012) vd’nin bakis agisina gore iiriinlerin ve hizmetlerin, dijital bir
sekilde olan dagitiminin saglanmasi veya dijital olan bir pazarda sunulmasi ya da
tim bunlarin beraber olmasi ‘Dijital Girisimcilik® olarak tanimlanmaktadir

(Yaghoubi et al., 2012, s. 1049).

Rashidi vd. (2013) bakis acisina gore bilisim teknolojileri ve internet ag1 gibi
teknolojilerin is alaninda kullanilmasi durumu ‘Dijital Girisimcilik’® kavraminin

tanimudir (Rashidi et al., 2013, s. 1).
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Dijital girisimler, ilerlemekte olan teknolojinin dijitallesme alanindaki
uygulamalarini gelistirerek ortaklar ile miisteriler arasindaki baglantiyr kurmak i¢in
teknolojiyi verimli sekilde kullanmaktadirlar. Boylece gelecekteki teknolojik islerle

ilgili noktalarda gelisme Ve biiylime imkéan1 artmaktadir (Eleftheriadou, 2014, s. 8).

Guthrie (2015)’nin bakis agisina gore dijital olan {irlin ya da hizmetlerin e-
ticaret yoluyla elektronik aglar ya da internet agi ile satilmast durumu ‘Dijital
Girisimcilik’tir (Guthrie, 2015, s. 115).

Welsum (2016) bakis agisina gore; tamamen farkli olan ve yeni olan dijital
bir {irlinli veya dijital olan bir hizmeti pazarlama uygulamalar1 ya da zaten var olan
ticari bir uygulamanin dijitallesen degisim ve donisimii ‘Dijital Girisimcilik’ tir

(Welsum, 2016, s. 1).

Santana (2017) bakis agisina gore; dijital olan teknolojiler ile iktisadi olan ve
sosyal olan degerleri olusturarak biitiin farkli olan ve yeni olan sirketleri ve zaten

onceden mevcut olan isletmeleri igeren kavram Dijital Girisimcilik’tir (Santana,

2017, s. 18).

Sussan ve Acs (2017) bakis agisina gore; dijitallesmis olan altyapinin, farkli
ve yeni organizasyonlarin/sistemlerin, farkli ve yeni olan alanlar ve uygulamalar
seklinde kullanilmasin1 ya da yeniden sekillendirilip yapilandirilmasini saglayan

girisimcilik uygulamalari Dijital Girisimcilik’tir (Sussan and Acs, 2017, s. 71).

Du vd. (2018) bakis agisina gore; dijitallesen uygulamalarin ve teknolojilerin
girisimcilik kavrami ile birlesimi Dijital Girisimcilik’tir (Du et al., 2018, s. 2). Dijital
olan girisimcilik kavrami; geleneksel olarak kabul edilen organizasyonda veya
sistemde normalde fiziksel bir sekilde yapilan bir seyin tamaminin veya belli bir

kisminin dijitallestigi bir kavramdir ve “girisimcilik” kavraminin alt dallarindandir

(Hull et al., 2007, s. 293; Dutot and Horne, 2015, s. 81).

Girisimciler, dijital cagin sundugu firsatlardan yararlanarak internet tizerinde
kendi is fikirlerini gerceklestirebilirler. Dijital girisimcilik, dijital ortamlarda faaliyet
gosteren ve dijital teknolojileri kullanarak yenilikgi Urin ve hizmetler sunan
bireylerin is diinyasina adim atmalar1 anlamina gelmektedir. Son yillarda yasanan
Covid pandemisi, dijital girisimcilik konusunda ilgi ve farkindaligr artirmistir. Dijital

girisimciler, yatirimcilarla i birligi yaparak inovatif projelerini hayata
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gecirebilmekte ve ciddi sekilde buylme potansiyeline sahip dijital pazarlarda yer
alabilmektedirler. Bunun yani sira, dijital girisimcilik kavrami, “dijital ekonomi”
kavramini da beraberinde getirmistir. Dijital ekonomi ifadesi; c¢evrimici
uygulamalari, dijital tabanli reklamciligi, e-ticareti, 3D baskiy1, dijital parayr ve
sosyal medya gibi faaliyetleri icermektedir (Nambisan, 2017).

Bu durumun geregince dijital girisimcilik kavraminin ii¢ ¢esidi vardir (Hull et

al., 2007, s. 296):
* Hafif Olan Dijital Girisimcilik Kavram

Dijitallesme kavrami geleneksel olan girisimcilik kavraminin tamamlayicisi

seklinde diistiniilmekte ve faaliyet gostermektedir (Kisi, 2018, s. 393).
* Orta olan Dijital Girisimcilik Kavram

Isletme deger dizinin temel {iriin ve hizmetlerinin teslimati, dagitimi veya
diger 0gelerine dijital olarak ciddi tutarda kaynak saglamaktadir (Hull et al., 2007, s.
296; Eyel ve Saglam; 2021, s. 9).

* Asir1 olan Dijital Girisimcilik Kavram

Bir iirlinlin veya hizmetin iiretim asmasindan tiiketim asamasina isletmenin

hepsi dijitaldir (Tekin ve Kisbeci, 2021, s. 90).

Donemimizde sanal olan kurumlarin olusturulmasi, pazarda yer edinebilmesi
ve rekabet noktasinda avantaj saglamasi gibi noktalarda 6nemli bir yerde olan dijital
girisimciler, bilgi ve bilisim teknolojileri ile ilgili her ¢esit imkani gorebilme
kabiliyetine sahip olan ve bu durumu uygulamaya tasiyabilen fertler olarak

aciklanmaktadir (Kisi, 2018, s. 393).

1.1.10.2. Dijital Girisimciler

Dijital girisimciler, iletisim teknolojilerinden aktif olarak yararlanarak, hedef
noktasindaki kitlelerini bilgilendirme, Griin ve hizmetlerini satma, pazarlama ve
taniim uygulamalarin1 gerceklestirme amaciyla dijital ortamda faaliyet gosteren
bireylerdir. Dijital olan girisimcilerin temel niteligi yenilik¢i olan bir goriise sahip

olmalar1 ve degisime ayak uydurabilmeleridir. Bu nitelik dijital girisimcilerin yeni
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cevrelere ve farkli deneyimlere agik olmalarini saglamaktadir (Eyel ve Saglam; 2021,
s. 9).

Dijital girisimciler analitik olan disiinceden yararlanarak bireylerin
faaliyetlerini pratiklestirmeyi hedefleyerek bu konuya yonelim gostermektedirler.
Dijital girisimciler sadece bulunmamis olan fikirleri hayata gecirmek igin
cabalamakla kalmazlar bununla birlikte yasamda mevcut olan disiinceleri de
ilerletebilmek i¢in cabalarlar. Bazi alanlarda olan dijital girisimciler yeni sahislara
ulasip bir “is ag1 gelistirme” olusturmaya c¢alisabilirler. Bu girisimciler iletisimleri
kuvvetli ve 6zenli olan risk alabilme noktasinda yiirekli kisilerdir (Aracioglu vd.,

2016, s. 58).

Dijital girisimciler yeni olan bir bilgiyi 6gretmeyi ve 6grenmeyi seven hayal
giicii yliksek olan kisilerdir (Sahut, et al., 2021, s. 1562). Dijital girisimciler,
cevrimici iletisim araglar1 sayesinde miisterileriyle, is ortaklariyla ve calisanlariyla
etkili bir sekilde iletisim kurabilmektedirler. E-posta, anlik mesajlagsma, video

konferans gibi araglarla iletisimi kolaylikla saglayabilmektedirler (Allen, 2019).

Dijital girisimciler, geleneksel girisimcilerin 6zel bir boliimiinii olustururlar
ve kurumsal yapidaki her tiirlii fiziksel islemi dijital ortama tasima sorumluluguna
sahiptirler. Dijital girisimciligin sundugu olanaklar1 degerlendirebilmek i¢in, dijital
medya ile diger bilisim iletisim teknolojilerine basvururlar. Siirekli evrilen ve
doniisen durumlar karsisinda dijital girisimci, kendi yeteneklerini dijital cagin

taleplerine gore uygun hale getirebilmektedir (Balli, 2020, s. 1060- 1061).

Dijital girisimciler, gelisen firsatlari kovalarken dijital medya ile bilisim
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmaktadirlar. Bu bilgilerin 1s1ginda geleneksel
girisimcilikle dijital olan girisimcilik arasindaki ayrimi belirleyen girisimcilik
noktasindaki siirecin 6gelerini daha dogru bir sekilde tanimlamak kurumsal anlamda
biiyiik bir dneme sahiptir. Dijital girisimcilik tanimint daha derinlemesine yapacak
temel bilesenler; dijital olan teknolojiler ile beraber dijital olan becerilerdir. ilk terim,
yeni dijital modeli hayata gegiren araglari belirtirken, ikinci terim, kisilerin bu
araclar1 kullanarak ve bu araclardan faydalanarak deger yaratma seklini

anlatmaktadir (Noceti, 2020, s. 17).
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Dijital girisimcilerin kisisel nitelikleri iki farkli sekilde ifade edilmektedir. Tlk
durum, dijital olan girisimcilerin igsel 6zellikleri olan isletme, teknoloji ve yonetim
noktasindaki yeteneklerini igermektedir. Ikinci durum ise, faaliyetlerini basariyla
yiiriiten dijital olan girisimcilerin digsal Ozelliklerini temsil etmektedir. Bu dissal
ozellikler; yatirimlar ve kritik teknolojiler iizerine arastirmalar yapma, pazar
firsatlarin1 kesfetme, deneyimli ¢alisanlari is siireclerine dahil etme ve dis igbirlikleri
olusturma yeteneklerini kapsamaktadir. Dijital olan girisimciler, belirli 6zellikleri
sayesinde; sabirli, kararli, belirsiz durumlarla basa ¢ikabilen, lider niteliklere sahip,
ticari zekasi olan, arastirmayi tercih eden, pazar ve miisteri profilini iyi anlayabilen,
risk almay1 kabul eden, yliksek hayal giicli ve basarma istegi olan dikkatli ve 6zenli
calismayr benimseyen, kendi alaninda tecriibeli, diiriist ve gorevini basariyla

tamamlayabilen bireyler seklinde goriinmektedirler (Ozbek, 2020, s. 186).

1.1.10.3. Dijital Girisimciligin Gelisiminde Onemli Olan Noktalar

Dijital girisimcilik kavraminin dogusu ve evrimi, teknolojik gelismeler ve
dijital transformasyon esliginde zaman i¢inde olusmustur. Dijital girisimcilik icin
onemli olan teknolojik gelismeler asagida detaylandirilmistir (Jawad et al.,2021 , s.
221; Alay, 2023, s. 4).

*  Web’in Genis Kapsamh Kullanimi: 1990’larin baglarinda internetin genel
kullanima sunulmasit ve genis capta erisilebilir olmasi dijital isletme
ortaminin temel taglarin1 olusturmustur. Internet araciligiyla firmalar,
sunduklar1 iirlin ve hizmetleri daha genis bir alici kesimine ulastirma imkani
yakalamiglardir (Nermin, 2018, s. 391; Paul et al., 2023; Alay, 2023, s. 4).

* Elektronik Ticaretin ve Online Platformlarin Kullanimi: 2000’lerin
baslarinda, elektronik ticaret platformlarinin gelisimi ve online aligverisin
yogunlasmasi, dijital is insanlara yeni is olanaklar1 getirmistir. Elektronik
ticaret web siteleri ve ¢esitli online platformlar, is insanlarinin {iriinlerini ve
hizmetlerini ¢ok daha rahat ve hizli bir bigimde tiiketicilere ulastirmalarini
saglayarak bu tarz isleri kolaylastirmistir (Jain et al., 2021, s. 667).

*  Mobil Teknoloji ve Uygulamalarin Kullanimi: Akilli olan telefonlarin ve
telefonlarda bulunan mobil uygulamalarin genis c¢apta kullanilmaya

baglanmasi1 dijital i3 kurma alaninda yeni bir ddnemin baglangicini
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saglamistir. Mobil teknoloji aracilifiyla, sirketler miisterilerine her an ve her
yerde erisme firsat1 elde etmislerdir (Ilter, 2016; Alay, 2023, s. 4).

* Big Data ve Data Analitiginin Kullanimi: Veri, dijital isletmeciler i¢in
onemli bir varliktir. Big data ve veri analizi teknolojilerinin yardimiyla,
isletmeciler miisteri egilimlerini ve sec¢imlerini ¢dziimleyebilmekte, daha
etkili pazarlama taktikleri gelistirebilmekte ve iirlin/hizmet iyilestirmelerini
veriye dayali hale getirebilmektedirler (Ajah and Nweje, 2019, s. 3).

« Dijital Pazarlama ve Sosyal Medyanin Kullanimi: Elektronik ticaret
noktasinda kullanilan sosyal iletisim aglar1 dijital is sahiplerinin miisteri
sayisini ¢ogaltma ve marka taninirh@init yiikseltme hususunda kritik bir islev
tistlenmektedir. Sosyal iletisim aglari, is sahiplerinin hedef kitlesiyle direkt
baglanti  kurmalarma  imkadn  tanmiyarak  miisteri  baglantilarim
pekistirebilmektedirler (Adiyono et al., 2021, s. 33).

*  Yapay Zeka ve Otomasyonun Kullanimi: Dijital girisimciler, yapay zeka
ve otomasyon teknolojileri sayesinde islemlerini daha verimli hale
getirebilmekte ve verimliliklerini arttirabilmektedirler. Ayrica yapay zeka
kisiye Ozel triin ve hizmet olusturma O6zelligi de saglamaktadir (Bayram,
2021; Raj and Seamans, 2019, s. 6; Alay, 2023, s. 4).

* Blockchain Teknolojisinin Kullanimi: Blockchain noktasindaki teknoloji,
dijital is adamlar1 i¢in saglam ve acik islemler gerceklestirme imkani
saglamaktadir. Finansal teknolojiler sektoriinde (Fintech) blockchain temelli
uygulamalarin biiyiimesi 6nemlidir. Dijital paralar ve dijital islemler iizerinde
etkilidir (\VVergili ve Sahin, 2018; Rajasekaran et al., 2022; Alay, 2023, s. 4).
Dijital girisimciligin gelisimi, teknolojik ilerlemelerle paralel bir sekilde

ilerlemektedir. Yeni teknolojilerin bulunmasi ve kullanilmasiyla birlikte, dijital olan
girisimcilerin is yapilar1 ve stratejileri de durmaksizin glincellenmektedir. Dijital cag
ile birlikte gelisen diinyada, dijital olan girisimciler, rekabet noktasinda iistlinliik
saglamak ve basariy1 yakalamak amaciyla degisimi takip ederek bu yonde ilerlemeyi
surdirmelidirler (Nermin, 2018, s. 391; Jawad et al., 2021, s. 223).
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1.1.10.4. Dijital Girisimcilik ile Geleneksel Girisimcilik Kavraminin

Karsilastirilmasi

Dijital girisimcilik kavrami; dijitallesen teknoloji ile geleneksel girisimcilik
noktasindaki 6zellikleri birlestirerek, dijitallik, yenilikgilik, yaraticilik, pratiklik ve
risk alabilme cesareti gibi bir¢cok 0zelligi kapsamaktadir. Bu ozelliklerin dijital
girisimcilik kavrami ile bagi geleneksel girisimcilige gore ¢cok daha hassas sekilde
iliskilendirilmektedir (Van Horne et al., 2016 , s. 96).

Dijital Girisimcilik kavrami ile geleneksel girisimcilik kavraminin ayrim
noktalar: bulunmaktadir (Hull et al., 2007, s. 296-298; Hafezieh et al., 2011, s. 69-
270; Yaghoubi et al., 2012, s. 1048; Ozdemir, 2016, s. 6).

Bu ayrimlar asagidaki Tablo 1°de kiyaslamali sekilde gosterilmistir.

Tablo 1. Geleneksel Girisimcilik ve Dijital Girisimeilik Kavramlarinin Farkliliklari

Geleneksel Olan Girisimcilik Dijital Olan Girisimcilik
Pazara Giris Zor Kolay
Uretim ve Depolama Zor Kolay
Dagitim Daha yavag Daha hizli
Is/Cahsma yeri Fiziksel sekilde bir araya Dijital olan bir isyeri

toplanma
Orgiitsel Olan Baghihk Daha kolay Daha zor
Iletisim Bicimi Yz yuze Bilisim teknolojileriyle ve dijital
olan teknolojilerle

Organizasyonun Yapisi Hiyerarsik Is birligine acik ve esnek

Kaynak: Hull et al. 2007, s. 296-298; Hafezieh et al., 2011, s. 269-270; Yaghoubi et al., 2012, s.
1048; Ozdemir, Aracioglu vd., 2016; Kisi, N. 2018, 5.392.
Tablo 1’deki geleneksel girisimciligin ve dijital girisimciligin ayrim
Ozellikleri asagida agiklanmaktadir (Kisi, 2018, s. 393):

» Pazara Giris Noktasindaki Kolayhk: Dijital olan girisimcilik noktasinda
pazara giris durumu basittir ve daha az vakit almaktadir. Ilgili girisimcilik
cesidi kisilere az bir vakitte basit olan orgilit girisimlerini olusturma ve ticari
olan web sayfalarini hazirlama imkani saglamaktadir (Kisi, 2018, s. 393).

+ Uretim ve Toplama Noktasindaki Kolayhk: Geleneksel olan girisimler
iretim noktasinda, satis noktasinda ve pazarlama noktasinda yiiksek
maliyetlere gerek duyduklarindan dolayr bu konu {izerinde avantajli bir
noktada degildirler. Dijital olan girisimcilik kavraminda ise {iretim noktasinda

ve saklama/depolama noktasinda tasarruf olugsmaktadir ve bdylece avantaj
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saglanmaktadir. Dijitallesmenin oldugu giliniimiizde diinya iizerinde envanter
her zaman lazim olmamaktadir. Bunun yaninda bazi durumlarda iiretim
merkezine ya da saklama alanina da hi¢ gerek olugsmamaktadir (Kisi, 2018, s.
393).

Dagitim Noktasindaki Pratiklik: Ilgili {iriinlerin dagittm durumu dijital olan
girisimcilikte cok daha pratik, hizli ve hesaplidir (Kisi, 2018, s. 393).

Dijital isletmeler: ilgili iiriinlerin ya da hizmetlerin teknolojik gelismelerle
birlikte dijitallesmesiyle geleneksel girisimcilik anlayisinda var olan; ¢alisma
arkadaglarinin fiziksel bir sekilde bir araya gelmesi durumu da dijitallesmistir
bu nedenle calisma arkadaslarinin fiziksel sekilde bir araya gelme ihtiyaci
ciddi dizeyde azalmistir (Kisi, 2018, s. 393). Dijital girisimcilik diinyanin
dort bir yanindaki is gorenleri ve paydaslar birlestirebilen bir ¢aligma imkan1
olusturmaktadir. Sanal bir is yeri kurup gevrimici olan ortakliklar yapmak
veya gercekte var olan bir is yerinde online olan is egitimleri ve toplantilar
yapmak dijital girisimcilige 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Yaghoubi et
al., 2012; Nart Colakoglu ve Toygar, 2022, s. 324).

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baghiligin olusup gelismesi fiziksel bir gergeklik
s6z konusu oldugundan geleneksel girisimcilikte dijital girisimcilige nazaran
daha kolay olmaktadir. Geleneksel girisimcilikte bireyin ilgili ¢alisma
ekibiyle birebir iletisiminin s6z konusu olmasi1 duygularin daha cabuk 6ne
¢cikmasini saglamaktadir. Bu nedenle ‘orgiitsel baglilik’ durumu duygusal
baglilik hissetmekle yakindan iliskilidir. Calisanlar fiziksel olarak gercek bir
sekilde i¢inde bulunduklar1 ve mutlu olduklar1 oOrgiitlere daha fazla
baglanmaktadirlar (Aracioglu vd., 2016, s. 58). Gunumizde dijital
teknolojiler oldukca gelismistir. Bu gelisen dijital teknolojiler; zaman ve
mekan esnekligi gibi bircok avantaji da beraberinde getirmektedir. Bu
noktada sanal olan sirketlerde baghligi gelistirecek olduk¢a fazla is
kolaylastirict avantaj mevcuttur. Bunun yaninda gerge§i aratmayan
dijitallesen teknolojiler mevcuttur. Metaverse (sanal gergeklik) buna giizel bir
ornektir. Sanal gergeklik, bireylere fiziksel gercekligin giiven ve 6zgiin bag
kurma gibi firsatlarina sahip olma olanagini saglamaktadir. Bu durum
teknolojinin gelismesi sayesinde is gorenlerin ve girisimcilerin sanal olan bir

isletmede ¢alistiginda da giiven ve bag kurabilme duygularinin gelisebildigini
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gostermektedir (Nart Colakoglu ve Toygar, 2022, s. 322; Atabey ve Aytekin,
2022, s. 22).

« Dijitallesen Iletisim: Dijital girisimler; orgiitlerin, iireticilerin, tedarikgilerin
ve misterilerin arasindaki iletisimde ya da Orgiit ic¢i iletisimde
kullanilabilmektedir. Dijitallesen bir iletisimde; bilisim, bilgi, bilgisayar,
mobil, internet ag1, metaverse vb. gibi dijital teknolojiler birer aragtir ve bu
sekilde kullanilmaktadir (Kisi, 2018, s. 393).

* Esnek Olan Organizasyon Yapisi: Gelisen teknoloji isletmelerin hiyerarsik
bir bicimde olan organizasyon yapilarin1 degistirerek bircok isleve sahip
kadrolardan olusan, takim ¢alismasina uygun, esnek ve yeni organizasyon

yapisi planlayip programlamay1 gerektirmektedir (Kisi, 2018, s. 393).

Dijital  girisimcilik  kavrami ile geleneksel girisimcilik  kavrami
karsilattirildiginda ihracattaki potansiyel saglama yoniinden de farkliliklar mevcuttur.
Gunumuzde gelisen dijital teknoloji sayesinde liriinlerden, hizmetlerden ve yaratici
olan girisimlerden devam ettirilebilir bir ihracat saglanabilmesi, dijital girisimler ile
daha olagan bir sekle doniismiistiir. Yapilan bir ¢aligma incelendiginde; 2008l
senelerde ihracat saglayan isletmelerin biiyiime yiizdesinin %37 oldugu goriiliirken
2014’10 senelerde bu gelisme oranmin %92 seklinde oldugu goriilmiistiir. Dijital
olarak ihracat yapan isletmelerin ¢ogunun gegmisi 3-4 yil seklindeyken, geleneksel
sekilde ihracat yapan isletmelerin %44 i arka arkaya iki y1l ihracat yapamamaktadir
(Utikad, 2016; Kisi, 2018, s. 393).

1.1.10.5. Dijital Girisimciligin Firsatlar1 ve Tehditleri

Dijital girisimcilik, isletmeler i¢in hem firsatlar sunmakta hem de belirli
tehditler olusturmaktadir. Kuruluslarin bu firsatlar1 ve tehditleri g6z Oniinde
bulundurarak etkin bir sekilde faaliyet gdstermeleri gerekmektedir (Boz ve Serinkan,
2022, s. 110). Asagidaki Tablo 2’de bu firsatlar ve tehditler detayli olarak

listelenmistir.
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Tablo 2. Dijital Girisimciligin Firsatlar1 ve Tehditleri

Firsatlar

Tehditler

Firsatlar icin Yeni Pazarlarin Yaratilmast:
Internet temelli teknolojiyi kullanan kisi ve
cihaz sayisindaki hizli yiikselis, yeni pazarlar ve
yeni tiiketici kitleleriyle irtibata gegme olanagi
sunmaktadir. 2009 yilinda internette aktif
cihazlarin sayis1 yaklasik 0,9 milyar iken, bu
saymimn 2020’de 30 milyara ulasmis oldugu
tahmin edilmektedir.

Giivenlik Noktasindaki Tehlikeler:

Bireysel ve kurumsal veri depolarina yonelik siber
saldirilarin  siirekli olarak c¢ogalmasi, dijital is
diinyas1 i¢in en Onemli risk unsurlarindan biri
haline gelmistir. Bu durum, giivenlik sirketlerine
glcli kripto analitik ¢oziimler gelistirme imkani
sunmaktadir.

Teknolojik Yeniliklere Adaptasyon Saglama:
Sirketlerin canli ve etkin kalabilmesi i¢in yeni
teknolojilere agik olmasi ve bu noktadaki

yeniliklere cabucak uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu durum, pazardaki “dijital
bosluklar1’”  doldurarak rekabet stiinliigii

kazanmalarina yardimci olmaktadir.

Cevrimici Yorumlar:

Negatif yorumlar, sirketlerin biiylimesine de
katkida bulunabilecegi gibi sirketlerin bir anda yok
olmasma da sebep olabilmektedir. Bu noktada
sitketlerin  olumu yorumlar alabilmeleri icin
sirketlerin sunduklar1 {irlinlerin veya hizmetlerin

kalitesi, misteri beklentilerini karsilamasit ve
sektorel olan standartlar1 yerine getirmeleri
acisindan  biliylik 6nem tasimaktadir. Ayrica

karalayict olan sahte yorumlarin olmamasi igin
giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Dijital imkanlar:

Dijital donilisim, sadece yeni piyasalar ve
firsatlar yaratma potansiyeli sunmaz, ayni
zamanda mevcut operasyonlarin iyilestirilmesi
yoluyla da yeni firsatlar ortaya cikarabilir. Bu
noktada isletmeler, yenilik¢i diisiinceler ve
iriinlerle piyasada talep olusturup trend
belirleme imkan1 bulabilmektedirler.

Dinamizm Mevcut Degilse Biiyiime de Miimkiin
Degildir:

Eger isletmeler genisleme iizerine disiinmezlerse,
pazar paylarmi yitirme tehlikesi ile yiiz ylize
gelebilmektedirler. Ayrica diger isetmeleri taklit
eden isletmeler, dinamizmlerini yitirdikleri gibi
pazar paylar1 da kiigiilmektedir.

Gercek Zamanh Olan Sonuclarin Olgiilmesi
ve Takip Edilmesi:

Dijital girisimciler i¢in; dogru dijital pazarlama
araglarini, Olglim  yontemlerini  ve bilgiyi
kullanarak verilerin analiz edilmesini saglar ve
sonuglarin etkin bir sekilde degerlendirilmesine
imkan olusturur.

Miisteri ihtiyaclarimin Yerine Getirilmesi:

Bu dijital ¢agda, miisteri gereksinimlerini, algilarini
ve beklentilerini karsilamak olduk¢a karmasik bir
siire¢ olabilir. Bu siirecin basarili bir sekilde
gergeklestirilebilmesi igin isletmelerin, miisterilerin
stirekli degisen diisiince yapilarini dogru bir sekilde
kavramalar1 ve dijital olan platformlarda devamli
olarak yenilikgi faaliyetler saglamalar1
gerekmektedir.

Dijital Platformlarin Miisterilerle iletisim
Noktasindaki Engellerini Kaldirma Etkisi:
Dijital olan platformlar ile sosyal medya
uygulamalarinin yardimiyla, miisterilerle ve
diger tim ilgili taraflarla duygusal baglar
olusturmak ve giiglii iliskiler insa etmek artik
daha basit bir siire¢ haline gelmistir.

Dijital Doniisiim Noktasinda Vizyon Eksikligi:
Kuruluslarin,  dijital  doniisimin ~ sundugu
karmagiklig1 ele alma yetenegini gelistirebilmeleri
adina bir kurumsal doniisiim vizyonuna ihtiyaglar1
vardir. Bu tilir bir vizyon sahibi olmayan ya da bu
noktada eksiklik yasayan kuruluslarin basariya
ulagmalari pek olas1 olmamaktadir.

Artmis Olan Esneklik:

Dijitallesmis olan isletmeler, kendi ¢alisma
zamanlarimi ve mekanlarini Ozgilirce
dizenleyebilmekte, dijital platformlar
aracilifiyla miisteriler ve diger ilgili taraflarla

rahatlikla iletisime gecebilmektedirler. Bu
durum misteri memnuniyetini ve basariy1
arttirmakla  beraber rekabet avantaji da
saglamaktadir.

Rekabet Yogunlugu:

Dijital ortamdaki rekabet yogunlugunun altinda
ezilmemek i¢in ulagim, iletisim, kargo, tiriin kalitesi
vb. gibi her alanda hizli ve yenilikgi olarak firsatlar
kovalamak gerekmektedir. Rekabet saglayabilmek
icin gerekli olan bu durum 6zveri gerektirmekte ve
yorucu olabilmektedir.

Kaynak: Kumar, vd., 2018, s. 28-30; Boz ve Serinkan, 2022, s. 110.
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1.1.10.6. Dijital Girisimciligin Avantajlar

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, is diinyasinda doniisiimii hizlandirmis ve
yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu doniisiimiin en Onemli
unsurlarindan biri de dijital girisimciliktir. Dijital girisimcilik, isletmelerin dijital
platformlar ve teknolojik altyapilar {izerinden faaliyetlerini yiiriittigi bir is
modelidir. Bu model, bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir (Eyel ve Saglam;

2021, s. 10).

Dijital girisimciligin sagladigi teknoloji ile fiziksel bir sekilde ofis agmak
yerine dijital bir is merkezi olusturmak miimkiin hale gelmistir. Artik isletmeler,
internet Uzerinden yonetilebilen dijital bir ofis kurarak kira maliyetlerinden tasarruf
edebilmektedir. Ayrica, isletme sahipleri ve c¢alisanlart herhangi bir fiziksel ofis
alanina bagimli olmadan calisma imkanina sahip olmaktadir. Bu da isletmelerin
esnek calisma modellerini benimsemelerine olanak tanimaktadir (Boz ve Serinkan,

2022, s. 109).

Dijital girisimeilik kavrami ile birlikte internet iizerinden islerin yiiriitiilmesi,
isletmelere vakit ve maliyet yoniinden oldukg¢a biiyiikk bir yarar saglamaktadir.
Islemlerin dijital sekilde saglanmasi ile seyahat masraflar1 azaltilabilmekte, islemler
hizlandirilabilmekte ve kaynaklar etkili bir sekilde yonetilebilmektedir. Dijital
girisimcilik kavrami bu noktada isletmelerin rekabet¢i olmalarini ve daha verimli

caligmalarini saglamaktadir (Kisi, 2018, s. 391).

Dijital girisimcilik esnek ¢alisma imkani sunmaktadir. Isletme sahipleri ve
calisanlari, istedikleri zaman ve istedikleri yerden calisabilme 6zgiirliigiine sahiptir.
Bu da is-6zel yasam dengesini daha iyi kurmalarim1 saglamakta ve calisanlarin

motivasyonunu artirmaktadir (Kogak, 2009, s. 395).

Uzaktan calisma modeli; dijital girisimciler i¢in biliylik bir avantajdir.
Isletmeler yetenekli calisanlara evlerinden calisma olanag: saglayabilmektedir. Bu
durum hem ¢alisana esneklik saglamakta hem de isletme maliyetlerini azaltmaktadir.
Calisanlar esnek calisma modelinde ¢ok daha genis bir yetenek havuzuna
erisebilmektedirler ¢iinkli cografi konum kisitlamast mevcut degildir (Boz ve

Serinkan, 2022, s. 109).
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Dijital girisimcilerin bir diger avantaji, dijital platformlar araciligiyla
miisterileri ve saticilar1 daha kolay bir sekilde bulusturabilmesidir. Internet {izerinden
yapilan reklam ve pazarlama faaliyetleri, isletmelerin miisteri tabanin1 genisletmesini
ve satis potansiyelini artirmasini saglamaktadir. Dijital platformlar ayni zamanda
hizli ve giivenilir misteri geri bildirimleri almay1 saglamaktadir. Bu da isletmelerin
zayif noktalarin1t hizli bir sekilde tespit etmelerine ve iyilestirmeler yapmalarina

olanak tanimaktadir (Dogan ve Ova, 2022; Ekiyor ve Altan, 2022, s. 98).

Dijital girisimciler i¢in 6nemli bir avantaj da dijital tanitim yapabilme ve
dijital marka olusturabilmedir. Dijital girisimciler internet iizerinden yapilan
pazarlama araglartyla hedef kitleye kolaylikla ulasabilmekte ve markayr genis
kitlelere duyurabilmektedirler. Bu da isletmenin biiyiime potansiyelini arttirmaktadir

(Sener ve Elevli, 2017; Naudé and Liebregts, 2020, s. 2).

Dijital  girisimciler, drlinlerini  dijital ortamda {retebilmekte ve
depolayabilmektedirler. Dijital girisimcilerin fiziksel envanter tutma ihtiyact
olmadig1 i¢in bu durum depolama maliyetlerini azaltirken, tlirtinleri daha hizli teslim
edebilmelerini saglamaktadir. Dijital platformlar aracilifiyla iirlinlerin hizli ve
giivenilir bir sekilde miisterilere ulastirilmasi da lojistik siireglerini kolaylastirmakta

ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Ratten, 2020: 94; Boz ve Serinkan, 2022).

Sekil 1°de dijital girisimciligin avantajlarindan bahsedilmistir.

Tasarruf

Diinyamin Herhangi
Bir Yerinde

Calisabilme T—

Daha Fazla Insana

/ Ulasabilme

Dijital
Girisimciligin
Avantajlan

Esnek Calisma
Saatleri

\ Kolayca

Olceklenebilir

Sekil 1. Dijital Girisimciligin Avantajlari

Kaynak: Pandey and Sharif, 2020, s. 192; Tekin ve Kusbeci, 2021, s. 91.

47



Girisimcilik, ekonomiye ciddi bir katki saglamaktadir. Dijital gelismeler,
girisimciler i¢in inovasyonu tesvik eden bir katalizor rolii listlenmektedir. Dijital
girisimciler yukaridaki niteliklere sahiptir. Sekil 1°de de gorildigi tlizere dijital
girisimciligin yararlar1 asagida belirtilmistir (Pandey and Sharif, 2020, s. 192).

» Esnek is saatlerine sahiptirler.

* Diinya tizerindeki her yerden islerini ytirtitebilirler

+ TIhtiya¢ duyulmayan maliyetler iizerinden tasarruf ederler

* Genis olan bir kitleye erisme potansiyelleri bulunmaktadir

+ Isletme girisimleri, kurumsal yap1 veya kaynaklar tarafindan

engellenmeksizin rahatlikla 6l¢eklendirilebilirler.

Dijital teknolojiler, girisimci kisilerin islerini ilerletmek adina stratejik
yontemler kullanabilmesine imkéan vermektedirler. Boylelikle, girisimcilerin gesitli
platformlarda karmasik bir bicimde entegre olmalarini saglarlar ve onlara gesitli
olanaklar sunarlar. Bu ilerlemeler; girisimcilerin daha ¢ok siirdiiriilebilir olan yeni ve
Ozglin 1is girisimlerini, hayata gecirebilmelerine yardimci olan 6nemli sekilde
etkilemektedirler. Kiiresel rekabet ortaminda daha cok is yaratma ve ekonomik
biiylimenin canlandirilmasinda kritik bir role sahiptir. Dijital teknolojiler,
girisimcilere kendi girisimlerini gelistirebilmeleri igin stratejik yontemler sunarak,
bir dizi platform boyunca karmasik bir bigimde baglanti kurmalarina yardimci
olmaktadir ve onlara c¢esitli olanaklar saglamaktadir. Bunun neticesinde,
girisimcilerin daha fazla siirdiiriilebilir olan isletmeler kurmalar1 miimkiin olmaktadir

(Nobanee and Dilshad, 2020, s. 4807).

Girisimciler, finansal yenilikleri saglamak ya da yeni dijital Uiriinler, hizmetler
ve is tiirleri gelistirmek amaciyla dijital teknolojilerden faydalanarak, {irtinlerini tiirlii
platformlarda online olarak sunma imkanina sahiptirler. Bu tir yenilikler, birgok
iilkenin ekonomik biiylimesi ve 1§ yaratmasi agisindan kritik bir bilesen olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ayn1 zamanda mevcut endiistrilere de baski yapmakta
ve bu yeni ilerlemeler ve teknolojilerle bas etmeye zorlamakta olup, bu durum
ekonomi ve toplum noktasinda olumsuz yonli olan sonuglart da beraberinde

getirebilmektedir (Block et al., 2020, s. 397).
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Dijital girisimcilik; isletmelerin hizli bir sekilde sektdre giris yapmasini
saglamaktadir. Isletmeler, dijital platformlar sayesinde genis bir miisteri kitlesine
erisebilmekte ve biiylime hizlarini artirabilmektedirler. Dijital girisimcilerin is
birligine dayali calisma modelini benimsemesi ekip c¢alismalarini destekleyerek
girigimcilerin giiclii bir ag olusturmalarini saglamaktadir. Dijital olan girisimciler
dijital iletisim araglar1 sayesinde miisterilerle, is ortaklariyla ve calisanlarla etkili
sekilde iletisim kurabilmektedirler. Dijital iletisimi saglamak i¢in de e-posta, anlik
mesajlasma ve video konferans gibi araglar kullanilmaktadir (Yaghoubi et al., 2012;
Kisi, 2018, s. 391).

Dijital girisimcilik isletmelere bir¢ok avantaj sunmakta ve is diinyasinda yeni
firsatlar yaratmaktadir. Isletmelerin teknoloji ile beraber dijital platformlar: etkin bir
sekilde kullanmasi Orgutlerin rekabet avantaji elde etmelerini ve 0&rgdtlerin

strdiriilebilir sekilde bitylimelerini saglamaktadir (Eyel ve Saglam, 2021, s. 8).

1.1.10.7. Basarih Dijital Girisimcilik Ornekleri

Girisimcilik, firsatlar1 kesfetme ve bunlari degerlendirebilme kapasitesini
gerektirmektedir. Sahip olunan bu kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasi,
firsatlar1 algilama veya firsat olusturma ihtiyacin1i dogurmaktadir. Digerlerinin
kaynaklarma ve {retim kapasitelerine deger katabilme yetenegi dijital olan
girisimcilikte biraz daha 6ne c¢ikmak anlamima gelmektedir. Bu durum, diinya
tizerindeki basarili olan dijital girisim Orneklerini incelediginde net bir sekilde

gorulebilmektedir.

Dinyadaki basarili dijital girisimcilik 6rneklerinden bazilari; Netflix, Meta,
Google, Airbnb, Uber, WeChat, SocietyOne, Alibaba, Amazon ve Whatsapp’tir.
Turkiye’deki basarili dijital girisimcilik Orneklerinden bazilar1 ise; Hepsiburada,
Yemeksepeti, Sahibinden, Getir, Onedio, Udemy ve Trendyol’dur (Kisi, 2018).
Cezayirlioglu (2015), diinya iizerindeki en biiyilk medya sirketi olan Meta’yi,
herhangi bir igerik olusturmayan bir sirket; diinyanin en biiyiik yayin sirketi olan
Netflix’i, higbir sinema salonuna sahip olmayan bir sirket; diinyanin en biyiik
uygulama sirketi olan Google’1, hicbir uygulama gelistirmeyen bir sirket; diinyanin

en bilyiik konaklama sirketi olan Airbnb’yi, hi¢bir gayrimenkule sahip olmayan bir
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sirket; diinyanin en biiylik Telekom sirketi olan WeChat’i, hi¢cbir Telekom yatirimi
yapmayan bir sirket; diinyanin en biiyiik bankasi olan SocietyOne’1, parast olmayan
bir banka; diinyanin en biiyiik marketi olan Alibaba’yi, hi¢ stoku olmayan bir market
ve diinya {lizerindeki en biiyiik taksi sirketi olan Uber’i, hi¢ taksisi olmayan bir sirket
olarak tanimlamaktadir. Bu noktada uluslararasi sirketlere gbéz gezdirildiginde,
baskalarinin kaynaklarmi kullanarak girisimcilik eylemleri yiiriiten ve kiiresel
diizeyde basarilar kazanan yenilik¢i adimlarin varligi fark edilmektedir (Celebi,
2021, s. 81).

1.1.10.8. Dijital Vatandashk

Dijital vatandas, teknoloji ve hayatimiza dahil olan dijital ara¢ geregleri etkili
ve dogru bir bi¢imde kullanan, dijital platformlarda etik normlara ve bireysel haklara
saygl gosteren ve bu arag gerecleri giivenlik ve sorumluluk bilinciyle kullanabilen
bireydir. Dijital vatandaglik, teknolojinin kullanilmasiyla iligkili olan dijital
vatandaslarin sorumluluk tasiyan davramis standartlari olarak oOzetlenebilmektedir

(Mossberger, Tolbert and McNeal, 2007; Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 150).

Bir dijital vatandas olmak, sadece diizenli internet erisimi kosuluyla sinirl
degildir. Ayn1 zamanda, etkin bir kullanim saglamak i¢in teknik yeteneklere ve bilgi
okuryazarlhigi yeteneklerine de sahip olmak gereklidir (Mossberger, Tolbert and
Mcneal, 2008).

Dijital vatandaslarin, c¢evrimic¢i platformlarda diizenli, giivenli, etik ve
sorumlu bir bigimde etkin olmalari ve potansiyel riskleri anlamalari yalnizca
baslangictir.  Ayrica, kisilerin dijital alanlar hakkinda kisisel egitimlerini
gelistirmeleri, glivende olan dijital ortamlar yaratmalar1 ve kisisel bilgi korunmasi
konusunda bilgili olmalar1 gerekmektedir (Karaduman, 2011; Sevigen ve Yilar,
2022, s. 50).

“Dijital vatandas” ifadesi kullanildiginda, dijital platformlarda iletisim
yetenekleri olan, alisveris gergeklestirebilen, dijital igerik olusturabilen ve dijital
medyadan bilgi ve egitim elde edebilen kisilerin diisiiniildiigi gézlemlenmektedir
(Oztiirk, 2015, s. 16). Bu yetenekler ve dzellikler, dijital vatandaslik alt kategorilerini

daha genis bir bakis agisiyla incelemek i¢in kullanilmaktadir. Cesitli arastirmalarin,
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dijital vatandasligin alt unsurlari tizerinde yogunlastig1 belirlenmistir (Karaduman ve
Onciil, 2019, s. 130). Mike Ribble ve Gerald Bailey tarafindan olusturulan ve 9
baslik altinda toplanan dijital vatandashigin alt boyutlari, en ¢ok referans verilen ve
kabul edilen siniflamalardan biridir. Ribble ve Bailey’nin (2007) siniflamasi, diger
caligmalardaki alt boyutlarla benzer 6zellikleri referans almasina ragmen, daha genis
capta kullanilmaktadir. Dijital vatandaslik konusunda bu 9 alt boyut asagidaki gibi
listelenmektedir (Ribble and Bailey 2007, s. 10):

Dijital
Giivenlik

Dijital
Ticaret

Dijital
Saglik

Dijital
Iletisim

Dijital
Vatandashk

Dijital Hak ve
Sorumluluklar

Dijital
Okuryazarlik

Dijital
Etiket

Sekil 2. Dijital Vatandaglik Boyutlari

Kaynak: Ribble and Bailey 2007, s. 10.

+ Dijital Erisim: Tamamen dijital bir ortama erigim hakki.

« Dijital Ticaret: Dijital bir platformda mallarin alinip satilmasini igerir.

« Dijital fletisim: Elektronik yolla bilgi aligverisini ifade eder.

« Dijital Okuryazarhk: Dijital teknolojilerin hangi durumda ve nasil
uygulanacagini bilmek.

 Dijital Etiket: Teknoloji kullanicilarindan beklenen davranig normlari.

« Dijital Olan Hukuk: Dijital olan platformlarda yasal haklar ve

yukumluliklerin diizenlemesi.
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« Dijital Olan Haklar ve Yukumlulikler: Her bireye taninmis olan
ayricaliklar ve 6zgiirliikler ile birlikte uygun davranis standartlarina uyulmasi
gerekliligi.

« Dijital Olan Saghk: Fiziksel saglik ve psikolojik saglik acisindan dijital olan
teknoloji kullanimi sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar.

« Dijital Olan Guvenlik: Elektronik platformlardan kaynaklanabilecek

giivenlik ve gizlilik meselelerini kapsamaktadir.

Dijital olan vatandaslhigin tiim unsurlar1 ve alt kategorileri, kiiresel capta artan
dijitallesme siireci ile birlikte daha da degerli hale gelmekte ve daha fazla arastirma

konusu olmaktadir (Sevigen ve Yilar, 2022, s. 50).

2. START-UP KAVRAMI

Start-Up ifadesinin Turkce karsiligi “Baslamak” anlamina gelmektedir. Start-
Up ifadesinin alanyazinda pek ¢ok agiklamasi mevcuttur. Tanimlarin pek ¢ogunda;
daha yeni kurulan ve ivedi sekilde ilerleyen baslangic noktasindaki sirketler ile

teknolojiyi merkez haline getiren girisimler s0z konusudur (Cakir, 2021, s. 21).

Blumenthal’a gore Start-Up; ¢6ziim noktasi belli olmayan ve basari saglama
noktasinda garanti saglayamayan bir problemi asma amaci i¢in ugrasan isletmedir.
Homejoy’un CEQO’su ile kurucu paydasi ise Start-Up kavramini; “mikemmel bir
gelisme sozii ve hizli bir sekilde etki olusturma” olarak tanimlamaktadir (Cakir,
2021, s. 21). Steve Blank (2010) Start-Up kavramini yinelenebilir olan ve
Olceklenebilir olan bir calisma sekli aramak nedeniyle diizenlenmis bir sistem
seklinde ifade etmistir. Diger bir ifadeye gore ise Start-Up kavrami; ivedi sekilde
gelismeye miisait olan, teknolojiyi anlayip kullanabilen, gereksinimleri karsilamada
genis olan bir kitleye yonelerek devamlilik saglayan, oldukc¢a kisa bir vakit de
oldukga ¢ok yol alabilen girisim fikirlerinin ifadesidir. Start-Up’in birgok farkl ifade
edilen tanimi ele alindiginda da genel olarak Start-Up’larin gelisme ve ilerleme
merkezli olma, inovasyoncu olma, 6lgeklenebilme, blyik olan kitlelere ivedi olarak
erisebilme, teknoloji merkezli olma, devamli iiretebilme ve alisilmis olanin disinda
olarak 6zgln bir kimlikte olma gibi hususlar1 dizmek miimkiindiir (Cakir, 2021, s.
21).
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Start-Up ifadesinin ve sinir ¢izgilerinin daha net bir sekilde kavranabilmesi
icin Start-Up ile kiiciik olan orgiitler arasinda var olan ayrimlar incelenmistir. Start-
Up’lar var olan bir pazara giris yapip is ilerletmek yerine var olan pazarlar1 dagitarak
elde ettikleri gelirleri ivedi olarak yukseltmeyi hedeflemektedirler. Kugclk orgutler
ise bu noktada ¢ogunlukla hedeflerini var olan pazarda, uzun dénemli sekilde ve
stabil bir ilerleme seklinde belirlemektedir. Kii¢iik olan orgiitler ve Start-Up’lar igin
olan diger bir ayrim noktasi ise girisim noktasindaki ilerleme diistincesidir. Start-Up
kurucular1 bu noktada, yeni olan is diisiinceleri ile var olan piyasaya biyik diizeyde
etki ederek piyasay1 bozmay1 ve sarsmayi istemektedirler. ilerleme niyeti kiigiik olan
orgutlerde, Start-Up’lara kiyasla ¢ok daha farklidir. Kiigiik 6rgiitlerin hedefi ivedi bir
sekilde biliyiimek ve ilerlemek olmamistir. Kiguk olan bir drgutii devam ettirmek
amaciyla piyasaya yeni girecek olan pazari dagitmaya ihtiya¢ duyulmaz. Durumun
aksi bicimde kiiciik orgiitlerin kendilerine ait is kurma arzusuna sahip olmalar1 ve
etkileyici bicimde pazar alanina girmeleri kafidir. Kigik orgutler; bolgesel, yerel
veya yoresel olan bir pazar alanina hizmet saglamak i¢in kurulurlar ve ¢ok hizli olan
bir buyime beklentisine girmezler. Blylk orgitlere gore; Start-Up’larin ve kiguk
oOrgiitlerin para destegi saglama ihtimalleri daha guc¢ bir noktada gergeklesse de Start-
Up’larm kicuk olan orgiitlere kiyasla ozvarlik finansmanina yaklasma ve zafere
erigip basari saglama ihtimalleri daha fazladir. Start-Up’lar para destegi noktasinda
bir kaynaga yonelirken konuya iliskin olarak melek yatirimcilardan ya da risk
sermayedarlarindan yaralanmaktadirlar. Kiiclik orgiitler ise finansman dayanaginda
kredilere ve varliga dayali olan para desteklerine yonelmektedirler (Kriss, 2020;
Cakir, 2021, s. 22).

Start-Up, genellikle yenilikci fikirlere dayanan, biylmeyi hedefleyen ve
genellikle smirli sermaye ile baglatilan yeni bir is girisimidir. Start-Up’lar, yenilikgi
iriinler veya hizmetler sunarak, pazarda bir boslugu doldurma veya mevcut bir
ihtiyac1 karsilama amaci giitmektedirler. Start-Up’lar ekseriyetle teknoloji odakl
sirketler olarak diisiiniilse de aslinda farkl1 sektorlerde faaliyet gosterebilmektedirler.
Bir Start-Up’in temel 6zellikleri arasinda biiyiime potansiyeli, 6l¢eklenebilirlik, risk
alma, hizli adapte olabilme ve yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir. Start-Up’lar
cogunlukla smirlt kaynaklarla basladiklar1 i¢in mali ag¢idan da risk tagimaktadirlar.

Bu nedenle, Start-Up’lar genellikle yatirnmcilardan sermaye saglayarak veya tesvik
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programlarindan destek alarak biiylimeyi hedeflemektedirler. Start-Up terimi buyime

potansiyeli olan sirketler i¢in kullanilan bir terimdir (Ziakis et al., 2022, s. 35).

Start-Up’lar, girisimciler tarafindan kurulan yenilik¢i, biiylimeye odakli ve

potansiyel olarak yiksek getiri saglayabilecek isletmelerdir (Ziakis et al., 2022;
Cakar, 2021, s. 23; Ulastiran, 2023, s. 132).

2.1. Start-Up Evreleri

Start-Up projelerinin alti asamasi asagida aciklanmaktadir (Akin, 2017;

Cakir, 2021, s. 22).

Kesif: Fikrin degerlendirildigi asamadir, potansiyel ve hedefler gz oniinde
bulundurulmaktadir. Problemlerin 6nlenmesi veya c¢oziilmesi i¢cin adimlar
atilmakta ve danismanlik hizmetlerinden yararlanilmaktadir. Uriin ve hizmet
belirlenmekte, kurucu ekip olusturulmakta ve kulucka merkezleriyle is birligi
yapilmaktadir.

Dogrulama: Uriin veya hizmete olan ilgi ve talebin gézlemlendigi asamadir.
Girisimci  gelir elde etmeye baglamakta ve gerektiginde ekip
genisletilmektedir.

Verimlilik: Is modelinin gdzden gegirildigi ve diizenlemelerin yapildig
asamadir. Girisimci; biiylimeye devam etmekte, satiglarini arttirmakta ve
taninirlik kazanmaktadir.

Blyume: Miisteri sayismin arttigi  bir asamadir. Orgiit, baslangic
noktasindaki yapisindan ¢ikarak farkli olan boliimler kurmakta ve alaninda
uzman olan ¢alisanlar1 kadrosuna almaktadir

Maksimum Getiri: Girisimciye ait en yiiksek kar1 sagladigi evredir

Yenilik Noktasindaki Cahsmalar: Start-Up kavraminin dogasi geregi,

kendini yenileme ¢abalar1 bu evrede gerceklestirilmektedir.

Girisimlerin basar1t noktasina ulasabilmesi i¢in Start-Up’larin mevcut

durumlarimi bilmeleri ve ilerideki konumlarini 6ngorebilmeleri Onemlidir. Bu

sebepten, basarilt olma noktasindaki faktorleri degerlendirmek gerekmektedir. Start-

Up projelerine yonelen girisimcilerin, finans kaynaklarmma ulagim problemi

yasamamak ic¢in ilgili Ulkenin destek saglayan tesvik politikalarindan haberdar
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olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, Start-Up ifadesine iliskin olan bir basar1 saglamak
icin girisimcilerin 6zverili bir aragtirmact seklinde dogru ve uygun olan finansal
destek kanallar1 ile kendilerine danigsmanlik yapacak melek yatirimcilari bulmalari
onemlidir. Teknolojik gelismelere uyum saglayamamak, diizensizlik durumu ile
kargilasmak ve uygun olan stratejileri saglayamamak ise Start-Up’i basarisizlik

noktasina siiriiklemektedir (Kalfaoglu ve Bediik, 2018, s. 38).

“Start-Up” terimi, Amerika merkezli olarak ortaya ¢ikan ve daha sonra
Turkiye’nin de 6nemini anlamaya baslamis oldugu is tarzi veya modeli seklinde
belirtilmektedir. Blank ve Dorf (2012) Start-Up orgiitiinii; 6lgeklenebilme noktasiyla,
tekrarlanabilme noktasiyla ve karli olan bir is bi¢imi olma noktasiyla gegici olan bir
organizasyon seklinde belirtmektedir. Bu noktadaki gecici olan organizasyon; oteki

girisimcilik uygulamalarindan baz siireclerde ayrismaktadir.

2.2. Start-Up’larin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Start-Up’larin basarisini belirleyen unsurlari anlamaya yardimci olan ti¢ temel
icerik mevcuttur. Her bir yaklasim, farkli etmenlere odaklanmaktadir. Bu igerikler

asagida verilmistir (Ulastiran, 2023, s. 154).

» Girisimcilik etmenleri: Psikolojik tutumlar, deneyimler ve pratik yetenekler
gibi kuruculara ait kisisel niteliklerin Start-Up’in basarisini etkileyebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica girisimci tarafindan sahip olunan yiiksek egitim,
girisimcilik deneyimi, genis sosyal ve profesyonel aglar, girisimsel
adaptasyon ve motivasyon gibi bireysel faktorler de Start-Up basarisini,
etkileyebilmektedir (Ulastiran, 2023, s. 154).

» Cevresel etmenler: Bir Start-Up basarisi, ¢evrenin gesitli 6zelliklerinden
onemli Olclide etkilemektedir. Bu 6zellikler, rekabetin yogunlugu, ¢evrenin
dinamik yapisi, ¢evresel cesitlilik, iirlin ve pazarin yogunlugu, iiniversitelerle
is birligi durumu, devletin disinda olan finansal destekler, sektoriin biiylime
hizi, hizli bir sekilde gelisen nis olan pazarlari, bilgi dagilimim ve
duzenlemelerin dlzeyi gibi unsurlar1 igermektedirler (Ulastiran, 2023, s.
156).
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» Stratejik etmenler: Bir Start-Up’mn basarisi, bir dizi stratejik 6zelligin etkisi
altindadir. Bunlar arasinda uluslararasi olma kapasitesi, ¢esitlilik, 6zglin

olma, diisiilk maliyetli is modeli, pazar bliylime hizi, pazarlama taktikleri ve

yenilik¢ilik bulunmaktadir (Ulastiran, 2023, s. 157).

Start-Up’larin basarisi i¢in; yeni trlinlerin, hizmetlerin veya is modellerinin
gelisim siireglerinde Start-Up’larin rekabet¢i avantaj elde etmesi ve pazarda fark
yaratabilmesi icin inovasyon oldukca onemlidir (Wheadon et al, 2019, s. 331;
Ulastiran, 2023, s. 129). Fark olusturabilmek i¢in Start-Up’lar hedef pazarlarini iyi
belirlemeli ve miisteri ihtiyaglarini iyi anlamalidirlar. Pazar arastirmasi bu noktada;
miisteri segmentleri, rekabet analizleri ve pazar trendleri gibi pek ¢ok faktori
anlamay1 saglayarak dogru stratejilerin belirlenmesine yardimci olmaktadir. (Cakar,
2021, s. 44; Sahin, 2023, s. 61) Iyi bir is modeli; gelir kaynaklarini, miisteri
iligkilerini, deger teklifini ve maliyet yapisini tanimlamaktadir. Bundan dolay:1 Start-
Up’lar, siirdiiriilebilir bir is modeli olusturarak finansal basar1 elde etmeyi
hedeflemektedirler (Hernandez and Gonzalez, 2016, s. 120; Ulastiran, 2023, s. 143).
Start-Up’lar igin; genis bir is ag1, is birligi firsatlari, yatirnmcilarin ve miisterilerin
erigilebilir olmasi gibi hususlar onemlidir. Bu noktada Start-Up’lar; sektor
etkinliklerine katilarak, is birligi yaparak ve profesyonel aglarini gelistirerek biyime
saglayabilmektedirler (Tripathi and Oivo, 2020, s. 4; Ulastiran, 2023, s. 154).

Start-Up’lar genellikle yatirimciya ihtiyag duymaktadirlar ve finansal
yatirimeilar Start-Up’lara mentorluk hizmeti de saglamaktadirlar bu nedenle Start-
Up’larin kendilerine uygun olan finansal yatirimciy1 bulabilmesi olduk¢a énemli bir
husustur. Mentorlar girisimcilere deneyim ve bilgi paylasarak rehberlik
etmektedirler. Deneyimli mentorler; Start-Up’larin stratejik kararlar almalarina ve
gelisimlerini hizlandirmalarina yardimci olmaktadirlar. Bu duruma iliskin olarak
Start-Up’larin kendilerine uygun olan finansal yatirimcilara erigim saglamasi Start-
Up’larin gelisimleri olduk¢a onemlidir (Christofidis and Debande, 2001, s. 7;
Crunchbase, 2019, s. 6; Ulastiran, 2023, s. 171). Start-Up’lar igin; veri analitigi,
uygun teknoloji altyapisinin varligi ve kullanimu, {iriin veya hizmetlerin gelistirilmesi
gibi siliregler de oldukca Onemlidir. Bulut bilisim, dijital araglar ve yazilim
platformlart gibi teknolojiler de Start-Up’larin etkin ve verimli bir sekilde
calismasina yardimci olmaktadirlar (Okrah et al, 2018,s. 233; Hillemane et al., 2019,
S. 1481; Diaz-Santamaria et al., 2021, s. 2242).
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2.2.1. Basarih Start-Up Ornekleri

Start-Up’larin basarisini belirleyen unsurlar1 anlamaya yardimci olan ii¢ temel
igerik vardir. Bunlar; girisimcilik etmenleri, ¢evresel etmenler ve stratejik olan
etmenlerdir. Bu etmenler her sektor icin genel olarak gecerli olup, 6zellikle Start-
Up’larin biiyiime evreleri konusunda 6zel ¢iktilardan elde edilmektedir (Ulastiran,

2023, s. 154).

Girisimlerin basar1 noktasina ulasabilmesi i¢in Start-Up’larin  mevcut
durumlarin1 bilmeleri ve ilerideki konumlarini 6n gorebilmeleri 6nemlidir. Start-Up
projelerine yonelen girisimcilerin, finans kaynaklarina ulagim problemi yagamamak
icin ilgili tlkenin destek saglayan tesvik politikalarindan haberdar olmalari
gerekmektedir. Ayrica, Start-Up ifadesine iliskin olan bir basar1 saglamak icin
girisimcilerin 6zverili bir arastirmaci seklinde dogru ve uygun olan finansal destek
kanallar1 ile kendilerine danismanlik yapacak yatirimcilari bulmalart 6nemlidir

(Kalfaoglu ve Bediik, 2018, s. 38).

Diinya ftizerinde basarili olan Start-Up oOrneklerinden bazilari; Xiaomi,
Vivense Parasiit, Onedio, Insider, lyzico Pinterest, Drophox ve Snapchat’tir (Tekin,
2021, s. 37).

GSER, 11 yillik ge¢mise sahip olan ve diinya genelinde oncu Start-Up
ekosistemler, yeni trendler ve girisimcilerin kars1 karsiya kaldig1 zorluklar hakkinda
bilgiler saglayan bir organizasyondur. GSER, 290 uluslararas1 ekosistemde yer alan
3,5 milyon Start-Up tarafindan saglanan verilerin detayli bir sekilde aragtirilmasina,
analizine ve on y1l1 geckin siliren bagimsiz arastirmalarina dayanmaktadir. Giintimiize
kadar, pek c¢ok iilkeye gelisim Onerisi sunmustur. Ayrica GSER, déonem donem
ekosistemleri belli alanlarda sirlamakta, ekosistemlerin yillara gore degisimlerini
izlemekte sonucunda ise analizler ve raporlar olusturmaktadir. Kiiresel Start-Up
Ekosistemi Raporu 2023 (GSER 2023) diinya genelindeki girisim ekosistemlerinin
mevcut durumu hakkinda ayrintili bir inceleme sunmaktadir. Start-Up ekosisteminin
dinya genelinde canli kalmasini saglayarak onemli bir konumda olan “Kuresel Start-
Up Ekosistemi” siralamasindaki ilk 10 ekosistem asagida verilmistir (Startup
Genome, 2023a):
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Silikon Vadisi Ekosistemi,
Londra Ekosistemi,

New York Ekosistemi,
Los Angeles Ekosistemi,
Tel Aviv Ekosistemi,
Boston Ekosistemi,
Beijing Ekosistemi,

Singapore Ekosistemi,

© o N o g~ w D

Shanghai Ekosistemi,

[EEN
o

. Seattle Ekosistemi.

Kiresel Start-Up Ekosistemi Raporu 2023’deki “Gliglii Erken Asama
Ekosistemler” alanindaki listede Istanbul birinci sirada yer almaktadir. GSER
2022’ye gore erken asama anlagsma sayisinda %60 artis ve erken asama anlagma
tutarinda %35 artis ile 1. sirada yer alabilmistir. Erken asama finansmani, baglangic
ve A Serisi anlagsmalarini kapsamaktadir. Tohum finansmani, bir Start-Up’in aldig
ilk girisim sermayesi finansman turu olup, is modelini teyit etmek, iiriin gelistirmek
ve calisan sayisini artirmak amaciyla kullanilmaktadir. Erken asama finansmani,
basarinin 6nemli bir gdstergesi olarak kabul edilir; zira A Serisi finansmani alan
bircok sirket, asgari diizeyde islevsel bir {iriin gelistirerek, gelir saglayarak veya
Uriinlerini  piyasaya silirmeye hazir olduklarini  gostererek potansiyellerini

gostermektedir (Startup Genome, 2023b).

2.3. Start-Up’larm Ozellikleri

Start-Up’larin 6zellikleri asagida detayli bir sekilde agiklanmistir (Blank,
2013b: 6; Ulastiran, 2023, s. 129):

« Tekrarlanabilen ve Olceklenebilen Bir Is Yapisi: Start-Up’lar icin hem
girisimecinin hem de yatirnmcinin bakis agisiyla; en biylk zorluklardan birisi
Olgeklenebilir olma durumudur. Bilhassa internet araciligiyla {iriin ya da
hizmet ortaya koyan girisimler, Olgeklenebilir olan bir is yapist olusturma
olanagma sahip olabilmektedirler. Baska bir ifadeyle, isletmeyi esit hizda

biiyiitmek zorunda kalmadan isletmenin is hacmini biiylitmesini saglayan bir
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is yapist olusturabilmek miimkiin olabilmektedir. Olgeklenebilirligin bu denli
on plana ¢ikmasinin sebebi, modern bilgi teknolojilerinin isletme biinyesinde
binlerce calisani barindirmadan milyonlarca sayidaki miisteriye hizmet verme
kabiliyeti sunmasidir. Ornek olarak, bir Start-Up uygulamalarin1 esasen
internet tizerinden uluslararas: yiiriitiirken fiziki anlamda sadece tek bir ofis
ile sinirlt olabilmektedir. Bu durum, iist diizey bir maliyet etkinligine
ulasilmasini saglamaktadir. Bir isletme, sadece birka¢c mihendisle ve “yalin”
bir yapiyla biiylik bir miisteri kitlesine hizmet verebilme kapasitesine sahiptir.
Eger bir Start-Up, yeni bir iiriin, servis veya is modeli ile mevcut pazarda
devrim yaratmayi basarirsa, 6lgeklendirme etkileri de artacaktir (Ulastiran,
2023, 5. 129)

Yenilikci Hizmetler ve Urunler: Start-Up’lar, teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanarak yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadirlar. Teknolojik geligsmeleri takip
etmekte ve dijital platformlarda aktif olarak faaliyet gostermektedirler.
(Hillemane et al., 2019, s. 1481). Start-Up’lar; yeni fikirler, trunler veya
hizmetler gelistirerek pazarda fark yaratmayi hedeflemektedirler. Bu 6zellikte
amag; yenilik¢i ¢oziimler sunarak mevcut ihtiyaglar1 karsilayabilmek veya
yeni ihtiyaglar yaratabilmektir. Cogunlukla bir Start-Up’in, oncelikli hedefi
yeni bir hizmet, {iriin ya da is modeli olusturmaktir. Baska bir deyisle, rekabet
stratejisi olarak var olan pazarlara katilmaktan ziyade mevcut piyasalari
sarsarak farklilik yaratmay1 hedeflemektedir. Bu durumda, teknoloji kavrami
girisimcinin talep ile arzi bulusturacak yeni metotlar1 bulmasma yardimci
olan 6nemli bir unsurdur. Bu durum girisimci kisilerin Joseph Schumpeter’in
“yaratict yikim” konseptini 6zellikle etkin bir sekilde uyguladigi durumlarla
ilgili olmaktadir (Schumpeter 1975, s. 83; Herndndez and Gonzalez, 2016;
Ulastiran, 2023, s. 129).

Belirsizlik: Start-Up’lar, gelecegin belirsizligi nedeniyle, basariya ulasip
ulasamayacaklarina dair yiiksek diizeyde belirsizlik i¢inde faaliyet gostermek
durumundadirlar (Ulastiran, 2023:129). Start-Up’lar, isletme hayatlarinin
erken asamalarinda bazi belirsizlikler ve risklerle karsilasabilmektedirler. Bu
noktada Start-Up’lar pazarda; rekabet, miisteri talepleri ve finansal sikintilar

gibi pek ¢ok unsur ile bas etmek zorunda olmaktadirlar ¢iinkii girisimciler
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basariyr saglayabilmek i¢in tiim bu belirsizliklerle basa c¢ikabilme
ozelliklerine sahip olmalidirlar.

* Gegici yapilanma: Sasirtict bir bigimde, basari elde ettikten sonra bile Start-
Up’lar genellikle gecici kuruluslar olarak kabul edilebilirler. Urettikleri
iiriinle basariy1r yakalayan girisimciler, Onemli bir isletme olmak igin
genellikle belirli adimlar atmaktadirlar. Bir Start-Up’in baslangi¢ siirecinden
cikis yapabilmeyi ifade eden kavrami “gikis stratejisi” seklinde ifade
edilmektedir. Bu, isletmenin birakilmasi ve yasamin devami anlamina
gelmektedir. Daha pozitif olan bir bakis agisiyla, ¢ikis ¢ogunlukla iki durumu
ifade etmektedir; ilki Start-Up’1 daha biiylik olan baska bir isletmenin
devralinmas: ikincisi ise Start-Up hisselerinin halka arz edilmesidir. Birinci
durumda, Start-Up, kurulmus olan isletmenin bir boliimiine dontsiirken,
ikinci durumda ise kendi basina bir kurumsal isletme haline gelmektedir
(Ulastiran, 2023, s. 130).

* Yatirnm Noktasi1 ve Biiyiime Odakhhk: Start-Up’lar, biylyebilmek igin
yatirima ihtiya¢ duymaktadirlar. Yatirimcilar: ¢cekebilmek ve ilgili yerlerden
sermaye  saglayabilmek i¢in  Start-Up’larin  islerini  biiylitebilme
potansiyellerini  gostermeleri gerekmektedir. Bu noktada Start-Up’lar
genellikle blyuk Olgekli yatirimlarla genislemeyi ve pazar payilarin
arttirmay1 amaglamaktadirlar (Werth and Boeert, 2013, s. 244). Diger bir
ifadeyle Start-Up’lar, hizli biiylime potansiyeline sahip isletmelerdir.
Genellikle  saklanabilir  bir i modeline ve biliyiikk pazarlara
odaklanmaktadirlar. Bu noktada Start-Up’lar; kisa siirede genis bir miisteri
tabanina ulasmayr ve alanlarinda carpici  bir etki olusturmay1

hedeflemektedirler (Giardino vd., 2014, s. 29; Fraiberg, 2017, s. 356).

Bir Start-Up’in karakteristik 06zellikleri incelendiginde, buylme hedefi,
yenilikgilik, 6l¢eklenebilirlik, genis demografiklere hizli erisim, teknoloji merkezli
olma, siirekli iiretim ve geleneksel normlarin disinda olma gibi nitelikleri belirtmek
mimkindlr. Bu Ozellikler Start-Up’lart diger geleneksel isletmelerden ayiran
unsurlardir. Start-Up’larin amaci, hizli bliyiime saglayarak basari elde etmek ve

pazarda rekabet avantaji saglamaktir (Cakir, 2021, s. 21).

60



2.4. Start-Up Girisimcilik ve Geleneksel Girisimcilik Arasindaki Temel

Farklar

Asagida Tablo 3’de Geleneksel Girisimcilik ile Start-Up Girisimciliginin

karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Girisimcilik ile Start-Up Girisimciliginin Karsilagtirilmasi

Geleneksel Olan Girisimcilik Star-Up Girisimcilik

Risk mevcut Belirsizlik mevcut

Uygulama Arayis s6z konusu (Kesif)
Verimli olma Yikici olma

Kalicilik mevcut (Kusaklar arasi) Gegicilik mevcut (Exit Stratejisi)
Karlilik ve Satis Odakl Biiyiime Odakl

Rekabetgi Paylasim ekonomisi

Var olan isleri siirdiirme ve iyilestirme Yeni igler gelistirme (Ar-Ge)

Kaynak:  Yeditepe  Universitesi, 7 Maddede  Girisimcilik ve  Start-Up  Farki,
https://yeditepe.edu.tr/tr/7-maddede-girisimcilik-ve-startup-farki, 2022.
Start-Up girisimcilik ve geleneksel girisimcilik arasindaki bazi temel farklar
sunlardir (Topaloglu, 2022; Ulastiran, 2023, s. 133):

+ Start-Up’lar var olan bir pazara giris yapip is ilerletmek yerine yeni olan is
diisiinceleri ile var olan pazarlar1 dagitarak piyasayr bozmayi ve sarsmayi
istemektedirler. Elde ettikleri  gelirleri ivedi olarak yikseltmeyi
hedeflemektedirler. Kiglk orgdtler ise bu noktada gogunlukla hedeflerini var
olan pazarda, uzun donemli sekilde ve stabil bir ilerleme seklinde
belirlemektedir (Cakir, 2021, s. 22).

« Start-Up’lar, yeni bir is fikrini hayata gegirme siirecini ifade etmektedir ve
bliylime odaklidir. Girisimler ise mevcut is fikirlerini gelistirerek kar elde
etmeyi hedeflemektedir.

» Her bir Start-Up bir girisimi ifade etse de, her bir girisim bir Start-Up’1 ifade
etmemektedir.

« Start-Up’lar yatirimcilardan veya hibe fonlarindan olusan sermayeleri ile
bliylimeye ve genislemeye cabaladiklarindan dolay1 klasik sirketlere kiyasla
daha az risk ile beraber daha fazla belirsizlik icermektedirler. Ote yandan,
geleneksel girisimcilik ise isin kurulmasi asamasinda sermaye yatirimi
gerektirdigi ve satisa yonelik stratejiler belirlendigi i¢in daha fazla risk
icermektedir (Topaloglu, 2022).
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Geleneksel isletmelerde rekabet hiikiim siirerken, Start-Up’lar paylasim
ekonomisini benimsemektedir.

Start-Up’lar gegici bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni, is planlarina dahil
edilmis bir ¢ikis stratejisinin olmasidir. Klasik isletmeler ise genellikle kalici

yapilar olmakta ve nesilden nesle devredilmektedirler.

2.5. Start-Up Finansman Kaynaklari

Bir Start-Up’1 desteklemek ve biiyiitmek i¢in piyasada gesitli yatirimer tiirleri

mevcuttur. Kurucular, Start-Up buyumesinin her seviyesinde ¢esitli Start-Up fon

saglayicilarindan yardim almaktadirlar. Start-Up fikri dogrulamanin ilk asamasinda

kurucular ya onyiikleme yapar ya da aile iiyeleri ve arkadaslardan para alirlar. Bu

noktada is gelistikge, bircok fon saglayici ve yatirimcir devreye girmektedir. Dis

yatirimcilarin  girisi; tohum yatirimeilar ile baslamaktadir. Dolayisiyla, fikirlere

yatirim yapmak i¢in Onceki basarilar degerlendirilmektedir. Burada girisime yatirim

yapan ve gelecekteki ilerlemeyi inceleyen yatirnmcilar 6nemlidir (Cakir, 2021, s. 23).

Firmalarin finansman ihtiyaclari, is hayati dongiisiinlin her asamasinda

degisiklik arz etmektedir. Bu finansman ¢esitleri sunlardir (Tariq, 2013b; Cakir, 23):

Tohum Finansmani: Baslangic Finansmani veya ilk finansman olarak
bilinmektedir. Girigimlerin ilk asamalarindaki gereksinimlerini karsilamak ve
girisimcinin ~ bir  diislincesini i§ potansiyeline doniistiirebilmek ig¢in,
finansmanlara gereksinim duymaktadir. Bu siirecte, baslangi¢ finansmani
kullanilmaktadir (Tarig, 2013b; Cakir, 2021, s. 23). Tohum yatirimcilari
girisimcilerin heniiz baslangi¢c asamasindaki projelerine para saglayan kisiler
veya gruplardir.  Start-Up’lar olusum ve baslangig¢  siirecindeki
gereksinimlerini saglamak i¢in girisimci diislincesinin veya fikrinin is
imkanina c¢evrilmesini saglayacak finansman kaynaklarina gereksinim
duymaktadirlar. Bu siiregte tohum finansmanindan yararlanabilmektedirler.
Bu yatinimeilar, genellikle is fikirlerine inanarak ve potansiyel gordiikleri
projelere maddi destek sunmaktadirlar. Girisimciler finansman yardimi
karsiliginda bazi durumlarda isletmenin kiiclik bir hissesini yatirimcilara
verebilmektedirler. Tohum yatirimcilari, girisimlerin riskli oldugunu bilerek

bu asamada yatirim yaparlar c¢ilinkii bu asamada is, tam anlamiyla
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kanitlanmamistir. Basarili bir girisim saglandiginda ise yatirimcilar biiyiik
kazanclar elde edebilmektedirler. Yatirimcilar Start-Up’lara sadece para
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda deneyim ve bilgi birikimleriyle
girisimcilere yol gostermektedirler. Bu yonleriyle isin biiylimesine destek
olmaktadirlar Tohum yatirimcilari, kurucularin sermaye olusturulmasini
saglamak i¢in baslangi¢ finansmani saglamaktadirlar. Giiglii bir sirket temeli
olusturmak, bir Start-Up’in yasam dongilisii yolculugunda onemli bir
asamadir (Startupswatch, 2021, s. 25; Ulastiran, 2023, s. 175).

« Jdkinci Tur Finansman: lkinci asama finansman, bir Start-Up’in ana
faaliyetlerini veya islemlerini genigletme gereksiniminin belirdigi durumda
basvurulan finansman bic¢imidir.

« Ara Finansman: Ara finansman, pazarlama butceleri, Grlin veya hizmetlerin
gelistirilmesi ve operasyonel sermaye gereksinimleri i¢in gereklidir. Ara
finansmanin saglayicilar1 arasinda ticari olan bankalar ile yatirnm bankalari
bulunmaktadir.

+  Diinya Uzerinde Sik Kullamlan Baz Start-Up Yatirnmer Tiirleri: Start-
Up’lar igin diinyanin farkli yerlerinde birbirinden farkli finansman kaynaklari
mevcuttur. Her iilkenin izledigi politika birbirinden farkli oldugu i¢in devlet
destekli finansman kaynaklar1 genellikle iilkeden iilkeye farklilik
gOstermektedir. Turkiye’deki Start-Up destekleri incelendiginde, bu
desteklerin; teknokentler, risk sermayedarlari, kulugka merkezleri, melek
yatirimeilar, hiikiimet kaynakli yardimlar ve girisim sermayesi yatirim
ortakliklart oldugu goriilmektedir (Ertugrul ve Altundal, 2018, s. 31). Bu

baglamda bazi Start-Up yatirimer tiirlerine Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Start-Up Yatirimer Tiirleri

Start-Up Yatirnma Tiirleri
Arkadaglar ve Aile Kisisel Finansman/ Kendi Sermayesi
Satis Oncesi Finansman Katilim Bankalar1
Risk Sermayesi Sirketleri Kitle Fonlamasi (Crowdfunding)
Banka Kredileri Huktimet Tesvikleri
Kurumsal Yatirimeilar Ozel Sermaye Fonlar1
Aile Ofisleri Girisimci Burslari
Melek Yatirimeilar (Angel Investors) Melek Gruplari
Teknoparklar Kulugka Merkezleri (Incubators) ve Hizlandiricilar

Kaynak: Cakir, 2021°den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.5.1. Kisisel Finansman/ Kendi Sermayesi

Girigsimcinin kendi birikimlerini kullanarak Start-Up’1 finanse etmesi
durumudur. Bu kisisel tasarruflar; varliklarin satis1 veya birikimlerin kullanilmasi
gibi yontemleri icermektedir. “Kisisel finansman” veya “kendi kendine finansman”
seklinde kullanilmaktadir ve genellikle girisimin 6nyiliklemesi anlamina gelmektedir.
Birgok girisimci, erken asamalarda finansman saglamakta zorlanmaktadir. Start-Up
siirecinin en basinda; paraya ihtiyaci olan isletmeler i¢in en iyi finansman se¢enegi
olmaktadir. Basarili Onyliklemeli girisimlerden bazilari; Mailchimp, Github,
Microsoft, Oracle, vb. dir (AF Bureau, 2020; Tariqg, 2013).

2.5.2. Arkadaslar ve Aile

En basta yaklasilmas: gereken ilk yatirimcr tiirii, arkadaslar, aile ve
profesyonel olan samimi meslektaglar gibi yakin kisisel temaslardir. Ciinkii bu
asamada Start-Up’in bliylime potansiyelini gostermek ve saglanacak yatirimi
dayandirabilmek i¢in ¢ok az kanit mevcuttur ve bu nedenle farkli finansman kaynagi
bulmak olduk¢a zordur. Bu yatirimci tiirii kapsamindakiler; kisiyi zaten tantyan,
seven ve kisiye en ¢ok giivenip inanan kisilerdir. Kisisel yatirimcilar; kisiye, is i¢in
cok fazla finansman saglayamayabilir ancak biiylik yatirimcilarla goriisme yapmadan
once minimum uygulanabilir {irlin veya prototipin piyasaya siiriilmesini hizlandirmak
i¢in yararl bir kaynak olmaktadirlar. igeriden saglanan bir finansman kaynagidir. Bu
noktada girisimciler baslangi¢c asamasinda ilerleyebilmek igin aile liyelerinden ve
yakin cevrelerinden finansal destek alabilmektedirler. Bu finansal destek; bir
sozlesme ya da kar yapma amaciyla degil, giivene dayali olarak girisimcinin yakin

cevresinden saglanmaktadir (Cakir, 2021, s. 24).

2.5.3. Satis Oncesi Finansman

On satis yoluyla finansman elde etmek; piyasada yeni ortaya ¢ikan bir
yontemdir. Satis Oncesi finansman, Uiriiniin piyasaya siiriilmesinden 6nce finansman
saglama stratejisidir. Apple ve Microsoft bu stratejiyi benimseyerek resmi
lansmandan Once iriinlerin ©6n sipariglerini olusturmuslardir. Bu stratejiyi
uygulayabilmek i¢in; dogru degeri sunma noktasina ve miisterinin isteklerini anlama

noktasima son derece iyi odaklanilmalidir. Boylece fon toplamak igin pazarlama
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stratejilerinden yararlamlabilinmektedir. Ornek olarak, iiriin satin almak isteyen 1000
miisteri mevcut ise bu mevcut miisteriler i¢in 6n siparis verilirse bu para pesin olarak
O0denmis olmaktadir. BoOylece gelen para; talebe goére iriinii insa etmek icin

kullanilmaktadir (AF Bureau,2020).

2.5.4. Katilim Bankalari

Bir Start-Up’in bankacilik finansmani se¢imini belirleyen faktorler arasinda
zaman, krediye erisilebilirlik, kredi miktari, miidahale diizeyi ve denetim gibi
kriterler bulunmaktadir. Bankalar, Start-Up sirketlerin basar1 olasiliklarini ve mali
durumlarimi ilk asamalarda belirsiz bulmaktadirlar (Tarig, 2013). Bu sebeple,
bankalar; yeni kurulan ve baslangi¢ siirecinde olan isletmelere finansman saglama

noktasinda engel olusturmaktadirlar (Cakir, 2021, s. 24).

Katilim bankalari, genelde goriilen ticari bankalardan ayrilarak, faizli
islemlerden kaginarak bankacilik islemini gerceklestirmektedirler. Geleneksel
bankalarin da dnceden benimsedigi bir yaklagim olan, baslangic asamasindaki Start-
Up’lara yardim etmek i¢in, Girisimcilik Merkezi ve Start-Up Hizlandirma Merkezi
gibi platformlarla girisimcilere destek saglamaktadirlar. Katilim bankalar1 bu noktada
melek yatirimcilara benzer sekilde, tercih ettikleri yenilikgi olan girisimlere
mentorluk ve is gelistirme yardimi yapmaktadirlar. Katilim bankalar1 bu hususta en
yiiksek kar potansiyeli olan girisime maddi destek ve hibe saglamaktadirlar (Ertugrul
ve Altundal, 2018, s. 34; Cakir, 2021, s. 24).

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi
ve Tirkiye Finans Katillm Bankast katilm bankalarma 06rnek olarak
verilebilmektedir. Bu bankalar, miisterilerinden USD, EUR ve TL cinsinden
topladiklar1 fonlarmi, sanayi ve ticaret alanlarinda faiz uygulamasi olmadan
kullanmakta ve elde edilen karlari ve zararlar1 miisteriyle beraber paylagmaktadirlar.
Bu bankalarin temel 6zelligi, islemlerini faizsiz olarak ve kar-zarar paylasimi
prensibine dayanarak siirdiirmeleridir. Katilim bankalarinin faaliyetleri Islam

prensiplerine uygun olmaktadir (Tekin, 2020, s. 1629; Cakir, 2021,s. 24).
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25.5. Risk Sermayesi Sirketleri/ Girisimci kapitalistler/ Girisim

Sermayesi Firmalar

Risk sermayesi, genellikle biiylimeye odaklanan yeni kurulan sirketlere

saglanan bir finansman yaklagiminin resmi bir bi¢imidir (Tariq, 2013).

Risk Sermayesi, teknolojiye dayali, yenilik¢i veya yaratici olan girisimcilere,
baslangicta ya da biliylime donemlerinde uzun vadeli olarak finansal destek sunan bir
yontemdir. Bu durumda, risk sermayedarlari, mevcut girisimin olas1 karlara ve
zararlarina katilmaktadirlar. Risk sermayesinde belirgin olan 6zellikler, yatirimlarin

maliyetli ve uzun siireli olmasi durumudur (Poyraz ve Tepeli, 2016, s. 38).

Girigimci kapitalistler (venture capitalists/VC), Start-Up girisimlerini arttiran
giiclii yatirimceilardir. Girisimei kapitalistler, yiliksek riskli sirketlere yatirim yapmak
icin sigorta sirketlerinden ve emeklilik fonlarindan yararlanabilmektedirler. Bu
noktada VC’ler, girisimciler i¢in 6nemli yatirnmcilardir. Girisim sermayedarlarinin
cogunun tercih ettigi segenekler onaylanmis olan is fikirleri ya da kanitlanabilir olan
projelerdir. Girisimci kapitalistlere giiven verme siireci, isin genis bir sekilde gbzden
gecirilmesini ve degerlendirilmesini icerdiginden oldukc¢a kapsamlidir. Girisimci
kapitalistler, kuruculara yillarin deneyim ve bilgelikleriyle de rehberlik etmektedirler.
2019’un en iyi girisimci kapitalistleri; Accel, Andreessen Horowitz, Benchmark,
Index Ventures, Sequoia Capital olarak ifade edilmistir (AF Bureau, 2020).

Risk sermayesi finansmaninin dort farkl tiirii vardir (Poyraz ve Tepeli, 2016,

S. 39; Cakur, 2021, s. 26):

* Cekirdek finansmant,
* Baglangi¢ finansmani (Start-Up finansmani),
* Biiylime evresi finansmani,

e Destek noktasindaki finansman.

Risk sermayesi yatirimcilari, yatirim yaptiklari sirketlere karsi alacakli bir
konumda olmak yerine, sirketle ortaklik kurmay1 ve sirkette yonetimsel s6z hakki
elde etmeyi tercih etmektedirler. Ancak burada risk sermayedarlarinin niyeti;
yonetimi ele gecirmek degil, yonetim silirecine katkida bulunmak ve sirketin
yatirimlarini denetlemektir. Risk sermayesi yatirimcilari, yatirimlarindan énemli bir

getiri elde etme amacindadirlar ve bu nedenle, teknolojik agidan hizli bir biiylime
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gbsteren girisimlere yatirrm yapmaktadirlar (Ipekten, 2006, s. 390; Akin, 2020, s.
233; Cakir, 2021, s. 26).

Risk sermayesi kullanimina iliskin girisimci yaklasimi, oncelikle bir is
planinin olusturulmasiyla baslamaktadir. Is plani; piyasaya dair bir tanimlama,
gerekli olan finansman tutari, iiretim kapasitesi ve her donem i¢in belirlenen sermaye
gereksinimini i¢ermektedir. Bu asamadan sonraki sliregte, girisimciler, risk
sermayedarini secerken; sermayedarin itibarini, yonetim ve yatirim siireglerindeki
sabirl1 tutumunu, basarilarini ve giivenilirligini dikkate almaktadirlar (ipekten, 2006,

s. 392; Cakir, 2021, s. 26).

Risk sermayesi sirketleri, yatirimcilardan topladiklari fonlarla Start-Up’lara
yatinm yapmaktadirlar. Bu tiir sirketler genellikle biiyiik o6l¢ekli yatirimlar
yonetmekte ve genis olan portfoyleri desteklemektedir. Ayrica, isletmelere yonetim
ve strateji konusunda danigmanlik hizmetleri sunmaktadirlar (Akin, 2020, s. 233;

Cakir, 2021, s. 25).

2.5.6. Kitle Fonlamasi (Crowdfunding)

Kitle fonlamasi, belirli bir geri doniis beklentisiyle interneti kullanarak
projelere destek saglama siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu siire¢ fon
saglayanlar ve proje sahipleri olmak tizere iki tarafi icermektedir. Baska bir ifadeyle,
proje sahipleri, ¢coklu kisilerin kaynaklarindan ve uzmanliklardan online platformda

yararlanma firsat1 bulabilmektedirler (Ata, 2018, s. 275; Cakir, 2021, s. 26).

Yenilik¢i diisiincelere sahip ve piyasaya yeni adim atan girisimciler,
genellikle gerekli gilivenceleri sunamadiklarindan dolayr bankalar iizerinden
finansman elde edememektedirler. Bu sebepten 6tir, kitle fonlama ydntemini tercih
etmektedirler. Kitle fonlama, girisimcilere sadece baslangigtaki finansman
ithtiyaclarin1 karsilamakla kalmayip aynmi zamanda sunduklari {iriin veya hizmetin
toplum nezdindeki karsiligmmi analiz etme ve {riin veya hizmetlerini gelistirme

imkani da sunmaktadir (Caglar, 2019, s. 21; Cakir, 2021, s. 27).

Kitle fonlamas1 siirecindeki iic 6nemli bilesen; proje sahipleri, yatirimcilar ve
internet tabanli platformlar seklindedir. Proje sahipleri, finansman elde etmek

amaciyla kendi konseptlerini veya irlinlerini bu internet platformlarina
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sunmaktadirlar. Bu platformlar ise bu konseptleri veya projeleri inceleyip
yatirnmcilara sunmaktadirlar. Yatirimcilar da kendileri i¢in en uygun olan projeyi;
irlin, hisse ya da isim hakki gibi karsiliklarla finanse etmektedirler (Caglar, 2019, s.
22; Cakir, 2021, s. 27).

Kitle fonlamasi, en anlasilir haliyle; genellikle internet platformlari iizerinden
bireylerin finansman sagladigi bir yontemdir. Bu, Start-Up’lara erisilebilir bir
finansman kaynag1 saglayabilmekte ve ayni zamanda potansiyel miisterilerle
iliskilerin kurulmasina da yardimci olabilmektedirler. Diger bir deyisle, kitle
fonlamasi; ¢evrimi¢i platformlarda finansman edinme programlarindan yararlanmay1
saglayan dijital bir yoldur. Belirli bir amaci1 gergeklestirmek icin birden fazla kisiden
veya kalabaliktan para katkisi saglama anlamina gelmektedir. Cevrimigi Kkitle
fonlamasi seklinde olan topluluk platformlarindan bazilar1 Kickstarter, GoFundme,
Kiva vb.’dir. Bunun igin; girisimciler girisimci profillerini olusturarak is hedeflerini
ve ihtiyaclarimi kanitlamaktadirlar. Bu platformlardaki insanlar genellikle yaratilan
degerle ilgilenmektedirler. Boylece isin zihinlerinde yarattigi etkiye gore

finansmanlarina katkida bulunabilmektedirler (AF Bureau, 2020).

Kitlesel fonlama g¢esitleri; proje sahibinin yatirimciya sundugu karsiliklar
temel alinarak, yatirnmeinin sagladigi finansman karsiliginda dort ana kategoriye

ayrilmistir (Anbar, 2020, s. 245; Cakir, 2021, s. 27):

+ Bagis Bazh Kitlesel Fonlama: Yatirimcilarin, kar elde etme amaci
gutmeden, toplumsal fayda saglamak icin projeleri desteklemelerini ifade
eder. Belirlenen hedefe ulasilinca, proje sahibi yatirimciya maddi bir karsilik
sunmaz ve yatirimei da herhangi bir miikafat beklentisi i¢inde olmaz.

+ Odiil Bazh Kitlesel Fonlama: Fon saglayicilar, destekledikleri projelerin
basartya ulagmasi durumunda, genellikle maddi degeri olmayan ancak
manevi Oneme sahip Odiiller ile karsilik vermektedirler. Bu ddiiller,
kampanyalardan yararlanma, tesekkiir karti gonderme veya yatirimcinin
adinin zikredilmesi gibi unsurlar1 igcermektedir. Bu durum, “6diil bazli”
finansman yontemini ifade etmektedir.

* Bor¢ Bazh Kitlesel Fonlama/ Esler Aras1 Bor¢ Verenler (Peer to Peer

/P2P): Bu tiir bir finansman modelinde, proje yiiriitiiciisii, projenin basarili
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bir sekilde tamamlanmasimin ardindan 6denecek olan belirli olan bir faiz
orani ile bor¢ almayir segmektedir. Alternatif olarak, bu bor¢ faizsiz veya
diistik faizli bir kredi seklinde de alinabilmektedir. P2P (Peer to Peer) olarak
adlandirilan bu sistem “esler arasi bor¢ verme” anlamina da gelmektedir. Bu
sistemde; banka gibi finansal kurumlar yerine “bor¢ veren ile proje sahibini”
internet iizerinde bulusturan platformlar 6nemli bir rol oynamaktadir
(Agikgoz, 2018, s. 257; Anbar, 2020, s. 245). Esler Arasi1 (P2P); borg
alanlarin herhangi bir aract olmadan bor¢ verenlere baglanmasina olanak
saglamak i¢in teknolojiden ve Big Data’dan yararlanan yeni bir borg
finansman yontemidir. Prosper, Lending Club, Kabbage, Paypal gibi P2P
kredi platformlarinda, yatirimcilara proje sunabilmek ve 6zgiin bir profil
olusturabilmek i¢in girisimcilerin ve Start-Up kurucularinin  olmasi
gerekmektedir (Cahyono, 2018, s. 48; AF Bureau, 2020). Kitlesel fonlama,
finansal boyutta, 0diil veya bagis temelli finansman gibi, bor¢ almay1 arzu
eden bireylerin projelerini platformlarda sergilemesini ve bor¢ vermek
isteyenlerin de inceledikleri ve kabul ettikleri projeler icin finansal destek
saglamasi- durumunu icermektedir. Bu durumda, bor¢ almayi talep eden
girisimciler, kitlelerden kiigiik miktarlarda bor¢ almakta ve daha sonra bu
borcu faiziyle beraber bor¢ verene geri 6deme yapmaktadirlar (Cakir, 2021, s.
27).

Pay Bazh Kitle Fonlama: Kitlesel fonlama modelinde; yatirimcilar,
girisimeinin platformda tanittigi projeyi hisse alarak, baska bir ifadeyle
ortaklik yoluyla, finansal destek saglamaktadirlar. Yatirimci; projeden para
ve kar payr saglayabilmenin yaninda projenin basarisizlik riskini de

istlenmektedir (Cakir, 2021, s. 27).

2.5.7. Banka Kredileri

Her Start-Up’in ihtiyaglar1 farklidir. Bu yiizden ilgili Start-Up’a en uygun

olan finansman kaynagini belirlemek i¢in girisimcinin proje ve hedefleri

degerlendirmesi O6nemli olmaktadir. Start-Up’lar, geleneksel banka kredilerinden

finansman saglayabilmektedirler. Ancak bu genellikle Start-Up’in mevcut varliklara

veya guvencelere dayanmasi durumunu gerektirmektedir (Alejandro, 2019).
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Banka kredileri, girisimcilerin finansal destek bulma siirecinde basvurduklar
yaygin alternatiflerden birisidir. Bagvuru yapan girisimcilerin kredi alabilmesi igin,
bankalar Oncelikle girisimcilerin  kredi  ge¢mislerini, teminatlarini, O6deme
kapasitelerini ve benzeri unsurlar1 incelemektedirler. Bankalar ancak bu kriterleri
karsilayan girisimcilere finansman saglayabilmektedirler (Yavuz ve Suyadal, 2020:
S. 65; Cakur, 2021, s. 29).

Bankalardan bir isletme fonu saglayabilmek ¢ok kolay degildir. Bankalardan
kredi saglayabilmek i¢in bankalar ile is planin1 paylasmak ve bankalara is

sorumlulugunun yapildigin1 kanitlamak gerekmektedir. Tipik bir is plani sunlari

icermektedir (AF Bureau, 2020):

+ Isletmenin kapsaml1 ayrintist,

* Sirketin temel faaliyetleri, iirlinleri veya hizmetlerinin ayrintili agiklamast,
« Finansal projeler,

» Hedeflerin uygulanmasi i¢in planlar,

» Kredi ge¢misi,

 Beklenilen gelir.

Bu kriterler ile bankalar; kurucularin paralarin1 geri 6deme kapasitelerini
anlamis olmaktadirlar (AF Bureau, 2020; Yavuz ve Suyadal, 2020, s. 65). Bu durum
Start-Up’larin yeni biiylime siirecinde oldugu donemlerde bankalara yeterli giivence
saglayamayacaklarindan dolayr finansman elde etmek i¢in banka kredilerini tercih

etmelerinin uygun bir segenek olmayacagini ortaya koymaktadir (Cakir, 2021, s. 29).

2.5.8. Hiikiimet Tesvikleri ve Programlary/ Devlet Kurumlari

Bircok Ulke, Start-Up’lara finansal destek saglamak amaciyla hiikiimet
tesvikleri ve programlari olusturmaktadir. Bu programlar; hibe, kredi veya vergi
avantajlart bi¢iminde olabilmekte ve bu kaynaklar Start-Up’lar icin 6nemli bir
finansman imkan1 saglayabilmektedirler. Hiikiimet programlari hakkinda oldukca
onemli olan bir nokta ise; genellikle hiikiimet programlarinin yeni baslayanlardan
pek cok sart istemesi ve yeni baslayanlar icin kiilfetli olabilecek belirli kisitlamalar

getirmesidir. Girisimciler bu durumun bilincinde olmali, bu sartlarin ve beklentilerin
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ne oldugunu ve bu sartlar1 karsilayabilme durumlarini ¢ok dikkatli bir sekilde gézden

gecirmelidirler (AF Bureau, 2020).

2.5.9. Kurumsal Yatirnmcilar

Kurumsal yatirimeilar, biiylik sirketlerin yatirim kollaridir. Bu yatirimcilar
genellikle belirli sektorlerde uzmanlagmislardir ve Start-Up’lara sektdrel bilgiler ve
finansal destekler saglamaktadirlar. Ayrica kurumsal yatirimecilar Start-Up’lara is
birligi ve stratejik ortaklik firsatlar1 da sunabilmektedirler. Yeni girisimlere yatirim
yapmak, biiyiik sirketler i¢in ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Gelirlerini artirmalarina
yardimc1 olabilecek yetenek ve teknolojiyi belirlemek, kendi biiylimelerini
desteklemek ve varliklarimi cesitlendirmek bu avantajlardan bazilaridir. Bazi
sirketlerin dis girisimlere yatirnm yapacak fonlar1 vardir ve bu firsatlar1 gelistirmek
icin  kendi hizlandiricilarini,  kulugka  programlarini  ve  ekosistemlerini
baslatmaktadirlar. Calismak i¢in oldukca farkli olmalar1 gerekmektedir. Ayrica satis
kanallar1, sistemler ve miisteri tabanlari {izerindeki herhangi bir entegrasyona veya is
birligine dikkatle ve biiylik bir sabirla yaklasmalar1 gerekmektedir. “Kurucu
girisimciler” ve “kurumsal yatirimcilar” genellikle farkl tarzlara ve bakis acilarina
sahip olan birbirinden farkli ama birbirlerini tamamlayici yapilardir. Aralarindaki bu
farkli ve tamamlayici iliski iyi bir siireci de saglamaktadir. Bu yatirimcilar, ilgili bir
isi, bir sonraki seviyeye tasimak igin oldukg¢a iyi bir miittefik olabilmektedirler
(Alejandro, 2019).

2.5.10. Ozel Sermaye Fonlar1

Ozel sermaye fonlar1, yatirimcilardan topladiklari fonlart kullanarak Start-
Up’lara yatirnrm yapmaktadirlar. Biiyiik 6l¢ekli yatirnmlar yapabilmekte ve genellikle
isletmelerin biiyiime asamasinda destek saglamaktadirlar. Prestijli 6zel sermaye
sirketlerinden bazilar1: Blackstone Group, Neuberger Berman Group, Apollo Global
Management, The Carlyle Group, Bain Capital vb.’dir. Ozel yatirmlar; kamu
sermaye piyasalarinda islem gérmezler ve kamu sermaye fonu yatirimcilarindan daha

fazla kazanca sahiptirler (AF Bureau, 2020; Miyamoto et al., 2022, s. 236).
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2.5.11. Aile Ofisleri

Aile ofisleri, zengin ailelerin servetlerini yOneten ve yatirim yapabilen
kuruluslardir. Birgcok aile ofisi, Start-Up’lara yatirnm yaparak portfoylerini
cesitlendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, aile ofisleri uzun vadeli bir perspektiflere
sahiptir ve Start-Up’lara uzun siireli destekler saglamaktadirlar. Her aile ofisi farkli
uzmanliklara sahip oldugu gibi farkli stratejileri izleyerek farkli beklentilerde
olmaktadir. Bu nedenle Start-Up girisimcilerinin ihtiyaglarina en uygun olan
yatirimcilart bulmalar 6nemlidir. Aile ofisleri ile ¢alismak, kararlar1 ve siireci kimin
yonettigine bagl olarak pek c¢ok farklilik gosterebilmektedir. Vergiler, uzun vadeli
olan ¢ok kusakli yatirimlar, prestijler ve gelirler; aile ofisi yatirimcilar i¢in diger
yatirimcilara gore daha onemli olabilmektedirler (Alejandro, 2019; Schickinger et
al., 2022).

2.5.12. Girisimci Burslari

Bazi umut verici para odiilleriyle ¢esitli firsatlar1 uygulamali olarak elde
etmenin en iyi yollarindan birisi de girisimei burslaridir. Burslar, gesitli alanlarda
genis bir deneyim yelpazesi sunmaktadir. Girisimei burslar1 bdylelikle profesyonel
ag olusturmada muazzam bir biiyiime vaat etmekte ve bursiyerleri tesvik
etmektedirler. Girisimci burslari; sosyal sorunlart ¢6zmeyi, sosyal becerileri
gelistirmeyi ve yardimci bir ekiple ¢alismay1 saglarken ayni1 zamanda da biiytlik bir
yatirim saglamaktadirlar. Bunlara ornek olarak gosterilebilecek bazi girisimei
burslart mevcuttur. Yatirim saglayan en iy1 girisimci burs programlari arasinda Theil

Bursu, Kauffman Bursu ve Ashoka Bursu 6ne ¢ikmaktadir (AF Bureau, 2020).

2.5.13. Start-Up Yarismalari

Start-Up yarigmalarina katilmak, giliniimiizde girisimciler i¢in moda olan bir
yol haline gelmistir. Bu yarigmalar, yeni girisimcilere az miktarda giris licreti ile pek
cok nakit 6diil kazanma imkan1 sunmaktadir. Girisimcilerin bu yarismalara katilim
saglamadan Once karsilamalar1 gereken bazi uygunluk sartlar1 vardir. Pek c¢ok
kurulus, kurucularin fikirlerini; kurumsal ortaklar ve farkli yatirimer tiirleri 6niinde
sunmalarina olanak saglamak i¢in girisim tanitimi yarigmalari diizenlemistir. Startup

yarismalarindan bazilari; Y. Combinator Demo Day, Tech Crunch Disrupt, HATCH
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Pitch ve Flash Pitch seklindedir. Uygulanan is planlari1 ve gercekei deger
tahminlerini olusturmak; yarigmay1 kazanma sansini ve medyada yer alan yatirimi

alma sansini arttirmaktadir (AF Bureau, 2020).

2.5.14. Melek Yatirimcilar (Angel Investors) ve Melek Gruplari

Melek Yatirnmcilar (Angel Investors):

Melek yatirimcilar genellikle yiiksek net degere sahip bireyler olup, genelde
yeni kurulan veya kiiclik Olcekli isletmelere yatirnm yapmaktadirlar. Bu yatirimlar
karsiliginda sirketin 6z sermayesinden bir pay almaktadirlar. Melek yatirimcilar
cogunlukla belirli bir endiistride genis deneyime sahip olma 6zelligine sahiptirler ve
bu da melek yatinmcilarin isletme sahiplerine degerli mentorluk hizmeti
saglamalarin1 ve is sahiplerin ilgili is ¢evrelerine tanitmalarini miimkiin kilmaktadir
(Seed Invest, 2019; Ulastiran, 2023, s. 172). Melek yatirimcilar, kendi sermayeleriyle
Start-Up’lara yatirim yapan bireylerdir. Diger bir degis ile melek yatirimeilar,
sirketin gelirinden ya da miilkiyetinden bir pay karsiliginda biiyiime kapasitesi olan
isletmelere veya girisimcilere yatirim yapan varlikli kisilerdir. Melek yatirimeilar;
Start-Up’lara yaptiklari yatirrm ve finansman karsiliginda ise kar saglamayi, ilgili
girisimin ilerleme siirecinde aktif rol almayr istemekte ve manevi bir tatmin
beklemektedirler. Melek yatirimeilar hem bir sirketin sifirdan baglamasina yardimei
olmak icin tek seferlik bir yatirim saglayabilmekte hem de bir sirketi kurulus
asamalarinda destekleyerek ileriye tasimak icin siirekli bir enjeksiyon
saglayabilmektedirler. Bu yatirnmcilar genellikle deneyimli ve is diinyasinda basarili
kisilerdir. Bundan dolay1 ¢ogu zaman melek yatirimcilar; Start-Up kurucularindan,

girisimcilerden veya kurumsal is liderlerinden olusmaktadir (Edelman et al., 2017, s.
269).

Melek yatinmcilar, bireyler veya gruplar halinde faaliyet gosteren
yatirimetlardir. Melek yatirimcilar, Start-Up’lara mali kaynak saglamakla birlikte,
deneyimlerini, aglarim1  ve uzmanliklarin1 girisimcilerle paylasarak —destek
sunmaktadirlar. Melek yatirimcilar genellikle; bir milyon dolar1 asan yiiksek
varliklara sahiptirler. Yillik geliri 200.000 dolarin iizerinde veya 300.000 dolar1 asan
ortak gelire sahiptirler (Rebecca Tan, 2022).
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Melek yatirimeilar; cesitli faydalara sahiptir. Bu faydalar asagida verilmistir
(Isgoriicii ve Bozkurt, 2019: 5; Cakir,2021, s. 30):

* Melek yatirimlarin kapsadigi pazar, genis bir alana yayilabilmektedir.

* Melek yatirimcilar, finansal kararlarda esneklik gosterebilmektedirler.

* Melek yatirimeilar, her tiir sektdre yatirim yapma yetenegine sahip
olabilmektedirler.

* Melek yatirimcilar, finansal destek saglamanin yani sira mentorluk hizmeti de

vermektedirler.

Melek yatirimcilar; ¢esitli dezavantajlara sahiptir. Bu dezavantajlar asagida

verilmistir (Canbaz ve Oztiirk, 2019, s. 208; Cakir, 2021, s. 30):

* Melek yatirimcilar, finanse ettikleri sirketlere ortak olarak, bu sirketlerin
tamamen Ozerk olmalarini engelleyebilmektedirler.

» Melek yatirimcilar, destek verdikleri sirketi, sirketin istemedigi bir yoniine
yonlendirebilmek konusunda israrci olabilmektedirler.

* Melek yatinmcilar, kendi menfaatlerini Oncelikli olarak g6z Onilinde

bulundurabilmektedirler.

Melek yatirimcilar, bir girisimin bilylime evresinde aktif bir sekilde yer
almay1 istemektedirler. Yatirim yaptiklar sirketin pazarlama, ise alim, stratejik karar
verme ve finansal yonetim gibi ¢esitli siireclerinde aktif roller tistlenmektedirler. Bu
nedenle, melek yatirimcilart proaktif davraniglariyla taninan bireyler olarak gormek
dogru olmaktadir. Melek yatirimeilar ayrica girisimei 6zellikler de sergilemektedirler

(Karabayir vd., 2012, s. 73; Cakir, 2021, s. 25).

Melek yatirimcilar, yiikselen Start-Up’lara yatirim yapmak isteyen zengin ve
yiiksek net degerli bireyler oldugundan Start-Up’1 degerlendirirken genellikle biiyiik
hitler aramaktadirlar. Melek yatirimcilar; potansiyel sorunlar s6z konusu oldugunda
Start-Up’lara ¢oziimler dnermekte ve rehberlik saglamaktadirlar. Diinyada taninmis
en 1yl melek yatirimcilardan bazilart Tech Coast Angels, Elevate Ventures, Golden
Triangle Angel Network ve Angel One Network vb.’dir. Melek yatirimcilara;
dogrudan, c¢evrimic¢i olarak, canli sunum etkinliklerinde ve diger Start-Up
Kurucularinin tanitimlar1 araciligiyla yaklasilabilmektedir. Diger bir ifadeyle,

kurucular; linkedin mesajlari, e-posta, satis konusmalari, canli sunum etkinlikleri
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veya ayni alandan ortak bir baglanti ag aracilifiyla melek yatirimeilara

ulasabilmektedirler (AF Bureau, 2020).

Melek yatirimcilarin hedefi, finanse ettikleri sirketlerin kendi baslarina ayakta
kalabilmesini saglamaktir. Bu hedefe ulastiktan sonra, yeni diistinceler ve projelerle
ortaya ¢ikan diger girisimcileri bulup onlara yardim etmeye baslamaktadirlar. Bu
nitelikleri sayesinde, melek yatirimcilar girisimcilik kavraminin biiylimesine

yardimci olurken ayni zamanda topluma deger katmaktadirlar. (Uluyol, 2008, s. 50).

Melek yatirimeilarin yatirim kararlarina etki eden birgok faktdr mevcuttur. Ilk
olarak kar elde etme arzusu 6ne ¢ikmaktadir. Melek yatirimeilar; yatirim noktasinda
karar verirken sadece yatirim saglayacaklari girisimin finansal kazan¢ noktasina
odaklanmazlar ayn1 zamanda yenilik¢i fikirlerin onciisii olarak bu fikirleri biiyiitme
isteklerine  ve girisimcilik  ekosistemine katki  saglama arzularmma da
odaklanmaktadirlar (Karabayir vd., 2012, s. 77). Ek olarak, melek yatirimcilar,
potansiyel yatirim saglayacaklari girisimin; sektoriine, baslangi¢ siirecinde olup
olmasi durumuna ve hizli biliylime kapasitesi gibi faktorlerine deger vermektedirler

(Cakir, 2021, s. 31).

Melek yatirnmcilar; yatirimlarini yaparken girisimin hangi sektore ait
oldugunu, hangi asamada oldugunu ve hizli biiyiime potansiyeli olup olmadigini
dikkate almaktadirlar. Melek yatirimcilarin yatirim kararlarinm sekillendiren baska bir
faktor ise melek yatirimcilarin kendi ge¢mis tecriibeleri ve projeye olan ilgileri
olmaktadir. Dolayisiyla, girisimcilerin melek yatirimcilardan destek alabilmesi igin;
teknoloji merkezli, globallesme potansiyeli yiiksek ve daha fazla gelistirilip
bayatulebilir olan dikkat cekici projeler olusturmalari gerekmektedir (Canbaz ve
Oztiirk, 2019, s. 208). Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde, girisimcilerin melek
yatirimetlari ilgisini ¢ekebilmeleri i¢in gelistirdikleri projelerin; teknoloji merkezli,
kiiresel Olcekte genisleme kapasitesi olan, ilerletilebilir olan ve carpici niteliklere

sahip olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2021, s. 31).
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Melek Gruplari:

Melek Gruplari, girisimlere yatirnm yapmak i¢in bir araya gelen melek
yatirimci gruplaridir. Bu gruplar, melek yatirnmeilarinin daha biiyiik ¢ek boyutlariyla
calisarak daha disiik risklere maruz kalmalarini saglayarak daha givenli yatirim
yapmalarini saglamaktadirlar. Melek gruplart ¢ogalarak daha popiiler ve daha
organize hale gelmektedirler (AF Bureau, 2020).

2.5.15. Teknoparklar

Teknoparklar, “Teknoloji Gelistirme Bolgesi” seklinde de bilinmektedirler ve
girigsimcilerle iiniversiteleri birlestirmektedirler. Bu kuruluslarin amaci, iretilen
urtinlerin teknolojik diizeyini ylikseltmek, verimliligi ve karlilig1 artirmak ve sanayi
alanlarmin yeniliklerle gelisimini tesvik etmektir. Teknoparklar, Universiteler,
girigsimciler ve devletin birlikte calistigi bir platformdur. Teknoparklar biinyesinde
bulunan laboratuvarlar, bilgi edinilebilecek Universiteler ve AR-GE faaliyetlerini
destekleyen yapilar; sahip olmalari, girisimcilerin hedeflerini ger¢eklestirmelerinde

kritik bir rol oynamaktadir (Kandemir ve Ilter, 2019, s. 121; Cakir, 2021, s. 32).

Teknoparklarin oncelikli hedefi, barindirdiklari sirketlerin yenilik¢ilik ve
rekabetgilik yeteneklerini gelistirerek toplumsal refahi yilikseltmektir. Teknoparklar,
isletmelerin  kurulmasimmi ve genislemesini, kulucka merkezlerinin destekleri
sayesinde daha da basitlestirmektedirler. Bu durum g6z Oniine alindiginda,
teknoparklar bilgi-teknoloji transferinin gergekleserek akademik olan, ekonomik olan
ve sosyal olan yapilarin birlestigi yerler olarak tanimlanabilmektedir (Teknopark
Istanbul, 2024). Haziran 2024 itibariyle, toplamda 102 Teknoloji Gelistirme Bolgesi
mevcuttur. Bu bolgelerden 89'u aktif olarak faaliyet gosterirken, 13'i altyapi
calismalar1 nedeniyle heniiz faaliyete gegmemistir. Faaliyetteki ve alt yapisi devam

eden Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Haziran 2024 Itibartyla Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Faaliyette Olan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri _

No Bolge Ad1 Universite 1li Yili
1 ODTU Teknokent Teknoloji Gelistirme Bélgesi Ortadogu Teknik Univ. Ankara 2001
2 | TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoparki | TUBITAK-TTGV Kocaeli 2001
3 Ankara Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bilkent Univ. Ankara 2002
4 Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yiiksek Teknoloji Enstitusi Izmir 2002
5 GOSB Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sabanci Univ. Kocaeli 2002
6 Hacettepe Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Hacettepe Univ. Ankara 2003
7 ITU An Teknokent Teknoloji Gelistirme Bolgesi Istanbul Teknik Univ. Istanbul 2003
8 Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi Anadolu Univ. Eskisehir 2003
9 Selguk Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Selguk Univ. Konya 2003
10 | Kocaeli Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kocaeli Univ. Kocaeli 2003
11 | Yildiz Teknik Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Yildiz Teknik Univ. Istanbul 2003
12 | Istanbul Univ. Cerrahpasa Teknoloji Gelis. Bolgesi Istanbul Univ. - Cerrahpasa Istanbul 2003
13 | Bati1 Akdeniz Teknokenti Teknoloji Gelis. Bolgesi Akdeniz Univ. Antalya 2004
14 | Erciyes Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Erciyes Univ. Kayseri 2004
15 | Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi Karadeniz Teknik Univ. Trabzon 2004
16 | Cukurova Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gukurova Univ. Adana 2004
17 | Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgesi Mersin Univ. Mersin 2005
18 | Goller Bolgesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sitileyman Demirel Univ. Isparta 2005
19 | Ulutek Teknoloji Gelistirme Bolgesi Uludag Univ. Bursa 2005
20 | Erzurum Ata Teknokent Teknoloji Gelis. Bolgesi Atatiirk Univ. Erzurum 2005
21 | Gaziantep Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gaziantep Univ. Gaziantep 2006
22 | Ankara Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ankara Univ. Ankara 2006
23 | Gazi Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gazi Univ. Ankara 2007
24 | Firat Teknoloji Gelistirme Bolgesi Firat Univ. Elazig 2007
25 | Pamukkale Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Pamukkale Univ. Denizli 2007
26 | Cumbhuriyet Teknoloji Gelistirme Bolgesi Cumhuriyet Univ. Sivas 2007
27 | Dicle Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Dicle Univ. Diyarbakir 2007
28 | Trakya Univ. Edime Teknoloji Gelistirme Bolgesi Trakya Univ. Edirne 2007
29 | Sakarya Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sakarya Univ. Sakarya 2008
30 | Tokat Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gaziosmanpasa Univ. Tokat 2008
31 | ASO Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi TOBB Ekonomi ve Tekn. Univ. Ankara 2008
32 | Bogazici Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Bogazigi Univ. Istanbul 2009
33 | Bolu Teknoloji Gelistirme Bolgesi Abant Izzet Baysal Univ. Bolu 2009
34 | Malatya Teknoloji Gelistirme Bolgesi Inénii Univ. Malatya 2009
35 | Kiitahya Dumlupimar Tasarim Tekn. Gelis. Bolgesi Dumlupinar Univ. Kitahya 2009
36 | Istanbul Teknoloji Gelistirme Bolgesi Istanbul Ticaret Univ. Istanbul 2009
37 | Samsun Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ondokuz Mayis Univ. Samsun 2009
38 | Diizce Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Diizce Univ. Diizce 2010
39 | Harran Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Harran Univ. Urfa 2010
40 | Kahramanmaras Teknoloji Gelistirme Bolgesi Siit¢ii Imam Univ. K.marag 2011
41 | Namik Kemal Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Namik Kemal Univ. Tekirdag 2011
42 | Canakkale Teknoloji Gelistirme Bolgesi Onsekiz Mart Univ. Canakkale 2011
43 | Bilisim Vadisi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gebze Teknik Univ. Kocaeli 2011
44 | Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Tekn. Gelis. Bolgesi Izmir Ekonomi Univ. Izmir 2012
45 | Yiiziincii Y1l Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yiiziincii Y1l Univ. Van 2012
46 | Corum Teknoloji Gelistirme Bolgesi Hitit Univ. Corum 2012
47 | Celal Bayar Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Celal Bayar Univ. Manisa 2012
48 | Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi Dokuz Eyliil Univ. Izmir 2013
49 | Bozok Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bozok Univ. Bozok Univ. Yozgat 2013
50 | Kurikkale Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kirikkale Univ. Kirikkale 2013
51 | Nigde Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Nigde Univ. Nigde 2013
52 | M. AKkif Ersoy Univ.-BAKA Tekn. Gelis. Bolgesi Mehmet Akif Ersoy Univ. Burdur 2013
53 | Marmara Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Marmara Univ. Istanbul 2014
54 | Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ege Univ. Izmir 2014
55 | Ankara Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yildirim Beyazit Univ. Ankara 2014

Kaynak: TGB, (2024). Teknoloji Gelistirme Bolgeleri.. istatistikler/istatistiki-

bilgiler/mi0203011501 (Erisim tarihi: 02.07.2024).

https://www.sanayi.gov.tr/
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Tablo 5. Haziran 2024 Itibariyla Faaliyetteki Teknoloji Gelistirme Bélgeleri (devami)

No | Bolge Adi Universite il Yih
56 | OSTIM Ekopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ankara, Hacettepe, Atilim, Cankaya, | Ankara 2014
Bagkent, TOBB Ek. ve Tkn. Un.
57 | Hatay Teknoloji Gelistirme Bolgesi Mustafa Kemal Univ. Hatay 2014
58 | Balikesir Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Balikesir Univ. Balikesir 2014
59 | Konya Teknoloji Gelistirme Bolgesi Selguk- N. Erbakan-Aksaray- Kar. Konya 2015
Mehmet Bey -KTO Karatay Univ.
60 | Afyon-Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kocatepe - Usak Universiteleri Afyon-Usak | 2015
61 | Karaman Teknoloji Gelistirme Bolgesi Karamanoglu Mehmet Bey Univ. Karaman 2015
62 | Mugla Teknoloji Gelistirme Bolgesi Sitk1 Kogman Univ. Mugla 2015
63 | Adnan Menderes Teknoloji Gelistirme Bolgesi Adnan Menderes Univ. Aydm 2016
64 | Zonguldak Teknoloji Gelistirme Bolgesi Biilent Ecevit Univ. Zonguldak 2017
65 | Gaziantep OSB Teknoloji Gelistirme Bolgesi Hasan Kalyoncu Univ. Gaziantep 2017
66 | Karabiik Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Karabiik Univ. Karabik 2017
67 | Osmaniye Teknoloji Gelistirme Bolgesi Osmaniye Korkut Ata Univ__. - Osmaniye 2017
Adana Bilim ve Teknoloji Univ.
68 | Batman Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Batman Univ. Batman 2017
69 | Kapadokya Teknoloji Gelistirme Bolgesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Univ. Nevsehir 2018
70 | Gebze Teknik Univ. Teknoloji Gelistirme Bélgesi Gebze Teknik Univ. Kocaeli 2018
71 | Saghk Bil. Un. Tek. Gelis. Bol. Saglik Teknokenti Saglik Bilimleri Univ. Istanbul 2018
72 | Dudullu OSB Bogazigi Uni. Teknoloji Gelis. Bolgesi Bogazici Univ. Istanbul 2018
73 | Kastamonu Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kastamonu Univ. Kastamonu | 2018
74 | Istanbul Medeniyet Univ. Teknoloji Gelis. Bolgesi Medeniyet Univ. Istanbul 2018
75 | Istanbul Sabahattin Zaim IZU Tekn. Gelis. Bolgesi Istanbul Sebahattin Zaim Univ. Istanbul 2018
76 | Mersin Tarim Gida Ihtisas Teknoloji Gelis. Bolgesi Mersin Univ. Mersin 2018
77 | Teknohab Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gazi Univ. Ankara 2018
78 | Antalya OSB Teknoloji Gelistirme Bolgesi Akdeniz Un. - Antalya Bilim Univ. | Antalya 2018
79 | Kurklareli Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kirklareli Univ. Kirklareli 2018
80 | Cankirt Teknoloji Gelistirme Bolgesi Cankirt Karatekin Univ. Cankir1 2018
81 | Recep Tayyip ERDOGAN Univ. ve Tiirk-Alman Univ. | Recep Tayyip_.ERDOGAN Univ.- Rize- 2019
Teknoloji Geligtirme Bolgesi Tirk-Alman Univ. Istanbul
82 | Iskenderun Teknik Univ. Teknoloji Gelis. Bolgesi Iskenderun Teknik Univ. Hatay 2019
83 | ASBU Sosyal Inovasyon ve Giris. Tekn. Gelis. Bolg. Ankara Sosyal Bilim. Univ. Ankara 2019
84 | Giresun Teknoloji Gelistirme Bolgesi Giresun Univ. Giresun 2019
85 | Bursa Teknik Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bursa Teknik Univ. Bursa 2020
86 | Biruni Univ. Teknoloji Gelistirme Bolgesi Biruni Univ. Istanbul 2021
87 | ITU Teknopark Teknoloji Gelistirme Bélgesi Istanbul Teknik Univ. Istanbul 2022
88 | Kadir Has Univ. Silivri Teknoloji Gelistirme Bélgesi Kadir Has Univ. Istanbul 2022
89 | Igdir Univ. Serhat Teknoloji Gelistirme Bolgesi Igdir Univ. Igdir 2023
Alt Yapist Devam Eden Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
No | Bélge Adi Universite il Yili
1 | Abdullah Giil Universitesi Tekn. Gelis. Bélgesi | Abdullah GUL Universitesi Kayseri 2020
2 Esenler Akill1 Sehir Odakl [htisas Teknoloji 1stanbul Tekr}ik, Ylld.IZ Teknik, | Istanbul 2021
Gelistirme Bolgesi Ibn Haldun ve Istanbul Universiteleri
3 | Aksaray Universitesi Teknoloji Gelis. Bolgesi Aksaray Universitesi Aksaray 2021
4 | TEKNOGU Teknoloji Gelistirme Bélgesi Eskisehir Osmangazi Univ. Eskigehir | 2021
5 | Adiyaman Universitesi Teknoloji Gelistirme Adiyaman Universitesi Adiyaman | 2021
Bolgesi ADYU Teknokent
6 | Yildirim Beyazit Univ. Teknoloji Gelis. Bolgesi | Yildirim Beyazit Universitesi | Ankara 2022
7 | Altinbas Universitesi Teknoloji Gelis. Bolgesi Altinbas Universitesi Istanbul 2022
8 | Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Sakarya Uygulamali Bilimler Sakarya 2022
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Universitesi
9 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi TOBB Ekonomi ve Teknoloji Ankara 2023
Teknoloji Geligtirme Bolgesi Universitesi
10 | Ankara Bilim Univ. Teknoloji Gelis. Bolgesi Ankara Bilim Universitesi Ankara 2023
11 | Bogazici Univ. Kandilli Teknoloji Gelis. Bélgesi | Bogazigi Universitesi Istanbul 2023
12 | Yalova Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yalova Universitesi Yalova 2024
13 | Kuzey Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi Izmir Katip Celebi ve Yagar Univ. | Izmir 2024

Kaynak: TGB, (2024). Teknoloji Gelistirme Bolgeleri..
bilgiler/mi0203011501 (Erisim tarihi: 02.07.2024).

https://www.sanayi.gov.tr/ istatistikler/istatistiki-
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Teknoloji gelistirme bolgelerine iliskin istatistiki bilgiler asagida verilmistir:

Firma Sayisi :10.648
Yabanci/Yabanci Ortakli Firma Sayisi - 493

Kulugka Firma Sayis1 1 2.947
Akademisyen Ortakli Olan Firma Sayis1  : 2.056

Toplam Personel Sayist :111.538
Ar-Ge :95.512
Tasarim :1.216

Destek 1 7.454
Kapsam Dis1 1 7.356

Proje Sayis1 (Devam Etmekte Olan) . 15.464

Proje Sayisi (Tamamlanmig Olan) : 59.756
Toplam Satis (TL) : 533 Milyar TL
Toplam fhracat (USD) : 10,9 Milyar $.

Teknoparklar ile kulucka merkezleri birbirleriyle entegre olarak islev
gostermektedirler. Bu iki kurum arasindaki farklilik; teknoparklarin genisleyen

firmalar1 tesvik ederken kulucka merkezlerinin yeni kurulan sirketlere destek

olmasidir (Yalgintas, 2014, s. 90; Cakir, 2021,s. 34).

Teknolojik sektorlerin gelistirilmesi bir {ilkenin ekonomik ilerlemesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Isletmelerin ve Start-Up’larin finansal destekle birlikte
bilim, bilgi, tecriibe, teknoloji ve devlet yardimlarindan yararlanarak yiiksek
teknolojiye yonelmesi gereklilik olusturmaktadir. Dolayisiyla, Teknoparklar ve
devletin Teknoparklar1 desteklemesi, ekonomik biiylimeye biiyiik katkida bulunacak
olan isletmeler i¢in hayati Gneme sahiptir (Toprak, 2018, s. 70; Cakir, 2021, s. 34).

Teknoparklar, girisimcilere egitim-6gretim, danmigsmanlik, teknik yardim ve
altyapt hizmetleri sunmanin yani1 sira, AR-GE ve yenilikcilik aktivitelerinin
gerceklestirilmesini saglamak, kiiresel pazarlarda satilabilecek iiriinler olusturmak,
hem yerel hem de ulusal olan kalkinmay1 tesvik etmek ve iiniversite ile sanayi is
birlikteligini ilerletmek gibi bir dizi hedefe sahiptirler (Toprak, 2018, s. 71; Cakr,
2021, s. 34). Bu sebeple, yeni kurulan isletmeler acisindan teknoparklar 6nemli bir
rol oynamaktadir. Teknoparklarda kurulan ve gelisen isletmelerin, bir siire sonra
bagimsiz bir sekilde iiretim yapmalar1 6ngoriilmektedir. Teknoparklarin isletmelere
teknolojik acidan rekabetci bir avantaj saglayabilmesi; isletmelerin, teknolojiye bazi
yenilikler eklemeyi ve teknolojiyi daha ileriye tagimay1 vizyon olarak belirlemeleriyle

dogrudan iliskili olmaktadir (Giil ve Cakir, 2014, s. 89; Cakir, 2021, s. 34).
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Teknoloji gelistirme bolgelerinin Tirkiye’de olusturulma fikri 1980’lerin
baslarinda ortaya ¢ikmis ve bu konuda caligmalar baslatilmistir. Bu ¢abalar
sonucunda, 1990°l1 senclerde KOSGEB ile tiniversitelerin isbirligiyle teknolojiyi
gelistirme ve ilerletme bolgelerinin  temelini  olusturacak olan TEKMER ler
(Teknoloji Merkezleri) olusturulmaya baslanmistir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
hakkindaki yasal temel, 2001 yilinda onaylanan” Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu” ile saglanmistir (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, 2001; Ulastiran,
2023, s. 211).

Teknoparklarin olusturulma bigimleri, kurulus siireclerinde yer alan kurumlar

temelinde dort ana kategoriye ayrilmistir:

+ Devlet Merkezli Olan Model

« Universite Merkezli Olan Model
« Ozel Sektorli Olan Model

+ Karma Olan Model

Teknoparklarin finansal destekleri incelendiginde hem devletin hem de 6zel
sektorlin finansal destegini alan teknoparklarla karsilasiimaktadir. Gelismekte olan
bazi tilkelerdeki teknoparklarin kurulum finansmani genellikle devlet ve 6zel sektor
isbirligi ile saglanmaktadir. Teknoparklarin finansal kaynaklarma biiyiik katkida
bulunan en ©6nemli kurumlar {iniversiteler olmaktadir. Universitelerle beraber
hizmetlerin ve altyapinin saglanmasinda miithim bir finansal kaynak olarak; kalkinma
ajanslar1 bulunmaktadir. Teknoparklarin yonetiminde ve yonetim siirecinde ortaya

¢ikan gelirler ile harcamalar ise 6zel sektor alanina aittir (Sevsay, vd., 2017 , s. 456).

Teknoparklar, Ar-Ge faaliyetlerinin gerceklestirilmesine imkan taniyan ve
yenilikg¢i is fikirlerinin sanayi ile entegrasyonunda kritik bir role sahip olan yerlerdir.
Bu durumda, girisimcilik alaninda cesitli katkilar1 bulunan teknoparklarin, tilkemiz
tizerinde daha ¢ok potansiyel girisimciye hitap edebilmesi adina zayif noktalarinin
belirlenme gereksinimi vardir. Teknoparklarin karsilastig1 sorunlara goz attigimizda,
teknoparklara yonelik finansal yardimlarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Sanayi
Bakanligi’nin sagladigi yardimlar kisithdir ve bu sektdrlere Universiteler veya
kulugka merkezlerinde bulunan sirketler tarafindan ekstra yardim saglanamamaktadir

(Basalp ve Yazlik, 2006, s. 193).
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2.5.16. Kulucka Merkezleri (Incubators) ve Hizlandiricilar

Kulugka merkezi, yeni kurulan Start-Up’larin gelisimlerini desteklemek igin
olusturulan organizasyonlardir. Genellikle teknoloji, inovasyon ve girisimcilik odakli
olan kulucka merkezleri; girisimcilere fiziksel ofis alani, igse alim, altyap1 hizmetleri,
mentorluk, egitim ve ag olusturma gibi imkanlar sunmaktadirlar. Diger bir degisle
kulucka merkezleri, Start-Up’lara kapsamli bir destek ekosistemi sunmaktadirlar.
Kulugcka merkezleri; Start-Up’larin biiyiimesi ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in gerekli
kaynaklar1 ve destekleri saglayarak faaliyet gostermektedirler (Busler, 2012, s. 2;
Cakir, 2021, s. 36).

Kulucka merkezleri ve hizlandiricilar; Start-Up kurucularina sirketin ilk
asamalarinda gerekli olan destegi sunmaktadirlar. Her iki programda da benzer olan
ve farkli olan 6zellikler mevcuttur. Kulugka programlari is aglarini biiylitmek i¢in
yetistirme noktasinda ve egitim noktasinda ilerlemektedirler. Hizlandirici programlar
ise; stirecteki  bir sonraki dev admma ge¢mek ig¢in ilgili faaliyetleri
hizlandirmaktadirlar. En iyi baglangi¢c inhibitorlerinden bazilari; Combinator,
TechStars, Dreamlt Ventures, AngelPad, Launchpad LA, Excelerate Labs, Kicklabs,
500 Startups, TechNexus ve Tech Wildcatters olarak bilinmektedir (AF Bureau,
2020).

Kulugka merkezleri; yeni girisimcilerin biiytimesini hizlandiracak sekilde,
universitelerin veya ekonomik kalkinma kurumlarinin destegiyle kurulan yapilar
olup bu girisimcilerin daha sonra kendi baslarina ayakta durmalarim
hedeflemektedirler. Bu merkezler yenilik saglayarak bolgesel gelisme i¢in potansiyel
teskil edebilecek isletmelerin olusturulmasi iizerine odaklanmaktadirlar (Ozdogan,

2016, s. 116; Cakir, 2021, s. 36).

Bir kulugka merkezi tanimina gore, bu merkezler; yeni girisimcilere destek
saglama, istthdami arttirma, girisimciligi 6zendirme ve bolgesel veya ulusal diizeyde
Ar-Ge faaliyetlerini ¢cogaltma amaci giiden kuruluslardir. Bu tiir kuruluslar, ¢esitli
yardimcr hizmetler aracilifiyla yeni kurulan orgiitlerin baslangic donemlerinde
karsilagtiklar1 sorunlart basariyla asmayr amaglamaktadirlar (Karagoz vd. 2012, s.
15).
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TUBITAK, kulugka merkezlerinin finansal destekgcilerinden biridir.
TUBITAK projelerin ticarilesmesi ve teknolojik evrimi siirecinde finansal katki
saglamaktadir. Bu durumda 6zel sektor Orgiitli bir iiniversite veya kamu arastirma
merkezi ile enstitli arasinda bir anlagsma imzalanmaktadir (Cakir, 2021, s. 37;

TUBITAK, 2024).

KOSGEB kulucka merkezlerine ekonomik destek saglayan bir baska
kurumdur. KOSGEB, teknolojik olan iirlinlerin bu noktada uluslararasi arenada yer
bulabilmesi i¢in yardim sunmaktadir. Bu hedefi desteklemek amaciyla KOSGEB’in
destek sagladigi programlardan biri “Uluslararast Kulugka Merkezi ile Hizlandirici

Destek Programi’dir (Cakir, 2021, s. 37; KOSGEB, 2017).

Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER), Tiirkiye’deki kulugcka merkezi
faaliyetlerinin ilk drneklerinden birisidir. TEKMER’ler, teknoloji gelistirme hedefi
olan sirketlere ofis, sekreterlik ve finansal hizmetler gibi alanlarda yardimei olmak
icin KOSGEB tarafindan desteklenmektedirler. TEKMER’ler, kulugka merkezlerine

benzer hedeflere ve islevlere sahiptirler ve tiniversitelerin teknoparklari igerisinde yer
almaktadirlar (Ar1, 2019, s. 45; Cakar, 2021, s. 37).

Girisimcilerin kulugka merkezlerine destek saglamasi; tiniversiteler, teknoloji
transfer ofisleri ve girisimciler arasindaki isbirligi ile saglanmaktadir. Universitelerin
kulugka merkezlerinde iistlendikleri rol; aragtirma ve egitim faaliyetlerini yiiriitme,
yenilik¢i bilgi akisini tesvik etme ve ekonomik gelisime katkida bulunma olarak

belirlenmistir (Ozdogan, 2016, s. 118).
Kulucka Merkezlerinin Katkilar:

Kulugka merkezlerinin; girisimcilerin diisiincelerini hayata gegirme ve
sirketlerin gelisim slireclerine yardimci olma gibi katkilar1 mevcuttur. Bu katkilarin
yan1 sira kulugka merkezleri olduklari bolgenin ekonomik olarak ilerlemesine
yardimcr olmaktadirlar. Kulugka merkezleri sirketlerin piyasada tutunma sansini
yiikseltmektedir. Kulucka merkezleri ayni zamanda kiiltirel donisimii ve
girisimcilikle ilgili degisimi desteklemektedirler. Kulugka merkezlerinin; iiniversite
Ogrencilerine, liniversite ¢alisanlarina ve kulugka merkezi ¢evresindeki isletmelere

pek ¢ok sekilde katkilart bulunmaktadir (Tripathi and Oivo, 2020, s. 148).
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Rustam Lalkaka, ¢alismasinda kulucka merkezlerinin katkilarini 4 farkli

kategori altinda incelemistir (Lalkaka, 2001, s. 6; Sungur, 2016, s. 42):

Yerel toplum acisindan: Kulucka merkezlerinden destek saglayan kurumlar,
bulunduklar1 bolgeye ekonomik katki saglayarak girisimcilik kiltliriiniin
olusumuna destek vermektedirler.

Uluslararasi toplum acisindan: Kulucka merkezleri, isletmeler ile kulucka
merkezleri arasinda ticaretin, teknolojinin ve deneyimlerin paylasilarak
aktarilmasi noktasinda olanak sunmaktadirlar.

Hiikiimetler acisindan: Kulugka merkezleri, piyasa basarisizliklarini
hafifletmeye yardimci olarak bolgesel ekonomik gelisimi desteklemektedir.
Universiteler acisindan: Kulucka merkezleri iiniversite ile sanayi arasinda
olan iletisimi gelistirmekte ve bu konuya iliskin yapilan arastirmalarin
ticarilestirilmesini tesvik etmektedirler. Bunlarin yaninda kulucka merkezleri

tiniversite 6grencilerine yeteneklerini kullanma imkan1 saglamaktadirlar.

83



2.BOLUM

DIJITAL YETKINLIKLER ve BECERILER

Yetkinlik; ilgili konuya iligkin bilgi, ustalik ve tutumlarin kombinasyonu
olarak agiklanmaktadir (Aksu ve Siirgevil, 2019, s. 56; Selimi ve Useini; 2019, s.
205). Baska bir ifadeye gore ‘Yetkinlik’ kavrami; bireyin bireysel ve sosyal alandaki
bilgilerini ve yeteneklerini kullanabilme ustaliklar1 seklinde agiklanmaktadir (Avrupa
Parlamentosu ve AB Konseyi, 2006). Diger bir deyis ile ‘Yetkinlik’ kavrami;
konuyla ilgili bilgi ve yeteneklerin sorumlulugu alma ve bunlar1 6zgiin bir bigimde
kullanma ustaligi seklinde agiklanmaktadir (Ala-Mutka, 2011, s. 27). Yetkin
olabilme kavrami ise bir konunun iizerinde etkin olabilmek igin gerekli olan

niteliklere sahiplik anlamini tasimaktadir (Selimi ve Useini, 2019, s. 205).

Bilgi; belirli bir alan ya da konuda anlayist destekleyen, 6nceden kesfedilmis
olgular, sabitler, kavramlar, fikirler ve teorileri icermektedir (Selimi ve Useini, 2019,
s. 205).

Beceri kavrami ise; bir alana iliskin bazi niteliklere sahip olma durumunu
ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle beceri kavrami; var olan ya da yeni olusan bir
soruna karsi ¢6ziim saglamak amaciyla mevcut bilgi ve birikimi ilgili siireclere

uygulayabilme ustalig1 seklinde ifade edilmektedir (Selimi ve Useini; 2019, s. 205).

Avrupa Parlamentosu ile Avrupa Birligi Konseyi’nin 2006 yilinda
yayimladig1 raporda, Hayat Boyu Ogrenme icin sekiz ana yetkinlik belirlenmistir. Bu
yetkinlikler sunlardir:

Temel Dilde Iletisim Yetkinligi,

Yabanci Dillerde Iletisim Yetkinligi,

Matematiksel Alandaki Yetkinlikler,

Bilim ve Teknoloji Noktasinda Yetkinlikler,

Dijital Olan Yetkinlikler,

Ogrenmeyi Ogrenme Noktasindaki Yetkinlikler,

Sosyal Olan Yetkinlikler,

Girisimcilik ve Kiiltiirel Farkindalik Noktasindaki Yetkinlikler.

© N o g bk~ w D e
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Dijital yetkinlikler ve beceriler insanlarin etkili bir sekilde dijital teknolojileri
kullanabilme durumunu ve bu teknolojilerle etkilesim kurabilme kabiliyetlerini ifade

etmektedir (Bozkurt vd., 2021, s. 50).

Dijital yetkinlik, dijital streclerde ve araglarda etkin bir sekilde ¢alisabilme
yetenegi ve kapasitesine sahip olmayi ifade etmektedir. Dijital yetkinlikler igerisinde;
dijital icerik olusturma, dijital okuryazarlik ve veri giivenligi gibi alanlar daha fazla
one ¢ikmaktadir. Dijital yetkinlikler; insanlarin dijital diinyay1 anlama, dijital bilgiye
erisme ve dijital diinya ile etkilesim kurma noktalarindaki maharetlerini

gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Aksu ve Stirgevil, 2019; Eken, 2021).

Dijital beceriler, 6zellesmis olan ve uygulamaya yardimci nitelikte olan
ustaliklar1 ifade etmektedirler. Bu beceriler, belirli bir dijital teknoloji veya arag

kullanimina yardimeci olacak olan pratik bilgi ve ustaliklar1 belirtmektedir (van Laar

etal., 2017; Selimi ve Useini; 2019; Turel vd., 2023).

Gunumuzde her yetenek, toplumsal ve sosyal yasamda oOnemli bir rol
oynamaktadir. Yetkinlikler birbirlerini tamamlayici niteliktedir ve cesitli
baglamlarda ve kombinasyonlarda kullanilmaktadirlar. Bir alanda 6nemli olan
faktorler, bagka bir alanda ayni derecede 6nemli olmayip sadece o alana 6zgii diger
yetkinlikleri destekleyebilmektedir. Bu yeterliliklere sahip bireylerde elestirel olan
diistinme, problem c¢ozme, miizakere, analitik diisiince ve yaraticilik becerileri

bulunmaktadir (Selimi ve Useini, 2019, s. 205).

Dijital yetkinlikler ve beceriler, siirekli degisen teknolojik trendlere uyum
saglamay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, insanlarin kendilerini siirekli olarak giincel
tutmalar1, yeni dijital araglar1 6grenmeye ve kullanmaya istekli olmalar1 oldukca
onemlidir. Dijital dunyanin hizla gelistigi bir ¢agda, dijital yetkinlikler ve beceriler,
kisisel ve profesyonel gelisim i¢in vazgeg¢ilmez bir 6neme sahiptir (Freiman et al.,

2017; Bozkurt vd., 2021).

Alanyazinda dijital yetkinlikler ve beceriler olarak pek c¢ok perspektif
bulunmaktadir. Baz1 kaynaklarda dijital yetkinlikler ve dijital beceriler birbirlerinin
tamamlayicist olan ayri ifadeler olarak ele alinirken bazi kaynaklarda beraber olarak
ele alimmaktadirlar. Bazi kaynaklarda ise higbir bir ayrim gdzletilmeksizin

birbirilerinin yerine kullanilan ifadeler olarak ele alinmaktadirlar. Ayrica “Dijital
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okuryazarlik” kavramimin da dijital yetkinlik ya da dijital beceri ile ayn1 anlamda
kullanildig1 kaynaklar da mevcuttur. Bu konuda literatiirde ortak bir payda mevcut
degildir (Ala-Mutka, 2011; Aksu ve Surgevil, 2019; Bozkurt vd., 2021: 47; Aveca,
2023). Ayrica bu ifadelerin kullanildiklar1 anlam, ¢aligmanin aragtirma konusuna
gore farklilasabilmektedir bu baglamda arastirma konusunu kavramak oldukca

onemlidir.

Bu c¢alismada; alanyazina daha fazla perspektif koyabilmek adina ve daha
detayli bulgulara ulasabilmek adina yapilan analiz sayisi yiiksek tutularak analizlere
genis yer verilmek istenmistir. Analiz sayisinin yiiksek tutulmasi sebebiyle;
calisgmada bir karmasiklik olmamasi adina (yapilan analizlerin daha dogru
saptanmasi ve veri sonug¢larinin daha anlasilir olmasi) dijital yetkinlikler ve beceriler
birbirlerinin tamamlayicist olan ifadeler olarak ayri ayri ele alinmislardir. Bu
calismada ayni zamanda bahsedilen alan odakli ¢ergeveleri iceren genis kapsamli bir

yetkinlik ve beceri modeli tasarlanarak sunulmustur.

Dijital yetkinlikler, bir bireyin dijital ortamda etkin oldugu alanlar1 ve dijital
konularda sahip olduklar1 yetkinlikleri gosterirken dijital beceriler ise bu
yetkinliklere sahip olmak i¢in gereken, yetkinlikleri destekleyici gelistirilebilir olan
temel ozelliklerdeki kabiliyetleri ifade etmektedirler (Temte, 2013; Freiman et al.,
2017; Bozkurt vd., 2021).

Dijital yetkinliklerden bazilari; dijital okuryazarlik, dijital kimlik, dijital
iletisim, dijital eq, dijital giivenlik, dijital koruma ve dijital haklar, takim ¢aligmasi,
big data kullanimi, 6z degisime yatkinlik, dijital icerik yaratma, sanal liderlik, yapay
zekadan yararlanma ve problem ¢6zmedir. Dijital becerilerden bazilari ise; analitik
zeka, teknoloji kullanimi, aktif 6grenme becerisi, multidisipliner calisma, elestirel
diistinme, yaraticilik ve ozgiinliiktiir (Aksu ve Siirgevil, 2019, s. 56; Selimi ve
Useini, 2019, s. 205).

1. DiJITAL YETKINLIK KAVRAMI

Avrupa 2020 Stratejisi’nde kabul saglamis olan Avrupa Parlamentosu ile AB
Konseyi (2006)’nin yaymlamis oldugu sekiz tane ana yetkinlik Onerisinden birisi
‘Dijital Yetkinlikler’dir. Bundan dolay1 ‘Dijital Yetkinlikler’ baslica yetkinlikler
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icerisinde goriilmektedir. Bu baglamda dijital yetkinlikler, literatiirde 6nemli bir alan

olarak yer tutmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2010).

Dijital yetkinlik, is yasaminda, 0Ozel yasamda ve iletisimde bilgi

teknolojilerini giivenli ve elestirel bir sekilde kullanmay1 kapsamaktadir ve bu, bilgi
ve iletisim teknolojileri i¢cin gerekli olan temel becerilere dayanmaktadir (Avrupa

Parlamentosu ve AB Konseyi, 2006; Aksu ve Sirgevil, 2019, s. 55). Asagida Tablo

6’da dijital yetkinlik ¢ercevelerine yer verilmistir.

Tablo 6. Dijital Yeterlilik Cerceveleri

Genel Anlamiyla Dijital Yeterlilik Cerceveleri

Cerceve/Model Gelistiren Boyut/Unsur

Calvani Diiital Yeterlilik | Calvani vd. 1. Teknoloji

Cercevesi [(Chetty vd. (2017), bu | (2008) 2. Etik

uc konsepti dijital okur-yazarlik 3. Bilis

yonleri olarak ele almiglardir].

Ala-Mutka  Dijital ~ Yeterlilik | Ala-Mutka Bir¢ok igerik ve tabakadan olusan

Cercevesi (2011) kavram haritasi.

Janssen Dijital Yeterlilik Yap: | Janssen vd. Is vasimi ve giinlik vasamda kullanim,

Taslart (2013) bilgi islem ve vyoOnetimi, givenlik,
mahrumivyet, vasal ve etik vonler,

teknoloii destekli iletisim ve isbirligi ile
BIT’i anlama ve kullanma.

Punie (2017)

. Dijital icerik olusturma
. Glvenlik
. Problem ¢6zme

Digcomp 1.0 Ferrari (2013) 1.Bilgi ve veri okuryazarligi
2. Tletisim ve is birligi,
3. Dijjital igerik olusturma
4. Glvenlik
5. Problem ¢dzme
Joint  Information  Systems | JISC (2014) 1. BIT kullanim yeterlikleri
Committe (JISC) (Birlesik Bilisim | 2. Bilgi, veri ve medya okur yazarligi
Sistemleri 3. Dijital Uretim
Komitesi) 4. Tletisim, is birligi ve katilim
5. Dijital 6grenme ve geligim
6. Dijital kimlik ve iyi olus
Vieru (2015) Dijital Yeterlilik | Vieru (2015) 1. Teknoloji unsuru:
Cergevesi 2. Biligsel unsur:
3. Orgt kiltiir boyutu
4. Ug boyutun entegrasyonu
Digcomp 2.0 Carretero, 1.Bilgi ve veri okuryazarligi
Vuorikari ve 2. Iletisim ve is birligi
3
4
5

Kaynak: Cebi, 2022, s. 4‘den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

e Calvani Dijital Yeterlilik Cercevesi:

Calvani ve digerleri (2008) dijital yeterliligi, “yeni teknolojik durumlari
tespit etmek ve bunlarla basa ¢ikmak; verileri analiz etmek, se¢gmek ve elestirel bir

sekilde degerlendirmek; sorunlar1 saptamak ve ¢6zmek icin teknolojik kapasiteyi
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kullanmak; bireysel sorumluluklarin bilincini arttirarak ve kisisel haklara duyulan
saygiyl destekleyerek isbirligi iginde paylasilan bilgiyi gelistirmek” olarak

tanimlamislardir.

e Ala-Mutka Dijital Yeterlilik Cercevesi:

Ala-Mutka (2011), dijital yeterlilik kapsaminda bir harita olusturmustur.
Olusturulan bu harita birgok igerik barindirmakta ve pek ¢ok tabakadan
olugmaktadir. 21.yiizyil becerileri de bu modelle iliskilidir ve bu harita igin
onemlidir. Bu harita 21. Yiizy1l becerilerinin pek ¢cogunu kapsamaktadir. Ala-Mutka

Dijital Yeterlilik Haritas1 asagidaki Sekil 3’te verilmistir.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik Kiltiirlerarasi ve Sosyal Tutum
Kigisel geligim
Problem Cozme isbirligi
internet Okuryazarhi
BRgLY. ' Bilai ve 'Wﬂ Glivenli ve Uretken
‘Peknolojlleii 2
R Okuryazarhi
Girigimcilik Bilgi o yonel Medya Sorumluluk
ve Okuryazarix ROEEY.
Obnombik ) g Beceriler Okuryazarhg

Ag baglantil ve
Elestirel dinamik mﬁh

Bilgi uygulama becerileri Yﬂm;ﬂhk
v
Isleme ifade Etme
Kiiltir Baglamh
iletigim

Elestirel Tutum Yaratici Tutum

Sekil 3. Degisen ve Birlesen Noktalariyla Dijital Yeterlilik Kavraminin
Kombinasyon Haritasi

Kaynak: Ala-Mutka, 2011, s. 44.

e Janssen Dijital Yeterlilik Yapi Taslar::

Janssen ve arkadaglarina (2013) gore dijital yeterlilik, bireyin dijital

teknolojiler hakkinda bilgili olmasini, amacina uygun olarak dogru teknolojiyi
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secmesini ve bu teknolojiyi gilivenli bir sekilde kullanmasini saglayan farkli

alanlardaki bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsamaktadir.

Janssen ve arkadaslar1 (2013) yiriittiikleri bir Delphi ¢alismasinda, on iki
dijital yeterlilik alanm1 tanimlamistir. Bu alanlar; genel bilgi ve fonksiyonel
yeterlilikler, ileri diizeyde ozellestirilmis yeterlilikler, giinliikk hayatta gerekli olan
yeterliliklerr, teknoloji destekli iletisim ve igbirligi, bilgi isleme ve yonetme, kisisel
gizlilik ve giivenlik, yasal ve etik meseleler, teknoloji kullaniminda dengeli bir
yaklasim sergileme, toplumda BIT’in (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) roliiniin
farkinda olma, 6grenme siireglerinde teknolojiyi kullanma ve dogru durumlarda

dogru teknolojiyi se¢me ile 6z-yeterlilik seklindedir.
e Ferrari’nin Dijital Yeterlilik ifadesi:

Ferrari (2012), 15 g¢esitli dijital yetkinlik modelini degerlendirerek genis
icerikli bir dijital yetkinlik tanimi1 yapmistir. Bu tanim ayn1 zamanda pek ¢ok tanimin
kiyas1 ve kombinasyonu ile olusmustur (Ferrari et al., 2012, s. 15) Ferrari’ye gore
dijital yetkinlik; is yapma, bos zaman1 degerlendirme, katilim gosterme, sosyallesme
ve tlketme gibi aktiviteleri yerine getirirken problemleri ¢6zme, bilgiyi yonetme,
isbirligi yapma, icerik liretme ve bilgiyi etkin, esnek ve etik bir sekilde kullanma
stireclerindeki iletisim teknolojilerinin  kullanimi ig¢in gereken tiim bilgi, beceri,
tutum, yetenek, strateji ve farkindaligi igermektedir. Bu detayli tanim, farkli
tanimlarin karsilastirilmas1 ve entegrasyonu sonucunda olusmustur. Bu tanim;
O0grenme alanlari, araclar, yetkinlikler, beceriler, modlar ve amaglar gibi cesitli

bilesenlere ayrilabilmektedir (Aksu ve Siirgevil, 2019, s. 56).

“Dijital Yetkinlik” kavrami, insanlar i¢cin hem bir hak ve hem de bir ihtiyag
seklinde goriilmektedir. Bunun sebebi ise ¢agimizda artik kisilerin sahip olduklar
kendine has ozellikleri, yetenekleri ve becerileri gelistirmek i¢in ‘dijital yetkinlik”
kavraminin 6nemli olmasidir. Teknolojik ilerlemelerin artmasiyla dijital yetkinlik
kavrami, dinamik ve aktif olan bir hedef seklinde diisiiniilebilir. Son dénemlerde
girisimciler dijitallesmede yetkinligi saglayabilmek icin; dijital okuryazarlik, medya
okuryazarlig1 ve dijital ara¢ ve gere¢ kullanimi gibi Ozelliklerini gelistirmek igin
cabalamaktadirlar. Bu 6zelliklerin her biri farkli disiplinlere hastir. Bu baglamda

dijital yetkinlik; pek ¢ok baska konuyu bir arada kapsamaktadir (Ferrari, 2012, s. 15).
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e JISC Dijital Yeterlilik Cercevesi

JISC (2012), dijital yetkinlikleri; dijital dunyada hayat stirmek, bilgi edinmek
ve calismak igin ihtiya¢ olan tiim yetkinlikler seklinde ifade etmistir (JISC, 2012;
Bozkurt vd., 2021, s. 46).

Gunumuzde dijital yeterlilikler, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
hayati éneme sahiptir. Bireyler icin dijital yeterlilikler, dijital bir toplumda etkili bir
sekilde yasama, 6grenme ve ¢alisma kapasitesini ifade ederken; kurumsal agidan ise
bu yetenekler, bir kurumun dijital uygulamalar1 ne 6lgiide destekledigini ve tesvik
ettigini  belirlemektedir. Bu baglamda JISC, bireylerin dijital yeteneklerini
degerlendirmeleri ve gelistirmeleri amaciyla bir yetenek gercevesi olusturmustur

(JISC, 2019a; Erten,2022,s.135).

JISC (2019a) tarafindan olusturulan dijital yetkinlikler ¢ergevesinde toplamda
alt1 ana boyut tanimlanmistir bunlar: BIT kullanim yeterlilikleri; bilgi, veri ve medya
okuryazarligt; dijital 6grenme ve gelisim; dijital iletisim, isbirligi ve katilim; dijital
uretim, problem ¢6zme ve yenilikgilik; dijital kimlik ve iyi olma halidir (JISC,2019a;
Bozkut vd.2021, 5.48). Bu ¢ergeve, ¢esitli rollerin ihtiyaglarina gore de uyarlanmistir;
Ogretmenler, 0grenciler, arastirmacilar, teknoloji uzmanlari, liderler, kiitliphane ve
bilgi profesyonelleri ve yoneticiler icin 0zel yetenekler tanimlanmistir. Egitim
alaninda dijital yetenekler baglaminda, Ogretmenlerin ve Ogrencilerin dijital

yeterlilikleri su sekilde belirlenmistir (JISC, 2019a, 2019b; Erten, 2022, s. 136):
Ogretmenler (JISC, 2019a):
- Normal Dizeyde:

e Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) tabanli cihazlar, uygulamalar, yazilimlar
ve hizmetleri kullanma; temel {iiretkenlik yazilimlari, web tarayicilari ve
yazi/sunum yazilimlari; dijital yakalama cihazlar1 (6rnegin kamera); dijital

diizenleme; kurumsal sistemlere erisim ve kullanim.

e BIT cihazlarm, sistemlerini, araglarii ve uygulamalarini giivenli bir sekilde

kullanma.

e Dijital teknolojilerdeki yenilikleri takip etme ve yeni cihazlari, uygulamalari,

yazilimlar1 ve giincellemeleri uygulamaya entegre etme.
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- lleri Diizeyde:

Hatalardan kurtulma; dijital sistemlerde kisayollar ve gegici ¢oziimler bulma.
Profesyonel gorevler ve sorunlar icin dijital gozimler tasarlama ve uygulama.
Bilgi islem, kodlama ve bilgisayar bilimlerindeki temel kavramlar1 anlama.
Ogrenciler (JISC, 2019b):

- Dijital yetkinlige sahip bir 6grenci:

BIT tabanl cihazlar (laptop, tablet, akilli telefon, masaiistii bilgisayar, dijital
enstrimanlar ve ekipman) kullanma; fare, klavye, dokunmatik ekran, sesli
komut ve diger giris yontemlerini kullanma; ekran, kulaklik ve diger ¢ikis
aygitlarimi kullanma; kamera, video kamera ve ses kaydedici gibi dijital

cihazlar1 kullanma.

Metin diizenleme, sunum hazirlama, elektronik tablo kullanma, resim
diizenleme yazilimlarin1 kullanma; web tarayicisi ve arama motorlarini etkin

bir sekilde kullanma.

E-posta, metin mesajlari, fotograf paylasimi ve video konferans gibi dijital

iletisim arac¢larini kullanma.

Okulun dijital sistemlerine giris yapma; sosyal medya, ¢cevrimigi aligveris ve

paylasim siteleri gibi kisisel dijital hizmetleri kullanma.

Yeni cihazlar, uygulamalar, yazilimlar ve hizmetleri benimseme ve BIT

geligmelerini takip etme.
Dijital yetkinliklerinin sinirlarini bilme ve gerektiginde yardim isteme.
- lleri diizeyde dijital yetkinlige sahip bir 6grenci:

Gunliik gorevleri yerine getirmek i¢in genis bir yelpazede dijital uygulamalar,
hizmetler ve eklentiler kullanma; farkli cihazlar, arayiizler ve platformlarla

rahat olma.

Dijital cihazlar1 kotii amach yazilimlardan koruma; dijital hizmetlerin

giivenlik ve gizlilik ayarlarini yonetme.
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o Dijital teknolojileri, araglar1 ve hizmetleri derinlemesine kesfetme ve

anlamaya yonelik incelemeler yapma.
e Sorun ¢iktiginda ¢oziimler ve gegici ¢oziimler bulma.

e Bilgi islem, kodlama ve yazilim/uygulama gelistirme gibi temel kavramlari

anlama.
e Vieru (2015) Dijital Yeterlilik Cercevesi:

Vieru (2015) tarafindan gelistirilen dijital yetkinlik modeli; teknolojik,
biligsel ve orgiit kiiltlirii boyutlari ile birlikte, bu boyutlarin entegrasyonundan olusan

dort farkli boyutu icermektedir. Bu modele Sekil 4’de yer verilmistir.

Problemleri ¢6zmek icin yeni bilgi
teknolojilerini (BT) kullanmak

Bilgi teknolojilerinden
(BT), drgiitsel norm ve:
degerleri esas alarak
faydalanmak

Bilgiyi secmek,
yorumlamak ve

degerlendirmek Teknolojik

Entegre

Orgiitsel Kiiltiir

N

Bilgi teknolojilerini (BT), érgiitsel uygulamalarla
entegre etmek ve isbirlikci bir sekilde yeni
teknoloji tabanlar insa etmek.

Sekil 4. Vieru (2015) Dijital Yetkinlik Cercevesi

Kaynak: Vieru, 2015; Aksu ve Sirgevil, 2019, s. 58.

Yukarida belirtilen dimensionlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

+ Teknoloji unsuru: Isle alakali gorevleri halletme yetenegi, yeni veya mevcut
bilgi teknolojilerini etkin ve verimli bir bicimde kullanma.

* Biligsel unsur: Belirli bir kurumsal durumda, isin uygunlugunu ve
giivenilirligini goéz onilinde bulundurarak bilgileri okuma, se¢me, yorumlama

ve degerlendirme kapasitesi.
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«  Orgut kultir boyutu: Mevcut kurumsal galisma normlari ve degerleri temel
alindiginda, mevcut bilgi teknolojileri aracilifiyla diger kisilerle isbirligi
yapabilecek ve etkilesim kurabilecek sekilde.

« Uc boyutun entegrasyonu: Organizasyon uyelerinin bilgileri saklama,
aktarma, paylasma ve igbirligi temelli yeni bilgi tabanlar1 olusturma

yetenegini gelistiren bilgi teknolojilerinin sundugu firsatlari anlamak.

e Digcomp 2.0 Yeterlik Cercevesi:

Dijital yeteneklerin artan onemi, hizla ilerleyen teknolojik gelismelerin bir
sonucudur. Is sektoriinde ve giinlik yasamda dijital yetenekler dnemli bir yere
sahiptir. Ancak, dijital yeteneklerin kesin taniminin ve bunlarin nasil
Olciilebileceginin belirlenmesi her zaman basit bir durum olmamistir. Bu noktada
DigComp projesi yaymlanmistir. DigComp projesi dijital olan Yyeteneklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in olusturulan bir gercevedir. Diger bir ifadeyle
DigComp, Avrupa Komisyonu’nu tarafindan gelistirilmis ve Avrupa’nin dijital
yetenek gereksinimlerini karsilamak {tizere tasarlanmis olan bir g¢ergevedir. Bu
cergeve, dijital yeteneklerin 6gretimi ve degerlendirmesi i¢in Avrupa’da bir standart
belirlemektedir. Ayrica bu cergeve, is organizasyonlar1 ve kisisel kullanicilar i¢in

dijital yeteneklerin neden kritik oldugunu da vurgulamaktadir (Aveca, 2023).

Sunulan bu cergeve, vatandaslarin giindelik dijital teknolojilerin yaninda
yapay zeka tabanli sistemlere benzer yeni ve gelismekte olan teknolojileri bilingli ve
giivenli bicimde kullanmalarin1 hedeflemektedir. Belirtilen dijital yeterlilik gercevesi,
5 ayn ana dijital yeterlilik alan1 ve 21 yeterliligi igermektedir. Cercevede, dijital
yeterliliklerin bes ana alani; bilgi ve veri okuryazarligi, iletisim ve isbirligi, dijital
icerik yaratma, giivenlik ve problem ¢ozmedir. Bu c¢erceve, vatandaslarin dijital
teknolojilere elestirel ve emniyetli bir bicimde nasil baglanti kurabileceklerine dair
250°’den fazla yeni bilgi, yetenek ve tutum Ornegi saglamaktadir. Raporda
dijitallesmenin egitim alanindaki riskleri ve firsatlari ile bunlarin egitim hakkina olan
etkileri de ele alinmaktadir. Bu rapor; her bir kisinin iicretsiz ve yiiksek kaliteli
egitim hakkina sahip oldugunu ve bu hakkin; hem siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
ile hem de uluslararasi insan haklar1 yasalar1 cergevelerindeki taahhiitler ile

desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu belge, egitimin biitiin bireyler
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tizerinde; teknolojiye ulasim, teknolojide uzmanlasma ve teknoloji iizerinde aktif

tiyeler

olma

gibi alanlarda

yardimct1

bir

kuvvet

olarak kullanilmasini

vurgulamaktadir. Ayrica, belgede vatandaslik, dijital egitim, veri kullanimi,

degerlendirme, denetimin islevi ile dijitallesme kavraminin egitim politikalar1 ve

uygulamalari iizerinde olusan etkileri de ele alinmaktadir (European Union, 2022).

DigComp, dijital yeteneklerin egitim, 6grenim ve degerlendirme siireglerinde

kullanilabilir bir modeldir. Bu yapi, egitim kuruluslari, is organizasyonlar1 ve kisiler

tarafindan kullanmilabilmektedir. Is kuruluslari, bu cerceveyi kullanarak is gérenlerin

dijital yeteneklerini artirabilirken, bireysel kullanicilar da mesleki gelisimlerini

desteklemek adina dijital yetkinliklerini ve becerilerini gelistirebilmektedirler

(Aveca, 2023). Dijital Yetkinligin Cercevesi: Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlar1 ve

Yeterlilikleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Dijital Yetkinligin Cercevesi: Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlari ve

Yeterlilikler
Bilgi ve Veri Iletisim ve Isbirligi Dijital icerik Guvenlik Problem Cézme
Okuryazarhg Olusturma
ertlerin Ijital teknolojiler e 1jital 1ceri e raglarin .. eKni
Verileri Dijital teknolojiler il Dijital igerik Aragl Teknik
Taranmast, etkilesim saglama gelistirme giivenligi Sorunlari ¢6zme
a.rastlrllma-SI ve Bilgi Paylagimi Dijital olan  Kisisel « Ihtiyaglarmn ve
filtrelemesi yapma icerigin bilgilerinve | teknolojik olan
Ve':'le”n ) Dijital teknolojiler Entegrasyonu ve | gizliligin yanitlarin
BzﬁT(ralr?;ldlrme iizerinden vatandaslik detaylandirma korunmast tanimlanmasi
Yénetimi faaliyetlerini Telif haklar1 ve |+ Sagligin ve | Dijital olan
' gerceklestirme Lisanslar iyiligin teknolojileri
Isbirligi gelistirme Programlama. korunmast yaratict bigimde
Internet ahlak1 + Cevrenin kullanma
- Korunmasi. |+ Dijital Yetkinlik
Bg:lt:tll r}:: mlik Ihtiyaclarini
' Belirleme.

Kaynak: Carretero et al., 2017; Eken, 2021, s. 825’den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu calismada dijital yeterlilikler ele alinirken c¢alismanin daha kapsayict

olmasi agisindan Digcomp’un dijital yeterlilik ¢cercevesi ile literatlirde mevcut olan

farkl kaynaklardaki dijital yeterlilikler beraber ele alinmis ve pek ¢ok dijital yetkinlik

modelini igeren genis kapsamli bir yetkinlik ¢ercevesi literatiire sunulmustur.

Dijital olan yetkinliklerin ilerletilmesi mevzusu yalnizca egitim ve 6gretim

alantyla sinirhi olmayip, egitim ile ¢ok yogun bagintisi olan ekonomik boyut, siyasi

boyut ve sosyo-kiiltiirel boyut gibi bircok boyutla yakindan iliskilidir. Dijital olan
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yeterliliklerin 6l¢iitii istihdam edilebilirlik noktasindaki durum ile bagdastirilmistir
(Pirzada and Khan, 2013, s. 125; Lissitsa and Chachashvili-Bolotin, 2018,1091). Bu
noktada dijital olan yeterlilikler, yalnizca egitimdeki gelisime dayanak saglamakla
kalmazlar ayn1 zamanda tiim hayat siirecinde 6grenme durumuna dayanak saglarlar.
Dijital olan yeterlilikler hem 6grenciler i¢in hem de dgreticiler i¢in gerekli olan bir
beceri ve bilgi dizeyidir. Glr vd.’nin (2019) yaptiklart bir arastirmada, Web 2.0
gereglerinin kullanim seviyesinin, katilimcilar iizerinde hayat siiresince Ogrenme
noktasinda ve dijital okuryazarlik noktasinda oldukcga tesirli oldugu saptanmuistir.
Dijital olan yetkinliklere sahip olmak, bilginin siirekli yenilenen dogasindan dolay1

O0grenmenin 6miir boyu olmasi noktasinda ¢ok 6nemlidir (Bozkurt vd., 2021, s. 46).

Stirekli bir geilisim icin temel perspektif olarak; dijital olan bilgilerin,
becerilerin ve yetkinliklerin ilerletilmesi teskil etmektedir. Baz1 durumlarda dijital
yetkinliklerin gelisimi tekniksel bilgi ile sinrli goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
bazen dijital olan yetkinliklerin ilerletilip gelistirilmesi i¢in sadece teknik olan
yeterliliklere odaklanilmaktadir. Bu durum dijital olan yeterliliklerin igerigini
daraltmakta ve arzulanan verimi azaltmaktadir (Hatlevik and Christophersen, 2013,
S. 243).

Dijital olan yeterlilikler yalnizca teknik Ozellikleri icermekle kalmayip
diisiince, tutum ve uygulama gibi davranis noktalarindaki 6zellikleri de icermektedir.
Dijital yetkinlik kavrami alanyazindaki kaynaklarin bir kisminda dijital okuryazarlik
ve dijital beceri kavramlarindan farkli bir ifade olarak ele alinmasina kargin
kaynaklarin bir kisminda ise dijital okuryazarlik ile dijital beceri kavramlariyla
birbirlerinin yerine kullanilabilen bir ifade olarak ele alinmistir (Temte, 2013).
Dijital yeterlilik kavraminin pek ¢ok farkli ifadesi olmasina ragmen en yalin sekliyle;
bilgi, bilisim, egitim ve iletisim noktasindaki teknolojilerden yasam igerisinde “nasil”
faydalanilabilecegini ifade eden bir kavramdir (Howell, 2012) Dijital yetkinlikler;
o0grenme noktasinda, Ogretme noktasinda, O6lgme degerlendirme noktasinda ve
miifredat genisletme noktasinda fayda olusturmaktadir. Dijital yetkinlikler;
bilgisayar ve iletisim destekli dijital olan teknolojilerin kullanimini icermektedir

(Kivunja, 2013, s. 134; Karabacak ve Sezgin, 2019, s. 321).
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Eski donemlerden simdiki zamana kadar yasanmis; politik olan, toplumsal
olan, ekonomik olan ve teknolojik olan tiim doniisim ve degisimler beraberinde
farkli ve yeni olan ¢alisma sekillerini meydana ¢ikarmistir. Sonrasinda farklilasarak
degisen calisma ortamlar1 baska yetkinliklere gerekliligi olusturmustur. Bu noktada

“dijitallesme” oldukga 6nemlidir (Bozkurt vd., 2021, s. 47).

Dijital degisim ve doniisiim, ¢arpici olan birgok ilerlemeyle beraber gerekli
bir nokta haline gelmistir. Var olan teknolojik ilerlemeler var olan bir rapora gore 3
boyutlu olan baski, blockchain, sanal gergeklik, metaverse, yapay zeka ve robotik
kodlama teknolojisi seklindedir (PwC, 2016). Bahsedilen teknolojik ilerlemeler ile
beraber olusan bu degisim ve doniisiim durumlari; nano teknoloji, endustri 4.0, dijital
cag, siber giivenlik ve dijital liderlik gibi pek cok sdzcligli de giinliik hayatta
kullanilan dile katmistir. Teknolojideki dijitallesme durumu; ilgili islerdeki ve
alanlardaki istenilen yetenek ve becerilerin boyutunu ve yelpazesini arttirarak farkl
olan yetenek ve becerilere duyulan ihtiyaci fazlalastirmistir. Ornek vermek gerekirse
sirketler liretimi fazlalastirip, farkli ve yeni olan teolojilerin meydana ¢ikmasi igin
iiretim noktasinda diizenlemeler sagladik¢a isletmelerde ivedi bir donilisim ve
degisim gerceklesmistir. Bu durum ise farkli yetkinliklere olan gereksinimi de
olusturmustur. Dijital yeterlilik; dijital teknolojinin ilerleyisi ve bir bilgi toplumunda
vatandasligin politik hedefleri ve beklentileri ile ilgili biiyliyen bir kavramdir (Berger
and Frey, 2016; Saikkonen and Kaarakainen, 2021, s. 2).

Teknoloji tiirlii ¢aligmalarr doniistiiriip degistirmeyi siirdiirdiikge is gorenler,
ivedilikle farklilagsan is giici pazarma entegre olabilmek igin ilgili yetenekleri ve
ilgili becerileri ilerletmeye ya da yeni olan becerileri ve yetenekleri kazanmaya
gereksinim duymaktadir. Bundan dolay1 yeni olan is ve meslek gruplar1 ¢ogunlukla
teknik bilgiye sahip olma, problem ¢ozme O6zelligine sahip olma ve yonetim,
ogrenim, 6gretim, hizmet ve liretim beceri ve yeteneklerine sahip olma gibi genis bir
beceri ve yetkinlik skalasi olusturmaktadir (Berger and Frey, 2016; Aksu ve
Sirvegil, 2019, s. 55).

Dijital anlamda yetkin olabilme kavrami incelenmistir ve bu kavramin; dijital
olusumlarda ve bu olusuma iliskin siireclerde etkinlik saglayabilmek amaciyla yeteri

kadar potansiyele ve kabiliyete sahip olma manasmna geldigi belirtilmistir.
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Dijitallesmenin var oldugu giiniimiizde dijital yetkinliklerin neleri kapsadigi;
yonetimdekilerin, IKY birimindeki uzman kisilerin ve is gorenlerin perspektifinden
degerlendirilmistir. Ilgili arastirma ile bahsedilen gruplara has yetkinliklere dikkat
¢ekmek hedeflenmistir (Aksu ve Sirgevil, 2019, s. 56). Tablo 8’de dijital

yetkinliklere yer verilmistir.

Tablo 8. Dijital Yetkinlikler

Dijital Okuryazarhk:

Dijital olan ortamlarda bilgiyi elde
edebilme kavrama, degerlendirme ve
sunma noktasinda ustaliklarin tamami
seklinde agiklanmaktadir. Sahip olunmasi
gereken yetkinlikler noktasinda 6nciidiir.

Dijital Guvenlik:

Kullanilan ~ kanallarin = giivenlik
takibini saglama, mail, dosya, profil
sifreleme vb. alanlarda ve gizlilik
noktasindaki alanlara hakim olma.

Dijital fletisim ve Takim Calismasi:

Zaman ve mekan esnekligi sayesinde
takim calismasini daha rahat
saglayabilme (metaverse vb). Yurt disi
baglantilarinda dil sorunlarini asabilme.
Mobil ya da giyilebilir araclar sayesinde
neredeyse her an ulasim saglayabilme.

Dijital Problem Cdzme:

Teknolojik ilerlemeler noktasinda
bilgi sahibi olarak dijital veya teknik
bir problemin ¢6zimii i¢in dogru
olan yontemi secip uygulayabilme.

Big Data Kullanima:

Karar alirken veri temelli bir sekilde
karar alabilme. Ilgili bilgi ve verilere
ulagim saglayarak analiz yapma ve rapor
olusturma.

Dijital Kimlik:
Dijital diinyadaki kimligimiz
vasfimizdir. En bireysel yetkinlik.

Ve

Yapay Zekalardan Yararlanma:

Avatar olusturabilme, metaverse
kullanimi, robotlar ve Chat botlarla
beraber isbirligi saglama. Yapay zeka
teknolojisi ile arac- gerec tasarlayabilme.

Dijital Koruma ve Haklar:

Bireysel olan yasal haklar Gzerinde
ilgili bilgiye sahip olarak kendi
haklarin1 korumak ve bagkalarinin
haklarina kars1 anlayish olma.

Oz Degisime Yatkinhk:

Bireyin kendine ait olan rolii noktasinda
kokli degisimlere kapali olmayarak acgik
olmas1 durumu.

Djjitallesmeye uyum saglama noktasinda
cabalayict olma.

Sanal Liderlik:

Is gorenleri siirekli kontrol etmekten
ziyade ¢aligsanlar1 motive edebilme.
Teknik kanallar ve dijital ortamlar
(gorilintiili toplantilar veya
metaverse) ile olsa da kisisel bag
kurup liderlik edebilme.

Dijital icerik Yaratma:

Programlama dillerine, dijital ortamda
sekillendirme ve bigimlendirmeye
Ozelliklerine hakim olmak 6nemlidir.
Sosyal medya Uzerinde icerik yaratma
6nemli bir husustur.

Dijital Duygusal Zeka:

Cevrimici olan ortamlarda (online)
empati yapabilme, dijital ortamdaki
kisilerle diizgiin iligkiler
saglayabilme. (Sosyal olan network
vb. gibi)

Kaynak: Carretero et al., 2017; Eken, 2021, s. 825; Aksu ve Siirgevil, 2019, s. 59’dan esinlenerek

yazar tarafindan olusturulmustur.
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1.1. Dijital Okuryazarhk

Dijital yetkinlikler icerisinde; dijital okuryazarlik, dijital iletisim, dijital
giivenlik vb. gibi birtakim yetiler bulunmaktadir. Bazi kaynaklarda dijital yetkinlikler
kapsamu altinda; dijital okuryazarlik (Karaaga¢ Mutlu, 2023) ifadesi kullanilirken
baz1 kaynaklarda ise veri okuryazarligir (Digcomp 2.0) ifadesi kullanilmaktadir. Bu

kavramlar birbirine olduk¢a yakin kavramlardir.

Bu c¢alismada dijital okuryazarlik kavraminin dijital yetkinliklere iliskin
caligmalar icerisinde daha sik bir sekilde kullanilmasindan ve dijital okuryazarlik
kavraminin daha genis bir perspektif igermesinden dolay1 dijital yetkinlikler kapsami
icerisinde baslik olarak; “dijital okuryazarlik yetkinligi” kullanilmistir. Kaynaklarin
bazilarinda kullanilan DigComp yeterlilik alanlari igerisindeki veri okuryazarligi da

bu boliimde agiklanmustir.

Dijital okuryazarlik yetkinligi, 21. yiizyilin en kritik yetkinliklerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Dijital okuryazarlik kavrami sadece dijital ara¢ ve
teknolojilerin kullanimini ifade etmez, ¢ok daha kapsamli bir konsepti ifade eder.
Dijital okuryazarlik kavrami; dijital bir c¢evrede ihtiya¢ olan faaliyetleri
gosterebilecek bilgi, yetenek ve tutuma sahip olmayr igermektedir (Ferrari, 2012;

Porat, Blau and Barak, 2018).

Dijital okuryazar olan bir kisi, genellikle yaraticilik, yenilikgilik, isbirligi
yapabilme ve iletisim kurma gibi 0zellikleri de barindirmaktadir. Ayrica, elestirel
diisinme ve problem ¢6zme ve karar alma gibi noktalarda gelismistir. Dijital
okuryazarlar teknolojik olan kavramlarin anlamini bilir ve bu kavramlar etkili bir
sekilde kullanabilirler. Bu dogrultudaki dijital okuryazarlar, bir dijital vatandas
olarak gereken sorumluluklar1 yerine getirebilme kapasitesine sahip kisilerdir. Bir
bireyin dijital okuryazar olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢esitli medyalara ve
teknolojilere uyumluluk gostermesi gerekir. Bunun yaninda dijital okuryazar bir
bireyin donanim, internet agi, web 2.0, yazilim, mobil telefon gibi pek ¢ok dijital
alanda bilgi sahibi olmast ve bu dijital aglart ve cihazlar verimli bir sekilde

kullanabilmesi gerekmektedir (Tyger, 2011).

Dijital okuryazarlik kavraminin tanmimi konusunda literatiirde bir dizi

belirsizlik bulunmaktadir. Bunun yaninda uzmanlar tarafindan onerilmis olan ¢ok
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sayida dijital okuryazarlik unsuru mevcuttur. Ornegin, Eshet-Alkalai (2004) dijital
okuryazarlik kavramini, bes 6zglin okuryazarlik tiiriiniin bir birlesimi olarak ifade
eden bir konsept goriis sunmaktadir. Bu tiirler, bilgi okuryazarligi, foto-gorsel olan
okuryazarlik, tekrar liretim noktasindaki okuryazarlik, 6zellesmis okuryazarlik ile

sosyo-duygusal olan okuryazarliktir (Silik ve Aydin, 2021,s. 19).

Dijital okuryazarlik, genellikle asagidaki 6zelliklerle ifade edilmektedir (Silik
ve Aydin, 2021, s. 19):

* Cesitli dijital teknolojileri; hem bireylerin egitimlerini hem de kisisel olan
gelisimlerini destekleyecek bicimde etkili, giivenli ve elestirel bigcimde
kullanabilme.

* Gerekli bilginin belirlenebilmesi, tanimlanabilmesi, saklanabilmesi ve
degerlendirilebilmesi.

* Mevcut olan bilgilerden yeni ve 6zgiin olan bilgilerin olusturulabilmesi ve bu
bilgilerin sergilenebilmesi.

« Guvenlik, ahlak ve hukuk ilkeleri cercevesinde, internet (zerinden; ortak

aglara katilabilme, iletisim kurulabilme ve aligveris ya da ticaret yapabilme.

Dijital teknolojilerin siirekli evrimi, bireylerin gelistirmesi gereken dijital
olan yetkinliklerin c¢esitliligini ve miktarin1 arttirmistir. Dijital doniisiim, yasamin
tiim yonlerine niifuz ettigi ve farkli okuryazarlik anlayislarini ortaya ¢ikardigi icin ise
oldukca Onemlidir. Okuryazarlik teriminin genis bir kapsamda kullanilmasi, bir
taraftan kavramsal karigikliga yol agarken, diger taraftan is alanlarinin biiylimesine
imkan saglamaktadir. Dijital okuryazarhi@in farkli disiplinlere ayrilmis olmasinin
sebebi, dinamik ve genis kapsamli bir yapiya sahip olmasidir. Bu durum, dijital
okuryazarlik kavraminin bir semsiye veya ¢ati islevi gormesini miimkiin kilmaktadir

(Bayrakgi, 2020, s. 21).

Koltay (2011), dijital teknolojilere yonelik okuryazarlik cesitlerini asagidaki

gibi siralamaktadir:

* Bilgisayar Okuryazarligi (Computer Literacy),
 Siber Okuryazarlig1 (Cyberliteracy),
+ Internet Okuryazarlig1 (Internet Literacy),

» Veri Okuryazarlig1 (Information Literacy),
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» Teknolojik Okuryazarlik (Technological Literacy),

 Elektronik Okuryazarlik (Electronic Literacy),

» Dijital Okuryazarlik (Digital Literacy).

Ancak, hususiyetle yeni medya arastirmalarinin, dijital iletisiminin ve egitim

noktasindaki teknolojilerin perspektifinden bakildiginda, bu ifadelerin dijital

okuryazarlik c¢ergevesinde ele alindigini

ifade etmek mumkiin olmaktadir.

Okuryazarlik bigimlerinin hepsi dijital teknolojiyle baglantili olmasina ragmen,

odaklandiklar1 konular birbirlerinden farklidir ancak bunlar1 net bir bigimde ayirmak

mimkiin olmamaktadir. Bu belirsizligin temelinde, dijital olan teknolojilerin

birlesmesi, ¢cok disiplinli yaklasimlarin 6ne ¢ikmasi ve diinya iizerinde iletigim

teknolojilerinin etkisinin artmasi yatmaktadir (Bayrak¢i, 2020, s. 22). Dijital

Okuryazarligin Alt Disiplinler’i asagida Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Dijital Okuryazarligin Alt Disiplinleri

Alt Disiplinler

Tanimlar

Veri/Enformasyon
Okuryazarhg

Bilgi kaynaklarim1 tespit etme ve konumlandirma,
materyalin analiz ve sentezini gerceklestirme, kaynagin
giivenirligini sorgulama, etik ve vyasal yodntemlerle
kullanma ve faydalanma, konulara yogunlasma ve c¢alisma
sorularin1  dogru, etkin ve verimli bir bigimde
olusturabilme yetisidir.

Bilgisayar
Okuryazarhg:

Bilgisayarlarin ve uygulama noktasindaki yazilimlarin,
pratik amaglara yonelik kullanimlarinin nasil olacaginin
kavranmasidir.

Medya
Okuryazarhg:

Medya okuryazarligi, farkli bi¢imlerdeki bilgilere
ulasabilme, bu bilgileri analiz edebilme, degerlendirebilme
ve aktarabilme yetisini ifade eder.

Tletisim
Okuryazarhg:

Kullanicilarin kisisel ya da grup caligmalarinda interneti,
yayin teknolojilerini ve diger telekomiinikasyon arag
gereclerini kullanarak etkin bir iletisim yetenegine sahip
olma yetilerini ifade etmektedir.

Gorsel
Okuryazarhk

Insanlarin resimlerde ya da grafiklerde sunulan verileri
¢oziimleme ve kavrama yetenegini ifade etmektedir. Bu
yetkinligin igerik seti; bireylerin dogal ya da yapay
cevrelerinde rastladiklar1 cisimlerin ya da simgelerin
farkina varmasina ve bunlar1 degerlendirmesine olanak
saglayan bir grup yetiden olugmaktadir.

Teknolojik
Okuryazarhk

Bilgisayar ve diger teknolojik araclari kullanma yetisi.
Ogrenme, verimlilik ve performans gibi alanlarda gelisim
saglamaktadir.

Kaynak: Covello, 2010, s. 4.
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Tablo 9°da yer verildigi tizere, Covello (2010, s. 4) dijital okuryazarlik

kavraminin ¢esitli alt disiplinlerden olustugunu belirtmektedir.

Dijital okuryazarlik, bilgi kaynagi ile bu bilginin uygulama alani arasinda bir
baglant1 islevi gormektedir. Bunun yaninda, dijital okuryazar olan bir birey, belirli
etik kurallarin takip etmesi gerektiginin bilincindedir. Ornek olarak dijital okuryazar
bireyler; dijital bir alanda, sosyal medyanin denetimli ve dogru bir sekilde
kullanilmasi, sanal zorbalik eylemlerinden kaginilmasi ve bireylerin kisisel haklarina
sayg1 gosterilmesi gibi konular tizerinde bilinglidir (Sekil 5). Bu noktada tim dijital
kullanicilarin bilingli ve bilgili olmasi ve bu bilgiler 1s18inda hareket etmesi

gerekmektedir (Atif and Chou, 2018).

1.1.1. Veri Okuryazarhgi

Verilerin

Degelendirmesi

Veri
Okuryazarhg

Verilerin Taranmasi,
Aragtirilmasi ve
Filtrelenmesi

Verilerin Yonetimi

Sekil 5. Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlarina Goére Veri Okuryazarligi

Kaynak: Dogan, 2018, s. 42°den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

* Veri, bilgi ve igeriklerin arastirilmasi, incelenmesi ve ayiklanmasi: Bilgi
gereksinimlerini ifade etme, dijital ortamlar tizerinde veri, bilgi ve igerigin
arastirilmasi, bu alanlara erisilmesi ve bu alanlarda dolasilabilinmesi. Kisisel
arastirma stratejileri gelistirme ve giincelleme.

* Veri, bilgi ve igeriklerin degerlendirilmesi: Veri, bilgi ve igerilerin
kaynaklarmin giivenilirligini analiz edebilme, karsilastirabilme, elestirel bir

bakis acistyla yorumlayabilme ve degerlendirebilme.
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» Veri, bilgi ve dijital iceriklerin yonetimi: Dijital alanlarda veri, bilgi ve

icerigi diizenleyip saklayabilme. Belirli bir yapida bunlari diizenleyip isleme.

Dijital okuryazarlik kavrami, bilgi okuryazarhigiyla dogrudan baglantilidir.
Bilgi okuryazarligi, “Bireylerin bireysel sosyal, mesleki ve egitim amaclarina
ulagsmak i¢in hayatin her alaninda bilgiyi verimli bir sekilde bulma, degerlendirme,

kullanma ve iiretme yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Onursoy,2018, s. 995).

Bilginin kaydedildigi mecralarin ¢esitlenmesi ile birlikte, bilginin islenmesi,
saklanmasi, erisilmesi ve sunumu dijital ve teknolojik ortamlara aktarilmistir. Bu
nedenle, bilgi okuryazarligi ile dijital okuryazarlik birbirini destekleyen faktorler
olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, baz1 goriislere gore bilgi okuryazarhgs;
kiitiiphane okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligi ve etik, elestirel diisiinme, iletisim becerilerinin entegrasyonunu

icermektedir (Curzon, 1995; Onursoy, 2018, s. 996).

Machin-Mastromatteo (2012), “dijital okuryazarliklar” (digital literacies)
ifadesini, bu cesitli okuryazarlik tiirlerini kapsayacak olan ¢at1 bir kavram olarak
kullanmistir. Dijital okuryazarligi, “teknoloji cihazlarin1 (yazilim, donanim)

kullanabilme becerisi” olarak tanimlamistir.

Dijital okuryazarlik yalnizca teknolojik araclart kullanma yetisini kapsamaz,
ayni zamanda dijital yetkinlikler ve becerilerin igerisinde var olan iletisim, isbirligi,
elestirel diisiinme, sorun ¢dzme, etik ve giivenlik saglama, verilere erisim saglama ve
verilerin anlamlarin1 ¢6zme gibi ¢esitli yonleri de icermektedir (Bayrakei, 2020, s.
24). Bahsedilen kavramlar benzer yapitaslarini barindirmalari nedeniyle birbirilerini
tamamlayabilen ve butlinsel olarak degerlendirilebilen kavramlardir. Bundan
kaynakli olarak, dijital okuryazarlik, dijital yetkinlik ve dijital beceri kavramlari; bazi
kaynaklarda birbirlerinden farkli kavramlar olarak, bazi kaynaklarda birbirlerinin
yerine kullanilan kavramlar olarak, bazi kaynaklarda da birbirlerinin unsurlar1 ve
birbirlerinin tamamlayicist olarak bir biitiin seklinde kullanilmistir. Ancak bu
calismada aragtirmanin daha anlagilir ve detayli olmasi adina bu kavramlar tek tek
aciklanmig ve bu kavramlarin birbirleriyle iligkileri vurgulanarak detaylica
anlatilmistir. Bu konunun tiim yonlerini ele almak amaciyla c¢esitli dijital

okuryazarlik modelleri 6nerilmistir.
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1.1.2. Dijital Okuryazarhk Modelleri

Bu kisimda, dijital okuryazarlik ile ilgili literatiirde bulunan modeller ele

alinmustir.

Literatiirde dijital okuryazarlik ve dijital yetkinlik kavramlar1 bazi
kaynaklarda farkli ifadeler olarak kullanilirken bazi kaynaklarda ise ayni anlamda
kullanilmistir ve bu baglamda benzer amaglar1 olan ¢esitli modeller 6ne siiriilmiistiir.
Ayrica dijital okuryazarligi olusturan yapilar hakkinda, literatiirde boyut, faktor,
bilesen, alan ve unsur gibi terimlerin birbirinin yerine kullanildig1r goériilmektedir
(Bayrakg1, 2020, s. 24). Bu nedenle Giinay ve Ozden (2022) ile Ozdemir (2021)
‘JISC Dijital Yetkinlik Modelini’ de dijital okuryazarlik ¢ergevesi igerindeki bir
yetkinlik modeli olarak ele almislardir. Bu calismada, literatiirde bulunan modellere
dijital yetkinlik, dijital beceri ve dijital okuryazarlik olarak ayr1 ayri1 deginildigi i¢in
ve bu modeller yazarlarin ifade ettigi sekliyle aynen aktarilmistir. Bu nedenle bu
caligmada “JISC Dijital Yetkinlik Modeli” direkt olarak dijital yetkinlik cerceveleri
icerisinde yer almistir ve tekrardan dijital okuryazarlik modelleri igerisinde ele

alinmamugtir. Tablo 10°da dijital okuryazarlik modellerine yer verilmistir.

Tablo 10. Dijital Okuryazarlik Modelleri

Model Boyut/Bilesen
Alkalai ve Hamburger Dijital | « Fotografik-gorsel beceriler (photo-visual
Okuryazarhk Modeli (2004) skills)

« Uretim becerileri (reproduction skills)

* Dallandirma becerileri (Branching skills)

« Bilgi edinme becerileri (information skills)

e Sosyo - duygusal beceriler (socio —
emotional skills)

Honan Dijital Okuryazarhk | « Metindeki kodu ¢6zme (breaking the code

Modeli (2008) of texts)

* Metni anlamlandirma (participating the
meaning of the texts),

* Metni fonksiyonel olarak kullanabilme
(using the texts functionally)

* Metni elestirel olarak analiz edebilme ve
doniisttirebilme (critically analyzing and
transforming the texts)
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Tablo 10. Dijital Okuryazarlik Modelleri (devami)

Hobbs’un Dijital ve Medya
Okuryazarhk Modeli (2010)

Erisim

Analiz ve Degerlendirme
Icerik Olusturma
Yansitma veya ifade Etme
Eyleme Gegcme

Hague ve Payton Dijital
Okuryazarhk Modeli (2011)

Islevsel Yetenckler

Verimli iletisim

Veri Bulma ve Se¢me Becerisi
Elestirel Diistinme ve Degerlendirme
Kiiltiirel ve Sosyal Anlayis

Isbirligi:

Yaratici Diistince

E-Glvenlik

Belshaw Dijital Okuryazarhk
Modeli (2011)

Kultirel boyut
Bilisssel boyut
Yapilandirma boyutu
fletisim

Ozgiiven

Yaraticilik

Elestirme boyutu
Dijital vatandaslik

Ng Dijital Okuryazarh Kk Teknik boyut
Modeli (2012) Biligsel boyut
Sosyal-duygusal boyut
Chetty ve ekibi tarafindan Enformasyon
gelistirilen Dijital Bilgisayar
Okuryazarhk Modeli (2017) Medya
[letisim

Teknoloji okuryazarligi

Kaynak: Ozdemir, 2019 ve Bayrakci, 2020°den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

* Alkalai ve Hamburger Dijital Okuryazarhk Modeli (2004):

Alkalai ve Hamburger (2004), dijital okuryazarligi; fotografik-gorsel
yetenekler (photo-visual skills), tretim yetenekleri (reproduction skills), dallanma
yetenekleri (Branching skills), bilgi edinme yetenekleri (information skills) ve sosyo-

duygusal yetenekler (socio-emotional skills) seklinde ifade etmektedir.
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* Honan Dijital Okuryazarhk Modeli (2008):

Honan (2008), bu yetenekleri metinlerin kodunu ¢6zme, metinlerin anlamina
katilma, metinleri islevsel olarak kullanma ve metinleri elestirel bi¢imde analiz edip

doniistiirme seklinde tanimlamaktadir.
* Hobbs’un Dijital ve Medya Okuryazarhgi Modeli (2010):

Renee Hobbs, Amerikan medya okuryazarligt geleneginin segkin
isimlerinden biri olarak, “dijital okuryazarlik” ve “medya okuryazarhigi” terimlerini
ayr1 ayr1 degil, tek kapsamli bir kavram olarak “dijital ve medya okuryazarligi”
seklinde ele almay1 tercih etmislerdir. Dijital ve medya okuryazarligini, siire¢ ve
yetenek anlaminda bes bilesenli bir yap1 olarak tanimlamaktadirlar. Bu bilesenlere

Tablo 11°de yer verilmistir (Hobbs, 2010, s. 19)

Tablo 11. Hobbs’un Dijital ve Medya Okuryazarlik Modelinin Bilesenleri

Bilesenler Aciklamalar

Erisim Teknoloji ile medya araclarinin verimli bir
bicimde kullanilmasini, uygun olan bilginin
aranip bulunmasimi ve ilgili olan kullanicilarla
paylagilmasini igeren bir siiregtir.

Analiz ve Degerlendirme Bir mesajin potansiyel etkilerini ve sonuglarini
dikkate alarak, mesajin anlamini, niyetini,
dogruluk diizeyini, sundugu perspektifi ve
giivenilirligini  elestirel diislince yardimiyla
degerlendirme yetisi olarak ifade edilmektedir.
Icerik Olusturma Hedeflenen izleyici ve kompozisyon
stratejilerini  dikkate alarak, yaraticilik ve
kendine giiven ile kisinin kendisini ifade etme
surecini icermektedir.

Yansitma veya ifade Etme Medya mesajlar1 ve teknoloji aletlerinin ginlik
diistince ve davraniglar lizerinde olan etkilerini
dikkate alarak, bir bireyin; sosyal sorumluluk
ile etik prensipleri kendi benlik algisina,
eylemlerine ve iletisim siireclerine entegre
etmesini belirtmektedir.

Eyleme Gegme Bireysel ve ortak bir caba olarak, ailelerin
icerisinde, profesyonel is ortamlarinda veya
toplum genelinde; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi seviyelerde olan bilgi paylasimi ve
problem ¢ozme etkinlikleri strecidir.

Kaynak: Hobbs, 2010, s. 19; Bayrake1, 2020, s. 28 esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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* Hague ve Payton Dijital Okuryazarhk Modeli (2011):

Hague ve Payton (2010) tarafindan egitimdeki yenilik¢ilik {izerine yiiriitiilen
calismalarda, dijital okuryazarlik sekiz birbiriyle baglantili bilesen veya boyutlarin
kesisim noktas1 olarak tanimlanmistir. Dijital okuryazarlik, dijital olan ortamlarda
hangi verinin aranacagini, bu verinin nerede bulunacagini ve dogru oldugunu veya
olmadigini analiz eden, giivenilir kaynaklarin hangileri oldugunu bilen, dijital
ortamlardaki kabul edilebilen ve etik davranislar1 anlayan, dijital medyanin nasil
verimli bir sekilde kullanilacagini, bireysel olan, sosyal olan ve kiiltiirel olan konulari
iceren dijital igeriklerin nasil olusturulacagini bilen ve okul disindaki siber alanlarda
karsilikli yarar saglayan (mutualist) ve toplu 6grenme (kolektif) yaklasimina sahip
olan bireyleri ifade etmektedir. Hague ve Payton (2010)’un dijital okuryazarlik

bilesenleri Sekil 6’da sunulmustur.

Yaratici
Diistince

Elestirel
diisiinebilme

Kiiltiirel
olan ve
sosyal olan
yaklasim

Dijital
Okuryazarhk

Bilgiyi
bulup
secebiilme
kabiliyeti

Sekil 6. Hague ve Payton Dijital Okuryazarlik Bilesenleri
Kaynak: Hague and Payton, 2010, s. 4.

Bu model, dijital doneme uyum saglayabilmek adina dijital olan teknolojileri
kullanma becerisine sahip bireyler olabilme noktasindaki gerekliligi 6ngoriilen ya da
kabul edilen yetenek ve yaklagimlar1 sergilemektedir. Kiiltiirel ve sosyal olan anlayzs,
is birligi ve e-giivenlik gibi faktorler, bu modelde yer alirken, diger modellerde yer

almayabilir; bu da bu modelin belirgin bir 6zelligidir.
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* Belshaw Dijital Okuryazarhk Modeli (2011):

Belshaw, 2011 yilinda gerceklestirdigi tez ¢alismasiyla, dijital okuryazarlik
kabiliyetlerinin ¢esitli boyutlarin1 saptamayr amaclamistir. Bu yetenegi sekiz ayri
boyutta inceleyen Belshaw’in siniflandirmasinda, dijital okuryazar bir Kkisinin
Ozelliklerinden cok, becerinin kendine 6zgli boyutlar1 iizerinde durulmustur. Bu
boyutlar kiiltiirel boyut, biligssel boyut, yapilandirma boyutu, iletisim, 6zgiiven,

yaraticilik, elestirme boyutu ve dijital vatandasliktir.
* Ng Dijital Okuryazarhk Modeli (2012):

Ng tarafindan 2012 yilinda olusturulan bu dijital olan okuryazarlik modeli, ti¢
farkli boyutun birlesimini ifade etmektedir. Bunlar; teknik, bilissel ve sosyal-
duygusal olan boyutlardir. Bu model, Sekil 7°de gorsel olarak ifade edilmistir (Ng,
2012, s. 1066).

Bilissel
Enformasyon Okuryazarligi
Elestirel Okuryazarliklar: Gorsel, Ses vb.

Uretim Okuryazarhgi
Dallanma OKuryazarhk

Cevrimici Etik Okuryazarhgi
Siber Giivenlik Okuryazarhg

Dijital
Okuryazarhk

Teknik
slevsel Okuryazarlik
Elestirel Okuryazarlik

Sosyal - Duyusal
Sosyal - Duygusal Okuryazarlik
Elestirel Okuryazarlik

Sosyal Ag Islevselligi
Okuryazarhg:

Sekil 7. Ng Dijital Okuryazarlik Modeli
Kaynak: Ng, 2012, s. 1067.
« Teknik boyut, Enformasyon ve Iletisim Teknolojilerinin (EIT) etkin bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in gereken teknik ve islevsel yeteneklerin

kazanilmas: siirecini icermektedir. Bu yetenekler, 6grenme siirecinin yant

sira gilinliik aktivitelerde de kullanilmaktadir.
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» Biligsel boyut, dijital evrende; degerlendirme, firetim, se¢im, elestirel
diistinme, hukuki ve etik meseleleri kapsayan yeteneklerin etkili ve dogru bir
bi¢imde kullanilmasini1 kapsamaktadir.

« Sosyal-duygusal boyut;  Bireylerin interneti iletisim, Ogrenme ya da
sosyallesme araci olarak kullanirken sorumluluk bilincine sahip olmalariyla

baglantili bir boyuttur.

Boyutlarin hepsinde de elestirel okuryazarlik kavramina yer verilmistir (Ng,
2012; Bayrakgi, 2020, s. 29). Hem Turkce literatiirde hem de yabanci literatiirlerde
kullanilan dijital okuryazarlik modelinde ve bu konuyla ilgili olan diger modellerde,
boyutlar ya da bilesenler arasinda belirgin farkliliklar bulunmaz; bunlar birbiriyle
baglantilidir. Ng (2013, s. 1224) bir dijital okuryazarin sahip olmasi gereken temel
yetenekleri agagidaki sekilde ifade etmistir.

Dijital okuryazarlik kapasitesine sahip olan bir kisi;

» Temel diizeydeki bilgisayar yeteneklerini kullanabilir ve gilinlik yasamda
gereksinim duydugu kaynaklara ulasim saglayabilir.

* Bilgi arama, tanimlama ve degerlendirme siireclerini etkin bir bicimde
gerceklestirirken, arastirma yapma hedefini basariyla yerine getirebilir.

* (Cevrimigi platformlarda etik normlara uygun bir davranis bi¢imi gosterebilir.

+ Karsilastigi teknik problemlere pratik ¢ozimler tretebilir.

* Kendisini dijital alanlarda meydana gelebilecek potansiyel zararh

durumlardan koruyabilir.

Dijital teknolojilerin, biligsel olan, teknik olan, duygusal olan ve sosyal olan
yonlerinin yani sira etik diislinceler, yenilik¢i diislinceler ve yaratici diisiinceler gibi
alanlarda da etkileri artmaktadir. Bu durum, egitim ve giivenlik de dahil olmak tizere,
dijital olan okuryazarlik kavraminin ¢esitli disiplinlerde yogun bir sekilde
tartisilmasina neden olmustur. Egitim diinyasinda, okul dncesi egitimden iiniversite
programina kadar genis bir yelpazede yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri temalari
ile dijital okuryazarlik konulari, genglere teknolojiyi tanitmak veya onlar1 teknolojiyi
ogretip sevdirmekten ¢cok daha onemli bir rol oynamaktadir. Bunlar, genglerin ve
gelecegin  neslinin  diinyayr hem bugiinkii hem de gelecekteki durumunu

anlamalarina, is piyasasinda yer bulmalarina ve sivil, sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel
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olan yasamlarinda aktif bir role sahip olmalarina yardimci olmak igin bir temel

saglamaktadir (Bayrake1, 2020, s. 31).
* Chetty ve Ekibinin Dijital Okuryazarhk Modeli (2017):

Chetty ve arkadaslar1 (2017) dijital okuryazarlik konusunu; enformasyon,
bilgisayar, medya, iletisim ve teknoloji okuryazarligi olmak iizere bes alt kategoride
degerlendirmistir. Ayrica, hem genel dijital okuryazarlik kavraminin hem de bu bes
alt kategorinin teknik, biligsel ve etik acidan etkilendigini ifade etmislerdir. Aym
caligmada Calvani ve digerleri, bu ii¢ konsepti dijital yetkinlik yoOnleri olarak
tanimlarken, Chetty ve digerleri bunlar1 bakis acgist olarak isimlendirmis ve bunlarin
diger okuryazarlik bicimleriyle olan baglantilarini belirlemeye ¢alismiglardir. Dijital
okuryazarlik unsurlarinin bakis acilarina bagl iliskileri asagida Tablo 12’de

verilmistir.

Tablo 12. Dijital Okuryazarlik Kavraminin Bilesenleri ve Bakis Agisi

Goriis Acisi

Okuryazarhk Tiirleri Teknik Bilissel Etik
Enformasyon Erisim, Kullanim | Sentez, Uygun
(Dijital Olan Igerik) Degerlendirme, | Kullanim

Yaratma

Bilgisayar Kullanim Degerlendirme, | Uygun
(Donanim /Yazilim) Problem Cézme | Kullanim
Medya Gezinti Elestiri, Yaratma | Dogrulugu
(Metin, video, ses, gorlntd, Degerlendirme
sosyal medya)
Tletisim Icerik Gelistirme | Elestiri, Uygun
(Dogrusal Olmayan ve Kullanma Uygulama Kullanim
Etkilesim)
Teknoloji Kullanim Icat etme, Uygun
(Yasam Kosullar1 i¢in Araglar1 Kullanim
Araclar) Degerlendirme

Kaynak: Chetty et al., 2017, s. 10.

Chetty ve ekibi (2017, s. 2) teknolojik altyapmin yetersizliginin ve diisiik
veya orta gelirli topluluklarda dijital olan okuryazarlik diizeyinin disiikliigiiniin,
yiiksek maliyetlerden dolay1 toplumlar arasinda bir dijital bosluga sebep oldugunu
belirtmistir. Ayn1 zamanda dijital olan okuryazarligin cesitli disiplinlerden olusan
yapisina uygun standart ve esnek bir tanimin, uluslararasi kuruluslar tarafindan

yapilmasinin, dijital olan okuryazarlik endeksinin olusturulmasinin ve igverenlerin
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gereksinimlerine uygun dijital okuryazarlik egitim programlarinin hazirlanmasinin

gerektiginin dnemini belirtmislerdir.

Dijital yeterlilik, hem akademik ¢evrelerde hem de politika alaninda yogun
ilgi goren bir konudur ve genellikle dijital okuryazarlik ile birlikte ele alinmaktadir.
Bu iki terim arasinda bir iliski bulunmakta ve genellikle birbirlerini destekleyecek
sekilde kullanilmaktadir; ancak, terimlerin kullaniminda bazi farkliliklar
gozlemlenmektedir. Arastirmalar, dijital yetkinligin dijital okuryazarlig1 kapsadigini
veya bunun tersinin de olabilecegi durumlarin miimkiin oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle 6gretmen egitimi baglaminda dijital yeterlilik teriminin daha sik

kullanildigina isaret edilmistir (Koksal ve Canli, 2024, s. 3).

Dijital okuryazarlik yetkinligi, kisilerin ve topluluklarin dijital ortamda
bilgiye ulasma hakkini maksimum diizeyde kullanmalarina yardimci olmaktadir.
Hizli bilgi erisimi ve verimli iletisim kavramlari, dijital okuryazarlik yetkinliginin
kritik neticelerinden biridir. Egitim noktasinda, is alaninda, sosyal medya {lizerinde ve
giinlik olan yasamin cesitli yonlerinde dijital okuryazar kisilerin etkin olmalar
giiniimiizde bir gereklilik haline gelmistir. Bu yetkinlik, ¢esitli dijital olan
platformlarda bilgiyi etkili bir sekilde bulmayi, se¢meyi ve kullanmayi
saglamaktadir. Teknolojinin neredeyse bitmek tiikenmek bilmeyen kaynaklarina
erisme firsat1 olusturan bu yetkinlik, dogru ve giivenilir bulgulara ulasabilme imkani
saglamaktadir. Dijital okuryazar olan kisiler, yaniltici veya sahte bilgileri kolaylikla
fark edebilmektedirler. Dijital okuryazarlar bu baglamda dijital olan diinyada sunulan
bilginin dogrulugunu, giivenilirligini  ve siirdirilebilirligini  degerlendirme
yeteneklerine de sahiptirler (Shepherd and Henderson, 2019).

Dijital araglar1 ve teknolojileri etkili olarak kullanabilme yetenegi dijital
okuryazarlik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dijital okuryazarlarin tarayicilar, uygulamalar
ve veri depolama noktalart gibi tlrlii dijital araglar1 kullanabilme kabiliyetleri
mevcuttur ve bu durum giintimiizde dijital okuryazarlarin daha yetenekli olmalarini
saglamaktadir. Bu durum dijital okuryazarligi, modern olan toplumda kaginilmaz bir
gereklilik haline getirmistir. Dijital okuryazarligin gereklilik haline gelmesi; dijital
okuryazarliga yonelik olan egitimlerin fazlalagtirilmas: ve dijital 1yilestirme

cabalarinin arttirllmasi noktasindaki hassasiyeti arttirmistir (Reddy et al., 2020).
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Alt ve Raichel’in (2020) yiiriittigii arastirma, tiniversite 6grencilerinin dijital
okuryazarlik yeteneklerini ve yaraticilik seviyelerini ne 6l¢iide kullanabildiklerini ele
almistir. Bu calismanin sonuglarina gore, 6grencilerdeki dijital okuryazarlik
yetkinlikleri ile yaraticilik seviyeleri arasinda orta derecede bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, ¢caligmada Ogrencilerden toplanan verilere dayanarak, dijital
olan okuryazarlik yetkinliginin dort ana boliime ayrildigi belirtilmistir. Bu bolimler;
teknolojiye dayali isbirligi, algilanmis olan yaraticilik, bilgi iletimi ve yeteneklerin
transferi olarak belirtilmistir (Pmar ve Bozkurt, 2022, s. 26). Bu baglamda dijital
okuryazarlik yetkinligi sadece teknik olan kabiliyetler olarak degil ayn1 zamanda
elestirel diisiinme, etik anlayis ve giivenli dijital davranislar gibi tutumlart igeren
genis bir yetkinlik yelpazesi olarak degerlendirilmelidir (Bayrake¢i, 2020, s. 24).
Dijital ¢agin karmasikligindaki dijital okuryazar bireyler; bilgiye erisimde
Ozgiirliiklerini korurken ayn1 zamanda bilingli ve etik kullanict olmalidirlar (Reddy et
al., 2020).

Teknolojinin siirekli ilerlemesi ve kullanilan aletlerin yani sira, bu aletleri
kullanan kisilerden beklentilerin degismesi durumunda, dijital okuryazarlikla ilgili
tanimlarin farklilasmast muhtemeldir. Bu nedenle, su anda genis bir sekilde
incelenen dijital okuryazarlik kavrami, gelecekte tanimlanabilecek yeni bir
okuryazarlik tiirtiniin yalnizca bir boliimiinii olusturabilir. Bu tiir bir degisiklik
olduk¢a dogal olup, 6nemli olan, yeni nesilleri kiiresel Olcekte One c¢ikararak

teknolojiye dayal1 yeteneklerle donatmaktir (Ozdemir, 2021).

Goriildugi iizere, glinimiizde dijital okuryazarlik kavrami genis bir konu
olarak kabul edilmektedir. Bu durumun ana sebebi, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
bilgi, kiitliphane ve medya araglarinin dijital ortama ve internet tabanli igeriklere
dontismesidir. Cesitli okuryazarlik tiirlerinin birbiri i¢ine ge¢gmesi ve zamanla anlam
kaybina wugramasi, dijital okuryazarhi@in diger tiirleri kapsayacak sekilde
genisleyecegi ongoriisliyle, medya okuryazarligi, bilgi okuryazarligi ve teknoloji
okuryazarligi gibi terimlerin tanimlanmasinin, dijital okuryazarligin smirlarinin

belirlemesi icin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2021).
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1.2. Dijital Tletisim ve Takim Calismasi

Dijital yetkinliklerin boyutlarin1 tanimlayan c¢erceveler arasinda, Avrupa
Komisyonu (2016) tarafindan olusturulan ve bes temel alandan meydana gelen
Dijital Yetkinlik Cercevesi 2.0 (The Digital Competence Framework 2.0)
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede belirtilen alanlar sunlardir: bilgi ve veri okuryazarligi,

iletisim ve ig birligi, dijital icerik olusturma, giivenlik ve problem ¢ézme.

Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlarina Gore Dijital Iletisim ve Takim Calismasina
Sekil 8’de yer verilmistir.

Dijital teknolojiler
ile etkilesim
saglama

Dijital Kimlik
Y onetimi

Bilgi Paylagimi
yapma

Dijital iletisim ve
Takim Calismasi

Dijital teknolojiler
tizerineden
vatandaglik

faaileytelerini

gerceklestirme

Internet ahlaki

Isbirligi gelistirme

Sekil 8. Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlarina Gére Dijital Iletisim ve Takim Calismast

Kaynak: Dogan, 2018, s. 43.

+ Etkilesim kurma araci olarak dijital teknolojiler: Cesitli dijital teknolojiler
ile iletisim kurma ve belirli bir baglamda kullanilmak iizere uygun dijital

iletisim araglarini anlama.
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» Dijital teknolojiler aracihgiyla paylasim: Uygun dijital teknolojiler
aracilifiyla veri, bilgi ve igerigin paylasilmasi. Aracilik yapma, referans
verme pratigin bilinmesi.

* Vatandashk icin dijital teknolojik doniisiim: Kamusal olan ve 6zel olan
dijital hizmetlerin kullanim1 aracilifiyla topluma katihm. Kendini
giiclendirebilmek ve katilimer vatandasglik i¢in firsatlar1 arastirmak adina
uygun dijital teknolojilerin kullanilmasi.

« Dijital teknolojilerle isbirligi yapma: Dijital araglar1 ve teknolojileri;
bagkalariyla birlikte ortaklaga olusturulup yiiriitilen proje kaynaklarinin
gelistirilmesi amaciyla kullanma.

» Dijital etik (ag gorgii kurallar1): Dijital olan teknolojileri kullanirken ve
baskalariyla iletisim kurarken etik normlara ve bilgiye dikkat etme. Iletisim
stratejilerini belirli bir kitleye adapte etme ve dijital olan alanlardaki kilttrel
ve kusaklar arasi ¢esitlilikten haberdar olma.

+ Dijital kimlik yonetimi: Tek veya daha fazla dijital kimlik olusturma ve
yonetme, kisisel itibar1 koruma ve cesitli dijital cihazlar, alanlar ve hizmetler

aracilifiyla olusturulan verileri yonetme yetisi.

Dijital liderlerin belirgin niteliklerinden biri, dijital yetkinliklerin iletisim ve
15 birligi 6zellikleriyle eslesmesidir. Bu yetenekler arasinda dijital teknolojilerle
etkilesim, dijital vatandaslik, bilgi paylagimi ve is birligi 6ne c¢ikmaktadir. Dijital
teknolojilerin sagladigr hizli iletisim, anlik mesajlasma veya belge paylasimi gibi
uygulamalarin kullaniminin yayginlagsmasi yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim

ve etkilesimin kolaylagmasina yardimei olmaktadir (Subramanian, 2018).

Dijital iletisim; tiirlii dijital platformlar ve arag geregler aracilifiyla bilgilerin
ve mesajlarin aktarilmasi, dijital etkilesimin saglanmasi ve ilgili alanlarda geri
bildirimlerin alinmast gibi konular1 kapsayan genis bir kavrami ifade etmektedir.
Dijital iletisim terimi, iletisim hareketlerini doniistiiren ve dijitallesme noktasindaki
slirecinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan 6nemli bir iletisim bi¢cimidir (Fischer et. al.,
2020).

Dijital iletisim; internet teknolojisi ve Ozellikle sosyal aglarin kullanildig:

cevrimigi iletisim, dijital diinyanin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Ancak bu
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durum, internette ¢esitli glivenlik risklerinin ortaya ¢ikma olasiligin1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle bilmedigimiz kisilerle gerceklestirilen iletisim sirasinda,
kisisel bilgilerin rahat¢ca paylasilmasimin, ciddi bir gizlilik ihlali olabilecegi
unutulmamalidir. internetin kullaniminin yayginlasmast ile birlikte, 6zellikle gengler
arasinda siber zorbalik vakalart artis gostermistir. Bu durum, dijital iletisim
sonucunda meydana gelmektedir. Ayrica, literatiirde “grooming” olarak tanimlanan
bir durum da internet kullaniminin olumsuz sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Bu
durum, bir bireyin kendisini farkli bir kimlikle gostererek hususi olarak da ¢ocuklarin
giivenini kazanip onlarla iletisime girmesi seklinde gergeklesir ve cinsel istismarlara
yol acabilir. Bu durumlar, internetin yanlis kullaniminin tehlikeli sonuglarindan
sadece birkagidir (Cubukgu ve Bayzan, 2013, s. 156). Bu durum, dijital iletisimin;
hizli yanit verme, genis bir kitleye ulasabilme, etkili etkilesim kurabilme gibi pek
cok avantaj sagladigini ancak dijitallesen iletisimde dagitict faktdrlerin artmasinin,
yanilgilarin olugsma riski yoniindeki problemlere ve dijital iletisim cihazlarinin
giivenlik problemlerine yol a¢masina neden olabilecegini gostermektedir. Bu
baglamda dijital iletisimde; dijital gizlilik ve dijital giivenlik kavramlar1 oldukca
Onemli olan ve dikkat edilmesi gereken noktalardir (Taylor et al., 2020).

Dijital iletisim kavrami, teknolojik gelismelerin iletisimi dijital bir diizleme
tagimas1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Ribble (2011) bu ifadeyi elektronik olan bilgi
aligverisi olarak ifade etmistir. Dijital iletisim ayrica dijital vatandaslik kavraminin
bir boyutunu olusturur. Bu durum; bir kisinin dijital vatandas olarak kabul
edilebilmesi icin dijital olan iletisim araclarini kullanabiliyor olmasi gerektigi

belirtmektedir.

Bir bireyin dijital platformlar aracihigiyla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmesinin temeli, bu platformlar hakkinda bilgi sahibi olmasma ve bu
platformlar1 dogru bir sekilde kullanabilme kapasitesine dayanmaktadir. Kisilerin
dijital iletisim araglartyla ilgili yetenekleri, bu araglarin nasil isledigini ve kisisel veri
korumas1 i¢in hangi giivenlik ayarlarinin uygulanmasi gerektigini anlamayi

igermektedir (Misirli, 2020).

Dijital iletisim, toplumun hizli bir sekilde dijitallestigi bu cagda giderek daha

fazla onem kazanmaktadir. isletmeler, devlet kurumlari, medya organlari ve kisiler
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dijital iletisim arag¢ gereclerini; hedef kitleye ulasma, bilgi aligverisinde bulunma ve
etkilesim kabiliyetlerini gelistirme noktasinda kullanmaktadirlar. Ancak dijital
iletisimi kisitlayan kimlik, erisim, fiziksel, duygusal, semantik ve giivenlik gibi
kategorilere ayrilmis belirli faktorler mevcuttur. Bunlar icinde bireyler lizerinde en
biiyiik etkiye sahip olan fiziksel faktorler; online ve offline iletisimde ¢esitli engelleri
kapsamaktadir. Dijital iletisimi sinirlayan fiziksel faktorler arasinda konum, zaman

ya da ortam gibi ¢evresel etmenler bulunmaktadir (Girardin, 2020).

Yilmaz (2019) tarafindan belirtildigi gibi, dijital iletisim, bireylere bazi

avantajlar sunmaktadir:

» Haberlesme siirecini anlik hale getirme,
» Bilgileri ve verileri paylasabilme imkéan,
* Gorsel iletisim kurma yetenegi,

» Link veya baglant1 gobnderme kapasitesi.

Mobil cihazlar, akilli televizyonlar, masaiistii ve diziistii olan bilgisayarlar,
akilli saatler ve bileklikler gibi teknolojik araglar, giiniimiizde dijital iletisim icin
genis capli bir kullanim alani bulmustur ve bu kullanim oram1 her gecen giin

artmaktadir (Yilmaz, 2019).

Sosyal medya, modern ¢agin en ileri iletisim teknolojilerinden biri olarak,
insanlarin iletisim, etkilesim, isbirligi ve hatta Ogrenme siireclerini yeniden
bigimlendirmektedir. Ogrenciler, bulunmus olduklari her konumdan egitime
erisebilmekte ve sosyal medya, sadece bilgi tiiketici olmanin Gtesinde, bilgi iiretici
olma firsatt da sunmaktadir. Bu durumda, sosyal medyada bilgi reticisi hale gelen
ogrencilerin, iiretmis olduklart bilgiyi ne zaman ve nasil dogru olarak
kullanacaklarin1 6grenme ihtiyact 6nemli hale gelmistir. Sosyal medya platformlari,
cevrimigi iletisgimlerin Onciiliigiinii yapmaktadir ve kullanict sayilar1 her gegen giin
artmaktadir. Kiiresel etkiler yaratmak adina kitle iletisimini miimkiin kilmaktadirlar.
Bu platformlarin ¢ogu, kullanicilara profil olusturma, mesaj igerikleri hazirlama
(yazi, fotograf, ses video vb.) ve diger kullanicilarla baglanti kurabilme imkan
sunmaktadir. Facebook, Twitter, Linkedin, Myspace gibi platformlar araciligiyla
birgok kullanict birbiriyle iletisimde bulunmakta, e-postalar veya haber ve forum

siteleri araciligiyla bilgi noktasinda alisveriste bulunmaktadir. Bu gercevede, dijital
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iletisim; ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdisi gerceklesen tiim bilgi aligverisini igermektedir
(Vural, 2016, s. 19).

Dijital iletisim araglar1 olarak bilgisayar, cep telefonu ve bilgisayar gibi
cihazlarin saglamis oldugu islevler ve bu islevlerin bi¢imi, asagidaki Tablo 13

icerisinde sunulmustur (Subrahmanyam ve Greenfield, 2008, s. 121).

Tablo 13. Dijital Cihazlar ile iletisim Sekilleri ve Saglamis Olduklari Islevler

Iletisim Sekli

Saglamis Oldugu Islevler

Elektronik posta

Bu, belgeler, gorseller, videolar ve diger ¢coklu medya
dosyalarini igerebilen, es zamanli olmayan iletileri
almaniza, olusturmaniza, saklamaniza ve gondermenize
imkan tanir.

Anlik mesajlasma

Diger kullanicilarla eszamanli olarak belge, gorsel,
video ve diger ¢oklu medya dosyalarini igerecek sekilde
mesaj aligverisi yapabilme imkani sunar.

Kisa mesaj Kullanici bireylerin cep telefonlarini veya kablosuz ag
araglarini kullanarak kisa metin mesajlarini iletmelerine
imkan tanir.

Sohbet odalar Birden c¢ok kisinin genellikle metin tabanli olacak

sekilde es zamanl1 olarak kamuya veya belirli bir grup
insana hitap eden konusmalar yaptig1 platformlardir.

Bulten tahtalar

Cevrimici olan bir alanda, genellikle belirli bir konu
hakkinda (6rnegin saglik, spor, yemek vb.) kisilerin
kendi mesajlarini yollayip okuyabildikleri yerlerdir.

Bloglar

Bireylerin kendi diisiincelerini, kendi yontemleriyle
ifade ettikleri ve bunu bir nevi dijital ginlik gibi
kullandiklar1 web siteleridir.

Sosyal medya
platformlari:

Kullanic1 bireylerin online bir alanda kendilerini
tanimlamis olan genis veya 6zel bir profil yaratmasina
izin veren sitelerdir. Bu profillerin igerisine diger
kullanict bireylerin listesini ekleyebilirler, listelerindeki
baglantilar1 ve platformdaki diger kullanicilart takip
edebilirler. Ayrica, anlik mesajlagsma ve ¢oklu ortamda
dosyalar1 paylagsma imkanlar1 da bu platformlarin
sundugu 6zellikler arasindadir.

Video Paylasma

Bu, kullanicilara videolar1 yiikleme, indirme, izleme ve
dagitma olanagi sunar.

Fotograf Paylasma

Kullanic1  kisilerin ~ fotograflar1  yiikleme, indirme,
goriintiileme ve dagitma yetenegine sahip olmalarini
saglar.

Cok Kisili Cevrimici
Oyunlar

Cevrimigi platformda fazla sayida kisinin ayni anda
ayni oyunda bulunmasina ve oyun oynamasina olanak
tanir.

Kaynak: Vural, 2016, s. 19.
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Dijital kullanicilar, tabloda belirtildigi tizere, gesitli sekillerde birbiriyle
iletisim igerisindedirler. Bu durum, dijital iletisimin artilar1 ve eksilerinin dikkatlice
degerlendirilmesini ve etik normlara uygun bir sekilde dijital iletisim standartlarina
uyulmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu platformlar1 kullanirken, yeni
teknolojik gelismeler tarafindan saglanan hizli bilgi akisina adapte olabilme konusu

ve iletisim stilini buna gore belirleme konusu 6nem kazanmigtir (Vural, 2016, s. 19).

Dijital Takim Caligsmasi; dijital igbirligi, bireylerin etkin iletisim kurabilme,
birlikte ¢alisabilme ve beraber problem ¢ozebilme yeteneklerini ifade etmektedir. ilk
etapta iletisim yetenekleri, dijital ekip isbirliginin c¢ekirdegini sekillendirmektedir.
Dijital takim ¢alismasi; isle ilgili konular1 goriismek amaciyla dijital aglar
kullanmakta ve ilgili bireylerle dijital isbirligi yapabilmeyi saglamaktadir. Bu
kapsamda, Zoom, Skype, Viber, WhatsApp gibi online goériisme platformlarindan
faydalanilmaktadir. Senkronizasyonu destekleyen araglart ve sistemleri kullanma
kabiliyeti bu hususta 6nem arz etmektedir Diger ifadeyle dijital isbirligi; e-posta,
anlik yazisma ve online toplanti platformlar1 gibi araglar1 basarili bir sekilde
kullanmada, takim i¢i iletisimi artirmada ve projelerin daha etkin bir bicimde
yonetilmesi de yardimci olmaktadir. Bu noktada dijital takim c¢alismasi proje
yonetimini de kapsamaktadir. Online olarak projelerin programlanmasi, izlenmesi ve
yonetilmesi; takimlarin igbirligi yaparak hedeflere erismesine yardimei olmaktadir.
Bu asamada, takim c¢alismasina yonelik yetenekler ile paylasim yetenekleri one
cikmaktadir. Dijital ortamlarda belge paylasimi, dosya diizenleme ve veri aligverisi
gibi faaliyetler; ekip liyelerinin bir arada etkin bir bicimde ¢alismasini saglamaktadir
(Eken, 2021; Adib et al., 2022).

Glinlimiizde geleneksel olan takim calismasi yerine, anlik olan mesajlasma,
telekonferans, bilgi paylasim platformlari, sosyal medya ve takim caligmasi
araclarina dayali sanal takim calismalar1 daha ¢ok tercih edilmektedir. Kiiresellesen
diinyada farkli kiltiirlere ve dijital doniisiime uyum saglayabilen, disiplinlerarasi
iletisime acik, katilimci ve verimli olabilen calisanlara talep artmaktadir. Yeni
teknolojiler, dijital araglar ve siirekli gelisen yasam tarzlari, karmasik olan iletisim ve
isbirligi ihtiyaclar yaratmaktadir. Sozli, yazili, gorsel ve dijital olmak iizere tim
seviyelerde etkili iletisim yetkinliklerinin dnemi artmaktadir (Gokalp vd., 2019, s.
214).
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Dijital iletisim ve takim c¢alismasi yetkinliginde; teknoloji kullanim1 becerisi
bireylerin dijital ekip caligmasindaki basarisi i¢in dnemli bir unsurdur. Dijital olan
araclar1 verimli bir bi¢imde kullanma ve yeni teknolojilere hizli uyum saglama gibi
Ozellikler dijital iletisimin olduk¢a 6nemli oldugu giinlimiiz is diinyasinda basari i¢in

hayati bir dneme sahiptir (Adib et al., 2022).

1.3. Dijital Icerik Yaratma

Dijital igerik olusturma noktasindaki yetkinlik, dijital materyallerin
gelistirilmesi, entegrasyonu, diizenlenmesi, yeniden diizenlenmesi, telif haklari,
lisanslanmas1 ve programlanmasi gibi siiregleri igermektedir. Bununla birlikte hedef
kitlenin beceri ve farkindalik seviyesine uygun pratik ve uygulamali igerik gelistirme
yetenekleri énemlidir. Digcomp 2.0 yeterlik alanlarina gére dijital igerik yaratmasina

Sekil 9’da yer verilmistir.

Dijital Ierik
Gelistirme

) Dijital Olan
Dijital Icerik Igerigin
Programlama <::| Olusturma Entegrasyonu ve

Detaylandirma

Telif Haklar1 ve

Lisanslar

Sekil 9. Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlarina Gére Dijital Icerik Yaratma

Kaynak: Dogan, 2018, s. 44.
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+ Dijital icerik yaratma ve dizenleme: Cesitli formatlardaki dijital igerigi
olusturma ve diizenleme islemleri. Dijital ara¢lar araciligiyla kendinizi ifade
etme yetenegi.

« Dijital icerigin entegrasyonu ve yeniden organizasyonu: Mevcut bilgi ve
icerigi doniistiirme, diizeltme, gelistirmedir. Bilgi verici, yeni ve dzgiin icerik
olusturmak i¢in mevcut bilgi tabani ile entegre etme.

* Telif haklan ve lisanslar: Telif hakki ve lisanslarin, veri, bilgi ve dijital
igerigin nasil uygulanacaginin anlasilmasi.

* Programlama: Belirli bir problemi ¢ozmek veya belirli bir gorevi
tamamlamak igin bir bilgi islem sistemi i¢in anlagilabilir bir talimat seti

planlama ve gelistirme.

Dijital icerik gelistirme siireci arastirildiginda, dijital icerik {iretimi
yetkinliginin yan1 sira telif haklari, lisanslama ve programlama (kodlama)
yetkinliklerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Icerigin 6zgiinliik ve orijinallik
sagladigi bazi durumlarda telif ve lisans kavramlar1 da one gikabilmektedir. Ozgiin
dijital ders materyallerinin lisanslanmasi, telif haklarinin korunmasi ve kullanilmig
olan kodlarin glivende olmasinin saglanmasi, dijital okul liderlerinin yetenekleri

arasinda yer almaktadir (Oz, 2020, s. 52).

2023 Egitim Vizyonu Belgesi’nde, Bakanlik tarafindan dijital igerik yaratma
ve diizenleme, telif hakki ve lisans islemlerinin nasil gergeklestirilecegi ve bu surecte
bilgisayara direktiflerin (programlama) nasil verilecegi konusu, okul liderlerinden
beklenilen dijital yetkinlikler arasinda &ne ¢ikmaktadir. Ogrenim ve ogretim
stireglerinin dijitallesme ile birlikte yiriitiilmesi, dijital kaynaklarin belirlenmesi,
secilmesi ve degerlendirilmesi siireglerini kritik hale getirmektedir. Bu gercevede,
dijital teknolojiyi 6grenme ve amaglarina ulagsma icin bir arag¢ olarak kullanabilme
yetisini dijital okul liderlerinin dikkate almalar1 gerekmektedir (Redecker and Punie,
2017).

Dijital igerik iiretimi konusunda, mevcut igerikler iizerinde degisiklikler
yapilmasi, dijital igerik araciligiyla iletisim kurulmasi, basit formatlarda icerik
olusturulmasi, hazir icerikler {lstiinde revizyonlar gerceklestirilmesi ve dijital

araclarla belirlenen mesajlarin aktarilmasi gibi noktalarda yeteneklere sahip olmak
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teorik ve pratik bilgiler kazandirma ve sunma hususunda faydalidir (Cebi Reisoglu,

2019, s. 42).

Olusturulan igerik kontrol edilmekte ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Yazim yanliglari, ifade sorunlar1 ve gorsel kalite problemleri denetlenerek
diizeltilmektedir. Fotograf, video ve grafik tasarim gibi alanlarda ilgili ara¢ geregler
kullanilarak cesitli medya unsurlar1 olusturulmaktadir. Icerik; paylasimi yapilacak
dijital olan platforma uygun format ve biiyiiklikte hazirlanarak dijital olan
platformlarda dagitilmakta ya da yayinlanmaktadir. Bu noktada hedef kitleyi
cekebilmek amaciyla igerik i¢in uygun baslik, tanim ve etiketler olusturulmaktadir.
Bir icerik yayinlandiktan sonra yayinlanan icerigin basarisi takip edilerek etkilesim
oranlar1 ve geri bildirimler degerlendirilmektedir. Bu bilgiler, gelecekteki igerik

planlarini ve stratejilerini belirlemekte kullanilabilmektedir (Jaclyn, 2023).

Icerik, islenmis bilginin bir bigimidir. Bilgi gibi olusturulur, toplanir, sunulur,
organize edilir ve saklanir. Egitimdeki en kritik konu hi¢ siiphesiz igeriktir. Bu
perspektiften  bakildiginda, dijital Ogrenme = silirecinin  anahtar1  igerigin
gelistirilmesidir. Elektronik igerikler; etkilesimli ya da etkilesimsiz big¢imde
tasarlanabilir, c¢evrimi¢i ya da ¢evrimdisi modlarda kullanilabilir ve Ogretim
programina uygun olarak ¢oklu medya unsurlariyla zenginlestirilmis olan ders

destekleyici bilgisayar zeminli igeriklerdir (Park, 2020, s. 18).

E-6grenme siirecinde igerik olusturma kritik bir rol oynamaktadir ancak bu
kolay bir gorev degildir. E-igerik olusturma islemi, hedeflerle yonlendirilmektedir.
Hedefleri belirledikten sonra hedefi gergeklestirmek icin hangi igerigin
saglanmasimin gerekli oldugu sorusunu sormak gerekmektedir ve bu énemlidir. Bu
noktada iist seviye hedeflere ulagmak icin alt seviye hedeflerin tanimlanmasi

gerekmektedir (Park, 2020, s. 20).

Sarag, Kogoglu ve Reis (2011) tarafindan belirtildigi iizere, elektronik igerik

gelistirme siireci Sekil 10°da goriildiigii tizere belirli adimlart icermektedir.
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ihtiyac Analizi

e N

DegAerlendlrme Tasarim Asamasi
samasi

Dagitim Uretim

Asamasi Asamasi

Sekil 10. igerik Gelistirme Siirecleri
Kaynak: Sarag, Kogoglu ve Reis, 2011.

Dijital icerik olusturma; yazili olan, gorsel olan ve video formatinda olan
cesitli  dijital iceriklerin  olusturulmasini, ilerletilmesini, dizenlenmesini,
paylasilmasin1 ve farkli alanlarla kombine edilebilmesini ifade etmektedir. Bu
yonilyle dijital icerik olusturma yetkinligi; geleneksel medya formatlarinin dijital
ortamlara adaptasyonunu belirten bir islemdir. Dijital igerik olusturma kavrami mail
diizenlemeden fotograf ve video diizenlemeye kadar olan tiim dijital igeriklerdeki
ileri seviye bigimlendirme kabiliyetlerini igermektedir. Tlgili program dillerine hakim
olunmasi ve Instagram, You Tube gibi sosyal medya alanlarinda farkli igerikler
olusturularak sosyal medya {izerinde etkin olunmasi “dijital igerik olusturma”
noktasindaki yetkinlik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu yoniiyle dijital igerik olusturabilme
yetkinligi, girisimcilerin tiirlii dijital platformlarda ilgi ¢ekici ve etkileyici igerikler
iiretebilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu yetkinlik, isletmelerin online varliklarini
genisletmelerine ve hedefledikleri kitle ile daha anlamli baglar kurabilmelerine

katkida bulunmaktadir (Karaagag Mutlu, 2023).

Basarili olan dijital igerik olusturucular takipgilerini bilgilendirerek ve
eglendirerek etkileyebilmektedirler. Bunu yaparlarken isteki zorluklar1 ve hedef

kitlenin  beklentilerini kavramakta ve iceriklerini bu verilere dayanarak
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olusturmaktadirlar. Dijital igerik kavrami; web sayfalari, bloglar, sosyal medya
platformlari, e-postalar ve pazarlama noktasindaki kampanyalar gibi olan tiim dijital

olan iletisim kanallar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir (Jaclyn, 2023; Omer, 2020, s. 53).

Dijital igerik olusturabilme yetisi; markalarin, organizasyonlarin ve kisilerin
dijital ortamlarda mevcudiyetlerini slirdirmeleri ve hedefledikleri kitlelerle etkilesim
kurmalart i¢in kritik bir yoldur. Kaliteli bir dijital icerik olusturuldugunda marka
taninirhi@r yiikselmekte, uzmanlik noktasi one ¢ikmakta ve hedef kitlesinin dikkati

cekilebilmektedir (Taiminen and Ranaweera, 2019).

1.4. Dijital Guvenlik

Dijital gilivenlik terimi, genellikle ¢evrimici bilgi, kimlik ve diger degerlerin
korunmasini saglayan araglart tanimlamaktadir. Bu araglar arasinda antiviris
programlari, internet servisleri, biyometrik sistemler, korunakli kisisel cihazlar ve
akilli olan telefon kartlar1 yer almaktadir. Ek olarak, dijital olan giivenlik; mobil
cihazlar, bilgisayarlar, internete bagli cihazlar ve tabletlerin kimlik hirsizligi,
bilgisayar korsanligi ve diger olumsuz durumlar karsisinda korunmasini da
icermektedir. Artan dijitallesmeyle internetin rolii hayatin her alaninda
genislemektedir. Bu nedenle dijital diinya; kotii niyetli kullanicilarin hedefi sekline
gelmekte ve veri gilivenligine yonelik saldirilar artmaktadir. Bu durum, mevcut
verinin korunmasi noktasinda sorun olusturmaktadir ve dijital giivenligin

gerekliligini ve dnemini ortaya ¢ikarmaktadir (Taner ve Kilig, 2019).

Digcomp 2.0 yeterlik alanlarina gore dijital giivenlige Sekil 11’de yer

verilmistir.
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Araglarin
giivenligi

Kisisel
bilgilerin ve
gizliligin
korunmasi

Dijital
Giivenlik

Cevrenin
Korunmasi

Sagligin ve
iyiligin
korunmasi

Sekil 11. Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlarina Gore Dijital Giivenlik

Kaynak: Dogan, 2018, s. 44.

« Cihazlarin ve Dijital Icerigin Korunmasi: Dijital ortamlardaki risk ve
tehditlerin farkinda olmak ve cihazlarinizi koruma yontemlerini bilmek.
Giivenlik, gizlilik ve emniyet noktasindaki tedbirlerini anlamak ve bu
hususlarini dikkate almak.

* Kisisel Verilerin ve Gizliligin Korunmasi: Dijital ortamlarda kisisel
verilerin ve gizliligin nasil korunacagii bilmek. Kendisini ve digerlerini
tehlikelerden koruyabilmek igin kisisel olan bilgilerin nasil kullanilacagini ve
paylasilacagin1 anlamak. Gizlilik prensiplerinin, dijital hizmetlerin ve kisisel
verilerin nasil kullanildigini ifade eden gizlilik ilkelerini anlamak.

* Saghk ve Refahin Muhafazasi: Dijital olan teknolojilerin kullanilmasinin
getirebilecegi fiziksel ve psikolojik saglik riskleri ve tehditlere karsi
korunabilme yetenegi. Kendinizi ve digerlerini, siber zorbalik gibi dijital
ortamlarda var olan tehlikelere karsi koruma yetisi. Sosyal refah ve
toplumsal kapsayiciligi destekleyen dijital olan teknolojilerin farkinda
olabilme.

* Cevrenin Muhafazasi: Dijital olan teknolojilerin ve kullanim sekillerinin

cevre Uzerindeki etkilerini anlama.
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Giivenlik, fiziksel diinyada oldugu kadar dijital platformlarda da 6nemlidir ve
bu 6nem giin gectikce artmaktadir. Dijitallesme arttikca siber giivenlikteki agikliklar
ve dijital alanlarda gerceklesen saldirilar ve istismarlar da artmaktadir. Bu durum
iilkelerin teknoloji noktasindaki altyapilarini, kisilerin dijital olan cihazlarini ve
dolayli olarak pek cok alani etkilemektedir. Dijital ya da siber giivenlik ifadeleri
diistintildiiglinde, internetin gilivenligi ile glivenli internet kullaniminin 6neminin her
gegen giin artacagl son derece muhtemeldir. Dijital kullanicilar; internet Gzerindeki
kisisel olan bilgi giivenligine biiylik Ol¢lide 6zen gostermeli ve gezindikleri internet
sitelerinin glivenilir olup olmadigina dikkat etmelidirler. Dijital vatandaslarin, ¢esitli
kurumlar ve organizasyonlar tarafindan saglanan filtreleme yazilimlari, gilivenli
internet paketlerini ve anti-viriis programlarini igeren internet giivenlik paketlerine
sahip olmalari, kendi giivenlikleri i¢in Onemlidir. Aksi halde, internet, igerik,
etkilesim ve ticari riskler gibi farkli boyutlarla dijital vatandaslarin giivenligi ile ilgili

ciddi tehlikeler olusabilmektedir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 157).

Modern ¢agda, internetin sundugu firsatlar sayesinde bilgi ve veri aligverisi
cografi sinirlar1 asarak rahatca gerceklestirilebilmekte ve bu durum teknoloji
bagimlibigin1 her gecen giin artirmaktadir. Iletisim aglarmin ve bilgisayar
teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasinin sonucu olarak, dijital ortamlarda
teknolojik giivenlik 6nemli hale gelmistir. Bilginin elektronik ortamda olusturulmasi
ve sunulmasi, bir dizi avantaja sahip olmasinin yaninda, giivenlik meselelerini de
beraberinde getirmistir. Dijitallesmenin bu seviyede bir artis gostermesi, dijital olan
veri giivenligi noktasindaki risklerini de ayni oranda yiikseltmistir. Genel bir bakisla,
dijital veri glivenligi ifadesi asagidaki sekilde dzetlenebilmektedir (Kaya ve Oztiirk,
2017; Hizmal, 2022, s. 28):

« Gizlilik: Dijital bilgi formlarinin bagkalar1 tarafindan goriintiilenmesini
istememe durumunu ifade etmektedir. Gizlilik, c¢esitli durumlarda ihlal
edilebilen bir prensiptir. Bu nedenle, hem fiziksel hem de dijital dunyalarda
gizlilik ilkesinin korunmasi esastir. Dijital platformlarda sifre korumasi
olmadan iletisim kurulmasi veya yanlis dosyanin paylasilmas: gibi durumlar
gizli bilginin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

« Butunluk: Dijital bilgilerin baska bir kisi tarafindan degistirilemez olmasini

talep etme durumu. Bilgilerin biitliinliigliniin ve dogrulugunun korunmasi
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gerekmektedir. Bilgi igeriginin higbir sekilde degistirilmemis, herhangi bir
boliimiiniin kaldirilmamis yada silinmemis olmasi 6nemli olmaktadir.

* Erisim: Dijital bilgilere her yerden ve her zaman erisebilmeyi isteme
durumudur. Veriye girisi giiglestiren giivenlik tedbirleri ciddi sorun olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, erisim ile giivenlik tedbirleri arasinda

dikkatli bir denge kurulmali ve 6nlemler asiriya kagmadan uygulanmalidir.

Dijital veri giivenligi konusunda biling sahibi olmanin; teknoloji, siirecler ve
insanlar kaynakli veri kayiplarin1 azaltmada onemli bir rol oynadigi goriilmektedir.
Bireyler genellikle, veri giivenliklerini tehlikeye atabilecek davraniglardan bilingli bir
sekilde kacinirlar. Ancak, dijital veri gilivenligiyle ilgili yasanan ihlalleri ve
tehditlerin c¢ogunlugu, kisilerin dijital olan veri gilivenligi konusunda yetersiz

farkindaliklarindan kaynaklanmaktadir (Taha and Dahabiyeh, 2020).

Korucu (2021) tarafindan belirtildigi {izere, dijital veri korumasi ile ilgili
riskler, cesitli kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler; fiziksel riskler, insan orijinli
tehlikeler, yazilim kaynakli tehlikeler, egitim ve farkindalik eksikligi sonucunda
olusan tehlikeler ve giivenlik aciklaridir. Dijital giivenligi tehdit eden unsurlara Sekil

12’de yer verilmistir.

insan
Kaynakli
Tehditler

E-Posta

Tehditleri ve Yazilim
Spam Tehditleri
e-postalar

Bulut

Giivenlik

Teknolojileri Diiital \ ]
Tehditleri Gii vjenligi Zafiyetleri
Tehdit Eden
Unsurlar

Veri
Acikliklar

Sosyal Medya
Tehditleri

Siber
Casusluk ve
Siirekli
Tehditler

Mobil
Tehditler

Sekil 12. Dijital Giivenligi Tehdit Eden Unsurlar

Kaynak: Korucu, 2021ve Hizmali, 2022, s. 29 esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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Dijital giivenlik; dijital dolandiricilik, taciz ve siddet gibi unsurlar1 engelleme
hedefiyle olusturulmusg bir 6nlem sistemidir. Dijital tehditler, riskler ve diger tehlikeli
durumlarla basa ¢ikma yetenegi de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Dijital
platformlarda yasanan bazi giivenlik sorunlari, bu giivenlik konusunda yetkin
olmanin 6nemini vurgulamaktadir (Aksu ve Siirgevil, 2019, s. 61; Karaaga¢c Mutlu,
2023). Cihazlarin giivenligi ve korunmasi, kisisel olan bilgilerin saklanip korunmasi,
sagligin ve huzurun korunmasi gibi giivenlik noktalar1 dijital giivenlik kapsami

altindadir (Eken, 2021, s. 830).

Dijital gilivenlik terimi; bireysel ve oOrgiitsel olan tiim dijital varliklarin
korunmasini, siber tehditlere kars1 giiclii olunmasini, veri gizliliginin saglanmasini ve
teknolojinin giivenli olarak kullanilmasini amaglayan bir strateji ve faaliyet biitlinli
seklinde ifade edilmektedir. Ayrica dijital glivenlik kavram; dijitallesme siirecinin,
giivenilir bir sekilde devam ettirilebilir bir basartya ulasmasini destekleyen kritik bir
unsurdur (Belik et al., 2020, s. 241). Dijitallesmenin artmasiyla birlikte dijital
giivenlik konusu daha da onemli hale gelmistir (Sahim, 2021). Bu noktada dijital
givenlik, pek ¢ok turli faktori kapsamaktadir. Bunlarin igerisinde giiglii olan sifre
kullanimi, giivenli olan ag baglantilari, bilingli tiiketici ve kullanici davranislari,
giivenilir olan yazilim ile donanim kullanimi, siber tehditlere kars1 koruma tedbirleri
bulunmaktadir. Orgiitsel kurumlarda; dijital giivenligi saglamak icin; siber giivenlik
politikalarinin olusturulmasi, gilivenlik agiklarinin diizenli olarak taranmasi, veri
ithlalleri i¢in etkili miidahale planlarmin hazirlanmas: ve diizeltme noktasinda
sistemlerin var olmasi gibi yonetimsel ve tekniksel konular oldukga 6nemlidir (Belik
et al., 2020, s. 242).

1.5. Dijital Problem C6zme

Bir bireyin teknolojiyi ¢6ziim odakli bir sekilde secip, etkili ve verimli
kullanabilmesi, dijital yetkinlik baglaminda problem ¢6zme yetenegi olarak
isimlendirilmektedir. Bu durum, DigComp raporunda, dijital teknolojilerin
yardimiyla problem ¢ozme yetenegi “dijital gereksinimleri ve kaynaklar1 belirleme,
hedef veya gereksinimlere en uygun olan dijital araglari segme noktasinda bilingli
kararlar alabilme, dijital olan kaynaklardan faydalanarak kavramsal meseleleri

cozebilme, teknolojiyi yaratici sekilde kullanabilme, teknik problemleri ¢ozebilme,
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kendi ve cevresindekilerin yetkinliklerini giincelleyebilme” seklinde tanimlanmigtir

(Ferrari, 2013, s. 11). Digcomp 2.0 yeterlik alanlarina gore dijital problem ¢ézmeye

Sekil 13°de yer verilmistir.

Teknik

Sorunlarn
Cizme

Dijital Thtiyaclarmm ve

_ Yetkinlik Problem Teknolojik
Ihtivaclarimi Cozme Olan Yanitlarmm
Belirleme Tanumlanmasi

Dijital Olan
Teknolojileri
Yaratica
Bicimde
Kullanma

Sekil 13. Digcomp 2.0 Yeterlik Alanlarina Gore Dijital Problem Cozme

Kaynak: Dogan, 2018, s. 44.

Teknik sorunlar1 halletme: Teknolojik aygitlart islerken ve dijital
platformlarda gezinirken gesitli karmagsiklik seviyelerindeki teknik sorunlar
teshis etme ve ¢ozme yetenegi.

ihtiyaclarin  ve teknolojik ¢oziimlerin  belirlenmesi:  Thtiyaclar
degerlendirme ve bu ihtiyaclar1 karsilamak ic¢in dijital olan araclari ve
potansiyel teknolojik olan yanitlar1 tanimlama, degerlendirme, se¢cme ve
kullanma yetenegi. Dijital ortamlar1 kisisel ihtiyaglara uyacak sekilde
diizenleme ve kisisellestirme yetenegi.

Yaratic dijital teknoloji kullanimi: Bilgi olusturmak ve siiregler ile birlikte
urtinlere yenilik katmak i¢in dijital araglar ve teknolojileri kullanmak. Dijital
ortamlardaki kavramsal olan problemleri anlamak ve ¢6zmek icin bireysel

veya ortaklasa olarak biligsel siireglere bagvurmak.
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+ Dijital yetenek aciklarmmn tammmlanmasi: Kendi dijital yetkinliklerinin
hangi alanlarda gelistirilebilecegini veya giincellenebilecegini anlamak.
Baskalarinin dijital yetenek gelisimine destek olmak. Kendi gelisimine

yonelik firsatlar1 arastirmak ve giincel bilgileri takip etmek.
Problem C6zme Sureci:

Problem c¢6zme, bir bilissel siiregtir. Hayes (1989) bu bilissel siirecin
problemlerin ¢oziimii i¢in gegerli oldugunu belirtmektedir. Ancak, bir problemle
kars1 karsiya kalindiginda genellikle problemin kendisine odaklanildig1 i¢in ¢oziim
stirecindeki adimlarin farkinda olunmayabilir. Hayes (1989) tarafindan ifade edildigi

Uzere; problem c¢ozme siireci, Sekil 14’de belirtildigi gibi alti adimla

gerceklesmektedir.
Problemin Problemi Cozimi . Coziimii
Belirlenmesi Tammlama Planlama Plam Cygulama Degerlendirme Ders Cikarma
+ Cizilmest gerekli | |+ Céziilmest + Problemi + Belirlenen * Plans uyguladiktan | | »Bu stirecten
olan hir problemi gereken problemin coziimleyebilmek stratejivi yasama sonra neticeye problem ¢ziimi
farketme. ne oldugum icin strateji gECHTME. bakarak hakkinda ve
belirleme. belirleme. degerlendirme gerekli siirecler
saflama. hakkinda 5zrenim
saglama ve
dgrendiklerinden
faydalanma.

Sekil 14. Problem C6zimleme Sureci

Kaynak: Hayes, 1989.

Glinlimiizde, hizli degisimler c¢ercevesinde okul liderleri karsilastiklari
sorunlarin da degistigini gbzlemlemektedirler. Bu baglamda, karsilasilan sorunlar
belirleyip ¢ozebilme yetenegi biiyiikk bir deger kazanmistir. Bu yetenek alaninda,
dijital olan okul liderlerinin 6grenici ve oOgretici siireglerinde teknolojik ve dijital
konularla ilgili karsilastiklar1 sorunlari tanimlama, yaratici ¢oziimler tiretebilme ve

bu konularda gereksinimleri belirleme yetenekleri ne ¢ikmaktadir (Oz, 2020, s. 52).

Dijital yetkinlik c¢ercevesi altinda belirtilmis olan problem ¢ozme
yetkinlikleri, yonetimsel isleyislerde goz ardi edilmesi miimkiin olmayan ve dijital
olan liderler icin kacinilmaz yetkinliklerdir. Kisisel bilgilerin ¢alinmasi, dijital

cihazlar veya igeriklerin hasar gdrmesi, teknolojinin kisilere veya cevreye zarar
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olusturmasi gibi durumlar, hem bireyler hem de egitim noktasinda istenmeyen
sonuclara yol acabilmektedir. Bu durumda, dijital olan okul liderlerinin gereken
O0grenim-6gretim silireglerinde karsilasilan zorluklar1 ¢ozme yetenegini kullanmalari,

son derece 6nemlidir (Oz, 2020, s. 53).

Verilerin tespiti, toplama ve analiz siireci, sistemlerin ve etkilesimlerin
anlagilmasini icermektedir. Dijital donlistimiin ilerlemesi, sorunlarin karmasiklik
diizeylerini ylikseltmekte ve bu nedenle bu yetkinlige sahip is giicii talebini

arttirmaktadir (Gokalp vd., 2019, s. 214).

Problem ¢6zme noktasinda dijital yeterliliklere sahip bir kisi, hangi
teknolojilere ihtiya¢ duydugunu belirleme ve mevcut kaynaklar1 inceleme yetenegine
sahip olabilmektedir. Bu kaynaklar1 kendi sorunlarmi ¢6zme (tekniksel veya
kavramsal) ya da Dbilgilerini giincelleme amaciyla etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler. Yemek tarifi aramak icin interneti kullanmak, bir bilgisayar
veya telefonla karsilagilan bir sorun igin forumlar, bloglar, videolar veya destek
noktalarinda ¢oziimler aramak, sosyal veya profesyonel amaglarla cevrimigi
topluluklarda bilgi paylasiminda bulunmak, potansiyel bir {iriin noktasinda karar
vermek i¢in kullanict noktasindaki yorumlart okumak, bir programin hata kodunu
internetten aramak gibi birgok faaliyet bir problem ¢6zme siirecini ifade etmektedir
(Mutlu, 2020, s. 451).

Problem ¢6zme, DigComp dijital yetenek cercevesi dahilinde belirlenmis
olan bes yetenek alanindan birisi seklinde tanimlanmistir. Bu yetenek alanlar1 her ne
kadar kendi i¢inde bagimsiz olsalar da, birbiriyle baglantilidirlar. Ancak, problem
c¢ozme diger yetenek alanindan ayrilan bir ozellige sahip olup, yasamin her
boliimiinde karsilagilan ve yasamin akisi igerisinde bilingli ya da bilingsiz bir
bigimde siirekli olarak gerceklestirilen bir eylemdir. Bu anlamda, raporda da ifade
edildigi lizere, problem ¢6zme dijital yetkinlik icin gereken alanlardan biri olmasinin
yani sira, aslinda diger yetenek alanlarmin tamamiyla dogrudan iliskili ve onlarin
icerisinde yer alan bir alan olmaktadir. (Ferrari, 2013). Ornegin, dijital cagda
problem ¢6zme baglaminda, kisisel bilgilerimiz ve cihazin giivenligi i¢in taninmayan
bir gonderici tarafindan gelen bir e-postayr agma karari, “Gulvenlik” adli dijital

yeterliligin alt boyutuyla dogrudan iligkilidir. Ancak, cevrimigi tehditlere karsi

129



koruma amaciyla bu tiir e-mailleri okumadan silme durumu, raporlama veya
gonderen kisiyi engelleme gibi eylemler, esasen problem ¢6zme unsurlarini

icermektedir (Mutlu, 2020,s. 452).

“Problem Cozme” yetenek alani, DigComp ¢ergevesinde tanimlanan yetenek
alanlarmin en sonuncusudur ve dort ana alt yetenegi igermektedir. Bu baglamda,
problem ¢6zme yetenegi olan bir bireyde bulunmasi istenen yetenekler; (1) teknik
sorunlarin ¢6ziimii, (2) gereksinimlerin ve ilgili teknolojik ¢oziimlerin belirlenmesi,
(3) teknolojiyi yenilik¢i ve yaratici bir sekilde kullanma ve (4) dijital yetenek
aciklarmin tespiti seklinde belirlenmistir. Bu boliimde tartisilacak yeteneklerin

duzenlemesi Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Problem C6zme Kavraminin Alt Yeterlilik Noktalar:

Problem Cozme Kavramimin Alt Yeterlilik Noktalar:

Teknik Olan Gerekliliklerin ve Teknolojiyi Yenilikgi Dijital Olan Yeterlik
Problemleri Karsilik Gelen Ve Yaratici Olarak Bosluklarinin
Cozebilme Teknolojik Yanitlarin Kullanabilme Belirlenmesi

Belirlenmesi
Yeterlik Seviyesi Yeterlik Seviyesi Yeterlik Seviyesi Yeterlik Seviyesi
Temel | Orta ‘ fleri | Temel ‘ Orta ‘ fleri | Temel | Orta ‘ fleri | Temel | Orta ‘ ileri

Kaynak: Mutlu, 2020, s. 454.

Her ne kadar bu dort yetenek farkli kategoriler altinda ele alinmis olsa da,

hepsi birbirine siki sikiya baglh ve birbiriyle iligkili yeteneklerdir.

Glinlimiizde dijitallesme hizla ilerlerken, bireyler ve kuruluslar ¢ogunlukla
dijital sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Dijital problemleri ve sorunlari ¢oziime
kavusturma tizerine olan bu yetkinlik; dijital engelleri tanimlayarak analiz
edebilmeyi ve yenilik¢i ¢Oziim stratejilerini  olusturarak uygulayabilmeyi
saglamaktadir. Dijital girisimciler, yogun rekabetin oldugu bir g¢evrede
calistiklarindan dolayr sorunlara hizli yanmtlar bulmak durumundadirlar. Bu
baglamda, bu yetkinlik; teknolojik meydan okumalar1 kavramayi da saglamaktadir.
Dijital girisimciler, bu yetkinligi daha fazla ilerleterek islerini genisletebilmekte ve
degisen piyasa sartlarina daha rahat adapte olabilmektedirler (Ulu, 2021). Diger bir
degis ile girisimciler yeni olan teknolojileri islerine adapte ederek verimliliklerini

yikseltebilmektedirler (Omer, 2020; Astutiani and Isnarto, 2021).
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1.6. Dijital Kimlik

“Dijital Kimlik” ya da “Dijital ID” kavrami; farkli birimlere sunmak {izere
bilgisayar ve bilisim sistemleri aracigiyla dijital ortamda kullanilan birey ile alakali
bir dizi ozellikler ve nitelikler grubudur. Diger bir degis ile kisinin bilgisayar
sistemlerindeki temsilidir. Daha genis bir agidan bakildiginda, dijital kimlik, kisiye
ait ¢esitli ozelliklerin dis diinyaya sunulmak tizere bilgisayar sistemleri tarafindan
kullanildig1 bir kavramdir (4 Elements of Good Digital ID, 2019). Bu kavramlar1 goz
oniinde bulundurarak, dijital kimligin sadece bir kisinin online diinyadaki kisilik
beyanlarina degil, ayn1 zamanda kullanim kolaylig1 saglamasi, etik degerlere uygun
olmasi ve ekonomiye katkida bulunmasi gibi bir¢ok alanda da kullanilabilen bir

kimlik oldugu sdylenebilmektedir.

Geldigimiz bugiin artik; bireyler ¢evrimigi sekilde aligveris yapmakta, dijital
olan bankacilik hizmetlerini kullanmakta, online platformlarda ve sosyal medya
tizerinde kimliklerini tanimlayabilmektedir. Bunlarin yaninda sosyal medya
lizerinden bir marka olusturulmasi ve dijital platformlardan disariya yansitilan

gorindm de dijital kimligin ifadeleri arasindadir (Kavut, 2020, s. 991).

Dijital kimlikler internet teknolojisini kisisel alanda, Ozel alanda ve is
alaninda kullanilabilmektedir. Dijital kimlikler; online olan aligveris, online olan
bankacilik ve orgiit i¢i kimlikler gibi olduk¢a fazla noktada kullanima sahip olan bir

dizi niteligi kapsayan kimliklerdir (Aiello, Lodha, and Ostrovsky, 1998).

Tablo 15°de dijital kimlik tanimlayicilarina yer verilmistir.
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Tablo 15. Dijital Kimlik Tanimlayicilari

Tanimlayicilar

Tanmmlar (IP Adresleri-Kayitlari-
Bilgileri vb. timuyle temin edilebilir).

Hesap

Sosyal Medya Hesaplari

Her bir sosyal medya hesabi, yalnizca bir
kullanict tarafindan yonetilmektedir. Bir birey,
aynt sosyal medya platformunda, degisik
kullanic1 isimleri ile birden fazla hesap
olusturup kullanabilmektedir.

Kullanici  Yonetimli
Web Sitesi ve Forumlar

Bloglar,

Anonim olan bir birey blog, forum, web sitesi
veya e-posta listesine sahip olabilmekte ve
yonetebilmektedir.

Moderatorlere  Ait
Web Siteleri ve

Forumlar

Bloglar,

Bir bireyin belirli bir blog, forum, web sitesi ya
da e-posta listesine erisimi kuskulu durumda
oldugunda, bu kisinin erisimi kisitlanmistir.

E-posta

Stipheliler, diger e-posta hizmetleri gibi birden
fazla e-posta hesabina sahip olabilirler.

Internet iizerindeki yorumlar

Stipheliler, bloglar ya da web siteleri
igerisindeki yorumlar1 kaydederek yorumlar
araciligiyla baskalariyla iletigim

kurabilmektedirler.

Perakende satis hesabi

Cevrimig¢i olarak friinler satin almak icin
genellikle, e-posta, kullanici adi ve Kkisisel
bilgiler gerektiren bir hesap olusturmayi
zorunlu kilmaktadir.

Telefon

Telefon numaralari, dogru veya yaniltici isimler
uzerinden denetlenebilmektedir.

Online Depolama

Online depolama hesaplari, dosya veya klasor
paylasimi  aracilifiyla  potansiyel iletisim
kaynaklarinin yaninda tanimlanabilir ek bilgi
kaynaklarina erismeyi saglamaktadir.

Kullanici Adlar:

Bir kisi i¢in belirlenen ¢ok sayida kullanici adi,
onun bir ya da daha c¢ok kisiye baglantil1 olma
ihtimalini yukseltir. Bir Kisinin belirlenmesi,
siipheli iletisim ile digerlerinin de belirlenme
ihtimalini artirir.

Ortak ve Ozel Anahtarlar

Ortak ve oOzel anahtarlar bir kullanicinin
kimligine baglidir. Ozel anahtarlar kesinlikle
baskasiyla paylasilmaz.

Yiklenen Resimler

Yuklenen tiim resimler, igeriklerine bakilmadan
dijital kimlige dahil edilir.

Kaynak: Shavers, 2016, s. 194.

Shavers, dijital kimligin belirleyicilerini; sosyal medya, web siteleri,
forumlar, e-posta hesaplari, yiiklenen resimler, halka agik ve Ozel anahtarlar,

hareketlilik, telekomiinikasyon, ¢evrimi¢i depolama, ¢evrimigi aligveris gibi biiyilik
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bir yelpazede agiklayarak tanimlamistir. Sullivan (2016, s. 481) ise dijital kimlikleri,
yeni sanal diinyadaki islemler i¢in gerekli olan ana bir arag olarak
degerlendirmektedir. Kimlik ekosistemi igerisinde, bircok Ozellik tasiyabilmektedir.
Kullanicilar i¢in degerleri benzer olabilmekte ve bireylere 06zglin bir yap1
sunmaktadir. E-posta, kimlik belirleyiciler arasinda, ¢evrimi¢i hizmetler i¢in en
yaygin kullanilan kimlik belirleyicilerden biri olup, genellikle siradan kullanicilar

tarafindan kullanilmaktadir (El Haddouti and EI Kettani, 2019, s. 1).

Dijital kimlik y6netim modellerine Sekil 15°de yer verilmistir

Kullanici-

Merkezi Federe Dagitik Egemen

OOOU

Sekil 15. Dijital Kimlik Ydnetim Modelleri
Kaynak: Kavut, 2020, s. 994.

Dijital kimlik modellerinin igerigi ve kapsami asagida daha net agiklanmistir.

* Merkezilesmis: Bu model, data sahipligi ve yonetiminin tek bir merkeze
odaklandigr bir yapiyr ve verilerin tiim 1ilgili taraflarca erisilebilir ve
gelistirilebilir oldugunu temsil etmektedir (Blockchain Turkiye, 2019, s. 19)

» Federece: Bu model, data sahipligi ile yonetiminin yalnizca belirli bireylerin
kontroliinde oldugunu ifade etmektedir. Bu kontrol durumunun otorite
tarafindan saglandigin1 belirtmektedir. Ayrica, kullanicilarin tek bir kimlik
dogrulamasi iizerinden birden ¢ok hizmet erisimine izin veren bir kimlik
yonetim sistemidir (Kikitamara, 2017, s. 32).

+ Dagiik Model: Bu model, veri sahipligi ve denetiminin kullanicilarin
bireysel kontroliinde oldugunu ifade etmektedir. Diger kullanicilarin, veri
sahibinin onaymni ve bilgisini isteyerek verilere erisebildigi bir sistemdir

(Blockchain Turkiye, 2019, s. 19).
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* Kullanicr Hakimiyeti: Bu modelde, her uygulamanin kullanimi i¢in gerekli
kimliklerin kullanici tarafindan segilebildigi bir yapi s6z konusudur. Veri
sahipligi ve yoOnetimi tamamen kullanicinin elindedir ve diger taraflarin
verilere erisimi miimkiin degildir. Bu model, kullanicilarin kisisel olan
bilgilerini dogrudan veya 6nceden belirlenmis bir temsilci yazilim araciligiyla
baglatmasi veya onaylamasi gerektigini belirtmektedir (Palfrey and Gasser,
2007, s. 12).

Bireysel perspektiften bakildiginda, dijital kimlik kullaniminin bir dizi
faydasi oldugu goriilmektedir. Aslinda, ID2020°de, dijital olan kimliklerin temel ve
evrensel insan haklari; temel hizmetlere ulasim i¢in bir ihtiyag, ekonomik olan
firsatlar i¢in bir baglangi¢ noktasi, ihtiya¢ duyanlar i¢in bir hedef belirleme destegi,
cinsiyet esitligi ve global biiyiime i¢in ise temel bir aractir. Bu baglamda;
ID2020’deki, dijital olan kimliklerin temel ve evrensel insan haklarinin birgok alanda

hayati bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir (ID, 2020; Kavut, 2020, s. 996).

Dijital kimlikler, kisinin internet {izerinde gerceklestirdigi veya paylastigi her
seyi kapsamaktadir. Dijital kimlik araciligiyla elde edilen veriler, kisi tarafindan
belirlenen kullanict adlarini ve sifreleri, dogum tarihini, sosyal giivenlik numarasini,
internet tlizerindeki arama aktivitelerini, saglik bilgilerini, Instagram, Twitter,
Facebook gibi sosyal medya bilgilerini ve internet (zerinde elektronik imza ile
yapilan dilekgeleri de icermektedir (LifeLock, 2020).

Blockchain Tirkiye Platformu tarafindan olusturulan bir raporda, dijital
kimliklerin tilkemizde sundugu bir¢cok avantaj belirtilmistir. Bu avantajlar arasinda,
mobil cihazlar vasitasiyla kullanicilarin kimliklerini dogrulayabilmeleri, onaylanan
kimlik bilgilerinin tiizel ve gergek kisilere hizli, basit ve gilivenli bir bigimde
iletilmesi bulunmaktadir. Ayrica kimlik bilgilerinin paylasim ayrintilari ve siiresi,
kullanicilar tarafindan kontrol edebilir oldugu icin bu durum gelismis bir gizlilik
saglamaktadir. Kullanicinin dogrulanmis bilgilerinin hizli dagitimi ve paylagimi,
zaman tasarrufu saglamaktadir. Merkezi olmayan bir yapida, veri biitiinliigliniin,
gizliliginin ve giivenliginin bir arada saglanmasi da saglanan avantajlar arasindadir.
Dijital kimlik kavrami, yeni bir konsept olmasina ragmen, dijital kimlik kavraminin;

izlenim yonetimi, bireysellik, benlik tiirleri, kisilik, kisilik 6zellikleri, imaj, itibar,

134



itibar yonetimi, sosyal medya, dijital zeka, yapay zeka, blockchain ve nesnelerin
interneti (IOT) gibi ¢ok sayida alanla yakin baglantisinin oldugu belirtilmektedir.
Yapilan calismalar dijital kimlik kavraminin; basta iletisim konusu olmak iizere
psikoloji ve sosyoloji gibi diger disiplinlerle ilgisi olan konulara da katki sagladigini
belirtmektedir (Kavut, 2020, s.1001).

1.7. Dijital Koruma ve Haklar

Dijital haklar ve yiikiimliiliikler; dijital araglarin her birey tarafindan 6zgiirce
kullanilabilmesi, bu araclar araciligiyla herkesin kendisini 6zgiirce beyan edebilmesi
ve dijital alanda islenen suglara ve haksiz eylemlere karsi bireylerin veya kurumlarin

itiraz hakkini kullanilabilmesi anlamina gelmektedir (Cubukcu ve Bayzan, 2013).

Dijital koruma kavrami; bireyleri, hesaplari, kurumlari, uygulamalar1 veya
programlari; siber olan saldirilar, hacklenme ve viriis bulagmast gibi kisisel olan
verilerin korunmasini tehdit eden biitin durumlardan koruyup muhafaza etmeyi
amaglamaktadir. Dijital koruma kavrami bu tarz tehlikeler olusmadan evvel gerekli
tedbirleri almayi, olusan tehditler karsisinda ve karsilasilan tehlikeler sonrasinda ise
uygun ¢Oziim noktalarini bularak uygulamaya gegirebilmeyi kapsamaktadir

(Karaaga¢ Mutlu, 2023).

Dijital haklar; dijitallesmenin var oldugu pek c¢ok alanda bir gereklilik haline
gelmistir. Dijital haklar; son donemlerde sik kullanilan dijital uygulamalarin, dijital
hesaplarin ve sosyal medyanin daha ¢ok onem kazanmasiyla beraber olusan bazi
hukuksal stireclerin meydana ¢ikardigi haklardir. Erisim noktasindaki haklar, gizlilik
noktasindaki haklar, kisisel verilerin korunmasi noktasindaki haklar ve sanal kisiligin

korunmas1 noktasindaki haklar dijital haklara 6rnektir (Ma, 2018).

Dijital haklar, kisilerin dijital ortamda da temel hak ve Ozgirliklerini
kullanma hakkini garanti altina almaktadir. Bu haklar; internet tizerindeki diisiince
Ozglirligliniin korunmasini, bireysel verilerin korunmasini, 6zel yasam gizliligini,
dijital miilkiyet haklarinin kabul edilmesini ve dijital platformlarda adil ve saydam
Uygulamalarin yapilmasini, dijital miilkiyetin korunmasini, kullanicilarin dijital
platformlarda ve ¢evrimici alanlarda adil ve 6zgiir bir bicimde etkilesime girmelerini,

bilgi paylasimlar1 yapabilmelerini, dijital diinyadaki haklarim1 savunmalarini ve
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dijital platformlardaki adaletsiz uygulamalara karsi korunmayi kapsamaktadir
(Ribble, 2011; Yiksel, 2022). Bu duruma iliskin olarak kullanicilarin, dijital
platformlarda gilivence kapsamina alinan haklara sahip olmalari; adil, 6zgiir ve
giivenli bir bicimde etkilesime girmelerini saglamaktadir (Ma, 2018; Ribble, 2011;
Yildirim, 2020).

Dijitallesme kavramu, siirekli gelismekte olan teknolojinin; sosyal hayatin ve
i$ hayatinin tiim yonlerine niifuz ettigi bir cagi temsil etmektedir. Bu evrim,
geleneksel yasam tarzlarindan dijital arenalara gecisi saglamaktadir. Dijitallesme ile
baz1 yenilikler ile bu yeniliklere iligskin olan birtakim sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
sebeple, dijital haklar meselesi yasal sistemlerde ve uluslararasi olan diizenlemelerde
incelenmistir ve bu konu lizerine ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Dijital haklar,
internetin genislemesiyle ve dijital platformlarin ¢ogalan kullanimiyla beraber

onemli bir hale gelmistir (Ma, 2018; Ongéren, 2022).

Ribble (2011), kisilerin uymasi gereken bazi hak ve sorumluluklar: su sekilde

listelemistir:

» Teknolojik araglart sorumluluk bilinciyle kullanmak ve uygun kullanim
politikalarina uymak.

*  (Cevrimici materyalleri etik kurallara uygun bir sekilde kullanmak i¢in izin
almak, kaynak belirtmek gibi adimlar1 uygulamak

+ Tehdit ve siber zorbalik gibi kabul edilemez olan her tiirlii ihlalden kaginmak.

* Internet iizerinden elde edilmis olan bilgilerin veya malzemelerin

kullaniminda kaynak gosterilmek.

Internet, dijital platformlar arasinda kilit bir konuma sahiptir ve birgok dijital
cihaz artik internet teknolojisini de icermektedir. Internet, her bireyin kendisini
ozgiirce ifade edebilecegi bir alan olmanin yaninda bu ifade oOzgiirliigiiniin
digerlerinin kisisel olan haklari ihlal etmeyecek sekilde sinirli olmasi gereken
online ortamin hak ve yiikiimliiliikklerin dengelendigi noktayr olusturmaktadir.
Ornegin, bir bilgiyi internet {izerinden arastirirken, bu bilginin nasil kullanilabilecegi,
fikri miilkiyet haklar1 ve bu haklar kapsaminda olan c¢evrimig¢i sorumluluklar
bulunmaktadir. Benzer bir sekilde, internet platformunda yasanabilen haksizliklar ve

internetin barindirdig1 yasadisi icerikler karsisinda dijital bir vatandasin sahip oldugu
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haklar ve sorumluluklar mevcuttur. Diger bir ifadeyle, internet iizerindeki tiim risk

gruplarima kars1 bireylerin haklari ve sorumluluklari mevcuttur (Oztiirk, 2015, s. 19).

Dijital toplulugun bir pargasi olmak, her bir bireyin belirli haklara sahip
oldugunu ve bu haklarin her bireye esit bicimde temin edilmesini ifade etmektedir.
Bu durum, dijital olan vatandaslarin toplum Ontnde belirli yikimliluklerinin
oldugunu vurgulamaktadir (Ribble, 2011). Kisilerin hak ve yikiimliiliiklerinin
bilincinde olabilmesi adina; dijital mecrada nasil hareket edeceklerini bilmeleri,
teknolojiyi olumsuz eylemler ger¢eklestirmek icin kullanmaktan kaginmalari ve
dijital etik ilkelerine uygun bi¢cimde davranmalar1 gerekmektedir (Karaduman ve
Onciil, 2019). Bu nedenle, dijital haklar ve sorumluluklar konusunda bireylere egitim
verilerek bireylerin bilgi edinmeleri saglanmalidir. Vatandaslarin bilingli bir sekilde
yetistirilmesi, her iilkenin dnemli bir hedefi olmalidir ve bireylerin dijital ortamlarda
haklarini ve sorumluluklarini anlamast hem yasa dis1 davraniglarin 6nlenmesi hem de
dijital etige uygun davraniglarin sergilenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica, bu bilincli

bireyler toplumsal sorunlarin azaltilmasinda da énemli bir rol oynamaktadirlar (Elci,

2015).

1.8. Oz Degisime Yatkinhk

Teknoloji ilerlemesinin takibini yapmak dijital girisimcilik i¢in Snemlidir
ancak yeterli degildir. Teknoloji takibinin yaninda dijitallesme noktasindaki degisime
ayak uydurabilmek ve uyum saglamak da énemlidir. Oz degisime yatkilik hususu

burada degisime uyum saglamay1 desteklemektedir (Aksu ve Surgevil, 2019, s. 61).

Dijitallesme siirecinde degisime adaptasyon saglayabilme ve degisimin
yaratacagl etkilere uyum gOsterebilme yetisi, kisinin degisime agikligini

gostermektedir (Murawski and Bick, 2017).

Kuo’nun (2013) yapmis oldugu bir calismada, performans {iizerinde bir
moderatOr etkisi olarak yeni teknoloji kabul seviyeleri incelenmistir. Bu arastirma,
teknolojik degisime olan yatkinligin performansi belirgin bir sekilde etkiledigini
ortaya koymustur (Kuo et al., 2013). Rickey ve ekibi, 2007 yilinda
gerceklestirdikleri bir ¢alismada, imalat sektoriinii ele almiglardir. Bu calisma

sonucunda, teknolojik yenilige acik olan iiretici firmalarin performansinda pozitif bir
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etki goriilmektedir. Bu bulgular, bu tiir firmalarin teknolojik degisime olan
yatkinliginin performans iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir

(Ricekey et al., 2007).

Dijital girisimciler islerini kurarken ve genisletirken siklikla karsilasilan
zorluklart asamali ve degisen ihtiyaglara ayak uydurmalidirlar. Bu hususiyetle dijital
pazarlarin  hizla degistigi durumlar Onemlidir. Dijital girisimciler; islerini
surdiirtilebilir sekilde gelistirmek i¢in miisterilerin devamli degismekte olan
ihtiyaclarini, isteklerini ve geri bildirimlerini dikkate almalidirlar. Bu durum 6z

degisime acikligin bir yoniinii olusturmaktadir (Harding et al., 2020).

Diinya genelindeki isletmeler; dretim, lojistik, bilisim ve robot
teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler sayesinde herhangi bir yerdeki {iriin veya
hizmete daha kolay erisim saglama imkéanina sahip olmuslardir. Bu durum, isletmeler
arasinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabetin daha da yogunlagsmasina yol
acmistir. Bu kapsamda, isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in; degisime adapte
olmalari, isletme yapisinda esnekligi saglamalari ve degisiklikleri yakindan
izlemeleri gerekmektedir (Banger, 2018, s. 112). Bu nedenle; is sahasindaki
yoneticiler orgiit basarisin1 devam ettirebilmek i¢in yeniliklere ve doniisiimlere ayak
uydurmalidir. Yenilik ve doniisiimlere adaptasyon saglayabilmek ise gelismekte olan

yeni trendleri daha iyi takip etmek ile miimkiin olmaktadir (Celik, 2014, s. 29)

21. ylzyil, teknolojik cag seklinde de adlandirilma ve Endistri 4.0 sanayi
devrimi ile tanimlanmaktadir, dijitallesme bu donemin bir parcasidir. Bu degisime
uyum saglayamayan topluluklar ve insanlar, geride kalma ve yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Tekelioglu, 2022). Ornek olarak; teknoloji hakimiyeti
noktasinda gen¢ neslin Onceki kusaklara liderlik ettigi goriilmektedir. Bunun sebebi
ise geng neslin; degisimlere ve yeniliklere daha hizli ayak uydurmasidir (Ozmen,

2018, s. 147).

Sanal ve fiziksel diinyanin birlesip yeni bir biitiinliikk olusturdugu durumlar
ancak teknolojiler birbiriyle entegre oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisimlere
onciiliik etme ve bu degisimlere adapte olma durumu “liderlik 4.0” veya “dijital
liderlik” seklinde tanimlanmaktadir (Oz, 2020, s. 48).
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“Degisime hazir olma” ifadesi; kurum ¢alisanlarinin;  doniisiimiin
gerekliligine ve uygulanmasina iligkin; niyetlerini, arzularim1 ve tavirlarini ifade

etmektedir (Armenakis and Fredenberger, 1997; Levent, 2016, s. 119).

Bir degisimin ger¢eklesmesi i¢in insanlarin bu degisimin; hem kendilerine
hem de kuruma fayda saglayacagina inanmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle bu

calisanin degisim noktasina iligkin 6z yeterliligidir (Levent, 2016, s. 119).

Degisim yonetimi prensipleri uyarinca, kuruluslar inovasyonu siirekli hale
getirerek rekabet avantajlarimi  artirabilmektedirler. Bu baglamda, rekabetgi
kuruluslarin; degisime agik olma, degisimi kabul etme, hizli adaptasyon saglama ve
tiirli kosullarda devam edebilme gibi 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Papatya vd.,

2007, s. 427).

Yenilik¢ilik ¢ercevesinde kuruluslarin rakiplerine karsi rekabet istiinliigli
elde etmesi ve bu lstlnliigii siirdiirebilmesi asagida belirtilen ii¢ temel faktor ile

ilgilidir (Papatya vd., 2007; Zengin ve Bekmezci, 2021, s. 20):

+ Esneklik: Isletmelerin, beklenmeyen degisimler ve belirsizliklerle basa
cikabilmek igin esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Isletmelerin
faaliyet gosterdigi cevrelerin karakteri ve hizi, inovasyon gereksinimini
tetiklemektedir. Bu baglamda, rekabetci bir ¢evrede etkin bir sekilde faaliyet
yiirlitmek i¢in isletmelerin stratejik esneklik gostermeleri gerekmektedir.

e Hiz: Rekabetci bir cevrede isletmelerin yeni iriinleri hizli bir bi¢imde
tiretmeleri ve rakiplerine karst onceden eyleme ge¢meleri gerekmektedir.
Isletmelerin karar alma siireclerindeki hizi da, rekabet avantaji acisindan
onemlidir.

* Yenilikgilik: Bir isletmenin, kendine 6zgii ve karmasik yapiya sahip olan
faaliyet alanindaki ¢evresel kosullar i¢inde inovatif olmasi, kendi sistemlerini
etkili bir sekilde yonetebilmesi ve c¢evresindeki degisikliklere uyum

gosterebilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin yonetim yetisi olarak esnek, hizli ve yenilik¢i olmasi; yenilik ya
da yenilik¢iligin uygulamasi baglaminda bir degisim manasma gelmektedir. Yeni
veya gelistirilmis olan iirlin, hizmet veya liretim teknigi olusturulmasi, ticari kazang

saglayacak duruma getirilmesi ve kar elde etme hedefiyle, isletme tarafindan

139



gerceklestirilen tiim siiregleri kapsamaktadir. Bu siireci tetikleyen ana faktor, yeni

fikirlerin ortaya ¢ikmasidir (Zengin ve Bekmezci, 2021, s. 20).

Oz degisime agiklik, is insanlarmin uzun donemdeki basarilarni
etkilemektedir. Siirekli olarak kendilerini gelistirebilen ve degisen sartlara adapte
olabilen girisimciler basar1 saglayabilmektedir. Esneklik, risk alabilme ve 6grenmeyi
strdiirebilme gibi 0Ozellikler 6z degisime agiklik yetkinliginin ana unsurlaridir
(Harding et al., 2020). Oz degisime agiklik yetisi; girisimcilerin risk almaya ve
yaratici ¢ozlimler iiretmeye istekli olmalarini gerektirmektedir. Bu yetkinlik, yeni

firsatlar1 belirlemek ve var olan is modellerini gelistirmek icin 6nem tasimaktadir

(Andries and Debackere, 2007; Harding et al., 2020).

1.9. Buyuk Veri Kullanim

Big Data ifadesinin Tiirkge olarak karsiligi “Blyuk Veri” ifadesidir fakat
alanyazinda “Big Data” ifadesi daha fazla kullanilmaktadir. Bilgi, bilisim ve
bilgisayar teknolojilerinin ilerleyerek dijitallesmede ileri bir seviyeye gelinmesi;
dogru ve gilivenilir, hizli, hacmi biiyiik, deger lireten ve yiiksek ¢esitlilige sahip veri
Uretimini meydana ¢ikarmistir (Min Cao and Others 2015, s. 423). Bu duruma iligkin
olusum da ‘Buyuk Veri’ dir. Karar alma, raporlama ve iiretim noktasinda veri temelli
olma durumunu ifade etmektedir (Aslan ve Ozerhan, 2017, s. 865). Doug Laney
goriisiine gore “Buyuk Veri”; biiylik hacimli, yiikksek hizli ve ¢ok c¢esitli, karar alma
noktasindaki yetenekleri yiikselten, i¢ gorii ve siire¢ optimizesini ilerleten, farkli ve
yeni olan bilgi isleme sekillerini gerektiren bilgi varliklar1 seklinde agiklanmistir

(Gursakal, 2014, s. 9; Aslan ve Ozerhan, 2017, s. 865).

Arnaboldi (2018) tarafindan kategorize edilen biiyiik veri siirecinin asamalar1
asagida Sekil 16’da belirtilmistir. Bu baglam, biyiik verinin gorsellestirme

asamasina gelene kadar izlenmesi gereken prosediirii anlatmaktadir.
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Verilerin

Veriler Verilerin entegrasyonu Modellleme
toplanur, analizi saglanir ile olusturularak Gorsellestirme
temizlenir ve (kiimeleme- kaynastirmasi ile analiz yapilir
kaydedilir aciklama) saglamr saglanmir
(Fiizyon)

Sekil 16. Blyuk Veri Zincir Sireci

Kaynak: Arnaboldi, 2018; Mete, 2023, s. 105.

Biiyiik veri konsepti ve uygulamalari, yakin zamanlarda is diinyasinda
meydana gelen en kritik evrimlerden birisini temsil etmektedir. Dordunct endustri
devrimi tarafindan tetiklenen yenilikler ve teknolojiler, datanin niteliklerini yeniden
sekillendirmistir. Big Data; gelismis bilgi saglama, karar verme ve siireg
otomasyonuna olanak taniyan, ekonomik ve yenilik¢i veri isleme yontemlerini
gerektirmis olan yiiksek hacimli, hizli ya da turli kaynaklardan toplanan veri setleri
seklinde ifade edilmektedir. i¢ denetim, gerek i¢ gerekse dis kaynaklardan toplanan
veriyi, degerli bilgiye ¢evirmek i¢in ileri diizey istatistiksel ve analitik tekniklerin

kullanilmasini zorunlu kilmaktadir (Onay, 2020, s. 127).

Biiyiik veri, genis kapsamli veri setleri ve veri hacimlerini, veri yonetimi
yeteneklerini, sosyal medya analitiklerini ve gercek zamanli verileri igeren bir
koleksiyondur. Biiyiik veri analitigi, genis miktarda verinin incelenmesi islemidir.
Cogunlukla heterojen dijital veriler mevcuttur. Biiylik Veri, veri hacmine odaklanir
ve genis veri setleri terabyt veya petabyt olarak Sl¢iiliir (Ishwarappa, 2015). Biiyiik
veri; genis veri miktarlarini, sensorleri, giyilebilir teknolojileri ve sosyal medya
platformlarindan olusanlar1 tanimlamak ig¢in sik¢a kullanilan bir terimdir. Ayrica
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olmak iizere cesitli formatlarda bulunabilir
fakat genellikle yapilandirilmamis (temel veri diizeninin belirsiz oldugu) veriler, en

sik rastlanan biiyiik veri tipi olarak kabul edilmistir (Dedic and Stanier, 2016, s. 114).
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Biiyiik verinin niteliklerini ele alirken, bu kavram; genis hacimli, hizli
ve/veya ¢ok cesitli kaynaklardan toplanan veri kiimeleri olarak agiklamakta, bu veri
kiimeleri ileri dizeyde bilgi, karar verme imkani ve silire¢ otomasyonunu
saglamaktadir. Ayrica, maliyet etkin olan ve yenilik¢i olan bilgi isleme
yontemlerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Biiylik verinin karar verme siirecinde
etkin ve yararli olabilmesi i¢in yenilik¢i tekniklerle islenmesi gerekmektedir. Biiyiik
veriyi digerlerinden ayiran 6zellikler olan hacim, hiz ve c¢esitlilik genel olarak Biiyiik
Verinin “3V”si olarak adlandirilmaktadir. Bu 3V, verinin ¢ok ¢esitli kaynaklar
tizerinden oldukca hizli bir bicimde biiylik miktarda iiretildigini ifade etmektedir.
Daha derinlemesine analizler gergeklestirildiginde, 6zelliklerin sayisi dogrulugu ve
degeri de icerecek 5’e yikselir ve bu durum Biylk Verinin 5V’si (Hacim, Cesitlilik,
Hiz, Dogruluk, Deger/Volume, Variety, Velocity, Veracity, Value) seklinde
adlandirilir. Dogruluk, verinin giivenilirligi ve kesinligini temsil ederken, deger,

maliyet-fayda baglaminda etkinligi ifade etmektedir (Janvrin and Watson 2017).

Buyik Veriyi tanimlayan bu bilesenler Sekil 17’de agiklanmustir (Yoon et al.,
2015; Krasavac, 2016; Celik ve Akdamar, 2018, s. 134; Onay,2020, s. 257).

HIZ
Yigin,
Gercek Es Zamanh,
Siirecler,
Akimlar.

DEGER

BUYUKLUK istatistiksel,
Terebayt, Olaylar,
Kayitlar - Arama, Korelasyonlar,

islemler, Kuramsal / Farazi.

Tablo - Dosyalar.

. DOGRULUK

CESITLILIK Giivenilirlik,
Yapilandirilmag, Gerceklik.
Yapilandirilmamas, it

Orijin, Itibar,
Kullamilabilirlik.

Cok Faktorhi,
Olasihiksal.

Sekil 17. Biiytlik Veri’nin 5V’si
Kaynak: Zorlu, 2014; Celik ve Akdamar, 2018, s. 134.
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Buyuklik: Orgiitler, karar verme siireclerinde devasa boyutlardaki verileri
kullanmaktadirlar. Veri boyutunun {istel olarak biliylimekte oldugu
gorilmektedir. Baz1 uzmanlar biiyiik verinin baslangic noktasin1 petabayt
seviyesinde kabul ederken, pek cok isletme ise bir terabayt ile bir petabayt
arasindaki veri kiimelerini big data olarak tanimlamaktadir.

Cesitlilik: Biiyiik veri yapilari; fotograflar, tiklama sayilari, e-mailler, ses
kayitlari, videolar, HTML’ler, PDF’ler ve EKG verileri gibi genis bir veri
tiiri yelpazesini icermektedir. Bu veriler, diizenlenmis (yapilandirilmis), yari
diizenlenmis ve dilizenlenmemis (yapilandirilmamis) veri tirleridir. Big
Data’nin c¢ogunlugu, klasik formatin disinda olan, satir ve siitunlara
yerlestirilmemis datalardan meydana gelmektedir.

Hiz: Veri olusturma, veri isleme ve analiz hizi siirekli bir yiikselis
icerisindedir. Bu artis, tretilen verinin ger¢ek zamanli ve stirekli akis
halindeki veri ile is siireglerinin  entegrasyonu gereksiniminden
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde, veri tiretimi siirekli bir artis gostermektedir.
Fakat bu veriyi klasik yontemlerle ele almak, saklamak ve analiz etmek
miimkiin olmamaktadir. Ozellikle de ¢ok kanalli gercek zamanli pazarlama
gibi zaman hassasiyeti olan siire¢lerde verinin is degeri acisindan eszamanl
analiz yapilmasi biiytlik bir 6nem arz etmektedir.

Deger: Big Datay1 agiklamis olan 3V (hacim, hiz ve cesitlilik) tanimlandiktan
sonra bu analizlerin toplanip islenmesi ve pratik neticelere ulasmak icin bir
‘deger’ Uretmesi gerekmektedir. Bu durum, bu dordunci V’nin (deger), diger
U¢ V’nin (hacim, hiz ve ¢esitlilik) kesisim noktast oldugunu gostermektedir.
Dogruluk: Dogruluk kavrami belirli veri tiirlerinin giivenilirlik seviyesine
isaret etmektedir. Big Data’ya iligkin yiiksek kaliteli veri, onemli bir
gereksinimdir ve bunu icin surekli bir ¢caba s6z konusudur. Ancak, en ileri
veri temizleme teknikleri dahi bazi verilerin (6rnegin hava durumu, ekonomi
veya bir miisterinin satin alma kararlar1 vb. gibi) dogasinda bulunan

belirsizligi ortadan kaldiramaz.
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1.9.1. BuylUk Veri Kaynaklari

Giliniimiizde, onceki zamanlara kiyasla daha fazla veri kaynagr mevcuttur.
Akilli telefonlar, tabletler, sensorler, tibbi cihazlar, web trafigi loglari, sosyal medya
etkilesimleri ve eczacilik, meteoroloji, simiilasyon gibi alanlarda ¢6ziim saglayan
bilimsel caligsmalar, biiyiik verinin olusumuna katkida bulunmaktadir. Ayrica,
internet ortaminin ylikselen heterojenligi, cesitli medya tiirlerinde (6rnegin metin,
gorsel ve video) , ¢esitli formatlarda (6rnegin ansiklopedi, haberler, bloglar) ve farkli
alanlarda (6rnegin eglence, spor, teknoloji) big datanin olusturulmasina yardimei

olmaktadir (Achsas ve Nfaoui, 2017, s. 1).

Veri cesitliliginin genislemesinde bir dizi veri kaynaginin rolii 6nemlidir.
Bunlarin bazilar1 tamamen yeni veri kaynagi olabilirken, digerleri var olan verinin
ayrigtirtlmasi veya mevcut kaynaklarin dijital bir formata donistiirtilmesi sonucunda
belirmektedir. Cesitli endiistriyel sektorler, veri olusturma ve mevcut verinin
dijitallestirilmesi stireclerinin altinda yer almakta ve her biri kendi Biiyliik Veri

kaynaklarini olusturmaktadir (Ohlhorst, 2013, s. 41).

1.9.2. Buyik Veri Kullanim Alanlar

Biiyiik Veri, aragtirmacilara; sorulara yanitlar saglama ve bireysel davraniglar
ile topluluk egilimlerini 6ngdérme konusunda yardimci olmaktadir (Goes, 2014: iv).
Ayn1 zamanda ekonomi ve ticaret faaliyetleri, kamu yonetimi, ulusal giivenlik ve
bilimsel arastirmalar gibi farkli sektorlerde biiyiik veri kullanilmaktadir. Biiyiik Veri
faaliyetlerinin gerisinde yatan ana hedefler icerisinde tuketicilerin deneyimlerinin
gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, daha etkili pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi ve mevcut siireclerin verimliliginin artirilmasi sayilabilir. Glinlimiizde
yasanan veri ihlalleri nedeniyle, gilivenligin saglanmasi1 Biiyilk Veri’nin kullanim
hedefleri arasinda onemli bir yer edinmistir. Biiylik verinin temel faaliyet alanlar
icerisinde bankacilik, iletisim, medya ve eglence endiistrisi, saglik hizmetleri, egitim,
tiretim, kamu hizmetleri, sigortacilik, perakende ve ticaret, tasimacilik, enerji sektorii

ve otomatik 6lglim verisinin analizi bulunmaktadir (Aktan, 2018, s. 7).

Buyuk Veri’de U¢ 6nemli gelisim so6z konusudur. Bu gelisimlerin Biiyiik

Veri'nin dogusunu tetikledigi ifade edilebilmektedir. Ilk olarak, teknolojik
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ilerlemelerin sonucunda var olan veri hacmi tahmin edilemeyen bir sekilde
biiyiimesi. Ikinci olarak, gelistirilen veri depolama araglar1 maliyetleri biiyiik oranda
diistirmesi. Son olarak, mevcut analitik metotlarin gelistirilmesi sonucunda “Buyuk

Veri Analitigi” seklinde bilinen araglarin hayata gegirilmesidir (Onay,2020, s. 127).

Biiytik Veri analitigi, gesitli bi¢imlerdeki genis ve farkli veri kuimelerini
islemek icin analitik ve paralel olan tekniklerin uygulandigi bir siiregtir. Bu
cercevede, biiylik veri analiz aracglari, geleneksel olan veri tabani yontemlerinin
islemekte zorlandigi, hizli bir sekilde degisen ve ¢ok sayida yapisal, yar1 yapisal ve
yapisal olmayan verilerin kapsamli analizini gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Bu
analizin sonucunda, veriden degerli bilgiler ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir. Baska bir
deyisle, biiyiik veri analitigi, karar verme siirecinde rehberlik edecek bilgileri elde
etmek icin blydk veri setlerinin incelenmesiyle ilgili bir yontemdir (Gandomi and
Haider, 2015, s. 140).

Biiyilk Veri Analitigi, i¢ denetim uygulamalarmma doniisiim getirebilecek
potansiyele sahiptir. I¢c denetgilere, biiyiik ve karmasik olan veri kiimelerinden
cikarilan anlamli oOriintii ve iliskileri, gelismis istatistiksel teknikler ve analitik
teknikler yardimiyla kesfetme ve raporlama imkani sunmaktadir. Denetim analitigi
cihazlart ve veri gorsellestirme yazilimlarinin, yeni nesil data depolama kapasiteler
ile birlesmesi, i¢ denetgilere denetim noktasindaki performanslarini artirmak adina
veriyi daha etkili bir sekilde kullanma olanagi saglamaktadir. Ote yandan, veri
analitigi, i¢ denetcilere Orgiit faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini yiikseltme

firsatlar1 da sunmaktadir (Onay, 2020, s. 127).

Gelecegin isletmelerinin rekabet avantajimi elde etmesi; i¢ ve dis
kaynaklardan elde edilen karmagik bilgilerin olusturulmasi, kullanilmas1 ve
yonetilmesi ile miimkiin olacaktir. Biiyliik verilere sahip olan isletmelerin, buylk
Olcekte mantiksal analizlere ve genis goriislere ihtiyaci olacaktir. Bu isletmeler, farkli
amaclarla, farkli metotlarla, farkli yerlerden ve farkli sekillerde toplanan verilere,
orgiitsel beceri ile saglanacak olan agiklik ve netlik i¢in ihtiya¢ duyacaklardir.
Unutulmamasi gereken nokta ise, biiylik verinin giliclinlin, vizyona ve insan

perspektifine olan ihtimami ortadan kaldirmayacagidir (Altunigik, 2015, s. 76).
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Biiytik veri ve veri analitigi, ulasim, enerji, saglik, havacilik, tarim, finans ve
perakende gibi gesitli sektorlerde 6nemli doniisiimlere yol agmistir. Giiniimiizde,
isletmeler, bankalar ve devlet kurumlari, her giin, finans, mobil, saglik, islem,
miisteri arastirmasi ve sosyal medya gibi ¢esitli kaynaklardan gelen verileri veri
tabanlarinda rahatlikla isleyebilmektedirler. Bilgi teknolojileri ve bulut bilisimin
gelismesi, online data kaynaklarina hizli erisim saglayarak, yeni nesil giicli
cihazlarin  gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu gii¢, analitik araclarin
birlestirilmesi sayesinde, akademik ve is dlinyasindaki kisilere daha 6nce ulasilamaz
veya kullanilamaz olan biiyiik veri setlerine erisme ve bu verileri kullanma olanaklari
sunmustur. Glinlimiizde isletmeler ve devlet kurumlari, metin analizi yapma, makine
O0grenimi, tahminsel analiz, data madenciligi, istatistikler, dogal dil isleme ile
gorsellestirme gibi tekniklerin yardimiyla, daha o6nceden kullanilmamis genis
kapsamli kurumsal verileri analiz ederek, yeni fikirler ve anlayislar elde edebilir ve

daha efektif ve hizli kararlar alabilmektedirler (Celik ve Akdamar, 2018, s. 262)

Teknolojik gelismelerin buglinkii hali, biliylik ve karmasik data setlerinin
analizini daha cok kolaylastirmistir. Geg¢miste, biliylik ve karmasik olan veri
topluluklartyla karsilasildiginda genellikle 6rnekleme metodunu kullanilmaktaydi.
Ancak giiniimiizde, verilerin tamamini (anakiitle) basit bir sekilde islenebilmektedir.
Yeni nesil yazilimlarin gelistirilmesi, bize veri toplamada 6zellikle genis bir kapsama
imkan1 sunarak, daha once kisitlh olan veri sayesinde fark edemedigimiz birgok
detay1 aydinlatmistir. Bu durum, 6rneklemimizin ulagamadig belirli alt gruplarin ve
yapilarin daha agik bir goriislinii elde etmeyi saglamistir. Biiyiik veri tarafindan
onciiliik edilen teknolojik degisimler, 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin biiyiik
potansiyeller olusturmayi siirdiirmektedir (Celik ve Akdamar, 2018, s. 262)

Biiyiik verinin dogru bir sekilde analiz edilmesi, bir¢ok sektdrde oldugu gibi,
kurumlar ve topluluklar i¢in yeni olanaklarin ortaya ¢ikmasini tesvik eder. Big Data
iklim degisikligi, hastalik izlemesi ve dogal felaketler gibi durumlarin temel
sebeplerini belirlemeye yardimci olurken, ulasim, saglik ve pazarlama gibi bir dizi
noktada toplumsal hayat1 kolaylagtiran bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, biiyiik
verinin topluma sundugu avantajlar, veri gizliligi, mahremiyet ve gilivenlik gibi

konular1 da igermektedir (Celik ve Akdamar, 2018, s. 263).
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Biiytik Veri oOrgiitler i¢in bazi avantajlar saglamaktadir, bu avantajlar,

asagidaki sekilde siralanabilmektedirler (Aslan ve Ozerhan, 2017, s. 867).

« Kilit gorevleri, rolleri ve siiregleri saglama ve optimize etme.

» Raporlama taleplerini dogru zamanlama ile etkin olarak saglama.

* Biiyiik olan veri hacimleri noktasinda bilgi sahibi olma ve bunu yonetme.
 Riskleri 6ngérme ve kontrol altinda tutma, dogru karar alma.

« Orgtsel performans: yiikseltmeye yardime1 olma.

Biiytik Veri kullanimi, dijital yetkinlikler kapsaminda, biiyiik boyutlu ve
karmagik veri gruplarini ¢6ziimleme, inceleme ve bu verilerden degerli bilgiler
cikarabilme yeteneklerini kapsamaktadir. Biyiikk Veri genelde tirld veri
kaynaklarindan toplanan ve geleneksel olan veri yonetim araglari ile islenmesi
mimkun olmayan blylk 6lcekli veri setlerini belirtmektedir (George et al., 2014;

Rajaraman, 2016).

Dijital alanda var olan isletme sahipleri “Blytk Veri” ile piyasa trendlerini
ve miisteri aligkanliklarin1 daha net bir sekilde kavrayabilmektedirler. Biiyiik veri
analizi, misteri tercih ve gereksinimlerini daha detayl1 bir sekilde degerlendirmeyi ve
tiriin ya da hizmetlerini bu noktaya gore ayarlamay1 miimkiin kilmaktadir. Bu durum,
miisteri tatminini yiikseltebilmekte ve miisteri bagliligini gelistirebilmektedir (Sen ve

Mert, 2021).

1.10. Blokzincir

Blockchain’in ifadesinin tiirkge karsiligi “blok-zinciri’dir. Baz1 kaynaklar bu
kavrami “Kayit Zinciri” seklinde de ifade etmektedir (Turkmen ve Durbilmez, 2019,
S. 31) Rus olan Vitalik Buterin isimli yazilimc1 “Blokzincir” kavramini; biitiin
insanlarin program yiikleyebildigi, ilgili programlarin bir cabaya gerek olmadan
kendiliginden yiirttiilebildigi, hemen her programin var oldugu ve biitiin
programlarin suan ki durumlarina ve eski olan durumlarina her vakitte herkes
tarafindan bakilabildigi, lstiinde c¢alisilmis olan uygulamalarin kriptolojik sekilde
giiven altinda tutuldugu sihirli olan bilgisayar olarak agiklamistir (Ethereum Blog,
2023; Unal ve Uluyol, 2020, s. 169). Bir baska ifadeye gore blokzincir kavram;

kimlik, para, degerli olan kagitlar gibi temel sekilde deger kapsayan verilerin
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giivenilir olarak saklanmasi ve yonetilmesi amaciyla tasarlanip planlanmis olan bir

teknoloji olarak ifade edilmektedir (Dogantekin, 2023). Blokzincir dokiiman

kayitlar1; zaman damgali bicimdeki dizili dijital kayitlardir. Blockchain noktasindaki

teknolojinin ana unsurlari; bilgisayarlarin meydana getirdigi esten ese ag, bu ag

noktasindaki iletisim durumunu yonetebilecek olan bilinen bir protokol ile bir

uzlagsma mekanizmasidir (Tiirkmen ve Durbilmez, 2019, s. 31).

Blok =zinciri yapisinin belirli ana kriterlere uymasi gerekmekte ve bu

standartlar tiizerine insa edilmektedir. Bu nitelikler asagida kisa bir bicimde

anlatilmaktadir (Lin and Liao, 2017; Unal ve Uluyol, 2017, s. 168):

Dagitik: Blok zinciri sisteminin en 6nemli 6zelligi, verilerin merkezi bir
noktada bulunmamasi, verinin dagitilabilir bir bi¢imde saklanmasi,
kaydedilmesi ve glncellenmesidir.

Seffaf: Blok zinciri teknolojisiyle verilerin kaydi, her digim icin agik ve
geriye doniik bir bigimde dogrulanabilir haldedir. Iste bu yiizden blok zinciri,
guvenilir olarak kabul edilmektedir.

Bagimsiz: Blok zinciri sisteminin mutabakat yapisi, her diigimiin verileri
glivenli sekilde transfer etmesine imkan saglamakta ve boylece merkezi bir
sistemin gerekliligi ortadan kalkmaktadir.

Degistirilemez: Bir kayit, bir kere blok zincirine eklendigi zaman, onu
giincellemek, silmek ya da herhangi bir sekilde degistirmek miimkiin olmaz
ve kayit stirekli olarak muhafaza edilir. Kaydin degistirilebilme olasiligi,
belirli saldir1 tiirleri disinda, imkansizdir (Watanabe et al., 2015).

Kimlik Gizliligi: Blok zinciri sistemi ig¢indeki diigimler, kimliklerini
aciklama geregi duymadan data transferi gerceklestirebilirler. Bu islemi

gerceklestirmek icin, yalnizca kisinin blok zinciri adresini bilmek yeterlidir.
Blok zinciri, ulasima gore tige ayrilmaktadir (Avunduk ve Asan, 2018, s. 378):

Herkese Acik Blok Zincirleri: Bitcoin gibi genis ¢apta dagilmis aglara sahip
olan herkese ac¢ik blok zincirlerine, her seviyeden herkes katilabilir. Bunlar
acik kaynak kodlu yapilardir.

Izinli Blok Zincirleri: Bu tiirdeki zincire dahil olacak bireylerin, ag

igerisinde  gerceklestirebilecekleri  islemlerin  izinlerini  denetleyebilen
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sistemlere sahiptirler. Kontrollil bir tasarima sahip olup, yapisina bagli olarak
acik kaynak kodlu da olabilirler. (Ornegin: Ripple)

« Ozel Olan Blok Zincirleri: Diger blok zincir tiirlerine kiyasla daha kiiciik
boyutludur. Kullanicilarina giivendigi ve iginde gizli bilgiler bulunan

organizasyonlar tarafindan kullanilirlar.

Blok zincirinin ¢alisma prensibi, datalara dayali olan bir zincir olusturmay1
icermektedir. ilk data girisiyle baslayan bu zincir, potansiyel olarak sonsuz bir yap1
olusturmaktadir. Verilerin eklenme islemi belirli bir noktadan baslar ve bu nokta,
zincire katilan tiim kullanicilarin 6nceki verileri kendi sistemlerine indirmelerini
gerektirir. Daha sonra, sisteme yeni katilmis olan kullanict bir kod olusturur ve bu
kod, o anki en uzun olan blok zincirine eklenir. Bu zincire, “ana zincir” adi verilir.
Sistemin tiim bilgileri, zincirlerde saklanir. Bu, blok zincirinin temel isleyis bi¢imini
olusturmaktadir (Avunduk ve Asan, 2018, s. 378).

Blockchain, bir agik kaynak projesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
projeden bagimsiz olarak, 6zellikle finans sektorii olmak iizere bir¢ok alanda cesitli
projeler ve uygulamalar gelistirilmistir. En popiiler ve genis ¢apli uygulamalarindan

bazilar1 asagida ele alinmistir (Unal ve Uluyol, 2020, s. 171):

» Bitcoin:  Merkezi olmayan bir dijital para birimi olarak bilinmektedir. Bu,
2009 senesinde ortaya ¢ikmistir. Bu para biriminin temeli blok zinciri sistemi
lizerine kurulmustur ve bu yodntemle gelistirilmistir. Islemler, diigiimler
tarafindan kendi sistemlerine (defterlerine) kaydedilir. Defterde gerceklesen
her esleme islemi, ge¢misiyle birlikte kaydolur ve bloklar, “madencilik”
olarak adlandirilan bir prosediir ile eklenir. Merkezi bir kontrol mekanizmasi
gerektirmez ve agik bir 6deme sistemidir, boylece her yerden ve herkes
tarafindan erisilebilirlik saglar.

« Ethereum: Merkeziyetsiz uygulamalarin insa edilmesi, isletilmesi ve
kullanilmasina imkan saglayan acik bir Blockchain platformudur. Bu tiir bir
platformun olusturulmasinin arkasindaki nedenler arasinda giivenlik, hizli
gelistirme siireci ve etkili etkilesim sunma potansiyeli bulunmaktadir.
Ethereum, cesitli programlama dillerinde ¢alisan uygulamalarin Ethereum
sistemine entegre edilmesine olanak saglayan bir “Turing tamami”

programlama dilini kullanmaktadir. Ethereum’da gerceklestirilen tiim
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islemler, Ether isimli bir kripto para birimi kullanilarak gerceklestirilen akilli
sozlesme hesaplamalar1 aracilifiyla Ethereum Sanal Makinesi “EVM”
tizerinde islenmektedir. EVM’in her bir diiglimii, zincir genelinde uyumu
saglamak iizere tiim hesaplamalar1 gerceklestirmektedir.

* Ripple: 2012 yilinda olusmus bir 6deme ag1 (RippleNet) ile bir kripto para
birimi (Ripple XRP) projesinin entegrasyonudur. RippleNet, bankalar1 ve
diger biiylik kuruluslari birbirine baglamaktadir ve bu ag araciligiyla para ve
diger degerlerin transferini miimkiin kilmaktadir. Tiim islemler, merkezi
olmayan XRP Deedger’da kayit altina alinmaktadir. Ripple XRP, 6deme
aginda kullanilan ve uluslararasi 6demelerle baglantili zaman ve maliyeti
azaltan bir para birimidir. Her islem, sistemde en fazla dort saniye iginde
islenmektedir. Ethereum, Bitcoin ve geleneksel olan sistemlere kiyasla
olduke¢a hizhidir.

Blok zinciri, finans sektoriiyle birlikte yayginlasmis olmasina ragmen, ¢ok
cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Bitcoin ile tanitilan bu teknoloji, daha sonra bir
dizi farkl1 sektdrde uygulamaya konmustur (Unal ve Uluyol, 2020, s. 170). Bunlar
Sekil 18’de gosterilmistir.

Dijital Kurallar 0 —. Uluslararas: Odeme

Kumar e ,;
e Kredilendirme
i o VMikro Finans

@ Fikri Millkiyet

O Iedarik Zincin

Q Sahiplik

e Kimlik Tespit
I'lirev Araclar 6 @ Fikri Millkiyet

Sekil 18. Blok Zincir Uygulamalari
Kaynak: Venkat, 2018; Avunduk ve Asan, 2018, s. 380.

Blokzincir teknolojisi, bir¢ok kisi tarafindan ilk popiiler uygulama noktasi

olan sanal para birimi Bitcoin ile taninir hale gelmistir. Ancak bu teknolojinin farkl
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alanlarda da uygulanabilecegi anlasgilmistir. Teknolojinin zamanla gelistirilmesi ve
taniniginin artmasiyla, ileride uygulama noktalarinin cesitliliginin artacaglr tahmin
edilmektedir. Tablo 16°da, Blokzincir teknolojisinin potansiyel uygulamalarina dair
bir liste sunulmustur (Usta ve Dogantekin, 2017; Avunduk ve Asan, 2018, s. 379).

Tablo 16. Blokzincir Teknolojisinin Uygulama Noktalari

Blockhain Teknolojisinin Uygulama Noktalari

Dijital Kimlik Miisteri Tanima (K'Y C-Know Your Customer)
Global Odemi Sistemleri Girisimlerin Fonlama Ihtiyaclarinin Karsilanmasi
Bagis Toplama ve Idare Etme Mallarin ve Kaza Sigortas1 Tazmin Siire¢leri
Neslerin Interneti Icin Blochain Sendikasyon Kredisi/Noterlik Islemleri

Otomatik Uyum Mekanizmalar1 Vekalet Seklinde Oy Kullanma

Tedarik Sureci Yonetimi Telif Hakki Kayit Sistemleri

Gayrimenkul Kayit Sistemleri Kamu ile Saglik Kayztlartyla Ilgili Thaleler
Askeri Hiyerarsi ve Karar Verme Siireci | Sahte Urtnlerin Onlenmesi

Kaynak: Avunduk ve Asan, 2018, s. 37’den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

» Gayrimenkul Sektori: Emlak sektortinde blok zinciri teknolojisi, mulkiyet
ve arazi sahipligi kayitlar1 ile ilgili taraflar ve acenteler arasinda gercek
zamanlt erigimi saglama amaciyla kullanilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde,
miilkiyetle ilgili anlasmazliklar ve miilkiyet sahibine erisim gerektiren belge
talepleri blylk oranda azaltmaktadir. Ozel sektdrde, kiralama anlasmalari da
bu sistem aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir. Bu durum, bireylerin ve
kurumlarin hem maliyetten hem de zamandan tasarruf etmelerine olanak
saglamaktadir (Unal ve Uluyol, 2020, s. 170).

* Saghk Sektorii: Saglik alninda en Onemli sorunlar; sahte ilaclar ve
kontrolsiiz bir sekilde satilan uyusturucu tabanli ilaglardir. Ilaglarin
uretildikten sonra hasta tarafindan alinana kadar dogrulugunun ve
denetlenmesinin yapilmasi gereklidir. Bu siireg, blokzincir teknolojisi
sayesinde sistematize edilmis ve basitlestirilmistir. Ilag paketlerinin
kimlikleri, fabrikadan ¢iktiktan sonra dogrulanir ve her teslimat noktasinda
zaman damgasi eklenir. Ilaglarin dagitim siireci boyunca kimlikleri teyit edilir
ve ilacin takibini miimkiin kilar (Unal ve Uluyol, 2020, s. 170).

* Devlet Kurumlari: Devlet organlari, halka agik kayitlarin depolandig1 bir

dagitik data tabanina anlik ve es zamanli erisimden biiylik Ol¢iide fayda
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saglayabilmektedir. Coklu acentelerin gercek zamanli olarak kimliklerini
paylagmasini, erisimini ve onaymi belgelendirmek adina, pasaportlar veya
stiriicii lisanslar1 Blockchain’e ekleyebilmektedir. Bircok banka ve finans
kurumu, Blockchain iizerinde kurumsal ve bireysel finansal islemleri
diizenlemek i¢in ¢abalamaktadir. Finansal islemlerle ilgili her bir islem, ilgili
vergi ofislerine goriiniir hale geldiginden, defterin varlik transferlerini takip
etme Kkapasitesi sayesinde otomatik olarak vergilendirilebilir hale
gelmektedir. Bu durum, dosyalama ve vergi denetimi yikinl hafifletir ve
siirecte tiirlii aracilarla olan gerekliligi azaltir (Unal ve Uluyol, 2020, s. 171).
Pirlanta Sektorii: Elmas endiistrisi, en biiyilkk olan dogal kaynak
sektorlerinden birini olustururken, ozellikle Afrika iilkelerinin ihracatinin
onemli bir kismimi temsil etmektedir. Sektdriin en biiyiik zorlugu,
kacakeiliktir. Degerli taslarin kiiciik boyutu, kolay gizlenme ve tasinma
ozellikleri, suclular icin islerin gizliligini saglamakta ©onemli bir rol
oynamaktadir. Elmaslar ve pirlantalar, biliylik dlcekte kara para aklama ve
terorizmin finansmaninda kullanilmaktadir. Bu tiir sorunlar1 ¢dzmek igin,
Everledger sirketi Blok zinciri teknolojisini kullanmaktadir. Everledger,
elmas tliretiminden pazarlamaya kadar siirecin her asamasinda rol alan, sigorta
sirketlerinden talep sahiplerine ve hukuk kurumlarina kadar tiim taraflara,
elmasmn tanimlanmasit ve islemlerin dogrulanmasi i¢in degismez bir kayit
defteri saglamaktadir. Everledger, her tasa islem yapilirken olusturulan
benzersiz olan bir “dijital pasaport” ile her elmasa essiz bir kimlik
atamaktadir (Unal ve Uluyol, 2020, s. 171).

Dijital icerikler ile Telif: Blok zincir teknolojisi, sanatcilarin ve yazarlarin
eserlerini  korumalarina olanak saglamaktadir. Uretilen bir eserin
orijinalliginin belgelendirilmesi i¢in, biricik bir kimlik belgesi ve dijital
kimlik olan dogrulama sertifikasi olusturulmakta ve tiim sistemlere eszamanli
olarak islenmektedir. Bu sertifika araciligiyla, eserin ne zaman, nasil ve hangi
otoriteden korundugu bilgisi kaydedilebilmektedir (Crosby, et al., 2020).
Secimler: Blok =zinciri noktasindaki teknolojisinin sundugu en biyiik
faydalardan biri olan verilerin degistirilemezligini teyit etme 0&zelligi,
secimlerle ilgili konularda devletlerin dikkatini ¢ekmektedir. Oylarin

sifrelenip kayitlara dagitilmasi, hem aciklik hem de gilivence saglayacaktir.
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Belirli yetkilere sahip olan kisilerin, oylarinin sayildigini ve hangi aday i¢in
oy kullandiklarini teyit etmeleri miimkiin kilmabilir. Bu durum sayesinde,
devletlere maliyet tasarrufu da saglanmaktadir. Internet aracilifiyla tiim
vatandaslarin kullanimina sunulan agik veri, se¢im verilerine ger¢cek zamanli

ve Ozglr bir erisim imkani sunmaktadir

Bu boliimde, Blokzincir teknolojisinin potansiyel temel uygulama alanlari
aciklanmistir. Ancak, bu alanlar tam anlamiyla sadece buzdaginin goriinen kismini
temsil etmektedir. Hatta bu kismin {izerinde donen bir kartopu oldugu

belirtilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2017, s. 63).

Blok zinciri teknolojisinin basarisinin arkasinda yatan temel faktorlerden biri
etkin yonetimdir. Bu, sistemlerin gizlilik ve siber giivenlik tehditlerine kars1 direnci
geligtirmektedir. Finans, gayrimenkul, saglik ve kuyumculuk gibi bir dizi sektorde,
Blok zinciri teknolojisi i¢in projelerin finansmani baslatilmistir. Baslangigta, bu
teknoloji ¢ogunlukla Start-Up sirketlerin odagindayken artik isletmeler de bu
teknolojiyi incelemektedir. Akilli sozlesmeler, islem giivenligini artirma ve
manipiilasyon riskini diisiirme potansiyeli nedeniyle cazip hale gelmistir. Ancak,
teknolojinin uygulanmasini zorlastiran yasal diizenlemelerin eksikligi bulunmaktadir.
Bu engeli asmak, teknolojinin siirekli bir gelisme gdsterebilmesi ve 6zellikle kripto
para alaninda kotiiye kullanma durumunun engellenebilmesi i¢in teknolojik, ticari ve
yasal standartlarin belirlenmesi ile gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir

(Unal ve Uluyol, 2020).

Blok zinciri teknolojisi uzmanlarina gore diinyanin dort bir yaninda bu
teknoloji  konusunda yenilik¢i girisimlerde bulunan binin iizerinde Orgiit
(Blockchains startups) mevcuttur. Bu teknolojik alanin bilgi ve deneyim birikiminin
saglam bir ekosistem olusturabilmesi i¢in yeterli miktarda miisteri, girisimci ve
gelistiriciye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu teknolojinin ne kadar yayginlasacagi
konusunda su asamada bir belirsizlik olsa da ozellikle Bitcoin gibi kripto para
birimlerinin popiilerlesmesiyle birlikte bu teknolojiye olan ilgi artmaktadir (Unal ve

Uluyol, 2020).

Bilisim teknolojileri altyapisi ve veritaban1 yoneticileri, veri paylasimi

noktasinda hizli ve giivenli bir sistem bulma konusunda Onemli zorluklarla
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karsilagmaktadirlar. Bu yoneticilere bir ¢6zliim olarak sunulan Blok zincir teknolojisi,
bu durumu agmanin potansiyel bir yoludur. Ancak, bu teknolojiye ge¢is siireci,

egitimli personel eksikligi nedeniyle yavas ilerlemektedir (Unal ve Uluyol, 2020).

Blok zinciri, sadece yeni yenilikler sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda yeni
firsatlar da olusturmaktadir. Cesitli blok zinciri tiirlerinin  gelistirilmesiyle,
kullanicilar belirli bir blok zincirinin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini anlamak
isterler. Bu durum, blok zinciri test mekanizmasinin farkli sistemlerin
degerlendirilmesi i¢in de gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu alanda veri
analitigiyle ilgili biiyiik bir sektorel bosluk oldugu gézlemlenmektedir. Blok zinciri
teknolojisinde meydana gelen son ilerlemeler, yapay zeka faaliyetleri igin yeni
kapilar agmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin, blok zinciriyle baglantili bir¢ok

zorlugun ¢oziimiine katkida bulunacagi tahmin edilmektedir (Unal ve Uluyol, 2020).

Blok zinciri teknolojisinin sagladigi giivenli ve verimli veri iletimi,
geleneksel olan sistemlerle rekabet etme potansiyeli oldugunu isaret etmektedir. Bu
durum, mevcut sistemlere sahip olan sirketlerin bu noktada Ar-Ge g¢alismalarini
hizlandirdigina dair bir gostergedir. Blok zinciri teknolojisine yatirim yapmanin yani
sira bu teknolojinin acacagl yeni alanlara da yatirim yapilmast biiyik Onem
tagimaktadir. Bu alanlara yapilan yatirimlarin artmasi, blok zinciri noktasindaki
teknolojinin daha hizli ilerlemesi ve yayginlasmasi olasiligini artirmaktadir (Unal ve

Uluyol, 2020).

Blockchain, dijital girisimcilerin {riinleri ile hizmetlerini; miisterilere daha
giivenilir olan ve maliyet noktasinda etkin olan c¢oziimlerle sunmalarim
saglamaktadir. Dijital isletmeciler ayrica, blockchain’in kullanimini saglayarak yeni
is olanaklarimi ortaya ¢ikarabilmektedir., Akill1 kontratlar gibi blockchain kaynakli
uygulamalar buna 6rnektir (Chen, 2018; Gorkhali, et al., 2020; Sgantzos and Grigg,
2019, s. 170).

1.11. Yapay Zeka Teknolojisi

Yapay zeka, genellikle insanlikla iligkilendirilen yiiksek diizeydeki mantiksal
siirecleri, 6rnegin ¢6zlim bulma, algilama, anlama, anlam olusturma, genellestirme

veya gecmis deneyimlerinden 6grenme yeteneklerini, bir bilgisayar veya bilgisayar
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destekli bir makine tarafindan gerceklestirme Ozelligi olarak tanimlanmaktadir
(Nabiyev, 2012). John McCarthy’nin belirttigi gibi, yapay zeka “akilli makineleri,
ozellikle de akilli bilgisayar programlarini olusturma bilimi ve mihendisligidir.”
Silage’in yapay zeka tanimina gore ise, bu, sezgisel programlama {izerine kurulu bir

yaklasimdir (Andrew, 1991).

Yapay zeka kavraminin pek ¢ok farkli tanimlamasi mevcuttur ancak hepsinde
ortak olan bazi temel hususlar mevcuttur. Bu hususlar “akilli programlama” hususu
ve “insansi mantiksal tepki gosterebilme” hususu olarak iki nokta seklinde
belirtilebilmektedir (Arslan, 2020, s. 76). Yapay zeka kavraminin son dénemlerde
kullanildigi dort temel alan mevcuttur. Bunlar; ses taniyabilme becerisi, anlayabilme
ve kavrayabilme becerisi, goriintiiyli isleme noktasindaki beceri, dogal sekilde dil
isleme ve idrak edebilme becerisidir. Yapay zeka, teknolojinin ilerlemesiyle olduk¢a
taninir hale gelmistir. Boylece bu kavram yiiksek bir basar1 saglamistir. Bireysel
alandaki kullanim siirecinde en popiiler olanlar: Siri uygulamasi, Cortana, Now ve
Echo’dur. Bilhassa “Siri” Apple telefonlarda mevcut oldugu i¢in ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir (Sucu, 2019, s. 207).

Glinlimiizde, Biiyiik Veri ¢aginda, yapay zeka ¢ok ¢esitli uygulama alanlarina
kolaylikla entegre olmustur. Bankacilik, teknoloji ve eglence sektorlerinde yapay
zeka uygulamalar1 yaygin olarak kullanilmaktadir (Elmas, 2007). Siri gibi kisisel
asistanlar, otonom araglar, aninda dil ¢evirme, akilli egitim yonetim sistemleri, sanal
derslikler, hasta izleme sistemleri, el- dil-yiiz ve desen tanima, oyun teorisi, stratejik
olan planlama, otomasyon ve robotik gibi bir dizi uygulama, hayatimizi
kolaylastirmak icin siirekli olarak gelistirilip gilincellenebilen yapay zeka

uygulamalarina doniistliriilmiistiir.

Yapay zeka kavrami i¢in 6nemli olan olaylarin, yillara gére evrimini anlatan

bir bakis a¢is1 Sekil 19°da sunulmustur (Arslan, 2020, s. 78).
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Sekil 19. Yapay Zeka Kavraminin Tarihi

Kaynak: Arslan, 2020, s. 78.

1.11.1. Yapay Zekanmin Sosyal ve Gelecek Perspektifi Uzerindeki

izlenimleri

Toplumun teknolojik gelismelere paralel bicimde doniisiim gecirmesi, yapay
zekanin sosyal yasamda etkin bir rol oynamasina dogal bir sekilde sebep olmaktadir.
Bulut bilisim, nesnelerin interneti, akilli sensorler, biiylik veri yapilari, 3 boyutlu
yazict teknolojisi ve blokzincir uygulamalart gibi belirli yeni teknolojilerle
birlestiginde, bu etki daha da artmaktadir. Ulasim, saglik, tarim, iiretim, kamu
yonetimi, ticaret ve egitim gibi yasamin her alaninda, daha etkin ve islevsel yeni
sistemlerin Gretimi s6z konusudur. Yapay zeka (Al) teknolojilerinin, insan vicuduna
yerlestirilerek kullanildigi yasam alanlari, toplantilarin karar alma stireclerinde Al
robotlarin yonetim kurulu tliyeleri gibi islev gérmesi, giyilebilir internet teknolojileri,
hayat1 kolaylastirict akilli sehir uygulamalari, artirilmis gerceklik kullanarak reel
zamanli karar mekanizmalar1 olusturan gérme sistemleri, 3D baski teknolojisiyle
uretilen imalat sistemleri, yapay organlar ve otonom araclar gibi konular kendini
gosterecektir. Bu gelismelerin incelenmesiyle yapay zekanin, bilim diinyasinin
dikkatini yaraticilik, 6grenme, bagimsiz sekilde diisiinme, hayal giicii ve buluslar gibi
alanlara ¢ekerek tamamen etkili inovasyon yarigsina yon verdigi ve bilgiye dayali

toplumun gelisimine katki sagladig1 goriilmektedir (Oztemel, 2020, s. 105).

Yapay zeka, makine 6grenimi ve derin 6grenme terimleri, akilli uygulama

yazilimlarinin baglaminda genellikle birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar. Ancak,
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bu kavramlar arasinda belirli farkliliklar bulunmaktadir. Derin 6grenme, makine
Ogreniminin bir alt kategorisini olusturmaktadir. Ayni sekilde, makine §grenmesi de
yapay zeka uygulamalarini gergeklestiren bir alt kategori olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenle, tiim makine 6grenim uygulamalari, genis bir anlamda yapay zeka olarak

kabul edilmektedir (Aylak vd., 2021, s. 75).

Yapay zekanin kapsamina Sekil 20°de yer verilmistir.

Artifical intelligence
(Yapay Zeka)

Machine Learning
(Makina Ogrenimi)

Deep Learning (Derin
Ogrenme)

Sekil 20. Yapay Zekanin Kapsami

Kaynak: Aylak vd., 2021, s. 76.

Yapay zekd; karmasikli§i ve ileri diizey siiregleri nedeniyle cok c¢esitli
teoriler, yontemler ve teknolojileri barindiran genis ve kapsamli olan bir alandir.
Dolayisiyla literatiirde ‘Yapay Zek& ve Alt Dallar’na iligkin farkli anlatimdaki
haritalar mevcuttur. Bu baglamda ‘Yapay Zeka ve Alt Dallari’na iligkin olan bir

anlatim modeline Sekil 21 ve 22°de yer verilmistir.
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Sekil 21. Yapay Zeka ve Alt Dallart Model 1

Kaynak: Sanket, 2017’den esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapay zekanin alt dallarina iligkin bir bagka anlatim modeline ise Sekil 23°de
verilmistir (Aylak vd., 2021, s. 77).

YAPAY ZEKA

Biligsel Bilgisavarls Makine Yapay Sinde Derin Dogal Dil
Hesaplama Gérme Ogrenmesi Aglan Ogrenme Igleme

Sekil 22. Yapay Zekanin Alt Dallar1 Model 2
Kaynak: Aylak vd., 2021, s. 77.

* Biligsel hesaplama; genis veri yigmlarimi isleyerek ve rutin islemleri
gerceklestirerek maliyetleri azaltmakta, verimliligi ylikseltmekte ve neticeleri
tyilestirmektedir. Biligsel olan hesaplamanin hedefi, bireylerin veya
organizasyonlarin tretkenlik ve yaraticilik yeteneklerini (karar alma,

iligskilendirme, yenileme ve genisletme) artirmaktir (Demirkan vd., 2017).
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» Bilgisayar ile gorme; bilgisayarlarin goriintiileri insan goziiniin algilama
bicimine benzer sekilde algilama, tanima ve isleme yetenegini saglamasini
ifade etmektedir. Bilgisayarli gérme, yapay gorlis sistemlerinin pratik
uygulamalar1 i¢in mantiksal bir bi¢imde olusturulabilecek ve uygulanabilecek
yontemleri ve teknikleri icermektedir. Bu yapay zeka alani, bu yontemlerin
uygulanabilmesi i¢in gereken yazilim, donanim ve goriintiileme alanlarindaki
teknikleri kapsamaktadir (Davies, 2005; Aylak vd., 2021, s. 77).

* Makine 6grenmesi; bir makinenin kendisine sunulan orneklere ve gecmisteki
deneyimlerine dayanarak bagimsiz bir sekilde O6grenme yetenegini ifade
etmektedir. Bagka bir tanimla, makine 6grenmesi; bir bilgisayarin verilerden
dogrudan bilgi cikarabilme ve sonug¢ olarak problem ¢6zme kapasitesini
ogrenme siireglerini kapsamaktadir (Aylak vd., 2021, s. 77). Makine 6grenme
metodolojileri, genellikle, Ogrenme gorevlerindeki c¢esitlilige ragmen,
insanlarin var oldugu giinden beri biriktirdikleri bilgi ve deneyimlerden
esinlenerek dogayi simiile etmeye calisirlar. Bu teknikler, insan beyninin
isleyisi, insan evriminin seyrine iligkin siirecler, insanin bilgi kazanimi ve
mantik yiirtitme teorisi ile insan davraniginin altinda yatan sosyolojik teoriden
tetiklenmistir (Min, 2010).

* Yapay sinir aglari; beyin hiicreleri olan néronlarin isleyis modeline dayalidir
ve birbirine bagl bir dizi diigiim icermektedir. Bu teori; deneyimlerden
ogrenme, kaliplar algilama, 6zellikleri ayirt etme ve nesneleri gruplandirma
yetisine sahiptir. Ag, belirli bir gorevi yerine getirebilmek icin ilgili olayin
ornekleri Gzerinden egitilir ve bu siirecte veriler arasinda olan gizli iliskileri
Ogrenir. Bu sayede, benzer durumlarda data modellerine cevap
verebilmektedir. Yanitin elde edilmesi, aga verilen bilginin kendi
agirliklariyla garpilmasi ve sonucunda elde edilmis olan degerin aktivasyon
fonksiyonu ile islenmesiyle gerceklemektedir (Oztemel, 2003; Aylak vd.,
2021, s. 77).

* Derin 6grenme; birden ¢ok islem katmanindan olusan hesaplama modelleri
ile ¢ok katmanli verinin temsiliyetini saglamaktadir. Hedef, adim adim bir
yazilim olusturmak yerine, modelin karmasik yapilari insa etmesi i¢in zemin

hazirlamaktir. Bu durum farkli senaryolara kars1 ¢oziimler sunmayr miimkiin
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kilmaktadir (Cakiroglu ve Siizen, 2015). Derin 6grenme, karmasik veri
yapilarin1 biiyilk veri setlerinde tespit etmek icin bir katmandaki i¢
parametrelerin ne sekilde degistirilmesi gerektigini belirtmek amaciyla geri
yayllim algoritmasimni kullanmaktadir. Derin 6grenme aglari; konusma,
gorilintli, video, ses ve isleme alanlarinda 6nemli ilerlemeler saglamistir
(LeCun et al., 2015).

* Dogal dil isleme, dillerin bilgisayar teknolojisi araciligiyla analiz edilmesini
icermekte ve bu, yabanci dilde konusan sistemlerle etkilesim kurmay1
mimkiin kilan tekniklerin gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Yazim
yanliglarinin diizeltilmesi, bilgisayarlar ile ses tabanli etkilesim, farkli diller
arasindaki ceviri, konusmay1 yazili metne doniistiirme ve metni ses formatina
dontistiirme gibi ¢esitli uygulamalar, dogal dil isleme kullanim alanlarina

ornek olarak verilebilmektedir (Adali, 2016).

Yapay zeka terimi, ilk kez 1956 senesinde Dortmund Konferansi’nda John
McCarthy tarafindan ortaya atildi ve bu gelisme, bilgisayar miihendisligi disiplininde
Oonemli bir aragtirma alam1 kazandirdi. Bu kavram, bu yiizyilin ilk yarisindan beri
teknolojinin temel ilerleyigini destekleyen bir unsur olarak kabul edilir. Yapay
zekanin tanimlayict Ozellikleri arasinda O6grenme, sofistike tahminler yapma,
kompleks problemleri ¢ozme, degisken durumlara uyum saglama ve cesitli insan
dilleri ve deneyimlerine uyum saglama yetenegi bulunur. Yapay zeka, egitimde bilgi
yonetimi basta olmak iizere, dogrudan egitim ve dgretim siireglerine katki saglama
kapasitesi ile de 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Aslina bakilirsa, yapay zeka
zaten okul ortamlarina girmistir ve “akilli, uyumlu ya da kisisellestirilmis olan
ogrenme sistemleri” olarak bilinen araclarla, dinya genelindeki liseler ve
tiniversitelerde egitimi yeni bir diizeye tasimistir. Bu, her 6grenci tarafindan iiretilen
ve yonetilmesi veya erisilmesi miimkiin olmayan ‘buylik veri’yi toplama ve analiz
yapma sulreci ile surmektedir. Yapay zekanin egitime iki farkli sekilde katki
sagladig1 belirtilebilir; birincisi, egitimin yonetim asamasinda bilginin yonetilmesi ve
sunumu icin ogrencilere ve egitmenlere yardimci olmasi; ikincisi ise, 6grenme ve
Ogretme siireglerinde direkt olarak egitici roliinii tstlenmesi durumudur (Arslan,

2020, s. 71).
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Yapay zeka projelerinde basarili olmak i¢in, vakit kaybetmeden baslangic
adimin atilmasi ve ¢iktilarin siirekli olarak degerlendirilmesi, etkili bir donlisiim
slireci i¢in hayati bir ihtiyagtir. Eger bu goz ardi edilirse, gelecekteki rakiplerle
yarismak neredeyse imkansiz hale gelecektir ¢iinkii teknolojik gelismelerin hizi
oldukea yiiksektir. Bir sistem heniiz tasarim asamasindayken, bagka bir sistem zaten
piyasaya c¢ikmis olabilir ve bu durumda yapilmis olan tasarimlar anlamsiz hale
gelebilmektedir. Yapay zeka, topluluklara ve kuruluslara rekabet¢i bir avantaj
saglama potansiyeline sahiptir. Bu teknolojinin kullanimi, refahin maksimum
seviyede korunmasini ve yasam kalitesinin yiikseltilmesini miimkiin kilacaktir. Bu
durum, insanlarin daha ¢ok serbest zamanina sahip olabilecegi anlamina gelmektedir.
Bu bos zamanlar, bireyler tarafindan daha fazla sosyal etkilesim, aile iligkilerinin
diizgiin bir sekilde yonetilmesi, potansiyel sosyal beklentilerin karsilanmasi ve
kisisel gelisim i¢in kullanilabilir. Ancak, bunun gergeklesmesinin anahtari, yapay
zeka gelisiminin kontrollii bir sekilde yonetilmesidir. insanlar yiiksek zekali akilli
sistemler olusturabilirler. Her ne kadar iyi niyetli girisimler bulunsa da, kotii niyetli
girisimlerin var olmas1 da olasidir. Toplumlar1 bu tiir kotli niyetli olan sistemlerden
koruma mekanizmalar1 bulunabilir ve bunlarin toplumsal olan gelisim felsefesinin bir

unsuruna doniistiiriilmesi gerekmektedir (Oztemel, 2020, s. 112).

Yapay zeka teknolojisi dijital 1s gelistiricilerinin 1§ siireclerini ilerletmesi
noktasinda genis bir potansiyel sunmaktadir. Bu yetkinlik; is siirecleri, miisteri
hizmetleri, siire¢ degerlendirme ve {iriin gelistirme gibi ¢esitli alanlar1 kapsamakta ve
dijital 15 gelistiricilere biiylik olanaklar sunmaktadir (Alkaddour, 2022; Salvarli ve
Kayiskan, 2022).

1.11.2. Yapay Zeka Yetenekleri

Internetin nesneler arasinda kullanilmasi, biiyiik veri analiti§i ve bilgi
olusturma sonucunda yapay zekanin kapasitesini arttirmaktadir. Gilinlimiizde artik
makinelerin birbiriyle iletisim kurma ihtimalleri ve Insan, makine ve yazilim
arasinda yeni bir dil olusmasiin ihtimali konusulmaktadir. Su anda, yapay zekayi
kullanarak bilgisayarin satran¢ oyununda insani yenme yetenegi mevcuttur. Uzman
sistemler, yapay zekanin temel olan teknolojilerinden biri olarak, bir uzay aracinin

kontroliinii saglayabilmektedir. Konusma tanima sistemleri sayesinde insanlar,
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bilgisayarlar ve makineler (robotlar) ile iletisim kurabilmektedirler. Gelistirilen
makineler, ilgili yazilimlar ile donatilabilir. Web sitelerinde otomatik bi¢imde dil
cevirisi gergeklestirilebilir (Oztemel, 2020, s. 103). Ornek olarak; is giicii yogun
calismalarin robotlara aktarilmasi ve otomatiklestirilmis fabrikalar, kisisel
yardimcilarin hizmete alinmasi, akilli sehir uygulamalarinin kullanilmasi, Sosyal
medya platformlar1 ve topluluklarin yonlendirilmesi, yeni profesyonel rollerin ortaya

cikmasi ve diger olasi ilerleme &rnekleri verilebilmektedir (Oztemel, 2020, s. 105).
Yapay zekanin avantajlarindan bir kismi sunlardir (Oztemel, 2020, s. 108):

* Yapay zekd, insanlarin yenilik¢ilik kapasitelerini 6nemli 6lgiide artirmada
biyudk bir rol oynayabilmektedir.

* Yapay zekd, sistemlerin  izlenmesini ve  hatalarin  tespitini
kolaylastirabilmekte; makinelerin kendi kendilerini diizeltme yetenegi ile
hizmet stirekliligi saglanabilmektedir.

» Daha yiiksek verimlilik elde etmek igin ¢evre dostu iiriinlerin kullanilmasi
olasidir.

* Yapay zeka, hangi noktalarda daha cok ihtiya¢ oldugunu belirleme ve gevre
dostu sistemlerin tasariminda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

* Yapay zeka, lretim esnekliginin artmasina ve maliyetlerin diismesine biiyiik
katki saglayabilmektedir. Hata oranlarinin azalmasi ve iscilik maliyetlerinin
onemli 6l¢iide diisiiriilmesi, yapay zeka ile donatilmis olan iiretim tesislerinin
rakiplerine karst mithim bir rekabet faydasi elde etmelerine yardimci
olmaktadir.

* Yapay zeka sistemleri, yeni hizmetler ve is modelleri olusturmanin ve iiriin
gelistirme siirecini hizlandirmanin en etkili yollarindan biri olabilmektedir.
Akilli tasarim sistemleri, insanlifa yalnizca yeni olan sistem tasarimi
sunmakla kalmayip; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel agidan en yiiksek fayday1
saglamak icin tasarimlarin olusturulmasini da kolaylastirmaktadir. Pazar
blytmesi, kiresel olan pazarlara ulasim ve e-ticaretin artisina katkida
bulunabilmektedir.  Tiketici  davramislar1  ve  alisveris  modelleri
incelendiginde, Ozellikle rekabet avantaji  saglayacak sistemlerin

gelistirilmesiyle pazar pay arttirilabilmektedir.
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1.12. Sanal Liderlik

Sanal orgiitler, teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir ve
yapisal olarak yatay, esnek ve hem formal hem de informal iletisimin aktif olarak
kullanildig1 yapilar olarak tanimlanabilirler. Bu orgiitler, ayn1 zamanda etkin bir ag
sistemine entegre edilmistir. Kiiresellesme ve teknolojideki ilerlemeler, orgiitlerin
yeni piyasa kosullarina uyum saglayarak acgik sistemlere evrilmesini ve yonetim
yaklasimlarinda doniisiim yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu yeni rekabet ortaminda,
orgutlerin benimsemek zorunda kaldigi yeni yapisal modellerden biri de sanal
takimlardir. Sanal takimlar, kurum calisanlarinin global capta, bilgi ve iletisim
teknolojileri destegiyle farkli bolgelerden is siireglerine katilmasini saglarlar. Bu tiir
orgiitlerde, maddesizlestirilmis global bir gerceklikte sanal liderlik ©6n plana
cikmaktadir. Sanal liderlik, bireysel olarak atfedilemeyen, sanal liderlik yetenegine
sahip bireylerin interaktif etkilesimler sonucu sistemde ortaya ¢ikan sinerjik olan bir

deger olarak tanimlanabilmektedir (Vuran ve Mert,2017, s. 63).

Teknolojinin ilerlemesi ve sonucunda iletisim araclarinin evrimlesmesiyle
birlikte sanal takim kavrami gelismistir. Bireylerin sanal ortamlari kisisel olarak
yogun bir sekilde kullanmalari, orgiitlerin de bu ¢alisma yontemlerine yonelmelerine
sebep olmustur. Sanal ekip kavrami, elektronik alanda bir araya gelerek orgiitsel
amagclara ulagsmay1 hedefleyen bir insan grubudur (Kusgu ve Arslan, 2016, s. 137).
Isletme sektdriine 6zgii olmayip ekonomi ve iletisim gibi gesitli disiplinlerce de
incelenen sanal ekipler ve sanal ¢aligma pratikleri, son zamanlarda liderlik iizerine
yogunlasilan bir arastirma konusu haline gelmistir (Ziek and Smulowitz, 2012, s.
107). Ogzellikle, bu tiir liderlik anlayis1 giderek daha fazla &nem kazanmaktadir
(Kayra, 2022, s. 291).

Avolio, Kahai ve Dodge (2000, s. 660) tarafindan ifade edildigi lizere, sanal
liderlik; sahislar, gruplar ve/veya kuruluslar iizerinde tutum, duygu, diisiince,
davranis ve/veya performans degisikligi yaratma amaciyla ileri diizey bilgi
teknolojilerinin (Advanced Information Technologies (AIT) kullanildigi bir sosyal
etkilesim siireci olarak agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, sanal liderlik kavrami;
orgit kiiltiirti, teknolojik bilgi ve baglantilar1 birlestirerek, orgiit igerisinde kisiler
arasi dinamik olan bir etkilesim siirecini tanimlamaktadir (Belitski and Liversage,

2019, s. 65).
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Sanal liderlikle ilgili caligmalar incelendiginde sanal liderlerin temel

Ozellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Yiicebakan, 2003; Zaccaro and Bader,
2003; Vuran ve Mert, 2017, s. 72):

Sanal liderlik etkilesimlidir: Sanal liderlik birimler icinde ve birimler
arasinda, kuruluslar icinde ve arasinda dogrusal veya capraz etkilesimli

etkilesimlerden olusur.

Sanal liderlik hiyerarsi sonrasidir: Sanal liderlik herhangi bir hiyerarsik

organizasyon seviyesinde gerceklesebilir.

Sanal liderlik, yapis1 itibariyle klasik liderlige gore daha bulamktir:
Sanal liderlik, blyik bir organizasyon icerisinde gomuli bir sistemdir ve

etkilesimli etkilesimlerin nasil gergeklestigine dair kapali modeller igerir.

Sanal liderlik paylasilabilir: Sanal liderlik, zaman gectikce sanal ekip
tiyeleri arasinda paylasilabilecegi gibi tek bir kisi araciligiyla da
paylasilabilir.

Sanal liderlik bir sistemdir: Sanal liderlik, grup etkilesimleri igindeki
kolektif liderligi ve organizasyonu karakterize eden liderlik kiiltiiri

baglaminda etkilesimlerin ve iligkilerin niteliklerini birlestiren bir sistemdir.

Sanal liderlik bir kaynaktir: Sanal liderlik, kavram olarak teknoloji

araciligiyla hareketlere yon veren yapilarin kaynagidir.

Glinlimiizde, pek ¢ok kurulus, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki

ilerlemelerin organizasyonel yasama entegre edilmesiyle, kismi veya tamamen

uzaktan sanal ¢alisma diizenine gegis yapmustir. Ayrica, pek ¢ok isletme globallesme

sonucu biiyliimeye baglamis, cesitli lilkelerde operasyonlarini siirdiirmiis ve yonetim

bicimleri ile i yapma yontemlerinde degisiklik yapmak zorunda kalmislardir. Covid-

19 pandemisi de sanal olan c¢alisma sisteminin benimsenmesini biiyiikk Olciide

hizlandirmistir. Bu gelismeler sonucunda, yoneticilerin astlari ile yiiz yiize iletisim

sanslar1 azalmis ve zaman igerisinde sanal liderlik anlayis1 daha genis bir kabul

gormiistiir. Sanal lider, zaman ve mekan perspektifinden araya mesafe girmesine

ragmen, bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak astlarin1 uzaktan yonetebilen

kisi olarak ifade edilebilmektedir. Burada mesafe kavrami, hem fiziksel hem de
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sosyal boyutlariyla degerlendirilmistir. Onemli olan, yiiz yiize goriismelerin
olmamasi veya ¢ok sinirli olmas1 durumunda bile, sanal liderin teknoloji araciligiyla

bu durumu yonetebilmesi ve organizasyonu idare etmesidir (Kayra, 2022, s. 310).

fletisim ve teknoloji, globallesme, giiven, lider 6zellikleri, liderin aktiviteleri
ve diger bazi unsurlar sanal takimlarin basarisini etkileyen faktorler arasindadir.
Sanal ve geleneksel ¢alisma metotlarinin karsilastirilmasi durumunda, 6zellikle yiiz
yiize olmayan goériismelerin mesafelerden kaynakli kurum icindeki bireylerin given
hissini olumsuz yonde etkileyecegi one siiriilmiis ve bu nedenle kurumsal kiiltiiriin de
bu durumdan zarar gorecegi diistiniilmiistiir. Ancak, sanal liderlik dogru sekilde
uygulandiginda, isletmenin islerini kolaylastirmaktadir. Sanal liderlik ayrica

elektronik ticareti gelistirme potansiyeline de sahiptir (Kayra, 2022, s. 310).

Sanal liderlik kavrami; kisiler, Orgiitler, diisiinceler, davraniglar ve
performanslar iizerinde bir farklilik saglamak i¢in gelistirilmis iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin vasita oldugu sosyal olan etki olusumu seklinde agiklanmaktadir

(Kayra, 2022, s. 291).

Sanal liderlik kavrami, geleneksel olan liderligin pek ¢ok 6zelligini kapsasa
da elektronik olan kanallar araciligiyla liderligin sanal olan ortamda ilerlemesini
saglamaktadir. Sanal olan liderlik; bilgi, bilisim, ag, mobil, bilgisayar ve iletisim
gibi pek teknolojiden faydalanilmas: yoniiyle ve liderligin sanal ortamda yapilmasi
yoniiyle geleneksel liderlikten ayrismaktadir. (Bansal, 2008: 79-80) Sanal liderligin
uygulandig: dijital platformlarda calisanlarla bag kurabilme ve takim ¢alismalari
olusturabilme yetkinlikleri de gelismektedir. Liderlik hususlarinin sanal ortamda
olusmas1 sanal liderligin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu noktada sanal liderlik
oldukca onemli olan kombine bir yetkinligi ifade etmektedir. Bu yetkinlik; hem
liderlik o6zelliklerine sahip olmayr hem de teknolojisi bilgisine hakim olmay1

gerektirmektedir (Kayra, 2022, s. 291; Aksu ve Sirgevil, 2019, s. 61).

Sanal liderlik yetkinligi, dijital girisimcilerin online ortamda verimli bir
bigimde liderlik yapmalarmni miimkiin kilmaktadir. Iyi bir sanal lider, vizyoner olma
noktasinda, takim ¢alismasi yapabilme noktasinda, iletisim noktasinda ve problem
¢ozme noktasinda yeteneklerini iyi bir bi¢imde kullanabilmekte ve isinde basari

saglayabilmektedir (Norman et al., 2020; Kayra, 2022).
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2. DIJITAL BECERiIi KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu (2023) beceriyi, bir kiginin ustalik ve maharetini, 6grenim
temelli olarak bir isi basariyla tamamlama ve bir islemi hedeflenen amacg
dogrultusunda sonlandirma kapasitesi seklinde agiklamaktadir. Stephenson (1998)
ise, bu kavram, i¢inde kabiliyet unsurlarin1 da barindiran, giiniimiiziin gerektirdigi
pratikleri gerceklestirerek gelecek icin potansiyel yaratan genis bir ¢erceve olarak
ifade etmistir. Quiesse (2007) beceriyi, bir bireyin tiim zihinsel ve fiziksel olan
kaynaklarini bilingli ve aktif bir sekilde kullanarak gergeklestirdigi bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Cepni (2021) ise, beceriyi, i¢inde fiziksel aktivitenin de oldugu
karmagik olan ihtiyaclart karsilamak amaciyla bilginin kullanildig1r yeterlilik

kavraminin entegre bir pargasi olarak tanimlamistir.

Quiesse’ye gore (2007) ise beceri; kitaplar, basit egitimler ya da teorilerle
yasama gecirilip aktarilmasi pek miimkiin olmayan ancak kisinin aktif ve gergek
uygulamalari ile gelistirilebilir olan bir kavramdir (Quiesse, 2007). Tanimlar gdzden
gecirildiginde, beceri kavraminin genellikle fiziksel ve zihinsel tiim aktiviteleri
icererek bilgiyi de bilinyesinde bulundurdugu ve bu sekilde tanimlandig

goriilmektedir (Abbak ve Gelisli, 2023, s. 39).

Wagner (2008); ozellikle ekonomi sektoriinde birgok st diizey yonetici ile
gerceklestirdigi toplantilar sonucunda, 21. yilizy1l Ogrenicilerinin sahip olmasi
gereken becerileri belirlemistir. Bu beceriler; pratik zek& ve adaptasyon, merak ve
hayal kurabilme, s6zlii ya da yazili olan etkili iletisim, sistemler ve bireyler arasi
isbirligi ve liderlik, sorumluluk ve girisimcilik, elestirel diisiince ve sorun ¢6zme,

bilgiye ulagsma ve analiz yapabilme seklindedir.

Alanyazinda, 21. ylizy1l becerileri {izerine yapilan pek ¢ok aragtirmaya (Kay,
2010; Marzano ve Heflebower, 2011; Partnership for 21st Century Skills, 2006)
rastlanmaktadir. Bu beceriler, bireylerin daha nitelikli ve etkin olmalar1 i¢in gerekli
olan ve siirekli olarak gelistirilmeleri gereken becerilerdir (Colpan Kuru, 2021). 21.
yizyll becerilerine dair tamimlar ¢ogunlukla 6grencilerin  bilgiyi nasil
kullanabileceklerini ve nasil yenilik¢i bir sekilde uygulayabileceklerini
belirtmektedir. Bu tanimlar; yenilik¢i ve yaratici diisiinme, teknoloji kullanimi ve

sorun ¢dzme gibi becerileri kapsamaktadir (Larson and Miller, 2011).
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Kisinin bireysel yasamindaki ve is hayatindaki hedeflerine gitmesine
yardimc1 olmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmesini saglayan
ozellikler ve ustaliklar kiimesi “dijital beceriler” olarak ifade edilmektedir (Draft,
2017; Gilnar, 2023, s. 45).

Teknoloji kullanimi noktasindaki ve ¢Ozlimciil yaklasim noktasindaki
ozellikler dijital beceriler kapsaminda ifade edilmektedir. Programlama bilgisi
tasarim olusturma bilgisi ve igerik olusturma noktasindaki bilgiler; teknoloji
kullanimi1 becerileri kapsami altinda yer almaktadir. Bir baska calismada ise dijital
olan beceriler; yaraticilik, elestirel diisiinme, sorun ¢ézme, bilgi yonetebilme vb.

seklinde ifade edilmektedir (Budak, 2021, s. 303).

Dijital olan becerileri kazanmak ya da ilerletip gelistirmek icin teknoloji
bilgisi ve O0grenimi gerekmektedir. Bu nedenle ilgili teknolojik cihazlara sahip
olabilmek ve teknoloji kullanimi iizerine egitim alabilmek dijital beceri gelisimi igin
olduk¢a Onemlidir. Pek cok c¢alisma bu becerilerin dogustan olmadigini ve

ogrenilebilir oldugunu gostermektedir (Giilnar, 2023, s. 45; Autor, 2013, s. 5).

Tiirel vd. (2023) 21. yiizyil beceri perspektiflerinin belirlenmesine yonelik bir
sistematik literatlir taramas1 yapmuistir. Literatiir taramasi sonucunda, arastirma igin
uygun goriilen ve 35 farkli cerceve igeren ¢alisma, tematik analiz yontemiyle
ayrintili olarak degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucu, cergevelerde mevcut
becerilerin biiylik oranda ortiistiigli; fakat ayni becerileri tanimlamak ic¢in farkl
terimler, gruplar ve kategorilerin kullanildigr gozlemlenmistir. Calismada bu
durumun, kafa karisikligima ve belirsizliklere neden olabildigi belirtilmistir. Bu
yiizden, yapilan calismada ayni hedeflere hizmet eden becerileri bir araya getirme ve
benzer ifadeleri ortak beceri kategorileri altinda toplama yontemi benimsenmistir
(Tarel vd., 2023, s. 25).Yapilan bu ¢alismada da pek ¢ok 21.yiizyil beceri perspektifi

degerlendirilmis ¢cogunda ortak olan beceriler gruplandirilmastir.

Bu arastirmada ele alinan model ile literatiirde bulunan mevcut yapilar
kiyaslandiginda, 21. ylizyilin becerileri kapsaminda c¢ok g¢esitli modellerin ve
yapilarin ortaya ¢iktigi, fakat bu yapilarin ¢cogunlugunun belirli disiplinler ve alanlar
lizerine yogunlasmis oldugu gdzlemlenmistir. Ornek olarak; OECD ve CASEL

yapilar1 sosyal ve duygusal 0grenme noktasindaki becerilere yogunlagsmakta iken
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(Borowski, 2019; Kankaras and Suarez-Alvarez, 2019), Dinya Ekonomik Forumu
(WEF, 2018), isgiici piyasasinda gerekli olan 21. vyiizyilin becerilerine
yogunlagmaktadir. Bu ¢alismada dijital yetkinlikler baslig1 altinda ele alinan “dijital
okuryazarlik”  yetkinligine yonelik modeller ile bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarligi gibi modeller de, literatiirde bazi kaynaklarda dijital beceriler
kapsaminda bulunmaktadirlar (Lemke, 2002). Bu durum, farkli yetkinlik ve beceri
tiirleri i¢in ¢esitli ayrintilar sunan farkli farkli modellerin mevcut oldugunu ortaya
koymaktadir (Tiirel vd., 2023, s. 25). Bu ¢alismada ayn1 zaman da bahsedilen alan
odakli cergeveleri iceren genis kapsamli bir beceri modeli tasarlanmis ve
sunulmustur. Bu cagda, 6zgiinliik, yenilik, yaraticilik ve elestirel diistinme biiyiik bir
deger kazanmistir. Cevresel, toplumsal, teknolojik ve ekonomik yapilar siirekli
evrildik¢e, bu doniisiimlere uyum saglamak adina 21. ylizyil yeteneklerini gelistirme
konusunda farkliliklar yapilmalidir (Yilmaz, 2016). Gelismekte olan ve degisen
diinyada tutunabilmek i¢in, yaraticilik, elestirel ve 6zgiin olarak diistinme, liderlik,
zaman yoOnetimi, sorun ¢6zme, karar alma, yenilik¢ilik gibi 21. yy. becerilerine olan
ithtiya¢ artmistir. 21. yy. becerileri, bireylerin is ve hayatta basariya ulasabilmeleri
icin gelistirmeleri gerekli olan beceri, bilgi ve uzmanlik setleri olarak ifade

edilmektedir (Baras1 ve Erdamar, 2021, s. 223).
21. ylizy1l becerilerine iliskin ¢esitli yaklagimlara Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17. 21.Yiizy1l Becerilerine Iliskin Cesitli Yaklagimlar

Yaklasim Boyut/Unsur Anlam
P21 Perspektifi | Ogrenme ve Yenilenme Elestirel diisiinme, yenilik, iletisim, sorun
¢ozme, yaraticilk ve i birligi (takim
¢alismasi)’dir.
Bilgi, Medya ve Teknoloji Bilgi, medya ve teknoloji okuryazarligidir.
Becerileri
Yasam ve Kariyer Liderlik,  kendini  yonetme,  giriskenlik,
Becerileri Uretkenlik ve sosyal-kiiltiirlerarasi becerilerdir.
ATC21S Diisiinme Sekilleri Yaraticilik ve yenilik; elestirel diisiinme, sorun
Perspektifi ¢ozme ve karar alma; 6grenmeyi Ogrenebilme
ve metakognisyon.
Calisma Yontemleri [letisim, takim calismast ile isbirligi
Calisma Arac¢ Geregleri Bilgi okuryazarligi; bilgi teknolojileri ve
iletisim okuryazarhigi.
Yasam Boyu Becerileri Hayat ve Kkariyer becerileri; bireysel olan ve
sosyal olan sorumluluk.

Kaynak: NRC, 2011; ISTE, 2016; OECD, 2005; Cift¢i vd., 2021, s. 723’den esinlenerek yazar tarafindan
olusturulmustur.
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Tablo 17. 21.Yiizy1l Becerilerine Iliskin Cesitli Yaklasimlar (devami)

The American
National Research
Council [NRC]
(Amerikan Ulusal
Arastirma Konseyi)

Bilissel Olan Beceriler

Elestirel diistinme, sistematik ve
diisiinme ve sira dig1 sorunlar1 ¢ozmedir.

planlt

Kisilerarasi Olan
Beceriler

Grupla ve takim halinde ¢alisma, karisik
iletisim, farkliliklara saygi, kiltiirel olan
hassasiyet ve sosyal becerilerdir.

I¢csel-Ozsel Beceriler

Oz yonetim, kisisel olan gelisim, zaman
yOnetimi  ve 0zduzenleme becerilerinden
meydana gelmektedir.

International ("}iig:lendirilmis Olan Kendisine has olan Ogrenme alanlari
Society For Ogrenciler olusturarak, 6grenme amaclarini belirleyerek
Technology In hedeflere ulagsma, bunun yaninda teknolojiyi
Education-[ISTE] de 6grenme anlarinda  kullanabilme
(Uluslararasi becerilerine sahip olmadir.

Egitimde Teknoloji  |"nyjiiea) Vatandashk Yasal olan givenli ve etik bir dijital diinyada

Toplulugu) ogrenme, yasama ve calisma haklarmi ve
imkanlarin1 bilerek yasamadir.

Bilgi Yapilandirma Elestirel sekilde diisiinerek ve dijital olan
araclart kullanarak bilgileri yapilandirma,
anlamli olan 6grenmeler olusturma ve yaratici
eserler olusturmadir

Yenilik¢i ve Tasarimel Tiirli teknolojilerden faydalanarak kullanisls,
yeni ve yaratici tasarimlar olusturup sorunlara
¢Ozlim saglayanlardir.

Sayisal ve Analitik Coziimciil bir yaklasima sahip olan ve

Diisiinen teknolojiden  faydalarak turli  stratejiler
gelistirerek sorunlara ¢6ziim saglayanlardir.

Yaratic ve Iletisimci Yaraticilik noktasindaki becerilerini ortaya
cikarmak adina tirlii kaynaklari ve dijital
alanlar1 kullanabilendir.

Global isbirlikci Kiiresel olan ve yerel olan gruplarla isbirligi
ve takim ¢aligmast i¢inde ¢alisandir.

OECD Bilgi Disiplinleraras1  bilgi, bir konuya 06zgi
derinlemesine olan bilgi, stregsel ve
epistemik olan bilgidir.

Beceri Duygusal, sosyal ve biligsel sekilde
uygulamaya donik bicimdeki becerilerdir.

Tutum ve Degerler Global, toplumsal, yerel ve bireysel olan
degerlerdir.

Dinya Ekonomik | Dunya Ekonomik 1. Analitik diisiinme ve inovasyon

Forumu Forumunun 2025 Yih 2. Aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri

I¢cin One Cikmasim 3. Kompleks problemlerin ¢6ziimii

Bekledigi 10 Beceri 4. Elestirel diisiinme ve analiz

Listesi 5. Yaraticilik, 6zgiinliik ve inisiyatif
6. Liderlik ve sosyal etki
7. Teknoloji kullanimi, monitér etme ve

kontrol etme
8. Teknoloji dizayn etme ve programlama
9. Dayaniklilik, strese tahammiil ve esneklik
10.Muhakeme, problem ¢ozme ve kavrayis
yetenegi

Kaynak: NRC, 2011; ISTE, 2016; OECD, 2005; Cift¢i vd., 2021, s. 723’den esinlenerek yazar tarafindan

olusturulmustur.
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P21 Perspektifi

21. yilizy1l becerileri, giinlimiizde son derece degerli olarak kabul edilmekte

ve cesitli yollarla tanimlanmaktadir. Partnership21 (2015) bu becerileri li¢ ana

kategori altinda ele almaktadir:

Ogrenme becerileri; yaraticilik ve yenilik, elestirel diisiinme ve problem
¢O0zme, iletisim ve isbirligi.

Bilgi ve medya becerileri; bilgi, medya ve bilgi iletisim teknolojileri.

Yasam becerileri; esneklik ve adaptasyon, 6z yonetim ve inisiyatif, sosyal ve
kiltlirleraras1  beceriler, iiretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ve

sorumluluk.

ATC21S Perspektifi

ATC21S Perspektifi, P21 Perspektifine benzer bir ¢erceveyi ifade etmektedir.

Bu perspektifte (ATC21S), 21. ylizy1l becerileri dort ana kategoride siniflandirmistir
(Nuhoglu ve Giivercin Segkin, 2020, s. 1359):

Diistinme sekilleri; yaraticilik ve yenilik; elestirel diisiinme, sorun ¢dézme ve
karar alma; 6grenmeyi 6grenebilme ve metakognisyon.

Calisma yontemleri; iletisim; takim ¢alismasi ile igbirligi.

Calisma arag geregleri; bilgi teknolojileri, bilgi ve iletisim okuryazarlig.
Yasam boyu becerileri; hayat ve kariyer becerileri; bireysel olan ve sosyal

olan sorumluluk.

ISTE Perspektifi

Bazi teorik modeller (P21 ve ATC21S vb.) bilgi ve iletisim teknolojileri

(BIT) ile iliskili becerileri diger mevcut becerilerden farkli bir sekilde kategorize

etmistir. Ornek olarak, uluslararasi bir organizasyon olan ISTE (International

Society for Technology in Education), devamli gelismekte olan bilgi teknolojilerinin

kullaniminda 6grenciler tarafindan edinilmesi gereken yedi standardi asagidaki gibi

belirlemistir (ISTE, 2017, Tiirel vd., 2023, s. 4):

Gelismis 6grenci: Giiglendirilmis olan 6grenciler; 6grenme amaglarini yerine
getirmek amaciyla yetkinliklerini seger, basarir ve sergiler bu siiregte ise

teknolojik araglardan faydalanir.
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» Dijital vatandas: Dijital olan vatandaslar;  dijital ortamda yasamakla,
ogrenmekle ve galigmakla ilgili haklari, sorumluluklar1 ve olanaklari tanirlar
ayrica glivenli, yasal ve etik kurallara uygun davranislar sergilerler ve 6rnek
olustururlar.

* Bilgi ireticisi: Bilgi yapicilar; dijital olan ara¢ gerecler araciligiyla tiirli
kaynaklar1 elestirel olarak inceleyip bilgi olusturur, yaratici eserler gelistirir,
kendileri ve digerleri i¢in degerli 6§renme tecriibeleri sunarlar.

* Yenilikgi tasarimci: Yenilikgi olan tasarimeilar; problemleri belirleyip, yeni,
faydali veya yaratic1 ¢oziimler gelistirerek bu sorunlari ¢ézme siirecinde
cesitli teknolojilerden yararlanirlar.

» Bilgi islemsel diisiiniir: Bilgi islemsel olan diisiintirler; teknolojik yontemler
yardimiyla sorunlar1 tantyip ¢6zmek adina stratejiler gelistirip uygulayarak
¢oziimler olustururlar ve degerlendirirler.

» Yaratict iletisimci: Yaratict olan iletisimciler; acik bigimde ve yaratici olan
bir iletisim kurmak icin hedefe uygun platformlari, ara¢c gerecleri, stilleri,
formatlar1 ve dijital medyalar1 kullanirlar.

» Kiiresel is birlik¢i: Kiiresel olan isbirlikgiler; dijital olan ara¢ gerecleri
kullanarak yerel ve kiiresel diizeyde etkin bir sekilde ¢aligirlar ve bagkalariyla
is birligi yaparlar, bu sayede perspektiflerini genisletirler ve 6grenimlerini

derinlestirirler.

Uluslararas1 Egitim Teknolojileri Toplulugu (ISTE), Ulusal Egitim Teknoloji
Standartlar1 (NET-S) cergevesinde yiiriittiigli bir ¢alismada, 6grencilerin daha etkili
bir sekilde 6grenmelerini saglamak icin gerekli olan standartlar1 belirlemistir. Bu
standartlar; yaraticilik ve yenilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve karar verme,
iletisim ve isbirligi, dijital vatandaslik ve teknoloji kullanimi olarak siralanmistir

(Giftci vd., 2021, s. 725).

Diger yaklagimlarda ise, BIT yetenekleri kritik diisiinme ve sorun ¢dzme gibi
yeteneklerle birlikte ele alinarak, diger yeteneklerle entegre edilmis bir sekilde
kapsamli bir metodolojiyle incelenmistir. Van Laar ve arkadaslar1 (2020) BIT ve
diger 21. yy. becerilerinin; iletisim ve paylagim, is birligi, icerik tiretimi ve bilgi, etik
ve sorumluluk, degerlendirme ve sorun ¢d6zme, bilgi yonetimi ve teknik islemler gibi

becerilerle oOrtiistiiglinii belirtmislerdir. Fakat 21. yy. becerileri ile dijital olan
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beceriler arasindaki baglantilar heniiz tam olarak ortaya konmamistir (Van Laar vd.,
2020; Turel vd., 2023, s. 5).

e OECD Perspektifi

21. yiizyil yetenekleri incelendiginde, tim kategorilendirme ydntemlerinin
tiniversite, kariyer ve is piyasasi odakli olarak yapilandirildigir gézlemlenmektedir.
Bununla birlikte, egitim perspektifinden bakildiginda, OECD’nin 2005 yilinda
yayimladigr The Definition And Selection Of Key Competencies raporunun, diger
calismalarla uyumlu bir sekilde siniflandirildig goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bu

raporda temel becerilerin; duygusal, sosyokiiltiirel ve biligsel olarak siniflandirildig:

gorulmektedir (Livingston and Bober, 2005; OECD, 2005).

Tablo 18°de 21. yiizyil becerilerinin alt boyutlarina yer verilmistir.

Tablo 18. 21. Yiizyil Becerilerinin Alt Boyutlari

Alanlar Alt Alanlar Aciklamalar
Bilissel Alan Bilgi Yonetim Arag geregleri ve kaynaklari kullanma kabiliyeti
Becerisi ile olaylar1 ve durumlar1 sorgulayabilme
becerisi.
Bilgi Yapilandirma Elestirel diistinebilme, fikir olusturabilme ve
Becerisi bilgiyi isleyebilme becerileri.
Bilgi Kullanimi Analitik olan beceriler, yargilayabilme ve
Becerisi degerlendirebilme becerileri, ¢Ozim
saglayabilme.
Coziim Saglama Ustbilis, yaratici olan diisiinme becerileri
Yetenegi
Duyussal Alan Oz Kimlik Kendini tanima, algilama, 6zsaygi ve benlik
saygisl
Oz Deger Farkindalik, dogruluk, giivenirlik ve diiriistliik.
Kendi Kendini Amag olusturma, 6z yeterlik ve sorumluluk.
YOnetme
Oz Sorumluluk Sorumluluk, basariy1 arzulama, girigkenlik.
Sosyo- Kiltirel Sosyal Uyelik Toplumsal olan deger sistemi, topluluk duygusu,
Alan kiiresel olan vatandaslik.
Sosyal Hassasiyet Farkliliklara karsi saygi, kiiltiirler arasi olan
anlayis.
Sosyallesme Yetenegi | Iletisim noktasindaki beceriler, Kkiiltiirler arasi
olan iletigsim becerileri, dilin akiciligi.
Sosyal Gérev Grup/takim ¢alismasi, gérev tamamlama ve
liderlik

Kaynak: Livingstone and Bober,2005; OECD, 2005; Cift¢i vd.2021, s. 723.

Bu tablo, 21. ylizyil becerilerine yonelik {i¢ temel alan1 ve bu alanlara ait alt

kategorileri ve tanimlarin1 diizenli bir bi¢imde sergilemektedir. Tabloda verilen her

bir alan, asagida ayrintili bir bi¢imde tanitilmaktadir (Cift¢i vd., 2021, s. 724):
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+ Biligsel Alan (Kognitif Alan): Cagimizin bilgi toplumlarinda, bilgi iiretme
kapasitesi 6grenciler icin en onemli yeteneklerden biri haline gelmistir. Bu
cercevede, bilgi yonetimi, bilgiyi yapilandirma ve reel hayat problemlerini
¢ozme noktasindaki becerileri gelistirmek, giinlimiizdeki 6grencileri icin
kacinilmaz beceriler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, bireysel ihtiyaclara
gore elestirel olan degerlendirme ve akile1 olan analiz ile giivenilir ve islevsel
bilgiyi segebilme kabiliyeti, elestirel diisiince olmadan bilgiye erismekten
daha kritik olabilmektedir. Bu yiizden, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
entegrasyonu, bilgi isleme ve kullanma kapasitelerini artirir; 6grenciler ileri
diizey disiinme siireglerinde daha etkin ve verimli faaliyetler
gerceklestirebilir, problem c¢6zme, elestirel diisiinme, yaraticilhik gibi
noktalarda yeteneklerini ilerletebilirler (Daud and Husin, 2004).

« Duygusal Alan: Cok sayida bilim insan1; BIT kullanilmasinin dgrencilerin
gereksinimleriyle uyumlu olarak ¢esitli 6grenme firsatlart sunabilecegini
ifade etmistir (Seferoglu ve Kogak, 2003; Tekerek, Ercan, Udum, and Saman,
2012). BIT e dayali, 6grenci odakli egitim mekanlarinda, dgrenciler 6grenme
ortamlarini kendi inisiyatifleriyle olustururlar. Bu durumda, her bir 6grenci
icin Ozsaygi, Ozbenlik, Ozerklik ve Ozdenetim gibi kavramlar, 0grenme
stirecinde hayati 6neme sahip unsurlar olarak gortilmektedir.

+ Sosyo-Kulturel Alan: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle dijital
cagdaki 6greniciler, dnceki nesillere kiyasla farkli deneyimler yasamaktadir.
Ogrenciler, ortak zaman ve mekanin Stesinde, bilgilerini ve diisiincelerini
birbirleriyle paylasarak yeni ve yaratici biligsel kazanimlar saglayacaklardir.
Dolayisiyla, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali toplumlarda basarili
olabilmek icin iletisim becerileri ve ¢esitli kiiltiirlere duyulan sayginin énemi

artmaktadir (Glimps ve Ford, 2008).

Son yillarda, P21 ve ATC21S gibi teorik ¢erceveler araciligiyla 21. yiizyilin
becerilerinin ~ siniflandirilmast  ve  tanimlanmasi  {lizerine bir¢ok ¢alisma
gerceklestirilmistir. Ozellikle, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD)
tarafindan gelistirilen bir teorik gergeve, 21. yiizyilin becerilerini bilgi (hem kaynak
hem de {iriin olarak), iletisim (yazili, sozlii, dijital, sanatsal ve isbirligine dayali,

bilisim teknolojilerinin kullanimi), etik ve sosyal etkiler (sosyal sorumluluk, elestirel
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olan diislince, karar verme/yargilama ve sosyal bilinglilik) olarak kategorize etmistir

(Tdrel vd., 2023, s. 3).

OECD (2019) bilgilerine bakildiginda herhangi 10 is gorenden 6 kisisi yeterli
bilgi teknolojisi giicii ve iletisim noktasinda teknoloji giicline sahip degildir. Aym
kaynaktaki bilgiye gore is topluluklarinin %14’liik kismi otomatik makinelesme ile
yuz ylzeyken, %32’lik kismindan teknolojiye endeksli sekilde 6nemli bir olgiide
degisim ve doniisim beklenmektedir. Bir bagka ifade ile teknolojik ilerlemeler

OECD’de olan beceri ve yetenek ragbetine de tesir etmektedir (OECD, 2019)

OECD’nin 2020 tarihli raporu, islerin yaklasik %14’0nln tam otomasyona
geeme tehlikesi altinda oldugunu belirtmektedir. Bu bakis agisindan hareketle,
mevcut islerin yaklasitk %34’lnlin  biiyik o6l¢iide degisiklige ugrayacagi
degerlendirilmistir. Bu durum, islerin daha az rutin ve daha yiiksek beceri gerektiren

gorevlere dogru kayacagi anlamina gelmektedir (Budak, 2021, s. 294).

OECD’nin 2019a Isin Gelecegi - istihdam raporuna gore artis gosteren iic
meslek asagidaki gibidir (OECD, 2019a; Budak, 2021, s. 297):

* Yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri. Kisisel bilgisayarlarin, akilli
telefonlarin ve tabletlerin yayginlasmasi, yazilim ve uygulama gelistirmenin
insanlarin gelecekteki islerle ilgili algisinda siklikla 6n planda olmasini
saglamaktadir. Yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri kapsaminda
sistem analistleri, web ve multimedya gelistiricileri ve uygulama
programcilar1 bulunmaktadir.

* Veritaban1 ve ag uzmanlari. Sirketlerin ve devlet kurumlariin sakladig: veri
miktar1 hizla arttikca, bu verilere erisimi koruma, giivenligini saglama ve
erisimi  kolaylastirma yeteneklerine duyulan gereksinim de artmaktadir.
Veritabant ve ag uzmanlarina, bilgisayar aglar1 profesyonelleriyle birlikte
veritabani tasarimcilar: ve yoneticileri de dahildir. Bu alanda talebin artmasi
beklenmektedir.

« BIT operasyonlar1 ve kullanict destek teknisyenleri. Teknoloji (hem donanim
hem de yazilim) hayatin pek cok yoniinde ve oOzellikle is yerlerinde
yayginlastik¢a, kullanicilara (ister miisteri isterse aym sirketteki calisanlar

olsun) bakim, kurulum ve destek ihtiyaci artmaktadir. BIT operasyonlari ve
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kullanic1 destek teknisyenleri, teknolojilerin firmalar ve kurumlar biinyesinde
diizgiin islemesini ve dogru kullanimini saglama konusunda kritik bir role

sahiptir.

OECD’nin 2019 Beceri Stratejisi Cergevesi raporu, beceri gelisiminin {i¢ ana

boyutunu tanimlamaktadir (Budak, 2021, s. 301):

* Yasam boyu becerilerin gelistirilmesi,
» Becerilerin etkin kullanimai,

 Beceri sistemlerinin yonetiminin guclendirilmesi.

Verimli beceriler gelistirmek i¢in karmasik ihtiyaglari karsilayabilmek adina
temel becerilere, yiiksek seviyede okuryazarlik, aritmetik ve dijital okuryazarlik
noktasindaki alanlara hakim olmak gerekmektedir. Giiclii temel becerilere sahip
bireyler, yeni bilgiler 6grenme, analitik olan, sosyal olan ve duygusal olan beceriler
gibi diger alanlarda becerilerini gelistirme konusunda daha avantajli bir pozisyonda
olacaklardir. Elestirel diistinme, karisik sorunlari ¢ozme, yaratici diisiinme gibi ¢esitli
biligsel olan ve ist-biligsel olan beceriler ile sorumluluk, empati, 6z-yeterlilik ve is
birligi gibi toplumlar1 daha anlayisli ve hosgoriilii hale getiren sosyal ve duygusal
beceriler bulunmaktadir. Bazi 1 mesleklerin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in gereken
mesleki, teknik ve uzman bilgi ve becerilerinin kazanilmasi, transfer edilebilir
yeteneklerin potansiyelini artirabilmektedir (OECD, 2019b; Budak, 2021, s. 301).

Dijital olan is diinyasinda basarili olmak i¢in cesitli becerilerin birlesimi
sarttir. Isin gereksinimlerine bagli olarak, temel yeteneklerden BIT ve bilissel
yeteneklere kadar genis bir yelpazede becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Problem
¢ozme, yaraticilik ve elestirel diislinme, iletisim yetenekleri gibi destekleyici
yeteneklerin yaninda analitik yetenekler de onemlidir. Yeni teknolojilerle iliskili
olarak biiyiiyen is alanlarinda calismak, kodlama gibi ileri diizey BIT becerilerini

gerektirmektedir (OECD, 2019b; Budak, 2021, s. 301).

Geng bireylerin, yasam boyu 6grenim siirecleri boyunca ortaya ¢ikacak yeni
is olanaklarina uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarla
donanmis olmalar1 zorunludur. Yetiskinlerin egitimi, dijitallesen is ortamlarinda
gereksinim duyulan yetenekleri saglamalidir. Bu hedefe ulasmak igin “dijital

beceriler” veya STEM (bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik) alanlarindan
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daha ileriye gidilerek karmagik problem ¢dzme, elestirel ve yaratict diisiinme, sosyal
beceriler gibi yeteneklerin kazanilmasi gerekmektedir (OECD, 2019b; Budak, 2021,
s. 302).

OECD 2019b Is Becerileri raporuna gore, is piyasasi yiiksek diizeyde bilissel
becerilere olan talebi artirmaktadir. Yazili ve sozli iletisim, mantik yliriitme ve
karmasik sorunlar1 ¢6zme gibi becerilere olan talep 2000°li yillardan itibaren artmus,
ancak rutin becerilere olan talep 6nemli 6l¢iide azalmistir (OECD, 2019b; Budak,
2021, s. 304). 2019’da yogunlasilan beceriler arasinda yapay sinir aglari, algoritma,
derin 6grenme gibi teknik beceriler bulunurken, 2020 yilinda 6z-yOnetim becerileri
olan farkindalik, meditasyon ve nezaket de dikkat ¢ekmektedir (Budak, 2021, s.
305).

e Duinya Ekonomik Forumu Beceri Perspektifi

Dijitallesen diinya, ¢alisma hayatin1 degistirerek diinya iizerinde ¢ok fazla
calisma firsati sunmaktadir. Sirketler bu konunun 6neminin farkinda olup, uyum
gostermek icin ¢abalamaktadir. Diinyada artik var olan bu gergekligin olusturuldugu
yeni ve farkli olan bu is diinyasinda; sosyal gelisme, iktisadi refah, bireysel ilerleme
gibi durumlar 6n plana ¢ikmistir ve bu noktada oldukc¢a fazla imkdn mevcuttur

(Dlnya Ekonomik Forumu, 2018).

2018 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan mesleklerin
gelecegine dair rapora gore, beklendigi lizere meslek gruplart ve bireylerden
beklenen beceriler degismektedir ve yeni meslek alanlari ortaya ¢ikmistir. Rapora
gore gelecek yillarda is diinyasinda gerekli olan becerilerin %35’i degisiklik
gosterecektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu hizli degisim
dogrultusunda 2020 yilindan sonra is diinyasinda en ¢ok talep edilen temel becerileri
stralanmistir. Bu becerilerden bir kismi; elestirel diisiinme, yaraticilik, sorun ¢6zme,
ikna ve miizakere yetenekleri, bilissel olan esneklik, duygusal zeka ve karar verme

becerisi seklindedir (Onal, 2020; Kestel, 2022, s. 5).

Dijital teknolojiler, bazi meslek gruplarinin yok olmasmna sebep olurken,
teknoloji  entegrasyonu ile birlikte bazi yeni mesleklerin dogmasini da
saglamaktadirlar. Ancak, bu yeni meslek dallarina uyum saglayabilmek igin

bireylerin ¢esitli dijital becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Diinya Ekonomik
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Forum’unda 2020 yilinda yayimlanan “Islerin Gelecegi” raporu, dijital teknolojilerde
basarili olmak igin lazim olan becerileri listelemektedir. islerin Gelecegi Anketi’ne
gore, ankete katilan is diinyas1 liderlerinin %94°ti calisanlarin yeni beceriler
edinmelerini beklemektedir. Anket sonuglarina gore, sirketlerin 2025 yilina kadar
olmasini talep ettikleri beceriler igerisinde; 6z yonetim, igletme yonetimi ve iletigimi,
elestirel diisinme ve analiz, sorun ¢6zme, teknoloji kullanimi ve gelisimi

bulunmaktadir (WEF, 2020; Budak, 2021, s. 300).

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2025 Yili I¢in One Cikmasini Bekledigi 10
Beceri Listesi sunlardir (WEF, 2020):

Analitik diistinme ve inovasyon,

Aktif 6grenme ve 0grenme stratejileri,

Kompleks problemlerin ¢ozimi,

Elestirel diisiinme ve analiz,

Yaraticilik, 6zgiinliik ve inisiyatif,

Liderlik ve sosyal etki,

Teknoloji kullanimi, monitér etme ve kontrol etme,

Teknoloji dizayn etme ve programlama,

© 0 N o O b~ w0 D

Dayaniklilik, strese tahammiil ve esneklik,

[EEN
o

. Muhakeme, problem ¢6zme ve kavrayis yetenegi.

Elde edilen bilgiler 1s1ginda analitik diisiinme ve inavasyon, kompleks
problem ¢dzme, aktif 6grenme ve elestirel diisiinme becerilerinin, yillardir pek ¢ok
calismada ortak olarak one ¢ikan beceriler oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu

baglamda 6ne ¢ikan bu beceriler literatirde oldukga 6nemlilerdir.

Bu perspektifler baglaminda 21. yy. d8renci becerilerinin; mevcut donemin
sorunlarina yonelik ¢ozlimler iretebilen ve bireylerin daha kaliteli bir yasam
siirdiirmelerine olanak saglayan tiim gerekli becerileri icerdigi goriilmektedir (Ciftei

vd., 2021, s. 726).

Dijital beceri perspektiflerinin oldugu tablodan anlasilacagi gibi, 21. yiizyil
becerilerini sistematize etme ve tanimlama amaciyla pek c¢ok kurum tarafindan
olusturulan siniflandirmalar mevcuttur. Bu arastirmalarin bollugu ve c¢esitliligi,

ulusal olan ve uluslararast olan kurumlarin 21. yiizyil becerilerine vermis olduklari
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o6nemi ve bu konuya verdikleri degeri agikca ortaya koymaktadir (Ciftci vd., 2021, s.
723).

21. vylzyll 06grenci becerileri; bireylerin  sosyal c¢evrelerine uyum
saglamalarini, c¢agin getirdigi problemlere c¢oOziimler bulmalarini, aragtirma
yapmalarini, elestirel diislinme yetenegine sahip olmalarini, kendilerini siirekli
geligtirmelerini, hayata cesitli perspektiflerden bakabilmelerini, gelismekte olan
teknolojiyi kavrayip etkin bir sekilde kullanabilmelerini, sosyal ve dijital medya
literatiirlerini okuyup anlayabilmelerini, mesleki ve sosyal hayatlarinda basar1 elde
etmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla bu becerilerin, bireyler i¢in daha yiiksek
kalitede ve nitelikte bir yasama olanak tanidigi goriilmektedir (Ciftci vd., 2021, s.
729).

Ogrencilerin, dogru  olan  bilgiye erisebilmeleri, bu  bilgileri
diizenleyebilmeleri ve bu bilgileri kullanarak yeni fikirler gelistirebilmeleri icin
belirli becerilerle egitilmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde, uluslararasi rekabetten
geri kalmamak icin 21. ylizyilin 6grenme becerileri egitimde kritik bir rol
oynamaktadir. Ogrencilere oncelikle kazandirilmasi gereken temel beceriler; sorun
¢cozme, iletisim ve is birligi, aktif 6grenme ve 6grenmeyi 6grenme becerileridir. S6z
konusu 6grenme becerileri, 21. ylizy1l becerilerini kazanma agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Louis, 2012). Bilim adamlar1 ve tiirlii uluslararas1 akademik kurumlar
ya da organizasyonlar tarafindan yapilan ¢aligmalarda, 21. ylizy1l 6grenci 6zellikleri

farkl kategorilere ayrilmaktadir (Ciftgi vd., 2021, s. 725).

21. yiizyll becerilerine dayali bir egitim modeli, bireyleri “liderlik,
girisimeilik, yenilikgilik, yaraticilik” gibi olan becerilerle donatmaktadir. Bu
bahsedilen becerilerin 21. yiizyilin gereksinimlerini karsilayacak seviyede olmasi
gereklidir. Bu sebeple, neyin nasil dgretilecegi konusunun degerlendirilmesi diinya
genelinde biiyiik bir onem kazanmis, 21. yiizyil becerilerinin neler oldugu veya
olabilecegi tiirlii platformlarda tartigilarak ele alinmistir ve bugiin hala ayni konular

tartisilmaya devam etmektedir (Ciftgi vd., 2021, s. 730).

Diinya Ekonomik Forumu, OECD Ogretmenlik Meslegi Uluslararasi Zirvesi,
PISA ve TIMSS gibi arastirmalarin sonucglari ve yakin zamanda yapilan birgok

calisma, gelecekteki bireylerin sahip olmasi gerekli olan temel becerileri; problem
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¢ozme, karar verme, yaraticilik ve elestirel diistinme seklinde ifade etmistir (Kestel,

2022, s. 4).

Numanoglu (1999) tarafindan belirtildigi iizere, gilinlimiiziin egitim
programlar1; 6grencilerin beceri seviyelerini artirmasini, bireysel farkliliklar1 goz
onlinde bulundurmasini, kendi potansiyellerini gelistirmelerini ve kisisel
yeteneklerini en iyi sekilde kullanmalarin1 vurgulamaktadir. Gelecekteki diinyanin,
insanlardan analitik diislinebilme, sentez yapabilme, sorun ¢dzebilme, elestirel
diistinebilme ve etkili iletisim kurabilme becerilerini talep edecegi ongoriilmektedir.
Mevcut egitim programlarinin hedeflerine dair bir inceleme yapildiginda; bilimsel
diisiinebilen, sorun ¢ozebilen, genis bir diinya bakigina sahip olan, agik ve esnek

diisiinebilen bireyler yetistirmenin ana hedefler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

21. yiizy1l becerileri, 6grencilerin gelecekte basarili olmalart i¢in gerekli
kabul edilen ve her gecen giin ilgi goren dnemli beceriler arasinda yer almaktadir
(Gelen, 2017). Elestirel diistinme, sorun ¢dzme, yaraticilik ve yenilik, iletisim ve
isbirligi becerileri, ¢esitli kaynaklar tarafindan 21. yiizyilin becerileri kapsaminda
degerlendirilmektedir (Barasi ve Erdamar, 2021, s. 223).

Tirkiye’de, 2005 yilindan bu yana, st diizey diisiinme becerileri 6gretim
programlarinda G6grencilere kazandirilacak temel beceriler igerisinde yer almaya
basladi ve bu becerilerin 6grencilere yaraticilik, elestirel diisiinme, sorun ¢ézme,
karar verme, girisimcilik ve isbirlik¢i caligma gibi alanlarda donanim saglamasi
hedeflenmektedir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2018 yilinda yayimlanan
Ogretim programinin temel felsefesi; gliniimiiziin sosyal ve ekonomik sartlarinda
aktif rol alabilecek bireyler yetistirmek, egitim sistemlerinin uluslararasi diizeyde
rekabet edebilirligini artirmaktir. Ayrica bu felsefe, {lkeleri; sorumlu, elestirel
diisiinebilen, problem ¢o6zebilme ve karar verme becerileri gelismis bireyler olan
Ogrenciler yetistirmeyi miimkiin kilacak bir egitim modeline yonelik arayisa
yonlendirmistir (MEB, 2018) Bu durum, iist diizey diisiinme yetilerinin ve elestirel

diisinme kabiliyetinin 6nemini vurgulamaktadir (Kestel, 2022, s. 7).

21. yiizyilin becerileri, karmagik sorunlar1 ¢6zebilmek, diger kisilerle igbirligi
icinde iletisimde bulunabilmek, bagimsiz bir sekilde yeni bilgi ve beceriler

kazanabilmek, siirekli degisen kosullara adapte olabilmek ve giliniimiiz ekonomisinde
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rekabetci kalabilmek i¢in elzemdir. (Gewertz, 2008). Mevcut ¢agin sundugu tiim
yeniliklere uyum saglayabilmek adina, bireylerin bu yeteneklere sahip olmasi biiyiik

onem tasimaktadir (Abbak ve Gelisli, 2023, s. 39).

Beceriler, tarith boyunca diinyanin her yerinde daima 6nemli bir faktor
olmustur ve yasanan donemin karakteristiklerine ve zamanin gereksinimlerine bagh
olarak bazi beceriler daima 6ne ¢ikmustir (Hamarat, 2019). Ozellikle 21. yiizyilda,
bazi becerilerin digerlerinden daha c¢ok One plana ¢iktigr gozlemlenmistir. Bu
baglamda gerceklestirilen bir ¢alismada, literatiirde 19 farkli bilgi kaynagi
incelenmis, 63 cesit beceri belirlenmis ve bu beceriler arasinda en ¢ok yaratici
diisiinme, elestirel olan diisiinme, is birligi, problem ¢ézme ve iletisim, becerilerinin
tekrarlandig1 saptanmistir (Ekici vd., 2017). Ayrica, P21 (2009) 6grencileri gelecege
hazirlamak adina elestirel diistinme, sorun ¢dzme, yaraticilik, iletisim ve is birligi
becerilerine odaklanmanin énemini vurgularken, Larson ve Miller (2011) de benzer
sekilde 21. yiizyil becerilerinin temelini yenilik¢i ve yaratici diisiinme, takim
calismasi ve isbirligi, etkili iletisim ve problem ¢dzme becerilerinin olusturdugunu
belirtmistir. Bu baglamda bahsedilen ¢alismada literatiir arastirmalar1 da gz oniinde
bulundurulmus ve 21. yiizy1l becerileri arasindan daha ¢ok bu tekrarlanan becerilere

odaklanilmistir (Abbak ve Gelisli, 202, s. 39).

Ozetlemek gerekirse, literatiirde 21. yiizy1l becerilerini tamimlayip egitim
ortamlarina entegre etmeye yonelik genis bir arastirma yelpazesi mevcuttur. Bu
alanda One siiriilen cesitli teorik yapilar, farkli becerileri birlestirerek agiklamaktadir.
Bununla birlikte, 21. ylizy1l becerilerini siiflandiran ve agiklayan teorik yapilarin
karsilastirilmis oldugu sistematik incelemeler, bu beceriler arasindaki iliskilerin ve
farkliliklarin g6z onilinde bulundurarak yeniden siniflandirilmasini ve daha da
onemlisi, acik ve net bir sekilde tanimlanmalari gerektigini vurgulamaktadirlar

(Turel vd., 2023, s. 5).

Alanyazinda dijital yetkinlikler ve beceriler olarak pek cok perspektif
bulunmaktadir. Baz1 kaynaklarda dijital beceriler ve dijital yetkinlikler bir ayrim
g0zetilmeksizin ele alinirken baz1 kaynaklarda birbirlerinin tamamlayicisi olarak ayri

ayr1 ele alinmaktadirlar. Ancak literatiirde ortak bir payda mevcut degildir. Bu
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caligmada yetkinlik ve becerilerle ilgili daha genis ve ayrintili perspektif sunabilmek

adina dijital yetkinlikler ve beceriler ayr1 ayr1 incelenmistir.

1980’lerden bu yana, diisiinme noktasindaki becerileri ve tiirlerinin ¢esitli
siniflandirmalart yapildigi bilinmektedir. Bu smiflamalarla ilgili olarak diistiniirler,
genelde dort temel beceri zerinde anlasmaya varmiglardir. Bu dort temel beceri;
Amerika Birlesik Devletleri Program Gelistirme ve Denetleme Kurumu
arastirmacilar tarafindan da ifade edilen sorun ¢6zme, karar verme, yaratici diisiince
ve elestirel diisiinme becerileridir (Pressessien, 1991; Costa,1991; Alkin Sahin ve
Tunca, 2013; Korkmaz, 2018; Bingol, 2019; Onal, 2020; Kestel, 2022, s. 5; Kestel,

2020, s. 21).

Alanyazinda ¢ogu calismada ortak olan ve en c¢ok One ¢ikan beceriler bu
caligmada “dijital beceriler” kapsaminda ele alinmistir. Dijital beceriler kapsaminda
stkea ad1 gegen c¢ok problem ¢6zme becerisi ise bu ¢alismada “digcomp dijital
yetkinlikler’ kapsaminda agiklandigr icin dijital beceriler kapsaminda tekrar

aciklanmamistir. Asagida Tablo 19°da Dijital Becerilere yer verilmistir.

Tablo 19. Dijital Beceriler

Yaraticihk:
Dijital manada derin bir strateji ve analiz igin
hayal giicii ve 6zgiin yaraticilik onemlidir.

Teknoloji Kullanima:

Bireyin teknoloji, medya ve tiim dijital alanlar1
dogru ve etkin kullanmast durumudur.

Program tasarlama, dijital icerik olusturabilme
bilgisidir.

Analitik Zeka:

Problem ¢6zmeye yatkin olma durumudur.
Analitik zekadya sahip olma durumu dijital
programlama gibi alanlara karsi ilgili olmay1 ve
basariy1 saglamaktadir

Duygusal Zeka

Empati kurabilmekte, miisterilerin
gereksinimlerini onemsemekte  ve bu
gereksinimlere uygun c¢oziimler saglamak igin
¢abalamaktadirlar.

Bu yetkinlik igletmelerin miisteri tatminlerini
yiikseltmelerine yardimci olabilmektedir

Multidispliner Calisma:

Bir konu iizerinde c¢alisirken birden fazla
alandan  faydalanmay1  gerektirerek  genis
perspektif olusturmay1 saglamaktadir.

Elestirel Diisiinme:

Farkli ¢6ziimlerin ve sonuglarin giiglii olan ve
zayif olan noktalarimi kavrayabilme, sebep-
sonu¢ bagintist kurabilme, 06z elestiri de
bulunabilme ve buna uygun farkli ¢6ziim
yollar gelistirebilme gibi noktalar1 kapsamakta
ve gelistirmektedir.

Aktif Ogrenme: Ozglnluk:

Bilgiyi daha iyi kavrayabilmek adina | Dijitallesme de yaraticiligin Onem
uygulamali olan bir 6grenme seklidir. kazanabilmesi i¢in ve fark yaratmak icin 6nemli
Bilgiyi  aktif bir halde &grenebilmeyi | bir husustur.

saglamaktadir.

Kaynak: Aksu Sirgevil, 2019. s. 56’dan esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.1. Yaraticihk

[k cag filozoflarindan bugiine dek siiregelen yaraticilik konusu, psikoloji,
felsefe, glizel sanatlar ve egitim gibi birgok farkli alanda c¢esitli diisiince ve
tanimlamalarla ele alinmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun resmi sézliigiinde “yaratma
kapasitesi” ve “her bireyde bulundugu varsayilan, bir nesneyi yaratma egiliminde
olan varsayimsal bir egilim” olarak agiklanan yaraticilik, genellikle “belli bir amag
dogrultusunda, yeni ve 0Ozgiin disilinceler, iriinler, kombinasyonlar sunabilme”
kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Samurcay, 1983, s. 6). Baska bir tanima goére
yaraticilik, bozulmalara, sorunlara, bilgi eksikligine, kaybolmus 0Ogelere,
uyumsuzluklara karsi hassas olmayi, ¢6ziim aramayi, zorluklari tanimlamayzi,
tahminler yapmayi; eksikliklerle ilgili varsayimlar olusturmayi, bu varsayimlar test
etmeyi, degistirmeyi, yeniden test etmeyi ve sonucunda ¢Oziimii sunmay1
icermektedir (Ozden, 2005). Beceri (2015, s. 47) ise, yaraticihi@g “baskalarmin akil
edemeyecegi seyi disilinebilmek™ seklinde tanimlamaktadir. Yaraticilik kavrami
kabul edilmis olan bir tanimina gore yeni ve gelistirilmis olan faydali fikir ve

diistincelerin tiretilmesi durumudur (Amabile et. al,, 1996, s. 1161).

Yaraticilik, hem biligsel bir siire¢ hem de bir beceri seklinde tanimlanirken,
bireyin giinliik yagsamindaki davranislarini, sanat, teknoloji ve bilim gibi ¢esitli 6zel
alanlar1  kapsayan genis bir c¢ergevede etkileyen bir fenomen olarak
degerlendirilmistir (May, 2008, s. 64). Bu sebeple yaraticilik, karsilagilan
problemleri ¢cdzmek (zere bireyin zihninde zaman zaman alternatif ¢ozumler
gelistirilmesini tesvik eden bir faktor olabildigi gibi, bazen de stres kaynagi olarak

ortaya ¢ikabilmektedir (Karabulut, 2021, s. 1524).

Gartenhaus (2000, s. 15) tarafindan yapilan yaraticilik agiklamasi, “aligkanlik
ve inang¢ islevlerinin Otesine gegerek, bireysel kesif, degisim ve derin anlama
yolculugu saglayan fikirler ve olanaklar yaratma yetenegi” olarak ifade edilmektedir.
Bircok arastirmaci, yaraticiligin dort temel boyutta incelenebilecegini 6ne siirmiistiir.
Paul Torrance ve Guilford, gerceklestirdikleri calismalar neticesinde, yaratic
kisilerin diislincelerini ve fikirlerini gelistirirken dort ana yontem kullandiklarini
belirlemislerdir. Bunlar; akicilik, esneklik, 6zgiinlik ve ayrintilamadir. Bu dort

unsuru yaraticiligin tek metodu olarak nitelendirmek miimkiin olmasa da, bu
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unsurlarin yaratici diisiince kaliplarini ¢éziimlemek i¢in uygun kategoriler oldugu ve
her bir faktoriin bagimsiz olarak ya da beraber olarak gerceklesebilecegi

belirtilmektedir.

Yaraticiligin dort ana boyutu su sekilde tanimlanmaktadir (Gartenhaus, 2000,
s. 18-19; Karabulut, 2021, s. 1524; Duman, 2011; Doganay, 2012; Ersoy ve Baser,
2009; Dere, 2017; Yesilyurt, 2020, s. 3885):

1. Akicilik: Bu, bellekte depolanan bilgilerin ihtiya¢ duyuldugu anda hizli ve
akici bir sekilde kullanilma becerisidir. Akicilik, ayn1 zamanda ¢abuk ¢oziim
uretme ve bol miktarda fikir gelistirme kapasitesini ifade etmektedir. Akici
diisiince, cesitli olanaklar, fikirler veya sonuglar iiretme kolayhigidir. Ornek
olarak, ‘meteoroloji’ kelimesinden ‘jilet’, ‘et’, ‘tere’, ‘mit’, ‘mor’, ‘eter’ gibi
kelimeler turetilebilmektedir. Akict disiiniirler, genellikle biiyiik miktarda
fikir iretirler. Cogu zaman, yorucu bir tartisma sonrasinda bile bu

diisiiniirlerin ‘hala soyleyecek bir seyleri’ bulunmaktadir.

2. Esneklik: Bir probleme karsilasildiginda, mevcut diislince kaliplarini kirarak
Ozgiirce diisiinmeyi tesvik etmektedir. Yaratici eylemler ¢esitli sekillerde
gosterilebilir, bir gorevde degisiklik yapma veya bir isi yaparken stratejik
degisiklikler yaparak diistinceleri bir yonden digerine ¢evirme bu kapsama
girmektedir. Zihinsel esneklik eksikligi veya yoklugu, bireyler i¢in elestirel
diisiinme agisindan olumsuz bir etkendir. Zihinsel katilik, yalnizca elestirel
olan diistinme yeteneginin degil, pek ¢ok kisilik 6zelliginin de kaybina neden
olabilmektedir. Esnek diisiinme, perspektif ¢esitliligi gelistirme kapasitesidir.
Esnek diistintirler, bir soruna birden fazla ydnden yaklasabildiklerinden
zihinsel bir esneklik sergilerler. Ayrica, esnek diisiiniirler otoriteyi
sorgulamaya meyillidirler, ¢linkii onlar bir isin yapilmasinin ‘tek dogru yolu’

olarak kendi alternatiflerini gorurler.

3. Ogzgiinliik (orijinallik): Bir sorunla karsilasildiginda alisilmadik veya farkl
cozlimler gelistirebilme yetenegidir. Bir olay veya konu {izerinde farkli ve
Ozgun tepkiler gosterebilme kabiliyetidir. “Atik kagitlar hangi amaglarla
kullanilabilir?” sorusuna bulunan bir ¢dziim baska bir ¢6ziimle ayni ise, orada

orijinallikten sz etmek miimkiin degildir. Ornegin, “bir diziistii bilgisayari
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daha islevsel hale getirmek igin ona neler eklenebilir? Ozgiin diisiinme; sira
dis1, essiz veya son derece kisisel fikirler iiretme yetisidir. Ozgiin olan
diigtintirler ve onlarin yenilik¢i yanitlar1 tuhaf veya 6zgiin bir sekilde sira disi

olarak algilanabilmektedirler.

4. Ayrmtilama: Ayrintilama, diisiince siirecini genisletmeyi, ¢esitli fikirleri bir
araya getirmeyi ve bunlari1 detaylandirmay1 i¢ermektedir. Diislincelerin veya
fikirlerin disavurumunda, tiim detaylarin dahil edilmesi ve bu detaylarin en
verimli fikirleri barindirmasi esastir. Bir olaym, nesnenin veya bilginin en
kiigiik detaylarina kadar analiz edilmesi ve bu analizlerin titizlikle
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrintilama, bir nesnenin benzer ve farkli
yonlerini tespit ederek, bu oOzelliklerine gore siniflandirilmasini  ve
siralanmasini  yapmaktadir. Boylece nesneye bir estetik ve konum
kazandirmaktadir. Diizenleyici diislinme yetenegi, diislinceleri genisletme,
fikirleri gelistirme ve siisleme kapasitesidir. Diizenleyici diisiiniirler detaylara
ve ayrintilara derin bir ilgi gosterirler. Diger insanlardan daha fazla, yaptiklari
islerdeki ‘doku’ ve ‘zenginlik’ konularina odaklanirlar. Siklikla, karmasik ve

karigik meselelere meyil gosterirler.

2.1.1. Dijital Diinyada Yaraticihk

Yaraticilik ve yaratici diisiinme becerileri hem dogustan sahip olunan hem de
dogum sonrast olumlu kosullar altinda gelistirilebilen, olumsuz kosullarda ise
duraganlasabilen veya korelmeye baslayan beceriler olarak goriilmektedir. Kuskusuz,
bireyler, toplumlar ve devletler bu becerinin gelisimini arzu etmektedirler.
Gilintimiizde ekonomi, bilim, sanayi, teknoloji, tarim ve ticaret gibi bir¢ok sektorde
gelismeler hizla ilerlerken, yaraticilik ve yaratici diistinme yetenekleri, dnceki
donemlere kiyasla daha fazla 6nem kazanmakta ve degerini arttirmaktadir (Yesilyurt,

2020, s. 3874).

Son yillarda, yaratici diisiince one c¢ikmis ve teknoloji alaninda birgok
ilerleme kaydedilmistir. Bu gelismeler, kisilerin egitim, is, sosyal ve diger ¢esitli
alanlardaki degisimlere uyum saglamalarini zorunlu hale getirmistir. Dijital medya,

hayatin her kosesine sizmis, dijitallesmeyi, yaraticiligi ve yenilik¢iligi zorunlu
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kilmigtir. Teknoloji gelisiminde yaraticiligin kritik bir rol oynamasi, teknolojinin de
yaratici siiregleri tetiklemesinin bir parcasidir. Bu nedenle, bu iki ifade arasinda
karsilikli etkilesim mevcuttur ve teknolojinin yaratict {riinler ve tasarimlar
tiretmedeki rolii kaginilmazdir (Florida, 2005, s. 89). Alt ve Raichel (2020)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, lisans 0grencilerinin dijital okuryazarlik yetenekleri
ile yaraticilik seviyelerini kullanma kapasiteleri incelenmistir. Arastirmanin
sonuglari, 6grencilerin dijital olan okuryazarlik yetenekleri ile yaraticilik seviyeleri
arasinda orta seviyede bir iliski oldugunu gostermistir. Arastirmada, Ogrenciler
tarafindan saglanan verilerin dijital olan okuryazarlik becerilerini dort temel
kategoriye ayirdigi belirtilmistir. Bunlar, teknoloji destekli isbirligi, algilanan

yaraticilik, bilgi aktarimi ve becerilerin transferidir (Pinar ve Bozkurt, 2022, s. 6).

Cigek (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma, yaraticiligin teknoloji
olusumu ve gelisimine olan katkisini incelemeyi hedeflemistir. Arastirmanin
bulgularina gore, teknolojik yeniliklerin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
yaraticiligt artirdigi, kurumlarin c¢alisanlari i¢in uygun bir is ortami sagladiklar1 ve
teknolojik ilerlemeleri ne kadar iyi takip ederlerse o derece basarili olacaklari
belirtilmistir. Ayrica, yaraticilifin teknoloji gelisimine etkisi yaninda, teknoloji
aracilifiyla ortaya c¢ikan yeni uygulamalarin da yaraticiligin gelisimine katki

sagladig1 ve bu iki faktor arasinda karsilikli bir iligki oldugu goézlemlenmistir.

Boden (2004, s. 1) tarafindan kullanilan “kavramsal alanlar” ifadesi, insan
zihninde yaraticilik siirecinin meydana geldigi soyut yerleri belirtmektedir. Yapay
zeka, sayisal veriler ve hesaplamalar yardimiyla, bu soyut mekanlarin yeni alanlara
nasil doniistliriilebilecegini agiklamaktadir. Ayrica, makinelerin belirli bir diizeyde
yaratict olabilecegini ve bu durumu makine yaraticiligt kavrami {iizerinden

gostermektedir.

Birgok faktor, bireylerin yaraticilik ve yaratict diisiinme yeteneklerinin
gelisiminde rol oynamaktadir; bunlar arasinda aile, sosyal, psikolojik ve fiziksel
cevreler, egitim kurumlari, 6gretim programlari, 6gretmenler, medya ve ¢esitli bilgi
kaynaklart bulunmaktadir. Bu unsurlarin bilingli olarak birlikte calismalari,
yaraticiligin ve yaratici diisiinmenin gelismesi i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir.

Yaraticilik ve yaratict diisiinme Ustiinde etkili olan aile, 6gretmenler ve ¢evre gibi
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tiim faktorlerin bu konular hakkinda temel ve genel bilgilerle donatilmis olmalar1 bu

stireg i¢in elzemdir (Yesilyurt, 2020, s. 3903).

Yaraticilik ve yaratic1 diisiinme yetenekleri, Tiirkiye dahil birgok iilkenin
egitim programlarinin temel hedefleri arasinda bulunmaktadir. Ulkeler artik sosyal,
ekonomik, bilimsel, teknolojik, kiiltiirel ve askeri gibi cesitli alanlarda rekabet
etmektedirler ve bu rekabetlerde, bir iilkenin gelisimi, egitim sistemlerinden yetisen,
yaratict diisiinme yetenegine sahip bireyler sayesinde gerceklesebilmektedir. Bu
nedenle, yaraticilik ve yaratict diisiinme yeteneklerini gelistirmek, bu yetenekleri
tanimak ve kullanmak i¢in Oncelikli kosullardan biri, bu kavramlarin genis kapsamli
ve teorik olarak biitiinciil bir sekilde ele alinarak anlasilmasidir (Yesilyurt, 2020, s.
3904).

Gilinlimiiz teknoloji ¢aginda mevcut olan rekabet ortaminda hem bireysel hem
orgutsel basari i¢in yaraticilik 6nemlidir. Yaratici olabilme becerisi; dijital ortamda
yenilik¢i ve iiretici olmay1 desteklemekte ve igerik olusturma noktasinda onem

tasimaktadir (Cigek, 2011, s. 46; Ikiz vd., 2015, s. 40).

Dijitallesme, sanat ve tasarim sektoriindeki yaraticilik sinirlarmi da
genisletmektedir. Sanal gergeklik deneyimleri, interaktif dijital enstalasyonlar ya da
dijital sanat calismalar1 gibi Ornekler, yaraticilik noktasindaki becerinin dijital
ortamda nasil sergilendigini gostermektedir (Bruno, 2022).Yaraticilik ile yakindan
ilgili olan dijital hikaye anlaticiligi kavrami, dijital igerikler yardimiyla etkileyici
hikayeler anlatabilme yetenegini ifade etmektedir. Dijital medya bu noktada
hikayeleri daha etkin bir bi¢imde aktarmak i¢in gorsel olan ve isitsel olan araglari

kullanma imkan1 sunmaktadir (Shao et al., 2022).

Yaraticilik kavrami; mobil bir uygulamada, online bir platformda ya da bir
yazilim {riinii tasariminda Onemlidir. Animasyon yazilimlari, video diizenleme
aygitlar1 ve grafik tasarim programlari gibi dijital araclarla yaratic1 ve 6zgiin igerikler
olusturulabilmektedir. Yaraticilik becerisi, dijital igerik olusturma noktasindaki
yetkinlik siirecini destekleyen 6nemli bir beceridir. Diger bir ifadeyle metin, ses,
video veya gorsel formatlarinda olan blog yazilari, podcast’ler veya diizenlenmis

videolar seklindeki tiim dijital igerikler ve bu igeriklerin dijital platformlarda
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paylasilmasi yaraticilik becerisinin varligi ile daha miimkiin hale gelmektedir. (Lee
and Chen, 2015; Patrickson, 2021, s. 587).

2.2. Ozgunluk

“Ozginlik” terimi, “6zgiin” kelimesinden tiiretilmistir. “Ozgiin” kelimesi;
“Sadece kendisine has oOzellikler barindiran, ozgiin, yaratic1” olarak ifade
edilmektedir.(www.tdk.gov.tr). Iletisim tasariminda bu; igerigi ve bicimi itibariyla
digerlerinden ayrilan, kendine has ve yaratict sekilde tanimlanmaktadir. Giizer
(2007) tasarimdaki 6zgiinliiglin 6nemini bir tasarim irlinlindeki orijinal, yenilikei,
oncli ve farkli olma ve bunlarin bir zorunluluk haline gelmesi ve kaginilmaz bir
beklenti olarak gorilmesi seklinde agiklamistir (Toy, 2015, s. 579). Olaganin Gtesine
geemek amaciyla, tasarimlarda kullanilan tiim bilesenlerin projeye 6zgii olarak

uretilmesi zorunludur (Toy, 2015, s. 585).

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 18 Eyliil tarihinde “2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi’ni  duyurmustur. Bu strateji dokiimaninda, savunma ve havacilik
sektorlerinde sikca kullanilan “Yerli”, “Milli” ve “Ozginlik” terimleri aciklanmistir.
Ozgiinliik ise soyle ifade edilmistir: Ozgiinliik; bir sanat eseri, akademik calisma,
bulus ya da iriinliin 6zgiin fikri degerleri barindirmast ve baska fikri iirlinlerden
tiiretilmemis olmasini belirtmektedir. Sanayi ve teknoloji alaninda 6zgiinliik, bir tirlin
veya hizmetin tasarimindan nihai liretime dek olan siirecte, yaraticilarinin benzer
veya rakip Uriinlerden etkilenmeden fikri bir gelisim saglamalarini ifade etmektedir.
Bu anlayis, tilkede fikir tiretimini ve yenilik¢iligi tesvik edecek, ozellikle stratejik
sektorlerde, baska drneklerden bagimsiz olarak, ulusal stratejik gereksinimlere uygun
bicimde tasarlanmus iiriin ve hizmetlerin {iretilmesine olanak saglayacaktir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019).

Ulkeler, tasarmm bilgisini ve araclarini igsellestirip 6zgiin hale getirdiklerinde,
yalnizca bu durumda kalic1 teknolojik iistiinliik elde edilebilir; aksi halde, gelismeler
sadece ileri lilkelerden alinan bilgilerle sinirli kalir ve daima bir adim geride olunur.
Tasarim i¢in kullanilan araglar arasinda en kritik olanlardan biri miihendislik tasarim

yazilimlaridir, bu durum yazilimdaki 06zgilinliiglin 6nemini ortaya koymaktadir

(Petekcei, 2021, s. 92).
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Tasarim odakli projelerde marka tescil siireglerinde en Onemli kriter her
zaman Ozgiinliiktiir. Isim tescili islemlerinde de benzer sekilde, dzgiinliik en temel
gerekliliklerden biridir. Patent siireglerinde de 6zgiinliik, diger tiim kriterlerden dnce
gelir; zira patent alabilmek icin ilgili ¢alismanin 6zgiin olmasi sarttir. Ozgiinliik,
arastirtlir ve onaylandiktan sonra patent islemi gerceklestirilir. Bu baglamda,
Ozglinligiin, insan hayatindaki tiim islerde esas alinmasi gerektigi ve hatta esas
alindig gériiliir. Ozgiin olmayan isler, biiyiime ve gelisme gibi evreleri atlatamaz ve
markalasamaz. Bu nedenle, uzun vadeli ve 6zellikle tasarim odakli islerde 6zgiinliik,
en 6nemli sartlardan biridir. Tasarimcilarin yarattiklar: eserlerdeki 6zgiin dokunuslar,
islerin daha ¢ok yaratici olmasini ve genis kitlelere ulagsmasini saglamaktadir.
Tasarimcilar, kendi eserlerinin yani sira, markalagsmay:r hedefleyen isverenlerin
0zglin olan tasarimlarini hayata gegirmelerine destek olabilirler ancak tasarim
yaparak is alan tasarimcilar i¢in istenen 6zgiinliik, cogu zaman zorlayict bir kriter
oldugundan bu 06zelligi tasiyan tasarimcilar, tasarim sektoriinde lider konumda yer
almaktadirlar. Bu baglamda marka ve tasarim alaninda 6zgiinliik cok énemlidir. Bu
alanlarin disinda neredeyse is yapilan her alanda 0Ozgiinliik Onemlidir. Gelisen
teknolojiyle her alanda dijitallesme artmistir. Ozgiinliik kavram dijitallesme alaninda

da 6nemini korumustur (Lider Patent, 2023).

2.2.1. Dijital Diinyada Ozglinliik

Bilim insanlar1, 6zgiinliigii; kiiltiirel, bireysel veya olumlu olan degerler gibi
orijinallik ile bagdastirilan diger ozelliklerle birlikte tanimlamaya cabalamislardir.
Dijital anlamda 6zgiinliik kavrami; teknolojik rekabette one ¢ikmayi saglayan ve
dijital yetkinlikleri kullanabilmek icin gerekli olan bir husus seklinde ifade
edilmektedir (Assiouras et al., 2015).

Olaganin 6tesine gecmek amaciyla, tasarimlarda kullanilan tiim bilesenlerin
projeye 6zgii olarak iiretilmesi zorunludur. Bu sayede, benzersiz bir dil olusturularak
her acgidan essiz bir ¢calisma meydana getirilmektedir. Tasarimda bulunmasi zorunlu
ana unsurlar Ozgiinliik ve yaraticiliktir. Bu nedenle 6zgilinliik {izerinde Ozenle
durulmahidir. Cagimizda internet ve tiirlii teknolojik imkanlarla erisilebilen
gorsellerden esinlenerek yaratici isler iiretilebilmektedir; ancak en yaratici olan

fikirler dahi, hazir gorsel kullanimlariyla siradan bir hale gelebilmektedir. Siradan
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calismalardan kaginarak 6zgiin tasarimlar olusturabilmek adina, her bir tasarimcinin

kendisine has gorsel 6geler kullanmasi gerekli olmaktadir (Toy, 2015, s. 587).

NFT’ler (Non-Fungible Token) degistirilemez tokenlar olarak, eserin
kriptografik 0zgiinliigiinii saglama firsatin1 sunmaktadirlar. Bu sayede, dijital olan
sanatlar, dijital teknolojiler kullanilarak iiretilip yine bu teknolojiler ve internet
aracilifiyla sergilenmeye hazir hale gelirken, sanatin aurasi da dijital olan {iretim ve
kayit sayesinde 6zgiinliik ve okunabilirlik kazanmaktadir (Kaya ve Oniir, 2022, s.
50). Jetonlar (Token), sanat eserine silinmez bir bi¢imde baglanmistir ve bu eserin
sahipligini ve Ozglinliigiini simgelemektedir (Siidor, 2022, s. 190). NFT’ler, bu
yoniiyle eserin kimyasal veya fiziksel incelemelere ihtiya¢ duymadan 6zglinliigiiniin
dogrulanmasina olanak tantyan bir teknolojidir (Kaya ve Oniir, 2022, s. 57). NFT
eserleri, sanat¢inin bagimsizligini ifade eden 6zgiin bir teknolojik yaratimin tirtintidiir

(Kaya ve Oniir, 2022, s. 60).

NFT, dijital varliklar1 dogrulayarak onlar1 ger¢ek kilmak i¢in kullanilan bir
teknolojidir. Blokzinciri teknolojisiyle isleyen bu sistem, dijital sanat eserlerini
sifreleyerek sanat pazarinda, 6zgiin bir miilkiyet haklar1 ag1 olusturur. Bu miilkiyet
haklari, esere 6zgiinliik kazandirarak onun belirli bir sahibe veya koleksiyona ait
olmasimi saglarlar. Bu sayede dijital bir sanat eseri, geleneksel sanat eserleri gibi

kopyalanamaz; benzersiz, 6zgiin ve essiz olmay1 saglar (Kaya ve Oniir, 2022, s. 61).

NFT’lerin olusturulmasi, dijital olan teknolojinin imkanlar1 ve rehberligi
altinda yapilmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde sanatcilar, fiziksel ve zihinsel
siirlarini asarak yaraticiliklarini artirabilmekte ve 6zgiin bir “hiper yeniden Uretim”
stirecine girebilmektedirler. Sanat¢inin segtigi teknolojiler, yazilimlar ve bu araglari

kullanma becerisi, yapitin aura’sin1 yeniden belirlemektedir (Kaya ve Oniir, 2022, s.
62).

Dijital ¢agda, ozgiinliik; bireylerin dijital teknolojiler araciligiyla yaratici,
yenilik¢i ve essiz igerikler, diisiinceler veya c¢oOziimler olusturma kapasitesini
belirtmektedir. Ozgiin olabilmek alisilmigin disinda ve marjinal perspektiflerin
olusturulmasina, ¢esitli goriislerle diislinmeye ve yaraticiligin tesvik edilmesine
yoneliktir. Ozgiinliik, birgok farkl sektdrde kendini gostermektedir. Ornek olarak;

dijital araclar kullanilarak dijital bir sanat {iriinli ya da hizmeti yapilabilmekte ve bu
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sayede tasarim sektoriinde carpici gorseller veya ilgi c¢eken sesli igerikler
olusturulabilmektedir. Benzer bicimde; yenilik¢i igerikler yaratip dijital olan
platformlarda etkileyici bir varlik olusturmak veya marka orijinalligi olusturmak
Ozgiinliik becerisi ile iligkilidir (Zhang and Wang, 2015; Hermon and Niccolucci,
2018; Petekci, 2021; Hayreter, 2022).

2.3. Analitik Zeka

Herhangi bir sorun ile karsilagildiginda zekay: kullanabilme 6zelligi oldukga
onemlidir. Litaratirde bakildiginda Sternberg (1985) analitik, yaratict ve pratik
olarak ayirdig1 bir zeka modeli ortaya atmistir. Sternberg “Basarili Zeka Teorisi” adli
bu teoride zekanin iic boyutundan bahsetmistir. Karsilagilan bir sorunun ¢éztimiinde
uygulanan stirecler zekanin ii¢ boyutu i¢in kullanilmakta olsa da analitik diisiinme,
yaratici dlisiinme, pratik diisiinme veya bu diisiinme tiirlerinin bir kombinasyonunu
talep edip etmedigine bagli olarak, bu siirecler cesitli gérev ve durumlara farkli
sekillerde uygulanmaktadir. Ozellikle, giinliik hayattan ayrilmis benzer sorun
tirlerine yonelik oldugunda analitik diisiinme tesvik edilmektedir. Gorevler ve
durumlar nispeten yeni oldugunda yaratict diisiinme tesvik edilmektedir. Uyum
saglama, sekillendirme ve ¢evre secimi gibi deneyimlere uygulandiginda ise pratik
diisiinme tesvik edilmektedir. Bireyin, yaratici diislince i¢in gerekli becerilere, bu
fikirlerin iyiligini degerlendirmek icin analitik becerilere ve fikirleri hayata ge¢cirmek
i¢cin pratik becerilere ihtiyaci vardir. (Sternberg, 1998b). Teori hakkinda daha fazla
bilgi Sternberg’in (1984, 1985, 1997) c¢alismalarinda bulunabilmektedir. Basarili

Zeka Teorisl, ti¢ farkli alt teori igermektedir.

Sternberg, 1997 yilinda ilk kez ii¢ ¢esit zeka tiirlinii tantmlamistir: Bu tiirler;
analitik, yaratict ve pratik zekadir. Bu teoriye gore, zeka bu ii¢ temel unsurun
entegrasyonu ile olugsmaktadir. (Sternberg, 1997). Analitik zeka; mantiksal diisiince,
muhakeme, degerlendirme ve karsilastirma yeteneklerini kapsamaktadir. Yaratici
zeka, daha Once karsilagilmayan yeni durumlari yonetme ve olagandisi ¢oziimler
gelistirme yetenegini icermektedir. Pratik zeka; analitik ve yaratic1 zekalarin giinliik

yasamda kullanilmasi ve uygulanmasidir (Sternberg, 2005; Inci, 2021, s. 1060).
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Basarili Zeka, bireylerin kuvvetli oldugu zeka cesitlerinin farkinda olmalarini
ve bu zeka turlerini etkin bir sekilde kullanacaklart alanlara yonelmelerini saglayan
bir beceridir. Dolayisiyla, egitimcilerin ve ebeveynlerin geleneksel zeka tanimlarina
odaklanarak c¢ocuklarin zekalarim1 sadece Olgmeye Onem vermekten ziyade,
Sternberg’in Basarili Zeka teorisini kavratmaya yonelik cabalar gostermeleri
gerekmektedir (llgar ve llgar, 2018, s. 781).

Analitik zeka, standart =zekad testleriyle Olglilen puanlar araciligiyla
degerlendirilebilir. Yiiksek analitik zekdya sahip 6grenciler, bu tiir testlerde yiliksek
skorlar elde etmektedirler (Sak, 2008; Sternberg, 2005). Sternberg, bireylerin sadece
tek bir zeka alaninda degil, bu zeka alanlarinin gesitli kombinasyonlarinda bagarili
olabileceklerini belirtmektedirler. Bu teoriye gore, yalnizca tek bir zeka alaninda 6ne
cikan bireyler, kendilerini ispatlama konusunda zorluklar yasamaktadirlar (Kurt,

2008; Inci, 2021, s. 1060).

Analitik zeka; akademik basari i¢in gerekli olan zeka tiirii olup akademik
zeka seklinde de bilinmektedir. Analitik sorunlar, test olusturmak i¢in uygun sorunlar
olarak kabul edilmektedir; bu sorunlar baskalar1 tarafindan agik¢a tanimlanmus,
¢ozlim siireci i¢in gerekli tiim bilgilerin sorunla birlikte sunuldugu, yalnizca tek bir
yontemle ulagilabilecek tek bir ¢6ziimii bulunan, giinliikk yasam tecriibelerinden uzak
ve az igsel deger tasiyan ya da hig igsel deger tasimayan sorunlardir (Kuzgun, 2004:
26; llgar ve llgar, 2018, s. 790).

Analitik zeka, bilgilerin islenmesi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi,
yargilanmasi ya da karsilastirilmasi gerektiginde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tur zeka,
genellikle oldukca soyut olan ve benzer tiirdeki problemlere uygulanacak kararlarin
verilmesi gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Onceki bazi arastirmalarda, analoji
ve mantiksal kiyaslamalar gibi analitik problem tiirlerinin altinda yatan islem
ogelerini belirlemek amaciyla tepki silireleri veya hata oranlari gibi Olgiimler
kullanilarak nasil pargalara ayrilabilecegi incelenmistir (Sternberg, 1977, 1980b,
1983; Sternberg and Gardner, 1983).

Ust diizey diisinme noktasindaki beceriler; analitik, elestirel, yaratict ve
yenilik¢i diisiinceyi kapsayan zihinsel siiregleri ifade etmektedir (Binkley vd,2012).

Bu beceriler, bilgiye erisim, bilginin analiz edilmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi
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ve son olarak dretimi, bilgiye dayanarak sorun ¢tzme ve karar alma suregleri gibi
islemleri icermektedir. Bu yeteneklerin belirgin 6zellikleri arasinda odaklanma ve
yogun diisiinme ihtiyaci yer almaktadir. Bu becerilerden analitik diistinme; toplanan
ve diizenlenen verilerin sebep-sonug iliskisi ¢er¢evesinde derinlemesine incelenmesi
ve elde edilen bilgiler dogrultusunda karmasik ve cesitli problemlerin ¢oziilmesi

kabiliyetini ifade etmektedir (Turel vd., 18-19).

Insanlar yasamlarinin cesitli evrelerinde siirekli olarak zorluklarla yiizlesirler.
Kisilerin bu zorluklara nasil yaklastiklar1 ve bu zorluklarla nasil basa ¢iktiklari,
duygusal zeka seviyeleriyle baglantilidir; ancak, bu sorunlara ¢oziim bulma,
alternatif yollar diisiinme ve bir ¢dziimii hayata gecirme becerisi, onlarin analitik
zeka kapasiteleri ve bilimsel siure¢c yetenekleriyle iliskilidir. Bilimsel siireg
yeteneklerinin analitik diisiinceyi tesvik ettigi belirtilmistir. Bilimsel siireg
yetenekleri, genel manada temel olan siire¢ becerileri ve biitlinlestirilmis olan siireg
becerileri seklinde iki ana kategoriye ayrigmaktadir. Temel olan sire¢ becerileri,
biitiinlestirilmis olan siire¢ becerileri i¢in zorunlu 6n kosullar olup, bu yeteneklerin
temel taslarin1 olusturmaktadir. Biitiinlestirilmis olan siire¢ becerileri, bir sorundan
baglayarak bu soruna bilimsel metotlarla ¢6ziim bulmak amaciyla hipotez
olusturulmasi, deney diizenlenmesi ve sonuglarin elde edilmesi gibi agsamalar1 igeren
becerileri icermektedir. Bilimsel olan siire¢ becerilerini 6grencilere aktarmak, onlarin
kavramlar1 ezberlemelerinin Otesine gegerek problemleri ¢ézme siirecinde turli
deneyimler edinmelerini saglar ve bu, bireysel ve anlamli Ogrenmelerini
desteklemektedir. Bu sekilde, cevrelerindeki olaylari anlamalarina ve hayat boyu
ogrenmelerine katkida bulunmaktadir (Tiirkmen ve Kandemir, 2011; Wilke and
Straits, 2005; Aktas vd., 2020, s. 167).

Kisilerin bilimsel diisiinme yeteneklerini ve giinliikk yasantida karsilastiklar
sorunlar1 ¢ozebilmeleri, oncelikle bilimsel olan siire¢ becerilerini gelistirmeleri ve bu
sorunlart ¢ozebilmek adina kendilerini tanityarak ozgilivenlerini artirmalart ile
miimkiindiir. Ayrica, kisilerin karsilastiklar1 sorunlara nasil yaklastiklari, bu sorunlari
asma konusundaki kendilerine olan giivenleri ve ¢6ziim bulma konusundaki
kararliliklar1 gibi faktorler, onlarin duygusal olan zekalariyla baglantilidir; ote

yandan, sorunlara ¢6ziim Onerileri sunma, alternatifleri degerlendirme ve bir ¢6ziim
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planin1 uygulayarak sonuca ulagmalari, analitik zekalar1 ve dolayl sekilde bilimsel

olan siire¢ becerileriyle iligkilidir (Aktas vd., 2020, s. 168).

Giliniimiizde, kisisel ozelliklerin ve yaraticiligin goz ardi edildigi, standardize
edilmis bir sistemde, islerini sevmeyen insanlarin sayisinin  fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Bilgiyi ezberleme tizerine kurulu egitim sistemi, bilgi birikimine
sahip ancak bu bilgileri benimseyip davranisa doniistiiremeyen bireylerin
yetistirilmesine yol agmaktadir. Mekanik bir bi¢imde bilgi isleyen ve motivasyonunu
yitirmis bireylerin yerine, sezgilerini ve yaratict yeteneklerini sayisal becerilerle
dengeleyebilen kisilere olan ihtiyag, uzun siiredir pek ¢ok kisi tarafindan ifade
edilmektedir. Giintimiizdeki tartigmalarda, yapay zekanin insanlardan ¢ok daha hizli
ve etkili bir sekilde analitik ve matematiksel gorevleri yerine getirecegi dngoriilen
yakin gelecekte, insanlarin roliiniin ne olacagi sorgulanmaktadir. Bu durum,
gelecekte ortadan kalkacak olan mesleklerin ¢ogunlugunun, insanlarin bilgi islemci
olarak rol aldig1 meslekler olmasinin dikkat ¢ekici oldugunu gostermektedir. Ancak
bu tartigmalarda, insanin sistemdeki roliiniin degismesi gerekliligi, ekonomik
sistemin talepleri dogrultusunda bigimlenmeye devam etmektedir. Ayrica, gegmiste
oldugu gibi, ekonomik sistemler teknik gereksinimler dogrultusunda doniisiim

gecirmeye devam etmektedir (Ar1, 2023, s. 31).

Insanlarin yerlesik hayata gecisleriyle birlikte ulastiklar refah seviyesinin bir
sonucu olarak, derinlesen bir ekolojik kriz meydana gelmistir. Bu donemde, 6zellikle
modern bilimin ortaya ¢ikisiyla birlikte, aragsal rasyonalite ve mekanistik bir diinya
gorlisli insan hayatini sekillendirmistir; bu bakis agist altinda, tiim canli ve cansiz
varliklar insanlarin refah saglamasi icin kullanilabilecek kaynaklar olarak
degerlendirilmistir. Sanayilesme ¢agindan itibaren, doganin insan amaclarina uygun
sekilde diizenlenmesi amaciyla gerekli insan kaynaklarini yetistirme hedefi
dogrultusunda, insan zekasinin 6énemli bir gostergesi olan IQ, egitim sistemlerinin
uzun bir siire boyunca analitik diislinme becerilerini gelistirmeye odaklanacak

sekilde temel alinmistir (Ozdemir, 2023: s. 26).

Analitik zeka kapasitesi, bireylerin genis veri kiimelerini etkin bir bigimde
degerlendirerek trendleri saptama, problemleri ¢o6zme ve bilgi temelli kararlar alma

yeteneklerini tanimlamaktadir. Bu beceri; gerekli bulgular1 toplayabilme, istatiksel
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degerlendirmeleri yapabilme, elde edilen verileri gorsellestirebilme, ileriye yonelik
dogru tahminler yapabilme, uygun modeller olusturabilme, dogru kararlar alabilme,
degiskenler arasinda mantikl iligkiler kurabilme, big data kullanimini saglayabilme
ve sorunlara mantiksal ¢oziimler iiretebilme gibi ¢cogu hususun gergeklestirilebilmesi
icin gerekli olan Onciil bir beceridir. Programlama ve yazilim gibi alanlarin ortaya
c¢ikabilmesi i¢in analitik zeka 6nemlidir ve bu alanlara ilgiyi daha ¢ok arttirmaktadir.
Bunun nedeni analitik zeka becerisinin programlama ve yazilim gibi alanlarda daha
fazla isleve ge¢mesinden kaynaklanmaktadir (Sener ve Elevli, 2017; Komiirc,

2019).

Analitik zekd kavrami kompleks veri kiimelerini ¢oziimlemektedir. Bu
noktada veriye dayali olan kararlar almayi saglamakta ve problemleri ¢ozme
yetkinligini de gelistirmektedir. Analitik zekd bu yoniiyle is sektoriinde ve cesitli
alanlarda 6nemli bir Ustlinltik saglamaktadir. (Aksu ve Siirgevil, 2019; Zhang, et al.,
2020). Analitik zeka becerisi; sorunlari tanimlama, veriler arasindaki Oriintiileri
belirleme ve egilimleri saptama noktasinda kabiliyetler i¢ermektedir. Bu beceri
ileriye yonelik dogru tahminler yapabilme ve gelecekteki trendleri belirleyebilme
gibi Ozellikleriyle sayesinde ileriye stratejik bir 1s1k tutmaktadir. Analitik zeka
becerisi elde edilen verilerin is hedeflerine nasil katkida bulunabilecegini kavrama
becerisini de icermektedir. Bu duruma iligkin olarak bu beceri is siireclerini
tyilestirmek, miisteri deneyimini artirmak veya yeni pazar olanaklar1 bulmak gibi
cesitli alanlarda uygulanabilmektedir (Akkus, ve Senemoglu, 2016; Zhang, et al.,
2020).

2.4. Duygusal Zeka

Duygusal zeka iizerine yapilan tiim aragtirmalar gostermektedir ki, bu kavram
Mayer ve Salovey tarafindan 1993 yilinda ilk defa tanimlanmis ve Daniel
Goleman’m 1995 yilinda yayimlanan “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir?”
isimli eseri ile global olarak taninir hale gelmistir. Ayrica, Mayer ve Cobb (2000, s.
165) duygusal zeka kelimesinin 1960’larin ortalarindan itibaren akademik yazinlarda
ara sira tanmitildigini veya olusturuldugunu, ancak bu sdreclerin blyutk bir 6nemle ele
alinmadigini belirtmislerdir. Wayne Payne, 1986 yilinda tamamlanmamis bir doktora

tezinde, duygusal zekayr “bireyin kendisinde ve baskalarinda duygular1 algilama,
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anlama ve kontrol etme kapasitesi” seklinde agiklamistir (Elenkov and Pimentel,
2008, s. 294, Mayer and Cobb, 2000, s. 165; Olgag, 2021,s. 4). Payne bu yeni
olusumu yayma firsatin1 bulamadan 61diigii i¢in, basaramadigi isi Mayer ve Salovey
tamamlamistir (Adeyamo, 2008, s. 43; Olgac, 2021,s. 4). Mayer ve Salovey, 1990
senesinde duygusal zekayi, kisinin kendi duygularimi1 ve baskalarinin duygularini
gbzlemleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgileri diisiince ve davraniglarini
yonlendirmek i¢in kullanma yetenegi olarak tanimlayan bir sosyal zeka tiiri olarak

acgiklamislardir.

Goleman, kitabinin onuncu sene baskisinda yazmis oldugu onsodzde, 1Q
(genel zekad) gelenegine derinlemesine bagli olan Salovey ile Mayer modeli,
kendisinin duygusal saglik arastirmalar1 temeline dayanan Reuven Bar-On modeli ve
i1s diinyasindaki performans ile kurumsal liderlik iizerine yogunlasan Goleman
modeli olmak tizere ii¢ temel duygusal zeka modelinin bulundugunu ifade etmektedir
(Goleman, 1995, s. 12; Olgag, 2021, s. 4). Benzer sekilde, Bar-On da kendi
yayinlarinda, Ozellikle Uygulamali Psikoloji Ansiklopedisi’ni (Ed. Spielberger,
2004) sikga referans gosterip ansiklopedide U¢ temel duygusal zekd modeline
deginildigini belirtmektedir (Bar-On, 2006; s. 14; 2007, s. 125; 2010, s. 57; Olgag,
2021, s. 6):

* Mayer ve Salovey (1997) tarafindan, duygular1 algilama, anlama, yonetme ve
kullanma yetenegi seklinde tanimlanan bir modeldir;

* Goleman (1998) modeli, basariyla yonetim performansini artiran tiirlii
beceriler toplulugu olarak goriir;

« Bar-On (1997) modeli ise, duygusal zekayi, akilli davranisi etkileyen bir dizi

karsilikli baglantili duygusal ve sosyal beceriler olarak ifade etmektedir.

e Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Boyutlar:

Mayer ve Salovey, 1997 senesinde duygusal zekd kavramini yeniden
sekillendirerek, duygusal zekayr birbiriyle iliskili oldugu 6ne stiriilen dort farkli
yetenek iizerinden aciklamiglardir. Bunlar; duygulari algilama, duygular1 kullanma,

duygulari anlama ve duygular1 yonetmedir (Salovey and Grewal, 2005, s. 281).

Tablo 20°de Mayer Salovey Duygusal Zek& Modeli’ne yer verilmistir.
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Tablo 20. Mayer Salovey Duygusal Zeka Modeli

Yetek Dah Aciklamasi

Duygularin Yoénetimi Bireylerin ve kisileraras: iliskilerde duygusal
baglarin gelistirilmesinde kabiliyetli olmasi.

Duygular1 Anlama Duygusal bilgileri anlama kapasitesi, bir

duygudan diger duyguya gecebilme ve duygusal
terminolojiyi kullanma becerisi.

Duygulari Kullanma Duygusal verileri kullanarak duygular1 kontrol
altina alma ve diisiinceyi sekillendirmek i¢in bir
yol belirleme kapasitesi. Burada duygu ile
diisiince arasinda bir bag kurulmaktadir.

Duygular1 Tanima Insan vyiizlerindeki ve gorsellerdeki duygulari
tantyabilme becerisi.

Kaynak: Mayer and Salovey, 1997.

Kisaca; bu metodoloji, bireylerin becerilerine bagli olarak sekillendirilmis
boyutlar1 kapsamaktadir. Modelde, beceriden bagimsiz olarak kabul edilen mutluluk
ve sicaklik gibi unsurlarin duygusal zeka ile iligkisi olmadigi diisiiniilmektedir

(Cakar ve Arbak, 2004, s. 36).

e Goleman Duygusal Zek& Modeli

Daniel Goleman’in 1995 yilinda yayimlanan eseri, Harvard Business Review
tarafindan “devrim niteliginde, paradigmalar1 yerle bir eden bir konsept (Goleman,
1995, s. 10) olarak ifade edilmistir. Goleman, bu eseriyle ve 1998’de yayimladig:
isyerinde duygusal zeka {izerine olan kitabinda bes ana bilesen belirlemistir ve
modelini zaman icerisinde gelistirip glincellemistir. Kariyeri boyunca, meslektasi
Richard Boyatzis’in arastirmalarini temel alarak boyutlarin adedini besten dorde
indirmis ve “yeterlilik” olarak adlandirdigi (Goleman, 1995, s. 15) alt bilesenlerin
adedini de yirmi besten on sekize diistirmiistiir. Bu boyutlar ise soyle siralanmaktadir

(Goleman, Boyatzis and McKee, 2002, s. 41-61):

« Ozbiling: Ozbiling bireyin kendi duygularini, giiclii ve zayif noktalarini,
degerlerini ve icgiidiilerini tanimasi anlamina gelmektedir. Bu, gercekei bir
yaklasimi desteklemektedir.

« Ozyonetim: Ozbilingten kaynaklanmaktadir. Duygularinin bilincinde olan bir
kisi, 6zyonetim araciligiyla duygularini kontrol edebilir ve duygusal esaretten

kurtulabilir.
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» Sosyal Biling: Bir bagkasmin yiiz ifadesi ve ses tonundan duygularini
anlamayi, baskalarmin duygulariyla uyum saglamayr ve kendi duygularini
baskalarin1i motive edecek sekilde dile getirmeyi kapsamaktadir.

« Tliski Yonetimi: Duygusal zekanin son boyutu olan iliski yonetimi, dzbiling,
OzyoOnetim ve empatinin birlesmesi ile miimkiindiir. Etkili iliski yonetimi i¢in,
bir kisinin kendi duygularimin farkinda olmasi, yonettigi kisilere empati ile

yaklasmasi ve baskalarinin duygularini yonetebilmesi sarttir.

Her biri 6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi olmak tizere dort
duygusal zeka boyutu, birbiriyle dinamik bir iligki i¢inde etkilesim halindedir (Olgac,
2021, s. 14).

e Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-on modeli bes temel yetenek grubundan olusmaktadir.(Bar-on, 2007, s.
126). Modelin ol¢itleri; (a) Duygular tanima, anlama ve ifade edebilme kapasitesi,
(b) Diger bireylerin duygusal durumlarin1 anlayabilme ve bu duygularla bag
kurabilme yetisi, (c) Duygulari yonetebilme ve kontrol edebilme, (d) Bireysel ve
bireyler aralarindaki iliskilerde ortaya g¢ikan sorunlari yonetme, uyum saglama ve
cozme becerileri, (e) Kisisel amaglara erisebilme ve potansiyelini gergeklestirebilme
i¢in kendini motive ederek olumlu etkiler yaratma yetenegi seklindedir (Olgag, 2021,

s. 16):

» Kisisel Olan Beceriler: Bu alan, bir bireyin kendisiyle olan bagini ifade
etmektedir. Duygusal farkindalik, duygularini, diisiincelerini ve inanglarini
bagimsiz bir sekilde ifade edebilme, giicli ve kendinden emin olma
ozelliklerini icermektedir. Bu alanda yetkin kisiler, kendilerini olumlu
degerlendiren ve hayatlarinda yaptiklar isler hakkinda pozitif diisiincelere
sahip olan bireylerdir.

* Kisileraras1 Yetenekler: Bu kavram, diger insanlar1 anlama, onlarla iliski
kurma ve uyum i¢inde olma yetenegini kapsamaktadir. Bu yetenekler, sosyal
yetenekleri gelismis, sorumluluk bilinci yiliksek kisilerde belirgindir ve takim
calismasi ile insan iliskileri i¢in de gereklidir.

+ Stres Yonetimi: Stresle basa ¢ikabilme yetenegi, umutsuzluk hissetmeksizin

veya kontroll yitirmeden stresi idare edebilme kapasitesini ifade eder. Stres
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altinda bile sakin kalan, acelecilikten kacinan ve baski altindayken etkili
sekilde ¢alisabilen bireyler bu kapasiteye sahiptir.

* Uyum Gosterme: Bir kisinin gevresel taleplere ve zorlayict durumlara uyum
saglama yetenegini belirtir. Sorunlu durumlar1 kavrayarak uygun ¢ozimler
bulabilmek icin esnek, gergekei ve aktif olunmasi gereklidir.

* Genel Ruh Hali: Kisinin yasam perspektifi, yasamdan aldigi keyif ve
yasamla ilgili duygular1 kapsamaktadir. Yasamdan keyif almay1 bilen, neseli,

pozitif, umutlu ve iyimser bireyler bu kategoride tanimlanmaktadir.

Bu ii¢ teori bazen ayni fikirde birlesirken, bazen de farklilasmaktadir. Mayer,
Salovey ve Caruso (2002, s. 307) kendi gelistirdikleri modeli yetenek bazli olarak
adlandirirken, digerlerini karma model olarak nitelendirir ve duygusal zekanin,
kisilik ozellikleri ve becerilerden bagimsiz olarak duygulara dayali bir zihinsel
yetenek oldugunu belirtirler. Ote yandan, hem Bar-On (1997) hem de Goleman
(1998) kendi modellerinde iyimserlik, liderlik, mutluluk gibi ¢esitli yetenek ve
becerileri barindirmaktadir. Bu modellerin duygusal baglamda amaglar1 ve odak
noktalar1 da birbirinden ayrilmaktadir. Mayer ve Salovey’e (1990, s. 189; 1993, s.
433) gore duygusal zekanin amaci diisiinmeyi basitlestirmekken, Goleman (1998)
basarili bir yonetim performansini, Bar-on (1997) ise duygusal saglik ve refah
durumuna odaklanmistir. Bircok modelin tizerinde fikir birligine vardigir kritik
noktalardan birisi, duygusal zekanin gelistirilebilir olmasidir. Ancak, bu konuda
kullanilan temeller farklilik gostermektedir. Mayer ve Salovey, geleneksel zeka
anlayisin1 temel alarak, duygusal zekanin yas ve deneyimle birlikte arttiginm
belirtmislerdir (Mayer, Caruso and Salovey, 2000, s. 269-270). Ote yandan, Goleman
(1995, s. 15), duygusal zekayi, duygusal yetkinliklerin 6grenilme potansiyeli olarak
tanimlayip, bu yeteneklerin 6grenilerek gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Bar-on
ise (2007, s. 12), bilimsel egitim programlari araciligiyla duygusal ve sosyal yonden

zeki davraniglarin gelistirilebilecegini belirtmistir.

Mayer ve Salovey, Goleman ve Bar-on, duygusal zek& (zerine (¢ temel
modeli ortaya koyan kisilerdir ve her ne kadar farkli gerekcelerle hareket etseler de,
duygusal zekanin gelistirilebilecegi konusunda ortak bir goriise sahiptirler. Bu
nedenle, duygusal zekdnin olusumunu ve gelisimini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Olgag, 2021, s. 18).
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Bireylerin kendi ve baskalarinin duygularini kavrayip bu duygularin farkinda
Olmalarin1 saglayan duygusal zeka; iletisim siirecinde digerlerinin duygu ve
diisiincelerini daha iyi anlama ve onlarla empati kurma yetene8i sunmaktadir. Bu
siireg, sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim yeteneklerini kapsamakta ve ben dili, empati,
beden dili, etkili dinleme gibi ifadelerle tanimlanan iletisim becerileri bireylerin

hayatlarinda kritik bir 6neme sahiptir (Avci, 2019, s. 200).

Liderlik siirecinde duygusal zekanin vazgegilmez bir nitelik oldugu
anlasildikca, liderlerden mevcut becerilerine ek olarak duygusal zeka yeteneklerini
de gelistirmeleri ve bu yetenekleri kullanmalar1 beklenmeye baslanmistir. Bu durum,
liderlikle duygusal zekd arasindaki baglantilar1 arastiran calismalarin artmasina
neden olmustur (Cooper and Sawaf, 1998). Duygusal zekanin, kisilik ve zeka gibi
diger faktorlerden farkli sekilde gelistirilebilir olmasi, bu yetenegin liderlik
stirecindeki roliinii daha da miihim hale getirmektedir. Ayrica, bir¢ok arastirmaci
duygusal zekanin liderlik siirecinde kritik bir rol oynadigi goriisiindedir (Erkus ve

Gunlu, 2008, s. 192).

2.4.1. Dijital Duygusal Zeka

Dijital duygusal zeka; “gevrim i¢i alanlarda empati araciligiyla diger kisilerle

saglam iligkiler olusturabilme kapasitesi” seklinde ifade edilmektedir (Park, 2016).

Orgiitlerdeki yakin dénemde, robotik kaynaklar insan kaynaklariyla stratejik
ortaklik kurarak pozisyon paylasimina girecektir. Gelismeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, insan kaynaklarina has duygusal zeka ile robotik kaynaklara
0zgli yapay zekanin entegrasyonundan olusan bir iist yap1 olan duygusal zeka ve
yapay zeka kombinasyonunun, drgitlerin karar alma mekanizmalarinda merkezi bir
rol tstlenecegi ifade edilebilmektedir (Sendogdu, 2020, s. 165).

Yapilmis olan bir calismada dijital pazarlama aktivitelerinin satin alma
egilimleri lizerine olan etkileri biiylik veri ve duygusal zeka siirecleri agisindan
degerlendirilmistir. Diger bir degis ile satin alma islemlerinin, veri analizi ve
duygusal zeka siirecleri araciligiyla ne kadar etkili oldugunu incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma siirecinde, duygusal zeka siireclerinin anlik satin alma

kararlar tizerinde etkisi olup olmadig1 incelenmis ve duygusal zeka ile satin alma
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davraniglart arasinda bir iliski oldugu literatiirdeki calismalarla desteklenmistir.
Literatiirde yer alan arastirmalarin bulgularma gore, tiikketim aliskanliklart ile
duygusal zeké arasindaki baglanti, ihtiyaglarin yerine daha ¢ok arzulanan seylerin
tercih edilmesiyle sonuglanmistir (Kidwell, 2008; Buran ve Colapkuli, 2023, s. 150).

Kidwell (2008) tarafindan belirtildigi iizere, duygusal zekasi gelismis bireyler
duygularin1 daha iyi yonetebildikleri icin daha bilincli secimler yapabilmekte ve
ihtiyaca dayali aligveris yapabilmektedirler. Bunun aksine, stres gibi duygular
yonetmekte zorlanan bireyler ise genellikle plansiz, kompulsif ve haz odakl
aligverisler yapmakta ve yanlis ya da gereksiz trtin se¢cimlerinde bulunabilmektedir.
Kidwell’in ¢alismasindan elde edilen sonuglara gore, duygusal zekasi yiiksek olan bir
hedef kitleye yonelik dijital pazarlama stratejilerinin, daha kompleks bir pazarlama
yapilanmasini gerektirdigi sonucuna varilmaktadir. Dijital pazarlama girisimlerinin,
yuksek duygusal zeka seviyelerine sahip hedef gruplara yoneltilmesi durumunda,
verilerin islevsel bir bigime doniistiiriilerek markalarin asil hedeflerine ulasmalarini
saglayacak optimizasyonlarin gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu
calismada ele alman dijital pazarlama unsurlar1 arasinda, yliksek duygusal zeka
seviyelerine sahip bireylere yonelik olarak uygulandiginda, markalarin amaclarina
daha fazla hizmet edebilecek bir yontem olarak ifade edilen yeniden pazarlama
faaliyetleri bulunmaktadir (Buran ve Colapkuli, 2023, s. 151).

Literatlirde duygusal zeka ve biiyiik veriyle ilgili yapilmis olan bir ¢aligma
mevcuttur. Yapilmis olan bu calismanin konusunu, biiyiik veri ve duygusal zeka
siireglerinin, markalarin amaglarima hizmet ederek anlamli bir etki yaratmasi
olusturmaktadir. Bu sebeple markalar i¢in duygusal zeka ve duygusal zekayla iligkili

konular 6nem tagimaktadir (Buran ve Colapkuli, 2023, s. 151).

Cengiz ve digerleri (2006, s. 423), liderlerin duygusal olan zekalarinin
yaraticilik stireglerinde 6nemli bir rol oynadigini ve bu zekdnin yaraticiligin
olusumundaki her evrede etkin bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Avolio ve Bass
(1996) 1ise, bir liderin takipgilerine ilham verme ve onlarla iletisim kurma
yeteneginde, hem coklu zekalarin hem de duygusal zekd yeteneklerinin bulunmasi
gerektigini iddia etmektedirler. Salovey ve digerleri (2002) ise, duygusal zekanin bir

liderin iletisim becerilerinin temelini olusturdugunu vurgulamaktadirlar.
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Liderler, duygusal zeka kabiliyetlerini kullanarak, cesitli diisiincelere sahip
bireylerin duygularin1 yonetir ve uyumlu, igbirligine dayali bir atmosfer olusturarak
yaraticilig1 tesvik eder. Ayni zamanda, takipgilerinin rahatsizliklarini ve potansiyel i¢
catismalar1 hizla algilayabilir ve bu tiir negatif durumlar1 etkili bir sekilde ele
alabilirler. Bu sayede, calisanlar fikirlerinin deger gordiigiine dair inanglarim
stirdiiriirler. Duygusal zeka sahibi liderler, sorunlar1 tanimlama veya firsatlar tespit

etme slreclerini duygular araciligiyla basitlestirebilirler (Cengiz vd., 2006, s. 426).

Duygusal zeka, kisilerin hayatlarindaki basariy1r biiylik 6lgiide etkileyen
beceri olarak kabul edilmektedir. “Basar1i” terimi, yalnizca statii, kariyer veya
zenginlik anlamina gelmemekte, ayni zamanda bireyin kendini iyi hissetmesi,
hayattan keyif almasi, diger insanlarla saglikli iliskiler kurmasi ve hayatindaki
basarili sonuglar1 etkileyen unsurlar olarak one ¢ikmaktadir (Dagl vd., 2008, s. 25).
Bu perspektiften modern arastirmalar, bir bireyin hem kisisel hayatindaki mutluluk
hem de is hayatindaki basarinin %80’den fazlasinin onlarin duygusal zekalarindan

kaynaklandigini belirtmektedir (Goleman, 2010, s. 217).

Duygusal zeka, kisinin kendi ve digerlerinin duygusal durumlarini dogru bir
sekilde algilamasi ve bu bilgileri gelecekteki diisiinceler ve eylemler ig¢in uygun
sekilde kullanarak yonetme ve kontrol etme becerisidir (Salovey and Mayer, 1990, s.
187). Rekabetin yogun oldugu ve teknolojinin ilerledigi kiiresel c¢evrede, is
gorenlerin duygusal zeka becerilerine ek olarak, onlarin etkilesimde bulundugu
yapay zeka sistemlerinin ve makinelerinin duygusal becerileri ve reaksiyonlarina da
onem verilmektedir (Picard, 2004, s. 29). Duygusal zeka becerilerini artirmak,
bireylerin kisisel gelisimlerini, performanslarini, problem ¢ézme yeteneklerini ve

iliskilerini iyilestirmelerine olanak tanimaktadir (Salovey and Mayer, 1990, s. 187).

Dijitallesme, cagimizda inkar edilemez bir etki yaratmistir ve bu etkiyle
entegrasyon, karsilastigimiz belirsizlikler nedeniyle bireylerde endise, sosyal
becerilerde diislis ve duygusal algilamanin zayiflamasina yol agmaktadir. Bununla
birlikte, degisimlere kolay adapte olabilen, bu degisimleri avantaj olarak gorebilen ve
kendi farkindalig1 ytiksek olan kisilerin, dijital degisim ve doniisiim siirecine entegre

olmada daha az zorluk g¢ekecekleri ongoriilmektedir. Bu kisilerin ortak nitelikleri
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incelendiginde, duygusal zekalarinin diger bireylere gore daha ileri diizeyde oldugu

tespit edilmistir (Acar, 2021, s. 4).

Cok sayida calisma, dijitallesmenin is diinyasinda inkar edilemez bir sekilde
hizli bir sekilde ilerledigini ve yiiksek duygusal zekanin takim performansi,
calisanlarin verimliligi ve bunun sonucunda kurumun rekabet giicii ile miisteri
memnuniyeti {izerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir (Acungil, 2018).
Yale Universitesi Yapay Zeka Merkezi’nde ¢alismalarina devam eden David Caruso,
duygusal zekanin kalbin mantiga kars1 zaferi olarak veya mantiksal zekanin karsiti
olarak tanimlanmasinin yanlis oldugunu ifade ederken, bunun yerine duygusal zekay1
basarili bir kesisim noktasi olarak tanmimlamistir. Schwab’a gore (2016, s. 119),
yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, yenilik¢i degisim ve gelisimi saglayan temel
etkenlerdir (Karamustafa ve Arsan, 2020, s. 59).

2020 yilinda Diinya Ekonomik Forumu’nun yapmis oldugu analize gore;
yiikksek olan duygusal zeka, kurumlarin tercih ettigi altinct ¢alisan niteligi olarak
belirlenmistir. Ayrica, Forum duygusal zeka sahibi ¢alisanlarin is birligi, liderlik ve
yiiksek motivasyonla calisma konularinda daha meyilli olduklarini ifade etmistir
(WEF, 2020). Duygusal zekanin kurumlara sundugu bu faydalar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, mevcut dijital gelisim, yapay zeka ve otomasyon teknolojileri ile
duygusal zekanin isbirligi zorunlu hale gelmektedir (Karamustafa ve Arsan, 2020, s.
59).

Dijital duygusal zekd kavrami; dijital girisimcilere; misterilerin duygu,
diistince ve yantlarimi kavrayarak bazi veriler elde etmesini ve bu verileri is
planlarma ve stratejilerine dahil etme imkanini saglamaktadir. Ornek olarak,
girisimciler; miisterilerin online bir degerlendirmesindeki pozitif veya negatif
duygularint anlayabilmeleri sayesinde, iirlin ya da hizmetlerin gelistirilmesi igin
adimlar atabilmektedirler (Leeuw and Joseph, 2023, s. 228 ). Miisterilerin duygusal
deneyimlerine 6nem verildiginde miisteriler; markalarin kendilerini anladigini ve
kendilerine deger verdigini hissederek markaya daha bagl hale gelirler. Bu noktada
dijital platformlarda; olumlu duygusal miisteri deneyimleri olusturabilen dijital

girisimciler, rekabette iistiinliik saglamaktadirlar (Audrin and Audrin, 2023, s. 3).
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Dijital girisimci olarak basarili olan bir kisi, miisteriyle empati kurabilmekte,
miisterilerdeki duygusal hallere dikkat etmekte ve miisterilerin gereksinimlerini
onemsemektedir. Bagarili olan dijital girisimciler; bu gereksinimlere uygun ¢oziimler
Oonermek i¢in g¢abalamaktadirlar. Bu yetkinlik tiim bu Ozellikleriyle isletmelerin
misteri tatminlerini ylikseltmelerine yardimci olabilmektedir (Aksu ve Siirgevil,

2019, s. 61; Oluwatofunmi and Amietsenwu, 2019, s. 72).

2.5. Multidisipliner Calisma

Is diinyasinda dijital doniisimle birlikte c¢alisma metodolojileri de
evrimlesmistir ve kurallar yeniden tanimlanmistir. Yasamin her kosesinde
gozlemlenen hizli evrimler, iiretim ve tiiketim bi¢imlerini doniistiirmiis ve yeni
yasam bi¢imine uyum saglayacak, ¢oziim merkezli, disiplinler aras1 metotlar zorunlu
hale gelmistir. Cesitli uzmanlik alanlarindan bireylerin isbirligi i¢inde olmalarini
belirten multidisipliner olan calismalar, g¢esitli bakis agilariyla yaratict ¢ozumler
tiretme firsati tanimaktadir. Multidisipliner yaklasim, yenilik¢i ve amag¢ odakli bir
metot olarak, tipki diger alanlardaki gibi akademik literatiirde de biiyiik bir 6neme
sahiptir (Bas ve Tarakg1, 2021, s. 3).

Multidispliner ¢alisma ifadesinin anlami; bir alan iizerinde calisirken ilgili

konuya birden fazla disiplin ile yaklasma durumu olarak agiklanmaktadir (Ulgen,
2017).

Multidisipliner yaklasim, belirlenmis olan ortak bir projede yer alan
bireylerin birbirlerinin iglerine karigmadan kendi gorevlerini yerine getirmeleri
seklinde de tanimlanabilmektedir. Bu durumda, isler boliinmiis ve her bir parca,
disiplinler arasi isbirligi ile uzmanlar tarafindan yiiriitilmektedir. Her disiplinin
kendi smirlart ve sorumluluklart belirlenmis olup, her birinin ayri bir hedefi
bulunmaktadir. Multidisipliner yaklasim, bir proje veya calisma i¢in uygun oldugu
durumlarda biiyilik faydalar saglayabilmektedir. Burada kritik olan, hangi yaklagimin
ne amagla kullanilacagini dogru bir sekilde tespit etmektir (Choi,2006; Giiner
Akdogan, 2017; Cam, 2019).

Cok disiplinli olan multidisipliner yaklagim, bir sorunu veya konuyu ele

alirken birden fazla disiplinin sinirlarini birlestirmektedir (Ulgen, 2017). Baska bir
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ifadeyle, ¢esitli disiplinlerdeki uzmanlarin kendi alanlarindan faydalanarak is birligi
icinde ¢aligmalaridir. Program entegrasyonu, projeye veya problem bazli yaklagimlar
araciligiyla uygulanabilmektedir ¢ilinkii bu teknikler bilim insanlar1 ve miithendislerin
reel diinya kosullarinda c¢aligma big¢imlerine uygun diismektedir. Proje ¢alismalari
sirasinda, 0grencilerin kendi problemlerini segtikleri ve tanimladiklari, 6grencilerin
kendilerini yonlendirebildikleri, bagimsiz ve aktif 6grenmede daha fazla kolaylik
sagladiklar1 goriilmektedir. Cok disiplinli projeler 6grencilerin 6grenme anlayislarini
gelistirir ve daha genis bir bakis acis1 kazanmalarimi saglarlar (Inci ve Kaya,2022, s.
2763). Bir sorun veya konu entegrasyon yaklasimlari ¢ergevesinde ele alindiginda,
cesitli disiplinlerin birbirlerinden bagimsiz ve sirali bir sekilde uygulandig

gozlemlenmektedir (Inci ve Kaya, 2022, s. 2767).
Multidisipliner yaklasimin 6zellikleri asagida verilmistir (Cetinkaya, 2023):

* En az iki farkli disiplin alanini i¢ermesi, organizasyonel veya bireysel
diizeyde zorunludur.

* Kurumsal yapi igerisinde genel olarak uygulanabilir oldugu gibi, iiriin
gelistirme veya pazarlama gibi belirli alanlarda da kullanilabilmektedir.

» Uygulanacak olan personelin nitelikli ve alaninda uzman olmasi, yontemin
gercek etkinligini ortaya ¢ikarmaktadir.

« Katilimcilarin sektor bilgisine sahip olmalari, siirecin basarisi igin kritik
6neme sahiptir.

« I rollerinin ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi gereklidir.

* Bu yontem, ¢6ziim ve amag odaklidir.

* Optimal sonuclar elde etmek amaciyla, siirecin her evresinde ¢abuk hareket
edilmesi gerekir.

* Bu yaklagim, is diinyas1 disinda pek ¢ok alanda da uygulanmaktadir. Ornegin,
tip alaninda ¢esitli hastaliklar1 tedavi etmek i¢in multidisipliner yaklagimlar

sik¢a kullanilmaktadir.

Multidisipliner ve interdisipliner yaklasimlar, genellikle birbiriyle
karsilastirilan iki metodolojidir. Bu iki yaklagim arasindaki fark, siirecte yer alan
faktorlerin birbiriyle olan etkilesimlerindedir. Multidisipliner metodolojide, ¢calisma

alanlar1 agik bir sekilde birbirinden ayrilmaktadir. Buna karsin, interdisipliner
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metodoloji farkli disiplinlerin birbirlerine destek olmasi prensibine dayanmaktadir.
Ozetle, multidisipliner yaklasim bir arada calismayi, interdisipliner yaklasim ise
birlikte calismay1 temsil etmektedir (Cetinkaya, 2023; inci ve Kaya, 2022, s. 2763).
Transdisipliner yaklasimda ise mevcut sorunlara yonelik yeni kavramlar

gelistirilmesi esastir (Inci ve Kaya, 2022, s. 2763).

Sekil 23’de Multidisipliner, Disiplinleraras1 ve Transdisipliner Yaklagimlara

yer verilmistir.

]
j A Transdisipliner
|| sGergek yagamla iligki bir

sorunayonelik farkh

| Disiplinlerarasi disiplinlerin
. X 2 butinlestirilmesi
Multidisipliner eFarkh disiplinlerin
birbirleriyle
eFarkh disiplinlerin iliskilendiriimesi

birbirinden ayn bir sekilde
caligmasiyla ortak bir
sonuca ulagiimas:

Sekil 23. Multidisipliner, Disiplinlerarasi ve Transdisipliner Yaklagimlar

Kaynak: Kaufman, Moss and Osborn, 2003, Akt. Helmane and Briska, 2017; Jensenius, 2012; Inci ve
Kaya, 2022, s. 2762.
Giliniimlizde basariya ulagsmanin ii¢ ana unsura dayandigi belirtilmektedir.
Bunlar; rekabetci ortamda 6ne ¢ikma, ¢6ziimlere odaklanma ve hizli hareket etmedir.
Multidisipliner olan yaklasim, bu ii¢ alan iizerinde birgok avantaja sahip oldugu i¢in

giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Cetinkaya, 2023).

Multidisipliner c¢alismanin yararlari asagida verilmistir (Bahadir, 2023,

Cetinkaya,2023):

* Cok disiplinli bir yaklasimla yapilan detayli 6n ¢aligmalar sayesinde {iriin ve
hizmet {retimi ile pazarlama ve dagitim siireglerinin entegrasyonu

kolaylagsmaktadir.
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* Cesitli uzmanlik alanlarindan gelen donanimli c¢alisanlarin becerileri, ¢esitli
sorunlara daha etkin ve ¢abuk ¢oziimler sunmalarini saglamaktadir.

* Multidisipliner ¢alisma, zaman yonetimi acisindan avantajlar saglamaktadir.

« Islem siirecleri daha hizl1 ve etkin bir sekilde gerceklestirilir.

» Farkli yeteneklerin birlikte kullanilmasi, ¢oziim siireclerindeki yaraticiligt

arittirmaktadir.

Multidisipliner metodoloji, Ogrencilerin projelerinde oldugu gibi ders
materyalleri olusturulurken de etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu ydntemle
dijital icerik iiretimi gerceklestirilebilir. Bu prosesin islerlik kazanmasi igin, ilgili her
disiplinin kendi uzmanlhk cercevesinde gorev almasi gerekmektedir. Ilk olarak,
kursun igerigi tasarlanmaktadir. Daha sonra, igerik {izerinde ¢alismak Uzere gorsel ve
dijital iiretim alaninda uzman grafik ve ses tasarimcilar devreye girmektedir. icerigin
dijital kurgu ve montaj iglemleri yapilmasi amaciyla dijital kurgu birimine sevk
edilmektedir. Videolarin 6grenme yonetim sistemine entegrasyonu igin ¢oklu ortam
tasarimcist gorev almaktadir. Boylelikle, her bir uzmanin katkisiyla dijital igerik
yaymlama siireci isletilmektedir. Dijital icerik hazirlama siireci, bolim bdoliim
ilerleyerek, her boliim tamamlandiginda bir sonraki ilgili birime aktarilmakta ve bu

sekilde calisma multidisipliner bir yaklagim ile tiretilmis olmaktadir.

Multidisipliner metodoloji, Ogrencilerin projelerinde oldugu gibi ders
materyalleri olusturulurken de etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Bu yontemle
dijital icerik Gretimi gergeklestirilebilir. Bu prosesin islerlik kazanmasi igin, ilgili her
disiplinin kendi uzmanlk cergevesinde gorev almasi gerekmektedir. Ik olarak,
kursun igerigi tasarlanmaktadir. Daha sonra, icerik iizerinde ¢alismak iizere gorsel ve
dijital {iretim alaninda uzman grafik ve ses tasarimcilar1 devreye girmektedir. igerigin
dijital kurgu ve montaj islemleri yapilmasi amaciyla dijital kurgu birimine sevk
edilmektedir. Videolarin 6grenme yonetim sistemine entegrasyonu i¢in ¢oklu ortam
tasarimcist gorev almaktadir. Boylelikle, her bir uzmanin katkisiyla dijital igerik
yayinlama siireci isletilmektedir. Dijital igerik hazirlama siireci, bolim bolim
ilerleyerek, her boliim tamamlandiginda bir sonraki ilgili birime aktarilmakta ve bu

sekilde ¢alisma multidisipliner bir yaklasim ile iiretilmis olmaktadir (inci ve Kaya,
2022, s. 2764).
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E-Ticarette multidisipliner olarak calismanin 6nemi asagida aciklanmistir

(Bahadir, 2023):

Dijital ¢agin sundugu olanaklarla birlikte degisen is aliskanliklari, hedef ve
¢Oztim merkezli bir ¢alisma Kkiiltiirlinii giindeme getirmektedir. Ayrica,
yasamin her kdosesinde etkili olan hiz, iiretim ve tiikketim sekillerinin
doniistimiinii saglanmaktadir. Cok disiplinli bir ¢alisma bigimi, e-ticaret
alanindaki gelismelerle dogrudan ilgili olup bu alandaki etkinligi artmaktadir.
Cok disiplinli ¢alismay1 yenilik¢i bir yaklasim olarak benimseyen e-ticaret
platformlar1 ve aligveris uygulamalari, kullanict dostu ve daha islevsel bir
yaptya kavusurken, hizla degisen yasam ritmine de ayak uydurmaktadir.

Cok disiplinli ¢aligma, insan kaynaklar1 ve personel yetkinligi gibi konulari
da etkileyerek biiylik bir 6nem tasimaktadir.

E-ticaret, dijitallesmenin artan hiziyla popiilerlik kazanmaktadir. Bu nedenle
bu sektorde basart saglamak, dijitallesmenin etkiledigi konularda
derinlemesine bilgi gerektirmektedir. Bu durum, kagmilmaz sekilde
multidisipliner bir yaklasima olan ihtiyac1 arttirmaktadir. Ozellikle e-ticaret,
geleneksel olan igletmelerin yiiriittigli muhasebe, satis ve pazarlama gibi
islemlerin yani sira teknoloji, sosyal medya, yazilim ve internet bilgisini
iceren yeni islevler eklenmesini gerektirmektedir (Cetinkaya, 2023).

E-ticaret alaninda multidisipliner bir yaklasim benimsemek, dijital diinyanin
stirekli degisen hizina ayak uydurma firsatt sunmaktadir. Bu yaklagim
uygulayan ¢alismalarda ele alinan konularin uzmanlari, bu degisimleri daha
rahat sekilde tahmin edebilmektedirler. Bu sayede, bu degisikliklere karsi
hazirliksiz yakalanma riski azalmaktadir. Multidisipliner bir metot, e-ticaretin
cesitli yonlerine en uygun sekilde adapte olmayr saglamaktadir. Ornek
vermek gerekirse, etkili bir dijital pazarlama stratejisi gelistirmek i¢in
yazilim, reklamcilik, sosyal medya ve {iretim alanlarinda bilgi sahibi olmak
gerekmektedir. Bu is modeli, diger alanlarin uzmanlarmin is birligi ile
olusturulmustur. Bu nedenle, e-ticaretteki ¢esitli operasyonlar bu yontemle
basarili bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Cetinkaya, 2023; Bahadir,
2023).
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Dijitallesme  ¢ergevesinde multidisipliner ¢alisma  becerisi;  ¢esitli
disiplinlerden olusan bilgi, yetenek ve goriislerin teknolojiyi kullanarak ortak olan bir
amaca ulasma kabiliyetini ifade etmektedir. Bu beceri, farkli sektorlerden gelen
profesyonellerin igbirligi yapmasim1 gerektirmektedir. Multidisipliner ¢alisma
becerisi; dijital doniisiim siireci birbirlerinden farkli olan g¢esitli uzmanliklarin
birleserek zengin bir takim projeler ortaya c¢ikarabilmesini saglamaktadir. Bu
sebeple, cesitli disiplinlerden gelen bireylerin isbirligi yapmasi, projenin basarisi

acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Braskén et al., 2020, s. 854).

Multidisipliner ¢alisma becerisi, dijital olan girisimcilerin ¢esitli noktalardan
gelen kaynaklari etkin bir sekilde birlestirme kabiliyetini temsil etmektedir. Bu
beceri Orgiitlerin yenilik¢i olmalarim1 ve rekabet¢i bir avantaj kazanmalarini

desteklemektedir (Liu et al., 2019, s. 1229; inci ve Kaya, 2022, s. 2763).

2.6. Aktif Ogrenme

Aktif Ogrenme; Ofrenme siirecinde &grencinin  sorumluluk {istlendigi,
karmagik egitim gorevleriyle zihinsel becerilerini kullanmaya tesvik edildigi,
Ogrenciye 0grenme siirecinin farkli boyutlarinda karar verme ve 6z yonetim yetisi

kazandiran bir 6grenme metodudur (A¢ikgdz, 2006, s. 17).

Aktif 6grenmenin en yaygin tanimi, 6grencilerin sadece dinlemek yerine
faaliyetlerde bulunmalaridir. Ogrenciler, okuma, yazma, tartisma, problem ¢ézme
gibi aktivitelerle aktif olarak ilgilenmelidirler. Daha da 6nemlisi, 6grencilerin analiz,
sentez ve degerlendirme gibi yiiksek diizeyde diisiinme yeteneklerini kullanarak aktif

olarak katilim gostermeleri gerekmektedir (Lubbers and Gorcyca, 1997).

Yasam boyu 6grenmeyi ve Ogrenirken uygulamada ya da faaliyette olma
durumunu kapsamaktadir. Ogrenme konumunda iken birebir aktif konumda ve
uygulamada olabilmek Ogrenmeyi arttirir ve dijital yetkinliklerde uygulama c¢ok
onemlidir bundan dolay: aktif 6grenme 6nemli bir beceridir. Aktif 6grenme hususu
elestirel diisinebilme becerisi ve problem ¢ozme becerisi gibi becerileri de

beslemektedir (Aytan, 2011, s. 26).

Aktif 6grenme, bir 6gretim metodolojisi olarak ele alindiginda, diger 6gretim

yontemlerinden belli bash farklar gostermektedir. Bu yontem, beyin fonksiyonlarina
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uygunlugu, Omiir boyu 6grenme ilkesini benimsemesi, maliyet agisindan verimli ve
uygulanabilir olmasi, 6gretimsel islevler ve stratejileri desteklemesi, deneyimleyerek
ve yaparak 6gretme kapasitesi, katmanl ilerleyisi, 6grencinin kisisel 6zelliklerini géz
oniinde bulundurmasi, elestirel diisiinme, yaraticilik ve problem ¢d6zme yeteneklerini
gelistirmeye verdigi onem, 6gretmen ve dgrencilere getirdigi sorumluluklar agisindan

diger yontemlerden ayrilmaktadir (Maden, 2013, s. 22).

Aktif 6grenme, 6grencilerin egitim siirecinde aktif rol aldiklar1 bir 6grenme
bi¢cimidir. Bu yaklasim, 6grencileri pasif bir dinleyici ve gozlemci pozisyonundan
cikararak, onlar1 6grenme silirecinin merkezine yerlestirmektedir. Aktif 6grenme
siirecinde, Ogrenciler zihinsel yetilerini kullanarak disiinlir, 0grendiklerini
degerlendirir, 6grenme siirecini yonetir ve kararlar alirlar. Bu siirecte, 6grenciler aktif
bir sekilde kendi 6grenmelerini sekillendirirler, ileri diizey diisiinme ve karar verme
becerilerini kullanirlar ve diger Ogrencilerle isbirligi yaparlar. Aktif 6grenme,
Ogrencilere zengin 6grenme deneyimleri sunarak onlarin sosyal, kiiltiirel, entelektiiel

ve bireysel becerilerini gelistirmelerine olanak tanirlar (Kalem ve Fer, 2003).

Meyers ve Jones (1993) tarafindan belirtildigi tzere, aktif Ogrenme,
Ogrencilerin sadece dersi dinlemelerinin 6tesine gegen bir siireci ifade etmektedir. Bu
stireg, 0grencilerin arastirma yapmalarini, problem c¢ézmelerini ve bilgiyi pratikte

uygulamalarini kapsamaktadir.

Aktif 0grenme, elestirel diislinme ve analitik yetenekler gibi ileri diizey
biligsel siiregleri tetikleyerek bu yeteneklerin gelistirilmesinde biiyiikk bir rol
oynamaktadir. Bu sayede, 6grencileri kendi kendilerini yonetebilir ve yasam boyu
O0grenme siirecine devam edebilecek bireyler haline gelmeleri i¢in tesvik

etmektedirler (Camci, 2012, s. 10).

Aktif O0grenme yontemlerinde, belirlenen 6gretim hedeflerine ulasmak
amaciyla cesitli teknikler uygulanmaktadir. Kartopu, istasyon, kdselenme, tereyagi-
ekmek, sandvig, Phillips 66, vizilti, akvaryum, pazar yeri, soru turu, doniisimli
ogretme ve kum saati gibi teknikler bu yontemler arasinda yer almaktadir. Bu
teknikler, aktif 6grenmenin temel 6gretim anlayisinin sinif i¢i uygulamalarini temsil
etmektedir. Ayrica, aktif 6grenme siireci, bu tekniklerin verimliligini ve diger

Ogretim metotlarinin etkinligini artirmak amaciyla cesitli 6gretimsel is ve taktiklere
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de yer vermektedir. Ogretimsel is ve taktikler, 6gretim metotlar1 ve tekniklerinin
igerigini olusturmaktadir (A¢ikgoz, 2006). Bu is ve taktikler, bir metot veya teknik
kadar ayrintili, zaman gerektiren, ya da genis kapsamli ¢alismalar degil, bir 6gretim
teknigi icinde yer alabilecek kiigiik pratik aktivitelerdir. Ornegin, slogan olusturma,
reklam yapma, belirsiz agiklamalar yapma, gorsel imgeler olusturma, nedenleri
kesfetme, soru veya problemi tanimlama, soru sorma, goriigleri inceleme gibi

faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilmektedir (Maden, 2013).

Aktif 6grenme yontemlerinin dinleme yetenegi tizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir (Aytan, 2011, s. 26). Yapilan bir caligmada 6grenciler, aktif 6grenme
yontemlerinin etkili, oyun atmosferinde ve eglenceli oldugunu, smif iginde
yardimlagmayi, dayanigsmayi ve igbirligini artirdigini; ana fikir, yardimer fikir, konu,
olay, kisi, mekan ve zaman gibi metin ogelerini tanimlamada basarili oldugunu,
eglenirken Ogrettiklerini; bu teknikler sayesinde Tiirkce dersinin daha keyifli ve

eglenceli bir hale geldigini ifade etmislerdir (Aytan, 2011, s. 26).

Aktif 6grenmede iki ana kavram 6ne ¢ikmaktadir: Bu kavramlar 6zdiizenleme

ve ogretimsel islerdir (Aytan, 2011, s. 26).

 Ozdiizenleme, 0Ogrenenin Ogrenme siireglerinin  her bir asamasinda
sorumluluk {istlenmesini ve aktif katilimini temel almaktadir. Ogrenen,
O0grenme amaglar1 iizerinde diisliniir, secimler yapar; bu hedeflere ulagsmak
icin hangi etkinlik ve stratejileri kullanacagina karar verir; etkinliklerin ve
stratejilerin uygunlugunu degerlendirir; 6grenim durumunu test eder ve
gerekli olan diizenleme ve diizeltmeleri gerceklestirir; 6grenimini ve 6grenme
siirecini degerlendirir (Schunk, 1994). Ogretimsel isler ise, dgrencilerin bir
ama¢ dogrultusunda gergeklestirdikleri, izledikleri yollar veya katilmis
olduklar1 etkinliklerdir.

+ Ogretimsel isler, dgrencilerin bir konuya yaklasimini ve ele alis bigimini, bir
konu alaninin anlagilmasii, smif tartismalarinin ve 6grenme {irlinlerinin
kalitesini belirler (A¢ikgdz, 2003).

» Aktif 6grenme teknikleri, kisisel ¢alismalarin yani sira grup caligmalari i¢in
de uygundur. Aktif Ogrenme, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme

becerilerinin gelisimini, biligsel yetilerin en iist diizeye ¢ikarilmasini
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saglamaktadir. Aktif 6grenme teknikleri araciligiyla 6grenci yeni bilgiler
kesfeder ve “kendini yoneten Ogrenen” haline gelir. Bonwell ve Eison’a
(1991, s. 162) gore aktif 6grenme-6gretim yontemleri kisa canlandirmalar,
grup tartismalari, problem ¢6zme ve rol yapma gibi yontemleri icermektedir
(Camci, 2012, s. 15).

* Arastirma literatliriinde, aktif 6grenme metodunun dil 6grenimi ve iletisim
yeteneklerinin artirilmasina katkida bulundugu belirlenmistir (Kalem ve Fer,
2003; Maden, 2011; Ozerbas). Bu ydntem; teknikler, dgretim siiregleri ve
stratejiler kullanarak temel dil becerilerini kazandirma ve gelistirme
siirecinde, iletisim merkezli, karsilikli anlayisa dayali, bireysel ve grup
bazinda sorun saptama ve ¢oziim olusturma becerisini saglamakta ayrica
hayati 6neme sahip ilkelere uygun olarak, fiziksel olarak degil, zihinsel

olarak da aktif olmayi tesvik etmektedir.
Acikgdz (2006) aktif 6grenmenin degerini agagida vurgulamaktadir:

» Aktif 6grenme, beyin fonksiyonlariyla uyumludur.

« Aktif oOgrenme, hayat boyu Ogrenme yetisine sahip bireylerin
gelistirilmesinde etkili bir yontemdir.

» Aktif 6grenme, bir¢cok avantaj saglar ve bu yontem etkilidir.

* Geleneksel 6gretim teknikleri, ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Geleneksel egitim modeli 6gretmene dayaliyken, aktif 6grenme modeli
ogrenci merkezlidir. Aktif 6grenme modeli 6grencilere 6grenme sorumlulugunu
devretmektedir. Boylece Ogrenciler kendi zekalarmi kullanarak yeni fikirler
gelistirmekte ve oOgrendiklerini hayata uygulamaktadirlar. Bu siire¢, Ogrencinin
kendine olan gilivenini, motivasyonunu ve yaraticith@im giiclendirmektedir.
Geleneksel yontemde, smif i¢i disiplini saglamak amaciyla kati kurallar
uygulanmaktadir. Geleneksel egitim ansiklopedik bilgi sunarken, aktif 6grenme
derinlemesine anlama yetisini hedefler; geleneksel modelde bilgi gelecekte ise yarar
diye sunulurken, aktif 6grenmede bilgi yeni bilgiler iiretmek amaciyla verilir;
geleneksel modelde Ogretmen denetleyici pozisyondadir, aktif Ogrenmede ise
diizenleyici ve yol gosterici roliindedir; geleneksel egitimde bilgiler kesin kabul

edilirken, aktif 6grenmede bilgiler gecici olarak kabul edilir. Bu sebeplerle, siniflarda
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aktif 6grenme yonteminin geleneksel yontemlere tercih edilmesi dnerilmektedir. Bu
noktada egitmenler, aktif 6grenme ve diger modern metodolojiler hakkinda yeterli

bilgiye ve beceriye sahip olmalidirlar (Maden, 2013, s. 22).

Sivan ve arkadaslarina (2000) gore, aktif 6grenme yontemi, O6grencilerin
basarilarin1 artirmakla kalmayip, ayni zamanda oOgrencilerde merak hissinin
uyandirilmasini, bilgiyi kullanma ve gelistirmeyi, bagimsiz 6grenme kapasitelerini
artirmay1 ve gelecekteki planlamalar yapmalarini da saglamaktadir. Genel olarak,
aktif 6grenme uygulamalariin elestirel diisiinme becerileri lizerinde etkili oldugu
belirlenmistir (Aydede ve Kesercioglu, 2012, s. 45). Aktif 6grenme, arastirma,
deneme, gozlem gibi ¢esitli yontem ve tekniklere dayanmaktadir. Bu sayede bireyin
ogrendiklerini zihninde daha iyi tutabilmesini saglamakta ve bilgi ile deneyimlerin

cok yonlii transferine olanak tanimaktadir.

Acikgoz (2003) ve Yavuz (2005)’e gore so6z konusu aktif 6grenme yontem ve
tekniklerinden bazilari; alti sapkali diisiinme, basin toplantist diizenleme, bagka neyi
bilmek istedigini saptama, yeniden yazma, baslik bulma, slogan bulma, gezi
diizenleme sonu¢ cikarma, goriisme yapma, tavsiyede bulunma, yillik hazirlama,
internette arastirma, karsilastirma, kavram haritas1 olusturma, oyunlastirma vb. dir

(Camci, 2012, s. 27).

Asagida Sekil 24°de aktif 6grenme tekniklerine yer verilmistir.

AKTIF
/’:EY_:, FIRTINASI
KOGUK GRUP

) TARTISMASL
DINLEYEREK TARTISMA OKUYARAK

OGRETMEN
UYGULAMALI GORUSME ARASTIRMA
GOSTERILER

PROBLEM GOZME

AKTIF OGRENME TEKENIKLERI

ROL OYHAMA RAPORLAR BIGIMSEL SIMULASYONLAR ZIYARETGILER
SUNUM PROJE
ALAN CALISMASI FEN
GUNLUKLERI DREAMA
POSTERLER OYUNLAR

YAZARAK
KONUSARAK DURTM

YARATICI YAZI CALIFMASI
\lnunn
ISLEYEREK

Sekil 24. Aktif Ogrenme Teknikleri

Kaynak: Harrison, 1992, s. 8; Siizen, 2007, s.46.
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Meyers ve Jones (1993) ve Stern ve Huber (1997) tarafindan belirtildigi
tizere, aktif Ogrenme; Omiir boyu Ogrenmeye imkan tanir, elestirel ve yaratici
diisiince yeteneklerini artirir, 88renme zorlugu yasayan ¢ocuklara destek olur. Ustiin
yetenekli olan ¢ocuklarin gelisimine yardimcei olur. Demokrasi bilincini gelistirir ve

ogretmenlere sinif yonetimi i¢in yardimcei olur.
Aktif 6grenmenin sagladigr faydalar asagida verilmistir (Camct, 2012, s. 16):

« Ogrencilerin elestirel diisiinme yeteneklerini artirabilir.

« Ogrencilere inisiyatif kullanma firsat1 verir.

+ Ogrencileri aktif olarak konusmaya tesvik eder.

* (Cok sayida 6grencinin bilgi ve diisiincelerini entegre etmesine yardimci olur.
« Ogrencilerin 6grenme siireglerini degerlendirmeyi kolaylastirir.

* (Cesitli 6grenme tarzlarina sahip Ogrencilerin gereksinimlerini daha iyi

karsilar.

Acikgdz (2003) aktif 6grenmenin {i¢ ana faydasini kullanishilik, ekonomiklik

ve destekleyicilik olarak siralamaktadir.

Aktif Ogrenme stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasinda, uygun
Ogretim yontemlerinin ve tekniklerinin tercih edilmesi biliylik bir 6nem tasir. Bu
yontem ve tekniklerin tercih edilmesi, 6grencilerin ileri nokta diisiince ve arastirma
becerilerini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.. Aktif 6grenme modelinde,
ogretmenlerin  kullanimina sunulan cesitli Ogretim yontemleri ve teknikleri
bulunmaktadir. Bunlarin higbiri digerinden daha istiin degildir ve her kosulda etkili
olacak tek bir yontem veya teknik yoktur. Ogretmen, mevcut secenekler arasindan,
kendi kisiligine, 6grencilerin ihtiyaclarina ve Ogretilecek konunun 6zelliklerine en

uygun olanlar1 segmelidir (Camci, 2012, s. 26).

Ogrenenler arasindaki is birligini tesvik eden ve aktif 6grenme modeli olarak
tanimlanan her tiirli yenilik¢i teknolojik uygulamalar, Ogreticilerin geleneksel

Ogretim yontemlerinden yeni uygulamalara gegisini igermektedir (Kir, 2020, s. 152).

Oyun, 6grenme stirecinde etkili ve dogal bir yontem olarak, dgrencileri tesvik
eden temel bir aktivitedir (Goff and Torrance, 1991). Bu aktiviteler sayesinde
ogrenciler heyecan, rekabet, gerceklik, katilim, zevk ve motivasyon gibi duygulari

deneyimlerler. Egitim amagli oyunlar oynandiginda, problem c¢ozme, iletisim,
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okuma, dinleme, is birligi yapma ve el becerileri gibi bir dizi kabiliyet gelismektedir

(Harrison, 1992, s. 127-130).

Uyarlanabilir teknoloji, egitimcilerin ders verme sekillerini degistirmelerine
olanak tanimaktadir; artik sadece bilgi aktaran bir figiir olmak yerine, aktif 6grenme
faaliyetleri sirasinda liderlik ve kogluk yapmalari tesvik edilmektedir. Bu sistemler,
Ogrencilere tiim egitim materyallerini ¢evrimigi olarak sunarak ve egitimcilerin daha
yetkin koglar ve danigsmanlar olmalarini saglayacak ve 6grenme verilerini temin
ederek bu doniisiimii desteklemektedirler (EDUCAUSE, 2020; Akar ve Megik, 2021,
s. 408).

Aktif Ogrenme Dbecerisi; kisilerin yalnizca pasif bir bigimde bilgi
edinmelerinin yerine, veriyi ve bilgiyi etkin bir bicimde uygulama kabiliyetlerini de
kapsamaktadir. Geleneksel egitim yaklagimlarinin aksine, aktif 6grenme becerisi;
kisilere bilgiyi diiz bir sekilde dgretmekle kalmaz bilgiyi dgretirken kisilerin aktif
olarak rol oynamasini saglamaktadir. Boylelikle daha derin bir anlayis ve 6grenme
saglanmaktadir (Conceig¢do and Skibba, 2008, s. 19; Van Horne and Murniati, 2016,
s. 74).

Dijital teknolojilerin geniglemesi ile birlikte bilgiye erisim imkanlar
bliylimiistiir. Aktif 6grenme kavrami; farkli kaynaklari karsilastirma, ¢coklu medya
bi¢cimlerini kavrama ve bilgiyi yaratict bir bigimde kullanma noktasindaki 6zellikleri
de kapsamaktadir. Bununla birlikte bu kavram; kisilerin kendi 6grenme siireclerini
yonetmelerini ve kendi ilgi alanlarinda derinlemesine calismalar olusturmalarini

desteklemektedir (Morellato, 2014, s. 187; Sahin ve Kazoglu, 2021, s. 55).

2.7. Elestirel Diisiince

Postmodern paradigmalar ve bilgi toplumu kavramlar1 ¢ergevesinde, karar
alma, elestirel diisiinme, yaratict diisinme ve Ogrenmeyi Ogrenme becerileri,
Ogrencilerden beklenen temel davranislar arasinda yer almaktadir. Bireyler, oncelikle
kendileri basta olmak {zere, yasadiklar1 toplum, c¢evre ve diinya hakkinda
bilgilendirilmis ve elestirel bir perspektife sahip olmalidir. Postmodern paradigma,
modernizm akimini takiben gelismis olup, egitim programlarini 6grenci odakli bir

bicimde yeniden dilizenlemistir; bu paradigma cercevesinde, Ogretmenlerden ve
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ogrencilerden beklenilen diisiinceler, yetenekler ve davraniglar bu yeni akima uygun

olarak sekillendirilmistir (Kestel, 2022, s. 4).

21. yiizyil insan Ozelliklerini tanimlayan c¢er¢eve raporlart gozden
gecirildiginde, ulusal olan egitim programlarinda elestirel diisiinme ve elestirel
diisiinme becerilerinin iilkeler tarafindan 6nemli ve Oncelikli beceriler olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Voogt and Roblin, 2012). 2016 yilinda OECD’nin
diizenledigi Ogretmenlik Meslegi Uluslararas1 Zirvesi’nde, egitim goren dgrencilerin
2030 yili ve sonrasinda mesleki hayatlarina atildiklarinda sahip olmalar1 gereken
biligsel yeteneklerin sorunlart ¢ézme, yaraticilik ve elestirel diisiinme olacagi

belirtilmistir (Schleicher, 2016).

Gelecek diinya, insanliktan analitik diisiince, sentez yetenegi, sorun ¢dzme,
elestirel diisiince ve etkin iletisim becerilerini talep etmektedir (Kestel, 2022, s. 6).
21. yiizyildaki teknolojik gelismeler, bilgi tiretimi ve aktariminda hizli ilerlemeler
saglamigtir. Bu durum, yaraticilik, sorun ¢6zme ve elestirel diisiinme becerilerini en

cok talep edilen beceriler arasina sokmustur (Onal, 2020; Kestel, 2022, s. 8).

Ust diizey diisiinme; analitik, elestirel, yaratici ve yenilikci diisiinceyi
kapsayan zihinsel siiregleri tanimlamaktadir (Binkley et al., 2012). Bu beceriler
kullanildiginda;  bilgiye erisim, bilginin analiz  edilmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve iretilmesi ile bilgiye dayali sorunlari ¢6zme ve karar alma

islemleri gerceklestirilebilmektedir (Tiirel vd., 2023, s. 18).

MEB tarafindan yakin zamanda gelistirilen 6gretim programi ve 2023 vizyon
dokiimaninda sik¢a vurgulanip 6nemle tizerinde durulan becerilerden biri elestirel
diistinme becerisi olmustur. Diinya genelinde birgok iilke, gen¢ nesillere elestirel ve
yaratici diisiinme becerilerini kazandirmak amaciyla cesitli ¢aligmalar yiiriitmekte ve
egitim programlarimi bu dogrultuda sekillendirmektedir. Bu noktada elestirel

diistinme becerisi oldukca 6nemlidir (MEB, 2017; Kestel, 2020, s. 8).

Elestirel diisiinme teriminin kokenleri, Sokrates zamanina dayanmaktadir. O
donemlerde diisiinme, insan davraniglarini sekillendiren ve tamamen felsefi bir
temele sahip olan mantikli bir siire¢ olarak kabul edilmekteydi. Zaman igerisinde;
diisiinme terimi; olaylar1 dogru bir sekilde tanimlama ve degerlendirme baglaminda

kullanilmaya baglanmistir. “Elestirel Diisiinme” ise zaman igerisinde ‘“yargilama
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sanati” olarak tanimlanan bir terim olmustur (Matthew, 2003, s. 72). Elestirel
diisiinme kavrami, yliksek standartlar ve bu standartlarin etkin ve zeki bir sekilde
kullanilmasini1 zorunlu kilmaktadir. Elestirel diisiinme, cesitli agilardan bir meseleyi
degerlendirme eylemi olarak agiklanabilmektedir (Higgins, 2014; Karaboga, 2019, s.
50). Bu diisinme bigimi, zihinsel olarak yogun ve dikkatli bir sekilde
gerceklestirilen, kontrol edilebilir, degisime acgik ve tarafsiz bir diisiinme seklidir. Bu
nedenle, elestirel diisiinme siireci her zaman, incelenen faktorlerin detayli analiziyle
baslamaktadir. Elestirel diisiinme ifadesi; arastirma, sezgi, akil, mantik ve
deneyimlere dayanmakta olan evrensel degerlere sahip bir siiregler biitiintidiir ve
karsilasilan sorunlarin veya problemlerin boyutuna bagli olarak uygulanabilmektedir.
Elestirel diisiinme, genellikle ¢ok yonlii diisiinmeyi ve bazen de zit goriisleri (anti-
tezi) degerlendirmeyi gerektirilmektedir. Zemininde mevcut durumu siirekli olarak
derinlemesine inceleyebilme ve bu diisiinceleri yorumlayabilme yetisi bulunmaktadir

(Sahinel, 2003, s. 61).

Paul (1993) elestirel diislinmeyi; diisiiniiriin entelektiiel standartlar1 sistematik
ve geleneksel bir sekilde benimsedigi, diisiinme siirecini sekillendirdigi, amagclar,
kriterler ve standartlar dogrultusunda diisiinmenin etkinligini Ol¢tligli, amagsal

diisiinmenin 6zgiir ve bagimsiz bir formu olarak ele almistir.

Ciiceloglu (1995) elestirel diisiinmeyi, bireyin kendi diisiince siireglerinin
bilincinde olmasi, digerlerinin diisiince siireglerini dikkate almasi1 ve 6grendiklerini
kullanarak ¢evresinde meydana gelen olaylar1 kavramay1 amaglayan aktif ve diizenli

bir zihinsel siire¢ olarak aciklamistir.

Hotaman (2008) elestirel diisiinmeyi; egitimin saglamas1 gereken kararli
zihinsel faaliyetlere dayali olan bir zihinsel beceri, bilgi iiretimini tetikleyen bir
motor veya problemlerin belirlenerek problemler i¢in mantiksal diisiinceye dayali

¢Ozlim yontemlerinin gelistirilmesi i¢in bir yontem olarak ifade etmistir.

Giindogdu (2009) i¢in “Elestirel Diistinme”: Belirli bir mesele, olay veya
diisiince lizerinde netlik, uyum, mantiksallik, siiphecilik ve saglam akil yiiriitme gibi
cesitli kriter ve metotlar1 temel alarak yanlis diisiinme sekillerini ayirt eden, delilleri
ve sonuglart dikkate alan, arastirmaya dayali daha ayrintili bir diisiinme egilimini,

tavrini ve yetenegini gosteren, bu sayede sadece basit sonuclara degil, ayn1 zamanda
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tutarli ve makul sonuclar ile degerlendirmelere ulasmayi hedefleyen, hem sorun
¢ozme hem de sorunlari algilama yetenekleri sayesinde kendi diislince siirecini

stirekli olarak kontrol ederek degisime ve 0z diizeltmeye acgik bir diisiince seklidir.

Halpern (2014) tarafindan tanimlanan Elestirel Diisiinme, yargi uygulamasini
iceren ve istenilen sonuglarin olasiligimi yiikseltmek amaciyla yansitma siirecinin
kullanildig1, amag odakli ve belli bir baglama uygun etkili becerilerin kullanilmasini

ifade eden bir bilissel siirectir (Onal, 2020, s. 49).

Ennis (1985) ise Elestirel Diisiinmeyi, neye inanilacagina ve nasil karar
verilecegine odaklanan, yansitict ve mantikli bir diisiince bigimi olarak

aciklamaktadir.

20. ylizy1l boyunca elestirel diistinme kavrami, uygulama, analiz, sentez ve
degerlendirme gibi bir dizi st diizey biligsel yetenekleri kapsayacak bicimde genis
bir sekilde tanimlanmistir (Onal, 2020, s. 49). Yukarida verilen pek cok tanima
dayanarak elestirel diisinme asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir. Elestirel
diisiinme, disilinceyi degistiren kasitli ve hedef odakli bir biligsel ve duygusal
eylemdir. Bu, bireyin zihinsel olarak katildigi, beceri odakli ve sorumlu bir diisiince
stirecidir. Sorumlu diisiinme araciligiyla birey, baskalarinin fikirlerini pasif bir
sekilde kabul etmeksizin, diisiinme silirecine aktif olarak katilir, kendisinin
davraniglarint degerlendirir ve kendisi i¢in en uygun plani belirleyebilir. Elestirel
diistinme; bilgilerin, varsayimlarin ve diislincelerin izlenmesini igererek dogru
sonuglara varilmasini saglayan bir siiregtir. Bu siire¢ mantiksal, kendini diizeltebilen
ve esnek olan bir siirectir. En belirgin 6zelligi, bireylerin diislince kalitelerini detayl
sekilde degerlendirmeleridir. Elestirel diisiinen kisiler, bu siirecte kendi onyargilar
ile varsayimlarin1 sorgulayarak aldiklar1 kararlar i¢in kullanilan bilgileri dogruluk,

sorunlara ilgili olma ve eksiksizlik agisindan degerlendirirler (Onal, 2020, s. 50).

Elestirel diisiinme; belirli bir durum ya da sonucu analiz etme, degiskenler
arast baglantilar olusturma, sonuglari yorumlamak, yeniden diizenleme,

degerlendirme ve agiklama siireclerinden meydana gelmektedir (Facione, 1998;
Higgins, 2014).

Ennis (1991) elestirel diisiinceyi ii¢ farkli boyutta incelemektedir. Ik boyut,

insanlar ve gevre ile etkilesim kurarak sorunlar1 ¢dzme ile ilgilidir. Ikinci boyut,
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onceden edinilen bilgilere dayanmaktadir. Bu evrede, kisi mevcut bilgileri kullanarak
mantik yliritme yetisini gelistirir ve timevarim ile timdengelim ile ilgili yaklagimlar
kullanarak sonuglar ¢ikarir. Son boyut ise, inanglar iizerine karar verme ile ilgili bir
boyuttur. Elestirel diisiinme iizerine Ennis’in (1991) yaptigi bu degerlendirme,
giinimiizde de gegerliligini korumaktadir. Zira sorun ¢dzme siireci, elestirel bir
degerlendirme gerektirirken, onceki bilgi ve tecrlbeler sureci harekete gegirmede
onemli bir rol oynamakta ve bu durum neticesinde bir goriis veya inang ortaya
¢ikabilmektedir. Bu nedenle elestirel diisiinme siireci, bir hilkkme varabilmek adina,
ona yol acan ya da acgacak olan verilerin incelenmesiyle baslar ve bir karar verilir. Bu
karar, genis bir alternatifler yelpazesinden, mevcut verilere dayanarak acele
edilmeden varilan mantikli, akilc1 ve gergekei bir sonugtur (Yuksel-Sahin, 2002, s.
9).

Genellikle, diisinme noktasindaki beceriler ve ozellikle de elestirel olan
diistinme becerileri, egitim teorilerinin verilerinden faydalanilarak okullarda 6zenle
hazirlanan programlar araciligiyla, ev ortaminda ailelerin bilingli tutumlariyla ve
sosyal ¢evrenin etkilesimleriyle gelistirilip kazandirilabilmektedir (Collwill and
Gallagher, 2007; Trilling and Fadel, 2009; Karaboga, 2019, s. 37). Bu nedenle
elestirel diistinme kavrami; sorun ¢ozme, elestirel sorgulama ve inanglar {izerine
karar verme siireglerinde kullanilan mantikli, siipheci, gegerli ve yansitict bir
diisiinme tarz1 olarak ifade edilmektedir (Ay, 2006, s. 25). Elestirel diisiinme; verilen
bilgileri veya durumlari oldugu gibi kabul etmek yerine bilgi ve fikirlerin akla
uygunlugunu degerlendirme, kanitlar1 ve delilleri g6z 6niinde bulundurma, sonuglari
mantikli ve gercekei bir sekilde hesaplama, karsit argiimanlar gelistirme ve alternatif
varsayimlar sunma becerisidir (Hotaman, 2008, s. 15). Boylece elestirel diisiinme,
analiz ile baslayip yorumlama, 6z diizenleme, ¢ikarim ve agiklama ile siirlip giden,
degerlendirme ile tamamlanan bir sure¢ olarak gortlmektedir (Adair, 2000; Pithers
and Soden, 2000; Craft, 2003, s. 207; Rudd, 2007; Hotaman, 2020, s. 639).

Delphi Raporu’nda yer alan arastirmacilar, bireylerin elestirel diisiinme
berisini etkin sekilde kullanabilmeleri icin bazi becerilerin tamamina ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Elestirel diisiinebilme hemen her sektorde islevsel olup,
0zel konular ve farkli durumlar altinda bazi becerilerin 6ne c¢ikabilecegi ifade

edilmistir.
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Delphi raporunda elestirel diisinme ile iliskili alt1 temel beceri Sekil 25°de

belirtildigi lizere su sekilde siralanmistir (Facione, 1990).

Elestirel

Degerlendirme
Diisiinme
H Becerileri

Oz Diizenleme

Sekil 25. Elestirel Diisiinme Becerileri:

Kaynak: Facione, 1990; Kestel, 2022, s. 56’dan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz: Belirlenen gosterimler araciligiyla; sorunlar, kavramlar, durumlar,
inanglar, konular, bilgiler ve fikirler hakkinda aciklama yapar ve bu

gosterimler arasinda mevcut olan iligkileri agiklar.

Yorumlama: Olaylar, durumlar, veriler, deneyimler, inanclar ve kurallarin

neyi ifade ettigini ifade eder.

Oz diizenleme: Bir kisinin kendi bilissel siireclerini yonetmesi ve elde ettigi

sonuclara gore kendini duizenlemesi surecini belirtir.

Cikarim: Mantikli sonuglara ulasmak ve dogru kararlar almak icin gereken;
biligsel bilesenleri tanimlama, tahminlerin ¢ergevesini belirleme ve veriler,

kavramlar, tanimlar ve fikirler 15181inda sonuglar1 ortaya koymayi igerir.
Aciklama: Bir bireyin muhakeme siirecini anlatir.

Degerlendirme: Sunulan iddialarin ve yapilmis olan tartigmalarin

degerlendirme surecini kapsar.

Onemi; elestirel diisiinme, 6grencilere; diislinceleri, igerikleri, neticeleri ve

becerileri 6gretme konusunda kullanilan oldukga etkili bir tekniktir. Bu yontemle bir
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konunun sunulmasi, Ogrencilerin motivasyonunu artirarak onlarin  daha
derinlemesine anlamalarina olanak tanimaktadir. Elestirel diisiinme siirecinde,
Ogrenciler bilgiyi veya tercihlerini basitge aktarmazlar; bunun yerine, yargilama ile
degerlendirme yoluyla, dogrulugu kanitlanabilir secenekleri belirlerler (Kestel, 2022,
s. 57).

Elestirel diisiinme becerilerinin etkin bir bigimde Ogretilmesi icin aktif
O0grenme yoOntemlerinin kullanilmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yontemler
arasinda sinif igi soru-cevap ve tartismalarin tesvik edilmesi, otantik problemleri ele
alan okuma ve yazma aktivitelerinin organize edilmesi yer almaktadir. Elestirel
diisiinme egitiminde kullanilan yedi ana strateji 6ne ¢ikmaktadir. Bu stratejiler; alti
sapka diisiinme teknigi, soru sorma, sokratik sorgulama, rol oynama, deneyimlerin
analiz edilmesi, gerceklerin, goriislerin ve mantikli sonuglarin ayristirilmasi, vaka

calismalari, ¢evre olusturma ve Potts metodudur (Onal, 2020, s. 114).

Bir¢ok calismada, elestirel diisiinme yetenegi gelismis 6grencilerin akademik
performanslarmin daha istiin oldugu belirtilmistir (Kennedy, Fisher and Ennis, 1991;
Facione, 2013; Paul ve Elder, 2013). Egitim sistemlerinde elestirel diisiinme
becerilerinin edinilmesi ve gelistirilmesinin 6nemi konusunda tiim egitimciler fikir

birligi i¢indedir (Kestel, 2022, s. 60).

Elestirel diisiinme; dijital olan ¢agin sundugu genis bilgi kaynaklarinda kirli
olan bilgiler ile bas etmenin anahtaridir. Egetirel yaklagim saglayan bu beceri analiz
ozelligi sayesinde dogru bilgiyi ayirt etmeyi saglamaktadir. Elestirel diisiinme;
bulgularin giiclii olan ve zayif olan taraflarin1 belirleyebilecek olan sebep-sonug
bagintilarin1 kurmaya yardimeir omaktadir. Sonrasinda ise sorunlara farkli yaklasip
altarnetif olan uygun ¢ozlimler iiretmeyi saglamaktadir. Bu beceri, kisilere bilingli
kararlar verme ve guvenilir bilgiye erisme noktasinda yararlar saglamaktadir
(Dumont and Istance,2010; Van Laar et al., 2017; Komidirct, 2019; Alsaleh, 2020).

2.8. Teknoloji Kullanimi

McDermott (1981) teknolojiyi, teknik olarak deneysel tekniklerle incelenip
kiiciik bir grup hiyerarsisi araciligiyla genel bir kontrol saglanmasi seklinde

tanimlamaktadir. Simon (1983) ise teknolojiyi insanlarin doganin {istiinde tistiinliik
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kurmak amaciyla olusturdugu disiplinler arast olan bir standart olarak

tanimlamaktadir (Tuncay, 2018; Elvan, 2020, s. 101).

Porter ve Advantage (1985), sirketlerin uluslararasi olan rekabet kapasitesi
lizerine yaptig1 calismada, sirket faaliyetlerini destekleyici faaliyetler ve temel
faaliyetler olmak tizere iki ana kategoriye ayirmistir. Pazarlama, lojistik, iiretim gibi
islemler temel faaliyetler olarak tanimlanirken, destekleyici faaliyetler ise temel
faaliyetlerin devamini saglamak amaciyla gerekli olan altyap1 servisleri, teknoloji ve
diger iiretim kaynaklarinin saglanmasii igermektedir. Sirketlerin rekabet avantaji
elde etmesi, yeni kaynaklar ve teknolojilerin bu sisteme entegre edilmesiyle mimkin
olmaktadir (Porter and Advantage, 1985, s. 188).

Teknolojik gelismeleri izlemek ve bu yenilikleri gilinliik hayatimiza basarili

bir sekilde entegre etmek, her bireyin edinmesi gereken 6nemli bir beceridir (Basaran

ve Ulgen, 2021, s. 4621).

21. ylizyll giinlimiizde teknoloji, yasamin her kosesinde yer almaktadir ve
siirekli olarak evrim gecirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu
dontigiimler, diger sektorlerle birlikte egitim sistemini de derinden etkilemektedir.
Egitim alanindaki bu teknolojik ilerlemeler, egitim sisteminin ve egitmenlerin
profesyonel becerilerinin doniisiimiinii zorunlu kilmaktadir. Egitim i¢in c¢esitli
Ogretim ortamlari olusturulmali ve Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bu yeniliklere
adapte olmalar1 gerekmektedir. Bu sebepten otiirii, teknoloji egitim siirecinin
ayrilmaz bir bileseni haline gelmistir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002; Basaran ve
Ulgen, 2021, s. 4621).

Egitim ve Ogretim, toplumun ilerlemesinde kritik bir rol {istlenmektedir.
Cagdas egitim hedefleri, elestirel diisiinme yetenegi gelismis, teknoloji araciligiyla
bilgiye erisebilen, 6grendikleri bilgileri pratikte uygulayabilen ve karsilastiklar
sorunlara ¢oOziimler bulabilen bireyler yetistirmeyi igcermektedir. Bu hedeflere
ulasmak adina egitmenlerin teknolojik gelismelere adapte olmalar1 ve kendilerini
devamli olarak gelistirmeleri sarttir. Ogretmenlerin egitim teknolojileri konusundaki
yenilikleri izlemeleri, kullanim becerilerini gelistirmeleri ve Ogrencilere kalic1 bir

ogrenme deneyimi sunmalari esastir (Elvan, 2020, s. 100)
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Egitim teknolojileri, 6grenme siirecinin planlanmasini, uygulanmasini ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Alkan 2005, s. 13). Baska bir degisle egitim
noktasindaki teknoloji; egitim siirecinin ideal kosullarim1 belirlemek, uygun
malzemeleri ve ekipmanlari segmek amaciyla arastirma yapan bir bilim alanidir
(Vural 2004, s. 25). Egitim teknolojisinde kullanilan teknolojiler ve araglar ig¢inde
basili materyaller, resimler, haritalar, grafikler, modeller, yazi tahtalari, televizyonlar,

projektorler, bilgisayarlar ve internet yer almaktadir.

Geleneksel smiflarda yazi tahtasi ve tepegdz kullaniminin yerini teknolojik
geligsmelerle birlikte akilli tahtalar, bilgisayarlar ve internet almistir. 1990°larin sonu
itibariyle ise; bilgisayar yazilimlari, etkilesimli videolar, telekonferans ve elektronik
haberlesme, egitim teknolojileri alaninda biiyilk bir 6nem arz etmektedir.
(Akkoyunlu ve Tandogan, 1998). Bunun yani sira sunumlar hazirlama, office
programlarina hakimiyet, video iiretme, uzaktan egitim araclarini etkin kullanma,
web sitelerini ve web 2.0 araglarini kullanma, EBA ve Zoom gibi programlar etkin
kullanma becerileri de 6nem kazanmistir (Basaran ve Ulgen, 2021, s. 4632). Egitim
teknolojileri gelisim sagladikca ve bu teknolojilerin egitim siirecine olan etkisi
arttikga, cesitli yeni ara¢ ve materyaller de kullanilmaya baglanmistir (Somyiirek,

Atasoy ve Ozdemir, 2009).

Teknoloji egitiminin; bilgisayar kullanimi, EBA, Zoom gibi programlarla,
cevrimici siiflarin daha etkin yonetilebilmesi, ¢evrimi¢i materyallerin hazirlanmasi
ve derslerin daha anlasilir ve verimli hale getirilmesi konusunda 6nemli yararlar
saglayacagl ongoriilmektedir (Basaran ve Ulgen, 2021, s. 4638). Yildirim (2020),
gerceklestirdigi arastirmada, egitmenlerin teknoloji ve online egitim platformlarina
dair yeteneklerinin artirtlmasi i¢in egitimler diizenlenmesi gerektigine dair bir sonuca
varmigtir. Ayrica egitmenlere de daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in ara¢ gereg

kullanimu ile ilgili egitimler verilmelidir (Elvan, 2020, s. 107).

Teknoloji merkezli egitim ve 6gretim metodolojilerini uygulayabilecek olan
becerilere sahip egitmenlerin yetistirilmesi biiyliik bir 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda Onerilebilecek hususlar arasinda; her Ogretmen adaymin teknolojik
perspektiflerini ve biling diizeylerini yiikseltecek aktiviteler, ders isleyisleri ve
Ogretim stratejileri bulunmaktadir. Uzaktan 6grenme, kisiye ozel egitim, dgrenci

tercihli 08renme ve proje tabanli 6grenim gibi metotlarla egitmen adaylarmin
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teknoloji  kullanim yetenekleri gelistirilebilmektedir. Her o6gretmen adayinin
teknolojik perspektiflerini ve biling duzeylerini yukseltecek aktiviteler, ders
isleyisleri ve 0gretim stratejileri kullanilabilmektedir. Teknolojiye kars1 ilgisi diisiik
olan Ogrencilere yonelik olarak bilgisayar destekli 6gretim metotlar1 kullanarak,
ogrencilerin bu teknolojileri kullanip uygulamalar1 tesvik edilebilmektedir (Akdogan
ve Bulut, 2020, s. 308).

1960 ve 1970’lerde, teknoloji alaninda geri kalmaktan endise duyan
gelismekte olan {lkeler, teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte bilgisayar,
okuryazarligi, dijital okuryazarlik, teknoloji okuryazarligi ve bilgi ile iletisim
okuryazarlig1 gibi, okuma-yazma becerilerinin yani sira ¢esitli biligsel, duygusal ve
psikomotor yeterlilikleri igeren bir dizi kavrami tanimlamiglardir (Leaning, 2019).
Son on yilda teknoloji okuryazarligi bireyin biligsel ve psikomotor becerilerini
gelistiren bir katalizor seklinde kabul edilmeye baslanmistir (Crowe, 2006) Teknoloji
okuryazarligi, yalmizca bir  teknolojiyi  kullanabilme  becerisi  olarak
degerlendirilmemelidir. Ayn1 zamanda, teknolojinin problemleri ¢ézmek i¢in nasil
bir arag olarak kullanilabileceginin kavranmasidir (Herman, Maknun, Barliana and
Mardiana, 2018). Teknoloji okuryazarligt en kapsamli sekilde, teknolojinin
kullanilmasi, yonetilmesi, degerlendirilmesi ve anlasilmasi olarak ifade edilmektedir

(International Technology Education Association (ITEA, 2000).

Teknoloji okuryazarhi@i ifadesi, oOzellikle egitim alaninda, bireylerin
teknolojiyi ve vyenilikleri etkili bir sekilde kullanma gabalarini igeren elestirel
diisiinebilme ve etkin karar verebilme gibi becerilerden olugmaktadir(Herman,
Maknun, Barliana and Mardiana, 2018). Teknolojiye hakim olan bireyler, teknolojik
olan bilgileri anlama ve atanan gorevleri basar1 ile tamamlama kapasitesine
sahiptirler. Bu kisiler, teknolojik bilgileri siirekli olarak kullanir, analiz eder ve
degerlendirirler ayrica etkili iletisim kurarlar. Teknoloji okuryazari bir birey; bilgiye
ulasabilme ve bir bilgiyi yoOnetebilme, analiz edebilme, kullanabilme ve

degerlendirebilme yeteneklerine sahiptir (Pearson and Young, 2002).

Bilim ve teknoloji alanindaki hizli ilerlemeler, geleneksel olan girisimcilik
anlayisin1 degistirerek yeni bir yapiya biiriindiirmektedir. Teknoloji, girisimcilikte
hem bir ara¢ hem de y&nlendirici bir giictiir. Ornegin, bir girisimci, yenilik¢i bir

fikirle bir teknolojik {iriin veya hizmet gelistirebilir veya is modellerini yeni
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teknolojilerle uygulayabilir. Her iki durumda da o©nemli olan, yenilikgi ve
strdurdlebilir girisimler yaratarak e-ticaret diinyasinda ekonomik deger katmaktir.
Kisacasi, bilim ve teknoloji, pazarda istiinlik saglamada girisimciligin en kritik
unsurlarindan biridir. Girisimcilik, yalnizca iyi bir fikre sahip olmakla simirl
degildir; bu fikrin maddi degere sahip somut olan bir {iriin ya da hizmete
dontistiiriilmesi, pazarlanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmas1 siirecini de igermektedir

(Turkmen ve Yilmaz, 2019, s. 3; Quyash,2023, s. 85).

Bilgi, diinyay1r doniistiiren teknolojinin temel tasini olusturmaktadir. Bu
nedenle, siirekli evrilmekte olan ve rekabetin yogun yasandigi ticaret ve girisimcilik
sektdrlerinde, bilgi yenilikgi sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir. Orgiitlerin
stirdiirtilebilir bir ticaret yapabilmesinin anahtari, teknoloji araciligiyla siirekli pazar
ve rakip analizi yapmak ve bu analizler dogrultusunda miisteri talep ve ihtiyaglarina
uyumlu olan iirlinler gelistirmektir. Bilgi, isletmelerin mevcut iiriin veya hizmetlerini
yenilemelerine veya yeni bir {irlin tasarlamalarina olanak tanimaktadir. Firmalar,
bilgi sayesinde pazarda olusan degisiklikleri ve ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirip
buna uygun yanitlar gelistirebilmektedirler (Kogak, 2012, s. 3-4; Quyash, 2023, s. 85).

Bilgi teknolojisi firmalari, e-ticaret uygulamalarmi gelistirir ve bu
uygulamalarin genis bir kullanim alan1 bulmasini saglamak amaciyla gesitli projeler
yuratirler (Quyash, 2023, s. 5). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
(KOBI’ler), e-ticareti daha verimli kullanabilmeleri icin daha iyi ekipmanlarla
donatilmalar1, kaliteli hizmetler alabilmeleri ve uygun egitimlerden ge¢meleri
gerekmektedir. Bu, teknoloji transferi ve is imkanlarinin artirilmasinda kritik bir rol

oynamaktadir (Quyash, 2023, s. 31).

Teknolojik yeteneklerin dijitallesme kapsaminda kullanimi, kisinin dijital
olan teknolojileri etkin ve (retken bir bigcimde kullanabilme kapasitesini
belirtmektedir. Bu beceri, dijital cihazlarin, platformlarin ve programlarin uygun bir
sekilde kullanilmasin1 ve idare edilmesini ifade etmektedir (Spiezia, 2017, s. 2;
OECD, 2019b). Dijital diinyanin hizla ilerledigi bu ¢agda teknolojiyi kullanma
becerisi, insanlarin is hayatlarinda, egitim siireclerinde, iletisim faaliyetlerinde ve
giinliik yasantilarinda daha etkin verimli ve basarili olmalarin1 desteklemektedirler
(OECD, 2019b; Budak, 2021, s. 307; Aksu ve Surgevil, 2019, s. 61; Silik ve Aydin,
2021, s. 24; Al-Qallaf and Al-Mutairi, 2016; OECD, 2019b; Budak, 2021, s. 305).
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3.BOLUM

DIJITAL EGITIiM KAVRAMI ve TURLERI

Start-Up egitimi ve dijital egitim, teknolojinin girisimcilik alaninda
kullanimini saglayan kavramlardir. Dijital egitim, Start-Up egitimini destekleyen bir
arac¢ olarak kullanilabilmektedir. Start-Up girisimcileri, dijital egitim araciligiyla yeni
teknolojileri kesfedebilmekte, dijital becerilerini gelistirebilmekte ve islerini dijital
platformlarda basarili bir sekilde yonetme stratejilerini 6grenebilmektedirler. Bu
nedenle, Start-Up egitimi ve dijital egitim arasinda bir iligski vardir ve dijital egitim,
Start-Up girisimcilerine teknolojiyi kullanma becerilerini kazandirmada 6nemli bir
rol oynayabilmektedir (Bozkurt vd. 2017, s. 88; Cakir, 2021, s. 17). Bundan dolayi

bu arastirmada dijital egitime de detayli bir sekilde yer verilmistir

1. DIJITAL EGIiTiM KAVRAMI

Dijital egitim teknolojik ilerleme noktasindaki asamalarindan biridir. Ornek
olarak, uzaktan olan egitim ifadesi, farkli uygulama ve sunum bigimlerini igeren,
yaklasik 300 yillik bir gecmise sahip olan bir sistemdir ve uzaktan egitimin gelisim
stireci incelendiginde teknolojiye uyum sagladig: ve degisen kosullara adapte oldugu

g0zlemlenmektedir (Bozkurt, 2017, s. 89; Moore and Kearsley, 2011).

Dijitallesme ile birlikte cevrimigi egitim ve uzaktan egitim terimi sikga
kullanilmaya baglanmistir. Uzaktan egitim, boliinerek yeni formlar olusturmustur
(Cérdenas-Robledo and Pefia-Ayala, s. 113, 2018; Park, 2011, s. 87). Ornek olarak;
elektronik 6grenme, mobil 6grenme ve erisilebilir olan 6grenme uzaktan olan egitim
noktasindaki bdliinme sonucunda meydana ¢ikan ifadelerdir (Traxler, 2010, s. 134,

Bozkurt, 2021, s. 44).

Dijital 6grenme; online olan uzaktan Ogrenimin kapsamini olusturarak
ilerleyen teknoloji ile beraber ortaya c¢ikan yenilenen gereksinimleri saglamak
amaciyla kullanilan bir 6grenme yaklasimini biitiinsel olarak tanimlayan bir ifadedir.
Genellikle online olan uzaktan 6grenme kavrami ile de es anlamlidir. Bu perspektifle

dijital olan Ogrenme ifadesi, Sekil 26°daki gibi  bir formasyona
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doniistiiriilebilmektedir. Bu baglamda yogunlasilmasi gerekli olan kisim, dijital olan
ogrenmeyi agiklayan unsurlarin birleserek biiyliylip ilerledigi ve yeni olan
teknolojilerin gelisimiyle beraber bu kaliba yeni olan unsurlarin eklenmesi

olasiligidir (Bozkurt, 2021, s. 45).

Sekil 26°da dijital egitimin bilesenlerine yer verilmistir.

Mobil Ogrenme
(m-6grenme)

Dijital
Egitimin
Bilesenleri

Elektronik Ogrenme Ulasilabilir Ogrenme
(e-6grenme) (u-6grenme)

Sekil 26. Dijital Egitimin Bilesenleri

Kaynak: Bozkurt vd., 2021, s.45’den faydalanarak olusturulmustur.

Dijital transformasyon olusumunun egitim alanina entegre edilmesi ve
bilhassa uzaktan olan egitim asamalarina uyum saglamasiyla birlikte yeni olan
pedagojik anlayislar ve 6grenmeye iligkin modellerin meydana gelmesi durumu
mevcuttur. (QAA, 2020). Geleneksel olan offline teknolojilerden ginimuzdeki
dijital olan online teknolojilere dogru bir gegis yasayan bu doniisiim, yiiz yiize olan
egitimden biisbiitliin farklilagarak dijital bir sekilde gerceklestirilen online teknoloji
destekli uzaktan olan bir egitim seklinde gelismistir. Egitimin dijitallesmesinde g6z
oniinde bulundurulmasi gereken bazi temel noktalar vardir: Ilk olarak, temel amag
egitim vermektir bu noktada teknoloji bir ara¢ olmakta ve igerigin sunumu sekli
farklilagmaktadir. Ikincisi ise somut teknolojilerin (8rnegin, bilgisayarlar, mobil
cihazlar vb.) egitim siireclerine adapte edilmesinin yani sira soyut teknolojilerin de
(0rnegin, teoriler, yaklasimlar, modeller vb.) tam bir dengeyle adapte edilmesi
gerekmektedir (Bozkurt, 2020, s. 119). Bir digeri ise katilimci igin; etkili olan, verim

saglayabilen ve ilgi cekebilen bir smif ortaminin dijital ortamlarda planlanip,
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olusturulmasidir. Bu durum yalnizca somut ve soyut teknolojiler ile baglantili
degildir ayni sekilde bu asamalarda var olan taraflarin dijital olan yetkinlikleri ve

becerileriyle de iliskilidir (Bozkurt, 2021, s. 45).

2. DIJITAL EGITIM TURLERI

Dijital egitim, teknolojinin kullanildig1 farkli yontemlerle gerceklestirilen
egitim siireclerini ifade etmektedir. Dijital egitimde kullanilan yontemler ve
teknolojiler gesitlilik gosterebilmektedir. Dijital egitim kavrami teknolojik ve dijital
gereclerin dahil oldugu egitim yaklasimlarini tanimlamaktadir. Bu 6grenim bigimi,
standart smif ¢evrelerini asarak Ogrencilere daha uyarlanabilir, ulasilabilir,
etkilesimli ve verimli bir 6grenme firsat1 sunmaktadir. Dijital egitim tiirlii tekniklerle
sunulabilmektedir (Parlak, 2017; Bilyalova et al., 2020, s. 267). Baz1 yaygin dijital

egitim tiirleri asagida verilmistir.

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim; standart egitimdeki 6gretme segeneklerinin mekan ve zaman
siirliligl sebebiyle gercek bir sinif ortaminda islenemedigi durumlarda veya okula
gitmeden egitime ulagsmayir saglama demek olan okulsuz egitim mantiginin
uygulandigr durumlarda kullanilmaktadir. Siirlarin ve baglayici sebeplerin ortadan
kalkmasi, bilgiyi ulagtirirken zaman-mekan esnekligini saglamasi ve O6grenmede
firsat esitliligi saglamas1 amaciyla ilgili 68retici ve uygulayicilar tarafindan yazili ve
basili materyaller, gorsel-isitsel araclar; ses, internet, grafik, bilgisayar telefon,
televizyon gibi ag ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde faydalanarak uygulanan
planli ve yonetsel bir yontemdir. Uzaktan egitim, bu sebeplerden dolayr egitim

alaninda 6nem arz etmektedir (Demir, 2014, s. 204).

Insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu uzaktan egitim ile Covid ddneminde
tanimistir. Covid ile “Uzaktan Egitim”, herkesin haberdar oldugu ve ihtiya¢ duydugu
bir tiir olmustur. Boylece kisa siirede biiylik gelisme yasayarak adi daha fazla
duyulan bir model haline gelmistir. Gilinlimiizde Covid-19 etkisiyle 6grencilerin
cogunun tanistigl uzaktan egitim modelinin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihi aslinda

cok daha eskilere dayanmaktadir (Bozkurt, 2017, s. 91).
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Uzaktan Egitimin tarihi; her zamanda ve her mekanda, 6grenme ihtiyact ve
ogrenmede firsat esitligini yakalama ihtiyacinin var olmasindan kaynakli 1700°li
yillara kadar gitmektedir. Uzaktan egitimin tarihi; Diinya’da ve Tlrkiye’de daha
farklidir ¢linkii Tiirkiye teknolojik sebeplerden ve devam eden savaslardan dolayi
uzaktan egitim ile Diinya’ya gore daha ge¢ tanismistir. Uzaktan egitimin tarihinin
1700’1i zamanlarda ve mektup araciligi ile basladigi goriilmektedir (Kirik, 2014, s.
75). 1728 yilinda steno derslerinin uzaktan olarak verilecegi Baston Gazetesinde
yaymlanmistir. 1833°te bir ilanda ise mektuplar ile 6gretim yapilacag: belirtilmistir.
Isaac Pitman ise 1840 yilinda Ingiltere’de mektupla Incil dersleri vermistir.
Ingiltere’nin uzaktan egitim uygulamalarini begenen ABD ise aynmi yil icinde
Mektupla Egitim Universitesini kurmustur dnceleri ragbet gérse de sonra kapanmustir
(Karik, 2014, s. 76). 1890 tarihlerinde kampiis alaninin disinda egitim programini
Avustralya’daki Queensland Universitesi yiiriitmiistiir.1920li yillarda ise Columbia
Universitesi benzer uygulamalar1 saglamamislardir.1930 tarihlerinde ise radyo
okullarin ¢cogunda 6gretim amaclh kullanilmistir. 1950 senelerinde uzaktan egitimde
kagit tabanli iletisim Amerika’da askeri amachi kullanilmistir. Wisconsin
Universitesinin 1892 yili Katalogunda ilk kez uzaktan egitim kavramindan sz
edilmistir. Universite’nin yoneticisi William Light yazisinin birinde 1906 senesinde
bu kavramdan bahsetmistir. Uzaktan egitim i¢in 1980 senelerinde strateji
girsimi, 1990’11 senelerde bilgi girisimi, 2000’li senelerde ise bilgi temelli bir

yaklasim olarak goriilmistiir (Demir, 2014, s. 205).
Williams Pabrock ise su sekilde a¢iklamistir:

» 1860-1960: basili araglar, radyolar videokasetler.

+ 1960-1990: video yayinlari, bilgisayar diskleri,

« 1990-GiUnimiz — ‘Hibrit sistemler, sanal okul ortamlar1 ve internet’ (Demir,
2014, s. 205, s. 99).

Uzaktan egitim Tirkiye’de diinyaya gore daha ge¢ baslamistir. Uzaktan

egitim Tirkiye’de donemsel olarak diisiiniildiiglinde;

» 1923-1955: kavramsaldir, tartismalar1 ve Onerileri igermektedir.
« 1956-1976: Yazi ile (mektupla) saglanmakta saglanmaktadir,
« 1976-1995: Radyo ve TV gibi gorsel-isitsel materyallerle saglanir,
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+ 1996-Gunimdiz: internet-web araciligiyla bilisim tabanli saglanmaktadir
(Bozkurt, 2017, s. 95).

Uzaktan egitim kavrami Tirkiye’de ilk olarak 1927°de okuryazar sayisinin
arttirmasina yonelik diistinceler ile ortaya ¢ikmistir. 1955°li senelere kadar uzaktan
egitimin somut olarak uygulanabilmis degildir ¢iinkii zaten Tiirkiye Cumhuriyeti
1923’te kurulmustur ve o donemde iilke i¢in egitimdeki en 6nemli noktalardan biri
okuryazar oranini arttirmaktir. 1956 yilinda Hukuk Fakiiltesi Bankacilik ve Ticaret
Hukuku Enstitiisti, mektup araciligi ile banka ¢alisanlarini egiterek uzaktan egitim ile
beraber dnemli bir gelisme saglamistir ve uzaktan egitimin somut olarak ilk adimi
atilmistir. 1961 senesinde MEB, Mektup ile Egitim Merkezi kurmustur. Digsardan
okumak isteyenlere mektup araciligi ile hazirlik dersleri verilmistir ve 1966 da
planlamayla yayginlik saglanmistir (Kaya,1996). 1982’ye kadar mektup ya da video
gibi materyaller kullanilmistir. Uzaktan egitimde donliim noktasi ise 1981 senesinde
saglanmistir. Anadolu Universitesi ile bilimsel temele sahip, planli, toplumun
ithtiyacina yonelik 6zellikleri tastyarak baslamis olan bu siire¢ bugiin de farkli farkli
tiniversitelerin profesyonel bir sekilde sagladigr egitim-6gretim modeli haline

gelmistir (Demir, 2014, s. 205).

Uzaktan egitim gilinimiizde ise genel olarak belli iletisim-toplant
uygulamalari ile sanal smif ortamlarinda online olarak saglanmaktadir. Ogrenci—
Ogretmen iletisimi agisindan derste online olunmasi1 gerekmektedir. Covid
doneminde de tercih edilen uzaktan egitim modeli online sekilde saglanmistir.
Pandemi doneminde One ¢ikan uzaktan egitim Onemli bir noktaya oturmustur

(Sercemeli ve Kurnaz, 2020, s. 45).

Uzaktan egitim kavrami, 6grenciyle dgretmenin fiziksel anlamda ayni ortam
icerisinde olmadig1 bir egitim yontemidir. Video konferans, web seminerleri, e-posta,
mesajlasma ve diger iletisim araglar1 kullanilarak gergeklestirilmektedir. Ogrenciler,
uzaktan erisim sagladiklar1 materyalleri kullanarak Ogrenim saglamakta ve

ogretmenleriyle iletisim kurabilmektedirler (Demir, 2014, s. 204).

229



2.2. E-Ogrenme

Elektronik ortamda sunulan ve &grenme materyallerini igeren bir egitim
tiraddr. Bu materyaller, interaktif egitim programlari, e-kitaplar, video dersleri, sesli
sunumlar, testler ve ddevler gibi cesitli formatlarda olabilmektedir. Ogrenciler, bu
materyallere bilgisayar, tablet veya diger dijital cihazlar araciligiyla erisebilmekte ve

ogrenme siirecini kendi hizlarinda ilerleyebilmektedirler (Bozkurt vd., 2021, s. 44).

2.3. Cevrimici Egitim (Online Egitim)

Internet {izerinden gerceklestirilen egitim programlaridir. Ogrenciler,
cevrimici platformlar veya egitim yonetim sistemleri lizerinden dersleri takip
edebilmekte, igeriklere erisebilmekte ve etkilesimli Ogrenme materyallerini
kullanabilmektedirler. Online egitim; canli veya kayitli video dersleri, sesli ve gorsel
materyaller, interaktif O6devler ve sinavlar gibi pek ¢ok Ogrenme bilesenini,

icermektedir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020, s. 45).

2.4. Kanisik (Hibrit) Egitim:

Hibrit Egitim yaklasimi, geleneksel olan sinif egitimini ve dijital 6grenme
siirecini bir araya getirmektedir. Ogrenciler, hem birebir smif etkilesimleri hem de
online materyaller ve aktiviteler araciligiyla bilgi edinebilmektedir. Bu metodoloji,
ogrencilere daha fazla adaptasyon yetenegi ve kisiye 6zel bir dgrenme deneyimi

saglamay1 hedeflemektedir (Yaman, 2021, s. 3300).

2.5. Mobil Egitim

Mobil cihazlar; 6grenme materyallerine erismek ve 6grenmeyi her yerde
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Ogrenciler; akilli telefonlar, tabletler veya diger
taginabilir cihazlar araciligi ile mobil uygulamalari, ¢esitli 6grenme programlarin
veya Ozel igerikleri kullanarak Ogrenebilmektedirler. Mobil egitim bireye yerden

bagimsizlik ve kolay erisim avantaji saglamaktadir (Bates, 2020).
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2.6. Oyun Tabanh Egitim

Oyunlarmn, egitim amaclariyla birlestirildigi bir egitim tiiriidiir. Ogrenciler,
etkilesimli  oyunlar, simiilasyonlar veya quizler araciligiyla eglenirken
Ogrenmektedirler. Oyun tabanli egitim, motivasyonu arttirmakta, problem ¢dzme
becerilerini  gelistirmekte ve Ogrenmeyi daha etkilesimli hale getirmektedir

(Anastasiadis, Lampropoulos and Siakas, 2018; Glinduiz, 2023).

Oyunlastirma kavrami; egitim siirecine oyun tasarimlarini ve dinamiklerini
dahil ederek bu noktada o6grencilerin daha verimli bir bicimde Ogrenmelerini
hedefleyen bir stratejidir. Bu metot, oyun 6gelerini kullanarak 6grencinin dikkatini
kazanmak, derse katilimini yiikseltmek ve Ogrenme siirecini keyifli kilmak
amacindadir. Ogrencilere dgretilecek konuya iliskin olarak; tipki bir oyundaki gibi
hedefler, skorlar, seviyeler ve ddiiller gibi unsurlar sunulabilmekte ve 6grenme siireci
tesvik edici bir deneyime doniistiiriilebilmektedir. Bu anlayis, 6grencilerin; analitik
zekd ile sorun c¢Ozebilme kabiliyetlerini ilerletmektedir. Oyunlastirma kavrami,
O0grenme tecriibesini daha etkilesimli kilarak 6grencilerin daha derin bir 6grenme
siirecine girmelerine ve yeni kabiliyetler kazanmalarina yardimer olmaktadir (Tilig,

2020; Giinduiz, 2023).

2.7. Metaverse ve Egitim

Metaverse insanlarla gerceklik arasindaki baglantiyr saglayan katmandir.
Metaverse, pek cok islemin uygulanabildigi {ic boyutlu olan ve sanal olan farkli bir
diinyayr ya da evreni ifade etmektedir. Sanal gerceklik ve artirllmis gergeklik
kavramlar1 metaversede iki 6nemli maddedir (Alang, 2021; Mystakidis, 2022).

Egitim, sanal gerceklik diinyasindaki birgok alanda Ogrenim asamalarin
saglama siirecinde kullanilmaktadir. Sanal ve arttirilmis gerceklik kavramlarinin
kullanilmas1 ise metaverse evrenine sanal Ogrenme noktasinda deneyimler
kazandirarak 6grenmeye iligkin beceriler saglamaktadir. Metaverse evreni sanal olan
diinyay1 ve bir¢cok teknolojiyi kendi i¢inde barindirmaktadir. Bunlar; blok zincir,
yapay zeka, bulut, ug bilisim, kripto para, VR, AR ve MR gibi i¢inde ¢ok fazla

teknolojinin bulundugu kavramlardir. Artirllmis gergeklik ve sanal gergeklik
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alanlariin igerisinde olan biitiin sanal evren konulu faaliyetler, metaverse igerisinde

distintilebilmektedir (Erbas ve Demirer, 201, s. 804).

Egitimde sanal ger¢eklik teknolojisi; Lee (2012) tarafindan vurgulanan bir
konu haline gelmistir. Henderson ve Feiner (2007), iic boyutlu birlestirme
yonteminin biligsel ylikii azaltmada etkili oldugunu belirlemislerdir. Kullanicilar,
dogrudan duyulariyla algilayabilecekleri gorsel olan sanal nesnelerle etkilesimde
bulunmaktadirlar. Sanal gercekligin uzmanlik egitimini tesvik etmek ve bilgilerin
zihinde kaliciligmi artirmak i¢in; sanal gergeklik ile oyun tabanli Ogrenme
materyalleri birlestirilmekte ve dokunsal teknolojilerin olusturmasi saglanmaktadir
(Butt et al., 2018) Metaversede egitim, deneyimsel 6grenmeyi benimsemekte ve
etkilesimli teknolojileri kullanarak c¢arpici ve interaktif 6grenme ortamlar1 yaratmay1
temsil etmektedir. Sanal senaryolar, simiilasyonlar ve etkilesimli etkinliklerin
entegrasyonu; aktif katilimi, kisisellestirilmis 6grenmeyi ve kiiresel ig birligini tesvik

etmektedir (Tsai,2022).

Egitimde metaverse’lin kullanimi1 ile birlikte 6gretmenler ve 6grenciler
beraber deger yaratabildikleri bir diisiince platformu bulabilmektedirler. Egitimde
kullanilan metaverse; dgretmenlerin ve 6grencilerin birlikte deger iiretebilmelerini
saglayan bir platform olabilmenin yaninda birlikte diisiince sistemi yaratabildikleri
de bir platformdur. Metaverse ile egitim saglamak i¢in 6gretmenlerin; VR (sanal
gerceklik), AR (artirllmis gerceklik) veya MR (karma gergeklik) gibi teknolojilere
iliskin ekipmanlara sahip olmasi1 ve katilimcilarin kosullarina gore bir sunum
yontemi kullanmasi gerekmektedir. Onemli olan, dgrencilerin mezun olduktan sonra
topluma katki saglayabilen bagimsiz bireyler olarak yetismeleri ve sahip olduklari
tim yeteneklerin bir Omiir sliren bir 6grenme deneyimi olarak kalmasidir. Bu,
ogrenen odakli 6gretme stratejisi ve Egitim 4,0’ 1n hedefine ulasmak i¢in dnemli bir
deger ve gelisme hedefidir. Egitim, Metaverse’in temel degeri ve gelisim amacini

olusturmaktadir (Mystakidis, 2022).
Metaverse ile egitim; uzaktan egitim seklindeki dijital egitime gore oldukca
gercekci bir ortam saglamaktadir. Bu egitim; O0grenme noktasinda uygulama

sagladig1r i¢in aktif 6grenmeyi desteklemekte ve Ogrenmede deneyimi arttirarak

kalicilig1 saglamaktadir. Metaverse ile egitim, sadece okul 6grencilerinin egitiminde
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degil bircok firma igerisinde ise yeni girenlere is Ogretmek amaciyla da
kullanilmaktadir. Metavers’te egitim; is egitimi siirecinde madencilik, tamir vb.
tehlikeli mesleklerde 6n bir alistirma yapmak amaciyla, ise alim miilakatlarinda
adaylarin el becerisini 6lgme amaciyla ve uygulamali tiim alanlarda aktif 6grenme
saglamak amaciyla kullanilmakta ve olduk¢a avantaj saglamaktadir. Gelisen
teknoloji egitimin ilerleme kaydetmesine ve metaverse’nin egitim alaninda
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Egitimde metaverse; teknolojik gelismeyi

desteklemekte ve birgok deneyim firsati olusturmaktadir (Kayabasi, 2002; Tsai, 2022).

Metaverse ile egitim; dijital egitim tiirlerinden birisidir. Metaverse, sanal
gerceklik (VR), artirlmis gerceklik (AR) ve karma gergeklik (MR) gibi
teknolojilerin birlestigi genis bir sanal diinyay1 ifade etmektedir. Bu sanal diinya
icinde dgrenciler, 6gretmenler ve egitim materyalleri interaktif bir sekilde etkilesime
gecebilmektedirler. Metaverse tabanli egitim, Ogrencilere sanal ortamlarda
deneyimler sunarak aktif bir 6grenme deneyimi saglamaktadir. Ogrenciler, gercek
diinyada zor veya pahali olabilecek deneyimleri sanal olarak yasayabilmekte, 3D
modellemeleri  kesfedebilmekte  ve  etkilesimli ~ simulasyonlarla  pratik
yapabilmektedirler. metaverse ile 6gretmenler; sinif etkilesimleri, sunumlar ve canl
dersler gibi cesitli egitim araglarini kullanabilmektedirler. Metaverse ile egitim;
gorsel ve deneyimsel Ogrenmeyi destekleyerek Ogrencilere 0grenmeyi daha ilgi
cekici hale getirmektedir. Ogrenciler, sanal diinyada farkli konular1 kesfedebilmekte,
problem ¢6zme becerilerini gelistirebilmekte ve takim galismasi yapabilmektedirler.
Ayrica, metaverse, cografi sinirlamalart asarak farkli kiiltlirlerden 6grencilerin bir
araya gelmesini saglayabilmektedir. Ancak, metaverse ile egitim teknolojisi heniiz
gelismekte olan bir alandir ve genis capta kullanilan bir yontem olmaktan uzaktir
(Andrews vd., 2019; Tsai, 2022).

Gelismis metaverse egitim platformlar1 ve igerikleri heniiz sinirlidir ve bu
teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasi i¢in daha fazla altyapi, kaynak ve egitim
gerekmektedir. Bunlar, var olan dijital egitim tiirlerinden sadece birkacidir. Cesitli
dijital 6grenme bicimleri; 6grencilerin gesitli egitim gereksinimleri ve tercihlerine
gore esneklik saglamaktadir. Bu cesitler, klasik 6grenme tekniklerini genisleterek

O0grenme siirecini daha verimli ve ¢ekici hale getirmektedir (Mystakidis, 2022; Tsai,
2022).
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Dijital teknolojilerin geligsmesiyle birlikte siirekli olarak daha yeni egitim
yontemleri ve uygulamalari ortaya ¢ikmaktadir ve bu nedenle de dijital egitim surekli
olarak farklilagsmaktadir. Bu noktada teknolojiyi takip edebilmek ve yenilige agik
olmak 6nemlidir (Di Serio et al., 2013; Demirer ve Erbas, 2015). Dijital egitim
tirlerinden su an en ¢ok kullanilan model uzaktan egitim modeliyken gelecek i¢in

O6nem arz eden model ise; metaverse ile egitim modelidir (Mystakidis, 2022).
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4. BOLUM

DIJITAL GIRISIMCILIGIN YETKINLIiK ve BECERILERI
UZERINE SODIMER & DOF ROBOTICS START-UP OKULU
ARASTIRMASI

1. SODIMER & DOF ROBOTICS START-UP OKULUNA ILISKIN
BILGILER

Prof. Dr. Levent Eraslan, Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik Egitim Arastirma
Merkezi (SODIMER)’ni 2020 senesinde kurmustur. Dernegin kurulma amaci; diinya
tizerinde hayatin her alaninda var olan dijital ilerlemelerin bilincinde olarak bu
ilerlemeleri dijital guivenlik perspektifinde takip etmek, bilimsel olan arastirmalar ve
yayimlar ile c¢aligmalara destek olusturmak ve toplum {izerinde bilinglenme
saglayabilmektedir. Tiirkiye’de alaninda olusturulan ilk dernektir. Giiniimiizde var
olan dijital degisim ve dontlisiim durumu; kisisel, sosyal, politik ve akademik pek ¢ok
alan1 6nemli bir diizeyde etkilemektedir. Bu noktada sosyal ve bilimsel nitelikte olan
arastirmalart ve c¢alismalar1 silirdiiren ilk dernek olma niteligi tasimaktadir.
SODIMER, toplum bilinglenmesi amaciyla, isminin aciliminda da var olan bazi
kavramlar ile iliskili olan egitimler vermektedir. SODIMER arastirma alanlari;
sosyal medya, dijital giivenlik, dijital egitim, dijital oyunlar, dijital paralar ve
metaverse’tir. SODIMER bu alanlarda bilgilendirmeler ve calismalar saglayan bir
sivil toplum kurulusudur (SODIMER, 2022).

DOF, 2006 senesinde Bakit Baydaliev’in CEO ve Mustafa Mertcan’in
baskanlik ettigi bir ekip tarafindan kurulmustur. Sirket siiriikleyici olan VR ve AR
teknolojileri kullanarak hareket halindeki simulatOrleri ve interaktif VR oyunlari
tiretme hedefi ile faaliyetlerine baslamistir. DOF ROBOTICS, projenin tasarim
asamasindan bakim ve egitim siireg¢lerine kadar genis bir hizmet yelpazesi

sunmaktadir (DOF ROBOTICS, 2023).

SODIMER & DOF ROBOTICS Tiirkiye’de ilk Start-Up Okulu’nu kurmustur

ve dijital girisimcilik noktasinda egitimler vermistir.
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Bu egitim SODIMER & Tiirkiye Metaverse Platformu Baskani: Prof. Dr.
Levent Erslan ile SODIMER Dijital Start-Up Okulu Koordinatdrii Dog. Dr. Pmar
Goktas tarafindan yiritilmustur. Start-Up Okulu’nda dersler,16 degerli egitimcinin
katitlmiyla 17 Ekim 2022 ile 2 Ocak 2023 arasinda gergeklestirilmistir. EZitimin

degerlendirilmesi ve analizleri 2023 yil1 igerisinde yapilmuistir.

Start-Up Okulu ders ¢izelgesi asagida Resim 1°de yer almaktadir.

START-UP OKULU START-UP OKULU

DERS CIZELGESI DERS CIZELGES]

Baskani: Prof.Dr. L
tor0: Doc.Dr. Pinar

DERS ADI
EGITMEN TARIH

21 Kasim 2022

Enver Kannur
- 21:00

Bir Start-UP 3 lu 23-28 Kasim 2022
Nasil Basarisiz Olur? tiu 21:.00

Proje Olusturma ve 30 Kasim - 5 Aralik 2022
P 0je O‘Jf\JVH ave Serhan Ok 3 35| 5 Arali 2022
Sunum Teknikleri 21:00

Cihan Karatas

san Kaynaklan - .
Y Do¢.Dr. Pelin Vardarlier

Resim 1. SODIMER & DOF ROBOTICS Start-Up Okulu Ders Cizelgesi
Kaynak: Sodimer, Sodimer&Dof Robotics Start-Up Okulu Ders Cizelgesi, https://sodimer.org/
duyurular, 2022.

2. ARASTIRMAYA ILiSKIiN BiLGILER

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin temel problemi, dijital girisimciligin gerektirdigi yetkinlik ve
becerilerin yeterince gelistirilmemesidir. Calismanin amaci; SODIMER ve DOF
ROBOTICS Start-Up Okulu Egitimi katilimcilarina 12 adet goriisme sorusu
yonelterek dijital girisimciligin yetkinlik ve becerilerinin gelistirilmesi icin start-up

egitimlerinin gerekliliklerini vurgulamak, start-up okulu egitimlerinin yetkinlik ve
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beceriler lizerindeki etkilerini incelemek ve bu egitimlerin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan unsurlara dikkat c¢ekerek literatiire faydali bulgular ortaya koymaktir.
Calismadan elde edilen bulgularin, dijital yetkinlik ve becerilerin gelisimini
destekleyecegi ve dijital girisimcilik ile start-up egitimi alanlarina énemli katkilar

saglayacag diistiniilmektedir.

2.2.Yontem

Calismanin modeli; olgu bilimsel desene bagl sekilde olusturulmustur yani
bu calismada fenomonolojik arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma
metotlarindan biri olan gériisme yontemi kullanilarak (goriisme formlart araciligiyla)
25 kisi ile Google Forms tizerinden yazili goriigmeler yapilarak girdiler saglanmigstir.
Calismadan saglanan bilgiler icerik analizi teknigi kullanilarak MAXQDA

programiyla analiz edilmistir.

Tiimsel ve esnek olan metodu koruyan nitel aragtirma yonteminde kisilerin
bakis agilar1 ve tecriibeleri, arastirma olusumlari i¢inde olduk¢a énemlidir (Yildirim
ve Simsek, 2013, s. 80). Goriisme yontemi ile kisilerin, karsilasilan olaylar-olgular
yoniindeki bakis agilar1 sozel sekilde saptanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.
81).

Fenomenolojik calismalar, bireylerin evrendeki olgular1 deneyimleme,
kavramsallastirma, 6grenme ve anlama siireclerini incelemeye odaklanir. Bu tiir
arastirmalar, bu siireglerin derinlemesine analizini yapmak amaciyla "fenomenolojik
yOntem" olarak adlandirilan bir inceleme desenini kullanmaktadir (Limberg, 2008, s.
613).

Bireyin olagan yasamimin degerlendirilmesinin basit bir durum olmadigim
anlatan nitel arastirma yonteminde zaman ve mekan degisikliklerinin tesirinden
kaynakli ¢alismada arastirilan olgu, olay ve neticelerin genel degerlendirilmesine
sinirli yanagilmaktadir (Fraenkel, Wallen and Hyun, 2012). Benzer sekilde, bu
calismada merkezdeki olgu durumu detayli halde arastirilirken, genellestirme

durumundan sakinilmistir.
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Arastirma Sorular:

Bu calismada 12 adet nitel soru belirlenip bu sorularin yanitlari incelenmistir.

1. Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitime iliskin genel goriisleriniz ve
degerlendirmeleriniz nelerdir?

2. Dijital girisimciligin yetkinlikleri ve becerileri sizin i¢in neler olmalidir?

3. Dijital girisimcilik i¢in sahip oldugunuz yetkinlikler ve beceriler nelerdir?

4. Dijital girisimcilik ile ilgili firsatlara ve tehditlere iliskin goriisleriniz
nelerdir?

5. Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitim sizi hangi yonlerden nasil
etkiledi?

6. Dijital girisimcilige iliskin egitim Oncesi ve sonrasit yetkinlikleriniz,
becerileriniz ve diisiinceleriniz arasindaki farklar nelerdir?

7. Start-Up Okulunda almig oldugunuz egitimin gelistirilmesine yonelik
diistinceleriniz nelerdir?

8. Dijital girisimcilik size gore diinyamizi nasil etkileyecek ve bu noktada
yapilmasi gerekenler nelerdir?

9. Egitim sonunda olusturdugunuz projenizi agiklayiniz.

10. Proje olusturma ve sunum asamasina kadar edindiginiz deneyimler nelerdir?

11. Start-Up kurmay1 diisiiniiyor musunuz sebepleriyle agiklar misiniz?

12. Start-Up Okulunu Tavsiye Eder misiniz, sebepleriyle agiklar misiniz?

Bu calismada belirlenen yukaridaki 12 nitel soru, dijital girisimcilik ve egitim
literatiirii ile giiclii bir sekilde iliskilidir. Bu ¢alismada yer alan arastirma sorulari,
dijital girisimcilik egitiminin etkinligini ve katilimcilar {zerindeki etkilerini

anlamaya yonelik kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir.

“Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitime iliskin genel goriisleriniz ve
degerlendirmeleriniz  nelerdir?” sorusu Girisimcilik egitimi  programlarinin
katilimcilar tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi, egitimlerin etkinligini ve bu
programlarin nasil gelistirilebilecegini anlamak ac¢isindan kritik 6neme sahiptir.
Pittaway ve Cope (2007), girisimcilik egitiminin katilimcilar (zerindeki etkilerini
Olcmenin, bu tir programlarin basarisint ve gelecekteki gelisim alanlarim

belirlemede 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin egitim
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hakkindaki genel goriisleri ve degerlendirmeleri, programin etkinligini ve katilimci

memnuniyetini ortaya koymaktadir.

“Dijital girisimciligin yetkinlikleri ve becerileri sizin i¢in neler olmalidir?”
sorusu Dijital girisimcilik yetkinlikleri ve becerileri, dijital cagda basarili olabilmek
icin gerekli olan beceri setlerinin tanimlandig literatiirde genis yer bulmaktadir. Van
Laar ve arkadaslar1 (2017), dijital becerilerin 21. ylizy1l yetkinlikleri ile nasil iliskili
oldugunu ve dijital girisimcilerin hangi becerilere ihtiyag duydugunu incelemistir. Bu
soru, katilimcilarin  dijital girisimcilik icin gerekli gordikleri yetkinlikleri
belirlemeye yoneliktir ve dijital becerilerin girisimcilikteki roliinii anlamamiza

yardimci olmaktadir.

“Dijital girisimcilik i¢in sahip oldugunuz yetkinlikler ve beceriler nelerdir?”
sorusu Bireylerin mevcut dijital becerilerini ve yetkinliklerini degerlendirmeleri,
dijital girisimcilik literatlirlinde Onemli bir konudur. Jansen (2012), dijital
yetkinliklerin  6z-degerlendirilmesinin bireylerin dijital diinyadaki konumlarini
anlamalar agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu soru, katilimcilarin sahip
olduklar1 dijital yetkinlikleri ve becerileri belirlemeye yoneliktir ve bu yetkinliklerin

girigimeilik lizerindeki etkisini anlamamiza yardimci olmaktadir.

“Dijital girisimcilik ile 1lgili firsatlara ve tehditlere iliskin goriisleriniz
nelerdir?” sorusu Dijital girisimcilik ortaminin SWOT analizleri, dijital girisimcilik
ekosisteminin dinamiklerini anlamak acgisindan Onemlidir. Hair ve arkadaslar
(2012), dijital girisimcilik firsatlart ve tehditlerinin kapsamli bir sekilde
incelenmesinin, girisimcilik stratejilerinin gelistirilmesinde kritik rol oynadigini
belirtmektedir. Bu soru, dijital girisimcilik alanindaki firsatlar1 ve tehditleri

katilimcilarin perspektifinden degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitim sizi hangi yonlerden nasil
etkiledi? Girisimcilik egitimlerinin katilimcilar tizerindeki etkilerini incelemek, bu
egitimlerin kisisel ve profesyonel gelisime katkilarini anlamak agisindan énemlidir.
Fayolle ve arkadaslar1 (2006), girisimcilik egitiminin katilimcilarin girisimcilik bilgi,
beceri ve tutumlarini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Bu soru, egitimin katilimeilar

uzerindeki spesifik etkilerini belirlemeye yoneliktir.
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“Dijital girisimcilige iliskin egitim Oncesi ve sonrasi yetkinlikleriniz,
becerileriniz ve diisiinceleriniz arasindaki farklar nelerdir?”’sorusu Girisimcilik
egitimlerinin Oncesi ve sonrasi etkilerini 6lgmek, egitim programlarinin etkinligini
degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Martin ve arkadaslar
(2013), girisimcilik egitimlerinin katilimecilarin yetkinlik ve becerileri lizerindeki
etkilerini Olgen ¢alismalarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu soru, egitim Oncesi ve
sonras1 katilimcilarin dijital girisimcilik yetkinliklerindeki degisiklikleri anlamay1

amagclamaktadir.

“Start-Up Okulunda almig oldugunuz egitimin gelistirilmesine yonelik
diistinceleriniz nelerdir?” sorusu Girisimcilik egitimlerinin siirekli iyilestirilmesi
lizerine yapilan arastirmalar, katilime1 geri bildirimlerinin 6nemini vurgulamaktadir.
Neck ve Greene (2011), girisimcilik egitim programlarmin katilimer geri bildirimleri
dogrultusunda nasil gelistirilebilecegine dair stratejiler sunmaktadir. Bu soru,
katilimcilarin egitim programinin iyilestirilmesine yonelik Onerilerini belirlemeyi

amaclamaktadir.

“Dijital girisimcilik size gore diinyamizi nasil etkileyecek ve bu noktada
yapilmasi gerekenler nelerdir?” sorusu Dijital doniisiimiin toplumsal ve ekonomik
etkileri {izerine yapilan calismalar, dijital girisimciligin gelecekteki roliinii ve
toplumsal etkilerini anlamak agisindan 6nemlidir. Brynjolfsson ve McAfee (2014),
dijital teknolojilerin toplumsal ve ekonomik sistemler Uzerindeki derin etkilerini
incelemistir. Bu soru, dijital girisimciligin gelecekteki potansiyel etkilerini ve bu

dogrultuda atilmasi gereken adimlar1 anlamay1 amaglamaktadir.

“Egitim sonunda olusturdugunuz projenizi agiklaymniz.” sorusu Girisimcilik
projelerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, girisimcilik egitimi literatiiriinde
onemli bir yer tutar. Rasmussen ve Sgrheim (2006), girisimcilik projelerinin detayli
bir sekilde incelenmesinin ve bu projelerin egitim siirecindeki roliiniin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu soru, katilimcilarin egitim siirecinde gelistirdikleri projeleri ve

bu projelerin detaylarin1 anlamay1 amaglamaktadir.

“Proje olusturma ve sunum asamasina kadar edindiginiz deneyimler
nelerdir?” sorusu Girisimcilik egitimlerinde deneyimsel 6grenme ve uygulamali

projeler, katilimeilarin becerilerini gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Kolb
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(1984), deneyimsel Ogrenmenin, bireylerin bilgiyi pratik deneyimlerle nasil
edindiklerini ve gelistiklerini agiklamaktadir. Bu soru, katilimcilarin proje olugturma

ve sunum siirecindeki deneyimlerini anlamay1 amaglamaktadir.

“Start-Up kurmay diisiinliyor musunuz sebepleriyle agiklar misiniz?” sorusu
Girisimcilik niyetleri ve motivasyonlar1 {izerine yapilan c¢aligmalar, bireylerin
girisimcilik yolculugunu anlamaya yonelik énemli veriler sunmaktadir. Krueger ve
arkadaslar1 (2000), bireylerin girisimcilik niyetlerini ve bu niyetlerin arkasindaki
Motivasyonlar1 arastirmaktadir. Bu soru, katilimcilarin girisimcilik niyetlerini ve bu

niyetlerin nedenlerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Start-Up Okulunu Tavsiye Eder misiniz, sebepleriyle agiklar misiniz?
Katilimc1 memnuniyeti ve tavsiye edilme oranlari, egitim programlarinin basarisini
6lcmede kullanilan 6nemli gostergelerdir. Parasuraman ve arkadaglar1 (1988), egitim
programlarinin katilimci geri bildirimleri dogrultusunda nasil
degerlendirilebilecegini agiklamaktadir. Bu soru, katilimcilarin programi tavsiye

etme egilimlerini ve bu egilimlerin sebeplerini anlamay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda, arastirma sorular1 dijital girisimcilik ve egitim literatiiriine
onemli katkilar saglamaktadir ve mevcut bilgi birikimiyle glglii bir iliski
kurmaktadir. Arastirma sorulari, dijital girisimcilik ve egitim konusundaki mevcut
literatiirle dogrudan baglantili olup, literatiire onemli katkilar sunacak sekilde
tasarlanmistir. Calisma, dijital yetkinliklerin gelistirilmesi ve  girisimcilik
egitimlerinin etkinligini degerlendirme konularinda literatiire yeni ve degerli bulgular

eklemektedir.

2.3. Cahisma Grubu (Orneklem)

Calismada SODIMER&DOF ROBOTICS Start-Up Okulu Egitimini alan
kisilerin bakis acilart ele almmustir. Toplamda 147 kisi SODIMER&DOF
ROBOTICS Start-Up Okulu egitimine basvuru yapmistir. Egitimde devam
zorunlulugu baz alindig1 i¢in ortalama 50 kisi egitimlere devam etmistir. Bu egitimi
alanlar arasindan 25’1 ile nitel analiz metodu kullanilarak bu calisma yapilmistir.
Katilimeilar; farkli iiniversitelerden, farkli boliimlerden ve farkli mesleklerden olan

tiniversite 6grencilerinden veya ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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Doygunluk, "yeni verilerin, halihazirda toplanmis olan verilerin tekrarindan
ibaret olmasi" olarak tanimlanir. Grady'ye (1998) gore, arastirmaci goriigmeler
sirasinda ayni1 yorumlar1 defalarca duymaya bagladiginda veri doygunluguna ulasilir
ve bu noktada artik yeni veri toplamayir birakip mevcut verileri analiz etmeye
baslamak gerekir. Namey ve digerlerine (2016) gore, doygunluk, arastirma
konusuyla ilgili yeni bilgi gelmedigi veya ¢ok az geldigi bir noktaya ulagsmak i¢in
gerekli veri toplama islem sayisini ifade eder. Bu siireg, nitel calismalarda son derece
onemlidir, ¢linkili tematik doygunluga ne zaman ulasildigini belirlemek, gereksiz veri
toplamay1 Onler. Ayrica, nitel drneklem biiyiikliiklerini tahmin etmek i¢in en yaygin

kullanilan yontemdir (Yagar, 2023, s. 141).

Doygunluk, nitel arastirmalarda mevcut verilerin yeterli oldugunu ve daha
fazla veri toplamanin artik gerekli olmadigini ifade etmek icin yaygin olarak
kullanilan bir kavramdir. Baska bir deyisle, nitel arastirmada veri toplama ve analiz
stireglerini durdurma kriteri olarak kullanilir. Arastirmacilar, katilimeilarin bakig

acilar1 tamamen anlasilana kadar veri toplamaya devam etmelidir (Saunders et al.,

2018).

Nitel arastirmalarda kullanilan o6rneklem biylikligii, nicel aragtirmalara
kiyasla genellikle daha kiigiiktiir. Bu, nitel yontemlerin olaylar1 derinlemesine
incelemeye ve anlamaya yonelik dogasindan kaynaklanmaktadir. Nitel arastirmalar,
belirli bir olaymn, siirecin, durumun, alt kiiltiiriin veya sosyal etkilesimin nasil ve
neden meydana geldigini detayli bir sekilde kesfetmeye odaklanir (Dworkin, 2012).
Bu tir arastirmalarda, orneklem biiyiikliigliniin yeterliligi, veri derinligi ile
degerlendirilir, frekanslar ile degil. Dolayisiyla, 6rneklemler arastirma konusunu en
iyl sekilde yansitabilecek katilimcilardan secilmelidir (Reilly and Parker, 2013).
Ancak, orneklem boyutunun, veri doygunluguna, teorik doygunluga veya bilgi
fazlaligima wulasmayr engelleyecek kadar kiiciik olmamasi gerekmektedir

(Onwuegbuzie and Leech, 2007).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda yazarlar arasinda cesitli
goriigler bulunmaktadir. Bertaux (1981), 15 kisilik bir 6rneklem sayisinin kabul
edilebilir oldugunu savunmustur. Charmaz (2006) ise kiigik projeler icin 25

katilimeinin yeterli oldugunu belirtmistir. Green ve Thorogood (2018) en az 20
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katilimcimin gerekli oldugunu ve bu sayidan sonra ¢ok az yeni bilginin ortaya
ciktigini ifade etmislerdir. Mason (2010), doktora tezlerini inceleyerek tezlerin

%80’inin Bertaux’un yaklagimina uygun oldugunu vurgulamistir.

Afrika'da iireme saglig1 hizmetleri iizerine 60 kadinla yapilan bir arastirmada,
veri doygunlugunun erken bir asamada gergeklestigi goriilmiistiir. Goriismelerden
elde edilen kodlarin analizi sonucunda, 36 koddan 34’1 ilk alti goriismede, 35. kod
ise sonraki 12 goriismede elde edilmistir. Bu ¢alisma, homojen bir niifusta anlamli
gorlis ve yorumlar gelistirmek igin alt1 gériismenin yeterli olabilecegini gostermistir
(Guest et al., 2006). Boddy (2016) da homojen katilimcilar s6z konusu oldugunda 12
katilimeinin yeterli olabilecegini belirtmistir (Yagar, 2023, s. 142).

Marshall ve digerlerinin (2013) yaptig1 calismada, dnde gelen nitel arastirma
dergilerinden toplanan 83 nitel arastirma incelenmistir. inceleme sonuglari, goriisme
sayisinin kiiltiirel faktorlerle baglantili oldugunu ve nitel aragtirmalarin 6znel yapisi
nedeniyle belirli bir 6rneklem biyiikliigiiniin saptanmasinin zor oldugunu ortaya
koymustur. Nitel arastirmalarda drneklem biiyiikliigiinii belirlemede bir fikir birligi
olmadig1 gézlemlenmistir. Low (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, kiiclik capli ve
miitevazi iddialar1 olan arastirmalarda doygunlugun erken belirlenebilecegi, ancak
biiyiik iddialarda bulunan arastirmacilarin veri biitiinliigii ve analizlerinin titizligi

konusunda daha dikkatli olmalar1 gerektigi belirtilmistir (Yagar, 2023, s. 142).

Nitel arastirmalarda veri doygunluguna iliskin ¢esitli goriisler dogrultusunda,
bu c¢aligmadaki 25 Start-Up Okulu katilimeisinin veri doygunlugu agisindan yeterli
oldugu degerlendirilmis ve akademisyen goriisleriyle bu veri doygunlugun saglandigi

dogrulanmistir.

Aragtirmanin sinirlihigr ve kisithligi baglaminda c¢aligma; Start-Up Okulu
katilimcilariyla sinirlt olup veri doygunlugu nedeniyle gortismeler 25 katilimer ile

gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Start-Up Okulunda egitim alanlar olusturmaktadir.
Arastirma ekibinin saptanmasinda hedefli 6rneklem tekniklerinden “dlgiit

ornekleme” uygulanmig ve goriigmeler goniillii olma durumu temelinde yapilmistir.
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Calismaya yalmzca, Tiirkiye’nin ilk Start-Up Okulu olan SODIMER&DOF
ROBOTICS Start-Up Okulu Egitimini alan kisiler goniilliiliik ilkesine bagh sekilde
dahil edilmistir. Calismaya 15 kadin 10 erkek katilmistir.

Calisma grubundakilerin egitim durumu 17 lisans, 5 yiiksek lisans, 3 doktora
mezunu olan 12’si g¢alisan 11’1 6grenci ve 2’si hem Ogrenci hem ¢alisan olan
toplamda 25 kisiye yapilarak ve bir sonuca varilmaya c¢alisilmigtir (Tablo 21).
Katilimcilar 18-65 yas yas araliginda olup, 18-35 yaslar arasi olan katilimeir sayisi
daha fazladir. Arastirma grubunun genel nitelikleri asagidaki tabloda verilmistir ve
arastirma  konusu Start-Up Okulundaki egitim alan kisilerin  goriislerini
kapsamaktadir. Start-Up Okulu katilimeilariin goriisleri toplu bir halde ele

alinmustir.

Tablo 21. Katilimeilarin Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Mesleklerine Iligkin Bilgiler

Degiskenler Frekans Yulzde
Cinsiyet

Kadin 15 60,00

Erkek 10 40,00
Toplam 25 100,00
Egitim Diizeyi

Lisans 17 68,00

Yiksek lisans 5 20,00

Doktora 3 12,00
Toplam 25 100,00
Meslek

Ogrenci 12 48,00

Calisan 11 44,00

Ogrenci ve Calisan 2 8,00
Toplam 25 100,00
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Tablo 22. Orneklemin Béliim ve Universitelerine Iliskin Dagilimi

Universite Katihmel Bolum N
Lisans
Mersin Universitesi K1 Bilisim 1
Sist. ve Teknoloji.
Istanbul Kiiltiir Universitesi K2 Mimarlik Béliimii 1
Anadolu Universitesi K3 Isletme Boliimii 1
Firat Universitesi K4 Yazilim Miihendisligi 1
Istanbul Teknik Universitesi K5 Yap. Zeka ve Veri Mih. 1
Kocaeli Universitesi K6 Elektr. ve Haber. Mh. 1
Sivas Cumhuriyet Universitesi K7 Yoénet. Bilis. Sistemleri 1
Atatiirk Universitesi K8 Insaat Miihendisligi 1
Karadeniz Teknik Universitesi K9 Fen Bilimleri Ogret. 1
Ankara Universitesi K10 Basin Yayin 1
Sakarya Universitesi K11 Bilgisayar Miihendisligi 1
Ozyegin Universitesi K12 Endiistri Miihendisligi 1
Mugla Sitk1 Ko¢man K13 Bilisim Sist. Miihendis. 1
Universitesi
Pamukkale Universitesi K14 Kamu Yonetimi 1
Istanbul Universitesi K15 Bilgisayar Miihendisligi 1
Uludag Universitesi K16 Matematik Bolimu 1
Dokuz Eyliil Univ. K17 Ingilizce Ogretmenligi 1
Lisans Toplam (N) 17 17
Yuksek
Lisans
Stileyman Demirel Universitesi K18 Insan Kaynak. Yonetimi 1
Tarsus Universitesi K19 Isletme Tezli YL. 1
Paris 12 - Upec K20 Uluslararas1  Tic. ve 1
Yont.
Ege Universitesi K21 Ingiliz Dili ve Edebiyat: 1
Gazi Universitesi K22 Isletme 1
Yuksek Lisans Toplam (N) 5 5
Doktora

Gazi Universitesi K23 Ozel Egitim 1
Ankara Universitesi K24 Basin Yayin 1
Hacettepe Universitesi K25 Yab. Dil Ol. Tiirk. Ogret. | 1
Doktora Toplam (N) 3 3
Genel Toplam (N) 25 25
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Tablo 23. Calisan Katilimeilarin Calistigi Kurumlara Iliskin Dagilim

Cahisan Katimcilarin Cahstign Kurumlar Say1
101D Bilgi Teknolojileri Limited Sirketi 1
Gazi Universitesi

Tiirkiye Teknoloji Vakfi

Siyah Kalem Miihendislik

YTU Yildiz Teknopark

Okyanus Koleji

Stileyman Demirel Universitesi

IZM Game Studios

DOF

Hacettepe Universitesi Egitim ve Dijital
Milli Egitim Bakanligi

Ozel Sektor

Calisan Toplam (N)

NN R RRRP IR (R PP~

[EEN
N

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin ¢iktilari, Start-Up Okulunda egitim alan 25 katilimciya yoneltilen
12 goriisme sorusu araciligiyla elde edilmistir. Calismada igerik analizi yontemi
uygulanmustir. Igerik analizi yontemi ile veriler adlandirilmistir. Elde edilen verilere
iligkin sonuglar ortaya ¢ikarilmistir. (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 81). Bu baglamda
katilimcilardan saglanan goriisler detayli sekilde okunarak incelenmistir. Calismadan
saglanan bilgiler icerik analizi teknigi uygulanarak MAXQDA programiyla analiz
edilmistir. Bu analiz ile temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur. Verilere bagh
cizelgelerde, kod bilgilerine bagli frekans bilgileri de mevcuttur. Caligmanin
giivenirligini artirmak amaciyla, elde edilen goriislere dayanan kodlar olusturulurken
uzman ve akademisyenlerden geri bildirim alinmis ve olusturulan kodlarin dogrulugu
ile uygunlugu bu sekilde kontrol edilmistir. Bununla birlikte, tablolarda verilen
ciktilarin daha net aciklanabilmesi i¢in goriismelerde 6ne cikan bazi goriislerin
alintilarina yer verilmistir. Aragtirmanin smirliligi ve kisitliligi, Start-Up Okulu
katilimcilartyla smirli olup, veri doygunlugu nedeniyle 25 katilimcidan goris
alimmustir. Calismanin gilivenilirligi ve gecerliligi, uzman ve akademisyen goriisleri
aliarak dogrulanmistir. Ayrica, calismada akran degerlendirilmesi ve dis denetim

yapilmustir.
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2.5. Bulgular

Calismadan saglanan bilgiler icerik analizi teknigi uygulanarak MAXQDA
programiyla analiz edilmistir. Elde edilen tablolar ve grafikler ‘kodlu bolim temelli’
olarak olusturulmustur. Kodlu bolim temelli tablolar ve grafikler; kodlu boélimler
icindeki ilgili kodlarin ne siklikta gegtigini gostermektedir. Olusturulan kodlara ait
frekanslar, kodlu boliimler igindeki sikligr gostermektedir. Diger bir deyisle; ilgili
kodun, kodlu bélumler icinde gectigi sikligi gostermektedir (Celik vd., 2020 s. 399).
Bulgulara iliskin olusturulan ‘kodlu boélum temelli’ tablolarda ve grafiklerde;
temalar, alt temalar, kodlar ve kodlara bagli olusturulan frekans (siklik) bilgileri
mevcuttur. Calismadan elde edilen bulgularin giivenirligi akademisyen ve uzman

goriisleri ile dogrulanmustir.

2.5.1. Start-Up Okulundaki Egitime iliskin Genel Goriisler

Start-Up  Okulundaki egitime iliskin genel goriisler noktasindaki
goriismelerden ele gegen bulgular ‘Egitimde One Cikan Noktalara Iliskin Gériisler’

ve ‘Egitimi Degerlendirmeye Yonelik Goriisler’ kapsamlar: altinda sunulmustur.

Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitime iliskin genel gorlisleriniz ve

degerlendirmeleriniz nelerdir? Sorusuna iligkin goriisler:

Tablo 24. Egitimde One Cikan Noktalara iliskin Goriislerin Kodlu Béliim Temelli
Frekans Tablosu

Frekans | Yizde
(Bolumler)

Kisisel gelisimi destekleyeme yonelik yaklagimlar 10 22,73
Girisimcilik  6gretimini  ve girisimciligi  destekleyen 10 22,73
yaklasimlar
Proje gelistirmeyi destekleyen yaklagimlar 9 20,45
Dijitallesmede giincel alanlar 6 13,64
Dijitallesmede finans 3 6,82
Dijitallesmede hukuk 2 4,55
Problem ¢ozme becerisini destekleyen yaklasimlar 2 4,55
Yurtdis1 pazar firsatlari 2 4,55
TOPLAM 44 100,00

247



Kodlu bédliimler
Kisisel gelisimi desteklemeye yonelik yaklagimlar _ 227%
Girisimcilik 6gretimi ve girisimciligi destekleyen yaklagimlar _ 221%
Proje gelistirmeyi destekleyen yaklagimlar 20,5%
Dijitallesmede glincel alanlar _ 13,6%
Dijitallesmede finans _&8%
Dijitallesmede hukuk | <,5%
Problem ¢6zme becerisini destekleyen yaklasimlar _ 4,5%

Yurtdisi pazar firsatlan _4, 5%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Grafik 1. Egitimde One Cikan Noktalara iliskin Gériislerin Kodlu Boliim Temelli
Grafigi

Katilimeilarin  egitimde One ¢ikan yonlerdeki goriislerine ‘kodlu bolim
temelli’ siklik olarak bakildiginda 10 frekans % 22,73 ile egitimde kisisel geligimi
arttirmaya yonelik noktalarin iizerinde duruldugu,10 frekans % 22,73 ile dijital
girisimcilik 6gretimi ve dijital girisimciligi destekleyen egitimlerin {izerinde
duruldugu, 9 frekans % 20,45 ile proje gelistirmeye yonelik egitimler ilizerinde
duruldugunu, 6 frekans % 13,64 ile dijitallesmede giincel alanlar ve gelismeler
tizerinde duruldugu, 3 frekans % 6,82 ile dijitallesmede finans {lizerinde duruldugu, 2
frekans % 4,55 ile dijitallesmede hukuk tizerinde duruldugu, 2 frekans % 4,55 ile
problem ¢6zmeyi gelistiren egitimler lizerinde duruldugu ve 2 frekans % 4,55 ile
yurtdist pazar firsatlar1 konusunda bilgilendirme iizerinde duruldugu yoniinde
gorisler saptanmugtir (Tablo 24 ve Grafik 1).

Tablo 25. Egitimi Degerlendirmeye Yonelik Goriislerin Kodlu Bolim Temelli
Frekans Tablosu

Frekans Ylzde
(Bolumler)

Verimli gecen bir egitim 17 38,64
Alaninda uzman kisilerden verilen bir 13 29,55
egitim
Kapsamli ve donanimli bir egitim 5 11,36
Planl ve kaliteli bir icerik 4 9,09
Samimi ve kaliteli bir egitim ortami 4 9,09
Grup i¢inde uyumsuzluk 1 2,27
TOPLAM 44 100,00
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Kodlu béliimler
Alaninda uzman kisilerden verilen bir egitim _ 29,5%

Kapsamli ve donanim|i bir egitim 11,4%
Planli ve kaliteli bir igerik _ 9,1%
Samimi ve kaliteli bir egitim ortam _9,1%

Grup i¢inde uyumsuzluk - 2,3%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Grafik 2. Egitimi Degerlendirmeye Yonelik Goriislerin Kodlu Boliim Temelli
Grafigi

Katilimeilarin uygulanan egitimi degerlendirmeye yonelik bakis agilarina
‘kodlu bolum temelli’ ve siklik olarak bakildiginda 17 frekans % 38,64 ile egitimin
verimli gegtigi, 13 frekans % 29,55 ile alaninda uzman kisilerden alinan bir egitim
oldugu ve bunun bir firsat oldugu, 5 frekans % 11,36 ile kapsamli ve donanimli bir
egitim oldugu, 4 frekans %9,09 ile planl bir sekilde olusturulmus olan ve oldukga
kaliteli bir egitim igerigi oldugu, 4 frekans %9,09 ile samimi ve kaliteli bir egitim
ortaminin olustugu ve 1 frekans %2,3 ile grup i¢inde uyumsuzluk olmasi ydniinde
goriisler saptanmistir (Grafik 2). Tablonun verileri tiimel halde incelenmistir ve
kodlu bolimler arasindan frekansi en yiiksek olan kodlar saptanmustir. Tablo 24°de
frekansi en yiiksek kod ‘Kisisel gelisimi destekleyeme yonelik yaklagimlar’ kodu ve
Tablo 25°de ise frekansi en yiiksek kod “verimli gegen bir egitim’ kodu olmustur. Bu
noktada verilen egitimin kisisel gelisimi destekledigine yonelik ve egitimin verimli

bir sekilde saglandigina yonelik yorumlar yapilabilir.

Goriigmede, Start-Up Okulunda almig oldugunuz egitime iliskin genel
goriigleriniz ve degerlendirmeleriniz nelerdir? Sorusuna iliskin katilimcilarin

belirttigi cevaplarin bazilar1 agagidaki sekildedir.

K2: “Ozellikle dijital girisimcilik ne anlama geliyor hangi alanlari ve
venilikleri iceriyor bunlari 6grendim. Basarili basarisiz girisim ornekleri
nelerdir, secgilen fikrin eyleme doniigsmesi noktasindaki asamalar nelerdir,
girisimin parasal yonii nasildir, miisteri portfoyii nasil olusturulur, kendini
konumlandirmanin hukuki ve finansal yonleri nelerdir, Yurtdisi pazara
aciima noktasindaki gereklilikler nelerdir? vb. gibi bir¢ok konuya iliskin
bilgi edindim, kisisel olarak gelistim ve zenginlestim .
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K5: “Donanimli ve verimli bir programdi. Uygulamali ve interaktif olan
seanslart daha verimli buldum. Egitim bazi noktalarda kisisel olarak
olduk¢a gelistiriciydi. Egitimin, sorgulama becerisini gelistirmesi ve ¢oziim
tiretme becerisini ¢alistirmast gibi yonleri ve derslerin etkili sekilde akilda
kalict olmast bu egitimde begendigim noktalardi.”

2.5.2. Dijital Girisimciligin Yetkinliklerinin ve Becerilerinin Neleri
Kapsamas1 Gerektigi Noktasindaki Start-Up Okulunda Egitim Alan

Katimcilarin Goriisleri

Dijital girisimciligin yetkinliklerinin ve becerilerinin neleri kapsamasi
gerektigi noktasindaki Start-Up Okulunda egitim alan katilimcilarin goriisleri; ‘Start-
Up Okulu Katilimcilarina Gore Sahip Olunmasit Gereken Dijital Yetkinlikler’ ve
‘Start-Up Okulu Katilimcilarina Gore Sahip Olunmasit Gereken Dijital Beceriler’

kapsamlar1 altinda sunulmustur.

Dijital girisimciligin yetkinlikleri ve becerileri sizin i¢in neler olmalidir?

Sorusuna iligkin goriisler:

Tablo 26. Start-Up Okulu Katilimcilarina Gore Sahip Olunmasi Gereken Dijital
Yetkinliklere iliskin Kodlu Bsliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yizde
(Bolumler)

Dijital okuryazarlik 16 18,60
Dijital iletigsim ve takim c¢aligmasi 12 13,95
Big data kullanimi 9 10,47
Yapay zekalardan yararlanma 8 9,30
Oz degisime yatkinlik 8 9,30
Dijital igerik yaratma 7 8,14
Dijital givenlik 7 8,14
Problem ¢dzme 6 6,98
Dijital kimlik 6 6,98
Dijital koruma ve haklar 4 4,65
Sanal liderlik 3 3,49
TOPLAM 86 100,00
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Kodlu béliimler

Dijital okuryazarhi | 18,6%
Dijital iletisim ve takim calismas: | N R 14,0%
Big data kullanimi 10,5%
Yapay zekdlardan yararlanma [ 9,3%
0z degisime yatkinhik |GG 3%
Dijital icerik yaratma [N 8,1%
Dijital givenlik |G, ¢ 1o
Problem ¢ozme [N 7,0%
Dijital kimlik | 7,0%
Dijital koruma ve haklar 4,7%
Sanal liderlik 3,5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Grafik 3. Start-Up Okulu Katilimcilarina Gore Sahip Olunmasi Gereken Dijital
Yetkinliklere iliskin Kodlu Boliim Temelli Grafik

Start-Up Okulu katilimcilarina gore sahip olunmasi gereken dijital
yetkinliklere ‘kodlu bolim temelli’ ve siklik olarak bakildiginda 16 frekans %18,60
ile dijital okuryazarlik, 12 frekans %13,95 ile dijital iletisim ve takim ¢aligmasi, 9
frekans %10,47 ile Big-Data kullanimi, 8 frekans %9,30 ile yapay zekadan
yaralanma,8 frekans %9,30 ile 6z degisime yatkinlik, 7 frekans %8,14 ile dijital
icerik yaratma, 7 frekans %8,14 ile dijital glvenlik, 6 frekans %6,98 ile dijital
kimlik,4 frekans %4,65 ile dijital koruma ve haklar ve 3 frekans %3,49 ile sanal

liderlik olarak goriisler saptanmistir (Tablo 26).

Kodlu béliimler icinden frekansi en yliksek kod olarak, diger bir deyisle sahip
olunmasi gereken en 6nemli yetkinlik olarak ‘Dijital Okuryazarlik’ kodu saptanmistir
(Grafik 3).

Tablo 27. Start-Up Okulu Katilimcilarina Gore Sahip Olunmasi Gereken Dijital
Becerilere Iliskin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans (Bolumler) Ylzde
Yaraticilik 11 17,19
Teknoloji kullanimi 11 17,19
Analitik zeka 11 17,19
Ozgiinliik 10 15,63
Multidisipliner ¢alisma 9 14,06
Elestirel diistinme 6 9,38
Aktif 6grenme 6 9,38
TOPLAM 64 100,00
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Kodlu béliimler
varetc | 17.2%
reknoloji ulan 1| 1725
Analitik zeka 17,2%
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Grafik 4. Start-Up Okulu Katilimcilarina Gore Sahip Olunmasi Gereken Dijital
Becerilere Iliskin Kodlu Boliim Temelli Grafik

Tablo 27’e gore; Start-Up Okulu katilimcilarina gére sahip olunmasi gereken
dijital becerilere ‘kodlu bdlim temelli’ ve siklik olarak bakildiginda 11 frekans
%17,19 ile yaraticilik,11 frekans %17,19 ile teknoloji kullanimi, 11 frekans %17,19
ile analitik zeka, 10 frekans %15,63 ile 6zgunluk, 9 frekans %14,06 ile multidispliner
calisma, 6 frekans %9,38 ile elestirel diisiinme ve 6 frekans %9,38 ile aktif 6grenme
seklinde goriisler saptanmistir. Kodlu boliimler iginden frekansi en yiiksek kod, sahip
olunmasi1 gereken en Onemli beceriler olarak Yaraticilik, Teknoloji Kullanimi ve

Analitik Zeka saptanmistir (Grafik 4).

Tablonun verileri tiimel halde incelendiginde kodlu bdliimler arasindan
frekans1 en yiiksek kodlara iligkin olarak bazi yorumlar yapilabilir. Tablo 26°da
gorildiigii gibi Start-Up Okulu katilimcilarina gore sahip olunmasi gereken en
onemli yetkinlik ‘Dijital Okuryazarlik’tir. Sahip olunmasi gereken en Onemli
beceriler ise Tablo 27°de goriildiigii gibi Yaraticilik, Teknoloji Kullanimi ve Analitik
Zeka kodudur.

Goriigmede, “Dijital girisimciligin yetkinlikleri ve becerileri sizin igin neler
olmalidir?” Sorusuna iligkin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar1 asagidaki

sekildedir.

K17: ‘Dijital girisimciligin en o6nemli yetkinliginin anlamak oldugunu
diistinmekteyim. Dijital okuryazarlik, dijital kimlik olusturma, teknolojiyi
etkili ve verimli kullanabilme, dijital giivenligin yiiksek oldugu ortamlarda
bulunma, dijital icerik yaratma bu konularda bilgi sahibi oldugumu ve bu
vetkinliklerimi kullanarak kendime is alanmi yaratacagimi diisiinmekteyim.
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Dijital beceriler noktasinda Start-Up okulunda aldigim egitimlerin olduk¢a
katkist  oldugunu diistinmekteyim. Teknoloji  kullanimint  aktif olarak
stirdiirebilme, analitik zekd kullanimi, yaraticilik ve ozgiinliik konularinda
kendimi gelistirdigimi 6zel hayatimda ve is hayatimda ogrendigim bilgileri
uygulayarak basarili oldugumu diistintiyorum.’

K22: ‘Dijital girisimcilikte éncelikle dijital okuryazarlik ve takim ¢alismasina
vatkinlik  gibi  yetkinliklerinin  6nemli oldugunu diistintiyorum. Dijital
becerilerden de ozellikle yaraticilik, multidisipliner ¢alisma ve elestirel
diisiinme benim icin daha Oncelikli olarak sahip olunmasi gereken
becerilerdendir.’

25.3. Start-Up Okulu Katibmcilarimin Sahip Olduklarn Dijital

Yetkinlikler ve Becerilere fliskin Goriisler

Start-Up Okulunda egitim alan katilimcilarin sahip oldugu yetkinliklere ve
becerilere iliskin gortigler ‘Start-Up Okulu Katilimcilariin Sahip Oldugu Dijital
Yetkinlikler’ ve ‘Start-Up Okulu Katilimecilarmin Sahip Oldugu Dijital Beceriler’

kapsamlar1 altinda sunulmustur.

Dijital girisimcilik i¢in sahip oldugunuz yetkinlikler ve beceriler nelerdir?

Sorusuna iligkin gortisler:

Tablo 28. Start-Up Okulu Katilimcilarinin Sahip Oldugu Dijital Yetkinliklere Iligkin
Kodlu Bolim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yizde
(Bolumler)
Dijital iletisim ve takim ¢aligmast 13 14,77
Oz degisime yatkinlik 11 12,50
Problem ¢6zme 10 11,36
Dijital igerik yaratma 9 10,23
Sanal liderlik 9 10,23
Big data Kullanim1 8 9,09
Dijital okuryazarlik 8 9,09
Dijital koruma ve haklar 6 6,82
Dijital guvenlik 6 6,82
Dijital Kimlik 5 5,68
Yapay zekadan Yararlanma 3 3,41
TOPLAM 88 100,00
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Kodlu boliimler

Dijital iletisim ve takim calismasi 14,8%
Oz degisime yatkinlik
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Dijital icerik yaratma
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Big data Kullanimi
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Dijital koruma ve haklar
Dijital guvenlik

Dijital Kimlik

Yapay zekadan Yararlanma

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Grafik 5. Start-Up Okulu Katilimcilarinin Sahip Oldugu Dijital Yetkinliklere
[liskin Kodlu Boliim Temelli Grafik

Start-Up Okulunda egitim alan katilimcilarin sahip oldugu dijital yetkinliklere
‘kodlu bolum temelli’ ve siklik olarak bakildiginda; 13 frekans %14,77 ile dijital
iletisim ve takim calismas1 yetkinligi, 11 frekans %12,50 ile Oz degisime
yatkinlik,10 frekans %11,36 ile problem ¢6zme,9 frekans %10,23 ile dijital igerik
yaratma,9 frekans %10,23 ile sanal liderlik,8 frekans %9,09 ile Big Data kullanimi,8
frekans %9,09 ile dijital okuryazarlik,6 frekans %6,82 ile dijital koruma ve haklar, 6
frekans %6,82 ile dijital guivenlik,5 frekans %5,68 ile dijital kimlik, 3 frekans %3,41

ile yapay zekadan yararlanma olarak goriisler saptanmistir (Tablo 28).

Kodlu boliimler arasindan Start-Up Okulu katilimcilarinin sahip oldugu
frekans1 en yiiksek yetkinlik olarak ‘Dijital Iletisim ve Takim Calismasi® kodu
saptanmistir (Grafik 5).

Tablo 29. Start-Up Okulu Katilimcilarmin Sahip Oldugu Dijital Becerilere Iliskin
Kodlu Bolum Temelli Frekans Tablosu

Frekans (Bolumler) Ylzde
Analitik zeka 20 21,51
Yaraticilik 15 16,13
Aktif 6grenme 14 15,05
Teknoloji kullanimi 14 15,05
Ozgiinliik 13 13,98
Multidisipliner ¢alisma 9 9,68
Elestirel diisiinme 8 8,60
TOPLAM 93 100,00
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Kodlu béliimler

Anaiti zc | - 5%
Aktif 6grenme 15,1%
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0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Grafik 6. Start-Up Okulu Katilimcilarmin Sahip Oldugu Dijital Becerilere Iliskin
Kodlu Bolum Temelli Grafik

Start-Up Okulunda egitim alan katilimcilarin sahip oldugu dijital becerilere
‘kodlu bolim temelli’ ve siklik olarak bakildiginda; 20 frekans %21,51 ile analitik
zeka,15 frekans %16,13 ile yaraticilik, 14 frekans %15,05 ile aktif 6grenme, 14
frekans %15,05 teknoloji kullanimi, 13 frekans %13,98 ile 6zgiinliik, 9 frekans
%9,68 ile multidisipliner calisma, 8 frekans % 8,60 ile elestirel diistinme becerileri

olarak goriisler saptanmistir (Tablo 29).

Kodlu bolumler iginden Start-Up Okulu katilimcilarinin  sahip oldugu
frekansi en yliksek beceri olarak ‘Analitik Zek&’ kodu saptanmustir (Grafik 6).

Tablo 28’in verileri tiimel halde incelendiginde kodlu béliimler arasindan
frekans1 en yiiksek kodlara iliskin olarak; Start-Up Okulu katilimcilarinin sahip
oldugu en yiiksek frekansh yetkinligin ‘Dijital iletisim ve Takim Calismas1’’ iken;
Tablo 29’un verilerine gore de Sahip olunan en yiiksek frekansli becerinin ‘Analitik

Zeka’ oldugu yorumu yapilabilir.

Gortigmede, Dijital girisimcilik i¢in sahip oldugunuz yetkinlikler ve beceriler
nelerdir? Sorusuna iligkin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilart agagidaki
sekildedir.

K4: ‘Dijital iletisim, dijital dil, dijital kullamim, dijital takim ¢alismasi ve

dijital giivenlik noktasindaki yetkinlik ve becerilere sahip oldugumu

diigtiniiyorum.  Ayrica ileri goriiglii olma, ozgiivenli olma, elestirel

diistinebilme, akilct olma, firsatlart kollayabilme, planli olma, azimli olma,
liderlik yapabilme gibi ozellikleri tasidigimi diisiiniiyorum.’
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K12: Bu noktada; ‘Hizli aksiyon alma, trendleri oncesinden tayin edebilme,
dijital okuryazarlik, yeni teknolojileri erken benimseyebilme, yapay zeka ile
entegre calisma becerisi, sanat ve tasarimi tiriine doniistiirebilme, takim
calismasina yatkinlik, uzak ekiplerin yénetimi, herhangi bir fikri farklh
agilardan degerlendirebilme becerisi, multidisipliner calisabilme becerisi,
proje gelistirme ve teknik detaylandirma birikimi gibi yetkinlik ve becerilere
sahip oldugumu diistiniiyorum...’

2.5.4. Dijital Girisimcilik ile Tlgili Firsatlara ve Tehditlere iliskin Start-
Up Okulunda Egitim Alan Katilmcilarin Goriisleri

Dijital Girisimciligin firsatlarina ve tehditlerine iligkin Start-Up Okulunda
egitim alan katilimcilarin goriislerine iliskin bulgular ‘Dijital  Girisimciligin
Firsatlarina Iliskin Gériisler’ ve ‘Dijital Girisimciligin Tehditlerine Iliskin Gériisler’
kapsamlar1 altinda sunulmustur.

Dijital girisimcilik ile ilgili firsatlara ve tehditlere iligkin goriisleriniz

nelerdir? Sorusuna iligkin goriisler:

Tablo 30. Start-Up Okulu Katilimcilarmin Dijital Girisimciligin Firsatlarma Iligkin
Gortislerinin Kodlu Boéliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolumler)
Bircok alanda genis is yelpazesi saglamasi 12 26,09
Dijitallesme ile kiiresel ¢aligabilme imkan1 10 21,74
Diisiik maliyetle bliyiik is firsati 7 15,22
Zaman ve mekan esnekligi 6 13,04
Uriin-hizmet tanitim kolaylig 3 6,52
Dijital ortamdaki uygun fiyatlar ve maliyetler 3 6,52
Egitime ulagim kolaylig1 3 6,52
Miisterilerle siirekli iletisim imkan1 2 4,35
TOPLAM 46 100,00
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Kodlu bdliimler
Bircok alanda genis is yelpazesi saglamasi _ 26/1%
Dijitallesme ile kiiresel caligabilme imkani _ 21,7%
Diislik maliyetle biyuk is firsati 15,2%
Zaman ve mekan esnekligi _ 13,0%

Uriin-hizmet tanitim kolayligi _ 6,5%

Dijital ortamdaki uygun fiyatlar ve maliyetler _ 6,5%

Egitime ulagim kolayhdi _ 6,5%

Miisterilerle stirekli iletisim imkani _ 43%
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Grafik 7. Start-Up Okulu Katilimecilarinin Dijital Girisimeiligin Firsatlarina
[liskin Gériislerinin Kodlu Béliim Temelli Grafigi

Dijital girisimciligin firsatlarina iliskin katilimer goriislerine ‘kodlu bolim
temelli’ ve ‘siklik’ olarak bakildiginda; 12 frekans %26,09 ile birgok alanda genis is
yelpazesi saglamasi, 10 frekans %21,74 ile dijitallesme ile kiiresel calisabilme
imkan1,7 frekans %15,22 ile diigiik maliyet ile biiytik is firsat1, 6 frekans % 13,04 ile
zaman ve mekan esnekligi, 3 frekans %06,52 ile iirlin/hizmet tanitim kolayligi, 3
frekans %6,52 ile dijital ortamda daha uygun maliyetler ve fiyatlar, 3 frekans %6,52
ile her tiirlii egitime ulasim kolaylig1 ve 2 frekans %4,35 ile miisterilerle 7/24 iletisim
imkani olarak goriisler saptanmistir (Tablo 30 ve Grafik 7).

Tablo 31. Start-Up Okulu Katilimcilarmin Dijital Girisimciligin Tehditlerine Iliskin
Goriiglerinin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans | Yuzde
(Bélumler)

Dijital guvenlik ve gizlilik problemi 13 41,94
Degisime ayak uyduramama 7 22,58
Zorlasan rekabet 6 19,35
Dijital yasamin olusturdugu fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar 2 6,45
Uzman olmayanlarin da fikir paylasabilmesi ve bilgi kirliligi 1 3,23
Yapay zekanin verdigi kontrolii kaybetme endisesi 1 3,23
‘Bad Buzz’ olayinin olma ihtimali 1 3,23
TOPLAM 31 100,00
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Kodlu béliimler
Dijital guvenlik ve gizllik problemi | R, 1%
Degisime ayak uyduramama | - -

Zorlasan rekabet 19,4%
Dijital yasamin olusturdugu fiziksel ve ruhsal rahatsizhklar 6,5%
Uzman olmayanlann da fikir paylasabilmesi ve bilgi kirliligi - 3,2%
Yapay zekanin verdigi kontroll kaybetme endisesi 32%

‘Bad Buzz' olayinin olma ihtimali - 3,2%
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Grafik 8. Start-Up Okulu Katilimcilarmin Dijital Girisimciligin Tehditlerine
[liskin Gériislerinin Kodlu Béliim Temelli Grafigi

Dijital girisimciligin tehditlerine iligskin katilimc1 gorislerine ‘kodlu bolim
temelli’ ve ‘siklik’ olarak bakildiginda; 13 frekans %41,94 ile dijital giivenlik ve
gizlilik problemi, 7 frekans %22,58 ile degisime ayak uyduramama ihtimali, 6
frekans %19,35 ile zorlasan rekabet, 2 frekans %6,45 ile dijital yasamin olusturdugu
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, 1 frekans %3,23 ile uzman olmayanlarin da dijital
ortamda fikir paylasabilmesi ve olusan bilgi kirliligi, 1 frekans %3,23 ile yapay
zekanin ¢ok fazla gelismesinden kaynakli insanlarin kendini kaybetme noktasindaki
endisesi ve 1 frekans %3.23 ile kot bir sdylentinin ¢ok hizli yayilma ve itibari
zedeleme durumu olan ‘Bad Buzz’ olayinin olma ihtimali seklindeki goriisler ve
kodlar saptanmistir (Tablo 31 ve Grafik 8).

Tablo 30’un verilerine tiimel halde bakildiginda Dijital Girisimciligin
Firsatlarma lliskin Gériislerde; kodlu béliimlerin iginden frekansi en yiiksek olan
firsatin kodu 12 frekans ile ‘Bir¢ok alanda genis is yelpazesi saglamasi’ olarak
saptanirken; Tablo 31’in verilerine bakildiginda da, dijital girisimciligin tehditlerine
iligkin goriislerde; kodlu boliimlerin icinden frekansi en yiiksek olan tehdidin kodu

ise 13 frekans ile ‘Dijital gtivenlik ve gizlilik problemi’ kodu olarak saptanmustir.
Goriismede, Dijital girisimceilik ile ilgili firsatlara ve tehditlere iliskin
goriisleriniz nelerdir? Sorusuna iliskin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar

asagidaki sekildedir.

K18: ‘Dijital girisimcilik noktasindaki firsatlar; dijital platformlar sayesinde
kiiresel alanda is yapabilme imkaninin artmasi, satis fiyatlarinin uygun
olmast (online shop sebebiyle), miisteri ile her an iletisim saglanabilmesi,
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“Chat” araciligiyla iiriinlerin tamtiminin daha kolay yapilmasi, iiretim,
tamtim ve satisin yerel seviyeden kiresel seviyeye gecmesidir. Dijital
girisimcilik noktasindaki tehditler ise; yapay zekamin artik her alanda
olmasmin insanlara “kontroli kaybetme” endisesi veriyor olmasi. Sosyal
medyada “Bad Buzz” olayinin olma ihtimalinin ¢ok yiiksek olmasi. Bu
durumun olusmasi da marka iizerinde aniden olumsuz etki olusmasina
sebep olabilir. Bu durum ve benzer olumsuz durumlar ginimdizde iyi
yonetilemezse ¢okiistin alarm sesleri duyulur. Dijitallesme ile beraber
dijital platformlarda gittik¢e artan bir rekabet ortami olusuyor. Bunun i¢in
“farklilastirma / kisisellestirme / 6zgiin olma ” gibi stratejiler Uretilmelidir.
Ayrica dijital girisimcilikte giivenlik olduk¢a onemli bir tehdit. Bu noktaya
dikkat  edilmeli. Bu noktada dijital o6deme  giivenligi  bazen
sorgulanabiliyor.’

K19: ‘Fuwrsatlar,; diisiik maliyet ile iiretim ve satis imkani, diinya ¢apinda
miisterilere ulasilabilme imkani, yeni pazarlara giris imkani ve rekabet
avantajidir. Tehditler ise; rekabetin yogun olmasi, teknolojinin hizina ayak
uyduramama durumu, givenlik ve gizlilik sorunlaridir.’

2.5.5. Start-Up Okulunda Almnan Egitimin Etkiledigi Yénlere fliskin

Goriisler

Start-Up Okulundaki egitimin katilimcilar etkiledigi yonlere iliskin goriislere

yonelik bulgular ‘Start-Up Okulunda Alinan Egitimin Etkiledigi Yonlere Iliskin

Goriigler’ ad1 altinda sunulmustur.

Start-Up okulunda almis oldugunuz egitim sizi hangi ydnlerden nasil

etkiledi? Sorusuna iliskin Goriigler:

Tablo 32. Start-Up Okulunda Alinan Egitimin Etkiledigi Yonlere iliskin Goriislerin

Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolimler)

Farkli bakis acis1 saglama 19 23,46
Girigimciligin boyutlarini 6grenme 15 18,52
Bilinclenme 13 16,05
Proje olusturmaya yonlenme 9 11,11
Planlamay1 6grenme/yol belirleme 8 9,88
Ekip caligsmasini pekistirme 6 7,41
Dijitallesmede finansal boyutun 6grenimi 4 4,94
Realist diisiinmeyi saglama 3 3,70
Markalagma konusunda bilgi edinme 2 2,47
Yaraticilif1 destekleme 2 2,47
TOPLAM 81 100,00
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Kodlu béliimler

Farkl1 bakis acist saglam 2 | 23 5¢
Girisimciligin boyutlanni 6grenme | N 16 5%
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Yaraticilgi destekleme 2/5%
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Grafik 9. Start-Up Okulunda Alinan Egitimin Etkiledigi Yonlere iliskin
Goriislerin Kodlu Bo6lim Temelli Grafigi

Start-Up Okulunda Alinan Egitimin Etkiledigi Yonlere Iliskin Goriislere
‘kodlu bolim temelli’ ve siklik olarak bakildiginda; 19 frekans % 23,46 ile farkli
bakis acis1 saglama, 15 frekans %18,52 ile girisimciligin boyutlarmi 6grenme, 13
frekans %16,05 ile bilinglenme, 9 frekans %11,11 ile proje olusturmaya yonlenme, 8
frekans %9,88 ile planlamay1 6grenme/yol belirleme, 6 frekans %7,41 ile ekip
calismasini pekistirme, 4 frekans %4,94 ile dijitallesmede finansal boyutun 6grenimi,
3 frekans %3,70 ile realist diisiinceyi saglama, 2 frekans %2,47 ile markalagsma
konusunda bilgi edinme ve 2 frekans %2,47 ile yaraticilig1 destekleme yonlerinden

etkilendigi seklinde goriisler saptanmustir (Tablo 32).

Kodlu boliimlerin iginden frekansi en yiiksek olan kod 19 Frekans %23,46
olarak ‘Farkli Bakis Acist Saglama’ kodu olarak 6ne c¢ikmustir (Grafik 9). Bu
noktada, tabloya gore; Start-Up Okulunda alinan egitimin en ¢ok etkiledigi yoniin

‘Farkli Bakis A¢is1 Saglama’ kodu oldugu yorumu yapilabilir.

Gortigmede, ‘Start-Up okulunda almis oldugunuz egitim sizi hangi yonlerden
nasil etkiledi?” sorusuna iligkin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar1 asagidaki

sekildedir.

K23: ‘Beni daha yerel diigiinmekten ziyade daha kapsamli diisiinmeye itti.
Toplum aliskanliklarimin ciddi derecede etkili oldugunu 6grendim. Ornek
olarak; bir iilkede kolayca uygulanabilen bir seyin, baska bir iilkede
toplumun kiiltiirel yapisindan kaynakli ya da teknolojinin daha zayif
olmasindan kaynakli hemen uygulanamadigini ¢iinkii heniiz alt yapisinin
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hazir olmadigini anladim. Alt yapinin yeterli olmamast: durumunda ilgili is
fikrinin ileride ki dénemlerde gergeklestirebilecegini gérdiim.’

K10: ‘Hayatin bir¢ok alamindan ufkumu agtigini ve bir¢ok insanla baglanti
kurmama imkan sagladigini séyleyebilivim. Ozellikle “Isletme” mezunu bir
birey olarak bu egitimin Start-Up fikrimi kurma noktasindaki yonlerimin ve
girisimcilik noktasindaki yonlerimin agiga ¢ikmasim sagladigint ve bu yonde
beni ¢ok fazla etkiledigini soyleyebilirim.’

2.5.6. Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Yetkinlik,

Beceri ve Diisiinceler Arasindaki Farklara Yonelik Goriisler

Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Yetkinlik, Beceri ve
Diisiinceler Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerden elde edilen bulgular; ‘Dijital
Girisimcilige iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Yetkinlikler Arasindaki Farklara
Yénelik Goriisler’, ‘Dijital Girisimcilige iliskin Egitim Oncesi ve Sonras1 Beceriler
Arasindaki Farklara Yénelik Gériisler’ ve ‘Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi
ve Sonrast Diisiinceler’ Arasindaki Farklara Yonelik Gortisler olarak 3 kapsam

altinda sunulmustur.

Dijital girisimcilige 1iliskin egitim Oncesi ve sonrasi yetkinlikleriniz,

becerileriniz ve diisiinceleriniz arasindaki farklar nelerdir? Sorusuna iliskin goriigler:

Tablo 33. Dijital Girisimcilige iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Yetkinlikler
Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerin Kodlu Boliim Temelli Frekans

Tablosu

Frekans (Bolumler) Yizde
Dijital icerik yaratma 9 21,95
Dijital Okuryazarlik 7 17,07
Problem ¢6zme 6 14,63
Dijital Glvenlik 5 12,20
Big data kullanimi 4 9,76
Yapay zekadan yararlanma 3 7,32
Oz degisime yatkinlik 2 4,88
Dijital iletisim ve takim ¢alismasi 2 4,88
Sanal Liderlik 2 4,88
Dijital Kimlik 1 2,44
TOPLAM 41 100,00
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Kodlu boliimler

Dijital igerik yaratma |, -2,0%
Dijital Okuryazarik. |, 7 1%
Problem ¢ozme 14,6%
Dijital Giivenlik |, 12,2%
Big data kullanmi [ A A ¢ &
Yapay zekadan yaradanma [N 73%
0z degisime yatkinlik || NEGCGCGNN0N0NGNGN :
Dijital iletisim ve takim calhismas: | INEREG_—_— £ %

Sanal Liderlik [N £ 9%
Dijital Kimlik 24%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Grafik 10. Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Yetkinlikler
Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerin Kodlu B6lim Temelli Grafigi

Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonras1 Yetkinlikler Arasindaki
Farklara Yonelik Goriiglere ‘kodlu bolim temelli’ ve ‘siklik’ olarak bakildiginda 9
Frekans %21,95 ile dijital igerik yaratma, 7 Frekans %17 ile dijital okuryazarlik, 6
frekans %14,63 ile problem ¢ozme, 5 frekans %12,20 ile dijital glvenlik, 4 frekans
% 9,76 ile Big data kullamimi, 3 frekans %7,32 ile yapay zekadan yararlanma, 2
frekans % 4,88 ile 6z degisime yatkinlik, 2 frekans %4,88 ile dijital iletisim ve takim
calismasi, 2 frekans %4,88 ile sanal liderlik ve 1 frekans %2,44 ile dijital kimlik
kodu saptanmistir. Egitim Oncesinde ve sonrasinda degisen yetkinliklere yonelik
goriisler sirasiyla bu sekildedir (Tablo 33 ve Grafik 10).

Tablo 34. Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Beceriler Arasindaki
Farklara Yonelik Goriislerin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolumler)

Teknoloji kullanimi 7 28,00
Analitik Zeka 6 24,00
Multidisipliner ¢alisma 5 20,00
Yaraticilik 4 16,00
Aktif 6grenme 2 8,00
Ozgiinliik 1 4,00
TOPLAM 25 100,00
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Kodlu boliimler

Teknoloji kullamimi 28,0%
Analitik Zeka
Multidisipliner ¢alisma
Yaraticilik

Aktif 6grenme

Ozglinliik

0% 3% 6% %% 12% 15% 18% 21% 24% 2% 30%

Grafik 11. Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Beceriler
Arasindaki Farklara Yonelik Goriiglerin Kodlu Boliim Temelli Grafigi

Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Beceriler Arasmdaki
Farklara Yonelik Gorislere ‘kodlu bolim temelli’ ve siklik olarak bakildiginda; 7
frekans %28 ile teknoloji kullanimi, 6 frekans %24 ile analitik zeka, 5 frekans %20
ile multidisipliner ¢alisma, 4 frekans %16 ile yaraticilik, 2 frekans %8 ile aktif
ogrenme ve 1 frekans %4 ile 6zgiinlik olarak goriisler saptanmistir (Tablo 34 ve
Grafik 11).

Tablo 35. Dijital Girisimcilige iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Diisiinceler
Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerin Kodlu Boliim Temelli Frekans

Tablosu
Frekans Yuzde
(Bolumler)

Kisisel gelisim sagladim 12 25,00
Dijital Girigimcilik ile ilgili bilgi diizeyim artt1 10 20,83
Yol haritami belirledim 7 14,58
Uygulama yapma ve proje gelistirme deneyimi sagladim 6 12,50
Girigim tecriibelerini dinleyerek bilgi edindim 3 6,25
Ozgiiven sahibi oldum 3 6,25
3 boyutlu diisiinme noktasinda gelistim 2 4,17
Farkli bakis a¢is1 edindim 2 4,17
Egitim  verebilecek/Start-Up  kurabilecek  dlizeyde 2 4,17
hissediyorum

Fark olmadi 1 2,08
TOPLAM 48 100,00
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Kodlu boliimler

Kisisel gelisim saglacim | — 25,0%
Dijital Girsimcilik ile ilgili bilgi duzeyim artt: |G 20,8%

Yol haritami belirledim 14,6%
Uygulama yapma ve proje gelistirme deneyimi sagladim 12,5%

Girisim tecriibelerini dinleyerek bilgi edindim | INNRNEGTNN ©.3%

Ozgiiven sahibi oldum 6,3%
3 boyutlu diisinme noktasinda gelistim | NN 4.2%
Farkli bakis acisi edindim 4,2%
Egitim verebilecek/Start-up kurabilecek diizeyde hissediyorum | 4,2%

Fark olmad 2,1%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Grafik 12. Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi Diisiinceler
Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerin Kodlu B6lim Temelli Grafigi

Dijital Girisimcilige Iliskin Egitim Oncesi ve Sonras1 Diisiinceler Arasindaki
Farklara Yonelik Goriislere ‘kodlu bolim temelli® ve siklik olarak bakildiginda; 12
frekans %25 ile Kisisel Gelisim saglama, 10 frekans % 20,83 ile dijital girisimcilik
ile ilgili bilgi duzeyinin artmasi, 7 frekans %14,58 ile yol haritasini belirleme, 6
frekans %12,50 ile uygulama yapabilme ve proje gelistirme deneyimi saglama, 3
frekans %6,25 ile uzman kisilerin girisim tecriibelerini dinleyerek bilgi edinme, 3
frekans %6,3 ile 6zgiven sahibi olma, 2 frekans %4,17 ile 3 boyutlu diigiinme
noktasinda gelisme, 2 frekans ve %4,17 ile farkli bakis agis1 edinme, 2 frekans %4,2
ile egitim verebilecek diizeyde hissetme, 1 frekans %2,08 ile egitim Oncesi ve

sonrasinda bir fark yagamadiklari noktasinda goriisler saptanmigtir (Tablo 35 ve
Grafik 12).

Tablo 33°(in verilerine tiimel halde bakildiginda, Dijital Girisimcilige Iliskin
Egitim Oncesi ve Sonras1 Yetkinlikler Arasindaki Farklara Yonelik goriislerde; kodlu
boliimlerin iginden frekans: en yiiksek olan fark; 9 frekans %21,95 ile ‘Dijital igerik
yaratma’ noktasinda olurken; Tablo 34’e bakildiginda, Dijital Girisimcilige liskin
Egitim Oncesi ve Sonrasi Beceriler Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerde kodlu
bolimlerin i¢inden frekansi en yiiksek olan fark; 7 frekans %28 ile ‘Teknolojimi
Kullanim1® kodu olmustur. Dijital Girisimcilige iliskin Egitim Oncesi ve Sonrasi
Diisiinceler Arasindaki Farklara Yonelik Goriislerde ise kodlu bdoliimlerin i¢inden
frekans1 en yiiksek olan fark 12 frekans %25 ile ‘Kisisel Gelisim Saglama’ kodu
olmustur (Tablo 35). Bu bulgulara gore Start-Up egitimi ile en gok fark saglayan
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yetkinlik olarak dijital i¢erik yaratma, beceri olarak teknoloji kullanimin1 gelistirme,
diistince olarak kisisel gelisim saglama yoniinde fark olustugu yorumu yapilabilir.
Goriismede, ‘Dijital girisimcilige iliskin  egitim Oncesi ve sonrasi
yetkinlikleriniz, becerileriniz ve diisiinceleriniz arasindaki farklar nelerdir? Sorusuna
iliskin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar1 asagidaki sekildedir.
K11: ‘Dijital guvenlik konusunda bilgim yoktu. Girigimciligin igerigine dair

genis bir bilgiye de sahip degildim. Simdi ise bu bahsettigim konulara dair
belirli bir bilgi birikimi olustu. Teknoloji kullanimi becerim artt1.’

K15: ‘Ozellikle derslerin diizenli bir program uizerinden ilerlemesi ve devam
zorunlulugunun olmasi sebebi ile derse katilim saglayarak ister istemez
multidisipliner ¢alisma becerisi kazandim. Dijital Icerik yaratma noktasinda
bilgi edindim. Ozellikle ii¢ boyutlu diisiinme egitiminin “kutunun disinda
diisiinmek” anlaminda biiyiik faydasi olacagini tahmin ediyorum.’

2.5.7. Start-Up Okulundaki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Goriisler

Start-Up Okulundaki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Goriislerin bulgular
‘Start-Up Okulundaki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Goriisler’ kapsami altinda
sunulmustur.

Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitimin gelistirilmesine yonelik

diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna iligkin goriisler:

Tablo 36. Start-Up Okulundaki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Goriislerin Kodlu
Bolum Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolumler)
Uygulama siiresi ve proje ¢aligsmalar arttirilmali 14 24,14
Etkilesimi arttirma 10 17,24
Projelere aktif katilim i¢in ¢aligmalar arttirilmal 8 13,79
Soru-Cevaba Ayrilan Siire Arttirilmali 6 10,34
Teorik egitim siiresi azaltilmali 4 6,90
Ekip ¢alismasinda uyumun artmasina yonelik calisilmali 4 6,90
Dijitallesmeye yonelik dersler arttirilmali 4 6,90
Kahoot vb. yarigmalar yapilarak aktiflik saglanmali 2 3,45
Start-Up Fikirlerine Agrilik Verilmeli 2 3,45
Katilimcilar ciddiyete ve dijital yeterliligine gore secilmeli 2 3,45
Aktif olmayan katilimcilar elenmeli 1 1,72
Staj ve ig imkanin1 desteklemeli 1 1,72
TOPLAM 58 100,00
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Kodlu boliimler

Uygulama siiresi ve proje caligmalar arttirim i | )4, 1%
Etkilesimi arttrma I 17, 2%

Projelere aktif katilim icin ¢alismalar arttinlmali 13,8%
Soru-Cevaba Aynlan Siire Arttinlmali 10,3%
Teorik egjitim siiresi azaltimali | INEEG_— 6, 9%
Ekip calismasinda uyumun artmasina yonelik calisiimali 6,9%

Dijitallesmeye yonelik dersler arttinimali | IEG_—— -, 9%
Kahoot vb. yansmalar yapilarak aktiflik saglanmali I 3,4%
Start-Up Fikirlerine Agnilik Verilmeli NN 3 4%
Katihmcilar ciddiyete ve dijital yeterliligine gére secilmeli 34%
Aktif olmayan katihimcilar elenmeli 1,7%
Staj ve is imkanini desteklemeli I 1,7%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Grafik 13. Start-Up Okulundaki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Goriislerin
Kodlu Bélim Temelli Grafigi

Start-Up Okulundaki Egitimin Gelistirilmesine Yonelik Goriislere ‘kodlu
bolum temelli’ ve siklik olarak bakildiginda; 14 frekans %24,14 ile uygulama suresi
ve proje ¢alismalarinin arttirilmasi, 10 frekans % 17,24 ile etkilesimin arttirilmasi, 8
frekans %13,79 ile projelere aktif katilim igin ¢alismalarin arttirilmasi, 6 frekans
%10,34 ile soru cevaba ayrilan stire arttirtlmasi, 4 frekans %6,90 ile teorik egitim
stiresi azaltilmasi, 4 frekans %6,90 ile ekip c¢alismasinda uyumun arttirilmasina
yonelik calisiimasi, 4 frekans %6,90 ile dijitallesme ve teknoloji kullanimina yonelik
derslerin arttirilmasi, 2 frekans %3,45 ile khoot vb c¢aligmalar yapilarak aktiflik
saglanmasi, 2 frekans %3,45 ile Start-Up fikirlerine agirlik verilmesi, 2 frekans
%3,45 ile katilimcilarin ciddiyete ve dijital yeterlilige gore segilmesi, 1 frekans
%1,72 ile aktif olmayan katilimcilarin elenmesi ve 1 frekans %1,72 ile staj ve is

imkanini desteklemesine yonelik goriigler saptanmistir (Tablo 36).

Start-Up okulundaki egitimin gelistirilmesine yonelik goriislere iligkin
kodlu boliimlerin i¢inden frekansi en yiiksek olan kod (gelistirilmesi gereken en
yiksek frekansli kod), 14 frekans %24,14 ile ‘Uygulama siresi ve proje
calismalari arttirilmali” kodudur (Grafik 13).

Goriismede, ‘Start-Up Okulunda almis oldugunuz egitimin gelistirilmesine
yonelik diisiinceleriniz nelerdir?’ sorusuna iligkin katilimcilarin belirttigi cevaplarin

bazilar1 asagidaki sekildedir.
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K20: ‘Karsiliklt sohbeti daha fazla saglamak ve soru-cevap seklinde
ilerlemeye daha fazla zaman ayirmak daha iyi olabilir. Ders i¢inde konu
bitiminden sonra bir test veya etkinlik yapilmasi daha giizel olabilir.
Ornegin kahoot gibi bilgi yarisma sitelerini kullanarak dersten sonra
dersle ilgili bir yarigsma yapilabilir.’

K21: ‘Proje uygulama noktasinda daha kapsamli ¢alismalar yapilabilir.’

2.5.8. Dijital Girisimciligin Diinyamiz1 Nasil Etkiledigine ve Bu Noktada
Neler Yapilmasi Gerektigine iliskin Goriisler

Dijital girisimciligin diinyamiz1 nasil etkiledigine ve bu noktada neler
yapilmasi gerektigine iliskin goriislerin bulgular1 ‘Dijital Girisimciligin Etkileri’ ve

“Yapilmasi Gerekenler’ olarak iki kapsam altinda sunulmustur.

Dijital girisimcilik size gore diinyamizi nasil etkileyecek ve bu noktada size

gore yapilmasi gerekenler nelerdir? Sorusuna iliskin goriisler:

Tablo 37. ‘Dijital Girisimciligin Etkilerine Iliskin’ Start-Up Okulu Katilimci
Goriislerinin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolumler)
Diinya ve teknoloji siirekli gelismekte 15 31,25
Dijitallesme gerekli ve popiiler olmakta 12 25,00
Girisimcilik firsatlar1 artmakta 5 10,42
Insan hayati kolaylagmakta 4 8,33
Yeni is firsatlar1 olugsmakta 3 6,25
Metaverse vb. girigimler onemli hale gelmekte 3 6,25
Zaman ve mekan esnekligi olusmakta 2 4,17
Yasam teknoloji ile i¢e i¢e bir hal almakta 2 4,17
Dijitallesme yenicag1 sekillendirmekte 2 4,17
TOPLAM 48 100,00
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Kodlu boliimler

Diinya ve teknoloji sirekli gelismekte [ N N-HI ;3%
Dijitallesme gerekli ve popiiler olmakta _ 25,0%
Girisimcilik firsatlan artmakta 10,4%
Insan hayati kolaylasmakta [N & 3%
Yeni is firsatlan olusmakta _ 6,3%
Metaverse vb. girisimler onemli hale gelmekte I
Zaman ve mekan esnekligi olusmakta -4,2%
Yasam teknolojiile ice ice bir hal almakta | £,2%

Dijitallesme yenicagr sekillendirmekte I
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Grafik 14. Dijital Girisimciligin Etkilerine Iliskin> Start-Up Okulu Katilimc1
Gorislerinin Kodlu Boliim Temelli Grafigi

Start-Up Okulu katilimeilarinin  dijital  girisimciligin etkilerine iliskin
gortislerine ‘kodlu boltim temelli’ ve ‘siklik’ olarak bakildiginda; 15 frekans %31,25
ile diinya ve teknoloji siirekli gelismekte, 12 frekans %25 ile dijitallesmenin gerekli
oldugu ve olduke¢a popiiler oldugu, 5 frekans %10,42 ile girisimcilik firsatlarinin
arttig, 4 frekans %38,33 ile insanin hayatinin siirekli kolaylastigi, 3 frekans %6,25 ile
yeni is firsatlarinin olustugu, 3 frekans %6,25 ile metaverse vb. girisimlerin 6nemli
bir noktaya gittigi, 2 frekans ve %4,17 ile zaman ve mekan esnekliginin olustugu, 2
frekans %4,17 ile teknolojinin yasamin merkezine gelmesini, baska bir degisle
yasamin teknolojiyle i¢ ice olmasini ve 2 frekans %4,17 ile dijitallesmenin yenigagi

sekillendirdigine yonelik goriislere iliskin kodlar saptanmistir (Tablo 37; Grafik 14).
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Tablo 38. ‘Dijital Girisimciligin Etkilerine Iliskin Yapilmasi Gerekenler’
Noktasindaki Start-Up Okulu Katilime1 Goriislerinin Kodlu Bolim
Temelli Frekans Tablosu

Frekans | Yuzde
(Bolumler)

Dijital Girisimcilik desteklenmeli 11 16,18
Firsatlar degerlendirilip uygulamaya gegirilmeli 10 14,71
Teknolojik gelismeler ve yenilikler takip edilmeli 9 13,24
Dijitallesmenin egitime/ise entegre edilmesi 9 13,24
Projeler olusturulmali ve projelere destek verilmeli 8 11,76
Teknoloji kullanimi arttirilmali 8 11,76
Teknoloji halka 6gretilmeli 4 5,88
Onyargilar asilmali 3 4,41
Giivenli Dijital ortam olusturulmali/Hukuki 6nlem alinmali 3 4,41
Giiclii ekiplerle yola ¢ikilmali 2 2,94
Riskli ve giivensiz alanlar tercih edilmemeli 1 1,47
TOPLAM 68 100,00

Kodlu boliimler

Girisimcilik desteklenmeli [EGEGEGEGEGEGEEEE . 16,2%
Firsatlar degerlendirilip uygulamaya gecirilmeli [ N N M 14, 7%
Teknolojik gelismeler ve yenilikler takip edilmeli 13.2%
Dijitallesmenin egitime/ise entegre edilmesi | 13,2%
Projeler olusturulmali ve projelere destek verilmeli | R 1 1,8%
Teknoloji kullanimi arttinlmali . 11,8%
Teknoloji halka ogretiimeli | NG -
Onyargilar agiimali |GG 4 4%
Giivenli Dijital ortam olugturulmali/Hukuki énlem alinmali | IREEGEG_— /4%
Gii¢lu ekiplerle yola gikilmali 2,9%
Riskli ve glivensiz alanlar tercih edilmemeli 1,5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafik 15. ‘Dijital Girisimciligin Etkilerine Iliskin Yapilmas: Gerekenler’
Noktasindaki Start-Up Okulu Katilimc1 Goriislerin Kodlu Boliim
Temelli Grafigi

‘Dijital Girisimciligin Etkilerine Iliskin> Yapilmasi Gerekenler Noktasindaki
Start-Up Okulu Katilimcilarinin Goériislerine ‘kodlu bolim temelli’ ve siklik olarak
bakildiginda; 11 frekans %16,18 ile girisimciligin desteklenmesi gerektigi, 10
frekans %14,71 ile firsatlar degerlendirilip uygulamaya gecirilmesi gerektigi, 9
frekans %13,24 ile teknolojik gelismeler ve yenilikler takip edilmesi gerektigi, 9
frekans % 13,24 ile dijitallesmenin egitime/ise entegre edilmesi gerektigi, 8 frekans

% 11,76 ile projeler olusturulmali ve projelere destek verilmesi gerektigi, 8 frekans
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%11,76 ile teknoloji kullaniminin arttirillmasinin gerektigi, 4 frekans % 5,88 ile
teknolojinin halka 6gretilmesi gerektigi, 3 frekans %4,41 ile 6n yargilarin asilmasi
gerektigi, 3 frekans %4,41 ile giivenli dijital ortam olusturulmasi/hukuki 6nlem
alimmasi gerektigi, 2 frekans %2,94 ile giiclii ekiplerle yola ¢ikilmasi gerektigi ve 1
frekans %1,47 ile riskli ve giivensiz alanlarin tercih edilmemesi gerektigi ile ilgili

kodlar saptanmistir Tablo 38 ve Grafik 15).

Tablo 37°nin verilerine tiimel halde bakildiginda; ‘Dijital Girisimciligin
Etkilerine Iliskin® Start-Up Okulu Katilime1 Gériislerinde kodlu bélumlerin iginden
frekansi en yiiksek olan kod %31,25 ile ‘Dlnya ve Teknoloji Siirekli Geligsmekte’
kodu olurken, Tablo 38’in verilerine gore, ‘Dijital Girisimciligin Etkilerine iliskin’
Yapilmas1 Gerekenler Noktasindaki Start-Up Okulu Katilime1 Goriislerinde kodlu
boliimlerin i¢inden frekans: en yiliksek olan kod %16,18 ile ‘Dijital Girisimciligin

Desteklenmesi’ kodu olarak saptanmuistir.

Goriismede, ‘Dijital girisimcilik size gore diinyamizi nasil etkileyecek ve bu
noktada size gore yapilmasi gerekenler nelerdir? Sorusuna iliskin katilimcilarin

belirttigi cevaplarin bazilar1 agagidaki sekildedir.

K8: ‘Dijital girisimcilik her gecen giin daha da biiyiiyor metaverse gibi
girisimler bir¢ok girisimcilik firsatim da yaminda getiriyor. Firsatlar
arastirtp degerlendirmek bizim elimizde, pazarlart iyi arastirip eksiklikleri
bulup ona gore hamle yapmaliyiz. Hayatimizi kolaylastiran girisimler
¢iktik¢a diinya da siirekli degisecektir, ornegin bundan yillar once kim bir
telefondan iizerinden her seyin yapilabilecegini tahmin edebilirdi? Bu
noktada diinyamn stirekli gelismekte oldugunu soyleyebilirim.’

K13: ‘Dijital diinyadaki varligini artirmaya c¢alisan tiim gsirketler, insan
hayatini bugiine kadar muhtesem sekilde kolaylastirryor. Dijital sistemler
yapilan isi kolaylastirirken aymi zamanda da yayginlasmasini saglyor. Is
stratejilerine de bu teknolojiyi ekliyorlar. Bu sadece sirketleri etkilemekle
kalmiyor. Ornek olarak bir ev hammumn da hayatini kolaylastirmay:
saglyor. Ayrica, Hukuk alanminda giivenlik onlemlerinin daha ileriye
tasinmasi gerekecegini diistiniiyorum. Blockchain altyapisina entegrasyonun
artmasi gerektigini diistiniiyorum.’

K24: ‘Bence dijital girisimciligin diinyanin daha da gelismesine yonelik bir
etkisi olacak. Insanlarin teknolojiyle daha icli dish olmasim saglamaya
calismanmin Ki buna ‘teknoloji dgretimi’ diyoruz, bu noktada yapiimasi
gereken en onemli sey oldugunu diistintiyorum.’
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2.5.9. Start-Up Okulu Katimeilarinin Olusturdugu Projeler

Start-Up Okulu katilimcilarinin olusturduklari projeler siklik tablosu kapsami

altinda sunulmustur.

Egitim sonunda olusturdugunuz projenizi acgiklaymiz? Sorusuna iliskin

goriigler:

Tablo 39. Start-Up Okulu Katilimeilariin Olusturduklari Projelerin Kodlu Bolim
Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolumler)

Healtie- sesli saglikli  beslenme 6 24,00
uygulamasi
Sanal Etkinlik Platformu 6 24,00
Engelliler i¢in yardimlagma platformu 5 20,00
Duyuni/dijital prodiksiyon hizmeti 2 8,00
Zeka Oyunlar1 Uygulamasi 2 8,00
Proje hazir degil / yapim asamasinda 2 8,00
Siber givenlik platformu 1 4,00
Kahvalt1 otomati 1 4,00
TOPLAM 25 100,00

Kodlu boliimler

24,0% . Healtie - sesli saglikh beslenme uygulamasi

24,0%
[l s5anal Etkinlik Platformu
Engelliler igin yardimlasma platformu
. Duyuni/dijital prodiksiyon hizmeti
4,0% . Zeka Oyunlar Uygulamasi
40% . Proje hazir degil / yapim asamasinda
200% B siber givenlik platformu

. Kahvalti otomat

80%  80%

Grafik 16. Start-Up Okulu Katilimcilarimin Olusturduklart Projelerin  Kodlu
Bolim Temelli Grafigi

Tablo 39 incelediginde; Start-Up Okulu katilimcilarindan 25 katilimcinin
olusturduklar1 projelere siklik olarak bakildiginda 6 frekans %24 ile yapay zeka
destekli ve saglikli yasamak i¢in gelistirilen bir sesli asistan olan ‘Healtie - sesli

saglikli beslenme uygulamasi’ olusturulmus, 6 frekans %24 ile tiim etkinlikleri tek
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bir sanal platformda toplayarak daha fazla insana ulasabilen bir ‘Sanal Etkinlik
Platformu’ projesi olusturulmus, 5 Frekans %20 ile engelli bireylerle goniillii
bireyleri bulusturan dijital bir platform olan ‘Engelliler i¢in yardimlasma platformu’
projesi olusturulmus, 2 Frekans %8 ile, liniversitelerin etkinlik programlarini daha
hizli ve anlik gorebilmelerini saglayan dijital prodiiksiyon hizmeti olan ‘Duyuni’
projesi olusturulmus, 2 Frekans %8 ile {istiin yetenekli ¢cocuklarin egitimi {izerine
olan ‘Oynayabilsem’ isimli Zeka Oyunlar1 Uygulamasi projesi olusturulmustur. 2
Frekans %8 ile projenin heniiz hazir olmadigi belirtilmistir. 1 Frekans %4 ile
insanlar1 bilgilendiren ve satis yapilan bir platform olan ‘Siber Givenlik Platformu’
projesi olusturulmus, 1 frekans %4 ile Otobiis, metrobiis, metro, tramvay ve vapur
duraklarinda yer alan, insanlarin kolaylikla kahvalti yapabilmesine imkan sunan

‘Kahvalt1 Otomat1’ isimli bir projesi olusturulmustur.

Bu noktada kodlu bolum temelli sikliga bakildiginda frekansi en yiiksek olan
kod (en fazla katilimci ile yapilan projeler); ‘Healtie - Sesli Saglikli Beslenme
Uygulamasi’ ve ‘Sanal Etkinlik Platformu’ projeleridir (Grafik 16).

Gorlismede, ‘Egitim sonunda olusturdugunuz projenizi agiklaymiz? Sorusuna

iliskin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar asagidaki sekildedir.

K14: ‘Oncelikle buldugumuz Start-Up fikri icin; yapay zeka destekli olan ve
saglhkly yasamak icin gelistirilen bir sesli asistan diyebiliriz. Insanlar: takip
eden insanlart tesvik eden ve onlara yaratici ogiinler hazirlayan bir yapay
zekddan bahsediyoruz ashinda. Bu asistani Siri gibi diisiinebilirsiniz
telefonunuzdan gerekli yetkileri aldiktan sonra sizin beslenmenize, uykunuza,
su tiiketiminize vb. etkenlere hatirlatmalar yapan ve bu etkenlerin takibini
yapan bir asistan.’

K16: ‘Projemiz engelli bireylerle goniillii bireyleri bulusturan dijital bir
platform. Sosyal hayatta engelli bireyler ¢ok zorluklar yasiyorlar ve sosyal
hayata adapte olamiyorlar. Boyle bir platform daha énce olmadig icin ve 0
insanlarin sosyal hayata uyum saglayabilmeleri i¢in bu platformu diigiindiik.
Bu uygulama ile goniillii bireyler, kendi yakininda bulunan engelli bireylere
yardim edebilecekler.’
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2.5.10. Start-Up Okulu Katihmcilarinin Proje Olusturma Siirecinde

Edindikleri Deneyimlere Yonelik Goriisler

Goriigler ‘Start-Up Okulu Katilimcilarinin Uygulama Siirecinde Edindikleri

Deneyimler’ kapsami altinda siklik tablosu seklinde sunulmustur.

Proje olusturma ve sunum asamasina kadar edindiginiz deneyimler nelerdir?

Sorusuna iligkin goriisler:

Tablo 40. Start-Up Okulu Katilimeilarinin Uygulama Siirecinde Edindikleri
Deneyimlere Yonelik Goriislerin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde

(Bolamler)
Proje olusturma deneyimi 13 26,53
Takim ¢alismasi1 deneyimi 10 20,41

Beyin Firtinas1 Deneyimi 16,33

Etkili sunum yapma deneyimi 14,29

Tecriibeli olanlarin hikayeleri dinleme deneyimi 6,12

8
7
Problem Cézme Deneyimi 6 12,24
3
2

Tanitim ve pazarlama konusunda bilinglenme 4,08
deneyimi
TOPLAM 49 100,00

Kodlu béliimler
Proje olusturma deneyii | - -
Takim calismasi deneyimi _20,4%
Beyin Firtinasi Deneyimi 16,3%
Etkili sunum yapma deneyimi _ 14,3%
Problem C&ézme Deneyimi _ 12,2%
Tecrlbeli olanlann hikayeleri dinleme deneyimi _ 6,1%

Tanitim ve pazarlama konusunda bilin¢lenme deneyimi _ 41%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Grafik 17. Start-Up Okulu Katilimcilarinin Uygulama Siirecinde Edindikleri
Deneyimlere Yonelik Goriiglerin Kodlu Boliim Temelli Grafigi

Tablo 40 incelendiginde, Start-Up Okulu Katilimcilarinin Proje Olusturma
Siirecinde Edindikleri Deneyimlere iliskin Gériislere ‘kodlu boliim temelli’ ve siklik
olarak bakildiginda; 13 frekans %26,53 ile uygulama saglama ve proje olusturma
deneyimi, 10 frekans %?20,41 ile Takim ¢alismasi deneyimi, 8 frekans %16,33 ile

Beyin firtinas1 deneyimi ve analitik diisiinme gelisimi noktasinda deneyim, 7 frekans
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%14,29 ile etkili sunum yapma deneyimi, 6 frekans %12,24 ile problem ¢ozme
deneyimi,3 frekans %6,12 ile tecrtbelilerin hikayesini dinleme deneyimi ve 2
frekans %4,08 ile iiriin / hizmet / proje tanitimi ve pazari konusunda bilinglenme
noktasinda deneyim sagladiklarina iliskin kodlar olusturulmus ve bu bulgular

saptanmistir.

Kodlu bolim temelli sikliga bakildiginda frekansi en yiiksek olarak 13
frekans %26,53 ile ‘Proje Olusturma Deneyimi’ ‘kodu saptanmustir (Grafik 17).

Goriismede, proje olusturma ve sunum asamasmna kadar edindiginiz
deneyimler nelerdir? Sorusuna iligkin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar
asagidaki sekildedir.

K7: ‘Sunum hazirlama konusunda eksiktim. Hi¢ sunum yapma imkdanim
olmamisti. Bir sunumda olmasi gerekenleri bilmiyordum. Fikir bulmakta
zorlaniyordum. Simdi ise bunlarin hepsini deneyimleyerek 6grendim.’

K9: ‘Farkli cografyalardan farkl is yogunluklarina sahip goniillii ekip
tiyeleri ile giizel bir proje olusturma siireci yiiriittiik. Takim c¢alismasi
noktasinda oldukc¢a iyiydik. Proje olusturma deneyimi edinmek ¢ok faydali
oldu.’

2.5.11. Start-Up Okulu Katihmecilarimin Start-Up Kurma Diisiincesine

Yonelik Goriisler

Katilimer goriisleri  “Start-Up  Okulu  Katilimcilarinin -~ Start-Up  Kurma

Diisiincesine Yonelik Goriisler’ kapsami altinda siklik tablosu seklinde sunulmustur.

Start-Up kurmay diistiniiyor musunuz sebepleriyle agiklar misiniz? Sorusuna

iliskin goriisler:
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Tablo 41. Katilmcilarin Start-Up Kurma Diisiincelerine Iliskin Kodlu B6lim
Temelli Frekans Tablosu

Frekans (Bolumler) Yuzde
Evet 24 96,00
Heniiz degil 1 4,00
TOPLAM 25 100,00
Kodlu béliimler
. Evet
4.0% . Hentiz degil

Grafik 18. Katilimcilarin Start-Up Kurma Diisiincelerine Iligkin Pasta Grafigi

Tablo 41 incelendiginde, Start-Up Okulunda egitim alan 25 katilimcidan
24’0, 24 frekans %96 ile ‘Evet’ derken; 1 katilimei, 1 frekans %4 ile ‘Heniiz Degil’
seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Bu noktada katilimcilarin %96 sinin Start-Up

kurmay1 diisiindiigii yorumu yapilabilir.

Start-Up Okulu katilimcilarinin - Start-Up  kurma  diisiincesine  yonelik
goriisleri sebepleriyle birlikte incelendiginde ise asagidaki Tablo 42 ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 42. Katilimcilarin Start-Up Kurma Noktasindaki Diisiince ve Sebeplerine
[liskin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yuzde
(Bolumler)
Evet, clinkii gelistirilmek istedigim fikirler /projeler/ var 13 24,07
Evet, ¢clinki teknolojiyi seviyorum 8 14,81
Evet, clinkii yaratici diisiiniiyorum 7 12,96
Evet, clinkii dijitallesme hayati sekillendirmekte 5 9,26
Evet, ciinkii problem ¢6zme yetkinligine sahibim 4 7,41
Evet, ¢iinkii faydali olabilmek istiyorum 4 7,41
Evet, ciinkii yeterli bilgi ve nitelige sahibim 3 5,56
Evet, ¢lnki Start-Up Okulunda nitelikli egitim aldim 2 3,70
Evet, ¢linkii deneyim kazanmak ve kazandirmak istiyorum 2 3,70
Evet, ciinkii bilgi aligverisini seviyorum 2 3,70
Evet, ciinki Start-Up kurabilecek ekibe sahibim 2 3,70
Evet, ciinkii basarili olmak istiyorum 1 1,85
Heniiz degil, ¢iinkii su an hazir degilim 1 1,85
TOPLAM 54 100,00

Kodlu béliimler
Evet, clinku gelistiriimek istedigim fikirler /projeler/ var | 24, 1%

Evet, clinki teknolojiyi seviyorum 14,8%
Evet, clinkd yaratici distintyorum 13,0%
Evet, ¢linki dijitallesme hayati sekillendirmekte | °, 3%
Evet, ¢linki problem ¢ozme yetkinligine sahibim 7,4%

Evet, clinki faydali olabilmek istiyorum J ; . 7,4%
Evet, clinki yeterli bilgi ve nitelige sahibim I 5 6%

Evet, ciinku Start-Up Okulunda nitelikli egitim aldim 3,7%
Evet, ¢linkl deneyim kazanmak ve deneyim kazandirmak istiyorum 3,7%
Evet, ¢linku bilgi aligverisini seviyorum 3,7%

Evet, clinki start-up kurabilecek ekibe sahibim | 3,7%
Evet, ¢clinkl basarili olmak istiyorum il 1,9%
Heniz degil, clinkli suan hazir degilim i 1,9%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Grafik 19. Katilimcilarin Start-Up Kurma Noktasindaki Diisiince ve Sebeplerine
[liskin Kodlu Boliim Temelli Grafik

Tablo 42’ye gore, Start-Up Okulu Katilimeilarmin Start-Up  Kurma
Diisiincesine Yonelik Goriislere  ‘kodlu  bolim  temelli’ ve ‘siklik’ olarak
bakildiginda; 13 frekans %24,07 ile proje gelistirmek icin Start-Up kurmayi
istemigler, 8 frekans %14,81 ile teknolojiyi sevdikleri igin Start-Up kurmay1
istemisler, 7 frekans %12,96 ile yaratici diisiindiikleri i¢in Start-Up kurmayi
istemisler, 5 frekans %9,26 ile dijitallesme hayat1 sekillendirmekte olan 6nemli bir
alan oldugundan Start-Up kurmay1 istemisler, 4 frekans % 7,41 ile problem ¢d6zme

yetkinligine sahip olduklari i¢in Start-Up kurmayi istemisler, 4 frekans %7,41 ile
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faydali olabilmek i¢in Start-Up kurmayi istemisler, 3 frekans %5,56 ile yeterli bilgi
ve nitelige sahip olduklarini diisiindiikleri i¢in Start-Up kurmay1 istemisler, 2 frekans
ve %3,70 ile Start-Up okulunda nitelikli egitim alarak bu konuda yeterli hale
geldiklerini diistindiiklerinden dolay1 Start-Up kurmayi istemisler, 2 frekans %3,70
ile deneyim kazanmak ve kazandirmak istedikleri igin Start-Up kurmay1 istemisler, 2
frekans %3,70 ile bilgi aligverisini sevdiklerinden dolayr Start-Up kurmayi
istemigler, 2 frekans %3,70 ile Start-Up kurabilecek bir ekibe sahip olduklarindan
dolayr Start-Up kurmay:1 istemisler ve 1 frekans %]1,85 ile basarili olmak
istediklerinden dolayr Start-Up kurmay1 istemislerdir. 1 Frekans %1,85 ile ise hazir
olmadiklar1 i¢in heniiz Start-Up kurmay1 diisiinmediklerini daha sonrasi igin

olabilecegini belirtmislerdir.

Kodlu bélimlerin iginden frekansi en yiiksek olan kod; 13 frekans ve
%24,07 ile ‘Evet, ¢iinkii gelistirmek istedigim fikirler / projeler / var’ kodudur
(Grafik 19).

Gorligmede, Start-Up kurmayr diisiinliyor musunuz sebepleriyle agiklar
misiniz? Sorusuna iligkin katilimcilarin  belirttigi cevaplarin bazilar1 asagidaki
sekildedir.

K1: ‘Evet, clUnku gelistirmek istedigim fikirler ve projeler var. Bunlar;

kuantum kriptografisi ve siber giivenlik alaninda. Bunun yaninda, doktorlar

ve hastalar: bir araya getiren ve hastalarin doktor bulma, randevu olusturma,
6deme yapma ve doktor ile online goruntili konusma yapma gibi tiim bu
islemlerinin, her birinin aynt platformda gerceklestirilebildigi bir uygulama

yapmayt istiyorum. Ayrica buna benzer farkli uygulamalari da yaparak
faydalr olmak istiyorum’

K6: ‘Evet, ¢iinkii yaratici bir beynim var ve teknoloji ilgimi ¢ekiyor. Ayrica
faydalr olacak bir¢ok fikrim ve projem var. Bunlari degerlendirip hayata
gecirmeyi istiyorum.

2.5.12. Start-Up Okulu Katihmeilarmin Start-Up Okulunu Tavsiye Etme
Noktasindaki Goriisleri:

Start-Up Okulu Katilimeilarinin ~ Start-Up  Okulunu  Tavsiye Etme
Noktasindaki Goriisleri;

Start-Up Okulu Katilimcilariin, Start-Up Okulunu Tavsiye Etme Sebeplerine

Yonelik Goriisleri siklik tablosu seklinde sunulmustur.
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Start-Up Okulunu tavsiye eder misiniz, sebepleriyle agiklar misiniz?

Sorusuna iligkin gorisler:

Tablo 43. Katilimcilarin Start-Up Okulunu Tavsiye Etmesine iliskin Kodlu Béliim
Temelli Frekans Tablosu:

Frekans (Bolimler) Yizde
Evet 25 100,00
TOPLAM 25 100,00
Kodlu béliimler
. Evet

Grafik 20.Katilimeilarin Start-Up Okulunu Tavsiye Etmesine iligkin Pasta Grafigi

Start-Up Okulunda egitim alan 25 katilimcidan 25’1, 25 frekans ve %100 ile
‘Evet’ demistir (Tablo 43). Bu noktada katilimcilarin %100 iniin Start-Up okulunu

tavsiye ettigi yorumu yapilabilir.

Start-Up Okulu Katilimeilarinin Start-Up Okulunu Tavsiye Etme Sebeplerine
Yonelik Gortisler ise asagidaki Tablo 44, siklik tablosunda sunulmustur.
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Tablo 44. Start-Up Okulu Katilimeilarinin  Start-Up Okulunu  Tavsiye Etme
Sebeplerine Yonelik Goriislerinin Kodlu Boliim Temelli Frekans Tablosu

Frekans Yizde
(Bolumler)

Faydali ve donanimli icerige sahip egitim saglamakta 11 17,74
Dijitallesmeyi 6grenmek icin gereklilik olugturmakta 9 14,52
Alaninda uzman hocalardan egitim alma firsati 9 14,52
saglamakta

Kisisel gelisim saglamakta 9 14,52
Ufku agmakta/farkli bakis acis1 saglamakta 7 11,29
Deneyim edinme ve uygulama yapma ortami 5 8,06
saglamakta

Ucretsiz ve kaliteli egitim sunmakta 4 6,45
Bu egitim 6nemli bir firsat 4 6,45
Proje gelistirmeye yonlendirmekte 2 3,23
Ozgiiven saglamakta 2 3,23
TOPLAM 62 100,00

Kodlu béliimler

Faydali ve donanim icerige sahip egitim saglamakta | 17, 7%

Dijitallesmeyi ogrenmek icin gereklilik olusturmakta [ AR NS 4, 5%
Alaninda uzman hocalardan egitim alma firsati saglamakta 14,5%
Kisisel gelisim saglamakta [N 14, 5%
Ufku acmakta/farkli bakis acisi saglamakta | N A D 1 3%
Deneyim edinme ve uygulama yapma ortami saglamakta [ 8,1%
Ucretsiz ve kaliteli egitim sunmakta | NRERH BIEEEG_— - -
Bu egitim onemli birfirsat |G 5%
Proje gelistirmeye yonlendirmekte | 3 2%
Ozgiiven saglamakta 3,2%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16%

18%

Grafik 21. Start-Up Okulu Katilimcilarmin Start-Up Okulunu Tavsiye Etme

Sebeplerine Yonelik Goriislerinin Kodlu Boliim Temelli Grafigi

Tablo 44’de, Start-Up Okulu Katilimcilarinin Start-Up Okulunu Tavsiye

Etme Sebeplerine Yonelik Goriislerine ‘kodlu bélim temelli” ve ‘siklik’ olarak

bakildiginda; 11 frekans % 17,74 ile faydali ve donanimli igerige sahip egitim

saglamakta oldugundan, 9 frekans % 14,52 ile dijitallesmeyi ve teknolojiyi 6grenmek

icin gereklilik olusturmakta oldugundan, 9 frekans %14,52 ile alaninda uzman olan

cok degerli hocalardan egitim alma firsatini sagalmakta oldugundan, 9 frekans

%14,52 ile kisisel gelisimi desteklediginden, 7 frekans %11,29 ile utku genislettigi
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ve farkli bakis acilar1 sagladigi igin, 5 frekans %8,06 deneyim ve uygulama saglama
ortam1 sagladigindan, 4 frekans %6,45 ile iicretsiz ve kaliteli egitim sundugundan, 4
frekans %6,45 ile bu egitimin 6nemli bir firsat sagladigindan, 2 frekans 93,23 ile
proje gelistirmeye yonlendirmekte oldugundan ve 2 frekans %3,23 ile ozgiiven
saglamakta oldugu i¢in Start-Up Okulunu tavsiye ettiklerine yonelik goriisler

saptanmistir.

Bu noktada kodlu béliimlerin iginden frekansi en yiiksek olan 11 frekans
%17,74 ile ‘Faydali ve donanimli igerige sahip egitim saglamakta’ kodu One
cikmistir  (Grafik 21). Bu konuyla ilgili olarak Start-Up Okulunun tavsiye
edilmesinin en biylk sebebinin Start-Up Okulunda faydali ve donanimli egitim

iceriginin olmasi yorumu yapilabilir.

Gorligmede, Start-Up Okulunu Tavsiye Eder misiniz, sebepleriyle agiklar
misiniz? Sorusuna iligkin katilimcilarin belirttigi cevaplarin bazilar1 asagidaki

sekildedir.

K3: ‘Evet, Ciinkii hayata anlam katmak isteyen, birbirinden degerli
egitmenlerle tanisma imkanina sahip olmak ve giiniimiizde olduk¢a onemli
olan bu egitimi almak biitiin 6grenciler i¢cin oldukg¢a biiyiik bir sanstir.’

K25: ‘Evet ¢iinkii ufku agryor ve yeni gelismelerle beraber yeni girigimcileri
tanmitryor. Cesaret ve ozgiiven asiliyor. Artik giiniimiizde neredeyse her
caddede var olan marketler bile internet iizerinden satis yapiyor. Bu noktada
hayati cesitlendirmek gerekiyor. Kendine giivenen, bilim ve akil 1s18inda
calismamin ~ yaraticiligr  gelistirdigine  inanan  bir  toplum  olmay:
hedeflemeliyiz. Bu noktada bu egitimin, kisiyi gelistiren olduk¢a onemli bir
egitim oldugunu diigtintiyorum ve Start-Up Okulunu tavsiye ediyorum.’
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TARTISMA

Dijital olan yetkinlikleri yasama pratik sekilde uygulayabilmek icin dijital
becerilere gerek duyulmaktadir. Ciinkii dijital yetkinlikler ve beceriler birbirlerini
tamamlayan ve bir biitiinii olusturan ifadelerdir. Ancak dijital beceri, dijital yetkinlik
ve dijital okuryazarlik kavramlarinin direkt olarak birbirlerinin yerine kullanildigi
kaynaklar da mevcuttur. Literatiirde konuya iliskin ortak bir payda mevcut degildir
(Aksu ve Sirgevil, 2019, s. 56-59; Bozkurt vd., 2021, s. 47; Ciftci vd., 2021, s. 722-
723; Tiirel vd., 2023, s. 1). Bu ¢alismada analiz sayis1 fazla oldugu icin karmasiklik
olmamasi adina dijital yetkinlik ve beceri kavramlar1 ayr1 ayr1 ele alinmigtir. Dijital
yetkinlik ve dijital beceri kavramlarina iliskin literatiirde daha 6nce verilen modeller
incelenip aktarilmis ve literatlirdeki bilgiler 1s181inda pek ¢ok calismada ortak olan
yetkinlik ve beceriler ele alinarak bir dijital yetkinlik ve beceri perspektifi

tasarlanarak ortaya konmustur.

Calismada; dijital girisimciligin yetkinlik ve becerilerine yonelik olarak
SODIMER & DOF ROBOTICS Start-Up Okulu egitim siireci katilimcilar goziinden
degerlendirilmistir ve bu degerlendirmelerin analizleri yapilmistir. Yapilan analizler

sonucunda birtakim bulgulara ulasilmistir.

->Start-Up Okulu katilimeilarinin dijital girisimcilige ve Start-Up Okulu’nda
verilen egitime iligskin genel goriisleri ifade edilmistir. Katilimcilara gére egitimde
one c¢ikan tiim noktalar sirasiyla; kisisel gelisimi desteklemeye yonelik yaklasimlar,
girisimceilik 6gretimi ve girisimciligi destekleyen yaklagimlar, proje gelistirmeyi
destekleyen yaklagimlar, dijitallesmede giincel alanlar ve geligsmeler, dijitallesmede
finans alan1 ile dijitallesmede hukuk alan1 ve yurtdisi pazar firsatlart olarak
belirtilmistir. Katilimcilarin uygulanan egitimi degerlendirmeye yonelik bakis acilar
ise sirastyla; egitimin verimli gecmesi, egitimin alaninda uzman kisiler tarafindan
verilen bir egitim olmas1 ve bunun bir firsat olmasi, egitimin kapsamli ve donaniml
olmasi, egitimin planli bir sekilde olusturulmus olmasi ve egitim igeriginin uygun
olmasi, samimi ve kaliteli bir egitim ortaminin olusmast ve grup i¢i uyumsuzluk

seklindedir.
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Alanyazinda; dijital yetkinlik ve becerileri gelistirme noktasindaki egitimlere
iligkin ¢aligmalara bakildiginda, girisimcilik egitiminin; &grencilerin kisisel gelisimi
tizerindeki pozitif etkilerine, pedagojik agidan 6nemine, kaliteli liderler ve yoneticiler
yetistirmek i¢in gerekliligine ve dijital girisimciligin gelisimini destekleyen
uygulamalara deginilmistir. Ayrica girisimcilik egitiminin; issizlikle basa ¢ikabilme
noktasinda katilimeilara yeni is firsatlariyla ilgili perspektif sundugu ve yaraticilik,
iletisim kabiliyetleri gibi alanlarda one ¢ikarak bu alanlarda gelisim saglamaya
yardimei1 oldugu belirtilmistir (Selimi ve Useini, 2019, s. 208). Diger bir ¢alismada
yine girisimcilik egitiminde; sabirli olma, 6z giliven sahibi olma, beraber hareket
edebilme ve sorumluluk bilincinde olma gibi kisisel gelisim noktasindaki 6zelliklerin

one ciktig1 belirtilmistir (Tarhan, 2019, s. 673).

Alanyazindaki bilgiler ile bu ¢alismadaki bilgiler tutarlidir Katilimcilardan
elde edilen veriler ile alanyazindaki veriler biitiinciil bir sekilde incelendiginde; Bu
noktada verilen egitimin kisisel gelisimi desteklerken girisimcilik konusunda oldukga

ogretici oldugu ve egitimin verimli gectigi goriilmektedir.

—>Start-Up Okulu katilimcilarina gore sahip olunmasi gereken dijital
yetkinlikler ve becerilere iligkin goriisler ifade edilmistir. Katilimcilara gore sahip
olunmasi gereken dijital yetkinliklerin timi sirasiyla; dijital okuryazarlik, dijital
iletisim ve takim g¢alismasi, biiylik veri kullanimi, yapay zekadan yararlanma, 6z
degisime yatkinlik, dijital icerik yaratma, dijital giivenlik, dijital kimlik, dijital
koruma ve haklar ile sanal liderlik olarak belirtilmigtir. Katilimcilara gére sahip
olunmas1 gereken becerilerin tiimii ise sirasiyla; yaraticilik, teknoloji kullanimu,
analitik zeka 6zgiinliik, multidispliner calisma elestirel diisiinme ve aktif 6grenme

olarak belirtilmistir.

Dijital yetkinliklere iliskin alanyazindaki c¢aligmalara bakildiginda yapilan
caligmalarda gerekli dijital yetkinlikler; iletisim, dijital takim calismasi, igerik
olusturma, bilgi analizi, giivenlik, 6z degisime yatkinlik, biiyiik veri kullanimi, dijital
haklar vb. seklinde ifade edilmistir (Aksu ve Siirvegil Dalkilic 2019, s. 59). Dijital
becerilere iliskin alanyazindaki caligmalara bakildiginda ise gerekli olan Onemli
dijital becerilerden bazilari; yaraticilik, karar verme, elestirel diisiinme ve aktif

ogrenme seklindedir (Aksu ve Survegil, 2019, s. 56; Kestel, 2022, s. 21).
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Konuyla ilgili olarak literatiirde 6nemli olan dijital yetkinlik ve beceriler ile
bu ¢alismadaki katilimer goriiglerine gore sahip olunmasi gereken dijital yetkinlik ve
beceriler birbiri ile tutarlidir. Bu noktada kurumlarin ve bireylerin basar1 saglamak
icin dijital okuryazarlik ve dijital iletisim yetkinlikleri ile yaraticilik, teknoloji

kullanim1 ve analitik zeka becerilerine sahip olmasi1 gerekmektedir.

—>Start-Up Okulu katilimcilart kendi sahip olduklart dijital yetkinlikleri
sirastyla; dijital iletisim ve takim ¢alismasi, 6z degisime yatkinlik, problem ¢6zme,
dijital icerik yaratma, sanal liderlik, biiyiik veri kullanimi, dijital okuryazarlik, dijital
koruma ve haklar, dijital gtivenlik, dijital kimlik ve yapay zekadan yararlanma olarak
goriigler belirtilirken kendi sahip olduklar1 dijital becerileri ise analitik zeka,
yaraticilik, aktif 6grenme, teknoloji kullanimi, 6zgiinliik, multidisipliner ¢alisma ve
elestirel diistinme becerileri seklinde belirtmislerdir. Bu durum Start-Up Okulu
katilimcilarinin bazi yetkinlik ve becerilerini tagidigini gostermektedir. Diger bir
deyisle girisimcilik egitimi ve Start-Up egitimi gibi egitimlere ilgi duyanlarin bazi

ozellikleri tasidigini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Bu calisma girisimcilik alanindaki egitimlere ilgi duyan kitlenin egilim
gosterdigi veya sahip oldugu yetkinlik ve becerilerine yonelik de bir kilavuz
olusturmaktadir. Bu noktada calismanin katilimci1 goriislerine gore dijitallesme,
girisimcilik, Start-Up vb. alanlarda kendini ileriye gotiirmek isteyen veya egitim alan
insanlarin 6ne ¢ikan yetkinliklerinin; dijital iletisim ve takim calismasi, 6z degisime
yatkinlik, dijital sorun ¢6zme vb. olabilecegi ve one ¢ikan becerilerinin ise analitik
zeka, yaraticilik, aktif 6grenme ve teknoloji kullanimi vb. olabilecegi noktasinda bir

Ongorii veya bakis acis1 saglamaktadir.

—>Start-Up Okulu katilimcilarina gore sahip olunmasi gereken dijital
yetkinlikler ve becerilere iligskin goriisler ifade edilmistir. Katilimcilara gore sahip
olunmas1 gereken dijital yetkinliklerin tiimii sirasiyla; dijital okuryazarlik, dijital
iletisim ve takim caligmasi, biiyiik veri kullanimi, yapay zekadan yararlanma, 6z
degisime yatkinlik, dijital icerik yaratma, dijital giivenlik, dijital kimlik, dijital
koruma ve haklar ile sanal liderlik olarak belirtilmistir. Katilimcilara gore sahip
olunmas1 gereken becerilerin tiimii ise sirasiyla; yaraticilik, teknoloji kullanimi,
analitik zeka 6zgiinliik, multidispliner calisma elestirel diisiinme ve aktif 6grenme

olarak belirtilmistir.
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Dijital yetkinliklere iliskin alanyazindaki ¢alismalara bakildiginda yapilan
caligmalarda gerekli dijital yetkinlikler; iletisim, dijital takim c¢aligmasi, icerik
olusturma, bilgi analizi, giivenlik, 6z degisime yatkinlik, biiylik veri kullanim, dijital
haklar vb. seklinde ifade edilmistir (Aksu ve Siirvegil Dalkili¢ 2019, s. 59). Dijital
becerilere iliskin alanyazindaki ¢alismalara bakildiginda ise gerekli olan onemli
dijital becerilerden bazilari; yaraticilik, karar verme, elestirel diisinme ve aktif

ogrenme seklindedir (Aksu ve Stirvegil, 2019, s. 56; Kestel,2022, s. 21).

Konuyla ilgili olarak literatiirde énemli olan dijital yetkinlik ve beceriler ile
bu ¢alismadaki katilimer goriiglerine gore sahip olunmasi gereken dijital yetkinlik ve
beceriler birbiri ile tutarlidir. Bu noktada kurumlarin ve bireylerin basar1 saglamak
icin dijital okuryazarlik ve dijital iletisim yetkinlikleri ile yaraticilik, teknoloji

kullanimi ve analitik zeka becerilerine sahip olmas1 gerekmektedir.

—>Dijital Girisimciligin firsatlarina ve tehditlerine iligskin Start-Up okulu
katilimc1 goriisleri ifade edilmistir. Katilimcilara gore dijital girisimciligin firsatlari
sirastyla;  bircok alanda genis is yelpazesi saglamasi, dijitallesme ile kiiresel
calisabilme imkani, diisiik maliyetle biiylik is firsati, zaman ve mekan esnekligi,
irtin/hizmet tanitim kolayligi, dijital ortamda daha uygun maliyetler ve fiyatlar, her
tiirli egitime ulasim kolaylig1 ve miisterilerle 7/24 iletisim imkan1 seklindedir. Dijital
girisimciligin tehditleri ise sirasiyla; dijital giivenlik ve gizlilik problemi, degisime
ayak uyduramama, zorlasan rekabet, dijital yasamin olusturdugu fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar, uzman olmayanlarin da dijital ortamda fikir paylasabilmesi ve olusan
bilgi kirliligi, yapay zekanin ¢ok fazla gelismesinden kaynakli insanlarin kendini
kaybetme noktasindaki endisesi ve kotii bir sOylentinin ¢ok hizli yayilma ve itibari

zedeleme durumu olan ‘Bad Buzz’ olayinin olma ihtimali seklinde belirtilmistir.

Dijital girisimciligin firsatlarina ve avantajlarina iligkin alanyazindaki
calismalara bakildiginda dijital girisimciligin avantajlarindan bazilar1 pazara giris
kolayligi, iiretim ve depolama kolayligi, dagitim hizi, esnek organizasyon yapisi,
dijital is yeri ve dijital iletisim imkanidir (Kisi, 2018, s. 392; Eyel ve Saglam, 2021).
Dijital girisimciligin tehditlerine iliskin alanyazindaki ¢alismalara bakildiginda ise

dijital girisimciligin tehditlerinden bazilari; gilivenlik tehditleri, degiseme ayak
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uyaramayip miisteri beklentisini karsilayamama, dijital doniisim vizyonunun

olmamasi vb. seklindedir.

Konuyla ilgili olarak literatiirde mevcut olan ¢alismalar ile bu ¢alismadaki
katilime1 goriisleri birbirleriyle tutarhidir. Bu noktada dijital girisimciligin genis is
yelpazesi saglamasi, kiiresel calisabilme imkani, zaman ve mekan esnekligi gibi pek
cok firsat1 saglarken giivenlik ve gizlilik problemleri, degisime uyum saglayamama
gibi pek ¢ok tehdit olusturdugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu calismada ve diger
caligmalarda elde edilen bulgular biitiinciil bir sekilde ele alindiginda bu bulgularin
tutarli bir perspektif sundugu goriilmektedir. Giiniimiizde basariya ulasmak icin
zaman ve mekan esnekligi gibi dijital girisimciligin firsatlarindan sonuna kadar
yararlanilmali ve olusabilecek tehditler icin ise ilgili gilivenlik tedbirleri alinarak

teknoloji yakindan takip edilmelidir.

—~>Katilimcilara gore Start-Up okulunda alinan egitimin etkiledigi yonler
sirasiyla; farkli bakis acis1 saglama, girisimciligin boyutlarin1 6grenme, bilinglenme,
proje olusturmaya yonlenme, planlamay1 6grenme/yol belirleme, ekip calismasini
pekistirme dijitallesmede finansal boyutun 6grenimi, realist diisiinceyi saglama,
markalagsma konusunda bilgi edinme ve yaraticihigi destekleme seklinde

belirtilmistir.

Girisimcilik  egitiminin  degerlendirilmesine iliskin alanyazindaki diger
caligmalara bakildiginda egitimlerin kisisel gelisim sagladigi, motivasyon sagladigi
ve girisimcilik kavramini detaylanmasina 6gretmesi vb. noktalar one ¢ikmaktadir

(Bozkurt vd., 2011, s. 123; Bozkurt ve Alparslan, 2013, s. 22; Tarhan, 2019, s. 677).

Katilimcilardan elde edilen veriler biitiinciil bir sekilde incelendiginde
katilimc1 goriislerine iliskin bu 6ne ¢ikan noktalar ve alanyazindaki g¢aligmalar,
birbirini destekleyen olumlu ve tutarli ifadelerdir. Bu noktada alinan egitimin farkl
bakis acis1 saglayarak kisisel gelisimi destekledigi, katilimcilarin bu egitim ile
teorikte 6grendikleri bilgileri uygulayabildikleri ve proje yapimi noktasinda egitici
bir deneyim sagladiklar1 goriilmektedir. Yaraticilik ve aktif 6grenme becerilerini
gelistiren bu egitim uygulamalari ile katilimcilarin motivasyonlarini yiikselten daha

kalic1 bir 6grenme sagladiklarini sdylemek miimkiindiir.
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—>Katilimcilara gore egitim oOncesi ve sonrasi, yetkinlikleri, becerileri ve
diistinceleri arasindaki farkliliklar ifade edilmistir. Katilimcilara gore egitim Oncesi
ve sonrasi yetkinliklere iligkin farklar sirasiyla; dijital icerik yaratma, dijital
okuryazarlik, problem ¢ozme, dijital giivenlik, big data kullanimi, yapay zekadan
yararlanma, 6z degisime yatkinlik, dijital iletisim ve takim calismasi, sanal liderlik
ve dijital kimlik seklinde belirtilmistir. Beceriler arasindaki farklar sirasiyla;
teknoloji kullanimi, analitik zekd ve multidisipliner ¢alisma, yaraticilik, aktif
O0grenme ve Ozglinlik olarak belirtilmistir. Diisiinceler Arasindaki Farklar ise
sirasiyla; kisisel gelisim saglama, dijital girisimcilik noktasindaki bilgi diizeyinde
artis saglama ve yol haritasin1 belirleme, uygulama yapabilme ve proje gelistirme
deneyimi saglama, uzman kisilerin girisim tecriibelerini dinleyerek bilgi edinme,
Ozgliven sahibi olma, 3 boyutlu diisiinme noktasinda gelisme, farkli bakis agisi

edinme ve egitim verebilecek diizeye gelme seklinde belirtilmistir.

Girisimcilik egitimlerinin dijital yetkinlik, beceri ve diislinceler iizerindeki
farklarina ve etkilerine iliskin alanyazindaki diger ¢alismalara bakildiginda
girisimcilik egitiminin; yaratici diisiinme, problem ¢dzme, iletisim saglama ve is
plani yapabilme vb. noktalarda fark olusturdugu goriilmiistiir (Bozkurt ve Alparslan,

2013, s. 11-22; Tarhan, 2019, s. 677).

Bu duruma iligkin olarak girisimcilik egitiminin yetkinlik, beceri ve
diisiinceler tizerindeki farklarma iliskin literatiirde mevcut olan c¢alismalardaki
bulgular ile bu calismada mevcut olan bulgular birbirleri ile paralel ve olumlu
ifadelerdir. Bu durumda girisimcilik noktasinda bilgi saglayan egitimlerin dijital
yetkinlikleri, becerileri ve diisiinceleri gelistirdigi, besledigi ve kisisel gelisim

saglayarak yol haritas1 olusturmayi destekledigi yorumu yapilabilmektedir.

—>Start-Up okulu katilimeilarinin Start-Up egitimin gelistirilmesine yonelik
olarak goriislerinin tlimii sirasiyla; uygulama siiresi ve proje caligmalar1 arttirilmals,
etkilesim arttirilmali, projelere aktif katilim i¢in caligmalar arttirilmali, soru cevaba
ayrilan siire arttirilmasi, teorik egitim siiresi azaltilmasi, ekip ¢alismasinda uyumun
arttirtlmasina yonelik caligilmasi, dijitallesme ve teknoloji kullanimina yonelik
derslerin arttirilmasi, kahoot vb. calismalar yapilarak aktiflik saglanmasi, Start-Up

fikirlerine agirlik verilmesi, katilimcilarin ciddiyete ve dijital yeterlilige gore
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secilmesi, aktif olmayan katilimcilarin elenmesi ve staj ve is imkanini seklinde

belirtilmistir.

Girigimcilik egitiminin gelistirilmesine iliskin Bozkurt ve Alparslan (2013, s.
22) ¢alismalarinda girisimcilik derslerinin teoriden ziyade uygulama iizerinde olmasi
noktasint vurgulamiglardir. Tarhan (2019, s. 677) calismasinda girisimcilik ile
egitimlerde yeni bir perspektifle girisimcilige bakilmasi ve proje g¢aligmalarinin

tesvik edilmesi seklinde 6neride bulunmustur.

Konuyla ilgili olarak alanyazindaki var olan c¢alismadaki egitimin
gelistirilmesine yonelik oneriler ve bu calismadaki katilimct Onerileri ile tutarlidir.
Bu duruma iliskin olarak; girisimcilik, dijital alanlar ve Start-Up konusunun mevcut
oldugu egitimlerde uygulama ve proje calismalarinin artirilmasi1 gerektigi yorumu

yapilabilmektedir.

—>Bu ¢alismada dijital girisimciligin diinyamizi nasil etkiledigine ve dijital
girisimciligin etkileri karsisinda yapilmasi gerekenlere iligkin goriigler ifade
edilmistir. Katilimcilarin dijital girisimciligin diinya iizerindeki etkilerine yonelik
olarak goriisleri sirasiyla; diinyanin ve teknolojini siirekli gelismesi, dijitallesmenin
gerekli ve popiiler olmasi, girisimcilik firsatlarin artmasi, insanin hayatinin stirekli
kolaylasmasi, yeni is firsatlarinin olusmasi, metaverse vb. girisimlerin énemli bir
noktaya gitmesi, zaman ve mekan esnekliginin olugmasi, teknolojinin yasamin
merkezine gelmesi yani yasamin teknolojiyle i¢ ice olmasi ve dijitallesmenin
yenicagl sekillendirmesi seklindedir. Dijital girisimciligin etkileri karsisinda
yapilmas1 gerekenlere iliskin goriisler ise sirasiyla; girisimciligin desteklenmesi,
firsatlarin  degerlendirilip uygulamaya gecilmesi ve teknolojik gelismelerin,
yeniliklerin takip edilmesi, dijitallesmenin egitime/ise entegre edilmesi gerektigi,
projeler olusturulmasi ve projelere destek verilmesi gerektigi, teknoloji kullaniminin
arttirllmasinin - gerektigi, teknolojinin halka Ogretilmesi gerektigi, Onyargilarin
asilmast gerektigi, giivenli dijital ortam olusturulmasi/hukuki Onlem alinmasi
gerektigi, gliclii ekiplerle yola c¢ikilmasi gerektigi ve riskli ve giivensiz alanlarin

tercih edilmemesi gerektigi seklindedir.

Konuya ilgili alanyazindaki g¢alismalar incelendiginde dijital girisimcilige

iliskin olarak; teknolojinin siirekli bir ilerleme icerisinde olmasina ve dijitallesmenin
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bu noktadaki gerekliligine yonelik bilgilere rastlanmigtir (Dogan ve Ova,2020).
Dijital girisimciligin etkileri noktasinda yapilmasi gerekenlere iligkin literatiir
tarandiginda ise; devlet, Universiteler ve kuruluslar tarafindan girisimciligin
desteklenip tavsiye edilmesi gerektigine, yenilik ve teknolojinin takip edilip
firsatlarin degerlendirilmesi gerektigine ve dijitallesme, e-ticaret ve sosyal medya
kullanan sirketlerin ¢ok daha hizli gelistigine yonelik bilgilere rastlanmigtir (Boz ve

Serinkan, 2022, s. 114; Kisi, 2018, s. 396; Eyel ve Saglam, 2021, s. 13).

Bu calismanin bulgular ile literatlirde var olan bilgiler birbirleriyle tutarh ve
paralel ifadelerdir. Bu galismadaki bulgular ile literaturdeki ifadeler butlincil olarak
ele alindiginda, dijital girisimciligin diinyamiz tizerinde One c¢ikan etkilerini;
diinyanin ve teknolojinin siirekli gelismesi, dijitallesmenin gerekli ve popiiler olmasi
ve girisimcilik firsatlarin artmasi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda
yapilmasi gerekenleri ise girisimcilik alalindaki desteklerin arttirilmasi, yenilige agik
sekilde yeniliklerin takip edilmesi, teknolojinin aktif olarak kullanilmas1 ve teknoloji
kullanim1 noktasindaki becerilerin gelistirilmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir.
Bu bulgular dijital yetkinlik ve beceriler i¢in olduk¢a énemlidir. Ciinkii girisimciligin
desteklenmesi, yeniliklerin takip edilmesi, firsatlarin degerlendirilip uygulamaya
gecilmesi, guvenli dijital ortam olusturulmasi ve hukuki 6nlem alinmas1 gibi alinacak
onlemlerin 6z degisime yatkinlik, dijital giivenlik, dijital koruma ve haklar
noktasindaki yetkinlikleri ve teknoloji kullanimi ve aktif 6grenme noktasindaki
becerileri destekletmektedir. Elde edilen sonuclar gostermektedir ki dijital
girisimceiligin - karsisinda yapilmasi gerekenler dijital yetkinlik ve becerilerin
sirdiiriilebilir gelisimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Eger dijital girisimcilik karsinda
herhangi bir gelisim gosterilmezse bu durum hem bireyler hem de orgltler icin

basarisizliga, diinyanin disinda kalmaya ve goriinmez olmaya sebebiyet vermektedir.

—>Start-Up Okulu katilmcilarimin - gruplar  halinde proje olusturmasi
istenmistir. Start-Up Okulu katilimc1 gruplarimin olusturduklart Projelerden bazilari;
yapay zeka destekli ve saglikli yasamak igin gelistirilen ve bir sesli asistan olan
‘Healtie-Sesli Saglikli Beslenme Uygulamast’, tiim etkinlikleri tek bir sanal
platformda toplayarak daha fazla insana ulasabilen bir ‘Sanal Etkinlik Platformu’
projesi, engelli bireylerle goniillii bireyleri bulusturan dijital bir platform olan

‘Engelliler Igin Yardimlagsma Platformu’ projesidir. Calismaya katilan Start-Up
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Okulu katilimeilar1 proje olusturmaya tabi tutulduklar1 i¢in hem aktif 6grenme
noktasinda, hem uygulama saglama noktasinda hem de proje sunma noktasinda
deneyim kazanmislardir. Bu proje ¢alismalar1 gruplara ayrilarak yapildigindan takim
caligmasimi da desteklemistir. Katilimcilar proje c¢alismalarinin; hem kendilerini
gelistirmeye hem de insanliga faydali oldugunu ve bu proje olusturma kismindan
oldukca keyif aldiklarini belirterek uygulamali 6grenim saglama firsat1 edindiklerini

belirtmislerdir.

Konuya iligkin alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde de egitimde proje
uygulamalarinin gerekliligi vurgulanmistir (Bozkurt ve Alparslan, 2013, s. 15;
Tarhan, 2019, s. 676). Bu ¢alisma ve literatiirdeki diger calismalar biitiinciil olarak
incelendiginde genel olarak katilimcilarin egitimde olmasini istedikleri kisim proje
gelistirme uygulamalaridir. Bu c¢alismada proje uygulamalarinin  katilimcilar
tarafindan memnuniyet saglamasi durumu; c¢aligmalarin tutarli oldugunu ve
birbirlerini destekledigini, katilimcilarin egitimlerde uygulama ve aktif 6grenme
beklentisi oldugunu ve katilimcilarin proje gelistirerek uygulama yapabildikleri
egitimlerden daha fazla memnuniyet sagladiklarim1 gostermektedir. Bu baglamda
girisimcilik  alanindaki egitimlerde proje uygulamalarina yer verilmesinin

katilimcilarin gelisimine daha fazla destek sagladigini ifade etmek miimkiindiir.

2>Yapilan egitimde katilimcilar; gruplar halinde proje olusturarak bu
noktadaki sagladiklar1 deneyimleri sirayla; proje olusturma, takim caligmasi yapma,
beyin firtinast yapma, uygulama saglama ve proje olusturma, analitik diisiinme, etkili
sunum yapma, problem ¢ozme, tecribelilerin hikayesini dinleme, triin /hizmet/proje
tanittm1 ve pazari konusunda bilinglenme seklinde belirtmislerdir. Bu durum proje

olusturma noktasinda katilimcilarin pek ¢ok deneyim saglandigini géstermektedir.

Konuya iliskin olan yazindaki aragtirmalarda proje uygulamalarinin énemi
vurgulanmistir (Bozkurt ve Alparslan, s. 19 2013; Tarhan, 2019, 677). Girisimcilik
egitiminde proje calismalarinin Onemine iliskin alanyazindaki bilgiler ile bu
calismada elde edilen bulgular birbirleriyle tutarlidir. Bu baglamda dijital girisimeilik
veya Start-Up flizerine olan egitimlerde proje uygulamalarinin; pek cok alanda
gelisim olusturarak multidisipliner ¢alismalar1 destekledigini ve girisimcilik egitimini

daha verimli hale getirdigini sdylemek miimkiindiir.
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—2>Katilimeilarin %96’s1 Start-Up kurmayi disiindiigiinii belirtmistir. Bu
baglamda Start-Up kurmayi diisiinenlerin goriisleri incelenmistir. Katilimeilarin
Start-Up kurma isteklerinin sebepleri sirayla; gelistirmek istenilen projeler,
teknolojiyi sevmek, yaratic1 diisiinmek, dijitallesmenin hayat1 sekillendirmesi,
problem ¢6zme yetkinligine sahip olmak, diinyaya faydali olabilmek, yeterli bilgi ve
yetenek duizeyine sahip olmak, Start-Up Okulunda nitelikli egitim alarak bu konuda
yeterli hale geldiklerini diisiinmek, deneyim kazanmak ve kazandirmak, bilgi
aligverigini sevmek, Start-Up kurabilecek bir ekibe sahip olmalari, basarili olmayi
istemek seklinde belirtilmistir. Bu durum Start-Up kurma yaklagiminin dijital
yetkinlik ve beceriler ile dogru orantili oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle;
sahip olunan ve gelistirilen yetkinlik ve becerilerin Start-Up kurma diisiincesini
tetikledigi  sOylenebilir. Bu baglamda; yetkinlik ve becerilerin gelisimini
desteklemenin; bireylerde girisim ve Start-Up diisiincesini arttirdigini ifade etmek
mimkunddr. Bu durum girisimlerin ve Start-Up’larin Oniinii daha fazla agmaya

yardimci1 olmaktadir.

—>Katilimcilarin tamami Start-Up okulunu tavsiye etmistir. Katilimeilarin
egitimi tavsiye etme sebeplerine yonelik goriisleri sirasiyla; egitimin faydali ve
donanimli igerige sahip egitim saglamasi, dijitallesmeyi Ogrenmede gerekli
goriilmesi, alaninda uzman kisilerden egitim alma firsat1 saglamasi, kisisel gelisimi
desteklemesi, ufku genisletmesi ve farkli bakis agilar1 saglamasi, deneyim ve
uygulama saglamasi, licretsiz ve kaliteli egitim sunmasi, Start-Up egitiminin dnemli
bir firsat saglamasi, proje gelistirmeye yonlendirmesi ve 6zgliven saglamasi seklinde
belirtilmistir. katilimcilarin = Start-Up egitimini bu sebeplerle tavsiye etmesi
katilimcilarin verilen egitimi faydali ve donanimli oldurdugunu ve bu egitimlerin

teknoloji 6grenimini destekledigini gostermektedir.

—>Girisimcilik egitimi ile ilgili literatiir incelenmistir ve bazi igeriklere
ulasilmustir. Universitelerde verilen girisimcilik noktasindaki egitimler, 6grencilerin
yalnizca girisimcilik arzularini harekete gegirmekle kalmayip, aynt zamanda basarili
bir girisimci olmak icin gereken davranigsal normlar konusunda bilgi kazandirmay1
da amacglamaktadir. Bu egitimler; 6z farkindalik yaratma ve cesaret, kararlilik,
zorluklar karsisinda pes etmeme gibi sik¢a vurgulanan girisimci davranislarinin

ozelliklerinin gelisimine katki saglamaktadir (Tagraf ve Halis, 2008: 97). Bununla
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birlikte, girisimcilik egitimi araciliiyla kararlilik, basariya ulagma istegi, hedeflere
ve firsatlara odaklanma, problemleri ¢6zme konusunda israr ve ig¢sel kontrol gibi
girisimcilikle 6zdeslesen ¢esitli Ozellikler de girisimeci adaylarina aktarilmaktadir
(Arikan, 2002, s. 54). Girisimcilik egitimi ile ilgili alanyazindaki arastirmalar ve
calismalar incelenmistir. Ipgioglu ve Taser (2009, s. 13) tarafindan isletme béliimleri
kapsaminda yapilan egitimin, girisimci aday1 6grencilere olan etkilerini incelenmistir
ve bu egitimin; girisimcilik duygularinin olusumunda ve biiyiimesinde ana etken
olarak kabul edildigi belirtilmistir. Arastirmanin sonucunda, lisans programinin basi
ve sonu itibartyla girisimci adayr 6grencilerin girisimcilik duygular1 arasindaki
farkliliklar karsilagtirilmis ve sonucunda 6grencilerin risk alma, belirsizlikle basa
c¢ikma ve Ozgliven gibi duygularda olumlu gelismeleri oldugu saptanmistir. Ayni
sekilde, Bozkurt ve digerlerinin (2011, s. 822) {iniversite Ogrencileri {istiinde
gergeklestirdikleri ¢alismada, girisimcilik derslerinin dgrenciler tarafindan pozitif
olarak degerlendirildigi ve girisimcilik egitimi alan 6grencilerin, almayanlara oranla

daha yiiksek girisimcilik egilimi gosterdikleri belirlenmistir.

Konuyla ilgili olarak alanyazindaki ¢alismalar ile bu c¢aligmadaki bulgular
tutarhidir. Bu baglamda; girisimcilik, dijital girisimcilik ve Start-Up Gzerine olan bu
tarz egitimlerin katilimcilar iizerinde olumlu etkiler biraktigin1 ve katilimcilarin

gelisimine fayda olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
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SONUC ve ONERILER

Sonug olarak ifade etmek gerekirse; dijital gelismenin siirekli devam ettigi
giinimiizde dijital yetkinlikler ve becerilerin 6nemi siirekli artmaktadir. Toplumun
refah seviyesini yiikseltmek, kurumsal ve bireysel basariy1 saglamak icin yenilikler
takip edilmeli, teknoloji aktif olarak kullanilmali ve siirekli olarak kisisel gelisim
saglanmalidir. Bu ancak dijital yetkinlikler ve beceriler ile miimkiin olmaktadir.
Dijital diinyaya yetismek i¢in dijital yetkinlik ve becerileri destekleyen egitimler
ortaya ¢ikmistir. Bu egitimler toplumun refah seviyesini yiikseltmeye ve toplumu
bilinglendirmeye yardimci olmaktadirlar. Bu noktada start-up okullari ve girisimcilik

egitimleri arttirilarak katilimcilara dijital yetkinlikler ve beceriler kazandirilmalidir.

Calismadaki analizlerin tiimii biitiinciil olarak incelendiginde; bu ¢alismanin
dijital yetkinlikler ile dijital becerilere 151k tuttugunu, start-up egitiminin ise dijital
yetkinlikleri ve dijital becerileri gelistirdigini ve girisimcilik faaliyetlerini
destekledigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii girisimcilik ve Start-up egitimleri;
dijital girisimciligin diinyamiza etkisi karsisinda gelistirmemiz gereken ydonleri
desteklemektedir. Bu ¢alismada elde edilen analizler neticesinde ulagilan bulgular ile
alanyazindaki ¢alismalar paralellik gostermektedir. Bu c¢aligmadaki start-up
egitimleri en ¢ok; dijital igerik yaratma, dijital okuryazarlik, problem ¢6zme, dijital
giivenlik yetkinlik alanlarinda ve teknoloji kullanima, analitik zeka ve multidisipliner

calisma beceri alanlarinda bilinglenme saglamistir.

Bu ¢alismada farkli ve dikkat ¢ekici olarak; dijital yetkinlik ve beceri
kavramlarma dair literatiirde sunulan modeller analiz edilmis ve bu analizler
dogrultusunda ortak yetkinlik ve beceriler belirlenerek yeni ve farkli bir dijital
yetkinlik ve beceri perspektifi olusturulup literatiire sunulmustur. Calismada dikkat
¢eken bir diger yon ise, Tiirkiye'de bir ilk olan Start-Up Okulu'nun degerlendirilmesi
ve gelecekteki Start-Up egitimlerine 151k tutabilmesidir. Calismadaki diger bir dikkat
ceken sasirtict durum ise; Start-up katilimcilarinin goriislerinden elde edilen
bulgularda start-up egitimlerinin farkli bakis a¢is1 saglama ve bilinglenme tizerindeki
oldukga biiyiik olan etkisidir. Ozellikle, farkli bakis agis1 saglama ile ilgili kod,
calismanin genelinde 6ne ¢ikan kodlar arasindadir. Calismanin bulgular1 biitiinciil

olarak degerlendirildiginde, farkli bakis acis1 saglama frekansinin, start-up egitiminin
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dijital yetkinlik ve beceriler iizerindeki etkileri noktasindaki frekanslardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calismaya; Start-up egitimlerinin farkl
bakis acis1 saglama ve bilinglenme iizerindeki etkisinin, dijital yetkinlik ve beceriler
tizerindeki etkisinden daha biiyiik oldugu yorumu getirilebilir. Bu ¢alisma, daha ¢ok
Start-Up Okulu egitimlerinin yetkinlik ve beceriler {izerindeki etkilerine
odaklandigindan, farkli bakis agis1 saglama frekansinin 6nde gelen bulgulardan biri

olmasi oldukga dikkat ¢ekici olmustur.

Bu calismanin amaci1 dijital yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi ig¢in
Tiirkiye’de bir ilk olan start-up okulu egitiminin gerekliliklerini etkilerini ve
geligtirilmesini  vurgulayarak literatiire farkli bir bakis acist sunmaktir. Bu
calismadaki start-up egitiminin degerlendirilmesine yonelik olan goriisler; ilerleyen
stireclerde girisimcilik iizerine ve start-up lizerine egitim vermek isteyen kurumlara
egitimin nasil olmast gerektigine yonelik 151k tutmaktadir. Bu alanlarda yapilacak
egitimlerde katilimcilara proje yapma deneyimi kazandirilmali, katilimcilar proje
yapma noktasinda desteklenmeli ve egitimdeki aktif 6grenmeyi destekleyici olan
uygulama saatleri yiiksek tutulmalidir. Bu ¢alisma gelecek egitimler ve galismalar
icin; egitimin en c¢ok fayda sagladigi alanlari, egitimde dikkat edilmesi gereken
alanlari, egitimin gelistirilmesi i¢in gereklilikleri ve katilimeilarin —start-up
egitiminden beklentileri gibi pek ¢ok nokta icin bir perspektif ve 0ngori
olusturmaktadir. Bu noktada bu caligmanin literatiire fayda saglayacag:

diistiniilmektedir.

Bu caligmanin; girisimci olmay1 diisiinenler, start-up kurmayi1 diisiinenler,
girisimciler, akademisyenler ve devlet tesvikleri ic¢in literatiire katki sundugu

diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu c¢alismada baz1 6nerilerde bulunulmaktadir.

Toplumun refah seviyesine ulasabilmesi i¢in dijital yetkinlik ve becerilerin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmali ve Start-Up'lar icin devlet destekleri

artirtdmalidir.

Girisimcilere Oneriler; Dijital yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesi agisindan
girisimcilere, dijital egitim programlarina diizenli olarak katilmalar1 dnerilmektedir.
Bu egitimler, teknolojik gelismelere uyum saglamalarin1 ve modern dijital araclari

etkili bir sekilde kullanmalarim1 desteklemektedir. Ayrica, gii¢lii aglar kurarak
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mentorliik ve igbirlikleri firsatlarin1 degerlendirmeleri tesvik edilir. Teknolojik
yatirimlart artirarak is siireglerini verimli hale getirmeleri ve etkili dijital pazarlama
stratejileri kullanarak daha genis kitlelere ulagsmalar1 6nemlidir. Yenilik¢i ¢oziimler
gelistirerek teknolojik trendlere uyum saglamak ve devlet ile 6zel sektérden saglanan
destek ve tegviklerden yararlanmak, basarili bir dijital girisimcilik igin Kkritik

adimlardir.

Akademisyenler i¢in Oneriler; 6grencilerin dijital yetkinlik ve becerilerini
kazanmalar1 ve gelistirmelerine yonelik dijital girisimcilik egitimlerinin, alaninda
uzman akademisyenler tarafindan verilmesidir. Bu egitimler, gencleri gelecege

hazirlayarak girisimcilik noktasinda tesvik etmektedir.

Bu oneriler, girisimcilerin dijital diinyada basarili olmalarini ve siirdiiriilebilir
bir biiylime saglamalarim1 destekleyecektir. Egitim ve siirekli gelisim, dijital
yetkinliklerin ve becerilerin artirilmasi i¢in anahtar rol oynamaktadir. Bu sekilde,
dijital girisimcilik alaninda 6nemli basarilar elde edilebilir ve kiiresel rekabette

avantaj saglanabilir.
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