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COKULUSLU SIRKETLERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ARACI OLARAK DAVRANIS KODLARI: TURK HAZIR GIYIM
SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI

ABDUSSAMED KETEN

Uluslararasi ticaretin genislemesi ve g¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerinin
artmasi, kiiresellesme siirecini hizlandirmis ve ulusal ekonomiler arasindaki
bagimliligr artirmistir. 1960'li yillara kadar pazar ve hammadde arayisinda olan
¢okuluslu sirket (CUS) yatirimlari, bu dénemde ucuz is giiciinii hedef alarak 6nemli
bir degisim gecirmistir. 1980'lerden sonra ise kiiresellesen iiretim siiregleri, emek
yogun sektorlerin diisiik maliyetli is giicli sunan gelisen iilkelere kaymasina yol
acmustir. Bu gelismeler, is¢i haklari, ¢alisma kosullar1 ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi
konularda c¢esitli sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavrami, CUS'larin itibarlarini koruma ve sosyal sorumluluklarini

yerine getirme ¢abalarinin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmustir.

CUS'lar, KSS politikalarini tedarik zincirlerinde etik ve sosyal standartlari
korumay1 amaglayan davranis kodlar1 aracilifiyla uygulamaktadir. Bu kodlar, isci
haklari, calisma kosullari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve adil ticaret gibi alanlarda
rehberlik etmektedir. Ancak gerek uluslararasi gerekse ulusal hazir giyim sektoriinde,
diisiik tcretler, ¢ocuk isciligi ve kotli calisma kosullart gibi yaygin sorunlar
bulunmaktadir. Tiirk hazir giyim sektorii, bu baglamda KSS politikalarmin etkilerinin
incelenmesi i¢in Onemli bir alan olusturmaktadir. Calismanin temel problematigi
cokuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk politika araci olarak davranis
kodlarinin, Tiirk hazir giyim sektorii tedarik zinciri isyerlerindeki ¢alisma kosullarina
etkisini incelemektir. Bu amagla calismada 28 farkli hazir giyim tedarik¢i isyeri
tizerinden 28 katilimciyla derinlemesine goriisme gergeklestirilerek nitel bir analiz
ortaya konulmustur. Bulgular, KSS kodlarinin sendikali isyerlerinde olumlu etkiler

yaratirken, sendikasiz isyerlerinde etkisiz kaldigin1 gostermektedir.



Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Davranig Kodlari,

Cokuluslu Sirketler, Calisma Sartlar1, Hazir Giyim Sektorii.



ABSTRACT

CODES OF CONDUCT AS A CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
TOOL IN MULTINATIONAL COMPANIES: A FIELD STUDY IN THE
TURKISH APPAREL INDUSTRY

ABDUSSAMED KETEN

The expansion of international trade and the increase in the activities of
multinational companies have accelerated the globalization process and increased the
interdependence between national economies. Multinational company (MNC)
investments, which were in search of markets and raw materials until the 1960s,
underwent a significant change in this period by targeting cheap labor. After the 1980s,
globalized production processes led to a shift of labor-intensive sectors to developing
countries offering low-cost labor. These developments have brought along various
issues such as labor rights, working conditions and environmental sustainability. In
this context, the concept of corporate social responsibility (CSR) has emerged as a
product of MNCs' efforts to protect their reputation and fulfill their social

responsibilities.

MNCs implement CSR policies through codes of conduct that aim to maintain
ethical and social standards in their supply chains. These codes provide guidance in
areas such as labor rights, working conditions, environmental sustainability and fair
trade. However, there are widespread problems such as low wages, child labor and
poor working conditions in both the international and national apparel industry. In this
context, the Turkish apparel industry constitutes an important area for examining the
effects of CSR policies. The main problematic of the study is to examine the impact
of multinational corporations' codes of conduct as a corporate social responsibility
policy tool on working conditions in Turkish apparel industry supply chain
workplaces. For this purpose, a qualitative analysis was conducted by conducting in-
depth interviews with 28 participants from 28 different garment supplier workplaces.
The findings show that while CSR codes have positive effects in unionized

workplaces, they are ineffective in non-unionized workplaces.



Keywords: Corporate Social Responsibility, Codes of Conduct,
Multinational Corporations, Working Conditions, Garment Industry.



ONSOZ
Tez, ¢okuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk politika araci olarak
davranis kodlarmin Tiirk hazir giyim sektoriinde tedarikei isyerlerindeki ¢alisma

kosullarina etkisini aragtirmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu tezin yazimi, yaklasik yedi yil siiren doktora egitimimin doruk noktasi
olmustur. Bu siirecte, is, akademik ve 6zel hayati dengelemek, beraberinde sayisiz
zorluklar1 getirmistir. Ancak, biiylik cabalar ve fedakarliklar sonucu nihayete erdirilen
bu calisma, bitmis olmasinin verdigi biliylik mutluluk ve tatmin duygusuyla anlam
kazanmistir. Bu degerli ugrasin her aninda bana maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen, adlarini onur ve minnetle anacagim asagidaki isim ve kurumlar, daima

kalbimde ve zihnimde 6zel bir yere sahip olacaktir.

Oncelikle bu tezin her asamasinda bana rehberlik eden, yénlendiren, degerli
bilgi ve tecriibelerini paylasan, destek ve tesvikleriyle bu ¢calismanin ortaya ¢ikmasini

saglayan kiymetli hocam Prof. Dr. Zeki PARLAK’a en kalbi siikranlarim1 sunarim.

Ote yandan ¢ok degerli vaktini ayirip tezi detayl bir sekilde inceleyen, teze
iligkin Ogretici elestiriler sunan ve bu siireci zorlastirmayip kolaylastiran yapici
onerilerinden dolay1 hocalik degil agabeylik yapan Dog. Dr. Iskender GUMUS’ e

tesekkiir ederim.

Bir diger yandan Tez izleme Komitemde yer alan Prof. Dr. Siileyman
OZDEMIR ve tez jiirimdeki kiymetli hocalarima da siirece verdikleri destekten otiirii

tesekkiirii borg bilirim.

Bir diger yandan, Ankara’da yasamaya basladiktan sonra enstitii ve
tiniversitede yapmam gereken ne varsa kendi isleri gibi sahiplenerek yapan,
dostlugunu her daim hissettigim ¢ok kiymetli kardesim Ars. Gor. Ali Thsan BALCI'ya
ve Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde boliim sorumlumuz olan ve
siiregte destegini hic esirgemeyen Nejdet ERGUN e tesekkiir ederim. Bununla birlikte
doktora egitimim boyunca maddi ve manevi olarak desteklerini esirgemeyen Istanbul

Ticaret Odas1’na ve Hizmet Is Sendikasi’na siikranlarimi sunarim.
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Bununla birlikte, Tiirk caligma hayatina adil bir diizen getirme gayreti ile
emek ve hak miicadelesine bir dmiir harcayan, “diinyanin tiim mazlumlar: bizden
alacaklidir” sianyla Filistin davasini ulusal ve uluslararasi tiim platformlarda dile
getiren ve is¢inin her sorununda yaninda olarak tipik sendika baskanindan 6te is¢inin
bir agabeyi olan Hak-Is Konfederasonu Hizmet s Sendikas1 Genel Baskan1 Mahmut
ARSLAN’a, doktora egitimim boyunca verdigi maddi ve manevi destekten Otiirii

siikranlarim1 sunarim.

Ayrica siirecte vermis olduklar1 desteklerden otiirii Hizmet Is Sendikas1 Genel

Baskan Yardimcis1 Idris ERSOY a tesekkiirii borg bilirim.

Bir tesekkiir de dostluklarini her daim hissettigim, Av. Mehmet
YESILYURT, Yakup TURKALP, Ozgiircan KUMRAL, Dr. Sefa KARAGOZ, Tansu
GOKSU, Av. Halit ARSLAN, Aycan YAGMUR ve Av. Abdiilkerim CEVIK edir.

Saha ¢aligmasina verdikleri destekle calismamin yol almasina katkida sunan
Oz Iplik Is Sendikas1 Genel Yo6netim Kurulu’na ve burada adini zikretmedigim diger
tim {niversite ve c¢alisma hayatimdaki arkadaslarrma ve bu c¢aligmanin
gerceklestirilmesinde saha arastirmasina katilan tiim katilimecilara da ayrica tesekkiir

ederim.

Son olarak, manevi destekleriyle her zaman yanimda olan aileme, Esim
Bilge’ye ve heniiz 10 aylik olan oglum ilteris Kagan’a tesekkiir ederim. Onlarin sabri

ve anlayisi, bu siireci daha yonetilebilir ve anlamh kilmastir.
Abdiissamed KETEN

Cankaya, 2024
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GIRIS
Uluslararas1 ticaret hacminin artmasi, c¢okuluslu sirketlerin (CUS)
faaliyetlerinin yogunlasmasi kiiresellesme siirecine ivme kazandirirken ulusal
ekonomileri de birbirine daha fazla bagimli hale getirmistir. Ayni zamanda dogrudan
sermaye yatirimlarinin hacmi, yonii ve igeriginin artmasi CUS’larin  diinya

ekonomisine daha da fazla hakim olmasiyla sonuglanmustir.

1960’11 yillara kadar pazar ve hammadde arayan CUS yatirimlart 6n plana
cikarken, bu yillardan itibaren ucuz emek pesinde kosan dogrudan sermaye
yatirimlarmin ivme kazanmasi dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan gelismis iilkelerde
fordist tiretim modelinin ¢okmesi, emek maliyetinin artmasi, kar marjlarinin azalmasi

ile birlikte bu siire¢ daha da hiz kazanmaistir.

Onceleri hazir giyim akabinde elektronik montaji gibi sektdrlerin emegin bol
ve ucuz oldugu Kore ve Tayland gibi iilkelere dogru kaymasi, 1990’11 yillardan
itibaren hizmet ve imalat sanayisindeki CUS’larin iiretimini Cin gibi iilkelere dogru
yonlendirmesi donemin belirgin 6zelligidir. 2000’1 yillara gelindiginde hizmet
sektoriiniin de kiiresellesmeye basladig1 dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki CUS’larin 3.
Diinya iilkelerinde, “world factory” olarak tarif edilen kurduklar1 fabrikalarda ¢alisma
sartlar1 ve ¢alisma yasamiyla iligkili akademik aragtirmalar da bu alani incelemeye
yonelmistir. Nitekim kimi yazarlar bu iilkelerdeki fabrikalarda hicbir calisma
standardinin ve ulusal mevzuatin dikkate alinmadig1 ve uygulanmadigini ifade ederek,

calisma yasamini siiper somiirii olarak iligkilendirmeye baslamistir.

Bir taraftan bu fabrikalar ¢ocuk emeginin kullanimi, diisiik tcretler,
ayrimeilik ve kotii calisma sartlar1 gibi konularda yogun akademik elestirilere maruz
kalirken, diger taraftan bu fabrikalardaki calisma sartlar1 tiiketici boykotlarini
tetiklemistir. Tiiketici boykotlar1 CUS’larin itibarlarin1 sarsarken diger taraftan da
firmanin marka degerini de borsalarda ciddi kayba ugratmistir. Biitiin bu gelismeler
CUS’larin kurumsal itibarlarini korumak amaciyla, kurumsal sosyal sorumlulugu

(KSS) giindeme getirmistir.



Tiiketici boykotlari, dogrudan dogruya tiiketici ile muhatap olan {iretim
mallar1 iireten isletmeler i¢in Onem arz ederken, hammadde ve ara mal iireten
isletmeler ve sektorler i¢in s6z konusu degildir. Ciinkii hammadde ve ara mal liretimi
gergeklestiren firmalarin miisterileri, yine sektorlerde yer alan firmalardir. Ancak nihai
mal ve hizmet iireten sirketlerin miisterileri dogrudan tiiketicilerdir. Bu anlamda KSS,
tiiketici boykotlarinin etkili olacagi hazir giyim sektorii gibi nihai tiiketiciye ulagan

mallar i¢in s6z konusudur.

KSS, isletmelerin sadece kar maksimizasyonu ile hareket etmek yerine
faaliyet gosterdikleri iilkenin tiim paydaslarina (toplum, calisanlar, ¢evre, sermaye
gibi) karsi sorumlu olmak zorunlulugunu ifade etmektedir. Oysa ge¢miste CUS’lar
daha ¢ok yol actiklar1 hiikiimet devirme, askeri darbe yapma ve yolsuzluk
skandallariyla giindeme gelirlerdi. Ancak 80’li y1llar bizlere KSS’yi yerine getirmeyen
isletmelere bunun bedelinin agir olacagini gostermistir. Nitekim bu siiregte CUS’larin
KSS uygulamalari, uluslararasi is diinyasinda ve akademik alanda biiytlik bir ilgi

gOormustur.

Kiiresellesmenin getirdigi rekabetci ortamda bu sirketler, diisiik maliyetle
iretim yapabilmek icin genellikle gelisen iilkelerde faaliyet gostermeyi tercih
etmektedir. Bu durum, ¢alisma kosullari, is¢i haklar1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi
konularda cesitli zorluk ve sorumluluklar dogurmaktadir. Nitekim 1980 sonrasi
donemde tretimin kiiresellesmesi ile birlikte emek yogun iiretim safhalarinin ucuz
isgiicliniin bulundugu gelisen iilkelere dogru kaymaya basladigi goriilmektedir. Bu
durum zaten c¢alisma hayatina iliskin diizenlemelerin yetersiz oldugu {ilkelerde,
CUS’larm is¢i haklarini koruma ve gelistirme konusunda nasil bir adim atacaklarin
merak konusu haline getirmistir. Bu alanda ILO, BM, OECD gibi uluslararasi
kuruluglar tarafindan gelistirilmeye calisilan davranig kodlar1 basariya ulasmamis, 6z
diizenlemeye bagli davranis kurallarimin uygulanmasi da siipheyle karsilanmustir.
Nihayetinde STK ve sendikalarla birlikte CUS’larin birlikte hazirladiklar1 sosyal

sorumluluk ilkelerinin daha etkili olacagi kanis1 ortaya ¢ikmustir.



Cokuluslu sirketlerin KSS yaklagimlar1 davranis kodlar araciligiyla hayata
gecirilmektedir. Davranis kodlari, sirketlerin tedarik zincirlerinde belirli etik ve sosyal
standartlar1 saglamalarin1 garanti altina almay1 amaglayan kurallardir. Bu kodlar is¢i
haklari, ¢alisma kosullari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve adil ticaret gibi konularda
rehberlik etmektedir. Bu kodlarin uygulanmasini denetlemek amaciyla tarafsiz
kurumlar tarafindan denetimin yapilmasi tercih edilmistir. Bu mekanizmalar, bagimsiz
denetgiler tarafindan gerceklestirilen denetimler ve raporlamalar yoluyla, sirketlerin
tedarik zincirlerindeki uygulamalarini siirekli olarak izlemeyi ve iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Ancak bagimsiz gergeklestirilen marka denetimlerinin genellikle
yiizeysel teftislerden meydana geldigi ve gercek sorunlari tespit etmekte yetersiz

kaldig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte KSS’nin en yaygin olarak uygulandig sektor hazir giyimdir.
Ozellikle ucuz emege ek olarak, vergi muafiyetleri ile iicretsiz fabrika arazisi, su ve
elektrik gibi tretim maliyetlerini diistirerek sunan gelisen tlkeler, hazir giyim
sektoriinde onemli tiretim merkezleri haline gelmistir. Ancak bu iilkeler ayrimeilik,
cocuk emegi, insan haklar1 ihlalleri, diisiik iicretler, uzun ¢alisma saatleri ve kotii
caligma ortamlar1 gibi sorunlarla giindeme gelmektedir. Bunlara karst CUS’larin KSS

uygulamalari bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir.

1980’11 yillardan itibaren yabanci yatirimlarla birlikte biiylimeye baslayan ve
giiniimiizde diinyanin 6nde gelen Tiirk hazir giyim sektorii kiiresel tedarik zincirinde
onemli bir yere sahiptir. Sektor, tilkenin ekonomik kalkinmasinda ve ihracatinda itici
glic olarak goriilmektedir. Ancak sektordeki calisma kosullari, zaman zaman
uluslararasi standartlarin gerisinde kalmaktadir. Ozellikle kayit dis1 istihdam, ¢ocuk
is¢iligi ve diistik ticret gibi sorunlar, sektérde yaygin olarak karsilasilan problemlerdir.
Bu nedenle ¢okuluslu sirketlerin KSS politikalarinin Tiirk hazir giyim sektoriindeki
etkileri, akademik arastirmalar ve politika yapicilar i¢cin 6nemli bir inceleme alam

olusturmaktadir.

Sektore iliskin calisma sartlari, ¢cocuk is¢iligi, licret diizeyleri, sendikalasma

gibi konularda ulusal ve uluslararasi literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak



uzun yillar giindemde olmasina ragmen hazir giyim sektoriinde KSS uygulamalarinin

etkilerini 6l¢en ve analiz eden ¢aligsmalar olduk¢a sinirlidir.

Ilgili alana iliskin Tiirkge literatiir incelendiginde, bu galismalarin genellikle
sendika yoneticilerle yapilmis ideolojik ve nesnellikten uzak tartismalardan meydana
geldigi goriilmektedir. Oyle ki bu durum c¢alismalarda yer alan, “hazir giyim
sektoriinde calisma sartlart kotiilesmektedir” iddiasmmin smirlarinin tam olarak

cizilememesine ve tek tip bir bakis agisiyla konuya yaklasilmasina neden olmaktadir.

Bu tez, sendikali ve sendikasiz isyerlerinde KSS kodlarinin ¢alisma sartlari
ve lcretler lizerindeki etkisini, is¢iler ve sendika temsilcileriyle yapilan miilakatlara
dayal1 olarak incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk
literatiirli, cokuluslu sirketlerin ilgili alana iligskin politikalar1 ve saha aragtirmasindan

elde edilen bulgular detayl1 bir sekilde incelenerek tematik analiz gergeklestirilmistir.

Bir diger yandan bu c¢alismadaki gibi ¢calisma sartlarina iligkin iicret, ¢aligma
stiresi, ayrimcilik, orgilitlenme Ozgiirligii, isyerinde fiziksel/sozlii ve cinsel taciz,
cocuk is¢iligi, kayit dis1 istihdam ve egitim gibi birgok degiskenler dikkate alinarak
dogrudan konunun muhatabi iscilerden elde edilen bulgularin ortaya konmasi da
calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlamda benzer bir ¢alismanin olmamasi

da tezin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

Nihayetinde sendikalarla igbirligi yapilmasi halinde KSS kodlarin iicretler,
calisma stiresi, ayrimeilik, orgilitlenme 6zgiirliigi, is sagligi ve giivenligi gibi konular
tizerindeki etkisinin son derece olumlu oldugu, bu isletmelerde ¢ocuk is¢iligi ve kayit
disiliginin olmadig: buna karsin sendikasiz isyerlerinde ise KSS sartlarinin herhangi
bir etkisi olmasa da asir1 iradi fazla ¢alismayla birlikte elde edilen ticretin genellikle
daha yiiksek oldugu, kimi c¢alisanlarin aldiklart yiliksek {icretten vazge¢cmek

istemedikleri igin sendikalagsmaya da olumsuz baktiklar1 iddia edilmektedir.

Bu kapsamda tezin birinci boliimiinde, KSS kavramiin gelisimi ve temel
dinamikleri kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu béliimde, kiiresellesme ve
ekonomik entegrasyonun etkileriyle birlikte cokuluslu sirketlerin artan rolii ve 6nemi

vurgulanmaktadir. 1980'lerden sonra liberal politikalarin yayginlagsmasi, dogrudan



yabanci yatirimlarin  artist  ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin, KSS
uygulamalarinin yayginlagmasina nasil katki sagladigi ifade edilmektedir. Ayrica,
kiiresel rekabetin artmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesi, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik sorumluluklarini yerine getirme gerekliligini artirmistir. Sirketlerin paydas
beklentilerini kargilama ¢abalarinin ve sosyal sorumluluk alanindaki performanslarini
iyilestirme baskilarinin, KSS'nin gelisiminde 6nemli bir rol oynadig: belirtilmektedir.
Son olarak s6z konusu politikalarin uygulanmasinda bir arag gorevi goren davranis

kodlarinin tarihsel gelisimi ve kavramsal tanimlamalar1 {izerinde durulmaktadir.

Ikinci boliimde, hazir giyim sektoriinde calisma sartlar1 ve davranis kodlar
konusuna odaklanilmaktadir. Bu boliimde, Diinya’da ve Tiirkiye’de 6ncelikle sektoriin
yapis1 ve iiretim, istihdam gibi veriler ele alinmaktadir. Ardindan, ¢calisma sartlarina
dair detayli bir analiz sunulmaktadir. Calisma siireleri ve ticret diizeyleri, istihdamda
ayrimcilik ve igyerinde fiziksel veya sozlii taciz, cocuk emegi kullanimi, 6rgiitlenme
Ozgiirliigl ve toplu pazarlik hakki gibi konular1 kapsayan ¢alisma sartlar1 bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Nihayetinde KSS kodlarinin gelisimi literatiir 1s1ginda

degerlendirilmektedir.

Saha caligmasi1 bulgularinin analizini i¢eren ii¢iincli boliimde ise, davranig
kodlarmin Tiirk hazir giyim sektorii tedarik zincirindeki ¢alisma kosullarina etkisi
detayl bir sekilde incelenmektedir. Bu bdliimde, dncelikle arastirmanin amaci ve
onemi ele aliarak, ¢cokuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin
is¢i haklarina ve ¢alisma kosullarina olan etkileri vurgulanmaktadir. Bulgular
kisminda ise ticretler, ¢alisma siireleri, istthdamda ayrimeilik, orgiitlenme 6zgiirliigi,
isyerinde taciz, is saghigi ve giivenligi, kayit dis1 istihdam ve g¢ocuk isciligi, gibi
konular veriler 1s1ginda detayli bir sekilde analize tabi tutulmaktadir. Bu analizler
sonucunda, davranis kodlarinin sendikali isyerlerinde ¢alisma kosullarini iyilestirme
potansiyeline sahip oldugu, ancak sendikasiz isyerlerinde etkisiz kaldig1 ortaya

konulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ortaya Cikisindaki Temel
Dinamikler

Kiiresellesme sosyal, kiiltirel ve ekonomik anlamda diinyayr derinden
etkilemistir. Ozellikle bu siiregte uluslararasi ticaretin biiyiimesi, cokuluslu sirketlerin
faaliyetlerinin artmasi ulusal ekonomileri hi¢ olmadig1 kadar birbirine bagli hale
getirmistir.! 1980 yil1 sonras1 liberal politikalarin hakim olmasi, uluslararas1 dlgekte
ekonomik entegrasyonun saglanmasi, dogrudan yabanci yatirimlarin payinin artmasi
ve hi¢ kuskusuz bilgi teknolojilerindeki gelisim ile kiiresellesme kavramu literatiirde
tartistlan bir konu haline gelmistir.? Bunlarin yani sira sosyal, kiiltiirel, siyasal,
ekonomik ve bir¢ok boyutta dinamik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesmenin

cok eski tarihlere kadar uzandigini 6ne siiren goriisler de bulunmaktadir.®

Kiiresellesmenin siire¢ olarak ne zaman basladiginin, dinamiklerinin neler
oldugunun kesin olarak bilinmemesi, ortak bir tanim yapilmasini engellemistir. Kimi
goriislere gore bu dinamikler uluslararasi ticaretin gelismesiyle, ekonomi sektoriiniin
giiclenmesi olurken, baska bir goriise gore bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelisim kiiresellesmeyi tetiklemistir. Her haliikarda tiim bu olgular kiiresellesmenin

siirec olarak gelisimine katki saglamistir.*

1930’1u y1llardan sonra kiiresel dlgekte kurulan IMF, GATT (veya DTO), DB
ve OECD gibi kuruluslar ile kiiresellesme hareketlilik kazanmistir. ABD’nin bir¢ok
cokuluslu sirketi tarafindan dogrudan yabanci yatirimlarda artis gdézlemlenmistir.
Ayrica Bretton Woods sisteminin ¢okmesi ile sermaye hareketlerinde serbestlesme

5

sayesinde finans sektoriinde de kiiresellesme ivme kazanmistir.”> Kiiresellesme

! Robert Gilpin, The Challenge of Global Capitalism: The World Economy in the 21 ST Century,
Princeton University Press, 2000, s. 294.

2 Thomas Hatzichronoglu, The Globalization of Industry in the OECD Countries, OECD Science,
Technology and Industry Working Papers, No. 2, 1999, s. 7.

31LO, “World Commission On The Social Dimension of Globalization: A Fair Globalization: Creating
Opportunities For All”, International Labour Organization, 2004, s. 3-8.

4 A.S. Bhalla, Globalization, Growth and Marginalization, Macmillan Press, Great Britain, 1989, s.
7-8.

5 Giilten Kazgan, Kiiresellesme ve Ulus-Devlet: Yeni Ekonomik Diizen, Istanbul Bilgi Uni., Istanbul,
2009, s. 1011.



tizerindeki arastirmalar gostermektedir ki uluslararasi ticaret, sermaye hareketi,
isgiiciiniin serbest dolasimi ve teknoloji unsurlari ekonomik boyutu anlatan temel
kavramlardir. Oyle ki temel gaye ulusal mal ve hizmetlerin serbestlesmesidir. Bu
durumda ulusal pazarlarin kiiresel pazarlarla entegrasyonu ve tek pazar olusumu s6z
konusu olmaktadir. Giiniimiizde gerek uluslar iistii kuruluslar gerekse cokuluslu
sirketler sayesinde tek pazar hedefi gerceklestirilmektedir. Hatta ulusal ekonomilerin

varlig1 artik kiiresel ekonomilere ne denli uymalarma bagl hale gelmistir.
1.1.1. Cokuluslu Sirketler ve Dogrudan Yabanci Yatirimlar

Cokuluslu sirketler konusunda literatiirde pek ¢ok farkli tanim yer almasina
ragmen en genel anlamiyla, bir sirketin bir¢ok iilkede iiretim ve dagitim faaliyetlerinde
bulunmasi hali “cokuluslu’” niteligi ortaya ¢ikarmaktadir.” Parlak, kokenleri 16 ve 17.
yilizyillarda kurulan Dogu ve Bati Hindistan sirketlerine kadar giden g¢okuluslu
sirketleri, yabanci bir iilkede faaliyette bulunan sirketlere kismen veya tamamen sahip

olan organizasyonlar olarak tarif etmektedir.®

Bununla birlikte Gedikli, “toplam maddi kaynaklarimin en az %20 sinin dig
tilkelerde oldugu ve karlarin en az %35 ’inin uluslararas: faaliyetlerden elde edildigi”
organizasyonlar1 gokuluslu sirket olarak tanimlarken;® Seyidoglu, “cokuluslu sirketler
bir ana merkezi bulunan ve bu merkeze bagli olarak degisik iilkelerde iiretim yapan

subelerden ve bagl birimlerden olusan isletmelerdir” seklinde tanimlanmaktadir.?

Cokuluslu sirket kavramim literatiirde karsilamaya yonelik birden fazla
kavram kullanilmaktadir. Uluslararasi sirket (International Company) kavrami, sadece
kurulduklart tilke smurlari igerisinde faaliyet gostermeyen, farkli iilkelerde ve farkl

sektorlerde iiretim ve satigta bulunan organizasyon olarak tarif edilmektedir. Ulus-

¢ Axel Hiilsemeyer, Globalization in the Twenty First Century, Plograwe Macmillian, USA, 2003, s.
6-7.

7 Esat Cam, “Cokuluslu Sirketler ve Gelisen Ulkeler”, I.U., iktisat Fakiiltesi Mecmuas, C. 45, S. 1-
4,2011, s. 96

8 Zeki Parlak, “Cokuluslu Sirket Davranis Kodlart: Analiz ve Degerlendirme”, Isletmelerde is Etigi,
Ed. Sabri Orman, Zeki Parlak, ITO Yaymnlari, 2009, s. 174.

9 Ayfer Gedikli, “Cokuluslu Sirketler ve Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Gelismekte olan Ulkelerin
Kalkinmasi Uzerine Etkileri”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 6, S. 1, 2011, s. 103.

10 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Iktisat: Teori, Politika ve Uygulama, Giizel Can Yayinlari, No. 20,
16. Basim, Istanbul, 2007, s. 731.



Otesi Sirket (Transnational Company) kavrami, iilkeler arasi smirlarin dtesinde
faaliyet gosteren, sirketin sermaye ve yonetiminin farkli uluslardan kisilerin
olusturdugu politik ve ekonomik siirlarin taninmadigi organizasyon olarak
belirtilmektedir. Cokuluslu girisim (Multinational Enterprise), serbest piyasa
ekonomisine ait bir terim olarak giindeme gelmekte, her sirketin her iilke de mikro
bazda da olsa ekonomik faaliyet yiiritmesi olarak ifade edilmektedir. Son olarak
global sirketler (Global Company) ise, ulusal piyasalarla entegre olarak iiriinlerini bu

pazarlarda satan ve diinya ¢apinda faaliyet gosteren isletmelerdir.

UNCTAD ise cokuluslu sirketleri, “ev sahibi isletmeleri ve kendi iilkesi
disindaki bir isletmenin yonetimini kontrol eden bir isletme” olarak tanimlamaktadir.'?
Bu tanimlar ¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerindeki hareket serbestligini ifade etmekte,
ozellikle esnek tiretim ve dagitim aglarina sahip olmalar1 ve sermaye ile gelirlerini iilke
disina c¢ikarabilme yetileri olduguna dikkat ¢ekmektedir. Dunning ise c¢okuluslu
sirketlerin, ¢okuluslu olma derecesini belirlemek igin su kriterlere sahip olmasi

gerektigini ifade etmektedir'?:

e Sahip oldugu veya ortagi oldugu yabanci sirketlerin sayis1 ve

biiyiikliigi,

e Maden iiretimi, tarim, sanayi, satis magazalari, bankalar, oteller gibi

katma degerli faaliyetlere sahip olmasi ve kag farkli iilkede faaliyette bulundugu,
e Kiiresel varliklarinin ve istthdam orani,
e Sermayesinin ve yonetiminin uluslararasi derecesi,

e Farkli iilkelerde gercgeklestirdigi ekonomik faaliyetlerden kaynaklanan

maliyet avantajinin getirisi,

11 Fethi Giiriin, Globallesme ve Cokuluslu Sirketlerin insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkisi, Kamu-
Is Yaynlari, 2001, s. 16-18.

12 Oguz Kaymakg1, “Kiiresel Ekonomide Cokuluslu Sirketler ve Tiirkiye’deki Yansimalari”, CBU
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 11, S. 1, 2013, s. 226.

13 John H. Dunning ve Sarianna M. Lundan, Multinational Enterprises and the Global Economy,
Second Edition, Edwar Elgar Publishing Limited, 2008, s. 4.



e Sirketin  finansal ve pazarlama konusunda karar verme

mekanizmalarinin ne 6l¢lide yabanci istiraklere devredildigi.

Bu kriterlerin her biri sirketlerin tiirlerini tanimlamaya yardimci olsa da bir
isletmenin ¢okuluslu olmasi tek boyutlu degil, ¢ok boyutludur. Ornegin, kiiresel
varliklariin orani tek basina yeterli olmamakta, yabanci istihdamini da igeren bilesik
bir Olcii ile tespit yapilmaktadir. 1995 yilindan beri UNCTAD tarafindan her yil
yayimlanan Diinya Yatirrm Raporu kapsaminda c¢okuluslu sirketlerin ulus-otesi
endeksi Olclilmektedir. 2005 yilinda yapilan aragtirmaya gore Kanadali bir sirketin
(Bowater) iiretiminin %58’sini yurtdisinda ancak sadece %5’ini ABD diginda yaptigi,
Unilever’in 150 iilkede faaliyet gosteren ve cirosunun %63’iinii Avrupa disindan

sagladig belirlenmis ve bu sirketler cokuluslu olarak tarif edilmistir.*

Farkli bir calismada ise CUS’lar1 tamimlamak i¢in miilkiyet, isletmenin
faaliyetlerinin yeri, biyiikliigii, genel merkezin bulundugu iilke gibi ¢esitli faktorler
dikkate alinmistir. Bu yaklasima gore bir sirket birden fazla uyruktan kisiye aitse
(miilkiyet), birden fazla iilkede fabrikalar1 veya ofisleri varsa (isletmenin yeri), onemli
bir ekonomik giice sahipse (biiylikliikk) ve sirketin merkezi bir iilkede olup farklh
tilkelerde de ticari faaliyet yliriitiiyorsa (genel merkezin bulundugu konum) CUS

olarak tanimlanmaktadir.’®

Modern ¢okuluslu (multinational) veya ulusdtesi (transnational) sirket, 2.
Diinya savasindan sonra gelisme gostermistir. Ancak kokenleri heniiz ulus devletlerin
bulunmadig1 ancak smir 6tesi dogrudan ticari faaliyetlerin basladigi 15. Yy’a kadar
uzanmaktadir. Bu dénemde italya’da kurulu The Medici Bank bu tiir ticari faaliyetlere
sahip bir sirket olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica 16. ve 17. Yy kurulan East India
Company, The Royal African Company ve Hudson Bay Company gibi sirketlerin ise
giiniimiiz modern anlamdaki ¢okuluslu sirketlerin 6nctileri oldugu kabul edilmektedir.
Ancak o donemde devletler kolonilerde ticari faaliyetler yiiriitebilmek i¢in bu sirketleri

kiralamaktaydi. Bu sirketler kolonilerden hammaddeleri ¢ikartip gemilerle Avrupa’ya

14 Dunning ve Lundan, a.g.e., s. 4.
15 Zoltan Balazs Kovacs, “International Labour Standarts, Codes of Conduct and Multinational
Enterprises”, (Yiiksek Lisans Tezi), McGill University, 2002, s. 4.



gonderir ve ithalat-ihracat dengesinde basit bir ticari faaliyette bulunurlardi.
Dolayisiyla Letto-Gillies, modern sirketin temellerinin 19. Yy da yeni ortaya ¢ikan
kapitalist siif tarafindan kurulan ticari girisimlerin oldugunu, daha eski faaliyette
bulunan sirketlerin yapisinin modern c¢okuluslu sirketlerden Onemli oOl¢iide

farklilastigini savunmaktadir.'®

Sanayi devrimi firmalarin katma degerli faaliyetlerinin hem dogasini hem de
organizasyonunu etkilemistir. Fabrika sisteminin ortaya ¢ikisi, iiretim ve yonetim
tekniklerindeki doniisiim isletmeler aras1 daha fazla uzmanlasmaya ve is boliimiine yol
acmustir. Bu ylizyila kadar uluslararasi ticarete egemen olan ticari kapitalizm yerini
sanayi kapitalizmine birakmistir. Bu donemde 6zellikle sermayenin Avrupa’dan
Kuzey Amerika’ya gegisi, bu kitaya gocli de hizlandirmistir. Birinci Diinya
Savagindan 6nceki son yarim yiizyil, birgok yonden daha derin ve genis kapsamli
teknolojik ilerleme dalgasi getirmistir. Hem mal ve hizmet talebini hem de arzim
artirmaya yardimc1 olan yeni ulagim ve iletisim aglarmin gelismesi, elektrik ve icten
yanmali1 motorun icadi, fabrikalarda makinelesmenin artmasi ikinci sanayi devriminin
teknolojik gerekgelerini olusturmustur. Bu tiir gelismeler sirketlerin tiretim sinirlarini,
kapasitelerini ve faaliyet gosterdikleri pazar1 dogrudan etkilemistir. Yiizyilin sonlarina
dogru metaliirji, enerji liretimi ve tagimacilik alanlarindaki teknolojik gelismeler ulusal
sinirlar icerisinde bagimli olan sirketlerin de artik bu smirlarimi asmasini daha az
maliyetli hale getirmistir. Ozellikle birgok {iriin icin gelistirilen uzun dénemli
koruyuculuk, yeni sogutma ve sicaklik kontrol tekniklerinin yeniligi ve demiryolu
aglarinin gelismesi uzak tlkelerden yeni gida ve hammadde kaynaklarinin da Avrupa
ve ABD’ye tasinmasina neden olmustur.’ Bu yillar kiiresellesmenin ve akabinde
cokuluslu sirketlerin gelismesi i¢in uygun ortam yaratmistir. ABD sahip oldugu niifus
ve sermaye giicii sayesinde bu sirketlerin merkezi iilke konumunda yer almistir.
Nitekim 1867 yilina gelindiginde, Amerika merkezli Singer sirketinin bu 6zellikteki

ilk sirket olarak faaliyetlerine basladig1 goriilmektedir.

16 Grazia Letto-Gillies, Transnational Corporations and International Production: Concepts,
Theories and Effects, Edward Elgar, 2005, s. 7.

17 Dunning ve Lundan, a.g.e., s. 149-156.

18 Mustafa Aykag, Zeki Parlak ve Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi ve Tiirkiye’de Kobiler, ITO Yayinlari, 2009, s. 39.

10



1919-1939 yillart arasinda kalan donem kiiresel yatirimlar agisindan son
derece olumsuz bir atmosfer yaratmistir. Birinci Diinya savasinin etkisiyle ABD
cokuluslu sirketleri de dahil olmak iizere (6zellikle 1929 ekonomik buhrani) birgok
sirket piyasalarin ¢okiislinden zarar gormiistiir. Ancak bu yillarda Amerikan ¢okuluslu
sitketlerinin gelir esnekligine sahip triinleri tedarik eden sektorlere yatirim
yapmasindan (imalat sektorii) kaynakli sermaye hissesindeki degerlerinin %18,5’den

%27,7’ye yiikseldigi goriilmiistiir.*®

Bununla birlikte ikinci diinya savast sonrasi yillar kiiresel kapitalizmin
olgunlagsmaya basladigi, 6zellikle Amerikan c¢okuluslu sirketlerinin ciddi oranda
yatirim gerceklestirdigi kiiresel 6lcekte ticaret ve yatirimin biiylimeye devam ettigi bir
donem olarak goriilmektedir. Bunun gostergesi olarak dogrudan yabanci yatirimlarin
miitevazi bir sekilde arttig1 goze ¢arpmaktadir. 1980°li yillardan sonra ise ekonomik
kiiresellesme 0nemli bir aktor olarak oyuna girmektedir. Uluslararasi ticaret, dogrudan
yabanci yatirimlar ve uluslararasi bilgi ve teknoloji transferi akisinin dinamik bir
sekilde artmasi bunun en temel gostergeleridir. Ancak bu gostergeler arasinda en
dikkati ¢eken dogrudan yabanci yatirimlardaki giiglii yiikselis olmustur. Tiim bu

gelismelerin merkezinde ise ¢okuluslu sirketler yer almaktadir.?°

Savas sonras1 yillar Avrupa’da CUS’larla ilgili tartismalarin arttig1 dénemdir.
Bunun nedeni ABD menseli sirketlerin makro c¢apta biliylime ve yayilma
politikalaridir. Pek ¢ok Avrupali, yerel sanayinin ABD’nin yabanci yatirimlarina olan
bagimliligindan rahatsiz olmaya baslamis ve kiiltiiriin, zevklerin ve yonetim
sistemlerinin “Amerikanlasmasindan” endise duymustur. Gliney veya az gelismis
tilkelerin CUS’larla ilgili endiselerinin temelleri ise “yeni uluslararasi ekonomik
diizen” kampanyasinin arka planiyla aciklanmaktadir. Bagimsizligini kazanan bir¢cok
iilke, i¢ yatirnm arayisina girerek bir yandan farkli bir somiirge bigimine maruz
kalmamak hem de ekonomik biiylime ve refah1 artirmak i¢in yabanci yatimlari kilit bir
rolde gormiistiir. Ancak bu iilkelerin hiikiimetleri ekonomik kaynaklar {izerindeki

kontrolii yabanci ekonomik ¢ikarlarin temsilcilerine teslim etme konusunda

19 Dunning ve Lundan, a.g.e., s. 176.
2 J5rn Kleinert, The Role of Multinational Enterprises in Globalization: An Empiricial Overview,
Kiel Working Papers, No. 1069, 2001, s. 1.
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isteksizdir. Bu nedenle az gelismis ev sahibi devletler, CUS’larin ticari veya baska bir
nedenden dolay1 i¢ siyasi siire¢lere miidahil olma ihtimalinden endise duymustur.
Ancak zamanla siyasi bir felsefe olarak ekonomik liberalizmin ytikselisi, sirketler ve
devletler arasindaki iliskiyi de déniistiirmeye baslamistir. Ornegin 1980’ler ve 90’1l
yillarin basinda Birlesik Krallik basta olmak iizere birgcok Avrupa tilkesi ile Avustralya
ve Kanada’da devlete ait kamu hizmetlerinin &zellestirilmesi dalgasi bu degisimin ilk
adimlar1 olmustur. 90’11 yillarda ise BM, OECD gibi uluslararas1 orgiitler tarafindan
CUS’larin faaliyetlerini izleme ve denetleme girisimlerinin hiz kazanmas1 CUS’lara
olan bakis acisin1 olduk¢a etkilemis, ABD menseli olmayan CUS’larin sayilari
artmaya baslamistir. Boylelikle tipik CUS kavraminin siirdiiriilmesinin (ABD menseli
imalat devi sirketler) miimkiin olmamasi, ABD hegemonyasinin da kirilmaya

basladigim bizlere gostermektedir.?

Cokuluslu sirketler siyasi rejim, gelismislik diizeyi ve ulusal siir farki
gbzetmeden tiim diinyada faaliyet gosteren kurulus olma o6zelligi kazanmislardir.
Nitekim Ikinci Diinya savasindan sonra basta Amerika olmak iizere batili kapitalist
iilkelerde dogsa da az gelismis ve sosyalist olarak nitelendirilebilecek tilkelere de
yayilmuslardir. Ozellikle 90’lardan sonra bircok iilke (Sovyetler Birligi, Cin vs.)

cokuluslu sirket yatirrmlarindan olabildigince yararlanabilmek igin siraya girmistir.??

Cokuluslu sirketler kiiresellesmenin gii¢lii aktoriidiir. Bu kurumlar ¢esitli
tilkelerde farkli organizasyonel aga sahip biiylik sirketlerdir. CUS’lar vasitasiyla
diinyanin farkli bolgelerine dogrudan yabanci yatirnmlarinin ulagmasi kiiresel ticarette
baskin konuma gelmelerine yol a¢cmistir. Diinyada 1967 yilinda yaklasik 7 bin
cokuluslu sirket faaliyet gdstermekteyken®® giiniimiizde bu say1 80 bini asmustir.
Ozellikle bu sirketler tarafindan yapilan toplam hasila diinyadaki iilkelerin gayrisafi

yurti¢i hasilalarinin toplaminin yarisindan fazlasina tekabiil etmektedir.?

2L Jennifer A. Zerk, Multinational and Corporate Social Responsibility: Limitations and
Opportunities in International Law, Cambridge University Press, 2006, s. 14-15.

22 Seyidoglu, a.g.e., s. 731.

23 Monika Wyrzykowska, The Role of Transnational Corporations in the International Trade,
Torun School of Banking, 20186, s. 3.

24 John Sloman, Economics and the Business Environment, Second Edition, Pearson Education, 2008,
s. 194,
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Tablo 1: Fortune Global 500°de ilk 10°daki Sirketlerin Toplam Hasilalarmin
Secilmis Ulkelerle GSYIH Mukayesesi (2020) (Milyar) ($)

Ulke/Sirket GSYIH

ABD 20.953
China 14.722
Japonya 5.057
Almanya 3.846
Ingiltere 2.759
Walmart 523,96
Belgika 521,86
Sinopec Group 407
Arjantin 389,3
State Grid 383,9
China National Petroleum 379,1
Norveg 362,2
Danimarka 356,1
Shell 352,1
Singapur 340
Malezya 337
Saudi Aramco 329,8
Volswagen 282,8
BP 282,6
Amazon 282,5
Toyota Motor 280,5
Finlandiya 269,6
Pakistan 262,6
Romanya 248,7
Portekiz 228,5
[ran 166,8
Macaristan 155,8
Ukrayna 155,5
Diinya Toplam 84.746
OECD Ulkeleri Toplam 52.392
AB Uyesi Ulkeler Toplam 14.291
Fortune Global 100 Toplam 15.292

Kaynak: Fortune Global 500 ve Diinya Bankasi verileri

kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Bu sirketlerin biiytikliiklerinin daha 1yi anlasilabilmesi icin sirketlerin yillik

hasilalarini baz iilkelerin GSYIH ile mukayese etmek yerinde olacaktir. Tablo 1°de
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goriilecegi tlizere Fortune Global 500’de yer alan en biiyiik ¢okuluslu sirketin 2020
yilma ait hasilalarinin pek ¢ok iilkenin yillik GSYIH dan fazla oldugu goriilmektedir.
Fortune Global 100°de yer alan sirketlerin 2020 yilina ait toplam hasilalar1 15.292
milyar dolarla AB Uyesi iilkelerin yillik toplam hasilalarinin da iizerindedir. Fortuna
Global 100°deki sirketlerin toplam hasila tutari, diinya {izerindeki iilkelerin toplam
hasilasinin %18’ini olusturmaktadir. Bu oran OECD fiyesi iilkelerle kiyaslandiginda
%29,19’a ylikselmektedir. Ayrica tablonun sonunda yer alan Toyota Motor sirketi
280,5 milyon dolarla 157 iilkeyi geride birakmaktadir. Bu veriler ¢cokuluslu sirketlerin

diinya ekonomisinde sahip olduklar1 giicii agik bir sekilde gostermektedir.

CUS’larin  cagdas uluslararasi toplumda oynadiklar1 rolii tam olarak
anlayabilmek i¢in dogrudan yabanci yatirim olarak adlandirilan faaliyetleri incelemek
gerekmektedir. Son 30 yilda diinya ekonomisinde énemli degisiklikler yasanmuistir.
Mal, hizmet ve kisilerin serbest akisinin oOniindeki engeller tamamen ortadan
kalkmigtir. Bununla birlikte 1990’11 yillarin basinda komiinizmin ¢okiisii gibi
nedenlerle eskiden Sovyet etkisinde olan pazarlar batili sirketlere acilmistir.
Liberallesen diinyada bu pazarlarin yabanci yatirim ¢ektigi goriilmektedir. Nitekim ev
sahibi lilkeler sermayenin iilkelerine akmasini isterken birbirleriyle rekabet halindedir.
Bu durum CUS’lar ve tiiketici i¢in ideal bir zemin demektir. Ciinkii rekabet ortaminda
fiyatlar ve sartlar asgari diizeyde olacaktir. Kuskusuz 1990’11 yillarda Giiney Kore’de
tam bu durum yasanmistir. Hiikiimet CUS’lara tesvik vermek amaciyla 1996 yilinda
birgok sektordeki kisitlamalar1 kaldirmistir. CUS’larin rekabet giicii, istihdam yaratma
kapasitesinde yatmaktadir. Hal bdyle olunca gelisen birgok iilke, ihtiya¢ duyulan

sermayeye sahip olabilmek icin yasal diizenlemelerde geri adim atmigtir.?®

Diinya capinda sermaye ve finansal piyasalarin entegrasyonunun saglanmasi
ise bu siirecin 6nemli bir diger unsurudur. Bir {ilkedeki varliklarin yabanci bir firma
tarafindan satin alinmasi olarak tarif edilen dogrudan yabanci yatirimlar ise tam olarak
bu tiire girmektedir.?® Tanim olarak, “bir iilkenin yerlesigi olmayan yabanci bir

unsurun tilkedeki bir firmanin sermayesini artirmak veya bir firmayi satin almak ya

% Kleinert, a.g.e., s. 2.
% Gilbert Kenya, “The Role of Multinational Corporations in Globalization”, ResearchGate, 2020, s.
3.
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da yeni kurulan bir firma i¢cin kurulus sermayesini saglamak bi¢iminde
gerceklestirilen yatirnimlar” olarak ifade edilmektedir.?’ Bir baska tanima gére DY,
“bir yabanct yatirimci bir baska iilkede yer alan bir firmanin en az %10 veya daha
fazla hissesine sahip olursa bu tip yaturim DYY dir.’?® Gedik ise DYY’i, “cokuluslu
sirketlerin kiiresel yatirimlar: sonucunda, yabanct iilkelerde edinilen servetlerin reel
bir nitelik tasimasina ve bina, fabrika, arazi, tesis gibi fiziki degerler elde edilmesine”

seklinde aciklamaktadir.?®

Gegmis tarihlerde sirketler dogal kaynaklara erisim saglayabilmek,
miisterilerine ve pazarlara yakin olmak i¢in deniz asir1 liretim tesislerine yatirim
yapmislardir. Bu durum literatiirde yatay dogrudan yabanci yatirim olarak
adlandirilmaktadir. Son 40-50 yilda ise cokuluslu sirketler sinir otesi faktor
maliyetlerini en aza indirmek, teknolojiden yararlanmak, vasifli isgiiclinii
kullanabilmek, sirketin dogrudan gerceklestiremedigi veya organik birlesme ve satin
almalar yoluyla elde edemedigi kaynaklara erisim, ev sahibi {ilkenin vergi
avantajlarindan ve ekonomik yatirim tesviklerinden yararlanma gibi nedenlerle deniz
asirt iilkelere yatirim yapmaktadir. Bu duruma ise dikey dogrudan yabanci yatirim

denilmektedir.3°

Genellikle CUS’lar lisans anlagsmasi yaparak tiretim teknolojilerini baska bir
firmaya devretmeyi tercih etmez, ev sahibi lilkede kuracagi veya satin alacagi sirketle
tiretimi bizzat kendileri yerine getirir. DYY aym1 zamanda farkli bir iilke sinirlar
igerisinde liretim yaparak giimriik duvarlarinin asilmasinin da bir yoludur. Ulasim
maliyetleri, yiiksek vergi oranlari, ithalat kotalar1 ve ev sahibi iilkede hiikiimetin

ekonomi tesvikleri gibi nedenlerden dolayr CUS’lar DY'Y’i tercih etmektedir.®

27 Mustafa Yilmaz, Gelismekte olan Ulkelerde Dogrudan Yabanci Yatirimlar-Ekonomik Biiyiime
Iliskisi: Panel Veri Analizi, (Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Uni. SBE, 2008, s. 37.

28 0. Murat Kogtiirk ve Meral Eker, “Diinyada ve Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari
ve Cokuluslu Sirketlerin Gelisimi”, Tarim Ekonomisi Dergisi, C. 18, S. 1, 2012, s. 37.

2 Gedikli, a.g.e., s. 105.

30 ESCAP, Globalization of Production and the Competitiveness of Small and Medium-sized
Enterprises in Asia and the Pacific: Trends and Prospects, Economic and Social Commission for Asia
and the Pacific, UN, 2009, s. 59.

81 Giiriin, a.g.€., S. 64.
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Tablo 2: 1980-1998 Yillar1 Aras1 DYY Stoklar1 (Milyon §)

. Gelismis Gelisen
Yillar Diinya Ulkeler Ulkeler ABD AB

1980 506,602 |373,658 |132,945 83,046 185,336
1985 782,298 |545,060 |237,239 184,615 |236,228
1990 1.768,46 |1.394,85 |370,644 394,911 | 737,932
1998 4.088,07 |2.785/45 |1.219,27 875,026 |1486,237

Kaynak: UNCTD, Foreign Direct Investmen and the Challenge of

Development, World Investment Report, 1999, s. 18.

DY Y ’nin 1980’lerin ikinci yarisindaki ani ve giiglii artisi son yillarda siklikla
fark edilmis ve genis ¢apta tartisilmistir. Diinya ¢apindaki DYY stoklar1 80’li yillarin
ikinci yarisinda 782 milyar dolardan 1.768 milyar dolara yiikselmistir. Dolayisiyla
sadece bes yil iginde iki katindan fazla artmistir. Diinya ¢apinda DYY 1990’larda da
biiyiimeye devam etmistir. 1998 yilinda diinya DY'Y stoku 4.088 milyar $’a ulagmistir
(Tablo 2).

1.1.2. Uretimin Kiiresellesmesi ve Kiiresel Deger Zinciri

Gereftfi 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada yasanan kiiresellesme
evriminin ¢ itici gilici oldugunu iddia etmektedir. Bunlar g¢okuluslu sirketler
tarafindan yapilan dogrudan yabanci yatirimlar, tiretimin kiiresellesmesi sonucu artan
uluslararas: ticaret ve dijital kiiresellesmedir. Bu unsurlarin her biri insanligin
ekonomik siireglerde kaynaklarin ve cografi yerlerin birbirine entegrasyonunu kiiresel
Olcekte donilistime ugratmistir. Cokuluslu sirketlerin baslarda petrol, madencilik ve
tarim gibi sektorlerde yatinma dayali kiiresellesme bi¢imi yerini 1950’lere

gelindiginde imalat sektoriinde ve ilerleyen yillarda hizmet sektoriindeki
kiiresellesmeye birakmistir. Ticarete dayali kiiresellesmeye gecis ise daha ¢ok 1970’li
yillarda 6nem kazanmistir. Bu donemde diisiik maliyetle gelisen {ilkelerden
hammadde ihracati, iiretimin kiiresellesmesine ve tedarik zincirlerinin dikey olarak
ayristirtlmasina neden olmustur. 1990°l1 yillarda internetin ortaya ¢ikmasi ve hizla

yayilmasi, liretimde teknolojinin kullanilmaya daha yogun bir sekilde baglanmasi da
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19. YY’da buharli gemilere ve demiryollarina dayali ulasim devriminin ve elektrigin

icadinin iiretimde yarattig1 etki kadar biiyiik olmustur.®2

Uretimin  kiiresellesmesi, {iiretim maliyetindeki ulusal farkliliklardan
yararlanmak i¢in ¢okuluslu sirketler arasinda bir rekabet ortami1 yaratmaktadir. Diinya
capinda c¢ok sayida CUS, iiretim i¢in uygun iilkeyi secerek maliyetlerini en aza
indirmek istemektedir. Bir tiriinii kendi tilkelerinde degil de baska bir lilkede iiretmeye
karar vermelerinin en 6nemli nedenlerinden biri isgiicii maliyetleridir. CUS’lar ¢cogu
zaman gelisen bir¢cok {ilkenin yeterli is¢i koruma yasalarina sahip olmamasi
durumundan faydalanmaktadir. Bu durum tiretim maliyetlerini diisiirmek i¢in 6nemli

bir firsat olarak goriilmektedir.®

Uretimin kiiresellesmesi kiiresellesme siirecinin en 6nemli bilesenidir.
Literatiirde bu siire¢ “deger zincirinin kiiresellesmesi”’, “uluslararasi iiretim
paylasimi”, “kiiresel tiretim” ve “deger zincirinin dilimlenmesi” gibi farkli kavramlarla
anlatilmaktadir. Basit bir ifadeyle bu siireg, sirketlerin iiretimlerini bagka iilkelere
kaydirmasi olarak ifade edilir.* Bir sirket belirli bir mal1 veya hizmeti iiretmek yerine,
karsilagtirmal1 Gistlinliige sahip oldugu mal ve hizmetleri ihra¢ ederek dolayli olarak
daha fazla tiretim ve katma deger elde edebilir. Uluslararasi ticaret, satislarin i¢ pazarla
sinirlt oldugu durumlarda firmalarin dis pazarlara ulasarak 6l¢cek ekonomisi avantajini
kullanmas1 maliyetlerini diigiirmelerine yardimci olur. Ayni zamanda ithal edilen nihai
veya ara mal ve hizmetlerin fiyatlarinin ana {ilkede diismesine ve iiriin ¢esitliliginin ve

kalitesinin artmasina da neden olur.%®

32 Gary Gereffi, “Shifting Governance Structure in Global Commodity Chains, with Special Reference
to the Internet”, American Behavioral Scientist, Vol. 44, No. 10, 2001, s. 1616-1617.

33 Kovacs, a.g.e., s. 7.

3 Aykag, Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s. 59.

% OECD, Staying Competitve in the Global Economy: Moving up the Value Chain, OECD
Publications, 2007, s. 16.
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Sekil 1: Boeing-787 U¢agimin Uretildigi Ulkeler
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Kaynak: https://www.quora.com/Where-are-planes-made-Is-it-an-on-demand-type-of-thing-or-are-
they-just-consistently-being-made (Erigsim Tarihi: 01.04.2022)

Dolayisiyla ¢cokuluslu sirketlerin kiiresellesme siirecindeki kilit rolii ev sahibi
tilkelerin ekonomileri {izerinde ek olumlu etki yaratmaktadir. Verimli {iretim
performanslari, gelismis tiretim yontemleri kullanmalari, uluslararasi tedarik agina ve
bircok avantaja sahip olmalar1 bunun temel gostergesidir. Uretimin kiiresellesmesi
tiretimde girdi olarak kullanilan sermaye, emek, teknoloji, hammadde gibi unsurlarin
farkli kaynak ve iilkelerden tedarik edilmesidir. Sekil 1’de de goriilecegi lizere Boeing
787’nin parcalarmin iiretimi yapilan iilkeler bu durumu 6zetlemektedir.*® Giiniimiizde
cokuluslu sirketler {irliniin tasarimi ve bilesenlerinin imalatindan montaj ve
pazarlamaya kadar faaliyetlerini diinya ¢apinda bolerek uluslararas: iiretim zincirleri
yaratmaktadir. Dolayisiyla liretim zincirindeki son halka olarak “made in ...” ifadesi

kullanmak yerine “Made in World” ifadesinin kullanilmasi tercih edilmektedir.3’

Kiiresel ticaretin organizasyon yapist ve uluslararasi iiretim faaliyetlerinin

koordinasyonu bu siiregte degisim gdstermistir. Onceleri ¢cokuluslu sirketler, iiretimi

% OECD, a.e., s. 6.
87 WTO, https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/miwi_e/flyer_miwi_e.pdf, (Erisim Tarihi:
20.06.2022)
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dikey olarak firma smirlart iginde gerceklestirmekteydi. Sirketler hammadde
temininde, diisiik maliyetli isgiliciiniin kullaniminda ve iriinlerini dis pazarlarda
satmak icin yurtdisindaki diger kuruluglar1 kullanmaktaydi. Bu durum zamanla imalat
ve hizmet sektorii faaliyetlerinin artmasiyla ¢okuluslu sirketlerin ag baglantili
organizasyonlara donlismesine yol agmistir. Bu aglar cokuluslu sirketlerin gelismis ve
gelisen iilkelerdeki kiiciik ve orta 6lgekli sirketleri ve fason iiretim yapan firmalari
kapsamaktadir. Ornegin Nike, mallarin fiziksel iiretimi, iiretim siirecinin tasarimi ve
pazarlanmas1 asamalarin1 ayirmis, bu siiregler iizerinde sadece miilkiyet kontrolii
saglayarak faaliyetine tiim diinyada devam etmektedir. Gilinlimiizde kiiresel iiretim bir
piramide benzetilebilir. Bu piramidin en altinda kiiciik ve orta dlgekli firmalar ve
fason-tageron tiretim yapan firmalar yer alirken, piramidin ikinci kademesinde birinci
kademe tedarikgiler ve son kademesinde ise Walmart, Nike, The Gap Inc. gibi biiyiik

olasilikla gelismis iilkelerde bulunan ¢okuluslu sirketler yer almaktadir.®

Kiiresel iiretim siirecinin diinyaya nasil dagildigini daha iyi anlamak i¢in
Apple markasinin iiretim ag1 da giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Apple Amerika’da
sattig1 lirliniin ar-ge yazilim gelistirmesi disinda parga {iretimi, nihai mal lretimi ve
dagitimin1 farkli iilkelerde gergeklestirmektedir. Buna gore bir cihazin maliyetinin
%A47’sini farkli iilkelerde yaptigr iiretimle karsilamaktadir. Amerika disinda satis
yaptig1 iirlinlerde ise benzer bir sekilde sadece ar-ge yazilim gelistirmesi sirket
merkezinde gerceklestirilmekte, farkli iilkelerde tirettigi iirlinlerin maliyeti toplam

maliyetin %53 {ine varmaktadir.*

D1s kaynak kullanimina bir diger 6rnek, giinlimiizde piyasada satista olan
“Barbie bebek” oyuncagina iligkin kiiresel iiretim zinciridir. Oyuncak bebegin plastigi
ve sacl i¢in hammaddeler Tayvan ve Japonya’dan temin edilmektedir. Montaj
Filipinler’de yapilirken son zamanlarda daha diisiik maliyetli Cin gibi iilkelere transfer
edilmistir. Oyuncagin kaliplari, boyalar1 Amerika’dan gelmektedir. Cin, is¢ilik disinda

sadece elbiseler icin kullanilan pamuklu kumas: tedarik etmektedir. Uriinler ABD’ye

3 Susan Hayter, “The Social Dimension of Global Production Systems: A Review of the Nos”, ILO
Working Paper No: 25, 2005, s. 4-5.

39 Abel M. Mateus, Globalization and Economic Convergence, The Second Wave: A Reinterpretation,
SSRN Elektronik Journal, 2014, s. 47.
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gonderilmek tizere Hong Kong’dan ayrilirken 2 dolarlik ihracat degerinin yaklagik 35
centi Cin’e, 65 centi malzeme maliyetini ve geri kalani nakliye giderlerini
kapsamaktadir. Oyuncaklar ABD’de yaklasik 10 dolara satilmaktadir. Dolayisiyla
katma degerin ¢ogu ABD’de gergeklestirilen faaliyetlerden gelmektedir. Bir bagka iyi
bilinen 6rnek ise Nike’dir. Asya’da Nike i¢in ayakkabi ve giysi iiretiminde yaklasik
75.000 isci istihdam edilmektedir. Ancak bunlardan sadece %1-2’si sirketin
calisamidir. Digerleri taseron sirket calisanlaridir. Bu iki 6rnek bize sunu
gostermektedir. Hem Barbie iireticisi Mattel hem de Nike, tirlinlerinin tasarimini ve
pazarlamasint ABD’de yapmaktadir. Bu sirketler tarafindan disaridan saglanan
faaliyetler bir riiniin konseptinden nihai teslimatina kadar tiim faaliyetleri igeren

genis bir kiiresel deger zincirini ifade etmektedir.*°

Gorildiigii tizere ¢okuluslu sirketler tiriinlerinde katma deger yaratan ar-ge
faaliyetleri disinda biiyiikk bir kismimi fiziksel olarak bagka bir {ilkeden tedarik
etmektedir. Daha sonra bu iiriinler ¢okuluslu sirketin koken tilkesine ithal edilerek bu
sitketlerin markalar1 {lizerinden piyasaya siiriilmektedir. Bu iiretim ag yapisini

anlatmak icin literatiirde “kiiresel deger zinciri” kavrami kullanilmaktadir.*!

Kiiresel deger zinciri yurticinde ve yurtdisinda, sirket i¢inde ve disinda olmak
tizere farkli sekillerde olugmaktadir. Birinci form, iiretimin sirket i¢inde ve iiretim
yerinin de {ilke igerisinde oldugu geleneksel organizasyon yapilarini ifade eder.
Uretimin iilke iginde ancak tedarigin sirket digindan diger birincil tedarik sirketleriyle
yapildig1 durum ikincil formu ifade eder. “Offshore” kavrami ise isletme diginda mal
ve hizmet kullanimini belirtmek i¢in dis kaynak kullanimini ifade eden terimdir.
Ugiincii form olarak da ifade edebilecegimiz bu durumda sirketler yurtdisinda kendi
kurduklar1 subeler veya yabanci istirakleriyle mal ve hizmet iiretimi faaliyeti
yiriitmektedir. Yurtdisindaki mal veya hizmet iiretiminin isletmeye bagli olmayan bir
sirkete tamamen veya kismen transferini igeren dordiincii form ise tam olarak {iretimin
kiiresellesmenin ana noktasini olusturur. Bagka bir deyisle, isletmenin faaliyetlerinin

yurt digindaki baglh taseron firmalara transfer edilmesi dar anlamda “outsourcing”,

40 Robert Feenstra, “Integration of Trade and Disintegration of Production in the Global Economy”,
Journal of Economic Perspectives, VVol. 12, No. 4, 1998, s. 7-8.
41 Aykag, Parlak ve Ozdemir, a.g.e., s. 61.
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yurtdisindaki bagimsiz firmalara devri ise genis anlamda “offshoring” olarak

adlandirilmaktadir.*?

Bir diger ifadeyle kiiresel iiretim, “iiretici-odakli” ve “alici odakli”
uluslararast ekonomik ag kurmus olan sanayi ve ticari sirketler tarafindan
yiriitiilmektedir. Bir deger zinciri, iiriiniin tasarimi, tiretimi ve pazarlamasinda yer alan
tiim faaliyetler olarak tarif edilmektedir. Uretici odakli deger zincirleri, genellikle
biiyilk ve ulusétesi {reticilerin iiretim aglarini koordine etmede merkez rol
oynamaktadir. Otomobiller, ugaklar, bilgisayarlar ve agir makineler gibi sermaye ve
teknoloji yogun sanayilerin 6zelligidir. Otomobil endiistrisi, binlerce firmay1 igeren

¢ok katmanli iiretim zincirleriyle iiretici odakli zincirin klasik bir 6rnegidir.*®

Alict odakli deger zincirleri ise biiylik perakende firmalarinin gelisen
tilkelerde tiretim aglarinin kurulmasinda 6nemli roller oynadigi endiistrileri ifade eder.
Ticarete dayali bu sanayilesme modeli, giysi, ayakkabi, oyuncak, ev esyalari, tiiketici
elektronigi gibi emek-yogun tiiketim mallar1 endiistrilerinde yaygin hale gelmistir.
Walmart, J.C. Penney gibi Nike, Reebok, The Gap, The Limited gibi perakendeci,
ayakkab1 ve hazir giyim sirketleri tiretimlerini kiiresel ¢apta kurduklar1 ag iizerinden
taseron sirketler eliyle gerceklestirirler ve iirlinleri markalar1 altinda satisa
sunmaktadirlar. Bu gibi sirketler {irliniin sadece tasarimi agsamasinda yer almaktadir.

Dolayistyla bu tip “alict odakli” sirketlere “fabrikasiz iireticiler” de denmektedir.**

Kiiresel deger zincirlerinde 6zel bir 6neme sahip olan yonetisim konusu,
zincirlerdeki firmalar arasi ig boliimiinii belirleyen ve katilimcilarin faaliyetlerini
gelistirme kapasitelerini sekillendiren kilit aktorleri ifade eder. Baglangicta kiiresel
emtia zincirlerinde sadece iki tiir yonetisim yapisi tanimlanmustir (Uretici-Alict).
1990’larin ortalarindan itibaren ise Gereffi tarafindan “Internet odakli” iiciincii bir
yonetisim bi¢imi ortaya atilmistir. Bu deger zincirleri arasindaki farklar, uluslararasi
liretim ve ticaret sistemlerinin zaman iginde nasil organize edildigi, bu deger

zincirlerinde yeni aktorlerin ve ekonomik rollerin ortaya ¢ikist ve giiciin iireticilerden

42 OECD, Offshoring and Employment: Trends and Impacts, 2007, s. 15-16.
3 Gereffi, a.g.e., s. 1619.
4 Gereffi, a.e., s. 1620.
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perakendicilere ve tiiketicilere dogru kaymaya devam etmesi gibi dnemli degisiklikleri

yansitmaktadir.*®

Internet, iki temel faktdr nedeniyle hem alict hem de iiretici odakli zincirleri
doniistiirme potansiyeline sahiptir. Ilki, daha énce miimkiin olmayan bir dlcekte ve
verimlilik diizeyinde pazarlar yaratma kabiliyeti, ikincisi ise mal yerine bilgiyi ikame
eden ve iriinleri yalnizca son miisterilerden gercek talep geldiginde sevk eden radikal
bir is stratejisi faktorleridir. Nitekim gliniimiizde siparis tizerine inga edilen is modeli,
tiiketici memnuniyeti ve rahatligina odaklanmay1 yansitmaktadir. Internetin bu denli
gelistigi ve gelisecegi kiirede, internetin kiiresel deger zincirleri tizerindeki etkisi
simdiden haylice etkisini gostermektedir. Ayrica hem bilgi hem de gii¢, amansiz bir
sekilde iireticilerden ve perakendicilerden tiiketicilere kaymaya devam ettikce,
internetin alic1 giidiimlii zincirlerin mantigin1 genislettigi goriiliir. Internet alici
giidiimlii zincirlere bir alternatif olmaktan ziyade tiim sektdrleri daha alict giidiimli

hale getiren bir degisimi yogunlastirmaktadir.*®

4 Gary Gereffi, “Beyond The Producer-Driven/Buyer-Driven Dichotomy: The Evolution of Global
Value Chains in the Internet Era”, 1DS Bulletin, Vol. 32, No. 3, 2001, s. 30.
4 Gereffi, a.g.e., s. 40.
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1.1.3. Cokuluslu Sirketler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tliskisi

Uluslararasi diizen devletler, CUS’lar, hiikiimetler arasi 6rgiitler ve STK gibi
aktorlerden olusmaktadir. Kiiresellesme ile ulus devletlerin etkisinin azaldig
yaklasimi cercevesinde, devletin olmadigi ve aktorlerin kozmopolit bir goriinim
sergiledigi durumlarda CUS’larin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel konjontiire etkisi
tartisma konusudur. Oyle ki CUS’larin davranislarini kontrol etme araglarini daha iyi
kavrayabilmek i¢in davranis dinamiklerini anlamak ¢ok énemlidir. Bu dinamiklerden
ilki ¢evresel olumsuzluklardir. Bazi iiriin ve hizmetler, iiretim siireglerinin yiiksek
sosyal maliyetlere yol agmasi nedeniyle olumsuz “gevresel” niteliklere sahiptir.
Bunlardan en belirgin olani kirliliktir. Bu {iriin ve hizmetler arasinda petrol, gaz,
uranyum vb. yer almaktadir. Bu alanda verilebilecek en ikonik 6rnek, 1984 yilinda
Hindistan’da 20.000’i 6liim olmak iizere yaklasik 600.000 kisiyi etkileyen Bhopal
felaketine neden olan ABD’li “Union Carbide and Carbon Corporation” ¢okuluslu

sirketi 6rnegi verilmektedir.*’

Bir diger davranis dinamigi “ekonomik giigtiir”. Bircok CUS, ekonomik giicii
onemli oldugunda kendi sosyal diizeniyle giiclii kisisellestirilmis iliskiler kurmaktadir.
Ornegin Fransa’daki ekonomik agirliklar1 géz Oniine alindiginda Total ve Alstom
gruplar1 Fransiz kamu yoneticilerine yakindir ve milletvekilleri ve hiikiimet
temsilcileriyle ayricalikli iliskiler kurmuslardir. Burada birgok CUS’un ekonomik
giicii denildiginde, sirketin satiglarina, piyasa degerine ve marka itibarina atifta
bulunulmaktadir. Ayn1 zamanda CUS’larin finansal piyasalarda kaynaklar1 harekete
gecirebilme kabiliyetine de atifta bulunabilir. Ornegin Total Grubu diinyanin en giiglii
sirketlerinden biri oldugundan, gelisen bir¢ok iilkede ekonomik giiciiniin de mutlak
anlamda &nemli goriildiigii agiktir. Ornegin Nijerya’da petrol {iretiminin yaklasik
%15’in1 temsil eden Total Sirketi’nin goreceli ekonomik giicii bulunmaktadir.
Ekonomik gii¢ dinamiktir ve sirketin ekonomik ve mali durumuna bagli olarak
degismektedir. Bu giiclin en oOnemli bilesenleri, mali kaynaklarin varligi ve

yolsuzluktur. Bu gii¢ sayesinde CUS’larin rantlarin1 giivence altina alabilmek i¢in

47 Herve Lado, “Behavioral Dynamics and Regulation of Transnational Corporations”, Code of
Conduct on Transnational Corporations: Challenges and Opportunities, (Eds.) Mia Mahmudur
Rahim, Springer, 2019, s. 70.
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yerel aktorlerle kirli ittifaklar kurduklar1 bilinmektedir. Ornegin feshedilen Fransiz
sirketi ELF baz1 Afrika hiikiimetleriyle kirli ittifaklar kurmustur. Bunun nedeni
Afrikali liderlerin ordularini finanse edebilmek icin CUS’larin bu giicline basvurmasi
ile gergeklesmistir. Hatta bu gii¢, Goldman Sachs’in 2014 yilinda AB Komisyonunda
lobi faaliyetleri i¢in 3,4 milyon ABD Dolar1 harcamasina da olanak saglamistir. Hal
bdyleyken, birgok CUS rantin1 gelistirmekte, “olumsuz” davranislarini daha az tespit
edilebilir hale getirmeye ¢alismaktadir. CUS’larin toplumsal diizen i¢indeki stratejeik
Onemini anlatan bir diger davramis dinamigi ise sirketin faaliyet gosterdigi alanin
sosyal diizen icindeki dnemidir. Oyle ki ya devlet sirketin sahibi olmakta ya da devletin
hayatta kalabilmesi i¢in CUS’lar ekonomik giicii ile amiral gemisi olmaktadir. Ornegin
Areva Grubu, Total vb. sirketleri iilkenin enerji bagimsizligindaki kilit rolii nedeniyle

Fransiz devleti icin son derece stratejik konumdadir.*®

Gegtigimiz kirk yil boyunca, uluslararasi iiretimde temel bir yeniden
yapilanma gerceklesmis olup bu doniisiim siklikla “yeni wuluslararasi is boliimii”
olarak adlandirilmaktadir. Gelisen iilkeler birincil mal ve hammadde ihracatindan
mamul mal ve ara girdi ithracatina dogru kaymaktadir. Gelisen iilkelerden yapilan
mamul ihracatinin artmasi yeni rekabet¢i baskilart da beraberinde getirmistir. Yeni
sanayilesen ekonomiler birbirleriyle de rekabet halindedir. Bu artan rekabet ortaminda
tek basina hareket eden tlkelerin, basta ticretler ve isgiiciine yapilan diger 6demeler
olmak {lizere faktor fiyatlarimi yiikselten sosyal korumalar1 siirdiirmeleri giderek
zorlagsmaktadir. Bu egilimler daha belirgin hale geldikge isyerinde temel insan haklari,
is¢i haklari, yoksulluk iicretlerinin 6denmesi ve tehlikeli ¢alisma kosullarinin varlig

konusundaki uluslararasi endiseler de artmustir.*®

Baslarda ¢evreye odaklanan siirdiiriilebilir kalkinma ve KSS hareketleri,
glinlimiizde dikkatlerini insan ve toplum yasaminin tiim boyutlarina yoneltmistir.
Bugiin insan haklar1 ve is¢i haklar ihlalleri genis bir sekilde literatiiriin giindeminde
yer almaktadir. Temel olarak KSS, CUS’larin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikabilecek

olumsuz kosullar1 ortadan kaldirmak igin sirketlerin davranislarinin sorumlulugunu

8 Herve Lado, a.e., s. 72-74.
49 James Heintz, “Global Labor Standarts: Their Impact and Implementation”, Working Paper Series,
Political Economy Research Institute, No. 46, 2002, s. 2.
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hedeflemektedir. CUS’lara yonelik kiiresel bir davranis kodunun bu sorumlulugun

temel dinamigi oldugu savunulmaktadir.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Kavramsal Cerceve

Ahlak, bireyin toplum igindeki yasammi belirleyen kurallar silsilesi®,
toplumdaki uymasi gereken davranig bicimleri ve iyi ve kotiiniin ne oldugu ile
ilgilenen bir kavramdir. Bir baska ifade ile bireylerin giinliik yasaminda bilingli olarak
tercih ettikleri ilkelerle baskalarina karsi davranis bicimidir.°! Orman’a gére ahlak,
“insamin insan olma Ozelligi” olarak ifade edilmektedir. insanin varlik itibariyle
beserilikten insanilige dogru yol almasinda ahlak davranislarinin 6nemli bir rolii
oldugu savunulur. Ayrica ahlak ve iktisat kavramlarinin etkilesim i¢inde oldugunu,
tiretim, tiikketim, boliisiim gibi ekonomik faaliyetlerin siirekliligini dogruluk, diiriistliik,
baskalarinin can ve malina saygi vb. gibi temel ahlaki ilkelerin sagladigi ifade

edilmektedir.>?

Ingilizcede ahlak kavrami “morality” olarak aciklanirken, Tiirkge’ye
yerlesmis olan “etik” kavrami ahlak felsefesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Nitekim Ozdemir’e gore ahlak, “tutum ve davramslarimizda bize rehberlik eden ilke
va da kurallar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Yani bireylerin birbiriyle, toplumla
veya devletle olan iliskilerinde “yapmalari istenilen” eylem ve davranislardir. Etik ise
ahlaktan farkli olarak dogru ve yanlslarin, iyi ve kotiilerin ilkesel olarak

belirlenmesidir.>3

Calisma hayati ile ilgili is ahlaki kapsaminda yer alan davraniglar insanlik
tarihi kadar eskidir. iktisadi faaliyetlerde bulunan insanlarin yaptiklari isin geregini
yerine getirmemesi, bir hizmet sozlesmesine aykir1 uygulamalarda bulunmasi is

ahlakina uygun olmayan davranis kurallarin ifade eder.>* Toplumdaki bireylerin is ve

%0 TDK, https://sozluk.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 20.04.2022)

5! Hiisnii Kapu, “Akademik Bir Disiplin Olarak Is Ahlaki”, isletmelerde is Etigi, Ed. Sabri Orman ve
Zeki Parlak, Istanbul, ITO yaynlari, 2009, s. 57-58.

52 Sabri Orman, “iktisat, Ahlak ve Yonetim”, isletmelerde Is Etigi, Ed. Sabri Orman ve Zeki Parlak,
Istanbul, ITO yaynlari, 2009, s. 12-23.

5 Siileyman Ozdemir, Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Akademik Is Ahlaki Calismalarina Genel Bakis,
isletmelerde is Etigi, Ed. Sabri Orman ve Zeki Parlak, Istanbul, ITO Yayinlari, 2009, s. 304.

5 Omer Torlak, Suayip Ozdemir ve Erkan Erdemir, Is Ahlaki Raporu, IGIAD Yayinlari, 2008, s. 14-
15.
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caligmaya kars1 tutumlari1 (work ethics), bireyin sahip oldugu meslegin ahlaki ilkeleri
(Professional ethics) ve isletme olarak kurumlarin faaliyet gosterdikleri alanlarda
kendilerine deger, norm ve ahlaki ilkeler belirlemesi (business organization’s ethics)
is ahlak1 kavramini en genis sekliyle tarif etmektedir.® Bir diger tanima gore is ahlaki,
sirketlerin {iretim siireclerinde aldiklar kararlarda neyin dogru neyin yanlis oldugunun
belirlenmesidir.®® Kurumsal sosyal sorumluluk esas itibariyle is ahlakinin bir
geregidir. Bu gerekle isletme sahibinin iiretim ve satig asamasinda bagvurdugu temel
ahlaki degerler olacagi gibi, isletmenin de dis ¢evreye karsi 6dev ve sorumluluklar
olacaktir.>” Ancak KSS temelde ne hayirseverlik ne de salt yasalara uyulmasi anlami
tagimaktadir. KSS isletmelerin topluma daha fazla fayda saglamalari icin ticari

politikalarinin sosyal ve gevresel konulara uyumlu adimlar atilmasidir.%®

Sorumluluk, “kisinin kendi davramislarini veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi ve mesulivet almasidir.”®® Sorumluluk,
kisiden kisiye toplumdan topluma farklilik gosteren bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal sorumlulukla ilgili genel kabul gormiis bir tanim bulunmamasina
karsin literatiirde farkli tanimlamalar yer alir. Sosyal sorumluluk kavramini, is
adamlarmin toplumun deger ve beklentilerine uygun politikalar belirleme ve
faaliyetler yerine getirme olarak ifade eden H.Bowen bu kavrama ilk olarak 1953
yilinda “Social Responsibilities of the Businessman” kitabinda yer vermistir.®
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bu donemde, is adamlarinin toplum tarafindan
istenilen politika ve kararlara uyma yiikiimliiligii olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla
KSS 1950°1i yillarda, daha ¢ok sirket yoneticilerinin toplumdaki rollerine 6nem veren

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.%

% (Ozdemir, a.g.e., s. 305.

5 Coskun Can Aktan, Meslek Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, is Ahlaki Dergisi, 2008, C. 1, S. 1, s. 103.
57 Coskun Can Aktan, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: isletmeler ve
Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can Aktan, IGIAD Yaymnlar1, 2007, s. 20.

58 Halis Yunus Erséz, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Isletmelerde Is Etigi, Ed. Sabri Orman ve Zeki
Parlak, Istanbul, ITO Yayinlari, 2009, s. 133.

% TDK, https://sozluk.gov.tr/, (Erisim Tarihi: 23.04.2022)

% Howard R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, University of Lowa Faculty
Connections, 2013, s. 6.

1 Archie B. Carroll, Corporate Social Responsibility: The Centerpiece of Competing and
Complementary Frameworks, Organizational Dynamics, 2015, s. 87.
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Archie Carroll ise kurumsal sosyal sorumlulugu tanimlarken farkli bilesenler
kullanmigtir. 1979 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kurumsal sosyal sorumlulugu
ekonomik, yasal, etik ve istege bagli beklentileri karsilama olarak dort farkli sekilde
tammmlamigtir. Ardindan 1991 yilinda “The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders” adli
calismasinda, kurumsal sosyal sorumlulugun bu bilesenlerini, Hayirseverlik
(Philanthropic), Etik (Ethical), Yasal (Yasal), Ekonomik (Economic) seklinde

siniflandiriimstir.5?

Sosyal sorumluluk, toplumun refahini artiran yiikiimliiliikkler olarak ifade
edilirken, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami daha ¢ok kiiresellesme sonucu sayilari
artan ve diinyada gii¢ kazanan ¢okuluslu sirketlere yonelik bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) belirgin bir tanimi1 olmamasina
karsin Avrupa Komisyonu KSS’yi, “sirketlerin ticari faaliyetlerinde ve paydaslariyla
etkilegimlerinde goniilliiliik esasina gore sosyal ve ¢evresel kaygilar: dikkate almalart”

olarak ifade eder.®

Sosyal sorumluluk sahibi olmak yasal yiikiimliiliikleri karsilamanin 6tesinde
insan sermayesine, ¢evreye ve paydaslarla iligkilere daha fazla yatirim yapmay1
gerektirir. Elverisli ¢alisma kosullarinin da sirketlerin sosyal sorumluklarina ait
olduguna ve KSS’nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Sosyal
sorumlulugun ii¢ ayirt edici yonii vardir. Birincisi icsel yonii; Insan kaynaklari
yonetimi, 1§ saghigr ve glivenligi, is ahlaki, degisime uyum saglama ve orgiitsel
ogrenme (iscilerin veya temsilcilerin katilimini gerektirir) konularini igerir. ikincisi
digsal yonii; yerel kurumsal vatandaslik (yerel otorite, stk’lar ve is ortaklariyla is
birligini gerektirir) konusuyla ilgilenir. Son olarak kiiresel yonii ise, insan haklari,

kiiresel anlamda g¢evresel sorunlar, tedarik sirketlerinde gilivenlik ve saglik, diinya

62 Mark. S. Schwartz and A.B. Carroll, “Corporate Social Responsibility: A Three-Domain Approach”,
Business Ethics Quartely, Vol. 13, No 4, 2003, s. 503.

8 David Crowther and Giiler Aras, Corporate Social Responsibility, Bookboon.com, 1. Basim, 2008,
s. 12.
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capinda igletmelerin kurumsal vatandashig (kiiresel olarak faaliyet gosteren stk’larla

iletisim gerektirir.) ilgilidir.%*

Benzer bigimde AB tarafindan 2001 yilinda ¢ikarillan “Yesil Kitaptaki
tanima gore, “goniilliiliik esasina dayali olarak isletmelerin ticari faaliyetleri ve
paydaslariyla olan etkilegimleri ile sosyal ve ¢evreye iliskin sorunlari biitiinlestirmesi”
anlamina gelmektedir.%® Gériildiigii iizere literatiirde KSS iizerinde belirgin tek bir

tanima ulagmak sinirhidir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarina iliskin goriisler farkli
aragtirmacilar tarafindan ele alinmistir. Bunlardan genel kabul géren ve en bilineni
Domenec Mele’nin “kurumsal sosyal performans”, “hissedar teorisi”, “paydas

teorisi” ve “kurumsal vatandashk” olmak iizere dort grupta inceledigi teoridir.®®

Kurumsal sosyal performans, sosyolojik temelli bir yaklasimdir. Sosyal
sorumluluk ilkelerinin is organizasyonundaki yapilandirmasi, sosyal gereksinimlere
sonug iiretmesini ve sirketin toplumla iliskisini ele alir. Bu teori servet yaratmanin ve
yasal sorumluluklarinin 6tesinde isletmenin yarattigi sosyal problemler icin de
sorumlu oldugunu savunur. Bu durum isletmece toplum lehine gerceklestirilen etik
gereklilikleri ve goniilli veya hayirsever eylemleri igerir. Bagka bir ifadeyle kurumsal
sosyal performansin iyilestirilmesi topluma daha az zarar ve daha faydali sonuglar

tiretmek i¢in kurumsal davranisi degistirmek anlamina gelmektedir.®’

Hissedar Teorisi, kapitalist ekonomik sistemde isletmenin sadece sosyal
sorumlulugunun kar elde etme ve hissedarlar1 icin ekonomik degerini artirmak
oldugunu kabul eder. Sirketlerin diger sosyal faaliyetleri ancak kanunla 6ngoriilmiigse
veya hissedar degerini maksimize edilmesine katkida bulunuyorsa kabul edilebilir. Bu
goriisiin en 6nemli temsilcisi Milton Friedman’dir. Esi Rose Friedman ile yapmis

oldugu bir ¢alismada “oyunun kurallari: liberal ekonominin igerisinde kaldigi siirece

8 EASHW, Corporate Social Responsibility and Safety and Healt at Work, European Agency For
Safety and Health at Work Research, 2004, s. 5-7.

% Ersdz, a.g.e., s. 135.

% Domenec Mele, “Corporate Social Responsibility Theories”, The Oxford Handbook of Corporate
Social Responsibility, 2008, s. 2.

7 Mele, a.e., s. 2.
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kaynaklart etkin kullanmak, kart artirmak icin faaliyetlerde bulunmak™ seklinde
neoklasik iktisat teorisinin altinda yatan hissedarlik teorisini agiklamaktadir. Yine
Friedman New York Gazetesinde 1970 yilinda kaleme aldig1 bir yazisinda benzer
bicimde “isletmelerin topluma karsi tek sorumlulugu, yasal sinirlar ve etik gelenekler
cercevesinde hissedarlarina karint maksimize etmektir.” seklinde ifadesiyle bu

alandaki teorilerin olusmasinda referans noktada bulunmaktadir.®

Bu goriisti savunanlar ayrica diinyada niifusunun bir¢ogunun yoksul ve alt
smifta yer aldigin1 one siirerek, isletmelerin belirli stratejilerle yoksullara yardim
edebilecegini ve ayni zamanda kar elde edecegini iddia ederler. Bu teoride yoksullar
aktif kullanicilara dontistiiriilerek yoksullugu sorun gérmekten ziyade yeni bir firsat
penceresi olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde sunulan
iiriin ve hizmete benzer ama daha diisiik kalitede, niifusun gereksinimlerini karsilayan,
diisiik maliyetli mal ve hizmetlerin bu gruplarin kullanimina sunulabilecegi ifade
edilir. Ornegin, bir akilli telefon sirketinin yoksul kesimlere yonelik diisiik kaliteli bir
liriini piyasaya siirmesi hem kar elde etmesini hem de bu kesimi miisteri haline

getirerek kiiresel iktisadi sisteme entegre etmesini saglamaktadir.®®

Hissedar Teorisinin aksine “paydas teorisi” ise sirket lizerinde hak iddia eden
kisi veya gruplar1 dikkate alir. Paydaslar en genel tanimiyla, kurumsal faaliyetlerden
yararlanan veya bunlardan zarar goren grup ve bireylerdir. Bu perspektiften
bakildiginda isletmelerin hissedarlar disindaki tiim gruplara karsi yiikiimli oldugu
ifade edilmektedir. Bu yaklasimi savunanlar, is¢ileri, toplumu, hissedarlari, miisterileri
ve tedarikcileri igerecek bir sekilde KSS tanimlamasi yapildiginda toplumda sorun
kalmayacagini savunmaktadir. Buna gore paydas teorisi su sekilde ifade edilmektedir:
“Isletme, mal ve hizmet iiretiminde bulundugu toplumun icinde faaliyet gosteren bir
kurum olarak, sermayesini mal ve hizmete doniistiirerek toplum igin zenginlik ve refah

saglayacaktir.”"°

% Mele, a.e., s. 6.

8 Elisabet Garriaga and Domenec Mele, “Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the
Territory”, Journal of Business Ethics, No. 53, 2004, s. 54-55.

0 Mele, a.g.e., s. 11.
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Bir diger yandan kurumsal vatandaghik kavrami ise isletmelerin
faaliyetlerinden etkilenen topluma bir seyleri iade etme, geri verme yikimliligi
oldugunu ortaya koymaktadir.”* 1990’11 yillara kadar kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami bir¢ok disiplinde semsiye kavram olarak kullanilmaktaydi. Bu yillardan
itibaren kurumsal vatandaslik kavrami da bazi akademisyenler tarafindan tartisilmaya
basland1.”? Hatta sosyal sorumluluktan daha kapsamli ve isletmeyi bireye denk tutan
bir anlayisa vurgu yapildi. Bireyin toplumdaki vatandaslik 6dev ve sorumlulugunun
oldugu kadar isletmelerinde paydaslarina karst bu sorumlulukta oldugu ifade

edilmekteydi.”

Kurumsal vatandaslik kavraminin gelisiminde tek bir tanimi olmamasina
karsin etik davraniglarin temelinde olan bir faktordiir. Sirketler faaliyetlerinin her
alaninda sorumlu olarak ahlaki bir goreve sahiptir. Yapilan arastirmalarda sirketlerin
toplam piyasa degerinin % 6-10"unun kurumsal itibarlarindan olustugu tespit
edilmistir. Kurumsal vatandaglik ilkelerini benimseyen sirketlerin gelirlerini artirma

ve maliyetleri diisiirmeye fayda saglayacag diistiniilmiistiir.’*

Kurumsal vatandaslik terimi literatiire 1990’larin baslarinda ABD’de girmis
olsada, Avrupa’da ve bir¢ok iilkede arastirmacilar arasinda hizla kullanim1 artmaya
baslamis ve ¢ogu sanayilesmis toplumlarda “vatandasiik” kavrami 6n plana ¢ikmustir.
Bununla birlikte vatandaslar i¢in bilinen en temel haklar, sosyal haklar (egitim, saglik
vs.), medeni haklar (miilk sahibi olma vs.), siyasi haklar (se¢cme ve secilme)’dir. Bu
haklarin yoneticisi devletlerdir. Ancak devletler geleneksel islevlerini yerine
getiremedigl durumlarda toplumda ekonomik giice sahip isletmeler “vatandagslik”
arenasina giris saglamaktadir. Bu kapsamda 6zellikle refah devleti 6zelligini yitiren
tilkelerde sirketler istihdamu artirici, yoksullara yardimda bulunma gibi birgok alanda

girisim igerisindedir. Ornegin Ingiliz Sirketi Marks and Spencer, istihdamda

L Peter Newell, “Citizenship, accountability and community: the limits of the CSR agenda”,
International Affairs, 81 (3), 2005, s. 546.

2 C. Valor, “Corporate Social Responsibility and Corporate Citizenship: Towards Corporate
Accountability, Business and Society Review, 2005, 110(2), s. 193-195.

8 Yal¢m Yalman, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarmn Isletmelerin Kurumsal
Itibarma Etkileri: Isletme Yoéneticilerinin Algilar1 Uzerine Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Afyon
Kocatepe Universitesi SBE. Isletme Anabilim Dali, 2018, s.14.
"http://www.clas.wayne.edu/Multimedia/citizenship/files/Corporate%20Citizenship%20Essay.pdf,
(Erisim Tarihi: 10.03.2022)
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olmayanlar icin yetenek ve beceri artirma egitimi “Marks and Start” programi
baslatmistir. Benzer sekilde kimi tilkeler de refah devleti politikalarin1 maliyet olarak
gormekte sirketleri bu role zorlamaktadir. Buralarda da birgok sirketin (Nike, Levi
Strauss, Shell vs.) calisma kosullarini iyilestirme, ¢cocuk is¢iligi dnleme ve hayatini
idame ettirebilmesi i¢in asgari iicret saglama gibi konularda sorumlu faaliyetlerde

bulundugu goriilmektedir.”
1.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Isletmelerin faaliyetlerinin toplumsal sonuglarin1 diizenleyen tarihte en eski
resmi kural Hammurabi Kanunu’dur. Kanun’un bazi béliimlerinde bir ingaat is¢isinin
thmali veya kotii hizmetinin sonuglari anlatilirken, kimi yerlerde ticari faaliyetlerde
hesap verebilirlik islenmistir. Bu nedenle 6zellikle ticari faaliyetlerde ahlaki yon ve
sorumlulugun bulunmasi, Hammurabi Kanununu KSS’nin ilk kurumsal girigimi olarak

kabul edilmesini saglamaktadir.”®

Ancak sosyal, politik, ekonomik ve ideolojik kosullarda degisim yaratma
arzusu yeni bir olgu degildir. Kurumlarin yapisi, kapsami ve etkileri tarih boyunca
farkl1 donemlerde c¢esitli bigimlerde tartisilmistir. Baslarda kilise ve devletin
hegemonyasin1 kirmak ic¢in kurulan loncalar daha sonra yerini biiyiik 6lcekli
isletmelerin sayilarinin artmasiyla devlete bagli imparatorluklarin farkli cografyalarda
tiretim ve yonetim mekanizmasi halini almistir. 17. Yy’dan 19. Yy’a kadar Endonezya
ve Hindistan’1n kontroliinii elinde tutan Ingiliz sirketleri buna bir 6rnektir. Daha sonra
sanayi devrimi ile birlikte {retimin zanaat modelinden uzaklasarak oldukga

farklilagmus biiyiik 6lcekli fabrikalarda yapilan iiretim ortaya ¢ikmugtir.””

1800’lerin sonlarinda petroliin kullanimin artmasi, demiryollarinin gelismesi

ve birgok sirketin tekel statiisiinde biiylimesi sonucu sirket davraniglarinin uygunlugu

5 Andrew Crane and Dirk Matteni, Business Ethics, Oxford University Press, 2004, s. 69.

76 Thierry Galani Tiemeni, Labour Rights and Working Conditions in Corporate Codes of Conduct: An
Assessment of the Legal Dimension, in Different National Contexts, of Selected Multinational
Corporations’ Corporate Social Responsibility Commitments, (A Thesis LLD Degree), Faculty Of
Law, University of the Westerns Cape, 2015, s. 34-35.

7 Steve May, George Cheney and Juliet Roper, The Debate Over Corporate Social Responsiblity,
Oxford University Press, Oxford, UK, 2007, s. 4.
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kamuoyunda tartisiimaya baslanmistir. Ornegin Amerika’da 1870’lerde hiikiimet

biiyiik sirketleri kontrol eden yasalar ¢ikarmigtir.”

Sanayi devrimi ile dev isletmelerin ortaya ¢ikmasi modern isletmecilik
anlayisinin temelini olusturmustur. Bu donemde iktisadi olarak, Adam Smith’in
“goriinmez el” teorisi baglaminda liberalizm hakimdir. Dolayisiyla bireysel faydalarin
toplumsal faydayi artiracagi diisiincesi sosyal sorumluluk anlayisina da etki etmistir.
Oyle ki bu goriisii benimseyen isletmelerin kendi ¢ikarlarma hareket ettikleri
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk benzeri uygulamalarin ilk defa 19. Yy da
gerceklestirildigi tahmin edilmektedir. Bu donemde KSS, isletmelerin sahiplerine,
hissedarlarina ve yabanci yatirimcilara daha fazla kar saglama araci olarak
tanimlanmaktaydi. Hatta bu donemde Henry Ford’un toplumsal refahi artirmanin
ancak sirketlerin yonlendirmesi ve giicii sayesinde olacagi anlayist hakimdi. Nitekim
1929 Ekonomik Bunalimindan itibaren bu sorumluluk anlayis1 yerini ekonomik olarak
piyasalara miidahalede bulunan devletin klasik hizmetleri saglamanin o6tesinde,
topluma asgari diizeyde yasam standardi saglama ve bireyleri sosyal risklere karsi
koruma gorevine birakmistir. Bu donemde devletin bu gorevi iistlenmesi sirketlerin
sorumluluklarinin sona erdigi anlamina gelmemektedir. Kriz nedeniyle kurumsal
itibarlari1 kaybeden birgok sirket i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk davranislari

sirketlere yon veren kilit bir unsur haline gelmistir.”®

Bir diger yandan bu donemde sirketlerce paydaslarin sorunlarina yonelik
girisimlerde yalniz kalmak istemedikleri, devletin de bazi ylikiimliiliikleri tistlenmesi
gerektigini savunanlar, KSS’nin temel hak ve Ozgiirliiklerle birlikte gelisme
gosterdigini ve sosyal haklarin devlet tarafindan diizenlenmesi gerektigini
savunmuslardir. Carroll tarafindan yapilan bir aragtirmada o donemde KSS’ye iligkin
tanimlarda da goriilecegi iizere kar maksimizasyoncu klasik yaklasimin yerini,
sirketlerin sadece ekonomik ve yasal sorumluluklar1 saglama anlayisindan, sirketlerin
siyasete, toplum refahina, egitime, calisanlarinin mutluluguna yonelik politikalar

gelistirmesine ydnelik evrilen yaklasim hakim olmustur. Ozellikle bu dénemde is etigi

8 May, Cheney ve Roper, a.e., s. 4.
" Fatih }.(eskin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Tartismali Bir Kavrami Konumlandirma Cabast,
Ankara Uni. SBE Dergisi, C. 2, S. 1, 2010, s. 10.

32



ve kurumsal vatandaglik kavramlarinin sik kullanildigi goriilmekte, sirketlerin bir

birey gibi hareket etmesi gerektigi savunulmaktadir.®

1930’1u yillardan ikinci diinya savasi sonrast doneme kadar olan siirecte ise,
KSS’nin yasal zorunluklarla biiylik isletmelere dayatildig1 goriilmektedir. Belki de bu
donemdeki baskici politikalar neticesinde isletmelerin 1960’11 yillardan itibaren
degisim yasadigi diisiiniilebilir. Diinyada sendikalarin altin c¢agmi yasadigi bu
donemde c¢alisan haklari, asgari iicret, sigortali ¢alisma, insan haklar1 vb. kavramlar
onem kazanirken isletmelerin de kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye

basladiklar1 goriilmiistiir.5

Ayrica KSS’nin fikir babasi olarak adlandirilan Howard R. Bowen, “Is
Adamlarimin Sosyal Sorumluluklarr” kitabinda kavramsal olarak ilk defa sosyal
sorumluluga deginmis, yiizlerce biiylik isletmenin vatandaslarin hayatlarii birgok
yonden etkileyen hayati gii¢ ve karar alma merkezleri olduguna deginmistir.®? Ancak
Milton Friedman gibi liberal diistiniirler, isletme sahiplerinin gelirini maksimize etmek
disindaki tiim faaliyetlerinin iktisadi olmadigin1 diisiinmekteydi. Bu durum yine de

neoliberal ekonominin hakkaniyetsizligine cevap arama niteliginde olmustur.3®

1970’11 yillara gelindiginde Carroll tarafindan hazirlanan KSS’nin piramit
modeli gbze ¢arpmaktadir. Modele gore sirketlerin ekonomik, hukuki, etik ve goniilliik
olmak tlizere dort baslikta sorumluluklar1 oldugu belirtilmistir. Ayrica bu dénem
kiiresellesmenin hiz kazandigi uluslararasi ticaretin gelistigi KSS’nin ulus {stii
kurumlarca yiiriitiilmesinin tartismaya acildig1 kritik bir dénemdir. Ozellikle cokuluslu
sirketlerin misafir lilkelerde calisma hayati, tiikketici haklari, insan haklar1 ve kiiltiirlere
sayg1 icerisinde faaliyet yiiriitmeleri hususunda belli basl tavsiye kararlar alinmugtir.34
Ancak bu donemde {iretimin ve sermayenin ulusal sinirlart asmasi c¢okuluslu

sirketlerin tek yanli politikalar benimsemesine yol agmis, sosyal sorumluluga iligkin

8 Carroll, a.g.e., s. 272.

81 Aktan, a.g.e., s. 16-17.

82 Nicoleta Farcane, “History of Corporate Social Responsibility Concept”, Annales Universitatis
Apulensis Series Oeconomica, Vol. 17, No. 2, 2015, s. 37.

8 Aslan Tolga Ocal, Endiistri iliskilerinde Degisim ve Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu, (Doktora
Tezi), Istanbul Uni. SBE, 2007, s. 8.

8 Keskin, a.g.e., s. 12.
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davraniglardan uzaklagtiklart gorilmiistiir. “Sorumlulugun demir yasast” oldugunu
savunanlara gore ise isletmelerin sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini kabul etmeseler
de belli basli sorunlarin ¢6ziimiinde her zaman duyarlilik gosteren farkli organizasyon
ve kurumlarin olacagi ifade edilmektedir. Hatta bu yasaya uymayan klasik yaklasim

savunucularmin/isletmelerinin gelecekte dnemli kayiplara ugrayacagi belirtilmistir.%

1980 ve 1990’lar ise bilindigi lizere neoliberal politikalarin hakim oldugu,
1930’1u yillardan itibaren siiregelen keynesyen iktisadi anlayisin kayboldugu doniisiim
yillaridir. Bu donemde 6ne ¢ikan serbest piyasa, 6zgiirliik, 6zellestirme gibi kavramlar
ekseninde sirketlerin devlet miidahalesi veya kontrolii olmadan kendi inisiyatifleri ile
hayirseverlik anlayist ¢ergevesinde KSS faaliyetlerinde bulunabilecekleri tizerinde
durulmustur. Hatta baglayic1 kurallar yerine sirketlerin kendi 6z politikalarini
benimsedikleri goriilmektedir. 2000°1i yillarda sayilari git gide artan kiiresel sivil
toplum oOrgiitleri ortaya c¢ikarken, ayni zamanda isletmelerin de tutum ve
davraniglarinda farkliliklar kiiresellesmenin etkisiyle daha da belirginlesmistir. Oyle
ki 1980’li yillarda sosyalist sistemin ¢okiisiinden sonra toplum igindeki sosyal
problemlerin ¢oziimii piyasadan veyahut isletmelerden beklenmistir. Bu yillarda
sayilart gittikce artan ¢okuluslu sirketlerdeki klasik yaklasim yerini paydaslarin
tamaminin menfaatlerinin dikkate alindig1 modern yaklagima birakmustir. Bu yonelis
toplumdaki beklentiyi de artirmig, toplumdaki sosyal sorunlarin ¢dziimii ig¢in
isletmeler kilit rol oynamaya baglamistir. Hal boyleyken kurumsal sosyal sorumluluk

kavrami bir hayli dnem kazanmigtir.®

Oyle ki kiiresellesmenin ulusal smirlar1 kaldirmasi, iiretim ve ticaretin
cokuluslu sirketler tarafindan yonetilmesi, isletmeler ve toplumlar arasindaki
etkilesimi artirmigtir. Bu etkilesim sonucu sirketlerin toplum ve diger paydaslarla
ahlaki temelli iligkiler kurdugu goriilmektedir. Boylelikle isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken yasal baskilar olmadan toplumun refahini ve yagam

diizeyini gelistiren politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

8 Keith Davis, “The Case for Against Business Assumption of Social Responsibilities”, Academy of
Management, V. 16, No. 2, 1973, s. 314.
% Ersoz, a.g.e., s. 140-141,
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Son olarak KSS’nin iilkemizdeki gelisim seyrine bakildiginda, 1950’li
yillardan itibaren Truman doktrini kapsaminda Amerikan yardimlar: ile kurulan ve
bliyiiyen isletmelerdeki sosyal sorumluluk anlayisiyla basladigi goriilmektedir. Hatta
bu dénemde “Sevk ve Idare Dergisi”, “Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi” gibi
dergilerde Amerikali arastirmacilarin yayinlarinin bulunmasi da bu savi destekler
niteliktedir. Ancak Tiirkiye’nin bu tarihten itibaren sosyo-ekonomik ve politik
yapisinin istikrarlt olmamasi neticesinde uzun vadeli siirdiiriilebilir planlar yapabilmek
icin isletmelere pek uygun ortam saglanmamistir. 1980’lere gelindiginde ise
ekonominin serbestlesmeye baglamasi sonucu tilkenin KSS alaninda farkli uluslararasi
antlagsmalara taraf olmasi gibi nedenlerle bu donemde KSS anlayisinda gelisim
goriilmektedir. Ozellikle 1960-2000 tarihleri arasinda Holdinglere bagl kurulan Vehbi
Kog¢ Vakfi (1969), Hact Omer Sabanci Vakfi (1974), Dr. Nejat F. Eczacibasi Vakfi
(1978) gibi vakiflarin sosyal sorumluluk c¢aligmalarinda Onemli aktor olmasi,

iilkemizde KSS bilincinin yerlesmesine katk1 saglamustir.%’
1.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk taraftarlar1 isletmelerin toplumsal sorunlarin ana
kaynagi oldugunu ve c¢oziimiinde de sorumluluk {istlenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ancak Milton Friedman gibi bazi ekonomistler KSS’nin ekonomik
sistemin temelini yok edecegini savunmaktadir.®® Friedman bu konuda isletmelerin,
is¢ilerinin ve hissedarlarinin 6tesinde sosyal sorumluluga sahip olmasini elestirmekte,
bu durumun serbest piyasa ekonomisinin karakterine ve dogasina uymadigini,
isletmelerin karim1 maksimize etmek i¢in sahtekarlik ve hile olmadan serbest piyasa
icerisinde faaliyette bulunmasi gerektigini ifade etmektedir. Hatta iscilere yonelik
temel sorumlulugun sendikalar araciligiyla yiiriitiilmesini, onlarin faaliyet alanina

isletmelerin girmemesi gerektiginin de altim1 ¢izmektedir.5®

87 Ozer Silsiipiir, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarmin Marka Imaji Uzerindeki Rolii: GSM
Operatorleri Uzerine Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Selcuk Uni. SBE., 2020, s. 46-47.

8 Ricky W. Griffin, Fundamentals of Management, Cengage Learning, 2016, 8. Basim, s. 47-48.

8 Milton Friedman, Capitalism and Freedom, Fortieth Anniversary Edition, The University of Chiago
Press, 2002, s. 133-134.
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Bir diger agidan bakildiginda, kiiresellesmenin ulusal sinirlar igerisinde
yiiriitiilen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sonunu getirdigi bilinmektedir.
Cografi sinirlarin ortadan kalkmasi sonucu ekonomide yeni kiiresel pazarlar olusmaya
baslamistir. 1980’11 yillara kadar isletmeler rekabet avantaj1 saglayabilmek i¢in {iriin
ve hizmet bazinda miicadelelere girisirken bu donemden itibaren maddi kaynaklardan
Ote “soyut” kavramlar rekabet avantaji olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Nitekim
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin kiiresel pazarda rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in uyguladiklar yetersiz pazarlama stratejilerine ¢6ziim olarak bu

alanda yerini almigtir.%

Ozellikle 2000°li yillardan sonra ¢okuluslu sirketlerin, mal ve hizmet iireten
organizasyon olmanin Gtesinde, isletme i¢i ve dist iligkili kesimlere de duyarli sosyo-
ekonomik faaliyetler yiiriiten kuruluslar olma yolunda ilerledikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla isletmenin siirdiiriilebilirligi, biiylime ve karliliginin saglanmasi
noktasinda iliski igerisinde oldugu tiim gruplarla ahlaki davranis Olciitlerine uygun

hareket etmesi oldukca 6nem arz etmektedir.:

Ornegin isletmelerde kurumsal sosyal sorumlulugun faydalari {izerine yapilan
bir ¢alismada, bu tiir politikalarin sirket itibarin1 ve imajini olumlu etkiledigi, sirket
calisanlarina motivasyon saglayarak verimliligi artirdigl, sermayeye erisimin
paydaslarla 1iyi iliskiler sonucu gelisecegi ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda maliyet
avantaj1 saglayacagi, itibar ve imajla baglantili olarak sirketin pazar payinin artacag,
satislarin yukar1 yonlii ciddi oranda etkilenecegi ve iirlinlere yonelik olast miisteri
boykotlarinin 6niine gegilecegi savunularak kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemine

deginilmistir.%?

Bununla birlikte isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile

tirlinlerine talebi inceleyen bir aragtirmaya gore ise tiiketicilerin iiriin satin almalart

% Niliifer Yoriik Karakili¢, “Kurumsal itibarin Miisteri Tercihleri Uzerine Etkileri: Afyon’da Perakende
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Uni. 1.1.B.F.
Dergisi, C. 7, S. 2, 2005, s. 182.

%1 Elbeyi Pelit ve Evren Giiger, “Turizm Isletmeleri Yoneticilerinin Calisanlara Kars1 Davranislarmin Is
Etigi Kapsaminda Incelenmesi ve Bu Davramislarmin Egitim Diizeyleriyle Iliskisi Uzerine Bir
Aragtirma”, 2. Ulusal Uygulamal Etik Kongresi Bildiriler Kitabi, 2006, s. 561.

92 Manuela Weber, “The Business Case For Corporate Social Responsibility: A Company-Level
Measurement Approach For CSR”, European Management Journal, 2008, 26, s. 248-249.
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konusunda etik kurallara dikkat ettikleri ve bu konuda rasyonel davrandiklar
goriilmiistiir.*® Nitekim Adidas, Nike ve Reebok sirketlerinin deniz asir1 iilkelerde
yaptiklar iiretim ve pazarlama faaliyetlerine ¢ocuk emegi, insan haklar1 gibi davranis
kurallarin1 dahil etmeleriyle finansal performanslari arasinda dogru orant1 oldugu

tespit edilmistir.>*

Diinyada kurumsal sosyal sorumluluk dalgasinin o6nem kazanmasi
isletmelerin sosyal ve ¢evresel rol iistlenmeleriyle de ilgilidir. 1984-Hindistan Bhopal
“Union Carbide” kazasi1 ve 1986-Ukrayna “Cernobil Niikleer Felaketi” gibi olaylar
cevresel tehlikelere karst kurumsal sosyal sorumlulugun uluslararast giindeme
taginmasima neden olmustur. Hatta bu yillarda 2,4 milyar insanin temel saglik
hizmetlerinden yeterince faydalanamadigi, 1 milyar insanin temiz sudan yoksun
oldugu, yaklasik 800 milyonun yetersiz beslendigi ve 250 milyon ¢ocugun “cocuk is¢i”
olarak kullanildig1 aragtirmalar1 sonucu insan haklari, istihdam ve ¢evresel sorunlara

duyarlilik seviyesi artis gostermistir.%

Buna mukabil gelir dagilimindaki adaletsizlik, issizligin artmasi, aile
kurumunun c¢okiisli, egitim yetersizligi, cesitli dogal afetler, savaglar gibi sosyal,
siyasal ve c¢evresel olaylar kiiresellesme sonrast neoliberal diizenin isleyisini
aksatmaya baslatmistir. Bu durum ekonomik diizene yon veren ¢okuluslu sirketlerin
sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde ¢oziim arayislart aramalarina sebebiyet
vermigstir. Bu siire¢ igletmelerin tek basina parasal bir deger pesinde kosarak hareket
etmesi durumunda uzun vadede yasama sansim azaltmaktadir. Iscilerine ve diger
paydaslara duyarli politika giitmeyen isletmelerin kiiresel pazarda iirlinlerine yonelis
azalmakta, bu da isletmeleri iirlinlerinin birincil talep unsuru olan iscilerine ve
toplumun beklentilerine cevap vermeye itmekte ve kurumsal sosyal sorumlulugun

giiniimiizde artan énemine isaret etmektedir.%

% pat Auger, Paul Burke, Timothy M. Devinney and Jordan J. Louviere, “What Will Consumers Pay
for Social Product Features?”, Journal of Business Ethics, VVol. 42, No. 3, 2003, s. 282.

% Auger, Burke, Devinney ve Louviere, a.e., s. 296.

% Judy Larkin, Strategic Reputation Risk Management, Palgrave Macmillian, 2003, s. 208.

% Halil Akyar, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, (Yiiksek Lisans Tezi),
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, SBE, 2008, s. 6-7.
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Birgok arastirmaciya goére kurumsal sosyal sorumluluk sanayilesme ve
kiiresellesmenin bir sonucudur.®” 1980’li yillardan itibaren kiiresel olarak liberal
ekonomi politikasi altinda sekillenen sosyal, kiiltiirel ve siyasal olaylarin giinlimiizde
cesitli sorunlara yol ac¢tig1 daha 6nce ifade edilmisti. Nitekim gelisen birgok tilkede
ulusal unsurlarin bu sorunlara ¢6ziim mekanizmalar1 liretmek yerine g¢okuluslu
sirketlere bu rolii devretmesi, giinlimiizde basta go¢ sorunu olmak iizere kiiresel
issizlik dalgasi, aglik ve yoksulluk gibi sosyal ve ¢alisma hayatina iliskin sorunlara bu
sirket yapilarinca ¢6ziim iretilmesi gerekliligi, kurumsal sosyal sorumlulugu 6nemli

kilmaktadir.

Cokuluslu sirketler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk, organizasyonun temel
yapitagi haline gelmistir. Kuskusuz isletmelerin toplumla iletisim kurma yolunda
kendi biinyelerinde ytiriittiikleri bu tiir faaliyetler, tiiketim toplumunda protesto edilme
riskini en aza indirmek ve olumsuz imajlar1 ortadan kaldirmak i¢in etkili bir konumda

yer almaktadir.%®

Bununla birlikte ulusal endiistriyel ekonomiden, kiiresel bilgi ekonomisine
geciste cokuluslu sirketlerin etkinliginin artmasi bu organizasyonlarin is¢i haklari ve
calisma hayatina iligkin uygulamalarin1 da 6nemli hale getirmektedir. Sendikalar,
STK’lar ve uluslararas1 orgiitler tarafindan siirekli bir denetim igerisinde olan bu
organizasyonlarin ¢aligma hayatina iligkin atacaklar1 kurumsal sosyal sorumluluk

adimlan giiglerinin siirekliligi i¢in elzem gériinmektedir.*

Son olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan koronaviriis
salgin1 bu tarihten itibaren diinyanin sosyo-ekonomik yapisi basta olmak iizere toplum,
egitim, kiiltiir vs. birgok konuyu dogrudan etkilemistir. Koronaviriis pandemisi ve
kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki etkiyi inceleyen bir arastirmaya gore, bu
donemden itibaren bir¢cok organizasyonun KSS faaliyetleri konusunda proaktif bir
sekilde rol aldig1, Birlesik Krallikta imalat sirketlerinin fabrikalarinda solunum cihazi,

kisisel koruyucu ekipman, el dezenfektani gibi malzemeler iirettigi ve bunlar

% May, Cheney ve Roper, a.g.e, s. 4.

% Qcal, a.g.e., s. 10.

% Deniz Kagnicioglu, “Sosyal Sorumluluk Raporlarinda Calisma ve Istihdam Gostergeleri”, Sosyal
Siyaset Konferanslari Dergisi, 2010, C. 0, S. 57, s. 130.
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toplumda farkli kesimlere bagisladigi; yine bazi siipermarketlerin yaglh niifusa yonelik
ve saglik ¢alisanlarina yonelik calisma saati belirlemesi gibi farkli sosyal sorumluluk
faaliyeti yaptig1 ifade edilmektedir. Pandemi siiresi boyunca bu organizasyonlarin
KSS’ye iliskin uygulamalari, tiiketiciler arasinda olumlu izlenim olusturmus ve marka
imajma ve kurum itibarma dogrudan etki etmistir. Buradan yola ¢ikarak pandemi
sonrast donemde isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda atacagi
adimlarin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ulus devletler ve ¢okuluslu sirketlerin
yeni donemde karsilarinda birgcok sosyal ve ekonomik sorun olacaktir. Basta artan
igsizlik, teknolojik gelismelerin artmasiyla ¢alisma seklinin degismesi, arz sorunu
cergevesinde fiyatlar genel seviyesinin yiikselmesi ve satin alma giiciiniin diismesi,
artan yoksul sayis1 gibi temel sosyal politik sorunlarin ¢oziimiinde kurumsal sosyal

sorumluluk politikas1 yiiriiten organizasyonlar daha sansl olacaktir.'%
1.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Genel itibariyle KSS yaklasimlari incelendiginde, isletmelerin birincil
hedeflerinin kar elde etme oldugunu savunan klasik yaklagim ile glinlimiizde kar elde
etmenin yani sira topluma karsi sorumluluklari oldugunu da ifade eden modern
yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Unlii iktisat¢1 Milton Friedman klasik yaklagimin
onciilerindendir. Freadman’a gore isletmelerin tek amaci karin1 maksimize etmektir.
Ayrica saglanan bu kar toplumsal kaynaklarin optimum diizeyde kullanildigini
gostermekte, isletmelerin sosyal amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurulan olusumlar
olmadigini savunmaktadir.1®! Liberal bakis agisina sahip olan Friedman, isletmelerin
yasalar cercevesinde kurulan ve faaliyet gosteren orgiitler oldugunu, ahlaki olarak
davraniglarda bulunamayacagini savunur. Dolayisiyla isletmelerin  toplumsal

rollerinin oldugu varsayimina kars1 ¢ikmaktadir.1%2

Serbest pazar yaklagimi veya hissedar yaklagimi olarak da adlandirilan bu

yaklasim, isletmelerin maliyetlerini artiran faaliyetlere yonelmesini elestirmektedir.

10 Hongwei He and Lloyd Harris, “The Impact of Covid-19 Pandemic on Corporate Social
Responsibility and Marketing Philosophy”, Journal of Business Research, Vol. 116, 2020, s. 4-5.

101 Adnan Celik, “Sirketlerin Sosyal Sorumluluklar”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ed. Coskun Can
Aktan, IGIAD Yaynlari, 2007, s. 53.

102 Silsiipiir, a.g.e., S. 46-52.
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Maliyeti artan isletmenin {iriiniin fiyatinin artacagini ve toplumun dolayli da olsa
refahinin diisecegini iddia ederler. Hatta klasiklere gore toplumda ortaya ¢ikan
sorunlarin temel kaynag, yeteri diizeyde kar elde edemeyen isletmelerdir.!%> Modern
yaklasim savunuculari ise isletmelere farkli sosyo ekonomik anlamlar yiiklemektedir.
Isletmeler toplumun bir parcasidir ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde de aktif rol
almalar1 gerekmektedir. Sosyo-ekonomik anlayis olarak da ifade edilen bu diisiinceye
gore isletmeler toplumdaki refah diizeyini ve yasanabilirlik kalitesini artirirken ayni

zamanda kar da elde edebilirler.14

Modern yaklasim savunuculart  “paydas teorisi” kavramim sikg¢a
kullanmaktadir. Paydas teorisine gore, kurumun davranislarindan etkilenen tiim
kesimler paydas olarak tarif edilmektedir. Paydaslarin siniflandirilmasina iliskin farkli
goriisler mevcuttur. Kimi goriislere gore birincil ve ikincil; hissedarlar, yatirimeilar,
calisanlar, tiiketiciler ve tedarikciler birincil paydas olurken; kurumun devamlilig i¢in
Oonem arzetmeyen kurum dis1 rakipler, medya vb. organlar da ikincil paydas olarak
tarif edilir. Kimi goriislere gore ise smiflandirma ekonomik ve sosyal olarak
yapilmaktadir. Buna gore tiiketiciler, tedarik¢iler ekonomik paydasi olustururken;
devlet, stk ve ¢cevre sosyal paydasi olusturmaktadir. Buna gore, serbest pazar yaklasimi
savunucularinin aksine paydaglar yaklasgimimin amaci isletmelerin isletme disi
gruplarla giiclii iliskiler kurmasini, rekabet edilebilirligin saglanmasi i¢in i¢ ve dis
cevre ile iligkilerin saglamlastirilmasini, hissedarlarin karlarini maksimize etmek

yerine tiim ¢ikar gruplarmin beklentilerini karsilamasidir.?%®

Her ne kadar Friedman tarafindan isletmelere tek bir rol ¢izilmis olsa da Cory

bir calismasinda’®®

etik davraniglarin uzun donemde isletmelere hem karlilik hem de
temel sosyal sorumluluk prensiplerini kazandiracagini savunmaktadir. Ayrica bazi
isletmelerde de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin oldugu ancak isletme i¢i, iyi

miisteri iliskileri, iyi tedarikei iliskileri kurma, maliyetli isletme i¢i diizenlemelerden

103 M. Nejat Oziipek, Kurum Imajinda Sosyal Sorumluluk Kuramsal ve Uygulamali Bir Calisma,
(Doktora Tezi), Selguk Uni. SBE., 2004, s. 40-41.

104 Celik, a.g.e., S. 54.

105 Nuray Yilmaz Sert, Tiirkiye’de Ozel Sektdriin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisina liskin Yarar
Algist: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Duyurulmasinda Web Sitelerinin Kullanilmasi,
Online Academic Journal of Information Technology, Cilt. 3, Say1. 9, 2012, s. 38-39.

106 Jacques Cory, Activist Business Ethics, Springer, 2005, s. 8,
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kacinma seklinde sadece sirkete fayda saglayan sosyal sorumluluk politikalari

gelistirmeyi savunan sosyo-ekonomik yaklasim taraftarlar1 da bulunmaktadir.

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

KSS’yi fayda olarak | KSS’yi maliyet olarak
gorenler gorenler
Genis Sorumluluk Modern Yaklasim Hayirsever Yaklagim
Dar Sorumluluk Sosyo-Ekonomik Klasik Yaklasim
Yaklasim

Kaynak: “Jacques Cory, Activist Business Ethics, Springer, 2005 eserinden
yazar tarafindan derlenmistir.

Hayirsever yaklasimda ise modern yaklagim gibi genis sosyal sorumluluk
anlayisinda isletmenin tiim paydaslaria yonelik bu faaliyetler desteklenmektedir.
Isletmenin gerceklestirdigi sosyal sorumluluklar bir maliyet olarak kabul edilse bile
“fedakar” ve “ahlaki” davranis eksenindeki sirketler bu maliyeti gbz ardi etmektedir.
Bu yaklasim kapsaminda isletme sahiplerinin, yardima muhtac fakirlere ve ihtiyag
sahiplerine yardim ettigi, sirket icinde calisanlara yonelik hayat sigortasi, issizlik
sigortasi, yiiksek ticret politikalar1 vb. uygulamalart hayata gegirdikleri goriillmektedir.
Ayrica toplumun bazi kesimlerine, gesitli spor, egitim, kiiltlirel vb. etkinliklere de

goniillii olarak destek vermektedirler.%’

Bununla birlikte Lantos tarafindan yapilan bir ¢alismada da KSS, etik,
fedakarlik/goniilliilik ve stratejik temelli olmak {izere incelenmistir. Lantos, etik
temelli kurumsal sosyal sorumlulugun zorunlu bir olgu olarak kabul edilmesini,
fedakarlik temelli yaklagimin kar amaci giiden isletmelerce uygulanamayacagini ve en
ideal tercihin stratejik temelli yaklasim oldugunu ileri siirmektedir. Etik Yaklagimin
ahlaki olarak zorunlu oldugunu, isletmenin ekonomik ve yasal yiikiimliiliikleri yerine
getirmenin Otesinde isletme i¢in fayda saglamasa dahi diger paydaslar i¢in olumsuz
tiim uygulanmalardan kaginmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Lantos, fedakarlik

temelli yaklasimi ise klasik yaklasim ekseninde degerlendirerek, isletmelerin sadece

107 Ali M. Quazi and Dennis O’Brien, An Empirical Test of a Cross-National Model of Corporate
Social Responsibility, Springer, Vol. 25, No. 1, 2000, s. 36.
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kamu refahini saglama i¢in ilave ahlaki sorumluluklar iistlenmesinin kurulug amacina

uygun olmayacagini 6ne siirmektedir.1%®

Buna gore KSS yaklasimlarini stratejik temelli ele alan Lantos, bu yaklagimin
isletmenin kar amaci giitme giidiisiinii géz ardi etmeden toplumun refahi icin
davraniglar/politikalar yiiriitiildiigiinde uzun vadede finansal getiri saglayacagin
savunmaktadir. Bu yaklagim o6zellikle 1980’lerden sonra popiiler hale gelmistir.
Otomobil {iretim firmasi olan FORD bu donemde 4-8 yasindaki ¢ocuklarin otomobil
icerisinde emniyetli bir sekilde oturmasimi saglamanin Onemine bir¢ok reklam
kampanyast ile deginmistir. Firmanin mali tablolarinda kisa vadede ekonomik
sonuglari olmayan bir durum olarak goriinen bu politika uzun vadede FORD’un

cocuklar i¢in milyarlarca oto koltugu satmasinin éniinii agmstir. %
1.2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

Isletmelerin sosyal sorumlulugu ile iligkili gelistirilmis bircok model
bulunmaktadir. Bu bdliimde kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlart ¢ercevesinde
sekillenen KSS sistematigi/modellerinden literatiirde siklikla atif yapilan ve 6nemli
kabul edilen bazi sosyal sorumluluk modellerine yer verilmistir. Archie Carroll
tarafindan 1979 yilinda yapilan “A Three-Dimensional Conceptual Model of
Corporate Performance” adli ¢alisma KSS alaninda gergeklestirilen aragtirmalarda

dayanak olarak gosterilen ve sikca atif alan bir 6zellige sahiptir.

Carroll’a gore, genis bir sosyal sorumluluk tanimi topluma karsi tim
yukiimliliikleri ele almasi i¢in, ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak tizere dort
kategoride ele alinmalidir. Buna gore, ekonomik sorumluluk, isletmenin ilk ve en
onemli sorumlulugunun dogas1 geregi ekonomik oldugunu, herseyden once
isletmelerin toplumun ekonomik yapisinin temelini yansittigini ifade eder. Bu itibarla
toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmet {iretimini saglamak toplum ag¢isindan, bu mal ve
hizmetleri karl1 olarak satmak ise isletmenin sorumlulugundadir. Bu bakimdan diger

sorumluluk goriisleri bu yaklasim ¢ercevesinde sekillenmektedir. Toplum isletmenin

108 Geoffrey P. Lantos, The Boundaries of Strategic Corporate Social Responsibility, Journal of
Consumer Marketing, Vol. 18, No. 7, 2001, s. 4-8.
199 antos, a.e., s. 34.
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ekonomik misyonunu yerine getirirken yasal gerekliliklerin saglanmasin
beklemektedir. Yasal sorumluluklar olarak adlandirilan bu goriiste “social contract” a
dayali toplum ve isletmeler arasindaki iligkinin en azindan asgari diizeyde saglanmasi
ve KSS’nin tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in ekonomik ve yasal sorumluluklarin
birlikte yerine getirilmesi gerekmektedir. Yasal ve ekonomik sorumluluklar, temelinde
etik sorumluluklar da barindirmaktadir. Ancak Carroll burada, mutlaka kanunla
diizenlenmesine gerek duyulmadan da toplum ve is diinyasinin isletmelerden bekledigi
davraniglart etik sorumluluk bashigi altinda ele almistir. Etik sorumluluklarin
toplumdan topluma degiskenlik gosterdigi varsayildiginda tam olarak neyi ifade ettigi
bilinmese de temel olarak yasal zorunluluklarin iizerinde bir duyarlilik beklentisi
saglama olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir. Son olarak goniillii sorumluluklar
olarak adlandirilan bu kisimda ise Carroll, isletme i¢in zorunlu olmayan yasalarin
gerektirmedigi ve isletmelerden etik anlamda bir davranis beklenmedigi durumlarda
sosyal rollerde yer alma arzusunu goniillii sorumluluklar olarak tanimlamaktadir.
Hayirseverlik faaliyetlerinde bulunmak, iscilere yonelik calisma sartlarini iyilestirici
diizenlemeler yapmak, ¢alisan kadinlar i¢in kres imkani saglamak bunlara 6rnek olarak

verilebilir.110

Sekil 2: Carroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidi

Hayirseverlik

Etik Sorumluluklar
Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Archie B. Carroll’un, (“The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, 1991) adl eserinden yazar
tarafindan derlenmistir.

10 Archie Carroll, “A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance”, The
Academy of Management Review, Vol. 14, No. 4, 1979, s. 500.
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Carroll bu c¢aligmasinda daha once yapmis oldugu siniflandirmadan farkli
olarak, “gomiillii sorumluluklar” kavrami yerine “hayirseverlik sorumluluklart”
kavramini kullanmay1 tercih etmistir. Hayirseverlik, isletmelerin toplumdan beklenen
duyarli davranislarint “kurumsal bir vatandas” olarak yerine getirmesi gerektigini
ifade eder. Bu kapsamda isletmeler insanlarin refahini artiran, toplumsal sorunlara
¢oziim mekanizmast icerisindeki tiim faaliyetlere katilmalidir. Ancak sosyal
sorumluluk piramidinden anlasilacag: {izere, ekonomik ve yasal sorumluluklar bu
alandaki en kapsamli ve olmazsa olmaz sorumluluklar1 olusturmaktayken,
hayirseverlik sorumluluklarinin piramitte digerlerine nispeten daha dar bir alani
kapsamasi ve piramidin en iistiinde olmasindan dolayr tamamen goniilliiliik esasl

oldugunu ifade etmek gerekir.*!!

Bununla birlikte Carroll ve Buchholtz tarafindan 2009 yilinda yapilan bir
calismada ise kurumsal sosyal sorumluluk perspektifinde piramitte yer alan tiim
bilesenlerin ayn1 anda kararlar, eylemler, politikalar ve uygulamalara nasil dahil
edilecegi tartigilmistir. Ozellikle bu piramitin isletmenin sosyal sorumluluklarimni
tabandan baglayarak sirali bir sekilde yerine getirilmesinin beklenmesinin dogru
olmayacagi, aksine igletmenin tlim sorumluluklari ayn1 anda yerine getirmesi gerektigi
ifade edilmektedir. “Toplam Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ olarak adlandirdiklari
kavram ile firmanin es zamanli olarak ekonomik, yasal, etik ve hayirsever

sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi iizerinde durulmaktadir.'*2

Ayrica Carroll’un KSS sistematiginden yola ¢ikarak kiigiik 6lgekli isletmeler
lizerinde arastirma yapan ve piramidin bilesenlerini yeniden degerlendiren Spence,
ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluguna “kisisel biitiinliik (personel
integrity)” kavramini da ilave etmistir. Spence, kiiciik Ol¢ekli isletmelerdeki
organizasyon yapilarinin biiylik 6lcekli ve ¢okuluslu sirketlerdeki gibi olmadigini,
sirket sahibi ile yOneticiler arasinda kisisel biitlinliik olmas1 gerektigini ve ancak bu

durumda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkin olacagini savunmaktadir.

11 Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders”, Business Horizons, Vol. 34, No. 4, 1991, s. 42.

112 Archie B. Carroll and Ann K. Buchholtz, Business and Society: Ethics and Stakeholder
Management, 7. Basim, 2009, South-Western Cenagege Learning, s. 46.
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Buna gore isletme sahibi ve yoneticilerinin en ¢ok sorumlu oldugu kisi veya gruplarin
aileleri, ¢alisanlart ve diger yerel topluluklar oldugunu ifade etmektedir. Burada
konumuzla da alakali sirket iscilerine deginmek gerekirse, bir isletmedeki calisanlarin
temel amaci gelir ve istihdam gilivencesi saglamaktir. Bu tip isletmelerde sendikalasma
oraninin diisiik olmasi, stratejik bir insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginin olmamasi
gibi nedenlerden dolayi kisisel biitiinliik sorumlulugu kapsaminda aileden sonra sirket
iscileri gelmekte, bu iscilere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

sirketlerin siirdiiriilebilirligi icin Snem kazanmaktadir.!!3

Benzer bigimde Davis’e gore KSS ise isletmelerin geleneksel ekonomik
sorumluluklarini yerine getirip, hukukun bittigi noktada sosyal sorumluluklarin
bagladigidir. Nitekim Davis, bu eksende isletmelere yonelik sosyal sorumluluk olarak
atfedilecek politikalarin belirlenmesinde devletin gorev almasi gerektigini iddia
etmektedir. 1960’l1 yillarin  sosyo-ekonomik yapist heniiz kiiresellesmenin
giiniimiizdeki boyutlarina ulasmadigi, neoliberal politikalar yerine Keynesyen
ekonomi politikalarinin hakim oldugu bir donemdir. Nitekim bu tarihlerde sendikalar
da “altin cagin” yasadiklari i¢in emek, toplu pazarliklarla bir¢ok hakki elde etmeydi.
Ancak giiniimiizde kiiresel dlgekte devletin igveren roliinde meydana gelen degisim
sonras1 0zellikle ¢okuluslu sirketlerin ekonomik yapida s6z sahibi olmasi ve gelisen
iilkeler basta olmak iizere dogrudan yabanci yatirim ¢ekmek isteyen tilkeler i¢in sosyal

sorumluluk standartlarin1 belirleme rasyonel durmamaktadir.*!*

Bir diger yandan Archie Carroll’un dort bashik altinda inceledigi KSS
sistematigini, etik-stratejik-hayirseverlik odakli inceleyen Lantos (Lantos un Sosyal
Sorumluluk Modeli), isletmenin ahlaki normlar, degerler ve ilkeler biitiiniinii ile etik
davraniglar olusturacagini 6ne siirmektedir. Bu baglamda 6nemli olan etik sosyal
sosyal sorumluluk, tiretim siirecinde dogabilecek ve toplumun zarar goérecegi herhangi
bir olumsuz durumun yansimalarin1 en aza indirmeye yoneliktir. Ozellikle ¢alisma
kosullariin 1iyilestirilmesi, ¢evrenin korunmasi gibi sorumluluklar bu kapsamda

degerlendirilir. Stratejik sosyal sorumlulukta ise, isletmenin uzun dénemli kararlar

113 Taura J. Spence, “Small Business Social Responsibility: Expanding Core CSR Theory”, Business
and Society, Vol. 55, No. 1, 2014, s. 16-17.
114 Davis, a.g.e., s. 312.

45



alirken ne tiir yardimlar yapacagi ile ilgilidir. Yani isletme kendi mali ¢ikarina uygun
bir sekilde yardim yaparken ayni zamanda kar glidiisiinii de korumalidir. Bu
uygulamalar bir¢ok sirketin suan kurduklar vakiflar veya farkl stk’lar ile birlikte
yuriittiikkleri bilinmektedir. Son olarak hayirsever yaklagimi ise diger unsurlardan farkl
olarak tamamen kar amaci giitmeksizin istlendigi sorumlulugu ifade eder. Bu
durumda isletme herhangi bir menfaat diistinmez ve yardim amaciyla bazen dogrudan
bazen de dolayl1 olarak belli kisi veya gruplara yardim ederek insani degerlere hizmet
eder. Bu yaklagimin giiniimiiz iktisadi ortaminda 6zellikle ¢okuluslu sirketler i¢cin ¢ok
da uygulanabilir oldugu sdylemek dogru olmayacaktir. Nitekim neoliberal iktisadi
anlayis rekabete dayanir ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi oncelikle kar odakli

calismalari ve ikincil olarak diger sorumluluk faaliyetlerine yénelmesiyle olacaktir. !t

1971 yilinda ABD’de Ekonomik Gelisim Komitesi (CED) tarafindan
gelistirilen “Ug¢ Cember Modeli” ise yine Carroll’un dortlii siniflandirmasi temelinde
ti¢ bilesenli bir siniflandirma ortaya koymustur. Buna gore en icteki cember isletmenin
temel sorumlulugu olan ekonomik performansi, istihdam yaratma ve kar elde etmeyi
temsil eder. Ekonomik biiyiime igin bu sorumluluk can alicidir. Ikincil ¢ember
ekonomik faaliyetlerin sonuglarma karsi duyarliligi ifade eder. Burada degisen
toplumsal degerler ve temel etik normlar gozetilerek ekonomik islevin saglanmasi
gerekliligi savunulur. En distaki cemberde ise ekonomik faaliyetlerin disinda
isletmelerin iistlenmesi gereken ana hatlar ¢izilmistir. Hayirseverlik olarak
adlandirilan bu cemberde etik sorumluluklar gibi isletmenin faaliyetleri sonucu
olumsuz etkilenen birey ya da gruplara karst duyarli davranmasindan 6te dogrudan

toplumun refahim artiran olgu oldugu iizerinde durulmaktadir.''®

Ackerman tarafindan olusturulan bir diger model “sosyal duyarhilik”
modelidir. Sosyal duyarlilik, herhangi bir dig baskiya maruz kalmaksizin isletmelerin
inisiyatif alarak paydaslar1 koruyucu davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanabilir.

Dolayistyla toplumun degisen sorunlart analiz edilerek sosyal sorunlara uygun

15 Deniz Alimanoglu Yemisci, Isletmelerin Sorumlulugu: Sosyal Politika ve Sosyal Sorumluluk
Kavramlari Isiginda Bir Degerlendirme, (Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Uni. SBE., 2010, s. 147.
118 Aviva Geva, “Three Models of Corporate Social Responsibility: Interrelationships between Theory,
Research and Practice”, Business and Society Review, Vol. 112, No. 1, 2008, s. 22-23.
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¢oziimler gelistirilmesi bu modelin dayanagini olusturur.!'” Ackerman bu modeli
“politika”, “dgrenme” ve “orgiitsel” yikimlilikler olmak iizere ii¢ baslikta
incelemistir. Buna gore isletmenin sosyal sorumluluk ¢alismalarina rehber niteligi
tasiyacak, ne tiir sosyal sorunlara nasil ¢oziimler iiretecegini politika asamasi belirler.
Ikinci asamada sirketlerin KSS alaninda bilgi ve tecriibeleri olmadigi durumlarda bu
stireci yonetebilmesi i¢in uzmanlardan destek almasi gerektigini ifade etmekte, son
asamada ise sorumluluklarin organizasyondaki herkes tarafindan benimsenip
uygulanmas1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Boylelikle organizasyon bir biitiin olarak

duyarl bir 6rgiit halini alacaktir.}1®

Son olarak Sethi tarafindan gelistirilen modelde ise piyasa ekonomisi
sistematigi igerisinde isletmelerin sosyal sorumluluk davranislarinin belirlenmesi
incelenmistir. Buna gore ii¢ asamadan olusan modelde, isletmelerin sorumlu
davraniglarda bulunmasinin ekonomik ve yasal a¢idan sinirliliklar dahi olsa olmasi
gerektigini, kurumsal davranislarin toplumun deger ve beklentileri ile esit derecede
islem gdérmesini ve isletmelerin gelecekte karsilasilabilecek olasi sorunlara karsi

sosyal davranis gelistirmesi gerekliliginden bahsetmektedir.'®
1.2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

1962 yilinda Friedman’in kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi olan hissedar
oncelikli klasik yaklagim yerini isletmenin sadece firma sahiplerine degil, tiim
paydaslara karsi yiikiimliiliiklerini kapsayan genisletilmis bir role birakmustir.??°
Sosyal sorumluluk agisindan bakildiginda temel mesele, paydas teorisinin isletmenin
sorumlu olma motivasyonunun bir pargast olup olmadigi ve eger bu motivasyonsa

sahipse hangi paydaslara karsi sorumlu oldugudur. Bunu belirlemenin yolu ise

17 Ali Samed Ulu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir Alan Arastirmasi, (Yiiksek Lisans Tezi),
Kahramanmaras Uni. SBE., 2007, s. 45.

118 Nadide Macit, BIST Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: BIST 30, BIST 50,
BIST 100 Endeksleri Uzerine Karsilastirmali Bir Icerik Analizi, (Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu
Mehmet bey Universitesi, SBE., 2020, s. 49.

119 Seyfi Top ve Akin Oner, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk”, Uluslararasi Yénetim
iktisat ve isletme Dergisi, C. 4, S. 7, 2008, s. 107.

120 |inda S. Munilla and Morgan P. Miles, “The Corporate Social Responsibility Continuum as a
Component of Stakeholder Theory”, Business and Society Review, Vol. 110, No. 4, 2005, s. 371.
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KSS’nin firmanin itibarina ve basarisina paralel amag ve degerlerle baglantili araglarla

iliskilidir.*?!

Kiiresellesme ile birlikte sirketler i¢in kurumsal ve ekonomik kaygilarin
artmastyla KSS’nin insanlig1 dogrudan ve dolayl yollarla etkileyen, sirketlerin sosyal
ve cevresel sorunlara yonelmesini saglayan bir mekanizma oldugu uzun zamandir
tartisilmaktadir. Sirketin sadece kar amaci gilitmesinden 6te iginde bulunduklari
toplum, ekonomi ve ¢evrenin dinamik bir ortaglt ve pargasi olmasi, KSS ile basta

iscilere olmak iizere tiim paydaslara yonelik duyarliliklar giderek artmaktadir.1?2

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar iilkelerin gelismiglik diizeyleri,
sirketlerin organizasyon yapisi ve toplumlara gore farklilik gostermektedir. Ancak
istthdamin korunmasi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi, hissedar-sermayedar kars1
sorumluluklar, is ahlaki, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi gibi belli basli konular tim

diinyada genel kabul goren unsurlar1 olusturur.

Aktan tarafindan yapilan siniflandirmada, isletmelerin baglica sorumluluk

3 “Iscilere, tiiketicilere, hissedar ve sermayedarlara, cevreye, devlete,

alanlar1®2
tedarikgilere, topluma ve rakip isletmelere” karst sorumluluk olarak belirlenmistir.
Clarkson ise tipik bir organizasyonun paydaslarini birincil ve ikincil olmak tizere tasnif
etmektedir. Uretim, ydnetim ve pazarlama mekanizmas: igerisinde yer almadiginda
organizasyonun devamimin mimkiin olmadig birincil grupta, ‘“hissedarlar,
yatirimcilar, isciler, miisteriler, tedarikgiler, hiikiimet ve yerel topluluklar” yer alirken;
isletmeyle ticari iliskisi bulunmayan ve isletmenin devamliliginda 6nemli bir rolii
olmayan ikinci grupta, sivil toplum kuruluslar ve diger unsurlar yer almaktadir. Farkli
arastirmalar ve bir¢ok kaynakta, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda

cevre, devlet ve rakip basliklar1 yer almaktadir. Ancak konunun temel felsefesinden

uzaklagmamak adina asagida incelenen alanlar disindaki konulara deginilmeye gerek

121 Lance Moir, “What Do We Mean by Corporate Social Responsibility”, Corporate Governance,
Vol. 1, No. 2, 2001, s. 8-9.

122 Kristina K. Herrmann, “Corporate Social Responsibility and Sustainable Development: The
European Union Initiative as a Case Study”, Indiana Journal of Global Legal Studies, Vol. 11, No.
2, 2004, s. 206.

123 Aktan, “Meslek Ahlakinin Temelleri ve Boyutlar1”, a.g.e, s. 155.
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duyulmamistir. Bu kapsamda ¢alismada paydas olarak nitelendirilen bu gruplardan,

isciler, hissedarlar, miisteriler, is ortaklar (tedarikgiler) ve topluma deginilecektir.'?*

Kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriinde isyeri refahin1 saglama {izerine
yapilan calismalarda calisanlara yonelik uygulamalar basi ¢ekmektedir. Bir¢ok
isletmede iscilerin sirketin kurumsal varligin1 temsil etmesi ¢alisan refahinin
miisterilere yoOnelik tutum ve davramiglarimi da etkileyecektir. Hatta c¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi ile sosyal sorumluluk duyarli davranislari arasinda yapilan bir
arastirmada, is¢ilerin isletmeye olan giiveni ve buna bagli olarak refahi arttikga

cevreye yonelik yesil davranislarinda iyilesme oldugu goriilmiistiir.!?

Son yillarda isgiicli piyasasinin esneklesmeye baslamasi, tam zamanli ve
giivenceli islerin kaybolmasina, yari zamanli, tele calisma ve evde caligsma gibi farkhi
calisma bigimlerine ve giivencesiz islerin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Onceleri
emegin savunucusu olarak basrolde bulunan sendikalarin, demografik yapida meydana
gelen degisimler, siyasi nedenler, nitelikli isgiliciiniin artis gostermesi gibi nedenlerle
etkinliklerinin zayiflamaya baslamasi, gilivencesiz istthdam ortaminda emegi
sOmiiriilmeye acik hale getirmektedir. Nitekim kiiresellesme sonucu emegin
mobilitesinin sinirlanmasi ve sermayenin serbest dolasim hakkina sahip olmasi da bu
durumu tetiklemektedir. Ozellikle bu senaryoda aktif rol alan ¢okuluslu sirketlerin
toplumsal, ¢evresel vb. sorumluluklarmi yerine getirirken, emege yonelik KSS

uygulamalarina yer vermesi dnemli hale gelmektedir.'?®

Ne var Ki isletmenin karin1 maksimize etme gayreti rasyoneldir. Bu agidan
is¢ilerine daha az iicret 6demesi rasyonel bir isletme i¢in dogru bir adimdir ancak
ahlaki ve uzun donem karlilig1 agisindan dogru bir davranis degildir. Hatta isletmenin
rasyonel davranislar1 sonucu sigortasiz is¢i calistirmasi ve asgari ticretin altinda isci

calistirmasi ig ahlakina uygun goriinmemektedir. Oysa isletmenin is¢ilerine deger

124 Moir, a.g.e., s. 8.

125 L_ujun Su and Scott R. Swanson, “Perceived Corporate Social Responsibility’s Impact on the Well-
Being and Supportive Green Behaviors of Hotel Employees: The Mediating Role Of The Employee-
Corporate Relationship”, Tourism Management, Vol. 72, 2019, s. 438.

126 | ouise Punter and Dominic Gangneux, “Social Accountability: The Mosta Recent Element To
Ensure Total Quality Management”, Total Quality Management, Vol. 9, No. 4-5, 1998, s. 196.
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vermesi, licret ve sosyal haklarinda artis yapmasi kisa vadede maliyet olarak goriinse

de uzun dénemde karl1 ve verimli bir iliskidir.*?

Isletmenin en onemli kaynaklarinin basinda sermaye gelmektedir.
Sermayesini isletmeye sunan hissedarlar, organizasyonun ekonomik faaliyetleri
sonucu belli bir oranda kar elde etmek isteyecektir. Dolayisiyla isletmenin
hissedarlarina olan yiikiimliiliigii kapsaminda gerekli olan kapitali pay sahiplerine

dagitmasi giiniimiiz isletmecilik anlayisinda énemli yer tutar.'?8

Buna karsin isletmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yeni is firsatlarinin
degerlendirilmesi, isttihdam yaratilmasi ve toplumun refah diizeyini artiran
faaliyetlerin yapilmas1 hissedarlara yonelik sorumluluk ile dogrudan iliskilidir.!?°
Fakat bu iligkinin niteligi karmasik bir yapiya sahiptir. Nitekim isletme belli bir oranda
kar saglayarak hissedarin beklentisini karsiladiginda diger paydaglara orantili olarak
daha fazla 6nem verirse hissedarlarin organizasyondan sermayesini ¢gekme ve isletme
maliyetini artirabilme riski mevcuttur. Oyle ki isletme kisa vadede sermayedarlara
yonelik karlilig1 6n plana ¢ikardiginda tiiketiciler, tedarikgiler ve iscilerin isletmeden
ayrilmasi gibi bir durum meydana gelebilir. Bu durumda olmasi gereken ise igletmenin
elinde bulunan herhangi bir tasarruf, iriin veyahut hizmette toplum ve diger
paydaslarin da hakki oldugunu bilerek stratejik isletme anlayisi benimsemesi
gerekmekte, hissedarlarin da bu sorumluluk bilinciyle hareket etmesi tek ¢6ziim yolu

olarak goriinmektedir.**°

Bir goriise gore gelismis tilkelerde yiiksek sosyal fayda saglayan isletmelerle
yatirrm ¢ekmenin iliskili oldugu, kar maksimizasyonu ile toplum refahi arasinda
dogrudan iligki oldugu varsayimi mevcuttur. Buna gore sermaye sahipleri tasarruf
yapacaklar1 isletmeleri kar beklentisi ve toplumsal refah saglama diizeyine gore

se¢mektedir. Isciler agisindan bakildiginda ise isletmenin gelir elde ettigi siire boyunca

127 Aktan, “Meslek Ahlakinin Temelleri ve Boyutlar1”, a.g.e., s. 156.

128 Ali Halic1, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Stratejileri: Canakkale ilinde Bir Arastirma”, Yénetim
ve Ekonomi, C. 1, S. 1, 2001, s. 16.

129 Seyhan Cil Kogyigit ve Giilhan Gok, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, IKSAD Yaynlari, 2019, s.
36.
10 Deniz Kagnicioglu, Endiistri iliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi

Yaynlari, 2007, s. 24.
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iscilerin de bireysel olarak aidiyet hissettigi ve dolayli olarak bu durumun toplum

refahina katki sundugu iddia edilmektedir.*3!

Rekabet ortaminda pazar ekonomilerinde isletmenin basarisindaki en 6nemli
faktor “miisteri” lere ulasabilme kabiliyetidir. Nitekim temel fonksiyonu tirettigi tirtinii
veya hizmeti tiiketici ile bulusturma gayreti icinde olan isletmelerin, onlara kaliteli mal
ve hizmet sunmaya, miisterilerin dikkatini cekmeye saglamalar1 aligveris iligkisinin en
onemli noktasidir. Isletmelerin fiyat, kalite ve hizmetin 6nemine gore rekabet
etmekteyken giiniimiizde bunlara isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin etkinligi de ilave edilmelidir. Ciinkii tiiketiciler fiyat-kalite sarmalinda
tercih ettikleri iirlinlerde, artik isletmenin gevreye, topluma, is¢ilere vs. yonelik duyarl

davranislarini da aramaktadir.'®?

Benzer bir ¢alisma sirketlerin de bireyler gibi temel karakteristik yapilarinin
oldugunu, “isletme kiiltiirii”, “isletme ozellikleri”, “kaliteli hizmet sunumu”, “isletme
itibarr” gibi temel kavramsal verilerinin sosyal sorumluluk anlayislarina etki ettigini
ortaya koymustur. Bu kapsamda bir ¢alisanin, tiiketicinin ve hissedarin isletme ile olan
bagliligin1 bu kavramlar hakkinda seffaf bilgilere sahip olma olusturmaktadir. Her ne
kadar isletmelerin itibar ve imajlarinin hizmet ve {iriinleri piyasaya sunma noktasinda
kritik bir 6neme sahip olsa da tiiketiciler i¢in sorumlu duyarl davranis kaliplarinin da

bu veriler arasma girdigini sdylemek yanls olmayacaktir.33

Ote yandan isletmelerin is ortaklari, “sigorta hizmetlerini yiiriiten sirketler”,
“isletmeye is giicti temini saglayan kurumlar”, “para veya kredi tahsis eden kurumlar”,
“mal ve hizmet saglayan sirketler” gibi sekillerde smiflandirilabilir. Bunlar
isletmelerin kiiresel tedarik zincirinde diisiik maliyetle kaliteli tiriin ve hizmet elde
edebilmelerinde kritik dneme sahiptir. Ozellikle sermayenin ulusal simirlar1 agmasi
sonucu emek yogun iiretim gerceklestiren igletmelerde alt isveren iscilerinin yasal

korumanin diginda birakilmast bu organizasyonlara 6nemli bir sorumluluk

181 Giilsiin Isseveroglu, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk”, Yonetim ve Ekonomi, C. 8, S. 2, 2008, s.
64.

182 Kagnicioglu, a.g.e., s. 25-26.

133 Sankar Sen and C.B. Bhattacharya, “Does Doing Good Always Lead to Doing Better? Consumer
Reactions to Corporate Social Responsibility”, American Marketing Association, Vol. 38, No. 2,
2001, s. 228.
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yiiklemektedir. Cogu iilkede alt isveren iscilerinin diisiik licret, yogun calisma saatleri
ve kotii calisma kosullart altinda calistigr bilinmektedir. Hal boyle olunca igletmelerin
kendi is¢isi olsun ya da olmasin iiretim aginda dogrudan ya da dolayli bulunan tiim
iscilerin  haklarin1  korumasi ve bu iscilere karsi sorumluluk {istlenmesi

gerekmektedir. 134

Bununla birlikte isletmeler mal ve hizmet ireterek, is¢ilere adil icret
saglayarak ve vergilerini ddeyerek topluma olan gorevlerini dogrudan veya dolayli
yollarla yapmaktadir. Ozellikle karlarini artirmak igin toplum igerisinde yiiriittiikleri
sorumluluk catist altindaki gesitli yardim faaliyetleri bunlardan birisidir. Toplumun
kars1 karstya oldugu issizlik, yoksulluk, gelir esitsizligi, egitim gibi sorunlara devlet
ve diger sivil toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisarak ¢oziimler iiretebilirler. Bu durum

isletmelerin kamuoyunda itibarlarin1 artiran bir unsurdur.**®

Son olarak toplum ise isgiicii, miisteri, tiiketici ve bir¢ok unsuru barindiran
bir mekanizmadir. Dolayisiyla isletmelerin i¢inde bulunduklari toplumu olusturan bu
unsurlara kars1 duyarl davranislar yiiriitmesi en dogal durumdur. Ozellikle ¢okuluslu
sirketlerin ekonomik ve insan sermayesine dayanan giiciiniin diger unsurlardan fazla
oldugu asikardir. Bu kapsamda toplum sorunlarina yonelik sosyal politika
uygulayicilarinin baginda devletlerle birlikte bu sirketler gelmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk felsefesi icerisinde siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak isteyen bu
sirketlerin toplumun bir bireyi olan ayn1 zamanda endiistri iliskileri sistemi icerisinde
yer alan iscilere yoOnelik is¢i haklarmi koruyucu ve iscilerin endiistri iliskileri
icerisindeki tek temsilcisi sendikalar1 dikkate almasi ve sendikalasmay1 tesvik etmesi

onemli goriilmektedir, 13

13 Kagnicioglu, a.g.e., s. 27.
135 Kagnicioglu, a.e., s. 28.
136 Silsiipiir, a.g.e., S. 67.
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1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Araci: Davranis Kodlar

Bugiine kadar gelismis {lilkelerde sirketler iizerinde 6nemli Ol¢iide KSS
arastirmas1  yapilmistir. Ancak gelismis ve gelisen iilkeler arasinda KSS
yaklagimlarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar kismen bir iilkenin
ulast1g1 ekonomik kalkinma asamasindan kaynaklanmaktadir.'3” Bircok gelisen iilke,
sosyal kalkinma ve ¢evrenin korunmasi arasinda bir durumla karsi1 karsiyadir. Ancak
KSS ¢ogu gelisen iilke i¢in yeni bir fikir degildir. Genellikle farkli sekillerde
adlandirilsa da ister Cin’deki Konfiigyiis gelenegine ister Latin Amerika’daki Katolik
Kilisesi’nin sosyal refah gelenegine dayansin, bir¢ok iilkede is diinyasinin topluma
kars1 sorumluluklarina iliskin benzer kavramsallastirmalar olmustur. Dolayisiyla
gelisen ilkelerde de KSS’ye katilimin kendine 0zgili yerel bigimleri ortaya
¢tkmaktadir. '

Kiiresellesme ile dis kaynak kullaniminin artmasi ve sirketlerin deger
zincirlerinin belirli halkalarinin diisiik ticretler, is hukukunun zayif uygulamasi ve
giivencesiz ¢alisma kosullar1 ile karakterize edilen gelisen iilkelere tasindig
goriilmektedir.®® Bu durum, zorla galistirma ve cocuk isciligi, fiziksel ve cinsel
istismar, ayrimcilik gibi insan haklari ihlallerinin yani sira koétii ¢alisma kosullarinin
neden oldugu saglik sorunlari, yaralanmalar ve is¢i Oliimleri gibi sorunlar1 ortaya
cikarmistir.'®® Hal boyleyken kiiresel sirketlerin paydaslar1 olan STK, tiiketiciler,
kamuoyu ve hissedarlar diger iilkelerdeki tedarikgi isyerlerinde ¢alisma kosullart ve
iscilerin haklariin durumu hakkinda endise duymustur. Bu da CUS’larin bu konudaki
sorumluluklarint {istlenmelerini saglamistir. Nitekim calisma sartlar1 baglaminda

sirketlerin yikiimliliiklerini KSS’ye entegre etmenin aract davranig kodlari olarak

187 Carolyn P. Egri and David A. Ralston, “Corporate Responsibility: A Review of International
Management Research from 1998 to 20077, Journal of International Management, Vol. 14, No. 4,
2008, s. 319.

1% Michael Blowfield and jedrzej George Frynas, “Setting New Agendas: Critical Perspectives on
Social Responsibility in the Developing World”, International Affairs, Vol. 81, No. 3, 2005, s. 499.
139 Muhammad Azizul Islam and Ameeta Jain, “Workplace Human Rights Reporting: AStudy of
Australian Garment and Retail Companies”, Australian Accounting Review, Vol. 23, No. 65, 2013, s.
102.

140 Islam and McPhail, a.e., s. 791.
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karsimiza ¢ikmaktadir. Baglarda goniilliiliik esasina dayali bu kodlarin ana gayesi,
kendi kendini diizenleyen yonetisim sistemi olusudur.'#!

Sirketler ya da STK’lar tarafindan yonetilen ve yasal sonuglari olmayan
diizenlemeler goniillii girisimler olarak literatiirde yer edinmistir. Bu girisimler
uluslararasi ¢aligma standartlari, uluslararasi ¢erceve anlasmalar (IFA) ve davranis
kodlar1 olarak kategorize edilmektedir. Bunlardan ilki, ulusal kosullara bagli olmayan
ve evrensel olarak uygulanmasi amaglanan ¢alisma ilkeleri, normlari, s6zlesmeleri ve
tavsiyelerini igeren uluslararasi ¢alisma standartlaridir. Bu standartlar, istihdam,
caligma, sosyal giivenlik, insan haklar1 ve sosyal politika alanlarindaki konulari
kapsamaktadir. Calisma standartlar1 ¢ok boyutludur ve ulusal kurumlara ekonomik
cikarlara, gelir diizeyine, kalkinma agsamalarina, ticarete ve ekonomik-sosyal-siyasi-
kiiltiirel kosullara bagl olarak {ilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Calisma
sartlar1 baglamindaki konulari igeren sosyal hiikiimler, isgiiciiniin DTO gibi ¢ok tarafli
kuruluslar iizerindeki mevcut sinirli etkisi nedeniyle ¢ok tarafli ticaret anlagsmalarindan
ziyade NAFTA, AB ve APEC gibi bolgesel ticaret anlagmalarinda en iyi sekilde ele
almmistir.14?

Ikincisi uluslararasi cergeve anlagmalardir. Literatiir 1990’lardan bu yana is
diinyas1 ve STK’lar arasindaki ortakliklarin popiilerlik kazandigin1 gostermektedir.
Ayrica sirketlerin sosyal ve g¢evresel itibarlarin1 korumak igin izlenebilir ve hesap
verilebilir ortakliklara yoneldigi goriilmistir. Buna mukabil IFA’lar CUS ile
sektordeki sendikalar arasinda OO ve TP gibi asgari ¢alisma standartlarina iliskin
uluslararasi faaliyetlerine dair miizakere edilen anlasmalar olarak ortaya ¢ikmigtir.13

Son girisim ise davranis kodlaridir. Ne var ki ¢okuluslu sirketlerin sosyal ve
cevresel etkilerine ve etik ilkelere artan kamuoyu ilgisi, basta hazir giyim sektoriinde
faaliyet gOsterenler olmak tizere bircok sirketi, ¢alisma hayatina iligskin sorunlar, insan

haklar1, ¢evre haklar1 gibi konularda davranis kurallarini benimsemeye yoneltmistir.

141 Bindu Arya and Jane E. Salk, “Cross-Sector Alliance Learning and Effectiveness of Voluntary Codes
of Corporate Social Responsibility”, Business Ethics Quartely, Vol. 16, No. 2, 2006, s. 212.

142 George Tsogas, “Labour Standarts in International Trade Agreements: An Assessment of the
Arguments”, The International Journal of Human Resource Management, Vol. 10, No. 2, 1999, s.
355.

143 Michael Urminsk, Self-Regulation in the Workplace: Codes of Conduct, Social Labeling and
Socially Responsible Investment, MMC Working Paper, No: 1, 2001, s. 19.
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Davranig kodlari, 6zellikle devletin asgari standartlar1 uygulamadig: tilkelerde temel
insan, is¢i ve cevre haklar1 uygulamalarinin tesviki i¢in nemli yer tutmaktadir.}44

Cokuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin davranis kodlarini
diizenleyen bu kurallara “cokulusiu davranis kodu” veya “etik kodlar” denilmektedir.
Bu kodlar giiniimiizde sirketler tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk araci olarak
siklikla kullanilmaktadir.'*® En yaygin kurumsal sosyal sorumluluk araglarmdan biri
olan davranis kodlari, ABD ve Birlesik Krallik gibi gelismis iilkelerdeki biiyiik
sirketlerin %90’ mdan fazlasi tarafindan benimsenmistir.*4®

Kavramsal olarak davranis kodlari, organizasyonun yapisi igerisindeki is¢i ve
yoneticilere, kurumsal davranisa rehberlik etmesi i¢in hazirlanan ahlaki yonelimli
standartlardan olusan resmi ve yazili belge olarak tanimlanmaktadir.’*” Bir baska
tanimda, “yapilacak islerde temel standartlar olarak kabul edilebilir davranislarin
asgari ozelliklerini ortaya koymak” olarak ifade edilmektedir. Yani bu kodlar
sirketlerin bir vatandas gibi hareket ederek “iyi isler yapmalar: ve kotii islerden
sakinmalarr” igin yol gosterici kurallardir.48

Benzer bigimde Gordon ve Miyake da bu kodlari, bir sirketin faaliyetlerinden
etkilenen paydaslarina yonelik davraniglarini belirleyen goniillii kurallar olarak
tanimlamaktadir.}*® Daha genel bir ¢ergeve sunan Kolk ve Tulder ise kurumsal sosyal
sorumlulugu gelistirmek i¢in ¢okuluslu sirketlerin davraniglarini etkilemek amaciyla
toplum icindeki aktorler tarafindan yayinlanan yonerge, tavsiye ve kurallar1 igeren bir

biitlin olarak tarif etmistir. Burada sirketler tarafindan benimsenen kodlarin arka

144 EU Comission, Comission of the European Communities, Corporate Social Responsibility: A
Business Contribution to Sustainable Development, 2002, s. 13.

145 parlak, a.g.e., s. 172.

146 | utz Preuss, Ralf Barkemeyer ve Ante Glavas, “Corporate Social Responsibility in Developing
Country Multinationals: ldentifying Company and Country-Level Influences”, Business Ethics
Quarterly, Vol. 26, No. 3, 2016, s. 347.

147 Alberic Pater and Anita Van Gils, “Stimulating Ethical Decision-making in a Business Context:
Effects of Ethical and Professional Codes, European Management Journal, Vol. 21, No. 6, 2003, s.
764.

148 Namik Kemal Oztiirk, “Yolsuzluklarla Miicadelede Italya’dan Ders Alinabilir mi?”, Amme idaresi
Dergisi, C. 34, S. 1, 2001, s. 9.

149 Kathryn Gordon and Maiko Miyake, “Deciphering Codes of Corporate Conduct: A Review of their
Contents”, OECD Working Papers on International Investment, No. 2, 1999, s. 3.
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planinda, miisteriler, tedarik¢iler, rakipler, hissedarlar, is¢iler ve toplumdaki diger
paydaslar1 etkileme cabasi yatmaktadir.*
Ote yandan Erséz’e gore davranis kodlar1 ise ¢cokuluslu sirketler tarafindan

*99 13 *99  ¢¢

“calisma kosullarimin iyilestirilmesi”, “istismar ve tacizin onlenmesi’, “ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi”, “cocuk emeginin kullanilmamast”, “toplu pazarlik hakkinin
saglanmasi” gibi konularda belirlenip calisma iligkilerinde kullanilan ilkeler olarak

belirtilmektedir.'>!
1.3.1. Davrams Kodlarimin Tarihsel Gelisim Siireci

Cokuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluguna iligkin davranis kodlar1
tartismalar1 19.yy’a kadar dayanmaktadir. Bu tartisma sirketlerin ekonomik olarak
giiclii olduklarinda toplumun artan bu giicii diizenlemeye ¢alistigi donemlere bagh
olarak inisli ¢ikish bir seyir izlemistir.’® CUS’larm kiiresel iiretim ve ticaretteki
rollerindeki degisime bagl olarak bu donemler “Kolaylastirma Donemi (1945-1970)”,
“Kontrol Dénemi (1970-1980)” ve “CUS’lari Koruma ve Tesvik Dénemi (1980
Sonrasi)” olarak siniflandirilmaktadir.>®

Savas sonrasi donemde yeni uluslararasi ekonomik diizende dogrudan
yabanci1 yatirimlarin gayri safi hasila i¢indeki payimin artmasi ve ¢okuluslu sirketlerin
yayginlagmas1 bu organizasyonlara yonelik diizenleme yapilmasi ihtiyacini ilk defa
giindeme getirmistir. Bu donemde Diinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ve
Uluslararas1  Ticaret Orgiitii kurulmasi hedeflenmekteydi. Diinya Bankasi ve
Uluslararas1 Para Fonu 1944 yilinda kurulurken, Uluslararasi Ticaret Orgiitii
kurulamamistir. Kiiresel ticari faaliyetlerin diizenlenmesine iliskin bu 6rgiitiin yerine
1948 yilinda GATT (Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Anlagmasi) yiiriirliige girmistir.?>*

Ancak GATT da gelisen iilkelerdeki ticaretin korunmasina yonelik herhangi

bir hiikiim icermemistir. Dolayisiyla bu durum gelismis ve gelisen iilkeler arasinda bir

150 Ans Kolk and Rob Van Tulder, “Setting New Global Rules? TNCs and Codes of Conduct”,
Transnational Corporations, Vol. 14, No. 3, 2005, s. 3.

151 Brsoz, a.g.e., s. 139.

152 Rhys Jenkins, “Globalisation, Corporate Social Responsibility and Poverty”, International Affairs,
Vol. 81, No. 3, 2005, s. 526.

18 parlak, a.g.e., s. 178.

15 T.C. Ticaret Bakanlig1, https:/ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/cok-tarafli-ve-bolgesel-iliskiler/cok-tarafli-
iliskiler/dunya-ticaret-orgutu-dto, (Erisim Tarihi: 19.05.2022)
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kriz ortaya c¢ikarmistir. Savas sonrasi yeni ekonomik diizen igerisinde yerlerini
pekistirmek isteyen bu iilkeler ise genellikle gelismis tilke merkezli gokuluslu sirketler
tizerinde kontrol saglama gayreti igerisine girmislerdir. Cokuluslu sirketlere yonelik
ilk uluslararas1 diizenleme girisimi olan Havana Sarti’'nin ABD tarafindan
imzalanmamast ve yirlrliige girmemesi, savas sonrasinda uluslararasi ticaret
faaliyetlerinin diizenlemesiz birakilmas: gelisen iilkelerin bu sirketlere yonelik
diizenleme yapma gerekgelerinden bir digeridir. Nitekim Havana Sart1, millilestirme
riskine kars1 yabanci yatirimlarin korunmasi ve ev sahibi lilkelere karsi belli bash
sorumluluk alanlar1 igermekteydi. Ancak 1970’1lere kadar her ne kadar ulus devletlerce
cokuluslu sirketler tizerinde uluslararasi standartlar belirleme ¢aba ve talebi olsa da bu
konuda kiiresel dlgekte girisimlerin olmadigi goriilmektedir. >

1970’11 yillar ise ¢okuluslu sirketlerin birgok gelisen iilkede insan haklari
ihlali yaptig1 iddialarmin uluslararasi giindemi mesgul ettigi yillardir. Hatta ikinci
Diinya Savasi sonrasinda birgok gelisen tlilkede siyasi iklim degisiklikleri yasanmis ve
CUS’larin bu politik ortamda iilkelerin egemenlik haklarini sinirladig iddia edilmistir.
Akabinde c¢okuluslu sirketlere yonelik davranis kodlarinin belirlenmesi uluslararasi
arenada tartisiimaya baslanmistir.®® Oyle ki bu dénemde BM, ILO, OECD ve
Uluslararasi Ticaret Odalari tarafindan davranis kodlar1 hazirlanmigtir. 27

Bu girisimlerin ilki, 1974 yilinda Birlesmis Milletlerin 3201 say1li s6zlesmeyi
kabul etmesiyle, Ekonomik ve Sosyal Konsey tarafindan olusturulan “Akil Adamlar
Grubunun” hazirladigi rapor ¢ergevesinde “Cokuluslu Sirketler Merkezinin”
kurulmasidir. Burada ¢okuluslu sirketlerin davranis kodlarinin diizenlenmesi hakkinda
bir taslak calismas1 yapilmistir.®® Bu ¢alisma 1990’11 yillara kadar devam etse de
uygulanamamis ve bu girisim basarisizlikla sonuglanmustir.’>® Ayrica gelisen birgok
iilkenin yabanci sermayeye ve teknolojiye bagimliligi ve iiretim ve istthdamda

¢okuluslu sirketlerin payinin biiyiik olmasi1 nedeniyle ev sahibi iilkelerde endiseye de

155 Rhys Jenkins, “Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy”, UNRISD
Technology, Business and Society, No. 2, 2001, s. 2-3.

1% Helen Keller, “Codes of Conduct and their Implementation: the Question of Legitimacy”,
Legitimacy in International Law, Eds. Rudiger Wolfrum ve Volker R6ben, 2008, Springer, s. 223.
157 Ans Kolk, Rob Van Tulder and Carlijn Welter, “International Codes of Conduct and Corporate Social
Responsibility: Can  Transnational Corporations Regulate Themselves?”, Transnational
Corporations, VVol. 8, No. 1, 1999, s. 144.

1%8 Jenkins, a.g.e., s. 2.

19 Keller, a.g.e., s. 224.
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neden olmustur. Hal boyleyken bu sirketlerin elindeki bu giicli kullanarak tilkeleri
bagimli bir hale getirmeleri, emegi ve dogal kaynaklari sémiirmelerinin 6niinde higbir
engel bulunmamaktadir. Kimi iilkelerde bu sirketlere ait miilkiyetin ulusallastirilmasi
gerekliligi tartisilsa da gelisen tilkelerde bu sistemi saglayacak yeterli diizeyde gelir
kaynag1 da yoktur. Nihayetinde bu iilkeler BM’ye bagl Uluslararasi Caligma Orgiitii
biinyesinde bu sirketlerin davraniglarini diizenlemeye yonelik ikinci girisimi
baslatmislardir.*6°

Bu girisim sonucu, 1977°de “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ilkeleri
Uclii Bildirgesi” kabul edilmistir. Bu bildirge is¢i-isveren-hiikiimet arasinda yapilan
miizakereler sonucu ortaya ¢ikmustir. Bildirge, “Istihdam”, “Calisma sartlarr” gibi
endiistri iliskileri baglaminda birgok konuda “tavsiye” niteliginde bir metin olarak
modern davranis kodlarinin temelinde yer almustir. 6!

Bir diger taraftan BM biinyesinde gelisen {lilkelerin ¢okuluslu sirketlere
yonelik baglayict kodlar olusturma girisimleri gelismis iilkeleri de harekete gecirerek
1976 yilinda OECD biinyesinde baglayici olmayan “Cokuluslu Girisim Bildirgesi
(Cokuluslu Sirketler Bildirgesi)” kabul edilmistir. Bu bildirge ¢okuluslu sirketlere
yonelik artan elestirilere gelismis iilkeler tarafindan yanit verme girisimi olarak
goriilmektedir. Nitekim bu iilkeler bildirgeyi kabul ederek, cokuluslu sirketlerin
faaliyetlerine asir1 kontrol dayatilmasi durumunu da bertaraf etmek istemislerdir. 62

Bu tiir girisimlerin yani sira davranig kodlarina olan genel ilgi neoliberal
ekonomi politikalarinin yayginlagsmasiyla yavas yavas azalmaya baglamistir. Sirketler
serbest piyasa felsefesine uygun olarak “oz diizenleme” seklinde yeni bir davranis kodu
bicimleri gelistirmeye baslamislardir. Hal bdyle olunca sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarinin kendilerine ait olmasi fikri sonucu ¢ok sayida sirket
davranis kodu ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki General Motors’un yonetim kurulu
tiyesi Leon Sullivan tarafindan Giiney Afrika’da is diinyasindaki sosyal ve ekonomik

adaletsizlikleri diizeltmek amactyla 1977°de kullandig1 “Sullivan Prensibi”dir.

160 Paz Estrella Tolentino, “Transnational Rules for Transnational Corporations: What Next?”, Global

Instability: the Political Economy of World Economic Governance, Eds. Jonathan Michie ve John
Grieve Smith, Routledge, 1999, s. 184.

161 parlak, a.g.e., s. 181.

162 Jenkins, a.g.e., s. 2.

163 Keller, a.g.e., s. 226.
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Bu yillarda ¢okuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumlulugunu diizenleme
ihtiyact sivil toplum kuruluslarmin, ulus-iisti kurumlarin, sendikalar ve meslek
odalarinin da glindeminde yer almistir. Gerek uluslararasi 6l¢ekte hazirlanan kodlar
gerekse sirketlerin 6z diizenlemeleri seklindeki kodlarin yetersiz oldugunu diisiinen bu
aktorler tarafindan farkli kodlar iiretilmistir. Ornegin Uluslararasi Ticaret Odalar1 1972
yilinda “Uluslararas: Yatirim Rehberini” ve ardindan 1977°de “Riisvet Kodunu”
diizenlemistir. Bu kodlar ABD’deki bazi sirketlerce benimsenen (Caterpiller ve
Cocacola) kodlarin tamamlayicist olarak goriilmiistiir. ICFTU ise bu sirketlerin
tiretimlerini diisiik maliyetli bolgelere tasimalari esnekligine sahip olmasindan dolay1
emegin sOmiiriisiiniin oniline gegebilmek i¢in ¢okuluslu sirketleri dizginleme ¢abasi
icerisindeydi. Nihayetinde 1975 yilinda “Cokuluslu Sirketlerin Denetimine Iliskin
Sendika Talepleri” bildirgesini ICFTU 9. Kongresinde kabul etmistir. ICFTU bu
bildirgede BM’ye, cokuluslu sirketlerin kontroliiniin saglanmasi i¢in ¢okuluslu bir
anlasma yapilmasi talebini iletmistir.1%

Ote yandan son otuz yilda kiiresel ekonomi dikkate deger bir bigimde
degisime ugramustir. Diinyada GSYIH orami artarken, ticaret akislar alt1 kattan fazla
ve dogrudan yabanci yatirimlar ise 1980°den bu yana yaklasik 20 kat artmistir. Bu
artista hi¢ kuskusuz neoliberal ekonomi politikalarin rolii etkili olmustur. Hal boyle
olunca 1980’den sonra kiiresel ekonomide CUS’lar lehine bir durum hakim olmustur.
Onceki donemlerde tartisilan CUS’larin davrams kodlarmin zorunlulugu anlayist,
yerini bu kodlarin géniillii olarak uygulanmasi yaklasimia birakmistir.1%®

1980’11 yillarda uluslararasi kuruluslarca diizenlenen davranis kodlarina olan
ilgi giderek azalmustir. ILO’nun “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ilkeleri U¢lii
Bildirgesi” ve OECD’nin “Cokuluslu Sirketler Bildirgesi” bu dénemdeki kodlara
ornek teskil etmenin Otesine gecememistir. Ayrica BM’nin cokuluslu sirketlerin
ekonomik ve sosyal kalkinmaya yonelik g¢alismasi bunlar arasinda en kapsamli
girisimdir. Ancak bu taslak da 1992 yilinda gelismis ve gelisen iilkeler arasindaki ¢ikar

farkliliklar1 nedeniyle tamamen terk edilmistir.*®

164 Tolentino, a.g.e., s. 187-188.

185 Matthew Adler and Gary Clyde Hufbauer, “Policy Liberalization and FDI Growth, 1982 to 2006”,
Peterson Institute for International Economics, Working Paper Series, WP08-7, 2008, s. 1.

186 Ans Kolk and Rob Van Tulder, “Setting New Global Rules? TNCs and Codes of Conduct”,
Transnational Corporations, Vol. 14, No. 3, 2005, s. 5.
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1990’11 yillarin baslarinda ise STK’lar ve farkli tiikketici gruplari tarafindan
baslatilan kampanyalar, kamunun kurumsal davranis algisinda 6nemli degisikliklere
yol acarak goniillii girisimlerin yayginlagsmasini kolaylagtirmistir. Nike ve Levi’s gibi
popiiler tiiketici markalarina odaklanan gelismis {ilkelerdeki bu kampanyalar,
sirketlerin bazilarinin denizasir1 iiretim tesislerinde korkung¢ c¢alisma ve gevre
kosullarin1 kamuoyuna duyurmustur. Kampanyalarin kurumsal ve marka itibarina
zarar verebilecegini ve Uriinlerin boykotlarla kars1 karsiya kalabilecegini diisiinen
bir¢cok sirket birdenbire kurumsal sosyal sorumluluk 6nlemi almaya ve davranis
kodlarini benimsemeye baglamistir. Bu donemde neoliberal politikalarin hakim oldugu
ekonomik bir ortamda kuralsizlagtirma ve serbest piyasa ortami “Anglo Sakson” is
geleneginde yer alan “oz diizenleme” modelinin sirketlerce benimsenmesi noktasinda
yol gosterici olmustur. Basta ABD olmak {izere bir¢ok gelismis iilke CUS’larin
faaliyetlerini ve davranisglarini diizenleyen kat1 yasalar ¢ikarmak ve uygulamak yerine
goniillii 6nlemler almaya tesvik etmistir. Bu tegvik CUS’larin goniillii onlemler alarak

daha fazla sosyal ve gevresel sorumluluklari iistlenecegi inanci tasimaktadir.'®’
1.3.2. Davrams Kod Tipleri

Kiiresellesme sonucu tedarik zincirlerinin gelisen iilkelere yayilmasi, bu
yukselen iiretim tesislerindeki is¢ilerin ¢alisma hayatina iligkin haklarinin durumu
tartisma konusu halini almistir. Cocuk isciligi, agir ve tehlikeli ¢alisma kosullari, asiri
calisma saatleri, diisiikk tcretler gibi sorunlar cokuluslu sirketler icin problem
yaratmustir. Birgok gelisen iilkenin kendi Is Kanunlarmi dahi uygulama sinirlilig
CUS’larin kendi kurallarini olusturan mekanizmalar gelistirmesine olanak tanimistir.
Sadece sirketler degil STK’lar ve Sendikalar da kiiresel tedarik zinciri sistemindeki
isci haklarina iliskin sorunlar1 ele alan diger aktorlerdir.®® Jenkins galismasinda bu
aktorleri bes baslik altinda incelemektedir. Shell’in “Revize edilmis Genel Calisma

[lkeleri” veya Levi Strauss’un “Tedarik¢i Baghilik Kosullarr” gibi sirketler tarafindan

167 Kavaljit Singh, “Corporate Accountability: Is Self Regulation the Answer?”,
https://frontierweekly.com/archive/vol-number/vol/vol-39-2006-07/vol-39-49/corporate-39-49.pdf,
(Erisim Tarihi: 25.04.2022)

188 Richard Locke and Monica Romis, “Beyond Corporate Codes of Conduct: Work Organization and
Labor Standarts in Two Mexican Garment Factories”, MIT Sloan Working Paper, No. 4617-06, 2006,
s. 1.
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tek tarafli olarak diizenlenen ve benimsenen kodlar “ozel davranis kodlarini” ifade
etmektedir. Belirli bir sektorde meslek orgiitleri tarafindan hazirlanan ve bu sektorde
bir grup sirket tarafindan benimsenen kodlar ise “meslek ve endiistri kodlaridir”. Bu
kodlara “British Toy and Hobby” kurulusu kodu, “Banglades Giysi Ureticileri ve
Thracatgilar: Birligi” kodu gibi 6rnekler verilebilir. Sirketler veya sektor temsilcileri,
STK’lar, hiikiimet ve sendikalar dahil olmak {iizere c¢esitli paydaslar arasinda
miizakereler sonucu belirlenen kodlar ise “¢ok paydasli kodlar” olarak tanimlanir.
Ingiltere’nin “Etik Ticaret Girigimi” temel kodu bu tiir ok paydasl kodlara drnektir.
“Model kodlar” ise sadece STK’lar veya sendikalar tarafindan pratikte ¢ok karsilig
olmayan ama ilgili alanlarda duyarliligi artirmak ve diger aktorlerce hazirlanacak
kodlara taslak olmasi agisindan hazirlanan kodlardir. Burada ICFTU unun ¢alisma
hayatina iliskin temel davranis kurallarin1 kapsayan kodlari 6rnek verilebilir. Son
olarak uluslararasi diizeyde miizakere edilen ve ulusal hiikiimetler tarafindan kabul
edilen OECD, ILO ve BM tarafindan hazirlanan “wuluslararasi orgiit kodlart”
cokuluslu sirketlerin faaliyetlerini yonetmek ve diizenlemek amaciyla hazirlanan

kodlarin tiplerini ortaya koymaktadir.1®°

II. Diinya Savas1 sonrast donemde ¢okuluslu sirketlerin faaliyetlerini
yonetmek ve kontrol altinda tutmak amaciyla kodlarin gelistirildigi ifade edilmisti. Bu
kodlardan bazilar1t BM, ILO, OECD ve AB gibi uluslararas1 kuruluslar tarafindan
gelistirilen, “BM Kiiresel llkeler Sozlesmesi”, “BM Isletmeler icin Insan Haklar:
Normlar”, “ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Uclii Bildirgesi”, “ILO
Calismaya Iliskin Temel Haklar ve Ilkeler Bildirgesi”, “ILO Adil Bir Kiiresellesme icin
Sosyal Adalet Bildirgesi”, “OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi” ve AB diizeyindeki
baz1 diizenlemelerdir (“Avrupa Insan Haklar: Bildirgesi”, “Avrupa Sosyal Sart:”,
“Yesil Kitap” vs). Sendikalar, STK’lar ve diger aktorler tarafindan yapilan
miizakerelerle belirlenen c¢ok paydashh davramis kodlarindan bazilar1 “Caux
Prensipleri”, “SA 8000 Standardi (Social Accountability 8000)”, “Adil Ticaret
Girisimi (Fair Trade Initiative), “Kiiresel Sullivan Ilkeleri (Global Sullivan
Principles)”, “Is¢i Haklar: Konsorsiyumu (Workers Rights Consortium)”, “Adil Emek
Orgiitii (Fair Labor Association)”, “Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting

189 Jenkins, a.g.e., s. 20.
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Initiative)”, “Temiz Giysiler Kampanyast (Clean Clothes Campaign)”, “Adil Giyim
Vakfi®, “Tedarik¢i Etik Data Paylasimi (SEDEX)”, “Is ve Sosyal uygunluk
Girisimi”dir. S0z konusu kodlar sirketlerin tiim davraniglarini diizenlemek iizere
olusturulan ve en yaygin kabul goren politikalardir. Calisma sartlarina iliskin FLA,
WRC, CCC gibi kodlara ilerleyen boliimde yer verilecegi i¢in bu kisimda konuya

deginilmemistir.

Bir bagka acidan OECD tarafindan genel kabul goren kodlarin hangi aktorler
tarafindan gelistirildigi lizerine yapilan bir ¢aligmada, bu donemde gelistirilen kodlarin
%48’ inin sirketler tarafindan goniillii olarak diizenlendigi, STK’larca gelistirilen
model kodlarin %37, ¢oklu paydas kodlarinin %13 ve uluslararas1 kuruluglarca
diizenlenen kodlarin %2 oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu kodlarin %35°1 tedarikgilere
yonelik kurallar belirlerken, %34°l toplumsal sorunlara ve %31°1 de is¢ilere yonelik
kodlar1 ifade etmektedir.!’ OECD bu ¢alismasinda kod igerigine bakilmaksizin genel
bir ¢ikarimda bulunmustur. Caligmanin ilerleyen béliimiinde ¢aligsma sartlarinin ne tiir

kod tiplerinde yaygin olarak diizenlendigine ayriyeten deginilecektir.

Buna mukabil 6zel davramis kodlar1 veya 6z diizenlemeye dayali kodlar
adlandirilan sirketlerin kendileri tarafindan gelistirilen kurallar, etik baglamda
yukiimliiliikleri ifade eden yiiriitme ilkeleridir. Bu kodlar 6zellikle neoliberal ekonomi
politikalar ile ticaretin serbestlesmesi ve politik dontistimlerin yagsanmasinin ardindan
dogrudan yabanci yatirimlarin ciddi oranda artis gdstermesi sonucu ¢okuluslu
sirketlerin miilkiyet sahibi olmadan ulus ekonomilerde iiretim aglarin1 kontrol

edebilirliginin &niinii agan 6nemli bir unsurdur.!’

Bu donemden itibaren cokuluslu sirketlerden sorumluluklarini kendileri
istlenmeleri istenmis ve sirketler faaliyetlerine iliskin endiseleri hafifletmek icin 6z
diizenlemeyle gelistirdikleri davranis kurallarini  benimsemistir. Bir {iriiniin
gelistirilmesi, Uiretilmesi ve satisa sunulmasi olarak ifade edilen kiiresel deger zinciri

aginin genislemesi sadece c¢okuluslu sirketlerin kendi sirketlerine 6zgii kurallar

170 OECD, Codes of Corporate Conduct: Expanded Review of their Contents, Working Papers on
International Investment, 2001/6, s. 5.
7 parlak, a.g.e., s. 172.
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gelistirmesini yeterli bulmamakta, ayn1 zamanda bu ag i¢indeki taseron sirketlerin
faaliyet gosterdigi alanlar i¢inde gecerli kabul edilmektedir. Ayrica sirketlerin satis ve
degerini etkileyen “kurumsal itibar” kavrami kapsaminda, ¢okuluslu sirketlerin
kendilerini olumsuz tanitima kars1 etik davraniglar1 gostermeye itmektedir. 1990’larda
0z dizenlemeye bagli kodlar ¢alisma hayatina iligkin olurken daha sonra diger
alanlarda da kurallar gelistirilmistir. Oz diizenlemeye bagl kodlarin en elestirel tarafi
cokuluslu sirketlerin bu davranis kodlarinin halkla iligkiler uygulamasi oldugu
inancidir. Bu iddiay1 savunanlar sirket kodlarinin marka imajin1 korumak, hiikiimet

diizenlemelerinin 6niine gegmek igin ticari ¢ikar amac giittiigii ifade etmektedir.1’2

Sirketler tarafindan gelistirilen kodlar zamanla farkli sirketlerin de kendi
ilkelerini olusturmasinin dniinli agmustir. Bir¢ok ¢cokuluslu sirket faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk kapsaminda kendi gelistirecekleri kodlar1 tistleneceklerini taahhiit etmistir.
Ancak sirketlerin davranis kodlarin1 uygulamalarinin arka planinda yatan nedenler
farkli aragtirmacilar tarafindan siklikla tartisilan bir konu olmustur. Hal bdyleyken
sirketlerin kurumsal bir vatandas olarak sorumluluk iistlenmesinin uzun vadede
sirketin karini artiracagini savunan goriis agirhiktadir. Kiiresellesme ile iiretim ve
ticaretteki doniisiim giiniimiizde sirketlerin maliyet avantaji saglama yollarmi da
tilketmektedir. Nitekim maliyet avantaji saglamak i¢in 1980’lerde iiretim ve ticaretler
farkli iilkelere kaymis olsa da artik ¢okuluslu bir¢ok sirketin bu konuda birbirlerine
rekabet avantaj1 saglayacak marj kalmamistir. Hal boyle olunca bircok sirket rekabet
edebilirligini artirmak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk politikalarina yonelmistir.
Ozellikle bu uygulamalarm kendi 6z diizenlemelerine bagl goniillii olarak ifa edilmesi
kurumsal itibar ve sirket karlilig1 arasindaki iliskiyi savunan goriisii bir noktaya kadar

hakl1 ¢ikarmaktadir.t”

Bir diger taraftan model davranmis kodlar1 ise sirketler tarafindan
benimsenmek {izere hiikiimet dis1 sivil toplum kuruluslar tarafindan hazirlanan
davranig kurallar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Birgok sivil toplum kurulusu

hiikiimetlerin 1980’lerdeki kuralsizlagtirma politikalarinin ardindan biiyiik sirketlerin

172 Keller, a.g.e., s. 232-233.
173 Ngai-Ling Sum and Pun Ngai, “Globalization and Paradoxes of Ethical Transnational Production:
Code of Conduct in a Chinese Workplace”, Competition and Change, Vol. 9, No. 2, 2005, s. 186.
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faaliyetlerini kontrol etmede etkili olmadigi ve kontrolsiiz kiiresellesmenin gelisen
tilkelerde olumsuz sosyal sonuglari olacagi konusunda hemfikir olmustur. Birgok STK
sendikalarla ortak bir goriisle, is¢i haklarinin ILO’nun asgari temel ¢alisma

standartlarini igermesini, taseronlar1 ve evden galisanlar1 kapsamasini savunmustur.*’*

Bu tiir kodlarin benimsenmesi tamamen istege baghdir ve pratikte
uygulanmamaktadir. Giiniimiizde genellikle insan haklari, ig¢i haklar1 ve gevre ile
ilgili bir dizi davranig kurallar1 vardir. Baglarda STK kampanyalarinin odak noktast
cokuluslu sirketlerin is¢i haklarina iliskin etkisiydi. Gelismis tlkelerdeki STK’lar
davranis kurallarin1 uluslararas: ticaretin diizenlenmesinde bir unsur olarak
gormekteydi. Ancak CUS’lar1 diizenlemek igin uluslararasi bir sistemin eksikligi goz
Online alindiginda sadece bagimsiz olarak izlenen ve denetlenen bu kurallarin
kurumsal giicii kisitlamanin bir yolu olabilecegi tahmin edilmistir. Yine de davranis
kurallar1 ulusal hukuktaki kanunlarin yerine ge¢memeli tamamlayicist olmalidir.
Gelisen iilkelerdeki STK’lar ise davranis kodlarinin, kapitalizmin etik bir araci oldugu
iddia etmektedirler. Bu noktada gelismis llkeler insan haklari, is¢i haklart vb.
konulardaki ¢alismalarinin kapitalizmi tiim tilkelere yayilmasi i¢in diger tilkelerdeki

STKlar1 etkileme girisimi oldugunu savunmaktadir.*”

Bir baska acidan sosyal sorunlar1 kapsayan davranis kurallariin
savunulmasinda dogrudan ¢ikar1 olan bir baska grup ise sendikalardir. Bu konuda
ICFTU 1997°da yilinda davranis kodlarina iliskin bir taslak hazirlayarak sirketlere,
igveren ve meslek orgilitlerine davranis kodu gelistirmede yol gosterici rehber rolii
izlemistir. Sendikalar i¢in en biiyiik endise 6rgiitlenmemis iscilerin somiiriilmesi ve
is¢1 haklarinin erozyona ugramasini énlemektir. Bu bakimdan diizenlenen kodlarda
temel argliman ILO sozlesmeleridir. Ayrica sendikalar is¢i haklarini 6rgiitlenme ve
toplu pazarlikla korumanin davranis kodlarindan daha verimli oldugunu savunurlar.
Nihayetinde bir¢ok iilkede toplu is s6zlesmesinin uygulanmadigi durumlarda hukuki

mekanizma isletilebilmektedir. Sendikalar davranis kurallarinin ulusal mevzuatin ve

174 Rhys Jenkins, “The Political Economy of Codes of Conduct”, Corporate Responsibility and
Labour Rights: Codes of Conduct in the Global Economy, Ed. Rhys Jenkins, Ruth Pearson ve Gill
Seyfand, Earthscan Publications Ltd., 2002, s. 15.

175 Jenkins, “Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy”, a.g.€., s. 11-18.
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toplu pazarlik hukukunun ikamesi olarak goriilmemesini isterken orgiitlenme, toplu
pazarlik gibi konularin uluslararast kurumlar ve hiikiimetler tarafindan kod olarak
diizenlenmesi durumunda ise islerine yarayacagi diisiincesi ile davranis kodlarim

sinirli Sl¢ciide desteklemektedirler.’®

STK’lar ve Sendikalar agisindan gelistirilen model kodlarin en biiyiik
siirlamasi, pratikte sirketlere bu ilkeleri kabul ettirmenin zorlugudur. Bunun
nedenlerinden ilki, sirketlerin 6z diizenlemeye baghh hazirladiklar1 raporlar
uygulamanin, model kodlari benimsemelerinden daha avantajli oldugudur. Ciinkii
sirketler kodlarin denetiminin bagimsiz bir kurulus tarafindan yapilmasina direnmekte
ve tiim sirketlere uyan tek bir kodu uygulamaktansa daha esnek siibjektif kodlar
uygulama egilimdedirler. Dolayistyla endiistride yasal olarak daha zayif
yiikiimliiliikler barindiran kurallar yerine STK’lar tarafindan hazirlanan ve endiistri

lizerinde bask1 mekanizmasi haline gelecek kodlar1 uygulamaktan ¢ekinmektedirler.}’’

Meslek orgiitii kodlar1 veya bir bagka deyimle sektore 6zgii davranis kurallart
ise kapsadiklar1 sektor kadar cesitli ve kapsamlidir. Bu kodlar isletmelerce oz
diizenlemeye bagli olarak hazirlanan tek tarafli kodlarin aksine sektordeki Orgiit
iiyeleri arasinda iizerinde anlasmaya varilmis fikir birligini yansitmaktadir.!’
Dolayisiyla meslek oOrgiitii tarafindan bir sektdrle sinirli olarak uygulandigi igin
genellikle goniillii kurallardir. Ancak bazi durumlarda orgiite iiyeligin zorunlu sarti
olarak bu kodlarm uygulanmasi sirketlere dayatilabilmektedir. 1 Yine de bir
sektordeki belli konularin yasalara gerek duymaksizin diizenlenmesi hiikiimet ve
tiikketiciler nezdinde uygulayan sirketlere itibar saglamaktadir. Ozellikle ulusal 6lgekte
kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin kamuoyunda ortak bir imaj yaratmak ve olumsuz
rekabet etkilerini 6nlemek i¢in bu kodlar1 benimsedikleri goriilmektedir. Bu kodlarla

ilgili cok sayida girisim olmasina ragmen ¢ok azi uluslararasi ¢aligma standartlarina

176 Jenkins, “Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy”, a.e., s. 12.

17 Alex Wawryk, “Regulating Transnational Corporations through Corporate Codes of Conduct”,
Transnational Corporations and Human Rights, Ed. Jedrzej George Frynas ve Scott Pegg, Palgrave
Macmillan, 2003, s. 71-72.

178 Hu Xiaoyong, Corporate Codes of Conduct and Labour-Related, Analyzing the Self-Regulatory
Mechanisms of Multinational Enterprises and their Impacts to Developing Countries, The Japan
Instute for Labour Policy and Training, 2006, s. 17.

17 parlak, a.g.e., s. 199.
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atif yapmistir. Kiiresel Olgekte oyuncak, cay, spor malzemeleri ve kimya
sektorlerindeki kuruluslar is¢i haklarini igeren kodlar gelistirmistir. Diinya Spor
Malzemeleri Endiistrisi (World Federation of the Sporting Good Industry),
Uluslararas1 Oyuncak Endiistrisi Konseyi (International Council of Toy Industries),
Cay Tedarik Ortaklig1 (Tea Sourcing Partnership) gibi kurulus girisimleri bu kodlara

ornek verilebilir. 18

Meslek orgiitii kodlarinin bagimsizligr ve giivenilirligi etkili izleme ve
uygulama prosediirlerinin olmamasindan dolay1 elestirilmektedir. Bu kodlara
uyulmadiginda sektor orgiitlerinin iiye sirketleri cezalandirma gibi etkili bir yaptirimi
yoktur. Teoride orgiit iiyeligi feshedilebilir ancak uygulamada drgiitlerin bu yolu tercih
olasihigmin diisiik oldugu iddia edilmektedir. Oziinde meslek &rgiitlerinin iiyelerinin
¢ikarmi savunan kuruluslar oldugu gergegi, sirketlerin insan haklarinin korunmasina
yonelik bir plan1 etkili ve giivenilir bir sekilde uygulayip uygulamayacagi konusunda

siipheler barindirmaktadir.*8!

Son olarak uluslararasi kuruluslar ve ¢ok paydasli girisimler tarafindan
caligmanin konusu paralelinde diizenlenmis ¢alisma sartlarina iligskin kodlara bundan

sonraki kisimda detaylica yer verilecektir.

180 Urminsk, a.g.e., s. 17.
181 Wawryk, a.g.e., s. 69.
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IKiNCi BOLUM
HAZIR GIYIM SEKTORUNDE CALISMA SARTLARI VE DAVRANIS
KODLARI

2.1. Hazir Giyim Sektoriiniin Yapisi

Kiiresel ekonomi, uluslararasi ticaret, gayri safi hasila ve istihdam kiiresel
deger zincirleri etrafinda yapilanmistir. Kiiresel deger zincirleri diinyanin dort bir
yanindaki sirketleri, iscileri ve tiiketicileri birbirine baglamis ve genellikle gelisen
tilkelerde sirketlerin ve isgilerin kiiresel ekonomiye entegre olmalari i¢in bir sigrama
tahtas1 6zelligi gostermistir. Ozellikle diisiik gelirli iilkeler igin kendilerini bu deger
zincirlerine entegre edebilme becerisi iilkelerin kalkinmalari i¢in hayati bir kosul

olarak goriilmektedir.182

Literatiirde gelisen {ilkelerin siirdiiriilebilir thracat basaris1 deger zinciri ile
aciklanmaktadir. Bilindigi lizere deger zinciri, yerel ve yabanci sirketleri birbirine
baglayan iiretim ve ticaret aglarinin yapisi ve dinamiklerine odaklanmaktadir. Bu bakis
acist yerel firmalarin yabanci firmalarla kurulan etkilesim sonucu yeni yetenekler
gelistirerek yliksek katma degerli ihracat bigimlerine gegtigi bir siireci ifade
etmektedir. Dolayisiyla endiistriyel iyilestirmenin adimi olarak goriilen deger zinciri

ihracatta rekabet avantajini da korumak icin gerekli goriilmektedir.'®®

Hazir giyim sektorii gelismis {lkelerin 18. ylizyilda gergeklestirdigi
sanayilesme siirecine damgasini vurmustur. Baslangigta hazir giyim sektoriinde
geleneksel yontemler kullanilarak i¢ pazara yonelik liretim yapilmaktaydi. Ancak son
40 yildir bu sektor kiiresellesmistir. 1970’11 yillardan itibaren iiretimin kiiresellesmesi
nedeniyle uluslararasi bir tedarik cografyasi olusmustur. Bu yillarin basinda yasanan
kriz sektordeki liretimde taseronlagsmay1 da artirmistir. Daha ucuz maliyet i¢in iiretim

Avrupa’da kuzeyden gilineye, batidan doguya dogru kaymistir. 1990’larda ise artan

182 Gary Gereffi and Karina Fernandez Stark, Global Value Chain Analysis: A Primer, Center on
Globalization Governance and Competitiveness, 2011, s. 3.

18 Binnur Neidik and Gary Gereffi, “Explaining Turkey’s Emergence and Sustained Competitiveness
as a Full-Package Supplier of Apparel”, Environment and Planning, Vol. 38, 2006, s. 2285.
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rekabet baskisi nedeniyle birgok firma Asya’da iiretim yapmaya baslamistir. Kisacasi

{iretim dnce Orta ve Dogu Avrupa’ya sonra da Asya iilkelerine kaymistir. 18

Hazir giyim, diinyanin en eski ve en biiylik ihracat endiistrilerinden biridir.
Hazir giyim sektorii ulusal kalkinma agisindan diisiik sabit maliyetleri ve emek yogun
iiretimden dolay1 ihracata yonelik sanayilesme siirecine giren iilkeler i¢cin énemli bir
sektordiir. Bu sektoriin biiylimesi bugiin diinya hazir giyim ihracatinin dortte ti¢linii
gerceklestiren bircok gelisen iilkenin ekonomik kalkinmasinda kritik bir rol
oynamustir.® Ciinkii bu sektdr sabit maliyetleri ve emek yogun iiretim nedeniyle
ihracata yonelik sanayilesme siirecine giren iilkeler i¢cin baslangic endiistrisi olarak
goriilmektedir. Kiiresel deger zinciri kavrami ise endiistrinin nasil isledigini agiklamak
icin kullanilmaktadir. Kiiresel hazir giyim endiistrisi alic1 odaklidir. Alicilar giysileri
tasarlamakta ve pazarlamakta; gelisen iilkelerdeki tedarikgiler ise giysileri

tiretmektedir.18®

Kiiresel deger zinciri analizi Gereffi’nin “deger zinciri” lizerine yaptigi
calismalardan dogmustur. Gereffi, uluslararasi ticaret ve tiretimin giiniimiizdeki
gelisimini kiiresel mal zincirleri ac¢isindan analiz etmistir. Bunlar {iretimle baglantil
daginik faaliyetlerin  kiiresel entegrasyonunu, hammadde tedarik¢ilerinden
perakendecilere kadar ekonomik aktorler arasindaki baglantilar1 igerir. Deger zinciri
kavrami, fiziksel varliklar olarak mallarin kiiresel liretimine ve perakende satisina
odaklanmak yerine, kiiresel kaynak kullanimimin isleyisinin tiim sosyo-ekonomik
yoOnlerinin analizine iliskin daha net bir anlayis1 icermektedir. Deger zinciri bir {iriin
yada hizmetin Uretiminin ara asamalarindan gecerek konsept haline getirilmesi i¢in
gerekli olan faaliyetlerin tamamin1 tanimlamaktadir. Diger bir deyisle ticaretin artik
anonim toptan satis pazarlari ve alicilar iizerinden degil, kiiresel olarak entegre olmus

sirketler ve aracilar ag1 iizerinden yapilmasidir. '8’

184 Michael Dunford, “Industrial Districts, Magic Circles and the Restructuring of the Italian Textiles
and Clothing Chain”, Economic Geography, Vol. 82, No.1, 2006, s. 31.

18510, Promoting Fair Globalization in Textiles and Clothing in a Post-MFA Environment, 2005,
s. 8.

186 Neil M. Coe, Peter Dicken and Martin Hess, “Global Production Networks: Realizing The Potential”,
Journal of Economic Geography, Vol. 8, No 3, 2008, s. 275.

187 Raphael Kaplinsky, “Globalization, Industrialisation and Sustainable Growth: The Pursuit of the Nth
Rent”, IDS Discussion Paper, No. 365, 1998, s. 3.
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Kiiresel iiretimde yoOnetisimin Onemli sa¢ ayaklari “diretici” ve “alici”
giidimlii deger zincirleridir. Bu iki deger arasindaki fark kiiresel {iretim ve ticaretin
nasil diizenlendigini ve Treticilerle perakendeciler arasindaki gii¢c odagim
yansitmaktadir. Uretici giidiimlii deger zincirleri cogunlukla sermaye ve teknoloji
yogun sektorleri ifade etmektedir. Bu sektdrde iireticiler iirliniin {retilmesi ve

pazarlanmasina kadar kontrol mekanizmasina sahiptirler.

Alict glidiimlii deger zincirlerinde ise emek yogun tiretimin gergeklestirildigi
gelisen iilkeler karsimiza ¢gikmaktadir. Bu modelde gelismis iilkelerdeki alici sirketlere
tiretim gerceklestirilmekte, liriiniin 6zellikleri markalar tarafindan belirlenmektedir.
Alicilar ise iiriiniin sadece pazarlamasini gerceklestirmektedir.!8® Alic1 giidiimlii deger
zincirleri, biiyiik perakendecilerin, pazarlamacilarin ve markali tireticilerin tipik olarak
geligen iilkelerde bulunan merkezi olmayan iiretim aglarinin kurulmasinda énemli rol
oynamaktadir. Bu ticarete dayali sanayilesme modeli, hazir giyim, ayakkabi, oyuncak
gibi emek yogun tiiketim mallart sektorlerinde yaygindir. Wal-Mart gibi
perakendeciler, Nike ve Reebok gibi ayakkabi sirketleri, Gap gibi moda odakli giyim
sirketler1 ve bir¢ok alic1 glidiimlii modele uyan sirketler, genellikle siparis ettikleri

markali iriinleri {iretmemekte, tasarim ve pazarlamasini yapmaktadir. 18

Hazir giyim sektorii {Ureticilert ve kiiresel alicilar1 arasindaki gii¢
asimetrilerinin damgasini vurdugu alic1 giidiimlii deger zincirinin en iyi 6rnegidir. Bu
sektordeki katma degerli faaliyetler iiretimle ilgili olmayip, {lirlinlerin tasarimi,
markalagmasi ve pazarlanmasinda yer almaktadir. Bu faaliyetler ise sektordeki kiiresel
perakendeciler ve marka sahipleri olan lider sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla sektor gelisen iilkelerde rekabetin sik goriildiigli bir 6zellik tasimaktadir.
So6z konusu rekabet deger zincirinde islevsel adimlar atmay1 ve yeni arayislart da
zorunlu kilmistir. Bu cercevede tedarikgiler yeni beceriler edinmeyi ve {iretim

yapilarim1 da stirekli giincel tutma gayreti iginde olmuslardir. Gereffi ve Frederick

188 Gereffi, a.g.e., s. 30.
189 Gary Gereffi and Olga Memedovic, The Global Apparel Value Chain: What Prosoects for
Upgrading by Developing Countries?, UN Industrial Development Organization, 2003, s. 3.
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tarafindan hazir giyim tedarik zincirindeki tedarik¢i yetenekleri su sekilde

siniflandirilmistirt®:

CMT (Cut, Make and Trim): Bir ireticinin miisteri tarafindan saglanan
kumasi keserek ve miisteri ile akdine uygun olarak giysi Urettigi sistemdir. Taseronluk
olarak da goriilebilecek bu sistemde alic1 tarafindan sadece giysiye yaptirilan islem
ticreti 6denmektedir. Kambogya ve Karayipler gibi iilkeler bu kapsamda kabul

gormektedir.

OEM (Original Equipment Manufacturing): Alicinin {iriinlin tasarimint
yaparak tedarik¢ilere ilettigi, lireticinin de miisteri tarafindan belirlenen tasarim ve
hammaddelere uygun olarak iiretimi gergeklestirdigi sistemdir. Uretim siirecine
odaklanan bu model ayn1 zamanda fason ireticileri de tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Free on Board (FOB), teknik olarak teklif edilen bir fiyat karsiliginda
tirtinleri aliciya teslim etme islemi olarak tarif edilmektedir. Vietnam, Banglades,

Endonezya gibi iilkelerde sik goriilen bir modeldir.

ODM (Original Design Manufacturing): OEM iiretim faaliyetlerini koordine
etmekle sorumlu olup, numunelerin onaylanmasi, liretimin tamamlanmasi ve bitmis
irliniin miusteriye teslimindeki tiim asamalar1 organize etmektedir. Bu modeldeki
tilkeler katma degerli tiretim gergeklestirmektedir. Tiirkiye, Hindistan ve Cin gibi
iilkelerde goriilmektedir. ODM ve OBM asamalar1 hazir giyimde katma degerin
yuksek oldugu iiretim modelini ifade etmektedir. Tiirkiye ise dis pazara ODM i¢
pazara OBM o6zelligi gosteren bir iilkedir.

OBM (Original Brand Manufacturing): Tasarim ve firetimden ziyade
markalagmaya odaklanan bir is modelidir. ABD ve gelismis Avrupa ilkeleri bu

kisimda yer alir.

Kiiresel ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
{iriin, hizmet, finans ve isgiicii piyasalar biiyiik dlciide entegre olmustur. Oyle ki

tiretim siiregleri, iiretimin belirli bir boéliimiinde uzmanlasmak ve sinirlar 6tesinde

190 Gary Gereffi ve Stacey Frederick, The Global Apparel Value Chain, Trade and the Crisis, Policy
Research Working Paper, The World Bank, No. 5281, 2010, s. 13.
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nispeten daha ucuz kaynaklardan yararlanmak i¢in iilkeler arasinda parcalara
ayrilmistir. Giiniimiiz ekonomik sisteminde uluslararasi ticaret, bircok iilke icin
ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilmesi adina bir ekonominin 6ncii bileseni olarak
kabul edilmektedir. Ulkelerin uluslararasi ticaret yoluyla kiiresel ekonomiye
entegrasyonu, geleneksel ticaret gostergeleri dikkate alindiginda toplam diinya ticareti

icindeki ihracat ve ithalat paylari ile 6lgiilmektedir.!

1970'lerde diinya ekonomik krizinin ardindan iiretim cografyasi yeniden
diizenlenmistir. Post-Fordist iiretim sistemi, biiyiik fabrikalarin parcalara ayrildigi ve
tiretimin kiigiik 6l¢ekli tesislere kaydigi bir liretim modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Ana
firmalar, tiretim siirecini farkli asamalara bolmiis ve bazi asamalarini diger firmalara
ya da dis kaynak kullanimi yontemiyle baska alanlardaki firmalara devretmistir. Bu
stiregte kiiresellesmenin yeni bir asamasi olan uluslararasilagma 6nem kazanmustir.
Uluslararasi iiretim ve ticaret, ulusal sinirlar yerine kiiresel olarak organize edilmistir.
Bilgi ve iletisim sistemlerinin gelismesiyle {iretim diinyanin her yerinde
gerceklestirilebilir hale gelmistir. Kiiresel 6l¢ekte diizenlenen esnek iiretim sistemi,
hazir giyim sektoriinde tedarik zinciri cografyasinda onemli degisikliklere yol
acmustir. Bu sektor, baslangicta i¢ pazar odakli olsa da son 30 yilda kiiresellesmistir.
Uretim genellikle iist gelir diizeyine sahip iilkelerdeki miisteri firmalar igin diinyanin
cesitli bolgelerinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla, bircok iilkede bir¢cok firma bu
siirece dahil olmustur. Hazir giyim sektoriinde iiretim faaliyetlerinin bir kismi daha az
gelismis tlilkelere tasinirken, bir kismi ise daha gelismis ve maliyeti yliksek sehirlerde
kalmistir. Bu anlamda gelisen bir ekonomi olarak Tiirkiye, artan ihracat ve biiyiime
oranlartyla dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin ithracat ve ithalat hacimleri bakimindan
diinya ticaretindeki rolii, politikanin odaginin ithal ikamesinden lhracata kaydig1 1980
yillardan bu yana artmistir. Tirkiye'deki hazir giyim sektorii de benzer bir evrim
gecirmis, biiylik hazir giyim tireticileri tiretimlerinin bir kismint hem Tiirkiye'de hem

de yurtdisinda farkli lokasyonlara kaydirmislardir.1%2

191 Ceren Giindogdu ve Diirdane Sirin Saracoglu, “Participation of Turkey in Global Value Chains: An
Analysis Based on World Imput Output Database”, ERC Working Papers in Economics, Vol. 16, No.
10, 2016, s. 8.

192 G.Pelin Olcay, “Internationalization of Supply Chain of Apparel Industry”, 56th Congress of the
European Regional Science Association, 20186, s. 2.
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2.1.1. Diinyada Hazir Giyim Sektorii

Ikinci diinya savasi sonrasi dénemde uluslararasi iktisadi baris1 saglama
cabalar1 sonras1 1947 yilinda Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT)
imzalanmistir. Bu anlasma ile uluslararasi ticaretin serbestlesmesinde 23 iilke Oncii
olarak isbirligi yapmistir. 1974 yilina gelindiginde ise hazir giyim 6zelinde daha
kapsamli bir anlagma bagitlanmustir. “Cok Elyaflilar Anlasmasi (MFA)” Multi-Fibre
Arrangement olarak adlandirilan sdzlesmenin temel amaci, gelismis ve gelisen
tilkelerin tekstil ve hazir giyim sektorlerinin birlikte gelismesini saglamak ve serbest
ticareti tesvik etmektir. Nitekim bu diizenleme ile gelisen ekonomilere hazir giyim
tiretiminde daha biiyiik kota tahsisi gergeklestirilmistir. Boylelikle 1980°1i yillara
gelindiginde gelismis tilkelerdeki treticiler tiiketici talebindeki degisikliklere paralel

olarak iiretimlerini gelisen iilkelerdeki tedarik¢ilere kaydirmislardir.'®

1995 yilina gelindiginde ise DTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’niin kurulmas ile
MFA yerini “Tekstil ve Hazir Giyim Anlasmasi” Textiles and Clothing (ATC)’ye
birakmistir. Bu anlagsma ile 10 yil igerisinde kotalarin tamamen kaldirilmasi
amaglanmistir. Kota sisteminin 2005 yilinda tamamen kalkmas ile birlikte sektordeki
rekabet diinyanin her kdsesine kaymistir. Ornegin Nike 42 iilkede 591 fabrikada giysi

ve ayakkabi iiretmekte ve bu tesislerde 1 milyondan fazla is¢i istihdam edilmektedir.1%

Bir diger yandan kotalarin kaldirilmasi hammadde ve uzmanlasmaya sahip
iilkeler acisindan rekabet edilebilirlik noktasinda avantaj olarak goriilmiistiir. Ornegin
Brezilya, Tiirkiye ve Meksika gibi iilkeler hazir giyim sektoriine ciddi yatirim
yapmaya baglamigtir. Ancak 2002 yilinda Cin’in DTO’ye katilmasiyla birlikte tekstil
ticaretinde bu iilkeler icin serbestlesme avantaj olmaktan ¢ikmstir. Oyle ki emek

yogun iiretimin ve ucuz isgiliciiniin ¢ok oldugu hazir giyim sektoriinde gelisen iilkeler

193 Vicki Crinis and Adrian Vickers, Labour in the Clothing Industry in the Asia Pasific, Taylor and
Francis Group, 1. Basim, 2016, s. 25.
19 Nike Inc., https://manufacturingmap.nikeinc.com/, (Erisim Tarihi: 05.10.2023)
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arasi rekabet fiyati diigiiriirken, Cin’in de bu pazara girisi ile sektorde fiyatlar da ciddi

oranda diismiistiir.!%®

1970 sonras1 donemde hazir giyim sektoriinde rekabeti etkileyen diger bir sok
2008 yilinda gerceklesen ekonomik kriz olmustur. Bu yillarda ABD’de bankacilik
sektoriindeki ¢okiis sanayilesmis ve gelisen baslica ekonomilerin ¢oguna yayilan
talebin diigmesine yol acarak hazir giyim ihracatcist ekonomilerin ¢gogunda tiretimin
yavaslamasina, isyerlerinin kapanmasina ve issizligin artmasina yol agmustir.2%® Gerek
1995 yilinda kota sisteminin kaldirilmasi gerekse 2008 yilindaki iktisadi durgunluk

hazir giyim arz ve talebini de ciddi oranda etkilemistir.

Tablo 4: Diinyada Orme Hazir Giyim ithalatinda Onde Gelen Ulkeler (Milyar
Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar | 2005 2010 2015 2020 2022
Toplam Ithalat
Tutar1 126.707,58 | 169.546,87 | 192.759,77 | 187.097,72 | 264.225,860
AB-27 Ulkeleri |34,7% 36,1% 35,4% 41,3% 40,4%
ABD 27,5% 23,6% 25,2% 20,4% 23,0%
Almanya 8,5% 9,4% 8,8% 10,2% 9,5%
Fransa 6,0% 5,9% 5,4% 5,5% 5,3%
Birlesik Krallik |8,6% 7,5% 6,9% 5,9% 5,2%
Japonya 7,7% 7,5% 6,9% 6,4% 5,0%
Italya 4,1% 4,6% 3,8% 3,7% 4,3%
Ispanya 3,2% 3,7% 3,6% 4,0% 4,1%
Hollanda 2,1% 2,5% 2,6% 3,5% 3,4%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 4 ve 5, 2005 yilindan itibaren her bes yilda bir ve 2022 yili hazir giyim

ithalat verilerini 6nde gelen iilkelere gore siralamaktadir. Oriilmemis hazir giyim

19 Turan Atilgan ve Arzu Sen, “Tekstil ve Hazir Giyim Sektériinde 01 Ocak 2005 Tarihinden Itibaren
uygulanmaya Baslayan Korunma Onlemleri ve Tiirkiye”, Tekstil ve Konfeksiyon Dergisi, C. 3, 2006,
s. 148.

196 Stacey Frederick and Gary Gereffi, “Upgrading and Restructuring in the Global Apparel Value
Chain: Why China and Asia are Outperforming Mexico and Central America”, International Journal
Technological Learning Innovation and Development, Vol. 4, No. 1/2/3, 2011, s. 69.

73



ithalat1 2005 yilinda 148 milyar dolardan 2022 yilinda 229 milyar dolara %54 oraninda
bir artigla yiikseldigi goriilmektedir. Buna karsin 6rme hazir giyim ithalatinda ise
%108 oraninda bir artis yasanmustir. Kiiresel hazir giyim sektoriinde tikketimin Avrupa
Birligi, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya (iilkeye iliskin veriler AB-27’de de
yer almaktadir.)’da yogunlastig1 goriilmektedir. Oyle ki ABD ve Avrupa Birligi

toplam tiiketimin yarisindan fazlasini1 gergeklestirmektedir.

Yillar itibariyle toplam ithalat icerisinde iilkelerin ithalat paylar
incelendiginde 2020 y1li sonrasinda diisiis yasandigi goriilmektedir. Bu diisiislin sebebi
ise 2019 yilinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19’dur. Covid-19, Cin’in Ocak 2020
yilindan itibaren bir¢ok igyerinin kapatilmasina, otomobil, enerji, tekstil, tarim gibi
bir¢ok sektoriin tedarik zincirini dogrudan etkilemesine neden olmustur. Tedarik
zinciri en ¢ok etkilenen alandir. Ciinkii Cin’in iiretimini diisiirmesi Banglades,
Hindistan, Myanmar gibi diger hazir giyim iireticisi iilkeleri de sarsmgtir. Ornegin
Banglades hazir giyim ihracatinin yarisindan fazlasini olusturan tekstil hammaddeleri,
makine ve yedek pargalarinin %40°’1 Cin’den gelmektedir.’®” Yapilan bir arastirmaya
gore Banglades’li hazir giyim direticilerinin yaklasik %93’ Covid-19 pandemisi

sirasinda hammadde sevkiyatlarinda gecikme yasadiklarmi bildirmistir. %

Bu kapsamda hazir giyim deger zincirinin Covid-19 ile {i¢ sok dalgasi
yasadig1 gorlilmektedir. Birinci sok dalgasi, hiikiimetler tarafindan uygulanan kontrol
altina alma oOnlemlerinin bir parcasi olarak Cin’deki hazir giyim fabrikalar
faaliyetlerini durdurdugunda dogrudan tedarik kesintileridir. Viriisiin diger iilkelere
bulagsmaya baslamasiyla Banglades, Hindistan, Meksika ve Pakistan da dahil olmak
lizere birkag hazir giyim iiretici daha iiretimi durdurmustur. ikinci sok “tedarik zinciri
bulasicilig1” olarak tarif edilmektedir. Bu durum dolayli olarak etkilenen ekonomileri
ifade etmektedir. Oyle ki Covid-19 vakalarmn az oldugu Kambogya ve Vietnam gibi

kismi karantina uygulayan iilkelerde bile tedarik zinciri aksamistir. Cin pamuk, kumas

197 Shuvro Sen ve digerleri, “The Apparel Workers are in the Highest Vulnerability due to Covid-19: A
Study on the Bangladesh Apparel Industry”, Asia Pasific Journal of Multidisciplinary Research, Vol.
8, No. 3, 2020, s. 2.

1% Mark S. Anner, Abandoned? The Impact of Covid-19 Workers and Businesses at the Bottom of
Global Garment Supply Chains, Research Report, PennState Center for Global Workers’ Rights
(CGWR), 2020, s. 2.
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ve diger hammaddelerin diinyadaki ana ihracatcisi oldugundan bu iilkelerdeki hazir
giyim lreticileri girdi sikintist ve fiyat artiglar yasamistir. Son sok dalgasi ise ABD ve
Avrupa’da uygulanan karantina uygulamalar1 ile kiiresel talepte yasanan diisiisler

olmustur.*°

Tablo 5: Diinyada Oriilmemis Hazir Giyim ithalatinda Onde Gelen Ulkeler
(Milyar Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar | 2005 2010 2015 2020 2022
Toplam Ithalat
Tutar: 148.501,85|172.678,93 | 197.217,75| 189.011,45 | 229.686,360
AB-27 Ulkeleri |35,9% 38,4% 35,9% 41,6% 41,6%
ABD 26,5% 20,7% 20,6% 17,4% 19,4%
Almanya 8,8% 9,5% 8,6% 9,6% 9,2%
Fransa 8,8% 9,5% 5,7% 5,8% 5,6%
Japonya 7,7% 7,3% 6,9% 6,3% 5,3%
Ispanya 3,3% 4,1% 4,4% 4,6% 5,0%
Birlesik Krallik |8,4% 7,2% 6,7% 6,2% 4,6%
Italya 4,3% 4,5% 3,6% 4,0% 4,4%
Hollanda 2,1% 2,5% 2,7% 3,6% 3,9%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Hazir giyim sektorii uluslararasi ticarette, 1980’11 yillardan bu yana iktisadi
anlayisin degigmesiyle birlikte en biiylik endiistrilerden biri olmustur. Bir¢ok gelisen
tilke kalkinmanin ilk adimi olarak bu sektdre yatirim yapmis ve sektor birgok isciye
istihdam saglamistir. 2005 yilindan giiniimiize kadar hazir giyim ihracatinin toplam
ithracat i¢indeki pay1 %?2’lerde seyretmis ve yerini korumustur. 2022 yili verilerine
bakildiginda 24 trilyon dolar olan toplam ihracat degerinin yaklasik 229 milyar

dolarmi hazir giyim sektérii olusturmaktadir.?%

199 Jennifer Castaneda-Navarrete ve digerleri, “Covid-19’s Impact on Global Value Chains, as seen in
the Apparel Industry”, Development Policy Review, Vol. 39, No. 6, 2020, s. 959.
200 International Trade Centre, https:/intracen.org/, (Erisim Tarihi: 05.01.2024)
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Tablo 6: Diinyada Orme Hazir Giyim Thracatinda Onde Gelen Ulkeler (Milyar
Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar | 2005 2010 2015 2020 2022
Toplam ihracat

Tutan 124.035,090 | 179.057,170 | 218.523,820 | 212.430,780 | 296.504,710
Cin 24,9% 38,3% 38,4% 29,3% 30,7%
AB-27 Ulkeleri |25,1% 22,8% 20,1% 26,5% 24,5%
Banglades 2,7% 4,3% 5,8% 9,1% 10,8%
Vietnam 1,4% 2,7% 4,6% 6,4% 5,8%
Almanya 3,8% 4,4% 3,6% 5,2% 4,5%
Italya 5,5% 4,1% 3,4% 4,3% 4,2%
Tiirkiye 5,3% 4,3% 4,1% 3,9% 3,7%
Hindistan 2,5% 2,6% 3,6% 2,9% 2,8%
Pakistan 1,3% 1,1% 1,1% 1,4% 1,7%
Endonezya 1,5% 1,6% 1,5% 1,6% 1,6%
ABD 2,1% 1,2% 1,3% 1,1% 1,2%
Hong Kong 10,7% 7,0% 4.2% 2,0% 1,1%

Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yine benzer sekilde hazir giyim sektoriiniin 6nemini ortaya ¢ikaran bir diger

husus artan ihracat hacmidir. Sektor 2005 yilindan 2022 yilina kadar 6rme giyim

thracatinda %139,05 oraninda, 6riilmemis hazir giyim ihracatinda ise %75,87 oraninda

artig gostermistir (Bkz. Tablo 6 ve 7).
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Tablo 7: Diinyada Oriilmemis Hazir Giyim ihracatinda Onde Gelen Ulkeler
(Milyar Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar 2005 2010 2015 2020 2022
Toplam fhracat
Tutar 145.433,96 | 168.814,68 | 217.985,64 | 206.256,37 | 255.767,996
Cin 24,1% 32,2% 36,0% 30,2% 30,1%
AB-27 Ulkeleri  |31,1% 29,0% 24,7% 29,1% 28,7%
Banglades 2,4% 4,2% 6,3% 8,3% 10,0%
Italya 7,5% 6,6% 5,5% 5,7% 6,3%
Vietnam 2,0% 3,1% 5,2% 6,5% 5,1%
Almanya 4,8 5,4% 3,8% 5,6% 4,8%
Hindistan 3,5% 3,6% 4,3% 3,0% 3,3%
Tiirkiye 3,3% 2,7% 2,7% 3,2% 3,3%
Endonezya 2,1% 2,1% 1,8% 1,8% 1,9%
Pakistan 0,9% 0,9% 1,0% 1,3% 1,5%
Hong Kong 8,4% 6,2% 3,8% 1,7% 1,3%
ABD 1,3% 1,1% 1,2% 0,9% 1,0%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 6 ve 7 hazir giyim ihracatinda Cin’in lider iilke oldugunu bizlere
gostermektedir. 2005 yilinda %?24,1 olan ihracat degerinin 2022 yilinda %30,1°e
yukseldigi goriilmektedir. Ayrica Cin ile birlikte kota sistemi sonrasinda Banglades ve
Vietnam gibi gelisen iilkelerde de benzer yiikselis trendi goze garpmaktadir. Hong
Kong ise drme ve Orlilmemis giyim ihracatinda gelismis tlilke konumundan dolay1
diisiis yasadig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de de benzer bir egilim karsimiza
cikmaktadir. 2005 yilinda sektordeki ihracatta besinci konumda olan Tiirkiye’nin 2022
yilina gelindiginde sekizinci siralara geriledigi goriilse de ucuz isgiicii ve nitelikli
isgiicline sahip olmasi avantajlarinin sektérde ilk 10 iilke arasinda kalmasinm

saglamigtir.

Hazir giyim sektoriindeki ytikselis tarihsel olarak ticaret politikalar ile
yonlendirilmis olsa da isgiicii maliyetleri, verimlilik ve yetkinlikler kotalarin

kalkmasiyla birlikte iilkelerin rekabetciligine iliskin kilit faktorler olarak 6n plana
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cikmigtir. Nitekim isgiicli becerileri gelisen ekonomilerin kiiresel hazir giyim deger
zincirindeki konumlarimi korumalari ve ylikselmeleri igin giderek daha 6nemli unsur
haline gelmektedir. Oyle ki iscilerin ¢cogunlugun deger zincirindeki iiretimle ilgili
boliimlerinde (CMT veya OEM) yogunlastig1 goriilmektedir. Bu is¢iler egitimsiz geng
ve kadinlardan olusmaktadir. Toplam sirket calisanlarinin sadece %3-4’lik kismi

miihendis ve teknik becerilere sahip is¢ilerdir.?%!

2.1.2. Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektorii

Osmanli Imparatorlugu déneminde tekstilin dnemli bir yere sahip olmasindan
dolayi Tiirkiye’deki hazir giyim endiistrisi her zaman lider sektorlerden biri olmustur.
Osmanli doneminde gelismis pamuk iiretimi ve isleyen kiiclik atdlyelerin varlig
Cumhuriyet rejimine gegisle birlikte hazir giyimin de temelini olusturmustur. Oyle ki
1920’lerde Osmanli’dan kalan 8 fabrika ve 10 binden fazla tekstil tezgah
bulunmaktaydi. 1930’lara kadar liberal bir anlayisla yonetilen iilkede 1923 izmir
Iktisat Kongresinde alman kararlar dogrultusunda tekstilin énemi vurgulanmistir.
1930’1u yillara gelindiginde ise devlet¢i politikalarin 6n plana ¢ikmasiyla sektorii
desteklemek i¢in “Siimerbank” kurulmustur. Bu donemde Siimerbank’in destekleriyle
Kayseri, Nazilli ve Malatya’da fabrikalar agilmistir. 1960’lara gelindiginde ise
Tiirkiye’nin ilk defa pamuk ipligi ihracati yapmaya basladigi bilinmektedir. Bu
donemde diinyada Tiirkiye’nin 6niinde verimlilige sahip tek lilke Hong Kong olarak
bilinmektedir. 1970 yilinda ise hazir giyimin toplam ihracat i¢indeki paymin % 2,96

oldugu goze ¢arpmaktadir.®?

1980’1l yillar ise Tiirkiye’de tekstil odakli ihracat donemi olarak
adlandirilmaktadir. Sektor 80’li yillarda ticaretin serbestlestirilmesi siirecinden
yararlanmigtir. Devletin ihracata yonelik {iretim politikalarini tesvik etmesiyle 1983
yilinda Tiirkiye’de hazir giyim sektorii yatirimlarinin toplam imalat sanayi yatirimlari

icindeki paymin %?25’e ulastig1 ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise ucuz isgiicii,

201 Gary Gereffi, “Economic and Social Upgrading and Workforce Development in the Apparel Global
Value Chain”, Duke Scholarly Works, 2013, s. 7. https://dukespace.lib.duke.edu/items/8c709f7f-fd6e-
4497-b87a-142199fb704d, (Erisim Tarihi: 10.01.2024)

202 Oguzhan Ozben ve digerleri, “Turkish Textile and Clothing Industry After 2005: A Future
Projection”, International Istanbul Textile Congress, 2004, s. 4.
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kaliteli pamuk bollugu ve ihracat pazarlarina yakinlik olarak goriilmektedir. 1990’11
yillarin sonunda ise Tiirkiye, Cin’in biraz 6niinde yer alarak AB’nin en biiytlik giyim

tedarikcisi konumundadir.?®®

Akademik calismalar gelisen iilkelerin siirdiiriilebilir dis ticaret basarisini,
deger zinciri kavramiyla agiklamaktadir. Deger zinciri, yerel ve uluslararasi firmalar
arasindaki iiretim ve ticaret aglarmmin yapisina ve dinamiklerine odaklanir. Bu
perspektife gore, yerel firmalar yabanci firmalarla etkilesim iginde oldukga yeni
yetenekler gelistirir ve bu siire¢ sonucunda daha yiiksek katma degerli tirtinler ihrag
edebilir hale gelirler. Dolayisiyla, endiistriyel gelisme adina deger zinciri 6nemli bir
adimdir ve ihracatta rekabet avantajini korumak ic¢in gereklidir. Tiirkiye’deki hazir

giyim sektorii de bu déniisiimiin bir 6rnegini teskil etmektedir.?%

1990-1996 doneminde, Tiirk tekstil ve hazir giyim enddistrisi Tiirkiye'nin en
onemli imalat sektorii haline gelmistir. AB ile Giimrik Birligi anlasmasinin
imzalanmasimin ardindan 1995 yilinda, sektér %56 oraninda biiylimiistir. Bu
donemde, Tiirkiye'nin toplam ihracatinda tekstil ve hazir giyim sektoriiniin pay1 %30'a
ulagsmustir. Tegviklerin artmasi ve birgok yabanci sirketin sektore yatirim yapmasiyla,
Tiirkiye'deki tekstil ve hazir giyim sektoriinlin desteklendigi goriilmektedir. Diinya
Ticaret Orgiitii'niin 1995'te olusturdugu Tekstil ve Giyim Anlasmasi ile kotalarin 2005
yilina kadar kaldirilmasi, kiiresel diizeyde siddetli rekabetin yasandigi bir ortami
beraberinde getirmistir. Ancak, Tiirkiye bu ortamda hazir giyim sektoriinde ilk on iilke
arasinda besinci sirada yer alarak konumunu korumustur. Cogu gelisen ekonominin
CMT montaj operasyonlar: ile hazir giyim sektoriine girmesine karsin, Tirkiye
oncesinde devlet eliyle 6zel sektorii giiclendirmeye yonelik tesviklerin yani sira
ithracata dayali bliylime modelini benimsemesi ve gii¢lii bir yerli tekstil endiistrisine
sahip olmasi sayesinde 1980'lerde sektore girerek kiiresel markalara tam paket

tedarik¢i olarak hizli bir gelisme gostermistir. Tiirkiye, tam paket operasyonlarina

203 Barig Tan, Overview of the Turkish Textile and Apparel Industry, Harvard Center for Textile and
Apparel Research, 2020, s. 6.
204 Neidik and Gereffi, a.g.e., s. 2285.
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tasarimi ekleyerek ODM'ye gecis yapmis ve daha sonra kendi markalarini gelistirerek

OBM'ye gecis yaparak biiyiimeye devam etmistir.?%®

Hazir giyim sektorii, Tiirkiye i¢in hayati 6neme sahip bir sektordiir ¢linkii
binlerce kisiye istthdam saglar ve iilkeye 6nemli miktarda déviz kazandirir. Ayrica,
Tiirkiye'nin Gayri Safi Yurtici Hasilasinin (GSYIH) %10'undan fazlasini olusturur.
Tiirk hazir giyim sektorii, ozellikle 1990'lardan sonra yapilan yatirimlarla birlikte
tiretim kapasitesini dnemli 6l¢iide artirmistir. Su anki liretim kapasiteleri, i¢ talepten
daha fazla durumdadir. Ayrica sektdrde yillik olarak yaklagik 30 milyar dolarlik iiretim

gerceklestirmekte ve bu iiretimin yaklasik %80'i ihrac edilmektedir.2%

Tablo 8: Tiirkiye’nin Orme Hazir Giyim ihracatinda Onde Gelen Ulkeler
(Milyar Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar | 2005 2010 2015 2020 2023
Toplam 6.590,352 |7.731,212 |8.927,259 |8.387,723 |10.282,106
Almanya 30,3% 27,9% 21,1% 20,7% 18,5%
Ispanya 3,4% 7,3% 8,4% 11,5% 10,3%
Birlesik Krallik | 18,6% 17,4% 16,3% 14,8% 10,3%
Hollanda 6,8% 4,3% 4,4% 6,3% 8,5%
Fransa 7,8% 4,3% 5,2% 5,0% 5,9%
italya 5,2% 4,9% 3,6% 3,2% 3,7%
ABD 6,3% 1,5% 1,7% 2,2% 3,6%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmustr.

Tiirkiye 2022 yilinda 6rme ve 6riilmemis hazir giyim ihracatinda yedinci en
biiytiik tlilke olup yaklasik 10 milyar dolar ticaret hacmine sahiptir. S6z konusu ticaret
hacminin %46,9’unu Almanya, Ispanya, Hollanda, Fransa ve Italya gibi Avrupa
iilkelerine olustururken ABD’ye %3,6 oraninda ihracat gerceklestirmektedir. 2005
yilindan 2023 yilina kadar toplam hazir giyim ihracat pay1 %56 oraninda biiyiirken,

Ispanya ve Hollanda gibi iilkelere son 15 yilda ciddi oranda ihracat gergeklestirmistir.

205 Zeynep Tastepe Bilgi, “Competitiveness of Turkish Textiles and Clothing Industry”, (Yiiksek
Lisans Tezi), Orta Dogu Teknik Universitesi SBE., 2013, s. 6.

206 fstanbul Sanayi Odasi, Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Sektor Rehberleri: Tekstil ve Hazir
Giyim, istanbul Sanayi Odas1 Yaymlari, No. 4, 2012, s. 52-56.
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Ancak yillar itibariyle bakildiginda Almanya, Birlesik Krallik, Fransa ve ABD gibi
gelismis iilkelere yapilan ihracatta belirgin diisiis gozlemlenmektedir. Ancak AB
ilkelerine hazir giyim ihracatinda giiniimiizde Tiirkiye nin Cin ve Banglades’ten sonra

liciincii sirada oldugu goriilmektedir.2%’

Tablo 9: Tiirkiye’nin Oriilmemis Hazir Giyim Thracatinda Onde Gelen Ulkeler
(Milyar Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar 2005 2010 2015 2020 2023
Toplam 4.862,370 |4.636,120 |5.916,610 |6.600,580 |8.039,670
Ispanya 5,2% 11,0% 14,8% 15,9% 14,6%
Almanya 22,1% 18,2% 13,5% 14,6% 13,8%
Hollanda 7,1% 6,1% 5,2% 9,4% 10,8%
Birlesik Krallik 16,3% 12,7% 10,7% 7,9% 5,4%
ABD 10,2% 2,2% 2,1% 5,5% 5,1%
Fransa 6,1% 6,6% 4,4% 3,8% 4,3%
Rusya 1,6% 2,5% 1,4% 1,6% 4,1%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tiirkiye’de hazir giyim sektdrii 6rme ve oriilmemis olmak tizere iki tiir mal
grubundan meydana gelmektedir. Tablo 8 ve 9’a bakildiginda, Tiirkiye nin 6rme hazir
giyim ihracatindaki payin yaklasik %20 oraninda 6riilmemis hazir giyim ihracatindan
fazla oldugu goze carpmaktadir. 2023 yili verilerine bakildiginda Ispanya’nin
oriilmemis giyim ihracat degerinde ilk sirada oldugu; 2005 yilinda Almanya ve
Birlesik Kralligin hacminin zamanla diistiigli goriilmektedir. Rusya ise Tiirkiye’nin
son yillarda oriilmemis hazir giyim ihracatinda ilk 10’a giren iilkeler arasinda yerini

almistir.

Tiirkiye'nin hazir giyim sektoriinde baglica rekabetcileri genellikle Uzakdogu
iilkeleridir. Ornegin, Cin, 2005 yilinda tekstil ve hazir giyim ticaretinde kotalarin
kaldirilmasiyla diinya ¢apinda en biiyiik hazir giyim iireticisi ve thracat¢ist konumunu

korumus, Banglades ise kiiresel ihracat payini artirmistir. Finansal krizler, 6zellikle

207 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhig1 Ihracat Genel Miidiirliigii, Hazir Giyim Sektér Raporu,

2024,s. 1.
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2007 ve sonrasindaki ABD ve AB'deki derinlesen ekonomik sikintilar, gelisen
ekonomilere ve bu pazarlara ihracat yapan iilkelerde ciddi olumsuz etkilere neden
olmustur. Covid-19 pandemisi ise 2020'de kiiresel ekonomiyi derinden etkileyerek
tikketici aligkanliklarimi degistirmistir; ozellikle gelismis tilkelerdeki tiiketicilerin
zorunlu olmayan harcamalarini azaltmasi, hazir giyim sektoriinde biiylik bir diistlise
sebep olmustur. AB'deki negatif gelismelerin yani sira, komsu ve ¢evre iilkelerde
yasanan siyasi istikrarsizlik da Tirkiye'nin hazir giyim ihracatini olumsuz yonde
etkilemistir. AB {ilkelerindeki ekonomik iyilesme ise Tiirkiye'nin AB'ye olan
ihracatinda azalma egilimine girdigini gostermektedir. Ayrica, Birlesik Krallik'in
AB'den ayrilmastyla birlikte 2022'de AB'nin Tiirkiye'nin hazir giyim ihracatindaki
pay1 %60,76'ya gerilemistir.2%

Tablo 10: Tiirkiye’nin Orme Hazir Giyim Ithalatinda Onde Gelen Ulkeler
(Milyar Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar 2005 2010 2015 2020 2023
Toplam 252,711|1.007,371| 859,740 | 543,960 | 1.228,830
Cin 18,3% |30,8% 26,7% |17,9% |17,2%
Banglades 6,8% 34,0% 22,3% |15,9% |16,6%
Giircistan 0,1% |1,0% 5,9% 12,1% |9,3%
Italya 12,0% |4,2% 5,1% 6,2% 7,3%
Kambogya 0,6% 1,2% 5,7% 4,5% 6,9%
Vietnam 0,3% 1,7% 2,7% 4,9% 5,2%
Maisir 0,7% 1,7% 2,2% 2,5% 4,7%
ispanya 1,8% 2,3% 2,8% 6,2% 4,4%
Pakistan 0,5% 1,3% 2,5% 2,4% 3,2%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan
hazirlanmistir.

Hazir giyimde ithalat verileri incelendiginde ise Tiirkiye’nin Cin, Banglades
ve Giircistan gibi iilkelerden 6rme giyimde %43,1 oraninda ithalat gerceklestirdigi

goriilmektedir. Oriilmemis giyim ithalatinda ise bu iilkelerden farkli olarak Italya,

208 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhig1 Ihracat Genel Miidiirliigii, Hazir Giyim Sektér Raporu,
2024, s. 5.
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Misir ve Myanmar iilkelerindeki ithalat degeri géze carpmaktadir. Yillar itibariyle
bakildiginda 2005 yilina kiyasla 3 kat oraninda Orme giyimde ithalatta artig
yasanmustir. Oransal olarak artis bulunsa da 2010 yilindan itibaren Cin ve Banglades
gibi iilkelerden ithalat diislis egilimindedir. Buna karsin 6rme giyimde Giircistan’dan
ortilmemis giyimde ise Misirdan yapilan ithalat degerlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu
durum Tiirkiye’nin rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla komsu iilkelerle ticari

iliskilerini artirdig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Hazir giyim sektori Misir’da gelisme gosteren sektorlerin  basinda
gelmektedir. Ulke i¢in en biiyiik Pazar AB iilkeleridir. Misir’m AB’ye yakinlig1 sadece
nakliye maliyetini diisiirmekle kalmamakta ayni zamanda nakliye siiresini de
kisaltmaktadir. Ayrica Misir’da isgiicii maliyeti agisindan da Tiirkiye’den 2 ila 9 kat
ucuz oldugu ifade edilmektedir. Ulkede iiretilen iiriinler pazarimn orta ve alt segmenti
icin iretilmektedir. Ancak iilkede siyasi kurumlarin belirsizligi, nitelikli insan
kaynaginin yetersiz olusu ve yabanci yatirnmcr icin lilkede is kurmak adimna
prosediirlerin karmasik olusu gibi yapisal sorunlar bolgede hazir giyim sektoriinde 6n

plana ¢ikamamasina neden olmustur.?%®

209 Dan Magder, “Egypt after the Multi-Fiber Arrangement: Global Apparel and Textile Supply Chains
as a Route for Industrial Upgrading”, Working Paper Series, Peterson Ins. For International
Economics, No. 8, 2005, s. 2-5.
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Tablo 11: Tiirkiye’nin Oriilmemis Hazir Giyim ithalatinda Onde Gelen Ulkeler
(Milyar Dolar ve %)

Ulkeler/Yillar 2005 2010 2015 2020 2023
Toplam 433,390 |1.550,023|1.790,830 | 749,035 |1.667,860
Cin 22,6% 37,3% 29,2% 21,1% 17,9%
Banglades 5,2% 19,7% 31,3% 18,3% 14,8%
Italya 13,2% 5,0% 5,6% 8,5% 9,6%
Maisir 0,1% 1,9% 6,2% 8,3% 8,7%
Myanmar 0,3% 1,3% 0,1% 3,9% 7,1%
Fas 4,5% 1,9% 2,0% 4,0% 6,5%
Vietnam 0,6% 3,3% 2,9% 5,4% 6,1%
Ispanya 4,7% 1,6% 2,1% 4,7% 4.2%
Kambogya 0,5% 0,3% 1,9% 1,8% 3,6%
Kaynak: International Trade Center’dan alinarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tirk hazir giyim sektorii iilke ekonomisi agisindan lokomotif olarak
goriilmektedir. Uretilen {iriinlerin biiyiik kismini pamuklu iiriinler meydana
getirmektedir. Sektorlin pamuk, yiin, iplik ve kumas gibi hammadde ve ara mali
ithtiyac1 biiyiik oranda yurt iginden karsilansa da Onemli miktarda ithalatta
gerceklestirilmektedir. Ticaret Bakanligi verilerine gore Tiirkiye’nin diinya pamuk
ithalatinda 4. Sirada yer aldig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye’nin hazir giyim sektoriinde
etkinligi cesitli rekabet avantajlarina da dayandirilmaktadir. Cografi konumu itibariyle
hedef pazarlara olan yakinligi, teknik bilgi birikimi, tecriibesi ve son yillarda katma
degerli tirtinler ortaya ¢ikarabilmesi nedeniyle tasarim yetkinliginin elde edilmesi s6z

konusu avantajlar olarak goriilmektedir.?%

Hazir giyim sektori, alict odakli deger zincirlerinin 6nemli bir 6rnegidir. Bu
sektorde, iiretim asamalar1 genellikle ¢ok ¢esitli ve ayrintilidir, bu da iiretim siirecini
oldukga pargali hale getirir. Ozellikle, hazir giyim sektdriinde, genellikle kiigiik ve orta

olgekli isletmeler hakimdir. Bu sektorde, is giicli yogunlugu ytiksektir ve istihdam

210 Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhig1 Ihracat Genel Miidiirliigii, Hazir Giyim Sektér Raporu,
2024, s. 5.
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edilenlerin biiyiik ¢ogunlugunu genellikle ucuz isgiicii olarak algilanan kadinlar

olusturmaktadir.

Tablo 12: Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektoriinde Isyeri ve Isci Sayis1 (2015-2022)

Isyeri
Yil Sayisi Erkek |Kadm | Toplam
2022-Aralik 43.607 343.102 | 395.324 | 738.426
2023-Aralik 41.558 283.395 |344.057|627.452
2021-Aralik 39.973 322.862 | 354.533|677.395
2020-Aralik 35.758 290.995 |311.125|602.120
2019-Aralik 34.791 282.118 |297.356 | 579.474
2018-Aralik 33.491 254563 | 270.583|525.146
2017-Aralik 33.071 242.952 | 251.000 | 493.952
2016-Aralik 32.228 234588 |232.241 | 466.829
2015-Aralik 34.692 251.442 | 245.751|497.193

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenlerinden alinarak yazar
tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 12 2015-2022 yillar1 arasinda Tirkiye’deki hazir giyim sektoriinde

isyeri ve isci sayisini gostermektedir. Buna gore 2022 yili verilerine gore sektérde

faaliyette bulunan 43 bin hazir giyim isyeri bulunmaktadir. Sektérde toplam is¢i sayisi

ise 2022 Aralik ay1 verilerine gore 738 bin civarindadir. Toplam is¢i sayisinin

%46’sm1 erkek, %531 kadin iscilerden meydana gelmektedir. Ayrica 2015 yilinda

erkek isci sayisinin kadin is¢i sayisina gore daha fazla oldugu goriilmekteyken 2017

yilindan itibaren sektorde kadin isgilicii 6nemli bir yer edinmistir.
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Tablo 13: Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektériinde Isyeri Biiyiikliigiine Gore Isyeri Sayis1 (2015-2022)

. 250- 500- 750-
Isyeri 10-19 20-29 30-49 50-99 100-249 1000+
1 Kisi 2-3 Kisi | 4-6 Kisi | 7-9 Kisi 499 749 999 Toplam
Boyutu Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi
Kisi Kisi Kisi

2022-Aralik 9.084 10.862 8.184 3.986 4.800 1.843 1.661 1.614 1.231 262 43 19 18| 43.607
2023-Aralik 9.953 11.014 7.466 3.331 4.087 1.474 1.386 1511 1.093 181 35 13 14| 41.558
2021-Aralik 8.706 9.856 7.388 3.410 4.402 1.740 1.562 1.463 1.133 231 48 16 18(39.973
2020-Aralik 7.871 9.080 6.533 2.927 3.779 1.548 1.423 1.287 1.034 209 42 9 16| 35.758
2019-Aralik 7.698 8.934 6.367 2.843 3.653 1.445 1411 1.201 958 215 38 11 17 34.791
2018-Aralik 7.489 8.775 6.182 2.793 3.377 1.447 1.274 1.066 857 175 31 9 16 | 33.491
2017-Aralik 7.390 8.601 6.054 2.824 3.465 1.446 1.354 1.031 692 159 28 12 15]33.071
2016-Aralik 7.329 8.470 5.883 2.670 3.281 1.383 1.425 958 620 155 31 8 15|32.228

7.289 8.677 6.490 3.504 3.708 1.649 1.609 976 572 162 31 13 12 | 34.692

2015-Aralik

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenlerinden alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 13 ve 14 2015-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde
isyeri bliylikliigline gbre isyeri ve isci sayisini gostermektedir. 2022 yilinda igyeri
blyiikliigiine gore 100 is¢i altinda 42.034 igyeri bulunurken, 100 ile 1000 aras1 is¢i
caligtiran isyeri sayis1 1.555°dir. Bu oran 2015 yilinda 100 is¢i altinda 33.902 iken 100
ile 1000 arasinda 778dir. Ayrica sektorde 3 isciye kadar isyeri sayisi toplam igyeri
sayisinin %64’ linii olugturmaktadir. Bu bakimdan hazir giyim sektoriindeki sirketlerin

blytikliigiine bakildiginda kiiglik 6lcekli isyerlerinin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Hazir giyimde igyeri boyutlarina gore isci sayilarina bakildiginda, 2022
yilinda asgari 100 ve iizeri is¢i ¢alistiran isyerlerinde toplam istthdamin %46,75’inin
bulundugu goriilmektedir. Buna karsin 100 isci altindaki isyerlerinde ise toplam
istthdamin %353,25’inin bulundugu goriilmektedir. 2015 yilinda ise bu oranlarin tam
tersi oldugu ortadadir. Oyle ki 100 is¢i altinda galisan isyerlerindeki istihdam, toplam
istthdamin %61,86’s1n1 olustururken; yine ayni y1l 100 ve iistii is¢i ¢calisan isyerlerinde
bu oran %38,14 seviyelerindeydi. Hal boyleyken son 7 yilda sektordeki isletmelerin
niceliksel olarak biiylidiigli ve sektore yon veren dinamolar oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan her ne kadar kii¢iik 6l¢ekli isletmeler sektorde niceliksel olarak yiiksek olsa
da orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerdeki isci sayilar1 kayda degerdir. Dolayisiyla is¢i
sayis1 bakimindan orta ve biiyiik 6lgekli sirketlerde yapilan saha ¢aligmalari sektore

iliskin ¢iktilar1 biiyiik oranda yansitacaktir.
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Tablo 14: Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektériinde Isyeri Biiyiikliigiine Gore Isci Sayis1 (2015-2022)

Isci 10-19 20-29 30-49 50-99 100-249 | 250-499 | 500-749 | 750-999 | 1000+

1 Kisi | 2-3 Kisi | 4-6 Kisi | 7-9 Kisi Toplam
Sayisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi
2022-
Aralik 9.084 | 26.301| 39.294| 31.415| 64.423| 43.831| 63.663| 115.218| 185.382| 87.646| 26.450| 16.919| 28.800 | 738.426
rali
2023-
Aralik 9.953 | 26.585| 35.773| 26.240| 54.982| 35.276| 53.437| 107.146| 163.695| 60.404| 20.886| 10.925| 22.150 |627.452
rali
2021-
Aralik 8.706 | 23.846| 35.363| 26.747| 59.397| 41.726| 59.133| 103.839| 170.598| 76.625| 28.389| 13.404| 29.622|677.395
rali
2020-
Aralik 7.871| 21.953| 31.054| 23.015| 51.326| 36.996| 53.980 91.806 | 154.916| 70.188| 24.807 7.548 | 26.660 | 602.120
rali
2019-
Aralik 7.698 | 21.681| 30.151| 22.402| 49.376| 34.687| 53.103 85.558 | 143.027 | 73.388| 21.937 9.070 | 27.396 | 579.474
rali
2018-
Aralik 7489 | 21.219| 29.495| 22.030| 45.764| 34.773| 48.365 75.736 | 127.650| 60.301| 18.728 7.974 | 25.622 | 525.146
rali
2017-
Aralik 7.390| 20.796 | 28.987| 22.231| 47.264| 34552| 51.935 72.809| 103.401| 54.403| 16.873| 10.312| 22.999 |493.952
rali
2016-
Aralik 7.329| 20.468| 28.008| 20.985| 44.578| 33.205| 54.390 66.457 91.129 | 52.112| 18.664 6.728 | 22.776 | 466.829
rali
2015-
Aralik 7.289| 20.901| 31.392| 27.725| 50.603| 39.588| 62.157 67.884 85.649 | 54.671| 19.119| 11.238| 18.977|497.193
rali

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenlerinden alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.




2.2. Hazir Giyim Sektoriinde Calisma Sartlar:

CUS’lardaki is¢i haklarinin yeterince korunmadigr literatiirde siklikla dile
getirilmektedir. Bu iddia kismen yabanc1 firmalarin isgiicii korumasinin zayif oldugu
tilkelerde isgiicii maliyetlerinin daha diisiik oldugu goriisiinden kaynaklanmaktadir.
Gergekten de birgok ¢alisma, CUS’larin diisiik isgiicli maliyeti olan bolgelerde yatirim
yaptigin1  ortaya koymaktadir. Ancak yabanci yatirnm kararlarinda isgiicii
maliyetlerinin roliine iliskin baz1 c¢alismalar ise belirsiz bulgular ortaya

koymaktadir.?!!

19 Nisan 1817’de David Ricardo “On the Principles of Political Economy
and Taxation” adli eserinde modern uluslararasi ticaretin ilk taslarmi dosemistir.
Ricardo, iilkelerin diger iilkelerden farkli {iretim sistemlerine sahip olduklarinda bu
iilkelerle ticaret yapilabileceginden bahsetmektedir. Ornegin, Pakistan’da pantolon
maliyetinin %60’1na gomlek tiretebilen bir teknolojiye sahipken, Banglades pantolon
maliyetinin  %70’ine gomlek iiretebilmektedir. O halde iki {lkenin farklhi
kargilastirmali istiinliikleri bulunmaktadir. Bu nedenle Pakistan sadece gomlek,
Banglades ise pantolon iiretmelidir. Boylece ticaret yaparlarsa her iki iilke de fayda
saglayacaktir. Rekabet giiclinlin ve yerel maliyetin burada hicbir etkisi yoktur.
Diinyadaki tilkeler genellikle farkli diizeylerde iretim sistemlerine sahip
olduklarindan prensipte tiim tilkelerin karsilastirmali tistiinliikleri vardir. Rekabet giicii

ve liretim maliyetlerinden dolay1 tiim tilkeler ticaret yapmali ve fayda saglamalidir.

Ardindan Isvegli ekonomist Ohlin?*2, karsilastirmali {istiinliigiin temelinin
kaynak bollugundaki farkliliklar oldugunu ileri stirmiistiir. Nispeten bol sermayeye
sahip tilkeler sermaye yogun iriinler ihra¢ edebilirler. Bol dogal kaynaklara sahip
iilkeler ise dogal kaynaklara dayal1 iirtinler ihrag edebilir. Emegin gorece bol oldugu

iilkelerde de emek yogun triinler ihrag edilebilir. Yalnizca teorik agidan bakildiginda

211 Drusilla K. Brown vd., “The Effects of Multinational Production on Wages and Working Conditions
in Developing Countries”, National Bureau of Economic Research, 2004, s. 323.

212 A, Arum Rahman, “The Basic Laws of Trade: Reconstructing the Theory of International Trade”,
GCI Working Paper, No. 2, 2022, s. 2.
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karsilastirmali stlinliikler teorisi, iilkelerin rekabet giicii ve iiretim maliyetlerinden

bagimsiz olarak ticaret yapmasina ve fayda saglamasina olanak tanimaktadir.?'®

Ancak gercek hayatta teori her zaman olmasi gerektigi gibi islememektedir.
Bazi iilkeler ¢cok sayida karsilagtirmali iistiinliige sahipken digerleri sadece birkagina
sahiptir. OECD tarafindan 2011 yilinda yayinlanan bir rapora gore, karsilastirmali
avantajlar ve dezavantajlar ticaret performansi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
durum bazi iilkelerin ¢ok biiylik ve uzun vadeli avantajlara sahip olmasina neden
olmaktadir.!* Diinya Bankasinin verilerine gore, diinya iilkelerinin yaklasik 1/3’ii
kiimiilatif ticaret fazlas1 verirken kalan kismi ticari agik vermektedir.?*® Dolayisiyla
ticari fazla vermenin agik vermekten daha avantajli oldugunu bilen hemen hemen tiim
tilkeler ticaret fazlasi elde etmek icin rekabet giiclerini artirmaya ¢alismaktadir. Ancak
diinya ekonomisinde tiim {ilkeler ticar fazla veremezler. Her fazla veren iilke diger
tilkeleri agik vermek zorunda birakacaktir. Bu sagliksiz rekabette “dibe dogru yaris”,
“dibe dogru hapsolma” ve “ucuz rekabet” gibi kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya iilkeleri rekabet giiciinii artirmak icin ticretleri, vergileri ve hatta cevre

standartlarini diisiirmektedir.?'®

Bircok arastirmaci dibe dogru yarisin diinyada bir¢ok iilkede gergeklestigine
dair ampirik kanitlar bulmustur. Ornegin isci haklar1 alaninda Davies ve Vadlamannati
bir¢ok tiilkenin ticaret ve yatirimlari artirmak icin ¢alisma standartlarini diisiirdiglinii
tespit etmistir.?!” Sokolovska, Afrika’daki bircok iilkenin yabanc1 yatirim ¢ekmek igin
vergilerini diisiirdiigiinii ortaya koymustur.?'® Baglarda rekabet avantaji elde etmek
i¢in dibe dogru yaris trendinin giinlimiizde “dibe dogru hapsolma” durumuna evrildigi

goriilmektedir. Diinyadaki iilkeler ticretler, ¢alisma saatleri, orgilitlenme hakk: gibi is¢i

213 paul Krugman vd., Economics, 4. Baski, New York, 2015, s. 225-230.

214 pPrzemyslaw Kowalski, “Comparative Advantage and Trade Performance: Policy Implications”,
OECD, No. 121, 2011, s. 25-30.

215 World Bank, https://data.worldbank.org/indicator, (Erisim Tarihi: 20.06.2023)

216 Ronald Davies and Krishna Chaitanya Vadlamannati, “A Race to the Bottod in Labor Standarts? An
Empirical Investigation”, Journal of Development Economics, Vol. 103, No. C, 2013, s. 2.

217 Davies and Vadlamannati, a.e., s. 12.

218 QOlena V. Sokolovksa, “Administrative and Managerial Nos of Tax Reforms”, Journal of Tax
Reform, Vol. 2, No. 2, 2016, s. 107.
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haklarinda herhangi bir diisiis yaratmamakta ancak bu sartlar1 iyilestirmeye de pek

yanasmamaktadir. Ciinkii boyle bir adim iilkelerin rekabet giiclerini azaltacaktir.?!®

Bununla birlikte son yillarda kiiresellesme ve uluslararasi ticaretteki artis
diinya genelinde ¢ok sayida insanin yoksulluktan kurtulmasina yardimci olsa da
insanlik tarihi boyunca var olan kotii calisma kosullari, diisiik iicretler ve buna bagh
olarak diisiik yasam standartlar1 kiiresel tedarik zincirlerinde hiikiim siirmeye devam
etmektedir. Bu baglamda kullanilan “fer atolyesi (sweetshop)” terimi de ilk olarak
1850 yilinda Ingiltere’de isgilerin diisiik iicretlerle ve kotii ¢calisma kosullar1 altinda
calistirildigi tiretim tesislerini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Literatlirde “fer atolyesi”
tanimlar1 farklilik gostermektedir. Genel olarak, is¢ilerin diisiik licretle uzun saatler
boyunca ve kotii kosullar altinda galigtigr liretim yerleri olarak tanimlanir. Bir baska
deyisle, is¢ilerin 48 saat calismasi karsilig1 iilkedeki yoksulluk oranindan daha az gelir
ettigi, zorunlu fazla mesailerin yaygin oldugu, isyerinde saglik ve giivenlik risklerinin

bulundugu isyerleri olarak tarif edilir.?2

Ter atolyelerine iliskin tartismalar temel olarak is¢i haklarinin ihlaline ve
sweatshop isciliginin ahlaki statiisiine odaklanmaktadir. Is¢i haklari ihlalleri genellikle
yerel makamlarin zimni onayr ile gerceklesmektedir. Ornegin Banglades’te
isverenlerin ge¢miste devlet kurumlariyla igbirligi yapmakla ve kanunlara karsi
gelmek icin hiikiimet yetkililerine riigvet vermekle suglandigi bilinmektedir. Ayrica
igverenlerin Banglades parlamentosunun yaklasik %10’unu olusturarak {ilkedeki en

varlikli kisiler arasinda yer aldig1 da kamuoyunda yer edinmistir.?%:

Isci haklart ihlalleri diinyanin her yerinde ve birgok sektorde
goriilebilmektedir. Saglik ve gilivenlik sorunlari, orgilitlenme 6zgiirliigli ve ticretler
diinya ¢apinda en yaygin is¢i haklari ihlalleridir. Isci haklarina yonelik en kotii ihlaller
genellikle taseron isyerlerinde kaydedilmistir. Ciinkii bu isyerlerinin kontrolii

dogrudan CUS’lara tedarik saglayan isletmelere gore daha zordur. Mevsimlik isciler,

219 Rahman, a.g.e., s. 43.

220 Denis Arnold and Laura Hartman, “Worker Rights and Low Wage Industrialization: How to Avoid
Sweatshops”, Human Rights Quarterly, Vol. 28, 2006, s. 678.

22 Tftekhar Zaman, “Corruption Rampant a Year After Bangladesh Factory Collapse”,
https://www.ft.com/content/699130be-ab3c-3bbd-b2d5-e0fcf67af74d, (Erisim Tarihi: 02.12.2022)
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gbemenler, miilteciler, kadinlarin bu ihlallere maruz kalma riski daha fazladir. Covid-
19 sonras1 donemde ise zaten savunmasiz durumda olan milyonlarca is¢i orantisiz bir

sekilde hak ihlallerine maruz kalmistir.

Ter atolyesi is¢iligini savunanlar genellikle bir atdlyede c¢alisan bireylerin
bunu 6zglirce sectikleri varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Bireylerin lilks yasam igin
zor ¢alisma kosullar1 altinda ¢alismanin aksine hayatlarin1 idame ettirebilmek ve
yoksulluktan kurtulmak igin ¢aligmak istediklerini iddia ederler. Bu yaklasim
savunuculari insanlarin 6zgiir bir bigcimde bu isyerlerinde ¢aligsma tercihlerine STK lar,
CUS’lar ve diger paydaslarin saygi duymasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica
is¢ilerin zor calisma kosullar1 hakkinda kapsamli bilgiye sahip olduklar1 kendi
tercihleri ile bu isyerlerinde ¢alistiklar: savunulur. Iscilerin irrasyonel bir sekilde kendi
cikarlarina uygun secenegi tercih etmeyecekleri yoniindeki sweatshop karsitlarinin
iddialar1 ampirik kanitlar gerektirecektir. Ter atolyesi isc¢iligine iliskin tamamen
ekonomik gerekceli bu yaklasima literatiirde “secim argiimani” adi verilmektedir.
Milton Friedman ve Paul Krugman gibi {inli ekonomistler bu argiimanin giiglii
savunucular1 olarak sweatshop isciliginin yasaklanmasi igin piyasaya miidahale
edilmesine siddetle kars1 ¢ikmaktadir. Bu yaklasimin savunuculari, sweatshop’larin
yasaklanmasmin  birgok gelisen iilkeyi diinya pazarindaki karsilagtirmali
avantajlarindan yararlanma ve bunlar1 kendi ekonomik kalkinmalari i¢in faydali hale

getirme sansindan mahrum birakacagini diisiinmektedir.???

Bir diger agidan ter atolyesi isciligine olan talep yogun olmasa da bu tiir
is¢iligin - yoksullugun ve 1issizligin yiiksek oldugu {ilkelerde tercih edildigi
bilinmektedir. Bu isyerlerinde kazanilan {icretler tipik olarak alternatif istihdam
kaynaklarindan daha ytiksektir ve igsiz kalmaktan daha rasyoneldir. Yoksulluk i¢inde
yasayan is¢ilerin, fuhus veya hirsizliktan sweatshop isciligine yonelik tercihleri de bu

yaklagim savunuculari i¢in bir diger gerekcedir. Nitekim bazi arastirmalarda,

222 Benjamin Powell ve Matt Zwolinski, “The Ethical and Economic Case Against Sweatshop Labor: A
Critical Assesment”, Journal of Business Ethics, Vol. 107, No. 4, 2012, s. 450.
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sweatshoplar tarafindan 6denen iicretlerin ile ev i¢i islere kiyasla (dad1 veya garson

vs.) daha yiiksek iicret dendigi goriilmiistiir.?2

Benzer bigimde Powell ve Skarbek tarafindan yapilan baska bir ¢alismada da
Dominik Cumbhuriyeti, Haiti, Honduras veya Nikaragua’da sweatshop iicretlerinin
yerel ekonominin bagka yerlerinde 6denen iicretlerden dort katindan yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica Banglades veya Kambogya gibi gelisen iilkeler, sweatshoplar
olmadan CUS’larin bu {ilkelere getirdigi vergi gelirlerinin 6nemli bir kismim
kaybedecektir. Ekonomik temelli bu argiiman g¢er¢evesinde, devletin piyasaya
miidahale ederek sweatshoplardaki ¢alisma kosullarini iyilestirmesi, lilkedeki maliyet
artislarina, rekabet giiclinlin azalmasina ve nihayetinde iiretimin bagka iilkelere
taginmasina yol agacaktir. Bu durum ise ne is¢ilere ne iilkelere ne de CUS’lara fayda
saglayacaktir. Bu nedenle sweatshop savunuculari, bu igyerlerinin uluslararasi

pazarlardaki rekabet giiclinii smirlayan her tiirlii hiikiimet miidahalesine karsi

cikmaktadir. 224

Buna ragmen sweatshoplar1 savunanlarin aksine, karsitlar1 sweatshop
is¢iliginin haksiz yere zorlayici ve somiiriicli oldugunu iddia etmektedir. Sweatshop
karsitlari, ekonomik yaklasim savunucularini elestirerek, isci ile igveren arasindaki
faydanin sadece istihdam oOncesi ekonomik faydaya odaklanilmamasi gerektiginin
altim  gizmektedir.’® Gelisen iilkelerdeki sosyal yapilar ve kiiresel tedarik
zincirlerindeki kurumsal c¢erceve nedeniyle isciler sweatshoplarda calismaya
zorlanmaktadir. Sosyal ve ekonomik arka plan kosullar1 “yapisal adaletsizlik” olarak
adlandirilmaktadir. Bazi arastirmacilara gore yapisal adaletsizlik bir toplumdaki farkli
gruplar arasinda servet ve kaynaklarin adaletsiz dagilimindan kaynakli kendine 6zgii

bir adalet tiiriidiir. Onlar ter atdlyesi isgilerini, CUS’larin tipik olarak en ¢ok fayda

223 Matt Zwolinski, “Sweatshops, Choice and Exploitation”, Business Ethics Quarterly, Vol. 17, No.
4,2007, s. 704.

224 Benjamin Powell and David Skarbek, “Sweatshops and Third World Living Standarts: Are the Jobs
Worth the Sweat?”, Journal of labor Research, Vol. 27, No. 2, 2006, s. 265.

225 Joshua Preiss, “Freedom, Autonomy and Harm in Global Supply Chains”, Journal of Business
Ethics, Vol. 160, No. 4, 2019, s. 881.
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sagladigr kiiresel deger zincirlerine derinlemesine gomiilii yapisal adaletsizliklerin

kurbanlari olarak tanimlamaktadir.?%®

Bir baska agidan Berkey, sweatshop iscilerinin isverenlerinin, tedarik
zincirlerinde lretilen faydalardan haksiz yere biiyiikk bir pay talep ettigini ve ayni
zamanda daha elverisli c¢alisma kosullarini uygulamada basarisiz oldugunu
savunmaktadir.??” Bu kisim sweatshoplar1 savunanlar se¢im argiimanmin konuyu
aciklamada yetersiz oldugunu diistinmektedir. Cilinkii bir sweatshop is¢isinin durumu
ne kadar caresizse ve yapisal adaletsizlik ne kadar belirginse insanlik dis1 ¢aligma
kosullarini kabul etme baskis1 da o kadar giiglii olacaktir. Sweatshop karsitlarina gore
is¢iler, igverenleri tarafindan haksiz yere sOmiiriilmekte ve yapisal adaletsizlik
nedeniyle adaletsiz c¢alisma kosullarini kabul etmekten baska segenekleri de
bulunmamaktadir.??®® Ayrica Kates, iscilerin sweatshoplarda calismay: tercih etmeleri
durumunda dahi, {gilincii taraflarin sweatshop isciligini yasaklayarak veya
diizenleyerek bu tercihe miidahale etmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu goriise gore,
sweatshop is¢ilerinin kolektif bir eylem gergeklestirme giicleri yoktur. Bunun nedeni
ise gelisen iilkelerdeki emek arzinin fazla olmasi, sweatshop is¢iliginden sikayet eden

bir is¢inin yerinin kolayca doldurulabilmesidir.??°

CUS’lar ticretleri artirirken kaginilmaz olarak is¢ileri isten ¢ikarmak zorunda
olan ezici ekonomik gii¢lerin 6zneleri olarak goriilmemelidir. Endonezya hazir giyim
ve ayakkabi endiistrisinde yapilan bir ¢alismada, sweatshop karsit1 biiyilik eylemlerin
ardindan ticretlerde yapilan goniillii artisin aslinda issizlikte bir artisa yol agmadigi
tespit edilmistir. Bunun nedeni CUS’larin toplam maliyetlerinin diistikliigiidiir.
Sirketler bu maliyet avantaji sayesinde yatirimlarini kolayca deger zincirinin baska bir
yerinde telafi edebilmekte ve maliyetleri tiiketiciye aktarabilmektedir. Nike, Adidas

ve Puma gibi sirketlerin yogun olarak rekabet ettigi ayakkabi sektoriinde

226 Tamara Jugov and Lea Ypi, “Structural Injustice, Epistemic Opacity and the Responsibilities of the
Oppressed”, Journal of Social Philosophy, Vol. 50, No. 1, 2019, s. 8.

227 Brian Berkey, “Sweatshops, Structural Injustice and the Wrong of Exploitation: Why Multinational
Corporations Have Positive Duties to the Global Poor”, Journal of Business Ethics, Vol. 169, No. 4,
2021, s. 43-44.

228 Genevieve Lebaron, “Wages: An Overlooked Dimension of Business and Human Rights in Global
Supply Chains”, Business and Human Rights Journal, Vol. 6, No. 1, 2021, s. 4-5.

229 Michael Kates, “The Ethics of Sweatshops and the Limits of Choice”, Business Ethics Quarterly,
Vol. 25, No. 2, 2015, s. 191.
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Endonezya’daki is¢ilik maliyeti genellikle bir spor ayakkabisinin satig fiyatinin
%35’inden daha azini olusturmaktadir. CUS’lar ise bu ayakkabilar1 New York veya
Londra’daki magazalarinda 100$’a satmaktadir. Isgiicii maliyetlerinde saatlik 50
sentlik bir artisin CUS’un karhilig1 tizerinde dramatik bir etki yaratmasi bu nedenle
muhtemel degildir. Ancak bu artigin is¢iler {izerinde gozle goriiliir bir etkisi vardir.
Yapilan bu calismada Endonezya’da sadece iicretlerin degil istihdamin da uzun bir
siire boyunca arttig1 tespit edilmistir. Bunun nedeni maliyetlerdeki artisin ¢ogu zaman
iriin talebinin de artmasiyla dengelenmesidir. Artan {icretlerin issizlikte artisa yol
act1ig1 yoniindeki ekonomik argiiman, sweatshop calismalarini elestirenler agisindan
zay1f bir gerekcedir. Bu argiiman sadece tlicret maliyetleri ile igsizlik arasinda dogrudan

bir nedensellik oldugunu iddia etse de kanitlanabilir ampirik bulgular1 yoktur.?*°

Bu bakis agisiyla ¢alisma kosullarinin iilkeler ve sektorler arasinda tutarli bir
sekilde oOlciilmesi zor oldugundan kiiresellesmenin calisma kosullari iizerindeki
etkisine iliskin ampirik ¢aligmalar yetersizdir. Bu agidan hazir giyim sektoriindeki
calisma kosullarini ve ihlallerini ortaya koyabilmek i¢in ¢alismanin bu kisminda, 1998
yilinda kurulan kiiresel ¢apta hazir giyim endiistrisinde ¢aligma kosullarini inceleyen
“Adil Emek Orgiitii (Fair Labor Association (FLA)”, 2000 yilinda kurularak Nike,
Adidas ve Reebok gibi spor giyim sirketlerinin tedarik¢i isyerlerindeki g¢alisma
kosullarini inceleyen “Is¢i Haklar: Konsorsiyumu (Worker Rights Consortium (WRC)”
ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin “Better Work” programindan elde edilen
verilerle isyerindeki ¢aligma kosullar1 ve ihlalleri ortaya konacaktir. Ayrica ¢alisma
kosullarina ve igyerindeki hak ihlallerine iliskin Kuruvilla tarafindan yapilan “Private
Regulation of Labor Standarts in Global Supply Chains: Problems, Progress and
Prospects” adli ¢alismadaki isyeri denetim sayilar1 da bu perspektifte yol gosterici

olacaktir.

230 Ann Harrison, “Improving the Condition of Workers? Minimum Wage Legislation and Anti-
Sweatshop Activism”, Business Economics and Public Policy Papers, Vol 48, No. 2, 2006, s. 147.
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Tablo 15: Yillar Itibariyle Baz1 Secilmis Ulkelerde Denetim Sayilari

Ulke 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Toplam
Banglades | 117 141 |134 |238 |272 |319 [365 |1586
Cin 914 1115 [1303 | 1507 | 2011 |2480 | 3355 | 12685
Hindistan {138 |136 |[155 |152 193 [313 |439 |1526
Endonezya | 63 73 94 135 |155 |162 |153 |835
Meksika |28 56 97 92 114 221 |358 |966
Tiirkiye |- - 14 39 10 72 238 |373
ABD 68 69 87 160 |176 [233 |540 1333

Vietham |55 100 |181 |253 279 [223 |410 |1501

Kaynak: “Sarosh Kuruvilla, Private Regulation of Labor Standarts in Global

Supply Chains: Problems, Progress and Prospects, Cornell University Press,
2021 adli ¢alismasindan yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yillar itibariyle cesitli 6zel denetim sirketleri, ¢ok paydasli girisimler ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan iilkelerde gerceklestirilen denetim sayilarinda artis
oldugu ifade edilmektedir. Tablo 15’e gore Cin, Banglades, Endonezya ve Hindistan
gibi emek yogun iiretim gerceklestirilen {ilkelerde calisma kosullarina iligkin diisiik
performans nedeniyle de iligskilendirebilecegimiz derecede denetim sayilar1 diger

tilkelere gore oldukea fazladir.

Tablo 16: Secilmis Baz1 Sektorlerde Denetim Sayilar

Sektor | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Toplam
Tarim - - - - 15 95 200 |[310

Hazir
Giyim [562 |767 |[872 [1189 |1492 |1829 |2411 |9122
Elektronik | 74 134 |159 [144 |209 |302 |401 |1423
Gida 24 - 13 58 93 90 141 1419
Ayakkabi | 83 107 |131 |186 |317 |407 |410 |1641
Oyuncak |26 24 43 42 29 51 195 410
Miicevher | 73 22 24 19 27 26 53 244
Kaynak: “Sarosh Kuruvilla, Private Regulation of Labor Standarts in

Global Supply Chains: Problems, Progress and Prospects, Cornell
University Press, 2021” adli caligmasindan yazar tarafindan hazirlanmigtir.

S6z konusu tlilkelerde hazir giyim sektoriiniin de gelismis olmasi ulagmak
istedigimiz hususu bizlere sunmaktadir. Oyle ki Tablo 16, sektdrel bazli denetim
sayilarini bizlere gostermektedir. Tabloya gore tarim sektoriinde, kayitdist istihdamin
yayginhigi ve erisilebilirligin diisiik olmasi nedeniyle denetim sayilar1 dikkate
alinmadiginda hazir giyim sektoriiniin diger sektorlere oranla denetime sik¢a maruz
kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 17: Baz1 Bolgelerde Is¢ci Haklarina Uyum Diizeyi®! (2015-2020)

2015|2016 | 2017 |2018 |2019 |2020

Diinya
Alt-Orta Gelirli Ulkeler [ 4,86 (4,88 [4,78 (4,72 |4,35 |4,06

Ust-Orta Gelirli Ulkeler | 7,52 | 7,49 |75 751 |7,47 752
Giineydogu Asya ve
Pasifik Ulkeleri

Alt-Orta Gelirli Ulkeler | 5,33 | 4,7 463 [4,63 |453 [4,04

Ust-Orta Gelirli Ulkeler | 6,53 |6,72 | - 701 |693 |6,78
Merkez ve Bat1 Asya
Ulkeleri

Alt-Orta Gelirli Ulkeler | 0,35 [0,35 0,35 [0,35 |0,35 |0,35
Ust-Orta Gelirli Ulkeler | 3,04 [2,45 3,34 [4,48 |3,30 [3,24

Kaynak: ILOSTAT’dan yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

ILO istatistik verilerinden yararlanilarak yapilan Tablo 17 ise diinyada
bolgesel olarak isyerlerindeki calisma kosullarini ve is¢i haklarina uyum diizeyini
gostermektedir. S6z konusu uyum diizeyi ILO tarafindan kabul goren ¢alisma
standartlar1 baz alinarak verilestirilmistir. Buna gore 2015-2020 yillar1 arasindaki
uyum gostergesinde ILO’nun 6 temel sozlesmesinde yer alan haklara iliskin tam
anlamiyla bir uyumun oldugunu sdylemek gii¢ olacaktir. Diinyada tist gelirli tilkeler 7
seviyelerinde bulunurken alt ve orta gelire sahip iilkeler 5’in altinda yer almaktadir.
Hazir giyim sektoriiniin yaygin oldugu Asya bolgesine bakildiginda ise Tayland,
Vietnam, Endonezya gibi alt-orta gelirli iilkelerde yillar itibariyle uyum diizeyinin 5’in
altina diigtiigi goriilmektedir. Bu durum s6z konusu {ilkelerde {iilkelerin ekonomik
kalkinmasinda birincil sektér konumunda degerlendirdigi hazir giyimdeki artigtan
kaynaklanmaktadir. Haliyle isyeri sayilarinda artis olduk¢a isyeri Olcegi

farketmeksizin ihlallerin sayilar1 da belirgin bir sekilde artmaktadir.

Denetim sayilar1 dikkate alinarak FLA ve WRC tarafindan ortaya konulan
isyerindeki is¢i haklarina iliskin raporlara gore hazir giyim sektoriinde ihlallerde yillar

itibariyle belirgin artiglar gézlemlenmektedir.

231

Isci Haklarma Uyum Diizeyi Olgiimii, ILO tarafindan yapilmaktadir. Olg¢iimde 0 en diisiik, 10 en
yiiksek uyumu gostermektedir. Uyuma esas kriterler 6 temel ILO s6zlesmesine dayanmaktadir.
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Tablo 18: FLA ve WRC'nin Denetim Raporlarinda Is¢i Haklar1 Thlalleri

Isci
Haklan 2 014 .
Oncesi

/Y1l
Ayrimerlik 1 1 2 2 4 3 1 3 2 19

2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Toplam

Calisma
Saati
Cocuk
Isciligi

Ucret 1 1 1 2 4 5 14

3 4 5 2 3 2 3 22

1 1 2

Zorla
Calistirma

Sendikal
Orgiitlenme
ve Toplu
Pazarlik

Kaynak: FLA ve WRC Denetim Raporlarindan yazar tarafindan derlenmistir.

14 9 10 5 4 10 9 5 10 6 82

2009 ve 2023 yillar1 arasinda ihlal i¢in basvurusu yapilan, ¢oziime
kavusturulmayan ve devam eden yillarda tekrar ihlal bildiriminin yapildig1 Adidas,
Hugo Boss, Nike, Puma, Under Armour, PopSockets sirketlerinin tedarik zincirinde
yer alan bir¢ok isyerindeki sikayetler dikkate alinarak Tablo 18 olusturulmustur. Buna
gore igyerinde ayrimcilik, calisma saatleri, ticret ve sendikal orgiitlenme konularinda
belirgin ihlaller goze carpmistir. Ancak ¢ocuk isciligi ve zorla ¢alistirma konusunda
net verilere ulasilamanustir. Thlallere iliskin 2015 yilindan sonra artis goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak sikayet mekanizmalarinin kurulmasi, kurumsal sosyal sorumlu
0zel diizenlemelerin ¢esitli uluslararas1 girisimlerce denetlenmesi gibi gerekceler

gosterilebilir.
2.2.1. Cahsma Siireleri ve Ucret Diizeyi

Kiiresel tedarik zincirlerindeki lider ihracat¢i firmalar calisma saatleri
konusunda yerel mevzuati ihlal etmektedir. Hatta uzun c¢alisma saatleri iscilerin
oliimiinden dahi sorumlu tutulmustur.?®?> Kabeer ve Mahmut tarafindan yapilan bir

calismada, hazir giyim sektdriindeki KTZ’lerdeki is¢ilerin %28’ inin ve KTZ disindaki

232 William Milberg and Matthew Amengual, “Economic Development and Working Conditions in
Export Processing Zones: A Survey of Trends”, ILO Working Papers, No. 3, 2008, s. 35.
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iscilerin %72’sinin glinde 10 saatten fazla calistig1 ifade edilmektedir. Kayit dist

sektdrlerde ise calisma saatleri belirgin sekilde daha yiiksektir.?3

Banglades’teki hazir giyim sektoriinii inceleyen Majumder ve Begum, hazir
giyim ihracat firmalarindaki c¢alisanlarin giinde 12-13 saat ve ayda 28-29 giin
calistigini, buna karsilik diger ihracat sektdrlerinde glinde 9 saat ve ayda 26 giin
calisildigini tespit etmistir. Buna karsin ihracat¢i olmayan firmalarda ¢alisanlar ayda
ortalama 23-24, giin boyunca ise ortalama 8-9 saat calismaktadir. Thracatci firmalarda
daha yiliksek c¢aligma saatleri bu firmalarin daha yiiksek iicret O6demeleriyle

iliskilendirilmektedir.?3*

Bununla birlikte sektordeki fazla ¢alismanin is¢ilerin is tatmini, aile iliskileri,
is-yasam dengesi, ruh saghigmi dogrudan etkiledigi iizerine c¢aligmalarda
bulunmaktadir. Bu arastirmalar uzun saatler calismanin refahi kotii anlamda
etkiledigini ortaya koymustur. Uzun ¢alisma saatleri haftanin is giinlerinde ard: ardina
6 gline varmaktadir. Bu durum kimi arastirmacilara gore isg¢ilerin tercihleri dolayisiyla
sekillendigi, kimilerine gore ise iscilerin daha yiiksek iicret elde edebilmek amaciyla
uzun ¢aligma saatlerine raz1 geldikleriyle iliskili oldugu tahmin edilmektedir. Ciinkii
bu tedarik zincirlerindeki g¢alisma saatlerinin uzunlugunun belirleyicileri {izerine

yapilan ¢alismalar sinirlidir.?%®

Bir baska acidan uzun caligma saatlerinin igyerlerinde siklikla kadin is¢ilere
yaptirildigidir. Burada medeni durum baglaminda belirgin ayrim olmasa da
isyerlerinde kadin isc¢i isttihdaminin fazla olmasi, el becerilerinin sektore yatkin olmast,
monotonluga erkeklere oranlara istekli olmalar1 ve nispeten daha diisiik ticret almalar1

gibi nedenlerden dolay fazla ¢alismaya yatkin olduklari savunulmaktadir.?3®

233 Peter Glick and Frangois Roubaud, “Export Processing Zone Expansion in Madagascar: What are
the labor Market and Gender Impacts?”, SAGA Working Paper, 2006, s. 2.

234 pratima Paul Majumder and Anwara Begum, “The Gender Imbalances in the Export Oriented
Garment Industry in Bangladesh”, The World Bank Policy Research Report, No. 12, s. 25.

235 Andrew E. Clark, “Your Money or Your Life: Changing Job Quality in OECD Countries”, British
Journal of Industrial Relations, Vol. 43, No. 3, 2005, s. 382.

236 Russell Smyth vd., “Working Hours in Supply Chain Chinese and Thai Factories: Evidence from the
Fair Labor Association’s ‘Soccer Project’”, British Journal of Industrial Relations, Vol. 52, No. 2,
2013, s. 401.
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Yapilan arastirmalarda ¢alisma saatlerine iliskin ihlaller belirlenirken, mesai
saatleri, dinlenme siiresi ve fazla mesai gibi kriterler dikkate alinmistir. Caligma siiresi
ihlallerinde son 15 yilda Cin, Banglades, Vietnam ve Hindistan’in basi cektigi
goriilmektedir. Bu {ilkelerde ayakkabi iiretimi yapilan igyerlerinden sonra hazir giyim
sektorii en ¢ok ihlalin oldugu sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektordeki ¢alisma
stirelerinin  Banglades, Cin ve Hindistan’da haftalik ortalama 60 saati astigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 50 saat lizerinde haftalik ¢alisma siiresi bulunmaktadir.
Buna gore ¢alisma siiresinin asir1 uygulandig: sektorlerden biri kuskusuz hazir giyim

olarak goriinmektedir.?3’

Hazir giyim sektorii, az gelismis ve gelisen iilkelerdeki diisiik vasifl is¢iler
icin onemli bir gecim kaynagimi temsil etmektedir. Bununla birlikte sektdriin
gerektirdigi diisiik beceriler ayni zamanda diisiik licretler ve tehlikeli ¢aligma kosullar
anlamina da gelmektedir. Sektorde iicretlerin aylik 50 ila 300 ABD dolar1 arasinda
degistigi bilinmektedir. Giinliikk asir1 yoksulluk sinirmin 2 dolar oldugu géz 6niine
alindiginda, bu sektordeki iicretlerin bir yetiskinin ihtiyaglarini ancak karsiladigi
anlasiimaktadir.?®® Sektordeki iicretlerin diinyadaki en diisiik iicretler oldugu bildirilen
Etiyopya’da yapilan bir ¢aligmada, hazir giyim sektortindeki is¢ilerin en az %40’ mnin
belirli bir diizeyde gidadan yoksun yasamlarini siirdiirdiigii ortaya konulmustur.?*°
Ancak sektordeki iicretlere iliskin yukardaki ifade tek bir goriisii yansitmamaktadir.

Bazi iilkelerde tedarikgi igyerlerinde iicret diizeyleri kabul edilebilir seviyelerdedir.

Nitekim hazir giyim sektoriinde c¢alisma kosullart inceleyen ampirik
calismalardan biri olan Robertson ve digerlerinin Endonezya’da dogrudan yabanci
yatirrmlar nedeniyle hizli bir sekilde biiyiiyen tekstil ve hazir giyim sektoriiniin,
kiigiilen tarim sektoriine kiyasla ¢ok daha yiiksek ticretlere ve iyi ¢alisma kosullarina

sahip oldugu tespit edilmistir.?* Bu bulgu DYY’nin hem iicretleri hem de ¢alisma

237 Sarosh Kuruvilla, Private Regulation of Labor Standarts in Global Supply Chains: Problems,
Progress and Prospects, Cornell University Press, 2021, s. 82.

238 Clean Clothes Campaign, The Europe Floor Wage Benchmark: A Living Wage in Central, East
and South-East Europe, 2020, s. 12-14.

239 Morgan Hardy ve digerleri, “The Impact of Covid-19 on the Lives of Women in the Garment
Industry: Evidence from Ethiopia”, 2020, https://osf.io/wvf7m/, (Erisim Tarihi: 31.12.2023)

240 David Atkin vd., “Exporting and Firm Performance: Evidence From a Randomized Trial”, NBER
Working Paper Series, No. 20690, 2014, s. 1-2.

100


https://osf.io/wvf7m/

kosullarin1 iyilestirdigi yorumuyla tutarlidir.?*® Ancak mevcut durum istenilen

diizeyde edgildir. Cilinkii yiiksek {icretler iradi asir1 fazla ¢alismalarin da bir tirliniidiir.

Bir baska acgidan ihracat ve yiiksek iicretler arasinda dogrudan bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ancak ihracatin sirketlerin yiiksek ticret 6demesine mi neden
oldugu? Yoksa verimliligi yiiksek sirketlerin mi ihracat¢1 oldugu belirsizdir. Atkin vd.,
Misirdaki hali fabrikalarii incelemis, ihracat yapma firsatinin firma karmi ve tirtin
kalitesini 6nemli Olgiide artirdiini tespit etmistir. Calismadaki bir¢cok firmanin
sahibinin ayni zamanda iiretimde yer alan is¢i oldugu goriilmiis, dolayisiyla artan
karlar dogrudan artan iicretlere yansimistir. Buna karsin benzer iligki bliylik sanayi

isletmelerinde ortaya ¢ikmamistir.?4?

Bu bakimdan gelisen iilkelerde ihracat 6ncelikli sirketlerde yiiksek vasifli ve
tiretim dis1 is¢ilerin (yOnetim) tcretlerini artirdigir gortilmustiir. Bircok ampirik
calisma, ihracatgilar ile ihracat¢i olmayan firmalar arasindaki ticret farkinin vasifli ve
tiretim dis1 ¢alisanlar arasinda en biiytik, diisiik vasifli is¢iler arasinda ise en kiigiik

243

oldugunu gostermektedir. Isgut da benzer bi¢imde Kolombiyadaki ihracatci

firmalarda tretim disinda yer alan isgilerin biiyiik kazang elde ettigini ortaya

koymustur.?#

Meschi vd. tarafindan Tiirkiye’de yapilan g¢alismalarda da benzer
bicimde ihracat faaliyetinin beceri primi ve vasifli ve vasifsiz is¢iler arasindaki ticret

farkin1 artirdign ifade edilmektedir.?4®

Gelisen iilkelerdeki CUS larin {icretler tizerindeki etkilerine iligkin bulgular,
ekonometrik yontemlerle yapilan bir dizi ¢aligmaya dayanmaktadir. Bu baglamda
hazir giyim sektdriinde yabanci sermayeli firmalarin yerli firmalara gore daha yiiksek
licret 6deme egiliminde oldugu goriilmektedir. Ornegin Vietnam’da yabanci

sermayeli tageron giyim ve ayakkabi isletmelerinde c¢alisan iscilerin hane halki

241 Hyejoon Im and John McLaren, “Global value Chains and Labor Standarts: The Race To The Bottom
Problem”, NBER Working Paper Series, 2023, s. 7.

242 Atkin vd., a.g.e., s. 1-2.

243 Greg Distelhorst and Diana Fu, “Wages and Working Conditions in and out of Global Supply
Chains: A Comparative Empirical Review”, ILO Research Note, 2018, s. 10.

244 Alberto E. Isgut, “What’s Different About Exporters? Evidence from Colombian Manufacturing”,
Journal of Development Studies, Vol. 37, No. 5, 2001, s. 58.

245 Elena Meschi vd., “Globalization, Technological Change and Labor Demand: A Firm Level Analysis
for Turkey”, 1ZA Discussion Paper, No: 9453, 2015, s. 1.
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harcamalarina gore niifusun iist %20’lik kesiminde yer aldig1 belirtilmektedir. Ayrica
Nike’in taseron isyerlerinde Endonezya’daki yillik {icretlerin ortalama yillik asgari
ticretin bes kat1 civarinda oldugu iddia edilmektedir. Banglades’te ise hazir giyim
KTZ’lerde ¢alisan vasifsiz is¢iler icin iicretin, ulusal asgari iicretten %15, yar1 vasifl

isciler i¢in %40 ve vasifli isciler i¢in %50 fazlasi oldugu goriilmiistiir.245

Tedarik¢i tilkelerdeki ulusal hiikiimetlerin ¢ogunda asgari Ticretlerin
belirlendigi bir slire¢ vardir. Bu siire¢ farkli taraflarin ¢ikarlarini yansitmaktadir.
Hiikiimetler asgari {icretleri yabanci yatirimi ¢ekecek kadar diisiik tutarken, isgilerin
taleplerini karsilayacak kadar yliksek olmasini isteyebilir. Ancak igverenler genellikle
daha diisiik bir esik i¢in lobi yapmakta, sendikalar ise daha yiiksek bir asgari iicret elde
etmeye caligsmaktadir. Siire¢ ne olursa olsun bir¢ok iilkede asgari iicretin yoksulluk
siirindan 6nemli Olglide yiiksek olmadigi, artan hayat pahaliligina ayak uydurmak

i¢cin nadiren ayarlandig1 ve temel ihtiyaglar1 karsilamaya yetmedigi goriilmektedir.?*’

Bu baglamda iicretin temel ihtiyaglar1 idame etme noktasinda karsimiza
“gecimlik ticret” kavrami ¢ikmaktadir. Isci sendikalari ve emek aktivistlerinden olusan
uluslararasi bir ittifak olan (Asya Taban Ucret Ittifaki) “The Asia Floor Wage Alliance
(AFWA)”, 2008 yilinda is¢ilerin onurlu ve giivenli bir sekilde yasamalar1 igin yeterli
olacak bir ge¢imlik {icret gelistirmek iizere bolgesel bir ¢aba baslatmistir. AFWA,
satinalma giicli paritesi cinsinden Olgiilen bir {icret hesaplamaktadir. Hesaplama,
Asya’daki is¢ilerin genellikle gelirlerinin %50’sinden fazlasini gidaya harcadigini, bir
yetigkinin giinde ii¢ bin kalori almas1 gerektigini ve iscilerin kendilerini ve bir yetiskin
ile ¢cocuk olmak tizere iki tiiketim birimini desteklemesi gerektigini varsaymaktadir.
Ayrica AFWA, gida, giyim, saglik, egitim gibi ihtiyaglar1 gézeterek bu tilkeler i¢in bir
gida sepeti arastirmasi da yapmaktadir. Bu da yasam standartlarinin karsilagtirilmasina

ve bolgesel bir satialma giicii paritesi olusturulmasina olanak saglamaktadir.?4®

Bir diger yandan kiiresel siirdiriilebilirlik standardi kuruluslarindan “The

Global Living Wage Coalition (GLWC)” Kiiresel Asgari Ucret Koalisyonu gegimlik

246 Brown ve digerleri, a.g.e., s. 315.

247 Anna Bryher, Tailored Wages: The State of Pay in the Global Garment Industry, Clean Clothes
Campaign Reports, 2019, s. 8.

248 Asia Floorwage, https://asia.floorwage.org/living-wage/, (Erisim Tarihi: 12.12.2022)
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ticreti, “belirli bir yerde ¢calisan is¢inin standart bir ¢calisma haftast igin aldigi, kendisi
ve ailesi i¢in insana yakist bir yasam standardini karsilamaya yetecek iicret” seklinde
tarif etmektedir. Insana yakisir bir yasam standardinin unsurlar1 arasinda gida, su,
barinma, egitim, saglik hizmetleri, ulagim, giyim ve diger temel ihtiyaglar yer
almaktadir. Hesaplama metadolojisi, gida (DSO beslenme tavsiyeleri ve yerel gida
fiyatlar1), barinma (insana yakisir barinma igin uluslararasi standartlar kullanilarak) ve
diger temel ihtiyaclar ile ongoriilemeyen olaylar i¢in yapilan harcamalarin tahmin
edilmesini icermektedir. Bu veriler toplanarak bir aile i¢in insana yakigir bir yasam
maliyetini temsil eden net bir ge¢im ticreti elde edilir ve aile basina diisen is¢i sayisina
boliinmektedir. Bu ticrette, fazla mesai, prim hari¢ tutularak, vergi ve ayni yardimlarin

adil ve makul degeri dikkate alinmaktadir. 24°

Buna karsin kiiresel tedarik zincirlerinde 6zellikle hazir giyim sektoriindeki
ticretlerin gecimlik {icret seviyesine yaklasmadigi goriilmektedir. Cogu STK
tarafindan yapilan elestirel vaka incelemeleri, licretlerin diisiik oldugunu ve davranis
kodlar1 hiikiimlerinin yerine getirilmedigini ortaya koymustur. Bu raporlar, {icretlerin
belirlenen asgari ticretten daha diisiik veya Diinya Bankas1 yoksulluk sinirinin altinda
oldugunu gostermektedir. Karsilastirma veya genelleme yapmanin zor oldugu belirli
iilke veya bolgelerdeki vaka calismalariyla siirli olan akademik arastirmalar da

sektdrdeki olumsuz sonuglari rapor etmektedir.?>°

Bu calismalarin ana hatlarinda, sirketlerin kiiresel tedarik zincirindeki
ticretlere iliskin davranis kodlarinin gerekliliklerini ne olciide yerine getirdikleri,
gecim Ucretlerinin tanimlanmast ve Olgiilmesine yonelik yaklasim yer almaktadir.
Marks&Spencer’in, Banglades, Hindistan ve Sri Lanka’daki tedarikgilerinin 2015
yilina kadar iscilerine ge¢im iicreti ddemesi i¢in kamuoyu Oniinde taahhiitte
bulundugu, H&M’in ise stratejik tedarikg¢ilerine 2018 yilina kadar gecim Ticreti
O0demeyi taahhiit ettigi goriilmiistiir. 4 STK’nin (Labour Behind the Label, Cividep,

Stand Up Movement ve Center for Alliance of Labor and Human Rights) ortak

249 Asia Floorwage, a.e., https:/globallivingwage.org/,

20 Tim Bartley, “Beneath Compliance: Corporate Social Responsibility and Labor Standarts in China”,
Rules without Rights: Land, Labor and Private Authority in the Global Economy, Ed. Tim Bartley,
2018, s. 165-167.
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caligmasiyla hazirlanan raporda, sekiz hazir giyim fabrikasi incelenmis ve
Marks&Spencer bu ii¢ iilkedeki tedarik zinciri ile H&M’in Kambogya’daki tedarik
zincirinde calisan 150 isciye anket yapilmistir. Sonuclar, 6nde gelen markalarin
taahhiitleri ve iscilere 6denen fiili licretler arasindaki ugurumu ortaya koymustur.?>!
Bir baska ¢alismada da hazir giyim isyerlerinde is¢ilerin ¢ogunlugunun yasal asgari
ticreti bile alamadig1r ve bu iicretin soz konusu iilkeler i¢in tahmin edilen yasam

ficretinin %10 ile %40°1 arasinda oldugu ifade edilmektedir.?>?

Kuruvilla ise hazir giyim sektoriinii inceleyen bir ¢alismasinda, 2017 yili
dolar kuru baz alindiginda yillar itibariyle ortalama saatlik iicretlerde 0,84$’dan
1,18%’a yaklasik %40 artis oldugunu ifade etmektedir. Bu artig gida, tarim, aya kkabi
gibi sektorlere kiyasla son 10 yilda oldukca fazla goriinmektedir. Ancak iilke bazli
degerlendirmede dalgali bir seyir ortaya ¢ikmigtir. Son 10 yilda Banglades’te hazir
giyimde ortalama giinliik saatlik iicretlerde (dolar bazl) %21, Cin’de %31,
Hindistan’da %23, Endonezya’da %63 ve Tirkiye’de %13 oraninda artis
goriilmektedir. Ulkeler arasinda belirgin farklilik olmasinin nedeni 6zellikle
Tiirkiye’de dolar kurunun dalgali yapis1 gerekce gosterilebilir.?®® Cogu iilkede
ortalama iicretler asgari iicretin iizerindedir. Ortalama ficretler ile ge¢imlik {icret
arasindaki fark fazla mesailerin ticretler i¢indeki 6nemli bir bilesen olmasidir. Ancak
fazla mesai olmaksizin diizenli ¢alisma saatlerinden elde edilen temel aylik ticretler

gecimlik iicretin ¢ok altinda kalmaktadir.?>*

Bununla birlikte sektore iliskin deginilmesi gereken bir diger konu “is¢i
devri” nin yiiksek olusudur. KTZ’lerde isci devri yiiksektir. Ornegin kiiresel pazarlara
tedarik saglayan Cin merkezli elektronik fabrikalarinda is¢i devri yillik %300’

asmustir.®® Hazir giyim fabrikalarinda ise bu oran Kambogya’da ayda %35, Vietnam’da

21 Anna McMullen and Sanjita Majumder, “Do We Buy It?: A Supply Chain Investigation Into Living
Wage Commitments From M&S and H&M?”, Clean Clothes Campaign Labour Behind Tha Label,
2008, s. 24.

22 Bryher, a.g.e., s. 12.

258 Kuruvilla, a.g.e., s. 107.

2% Mark Anner, Binding Power: The Sourcing Squeeze, Workers’ Rights and Building Safety in
Bangladesh Since Rana Plaza, Center for Global Workers’ Rights, Research Report, 2018, s. 8-9.
2% Keen Moon ve digerleri, “Manufacturing Productivity with Worker Turnover”, SSRN Electronic
Journal, 2018, s. 2, https://doi.org/10.1287/mnsc.2022.4476.
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yilda %30 ile %40 arasinda Banglades’te ise yilda ortalama %60’ iizerindedir.>®
Davranig kodlarmin is¢i devri iligkisini agiklamak ic¢in bazi c¢alismalarda “gecim

kaynag1” perspektifi kullanilmaktadir.?>’

Gecgim kaynagi perspektifi, gelisen iilkelerdeki yoksul insanlarin kaynaklarin
sinirlt oldugu durumlarda hayatlarini kazanmak icin nasil se¢imler yaptigiyla ilgilenir.
Kirsal yoksullar {izerine yapilan arastirmalardan dogan bu perspektif, is¢ilerin ve
mikro isletmelerin kiiresel {iretim aglarina katilmaya nasil karar verdiklerini analiz
etmek icin kullanilmistir.2°® Bir hanenin sahip oldugu sermaye portfoyleri genellikle
gecim stratejilerini de sekillendirmektedir. Oyle ki sinirli kaynaklara sahip hanelerin
temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in mevcut tiikketim gereksinimlerine oncelik verme
olasiligr daha yiiksekken, daha fazla kaynaga sahip hanelerin gelecek icin kaynak
yatirnmi yapma kapasitesi daha yiiksektir. Dolayisiyla yoksul insanlar sahip
olabilecekleri sermaye tiirleri ve Oncelik verdikleri sonuglar arasinda siklikla
celiskilerle karsi karsiya kalmaktadir. Ornegin, arastirmalar en yoksul hanelerin uzun
vadeli konulara ve gelire kars1 refah veya siirdiiriilebilirlige 6ncelik verme olasiliginin

daha yiiksek oldugunu gostermektedir.?>®

Bir baska acidan Chunyun Li ve Sarosh Kuruvilla tarafindan caligma
sartlarinin ihlal edilmesi ve isgiicli devir orani arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir
caligmada da iicret ve sosyal haklarin dogrudan isgiicii devir oranini etkiledigi tespit
edilmistir. Buna gore Hindistan, Cin, Endonezya, Vietnam, Pakistan ve Misir gibi
gelisen iilkelerde diger ¢alisma sartlari ihlalleri dikkate alinmaksizin ticretin tek basina
1s¢1 devir oranini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alismanin devaminda en ¢ok ihlal
edilen ¢aligsma sartlar1 da tespit edilmistir. Buna gore ¢alisma saatleri ve ticretlerin ilk

sirada oldugu gériilmektedir.?®

ZBhttps://asiafoundation.org/wp-content/uploads/2020/07/2020-Annual-Report_The-Asia-
Foundation.pdf, (Erisim Tarihi: 20.12.2022)

257 Chunyun Li and Sarosh Kuruvilla, “Corporate Codes of Conduct and Labour Turnover in Global
Apparel Supply Chains”, An International Journal of Employment Relations, DOI:
10.1111/bjir.12705, 2022, s. 6.

2% Grace M. Carswell ve Geert De Neve, “Labouring for Global Markets: Conseptualising Labour
Agency in Global Production Networks”, Geoforum, Vol. 44, No. 1, 2013, s. 62-63.

29 Andrew Dorward ve digerleri, “Hanging in, Stepping Up and Stepping Out: Livelihood Aspirations
and Strategies of the Poor”, Development in Practice, Vol. 19, No. 2, 2009, s. 241.

260 |j and Kuruvilla, a.g.e., s. 12.
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Isgiicii konularina iliskin calisma saatleri, iicretler, ayrimcilik ve zorla
calistirma gibi diizenleyici hiikiimlerin, ¢evre, giivenlik ve saglik gibi diger
standartlara kiyasla is¢i devriyle daha giiclii bir sekilde iligkili oldugu goériilmektedir.
Ciinkii bu haklar isgilerin kisa vadeli ge¢im ihtiyaglarim1 dogrudan etkilemektedir.
Saglik ve giivenlik gibi haklar uzun vadede is¢ilerin beseri sermayelerini etkilese de
hayatta kalmaya odaklanan nispeten yoksul is¢iler bu hususu iggiicli konulari lehine
tercih etmektedir. Ancak bu is¢iler tamamen bu sorunlar1 géz ardi etmemektedir. Rana
Plaza gibi onemli olaylar gergeklestiginde iscilerin calisma standartlart disindaki
hususlara da ilgileri artmaktadir. Oyleki genel olarak ¢alisma konularmdaki ihlaller
is¢ilerin gecim kaynaklarini dogrudan etkilemekte ve bu nedenle isten ayrilmanin

belirgin tetikleyicisi olma ihtimalini artirmaktadir.?!

2.2.2. Cahsma Hayatinda Ayrimcilik ve Isyerinde Fiziksel ve/veya Sozlii

Taciz

Calisma hayatinda ayrimcilik temel is¢i hakki yasagmi ifade etmektedir.
Hicbir toplum ayrimcilik ihlalinden muaf degildir. Gergekten de isttihdam ve meslekte
ayrimcilik evrensel ve siirekli gelisen bir olgu olmustur. Diinya ¢apinda milyonlarca
kadin ve erkek yeteneklerine ve becerilerine bakilmaksizin yalnizca cinsiyetleri, ten
renkleri, etnik kokenleri veya inanglar1 temelinde is ve egitime erisimden mahrum
birakilmakta, diisiik iicrete zorlanmakta ve belirli mesleklerle sinirlandirilmaktadir.
Ornegin baz1 gelismis iilkelerde kadin isciler esit is veya esit degerde is yapan erkek
meslektaglarindan hala %20-25 aras1 az kazanmaktadir. Bu bakimdan isgilerin islerini
Ozgiirce segebilmeleri, potansiyellerini tam olarak gergeklestirebilmeleri ve liyakate

dayali olarak ekonomik &diiller alabilmeleri i¢in ayrimciliktan korunmalari sarttir,262

Diinya ¢apinda faaliyet yiiriiten ¢okuluslu sirketler ve tedarikgileri, tilkeden
tilkeye degisen ve igyeri ortamini etkileyen farkl kiiltiirel uygulamalar ve geleneklerle
karsilasmaktadir. Nitekim sirketlerce uygulanmasi i¢in ILO tarafindan yapilan

diizenlemeler 1rk, renk, cinsiyet, din, sosyal ve siyasi kokene bakilmaksizin, ise alma,

21 Richard Locke, “Virtue Out of Necessity? Compliance, Commitment and The Improvement of Labor
Conditions in Global Supply Chains”, Politics and Society, Vol. 37, No. 3, 2009, s. 342.
262 International Labour Organization, Rules of the Game, Centenary Edition, 2019, s. 45.
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terfi, licret, egitim vb. konularda iscilere ayrimcilik yapilmamasini, tiim iscilere esit
muamele uygulanmasini tesvik etmektedir.?%® Giiniimiizde iscilerin cogu istihdam da
bu tip ayrimciliga maruz kalmaktadir. Ancak sirketlerin mevcut tiim insan
kaynaklarina erismesi ve yatirim yaptiklari c¢alisanlar1 elinde tutmasi igin bu
ayrimciliklart engellemesi gerekir. Bu bakimdan ayrimcilik olan bir yerde artan
kamuoyu ilgisi nedeniyle sirketlerin ve hiikiimetlerin itibarlart zedelenmekte ve

ozellikle sirketler ekonomik kayiplar yasayabilmektedir.?54

Hazir giyim sektoriiniin %70°1 kadin is¢ilerden meydana gelmektedir. Hazir
giyim tiretimindeki artis kadinlarin kayith isgiicii piyasalarina katilmalar i¢in firsatlar
yaratmis olsa da bu isyerlerinde cinsiyet ayrimciligi ve cinsel tacizin yasandigi
raporlanmustir.?®® Ayrica Pakistan ve Hindistan gibi iilkelerde, cinsiyete dayal: iicret
farki bulunmakta erkek is¢iler kadinlara gore %40 oraninda daha yiiksek ficret

almaktadir.256

2016 yilinda yapilan bir aragtirma, Asya’daki hazir giyim, ayakkabi ve tekstil
sektorliinde kadin isgilerin erkek is¢ilerden siirekli olarak daha az iicret aldigim
gostermistir. Hatta kadinlara erkeklere verilen {icretin %64,5’inin 6dendigi Pakistan
cinsiyete dayali tlicret farkinin en yiiksek oldugu iilke konumundadir. Ayrica
Hindistan’da bu fark %34,6 iken, Filipinler, Tayland ve Vietnam’da bu oran %17-25

civarmdadir.?%’

Kiiresel pazarlarda ayrimcilifa maruz kalan toplumdaki oncelikli kesim
kadinlar olmustur. Uluslararasi ticaretin rekabeti tesvik edici etkisi gelisen tilkelerdeki
cinsiyet farkini daraltan bir faktordiir. Ozellikle CUS’lar, iiretim maliyetlerini en aza
indirmek i¢in bu ayrimi gérmezden gelmektedir. Kiiresel tedarik zincirleri kadinlar

icin alternatif istthdam firsatlar1 yaratmaktansa toplumsal cinsiyet ve iicret

263 Xiaoyong, a.g.e., s. 21.

%64 W, R. Bohning, Labour Rights in Crisis: Measuring the Achievement of Human Rights in the
World of Work, Palgrave Macmillian, First Published, 2005, s. 9.

285 International Labour Organization, The Future of Work in Textiles, Clothing, Leather and Footwear,
ILO Working Paper, No. 236, 2019, s. 20.

266 Phuy Huynh, “Developing Asia’s Garment and Footwear Industry: Recent Employment and WAge
Trends”, Asia-Pasific Garmetn and Footwear Sector Research Note, ILO, 2017, s. 1.

267 International Labour Organization, Asia-Pasific Garment and Footwear Sector Research Note”, No.
4, 2016.
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esitsizliginin karsilastirmali avantajini kullanmay1 tercih etmektedir.?®® Ampirik
calismalar, ayrimciligin sirket ve calisan performansi iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu gostermektedir. Ornegin Vietnam’da hazir giyim fabrikalarinda sozlii taciz
ve firma performansi arasindaki iliski dl¢iilmiis ve bildirilen sozlii tacizin sikliginin

isci verimliligi ile negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.2%°

Bazi arastirmalar ise kadin is¢ilerin ¢alisma kosullarinin iyilestirildiginde
firma karlarinin arttigmi ifade etmektedir. Ornegin Banglades’de bir hazir giyim
fabrikasinda kadin iscilerin saglik hizmetlerine erisiminin iyilestirilmesi sonucu,
devamsizlikta %18, is¢ci devrinde %43 diislis ve sirket karliliginda %30 artis
goriilmiistiir. Yine Misir’da bir fabrikada da firma karliligr %40 artmistir. Benzer
durum engelli is¢iler i¢inde gecerlidir. Bu konudaki arastirmalar engelli istihdami
saglanmasinin isgiliciiniin moral ve ekip ¢aligmasini iyilestirdigi ve is¢i devir hizi ve
ise alma maliyetini diisiirdiigiinii ortaya koymaktadir. Engelli iscilerin engelli olmayan
iscilere gore daha yiiksek iiretkenlik ve katilim oranlarina sahip oldugu goriilmiistiir.2"
Omegin Singapur Merkezli bir sirkette gorme engelli isci istihdamina baslanmis
ardindan engelli is¢ilerin daha dakik ve yliksek iiretkenlikle calistiklari tespit
edilmistir. Bu firmanm engelli istihdamindan sonra personel devir hizi %40’dan
%?2’ye diismiistlir. Ayn1 zamanda bazi arastirmalar da tiiketicilerin %92 sinin engelli

isci ise alan sirketleri tercih ettikleri goriilmiistiir.2’!

Ayrimciliga iliskin karsilagtirmali ampirik kanitlar, diger ¢aligma kosullarina
iliskin kanitlara kiyasla oldukga smirlidir.?’? Gelisen iilkelerdeki ihracata yonelik hafif
imalat sanayinde ¢ok sayida kadin istihdam edilmektedir. Ister giyim ister elektronik

esya Uretsin, emek yogun isyerlerindeki baz1 montaj hatlariin tamaminda kadinlar

28 Drysilla K. Brown and Alan V. Deardorff, “Labor Standarts and Human Rights: Implications for
International Trade and Investment”, Research Seminar in International Economics, Discussion
Paper, No. 622, 2011, s. 14.

269 Emily L. Rourke, Is There a Business Case Against Verbal Abuse? Incentive Structure, Verbal
Abuse, Productivity and Profits in Garment Factories, Better Work Discussion Paper, No. 15, ILO,
2014, s. 38.

210 USAID, Effect of a Workplace Health Program on Absenteeism, Turnover and Worker Attitudes in
a Bangladesh Garment Factory, Extending Service Delivery Project, 2007, s. 3.

271 Maho Hatayama, Labour Standarts and Firm Growth, K4D Heldesk Report, 2018, s. 14.

212 Tsis Gaddis ve Janneke Pieters, “Trade Liberalization and Female Labor Force Participation:
Evidence from Brazil”, IZA Discussion Paper, No. 6809, 2012, s. 2.
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calismaktadir. Bu agidan “ayrimcilik” olgusunu istthdamda yer alan ve en ¢ok

etkilenen dezavantajli grup olan kadinlar iizerinden ele almak yanlis olmayacaktir.

Bu kapsamda artan ve daha kazangli istihdam firsatlarina ragmen istihdamda
ayrimcilik O6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiresel tedarik
zincirlerinde yer alan hafif imalatgilar, Cin ve Banglades gibi gelisen biiylik pazarlarda
orantisiz bir sekilde ¢cok sayida kadin istihdam etmeye devam etmektedir. Sektorlere
gore ayrimcilik bazi iilkelerde daha yaygindir. Hindistan’da kadin istihdami hazir

giyim basta olmak iizeere sadece birkag sektdrde yogunlasmistir.2’3

Ne var Ki ihracata yonelik hazir giyim sektoriinde calisan kadinlar, daha
yiiksek vasiflt liretim ve denetim pozisyonlarma yiikselme konusunda engellerle
karsilasabilmektedir. Bu tlir ayrimcilifa ek olarak cinsel taciz de bu sektordeki
kadinlart etkilemektedir. Nitekim geleneksel beklentiler tam zamanli istihdamdan
bagimsiz olarak bakim ve ev isleri sorumluluklarini kadinlara yiiklemektedir. Bazi
tedarik zincirlerinde cinsiyete dayali ticret farkliligina dair kanitlar da mevcuttur.
Ancak bunun iicret ayrimciligindan mi1 yoksa verimlilikten mi kaynaklandig
tartismalidir. Chen ve digerleri Cin’de ihracat yapan hazir giyim firmalarini
karsilastirmistir. Tiim isletmelerde cinsiyete dayali iicret farklilifi tespit etmelerine
ragmen, yalnizca yurt i¢i odakli ireticilerde {iicret ayrimcilifina dair kanitlar

bulmuslardir.?™

Bununla birlikte istthdamda ayrimcilik konusu ¢alisma kosullarina iliskin
sayisal verilerle kanitlanamayacak 6nemli bir degiskendir. Nitekim ayrimcilik konusu
belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen calismalardan ziyade yillar itibariyle
incelenip siire¢ sonunda degerlendirilmesi gereken 6zel bir konudur. Bu acidan hazir
giyim sektoriine iligkin denetimlerde isgilerle detayli gériismelerin yapilamamasi ve
kisa siiren denetimlerin ayrimeilik vakalarini ortaya ¢ikarmadaki yetersizligi ampirik
calismalarin sinirh diizeyde kalmasina yol agmistir. Bu konudaki bir calisma,

Banglades, Cin, Endonezya ve Tirkiye gibi iilkelerde 2011 yilindan itibaren

23 Molly Chattopadhyay vd., “Sex Segregation in India’s Formal Manufacturing Sector”,
International Labour Review, Vol. 152, No. 1, 2013, s. 44.

214 Zhihong Chen vd., “Globalization and Gender Wage Inequality in China”, World Development,
Vol. 44, 2013, s. 256.
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ayrimcilik ihlallerinin dalgali bir seyir izledigini ortaya koymaktadir. Buna gore 2012
ve 2015 yillarinda artan ihlallerin diger yillarda disiis egiliminde oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle gida sektoriine oranla ihlal sayilarinda yillar itibariyle hazir

giyim sektoriiniin daha basarili oldugu goze ¢arpmaktadir.?”

Isyerinde cinsiyete dayali siddet ve taciz, galisma ortamin1 ve isgilerin
refahin1 etkileyen 6nemli bir unsurdur. Kavramsal olarak bakildiginda, isyerinde
calisanlarin sagligini ve refahinmi etkileyen her tiirlii fiziksel, duygusal eylem veya
tehdit bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu tanim kuskusuz kayitl istihdamdaki bir
tanim i¢in yeterli olsa da, kayitdisi ¢alisan ve giivencesiz istthdam kosullarina sahip
olan iscilere yonelik denetim ve izleme mekanizmalarin yetersizliginden dolay1
farkli olay ve sekillerde siddet ve tacizle karsilasilabilmektedir.?’® Bir calisma
ortaminda dort tiir siddete rastlanmaktadir. Bunlar fiziksel (zorbalik, tokat atma,
vurma, sa¢ c¢cekme vb.), cinsel (kiiflirlii iletisim, cinsel imali jest ve mimikler,
istenmeyen diger cinsel yaklagimlar, tecaviiz vb.), ekonomik (performans primlerinin
verilmemesi, licretin kesilmesi vb.) ve duygusal (bagirma, hakaret etme, tehdit etme,

calisanlarina kiifiir etme vb.) olarak tarif edilmektedir.?”’

1980’lerden bu yana yapilan arastirmalar, hazir giyim sektoriindeki kadin
istthdammin da yiiksek olmasi nedeniyle bu sektordeki iscilerin siddete maruz
kaldigini ve somiiriicii calisma kosullarinda ¢alismaya zorlandigini ve 6zellikle kadin
is¢ilerin liretim hedeflerine ulasamadiklarinda, is hatalarinda, devamsizlik ve ise geg
gelme durumlarinda sozlii cinsel tacize maruz kaldiklarimi ortaya koymustur.
Kuskusuz bu davranis sekilleri isyeri refahin1 etkilemekte, ¢alisanlarin memnuniyet

diizeyini diisiirmekte ve isgiicii devrinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.?’®

Son olarak 2023 yilinda yapilan Banglades hazir giyim sektoriinde isyerinde

siddet ve taciz konulu bir arastirmada, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde herhangi bir

25 Kuruvilla, a.g.e., s. 77.

276 Wayne Lewchuk, “Precarious Jobs: Where are They and How Do They Affect Well-Being?”,
Economic and Labour Relations Review, Vol. 28, No. 3, 2017, s. 410-415.

27 Andrew Gibbs vd.,, “Workplace Violence in Bangladesh’s Garment Industry”, Social Science
Medicine, 2019, No. 112383, s. 3.

278 ILO and UN Women, Understanding the Gender Composition and Experience of Ready-Made
Garment (RMG) Workers in Bangladesh, 2020, s. 32.
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sikayet mekanizmasinin bulunmadigi, biiyiik igletmelerin uygun sikayet yonetimlerine
sahip oldugu ve siddet ve tacizle ilgili cok az sikayet alindig1 ortaya konulmustur. Bu
durum kadin c¢alisanlarin toplum ve igyerindeki gili¢siiz konumlar1 nedeniyle sistemi
kullanmadiklarin1 da gostermektedir. Calisma ayni zamanda siddet ve tacize iliskin
sirket yonetici ve is¢ilerinin ¢cok az bilgiye sahip olduklarini ortaya koymustur. Sadece
tecaviiz veya fiziksel iskence gibi ciddi taciz tiirleri siddet ve taciz olarak
degerlendirilirken; fiziksel istismar, kiifiirli veya argo iletisim ile duygusal ve
psikolojik siddet gérmezden gelinmektedir. Birgok sirket yoneticisi ise siddet ve taciz
konusunu bildiklerini ancak isyerlerinde bdyle bir durumun meydana gelmedigini
savunmaktadir. Nihayetinde yoneticilerin siddet ve tacizi ortadan kaldirmaya yonelik
yonetim strateji ve uygulamalarin1 tanitmak ve uygulamak yerine is yasalarina ve

alicilarin gereksinimlerine uymaya odaklandiklar1 gériilmektedir.?"

2.2.3. Cocuk Emegi

Isyerinde gocuk isciligi, temel insan haklarmin ihlalidir. Cocuklarin egitime
veya uygun saglik hizmetlerine erisiminin olmamasi nesiller boyunca yoksullugun
stirmesine neden olmaktadir. ILO’nun tahminlerine gore diinyada 152 milyon ¢ocugun
istthdamda yer aldig1 ve bu rakamin ¢ocuk niifusunun %10’unu olusturdugu ifade
edilmektedir. 5-17 yas aras1 yaklasik 73 milyon c¢ocuk ise tehlikeli islerde
caligmaktadir. Bununla birlikte gocuk isgiliginin yoksul {iilkelerle smnirli olmadigi
goriilmektedir. Diisiik gelirli {ilkelerdeki ¢ocuklarin %19’u ¢ocuk is¢iliginde
bulunurken diisiik orta gelirli iilkelerde bu oran %38,5 ve {ist orta gelirli iilkelerde
%6,6’dir. Yiiksek gelirli iilkelerde ise %1,2°dir. Buna gore orta gelirli tilkelerdeki

cocuk is¢iligi bilinenin aksine daha fazladir.?°

Cocuk isciliginin yasaklanmasi, ILO’nun 138 ve 182 No’lu S6zlesmelerinde
tanimlanmaktadir. Buna gore 15 yasinin veya yerel zorunlu egitimini tamamlama
yasinin altindaki ¢ocuklar ve 18 yasinin altinda fiziksel ve zihinsel saglik i¢in tehdit

olan islerde calistirilan ¢ocuklar tarafindan yapilan c¢alismalar1 ifade eder. Bazi

219 Rahima Akter vd.,, “Gender-Based Violence and Harassment in Bangladesh’s Ready-made
Garments Industry: Exploring Workplace Well-Being Nos in Policy and Practice”, Sustainability, VVol.
16, No. 2132, 2024, s. 16.

280 International Labour Organization, a.g.e., s. 43.
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sirketler asgari 14 yasini veya yasal olarak belirlenmis asgari calisma yasin1 standart
olarak almaktadir. Ornegin Nike’1n giysi iiretimi yapan fabrikalarinda asgari yas 16,

ayakkab iiretimi yapilan yerlerde 18°dir.?8

Diinya genelinde yaklasik 180 milyon ¢ocuk ise 182 sayili ILO S6zlesmesinin
cocuk isciliginin en kotii bigimleri olarak tanimladig: faaliyetlerde ¢alismaktadir. Bu
isler cocuklarin bedenlerini, zihinlerini ipotek altina alarak hayatlarinda silinmez izler
birakir. Yoksullugun c¢ocuk isciligini dogurdugu acikken, cocuk isciliginin de
yoksullugu devam ettirdigi kesindir. Bu bakimdan ¢ocuk isciliginin engellenmesi

iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir adim olarak gériilmektedir.?82

Cocuk is¢iligi ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalarin biiyiik oranda ¢ocuk
is¢iligi  kavramimi  belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Kavramsal
tanimlamalardan ziyade c¢ocuk isciliginin iktisadi sonuglarina deginerek, ulusdtesi
arenada ticari faaliyet gosteren CUS’larin davranis kodlariyla ¢ocuk is¢iligine yonelik

iyilestirmelerinin somut ¢iktilari tizerinde durmak 6nemlidir.

Galli’nin ¢ocuk isciliginin ekonomik sonucglarini belirlemek icin yapmis
oldugu bir ¢alismasinda mikro ve makro diizeyde ¢esitli bulgular ortaya konmustur.
Mikro diizeyde, ¢ocuk is¢iligi ile yoksullugun iligkili kavramlar oldugu, eger ¢cocuk
is¢iligi sona erdirilecekse yoksullugun ¢oziimiinde farkli kaynaklarm kullanilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Ciinkii hane gelirinin yaklasik %20’sini saglayan ¢ocuk
is¢iliginin kisa vadede gecim icin elzem oldugu ortadadir. Ancak uzun vadede beseri
sermaye ile ters orantili olarak hane halkinin yoksullugunun devam ettirdigi
goriilmiistiir. Aragtirmalar hanehalki yoksullugunun ¢ocuk isgiicii arzinin arkasindaki
giiclii etkenlerden biri oldugunu gostermektedir. Ebeveynlerin geliri gecimlik
seviyelerin ilizerine ¢iktiginda ¢ocuk is¢iligi azalmakta, tersi durumda artmaktadir.
Dolayisiyla uluslararas: ticaretin ¢ocuk isciligini etkiledigi dnemli bir mekanizma
ithracatin gelir lizerindeki etkisidir. Makro diizeyde ise cocuk isciligi ile ekonomik
bliylime arasinda iligski kurulmaktadir. Cocuk is¢iligi beseri sermayeyi azalttig1 i¢in

uzun donemde ekonomik biiylimeyi ve sosyal kalkinmayi azaltacaktir. Bununla

281 Xiaoyong, a.g.e., s. 9.
282 Bghning, a.g.€, S. 8.
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birlikte cocuk is¢iliginin iicret degiskeni ile ciddi bir iliskisi bulunmaktadir. Ozellikle
gelisen iilkelerde vasif diizeyi diisiik isgilerin {icretlerinin ¢ocuk isciliginden
etkilenerek diisiis seyrine girdigi tespit edilmistir.?®® Bu agidan bakildiginda ¢ocuk
is¢iliginin yoksulluk, iicretler ve ekonomik gelismislik ile dogrudan iliskisi oldugu

goriilmektedir.

Cocuk is¢iligi, tarim ve hizmet sektorlerine kiyasla ihracat odakl
imalat/sanayi sektoriinde daha az yaygindir. 2017 yili verileri itibariyle 5-14 yas
araliginda tarimda %78, sanayide %7,4 ve hizmet sektoriinde %14,5 oraninda ¢ocuk
is¢i bulunurken; 15-17 yas araliginda bu oranlar sirasiyla %49,3 - %25,6 - %25,1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?® Sanayi sektoriinde ¢ocuk isciligi biiyiik ilgi gormekle
birlikte kamuoyunda ¢ok tepki ¢cekmektedir. Bu ¢ocuklarin biiyiik bir kismi aile i¢inde,
ev islerinde ailelerine yardim etmektedir.?®® Cocuk isciliginin sektdr ve statiilere gore
dagilimi incelendiginde ise %72 oraninda iicretsiz aile is¢iliginde bulunduklar: tespit

edilmisken sadece %17,3{iniin bagiml1 olarak ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmistir.?8®

ILO verilerine gore cocuk is¢ilerin sadece %5’inin kayith ekonomide ve
ihracatla ilgili islerde cahistigi goriilmiistiir.?®” Tedarik zincirinde bulunan ve
bulunmayan sirketler arasinda yapilan karsilagtirmali ¢aligmalarda ise kiiresel tedarik
zincirlerinin gocuk is¢iligini artirdigi iddia edilmektedir. Savunuculari, alicilarin
fiyatlar1 kontrol etme ve deger elde etme giiciine odaklanmakta ve kiiresel {iretim
aglarinin somiirii i¢in gerekli kosullar1 yarattigini, ¢iinkii iiretimin genellikle ¢alisma

standartlarinin asgari diizeyde diizenlendigi uzak yerlere tasindigini savunmaktadir.?®

283 Rossana Galli, “The Economic Impact of Child Labour”, International Institute for Labour
Studies ILO, Discussion Paper, No. 128, 2001, s. 27.
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28 |nternational Labor Organization ve UNICEF, Child Labour Global Estimates 2020: Trend and the
Road Forward, New York, 2021, s. 3.
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ILO ve UNICEF’in 2020 y1l1 verilerine gore ise bu yil i¢in yaklasik 80 milyon
cocugun sagliklarin1 dnemli 6l¢iide olumsuz etkileyecek tehlikeli islerde ¢alistigi tespit
edilmistir. 2000’1i yillarda yaklasik 245 milyon ¢ocuk is¢iden 170 milyonu tehlikeli
islerde ¢alismaktayken; bu oran 2020°1i yillarda % 53 oraninda diisiis gostermis olsa
da 2016 yilindan itibaren % 5 oraninda ¢ocuk is¢i sayisinda, % 9 oraninda ise tehlikeli

islerde calisan cocuklarin sayisinda artig goriilmiistiir.?®

Bir diger acidan geligen lilkelerde yerli tiretimin uluslararasilasmasinin cocuk
isciligi iizerinde etkileri de tartisilmaktadir. Kruger tarafindan yapilan bir ¢alismada®®
Brezilya’daki kisa vadeli kahve iiretimindeki ihracat patlamalarinin ¢ocuk isciligi ve
okullagsmay1 nasil etkiledigi 6l¢iilmiistiir. Kahve iiretimi arttik¢a yoksul ve orta gelirli
hanelerde ¢ocuk is¢iliginin arttig1, zengin hanelerdeki c¢ocuklarin ise bundan
etkilenmedigi bulunmustur. Benzer sekilde Zhao ve digerleri ise ABD pazarina daha
iyi erisimin kisa vadede Cinli firmalarda c¢ocuk isciliginde artisa yol actig

goriilmiistiir.2%

289 International Labour Organization and UNICEF, a.g.e., s. 12.

290 Diana I. Kruger, “Coffee Production Effects on Child Labor and Schooling in Rural Brazil”, Journal
of Development Economics, No. 82, 2007, s. 450.

21 Ligiu Zhao vd., “Trade Liberalization and Child Labor in China”, Discussion Paper 1ZA, No.
10295, 2016, s. 22.
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Tablo 19: 2020 Yih Ulkeler ve Sektorlere Gore Ihracat Verileri

Ulke ihracat Degeri (Bin
Dolar)
ABD 122.796.853,13 b
Almanya 53.700.649,03 b
Birlesik Krallik 42.860.194,57 %
. Japonya 35.721.462,13 b
H:ii‘:tc"i‘y’fm Cin 30.955.748,76 b
Uriinleri Fr_ansa 28.381.842,66 b
Vietnam 25.300.142,72 b
Italya 23.299.450,09 &
Ispanya 20.496.166,73 b
Hollanda 19.664.382,72 b
Kaynak: https://wits.worldbank.org/, (Erisim Tarihi:
19.06.2023)

Bununla birlikte biiyiik oranda gelisen iilkelerde emek yogun sektorlerde
varlik gosteren, son yillarda hizmet sektoriinde de artmaya baslayan ¢ocuk isciligi
Ozelinde ihracat verilerini incelemek yerinde olacaktir. Tablo 19, emek yogun tiretim
yapilan tekstil ve hazir giyim sektdriinde ihracattan en ¢ok kazang elde eden 10 iilkeyi
gostermektedir.?®? Cocuk is¢iliginin yaygin oldugu hazir giyim sektorii incelendiginde
sadece Cin ve Vietnam gibi gelisen lilkelerin siralamaya girdigi goriilmektedir. Nihai
olarak elde edilen bulgular her ne kadar bizlere ¢ocuk is¢iliginin iilkelerin ihracat
gelirine ciddi katkisinin olmadigini gosterse de gelisen iilkelerde tedarik zinciri
vasitastyla faaliyet yiirliten CUS degiskenini de unutmamak gerekir. CUS’larin
tiretilen {irtiniin katma degerinin yarisindan fazlasini gelismis tlilke ekonomisine katki
sundugu dolayisiyla gelisen iilkelerden ihrag edilen iiriinlerin aslinda piyasaya sunulan
tirtiniin ¢ok ¢ok altinda deger bigildigi bilinmelidir. Ancak bu durumun tespiti olduk¢a
zordur. Dolayisiyla elde edilen bulgular, cocuk isciliginin emek yogun iilkelerin

thracatina dogrudan kayda deger etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Cocuk isciligine iliskin ihlallerin iilke ve sektdr bazli az sayida oldugu
goriilmiistiir. Verilerin diisiik olmas1 karsimiza iki sonucu ¢ikarmaktadir. Ilki, yapilan
denetimlerin bu is¢i hakkinin ihlallerini bulmakta basarili olamadigi, ikincisi kiiresel
tedarik zincirlerinde uygulanan davranig kodlarinin bu tiir ihlalleri ortadan

kaldirdigidir. Ancak bu ihlallerin tespitinin de ¢ocuk isciliginin fiilen kullanildigini

292 UN, World Economic Situation and Prospects 2022, Statistical Annex, 2022, s. 153-154.
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gdstermeyebilecegini unutmamak gerekir. Ornegin ABD’de baz1 sirketlerde cocuk
is¢iligine iligkin ihlaller incelenmis ve 2015-2021 yillar1 arasinda toplam 248 ihlal
oldugu ifade edilmistir.?®® Kuruvilla tarafindan yapilan bir ¢alismada da benzer
bicimde 2011 yilindan itibaren hazir giyim sektoriinde c¢ocuk is¢iligi ihlallerinde
Banglades, Cin, Tiirkiye, Hindistan ve Endonezya gibi iilkelerde belirgin diisiis oldugu
ortaya konmustur.?®* Buna gore hazir giyim sektdriinde gocuk isciliginin kayith
sektorlerde veya denetimlerin miimkiin oldugu tedarik zinciri sirketlerinde asgari

diizeyde oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Ayrica farklh uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan ¢ocuk isciligine
karsi ilkeler, cocuk is¢iliginin kabul edilemezliginden kabul edilebilirligine evrilen bir
varlik ortaya koymaktadir. ILO’nun 138 No’lu Sozlesmesinde tanimlandigi gibi,
“cocuklarin saghgina ve gelisimine zarar vermesi muhtemel olmayan hafif islerde
calistirilmast tolere edilebilir.” Sozlesme bu tiir istthdam icin asgari 12 yasini sart
kosmaktadir. Ulkelerin sosyal ve ekonomik sartlar1 géz 6niine alindiginda bu tiir islerin
cocuklar ve aileleri i¢cin makul bir gecim kaynagi olacagi hatta bazen ¢ocuklarin
gelisimi igin bile faydali olacag: ifade edilir.?®® Ancak ¢ocuk isciligine ve zorunlu
egitime yonelik yasaklarin etkisine iliskin yapilan ampirik ¢aligmalarda, diizenlenen
bu temel is¢i haklarinin calisan ¢ocuklar {izerinde ¢ok az olumlu etkisinin oldugu
sonucuna vartlmistir. Nitekim calisma izni almak i¢in asgari yas1 diizenleyen yasalar
ve zorunlu egitimi tamamlama yasalar1 egitime kayit yaptiran cocuklardaki artisin

%5’inden azin1 olusturmaktadir.?%

293 https://www.mass.gov/service-details/fair-labor-division-data, (Erisim Tarihi: 25.07.2023)
2% Kuruvilla, a.g.e., s. 75.

2% Kolk and Tulder, a.g.e., s. 293.

2% Brown and Deardorff, a.g.e., s. 12.
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2.2.4. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarlik

Orgiitlenme 6zgiirliigii, iscilerin refahinin dayamisma igerisinde kollektif
anlayisla karsilanmasi i¢in sendika kurma ve sendikaya tiye olma hakkinin verilmesini
ifade etmektedir. Uluslararasi alanda yaygin olarak taninmasina karsin bazi iilkelerde
siyasi veya ekonomik nedenlerle yerel yasalarin uluslararasi kabul gormiis ilkelere
aykiri olarak orgiitlenme dzgiirliigiinii kisitladig: gériilmiistiir.?°” Bu hakki elestirenler
cogunlukla, sendikalarin degisen kiiresel pazar ortamina uyum saglama gayreti i¢cinde
olan sirketlerin esnekliklerini siirladigin1 savunmaktadir. Ancak birgok arastirma
orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemis
ve herhangi ampirik bir sonuca ulagamamistir. Bu kavramlar arasinda tek 6nemli etki
sendikalasma arttikca {icretin adil dagilimmin saglandigidir. Elliott?®®, sendikal

faaliyetlerin maliyet-fayda oranim artirdigini, Freeman ve Medoff ta?%

, uluslararasi
ticaretin rekabet¢i baskisina maruz kalan sendikalarin “toplu ses” eylemi sayesinde

gelisen iilkelerdeki is¢ilerin hakkini savundugunu iddia etmektedir.

Kiiresel tedarik zincirleri ile Orgiitlenme Ozgiirliigii arasindaki iligki
konusunda literatiirde iki karsit gériis bulunmaktadir. ki, ticari rekabetin drgiitlenme
Ozgiirligiinii ve diger kolektif is¢i haklarini zayiflattigi, karsit goriis ise kiiresel tedarik
zincirlerine katilimin gelisen iilkelerde orgiitlenme 6zgiirliigiinii giiclendirdigidir.3%°
Bununla birlikte tiiketicilerden ve sivil toplum kuruluslarindan (STK’lar) gelen sosyal
baskilar tedarik zinciri katilimcilarim1 kolektif is¢i haklarmi tanimaya tesvik
edebilmektedir. Bu mekanizma, sorumlu is davranigina yonelik uluslararasi baskilara
dayanmaktadir. Tedarik zincirine katilimdan o6rgiitlenme 6zgiirliigiiniin giiclenmesine
yol agan bir diger olas1 faktor de ihracat¢ilarin kayitl ekonomide yer alma ihtimalinin

daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Kayit dis1 ekonomiye kiyasla, kayith

igyerleri yerel diizenleyiciler ve sendikalar i¢in daha goriiniirdiir. Bu durum tedarik

297 Xiaoyong, a.g.e., s. 22.

2% Ann Kimberly Elliott, Labor Standarts, Devlopment and CAFTA, International Economics Policy
Briefs, Institute for International Economics, Center for Global Development, 2004, s. 4.

29 Rjchard B. Freeman and James L. Medoff, “What Do Unions Do?”, Industrial and Labor Relations
Review, Vol. 38, No. 2, 1985, s. 259.

30 | ayna Mosley and Saika Uno, “Racing to the Bottom or Climbing to the Top? Economic
Globalization and Collective Labor Rights”, Comparative Political Studies, Vol. 40, No. 8, 2007, s.
924.
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zinciri Ureticileri arasinda sendika {iyeligi oranlarinin i¢ pazarlara yonelik fabrikalara

kiyasla daha yiiksek olmasina neden olmaktadir.3

Tedarik zincirlerinde OO ve TP 6zgiirliigiine iliskin ampirik kamtlar {i¢ tiir
arastirmadan gelmektedir. ilk olarak iilke diizeyinde yapilan ¢alismalar kiiresel iiretim
aglarina katilimi toplu is¢i haklarindaki degisimle iliskilendirmeye calismaktadir.
Ikinci olarak, davranis kodlarinin is¢i haklar iizerindeki etkisi dl¢iilmeye ¢alisiimustir.
Son olarak ise sinirlt sayida sirket diizeyinde yapilan ¢aligmalar, ihracat¢1 ve ihracatci

olmayan firmalarda orgiitlenme 6zgiirliigline saygiy1 karsilagtirmaktadir.

Ulke diizeyinde yapilan arastirmalar, ihracat ile toplu is¢i haklar1 arasinda
negatif bir iliski oldugunu savunmaktadir. Mosley ve Uno’nun yaptig1 bir ¢alismada*?
1986 ve 2002 yillar1 arasinda 90 gelisen iilkeyi kapsayan kolektif is¢ci haklar tizerine
bir panel veri seti olusturmustur. Calismada Kucera’nin tanimlarindan®®
yararlanilarak ABD Disisleri Bakanligi, ILO ve Uluslararas1 Hiir is¢i Sendikalari
Konfederasyonu tarafindan belgelenen toplu 1is¢i haklar1 ihlallerine atifta
bulunulmaktadir. Isci haklar ile ticaret ve yatirim akislar1 arasindaki iligkinin
analizinde, yiiksek ihracat ticaretinin seviyelerinin orgiitlenme Ozgiirliigii ile ters
orantili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarla tutarli olarak Ronconi ise
uluslararas: ticari etkinliklerin Latin Amerika’da is¢i haklari uygulama faaliyetlerini
baskiladigini, dogrudan yabanci yatirimin ise hafif bir pozitif etkisi oldugunu

bulmustur. Dolayisiyla dogrudan yabanci yatirim is¢i haklarinin iyilestirilmesiyle

iliskiliyken, uluslararasi ticaret baskis1 is¢i haklarini zayiflatabilmektedir.304

Buna karsin uluslararasi ticaret ve kollektif is¢i haklarina iliskin iilke
diizeyindeki tiim kanitlar is¢i haklariin zayifladiginmi géstermemektedir. Kucera ve
Sarna, emek yogun imalat ihracati ile Orgiitlenme Ozgiirliigii arasinda bir iligki

bulamamuistir.3%®

301 Distelhorst and Fu, a.g.e., s. 11.

302 Mosley and Uno, a.g.e., s. 923.

308 David Kucera, “Core Labour Standarts and Foreign Direct Investment”, International Labour
Review, Vol. 141, No. 1-2, 2002, s. 31.

304 Mosley and Uno, a.g.e., s. 925.

%5 David Kucera and Ritash Sarna, “How do Trade Union Rights Affect Trade Competitiveness?”, ILO
Working Paper, No. 39, 2004, s. 25.
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Sirket diizeyinde yapilan aragtirmalarda, OO ve TP haklarinin devlet
tarafindan korunmadigi ortamlarda, davranis kodlarinin orgiitlenme ozgiirliigii
lizerinde asgari diizeyde etkiye sahip olduguna dair kanitlar elde edilmistir. Gelisen
iilkelerde baz1 sirketlerdeki mikro veriler, hazir giyim ihracatgilarinin nispeten zorlu
ortamlarda bile ihracatg1 olmayan sirketlere gore daha yiliksek sendika yogunluguna
sahip olma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Bu kapsamda is¢i sendikalarinin
kiiresel tedarik zincirlerinde davranis kodlariyla nasil etkilesime girdigi merak
konusudur. Elde edilen bulgular karisiktir. Nitekim bir¢ok ¢alismada gergeklestirilen
denetimlerin OO ve TP haklarinin ihlalini tespit etmekte basarisiz oldugu ortadadur.
Sonug olarak iilke diizeyinde yapilan aragtirmalarda bulunan sonuglar, ihracatgilarin
ithracat¢1 olmayanlara kiyasla daha yiiksek sendikalasma oranlarina sahip oldugunu
gostermistir. Bu durum sirketlerin sendikalar nezdindeki goriiniirliiklerinden

kaynaklanmaktadir.3%

Tablo 20: Secilmis Baz1 Gelisen Ulkelerde Sendikalasma Oram (%)

2009|2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Banglades | 11,3 | * * 1101 * * * * * 1119 * *
Brezilya |193| * |185|17,7|178|178|17,9|16,9|16,8| 146 | 13 *
Cin 32,7|34,7|378|41,2|42,6 | 432|439 (446|443 | * * *
Hindistan | 26,3 |10,3| * |11,8|228| * * * 1198 * *
Endonezya| 9,8 * * 7 * 6,3 * |179]14,4|143| 13
Malezya | 99 |91 |84 |93|91|89 |88 |88/ 87]| 87 * *
Meksika | 15,3 | 145|14,7| 14 |13,8|13,6|13,1| 12,7 |125| 12 |12,4|12,4
Filipinler | 10,7| 88 | 8,7 | 86 | 85 | 88 | 85 8 8 7,7 76 | 85
Tayland 3 31|34 ] 35 * 34 | 35|34 |33 |34 33 *
Tiirkiye * * * * 6,3 | 69 8 82192 |99 * *
Kaynak: ILOSTAT dan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmigtir.

*
*

Ihracat odakl1 iiretim gerceklestiren iilkelerde is¢i sendikalarinin kars1 karsiya
kaldig1 mevcut sorunlu 6rgiitlenme diizeni géz oniine alindiginda, sendikalarin kiiresel
ticaretin taraflarinin faaliyetlerinde sendikal haklara saygi gostermeleri gerektigini
vurgulamak sasirtict degildir. Nitekim 1990’1 yillarda isci haklarinin sirketler eliyle

0zel olarak diizenlendigi donemde bu haklar g6z ardi edilmistir. Glinlimiizde ise

306 Distelhorst and Fu, a.g.e., s. 13.

119



sendikal haklarin BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, SA 8000, Adil Calisma Dernegi

(FLA) gibi kurumsal sosyal sorumluluk standartlarina dahil edildigi gériilmektedir.>"’

Her ne kadar denetim firmalar1 tarafindan yapilan denetimlerde 6rgiitlenme
Ozgiirliigii ve toplu pazarlik ihlallerine iliskin ¢ok az vaka rapor edilmis olsa da tipik
OO ve TP ihlallerinin niteligi konusunda ¢ok paydash girisimlerden Adil Calisma
Dernegi (FLA) ve Adil Giyim Vakfi (FWF) gibi kuruluslarin verileri yol gosterici
olacaktir. Bu iki girisim hazir giyim tedarik¢i firmalarin yaklasik %5’ini denetleyerek
2002-2019 yillarmi kapsayan 1620 isyeri izleme raporu yaymlamistir. Buna gore
ihlaller konusunda iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar oldugu goriilmektedir (Tablo

21).

Tablo 21: Baz1 Ulkelerde FLA Denetim Sonuclarina Gore OO ve TP ihlalleri
(2002-2019)

OO ve TP ihlal
Ulke Bulgulari
Arnavutluk 1
Arjantin 1
Banglades 91
Brezilya 3
Bulgaristan 4
Misir 10
Hindistan 104
Endonezya 43
Meksika 102
Pakistan 50
Tayland 30
Tiirkiye 61
ABD 88
Kaynak: (Yazar tarafindan derlenmistir.)
https://www.fairlabor.org/,  (Erisim  Tarihi:
22.05.2023)

Sendikasizlastirma geleneginin giiglii oldugu iki iilke olan Banglades ve

ABD’de 6nemli ihlallerin olmasi sasirtict degildir. Hindistan’daki fabrikalarda tespit

%07 Niklas Egels-Zanden and Jeroen Merk, “Private Regulation and Trade Union Rights: Why Codes of
Conduct Have Limited Impact on Trade Union Rights”, Journal of Business Ethics, Vol. 123, No.3,
2014, s. 465.
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edilen ¢ok sayida vaka ise daha koruyucu bir mevzuat olmasina ragmen temel ¢alisma
standartlarinin nispeten zayif uygulanmasi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. ITUC verilerine
gore Banglades’te 2020 Haziran ayinda ayni sirkete ait {i¢ fabrikada ¢alisan 3 bin hazir
giyim is¢isinin sendikalagsma karsit1 bir eylem olarak isten c¢ikartildigi iddia
edilmektedir. Yine Saybolt Tex’ten 1600, Tanaz Fashion’dan 1000 ve Windy
Wet&Dry Processs’ten 200 is¢inin sendikalasmay1 engellemek i¢in ¢ikartildig: ifade
edilmektedir.3°® Ayrica Brezilya’da 2017 yilindan sonra toplu is sdzlesme sisteminin
coktiigli, imzalanan sozlesme sayisinda %45°lik bir diislis yasandig ifade
edilmektedir. Kuskusuz {ilkede isveren Iehine atilan adimlar, iscilerin is
giivencelerinin ortadan kaldirilmast bu durumda etkili olmustur. Bununla birlikte
Filipinler’de sendikal greve katildiklar1 gerekcesiyle sendika liderleri hakkinda
tutuklama kararlar1 verilmis, tilkede 2020-2021 yillar1 arasinda yedi sendika lideri
oldiiriilmiistiir.3%® Yine benzer bicimde OO ve TP haklarmin ihlallerine iliskin Asya ve
Pasifik iilkelerindeki veriler i¢ acic1 degildir. Oyleki bu iilkelerde %87’ grev, %91’
toplu pazarlik, %87°1 sendika kurma ve iiye olma ve %91 sendikal faaliyet hakki ihlal

edilmektedir.31°

FLA denetim prosediirleri ise, denet¢ilerin dnce fabrika disinda isgilerle
goriismesi ve ardindan fabrika kurallarina gore denetim yapmasini gerektirmektedir.
OO ve TP’deki kod standartlarina uygunlugunu degerlendirmek icin sendikalasmaya
dair cesitli degiskenler kullanilmaktadir. Bu degiskenler Tablo 22°de sadelestirilmis
bir sekilde sunulmustur. FLA nin iiyelerine yonelik OO ve TP davrams kodlartyla
alakali tutarli bir politikaya sahip olmalar1 gerektigi sart kosulmus olsa da Tablo 22°de
isyerlerinde bir politikanin bulunmadigina dair bildirilen ihlal sayist ¢oklugu dikkat

¢ekicidir.

308 ITUC, Global Rights Index: The World’s Worst Countries for Workers, 2021, s. 26.
309 ITUC, a.e., s. 35.
810 ITUC, a.e., s. 19.
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Tablo 22: FLA Raporlarina Gore OO ve TP ihlalleri (2002-2019)

Ihlalin Konusu Frekans

Isyerinde OO ve TP politikasi bulunmamaktadir 231
Isyerinde sendika temsilci bulunmamaktadir 145

Isci temsilcileri demokratik se¢imle gelmemektedir. 79
Isciler istedigi sendikaya iiye olamamaktadir. 65
Isciler TP hiikiimleri konusunda bilingsizdir. 57

Ise girme kosulu olarak mevcut sendikaya iiye kosulu

aranmaktadir. 44

Sendika ve Isverenlik arasinda sosyal diyalog etkin degil. |44
Yeni ise giren ve mevcut is¢ilerin sendikal siirecler
hakkinda bilgisi yok. 42
Sendika aidatlariin isgilerin rizasi olmadan kesilmemesi 15

Sendikalarin iscileri etkili bir sekilde temsil etmemektedir. |53

Kaynak: (Yazar tarafindan derlenmistir.) https://www.fairlabor.org/,
(Erisim Tarihi: 20.05.2023)

Cin ve Vietnam gibi iilkelerde sendikalarin biiyiik oranda devlet konrolii
altinda faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Buna karsin bu iilkelerde TiS Kapsammin
genis oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda TIS uygulanan isyerlerindeki ihlal
sayilarinin TIS olmayan isyerlerine kiyasla daha az oldugu ifade edilebilir (Bkz. Tablo
23). Ornegin, sendikali isyerleri zorla ¢alistirma hiikiimlerine uyum konusunda
nispeten daha iyi durumdayken, ayrimcilik veya ¢ocuk is¢iligi konusunda sendikasiz
isyerlerinden onemli 6lgiide farkli degildir. TIS’li isyerleri, zorla calistirma ve
ayrimcilik konusunda 6nemli bir farklilik gdstermemektedir. TIS’i bulunmayan
isyerleri, sasirtict bir sekilde ¢ocuk isciligi standartlarinda TiS’i olmayan isyerlerinden
onemli 6l¢iide daha iyi performans gostermistir. Sendikali isyerlerinde iicretler, insan
kaynaklar1 ve sézlesmeler, ¢aligma saatleri ve is sagligi ve giivenligi konularinda
onemli olgiide iyi performans gdstermistir. Bu bulgular OO veTP’nin ¢alisma
kosullariin iyilestirilmesini sagladigin1 gosteren birgok calismada yer almaktadir.
Bazi galismalarda ise OO ve TP uyumu noktasinda ilging sonuglar da yer almaktadur.
Bu ¢ikarim endiistri iligkileri arastirmalarinin sendikali iscilerle ilgili bulgulariyla
bliyiik oranda tutarlidir. Nitekim sendikal1 isciler, sendikali olmayan is¢ilere kiyasla
sikayetlerini ¢cok daha fazla iletmektedir. Argiiman, TIS’e sahip sendikal1 is¢ilerin
olumsuz bir bilgiyi yonetime ilettikleri icin misillemeye kars1 cok daha fazla korumaya

sahip olduklar1 ve bu nedenle standart ihlallerini bildirme olasiliklarinin diger is¢ilere
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gore daha yiiksek oldugudur. Ciinkii c¢alisma kosullarmimn TiS’lerde belirtildigi
durumlarda, iscilerin ihlalleri bildirme haklarin1 bildikleri goriilmektedir. Bu
bakimdan iicret ve diger istihdam hiikiim ve kosullarina iligkin daha yiiksek
standartlar1 miimkiin kilan OO ve TP gibi siire¢ haklar1 isciler ve temsilcileri tarafindan

savunulmaktadir.?!

Tablo 23: Bazi Ulkelerde TiS Durumuna Gére OO ve TP’ye Uyum Sayilar
(2008-2018)

Toplam . TIS
. TIS
Denetim .| Kapsaminda
Kapsamindaki
Yapilan isverleri Olmayan
Ulke Isyerleri 3y Isyerleri
Banglades 08 18 80
Cin 448 447 1
Hindistan 137 93 44
Endonezya 13 11 2
Tayland 17 7 10
Tiirkiye 177 171 6
Vietnam 127 121 6
Kaynak: “Sarosh Kuruvilla, Private Regulation of Labor Standarts in
Global Supply Chains: Problems, Progress and Prospects, Cornell
University Press, 2021” adli ¢alismasindan yazar tarafindan
hazirlanmistir.

Sonu¢ olarak sendikalasma ve toplu pazarligin isyerlerindeki calisma
kosullarimi 1yilestirdigine dair endiistri iligkilerinde bir¢cok ¢alisma yer almaktadir.
Kiiresel tedarik zinciri alaninda yapilan yeni arastirmalar ise bunu destekleyici
niteliktedir.3!2

Oyle ki ¢aligma kosullari, siirdiiriilebilirligin sosyal yonleri, hazir giyim
sektoriinde kiiresel liretim aglari, deger zincirleri ve tedarik zinciri yonetimi {izerine
yapilan akademik arastirmalar giderek daha fazla ilgi gormektedir. Sektdr diinya
capinda ¢ok sayida diislik gelirli is¢iye istihdam firsatlar1 sunmus olsa da ozellikle
diisiik isgiicti maliyetli lilkelerdeki emek yogun hazir giyim {iretim sahalarinda koti

calisma kosullar1 ile siklikla iligskilendirilmektedir. Hazir giyim sektorii, is¢i somiiriisii

311 Hristos Doucouliagos, Richard B. Freeman and Patrice Laroche, The Economics of Trade Unions:
A Study of a Research Field and Its Findings, Routledge, 1. Basim, 2017, s. 12-13.

312 Yanhua Bird, Jodi L. Short and Michael W. Toffel, “Coupling labor Codes of Conduct and Supplier
Labor Practices: The Role of Internal Structural Conditions”, Organization Science, Vol. 30, No. 4,
2019, s. 848.
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acisindan olumsuz sosyal etkileri azaltmak i¢in insana yakisir is ile ilgili olan kiiresel
Olgekte kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine giderek daha fazla Onem

gostermektedir.3!3

. 2.3. Hazir Giyim Sektoriinde Calisma Sartlari ve Davrams Kodlari
Hiskisi

CUS’lar ekonomik aktorler olarak, iiretim maliyeti, piyasa kosullari, arz ve
talep, yerel aliskanliklar ve gelecekteki olas1 karlar gibi temel yatirim faktorlerini her
zaman Onemli bir fonksiyon olarak g6z oniinde tutmaktadir. Yine de saygi gosterilmesi
gereken bir esik deger vardir. Davranis kodlar1 iste bu noktada devreye girmektedir.
Davranis kodlarinin temel amaci iscilerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
isletmelerin is¢ileri somiirmesinin engellenmesidir. Bu koruyucu islev gecimlik
ticretin  belirlenmesi, c¢ocuk is¢iliginin  Onlenmesi, istthdamda ayrimciligin
engellenmesi ve is¢ilerin orgiitlenme ile toplu pazarlik hakkina sahip olmalarinin
saglanmasi gibi farkli diizenlemelerle saglanabilmektedir.®* Calismanin bu kisminda
hazir giyim sektoriinde ¢aligma sartlarina iliskin yer alan davranig kodlarina yer
verilerek, literatiirde yer edinen ¢aligmalar ekseninde hazir giyim sektoriinde davranis

kodlariin uygulanmasina yonelik tartigmalar ele alinacaktir.
2.3.1. Hazir Giyim Sektoriinde Cahsma Sartlarna iliskin Kodlar

Literatiirde hazir giyim sektoriindeki ¢alisma kosullarina yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk araci olarak diizenlenen davramis kodlarindan en temel ve
cogunlukla kabul goriip uygulananlar belirlenmistir. Asagida tabloda yer alan ilkeler
sektore iliskin calisma sartlar1 sorunlarina getirilen davranis kodlar1 Onerilerini
gostermektedir. Bu kapsamda hazir giyim sektoriinde kabul géren davranis kodlariin
ve diizenleme yapilan kuruluslarin bilgileri tek bir veri setinde sunulmustur (Bkz.
Tablo 24). Ayrica kodlarin igerigine iligkin ortak goriis ortaya ¢ikarmak adina

kaynaklar incelenerek sadelestirilmistir.

313 Caixia Chen vd., “Decent Work in the Chinese Apparel Industry: Comparative Analysis of Blue-
Collar and White-Collar Garment Workers”, Sustainability, Vol. 9, No. 1344, 2017, s. 3.
314 Kovacs, a.g.e., s. 9.
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Tablo 24: Calisma Sartlarina Iliskin Diizenlemelerde Kodlarin Kaynaklari

% Magd Uluslararasi Kuruluslarca Diizenlenen Kodlar Cok Paydash Gisimlerce Diizenlenen
Kodlar | Kodlar Kodlar
Levi
Strauss, Cokuluslu
The Gap, Sirketlerin ve | Cokuluslu | Cahsmaya Temiz
H&M, . Diger Ticari Sirketler Niskin - Adil Emek o
; P Kiiresel . . Cokuluslu |  Giysiler o Adil Giyim
Kodlar / Ilkeler Inditex . Girisimlerin ve Sosyal Temel . Orgiitii .
315 Ilkeler . L Sirketler | Kampanyasi . Vakfi (Fair
Group*®, | ICFTU . .| Insan Haklarma | Politika | Haklar ve . (Fair
Sozlesmesi P S . Rehberi (Clean Wear
Bestseller, liskin Uglii Ilkeler Labour .
. (BM) e . - . | (OECD) Clothes L Foundation)
Esprit Sorumluluklarim | Bildirgesi | Bildirgesi Campaign) Association)
Europe, Iceren Normlar (ILo (ILO paig
Primark, (BM)
As0s
Calisma Siiresi X X X X X X X
Ucret X X X X X X
Cocuk Isciligi X X X X X X X X X
Orgiitlenme Ozgiirliigii ve
Toplu Pazarlik X X X X X X X X X
Kayitdist Istihdam X
istihdamda Ayrimcilik X X X X X X X X X
Isyerinde Fiziksel-Cinsel-
Sozli Taciz X
Egitim X X
Is Saglig1 ve Giivenligi X X X X X X

Kaynak: Tablo’da yer alan kuruluslarin web sitelerinden yararlanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

315 Inditex Group’a iliskin davranis kodlari, “Code of Conduct for Manufacturers and Suppliers Inditex Group” olarak adlandirilan Zara gibi biiyiik markalarm

benimsedikleri ve dahil olduklar1 bildiriden alinmistir.
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Tablo 25: Davramis Kodlan I¢erikleri

Calhisma Siiresi

Haftada maksimum 483! saat ¢aligilma yapilabilir. FLA’ya gore
haftalik 12 saat fazla mesai yapilabilir.3!’

Ucret Iscilere 6denecek iicret ve sosyal haklarin en azindan yasal veya
sektordeki minimum standartlari kargilamalari ve iscilerin ve
ailelerinin temel ihtiyag¢larini saglamalart i¢in yeterli diizeyde olmasi
gerekmektedir.

Cocuk isciligi Cocuk is¢iligi yasaklanmalidir. / Ulusal hukuki diizenlemelere

uyulmalidir. /16 yasindan kiigiik ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamalidir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii

Tiim is¢ilerin sendika kurma, sendikalara iiye olma ve toplu pazarlik

Sozlii ve Cinsel Taciz

ve Toplu Pazarhk hakk1 olmalidir. / Isci temsilcileri isyerlerinde ayrimciliga tabi
olmayacak ve temsilcilik gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
gerekli tlim igyerlerine erigim hakki bulunacaktir.

Kayitdis1 Istihdam Kayitli istihdam zorunludur.

istihdamda Ayrimcilik | Hig kimse, istihdamda cinsiyet, 1k, din, yas, engellilik, ise alma,
terfi, isten ¢ikarma ve emeklilik dahil olmak t{izere herhangi bir
ayrimciliga maruz birakilmamalidir.

Isyerinde Fiziksel, Iscilere giivenli ve saglikl bir ¢alisma ortami sunulmalidir. Isyerinde

fiziksel istismar, cinsel taciz vs. uygulamalar1 kesinlikle yasaktir.

Egitim

Iscilere mesleki gelisiminde ve kariyer firsatlarinda destek amaciyla
egitim faaliyetleri tegvik edilmelidir. Ayrica kurallarin uygulanmasi
i¢in egitimler verilir.

Is Saghg ve Giivenligi

Tedarikgi isyerlerinde iscilere saglik ve giivenlikli igyerleri
saglamalidir. Isveren, isyerinde isin yiiriitiimii sirastnda meydana
gelebilecek kaza ve meslek hastaliklarini 6nlemek i¢in 6nlem
almalidir.

Denetim

Kodlara uymayan tedarik¢i ve alt yiiklenicilerle ticari anlagmalarin
sona erdirilmelidir.

Kaynak: Tablo 24’den yararlanilarak davranis kodlarina iligkin asgari sartlar derlenerek yazar

tarafindan hazirlanmistir.

316 Baz sirket kodlarinda bu siire haftada 60 saattir.
817 FLA, haftalik fazla mesainin 12 saatten yapilamayacagini ifade etmektedir. Bu bakimdan iilkemizde
FLA’ya gore haftalik ¢alisma siiresi 57 saattir. Degerlendirme asamasinda bu veri kullanilacaktir.
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Tabloda yer alip agiklamasi yapilmayan bazi diizenlemelerin niteligi
itibariyle diger uluslararasi kuruluslar tarafindan diizenlenmis kodlarla benzerlik

tasimasi nedeniyle detaylica yer verilmemesi uygun gorilmiistiir.

2.3.1.1. Uluslararasi1 Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen Kodlar

Uluslararas1 kuruluglarca ¢okuluslu sirketlere yonelik diizenlemelerde,
spesifik olarak sektorlere iligkin belirgin bir ayrim olmadan kapsayici bir sekilde ele
alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu tip kodlarin diger kod tiplerine temel

olusturdugu bilinmektedir.

Bunlardan ilki, 1974 yilinda kurulan BM Cokuluslu Sirketler Merkezi’nin
(United Nations Centre on Transnational Corporation) hazirladigi ilkelerdir. Bu
girisim son taslagi 1990 yilinda olmak {izere on bes yillik siire boyunca ¢okuluslu
sirketler icin kapsayici bir dizi davranis kurallart hazirlamistir. Bu girisim ile global
Olcekte sosyo-ekonomik is birliginin artirilmasi ve ¢okuluslu sirketlerin ekonomik
kalkinma hedeflerini gerceklestirmelerini saglamalar1 ve bu sirketlerin faaliyetlerinin
insan haklar iizerindeki olumsuz etkilerinin de azaltilmasi amaclanmistir. Ancak bu
girisim ¢okuluslu sirket tarafindan benimsenmemis, taslak diizeyinde kalmistir. Bu
basarisizliktan sonra BM diizeyinde “BM Kiiresel Soézlesmesi” ¢aligmalari

baslamigtir.31®

Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (Global Compact), BM nin ¢okuluslu sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk performanslarini artirmaya yonelik 6nemli bir girisimdir.
Bu so6zlesmeyle CUS’ler ve BM 1s birligi ile sosyal sorumluluk kapsaminda etik
kodlarin artirilmast amacglanmistir. Donemin Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan
1999°da Isvigre’deki Diinya Ekonomik Forumu'nda ilk defa dile getirilmis ve
Temmuz 2000°de de uygulamaya baslanilmistir. S6zlesmede ilk olarak insan haklari,
calisma haklar1 ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi ilkeler yer alirken, 2004
yilinda yapilan bir revizyonla riisvet ve yolsuzluk ile ilgili ilkeler eklenmistir. Bu
sozlesme “Insan Haklar: Evrensel Beyannamesine (1948)”, “ILO 'nun CUS ve Sosyal
Politikaya Iliskin Uglii Ilkeler Bildirgesi'ne (1977)” ve “Cevre ve Siirdiiriilebilir

318 Maryam Ahmadu Mahmood, The Role of Courts in Adjudicating Human Rights Violations by
Transnational Corporations, (Doktora Tezi), Middlesex Uni., 2017, s. 39-40.
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Kalkinma i¢in Rio Bildirgesi'ne (1992)” dayanarak hazirlanmistir.3!® Baslarda bazi
STK’lar s6zlesmeyi izleme ve denetim sistemi olmadigi i¢in bir etik kod olarak kabul
etmemistir. Buna karsin s6z konusu girisim uluslararasi sosyal diyalog bicimi ve
sirketleri kiiresel diizeyde kurumsal sosyal sorumluluk alanina ¢eken 6nemli bir adim
olarak gériilmektedir.3?° 2000 y1linda yaklasik 8 bin sirketin {iyesi oldugu bu girisimin,
halihazirda 161 iilkeden 16.169 katilimer sirket®?! ile diinyanin en biiyiik goniillii
“kurumsal vatandashk” adimi oldugunu ifade etmek gerekir. “Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi”, sirketlerin paydaslariyla kiiresellesmenin zorluklarinin ¢6ziimiintin bir
pargast olabilmesi ve siirdiiriilebilir ekonomik gelisim saglayabilmesi i¢in kurumsal

vatandashig1 etkili bir sekilde kullanmaktadir.®?2

“Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi®, “ILO Calismaya Iliskin Temel
Haklar ve Ilkeler Bildirgesi”, “Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesi” ve “BM Yolsuzlukla
Miicadele Sozlesmesi” esas alinarak hazirlanan “Kiiresel Sozlesme”, 10 temel baslik
altinda incelenmistir.>?® Sézlesmede insan ve isci haklar1 ayr1 bir baslikta yer almis ve
is¢i haklart insan hakki olarak kabul edilerek ILO’nun temel ¢alisma standartlarina

atifta bulunulmustur.3?*

ILO cokuluslu sirketlere yonelik istihdam, egitim, licret ve ¢alisma kosullari,

endiistri iliskiler ile ilgili diizenlemeler®?®

getirilmesi hususunda onemli bir yere
sahiptir.3%® ILO’nun kuruldugu 1919 yilindan itibaren en temel giindem konusu

is¢ilerin ¢aligma hayatina iliskin haklarin1 korumak olmustur. ILO, BM ilkelerini esas

319 Mia Mahmudur Rahim, “Quest for a Global Code of Conduct for TNCs-A Grim Tale”, Code of
Conduct on Transnational Corporations: Challenges and Opportunities, Ed. Mia Mahmudur
Rahim, Springer, 2019, s. 14.

320 Dwight W. Justice, “The International Trade Union Movement and the New Codes of Conduct”,
Corporate Responsibility and Labour Rights: Codes of Conduct in the Global Economy, Ed. Rhys
Jenkins, Ruth Pearson ve Gill Seyfang, Earthscan Publications Ltd., 2002, s. 90.

321 UN, https://www.unglobalcompact.org/, (Erisim Tarihi: 24.06.2022)

322 lvanka Mamic, Implementing Codes of Conduct: How Businesses Manage Social Performance
in Global Supply Chains, Greenleaf Publishing, 2004, s. 15.

323 UN, “The Ten Principles of the UN Global Compact”, https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles, (Erisim Tarihi: 28.06.2022)

324 Filip Dorssemont, “Corporate Social Responsibility, what’s in a name? A Critical Appraisal of the
Green Paper”, Transfer, No. 3/4, 2015, s. 368.

325 (Bu diizenlemelere yonelik detayli anlatim icin bakimiz: Tripartite Declaration of Principles
Concerning Multinational Enterprises and Social Policy, ILO, 2017.)

32 Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social Policy, 1LO,
2017,s. 1.
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alan bir yaklasimla hem ¢okuluslu sirketlerin yeni ekonomik diizen i¢indeki sosyo-
ekonomik gelismelerini desteklemek hem de bu sirketlerin faaliyetleri sonucu ortaya
¢ikacak olumsuz sorunlari en aza indirmek icin ¢alismalarini siirdiirmektedir.
Sendikalarin ¢okuluslu sirketlerin yol a¢tig1 sorunlar1 giindeme tasimasi ILO’yu bu
konuda tesvik etmistir. Bu kapsamda is¢i-isveren ve devlet {liglemesinde yapilan
calismalar is¢i haklarina iliskin 6nemli adimlar olarak kabul edilmektedir. Bu amagla
1977 yilinda ILO tarafindan kabul edilen “Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Uglii
Bildirgesi”, ILO ilkelerine dayali temel ¢alisma uygulamalarina iliskin bir dizi tavsiye
icermektedir.3?’ Belge isci-isveren-devlet iiglemesinde hazirlandig1 icin evrensel
olarak uygulanabilir kapsamli bir belge ozelligi gostermektedir. Bununla birlikte
calisma hayatina iliskin tiim paydaslarin ortaklasa calismasinin bir iirlinii olarak,
orgiitlenme Ozgiirliigli, firsat esitligi, calisma kosullar1 gibi konularda ilkeler

barindirmaktadir.328

Bildirge, isci haklari konusunda hiikiimet, is¢ci ve isveren temsilcileri
tarafindan hazirlanan ¢okuluslu sirketlere dogrudan rehberlik saglayan tek ILO metni
ozelligi gostermektedir. 2017 yilinda yapilan bir giincelleme ile bildirgenin ilk haline
bazi eklemeler yapilmistir. Nitekim c¢okuluslu sirketlerin bugiin de kiiresellesmenin
itici gilicii oldugu gerceginden yola c¢ikarak insanlarin ¢aligma hayatia iligkin
dogrudan etkisi olmasi nedeniyle bu isletmelerin sosyal rollerinin varliginin artarak
devam ettigi belirtilmektedir. Bu kapsamda sosyal giivenlik, kayit dis1 ekonomiden

kayith ekonomiye gegis, iicret gibi somut konular da bildirgeye dahil edilmistir.32°

Bir diger yandan Uluslararas1 Kuruluglar tarafindan is¢i haklarimin
diizenlenmesine iliskin yaymlanan (BM, ILO ve OECD) bildirgelerin hukuki bir norm
olarak kabul edilemeyecegi, goniillillik esasina bagli diizenlemeler oldugu ve
genellikle taraflara tavsiye kararlar i¢erdigi daha once ifade edilmisti. Bu bildirgeler

taraflar arasinda sosyal diyalogu artirict ve rehber niteligindedir. Dolayisiyla ILO

327 Sean D. Murphy, “Taking Mulitnational Corporate Codes of Conduct to the Next Level”, The
Columbia Journal of Transnational Law, Vol. 43, No. 2, 2005, s. 19.

328 yysuf Alper ve Pir Ali Kaya, Uluslararas1 Cahsma Orgiitii ve Uluslararasi Cahsma Standartlari,
Ezgi Kitabevi Yaynlari, 1. Baski, 1995, s. 176-177.

329 |LO, Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social Policy,
2017, s. 6.
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tarafindan is¢i haklarina iligkin ilkeleri gliglendirmek ve baglayiciligini artirabilmek

i¢in calismalar siirdiiriilmiistiir.>*

Bu calismalar kapsaminda 1998 yilinda “Calismaya Iliskin Temel Haklar ve
Ilkeler Bildirgesi” kabul edilmistir. Bu bildirge ILO Anayasasi, Philadelphia Bildirgesi
ve bazi ILO temel sozlesmelerinde belirtilen ilkeleri ve haklar1 kabul eden tiim {iye
devletlere uygulanmaktadir. Nitekim tiye devletler s6z konusu sdzlesmeyi

onaylamamis dahi olsa, bu bildirgenin ilkelerini gerceklestirmekle yiikiimliidiir.33

Bununla birlikte OECD’ye iiye iilkelere yonelik dogrudan yabanci yatirimlari
koruma ve tesvik etmek ve CUS’larin insan haklarina iliskin sorumluluklarini
diizenledigi de goriilmektedir. Bu amaca ulasmak i¢in atilan ilk adim 1976 yilinda
“Cokuluslu Sirketler Rehberi’dir. Bu rehber OECD diilkelerinden herhangi birinde
faaliyet gosteren CUS’lar1 kapsamakta ve bu sirketlere yonelik baglayici olmayan

tavsiyeleri icermektedir.332

Ayrica OECD, CUS’larin davranislarint belirleyen kodlardan baglayici
olmayanlarin daha etkin olacagini varsaymaktadir. Rehber kirkinci yilinda, OECD’nin
35 iiye iilkesi ve 11 {iye olmayan iilke tarafindan kabul edilmistir.3*®* Rehberin amac1
CUS’larin ev sahibi {ilkelerin politikalartyla uyumlu calismasint ve onlara olumlu

katkilarda bulunmasim1 saglamaktir.33

Sonuncusu 2000 yilinda giincellenen
yonergede, istihdam ve galisma iligkileri, gevre, riisvetle miicadele, bilim-teknoloji,
ulusal yasalara uyum, rekabete aykir1 uygulamalardan kaginma, tiiketici ¢ikarlariin
korunmasi ve ev sahibi iilkenin vergi yiikiimliiliiklerinin karsilanmasi gibi oldukga

genis bir yelpazeyi kapsayan konular yer almaktadir.33®

Rehber ilkeler 1979, 1982, 1984, 1991 ve 2000 yilinda bes kez gdézden

gecirilerek revize edilmistir. Ozellikle CUS’lara iliskin uygulama prosediirleri ve

330 Ocal, a.g.e., S. 58.

31 International Labour Organization, “Calismaya Iliskin Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi”,
https://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_412372/lang--tr/index.htm, (Erisim Tarihi: 26.05.2022)
332 Rahim, a.g.e., s. 10.

333 OECD, Annual Report on the OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2016, 2017, s. 7.

334 Kavaljit Singh, a.g.e.

335 Khaydarali M. Yunusov, Valeriya Ok ve Husniddin Ochildiyev, “The Roles and Responsibilities of
Transnational Corporations with Regard to Human Rights”, Cuadernos Constitucionales de la
Catedra Fadrique Furio Ceriol, No. 64/65, 2008, s. 197.
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tedarik zinciri sorumluluklari son revize de dahil edilmistir. OECD rehberin izleme ve
takibinde iilkelere “Ulusal Irtibat Merkezi” kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
merkezlere 70’11 yillardan itibaren ¢ok sayida STK ve sendikanin kilavuz ilkelerin
ihlallerine iliskin bagvuru yaptig1 bilinmektedir. Bazi STK’lar OECD’nin bu rehberini
CUS’lara baski yapmak i¢in iyi bir ara¢ olarak gorse de nihayetinde baglayici
olmamast CUS’lara kars1 yasal islem baslatma hakki vermemesi etkinligini tartigma

konusu haline getirmektedir.3%

Bu rehber, OECD tarafindan yapilan arastirmalarla siirekli olarak giincel
tutulmaktadir. Nitekim OECD’nin ekonomik bir aragtirma kurumu olarak itibarinin
olmasi nedeniyle bu ilkelerin taraflarca uygulandigini ve genis kapsamda kabul
gordiigii ifade edilebilir. Konumuz itibariyle rehberin istihdam ve endiistri iligkiler
boliimiine kisaca deginmekte fayda olacaktir. Bu boliim, ILO tarafindan tanimlanan
temel ilke ve sozlesmelere atifta bulunarak iscilere haklarini kullanabilecek araglarin
saglanmasini ifade eder. Yani iscilerin sendikalar tarafindan temsil edilme hakkinin
ihlalinin Oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Bu hiikiim son yillarda Avrupa’da isgi
igveren iligkilerinde 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Nitekim bu tlkelerde artik
sektor iskolunda oOrgiitlii bir sendika ile toplu is sozlesmesi imzalamak yerine isyeri
diizeyinde 1is¢i temsilcileriyle miizakere etmek veya bireysel pazarliklara
yonelmektedir. Bu bakimdan is¢ilere iicret pazarligini yapabilecek orgiitlenme ve
toplu pazarlik hakkinin taninmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica CUS’lar igin cografi
smirlarin 6neminin azaldig1 gergeginden yola ¢ikarak istihdam ve endiistri iliskileri
kapsaminda ev sahibi iilke ile merkez {ilke arasinda belli standartlarin saglanmasi ve

merkez iilke diizeyine ulastirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.3*’

2.3.1.2. Ozel Kodlar

1990’11 yillara kadar genellikle hazir giyim sirketleri fason isyerlerindeki
calisma kosullarindan hic¢bir sekilde sorumlu olmadiklarini savunmuslardir. Nitekim
1991°de Nike’in Endonezya’daki Genel Miidiirii John Woodman ile yapilan bir

rOportajda fabrikalardaki ¢alisma kosullar ile ilgili sorular1 yanitsiz birakmasi bunun

3% Kavaljit Singh, a.g.e.
337 Christine Breining Kaufmann, Globalization and Labour Rights: The Conflict between Core
Labour Rights and International Economic Law, Hard Publishing, 2007, s. 164.
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kanitidir. Buna ragmen isyerlerindeki kotli c¢alisma sartlarinin kamuoyunda yer
edinmeye baglamasi ile olusan olumsuz havay1 degistirmek i¢in 1992’de Levi-Strauss
sirketi tarafindan tedarik¢ilerine yonelik davranis kodlar1 belirlendigi goriilmiistiir. Bu
kodlar ¢aligma kosullari, asgari iicretler ve ¢ocuk isciligi gibi konularla gelisen 600
tedarikei sirketi kapsamaktaydi. Ayni yil Nike ve Reebok ise benzer bir sekilde insan

haklarina ve is¢i haklarina iliskin davranis kurallar1 gelistirmistir.3%

Nike ayakkabi sirketi olarak bilinmesine ragmen Avrupa, Asya ve Latin
Amerika’da giyim ve spor malzemeleri de tireten bir firmadir. Nike’in yaklasik 830
tedarik¢isinden 70’1 ayakkabi iiretmektedir. Buna karsilik Nike giyim {iriinleri diinya
capinda 500°den fazla fabrikada tretilmektedir. Nike 51 iilkede faaliyet gostermekte
ve 600 binden fazla is¢i calistirmaktadir. Nike’in diisiik maliyetle yiliksek kalitede
kiiresel deger zincirinden faydalanarak iiretim gergeklestirmesi 90’11 yillardan itibaren
elestiri konusu olmustur. Bu yillardan itibaren diisiik icretlerin, kotlii ¢alisma
kosullarinin ve insan haklar1 ihlallerinin oldugu tilkelerdeki tedarik¢ilerinden dolay1
ciddi sorunlarla karsilagsmistir. Nitekim Endonezya’da diisiik iicretle is¢i ¢alistirmast,
Kambogya ve Pakistan’da cocuk isci calistirmasi ve Vietnam ve Cin’deki kotii ve agir
calisma kosullar1 Nike’in imajin1 zedelemistir. Bu donemde Nike’in iirlinleri “kole
ticretleri”, “zorunlu fazla ¢alistirma” gibi kavramlarla anilmistir. Baglarda daha 6nce
de degindigimiz gibi Nike yoneticileri tedarikcilerinde ¢alisan isgileri kendi is¢isi
kabul etmeyerek sorumluluktan kaginmaktaydi. Ancak daha sonra bu yaklasim belli
standartlarin gelistirilmesiyle son bulmustur. Nike 1998’de tedarik¢ilerini asgari
calisma yasimni 18’e ve fabrikalarinda i¢c mekan hava kalitesi icin ABD Mesleki
Giivenlik ve Saghk Idaresi standartlarini benimsemeleri konusunda zorlayici

olmustur.3*°

Kodlarin ¢okuluslu sirketlerdeki is¢i haklarina iligkin verimli bir sekilde
islemesi icin, is¢ilerin yerel ihtiyaglarini yansitan asgari ILO temel standartlarini
icermesi, sirketin kodun uygulayicist olarak siireci takip etmesi ve denetlemesi

gerekmektedir. Nitekim kurumsal davranig kurallar1 igyerinde ve toplumda rekabet

338 Jill Esbenshade, “Codes of Conduct: Challenges and Opportunities for Workers’ Rights”, Social
Justice, Vol. 31, No. 3/97, 2004, s. 41.
339 Locke and Romis, a.g.e., s. 7-9.

132



eden sirketlerin etkilesimi yoluyla olusturulan politik araglardir. Bu tiir kurallarin
evrensel diizenleme sistemlerinin yerini almas1 zor goriinmektedir. Ciinkii ideal bir
sirket davranis kodu bile sadece sirketin iscilerine iyi ihtimalle taseronlarinin istihdam
ettigi is¢ilere de uygulandigi i¢in sinirli bir 6lgektedir. Dolayisiyla kiiresel 6l¢ekte tiim
is¢ileri koruyan is¢i haklarina iliskin evrensel bir diizenleme yapilmasi, endiistriyel

gelismelerdeki cagdas egilimlerin bir gerekliligidir.34

Sirket davranis kodlarinin uygulanmasinda belli basli sinirliliklar vardir.
Nitekim bu kodlar sirketler tarafindan goniillii olarak uygulanmakta ve baglayicilig
bulunmamaktadir. Dolayisiyla yasal zeminde herhangi bir yaptirimi yoktur. En iyi
thtimalle ahlaki ve kamuoyu baskistyla bir yaptirnm uygulanabilmektedir. Bir baska
acidan kodlar sirketlerin taseronlarni ve tedarikgilerini kapsamaktadir. Davranig
kodlarinin kapsami nispeten ulusal diizenlemelere gore dardir. Bir¢ok iilkede is¢i
haklar1 ve ¢alisma hayatina iliskin konularda asgari diizeyde is kanunlar1 kabul edilse
de grev hakki gibi toplu pazarlik mekanizmasi igerisindeki bir hakkin sirketlerce
davranis kodu olarak belirlenmedigi goriilmektedir. Cokuluslu sirketlerin hangi is¢i
haklarina iliskin konularda davranis kodlarinin oldugu ¢alismada detaylica ele
alinmistir. Bununla birlikte serbest piyasa ekonomisin bulundugu bir ortamda
tilkelerin esnek is hukuku uygulamalarina yonelmesi sirketlerin ulusal diizenlemelerin
oniine gecebilmek i¢in kendi gelistirdikleri kodlar1 bu diizenlemelere ikame etmesi

noktasinda endiseler de barmdirmaktadir.34

2.3.1.3. Model ve Meslek Orgiitii Kodlar

Sendikalar ve STK’lar tarafindan gelistirilen etik kodlar pratikte
uygulanmayan, isletmelere ve diger kuruluslara model niteliginde olan kodlardir.3*?
Model kodlara verilebilecek en 1yi 6rneklerden biri ICFTU’nun gelistirdigi “Calisma
Uygulamalarini Kapsayan Temel Yiiriitme Ilkeleri (Basic Code of Conduct Covering
Labor Practices)”’dir. ICFTU gelistirdigi bu kodla kiiresellesme ile artan rekabet

340 Jill Murray, “Corporate Codes of Conduct and Labour Standarts”, Working Paper Pub.,
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/98886/Corporatecodesand_labor_standards.pdf?s
equence=1&isAllowed=y (Erisim tarihi: 15.04.2022)

341 Kavaljit Singh, a.g.e.

342 Urminsk, a.g.e., s. 20.

133


https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/98886/Corporatecodesand_labor_standards.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/98886/Corporatecodesand_labor_standards.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ortaminda emegin somiiriisiiniin éniine gegebilmek amaci tasidigini belirtir.3* Aym
zamanda is¢i haklari i¢in uluslararasi bir ¢erceveyi tesvik etme amaciyla tek tip bir
dilin kullanilmas1 amag¢lanmistir. Bu kodlar sirketlerle yapilan miizakerelerde ve
davranig kodlarini igeren kampanyalarda STK’larla ¢alisma konusunda sendikalara
yardimci olmay1 amaglamaktadir. Ayrica bu kod is¢i haklarini kapsayan tiim davranis

kurallar1 i¢in asgari standartlar belirlemektedir.>**

ICFTU davranis kodlart hem “gok paydasly” kodlara hem de isletmeler
tarafindan tek tarafli hazirlanan “sirket kodlarina” bir model olmustur. Bu sayede is¢i
haklarina iliskin uluslararas1 literatiirde rehber niteliginde tek tip bir diizenlemeden

bahsedilmektedir.

2.3.1.4. Cok Paydash Kodlar

1990’11 yillardan bu yana goniilli olarak diizenlenen davranis kodlart bazi
STK ve sendikalar basta olmak {izere paydaslarin elestirilerine maruz kalmistir. Pek
cok paydas, sirketler tarafindan 06z diizenlemeye bagli goniilli girisimlerin
etkinliginden endise duymaktadir. Bu baglamda 1995 yilindan itibaren sirketlerin 6z
diizenleme kapsamindaki ilkeler yerine, “sivil diizenleme” yi esas alan “cok paydasl
girigim” olarak adlandirilan davrams kodlar1 giindeme gelmistir.3*® Sivil diizenleme,
KSS alaninda sirketlerin sosyo-ekonomik ve c¢evresel davranislarindan etkilenecek
paydaslarin da ortak diizenleyici olarak rol almas1 gerektigini ifade eder. Bu yaklasim
uluslararas: diizenlemeler ve sirketlerin 6z diizenlemelerinin aksine ti¢lincii bir yol

olarak biiyiik ilgi gormiistiir.34°

33 Kagnicioglu, a.g.e., s. 129.

34 ICFTU, “Basic Codes of Conduct Covering Labor Practices”,
https://training.itcilo.org/actrav_cdrom1/english/global/guide/icftuco.htm, (Erisim Tarihi:
05.03.2022)

345 Xiaoyong, a.g.e., s. 28.

346 peter Utting, “Regulating Business Via Multistakeholder Initiatives: A Preliminary Assessment”,
UNRISD, Voluntary Approaches to Corporate Responsibility: Readings and a Resource Guide,
2002, s. 4.
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Tablo 26: Temel Calisma Standartlarinin Kod Tiplerine Gore Dagilim (%)

ILO-Temel Cahisma | Ozel Kodlar | Meslek Orgiitii Cok Paydash
Standartlari (Sirket) Kodlar Kodlar
Zorla ¢alistirma yasagt 41,6 20,0 65,0
Cocuk is¢i istihdaminin 46,5 23,3 70,0
engellenmesi
Istihdamda ve meslekte 67,3 30,0 75,0
ayrimeilik yasagi
Orgﬁtlenme ve toplu 23,8 13,3 95,0
pazarlik hakki
Kaynak: Rhys Jenkins, “The Political Economy of Codes of Conduct”,
Corporate Responsibility and Labour Rights: Codes of Conduct in the
Global Economy, Ed. Rhys Jenkins, Ruth Pearson ve Gill Seyfand, Earthscan
Publications Ltd., 2002, s. 19.

Sirketler tarafindan gelistirilen kodlarin izleme ve denetleme mekanizmasinin
eksikligi, cok sayida sirket kodunun varligi nedeniyle tiiketicilerin kodlar1 takip
etmesinin zor olmasi gibi nedenlerle insan haklari orgiitleri ve birgok STK bu kodlarin
halkla iliskiler aract oldugunu savunmaktadir.®*’ Cok paydasli davranis kodlar1 ise
sirketler, meslek orgiitleri, STK’lar, sendikalar ve hatta bazi durumlarda hiikiimetler
dahil cesitli paydaslar arasindaki miizakereler sonucu kabul edilerek uygulanir.3#
Nitekim farkli ¢ikar gruplarinin taslak hazirlanma siirecine dahil edilmesi bu kodlarin
giivenirligini de artirmakta, paydaslarin siirece katilimi basit bir danigmanlik
hizmetinin 6tesine gecerek kodlarin fiili olarak hazirlanmasi ve kabul edilmesi anlami

tasimaktadir.34°

Cok paydash davranis kodlari, CUS’lar1, tageronlar ve tedarikgileri, kiiresel
deger zinciri boyunca belli standartlara getirmek i¢in diizenlemeleri igerir. Yapilan bir
arastirma cok paydash kodlarin, sirketler tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan

kodlardan daha kapsamli bir sekilde ILO’nun temel ¢alisma standartlarini igerdigini

347 Mamic, a.g.e., s. 61.
348 Jenkins, “Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy”, a.g.€., s. 20.
349 Keller, a.g.e., s. 236.
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gostermektedir. Bu standartlar arasinda ozellikle oOrgilitlenme ve toplu pazarlik
hakkinin sirket kodlarinda en az dahil edilen ilke oldugu goriilmiistiir. Genel itibariyle
cok paydasli davranis kodlar1 geleneksel diizenlemelere gore bir dizi ilerlemeyi saglasa
da kendi icinde de farkliliklar1 barindirmaktadir. Ornegin bazi ¢cok paydasl kodlar
sendikalar1 siireclere Onemli Olclide dahil etse de bazilar1 ¢ogunlukla sirketler
tarafindan yonlendirilmektedir. Baz1 ¢ok paydasli kodlarin ILO’nun temel ¢alisma
standartlarinin G6tesine gectigi bazilarinin ise nispeten az ilke igerdigi goriilmiistiir.
Denetim asamasinda ise bazi1 kodlar tek tek tiim sirketleri ve bu sirketlerin tedarik
agindaki firmalar1 denetlerken, bazilar1 sadece bir sirketi denetleyip tiim markalar
sertifikalandirmaktadir. Ayrica bazi kodlar yapilan denetimin sonug¢larinda sirket

isimlerini paylasmaktayken bir¢ogu bu sirketleri gizli tutmaktadir.>*°

Bunlardan Temiz Giysiler Kampanyasi 1989 yilinda hazir ve spor giyim
endiistrisinde is¢ilerin temel haklarini koruyarak ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
icin faaliyette bulunmak amaciyla kurulmustur.®*! Hollanda’da kurulan bu girisim,
300’den fazla sendika ve STK ile tliketici orgiitleri, kilise, arastirma kurumlar1 ve
gelisen Tllkelerdeki bazi kuruluslarla yakin isbirligi icinde olan bazi kadin
orgiitlerinden olusan bir agdir.%®? Kampanya, cinsiyet, yas, iilke vb. herhangi bir
nedenden dolayi is¢ilerin farkli bir igleme tabi tutulamayacagi, herkesin iyi ve giivenli
calisma ortaminin olmasi gerektigi, adil bir yasam {icreti almasi gerektigi ve temel is¢i
haklarina ulasmasinin alt1 ¢izilmektedir. Ancak yapilan bazi arastirmalarda ¢esitli isci
haklar1 ihlallerine ulagilmistir. Buna gore orgiitlenme 6zgiirliiglintin kisitlanmasiyla
ilgili Pakistan’da sendika iiyelerinin ve liderlerinin tutuklanma ve hapis cezasiyla kars1
karsiya kaldigi, bazi igyerlerinde devletin belirlendigi asgari ilicretin 6denmedigi,
Banglades’te Rana Plaza binasinin ¢cokmesiyle binden fazla is¢inin hayatini kaybettigi
gibi gilivenli ve saglikli bir igyeri hakkinin olmadigi, Hindistan’da bir fabrikada
cinsiyetten dolay1r ayrimcilik, Tayland’da is¢i haklari ihlallerine karsit duran

sendikacilarm yargilanmasi gibi cesitli ihlal durumlar1 da sz konusu olmaktadir.®*3

350 Mamic, a.g.e., s. 61.

351 Clean Clothes Companing, https://cleanclothes.org/about, (Erisim Tarihi: 12.06.2022)

32 Xiaoyong, a.g.e., s. 29.

33 Clean Clothes Companing, https://cleanclothes.org/ua/2013/violations2, (Erisim Tarihi:
12.06.2022)
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Bununla birlikte Temiz Giysi Kampanyasi, giyim ve spor endiistrisindeki
is¢ilerin ¢ikarlarini korurken, bu sektorde iiretilen ve satilan tirlinleri alan tiiketicilerin
duyarhiliklarin1 gelistirmeye c¢alismaktadir. Nitekim bu {riinlerin hangi calisma
kosullar1 altinda yapildigina dair dogru bilgiler tiiketicilere ulastirilmalidir. Bu
kapsamda kampanya, ¢esitli kodlar ve kurallar benimsemektedir. Bu kodlara sirketler
uymali ve tedarikgileri, tageronlar1 vb. tedarik zincirindeki tlim unsurlarinda uymasini
saglamalidir. Kodlar, iicretler, calisma sartlari, ¢calisma siiresi ve asgari standartlari
belirleme noktasinda ILO’nun temel ¢alisma haklarini esas almaktadir. Bu kodlarin
iilke ve sektor genelinde uyulmasi gereken asgari kurallar oldugunu ifade ederler.
Kodlar hakkinda sikayetler “SeeHearSpeakUp” adli bir organizasyona yapilmakta
ardindan sikayetin incelenmesini “The Integrity Complaint Committee (ICC)”

gerceklestirmektedir.3>

Bir diger yandan Adil Emek Orgiitii, 1998 yilinda iiniversiteler, STK lar ve
sosyal sorumluluga énem veren sirketlerce kurulan, ABD ve diinya ¢apindaki hazir
giyim endiistrilerinde is¢ilerin ¢alisma kosullarini1 ve temel is¢i haklarini iyilestirme
gayreti i¢inde olan bir diger kurulustur.®®® Ayrica FLA, isyeri davranis kurallari izleme
ilkeleri de gelistirmistir. Buna gore sirketler kurallara uyumun yani sira bagimsiz
izlemeyi de kabul etmektedir. izleme, FLA tarafindan habersiz ziyaretler seklinde
gerceklestirilmektedir. izleme raporlarit FLA tarafindan incelenerek web sitesinde
aciklanmaktadir. Nitekim 2004 yilinda yayinlanan bir rapora gore FLA 20 iilkeden
110 isyerine bagimsiz dis izleme ziyareti gerceklestirmistir.®*® Ayrica FLA, diger
girisimlerden farkli olarak bir defa alinan sertifikalara dayanmaktadir. Sisteme bir kere
giren sirketler siirekli olarak devam eden kod uygulama ve izleme programina
katilmaktadir. Bu sistemde sirket tedarikeilerin is¢i haklarina iliskin davranislarindan
357

sorumludur. Bu davraniglar ILO’nun temel ¢aligma standartlarini esas almaktadir.

Dolayisiyla zorla calistirma, ¢ocuk is¢iligi, taciz ve istismar, ayrimcilik, saglik ve

354 Clean Clothes Companing, Code of Labour Practices for the Apparel Industry Including Sportswear,
https://cleanclothes.org/resources, (Erigsim Tarihi: 5.07.2022)

35 Fair Labour Association, “About FLA”, https://www.fairlabor.org/about-us/, (Erisim Tarihi:
01.07.2022)

3% Xiaoyong, a.g.e., s. 31.

37 Jacques lgalens and Martine Combemale, “Fair Labour Association Model”, Management Models
for Corporate Social Responsibility, Ed. Jan Jonker ve Marco de Witte, Springer, 2006, s. 180.
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giivenlik, orgilitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik, licretler ve sosyal haklar, ¢aligma

saatleri, fazla mesai gibi isci haklarma iliskin davranis kodlar gelistirmistir.3>®

WRC ise 2000 yilinda “United Students Against Sweatshop” girisimiyle
kurulan, ABD iiniversiteleri i¢in lisansl1 iiriin {ireten Nike, Adidas ve Reebok gibi spor
giyim sirketlerinin tedarik¢i fabrikalarindaki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini
amaclayan bir kurulustur. 2004 yil1 itibariyle 153 kolej ve tiniversite liyesi bulunan
WRC’nin 06nceligi iiniversite logolu giysi treten fabrikalardaki is¢i haklarinin
gelistirilmesi olmustur. WRC is¢i sikayetleri aldigi isyerlerini ve koti uygulama
orneklerini inceler. WRC dogrudan sirketin davramis kurallarina uygunlugunu
inceleyip denetlemez. Bunun yerine iiniversiteleri, kadin haklari, ticret, orgiitlenme
gibi kodlar1 benimsemeye tesvik eder. Tamamen goniillii bir girisimdir. Ancak iiye
tiniversitelerin kamuyu aydinlatmak i¢in sirketler ve tedarik¢iler tarafindan bildirilen
bilgilerin dogrulugunu arastirmak i¢in mekanizmalar gelistirmesini sart kosar.
WRC’nin en temel amaci iiniversite markali giysiler iireten isyerlerinin temel davranis

kurallarina ve dzellikle drgiitlenme ve toplu pazarlik hakkina uymasini saglamaktir.3>°

Cogu hazir giyim markas1 ve perakendecisi kendi iiretim sahalarina sahip
degildir. Ornegin Nike ve H&M gibi ¢okuluslu sirketlerin iiretimini gerceklestirdigi
sirketler bulunmaktadir. Ortalama bir fabrikada her bir marka iiretimin %3-8’ine
yakinini temsil etmektedir. Markalar genellikle bir tedarik¢i firma ile kisa vadeli
sO0zlesme imzalamaktadir. Dolayisiyla bu tedarik¢i firmalarin siirdiiriilebilirligini
saglamasi i¢in rekabet¢i ortamda markalara daha diistik fiyatlar verebilmesi gerekir.
Bu durum da maliyetleri diistirme baskis1 ortaya ¢ikartarak emegin getirisi ticretlerin
diismesine yol acmakta ve iscilerin ¢alisma kosullarinin kétliye gitmesine neden
olmaktadir. Nitekim bir¢ok hiikiimet bu sirketlerin daha esnek {ilkelere yatiriminm
kaydirma c¢ekincesinden dolay1 temel standartlar1 saglayan yasalarn uygulama
konusunda isteksiz davranmaktadir. Bu durum da is¢i haklari i¢in olumsuz bir goriintii
cizmektedir. Ozellikle iicretlerin diismesine, kotii ve giivensiz ¢alisma sartlarmin

olusmasina, orgiitlenme hakki ihlallerine, cinsiyete dayali siddet ve istimara neden

38 Liangrong Zu and Rene Schmidpeter, Dictionary of Corporate Social Responsibility: CSR,
Sustainable, Ethics and Governance, Springer, 2015, s. 252.
39 Xiaoyong, a.g.e., s. 34.
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olmaktadir.3® WRC ise bu gerekgelerle, kapsaml1 bir kurumsal sosyal sorumluluk
programi gelistirmek ve daha ¢ok sirketin davraniglarini etkilemek i¢in ¢aligtirmalarini
siirdiirmektedir. Bu kapsamda 6zellikle “Rana Plaza®*'” olayindan sonra ortaya ¢ikan
ahlaki 6fke 200°den fazla marka ve tedarik¢i sirketin anlasmayi1 imzalamalarini

saglamugtir.3%2

1999 yilinda kurulan FWF ise Hollanda merkezli kar amaci giitmeyen
bagimsiz bir kurulustur. FWF, is dernekleri, sendikalar ve STK’larin is¢i haklari
konusunda ¢ok paydash temsil edildigi bir organizasyon tarafindan yonetilmektedir.
FWF kodu hazir giyim sektoriindeki sirketlerin tedarik zincirini yonetimi i¢in bir
standart olusturmak, katilan sirketlerin yonetim sistemlerini bu kodlara gore
diizenlemeleri gerekmektedir. Sirket kodu kabul ettiginde tedarik zincirlerindeki tim

firmalarda uygulanmasini kabul etmektedir.>®3

2.3.2. Hazir Giyim Sektoriinde Davrams Kodlaria iliskin Tartismalar

Calismanin bu kisminda literatiirde KSS’ye iligskin gortisler dikkate alinarak
davranis kodlar1 ile caligma sartlar1 iligkisi tartisilmistir. Davranis kodlar1 genellikle
sosyal sorumlu yatirimlarin artan etkisi de dahil olmak iizere farkli paydas
gruplarindan gelen baskilara yanit vermek ya da bunlarnt Onlemek igin
benimsenmektedir. Bu durum mesruiyet teorisi olarak ifade edilmekte ve CUS’larin
kurumsal siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmek i¢in kodlar1 giindeme tasidiklar
ifade edilmektedir. Bu agidan ekonomik olarak bakildiginda davranis kodlar1 bir
goniilli diizenleme bigimi olarak degerlendirilmekte ancak yasal agidan bakildiginda

baglayiciligi da tartisilmaktadir. Nitekim AB {ilkelerindeki ulusal yasalar ile bir

360 https://www.workersrights.org/Nos/, (Erisim Tarihi: 07.06.2022)

%1 Banglades’in Dakka bolgesinde 2013 yilinda sekiz kath bir ticari binanin (hazir giyim fabrikasimin)
¢Okmesi olayidir. (Detayli bilgi i¢in bakiniz:
https://en.wikipedia.org/wiki/Dhaka_garment_factory collapse)

%2 Mark Anner, “The Impact of the Covid-19 Pandemic on Garment Workers and Three Labour
Governance Mechanisms for Addressing Decent Work Deficits”, 1LO Virtual Conference, 2021, s.
12.

363 Axel Marx and Jan Wouters, “Rule Intermediaries in Global Labor Governance”, The Annals of the
American Academy, No. 670, 2017, s. 196.
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cergevenin ¢izildigi, sirketler i¢in davranis kodlariin benimsetilerek sosyal acidan

sorumlu bir sekilde davranilmaya tesvik edildigi goriilmektedir.3%*

Bu agidan marka ile tedarik¢i arasindaki satin alma prosediirii, dibe dogru
yaris iddialar, sendikalasma, tedarik¢i isyerinin birden fazla markalara iiretim
gergeklestirmesi durumu, denetim mekanizmasinda is¢i odakli izleme sisteminin
kurulmasi, kodlarin g¢alisma sartlarini is¢i davranig sekline gore sekillendirdigi,
yumusak hukuk sdylemleri ve AB kurumsal siirdiiriilebilirlik durum tespiti direktifi
hususlar1 davranig kodlari ile isyerlerindeki ¢alisma sartlari iligkisini ortaya koyan ve

sekillendiren 6nemli bagliklardir.

Mesruiyet teorisi, McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilmistir. Medyanin
bazi konulara yaptigi vurgu derecesine gore halkin bu konulara verdigi onem
arasindaki iligskiyi incelemektedir. Teori, medyanin yiiksek ilgisine maruz kalan
sirketlerin kamuoyu denetimini ydnetmeye c¢alisarak davranis kodlarini etkin bir
sekilde benimsediklerini ortaya koymaktadir.®® Ornegin kanli elmas vakasi,
madencilik sirketleri arasinda davranis kodlarinin yayginlagsmasi igin bir ivme goérevi
gormiistiir.®®® Benzer bigimde Pakistan’da Nike’m 1990’larda dahil oldugu cocuk
emegi somiiriisii vakalari®®’ ve daha yakin zamanda kiiresel hazir giyim firmalarmin
dahil oldugu Banglades’teki Rana Plaza kazasi insanlarin dikkatini hazir giyim
fabrikalarindaki ¢alisma kosullarina ¢ekmis ve paydaslarin bu konudaki endiselerini
artirarak kurumsal imaj ve itibar1 olumsuz yonde etkilemis, bu durum CUS’larin
insana yakisir calisma kosullar1 ve is¢i haklarina saygiyr garanti altina almak gibi

onlemler almasini tetiklemistir. 68

34 Andre Sobczak, “Are Codes of Conduct in Global Supply Chains Really Voluntary? From Soft Law
Regulation of Labour Relations to Consumer Law”, Business Ethics Quartely, Vol. 16, No. 2, 2006,
s. 168.

35 S, Prakash ve Linda M. Sama, “Ethical Behavior As a Strategic Choice By Large Corporations: The
Interactive Effect of Marketplace Competition, Industry Structure and Firm Resources”, Business
Ethics Quartely, Vol. 8, No. 1, 1998, s. 85.

36 Michael J. Watts, “Righteous Oil? Human Rights, The Oil Complex and Corporate Social
Responsiblity”, Annual Review of Environment and Resources, Vol. 30, 2005, s. 394.

37 David J. Doorey, “The Transparetn Supply Chain: From Resistance to Implementation at Nike and
Levi-Strauss”, Journal of Business Ethics, Vol. 103, No. 4, 2011, s. 587.

38 Cristina Aibar Guzman vd., “Do Codes of Conduct Really Mean a Change in Corporate Practices
with Regard to Human Rights? Evidence from the Largest Garment Companies Worldwide”, The
International Journal of Human Rights, Vol. 27, No. 2, 2023, s. 288.
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Mesruiyet teorisi ise bir kurulusun hayatta kalmasinin, hedeflerinin ve
davraniglarinin  toplumun degerlerine ve beklentilere ne oOlgiide uyduguna bagh
oldugunu ve boylece “mesru” olarak kabul edildigini 6ne siirmektedir. Dolayisiyla
mesruiyet, toplumun deger sistemine uygunluk ve orgiitsel davranisin sosyal kabulii
anlamina gelir.®® Literatiir, KSS uygulamalarinin bir mesrulastirma stratejisi olarak
kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Nitekim KSS uygulamalar1 benimseyen ve bunu

kamuoyuyla agiklayan sirketlerde mesruiyetin arttig1 savunulmaktadir.3"

1990’11 yillarda ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik baglayan ilk
cabalardan bu yana, davranis kodlar1 birgok sirket tarafindan benimsenmistir. Hazir
giyim ve ayakkabi sektorlerinde baslayan 6zel diizenleme g¢abalar1 son yirmi yilda
diger birgok sektdre de yayilmaya baslamistir.>’* Akabinde davranis kodlar endiistrisi
cok cesitli aktdrlerin odak noktasi haline gelmistir. Universiteler, STK lar, kiiresel
denetim sirketleri ve bir¢ok uluslararasi kurum (basta ILO Better Work programi
olmak {izere) kiiresel tedarik zincirlerindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi icin

tesvik ¢alismalarinda bulunmustur.

Hazir giyim ihra¢ eden birgok iilkede ulusal is kanunlarmin uygulandigi
bilinmektedir. Birgok ihracatgi iilkenin ILO iiyesi oldugu ve ILO sozlesmelerine
uygun kanunlari kabul ettikleri goriilmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda
tilkelerin yasalarini tam anlamiyla yiiriitme becerisi ve isteksizligi dnemli bir sorun
olmustur. Bazi hiikiimetler diisiik isgiici maliyetlerini ve standartlarini rekabet
avantaji kaynagi ve hazir giyim sektoriinii cezbetmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak

gormektedir.3"2

Uygulamada davranis kodlart ile ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi noktasinda
birkag sorun karsimiza ¢ikmaktadir. Tlki davrams kurallar ile ilgili olarak, sirket ve

cok paydaslh girisimler arasinda ayni kodlarin bulundugu ancak kriter olarak farklilik

39 John Dowling and Jeffrey Pfeffer, “Organizational Legitimacy: Social Values and Organizational
Behavior”, The Pasific Sociological Review, Vol. 18, No. 1, 1975, s. 122.

370 Guzman vd., a.g.e., s. 289.

371 Lone Riisgaard, “Global Value Chains, Labor Organization and Private Social Standarts: Lessons
from East African Cut Flower Industries”, World Development, Vol. 37, No. 2, 2009, s. 332.

872 Sarosh Kuruvilla, “Shifting Modes of Labor Regulation in Global Supply Chains”, Asia Policy, Vol.
19, No. 1, 2024, s. 81.
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durumudur. Ornegin World Wide Responsible Accredited Production (WRAP) iiyesi
sirketlerin tedarik zinciri is¢ilerine asgari licret 6demesinin saglanmasi bir kod olarak
sunulurken; FLA ise iiyesi sirketlere, is¢ilerin temel ihtiyaclarin1i ve bir miktar
harcanabilir geliri karsilamaya yonelik diizeyde ticret saglamasmi istemektedir.
Dolayisiyla kurallar arasindaki bu farklilik birden fazla markaya tedarik saglayan
isyerlerindeki denetim protokollerinin verimli islememesine neden olmaktadir. Bu
durumda markalar arasinda denetim yorgunluguna yol agmakta ve bir markanin
denetiminden gecen sirketin digerinden gecememesine neden olmaktadir. Ikincisi,
denetimlerin etkinsizligidir. S6z konusu denetimler ihlalleri ortaya ¢ikartabilmek i¢in
yeterli siirede ve siiregte yapilmamaktadir. Ozellikle is¢i sayisinin fazla oldugu biiyiik
Olcekli isletmelerde goriismelerin prosediir geregi yapildigi, kimi durumlarda
katilimcilara sadece kisa bir anket yapildig1 ifade edilmektedir. Hatta birgok denetimde
is¢iler arzu edilen cevaplarin verilmesi i¢in yonlendirilmektedir. Bu durum Cin,

Hindistan ve Banglades’teki hazir giyim sektérlerinde oldukea fazladir.3"

Hazir giyimde fabrikalarin her birinin birkag marka i¢in {liretim yapmasi
yaygin bir uygulamadir. Bu durum riski yaymalarina ve herhangi bir markanin
tiriiniine yonelik tiiketici talebinde dngdriilemeyen bir degisiklige kars1 kendilerini
sigortalamalarma olanak tanimaktadir. Ancak bu sartlar altinda her bir markanin
tedarik zincirindeki isletmeler tizerindeki baski giicii zayifladig: goriilmektedir. Ayrica
tipik olarak tedarik zincirinde alict ve tedarikciler arasinda isbirliginden ziyade
diismanca tutum ve ¢ikar catismasi goriilmektedir. Alicilar tedarikgilerin ¢alisma
kosullarin1 iyilestirmek icin isyerinden yatinm yapmasimi istemekte ancak
tedarikcilerin triinleri daha diisiik fiyatlara sikistirdigi ve davranis kodlarina uyum

verilerini gizlemeye calistiklar1 griilmektedir.®"*

Ancak son 30 yillik siirecte davranis kodlarinin ardindan dikkatler tedarikei
igyerlerindeki ihlallerin tedarik¢i hatasi olmayip kiiresel sirketlerin satin alma
uygulamalarindan kaynaklanip kaynaklanmadigi sorusuna evrilmistir. Tedarik¢ilere

Odenen fiyatlarin siirekli olarak diisiiriilmesi, onlar1 isgiicli maliyetlerini diisiirmek i¢in

373 Kuruvilla, a.e., s. 81.
374 Richard M. Locke, The Promise and Limits of Private Power, Cambridge University Press, 2013,
S. 22-24.
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uygun olmayan yollar bulmaya tesvik etmekte ve ge¢ veya kisa siirede teslim edilen
siparigler tedarikgilerde fazla mesaiyi kabul edilebilir sinirlarin Gtesine ¢ikarmaya
zorlamaktadir.3”® Nitekim ILO’nun 1454 tedarikciyle yaptigi kiiresel bir anket
caligmasi, alicilarin satin alma uygulamalarinin isyeri g¢alisma kosullarini nasil
etkiledigini ortaya koymustur. Buna gore diisiik satin alma fiyatlari, yetersiz teslim
stireleri gibi durumlar daha diislik iicretlere ve daha uzun calisma saatlerine yol

acmaktadir.3’®

Davranis kodlar1 tedarik zincirlerinde g¢alisma, ¢evre ve diger kosullar
tyilestirmeyi amacglamaktadir. Ancak kodlarin etkinliginin is¢i haklarini iyilestirmede
nasil ilerleme kaydettigi ve uluslararas1 ve ulusal mekanizmalarin, haklarin
korunmasinda yeterince koruma sagladigi tartisma konusu olmustur. Bu anlamda bir
tartisma da kodlarin isletmelerde maliyet unsuru olup olmayacagi {izerine
sekillenmistir. 1980°li yillardan itibaren iiretimin kiiresellesmesi, kiiresel fabrika
icinde is¢i haklarinin nasil korunacagi konusunda hararetli tartismalara yol agcmustir.
Ardindan tedarik zincirlerindeki sistematik isgiicii ihlallerinin ortaya g¢ikmasiyla
sarsilan bir¢ok cokuluslu sirket, “dibe dogru yaris” iddialarini etkisiz hale getirmek
amaciyla davranig kurallarint olusturmustur. Kuskusuz bu donemde ¢esitli aktivist
hareketlerin, spor ayakkabilardan giysilere, oyuncaklardan elektronik esyalara kadar
tiketim irlinlerinin {iretimini karakterize eden c¢alisma kosullar1 hakkinda
kamuoyunda farkindalik yaratarak tiiketimi siyasallagtirmaya ¢alismasi da CUS’larin

bu karsit hareketlere tepkisel bir girisim olusturmasim tetiklemistir.>”’

Dibe dogru yaris argiimanini savunanlar, ¢caligma standartlarina ve dolayh
olarak davranis kodlarina uymanin maliyetli oldugunu ve dolayisiyla daha iyi ¢alisma
kosullarina sahip iilkelerin uluslararasi piyasalarda dezavantajli durumda oldugunu
varsaymaktadir. Ancak literatiir, davranis kodlar1 ile isgilicii maliyetleri arasindaki

iliskinin daha az agik oldugunu goéstermektedir. Bazi kodlarin uygulanmasi sermaye

375 Anner, Binding Power: The Sourcing Squeeze, Workers’ Rights and Building Safety in Bangladesh
Since Rana Plaza, a.g.e, s. 12.

376 Luis Pinedo, “Purchasing Practices and Working Conditions in Global Supply Chains: Global Survey
Results”, ILO Inwork, No. 10, 2017, s. 1-19.

877 Nicole Leo, “Making Fashion Sense: Can International Labour Standarts Improve Accountability in
Globalised Fast Fashion?” Prizewinning Dissertation 2020, International Development, London
School of Economics and Political Science, 2020, s. 8.
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harcamalarint gerektirirken, diger kodlara baglilik verimliligi artirabilir veya bir
iilkenin isgiicii arzim artirabilir. Ornegin saglik ve giivenlik standartlarindaki bazi
tyilestirmeler maliyet gerektirse de ayni iyilestirmeler is¢i sagligini artirabilir ve
kazalar1 azaltabilir. Bu da yiiksek is¢i verimliligi ile sonuglanabilir. Ayrimciligin
azaltilmast isglici arzin1 artirmakta isgiici maliyetini dislirmektedir. Bdylece
karsilastirmali bir avantaj icermektedir. Nitekim Elliott’a gore bir¢ok gelisen iilkede
cinsiyet ayrimciligimin azaltilmasinin tam tersi bir etki yaratacagi savunulmustur.3’®
Bakhshi ve Kerr ise benzer bicimde ¢ocuk is¢iliginin yasaklanmasinin kisa vadede bir
tilkenin vasifsiz isgiicii arzin1 azaltabilecegini ancak daha dnce isgiiciiniin bir pargasi
olan c¢ocuklarin okula kaydolmasi halinde uzun vadede vasifli isgiicii arzin1 ve

verimliligi artirabilecegini 6ne siirmiistiir.’®

Ayrica Flanagan, 1980-1999 yillar1 arasinda panel veri yontemiyle
gerceklestirdigi bir caligmasinda hazir giyim sektorii i¢in iilkeler arasi c¢aligma
standartlar1 ve isglicii maliyetleri arasindaki iliskiyi kanitlamaya calismistir.
Bulgularinda iilkeler arasindaki reel isgiicii maliyetlerindeki farkliligin yaklasik
%90’ min tilkeler arasi isgiicii verimliligi farkliliklari ile ilgili oldugunu tespit etmistir.
Ayrica, verimliligin etkisi sabit tutuldugunda ¢aligma standartlarinin uygulanmasi ile
isgiicii maliyetleri arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.®® Kucera ve Sarna ise
sendikal haklarin ihracat {izerindeki etkisini degerlendirmistir. Bu ¢alismada 192 iilke
verileri ve sendikalasma orani dikkate alinmistir. Bulgular yiiksek sendikal haklara

sahip iilkelerde yiiksek ihracatin yapildigini ortaya koymaktadir.38

Literatiirde tartisilan bir diger konu, CUS’larin davranis kodlarina uyup
uymadiginin iscilerin tercih ve davranislar ile iliskili olup olmadigidir. Ozellikle
sirketlerce 6z diizenlemeye bagl kodlarin yerine ¢cok paydash kodlar gibi daha giincel

ve etkili kurallarin tartisildigi giiniimiizde davranis kodlar1 ve is¢i haklarina olan

378 Kimberyl Ann Elliott, “Labor Standarts, Development and CAFTA”, International Economics
Policy Briefs, No. PB04-2, 2004, s. 9.

7% Samira Bakhshi and William A. Kerr, “Labour Standarts as a Justification for Trade Barriers:
Consumer Concerns, Protectionism and The Evidence”, The Estey Centre Journal of International
Law and Trade Policy, Vol. 11, No. 1, 2010, s. 155.

380 Robert J. Flanagan, “Labor Standarts and International Competitive Advantage”, International
Labor Standarts: Globalization, Trade and Public Policy, Ed. Robert J. Flanagan ve William B.
Gould, Stanford University Press, 2003, s. 11.

381 Kucera and Sarna, a.g.e, s. 880.
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etkinin “ig¢i davranigi” lizerinden de incelenmesi gerektigi savunulmaktadir. Nitekim
bir¢cok aragtirmada davranis kodlari uygulanan igyerleri ile isgiler i¢in amaglanan

sonuglar arasindaki kopukluga yeterince dikkat ¢ekilmemektedir.>82

Son yirmi yilda sirketlerce 6z diizenlemeye bagl kodlar1 desteklemek i¢in
cesitli cok paydash girisimler (STK, Sendika, sosyal denetim firmalar1 vs.) ayrintili bir
eko-sistem gelistirmistir.8 Davranis kodlar1 kurumsal itibarin tehdit altinda oldugu
ortamlarda kurumsal itibar1 korumaya ve gelistirmeye yonelik islev gormiistiir.
Kiiresel sirketler davranis kodlarin1 benimseyerek zengin demokrasilerdeki aktivist
gruplardan ve bilingli tiiketicilerden “megsruiyet” aramaktadir. Pek cok arastirmaci,
kiiresel firmalarin 6zel diizenlemelerinin itibarlarin1 koruyacak ve mesruiyetlerini
muhafaza edecek sekilde uyguladiklarini 6ne siirmiistiir. Bu durum kurumsal kodlarin
biiylik dlgiide gelismis tilkelerdeki tiiketiciler ve aktivistlerin tercihleri i¢in dnemli
olan normatif standartlar1 yansittigim gostermektedir.¥ Dolayisiyla CUS’lar igin
mesruiyet mantigindan tiiretilen kod standartlari, gelisen tlkelerdeki isyerlerindeki
iscilerin oncelikleri ve ¢ikarlar1 kismen oriisebilir. Isgiler mesruiyet odakli kodlar
dahilinde bazi c¢alisma standartlarina deger verebilirler. Ancak yoksulluk sinirinin
altinda kalan, temel ihtiyaclarini kargilamada yetersiz licret diizeyleri, is¢iler i¢in daha
onemli bir unsur haline gelmekte, dolayisiyla tedarik¢i sirketler, lider firmalarin
mesruiyet temelli kod standartlar1 ve is¢ilerin farkli oncelikleriyle miicade etmek

zorunda kalacaktir.3®

Bir diger tartisma konusu kiiresel tedarik zinciri izlemenin, bu tedarik
zincirlerindeki iscilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in nasil ¢alisabilecegidir. Bu
noktada “is¢i odakll izleme (worker-driven)” mekanizmasinin kurularak, yaklasima
uygun unsurlarin belirlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim tedarik zinciri is¢ilerinin
isglicii izleme sistemlerine katiliminin, sadece teftis kanaliyla sinirlandirilamayacagi

aciktir. Bunun yerine izlenecek sistemlerin tasarlanmasindan iyilestirme noktasina

382 patricia Bromley and Walter W. Powell, “From Smoke and Mirrors to Walking the Talk: Decoupling
in the Contemporary World”, The Academy of Management Annals, Vol. 6, No. 1, 2012, s. 1.

383 Marie Laure Djelic and Sigrid Quack, “Globalization and Business Regulation”, Annual Review of
Sociology, Vol. 44, No. 6, 2018, s. 10.

34 Tim Bartley and Niklas Egels-Zanden, “Responsibility and Neglect in Global Production Networks:
The Uneleven Significance of Codes of Conduct in Indonesian Factories”, Global Networks, 15, s. 39.
385 Lebaron, a.g.e., s. 2.
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kadar iscileri igeren daha genis bir siirecin pargast olusturulmasi savunulmaktadir.
Kiiresel tedarik zincirlerindeki insan haklar ihlalleri ve kotii ¢aligma kosullart gibi
konular yirmi yil oncesine dayanmaktadir. Nitekim birinci bolimde detaylica ele
alinan 0zel, uluslararasi, sektor ve ¢cok paydasli davranis kodlar1 gibi girisimlerin 90’
yillarin son ¢eyreginde hiz kazandig1 goriilmektedir. Bu gelismelere ragmen iscilerin
calisma kosullariyla ilgili sorunlarinin devam etmesi nedeniyle tedarik zincirlerinin
isci haklar ihlalleri acisindan izlenmesi basli basma bir sektor haline gelmistir.3%®
Ancak izleme endiistrisi ¢ikar catismalar1 ekseninde KTZ’lerin temelindeki isci haklari
ihlallerini tespit etmek i¢in uygun olmayan metodolojiler kullanmakla su¢glanmakta ve
bu tir zincirlerde isgilerin hak ve kosullarinda gercek iyilestirmeler
yaratmamaktadir.®®” Guzman ve digerleri tarafindan yapilan bir calismada, 1990 ve

2000’lerin baglarinda tiim sirketler davranis kurali benimsemis olsalar da medyada

¢ikan haberlere gore isci ve insan haklari ihlallerine devam etmislerdir.>®

Isci odakli model Rana Plazanin ¢okiisiine dogrudan tepki niteliginde,
Banglades’te imzalanan “Yangin ve Bina Giivenligi” anlagsmasina dayanmaktadir.
Anlasma, 200’den fazla kiiresel hazir giyim sirketi, iki kiiresel sendika federasyonu ve
ILO Bagkanligindaki dort uluslararasi is¢i STK’s1t arasinda 2013-2020 yillarim
kapsayan yasal olarak baglayici bir sdzlesme olarak dogmustur. Anlagsmanin 6ziinde
Banglades hazir giyim endiistrisinde is saglig1 ve giivenligini iyilestirmek i¢in ulus
Otesi diizeyde kapsayici bir uygulama yatmakta, hem alic1 sirket diizeyinde hemde
isyeri diizeyinde igyeri sagligi ve giivenligine yonelik bir endiistriyel demokrasi

yaklasimi olusturulmaya ¢alisiimaktadir.3%

Isci odakli modelin 6rneklerinden Banglades Anlasmasi, literatiirde bazi
elestirilere maruz kalsa da genel olarak sivil toplum tarafindan basarili bir girisim

olarak goriilmektedir. Nitekim Temmuz 2020’den bu yana 2000’den fazla isletmede

386 peter Lund-Thomsen and Adam Lindgreen, “Corporate Social Responsibility in Global Value
Chains: Where Are We Now and Where Are We Going?”, Journal of Business Ethics, Vol. 123, No.
1, 2014, s. 11.

387 Kanchana N. Ruwanpura, “Garment without Guilt? Uneven labour Geographies and Ethical Trading:
Sri Lankan Labour Perspectives”, Journal of Economic Geography, Vol. 16, No. 2, 2016, s. 427.

38 Guzman vd., a.g.e., s. 301.

39 Jimmy Donaghey and Juliane Reinecke, “When Industrial Democracy Meets Corporate Social
Responsibility: A Comparison of the Bangladesh Accord and Alliance as Responses to the Rana Plaza
Disaster”, British Journal of Industrial Relations, Vo. 56, No. 1, 2017, s. 18.
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gerceklestirilen denetimlerde tespit edilen ihlallerin %92 oraninda giderildigi tespit
edilmistir. Benzer bicimde Adil Gida Programi kapsaminda tarimdaki is¢ilerin ¢calisma
kosullar tizerinde dogrudan etkisiyle biiylik begeni topladig1 goriilmiistiir. Nitekim
2011-2018 yillar1 arasinda ortalama davranis kodlarina uygunluk puanlamasi 10’dan
89’a ¢ikmugtir.3%

Kiiresel tedarik zincirlerindeki ¢alisma kosullar1 ve kiiresel diizeyde isci
haklarinin iyilestirilmesine dogrudan veya dolayli olarak bir¢ok ¢ok paydaslh girisim
(MS]) katkida bulunmaktadir. CUS’lar tipik olarak yalnizca CUS’lar1 ve ilgili sektorle
dogrudan baglantili dernekleri degil, ayn1 zamanda STK’lar, sendikalar, hiikiimet
aktorleri, yatirimcilar ve hatta bazen tiiketiciler gibi diger birgok paydasi da
etkilemektedir. Bu tiir MSI’lere Temiz Giysiler Kampanyasi, Adil Giyim Vakfi vb.
girisimler 6rnek olarak verilebilir. CUS’lar genellikle yiiriittiikleri faaliyetlerle ilgili
mevcut olan yonetisim bosluklarini, uygun davraniglar i¢in goniillii kurallar:
tanimlayan standartlar yayinlayarak doldurmay1 amaclamaktadir. Hal bdyleyken bu
tiir standartlar yasal olarak baglayici olmadiklari i¢in genellikle “yumusak hukuk”

olarak da kabul gormektedir.>®!

Giliniimiiz 1s hukuku 6gretisi, yeni haklar ve diizenlemelerle otuz y1l 6ncesine
gore bircok degisim gec¢irmistir. Halihazirda 6nem tasiyan ve is hukukunun
ongoriilebilir geleceginde de gegerliligini koruyacak olan konulardan biri hem is¢i
haklar1 hem de bu haklarin etkili bir yasal glice kavusmasini saglayacak ¢esitli araglara
iligkin kiiresel ugrasidir. Bu diislince, bir sirketin faaliyet gosterdigi herhangi bir
iilkede tesis edilmesi ve uygulanmasi gereken bazi spesifik is¢i haklarinin evrensel
olarak uygulanabilir olmasi i¢in yeni yollar arayigini ifade etmektedir. Bu kapsamda
is diizenlemelerinin kiiresel etkinligini saglamayir amaclayan farkli uygulamalar
getirilmistir. Bu amaca yonelik en dinamik yontem davramis kodlariyla calisma

iliskilerinin diizenlenmesidir.3%?

3% Donaghey and Reinecke, a.e., s. 15.

31 Kenneth W. Abbott ve Duncan Snidal, “Hard and Soft Law in International Governance”,
International Organizations, VVol. 54, No. 3, 2000, s. 421.

392 Cristina Mangarelli, “Development and Future Prospects of Labour Law”, Przyszlosc Prawa Pracy,
Wydawnictwo University, 2015, s. 104.
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Glinlimiiz enddistri iligkileri yapisinda bir¢ok gelismis ve gelisen iilkede,
calisma iligkilerini diizenleme yolu olarak is ve toplu is hukuku kullanilmaktadir.
Sirketlerin kiiresel tedarik zincirindeki sosyal sorumluluklarin1 kabul etmek ig¢in
benimsedikleri davranis kodlari, is ve toplu is hukukunu tamamlayacak faydali bir
aractir. Dolayistyla davranis kodlarinin hukuki niteligini ve is ve toplu is hukuku
tizerindeki etkilerini incelemek olduk¢a elzemdir. Ciinkii kiiresellesen diinya
ekonomisinde esnek calisma big¢imlerinin yayginlagsmasiyla birlikte is hukuku
kurallarinin yeni arayislara ¢oziim sunamadig1 durumlarda, davranis kodlari is ve toplu
is hukukuna ikame veya tamamlayicit Ozellik gosterecektir. Pakistan’in Karagi
kentinde 2012 yilinda meydana gelen ve 255 is¢inin 6liimiine, bazilarinin agir ve 55
is¢inin de yaralanmasina neden olan Ali Enterprises tekstil fabrikasi yangini, Pakistan
tarthindeki en kotii endiistriyel felaket olmakla kalmamistir. Ayn1 zamanda, kiiresel
tiretim aglarinin tipik bir 6zelligi haline gelen kontrol eksikligi ve sorumlulugun ¢ok
sayida aktor arasinda dagilmasini vurgulayan cesitli yasal ve yar1 yasal eylemlere yol
acan kiiresel bir skandal haline gelmistir.>®® Bu ve benzeri gelismelerin ardindan
tedarik zincirlerinde CUS’larin faaliyetlerindeki davraniglarini kontrol altina alma

amagl farkli yasal diizenlemelere gidilmistir.

Bu yildan itibaren ABD, Birlesik Krallik, Avustralya ve Kanada’da hazir
giyim tedarik zincirleri basta olmak iizere kiiresel capta zorla calistirma ve gocuk
isciligine iliskin mevzuat yiiriirliige koyulmustur. 2017 yilinda Fransa ve 2021 yilinda
Almanya’da ise isgiicline iliskin ¢alisma standartlarinin kapsadigi yasa ytirtirliige
girmistir. Bu girisimler son yillarda Avrupa’da ¢alisma sartlarina iliskin sorunlar
ortadan kaldirabilecek tedarik zincirlerinde durum tespiti yapilmasini zorunlu kilmay1
amaclayan bir yasama faaliyetinin {iriinli olmustur. AB diizeyinde ise benzer bigimde
iki durum tespiti yasama girisiminden bahsedilmektedir. Bunlar Avrupa Komisyonu
ve bakanlar Konseyi tarafindan onaylanan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Direktifi (CSRD) “Corporate Sustainability Reporting Directive” ve Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (CSDDD) “Corporate Sustainability Due

33 Eva Kocher, “Transnational Labour Law? Corporate Social Responsibility and the Law”,
Transnational Legal Activism in Global Value Chains: The Ali Enterprises Factory Fire and the
Struggle for Justice, Eds. Miriam Saage Maab ve digerleri, Springer, 2021, s. 187.
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Diligance Directive” dir. CSRD 2023 yilinda yiiriirliige girmistir. Direktif 250’den
fazla is¢i caligtiran sirketlerin siirdiiriilebilirlik risklerini beliryerek isgiicili, insan
haklar1 gibi konularda raporlama yapmaktadir. Mevzuatin amaci yatirnmcilara ve
paydaglara giivenilir bilgi sunma ihtiyacidir. CSDDD ise miizakere asamasinda bir
calisma olup tamamlandiginda sirketler, istirakleri, tedarik¢ileri ve deger
zincirlerindeki diger kuruluslar icin insan haklari, ¢calisma kosullar1 gibi konularda
kapsaml1 bir ¢erceve mevzuat olusturmay1 amaglamaktadir. Oyle ki sirketlerin bu
kapsamda bir ihlal gergeklestirilmesi durumunda AB mahkemelerinde dava
edilebilmesi ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesinde yeni bir oyunun kurali olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. 3%

3% Kuruvilla, a.g.e., s. 91.
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UCUNCU BOLUM

DAVRANIS KODLARININ TURK HAZIR GiYIM SEKTORU TEDARIK
ZINCIRINDE CALISMA SARTLARINA ETKISi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cokuluslu sirketlerin kiiresel tiretim aginda yer alan paydaslara yanit olarak
tedarik zincirindeki isyerlerinde, galisma kosullarinin ¢aligma standartlarina uygun
olmasini saglamak i¢in davranis kodlar1 ve gesitli izleme sistemleri gelistirmistir.
Ozellikle 20. yy sonlarinda ticaretin serbestlesmesi, neoliberal hiikiimet politikalarina
doniis, liretim ve finans sisteminin kiiresellesmesi ile teknolojik ve ekonomik
gelismeler, birgok devleti kiiresel dlgekte sirket davranislarini diizenlemeye daha az
istekli hale getirmistir. Ancak bu gelismeler kiiresel kapitalizmin bazi zararl etkilerini
hafifletmek icin kural yaratma ve uygulama mercinin devletlerden 6zel taraflara,
paydaslara ve kiiresel tedarik zincirlerini giderek daha fazla diizenleyen CUS’ lara
dogru kaymistir. Bu agidan bakildiginda kurumsal davranis kodlarinin etkisinin tespit
edilmesi, sadece ulusotesi is¢i haklarina iliskin diizenlemeleri anlamak i¢in degil, ayni
zamanda kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda daha genis normatif tartigmalari

anlasilir hale getirmek i¢in gereklidir.

Bu kapsamda aragtirmanin amaci, hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren
cokuluslu sirketlerin kod tipi ayrimi gozetmeksizin kurumsal sosyal sorumlulugun
aract olarak benimsedikleri davramis kodlarimin Tiirkiye’de yer alan tedarik¢i

isyerlerindeki calisma sartlarina etkisini tartismaktir.

Arastirma, kiiresel hazir giyim deger zincirinde yer edinen sorunlarin,
sektorde faaliyette bulunan ¢okuluslu sirketlerin Tiirkiye’de liretimini gergeklestirdigi
tedarik¢i igyerlerinde de bulunup bulunmadiginin tespiti agisindan Onem arz
etmektedir. Oyle ki kiiresellesme ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesiyle artan
uluslararasi rekabet, maliyet avantaj1 saglamak isteyen bu sirketlerin 6zellikle gelisen
iilkelerdeki deger zincirlerinde ¢alisma sartlar1 bakimindan dibe dogru yaris iddialarini
giindeme getirmistir. Ancak Tiirkiye’de kiiresel entegrasyonu 6nemli bir seviyede olan

hazir giyim sektoriinde dibe dogru yaris teorisi ekseninde calisma kosullarinin
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kotiilestigi soylemi mevceut ¢caligmalarla tam anlamiyla karsilik bulmamaktadir. Cilinkii
calismalar genellikle sendika yoneticilerinin orgiitlenme giidiisii dogrultusunda olusan
popiilist sOylemleri, ¢esitli uluslararasi ¢ok paydasli girisimlerin spesifik hedef
Kitlesiyle gergeklestirdigi dar kapsamli sinirli sayidaki saha arastirmalarindan ve masa

bas1 calismalardan meydana gelmektedir.

Bu caligsmalar sektdre iligskin bir dogrultuda ampirik sonuglar ortaya koymus
olsa da “hazir giyim sektoriinde ¢calisma sartlar: kotiilesmektedir” sdylemi, sinirlarinin
tam olarak cizilemedigi tek tip bir bakis agisiyla konuya yaklasilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle farkli degiskenlerin dikkate alinarak bulgularin ortaya
konmas1 sorunlarin somutlastirilmasina ve ¢oziim girisimlerine olumlu katki

saglayacaktir.

Calismanin 6nemi de sektdrde gokuluslu sirketlerin 6z diizenlemeye bagli,
uluslararasi kuruluslarca veya ¢ok paydasli girisimlerce hazirlanan davranis kodlarinin
baglayict olup olmadigina bakilmaksizin kagit iizerinde mi uygulandigi, aksine
tedarikgiler i¢in bir sart olarak m1 sunuldugu, bu isyerlerindeki calisma sartlarinin
mevcut durumu ile ortaya konacaktir. Bu kapsamda ¢okuluslu sirketlerin faaliyetleri
geregi onemli bir paydas konumunda olan “emek” unsuru dikkate alinarak dogrudan
is¢ilerle yapilacak derinlemesine goriismeler ile elde edilecek bulgularin ileride

yapilacak akademik c¢aligmalara da ciddi oranda katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

3.2. Literatiir incelemesi

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda cokuluslu sirketler tarafindan
benimsenen davranis kodlari, sirketlerin faaliyet gosterdikleri lilkeden bagimsiz bir
sekilde sosyal ve ekonomik grup i¢indeki her firmada uyulmasini 6ngordiikleri sosyal
konulara iliskin beyanlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kodlarin birgogu

isyerindeki temel is¢i haklarina ve is¢iler i¢in ¢aligma kosullarina atifta bulunmaktadir.

Uluslararasi ticaretin gelismesinin ¢alisma kosullarinda ne tiir bir iyilesme
saglayacagi her zaman tartisma konusu olmustur. Gelisen {lilkelerde ekonominin
liberallesmesi, is¢i haklarinin ihlal edildigi enformel sektorde biiyiik bir genisleme ile

birlikte artan sosyal esitsizlikleri beraberinde getirmistir. Oyle ki serbest ticaret
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bolgelerinin  cogunda orgiitlenme  dzgiirliigli  hakki  kisitlanmustir.  Ornegin
Karayipler’de ihracat ve istthdamda artis olmasina ragmen c¢alisma kosullarinda
gerileme ve iicretlerde diisiisler gozlemlenmistir. Hindistan’in el yapimi hal
ihracatindaki patlama, daha iyi c¢alisma kosullarina degil, ¢ocuk is¢iliginin
yayginlasmasina yol agmistir. Tayland gibi ihracatin yiiksek oranda arttigi diger
tilkelerde de gocuk emegi kullanimi artmistir. 1980°1i yillarin ekonomik mucizelerini
yasayan Giiney Kore’de bile calisma haklarinin glivence altina alinmasinda gozle

goriiliir iyilesme ¢ok siki sendikal miicadeleler sonucunda saglanmistir.3%

Davranis kodlar1 ise kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Emek yogun ihracata dayali iiretiminin ¢ogu, gelismis iilkelere kiyasla
emegin daha ucuz ve istihdam kosullarina iliskin diizenlemelerin genellikle daha zay1f
oldugu gelisen iilkelerde gergeklestirilmistir. Kiiresel rekabet, birgok gelisen iilke
tireticisinin kendilerini daha ucuz isgiicli maliyetleri temelinde tanitmasina yol acarak
istthdam standartlar1 {izerinde asagi yonlii bir baski olusturmustur. Pahali tiikketim
mallar iireten ihracat sektorlerindeki pek cok isci, asagilayici ¢alisma kosullari,
giivencesiz istthdam ve diisiik ticretle calismaktadir. Kiiresel bilgi akisi sayesinde,
uluslararas1 STK’lar ve sendikalar, gelismis iilkelerdeki tiiketicilerin satin aldiklari
mallarin mensei ve liretildikleri olumsuz kosullar konusunda giderek daha bilingli hale
gelmistir. Bircok vaka ¢alismasi, gelisen iilkelerdeki ihracat sektoriinde kadinlar ve
daha savunmasiz olan gruplar i¢in kotii istihdam kosullarini belgelemistir. Buralarda
istihdam genellikle kayit disi, esnek, gegici, yar1 zamanli veya evde g¢aligmaya
dayalidir. Calisma saatleri uzun ve fazla mesai genellikle zorunludur. Daha kalici igler
i¢in tasarlanan istihdam diizenlemelerinden genellikle kisa siireli istthdam kullanilarak
kagimilmaktadir. Esnek calisanlar nadiren saglik ve emeklilik gibi sosyal korumaya
erisebilmekte, orgiitlenme ise ¢ok diisiik seviyelerdedir. Tiim bu kosullar, birgok
is¢inin  karst  karsiya kaldigt ¢alisma kosullarinin  anlasilmasina  katkida

bulunmaktadir.3%

3% Christoph Scherrer and Thomas Greven, Global Rules for Trade: Codes of Conduct, Social
Labeling, Worker’s Rights Clauses, Westfausches Dampfboot, 2001, s. 53.

3% Stephanie Barrientos, “Mapping Codes Through The Value Chain: From Researcher to Detective”,
Corporate Responsibility and Labour Rights, Eds. Rhys Jenkins, Ruth Pearson ve Gill Seyfang,
Earthscan Pub., 2002, s. 65.
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Gelismis iilke merkezli ¢okuluslu sirketler tarafindan benimsenen birgok kod,
geligen {ilkelerdeki deger zincirleri boyunca uygulanmaktadir. Kodlarin amaci,
alicinin tizerinde sadece belirli bir ticari giice sahip oldugu uzak tedarikgilerin asgari
istthdam standartlarimi karsilamasini saglamaktir. Kiiresellesmis bir ekonomide bu
deger zincirleri oldukca karmasik olabilir ve zincirin farkli noktalarinda ¢ok sayida
tedarikg¢i kod uygulanabilir. Bazi durumlarda ise tek bir tedarikgi bir dizi kiiresel alict
i¢in liretim yapiyor olabilir ve bir dizi kurala tabi olabilir. Tedarik¢ilerin farkli kurallari
ne Olclide ve nasil uygulayacaklar1 ve bunlara nasil uyacaklari, konumlari,

biiytikliikleri ve istihdam kosullar1 da dahil olmak iizere ¢esitli faktorlere baglidir.

Davranis kodlan kiiresel deger zincirlerinde is¢i haklarimi 6ncelikli olarak
diizenleyen temel araclardir. Davranmis kodlari ve is¢i haklari arasindaki iligkiyi
aciklayan bir aragtirma, 43 fllkedeki 14.922 isletmede gerceklestirilen 31.915
denetimden elde edilen veri setini kullanarak, kurumsal kosullarin kiiresel c¢alisma
standartlarina uyumu tesvik ettigini ortaya koymak istemistir. Calismada is¢i haklarina
iliskin davranis kodlarinin sivil toplum orgiitii faaliyetine sahip, is¢i haklarini korumak
i¢in baglayici ulusal ve uluslararasi yasal taahhiitlerde bulunan {iilkelerde daha etkili
oldugu goriilmiistiir. Yani uluslararasi kanunlar1 benimseyen iilkelerde is¢i haklarina
iliskin davranis kurallarina uyum artmaktadir. Ayrica alict lilkeden tedarikei iilkeye
kurumsal yayilma etkileri oldugu da calismada belirtilmektedir. Tedarik zincirinde
1sgiicli istismar1 sorununun belirgin oldugu iilkelerdeki cokuluslu sirketlerin, davranis
kurallarinda yer alan kiiresel isglicii standartlarina daha fazla uyan tedarik¢ilerle

calisma egiliminde oldugu goriilmiistiir. 3%’

Asya kitasinda yer alan Banglades, Kambogya, Cin, Hindistan, Endonezya,
Pakistan ve Vietnam gibi iilkeler hazir giyim sektoriinde lider ihracatgilarin oldugu
kiiresel tiretim merkezleridir. Bu anlamda uluslararasi literatiirde yapilan calismalar

cogunlukla bu iilkelerdeki tedarikei isyerleri dikkate alinarak yapilmistir.

%7 M.W. Toffel, Jodi L.Short and M. Ouellet, “Reinforcing Regulatory Regimes: How States, Civil
Society and Codes of Conduct Promote Adherence to Global Labor Standarts”, Harvard Business
School Working Paper, No: 13-045, 2012, s. 8.
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Literatiir incelendiginde hazir giyim sektoriine iliskin ¢alisma kosullar1 ve
davranis kodlarini igeren ¢aligmalarin biiylik oranda kesitsel (zaman igerisinde tek bir
noktada toplanan veriler) ve bir kisminin boylamsal (belirli zaman aralig1) yapildigi
goriilmiistiir. Nitel c¢alismalar vaka, web sitelerinin ve metinsel igerik analizinin
yapilmasi ve derinlemesine goriismeden olusmaktadir. Nicel yontemler ise anketlerle
cok smirli diizeyde kullanilmistir. Nicel ¢aligmalar bu alanda daha g¢ok cevresel
siirdiiriilebilirlik konularinda tercih edilmistir.3®® Davranis kodlarmin son 25 yilda
hazir giyim kiiresel tedarik zincirindeki calisma sartlarinda anlamli iyilestirmeler
saglaylp saglamadigi sorusunun cevabi yapilan nitel ve nicel caligmalardan elde
edilmektedir. Buna gore kimi ¢aligmalarin dlgek gelistirilerek, kimi ¢aligmalarin ise
derinlemesine miilakat ve denetim raporlarindan elde edilen verilerle gergeklestirildigi

gOriilmiistiir.

Calismada hazir giyim sektoriine iliskin gergeklestirilen arastirmalar literatiir
incelemesi yapilarak ortaya konulmustur. Buna gore kodlarin calisma sartlarina
etkisini agik ve net bir sekilde gorebilmek i¢in s6z konusu calismalara kronolojik

sirayla yer verilecektir.

2003 yilinda Flanagan tarafindan yapilan bir ¢alismada uluslararasi ¢calisma
standartlarinin  kabul edilmesinin isyerlerinde c¢alisma sartlarini  1yilestirip
tyilestirmedigi tespit edilmeye calisilmistir. 100 iilke verilerini iceren ve igerik
analizine dayali bu arastirma, ¢alisma kosullarinin iyilesmedigi ve mevcut kosullarin
iilkelerin gelismislik diizeyine gore belirlendigini ortaya koymustur.>*® 2007 yilindaki
bir ¢alismada da Etik Ticaret Girisimi’nin igyerindeki calisma kosullar1 {izerindeki
etkisi incelenmistir. Cok paydaslh bir girisim olarak iiyesi isyerlerinde is¢i haklarinin
gelisimini destekleyen bu kurulusun isyerinde minimum {icret, ¢alisma saatleri, is

saglig1 ve giivenligi gibi standartlarda makul seviyede iyilestirmeler oldugunu ancak

3% Candace L. White vd., “CSR Research in the Apparel Industry: A Quantitative and Qualitative
Review of Existing Literature”, Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
Vol. 24, No. 5, 2017, s. 385-388.

3% Flanagan, a.g.e., s. 10-11.
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orgiitlenme Ozgiirliigli ve istihdamda ayrimcilik konularinda higbir iyilesme

kaydedilmedigi ifade edilmektedir.*%

2009 yilinda Jiang tarafindan 197 Cinli hazir giyim isyerinde anket
yontemiyle yapilan saha arastirmasinda tedarik¢ilerin maliyetten kaynakli {iriin
fiyatlarindaki baski ve markalarin teslimat siirelerini kisaltmalar1 nedeniyle 6zellikle
caligma siireleri ve {icret konusunda ihlallerin yasandig: ortaya koyulmustur.*** Aym
yil yapilan Cin, Hindistan ve Banglades’te 210 hazir giyim tedarikgi igsyerinde 300
katilimciyla gergeklestirilen baska bir calismada ise sendikalagsma, calisma siiresi,
ticret ve is saghgi gilivenligi konularinda uygulamaya pek yansimasi olmasa da
tedarikei ile marka perakendecileri arasinda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi adina
bilgi aligverisinin yapildigi, iyi uygulamalarin yayilmasi i¢in ortak sorun ¢dzme
sisteminin kuruldugu ifade edilmistir. Ancak kurulan mekanizmanin is¢i odakl
olmamasi, iscinin sisteme dahil edilmemesi ve sadece tedarikcilerdeki insan
kaynaklar1 ve benzeri yonetim teskilati ile temsil edilmesi kodlarin isyerine

indirgenemedigini gdstermistir.*%2

Locke tarafindan 2013 yilinda hazir giyim tedarikei isyerlerinde saglikli ve
giivenli ¢aligma kosullar ile orgilitlenme 6zgiirliigii konusunda iyilestirmelerin ortaya
konmast i¢in yapilan bir ¢alismada, davranis kodlarinin iki degiskende de negatif etkisi
oldugu is saglig: ve gilivenligi konusunda istikrarsiz ve sinirli gelismeler yasandigi,
orgiitlenme 6zglirliigli ve toplu pazarlik haklarinda ise hicbir gelisme olmadig: ifade
edilmistir.*®® Benzer bicimde Etik Ticaret Girisimi’ne iiye 11 sirketin Asya’daki 23
tedarikgisi lizerinde 2014 yilinda yapilan ampirik bir ¢alismada da davranis kodlarinin
tedarik zincirlerinde Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki iizerinde en az

etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Hatta davranig kodlariin toplu is sdzlesmelerinde

400 Stephanie Barrientos and Sally Smith, “Do Workers Benefit from Ethical Trade? Assessing Codes
of Labour Practice in Global Production Systems”, Third World Quarterly, Vol. 28, No. 4, 2007, s.
718.

401 Bin Jiang, “Implementing Supplier Codes of Conduct in Global Supply Chains: process Explanations
from Theoretic and Empirical Perspectives”, Journal of Business Ethics, Vol. 85, No. 1, 2009, s. 86.
402 Henrik Lindholm, Niklas Egels-Zanden and Christina Ruden, “Do Code of Conduct Audits Improve
Chemical Safety in Garment Factories? Lessons on Corporate Social Responsibility in the Supply Chain
form Fair Wear Foundation”, International Journal of Occupational and Environmental Health,
Vol. 22, No. 4, 2016, s. 286.

403 Locke, a.g.e., s. 175.
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yer edindigi ve bu aragla iicret artis1 sagladigi hicbir 6rnege rastlanmadigi ifade
edilmektedir.%

Castel sirket ve ¢ok paydasli girisimler de dahil olmak iizere davranig
kodlarinca iiretilen toplu is sézlesmesine ve orgiitlenme 6zgiirliigline iliskin bilgilerin
kalitesinin oldukca diisiik oldugunu ortaya atarak yukaridaki goriisii desteklemektedir.
Ona gore oOrglitlenme ve toplu pazarlik hakki, bireylere kiiresel diizeyde temel insan
hakki olarak taninmaktadir. Dolayisiyla bu hakkin diger haklarin elde edilmesinde bir
ara¢ hak oldugunu ve bu hakkin korunmasinin evrensel olarak diger haklarin yerine

getirilmesini miimkiin kilacag goriisii hakimdir.**®

Bartley ise 2015 yilinda yapmis oldugu calismasinda 2005-2015 yillar
arasindaki saha aragtirmalarini inceleyerek, davramis kodlarinin calisma kosullari
tizerinde anlamli ancak dar kapsamli etkileri oldugunu ozellikle hazir giyim
sektdriinde mutlak anlamda standartlarm altinda kaldigmi belirtmistir.*% Ayrica
Bartley ve Egels-Zanden’in yine ayni1 yil miilakat ve anket yontemiyle gergeklestirdigi
bir arastirmasinda, Endonezya’daki hazir giyim, elektronik ve ayakkabi sektorlerinde
faaliyette bulunan 192 igyerinde sendikal haklar konusunda iscilerin farkindaliginin
dahi olmadigy, insan kaynaklari yonetmeligine gore uygulamalarin davranis kodlarinin
oniine gecerek isyerlerinde hak ihlallerini engellemedigi ortaya konulmustur.**’ Hatta
Egels-Zanden ve Lindhom tarafindan Adil Giyim Organizasyonuna iiye ¢ogunlukla
Tiirkiye, Cin ve Tunus gibi llkelerdeki 43 hazir giyim tedarik¢ilerine yapilan 288
denetimin raporlarindan gergeklestirilen analizde de benzer bigimde davranis

kodlarini is¢i haklaria herhangi bir etkisi ampirik olarak kanitlanamamugtir.4%8

2012-2015 yillar1 arasinda 3276 tedarik¢i isyerlerinde 8323 denetim
gerceklestirilen ve bu denetim raporlarindaki analizlere gore yapilan bir baska

calismada azami calisma siiresi, asgari iicret ve is saglig1 ve giivenligi konularinda

404 Egels-Zanden and Merk, a.g.e., s. 467.

405 Robert Castel, “The Roads to Disaffiliation: Insecure Work and Vulnerable Relationships”,
International Journal of Urban and Regional Research, Vol. 24, No. 3, 2000, s. 520.

408 Tim Bartley, Looking Behind the Label: Global Industries and the Conscientious Consumer,
Indiana Uni. Press, 2015, s. 285-288.

407 Bartley and Egels-Zanden, a.g.e., s. 32-34.

408 Niklas Egels-Zanden and Henrik Lindholm, “Do Codes of Conduct Improve Worker Rights in
Supply Chains? A Study of Fair Wear Foundation”, Journal of Cleaner Production, 107, 2015, s. 33.
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carpict sonuclar ortaya ¢cikmistir. Buna gore sendikalarin orgiitlii oldugu ve toplu is
sOzlesmesi bulunan igyerlerinde s6z konusu haklarda ciddi iyilesmeler goriilmiistiir.
Ayrica igyerinin biiylikligl de dikkate alindiginda 6zellikle ticret konusunda sektoriin
iizerinde kosullarin oldugu bulgular arasindadir.*®® Hatta 2015 yilinda ILO tarafindan
Hindistan’da hazir giyim sektoriindeki ¢calisma kosullarini ortaya koyan bir ¢aligmada
da benzer sekilde katilimcilara “bu sektdrde ¢alismay1 neden istiyorsunuz?” seklinde
bir soru yoneltilmistir. Buna istinaden verilen cevaplar acik ara iyi licret seviyesi

olmustur.*°

Oka tarafindan 2010 ve 2016 yillarinda yapilan iki ¢alismada,
Kambogya’daki 579 hazir giyim tedarik¢isi firmalarinda bagimsiz denetim
sirketlerindeki 2006 ile 2013 yillar1 arasindaki denetim raporlarindan elde edilen
veriler ve sendika liderleri ve isyeri yoneticileri ile gerceklestirilen miilakat
calismasinda ¢aligma kosullaria iliskin tedarikei isyerlerinin is¢i sayis1 bilyiikliigiine
gore farkli olmak tizere iicret, giivenli ve saglikli calisma ortami gibi sinirli konularda
iyilestirmeler oldugu saptanmistir. Ancak is¢i sayisinin 50 ve alti olan igyerlerinde
belirgin iyilestirmelerden sdz edilmemistir.*'! Ayn1 yil Sri Lanka’daki hazir giyim
sektoriindeki iscilerle yapilan 60 miilakat ¢alismasinda is saghgi ve giivenligi
konusunda inceleme yapilmistir. Buna gore igyerlerinin saglikli ve giivenlikli davranis

kodunu karsiladig1 ve is kanunun uygulandig1 goriilmiistiir.*'?

2017 yilinda Stroehle, hazir giyim tedarik¢i isyerlerinin davranis kodlarina
uygunlugunda istikrarli gelismelerin bulunmadigini ortaya koymustur. Davranig
kodlarma iliskin 6zellikle 6zel diizenleme konusunda lider firma Nike’in igyerlerinde

dahi zaman iginde iyilesme goOsterdigine dair net bir kamitin bulunmadigim

409 Yanhua Bird vd., “Coupling Labor Codes of Conduct and Supplier Labor Practices: The Role of
mternal Structural Conditions”, Organization Science, Vol. 30, No. 4, 2019, s. 860.

410 International Labor Organization, Insights into Working Conditions in India’s Garment Industry,
2015, s. 11.

411 Chikako Oka, “Accounting fort he Gaps in Labour Standart Compliance: The Role of Reputation-
Conscious Buyers in the Cambodian Garment Industry”, European Journal of Development
Research, Vol. 22, No. 1, 2010, s. 73. Chikako Oka, “Improving Working Conditions in Garment
Supply Chains: The Role of Unions in Cambodia”, British Journal of Industrial Relations, Vol. 54,
No. 3, 20186, s. 669.

412 Ruwanpura, a.g.e., s. 442,
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savunmaktadir. Ozellikle Nike’in Banglades ve Pakistan’da yer alan isyerlerindeki is

kazalarinin bu ¢abalarin etkisizliginin bir kanit1 oldugu one siiriilmiistiir.**®

2019 yilinda Hoang tarafindan miilakat teknigiyle 40 isyeri yoneticisi,
sendika temsilcisi ve is¢ilerle yapilan bir ¢alismada da ¢alisma kosullarina iliskin
tedarik¢ilerin markalarla satin alma sozlesmelerinde uymay:1 taahhiit ettikleri
durumlarda iyilestirmeler oldugu bulgusu saptanmstir.** Ayrica aym yil yapilan
literatiirde yer edinen Inditex, H&m ve The Gap gibi hazir giyim perakende
sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenerek icerik analizine dayali bir
caligmada ise davranig kodlar1 ekseninde benimsenen is¢i haklarinin igyerlerinde
calisma sartlarin iyilestirdigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Ancak ¢alismanin dayandigi
verilerin sadece sirket denetim raporlarindan ortaya c¢ikmasi objektif bir saha

arastirmasi stirliligini karsimiza ¢ikarmaktadir.*1°

2020 yilinda yapilan bir calisma ise davranis kodlarinin is¢i haklar
konusunda farkli gelismeler gdsterdigini tespit etmistir. Ornegin ¢ocuk isciliginin
ortadan kaldirilmasina iliskin olarak isyeri diizeyinde iyilestirmelerin oldugu
goriiliirken, orgilitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik gibi diger haklarin siirekli olarak

geriye gittigi ifade edilmektedir.*1

2021 yilinda Sarosh Kuruvilla yedi y1l siiresince 12’den fazla iilkede kiiresel
hazir giyim tedarik zincirlerinde yer alan sirketlere yonelik 40 bin denetimden elde
edilen verilerle bir ¢alisma yapmistir. Kuruvilla ¢alismanin davranis kodlarinin kiiresel
tedarik zincirlerindeki isgilerin ¢aligma sartlarini iyilestirip iyilestirmedigine dair ilk
ve kapsamli bir arastirma oldugunu savunmaktadir. Calismadaki bulgular, isyerindeki
is¢ci hak ihlallerinin zaman icinde iyilesme gostermedigi, iicretlerin ¢okuluslu

sirketlerin vaat ettigi seviyeden uzak oldugu, tedarik¢ilerin davranmis kodlarini

413 Judith Christina Stroehle, “The Enforcement of Diverse Labour Standarts Through private
Governance: An Assessment”, Sage Journals, Vol. 23, No. 4, 2017, s. 483.

414 Dong Hoang, “Labour Standarts in the Global Supply Chain: Workers’ Agency and Reciprocal
Exchange Perspective”, Societies, 9, 2019, s. 22.

415 Ana M. Mejias vd., “Traceability Management Systems and Capacity Building as New Approaches
for Improving Sustainability in the Fashion Multi-Tier Supply Chain”, International Journal of
Production Economics, 217, 2019, s. 156.

418 Jodi L. Short vd., “Improving Working Conditions in Global Supply Chains: The Role of Institutional
Environments and Monitoring Program Desing”, ILR Review, Vol. 73, No. 4, 2020, s. 875.
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uygulamada tutarsiz hareket ettigini ve diger tiim ¢aligma sartlarini etkileyen
orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkina nadiren uyuldugunu ortaya koymustur. Oyle ki
2010’dan sonra H&M ve Marks&Spencer gibi hazir giyim perakendecilerinin bir
kurumsal sosyal sorumluluk politikasi olarak igyerlerinde ge¢imlik ticret konusunu
destekledikleri ancak bu taahhiitlerin yerine getirilmesi noktasinda bir kanit
bulunamadiginin alt1 ¢izilmektedir.*” Ancak ifade etmek gerekir ki literatiirde {icretin
tespitine iliskin ciddi bosluklar bulunmakta ve cogu CUS tedarik zincirlerindeki iicret

verilerini kamuyla paylasmak istememektedir.

2023 yilinda ise Vandenbroucke yakin tarihte sektore iliskin kodlarin ¢alisma
kosullarina etkisini 6lgen 6nemli bir ¢alisma gergeklestirmistir. Ona gore daha dnceki
calismalara paralel sekilde konuya iliskin net bulgulara rastlanilmadigi ifade
edilmektedir. Yaptigi calismada literatiirde yer alan saha arastirmalarindan da
yararlanilarak genel bir kani1 ortaya konulmak istenmistir. Is saglig1 ve giivenligi, iicret,
orgiitlenme Ozgiirliigli ve toplu pazarlik ile ¢alisma saatleri dikkate alinarak iddia
edilen bulgularda sadece isyerinde gilivenli ve saglikli ¢alisma ortami oldugunun

saglandiginin alt1 ¢izilmigtir.*!8

Davranis kodlarinin is¢i haklarmni iyilestirdigi/iyilestirmegi ile ilgili yukarida
zikredildigi iizere bir¢ok ¢alisma vardir. Ancak 2016 yilinda yapilan bir ¢alisma
ilkelerdeki yerel is kanunlarinin ¢alisma kosullar1 tizerindeki etkisini ortaya koymaya
calismistir. Yapilan aragtirmada davranis kodlarma uygunluk girisimlerinin iilkelerin
degerlerine zarar verdigi ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik haklarin ileriye doniik zarar
gormesine yol actifi savunulmustur. Hatta davramis kodlarmin c¢alisma sartlari
tizerinde olumsuz etkisi oldugu iddia edilmektedir. Bunun nedeni yerel iiretim
stirecinin bagli oldugu yerlesik ¢aligma iligkilerine ve sosyal normlara uygun olmayan
davranig kodlarinin bir¢ok iilkede (6rnegin Cin ve Vietnam gibi sendikalasmanin
gelismedigi lilkelerde) yasalarin 6tesinde kurallar koyulmasinin miimkiin olmamasi

olarak aciklanmaktadir. Oyle ki tedarikgilerin faaliyet gosterdikleri iilkedeki ulusal is

417 Kuruvilla, Private Regulation of Labor Standards in Global Supply Chains: Problems, Progress
and Prospects, a.g.e., 300-310.

418 Sarah Vandenbroucke, “The Portrayal of Effectiveness of Supplier Codes of Conduct in Improving
Labor Conditions in Global Supply Chains: A Systematic Review of the Literature”, Regulation &
Governance, 2023, s. 10.
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yasalarin1 gecersiz kilip farkli bir diizenlemeyi benimsemeleri tercih edilmeyen bir

husustur.*?

Davranis kodlarinin ticret ve istihdamdaki artis arasinda iliskili Olgen
caligmalar da bulunmaktadir. 2022 yilinda Heintz bir aragtirmasinda, 1982-1996 yillar
arasinda 59 iilkedeki hazir giyim iscilerinin iicret oranlarimi ve istihdamdaki artisi
incelemistir. Arastirma kodlarin ¢alisma kosullarini iyilestirip iyilestirmedigi
konusuna dair net bulgular barindirmasa da isgiicli verimliligi ve tiiketici talebi gibi
faktorler goz Oniine alindiginda ¢alisma kosullarin iyilestirilmesinin {ilkelerin

ekonomik biiyiimesi ve istihdamda da artis yasanacagini ortaya koymustur.*?

Tiirkiye’de ise kodlarin ¢alisma kosullarina etkisini dogrudan inceleyen
sinirhi sayida calisma bulunmaktadir. S6z konusu arastirmalar ise 2019 yilindan
itibaren literatiirde yer edinmistir. Bunlardan ilki, davranis kurallarinin tedarik
zincirindeki etkisinin orgiitlenme  6zgiirliigh  baglaminda vaka incelemesidir.
Caligmada tedarik zincirlerinde orgiitlenme 6zgiirligline iliskin kodun uygulanmasi
hususunda sinirli sayida tedarik¢inin harekete gectigi ancak birgok sendikalasmanin
olmadig igyerinde sirketlerin kodlari benimsemesine ragmen herhangi bir aksiyon
almadiklar ortaya konulmustur. Ayrica markalar tarafindan tedarikgiler lizerindeki
baski arttik¢a orglitlenme 6zgiirliigiiniin geri plana atildig1 ve tedarikg¢ilerin bu duruma
direndigi ifade edilmektedir. Calisma ayrica fason isletmelerle orta ve biiyiik dlgekli
tedarikgiler arasmda bir ayrima da gitmistir. Oyle ki fason isletmelerin iiretimdeki
dalgalanmalardan dolayr c¢alisma kosullarina yo6nelik bir adim atmadiklari
goriilmiistiir. Dolayisiyla calisma kosullarinin e§er bir gelisme gosterecekse o da

sektordeki ana tedarikgi isyerlerinde miimkiin goriilmektedir.4:

Temiz Giysi Kampanyasi tarafindan 2022 yilinda 138 tekstil is¢isi ile miilakat
teknigiyle Istanbul ve Izmir illerinde saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Calismada

ticret ve fazla mesai konusunda igyerlerindeki durum analiz edilmistir. Buna gore

419 Noemi Sinkovics vd., “Rana Plaza Collapse Aftermath: Are CSR Compliance and Auditing
Pressures Effective ?”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, Vol .29, No. 4, 2016, s. 642-
643.

420 Heintz, a.g.e., s. 8-9.

‘}21 Engin Celik, “Hazir Giyim Sektériinde Davramis Kurallari: Orgiitlenme Ozgiirliigii Uzerine
Inceleme”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Uni. SBE, 2019, s. 115.
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iscilerin %22’sinin asgari licretten fazla {icret aldiklarini ancak yasam standartlarini
korumak igin siirekli olarak fazla mesaiye kalindigini dolayisiyla s6z konusu iicret
seviyesinin yapilan fazla mesailerle birlikte degerlendirildiginde asgari ticret
seviyesinde kaldigr savunulmaktadir. Ancak ¢alismada rastgele se¢im ydnteminin
kullanilmast ve hazir giyim isyerlerinin ¢okuluslu sirketlere {iretim gergeklestirip
gerceklestirilmedigine bakilmaksizin dikkate alinmasi davranis kodlarmin etkisini

ortaya koymak igin yetersizdir.*??

Calismalardan bir digeri 2023 yilinda hazir giyim sektdriinde CCC Tiirkiye,
FWEF, amfori BSCI ve Tekstil is¢i sendikasi yetkilileri yapilan miilakat arastirmasidir.
Calismada kodlarin hazir giyimde calisma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde
herhangi bir etkisinin olmadig: ifade edilmistir. Nitekim fazla ¢aligsma, diisiik {icret,
orgiitlenme Ozgiirliigliniin engellenmesi, isyerinde fiziksel veya cinsel taciz, ¢ocuk

emegi kullanimi gibi durumlarin varlig siirdiiriildiigii ifade edilmektedir.*?®

Yine 2023 yilinda yapilan bir yiiksek lisans tez ¢aligmasinda da hazir giyim
sektorlindeki uygunluk denetimlerinin is¢i haklarina etkisi analiz edilmistir. Dolaylh
olarak uygunluk denetimlerinin markalarin benimsedikleri davranis kodlar1 tizerinden
yapildig1 varsayimi ile hareket edildiginde, kodlarin ¢alisma sartlarina etkisi negatif
olarak yorumlanmaktadir. Ne var ki arastirma, tcretlerin iscilerin gecimlerini
saglamaktan uzak oldugu, kayit dist calisma bi¢imlerinden ¢ift bordro uygulamasinin
yaygin oldugu, giinliik 11 saati asan fazla caligmalarin bulundugunu ortaya koymustur.
Ayrica denetimlerin belirli bir ilicret karsilifi olmasindan dolayr satict miisteri
iligkisinin  kurulmasi1 gibi nedenlerle sistemin isleyisinin verimli olmadig:

savunulmaktadir.*?*

Gegtigimiz ¢eyrek ylizyilda, tedarik zincirlerinde 1yi ¢alisma standartlarina
ulasabilmek i¢in is¢i temsilciliginin sart oldugu konusunda bir fikir birligi olusmustur.

Bir¢ok c¢aligmada, kiiresel hazir giyim tedarik zincirlerindeki orgiitlenme ve toplu

422 Clean Clothes Campaign, Tiirkiye Tekstil Endiistrisi Profili ve Yasam Ucreti, 2022, s. 7.

423 Mehmet Ali Engin, “Kiiresellesme, Kiiresel Deger Zinciri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kodlar:
Tiirkiye Hazir Giyim Sektdriine Yonelik Bir Analiz”, Doktora Tezi, Marmara Uni. SBE, 2023, s. 190-
191.

424 Bensu Bergamali, “Hazir Giyim Endiistrisinde Sosyal Uygunluk Denetimlerinin Is¢i Haklarmna
Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Uni. SBE, 2023, s. 146-148.
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pazarlik hakki eksikliginin is¢ilerin temel haklara erisimini engelledigi
anlatilmaktadir. Bu ¢alismalarin bulgularinda, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in
ya is¢ilerin kurulan komitelerle yonetime katilmasi ve isgilerin sirketlerle toplu
pazarlik yapmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmustir.*?® 2000°li yillarin basinda, dzellikle
kaynak kullaniminin giderek yogunlastig1 ve bu haklar i¢in kurumsal destegin eksik
oldugu yerlerde, iscilerin isyerlerine kolektif olarak katilmalar1 i¢in ¢esitli araglar
yaratmay1 amaclayan ¢ok sayida girisim ortaya ¢ikmistir. Onde gelen firmalardan
Reebok, Tiirkiye’deki tedarik¢i fabrikalarindan birinde is¢i temsilcilerinin se¢imini

dogrudan desteklemistir.*?°

Nitekim kurumsal davranis kodlarinin temel eksiklikleri ve kodlarin is¢i
haklarin1 daha etkin bir gekilde ele alacak sekilde doniistiiriilmesi tartigsmalari, yeni
nesil is¢i haklarinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin biiyilk 6neme
sahiptir. Literatiirdeki olumlu goriisler genellikle, davranis kodlarinin ¢ocuk isgiligi ve
taciz gibi en kotii ihlalleri ortadan kaldirdigini savunmaktadir. Bazi calisma
standartlarinin ise davranis kodlar1 eliyle iyilestirilmeye uygun olmadigi iddia
edilmektedir. Ornegin orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki gibi konularda ulusal is

kanunlarmin yerini davranis kodlarinin alamayacagi belirtilmektedir.*?’

Calismalart yillar itibariyle metodolojik olarak inceledikten sonra davranig
kodlarinin igyerindeki calisma kosullarina etkisine genel bir bakis agis1 olusmustur.
Kodlarin calisma kosullarini iyilestirmedeki etkinligi oldukg¢a tartismalidir. Cogu

calisma sinirl bir etki ya da hi¢bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir.

425 Mark Anner, “Corporate Social Responsibility and Freedom of Association Rights: The Precarius
Quest for Legitimacy and Control in Global Supply Chains”, Politics & Society, Vol. 40, No. 4, 2012,
s. 610.

426 Tim Bartley and Lu Zhang, “Opening the Blach Box: Transnational Private Certification of Labor
Standarts in China”, RCCPB Working Paper, Indiana Uni. Research Center for Chienese Politics and
Business, No. 18, 2012, s. 45-46.

427 Aneta Tyc, “Corporate Codes of Conduct: Are Three Generations Sufficient to Ensure the Effective
Enforcement of Labour Rights?”, Bratislava Law Review, No. 2, 2018, s. 120.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin etik yonden incelenmesi, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul Baskanligi tarafindan yapilmis olup, 14.02.2024
tarih 2424825 sayili yazisi ile etik yonden uygun bulunmustur. Arastirmada yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullamlarak Tekirdag ili Corlu ilgesi, Malatya 1li,
Tekirdag ili Cerkezkdy ilgesi, Izmir ili, Aksaray ili, Gaziantep ili ve Istanbul ilinde yer
alan hazir giyim sektoriindeki c¢okuluslu sirketlere iiretim gerceklestiren tedarikei
igsyerlerindeki sendika temsilcileri ve sendikal 6rgilitlenmenin bulunmadig1 igyerlerinde
iscilerle goriisme saglanmistir. Calismada igyerlerine iliskin davranis kodlarinin
calisma kosullarina etkisini 6lgmek amacina yonelik gecerli bir dlgek olmamasi
nedeniyle nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmig
miilakat teknigi kullanilarak tematik analiz gergeklestirilmistir.*?® Bu arastirma
yonteminde veri ham haliyle 6znel bir sekilde degisiklik yapilmadan arastirmaci
tarafindan ortaya konulmaktadir.*?® Tematik analiz ise veri setindeki kaliplar
sistematik olarak tasarlamaya, bu kaliplarin gelistirilmesine ve ortaya ¢ikan kodlara
iliskin verilerin anlamlandirilmasina yardime1 olmaktadir. Oyle ki bu analiz tiiriinde,
veri setindeki deneyimler, diisiinceler ve davranislar anlasilir hale getirilmeye

calistimaktadir.*3°

Ilk olarak dokiiman analizinden yararlanilarak miilakat temalar1
belirlenmistir. Burada davranis kodlarina iliskin smiflandirma yapilirken®3! asagida

yer alan kurulus ve sirketlerin web siteleri incelenmistir.

- Cokuluslu sirketlerin 6rnek olarak esas aldigi, Uluslararas: kuruluslarca
diizenlenen kodlardan, Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (BM), Cokuluslu Sirketlerin ve
Diger Ticari Girisimlerin Insan Haklarina iliskin Sorumluluklarini igeren Normlar
(BM), Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Uclii Bildirgesi (ILO), Cokuluslu
Sirketler Rehberi (OECD),

428 Alan Bryman, Research Methods and Organization Studies, Routledge, 1. Basim, 1989, s. 118-120.
429 Banu Giirciim, “Tekstil Tasarim Arastirmalarinda Karma Yéntemin Avantajlar’”, Journal of
International Research, Vol. 10, No. 50, 2015, s. 508.

430 Arzu Toker, “Sosyal Bilimlerde Nitel Veri Analizi igin Bir Kilavuz”, Pamukkale Uni. SBE Dergisi,
S. 51, 2022, s. 331.

41 Detayl bilgi i¢in bkz., s. 141.
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- Hazir giyim sektoriinde aktif olarak faaliyet gosteren Temiz Giysiler
Kampanyas1 (CCC), Adil Emek Orgiitii (FLA) ve Adil Giyim Vakfi (FWF) nin ¢ok
paydasl kodlari,

- Levi Strauss, The GAP, H&M, Inditex Group, Bestseller, Esprit Europe,

Primark ve Asos sirketlerinin 6zel kodlar1 ve
- Uluslararas1 Ozgiir Sendikalar Konfederasyonu (ICFTU).

Buna gore baglica temalar, {icret, ¢alisma siiresi, ¢ocuk isciligi, orgiitlenme
ozgirliigii ve toplu pazarlik, kayitdisi istihdam, istthdamda ayrimecilik, isyerinde
fiziksel/sozlii/cinsel Taciz, egitim, denetim mekanizmasi ve is sagligir ve gilivenligi
olarak belirlenmistir. Ancak denetim mekanizmasi olarak yer alan tema baglig
dokiiman analizinden elde edilmemis, davranis kodlarmin isyerlerinde uygulanip
uygulanmadigina iligkin ¢aligmay1 destekleyici bir unsur olarak goriildiiglinden bu

kisimda yer verilmesi uygun goriilmiistiir.

Temalarin belirlenmesinin ardindan, saha arastirmalarinda bireylerin bir konu
hakkindaki tutum, tecriibe, sikayet ve bilgilerinin derinlemesine elde edilmesini
saglayan nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi, literatiire kazandirilacak kesfedici
caligmalar ile karmasik yapiya sahip acgikliga kavusturulmasi gereken arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan bir teknik olarak kabul gérmektedir.**? Bu yonteme gore
arastirmacinin goriisme oOncesinde bir yol haritasi planlayarak ana sorular ve
gorliismenin akisina gore alt sorularla katilimcinin yanitlarini detaylandirmasim
sagladig1 ve aragtirmanin amacina uygun olarak sorulara iligkin tutarli cevaplar alma
olasiligmi artirdig1 aragtirmaciya yapilandirilmis miilakata gore esneklik saglayan
birebir goriisme sekli olarak tarif edilmektedir.®®® Nitekim goriisme formundaki
sorularin niteliginin farkli olmas: ve katilimcilarin 6zellikleri itibariyle (sendikali-

sendikasiz vb.) farkli yapida olmalar1 nedeniyle kimi durumlarda sorular katilimcilara

432 Hasan Simsek ve Ali Yildirim, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yoéntemleri, Seckin Yay.,
Ankara, 2011, s. 10-15.

43 Hilal Akman Dombekgi ve Mehmet Akif Erisen, “Nitel Arastirmalarda Goriisme Teknigi”, AUSB
Dergisi, C. 22, S. 2, 2022, s. 146.

164



birebir sorulmamigtir. Bu durum galismada tematik analiz igin verilerin tasnifinde

kolaylik saglamistir.

Calismada ilk olarak miilakat goriismelerine baglanilmadan 3 farkh
isyerindeki 3 katilimciyla bir pilot gériisme gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular
calismaya devam edilmesi ve verilerin tasnifi agisindan yol gosterici olmustur.
Omegin pilot calisma sonucunda temalara iliskin bulgularda isyerinde sendikal
orgiitlenme bulunan ve isyerinde sendikal drgiitlenmenin olmadig1 hususunda belirgin
farklilik géze carpmistir. Dolayisiyla ¢calisma bu kapsamda iki kriter dikkate alinarak

devam etmistir.

Gorlismelerde ¢evrimigi ortamda katilimcilardan izin alinarak ses veya
gorilintii kaydr alinmistir. Farkli katilimcilarca verilen cevaplarin tekrara diismeye
basladigi durumda miilakat ¢alismasi sonlandirilmistir. Goriisme siireleri 40-50 dakika
arasinda degisiklik gostermektedir. Gorlisme sonunda kayitlar desifre edilip yazili hale
getirilmigtir. Veri kaybmi engellemek i¢in kayitlar tekrar dinlenerek kontrol
saglanmistir. Gorlisme formunda yer alan sorulara verilen cevaplarda anlam
biitiinliiglinii saglamak adina katilimciya destekleyici sorular sorularak verilen cevabin
net ve anlasilir bir sekilde alinmasi saglanmistir. Ayrica konunun kesin bir sekilde
anlasilabilmesi icin ¢aprazlama alt sorular katilimcilara yoneltilerek yanitlarin ¢apraz
kontrolii de saglanmistir. Bu islemin ardindan belirlenen temalara karsilik gelecek

sekilde ornek climleler metin i¢inde aktarilarak bulgular ortaya konmustur.

3.4. Arastirmanin Siirhhklar
Isci sayisina gore kiiciik dlgekli (nispeten 100 is¢i altindaki isyerlerinde bu
durumla karsilasilmistir) ve bazi sendikasiz isyerlerinde iscilerin cesitli gerekceler

sunarak arastirmaya katilmak istememesi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastirmalardaki 6rneklem biiytikliigl nicel arastirmalara kiyasla daha
kiiciiktiir. Bunun nedeni nitel arastirmalarin, bir konu iizerindeki anlama odaklanmasi
ve 0 konunun derinlemesine anlagilmasina odaklanmasidir. Dolayisiyla nitel

aragtirmalarda kullanilan Orneklem biyiikligii “veri doygunlugu” kavrami ile
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olciilmektedir.*** Veri doygunlugu, derinlemesine yari yapilandirilmis miilakat
tekniginin kullanildigi calismalarda veri toplama isleminin durdurulmasi anlami

tasimaktadir.*3®

Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Mason tarafindan yapilan calisma
kullanilmistir. Mason bu arastirmasinda 560 doktora tez ¢alismasinda kullanilan
orneklem biiyiikliiklerini incelemistir. Elde edilen bulgular 6rneklemler arasinda
doktora aragtirmacilarinin  veri doygunlugu hususunda mantiksal bir smir
gozetmediginden gergek bir model ortaya koymanin hatali olacagini ortaya
koymustur. Ancak incelenen &rneklemlerden %80’i Bertaux’un*®® metodolojiden
bagimsiz olarak nitel bir arastirma i¢in katilimci sayisinin en az 15 olmas1 gerektigi

goriisii ile uygunluk gostermistir.*3’

Bu kapsamda arastirma, is¢i sayisi en az 100 ve ticaret siciline kayith
igyerlerinde gergeklestirilmistir. Bu igyerlerinden tesadiifi (rastgele) ve amagsal
orneklem yontemi kullanilarak ¢aligmanin amacina uygun olarak Tiirk hazir giyim
sektorlinde cokuluslu sirketlere liretim gerceklestiren 28 farkli igyeri se¢ilmistir. S6z
konusu c¢okuluslu sirketler, Levi Strauss & Co, The Gap, H&M, Inditex Group,
Bestseller, Esprit Europe, Primark ve Asos’dur. Bu sirketler sirasiyla Amerika,
Ispanya, Isve¢, Danimarka, Irlanda ve Ingiltere merkezli kurulan kiiresel hazir giyim

sektorlinde faaliyet gosteren marka perakende firmalari olarak bilinmektedir.

Isyerleri segilirken sendikali ve toplu is sdzlesmesi bulunan isyerleri ile
sendikasiz igyerleri olmak iizere iki kriter dikkate alinmistir. Bu kriterin esas
alinmasimin nedeni yapilan pilot ¢aligmadaki ¢iktilardir. Derinlemesine goriigme
caligmalar1 sonrasinda sendikali ve toplu is s6zlesmesinin bulundugu isyerlerinde
sendika temsilcileri, sendikasiz isyerlerinde ise isgilerle goriisiilmiistiir. Calismada

toplam 34 katilimer ile gorligme saglanmistir. Ancak 6 katilimcidan elde edilen

434 Shari L. Dworkin, “Sample Size Policy for Qualitative Studies Using Indepth Interviews”, Arch Sex
Behav, C. 41, S. 6, 2012, s. 1319.

435 Michelle O. Reilly ve Nicola Parker, “Unsatisfactory Saturation: A Critical Exploration of the Notion
of Saturated Sample Sizes in Qualitative Research”, Sage Journals, Vol. 13, No. 2, 2012, s. 192-194.
436 Daniel Bertaux, The Life History Approach in the Sociel Sciences, Sage Pub., 1981, s. 19.

437 Mark Mason, “Sample Size and Saturation in PhD Studies Using Qualitative Interviews”, Forum
Qualitative Social Research, Vol. 11, No. 3, 2010, s. 13.
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verilerin tutarli, kesin ve net ifadeler igermemesinden dolay1 bu veriler arastirmaya
dahil edilmemistir. Nitel arastirmalarda katilimeilarinin verdigi yanitlarin birbirini
tekrarlamasi veri doygunlugunun elde edildigi anlami tagimaktadir.**® Bu bakimdan
katilimci say1s1, Mason tarafindan yapilan ¢alisma ve Bertaux modeli dikkate alinarak
sendikali olup toplu is s6zlesmesi bulunan isyerlerinden 18 ve sendikasiz igyerlerinden
10 olarak belirlenmistir. Yapilan goriismelerde katilimeilarin demografik profili goz
Oniine alinarak igyerindeki calisma sartlarina iligkin bilgilere yar1 yapilandirilmis

miilakat teknigiyle erisilmeye ¢alisiimustir.

3.6. Bulgular

Arastirmanin amacinin en iyi sekilde ortaya konulabilmesi i¢in katilimcilarin
demografik bilgileri, egitim diizeyleri, medeni durumlari, isyeri ve sektordeki kidem
stireleri, meslekleri, isyerlerinin lokasyonu ve is¢i sayisina gore biiytkliikleri gibi
bilgiler toplanmistir. Bu baglamda, sendikali isyerlerindeki katilimcilar sendika
temsilcilerinden, sendikasiz igyerlerindeki katilimcilar ise iscilerden olugmaktadir.
Arastirma kapsaminda 12’si kadin, 16’s1 erkek olmak iizere toplam 28 katilimer yer
almistir. Medeni durumlarina gore, 8’1 bekar, 20’si evlidir. Katilimcilarin yas aralig
24 ile 58 arasinda degismekte olup, egitim diizeyleri ilkokul, ortaokul, lise ve onlisans
seviyelerinde farklilik gostermektedir. Katilimeilarin isyerlerindeki kidem siireleri ise
1,5 yil ile 19 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan isyerlerindeki toplam is¢i sayisinin, katilimcilardan elde edilen verilere gore
yaklasik 15 bin oldugu tahmin edilmektedir. Katilimcilar, kimyasal boya iscisi,
dokuma operatorii, yikama is¢isi, iitli ve paketleme is¢isi, son islem personeli, ara {itii
iscisi, dikis ustasi, boya sorumlusu ve kesme is¢isi gibi cesitli gorevlerde
calismaktadir. Bu veriler, aragtirmanin amacini en iyi sekilde ortaya koymak ve

sektoriin dinamiklerini anlamak i¢in dnemli bir temel saglamaktadir.
3.6.1. Ucret

Hazir giyim sektoriinde is¢ilere 6denen iicretlerin ve saglanan sosyal haklarin

yasal ve sektorel asgari standartlar1 karsilayip karsilamadigi, iscilerin ve ailelerinin

438 Fedayi Yagar, “Nitel Arastirmalarda Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi: Veri Doygunlugu”,
Aksaray Uni. SBE Dergisi, C. 7, S. 2, 2023, s. 138.
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temel ihtiyaglarini yeterli diizeyde karsilayip karsilamadigi 6nemli bir degerlendirme
kriteridir. Bu baglamda, {icretlerin belirlenmesi ve ddenme sekilleri, sendikali ve
sendikasiz igyerleri arasindaki farklar, kidem siiresi, egitim diizeyi ve cinsiyet gibi
degiskenler dikkate alinarak analiz edilmistir. Ayrica, isyerlerinde uygulanan fazla
mesai 0demeleri, bordrolarin verilmesi ve banka araciligiyla yapilan 6demeler gibi
unsurlar da bu degerlendirmeye dahil edilmistir. Bu kapsamda yapilan incelemeler,
igsyerlerindeki iicret seviyelerinin ve 6denme sekillerinin, is¢ilerin yagsam standartlarini
nasil etkiledigini ortaya koymustur. Bu bakis acisiyla isyerlerindeki ticret durumu,
Tiirkiye’de 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda asgari iicret tespit komisyonu
tarafindan belirlenen 17.002,00 TL dikkate alinarak ele almmustir.**°

Buna gore katilimcilarin asgari licrete gore aldiklari ticret oranlari
incelendiginde, sendikal igyerlerindeki katilimcilarin asgari iicretin ortalama %19,64
fazlasi; sendikasiz isyerlerinde ise ortalama %28,75 fazlasi licret aldiklari tespit
edilmistir. S6z konusu iicret verisi, katilimcilarin egitim durumu, igyerindeki kidem
stiresi, sektordeki kidem stiresi ve isyerindeki gorevlerin oldukea cesitlilik arz etmesi
nedeniyle isyerlerindeki iicret seviyesini de biiyiilk oranda yansitmaktadir. Ciinkii
yapilan goriismelerde tiim is¢iler/temsilciler, isyerlerindeki iicret seviyesinin bu

oranlarda oldugunu beyan etmistir.

Bu kapsamda, sendikal1 isyerlerinde en diigiik {icret seviyesi asgari iicretin
yaklasik %8 fazlasi; en yiiksek licret seviyesi ise yaklasik %43,51 fazlasi olarak
goriilmiistiir. Sendikasiz isyerlerinde ise bu oran sirasiyla %7 ve %61,75 olarak tespit
edilmistir. Ancak kidem siiresi dikkate alinarak yapilan karsilastirmada sendikali ve
sendikasiz isyerleri arasindaki farklilik goze carpmaktadir. Oyle ki kidem siiresi hazir
giyim sektoriinde iicretin belirlenmesindeki en Onemli kriter olarak karsimiza

cikmustir.

Buna gore katilimcilardan elde edilen verilerle yapilan analizde, igyerlerinde
10 y1l ve tstii kideme sahip isgilerin yaklasik %42; 1 y1l ve alti iscilerin yaklasik %26
oraninda oldugu tespit edilmistir. Hatta sendikali isyerlerinde 10 yil ve iistii kideme

sahip iscilerin yaklasik %49 oraninda ortalamadan yiiksek oldugu; 1 yil ve alti

439 Resmi Gazete, Asgari Ucret Tespit Komisyonu Raporu, S. 32415, 2023.
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calisanlarin yaklasik %17 seviyesinde oldugu goriilmistiir. Ne var ki sendikasiz
isyerlerinde ise 10 y1l ve iistii kideme sahip oran %36 iken; 1 yil ve alt1 kideme sahip
is¢iler %34’diir. Dolayisiyla sendikali isyerlerinde sendikasiz isyerlerine kiyasla
istthdamda bulunma siiresinin uzun oldugu, is¢i devrinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Buna mukabil, kidem siireleri dikkate alinarak iicret seviyeleri
incelendiginde isyerlerinde 10 yil ve iizeri kideme sahip iscilerin asgari {icretin
ortalama %31,60 fazlasiyla calistiklari tespit edilmistir. Ayrica sendikali igyerlerinde
10 yil ve tizeri kideme sahip olanlarin iicret seviyesi asgari iicretin ortalama %?26,31

fazlasiyken sendikasiz isyerlerinde bu oran %50’lere ulasmaktadir.

Bununla birlikte arastirmada 5 ve 10 yil aras1 kideme sahip katilimcilarin
agirlikta oldugu goriilmiistiir. Bu kidem siiresi igerisinde bulunanlarin asgari iicretin
ortalama %23 fazlasi ile ¢alistiklari tespit edilmistir. Ayrica bu kideme sahip sendikali
isyerlerinde oran %19 iken; sendikasiz isyerlerinde %33 diir. Hal boyleyken sendikali
igsyerlerinde 5 yil ile 10 yil arasi1 kideme sahip katilimcilarin {icret seviyesinin
ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir. Sendikali ¢alisanlarin iicretine ilave toplu
1s sozlesmesinde yer alan farkli 6deme kalemlerinin de oldugu goz Onilinde
bulunduruldugunda, sendikali ve sendikasiz isyerlerindeki iicret seviyelerine iligkin

farklilik oldukga ¢arpicidir.

Bir diger yandan egitim durumlarina gore yapilan degerlendirmede, ilkokul
mezunlarinin kidem stirelerinin yiiksek olmasi da g6z oniine alindiginda iicretlerinin
asgari licretin ortalama %36,23 fazlas1 oldugu; ortaokul diizeyinde egitim alanlarin
ortalama %20; lise diizeyinde egitim alanlarin ortalama %21 ve 6nlisans diizeyinde
egitim alanlarin ortalama %23 seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Sendikali ve
sendikasiz igyerleri agisindan belirgin bir farklilik g6ze ¢arpmamistir. Fakat egitim
diizeyi, isyerlerine iliskin iicret seviyelerini agiklamada tek basina yeterli bir degisken
olarak goriilmemektedir. Cilinkii istthdamda bulunanlarin tekstil ve hazir giyim tizerine
herhangi bir egitim almadan ise basladiklar1 ve aktif is hayatinda sektore yonelik
egitim alma ihtiyac1 hissetmedikleri tespit edilmistir. Bu durumu bazi sendikali

katilimeilar su sekilde ifade etmistir.
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“Ben ilkokul mezunuyum. Isyerimizde ortaokul veya lise
mezunu olanlar var. Bazilar: okulu bitirmeden isi birakiyor.
Universite egitimi alanlar genellikle beyaz yakali islerde
calisiyor. Bu sektore girdikten sonra tiniversiteye devam edip
ayrilanlar oldu, ama onlar genellikle bu isi gecici olarak para

kazanmak i¢in tercih ediyor.”

“Her ne kadar okullarda tekstil boliimii veya tekstil okumaya
yvonelik bir egitim programi bulunsa da egitim iyi degil. Ciinkii
isyverine gelen ogrenciler veya yeni ige baslayanlarin hi¢bir
becerisi yok. Biz bu alanda kidemli ustalar olarak, yeni
baslayanlara  rehberlik  ediyoruz.  Isimiz el becerisi
gerektiriyor ve pratikte isyerinde kazandigimiz deneyim,
okulda o6grenileceklerin ¢ok otesinde. Her meslekte oldugu

gibi, burada da tecriibenin biiyiik bir onemi var.”

Bir bagka agidan yas grubuna goére degerlendirmede, 30 yas ve {lizeri
katilimcilarin  asgari icretin ortalama %26,10 fazlasiyla calistiklar1 ve kidem
siireleriyle bu degiskenin dogru orantili oldugunu goriilmektedir. Nitekim yas arttikca
kidem stiresi de dogru orantili bir sekilde artis gostermektedir. Ayrica 30 yas sinir1
sendikalagma i¢in bir veri de saglamistir. Buna gore 30 yas istii katilimeilarin agirliklt
olarak sendikali isyerlerinde, 30 yas altindakilerin sendikasiz isyerlerinde ¢alistiklar
goriilmiistiir. Bu acgidan bakildiginda 30 yas ve iizerinde olup sendikali olanlarin

ticretleri, 30 yas altinda olup sendikasiz olan is¢ilerden yiiksektir.

Medeni durum ise ticrete iliskin tek bagina bir ¢ikarim sunmamaktadir. Yine
kidem siiresi ile birlikte degerlendirildiginde kidem-iicret iligkisindeki gibi bir etki
ortaya ¢ikmigtir. Buna gore bekar olanlarin kidem siirelerinin agirlikli olarak 7 yil
altinda olduklar1 ve bu katilimcilarin asgari iicretin ortalama %14,36 fazlasi iicret
aldiklar1 goriilmiistiir. Ancak evli olanlarin kidem siireleri de dikkate alindiginda (7 y1l
lizeri) asgari licretin ortalama %26,31 fazlasi {icret aldig1 tespit edilmistir. Bir diger

yandan medeni durum ile sendikaya iiyelik arasinda da iligki tespit edilmistir. Buna
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gore sendikali is¢ilerin biiyiik oranda evli oldugu, sendikasiz is¢ilerin ise agirlikli

olarak bekar oldugu goriilmiistiir.

Isyerinde yapilan is (meslek) ayrimina gore ise iicret diizeylerinde belirgin bir
ayrim goriilmemistir. Bununla birlikte {icrete iliskin cinsiyet agisindan ¢ikarimlar
olduke¢a carpicidir. Kadinlarin ticretlerinin asgari ticretin ortalama %22,19 oraninda
fazlasi oldugu gorilmistiir. Erkek katilimcilarda ise bu oran %23,42°dir. Bu veri
istihdamda cinsiyet temelli cinsiyet ayrimciliinda {icrete iligkin bizlere yol
gostericidir. Nitekim kadinlarin iilkemizdeki toplumsal rolii itibariyle erkeklere
nazaran daha diisiik ticretle istthdamda yer aldig1 iddialar tek basina yeterli bir iddia

degildir.

Bir baska acidan bakildiginda agirlikli olarak katilimer kadinlarin 10 yil ve
altinda kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yarisi sendikali
isyerinde ¢aligmaktadir. Erkeklerde kidem siiresi daginik bir yap1 gosterirken biiyiik
oranda sendikali isyerlerinde ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla sendikali ve
sendikasiz ile kidem siiresi ayrimi gozetilmeksizin cinsiyete dayali bir {icret

farkliligindan s6z etmek miimkiin goriinmemektedir.

Bir diger yandan iicrete iligkin bulgular ortaya konulurken {icretin 6denme
tiirli, 6demenin diizenli olup olmadigi, bordrolarin verilmesi, banka araciligiyla
O0denme, fazla mesai 6demeleri, ticrete ek diger 6ddemelerin varlig1 ve licretin egitim,
saglik, gida ve barinma gibi temel ihtiyaglar1 karsilayip karsilamadigi gibi
degiskenlerden de yararlanilmistir. Oyle ki isyerlerinde genellikle {icretin “giinliik”
olarak belirlenip aylik 30 giin iizerinden, bir igyerinde ise “saatlik” olarak belirlenip
odendigi goriilmiistiir. Ucretlerin giinliik olarak belirlenip aylik 30 giin {izerinden
odeme yapilmasi yarg: kararlarma aykir1 bir islemi ortaya ¢ikarmaktadir.**% Nitekim
ticretin gilinliik olarak belirlenmesi takvim hesabina gore 31 giinlii aylarda 31 giin, 30
giinlii aylarda 30 giin lizerinden iicretin 6denmesini gerekli kilmaktadir. Ancak somut
durumda 30 giin {izerinden 6demenin yapilmasi yilda 5 giinliik isci licret kayb1 ortaya

cikarmaktadir. Sendikasiz isyerlerindeki is¢ilerin is s6zlesmeleri hakkinda pek bilgiye

40 Yargitay 9. HD., 2000/6937 E. ve 2000/10207 K. Sayili Karar ile 2010/28971 E. ve 2012/40910
Karari., www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 12.01.2024)
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sahip olmamasi nedeniyle iicretin O0denme sekli hakkinda somut ¢ikarim
yapilamazken; sendikali isyerlerinde iicretin toplu is s6zlesmesinde yer aldig: sekliyle
O0denmesi kuraldir. Bu agidan bakildiginda 6zellikle sendikali igsyerlerinde s6z konusu
konuda hak kaybi yasandigi somut bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda bir

sendika temsilcisi su ifadeleri kullanmistir.

“Toplu is sozlesmesine gore, iicretlerimiz giinliik olarak
belirlenir ve cogumuz 666,75 TL, yani asgari iicret aliriz. Bu
temel ticrete ek olarak ¢esitli sosyal haklarimiz bulunmaktadir.
Ucretlerimiz, otuz giin iizerinden hesaplanarak aylik olarak
odenir ve 6demeler her ayin 1-15'i arasinda yapilir. Genellikle
odemeler ayin 5'ini gegmez. Her ay, giinliik iicret tizerinden

1

sendika aidati kesintisi yapilmaktadir.’

Bununla iliskili olarak ticretin diizenli 6denip 6denmedigi hususuna
onemlidir. 4857 sayili Is Kanunun 34. Maddesinde iicretin 6deme giiniinden itibaren
azami ne kadar siirede 6denmesi gerektigi ifade edilmektedir.*** Buna gére “iicreti
odeme giiniinden itibaren yirmi giin icinde miicbir bir neden disinda 6denmeyen
isci...” 13 gorme borcunu yerine getirmekten kaginacaktir. Dolayisiyla Kanun, {icretin
O0denmesine iliskin genis bir azami siire belirtmis fakat diizenli 6denip
O6denmediginden bahsetmemistir. Ancak diizenli licret 6demesi isyerinde {icrete iligkin
kosullarin ne durumda oldugu konusunda bize yardimci olacaktir. Buna gére sendikali

isyerlerinde ticretin genellikle zamaninda 6dendigi ifade edilmistir.

“Isyerimizde ayin 15 inde aylik iicretimizin bir kismi avans
olarak édenir. Ayin 1’inde ise kalan iicretimiz odenir. Diizenli
olarak iicret 6demelerimizi alryoruz. Fazla mesai yapilmast

’

durumunda ayni ay igerisinde odeme yapilmaktadir.’

Sendikali igyerlerinde iicretin diizenli 6dendigi goriliirken, sendikasiz
isyerlerinde kismi aksama yasandigr ifade edilmistir. Bu konuda sendikasiz

isyerindeki bir isci;

441 4857 sayili is Kanunu, 2003, S. 25134, C. 42.
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“Genellikle maaslarimiz 10 giin kadar gecikiyor. Bu duruma
alistik ve yasamimizi buna gore ayarliyoruz artik. Stirekli
olarak kredi  kartlarimi  kullaniyoruz ve  bankalara
bor¢laniyoruz. Kredi karti ekstreminin asgari tutarini
odemekle yetiniyorum, geri kalan kismi 6deme tarihinden once

vatsin da diger detaylar 6nemli degil.” seklinde sdylemistir.

Bir diger yandan Is Kanunu’nun 37. Maddesi geregi**? isverenin isciye
yaptig1 6demelerde iicret hesabina iligkin bir pusula verilmesi zorunlu tutulmustur.
Bordronun is¢iye verilmesi hususu hem igveren hem de is¢i agisindan delil
niteligindedir. Ornegin is¢inin fazla mesai yapmasi durumunda isverenin bunu
kanitladig1 bir belge 6zelligi halini alirken, is¢i agisindan ise fazla mesailerinin
O0denmedigi hallerde alacaklari i¢in delil niteligindedir. Ayrica is¢ilerin iicretlerinin
kesintisiz yatirildiginin kontrolii agisindan da 6énemlidir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular sendikali igsyerlerinde bordrolarin insan kaynaklar1 birimleri tarafindan elden
teslim edildigi veya elektronik ortamda iscilere gonderildigini gostermektedir.
Sendikasiz igyerlerinde ise bir¢ok katilimci bordrolarina hi¢ ulasamadiklarini ifade

etmistir.

“Bordrolarimiz  bireysel olarak  dagitilmiyor.  Excel
formatinda herkesin iicretinin yer aldigi bir liste halinde
bizlere veriliyor. Hesaplamalar ¢ok karmasik o yiizden
bircogumuz bakinca ne yazdigini anlamiyor bile. Kredi
cekecegimiz zaman muhasebeciden zar zor aliyoruz. Giinlerce

muhasebenin kapisinda yatiyoruz.”

Bununla birlikte {icretlerin banka araciligiyla 6denmesi de bordro uygulamasi
kadar onem teskil etmektedir. Nitekim Is Kanunu yine bu konuda isverenin iicret ve
her cesit nitelikteki 6deme kalemlerinin banka vasitasiyla 6denmesi zorunlulugu
getirmistir.**® Odemelerin banka aracilig ile gerceklestirilmesi kayit dis1 istihdamm

da 6niine gececektir. Ozellikle hazir giyim gibi kayit disi istihdamda calisanlarin fazla

442 4857 sayih Is Kanunu, 2003, S. 25134, C. 42.
443 4857 sayih Is Kanunu, 2003, S. 25134, C. 42.
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bulundugu sektorler géz oniine alindiginda banka araciligiyla 6deme hususu hassas bir
konudur. Oyle ki sendikali isyerlerinde 6nceki yillarda elden deme sisteminin yaygin
oldugu ancak isyerinde sendikal orgiitlenmeden sonra sadece banka araciligiyla

ticretin alindig1 ifade edilmistir.

“Isyerinde bulundugum siire boyunca yani 7 yildir iicretimiz
bankadaki hesabimiza yatar. Ama oénceleri bizden eski
olanlardan duydugumuz elden de odeme aldiklari donemler
olmus. Sendikadan sonra boyle bir durum soz konusu olamaz.

Sendikamiz hemen miidahale eder.”

Sendikasiz igyerlerinde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Buralarda
banka araciligiyla ticretin 6dendigi goriiliirken, bayramlarda isveren tarafindan 6denen
ikramiye Odemelerinin elden yapildigi tespit edilmistir. Hatta kimi durumlarda
bayramlarda ve normal vakitlerde fazla mesai yaptirilarak fazla mesai karsiliginin

elden 6dendigi belirtilmistir.

“Iik ise basladigim yillarda bize, ‘parani kartina yatiracagiz
ama bir kismini muhasebeye teslim edersin’ demislerdi hala
oyle devam ediyoruz. Bayramlarda bize ikramiye odenir.
Paydos yapmadan énce muhasebeye gidip aliyoruz. Bazen ise
odemenin  yetismedigi  soyleniyor. Bayramdan  sonra

’

geldigimizde veriliyor.’

“Fazla mesaiye kalmak istemeyen arkadasim yok. Herkes
ticreti diismesin diye fazladan c¢alisiyor. Calistigimizin

karsiligini haftalik olarak elden aliyoruz.”

Bir diger konu uygulamada ¢ok sik karsilasilan sorunlardan birisi olan is
sOzlesmelerinde veya toplu is sOzlesmelerinde fazla mesai {iicretinin is¢inin asil
ticretine dahil olup olmadigidir. Sendikali isyerlerine bakildiginda haftalik ¢alisma

siiresinin iizerinde yapilan her ¢alismada ilave ticretin 6dendigi ifade edilmistir.

“Bazi isyerlerinde yillik 270 saate varan fazla mesailerin de

ticrete dahil olduguyla alakali seyler duyuyoruz. Oralar
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genelde ¢ok kiigiik igyerleri hatta hemen hemen herkes asgari
ticretle ¢alistyor. Ancak bizim isyerimizde boyle bir i
sozlesmesi imzalatilmaz. Fazla mesailer iicrete ilave olarak

odeniyor.”

Sendikasiz isyerlerinin bir kisminda ise benzer bi¢imde fazla mesailerin
karsiliginin tcrete ek olarak alindigi ifade edilirken, sendikasiz isyerindeki bazi

katilimcilar konuyu ya bilmedigini ya da {icretinin iginde oldugunu sdylemistir.

“Bilemiyorum, biz vardiyali ¢alisiyoruz. 8 saatten 3 vardiya.
Cumartesileri ise aksam 21’e kadar kalyyoruz. Fazla mesai
vapiyoruz ama karsiligt ilave olarak odenmiyor. Herhalde

maagsimizin i¢inde.”

“Eger fazla mesai yapmazsak amirler tehditler savuruyor
isten atariz diye. Mecbur kaliyoruz. Bazen geceleri 1'e kadar
calisiyoruz. Bu sektorde mesai zorunlu. Yoksa para
kazanamayiz. Burada ise giren bunu bilerek girer. Bunlarin

’

hepsi maasimizin iginde.’

Ucret diizeyinin belirlenmesi sendikali ve sendikasiz isyerlerindeki durumu
ortaya koyabilmek i¢in 6nemli bir kriterdir. Nitekim bunlardan birisi de kuskusuz fazla
mesai karsiliklarinin aylik ticrete dahil olup olmadig1 konusudur. Burada yerlesik yargi
kararlarindan yola ¢ikilarak degerlendirme yapilmasi uygun goriilmektedir.*** Bu
bakimdan fazla mesai licretinin aylik ticrete dahil olup olmadiginin tespiti, yapilan
mesai siiresi ve alacagi diistiikten sonra kok iicretin asgari licretin altinda kalip
kalmadigi ile yapilmaktadir. Elde edilen veriler kapsaminda 6zellikle iicret diizeyi ve
haftalik fazla mesai saati ile yapilan degerlendirmede sadece sendikasiz igyerlerinin

bazilarinda bu tip uygulamalar goriilmiistiir.

Bununla birlikte iicrete iliskin diger 6demelerin tespiti is¢iye 6denen kok

icreti ortaya c¢ikarmaktadir. Daha onceki bulgular da dikkate alindiginda sendikali

44 Yargitay 9. HD. 03.11.2020 Tarih 2016/30199 E. 2020/14569 Karar1, www.lexpera.com.tr, (Erisim
Tarihi: 18.01.2024).
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igyerlerinde licret seviyelerinin sendikasiz isyerlerine kiyasla daha diisiik oldugu ifade
edilmisti. Bu durum karsimiza ciddi sonuglar ¢ikarmaktadir. Oyle ki isyerlerinde
yemek yardimi, yakacak yardimi, ikramiye, bayram yardimi, aile yardimi, erzak
yardimi, ayakkabi yardimi, aligveris karti, egitim yardimi, diigiin yardimi, ¢ocuk
yardimi gibi ilave sosyal haklarin oldugu tespit edilmistir. Sendikal1 isyerlerinde bu
tip haklar yapilan toplu is s6zlesmelerinde yer aldigi i¢in ¢esitlilik gosterirken,
sendikasiz igyerlerinde yemek yardimi ve ikramiye olmak {izere siirli haklar ilave
olarak verilmekte hatta bircok isyerinde sadece kok iicret 6denmektedir. Buna gore
sendikal1 igyerlerinde her ne kadar iicrete ek sosyal haklarin fazla ve gesitli oldugu
goriilse de, s6z konusu ilave haklar ile kok iicretin asgari iicret seviyesine ¢cok daha
yakin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ikarim daha once de ifade edildigi gibi bir¢cok
katilimcinin asgari iicret aldig1 ve toplu is sdzlesmesiyle elde edilen haklardan ilave

olarak yararlandig1 sonucu ile tutarlidir.

Buna mukabil is¢ilerin aldiklar ticretin kendilerini ve ailelerini gecindirmek
icin yeterli olup olmadig1 agisindan degerlendirildiginde, isgiler iicretlerin yetersiz
kalmas1 nedeniyle kredi ve kredi kart1 borcunun oldugunu, ¢ocugu olanlarin egitim
doneminde ¢ok daha zorlandigini ve bu yiizden siirekli fazla mesai yaptiklarini ifade
etmistir. Ayrica bazi1 katilimcilar ise lilkedeki satin alma giiclinden sikayet ederek
enflasyonist ortamda iicretlerinin siirekli olarak eridigini sdylemistir. Bu durum
sendikali ve sendikasiz igyeri ayrimi gézetmeksizin tiim temsilci ve iscilerin ortak

sorunu olarak goriilmektedir.

“Geginmekte zorlantyorum ve borglarim var. Normal ¢alisma
saatlerinde kazancim yetersiz kalryor. Cocuklarim okula
basladiginda gecimimi saglamak i¢in daha fazla mesai
vapmak zorunda kaliyorum. Mesela, ben koyde yasiyyorum ve
ise gidip geliyorum, bu yiizden ekstra gelirlerim de var. Ancak
sehir merkezinde yasayanlar daha zor durumda. Arkadaslarim
gecimlerini saglamak icin siirekli olarak mesaiye kalmak
istiyorlar. Ulkedeki enflasyon artisi nedeniyle, iicret zammi
aldiktan sonra bile aylar gectik¢e aldigimiz paranmin degeri

diigiiyor. Bu konuda siirekli ek protokollerle ticrete zam talep
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ediliyor. Ben temsilci olarak bu talepleri sendikama
iletiyorum, ancak su ana kadar boyle bir ek zam alindigin

gormedim.”

Bununla birlikte Tiirkiye’de Tiirk-Is Konfederasyonu tarafindan her yil
yayinlanan aglik sinir1 2024 yili i¢in 16.792,99 TL, bekar bir ¢alisan i¢in yasam
maliyeti 21.831,13 TL olarak belirlenmistir.445 DiSK Birlesik Metal Is Sif
Aragtirmalart Merkezi tarafindan aglik ve yoksulluk sinir1 arastirmasina gore ise dort
kisilik bir aile i¢in aglik siniriin 16 bin TL oldugu, tek basina yasayan bir kisi igin
yoksulluk sinirinm 25 bin TL’yi gectigi ifade edilmistir.446 Ayrica Tiirkiye iktisadi
Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD) tarafindan yayilanan bir rapora gore de 2024
yil1 i¢in bir ig¢inin insani ge¢im iicreti asgari 23.120,00 TL olarak belirlenmistir. S6z
konusu gecim ticreti dort kisilik bir ailenin gida, giyim, konut, su, elektrik, gaz,
mobilya, ev aletleri ve ev bakimi, saglik, ulastirma, haberlesme, eglence vb.

47 Bu bakimdan hem sendikali hem sendikasiz

ihtiyaglarim1  igermektedir.
isyerlerindeki iicret seviyelerinin Tiirk-Is, DISK ve IGIAD tarafindan agiklanan aglik

siiriin {izerinde ancak yoksulluk sinirinin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Bir diger yandan birgcok katilimci ise iicret diizeylerini elestirerek asgari
ticretin adil bir yasam ticreti olmaktan uzak oldugunu, markalarin ge¢imlik iicret
tizerinde ¢ok sik durduklarini ancak bu konuda iyilestirme yapilmasi noktasinda adim
atilmadigini ve markalarin gecimlik {icret yerine, iicrete esas kriterinin iilkedeki asgari

ticret oldugunu ifade etmistir.

“ENn az asgari iicretle ¢calismanin saglanmasi yeterli mi diye
diistiniirseniz, siikiirler olsun ki bu saglaniyor. En az bir bu¢uk
kati mesai ticreti, en az yemek ve yol yardimi, en az sigorta gibi

olanaklar sunuluyor. Ancak bu yeterli degil. ‘Gegimlik iicret’

45 TURK-IS,

https://www.turkis.org.tr/turk-is-mart-2024-aclik-ve-yoksulluk-
siniri/#.~:text=G%C4%B1da%20harcamas%C4%B1%20ile%20giyim%2C%20konut,%2C13%20TL'
ve%20y%C3%BCkseldi., (Erisim Tarihi: 05.04.2024)

46 DISK, https://arastirma.disk.org.tr/?p=11167, (Erisim Tarihi: 22.04.2024)

447 [GIAD,

https://igiad.org.tr/igiad-2024-yili-insani-gecim-ucretini-acikladi, (Erisim Tarihi: 18.01.2024)
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adi verilen bir konu var. Su anda tiim markalarin giindeminde
olan bir kavram bu. Markalar Istanbul’da insanca yasamak
icin gereken ticretin 22.000 TL'nin tizerinde olmasi gerektigi
fikrini savunuyor. Bazen bizle goriisme yaptiklarinda bunu
¢okca dile getiriyorlar. Bunun icin yilda ka¢ ayakkab
aldiginizi, ne kadar fliyafet aldiginizi, ne kadar kira
odediginizi, ne kadar birikim yaptiginizi ve kendinize ne kadar
harcadiginizi iceren bir anket yapilir. Ortalama bir rakam
¢tkaritlir ve buna gore adil yasam iicreti belirlenir. Markalar
bunu taahhiit eder ancak bugiine kadar bu konuda belirgin bir

ilerleme goriilmemigtir.”

Bu bakimdan {icrete iliskin kod tanimi dikkate alinarak genel olarak bir
degerlendirme yapildiginda Tirkiye'deki hazir giyim sektoriinde is¢ilere 0denen
licretlerin ve saglanan sosyal haklarin yasal ve sektorel asgari standartlari
karsilamadigi ve iscilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarin1 yeterli diizeyde
karsilayamadig1r goriilmektedir. Sendikali ve sendikasiz igyerleri arasinda belirgin
farklar bulunmaktadir. Kidem siiresi, egitim diizeyi ve cinsiyet gibi degiskenler, ticret
seviyelerini etkileyen 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmakta ve kidem siiresinin iicret
belirlemede en 6nemli kriter oldugu goriilmektedir. Fazla mesai 6demeleri, bordrolarin
verilmesi ve banka araciligiyla yapilan 6demeler gibi unsurlar, sendikali isyerlerinde
daha diizenli ve seffaf bir sekilde uygulanirken, sendikasiz isyerlerinde diizensizlikler

ve hak kayiplar1 yaganmaktadir.

Bu baglamda igyerlerinde yasal asgari iicret uygulamasmin iizerinde bir
O0deme yapilarak iicrete iligkin kismi bir kod uyumu goriilmektedir. Davranis
kodlarmin etkisi, sendikali isyerlerinde daha belirgin ve etkin olurken, sendikasiz
igsyerlerinde ciddi eksiklikler ve yetersizlikler goriilmektedir. Bu durum, sendikal
orgiitlenmenin is¢i haklarin korunmasinda ve davranig kodlariin etkin bir sekilde

uygulanmasinda kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir.
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3.6.2. Calisma Siireleri

Tiirkiye'de 4857 sayili Kanun’a gdre ¢alisma siiresi istisnai isler ve bazi
vardiyali ¢aligma sekilleri hari¢ olmak tizere giinde 11 saati asmamasi sartiyla haftalik
45 saat olarak belirlenmistir. Bununla birlikte is¢ilerin yilda en fazla 270 saat fazla
mesai yapabilecegi de diizenlenmistir. Buna gore bir is¢i giinde en fazla ii¢ saat fazla
mesai yapabilmektedir. Benzer bicimde hazir giyim sektorii tedarik zincirindeki
isletmelerde de ¢aligma siirelerinin yapilan fazla mesailer harig¢ haftalik 45 saat olarak

belirlenen yasal sinirda oldugu gézlemlenmistir.

Fazla calisma uygulamalar1 gerek sendikali gerek sendikasiz isyerlerinde
norm haline gelmistir. Ancak sendikali isyerlerinde, sendikal orgiitlenmeden Once
fazla ¢alisma uygulamalarina sikca maruz kalindigi, is¢inin rizasinin aranmadigi ve
onceden is¢iye bildirim yapilmadigi, ancak oOrgiitlenmeden sonra yapilan toplu is

sOzlesmesinin ardindan bu konuda diizenlemeye gidildigi ifade edilmektedir.

“Isci arkadaslarin rizasi alimarak isin yogunluguna gore
tamamen goniilliilitk esash fazla ¢alisma yapiyoruz. Isyerine
sendika girmeden énce zorunlu fazla mesaiye kaliyorduk, bize
tercih sunulmazdi. Hatta bazen tam isyerinden ayrilirken
talimat gelirdi. Ancak sendika geldikten sonra boyle bir durum
soz konusu olmuyor. Elbette bir anda ¢oziilmedi. Uzun sancili
donemler gegirdik. Bunda markalarin da etkisi olabilir.

’

Sendikamiza olumlu bakiyorlar.’

Ozellikle sendikasiz isyerlerinde fazla ¢alisma kronik bir hal almustir.
Sektorde iscilerin fazla ¢alisma yapmalarinin birkag sebebi mevcuttur. Bunlardan en
yaygin olant iscilerin evlerini ge¢indirmede zorluk ¢ekmelerinden kaynakli
yasamlarini siirdiirebilmek igin yeterli geliri olmamasi, diger nedenler ise siparis
yogunlugu nedeniyle belirli donemlerde islerini yetistirememe, markalarin
teslimatlarda kisa termin siirelerini sart kogsmalaridir. Buradaki realite is¢ilerin erken
saatlerde evden c¢ikip ge¢ saatlerde eve donmeleri nedeniyle ailelerine vakit
ayrramadiklaridir. Ozellikle kadin isciler ev islerini yapmakta giicliik gekmektedir. Bu

durum is-yasam dengesini derinden sarsmaktadir. Bir diger yandan ise fazla mesai
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yapan is¢ilerin oncelikli motivasyon gerekgelerinin basinda gecimlerini saglamanin
yaninda ¢ocuklarinin da iyi bir egitim almalarini saglamak gelmektedir. Bu konuda

sendikasiz igyerlerindeki baz1 katilimcilar,

“Mecbur ¢alismak zorundayim. Fazla mesai yapmasam bana
asgari ticret verirler. Ben ilerde ¢cocuklarim rahat yasasin diye
suan bu kadar ¢alismak zorundayim. Esim de ¢alisiyor ancak
kazancimiz Istanbul’da evi gegindirmeye yetmiyor. Sabah
6’da evden ¢ikiyorum ise gitmek icin aksam 8’e dogru eve

giriyorum. Cocuklara mecburen annem bakiyor”,

“Giin icinde siirekli calisiyorsun, geriye sadece 3 saat kaliyor.
Bu 3 saatte yemek yapmak mi, bulasiklart mi yikamak mi
gerekiyor? Yapiyorsun ama evdeki gibi olmuyor. Kendine
aywabilecegin hi¢ zamanmin yok. Ciinkii tekstil sektoriinde
calisma saatleri genellikle sabah sekiz buguk ile aksam yedi

arasinda’” seklinde ifade etmektedir.

Hazir giyim sektoriinde fazla galisma kronik bir sorun haline gelmistir.
Ozellikle isverenler asgari maliyetle fazla ¢alistirmanin yollarini aramaktadir. Oyle ki
baz1 sendikasiz isyerlerinde saglanan servis imkami kdtilye kullanilarak, isgilerin
normal mesai baslangicindan en az yarim saat 6nce isyerine getirilip ise baslatildigi ve
normal mesai saati baglarken is¢ilerden personel kartlarini sisteme okutmalari istendigi
goriilmektedir. Ayrica tedarikgilerin is iliskisinde bulundugu markalarin, siparis ettigi
tiriinleri bir an once teslim almak adina bu duruma sessiz kaldigi ve denetimlerde

alinan sikayetleri gormezden geldikleri ifade edilmektedir.

“Su anda bazi markalar tarafindan da kabul edilen bir
sorunumuz fazla mesai konusudur. Ge¢miste bu konuda hig
hosgorii gosterilmiyordu ve gsirketin puan diisiigiine neden
oluyordu, ancak son 2 yildir markalar 6nemsememeye basladi.
Bir is¢inin ¢alisma saatleri yasalarla belirlenmistir ve 11
saatin tizerinde calistirilamaz. Ancak bazi boliimlerimizde

sabah ¢alistirma olay: var. Sabah mesai saatinden yarim saat
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once isyerinde oluyoruz. Servis saati ona gore ayarlanmis.
Genellikle her giin yarim saat erken mesaiye baslyyoruz. Mesai
saatimiz geldiginde de giris kartimizi okutuyoruz. Ashinda
sabah fazla mesai yapiyoruz. Ama sistemden goriinmiiyor. Bu
durumu denetimlerde soyliiyoruz. Ancak markalar pek

onemsemiyor. Ctinkii termin tarihleri ¢ok sikisik.”

Ote yandan bazi isyerlerinde ise fazla calismanin isyerinde siiregen bir
uygulama haline geldigi, normal mesai saatlerine riayet edilmedigi ve bazi is¢ilerin
fazla mesai yapmak istemeseler dahi diger is¢ilerin sorgusuz sualsiz fazla mesaiye
kaldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu duruma toplu olarak tepki veremediklerinde isten
atilma ve diger baski sekillerine maruz kalindig1 ortaya koyulmustur. Bu konuda

sendikasiz igyerindeki bir katilime1 durumu su sekilde 6zetlemistir.

“Zorunlu olarak fazla mesaiye kalyyoruz. Bizim igyerimizde bu
gelenek haline gelmis. Kimse mesai bitis saatinde isten
ayrimaz. Ayrian olursa sanki kotii bir sey yapimisg gibi
davranmilir. Herkes béyle hareket ettigi i¢in mesaiye
kalmiyorum dediginizde ‘bu adam igini yapmiyor’ diye
dedikodu yapabiliyorlar. Isyerinde adimz kétiive cikiyor
sonra. Isverenin hi¢ kabahati yok. Ne yaparsak isciler olarak
biz kendimize yapiyoruz. Mesaiye kalmadim diyelim béliim

’

amirim hemen farkl bir gozle bakiyor.’

Bir diger husus fazla calismaya iliskin iicretin ddenmesidir. 4857 sayili Is
Kanunu’na gore, haftalik ¢aligsma siiresinin tizerinde yapilan her bir saat fazla ¢alisma
i¢in verilecek {licret normal ¢alisma ticretinin ylizde elli zamli halidir. Ayrica toplu is
sOzlesmeleriyle caligma siiresinin disiirildiigii hallerde, haftalik 45 saate kadar
yapilacak ¢aligmalarda da fazla siirelerle mesai iicreti 6denmesi s6z konusu olacaktir.
Ote yandan Kanun fazla calismaya iliskin karsiligin serbest zaman olarak da
kullanilabilmesini diizenlemektedir. Buna gore is¢inin rizast sart olmak ve 6 ay
icerisinde kullanmak kaydiyla, fazla calisma yaptig1 her saat karsiliginda 1 saat 30

dakika, fazla siirelerle ¢aligmasi karsilig1 olarak 1 saat 15 dakika serbest zaman
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kullanilabilecektir.**® Fakat goriisme yapilan isyerlerinin tamaminda haftalik calisma
stiresi 45 saat olarak belirlendigi i¢in fazla siirelerle ¢aligmaya iliskin ticret 6demesi
degerlendirmeye alinmayarak fazla c¢alisma karsiligimin 6denmesi iizerinde
durulmustur. Buna gore sendikali isyerlerinde fazla mesai 6demelerinin karsiliginin
ticret veya serbest zaman olarak kanuna uygun ve diizenli bir sekilde hakedilen ay
icerisinde yapildigi goriilmektedir. Sendikali igyerlerindeki katilimcilardan bazilar

durumu su sekilde ifade etmektedir.

“Hafta i¢i ve cumartesi giinleri bizim is gtintimiiz. Bu giinlerde

fazla mesai yaptigimizda karsiligini %50 zamh almaktayiz.”,

“Ben genellikle fazla mesailerimin karsiligint izin olarak
kullanmayr tercih ediyorum. Kanuna uygun bir gsekilde
hesaplanip izin siiremi bana soyliiyorlar. Bende bu siireleri
biriktirip yaz doneminde eger is olmazsa kalan yillik iznimle
birlestirerek izne ¢ikmis oluyorum. Isveren bizlere bu imkan:

sunuyor.”

Ote yandan sendikasiz isyerlerinde ise durum oldukga farklidir. Nitekim fazla
calismanin karsiliginin nasil saglanmasi gerektigi yoniinde isgilerin de bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmiistiir. Isletme ise fazla mesai iicreti ile serbest zaman arasinda
denge kurarak, hangi giinlerin serbest zaman iznine sayilacagi hangi giinlerin licretinin
Odenecegini resen karar vermektedir. Bu durum kanuna aykiri bir sekilde is¢ilerin
iradesinin yok sayildigini1 gozler dniine sermektedir. Oyle ki haftalik ¢aligma siiresinin
tizerinde yapilan fazla mesailerin genellikle {icrete dahil oldugu, bazi igyerlerinde ise
tamamen izin olarak kullandirildig1 ancak is¢inin rizasinin alinmadig goriilmektedir.
Hatta iscilerin serbest zamanlarimi g¢ogunlukla kullanma firsatlarinin olmadigi,
isverenden talep etmeleri halinde isin yogunlugu bahane edilerek Otelendikleri

anlasilmaktadir.

“Ne kadar fazla mesai yaparsak ona gére saatlik izin alryoruz.

Mesela 2 saat fazla ¢alistigimda 2 saat izin alabiliyorum.

448 4857 sayih Is Kanunu, 2003, S. 25134, C. 42.
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Ancak herkes izinlerini istedigi gibi kullanamiyor. Mesela
benim icerde 58 saat iznim birikti gegcen yildan. Hala
kullanamadim. Bazen ufak tefek islerimiz oluyor 1-2 saat

onlarin yerine sayiyorlar. Bu durumdan ¢ok sikayet¢iyiz.”

Bununla birlikte konu derinlemesine incelendiginde is¢ilerin hafta tatili,
ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde de fazla ¢alisma yaptig1 goriilmektedir. Bu
giinlerdeki ¢aligmalarin karsiliginin bir kisminin izin, birgogunun ise ¢alistig siire ile
orantilt {icret seklinde 6dendigi tespit edilmistir. 4857 sayili Kanun agik¢a, ulusal
bayram ve genel tatil giinlerinde ¢alisilmasi1 durumunda ¢alisilan her giin igin ilave bir

giinliik {icretinin 6denmesi gerektigini ifade etmektedir.*4

Ote yandan hafta tatilindeki galismaya iliskin 6deme 4857 sayili Kanun’da
yer almamamaktadir. Buna gore ¢esitli ictihatlardan yola ¢ikarak, bu giinlerde yapilan
calismalarin ayn1 zamanda fazla ¢alisma olarak degerlendirilip karsiliginin normal
licretine ilave bir bucuk kat artirrmli 6denmesi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.**® Burada
o6nemli olan husus bu glinlerde bir saat ¢alisilmasi durumunda dahi tam giin iicretine
hak kazanilmasidir. Dolayisiyla is¢i hafta tatilinde toplam giinliik 2,5 oraninda ticret
alacaktir. Ayrica hafta tatili ve ulusal bayram ile genel tatil giinlerinde yapilan
caligmanin karsiliginin izin olarak saglanmasi hukuka aykirilik teskil etmektedir.
Ciinkii Anayasanin 50. Maddesi geregi hafta tatili ve ulusal bayram ile genel tatil
giinleri dinlenme hakk1 kapsamindadir.**! Dolay1siyla 4857 sayili Kanun agikga fazla
mesai karsili§inin serbest zaman olarak kullandirilma hakkini fazla mesai ¢alismalari
icin Ongdérmiistiir. Bu bakimdan bu giinlerde yapilan c¢alismalarin karsiliginin ticret
olarak ddenmesi kanuni zorunluluktur.? Hal bdyleyken sendikali isyerlerinde hafta
tatili caligmasinin nadir olarak yapildig1 ve karsiliginin ilave bir glinliik ticret olarak

0dendigi, ulusal bayramlarda ¢alisma yapilmadig1 ancak genel tatil giinlerinde bazi

449 4857 sayih Is Kanunu, 2003, S. 25134, C. 42.

450 Detayli bilgi i¢in Yargitay kararlari incelenebilir. www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 02.03.2024).
4! Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun No. 2709, 1982.

42 Yargitay 9. HD., 25.06.2018 Tarih, E. 2018/5764, K. 2018/13663, Yargitay 9. HD., 15.01.2018
Tarih, E. 2015/26859, K. 2018/84, www.lexpera.com.tr, (Erisim Tarihi: 15.01.2024).

183


http://www.lexpera.com.tr/
http://www.lexpera.com.tr/

zamanlarda fazla mesaiye kalindig1 hatta yogun siparis donemlerinde gegici is¢i dahi

alindig1 belirtilmektedir.

“Hafta tatilimizi Pazar giinii kullaniyoruz. Vardiyali ¢alisan
arkadaglarimiz 6. giinii takip eden 7. giin hafta tatillerini
kullanmaktalar. Tekstil sektorii giintimiizde durgunlasti.
Normal zamanlarda hafta tatilinde kalmiyoruz ancak siparis
oldugunda kaliyoruz. Siparigler bizim girkette islere yon
veriyor.  Markalarin  bu  konuda  hassas  oldugunu
diigtinmiiyorum. Ciinkii bazen siparigleri 2 haftada istiyorlar.
Bu durumda biz ise yetisemezsek isyerine gegici is¢i de

alinryor.

“Pazar giinii calisirsak ilave bir yevmiye daha aliyoruz. Hatta
bildigim kadariyla toplu is sozlesmesinde izin de yazilmuis. Yani
bir sonraki hafta i¢inde is yogun olmazsa bir de izin veriyor
patron. Genel tatil giinlerinde ¢alisiyoruz ancak bayramlarda
isyerimizde ¢alisma gelenegi yoktur. Bayramlarda memurlara
idari izin ilan edilen giinlerde yillik izin hakkimizi kullanarak
bizlerde tatili uzatabiliyoruz. Ayrica bu  giinlerde

)

calistigimizda bize ilave 1 yevmiye daha veriliyor.’

Bir diger yandan sendikasiz igyerlerinde de hafta tatili ile ulusal bayram ve
genel tatil gilinlerinde yapilan ¢alismalarin karsiliginin eksik veya hatali 6ddendigi
goriilmektedir. Oyle ki iscilere hafta tatilinde ¢alisma yaptirilmakta ancak karsilig1 izin
olarak verilmektedir. Bu durum Kanun’a alenen aykirilig1 gézler dniine sermektedir.
Cinkii daha once de ifade edildigi tlizere hafta tatili caligmasi izinle telafi
edilememektedir. Ayrica Ramazan ve Kurban bayramlarinda nadir olarak caligma
yaptiklari, 29 Ekim, 1 Mayis, 1 Ocak ve 15 Temmuz gibi ulusal bayram ve genel tatil
giinlerinde ise siirekli olarak fazla mesaiye kalindig1 belirtilmistir. Ne yazik ki s6z
konusu fazla ¢alismalarda yine is¢ilerin rizasinin alimmadigr ve onceden bildirim
yapilmaksizin mesaiye ¢agrildiklari, kabul etmedikleri taktirde isine son verilmesiyle

tehdit edildikleri ortaya konmustur. Ayrica s6z konusu giinlerde yapilacak ¢aligma i¢in
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iscilere Onceden haber verilmemesinin aile hayatini da olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Bir diger yandan bu giinlerde yapilacak c¢alismalarin karsiliginin
Kanun’a gore bire bir olarak 6denmesi gerekmektedir. Uygulamada s6z konusu
0demenin Kanun’a uygun bir sekilde yapildigi gézlemlenmektedir. Bu konuda bir is¢i

durumu su sekilde 6zetlemektedir.

“Oyle zamanlar olur ki 3 hafta iist iiste izin kullanmadigimi
bilirim. Pazar giinii ¢calistigimda miidiir bize izin verilecegini
kanunen dinlenme olarak kullanmamiz gerektigini soyledi. Siz
boyle anlatinca aslhinda oyle olmadigini simdi anliyorum.
Yillardir burada béyle. Izin veriliyor ¢cogu zaman ama is yogun
oldugunda ne yapalim isimizi kaybetmemek igin kabul
ediyoruz. Bir giivencemiz yok ki. Ciinkii miidiir bizi baska is¢i
alirim diye tehdit ediyor. Bayramlarda da ¢calisma yaptigimiz
oluyor. Ama resmi tatillerde siirekli olarak c¢aligtigimizi
soyleyebilirim. Bu giinlerdeki ¢alismalarimizin karsiligi da 1’e
1 olarak verilmektedir. Sunu da eklemek istiyorum. Bu
giinlerde mesaiye kaldigimiz son dakika bize haber verilir. Biz
plamimizt yapiyoruz tatil i¢in veya haftasonu egimle disart
¢ctkmak igin. Bir anda telefon geliyor mesai var diye. Boyle

oldugunda aile hayatimiz da alt iist oluyor™

Nitekim gerek sendikali gerekse sendikasiz isyerlerinde iscilerin gesitli
gerekeelerle fazla calisma yaptigi ortadadir. Bu durum is¢ilerin toplam haftalik
calisma siiresinin de artmasina neden olmaktadir. Toplam g¢alisma siiresi haftalik
belirlenen ¢aligma saati ve yapilan fazla mesai siirelerinin toplamini ifade etmektedir.
Bu ¢ercevede ise giris-¢ikis saatleri, ara dinlenme siireleri, ¢ay molalar1 ve fazla
calisma siirelerine iliskin katilimcilardan elden edilen verilerle isyerlerindeki toplam
calisma siiresine ulagilmistir. Buna gore katilimcilardan birincil elde edilen veriler,
isyerlerinde haftalik 45 saat olmak iizere giinde 7,5 saat {lizerinden haftada 6 giin
calisildigini, normal ¢alisma diizeni oldugu gibi giinliik 8’er saatten 3 vardiya seklinde
caligmalarin da bulundugunu gostermektedir. Ayrica birkag istisna diginda isyerlerinde

haftada 6 giin ¢alisilmaktadir.
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Genel olarak hazir giyim sektoriinde asir1 fazla calismadan dolay: haftalik
calisma siiresi Kanunen belirlenen smirin ¢ok iizerindedir. Bununla birlikte ara
dinlenme stirelerinin Kanuna uygun kullandirilmamasi nedeniyle de calisma siiresi
dolayli olarak artmaktadir. 4857 sayil1 Kanun’un 68. Maddesi uyarinca ara dinlenmesi
4 saatten fazla ve yedi buguk saate kadar (7,5 saat dahil) islerde yarim saat, yedi buguk
saatten fazla siireli islerde bir saat kesintisiz olarak belirlenmistir.*>® Burada esas olan
calisma stiresiyle orantili olarak ara dinlenmelerinin “kesintisiz” kullandirilmasidir.
Ancak bir¢ok isyerinde s6z konusu siirelerin parca parca kullandirildig: goriilmiistiir.

Bu durumu bir sendika temsilcisi su sekilde ifade etmektedir.

“Fabrikada normal ve vardiyali ¢alisma var. Normal
calisanlar 08.30 ile 17.30 arasinda, vardiyali ¢alisanlar ise
8’er saatten ii¢ vardiya seklinde ¢alismaktalar. Ogle yemegi
molasini 30 dakika kullaniyoruz. Ayrica saat 10 ve 14°te 15 er

dakikalik ¢cay molas1 kullaniyoruz.”

Bir diger yandan Kanuna aykiri islem tesis edilerek giinliik ¢calisma siiresi 7,5
saatten fazla olan baz1 sendikasiz igyerlerinde 30 dakika ara dinlenme kullandirildig:

gorilmiistiir.

“Isyerimizde vardiyali calisma yok. Herkes 8.30 da ise baslar,
aksam 17.30°da paydos ederiz. Ogle yemegi icin 30 dakika

mola veriyoruz.”

Bu kapsamda isyerlerinde katilimcilarin ise giris-¢ikis saatleri, ara dinlenme
ve ¢ay molalan siireleri dikkate alinarak yapilan incelemede, sendikali isyerlerinde
haftalik 15 saati asan fazla ¢alismalar s6z konusu olsa da diizenli olarak fazla mesai
yapilmadig1 ancak kimi isyerlerinde fazla ¢alismanin igyeri uygulamasi haline geldigi
goriilmiistiir. Bu isyerlerinde gilinliik yapilan fazla mesai saati yasal sinir1 agsmasa da
igyerinde diizenlenen ise baslangi¢ ve bitis saatleri nedeniyle iscilerin 6 giin 9 saatten
her hafta 9 saat fazla mesai yaptig1 tespit edilmistir. Bu bakimdan sendikali

igsyerlerinde haftalik calisma siiresi fazla ¢calismalar hari¢ olmak {izere ortalama 46,5

453 4857 sayili is Kanunu, 2003, S. 25134, C. 42.
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saattir. Bir diger yandan bu siireye fazla ¢alismalar dahil edildiginde haftalik ortalama
51 saat ¢alisma siiresine ulasilmaktadir.Bu durumu bir sendika temsilcisi su sekilde

ifade etmistir.

“Fabrikada mesai saatlerimiz, 8 ile 18.15 arast olarak
diizenlenmistir. Buna gore giinde 9 saat ¢alistyoruz. 1 saat
ogle yemegi molamiz var. 15 dakika ise ¢ay molast
kullaniyoruz. Cay molamiz ¢aligsma siiresinden dahil olmadigt
icin ¢tkig saatimiz ona gore ayarlanmig. Cumartesi giinleri de
tam giin ¢alistyoruz. Bu durumda haftada 54 saat ¢alismis

oluyoruz.”

Sendikasiz isyerlerinde ise haftalik 5 ile 30 saat arasinda dogrudan ve dolayl
olarak fazla mesai yapildigi goriilmiistiir. Dolayli mesaiden kasit ara dinlenme
stirelerinin eksik kullandirilmasindan dogan c¢alisma siiresindeki artistir. Gilinliik
calisma siiresi cogunlukla yasal sinir olan 3 saat seviyesindedir. Bu bakimdan giinliik
11 saati asan calismalarin nadir yapildig1 ancak siirekli olarak her giin fazla mesai
yapildig1 goriilmektedir. Bu isyerlerinde fazla ¢aligma siireleri hari¢ olmak iizere
haftalik ortalama 50,4 saat c¢alisiimaktadir. Ancak bu siireye fazla ¢alismalar dahil
edildiginde haftalik ortalama 64 saat ¢alisma siiresine ulasilmaktadir. Bu konuyu

sendikasiz igyerindeki bir is¢i su sekilde 6zetlemektedir.

“Normal sartlarda mesaimizin 8.30°da baslayyp aksam
17.30°da bitmesi lazim. Fakat aksam 20.30-21.00°e kadar
siiren c¢alismalarimiz ¢ok olur. Genelde yarim saat oOgle
yemegi molasi veriyoruz. Bunun disinda molamiz yok. Siirekli

tezgah basinda ¢alisiyoruz.”

Calisma siiresine iliskin karsilagilan sorunlardan biri de yillik izin
kullanimidir. Yillik izin hakki Anayasanin 50. maddesinde yer alan dinlenme hakk1
kapsaminda degerlendirilen ve ¢alisma siiresini dolayli olarak etkileyen 6nemli bir
kavramdir. Sektorde yillik izin hakki genellikle Kanun’da yer alan siirelere gore
kullandirilmaktadir. Burada dikkat ¢eken husus sendikali isyerlerinde dahi yillik izin

hakedisinin artis gdstermemesidir. Oyle ki bu durum sektdrde isverenlerin yillik izin
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yiikiinii artirmak istemedigini gostermektedir. Bir diger yandan yillik izin kullanimi
igyerlerine gore degisiklik gostermektedir. Sendikali isyerlerinde belirli yillik izin
planlamasma gore iscilerin izne ¢ikarildig1 gozlemlenmistir. Bu isyerlerinde
sendikalasmadan once yillik izin kullaniminin igverenin taktirine birakildigir ancak
toplu is sdzlesmesiyle kurulan yillik izin kurulu ile sendika temsilcilerinin iradesinin

de siirece yansidig1 goriilmektedir.

“Toplu is sozlesmesinde izin haklarimizi artiramadik. Gegen
donem miizakerelerinde ¢ok ugrastik olmadi. Bir sonrakine
insallah. Sendikadan énce yillik iznimizi istedigimiz vakitte
kullanamyyorduk. Yoneticiler ne taktir ederse mecburen
uyuyorduk. Sendikamiz sozlesme yaptiktan sonra birgok sey
gibi bu konuda da degisim oldu. Her y1l ocak-subat ayinda izin
kurulu kurulur. Kurulda insan kaynaklari, sendika temsilcileri
ve yoneticiler yer alarak yil iginde izne ¢ikacaklari belirler.
Tabi biz her ne kadar sendika olsak da ekmek yedigimiz
isyerini diistinmek zorundayiz. Siparis aldigimizda izne ¢ikan

’

olursa diger arkadaslara ¢ok yiik biniyor. Etik degil bu.’

Baz1 sendikasiz isyerlerinde ise yillik izin kullandiriminin smirli diizeyde
oldugu gériilmiistiir. Oyle ki isciler izin taleplerini cekinerek ydneticilere iletmektedir.
Ayrica yillik izin kullandirilirsa da genellikle is yogunlugunun olmadig: bayramlarda
Cumbhurbaskanlig: tarafindan idari izin ilan edilen giinler i¢in zorunlu olarak yillik izin
yazildig1, hatta kimi cenaze, diigiin gibi durumlarda sosyal izin verilmeyerek biiyiik

oranda yillik izin yazildig: ifade edilmistir.

“Caliganlarin izin istemeye giicii yetmiyor, izin alsalar bile
ticretsiz izin verilerek ticret 6denmiyor. Dolayisiyla, dort gozle
beklediginiz tatil imkani size hayal oluyor. Genellikle ailevi
sorunlar i¢in izin yazilmasina miisaade ediliyor. Ne yazikki

villik izin bizim kazanimig hakkimiz bile diyemiyoruz.”

Bir diger yandan ¢esitli nedenlerle ise ge¢ gelinmesi veya fazla ¢alisma

yapmanin reddedilmesi durumunda igverenin devamsizlik ve yetersiz performans
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gosterdigi iddiasiyla is¢ilerin is akitlerini sonlandirdigi, bunu da herhangi bir tazminat
O0demesi yapmadan “isverence hakli nedenle” fesih yoluyla gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Bu konuda sendikali igyerlerinde 6rnek yok denecek kadar az iken,
sendikasiz igyerlerinin tamaminda karsilasilmistir. Nitekim isyerinde izin
uygulamalarinin yetersiz olmasi ve devamsizlik halinde ¢esitli ceza mekanizmalarinin
isletilmesi uzun ¢aligma saatlerine neden olmaktadir. Bu durum ise igyerlerinde is¢i
devrini etkilemektedir. Daha 6nce de ifade edildigi iizere sendikali isyerlerinde 10 y1l
ve Ustii kideme sahip is¢ilerin yaklagik %49 oraninda ortalamadan yiiksek oldugu; 1
yil ve alt1 ¢alisanlarin ise yaklasik %17 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
sendikal1 igyerlerinde sendikasiz isyerlerine kiyasla istihdamda bulunma siiresinin
uzun, is¢i devri diisiiktiir. Buna mukabil is¢i devrinin sendikasiz isyerlerinde yiiksek
olmasinin en 6nemli nedeni ise uzun c¢alisma saatleri olarak goriilmektedir. Her ne
kadar kimi is¢iler daha fazla {icret alabilmek i¢in fazla galigmaya razi olsa da
sendikasiz igyerlerinde kidem siiresinin diisiik olmasi birgok is¢inin de sirf uzun
calisma saatlerinden dolayr isini degistirmeyi aliskanlik haline getirdigini

gostermektedir.

“Oyle ki mesaiye kalmazsak ihtar veriyor ise gelmemis gibi
gostererek. Zaten kart sistemi yok isyerinde giris ¢ikislarimiz
kaydedilmiyor. Bazen ise siparisler yogun oldugunda
yetistiremezsek performansimizi begenmeyip ¢ikartiyorlar.
Tabi bu séylediklerim kidemliler igin degil. Ciinkii patron da
biliyor el becerisi olani bulamayacagini. Ama vasifsiz ve
sektorde  yeniler kolaylikla  gonderiliyor  tazminatsiz.
Tazminatsiz diyorum c¢iinkii yeni girenlerin hi¢cbir giivencesi

1

yvok. Ne kidem alabiliyor ne yillik izni var.’

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, galisma siiresine iliskin soyle
bir manzara ¢ikmaktadir. Sendikali ve sendikasiz isyeri farketmeksizin sektérde iradi
asirt fazla calisma bulunmaktadir. Ciinkii isgiler daha fazla iicret elde edebilmek
amaciyla fazla ¢alismay istemektedir. iradi kavramu ile is¢inin tercihine vurgu yapilsa

da tercihin arka planinda ge¢im sikintis1 yatmaktadir. Her ne kadar iicret diizeyleri
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asgari Ucretin belirli oranlarda {izerinde olsa da iilkedeki fiyatlar genel diizeyinin

yiiksek olmast 3-4 kisilik ailelerin bu ticretlerle geginmesini zorlastirmaktadir.

Bir diger yandan ¢aligma siiresinin uzun olmasi, izin kullaniminin siirlt
olmasi gibi nedenler istihdamdaki iscileri 6zel hayatinda da dogrudan etkilemektedir.
Bu etkinin en 6nemlisi kuskusuz is yasam dengesinin sarsilmasidir. Nitekim uzun
calisma saatleri hem kadin hem erkek iscilerin esiyle, cocuguyla vakit gegirmesini,
cocuklarinin egitimiyle ilgilenilmesini engellemektedir. Ozellikle istanbul gibi
sehirlerde arag trafigi nedeniyle is ile ev arasindaki mesafenin saatler almasi, is¢inin
giinliik hayatinda sadece 6-8 saat arasi ailesiyle vakit gecirebildigini ortaya
koymaktadir. Sendikali isyerlerinde toplu is sozlesmeleriyle saglanan koruyucu
diizenlemeler sayesinde uzun calisma saatleri tolere edilmistir. Ancak sendikasiz
isyerlerinde sosyal ve mazeret izni gibi haklarin kullandirilmamasi, her olayda yillik
izin yiikiinlin azaltilmas1 i¢in yillik izin kullandirilmast “her isi yaparim” diyen
vasifsiz ve kidemsiz is¢ilerin siirekli olarak daha iyi kosullari aramak icin is
degistirdigi goriilmektedir. Hal bdyle olunca sendikalarin Orgiitlenme miicadelesi
olumsuz etkilenmekte ve hak arama miicalesinde isciler insan kaynaklar

yoneticilerinin vicdanlarina birakilmaktadir.
3.6.3. Calisma Hayatinda Ayrimcilik

Is yasaminin anlami ve icerigi cinsiyet rolleri agisindan kadinlar ve erkekler
arasinda onemli farkliliklar barindirmaktadir. Ozellikle sanayilesme ve kentlesme
stiregleriyle birlikte, cinsiyet rolleri giic iliskileriyle belirlenmis ve is yasamini 6nemli
6l¢iide bigimlendirmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte toplumlar sanayilesme siirecine
girmis, bu siirecte bazi1 kadinlar yeni aile rollerini istlenirken digerleri ev i¢i
gorevlerinin yani sira iicretli is giicline katilmistir. Bu siirecte zamanla ticretli bir is¢i
siifi ortaya ¢ikmistir. Buna mukabil {iretim sistemlerinin degismesi, esnek ¢aligma

modellerinin yayginlagmasi sonucu kadin isgiiciinde de artis yaganmistir.

Gorlismelerde elde edilen veriler, isyerlerinde kadin ¢alisan oraninin yaklagik
%63 oldugunu gostermektedir. Hazir giyim sektoriinde kadin istihdaminin fazla
olmasmin nedeni, kadinlarin daha itaatkar ve el becerisi gerektiren islerde daha

caligkan olmalar1 ve erkeklerin farkli sektorlerde kadinlara oranla kolaylikla is bulup
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calisabilmeleridir. Bu bakimdan istihdam iliskisinde ayrimcilik konusuna iligkin
bulgular, kadin ve erkek arasindaki cinsiyet eksenli olmak {izere, akraba-arkadaslik
temelinde kayirmacilik, yabanci iscilere yonelik ayrimcilik ve yasa gore ayrimcilik

olmak tizere iicret ve diger ¢alisma kosullar1 ekseninde incelenmistir.

Buna gore ilk olarak isyerlerinde siyasi diisiince, dini yasanti, etnik koken
gibi konularda ayrimciligin yasanip yasanmadigi tespit edilmeye calisiimustir. 11k
asamada igyerlerinde herhangi bir ayrimcilik olmadigi beyan edilmistir. Ancak konu
derinlemesine irdelendiginde farkli sonuglara ulasilmistir. Buna gore bazi igyerlerinde

siyasi ve etnik koken anlaminda ayrimciliktan bahsedilmektedir.

“Sivasi olarak bir miidiiriin ig¢ilere baskisi  oldu.
‘hayatimizdan memnun musunuz! Memnun degilseniz suan ki
iktidar partisini kastederek bu partiye oy vermezdiniz!’
seklinde siirekli olarak siyasi soylemlerde bulunuyordu.
Sendika olarak sikayetimiz sonrasinda miidiir fabrikadan

gonderildi.”

“Evet, bir defa boyle bir olay yasadik. Kisiye farkl bir etnik
kékenden dolay: farkly muameleler yapildi. Mobbinge ugrad.
Arkadas istifa edip ayrilmak zorunda kaldi.”

“Evet, bazen farkli kékendeki vatandaslara sert davraniliyor.
Ciinkii birilerinin referansiyla ise girdikleri i¢cin bu durumdan
sikayet etmeseler de onlara karsi farklt muamele yapildigini

gozlemliyorum.”

Siyasi ve etnik koken bakimindan ayrimcilik hususununda sendikali
isyerlerinde sikayet mekanizmasinin isledigi, sendikanin iiyelerinin menfaatlerini
korumaya yonelik adimlar attig1 goriilmektedir. Ancak sendikasiz isyerlerinde bdyle

bir tedbir mekanizmasindan bahsedilememektedir.

Bir diger yandan en onemli ayrimcilik tlirii olarak “Zicrer” karsimiza
cikmaktadir. Nitekim ticrete iligkin farkliligin kismi olarak gerek cinsiyet, gerekse yas
temelli bulundugu goriilmiistiir. Ancak s6z konusu uygulamalarin ayrimcilik olarak
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nitelendirilmesi uygun degildir. Ciinkii kadin ve erkekler arasinda iicret farkliliginin
mesleki yetkinlik ve beceriye gore sekillendigi goriilmiistiir. Daha once de ifade
edildigi tizere kadin ve erkekler arasindaki iicret farki sadece %2’dir. Sendikali
igsyerlerinde esit ise esit ticret politikasinin sendika tarafindan desteklendigi dolayisiyla
isverenin aykir1 bir uygulamaya gitmedigi goriilmektedir. Ayrica hazir giyim
sektorlinde erkek is¢ilerin daha uzun siire ¢alistiklar1 ve isyeri hiyerarsisinde daha iist
pozisyonlarda istihdam edildikleri igin cinsiyet temelli ticret farkliligi mutlaka ortaya
cikacaktir. Ancak s6z konusu farklilik ayrimcilik olarak degerlendirilmemelidir. Bazi
sendikasiz igyerlerinde ise esit ise esit licret uygulamasi olmadig1 beyan edilmis olsa
da katilimcilarin bu konuda somut ¢iktilar sunamamasi nedeniyle goriisleri
degerlendirilmeye alinmamistir. Bu isyerlerinde {icret farkliligmma iliskin bazi

durumlarda da kadin ¢alisanlarin sikayetci olmadigi gozlemlenmistir.

“Isyerinde bu konuda gsikayet almiyoruz. Ancak birebir
gortismelerimizde kadin iscilerin serzenisleri oluyor. Kadinlar
arasindaki ticret farklihigmin oldugunu soyliiyorlar. Kadin
erkek arasinda sikayet almiyoruz ciinkii erkekler kadinlara
gore birimlerde ayni isi de yapiyor olsa nispeten agir isleri de
viikleniyorlar. Bundan dolayr bu durum goz ardi ediliyor

’

olabilir.’

“Sirketimiz pozitif ayrimciligi destekliyor. Dolayisiyla ayni isi
yvapanlar arasinda farklilik yok. Hatta kideme gére kadin daha
once ise baslamigsa esit durumdaki erkek calisandan daha

’

viiksek aliyor.’

“Kidemli olup isi bilen personel sektorde hak ettigini alir. Ama

’

vasifsiz kadinlar genelde asgari iicrete calistirilir.’

Hazir giyim sektoriinde ¢alisan kadin isciler, genellikle erken yaslarda ise
daha diistik hiyerarsik pozisyonlarda, 6rnegin ayakci veya ortaci olarak baslamaktadir.
llerleme firsat: bulduklarinda ise makineci, iitiicii, iplik temizleme, kesimci veya
overlokgu gibi daha ileri seviye pozisyonlara yiikselmektedir. Ortaci olarak bilinen bu

isciler, sektorde belirsiz bir tanima sahip olup genellikle her tiirlii isi yapabilecek
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esneklikte geng¢ yasta calismaya baslayan kisilerdir. Ortacilar, is yerindeki cesitli
gorevleri Ustlenir ve is yerinin giinliik isleyisi i¢in gereken “her tiirlii isi” yerine
getirirler. Ancak, bu gorevleri yerine getirirken yasca biiyiik ve daha iist pozisyonda
olan iscilerden kotii muamele gérmek gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu
konuda sendikal1 igyerlerinde herhangi bir ihlalden s6z edilmemistir. Ancak sendikasiz

igsyerlerinde durum su sekilde 6zetlenebilir.

“lik ise basladiginizda bir de tecriibeli degilseniz size kotii
davranabiliyorlar, ancak makinaci olduktan sonra isleri
basariyla yapabildiginizde 6zgiiven kazaniyorsunuz. Bu isi
yapmanin verdigi ozgiivenle artik kendinizi ifade etmeye
baslayabiliyorsunuz. Kendinize giiveniyorsunuz ve ‘bu isi ben
vaparim’ diyorsunuz. Haklarimizi savunmaya basliyorsunuz,
ancak  ¢irakken  boyle  bir  hakkimiz  olmadigini

hissedebiliyorsunuz.”

Bununla birlikte kadin isgilerin erkeklere nispeten daha hafif isler olan
dokuma, yikama, kesimhane, iplik temizleme, paketleme, son islem, dikimhane, kalip
cizme gibi boliimlerde calistiklar1 goriilmistiir. Dolayisiyla sendikali isyerlerinde
belirgin gorev tanimlar1 bulunmaktadir. Ancak bazi sendikasiz isyerlerinde belirgin is
ayriminin s6z konusu olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica igyerlerinde kadin amir
bulunup bulunmadigi da bir diger cinsiyet temelli ayrimciligin gostergesi olarak
degerlendirilmistir. Buna gore genellikle usta basi, formen, sef gibi pozisyonlarda
mavi yaka olarak kadinlarin calistigi, ayrica beyaz yakada da yonetici olarak kadin
calisanlarin bulundugu goriilmiistiir. Bu konuda bir katilimer durumu su sekilde

Ozetlemistir.

“Isyerinin yaridan fazlasi kadin isci. Kimi kadin isciler
kimyasal, kimileri depo, kimileri de iplikte ¢alisiyor. Erkekler
genelde depo ve sevkiyatta nispeten agir islerde ¢alisirlar.
Ama yogun siparis donemlerinde agir ve basit farketmiyor.

Her boliimde ¢alisiyoruz... Kadinlarin amir olarak ¢alistigi
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boliimler de ¢ok var. Mesela iplik béliimiinde usta baslari,

2

formen ve seflerin tamami kadin.

Bir baska agidan kadin istihdami artarken aileye ve ¢ocuk bakimina iliskin
destekleyici hizmetlerin yeterli seviyede saglanmadigi ortaya ¢ikmustir.*** Bu
kapsamda kadin g¢alisanlara yonelik kanundaki uygulamanin disinda farkli politikalar
yiiriitiilmemektedir. Ornegin dogum iznine ayrilan kadin is¢inin izin siiresinin sonunda
tekrar isine doOnebilmesi igyerindeki ihtiyaca gore endekslenerek ayrimeilik
uygulamasi haline biirtinmistiir. Ayrica Kimi igyerlerinde memleketinden uzak olan
is¢ilerin ¢ocuguna bakacak kimsesi olmadigi icin ve igveren tarafindan kres vb.
imkanlar saglanmadigindan istthdamdan ayrildiklar1 goriilmiistiir. Hatta bazi
igsyerlerinde dogum iznine ayrilan is¢inin yerine ise alim yapildigi, izin siiresinin
sonunda ise sozlesmesinin feshedildigi ifade edilmistir. Bu bakimdan sendikali ve
sendikasiz igyeri ayrimi gdzetmeksizin tiim isyerlerinde kadin istihdamini destekleyici

aile ve cocuk bakimina iliskin herhangi olumlu adim tespit edilememistir.

“Hamile kadin isciler kanuni siirelerde izinlerini kullaniyor.
Dogumdan sonra ise genellikle islerine geri doniiyorlar. Bu
konuda bir ayrimcilik soz konusu degil. Ancak bazi kadinlar
isine donmemeyi ¢cocuguna bakacak kimsesi olmadigi icin evde

kalmay tercih ediyorlar.”

“Basta ¢ikartilmiyor ama ayrildiktan sonra onun yerine biri

alintyor. Ihtiyac yoksa tekrar baslatilmiyor.”

Bir diger yandan akrabalik ve arkadaslik iliskilerinden dolay1 igyerlerinde
ciddi seviyelerde ayrimciligin bulundugu gézlemlenmistir. Oyle ki birgok isyerinde
hem fticret hem de isin niteligi itibariyle akraba ve arkadaslik iliskilerinin ayrimeiliga
neden oldugu ifade edilmistir. Sendikali igyerlerinde isyeri temsilcileri isyerindeki

huzuru bozmamak adina s6z konusu konuyla alakali ihlal tespit ettiginde gerekli

454 International Labour Organization, “Sosyal Uygunluk: Tekstil ve Hazir Giyim Sektdriinde Taciz
ve Ayrimeiligin Onlenmesi”, 2019.
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sikayet mekanizmasini isletmektedir. Ancak sendikasiz igyerlerinde marka

denetimlerinin bu konuya duyarsiz kaldig1 beyan edilmistir.

“Akraba olanlara var isyerinde. Ayni igi yapiyoruz ama farkl
ticret aliyoruz. Bunu da mesaiye kaldigimizda aldigimiz saatlik
ticretten anliyoruz. Ama bir sey diyemiyoruz ¢iinkii genelde bu
kisiler boliim amirlerinin akraba veya arkadaglar: oluyor.
Markalara sikayet eden arkadaslarimiz da oldu bunu. Ama

kimse bir sey yapmuyor.”

Bazi igyerlerinde ise usta basi, formen, sef ve miidiir gibi sirket alt diizey
yoneticilerinin arkadas veya akrabalarini kayirdiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
sendikasiz igyerlerinde herhangi bir isleyen sikayet mekanizmasinin bulunmamasi da

kayirmaciligin iicret ve yapilan ise yansidigi goriilmektedir.

“Bahsettiginiz duruma biz "adam kaywma" diyoruz. Illaki
oluyor. Akrabasi veya arkadasi ise alininca daha rahat iste
caligsin diye kolluyorlar. Genelde usta, formen, sef ve miidiir
yani yonetimin alt tabakasi bunu ¢ok yapryor. Ayrica sunu
soyleyebilirim, yani ustabagi olabilir, formen olabilir yillardwr
o isyerindedir. Bazen daha sonradan ise alinan akrabalarina
yvardimci olduklari, isverene karst iyi tamittiklart oluyor.
Iscinin yakini aymi birimde ¢alisamaz kurali vardir. Usta
baslarimin  yakinlarimi  veya akrabalarimi  yapilan i
bakimindan kaywdigi oluyor. Elbette bu durum onlarin

)

ticretlerinin de yiiksek olmasina sebebiyet verebiliyor.’

Ayrica ayrimeiligin hazir giyim sektoriinde normal ve artik kabullenilmesi
gereken bir durum oldugu ve oOzellikle ise yeni baglayan vasifsiz iscilerin is
giivencesinden yoksun olduklari igin isini kaybetmemek adina herhangi bir ihlal

durumuna sessiz kalmayi tercih ettikleri goriilmustiir.

“Bu sektorde gayet normal karsilamir. Siz bu sektorde

calismak istiyorsaniz birinin referansiyla ise girmelisiniz.
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Vasifliyysaniz sizi bulurlar. Ama vasifsizsaniz ¢ok ezilirsiniz.
Ekonomik durumlar da ortada. Isciler isini de kaybetmek
istemiyorlar. O yiizden mecbur kaliyorlar ses ¢ikarmamaya.
Ben ¢ok sahit oldum ama kolay degil 6yle. Artik boyle gelmis

’

boyle gider.’

“Evet, komgum isyerinde tiretim formeninin esi. O beni ise
aldirdi. Onun iicreti ¢ok daha iyi. Sektorde benim kadar
tecriibesi yok ama bende igyerinde yeniyim herhalde o yiizden

boyle.”

“Ucret konusunda bildigimiz herhangi bir ayrimcilik séz
konusu degil, ancak usta basi veya birim amiri arkadaglarina
veya akrabalarina hafif isler veriyor elbette. Ancak bu duruma

)

isciler sesini ¢tkaramuyor.’

Isyerinde ayrimciliga iliskin bir diger kriter yabanci is¢ilere yonelik davranis
sekilleridir. Bu konuda isyerlerinin bir¢ogunda yabanci is¢i calistiriimadigin
goriilmiistiir. Birkag isyerinde ise mavi ve beyaz yakada yabanci uyruklu ¢aliganlarin
oldugu, bu is¢ilerin meslegine uygun bir gorevde ¢alistirildig1 dolayistyla herhangi bir
ayrimciliktan bahsedilemeyecegi ifade edilebilir. Ayrica vasifsiz olarak sektore giren
is¢ilerin tek gayelerinin iicret elde etmek oldugu dolayisiyla is farketmeksizin
calismalarinin ~ onlar  acisindan  ayrimcilik  olarak  degerlendirilemeyecegi

goriilmektedir.

“2 is¢i var. Bunlar da el becerisi ve ustaligi olanlar.
Dolayisiyla makine béoliimiinde bildigi isi yapiyorlar. Ayrica
beyaz yakada da bir Afrika uyruklu is¢i var. Kendisi beyaz

1

vakada miidiirliik yapiyor.’

“Onlar gelir ¢calisir giderler. Genelde akrabalar: da ¢alisiyor.
Isyerinde biz ne is yaparsak onlarda o isi yapiyor. Bazilari

yemekhane de bulasik¢t olarak ¢aligiyor.”
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“Suriyeliler var sayist 30'u ge¢mez. Ayrimcilik demeyelim.
Daha agir islerde ¢alisiyorlar. Ciinkii vasiflart yok. Her isi
vapmak igin giriyorlar sektére. Hatta sektorde farketmiyor
onlar igin. O yiizden bunu ayrimcilik olarak gordiiklerini

’

diisiinmiiyorum.’

Istihdamda ayrimciliga iliskin diger bir kriter “yas” eksenli ayrimciliktir. Ise
alimda sendikasiz igyerlerinde herhangi bir kriter bulunmazken; sendikal1 igyerlerinde
yapilan isin niteligine gore belirli yasin istii olanlar ile gerekli saglik kosullarini
saglayamayanlarin ise alinmadigi goriilmiistiir. Bu durum ise isyerinde saglik ve
giivenlikli caligma ortaminin saglanmasi adina 6nemli bir politika olarak kabul
gormektedir. Dolayisiyla bu konuda igyerlerinde herhangi bir ayrimcilik

politikasindan bahsedilememektedir.

“Geng arkadaglar yas: itibariyle hareketli olduklart i¢in daha
agwr islere verilirler. Ancak bir is¢i ustabast olacaksa yasina
bakmazlar yetenegine bakarlar. Mesela isyerimizde sendika
temsilcimiz bir kadin ¢caliganin yasi 25 olmasina ragmen kalite
kontrolde isini iyi yapiyordu bir iist kademeye c¢ikardilar.
Sirketin piyasadaki yiizii i¢in genellikle gengleri, tiretimde ise

Kidemlileri terfi ettiriyorlar.”

“45 yas tistii olanlar igyerimizde alinmiyor. Ciinkii yaptigimiz
iste kiginin goziiniin saglikli olmasi gerekiyor. Oncelikle saglik
kurulusundan alinmis  raporlar isteniyor. Ornegin goz
testinden mutlaka gegirilirler. Uygun degilse ise alinmazlar
Ise uygunsa almiyor. Bu yastan sonra ise alinan isciler
arkadagslarint ve kendini tehlikeye atar. O yiizden nispeten

daha yashlar istihdamda tercih edilmiyor... ”

Isyerinde ayrimciliga iliskin son kriter iscilerin inanglarina uygun bir sekilde
yasamalarmma yonelik davranig sekilleridir. Bu konuda genellikle igyerlerinde

mescitlerin oldugu, is¢ilerin Cuma namazina gidebildikleri, namaz kilmak isteyenlere
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mola saatinde olmasa bile izin verildigi ifade edilmistir. Ancak sendikasiz isyerindeki

bir is¢i inanglarina uygun yasayamadiklarini su sekilde 6zetlemistir.

“Telefonla oynayamuiyorsun, iy saatlerinde arkadasinla
konusamiyorsun, giilemiyorsun. Sonra namaz kilmak veya
abdest almak icin bile acele ediyorsun, elestiriliyorsun. Sana
verilen belirli bir igi zamaninda yetistirmek zorundasin. Buna
gore ¢aba sarf ediyorsun. Camn sikiliyor, stkintidan patlamak
tizere oluyorsun ama yapacak bir sey yok. Kalkip dolasmak

dahi miimkiin degil. Sikinti iginde ¢alisip duruyorsun.”

Is yasaminda cinsiyet rolleri ve ayrimcilik konularmimn derinlemesine
incelenmesi, sendikali ve sendikasiz isyerleri arasinda belirgin farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Sendikali igyerlerinde cinsiyet temelli ticret farkliliklar biiyiik
Olciide ortadan kaldirilmis, is¢i haklari daha etkin bir sekilde korunmus ve ayrimcilik
vakalarina kars1 sikayet mekanizmalari etkin bir bigimde isletilmistir. Buna karsilik,
sendikasiz igyerlerinde kadin ve erkekler arasinda ticret farklari, akraba ve arkadas
kayirmaciligi, yabanci iscilere yonelik ayrimcilik ve yasa dayali ayrimeilik yaygin
olarak gozlemlenmistir. Sendikali igyerlerinde 1is¢i haklarinin  korunmasinda
sendikalarin oynadigi kritik rol, iscilerin ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesine 6nemli
katki saglamaktadir. Bu durum, sendikal 6rgiitlenmenin tesvik edilmesi ve denetim
mekanizmalarinin  giiglendirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Oyle ki tiim
isyerlerinde istihdamda ayrimcilik bulunmaktadir. Ancak sendikali igyerlerinde, isyeri
sendika temsilcilerinin s6z konusu ayrimcilik sekillerine 6grendikleri andan itibaren
hemen miidahale ettikleri goriilmektedir. Ancak burada karsilan sorunlarin ana
kaynagi soz konusu ayrimcilik konularina iscilerin sessiz kalmasidir. Genellikle
sendikasiz igyerlerinde goriilen bu durum iscilerin durumu kabullenmesini ve

kayirmaciliga bir sekilde ayak uydurduklarini ortaya koymaktadir.
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3.6.4. Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Pazarhk

Hazir giyim sektorii Tiirkiye’de 2012 yilinda vyiiriirliige giren Iskollar:
Yonetmeligine gore 5 No’lu “Dokuma, Hazir Giyim ve Deri” igkolunda yer
almaktadir.**® 2024 yili Ocak ay1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine
gore iskolunda 1.228,669 is¢i bulunmaktadir.**® Bir diger yandan iskolunda asgari
orgiitlenme oran1 olan %1 barajim gecen sendikalar Oz-Iplik Is, Teksif, Tekstil’dir.
Sendika iiyesi toplam is¢i sayisi 108.301°dir. Buna gore orgiitliiliik oraninin %8
civarinda kaldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de sendikalasma orant %15,22 dir.

Dolayisiyla bu iskolunda sendikalagma orani Tiirkiye ortalamasinin ¢ok gerisindedir.

Iskollar1 yénetmeliginde dokuma ve deri islerinin de yer almasi sadece hazir
giyim sektoriine iliskin sendikalagsma istatistigi elde edilmesini zorlastirmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun aylik biiltenlerinden elde edilen 2024 ocak ay1
istatistiklerinde hazir giyim sektoriinde ¢alisan is¢i sayis1 614.874’dir. Iskolundaki
orgiitlenme oranina kiyas yapildiginda hazir giyim sektoriinde sadece yaklasik 50 bin

iscinin sendikaya iiye oldugu goze ¢arpmaktadir.**’

Aragtirma  kapsamindaki 28  farkli isyerinin 10’unda  sendika
bulunmamaktadir. Bu isyerlerindeki is¢iler daha 6nce hicbir sendikaya liye olmamustir.
Sendikali isyerlerinde ise sendikal Orgiitlenmenin genellikle 2015 ve sonrasinda
bagladig1 goriilmektedir. Bu isyerlerindeki iscilerin biiyiikk ¢ogunlugu sendikaya
tiyedir. Ancak c¢ok az is¢inin liye olmayip dayanisma aidati dilekgesi vererek toplu is
sozlesmesinden faydalandigi goriilmektedir. Sendikali igyerlerinde, sendikaya iiye
olmayanlar genellikle genglerden olugmaktadir. Onlara gore herhangi bir sendikaya
tiye olundugunda siyasi olarak Kkariyerleri etkilenecek ve ileride herhangi bir kamu
gorevine giremeyeceklerdir. Genglerin sendikay1 bir siyasi parti gibi degerlendirdigi

goriilmektedir. Bu durumu bir sendika temsilcisi su sekilde ifade etmektedir.

455 Resmi Gazete, Iskollar1 Yonetmeligi, S. 28502, 2012.

458 Resmi Gazete, 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Geregince; Iskollarmdaki
Isci Sayilar1 ve Sendikalarin {iye Sayilarma Iliskin 2024 Ocak Ay1 Istatistikleri Hakkinda Teblig, S.
32446, 2024.

457 https://www.sgk.gov.tr/Istatistik/Aylik/42919466-593f-4600-937d-1f95c9e252e6/, (Erisim Tarihi:
18.03.2024)
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“Bir keresinde temsilci egitimindeydim. Orada bir hocayla
sohbet imkanimiz oldu. Bana sendikalarin 80 darbesinden
sonra 2820 siyasi partiler Kanununa benzer ozelliklerle
kuruldugunu séyledi. Biraz arastirmayr seviyorum. Evime
doniince baktim gercekten oyleydi. Bu durum sendikalarin
yonetimlerine de yansimig. Sanki bir siyasi partinin
temsilcileri gibi hareket ediyorlar, ziyaret yapiyorlar fotograf
¢ekip sosyal medyaya atiyorlar. Ben sendikali olarak bunlar
tasvip etmiyorum. Haliyle genc¢ler de bu hantal yapilari
gortiyor. Bu z kusagi dediklerinin ne siyaset ne sendikayla isi
olmuyor. Hatta bazilart ilerde memur olurum iiyelikten basim

yvanar diye korkuyor sendikadan kagryor.”

Ote yandan toplu is sdzlesmesinde kapsam dis1 tutulan personeller harig
olmak {izere, bireysel pazarlik giicli yiiksek olan beyaz yaka calisanlarinin iicret
diizeylerinin yiiksek olmasindan dolayr sendika {iyeligini tercih etmedigi
goriilmektedir. Hatta kimi ¢alisanlarin ise igsverenin sendikaya sagladigi avantajlarin
tizerinde bir hak sundugu icin sendikaya iiye olmalarmi istemedigi sonucuna

ulasilmaktadir. Bir sendika temsilcisi durumu su sekilde 6zetlemektedir.

“Universite mezunu beyaz yaka olarak calisanlarin iicreti
mavi yakadan yiiksek. Imza yetkisi olanlart hari¢ tutuyorum
clinkii onlar kapsam disi personel olarak gegiyor. Ancak
digerleri sendikanin toplu is sozlesmesinin ilave bir hak
saglamadigini diisiinerek tiye olmuyor. Kimileri de igveren

istemedigi i¢in iiye olmadiklarin séyliiyor.”

Bir diger yandan sendikasiz isyerlerinde ise orgiitlenme 6zgiirliigii agisindan
durum oldukga carpicidir. Nitekim bu isyerlerindeki is¢iler daha dnce higbir sendikaya
tiye olmadigmi, sendika iiyeligini bilmediklerini ve isyerlerine Orgiitlenme igin
sendikalarin gelmedigini belirtmistir. Bu durum bazi isyerlerinde is¢ilerin sendikal
faaliyetlere olan ilgisizligi ile aciklanirken, kimi isciler ise isveren baskisindan

kaynakli oldugunu 6ne stirmiistiir. Ancak igveren baskis1 olarak ifade edilen duruma
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somut deliller sunulamamistir. Bu bakimdan s6z konusu ifadenin isverenlerin

sendikaya yonelik olumsuz tutumu olarak tanimlanmasi daha dogru olacaktir.

“Isyerimize daha énce hichir sendika yetkilisi gelmedi.
Sendikayr ¢evremizden duydugumuz kadariyla biliyoruz.
Sendikali arkadaglarim var benim. Ama onlar da pek memnun
degil. Sendikanin bir avantaji oldugunu diistinmiiyor Kimse.
Biz iicretlerimizi kiyaslyyoruz. Gece giindiiz ¢alistyoruz ama
sendikalilardan daha yiiksek ticret alryoruz. Sendikanin baska

ne avantaji var bilmiyorum.”

“Patron sendika konusunda ¢ok kati. Bizi bir kere 5-6 yil once
yvemekhane de topladi. Sanwrim bir sendikanmin farkl
boliimlerden is¢ilerle toplanti yaptigini duymus. Bize sendikall
olursaniz uzun yillar ¢alisamayacagimizi séyledi. O giinden bu

giine sendika diye bir sey duymadik.”

Bununla birlikte isyerinde bagitlanmis bir toplu is s6zlesmesinin bulunmasi,
is¢i haklar1 konusunda sendikanin somut adimlar atmasini kolaylastirmaktadir. Bu
anlamda goriisme yapilan isyerlerinde toplu i s6zlesmesi veya sendikasiz igyerlerinde
is¢inin 1§ sozlesmesinin bulunup bulunmadigi 6nemlidir. Bu anlamda sendikali
igyerlerinin tamaminda yiiriirlikte bulunan veya bagitlanma siirecinde toplu is
sOzlesmelerinin bulundugu gorilmiistiir. Sendikasiz isyerlerinin bazilarinda ise is
sozlesmesi imzalanmadigi veya bir is sozlesmesinin bulunup bulunmadiginin
bilinmedigi bilgisine ulasilmistir. Oyle ki toplu is sdzlesmesinin bulunmas: is¢ilerin
calisma hayatina iligkin haklarinin diizenlenmesi agisindan 6nemlidir. Clinkii Kanun
geregi lilkemizde iskolu baraji nedeniyle bir¢ok sendikanin %1 baraj1 altinda kaldig:
ve toplu is sOzlesmesi bagitlama yetkisinin olmadigi bilinmektedir. Bu agidan
orgiitlenme tek basina yeterli bir kriter olarak goériilmemeli, toplu is sdzlesmesi ile

biitiinlestirilerek ele alinmalidir.

Nitekim bir isyerinde toplu is sozlesmesi bulunsa dahi sendikalagmanin
aleyhinde farkli sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar sendikaya {iye olanlara kars1

yildirma politikalari, ise yeni alinan is¢ilerin belirli sendikaya {iye olmasi veya
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sendikaya iiye olmamasi yoniinde baskilar, isyerlerindeki terfi uygulamalarinda

sendikali is¢ilere imkanin saglanmamasi olarak ifade edilmektedir.

Bu bakimdan 6rgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik hakki ile ilgili bulgular
detaylandirmak icin ilk olarak sendikaya iiyelik konusunda igveren tarafindan
yildirma/mobbing veya terfi imkanlarinin kisitlanmasi gibi tistli kapali politikalarin
yuritiliip yiiriitilmedigi tespit edilmistir. Buna gore sendikali isyerlerinde ilk
orgiitlenme yillar ile kiyaslandiginda sancili stiregler yasandigi goriilmiistiir. Ancak
giiniimiizde sendika ve isverenin ¢alisma barisi tesis ettigi, aralarinda herhangi bir
ihtilaf olmadig1 gdze carpmaktadir. Oyle ki isyerinde érgiitlenmenin ilk yillarinda
birim amirlerinin ve usta, usta basi gibi vasifli is¢ilerin isveren adina hareket edip
orgiitlenmenin Oniine gegmeye ¢aligtig1 ancak zamanla bu baskinin zayifladig: ifade

edilmistir. Bu durumu bazi sendika temsilcileri su sekilde ifade etmektedir.

“Sendikaya iiyelik konusunda E devlet ile iiyelik sistemine
gecilmeden once farkli politikalar mevcuttu. Isverenin
isverinde istemedigi sendika oldugunda anlagmazliklar
vasandigi olmustu. Ancak mevcut sendikamizin isverenle
isbirligi halinde ¢alisma barisint KOrumasit bunun oniine

gecmistir.”

“Orgiitlenmenin ilk yillarinda 6 yil once evet boyle durumlarla
karsilastik. Ozellikle ustabasi, formen ve isveren adina hareket
eden miidiirler sendikaya iiyelik konusunda bizlere baskida
bulundular. Ancak su an uzlasi halinde birlikte ¢alisiyoruz.
Herhangi bir yildirma politikasi izlenmiyor. Hatta duyuyoruz
sektordeki farkli isyerlerinde sendikalilara terfinin oniinii
kapatildigini. Ancak bizim isyerimizde bunlar yok. Liyakate

)

gore islem tesis edilmektedir.’

Bazi sendikali igyerlerinde ise yine orglitlenmenin ilk yillarinda gesitli isveren
baskilarina maruz kalindig1 ortaya konulmustur. Oyle ki kimi isyerlerinde sendikaya
lilye olunmamasi i¢in iscilere ilave prim 6demesi yapildigi ve sendikanin direncini
kirmak i¢in is¢ilerin isten atildig goriilmektedir.
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“Sendika yetki aldiktan 1 yil icinde cok baski oldu. Uyeler
istifa ettirildi. Sendikaya iiye olmayanlara ilave prim
odemeleri yapildi. Sefler sendikaya iiye olanlara mobbing
uygulad.”

“Yetkili sendika gelmeden once ¢ok sanci ¢ektik. Baslarda
sendikayr istemediler. Arkadaslarimizi isten attilar. Ancak
dava a¢arak bazilarinin geri ise donmelerini sagladik. Uzun

miicadele verdik ama sonunda basardik.”

Bu igyerlerinde sendikalasmanin Oniindeki engellerin yine sendikalarin
orgiitlenme stratejileri ile ¢0zdiigii dikkatlerden kagmamalidir. Bir isyerinde
sendikanin igveren tarafindan yildirma, isten atma gibi tehditlerine karsi tabandan
orgiitlenme yerine, igyerindeki kalifiyeli ve vazgecilmez olarak tarif edilecek vasifli
usta ig¢iler iizerinden Orgiitlenme yaptig1 goriilmiistiir. Bu durum tiiretim hattinda s6z
sahibi bu iscileri isten atamayacagi i¢in igverenin giiclinii kirmistir. Ayrica bir sendika
temsilcisi ise Orglitlenmeyi markalar iizerinden yaptiklarii belirtmektedir. Bu
isyerinde markalarla sendikanin kurdugu giiclii iletisim sayesinde tedarik¢i

isverenlerin sendikalagsmanin 6niine gegemedikleri ifade edilmektedir.

“Usta basi, formen, birim sefleri pozisyonlarindaki ¢aliganlar
da sendikamiz iiyesi. Biz stratejik olarak orgiitlenmede
onlardan yardim aldik. Ayrica bir¢ogu temsilci olarak gorev
yapmakta. Isveren o yiizden pek sesini ¢ikaramadi. Ciinkii

onlari kaybetmeyi goze alamaz.”

“Sendika isverenle igbirligi halinde suan. Isveren de sendikayt
bizim sendikamiz olarak goriiyor. Ciinkii sendikamizin
markalara karst ne kadar hassasiyetle davrandiklarin
biliyorlar. Bizim burada énemli olan markalara olan giiveni
artirmak. Sendika bunu basariyor. Orgiitlenirken markalarla
da goriistiik. Bize destek olmasalar patron igyerine sendikay

12

sokmazdi.
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Bununla birlikte sendikali isyerlerinde sancili orgiitlenme asamalarinin
ardindan yapilan toplu is s6zlesmeleriyle artik igverenin sendikayi kabul ettigi
goriilmektedir. Bu durum insan kaynaklarinin ise alim siireclerine de yansimistir. Oyle
ki birgok insan kaynaklar1 birimi isbas1 oryantasyon egitimlerine sendika temsilcilerini

de cagirmakta ve sendikaya liyelik hakkinda bilgi verilmesini istemektedir.

“lik ise girerken insan kaynaklari, iiye olmaya veyahut
dayanisma aidati ile yetkili sendikanin toplu is sézlesmesinden
yararlandirmaya yonlendirmektedir. Hatta is basi egitimlerine
sendika olarak bende katilyyorum. Gerekli yonlendirme ve
bilgilendirmeleri yapip arkadagslar: iiye yapiyorum. Isveren
vetkili sendikaya iiye olunmasindan ve farkl sendikalarin
isyerine girip huzursuzluk ¢ikarmasindan rahatsiz olacagi igin

bizimle birlikte ¢calismay tercih ediyor.”

“Ise baslayan personeli ilk olarak tamstirmak icin isletme
miidiiriine, oradan sefine, sefinden sonra vardiya amirine
gotiiriiriiz, teslim ederiz. Vardiya amirine teslim ettigimizde de
haywrlist olsun deriz. Bundan sonrast Eti sizin, kemigi bizim

deriz calisan elemanlara eski usul.”

Ancak bir hususta uygulamada sorun tespit edilmistir. Ise yeni baslayan
iscilere 4857 sayili Kanun’un ilgili maddeleri hiikiimleri uygulanirken, ayn1 zamanda
sendika iiyeliklerinin de kisitlandig1 tespit edilmistir. Isciler deneme siiresi icerisinde
sendikaya ilye yapilmamaktadir. Oyle ki sendika temsilcilerinin de bu durumu
kabullendigi veya konudan bihaber oldugu goriilmektedir. S6z konusu islem

orgiitlenme 6zgiirliigii hakkina ayrilik teskil etmektedir.

“Insan kaynaklari tarafindan verilen oryantasyonlarda bunu
dile getiriyorlar. Ancak deneme siiresinde sendika iiyesi

olanlar toplu is sozlesmesinden faydalandirilmiyor. Bu
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konuda bende hatali uygulandigint bilmiyordum. Béyle bir

’

uygulamanin olamayacagini sizden 6grendim.’

“llk yil cok baski gordiik. Sendikaya iiye olacaklar ise
alinmiyordu. Ise baslarken sendikaya iiye olursaniz deneme
stiresi bitince isten atariz diyorlardi. Suan ¢ok siikiir diizeldi.
Hic¢bir  yénetici  sendikaya iiyelik  konusunda  baski
vapmamaktadir. Ancak deneme siiresi boyunca is¢i sendikaya
tiye olamaz. Bu isyerimizde bir gelenektir. Biz de temsilci
olarak deneme siiresi bitince iscileri iiye yapariz. Bizim

isyerimizde deneme stiresi 3 aydiwr.”

Bir diger yandan oOrgiitlenme 06zgiirliigiinlin tespitine iliskin, Orgiitlenme
donemlerinde igveren veya isveren adina hareket eden yoneticilerin farkli bir
sendikaya yonlendirildigi durumlarla karsilasildigi ifade edilmistir. Ancak birgcok
katilimct onceleri bu tip durumlarla karsilastiklarini, kimi birim amirlerinin siyasi
goriislerine gore sendikalara yonlendirdiklerini ancak suan bdyle bir durumun

olmadigini beyan etmistir.

“Yetki tespit donemlerinde bazi usta basi ve formenlerin siyasi
gortislerine uygun sendikanin propagandasini yaptigina sahit
olduk. Ancak giiniin sonunda is¢inin iradesi miicadele eden

)

sendikanin lehine oluyor.’

Isyerlerinde orgiitlenme Ozgiirliigiine iliskin tespitte bir diger kriter
endiistriyel demokrasinin varligidir. Bu konuda sendikali igyerindeki katilimcilarin
tamam1 isyerlerinde endiistriyel demokrasi oldugunu sendikanin gerektiginde
yonetime katilarak iscileri temsil ettiklerini ifade etmektedir. Ancak sendikasiz

isyerlerinde endiistriyel demokrasi kavraminin bilinmedigi goriilmektedir.

Sendikali igyerlerinde endiistriyel demokrasinin sac ayagi kuskusuz isyerinde
is¢1 temsilinin kabiliyet diizeyidir. Bu anlamda toplu is s6zlesmesiyle kurulan endiistri
iligkiler kurulu, uzlastirma kurulu, disiplin kurulu, is saglig1 ve giivenligi gibi kurullara

katilim ig¢inin bir nevi yonetime katilmasini saglamaktadir. Bu anlamda kurullara aktif
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olarak katilim saglandig1 ancak sadece disiplin ve ISG kurullariyla smirli oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica iscilerin veya temsilcilerin toplu is sdzlesmesi goriismelerine
katilip katilmadiklar1 da demokratik siire¢ yOnetiminin bir pargasidir. Ancak
isyerlerinde toplu is sdzlesmesi miizakerelerine katilimin siirli olup sadece sendika
sube yoOnetiminin katilmaktadir. Dolayisiyla sendikali igyerlerinde dahi is¢inin
yonetime etkin katilimi istenilen noktada degildir. Ancak isverenlik ile ig¢i sorunlarina

iliskin goriismelerin kimi igyerlerinde istenilen diizeyde oldugu goriilmiistiir.

“Is yerimizde, toplu is sozlesmesi ile kurulan cesitli kurullara
is¢i temsilcileri olarak katiuliyyoruz. Bu kurullar, is sagligi ve
giivenligi, disiplin ve uzlagtirma gibi konulara odaklaniyor. Bu
kurullarda aktif olarak yer aliyoruz ve bu sayede is¢ilerin sesi
yonetim tarafindan duyulmus oluyor. Ozellikle is saghgi ve
giivenligi kurullarinda aktif bir roliimiiz var. Bu toplantilarda
alinan kararlar is¢i saghgim ve giivenligini dogrudan

etkiliyor, bu yiizden katilimimiz ¢ok 6nemli.”

“Toplu is sozlesmesi goriismelerine dogrudan katilmiyoruz.
Bu goriismeler genellikle sendika sube yonetimi tarafindan
yiiriitiiliiyor ve is¢ilerin dogrudan katilumi pek olmuyor. Bizim
gorevimiz is¢ilerin talebini almak ve bu talepleri sube
yonetimine iletmek, ancak dogrudan miizakerelerde yer

’

almiyoruz.’

“Isyerinde insan kaynaklarinin organize ettigi calisan katilim
toplantilart var. Bu toplantilar igveren tarafindan 3 ayda bir
diizenlenmekte. Burada is¢ilerin yasadigi sorunlari dile

getirme imkanimiz oluyor.”

Bir diger yandan orgiitlenme 6zgilirliigii ve toplu pazarlik hakki kapsaminda
iscilerin miicadele araclarindan biri kuskusuz grevdir. Isyerlerinde grev
uygulamalarina rastlanilmamasi siirecin verimli iglemesinden kaynakli olmayip,
sendikalarin ve iscilerin boyle bir aksiyon almadan siireci tamamlama isteginden

gelmektedir. Bircok sendikali isyerinde grevden hi¢ bahsedilmemistir. Sendikalar
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burada kolay yolu secerek sézlesmeyi hakem kurulu kararlarina birakmaktadir. Bu
bakimdan toplu pazarlik siirecinde is¢i sendikalarinin 6nemli silahi olan greve iliskin
cok smirl diizeyde bilgi edinilmistir. Katilimcilarin tamami isyerlerinde hi¢ grev
gerceklesmedigini ve isgilerin de bu konuda bilgiye sahip olmadiklarini beyan

etmektedir.

“Isci arkadaslarimizin grevle ilgili hukuki bilgileri yetersiz.
Genellikle, grev yapmak isteyenler vardiyalarini bitirdikten
sonra greve ¢ikacaklarini diistiniiyorlar. Ancak, onlara bunun
miimkiin ~ olmadigint  acikladigimizda, grev yapmaktan

vazgegiyorlar."

"[sciler isi birakmayr grev olarak goriiyorlar ve bu konuda
hukuki bilgiye sahip degiller. Isi birakmamn kendi haklar:
oldugunu diistiniiyorlar. Biz sendika olarak, igverenle
anlasamadigimizda hakem yolunu tercih ediyoruz. Ciinkii grev
vapmak maliyetli ve c¢alistigimiz yere zarar vermek
istemiyoruz. Iscilere hakem kararimin ne getirecegini
anlatiyoruz ve oylama yapiyoruz. Eger iscilerin ¢ogunlugu

)

isverenin teklifini kabul etmezse, hakeme gidiyoruz.’

Bununla birlikte toplu is sozlesmesi imzalandiktan sonra sdzlesmenin
uygulamasinin takibi de sendikalarin {iyelerinin kazanimlarini korumak i¢in énemli
bir adim olarak goriilmektedir. Dolayisiyla toplu is sézlesmesinin uygulanmasindan
kaynakli sorunlarin ¢Ozlimiiniin nasil saglandigi merak konusudur. Bu konuda
katilimcilar isyerinde ¢ozemedikleri hususta Bakanlik’tan miifettis talep ettiklerini
ancak yine ¢oziilmezse dava yoluna bagvurduklarini ifade etmektedir. Ayrica toplu is
sOzlesmesine iliskin haklarin sendikaya liye olmayanlara saglandigi da goriilmektedir.
Bu durum s6zlesme giivencesini olumsuz etkileyen ve sendikasizlasmanin 6niinii agan

bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Toplu iy sozlesmesi imzalandiktan sonra, bu sozlesmenin
uygulanmaswni takip etmek bizim igin hayati onem tagiyor.

Uyelerimizin kazanmimlarini korumak adina bu stireci yakindan
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izlivoruz. Iy yerinde c¢oziim bulamadigimiz  durumlarda
Bakanliktan miifettis talep ediyoruz. Eger bu da ise
yaramazsa, son ¢are olarak dava yoluna gidiyoruz. Ayrica,
toplu is sozlesmesi ile elde edilen haklarin sendikaya iiye
olmayanlara da saglandigini goriiyoruz. Bu durum, toplu is
sozlesmesinin  sagladigt  giivenceleri  zayiflatan  ve
sendikasizlasmayi tesvik eden bir uygulama olarak karsimiza

ctkiyor.”

Genel olarak bir degerlendirilme yapildiginda, hazir giyim sektoriinde
orgiitlenme Ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakki, iscilerin haklarinin korunmasi ve
iyilestirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, sektorde sendikalagma
oraninin disiikligii ve isveren baskilar1 gibi sorunlar, bu haklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini engellemektedir. Sendikal1 igyerlerinde rgiitlenmenin genellikle 2015
sonrast baslamasi, geng¢ isgilerin sendikalar1 siyasi olarak degerlendirmesi ve
sendikaya iiye olmaktan kacinmalar1 gibi faktorler, sendikal orgiitlenmenin zayifligina
isaret etmektedir. Ayrica, bireysel pazarlik giicli yiiksek beyaz yaka calisanlarinin
sendika iiyeligini tercih etmemesi ve isverenlerin sendikaya sagladigi avantajlarin

tizerinde haklar sunmasi, sendikalasmay1 olumsuz etkilemektedir.

Sendikasiz isyerlerinde ise orgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik hakki
daha da biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu isyerlerindeki is¢iler, sendika
tyeligi konusunda bilgi eksikligi yasamaktadir ve isverenlerin Orgiitlenme
faaliyetlerine yonelik olumsuz tutumlari, is¢ilerin sendikal faaliyetlere ilgisiz
kalmasina yol agmaktadir. Isveren baskisi ve isten ¢ikarma tehditleri gibi uygulamalar,
sendikal Orgiitlenmeyi zorlastirmakta ve is¢ilerin sendikalasma girisimlerinden
kaginmasina neden olmaktadir. Bu durum, is¢ilerin haklarini savunma konusunda daha
yalnmiz ve savunmasiz kalmalarina yol acgarak sendikasizlasma siirecini

hizlandirmaktadir.
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3.6.5. Isyerinde Fiziksel, Sézlii ve Cinsel Taciz

Davranig sekilleri igyerindeki refahi dogrudan etkileyerek calisanlarin
memnuniyet diizeylerini ve verimliligini artirmakta, isgiicii devrini ve devamsizligi
diistirmektedir. Ancak yapilan arastirmalar Tiirkiye’deki ¢alisma hayatinda kadin ve
genglerin sik¢a cinsel, fiziksel ve sozlii tacize maruz kaldigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle hazir giyim sektorii isgiicii yapisinin diisiik vasifli kadin egemen olmasi
nedeniyle bu sektorde siklikla karsilagilan bir durum olarak goriilmektedir. Bunun
nedeni kuskusuz sektordeki egitim diizeyinin diisiik olmasidir. Egitim seviyesi diisiik
isciler igyerinde ¢esitli taciz sekillerine maruz kalsa da tam olarak taciz konusunu ve
sikayet mercini bilmedikleri igin isletmede korku yasamaktadir.*® Dolayisiyla bu
durum iggiiclinlin verimini de dogrudan etkileyerek isletmenin uzun donemde yetismis

insan kaynagini kaybetmesine neden olmaktadir.

Isyerinde cinsel, fiziksel ve sozlii tacize iliskin ¢alisma kosullarii belirlemek
amaciyla katilimcilara gesitli sorular yoneltilmistir. Goriigmeler sirasinda "taciz"
kelimesinin kullanilmasindan kacinilmig; bunun yerine, katilimcilarin daha iyi
anlayabilmesi ve somut ornekler sunabilmesi i¢in "argo, itme, fiziki temas veya kotii
sOzlere sahit olma" gibi terimlere odaklanilmistir. Bu yaklasim, taciz terimine asina
olmayan katilimcilarin yasadiklari deneyimleri daha rahat ifade etmelerini saglamak

amaciyla benimsenmistir.

Sendikali igyerlerinde bu tiir davranislara daha az rastlanmaktadir. Bu tip
davraniglarla karsilasildigi durumlarda ise "taciz" olarak degerlendirilmesi ve tacize
iligkin sikayet mekanizmasinin etkin ¢alismasi konularinda eksiklikler bulunmaktadir.
Tacize maruz kalan bireylerin genellikle bu durumu gizledikleri veya sikayet etmekten
cekindikleri gézlemlenmistir. Buna karsin, sendikasiz igyerlerinde bu tiir taciz ve koti
muamele olaylarmin yaygin oldugu tespit edilmistir. Bu is¢iler, amirlerinin kotii
davraniglarina sik¢a tamk olduklarmi belirtmislerdir. Ozellikle, bircok is¢i argo
sOzlere, bazilari ise fiziksel siddet ve tacize maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Bu tiir

kotii muamelelerin temel nedeni, iscilerin liretim kotasini tutturamamasi olarak

4% Burak Acar, “Tekstil ve Hazir Giyim Atdlyelerinde Calisan Geng Yetiskin Kadim Iscilerin Calisma
Kogsullart ve Deneyimledikleri Cok Boyutlu Sorunlar”, Calisma ve Toplum, 2020/1, s. 90.
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goriilmektedir. Konu hakkinda bir sendika temsilcisi durumu su sekilde

Ozetlemektedir:

“Bu tiir durumlarla sik sik karsilasyyoruz, ancak isgiler
genellikle tam olarak ne oldugunu bilmiyorlar. Arkadag
ortaminda anlatildiginda temsilci olarak duyuyor ve gerekeni
vapmaya ¢alisiyorum. Bazen iftiralar da olabiliyor. Yonetim
bizi de cagirarak olayr degerlendiriyor ve sorunu ¢ozmeye
calisiyoruz. (Cozemezsek, mahkemeye gidenler olabiliyor.
Ornegin, bir kadin yonetici erkek bir isciye hakaret etmis ve
mobbing wuygulamisti. Konu kapatildi ve is¢i arkadasimiz
sikayetci olmadi. Genelde bu tiir durumlarda isgiler sessiz
kaliyor. Sikayetler bize ulagsmadig siirece durumu bilmiyoruz.
Ne yazik ki igyerimizde béoyle bir kiiltiir olusmadi; sikayet
etmeyi ayp bir sey olarak goriiyorlar. Bunun arkasinda ise

’

islerini kaybetme korkusu yatiyor.’

Bir baska acidan s6z konusu davranis sekillerinin {iist diizey yoneticiler
tarafindan yapilmadigi, tiretim bdliimlerinden sorumlu usta, usta baglari, formen ve
amirler tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Fakat tiretim boliimlerinin baginda
gorevli bu kisilerin bireysel veya isveren giidiimlii bir politika izleyip izlemedikleri
tespit edilememistir. Yine de isyerlerinde s6z konusu davranis sekillerine sikca
rastlanilmasi, is¢ilerin herhangi bir sikayet mercine erisememesinden dolay1
igyerlerinde boyle bir davranis seklinin yerlesmesine sebebiyet vermektedir. Bu

konuda sendikasiz igyerindeki bir is¢i sunlar1 séylemektedir.

“Amirlerden makine basindaki formenlere kadar sik sik 'isini
dogru yap!', 'beceriksizsin' gibi sozler duyuyoruz. Bu tiir
ifadeler, aslhinda sozlii taciz kapsamina giriyor. Biz tacizin ne
anlama geldigini bilmiyorduk; egitimler sayesinde bu tiir
davramgslarin  taciz  oldugunu  fark ettik.  Ozellikle
ustabaslarimin 'varin ise gelmezsen hesabini verirsin', 'benden

izin almak ha!" gibi tehditkar ve alayci séylemleri, 6nceden
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normal kabul ediliyordu. Ancak zamanla bu tiir davranislarin

mobbing oldugunu anlamaya bagladik.”

Bir diger yandan genellikle isyerlerinde kadinlara yonelik bu tiir girisimler
oldugu gozlemlenmistir. Baz1 kadin katilimcilarin bu tip davranis sekillerinden dolay1
psikolojik olarak kotii etkilendigi ifade edilmis, is¢ilerin islerini kaybetmemek igin
cesitli taciz olaylarma goéz yumdugu ortaya ¢ikmustir. Hatta kadinlarin 6zellikle
sendikasiz igyerlerinde gece vardiyasinda da gorevlendirildigi, kadinlarin kendilerini
giivende hissetmemeleri nedeniyle giindiiz vardiyasina ge¢me itirazlarinin da dikkate

alinmadigi beyan edilmektedir.

“Gegen yil amirimden bir kez uyart aldim ve bu uyar
sirasinda karsimdaki kisi kirict ve diistincesiz bir sekilde
konustu. Duygularimi hige sayarak kalbimi incitti ve o an ¢ok
tiztilmiistiim; hatta gozyaglarimi tutamadim. Cok agir sozler
kullannusti. Insanlart rahatsiz etmek icin bilingli olarak
vapilan bu tiir olumsuz davranislar beni derinden etkiliyor.
Kadinlara yonelik bu tir tutumlar ¢ok stk oluyor. Bizler
burada genelde ilkokul mezunu insanlariz ve amirlerimiz stk
stk asagilayict ifadeler kullaniyor. Ama biz genellikle
duymamazliktan gelip igimizi yapryoruz, sonugta ekmek

parasi.”

“Soyle  aciklayabilirim;  bazi  insanlar  ahlaksizca
davranabiliyorlar ve bu durum bazen konusmaya bile degmez.
Fabrika ortami, ister tekstil sektorii olsun ister baska bir
sektor, gergekten rahatsiz edici olabiliyor. Bir ay i¢inde 15 giin
gece vardiyasinda ¢alismak zorunda kaldim ve bir kadin igin
gece vardiyasinda c¢alismak gergekten giivenli degil. Gece
vardiyasinda fabrikaya gidip gelirken kendimi giivensiz
hissediyorum. Giindiiz vardiyasinda ¢alismak i¢in ¢ok

ugrastim ama kimse sorumluluk alip bana yardimci olmuyor.”
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Ote yandan sendikasiz isyerindeki bir kadin katilime1 ise kendisinin bir sivil
toplum kurulusunda da gorev almasi nedeniyle konuya hakim oldugunu, igyerlerinde
davranig sekillerinin sadece sozlii taciz olmaktan Gteye gittigini, hiyerarsik iistlerin
iscilere ¢esitli bahanelerle temasta bulundugunu ancak is¢inin bilgisiz olmasi1 ve

cekinmesi nedeniyle sikayet dahi etmediklerini sdylemistir.

“Bu konuyu séylemekten utaniyorum ancak bizim igyerimizde
birka¢ defa sahit olduk. Bir amir kadin ¢alisanlara yonelik
olarak gerceklestirdi. Her zaman birlikte ¢alistiklari igin
amirler firsat bulduklarinda kadin is¢ilerin farkli bolgelerine
dokunup hareket yapabiliyorlar. Ancak bugiine kadar bir
sikayet oldugunu duymadim. Ayrica sozlii taciz siirekli oluyor.
Argo dil siirekli kullamliyor. ‘Isini yap’ derken amir cogu
zaman kotii bir niyetle ellerini kadinin sirtina koyuyor. Bu
kesinlikle cinsel tacizdir. Bu tiir eylemler ya da sozler

kadinlarimiz icin ¢ok yaygindwr.”

Bununla birlikte hazir giyim sektoriinde ¢alisan kadinlar, gesitli rahatsiz edici
davraniglar ve cinsel tacizlerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu tiir ortamlar, kadin
calisanlarin igyerinde kendilerini giivende hissetmelerini engellemekte ve islerinden
sogumalara neden olmaktadir. Taciz ve kotli muamele, is ortaminin sagliksiz ve
diismanca bir hale gelmesine yol agmakta, kadinlarin bu sektorde calismaya yonelik
motivasyonlarii ciddi sekilde azaltmaktadir. Midiirlerden is arkadaslarina kadar
uzanan bu rahatsiz edici davranislar, kadin is¢ilerin hem profesyonel hem de kisisel
hayatlarini olumsuz etkilemektedir. Isyerinde karsilagilan bu tiir durumlar, kadinlarin
isyerine olan baghliklarin1 ve is tatminlerini ciddi sekilde azaltmakta, hatta isten
sogumalarma yol agmaktadir. Baz1 kadin katilimcilar kadinlara nasil davranildigini,
sektorlin  kosullariin kadinlara uygun olmadigini, her tiirli ahlak dist islerin
olabilecegini iist ast iligskisinin yaninda yatay konumda da sozlii, cinsel ve fiziksel

tacize maruz kalindigini su sozlerle 6zetlemektedir.

“Genellikle erkeklere daha iyi davramldigini goriiyorum,

kadinlara ise kotii gozle bakildigini ve kiiciimsendigimizi
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hissediyorum. Onceki igyerimde, is ogrendigim zamanlarda,
40-45 yaslarinda bir miidiir bana rahatsiz edici yorumlar
yvapryordu. Su anki isyerimde ise Afganistanli bir is arkadasim
stirekli babamdan gizli olarak benimle iletisim kurmaya
calisiyor. Konusuyor, igaretler yapiyor ve numarami istiyor
ama vermiyorum. Sirekli beni yamina c¢agwrryor. Tiirkce
bilmedigi icin telefonunu alip géostererek iletisim kurmaya
calistyor. Bir giin bana bir kagitta numara verdi, hemen
virttim ¢tinkii babam boyle seyleri bilse ¢ok kizar ve ¢ocugu

1

dover.’

“Tekstil sektoriinde kadin olarak ¢aligmak gercekten zorlayici.
Burada rahatsiz edici erkeklerle karsilasiyyorum; bazilari
sarkintilik yapiyor, laf atiyor ve numaralarini veriyor. Bekar
erkeklerin evli kadinlara, evli erkeklerin ise bekar kadinlara
vaklasmaya c¢alistigini  goriiyorum. Patronlar bile bazen
iscilere sarkintilik yapabiliyor ya da rahatsiz edici sozler
soyliiyor. Calisma ortami gercekten ¢ok kotii ve pis. Bu
meslegi seviyor muyum? Hi¢ sevmiyorum, tamamen nefret
ediyorum. Hem bu tiir olaylar yiiziinden hem de isimden

)

sogudugum igin artik bu isi yapmaktan hoslanmiyorum.’

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, isyerinde fiziksel, sozlii ve
cinsel tacizin, ¢alisanlarin huzurunu ve verimliligini olumsuz etkileyen 6nemli bir
sorun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sendikasiz isyerlerinde, taciz vakalarmin
daha sik yasandigi goézlemlenmistir. Bu isyerlerinde calisanlar, genellikle taciz
olaylarin1 bildirme konusunda c¢ekingen davranmakta, is glivencesi ve destek
mekanizmalarinin eksikliginden korkmaktadir. Iscilerin egitim seviyesinin diisiik
olmasi ve taciz konusundaki farkindalik eksikligi, bu isyerlerinde taciz olaylarinin
daha yaygin ve gizli kalmasina yol agmaktadir. Bu durum, isyerinde ¢aligma barigini
ve verimliligi ciddi sekilde zedelemekte, c¢alisanlarin isyerine olan bagliliklarini

azaltmaktadir.
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Bu kapsamda uluslararasi ¢apta belli basli adimlar atilmaya baslanmuistir.
Bunlardan en 6nemlisi igyerinde siddet ve tacizin 6nlenmesi amaciyla ILO tarafindan
2019 yilinda 190 sayili Siddet ve Taciz Sozlesmesi’dir. Sozlesmenin kabuliiniin
ardindan ABD, Meksika, Japonya ve Cin gibi {ilkelerde ¢esitli yasal diizenlemeler
yapilmistir. Tiirkiye’de toplu is sdzlesmelerinde C190 s6zlesmesine iliskin hiikiimlerin
oldugu goriilmektedir.*® Ancak bircok isyerinde, isveren veya sendikanin siddete sifir
tolerans anlayisiyla ILO’nun C190 sayili s6zlesmesini desteklemedigi goriilmiistiir.
Ozellikle sendikali isyerlerinde boyle bir bilincin heniiz olusmamis olmasi ¢alismanin

bulgulariyla ortiismektedir.
3.6.6. Is Saghg ve Giivenligi

Hazir giyim sektorii, kumastan giyilmeye hazir bir tirline doniismeden 6nce
bir dizi karmagik siireci igerisinde barindirmaktadir. Bu siiregler arasinda model
tasarimi, kumas tedariki, depolama, numune hazirlama, serim kesim, etiketleme, kalip
hazirlama, dikim, {itiileme, ilikleme, citcit takma, kusgdzii islemi, leke ¢ikarma,
presleme, serileme ve esleme, isletme ic¢i tasima, bakim ve onarim gibi adimlar

bulunmaktadir.

Hazir giyim {iretim tesislerinde, {iretim siirecini dogrudan etkileyen
ekipmanlarla birlikte iiretimi destekleyen araglar da kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
kaldirma ve yilik tasima arabalari, forkliftler, trans paletler, buharl iitiiler, buhar
kazanlari, serim kesim tezgahlari, makaslar, igneler, maket bigaklari, hizarlar,
konveyorler, presler, etiketleme ve kodlama ekipmanlari, zimbalar, dikis makineleri,
ofis ekipmanlari, kompresorler, pompalar, yikama ve kurutma makineleri gibi temel

ekipmanlar yer almaktadir.

Hazir giyim sektorii, 6nemli 6l¢iide emek yogun bir alandir. Ekonomik ve
sosyal nedenlerden dolayi, uzun ¢aligma saatleri olduk¢a yaygindir. Ayrica, yogun
siparislerin etkisiyle plansiz ve programsiz ¢alisma kosullar1 sik¢a karsilasilan bir

durumdur. Isciler, giin boyunca uzun siireler galistiklarinda fazla mesai yapmak

49 International Labour Organization, 190 Sayil Siddet ve Taciz Sozlesmesi ve Ulusal Mevzuat,
2022.
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zorunda kalabilmekter; bu da hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipranmalarina
neden olabilmektedir. Bu durum, calisanlarin sagligi iizerinde olumsuz etkiler
yaratmakta ve is kazalari ile isci saglig1 ve is giivenligi agisindan ciddi sorunlara yol

agmaktadir.

Bu sektordeki ¢alisma ortami, calisanlarin saglik ve verimliligini dogrudan
etkileyen onemli faktorler icermektedir. Calisma ortamindaki sicaklik, nem,
havalandirma ve 151k gibi unsurlar, ¢alisanlarin rahatlig1 ve is performansi iizerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle iitii paket béliimiinde yiiksek sicaklik ve buhar
sorunu yasanmakta, bu da calisanlarin konforunu olumsuz etkilemektedir. Isverenler,
bu sorunu hafifletmek icin ¢esitli onlemler alsalar da, tamamen ¢oziim saglamakta
zorlanmaktadir. Ekstra havalandirma sistemleri, aspiratorler ve kompresorler

kullanilsa da, 6zellikle sicak havalarda bu dnlemler yetersiz kalabilmektedir.

Ote yandan, iiretim boliimiinde nem ve sicaklik kontrolii, hem calisanlarin
sagligi hem de ipliklerin kalitesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Pamuk ve ipliklerin
korunmasi amaciyla belirli bir nem ve sicaklik diizeyinin korunmasi gerekmekte,
ancak bu durum sicak havalarda ¢alisanlar1 zorlamaktadir. Klimalarin yetersiz kalmasi
ve biiyiik kompresorlerin kullanilmasi, isyerindeki sicaklik ve nemin istenilen diizeyde
tutulmasint saglamaya yonelik onemli adimlar olmasina ragmen, c¢alisanlarin bu
kosullardan olumsuz etkilenmesi engellenememektedir. Bu nedenle, tekstil sektoriinde
daha elverisli caligma ortamlar1 yaratmak icin siirekli iyilestirme ve yenilik¢i ¢oziimler

gereklidir. Bu konuda bir katilimci,

“Calisma ortami hakkinda konusacak olursak, genel olarak
siklandirma ve havalandirma gibi konularda bir sikinti yok.
Ancak, ozellikle iitii paket dedigimiz formane boliimii ¢ok sicak
bir yer. Ne yaparsak yapalim, sicakligi tamamen hafifletmek
miimkiin degil. Pires makineleri biiyiik ve buhar yukar: dogru
ctkiyor. Aspiratorler, yukaridan havalandirmalar ve ekstra
havalandirma sistemleri kurduk ama yine de bu béliim olduk¢a
sicak. Su havalarda bile (kis aylarinda) orada tisortle

calismak zorundayiz.” ve bir diger katilimet,
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“Nem dengesi, pamuk ve ipliklerin korunmast amaciyla belirli
bir seviyede tutuluyor. Ancak sicak havalarda bu durum bizi
zorluyor ve klimalar yetersiz kalabiliyor. Uretim béliimiinde
havalandirma, nemlendirme ve sicaklik ¢ok onemli. Isyerinde
sogutma i¢in  biiyiik kompresorler ve havalandirma
sistemlerimiz var. Yazin ve kisin belirli sicaklikta tutmamiz
gerekiyor ¢iinkii ipliklerin zarar gormemesi lazim. Ancak, tiim
bu oénlemlere ragmen sicaklik kontrolii bazen yetersiz

kalabiliyor.” seklinde ifade etmektedir.

Ozellikle sendikasiz isyerlerinde ¢alisma kosullarinin elverisli olmadig: tespit
edilmistir. Bu katilimeilar isyerlerindeki kotii ¢alisma kosullarini, sularin igilebilir
olmamasi, ¢alisma sahalarinin dar olmasi, giiriiltii seviyesinin yiiksekligi ve
tuvaletlerde hijyen malzemelerinin yetersizligi olarak tarif etmektedir. Ayrica
katilimcilar yogun ve nemli ortamlarda ¢aligmaktan dolay1 stres diizeylerinin arttigini
ve psikolojik olarak olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir. Kimyasal endiistriyel
bir ortamda c¢alismanin getirdigi ek baskilar, ¢alisanlarin kendi alanlarinda bile
stkigmis hissetmelerine neden olmaktadir. Ayrica, fabrikanin igme suyu kalitesinin
diisiik olmasi ve suyun iizerindeki koti koku, calisanlarin temel ihtiyaglarim
karsilamada sorunlar yasadigint  gostermektedir. Bu durum, genel s
memnuniyetsizligini ve ¢alisma ortamindaki stresi daha da artirmaktadir. Calisanlarin
hem fiziksel hem de psikolojik sagligini korumak igin, igyerinin ortam kosullarinin
iyilestirilmesi ve igme suyu kalitesinin artirllmasi1 gerekmektedir. Bu konuda

sendikasiz igyerindeki bir is¢i durumu soyle ifade etmektedir.

“Calisma ortamimin nemli olmasi gerekiyor ¢iinkii ozellikle
dokuma iginde kumaglarin ve iplerin kopmamasi i¢in bu sart.
Cok yogun bir ortamda ¢alisiyorum ve bu nedenle dogal
olarak stres altindayim. Kimyasal ve endiistriyel bir ortamda
calismak da kendi alanimda sikisip kalmama neden oluyor.
Ayrica, fabrikamizda i¢me suyu mevcut ama suyun tizerindeki
kotii koku nedeniyle i¢cemiyoruz, bu da is ortamint daha da

)

zorlagtirtyor.’
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Bir diger yandan fabrikanin caligma ortaminda siirekli yiiksek diizeyde
giiriiltic bulunmasi, ¢alisanlarin uzun vadede isitme sagligina zarar verebilmektedir.
Palet kaldirma araglari, motorlar, kamyonlar ve makinelerden kaynaklanan giiriilti,
is¢ilerin verimliligini ve konsantrasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bunun yani sira,
temizlik gorevlilerinin hijyen malzemesi kullanmadan temizlik yapmast ve
tuvaletlerde sabun veya el yikama sivisi bulunmamasi, saglik ve hijyen kosullarinin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu durum, ¢alisanlarin sagligini riske atmakta ve
genel is memnuniyetsizligini artirmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesi, hem calisanlarin

sagligi hem de is verimliligi agisindan 6nemlidir.

“Fabrikada ¢ok fazla giiriiltii oluyor. Paletleri kaldirmak i¢gin
kullandigimiz araglarin, ¢esitli kiigiik motorlarin ve fabrikanin
icinden gecen kamyonlarin sesleri ile makinelerin ¢alisma
sesleri birlegince stirekli bir giiriiltii atmosferi iginde
calisiyoruz. Ayrica, temizlik gorevlileri yerleri ve tuvaletleri
herhangi bir hijyen malzemesi kullanmadan temizliyor.
Tuvaletlerde sabun veya el yitkama sivisi bulunmuyor, bu da

’

hijyen kosullarini olumsuz etkiliyor.’

Ayrica igyerlerinde yemekhane hizmetinin oldugunu belirten tiim katilimcilar
elverisli ve hijyenik bir ortamin oldugunu, bu hizmetin biiyliikk oranda taseron
sirketlerce gerceklestirildigini ve yeterli diizeyde beslendiklerini ifade etmislerdir.
Ancak yapilan capraz sorularla kalori hesabinin sendikasiz isyerlerinde yaygin bir

uygulama olmadig1 sadece yemek listelerinin yemekhanelere asildigi goriilmiistiir.

Sendikali isyerinde ise yemekhane hizmetlerinde, giinliik kalori ihtiyacinin
karsilanmasi ve dengeli beslenme saglanmasi adina sendikanin ve doktorun aktif rol
aldig1 goriilmektedir. Yemek listelerinin hazirlanmasinda sendika, doktor ve yonetim
isbirligi icinde ¢aligmakta, doktor kalori miktarini kontrol ederken, sendika ve yonetim
yemeklerin genel uyumunu ve et ihtiyacini denetlemektedir. Bu siireg, iscilerin
beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratilmasi

acisindan 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu diizenlemenin siirekli
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izlenmesi ve gerektiginde gilincellenmesi, iscilerin saglik ve memnuniyetini artirmak

icin gereklidir.

“Yemekhane giriginde her giin ve her ogiin icin ayri ayri kalori
miktarlart  yaziliyor. Yemek listesinin  hazirlanmasinda
sendikamiz aktif gorev alwyor. Giinliik kalori ihtiyacini doktor
bey kontrol eder. Yemeklerin uyumuna ve kalori miktarina biz
bakariz. Doktor sadece kalorisine bakar ve et ihtiyacinin
karsilanip karsilanmadigin degerlendirir. Haftalik olarak bu
durumu kontrol eder, onaylar ve imzasini atar. Sonra ben de

bakar ve imzalarim.”

Bir diger yandan sendikasiz isyerlerinde uzun ¢alisma saatleri ve molalarin
yetersizliginin yansimasi olarak dinlenme sahalarinin bulunmadigi veya yeterince
kullanma imkaninin olmadig1 gériilmiistiir. Iscilerin dinlenme siirelerinin kisitl olmasi
ve yemek molalarmin yetersizligi nedeniyle dinlenme veya farkli ihtiyaglarini
gidermek i¢in yeterli zamana sahip olmamasi ¢alisma refahini ve is verimliligini

olumsuz yonde etkilemektedir.

“Maalesef isyerimizde boyle bir alan mevcut degil. Dinlenme
siirelerimiz ¢ok kisitli, bu yiizden arkadaslarim sigara
molasina bile zor ¢ikabiliyor. Yemek molalarimiz da olduk¢ca
yetersiz geliyor. Cogu zaman ogle yemegini hizlica yemek
zorunda kaliyoruz, bu da yeterince dinlenemedigimiz
anlamina geliyor. Bu durum, ¢alisma performansimizi ve

genel memnuniyetimizi olumsuz yonde etkiliyor.

Sendikal1 isyerlerinde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu igyerlerinde
yeterli diizeyde dinlenme sahalarinin oldugu, ayrica isyerlerinde dinlenme siirelerinde
kullanabilecekleri arag gereglerin de isveren tarafindan saglandig goriilmektedir. Oyle
ki dinlenme sahalar1 kahve makineleri ve otomatlarla donatilmistir. Bu olanaklar,
is¢ilerin normal {icretlerinin disinda sosyal hak olarak saglanmaktadir. Bu yerler seffaf
brandalarla kaplanmis ve iceride 1siticilar mevcuttur. Mola saatlerinin farkh

zamanlarda olmasi sayesinde yogunluk yasanmamaktadir. Bu diizenlemeler, is¢ilerin

218



calisma ortaminda dinlenme ve rahatlama imkanlarini artirarak, isyerindeki genel

memnuniyeti ve verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

“Her departmanda istirahat salonlarumiz mevcut. Bu
salonlarda kahve makineleri ve otomatlar bulunuyor. Is yeri
belirli bir biitce ayirarak is¢ilerin  bu imkanlardan
vararlanmasint sagliyor, bu da normal iicretin disinda bir
sosyal hak olarak degerlendirilebilir. Ayrica fabrikada 9 adet
kamelya bulunuyor ve bunlar seffaf brandalarla kapl. Iceride
isiticilar mevcut. Bu kamelyalardan 2 tanesi kadinlara
ayrimig durumda. Mola saatlerimiz farkli zamanlarda oldugu
icin herkes ayni anda paydos yapmuiyor, béylece herhangi bir

yogunluk yaganmiyor.

Bir baska agidan isyerlerinde saglikli ve giivenlikli ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinin arka planinda yapilan teftis uygulamalar1 yatmaktadir. Hazir giyim
sektorilinlin az tehlikeli sinifta yer almasindan dolay1 isyerlerinde yapilan teftislerin
siurl diizeyde kaldigr goriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle sendikasiz isyerlerinde
saglikl1 ve giivenlikli bir ¢alisma ortami olmadigi veya yeterli diizeyde olmadigi ortaya

cikmaktadir.

Sendikali igyerlerinde ise tiim katilimcilar igyeri ¢alisma kosullarinin is
saghg ve giivenligi tedbirlerine uygun oldugunu belirtmektedir. Oyle ki sendikal
orgiitlenmeden sonra kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi konusunda 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Sendikalasmanin artmasi ve markalarin is saghgi ve
giivenligi konusundaki hassasiyeti, igverenlerin bu alana daha fazla dikkat etmesini
saglamistir. Bu gelismeler, iscilerin glivenligini artirirken, temsilcilerin de olasi
uygunsuzluklara hizla miidahale etmesine olanak tanimaktadir. Bu konuda bir sendika

temsilcisi durumu soyle 6zetlemektedir.

“Gegmiste kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasinda
eksiklikler vardr. Ancak, son 3 yilda sendika ile beraber ve
markalarla ¢alismaya baglamamiz sayesinde isveren bu

konuda daha dikkatli davranmaya bagladi. Ciinkii markalar, is

219



saghgt ve giivenligi konusunda olduk¢a hassas. Ben de bir
temsilci olarak, herhangi bir uygunsuzluk gérdiigiimde hemen

miidahale ediyorum.”

Ote yandan isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi tedbirleri kapsaminda gerekli
koruyucu maske, eldiven, onliik gibi ekipmanlarin kullaniminin sinirh diizeyde kaldigi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu isyerlerinin markalara is yapmaya baslamasi, is yerinde uyari
yazilarinin asilmasina ve denetimlerin artmasina neden olmustur. Ancak, bu uyarilarin
ve ekipman kullanimmnin giinlik ¢aligma rutininde yeterince Onemsenmedigi
goriilmektedir. Sendikali igyerlerinde bu konuda herhangi bir olumsuz durum
belirtilmemistir. Ancak sendikasiz isyerlerindeki calisanlar, ekipmanlar1 yalnizca
markalarin denetim zamanlarinda eksiksiz kullandiklarini, normal zamanlarda ise
rahat calisamadiklari i¢in bu kurallara uymadiklarini ifade etmektedir. Bu durum, is
giivenligi uygulamalarinin yalnizca denetimlere yonelik yapildigini ve stirekli bir
giivenlik kiiltliri olusturulamadigini gostermektedir. Bu isyerlerinde 6zellikle marka
denetimleri esnasinda s6z konusu tedbirlerin giinii gegistirmek icin alindigi

goriilmektedir.

“Markalara is yapmaya basladiktan sonra her yere uyart
vazilart asildi, ama gercekten ne kadar 6nemsendiginden emin
degilim. Ekipmanlar: rahat ¢alisamadigimiz icin giymiyoruz
ve normal zamanlarda kimse bu konuda bir sey demiyor.
Ancak, markalardan denetim geldiginde herkes eksiksiz olarak
ekipmanlarini  giyiyor. Denetimlerde durumu bu sekilde

anlatryoruz. Ancak ¢oziim ne yazikki yok.”

Bu konuda tespiti derinlestirmek icin is kazas1 ve meslek hastaligi hakkinda
derinlemesine inceleme yapilmasi gerekmektedir. Nitekim katilimcilarin tamanu
igyerlerinde is kazasi oldugunu bildirmis, ancak meslek hastaligina rastlamadiklarini
ifade etmislerdir. Is kazalari, palet ve kutularin diismesi, dokuma bantlarinin
yuksekligi nedeniyle ayak burkulmalari, makinelerde el sikismalar1 ve forklift altinda
kalma gibi olaylarla sik¢a yasanmaktadir. Iscilerin yogun ¢alismasi, dikkatsizlik ve

dalginlik kazalar1 artirmaktadir. Bu durum, iscilerin yeterince giivenli bir ortamda
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calismadigim1 ve is giivenligi onlemlerinin yetersiz oldugunu gdstermektedir. Is
giivenligine daha fazla 6nem verilmesi ve kazalarin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin
almmas1 elzemdir. Oyle ki is kazas1 gecirme oran1 sendikali ve sendikasiz isyerleri
ayrimi gozetmeksizin tiim isyerlerinde yasanmaktadir. Bu konuda bir katilimci

durumu soyle 6zetlemektedir.

“Paletlerin ve kutularin isgilerin ayaklarina diismesi gibi
kazalar olduk¢a sik yasaniyor. Dokuma bantlarinin yiiksekligi
nedeniyle oturup kalkarken ayak burkulmalari da yaygin.
Diger boliimlerde ise iscilerin ellerini makinaya kaptirma
vakalar1 goriiliiyor. Bazen forklift aracinin altinda kalma
tehlikesiyle  karsilasiyoruz.  Ozellikle — kafes — olarak
adlandirdigimiz tasima aracina dikkat edilmediginde ayak
yaralanmalar:  sikca meydana geliyor. Isciler yogun
calistiginda dalginlasiyor ve bu da elini makinaya kaptirma
veya dikme gibi kazalara yol agryor. Bu tiir kazalarla sik sik

karsilasiyoruz.”

Calisma ortaminda is kazalar1 sik yasanmakta ve bu kazalarmm ydnetimi
cogunlukla yetersiz kalmaktadir. Is kazas1 meydana geldiginde, hizli miidahale
edilmesine ragmen isin aksamamasi adina bazi vakalar g6z ardi edilmektedir.
Ozellikle kiiciik kazalar icin tutanak tutulmamasi ve iscilerin ¢alismaya devam etmesi
yoniinde baski yapilmasi, is giivenligi ve calisan sagligi agisindan ciddi riskler
olusturan unsurlardir. Is kazalarinin raporlanmamasi, kazalarin gercek boyutlarinimn
ortaya ¢itkmasini engellemekte ve is yerinde gerekli dnlemlerin alinmamasina neden

olmaktadir.

Ayrica, iscilerin ufak tefek kazalar nedeniyle hastaneye gitmekten
kacinmalari, devamsizlik durumunda ticret kesintisi korkusuyla iliskilidir. Bu durum,
iscilerin sagliklarin1 ihmal etmelerine ve uzun vadede daha ciddi saglik sorunlari
yasamalarina yol agabilmektedir. Ust yonetimin ve birim amirlerinin, kazalari
gerektigi gibi raporlamamalar1 ve isgilerin sagliklarini riske atmalari, is yerinde

giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanamamasina neden oluyor. Bu durum, hem is
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giivenligi kiiltiiriiniin  yerlesmesini engellemekte hem de isgilerin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle agirlikli olarak sendikasiz
igyerlerinde s6z konusu durumla karsilagilmaktadir. Bu konuda bir is¢i sunlar

sOylemistir.

“Is kazasi oldugunda hemen miidahale ediyoruz. Ancak,
kazay1 gegiren is¢i calismaya uygun durumdaysa igyeri hekimi
kontrol ediyor ve isine devam etmesini sagliyor; bu siirecte
herhangi bir tutanak tutulmuyor. Birim amirlerinin, isin
aksamamast adina bazi iy kazalarim goz ardi ettiklerini sik¢a
goriiyoruz. Ornegin, bir arkadasimizin géziine kimyasal toz
kagmisti ve biz sonradan haberdar olduk; iist yonetici,
durumun ciddiyetini dikkate almayarak konuyu kapatmisti.
Genelde ufak tefek kazalar oldugunda isgiler hastaneye
gitmiyor, ¢iinkii devamsizlik nedeniyle iicret kesintisi
vapilacagindan korkuyorlar. Bu tiir durumlar, is giivenligi ve

calisan saghg acisindan ciddi sorunlar yaratiyor.”

Isyerlerinde is saghg ve giivenligi tesis etmek icin Kanuni smirda ISG
uzmanm ve igyeri hekimi bulundurma zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda
Katilimcilarin tamamu igyerlerinde belirli giinlerde igyeri hekiminin ve is giivenligi
teknikerinin bulundugunu ifade etmistir. Ancak is¢i sayisi fazla ve isyerinde gegirdigi
giin sayis1 az olan isyeri hekimlerine erisimin kisith oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
sektorde saglik hizmetleri yetersiz kalmaktadir. Haftada bir giin saglik kontrolii i¢in
gelen doktorun yogunluk nedeniyle isgilerle yeterince ilgilenememesi, saglik
hizmetlerinin etkinligini azaltmaktadir. Bu durum sektdrde siklikla goriilen bas agrisi,
soguk alginligi, grip, ates ve bedensel agrilar gibi yaygin saglik sorunlarina sahip
iscilerin ihtiyaclarimi karsilayamamalarina yol agmaktadir. Fiziksel olarak zorlayici
calisma kosullari, dar ve sikisik ¢alisma alanlari, uzun siire ayakta kalma ve egilme
gibi pozisyonlar, is¢ilerin bu saglik sorunlarini daha da artirmaktadir. Isgilerin saglik
hizmetlerine erisimlerinin kisith olmasi, hem genel refah seviyelerini diisiirmekte hem

de is giicti verimliligini olumsuz etkilemektedir.
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“Haftada bir giin doktor geliyor ama onunla gériismek ¢ok zor
¢linkii ¢ok kalabalik oluyor ve bu yiizden yetersiz kaliyor. Bag
agrisi, soguk alginligi, grip, ates ve bedensel agrilar burada
calisan isciler arasinda cok yaygn. Isimiz fiziksel olarak
olduk¢a zorlayici, dar ve sikisik odalarda, bazen ayakta ve
egilmis pozisyonlarda ¢alisiyoruz. Bu nedenle, bu saglik

sorunlarmdan sik¢a muzdarip oluyoruz.”

Is saghig1 ve giivenligi egitimlerinin verilip verilmedigi ve egitim igerikleri
igyerlerindeki tedbirlerin uzun soluklu olmasimi saglayacak aktif araclardir. Bu
kapsamda is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin verilip verilmedigi ve egitim icerikleri
hakkinda katilimcilara yoneltilen soruya, tiim katilimcilar egitimlerin verildigini ifade
etmistir. Ancak, bu egitimlerin niteligi, isyerinde saglikli ve giivenli ¢alisma
kosullarinin saglanmasi acisindan incelenmelidir. Nitekim, sendikali ve sendikasiz
igyerleri arasinda ayrim yapilmaksizin, egitimlerin agirlikli olarak sinif ortaminda
verildigi ve bircok sendikasiz isyerinde dogrudan egitimi aldiklarini gosteren bir
belgeye imza attiklar1 belirtilmistir. Ayrica, 15 sagligi ve giivenligi kurallarina
uyulmamasi durumunda belirli cezalara maruz kalindig1 da ifade edilmistir. Bu durum,
egitimlerin sadece formalite icabi  verildigini ve iscilerin  gergekten

bilinglendirilmedigini gdstermektedir.

“Is saghgr ve giivenligi egitimlerinin diizenli olarak
yvapilmadigi bir ortamda ¢calistyoruz. Egitimlerin ¢ogunlukla
formalite icabi  gergeklestirildigi  hissine  kapiliyoruz.
Genellikle bizlere bir kagit imzalatiliyor ve bu kagitta
belirtilen kurallara uyacagimizi taahhiit etmemiz isteniyor.
Ancak bu uygulama, is¢ilerin gergekten bilin¢lendirilmesi ve
giivenlik konularinda yeterince egitilmesi anlamina gelmiyor.
Daha da kotiisii, is kazalarimin sik yasandigi bir is yerinde,
kazalarin nedenleri iizerinde durulmak yerine, is¢ilerin
dikkatsizligi gerekce gosterilerek cezalandirilmalart yaygin
bir uygulama haline gelmis durumda. Bir is¢i siirekli kaza

geciriyorsa, bu durum genellikle isyerindeki genel giivenlik
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onlemlerinin yetersizligine isaret eder. Ancak, isyerimizde bu
tiir durumlarla karsilasildiginda, oncelikle isciye bir ihtar
verilir ve bu durum tekrarlandiginda isten ¢ikarilma ile
sonuglanabilir. Bu yaklasim, iscilerin giivenligi icin gerekli
onlemlerin alinmasindan ziyade, sorumlulugun is¢ilerin
tizerine yikilmast ve isten ¢ikarma tehdidiyle giivenlik
kurallarimin  dayatilmast anlamina geliyor. Bu da hem
calisanlarin moralini olumsuz etkiliyor hem de is saglhigt ve
giivenligi konusunda gergek ve kalict ¢oziimler iiretilmesine

engel oluyor.”

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda hazir giyim sektoriinde, tiretim
stirecinin karmagiklig1 ve yogunlugu, is sagligi ve giivenligi konusundaki 6nlemlerin
onemini artirmaktadir. Uretim asamalarinm her biri, ¢alisanlarin saghig ve giivenligi
iizerinde dogrudan etkili olan ¢esitli riskler barindirmaktadir. Ozellikle sicaklik, nem,
havalandirma gibi ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari, iscilerin konforunu ve
performansin1 dogrudan etkilemektedir. Isverenlerin bu alanlardaki eksiklikleri
gidermek i¢in aldig1 onlemler yetersiz kalmakta, iscilerin sikayetleri ve yasadiklari
zorluklar g6z ardi edilmektedir. Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin niteligi, genellikle
formalite icabi yapilmakta ve iscilerin bilinglendirilmesi saglanamamaktadir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin raporlanmamasi, giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesini
engellemekte ve is¢ilerin moralini olumsuz etkilemektedir. Sendikasiz isyerlerinde,
calisma kosullarinin daha da kétii oldugu ve is¢ilerin saglik hizmetlerine erisimlerinin
kisith oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, 15 saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin siirekli
izlenmesi, tyilestirilmesi ve isgilere saglikli ve gilivenlikli calisma ortamlarinin

saglanmasi gerekmektedir.
3.6.7. Kayit Digi istihdam ve Cocuk Isciligi

Hazir giyim sektorii gelisen iilkelerde veya gec¢ sanayilesen iilkelerde
ekonominin dinamosu gorevi goren, ancak emek yogun calisilmasindan ve iiretimin
parcali, isin farkli aracilar tarafindan yiritildiigli karmasik yapist nedeniyle

denetimlerin yetersiz oldugu bundan kaynakli kayit disiligin yiiksek oldugu bir alandir.
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Bu konuda yapilan bir aragtirma Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinde orta ve kiiciik
olgekli isletmelerde kayit disihigmm %50’lere ulastigim ifade etmektedir.*®® Ancak
calisma Tiirkiye’de i¢ piyasaya liretim gerceklestiren kiigiik ve orta 6lgekli hazir giyim
isletmeleri {lizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla CUS lara iiretim gergeklestiren
tedarik zincirindeki durumu yansitmamaktadir. Ayrica sektérde ¢ocuk is¢iliginin de
yoksulluga bagl olarak yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ancak yine s6z konusu
yarginin kiigiik 6lgekli isletmelerle sinirli kaldigini ifade etmek gerekmektedir. Oyle

ki uluslararasi tedarik zincirlerinde ¢ocuk is¢iliginin bulunmadigi ortaya konulmustur.

Bu kapsamda ilk olarak, isyerlerinde kayit disiligin belirlenmesi amaciyla
sigortalilik durumu, ticretin 6denme sekli, sigorta primlerinin eksiksiz yatirilmasi gibi
degiskenler kullanilmistir. Bu degiskenler, isyerlerindeki kayit digiligin kapsamini ve
yayginligini degerlendirmede onemli gostergeler olarak ele alinmistir. Goriismeler
sirasinda, katilimeilarin  bu sorulara karsi tedirgin bir tutum sergiledikleri
gbzlemlenmistir. Bu durum, kayit disi ¢alismanin hassas bir konu oldugunu ve
calisanlarin bu konuda agikca konusmaktan c¢ekindiklerini gostermektedir.
Dolayisiyla, katilimcilarin verdikleri yanitlarin tutarsiz oldugu durumlarda, daha
dogru ve giivenilir veri elde edebilmek amaciyla capraz sorular yoneltilmistir. Bu
yontem, katilimcilarin verdikleri bilgilerin dogrulugunu teyit etmek ve kayit digi

calisma durumlarini daha net bir sekilde ortaya koymak i¢in kullanilmistir.

Isyerinde kayit dis1 calisma uygulamalari, iscilerin sigortasiz olarak
calistirilmasi ve isten ¢ikiglarinin habersiz bir sekilde yapilmast gibi ciddi sorunlar
ortaya koymaktadir. Ilk ise baslanilan dénemde, &zellikle kisa siireli ¢alisanlarin
yogun siparis donemlerinde sigortasiz olarak calistirildiklar1 gézlemlenmistir. Bu
durum, igverenlerin is yogunlugunu karsilamak amaciyla kayit dis1 istihdami tercih
ettiklerini gostermektedir. Ayrica, bir ¢alisanin 3 yil once isten cikarildigini ve 6 ay
boyunca bu durumdan haberdar olmadigini belirttigi olay, kayit dis1 ¢alistirmanin bir
diger Ornegini teskil etmektedir. Miidiiriin "sistem hatasi" gerekgesiyle durumu
aciklamasi ve galisanin e-Devlet sistemine telefonunu kaydetmemesi nedeniyle bu

durumdan haberdar olamamasi, kayit dis1 istihdamin is¢ilerin hak ve giivencelerini

460 Temiz Giysi Kampanyasi1 (CCC), Tekstilin Geride Biraktiklari: Tekstil Sektoriinde Kayit Dist
Istihdam, 2022.
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ciddi sekilde ihlal ettigini gostermektedir. Bu tiir uygulamalar, iscilerin sosyal
giivenlik haklarindan mahrum kalmasma ve is giivencesinin zayiflamasina yol
acmaktadir, dolayisiyla kayit dis1 ¢galismanin 6nlenmesi ve is¢i haklarinin korunmasi
i¢cin daha etkin denetim ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sendikali isyerlerinin
tamaminda kayitdis1 istihdama iligkin herhangi bir bulgu ortaya ¢ikmamistir. Ancak
sendikasiz igyerlerinin biiyiik bir kisminda sigortasiz ¢alistirma Orneklerine kismen

veya tamamen rastlanilmistir. Bu konuda bir is¢i durumu su sekilde ifade etmektedir.

“Ise ilk basladigimda, kisa siireli ¢alisanlarin sigortasiz
olarak caligtigini fark ettim. Bu kisiler, siparislerin yogun
oldugu donemlerde ige aliniyorlardi. Gegen giin bir arkadasim
bana ilging bir sey anlatti: 3 yil once isten ¢ikarildiginda, 6 ay
sonra haberi oldugunu soyledi. Miidiir, bunun bir hata
oldugunu ve sistemde bir sorun yasandigini soyleyip
arkadasimi yeniden ise almig. E-Devlet sistemine telefon
numarasini kaydetmedigi icin bu durumu fark edememis. Bu
stiregte, arkadasim aslinda 6 ay boyunca kay:t dist calistiriimig

oldu.”

Sigortasiz is¢i ¢alistirmanin yasak oldugunu sirketler de bilmektedir. Ancak
firmalar, kamu kurumlar1 ve otoritelerden ziyade, markalarin denetimlerinden daha
fazla cekinmektedir. Isletmeler bakanlik denetimlerinden ziyade markalarin
gerceklestirdigi sosyal uygunluk denetimlerinden endise duymaktadir. Bu durum,
sosyal uygunluk mekanizmalar1 ve denetimlerinin, sosyal giivenlik, sigorta, maas
O0demeleri ve is¢i haklar1 konularinda iilkemizdeki yasal diizenlemelerden daha etkili
oldugunu gostermektedir. Markalarin denetim baskist, isletmelerin bu konularda daha
titiz davranmasina ve yasal yiikiimliliiklerini yerine getirmesine neden olmaktadir.
Buna gore sendikasiz isyerindeki bir katilimcr tedarik¢inin marka denetimlerinden ¢ok

cekindigini ve kayit dist uygulamalar igyerinde barindirmadigini ifade etmistir.

“Markalara tiretim yapan isletmelerde artik sigortasiz is¢i
calistirmanin yasak oldugunu devlet kurumlar: da biliyoruz.

Ne yazik ki, firmalarimiz kendi kamu kurumlarindan veya
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otoritelerinden ¢ok markalardan korkuyorlar. Dolayisiyla
sosyal uygunluk mekanizmalari ve denetimler, sosyal giivenlik,
sigorta, maas odemeleri ve ig¢i haklart konularinda, iilkemiz

kanunlarindan daha fazla etkili oldugunu soyleyebilirim”

Bir diger yandan katilimcilarin anlatimlari, Tiirkiye’de 6zellikle belli bir yila
kadar yaygin olarak goriilen bir uygulamay ortaya koymaktadir. Bu donemde, asgari
ticretin lizerindeki kismin is¢ilere elden ddendigi, bu durumun hem sosyal giivenlik
primlerinin eksik yatirilmasina hem de iscilerin hak kaybina ugramasina neden oldugu
belirtilmistir. Sendikalasmanin ardindan, maaslarin tam ve eksiksiz olarak bankalar
araciligiyla 6denmeye baslanmasi, kayit dis1 uygulamalarin azalmasina katkida
bulunmustur. Bu durum, sendikalagsmanin is¢i haklarinin korunmasi ve kayit disiligin
Onlenmesi agisindan onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Elden 6deme
uygulamasinin sonlandirilmasi, is¢ilerin sosyal giivenlik haklarmin tam olarak

korunmasini ve is giivencesinin saglanmasini saglamaistir.

“Eskiden, benden kidemli arkadaslar, asgari iicret kadarini
bankadan aldiklarini, kalan kismin ise elden d&dendigini
anlatirlardi. Yanls hatirlamiyorsam, 2010 yilina kadar asgari
ticretin tizerindeki kismi hep elden aliyorduk. Ancak daha
sonra, sendikanin devreye girmesiyle birlikte, maaglarimizi
bankadan tam ve eksiksiz olarak almaya basladik. Egri oturup
dogru konusmaliyiz;, sendikadan once asgari iicretin

tizerindeki kismi elden aliyorduk.”

Ote yandan iilkemizde denetim mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle ¢ift
bordro uygulamasimin halen yaygin bir sekilde devam ettigi de goriilmektedir. Bu
uygulama, igverenlerin vergi kagirmasina olanak tanimakta ve is¢ilerin maaslarinin
giydirilmis iicret olarak gosterilmesiyle sigorta primlerinin eksik yatirilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu tiir vergi kacirma yontemleri, calisanlarin emeklilik haklar1 ve
gelecekteki yagsamlari iizerinde ciddi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu durum,
tilkemizdeki denetim ve diizenleme mekanizmalarinin kiiresel Olgekte dahi nadir

goriilen bir eksiklik ve acik oldugunu gostermektedir. Ornegin bayramlarda mesai
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yapildiginda igverenin fazla mesai karsiligini elden 6dedigi goriilmektedir. Ayrica,
hafta icerisinde yapilan fazla mesai iicretlerinin hemen 6denmeyip; genellikle 2 ay
icinde elden net olarak 6dendigi goriilmektedir. Bu uygulamalar, kayit dis1 ddemelerin
yayginligini ve denetim eksikliklerinin is¢i haklarin1 nasil etkiledigini agikca ortaya

koymaktadir. Bu konuda bir katilimc1 durumu soyle 6zetlemektedir.

“Ulkemizde denetim mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle
¢ift bordro wuygulamast hala ¢ok yaygin olarak devam
etmektedir. Bu uygulama, igverenlerin vergi kag¢irmasina
neden olmaktadir. Iscilerin maaslarinin  giydirilmis iicret
olarak gosterilmesiyle sigorta primlerinin eksik yatirilmast ve
bu farkin elden 6denmesi vergi kagirmanin bir tiriidiir. Bu
durum, ileride ¢alisanlarin emeklilik haklar: ve yasamlari
tizerinde ciddi olumsuz etkilere yol agabilir. Ne yazik ki, bu tiir
sorunlar kiiresel olgekte nadir gériilse de tilkemizde yaygin bir
eksiklik ve acik oldugunu gostermektedir. Bayramlarda ve
oncesinde ¢alistigimizda isveren bize ikramiye verir, mesai
saatinin sonunda muhasebeden elden aliriz. Ayrica, fazla
mesai ticretlerimiz hemen odenmez, genellikle 2 ay icinde

)

elden net olarak odenir.’

Ne yazikki bir¢ok is¢inin elden yapilan 6deme ile net licreti daha fazla alacagi
diisiincesi nedeniyle s6z konusu uygulamayi cazip bulduklart ve sonuglarini
diistinmeden kabul ettikleri goriilmektedir. Cogu is¢i, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
bildirimlerine veya bordro detaylaria dikkat etmeyip, eline gecen net iicreti oncelikli
olarak degerlendirmektedir. Bu durum, igyerlerinde yaygin bir kiiltiir haline gelmis
olup, kimse tarafindan sorgulanmamaktadir. Isverenler de iscilere bu konuda secenek
sunmamakta, isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle is¢iler bu kosullar1 kabul etmektedir.
Bu uygulamalar, iscilerin uzun vadede emeklilik haklar1 ve sosyal giivenceleri
acisindan olumsuz sonuglarla karsilasmalarima neden olmaktadir. Bu konuda

sendikasiz igyerindeki bir is¢i sunlar1 soylemistir.
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“Isverenin, isciye net iicret olarak daha yiiksek bir miktar
teklif etmesi durumunda, is¢i genellikle bu teklifi hemen kabul
eder ve uzun vadeli sonuclart diisiinmez. Isciler, genellikle
SGK kayitlarina veya bordro detaylarina dikkat etmezler;
ellerine gecen net iicreti oncelikli olarak degerlendirirler. Bu
durum, isyerinde yaygin bir kiiltiir haline gelmisti ve kimse bu
uygulamayr sorgulamazdi. Isverenler iscilere bu konuda
secenek sunmaz, isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle isciler bu
kosullart kabul ederdi. O zamanlar, bu uygulamanin ne
anlama geldigini bile bilmiyorduk; sonrasinda ne kadar yanls

oldugunu anladik.

Bir diger yandan isyerlerinde kayit disiligin en ¢ok cocuk isciler arasinda
yaygin oldugu goriilmektedir. Sendikali igyerlerinde katilimecilarin  tamami
igyerlerinde cocuk is¢i calistirilmadigini belirtmistir. Sendikasiz igyerlerinde ise
katilimcilarin ¢ocuk is¢i ¢alistirilmast hususunda az da olsa bilgi sahibi olmalari
nedeniyle goriismede cekingen davrandiklari gézlemlenmistir. Farkli sorularla stii
kapal1 bir sekilde bilgi elde edilmeye calisilsa da bu konuda goriismek istememislerdir.
Ancak bazi sendikasiz isyerlerindeki katilimcilar cocuk iscilerin kayit disi olarak
calistirlldigin1 beyan etmistir. Nitekim bu cocuk isciler, genellikle is yogunlugunun
arttigi donemlerde isyerlerine gelmekte veya mevcut calisanlarin aile {iyeleri
olmaktadir. Calisanlarin molalar sirasinda bu ¢ocuklarla etkilesime gegtigi ve zaman
zaman igin detaylarin1 anlattig1 goriilmektedir. Cocuk is¢iler, 18 yasindan 6nce sigorta
yaptirmanin yasak oldugunu bilerek c¢alismaktadirlar. Bu durum, g¢ocuk is¢iligine
iliskin yasal diizenlemelere ragmen devam etmekte ve isyerlerinde gbz ardi edilen
Oonemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cocuk is¢iliginin varligi, hem is
giivenligi hem de ¢ocuk haklar1 agisindan ciddi bir ihlal teskil etmekte olup, daha siki
denetim ve diizenlemelerin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konuda sendikasiz

igyerindeki bir is¢i sunlar1 soylemistir.

“Isyerinde ¢cocuk is¢ilerin ¢alistigini gériiyoruz. Bu cocuklar
genellikle islerin yogun oldugu donemlerde gelirler ve

cogunlukla bir ¢calisamin kardesi veya ¢cocugu olurlar. Molalar
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swrasinda onlarla karsilagiyoruz ve bazen isin nasil yapildigini
tarif ediyoruz. Kendileri, 18 yasindan once sigorta
vaptirmanin yasak oldugunu biliyorlar, bu yiizden resmi

olarak kaydedilmeden ¢alistyorlar.”

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, sektorde sendikali ve sendikasiz
igyerleri arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Sendikali igyerlerinde, iscilerin
sigortalilik durumu, iicretlerin tam ve eksiksiz olarak bankadan 6denmesi ve sosyal
giivenlik haklarmin korunmasi gibi temel is¢i haklart daha iyi bir sekilde
saglanmaktadir. Bu isyerlerinde kayitdis1 istthdam ve cocuk isciligi gibi yasadist
uygulamalara rastlanmamaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise kayit dis1 calistirma ve
cocuk isci kullammi gibi olumsuz uygulamalar yaygindir. Iscilerin sigortasiz
calistiritlmasi, maaslarin bir kisminin elden 6denmesi ve ¢ocuk is¢ilerin yogun siparis
donemlerinde kayitdis1 olarak calistirilmasi, bu isyerlerinde karsilasilan ciddi
sorunlardandir. Ayrica, sendikasiz isyerlerinde isverenlerin yasal denetimlerden ¢ok,
markalarin  gergeklestirdigi  sosyal uygunluk denetimlerinden  ¢ekindigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, is¢i haklariin  ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesinde sendikal orgilitlenmenin 6nemli bir rol oynadigini ve sendikasiz

isyerlerinde daha siki denetim ve diizenlemelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.
3.6.8. Egitim

Hazir giyim sektorii, liretim asamalari acgisindan son derece detayli ve
karmasik bir yapiya sahiptir. Bir {irlinlin liretilmesi i¢in ¢esitli uzmanlik alanlaria
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak sektorde ¢alisan iscilerin egitim seviyelerinin genellikle
diisiik oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular, sektordeki isgilerin biiyiik
cogunlugunun ilkokul, ortaokul ve lise mezunu oldugu ortaya koymaktadir. Sadece iki
katilimer lise egitimini tekstil {izerine aldigini belirtmis olup, bu katilimcilar 25 yas
altindadir. Bu durum, sektordeki is giicliniin biiyiik bir kisminin vasifsiz is¢ilerden
olustugunu ve egitim diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu egitim eksikligi,
sektorde yasanan bir¢ok sorunun temelinde yer almakta olup, is¢ilerin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirebilmeleri i¢in egitim ve yetistirme programlarinin énemini ortaya

koymaktadir.
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Bu baglamda, iscilerin sahip olduklar1 haklar hakkinda bilgilendirilmeleri
amaciyla isyerlerinde insan kaynaklari veya sendikalar tarafindan egitim ve
bilgilendirme yapilip yapilmadigi arastirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda,

sendikali ve sendikasiz isyerleri arasinda belirgin farkliliklar tespit edilmistir.

Sendikal1 igyerlerinde sendikalarin genellikle sadece sendika temsilcilerine
yonelik egitimler diizenledigi ve iscilerin genel olarak bu egitimlerden
faydalanamadigi goriilmiistir. Bu durum sendikalarin egitim faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise insan
kaynaklar1 birimlerinin is¢ilere yonelik herhangi bir egitim programi yiiriitmedigi
tespit edilmistir. Bu durum, iscilerin haklar1 ve is giivenligi konularinda yeterli bilgiye
sahip olmamalarina ve dolayisiyla haklarini tam olarak savunamamalarina neden

olmaktadir.

Isyerlerinde iscilerin mesleki becerilerini artirmak i¢in diizenlenen egitimler
ise smirl kalmaktadir. Sendikali isyerlerindeki katilimcilar, zorunlu egitimlerin yani
sira sektore yonelik bazi mesleki egitimler verildigini belirtmislerdir. Bu egitimlerin,
is¢ilerin bilgi ve becerilerini artirma konusunda 6nemli oldugu goézlemlenmistir.
Ancak, sendikasiz isyerlerinde bu tiir mesleki egitimlerin verilmedigi ifade edilmistir.
Bu durum, sendikasiz isyerlerinde ¢alisan is¢ilerin mesleki gelisimlerinin ihmal
edildigini ve sektordeki rekabet giicliniin azalmasma yol agtigini gostermektedir.
Egitim eksiklikleri, is¢ilerin mesleki yeterliliklerini gelistirememelerine ve dolayisiyla
isyerinde verimlilik ve kalite sorunlarinin yasanmasina neden olmaktadir. Isverenlerin,
is¢ilerin mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla diizenli ve kapsamli egitim
programlar1 diizenlemeleri, is¢ilerin haklarini tam olarak bilmeleri ve mesleki

becerilerini artirmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir.
3.6.9. Denetim

Hazir giyim sektoriinde markalar, davranis kodlarina uygunlugunu kontrol
etmek amaciyla tedarikei sirketlerini siirekli olarak denetlemektedir. Bu denetimler,
isyerlerinin sosyal uygunluk standartlarina ve is¢i haklarina riayet edip etmedigini

belirlemek i¢in yapilmaktadir. Katilimcilar arasinda bu denetimlerin varligi konusunda
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genel bir kabul bulunmaktadir. Ancak, bu denetimlerin etkinligi ve uygulama sekli

hakkinda bazi endiseler dile getirilmistir.

Katilimcilar, denetimlerin genellikle 6nceden haber alinarak yapildigini ve bu
nedenle isyerlerinin denetime hazirlik yapma firsati buldugunu belirtmektedir.
Ornegin, sendika temsilcileri markalarin denetim tarihini énceden 6grendiklerini ve
is¢i listeleri hazirladiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, denetimlerin spontane
yapilmadigini ve bu nedenle objektif sonuglar vermedigini gostermektedir. Denetim
siirecinde insan kaynaklarindan rastgele isci listeleri alinmakta ve bu isgilerle
gorlismeler yapilmaktadir. Markalarin iscilerle yaptiklari goriismelerin, iscilerin
ticretlerinin 6denip 6denmedigi ve sigortalarinin yatirilip yatirilmadig: gibi yiizeysel
sorularla sinirlt kaldigr ifade edilmistir. Bu yiizeysel denetimler, isyerindeki derin

sorunlarin ve ihlallerin tespit edilmesini zorlagtirmaktadir.

Markalarin denetimlerinde ayrica termin siireleri belirlenmekte ve bu siireler
icinde sorunlarin ¢éziilmemesi halinde cezai islemler uygulanmaktadir. Ancak, bu
denetimlerin yiizeysel olmasi nedeniyle, asil sorunlar genellikle g6z ardi edilmekte
veya yeterince incelenmemektedir. Katilimcilar, sendikalarin is¢i sorunlarimi biiyiik
Olclide ¢ozdiigiinli ve bu nedenle markalara genelde sikayet gitmedigini belirtmistir.
Markalarin da bu durumu bildigi ve cogu zaman prosediir icab1 denetim yaptiklari
anlagilmaktadir. Bu durum, denetimlerin etkinligini ve isci haklariin korunmasindaki

roliinii tartismaya agmaktadir.

“Markalar denetim yapacaklari zaman onceden haberim
oluyor ve beni ariyorlar. Ben de onlara is¢i listesi
hazirliyyorum. Denetim swrasinda, insan kaynaklarindan
rastgele bir ig¢ci listesi alip goriisiiyorlar ve ardindan
temsilcilerle de konusuyorlar. Rastgele segilen 50 is¢inin
taleplerini ve sorunlarini dinliyorlar. Markalar genellikle bir
termin stiresi veriyor ve bu siire iginde sorunlar ¢oziilmezse
ceza uyguluyorlar. Ancak, bu denetimler genelde yiizeysel
oluyor. 'Ucretiniz yatti mi? Sigortaniz édeniyor mu?' gibi

sorular soruyorlar. Bu tiir durumlarda, zaten sendikanin var
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oldugunu ve sorunlart takip ettigimizi belirtiyorlar. Biz
sendika olarak bir¢ok sorunu ¢oziiyoruz, bu yiizden markalara
genelde sikayet gitmiyor. Markalar da bunun farkinda
olduklart icin ¢ogu zaman sadece prosediir geregi denetim

yvapiyorlar.”

Markalar tarafindan yapilan denetimler, isyerlerinin davranis kodlarina ve
sosyal uygunluk standartlarina uyumunu saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak,
denetimlerin haberli yapilmasi, bu kontrollerin ger¢ek durumu yansitma kapasitesini
diisiirmektedir. Sendikal1 igyerlerinde, markalarin bas temsilciyle 6nceden iletisime
geemesi, denetimlerin is¢i haklarinin korunmasi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
konusundaki roliinii tartigmaya agmaktadir. Bu durum, denetimlerin sadece formalite
icab1 gercgeklestirildigi ve gergek isyeri kosullarini tam anlamiyla yansitamadigina dair

endiseleri artirmaktadir.

Sonug¢ olarak, markalarin gergeklestirdigi denetimlerin derinlemesine ve
kapsamli yapilmas1 gerekmektedir. Denetimlerin sadece prosediirel degil, aym
zamanda igyerinde ger¢ek kosullarin ve ig¢i haklarinin tam anlamiyla degerlendirildigi
bir siire¢ olmas1 onemlidir. Haberli denetimlerin yani sira habersiz denetimlerin de
yapilmasi, isyerlerinin siirekli olarak yiiksek standartlarda ¢alismasini tesvik edebilir
ve denetimlerin giivenilirligini artirabilir. Ayrica, sendikalarin denetim siireclerine
daha aktif ve seffaf bir sekilde katilmasi, is¢i haklarinin korunmasi ve g¢alisma
kosullarinin 1yilestirilmesi agisindan énemli bir adim olacaktir. Bu tiir uygulamalar,
igsyerlerindeki kayit disiligin 6nlenmesine, is¢i haklarinin korunmasina ve daha adil

calisma kosullarinin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Sendikasiz igyerlerinde, markalarin denetimlerinde daha kat1 davrandiklari
gozlemlenmistir.  Ancak  denetimlerin  etkinligi  konusunda tutarsizliklar
bulunmaktadir. Baz1 durumlarda, bir markanin belirli konularda aksiyon aldig1, ancak
diger markalarin aym1 hassasiyeti gostermedigi Orneklerle karsilasilmistir. Bu
tutarsizliklar, marka denetim mekanizmasmin tek basma yeterli olmadigini ve
isyerlerindeki kodlarmm uygunlugunu teftis etmede yetersiz kaldigin1 ortaya

koymaktadir.
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Ozellikle sendikasiz isyerlerinde, markalarin denetimleri sik1 ve ayrintili olsa
da, uzun vadede is¢i haklarinin korunmasi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in
siirekli ve tutarli bir denetim sistemi gereklidir. Denetimlerin haberli yapilmasi,
igverenlerin denetim Oncesi kisa vadeli ¢Oziimler iiretmelerine olanak taniyarak,
gercek sorunlarin goz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Ayrica, denetim sonrasi
izleme ve takibin yetersiz olmasi, alinan aksiyonlarin siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, isyerlerinde kalici iyilestirmelerin saglanmasi i¢in marka
denetimlerinin yani sira, bagimsiz denetim mekanizmalariin ve is¢i temsilcilerinin

aktif rol almasin1 gerektirmektedir.

Bir diger yandan FLA, CCC, FWF gibi ¢ok paydash kuruluslar, kendilerine
iye olan igyerlerinde sosyal denetimler gergeklestirmektedir. Ancak, bu kuruluslarin
web siteleri iizerinden Tirkiye'deki liyeler incelendiginde, hazir giyim sektoriindeki
sirketlerin sayisinin toplam sektoriin  %10'undan az oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, firmalarinin bu kuruluslara iiye olup olmadigini bilmediklerini ve bu
kuruluglardan igyerlerine herhangi bir denetim gergeklestirilmedigini belirtmislerdir.
Bu durum, katilimcilarin ¢alistiklart isyerlerinin iiretim gerceklestirdigi firmalarin
biiytlikliigii g6z o6niinde bulunduruldugunda, bu tiir kuruluslara iiye olma olasiliginin
yiiksek olmas1 gerektigi ¢ikarimiyla ¢elismektedir. Biiyilik firmalar genellikle bu tiir
cok paydasl kuruluslara iiye olarak sosyal denetim siireglerine dahil olurlar, ancak
katilimcilarin deneyimleri, bu denetimlerin yaygin bir uygulama olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, sosyal denetim mekanizmalariin ve ¢ok paydaslh kuruluslarin
etkisinin, sektdriin geneline yayilmadigini ve dolayisiyla yeterli bir etki yaratmadigini

gostermektedir.

“Bizim ¢alistigimiz fabrikada, FLA, CCC, FWF gibi
kuruluslarin adimi pek duymuyoruz. Yani, bu kuruluslarin
gelip isyerimizi denetledigini hatwrlamiyorum. Belki biiyiik
firmalarla ¢alisiyoruz ama yine de bu tiir denetimler hakkinda
pek bir bilgiye sahip degiliz. Ustelik, fabrikamizda kimse bu
kuruluslarin tiyesi olup olmadigini da bilmiyor. Bu biraz garip
geliyor c¢iinkii bildigim kadariyla biiyiik firmalar bu tiir

kuruluslara iiye olur ve denetimler yapilir. Ancak, biz bu tiir
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sosyal denetimleri hi¢ yasamadik. Oyle ki, fabrikamizdaki
bir¢ok arkadasim da ayni sekilde diigiiniiyor. Bu durum, biiyiik
firmalarla ¢alismamiza ragmen neden bu tiir denetimlerin
vapilmadigini sorgulatiyor ve sosyal denetimlerin etkisinin

sektorde yeterince yaygin olmadigini gésteriyor.”

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, hazir giyim sektoriinde
markalar, davranis kodlarina uyuldugunu kontrol etmek amaciyla tedarik¢i sirketleri
stirekli olarak denetlemektedir. Ancak, yapilan denetimlerin etkinligi ve kapsami
konusunda Onemli eksiklikler bulunmaktadir. Denetimlerin ¢ogunlukla haberli
yapilmasi, isyerlerinin denetime hazirlik yaparak gercek durumu yansitmamasina
neden olmaktadir. Ozellikle sendikasiz isyerlerinde bu denetimlerin daha siki1 olmasina
ragmen, uzun vadede is¢i haklarinin korunmasi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
i¢in yetersiz kalmaktadir. FLA, CCC, FWF gibi ¢ok paydasli kuruluslarin Tiirkiye'deki
liye igyerlerinin sayisinin az olmasi ve bu kuruluslarin denetimlerinin yaygin bir
uygulama olmamasi, sosyal denetim mekanizmalarinin etkisini sinirlamaktadir. Bu
durum, isyerlerinde siirekli ve tutarli bir denetim sistemi olusturulmasi1 gerektigini
ortaya koymaktadir. Sosyal denetimlerin sadece prosediir icab1 gerceklestirilmesi
yerine, bagimsiz denetim mekanizmalarinin ve isci temsilcilerinin aktif katilimiyla
daha kapsamli ve objektif yapilmasi, is¢i haklarinin korunmasi ve ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

3.7. Hazir Giyim Sektoriinde Davranis Kodlarinin Calisma Sartlarina
Etkisi

Calisma kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen derinlemesine goriismeler
neticesinde, hazir giyim sektoriinde ¢okuluslu sirketlerin tedarik zincirinde bulunan
Tirkiye’deki isyerlerinde davranis kodlarinin ¢alisma sartlar1 {izerindeki etkisi farkl
degiskenler kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular sendikal 6rgiitlenmenin
bulundugu isyerleri ile herhangi bir sendikalagmanin s6z konusu olmadig: isyerleri
arasmnda belirgin bir farklihig: ortaya cikarmustir. Oyle ki sendikali isyerlerinde
davranis kodlarmin c¢alisma sartlarini iyilestirme yoniinde pozitif etkisi goriiliirken,
sendikasiz igyerlerinde herhangi bir olumlu etki karsimiza g¢ikmamaktadir. Bu

baglamda derinlemesine goriigmeler ile elde edilen yukaridaki bulgular dikkate
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almarak Tiirk hazir giyim sektoriinde ¢okuluslu sirketlerin tedarik¢i isyerlerindeki

mevcut ¢alisma kosullar su sekilde degerlendirilmektedir;

J Hazir giyim sektoriinde ig¢ilere ddenen iicretler, sendikali ve sendikasiz
igyerleri arasinda farklilik gostermektedir. Arastirma sendikali igyerlerinde iscilerin
asgari icretin yaklasik %19 fazlasi; sendikasiz isyerlerinde ise %28 fazlasi iicret
aldigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum sendikasiz isyerlerinde iicret diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bir diger yandan ficret ile kidem siiresi, yas ve medeni
durum arasinda dogru yonlii bir iliski tespit edilmistir. Kidem siiresi, iicretin
belirlenmesinde en &nemli kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerlerinde kidem
siiresi arttik¢a {icrette artis yasanmaktadir. Oyle ki isyerlerinde 10 y1l ve iizeri kideme
sahip iscilerin asgari licretin yaklasik %31 fazlasi ile iicret aldiklar1 goriilmektedir.
Ancak sendikali-sendikasiz mukayesesi yapildiginda, sendikasiz igyerlerinde bu
oranin %50’lere ulastig1 sendikasiz igyerlerinde ise ortalamanin altinda kaldig1 tespit
edilmistir. Bu durumun birden ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki sendikali
igyerlerinde yapilan toplu is sozlesmelerinin “icrer” anlaminda isciyi koruyucu
hiikiimler igermemesidir. Ne var ki bu isyerlerinde is¢iler gilinliik asgari iicret
diizeyinde tlicret almaktadir. Bu iicrete yillik 6denen ikramiye, bayram yardimi, egitim
yardimi, aile yardimi, ayakkabi yardimi, giyim yardimi gibi sosyal haklar dahil
edilmektedir. Bu haklar iicret hesabinda dikkate alinmadiginda iicretin sendikali
isyerlerinde asgari licret oraninda kaldig1 gortilmektedir. Bir diger yandan sendikasiz
sektorde fazla ¢alisma uygulamalarimin kronik hale gelmesi de bu isyerlerindeki
yiiksek iicret diizeylerini agiklamaktadir. Oyle ki sendikasiz isyerlerinde isciler fazla
caligmay1 kok iicretten bagimsiz diisiinmemektedir. Dolayisiyla s6z konusu iicretin
hesabinda fazla calisma karsiligi da bulunmaktadir. Ancak yine de sendikasiz
igyerlerinde iicretin sendikali igyerlerine kiyasla asgari iicretin ¢ok iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bir baska acidan sendikasiz isyerlerinde is¢i devrinin yiiksek
olmasindan kaynakli istihdamda bulunma siirelerinin sendikali igyerlerindeki iscilere
kiyasla daha az oldugudur. Kidem siiresi yas ve medeni durum kriterini dogrudan
etkilemektedir. Kidem siiresi arttikca yas artmakta ve evli olan isci sayisinda artis
goriilmektedir. Hal boyleyken yasca biiyiik ve evli is¢ilerin genellikle sendikalagsma

egiliminde oldugu ve bekar is¢ilerden ¢ok daha yiiksek iicret aldig: tespit edilmistir.
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Ote yandan cinsiyete dayali iicret farkliligi konusu da oldukga tartisilmaktadir.
Literatiirde sektore iliskin bu farkliligin ciddi seviyelerde oldugu iddia edilmektedir.
Ancak yapilan arastirmada sendikali ve sendikasiz isyerleri dikkate alindiginda kadin
ve erkek isciler arasinda herhangi bir iicret farklilig1 ortaya ¢ikmamistir. Erkek is¢ilerin
agirh olarak sendikali isyerlerinde bulundugu tespit edilmistir. Oyle ki bu isyerlerinde
esit ise esit ticret politikasi ile sadece vasifli-vasifsiz nitelikte bir ayrima gidildiginden
herhangi bir tcret farkliigindan s6z edilememektedir. Sendikasiz isyerlerinde de
kadin isgilerin el becerisinin yiiksek olmasindan ve erkeklere kiyasla istihdamda kalma

stiresinin uzun olmasindan kaynakli herhangi bir {icret farkliligi bulunmamaktadir.

° Bununla birlikte iicrete iliskin diger c¢alisma kosullarinin detayli bir
sekilde ele alinmasi davranis kodlarinin etkisini daha iyi ortaya koyacaktir. Bu
bakimdan iicretin diizenli bir sekilde banka araciligiyla 6denmesi, fazla mesailerin
kargiliginin nasil 6dendigi ve iicretin temel ihtiyaglari karsilamasi gibi hususlar
incelenmelidir. Oyle ki sendikali ve sendikasiz isyerlerinde belirgin bir ayrim ortaya
cikmistir. Sendikali igyerlerinde ticretin diizenli olarak 6dendigi goriilmektedir. Ayrica
bu igyerlerinde licretin banka araciligiyla 6dendigi, licrete iliskin bordrolarin iscilere
elden veya elektronik ortamda gonderildigi ve fazla mesai karsiliginin Kanun’a uygun
bir sekilde 6demesinin yapildig: tespit edilmektedir. Ancak sendikasiz isyerlerinde
tam tersi bir durum s6z konusudur. Ornegin ikramiye ve bayram yardimi ad1 altinda
baz1 ddemeler elden yapilarak kismi kayit disilik s6z konusu olmaktadir. Ayrica
iscilerin yapmis oldugu fazla ¢alismalarinin karsiliginin aylik belirlenen {icrete dahil
oldugu goriilmektedir. Kimi igyerlerinde ise fazla ¢alismalarin karsilifinin is¢inin
rizasina bagli olmadan izin olarak kullandirildigi tespit edilmistir. Bu hususlar
dogrudan davranis kodlari igerisinde yer edinmemis olsa da yerel hukuk kurali olarak
asgari diizeyde uyulmasi gereken hususlardir. Bu bakimdan sendikasiz isyerlerinde her
ne kadar iicret diizeyi yiiksek olsada diger sartlarda eksiklik oldugu goze ¢carpmaktadir.
Son olarak iicrete iligkin sendikali ve sendikasiz igyerleri kapsaminda tek ortak nokta
{icret tutarinin temel ihtiyaclar1 karsilamadigidir. Bu konuda Tiirk-1s, DISK ve IGIAD
tarafindan yayinlanan aglik smir1 kriteri saglanmis olsa da iicretlerin yoksulluk

sinirinin altinda kaldig: gortilmektedir.
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J Hazir giyim sektoriinde iscilere ddenen licretlerin belirlenmesinde ve
O0denme sekillerinde davranig kodlar1 6nemli bir etkiye sahiptir. Davranis kodlari
isyerlerinde asgari sart olarak iilkede belirlenen asgari iicret tutarinin tiim isgilere
uygulanmasini one siirmektedir.*® Bu konuda davranis kodlarma tiim isyerlerinde
uyuldugu goriilmektedir. Ancak bir diger yandan bu kodlarin, isyerlerinde adil ticret
politikalarinin uygulanmasini ve isgilerin sosyal haklarinin korunmasini amaglamadigi
da unutulmamalidir. Bu bakimdan sendikal1 igyerlerinde, davranis kodlarinin etkisi
daha belirgin olup, toplu is s6zlesmeleri araciligiyla iscilere ek sosyal haklar ve diizenli
O0deme sistemleri saglanmaktadir. Bu durum, sendikali isyerlerinde is¢ilerin yasam
standartlarini iyilestirmekte ve hak kayiplarini 6nlemektedir. Sendikasiz isyerlerinde
ise davranis kodlarinin uygulanmasinda eksiklikler bulunmakta, iicret 6demelerinde

diizensizlikler ve kayit dis1 uygulamalar yayginlasmaktadir.

o Tiirkiye’de ¢aligsma siiresi haftalik 45 saat olarak 4857 sayili Kanun’da
belirlenmistir. Bu siire giinde 11 saati agmamak kaydiyla ve 24 saat kesintisiz dinlenme
sartiyla haftanin ¢alisilan giinlerine bdliinerek uygulanmaktadir. Bu siire hazir giyim
sektoriinde kimi isyerlerinde 6 is gilinli; kimi isyerlerinde de 5 is gilinii olarak
diizenlenmistir. Bazi isyerlerinde ise giinde sekiz saatten ii¢li vardiya sistemi
bulunmaktadir. Ancak hazir giyim sektorii gibi yogun isgiicli gerektiren alanlarda
yasal diizenlemelere ragmen uygulamada cesitli sorunlar yasanmaktadir. Oyle ki ara
dinlenme siirelerinin hatali uygulandigi, ise giris ve ¢ikis saatlerinin igveren tarafindan
saglanan servis imkanina gore belirlendigi goriilmektedir. Boylelikle haftalik ¢alisma
stiresinde de goriinenin aksine 45 saatin tlizerinde ¢alisildigi tespit edilmektedir.
Nitekim sendikali isyerlerinde fazla ¢alisma hari¢ s6z konusu hatali/eksik
uygulamalarla haftalik caligma siiresinin 46,5 saate, sendikasiz isyerlerinde ise 50,4
saate tekabiil ettigi goriilmektedir. Bu hesaplamalara fazla mesailer dahil edildiginde
sendikal1 igyerlerinde bu siire 51 saate, sendikasiz isyerlerinde 64 saate ¢ikmaktadir.
Oyle ki fazla mesai gerek sendikali gerek sendikasiz isyerlerinde norm haline
gelmistir. Ancak sendikali isyerlerinde sendikal orgiitlenme Oncesi fazla mesai

uygulamalarina sik¢a maruz kalindigy, is¢inin rizasinin alinmadigi ve 6nceden bildirim
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yapilmadigi ifade edilmistir. Sendikal 6rgiitlenme sonrasi ise toplu is sozlesmeleri ile
bu konuda diizenlemeler yapilmis ve is¢ilerin rizasi alinarak goniilliiliik esasina dayali
fazla mesai uygulamalar1 benimsenmistir. Sendikasiz isyerlerinde ise fazla mesai
kronik bir hal almis olup, isciler evlerini ge¢indirebilmek i¢in kendi istekleri ile fazla
caligmaya razi olmustur. Bu igyerlerinde siparis yogunlugu, kisa termin siireleri ile
markalarin denetimlerde fazla mesai kriterini gérmezden gelmeleri ve isverenlerin
maliyet diisiirme ¢abalari, fazla mesainin yayginlagsmasina neden olmaktadir. Bir diger
yandan fazla calisma, iscilerin giinliilk yasamlarmi ve aile hayatlarin1 derinden
etkilemektedir. Ozellikle kadin isciler, fazla mesai nedeniyle ev islerini yapmakta
zorlanmakta ve is-yasam dengesi bozulmaktadir. Erkek isciler de benzer sekilde, uzun
calisma saatleri nedeniyle ¢ocuklarinin egitimine yeterince zaman ayiramamaktadir.
Iscilerin ifade ettigi iizere, sabah erken saatlerde evden cikip gec saatlerde eve
donmeleri, ailelerine vakit aymrmalarmi engellemektedir. Bu durum, iscilerin hem
fiziksel hem de psikolojik saghigini olumsuz etkilemektedir. Ote yandan yillik izin
kullanimi, ¢alisma siiresini etkileyen dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sendikal igyerlerinde yillik izin kullanimi belirli planlamalara gore yapilmakta ve
iscilerin izin haklar1 korunmaktadir. Ancak sendikasiz igyerlerinde, isciler izin
taleplerini ¢ekinerek iletmekte ve genellikle is yogunlugunun olmadigi dénemlerde

yillik izin kullanmaya zorlanmaktadir.

. Calisma siiresine iliskin davranis kodlar1 isyerlerinde “haftalik 48
saat”, “haftalik azami 12 saat fazla ¢calisma” ve “haftalik azami 60 saat” seklinde
farkli sirketlerce diizenlenmistir.*? Buna gére sendikali isyerlerinde ¢alisma siiresine
iliskin davranig kodlarina uygunluk goriiliirken, sendikasiz isyerlerinin tamaminda
asir1 fazla ¢alisma karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica s6z konusu kodlara ilave olarak fazla
calismalarin karsiliginin nasil saglandigi ile ilgili yine sendikali isyerlerinde Kanuna
uyum goriiliirken, sendikasiz isyerlerinde Kanuni sartlar dahi saglanamamaistir. Bu
bakimdan sendikasiz isyerlerinde ¢alisma siiresine iliskin kodlarin etkisinin negatif
oldugu goriilmekte ve bu igyerlerinde iscilerin kendi rizalan ile iradi olarak kronik

fazla ¢aligmay1 meydana getirdigi karsimiza ¢ikmaktadir.
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J Sanayi Devrimi ile birlikte toplumsal cinsiyet rolleri yeniden
sekillenmig, kadilar hem ev i¢i hem de ticretli is giiciine katilmiglardir. Hazir giyim
sektorlinde kadin istihdami, kadinlarin el becerisi gerektiren islerde basarili olmalari
ve erkeklerin diger sektorlerde daha kolay is bulabilmeleri nedeniyle yiiksek
oranlardadir. Goriismelerde elde edilen veriler, isyerlerinde kadin ¢alisan oraninin
yaklagik %63 oldugunu gostermektedir. Ancak bu yliksek oran, igyerlerinde cinsiyet
temelli ayrimciligin varligin1 da beraberinde getirmektedir. Sendikali isyerlerinde,
cinsiyet temelli ticret farkliliklar1 biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilmistir. Esit ise esit licret
politikas1 sendikalar tarafindan desteklenmekte ve isverenler bu politikaya
uymaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise, kadin ve erkekler arasinda %?2'lik bir iicret
farki bulunmaktadir. Bu fark, mesleki yetkinlik ve beceriye dayanmaktadir. Ancak,
baz1 sendikasiz isyerlerinde esit ise esit licret uygulamasi bulunmamakta ve kadin
calisanlar bu durumdan sikayet¢i olmaktadir. Ote yandan sektdrde kadin istihdan
artarken aileyi destekleyici ve ¢ocuk bakimina iligkin hizmetlerin yeteri diizeyde
saglanmadig1 gorilmektedir. Bu kapsamda diizenlemeler asgari Kanuni sartlarin
saglanmas1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sendikali ve sendikasiz igyeri fark
etmeksizin tiim igyerlerinde kadin is¢ilerin dogumdan sonra tekrar isine donebilmesi
isyerindeki ihtiyaca gore sekillenmektedir. Bir diger yandan sendikali igyerlerinde,
igyeri temsilcileri ayrimcilik konularinda aktif bir rol oynamakta ve sikayet
mekanizmalarini isletmektedir. Sendikasiz igyerlerinde ise, akrabalik ve arkadaslik
iligkileri nedeniyle ayrimcilik yaygindir. Akraba veya arkadas olarak ¢aliganlar, daha
iyi islerde ve daha yiiksek ticretlerle calismaktadir. Marka denetimlerinin bu duruma
duyarsiz kalmasi, sendikasiz igyerlerinde ayrimciligin yayginlagsmasina neden

olmaktadir.

. Sendikali igyerlerinde yabanci isgiler, mesleki yetkinliklerine gore
uygun pozisyonlarda ¢alismakta ve herhangi bir ayrimciliga maruz kalmamaktadir.
Sendikasiz isyerlerinde ise, yabanci is¢iler genellikle vasifsiz islerde calismakta ve
daha agir islerde istihdam edilmektedir. Bu durum, vasifsiz iscilerin tek amaglarinin
ticret elde etmek olmasi nedeniyle ayrimcilik olarak goriilmemektedir. Sendikali
igyerlerinde, isin niteligine gore belirli yasin istii olanlar ve saglik kosullarim

saglayamayanlar ige alinmamaktadir. Bu durum, isyerinde saglik ve giivenlikli calisma
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ortaminin saglanmasi agisindan énemli bir politikadir. Sendikasiz isyerlerinde ise, ise
alimda herhangi bir yas kriteri bulunmamakta ve geng isciler daha agir islerde
calistirilmaktadir. Ote yandan sendikali isyerlerinde, iscilerin inanglarina uygun
yasamalaria yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Mescitler, namaz kilma saatleri ve
Cuma namazi izinleri gibi uygulamalar yaygindir. Sendikasiz isyerlerinde ise, is¢ilerin
inanglarina uygun yasamalarina izin verilmemekte ve bu durum is¢ilerin huzurunu

olumsuz etkilemektedir.

. Istihdamda ayrimciliga iliskin davranms kodunun temelinde “hi¢ kimse,
istihdamda cinsiyet, wrk, din, yas, engellilik, ise alma, terfi, isten ¢ikarma ve emeklilik
dahil olmak iizere herhangi bir ayrimciliga maruz birakilmamalidir” ifadesi yer
almaktadir. Bu kapsamda tiim isyerlerinde ayrimcilik uygulamalarinin irili ufaklh
yasandigi tespit edilmistir. Ancak tiim isyerlerinde iscilerin ayrimcilik konularina
sessiz kaldig1 goriilmektedir. Oyle ki sendikali isyerlerinde, yetkili sendikanin
tiyelerinin hak menfaatlerini korumak adina bazi adimlar ataracak ayrimciligi en aza
indirdigi goriiliirken, sendikasiz isyerlerinde koruyucu sendika mekanizmasinin
bulunmamasi is¢ilerin bu durumu kabullenmesine ve ayrimeilik, kayirmacilik gibi
hallere bir sekilde ayak uydurmasina sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda sendikali
isyerlerinde davranis kodlarinin istthdamda ayrimeilig1 ortadan kaldirdig: goriiliirken,
sendikanin desteginin bulunmadi diger isyerlerinde kodlarin higbir etkisinin s6z

konusu olmadig goriilmektedir.

o Hazir giyim sektorti, Tiirkiye'de 6nemli bir istthdam alani olusturan ve
sendikalagsma oranlarinin diisiik oldugu bir sektordiir. Tirkiye'de 2012 yilinda
yiiriirliige giren Iskollar1 Yénetmeligi'ne gore 5 No'lu "Dokuma, Hazir Giyim ve Deri"
iskolunda yer alan bu sektorde, 2024 yili Ocak ay1 verilerine gore iskolunda 1.228.669
1s¢1 bulunmaktadir. Ancak sendikalagsma orani, iskolundaki is¢ilerin yalnizca %8'ini
kapsamaktadir, bu da Tiirkiye ortalamasinin oldukg¢a altindadir. Bu diisiik oran,
is¢ilerin  Orgiitlenme  Ozglirligi ve toplu pazarlik hakkini tam anlamiyla
kullanamamasina neden olmaktadir. Sendikali isyerleri ile sendikasiz isyerleri
arasinda isc¢ilerin haklarmin korunmasi ve c¢alisma kosullarinin 1iyilestirilmesi
acisindan belirgin farkliliklar goriilmektedir. Sendikali isyerlerinde iscilerin haklar
daha etkin bir sekilde korunmakta, toplu is sozlesmeleri ile is¢ilerin ¢alisma kosullar
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tyilestirilmektedir. Burada 6nemli bir husus markalarin isyerlerinde orgiitlenme
ozgiirliigii ve toplu pazarlik hakkini tesvik etmesidir. Ozellikle sendikali isyerlerinde
orgiitlenme asamasinda s6z konusu cokuluslu sirketlerin tedarik¢i isyerlerinde
sendikalagsmayi tesvik ettigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni ise isyerlerindeki is¢i
haklarinin denetiminde sendikalari 6nemli bir is ortagi olarak gdérmeleridir. Bu
isyerlerinde sendikal oOrgiitlenmenin genellikle 2015 ve sonrasinda bagladig:
(genellikle CUS tedarik zincirinde bulundugu siire ile paralel bir sekilde) ve iscilerin
biiylik cogunlugunun sendikaya iiye oldugu ve sendikaya iiye olmayanlarin genellikle
genclerden ve bireysel pazarlik giicli yiiksek beyaz yaka iscilerden olustugu
goriilmektedir. Geng is¢ilerin sendikalar1 siyasi olarak degerlendirmeleri ve ileride
kamu gorevine girme endisesi ile sendikaya iiye olmaktan kaginmalari ile beyaz yaka
is¢ilerin yiiksek {icretle calismalari nedeniyle sendikalagmayi tercih etmemeleri
sendikal orgiitlenmenin zayifligina isaret etmektedir. Ayrica sendikalagma siirecinde
sendikalarin yildirma/mobing, isten ¢ikarma gibi isveren politikalariin uygulanmasi
da sendikalasma siirecinin sancili bir ddnem gecirmesine neden olmustur. Ote yandan,
sendikasiz isyerlerinde oOrgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik hakki daha biiyiik
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu igyerlerindeki isciler, sendika iiyeligi
konusunda bilgi eksikligi yasamakta ve igverenlerin orgiitlenme faaliyetlerine yonelik
olumsuz tutumlar isgilerin sendikal faaliyetlere ilgisiz kalmasina yol agmaktadir.
Hatta bu isyerlerinde sendikalarin hi¢ Orgiitlenme faaliyetinde bulunmadiklar
goriilmektedir. Bu durum, iscilerin haklarint savunma konusunda daha yalniz ve

savunmasiz kalmalarina yol agarak sendikasizlagsma siirecini devam ettirmektedir.

. Sendikali isyerlerinde toplu is s6zlesmesinin varligi, is¢ilerin haklarin
giivence altina almakta ve is¢i-igveren iligkilerinde dengeyi saglamaktadir. Toplu is
sozlesmeleri, isyerlerindeki hak ihlallerinin Onlenmesinde ve isgilerin sosyal
haklarinin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kanuna goére bir sendikanin
iskolunda %1 orgiitlenme barajin1 gectikten sonra toplu is s6zlesmesi yapma hakki
dogmaktadir. Bu bakimdan ¢aligsma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan sendikalagsma
tek basina yeterli bir kriter gériilmemekte, toplu is s6zlesmesi dnemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska husus sendikali igyerlerinde, iscilerin ise alinma

stireclerinde sendika temsilcilerinin de yer almasidir. Sendika temsilcileri iscilerin
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sendikaya liye olmalarini tesvik etmekte ve sendikal orgiitlenmeyi gili¢lendirmektedir.
Ancak sendikali isyerlerinde is¢ilerin deneme siiresi boyunca sendikaya iiye olmamasi
ve sendikanin bu yonde adim atmamasi sendikal 6zgiirliige aykir1 bir durumdur. Bir
diger yandan sendikali isyerlerinde endiistriyel demokrasi, is¢i temsilcilerinin
kurullara katilimi ve iscilerin sorunlarim1  yoOnetime iletme imkanlar1 ile
saglanmaktadir. Ancak, toplu is sdzlesmesi miizakerelerine isgilerin dogrudan
katitliminin sinirli olmasi, iscilerin yonetime etkin katilimini engellemektedir.
Sendikasiz isyerlerinde ise endiistriyel demokrasi kavraminin bilinmemesi, is¢ilerin
yonetim silireclerine katiliminin saglanamamasina ve is¢i haklarinin korunmasinda

zorluklarla karsilagilmasina neden olmaktadir.

o Davranig kodlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi,
sendikalasma ve toplu pazarlik siireglerinin basarisi igin kritik Oneme sahiptir.
Isyerlerinde davranis kodlarmin uygulanmasi, iscilerin haklarin1 savunma ve
isverenlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda giivence saglar. Bu konuda
diizenlenmis “tiim iscilerin sendika kurma, sendikalara iiye olma ve toplu pazarlik
hakki olmalidir. Ayrica is¢i temsilcileri isyerlerinde ayrimciliga tabi olmayacak ve
temsilcilik gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢cin gerekli tiim igyerlerine erigim hakki
bulunacaktir’ kod tanimindan yola ¢ikarak davranis kodlarinin orgiitlenme 6zgiirliigi
ve toplu pazarlik hakki {izerinde sinirli bir etkisi oldugu ifade edilebilmektedir. Oyle
ki tim CUS’larin tedarikei isyerlerinde sendikalasmayi tesvik ettigi tek tip bir bakis
acist yoktur. Buna gore sendikali isyerlerinde ayrintiya girildiginde sorunlar karsimiza
ciksa da genel hatlariyla davranis koduna uyum goriiliirken; sendikasiz isyerlerinde

herhangi bir etkiden s6z etmek miimkiin degildir.

o Hazir giyim sektorii, diisiik vasifli isgiicliniin agirlikta oldugu ve
kadinlarin yogun olarak calistig1 bir sektor olarak dikkat cekmektedir. Bu sektorde
isyerinde taciz, ¢alisanlarin memnuniyetini ve verimliligini dogrudan etkileyen 6nemli
bir sorun olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de, sendikali ve sendikasiz
igyerlerinde iscilerin tacize maruz kalma durumu farklilik gostermektedir. Davranig
sekilleri, isyerindeki refah1 dogrudan etkileyerek calisanlarin memnuniyet diizeylerini
ve verimliligini artirmakta, iggilicii devrini ve devamsizligr diisiirmektedir. Ancak
yapilan arastirmalar, Tiirkiye'deki ¢alisma hayatinda kadin ve genglerin sik¢a cinsel,
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fiziksel ve sozlii tacize maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Ozellikle bu arastirma
kapsaminda hazir giyim sektorii, diisiik vasifli kadin iggiicliniin agirlikta oldugu bir
alan olmasi nedeniyle bu tiir taciz vakalarinin siklikla gorildiigi bir sektor olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sektordeki egitim diizeyinin diisiik olmasi, iscilerin taciz
konusunu tam olarak bilmemesi veya sikayet mercini isletmede korku yasamasi gibi
nedenler, bu sorunun yayginlasmasina neden olmaktadir. Oyle ki bu isciler islerini
kaybetme korkusuyla ¢ogu zaman taciz olaylarma goz yummaktadir. Taciz ve kotii
muamele, i ortaminin sagliksiz ve diismanca bir hale gelmesine yol a¢makta,
kadinlarin bu sektérde ¢aligmaya yonelik motivasyonlarini ciddi sekilde azaltmaktadir.
Miidiirlerden is arkadaslarima kadar uzanan bu rahatsiz edici davranislar, kadin
iscilerin hem profesyonel hem de kisisel hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. isyerinde
karsilagilan bu tiir durumlar, kadinlarin isyerine olan bagliliklarini ve is tatminlerini
ciddi sekilde azaltmakta, hatta isten sogumalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla, bu
durum iggiliciiniin verimini dogrudan etkileyerek isletmelerin uzun dénemde yetismis

insan kaynagini kaybetmesine neden olmaktadir.

. Sendikali igyerlerinde, is¢ilerin isyerinde karsilastiklar taciz olaylarini
bildirme ve sikayet etme konusundaki cesaretleri, sendikasiz igyerlerine kiyasla daha
yiiksektir. Bu igyerlerinde taciz vakalarina daha az rastlanmakta olup, yasandigi
durumlarda ise "taciz" olarak degerlendirilmesi ve sikayet mekanizmasinin etkin
calismasi konusunda eksiklikler de bulunmaktadir. Tacize maruz kalan bireylerin
genellikle bu durumu gizledikleri veya sikayet etmekten ¢ekindikleri gozlemlenmistir.
Yine de sendika temsilcilerinin varligi ve sikayet mekanizmalarinin isleyisi, taciz
vakalarmin ¢ézlimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu isyerlerinde, taciz olaylarinin
¢oziilmesi ve bu tiir olaylarin tekrar yasanmamasi i¢in ¢esitli nlemler alinmaktadir.
Ornegin, taciz sikayetlerinin is¢i temsilcileri tarafindan degerlendirilmesi ve gerekli
durumlarda hukuki yollara bagvurulmasi saglanmaktadir. Ayrica, kimi igyerlerinde
sendikalar araciligiyla tacizle ilgili farkindalik egitimleri diizenlenmekte ve iscilere

taciz vakalariyla nasil basa ¢ikacaklar1 6gretilmektedir.

. Sendikasiz isyerlerinde ise taciz ve kotii muamele olaylarmin daha
yaygin oldugu tespit edilmistir. Bu isyerlerinde ¢alisan is¢iler, genellikle amirlerinin
kotii davranislaria sikga tanik olduklarmi belirtmislerdir. Ozellikle bircok isci, argo
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sozlere, bazilari ise fiziksel siddet ve tacize maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Bu tiir
kotii muamelelerin temel nedeni, is¢ilerin liretim kotasini tutturamamasi olarak
goriilmektedir. Taciz olaylarin yaygin olmasi ve is¢ilerin bu durumu bildirmede
cekingen davranmalari, sendikasiz isyerlerinde taciz kiiltliriiniin yerlesmesine neden
olmaktadir. Bu igyerlerinde, is¢iler taciz vakalarini bildirme konusunda genellikle
cekingen davranmakta ve isini kaybetme korkusu tasimaktadir. Iscilerin egitim
seviyesinin diisiik olmas1 ve taciz konusundaki farkindalik eksikligi, bu igyerlerinde
taciz olaylariin daha yaygin ve gizli kalmasina yol agmaktadir. Bu durum, igyerinde
calisma barisin1 ve verimliligi ciddi sekilde zedelemekte, ¢alisanlarin igyerine olan

bagliliklarini azaltmaktadir.

J Davranig kodlarinin etkisi, isyerindeki egitim diizeyi ve farkindalik
seviyesine de baghdir. Egitim seviyesinin diisiik oldugu isyerlerinde, davranig
kodlarinin bilinirliligi ve uygulanmasi zayif kalmakta, bu da taciz vakalarinin
artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kodlarin etkili bir sekilde uygulanmasi,
isyerinde taciz vakalarinin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Isyerinde tacize
kars1 sifir tolerans politikalarinin benimsenmesi ve bu politikalarin isgilere egitimler
araciligiyla aktarilmasi, taciz vakalarmin azalmasini saglamaktadir. Ancak davranis
kodlart igyerinde taciz vakalarimin azaltilmasi igin tek basina yeterli degildir. Bu
anlamda sendikalarin da etkin rol aldig1 goriilmektedir. Nitekim 6zellikle sendikali
igyerlerinde, davranig kodlarmmin etkin uygulanmasi ve sendikalarin bu siireci
desteklemesi, isyerinde taciz vakalarinin daha az goriilmesine katkida bulunmustur.
Bu bakimdan sendikali igyerlerinde davranis kodlarina uygunlugun yetersiz olmasada

sendikasiz igyerlerine kiyasla ¢ok daha i1yi seviyede oldugu tespit edilmistir.

o Hazir giyim sektorii, kumastan nihai iirlinlere doniistiirme siirecinde
karmasik ve emek yogun asamalardan gegmektedir. Bu siireclerin her biri, ¢calisanlarin
saglik ve giivenligi iizerinde dogrudan etkili olan gesitli riskleri barmdirir. Is saghg
ve giivenligi (ISG) 6nlemlerinin etkinligi, caliyma kosullarinm iyilestirilmesi ve
calisanlarin memnuniyetinin artiritlmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Sendikali
isyerlerinde, ISG tedbirlerinin daha etkin bir sekilde uygulandig1 gozlemlenmistir.
Sendikalar, iscilerin haklarini koruma ve ISG standartlarinin saglanmasi konusunda
aktif rol oynamaktadir. Isyerlerinde kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi, ISG
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egitimlerinin diizenli olarak verilmesi ve ig kazalarinin raporlanmasi gibi konularda
sendikalarin varligi olumlu bir etki yaratmaktadir. Iscilerin saglik hizmetlerine erisimi,
sendikal1 igyerlerinde daha diizenli ve etkili bir sekilde saglanmaktadir. Haftalik saglik
kontrolleri ve doktorlarin diizenli ziyaretleri, is¢ilerin saglik sorunlarinin erken tespit
edilmesini ve gerekli Onlemlerin alinmasini saglamaktadir. Ayrica sendikali
igyerlerinde, yemek hizmetlerinin kalitesi ve is¢ilerin beslenme ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda da sendikalarin aktif rol oynadigi goriilmektedir. Yemek
listelerinin hazirlanmasinda doktorlarin ve sendika temsilcilerinin igbirligi yapmasi,
is¢ilerin dengeli ve saglikli beslenmelerini saglamaktadir. Ayrica, dinlenme
sahalarmin yeterli diizeyde olmasi ve bu alanlarin iscilerin rahatca kullanabilecegi
sekilde donatilmasi, sendikali isyerlerinde is¢ilerin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise ISG uygulamalarmin
yetersiz oldugu ve ¢alisma kosullariin daha kotii oldugu tespit edilmistir. Iscilerin
kisisel koruyucu ekipmanlara erisimi simirlidir ve ISG egitimleri genellikle formalite
icab1 yapilmaktadir. Egitimlerin niteligi ve is¢ilerin bilinglendirilmesi konusundaki
eksiklikler, is giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesini engellemektedir. is kazalarmnimn
raporlanmamast ve kiiclik kazalarin g6z ardi edilmesi, isyerlerinde gilivenlik
onlemlerinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Iscilerin saglik hizmetlerine erisimi de
sendikasiz igyerlerinde kisithidir ve saglik kontrollerinin diizenli yapilmamasi, is¢ilerin
saglik sorunlarmin zamaninda tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica bu
igyerlerinde, calisma ortaminin fiziksel kosullar1 da daha zorludur. Yiiksek sicaklik,
nem, yetersiz havalandirma ve giiriiltii gibi faktorler, is¢ilerin saglik ve verimliligini
olumsuz etkilemektedir. Yemekhane hizmetlerinin kalitesi diisiiktiir ve iscilerin
beslenme ihtiyaglarimin karsilanmasinda yetersizlikler bulunmaktadir. Ayrica,
dinlenme sahalarinin yetersizligi ve iscilerin dinlenme siirelerinin kisithi olmasi,

calisma memnuniyetini ve verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

. Davranis kodlari, isyerinde kabul edilebilir ve edilemez davranislari
tanimlayarak, calisanlarin giivenli ve saygili bir calisma ortaminda g¢alismasini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu kodlar ISG tedbirlerinin etkin uygulanmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Sendikali isyerlerinde davranis kodlarinin daha

etkin bir sekilde uygulandigi ve bu kodlarin iscilerin haklarini koruma konusunda
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Oonemli bir ara¢g oldugu gozlemlenmistir. Sendikalar, davranis kodlarinin
uygulanmasini denetleyerek, isyerinde taciz ve kotli muamele vakalarinin 6nlenmesine
katki saglamaktadir. Iscilerin taciz olaylarmi bildirme konusundaki cekinceleri,
sendikal1 isyerlerinde sendikalarin destegiyle azaltilmaktadir. Sendikasiz isyerlerinde
ise davranig kodlarinin bilinirliligi ve uygulanmasi konusunda ciddi eksiklikler
bulunmaktadir. Bu bakimdan “fedarik¢i isyerlerinde is¢ilere saglik ve giivenlikli
isverleri saglamalidir. Isveren, isyerinde isin yiiriitimii sirasinda meydana gelebilecek
kaza ve meslek hastaliklarini 6nlemek icin onlem almalidir” seklinde diizenlenen kod
tanimindan yola ¢ikarak sendikali igyerlerinde davranig kodlarina tam uyumun oldugu
ancak sendikasiz isyerlerinde giinii kurtarma gayreti ile is saghgi ve gilivenligi

tedbirlerine uyumdan bahsedilemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir.

. Hazir giyim sektorii, gelisen ve gec sanayilesen iilkelerde ekonominin
dinamosu olarak goriilmektedir. Ancak, emek yogun calisma yapisi ve liretimin parcali
ve karmasik dogasi nedeniyle bu sektorde denetimlerin yetersiz kaldigi ve kayit
disiligin yiiksek oldugu bilinmektedir. Tiirkiye'de hazir giyim sektdriinde kayit disilik
ve cocuk isciligi, Ozellikle kiigiik ve orta Olcekli isletmelerde yaygin olarak
goriilmektedir. Ancak diinya hazir giyim tedarik zincirindeki isyerlerinde durumun
farklilik gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Buna gore i¢ piyasaya liretim gergeklestiren
yerel isyerlerine kiyasla ¢okuluslu sirketlerin tedarik zincirinde bulunan igyerlerinde
kayitdisilik ve cocuk isciligi bilinenin aksine yiiksek gdriinmemektedir. Bu durum
sendikali ve sendikasiz isyerleri arasinda da belirgin bir sekilde ayrilmaktadir.
Sendikal1 isyerlerinde, iscilerin sigortalilik durumu daha giivence altindadir. Iscilerin
sigorta primleri eksiksiz yatirilmakta ve maaslar bankalar araciliiyla tam ve eksiksiz
olarak odenmektedir. Sendikalarin varligi, iscilerin sosyal giivenlik haklarinin
korunmasinda ve kayit dis1 calismanin énlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Sendikali isyerlerinde, kayit dis1 istihdam ve elden 6deme uygulamalar1 gibi yasal
olmayan uygulamalara rastlanmamaktadir. Iscilerin haklarmi koruyan sendikalar, bu
tiir uygulamalarin oniline gegmekte ve is¢ilerin haklarin1 giivence altina almaktadir.
Ote yandan, sendikasiz isyerlerinde kayit disilik ve sigortasiz ¢alistirma yaygin bir
sekilde goriilmektedir. Iscilerin bir kismi, 6zellikle kisa siireli calisanlar, yogun siparis

donemlerinde sigortasiz olarak caligtirllmaktadir. Ayrica, elden 6deme uygulamalari
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ve ¢ift bordro sistemi gibi vergi kagirma yontemleri, sendikasiz isyerlerinde sikca
karsilagilan durumlardir. Bu tiir uygulamalar, iscilerin sosyal gilivenlik haklarindan

mahrum kalmalarina ve is giivencesinin zayiflamasina yol agmaktadir.

. Bir diger yandan sendikali isyerlerinde ¢ocuk is¢iligi ile ilgili herhangi
bir bulguya rastlanmamistir. Sendikalarin etkin denetimi ve is¢i haklarinin korunmast,
cocuk is¢iliginin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sendikal1 isyerlerinde,
cocuk isci ¢alistirilmasina kesinlikle izin verilmemekte ve bu tiir uygulamalara karsi
sik1 denetimler yapilmaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise ¢ocuk isciligi yaygin bir
sorundur. Is yogunlugunun arttig1 dénemlerde veya mevcut ¢alisanlarin aile iiyeleri
olarak c¢ocuk iscilerin kayitdist calistirildigi tespit edilmistir. Bu g¢ocuk isciler,
genellikle resmi olarak kaydedilmeden ve sigorta yaptirilmadan ¢aligmaktadir. Cocuk
is¢iligi, hem is giivenligi hem de ¢ocuk haklar1 agisindan ciddi bir ihlal teskil etmekte

olup, daha sik1 denetim ve diizenlemelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

. Bu bakis agisiyla sendikali isyerlerinde davranig kodlarinin daha etkin
bir sekilde uygulandigi gozlemlenmistir. Sendikalar, bu kodlarin uygulanmasini
denetleyerek, is¢ilerin haklarinin korunmasina ve yasadisi uygulamalarin 6nlenmesine
katki saglamaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise davranis kodlariin bilinirliligi ve
uygulanmas1 konusunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Isverenlerin yasal
denetimlerden ¢ok, markalarin gergeklestirdigi sosyal uygunluk denetimlerinden
cekinmeleri, davranis kodlarinin etkin uygulanmasini engellemektedir. Is¢ilerin egitim
seviyesinin diisiik olmasi ve farkindalik eksikligi, sendikasiz igyerlerinde kayit disilik

ve ¢ocuk isciligi gibi uygulamalarin daha yaygin ve gizli kalmasina yol agmaktadir.

. Hazir giyim sektorii, iiretim siireglerinin karmagikligi ve isgiliciinlin
yogunlugu nedeniyle, calisanlarin eitim ve denetim siireglerine duyulan ihtiyacin
yuksek oldugu bir sektordiir. Bu baglamda, iscilerin egitim diizeyinin genellikle diisiik
oldugu, sektdrde calisanlarin biliylik bir kismimin vasifsiz is¢ilerden olustugu
bilinmektedir. Bu durum, is¢ilerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirebilmeleri i¢in
egitim ve yetistirme programlarinin énemini ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda,
markalarin tedarik¢i sirketlerini sosyal uygunluk standartlarina uyup uymadiklarini

kontrol etmek amaciyla gerceklestirdigi denetimler de igyerlerinde is¢i haklarinin
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korunmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Sendikali igyerlerinde, is¢ilerin
haklar1 ve ig giivenligi konularinda bilgilendirilmeleri amaciyla egitim programlari
diizenlenmektedir. Ancak, bu egitimlerin genellikle sendika temsilcilerine yonelik
oldugu ve is¢ilerin genel olarak bu egitimlerden yeterince faydalanamadigi
gozlemlenmistir. Bu durum, sendikalarin egitim faaliyetlerinin daha yaygin ve
kapsayici hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Sendikali igyerlerinde, zorunlu
egitimlerin yam sira sektore yonelik bazi mesleki egitimler de verilmektedir. Bu
egitimler, iscilerin bilgi ve becerilerini artirma konusunda oOnemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, bu egitimlerin yayginlastirilmasi ve tiim iscilere ulagtirilmasi
gerekmektedir. Sendikasiz isyerlerinde ise insan kaynaklari birimlerinin iscilere
yonelik herhangi bir egitim programi yiirlitmedigi tespit edilmistir. Bu durum, is¢ilerin
haklar ve i giivenligi konularinda yeterli bilgiye sahip olmamalarina ve dolayisiyla
haklarin1 tam olarak savunamamalarima neden olmaktadir. Ayrica, sendikasiz
igyerlerinde mesleki egitimlerin verilmedigi ve iscilerin mesleki gelisimlerinin ihmal
edildigi gozlemlenmistir. Bu durum, sektdrdeki rekabet giicliniin azalmasimna ve

isyerinde verimlilik ve kalite sorunlarinin yasanmasina yol agmaktadir.

o Bir diger yandan sendikali igyerlerinde, markalarin gergeklestirdigi
denetimler genellikle prosediir icab1 yapilmaktadir. Denetimlerin haberli yapilmasi,
isyerlerinin denetime hazirlik yapmasina olanak tanimakta ve bu nedenle denetimlerin
objektif sonuclar vermedigi gériilmektedir. Denetim siirecinde, insan kaynaklarindan
rastgele is¢i listeleri alinmakta ve bu is¢ilerle yapilan goriismeler, is¢ilerin {icretlerinin
Odenip 6denmedigi ve sigortalarinin yatirilip yatirilmadigi gibi yiizeysel sorularla
siurli kalmaktadir. Bu yiizeysel denetimler, isyerindeki derin sorunlarin ve ihlallerin
tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Burada kuskusuz sendikalarin varligi isci
sorunlarinin biiyiik 6lglide ¢6ziilmesini saglamaktadir. Bu nedenle markalar sendikali
igsyerlerinde sendikalarin siireci yakindan takip etmesinden dolayr denetim
prosediirlerini detayli isletmemektedir. Sendikasiz isyerlerinde markalarin denetimleri
daha siki ve ayrintili olsa da, uzun vadede is¢i haklarinin korunmasi ve g¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in yetersiz kalmaktadir. Denetimlerin haberli yapilmasi,
igverenlerin denetim Oncesi kisa vadeli ¢oziimler iiretmelerine olanak tanimakta ve

gercek sorunlarin géz ardi edilmesine neden olmaktadir. Ayrica, denetim sonrasi
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izleme ve takibin yetersiz olmasi, alinan aksiyonlarin siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, isyerlerinde kalic1 iyilestirmelerin saglanmasi i¢in marka
denetimlerinin yani sira, bagimsiz denetim mekanizmalarinin ve is¢i temsilcilerinin
aktif rol almasin1 gerektirmektedir. Ote yandan FLA, CCC, FWF gibi ¢ok paydash
kuruluslar, kendilerine iiye olan isyerlerinde sosyal denetimler gerceklestirmektedir.
Ancak, bu kuruluslarin Tiirkiye'deki iiyeleri incelendiginde, hazir giyim sektoriindeki
sirketlerin sayisinin toplam sektdriin  %10'undan az oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, bu kuruluglarin denetimlerinden haberdar olmadiklarini ve isyerlerinde
bu tlir denetimlerin gerceklestirilmedigini belirtmislerdir. Bu durum, sosyal denetim
mekanizmalarinin  ve ¢ok paydash kuruluslarin etkisinin sektoriin  geneline

yayilmadigini ve yeterli bir etki yaratmadigini géstermektedir.
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SONUC
CUS’larin gelisen iilkelerde 1960’11 yillardan itibaren CUS’larin rekabet

avantaji elde edebilmek amaciyla liretimlerini basta Uzak Dogu tilkelerine kaydirmasi,
ev sahibi iilkelerde cesitli sorunlart da beraberinde getirmistir. CUS’larin gelisen
tilkelerdeki tiretim sahalarinda diisiik iicretler, uzun ¢alisma saatleri, temel sendikal ve
insan haklar ihlalleri, cocuk emegi gibi sorunlar akademik giindemde de yer bulmaya
baslamistir. Gelisen iilkeler icin 1960’11 yillarin baslarindan itibaren BM biinyesinde
CUS’lara yonelik baglayici davranis kodlart gelistirilmeye g¢alisilmistir. Bu donem
uzak dogu iilkeleri hari¢ olmak tizere gelisen iilkeler, yabanci sermayeyi ve CUS lar1

emperyalizmin Oncii giicli olarak gérmiis ve miicadele egiliminde olmuslardir.

Birgok arastirmaci, sirketlerin kurumsal itibarlarini korumak i¢in kendilerini
sosyal sorumlu olarak tarif ettiklerini iddia etmektedir. Bu bakimdan CUS’larin sosyal
ve cevresel etik ilkelerine artan kamuoyu ilgisi, basta hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosterenler olmak iizere bir¢ok sirketi calisma hayatina iligkin sorunlar, insan haklari,
cevre haklari gibi konularda davranis kodlarin1 benimsemeye yoneltmistir. Davranig
kodlar1 bu agidan CUS’lar tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk arac1 olarak siklikla
kullanilmaktadir. Kodlarin asil amaci sirketlerin bir vatandas gibi hareket ederek “iyi
isler yapmalart ve kotii iglerden sakinmalary” igin yol gosterici olmalaridir. Nitekim
bir ¢ok tilke ekonomik kalkinma saglayabilmek i¢in sirketlerin faaliyetlerine herhangi
bir sinirlama getirememistir. Bundan dolay1 6zellikle CUS’lara iiretim gerceklestirilen
igsyerlerinde calisma kosullar1 ciddi oranda etkilenerek emek unsuru iizerinden rekabet
yaris1 baglamistir. Ucret seviyeleri diismiis, calisma saatleri artmis ve ¢alisma kosullart
elverissiz bir hal almistir. Bu baglamda ¢okuluslu sirketlerin kurumsal sosyal
sorumluluk politikalar1 ile davranis kodlari, is¢i haklarmi koruma ve ¢alisma

kosullarini iyilestirme acisindan 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmuistir.

Hazir giyim sektorii KSS kodlarinin en yaygin kullanildigr sektordiir. Emek
yogun teknolojilerin kullani1ldig1 bu sektor ihracata dayali gelisme modeli benimseyen
gelisen iilkelerde 1980°li yillardan itibaren ekonomik gelismenin dinamosu haline
gelmistir. Ne var ki bu sektorde caligma sartlar1 ve is¢i haklari ihlalleri oldukg¢a
yaygindir. Bu sektérde 80°1i ve 90’11 hatta 2000°1i yillarda bile ter atdlyesi sartlari
(dusiik ticretlerler, uzun ¢alisma saatleri, cocuk emegi gibi) yayginlik kazanmistir. Bu
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yillarda Tiirk hazir giyim sektoriinde benzer sart ve sorunlar mevcuttur. Ne var ki hazir
giyim sektoriinde genellikle ilk kademe tedarik¢ilerde KSS kodlarinin uygulandigi,
calisma sartlarinin ILO standartlarina uygun oldugu iddia edilse de iki, li¢ ve dordiincii

kademelerde (tedarikg¢i/taseron) durumun vehametini korudugu séylenmektedir.

Bu tez cercevesinde Tirkiye’de hazir giyim sektoriinde uygulanan KSS
kodlarmin ¢alisma hayatinin ve sendikal hak ve 6zgiirliiklerin gelismesinde nasil bir
etkiye sahip oldugu gerek sendikal gerekse de sendikasiz firmalarda aragtirilmstir.
Buna gore ticret, calisma stireleri, ayrimcilik, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik,
isyerinde fiziksel, sozlii ve cinsel taciz, is saghigi ve giivenligi, kayit dis1 istthdam ve

cocuk isciligi temalari incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Hazir giyim sektoriiniin Tiirkiye’deki tedarikei isyerlerinde ¢alisma kosullari,
sendikal orgiitlenmenin bulundugu ve bulunmadig1 isyerlerine gore farklilik
gostermektedir. Bu isyerlerinde KSS politikalarinin ve davranig kodlarinin ¢alisma
kosullarin1 iyilestirme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu
politikalarin etkinliginin biiyiikk o6l¢iide sendikalarla isbirligine bagli oldugu
sOylenebilir. Sendikal1 igyerlerinde davranis kodlarinin uygulanmasi is¢i haklarini ve
calisma kosullarii belirgin bir sekilde iyilestirmektedir. Sendikasiz isyerlerinde ise

tek basina davranis kodlarinin etkinliginin yetersiz kaldig1 dikkat cekmektedir.

Bu baglamda ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesine iliskin ilk degisken
ticret diizeyleridir. Literatiirde tedarikgi igyerlerinde {icretlerin yerel sirketlere nazaran
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Nitekim bulgulara iligskin degerlendirme
yapildiginda sendikali ve sendikasiz isyerlerinde iicret diizeylerinin asgari {icretin en
az %19 oraninda yiiksek olduguna ulagilmaktadir. Buna mukabil sendikasiz
igyerlerinde {icretlerin sendikali igyerlerine gore nispeten daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Bu igyerlerinde is¢ilere 6denen licretlerin yiiksek olmasinin temel nedeni
asir1 fazla calismadir. Sendikasiz hazir giyim isletmelerinde her giin yaklasik diizenli
olarak 1i¢ saat fazla ¢alisma yapmak adeta norm haline gelmis ciddi bir problemdir.
Zira Tiirkiye’de yillik 270 saat ile siirli olan fazla ¢calisma hazir giyim isletmelerinde
yaklagik 700 saattir. Asir1 fazla ¢alisan is¢iler kendi istek ve arzulariyla calismaktadir.

Bu durum sendikasiz isyerlerinde fazla ¢aligsma iicret alacaklarinin aylik {icrete dahil
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olmasi ve bu isyerlerindeki iicret seviyesinin sendikali igyerlerinden yiiksek olmasi ile
aciklanabilmektedir. Nitekim bu isyerlerinde asgari ticretin yaklasik %28 fazlasi iicret

O0denmektedir. Haliyle is¢iler asir1 fazla ¢calismayi iradi olarak tercih etmektedir.

Ote yandan sendikali isyerlerinde, iicretlerin toplu is sozlesmesinde
belirlenen sosyal haklar ile desteklenmesi, bu isletmelerde asir1 fazla g¢alisma
yapilmasini engellemektedir. Ancak toplu is sdzlesmesinden elde edilen haklar iicret
hesaplamalarina dahil edilmediginde, sendikali isyerlerindeki iicretlerin asgari iicret
seviyesinde kaldig1 goriilmektedir. Bir diger yandan kidem siiresi, iicretin
belirlenmesinde Onemli bir kriter olarak one ¢ikmakta ve kidem arttik¢a iicret de
artmaktadir. Ozellikle kidem siiresine bagli olarak sendikasiz isyerlerindeki iicret
seviyesinin sendikali isyerlerine gore oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni sektorde orgiitlenen bazi sendikalarin vasifli isgiler tizerinden bir 6rgiitlenmeyi
tercih etmekteleridir. Buna karsin sendikasiz isyerlerinde ise isverenler genellikle
vasifl isgiiciiniin licretlerini sendikal1 igyerlerine yakin veya biraz iizerinde tutarak bu
is¢ilerin sendikalarla orgiitlenmelerini engellemeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte
ticretlerin ve fazla ¢alisma ticretlerinin 6denmesiyle ilgili sendikasiz isyerlerinde baz
problemler yasanmaktadir. Bunlar iicretin 6denme sekli ve tiirii, fazla mesai
karsiliklarinin  eksiksiz O6denmesi gibi hususlardir. Sendikasiz isyerlerinde bu
konularda diizensizlikler ve kismi kayit dist uygulamalar gibi ciddi sorunlar
bulunmaktadir. Ancak sendikali igyerlerinde gozle goriiliir hatali uygulamalara

rastlanilmamustir.

Bir diger 6nemli degisken isyerlerindeki calisma siireleridir. Calisma siireleri
yasal diizenlemelere ragmen gerek sendikali gerekse sendikasiz isyerlerinde 6nemli
bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu isyerlerinde fazla mesai, iscilerin
ekonomik ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla goniillii olarak tercih edilen bir
mekanizmadir. Oyle ki Friedman ve Krugman gibi iinlii ekonomistler tarafindan ter
atolyelerindeki ¢alisma kosullarinin literatiirde yer edinen izahi olan se¢im argiimani
ile fazla calisma sonuglar benzerlik tagimaktadir. Nitekim iradi fazla ¢aligma ortaya
asir1 ve kronik bir sistemi ¢ikarmaktadir. Ancak s6z konusu durum iscilerin tercihleri
ile sekillense de giinliik yasamlarin1 ve aile hayatlarimi derinden etkilemektedir.

Ozellikle kadin isciler, ev islerini yapmakta zorlanmakta ve is-yasam dengesi
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bozulmaktadir. Erkek isciler de uzun ¢alisma saatleri nedeniyle cocuklarinin egitimine

yeterince zaman ayiramamaktadir.

Arastirmaya gore sendikali igyerlerinde c¢aligma siiresi fazla calismalarin
dahil edilmedigi ve arastirma bulgularinda tespit edilen hatali ve eksik uygulamalar ile
haftalik ortalama 46,5 saate tekabiil etmektedir. Bu siire sendikasiz isyerlerinde
haftalik 50,4 saatte seyretmektedir. Hal boyleyken sendikasiz isyerlerinde ara
dinlenme, cay molasi, vardiya diizeni ve ise girig-¢ikis saatlerinin eksik
uygulamasindan kaynakli diizenli bir fazla ¢alismanin varligi saptanmaktadir. Bir
diger yandan hesaplamalara fazla ¢alismalar dahil edildiginde bu siireler sendikali
igsyerlerinde haftalik ortalama 51 saate, sendikasiz isyerlerinde ise 64 saate
¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢alisma siiresine iligkin sendikali isyerlerinde sendikanin
dogal denetim sistemi nedeniyle hatalarin en aza indirildigi goriiliirken, sendikasiz
igyerlerinde her ne kadar Kanuni sartlar saglanmis olsa da asir1 fazla calismalarin

Oniine gegebilmek miimkiin goriinmemektedir.

Istihdamda ayrimcilik konusu ise ¢alisma kosullarini agiklamada 6nemli bir
baska degiskendir. Ozellikle bu konu incelenirken cinsiyet temelli {icret farkliliklari,
literatlirde oldukca bahsi gegen bir husus olarak goriilmektedir. Bu anlamda ¢arpici
sonu¢ arastirmada cinsiyete dayali herhangi bir ticret farkliliginin bulunmadigidir.
Halbuki literatiirde veya gelisen {iilkelerde yapilan akademik g¢alismalar genellikle
erkek iscilerin kadinlardan %40 daha fazla ticret aldiklarini iddia etmektedir. Bizim
arastirmamizda gerek sendikali gerekse sendikasiz igyerlerinde bdyle bir ayrimin
olmadigr soOylenebilir. Sendikali isyerlerinde, esit ise esit iicret politikasi
benimsenmekte ve vasifli-vasifsiz ayrimi disinda herhangi bir tcret farkliligi
bulunmamaktadir. Bunun nedeni sektdrde vasifli iggliciine olan talep ve sektoriin
istihdam yapisinin kadin is¢i agirlikli olmasidir. Sektorde isci devrinin yiiksek olmasi
nedeniyle vasifli iscilerin yiiksek ticret teklifi almalar1 durumunda kolaylikla
isyerlerinden ayrilabildikleri emek arzinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
kadin isgilere karst ne {licret ne de statii ayrimciligi igverenler tarafindan
yapilamamaktadir. Kuskusuz sektorde bu anlamda iyilestirmenin yasanmasi da
basarili KSS uygulamalarindan ziyade emek arzinin yetersiz olusuyla
iliskilendirilebilir.
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Buna karsin sektérde kadin isgilerin yogun olarak ¢alismasi, isyerlerinde
cinsiyet temelli ayrimciligin varligini beraberinde getirebilmektedir. Nitekim sendikali
igsyerlerinde ayrimciliga karsi etkin mekanizmalar bulunurken, sendikasiz igyerlerinde
akrabalik ve arkadaslik iliskileri nedeniyle ayrimciligin oldukga yaygin oldugu géze
carpmaktadir. Oyle ki bu isyerlerinde marka denetimlerinin konuya duyarsiz kaldig:
tespit edilmistir. Bir diger yandan bu sektor de sendikali igyerlerinde ¢ok az sayida
yabanci is¢i bulunurken, sendikasiz isyerlerinde nispeten daha fazla yabanci is¢i
calismaktadir. Arastirma sonuglari bu iscilerin, sendikali isyerlerinde mesleki
yetkinliklerine gore uygun pozisyonlarda calistigini ve ayrimciliga maruz kalmadigini
gostermektedir. Sendikasiz isyerlerinde ise bu isgilerin genellikle vasifsiz islerde
calistig1 ve daha agir islerde istihdam edildigi tespit edilmistir. Ancak bu durum birinci
derece tedarikgi isyerlerindeki isciler i¢in bir ayrimeilik olarak goriilmemekte aksine
vasifsiz isgilerin bu tip isleri yapabilecegi savunmasi yapilmaktadir. Ote yandan ikinci,
ticlincii derece tedarikgiler ile 10-15 isci ¢alistiran fason isletmelerde s6z konusu

ayrimcilik uygulamalarina siklikla rastlandigi ifade edilebilmektedir.

Hazir giyim sektoriinde calisma kosullarina iliskin incelenen bir baska
degisken de orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkidir. Hazir giyim sektorii
dokuma, hazir giyim ve deri iskolunda bulunmaktadir. Bu iskolunda 6rgiitlenme orani
%8 civarindadir. Sadece hazir giyim sektoriinde orgiitlenme oranini tespit etmek icin
resmi veri mevcut degildir. Ancak dokuma isyerlerinin genellikle biiyiik 6l¢ekli olmasi
nedeniyle, %8’lik orgiitlenme oraninin yaklasik %4’{inlin dokuma, %3’iiniin hazir
giyim ve %1’inin deri olmasin ileri siirmek yanlis olmayacaktir. Haliyle hazir giyim
sektoriinde orgilitlenme oranmin Tiirkiye ortalamasinin beste biri kadar oldugunu
sOylemek kabildir. Bu oran Tiirkiye’deki sendikal Orgiitlenme oraninin oldukga
altindadir. Arastirmada elde edilen bulgular, 6rgiitlenmenin bulunmadigr igyerlerinde
daha 6nce hicbir sendikanin orgiitlenme girisiminde bulunmadigini1 gostermektedir.
Orgiitlenmenin oldugu isyerlerinde ise sendikalarin usta, usta bas1 gibi isyerinde
vazgecilmesi nispeten zor olan vasifli personeller iizerinden Orgiitlenme stratejisi
izlemesi goze carpmaktadir. Bu durum isverenin sendikasizlastirma stratejilerini de
olumsuz etkilemektedir. Bir diger yandan orgiitlenme 06zgirliigiiniin markalar

tarafindan desteklendigi, sendikalagsmanin tesvik edildigi goriilmektedir. Markalar
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sendikalar1 dnemli bir is ortag1 olarak gérmekte ve ¢alisma kosullarinin denetiminde
birlikte hareket etmektedir. Bu durum sektorde sendikalagsma orani diisiik olsa dahi
tedarik zincirindeki isyerlerinde davranis kodlarinin 6rgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu
pazarlik hakkini tesvik ettigini ortaya ¢ikarmaktadir. Sendikasiz isyerlerinde bu hakkin
gelismemesinin  nedeni ise tamamen is¢i sendikalarinin herhangi bir adim

atmamasindan kaynaklanmaktadir.

Davranis kodlari, isyerlerinde kabul edilebilir ve edilemez davranislari
tanimlayarak, is¢ilerin insana yarasir bir is ortaminda ¢aligmasini saglamak amaciyla
olusturulmustur. Sendikal1 isyerlerinde bu kodlar daha etkin bir sekilde uygulanmakta
ve is¢ilerin haklarimi koruma konusunda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Sendikalar, davranis kodlarinin uygulanmasini denetleyerek, isyerinde taciz ve kotii
muamele vakalarinin dnlenmesine katki saglamaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise
davranis kodlarmin bilinirliligi ve uygulanmasi konusunda ciddi eksiklikler
bulunmaktadir. Oyle ki arasgtirmada isgilerin egitim diizeyinin agirlikli olarak
ilkdgretim ve lise oldugu gorilmektedir. Bu durum isgilerin taciz vakalarina
yaklasimini negatif etkilemektedir. Bir ¢ok is¢i egitim diizeyinin yetersiz olmasindan
dolay1 cinsel, fiziksel veya sozlii taciz davranislarini tarif etmekte zorlanmakta ve bu
davranis sekline maruz kaldiginda sikayet mekanizmasini igletememektedir. Bu durum
is¢inin zamanla durumu igsellestirerek ve normal bir davranis gibi kabul gérmesine
sebebiyet vermektedir. Sendikal1 isyerlerinde is¢i temsilcilerinin sendika tarafindan
egitimlerle konuya daha hakim oldugu gbze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla birgok hususta
is¢inin bir sikayeti olmasa dahi konuya miidahil olarak sikayet mekanizmalarini
islettikleri goriilmektedir. Sendikasiz isyerlerinde ise durum daha da vahimdir. Isciler
1sini kaybetme korkusu nedeniyle bu tip davranislar1 gizlemekte ve bu durum taciz
vakalarinin bildirilme oraninin diisiik olmasina neden olmaktadir. Ne yazikki bu

durum isletmelerde is verimini de zamanla azaltmaktadir.

Hazir giyim, iiretimin biiyiik 6l¢iide emek yogun oldugu bir sektordiir. Bu
bakimdan isyerinde saglikli ve gilivenlikli ¢aligma ortaminin bulunmasi tiretimin
stirekliligi ve iscilerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Sektorde is saglig1 ve
giivenligi (ISG) tedbirlerinin etkinligi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
calisanlarin memnuniyetinin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Sendikali
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isyerlerinde ISG tedbirlerinin daha etkin bir sekilde uygulandig1 gézlemlenmistir.
Sendikalar, iscilerin haklarmni koruma ve ISG standartlarinin saglanmasi konusunda
aktif rol oynamaktadir. Isyerlerinde kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi, ISG
egitimlerinin diizenli olarak verilmesi ve is kazalarinin raporlanmasi gibi konularda
sendikalarm varligi olumlu bir etki yaratmaktadir. Sendikasiz isyerlerinde ise ISG
uygulamalarinin yetersiz oldugu ve calisma kosullarinin ¢ok daha kotii oldugu tespit
edilmistir. Iscilerin kisisel koruyucu ekipmanlara erisimi sinithidir ve ISG egitimleri
genellikle formalite icabi yapilmaktadir. Ayrica iscilerin yeterli beslenmesi icin
yemekhane hizmeti verilen sendikali isyerlerinde kalori hesabinin agirlikli olarak
yapildig1 ancak sendikasiz isyerlerinde bu duruma ¢ok da dikkat edilmedigi goze
carpmaktadir.

Calisma kosullarini izahta bir diger onemli degiskenler ise kayit disilik ve
cocuk isciligidir. Hazir giyim sektoriinde kayit disilik ve ¢ocuk is¢iligi, 6zellikle kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerde yaygin olarak goriilmektedir. Ancak, ¢cokuluslu sirketlerin
tedarik zincirinde bulunan isyerlerinde kayitdisilik ve ¢ocuk is¢iligi bilinenin aksine
yiiksek goriinmemektedir. Kuruvilla’nin yaptigi ¢calisma Tirkiye’de ¢ocuk emeginin
onemli oranda diistiigline yonelik kanitlar oldugunu gostermektedir. Sendikali
igsyerlerinde ¢ocuk isciler istthdam edilmezken, sendikasiz isyerlerinde ise kayit dist
istthdamin oldukca yaygin oldugu, ¢ocuk isciliginin azalma egiliminde oldugu dikkat
cekmektedir. Bunun temel sebebi kesintisiz zorunlu egitimin 12 yil olmasidir.
Cocuklar, egitim sisteminin degismesi nedeniyle 12 yillik zorunlu egitimi almadan
calisma hayatina atilamamaktadir. Hatta ge¢mis tarihlerde on yasindaki ¢ocuklarin
isyerlerinde tek baslarina calistiklar1 donemin geride kaldigi, giiniimiizde aileleri
isyerinde calisan c¢ocuklarin yaz aylarinda, ara tatillerde, siparislerin yogun oldugu
donemlerde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan bulgular hazir giyim sektoriinde
kroniklesmis bir yara olan ¢ocuk is¢iliginin énemli dlgiide ortadan kalktigina isaret

etmektedir.

Bir diger yandan ¢alisma sartlarinin denetlenmesi de dolayl olarak kodlarin
caligma sartlar1 lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu konuda uluslararasi
kuruluglar tarafindan hazirlanan KSS kodlar1 ve 6z diizenlemeye bagli kodlara

alternatif olarak gelistirilen ¢ok paydash kodlarin ve uluslararast ¢ok paydasl
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girisimlerin igyerlerindeki calisma sartlarin1 denetleme ve iyilestirme yoniinde
adimlar1 bulunmaktadir. Oyle ki literatirde ¢ok paydash girisimler nezdinde
gergeklestirilen ¢alismalarda bu kodlarin sektérde yaygin oldugu ifade edilmektedir.
Ancak bulgular, bu organizasyonlara iiye olan igyerlerinin sayisinin az oldugunu,
Ankara, Istanbul vb. isyerlerinde toplam 15 bin isciyi kapsayan isyerlerinde simdiye
kadar herhangi bir teftisin olmadigini, buralarda ¢ok paydasli kodlarin esamesinin dahi
okunmadigini, ¢ok paydash girisimlere iiye olup kodlar1 uygulayan firmalarin ¢ok
sinirli kaldigini ve bu girisimlere sadece marka firmalara girdi saglayan baz1 birinci
derece firmalarin iiye oldugunu gostermektedir. Dolayistyla alt kademe sirketlerin bu

tip kodlardan haberdar dahi olmadiklar1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak KSS kodlarinin hazir giyim sektdriinde calisma sartlari ve
ticretler tiizerinde herhangi bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiin
gorlinmemektedir. Ancak bazi isyerlerinde calisma sartlar1 ve Ticretlerin KSS
kodlarinin 6ngordiigii diizeylere yakin oldugu anlagilmaktadir. Bunun nedeni ¢ok
paydash kodlar degil, sendikalarin varligi ve etkisidir. Mevcut sartlarin ¢ok daha iyi
bir yere ¢ikarilmasi i¢in ¢ok paydaslt girisimlerin isletme sayilart sinirli kalmasi ve
sektor diizeyinde diisiiniildiigiinde oldukca yetersiz olmas1 nedeniyle sektordeki tiim
isyerlerinde sendikalarla isbirligi yapmalar1 ve sendikalarla birlikte hareket etmeleri

ile miimkiin olacag goriilmektedir.
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