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DVR Dijital Video Kaydedicisi Digital Video Recorder
E Tahmin Edilen Expected
GSM evrimi i¢in Gelistirilmis Veri
EDGE |Hizi Enhanced Data Rates for GSM Evolution
EPG Elektronik Program Rehberi Elektronic Program Guide
FTA Ucret 6demeden izlenen yayimn Free-to-air
FTP Dosya Transfer Protokolii File Transfer Protocol
FTTH |Eve Kadar Fiber Kablo Fiber to the Home
FTTx | Noktaya Kadar Fiber Kablo Fiber to the X
GPRS | Genel Paket Radyo Hizmeti General Packet Radio Service
GSM Mobil iletisim I¢cin Kiiresel Sistem | Global System for Mobile Communications
Yiiksek Hizl1 Devre Anahtarlamali
HSCSD | Veri) High Speed Circuit Switched Data
HDTV | Yiiksek Nitelikli Televizyon High Definition Television
HE Dijital Yayin Merkezi Headend
HTTP | Hipermetin Aktarma Iletisim Kurali | Hyper Text Transfer Protocol
HYK | Haberlesme Yiiksek Kurulu
IPTV |Internet Protokolii Internet Protocol
IPTV  |Internet Protokolii Televizyonu Internet Protocol Television
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ISP Internet Servis Saglayici Internet Service Provide
Uluslararasi Telekomiinikasyon
ITU-T |Birligi International Telecommunicaiton Union
KDV Katma Deger Vergisi
MIT Massachusetts Institute of Technology
MPEG | Hareketli Resim Uzman Grubu 2 | Moving Picture Experts Group 2
2
MPEG | Hareketli Resim Uzman Grubu 4 | Moving Picture Experts Group 4
4
PC Kisisel Bilgisayar Personal Computer
PDA Kisisel Dijital Asistan Personal Digital Assistant
PPV Izledigin Kadar Ode Pay Per View
PSTN | Genel aktarmali telefon sebekesi | Public Switched Telephone Network
PVR Kisisel Icerik Kaydedici Personal Video Recorder
Q Ceyrek Quarter
QoE Deneyim Kalitesi Quality of Exprience
QoS Hizmet Kalitesi Quality of Service
RTUK |Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Ooiv Ozel iletisim Vergisi
SMTP MailuGénderim Protokolii Simple Mail Transfer Protocol
STB Set Ustii Cihaz Set Top Box
Ustiinliik, Zay1flik, Firsat, Tehdit | Strength, Weaknesses, Opportunities,
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T Tahmin Edilen Expected
TBD Tirkiye Bilisim Dernegi
[letim Denetim Protokolii / Internet | Transmission Control Protocol / Internet
TCP/IP | Protokolii Protocol
TMSF | Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu
TV Televizyon Television
UHF Ultra Yiiksek Frekans Ultra High Frequency
Evrensel Mobil Telekomunikasyon | Universal Mobile Telecommunication
UMTS | Sistemi System
VDSL | Cok Yiiksek Hizl1 Sayisal Abone | Very High Bit Rate Digital Subscriber
Hatt1 Line
VHF Cok Yiiksek Frekans Very High Frequency
VoD Istege Bagli Video Video on Demand
YAPA |Yerel Agin Paylasima Acilmasi
WAP  |Kablosuz Uygulama Protokolii Wireless Application Protocol

WWW

World Wide Web
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OZET

“Global Internet Protokolii Televizyonu (IPTV) Pazari, IPTV nin Tiirkiye
Pazarina Niifuz Etmesi Ve Pazarda Biiylime Potansiyeli” adli bu caligmanin
amaci yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren telekomiinikasyon ve yayimncilik
alaninda gelismeleri irdeleyerek, IPTV’ nin diinyadaki uygulamalarini ve global
pazardaki durumlarini analiz etmek ve IPTV’nin Tiirkiye’deki yansimalarini ve

pazar Ongoriilerini incelemektir.

Tiirkiye’de yeni konusulmaya baslanan bu teknolojinin daha yakindan
irdelenmesi amaciyla ¢aligmanin birinci ve ikinci boliimiinde IPTV’yi olusturan
kavramlar ve IPTV’nin farkliliklarinin neler oldugu {izerinde durulmaktadir.
Calismanin iiclinci bolimi yurtdisindaki pazarlara ait Ornekleri verilerle
paylasilmaktadir.. Dordiincti boliimde ise Tiirkiye’de IPTV’nin niifuz etmesini
etkileyen unsurlar belirtilerek pazarla ilgili ongoriilere yer verilmektedir. Sektorde
lider olacagi beklenen Tiirk Telekom’un ¢alismalar1 ve planlar1 paylasilarak IPTV

sektorii ve Pay-TV pazarina etkileri incenlenmektedir.
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SUMMARY

Starting from the last quarter of twentieth century, there is significant new
developments in telecommunication and broadcasting sector in the world. By
studying the new developments in technology, the main purpose of this paper is to
analyze the global market outlook for the developments of IPTV and to forecast

the penetration in Turkish Market.

As newly speaking concept IPTV is not well known by people in Turkey.
Thus the first and second chapter is mainly focusing on what IPTV is. This parts
includes the explanation of the terms including the business model, infrastructure
and the difference from other digital broadcasting delivery methods. The third
part is analysing the global IPTV market by looking into some successful
countries. The last part of this paper is to analyze the opportunities and threats for
IPTV penetration in Turkey and looking for if there is any growth potential in
Turkish market. Moreover, our paper is examining the incumbent Turkish

operator Turk Telecom’s strategy and actions about IPTV deployments in Turkey.



GIRIS

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren telekomiinikasyon ve yayincilik
alaninda kullanilan teknolojilerde ¢ok hizli ve Onemli gelismeler yasanmistir. Bu
gelisim trendi bugiin de olanca hiziyla devam etmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizl1 gelisimi sonucunda; biitiin diinyada medya sektoriinde yasanan
biiyiilk doniisiim siirecine, 1990 yilinda ilk 6zel radyo ve televizyonlarin yayina

baslamalariyla Tiirkiye de dahil olmustur.

Diinyanin son yirmi yilinda yasadigi teknolojik gelismeler dogrultusunda,
bilgiye erisim araglarinda biiylik degisiklikler ortaya c¢ikmustir. Bu degisiklikler,
sadece icerigin tliketilmesinde degil, ayn1 zamanda {iretilmesinde ve dagitilmasinda
da onemli farkliliklar yaratmaktadir. Artik bir el kamerasi kullanarak bir igerik
gelistirmek ve bunu diinyanin herhangi bir yerindeki izleyicilere farkli bigimlerde

ulasgtirmak miimkiin hale gelmistir.

Internetin yayginlasmasi ve erisim hizinin giin gectikge artmas ile ortaya ¢ikan
farkli kullanim alanlar1 sonucunda, internet kullanicilari ayni zamanda birer radyo
dinleyicisi ve televizyon izleyicisi haline gelmislerdir. Artik sadece televizyon
karsisinda degil farkli ortamlarda da istedigimiz gorsel icerige erismek olanakli hale
gelmistir. Internetin getirdigi firsatlar dogrultusunda izleyici daha esnek bir
televizyon izleme tecriibesine kavusacaktir. Ayrica medya endiistrisi daha etkin bir
ag ile reklam cesitliligini saglayabilecek ve teknolojik altyapr saglayicisi da yeni

gelir modellerine erisecektir.

Internet Protokolii {izerinden TV yayincihig: ile yeni bir dijital TV yaym
platformu ortaya ¢ikmistir. IPTV’nin pazara girmesiyle hem teknolojiler hem de
operatler arasindaki rekabet artacak ve Pay-TV (ilicretli TV yaymi) pazarimi

dogrudan etkileyecektir.

Yurtdisindaki IPTV gelismelerine ek olarak Tiirkiye’de de IPTV calismalar
devam etmektedir. Heniiz test asamasinda olan IPTV’nin 2009 yili son ¢eyreginde

ticari olarak abonelere sunulmasi beklenmektedir.



Calismanin birinci boliimiinde IPTV kavramlarini olusturan internetin gelisimi,
internet protokolli, IPTV’nin basarist i¢in olduk¢a 6nemli olan genis bant erigim

teknolojileriyle sayisal yayincilik ve pay-TV pazarindaki kavramlar ele alinmaktadir.

Ikinci béliimde Tiirkiye’de yeni gelisen IPTV teknolojisinin ne oldugu, ¢alisma
sistemi, altyapisi i¢in gerekli olan ekipmanlar ve sistemlerle IPTV’de sunulacak
temel ve ek servisler ve son kullanicilar acisindan olusturacagi farklar

anlatilmaktadir.

Uciincii béliimde telekom operatdrlerinin IPTV’ye olan ilgisi ve Global
alandaki IPTV uygulamalari incelenmektedir. Yurtdisinda IPTV  Grnekleri
incelenirken genis bant erisim adetleri, penetrasyonlari, genis bant i¢in kullanilan
teknolojiler ve yapilan isbirliklerine deginilmektedir. Paylagilan verilerle
yurtdigindaki basarili IPTV servis saglayicilarin 6zellikleri, pazar kosullar1 ve

sunduklar servisler incelenmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise Tirkiye’deki genis bant, dijital TV ve
pay-TV  pazarmin oOzellikleri ve abone adetleri, I[PTV’nin Tiirkiye’deki
penetrasyonunu kolaylastiracak ve zorlastiracak konular1 ve Tiirkiye’de IPTV’yi
Eyliil 2009 hayata ge¢irmeyi planlayan ve sektoriin lideri ve yOnlendiricisi olacak
Tirk Telekom’un IPTV c¢alismalarina yer verilmektedir. Tiirkiye’de IPTV igin bir
biliylime firsat1 varken, mevcuttaki tehditlere de yer verilerek sektoriin gelecegine

yonelik gelismeler tablo ve sekillerle paylagilmaktadir.

Sonu¢ boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilarak yurtdisi pazarinda
oldugu gibi Tirkiye’de de faaliyete gececek IPTV’nin yayginlasma siirecine

deginilmektedir.



BIiRINCI BOLUM

INTERNET PROTOKOLU, SAYISAL TV YAYINCILIGI VE

PAY-TV PAZARI

Sayisal Televizyon (Dijital TV)) hizmetlerinin genis bant baglantisi ile internet
protokolii (IP) ile kullanicilara ulastirilmasina IPTV adi verilmektedir (Zerey, 2008,
s.84). IPTV’nin ne oldugunun daha net anlasilmasi i¢in internet, internet protokolii,
sayisal TV yaymciligit ve pay-TV kavramlarinin irdelenmesi olduk¢a Onem

tasimaktadir.

1.1 internet Protokolii ve Genis Bant Erisim Yollar

Internet olgusunun, birkag iiniversite ve askeri arastirma labaratuvarimdan ¢ikip
hayatimizin islevsel olarak en Onemli araglarindan biri haline gelecek kadar
yayilmasi; internet protokolii setinin her tirlii platformda ve fiziksel iletisim

medyasinda ¢alismasindan kaynaklanmaktadir (Salt, 2008, s.217).

1.1.1  internetin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Internet, 1960'larin basinda askeri ve bilimsel arastirma ve gelistirme alaninda,
bilgisayarlar yardimiyla bilgi paylagiminda biiyiik potansiyel deger oldugunu goéren
bir grup insanin vizyoner diislincesinin bir sonucudur (Gokalp, 1999, s.122). Ag
lizerinden yapilabilen sosyal etkilesimlerde ilgili olarak ilk tanim ABD’de MIT
(Massachusetts Institute of Technology)’den J.C.R. Licklider tarafindan yapilmstir.
Licklider, herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara hizli bir sekilde
erisilebilecegi kiiresel olarak birbirine bagl bir bilgisayar toplulugu tasavvur
etmistir. Ekim 1962’de baslayan DARPA’daki (Defence Advanced Research

Projects Agency — Savuma Ileri Arastirma Projeleri Ajansi) bilgisayar arastirma



programinin baskani1 da olan Licklider’in tartistigi kavram giiniimiiziin internetinin

altyapisini olusturmustur (Ozen vd., 2007, 5.60).

1966 yilinda L. Roberts bilgisayar ag1 kavramimi gelistirmek i¢cin DARPA’da
calismaya baslamistir ve 1967°de yayinladigi Multiple Computer Networks and Inter
Computer Communication adli calismayla ARPANET olarak adlandirilan ilk
bilgisayar ag1 planlarini agiklamistir (Ozen vd., 2007, 5.61).

Bugiinkii internetin temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga baska
yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag iizerinden iletisim giderek artmis ve ¢ok sayida
kullanicinin yararlandigi elektronik mektup, tartisma listeleri, forumlar, dosya

transfer hizmetleri gibi yeni kullanim alanlarini ortaya ¢ikarmustir.

Internet’in gelisimindeki 6nemli olaylardan biri de Ocak 1983’te ARPANET e
host protokoliiniin TCP/IP’ye ge¢mesidir. Bu, tiim makinelere uygulanmasi gereken
bir degisiklik oldugundan uzun siireli bir planlama ile gergeklestirilmistir (Ozen vd.,

2007, 5.66).

1991 yilinda Tim-Berners Lee, World Wide Web’i (WWW) icat etmistir. Bu
sistem hipermetin (hypertext) denilen gorsel bir temele dayanmakla birlikte
arastirmalarin ve bilgilerin paylasilmasini kolaylastirmak amaglanmistir. WWW’nin
ortaya ¢ikmasi ayni zamanda ticari ¢evreleri de motive etmistir. 1992 yilinda internet
tizerinden ilk ses ve goriintii transferinin gerceklestirilmesi de internetin gelisiminde

ayrica 6nem tagimstir (Ozen vd., 2007, 5.67).

1993 yilinda, internet tarihi agisindan ¢ok ileri bir gelisme olarak goriilen, ilk
grafige dayali tarayic1 Mosaic, Mare Andreessen ve ekibi tarafindan gelistirilmistir.
Andreesen daha sonra, Microsoft'un Internet Explorer'i gelistirmesine kadar en
popiiler grafik tipi tarayict ve servis saglayici olarak bilinen Netscape firmasina

katilmustir.

Microsoft'un tarayici ve internet servis saglayici pazarina tam olarak girmesi,
ticarete dayali internetin sinirlarinin gelismesinde baglica rolii oynamigtir. 1998
yilinda, Microsoft'un Windows 98 siirlimii isletim sistemi, internet tarayicisi ile masa
tistii kisisel bilgisayarlara iyi entegre olmustur. Bu sayede, internet ¢ok hizli bir

sekilde yayilmaya baglamistir.



Internetin diinya iizerinde herhangi bir yerden her an kullanilabilmesi, gerek
tilkketicilerin, gerekse isletmelerin ticari amagla internet ortamina girmesini
saglanmustir. Internetin son 10 yillik dénemdeki adaptasyonu o kadar hizli olmustur
ki, fiziki ortamda yer alan hemen her sey internet ortamina tasmmustir. insanlar icin
tanigma, sohbet etme, alisveris yapma, miizik dinleme, film seyretme veya satin
alma, bilgi arama gibi cok c¢esitli amaglar i¢in diinyanin her yerinde bir¢ok tilkede

cok sayida isletme ve tiiketici internet ortaminda boy gostermektedir.

Biitin bu hizli gelisimine ragmen, internet ile ilgili gelismelerin sonuna
gelindigi anlasiimamalidir. Internetin verimli bir pazar ortami olabilmesi igin dniinde
daha bir¢cok engeller mevcuttur. Baglanti hizlarinin artirilmasi, internete yonelik
giivenin olusturulmasi, isletme ve tiiketicilerin internet ortamina adaptasyonlar1 v.b.

birgok alanda yapilmasi gereken birgok calisma mevcuttur.'

1.1.2  internet Protokolii (IP)

Internet ortaminda bilgi iletimi ve paylastmn bazi kurallar cergevesinde
yapilmaktadir. Bu kurallar biitlinline internet protokolleri ya da TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) denmektedir. Bu protokol
sayesinde veri iletisim araglart veri iletme ve alma birimleri arasinda
caligmaktadirlar. TCP’nin temel islevi, herhangi bir uygulamadan gelen bilginin
segmentler haline donistiiriilmesi, iletisim ortaminda kaybolan bilginin tekrar
yollanmas1 ve ayr1 siralar halinde gelebilen bilginin dogru sirada siralanmasidir. 1P
ise tek tek datalarin yonlendirilmesinden sorumludur. IP’nin gorevi kendisine verilen
bu bilgiyi ilgili IP adresine yollamaktir (Balay ve Erses, 2007, s.301). IP adresi,
internete ya da TCP/IP protokolii kulanilan diger paket anahtarlamali aglara bagh
cihazlarin, ag lizerinden birbirleri ile veri alig verisi yapmak i¢in kullandiklar1 adrese
verilen isimdir.Internete baglanan her bilgisayara bir IP adresi atanir, diger
bilgisayarlar bu bilgisayara bu adres ile ulasirlar. Yani iki farkl cihaz ayn1 yerel agda
olmasa dahi, IP adresi birbirleri ile iletisim imkani saglamaktadir (Greenfield ve

Simpson, 2007, s.78).

IP, aga bagh tiim dijital cihazlar arasinda iletisimin saglikli islemesini

saglamaktadir. IP, internette cok yaygin olarak kullanilan bir protokoldiir. IP

" http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%BOnternetin_Tarihsel Geli%C5%9Fimi, 10.10.2008



kullanilmazsa internette kaos ortami dogabilir. Ciinkii bir cihazdan belirli bir cihaza
data gonderimi ancak IP ile olabilmektedir (Greenfield ve Simpson, 2007, s.3). Daha
basit bir ifadeyle IP adresi telefon numarasi gibidir. Eger ki siz birinin telefon
numarasini biliyorsaniz, direk numaray1 tuslayarak istediginiz kisiye ulasirsiniz.
Aradigimiz kiginin kim oldugu, hangi iilkede yasadigi, eger ki ulagsmak istediginiz
numaray1 biliyorsaniz sorun olmamaktadir. Data aglar1 i¢cin de IP adresi telefon
numarastyla aym Ozellikleri tagimaktadir. Tiim cihazlar tek bir kimlik atayarak
cihazlar arasi iletisim ve veri akisini saglamak icin kullanilmaktadir (Greenfield ve

Simpson. 2007, s.72).

Internet kullanicilarinin hemen hemen her giin kullandig1 bazi dnemli TCP/IP
protokollerine 6rnek olarak FTP (File Transfer Protocol), SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) ve HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) verilebilir. FTP ile bir
bilgisayardan digerine dosya aktarimi ya da dosya aligverisi yapilmaktadir. SMTP ise
elektronik posta iletisim protokoliidiir. Bu protokol e-postalar1 gondermeyi ve almay1
saglamaktadir. SMTP ile gonderilen mail ulasana kadar gonderilmektedir. Mail
ulagsmazsa gonderene hata mesaji ile bilgi vermektedir. HTTP adin1 sikga
duydugumuz WWW ortaminda birbirine linkli objelerin iletilmesini saglayan

protokoldiir (Balay ve Erses, 2007, s.303).

Genis bant IP aglarinin gelismis iilkelerdeki penetrasyonu ytiksektir. IP aglari
her iilkede bulunmaktadir ve her gegen giin hizli internet baglantisim1 kullanan kisi
sayisi artmaktadir. [P, data iletisim diinyasint hizla degistirmekle birlikte
cevremizdeki fiziksel diinyay1 da etkilemektedir. Bilgisayar baglantilariyla evden
calisma, video konferanslar ve online videolu iletisim; sadece iletisim i¢in yapilan
seyahatleri azaltmaktadir. Internet teknolojilerinin siirekli gelismesi ve internet
kullaniminin artmasi sonucunda IP destekli cihazlarin sayis1 giin gegtikge artmakta

ve kullanimimiza sunulmaktadir (Greenfield ve Simpson, 2007, s.88).

1.1.3  Internet Hangi Amacla Kullanihir?

Internet giiniimiizde ¢ok farkli amaclar i¢in kullamlmaktadir. internet ile ayni
ilgilere sahip kigiler bir araya gelip, bilgi paylagsmakta, yeni grup ve topluluklar
olusturmaktadir. Diinyanin en biiylik kiitiiphanelerinde arastirma yapmakla beraber,

farkl: lilkelerde yasayan meslektaslarin calismalar incelenebilmektedir. Farkli sehir



veya lilkelerdeki arkadaslarla sohbet edilmekte, fimlerin fragmanlar1 izlenmekte,
aksam gideceginiz filmi secerek bilet satin alinabilmektedir. Teknolojik iirlinlerden,
arabalar, telefon kontorlerine kadar hemen hemen her tiirli irlinlin aligverisi
yapilmaktadir. Bankaya gitmeden bankacilik islemleri gercelestirilmekte ayni
zamanda anket yapilabilmektedir. Her gegen giin kullanimi1 artan internette videolar
paylasilmakta, video izlenmekte ve en Onemli veriler istediginiz kisilere
gonderilmektedir. Ayrica sosyallesme siteleriyle fotograf ve kisisel bilgileriniz

paylasilabilmektedir (Balay ve Erses, 2007, s.300).

T.C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumunun Agustos 2008’de hazirladig
2008 yil1 hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore hanehalki
bireylerinin en ¢ok gazete ve dergi okumak i¢in interneti kullandiklar1 tespit
edilmistir. Gazete ve dergi okumayi, e-mail gonderme, anlik ileti gonderme, miizik
indirme ya da dinleme takip etmektedir. Bununla beraber internetten aligveris

amaciyla kullanan da bulunmaktadir (TUIK, 2008, s.2).

Synovate Tiirkiye’nin 2008 yilinda 18-24 yaslar1 arasindaki genglerle
gerceklestirdigi ankete gore de internete baglanan genclerin %92’sinin arkadaslarina
e-mail gonderdikleri, %85’inin arkadaslar1 ile MSN Messenger iizerinden anlik ileti
gonderimi yaptiklart ve %76’sinin MySpace, Facebook, bebo, Xing, Friendster,
xanga, LinkedIn gibi sosyal aglarla fotograf ve video paylastiklar1 ve izledikleri
goriilmektedir. Ozellikle yeni nesil igin internet her yerden her zaman her tiirlii
cihazla ulastiklar1 siirsiz ve Ozgiir bir diinya olmakta ve bu durum internetin

kullanim amaglarini giin gegtik¢e arttirmaktadir (Kesmez, 2009, s.51).

1.1.4  Internet Protokoliine Genis Bant ile Baglant1 Yollar

Teknolojinin gelismesine paralel olarak internetin bilinirligi ve kullanimin
artisgina ek internete erisim teknolojileri de gilin gectikge artmaktadir. Kisa siire
oncesine kadar mobil iletisimden s6z edilmezken bugiin cep telefonlariyla internete

baglanilmaktadir.

Cevirmeli ag olarak da adlandirilan Dial Up” internet baglantisiyla videonun

gonderiminde donmalar olmakta ve servis kalitesi diismektedir. Bu sebeple

% http://arsiv.zaman.com.tr/2002/07/21/bilisim/h1.htm, 17.10.2008



videonun [P {izerinden dagitilmasinda Dial Up baglantis1 yerine genis bant
baglantilar1 irdelenmektedir. Ulkemizde, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, 128
Kbps’e kadar erisim saglanan hizmetler darbant, 128 Kbps iizerinde erisim saglayan
hizmetler ise genis bant olarak tanimlanmistir (Bayatlioglu ve Go6ziim, 2006, s.2).
Yiiksek hizda veri transferi teknolojisi olarak kisaca tanimlanan genis bant, sabit
sebekeler lizerinden DSL, kablo ve fiber teknolojileri gibi farkli teknik uygulamalarla
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica uydudan da yiiksek hizda internete ulagsmak
miimkiindiir. 3. nesil uygulamalarla mobil iletisim cihazlartyla da genis bant erisimi

saglanmaktadir (Vanier, 2008, s.4).

1.1.4.1 Uydu

Uydudan erigim hiz1 Dial-up modemlerden 40 kat daha fazla hizli olmaktadir.
Ozellikle kablo ve DSL sebekelerinin ulasmadig1 yerel noktalarda, uydu teknolojisi
internete baglanmak icin ¢6ziim olmaktadir. Uydudan internet erisimi igin data
aligverisini yapacak canak ve uydu modemi gerekmektedir. Uydudan internet erisim
kurulumunun daha pahali olmasi ve yagish ve riizgarli havalarda kesintilerin

yasanmasi bu teknolojinin sinirli bir penetrasyona sahip olmasina neden olmaktadir.’

1.1.4.2 DSL

Sayisal abone hatt1 olarak tanimlanan DSL, mevcut telefonlar i¢in kullanilan
bakir teller iizerinden yiliksek hizli veri, ses ve goriintii iletisimini ayni anda
saglayabilen bir modem teknolojisidir. Genis bant erisiminde en fazla tercih edilen
yontem olan DSL’in ADSL, ADSL 2, VDSL, VDSL 2 gibi daha hizli erisim

hizmetleri de giiniimiizde kullanicilara sunulmaktadur.”

DSL teknolojilerini yakindan inceledigimizde ilk nesilde ADSL kullanim
oraninin oldukc¢a fazla oldugu ve bununla birlikte sinirli genis bant hizmetinin
abonelere ulasiminda daha kisitli bir ag kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple

Ozellikle videolarin yiiksek kalitede izlenmesinde zorluklar yaganmaktadir.

VDSL teknolojisiyle abonelere daha yiliksek hizda bir genis bant agi
sunulmaktadir. Daha fazla video kanali abonelere sunuldugu gibi HD (High

* http://www.wisegeek.com/what-is-satellite-broadband.htm, 22.10.2008
* http://arsiv.zaman.com.tr/2002/07/21/bilisim/h1.htm, 10.10.2008



Definition) videolarda sorun yasanmamaktadir. ADSL hizmetinde sinyalin geldigi
yere yakinlik 6nemli degilken VDSL’in daha yakin alanlarda hizmet vermesi
gerekmektedir. VDSL teknolojinin de bir eksisi olarak bu durum goziikmektedir
(Greenfield ve Simpson, 2007, s.140).

Yurtdisindaki ornekler de incelendiginde DSL hep yerlesik operatorler
tarafindan sunulmaktadir. British Telecom, Deutsch Telekom ve Tiirk Telekom gibi
yerlesik operatorler abonelerine ses iletisimi i¢in yatirimini yaptigi bakir sebeke
tizerinde yeni bir omurga yatirimi yapmayarak sadece biraz gelistirme yaparak genis

bant hizmeti verilmektedir.

Tirkiye’de Tiirk Telekom DSL sebekesini ISP’lere (Internet Service Provider
— Internet Servis Saglayici) sunmaktadir.1 Mbit/s, 2 Mbit/s, 4 Mbit/s baglanti hizinin
yani sira Haziran 2009 8 Mbit/s baglanti hiziyla da abonelere hizmet sunulmaya
baslanmistir.’ Ayrica TTNET abonelere VDSL2 hizmetiyle 16 Mbit/s ve 32 Mbit/s

hizmet sunmaktadir.’

1.1.4.3 Kablo

Kablo , yurtdisinda hep yeni servis saglayicilarin sundugu ve modern katma
degerli servisler ile birlestirilen genis bant tiirli olarak ifade edilmektedir. Kablodan
internete erisim evlere Kablo TV igin giden sinyal araciligi ile olmaktadir. Bunun
icin kablo modemle birlikte bilgisayarin ethernet uyumu olmasi gerekmektedir.
Ozellikle Kablo TV aboneleri bu servis agmi kullanmaktadir. Kablo sebekesi TV
yayinlarini iletmek i¢in kuruldugundan genis bant i¢in de rahatlikla kullanilmaktadir.
Kablo ile yapilan erisimlerde abonenin bulundugu yerin merkeze uzak ya da yakin

olmasi kaliteye herhangi bir etki etmemektedir.®

Tiirkiye’de Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S tarafindan
isletilen Kablo TV 21 ilde hizmet vermektedir. Kablo TV {iizerinden genis bant
hizmeti almak i¢in Kablo TV abonesi olmak gerekmektedir. Tiirksat, kablo

{izerinden genis bant1 Uydunet markasiyla gerceklestirmektedir.’

> http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=14098, 23.10.2008

S http://www.ttnet.com.tr/web/99-363-1-1/tr/evde_ttnet/ttnet_adsl/adsl, 05.06.2009

7 http://www.ttnet.com.tr/web/204-924-1-1/tr/evde_ttnet/ttnet_vdsl2/ttnet _vdsl2, 03.05.2009
¥ http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=14098, 23.10.2008

? http://www.uydunet.net/icerik/tarifeler.php, 06.03.2009
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1.1.4.4 Fiber

Veri iletimi i¢in bakir kablolar yerine optik fiber kullanimi, genel olarak
"FTTx" olarak adlandirilmaktadir. A¢ilimi1 "Fiber-to-the-x" olan bu ifadede "X",
verinin tagindig1 noktay1 ifade etmektedir. Fiber veri iletimi mahalleye, binaya ya da
eve kadar yapilabilmektedir. Iletimin eve kadar yapilmadig1 ydntemlerde mesafenin
geri kalaninda mevcut bakir kablolar kullanilmaktadir.'® Yiiksek hizda IP iizerinden
veri transferi igin fiberin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Dis etmenlerden
etkilenmeden uzun mesafeler arasinda c¢ok yiiksek sayida veri tagima kapasitesi
onemli avantajidir. Fiber araciliiyla her tiirlii ses, goriintii ve veri transferi hizli bir

sekilde yapilmaktadir (Greenfield ve Simpsos, 2007, s.78).

Tiirkiye’de yerlesik operator Tiirk Telekom fiber optik kablolara yatirim yapsa
da heniiz son kullanicilara fiber {izerinden genis bant erisimi sunmaya baglamamustir.
Alternatif operatorlerden Superonline kendi fiber sebekesine yatirim yaparak
Istanbul’da Atasehir, Bahgesehir, Beylikdiizii, Kemerburgaz, Cekmekdy, Cengelkdy
ve Esensehir ve Ankara Umitkdy’de son kullanicilara yiiksek hizda interneti

sunmaktadir.'!

1.1.4.5 Mobil

Cep telefonu, avug i¢i bilgisayarlar ve PDA (Personal Digital Assistant) gibi
cihazlarla da internete ulasmak miimkiin olmaktadir. Mobil cihazlarda 2G (Second
Generation), 3G (Third Generation)ve 4G (Fourth Generation) olarak adlandirilan 2.
nesil, 3. nesil ve 4. nesille birlikte genis bant internet erisimi saglanmaktadir. Bu
teknolojiler ise Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless Application Protocol —
WAP), 2G ve 2.5G teknolojilerinden Yiiksek Hizli Devre Anahtarlamali Veri
(HSCSD - High Speed Circuit Switched Data —), Genel Paket Radyo Hizmeti
(General Packet Radio Service — GPRS), GSM evrimi i¢in Gelistirilmis Veri Hiz1
(Enhanced Data Rates for GSM Evolution — EDGE), 3G teknolojilerinden Evrensel
Mobil Telekomunikasyon Sistemi (Universal Mobile Telecommunication System —
UMTS) ve kablosuz iletisim teknolojilerinden Wi-Fi, Bluetooth olarak
kullanilmaktadir (Ozen ve Erses., 2007, s.81).

' http://www.tele.com.tr/print.asp?bi=2573, 18 Mart 2009
' http://www.telepati.com/ocak09/konu22.htm, 26.02.2009
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Cok farkli isimlerle adlandirilan her biri farkli bir teknolojiyi ifade eden
baglantilardan ziyade 2G, 2.5G ve 3G oOzelliklerinin irdelenmesi daha 6nemlidir. 3G
teknolojisiyle mobil cihazlardan yiiksek hizda baglanti gerceklesecek ve genis bant

hizmetleri mobil olarak da verilmeye baslanacaktir (Ozen ve Erses., 2007, s.87).

Tablo 1.1. 2G, 2,5G ve 3G Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

2G 2.5G 3G
Ozellikler
Telefon Goriigsmesi Mobil Bankacilik Telefon goriismesi ve faks
Sesli Posta Telefon goriismesi ve faks | Kapsamli e-posta gonderimi,
Yiiksek hizl1 web
Basit e-posta Sesli posta, Web tarama, | Goriintiilii telefon ve mesaj,

gonderilmesi/ alinmas1 | sayisal ~ gazete, mobil | Mobil TV/Video, Video

radyo, interaktif harita konferans
HIZ
10 Kbit/s 64-144 Kbit/s 144 Kbit/s — 2 Mbit/s

3 dakikalik bir MP3 dosyasini indirme siiresi

31-41 dakika 6-9 dakika 11 saniye — 1.5 dakika

Kaynak: Basar vd, 2007, s.87

1.1.4.6 Genis Bant Teknoloji Trendleri ve Kullanim Tercihleri

Global olarak kullanicilar genis banta erisimde c¢ok farkli teknolojileri
kullanmaktadirlar. DSL ile erisim her gecen gilin artmaktadir. 257 milyon
kullaniciyla %64,5 pazara sahip olan DSL teknolojisini 84,7 milyon abone ve %21,3
pazar payiyla kablo takip etmektedir. FTTx 48 milyon kullanic1 ve %12’lik pazariyla
biiylimesini siirdiirmektedir. Kablo kullanim adetleri biiyiimesine ragmen biiyiime
hiz1 diger teknolojilere gore geride kalmaktadir. DSL’deki biiylime hizi ivme
kaybetmeden global olarak devam etmektedir. 3G hizli  bir sekilde
yayginlagsmaktadir. 3G ile birlikte mobil genis bantin 2009 sonundan baglayarak
pazar payini arttiracagi dngoriilmektedir (Vanier, 2008, s.10).
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Sekil 1.2. Teknolojiye Gore 2008 3. Ceyrekteki Genis Bant Kullanim Paylar1
Kaynak: Vanier, 2008, s.10

1.1.5  Genis Bant Kullanim Oram

IPTV ve internet video servislerinin iyi ¢alismasi bant genisligine baghdir.
Bant genisliginin diisiik olmasi internet iizerinden video dosyalarinin indirilmesini
yavaglatirken videolarin anlik oynatilmasi miimkiin olmamaktadir. IPTV’de ise
yeterli bant genisligi yoksa hizmet verilememektetir. Bu sebeple genis bant kullanim

oranlar1 ve penetrasyonu oldukca dnemlidir. (Greenfield ve Simpson, 2007, s.135).

2008 clincii  ¢eyrek itibariyle 398,4 milyon genis bant aboneligi
bulunmaktadir. 2008 ii¢lincii ¢eyrekte net %4 liik bir artig ger¢eklesmistir.
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Kaynak: Vanier, 2008, s.5

2007’nin ilk ceyregi en biiylik net biiylimeyi gosterirken 2008’in ikinci
ceyreginde en diisiik net bilylime gergeklesmistir (Vanier, 2008, s.5).

Sekil 1.4’te bolgelere gore genis bant abonelik dagilimi goriilmektedir. 2008’in
liclincli ¢eyregi sonunda genis bant kullaniminda Bati Avrupa %25,81 payla en
biiyiik paya sahip bulunmaktadir. Cok az bir farkla Giiney ve Dogu Asya %22,65
payla gelmektedir. Kuzey Amerika 3. durumda yer alirken Asya Pasifik bolgesi 4.
sirada yer almaktadir. Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Ortadogu ve Afrika’da ise

kullanim ve yayginlik olduke¢a diisiik durumdadir (Vanier, 2008, s.6).

Giiney ve Dogu Asya
23%

Bati Awrupa
26%

Kuzey Amerika
22%

Ortadogu ve Afrika
3%

Dogu Awrupa Asya Pasifik

Latin Amerika 50, 15%

6%

Sekil 1.4. 2008 3. Ceyrek Itibariyle Bolgelere Gére Genis Bant Abonelik
Paylan
Kaynak: Vanier, 2008, s.6
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1.2 Sayisal TV (Dijital TV) Yayincihig1 ve Pay-TV Pazar

Hayatimizda televizyonun olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Hemen
hemen biitiin toplumlarda TV kiiltlirlinlin yansitildig1 ortam olmaktadir. Her tilkede
hanelere TV penetrasyonunun diger teknolojilerden ¢ok daha fazla olmasi da dikkat
¢ceken konulardan biridir (Brown vd., 2000, s.17). Yurtdisinda oldugu gibi
Tiirkiye’de de televizyonun hane penetrasyonu ¢ok yiiksektir ve sosyal yasantinin bir

pargasi haline gelmistir.

Modern diinyanin en yaygin kullanilan araclarindan olan televizyon yaklagik
70 yil once siyah beyaz ve analog olarak yayina baslamistir. 1950’lerde renkli
yayinlarin basglamasiyla ilk biiyiikk degisim yasanmistir (Akdemir, 2008, s.315).
Televizyonun gelisimindeki temel taslardan olan analog yayin evlerimize UHF (Ultra
High Frequency) ya da VHF (Very High Frequency) bantlarindan gelmektedir. UHF
ve VHF analog yaymiyla 1 kanal taganmasi kapasiteyi sinirli kilmaktadir. Tim
diinyada bu yayinlarin daha modern bir teknoloji olan sayisal yayinciliga
doniistiirilmesi  i¢in ~ 1990’lardan  itibaren  c¢alismalara  baslanmis  ve
ortak bir dil — ortak bir sistem iizerinde planlanmistir. Bu dil, bilgisayar

teknolojisinin dili olup 0 ve 1’lerden olusmaya baslamistir (Held, 2007, s.57).

Sayisal TV yayincilidi ile ses ve goriintiiler bilgisayar diline doniistiiriilmekte
ve goriintii kalitesi ve ¢0ziiniirliigii artmaktadir. Sosyal yasantinin 6nemli bir parcasi
olan TV’lerden yapilan sayisal yaymcilik kaliteyi ve seyir zevkini arttirmistir (Held,
2007, s.58). Sayisal TV kavrami yerine Dijital TV kavrami da yaygin olarak
Tirkiye’de kullanilmaktadir.

1.2.1 Sayisal Yayin Platformlar: Ve Penetrasyonlari

Analog yaymnlardan sayisal yaymna gecisle birlikte sayisal yayin platformlari
arasinda rekabet olusmustur. Gilinlimiizde Dijital Karasal Yaym (DTT — Digital
Terrestrial Television), Free-to-air DTH (direct-to-home — Dogrudan Eve) Uydu
Yayinlari, Dijital Kablo TV, Pay-TV DTH Platformu, Mobil TV ve IPTV (Internet
Protokolii Televizyonu) sayisal yaymn platformu olarak kullanilmaktadir (Thomas

vd., 2008 b, s.3).
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1.2.1.1 Dijital Karasal Yaymcihik (DTT — Digital Terrestrial Television)

Gilinlimiizde kullanilan cati antenleri ya da kilgik antenler analog yayinlari
almaktadir. Antenler tarafindan alinan analog sinyaller yiikseltici yardimi ile
giiclendirildikten sonra televizyon tarafindan alinan giiglii sinyaller goriintii ve sese
dontstiiriilmektedir. Sayisal karasal yayimni izlemek ic¢in gliniimiizde kullanilan g¢ati
antenleri ve televizyon iistii antenlerden vazge¢memiz gerekmektedir. STB (Set-top-

box, Set tistii kutu) kullanarak sayisal karasal yayinlarini izlemek miimkiindiir.

TRT'min Camlica'daki verici tesislerinde baglatilan sayisal karasal yayin
deneme yayinlari, TRT-Int yayinimin yapilmakta oldugu Ankara'da 31. ve Istanbul'da
23. kanaldan, bir kanaldan TRT program yayini siirekli olarak, ii¢c kanaldan da 6zel
televizyonlar tarafindan doniisiimlii olarak yapilmaktadir. Su an toplam bes kanal bu
yaymin denemesini yapmaktadir. Istanbul, Ankara ve izmir'den baslayacak gecis
stireci, bolge bolge tiim Tirkiye'yi kapsayacaktir ve 2014 yilinda sona ermesi

hedeflenmektedir. 2

1.2.1.2 Uydudan Ucretsiz Yayin (Free-to-air Direct to Home — FTA DTH)

Uydu teknolojisiyle sayisal yaymlarin sifrelenmeden {icretsiz olarak
cihazlardan goriintiilenmesi Free-to-air (FTA) DTH olarak adlandirilmaktadir. Canak
anten ile uydudan alinan goriintiiler STB’ler ile TV’den izlenmektedir. Yaymi direk
yayin merkezinden alan bu sisteme DTH (Direct-to-home — Direk Eve) adi
verilmektedir. Tiirkiye’de FTA yaymlar olduk¢a popiiler ve yaygindir. Tiirksat
uydusunda yayin yapan 100’iin iizerinde licretsiz kanal vardir. Kanal D, Show TV,
ATV, TRT, Star TV, NTV FTA kanal olarak 6rnek gosterilebilir. Sektérde Dogan
Grubu ve Cukurova Grubu’nun hakimiyeti olmakla birlikte Ciner ve Dogus

Gruplariin yatirimlari mevcuttur (Thomas vd., 2008 a, s.349).

1.2.1.3 Dijital Kablo TV

Kablo TV sebekesi lizerinden yayin alan abonelerin STB baglayarak aldiklari
yayinlar dijital olmaktadir. Bu uygulamayla ¢canak anten baglantisina gerek kalmadan

sayisal yayin izlenmektedir. Tiirkiye’de Kablo TV hizmetini sunan Tiirksat A.S 2008

2 http://www.rtuk.gov.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=f7c¢9712d-0c86-4179-a440-
9cd9f45ed09a, 13.02.2009
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yilinda kablo TV {izerinden sayisal yayinciliga baslamistir. Telediinya markasiyla
pazara giren Dijital Kablo TV yaymmi kablo TV hizmeti verilen 21 ilde

sunmaktadir.'?

1.2.1.4 Uydudan Ucretli Yayin (Pay-TV DTH)

Uydu teknolojisini kullanarak yayinladigi kanallar sifrelemek suretiyle sadece
ticret 6deyen abonelerin kullandig1 platformlara Pay-TV DTH adi verilmektedir.
FTA’da oldugu gibi bir canak antenle uydudan alinan goriintiiler STB araciligyla
TV’de izlenmektedir. Yaymi direk merkezden alan bu platformlar {icretli olarak
servis vermektedir. Tiirkiye’de Digiturk iicretli olarak abonelerine yayimn paketleri
sunmakta ve pay-TV olarak DTH platformu olarak hizmet vermektedir (Thomas vd.,

2008 a, 5.352).

1.2.1.5 Mobil TV

Mobil TV, mevcut TV kanallarinin cep telefonlarindan seyredilmesine verilen
addir. Tiirkiye’de heniiz mobil TV yayina baglamamistir. 3G teknolojisiyle birlikte

mobil TV nin yayina baslamasi beklenmektedir."

1.2.1.6 IPTV

Sifreli, sifresiz TV kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin IP paketlerine
dontstiiriilerek genis bant erisim teknolojileri iizerinden son kullanicilara
sunulmasina IPTV denmektedir. Abone STB ile genis bant {izerinden gelen yayinlari
TV ekraninda goriintiilenmektedir. (Taskin, 2008, 40). Yeni ve alternatif dijital
yaymcilik yontemlerinden olan IPTV Fransa, ABD, Japonya ve Hong Kong’ta genis
bir abone kitlesine ulasmistir. Tiirkiye’de test ¢alismalar1 devam IPTV’nin 2009
liclincli ¢eyreginden itibaren Tiirk Telekom tarafindan abonelere sunulacagi

beklenmektedir (UniCredit Research, 2009, s.62).

"% http://www.chip.com.tr/konu/Kablo-TV-de-dijital-donem_6266.html, 17.02.2009
' http://www.cebit-bes.com/sunum/vadi_dipcin.ppt, 26.02.2009
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1.2.1.7 Dijital TV Kullanic1 Sayilar1 ve Penetrayon oranlar:

Dijital TV’li hane sayis1 giin gectikce artmaktadir. Analog yayinlarin dijitale
doniistiiriilmesinin  de etkisiyle Dijital TV penetrasyonlart her yil %3-4
arttirmaktadir. Dijital Kablo TV’nin global olarak en fazla kullanildigi %9
penetrasyona sahip oldugu goriilmektedir. IPTV’nin abone sayilarinin artarak
biiylidiigii ve penetrasyonunda %1’e ulastigi goriilmektedir. Analog yayinlarin
yakinda yayindan kaldirilmasiyla birlikte rekabetin dijital yayin platformlar1 arasinda

yogun bir sekilde devam edecegi ongoriilmektedir (Thomas vd., 2008 b, s.3).

Tablo1.2. Yayin Platformlarina Gore Global Dijital TV Kullanic1 Sayisi ve

Penetrasyonu
2004 2005 2006 2007

TV olan Hane Sayis1 (000) 1.090.038 | 1.110.458 | 1.129.628 | 1.148.175
Dijital TV Izleyen Haneler (000) 126.254 | 161.681 | 212.997 276.248
Dijital TV Penetrasyonu 12 15 19 24
(%, TV Hane Sayis1)
DTT Hane Sayisi (000) 18.785 21.286 32.732 44.956
DTT Penetrasyonu (% - TV Hane) | 1 2 3 4
FTA DTH Hane Sayis1 (000) 13.042 20.484 26.138 33.250
FTA DTH Penetrasyonu (%) 1 2 2 3
Dijital Kablo TV Hane Sayis1 (000) | 37.605 46.970 70.181 98.679
Dijital Kablo TV Penetrasyonu (%) | 3 4 6 9
Pay-TV DTH Hane Sayis1 (000) 63.668 70.482 79.001 88.761
Pay-TV DTH Penetrasyonu (%) 6 6 7 8
IPTV Hane Sayis1 (000) 1.158 2.395 4.941 10.598
IPTV Penetrasyonu (%) 0 0 0 1

Kaynak: Thomas vd., 2008 a, s.1
1.2.2  Sayisal Yayin Standartlar:

Dijital yayincilik belirli standartlarda gerceklestirilmektedir. Dijital teknoloji
ile yayinciligin temellerini atan ve gelecegini olusturan Dijital Video Yaymni (Digital
Video Broadcasting — DVB) proje standartlarinda, dijital TV yayinlart bugiin
Avrupa, ABD, Afrika ve Asya’da basariyla kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin de kabul
ettigi DVB yayin standartlar1 temelde 4 tanedir. DVB-S (Digital Video Broadcasting
Satallite) uydu iizerinden ¢ok kanalli, sifreli ve sifresiz, dogrudan eve ya da dagitim
merkezlerine yapilan yayin standardi olarak kullanilmaktadir. DVB-C (Digital Video
Broadcasting Cable) mevcut kablo sebekesi lizerinden yayin yaparak altyapisinda
kanal sayisin1 4-8 kat arttirmak suretiyle etkilesimli ve normal yayinlari

kapsamaktadir. DVB-T ((Digital Video Broadcasting-Terresterial) yer yayimciligi
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standart1 olup VHF ve UHF bantlarindan yapilan yayinlar1 kapsamaktadir.Son olarak
DVB-H (Digital Video Broadcasting Handheld) mobil ortamdan TV yayini izlemek
ilgili standard1 kapsamaktadir (Durmaz, 1999, s.8).

1.2.3  PAY-TV Nedir?

Pay-TV, televizyon yayinlar1 i¢in abonelik ile iicret ddenmesi anlamina gelen
TV yayimlaridir. Anten ile karasal yaymlar ve canak ile uydudan FTA kanallar
licretsiz olarak izlenmekle birlikte daha 6zel igerikler Pay-TV operatorleri tarafindan
ticretli olarak abonelere sunulmaktadir. Pay-TV operatorleri hem sundugu daha 6zel
icerikler hem de igerik sayisinda zenginlikle miisterilerin izleme memnuniyetlerini
arttirmaktadir. Kablo, DTT, uydu ve IPTV dagitim sebekeleriyle pay-TV
verilebilmektedir. Yurtdisindaki orneklerde oldugu gibi Tiirkiye’de de daha fazla
genis igerik sunan kablo TV ve DTH pay-TV pazarin1 gelistirmekte ve
yonlendirmektedir. Tiirkiye’de Tiirksat A.S. tarafindan sunulan kablo TV hizmeti ve
DTH platformu Digiturk tarafindan yapilan yayimlar pay-TV’ye 6rnektirler (Thomas
vd., 2008 a, 5.352).

Ucretli bir servis olan pay-TV pazarinda miisterilerin memnuniyeti,
platformdaki secenek ve icerik zenginligi, platformlarin yaratict ve yenilikei
servisleri ve iicretlendirme polikitalartyla yakindan ilgilidirler. Genellikle pay-TV
abonelerinin  servislerden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ayrica igerik
cesitliligiyle ¢ok sayida kanala ulasan pay-TV aboneleri ilgi alanlarina gore tematik
kanallar1 sekillendirebilmektedir. Yurtdisinda da oldugu gibi Tiirkiye’de de Futbol
yayin haklarini ve kaliteli sinema igeriklerini elinde bulunduran pay-TV operatorleri

sektorde lider konumdadir (OFCOM, 2007, s.9).

Tiirkiye’de pay-TV pazarinda Tiirksat A.S’nin sundugu Kablo TV, DTH
platformu Digiturk %48 - %52 oranlarinda faaliyet gostermektedir. Bir DTH
platformu D-Smart’in aylik abonelik iizerinden c¢alismalar1 baslamistir. Tiirk
Telekom’un sunacagi IPTV servisiyle Tiirkiye’de pay-TV platformu sayisi 4’e
cikacaktir (Thomas vd., 2008 a, s.355).
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IKiNCi BOLUM

IPTV TEKNOLOJISI VE GETIiRECEGI YENILIKLER

Televizyonun hayatimiza girdigi ilk giinden itibaren gerek analog gerek de
sayisal televizyon yayinlarinin izleyiciye ulastirilmasinda genellikle karasal verici,
kablo, uydu sistemleri, TV antenleri ve canak antenler kullanmilmistir. Birinci
boliimde de belirtildigi iizere giiniimiiz yaymciliginda DTT, DTH, Kablo yayin
sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemlerin kullanilmasi siirerken glinlimiizde, gelisen
ve yakinsayan teknolojilerle TV yayinlar1 ve diger ¢esitli gorsel ve isitsel hizmetler
de haberlesme sebekeleri lizerinden de izleyicilere ulastirilabilmektedir. Yayincilikta
kullanilan ve haberlesme sebekelerini kullanan yeni iletim ve dagitim bi¢cimlerinden
biri de IPTV’dir (Zerey, 2008, s.83). Bu boliimde gelisen ve Tiirkiye’de onlimiizdeki
giinlerde hayata gececek IPTV nin detaylar1 ve isleyisi ve sektorde yaratacagi etkiyi
ve klasik TV vyayinciliktan farklarini anlatilmakta ve IPTV detaylica

incelenmektedir.

2.1. IPTV Teknolojisi

2.1.1. IPTV Nedir?

IPTV, en basit haliyle ses, goriintii ve verinin tiimlenmis halidir (Zerey, 2008,
s.83). IPTV, sifreli, sifresiz TV kanallarinin ve depolanan video igeriklerinin, IP
paketlerine doniistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri iizerinden son kullaniciya

yayinlanmasidir (Tagkin, 2008, s.41).

Galip Zerey’in tanimlamasina gore IPTV bir sistemdir. Sayisal TV hizmetleri,
bu sistem tizerindeki abonelere iletilmektedir. Bu sistemde genis bantli bir baglant1

tizerinde kullanilan IP ile sayisal TV iletimi saglanmaktadir (2008, s.84). Baska bir
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ifadeyle IPTV, geleneksel televizyon yayinlarini IP {izerinden tiiketiciye ulastiran;
uydu TV, kablo TV gibi bir yayin servisidir (Simpson, 2008, s2). Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU-T) IPTV Calisma Grubunun 2007’deki ABD
toplantis1 sonucunda IPTV, gerekli seviyede Servis Kalitesi (QoS) ve Deneyim
Kalitesi (QoE), giivenlik etkilesim ve dayamiklilik saglayacak sekilde yonetilen IP
tabanli aglar {lizerinden goriintii, ses ve veri dagitiminin saglandi§i multimedya
hizmetler olarak tanimlanmistir. Burada belirtilen QoS bir hizmetin kullanicisinin
tatmin diizeyini belirleyen ortak performans etkinligi olup QoE ise bir hizmetin
kullanicisinin  tatmin diizeyini belirleyen ortak performans etkinligi olarak

belirlenmistir."

IPTV’yi daha iyi kavrayabilmek i¢in internet iizerinden video dagitimi yapan
diger sistemlerden IPTV’yi ayiwran temel Ozellikleri irdelemek oldukc¢a onemlidir.
IPTV, wvideo igerikleri siirekli akarak izleyicilere ulastirmak {izere dizayn
edilmektedir. Her izleyici yayinlanan istedigi icerigi segebilir ancak secilen igerige
yaymun kaldig1 yerinden katilmak zorundadir. Aslinda bu siire¢ kablo TV, uydu TV
sistemleriyle tipatip aymdir. Izleyici istedigi igerigi izleyemezken sadece kanali
secebilmektedir. Siirekli akarak yayini sunan IPTV sistemlerinde bir tek istisnai
durumu vardir. Genelde IPTV operatorleri, kullanicilarina VoD (Video on-demand -
Istege Bagli igerik) icerikler de sunmaktadir. VoD igerikler adinda da belirtildigi
lizere talep edilince izlenebilmektedir (Greenfield ve Simpson, 2007, s.20).
IPTV’deki ana igerikler, yayinci kanallar ve/veya platformlar tarafindan tretilerek
biiyiik kitlelere internet iizerinden dagitilmaktadir. izleyiciler istedikleri kanali
etkilesimli IPTV STB’a bagli TV den izleyebilirler. IPTV sistemlerinde genelde tek
bir sikistirma formati kullanilir. MPEG-2, MPEG-4 ya da VC-1 formatlarin1 segen
IPTV saglayicilar1 bir adet SDTV (standart definition television) i¢in bir adet de
HDTV (high definition television) yiiksek ¢oziiniirliikkteki yayinlar i¢in sikistirma
yontemi kullanmaktadirlar (Simpson, 2008, s.335). Siirekli yiizlerce kanali binlerce
izleyiciye ulastiran IPTV sisteminin ¢ok dikkatlice kontrol edilmesi gerekmektedir.
Bu sebeple tim trafigi kontrol edip kaliteli yayini izleyicilere ulagtirmak igin
IPTV’nin 6zel ve kapali bir dagitim aginin olmasi oldukc¢a onemlidir. Son temel

ozellik ise izleyiciler STB aracilifiyla televizyon ekranindan yayinlari

"% http://www.itu.int/md/dologin_md.asp?lang=en&id=T05-FG.IPTV-DOC-0082!'MSW-E,
02.02.2009
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izlemektedirler. IPTV diye akla gelen ilk yanliglardan kanallarin bir web sitesine

girilerek izlenecegi kesinlikle diisliniilmemelidir (Greenfield ve Simpson, 2007, s.22)

Sonug olarak icerigin siirekli yayini, yiizlerce 7/24 yayin yapan kanal, goriintii
formatlarin tek bir standartta olusu, kapali bir 6zel agdan dagitim ve izleyicilerin
STB aracilig1 ile TV’den izlemesi IPTV nin temel 6zellikleri olarak nitelenmektedir

(Simpson, 2008, s.3).

IP teknolojisini kullanarak video dagitimi yapan IPTV ve Internet TV genelde

karistirilmaktadir. Yukarida belirtilen IPTV’nin temel nitelikleri gézoniinde
bulunduruldugunda internet TV ile farklar daha net goziikmektedir. Tablo 2.1°de

IPTV ve Internet TV arasindaki farklar yer almaktadir.

Tablo 2.1. IPTV ve Internet TV Arasindaki Farklar

IPTV Internet TV
Kapsama Alanm1 (Dagitim | Operatoriin Kapsama Alani | Diinya Geneli  (Herkesin
Ag) (Kapali IP Ag) girebildigi internet erigimi)
Kullanicilar IP adresi ve yeri belirli | Genellikle bilinmeyen
kullanicilar kullanicilar
Goriintii Kalitesi Yayin TV Kalitesi, Yiksek | Sartlara Bagli kalite, QoS

QoS

garantisi yok

Baglant1 Bant Genisligi

1-4 Mbit/s

Genellikle
1 Mbit/s altinda

Goruntii Formati

Operator tarafindan bir ya da
iki format secilir

Hemen hemen tiim formatlar
farklidir

Alic1 Cihazi STB eklenmis TV Kisisel bilgisayar ya da
taginabilir araglar.

Giivenlik Kapali Sebeke Uzerinden | internet kadar giivenli erisim
Giivenli igerik erisimi

Telif Telif Haklar1 | Genellikle telif
gbzetilmektedir. O0denmemisgtir.

Diger Servisler EPG (Elektronic Program | Yoktur
Guide) ,PVR

Miisteri Iliskileri Desteklenmektedir Genellikle destek yoktur

Kablo, Uydu ve Karasal
yayinlarla Biitiinlesme

Potansiyel olarak ortak STB
kullanmak miimkiindiir.

Onizleme ve talebe bagh
diisiik kaliteli hizmetler

Icerik

Zengin, kisisellestirilebilir,
abone etkilesimli i¢erik

Tiim aboneker i¢in ayni
icerik veritabani,

100lerce kanal Milyonlarca icerik dosyasi
Servis Tanimi Genig bant [P sebekesi | Internet sebekesi iizerinden
iizerinden say1sal TV | igerik hizmetleri
hizmetleri
Hizmet Triple Play (Uglii Oyun) | Bir internet hizmeti
biitinlesmesine  agik  bir

abone hizmeti

Kaynak: Yiicel, 2008, s.29
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IPTV ile Internet TV arasindaki farklardan da anlasilacag: gibi IPTV kontrollii
aglar iizerinden izleyicilerine yiizlerce kanal sunan ve izleyicilerin STB araciligr ile

televizyondan izleyecekleri bir yayimndir. (Unal, 2008, 181)

Tiirkiye’de IPTV heniiz test asamasinda oldugu i¢in sistemdeki tiim servislerin
ne oldugu bilinmemektedir. Tiirk Telekom’un Mart 2009°da 300 kisiyle basladigi
testlerin tamamlanarak 2009’un son ¢eyreginde son kullanicilara sunmasi
beklenmektedir. Internet TV ler genellikle iicretsiz servisler olabilecegi gibi miisteri
hizmetleri olan ve kaliteli servisi acik ag lizerinden tiim genis bant abonelerine
ficretli VoD arak da sunmaktadir. Internet TV’ye &rnek olarak Digiturk’iin 2008
basinda genis bant abonesi olanlara sundugu DigiturkWebTv servisi gosterilebilir.
Ucretsiz iiye olunan serviste genis bir igerik yelpazesi bulunmaktadir. Bazi
igeriklerin {icretsiz oldugu internet TV’de {icretli olarak Turkcell Siiper Lig ve Fortis
Tiirkiye Kupasi maglarinin videolari, yerli yabanci filmler, diziler, ¢ocuk ve kadin
programlari, belgeseller ve yetiskinlere 6zel icerikler bulunmaktadir.'® Ayrica sadece
TTNET abonelerine iicretsiz olarak sunulan TTNETVideo'” ile birlikte Youtubelg,

Joost" gibi siteler de internet TV’ye drnek gosterilebilir.

2.1.2. IPTV Mimarisi

IPTV servisinin verilebilmesi i¢in igerik, yayin merkezi, telekom omurgasi ve

erisim sebekesi ve miisteri tarafi ekipmanlar1 gereklidir.

Miuisteri
Lokasyonu

igerik Yayin Merkezi Omurga Erigim

SO l E PMPLS
@ NFTWNORK

40 @ 4 .V

Receiver DRM
Middleware
n r

STB

Q!I) VoD ——
== =
................................ i Vg . 4 . p o
Sistemler Sistemleri

Sekil 2.1. IPTV Sistemi Bilesenleri
Kaynak: Tagkin, 2008, s.42

Yukarida sekilde belirtilen IPTV mimarisindeki bilesenler sunlardir:

'* www.Digiturkwebtv.com.tr, 14.01.2009
7 www.ttnetvideo.com.tr, 14.01.2009

' www.youtube.com, 14.01.2009

¥ www.joost.com, 14.01.2009
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2.1.2.1. Icerik

IPTV hizmetinin basariya ulagsmasinda, yaymlanacak igerigin kalitesi ve
zenginligi oldukca Onemlidir. Sistem ne kadar iyi kurulursa kurulsun kaliteli ve
zengin icerik yoksa bu servisi pazarlamak miimkiin olamaz. Igerik olarak ulusal
kanallar, haber, cocuk, bilgi, eglence,spor ve film kanallar1 6rnek verilebilir. TV
kanallarmin yanisira VoD istege bagli video ve PPV (Pay Per View - izle 6de)
mantigiyla son kullanicilara ek bir hizmet olarak sunulabilmektedir (Taskin, 2008,

5.42).

2.1.2.2. Yaymn Merkezi

IPTV platformunda yer alacak igeriklerin IP sebekesi {lizerinden
yayinlanabilmesi i¢in bir yayin merkezine ihtiya¢ vardir. Yaym merkezi TV yayin
alic1 sistemleri (Receiver), kodlayict (encoder), ara yazilim (middleware), glivenlik

(ca/drm) ve VoD’den olusmaktadir (Taskin, 2008, s.42).

2.1.2.3. Omurga ve Erisim

Genis alan dagitim sebekeleri, dagitim yetenegi ve kapasitesi olan ve hizmet
kalitesi parametrelerine sahip sebekelerdir. Ayrica yayin merkezinden abonelere
dogru olan IPTV veri akisinin giivenli ve kesintisiz olarak saglanabilmesi i¢in gerekli
coklu yayim yetenegine sahiptir. IPTV icin en yaygin kullanilan omurga sebekeler,
ATM (Asynchronous Transfer Mode) ve IP omurgalardir. ATM omurga iizerinde,
TV ve video trafigini tasimak i¢in noktadan ¢ok noktaya tanimlamalar yapmak
miimkiindiir. IP omurgada ise ¢oklu yayin protokolleriyle, yaym merkezindeki igerik
tim alicilara istege gore gonderilmekte ve bdylece omurgadaki bant genisligi
kullanim1 azaltilmaktadir. Kullanilan erisim sebekeleri ise genelde yiiksek hizli DSL

(ADSL 2+, VDSL), Metro Ethernet ve FTTx gibi sebekelerdir (Zerey, 2008, s.88).

2.1.2.4. Miisteri Lokasyonu

ADSL sebekesi lizerinden IPTV servislerin verilebilmesi i¢in miisteri tarafinda
bir ADSL modeme bir de televizyona bagli STB’ye ihtiya¢ vardir. STB IPTV
hizmetinde, IP agindan gelen kodlanmis IP paketini alarak kodu ¢6zen ve ekranda

izlenebilir hale doniistiiren cihaz olmaktadir.
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Kisaca, TV kanallar1 ve istege bagl videolar bir yayin merkezinde toplanmakta
ve [P paketlerine doniistiiriillerek genis bant teknolojisiyle son kullaniciya
ulastirilmaktadir. Son kullanct evindeki genis bant ile televizyona bagli Set iistii

cihazla IPTV operatoriiniin sundugu yayinlari izleyebilmektedir (Taskin, 2008, s.41).

2.1.3. IPTYV Hizmetleri ve Servisleri

IP tabanli aglarin ¢ift yonlii iletisim yapabilmesi, IPTV servis saglayicilarin
misterilere istedikleri icerigi istedikleri zaman izleme secenegi sunmalarini
saglamigtir. Evlerdeki yen bir eglence olma yolunda ilerleyen IPTV nin klasik TV
yayiniyla beraber Catch-Up, VoD, PVR gibi ek hizmet ve servisleri de

bulunmaktadir.

2.1.3.1. Evlerdeki Eglence

IPTV’nin ilk ve en 6nemli 6zelligi yerlesik sabit hat telekom operatorlerinin
evlerde standart TV, kablo TV ve uydu TV teknolojisiyle rekabet edecek teknolojiyi
saglamasidir. Bu sayede telekom operatorleri IPTV ile ev eglencesi olarak evlere
girecek ve gelirlerini arttirabilecektir. IPTV nin en biiylik uygulamasi ve hizmetinin
evlerdeki eglence olmasmma ragmen daha farkli uygulama ve hizmetleri
bulunmaktadir. Dijital TV hizmeti, VoD, kurumsal TV, uzaktan egitim, kurumsal
iligkiler, goriintiilii arama ve konferans hizmetlerinin yanisira Catch-Up TV, TV
yayini durdurma, yayinlar1 kaydetme, oyun, TV Mail, aligveris gibi farkli servisler de

sunmaktadir (Held, 2007, s.11).

2.1.3.2. Dijital Televizyon

Dijital Televizyon IPTV’nin temel ve ana hizmetlerinden biri olarak farkl
tercihleri olan miisterilere sinirsiz sayida kanali sunarak gergeklestirebilir (Held,
2007, s.12). IPTVi miisterilerinin genis bant ilizerinden ger¢ek zamanli olarak TV
kanallarinin seyredilmesini saglar. Kanal se¢imi uydu veya kablo yaymcilik
uygulamalarinda oldugu gibi uzaktan kumanda ile STB’den yapilmaktadir. TV
kanallar1 farkli paketler halinde sunulabilir. Farkli iicretlendirme politikalar1 ile
paketler kisisel tercihlerine gore sifreli ya da sifresiz olarak sekillendirilmektedir
(Tagkin, 2008, s.57). TV kanallarinin paket olarak kisisel tercihlere gore

sunulmasimin Tiirkiye’deki en iyi drnegi olarak uydu teknolojisini kullanan dijital
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yayin platformu Digiturk 6rnek gosterilmektedir. Digiturk, Ekonomik, Cocuk, Spor,
Sinema paketleri gibi kurgularla kanallar1 bir araya getirerek farkl ticretlendirmeler

yapmaktadir.*

2.1.3.3. VoD (Video On Demand — Istege Bagh icerik)

Uzun yillardir kablo ve uydu operatorleri abonelerine PPV (izle ve Ode) ile
film ve spor macglarin1 sunsalar da VoD olarak izlemeyi heniiz
gerceklestirememislerdir. IPTV teknolojisinin en 6nemli ayricaliklarindan olan ve
her an istediginiz videoyu secerek izleyebilme olanagi IPTV operatorlerinin dnemli
avantajlar1 arasindadir. Siirsiz igerige aninda ulasabilmek abonelerin de ilgisini

cekmektedir (Held, 2007, s.12).

2.1.3.4. Kurumsal TV

IPTV’nin asil hedef pazar1 bireysel tiiketiciler olmasmma ragmen, IPTV
teknolojisinin 6zellikle kurumsal uygulamalarda da ayr1 bir avantaji bulunmaktadir.
Kurumsal sirketler, ¢alisanlarmi farkli gruplara bolerek halihazirda bildikleri IP
adresleriyle farkli kanallari ulastirabilirler. Ornegin, calisanlarin bir bdliimiine
finansal bilgilerin oldugu kanallar iletilirken diger ¢alisanlara ise haber kanallari

iletilebilir (Held, 2007, s.13).

2.1.3.5. Uzaktan Egitim

IPTV ile egitim materyalleri canli olarak ya da 6nceden hazirlanmis sekilde

sadece belirli kullanicilara ulagmasini saglayan interaktif egitim ortamlar

olusturulabilir (Tagkin, 2008, s.60).

2.1.3.6. Kurumsal Iletisim

Bir¢ok organizasyonda, genel miidiir ve yoneticiler donem dénem caligsanlarina
sitketin genel performansi, Oncelikleri, hedefleri gibi konularda bilgilendirici
seminerler diizenlerler. Bunun i¢in salonlarin organizasyonu ve calisanlarin ayni
anda isi birakip gelmeleri, ¢alisanlarda zaman ve is kaybina neden olmaktadir.
Ozellikle IPTV teknolojisiyle sunumlar canli ya da hazir materyal haline getirilerek

calisanlara internet {izerinden aktarilabilmektedir.

% http://www.Digiturk.com.tr/package/?packagelD=4, 23.01.2009
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2.1.3.7. Goriintiilii Arama ve Konferans

Goriintiilii arama hem son kullanicilar hem de kurumsal miisteriler i¢in oldukga
caziptir. Video konferans, {i¢ ya da daha fazla tarafin goriintiilii iletisim kurmasini
saglamaktadir. IPTV hizmetiyle TV’den goriintiler karsilikli etkilesimle
ulagilmaktadir (Altay, 2008, s.97).

2.1.3.8. Catch-Up TV Servisi

IPTV’nin 6nemli servislerinden olan Catch-Up TV ile yayin akisinda kagirilan
programlar istenilen zamanda izlenilmektedir. Tiirkiye gibi ulusal kanallarin ¢okca
izlendigi bir tlilkede kagirilan ya da tekrar tekrar izlemek isteyenlere yonelik oldukca

onemli bir hizmettir.?!

2.1.3.9. TV Yaymnin Durdurma (Pause Live TV)

Yayin durdurma ozelligiyle misteriler, izlemekte oldugu TV yaymini
istedikleri zaman belli bir slire durdurma sansina sahip olmaktadirlar. Yaymi
durdurduktan sonra dilerse kaldig1 yerden ya da yayinin akisindaki yerinde izlemeye

devam edebilmektedirler (Taskin, 2008, s.59).

2.1.3.10. PVR (Personal Video Recorder — Kisisel icerik Kaydedici)

PVR hizmetiyle aboneler begendikleri icerikleri STB {izerinde olan hard diske
kaydetmektedirler. Hard diske kaydedilen igerikleri abone diledikleri zaman
izleyebilmesini yarayan hizmete PVR ad1 verilmektedir (Taskin, 2008, s.59).

2.1.3.11. Oyun, TV Mail, Ahsveris, Anket

IPTV’nin ¢ift yonlii iletisimiyle etkilesimli servisler de hayata gecirilmektedir.
Bir veya birden fazla kisinin interaktif olarak oyun oynamasi, kullanicilarin e-posta
islemlerini TV’den yapabilmeleri, abonelere sunulan arayiizle c¢esitli iirlinlerin
aligverisini yapabilmeleri ve yayin esnasinda ankete katilmalar1 saglanabilmektedir

(Taskin, 2008, s.60).

! http://www.cebit-bes.com/sunum/cebrail_taskin.ppt, 18.04.2009
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Broadcast TV

ez I o= 2 = I -
Sekil 2.2. IPTV Servisinde Sunulabilen Servisler ve Altservislerin Goriintiileri
Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009

2.14. IPTV,Kablo TV, Uydu TV, DTT ve Internet Videonun
karsilastirilmasi

IPTV dagitim ag1 incelendiginde diger yayin teknolojileri olan kablo ve
uydudan yayimnciliktan ¢ok da farkli olmadigi goriilmektedir. Kablo ve uydu
iizerinden kapali aga tasinan sinyal, IPTV ile genis bant iizerinde IP ile abonelere
ulagtirilmaktadir. Yaymncilar, uydu, kablo veya IPTV operatorleri ile anlasarak

icerikleri izleyicilere gotiirmektedirler (Greenfield ve Simpson, 2007, s.26).

Teknik olarak televizyon ve video sinyallerinin IP {izerinden yayinlanmasi
anlamina gelen IPTV’nin klasik televizyon yayinciligi uydu TV ve kablo TV ile
ortak yanlar1 oldugu kadar farklar1 da bulunmaktadir (Kirbas, 2008, s.133). Tablo
2.2’den de goriilecege iizere IPTV’nin kablo TV, uydu TV ve internet video ile

farklar1 daha net goriilmektedir.

Tablo 2.2. IPTV, Kablo Tv, UYDU TV, Internet Video Karsilastirmasi

IPTV Kablo TV Uydu TV Internet Video
Kanal Se¢imi Var Var Var Yok. Kisa igerikler
Kesintisiz Yayimn Var Var Var Yok
VoD Var Var Yok Var
Goriintii Formatt Tek Tek Tek Birden fazla
Kapali Ag Var Var Var Yok
Dagitim Yo6ntemi P Kablo Uydu 1P
STB Var Var Var Yok
EPG Var Var Var Yok
TV Var Var Var Yok. Bilgisayar
Abonelik Var Var Var Yok
Alakart Kanallar Var Yok Yok Yok
Etkilesim, Interaktif Var Var Yok Var

Kaynak: Greenfield ve Simpson, 2007, s.26
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Ozellikle interaktif ve kisisel bir tecriibe sunan IPTV klasik televiyondan daha
fazlasini son kullanicilara sunmaktadir. IPTV sayesinde izleyiciler kendi yayinlarin
olusturabilmektedirler. Yani, izleme zamanlarin1 belirlemek, kendi yaym akislarimi
diizenlemek ve diledikleri  programi  diledikleri ~zaman izleyebilmek
kisisellestirilebilen yayinlarla daha miimkiin hale gelmektedir. Bir bagka deyisle artik
televizyonu her agtigimizda begendiginiz bir program yayinda olacaktir (Kirbas,

2008, s.132)

Yayinlarin dijital bir yapiya ge¢mesi de televizyonun izlenecegi mecra sadece
televizyon ekrani olmaktan c¢ikmaktadir. IP teknolojiyle her yerde her zaman
televizyon izleme cep telefonlari, bilgisayarlar araciligi ile de gerceklesmektedir.
Ornegin, isten eve donerken cep telefonunuzdan izlemeye basladigimz bir igerige
evinizdeki televizyondan devam etme imkanint IPTV sunabilmektedir (Kirbas, 2008,
s.133).

Internetin sundugu interaktiflik ve etkilesim ozellikleriyle izleyiciler IPTV’de
yaymin bir parcast haline gelmektedirler. Izleyici sadece izleyici olmaktan cikip
yaymnla etkilesim halinde olarak cep telefonu, bilgisayar ile soru sorma veya yorum
yapma imkani elde etmektedirler. Ustelik bu etkilesim sadece sesle degil ayni
zamanda bilgisayar ya da cep telefonlarindaki kamera 6zelligiyle goriintiilii olarak

yorum yapmak miikiin hale gelmektedir (Kirbas, 2008, s.133).

Tablo 2.2’de sayisal TV platformlariin neleri yapabilecekleri iizerinde
durulmaktadir. Platformlar her tiirlii servisi misterilerine sunabilirken bazi
teknolojiler digerlerinden daha kaliteli ve aboneyi daha memnun edici bir sekilde
sunmaktadir. Sekil 2.3’te IPTV, Kablo, Uydu ve DTT (Djjital Karasal Yayin)

platformlar1 karsilastirilmaktadir.
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Sekil 2.3. Sayisal TV Platformlar1 Karsilastirmasi
Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/bahadir_karalar.pdf, 20.04.2009

Ses, veri ve goriintiiniin tek bir ¢at1 altindan sunldugu Triple Play (Uglii Oyun)
icin kablo teknolojisi en iyi hizmeti sunarken uydu ve DTT bu tip bir servisi
sunamamaktadir. HDTV (High Definition Television) i¢in yiiksek ¢oziintirliik
gerekmektedir. Yiiksek ¢oziintirlikk icin gerekli olan altyapr kablo ve uyduda
bulunmakta ve abonelere iyi bir sekilde sunmaktadirlar. izleyicilerin en fazla tercih
ettigi futbol yayinlar1 ya da en yeni filmleri uydu platformlar1 abonelerini memnun
edici sekilde sunmaktadir. DVR (Dijital Video Kaydedicisi — Digital Video
Recorder) da kablo ve uydu platformlarinda giiglii bir 6zellik olarak yer almaktadir.
VoD c¢ift yonlii etkilesimle gerceklesen ve istediginiz an istediginiz i¢erige ulasmaya
saglayan bir servis olarak kullanilmaktadir. IPTV ve kablo bu servisi diger
platformlara gore daha basarili bir sekilde uygulamaktadir. IPTV’nin diger
platformlara gore zayifliklar1 olsa da yeni gelisen bir teknoloji olarak ve sundugu
etkilesimli servisler sayesinde gelisecegi ve aboneler tarafindan tercih edilecegi

beklenmektedir.??

2.1.5. IPTV is Modeli Nasil Olmalidir?

IPTV alanindaki teknolojik gelismelerin, hizmet saglayicilar tarafindan pazara
sirekli sunulmasi, IPTV pazarindaki biiyiime ivmesinin devam edecegini

gostermektedir. IPTV operatorii olmak isteyen ve sektorde faaliyete ge¢cmek

*2 http://www.cebit-bcs.com/sunum/bahadir_karalar.pdf, 20.04.2009
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isteyenlerin en biiyiik sorunu teknolojik gelismelerin siirekli olmasi ve bunlarin
takibinin oldukca gii¢c olmasidir. Ozellikle teknolojik gelismelerin nasil is modeline
doniistiiriilecegi ve gelir getirici faaliyetlerin nasil organize edilecegi girisimcilerin

en onemli giindemini olugturmaktadir (Ercingdz, 2008, s.206).

IPTV ag1 milyonlarca aboneye ya da birka¢ bin kisiye de hizmet verecek
sekilde dizayn edilebilir. Biiylik yatinm gerektiren sistemler ulusal ¢apta faaliyet

gosterecek olup az bir yatirimla yerel ve bolgesel sistemler de kurulabilir.

IPTV sistemi kurulurken dikkat edilmesi gereken en onemli konu IPTV
sisteminin fazlandirilarak hayata gecirilmesidir. IPTV’nin hizmete girecegi ilk giin
itibariyle tiim potansiyel miisterilere tim IPTV servislerinin sunulmamasi

gerekmektedir. Bunun temelde iki nedeni vardir.

Birinci neden, IPTV sisteminin olusturulmasi olduk¢a kompleks ve uzun siire
alan bir ¢aligmadir. Biitgelerin de genel anlamda daha kisithi oldugu bir ortamda ilk
yatirimin daha az siirede ve daha az maliyetle yapilmasi ve abone sayisina paralel

olarak diger yatirimlarin yapilmasi daha planli bir yontem olmaktadir (Greenfield ve

Simpson, 2007, s.48).

Ikinci neden ise, tiiketiciler karar vermeden ©Once bir¢ok alternatifi
degerlendirirler. Her tiirli sistem ve hizmet hazir olsa dahi tiim potansiyel aboneler

ilk giin itibariyle miisteri olmamaktadirlar

Belirtilen iki nedenden dolayr IPTV sisteminin gelistirilmesi ve miisteri
aktivasyon siireci zamanla gelisecek ve biiyliyecek noktalar olmaktadir. Projenin 1.
giinlinde potansiyel miisterilerin olduk¢a diisiik bir boliimiiniin sisteme dahil olacagi

ongoriilmektedir (Greenfield ve Simpson, 2007, s.49).

IPTV konusunda yatirim yapmak isteyen girisimcilerin en fazla dikkate
aldiklar1 konu sistemin isleyebilmesi i¢in gerekli yatirirm maliyetleri olmaktadir
(Ercingdz, 2008, s.206). Altyap1 maliyetlerine ek olarak Tablo 2.3’te belirtilen

maliyetlerde bulunmaktadir
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Tablo 2.3. IPTV Sistemi Maliyetleri ve Agiklamalar1

Maliyet Tiiri Maliyet Kaynagi Aciklama
Icerik Izleyici basma aylik tekrar | Igerik saglayiciya denen
eden iicret licrettir
Dagitim Ag1 Sabit ve tek seferlik | [P Ag maliyeti
maliyet
STB Abone bagina sabit gider | Genellikle abonelere
kiralanir ya da bazen
satilir
Dijital Yayin Merkezi Sabit ve tek seferlik | Video sinyallerini alir ve
(HE - Headend) maliyet IP formatina ¢evirir.
Icerik Sunucular Sabit, kapasite | Istege bagh video ve

biiyiikliigiine bagl olarak
degisir

reklamlar icin kullanilan
sunucu

EPG

Abone sayis1 ve sunulan
kanal biiytikliigi etkiler ve
her ay tekrar eder.

Sirket iginde
tiretilebilecegi gibi ayr1 bir
servis olarak disaridan da

temin edilebilir.

Kaynak: Greenfield ve Simpson, 2007, .33

Tablo 2.3’te belirtilen ve her ay devam edecek giderlere ek olarak pazarlama,
misteri hizmetleri ve dagitim agmin bakimi bulunmaktadir. IPTV sistemine
baslamadan 6nce miisteri adedine bagli giderleri tespit etmek zor olsa da gider
kalemleri olarak maliyetler boliimiinde yer almaktadir (Greenfield ve Simpson, 2007,

5.33).

Belirtilen maliyetleri karsilamak ve karlhilig1 saglamak i¢in gesitli gelir getirici

is modellerine de karar vermek gerekmektedir.

2.1.5.1. Abonelik

Abonelik servisi IPTV sistemi i¢in gelir getirici en yaygin ve kabul edilen
yontemlerin basinda gelmektedir. Abonelik sistemiyle belirli bir ticret karsilig1 paket
haldeki kanallar abonelere sunulmaktadir. Bu tip servisler kablo TV ve uydu
TV’lerde de uygulandigi i¢in pazarda kabul gormektedir. Ucretsiz kanallarin en
diisiik paket iicretine sahip oldugu, kaliteli film ve spor igerikleri gibi 6nemli

iceriklerin daha yiiksek iicretli oldugu paketler buna giizel bir 6rnektir.

2.1.5.2. Alakart Kanallar

Alakart Kanallar abonelik kurgusuna benzemektedir. Izleyiciler, izlemek

istedikleri kanallar1 segerek izlemedikleri kanallarin 6demesini yapmamaktadirlar.
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Bu tip uygulamalar kablo TV ve uydu TV’lerde uygulanmamaktadir. Bu durum
IPTV teknolojisine avantaj saglamaktadir. Izleyicilere paket kanallar vermek yerine
istediklerini izlemesini ve buna gore ddeme yapmasini olanak saglayan bir sistemle
pazara girmek pay- TV pazarinda yer almak i¢in de dnemli bir strateji durumundadir

(Greenfield ve Simpson, 2007, s.34).

2.1.5.3. Yerel reklam

Yerel reklam uygulamast da IPTV’deki diger gelir yaratacak is modellerinden
biridir. Izleyicilerinin IP adreslerinin bilinmesiyle birlikte daha &zellestirilmis ve
hedef odakli tamitimlar ve reklam yapilmaktadir. Bu uygulama sadece yerel
reklamlarla sinirli degildir. Global markalar da isterlerse bu sekilde tanitimlarini
yapabilirler. Buradaki 6nemli nokta hedef kitlenin net bir sekilde ayristirilmast ve

hedef odakli tanitimlarin gergeklestirilmesidir. (Greenfield ve Simpson, 2007, s.35).

2.1.5.4. VoD (Video on Demand - istege Bagh icerik)
VoD ile izleyicinin istedifi zaman istedigi igerigi izleyebilmesi
amaglanmaktadir. Kisaca VoD kurgusu ile bir¢ok icerik sunucularda bulunmakta ve

izleyicinin istegiyle izleyiciye ulastirilmaktadir (Greenfield ve Simpson, 2007, s.36).

2.1.5.5. Interaktif TV

Interaktif TV ile izleyiciler yaymlanan igeriklerle iletisime geg¢mektedir.
Oylama, soru sorma ya da bir iiriinle ilgili detayli bilgi alma gibi uygulamalarla
abonelere sunulmaktadir. Uydu TV’de bircok Ornegi olmasina ragmen data
trasferlerinde geri doniis i¢in modem baglantist gerekmektedir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren dijital yayin platformu Digiturk’te 500 ile baglayan kanallarda uydu TV’den
ornekler yer almaktadir. Bilyoner.com, yemeksepeti.com gibi islem yapilan
uygulamalarda, modem baglantis1 ile bilgi aligverisi yapilmaktadir.” IPTV
sisteminde ise zaten bagli olan internet ile geri doniis saglanacagi i¢in biiyiik etkilerin

yapmasi ongoriilmektedir (Greenfield ve Simspon, 2007, s.37).

> http://www.Digiturk.com.tr/uyeOzel/channel Group.aspx?themeID=9, 25.01.2009
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2.1.5.6. Uclii Oyun (Triple Play)

Uclii Oyun (Triple Play) veri, ses ve goriintii iletisiminin Internet {izerinden
verilmesini saglayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir.* Uglii oyunla aym anda
hizli internet, ses ve video tek bir merkeze yonlendirilen IPTV ile eve gelen tek
faturayla goklu servisler aboneye sunulmaktadir (Unal, 2008, s.186). Diger bir
ifadeyle tek bir servis saglayict ti¢lii oyunla abonelere ses (telefon), veri (internet
erisimi) ve televizyon hizmetlerini sunabilmektedir (Greenfield ve Simpson, 2007,

5.38).

2.2. IPTV’nin Getirecegi Yenilikler

2.2.1. lzleyici — Tiiketici Acisindan Getirdigi Yenilikler

Video iceriklerin dagitiminda IPTV nin etkisi ve olusturdugu fark ii¢ alanda
daha fazla yogunlasmaktadir. igerik, yakinsama ve etkilesim IPTV teknolojisini

kullananlar ve pazarlama ve reklam faaliyetleri agisindan yenilikler getirmektedir.

IPTV miisterilerine sadece TV kanallarini se¢gmeyi degil ayn1 zamanda sanal
olarak sunucuda olan ve istenildigi zaman izlenebilen Video On Demand servisini de
sunmaktadir. Kablo TV ve uydu TV operatorleri kanal haricinde icerikler sunabilse
de kapasiteleri oldukca sinirhidir. IPTV operatorlerinde igerik saglayicilarla yapilacak

anlagmalarla sinirli olan bir servis durumundadir.

Hizli erisim baglantilarinin yayginlagsmasi sonucu ayni altyapit ve hat ile
miisteriler internet {izerinden video icerigine ulagmakta ve yine internet iizerinden ses
hizmetleri alabilmektedirler. IP aginin kullanimiyla beraber birden fazla uygulama
yapilabilir hale gelmektedir. Yakinsama ile mekan, zaman farketmeksizin TV,

bilgisayar ve cep telefonlari ile miisterilere servis sunulmaktadir.

IPTV i¢in 3. Onemli farklilik etkilesimdir. IP aglar c¢ift yonlii iletisimi
gerceklestirmektedir. Cift yonlii etkilesim sayesinde uzaktan kumanda, oyun
konsollari, klavyelerle izlenecek igerik secilmekte, video konferanslar yapilmaktadir.
Cift yonlii etkilesimi saglayan IP aglarla etkilesimli servislerin 6nemi artmakta ve

kullanicilar yayinda daha fazla yonlendirici olmaktadir (Held, 2007, s.20).

** http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000143-yazi.htm, 27.12.2008
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IPTV’nin getirisi ve yarattig1 fark etkilesimli uygulamalara izin vermesi ve bu
yayin sistemi sayesinde miisterilerin istege bagli bir yayin Ozgiirliigline
kavusmalaridir. Artik izleyiciler istedikleri igerigin zamanini kendileri belirlerken
kanal yoneticileri bu duruma miidahale edemeyeceklerdir. Izleyici hangi ortamdan
olursa olsun gerek televizyon, gerek bilgisayar ve gerekse cep telefonu ile yayimin bir
pargasi haline gelmektedir. Yani programlarin izleme zamanlarimi belirlemek,
yayinlara canli stiidyo izleyicileri gibi katilmak, yorum yapmak, oylamalara
katilmak, kendi yaymn akisini belirlemek miimkiin hale gelmektedir. IP temelleri
tizerine kurulan bu etkilesim sayesinde kullanict kendi kisisel televizyonuna

kavusmus olacaktir (Unal, 2008, s.188).

Programlarin kisiye 6zel olarak izlenebilmesi reklam oranlarini da kagiilmaz
olarak diislirecektir. Bu noktada reklam endiistrisinin de yeniden yapilanmasi
gerekmektedir. Reklamlar konusunda iki farkli yontemin sunulmasi olanaklidir.
Izleyicilere reklamli iicretsiz igerik izleme ya da iicretli reklamsiz igerik izleme
secenekleri de sunmasi yontemler arasindadir (Akdemir, 2008, s.317). izleyici iicret
Odeyerek reklam boliimiinii izlemeyecektir ve boylelikle reklam kirliliginden
kurtulacaktir. IPTV ilgili, ilgisiz ¢ok sayida reklami gereginden fazla izleme
sorunlarini da ortadan kaldimaktadir. [IPTV nin ¢ift yonlii hizli etkilesimi sayesinde
de izleyici yaymlar1 izlerken begendigi {irlinlerin siparisini de verme olanagi

bulunacaktir (Ergiin, 2008, 5.277).

IPTV ile televizyon ekrani, bilgisayar ve cep telefonu biitiinlesik olarak
caligmaktadir. Yayimin ii¢ mecra arasindaki transferi ve bilgi paylasimi sayesinde
hem daha keyifli, hem her yerde her zaman yayimlara ulasmak IPTV ile
saglanmaktadir (Unal, 2008, s.188). IPTV’nin interaktif olma potansiyeli ve
kisisellestirilebilen hizmet sunumu, geleneksel televizyon hizmetlerinden IPTV’ye

gecise neden olacak ana farklardan biri olmaktadir (Tiglay ve Vardar, 2008, s.305).

2.2.2. Reklam ve pazarlama Acisindan Getirdigi Yenilikler

Geleneksel televizyon reklamcilifinda amag¢ demografik Ozellikleri ile
tanimlanan hedef kitleye en diisiik biitce ve en yiiksek erisim ve frekans ile
ulagmaktir. Bunun i¢in ise tiim televizyon izleyicilerini temsil ettigine inanilan,

televizyon izleyicilerinden olusan bir panelin yayin izleme Olgiimleri istatistiksel
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yontemlerle degerlendirilir. Hangi programi hangi yas, cinsiyet, sosyo ekonomik
siiftaki izleyicilerin hangi oranda izledigi verileri ile reklam verenin arzu ettigi
hedef kitleye ulagsmas1 i¢in hangi programdan ka¢ kez reklam girmesi gerektigi
belirlenir. Simdiye kadar daha iyisi olmadigi i¢in kullanilan bu ydntem medya

planlama y6ntemi olarak goriilmektedir (Ergiin, 2008, s.272).

(Cok sayida kanal arasindan 6l¢iim yapilmasi, sadece Slgiim yapilmak istenen
kanallarin ol¢iiliip tematik kanallarin Slglim dis1 birakilmasi ve toplumun genelini
hitap edecek dogru drneklemenin olusturulmasinda ortaya cikan sorunlar mevcut
Ol¢iimlemenin en biiyiik sorunlarini teskil etmektedir. IPTV’nin temel getirecegi
farkliliklarin bu sorunlar1 ¢6zmek icin kullanilacagr ongoériilmektedir. IP tabanl
iletisim ile abonelerin hareketleri incelenecek, abonenin 6zelliklerine gore istekleri

ve ilgi alanlar1 daha rahat ortaya cikarilacaktir.

IPTV ile abonenin 6zelliklerine gore adres, izleme aligkanliklari, yas, cinsiyet
secilerek hedefleme gergeklestirilmektedir. IPTV operatorlerinin abone bilgilerine
sahip olmast nedeniyle klasik televizyon reklamlarindaki gibi ayni hedefleme

imkanina sahip olmaktadir (Ergiin, 2008, s.273).

IPTV ile birlikte bolgesel ve yerel reklamlar da daha etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ulusal bir yaymi izlerken bulundugunuz sehre 6zel tanitimlari ve
reklamlart sunma firsatim IPTV ile reklam veren yakalamaktadir. Bursa’da
Bursa’nin yerel sirketleri, Aydin’da ise Aydin’a 6zel reklamlar1 ulusal yayinlarin
arasinda sunma miimkiin hale gelmekte ve bolgesel reklamin 6nii agilmaktadir.
Bolgesel hedefleme, IPTV operatorii dilerse semt, ilge, belde bazli tanitimlara da yer
verecektir (Ergilin, 2008, s.273). Aslinda bolgesel hedefleme bugiin internetteki
reklamlarda kullanilmaktadir. Arama motorlar1 basta olmak {izere sirketler buna

uygun ¢alismalara baglamislardir.

Abonelerin televizyon izleme aliskanlarina bakarak abonenin profili hakkinda
net bilgi sahibi olarak profile uygun aboneye ozellestirilmis reklamlar 6n plana
cikarilabilecektir. Sabahlar1 televizyon izlenmeyen evlerle izlenen evleri, spor
programi izleyenler ya da sadece prime time de dizi izlenen evleri ayrigtirmak
miimkiin hale gelmektedir. Izleyenlerin profillerini belirleyerek gelir segmentlerine

gbre tanmitimlar yapilabilmektedir. Bir spor miisabakasinin reklam boliimiinde iist
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gelir segmentine sahip gruba iist gelir grubuna yonelik trag bicagini, digerinde ise

daha ekonomik tiras bigagi reklamini goriintiilenebilecektir (Ergiin, 2008, s.274).

Profil hedefleme, bolgesel hedefleme, dar hedef kitlelere hitap etmeleri
nedeniyle geleneksel televizyonlari kullanmayan reklam verenlerin de televizyon
reklamina girmelerini saglamaktadir. Béylece IPTV ile reklam pastasinin biiylimesi

de gerceklesmektedir.

IPTV’de yaymin her haneye ayr1 ayr1 ulasmasindan ve ayrica abonelerin
Ozelliklerinin bilinmesinden dolay1r hane bazli tanitimlar da reklam verenlerin
dikkatini ¢cekmektedir. Tiiketiciye, kisisel mesajlar vermek isteyen, baglilik arttiric
kampanyalarini desteklemek isteyen sirketler i¢in de bu kullanim oldukg¢a 6nemli ve

etkili olmaktadir (Ergiin, 2008, s.275).

Medya saticilarinin hedefleri reklam veren biiyiik sirketlerdir. Pazardaki medya
saticilart sayilart az olan bu hedeflere ulasmak icin calisirlar. Yiiksek biitceli isler
yapilsa da biiylik sirketlere sunulan servislerde en diisiik birim maliyetler g6z 6nilinde
bulundurulmaktadir. Ancak Google sirketinin Onciiliigiinii yaptig1 ve birim maliyeti
diisiirmeden kiigiik sirketlere de ulasabildigi arama motorlar1 reklamlari ile kiigiik
sirketlerin de potansiyel gelir kaynagi oldugunu gozler oniine sermistir. Geleneksel
televizyon reklamlarinda biit¢eler nedeniyle yer alamayan sirketler i¢in bu baglamda
IPTV giizel bir uygulama ve yeni bir mecra olarak ortaya ¢ikmaktadir. IPTV nin
yaymcilar ve reklam veren agisindan en énemli ve heyecan verici boliimiinii burasi

olusturmaktadir (Ergiin, 2008, s.277).

IPTV’nin degistirdigi 6nemli kavramlardan biri de reyting kavrami olmaktadir.
Reyting, TV kanallarmin izlenme oranlarinit ve bir nevi kanallarin ve yayinlanan
programlarin popiileritesini gostermektedir. Geleneksel televizyonun vazgegilmezi
olan ve izlenirligini belirleyen reyting, IPTV ile biyik o6l¢iide Onemini
kaybetmektedir. Geleneksel televizyonda bir programin reklam kusagina
girebilirken, IPTV’de hedef kitleye reklam gosterilmektedir. Televizyon
endiistirisinin de reyting konusunda yeniden diizenleme i¢in ¢alismalarin1 en kisa
stirede tamamlamalarinin olduk¢a 6nem tasidigi ayri bir konu olmaktadir (Ergiin,

2008, s.277).
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IPTV, reklam veren agisindan Ozetle biitceyi sadece hedef kitleye erisim i¢in
kullanmasini saglamakta, yerel reklam 6zelligiyle hem yerel sirketlerin tanitimlarini
hem de yerel tanitim yapmak isteyen global ve ulusal markalarin tanitimlarini
yapmakta ve simdiye kadar sadece internet reklamlarinda kullanilan kisiye, haneye

0zel reklamlarin da televizyonda bulunmasi miimkiin hale gelmektedir.

IPTV, reklam1 yayinlayan ve izleyiciye daha kaliteli hizmet sunmak isteyen
yayincilar agisindan Ozetle hedefe 6zel reklamlarin satisinda daha yiiksek birim
fiyatlarin kullanilmasi, yerel reklamlar ile reklam pastasinin biiylimesi ve ayni
zamanda klasik televizyon reklamlarindan farklilasmast ve Ozellikle aninda
Olctilebilir olmasi1 agisindan klasik televizyondan farklilasmaktadir. (Ergiin, 2008,

$.278).

IPTV ile televizyon yayincilarinin ve reklam verenlerin aligkanlarini
degistirmektedir. Artik izleyici kendisine verileni degil izlemek istedigini izleyecek
ve kisisellestirilmis televizyonun keyfini ¢ikaracaktir. Bu durumum klasik televizyon
reklam gelirlerini diisiirecegi asikardir (Akdemir, 2008, s.316). Ancak hedefleme ve
etkilesim sayesinde reklamlarin etkinligi artacak, reklam kirliligi azalacaktir. Yerel
reklam tanitimlarinin da girmesiyle reklam pastasinin biiyiiyecegi ongoriilmektedir.
Bu sebeple yayincilarin ve reklamverenlerin IPTV’yle gelisen teknolojilere ayak

uydurmalar1 gerekmektedir (Ergiin, 2008, s.285).
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UCUNCU BOLUM

GLOBAL IPTV PAZARINDAKI GELISMELER VE
YURTDISINDAKI ORNEKLER

Dijital diinyada faaliyet gdsteren ve birbirleriyle rekabet halinde olan birgok
sirket agisindan TELEVIZYON dijjitallesen evlerin temel noktasidir. Rekabette bir
adim daha 6ne gegebilmek adina televizyondan verilen hizmeti farklilagtirmak icin
yogun bir yaris yaganmaktadir. TV sektoriiyle yakindan alakali olan ve servis veren
uydu operatorleri, kablo TV operatorlerine bir de IPTV operatorlerinin girmesi
rekabette hem teknolojileri hem de servis saglayan platformlar1 karsi karsiya
getirmektedir. Yerlesik sabit hat operatorleri IPTV konusunda ¢aligmalar yaparken,
kablo TV operatorleri de IPTV’yle yakindan ilgilenmektedir. Uydu platformlar: ise
IPTV’ye uzak olmamakla birlikte gelismeleri yakindan takip etmektedirler (Bachelet
ve Wolf, 2008, s.1). Tirkiye’de IPTV’nin bu yeni TV diinyasinda nasil
konumlanacagi ve nasil firsatlar yaratacagina bakilmadan IPTV’nin diinyadaki genel
bir durumuna bakmakta fayda vardir. Ozellikle IPTV nin nerelerde basarili oldugu
ve nerelerde beklenen basarty1 ulasamadigini incelemek Tiirkiye’deki hayat gececek

IPTV i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Bayrak 2008, s.170).
3.1. IPTV Pazarindaki Rekabet ve Telekom Operatélerinin IPTV ye Ilgisi

Her isletme bir misyonu veya gorevi yerine getirmek i¢in kurulmaktadir. Bu
gorevi yerine getirirken Onceden saptadigi ama¢ ve hedeflere varabilmeyi
planlamaktadir. Ancak her misyonu olan ve amaclarini saptamis isletme yasamini
devamli olarak siirdiirememektedir. Ozellikle iginde bulunduklari gevreye uyum
saglayamayan ve gerekli oOrgiitsel degisiklikleri yapamayan isletmelerin bunlari
becerebilen rakipleri tarafindan safdis1 edilmesi ya da pazarda rekabeti giiciinii her

giin yitirmesi beklenen bir son olmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2004, s.29).
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Giinlimiizde, bulundugu pazarin rakipsiz bir lideri olan isletme, son derece
degisken ve dinamik olan is diinyasinda ertesi giine asir1 bir rekabet ortaminda
baslayabilmektedir. Bu durum da dogal olarak direk karliliklar1 diisiirmektedir. Bu
nedenle kurum degerini yiiksek tutabilmek veya oldugu diizeyde koruyabilmek ancak
diger isletmelerden daha fazla kar elde edebilmek, bir baska deyisle sektordeki
ortalama kar lizerinden bir getiri elde etmek ile saglanmaktadir. Ortalamanin iistiinde
bir kar ise, sektordeki rekabet istiinliigii olan isletmelerce elde edilmektedir (Mirze

ve Ulgen, 2004, 5.31).

Yillardir devlet tekelinde igletilen sabit hat operatorleri degisen
regiilasyonlarla global rekabetci pazarlarla da miicade etmeye baslamistir. Yapilan
diizenlemelerle daha fazla sirketin sektorde aktif olmasi sonucu yerlesik operatorlerin
pazar pay1 daralmaktadir. Pazarda yeni oyuncularin olmasi ve ayrica mobil telekom
sirketleriyle baglayan rekabet sonucu yerlesik sabit hat operatorlerinin temel
islerinden elde ettikleri gelirler azalmakta ve pazar paylar1 da daralmaktadir

(Bachelet ve Wolf, 2008, s.5).

Daralan pazar nedeniyle telekom operatdrleri karliliklarini koruyabilmek ve
rekabet tstlinliiklerini siirdiirebilmek i¢in mevcut faaliyetlerine ek servislerle yeni
gelir getirici faaliyetler olusturmaya bagslamiglardir. Genis bant hizmetlerine
ekledikleri katma degerli servislerin yanisira TV sektoriine girerek yeni gelirler
kazandirmasi planlanmaktadir. Kablo operatdrlerinin TV yayinlarina ek olarak sabit
hat ve genis bant servisi sunmalarina karsilik olarak telekom sabit hat operatorleri ve
ISP’ler de TV servisini kendi hizmetlerine ekleyerek bir nevi kablo operatorlerine

karsilik vermektedirler (Bachelet ve Wolf, 2008, s.10).

Cok sayida sirketin temel iglerinde yasadigi yiiksek rekabetin sonucu olarak
sirketler coklu oyun teklifleri sunmaktadirlar. Sirketler kendilerini 1 noktadan bilgi,
eglence ve iletisimi evlere getiren servis olarak konumlandirmaktadirlar. Telekom
operatdrleri ve ISP mevcut tekliflerine TV’yi de ekleyerek yeni bir teklif olarak
abonelerine sunmaktadir (Bachelet ve Wolf, 2008, s.10).
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IPTV’deki gelismelere paralel olarak biiyiiyen abone adetleri basta telekom
operatorlerini ¢ekmekte ve telekom operatorlerinin yatirim yapmalarin1 ve servis

saglayici olarak pazara girmelerini tetiklemektedir (Bachelet ve Wolf, 2008, s.2).
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Sekil 3.1 Bolgelere Gore IPTV Abone Sayis1 Ongoériisii (Milyon)
Kaynak : Bachelet ve Wolf, 2008, s.1

3.2. Global IPTYV Pazan

IPTV global pazarma niifuz etmesindeki asil sigramanin 57 milyon haneye
ulagsarak 2013’te gerceklesecegi ongoriilmektedir. Son yillardaki siiratli biiylimeye
ragmen global pazardaki TV sahibi olan hanenin sadece %4’linde IPTV platform
aboneligine ulasilacagi ongoriilmektedir. Nitekim, 1 milyonun iizerinde abone

adedine sadece 14 tilkenin erisecegi tahmin edilmektedir.

Informa Telecoms & Media’ya gore 2008 yilinda 18,6 milyon IPTV hane
aboneligine ulasilmistir. 2008 yilinda toplamda 8 milyon yeni IPTV kullanicisi
olmustur. Uzak Dogu ve Bat1 Avrupa’nin her birinde 3 milyon, Kuzey Amerika’da
da 1,7 milyon evde IPTV ile TV hizmeti saglanmaktadir. Yine de global istatistiklere
baktigimizda sadece %2 oraninda bir niifuz etme s6z konusudur. Oniimiizdeki
yillarda biliylimenin Uzak Dogu bolgesinde olacagi beklenmektedir. 2010 itibariyle
en fazla IPTV kullaniminin olacagi Uzak Dogu’da Cin’in 10 milyon aboneye

ulasacagi ongoriilmektedir (Murray vd., 2008, s.2).
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Tablo 3.1. IPTV Olan Hanelere Gére 11k 10 Ulke (000)

2005 2008 2013

Hong Kong | 494 Fransa 3.609 Cin 10.345
Fransa 480 ABD 3.156 ABD 9.9.43
ABD 311 Cin 2.608 Fransa 4.941
Ispanya 207 Japonya 1.213 Japonya 4.522
Italya 195 Gliney Kore 948 Almanya 2.721
Japonya 185 Hong Kong 860 Giliney Kore 2.583
Kanada 104 Ispanya 782 Italya 2.2.48
Tayvan 100 Tayvan 671 Ingiltere 1.672
Cin 50 Italya 603 Rusya 1.629
Hollanda 43 Belcika 460 Tayvan 1.319

Kaynak: Murray vd., 2008, s.2

ABD’nin, Cin’i yakin takip edecegi ongoriilmektedir. Ozellikle IPTV
operatorleri miisterilere c¢ekici gelen {iicli oyun firsatlartyla oldukga basarili
olmaktadirlar. Fransa, Avrupa’da lider konumda olsa da biiyiime beklentilerinin
oldukca altinda ve yavag gerceklesmektedir. Fransa’da 2008’de 3,6 milyon olan
IPTV kullanicisinin 2013’te 4,9 milyona ¢ikacagi beklenmektedir (Murray vd., 2008,
s.3).

Tablo 3.2. IPTV Pazarma Niifuz Etmeye Gére ilk 10 Ulke (%)

2005 2008 2013
Hong Kong | 22 Hong Kong 37 Hong Kong 50
Tayvan 2 Fransa 14 Singapur 20
Fransa 2 Belcika 10 Tayvan 19
Norveg 2 Tayvan 10 Fransa 18
Kanada 1 Singapur 9 Hollanda 15
Belcika 1 Norveg 7 Belcika 14
Italya 1 Isveg 7 Isveg 13
Hollanda 1 Gliney Kore 5 Gliney Kore 12
Ispanya 1 Hollanda 5 Cek Cum. 12
ABD 1 Ispanya 5 Avusturya 12

Kaynak: Murray vd., 2008, s.3

Hong Kong, IPTV’nin niifuz etmesinde liderligini siirdiirecektir. Bu basaridaki
en bliyilik pay sahibi pazar lideri olan PCCW’dir. PCCW’nin abonelere alakart kanal
opsiyonu ve yillik yerine aylik abonelikler sunmasi bu basariy1 ilk etapta getirmistir.

Ayni zamanda kablo operatorii I-cable’in yavas hareket etmesi PCCW’in basarisini
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arttirmaktadir. 2013°te Hong Kong’tan sonra niifuz etmenin en c¢ok olacagi

Singapur’da Hong Kong’taki 6rnege benzer bir durum sz konusudur.

2013 yilinda IPTV penetrasyonu 12 iilkede %10’un {izerinde ve 14 iilkede de
%?2 ve altinda olacagi ongoriilmektedir. IPTV altyap1 ve pazarlama girisimlerinin
oldukca yavas oldugu Latin Amerika, penetrasyonun en diisiik kalacagi bolge olarak

goriilmektedir (Murray vd., 2008, s.3).

IPTV’nin Tiirkiye’de heniiz abonelere sunulmamis olmast nedeniyle
yurtdigindaki Orneklerin incelenmesi ve irdelenmesi gerekmektedir. IPTV’nin
yayginlasabilmesi i¢in gerekli olan genis bant pazarindaki penetrasyon oranlari ve
genis bant sirketleri arasindaki rekabet incelenmekte ve ayrica pay-TV rekabeti de
ortaya konmaktadir. Yurtdisindaki basarili ve heniiz emekleme asamasinda olan

ornekler incelenmekle beraber bagarili olan servis saglayicilarin pazar kosullar1 da

belirtilmektedir (Murray vd., 2008, s.2).

3.2.1. Amerika Kitasi

3.2.1.1. ABD

DSL teknolojisinin 6ncii olmadig1 birkag iilkeden biri olan ABD genis bant
pazarinda kablo modem servisleri %51 ile pazarda lider durumdadir. DSL %43, fiber

teknolojilerde %4,5 ile genis bant pazarinda yer almaktadir (Murray vd., 2008, s.23).

DSL’in lider operatérii olan AT& T> Haziran 2006°da fiber ag iizerinden IPTV
ve genis bant hizmetini U-Verse” markasiyla miisterilerine sunmustur. AT&T nin
ana merkezinin bulundugu San Antonio ve Teksas’ta baslayan servis 23 farkl
bolgede hizmet vermektedir. AT&T yatirimcilarina yonelik yayinladigi 2008 yil
yillik raporuna gore 2008 sonunda 19 milyon eve ulagmayr hedefleyen U-Verse,
artan yatirim maliyetleri nedeniyle hedefini 18 milyona diistirmiistiir. 2008 2. ¢eyrek
sonunda da 15,6 milyon genis bant abonesine ulasan AT&T U-Verse TV abonesi de
3 aylik bolimde 379.000°den 549.000°¢ yiikselerek bu alandaki biiyiime

potansiyelini gostermektedir. >’

> www.att.com, 13.03.2009
%% https://uversel.att.com/un/launchAMSS.do%target_action=landingPage, 13.03.2009
*http://www.att.com/Common/about_us/annual_report/pdfs/2008 ATT Narrative.pdf, 15.04.2009
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Fiber agda lider durumda olan Verizon®® 2 milyon aboneye ulasmistir. ABD
fiber pazarin %60’1na sahip Verizon, FiOS markasiyla IPTV hizmetini vermektedir.
Haziran 2008’de 1,38 milyon miisteriye ulasan FiOS her hafta yeni eyalet ve
sehirlerde hizmet agimi genisletmektedir. FiOS TV miisterilerine 500’lin iizerine
kanal sunarken, FiOS TV premium {icreti aylik 47,99 Amerikan Dolaridir. Paket
icinde 200’{in {izerinde kanal, 26 yerel ve ulusal HD kanallar ve 10.000 iizerinde

VoD bulunmaktadir.

HD igerik Verizon’un 6zellikle yogunlastig1 konularin basinda gelmektedir.
Planlarinda 1000 adet HD igerigi VoD olarak sunmak yer almaktadirr. Ayrica
Verizon linear HD kanal sayisin1 da arttirmaktadir (Murray vd., 2008, s.25).

Qwest’te IPTV hizmetini Qwest Choice TV® olarak vermeye baslamistir.
FTTH {izerinden Arizona ve Colarado’da IPTV hizmetini abonelere vermektedir.
Abonelere ek bir hizmet olarak video sunmanin fayda ve avantaj getirdiginin
kanitlanmasina ragmen Qwest IPTV’de yiiksek maliyetler nedeniyle muhafazakar
davranmakta ve pazardaki oyuncularin hareketlerini ve sonuglarini izleme

politikasini siirdiirmektedir (Murray vd., 2008, s.26).

Pazardaki biiylik oyunculara ragmen bircok kiiclik sirkette bolgesel olarak
IPTV hizmeti vermektedir. Ornegin, Kuzey California’daki SureWest” uzun

yillardaki bolgesinde IPTV servisini sunmaktadir. (Murray vd., 2008, 26)

3.2.1.2. Kanada

Kanada’da Haziran 2008 itibariyle 8,7 milyon genis bant abonesi
bulunmaktadir. Pazarda DSL ve kablo ayni oranda kullanilmaktadir. Bell Canada
Enterprise (BCE) %23,2 ile genis bant sektoriiniin lideridir. Kablo operatdrleri Shaw
ve Rogers’in da %18 pazar pay1 bulunmaktadir. Kanada’daki telefon operatorleri
Ozellikle sabit telefon hat sahibi miisterilerini kablo operatdlerine kaybetmelerinin de

bir sonucu olarak IPTV konusunda oldukga istekli goriinmektedirler.

2008 yilinda ana olarak 4 IPTV servisi Kanada’da sunulmus ve toplamda

220.000 abonelige ulagilmistir. 80.000 abonesi ve %32’lik payiyla IPTV pazarinin

* http://www22.verizon.com/, 25.04.2009
* http://www.qwest.com/about/investor/financial/reports/index.html, 20.04.2009
3 http://www.surewest.com/digital_tv/, 20.04.2009
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lideri Manitoba Telecom Services (MTS) yer almaktadir (Murray vd., 2008, s.16).
2003 yilinda baslayan serviste su an 250 kanal sunulmaktadir. Oldukca genis ve yeni
icerige sahip olan MTS’ye icerikler Sony Pictures, MGM, Warner Bros, Columbia

Pictures’tan gelmektedir.

IPTV’yi Kanada’yla ilk tamsitran SaksTel’' 2002 yilinda Max TV servisiyle
hizmete baslamistir. Resmi rakamlar agiklanmasa da 2008 sonunda 70.000 abonelige
ulagildig1 bilinmektedir. 150 kanal sunan Max TV’de ayrica VoD, PPV gibi servisler

de yer almaktadir

2004 yilinda IPTV hizmetine baslayan BCE test asamasindan ticari satis
asamaya bir tiirlii gegememistir. Servisi smirli olarak Montreal ve Toronto’da
verebilmektedir. 300 kanal ve istege bagli video sunan BCE ana olarak VoD servisi
olan Bell Video Store iizerine yogunlagsmaktadir. IPTV icin yavas hareket etmenin
onemli sebeplerinden biri de 1,8 milyon abonesi olan Bell TV nin gelirini diigiirecek
olmasidir. Kanada pay-Tv pazarinin %17’sine sahip olan Bell TV’nin biiyiimesi de

,yavaslamasi da gézden kagirilmamasi gereken konulardir.

Kanada’nin en biiyiik ikinci telefon operatorii olan Telus®> 2005 yilinda test
amaciyla Telus TV’yi hayata gecirdi. 200 kanaldan fazla hizmet veren Telus Calgary

ve ¢evresinde genel olarak hizmet verimektedir (Murray vd., 2008, s.16).

3.2.1.3. Brezilya

DSL teknolojisinin pazara hakim oldugu Brezilya 8,9 milyon aboneyle Latin
Amerika’daki genis bant erisimin lideri durumundadir. Pazarda genis bant erigsiminde
4 sirket bulunmaktadir Telesp, Telemar, Brasil Telecom DSL teknolojisiyle hizmet

verirken Net Servicos ise kablo araciligiyla hizmet vermektedir.

Kisa vadede IPTV’nin klasik iicretli TV platformlarini tehdit eden bir unsur
durumunda olmayacagi ongdriilmektedir. Bunun da asil sebebi yasalarin telekom
operatdrlerine video servisini engellemesi olarak goziikmektedir. Operatorler VoD

seklinde servis sunmalarina ragmen linear sinyal teslim kanallar1 yaymlamasi su an

3! http://www.sasktel.com/personal/bundles/index.html, 20.04.2009
3 http://www.telus.com/cgi-ebs/jsp/selectRegion.jsp?rd=http://www.telus.com/tv%3f, 20.04.2009
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icin miimkiin degildir. Mevcut yasalardaki degisiklik beklentisi nedeniyle de

operatorler IPTV calismalarina ve yatirimlarina hiz vermektedirler.

Brasil Telekom IPTV denemelerine VoD servisi ile Brezilya’da ilk baslayan
operatordiir. Videon ismiyle sundugu hizmetinde linear kanallar yer almazken sadece
istege bagli 1000 saatin iizerinde icerik sunmaktadir. Igerikleri Universal, Disney,
MGM ve DreamWorks tarafindan saglayan Videon film ve belgeselleri oncelikle

icerik olarak gérmektedir.

Telesp ve Telemar IPTV i¢in yatirim planlar1 olusturmalaria ragmen yasalarin
heniiz netlesmemesi nedenilye IPTV servislerine sadece test asamasinda yer

verimektedirler (Murray vd., 2008, s.14).

3.2.2.  Asya Pasifik

3.2.2.1. Avusturalya

5,3 milyon genis bant aboneliiyle Avusturalya’da evlerin %64,4’line
penetrasyon gerceklesmistir. Avusturalya’daki dominant genis bant saglayicist olan

Telstra %39,2’ye pazar lideri konumundadir.

Fiber altyapisiyla FTTN (fiber-to-the-node) yatirimi ile hizli erisim sunabilmek
icin hiikiimet ihale agmistir. Devlet ve 6zel sektoriin girisimiyle gerceklesecek bu
yatirimin %50 maliyeti olan 9,4 milyar Avustralya Dolari’n1 devlet karsilayacaktir.
Ihaleye Telstra ve rakibi SingTel Optus dnciiliigiinde G9 konsorsuyumunun katilmasi

beklenmektedir.

IPTV servisinin hayata gecirilmesi kaginilmaz sekilde genis bant erisim hizina
baglidir. IPTV icin ideal olan 4Mbis/s hiz iken gelistirilmis sikigtirma teknolojileriyle
2Mbit/s ile de hizmet sunulabilir. Avustralya’da hiikkiimet 6nemli adimlar atmis olsa

da genis bant erisim hiz1 hala yavastir.

IPTV servisi genis bant erisimin hizinin yiiksek olmamasi sebebiyle
denemelerin Gtesine heniliz gecememistir. Telstra IPTV i¢in tiim caligmalarina hiz
vermistir. Genig bant erigim hizinin artmasi sonucu IPTV hizmetini hemen hayata
gecirmek ig¢in gerekli icerik teminini ve is planlarini1 hazirlamaktadir. Spor yayinlari

konusunda Avustralya Ulusal Rugby Ligi, Ulusal Futbol Ligi ve At yarislarinin
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yayin haklarin1 sadece kendi platformunda yayinlayacak sekilde almasi IPTV
hazirligina en 6nemli adimlar olarak goriilmektedir. IPTV hizmetinin baslamasi
Telstra icin biiyiik bir avantaj olusturmaktadir. Ozellikle pay-TV abonelerine y&nelik
tek fatura, 6zel indirim uygulamalarinin hayata gegmesiyle birlikte Telstra pazarda
onemli bir arti ve rekabet istiinliik kazandiracagi ongoriilmektedir (Murray vd.,

2008, 5.30).

3.2.2.2. Cin

70,7 milyon aboneyle Asya Pasifik bolgesinin en biiyiik genis bant pazarini Cin
olusturmaktadir. IPTV abonesi 2007 sonunda 1,14 milyona ulagmistir. Mayis
2008’deki rakamlara gore pazarda lider konumdaki telefon operatorii China

Telecom’un 940.000 IPTV abonesi bulunmaktadir (Murray vd., 2008, s.32).

China Telecom® en genis IPTV altyapisina sahip ve bu hizmeti Cin’in tim
bolgelerine gotiirebilmektedir. Rakibi Shangai Telecom ve ortagt SMG’de 2006
yilindan bu yana Cin’de IPTV hizmeti vermektedir. SMG’nin IPTV hizmeti BesTV
400.000 aboneye ulasmis durumdadir. SMG raporlarina gore genellikle iiyeler en
ucuz ve ekonomik genis bant paketlerine yonelmektedir. Rakipleri olan kablo
operatorii Oriental’in aylik 2 Amerikan Dolari’ndan diisiik paketleri, SMG’nin de
paketleri ucuz tutmasini zorunlu kilmaktadir. IPTV hizmeti ayr1, bagimsiz bir hizmet
gibi pazarlanmadan; mevcut iriinlerle birlikte ortak pazarlanmaktadir. SMG’nin
ortagl olan ST IPTV abonelikleri ile kendi mevcut analog kablo TV aboneliklerine

destek verdigini ve abonelerin bagliligini arttirict bir etkide oldugunu belirtmektedir.

Cin’de asil rekabetin kablo operatorlerinin yayinlar1 dijitale doniistiirmeleri ile
gerceklesecegi beklenmektedir. Dijitallesme yasandigi zaman son kullanicilarin, STB

almas1 ve daha pahali fiyatlarla icerikleri almalar1 gerekecektir.

ST ve SMG isbirligi yaparak yaptiklar1 kampanyalarla 2 yi1l IPTV hizmeti
alanlara ticretsiz STB vererek uzun donemde karlilig1 arttirmaktadir. ST ve SMG
ticretsiz verdikleri STB’lerin maliyetlerini ortak karsilamaktadirlar. Ne var ki yerel

IPTV operatorlerinin iicretsiz STB vermesi pek de miimkiin gozilkmemektedir.

33 http://www.chinatechnews.com/2008/07/11/6988-china-telecom-sets-up-iptv-lab-in-shanghai/,
20.04.2009
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ST’nin Shangai’da 3 milyon genis bant abonesi bulunmaktadir. Buna karsilik
Oriental’in kablo modem ile 250.000 abonesi bulunmaktadir. Buna ragmen, Oriental

Cable HDTV yayinlar rahatlikla gerceklestirebilmektedir.

Kaynaklara gore ST nin IPTV servisini HDTV igerikle sunmasi mevcut erisim
hizinda pek de miimkiin goéziikmemektedir. Bu sebeple ST genis bant erisim hizini
arttirmak i¢in ¢alismalarini stirdiirmektedir. ST’ nin bagli bulundugu China Telecom

ise miisterilerini hizli erisim servislerine gegirmekte ikna edici olamamaktadir.

2012’de China Telecom ST’nin 6 milyon aboneye ulagsmasi ve Shangai’in da
global olarak en biiyiikk IPTV ag1 olacagimi 6ngdriilmektedir (Murray vd., 2008,
s.33).

3.2.2.3. Hong Kong

2007 yili sonunda genis bant agl evler Hong Kong’ta %84 paya sahip hale
gelmistir. Bu kadar yiiksek penetrasyon olmasina ragmen Hong Kong’ta biiyiime
aym seklide siirmektedir. Genis bantta PCCW>* pazar liderligini DSL hizmetleriyle
siirdiirmektedir (Murray vd., 2008, s.34).

Hong Kong, IPTV hizmetini kendi bilinyesine hemen adapte eden ve uygulayan
iilkelerin basinda gelmektedir. Iki ana operatér Now TV ve HKBN 1 milyon aboneye

ulagsmis durumdadirlar.

Telekom operatorii PCCW genis bant ag1 iizerinden Now pay-TV servisini
2003 yilinda sunmustur. 2003 yilinda sunulan bu servis PCCW’nin genis bant abone
sayistni kuvvetli sekilde arttirdigi gibi simdilerde iilkedeki en biiyiik pay-Tv

v e e . . . 35
operatoriiniin konumunu sarsar derece yiikselmistir.

Basarili ve istikrarli biiyiimedeki 6nemli etmenlerden biri olan 6zel ve kaliteli
ve miinhasiran icerik haklarmi rakipten almasi olmustur. Ornek olarak HBO ve
Ingiliz Premiere Ligi (EPL-English Premier League) gosterilebilir. PCCW, sirketin
basaril1 bir ivmeyle biiyiliyebilmesi i¢in miinhasir igeriklerin dnemli bir yer tutacagini

umut etmekte ve Hong Kong’taki evlerin yarisinda yer almay1 hedeflemektedir.

* http://www.hk.pccw.com, 20.04.2009
3 http://www.nowbroadbandtv.com/eng/?GXHC_gx_session_id =af61753595fd1c05&, 21.04.2009
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Son yillarda PCCW’in yaptig1 ataklar, gelistirdigi stratejilerle I-Cable®® ile
arasindaki abone adedi sayisini giderek azaltmistir. Now TV abone sayisindaki artis
nedeniyle I-cable’in gerceklestirdigi fiyat indirim politikasi da I-cable adina basarili

sonuclar vermistir.*’

Now TV’nin giderek giliclenmesi neticesinde uydu operatérii Galaxy’nin de
goriiniirligii ve rekabet giicli azalmigtir. Uzun apartmanlarin ¢anak kurulumunu

giiclestirdigi Hong Kong’ta Galaxy Now TV ile dagitim ortaklig1 imzalamistir.

70t Now TV’ye miinhasir 150 yerel ve uluslararasi kanal platformda
bulunmaktadir. Cinemax, Star Chinese Movies, Star News, Fox News gibi kanallarla
birlikte Now Sports gibi icyapim kanallara da biinyesinde yer vermektedir. Spor
alaninda popiiler yeni icerikleri de alarak sunduklar1 Mega Spor paketiyle abonere
EPL yaninda Italya Seri A, Japonya Futbol Ligi, Uefa ve Sampiyonlar Ligi maglarimni

abonelere izlettirmektedirler.

PCCW 2007°de Now TV iizerinden HD TV servisine de basladi. Abonelerin
HD hizmetinden yararlabilmesi i¢in STB’leri ayda HK$ 78’e¢ kiralayarak
degistirmeleri gerekmektedir. Siiper Degerli Park tiyeleri ise STB’yi herhangi bir

ucret almadan kullanmaktadirlar.

Bir tane Spor HD kanali ile baglayan servis liikks Uriinlerin tanitimi, macera
programlari, sanat canli konserler gibi igerikleri sunan VOOM HD ile HD kanal
sayisini arttirarak miisterilerine alternatifler sunmaktadir. National Geographic ve
Discovery HD kanallarinin katilmasiyla da serviste 4 HD kanali yer almaktadir. Now
Tv’de HD kanallarinin sunulmasi abonelik adedinin firlamasina yardime1 olmaktadir

(Murray vd., 2008, s.36).

Now TV’nin etkileyici abonelik kazanma performansina ragmen %25 oraninda
abone herhangi bir iicret ddemeden sadece ticretsiz kanallar1 izleyerek servisi
kullanmaktadir. Haziran 2008 sonu itibariyle 927000 abonesi olan Now TV’nin
668.000 (%72) abonesi hizmetten yararlanmak icin licret 6demektedir. Kullanicidan

alman ortalama gelir de %28 oraninda artarak HK$213’e ulasmis durumdadir.

3 http://www.i-cable.com/, 21.04.2009
37 http://www.i-cablecomm.com/ir/presentation/2008 AR .pdf, 21.04.2009
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Ozellikle Avrupa Futbola Sampiyonas1 2008’in yaym haklarmi almanin bu biiyiime
de etkili oldugu belirtilmektedir.

PCCW hala kullanicilardan kazandiklar1 geliri arttirmaya odaklanmaktadir.
Ozellikle %30 abonenin herhangi bir &deme yapmadigi diisiiniiliirse bunu

¢Ozebilmek i¢in yogun ugras gerektigi goriilmektedir.

PCCW’nin Oniimiizdeki yillardaki en biiyiik Onceligi diger pay-TV
platformlarinda oldugu gibi yeni iliye kazanmanin yerine mevcut iiyeleri platformda
tutmak olacag1 beklenmektedir. Ozellikle Hong Kong’ta penetrasyonun da
yiiksekligini goz oniinde bulundurursak mevcut aboneyi korumak her durumda daha

karl bir strateji olarak goriilmektedir.

PCCW’nin kendi pazarinda oldukca basarili olmas1 komsu iilkelerde de yeni
yatirnmlar  yaparak aymi tecriibeye ulagmak gibi stratejileri PCCW’yi
diistindiirmektedir. Basta Endonezya yatirnmin planlandig: iilke olarak gelmektedir

(Murray vd., 2008, s.38).

IPTV sektoriindeki PCCW’nin en biiyiik rakibi telekom saglayicist City

Telecom International®®

(CTI). 2003 yilindan itibaren genis bant erisimi ile pay-TV
hizmetini vermektedir. Hong Kong Broadband Network Digital TV (HKBN Digital

TV) de 100 kanal abonelerin hizmetine sunulmaktadir.

Icerik stratejisi olarak kendine miinhasir ve iist kalitedeki iceriklerden ¢cok daha
ucuza mal olan Asya filmleri ve dizilerine yonelmektedir. 2008 sonunda 136.000
aboneye ulasan servisi giderek biiyliyen bir hizla Hong Kong’ta faaliyetlerini

siirdiirmektedir (Murray vd., 2008, s.39).

3.2.3. Orta ve Dogu Avrupa

3.2.3.1. Cek Cumbhuriyeti

IPTV olduk¢a hizli biiyiiyen bir hizmet haline gelmistir. Mevcutta 1 operator

hizmet sunarken 3 yeni operator pazara girmek i¢in ¢aligmaktadir.

3 http://www.ctigroup.com.hk/en/investors.html, 21.04.2009
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Telefonica’nin IPTV servisi Imagenio 2006 yilinda ticari olarak hizmete
girmigtir. Telefonica onlimiizdeki birka¢ yil i¢cinde Cek Cumbhuriyeti’nin dijital
ticretli TV pazarmnda lider duruma gelmeyi planlamaktadir. Uglii oyun firsatlarmi
abonelerine sunarak heniiz iicretli TV izlemeyen evlere girmeyi ve bu abonelerin
kendi servisini kullanmalarin1 6ncelikli strateji olarak gormektedir. Ilk etapta 2,5
milyon sabit hat abonesini hedeleyen Telefonica sonrasinda 5,2 milyon mobil

abonesini hedeflemektedir.

Telefonica®, kablo operatolerinin IPTV’den daha ucuza hizmet verdigini
dogrulamaktadir. Ancak {icret 6deyen kitlenin daha kaliteli hizmet almak i¢in pahali
bile olsa IPTV hizmetini alacagmi diisiinmekte ve stratejilerini ona gore

gelistirmektedir.

Sirket yoneticilerinden Michal Taborsky’nin belirttigine gore diger pay-TV
operatorleri abone kazanma kampanyalarina agirlik vererek harcamalarini asarken
kullanic1 basina ortalama geliri arttirmaya yonelik ek hizmetleri ve planlar1 ortaya

koymamaktadir.

Cek Cumbhuriyetindeki ikinci IPTV platformu olan Mattes AD {iglii oyun
paketlerini abonelere sunarak {iriiniinii g¢ekici hale getirmek i¢in c¢aligmaktadir

(Murray vd., 2008, s.80).

3.2.3.2. Slovakya

Genis bant pazarinin biiyiidiigii bir Dogu Avrupa iilkesi de Slovakya olarak
goze carpmaktadir. DSL’in lider oldugu genis bant erisiminde kablosuz baglantilar

ve fiber baglantilar son yillarda gelisim gdstermektedir.

Pazar lideri Slovak Telekom’un %51 hissesini Deutche Telekom satin almistir
ve Slovakya pazarina girmistir. 2005 yilina kadar tekel olan Slovak Telekom’a
yonelik elestiriler ve suglamalarin artmasi pazardaki payini kaybettirse de su an igin

pazarda agik ara lider durumundadir.

3 http://www.cz.02.com/osobni/en/specialni_nabidky/specialni_nabidky-
neon_sms_test.html# ic=en_guidepost banner neon_na zkousku, 22.04.2009
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Slovak Telekom® IPTV hizmetini Slovakya’da sunan ilk operatdr olarak
hizmet kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalarini siirdiirmektedir. T-Station VoD
olarak film, yetiskinlere 6zel icerik, online oyun ve miizik indirme hizmetlerini de
sunmaktadir. Yerel basina gore istege bagli video satiglarinin diisiik olmasi ve
igerikler i¢in ddenen iicretlerin yiiksekligi nedeniyle karli bir ise doniismesi i¢in daha

fazla satigin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Slovak Telekom’un diger yandan Magio41 markasiyla baslattigi IPTV servisi
15.000 iiyeye ulagsmis durumdadir. Uye kazanimlarim genelde {iglii oyun alternatifini
sunarak gerceklestirmektedir. Slovak Telekom’un IPTV servisi global alanda genis

bant hizmetini kiralamadan sunan ilk servis olma 6zelligini de barindirmaktadir.

Magio TV’nin giris paketi 14 kanaldan olusmakta ve dileyen aboneler iist
paketlere gecis yaparak tematik iceriklere de ulasabilmektedir (Murray vd., 2008,
s.100).

3.2.3.3. Yunanistan

2007 sonu itibariyle genis bant aboneligi 938.950 kisiye ulagmistir. Yerlesik
operator OTE’nin %65 olan pazar payr %59’a diismiistir. OTE tekel olarak
servislerini slirdiirmek istemekle birlikte sebekesini diger operatorlere agmak
istememeye direnmektedir. Hiikiimetin pazar1 agmak istedigini 2007 yilinda OTE’ nin
%10,7’lik hissesini satarak gostermistir. 2008 Mart ayinda Deutsche Telekom (DT),
OTE’nin %20’lik hissesini 2,5 milyar Euro karsiliginda aldigini bildirmistir. Kablo
sebekesinin olmadig1 Yunanistan’da DSL teknolojisi genis bant erisim tek segenek
durumundadir ve diger servis saglayicilar OTE’nin sebekesini kullanmaktadirlar.

Buna ragmen pazarin yeni oyuncusu On Telecoms fiber ag yatirimlarina baglamistir.

2007 yilinda On Telecoms IPTV servisini Atina’da fiber aglar iizerinden
hayata gec¢irmistir. Her ne kadar abone sayisi diisiik olsa da onlimiizdeki yillarda
abone adetlerinin artacagi beklenmektedir. On Telecoms On TV ile klasik TV
yaymlar1 yanisira Catch-Up TV ve PPV filmleri de sunmaktadir. On Telecom’un
1500 IPTV abonesi bulunmakla beraber DTH operatorii Nova’'nin iicretli paketlerini

de satmaktadir.

*0 http://www.slovaktelekom.sk/En/, 22.04.2009
*! http://www.magio.sk/, 22.04.2009
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Yunanistan’in ilk 6zel telekom operatorii olan Vivodi IPTV servisini sunan
ikinci sirket olmustur. 7000 IPTV abonesi olan Vivodi ii¢lii oyun tekliflerinde
IPTV’ye ek olarak ADSL+ ve VOIP hizmetleri de sunmaktadir. Yerlesik operator
OTE IPTYV testlerini 2008 yilinin sonlarinda baslamistir. 2009 yilinda da ticari olarak
abonelere sunmay1 hedeflemektedir (Murray vd., 2008, s.84).

3.2.4. Bati Avrupa

Bati Avrupa’da IPTV’ye yatirnmlar ve biiylime hizla devam etmektedir.

Ozellikle Pay-TV platformlarinin giiglii oldugu iilkelerde IPTV abone sayis: artsa da

bliyiime beklenin altinda ger¢eklesmektedir (Cable&Satellite Europe, 2007, s.4).

Tablo 3.3. Bat1 Avrupa’da IPTV Calismalari

Ulke Operator Servis Adi Piyasa Girdigi | Abone | Fiyatlar
Tarih Adetleri
Belcika Belgacom Belgacom TV | Haziran 2005 149.491 | €9,95
Fransa Deutsche Club Internet Haziran 2006 €29,90  igli oyun
Telekom teklifi
Iliad Freebox TV Kasim 2003 €29,90 Tgli  oyun
teklifi
Neuf Cegetel Neuf TV Mart 2004 30.000 | €29,90 gl  oyun
teklifi
France Orange TV Aralik 2003 745.000 | €29,90 {¢li  oyun
Telecom teklifi
Telecom Italia | Alice = Home | Kasim 2005 30.000 | €41,90 1igli oyun
TV teklifi
Almanya | Deutsche T-Home Ekim 2006 30.000 | €69 iiclii oyun teklifi
Telekom
HanseNet Alice Home Mayis 2006 10.000 | €9,90
Arcor/Vodafon | Arcor TV + Mayis 2007 | 500 €12,95 konomik
e (pilot) paket
Italya Fastweb Ontv 2001 170.000 | €14
Telecom Italia | Alice  Home | Aralik 2005 27.000 €41,90
TV + (20 Mbit/s erigim)
Hollanda | KPN Mine TV Eyliil 2007 4.000 €19,95
Tele2-Versatel | Tele2, Mart 2006 140.000 | €7,95
Compleet TV
Ispanya Telefonica Imagenio Nisan 2004 418.618 | €12.76 paket fiyat1
PPV  Futbol Magi
€9,28
France Orange TV Mayis 2006 €23.20
Telecom
JazzTel Jazztelia TV Ocak 2006 €3,48
Deutsche Yacom TV Nisan 2007 €6,42
Telekom
Teliasonera Telia  Digital | Ocak 2005 100.000
TV
Ingiltere | BT BT Vision Aralik 2006 7.500 Zorunlu abonelik
yoktur
Tiscali Tiscali TV Mart 2007 62.000 | €14.99

Kaynak: Cable&Satellite Europe, 2007, s.10
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3.2.4.1. Fransa

Destekleyici yasal diizenlemelerle Fransa’da genis bant sektorii hem rekabetci
hem de yaratict 6zelligini bir arada barindirmaktadir. DSL’in pazara hakim oldugu

Fransa’da kablo ve fiber ile de genis bant erisimi mevcut bulunmaktadir (Murray vd.,

2008, s.114).

Pazarin %86’sma 3 ana operatdr hakim bulunmaktadir. France Telecom42 7,6
milyon abonesiyle pazar lideri konumundadir. Neuf Cegetel43 3,3 milyon ile pazarda

ikinci durumdayken Free 3 milyon aboneyle {igiincii durumda yer almaktadir.

Avrupa’da IPTV servisinin en basarili oldugu ve penetrasyonu yiiksek olan
Fransa’da IPTV 2004 yilinda hizmete baslamustir. Ucretsiz kanallarla birlikte VoD
seklinde sunulan aboneliklerde ti¢lii oyun olduk¢a basarili bir paket olarak hizmete

gecmistir.

Pazarda IPTV’nin biiylimesi ve pay sahibi olmasi 6zellikle Fransa’ya 6zel bir
pazar durumu nedeniyle ortaya ¢ikmustir. Paris ve diger biiylik sehirlerdeki ¢anak
antenlere getirilen yasaklar Dijital TV i¢in IPTV’yi alternatif haline getirmistir.
Diger yandan IPTV oldukga fazla bir pazar1 da kablo iizerinden yapilan analog yayin
izleyicilerinden almistir (Murray vd., 2008, s.117).

France Telecom’un en onemli markasi ve servisi olan Orange TV’nin 1,2
milyon IPTV abonesi bulunmaktadir. Uglii oyun paketleri cercevesinde bu
abonelerin ¢cogu 55 kanal izlemektedir. Oldukg¢a az bir boliimii ise premium paketlere

yonelmektedirr.44

Orange CanalSat paketlerini abonelerine sunmaktadir. Orange bu servisi
sunarken CanalSat paketlerine rakip olarak konumlandirmadan pazarlama
stratejilerini olusturmaktadir. Ancak bazi uygulamalarda rakip gibi davrandigi acikg¢a

belli olmaktadir. Ornegin CanalSat Fransa Futbol ligi yayin haklarmi elinde

*2 http://www.francetelecom.com/en_EN/finance/market-figures/, 24.04.2009
* http://www.neuf.tv/vod.php#, 24.04.2009
* http://www.orange.fr/, 24.04.2009
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bulundururken ve bunu abonelere sunarken Orange Cumartesi aksamlari 38 macgi

yayinlama hakkini satin almaktadir.

France Telecom’un France Televisions ile yaptig1 anlagsmayla yayin haklar
miinhasir olarak Orange TV’ye gecmistir.Yayinlar: anlik yaymlarken ayn1 zamanda
da kagirilan programlar1 Catch-Up servisi olarak da sunarak abonelerin kagirdiklari
yaymlar1 izlemesi saglanmaktadir. Oniimiizdeki yillarda Fransa, Orange TV’nin
yatirimlarin1  Ispanya, Polonya, Hollanda ve Ingiltere’de gerceklestirmesi

beklenmektedir (Murray vd., 2008, s.119).

IPTV pazarindaki diger Onemli operatorlerden Neuf pazardaki diger
operatorleri satin alarak ciddi abone sayisina ulasmistir. Paris’teki fiber servisten de

abone kazanan Neuf Cegetel hizl1 genis bant erisim servisini siirdiirmektedir.

750.000 abonesi bulunan Neuf TV’nin % 10 abonesi iicretli ve 6deme
gergeklestirmektedir. Mart 2008’de VoD  servisinin  yenilenen yiizii ve
fonksiyonlarini re-lansman ile tanitmistir.Neuf TV bulunmaktadir hizmetine igerik
sunan isortaglt Glowria ile anlagmayr saglamistir. Amerikan 4 biiylik stiidyo
Paramount, Sony, NBC Universal ve Warner Bros ile anlasan Glowria, filmleri ve
icerikleri platform tagimaktadir. Bundan ayr1 olarak Neuf Fransiz film endiistrisinin

onde gelen igeriklerini de sunmak i¢in anlagsmiglardir (Murray vd., 2008, s.120).

3 milyon genis bant abonesi bulunan Free’nin % 81 abonesi genis bant erisim
paketinin bir bileseni olarak IPTV hizmetinden de iicretsiz olarak yararlanmaktadir.
144 ficretsiz kanal ve 7000°den fazla VoD hizmetini bu kapsamda sunmaktadir.
CanalSat ek bir ticret karsilig1 80 kanalda sunabilmektedir. Free 2008’de VoD servisi
olan Free Home Integral ile ayda 9,99 Avroya abonelik ile sinirsiz miizik, ¢ocuk

programlari, Japon ¢izgi dizi ve animasyonlar1 hizmet olarak vermektedir.

TV miisterileri Free genis bant iirline abone olmak zorundadirlar. Aboneler
herhangi bir ek ticrete tabi olmadan iicretsiz olarak verilen cihazlarla ADSL servisini

kullanabilmektedirler (Murray vd., 2008, s.121).
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3.2.4.2. Hollanda

5,9 milyon genis bant abonesinin oldugu Hollanda’da pazarin lideri tek DSL
operatorii olan KPN %44 pazar payiyla bulunmaktadir. KPN’yi Ziggo ve UPC kablo

operatorleri takip etmektedir.

Hollanda Avrupa’da kablo altyapisinin en gelismis iilkelerinden biri olarak
IPTV’yi kablo iizerinden ulusal olarak vermek konusunda bir avantaja sahiptir.
Genelde IPTV bolgesel olarak veren iilkelerin ve yapilarin aksine Hollanda bu

konuda daha rahat hizmet sunma sansina sahiptir (Murray vd., 2008, s.132).

KPN’nin IPTV markas: Interactieve TV45 2007’den itibaren ticari olarak
faaliyet gostermeye baslamistir. Aylik 9,95 Avro ile 53 TV kanali ve 75 radyo
istasyonunu miisterilerine sunabilmektedir. Aylik ek 9,95 Avro daha verdiginiz

takdirde Hollanda Ulusal Futbol Ligi’ni de izleme sansina sahip olunmaktadir.

FilmDirect VoD servisiyle 1000 filmi de abonelerine sunan KPN yerel yayin
yapan Uitzending Gemist’e ait kacirdiginiz programlar1 sonradan izleme imkanini

sunmaktadir.

KPN VoD alaninda diger genis bant servisleri ile igbirligi de yaparak baska
operatorlerin pazar paylarini da almak i¢in ugrasmaktadir. Bununla birlikte KPN
internet servisi olan Narrowstep46 ile protokol imzalayarak internetteki giiclinii
arrttirmay1 planlamaktadir. Narrowstep IPTV olmamasina ragmen TV igerigini
yiiksek kalitede linear olarak kisisel bilgisayarlar vasitasiya genis bant iizerinden

abonelerine ulastirmaktadir.

Versatel ile birlesen Tele2 Hollanda’da IPTV servisini sunan diger operatordiir.
Tele2Vision markasiyla 70 TV kanalla birlite VoD hizmetini de abonelerine

ulasgtirmaktadir (Murray vd., 2008, s.134).

3.2.4.3. Belcika

2,72 milyon genis bant abonesinin oldugu Belgika’da %50’si devlet istiraki

olan DSL operatorii Belgacom pazarin lideri konumundadir. Belgacom’a en biiyiik

* http://www.kpn.com/tv/interactieve-tv.htm
* http://www.narrowstep.com/channels/internet-tv-channels.aspx, 22.04.2009
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rakip ise UPC Belgium’1 alan ve bu sayede abone sayisinda patlama yasayan kablo

operatorii Telenet tir.

Devlet istiraki olan Belgacom 2003 yilinda Belgika genis bant hizini arttirmak
icin 377 milyon avroluk yatirimla Belcika’nin %60°1 kapsayan bir alanda hizli genis
bant hizmetini sunmaya baslamistir. Ancak telekomunikasyon sektoriinii yoneten
BIPT’in kuralina gore bu yapilan yatirnmdan diger operatorlerin de faydalanmasi
gerektigini belirtmistir. Belgacom ise kendi yaptigi yatinmdan baskalarinin
faydalanmasinin haksiz bir rekabate yol acacagi endisesini tasidiklarini ve durumu
kabul etmediklerini belirtmislerdir. Heniiz kesinlesmeyen tartigmalarin éniimiizdeki

aylarsa nihai olarak sonuglanacagi ongoriilmektedir.

Belgacom Belcika’daki ilk ve tek IPTV servisini sunan operator
konumundadir. 2008’de 349.250 aboneye ulasan servis Belgacom’un kullanici
basina ortalama gelirini de 13.40 Avro’dan 17.40 Avro’ya ¢ikarmis bulunmaktadir.
Platformun basarisi Belgacom’un genis bant operasyonlarmi da olumlu yodnde
etkilemektedir. Belgacom raporlarina gére 204.000 abone ikili oyun (internet +

IPTV) veya li¢lii oyun (internet + IPTV + mobil) servislerini almaktadir.

Belgacom TV47 Genel Miidiirii Jean Charles De Keyser’in bildirdigine gore;
Belgacom Kablo TV hizmeti alan %60 oraninda abone aboneliklerini iptal ederek
IPTV yaymni almaya baslamislardir. IPTV’nin ek hizmeti olanVoD ise kullanici

basina ortalama gelirin artmasindaki en temel nedenlerden biri oldugunu belirtmistir.

Klasik pakette yer alan 70 kanali aylik 9,95 Avroya abonelerine sunan
Belgacom, spor ve film kanallarinin paketini de aylik 14,95 Avro’ya sunmaktadir.
Belgacom’un en 6nemli anlagmalarindan olan uzun dénemli ulusal futbol ligi yayin
haklar1 da igcerik anlaminda basariy1 getirmektedir. Futbol iceriklerini 19,95 Avro’luk
paketinde sunan Belgacom abonelere izle 6de sistemiyle tek mag izlemek isteyenlere

de 5 Avro’ya hizmeti sunmaktadir (Murray vd., 2008, s.111).

7 http://www.belgacomtv.be/#request=home, 22.04.2009
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE IPTV’NIN FAALIYETE GECMESINI VE
YAYGINLASMASINI ETKILEYEN PAZAR KOSULLARI VE
IPTV ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

Bill Gates’e gore her yeni degisiklik sirketlerin stratejilerini gergeklesen
degisiklige uyum saglamayi zorunlu kilmaktadir (Boone ve Kurtz, 1998, s.172).
Diinyada oOrneklerini inceledigimiz IPTV, telekom ve Pay-TV sektoriinde koklii
degisikliklere neden olmaktadir. Diinyada son kullanicilara bir hizmet olarak sunulan
IPTV’nin Tiirkiye’de de faaliyete gececegi ortadadir. Superonline murahhas azasi
Savas Unsal’a gore Tiirkiye’de Tiirk Telekom, Digiturk ve Superonline-Turkcell
IPTV konusunda c¢alisan ve son kullanicilara sunmay1 hedefleyen sirketler olarak 6ne
ciktigini belirtmektedir.* TTNET Genel Miidiirii Y1lmaz da IPTV igin test siirecinde
olduklarin1 ve Eylil 2009°da Tiirkiye’de hizmet olarak son kullanicilara

sunacaklarmi belirtmektedir.*’

Tirkiye’de test asamasinda olan ve 2009 sonuna dogru son kulllaniciya
sunulacak IPTV’nin Tiirkiye pazarinda faaliyete ge¢mesi i¢in dogru bir plana ihtiyag
vardir. Planlama, isletmenin amaglarmin tesbiti ve bu amaglara erisebilmek ig¢in
gerekli yol ve araglarin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Planlama siirecinin en
Oonemli boliimlerinden biri hedef pazarin uygunlugudur (Boone ve Kurtz, 1998,
s.163). IPTV’yi olusturan internet protokolii ve TV’nin Tirkiye’deki pazar
durumlarim1 analizlemek Onem tasgimaktadir. IPTV i¢in gerekli olan genis bant
erisimi ve TV sektorlinliin incelenmesi, Dijital TV mecrast olarak IPTV’nin

Tiirkiye’de rekabet edecegi Pay-TV pazarinin analizlenmesi gerekmektedir. Bu

®http://www.birgun.net/writer_index.php?category code=1186995173&news_code=1242290926&ye
ar=2009&month=05&day=14, 04.04.2009
* http://www.gazeteport.com.t/EKONOMI/NEWS/GP_404326, 30.03.2009
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analizlerle birlikte IPTV’ nin Tiirkiye’de niifuz etmesini ve biliylime potansiyelini

etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlarin incelenmesi oldukg¢a 6nemlidir.

4.1. Tiirkiye’de Genis Bant Pazar

Tiirkiye, 2008’in 3 ¢eyregi sonunda 5 milyona yaklasan genis bant abone
sayistyla diinya genis bant pazarinda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak bu adet Tiirkiye
niifusunun % 6’sii1 olusturmaktadir. Genis bant pazarinda iist siralarda yer almasina
ragmen penetrasyon isteten seviyede degildir (Vanier, 2008, s.8). Polonya’da %10,
Macaristan’da %15 ve Bat1 Avrupa’da %25’e varan penetrasyon oranlarinin olduk¢a
altindadir. Penetrayonun diisiik olmasi hali hazirdaki operatorlerin  istahini

kabartirken yatirimlarini da arttirmalarini saglamaktadir.
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Sekil 4.2. OECD Ulkeleri Genis Bant Penetrasyonlar (%)
Kaynak: OECD

Genis banta erisim yontemlerinden biri de kablo olmasina ragmen kablo
yatirrmlarmin Tiirkiye’de az olmasi nedeniyle DSL genis bant abonelikleri toplam

aboneliklerde %99’luk bir paya sahiptir (Thomas vd., 2008 a, s.351).

Tablo 4.1. Tiirkiye’deki Genis Bant Aboneleri (2007)

4Q06 1Q07 2Q07 3Q07 4Q07
DSL 2.724.000 | 3.294.000 |3.777.563 | 4.252.000 | 4.476.000
Kablo 28.000 28.000 28.500 29.000 33.000
Toplam 2.752.000 | 3.322.000 |3.756.063 |4.281.000 | 4.509.000

Kaynak: WBIS, Informa Telecoms&Media

DSL ve Kablo ile genis banta erisimin yaninda Turkcell’in istiraki olan
Superonline Fiber aglarla kendi sebekesini olusturmaktadir. Superonline Genel
Miidiirii Yigit Berktas’la gerceklestirilen bir sdyleside A Tipi UMTH Lisansin alan
4 yillik alternatif operatdr olan Superonline’in Istanbul, Ankara ve Izmir’de 150.000
haneye fiber ile ulastiklarini ve hizmet verebilecek durumda olduklarimi ve
Tirkiye’deki ilk fiber altyapisinda onciiliigii gergeklestiklerini belirtmektedir. 10.000
aboneye ulasan QuickNet ile fiber teknolojiyle yiiksek hizda genis bant erisimini
abonelere sundugunu ifade etmektedir. Fiber teknolojinin su anda hem yatirimlara
devam ederken hem de siirli bolgelerde olmasi nedeniyle yavas yavas aboneye

ulasacag beklenmektedir.”

Cep telefon penetrasyonun yiiksek oldugu genglerin yeni teknolojilerle
yakindan ilgilendigi Tiirkiye’de bir diger genis bant erisim teknolojisi 3G ile birlikte

kablosuz genis bant servislerinin kullaniminin artacagi ongoriilmektedir (UniCredit

20 http://www.telepati.com/ocak09/konu22.htm, 05.02.2009
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Research, 2009, s.47). Pazardaki GSM operatorleri Turkcell, Vodafone ve Avea’nin
3G lisanst almas1 ve onlimiizdeki aylarda miisterilere sunacak olmasi kablosuz genis
bantin kullaniminin yayginlasacagi beklentisini arttirmaktadir (UniCredit Research,

2009, 5.49).

Genis bant penetrasyonu kisi basina diisen gayri safi yurti¢i hasila (GSYH —
GDP Per Capita) ile yakindan ilintilidir. Sekil 4.3 te goriilecegi gibi GSYH arttikca
genis bant penetrasyonu da artmaktadir. Tiirkiye’de satin alma paritesine gore olmasi
gereken genis bant penetrasyonu %2 ’nin altinda yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki
tilketiciler diger iilkelerdekilerin aksine genis bant hizmetlerinden yararlanmak igin

ortalama GSYH’nin %3’{inii harcamaktadirlar (UniCredit Research, 2009, s.47).
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Sekil 4.3. Genis Bant Penetrasyonu ve Kisi Basia Diisen Gayri Safi Yurtici
Hasila (Haziran 2008)
Kaynak: OECD

Genis bant pazarimi olumsuz etkileyen 6nemli konulardan biri de hanelere
bilgisayar alimlarinin az olusudur. Hanelerde bilgisayarin %10 penetrayona sahip

oldugu tahmin edilmektedir (UniCredit Research, 2009, s.479).

Genis bant pazar1 yonlendirecek temel noktalarin bilgisayar sahipliginin azligi
ve mobil genis bant teknolojilerinin yayginlasmasi olarak ifade edilmektedir.
Bilgisayar sahipligini arttirmak icin de yeni teknolojilerle biiyiiyen yeni nesil
genglerin arzusu, Ozellikle hiikiimet tarafindan gergeklestirilen genis bant
kullanimindaki OIV indirimi ve bilgisayar satin alimlarindaki KDV indirimlerinin

genis bant penetrasyonunu arttirmasidir. Ozellikle 3G teknolojileriyle de PDA’lar,
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i-Phone araciligiyla kablosuz genis bant kullaniminin artacagi beklenmektedir

(UniCredit Research, 2009, s.50).

Yasanan geligsmeler neticesinde Tiirkiye’deki genis bant penetrasyonunun 2008
sonundaki %38,3’ten Onlimiizdeki 5 yil i¢inde %?20’ye ¢ikacagi ongoriilmektedir.
Kablosuz genis bantin da 2010 yilindan itibaren pazardaki payini arttiracagi ve sabit
hatli hizmet veren operatorlere kars1 kazangh cikacagi beklenmektedir (UniCredit

Research, 2009, s.55).

Tablo 4.2. Tiirkiye’deki Genis Bant Pazari

('000) 2006 | 2007 2008 | 2009T | 2010T | 2011T | 2012T | 2013T
Hane 16.995 | 17.226 | 17.501 | 17.501 | 17.781 | 18.066 | 18.355 | 18.649
Genis bant Penetrasyonu

(Niifus, %) 4,1 6,3 8,3 104 13,2 16,4 19,6 22,2
Genis bant Penetrasyonu

(Hane, %) 17,2 26,3 34,2 43 53,8 66,2 78,1 87,5
Toplam Genis bant

Abonesi ('000) 2917 | 4526 | 5978 | 7.532 | 9.566 | 11.955 | 14.333 | 16.310
Sabit Hat Genis bant

Sabit Hat Genis bant

Abonesi ('000) 2917 | 4526 | 5978 | 7.222 | 8.442 | 9.636 | 10.350 | 10.943
Pazar Pay1 (%) 100 100 100 96 88 81 72 67
Kablosuz Genis bant

Kablosuz Genis bant

Abonesi ('000) 0 0 0 311 1.124 | 2.319 | 3.983 | 5.367
Pazar Pay1 (%) 0 0 0 4 12 19 28 33

Kaynak: UniCredit Research, 2009, s.55

Tablo 4.2°de de goriilecegi iizere 2009°da %4 olan kablosuz genis bant pay1 5
yil i¢inde %33’e cikarak pazardaki yerini saglamlastiracaktir (UniCredit Research,
2009, s.55).

4.2. Tirkiye’de Dijital Yaymcilik Sektorii

Tirkiye’nin 1999 yilinda Avrupa Birligine aday iiyelik basvurusunun kabulu
ve 2005 yilinda tam iyelik siirecinin baslamasiyla yapilan calismalar ve
diizenlemeler direk olarak TV sektoriinii etkilemektedir. Azinlik yaymlar ilk
baslarda illegal sayilirken AB siireci nedeniyle yasal bir zemine oturmustur. (Thomas

vd., 2008 a, 5.349).

Dijital Yayincilik konusunda Tiirkiye Avrupa’nin kabul ettigi DVB sistemini
tercih etmistir. TRT nin Tirkiye, Avrupa, Amerika, Avustralya’ya yonelik uydu
yayinlari DVB-S formatinda 1999 yilindan bu yana gerceklestirilmekte, bugiin
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itibariyle de tiim yayincilar uyduya DVB-S ile ¢ikmaktadir. Ulkemizde Tiirksat AS
sayisal kablo-TV yaymlarimin baglatilmasi planlanmaktadir. Sistem olarak da yine
DVB-C tercih edilmistir. Ayrica Avrupa’da oldugu gibi, karasal vericilerden sayisal
yayin sistemi olarak DVB-T tercih edilmis ve denemelere bu sistem ile

baslanmaktadir.51

Tiirkiye’de ¢ok sayida ulusal, bolgesel ve yerel karasal kanal bulunmaktadir.
Dijital TV sektortii, yasal zorunluluklar ve yerel medya sahiplerinin yasadig1 finansal
istikrarsizlik nedeniyle istenen seviyede gelisimi gosterememektedir. Ayrica,
pazardaki rekabet hiikiitmetin lisans diizenlemeleri nedeniyle birkag ana oyuncu
arasinda ge¢mektedir. Dogan Yayin Holding (DYH) ve Cukuroava Grubu TV
sektoriinli domine etmektedir (Thomas vd., 2008 a, s.349).

4.2.1. DTH (Direct-to-Home)

Tiirkiye’de 17 milyon hanenin yarisindan fazlasi uydu ile sinyal almaktadir. Bu
pazarin  %80’1 1ise FTA kanallart almakta ve pay-TV servislerinden

yararlanmamaktadir.

Tablo 4.3 Uydu Sinyali Ulasan Hane Sayis1 (000)

Yil Hane Sayisi
2006 6.300

2007 8.937

2008 9.559

2009 10.211

2010 11.080

2011 11.993

2012 13.879

2013 14.226

Kaynak: Thomas vd., 2008 a, s. 352

Sektorde biiyiik bir rekabet yasanmakla birlikte Dogan Grubu, Cukurova grubu
sektorii yonlendirmektedir. Dogan Yayin Holding, Kanal D, Star TV, Time Warner
ile ortaklig1 olan CNN Tiirk gibi Tiirkiye’de en fazla izlenen FTA kanallarinin yani
sira DTH platformu D-Smart ve 30 adet tematik kanali biinyesinde
bulundurmaktadir. Cukurova Grubu pay-TV sektoriiniin lideri DTH platformu

*! http://www.rtuk.gov.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=f7c9712d-0c86-4179-a440-
9cd9f45ed09a, 13.02.2009
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Digiturk ve Show TV, SkyTurk gibi ¢ok izlenen FTA kanallarina sahiptir. Cukurova
aynt zamanda GSM sektoriiniin lideri Turkcell’in de kontroliinii elinde
bulundurmaktadir. 2007°de nisan ayina kadar pazarin biiylik oyuncularindan Ciner
Grubuna ait medya sirketleri Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna (TMSF)
aktarilmistir. ATV-Sabah medya grubu 2007’nin sonunda piyasada daha O6nceden
olmayan Calik Grubuna satilmistir. Ciner Grubu 2008 yilinda Habertiirk ile tekrar
rekabete katilmis ve pazardaki giiciinii tekrar kazanmaya baslamistir. News Grup
sitketleri 116 Milyar Amerikan Dolar1 karsiligt en biiyiikk 5. kanali TGRT’yi
bilinyesine katarak Tiirkiye pazarina girmis ve kanali FOX olarak degistirmistir.
Yabanci sirketlerin bu sekilde yatirnmlar1 yasal kisitlar nedeniyle olduk¢a zorlu
olmasina ragmen hiikiimetin yasalar1 yeniden diizenleyerek daha uygun ortamlar

olusturacag1 beklenmektedir (Thomas vd., 2008 a, s.350).

4.2.2.Kablo

Kablo TV yasal belirsizlik ve siyasi sorunlarin etkisiyle yaritimlarini
gerceklestirememektedir. Bu durum TV sektoriindeki rekabeti etkiledigi gibi kablo
sektorliniin diger yayin platformlart karsisinda rekabet giiciiniin azalmasina neden

olmaktadir.

Kablo TV devlet tarafindan yonetilen Tiirksat AS’nin isletmesindedir ve igerik
ve fiyatlandirmalar Tiirksat AS tarafindan yapilmaktadir. Tiirksat AS’ye gore 2.6
milyon haneye servis verebilen kablo sebesinin su an 1.2 milyon abonesi vardir ve bu
aboneler yayinlar1 analog sinyalle almaktadir. Tiirkiye’deki kablo sebekesi sadece 21
ilde hizmet verebilmektedir. Kablo sebekesiyle genis bant hizmetleri verilse de DSL
tabanli servislerin giderek yayginlagmasi sebebiyle genis bant abone sayisinda diisiis

yasanmaktadir.

Tiirksat AS tim altyapiyr ve isbirligi yaptigi o6zel sirketleri de kontrol
etmektedir. Is ortaklarinin Tiirksat AS ile yatirimlar konusunda ¢alismas1 zorunludur.
Uygulanan bu yontem biirokratik isler nedeniyle Tiirksat AS ac¢isindan iyi
gitmemektedir. Hem sebekenin daha kaliteli hale getirilmesi hem de kabloda pay-TV
rekabetini baltalamas1 kablonun gelisememesine neden olmaktadir (Thomas vd.,

2008 a, 5.350).
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4.2.3.DTT

Pay-Tv penetrasyonun diisiikk olmasi DTT yayginlagsmasi icin iyi bir pazar
ortamin1 gostermektedir. Ancak DTH sinyallerin FTA ile alan hane sayisinin yaridan
fazla olmast DTT igin olumsuz bir durum olusturmaktadir (Thomas vd., 2008 a,

5.354).

Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK) ve RTUK’iin koordinasyonunda DTT
inisiyatifi Tirkiye’de baslamistir. HYK, Avrupa DVB standartlarii géz Oniinde
bulundurarak dijitale gecis planlamasi gerceklestirilmigtir. Test slirecini
tamamlanmasiyla Dbirlikte analogtan dijitale gecis islemleri baslayacaktir.
Biiytiksehirler / sehirler, diger biiylik yerlesim birimleri, kirsal olarak gelistirilerek ve
yerlesim birimleri bazinda pargali olarak erisimin %90’1 gecen yerlerde analog
yaymlaria son verilmesi ile silirecin devam etmesi planlanmaktadir.52 Hanelerde

%90 dijital yayina ulasilmasi1 2014 olarak hedeflenmektedir.

DTT’ye gegcis frekans kapasiteleri nedeniyle istenen hizda ilerlememektedir.
Bir¢ok sehirde analog kanal frekanslarinin kullanilmas1 DTT i¢in az bir kapasitenin
kullanilmasima neden olmaktadir. HYK ve RTUK’iin analog yaymlar1 kaldirarak
ilerlemek istemesine ragmen yayinlarin kaldirilmasinin problem yaratacagi endisesi

duyulmaktadir (Thomas vd., 2008 a, s.354).

4.3. PAY-TV Pazan

Isletmenin {irettigi mal ve hizmetleri arz ettigi, rakip firmalarla rekabet iginde
bulundugu ve bu faaliyetleri sonucunda gelir elde etmeyi umdugu Pazar, isletmenin
ana pazaridir. Ana pazarin li¢ agidan analizi yapilmaktadir. Pazarin yapisi; pazardaki
firma sayisi, rekabet durumu ve Pazar giris ve cikis zorluklari, Pazar siirlarinin
belirlenmesi ve pazarin gelisme ve biiylime hiz1 pazarin analizi i¢in kullanilmaktadir
(Mirze ve Ulgen, 2004, s.92). IPTV hizmetiyle IPTV servis saglayicilar Pay-TV

pazarinda rakipleriyle yarisip daha fazla miisteriye ulasmay1 hedeflemektedirler.

Tiirk ekonomisi global krizden direk etkilenen ekonomilerden biridir. 2009

yilinda GSYH’de kisi basina %3’liik bir diisiisiin olacagi ve 6zel tiiketimlerinden

> http://www.rtuk.gov.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=f7c9712d-0c86-4179-a440-
9cd9f45ed09a, 13.02.2009
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azalacagl beklenmektedir. Ekonomik krizlere karsi en dayanakli sektorlerin basinda
pay-TV sektorii gelmektedir. Pay-TV liiks tiiketim olarak goziikse de tiiketiciler ilk
basta kafe, bar, restoran veya sinema tiiketimlerini azaltarak daha fazla evde zaman
gecirmektedirler. Evde daha fazla zaman geciren tiiketicilerde 6zellikle pay-TV’leri
sunduklar1 premium icerik nedeniyle daha fazla kullanabilmektedirler (UniCredit

Research, 2009, s.13).

FTA karasal kanallarin ¢ok sayida olmasi nedeniyle pay-TV sektorii sinirl
kalmaktadir. Tiirkiye’deki hanelerin %50’sine ¢ok sayida FTA kanallarinin ulagsmasi
pay-TV’ye gecisleri  zorlagtirmaktadir  (Thomas vd., 2008 a, s.350).
PricewaterhaouseCoopers’a gore hanelerin sadece %17’si pay-TV servislerine abone
bulunmaktadir. Pay-TV pazart %48 ile Kablo TV %52 ile DTH platformuna
boliinmektedir. Avrupa pazari incelendiginde Kablo TV nin Pazar payinin daha fazla
oldugunu ancak Tiirkiye’de DTH’nin Kablo TV’ye oranla daha fazla basarili ve
bliytimenin hizli oldugu goriilmektedir (UniCredit Research, 2009, s.60).
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2009

Kablo TV’de tek bir operatoriin faaliyet gdstermektedir ve hane penetrasyonu
%8’dir. Kablo TV rekabeti Tirkiye’de oldukca zayiftir. Bunun temel nedeni ise

kablo sebekesi icin gereken yatirim maliyetlerinin fazlah@idir. %9 hane
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penetrasyonuyla DTH platformu Digiturk’te abonelik {izeri ¢alisan tek uydu pay-TV
platformudur (UniCredit Research, 2009, s.60).

DTH platformu olarak Cukuroava/Providence ortakligi Digiturk pay-TV
sektoriiniin lideridir. 2007 sonunda 1.8 milyon aboneye ulasan ve 2010’da 2 milyon
aboneye ulagsmay1 hedefleyen Digiturk 2008 sonu itibariyle 2 milyon aboneyi
gecerek abone sayisindaki artigini ve pazar payindaki biliylimeyi siirdiirmektedir

(Thomas vd., 2008 a, s.353).

Digiturk, Siiper Lig Yayin haklarimi elinde tutarak giiglii bir icerik buketi
sunmaktadir. Tiirkiye Futbol Federasyonuyla 2004 yilinda 600 Milyon Amerikan
Dolar karsiligi Tiirkiye Siiper Lig yaym haklarini 2011°e kadar almistir ve halen
yayinlamaktadir. 11 transponder ile Eutelsat’tan yayin yapan Digiturk platformunda
170 SD kanal ve 5 adet HD kanal bulunmaktadir ve abonelerinin tercihlerine gore
paketlendirmelerle miisterilerine sunmaktadir. 2008 yilinda piyasaya siirdiigii
Digiturk Plus ile hem HD hem de PVR o6zelligi olan kutular1 miisterilerinin
hizmetine sunmaktadir. Ayrica gelistirdigi yeni teknolojilerle dncii olan Digiturk
Real Networks’iin sahip oldugu WiderThan tarafindan gelistirilen Tiirkiye’nin ilk
VoD web sitesi www.Digiturkwebtv.com.tr’yi 2008’de genis bant kullanicist olan

herkese Internet Video seklinde sunmustur (Thomas vd., 2008 a, s.354).

Krizden oncelikli olarak eglence sektoriiniin etkilendigini ifade eden Digiturk
Pazarlama ve Satistan Sorumlu Gelen Miidiir Yardimcis1 Berkman Cavusoglu,
firmalarinin bu durumu avantaja doniistirmeyi basardigini  sOylemistir. Kriz
ortaminda insanlarin, evlerinde daha fazla vakit gecirmeyi tercih ettiklerini belirten
Cavusoglu, bu nedenle, ailelerin evdeki siireyi eglenceli kilacak, ailece keyif
alacaklar1 sistemlerin arayislarina girdiklerini kaydetmistir. Cavusoglu, Digiturk'iin
kriz donemindeki faaliyetlerinin de, bu ihtiyaca uygun bigimde sekillendigini ifade

etmistir.

Tiirkiye'de toplam hanelerin yiizde 11'ine ulasan Digiturk, 2.2 milyon
izleyiciye hizmet sunmaktadir. Televizyon yayimnciligt karsiliginda aylik para 6deyen
tiyelik — PAYTV — pazarina bakildiginda ise Digiturk, 2008 yil1 itibariyle yiizde
62'lik pazar paylartyla Tirkiye'de lider konumda bulunmaktadir. Berkman

Cavusoglu Tirkiye'nin ilk Digital Platformu olan ve 10 yildir TV izleme sistemleri
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sektoriinde hizmet veren Digiturk'iin, degisen tiiketici ihtiyaclarina paralel olarak

kendilerini siirekli yeniledigini ifade etmistir.

Cavusoglu, ayrica dnceki yillarda agirlikli olarak A ve B sosyoekonomik gruba
hitap eden premium olarak algilanan bir marka iken, son yillarda Tiirk TV
izleyicilerinin ihtiyaclarin1 da géz Oniine alarak ve farkli paket alternatiflerini farkl
tiikketici profillerine sunarak genis kitlelere ulagan marka olma yolunda ilerlediklerini

belirtmekte ve Digiturk’iin geldigi noktay1 ifade etmektedir.53

Digiturk’e rakip olarak goriilen ve DYH tarafindan DTH platformu olarak
hizmet veren D-Smart’a talebin oldukga fazla oldugu belirtilmektedir. D-Smart 2008
sonunda kanallar1 {icretsiz vererek 1 milyon aboneye ulagsmayir hedeflemektedir
(Thomas vd., 2008 a, 5.350). D-Smart’in ana gelirleri ekipman satiglarindan gelmekle
birlikte aylik abonelikle gelir elde etme yontemini yayma basladigr ilk donemde
benimsememistir. Turksat’tan yaymn yapan D-Smart bilinyesinde 2 HD kanal

bulundurmaktadir (Thomas vd., 2008 a, s.353).

Tiirk Telekom tarafindan IPTV hizmetinin de pay-TV olarak sunulmasi
planlanmaktadir. 2009 yilinin son ¢eyregine dogru hizmete girecek servisin ii¢li

oyun teklifleriyle yayginlagmasi beklenmektedir (Thomas vd., 2008 a, s.352).

FTA kanallarinin yagin olmasi nedeniyle pay-TV servisinin penetrasyonu
istenen seviyede degildir. Ancak Tiirkiye’deki pay-TV pazarinin 5-7 yil siirecinde
biiyliyecegi ve pazarini arttiracagi ongoriilmektedir. Yiikselen hayat standartlarina
bagl olarak premium ve 0zel igeriklere yonelik talebin artmasi, IPTV ve Kablo TV
ile sunulacak on-demand TV servislerine olan ilginin artmasi, yiiksek gelirli
miisterilere IPTV hizmetinin ii¢clii oyun gibi tekliflerle sunulmasi ve pay-TV
platformlarinin FTA kullanicilarina yonelik kampanyalariyla pay-TV pazar paymin

biiylimesi beklenmektedir (UniCredit Research, 2009, s.62).

> http://www.kobiden.com/haber.asp?id=1199, 12.5.2009
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Tablo 4.4. Tiirkiye Pay-TV Pazar

(milyon) 2006 | 2007 | 2008 | 2009T | 2010T | 2011T | 2012T | 2013T
Pay-TV Penetrasyonu (%) 14.6 | 15.6 16.6 | 17.5 18.5 19.4 20.1 22.4
TV olan Hane sayis1 157 |16 163 | 16.6 16.9 17.2 17.5 17.8
Pay-TV Abone Sayis1 23 2.5 2.7 291 3.15 3.42 3.69 3.99
Degisim (%) 9.5 8.7 8 7.8 8.2 8.6 8 8
Net Biiyiime 020 | 020 |0.20 |0.21 0.24 0.27 0.27 0.30
Pay-TV Pazar(USD— milyon) | 379 435 494 559 628 703 773 860
ARPU (TRY/Abone) 20.7 | 19.7 20.7 | 275 28.6 29.6 30 30.9
KABLO TV PAZARI

Abone Sayisi 1.20 | 1.25 1.30 | 1.35 1.40 1.45 1.50 1.55
Degisim (%) 43 4.2 4.0 3.8 3.7 3.6 34 3.3
Net Bilyiime 0.05 | 0.05 0.05 |0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Penetrasyon (%) 7.60 | 7.80 8.00 | 8.10 8.30 8.40 8.60 9.60
Pazar Pay1 (%) 522 |50.0 |48.1 |464 44.4 42.4 40.6 38.9
DTH UYDU (DIGITURK)

Abone Sayisi 1.10 | 1.25 140 | 1.55 1.70 1.85 1.95 2.11
Degisim (%) 15.8 | 13.6 12.0 | 10.8 9.7 8.8 54 8.0
Net Bilyiime 0.15 ]0.15 0.15 | 0.15 0.15 0.15 0.10 0.16
Penetrasyon (%) 7 7.8 8.6 9.3 10.10 | 10.80 | 11.10 | 12.10
Pazar Pay1 (%) 47.80 | 50.0 51.90 | 53.30 | 54.0 54.1 52.8 52.8
IPTV (TURK TELEKOM)

Abone Sayist 0 0 0 0.010 | 0.050 | 0.120 | 0.19 0.28
Degisim (%) 0 0 0 0 400 140 57 47.1
Net Bilyiime 0 0 0 0.01 0.04 0.07 0.07 0.09
Penetrasyon (%) 0 0 0 0.1 0.3 0.7 1.1 1.6
Pazar Pay1 (%) 0 0 0 0.3 1.6 3.5 5.1 6.9

Kaynak: PricewaterhouseCoopers Global Entertainment ve Media Outlook,
2009

DTT test calismalarina 2006’da baslanmis olsa da ticari olarak satisa geciste
gecikmeler yasanmaktadir. Bu gecikmeler FTA’nin gittikce hanelerdeki
penetrasyonunu arttiritken DTT nin olduk¢a gerisinde kalacagi ongoriilmektedir.
2013 yilinda FTA kanallara 11.1 milyon hane ulasirken DTT nin ancak 2.1 milyon
haneye ulasacagi beklenmektedir. DTH — Digiturk’iin biiylimesini siirdiirecegi
ongoriiliirken Kablo TV’de bilylimenin yasanacagi ve analog yayinlarin 2013’te
dijitale gecisinin tamamlanacagi da hedeflenmektedir. IPTV nin Pay-TV pazarinda
siirli bir etkisinin olacagi ve 2013 itibariyle 300000 haneye ve %2 penetrasyona

ulasacagi beklenmektedir (Thomas vd., 2008 a, s.355).

4.4. IPTV’nin Tiirkiye Pazarinda Yaygimlasmasim Kolaylastiran Ve

Zorlastiran Pazar Kosullar:

Pazardaki tehditler pazara girisi olumsuz yonde etkilerden firsatlar ise pazari

daha cazip hale getirmektedir (Boone ve Kurtz, 1998, s.169). Bu sebeple IPTV nin




69

Tirkiye pazarinda faaliyetini kolaylastiran firsatlar ile zorlastiran tehditleri gérmek

oldukc¢a 6nemlidir.

IPTV’nin Tiirkiye pazarinda faaliyete geg¢mesini yeni nesil tiiketicilerin
tercihleri ve oOzellikleri, degisen izleyici aligkanliklari, Pay-TV pazarinin biiyiime
potansiyeli, kablo yatirimlarinin az olusu ve rekabetin kabloda gii¢lii olmamasi, tiglii
oyun teklifleri, mobil genis bant 3G teknolojilerinin 2009°da hayata gegecek olmasi
ve global trenlerin etkisi kolaylastirmaktadir. Diger yandan IPTV’deki icerik haklari,
vergiler, genis bant penetrasyonu ve evlerdeki bilgisayar penetrasyonunun
diisiikligli, FTA’nin yaygin olusu, altyap1 yatirim maliyetleriyle dogru orantili olarak
hizmet kalitesinin istenen seviyede olmama riski ve yasal diizenlemer de Tiirkiye’de
IPTV hizmetini zorlagtiran nedenler olarak goriilmektedir (UniCredit Research,

2009, 5.62).

Tablo 4.5. IPTV’nin Tiirkiye Pazarinda Yayginlagsmasini Kolaylagtiran Ve
Zorlastiran Pazar Kosullar1

Kolaylagtiran Etmenler Zorlagtiran Etmenler

Yeni Nesil Tiiketiciler ve Degisen | Igerik Haklar1 ve Tecriibe eksikligi
izleyici aligkanliklart

Telekom Sektorii i¢in yeni bir acilim Yasal Diizenlemeler ve Vergiler

Pay-TV Pazan Biiylime Potansiyeli FTA

Uclii Oyun teklifleri Hanelerdeki Bilgisayar ve genis bant
3G teknolojisinin gelisi abonelik penetrasyonu diisiikligi

Kablo TV nin rekabet giiciinii az olusu | Altyap1 Maliyetleri ve Erisim Hizi

Global Trendler

Kaynak: UniCredit Research, 2009

4.4.1. IPTV’nin Yaygimlasmasim Kolaylastiracak Nedenler

4.4.1.1. Yeni Nesil Tiiketiciler ve Degisen Izleyici Aliskanliklar

Bugiin internetsiz bir diinyanin nasil bir yer oldugunu hi¢ bilmeyen, cep
telefonsuz yasayamayan geng bir kitle ile kars1 karsiya bulunmaktayiz. Geng niifusu
oldukea fazla olan Tiirkiye’deki genglerin alisgkanlik ve tiiketici davranislart geneli de
daha fazla etkilemektedir. Tiketicilerin sekillendirdigi pazarlarin  6nemi
diisiiniildiiginde hedef kitlenin ihtiyaglarina cevap verebilecek olduk¢a onemlidir.
Ozellikle genglerin tiiketim aliskanliklar1 pazarda IPTV’nin basarili olmasi igin

onemli bir firsat olarak goriilmektedir. (Kesmez, 2009,s.51).
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Yeni neslin medya tliketim davraniglar1 Onceki kusaklardan farkli
bulunmaktadir. Geleneksel mecralara karsi tiimiiyle kapali olmasalar da mesafeli
yaklasim sergilemektedirler. Televizyonlarin yayin akigini kabul etmemekle birlikte
kendi yayin akiglarint olusturmak en biiyiik tercihlerindendir. Cep telefonlar
ayrilmaz bir par¢a halinde ve gittikleri her yere tasirken paralarinin 6nemli bir
kismini da mobil iletisime ayirmaktadirlar. Internetin sundugu smirsiz segenekler
sayesinde ilgi alanlar1 ¢ok farklilagmaktadir. Futbol maclari, ¢cok izlenen diziler ve
filmler genelde izlenen igerikler olsa da alternatif miizik, grafiti, sirt ¢antasiyla tatil

gibi nig konularla da ilgilenmektedirler.

Synovate tarafindan gergeklestirilen Planet Edge arastirmalarinda Tiirkiye’deki
genclerin yeni teknolojilere sahip olma istekleri analizlenmigtir. 18-24 yas arasinda
degisen gencglerin yeni bir teknolojiye sahip olma durumlar belirtilmektedir

(Kesmez, 2009, s.52).

40% 35%
35%
25%
20%
15% + 10%
10%
5%
0%
Yeni bir teknolojiyi Yeni bir teknolojiyi Yeni bir teknolojiyi Yeni bir teknolojiyi
hemen alirm belki ilk alan olmam almadan 6nce ancak yaygin olarak
ama birgok insan 6nce insanlarin alip kullaniimaya
alinm denemelerini beklerim baslayinca alinm

Sekil 4.5. Tiirkiye’de Genglerin Yeni Teknoloji Uriinlerine Olan Ilgisi
Kaynak: Kesmez, 2009, s.51

Genglerin %29’u haftada ortalama 1-5 saatini, % 19°u 6-11 saatini, %25°1 11-
25 saatini, %130 25-40 saatini internette gecirmekteler. %13l ise 40 saatin

tizerinde internette online durumdadirlar. (Kesmez, 2009, s.51)

Synovate Trendview 2009 Gengler Raporu arastirmasinda genglerin
zamanlarinin nasil planladiklarint gorerek yas gruplart arasindaki farklilagan

davranislar analiz edilmektedir.
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Kisisel Bakim; 0,3

Okul & Odev; 8,5

‘\
Telefon; 0,7

Arkadas; 1,5
-
Internet; 1

Sekil 4.6 12-14 Yas Arasi1 Genglerin 1 Giinde Yaptiklar1 Islerin Dagilimi
Kaynak: Kesmez, 2009, s.52

1
Kisisel Bakin; 0,5 Spor;
Aliiveris; 1,5

Aile; 1

Arkadas; 2

Okul & Odev; 7,5 ‘
internet & TV; 2,5

Kendine ait Zaman; 1

Telefon; 1

Sekil 4.7 Lise Dénemindeki Genglerin 1 Giinde Yaptiklar1 Islerin Dagilimi
Kaynak: Kesmez, 2009, s. 52
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Aliiveris; 1,5
Kisisel Bakim; 1 Ev Isleri; 0,5

Yemek; 0,5 \

Uyku; 5

Aile; 0,3
Okul & Odev; 3,7

i Arkadas; 4
Telefon; 1,5

Kendine ait Zaman; 1 Internet & TV; 4

Sekil 4.8 Universitedeki Genglerin 1 Giinde Yaptiklar1 Islerin Dagilim
Kaynak: Kesmez, 2009, s. 52

Cep telefonunu ayrilmaz bir parca olarak goren ve internette sinirsiz bir sekilde
zaman gegiren gengler daha fazla bireyselleserek ve kisisellestirerek Tirkiye’deki
tilketici davranislarinin da nasil degismekte oldugunu agikca ortaya koymaktadir

(Kesmez, 2009, s.52).

Degisen izleyici aliskanliklar: da IPTV’nin Tiirkiye pazarinda basarilt olmasini
saglayacak diger onemli neden olarak goriilmektedir. Bilgiye erisim, kiiresel bakis,
sosyal aglar, deneme yOntemi ve aktif yasamla birlikte daha etkilesimi yiiksek, daha

bireysel ve kisisel bir izleyici kitlesi olugsmaktadir (Baran, 2008, s.287).

Internet ve destek teknolojileri sayesinde, artik herkes icin temel bilgi
kaynaklarina erisim kolaylasmaktadir. Standart bir televizyon izleyicisinin giinliik
ulastig1 bilgi tiim cografi smirlarin Gtesine ulasarak kiiresel bakis degismektedir.
fletisimin dogal bir sonucu olarak bugiin ortak ilgi alanlarmna sahip kisiler gruplar
olusturup sosyal aglar meydana getirmektedir. Tiiketiciler a¢isindan deneme yaparak
iiriinlerin riskleri de azalmaktadir. Internette her tiirlii iiriine ait bilgi, yorum ve
sikayet de bulunmaktadir. Ayrica iletisimin sayesinde bireyler daha fazla seslerini
duyurarak aktif olarak yasama katilmaktadirlar. Bu degisimlerin 1s18inda izleyiciler
daha fazla diyalog, daha fazla erisim ve daha fazla ortak dil talep etmektedirler
(Baran, 2008, s5.289).
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Televizyon izleyicileri, iki tarafli iletisimle birlikte daha aktif olmak,
yorumlarini paylasmak ve sonucu etkilemek istemektedirer; ¢iinkii internette bu
keyifli tecriibeye sahip olan kitleler, etkilesim ve diyalogu da TV’de yasamak
istemektedirler. izleyiciler kendi aralarinda konusarak aym zamanda tavsiyeleri de

paylasmay1 talep etmektedirler.

Artik daha fazla aktif olma isteginin, kisisellestirme ve internette elde edilen
tecriibenin de klasik televizyonu etkiledigi ortadir. IPTV, gerek izleyicilerin bireysel
ihtiyaclarina gore sekillendirilebilmesiyle, gerekse izleyicilerin dialog ve etkilesim
saglayabilmesiyle  Tiirkiye’deki  pazarda degisen izleyici  davramislarini

karsilayabilmektedir (Baran, 2008, s.291).

4.4.1.2. 3G Teknolojisinin Tiirkiye’ye Gelisi

Mevcutta GSM aglar1 iizerinden GPRS ve Edge ile genis bant servisleri
sunulmaktadir. Turkcell kablosuz genis bant hizmetlerinde pazarin lideri konumunda
olmakla beraber is diinyasinda ve yiiksek gelirli sosyo ekonomik segmentte oldukca
giiclii durumdadir. Kasim 2008°de gerceklesen 3G lisanslari ihalesine sektore girmek
isteyen potansiyel sirketler katilmazken mevcut GSM operatorleri Turkcell,
Vodafone ve Avea katilrak 3G lisanslarin1 almiglardir (UniCredit Research, 2009,
s.49).

Tablo 4.6 3G Lisans Thalesi Sonuglari

Sirket Frekans Teklif

Turkcell 40 Mhz EUR 358mn + %18 KDV
Vodafone 35 Mhz EUR 250mn + %18 KDV
Avea 30 Mhz EUR 214mn + %18 KDV

Kaynak: UniCredit, 2009, s.6

GSM operatorlerinin  2009’un tgiingli ¢eyreginde 3G hizmetini hayata
gecirmeleriyle 2010 sonuna kadar mobil genis bant kullaniminda hizli bir biiyiimenin
gerceklesecegi ongoriilmektedir. Ozellikle PC penetarasyonun diisiikliigii ve PDA
cihazlarin PC’den daha uygun fiyata satilmasi mobil genis bantin biiylimesini
destekleyici gelismelerdir. IPTV’nin genis bant kullanim oraniyla dogru orantili
oldugu diisiiniildiigiinde mobille artan genis bant pazarmin IPTV’yi olumlu yonde

etkleyecegi ortadadir (UniCredit Research, 2009, s.53).
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4.4.1.3. Pay-TV Pazan Biiyiime Potansiyeli

Pay Tv pazar1 Tiirkiye’de istenen potansiyelde degildir. 2008 yili sonunda
PricewaterhouseCoopers tahminlerine gore Tiirkiye’deki hanelerin sadece %17’si

pay-TV servislerinden yararlanmaktadir (UniCredit Research, 2009, s.60).
PV

100% 22%
a0os | 1] 22%87%87%

M 77%
80% H 1 1 CT3%T1% T1%
70% H L F ELETTE M
60% - 56% 54% 59, .
50% |
40% H H H H H H 35%
30% H — H H HH H
20% H H H H H R

10% | H H
0%

28% 25% 5

Sekil 4.9. Uluslararas1 Karsilastirma : PAY TV Penetrasyonu (2008T)
Kaynak: OECD

Pay-TV pazari Tiirkiye’de heniiz doyuma ulasmamustir. Ozellikle éniimiizdeki
5-7 wyil icinde pay-TV penetrasyonunun hizli bir ivmeyle biiyiiyecegi
ongoriilmektedir. Hollanda, Avuturya gibi Bati Avrupa iilkelerinde %95 ve % 87
olan penetrasyon Orta ve Dogu Avrupa lilkeleri Macaristan ve Polonya’da %73 ve
%71°dir. Pay-TV penetrasyonunda Tiirkiye; Batt Avrupa’da ortalamasi %60, Orta ve
Dogu Avrupa’da ise ortalamast % 70 olan penetrasyonlarin ¢cok gerisindedir. Pay-Tv
pazarinda biiyiik bir potansiyele sahip Tiirkiye’de IPTV’nin yayginlagmasi i¢in
oldukc¢a uygun pazar kosullar1 bulunmaktadir (UniCredit Research, 2009, s.61).

4.4.1.4. Telekom Sektorii icin Yeni bir A¢cilim

Telekom sektorii acisindan IPTV, cazip ve dinamik bir medya pazarinda
kendine yer bulmus yeni bir firsat anlamina gelmektedir. Sadece mevcut medya
pazarindaki payiyla yetinmeyip, gelisen teknolojiler paralelinde ortaya g¢ikan
yayinlar1 da iletmeyi ve dagitmayr da saglayabilmektedir. Geleneksel TV’nin
yaminda etkilesimli katma degerli hizmetlere de zemin hazirlamas1 agisindan

telekom operatdrlerine yeni acilimlar sunmaktadir (Zerey, 2008, s.89).
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4.4.1.5. Uclii Oyun Teklifleri (Triple Play)

Ayn1 anda hizli internet, ses ve videonun son kullanicilara ulagtirilmasina ii¢lii
oyun ad1 verilmektedir. Aboneye internet {izerinden televizyon, telefon ve genis bant
interneti ulastirmak son kullanicilar agisindan oldukca ¢ekici hale gelmektedir (Unal,
2008, s.185). Bir baska deyisle geleneksel olarak kullandigimiz TV yayinciligi,
telefon goriismesi ve internet kullanimi IPTV teknolojisiyle tek cati altinda
toplanarak yeni yaklagimlara olanak saglamaktadir. Tek faturayla son kullanicilara
sunulacak bu servis oOzellikle bu teknolojinin tercih edilmesinde O6nemli rol

oynamaktadir (Aytekin vd., 2008, s.393).

IPTV servisinin Tiirkiye’de 2009 sonunda girmesiyle Ui¢lii oyun miisterilere
sunulacak ve ayni hat {lizerinden operatdrler ses, veri ve goriintilyli son noktalara
iletebileceklerdir (UniCredit Research, 2009, s.57). Televizyon, internet ve telefon
hizmetlerinin tek bir isletmeci veya operator tarafindan verilmesi ii¢ ayri isletmeci
tarafindan verilmesine gore sabit yatirim ve isletme maliyetlerinde kayda deger
maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Maliyetlerin bu sekilde diisiiriilmesiyle de
miisterilere daha avantajli ve uygun fiyatlarla tekliflerin ii¢lii oyunla sunulmasi
giindeme gelmekte ve IPTV’nin pazardaki basarisini etkilemesi ongoriilmektedir

(Cantekinler vd., 2008, s.73).

4.4.1.6. Kablo TV’nin Rekabet Giiciiniin Az Olusu

Tiirkiye’de kablo sadece 21 ille sinirhidir ve yeni yatirimlar yapilmamaktadir.
Basta Avrupa olmak iizere gelismis iilkelerde genis bantta yasan en biiylik rekabet
Kablo ve DSL arasinda olmaktadir. Kablo iizerinden TV yayimcilig1r da oldukca
gelismistir ve penetrasyon seviyesi oldukca yiiksektir. Sekil 4.10°dan da goriilecegi
gibi Kablo TV penetrasyonun yiiksek oldugu iilkelerde IPTV penetrasyonu diisiik
kalmaktadir. Kablo TV’nin penetrasyonun diisikk oldugu iilkelerde ise IPTV
penetrasyonu oldukc¢a yliksek seviyelere ulasmaktadir. Tirkiye’de Kablo TV’nin
penetrasyonun az olmast IPTV’nin Tiirkiye’deki gelisimi i¢in 6nemli bir firsattir

(UniCredit Research, 2009, s.60).
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Sekil 4.10. Avrupa’daki IPTV ve Kablo TV Penetrasyon Karsilagtirmasi
Kaynak: PricewaterhouseCoopers Global Entertainment ve Media Outlook,
2009, s. 199

4.4.1.7. Global Alandaki Gelismelerin Etkisi

Telekom firmalar1 hemen her iilkede bazen devlet eliyle bazen tamamen 6zel
statiide yillar boyu karlilik orami yiiksek olarak faaliyet gostermislerdir. Telekom
firmalarinin iiriin portfoylindeki en 6nemli hizmet yillarca sehir i¢i ve sehir disi
telefon goriismeleri olmustur. Telefonun ev ve is diinyasinda sahip oldugu kritik rol
nedeniyle, bu alanda calisan teknoloji ve servis firmalar1 ¢ok uzun siire yiiksek
karlilikla calismistir. Telekom firmalar1 satiglarin tatmin edici oldugpu donemde ses
goriismelerinde kalite ve yaygmligt arttirabilmek igin altyapr yatirimlarina 6nem
vermis ve yerlesim alanlarinin genelinde yerin altin1 bakir kablo agla donatmistir.
Telekom firmalarinin sahip oldugu en 6nemli degerler arasina girmistir. Ancak GSM
opeartoriiyle cep telefonunun yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla telekom
firmalart i¢in sikintili bir siire¢ baslamistir. GSM operatorlerinin uygun fiyath
tarifeleriyle ve son donemdeki sinirsiz paket kampanyalartyla sabit hatli telefonlarin
kullanim1 giderek azalmistir. Son donemlerdeki arastirmalarda bireylerin sabit hatl
bir telefon varken bile cep telefonuyla iletisim kurduklar1 ortaya konmaktadir.
Telekom operatorlerinin temel gelir kaynagi olan ses iletisiminde her gecen giin artan
rekabet ve GSM operatorlerinin biiyiiyen pazar pay: yerlesik sabit hat operatorlerini

alternatif ¢ikis yollar1 aramaya itmistir. Telekom operatorlerinin ilk ¢ikis yolu
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internet hizmetlerinin de ayni altyapiyla sunulmasi olmustur. Bir¢ok iilkede oldugu
gibi Tiirkiye’de de telekom firmalar1 bakir kablo aginda ve bolgesel istasyonlarinda
gelistirme yaparak hizmet kalitesini arttirmaktadirlar. Ayni altyapinin IPTV hizmeti
icin de kullanilmasiyla Telekom operatorler diisen gelirlerini internet agini

kullandirarak arttirmak istemektedirler (Salt, 2008, s.220).

Internet kullaniminin hizla artmasma ragmen, evinde televizyon olan hane
sayisi, evinde bilgisayar olan hane sayisina gore biiylik oranda fazladir. Telekom
firmalarmin IPTV olgusuna gosterdikleri biiylik ilginin temeli budur. Bu sebeple
Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve diger bolgelerde IPTV’yi sabit hatli ses hizmeti
veren Telekom operatorleri yonlendirerek yeni gelir firsatlar1 yaratmaktadir.
Diinyada bu gelismelerin parelel yansimalar1 Tiirkiye’deki telekom sektoriinde de
acikca goriilmekte ve IPTV servisi igin basta sabit hatli telekom operatorii Tiirk

Telekom yatirimlarina agirlik vermektedir (Salt, 2008, s.221).

4.4.2. TPTV’nin Tiirkiye’de Faaliyete Ge¢mesini ve Yaygilasmasim

Zorlastiran Nedenler

4.4.2.1. icerik Haklar

IPTV’nin gercek anlamda diger yayincilik mecralarina alternatif olabilmesi
i¢in gerekli olan en dnemli konulardan birisi de igeriktir. Icerik, ¢esit ve kalitesi

arttik¢a operator acisindan da basariya daha hizli ve kolay ulagilmaktadir.

TV izleyicilerinin ¢ogu hali hazirda klasik TV yaymlarma kablo ve uydu
teknolojisiyle ulasmaktadir. Daha nis ve farkli ilgi alanlar1 olanlarda internet
iizerinden bu tip igeriklere erismektedir. Izleyicileri alistiklar1 ydntemlerin disina
cekebilmek kolay olmamaktadir. IPTV operatorleri i¢cin miicadele bu konuda
baslamakta, Oncelikli olarak miisterilerin aligkanlilar1 olan klasik yayinlari
sorunsuzca izlemelerini saglamak ve bunun {izerine IPTV nin getirdigi farkliliklari

ve avantajlar1 sunmak karsimiza bir sart olarak ¢ikmaktadir (Bayrak, 2008, s.170).

IPTV hizmetini klasik TV’den ayiran en Onemli uygulamalarindan VoD
hizmetiyle miisterilere igerik satmak i¢in genis bir icerik arsivine ihtiya¢ vardir. 44
Milyar Amerikan Dolar1 degerine ulagan Uluslararast Film Endiistrisi Hollywood

Stiidyolarinin egemenligi altinda bulunmaktadir. Sektorii 20th Century, Fox,
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Paramount, Sony Pictures, NBC, Warner Bros gibi biiyiik stiidyolar
yonlendirmektedirler. Ancak biiyiik cirolarin dondiigii bu sektoriin yeni teknolojilere
ve yeni dagitim kanallarina bakislar1 olduk¢a temkinlidir. Alternatif mecralarin
heniiz istenen seviyede aboneye ulasmamasi ve bunun sonucu olarak gelir
getirememesi stiidyolarin yeni mecralar konusunda isteksiz davranmalarina neden
olmaktadir. VoD servislerinin i¢inde popiiler film ve diziler olmadig: takdirde servise
olan ilgi azalirken bu tip igeriklerin stiidyolardan alinmasinin da yiiksek maliyetler

tagimasi nedeniyle operatorler agisindan risk olusturmaktadir (Bayrak, 2008, s.171).

Tiirkiye’de IPTV’nin basarili olmasi igin operatdrlerin farklilagtirilmig servis
VoD servisini hayata gecirmesi ve buna temkinli yaklasan stiidyolar1 ikna etmesi ya
da yiiksek maliyetlere katnalarak servisi sunmasi gerekmektedir. Diger iilkelerdeki
uygulamalardan da goriilecegi lizere IPTV operatorlerinin telekom operatorii olmasi
ve igerik konusunda biyiik stiidyo ya da bagimsiz stiidyolarla herhangi bir
tecriilerinin bulunmamas1 da Tiirkiye’deki zorlastiran nedenlerden biri olarak ortaya

cikmaktadir (Bayrak, 2008, s.175).

4.4.2.2. Yasal Diizenlemeler ve Vergiler

Sifreli ya da sifresiz TV kanallarinin, IP iizerinden genis bant internet erigim
teknolojileri kullanilmak suretiyle son kullaniciya ulastirilmasi anlamina gelen IPTV
icin gerekli yasal diizenlemeler Tiirkiye’de heniiz netlik kazanmis degildir. IPTV
hizmeti sunmak isteyen isletmecilere halihazirda RTUK veya Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan verilen bir yetkilendirme tirii, ruhsat veya lisans tipi
bulunmamaktadir. Bu sebeple IPTV hizmeti vermek i¢in gerekli bir yeterlilik tiirii su
an i¢in sz konusu degildir (Unsal, 2008, 233). Ancak 15 Ocak 2009 tarihli RTUK
toplantisinda IPTV, DVB-H, DVB-T, DVB-T2 ve benzeri Yeni Yaym
teknolojilerinin transferini saglamak amaciyla 3984 sayili Yasa ¢ercevesinde
yayincilik sektoriiniin diizenlenmesi amaciyla “Test ve Deneme Yayinlar1 Tebligi”
duyurulmustur. Buna gére IPTV test yayini i¢in izin verilmekle birlikte test yayinlar

sonrasi siiregle ilgili baska bir teblig de bulunmamaktadir.>

>4 http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=a591340f-46ad-439-a47a-
392fa5d1cca5, 31.01.2009
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IPTV igin gerekli yasal diizenlemelerin RTUK, Telekomiinikasyon Kurumu ve
Haberlesme Yiiksek Kurulu tarafindan netlestirilmesi ve IPTV hizmetini

miisterilerine sunacak operatorlere iletmesi ivediklikle yapilmasi gereken alanlarin

basinda gelmektedir (Unsal, 2008, s.239).

Tirkiye’deki mobil, sabit hat ve genis bant erisimi i¢in 6denen vergi oranlari
oldukca yiiksektir. Mobil servislerde alinan %43 vergi diinyadaki en yiiksek vergi

durumundadir.

Tablo 4.7. Sabit Hat, Mobil, Genis bant Hizmetlerindeki Vergiler

Mobil Sabit Hat Genis bant
KDV 18 18 18
Ooiv 25 15 5
Hazine Pay1 15 0 0
Toplam 53 33 23

Kaynak: UniCredit Research, 2009, s.7

Ulastirma Bakanlig1 ve Maliye Bakanlig1 6zellikle mobil iletisimdeki vergilerin
fazlaliginin farkinda olduklarin1 ve mevcut vergi oranlarinda bir indirim konusunda
niyetlerinin olduklarini belirtmislerdir. Ancak simdiye kadar mobil iletisimde vergi
indirimine gidilmemistir. Subat 2009°da TBMM genis bant iletisimindeki OIV’yi
%15ten %5 indirmislerdir. Genis banttaki bu indirim oran1 3G genis banti
indirimlerine de yansitilmaktadir. GSM opatorleri ve sabit hatli telefon operatorleri
OIV indiriminin yapilmasi igin lobi faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Miisterilerin
0dedigi yiiksek vergiler nedeniyle hem kullanim azalirken hem de yeni kullanicilarin

hizmetlerden yararlanmasi istenen seviyede gerceklesmemektedir (UniCredit

Research, 2009, s.7).

4.4.2.3.FTA (Free-to-Air Kanallar)

FTA Televizyonu ve radyosu sifresiz olarak yayinlanan ve uydu alicist ile
hanelere ulasan yayinlara verilen addir. FTA ile sifresiz olarak yayinlanan kanallar
icretsiz olarak izleyenlere ulastirilmaktadir. FTA kanallarin temel gelirleri

sponsorlar ve reklam gelirleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.”

Tirkiye’de FTA kanallar olduk¢a popiiler ve yaygindir. Orta ve Dogu Avrupa

ilkeleriyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de ¢ok sayida yerel icerik ve kanallar iicretsiz

> http://en.wikipedia.org/wiki/Free-to-air, 30.03.2009
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olarak uydudan izlenebilmektedir. Buna ek olarak Tiirkiye’de kisi basina gelirin
diisiik olusu da iicretsiz TV kanallarinin uydudan izlenmesini arttirmaktadir. Dogan
Yaymn Holding yonetiminin 2007 yilinda 7 milyon hanede dijital uydu alicisi
oldugunu tahmin ettigi belirtilmektedir (UniCredit Research, 2009, s.60).

Tirkiye’nin 6nde gelen medya gruplarindan Dogan Yaymn FTA pazarindaki
ana oyunculardan biridir. Tiirkiye’de en ¢ok izlenenen Kanal D, Star TV ve Timer
Warner ortakligiryla CNN Tiirk Dogan Yayin biinyesindeki kanallardan bazilaridir
(UniCredit Research, 2009, s.61). Cukurova Holding’e ait Show Tv, SkyTurk; Dogus
Grubuna ait NTV, NTVSpor, CNBC-E, E2, NBA, Kral FM; Ciner Grubuna ait
Habertlirk ve Kanal 1 FTA kanallara 6rnek olarak gosterilebilir. FTA operatorleri

reklamlarla yaymn hayatlarini siirdiiriitken 300’den fazla kanal Turksat Uydusunda

yer almaktadir.”®

4.4.2.4. Hanelerdeki Bilgisayar ve Genis bant Penetrasyon Azhg

IPTV’nin Tiirkiye’de faaliyete gecisini zorlastiran nedenlerden biri de
evlerdeki bilgisayar penetrasyonunun diisiikliglidiir. OECD’nin 2006 yilindaki
tahminlerine gore Tiirkiye’deki hanelerdeki bilgisayar penetrasyonu %12’dir.
%40’lar olan Orta ve Dogu Avrupa’daki penetrasyon ve %55’lerde olan Bati

Avrupa’daki penetrasyonun oldukga altinda oldugu gériilmektedir.””’
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Sekil 4.11. Uluslararasi1 Karsilastirma: Evlere Bilgisayarin Penetrasyonu (%)
Kaynak: OECD

> http://www.turksat.com.tr/kanallistesi/kanallar.php, 17.02.2009
T http://www.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649 34225 38690102 1 1 1 1,00.html,

03.02.2009
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Tirk Telekom’un raporuna gore ikiye katlanan bir ivmeyle bilgisayar
adetlerinin 10 milyona ulastigin1 ancak bunlarin ¢ogunun is diinyasinda kullanilmasi
nedeniyle ev kullanicilarinin sayilarinin net goriilemedigi ortadadir. Biligim
endistirisinin raporlarina gore de 2008 yilinda satislar azalmis ve bilgisayar
penetrasyonu %10 seviyelerinde seyretmistir. Buradaki en 6nemli sorunlardan birinin
de bilgisayar ve ekipmanlarinin yiiksek iicretli olmasidir. Kaldi ki Deloitte’un 2008
raporlarinda Tiirkiye’deki fiyatlarin uluslararasit fiyatlarin ortalamasmin 3 kati
oldugu belirtilmektedir. Kiiresel kriz nedeniyle hiikiimetin bilisim ve teknolojik
tiriinlerde KDV’yi %18’den %8’e diislirmesi sektorde hizli bir ylikselisin olacagina
yonelik beklentileri arttirmaktadir. Bilgisayar satin alanlarin genis bant aboneliginin
dogru orantili olmasi olduk¢a 6nemli noktalardandir (UniCredit Research, 2009,

5.49),

Avrupa Alternatif Telekomiinikasyon Operatorleri Dernegi (ECTA) yilda iki
kez yayinlanan raporuna gore Tiirkiye’deki genis bant penetrasyonu Avrupa’nin
olduke¢a gerisinde kalmaktadir. 2008 Eyliil verilerine gére Avrupa Birligi genis bant
penetrasyonu %?22,4’e yiikselmistir. Danimarka ve Hollanda’da penetrasyon %40’a
yaklagirken Tiirkiye %7,32’lik penetrasyonuyla en diisiik penetrsayona sahip

iilkelerden biri konumundadir. >
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Sekil 4.12. OECD Ulkeleri Genis Bant Penetrasyonu (%)
Kaynak: OECD

Avrupa’da genis bant hizmetleri Yerel Agin Paylasima Acilmas: (YAPA) %
30, yerlesik operatdriin sundugu perakende ve Al-Sat % 50 ve alternatif operatorlerin
altyapisi tizerinden %20 oraninda sunulmaktadir. Tiirkiye’deki uygulamada ise

alternatif isletmecilerin YAPA ve kendi altyapilar {izerinden hizmet sunduklari

> http://www.ectaportal.com/en/basic650.html, 21.05.2009
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abone orani %1’e bile erismemektedir. Alternatif isletmecilerin pazar payinin %4.,9
oldugu genis bant piyasasindaki rekabet ortaminin iyilestirilerek YAPA, Veri Akisi
Erisimi (Bitstream Access— BSA) ve altyap1 kurulumunun etkinlik kazanmasi 6nemli
bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu durum rekabeti arttiracagi gibi Tiirkiye’de
genis bant penetrasyonunun artisna da destek olacaktir (Interaktif Pazarlama

Dergisi, 2009, s.23).

Tiirkiye’de altyapiy1 elinde bulunduran Tiirk Telekom alternatif isletmecilere
ve Internet Servis Saglayicilara (ISP) TTNET perakende fiyatlari lizerinden %12 ile
% 24 arasinda indirim gerceklestirmektedir. Tiirk Telekom regiilator tarafindan baski
altinda tutularak rakiplerinin pazar paylarini arttirici diizenlemeleri yapmaktadir. Her
ne kadar fiyatlandirma da cesitli indirimler yapilsa da Tiirk Telekom’un pazardaki
kaybinin ¢ok az olacagi dngoriilmektedir. Bunun da en temel sebebi Tiirk Telekom

ile rekabet edecek giicte bir sikretin altyapisinin bulunmamasidir.

80 TL
70 TL - 66,9
60 TL -

50 TL 1 B Parekende

| Al-Sat
OBSA

40 TL
30TL
20 TL -
10 TL
OTL -

1Mbps,4 1 Mbps,6 2Mbps,6 1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps,
GB GB GB limitsiz limitsiz limitsiz

Sekil 4.13. Tiirk Telekom Genis Bant Tarifleri (Vergi Hari¢ Fiyatlandirma)
Kaynak: UniCredit Research, 2009, s. 58

Turkcell, Tiirk Telekom genis bant {iriinlerini satmanin rekabeti arttirmayacagi
diisiincesiyle bu satisa katilmayacagini agiklarken Vodafone ve Avea’nin gelecekte

bu satiglara baglamasi1 beklenmektedir (UniCredit Research 2009, s.58).

4.4.2.5. Altyap1 Maliyetleri ve Erisim Hiz1

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi iizere televizyon veya video igeriginin

internet iizerinden gecikmesiz verilebilmesi igin yiiksek bant genisligine ihtiyag
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bulunmaktadir. DSL teknolojisinde meydana gelen gelismeler, bugiin internet
altyapisini olusturan IP iizerinden gerek zamanli olsun olmasin her tiirlii verinin
iletilebilmesini miimkiin kilmaktadir. Sikistirma teknolojisine gore de ihtiyag

duyulan bant genisligi degismektedir(Unal, 2008, s.184).

Tablo 4.8. Yayinlar i¢in ihtiya¢ Duyulan Bant Genisligi

Sikistirma Teknolojisi MPEG -2 MPEG -4
SDTB(Standart 4 Mbps/s 1,5 Mbps/s
Definition)

HDTV (High Definition) | 15 Mbps/s 8 Mbps/s

Kaynak: Unal, 2008, s.184

MPEG-2 formatiyla sikistiritlan SDTV kanallar1 3,5-4 Mbit/s’lik bir bant
genigligine ihtiya¢ duyarken HDTV kanallari i¢in 15-19 Mbit’lik bir bant genisligine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak yavas yavas MPEG-2’nin yerini almaya baglayan
MPEG-4 sikistirma yontemiyle SDTV igin 1,5-2 Mbit, HDTV i¢in 8-12 Mbit bant
genisligine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aytekin vd., 2008, s.392). Bu sebeple en yakin
hizmet merkezinden aliciya ulasan ve yaklasik 2 Mbit/s mertebesinde veri hizlarini
tagiyabilen son uzanti IPTV hizmetlerinin saglanmasi agisindan olduk¢a Snemlidir
(Safak, 2008, s.112). Tiirk Telekom’un sagladig altyapiyla Haziran’a kadar 1 Mbit/s,
2 Mbit/s ve 4 Mbit/s veren internet servis saglayicilar artik 8 Mbit/s ile de hizmet
verebileceklerdir.”® Tiirkiye’de abonelerin tercihinin 1 Mbit/s olmast IPTV’nin DSL

abonelerindeki hedef kitlesini de daraltmaktadir (UniCredit Research, 2009, s.62).

OECD raporlarina gore Tiirkiye’deki genis bant indirme hizinin ortalamasi 2
Mbit/s ile diger iilkelerin olduk¢a gerisindedir. Japonya’da ve Giliney Kore’de
ortalama 80 Mbit/s, Bati Avrupa’da 15 Mbit/s ve Orta ve Dogu Avrupa’da 8

> http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/11862879.asp, 11.06.2009
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Sekil 4.14 Ulkelere Gore Ortalama Genis bant Indirme Hiz1 (Kbit/s)
Kaynak: OECD

4.5. Tiirk Telekom ve IPTV

Tiirk Telekom tiim {ilkeyi kapsayan sebeke altyapisiyla Tiirkiye genelindeki
bireysel ve kurumsal miisterilere genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Tiirk
Telekom Grup sirketleriyle birlikte sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet
hizmetlerine ayn1 cat1 altinda sunabilmektedir. TTNET, Argela, innova, Sebit,
AssisTT sirketlerinin tamamina sahip olan Tirk Telekom Tirkiye’deki ii¢ GSM
operatoriinden biri olan Avea’nin da %81,12’sine sahip bulunmaktadir (Tiirk

Telekom, 2009, s.2)

Tiirk Telekom’un 2005 yilindaki 6zellestirilmesiyle birlikte hisselerin %55°1
Saudi — Oger ve Telecom Italia’dan olusan konsorsiyum tarafiindan alinmistir. 2008
yilinda Tiirk Telekom’un T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi’nin elinde bulunan
%15 oranindaki hissesinin de halka arzi basarili sekilde gerceklestirilmistir. Su an
itibariyle ortaklik yapisinda %355 Ojer Telekomiinikasyon A.S’ye, %30’u T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’na aittir ve geriye kalan %15 ise halka arz edilmis

durumdadir (Tiirk Telekom, 2009, s.3).

. Isletmenin, yasamlarini siirdiirebilmesi ve rekabet {istiinliigiinii saglayabilmesi

icin gelecekte yapmasi veya yapmamasi gerekli olan is ve faaliyetlerle ilgili

5 http://www.oecd.org/document/54/0,3343,en_2649 34225 38690102 1 1 1 1,00.html,
03.02.2009
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planlamalarina temel stratejiler denmektedir. Temel stratejilerle isletmeler mevcut
islerin biiyiitiilmesi, kii¢liltiilmesi ya da baz1 isleri biiyiitiirken bazilarin1 da kiigiiltme
kararlar1 alabilmekte ve planlarini temel stratejilere gore yapmaktadirlar (Mirze ve

Ulgen, 2004, 5.200).

Tirk Telekom, Tiirkiye’nin yerlesik telekom operatérii olarak 2008 sonu
itibariyle genis bant ve sabit hatlarda %90’1n {lizerinde pazar payiyla sektoriin agik
ara lideriyken mobil pazarinda %19 ile pazarda lgciincii durumdadir. 2008 sonu
itibariyle 17.5 milyon sabit hat, 5.8 milyon ADSL hatt1 ve 12.2 milyon GSM abonesi
bulunmaktadir. Rekabette istiinliigiinii siirdlirebilmek i¢in belirledigi biiyiime
stratejileriyle son yillarda sabit hat abone adetlerindeki diisiislerine karsin genis bant
ve mobil hat pazarindaki adetleri artmakta ve pazar pay1 giderek biiyiimektedir. Tiirk
Telekom’un sabit hatli miisterilerine Avea’yla birlikte sunulan tekliflerle mobil
pazarda 2012’de ikinci siraya gececegi ongoriilmektedir (UniCredit Research, 2009,
$.60).

4.5.1. Tiirk Telekom’un IPTV Sektoriine Girme Nedenleri

Tiirk Telekom’un IPTV hizmetini planlamasinda 3 temel neden bulunmaktadir.
Mobil hatlarda yasanan yogun rekabet nedeniyle sabit hat abonelerindeki diislisiin
devam edecek olmasi sonucu gelirlerin azalmasi, bilgisayarlarin haneye
penetrasyonun TV’lerden az olmasi ve yurtdisindaki ana telekom operatorlerinin

yonelimleri Tiirk Telekom’un IPTV hizmetine girmesine etkili olmaktadir.

Telekom firmalar1 hemen her iilkede devlet eliyle uzun yillar yatirimlarini
gerceklestirmisler ve abonelere hizmet vermislerdir. Telekom firmalarinin ilk
onceligi sehir i¢i ve sehir dis1 aramalar olmustur. Sabit hatlar iizerinden verilen
servislerin yerini ise giiniimiizde GSM sektorii almaktadir. Sabit Hat aboneliklerinin
sayis1 azalirken GSM operatorlerinin abone sayilar1 giderek artmaktadir. Dogal
olarak bu durum karliig1 ve gelirleri etkilemektedir. Gelirlerini ve karliligim
korumak isteyen sabit hatli telekom opeartorleri genis bant hizmeti vermeye
baglayarak tekrar gelirlerini arttirma yoluna gitmislerdir. Bilgisayarli hanelerin
Televizyonlu hanerlerden az olmasi nedeniyle de IPTV gibi teknolojilerle yakindan
ilgilenmekte ve abone adetlerindeki diistisii engelleme ve karliliklarini siirdiiriilebilir

kilacak faaliyetlere girmektedirler (Salt, 2008, s.221).
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Tiirk Telekom PSTN agi1 Tiirkiye niifusunun %100’{ine yakinin1 kapsamaktadir
ve sebeklerini kurdugu ilk andan itibaren sabit hat lizerinden sehir i¢i ve sehir dis1
aramalarla karliligin1 saglamaktadir. Aralik 2008°deki verilere gore 21.2 milyon sabit
hat kapasitesi bulunan Tiirk Telekom’un 17.5 milyon abonesi bulunmaktadir (Tiirk

Telekom, 2009, s.24)..

Sabit hat ve genis bant pazarina %90’1n {izerinde olan hakim olan Tirk
Telekom’un genis banttaki biliylimesi devam etse de sabit hatlarda abone
kaybetmektedir. Sabit hat abone sayist 19 milyon aboneyle 2005 yilinda tavan
yaparken yavas yavas diisiis baslamis ve halen abone kaybi siirmektedir. Ozellikle
mobil operatorlerle olusan rekabet nedeniyle Tiirk Telekom abonelerinde %3.8 azalis

yasanmistir (UniCredit Research, 2009, s.33).

Tablo 4.9. Tiirkiye’deki Sabit Hat Abone Adetleri ve Penetrasyon Oranlari

(000) 2005 2006 2007 2008 2009T | 2010T | 2011T | 2012T
Hane Sayisi 16.688 | 16.955 | 17.226 | 17.501 | 17.501 | 17.781 | 18.066 | 18.355
Niifus 71.2 71.3 71.4 71.8 72.1 72.5 72.8 73.2

Sabit Hat Penetrasyonu | 86.4 84.4 82.4 79.0 75.6 70.5 64.8 59.5
(Hane, %)

Sabit Hat Penetrasyonu | 26.7 26.4 25.5 24.4 23.2 21.9 20.3 18.9

(Nufiis, %)

Sabit Hat Abonesi 18.978 | 18.832 | 18.201 | 17.500 | 16.750 | 15.877 | 14.810 | 13.815
Degisim (%) -0.8 -0.8 -34 -3.9 -4.3 -5.2 -6.7 -6.7
Tiirk Telekom Abonesi | 19.000 | 18.700 | 18.200 | 17.500 | 16.750 | 15.877 | 14.810 | 13.815
Degisim (%) -1.6 -2.7 -3.8 -4.6 -5.5 -7 -7
Pazar Pay1 (%) 100.1 | 99.3 100.0 | 100.0 | 99.7 99.4 99.1 98.8

Kaynak: Unicredit Research, 2009, s.33

Orta ve Dogu Avrupa incelendiginde diger iilkelerderki operatorlerin sabit hat
abone adetlerinde diisiik olduk¢a fazla olmaktadir. Buna kargin Tiirk Telekom’un
basarili bir gekilde tutundugunu; son yillarda abone adetlerinde diislis olmasina
ragmen ylksek diisiisler yasamadigi gorilmektedir. Orta ve Dogru Avrupa’daki
operatdrler ortalama yillik % 5 civarinda iiye kaybederken Tiirk Telekom %3
civarinda iiye kaybetmektedir. Mobil sektordeki rekabetten etkilenen Tiirk
Telekom’un abonelerinde iliye kaybinin artarak devam edecegi beklenmektedir

(Unicredit Research, 2009, s.42).
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Sekil 4.15. Orta ve Dogu Avrupa’daki Yerlesik Operatorlerin Abone
Adetlerindeki Ongoriileri
Kaynak: UniCredit Research, 2009, s. 42

Tirk Telekom sabit hat abonelerindeki diislis direk olarak gelirleri de
etkileyecektir ve karlilig1 da diisiirmesi beklenmektedir. 2008 sonu itibariyle Tiirk
Telekom’un biiyiiyen isleri mobil ve genis bantin toplam gelirlerdeki payr %40
civarindadir. Sabit hatlardaki aboneligin diismesine ragmen %60 ile ana gelir
kaynagi olan sabit hatlardaki gelirlerin abone diislisiiyle dogru orantili olarak

azalacagi1 beklenmektedir (Unicredit Research, 2009, s.67).

Sabit hatlardaki abonelerin diismesine ek olarak Tiirk Telekom; TV’lerin
hanelere penetrasyonun bilgisayara gore fazla olusu Tiirk Telekom igin IPTV’yle
hanelere girme firsatin1 sunmaktadir. Hanelerdeki TV penetrasyonu oldukga
yiiksektir. %93’lerde olan TV penetrasyonuna karsilik bilgisayar penetrasyonu
OECD 2006 y1l1 verilerine gore %12 dir. Her hanede bulunan TV sayesinde hanelere
girme potansiyeli olan Tiirk Telekom bunu firsata doniistiirmek i¢in IPTV’yi hizmete
sokmak zorundadir. Genis bant servisleriyle birlikte sunacagi alternatif hizmet
paketleriyle yeni abone kazanimlar1 gerceklestirme potansiyeli Tiirk Telekom ig¢in

bulunmaktadir (Unicredit Research, 2009, s.48).

Tablo 4.10. TV’lerin Haneye Penetasyonu

2005 2006 2007
Hane Sayisi1 (000) 17.366 17.802 18.248
TV’si olan Hane Sayis1 (000) 16.186 16.643 17.114
TV’nin Hanelere Penetrasyonu (%) 93.2 93.5 93.8

Kaynak: Informa Telecoms & Media
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Avrupa’daki orneklerinden de goriileceg§i gibi sabit hathh telekom
operatdrlerinin GSM operatorleri karsisinda abone kaybetmesi ve pazar paylarinin
azalmasma ek olarak pazarin1 TV’ler araciligiyla genisletme potansiyeli ve
yurtdisindaki bagarili 6rnekler Tiirk Telekom’un IPTV hizmeti konusundaki ilgisini
ortaya koymaktadir (Unicredit Research, 2009, s.45).

4.5.2. Tiirk Telekom SWOT (FUTZ) Analizi

Isletmeler dis ve i¢ ¢evre unsurlarmnin analizini yaptiktan sonra elde ettikleri
bilgileri belirli bir bi¢imde diizenlerler. Boylece, dis ¢evrenin isletme igin yarattigi
firsat ve tehditlerle, isletmedeki varlik ve yeteneklerin isletmeye sagladig: iistiinliik
ve zayifliklar bi matris ilizerinde sistematik olarak belirlenmektedir. Bu firsat ve
tehditler ile istiinliik ve zayifliklar1 degerleyen analizlerden en cok kullanilani
SWOT Analizi ya da Tiirkce deyimi ile FUTZ analizidir. SWOT; Ingilizcedeki
Strengths (Ustiinliikler), Weaknesses (Zayifliklar), Opportunities (Firsatlar), Threats
(Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden iiretilen bir kisaltma olarak karsimiza

ctkmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2004, s.160).

Tiirk Telekom FUTZ analizi asagidaki gibidir.

U 7

= Genis bant ve sabit hatlardaki lider =  Genis bant Erisim hizi
konumu =  Fiber yatirimlarin azhig1

* 17.5 milyon sabit hat ve 5.8 milyon " Igerik alhim tecrtibesi .
genis bant abonesine servis sunma = Igerikleri paketleme tecriibesi

kapasitesi HD Yayimn Verememesi

»  Miisteri hizmetleri, faturalama,
teknik servis tecriibesi

»  Uglii Oyun Teklif Edebilme
potansiyeli Ve Yakinsama

* Yatirimlar i¢in ayrilan biitgesi

* VoD Sunabilmesi

F Kablo TV nin gii¢lii bir rakip olarak :I“ DTH ve FTA’nin yaygin olusu
pazarda yer almamast = Tiirkiye’de en ¢ok izlenen ve para

»  Yurtdisindaki Yerlesik Operatorlerin Odenen Futbol Yayinlarinin DTH
calismalari platformu DIGITURK ’te olusu

= Pay-TV pazarindaki biiyiime = Vergiler
potansiyeli = Regiilasyonlarin net olmayisi

* TV’nin haneye penetrasyonun
bilgisayardan daha fazla olmasi
* Yeni Neslin Beklentileri

Sekil 4.15. Tiirk Telekom SWOT (FUTZ) Analizi
Kaynak: UniCredit Research, 2009
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4.5.2.1. Ustiin Yonler

Ustiinliikler, isletmenin i¢ ¢evresinin analizi sonucunda ortaya cikartilan,
rakiplerine kars1 istlinliik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir.
Giiclii olmak ve iistiinliiklere sahip olmak isletme icin son derece 6nemlidir. Isletme
varligini tehdit eden dis ¢evre unsurlarina iistlinliiklerini kullanarak isletmeler cevap

vermektedirler (Mirze ve Ulgen, 2004, s.161).

Tiirk Telekom’un IPTV’de basarili olabilmesi i¢in oldukca fazla iistiinliikleri
bulunmaktadir. 1980°de devlet destegiyle tiim Tiirkiye’de altyap:r yatirimlari
gergeklestiren Tirk Telekom gilintimiizde Tirkiye’nin her bolgesine sebekesini
ulastirmakla birlikte hizmet vermektedir. Tiirkiye genelinde en biiyiik altyapiya sahip
olan Tiirk Telekom’un PSTN erisim hatt1 sayisi, 2008 yili sonunda 17,5 milyon
seviyesinde ve hane penetrasyonu da %75 seviyesindedir. Sehiri¢i arama hizmetleri
konusunda tek lisans sahibi konumundaki Tiirk Telekom’un PSTN erisim hatti
kapasitesi 21.2 milyondur. Tiirk Telekom 2008 sonu itibariyle 17,5 milyon sabit hat
abonesine ve 5,8 milyon genis bant hizmet sunmaktadir. TTNET’in genis bant
pazarinda %95 payr ve Tirk Telekom’un sabit hatlardaki %100’e yakin pazar
payiyla sektoriin lideri ve oncilisii konumundadir (Tiirk Telekom, 2009, s.24). 20
milyondan fazla aboneye hizmet verme tecriibesi, tiim Tiirkiye’ye ulasan hizmet
agiyla ADSL genis bant sektoriindeki lider konumu Tiirk Telekom’un 6nemli giiglii

yanlarindadir.

IPTV hizmetini hayata ge¢mesiyle birlikte her ay faturalama, sorunlarin
¢Ozlimii i¢cin miisteri hizmetleri ya da teknik servislerin saglanmasi gerekmektedir. 20
milyondan fazla aboneye hizmet veren Tiirk Telekom’un faturalama, miisteri
hizmetleri ve sorunun yerinde ¢6ziimii i¢in gerektiginde teknik servis hizmetinin
saglanmast konusunda uzun yillara dayayn tecriibesi vardir. Tiirkiye nin neresinde
olursa olsun sorunun ¢oziimii i¢in yetkilileri bulmak Tiirk Telekom’da miimkiin

olmaktadir (Tiirk Telekom, 2009, s.35).

IPTV’nin genis kitlelere ulastirilmasinda baglanti hizlarinin arttirilmasi 6nemli
bir konuma sahiptir. Bu amagla mevcut altyapinin gelistirilmesi i¢in yatirimlara
ihtiyac  duyulmaktadir. Tirk Telekon ayn1 zamanda altyapr yatirimlarin

siirdiirmektedir. Yonetim Kurulu Baskant Mohammed Hariri 2008 y1l1 yillik faaliyet
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raporunda mevcut ekonomik krize ragmen yatirimlarinin devam ettigini, bundan
sonra da yatirimlarinin devam edecegini belirterek yatirnmlarin  dnemini
vurgulamaktadir. 2006 yilinda 443 milyon TL tutarinda gergeklesen altyapi
yatirimlari, 2007 yilinda 1.187 milyon TL’ye yiikselmis, 2008 yili sonu itibariyle
1.756 milyon TL yatirim tutarina ulagilmistir (Tiirk Telekom, 2009, s.15). Buna ek
olarak TTNET Genel Midiirii Tahsin Yilmaz IPTV i¢in 3 yilda 140 milyon
Amerikan Dolar1 yatinm yapacaklarini bildirmistir. Tiirkiye’nin her yerine varan
hizmet ag1 ve IPTV i¢in yapilan yatirimlarla Tiirk Telekom oldukc¢a giiclii
durumdadir. IPTV projesi kapsaminda 1.000.000 kullanict i¢in yatirnm yapildigi da
belirtilmektedir.'

Tiirk Telekom yakinsama ile, PSTN, IP ve GSM sebekesi lizerinden verilen
servislerin ortak bir platform ve altyapidan bagimsiz olarak her yerden, erisim
noktasindan ve her zaman sunularak Servis cesitliliginin ve devamliliginin
saglanmasini hedeflemekte ve buna gore de hareket planlari olusturmaktadir. Bu
sayede miisterilerin TDM, IP, hotspot ve GSM baz istasyonlari cihaz
degistirmeden kullanarak servislere erisimi saglanacaktir. Tiirk Telekom 2008
yilinda Videofon, WiRO, WiFi telefonlar, 3G cihazlar, bilgisayarlar ve IPTV’yi
entegre edecek olan yakinsama teknolojilerine odaklanarak inovasyon konusunda

onemli adimlar atmaya devam etmektedir (Tiirk Telekom, 2009, 31).

Yakinsama teknolojilerinde atilan bu adimlar Tiirk Telekom’un {glii oyun
teklifleri sunmasina katkida bulunacaktir. 2008 yilinda sabit hat abonelerine sunulan
genis bant tekliflerinden Tiirk Telekom 6nemli bir tecrilbbe kazanmistir. Mevcut
altyapis1 ve gelisen teknolojileriyle ses, veri ve goriintii hizmetlerini tek bir ¢ati
altinda sunabilmesi Tiirk Telekom i¢in ayri bir giiclii noktadir (Aytekin vd., 2008,
s.393).

Sadece Dijital kablo TV ve IPTV tarafindan VoD servisinin sunulmasi1 Tiirk
Telekom’un 6nemli bir gii¢lii yanidir. Avrupa’daki kablo TV operatorleri VoD
servisinden yiiksek bir gelir elde etmektedirler. Uydu platformlarinin sunduklar
simirli PPV servisine karsilik IPTV ile aboneleri daha fazla memnun eden VoD

servisi Onemli gelir kayna8i potansiyeli tagimaktadir. Tiirk Telekom’un VoD

5! hitp://www.gazeteport.com.tr/EKONOMI/NEWS/GP_404326, 30.03.2009
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servisiyle sunacagi igerik alternatifi uydudan TV izleyenleri IPTV’ye ¢cekmek i¢in de

onemli bir gii¢clii yan olacagi beklenmektedir (UniCredit Research, 2009, s.62).

4.5.2.2. Zayif Yonler

Zayifliklar, isletmenin mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin rakiplerine
oranla gii¢siiz oldugu ve diisik oldugu durumlar1 belirtmektedir. Isletmeler
zayifliklar1 kabul etmedikler i¢in zayifliklarin1 gidermek ve her zayifligr iistiinliik

haline déniistiirmek icin ¢alismalar yapmaktadirlar(Mirze ve Ulgen, 2004, 5.162).

Tiirk Telekom’un IPTV servisi saglayicisi olarak Tiirkiye’deki IPTV servis
saglayicisi olmay1 planlayan rakiplerinden iistiin oldugu goriilmektedir. Ancak Tiirk
Telekom’un IPTV servis saglayicilariyla rekabetinden farkli olarak diger dijital TV
platformlarmma kars1 zayifliklar1 bulunmaktadir. Bunlar1 yapacagi yatirnrm ve

gelistirme ¢abalariyla {istlin bir unsura doniistiirmesi gerekmektedir.

IPTV ile MPEG-4 sikistirma teknolojisi kullanilarak abonelere SDTV yayini
verilebilmesi 1,5-2 Mbit baglant1 hiziyla gerceklesmektedir. Ayrica HDTV yayinlar
icinse 8-9 Mbit baglanti hizina ihtiya¢ duyulmaktadir (Aytekin vd., 2008, s.393).
Tiirk Telekom abonelerine 1,2 ve 4 Mbit baglanti hiziyla hizmet vermektedir.
Haziran 2009’1a birlikte 8 Mbit/s ile abonelere hizmet verilmeye baslanmistir. 8
Mbit/s baglant1 hizina talep yiiksek olmus 110.000 aboneye ulagsmistir. Tiirkiye’deki
aboneler giin gectikce daha hizli internete erismek istemekte ve bunu da sunulan
hizmetler karsihginda talepleriyle gostermektedirler.®” Temmuz 2008°den itibaren de
VDSL?2 ile yiiksek hizda interneti abonelere sunmaktadir. 16 Mbit/s ve 32Mbit/s
olarak sunulan servis Tiirkiye genelinde yaygin degildir. Tiirk Telekom gibi tiim
Tiirkiye’de sebekesi ve altyapisi olan bir sirketin yiiksek hizda internet i¢in daha

fazla yatirim yapmasi gerekmektedir (Tiirk Telekom, 2009, s.36).

Abonelerin ¢ogunlugunun kotali internet ve 1 Mbit/s ile baglanmas1 IPTV deki
SDTV yayinlar izleyememesine neden olacaktir. 8 Mbit/s hizmetinin sunulmasi
basarili olmasina ragmen HD igeriklerin izlenmesi konusunda yeterli olmamasi
IPTV’yi diger yayin platformlarindan farkli kilacak servislerin yapilamamasina

neden olmaktadir (Aytekin vd., 2008, s.393).

52 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/11862879.asp, 11.06.2009
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Tirk Telekom omurga sebekesi fiber optik kablo altyapisini kullanmakadir.
2008 yil sonu itibariyle tesis edilen fiber optik kablo uzunlugu 118.000 km’yi
asmistir. Sadece 2008 yilinda 10.000 km’den fazla kablo tesis edilerek son ii¢ yilda
kapasite %25 arttirllmistir. Fiber optik altyapida da lider olan Tiirk Telekom yiiksek
hizda interneti sadece DSL sebekesi iizerinden vermektedir (Tiirk Telekom, 2009,
s.39). Fiber Optik kablolarla verilen internet hizinin yiiksek olusu IPTV i¢in oldukga
onemlidir. Turkcell istiraki olan Superonline 3500 km’yi bulan fiber altyapisiyla
Istanbul Atasehir, Bahgesehir, Beylikdiizii, Kemerburgaz, Cekmekdy, Cengelkdy ve
Ankara Umitkdy’de 100 Mbit/s ile 10000 aboneye ulasmustir.”> Sektdriin 6nciisii ve
lideri Tiirk Telekom’un fiber iizerinden abonelerine zaman kaybetmeden yiiksek

hizda internet baglantisin1 sunmasi gerekmektedir.

Telekom operatorleri global gelismeleri takip ederken; IPTV igin altyapi
calismalarina hiz vermektedir. Ancak sadece altyapinin yeterli olmadigi serviste
bulunan igeriklerin fark yaratacak olmazsa olmaz olan bir konu oldugunu fark
etmektedirler. igerik temini konusunda su ana kadar is planlarinda yer almayan icerik
haklarinin alinmasi, paketlenmesi ve miisteriye sunulmasi konusunda tecriibesiz
olduklarin1 ve gelistirmeleri gerektigini irdelemektedirler. Biiyiik stiidyolarla ve
bagimsiz stiidyolarla iliski kurmanin, pazarlik yapmanin ve stiidyolar1 ikna etmenin
cok zor olusu sonucunda Telekom operatdrleri ya yiiksek maliyetlere katlanmakta ya
da diisiik biitcelerle zengin igeriklere ulasamamaktadirlar. Icerik haklar1 temini
islerinin tecriibesi olan, konunun profesyonellerine birakilmasi gerektigi de ortadadir

(Bayrak, 2008, s.175).

Tiirk Telekom yillardir abonelerine PSTN, IP ve GSM f{izerinden ses ve veri
hizmeti sunarken IPTV ile TV sektoriine girmektedir. Ana islerinin igerik olmamasi
nedeniyle Tiirk Telekom’un igerik konusunda tecriibesizligi s6z konusudur. Tiirk
Telekom altyapr kadar igerigin de énemli oldugunu diisiinerek Calinos ile isbirligi
yapmaktadir. 1997 yilinda ABD’de kurulan ve genel merkezini Istanbul’a tasimay1
planlayan Calinos Sirketler Grubu film, televizyon filmi ve belgesel igeriklerinin
ulusal ve uluslararasi pazarlara dagitimini saglamaktadir. Universal ve Paramount
Pictures ile ¢alisan tek Tiirk Dagitim sirketi olan Calinos ayn1 zamanda Tirk TV

dizilerini ve belgesellerini uluslararas1 pazarlara dagitmaktadir. Calinos, IPTV

5 http://www.telepati.com/ocak09/konu22.htm, 05.02.2009
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sektoriine de igerik ¢oziimleri sunmaktadir. TTNET ile imzalanan anlagsmayla
Calinos TTNET’in IPTV i¢in igerik ¢oziim ortagi olmustur. Medya sektoriindeki
tecriibe ve bilgisiyle Calinos IPTV i¢inde miinhasir igerik haklarimi da elinde
bulundurmaktadir. Calinos, IPTV servisleri i¢in VoD igerik ve ulusal ve uluslararasi
kanallarinda haklarini alabilmektedir.** Tirk Telekom’un IPTV servisini hayata

gecirmesiyle Calinos’un igerik ¢aligmalarinin daha net goriilecegi beklenmektedir.

Tiirk Telekom icerik konusunda isin profesyonelleriyle caligsa da kendi
biiynesinde igerik iglerine girmesi ve her seyi tek elden yapmay1 planlamasi basariy1
olumsuz etkileyebilir. Yurtdisindaki diger drneklere baktigimizda kendi biinyesinde
icerik alim faaliyetlerini siirdiiren operatorlerin hem maliyetlerinin hem de
operasyonlarinin daha fazla oldugunu gérebiliriz. Ornegin Ingiltere’de Vodafone
Mobil TV ig¢in ilk basta kendi biinyesinde igerik alimlarina baslarken isin zorlugunu
gorerek Ingiltere’de TV denince akla gelen SKY ile isbirligi yapmaktadir. Sky
Mobille TV markasyla Mobil TV firiiniin anlasilmas1 kolaylagirken SKY ’nin igerik
ve paketlemedeki tecriibesiyle Vodafone hizli bir sekilde ilerlemektedir. Ornek
Mobil TV’den olsa da aynt durum IPTV i¢in de s6z konusu olmaktadir. Tiirk
Telekom’un Calinos ile ¢alismasi basarili olmasina ragmen Tiirkiye’de TV denince
akla gelen platformlarla isbirligi yapmasimin basariy1 daha da fazla arttirmasi

beklenmektedir (Bayrak, 2008, s.175).

Iceriklerin paketlenmesi ve son kullanicilara sunulmas: her zaman yayimcilarin
temel isi olmustur. Iceriklerin paketlenmesi dzellikle pay-TV ve Dijital TV de buket
olarak gerceklesmektedir. Farkli iicretlere gore farkli igerik buketleri olusturan pay-
TV platformlar igerikleri tematik, premium gibi adlandirmalarla farklilagtirmaktadir.
Icerik paketlemesi konusunda tecriibesizlik sunulacak paketlerin iceriklerini ve
ticretlendirmesini  olumsuz yonde etkileyebilmekte; bu durumda miisteri

memnuniyetsizligine neden olabilmektedir (Brown vd., 2000, s.25).

4.5.2.3. Firsatlar

Firsatlar, dii ¢evre analizi sonucunda isletme i¢in olumlu sonuglar
yaratabilecek unsurlardir. Politik, yasal, teknolojik, sosyokiiltiirel, demografik ve

uluslararas1 ¢evre unsurlart siirekli bir degisim icindedir. Ayrica isletmenin yakin

5 http://www.calinos.com/, 28.04.2009
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cevresinde de miisteriler, tedarik¢iler, rakipler, muhtemel rakipler ve ikame mallar
arasindaki karsilikli iliskiler siirekli de@ismektedir. Isletme bu firsatlardan
yararlanarak varligimi daha rahat olarak siirdiirmekte ve rekabet iistiinliigii elde
etmektedirler (Mirze ve Ulgen, 2004, s.160). Tiirk Telekom’un IPTV ile sektdrde

basarili olmasi i¢in de firsatlar bulunmaktadir.

Kablo operatorlerinin klasik is modellerinde TV yaymi aktarmak iizere
uzmanlagsmiglardir. Bu nedenle sadece TV yaymn kalitesini 6l¢me, degerlendirme,
diizeltme konusunda degil TV kanallar1 ile anlagma, izleyici i¢in paketler olugturma,
TV yayinlarin1 satig, pazaralama ve destegini verme ve is gelistirme konusunda
tecriibelidir (Salt, 2008, s.223). Ozellikle Avrupa’da ulusal Kablo TV ve telekom
sebekelerinin yeterli kalitede genis bant hizmet verebilmesiyle IPTV’yi son
kullanicilara ulagtirmasi daha rahat olmaktadir. Avrupa’da Kablo TV operatdrlerinin
giiclii olusu rekabeti daha da arttirmaktadir. Tirkiye’deki kablo agi Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo Tv ve Isletme A.S. tarafindan isletilen Kablo TV sadece 21 ilde
bulunmakta ve rekabet i¢in gii¢lii bir alternatif olarak géziikkmemektedir. Kablo TV
tarafindan gelecek rekabetin zayif olmasi Tiirk Telekom’un Tiirkiye’nin her yerine
ulagtiralabilen servisiyle IPTV i¢in Onemli bir firsat olarak ortaya c¢ikmaktadir.

(UniCredit Research, 2009, s.62).

Tiirkiye’de  Pay-TV  penetrayonu 2008 yilinda %17°dir. Avrupa ile
karsilagtirildiginda oldukg¢a diisiik olan pay-TV penetrasyonu Tiirk Telekom igin
onemli bir avnatajdir. Yiikselen hayat standartlari, VoD servislerine olan ilginin
artacak olmasi ve FTA’dan pay-TV platformlarina gegislerin beklenmesiyle 5-7 yil
icinde pay-TV pazarinin %25’e ¢ikmasi ongoriilmektedir. Biiyliyen pazar nedeniyle
Tiirk Telekom’un IPTV servisinin de bu biiylimeden pozitif yonde etkilenecegi

beklenmektedir (UniCredit Research, 2009, s.61).

Global olarak oldugu gibi Tiirkiye’de de hanelere TV penetrasyonu diger
teknolojilerin penterasyonundan daha fazladir. TV yayinlarinin analog yayindan
dijitalel yayma ge¢mesi ve dijital caligmalarin bilgisayar ortamiyla ayni seviyeye
gelmesi  telekom operatorlerinin  de bu pazarda s6z sahibi olabileceklerini
gostermistir. Telekom operatorlerinin dijitallesme sonucunda TV hanelerine olan
ilgisi de artmistir. Bu durum telekom operatorlerinin penetrasyonlarini

arttirabilmeleri i¢in biiyiik bir firsat olugturmaktadir. Simdiye kadar sadece ses ve



95

veri hizmetleriyle hanelere giren Tiitk Telekom IPTV ile %93 penetrasyona sahip

TV’ler araciligiyla da giiclinii arttirmay1 hedeflemektedir (Brown vd., 2000, s.17).

Kiiresel alandaki gelismeler de Tirk Telekom i¢in ayr1 bir firsat
olusturmaktadir. Hem yurtdigindaki yerlesik telekom operatorlerinin IPTV ye ilgisi
Tirk Telekom’™un IPTV hizmetini vermesini kolaylastirmaktadir. Avrupa’da France
Telecom, Telecom Italia, Telefonica, Deutche Telecom, Belgacom, Fastweb ve Free,
ABD’deki SBC, Verizon, Qwest, Surewest ve Asya’daki PCCW, NTT basarili bir
sekilde IPTV hizmetini sunmaktadirlar. Yerlesik telekom operatdrlerinin ¢aligmalari,
is modelleri ve basarilar1 Tiirk Telekom i¢in hem 6nemli bir veri hem de Tiirkiye’de

nasil basarili olunur hakkinda bilgiler vermektedir.®

Yeni nesil multimedya cihazlar, cep telefonlar1 ve bilgisayarlarla yetismektedir.
Tiirkiye’deki geng¢ niifusun orani diisliniildiigiinde yeni nesilde meyadana gelen
degisiklikler tiiketici davranislarinin genelini de etkilemektedirler. Yeni nesil
geleneksel mecralara karsi mesafeli olmalar1 ve zamanlarinin biiyiik boliimiinii cep
telefonu ya da bilgisayarla internet ilizerinden kurulan iletisimle eglenmekte ve
sosyallesmektedirler. Internetin sundugu sinirsiz igeriklerle daha nis ilgi alanlarina da
yogunlasabilmektedirler. Tiirkiye’deki gengler yeni teknolojilere oldukca agik ve
yakindan ilgilidirler (Kesmez, 2009, s.51).

Yeni neslin degisen davranislart ve beklentileri ve klasik mecralara mesafeli

oluslar1 Tiirk Telekom’un sunacagi IPTV servisini avantajli kilmaktadir.

4.5.2.4. Tehditler

Tehditler, firsatlarin aksine isletmenin varligim siirdiirmesine engel olabilecek
veya rekabet iistiinliigiinii kaybetmesine neden olabilecek uzak veya yakin ¢evredeki
degisimler sonucu ortaya ¢ikan igletme i¢in arzu edilmeyen olusumlara denmektedir
(Mirze ve Ilgen, 2004, s.161). Yeni bir hizmetle dijital TV sektoriine girecek Tiirk

Telekom’un da tehditleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 17 milyon hanenin yarisindan fazlasi uydu ile sinyal almaktadir. bu
pazarm  %80’t ise FTA kanallar1 almakta ve pay-TV servislerinden

yararlanmamaktadir. Orta ve Dogu Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda Tiirkiye’de

5 http://www.cebit-bes.com/sunum/cebrail_taskin.ppt, 18.04.2009
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cok sayida yerel icerik ve kanallar {icretsiz olarak uydudan izlenebilmektedir. Buna
ek olarak Tiirkiye’de kisi basina gelirin diisiik olusu da ticretsiz TV kanallarinin
uydudan izlenmesini arttirmaktadir. Tiirkiye’de FTA kanallar oldukga popiiler ve
yaygindir (UniCredit Research, 2009, s.60). DTH nin bu kadar yaygin olusu Tiirk
Telekom i¢in bir tehdit olusturmaktadir.

Pay-TV sektoriinii premium igerikler yonlendirmektir. Ozellikle futbol yaym
haklar1 yurtdisinda oldugu gibi Tiirkiye’de de olduk¢a dnemlidir. Digiturk, Siiper Lig
yayimn haklarini elinde tutarak gii¢lii bir icerik buketi sunmaktadir. Tiirkiye Futbol
Federasyonuyla 2004 yilinda 600 Milyon Amerikan Dolar karsilig1 Tiirkiye Siiper
Lig yaym haklarmi1 2011°e kadar almistir ve halen yayinlamaktadir (Thomas vd.,
2008 a, s.354). Tiirk Telekom’un IPTV’ye abone kazandirabilmesi ve servisi ¢ekici
hale getirebilmesi i¢in Futbol yaym haklar1 gibi Tiirkiye’de ¢ok talep edilen
igeriklerin IPTV haklarin1 almaya c¢aligmasi1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede TTNET;
futbol yayinlarinin IP haklar1 konusunda, Tirkiye'de faaliyet gosteren ve aralarinda
TRT ve Digiturk'iin de yer aldig1, cesitli yayin kuruluslar ile igbirligi imkanlarinin

degerlendirildigini ancak yapilmis bir anlasma olmadigin bildirmistir.®®

IPTV sonugcta internet iizerinden yayin yapsa dahi TV yayinciligi oldugu i¢in
RTUK’iin diizenlemelerine de tabi olmaktadir. IPTV icin gerekli yasal
diizenlemelerin RTUK, Telekomiinikasyon Kurumu ve Haberlesme Yiiksek Kurulu
tarafindan netlestirilmesi ve IPTV hizmetini miisterilerine sunacak operatorlere
iletmesi ivediklikle yapilmas: gereken alanlarm basinda gelmektedir (Unsal, 2008,
s.239). Bu belirsizlik ve kural koyucularin heniiz netlestiremedikleri regiilasyonlar
Tiirk Telekom gibi sektorde faaliyet gostermek isteyen sirketler icin bir tehdit

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de KDV’yle birlikte OIV gibi ek vergilerin olmasi abonelerin
odedikleri iicretleri arttirmaktadir. Ozellikle 2009°daki kiiresel krizinde etkileriyle
Tiirkiye’de 6zel tiiketim %4.6 oraninda diismesi beklenmektedir. Hem ekonomik kriz
nedeniyle daralan 6zel tiikketim harcamalart hem de vergiler nedeniyle yiiksek olan
ticretler 2009 yilinda hizmete girecek Tiirk Telekom IPTV servisi i¢in oldukca
olumsuz gelismeler olarak ortaya ¢ikmaktadir (UniCredit Research, 2009, s.3).

5 http://www.lpghaber.com/Ttnet-ten-IPTV-Aciklamasi--haberi-193961.html, 28.04.2009
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4.5.3. TIPTV Projesini Hayata Ge¢irmek I¢in Yapilan Cahsmalar

Tiirk Telekom IPTV hizmetini abonelerine sunmak i¢in 6ncelikle yurtdigindaki
yerlesik operatorlerin ¢aligmalarini ve sonuglarini incelemistir. Tablo 4.11°den de
goriilecegi tlizere yerlesik operatorler IPTV hizmetini abonelerin sunmaya

baglamslardir.®”’

Tablo 4.11. Yurtdisindaki IPTV Hizmeti Veren Yerlesik Operatorler

AVRUPA

Italya =z1eLecom  Telecom Italia
Almanya ‘T Deutsche Telekom
Ispanya Jolefmiza Telefonica

Norveg (' telenor 1.jenor

Fransa S~ France Telecom

Ingiltere =v & British Telecom
KUZEY AMERIKA

ABD sge’ gpc

ABD ierzen VeErizon

Kanada =<n Bell

Kanada T IEE Telus

UZAK DOGU

Hong Kong =" PocwW” PCCW

Tayvan (3 cnungiwa recom| Chunghwa Telecom
Japonya @NrT T

Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009

Tirk Telekom IPTV Program Yoneticisi Dr. Cebrail Tagkin’a gore
Oniimiizdeki yillarda IPTV penetrasyonu ve abone adetlerinin Bati Avrupa’da hizli
bir biiylime gerceklestirecegini beklemektedir. 2005 yilinda %1 olan IPTV hane
penetrasyonunun 2010 yilinda %10’a ¢ikacagi ongoriilmektedir. Diinya ol¢eginde
IPTV gelirleri 2006 yilinda 1.5 milyar USD iken 2010 yilinda bu rakamin 9.3 milyar
USD’a c¢ikacagir beklenmektedir. Yerlesik operatorlerin faaliyetleri, abone adet
beklentileri ve elde edilecek gelir Tirk Telekom’un da aymi hizmeti Tiirkiye’de

hayata gecirmesi i¢in etkili olmustur.®®

57 http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail_taskin.ppt , 18.04.2009
% http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail_taskin.ppt , 18.04.2009
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Sekil 4.16. Bat1 Avrupa’da IPTV Abone adetleri (Milyon)
Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009
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Sekil 4.17. Diinyadaki Toplam IPTV Geliri (Milyar USD)
Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009

Sosyoekonomik siniflara (SES) gore AB, C1 ve C2 segmentini hedefleyen
Tirk Telekom Tiirkiye’deki izleyicilerin isteklerini 6grenmek i¢in pazar arastirmasi
yapmistir. Arastirma sonucunda TV izleme ve internet kullanimi aliskanliklarinin
belirlenmesi, IPTV hizmetinin c¢ekicilik diizeyinin belirlenmesi, oncelikli IPTV
hizmetlerinin belirlenmesi, IPTV miisteri potansiyelinin ve profilinin belirlenmesi,
ideal hizmet paketi alternatiflerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Istanbul ve
Ankara’da 12 farkli grup ile grup tartismalari yapilmistir. Istanbul, Ankara, {zmir,
Koceli, Bursa, Eskisehir, Tekirdag, Adana, Antalya ve Denizli olmak iizere 10 ilde
1500 kisi ile ylizylize goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirmadaki “Makul bir ticret 6deyerek IPTV abonesi olabilseydiniz, bu

konudaki tavriniz ne olurdu?” sorusu ile her SES segmentinde IPTV’ye gii¢lii bir ilgi
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oldugunu gostermektedir. AB segmentinde IPTV’ye olumlu yaklagimlarin %49
oldugu, C1 segmentinde %40 ve C2 segmentinde ise %30 oldugu goriilmektedir. *

Aragtirma sorusy: Makul bir Ocret ddeyerek IPTV abonesi alabilseydiniz, bu konudaki taveiniz ne olurdu?

Olumlu tepki: C49% O C 4% a0k O
B2 ] @K esinlikle kullanmak isterim
B2 Kullanmalk istsrim
3% 6% M Emin degilim

E Kullanmak istemem
I Kesinlikle kullanmam

-7 3%

21%

15%
11% 18%

c1 c2
Sekil 4.18. SES’e Gore IPTV Abone Olma Tutumu

Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009

IPTV’nin bagarili olmasi1 ve yayginlasabilmesi i¢in kullanicilarin etkilesim
kurabilmesini  saglayacak sistemlerin  kurulmasi, abonelerin ihtiya¢c ve
aligkanliklarina yonelik igeriklerin ve servislerin sunulmasina ve gelismis bir genis

bant altyapisina ihtiyag bulunmaktadir (Cankaya, 2008, s.268).

Tirk Telekom basarili olmak i¢in gerekli sistemleri ve abonelerin kullanacagi
STB’lerle ilgili calismalari tamamlamistir. IPTV hizmetini abonelere ulastirmak icin
gerekli olan STB’ler i¢in 3 alternatif iizerinde durmustur. IP ve DTT 6zellikle Hibrid
STB ile IP ve Uydu Ozellikli Hibrid STB degerlendirilmesine ragmen baslangigta
sadece IPTV o0zellikli STB ile miisteri sunulmasina karar verilmistir. Miisteri i¢in en

basit ¢oziim olan sadece IP 6zelligine sahip STB PVR 6zelligi de bulunmaktadir..70

2008 yilinda Tiirk Telekom, IP {izerinden TV yaym ile ilgili kullanici
STB’lerin ilk 50.000 adedi igin ihale gerceklestirmistir. Thaleyi kazanan sirketlerin,
Tirk Telekom’un IPTV altyapisi ihalesini kazanan SeaChange firmasinin Argela ile
gergeklestirdigi middleware yazilimina uyum saglanmasi beklenmektedir. Vestel 8.2
Milyon USD’lik teklifiyle ihaleyi kazanmustir.”' Bu kapsamda Vestel’in, 2009
yilinda 100.000 adet STB TTNET IPTV projesi i¢in liretmesi planlanmaktadir. Tiirk
Telekom Vestel ile yaptig1 isbirligiyle STB iiretimini de hazir hale getirmistir.”*

% http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail_taskin.ppt , 18.04.2009
7 http://www.cebit-bes.com/sunum/cebrail_taskin.ppt, 18.04.2009
! http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=21960, 08.03.2009
7 http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=23459, 27.05.2009
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Sekil 4.19. Tiirk Telekom STB Alternatifleri
Kaynak. http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail _taskin.ppt, 18.04.2009

IPTV’nin basarisi i¢in gerekli olan genis bant altyapis1 Tiirkiye’nin yerlesik
operatorii Tiirk Telekom’un denetiminde ve kontroliindedir. Genis bant hizim
arttirmak i¢in altyapiya yatirnm yapan Tiirk Telekom Haziran 2009’da 8 Mbit/s hiz1
abonelerine vermeye baslanustir.”> Ayrica Tiirk Telekom 2008 yilinda IPTV projesi
icin 1.000.000 kullaniciya hizmet sunacak bir altyap1 hazirlamigtir.

IPTV servisi, bir¢ok alt servisi barindiran biiyiik bir hizmet paketidir. Klasik
TV yayini, VoD, Catch-up TV, PVR, Yaym Durdurabilme, PPV, TV Internet, Tv
Mail, Video Konferans, Chat, TV’den oylama, TV’den aligveris, Miizik indirip
dinleme, Oyunlar alt servislerden bazilardir. IPTV’yi diger yayin platformlarindan
farkli kilan etkilesimli alt servisler i¢in yapilan pazar arastirmasiyla gorintiilii
gbriismenin ve anlik mesajlasmanin TV ilizerinden internetin en etkileyici servisleri

oldugunu gdstermistir. ”*

Phttp://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalHaberDetay & ArticleID=940559&Categoryl
D=101, 13.06.2009
™ http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail_taskin.ppt, 18.04.2009
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Sekil 4.20. Etkilesimli Servislerin SES’e Gore Tercih Edilme Oranlart
Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009

Tirk Telekom yaptig1 aragtirmalar sonucunda IPTV hizmetinde 4 temel servisi
sunmay1 planlamaktadir. Klasik TV yayini, VoD, Kagirilan Programlari Istedigin an
izleme ve PVR servisleridir. Klasik TV yaymlarin1 4 ayr1 pakete gore sekillendirmek
isteyen Tiirk Telekom 20 kanaldan olusan Ekonomik paket, 50 kanaldan olusan
Standart paket, 75 kanaldan olusan Ust Paket ve 100 kanaldan olusan Premium
paketi hazirlamaktadir. Ikinci olarak, VoD olarak genis bir icerik arsiviyle
miisterilerinin tercihlerini de dikkate alarak film, dizi, miizik, ¢ocuk ve belgesel
kategorilerini de abonelerine sunmayr planlanmaktadir. VoD fiyatlandirmasi
yapilirken Tirkiye’de korsan olarak satilan DVD fiyatlarim1 ge¢meyecek sekilde
sunmay1 hedeflemektedirler. Ugiincii servis ise Catch-up TV’dir. Yapilan pazar
arastirmasi sonucunda Kanal D, Show TV, ATV, STAR, TRT-1 ve NTV’nin tercih
edildigi bu sebeple de IPTV Catch-up TV servisinde ilgili kanallarin bulanmasi
planlanmaktadir. Ayrica STB’ye kaydetme 6zelligi olan PVR’1n da ayr1 bir servis

olarak sunulmasi hedeflenmektedir. >

7 http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail_taskin.ppt, 18.04.2009
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Sekil 4.21.Catch-up TV i¢in Tercih Edilen Kanallar
Kaynak: http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail taskin.ppt, 18.04.2009

IPTV servislerini verebilmek i¢in genis yelpazeli igerik sunmak gerekmektedir.
Icerik konusu Tiirk Telekom’un uzmanlastig1 bir konu olmamasi nedeniyle Calinos
Sirketler Grubu ile IPTV projesinde ¢alismaktadirlar. Calinos, yapilan amlasma ile
Tiirk Telekom IPTV igerik ¢oziim ortagr olarak IPTV servisindeki igeriklerin

teminini saglamaktadir.”®

Tirk Telekom, IPTV isletme modelini, miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikaracak sekilde DSL altyapisini iizerine kurmaktadir. Tiirk Telekom hem sabit hat
hem de genis bant hizmetlerinde satis Oncesi, sirasi ve sonrasi tecriibesi olan ve 20
milyondan fazla miisteriye hizmet veren bir sirkettir. IPTV is modelinde goriintiiyti
abonelerine ulagtirirken kurulum asamasindaki STB uygulamasi sabit hat ve genis

bant hizmetleriden farkli olacaktir. 77

TTNET Genel Miidiirii Tahsin Yilmaz, 2009 yilinda Bilgi Teknolojileri

Iletisim Kurumu’ndan ve Radyo Televizyon Ust Kurulu’ndan gerekli izinleri

76 www.calinos.com, 28.04.2009
"7 http://www.cebit-bcs.com/sunum/cebrail_taskin.ppt, 18.04.2009
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aldiklarim1 ve Mart 2009’da IPTV i¢in 300 kisilik bir test siirecine girdiklerini
belirtmektedir. Altyap1 ¢alismalar1 tamamlanan ve igerik konusunda da siirekli bir
calisma yapan Tiirk Telekom belirledigi is modeliyle Eyliil 2009°da IPTV’yi ticari

olarak abonelere sunmayi hedeflemektedir.”®

4.5.4. Tirk Telekom’un IPTV Abone ve Gelir Hedefleri

Tiirk Telekom TV sektoriinde pay-TV lideri uydu platfromu Digiturk ve FTA
ile rekabete girme niyetinde olmadiklarin1 belirtmektedir. Klasik TV yayinlariin
mutlaka olacag1 Tiirk Telekom IPTV servisinde, VoD hizmetinin &zellikle gelir

getirici servis olacagi beklenmektedir.

Tirkiye pay-TV pazarindaki bliyiime potansiyeli, Kablo TV tarafindan gelecek
rekabetin az olusu nedeniyle Tiirk Telekom 2012 itibariyle 188.000 IPTV abonesine
ulagsmay1 hedeflemektedir. Pay-TV pazarmin %5 anlamina gelen bu abone sayisiyla
birlikte Tiirk Telekom’un her yil kullanic1 basina ortalama geliri (average revenue

per user — ARPU) arttirmasi ongoriilmektedir (UniCredit Research, 2009, s.63).
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Sekil 4.22. Tiirk Telekom IPTV Ongoriisii — IPTV Gelir ve Abone Adedi
Kaynak: UniCredit Research, 2009, s.3

78 http://www.gazeteport.com.tt/EKONOMI/NEWS/GP_ 404326, 30.03.2009
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Sekil 4.23. Tiirk Telekom IPTV Ongoriisii — IPTV ARPU
Kaynak: UniCredit Research, ,2009, s.63
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BESINCI BOLUM

SONUC

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren telekomiinikasyon ve yayincilik
alaninda kullanilan teknolojilerde ¢ok hizli ve O6nemli gelismeler yasanmustir.
Internetin yayginlasmas1 ve erisim hiziningiin gectikge artmasi sonucu, internet

kullanicilart ayn1 zamanda bir televizyon izleyicisi haline gelmistir.

Internet protokolii {izerinden televizyon yayincilig1 anlamina gelen IPTV, yeni
bir yayin teknolojisi olarak hem telekomiinikasyon sektoriiniin hem de yayincilik
sektoriiniin ilgisini ¢ekmektedir. Telekomiinikasyon sektorii IPTV ile abonelerine
yeni bir servis sunarak gelirlerini arttirmaya hedeflerken, yayincilik sektorii de
IPTV’deki tehditi firsata c¢evirmek i¢in ¢alismaktadir. Yurtdisinda telekom
operatorlerinin liderliginde ilerleyen IPTV sektorii heniiz beklenen abone adetlerine

ve penetrasyon adetlerine ulasmamistir; ancak biiylime devam etmektedir.

Oniimiizdeki 10 yillik donemde telekomiinikasyon ve yayincilik sektoriine yon
vermesi beklenen IPTV’nin daha iyi anlasilmasi amaciyla bu ¢alisma hazirlanmstir.
Calismanin birinci boliimiinde IPTV’yi olusturan internet protokolii, sayisal TV
yaymcilik kavramlari incelenmistir. Ayrica IPTV’nin rekabet edecegi pay-TV

pazarmin kavramsal olarak aktarilmigtir.

Calismanin ikinci boliimiinde IPTV’nin ne oldugu anlatilmistir. Yeni bir
teknoloji olan IPTV’nin nasil tanimlandig1 bilgisi verilerek IPTV servisinin son
kullanictya sunulmasi i¢in gerekli altyapi ve sistemin detaylar1 paylagilmistir. Ayrica
IPTV gelir ve gider kalemleri belirtilerek bagarili olmak i¢in gerekli is modeli
paylasilmistir. Yine ikinci bolimde IPTV teknolojisinin son kullanicilara sunacagi
katma degerli servisler aktarilmis, son kullanicilarda yaratacagi farklar ortaya
konmustur. IPTV’nin reklam ve pazarlama sektoriinti de etkileyecegi de goz oniinde

bulundurularak IPTV yi nasil bir reklam mecrasina doniistiiriilecegi belirtilmistir.
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Calismanin tigilincii boliimde Global trendler paylasilmis ve hentiz Tiirkiye’de
hizmete girmeyen servisi daha yakindan tanimak i¢in yurtdisindaki ornekler
incelenmistir. Secilen {ilkelerde genis bant pazart ve IPTV servislerin detaylar
paylasilmistir. Basarili olan ve heniiz emekleme asamasinda olan IPTV servis
saglayicilarin sundugu hizmetler, abone adetleri ve fiyatlandirmalar1 aktarilmistir.
Tiirkiye’de faaliyete gecmek isteyen IPTV operatorleri icin genis ve detayli bilgiler

sunulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise Tirkiye’deki genis bant ve dijital yayimncilik
sektorliyle pay-TV pazart incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Tiirkiye’de IPTV
faaliyetlerinin yayginlagsmasini etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlar aktarilmistir.
Sunulan tablolarla ve analizlerle IPTV nin Tiirkiye’de niifuz etmesini ve biiylimesini
destekleyecek noktalar belirtilmesine ragmen IPTV nin biiylimesine tehdit olusturan
pazar kosullar1 da aktarilmistir. Tiirkiye’de IPTV’yi yonlendirecek ve sektorde lider
olmas1 beklenen Tiirk Telekom’un IPTV’ye girme nedenleri aktarilmis ve sirketin
FUTZ analizi yapilmistir. Ayrica Tiirk Telekom’un IPTV igin yaptig1 ¢aligmalara yer

verilmigtir.

IPTV’nin ne oldugunu ve yurtdisindaki Orneklerini inceleyen bu c¢aligma
IPTV’nin Tiirkiye’de faaliyete gecmesini ve sonrasinda yayginlagsmasini zorlastiran
ve kolaylastiran unsurlar iizerinde durmaktadir. Her yeni teknolojide oldugu gibi
IPTV elbette Tiirkiye’de faaliyete gececektir. Ancak onemli olan soru, IPTV’nin
Tiirkiye’de ne kadar yayginlasacagidir. Kitlesel bir pazara mi doniisecek yoksa
mevcut dijital yaymlar1 tamamlayan bir servis mi olacaktir? Oniimiizdeki 5-7 yillik
siirede bu sorunun cevabi pazardaki oyuncularin rekabet iistiinliigiinii ele ge¢irmek

ve siirdiirmek i¢in yapacag1 aksiyonlarla gorecegimiz ortadadir.
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