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OZET

Bu ¢alismada, kurumsal risk yonetiminin etkinligini saglamada i¢ denetimin rolii
arastirilmistir. Calismanin birinci boliimiinde, konuya iliskin olarak temel kavramlar ve
genel bilgiler ayrmtili olarak agiklanmstir. Tkinci boliimde i¢ denetimin ve i¢ denetginin
risk yoOnetiminde {istlendigi yeni rol ve i¢ denetim konusundaki degisiklikler
aciklanmistir. Ugiincii béliimde, kurumsal yonetim ile risk yonetimi arasindaki iliski ve
buna paralel olarak i¢ denetimin kurumsal risk yonetimindeki roliinlin tespit edilmesi
amaclanmistir. Kurumsal risk yonetimi doniisiim siireci kurumsal risk yonetiminin
kuruma faydalar1 ve kisitlamalar1 teorik bir ¢ercevede incelenmistir. Ayrica, 6zel bir
sirkette kurumsal risk yonetiminde i¢ denetim faaliyeti iizerine bir uygulama ¢aligmasi

yapilmuistir.
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ABSTRACT

In this study, it’s investigated the role of internal audit to provide the influence
of corporate risk management. In the first part, basic instruments and general
information had been explained in-detail. In the second part it’s been defined new roles
and the changes in the subject of internal audit, taken by internal audit and auditor. In
the tird part, it’s aimed to find the relationship between corporate management and risk
management beside the rol of internal audit in corporate risk management. Moreover
it’s analyzed its conversion phases, profits and restrictions to organization “in a

theoretical framework. Nearby it’s been done an implementation trial of internal audit

activities at corporational risk management in a private firm.
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Kurumsal risk yonetiminde i¢ denetimin rolii var midir? Baska bir deyisle
kurumsal risk yonetiminin amaglar1 nelerdir ve bu amaglar dogrultusunda i¢ denetimin

roli nedir?

Gilinlimiizde, sadece c¢alisanlariyla degil, miisterileri, is ortaklar1 ve
hissedarlariyla da birlikte tanimlanan kurumlarda, bilginin dogru ve tarafsizligina iliskin
giiven ortaminin saglanmasi stratejik onem tasimaktadir. Yasanan giivenlik sorunlari,
kurumlarin, miisteriler, is ortaklar1 ve hissedarlar karsisinda giiven kaybina ugrama,
stratejik bilgiden yoksun kalma ve kurumsal imaj sarsilmasi gibi biiylik zararlarla karsi

karsiya kalmasina neden olabilmektedir.

Kurumsal risk yonetimine iliskin ilkeler ve politikalar etkin ve yeterli
uygulandig1 zaman bilginin dogru ve tarafsiz olmamasi riski ortaya ¢ikabilmekte midir?

ve bu hususta i¢ denetimin rolii nedir?
ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin temel amaci, son yillarda yasanan finansal krizler ve sirket
skandallarinin temel nedeni olarak gosterilen yetersiz kurumsal yonetim politikalarinin

risk yonetimi ile iligkisi ve i¢ denetimin etkilerini ortaya koymaktir.

Hizla degisen ve gittikce daha karmagsik bir hal alan kiiresel ekonomi
kosullarinin arttirdig1 belirsizlik ile miicadele etme konusunda etkin risk yonetiminin
uygulanmasi biiylik 6nem kazanmistir. Kiiresellesme ve beraberinde yogunlasan tam
rekabet ortaminda sirketlerin Once varliklarini siirdiirebilme, sonrasinda da
stirdiiriilebilir biiylime kosullar1 ve iilkemiz sirketlerine 6zgii 6z kaynak sikintisi gibi
yasanan finansal problemler sirketlerin karsilastigi riskleri daha karmasik hale
getirmektedir. Kurumsal risk yonetimi, sirketlerin hedeflerine dogru ilerlerken ortaya

cikabilecek riskleri 6ngérmesini ve yonetmesini amaglamaktadir.

Son yillarda iilkemizde enflasyon ekonomisinin yerini enflasyonsuz ortama
birakmast {ist yoOneticilerin ve finanscilarin, yeni enflasyonsuz ortamda finansal
kararlarinin riskini yonetebilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini yeniden gdzden gegirmeleri

ve yeni tehditleri ve firsatlar1 6grenmelerini gerektirmektedir.
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Degisimin siirekli oldugu giiniimiiz Tiirkiye’sinde sirketlerin degisime tam
zamanli ayak uyduramamasindan kaynaklanan risklerini yonetebilmek icin karar almada
dinamik finansal bilgilere ihtiyaci vardir. Kurumsal risk yonetimi ile sirketler hem
ekonomideki degisimleri mali tablolarina olan etkisini analiz edebilecek ve yarattigi
riskleri belirleyebilecek, ayn1 zamanda firsatlart ve ¢6ziim yollarini, planlayabilecek,
finansal ihtiyaglarin1 karsilayabilecek ve fonlarini yonetebilecekler, hem de

stirdiiriilebilir bliylimelerini organize edebileceklerdir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki bir¢ok sirkette son zamanlarda yasanan
muhasebe skandallarinin etkisini ¢ok agir hissetmistir. Artik diizenleyici otoriteler ve
sermaye piyasalarinin etkisiyle iist diizey yonetimler kurumsal risk yonetimi ve i¢
denetimin etkinligine daha ¢ok 6nem verme geregini duymakta ve bu hususta daha ¢ok
zaman ayirmaktadir. Yatirimcilar ve analistler sirket ile ilgili karar alirken sirket

yoneticilerinin performanslarini ve kararlarin1 yakindan takip eder duruma gelmislerdir.

Ulkemizde kurumsal ydnetim ile risk ydnetiminin iliskisi artik ister istemez
reel sektoriinde giindeminin ilk siralarina yilikselmeye baslamaktadir. Yatirimcinin
giiveninin tesis edilmesine yonelik olan kurumsal risk yonetimi, sirketlere yeni yiikler
getiriyor gibi goziikse de, gerek yerli gerekse yabanci sermayenin katilimini
saglamaktadir. Bunun farkinda olan sirketler, kurumsallagsmaya ve etkin risk yonetimine

daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Giliniimlizde, internet yoluyla iirin ve hizmetlere on-line olarak
ulagabilmenin hizla yayginlasmasi miisterilerin daha az sadik ve daha c¢ok titiz
davranmasi, rekabetgi baskilart arttirmis kurumsal sistemlere uyum saglamayi

hizlandirmastir.

Riskleri azaltmak ve firsatlar1 ortaya c¢ikartmak i¢in etkin bir i¢ denetim
fonksiyonu amaglarin yerine getirilmesine yardimec1 olmalidir. I¢ denetim sirketlerin
verimliliginin arttirilmasini, giivenilir bir risk yonetimi ile risklerin azaltilmasini ve
kontrol altyapisinin olusturulmasimi saglar. I¢ denetim kurumsal risk yonetiminin

basarili olmasinda énemli bir unsurdur.

Son yillarda diinyada ortaya ¢ikan muhasebe hileleri, mali raporlamanin
giivenilirligini saglama konusunda i¢ kontrol sisteminin ve denetim siirecinin yeniden

sorgulanmasini giindeme getirmistir. Ulkemizde de yasanan ekonomik krizle birlikte
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karsilasilan yolsuzluklarin yani sira Avrupa Birligi uyum ve miizakere siireci; i¢ kontrol
sistemi, i¢ denetim ve risk yonetimi ile ilgili uluslararasi standartlarda yasal

diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur.

Calismada Kurumsal Risk Yo6netiminin dogru anlasildig1 ve uygulandiginda
kurumlarimiz igin saglayacagi yararlarin agiklanmasi amaglanmaktadir. Ulke ve
sirketler olarak hedeflenen siirdiiriilebilir biiylimeye ulasabilmek icin en Onemli
unsurlardan birinin risklerin ¢ok daha etkin bir sekilde yonetilmesi gerek iilke igerisinde
gerekse uluslararast arenada diger sirketlerle rekabet edebilmede kurumsal risk

yonetiminde i¢ denetimin Onemi vurgulanacaktir.
ARASTIRMANIN ONEMI

Sirketlerin kurulus amaci1 baglangicta sadece kar elde etmek iken
globallesme ile birlikte meydana gelen yonetim anlayisindaki gelismeler siireklilik
kavramina biiyilk 6nem kazandirmistir. Hangi sektdr olursa olsun hangi faaliyeti
stirdiiriirse siirdiirsiin bolgesinde giiglii, lilkesinde giiglii hatta uluslararast piyasalarda
giiclii bir sirket olabilmek icin yatirimcilara sirketin gelecegi konusunda gilivence
vermek gerekmektedir. Bu giivencenin olusabilmesi sirketin kurumsallasmasi, risklerini

etkin yonetebilmesi ve yeniliklere agik olabilmesi ile miimkiindiir.

Gilinlimiizde kurumlar i¢in artik en énemli unsur, hem piyasa kosullarindaki
ve fiyatlardaki ani ve sert hareketlere kars1 en az olumsuz etkilenmenin tedbirini almak
ve bunu siirekli giincel tutmak, hem de risk yonetimini basar1 ile uygulayan rakiplere
kars1 geriye diisiip yipranmamak, ayakta kalabilmek i¢in etkin bir Kurumsal Risk
Yonetimi uygulama zorunlulugudur. Dolayisi ile firmalarin gelecegini tehdit edecek
risklerden maksimum korunma, hedeflerin en Onemlisi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Sektorlere gore degisiklikler s6z konusu olsa da, istisnasiz her sektoér kesinlikle Risk

Yonetimi gereksinimi igindedir.

Ayrica Basel II ¢ercevesinde de, riske gore degerlendirmenin daha da 6nem
kazanacag1 finansal piyasalarda, risk yonetiminin bilincinde mali, idari ve operasyonel
yonden biinyelerini gliclendiren sirketler, kredi imkanlar1 ve sartlar1 bakimindan diger

firmalara gore ¢ok daha avantajli olacaklardir.

Yoneticiler sirketlerini daha iyi kontrol edebilmek, sirketin ileriye yonelik

karlilik hedeflerini ve misyonunu gerceklestirmesini saglamak ve olumsuzluklari en aza
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indirgemek icin sirketlerde i¢c denetim sistemleri kurulmaktadir. I¢ denetim verimliligi
artirtr, sirket varliklarinin korunmasini saglar, mali tablolarin giivenilirligini artirir ve
yasal diizenlemelere uyumu saglamaktadir. I¢ denetimin, etkili olabilmesi i¢in sadece i¢
denet¢iler tarafindan degil tim sirket calisanlar1 tarafindan benimsenmesi

gerekmektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin risk odakl1 olarak yiiriitiilmesi esastir. Kurumlarin
maruz kalabilecegi risklerin tespit edilerek siirekli ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi
suretiyle, risk odakli i¢ denetim plani ve programi hazirlanir. I¢ denetim bu plan ve

programa uygun olarak yapilir.

Ic denetim faaliyetinin diger denetim faaliyetlerinden en biiyiik farki,
sagladig1 giivence ve damismanlik faaliyetlerini bir arada yiiriitmesidir. I¢ denetim,
yonetimin bir parcast oldugu halde, fonksiyonel anlamda bagimsizliga sahip bir
mekanizma olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle kurum ve kuruluslarda yonetsel

hesap verebilirlik miiessesesinin yerlesmesine ¢ok biiyiik katki saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetimi ve i¢ denetim sirketlerin karsilasabilecegi onemli
risklerin belirlenerek, bu risklerin kontrol edilerek ve etkili bir sekilde yonetilmesini,
yonetim kurullarinin en énemli gérevlerinden birisi konumuna getirmektedir. Kurumun
kamuoyuna agikladigr bilgilerin dogrulugunun ve zamaninda agiklanilmasinin
saglanmast da yonetim kurullarmin sorumlulugu altindadir. Risk yonetimi ve dogru
zamaninda bilgilendirmenin gerceklestirilmesi temel olarak yonetimin sorumlulugunda
olmakla birlikte, bu ¢alismalarin saglikli bir sekilde gercgeklestirilmesinin glivence altina

alinmasi i¢ denetim ile saglanir.

Ic denetim fonksiyonunu vyiiriiten bdliim risk ydnetiminin temelde bir
yonetim fonksiyonu oldugunu benimsemesi, kendi roliiniin ise yonetimin yaklagimini
sorgulayarak ve Oneriler gelistirerek yonetime destek olmak oldugunu iyi anlamasi
gerekir. I¢ denetim, suistimal durumlar1 haricinde, ydnetimin karsisinda degil, ydnetime
destek olan ve deger yaratan bir anlayisla yiiriitiildiigiinde sirketlerin siirekli gelisimini
hizlandiran bir fonksiyon olur. Kurumsal risk yonetimini etkin olarak sirket
bilinyelerinde uygulayan kurumlar sirketle iligkili olan tiim hak sahiplerine duyarli ve

sorumluk icerisinde davranarak ayni zamanda sirkete rekabet iistiinliigii kazandiracaktir.
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ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Ulkemizde kurumsal ydnetim, risk ydnetimi ve i¢ denetime reel kesim
tarafindan verilen 6nem mali sektore gére daha az olmasi sebebiyle mali sektor kapsam
dis1 birakilmistir. Genellikle i¢ denetim i¢in belirlenen 6nemlilik sinir1, dis denetim igin
belirlenen sinirlardan daha diisiik olur. Bu nedenle i¢ denetim daha siirekli ve detayl bir
calisma icerir. Bu nedenle dis denetim kapsam dis1 birakilarak 6zel bir sirkette i¢

denetim tizerinde durulmustur.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Konuyla ilgili olarak kiitiiphaneler ve internetten literatiir taramasi
yapilmistir. Caligma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konuyla ilgili temel
kavramlar aciklanmustir. ikinci boliimde i¢ denetimin ve i¢ denetginin risk ydnetiminde
iistlendigi yeni rol ve i¢ denetim konusundaki degisiklikler agiklanmistir. Ugiincii
boliimde kurumsal risk yonetimi ve siireci detayli olarak agiklanmistir. Son boliimde,
konuya yonelik etkinlige iliskin olarak uygulama c¢aligmasi yapilacaktir. Sirkette bu
meslegi icra eden i¢ denetgilerle ve risk yoneticisi ile faydali gériismeler yapilarak, bilgi

birikimlerinden ve goriislerinden 6nemli sekilde yararlanilacaktir.



TEZ METNI



BiRINCi BOLUM
KURUMSAL YONETIM, RiSK YONETIMI VE iC DENETIM ILE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR



1.1. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim kavrami ilk olarak 1990’1 yillarda ortaya ¢ikan finansal
krizler ve biliyiik sirket skandallarmma bir ¢6ziim olabilmesi amaciyla zorunluluktan
giindeme gelen bir kavramdir. Ayrica uluslararasi ekonomik iligkilerin gelismesi ile
uluslarararasi sermaye akisindaki artig kurumsal yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Bu yoniiyle kurumsal yonetim kavraminin, modern ydnetim biliminin
savundugu ilkelerin zaman igerisinde kendiliginden hayata ge¢irilmesi ile olustugunu

s0ylemek miimkiin degildir.

Kurumsal yonetim kavrammin kisa zamanda bireysel ve kurumsal
yatirimcilar, hissedarlar, yoneticiler ve finansal piyasalar ile finansla ilgili herkesin
giindeminin bagina yerlesmis olmasinin altinda yatan sebepleri anlayabilmek amaciyla,
konuyu daha genis perspektiften ele almak ve incelemekte yarar bulunmaktadir.
Kurumsal yonetim kavramiyla ilgili olarak literatiirde en sik karsilasilan tanimlara

asagida yer verilmistir.
1.1.1. Kurumsal Yonetim Kavram

Kurumsal yonetim, Ingilizce “Corporate Governance” kavraminin Tiirkce
karsiligidir. “Governance” kelimesi kontrol etmek, yoneltmek islevlerini igerir ki bu
aktiviteler dogal olarak kamu, 6zel, kar amaci gliden ve glitmeyen tiim birimlerce
yapilmaktadir. “Corporate” kavrami ise, baska birimlere ait degil, sirketlere ait

uygulamalara referansta bulunuldugunu belirtir.'

“Corporate governance”, 6zel bir yonetim seklidir ve igerdigi bazi temel
ilkeler dogrultusunda anonim ortakligin  yonetilmesini  gerektirir. “Corporate
governance”, dayandig1 temel ilkeler ve icerdigi kurallarla, anonim ortakliklarin nasil
idare edilmesi, faaliyetlerini nasil yerine getirmesi gerektigine iliskin bir sistemi ifade
eder. Bu sistemin esasini da, uzmanlagsma ve profesyonellesme temeline dayanan

‘kurumsallasma’ teskil eder.’

Ingilizce’de “Corporate Governance” olarak kullanilan kavramin, incelenen

Tirkce kaynaklarda agirlikli olarak “kurumsal yonetim” ya da “kurumsal yonetisim”

" Veysel Kula, Kurumsal Yénetim: Hissedarlarin Korunmas: Uygulamalar ve Tiirkiye Ornegi,
Papatya Yayincilik, 2006, s.12.
% Ali Pasli, Anonim Ortakhk Kurumsal Yénetimi, Birinci baski, Beta Basim A.S., 2004, s.11.



olarak Tiirkcelestirildigi  goriilmiistiir. Ozellikle, konu hakkinda arastirmalar
gerceklestiren Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), Tiirkiye Sanayi ve Is Adamlar1 Denegi
(TUSIAD), Kurumsal Yoénetim Dernegi gibi 6nemli kuruluslar ¢alismalarinda

“kurumsal yonetim” terimini kullanmaktadir.

Kurumsal yonetim kavraminin son yillarda is diinyasinda siklikla kullanilir
hale gelmistir. Ancak bu kavramin net ve agik bir tanimin1 vermek kolay degildir. Farkli
kurumlar ve arastirmacilar tarafindan kurumsal yonetime iligkin olarak yapilan c¢ok
sayida tanim birbirileriyle ortiisse de kurumsal yonetimin somut tanimini sekillendirme
konusunun gelecekteki arastirmacilara alan biraktigi sGylenebilir.® Literatiirde en sik

karsilasilan kurumsal yonetim tanimlart sunlardir:

Kurumsal ydnetim kavrami ilk kez Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) tarafindan kullanilmis bu kavram ile ilgili ilk ve 6ncli ¢alismalar bu orgiit
tarafindan gelistirilmistir.* Ekonomik Isbirligi ve Kalkima Orgiitii Kurumsal Y®6netim
Komitesi’ne gore kurumsal yonetim, en genis anlamda, sirketlerin yonlendirildigi ve
kontrol edildigi sistem olarak tanimlanabilir ve esas olarak sirketin yonetimi, yonetim
kurulu, hissedarlar1 ve diger ¢ikar gruplari arasindaki iligkiler dizisini i¢erir. Kurumsal
yonetim, sirketin yonetimi, yonetim kontrolii ve performansina odaklanarak sirketin

sahipligi ile yonetimi arasindaki iligkiler sistemini temsil etmektedir.

Kurumsal yonetim konusunda yazilmis olan ilk kitaplardan birisi Millstein,
kurumsal yonetimi, igletme yOnetiminde kar elde etme ve pay sahiplerine dagitma
amacini tastyan geleneksel yapilarin yaninda, hissedarlarin, yoneticilerin ve diger
menfaat sahiplerinin (¢alisanlar, miisteriler, alacaklilar, fon saglayanlar ve devlet gibi)

haklarinin da 6nemsendigi bir yonetim anlayist olarak ele almaktadir.’

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan Kurumsal
Yénetim Calisma Grubu kurularak ‘‘Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu:
Yonetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi>> baslikli hazirlanan raporda yapilan tanima goére

kurumsal yonetim, en genis anlamda modern yasamda insanlarin bir amaca ulagsmak

3 Giirbiiz Osman ve Ergincan Yakup, Kurumsal yénetim: Tiirkiye’deki Durumu ve Gelistirilmesine
Yénelik Oneriler, Birinci basim, Literatiir yayinlari, 2004, s.5.

*C. Can Aktan, Kurumsal Yénetim Kavramu, {yi Sirket Yonetimi I¢in Kurallar ve Kurumlar, SPK
Yayini, 2006, http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-yonetim/kavram.htm, s.6, (23 Mart 2008).

> Ira M. Millstein, Corporate Governance: Improving Competitiveness and Access to Capital in
Global Markets, OECD Yayinlari, Paris, s.27.



icin olusturdugu herhangi bir kurumun yénetiminin diizenlenmesidir. Daha dar anlamda
ise, bir kurumun beseri ve mali sermayeyi ¢ekmesine, etkin calismasina ve bdylece ait
oldugu toplumun degerlerine saygi gosterirken uzun dénemde ortaklarina ekonomik
deger yaratmasima imkan taniyan her tirli kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalari

ifade etmektedir.

Tiirkiye Kurumsal Yo6netim Dernegi (TKYD) iiyelerinden, Murat Dogu ise
su tanimi yapmaktadir: “Bir kurumun idaresinin, mevcut ¢ikar ¢catigmalarindan miimkiin
oldugunca soyutlanarak; yasalara, piyasa kurallarina ve yoOnetim biliminin temel
prensiplerine uygun bir sekilde, belirlenen ilke ve prensipler  dogrultusunda

gerceklesmesidir.”’

Kurumsal yonetimi sirketlerin kendi sorumluluklarinin bilincinde olarak,
sirketin devamliligini saglayacak, ortaklarin elde ettigi degerlere kars1 sirketin degerini
arttirabilecek ve bunu yaparken de iliskide oldugu kurum ve kisilerle olan iligkisini etik
degerlere uygun prensipler g¢ercevesinde yiiriitebilecek bir yapi olarak tanimlamak

miimkiindiir.®

Baska bir tanima gore kurumsal yonetim, sirketlerin yonetiminde ve
faaliyetlerinde s6z konusu toplulugun haklarin1 gbzeten, diger bir ifadeyle, kar elde
etme ve ortaklarina dagitma ana unsuru ve amacin tastyan geleneksel yapilarinin
yaninda, pay sahipleri dahil tiim menfaat sahiplerinin (paydaslarin) haklarinin
korunmasii ve bu c¢ercevede s6z konusu menfaat gruplari arasindaki iliskilerin

kurallarinin diizenlenmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.”
Ozetle sirket agisindan kurumsal ydnetim taniminin unsurlari sunlardir;

e Bir sirketin yonetim kurulu, ortaklar1 ve diger menfaat sahipleri

arasindaki iliskiler dizinidir,

e Taraflarin sirket ilizerindeki haklarmin ve sorumluluklarinin dagilimini

belirlemek,

% Tiisiad, *“Kurumsal Yonetim En iyi Uygulama Kodu: Yonetim Kurulunun Yapusi ve isleyisi>’,
Lebib Yalkin Yayimlari Ve Basim Isleri A.S, 2002, s.9.
7 Murat Dogu, Kurumsal Yénetim ilkelerinin Hayata Gegirilmesi, http:// www.tkyd.org, s.14, (2
Mayis 2007).

Biilent Senver, Diinyada ve Tiirkiye’de “Yonetisim”, Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii Dergisi Say1 3,
2002, s.6. http://www.tide.org.tr, (02 Subat 2007).
? C. Can Aktan, “Kurumsal Sirket Yonetimi”, http://www.canaktan, s.3. (23 Mart 2008).



e Sirketle ilgili konularda karar almanin kural ve prosediirlerini

tanimlamak,

e Sirket hedeflerinin, bu hedeflerin gerceklestirilme yollarinin ve

performans gozetiminin olusturulmasini temin etmek, '’
e Seffaf ve etkin piyasalari tegvik etmek,

e Hissedarlik haklarin1 korumak ve bu haklarin kullanilabilmesini

kolaylastirmak,

¢ Azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil, biitiin hissedarlara esit muamele

yapilmasini giivence altina almak,

e Sirketin mali durumu, performansi, miilkiyeti ve idaresi dahil olmak
tizere sirketle ilgili biitin maddi konularda dogru ve zamaninda agiklama yapilmasini

saglamak,

e Sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulu tarafindan yonetimin etkin
denetimini ve yoOnetim kurulunun, sirkete ve hissedarlara karsi hesap verme

yiikiimliiliigii tasimasini saglamaktir."’

Cesitli iilkelerde kurumsal yonetim model ve uygulamalar1 farklilik
gostermektedir. Bu farklilik o tlkelerde so6zii edilen ekonomik ve toplumsal degisime
bagli olarak ortaya g¢ikan degerler ve ilkelere gore sekillenmektedir.'” Ulkelerdeki
miilkiyet haklari, finansal sistem, isgiicliniin temsil hakki, sendikal haklar, yonetim
anlayis1 gibi konular iilkelerdeki farkli kurumsal yonetim model ve uygulamalarinda

etkili olabilmektedir.

Diinyada kurumsal yonetime yonelik iki temel sistem bulunmaktadir.
Birincisi hisse senedi kiiltiiriiniin yogun olarak gelismis oldugu Amerika ve Ingiltere’de
sekillenen Anglo-Sakson sistemi olarak bilinen sistem, digeri ise esas olarak bankalarin
hakimiyetinde olan ve ortakliklarin gdzetiminin bankalar tarafindan yapildigt Alman
sistemi olarak da bilinen Kita Avrupa’s1 sistemidir. S6z konusu iki kurumsal yonetim

sistemi kurumsallagsmanin saglanmasi bakimindan basarili olmustur.

10 Hiilya Kemahli, Kurumsal Yénetim Uygulamalari, 2006, http://www.spk.gov.tr, (5 Mayis 2007).
! Tamer Saka, Kiiresel Sermayeyi beklerken Degisen Yonetim Faktorleri ve Kurumsal Yonetim,
2006, http://www .kalder.org.tr, 5,10, (20 Nisan 2008).

12§ Kadri Mirze ve Hayri Ulgen, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, 2004, s.434.



Anglo-Sakson sistemine sahip olan Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’de sermaye piyasalarinin daha en etkin ve gelismis olmasi, bu durumun Anglo-
Sakson hukuk sistemi ile Kita Avrupa’st hukuk sistemindeki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ayni1 zamanda, gerekli hukuki alt yapinin olusturulmasi kadar
onemli olan bir diger hususun da olusturulan hukuk sisteminin etkinligi, diger bir
deyisle yasalarin uygulanabilirligi olmasidir. Yasalarin uygulanabilirliginin ise milli

gelir diizeyi ile paralel olarak artti31 belirtilmektedir."

Diinya iizerinde her iilke i¢in uygulanabilir standart bir kurumsal yonetim
modeli mevcut degildir. Diinyadaki kurumsal yonetim ile ilgili olarak yapilan
diizenlemelere her gegen giin yenileri eklenmektedir. Her tilkedeki kurumsal yonetim
uygulamalar1 o iilkenin kosullarina, kiiltiirel yapisina, hukuksal altyapisina, sirket

yapilanmalarina ve insan faktoriine bagl olarak farkhilik gdstermektedir.'

Sirket yonetimlerinde kurallar ve kurumlarim 6nemi ancak ve ancak 1990’
yillarin baglarinda anlagilabilmistir. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan finansal krizler ve
sirket skandallar1 sirket yonetimlerinin iradi ve takdiri kararlarinin iyi yonetim igin

yetersiz oldugunu acik bigimde ortaya koymustur.

Sirket skandallar1 6ncesinde sirketlerin kar saglama amacina yonelik olarak
yonetim kurulunun takdiri kararlar1 ile yonetilmesi uygulamasi diinyada yayginlik
gostermekteydi. Oysa kurumsal yonetim, takdire dayali yonetim yerine, kurallara dayali
yonetim anlayigim getirmistir. Kurumsal yonetim hissedarlar dahil, sirket faaliyetleriyle
dogrudan veya dolayl 1ilgili tiim menfaat sahiplerinin (paydaslarin) haklar1 ve

sorumluluklarini ortaya koymayi amaglamaktadir.'

Kurumsal yonetim, sadece kurumsal diizeyde kalan soyut bir sistem
degildir. Uygulamaya yonelik ve ulasilmak istenen bir hedefi ifade eder. Ortaklik
isleyisinde dahil olanlara en verimli sekilde calisabilecekleri bir ortam ve yapi

hazirlayarak, ortakligin hedeflerine varmasina hizmet etmektedir.'®

13 Kiibra Sehirli, Kurumsal Yénetim, 1999, http://www.econturk.org, s.8, (12 Mart 2007).

14 M.Basaran Oztiirk, Kartal Demirgiines, “Kurumsal Yénetim Bakis Acistyla Entelektiiel Sermaye”,
Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, 2005, s.3.

'3 C. Can Aktan, Kurumsal Yénetim Kavrami, a.g.e., 2006.

' Pasly, a.g.e., s.27.



Ulkelerin, ekonomik ve siyasi yapilarmin ve hatta kiiltiirlerinin giderek
aynilastig1 kiiresellesme ¢aginda, makroekonomik politikalar, tek basina, rekabet
giiciinii saglamaya yeterli olmamaktadir. Ayrica, iilkelerin diinya ticaret ve sermaye
akimlarindan aldiklar1 paylar biiyiitebilmeleri icin saglam para ve maliye politikalar
olusturmalar1, enflasyonu diislirmeleri, kurlarini istikrara kavusturmalari ve biitce
aciklarint dengelemeleri de yetersiz kalmaktadir. Bu ortamda, sirketlerin yeni
uluslararas1 ekonomi ve ticaret diizenine ayak uydurabilmek i¢in kendi yapilanmalarini

giiclendirmeleri 6nem kazanmistir.

Ote yandan, sirketlerin sadece teknolojik gelismislik diizeyini 6n plana
cikarmalar1 da artik yeterli olmamaktadir. Biitiin bir toplum yararina faaliyet gosteren
sirketler, ait olduklar1 topluma ve c¢evreye karsi sorumluluklarim1 goézardi eden
sirketlerden daha avantajli konuma gelmeye baslamistir. Ge¢misin sadece hissedarlari
diisiinen sirket yapisi, tiim ilgili taraflara kars1 sorumlu sirket yapisina doniismektedir.
Iyi isletilen kurumlar, is ahlakinmn, gevre ve toplumsal degerlerin bilincinde olmanin
sirketlerin imaji ve uzun vadeli performanslar1 tizerindeki etkisinin farkina

varmaktadir.!”

Son donemlerde artan yabanci sermaye girisleri, Tiirk sirketlerinin yurt
disinda faaliyet gdstermeye baslamalari ve yabanci sermayeyi ¢ekmek icgin artan
rekabet, iilkemizde daha ¢ok sirketi basarili kurumsal yonetimi, rekabetci iistlinliik
olarak kullanmaya yoneltmektedir. Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de iktisadi biiyiime
hizinin artmasi beklenmektedir. Hizli biiylime, sirketlerin, islerinin biiyiitmek i¢in daha

cok dis finansmana ihtiya¢ duymasina neden olacaktir. I8

Sirketlerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda, sirketteki insan kaynaginin
yoneticilerden baslayarak kurumsal yonetim ilkeleri gercevesinde yetistirilmesi c¢ok
onemlidir. Ust kademede bulunan insanlarin hepsi belli dénemlerde alt ve orta
kademelerde gorev almis kisilerdir. Alt seviyelerden itibaren bu anlamda
yetistirildiklerinde, yonetici konumuna geldikleri zaman benimsedikleri bu ilkeleri

uygulama firsatina sahip olacaklardir.

"Tuncay Ozilhan, , “Ozel Sektoriin [htiyac1 Kurumsal Yénetim”, 2002, http://www.tusiad.org, (23
Mart 2008).

'8 Ugur Emek, “Tiirk Sirketlerinin Yonetisiminde Yeniden Yapilanma”, 2007, http://www.isletme-
finans.com, s.67-68, (28 Mayis 2007).



Gilinlimiizde agik ve seffaf olmayan, hesap alma verme sistemleri
kurulmamuis sirketler, uzun dénemde yasamlarini siirdiirememektedir. Ciinkii otokrat ve
tek adam yonetimine dayanan sirketler, katilimc1 yonetime giden sirketlere gére daima
daha kotii performans gostermektedirler. Katilime1 bir sekilde paylasarak, anlasarak
veya uzlasarak yliriitiilen yonetim anlayislari, sirketlerde tiim kademelere yerlestirilmesi

konusunda da insan kaynaklar1 departmanlarma ¢ok énemli bir rol diismektedir. *°

Diinyada hizla yayilan bir trend olan kurumsal yonetim, sirkete iliskin hak
ve sorumluluklarin ortaklar, yoneticiler ve menfaat sahipleri arasinda dagilimini
diizenleyerek, menfaat sahiplerini ve yatirimcilart ayni amag¢ dogrultusunda

birlestirmeyi hedefler.

Kurumsal yonetim kavrami ile aslinda anlatilmak istenen, sirketlerde iyi
yonetim olgusunun yerlestirilmesi; bagka bir deyisle, sirket yoneticisinin dogru kararlar
alabilmesi, demokratik katilim kanallarinin agik olmasi, sirket yoneticilerinin aldigi
kararlardan hissedarlar basta olmak {lizere c¢ikarlar1 etkilenebilecek herkesin sirket
yonetimini denetleyebilmesi, sirketin keyfilikten uzak, hukuk ve kurallara baglh, seffaf

bir bigimde yénetilmesidir.*

Kurumsal yonetimin en onemli 6zelligi, yonetim yapilarinin iligki i¢inde
olduklar1 tiim kesimlere giiven verici nitelikte olmasidir. Yonetim anlayisinin ise
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini hayata gecirecek sekilde
olugmast gerekmektedir.21 Ulke ekonomileri, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
dogru yonetilen sirketlerin artmasi ile birlikte daha saglam, daha az riskli ve daha

giivenilir olmaktadirlar.
1.1.2. Kurumsal Yonetimin Amaci

Kurumsal ydnetimin amact bagta pay sahipleri olmak iizere dogrudan ve
dolayli menfaat sahiplerinin beklentilerini yerine getirmektir. Bu sistemde; pay sahipleri

ve diger menfaat sahipleri sirket ama¢ ve hedeflerini belirlerken, hedeflere

1 Aclan Acar, Kurumsal Yonetisimin Kilit Noktasi: insan, 2005, http://www.ntv.com.tr (12 Mart
2006).

? Ayca Sandikcioglu, Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi Yeterlik Etiidii, 2005,
http://www.spk.gov.tr,(10 Haziran 2007).

! Yilmaz Argiiden, “Kurumsal Yénetim Anlayis1”, 2003, http://www.arge.com (15 Agustos 2007).



ulagilabilmesi i¢in sirketin varliklarim1 ve temsilcilerini yonlendirmekte ve kontrol

etmektedir.

Kurumsal yonetimin uygulanmasinin bir ¢ok nedenleri ve gerekgeleri
bulunmaktadir. Kurumsal yonetimin baglica amaglarini maddeler halinde su sekilde

agiklayabiliriz:*

e  Sirket iist yOnetiminin sahip oldugu giic ve yetkilerin gereksiz
kullanilmasimi engellemek; bir bagka ifadeyle yonetimin gii¢ ve yetkilerini kotliye
kullanarak kendilerine 6zel menfaatler saglamalarinin ortadan kaldirilmast,

e  Yatirimci haklarinin korunmasi,

e  Sirket hissedarlarinin adil ve esit muameleye tabi tutulmasinin

saglanmasi,

e  Sirketle dogrudan iliski igerisinde bulunan menfaat sahiplerinin

haklarinin korunmasi ve giivence altina alinmast,

e  Sirket faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak kamuoyunun
aydinlatilmas1 ve seffafligin saglanmasi, bu g¢ercevede hisse senetleri borsada islem
goren sirketlerin seffaf olmalar1 ve kurumsal yatirimcilar ve diger menfaat sahipleri igin

Onem tagiyan bilgiyi zamaninda ve eksiksiz kamuoyuna agiklamalari,
¢  Yonetim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

e  Sirket iist yonetiminin karar ve eylemleri dolayisiyla hissedarlara ve

diger menfaat sahiplerine hesap verme yiikiimliiliigiiniin temin edilmesi,
e  Vekalet maliyetlerinin (agency cost) azaltilmasi,

e  Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim menfaat

sahiplerine haklar1 oraninda geri doniisiimiiniin saglanmasi,

e  Biiyiik hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin Oniine

gecilmesi,

22 C. Can Aktan, Kurumsal Sirket Yonetiminin Amaclari, iyi Sirket Yénetimi I¢in Kurallar
ve Kurumlar, 2005, http://www.canaktan.org, (20 Nisan 2007).
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e  Uzun vadeli yatinm yapan kurumsal yatirimcilar agisindan giiven tesis

edilmesi ve sermaye maliyetinin diisiiriilmesi,

Anlasildig1 tizere kurumsal yonetimin uygulanmasinin pek ¢ok nedeni ya da
gerekeeleri bulunmaktadir. Kurumsal yonetimin temel amaci, sirketle dogrudan ve

dolayl iligki igerisinde olan tiim menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasidir.
1.1.3. Kurumsal Yonetim Kavraminin Ortaya Cikisi

Kurumsal yonetim konularmmin Avrupa, ABD ve Japonya’da 19’uncu
yiizyildan bu yana yaygin bi¢imde kullanildigina isaret eden bazi ¢alismalarin varligina
karsin, kurumsal yonetim terimi yaygin bicimde 1980’lerde kullanilmaya baglanmistir.
1990’larda, kurumsal yonetim, bireysel ve kurumsal yatirimcilar, hissedarlar yoneticiler
ve finansal piyasalar ile finansla ilgili herkesin giindeminin basina yerlesmistir.> Son
yillarda yasanan sirket skandallari, sirketlerin yOnetim kalitesinin sorgulanmaya

baslanmasina neden olmus ve kurumsal yonetim kavramini 6n plana cikarmigtir.”*

Kurumsal yonetimin ortaya c¢ikisinin en onemli nedeni 1990’l1 yillarda
giindeme gelen finansal krizler ve sirket skandallaridir. ABD’de Enron ve WorldCom,
Italya’da Parmalat, Hollanda’da Ahold ve Cin’de Yanguangxia skandallar1 gozleri bir
anda sirket yonetim ve denetimlerine cevirmistir.> Denilebilir ki, kurumsal yonetim,
modern yonetim biliminin savundugu ilkelerin kendiliginden zaman igerisinde hayata
gecirilmesinden ziyade, ortaya ¢ikan finansal krizler ve sirket skandallarina bir ¢6ziim

olmasi i¢in zorunlu olarak giindeme gelmistir.

Finans piyasalarinin entegrasyonu neticesinde ortaya ¢ikan global finansal
krizler pek ¢ok iilkeyi ve pek ¢ok sirketi etkileyebilmektedir. Hisselerin yayilmasi ya da
kreditorlerin ¢ogalmasi denetim ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta ve kurumsal yonetim
anlayisin1 uygulamaya zorlamaktadir. Bu ihtiya¢ kriz donemlerinde daha da artarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, kurumsal yonetim, finansal krizlere kars1 daha dayanikli bir

sirket yapisi 6ngdrmektedir.

2 Giirbiiz, a.g.e., s.5.

** Sandikcioglu, a.g.e., http://www.spk.gov.tr/yayinlar/kye/2005_aycasandikcioglu.pdf (10 Haziran
2007).

25 C. Can Aktan, Kurumsal Yonetimin Onemi ve Ortaya Cikis Nedenleri, 2005,
http://www.canaktan.org , (20 Nisan 2007).

% a.g.e, (20 Nisan 2007).
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Son yirmi yil i¢inde oldukga etkin bir hale gelen ve kurumsal yonetim gibi
yeni bir olgu olan kurumsal yatirimeilarin artan énemi kurumsal yonetim kavraminin
dogmasinda ve gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Gelismis tilkelerdeki sermaye
piyasalarinda kurumsal yatirnmcilarin hakim durumda bulunmalar1 ve bunlarin,
musterilerinin  yatirimlarimin  degerini  ve dolayisiyla kendi karlilik oranlarii
arttirabilmek i¢in pay sahibi olarak daha fazla hakka sahip olma ve biitiin haklarim
kullanma istekleri, pay sahiplerinin bir sekilde yonetimi etkileyebilmeleri, bir baska
deyisle yonetime katilabilmeleri kurumsal yonetim kavraminin ortaya ¢ikisini adeta
tetiklemistir. Bireysel yatirimcilara oranla daha bilingli ve etkili olan kurumsal
yatirimceilar, bdylelikle kurumsal yonetim kavraminin diinya kamuoyundaki 6neminin
artmasinda da ¢ok 6nemli bir rol oynamislardir. 1990’larin basindan itibaren 6nemli
kurumsal yatirirm kuruluslarinin basini c¢ektigi kurumsal yonetim ilkeleri hazirlama

siireci baslamustir.”’

Diinyada kurumsal yatirimcilarin elinde biiyiik finansman kaynaklart vardir.
Bu fonlarin sahibi olan kurumsal yatirimcilar, yatinm amaci ile gittikleri tilkelerde
kurumsal yonetim ilkelerinin iyi ve yiiksek standartlarda uygulanmasini istemektedirler.
Kurumsal yonetim ilkeleri, giiniimiizde sirketlerin piyasalar tarafindan istikrarli bir
bicimde finanse edilebilmeleri i¢in neredeyse olmazsa olmaz bir kosul haline gelmistir.
Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi sadece yabanci yatirimcilart ilgilendiren bir
konu olmayip, ulusal yatirimcilarin finans piyasalarina katiliminin saglanmasi ve fon

aktarimina siireklilik kazandirmasi bakimindan da giderek nem kazanmaktadir.”®

1980°’li yillardan itibaren tiim diinyada yayginlasan Ozellestirme
uygulamalari kurumsal yonetimin 6nem kazanmasinda dolayli olarak etkili olmustur.
Kamu miilkiyetinde olan kamu tesebbiislerinin 6zel miilkiyete ge¢mesinin ardindan
finans piyasalarina sermaye tedariki i¢in yonelmeleri ve sirket evliliklerine yonelmeleri

kurumsal yonetim ilkelerinin 5nem kazanmasina neden olmustur.”’

Glinlimiizde, gelismis Bati ekonomilerinde ve hatta bazi Asya iilkelerinde
kurumsal yénetim uygulamayan halka acik bir sirket diisiiniilemez haldedir.*® Durum

boyleyken, diinya mal ve hizmet piyasalarindan aldigi pay1 arttirmaya ¢alisan bir OECD

2 Pasly, a.g.e., s.13-14.

28 Girbiiz, a.g.e.2005, s.17.

¥ C. Can Aktan, a.g.e, (20 Nisan 2007).
3 Tiisiad, a.g.e, 2002, s.9.
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tiyesi olan iilkemiz i¢in kurumsal yonetimin ¢ok yeni bir kavram olmas1 son derece

diistindiirticti bir durumdur.

Tirk sirketlerinin yeni uluslararast ekonomi ve ticaret diizenine ayak
uydurabilmeleri i¢in kendi yapilarini gliclendirmeleri biiylik 6nem kazanmistir. Tiirk
sitketlerinin uluslararas1 piyasalarda kendilerini kabul ettirebilmeleri, yabanci
kuruluglarin Tiirkiye’deki yatirimlarinin Oniiniin agilmasi, Avrupa Birligi’ne girmeye
hazirlanan iilkemizin Avrupali sirketler karsisinda rekabet giicii elde edebilmesi

kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasiyla hiz kazanacaktir.

TUSIAD, Tiirk sirketlerinin diinya piyasalarda hak ettikleri yeri
bulmalarinda kurumsal yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesinin biiyiik rol
oynayacagna inanmaktadir.’’ Diinyada kurumsal yonetim alaninda belirli bir ¢erceve
olusturmaya yonelik olarak yapilan g¢alismalar biitiin hiz1 ile devam etmektedir. Bu
konuda Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ve bu iki orgiitiin 6zel
sektor temsilcilerinin katilimi ile birlikte olusturdugu Global Kurumsal Yonetim

Forumu (GCGF) 6ncii olarak faaliyet gostermektedir.*
1.1.4. Kurumsal Yonetimin Onemi

1997 yilinda Uzak Dogu iilkelerinde baslayip kisa siirede tiim diinyaya
yayilan kriz, kurumsal yOnetimin Onemini is diinyasina hissettirmistir. Hissedar
korunmasinin, hissedarlarin esit muamele gormesinin, kamuyu aydinlatma ve
seffafligin, yatirimci tabanimi isletmelere g¢ekmedeki rolii artik yadsinamaz hale
gelmistir. Dogal olarak Tiirkiye de bu gelismelerden etkilenmistir. Tiirkiye Sanayicileri
ve Isadamlar1 Dernegi biinyesinde Kurumsal Y6netim Calisma Grubunun olusturulmast,
kurumsal yonetime iliskin Sermaye Piyasast Kurulu’'nun ilkeler seti yayimlamasi

Tiirkiye’de bu konuya yonelik verilen énemi gostermektedir. >

Son yillarda diinya genelinde kamunun aydinlatilmasi ve muhasebe
alanindaki gelismelerin yaninda, genel anlamda kurumsal yonetim konusunda olumlu
yonde cok onemli adimlar atilmigtir. Bununla birlikte diinya kamuoyunda kurumsal

yonetim alanindaki asil gelisme, son yillarda bu konunun sadece hukukgularin,

M age.,s.10.

32 SPK, Sermaye Piyasas1 Kurumsal Yonetim ilkeleri, 2003, s.3.
3 Kula, a.g.e., http://www.papatya.gen.tr/kurumsalY onetim.htm (12 Ekim 2007).
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iktisat¢ilarin, diizenleyici otoritelerin ilgilendikleri bir konu olmaktan ¢ikip, toplumun

her kesiminin ilgilendigi bir konu haline gelmesi ile olmustur.**

Yasanan kiiresel finansal krizlerin ardinda yatan en 6nemli nedenlerden
birinin, iilkelerin ve sirketlerin kurumsal yonetim politikalarinin yetersiz oldugu goriisii,
kurumsal yonetim kavramumin énemini arttirmistir.”> Bunun sonucunda bu kavram
gectigimiz  yilar icinde {ilkelerin, piyasalarin  ve sirketlerin  seffafliginin
gelistirilmesinde ve buna bagl olarak rekabet giiciiniin artirllmasinda kilit bir olgu

haline gelmistir. *°

Uluslararas1 diizeyde gerceklesen finansal krizler sonrasinda tartigmalar
icinde toplumlar, sirketlere ve yoneticileriyle bagimsiz denetim uzmanlarina giivenlerini
azaltmistir. Son yillarda enflasyonun yavaslamasiyla bu gelismeler, iilkemizde de ilgi

cekmeye baslamis ve ilgili kuruluslarimiz 6nlem almaya baslamuslardir.”’

Iyi yonetim konusu krizlerle miicadelede uluslararasi kuruluslar icin en
islevsel araglardan biri durumundadir. Ulkelerin ekonomik olarak iyi y®onetilmeleri,
gelen sermayenin verimli alanlarda kullanilmasi yoluyla hem iilkenin vatandaslari, hem
sermaye sahibi hem de genel refahin artmasi yoluyla tiim diinya ekonomisi i¢in olumlu

sonuglar verecektir.*®

Kurumsal yonetim kavrami sermaye piyasalarinin gelisiminde son derece
biiyliik 6nem arz etmektedir. Gelismis iilkelerdeki yatirimeilar, az gelismis tilkelerdeki
yatirimcilara gore kurumsal yonetimi uygulamalarimi daha ¢ok Oonemsemektedir. Bu
durumun nedeni sermaye piyasalarinin gelismislik diizeyi ve mevcut yasal

diizenlemelerin uygulanma diizeyi olarak gdsterilebilir.

Kurumsal yonetim kalitesinin yiikksek olmasi, uluslararasi sermaye
piyasalarina entegrasyonun saglanmasi, bu yolla sirketlerin sermaye maliyetinin
diisiiriilmesi, finansman imkanlarinin ve likiditenin artmasi ve sermaye piyasalarindan

daha fazla fon saglanmas1 anlamina gelmektedir.

34 Pasly, a.g.e., s.27-28.

33 Girbiiz, a.g.e., s.3.

36 Dogan Cansizlar, Kurumsal Yonetim, Ekonomik Yorumlar Dergisi, Eyliil 2003, Say1 474, s.29.
37 Mustafa Aysan, Kurumsal Yénetim, 2005, http://www.turmob.org.tr

3 Uluslararasi kuruluslarin “Iyi Yénetim” konusunda Yaklagimlari, http:/www.tbb.org.tr, s.20.
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Kurumsal yonetime verilen 6nemin artisinda en O6nemli etkenlerden biri,
sitketlere 6zsermaye ya da kredi olarak yapilan yatirnmlarda kurumsal yatirimcilarin
agirhiginin artmasi1 olmustur. ABD’deki kurumsal yatirimcilar sirket yonetimlerini
yakindan takip etmekte, gerekli gordiiklerinde yonetimleri acikca elestirmekte, yatirim
karar1 alirken yonetim ile ilgili konulara biiyiik 6nem vermekte ve tasidiklar1 hisseler ile

genel kurullarda sirket yonetimlerinin olugsmasinda énemli rol oynamaktadlr.39

Kurumsal yonetim sirketin fon saglayicilarinin yatirimlarinin korunmasina
yonelik gergeklestirilen uygulamalardir. Kurumsal yonetim uygulamalarinin yerlestigi
bir sirkette, yatirimcilar pasif bir sekilde sirket faaliyetlerini sadece donemsel bazda
incelememektedir. Ozellikle kendilerini sémiiriiye yeltenen yoneticileri kesintisiz olarak
kontrol edecek sekilde donanimli olurlar.**Kurumsal Yénetim, bu bakimdan yatirimet

ve toplum giiveninin tesis edilmesinde en 6nemli rolii oynamaktadir.

Sirket faaliyetlerinin siirekliligi i¢in sermaye saglamak, sirketler i¢in hayati
Oonem tagimaktadir. Ancak iilke i¢i kaynaklar sirketlerin sermaye ihtiyaglarini ¢ogu
zaman karsilayamamaktadir. Bu durum sirketleri iilke disi kaynaklar bulmaya
yoneltmektedir. Dis kaynak c¢ekebilme yetenegi, bir iilkedeki kurumsal yonetim
sisteminin etkinligi ve kaynak saglayanlarin haklaria ne 6lgiide saygili olundugu ile
yakindan iligkilidir. Yatirnmcilar haklarimi koruyacak yasal diizenlemelerin olmamasi
halinde ya s6z konusu iilkelere yatirim yapmamakta ya da yatirim yapsalar bile daha
yiiksek bir risk primi talep etmektedirler. Bu durum sirketlerin kaynak maliyetlerini
arttirmaktadir. Bu nedenle kurumsal yonetim, ekonomik etkinlik ve biiylime agisindan

son derece dnemli sonuglar dogurmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan piyasalar agisindan, etkin kurumsal yonetim en
onemli giindem maddelerinin basinda yer almaktadir. Yabanci yatirimci agisindan da
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi1 Tiirk sirketlerinin yabanci yatirim
cekebilmeleri i¢in en 6nemli gostergedir. Bugiin Avrupa Birligi ve ABD basta olmak
lizere tim sermaye piyasalart etkin ve zorlayict kurumsal yonetim ilkelerini hayata
gecirerek, sirketler i¢in son derece Onemli ve ilk etapta maliyetli bir uyumluluk
zorunlulugu yaratmiglardir. Sermaye Piyasast Kurulu da Sermaye Piyasasi Kanunu’na

tabi sirketler i¢in Kurumsal Yonetim Ilkeleri yaymlamis ve bunlara uyumla ilgili

3 Giirbiiz, a.g.e., s.3.
0 Kula, a.g.e, http://www.papatya.gen.tr/kurumsal Y onetim.htm (12 Ekim 2007).
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aciklama zorunluluklart getirmistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu da tiim sirketler i¢in ¢cok
onemli kurumsal yonetim maddeleri igermektedir. Biitiin bunlar bircok alanda reform
siireci yasayan Tiirkiye i¢in kurumsal yonetim agisindan ciddi bir doniisiime isaret

etmektedir.*!

Kurumsal yonetim iyi bir sekilde uygulanmasinin sirketler ve iilke agisindan
Oonemli yararlar1 bulunmaktadir. Konuya sirketler agisindan bakildiginda, kurumsal
yonetim kalitesinin yiiksek olmasi, diisiik sermaye maliyeti, finansman imkanlarinin ve
likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay atlatilmasi ve iyl yonetilen sirketlerin sermaye
piyasalarinin disinda kalmamasi anlamina gelmektedir. Konuya {ilke agisindan
baktigimizda ise, iyi kurumsal yonetim, iilkenin imajinin yiikselmesi, sermayenin yurt
disina kagmasinin 6nlenmesi, ekonominin ve sermaye piyasalarinin rekabet giiciiniin
artmasi, krizlerin daha az zararla atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde

dagilmasi, yiiksek refahin saglanmasi ve siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir.**

Sonug olarak; Kurumsal yonetim, dar anlamiyla ele alindiginda, sirketlerin
yonetimleri, yonetim kurullari, hisse sahipleri ve yatinmcilar gibi diger ilgi gruplar
arasindaki iliskiler setini igerdigi ve bu nedenle sirketlerin basarisinda; genis anlamiyla
ele alindiginda ise, sirketlerin ideal sekilde faaliyet gdstermesini saglayarak, piyasa
mekanizmasina giivenin olusmasinda, uluslararasi sermayenin etkin kullanilmasinda,

yani kisaca iilkelerin refah1 ve kalkinmasinda biiyiik 6nem tasidig1 sdylenebilir.*
Iyi bir kurumsal yénetimin dnemini dzetlemek gerekirse;
e  Rekabete agik verimli ve etkin isletmelerin olugsmasini saglar,

e  Sirketlerin yonetimlerinin emanet edildigi kisilerin gilivenilirliklerini ve
performanslarini arttirir,
e  Yerli ve yabanci yatirimcilar cezbeder ve yatirimcilara yatirimlarinin

seffaf ve hesap sorulabilir bir ortamda, giivenli, etkili ve verimli bir sekilde idare

edildigi yoniinde bir intiba olusturur ve boylece,

! Giirbiiz Ve Ergincan, a.g.e. 2004, s.5.

2 SPK, a.g.e., s.2.

* Ahmet Agca, Kurumsal Yonetim ilkeleri Inginda Tiirkiye’de Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
A.U11.B.F Dergisi, s.278.
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e  Smirhh kaynaklarin daha etkili ve verimli kullanomina yol agcar.
diyebiliriz.
1.1.5. Kurumsal Yénetim Anlayisinin Temel ilkeleri

Uluslararas1 piyasalardaki gelismelere paralel olarak SPK, 2003 yilinin
Temmuz ayinda Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ni agiklamistir. S6z konusu ilkeler halka
acik anonim sirketler i¢in hazirlanmis olup, ilkelerde yer alan prensiplerin kamuda veya
0zel sektorde faaliyet gosteren diger anonim sirketler ve kuruluslar tarafindan da

uygulama alani bulmasi miimkiin olmaktadir.

Ulkelerin kendine has 6zelliklerinin olmasi, her iilkenin isletme kiiltiiriiniin,
aligkanliklarinin, geleneklerinin, kanuni diizenlemelerinin ve rekabet kosullarinin farkl
olmast kurumsal yonetim anlayigina farklilik kazandirmistir. Her iilkenin farkli
kurumsal yonetim kodlari hazirlamasina ragmen, ozellikle son yillarda globallesme
siirecinin etkisi ile artan rekabet sartlari, yurt disina sermaye akimlarinin, bu baglamda
yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ile beraber iilkeden iilkeye degisen ve temel
farkliliklar gosteren kurumsal yonetim kurallar1 birbirine yakinlagsmaya baglamistir.
Boylelikle bazi ilkeler, kurumsal yonetim anlayisinin uluslararasi kabul gérmiis temel
ilkeleri olarak kabul edilmistir. Bu siirecte, dzellikle Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD), Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB), Uluslararasi
Sermaye Piyasast Kurumlar1 Teskilati (IOSCO), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO),
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi orgiitler

tarafindan yapilan ¢caligmalarin ve belirlenen kurallarin 6nemli bir katkis1 olmustur.

Diinya genelinde yasanan skandallar ve kiiresellesmenin getirmis oldugu
artan rekabet kosullar1 {ilkelerin bir takim Onlemler almasini zorunlu hale getirmistir.
Alman bu Onlemler kurumsal yonetim ilkelerinin ortaya c¢ikmasinda biiyiik etken
olmustur. Ulkemizde de 6zellikle firma dmiirlerinin kisa olmasi, sirket yonetiminin ve
kaynaklarinin istismar edilmesi, dogal kaynaklara ve ¢evreye verilen zararlar, yerli ve
yabanci yatirnrma ihtiya¢ duyulmasi, yatirimcilarin ve menfaat sahiplerinin tam
anlamiyla haklarinin korunamamas: gibi nedenler kurumsal yonetim ilkelerinin

uygulanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerini daha fazla 6zen gostererek uygulayan, boylece

bir anlamda, kurumsal bakimdan daha iyi yonetilen sirketlerin hem borg¢lanarak hem de
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yeni hisse senedi ihra¢ ederek finansman kaynaklarina daha kolay bir sekilde

erisebilmeleri miimkiindiir.**

Kurumsal yonetim alaninda diinyada bir ¢ok c¢alisma yapilmis ve
yapilmaktadir. Bu ¢alismalar, her iilke i¢in gecerli tek bir kurumsal yonetim modelinin
olamayacagimi 6nemle vurgulamaktadir. Buna gore olusturulacak model iilkeye 6zgii
kosullar1 da dikkate almalidir.*® Ancak bununla birlikte, kurumsal yOnetimin evrensel
kabul ve gecerliligi olan ana ilkeleri adillik(esitlik), hesap verilebilirlik, seffaflik ve
sorumluluktur. Bu ilkeler 1s1ginda kurumsal yonetim, kurumun en yiiksek performansi

gostermesini, en karli, en basarili ve en rekabet¢i olmasini hedefler.*

Diinya iizerindeki gelismeler dikkatlice izlendiginde kurumsal yonetimin
muhasebe olgusu ile i¢ ice oldugu, dolayisiyla kurumsal yonetimdeki basarinin
muhasebe uygulamasindaki seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri

ile biitiinlestigi anlagilmaktadir. 47
1.1.5.1. Esitlik-Diiriistliik Ilkesi

Esitlik; sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde, pay ve menfaat sahiplerine
esit davranmasini ve olasi ¢ikar catismalarinin 6niine gegilmesini ifade eder.”® Bu ilke,
azinlik ve yabanci pay sahipleri de dahil olmak {izere tiim pay sahiplerinin kanunen ve
esas sOzlesme ile tanman haklarinin gerekli ve yeterli bir sekilde korunmasini ve
ortakliga herhangi bir yoldan kaynak saglayanlar ile ortaklik arasindaki sdzlesmelerin
hukuka uygun bir sekilde uygulanmasinin saglanmasini ifade eder. Bu ilke uyarinca,
hem pay sahipleri arasinda, hem de ortaklik yonetimi ile ilgili olan tlim menfaat gruplari
arasinda, ortaklik isleyisi ile ilgili higbir faaliyette diiriistliik kurallarina aykir1 olarak bir

ayrim yapilmayacaktir.*’
1.1.5.2. Seffafik (Kamuyu Aydinlatma) ilkesi

Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve kamuya heniiz agiklanmamis bilgiler

hari¢ olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda,

* Giirbiiz, a.g.e., 2005, s.16.
* SPK, a.g.e., s.2
46 Tiisiad, a.g.e., s.9.
" Veysi Sevig, Kurumsal Yénetim ve Denetim, 2005, http://www.turmob.org.tr (27 Mayis 2007).
48
SPK, a.g.e., s.3
¥ Pasl, a.g.e., 5.52.
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dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay erisilebilir bir

sekilde kamuya duyurulmas: yaklasmudir.*

Bu ilke ile, ortakligin mali durumu, performansi, miilkiyet ve yonetim
yapilar1 gibi temel konular ile ilgili gergek, yeterli agik ve karsilastirilabilir, bilgilerin,
olmasi gereken zamanda kamuya agiklanmasi saglanmaya calisilmaktadir. Boylelikle
ortaklik isleyisinin mevcut ve muhtemel tiim ilgililerin bilgisi dahilinde gerceklesmesi
miimkiin olur. Bu da hem pay sahiplerinin hem de diger ilgililerin hem de potansiyel
yatirimcilarin ortakliga giiven duymalarimi saglar. Gergekten de seffaf bir yonetim,
ortaklifa sermaye c¢ekmenin en Onemli sarti olan yatinmcinin kendini glivende

hissetmesi gerekliliginin esasini teskil etmektedir. '

Son donemlerde yasanan finansal krizler seffaflik konusunun 6nemini agik
bir bicimde ortaya koymaktadir. Seffafligin yeterli diizeyde olmamasi s6z konusu
krizlerin ortaya ¢ikmasinda katkida bulunan bir faktor olarak goriilmektedir. Seffafligin
arttirtlmas1 hem piyasalarin etkin olarak islemesi, hem de iyi yonetim anlayiginin

yerlestirilmesi yoluyla kamuoyunun yararina olacag: diisiiniilmektir.>*

Bu agiklamalar c¢ercevesinde kamuoyuna aciklanacak bilgilerin su

ozelliklerde olmasi gerekir:
¢ Bilgi acik ve anlasilir olmalidir,
¢ Agciklanan bilgi dogru olmalidir.

e Bilginin tam bir tarafsizlik icerisinde sunulmasi ve bu bilgileri

kullanacaklar1 yaniltmamas1 gerekir,
¢ Bilgi eksiksiz sunulmalidir,
¢ Bilgi kullanicilar tarafindan analizler yapmaya imkan saglamalidir,
¢ Bilgi, diisiik maliyetle sunulmalidir,

¢ Bilgiye erisim kolay olmalidir,

0 SPK, a.g.e., s.3.

31 Pasly, a.g.e., s.53-55.

> M. Arcan Tuzcu, Halka A¢ik Sirketlerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 IMKB-100 Ornegi, Ankara
Universitesi , 2003,s.27.
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e Bilgiye zamaninda erisim imkanlar1 olmalidir.”

e Bu anlamda kamunun aydinlatilmasinda teknolojinin sagladigi tiim

imkanlarin (elektronik veri dagitim kanallari, e-posta, wap gibi) kullanilmasi,

e Kamunun aydinlatilmasinda yerli veya yabanci yatirimci ayiriminin

yapilmamas1,* gerekmektedir.

Kurumsal yonetim ile amaglanan siirdiiriilebilirlik ancak seffaflik ilkesinin
tesisi ile saglanabilir. Seffaflik ise uluslararasi standartlarda kurumsal raporlama, yine
uluslararasi standartlarda bagimsiz dis denetim ile miimkiin kilinabilir. I¢ ve dis denetim
mekanizmalarinin ~ basariyla calistirilabilmesi  bagimsiz  denetim  komitelerinin

fonksiyonu ile de yakindan iliskilidir.”
1.1.5.3. Hesap Verilebilirlik (ic Sorumluluk) flkesi

Hesap verilebilirlik; yonetim kurulu {iyelerinin esas itibariyle anonim sirket
tiizel kisiligine ve dolayisiyla pay sahiplerine karsi olana hesap verme zorunlulugunu
ifade eder.’® Hesap verilebilirlik temelde, alman karalarin dogrulugunu kanitlama ve

sorumlulugunu kabullenme gerekliligine isaret etmektedir.

Hesap verme mecburiyetine dayali i¢ sorumluluk sistemi, yoneticilerin
ortaklik hedefinin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan cabayi, belli bir disiplin i¢inde
gostermelerini saglar. Etkili bir kurumsal yonetim sisteminin temeli, bu sekilde
olusturulabilir.”” Bu ilke uyarmca, sorumlulugun ortaklik smirlar iginde kalmasi i¢

sorumluluk olarak adlandirilmasinda temel nedendir.
1.1.5.4. Dis Sorumluluk Ilkesi

Sorumluluk; sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptigr tim
faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunu ve
bunun denetlenmesini ifade eder.”® Dis sorumluluk, anonim ortakhigin sadece herhangi
bir sekilde iliski icinde oldugu ilgili gruplara yonelik degildir. Ayni zamanda bu

kavram, anonim ortakligin sosyal roliinii de 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda kabul

>3 Aktan, a.g.e., http://www.canaktan.org, s.12, (20 Nisan 2007).

> [ Kubilay Temugin, Kurumsal Yénetim Uygulamalari, http://www.ku.edu.tr, (17 Mayis 2007).
> Kurumsal Yo6netim, http://www.pwc.com/ ,(23 Mart 2007).

% SPK, a.g.e., 5.3.

°7 Pasli, a.g.e., 5.55-56.

** SPK, a.g.e., 5.3.
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edilen husus, anonim ortakligin egitim, insan haklari, ¢cevre kirliliginin dnlenmesi gibi
daha genis bir alana yayilan sosyal sorumluluklar1 bulunan bir kurum oldugudur.
Boylelikle geleneksel pay sahibi anlayisi terk edilmekte, pay sahiplerinin menfaatleri ile
sosyal sorumluluklar1 arasindaki denge, anonim ortakligin toplum i¢i mesruiyetinin

anahtar1 olarak ele alinmaktadir.

Anonim ortakligin sosyal sorumlulugu (corporate social responsibility-CSR)
kavrami da, teknik bir terim olarak tam burada karsimiza ¢ikmakta ve hem ortakligin
dogrudan iligki icinde oldugu ilgililerin menfaatlerinin korunmasi ve haklarinin
gozetilmesine hem de daha genis bir sosyal ve toplumsal gorevlerine kapsamina

almaktadir.>

1.1.6. Kurumsal Yonetimin Saglayacag1 Yararlar

Kurumsal yonetim ilkelerini uygulayan sirketlerde paydas haklarinin
korunmas1 ve analizi orta ve uzun vadede hisselerin degerlerinin artmasina yardimci
olacaktir. ® Kurumsal yonetim, sadece sozkonusu yonetim ilkelerini uygulayan sirkete
degil, ayn1 zamanda sirketle dogrudan veya dolayl bir iligki igerisinde olan tiim menfaat
sahiplerine yararlar saglar. Baska bir ifadeyle, kurumsal yoOnetimin, bu ilkeleri
uygulayan sirkete, hissedarlara, caliganlara, miisterilere, kurumsal yatirimcilara, tim

topluma ve devlete saglayacagi yararlar bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim uygulamasiin sirkete saglayacagi yararlari su sekilde

ozetleyebiliriz: '

e Sirketin finans piyasalarindan daha kolay finansman teminine imkan
saglar; bir sirket ne kadar iy1 yonetilirse sermaye maliyeti o 6l¢iide azalir. Bu bakimdan
kurumsal yoOnetimin sirkete saglayacagi en Onemli yarar sermaye maliyetini

azaltmasidir.
e Likidite sikintis1 icerisinde bulunan sirkete nakit para girisi saglar,

¢ Yerli ve yabanci yatirimcilarin giiveni tesis edilir ve bdylece uzun vadeli

sermaye girisini hizlandirir,

59 Pasly, a.g.e., s.57.

% Sinan Naipoglu, Kurumsal Yoénetim, 2002, http://www.tkyd.org, (6 Temmuz 2007).
6! Aktan, Coskun Can, Kurumsal Sirket Yonetiminin Saglayacag Yararlar, 2005,
http://www.canaktan.org , (20 Nisan 2007).



21

¢ Finansal krizlerin daha kolay atlatilmasina imkan saglar,

e Sirket varliklarinin degeri yiikselir. Bir sirket ne kadar iyi yonetilirse
sirket varliklarinin getirisi o kadar yiiksek olur. Dolayis1 ile, kurumsal yonetim, sirketin

degerini arttirir,

e Sirket yonetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu artar,

dolayistyla yolsuzluklar azalir,

e Sirkette giic ve yetki istismarini engeller ve keyfi yonetimi ortadan

kaldirir,

e Tim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarina hizmet edecegi igin sirket ile

menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin ve diyalogun artmasina katki saglar,
e Sirket faaliyetlerinde uzun donemli istikrar saglar,
e Sirketin rekabet giiciinii arttirir,
e Sirket karliliginda artig saglar.

Kurumsal yonetim uygulamasinin iilkeye ve topluma saglayacag: yararlar

da maddeler halinde su sekilde 6zetleyebiliriz:
¢ Ulkenin rekabet giiciiniin artmasini saglar,
¢ Ekonomik krizlerin daha kolay atlatilmasina yardime1 olur,

¢ Finansal derinligin artmasina imkan saglar. Sirket hissedarlarinin haklar
ne kadar iyi korunursa finansal sistemin derinligi o kadar fazla olur. Bu agidan kurumsal

yonetimin bankacilik ve mali sektoriin gelismesine olumlu katkilar1 s6zkonusudur.

e Sermaye piyasalarinin gelismesine imkan saglar. Sirket hissedarlarinin

haklar1 ne kadar iyi korunursa sermaye piyasalar1 o kadar geligsmis olur.

® Yurti¢i tasarruflarin artmasina ve halka acik sirketlere kaymasina imkan

saglar,

e Makro ekonomik performansin artmasina katki saglar. Daha kolay
finansman imkanlarina erigsim kolayliklari, sirketin sermaye maliyetini azaltarak toplam
yatirimlarini arttirir, yatirimlarda artig ise yeni is olanaklar yaratir ve ekonomideki

istihdam kapasitesini genisletir.
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Tyi sirket Daha kolay
yonetimi: finansal .Ya’arlm
KURUMSAL kaynaklara imkanlarimin
YONETIM erisim artmasi
Issizligin
Daha fazla > istihdam azalmasi
Uretim '
Yeni is ve
istihdam
olanaklarinin ::::j
yaratilmasi

Sekil:1.1. Kurumsal Yonetimin Makro-Ekonomik Etkileri

Kaynak: Coskun Can AKTAN, Kurumsal Sirket Yonetimi, http://www.canaktan.org, (17
Mart 2007), s.15.

1.2. RiSK VE RiSK YONETIiMi

1.2.1. Risk Kavram

Temel bir kavram olarak risk cesitli sekillerde tanimlanabilir. Degisimin
ortaya ¢ikarmis oldugu sonugclar, risk kavrami igin farkli sekillerde tanimlanabilme

0zelligi kazandirmistir. Riskin, baglica 6nemli tanimlar1 sunlardir;

En dar kapsamli tanimlamaya gore risk, miisterilerin neden oldugu zararlar,
yolsuzluk veya dogal sebeplerden veya insan hatalarindan meydana gelen problemler

gibi biiyiik olumsuz etkiye sahip olaylarin meydana gelmesidir.*

62 Tiisiad, Kurumsal Risk Yénetimi, Risk Ve Deger Yonetimi Calisma Grubu , 2006,
http://www.tkgm.gov.tr/ , s.10.
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Riskler kurumun hedeflerinin gergeklestirilmesini engelleyebilecek her tiirlii

olay veya durumlardir.”

Risk beklenen sonuclarin gerceklesip gerceklesmemesi ile
ilgilidir. Risk genel olarak belirli bir olasilik dagiliminda zararin ger¢eklesmesi seklinde
tanimlanir. Risk kelimesinin sozliik anlami “kaybetme, zarar gorme veya bozulma

olasihigidir”.**

Bagka bir tanima gore risk; gelecekte beklenenden farkli bir durumun ortaya
cikmasi ihtimalini ifade eder. Ortaya ¢ikan beklenenden farkli durum, isletmenin lehine
ya da aleyhine olabilir. Ancak, risk kelimesi genellikle ‘‘zararlara ve kayiplara ugrama

ihtimali’’> anlaminda kullanilir.%’

Ekonomik anlamda risk su sekilde tanimlanmaktadir; Risk, bir igsleme iligkin
parasal kaybin ortaya cikmasi veya bir giderin ya da zararin ortaya c¢ikmasi ile

neticelenebilecek ekonomik faydanin azalma ihtimalidir. ®

Kurum ile ilgili taraflar agisindan riskin tanimlayacak olursak; fakli menfaat
gruplari, kurum ile ilgili riskleri tanimlama, anlama, yorumlama agisindan farkli bakis
acilarinda sahip olabilmektedir. Ust yoneticiler, orta siif yoneticiler, yonetim kurullari,
bliyiik hissedarlar, kii¢iik yatirimcilar, kredi saglayan kuruluslar, yatirimcr danismanlik
ve aracilik kuruluglart gibi sirket ile ilgili farkli hedefleri, planlar1 ve beklentileri olan
gruplar riskleri de farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Bu nedenle kurum igerinde sirket
geneli risk yonetimi sistemlerinin ve genel risk terminolojisinin olusturulmasi son
derece onem tagimaktadir. Sistemler, her risk kategorisi i¢gin tim menfaat gruplari igin

ayni sekilde anlasilacak agik kesin tanimlamalar tiretmelidir.®’

Risk, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulagamama, kayba
yada zarara ugrama olasiligidir. Istenmeyen bir olaymn, zararin veya kaybin olusma

olasiligt ve olusmasi durumunda yaratacagi olumsuz etkinin siddeti olarak da

%3 Niyazi Kurnaz, ”Giincel Denetim Yaklasimlar1”, http://www.niyazikurnaz.net, (8 Haziran 2007).
64 Hiiseyin Emre Uzer, “Risk Yonetiminde Kullamlan Stres Testi Yontemi”, SPK Kurumsal
Yatirimcilar Dairesi, 2002, http://www.spk.gov.tr , s.3.

6 Raif Parlakkaya, Finansal Tiirev Uriinler ile Mali Risk Yonetimi Ve Muhasebe Uygulamalari,
Birinci baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s.6.

66 Nejat Yiizbasioglu, Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi, Risk Yonetimi Konferansi, 2003,
Istanbul, http://www.bddk.org., 5.35 (15.02.2008).

%7 Tiisiad, a.g.e., 2006, s.11.
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tanimlanabilir. Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel problemlere, tehdit ve tehlikelere
isaret eder.”®

Belirsizligin oldugu ortamlarda mutlaka risk wvardir. Risk, asagidaki

gerceklerle karakterize edilir:*
¢ Genellikle tam ve net olarak bilinemez ya da dngoriilemez (belirsizlik),
e Zamanla degisir,
¢ Yonetilebilir bir olgudur,
¢ Sonug iizerinde olumsuz etkileri vardir,

Riskin olugma olasiliginin ve olusmast durumunda sonuca etkisinin
degerlendirilmesi ile riskin biiyiikliigii belirlenir. Risk hakkinda karar verirken, karar
verme mekanizmalari, goriis ayriligi olabilecektir. Asagidaki ilk dort kosul icin karar
vermenin en gii¢ oldugu durum, 1v. durumdur. Risk diizeyinin en dogru bir sekilde
belirlenmesi icin ekip ¢aligmasi yapilmali ve tekniklerin (beyin firtinasi, nominal grup

teknigi, ¢oklu oylama v.b.) kullanilmas1 gerekir.
Olusma Olasilig1

1l § I

Yiksek / : . Yiksek
Orta
I '\ / v

Diisiik Diistik

»

Sonuca Etkisi (Etki)

Sekil: 1.2. Risk Kavrami

Kaynak: Meryem Fikirkoca, Biitiinsel Risk Yonetimi, Birinci Basim, Pozitif Matbaacilik,
Ankara, 2003, s.24.

68 Meryem Fikirkoca, Biitiinsel Risk Yonetimi, Birinci Basim,Pozitif Matbaacilik,Ankara, 2003, s.24.
69
a.g.e., s.24-25.
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() Olusma olasiligr diisiik / sonuca etkisi az =~ ------ duisiik risk
(I) Olusma olasilig: yiiksek / sonuca etkisi fazla ------ yiiksek risk
(ITII) Olusma olasilig1 yiiksek / sonuca etkisi az =~ ------ diisiik risk
(IV) Olusma olasilig1 diisiik / sonuca etkisi fazla ------ yiiksek risk
(V) Olusma olasiligi orta / sonuca etkisi orta ~ ------ orta risk

Genellikle lizerinde ¢ok fazla durulmayan bir nokta, riskin kazang¢ saglamak
i¢in bir ara¢ olarak kullaniliyor olmasidir. Is diinyas: risk alma isidir. ‘‘Risk’’ ve
““Kazang’’ birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Is diinyasinda basariin anlami; dogru
zamanda dogru risklerin alinmas1 ve bu risklerin kazanca déniistiiriilmesidir. Isletme
yonetimleri riskleri bir kayip olarak gordiiklerinden, enerjilerinin ¢ok biiyiik bir
boliimiinii bunlara care arayarak harcamaktadir. Bu da kazang¢ haline doniisebilecek

risklerin zamaninda ve dogru olarak tespit edilmesini zorlastirmaktadir.”

Ozetle mevcut higbir risk tanim1 miikkemmel olmayip, her biri riskin belli bir
boliimiinii yansitmaktadir. Kabul gormiis kurallar ve kavramlar mevcut olmasina
ragmen, bugiin itibari ile tim diinya tizerinde kabul gormiis risk ve risk yonetimi
tanimlamas1 bulunmamaktadir. Ancak basarili bir risk yonetimi sistemi kurabilmek ve
bu sistemi basar1 ile uygulayabilmek i¢in sirketler mutlaka karsi karsiya kaldiklar
riskleri farkli yonleri itibari ile analiz edecek yeterlilige sahip olmalidir. Sadece belli bir
boliimii dikkate alinarak yapilacak analizler, risk yonetim sistemini ¢ok biiylik bir

olasilikla basarisizliga gotiirecektir.
1.2.2. Risk Kiiltiirii

Risk yOnetiminde calisan girdisinin ve katilimini saglamak oOnemlidir.
Kurumsal kiiltiir risk yonetiminde kritik bir rol oynar ¢ilinkii bu kiiltiir, herhangi bir
bireyin almasi gereken risklerin tanimini yapmaktadir. Pozitif risk kiiltiirii bireysel

sorumlulugu arttiran bir kiltirdiir.”"

7 Tiisiad, a.g.e., 2006, s5.10-11.
7! Sally Clarke, Kurum Capinda Risk Yonetimi: Anahtar kavram Entegrasyon,
www.risk.sungard.com, s.6. (21 Mayis 2007).
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Kuruluslarda, her diizeydeki calisan, verdigi kararlarda, degisen belirsizlik
Olciisiinde risk alir. Verilen her kararda, alinan riskler, yeni firsatlar1 da igerir. Karar
verirken, riskleri yaratilabilecek firsatlari 6ngdrebilmek gerekir. Risk almamak,

firsatlar1 da kagirmay1 beraberinde getirecektir.

Kurum kiiltiiri ve risk kiltlirii birbirini desteklemelidir. Risk alma
konusunda, tesvik edici bir ortam olusturulmalidir. Alinan risklerin biiylikliigi karar
verme diizeyine bagl olarak degismektedir. Riskler bilingli, verilere dayal1 ve riskle bas
edebilme yetenegi Olciistinde alinmalidir. Risk yonetimi, korkuya dayali olmayan,
motive edici, tesvik edici bir ¢calisma ortami gerektirmektedir. Riskler agik bir sekilde
tartigilabilmeli ve riskleri azaltici yaratici diislinceleri harekete geciren bir ortam

yaratilmalidir.

Risk kiiltiiri, pozitif ve proaktif bir yaklagima dayali olmalidir. Riskin
olumsuz yoniine gereginden fazla odaklanilmamalidir. Riskler proaktif olarak; olumsuz
etkisini en aza indirgemeye, yeni firsatlar1 yaratabilmeye izin veren en erken asamada

belirlenerek yonetilmelidir.

Her diizeydeki calisan yaptig1 isle ilgili olarak belli 6l¢iide risk almaktan
kaginmamali, riskleri firsat olarak gormelidir. Kosullara bagl olarak, risk alma ya da
riskten kacinma yaklasimi segilebilir. Gergekei olan yaklasim, iki u¢ arasinda bir
noktada olmaktir. Etkin bir risk yonetimi i¢in ¢ok boyutlu diisiinme kiiltiirii

gelistirilmeli; farkliliklar ve riskler firsatlara déniistiiriilmelidir.”
1.2.3. Risk Planlama

Risk yoOnetiminin nasil, ne zaman ve kimler tarafindan ydnetilecegi,
planlarda anlatilir. Risk planlama siirecinin temel hedefi, risklerin sonug iizerinde
yaratabilecegi tehlike diizeyine bagl olarak, risk azaltma hedeflerinin ve faaliyetlerinin
belirlenmesidir. Risk yonetim siirecinin etkinliginin izlenebilmesi i¢in verilerin nasil
toplanacagi, nasil degerlendirilecegi, geri bildirimin nasil yapilacagi planlama stirecinde

belirlenmesi gereken temel faaliyetlerdendir.

& Fikirkoca, a.g.e., ss.46-47.
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Risk planlama siirecinin ¢iktisi olarak iig tiir plan hazirlamr:
e Risk Yonetim Plam
e Risk Azaltma Planlar

e Onlem Planlart
1.2.3.1. Risk Yonetim Plam

Risk yonetim planinda, risk yOnetimi yaklasim ve siiregleri, proje
gereksinimlerine uygun olarak, projenin diger planlar1 ile uyumlu olacak sekilde
tanimlanir. Risk yonetim plani, projenin omrii boyunca, riskin nasil yonetilecegini
detayli olarak anlatmalidir. Risk yonetim plani, {ist yonetim tarafindan onaylanan resmi
bir dokiimandir. Yeni bir durum veya bilgi edinildiginde, risk yonetim planlar

giincellenir.
1.2.3.2. Risk Azaltma Planlar

Risk azaltma planinda, risklerin tanimlanmasi, olusma olasilig1 ve sonuca
etkilerini en aza indirgemek amaciyla yiiriitiilmesi gereken faaliyetler, bu faaliyetlerin

ne zaman ve kimler tarafindan ytiriitiilecegi belirlenir.
1.2.3.3. Onlem Planlari

Risk azaltma faaliyeti hemen yiiriitilemiyorsa ya da faaliyetler riski
azaltiyor, ancak tamamen ortadan kaldiramiyorsa, risk onlem plan1 gelistirilir. Onlem
plani, personel elverigli degilse, danigman ya da dis uzmanlara bagvurma ya da alternatif

bir tasarim yaklagiminin se¢imini icerebilir.”*
1.2.4. Risk Tiirleri

Bir sirketin karsilagabilecegi riskler ¢ok farkli sekillerde siniflandirilabilir.
Sirketlerin yapisal ve sektorel Ozellikleri bu siniflandirmayr  6nemli 6lgiide
etkileyecektir. Riskleri siniflandirmanin bir¢ok yolu olmasina ragmen en kabul gérmiis
siniflandirma metodu riskleri dort ana baslik altinda toplamaktadir. Finansal riskler,

operasyonel riskler, stratejik riskler ve dis ¢evre riskleridir.

7 Fikirkoca, a.g.e., s.165.
™ a.g.e., s.169.
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1.2.4.1. Finansal Riskler

Finansal riskler kurumun finansal pozisyonunun ve tercihlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan riskleri ifade eder. Finansal riskler icerisinde kredi, nakit, finansal
piyasalar, emtia fiyatlar1 gibi riskler ilk akla gelenleridir.”” Déviz kurlarni degisimden
dolay1 ortaya ¢ikabilecek kar veya zarar kur riskini; faizlerin degisimi faiz riskini;
O0demeler i¢in gerekli nakitin zamaninda bulunamamasi likidite riskini; fiyatlarin
degisiminden c¢ikan kar ve =zarar fiyat riskini; karsi tarafin taahhiidiinii yerine

getirmemesi kredi riskini olusturur.”®
1.2.4.2. Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler bir kurumun temel is faaliyetlerini yerine getirmesini
engelleyecek riskleri ifade eder. Tedarik, satis, {iriin gelistirme, bilgi yonetimi, hukuk ve
marka yonetimi gibi risk basliklar1 bu kategori igerisinde yer alan risklerden
bazilaridir.””  i¢ kontrollerdeki aksamalar sonucu, hata ve usulsiizliklerin gézden
kagmasindan, iist yonetim ve diger personel tarafindan zaman ve kosullara uygun
hareket edilmemesinden, yonetimden kaynaklanan hatalardan, bilgi teknolojisi
sistemlerindeki hata ve aksamalar ile deprem, yangin, sel gibi felaketlerden

kaynaklanabilecek kayiplari ya da zarara ugrama ihtimalini ifade etmektedir’®
1.2.4.3. Stratejik Riskler

Bir kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu hedeflerine
ulagsmasin1 engelleyebilecek yapisal riskler bu basglik altinda smiflandirilabilir.
Planlama, is modeli, is portfoyii, kurumsal yonetim, Pazar analizi gibi riskler stratejik

risklere drneklerdir.”®
1.2.4.4. D1s Cevre Riskleri

Bu kategoride yer alan riskler kurumun faaliyetlerinde bagimsiz olarak

ortaya cikan, ancak kurumun tercihlerine bagl olarak sirketi etkileyen risklerdir. Yasal

 Tiisiad, a.g.e., 2006,s.14.

76 Tanju Argun, Risk Yonetimi, 1999, http://www.tanjuargun.com (12 Haziran 2007).

" Tiisiad , a.g.e., 2000, s.15.

™ Uzer, a.g.e., 2002, http://www.spk.gov.tr/yayinlar/kye/2002_HEmreUzer.pdf s.4, (20 Mart 2006).
7 Tiisiad, a.g.e., 2006, s.15.



29

diizenlemeler, miisteri trendleri, ekonomik ve politik degisiklikler, rakipler ve

sektordeki degisiklikler bu kategorideki risklere drnek olarak sayilabilir.*
1.2.5. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, her tiirlii risklerin tanimlanmasi, 6lgiilmesi ve giderilmesini

kapsayan sistematik bir yonetim uygulamasidir.®’

Risk yonetimi, belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz etkileri
daha kabul edilebilir bir diizeye indirgemeyi saglayan disiplindir. Problemlerin
olusmadan Onlenmesini saglayan proaktif bir yaklasimdir. Problem haline gelmeden,
tehlikeye doniismeden Once, risklerin belirlenmesini ve risklerin olusma olasiligini

ve/veya etkisini en aza indirgeyen faaliyetlerin planlanmasini ve yiiriitiilmesini kapsar.**

Risk yoOnetimi, getiri, sermaye ve riski iligkilendiren; bunlar arasinda
optimum dengeyi kuran bir yaklasim, ydnetim teknigi ve yonetim anlayisidir.” Bu
baglamda, risk yonetiminin felsefesi; riski azaltmak veya gidermek degil, riski

yoneterek getiriyi ve sermayeyi optimum diizeyde kullanmaktir.

Risk yoOnetimi, bir organizasyonunun stratejik yonetiminin merkezi bir
parcasidir. Risk yoOnetimi, sirketlerin her faaliyetlerinde ve faaliyet portfoyleri
genelinde, stirdiiriilebilir karlili§1 saglamak amaciyla, faaliyetleri ile ilgili risklerini

sistematik bir sekilde degerlendirdikleri ve yonettikleri siiregtir®
Risk yonetiminde bazi énemli noktalar; *
¢ Risk yonetiminden sirket i¢inde herkes sorumludur,
o Sirketler anlamadiklar iiriin ve faaliyetlerden kaginmalidir.

e Sayisal hale getirilmis ve getirilmemis riskler esit bir bicimde dikkate

alinmalidir.

e Miinferit riskler azami 6nem gosterilerek tanimlanmali, raporlanmali ve

Ol¢iilmelidir.

80 Tiisiad, a.g.e., 2000, s.15.

8l Kurnaz,”a.g.e., http://www.niyazikurnaz.net/denetim/denetim-7.ppt#1, (8 Haziran 2007).
82 Fikirkoca, a.g.e., s.14.

8 Ugzer, a.g.e., 2002, s.4.

% Ferma, Risk Yonetim Standard, http://www.ferma.eu/ , s.3, (7 Haziran 2007).

% Risk Yonetimi Ve Riske Maruz Deger, http:/www.baskent.edu.trc,s.2, (26 Aralik 2006).
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e Sirket i¢i tim performans Olgitleri sirket c¢apinda riske ayarli

kullanilmalidir.

e Risk yonetimi belirsizligi kabul etmeli ancak onu elimine etmemeli ve

saklamamalidir.
1.2.6. Risk Yonetiminin Onemi

Risk yonetimi konusu son yillarda meydana gelen uluslararasi krizlerde
belirleyici bir role sahip olmasi nedeniyle iizerinde pek c¢ok calisma ve diizenleme
yapilan bir noktaya gelmistir. Risk yOnetiminin 6nemi son yirmi bes yilda dnemli
Slgiide artmistir.®® Bu gelismenin baslica sebepleri piyasalardaki degiskenlik, bilgi
teknolojisindeki gelismeler, islem hacmindeki artis ve tiirev araclarindaki gelisimler

olmak tizere dort ana grupta toplanabilmektedir.
1.2.6.1. Piyasalardaki Degiskenlik

Piyasalardaki degiskenlik, risk yonetiminin dneminin artmasinda etkili olan
baslica unsurdur. Doviz kurlarindaki hareketlilik, faiz oranlarindaki hareketlilik, hisse
senedi piyasasindaki degiskenlik, mal piyasalarindaki degiskenlik, yasal cercevede
ortaya ¢ikan kokli degisiklikler, kiy1 bankaciliginin gelismesi, mali hizmetler
sektoriinde globallesme ve onemli tarihi gelismeler (Sovyetler Birligi'nin dagilmasi,
Avrupa Birligi’ndeki gelismeler, Cin’in bir ekonomik gii¢ haline gelmesi gibi)

piyasalardaki oynaklig1 artiran etkenler olmustur.®’
1.2.6.2. Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler

Bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte, bilgisayar destekli simiilasyon
teknikleri gibi karmasik hesaplamalarin daha az zamanda, daha az maliyetle yapilmasi
miimkiin hale gelmis, bu gelisme risk yonetiminde yeni bir donemin baglangici
olmustur.*® Ciinkii, dijitallesme ve bilgi teknolojisinin gelisimi sayesinde, verilere daha
rahat ve uzaktan erisim saglanabilirken, bilginin kalitesi ile etkinligi artmakta ve analiz

stireleri kisalarak maliyetler diigmektedir.

* Risk Yonetimi, http://www.donusumkonagi.net/, 22.02.2007).
7 Uzer, a.g.e., 2002, s.6.
% a.g.e., 2002, s.7.
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Ayrica, veri denetim ve analizine yonelik olarak danigmanlik hizmeti veren
ve finansal kurulusun ihtiyaglarina 6zel risk yOnetimi bilgi sistemleri ve yazilimlar
hazirlayan kuruluslarin sayisinin son yillarda hizla artmasi da bilgi teknolojisindeki

gelismelerin risk yonetiminde ne denli 6nemli oldugunun bagka bir gostergesidir.
1.2.6.3. Tslem Hacmindeki Artis

Finansal piyasalarin ve kurumlarin liberalizasyonu, iletisim, bilgisayar ve
Ozellikle internet kullanimindaki hizli gelismeler, kurumsallagsma gibi faktorler, finansal
piyasalarin entegrasyonunu hizlandirmistir. Bunun sonucunda piyasalar birbirlerinden
daha cok etkilenmeye baslamistir. Diinya c¢apinda islem hacminin artmasinda, islem

goren mali araglardaki ¢esitlenmenin de etkisi olmustur.
1.2.6.4. Tiirev Araclarin Gelisimi

Tirev araglar, degerleri dayali olduklari menkul kiymetlere, oranlara,
mallara veya endekslere gore belirlenen sdzlesmeler olup, dayandiklar1 varliklara gore

“mala dayali tiirev araglar” ve “finansal tiirev araglar” olarak ikiye ayrilmaktadirlar.

1972 yilina kadar alim satima konu olan tiirev araclar belli mala dayal
vadeli islem sozlesmeleri (futures) ve tezgah {istii olarak islem goren cesitli forward
(standart olmayan vadeli islem s6zlesmesi) ve opsiyon sézlesmeleri iken, bundan sonra
gelismis borsalarda islem goren tiirev araclarda 6nemli gesitlenmeler goriilmiistiir. S6z
konusu tiirev araclar birbirleriyle birlestirilerek, ¢ok daha farkli imkanlar saglayan
karmasik yapida yeni araglar elde edilebilir. Bu tip araglara melez tiirev araglar adi

verilmektedir.

1970’1i yillarin baginda Bretton Woods sabit kur sisteminin bozulmasi ile
birlikte doviz kurlari ile oynayan spekiilatorler yeni arayislar icine girdi. 01 Ocak 1999
ortak Avrupa para birimi Euronun daha da giiclendirecegi “Finansal Tiirevler” ortaya
ciktl. Forward, future, swap , option , tezgah iistii , leverage gibi finansal tiirevler birer

risk yonetim {iriinii haline geldi.Bunlar1 iyi kullanabilen kurumlar basaril oldular.*

Kuruluslarin basarilari, problemleri olusmadan dnleyebilmeleri ile dogrudan
iliskilidir. Problemlerin, olusmadan 6nce ¢ok daha erken asamalarda, ongdriilerek

ortadan kaldirilmasi gerekir. Ongoriilebilen potansiyel problemler yada riskler, mercek

% Argun, a.g.e., 1999, http://www.tanjuargun.com/yazilar/risk_yonetimi.htm, S.8-9, (16 Mayis 2007).
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altina alinarak, kurulusun yada programin basarisina olumsuz etkileri en aza
indirgenmelidir. Risklerin dngoriilmesi ve azaltilmasi ¢aligmalari, yalnizca problemlerin
olusmadan Once Onlenmesini saglamakla kalmayip, 6nemli firsatlar1 da yakalama
olanagi sunacaktir. Risk yonetimi ile iki a¢idan yarar saglanacaktir. Birincisi,
problemlerin olusmadan Onlenerek ya da sonuca etkisini en aza indirgeyerek
performans, maliyet ve cizelgede belirlenen hedeflere ulasmaktir. Ikincisi ise, biiyiik
risklerin temel nedenlerinin belirlenerek, 6nleme calismalar1 ile atilim niteliginde
kazanclara ulagmaktir. Yiksek riskli kararlar, risklerin iyi yonetilmemesi durumunda
onemli kayiplara neden olabilecektir. Rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmek, lider
kurulus olabilmek, yiiksek risk almay1 zorunlulu kilarken, 6nemli tehlikeler ve riskler

icerir.”

Riskin incelendigi durum karmasiklastikca kriterler arttik¢a, karar verme
daha da giiclesir. Karar verme mekanizmalarinin ¢ogu, karar verme siirecinde baslangic
noktas1 olarak sezgi ve yargilarint kullanirlar; 6nemli riskler iceren kararlarda , yargi
yada sezginsin Otesine gidebilmek, ancak risk yOnetiminin sistematik olarak
uygulanmasi ile miimkiindiir. Riskin kritiklik derecesi ve sonuca etkisi belirlenmelidir.
Risk tiim isin aksamasina neden olacaksa, kabul edilmemeli ve riskleri zararsiz hale
getirecek yada tamamu ile ortadan kaldiracak risk azaltma planlar1 ya da dnlem planlar

gelistirilmelidir.

Risk yonetimi bir kez gerceklestirilecek bir faaliyet degildir. Risk yonetimi,
teknolojide, tehdit ortaminda veya sistemde meydana gelen degisiklikler sonrasinda
yinelenmelidir. Ancak bu sekilde yasam dongiisii faaliyetlerinin igine yerlestirilerek
sistem gilivenligi garanti altina almabilecektir.”’ Teknolojideki hizli gelismeler, teknik
karmasikligin ve risklerin artmasina neden olmaktadir. Karar alma mekanizmalari,

teknolojideki gelismeleri dikkate almak zorundadir.

Risk yonetimi, riskleri degerlendirerek, etkisini en aza indirgeyerek
stireclerin tanimlanmasi ve bu siireclerin etkinliginin izlenmesi, siirekli iyilestirilmesi

seklinde yiiriitiiliir.

% Fikirkoca, a.g.e., s.12-14.
°! Tubitak, “Risk Yonetimi”, http://uckae.uekae.tubitak.gov.tr/, (2 Haziran 2007).
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Risk yonetimi asagidaki temel faaliyetleri igerir:*>

¢ Risk yonetiminin planlanmasi

¢ Risklerin belirlenmesi

e Risklerin olasilig1 ve sonuca etkilerinin belirlenmesi
e Risklerin 6nem derecesinin belirlenmesi

¢ Risklerin incelenmesi

¢ En kritik risklerin belirlenmesi

¢ Risklerin temel nedenlerinin belirlenmesi

e Riskleri en aza indirgeyerek faaliyetlerin ve Onlemlerin planlanmasi,

uygulanmasi
¢ Risk azaltma ve yonetim faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi
¢ Risk yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi.

Etkili bir risk yOnetiminin saglanmasi agisindan risk yonetimi bilgi ve
uygulama deneyimine sahip olunmalidir. Risk yonetiminin basariyla uygulanmasi, bilgi

sahibi ve donanimli ¢alisanlarin olmasina baghdlr.93
1.2.7. Risk Yonetiminin Unsurlar

Etkin bir risk yonetiminin temeli, risk yonetimi bilinci ve kiiltliriiniin tiim
orgiit kademelerinde benimsenmesidir. Burada en Onemli unsur, riski ve risk
yonetiminin geregini iyi algilayabilen yetismis insan kaynagidir. Buna ek olarak,
organizasyonel ve sistemsel altyapi ile risk dlgiimiine iligkin karar destek sistemleri de
diger onemli unsurlardir. Ancak, teknigi ve teknolojisi bakimindan ne kadar basarili risk

modellerine sahip olunsa da risk yonetiminde insan faktorii yine de en 6nemli unsurdur.

Risk profilini gorebilmeye imkan veren giinliik risk tarama sistemlerinin
orglitce benimsenmesi ve risk yonetiminin stratejik karar alma siirecinin bir bileseni

haline doniistiiriilerek giinliik kararlara uygulanabilmesi, finansal kurulusun performansi

% Fikirkoca, a.g.e., s.14.
% Tbb Caligma Grubu, “Risk Yonetim Prensipleri”, bankacilar dergisi.say1 57, 2006, s.17.
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acisindan ¢ok 6nemlidir. Risk gilinliik yagamin bir par¢ast olduguna gore, risk yonetimi
de bir yasam bi¢imi olmalidir. o4

Etkin bir risk yonetimi sisteminin temel unsurlar1 sunlardir;

e Yonetim kurulunun risk yonetimi siirecini solo ve grup (konsolide)

bazinda olusturmasi ve gozetim altinda tutmasi,
e Uygulama usullerinin ve risk limitlerinin kurum ¢apinda tesisi,
e Risk Ol¢limi, analizi ve izleme iglevlerinin gerceklestirilmesi,
e Kurum ¢apinda etkin bir “Yo6netim Bilgi Sistemi”’nin mevcudiyeti,
e Kurum ¢apinda entegre ve dogru verilerin mevcudiyeti,
¢ Kullanilan onaylanmis risk modellerinin varligi,
e Kurum ¢apinda kapsamli i¢ denetim uygulamasinin bulunmasi,
¢ Kurum i¢inde “Risk Kiiltiirii”niin olusturulmasi.

Finansal kuruluglarda risk yonetimi uygulamalarinin etkin olabilmesi ve
stratejik karar alma siirecinde beklenen faydasi saglayabilmesi i¢in, gelistirilen sistem
ve uygulamalarin, kurulusun risk profiline uygun olmasi énemli bir husustur.” Risk
yonetimi uygulamalarinin etkin olabilmesi i¢in gerekli bir diger husus, maruz kalinan
risk seviyelerinin sermaye ile iliskilendirilmesidir. Finansal kuruluslarin risklilikleri
nispetinde sermaye bulundurmalarini saglayacak sistemleri olusturmalari, bir biitiin
olarak finansal sistemleri soklara karsi daha dayanikli kilacaktir. Bu nedenle finansal
kuruluslardaki risk yonetimi uygulamalari, finansal sistemin ve ekonominin saglikli

bliylimesi i¢in de son derece dnemlidir.
1.2.8. Risk Yonetimi Thtiyaci

Sirketler saglikli bir risk yonetimi sistemi ile karst karsiya kalabilecekleri
olumsuzluklar1 hem nitelik hem de nicelik agisindan 6nemli 6l¢iide azaltilabileceklerdir.

Boylelikle sirket iist yonetimleri enerjilerini ve ilgilerini anlik problemleri ¢6zmek

% Uzer, a.g.e.,2002, s.8.
% {lhan Uludag, Risk Yonetimi, finans kuliip konferansi agilis konusmasi, 2006,
http://www.finanskulup.org., s.2-3, (20 Aralik 2007).
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yerine kurumun temel is Onceliklerine kanalize edebilme imkanini yakalayabilecekler

ve 6nlerini daha net bir sekilde gorebileceklerdir.”®

Risk yonetimi olas1 kayiplarin etkilerini kontrol altinda tutarak maliyetlerin
azaltilmasia ve dolayisi ile sirket karmin arttirilmasina yardimci olur. Risk yonetimi
kayiplarin olas1 biiyiikliiklerine gére ¢cok daha diisiik maliyetli dnlemler ile potansiyel

kayiplarin 6niine geger.

Risk yonetimi, gelirlerde ya da nakit akisinda kayiplar nedeniyle ortaya
cikabilecek azalmalarin ‘kabul edilebilir’ seviyelere ¢ekilmesine yardimci olur. Risk
yonetimi yillik kar ve gelirlerdeki istenmeyen ve beklenmeyen degisimleri azaltir. Nakit
akisindaki bu degisimleri belirli seviyelerde tutmak uzun vadeli planlama agisindan
onemlidir. Ayn1 zamanda, yatirimcilar istikrarsiz bir gelir grafigi yerine gelir seviyesini

istikrarl1 bir sekilde devam ettiren sirketleri secmektedirler.

Etkin bir risk yonetimi sirketlerin istikrarli bir sekilde biiylimesine dnemli
Olciide katki saglar. Bir sirket i¢in siirdiiriilebilirlik sadece etkin bir risk yonetimi
yaklasimi ile miimkiin olabilecektir. Aksi taktirde sirket hedeflerine giden yolda stirekli
dalgalanmalara maruz kalabilecek ve biliyiik bir olasilik ile de hedeflerinden onemli

Olciide sapma gosterebilecektir.

Calisanlar, tedarik¢iler, miisteriler, ve diger menfaat gruplarina gelebilecek
zarart minimuma indirmek risk yonetiminin 6nemli amaglarindan biridir. Bu amag
kamuoyunda iyi bir imaj yaratilmasi yoniinde de etkili olur. Sosyal sorumluluk
misyonu, diger hedefler i¢in harcanmayacak ciddi miktarlarda kaynagin risk yonetimi
aktivitelerine aktarilmasini gerektirebilir. Cevre ve ¢alisan sagligi dnlemleri ile ilgili
yapilan yatirimlar veya is siireglerinde/modellerinde ¢evre sagligi endiseleri ile yapilan
radikal degisiklikler (Tesis kapama, tasima, belirli is kollarin1 birakmak gibi) bu kapsam

icerisinde degerlendirilebilir.”’

Risk yonetimi yasal ve idari gerekliliklere uyumu saglayan onemli bir
aractir. Kurumlar faaliyet gostermekte olduklar1 sektore bagl olarak ¢ok farkli sayida
yasaya veya diizenlemeye bagli olarak calismak zorundadirlar. Bu yasalara ve

diizenlemelere aykir1 olarak vyiiriitiilecek faaliyetler kurumun varligimi dahi tehdit

% Tisiad, a.g.e., 2006, s.13.
T a.g.e., 2006, s.13-14.
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edebilecek biiyiikliikte sonuglar dogurabilmektedir. Sirket iist yonetimleri etkin bir risk
yonetimi sistemi ile bu alandaki faaliyetleri arzu edilen diizeyde kontrol altinda

tutabilecek alt yapiya sahip olmaktadir.

Yukarida bazi1 Orneklerini vermis oldugumuz risk yonetimi ihtiyaglarinin
sayisini arttirmak miimkiindiir. Kurumun o6zellikleri ve faaliyet gostermekte oldugu
sektorler gibi degiskenler bu ihtiyaglar lizerinde belirleyici olmaktadir. Bu liste ne kadar
uzatilirsa uzatilsin, 6zetle risk yoOnetiminin sirketlerin var olus amacglarini yerine

getirebilmeleri i¢in olmazsa olmaz bir ara¢ oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
1.2.9. Risk Yonetiminin Yararlar
Sirketlerde risk yonetiminin yararlar sunlardir;”®

e Kurulusun piyasa, kredi, likidite, operasyonel ve yasal risklere karsi

korunmasini saglar.
¢ Finansal sistemin sistemik riskten korunmasini saglar.
¢ Yatirimcilarin korunmasini saglar.
¢ Kurulusun itibar kaybina ugramasini engeller.

e Etkin risk yonetimi ve i¢ kontroller hem finansal kuruluslarin hem de
finansal sistemin istikrarina katkida bulunur, bu durum da yatirnmcilar ve diger

taraflarin sisteme giivenini saglar.
e [Kaynaklarin etkin bir sekilde dagilimina imkan saglar.
¢ Hizmet kalitesini yiikseltici etki yaparak, rekabet giiciinii artirir.

e Makroekonomik ag¢idan bakildiginda, global ekonominin bulasici
finansal krizlerden korunmasimin yolu da etkin risk yonetiminden ge¢mektedir. Bu
nedenle, Meksika, Asya, Rusya, Brezilya ve son olarak da Tiirkiye krizlerini yasamis
olan IMF, Diinya Bankasi, OECD ve BIS gibi uluslararasi finansal kuruluslar “riske
hassas” yeni bir finansal mimari arayisi icindedirler. S6z konusu finansal yapida;
piyasaya duyarl risk yonetimi, saglam ve koruyucu uluslar arasi standartlar ve seffaflik

artig1 glindemin en énemli konular arasinda yer almaktadir.

% Uzer, a.g.e., http://www.spk.gov.tr/yayinlar/kye/2002_HEmreUzer.pdf , s.5, (7 Haziran 2007).
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¢ Risk yonetimi makro ve mikro diizlemlerden gelen sinyalleri alip yon
belirleyerek, finansal kuruluslarin geleceklerini daha iyi Ongorebilmelerine ve is

politikalar1 gelistirebilmelerine yardime1 olur.
Risk yonetimi konusunda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse;
e Etkin bir risk yonetimi i¢in giiglii 6zkaynak gereklidir.

e Kurumsal yonetim uygulamalarinda sirket bilinyesinde en iyi
yaklagimlarin benimsenmesi risk yonetimi iglevini icradan bagimsizlastirir ve daha

giiclii kilar.

e Risk yonetimi stratejik bir islev olup, kurulusa deger yaratmak amaciyla

icra edilmelidir.

e Risk bilinmeden, Olgiilmeden, smirlanmadan ve azaltilmadan

yonetilemez.
¢ Risk yonetiminin temelinde operasyonel risklerin kontrolii yatar.

e Risk alanlarin(icranin), 6zkaynak seviyesine ve performansa uygun

olarak tagidiklar1 risklere iliskin hesap verebilirlik mekanizmalarinin tesisi temel ilkedir.

¢ Risk Ol¢limlerinde kullanilan teknik ve yaklasimlar gittikce karmasik ve

zor bir nitelik kazanmakta, 6zel bir ihtisas gerektirmektedir.

¢ Risk yonetiminde mubhtelif risklerin konsolide sirketler grubu bazinda
biitlinlestirilmesinin en ger¢ek¢i bigimde yapilmasi ve yoOnetilmesi giiniimiizde

gelistirilmesi gerekli en 6nemli husustur.

Ayrica, risk yonetiminde basarili olan sirketlerin 6nemli kazanglari

olmaktadir. Bu kazanglar1 maddeler halinde sdyle siralamak miimkiindjir: 100
e Saglikli bir kurumsal yonetim yapisina sahip olmak,
o Sirketin girisimcilik 6zelligini kaybetmeden bilingli risk alabilmesi,
e {lgili mercilere sunulan bilginin tutarliligs,

¢ Paydaglarla iletisimde giiven yaratabilmek,

* Yiizbasioglu, a.g.e., 2003, s.35.
100 Argiiden, Yilmaz, Riskleri Yonetmek, http//www.kobifinans.com, (02 Haziran 2007).
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e Kurumsal itibarin yiliksek olmasi,

e Stratejik hedeflere ulagmak iizere odaklanmanin ortaya ¢ikan riskler

nedeniyle kaybedilmemesi ve

e Uzun vadeli deger yaratma potansiyeli.

Ozetle, riskleri yonetebilmek sirket yOnetiminin siirdiiriilebilirligi ve
basarty1 yakalamak i¢in sistematik olarak ele almasi gereken bir konudur. Bu nedenle
risk yOnetimini yoneticilerin ise bakisina ve is slireglerine yansitmak Onem

tasimaktadir.
1.3. KURUMSAL RiSK YONETIMi

Kurumsal risk yonetimi, bir sirketin hedeflerine ulasmasini etkileyen
firsatlar1 ve tehditleri tanimlamak ve degerlendirmek, bu firsat ve tehditler karsisinda
alinacak tutumu belirleyip kararlagtirmay1 saglamaktadir. Kurumsal risk yonetimi riskin
cok oldugu ortamlarda sirket yonetimlerinin daha etkin ¢alismasini saglar; Tiirkiye gibi
hareketli piyasalarda ise bu bir avantaj haline gelmektedir. Konuya iliskin kavram ve

Ogelere agagida yer verilmistir.
1.3.1. Kurumsal Risk Yonetimi Kavram

Kurumsal risk yonetiminin en 6nemli dayanak noktasi, sirketlerde temel
amacin ortkaklara kar saglamak olmasidir. Biitiin sirketlerin faaliyetlerinde
belirsizliklerle kars1 karsiya kalmasi kaginilmaz bir durumdur. Belirsizlikler, hem sirket
degerlerini azaltma riskini hem de deger arttirma firsatlarin1 beraberinde getirmektedir.
Sirket yoneticileri i¢in asil sorun, ortaklar i¢in deger iiretmeye c¢alisirken ne kadar

belirsizlige hazirlikli olacaklarinin belirlenmesidir.'!

Kurumsal risk yonetimi belirsizliklere bagli olarak ortaya ¢ikan risklerin ve
firsatlarin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Sirketler igin
kiiresellesme, teknoloji, yeni yapilanmalar, degisen pazarlar, rekabet ve yasalar,

belirsizlik yaratan ana sebepler arasinda gosterilebilmektedir.

1% PricewaterhouseCoopers Tiirkiye Danismanlik Hizmetleri, Her Yoniiyle Kurumsal Risk Yonetimi,
infomag yayincilik, Pmarbas Matbaacilik, 2006,Istanbul.http://www.pwc.com/tr s.18, (30 Haziran 2007).
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Belirsizlik, olaylarin olma olanaklarini ve buna bagl etkilerini iyi
belirleyememenin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde kurumun stratejik
kararlar1 da belirsizlikleri ortaya gikarabilmektedir. Ornegin, biiyiime stratejisi baska
iilkelere agilmak olan bir sirket i¢in segilen bu strateji, yeni iilkenin politik durumuna,
kaynaklarina, pazarlarina, dagitim kanallarina, isgiicii kapasitesine ve maliyetlerine
bagli olarak sirket i¢in bazi risk ve firsatlar sunmaktadir. Kurumsal risk yonetimi bu risk
ve firsatlarn kullanarak deger yaratmak ve yaratilan degerleri korumayi

hedeflemektedir.'®?

Kurumlarin cografi sinirlart asarak tiim diinyaya yayilmalar1 ve ¢ok farkli is
kollar1 igerisinde olmalari, risklerin birbirine iyi sekilde baglanmamis bagimsiz bloklar
halinde yonetildigi klasik risk yonetim anlayislarinin, menfaat gruplarinin ihtiyaglarinin
giderilmesinde yetersiz kaldigimi gostermistir. Ozellikle 90’11 yillarin sonunda basta
ABD olmak iizere tiim diinyada yasanan sirket skandallari bu ihtiyac1 en yliksek
noktaya tagimstir. Iste bu ihtiyag Kurumsal Risk Yonetimi kavraminin is hayatimin

vazgecilmez bir unsuru olmasi yolunu acmigtir.'

TUSIAD Risk ve Deger Yoénetimi Calisma Grubu Kurumsak Risk
Yonetimini  $0yle tanimlamaktadir;  sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylar
tanimlamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetmek ve
sitketin hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak makul bir derecede gilivence saglamak
amaci ile olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, list yonetimi ve tiim diger ¢alisanlari
tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun tiimiinde

uygulanan sistematik bir siirectir.

Tamer Saka, kurumsal risk yonetimini su seklide tanimlamistir; ‘‘bir
kurulusun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger calisanlar1 tarafindan icra edilen, sirket
capinda strateji belirlenmesinde uygulanan, kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylarin
belirlenmesi ve risk alma istegi seviyesindeki risklerin yonetilmesi icin tasarlanmas,
kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesi icin makul giivence saglayan sistematik bir

siirectir.”” '

12 a.g.e.,2006,5.18.

1 Tiisiad, a.g.e., 2006,s.16.

1% Tamer Saka, Sabanci Holding Kurumsal Risk Yénetim Uygulamalari, 2006, http://www.dyh.com,
s.3, (14 Aralik 2007).
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Kurumsal risk yonetimi ; Bir kurumun hedeflerine ulagmasini etkileyen
firsatlar1 ve tehditleri tanimlamak ve degerlendirmek, bu firsat ve tehditler karsisinda
almmacak tutumu belirleyip kararlastirmak ve firsat ve tehditleri raporlamak igin
kurumun her yerinde ve kademesinde yapilandirilmis planli, uyumlu, tutarl ve stirekli

bir siiregtir.'®
1.3.2. Kurumsal Risk Yénetimine fliskin Temel Ogeler

Kurumsal risk yonetimi, kurumun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger
calisanlarindan etkilenen, strateji belirlemede ve biitiin kurum igerisinde uygulanan,
kurumu etkileyebilecek olas1 olaylarin belirlenmesinde, kurumun almayi arzu ettigi
derecede riski yonetmede kullanilan ve kurumun hedeflerine ulasmasi konusunda makul

bir oranda giivence veren bir uygulamadir.
Kurumsal risk yonetiminin bu tanimi asagidaki temel dgeleri icerir;'®
¢ Biitiin kurumda siiregelen ve devam eden bir siirectir,
e Kurumun her seviyesindeki insanlar tarafindan etkilenir,
e Kurumun is stratejilerinin belirlenmesinde kullanilir,

e Tiim kurumu ilgilendiren riskler dahil olmak {izere kurumun her seviye

ve boliimiinii kapsar,

o Sirketi etkileyebilecek potansiyel olaylar1 tanimlamak ve risklerin

sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi i¢in tasarlanmistir,

e Sirketin hedeflerine ulagsmasi ile ilgili olarak kurumun yoneticilerine ve

yonetim kuruluna makul bir derecede giivence saglar,

e Bir veya daha fazla fakat birbiri ile kesisen kategoriler icindeki
hedeflerin basarilmasina yonelmistir. Kendisi bir sonug degildir, sadece sonuca ulagsmak

i¢in bir aragtir.

Yukarida kisaca tanimlanan temel Ogeler, asagida daha detayli olarak

aciklanmaktadir.

1% M.Ali Madendere, “Kurumsal Risk Yénetiminde i¢ Denetimin Rolii”, Ceviri, 2005.(9 Mayis 2007).
1% Tiisiad, a.g.e., 2006, s.17.
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Kurumsal risk yonetimi biitiin kurumda siiregelen ve devam eden bir
stirectir: Kurumsal risk yonetimi sabit olmaktan ¢ok, yapilan islerdeki devamli olan ve
yinelenen etkilenmelerin sonucudur. Kurumsal risk yonetimi’nin etkisi, yontemleri
kurumun altyapisina uygun hale getirildiginde ve kurumun 6nemli bir pargasi haline
geldiginde artar. KRY ’ni sirketin temel yapisina uygun hale getirmek, yonetimin yeni

firsatlar1 belirlemesine ve daha iyi kullanmasina olanak saglar.

Kurumun her seviyesindeki insanlar tarafindan etkilenir: Kurumsal risk
yonetimi kurumun ydnetim kurulundan, yoneticilerden ve diger calisanlarindan
etkilenir. Calisanlar kurumun gorevlerini, stratejilerini ve hedeflerini belirler ve
kurumsal risk yoOnetimi'ni devreye sokar. Her bireyin olaylara farkli bir agidan
yaklasmasi, o kisinin riski nasil tanimladigini, degerlendirdigini ve tepki verdigini
etkiler. Kurumsal risk yonetimi, ¢alisanlarin risk almasini kurumun hedeflerinden biri
olarak gérmesini saglar. Boylece ¢alisanlarin kendi sorumluluk ve yetkilerinin sinirlart

daha iyi belirlenir.

Strateji belirlemede kullanilir: Sirkette amag¢ ve vizyonun belirlenmesinde,
bu ama¢ ve vizyonu gerceklestirilmesinde yardimci olacak hedeflerin belirlenmesini
saglar. Kurumsal risk yOnetimi, riski alternatif stratejilerine gore degerlendirdigi icin

kurumlarca strateji belirleme asamasinda kullanilmaktadir.

Kurumun tamaminda uygulanir: Kurumsal risk yonetimi stratejik planlama
ve kaynaklarin dagitimindan, pazarlama ve insan kaynaklarina kadar kurumun her
seviyedeki iglemlerini ilgilendirir. Yonetim birbiriyle baglantili riskleri, kurumun risk
portfoy perspektifinden degerlendirir. Birbiri ile alakali risklerin tanimlanmasini ve
risklerin toplaminin kurumunun arzuladigi risk oraniyla ayni diizeyde olmasini

saglamaktadir.

Riskleri risk alma istegi dogrultusunda yonetmek i¢in tasarlanmistir: Risk
alma istegi, genis anlamiyla bir degeri elde etmek i¢in bir kurumun almay1 kabul ettigi
risk oranidir. Kurumun risk yonetim felsefesini yansitir ve buna karsilik kurumun
kiltliriini ve isletme stilini etkiler. Risk alma istegi dogrudan kurumun stratejisiyle
alakalidir. Degisik stratejiler kurumu degisik risklerle karsilastirdigi icin, risk yonetimi
strateji belirlemenin de bir pargasi sayilir. Kurumsal risk yonetimi, yonetimin beklenen

deger yaratimi ve risk alma istegine uygun stratejiyi segmesine yardimci olur.



42

Makul bir oranda giivence saglar: Iyi tasarlanan ve uygulanan kurumsal risk
yOnetimi, yonetime ve yoOnetim kuruluna kurumun hedeflerine ulagsmasi konusunda
makul bir oranda giivence saglar. Makul bir oranda denmesinin sebebi, kimsenin kesin
olarak ongdrmeyecegi gelecekle ilgili olan belirsizlik ve risktir. Farkli risk tiplerinin ve
¢ok amacl i¢ denetimin birlesen etkileri, kurumun hedeflerine ulasamama riskini

azaltir.

Sonu¢ degil, sonuca ulagsmak i¢in bir aractir: Kurumun misyonunun
belirlenmesi sirasinda, yoOnetim stratejik amaclar1 belirler, hangi stratejilerin

kullanilacagina karar verir ve kurum hedeflerine ve stratejiye bagli olarak gelisen diger

hedefleri belirler.

Kurumsal risk yonetiminin girketlerin glivenilir raporlama, yasa ve
diizenlemelere uygunluk konularinda hedeflerine ulagmasinda giivence saglamasi
beklenebilir. Bu konulardaki hedeflere ulagilmasi kurumun kontroliindedir ve kurumun
bu konularla alakali diger aktivitelerini nasil uyguladigina baghdir. Kurumsal risk
yonetimi kotii yargt ve kararlar1 veya operasyonel hedeflerin basarisizliga ugramasina
neden olabilecek dis etkenleri dnleyemez. Fakat yonetimin daha iyi karar verme sansini
arttirtr. Bu amaglar i¢in Kurumsal risk yonetimi yoneticilere ve yonetim kuruluna,
kurumun hedeflerine zamaninda ulagmasit yolunda nerede olduklarin1 belirtmek

konusunda makul bir oranda giivence verir.'"’

1.3.3. Kurumsal Risk Yonetimi Kapsamindaki Aktiviteler

Kurumsal risk yonetiminin uygulama kapsami s6z konusu kurumun insan ve
teknik altyapisinin  yeterliligine, faaliyetlerinin karmasiklik diizeyine, stratejik
hedeflerine, biiylikliigline, faaliyette bulundugu cografyalara ve en Onemlisi kurum
hissedarlarinin risk alma profillerine yakindan baglhdir. Her kurum kendi durumunu ve
hedeflerini dikkate alarak kendisi i¢in en uygun yaklasimi ve kapsami gelistirmek

zorundadir.'®

197 PricewaterhouseCoopers, a.g.e., s.22.
1% Tiisiad, a.g.e., 2006, s.17.
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Kurumsal risk yonetimi kapsamindaki aktiviteler sunlardir; 109
¢ Kurumun amag ve hedeflerini ortaya koyma ve tiim ilgililere bildirme,
e Kurumun risk istahini belirleme,

¢ Kurum i¢inde risk yOnetimi yapr ve cercevesini kapsayan uygun bir

ortam olusturma,

e Amag¢ ve hedeflerin basarilmasina etki eden potansiyel tehdit ve

tehlikeleri tanimlama,

e Kurumun amag¢ ve hedeflerine yonelik tehditlerin gergeklesme

olabilirligini ve etkilerini (diger bir ifadeyle risklerini) degerlendirme,

e Risklere kars1 alinacak tutum ve tavr (riskten kaginma, riski kabul etme,

riski azaltma veya riski paylasma) belirleme,
e Kontrolleri ve risk karsit1 diger aktiviteleri uygulama,

¢ Kurum biinyesinde her diizeyde risklere iligkin bilgi akisini/paylagimini

saglama,

¢ Risk yonetimi siireglerini ve sonuglarini tek merkezden takip ve koordine

etme ve
¢ Risklerin etkin bir sekilde yonetildigi konusunda giivence saglama.

Ozel veya devlet sektdriindeki kuruluslarin ya da kar amaci giitmeyen
kuruluglarin tiimii, operasyonlarinda bir belirsizlikle karsi karsiyadir. Kurumsal risk
yonetimi kuruluglarin belirsizlikle ve buna bagli riskle miicadele etmeleri i¢in bir

cerceve olusturmalarini saglar. 1o

Tiirkiye’deki kuruluslar heniiz operasyonlarina risk temelli bir yaklagim
uygulamamaktadirlar. Standartlarin uygulanmasinda Tiirk bankalar1 yabanci yatirimlari
cekmek icin Onciiliik etmekte ise de, onlar bile operasyonel risk yonetimini yeni

tanimakta ve ilgili departmanlar1 yeni yeni olusturmaktadirlar.

' Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
% Zeynep Merig, “Kurumsal Risk Yonetimi”, http://www.elegans.com.tr (14 Mart 2006).
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Kurumsal risk yonetimi risk dolu ortamlarda ydnetimlerin daha etkin
caligmasin1 saglar; Tiirkiye gibi hareketli piyasalarda ise bu bir avantaj haline

gelmektedir.'"!

Kurumsal risk yonetimi, operasyonel, finansal ve piyasa risklerinin etkin bir
sekilde entegre edilmesini ve yonetilmesini gerektirir. Kurumsal risk yonetiminin
birinci adimi, her diizeyde 0l¢iilebilir risklerin tanimlanmasidir. Bazen risklerin hangi
kategoriye girdigini tanimlamak zordur. Bu nedenle Kurumsal risk yonetimi, tim
organizasyon igerisinde, ortak bir risk yonetimi lisaninin olusturulmasina yonelik

yapilan ¢alismalarin biitiinidiir.' 2

Ikinci adim ise riskin degerlendirilmesi ve 6lciilmesidir. Bunun igin de
cesitli yontemler kullanilabilmektedir. Istatistiki yaklasimlar, riske maruz deger
yaklasimlart ve senaryo planlamasi ve duyarlilik analizleri yoluyla riskin olusma

olasilig1 hesaplanabilmektedir.

Kurumsal risk yonetiminde son adim riskin yonetilmesidir. Risk yonetimi,
zararin kontroliinli, riskten kaginma, azaltma ya da Onleme yoOntemleri ve zararin

finansmanini, riski tasima ya da transfer etmesini gerektirir.

Glinlimiizin diinyasinda riskler bir sekilde transfer edilmelidir. Riski
transfer etmek, riski paylagsmak anlaminda da kullanilabilir. Ancak, bu tanim riskin
transferi siirecini etkilememekte, sadece riskin olugsmamasina doniik olarak bir takim
faaliyetlerin uzman kisilere devredilmesi (outsourcing) anlamin1 tasimaktadir.
Kurumsallik kavrami, aym1 zamanda tarafsiz ve bagimsiz uzmanin se¢iminin de

hakkaniyet ve etik kurallarina gore yapilmasini gerektirir.

Kurumsal risk yonetimi, risk yoOnetim felsefesinin, sirketin tiim
operasyonlar1 ile birlikte, bir biitiin halinde ele alinmasimi gerektirir: Tedarikgilere,
miisterilere ve yatirimcilara kadar olusabilecek tiim riskler incelenmelidir. Riske karsi
duyarli olmak, kurumsal kiiltiiriin bir parcasi haline gelmelidir. Baz1 sirketler bu nedenle

bir risk yoneticisi (Chief Risk Officer) istthdam etmektedirler.'

"Mage, http://www.elegans.com.tr (14 Mart 2006).
"2 Faruk Tiirkoglu, “Riskyonetimi”®,2006, http://www.referansgazetesi.com/ (17 Mayis 2007).
' Tiirkoglu, a.g.e.,2006, http://www.referansgazetesi.com/ (17 Mayis 2007).



45

Kurumsal risk yonetimini 6zellikle ¢cok uluslu firmalarda olmazsa olmaz
gbrev tammmu haline gelmistir. Ozellikle halka agik sirketlerde hissedarlarina miimkiin
olan en yiiksek degeri saglama amacina ulasmada araci gorev lstlenen CRO’ nun
basinda bulundugu kurumsal risk yonetimi anlayisinin sirketlere siirdiiriilebilir biiyltime
ve karlillk maratonunda kayitsiz sartsiz destek saglamaktadir.Kurumsal risk

yoneticisinin belli basli gorev alanlarim sdyle siralayabiliriz: '™

e Kurumun tiim faaliyetleri hissedarlarin risk alma istegi seviyesi ile

paralel olmalidir.

e Risk yonetimi risk almak degildir. Dogru riski dogru maliyetle iistlenme

sanatidir.

e Sirketlerin performansi nihai olarak riske gore ayarlanmig getiri esasina

gore hesaplanmalidir.
1.3.4. Kurumsal Risk Yoénetimine Iliskin Sorumluluk

Risklerin yonetilmesini saglamaya yonelik genel ve nihai sorumluluk
yonetim kurulunundur. Uygulamada yonetim kurulu, risk yoOnetimi ¢ercevesinin
isleyisini, kurumsal risk yonetimi kapsamindaki aktiviteleri ger¢ceklestirmekten sorumlu
olan yonetime devreder. Ayrica, uzmanlik bilgi ve becerilerini ortaya koymak suretiyle
bu faaliyetleri koordine eden ve ilgili projeleri yoneten ayr1 bir fonksiyon da s6z konusu

olabilir.

Kurum icindeki herkes Kurumsal risk yoOnetiminin basarilmasinda rol
sahibidir. Ancak risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesindeki temel sorumluluk yonetime

diismektedir.' ">
1.4. IC DENETIM

I¢c denetim kavramim daha iyi agiklayabilmek icin Oncelikle denetim ve

kontrol kavramlari iizerinde durulmasi gerekir.

1 Ali Saydam, CRO, 2006, http://www.marketingturkiye.com/, (23 Mart 2007).
5 Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
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1.4.1. Denetim ve Kontrol Kavramlari

Denetim, belli bir ekonomik birime ve bir doneme ait bilgilerin dogrulugunu
ve giivenilirligini saptamak amaciyla, bu bilgilerin onceden belirlenmis oOlciitlere
uygunluk derecesini tarafsizca arastiran ve sonuglarin1 degerlendirerek ilgili
kullanicilara bir rapor halinde sunmayi esas alan sistematik bir siiregtir.''°

Bu tanimin ana noktalarini soyle irdeleyebiliriz: 17

e Sistematik bir siire¢ olma 6zelligi: Denetimin mantiksal, planlanmis ve

orgiitlenmis basamaklar veya prosediirler serisi olmasini ifade etmektedir.

e Dogru ve giivenilir bilgi toplama ve degerlenmesi: Bilgilerin Olgiitlere
uygunlugu konusundaki incelemenin ve sonuglarin degerlendirilmesinin pesin

hiikiimsiiz ve tarafsiz yapilmasi gerektigini belirtir.

¢ Ekonomik birime ve bir doneme ait bilgiler, bireysel veya isletmeler
tarafindan ilgili taraflara sunulan bilgilerdir. Bunlar denetim konusunu teskil eder.

Bilgiler, finansal tablo, i¢ faaliyet raporlari, vergi raporlart vb. kaynaklardan olusur.

e Onceden belirlenmis &lgiitler, bilgilerin yargilanacagi standartlardir.
Olgiit, kanun koyucu bir merci tarafindan emredilmis kurallar, yonetim tarafindan

olusturulan biitce veya diger dl¢timlerdir.

e Sonuglarin rapor halinde sunumu, bir déneme ait toplanan bilgilerin

giivenilirligini arttirir veya azaltir.

e [llgili kullanicilar denetginin bulgularindan yaralanan bireylerdir. Bunlar

ortaklar, yonetim, kreditorler, devlet ve halktan olusur.

Kontrol kavrami, dnceden belirlenmis politikalar ve kararlar vasitasiyla
isletmeyi belirlenen bir amaca ulastirma giiciiniin isletmede mevcut olusu olarak
tanimlanabilir. Denetim ise, bugiinkii uygulamalarin etkinliini 6lgen ve bu

uygulamalar1 6nceden belirlenen bir amaca yonlendiren siiregtir. Denetim isletmede

" Niyazi Kurnaz, Denetim, http://www.niyazikurnaz.net/denetim/denetim-1.ppt, (8 Haziran 2007).
"7 Miinevver Yilanci, i¢ Denetim, Osmangazi Universitesi Yayinlari no:086, Eskisehir, 2003, s.7-8.
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kontrolii saglamada 6nemli bir aractir. Kontrol ise igerisine denetimi de alan ¢ok daha

genis anlam ifade eden bir kavramdir.''®
1.4.2. i¢c Denetim Kavram

Ic denetim; kurumun her tiirlii etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve
kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve danigsmanlik
hizmeti vermektir. I¢ denetciler, risk yonetimi, i¢ kontrol ve ydnetim siireglerinin
etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in sistematik yaklasimlar

gelistirerek kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesine yardimei olurlar.'"

IIA’nin I¢ Denetimin tanimi ise soyledir: “I¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danmismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve
yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacima yonelik

sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amagclarina ulasmasina yardime1

olur” 120

[¢ Denetim Taniminin Unsurlart; %!

¢ Objektif olunmast,

¢ Giivence ve danismanlik hizmeti verilmesi,

e Kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak,

¢ Kurumun hedeflerinin gelistirilmesine yardimci olunmast,

e Risk yonetimi, i¢ kontrol siirecleri ve yonetsel siireclerin denetimi,
¢ Sistematik ve disiplinli ¢aligma,

I¢c denetim bir organizasyonun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek
i¢in tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giiven ve danisma eylemidir. I¢ denetim, bir

organizasyonun risk yoOnetimi, kontrol ve kurumsallikla ilgili siireglerinin etkinligini

18 Yilanci, a.g.e., s.7-8.

19 H.Abdullah Kaya, i¢ Denetim Sunumu, http://www.bumko.gov.tr/ , 2006 Ankara,s.6.

120 Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA), “Avrupa’da i¢ Denetim” 2005, s.26.geviri..
"2l Kaya, a.g.e., s.7.
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degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik ve disipline edilmis bir yaklagim getirerek

organizasyonun amaglarma ulasmasina yardim eder. '**

Bu tanimlama i¢ denetgiler ile i¢ denetimden beklentilerin, isletmelerin ve
teknolojinin igerisinde bulundugu biiylik degisim nedeniyle ulastigi noktay1
gostermektedir. Artik i¢ denetimden, geriden gelip bir seyler olduktan sonra tespitte
bulunmasi degil, 6ne gecerek Ongoriilerde bulunmasi sadece riskleri degil yani sira
firsatlar1 da ortaya koymasi bekleniyor. Kuskusuz bu tanimlamanin daha onceki
tanimlamalardan en 6nemli farki bu noktadir. Artik bir inceleme ve degerlendirmeden
cok, deger katma ve gelistirme islevi 6n plana ¢ikmis durumdadir. Bu deger katma ve
gelistirme islevinin yerine getirilebilmesi icin i¢ denetimin ilgilenmesi gereken ii¢ temel

alan sdz konusudur. Bunlar; '*
¢ Risk yonetimi
e Kontrol
e Kurumsallik

Bu {i¢ alan tanimdaki, i¢ denetim ve i¢ denetgilere ¢izilen profilin genisligini

gostermektedir.
1.4.3. i¢c Denetimin Tarihsel Gelisimi

Modern i¢ denetimin olusumu 1941 yilinda i¢ Denetciler Enstitiisiiniin
(Institute of Internal Auditors) kurulmasiyla gerceklesmistir. I¢ Denetimin
Sorumluluklar1 Hakkinda Teblig I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda
yayimmlanmstir. I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 ise ayn1 Enstitii tarafindan
1978 yilinda uygulamaya konulmustur.'** Bu siirecten sonra, giivencenin saglanmasinda
en kolay yollardan birinin i¢ denetim birimi kurmak olmasi nedeniyle pek ¢ok sirket i¢

denetim kadrolarini olusturmuslardir.

I¢c denetim birimi, risk yonetiminde kullanilan énemli kontrol birimidir.
Yiiksek risk bolgesinde tanimlanan is alanlar1 daha sik denetime tabi tutulmaktadir. Bu

bagimsiz birim, is siireclerini kontrol eder, faaliyetleri destekler ve yoOnetime, ilgi

122 Niyazi Kurnaz,”Giincel Denetim Yaklasimlar1”, http://www.niyazikurnaz.net/, (8 Haziran 2007).
123 Yilanci, a.g.e.,s.11.

124 y6riikler Sacit, Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma: Kavramsal Bir Cerceve, 2004,
http://www.tesev.org.tr , s.4, (26 Aralik 2007).
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alanma uygun alanlar1 aydinlatan denetim raporlar1 sunar. Bir i¢ denetim yapisinin
etkinliginin yiiksekligi, yonetimin muhasebe verileri ve mali tablolar hakkinda

giivencesinin de yiikselmesi anlaminda gelir.'*

I¢c denetim uygulamasinin kisa siirede benimsenerek yayginlasmasinda en
biiyiikk neden, ge¢miste sadece denetimin finansal usullere uygunlugu ifade ederken,
giintimiizde finansal konularda oldugu kadar finansal olmayan konularda da verimlilik
ve etkinligi arttiran sirketin amaglarina ulagmasinda yon gosteren bir uygulama

konumuna gelmesidir.
1.4.4. I¢ Denetimin Uygulanma Nedenleri

Sorumluluk ve Hesap Verebilme: Genellikle, yoneticiler yetki ve
sorumluluklarinin bir kismin1 kendilerine bagli olarak c¢alisan kisilere devrederler.
Ayrica yoneticilerin c¢alisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirip
getirmediklerini ve bireysel hedeflere ulasip ulasamadiklarin1 bilmeleri gereklidir. I¢
denetciler bilgi toplama, kosullart irdeleme ve sorunlari tanimlama konularindaki
mesleki yeterlilikleri nedeniyle, sistemlerin, usullerin, kontrollerin degerlendirilmesini
ve verimliligi ile ilgili hedeflere ulasilip ulasilamadigini belirlemeyi yoneticiler adina

vekaleten yaparlar.

Vekalet teorisi: Giinlimiizde yogun ticari iligkilerin de etkisiyle sirketlerin
faaliyet alanlarinin genislemesi, uzmanlagsmay1 kaginilmaz kilmaktadir. Fakat isletme
sahipleri istihdam ettikleri ¢alisanlarin gorevlerindeki performanslarini ve faaliyetlerin
verimliligini degerlendirebilecek yeterli bilgiye sahip degildirler. Dolayisiyla bu gorevi
profesyonellere devrederler. Isletme sahipleri ve yoneticiler arasindaki bu iliski vakalet
akdine benzetilmistir. Bir vekil olarak gbrev yapan yoneticinin ylikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedikleri ile ilgili olarak isletme sahibinin endiselerini giderecek en énemli
kontrollerden biri; i¢ denetimdir. Bu sayede i¢ denet¢iler yapmis olduklari denetimler
sonucunda isletme sahibi ve yoneticiler arasinda meydana gelebilecek olasi ¢ikar

catismalarini Onlerler.

Yonetime Danismanlik ve Yardim: I¢ denetciler sadece isletmedeki hata ve
hileleri tespit etmekle kalmaz, ayrica ileride benzer sorunlarin yasanmamasi igin

yoneticilere danismanlik hizmetinde de bulunurlar. Giiniimiizde i¢ denetgiler, bircok

125 Clarke, a.g.e., s.4.



50

organizasyonda, hedeflerin basarilmasinda, denetim, danismanlik ve egitmenlik yaparak

yonetime yardime1 olan, yonetim takiminin iiyeleri olarak goriilmektedir.

Tasarruf Ihtivaci: Profesyonel kisilerce siirdiiriilen kapsamli denetim
caligmalar1 sonucunda isletme kademelerinde ve faaliyetlerinde tespit edilen
aksakliklarin giderilmesi ile isletmelerde biiylik tasarruflar saglanmaktadir. Zaman
zaman ortaya cikarilan eksikliklerden kaynaklanan fayda i¢ denetim biriminin bir yillik

maliyetini karsilayacak diizeyde dahi olabilmektedir.

Hileli Islemlere Karsi Korunma Ihtiyaci: Giniimiizde pek cok isletme,
ozellikle muhasebe calisanlarindan kaynaklanabilecek aksaklik, hata ve hile
olasiliklarina karsilik kontrole gereksinim duymaktadir. Isletmeler igin bir diger tehdit
unsuru ise bosa harcamadir. Hile genellikle belirli islemlerde yapilmaktadir. Fakat bosa
harcama siireklidir ve tiim isletme faaliyetleri i¢in s6z konusudur. Isletmenin biiyiik
oOl¢iideki gizli maliyetlerinden bir tanesi liretim araclarinin atil kapasitede kullanildig:
bosa harcamalardir. Dolayisiyla olusturulacak olan kontroller bosa harcamay1 dnleyici

ya da harcamamay1 6zendirici nitelikte olmalidir.'*®
1.4.5. i¢ Denetimin Amaci ve Kapsam

Etkin bir i¢ denetim sisteminin en onemli gorevlerinden biri tiim risklerin

tespit edilmesi ve minimize edilmesi i¢in uygun oneriler gelistirilmesidir.

I¢ denetim faaliyeti, idarelerin yénetim ve kontrol yapilari ile risk yonetimi,
yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun
olarak gerceklestirilen bir faaliyettir. I¢ denetim faaliyetinin kapsami yalmzca
harcamalar/6demeler ile gelir islemleri (gelir, gider, tasinir ve tasinmaz mallara, haklara
iliskin tiim mali is ve islemler) olmayip, idarelerin tiim faaliyet ve islemleri, siirecleri

denetim kapsamindadur.'?’

Uluslararasi para ve finans piyasalarinda gelismeler neticesinde, i¢ denetim
sistemi giderek 6nemini ve agirhigini artiran bir konu haline gelmistir. I¢ denetim,

piyasalardaki disiplinin saglanmasi, risklerin azaltilip, kontrol altinda tutulmasi,

126 Niyazi Kurnaz, “i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Sistemi”, http://www.niyazikurnaz.net, (8 Haziran 2007).
127.C. Sabri Midyat, Teftis, Geleneksel Denetimden i¢ Denetime I, 2007,
http://www.stratejikboyut.com, (20 Aralik 2007).
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ekonomik krizlerin engellenmesi ve ekonomik faaliyetlerin daha giivenilir bir ortamda

yiirlitiilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yenilikgilik, yaraticilik, verimlilik gibi kaynaklara odaklanirken, bunlarin
dogru kullanmilip kullanilmadiginin  kontrol edilmesi de yine i¢ denetimle
saglanmaktadir. Para ve mal kaybini1 6nlemek, hatali kararlar verilmesini engellemek,
hile ve suistimallere izin vermemek i¢ denetimin diger sorumluluklar1 arasindadir. Tiim
bunlar, aslinda i¢ denetim faaliyetinin bir isletmede verimlilik iizerindeki 6nemini

kendiliginden ortaya koymaktadir. '**

I¢ denetim sisteminin basariyla uygulanmasi halinde; yonetim sorumlulugu
ilkesi bagariyla uygulanabilecektir. Ust ydneticilere, kurum calisanlarina, kamuoyu ve
kurumla ilgili taraflara glivence saglayacaktir. Gegcmise ve mevzuata odakli denetim
sistemimiz, uluslararasi uygulamalar paralelinde gelistirilmis olacaktir. AB mevzuati ile
uluslararast uygulama ve standartlar denetim alaninda yakalanmig olacaktir. Ayrica,
kamu idarelerinin faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin artirilmasina olanak

saglanacaktir. '%°

Ic denetim esas itibariyle, kurulu i¢ kontrol sisteminin amacgladig1 gibi
calisip calismadigini inceleyen ve bu yonde {ist yonetime rapor veren bir birimdir.
Amact; list yonetim kararlarinin bir yansimasi olan yonetmelik ve yazili emirlere ne
derece uyuldugunu tespit ve varsa olumsuz gelismeleri rapor etmektir. Boylece iist
yonetimde objektif ve tarafsiz bilgilerin sayesinde gerekli onlemleri alma imkanina
kavusur. Ancak teknolojik gelisme ve Ozellikle bilisim alanindaki meydana gelen
gelismeler isletme yoOnetiminde risk algilama ve risklere karst korunma geregini
dogurmus ve bu durumda i¢ denetim birimlerinin gérev alanlarmni genisletmis, rapor
veren birim olmaktan c¢ikararak, alinacak kararlara destek veren birim haline

getirmistir.'*°

128 A. Kamil Uzun, i¢ Denetim Verimliligin Bekgisidir, http://www.kobifinans.com.tr/, (13 Nisan 2007).
12 K aya, a.g.e., http://www.bumko.gov.tr, (17 Mayis 2008).

3% Mahmut Demirbas, “i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degismeler”, 2005, http://www.bddk.org.tr/ s.186, (20.12.2006).
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2.1. iC DENETIM TANIMINDAKI DEGISIKLIKLER VE RiSK

YONETIMIi

2.1.1. i¢ Denetim Taniminin Degismesi

ABD I¢ Denetim Enstitiisii meslegin gelecege bakisini kavrayacak bigimde
ve daha istiin nitelikte bir denetim hizmetinin sunulabilmesi amaciyla geleneksel i¢
denetim tanimina giivence ve danisma ifadelerini dahil ederek i¢ denetime yeni boyutlar

kazandirmistir.

Yeni tanimdaki farklilik kurulusa hizmet saglamak iizere i¢ denetim
bakimindan farkli yollarin bulundugunun varsayilmasindan gelmektedir. Ayrica i¢
denet¢ilerin geleneksel denetim degerlerini zedelemeksizin danisma ve tavsiyelerde

bulunma tiiriinden faaliyetler araciligiyla ek deger yaratabilecekleri kabul edilmektedir.

Ote yandan yeni tanim, i¢ denetimin kapsami i¢indeki kontrollere gene yer
vermekte ve yenilerde 6nem atfedilen risk yonetimi ve kurumsal yonetim kavramlarin
da icermektedir. Boylece i¢ denetimin denetim kurulunun ve iist yonetimin énemli bir
kaynagi oldugu kabul edilmekte ve bu konularla ilgili sorumluluklarin paylasildigi

goriilmektedir.

Ic denetim elemanlar1 organizasyonlarinda degisen calisma ortamini ve
anlayisinm1 dikkate alarak geleneksel denetim yaklasimin fonksiyonel olmadiginmi fark
etmektedirler. Gegmiste i¢ denetim elemanlar1 bagimsizliklarini siirdiirme ve koruma
adina kendilerini yoneticilerden ve diger calisanlardan izole ederlerdi. Genellikle

tizerinde durulan hususlar sunlardi:

e Belirli telafi edici veya informal kontrolleri ve risk yonetimi kavramini

g0z Oniine almadan ve anlamadan formal kontrol mekanizmalarini inceleme,

e Tavsiyelerin uygulanmasiyla ilgili mali ya da diger etkileri dikkate
almadan ve s6z konusu riskleri gerektigi bicimde anlamadan formal kontrol siire¢lerine

ek tavsiyelerde bulunma,

e Raporlamada; saptanan hatalar1 ve basarisizliklar1 yazma veya bir

problemle ilgili birilerini veya bir seyleri suglamaktir.
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Boyle bir yaklasim yonetici ile i¢ denetim elemani arasindaki iliskinin
daralmasi, sinirlanmasi anlamina gelmektedir. Bu zamanla kriz yaratabilmekte, i¢

denetimin potansiyelini tam manasiyla gergeklestirmesini zorlastirmaktadir.

I¢c denetim elemanlar1 gerceklestirdikleri fonksiyonun organizasyon iginde
bir farklilik yaratmasini ve bunun siirmesini istiyorlarsa bakis acilarini degistirmek,

yaklagimlarini koklii bir bigimde yeniden dizayn etme geregi duymaktadirlar.

Bu yeni yaklasimdan i¢ denetim pratikleri de etkilenmekte, st
yonetimleriyle potansiyel c¢ekisme yaratan geleneksel roliinden, baska bir deyisle

kontrol yetersizliklerini yonetime raporlama anlayisindan giderek uzaklagsmaktadir.
2.1.2. i¢ Denetimin Zaman I¢inde Degisen Rolii

Modern profesyonel i¢ denetim uygulamalari igin temel doniim noktasi, i¢
Denetgiler Enstitiisii (Institute of Internal Auditors — IIA) nin 1941 yilinda kurulmasi ile
olmustur. Bu donemden sonra sistematik boyut kazanan i¢ denetim organizasyonlar i¢in
daha ¢ok énem kazanmistir.">' 1947 yilinda yaymlanan, ITA tarafindan i¢ Denetimin
Sorumluluklar1 Hakkinda Teblig i¢ denetimi, “kurumun her tiirlii etkinligini gelistirmek,
tyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde glivence
ve damsmanlik hizmeti vermektir’, seklinde tanimlamustir.'*? 1950’lerden once
organizasyonlardaki i¢ denetim faaliyetleri; finansal denetimlere ve finansal islemlerin
dogrulugunun degerlenmesi roliinii {istlenirken zaman i¢inde isletme faaliyetleri ve
yapilarinda meydana gelen degismeler ile birlikte bu tanimin i¢ denetim meslegince

yiiriitiilen faaliyetleri tam olarak kapsamadigi goriisiinde birlesilmistir.

Isletmeler, 1990’11 yillarda faaliyette bulunduklar1 gevre itibariyle énemli ve
hizli bir degisim ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu degisimin temel unsurlari, mal ve
hizmetlerde globallesme, teknolojilerde hizli bir sekilde gelisen yenilikler, talepteki

hizl1 degisim ve iirlin dmriiniin kisalmasi olarak sayilabilir.

Ozellikle teknolojinin gelisimi ile birlikte olusan yeni yapi, i¢ denetim

fonksiyonunu, i¢ denetcinin profilini ve i¢ denetimin ¢ehresini degistiren bir nitelik arz

131 Sacit Yoriiker, Sayistay Uzman Denet¢isi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
Hakkinda Notlar, Kasim, 2003.
132 Institute of Internal Auditors, 2002.
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etmektedir Artik, i¢ denetimden, ge¢mise yonelik tespitte bulunmasi degil, risklerin yani

sira firsatlart da ortaya koymasi beklenmektedir.'*?

Is diinyasinda meydana gelen degismelere paralel olarak organizasyonlarda,
maliyet yapilar1 ve kontrol mekanizmalarinda bir takim diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu alanlarda yapilan diizenlemelere ve yonetimin i¢ denetim ve ig
kontrollere bakisindaki farkliliklara bakmak, i¢ denetimin degisen roliiniin

anlasilmasinda faydali olacaktir:'**
¢ Organizasyonla ilgili degisiklikler
e Maliyet yapisiyla ilgili degisiklikler
e Kontrollerle ilgili degisiklikler

Yukaridaki gelismelere paralel olarak meslegin gelecegine bakisini da
kavrayacak sekilde IIA, Haziran 1999°da yeni bir i¢ denetim tanimlamas1 yapmistir. Bu
tanima gore i¢c denetim: Isletmelerin operasyonlarini gelistirerek katma deger yaratmak
amactyla olusturulan bagimsiz ve objektif bir danismanlik ve denetim aktivitesidir. i¢
denetim ayni1 zamanda isletmelerin amacglarina ulagsmasi i¢in mevcut risk yonetimi,
kontrol ve kurumsal yonetim islevlerini degerlendirerek, etkinliklerin artmasi igin

sistematik bir yaklagim getirmeyi amaclamaktadir.

Tablo 3.1. i¢ Denetimin Zaman I¢inde Degisen Yapisi

1950’11 yillar Isletme varliklarinin korunmasi

1960°1i yillar Siire¢ I¢ Denetimden Beklenen Faydalar

1960°1i yillar Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi

1960°1i yillar Uygunluk denetiminin yapilmast

1980°1i yillar Isletme etkinliginin denetlenmesi

1990°1i yillar Isletme amaclarina ulasilmasi

2000’1 yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: Saban Uzay,“isletmelerde i¢c Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis
Denetim Karar Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir
Arastirma”, SPK, Ankara,1999.

'3A. Kamil Uzun, i¢ Denetimin Fonksiyonunu degistiren Unsur:Teknoloji , risk&e-denetim, Active,
Kasim-Aralik 2001.

34 Baran Ozeren, “ig Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni A¢ilhimlar1”, Inceleme, Sayistay
Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi, Agustos, Ankara, 2000, s.33.
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Yukaridaki tabloya gore i¢ denetim mesleginin faaliyet alan1 zaman
icerisinde genislemistir. 2000°1i yillar ile birlikte i¢ denetimde, arti deger katmak

suretiyle isletmeye somut kazanimlarin sunuldugu bir doneme girilmistir.
2.1.3. I¢ Denetimin Kalite Giivencesi

Ic denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim ydnlerini kapsayan ve
etkinligini stirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve
bunu siirdiirmelidir. Bu program, donemsel i¢ ve dis kalite degerlendirmelerini ve
devamli i¢ gézlem faaliyetini icermelidir. Programin her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin
katma deger yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine yardime1 olmali ve i¢
denetim faaliyetinin Etik Kurallarina ve Standartlara uymasi konusunda giivence

saglamalidir.'>

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari, nitelik ve performans standartlari
olarak iki ana boliimden olusmaktadir. I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve
sorumluluklarinin bir yonetmelikte tanimlanmasi, bagimsizlik ve objektiflik, mesleki
yeterlilik, mesleki 6zen ve dikkat, siirekli mesleki gelisim, kalite giivence ve gelistirme
program nitelik standartlarin1 olusturmaktadir. I¢ denetim faaliyetinin yonetimi, isin
niteligi, gorev planlamasi, gorevin yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi, gelismelerin
izlenmesi, bakiye riskin yonetimce iistlenilmesi ise performans standartlaridir. S6z
konusu standartlar uygulama onerileri ile desteklenerek i¢ denetgilere caligmalarinda
kilavuzluk saglanmaktadir. Standartlar, (IIA) Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii-
Standartlar Kurulu tarafindan belirlenmekte ve stlirekli gozden gecirilerek
gelistirilmektedir. Standartlar, i¢ denetim faaliyetinin giivence ve danigsmanlik
hizmetlerinin kalite garantisini saglamaktadir. Ayrica IIA tarafindan yaymlanmis olan

"Etik Kurallar" ile i¢ denetim mesleginin is ahlaki kiiltiiri gelistirilmektedir.13 6

Ic denetimin standartlarma ve etik kurallarina uygun yapilmamasi 6zel

durum aciklamasi gerektirir ve kurumsal yonetim riskini olusturur.

** Tiirkiye i¢ denetim enstitiisi, http:/tide.org.tr/, (12 Subat 2008).
6 A. Kamil Uzun, Aile isletmelerinde Kurumsal Yénetim Ve i¢ Denetimin Rolii,
http://www.irc.com.tr/ , 5.2, (05 Hairan 2007).
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2.1.4. Degisimin I¢ Denetim Uzerindeki Etkileri

Glinlimiizde denetgilerin ilgi alanin1 olusturan kontrol ve ydnetim
diinyasinda yasanan anlayis ve kiiltiir degisikligi i¢ denetim rolii, denetim yaklasimi ve

i¢ denet¢inin profili izerinde etkili olmaktadir."’

ABD I¢ Denetim Enstitiisiiniin “Yeni Uygulamalar Araciligiyla Ig
Denetimin  Gliglendirilmesi” baglikli raporu gelecekte i¢ denetgilerin profilini
degistirecek ve meslegin yeni roliine isaret edecek nitelikte birkag egilim
belirlemektedir. Her bir egilim i¢ denetim agisindan yeni talepleri ortaya ¢ikarmakta,
zorluklar1 beraberinde getirmekle birlikte yeni firsatlar sunmaktadir. Dogal olarak da,
dinamik bir i¢ denetim personeline duyulan ihtiyact vurgulamaktadir. Bu firsat ve

zorluklar:'3®

e Veri giivenligi yeni yiizyilin en biiyiik énemli risklerinden biridir. I¢
denetim elemanlar1 uzmanliklar1 sayesinde bilgi sistemlerinin sorunlar1 ve riskleri

acisindan organizasyonlara yardimci olabilirler.

e Kiiresellesme organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri alanlardaki
prensiplerin, diizenlemelerin ve kiiltiirlerin karmasikligini artirmaktadir. Uluslararasi
Kalite Standartlar1 ve Uluslararasi Cevre Standartlar: tiirlinden standartlara uygunlugun
degerlendirilmesi bakimindan denetciler Onemli roller {istlenecek konumda

goziikkmektedirler.

e Kamusal alan ve yasal platformla baglantili olarak muhasebeyi ve
denetimi ilgilendiren gelismeler i¢ denetim elemanlar1 agisindan 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. I¢ denetim birimleri istihdam, giivenlik ve cevre ile ilgili diizenlemelere

uygunluk saglanmasinda 6nemli gorevler iistlenebilirler.

e Mevcut ekonomik kosullar ve artan rekabet ortami mali denetimlerin

yiirlitiilmesi, organizasyon ve danigma faaliyetlerinin genislemesi agisindan i¢ denetim

birimleri lizerine daha fazla baski olusturmaktadir.

37 Uzay, “i¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler”, s.214.
138 Mahmut Demirbas, i¢ Kontrol Ve i¢ Denetimin Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler, 2005, http://www.tkgm.gov.tr/, s.172, (21 Kasim 2007).
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¢ Riitiinsel kalite yonetimi ve kontrol ¢evresi konularinin 6ne ¢ikmasi 6z-
degerlendirme kontrolii ve c¢evre denetimi gibi spesifik alanlarda uzmanlastirmayi

gerektirmektedir.

¢ Yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri gibi faaliyetler geleneksel
hiyerarsik yapilar1 kirmakta, raporlama iligkilerini ve yoOnetim sorumluluklarini

degistirmektedir.

e Kurumlarin yeniden yapilanma c¢alismalari, sirket birlesmelerinde veya

devirlerinde i¢ denetimin roliine yeni boyutlar katacaktir.

e ¢ denetimin ilgi alani, olgular1 ortaya ¢ikaran denetim anlayisindan

Onleyici denetime dogru kaymaktadir.

Is diinyasindaki firsatlara ve gelismelere paralel olarak i¢ denetim
birimlerinin pek ¢ogunun gorev ve yetkileri ile ilgili tanimlamalar gérev bildirimlerine,
tiiziiklerine yansimaktadir. I¢ denetim birimlerinin gérev ve yetkilerini belirleyen

tiiziiklerinde dzellikle su konulara agikca yer verildigi gozlenmektedir.'*
e Miisteri ihtiyaglarina yonelme
e Risk yonetimi lizerine odaklanma
e Ise Deger Katma

¢ Diger (Egitim; danisma -bilginin organizasyon biinyesindeki birimlerle
paylasilmasi-; yeni program ve sistem olusturma agamalarinda tavsiyelerde bulunma;

dis denetime yardim vb.)
2.1.5. I¢ Denetim Ve Risklerin Belirlenmesi

Risk yonetim siirecinin etkinligi hususunda yonetim kuruluna tarafsiz
giivence saglama islevi, i¢ denetimin risk yoOnetim siirecindeki temel roliinii

 i¢ denetimin rolii organizasyondan organizasyona degisiklik

olusturmaktadir."
gosterebilir. Uygulamada, i¢ denetimin gorevleri arasinda asagidakilerden bazilar1 veya

hepsi bulunur:'*!

139 Ozeren, a.g.e., 5.36-37. .
140 Selguk Sahin, Risk Yonetimde i¢ Denetimin Rolii, 2005, s.63.
! Ferma, Risk Yénetimi Standarda, http://www.ferma.eu, s.6, (08 Haziran 2007).
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e Yonetim tarafindan belirlenen Onemli risklere odaklanilmasi ve

organizasyon ¢apinda risk yonetim siirecinin denetlenmesi,
¢ Risk yonetimi uygulamalarinin dogrulanmasi,

e Risk yonetim siirecine aktif katilimin gerceklestirilmesi ve bu siirecin

desteklenmesi,

e Risk tamimlama/degerlendirme siireclerinin  kolaylastirilmas:  ve

personelin risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda egitilmesi, ve
e Kurul ve denetim komitesine verilen risk raporlarinin koordine edilmesi.

I¢ denetim, bir organizasyon i¢in en uygun rolii belirlerken, tarafsizlik ve

bagimsizlik ilkelerinin profesyonel gereklerinin uygulandigindan emin olmalidir.
2.2. iC DENETCININ RiSK YONETiMiNDE USTLENDIiGi ROL
2.2.1. i¢ Denet¢inin Organizasyon I¢indeki Yeri

Ic denetimin genel amaci, bir isletmeyi yonetmekle sorumlu kimselerin
gorevlerini etkin bir bicimde yerine getirmelerinde yardimci olmaktir. Bu kapsamda, bir
i¢ denetci isletme faaliyetlerini bagimsizca inceler ve yonetimi bilgilendirir, onlara
oneriler sunarak damsmanlhk yapar, analiz ve degerlendirmelerini aktarir'®. ic
denetgiler, organizasyon biinyesindeki i¢ denetim hizmetini gerceklestirmek {izere

isletme tarafindan istihdam edilmis kisilerdir.

Bir isletmenin siirekli ¢aligani olarak, isletme i¢indeki denetim ¢aligsmalarini
siirdiiren ve {icretleri isletme tarafindan ddenen kisilerdir. Orgiit i¢inde denetim yapmak

iizere gorevlendirilen isletme personelidir.'*

Bu baglamda diyebiliriz ki, i¢ denet¢i organizasyonda en iist birime, varsa
denetim komitesi, yoksa yonetim kurulu veya genel miidiire, bagli olarak faaliyette
bulunmali ve tarafsizligina gblge diisiirmemek i¢in uzun siire ayni isletmede i¢ denet¢i

olarak calismamalidir.

12 Tiirkiye i¢ denetim enstitiisii, http://tide.org.tr/, (12 Subat 2008).
' Hiiseyin Ergin, Denetim, Kiitahya,2006, s.15.
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2.2.2. I¢ Denet¢inin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

I¢ denetciler isletmenin i¢ bilgi sitemini incelemekte, sistemin yonetimin
belirledigi direktiflerin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili bilgileri toplamakta ve
iretim faaliyetlerine iligkin sonuglarin  yOnetime raporlanmasinda etkili bir
diizenlemenin olup olmadigini tespit etmektedirler. I¢c denetgi, kontrol sistemlerinin

etkinligini degerlendirilmesi ve etkinlige katki saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
I¢ denetcilerin gérevleri;144

e Isletme icinde hazirlanan biitiin muhasebe bilgilerinin ve raporlarinin

giivenilir olup olmadigini incelemek,
e isletmelerde olabilecek hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak dnlemek,
e ¢ kontrol sisteminin isleyisini incelemek ve etkinligini gdzden gecirmek,

o isletme yonetiminin yada calisanlarinin faaliyetlerdeki basarisini

incelemek ve degerlemek,

e Yiiriitiilen isletme faaliyetlerinin, isletme yonetimi tarafindan belirlenen

politikalara ve alinan kararlara uygunluk derecesini belirlemek,
e Isletme yonetimi tarafindan istenen 6zel denetim galigmalarmi yapmak,
¢ Bagimsiz denet¢inin ¢alismalarina yardimeir olmaktir.
2.2.3. ic¢ Denetcinin Yeterliligini ve Tarafsizhgim1 Degerleme

Finansal kayitlar ve raporlar {izerinde ¢alisan i¢ denetcilerin muhasebe
prensipleri ve teknikleri konusunda mesleki yeterlilige sahip olmalar1 gerekir. Mesleki
yeterlilik karsilasilacak cesitli durumlarda teknik aragtirma ve yardima basvurmaksizin
bilgiyi isleme yetenegi demektir.'*’ Ayrica, i¢ denetciler denetlenen kisilerle yeterli
diizeyde iliski kurmalarinda ve denetim amaclarini, degerleme sonuglarini, tavsiyeleri
denetlenenlere acik¢a ve etkin bir sekilde yazili veya sozli olarak iletmede beceriye
sahip olmalidir. I¢ denetim elemanlarinin mesleki bilgisi ve deneyimi de denetim

¢alismalarinin giivenilirligi arttiran faktorlerdendir. '

14 Ergin, a.g.e., s.15. ) ]
143 Celal Kepekgi, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Rolii, s.47.
14 Faruk Giiglii, Muhasebe Denetimi ilkeler ve Teknikler, Ankara: Detay Yaymcilik, 2005, s.17.
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I¢ denetgiler gérevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesiyle hareket eder.
I¢ denetciler; denetimin belirlenen amagclaria ulasilmasini icin denetim faaliyetlerinde
gerekli tim denetim tekniklerini uygular, ihtiya¢ duyacag tiim bilgi ve belgeleri toplar,
tarafsiz ve yeterli bilgi ve tecriibeye sahip her denet¢inin ayni sonuglara ulasmasini
saglayacak sekilde bu bilgi ve belgeleri degerlendirir ve denetim kalitesinden 6diin
vermeden ve baskalarimin diisiince ve telkinlerinden etkilenmeden goriisiinii

olusturur.'*’
2.2.4. I¢ Denetcide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Gelecegin i¢ denetgileri yeni bir anlayisa, iyi bir mesleki yarg: kabiliyetine,
proje yonetimi becerisine, gilivenilirlige ve etik degerlere ihtiya¢ duyacaktir. Bunun
yaninda stratejik diisinebilme ve olaylara genis bir agidan bakabilme kabiliyetine sahip
olmalidir. i¢ denetim mesleginin giiclii bir gelecegi olmasi icin meslege asagidaki
Ozelliklere sahip insanlart ¢ekmesi gerekmektedir. Bu o6zellikler ve beceriler

148
sunlardir:

Giicli bir sekilde iletisim kurabilmek,

e Teknolojiden anlamak,

e Teknik olarak yeterli olmak,

e Siirekli 6grenmeye acik olmak,

¢ Meslekte gecmisteki hatalarindan ders almay1 bilmek,

e Personel gelistirebilecek egitim kabiliyetine sahip olmak,
¢ Daha genis orgiitsel tecriibe,

e Daha cok seyi azar azar yapmak.

Ic denetgilerin, saglam karakterli olmasi, profesyonel, bagimsiz olarak
faaliyet gostermesi ve is hayati tehlikeye girecek bile olsa isletme ile ilgili riskler
konusunda dogrular1 sdyleyecek cesarete sahip olmasi gerekmektedir. Enron ve diger
skandallar bize gdstermistir ki: i¢ ve dis denetgilerin var olmalarinin nedeni ¢cok degerli

yeteneklere sahip olmalar1 degil, aksine seffafligi ve diiriistliigli simgelemeleridir. Yani

147 http://icdenetim.pau.edu.tr, (16 Temmuz 2006).
148 Saban Uzay, “i¢ Denetimin Gelecegi ve Yeni Egilimler”, s.222.
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ne yaptiklarindan ¢ok kim &n plana ¢ikarmak iyi ydnetim olduklar1 &nemlidir. Ig
denet¢ilerin karakterlerini bu sekilde 6n plana ¢ikarmak iyi yonetimin de temelinde yer

alir.
2.2.5. Degisimin I¢ Denetcinin Rolii Uzerindeki Etkileri

I¢ denetim; yonetim anlayisindaki degismeler, rekabet, yasal diizenlemeler,
teknolojik ilerleme gibi faktorlerin etkisiyle siirekli degisen, dinamik bir meslektir. ic
denetimin isletmenin bek¢isi oldugu anlayisi artik geride kalmistir. Giiniimiizde,
denetim komitesinin basarili olmasinda ve kurumsal yonetimin ve risk yOnetiminin
performansinda i¢ denetimin rolii ¢ok Onemlidir. Degisen kosullar i¢ denetim
yaklasimlarini da etkilemistir. Dolayisiyla i¢ denetcilerin artan sorumluluklarini yerine
getirecek, bilgi ve donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica i¢ denetgilerin
bagimsiz ve objektif olmasi giiniimiizde daha da O6nemli hale gelmistir. Gliniimiiz
degisen is ortamina pratik acidan bakildiginda i¢ denetgiler asagidaki gorevleri yapmak

zorundadirlar:'¥

e Organizasyonla ilgili risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve

raporlanmasinda yonetime yardime1 olmak
e Riskleri azaltmak i¢in uygun bir maliyette etkin kontroller gelistrmek

¢ Hedeflere ulasmak i¢in 6nemli olan ve yonetim tarafindan olusturulan

kontrolleri incelemek

e Biiyiik zararlara yol acabilecek risklere yogunlagsmak

Sirket varliklarin1 korumak igin var olan kontrolleri degerlemek,

Is akislarmin denetimini yapmak,

¢ Bir sene dnce yapilmig analiz ve raporlara daha az giivenmek,

Gereken noktalarda ekspertize ve uzmanliga bagvurmaktir.

' a.g.e, 5. 205-209.
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2.3. iC DENETIM STANDARTLARINDAKI DEGIiSiKLiKLER
2.3.1. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar

I¢ denetim, isletme ydnetiminin ve tiim calisanlarm sorumluluklarini etkin
bir bigimde yiiriitmeleri i¢in isletme igerisinde yapilan bir eylemdir. Bu faaliyetin etkin
bir bicimde yiiriitiilebilmesi icin ve kalitesinin 6l¢iilebilmesi i¢ denetim standartlariyla

. . . 150
miumkindiir.

ITA, ilk uluslararas1 i¢ denetim standartlarin1 1978 yilinda yayinlamistir.
Standartlar, sistemli bir gdzden gegirme ve gelistirme siirecine tabidir. I¢ denetciler bu
standartlara ve Etik Kurallara uyduklarnn takdirde, kendi kurumlarmma deger

katacaklardir.”'
2.3.2. Ic¢ Denetim Standartlarinin Amaclar

Standartlarin en Onemli amaci, yonetim kurulu ve isletme yoOnetiminin
kontrol ve denetim ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesinde yardimer olmak

icin isletme ici bir denetim biriminin olusturulmasidir.'>

Ic denetciler Enstitiisii I¢ denetim standartlarmin temel amaclar

sunlardir;'™

e ¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri

tanimlamak,

e Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata

gecirmeye yonelik bir ¢erceve olusturmak,

e ¢ Denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin

olusturmak,

¢ Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

150 Yilanci, a.g.e., s.119

151 Ecua, Avrupa’da i¢ denetim, konum raporu,2005, http://tide.org.tr, .53, (25 Aralik 2007).
"2 yilanci, a.g.e 5.120.

'3 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar, istanbul, 2004.
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2.3.3. i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari

Ic Denetgiler Enstitiisii tarafindan diizenlenen ve 2002 yilmin ocak ayma
kadar gecerli olan standartlar bes genel ve ona bagli olarak 6zel standartlardan

olusmaktadir.

IIA, 100’li kod sisteminde belirlemis oldugu i¢ denetim standartlarini
gbzden gecirerek daha sonra 1000’li kod sisteminde nitelik Standartlar1 ve performans
standartlar1 olarak yeniden diizenlenmistir. Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini
yiiriiten taraflarin ve kurumlarin karakteristik 6zelliklerini yansitmaktadir. Performans
Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin niteligini tanimlamakta ve bu hizmetlerin

performansinin dlgiilebilecegi ve degerlendirilebilecegi kalite kriterleri sunmaktadir.'*

Bu yeni kodlama sistemi ile i¢ denetimin giivence verme ve danismanlik
yonii daha ayrintida ve birbirinden ayr1 olarak goriilmesini saglayacak sekilde
diizenlenmistir. Ancak kodlama sisteminde yapilan degisikligin, standartlarin 6ziinde

bir degisiklik olarak algilanmamasi gerekmektedir.'>
2.3.4. i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarindaki Degisiklik

I¢c Denetgiler Enstitiisii yonetim kurulu 1999 yilinda, 21. yiizyilda meslekle
igili ortaya c¢ikan yeni gereksinimler nedeniyle yeni bir i¢ denetim tanimi ve yeni bir
mesleki uygulamalar yapisi olusturmaya karar vermistir. Mesleki uygulama standartlari

revize edilerek “I¢ denetim Mesleki Uygulama Standartlar” uygulamaya konulmustur.
I¢ denetim standartlarindaki degisiklilerin nedenleri;'°
e Standartlar1 i¢ denetimin tanimiyla uyumlu hale getirmek,

e (Coso modelinde yer alan risk yonetimi, kontrol ve kurumsallik gibi

kavramlar1 standartlar i¢erisine entegre etmek,

e Meslegin hizmet dagilim yapisindaki degisiklikleri yansitmak i¢in

mevcut standartlar1 glincellestirmek,

¢ Onceki standartlarda tartismal1 bulunan bazi konulara agiklik getirmek.

'3 Eciia, Avrupa’da i¢ denetim, konum raporu,2005, http://tide.org.tr, (25 Aralik 2007).
'3 Ergin, a.g.e.,s.29.
¢ Yilanci ,a.g.e,s.125.
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I¢ denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 sunlardir; '’
e Nitelik standartlari,

e  Performans standartlari,

e  Uygulama standartlari.

olmak tizere ii¢ temel gruba ayrilmaktadir

Nitelik ve performans standartlari genel olarak i¢ denetim hizmetlerine

uygulanirken uygulama standartlar1 giivence ve danigmanlik faaliyetleri i¢in uygulanir.

I¢c Denetim Enstitiisii tarafindan yaymlanan, “i¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1” kitabinda yer alan mesleki i¢ denetim mesleki uygulama standartlarina

ekler kisminda yer verilmistir.

2.4. iC KONTROLUN DEGISEN TANIMININ RiSK YONETIMi
ILE iC DENETIM BAGINTISI

1990’Iu senelerin basinda ticari anlamda basarisizliga ugrayan bir ¢ok
sirketin bu noktaya gelmesindeki en Onemli nedenlerinden birinin organizasyon
yapilarina uymayan ve mevcut riskleri azaltmada gerektigi kadar etkili olmayan ic
kontrol yapilar1 oldugu tespit edilmistir. isletme operasyonlarmnin etkin ve etkili olmast,
finansal raporlamalarinin giivenilirligi, mevcut yasa ve diizenleyici kanunlara uygunluk
hi¢ siiphe yok ki bir organizasyonun en temel amaglarini olusturur. Bu temel amaglara
ulasabilmek icin de sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve bu
sistemin yonetim tarafindan sahiplenilmesi gereklidir. Giinliimiiziin de8isen sartlarinda
geleneksel i¢ kontrol tanimindan siyrilarak, sirketlerin hedeflerine ulagmalarinda en
onemli desteklerden birini saglayacak olan i¢ kontrollerin risk odakli denetime uygun
olarak yapilandirilmasi1 gerekmektedir. Bu hususta i¢ kontroldeki degisimler, i¢ denetim

ile iligkisi ve i¢ kontrolde etkinlik konularina yer verilmistir.

"7 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar, istanbul, 2004.
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2.4.1. ic Kontrolin Tammndaki Degisiklikler ve Uluslararasi

Gelismeler

IIA - Institute of Internal Auditors (I¢ Denetciler Enstitiisii) 1978 yilinda “I¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1” adli bir rapor yayimlamis ve bu raporda i¢

kontrol konusu genis olarak ele alinmustir. '°*

I¢ denetgiler enstitiisiine gore i¢ kontrol;

¢ isletme icinde elde edilen bilgilerin dogruluk, giivenilirlik ve diirtistliigi,
¢ isletme politikas1 ve plani ile yasal diizenlemelere uygunluk,

¢ isletme varliklarinin korunmasi,

¢ isletme kaynaklarinin etkin kullanimi ve

¢ isletmece belirlenmis hedeflere ulasilmasi amaglarina erismede bir

sigorta islevi gérmek tizere diizenlenen kontroller biitliniidiir.

1980’11 yillar boyunca meydana gelen bir dizi denetim basarisizliklarinin
ardindan, i¢ kontrolii yeniden tanimlama ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemek
tizere COSO — The Committee of Sponsoring Organizations (Sponsor Organizasyonlar
Komitesi) raporu olusturulmusgtur."’ Komiteyi olusturan kuruluslar arasinda Amerikan
Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA), Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA),
Uluslararas1 Finans Yéneticileri (FEI), I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) ve Y&netim

Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) yer almaktadir.

COSO raporunun temel amaci, isletme yonetimi ve ilgili kisilerin
organizasyonlarindaki faaliyetleri daha iyi kontrol etmelerine yardimci olmaktir. Bu
nedenle degisik i¢ kontrol kavramlarini ortak bir ¢at1 altinda entegre ederek ortak bir
tanim olusturmak ve kontrol unsurlarini belirlemek hedeflenmistir. Boylece her tiirden
ve biiyiikliikte isletmelerin kendi i¢ kontrollerini degerleyebilecekleri, yasa koyucular ve
egitmenler i¢in de bir hareket noktasi saglayacak, ¢ogunlukla genel kabul goren bir yap1

olusturulmaya calisilmustir."®® 1992 yilindan sonra “i¢ kontrol” konusunu ele alan tiim

158 Saban Uzay, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, SPK,
Ankara,1999,s.9.

1% Uzay, a.g.e.1999, s.10.

1 y1lanci, a.g.e.,2003, 5.39.
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uluslararasi diizenlemeler, COSO i¢ kontrol raporunu temel hareket noktasi olarak

benimsemislerdir.'"

llerleyen yillarda Enron ve Worldcom gibi devasa firmalarda yasanan
muhasebe ve denetim skandallar1 kiiresel etkiler dogurmus ve bu firmalara, firmalarin
sunduklar1 bilgilere ve bu firmalar1 inceleyen bagimsiz denetim birimlerine duyulan
giiven sarsilmistir. Bu sirketlerde yasanan skandallarda fatura, biiyilik dl¢iide, i¢ kontrol

sistemlerinin olusturulmamis olmasina ¢ikarilmistir.
2.4.2. Etkin Bir i¢ Kontroliin Ozellikleri

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi i¢in Oncelikle, mali verilerin
kayitlanmasi, siireclenmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi amaciyla; spesifik politika ve
prosediirler olusturulurken yonetim tarafindan dikkat edilecek genel ve 6zel amaclarin
belirlenmesi gerekir. Bu amaglar, bir isletmenin belirli islem gruplarimi yiirtitmek i¢in
gerekli kontrol usul ve yoOntemlerine sahip olup olmadiginin g6z Oniinde

bulundurulmasinda genel bir cergeve saglayacaktir. '

Biiyiik isletmelerde yeterli bir i¢ kontrol sisteminin karmasiklig1 ve 1yi bir i¢
kontrol sisteminin yararlarinin yoneticiler tarafindan gittikce daha ¢ok anlasilmasi, i¢
kontroliin uzantisi bir kontrol araci olarak i¢ denetimin gelismesine yol agmistir. Amaci
isletme varliklarimin her tiirli zararlara karst korunup korunmadigmi, faaliyetlerin
saptanmis politikalarla uyum iginde yiiritillip yiritiilmedigini arastirmak olan i¢
denetim faaliyeti, isletmelerdeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu kontrolleri
degerlemeyi hedef alir. Bu agidan bakildiginda i¢ denetimin, ¢ok 6nemli bir yonetim

kontrol aracidir.
2.4.3. i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Iliskisi

I¢ denetim, isletmenin kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini
teyit etmek amaciyla kendi yararina siirdiirdiigii bir denetimdir. I¢ kontrol ise, isletme
varliklarini korumak ve her tiirlii kayiplar1 6nlemek, muhasebe verilerinin dogrulugunu

ve giivenirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinligini gelistirmek ve yonetim

1! Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007). ) )
12 Miinevver Yilanci, “Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol ve Verimlilik Uggeni”, Muhasebe Bilim
Diinyas, Cilt.3, Say1.3,2001, s.41.
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politikalarina bagliligi 6zendirmek amaglarin1 gerceklestirmek icin bir isletmedeki orgiit

yapisi, uygulanan yontemler ve dlgiilerin tamamidir. '

Ic Kontrol, Organizasyonlarm yonetim kurulu, yoneticileri ve calisanlar
tarafindan yoOnlendirilen, asagidaki hedeflerin elde edilmesinde gereken makul

giivenceyi saglamak i¢in tasarlanan bir siiregtir.
I¢ Kontroliin genel hedefleri sunlardir;'®*
e Islemlerin etkinligini ve verimliligini artirmak,
¢ Finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak,
e Yiiriirlikteki kanun ve diizenlemelerle uygunlugu saglamak.

Yukarida belirtilen i¢ kontroliin li¢ amaci, biitiin mevcut faaliyetleri kapsar.

I¢ Kontrol bir sistemdir ve isletme is akislarinin igerisine yerlestirilmelidir.165

I¢c denetim, i¢c kontroliin bir unsuru olmakla birlikte, i¢ kontrol alanlari ile
sinirl degildir. I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve aksakliklariyla ilgili olarak
yonetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve Onerilerde bulunur. Ancak kamu
idaresinde etkin bir i¢ kontroliin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden {ist yonetici

sorumludur.
Ust yonetici, i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde:'®

e ¢ denetgilerin gorevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri igin

gereken tiim 6nlemleri alir.

e Idarenin idari ve mali islemlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin

belirlenmesinde gerekli imkan1 saglar.

e ¢ denetim kapsamina giren konularda, i¢ denetgilere gerekli bilgi ve

belgelerin saglanmasi amaciyla, birimler arasinda etkili iletisim kurulmasini saglar.

e ¢ denet¢i raporlarinda diizeltilmesi ve iyilestirilmesi onerilen konulari

degerlendirir ve gerekli 6nlemleri alir.

163 Kurnaz,a.g.e.,

1% Hasibe Unver, Kurumsal Risk Yonetimi, http:/archive.ismmmo.org.tr/

195 Ail Kamil Uzun, Gelecegin Yonetiminde Basar1 Faktorleri “i¢c Denetim Uzerine Kariyer
Firsatlar1”, 2006, http://www.sbe.yildiz.edu.tr/ ,s.25, (27 Mart 2007).

1% «j¢ Denetgilerin Cahsma Usul ve Esaslari ile Diger Hususlar Hakkinda Yonetmelik Taslag1”,
http://www.bumko.gov.tr/ , s.7, (28 Aralik 2007).
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e ¢ kontrol siirecinden elde ettigi bilgilerle, i¢ denetimden elde edilen
bilgileri karsilastirir ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iliskin

tedbirleri belirlemek i¢in gerekirse i¢ denetcilerle goriiserek degerlendirir.

Ic kontrol sistemi, kurumsal politikalarin, amaclarin ve hedeflerin
ger¢eklesmesine yonelik riskleri belirleyen devamli bir prosese dayanir, risklerin
Ozelliklerini ve biiyiikliiklerini degerlendirir ve bu riskleri ekonomik, verimli ve etkin

bir tarzda yonetmektedir.
I¢ kontrol sistemi eksikliginin olas1 sonuglari;
e Varliklarin Kaybi1 (Para-Mal),
e Hatali Kararlar,
e Suiistimal — Dolandiricilik,
¢ Gelir Kayba,
e Amaglara Ulasamama'®’ gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir

ABD Sayistay1 tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol Standartlari’nda yer alan
su satirlar i¢ kontroliin niteligini ¢ok agik bicimde sergilemektedir: “I¢ kontrol tekil bir
olay degil, biitiin bir orgiit faaliyetlerinde ve devamlilik temelinde olusan bir dizi eylem
ve aktivitedir. I¢ Kontrol, kurulus i¢inde ayr1 bir sistem olmaktan ¢ok, yonetimin
faaliyetlerini diizenlemede ve yonlendirmede yararlandigi sistemlerin ayrilmaz bir
parcasi olarak kabul edilmelidir. Bu bakimdan i¢ kontrol, ydneticilerin kurumu
calistirmalarina ve amaclarini siireklilik temelinde gergeklestirmelerine yardimeci olmak

{izere alt yapinin bir parcasi olarak insa edilen bir yonetim kontroliidiir.'®®

Ingiltere Hazinesi tarafindan Avrupa Birligine aday iilkelerin yararlanmasi
i¢cin hazirlanan dokiimanda i¢ denetimin tanimi1 ve yaptig1 faaliyetler ¢ok net ve anlagilir
sekilde belirtilmektedir: “I¢ denetim, &rgiit biinyesindeki bagimsiz bir degerlendirme
olup i¢ kontrol sisteminin etkililigini 6lgmek ve degerlendirmek suretiyle yonetime

hizmet saglamak seklinde faaliyet gdsterir. Bu hizmeti saglamada i¢ Denetim:

e ¢ kontrol sistemini analiz eder ve bir inceleme programi olusturur.

7 Uzun, a.g.e., 2006, http://www.sbe.yildiz.edu.tr/ , s.27, (23 Mart 2007).
1% yoriikler, a.g.e., 2004, http://www.tesev.org.tr/ , s.4, (20 Nisan 2007)
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¢ Hedeflerin en ekonomik ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi igin

sistemler i¢inde tesis edilmis kontrolleri belirler ve degerlendirir.

e Bulgular1 ve sonuglar1 raporlar ve uygun oldugu ahvalde tavsiyelerde

bulunur.

¢ Incelemeye tabi sistemdeki kontrollerin giivenilirligi hakkinda bir goriis
bildirir.
e Orgiit biinyesindeki i¢ kontrol sisteminin bir biitiin  olarak

degerlendirmek suretiyle bir giivence verir”.'®

2.4.4. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve i¢ Denetim

I¢ denetimin sirketteki aksayan islevleri belirleyebilmesi, hatalarin, hilelerin
ve yolsuzluklarin oOniine gegilebilmesi i¢in; sirket i¢inde denetledigi boliimlerden
bagimsiz olmasi ve en list yonetim kademesine bagli olmas1 gerekmektedir. Bu yonii ile
i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli isleyisi ve aksakliklarin saptanarak
giderilmesini saglamasi nedeniyle i¢ kontroliin gerektirdigi en 6nemli unsurlarindan
biridir.

Ic denetim siirecinde bulunan hatalar, hileler ve yolsuzluklar isletmenin
karanlikta kalan yiiziinii aydinlatir. I¢ denetim bu islevi yerine getirirken, i¢ kontrol
sisteminin neden oldugu riskleri aksakliklar1 ile birlikte saptadigindan, alinacak

onlemlerle e i¢ kontrol sisteminin etkinligi artar. Buna karsilik riskleri azaltir.

Ic kontrol sisteminin etkin olabilmesi ve saglikli isleyebilmesi igin,
isletmenin para ile Olciilebilen tiim faaliyetlerine iliskin islemlerin kavranmasi, elde
edilecek finansal nitelikteki verilerin tasnif edilerek muhasebe kayitlarina yansitilmasi,
finansal tablolar ile Ozetlenmesi ve bu Ozetlerin analiz edilerek yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu siire¢ i¢c kontrol sistemini olusturmaktadir. I¢ kontrol sisteminin
sitketlerde uygulanip uygulanmadigi tarafsiz bir yalasimla ve sistematik olarak

gergeklestirilen i¢ denetimle ortaya cikar.

' a.g.e., 2004, 5.9-10.



71

2.5. iC DENETIM YAKLASIMLARINDAKiI DEGISIMLER VE

RISK YONETIMI ILiSKiSi
Sirket faaliyetleri siireklilik temeline dayanmaktadir. Geleneksel denetim
siirecinde mali tablolar ge¢mise doniik olarak denetlenmekte ve genelde finansal
verilerden hareket edilmektedir. Ancak ge¢mise dayali ve Ozellikle sadece finansal
verilerden hareketle isletmenin gelecegine iliskin yargilara ulasmak kolay degildir. Bu
baglamda isletmenin hem ge¢mis bilgilerinin hem de gelecege iligkin tahminlerin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yasanan muhasebe skandallar1 isletmelerin gelecekte karsilasabilecegi
risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin yonetilmesi geregini ortaya c¢ikarmugtir. Risk
odakl1 denetim isletmenin riskleri ve bu risklerin yonetilmesi ve denetlenmesi {izerine
odaklanan bir siirectir. Risk odakli denetim yaklagiminda denetciler sirketin baslica
risklerine ve bu riskleri yonetebilmesini ve kontrol edebilmesini saglayan sistemlere
odaklanmaktadir. S6z konusu denetim yaklagimi temelde kurumsal yonetime dayanir ve
kurumsal yoOnetimin etkin bir bigimde uygulanip uygulanmadigini saptamaya
caligmaktadir. Bu baglamda risk odakli denetim, risk yonetimi ve kurumsal yonetim

anlayisinin ayrilmaz bir par¢ast konumuna gelmistir.
2.5.1. i¢ Denetim Alanindaki Yeni Yaklasimlar

I¢ denetim birimlerinin pek ¢ogu kuruluslarinda veya sirketlerinde meydana
gelen degisikliklerle c¢ok dinamik bir bi¢cimde ilgilenmekte; kuruluslarinin
performanslarinin iyilestirilmesi i¢in katkida bulunma ve farklilik yaratma ihtiyaci
duymaktadirlar. Yonetimle ve kurumun diger calisanlariyla daha katilimei, isbirligine

yatkin ve yapici iligkiler kurma yoniinde adimlar atmaktadirlar.

Organizasyonel degisikliklere, yeni teknolojilere ve is uygulamalarina ayak
uydurabilmek i¢in rollerini tartisan, yaklasimlarini gbézden gegiren ve yeni anlayis
cercevesinde uygulamalarina yon veren denetim birimlerinin sayist giiniimiizde hicte

kiiglimsenmeyecek bir hizla artmaktadir.
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Bazi i¢ denetim birimlerinin bu degisime olumlu ve yaratici bir anlayisla
verdikleri karsiliklar iyi uygulama Ornekleri olarak degerlendirilmelidir. Uygulamada

yansimalarini bulan bu yeni anlayislar su basliklar altdnda toplanabilir:' "
e Dabha pro-aktif bir yaklasimin benimsenmesi
¢ Denetlenene .miisteri. olarak yaklasilmast
¢ Risk yonetimi lizerine daha fazla yogunlagilmasi
¢ Denetim kalitesinin siireklilik temelinde yiikseltilmesi
e Teknolojik imkanlardan giderek artan bigimde yararlanilmasi
2.5.1.1. Daha Pro-Aktif Bir Yaklasimin Benimsenmesi

I¢ denetim kuruluslarinin bazilar1 daha pro-aktif bir yaklasim sergileyerek
ufuklarint ve vizyonlarini genisletmektedirler. Bu sekilde biinyesinde yer aldiklari
organizasyonun is siire¢lerinin kalitesinin, giivenilirliginin, duyarliliinin ve maliyet

etkinliginin 1yilestirilmesine daha fazla katkida bulunabileceklerini diistinmektedirler.

Pro-aktif yaklasima Ornek gosterilebilecek kimi egilimler sdylece

siralanabilir:

e ¢ denetciler denetim esnasinda kontroller, risk ydnetimi ve iyi uygulama

ornekleri ile ilgili olarak elde ettikleri bilgilerini yoneticilerle paylagsmaktadirlar.

e ¢ denetim birimleri kaynaklarinin ¢ogunu Kkarsilagilan riskler
bakimindan yeterli kontrollerin saglanmasini giivence altina almak iizere heniiz tasarim

asamasindaki sistemlerin ve programlarin incelenmesine kaydirmaktadirlar.

e ¢ denetim elemanlari, denetim sonrasinda kurulusun risklerini ve
kontrollerini izleme programlarina yardimel olmak amaciyla risk yonetimi ve denetimi
araglar1 konusunda yoneticilere yardimci olmaktadirlar. Denetgiler, 6rnegin, kurulusun
0z-degerlendirme programinin koordinasyonunu yapmak veya Oz-degerlendirme

programlarinin araci olan kontroller hakkinda uzman tavsiyelerde bulunmak gibi.

70 Ozeren, a.g.e.,s.39.



73

e I¢ denetim birimleri denetledikleri alanlarda ortaya ¢ikan olumsuz
egilimleri ve riskleri belirlemek amaciyla veri tabanlarinin stirekli olarak izlemek iizere

ileri teknolojik araglar gelistirilmektedir.

¢ Tiim bu caligmalar1 yapabilmek i¢in ileri teknolojik araglar gelistirerek

isletmeye katkida bulunabilirler.
2.5.1.2. Denetlenene ‘Miisteri’ Olarak Yaklasiimasi

Yenilerde, denetim diinyasinda meydana gelen en onemli degisikliklerden
birisi, i¢ denetim birimlerinin yani sira dig denetim elemanlar1 ile denetim kurullarinin
da denetlenenleri “miisteri” olarak tanimlamasidir. Denetlenene miisteri olarak
yaklagilmasi sorunlarin belirlenmesi ve organizasyona deger katan veya onu
giiclendiren 1iyilestirmelerin tavsiye edilmesi yoluyla risklerin yonetimi bakimindan

calisma birimlerine daha fazla yardimci olmaktadir.'”!

Hatta bazi i¢ denetim birimleri kendilerini denetlenenlerle is ortagi olarak
gormektedirler. Bu birimler bagimsizlia ve tarafsizliga iligkin mesleki standartlar
zedelemeden denetlenenle is ortakli§i tiirtinden iliskiler kurabileceklerini
diisiinmektedirler.Bakis agisindaki bu degisikligin uygulamada ortaya cikardigi kimi

gelismeler arasinda sunlar sayilabilir:' ™

e Bazi denetim birimleri organizasyonun kiiltiiriinde, is Onceliklerinde,
risklerle ve yonetimle ilgili meselelerde meydana gelen degisiklik egilimleri hakkinda
denetim personelinin siirekli olarak bilgi toplamasina yonelik olarak kurulus biinyesinde

ag sistemleri ve baglantilar olusturmaktadirlar.

e ¢ denetim birimlerinin bazilar1 ise denetim sirasinda daha yakin iletisim

i¢inde bulunmaktadir.

e Miisteri hizmetlerini gelistirmek {iizere hizmet diizeyi konusunda
kendisine hedefler koyan ve bu hedeflere gore performanslarini izleyen i¢ denetim

birimleri bulunmaktadir.

! Uyar, a.g.e., s. 135.
172 Ozeren, a.g.e..s.41.
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2.5.1.3. Teknolojik Imkanlardan Giderek Artan Bi¢imde

Yararlanilmasi

Organizasyonlarin hemen hemen her kademesinde bilgisayarlardan ve
bilgisayarli bilgi sistemlerinden yararlanmanin giderek artmasi i¢ denetim ¢alismasinin
karmasikligint da artirmaktadir. Ancak bilgisayarlarin giiciiniin ve hizinin artmasi ve
denetim yazilimlarinin kolaylig1 aslinda denetim elemanina daha etkili denetim yiiriitme
imkan1 saglamaktadir. Denetim birimlerinin riskleri izlemek, egilimleri ve gereksiz
islemleri tespit etmek ve sapmalar1 ortaya ¢ikarmak {izere verileri analiz etmede ve
denetim biriminin verimliligi arttirmak bakimindan bilgisayarlardan

yararlanilmaktadir.'”

Bilgisayarlardan denetim biriminin bilinyesinde de verimliligi artirmak
bakimindan yararlanilmaktadir. Cok yilli denetim planlarinin giincellestirilmesi;
denetlenebilir 6zel faaliyetlerle baglantili olan risklerdeki degisikliklerin izlenmesi; on-
line sistemi ile denetim elkitaplarina, raporlara, denetim programlarina, talimatlara
ulasilmasi; calisma kagitlarinin hazirlanmasi; denetim biriminin merkezi ve tasradaki
diger denetim elemanlar1 ile iletisim kurulmast pek ¢ok denetim biriminde

bilgisayarlarla saglanmaktadir.'™
2.5.1.4. Denetim Kalitesinin Siireklilik Temelinde Yiikseltilmesi

Denetim birimleri hizla degisen is diinyasinda ayakta kalmanin ve
organizasyonlarinin denetim ihtiyaclarin1 karsilamay1 siirdiirmenin denetim pratiklerini
gelistirmekten gectigini kabul etmektedirler. Farkli organizasyonlarin denetimlerini
gelistirme konusundaki farkli girisimlerinin birbirlerine ¢ok benzer yaklagimlart ortaya

cikarmaktadir:

e Kimi denetim birimleri denetim fonksiyonlarim1 baska denetim

birimleriyle kiyaslamaktadirlar.

e Denetim birimlerinin pek cogu ise denetim siireglerinin izlenmesine ve

Olclilmesine iliskin uygulamalar gelistirmis ve gostergeler olusturmuslardir..

' Demirbas, a.g.e., 2005, http://www.tkgm.gov.tr/, s.184, (26 Aralik 2007).
7% Ozeren, a.g.e., s.47.
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Ic denetim birimlerinin kendi performanslarini &lgmede yararlandiklart

metotlardan bazilar1 asagidaki gibidir:'”

¢ Denetim miisterisiyle denetimin yansimalar1 hakkinda anket yapilmasi.
Denetim Miisterisi Anketlerinde; genellikle, denet¢inin denetlenenle kurdugu
iletisiminin kaliteli olup olmadigi, isin denet¢i tarafindan anlasilip anlasilmadigi,
denetlenenin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi, denetim
raporunun kaliteli ve yararli bulunup bulunmadigi ve denetimin organizasyonca
harcanan zamana ve paraya degip degmedigi gibi hususlarla ilgili sorular

bulunmaktadir.

e Diger denetim birimlerinin performanslari ve uygulamalari ile kiyaslama
yapilmasi. Organizasyonlar arasinda kiyaslamada varliklarin ve borg¢larin yiizdesi olarak
denet¢i sayisi, organizasyonda ¢alisanlarin yilizdesi olarak denet¢i sayisi, denetci basina

diisen ortalama ticret gibi gostergelerden yararlanilmaktadir.

e Denetim kalitesinin Ol¢iilmesi. Denetim siirecinin asamalarina iligskin
Olciilebilir bazi1 performans hedefleri arasinda denetim siiresi, denetimin Onemli
asamalarinda gegen siire, denetim ¢aligsmasinin tamamlanmasi ile raporun yayimlanmasi
arasinda gecen giin sayisi, tavsiyelerden uygulananlarin sayisi, toplam kullanilabilir

stirenin denetime ayrilan siireye orani bulunmaktadir.

e Denetim personelinin  memnuniyetinin  dlgiilmesi. I¢  denetim
birimlerinden bazilar1 denetim elemanlarinin, ¢alisma ortaminin  kalitesine,
odiillendirmeye ve takdir edilmeye, karar alma siireclerine miidahil olmaya, meslegin
gelisimine, egitimin yeterliligine, birimin kalitesi ile etik degerlerine ve iletisime iliskin
endiselerini ortaya ¢ikarmak tizere bilgi toplama teknikleri gelistirmislerdir. Diizenli
olarak yararlanilan bu teknikler arasinda denetim personeline uygulanan anketler, basari

degerlendirme siireci ve yuvarlak masa toplantilar1 sayilabilir.

e ¢ denetim birimlerinin performanslarma ve yillik faaliyetlerine iliskin

rapor yayimlamalari.

' Demirbas, a.g.e., 2005, http://www.tkgm.gov.tr/, s.183, (26 Aralik 2007).
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Siirekli denetim, denetim kapsaminda olan konularin ger¢eklesmelerinden
kisa bir siire sonra denetimden gecirilmesi ve es zamanli olarak raporlanmasini iceren

bir metodolojidir.'”

Denetcinin kanit toplama siirecini etkinlestirebilmesi i¢in, temel olarak,
muhasebe delil ve kanitlarini nerede arayacagini, hangi muhasebe kontrol
prosediirlerine  dikkat edecegini ve bunlar1 nasil yorumlayacagini  bilmesi

gerekmektedir.'”’
2.5.1.5. Risk Yonetimi Uzerine Daha Fazla Yogunlasilmasi

Cok sayida i¢ denetim birimi denetim siireci boyunca kars1 karsiya kalinan
riskler {izerinde yogunlasmaktadirlar. Risk terimi, organizasyonu biitiiniiyle
etkileyebilecek olan mali kayiplar, etik olmayan davranmislar, gilivenilirligin zarar
gormesi ve yasal gereklerle calisma yonergelerine uygun olmama tiiriinden bir olay ya
da eylemin kurumu olumsuz bir bi¢imde etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir. Risk
yonetimi ise bir organizasyona, personeline ve varliklarina yonelik muhtemel
tehlikelerin degerlendirilmesi, akilc1 ve acik bir bicimde belgelenmis bir yontem iginde

asgariye indirilme siireci olarak tanimlanmaktadir.

Bazi denetim birimleri hem organizasyonun karst karsiya oldugu risklerin
belirlenmesi hem de bu risklerin asgari diizeye indirilmesi amaciyla kontrol ¢evresinin
degerlendirilmesi iizerine yogunlagmaktadirlar. Bu organizasyonlarda i¢ denetim

caligmasi risk yonelimli olarak tanimlanmaktadir.

Risk degerlemesi ve bu baglamda hazirlanan risk odakli i¢ denetim plani, i¢
denetim bolimiiniin organizasyonu ve yonetimde etkinlik ve verimlilik elde

edilmesinde énemli bir aragtir.'”

2.5.2. Katma Deger Yaratilmasi ve i¢c Denetimin Rolii

Bugiin gecerli olan tanimiyla i¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger
katmak ve gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz glivence saglama ve

danismanlik faaliyeti olarak ifade ediliyor. Risk yOnetimi, kontrol ve yonetim

176 yiiksel Comak, “Siirekli Denetim”, i¢ Denetim, Say1:13, Sonbahar-Kis, 2005-2006, s. 50.

"7 Cengiz Toraman, Gelisen Bilgi Teknolojilerinin Denetime Olan Etkisi, Mali Coziim, Say1:61,
Ekim-Kasim-Aralik 2002, s.124.

'78 Ali Riza Eskazan, “Risk Odakli i¢ Denetim Planlamas1”, i¢ Denetim, Sayi:11, Bahar, 2005, s. 33.



77

stireclerinin etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek
kurumun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmanin 6ngoriildiigii yeni tanimi ile i
denetim, birey ve hata odakli klasik yaklagimin terk edildigi, siire¢ odakli yeni
yaklasimi ile proaktif islev tstlenmistir. Bu yeni islevin anahtar ifadesi deger

yaratmaktir.'”?

Oncelikle ydnetimin bu ydnde beklentisi olmali, daha dogru bir ifadeyle
yonetimin katma deger beklentisi olabilmesi i¢in i¢ denetimin islevi hakkinda yeterli
bilgisi bulunmalidir. Bu konuda gorev i¢ denetcilere diismektedir. Rol ve
sorumluluklarim1 ve katma deger yaratma islevlerini yonetime anlatacak, onlar1 bu
konuda bilgilendirecek, farkindalik yaratacak olan i¢ denetgilerdir. i¢ Denetcilerin bunu

yapabilmeleri ise yetkinlikleri, teknoloji ve metodolojilerinin yeterliligine baghdir.

I¢ denetim elemanlari, kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve yeterliligi
ile performans kalitesi hakkinda yonetime bilgi saglanmasi hususunda sorumluluklar
iistlenmektedirler. Ancak uygulamada ¢esitli sorunlar bulunmakta ve i¢ denetimden
beklenen katma deger saglanamamaktadir. Uygulamaya bakildiginda, i¢ denetimin
kurum i¢i organizasyon i¢inde bagimsizliginin saglanamamasi, uygulama usul ve
esaslarinin uluslararasi standartlara uygun olmamasi, i¢ denetgilerin yetkinliklerini
akredite eden sertifikasyona sahip i¢ denet¢i sayisinin heniiz yeterli olmayisi karsilagilan
sorunlar olarak ifade edebilmektedir. Uygulamada karsilasilan bu sorunlarin
giderilmesine yonelik bugiin yasal diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir.
Diizenlemelerin yapilmasi gerekli olmasina karsin yeterli degildir. Uygulamada
etkinliginin saglanmasi i¢in Oncelikle i¢ denetimin katma degerinin herkes tarafindan
anlasilmasi, sirketlerde i¢ denetim faaliyetinin yetkin kisilerce ve bagimsiz olarak
yapilmas1 ve bu konuda ¢oziim ortaklarindan yararlanilmasi, diizenleyici otoritelerinde
uygulamanin siki takipcisi olmasi gerekmektedir. Sirketlerimizde uluslararasi
standartlarda i¢ denetim faaliyetinin yapilmasi, katma deger saglanabilmesi i¢in

konunun uzmani kuruluslar ile ¢6ziim ortaklig1 gelistirilmelidir.lgo

179 A. Kamil Uzun, Dege}“ Yaratan Denetim, 2006, http://www.d_enetimnet.com/, s.2, (07 Haziran 2007).
180 A. Kamil Uzun, Aile isletmelerinde Kurumsal Yénetim Ve i¢ Denetimin Rolii,
http://www.irc.com.tr/, 5.3, (26.02.2007).
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Degisim ve gelisim hangi seviyede olursa olsun, tanim ne kadar acik bir
ifade tasiyor olursa olsun, eger i¢ denetgiler 6z gliven ve iddia sahibi degillerse deger
yaratan bir denetim faaliyetinden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle bugiin
bir ¢ok organizasyonda i¢ denetimin bu rolii anlagilamadigi i¢in i¢ denetime yer
verilmemekte veya organizasyonda kiiclilme donemlerinde ilk vazgecilen faaliyetlerin
basinda i¢c denetim gelmektedir. Gec¢misin klasik, geleneksel aligkanliklarinin,
yaklasiminin bir liriinii olan mevcudu siirdiiren statiikocu, reaktif i¢ denetim anlayisi ile
i¢ denetim ne kendine, ne de yonetime yar olamamaktadir. Bu durum sadece i¢
denetgilerin sorunu olmayip, yonetiminde, isletme sahiplerinin de i¢ denetime kurum
icinde bagimsiz ve tarafsiz bir giivence faaliyeti olmasi i¢in imkan tanimamasindan ileri

gelmektedir. '

Biitiin i¢ denetim faaliyetleri bir i¢ denetim planina dayandirilmaktadir. i¢
denetim plani, kurumun faaliyetlerinin ve karst karsiya oldugu risklerin kapsamli bir
incelemesi ve analizi yapildiktan sonra hazirlanmaktadir. Kurum i¢in en yiiksek riski
olusturan faaliyetler, cografi bolgeler, 6zel projeler, is siirecleri ve istirakler; diisiik
riskli alanlara gore i¢ denetimin daha ¢ok 6nem verdigi alanlar olmaktadir. Yiiksek
riskli alanlar, diisiik riskli alanlara gére daha sik i¢ denetime tabi tutulmaktadir. I¢
denetim plani, ayn1 zamanda, yonetim kurulu, denetim komitesi, iist yonetim ve dig
denetgilerle iligkilerde 6nemli bir iletisim aracidir. Bu plan, i¢ denetim faaliyetinin
performansinin degerlendirilmesi i¢in bir temel olusturmaktadir. I¢ denetim plani, ic
denetim kaynaklar1 ve projelerinin kurumun ihtiyaglarina gore belirlenmesi agisindan

yasamsal 6neme sahiptir.182

I¢c denetim; kurumsal yonetim, risk ydnetimi ve i¢c kontrol siireglerinin
kurumun kars1 karsiya oldugu biitiin risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve giderilmesi

konusundaki yeterliligini ve etkinligini de kapsamaktadir.

Bir mesleki i¢ denetim faaliyetinin bir kuruma katabilecegi en 6zgiin deger,
yOnetigim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin etkinligi konusunda objektif giivence
vermektir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu siireglerin biitiinleyici parcasi, yonetimin

olmasini istedigi seylerin oldugundan ve bunlarin kurumun tasidigi risklere yonelik

181 Uzun, “Deger Yaratan Denetim”, 2006, s.2.
82 Ecna(Avrupa i¢ denetim enstitiileri konfederasyonu), Avrupa’da i¢ denetim, 2005, http://tide.org.tr/
s.34, (25 Aralik 2007).
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oldugundan emin olmasi zorunlulugudur. Bununla birlikte, bu giivenceler belirli bir
diizeyde farkinda olmadan bir tarafgirlik igerir ve en acik fikirli olan yonetimler bu
gercegi dikkate alirlar ve i¢ denetimin verdigi giivencelerin degerini kabul ve takdir
ederler.'®

Ic denetimin bir kuruma deger kattigi yollara ornek olarak sunlari

gosterebiliriz:'™

¢ Denetim komitesi, i¢ kontrollerin kalitesi konusunda, Icra Baskani(CEO)

veya Finans Baskani(CFO) disinda bir kimseden bagimsiz ve objektif bir giivence alir.

e fcra Baskani(CEO), i¢c kontrollerin kalitesi konusunda, Finans
Baskani(CFO) veya boliim miidiirleri disinda bir kimseden bagimsiz ve objektif bir

giivence almis olur.

e Finans Baskani(CFO), i¢ kontrollerin kalitesi konusunda, bolim
miidiirleri ve merkez-dis1 finans personeli disinda bir kimseden bagimsiz ve objektif bir

giivence almis olur.

e Jfcra Baskani(CEO) ve denetim komitesi, kurumun kars1 karsiya oldugu

riskler hakkinda tam bilgi sahibi olurlar.

Ic denetimin objektif giivencesinin kazandirdigi deger, i¢ denetimin
performans kalitesinin 6nemli bir pargasini teskil eder ve dis kalite degerlendirmelerinin

bir parcasi olarak degerlendirilmeli ve rapor edilmelidir.

I¢ denetim faaliyetlerinin risk odakl1 olarak yiiriitiilmesi esastir. Kurumlarin
maruz kalabilecegi risklerin tespit edilerek siirekli Olclilmesi ve degerlendirilmesi
suretiyle, risk odakli i¢ denetim plani ve programi hazirlanir. I¢ denetim bu plan ve
programa uygun olarak yapilir. Tanimi dikkate alindiginda, i¢ denetim faaliyetinin diger
denetim faaliyetlerinden en biiyiik farki, sagladig1 giivence ve danigmanlik faaliyetlerini
bir arada yiiriitmesidir. I¢ denetim, ydnetimin bir parcasi oldugu halde, fonksiyonel

anlamda bagimsizliga sahip bir mekanizma olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle

' Ecna, a.g.e., 2003, 5.70.
" a.g.e., 2005,5.71.
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kurum ve kuruluslarda yonetsel hesap verebilirlik miiessesesinin yerlesmesine ¢ok

biiyiik katki saglamaktadir.'®
2.5.2.1. Isletmelerde Siirdiiriilebilir Deger Yaratma ve I¢ Denetim

Stirdiiriilebilirlik isletmenin ekonomik, cevresel ve sosyal gelismelerden
kaynaklanan risklerinin dogru bir sekilde yonetilebilmesidir. Ot yandan, isletmenin
organizasyon yapisindan ve finansal kosullardan kaynaklanan riskler de siirdiiriilebilir
isletme performansi i¢in yonetilmesi gereken riskler arasindadir. Biitlin bunlarin sonucu
firma degerine yansir ve hissedar degerlerinin maksimum kilinmasini saglar. Baska bir
ifade ile isletmenin siirdiiriilebilirligi uzun vadede hissedarlar icin deger yaratmay1

186
amaglar.

Giliniimiizde temel sorulardan birisi isletmelerin = stirdiriilebilirliginin
degerlenmesidir. Siirdiiriilebilirlik dl¢iilebilir mi? Ya da hangi gostergelerle dlgiilebilir ?
Siirdiiriilebilir isletme performansinin gosterilebilmesi i¢cin her ne kadar olusturulmusg
bir siirdiiriilebilirlik endeksi olsa da, biitiin igletmeler i¢in bunun tam olarak ortaya
konulmasi oldukga giictiir. Zira Strdiiriilebilirlik isletmenin sadece kendi i¢sel faktorleri
degil, onu etkileyen biitiin digsal faktorlerinde degerlendirilmesini igerir. Bu cercevede
stirdiiriilebilirlik indeksi ekonomik, ¢evresel ve sosyal kriterler ile ilgili finansal yonetim

konularinda objektif bir karsilagtirma saglamay1 amaglar.

Siirdiiriilebilir  igletme  performanst  sadece isletmelerin  finansal
performanslar1 karliliklari, biiyiimesinden ibaret degildir. Bu gdostergeler temelde
isletmelerin basarilarinin 6l¢iimiinde 6nemli olmakla birlikte kisa vadeli ya da sadece
ilgili donemi temsil eden Olciitlerdir. Oysa siirdiiriilebilir performans 6l¢iitleri uzun
vadeli ve daha kapsamli bir cergeve sunar. Bu noktada firmalarin siirdiiriilebilir
basarilarinda en temel faktor firma faaliyetlerinin ve siireclerinin izlenmesi, denetimi ve
bunun sonuglarina bagli olarak gerekli Onlemlerin zamaninda gerektigi sekilde
alimmasidir. Bu agidan firmalarin siirdiiriilebilirligi ile i¢i denetim konulart 6nemli
Olciide calismakta, i¢ denetim siirdiiriilebilirlik gostergeleri icin bir taraftan saglikli veri
saglarken, diger taraftan firmalarin siirdiiriilebilir performanslarinin giivencesini

olusturmaktadir.

185 A, Kamil Uzpn, a.g.e., s.2. )
186 Giiler Aras, Isletmelerde Siirdiiriilebilir Deger Yaratma Ve I¢ Denetim,
http://www.denetimnet.net/, s.1, (16 Eyliil 2007).
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Ic denetim, firma degerinin maksimim kilinmasim1 hedefleyen, baska bir
ifade ile firmaya deger katmay1 amacglayan bir isletme fonksiyonudur. Firma degerini
maksimum kilan tek faktoriin kar olmadigi artik bilindigine gore firmanin karliligini da
etkileyen tiim diger faaliyetlerinin izlenmesi ve denetimi i¢ denetimin konusunu
olusturmaktadir. I¢ denetim gevresi, risk yonetimini, isletme faaliyetlerinin kontroliinii
ve kurumsal yoOnetim siireclerinin etkinliginin degerlendirilmesini ve gerekli
miidahalelilerin yapilmasini kapsar. I¢ denetim siirecinin sistemli ve basaril1 bir sekilde
gergeklestirilmesi ve siirekliligi bu siirecin isletme faaliyet sonucuna yansimasini ve

firma degerinin maksimum kilinmasini saglayacaktir.

Glinlimiizde i¢ denetimin 6neminin artik daha ¢ok fark edilmesi ve risk
yonetimi ile bir arada diisliniilmesi, bunun kaginilmazliginin son yillarda ¢ok daha iyi
anlasilmast nedeniyledir. I¢ denetim isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini
saglamakta ve yatirnmci degerini maksimize etmek amacina da ulasilmasim
kolaylastirmaktadir. Yonetsel ve operasyonel risklerin dogru yonetilmesinin glivencesi
olan i¢ denetim, temel bir risk yonetim araci olarak da 6énemli bir fonksiyonu yerine
getirmektedir. Zira risk yonetimi sadece finansal anlamda anlasilmamalidir. Firmanin
kars1 karstya kaldigi yonetim, operasyon ve siire¢ riskleri de risk yoOnetiminin
kapsamindadir. Giinlimiizde risk yonetiminin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi
isletme basarisinin temel kriteri olarak gosterilmektedir. Siireglerin uygunlugunun
denetimi isletmenin mevcut isleyisinin denetimini igerdigi gibi gelecekteki basarisinin
da giivencesini olusturmaktadir. Son yillarda globallesme ile birlikte artan rekabet
faaliyetlerin etkinliginin denetimini kacinilmaz hale getirmistir. Etkinlik ve verimlilik

ise firmalarim biiyiikliikleri ile dogru oranda artan 6neme sahiptir.'’

I¢c denetimin dneminin artmasindaki temel faktdrlerden birisi de isletmelerin
giderek biiylimesi ve belli bir 6l¢ekten sonra temsilcilik sorununun énem kazanmasidir.
Yatirimcisinin ve firma ortaklarinin haklarimin temsili ve sermayelerinin kullaniminin
denetimi giiniimiizde daha fazla 6nem kazanmistir. Ozellikle ¢ok ortakli halka agik
sirketlerde i¢ denetim fonksiyonu artik dogrudan yonetim kuruluna bagli denetim
komiteleri tarafindan en 0nemli yonetim fonksiyonu olarak siirdiiriilmektedir. Halka

acik sirketlerin en 6nemli sorunu yatirimcilarinin sermayelerini ve haklarini temsilen

87 Aras, a.g.e, s.3.
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yonettikleri firmadaki temsil yetkilerinin dogru kullanilmasidir. Bu konuda yatirirmcinin

giivencesi yine firmada iyi bir i¢ denetim siteminin varlig1 olmaktadir.

Denetim bir uygunluk aragtirmasi ve bunun ilgililere raporlanmasidir.
Denetimin temel unsurlari; denetimin bir slire¢ olmasi, firmanin faaliyetlerinin
biitiiniinii icermesi, belirli Olciitlerle kiyasin s6zkonusu olmasi, tarafsiz olmasi ve son
asamada da ilgililere raporlanmasidir. Denetimde standardizasyonun saglanmasinin
temel yolu olarak da uluslararasi denetim standartlarinin  uygulanmasini
ongoriilmektedir. Ancak burada 6nemli olan denet¢inin denetim standart ve ilkelerini

uygulamasi olmasi ve tarafsizligidir.

Ic denetimin objektif olmasi firma performansmin uzun dénemli
sirdiiriilebilirliginin vazgecilmez kosuludur. Her ne kadar tarafsizlik denetimin temel
unsuru da olsa son yillarda yasanan firma skandallar1 ve bunlarin énemli bir kisminin
denetimin objektif olmamasi1 ya da hileli raporlama nedeniyle yasanmis olmasi
denetimde tarafsiz raporlamayr ¢ok daha fazla &n plana cikarmstir. Ozellikle 80°li
yillarda yasanan bu alandaki gelismeler i¢ denetim fonksiyonunun firma igerisinde daha
kapsaml1 bir sekilde ele alinmasinin da nedenidir. i¢ denetim son yillarda siire¢ odakli
ve firma faaliyetlerinin etkinliginin arttirtlmasina yonelik olarak algilanmakta ve
uygulanmaktadir. i¢ denetimin degisen cevresi ve isletme icindeki fonksiyonu goz
Oonline alindiginda firma performanst {izerindeki etkisi de daha kolay

anlagilabilmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir deger yaratmalarindaki en temel
faktorlerden birisi olan i¢ denetim fonksiyonunun firma degerine ve performansina
katkisinin tam olarak goriilebilmesi icin gerektigi gibi uygulanmasi ve siirdiiriilebilir
olmas1 onemlidir. Bu ¢ergevede isletmelerde i¢ denetim fonksiyonunun icrasina gereken

6nem verilmeli ve siirdiiriilebilir denetim sistemi olusturmaya 6zen gosterilmelidir.'*®

'8 Aras, a.g.e., s.4.
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2.5.2.2. Di1s Kaynak Kullanimi

Bugiiniin teknoloji destekli piyasalarinda sirketler, islerinde daha
miikemmele ulagmak i¢in ana faaliyet alanlarina odaklanmak zorundadirlar. Bu amagla,
onemli ancak ana faaliyet alan1 disinda bulunan konulardan miimkiin oldugunca uzak
durmali, ayn1 zamanda bu islemlerdeki kaliteyi artirip maliyeti diistirmelidirler. Bunu
basarmak i¢in, her tip ve biiyiikliikteki sirketler biiyiik bir hizla dis kaynak kullanimina

(outsourcing) yonelmektedirler.

Di1s kaynak kullanimi yeni bir is modelidir. Cogu durumda, tedarik¢i aliciya,
onceleri i¢ kaynaklarla yerine getirilen hizmet veya fonksiyonlar1 saglar. Alici,
servislerini ve fonksiyonlarin1 dis kaynaklara yonlendirerek, saglanan hizmet ve

fonksiyonlarin hem is yiikiinli, hem de sorumlulugunu tedarik¢iye devretmis olur.

Dis Kaynak Kullanimu, '*

e Operasyonel maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek

Sirketlerin ana faaliyet konularina daha fazla odaklanmalarini saglamak

Proseslerin kalitesini artirmak

Sirketin sahip olmadig1 olanaklar1 disardan kullanabilmek

Ag¢iga c¢ikan i¢ kaynaklar1 gerekli olan kullanim alanlarina

yonlendirebilmek
e Uretim ve uygulama siireclerini kisaltmak
e Riskleri minimize etmek ve paylagsmak
o Islevsellige esneklik kazandirabilmek

Sabit maliyetleri degisken maliyetlere doniistiirebilmek i¢in uygulanmasi

gereken bir is modelidir.

% Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Hizmetleri, http://www.deloitte.com/ (07 Haziran 2007).
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2.6. iC DENETIMIN GELECEGI VE YENi YONELIMLER

I¢c denetimin gelecegine doniik yaklagimlarini hi¢ kuskusuz i¢ denetimin
Oncii organizasyonlarinin yonetim kiiltiirii belirleyecektir. Nitekim kimi denetim
organizasyonlarinin gelecege bakislar1 aslinda baska kuruluslardaki mevcut realiteye

isaret etmektedir.

Bu alanda 6ncii olan denetim kuruluslart bile hizla degisen is diinyasinin ve
kamu sektoriindeki gelismelere uyum saglayabilmek i¢in gerek iyi uygulama
orneklerinin benimsenmesinde ve gerekse bunlarin daha da gelistirilmesinde denetimin
biitiin siireclerinin kesintisiz bir bi¢cimde goézden gegirilmesi gerektigini kabul

etmektedirler.

I¢c denetim meslegindeki gelismelerin ve hareketliligin ortaya cikardiklarini

soyle 6zetleyebiliriz:'*°

e I¢ denetimin ilgi alan1 olgular1 ortaya cikaran denetim anlayisindan
Onleyici denetime dogru kaymakta ve uygulamalar1 pro-aktif yaklasim c¢ergevesinde
gelismektedir. Biiyiik bir sorun ¢ikmadan once risklerin, egilimlerin ve sapmalarin
belirlenmesi anlayisi; yapilan denetimlerde teknolojik imkanlardan daha fazla
yararlanilmasi, programlarin ve sistemlerin planlama ve uygulama asamalarinda
denetimin daha erken miidahalede bulunmast ve denetimin planlamasinda,
yiirlitiilmesinde ve raporlamasinda trend ve risk analizlerine daha fazla yer verilmesi

geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

e I¢c denetim elemanlari denetim ortami ile ilgili konulara ydnelik
metodolojilerini gelistirme ve iistiin nitelikli beceriler ve uzmanliklar kazanma ihtiyaci

i¢indedirler.

e Riskleri belirlemek ve ana kontrolleri degerlendirmek amaciyla
yonetimce gelistirilen 6z-degerlendirme programlar1 i¢ denetimin daha {ist diizey

meselelere ve is siireglerine odaklanmasini saglayacaktir.

¢ Denetlenenlerle i¢ denetim elemanlar1 arasinda igbirligine ve diyaloga

dayanan yaklasim stirecektir.

0 Ozeren, a.g.e., 5.48.
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e ¢ denetim fonksiyonunun hizmet yonelimli olmasi ona ilave alanlar

yaratacaktir.

o lyilesen ve gelisen sistemler ve siirecler denetim siiresini azalttig1 gibi

denetimin karmasikligini da asgariye indirecektir.

e I¢ denetim birimlerinin kurulusun diger béliimlerinde saptanan veya
kiyaslama yoluyla tespit edilen iyi uygulama 6rneklerinin kurulug blinyesine aktarilmasi

organizasyonlara katki saglayacaktir.

¢ Organizasyonlarin yeniden yapilanmaya iliskin ¢abalar ile tedarikgileri
ve diger ortaklariyla biitiinlesme arayiglar1 gelecekte i¢ denetimin oynadigi role yeni

boyutlar eklemeye aday goziikmektedir.



UCUNCU BOLUM
KURUMSAL RiSK YONETIiMi DONUSUM SURECI VE RiSK
YONETIMINDE iC DENETIMIN ONEMI
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3.1. KURUMSAL RiSK YONETIMINE GENEL BAKIS

Kurumsal risk yonetiminin baslangi¢ noktasi, her sirketin belirsizlik yaratan
etkenlerle miicadele etmek zorunda olmasindan kaynaklanir. Belirsizlik, hem deger

arttirabilen firsatlari, hem de engelleyici riskleri ortaya ¢ikartabilen bir unsurdur.

Kurumsal risk yonetimi, yonetim kurulu, yonetim ve personelden etkilenen;
strateji belirleme ve i¢ denetimlerde tiim sirket yapisinda uygulanan; sirket varligini
etkileyebilecek olas1 olusumlar1 belirleyen; yonetim hedeflerine uyumlu kalan, makul

giivenceleri saglamak i¢in tasarlanmis bir siirectir.'”!

Kurumsal risk yonetimi, sirketlerde ortaya cikan belirsizlikleri en etkili
bicimde yonetme becerilerini gelistirir. Kurumsal risk yOnetimi, olaylarin
belirlenmesinde, dl¢iilmesinde, 6nem sirasina gore diizenlenmesinde ve olusan risklere

kars1 kapsamli ve sistematik olarak yardimci olan bir yaklagimdir.

Kurumsal risk yonetimi, kurumun hissedar degerini arttirmak icin
alabilecegi veya almak istedigi risklerin seviyesini belirleyerek sirketin performans ve
karlilik hedeflerine ulagsmasint kolaylastirirken, kaynak kaybini engellemekte, etkili

raporlama ve mevzuata uygunlugu saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetimi, tek bir olayla veya durumla siirl degildir. Tam
tersine zamana yayili dinamik bir siirectir. Kurumsal risk yonetimi, her seviyedeki
calisan1 kapsar ve risk bakis acisini tiim sirkete uygular. Risk yonetimi tekniklerinin
giinliik operasyonel islerde uygulanmasiyla organizasyon, hedeflerini etkileyebilecek
olaylar1 belirlemekte ve kurumu risk istahina gore yonetmekte daha hazirlikli duruma

gelmektedir.

Kurumsal risk yonetimi, risk istahin1 ve stratejilerini Oncelik sirasina
koymak i¢in gereken becerilerin gelismesini saglamaktadir. Bunlar asagidaki sekilde

siralanabilir:
¢ Biylme,
e Risk ve kazang arasindaki baglanti,

¢ Riske karsin alinan kararlarin gelisimi,

1 pwC, a.g.e., http://www.pwc.com/trf,s.6
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e QOperasyonel siirprizlerin ve kayiplarin en aza indirilmesi,
o Sirketler arasi risklerin belirlenmesi ve yonetimi,

e (oklu risklere kars1 entegre tepkilerin verilmesinin saglanmasi;firsatlarin

yakalanmasi,
¢ Sermaye rasyonalizasyonu.

Kurumsal risk yonetimi bir kurum fonksiyonundan ¢ok yonetim yetkinligi
olarak kabul edilir. Yatirnmcilar, hissedarlarin sahip olduklar1 degerleri arttiran sirketleri

tercih ederler.
3.1.1. Kurumsal Yonetim Ile Risk Yonetim iliskisi

Risk yonetimi kavraminin tarihi, ticaretin ilk yillarina kadar uzanir. Adina
risk yonetimi denilmese de insanligin ticaret ile karsilagmasi ile birlikte risk yonetimi
olgusu ortaya c¢ikmistir. Risk yoOnetiminin ayri bir disiplin olarak sekillenmesi,
A.B.D’de sigorta sektoriinlin gelismesi ile hiz kazanmistir. 1900’lu yillarin basinda
baslamis olan ve sadece klasik sigortalanabilir risklere odakli olan bu gelisim, 1990’11
yillarda yerini yavas yavas sirketleri etkileyen tiim risklerin kapsandigi daha genis ve
entegre bir yaklasima birakmistir. Bu doniisiimde en 6nemli belirleyici, toplumlarin
biiyiik sirketlerin sebep olduklar1 hasarlarin nasil kontrol edilebilecegini sorgulamaya
baslamalar1 ve bunun sonucunda da Kurumsal Yo6netim anlayisinin gelismesi olmustur.
Kurumsal Yonetim kisaca kurumlarin daha seffaf ve adil bir sekilde yonetilmeleri
olgusunu savunurken, risk yonetimi bu amaca ulasmada en 6nemli araglardan biri olarak

goriilmeye baglanmustir.'”

Risk Yonetimi ile Kurumsal Ydnetim arasinda oldukg¢a yakin bir iliski s6z
konusudur. Kurumsal yonetim kavrami, risk yonetiminin Onemine inanan, etik
kurallarina bagli dogru ve emniyetli bir yonetim anlayigini ifade eden bir kavramdir.
Risk yoOnetimi yoOnetim kurulu seviyesinde takip edilmelidir. Seffaflik ve hesap
verebilirlik, kurumun stratejik planlar1 dogrultusunda elde edecegi finansal sonuglarin

hissedarlara ve diger paydaslara yansimasidir.'*

%2 Tiisiad, a.g.e., 2006, s.16.
193 Tiirkoglu, ag.e.2006, http://www.referansgazetesi.com, (30 Haziran 2007).
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Sirketin sonuglarii etkileyecek kararlar, sirketin piyasa risklerini, finansal
risklerini ve operasyonel risklerini ne sekilde yonettigi ile ilgilidir. Bu nedenle, Risk
Yonetimi proaktif bir yonetim tarzini ifade eder ve sirketin uzun vadeli hedeflerine

ulagmasini ve hissedar degeri denilen ger¢ek degerin tiim paydaslara yansimasini saglar.

Riskini yonetemeyen sirketlerin, gelecege doniik proaktif kararlar alabilmesi
de miimkiin olmayacaktir. Yoneticiler, Kurumsal yonetim ilkeleri anlaminda, risk
yonetimini dogru yaptiklarina dair beyanlarinin arkasinda durabilmeliler, hissedarlarina
ve paydaslarma karst ihmal, hata ve atlama konusunda sorumluluk sahibi
olabilmelidirler. Yonetimsel risklerin de ne oldugu belirlenmeli ve operasyonel,
finansal ve piyasa risklerini yonetemedigi i¢in zarar eden sirketlerin yoneticileri de,
sorumluluklarin1 kabullenebilmelidirler. Diinyadaki tiim yeni uygulamalar da bu

yondedir.

Dogru risk yonetim anlayisi, Sirketin faaliyetleri sirasinda disaridan hizmet
aldig1 kuruluglarin da, vermis olduklar1 danigsmanlik faaliyetlerinden dolayi, sirkete ve
hissedarlarma karsi sorumlu olmasmi gerektirir. Iyi yonetim anlayis1 acisindan
bakildiginda, hem disaridan hizmet alan kurulusun, sirket paydaslarina karsi
sorumlulugunun olmasi gerekmekte, hem de hizmet veren kurulusun verdigi
hizmetlerden dolayr ithmal ve hata risklerine karsi sirkete karsi sorumluluklarinin

farkinda olmas1 gerekmektedir.

Iyi bir kurumsal ydnetim, sirketlerin risk ydnetimine sistematik bir yaklasim

benimsemesini gerektirir. Risk yonetimi:'**
e Paydagslarin ¢ikarlarini korur,

e Yonetim Kurulu’nun organizasyonun performansini izleme, deger

yaratma ve strateji belirleme gorevlerini yerine getirmesini saglar ve
¢ Yonetim kontrollerinin uygun bir sekilde uygulanmasini saglar.

Oniimiizdeki yillarda diinya ve Tiirkiye’de uygulamasi baslayacak olan
Basel II diizenlemeleri ile kurumsal yonetim, bankalarla birlikte sirketler i¢in rekabette

fark yaratict bir unsur olacaktir. Ayrica, kurumsal yonetim, sirket performans ile

1% Ferma, a.g.e., http://www.ferma.eu, s.12.
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birlikte risk yonetiminide olumlu etkileyecektir. Yatirimecilar, kredi kuruluslari,

calisanlar, diizenleyici otoriteler nezdinde sirket itibarini giig:lendirecektir.195

Kurumsal yonetim ilkeleri’nin uygulamada yayginlik kazanmasi, yatirim
ortaminin iyilestirilmesine dogrudan ve dolayl olarak katki saglayacak, yolsuzluklarin
Onlenmesi, kayit dis1 ekonominin azaltilmasi, ekonomik istikrarin ve rekabet esitliginin
saglanmas1 gibi ekonomik kalkinmaya destek olacaktir. Kurumsal yonetim, sirketler
icin kurumsal varliklarinin siirdiirtilebilirligi, iilkemiz ekonomisi i¢in ise slirdiiriilebilir

ekonomik kalkinmanin saglanmasinda giivence olusturmaktadir.

Ulke ekonomisinin sektorel aktorleri sirketler, tiim pay ve menfaat
sahiplerinin hak ve sorumluluklarina sahip ¢ikarak gelecege giivenle bakabilmesinde

temel glivence olusturan kurumsal yonetim ile saglanmaktadir.

S6z konusu pay ve menfaat sahiplerinin hak ve sorumluluklarinin sonuglari
sirket mali tablolar1 ve raporlar ile izlenmektedir. Ancak, yasanan kriz ve skandallar,
kurumsal yonetim ve risk yonetimi iligkisinde ¢esitli dersler tagimakta ve irdelendiginde
sirketlerin kurumsal yonetimine iliskin tlim riskleri mali tablo ve raporlamalarin

yansitmadigi, mali olmayan degerlerinde izlenmesine ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.

Miisteri memnuniyeti, Urlin/hizmet kalitesi, is stireclerinde etkinlik ve
verimliligin ifadesi operasyonel performans, calisanlarin baghiligi, marka giicii, yeni
tirtin/hizmet gelistirme basarisinin, mali olmayan performans gostergeleri olarak
Olclilmesi ve izlenmesinin kurumsal basar1 i¢cin mali performans gostergeleri kadar

onemli ve gerekli oldugu anlagilmistir.

Sirketlerin yonetim kurullar1 ve iist diizey yoneticileri i¢in mali olmayan
performansi incelemenin olduk¢a Onemli olmaya baslamasi ayrica risklerin erken
habercileri olmasi, mali ve mali olmayan performans gostergelerinin birlikte yonetildigi

kurumsal risk yonetimine ihtiyaci gostermektedir.

Kurumsal yonetim konusunda iilkemizde baslatilan uygulamalara
bakildiginda, SPK Kurumsal Yénetim Anketi, Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum
Raporu, IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi kamunun aydinlatilmasi igin aciklik,

seffaflik ve hesap verilebilirlik acisindan ¢ok yonlii bilgi ve referans kaynaklarimin

1% Hiiseyin Giirer, Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetim iligkisi, http://www.denetimnet.net/, (11
Haziran 2007).
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olustugunu gostermektedir. S6z konusu kaynaklarin paylasim ve kullaniminin yayginlik
kazanacag siire¢ baslamistir. Mali ve mali olmayan performans gostergelerinin sirket
iist yonetimlerince izlenmesi, kurumsal yonetim kalitesi ile birlikte kurumsal risk

yonetiminde proaktif olmay1 saglayacaktir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinda sirket yonetim kurulunun
liderligi, denetim komitesinin etkin gozetimi, uluslararasi standartlarda i¢c ve dis

denetim, kurumsal risk yonetimi kritik basar1 faktorleridir.

Bu siiregte sirketlerimiz ic¢in uluslararasi standartlar ve diizenlemelerde
Ongoriilen bagimsiz ve yetkin yonetim kurulu denetim komitesi iiyeleri ile risk odakli

yaklagimla calisan i¢ denetime ihtiyag¢ vardir.
Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda etkin bir risk Yénetimi i¢in; '°°
¢ Etkin bir I¢ Kontrol Yapisi
e Net ve yaptirim giicii olan Politika ve Prosediirler
e Objektif ve yeterli I¢ Denetim Fonksiyonu
e Bagimsiz ve etkin Dis Denetim

¢ Bildirimlerin Seffafligi, etkin Komiinikasyon, Hesap Verebilirligi ve

Olgiilebilirligi saglayacak sistemler, gerekmektedir.

Kurumlar, risk analizlerini yaparken kurumsal yonetim ilkelerine
uymalidirlar. Dolayisiyla bu noktada seffaflik onemli bir olgu olup, piyasaya
katilanlarin yeterli ve dogru bilgiye sahip olmasini saglayacaktir. Firmalarda olasi
seffafliktaki eksiklikler belirsizlikleri arttirir. Aym1 zamanda Seffaflik karar verici
konumda olan yetkilileri hesap vermeye zorlamakta ve bdylece kararin arkasinda yatan

nedenlerin anlasiimasina da yardime1 olmaktadir. '’

196 Kurumsal Yénetim Ilkeleri Dogrultusunda Risk Yonetim ve Muhasebe Denetim, 2005,
http://www.tkgm.gov.tr/, (23 Mart 2007).
7K. Evren Bolgun ve M. Baris Akcay, Risk Yonetimi, Birinci Basim, Scala Yaymcilik, 2003, s.417.
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3.1.2. Kurumsal Risk Yonetiminde Olgunluk Seviyeleri

Kurumsal risklerin yonetimi temel uygulama, genele uygulama, bugiiniin en
iyl uygulamalar1 ve yarmin en iyl uygulamalar1 olmak {izere toplam dort olgunluk
seviyesinde uygulanmaktadir. Olgunluk seviyesi, sirketin kendi risk yonetimi i¢ yapisini

. .« qe 198
tanimasi agisindan onemlidir.

Birinci olgunluk seviyesi, temel uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu seviyede
risk yonetimi sadece maddi kayiplarin 6nlenmesine odaklanmaktadir. Bu cercevede
organizasyonlar mevzuata ve yasalara uygunluk acisindan risk degerlendirmeleri ve
kalitatif risk analizi caligmalari yapmaktadirlar. Merkezi bir risk yOnetim birimi
bulunmamaktadir ve riskler birim bazina inilmeden daha genel kapsamda

belirlenmektedir.

Kurumsal risk yonetimi ikinci olgunluk seviyesi, genel uygulamalari
kapsamaktadir. Bu seviyede risk yonetimi faaliyetleri kurum iginde birim bazinda ve
birime 6zel alanlarda gergeklestirilir. Bu sayede kurum i¢inde risk yonetimi anlasilirlig
saglanmaya baslanmis ve olay bazli bilgi akis1 elde edilmistir. Ayrica bu seviyede

kalitatif risk analizleri periyodik olarak gerceklestirilir.

Ugiincii  olgunluk seviyesinde bulunan organizasyonlar, kurumsal risk
yonetimi uygulamalarinda bugiiniin en iyi uygulamalarin1 gerceklestirmektedirler.
Yonetim kadrosunda risk yonetimi sahiplenilmis ve Kurumsal risk yonetimi kurum
genelinde yaklasim saglanilmistir. Bu seviyede risk unsurlarinin organizasyon
portfdyiine olan etkileri ve risk yonetiminde verimlilik agisindan global bakis elde
edilmistir. Bu sayede risk yonetim siirecleri belirlenen is siireglerine entegre edilmis ve
risk ile ilgili bilgi ve iletisim temelleri olusturulmustur. Bir 6nceki olgunluk seviyesinde
gerceklestirilmeye baglanilan  periyodik kalitatif risk analizleri modellenerek,

hissedarlara deger yaratan temel unsurlarla baglantis1 kurulmustur.

Dordiincii ve en st olgunluk seviyesi ise gelecekteki en iyi uygulamalardir.
Bu olgunluk seviyesi, diinya ¢apinda sinirli organizasyonlarca uygulanabilmekte olan
karmasik risk yonetimini kapsamaktadir. Bu seviyede risk trendlerinin ve etkilerinin
tahmin edilmesine olanak saglayan risk analiz modelleri gergeklestirilir. Risk, risk

dagilimi ve getirileri, yatirimeci, bor¢ ve sigorta piyasalarima gore olusturulur,

"% Bolgun ve digerleri, a.g.e., http:/www.pwc.com/tr/tur/about/sves/advisory/Pl/infomag_risk.pdf, s.10.
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yatirimeilarin risk istahi ve toleranslar ile risk stratejilerinin uygunlugu saglanir. Tim
risk yOnetimi, organizasyonun tamamindaki siireclere entegre edilmistir. Ayrica
organizasyonun sermaye ve kaynak dagilimlart da risk, biiylime ve getirilere

odaklanmustir.

Olgunluk seviyeleri kapsaminda, organizasyonlarin kendi ihtiyaclarini hangi
olgunluk seviyesi ile karsilayabilecegini bilmesi ¢ok Onemlidir. Sirketin boyutu ve
icinde bulunulan sektér dinamikleri, Seviye 1’den fazlasim1 gerektirmeyebilir.
Sirketlerin bu farkindaligi kritik bir noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketler
biiylidiikce, i¢indeki bulunduklar1 ortam daha karmasiklastik¢a riski etkin yonetmek

daha 6nemli hale gelmektedir.

Daha iist olgunluk seviyelerine ulasmak icin alt seviyelerin sirasiyla
tamamlanmasi gerekmektedir. Her bir seviye eklenerek bir tisttekini desteklemektedir.

Kurumsal risk yonetimi ¢ergevesi, adim adim planlanarak olusturulmalidir.

Bu seviyeler, sirketleri risk yonetimi agisindan herhangi bir “iyi—koti”
skalasinda  degerlendirmek/  notlandirmak amaciyla  kullanilmamaktadir  ve
kullanilmamalidir. Sirketlerin olmalar1 gereken seviyelere ulagsmamalar1 ve/veya o

noktanin gerisinde kalmalari, olgunluk seviyesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.
3.1.3. Kurumsal Risk Yonetimi ve Deger Yonetimi

Kurumlarin temel amaci menfaat sahiplerine deger yaratmaktir. Bu 6nerme,
risk yonetiminin Onemli dayanak noktalarindan biridir. Risk yonetimi ve deger

yaratmak sunlar1 saglar: '
* Hissedar Degerinin Arttirilmasi
 Siirprizlerden Kaginmak
» Stratejik Hedefleri Basarmak
* Finansal Performansin Arttirilmasi
* Hesap Verebilirligin Arttirtlmasi

* Kurumsal Yonetimin Gelistirilmesi

199 Kurumsal Yénetim Ilkeleri Dogrultusunda Risk Yonetim ve Muhasebe Denetim,a.g.e., 2005.
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Risk yonetimi; degerin yaratilmasinin, yaratilan degerin korunmasinin ve
gelistirilmesinin giivencesidir. Risk yoOnetimi iyi kurumsal yonetimin ayrilmaz bir

parcasidir. Kurumsal risk yonetiminin dogru yapilmast kurumun; 2%

e Kazanglarmi,
e Qetirilerini,
e Piyasa Degerini artirir.

Biitiin kurumlar belirsizlikle kars1 karsiya kalir. Belirsizlik, sirketin degerini
artmasina yada sirket degerinin azalmasina neden olabilir. Bu anlamda, belirsizlik hem
bir risk hem de firsattir. Risk yonetimi, belirsizligin ve beraberinde gelen risk ve firsatin
etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglayarak kurumun deger yaratmasina yardimci

olur. Sirketler, belirsizligin hiikiim siirdligii ortamlarda faaliyet gosterirler.

Olaylarin olma olasili§1 ve yaratacaklar1 etkinin belirlenmesinin miimkiin
olmadig1r durumlarda belirsizlik ortaya ¢ikar. Belirsizlik, ayn1 zamanda, kurumlarin
stratejik secimlerinin bir sonucu olarakta ortaya cikar. Deger, strateji olusturmaktan
giinliik operasyonlar1 gergeklestirmeye kadar olan siirecte, yonetim tarafindan alinan her
tiirlii karar aracilifiyla saglanir, korunur ya da yipranir. Deger, kullanilan kaynaktan

daha ¢ok yarar saglandig1 durumlarda saglanmaktadir.

Biiytime ve kazang hedefleri ile ilgili riskler arasinda optimal bir denge
kuruldugu ve kaynaklar kurumun hedefleri i¢in aktarildigi zaman deger maksimize
edilmis olur. Bu anlamda, risk yonetimi, risk ve getiri arasinda, sirket yonetimine uygun
bir ge¢is veya degisim yapilabilmesini saglayan bir slireg¢ ve temel bir kurumsal islevdir.
Genel olarak, risk yonetimi, risk degerlemesi ve Ol¢iimiinii kapsayan ve devaminda

riskin yonetilmesi i¢in strateji gelisimine agirlik veren bir siiregtir.
3.2. KURUMSAL RIiSK YONETIMi DONUSUM SURECI

Kurumsal risk yonetimi doniisiim stireci; sirketin risklerinin birbirlerinden
bagimsiz olarak yonetildigi klasik risk yonetim anlayigindan, bir biitiin olarak

yonetildigi kurumsal risk yonetimi, anlayisina gecis siirecini ifade eder. Bu siirecte

2% Baris Akgay, Risk Aktive, http://www.vob.org.tr/VOBPortal Tur/EduDocs/RiskActiveSunum.pdf, (02
Haziran 2007).
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gosterilecek performans basart icin en Onemli etkendir. Kurumsal risk yonetimi

doniisiim stirecini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir;*"'
e Hedeflerin Belirlenmesi
¢ Risklerin Tanimlanmasi
e Risklerin Analizi ve Olciilmesi
e Mevcut Kontrollerin Incelenmesi
e Etkiler ve Thtimal
e Analiz Tipleri
¢ Duyarlilik Analizi
e Risklerin Onceliklendirilmesi
e Risk Transferi
¢ Risk Yonetim Egitimi
e Siirecin Siirekli Izlenmesi ve Gdzden Gegirilmesi
e {letisim Ve Danisma
3.2.1. Hedeflerin Belirlenmesi

Kurumsal risk yonetimi agisindan hedeflerin belirlenmesi; genel sirket
stratejileri ve kurumsal risk alma profili olmak {iizere iki baglik altinda

incelenmektedir.>”

Sirket hissedarlarinin kurumsal risk alma profillerinin ortak bir anlayisa
sahip olabilmesi i¢in Oncelikle sirketin genel mevcut konumunu, hedeflerini ve bu
hedeflerine nasil ulagsacagini tanimlayan bir sirket stratejisi ve politikasi bulunmalidir.
Bu strateji bilinmeksizin sirketin kurumsal risk alma profilinin uygunlugunu
degerlendirebilmek miimkiin degildir. Bir sirketin hedefleri ve buna bagli olarak
belirlenmis olan stratejilerinin varligi, o sirketin deger yaratma ve risk yoOnetimi

uygulamalarina zemin olusturacak bir is modelinin tanimlamasina yardime1 olacaktir.

! Tiisiad, a.g.e., 2006, s.22.
% a.g.e., 2006, 5.23.
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Stratejiler kadar 6nemli olan bir diger unsur ise kurumsal risk alma istegi
profilidir. Bu profil esas olarak kurum hissedarlarinin hangi riskleri ne 6l¢iide almak
istedigine cevap arar. Esasen kurumsal risk yonetimi yaklagiminin temel var olus
sebeplerinden biri de, kurumsal risk alma profilinin kurumun tiim birimlerince dogru bir
sekilde anlasilmakta oldugu ve is ile ilgili tiim faaliyetlerde s6z konusu profile uygun is
kararlarinin alinmakta oldugu konusunda kurum iist yonetimine ve yonetim kuruluna

makul bir seviyede glivence olugturmaktir.

Yonetimin gerekli 6nlemleri almak ve basarili olmak i¢in riskleri tanimlayip
degerlendirmeden Once belirlenmis hedefleri olmasi gerekir. Bu g¢erceve icerisinde

kurum hedeflerini dort kategoriye ayirabiliriz:*"

Stratejik Hedefler: Yiiksek hedeflerle ilgilidir, kurumun hedefleriyle ortiisiir
ve onlar1 destekler. Stratejik hedefler, kurumun misyon ve vizyonuyla ayni1 noktada olan
ve bunlart destekleyen, yiiksek hedeflerdir. YoOnetim stratejik  hedeflerini
gerceklestirmek icin alternatif yollar1 degerlendirirken, bu seceneklerin getirecegi

riskleri ve bunlarin etkilerini belirler.

Operasyonel Hedefler: Operasyonel hedefler, kurumun islemlerinin etkinlik
ve verimlilikleriyle alakalidir. Operasyonel hedefler kaynaklarin bolistiiriilmesinin
yonetilmesi sirasinda odak noktasini olusturur. Eger kurumun isletme hedefleri agik

degilse ve iyi tasarlanmanussa, kaynaklar yanhs kullamlabilir.”*!

Raporlama Hedefleri: Raporlamanin giivenilirligiyle alakalidir. I¢ ve dis
raporlamayi kapsar. Giivenilir raporlama yonetime amaci i¢in kullanilacak olan kesin ve
tam bilgiler saglar. Yonetimin karar verme islemlerine, kurumun aktivitelerine ve

performansin izlenmesine yardimci olur.
Mevzuata Uygunluk Hedefleri: Kurumun ilgili yasa ve dilizenlemelere
uygunluguyla ilgilidir.

Uygun olarak yapilan hedef belirleme islemi kurumsal risk yonetiminin ¢ok
Oonemli bir parcasidir. Kurumun ulagmaya ¢alistigi belirli 6l¢iilebilir hedefler olsa da bu

hedeflerin farkli 6nem ve oncelikleri olabilir. Buna bagh olarak, bir kurumun belirli

293 pricewaterhouseCoopers, a.g.e., http://www.pwe.com/tr, .21, (3 Mart 2007).
2 a.g.e., 5.40.
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hedeflerine ulagsmasinda makul oranda bir giivencesi olmasi gerekse de, bu durum

kurumun biitiin hedefleri i¢in gegerli olmayabilir.

Hedefler belirlendikten sonra, kurum bu hedeflere ulasmak icin yapacagi
faaliyet ve kararlar1 kontrol edebilir. Fakat stratejik ve operasyonel hedefler farklilik
gosterir, cilinkii bu hedeflere ulasilmasi tamamen kurumun kontrolii altinda degildir.
Kurumsal risk yonetimi, stratejik ve operasyonel hedeflere ulagsmak yolunda ydnetime
ve yonetim kuruluna, kurumun nerede oldugunu zamaninda belirtecegine dair makul

oranda bir giivence vermektedir.
3.2.2. Risklerin Tanimlanmasi

Etkin bir risk yonetimi sistemi i¢in iyi kurulmus, kapsaml ve sistematik bir
risk belirleme siireci oldukca 6nemlidir. Ilk olarak risk unsurlarmin belirlenmesi
sirasinda tanimlanan hedeflerin gergeklestirilmesi iizerinde etkisi olabilecek sebeplerin
ve olaylarin kapsamli bir listesinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu olaylar hedeflerin
gerceklestirilmelerini engelleyebilecek, sonuglar1 azaltabilecek veya geciktirebilecek
etkilere sebep olabilir. Olaylar bircok sebeplerden ortaya cikabilir. Onemli olan kritik ve

temel sebeplerin ortaya ¢ikartilmasidir.

Risklerin tanimlanmasi i¢in kontrol listeleri, kayitlara ve deneyimlere bagh
cikarimlar, akis diyagramlari, tartigsmalar, sistem analizleri, senaryo analizleri ve sistem
mihendislik teknikleri kullanilmaktadir. Kullanilan yaklagim, gozden gecirilen
aktivitelerin dogasma, risk tiplerine, kurumun i¢ unsurlarina ve risk yOnetim

caligmasinin amacina bagh olarak degisecektir.

Kurumdaki tiim olast risklerin belirlenememesi risk yoneticilerinin bu
riskler ile basa ¢ikmasini engelleyecek ve bu risklerin potansiyel zararlarini ortadan

kaldirma ihtimali de azalacaktir.”®
3.2.3. Risklerin Analizi ve Ol¢iilmesi

Risk analizi bir 6nceki asamada belirlenmis olan risklerin daha detayl
anlasilmasi ile ilgilidir. Risk analizi risklerin sebeplerinin, olumlu veya olumsuz

etkilerinin ve bu etkilerin ortaya ¢ikma ihtimallerinin belirlenmesinden olusur.

% Tiisiad, a.g.e., 2006, s.38.
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Risk analizi sirasinda bir 6n analiz yapilmasinda fayda bulunmaktadir.
Boylelikle daha detayli analize gegmeden Once ayni tip riskler bir araya toplanabilir
veya diisiik onemdeki riskler kapsam disinda degerlendirilebilir. Kapsam diginda olmasi

ongoriilen riskler de kayit altina alinmali ve gelisimleri izlenmelidir.**®

3.2.3.1. Mevcut Kontrollerin incelenmesi

Risklerin azaltilmasi i¢in var olan siiregler, araglar veya uygulamalar ve
bunlarin zayif ve kuvvetli yonleri incelenmelidir. Mevcut kontroller daha 6nce yapilmis
risk analizleri sonucunda tasarlanmis ve giinliik ihtiyaglar yeterli diizeyde karsilamis
olabilir. Ancak bu kontrol tasarimlarinin sirketin mevcut durumdaki ihtiyaglarini

kargilamada ne derece yeterli oldugu belirlenmelidir.
3.2.3.2. Etkiler ve ihtimal

Tek basma etki veya ihtimal, riskin Oneminin belirlenmesinde
kullanilmamalidir. Risklerin 6nem seviyesi, etkiler ve ihtimallerin bir araya gelmesi ile
olusturulmalidir. Etki ve ihtimalin tahmin edilmesinde istatistiksel analiz ve
hesaplamalar kullanilabilir. Eger elde bulunan bilgiler yetersiz, konu ile dogrudan ilgili
ve giivenilir degil ise belirli bir olayin ya da sonucun olusacagina dair bireylerin veya
gruplarin tahminlerine dayandirilan analiz yapilabilir. Etkileri ve ihtimalleri analiz
edilirken amaca en uygun bilgi kaynaklar1 ve teknikleri kullanilmalidir. Bilgi kaynaklar

sunlar olabilir;
e Eski kayitlar
e Uygulamalar ve ilgili tecriibeler
e ilgili basilmis kaynaklar
e Pazar arastirmalari
¢ QOylama sonuglar1
e Deneyler ve prototipler
e Ekonomik, teknik veya diger modeller

e Uzman goriisleri

% Tiisiad, a.g.e., 2006, , s.38.
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Kullanilabilecek bazi teknikler ise sunlar olabilir;

¢ ilgili alanda uzmanlarla yapilacak goriismeler

¢ Degisik alanlarda uzmanlarin bir arada kullanilmasi
¢ Anketler ile kisilerin degerlemeleri

e Modellerin ve simiilasyonlarin kullanilmasi

Analizler sirasinda kullanilan varsayimlar mutlaka belgelenerek kayit altina

alinmalidir.
3.2.3.3. Analiz Tipleri

Risk analizi; analiz edilecek riske, analizin amacina, erisilebilen bilgi ve
kaynaklarin seviyesine bagli olarak farklilik gosterecektir. Analiz duruma gore
niteleyici, yari- niceleyen, niceleyen veya bunlarin bir birlesimi sonucunda karma bir
analiz olabilir. Bu analiz tiplerini karmasiklik ve maliyet 6zelliklerine gore en yiiksekten

diisiige dogru; niceleyen, yari- niceleyen ve niteleyici sekilde sirlamak miimkiindiir.

Niteleyici analiz, olaylarin potansiyel etkilerinin derecesini ve bunlarin
ortaya c¢ikma ihtimallerini, bireysel yargilar1 ile ortaya ¢ikan sonuglar ile ifade
etmektedir. Niteleyici analiz miimkiin oldugunca ge¢miste yasanan olaylara
dayandirilmali ve bu olaylar ile ilgili veriler ile beslenmelidir.Niteleyici analiz agagidaki

durumlarda kullamlabilir;zo7

e Daha detayli analiz gerektiren risklerin belirlenmesi i¢in yapilacak

hazirlik ¢alismalarinda,
e Kararlar i¢in bu tip analizlerin uygun ve yeterli oldugu durumlarda,
¢ Niceleyen analiz i¢in gerekli veri veya kaynaklar yetersiz oldugunda,
¢ So6z konusu riskin yapisal 6zellikleri gerekli kildiginda.

Yari-Niceleyen analizde niteleyici analizde kullanilan skalalardaki
kelimelerden olusan tanimlamalarin yerini rakamlar almaktadir. Yari-Niceleyen analiz
etkileri ve olasiliklar1 ¢ok yiiksek olan risklerin aralarindaki farklarin ortaya konmasinda

da eksik kalabilecektir.

7 Tiisiad, a.g.e., 2006 , 5.40.
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Niceleyen analiz, veri kaynaklarin1 kullanarak etki ve ihtimal tahminlerini
rakamsal degerler ile ifade etmeyi amacglamaktadir. Analiz sonuglarinin kalitesi
kullanilan verinin dogrulugu ve biitiinliigii ve kullanilan modelin gegerliligine baglhdir.
Etkilerin ve ihtimallerin belirsizlik ve degiskenligi analiz esnasinda g6z Oniinde

bulundurulmal1 ve etkin bir sekilde raporlanmalidir.
3.2.3.4. Duyarhlik Analizi

Risk analizi kapsaminda yapilan varsayimlar kesin ve kusursuz
olamayacagindan belirsizligin varsayimlar ve kullanilan veri iizerindeki etkilerinin
belirlenmesi i¢in duyarlilik analizi yapilmasi gereklidir. Duyarlilik analizi ayn1 zamanda
potansiyel kontrolleri ve kurumsal risk yonetimi aksiyonlarinin uygunlugunun ve
etkinliginin test edilmesi i¢in de kullanilabilecek bir analiz tipidir. Temel olarak belirli

senaryolar altinda modelin esnekliginin belirlenmesi i¢in kullanilir.
3.2.4. Risklerin Onceliklendirilmesi

Risklerin onceliklendirilmesinin amaci risk analizlerinin sonuglarina bagl
olarak hangi riskin oncelikli olarak iyilestirilmesi gerektigine karar vermektir. Risklerin
onceliklendirilmesi, risklerin analiz edilmesi ile ortaya g¢ikan risk énem derecesinin,
onceden belirlenmis risk kriterleri ve risk alma istegi ile karsilagtirilmasini ve boylelikle

oncelikli olarak lizerinde durulmasi gereken risklerin belirlenmesi siirecini icermektedir.

Risklerin bu sekilde degerlenmesi siirecinde kurumun hedefleri ve alternatif
firsatlarin potansiyel sonuclari géz oniine alinmalidir. Hedefler ile uyumlu olan birden
fazla alternatif olmasi durumunda, se¢im yapilirken alternatiflerin potansiyel kayiplar
ve kazancglar1 objektif bir sekilde degerlenmelidir. Alternatiflerin arasinda yapilacak

secim ise sirketin risk alma istegi seviyesine uygun bir sekilde yapilmalidir.

Kararlarin verilmesi esnasinda risk daha genis bir perspektifte ele alinarak
sadece sirket ve ortaklar1 i¢in degil aynm1 zamanda diger menfaat gruplar iginde ele
alinmalidir. Baz1 durumlarda risklerin 6nceliklendirilmesi sonucunda daha detayl risk

analizi yapilmasi geregi ortaya cikabilir.
3.2.5. Risk Transferi

Riskin bir parcasi veya tiimiiniin diger bir taraf veya taraflarca

iistlenilmesidir. Bu paylasim mekanizmalari arasinda anlagmalarin kullanilmasi, sigorta
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uygulamalar1 ve ortaklik gibi organizasyonel yapilandirmalar sayilabilir. Genellikle
riskin paylasilmasi sirasinda ortaya bir maliyet cikacaktir, drnegin sigorta i¢in prim
O0denmesi gibi. Bu nedenle risk transfer kararlarinda fayda maliyet analizi dikkatli bir
sekilde gergeklestirilmelidir. Riskin transfer edilmesi ile baska bir risk alinmis olur. Bu

da riski listlenen tarafin riski uygun ve etkin bir sekilde yonetememesi riskidir.
3.2.6. Risk Yonetim Egitimi

Kurumsal risk yonetimi kavrami tiim diinyada goreceli olarak yeni bir
kavramdir. Bu nedenle yeterli egitim ve tanitim faaliyetleri olmaksizin c¢alisanlarin bu
sistemi anlamalarim1  ve derhal uygulamaya gecirmelerini beklemek gercekei
olmayacaktir. O nedenle Oncelikle kurum igerisinde kurumsal risk yOnetimi
caligmalarina liderlik edebilecek profilin belirlenmesi 6nemlidir. Ancak ayni derece
Oonemli olan bir diger husus da kuruma uygun bir egitim programi olusturabilmektir. Bu
alanda dis destek alinmasi son derece uygun olacaktir. Egitim programi hem kavramsal
hem de uygulamaya yonelik olmalidir. kurumsal risk yonetimi daha dncede belirtildigi
gibi kurum i¢in ¢ok Onemli ve radikal bir degisimdir. Bu nedenle sirketin tiim
calisanlarinin gérev ve sorumluluklarina paralel olarak kurumsal risk yonetim ile ilgili

olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi basar1 i¢in kritik 6neme sahiptir. 208

3.2.7. Siirecin Siirekli izlenmesi ve Gozden Gecirilmesi

Risk yoOnetim sisteminin ihtiyaglara ne derece etkin bir sekilde cevap
verebildigi veya ne derece etkin olarak kullanilabildiginin takip edilmesi siirekli basari
icin son derece Onemli bir unsurdur. Bu kapsamda sonuglar riske gore ayarlanmig
yontemlerle degerlendirilmeli ve boylelikle risk yonetim uygulamalarinin sonuglarinin,

genel igletme sonuglarina ne derece yansidigi belirlenmektedir.

Kurumlar cesitli nedenlerle siirekli bir degisim igerisindedirler. Kimi
sektorlerde ve islerde bu degisim daha az hissedilirken kimilerinde ¢ok yogun bir
sekilde hissedilmektedir. Basarili kurumlar1 digerlerinden ayiran en énemli 6zellik bu
degisime zamaninda ve dogru tepkiler vermeleri ve degisime hizli uyum saglamalaridir.
Risk yonetim sistemi de siirekli degisen bir kurumun bir pargasi olarak siirekli gelismek
ve kendisini yenilemek zorundadir. Aksi taktirde kurumun karsi karsiya oldugu birgok

yeni riskin algilanmasinda ve bu risklere cevap verilmede ge¢ kalinabilmektedir.

% Tiisiad, a.g.e., ss.34-45.
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Siirekli izleme ve gozden gecirme faaliyeti, risk yonetim uygulamalarinin
giincel ve amaca yonelik bir icerikte kalmasi igin gereklidir. Zaman igerisinde risklerin
etkilerini ve ihtimallerini etkileyen faktorler ve dolayisi ile riskleri yonetmek igin
gerekli faaliyetlerin maliyetleri ve faydalar1 da degisim gosterebilecektir. Bu sebeple

risk yonetimi siirecini siirekli ve sistematik olarak tekrarlamak gereklidir.

Risk yoOnetimi siirecinin etkin bir sekilde izlenebilmesi ve gelistirme
Onerilerinin olusturulabilmesi i¢in her adimin uygun bir sekilde belgelenerek kayit
altina alinmas1 gerekmektedir. Varsayimlar, yontemler, veri kaynaklari, analizler,

sonuglar ve alinan kararlarin sebepleri belgelenmesi gereken temel konular arasindadir.

Stirecin  kayit altina alinmasinda asagida belirtilen temel ilkeler

unutulmamahdlr;209
e Yasal ve ticari kayitlama gereksinimleri,
e Kayitlarin yaratilmasi ve saklanmasi maliyetleri,
¢ Bilginin tekrar kullanima.
3.2.8. lletisim ve Dayanisma

[letisim ve danigsma risk yonetim siirecinin her adiminda olduk¢a énemli bir
yere sahiptir. Bilgi sistemlerinin 6ziinde iletisim vardir. Iletisim, beklentiler, kisilerin
veya gruplarin sorumluluklar ve diger 6nemli konularida kapsayacak sekilde daha genis
bir kapsamda gergeklesmelidir.210 Risk yonetimi siirecinin baslarinda kurum i¢i ve dist
menfaat gruplari ile gergeklestirilecek iletisimin kosullarini diizenleyen bir iletisim planm
olusturulmalidir. Etkin bir kurum i¢i ve dis1 iletisim, risk yonetimi siirecinin
uygulanmasindan sorumlu olanlarin ve menfaat sahiplerinin hangi kararlarin alindigini

ve bunlarin sebeplerini acik bir sekilde anlamalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Menfaat sahiplerinin yargilari, alinan kararlar {lizerinde onemli bir etki
olusturacagindan, risk ile ilgili goériislerin tanimlanmasi, kayit altina alinmas1 ve karar

alma siirecine entegre edilmis olmalar1 oldukg¢a 6nemlidir.

Ust yonetim biitiin ¢alisanlara, kurumsal risk yonetimine énem gosterilmesi

mesajini vermelidir. Iletilen mesajin hem anlasilabilir hem de etkili olmasi ¢ok

% Tiisiad, a.g.e., 2006, s.47.
219 pricewaterhouseCoopers, a.g.e., http://www.pwc.com/tr 5.65.
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onemlidir. Kisiler veya boliimler baskalarina bilgi vermedikleri veya bilgiyi iletecek bir
kaynaklar1 olmadig1 zaman iletisim sorunlari ortaya ¢ikar. Calisanlar 6nemli risklerden
haberdar olsa bile bunlar iletemeyebilir veya iletmek istemeyebilir. Bu gibi 6nemli
bilgilerin iletilmesi i¢in iletisim kanallarinin agik olmasi ve verilen bilgileri dinlemek

icin kesin bir isteklilik olmalidir.

En oOnemli iletisim kanali, iist yonetim ile yonetim kurulu arasindadir.
Birgok sirket; c¢alisanlariyla, i¢ denetciler, hukuk danigsmanlar1 ya da yonetim kuruluna
erisebilen diger iist diizey yOneticiler arasinda, kanun ve yonetmeliklerin de giderek
sirketleri tesvik etmesiyle, direkt iletisim kanallar1 olusturmaktadir. Kurumsal risk
yonetiminde iletisimin 6neminden bu kanallar1 olusturmasinin gerekliligi 6zellikle
belirtilir. Kurum disinda da etkin bir iletisime ihtiyac vardir. Cikar ortaklari,
diizenleyiciler, mali analistler ve diger sirket dis1 gruplarla iletisim, degisen is sartlarini

ve riskleri anlamak i¢in gereken bilgileri saglar.
3.3. KURUMSAL RISK YONETIMININ KURUMA FAYDALARI

Kurumsal risk yonetiminin kuruma sagladigi gercek faydayi kesin olarak
belirlemek hemen hemen imkansizdir. Bazi alanlarda faydasi hemen bazi alanlarda ise
cok daha sonra goriilebilir. Bir kurumsal risk yonetimi siteminin olusturulmasi karar

verilirken ise su faydalar beklenmelidir;

e Karar almanin ve planlamanin daha 6zenli hazirlanmasi ve daha emin

temellere oturtulmasi,

e Karliligin artmasi,

Stirprizlerin minimize edilmesi ve daha hazirlikli olunmasi,
e Stratejilerin daha saglikli belirlenmesi,

¢ Yatirimcilarin ilgisinin artmasi,

e Dabha etkin risk bilgisine daha ¢abuk ulasilmasi,

¢ Firsatlarin ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesi,

¢ Belirsizlikten ve degiskenlikten deger yaratilmasi,

¢ Rekabet giiciiniin artmasi,
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e Reaktif yonetim yerine proaktif yonetim yapilabilmesi,
e Kaynaklarin daha etkin tahsisi ve kullanima,
¢ Sermayenin ig birimleri arasinda daha etkin dagiliminin saglanmasi,

e Olaylarin daha iyi yonetilmesi ve zararlarinin azaltilmasi, dolayisi ile

riskin maliyetinin digiiriilmesi
e Menfaat sahiplerinin giiveninin ve itimadinin gelistirilmesi,
e Kanun ve mevzuatlara uygunlugun siirekliliginin saglanmasi,
e Performansin risk odakli takip edilmesi,
e Sirket kurumsal yonetiminin iyilestirilmesi.

Kurumsal risk yoOnetiminin, organizasyonlara risk istahlart kapsaminda
risklerini yonetmekte yardim etmekte ve onlara dort ana kategorideki hedeflerine
ulagmalar1 i¢in makul bir giivence saglamaktadir: Stratejik, Operasyonel, Raporlama ve
Uygunluk. Eger organizasyon bu sonuglar1 elde ederse yonetimin asagidaki konularda

yetenegi gelisir:

¢ Biiylime, risk ve kazang¢ baglantisi: kurumsal risk yonetimi, sirketlerin
olusumlar1 belirleme, biiylime ve kazang hedeflerine gore riskleri degerleme ve risk

toleranslarini ayarlama kapasitesini arttirmaktadir.

e Kaynaklarn rasyonalizasyonu: Yonetimin kaynaklar1 daha etkin
planlamasi  yoluyla sermaye ihtiyacinin azaltilmast ve sermaye tahsisini

gelistirmektedir.

e Firsatlardan yararlanmak: Yonetime, olumlu olusumlarin getirdigi
avantajlar1 belirlemekte ve yakalamakta daha hizli ve verimli olmasi icin destek

saglamaktadir.

e Operasyonel siirprizlerin ve kayiplarin azaltilmasi: kurumsal risk
yOnetimi organizasyonlarn potansiyel olumsuz olusumlari tanimasina, riskleri
degerlemesine ve gerekli tepkileri olusturmasma yardim etmekte ve bu yolla

beklenmedik durumlardan kaynaklanan maliyetleri ve kayiplar1 engellemektedir.
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e Yiiksek gizlilikle raporlama: Makul ve ilgili sirket i¢i ve dis1 bilgilerin,

vaktinde hazirlanmasi saglamaktadir.

® Yasa ve diizenlemelere uygunluk: Yasa ve diizenlemelere uygunlugun
giiven altina alinmasinin desteklenmesi ve uyumsuzluk risklerinin belirlenmesini

desteklemektedir.
3.4. KURUMSAL RiSK YONETIMINIiN KISITLAMALARI

Bir sirkette kurumsal risk yonetiminin uygulanmasi, sirketin hedeflerine
kesin olarak ulasabilecegi ve hicbir zaman basarisiz olmayacagr yoOniinde
yorumlanmamalidir. Bir baska deyisle etkin olan bir kurumsal risk yonetiminde de

hatalar yasanabilecektir. Risk gelecekle baglantilidir ve gelecek de belirsizdir.

En etkin kurumsal risk yonetimi bile asagidaki durumlarda risklerin tespit

edilmesi ve hedeflerin gerceklestirilebilirligi hakkinda kesinlik saglayamaz.

Karar: Kurumsal risk yoOnetiminin etkinligi insanlarin karar verme
konusundaki zayiflig1 ile kisithdir. Kararlar eldeki bilgiler ile belirli bir zaman
araliginda ve is baskilar1 altinda verilmektedir. Karar sonras1 analizlerde bazi kararlarin
en istenen durumu ortaya ¢ikartmadigi goriilecektir ve kararin degistirilmesi s6z konusu

olacaktir.

Uygulamadaki Aksakliklar:Kurumsal risk yonetimi sistemi uygulamalarinda
aksakliklar yasanabilir. Calisanlar talimatlar1 yanlis anlayabilirler. Hatali kararlar

alabilir. Dikkatsizlik, acele ile veya yorgunluktan dolay1 hatalar yapilabilir.

Kotii Niyet: Diizen dis1 faaliyetlerinin tespit edilememesi i¢in organize olan
calisanlarin, genellikle finansal ve yonetsel siire¢leri de kurumsal risk yonetiminin tespit

edemeyecegi sekilde manipiile edebilmektedirler.

Yonetim Engeli: Kurumsal risk yoOnetiminin etkinligi, kurumsal risk
yonetiminin islemesinden sorumlu yoneticilerin etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Etkin
bir sekilde yonetilen ve kontrol edilen kurumlarda, bir yonetici kurumsal risk yonetimi

kandiracak sekilde hareket edebilir.
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3.5. KURUMSAL RiSK YONETIMi KONUSUNDA iC DENETIMIN
ROLU

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de bir¢ok sirket son zamanlardaki finansal
krizlerin etkisini ¢ok agir hissetmistir. Sirketlerdeki yolsuzluklar, faaliyetlerde hileler ve
muhasebe hatalar1 sirket iflas sayisinda artisa neden olmustur. Bu durum sirketlerde {ist
diizey yoneticilerinin zamanlarin1 krizlere karsi stratejik vizyon olusturmak yerine
kurumsal risklerin yonetilmesinde i¢ denetime daha ¢ok 0nem vermeleri gerektigini
gostermektedir.”'’ Ayni zamanda yatimmeimin giiveninin tesis edilmesine ydnelik olan
kurumsal risk yonetiminde i¢ denetim uygulamalari, sirketlere yeni yiikler getiriyor gibi
goziikse de, gerek yerli gerekse yabanci sermayenin katilimini saglamasi agisindan,

aslinda sirketlerimizin son derece yararina olan bir kavramdir.

Sirketlerde i¢ denetim boliimlerinin faaliyetlerinde riskleri dikkate alarak
risk odakli i¢ denetim gerceklestirmesi ve sirketlerde i¢ kontrol sisteminin tesisi i¢in
risk degerleme siirecine verilen 6nem hizla yayginlagmaktadir. Risk yonetiminin kurum
geneline yayginlastirilmasini hedefleyen ve geleneksel risk yonetimi yaklagimlarina
gore daha stratejik bir risk yonetimi yaklasimini hedefleyen Kurumsal Risk Yonetimi
uygulamalari i¢in {ist yonetim desteginin saglanmasi ve hedeflenen katma degerin

saglanmasi1 bakimindan risk odakli i¢ denetim 6nemli bir isleve sahiptir.

Gliclii bir yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan olan i¢ denetim; yonetim
ve yonetim kurulunu birbirine yakinlastirarak, sirketin etik c¢alisma anlayisini,
faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmektedir. Bu baglamda i¢ denetim,
sitketin risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine destek saglayarak sirketin tiim
faaliyetlerini izleyerek, bu faaliyetlere iliskin risk olusturabilecek ve kontrol edilmesi
gereken unsurlara iliskin &nerilerde bulunmaktadir. I¢ denetim ayrica, sirketlerin risk
yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim stiregleri ile ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence
saglayarak, sirket i¢inde bir nevi bir danismanlik faaliyeti siirdiirmektedir.*'* Bu sekilde
sitketlerde kurumsal yonetimin ilkeleri olan yonetsel hesap verebilirligin, seffafligin,

adilligin ve sorumlulugun yerlesmesine katki saglamaktadir.

2! f¢ Denetim Hizmetleri, Neden i¢ Denetim, http://www.deloitte.com/, (25 Ekim 2008).
12 Ali Kibar, TUSIAD, Kurumsal Yénetim ve i¢c Denetim, http:/tide.org.tr/ (14 Ekim 2008), s.3.
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I¢ denetimin kuruma yaptig1 ekonomik katki; olasi risklerin belirlenmesinde
yonetime yardimci olmak ve i¢ kontrollerin etkinligi ve yerindeligini degerlendirerek is
siireclerinde verimliligi saglamak, risklerin neden olabilecegi kayiplar1 azaltmaktir. Bir
isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in miisteri ihtiyaglarina cevap verip, faaliyet
gosterdigi pazarda iyi bir konumda olmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirecek temel
unsurlardan biri de isletmenin ihtiyaglarini karsilayacak is siireglerine sahip olmasi,
diizenli olarak bunlar1 gézden gecirmesi ve gerektiginde gilincellemesidir. Siireclere
iliskin yenilik ve iyilestirme yapilmamasi ve mevcut durumun dogru ve giivenilir olup
olmadiginin kontrol edilmemesi maddi kayiplara ve hatali kararlarin alinmasina neden

olmaktadir.®"?

Bu asamada i¢ denetim boliimiine sahip olmak onem tasimaktadir. Clinkii
verimlilige, yenilige ne kadar odaklanildigi, siireglerin dogru isleyip islemedigi,
risklerin ne kadar etkin yonetildigi, maddi kayiplarin meydana gelip gelmedigi ic
denetim tarafindan objektif bir bakis agisiyla tespit edilmekte ve gerekli iyilestirmeler
onerilmektedir. I¢ denetim bunu yaparken proaktif bir yaklasim izlemekte, hata ve

kusurlar heniiz olusmadan gerekli saptamalar1 yapmaktadir.

Glinlimiizde i¢ denetim anlayis1 6nemli dl¢lide degismistir. Daha Onceleri
eksiklik ve hile bulmaya odaklanan, islem ve kayit odakli i¢ denetim anlayis1 yerini
stire¢ ve verimlilik odakli bir danigsmanlik anlayisina birakarak kurum nezdindeki risk
yonetiminin énemli bir pargasi haline gelmistir. Giiniimiiz i¢ denetim anlayis1 bu yapisi
ile verimlilik ve katma deger agisindan iist yonetim i¢in degerli bir kilavuz haline

gelmistir.

I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA/The Institute of Internal Auditors), ingiltere ve
Irlanda Temsilcisi ile isbirligi igerisinde, Kurumsal Risk Y&netiminde I¢ Denetimin
Rolii konulu bir Durum Degerlendirme Raporu yayinlamistir. Bu Raporun amaci; i¢
denetim yoneticilerine, gorev yaptiklar1 kurumlardaki kurumsal risk yonetimi konulari

hakkinda yardimci1 olmaktir.

I¢c denetimin kurumsal risk ydnetimi konusundaki temel rolii; bir kurumda

onemli is risklerinin uygun sekilde yonetilmesini ve i¢ kontrol sisteminin etkili sekilde

13 Tiisiad, Yonetim Kurullar’’nda i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru,
http://tide.org.tr/, (20 Ekim 2008), s.7.
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islev gérmesini saglamada yardimci olmak iizere, kurumun kurumsal risk yonetimi

aktivitelerinin etkililigi konusunda yénetim kuruluna tarafsiz giivence saglamaktir.”'

I¢c denetimin rolii organizasyondan organizasyona degisiklik gosterebilir.
Uygulamada, i¢ denetimin gorevleri arasinda asagidakilerden bazilar1 veya hepsi

215
bulunur:

e Yonetim tarafindan belirlenen Onemli risklere odaklanilmasi ve

organizasyon ¢apinda risk yonetim siirecinin denetlenmesi,
¢ Risk yonetimi uygulamalarinin dogrulanmasi,

¢ Risk yonetim siirecine aktif katilimin gerceklestirilmesi ve bu siirecin

desteklenmesi,

e Risk tamimlama/degerlendirme siireclerinin  kolaylastirilmas:  ve

personelin risk yonetimi ve i¢ kontrol konularinda egitilmesi, ve
e Kurul ve denetim komitesine verilen risk raporlarinin koordine edilmesi.

I¢ denetim, bir organizasyon i¢in en uygun rolii belirlerken, tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerinin profesyonel gereklerinin uygulandigindan emin olmalidir. Ig
denetimin roliinii belirlerken i¢ denetim yoneticilerinin gbéz Oniinde bulundurmasi

gereken iki temel faktor vardir;*'®

¢ Kurumsal risk yonetimi konusunda yiiriitiilecek aktivitenin i¢ denetgilerin

bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 i¢in herhangi bir tehdit olusturup olusturmadigi ve

e Kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireglerini

gelistirmenin miimkiin/muhtemel olup olmadigidir.

Ic denetgilerin, sirket ve kurumlarin i¢c kontrol sisteminin etkinligi ve
yeterliligi ile is siireclerinin yerindeligi, performans kalitesi hakkinda yonetime bilgi
saglanmas1 hususunda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isin dogru yapilmasimn yani sira
dogru isin yapilmasi konusunda goriis ve Onerileri ile i¢ denetim sirket ve kurumlara
katma deger saglamaktadir. Is siireclerinin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama

sisteminin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda makul bir

¥ Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
% Ferma, a.g.e., http://www.ferma.eu/, (25 Haziran 2007).
?1® Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
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giivence saglamak i¢in girket ve kurum yonetilenince tasarlanan i¢ kontrol sistemi, i¢
denetim faaliyeti ile degerlendirilir.”'” Hata, hile ve suiistimallerin, gelir ve varlik
kayiplarinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetinin etkinligi 6nemli

rol oynamaktadir.

I¢ denetim hem mali hem de ydnetsel karakterli bir denetim faaliyetidir. I¢
denetimde amag sirketlerdeki kontrollerin etkililigini 6l¢gmek ve bu kontrolleri
degerlendirmektir. I¢ denetim, kurum veya sirketlerin maddi varliklarimdan maddi
olmayan varliklarina, gerek mali gerekse yoOnetimsel anlamda yapilan tiim
faaliyetlerinde, 6nemli bir kurumsal risk olan bilgi akisinin gilivenirligini test etmeye

kadar ¢ok ¢esitli hayati gorevler iistlenmektedir.

Tim bu yapilan faaliyetlerin ve sorumluluklarin tam anlamiyla yerine
getirilmesi, i¢ denetciye bircok yetkinin devredilmesini ve ger¢ek anlamda 6zerkliginin
de saglanmasim gerektirir. I¢ denetgilere verilecek bagimsizligin oranina gore; sirkette

hesap verebilirlik daha saglikli isleyecektir.*'®

Bu denetim faaliyetleri sonucunda, i¢ denetim birimi, sistemlerin giiclii ve
zayif yanlarini ortaya koymakta ve gerekli gelisimler i¢in tavsiyelerde bulunmaktadir.
Mali denetimlere ek olarak i¢ denetim birimi, performans denetimi de gerceklestirmekte

ve sorunlu sahalar1 aragtirarak sorunlara 6nemli diizeyde ¢6ziim getirmektedir.

Yolsuzluk her sirkette ortaya ¢ikabilir. Sirketin her kademesinde suiistimal
yapanlar olabilmektedir. I¢ veya dis herhangi bir kontrol sisteminin ya da herhangi bir
profesyonel  danmisman  grubunun  suiistimalleri  engelleyeceginin  garantisi
bulunmamaktadir. Suistimal, bir kurumun karsi karsiya oldugu risklerden yalnizca
birisidir. I¢ denetim, suiistimal riskinin iist yonetim tarafindan dogru bir sekilde
belirlenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir. I¢ denetim, i¢ kontrollerin
suiistimal riskinin tespit edilmesi i¢in uygun diizenlendigi ve i¢ kontrollerin bu konuda
etkin oldugu konusunda giivence saglamaktadir. Bir i¢ denetim faaliyetinin varliginin,

siklikla, suiistimal davraniglarini caydirici bir etken oldugu kabul edilmektedir.

27 Uzun, Ali Kamil, isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri,
http://www.denetimnet.com, (10 Ekim 2008), s.2.

218 Goniilagar, Sener, i¢ Denetimin Biirokratik Serencamu, http://www.memurlar.net, (9 Ekim 2008),
s.3.



Ic Denetciler Enstitiisiiniin yaymlamis oldugu

110

Durum Degerlendirme

Raporu; kurumsal risk yOnetiminin siiregleri igerisinde i¢ denetimin tistlenmesi ve

{istlenmemesi gereken rolleri ortaya koymaktadir. Bu roller;*"”

verme,

gelistirme.

Risk yonetimi siirecleri konusunda giivence verme,

Kurumsal Risk Yonetimi Kapsamindaki Temel i¢ Denetim Rolleri:

Risklerin dogru sekilde olgiiliip degerlendirildigi konusunda giivence

Risk yonetimi siire¢lerini dl¢iip degerlendirme,
Onemli risklerin raporlamasini degerlendirme,

Onemli risklerin yonetilmesini gdzden gegirme.

Sartl Olarak Ustlenilebilecek I¢ Denetim Rolleri:

Risklerin tanimlanmasina ve dl¢iiliip degerlendirilmesine yardim etme,

Riskler konusunda yonetimi egitmek ve yetistirme,
Kurumsal risk yonetimi faaliyetlerini koordine etme,
Risklerin raporlamasini konsolide etme,

Kurumsal risk yonetimi’nin olusturulmasina onciiliik etme,

Yonetim kurulunun onayma sunulacak risk yonetimi

I¢c Denetimin Ustlenmemesi Gereken Roller:

Risk istahini1 tesis etme,

Risk yonetimi siire¢lerini kuruma empoze etme,
Riskler konusunda yonetim giivencesi saglama,

Risk karsisinda alinacak tutum konusunda karar verme,
Yonetim adina risk tutumlarini uygulama,

Risk yonetimi i¢in hesap vermek.

1% Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).

stratejisini
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Ic Denetgiler Enstitiisii’niin vurguladigi en &nemli husus, risk ydnetimi
konusundaki sorumlulugun yonetime ait oldugunun kurumlarca tiimiiyle anlagilmasi ve
benimsenmesidir. I¢ denetciler, risk yonetimi kararlarm1 vermekten ziyade, risk
konusunda yonetime tavsiyede bulunmali ve yonetimin kararlarini sorgulamali ve
desteklemelidir. I¢ denetim, kurumsal risk yonetimi ile ilgili olarak iistlenebilecegi
gorevlerden, ancak ve ancak bazi kosullarin gergeklesmesi sartiyla iistlenip yerine

getirebilmektedir. Bu kosullar sunlardir:

¢ Yonetimin risk yonetimi konusundaki sorumlu taraf oldugu hususu agik

ve net olarak mevcut ve gecerli olmalidir.

e i¢ denetimin sorumluluklarinin ¢ergevesi, denetim komitesince
onaylanmis olan denetim tiizigli i¢inde yer verilmek suretiyle belgeye

dayandirilmalidir.

e ¢ denetim, yonetim adina/yerine herhangi bir riski bizzat

yonetmemelidir.

e I¢c denetim, risk yonetimi kararlarin1 bizzat almaktan kesinlikle
kacinmali; tam aksine, yonetimin karar vermesi konusunda Oneri, tavsiye ve yapici

elestirilerde bulunmal1 ve destek vermelidir.

e ¢ denetim, kurumsal risk yonetiminin kapsamindaki bizzat sorumlu
oldugu gorevler konusunda ayn1 zamanda tarafsiz giivence veremez. Bu gibi konularla

ilgili glivenceler, uygun niteliklere sahip diger taraflardan saglanmalidir.

e @iivence aktivitelerinin disindaki konularda yapilacak her tiirlii calisma
bir danigmanlik hizmeti olarak kabul edilmeli ve damismanlik hizmetleri ile ilgili i¢

denetim uygulama standartlarina riayet edilerek yiirtitiilmelidir.

Kurumsal varligin stirdiiriilebilirliginin glivencesi olan kurumsal yonetimin
uygulama etkinliginde; yonetim kurulunun liderligi, denetim komitesinin etkin
gbzetimi, kurumsal risk yonetimi, uluslararasi standartlarinda i¢ ve dis denetimin rol ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal yonetim ve i¢ denetimin roliinii
degerlendirdigimizde; sirket ve kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim
stirecleri ile ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglamasi ve danigsmanlik faaliyetinin i¢

denetim olarak tanimlandigini ifade edebiliriz. Bu nedenle i¢ denetim, sirket ve
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kurumlarda yonetsel hesap verebilirlik miiessesinin yerlesmesine ¢ok biiylik katki

saglamaktadir.*’

Ic denetim fonksiyonu sadece riskleri belirflemez, kurumun basarisini

artiracak sakli kalmis firsatlarin da ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Risk yonetimi kavramlari, biinyesinde risk kavramini icermekte ve pozitif
bir olayin gerceklesmesi durumunda yararlanmamakta risk kavramina dahil edilerek
kapsam genisletilmektedir. Bu kapsam dahilinde riske dayali i¢ denetim modellerinin

gelistirilmesini benimseyen bir felsefeye ihtiyag vardir. 2!

I¢ denetim; i¢ sinirlara veya cografi kisitlamalara bakmaksizin bir kurumun
faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. I¢ denetim faaliyeti risk degerlendirmesini esas
almaktadir. Bu faaliyet; kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin
kurumun kars1 karsiya oldugu risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi1 ve bu risklerle
miicadele konularinda yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesini de kapsamaktadir.

Bu riskler sunlari igerir:**

e Operasyonel ve finansal bilgiler giivenilmez, yanlis veya eksik olabilir;

e Operasyonel faaliyetler verimsiz olabilir ve etkin olmayabilir;

e Varliklar ve bilgi veya insan gibi finansal ve diger varliklar manipiile

edilmis veya isletmeden ¢ikartilmig olabilir;
e Kurum kanunlari, yonetmelikleri veya i¢ politikalar1 ihlal edebilir; ve

e Etik Kkiiltiir yasadisi eylemleri veya uygun olmayan davranislar

destekliyor olabilir.

Uluslararasi alanda sirket yonetiminden daha seffaf ve sorumlu bir davranis
icinde olmasi, sirketi tehdit eden olasi risklere karsi tedbirli olmast istenmektedir. Bu
bekleyisler sirket yonetimi ve i¢ denetim alaninda yeni yaklagimlari giindeme

getirmistir. Denetgilerin ilgi alanini olusturan kontrol ve yonetim diinyasinda yasanan

20 A Kamil Uzun, Kurumsal Yénetim ve i¢c Denetimin Etkinliginde Basar1 Faktorleri,20006,
http://www.sbe.yildiz.edu.tr/, (20 Mart 2007).

2! Demirbas, a.g.e., 2005, s.186.

*? Ecua, a.g.e., 2005, 5.27.
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anlayis ve kiiltlir degisikligi, uluslararasi alanda yapilan yasal diizenlemeler, i¢ kontrol,

i¢ denetimin, denetim yaklasimi ve i¢ denet¢inin profili iizerinde etkili olmaktadir.”*

Giliniimilizde i¢ denetimin 6nemli bir degisim i¢inde oldugu goriilmektedir.
Gegmiste daha islem odakli, hata ve hile bulmaya yonelik bir tutum gosteren i¢ denetim,
bugiin siire¢ odakly, is etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasina imkan saglayan ve bu
nedenle de sirket yonetimi icin stratejik akil ortagi olan bir fonksiyon haline gelmistir.
Gecgmisteki islem odakli, hata odakli i¢ denetim daha ¢ok finansal alanlarla sinirli

kalmistir. Artik simdi kurum ¢apinda risk yonetiminin bir pargasi haline gelmistir.

Ic denetim faaliyeti, sorumluluklarini yerine getirmelerinde hem yonetim
kuruluna hem de iist yonetime destek olmaktadir. i¢ denetim faaliyeti; kurumsal
yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siiregleri konusunda objektif glivence vererek,
yonetimin sistemlerin etkin c¢alistigina iliskin giivencelerini tamamlamaktadir. Ig
denetim; bu alanlarda gelismeler saglayarak, yonetime Oneri ve Onerilerde
bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ denetciler, hem yonetim kurulu hem de iist yonetim i¢in

en 6nemli bagimsiz kontrol ve deger araclarindan birisidir.***

Ic denetim faaliyeti, kurumun risk ydnetimini olusturmasini, kurumsal
yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmesini ve gelistirmek igin sistemli ve
disiplinli bir yaklasimla kurumun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir. I¢

denetim yonetsel bir faaliyet ve islevdir. 223

I¢ denetimin temel gorevlerinden birisi, risk yonetim siireclerinin tam, etkin
ve verimli oldugu konusunda iist yonetime ve yonetim kuruluna objektif giivence
saglamaktir. Bu isin bir pargasi olarak, i¢ denetim faaliyeti, {iist yOnetime,
sorumluluklarini yerine getirmesi ve gorevlerini ifa etmesinde yardimci olmak ig¢in

danmigsmanlik yapar, yol gosterir ve islerin yapilmasina yonelik imkan saglamaktadir.

I¢ denetim, bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve danismanlik aktivitesidir. I¢
denetimin kurumsal risk yonetimi konusundaki temel rolii, risk yonetiminin etkililigi
hususunda yonetim kuruluna tarafsiz giivence saglamaktir.”® Giivence hizmeti

konusunda, i¢ denetim faaliyeti, iyl kurumsal yOnetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol

22 Demirbas, a.g.e., 2005, s.167-188.

24 Ecua, a.g.e., s.13.

2 Uzun, a.g.e, 2006, http://www.sbe.yildiz.edu.tr/, (20 Mart 2007).
¢ Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
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saglamak amacina yonelik siireglerin etkinligi ve amaca uygunlugu konusunda objektif
bir giivence saglayarak yonetim giivencesini desteklemektir. Yaptigr calismanin bir
parcasit olarak, bdyle bir faaliyet, bu alanlardaki gelismeler konusunda oOnerilerde

bulunur, bu gelismelere imkan saglar ve danismanlik hizmetleri vermektedir.”’

Ic denetimin bir kuruma deger katma yollarindan en onemli iki tanesi

sunlardir;

e Onemli is risklerinin uygun bir sekilde yonetildigine dair tarafsiz

glivence ve

e Risk yonetimi ile i¢ kontrol yapilarmin etkili bir sekilde islemesi

konusunda danismanlik saglamaktir.
3.5.1. Tarafsiz Giivence Saglama

Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerine dair bagimsiz bir
degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin objektif bir sekilde incelenmesi Giivence
Hizmetleri kapsamina girer. Mali yapiya, performansa, mevzuat ve diizenlemelere
uyuma, bilgi sistemleri giivenligine ve ihtimam denetimine yonelik gorevler bu
kapsamdaki 6rneklerdir.”*® Yonetim kurulunun temel yiikiimliiliklerinden biri, risk
yonetimi silire¢lerinin etkili bicimde isledigi ve temel dnemli risklerin yonetilerek makul

seviyelerde tutuldugu konusunda giivence elde etmektir.

Bu gilivencenin muhtelif farkli kaynaklardan elde edilmesi miimkiindiir.
Bunlardan biri olan yonetimin sagladigi giivence asli 6neme sahiptir. Bunun, saglanacak
tarafsiz gilivence ile de takviyesi gerekir ki, bu konudaki temel kaynak i¢ denetimdir.
Diger kaynaklari ise dis denetim ve bagimsiz uzmanlarin inceleme ve degerlendirmeleri

olusturmaktadir.

Nesnel giivence saglama, kurum igerisinde etkin bir i¢ denetim sisteminin
var olduguna, kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve yonetsel siireclerinin etkin
bir sekilde isledigine, iiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligina, aktiflerinin

korunduguna, islemlerin etkili, ekonomik, verimli ve ilgili mevzuata uygun bir sekilde

27 Ecna, a.g.e., 5.25, (25 Haziran 2007).
% Eciia, a.g.e., (9 Mayis 2007).
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gerceklestirildigine dair, kurum i¢cine ve kurum digina yeterli gilivencenin

verilmesidir.??’

Ic denetim, esas itibariyle, organizasyonun kabul edilmis hedeflerinin
gerceklesmesindeki etkinligi 6l¢cmek ve degerlendirmek suretiyle risk yonetimi, kontrol
ve kurumsal yonetim hakkinda Kurum Baskanina bagimsiz ve tarafsiz bir goris
sunmaktadir. Ayrica, i¢ denetimin bulgular1 ve tavsiyeleri denetlenen alanlardaki hat
yonetimine yarar saglamaktadir. Risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim;
hedeflerin gergeklesmesini, uygun risk degerlendirmesini, i¢ ve dis raporlamadaki ve
hesap verme sorumluluk siireglerindeki giivenilirligi, yiiriirlikteki yasalara ve
yonetmeliklere riayeti, organizasyon i¢in saptanan davranigsal ve ahlaki standartlara
uymayl saglamak iizere belirlenmis politikalari, prosediirleri ve faaliyetleri

kapsamaktadir.

Ic denetim, o6zellikle, organizasyonun risk y&netimini, kontroliinii ve
kurumsal yonetimi gelistirmede hat yonetimine yardimci olmak {izere bagimsiz ve
tarafsiz bir damismanlhk hizmeti saglamaktadir. i¢ Denetimin danismanlik hizmeti;
yonetimin organizasyonun hedeflerini gerceklestirmesini saglamak iizere uygulamaya
koydugu politikalarin, prosediirlerin ve faaliyetlerin sistemli ve diizenli bir bi¢cimde
degerlendirilmesi ve gelistirmeye yonelik tavsiyelerde bulunulmasi yoluyla i¢ denetim
becerilerinden yararlanmaktadir. Bu tiir danismanlik c¢alismasi i¢ denetimin risk
yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim hakkinda sundugu goriise katkida

bulunmaktadir.”*
i¢ denetim, normal olarak, su konularda giivence saglayacaktir:>'
e Risk yonetimi siireclerinin yapist/yapilanmasi ve isleyisi,

e Temel riskler olarak siniflandirilmis olan risklerin ydnetilmesi, bu

risklerle ilgili kontrollerin ve riskler karsisinda alinan diger tutumlarin etkililigi,

e Risklerin tam, dogru ve giivenilir sekilde degerlendirilmesi ile risk ve

kontrol konu ve durumlariin giivenilir ve uygun sekilde raporlanmasi olacaktir.

22 ¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar le Diger Hususlar Hakkinda Yonetmelik Taslagi,
http://www.bumko.gov.tr/ , s.4, (27 Haziran 2007).

20 yoriikler, a.g.e., 2004 , 5.9-10.

! Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
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3.5.2. Damismanhk Saglama

Herhangi bir idari sorumluluk iistlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami denetlenen ile
birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve bununla baglantili diger hizmetler
Danigmanlik Hizmetleri kapsamindadir. Usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak,

isleri kolaylastirmak ve egitim vermek, bu kapsamdaki faaliyet 6rnekleridir.

Ic denetim, bir kurumun kurumsal y&netim, risk yonetimi ve kontrol
siireglerini  gelistirmeye doniik damismanlik hizmetleri de verebilir. i¢ denetimin
kurumsal risk yonetimi konusundaki danigmanliginin mahiyeti ve kapsami, yonetim
kurulunun yararlanabildigi mevcut diger i¢ ve dis kaynaklar ile kurumun risk
olgunluguna bagh olup, zaman igerisinde ve kurumdan kuruma degiskenlik

gosterebilmektedir.
I¢ denetimin iistlenebilecegi baz1 danismanlik rolleri sunlardir:

e I¢ denetim kapsaminda kullanilan risk ve kontrol analiz donanim ve

tekniklerini yonetimin hizmetine sunmak,

¢ Risk yonetimi ve kontrol konularindaki uzmanligini ve kuruma iligkin
genel bilgisini ortaya koymak suretiyle, kurumsal risk yonetimini kurum iginde

tanitmak i¢in savunucu ve destek¢i olmak,

e Tavsiyelerde bulunma, toplantilar1 destekleyip kolaylastirma, kuruma
risk ve kontrol konusunda oOnciilik etme ve ortak bir dil, ¢erceve ve anlayisin

gelistirilmesini saglamak,

e Risklere iligskin koordinasyon, izleme ve raporlamada odak nokta olarak

hareket etmek,

e Riskleri azaltmanin en iyi yollarim bulma c¢abalarinda yoneticileri

desteklemektir.?*

Danismanlik hizmetlerinin glivence rolii ile uyumlu ve tutarli olup

olmadigina karar vermede kilit faktor, i¢ denet¢inin 6zii itibariyle yonetime ait olan

2 Madendere, a.g.e., (9 Mayis 2007).
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herhangi bir sorumluluk iistlenmis olup olmadigini belirlemektir. Kurumsal risk

yonetimi agisindan konuya yaklasildiginda, i¢ denetim;

e Yonetimin asli  sorumluluklarindan birini olusturan riskleri fiilen

yonetme konusunda herhangi bir rol almadigi ve

e Ust ydnetim kurumsal risk ydnetimini aktif olarak kabul edip
destekledigi siirece, danismanlik hizmetlerini verebilir. Bu konuya iliskin olarak; i¢
denetimin yonetim ekibine risk yonetimi silireglerini olusturmada veya gelistirmede
yardimci olmak {izere hareket ettigi her durumda, i¢ denetime iliskin ¢alisma planinin,
bu aktivitelerin sorumlulugunu yonetim ekibinin {iyelerine devretmeye iliskin bir agik

strateji ve zaman planini da igermesi gerekmektedir.

Ic denetimin riskleri ele alma, risklerle kurumsal ydnetim arasindaki
baglantilar1 anlama ve kolaylastirma konularindaki uzmanligi; 6zellikle isin baslangig
asamalarinda olmak iizere, kurumsal risk yonetimi konusunda iyi donaniml1 ve birikimli
bir savunucu, destekleyici ve hatta iyi bir proje yoneticisi olarak islev gérmesi anlamina
gelmektedir. Sirketin risk olgunlugu arttikca ve risk yonetimi is operasyonlari ile daha
fazla biitiinlesmis oldukca, i¢ denetimin kurumsal risk yonetimine destek verici rolii de
azalabilecektir. Ayn1 sekilde, eger bir kurum risk yonetimi uzman istihdam eder veya
risk yonetimi fonksiyonu i¢in uygun bir kadro olusturursa, i¢ denetimin, danigmanlik
hizmeti vermekten ziyade, glivence verme roliine odaklanmak suretiyle sirkete katki

saglamasi daha miimkiin ve muhtemel olmaktadir.

Ic denetgiler ve risk yoneticileri ortak bazi bilgi, beceri ve degerlere
sahiptirler. Ornegin; her ikisi de kurumsal yonetimin gereklerinin bilincinde olup,
yalnizca riski almanin veya riskten kaginmanin otesinde, saglikli bir risk dengesi
saglayacak Ol¢iide ve sekilde proje yonetimi bilgisi ile analitik ve destekleyici beceri ve
degerlere de sahiptirler. Bununla birlikte, risk yoneticileri bu ozellikleri ile sadece
kurumu yonetmekle gorevlidirler ve ayrica denetim komitesine bagimsiz ve tarafsiz
giivence de saglamak durumunda degildirler. Ayn1 sekilde i¢ denet¢iler de Kurumsal
Risk Yonetimi ile ilgili rolleri kapsaminda risk yoneticilerinin temel uzmanlik
alanlarma iliskin bilgileri (risk transferi, risk niteleme ve modelleme teknikleri gibi...)
degerlemeye tabi tutmamaktadirlar. Cilinkii bu konular boyut itibariyle c¢ogu ic

denet¢inin bilgi alanlarinin veya birikiminin 6tesinde ve disinda bulunmaktadir. Uygun
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ve yeterli bilgi ve becerilere sahip olmadikga, bir i¢ denetginin, risk yonetimi alanindaki
gorevleri listlenmemesi gerekmektedir. Ustelik, i¢ denetim fonksiyonu bu alandaki bilgi
ve becerilere uygun ve yeterince sahip olmadig1 ve bu konuda disardan gerekli destegi
alamadig1 takdirde, i¢ denetim yoOneticisi bu alandaki danigsmanlik hizmetlerini de

saglamamalidir.

Denetim elemanlarinin fonksiyonel bagimsizliga sahip oldugu, uluslararasi
denetim standartlarinin gegerliligini korudugu, nitelikli insan kaynaginin denetim
hizmetine verildigi ve denetimi sinirlayan durumlarin olmadigi bir 6rgiit ikliminde etkili
bir i¢ denetimden bahsetmek miimkiindiir. Fonksiyonel bagimsizliktan maksat, hem
denetlenenden hem de tiim dis miidahalelerin etkisinden uzak kalabilmektir. Bunu
saglayamayan i¢ denetim, er veya ge¢ giiven sendromu yasayacaktir.”>> Giivenilmeyen

bir denetim biriminin de varlik sebebi ortadan kalkmaktadir.

Ic Denetim faaliyetinin ¢ok yonlii kapsami; mali denetim, uygunluk
denetimi, faaliyet denetimi ve bilgi sistemleri denetimi gibi ¢esitli denetim faaliyetlerini
icermektedir. Bu islev ve kapsam ozellikleri ile i¢ denetim; sirket ve kurumlarda mali
raporlama sisteminin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin
ekonomikligi, etkinligi ve verimliligi, bilgi sistemlerinin giivenligi ve giivenilirligi i¢in

2% j¢ denetim,

vazgecilmez, olmazsa olmaz faaliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir.
sitket ve kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine ¢ok biiyiik katki
saglamaktadir. Risk yoOnetiminin bir pargasi olarak oOnleyici niteligi bulunmaktadir.
Sirketlerde kurumsal yonetimin kalitesini gelistirerek, kurumsal degeri yiikseltmektedir.
Pay ve menfaat sahipleri i¢in giivence saglayarak, kurumsal itibarin sigortasi

konumunda bulunmaktadir.

Kurumsal risk yonetimi i¢inde i¢ denetimin roliinii degerlendirdigimizde;
sirket ve kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siirecleri ile ilgili
bagimsiz ve tarafsiz giivence saglama ve danismanlik faaliyeti olan i¢ denetim, sirket ve
kurumlarda ydnetsel hesap verebilirligin yerlesmesine katki saglamaktadir. Isin dogru
yapilmasinin yan sira dogru isin yapilmasi konusunda goriis ve onerileri ile i¢ denetim

faaliyeti sirket ve kurumlara katma deger saglamaktadir. Is siireglerinin etkinligi ve

233 Goniilacar, Sener, a.g.e., http://www.memurlar.net, (9 Ekim 2008), s.12.

2% Ali Kamil Uzun, “Isletmelerde i¢c Denetim Faaliyetinin Baslatilmasinda Basar1 Faktorleri”,
http://www.denetimnet.net/Pages/isletmelerdeicDenetimFaaliyetininBaslatilmasindaBasariFaktorleri.aspx
(08.10.2008).
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verimliligi, mali raporlama sistemini giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk
konularinda makul bir giivence saglayarak katma deger yaratilmasinda i¢ denetimin rolii
oldugu goriilmektedir. Hata, hile ve suistimallerin, gelir ve varlik kayiplarinin
Onlenmesinde i¢ denetim faaliyetinin etkinligi onemli rol oynamaktadir. Kisacasi,
sirketler i¢in karlilik ve verimliligin giivencesi denetlenebilir olmaktadir. Diiniin islem
ve hata odakli i¢ denetim yaklagimi, bugiin siire¢ odakli, isin etkinliginin artirilmasina
yonelik stratejik akil ortakhigina dogru degisim ve gelisim gostererek sirketlerin

karsilastig1 kurumsal riskleri firsatlara doniistiirmektedir.



DORDUNCU BOLUM

OZEL BIR SIRKETTE RiSKLERIN YONETILMESINDE iC DENETIMIN
ROLUNU BELIRLEMEK UZERE YAPILAN BiR UYGULAMA
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4.1. GENEL ACIKLAMA

Uygulama ¢aligmasinda Tiirkiye’de kimya, maden, ambalaj ve turizm gibi
bircok alanda faaliyet gosteren 6zel bir sirketin, risklerinin yonetilmesinde uygulanan i¢
denetimin roliine iliskin faaliyetler irdelenmistir. Calismada i¢ denetim uygulamasi
yapilan sirketin linvan1 ve sirkette ¢alisanlarin isimleri gizlenmistir. Calisma i¢in gerekli
bilgiler sirketin yazili dokiimanlarindan ve sirkette ¢alisan alaninda uzman kisilerin
gorlslerinden yararlanilarak elde edilmistir. Sirkette i¢ denetim hizmetlerini yiiriiten i¢

denetgilerin bazi ¢alismalarinin fiilen izlenebilme firsati bulunmustur.

Uygulamanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir sirketin kurumsal
risk yonetiminde i¢ denetim faaliyetinin ortaya konulmasidir. Uygulamanin dayandigi

hipotez sudur:

Hipotez: Kurumsal risk yonetiminin sirketlerde etkinliginin saglanmasinda,

i¢ denetim etkin rol oynamaktadir.

Uygulama, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve i¢ denetci istihdam eden 6zel bir
sirketin 2007 yil1 faaliyet donemi dikkate alinarak yapilmistir. Uygulamanin bu sekilde
sinirlandirilmasinin nedeni, iilkemizde kurumsal risk yonetiminin ve i¢ denetimin,
profesyonel anlamda heniiz sadece modern, biiyiik capli isletmelerde uygulanan bir

stire¢ olmasidir.

Calismanin  kapsami agisindan, tek bir sirkette yiiz ylize goriisme
yonteminin daha faydali olacagr diisiiniilmiistiir. Veri toplama teknigi olarak,
uygulamanin yapildig1 sirkette konuyla ilgili olarak i¢ denetim boliimiinde istthdam
ettirilen tiim calisanlarin goriislerine bagvurulmustur. i¢ Denetim Takim Yéneticisi ile
yiiz yiize goriigme yapilarak i¢ denetim bdliimiiniin faaliyetleri hakkinda bilgiler

alinmustir.
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4.2. UYGULAMASI YAPILAN SIRKETIN TANITIMI

I¢ denetim uygulamasi yapilan sirket, son derece modern tesisleri ile 1989
yilinda tretime baslamistir. Baslangigta tliretim kapasitesi yillik 3000 ton olarak
faaliyete baslamistir. Sirket, 1995 yilinda tevsii yaparak iiretim kapasitesini yillik
20.000 ton’a c¢ikarmugtir. 2004 yili itibariyle bu rakam yillik 60 milyon ton parcaya
yiikseltilmistir.

Sirket faaliyetini ............. Merkez adresinde sahibi oldugu 75.000 m*’si
kapali olmak iizere, 275.000 m’ alan iizerinde iiretim yaparak gerceklestirmektedir.
Uretimi yaptig1 iiriinleri, 52 ayn iilkeye ihra¢ ederek; yillara dayanan deneyimini
2000’1i yillarin teknolojisiyle birlestirmis ve kaliteyi ilk planda tutmayi basarmistir.
Uretim kapasitesi, iistiin teknolojisi ve iiriin cesitliligi ile sektdriin dncii firmalarindan
biri olarak konumlanan sirketin iiretimdeki kalitesi TSE ve ISO 9001-2000 Kalite

Glivence Standardi ile tescillenmistir.

Her gecen giin degisen ve gelisen trendleri yakindan takip ederek gelistirilen
yaratici tasarimlari, dogru pazarlama stratejileri, basarilit AR-GE calismalar1 ve miisteri
memnuniyetini garantileyen istikrarli satis ve satig sonrasi hizmetleri ile, sadece

Tiirkiye nin degil, Diinya’nin da lider markalar1 arasinda 6zel bir yer edinmistir.

Uretimde sadece dogal kaynakli hammaddeler kullanilmaktadir. Uretimde
kullanilan hammaddelerin bir kismi yurtdisindan ithal edilmektedir. Uretim siirecinde
2000’11 yillara kadar yogun iscilik gerektiren ve tiretimde yiiksek fireler verilen zor
caligma sartlar1 bulunmaktaydi. Ancak kullanilan makine ve techizatlarin gelismis
bilgisayar teknolojisiyle donatilmasi ile fire oranlart diigmiis tretim kalitesi ve

kapasitesi hizla artig gostermistir.

Sirket teknolojinin en son olanaklarini ilkeli, yenilik¢i ve rekabet¢i bir
tavirla kullanarak, sirket yapisini ulusal ve uluslararasi platformda kuvvetli temeller ile
olusturan, c¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi ile siirekli
sagladigi katma degerini arttirmaktadir. Uygulama ¢aligmas1 yapilan sirketin

organizasyon semasi asagida verilmistir.
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I¢c Denetim
Takim YoOneticisi

Genel Miidiir
A 4 A 4 A 4 A A 4 A 4
Risk Uretim Finansman Satis ve Ihracat ve Insan
Y Oneticisi Y Oneticisi ve Idari Pazarlama Lojistik Kaynaklar1
Isler Y Oneticisi Y Oneticisi Y Oneticisi
Y Oneticisi
Aragtirma v
Gelistirme Y -Satis -Thracat
-Muhgsebe -Reklam -Hammadde
-Bilgi -Mamiil ve
Islem Uriin
-Personel depolama
-Yap1 ve
Teknik
-Yatirim

Sekil 4.1. Sirket Organizasyon Semast

4.3. RISK YONETIMI ILE iLGILi BULGULAR

Sirket faaliyetlerinin bliylik ¢ogunlugunun yatirnm odakli olmasi sadece

finansal risklerin degil operasyonel ve stratejik risklerin de sirket i¢in biiyiik 6nem

tasidigini gdstermistir. Yasanan bu gelisme sirketin kurumsal risk yonetimine verdigi

Onemi arttiran bir fonksiyon olmustur.




124

GENEL
MUDUR

11

RISK
YONETICISI

Risklerin
Tanimlamasi

; KURUMSAL
Risk Izleme ve G6zden Risklerin Degerlendirilmesi

Gegirme RiSK ve Onceliklendirilmesi

YONETIMI

Risk Stratejilerinin
Belirlenmesi

- Riskin Transfer Edilmesi,
- Riskin Paylasilmasi,

- Riskin Kontrol Edilmesi,
- Riskin Kabul Edilmesi,

- Riskten Kaginmak.

Sekil 4.2. Sirket Risk Yonetimi Akis Semasi
4.3.1. Risk Yonetiminde Gorev ve Sorumluluk

Sirkette Yonetim kurulu, iist yoneticiler, i¢ denetciler ve diger calisanlar risk
yonetimine 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar. Sirkette risk yonetiminin etkin bir

sekilde uygulanabilmesi icin gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmustir.
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Sirket icerisindeki her calisan konusu ile ilgili riskleri anlamak ve yonetmek ile sorumlu

tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirketin karsi karsiya oldugu kritik risklerin etkili bir
sekilde yonetilip yonetilmedigini takip etmek ile sorumludur. Yonetim Kurulu, sirket
genelinde risk yonetim faaliyetlerinin etkinligini ve sonuglarini takip etmektedir.

Stratejik ve kritik riskler Yonetim Kurulu seviyesinde izlenmektedir.

Hedeflerin
Tespiti

Stratejik
Riskler

Stratejik Riskler @ @

Planlarin
Yapilmasi

il

Gozlem ve
Inceleme

Stratejik Riskler ﬁ @

Risklerin
Onlenmesi

Riskler

)

Sekil 4.3. Stratejik Risklerin Yonetilmesinde Uygulanan Adimlar

Sirket faaliyetleri ile ilgili ortaya g¢ikan stratejik risklerin yonetilmesinde
izlenen adimlara yukaridaki sekilde yer verilmistir. Ik adim gerceklestirilecek
faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikabilecek tiim risklerin Risk Yoneticisi tarafindan
tespit edilerek Genel Miidiir’e iletilmesidir. Genel Miidiir stratejik diizeydeki riskleri
Yénetim Kurulu’nun bilgisine sunmaktadir. Ornegin, sirket gelecekte belirli bir faaliyet
dalinda biiylime karar1 aldiginda, bu stratejik karar ana hatlari ile irdelenmektedir.
Hangi tirlinlerle, hangi pazara girilecek ve hedeflenen pazar paymna ne kadar zamanda

ulasilacak, bu strateji uygulayabilmek i¢in bir veya birden fazla hedef tespit
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edilmektedir. Uriinlerin ne zaman piyasaya siiriilecegi veya kar marjmin ne olacag

hedeflere 6rnek olarak verilebilir.

Sirket belirli bir zaman siireci i¢ginde hedeflere ulagsmak igin yapilmasi
gerekenler i¢in planlar hazirlamaktadir. Bu adimdan sonra, planlara gore gerekli
finansal, teknolojik ve personele iliskin kaynaklar temin edilmektedir. Son olarak
risklerin ~ Onlenmesine  yonelik  sonuglar  gdzlenerek hedeflerin  gerceklesip
gergeklesmedigi  incelenmektedir. Gerekirse yukaridaki adimlarda degisiklikler

yapilarak yeni hedefler belirlenerek stratejik riskler en etkin sekilde yonetilmektedir.

Y o6netim Kurulu

Stratejik Riskler

Genel Miidiir I¢c Denetim Takim Yoneticisi

Riskler Giivence ve Danismanlik I¢c Denetim

Risk Yoneticisi |::> I¢c Denetim Boliimii

Sekil 4.4. Yonetim, I¢ Denetim ve Risk Yénetim iliskisi

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu’ndan aldig1 yetki ile, risklerin yonetilmesi
ile ilgili tiim faaliyetleri yakindan izlemektedir. Risklerin etkin yonetilmesini giivence
altina almak Genel Miidiir’tin sorumlulugundadir. Sirket icerisinde bagimsiz olarak
faaliyet gosteren ve direkt olarak Genel Miidiir’e bagli calisan bir Risk Yoneticisi

istthdam ettirilmektedir.

Risk yoneticisi kritik risklerin Genel Miidiir’e tolerans seviyeleri dahilinde
etkin bir sekilde tanimlanmasini saglamaktadir. Yonetim Kurulu yatirim kararlarinda
risk yoneticisinin Genel Miidiir'e aktardigi bilgilerden yararlanmaktadir. Risk
Yoneticisi ilgili bolimlerde ortaya ¢ikan tiim riskleri 6nem derecesine gore giinliik,
haftalik, aylik olarak hazirladig: risk formlar1 ile Genel Miidiir’e sunmaktadir. Genel

Miidiir s6z konusu riskler ile ilgili her tiirlii karar1 almak ve uygulamak ile sorumludur.
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Formlari

A 4

Risk
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Degerlendirme

A 4

Satis Ve
Pazarlama
Y Oneticisi

A 4

[hracat Ve
Lojistik
Y Oneticisi

A 4

Insan
Kaynaklar1
Yoneticisi

Sekil 4.5. Riskler Ile ilgili Karar Alma

127

Genel miidiir sirkette satis, pazarlama, liretim, satin alma, finans ve insan

kaynaklar1 boliimlerinin yoneticileri ile aylik olarak toplanarak, karsilasilan riskleri nasil

yonettiklerini ve neler yaptiklarini sormaktadir. Toplantida Risk Yoneticisi de hazir

bulunmaktadir. Toplant1 sonunda Genel Miidiir Risk Yoneticisi ile genel bir

degerlendirme yapmaktadir.

Ic denetim boliimii risk yonetim faaliyetlerinin sirket icerisinde etkin ve

basarili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. I¢ denetgiler riskler ile ilgili kararlar

almazlar ve riskleri bizzat yonetmemektedirler. I¢ denetcilerin risk ydnetimine iliskin

sorumlulugu sirket i¢in mevcut risklerin sirketin kabul edilebilecegi diizeylerde
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yonetildigine dair Yénetim Kuruluna giivence saglamaktir. I¢ denetciler sirket icerisinde
risk yOnetiminin etkinliginin degerlendirilmesinde ve diizeltmelerin Onerilmesinde

onemli rol oynamaktadir.

Sirket biinyesindeki tiim ¢alisanlar sirketin belirledigi risk yonetim
stireclerine harfiyen uymak ve ortaya cikabilecek her tiirlii riski zamaninda ve eksiksiz
olarak tstlerine bildirmek ile sorumludur. Tim personel, risk yonetiminin i¢inde
bulunan bilgi ve iletisim akisini desteklemekle sorumlu bulunmaktadir. Risk yonetimine

sirketteki herkesin isi olarak bakilmaktadir.
4.3.2. Risk Yonetiminin Sirket Organizasyonundaki Rolii

Sirket icinde ve disinda sirketi ilgilendiren tiim riskler Risk Yoneticisi
tarafindan belirlendikten sonra, bu riskler bir 6nem ve oncelik sirasina gore Olctilerek
derecesine gore puanlar verilmektedir. Ardindan belirlenen bu riskler tek tek veya
gruplar halinde ele alinmak sureti ile bunlar1 etkisiz hale getirmeye yonelik Risk

Yoneticisi tarafindan risk yonetim stratejileri gelistirilmektedir.



RISK YONETICISI

Risk Stratejilerinin
Belirlenmesi

A 4

Fiziksel
Riskler

A 4
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Kontrol
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Kabul Transfer
Edilmesi
Sigorta Diger

Sekil 4.6. Risk Stratejilerinin Belirlenmesi
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Sirkette riskler dogrudan Genel Miidiire bagli Risk Yoneticisi tarafindan

yonetilmektedir. Risk yoneticisinin gorevi, sirketin karsi karsiya oldugu risklerin

tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi ile baslar ve bu risklere yonelik tedbirlerin alinmasi

ile devam etmektedir. Daha sonra Risk Yoneticisi i¢ denetim boliimii ile ortak bir

calisma yaparak mevcut tedbirlerin etkinliginin degerlendirilmesini yapmaktadir.

Risk yoneticisi I¢ denetim béliimiinden emir almamaktadir. Risk

Yoneticisinin sorumlulugu, ortaya ¢ikan risklerin yonetilmesi i¢in alinan tedbirlerin

etkinliginin degerlendirilmesinde i¢ denetim bdliimiine yardimci olmaktir.



130

4.3.3. Risklerin Belirlenmesi ve Risk Yonetiminin Etkinlestirilmesi

Sirkette risklerin olugsma nedenleri ve neden olabilecekleri kayip tutarlar:
olaylar bazinda belirlenmektedir. Belirlenen bu riskler degisen kosullar nedeniyle
siirekli takip edilmektedir. Sirketin Yonetim Kurulu i¢in son derece 6nemli bir husus
olan sermaye ihtiyacin1 degerlendirmek ve sermaye dagitimini daha iyi yapabilmek risk
konusunda giivenilir bilgiler elde etmek ile miimkiindiir. Risk Ydneticisi belirlenen
riskleri risk formlar1 ile Genel Miidiir’e sunmaktadir. Sirketin kullanmis oldugu risk

formuna iliskin 6rnek asagida yer almaktadir.
Tablo 4.1. Risk Formu

RiSK FORMU

Konu:

Risk No:

Riskin Onem Diizeyi:

(Yiiksek/Orta/Diisiik)

ilgili Cahyma Kagid1 Referansi:

1. Tespit:

2. Neden:

3. Riskler ve Etkileri:

4. Kriterler:

5. Oneriler:

Sirkette Yonetim Kurulu tarafindan faaliyetlerle ilgili olusabilecek risklere
karsi onaylanmig bulunan risk stratejileri bulunmaktadir. Bu risk stratejileri riskten
kacinmak, riskin transfer edilmesi, riskin baska kisi veya sirketlerle paylasilmasi, riskin
kabul edilmesi ve riskin kontrol edilmesi olarak siralanabilmektedir. Risk yoneticisi

farkl1 risklere kars1 en uygun olan stratejiyi uygulamaktadir.

Risk karsisinda stratejik alternatiflerden uygun olanin1 se¢gmek Risk
Yéneticisinin gorevidir. Ornek olarak, sirket iiretimini tamamlamis oldugu nihai

tirtinlerin dagitimin1 yaptig1 araglarin arizalanmasi yada bu araglar1 kullanan ¢alisanlarin
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bir kaza sonucunda sakatlanmasi gibi riskler ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Tecriibeli
soforlerin ige alinmasi ve bu kisilerin egitilmesi ortaya ¢ikabilecek riskin olma
ihtimalini azaltmaktadir. Bazi durumlarda teslimatta baska bir sirketin kullanilmasi

yoluyla riskten kaginma alternatifi se¢ilmektedir.

Sirket icin marka degerini korumak ve siirekli gelistirmek biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ornegin, sirketin iirettigi iiriinlerin iginde sagliga zarar veren bir madde
bulunmasi nedeni ile insanlarin zarar gérmesi hukuki sonuglar ile itibar sorunlarina yol
acabilecektir. Risk etki ve olasilik kavramlar1 ile Olgiilmektedir. Olasilik riskin
gerceklesme siklig1 veya ihtimali, etki ise yol agacagi zararin boyutudur. Dolayisiyla iki
risk s6z konusudur. Hukuki riskin ger¢eklesmesi sonucu maddi kayiplar riskin etki
boyutunu, bu tip bir tehdit nedeni ile riskin ger¢eklesme ihtimali de olasilik boyutuna
isaret etmektedir. Bir riskin gerceklesmesi icin mutlaka bir hedefe ulasmayi
engelleyecek bir tehdidin belirli bir olasilik dahilinde gerceklesmesi ve belirli bir etki
yaratmas1 gerekmektedir. Sirketin bu maddeleri alarak {iretimde kullanmasi bir tehdit
olusturmaktadir. Sirket iiretilen trtinler ile ilgili saglik acisindan gelecekte herhangi bir
problem ile karsilasmamak ve kamuoyundaki imajinin zarar gérmemesi amaciyla
liretim agamasinda arastirma ve gelistirme calismalarina 6nemli miktarlarda zaman ve

kaynak ayirmaktadir.

Yapilan is esnasinda olusabilecek olumsuz siirprizlerin ve siirprizlere bagl
masraf ve kayiplarin azaltilmasi risklerin dogru ve zamaninda yonetilmesi ile
gerceklesmektedir. Ornegin, sirketin iiretim kademesinde ortaya ¢ikabilecek risklerin
bilinmesi ve uygulanmasi ile belirli periyotlarla ortaya c¢ikan {iiretim parcalart ve
ekipmandaki arizalar takip edilebilmekte ve ortalama degerlerden sapmalari izlemeye
alinabilmektedir. Eger risk dikkate alinmaz ve onlemler dnceden alinmaz ise, ortaya
cikan bu ariza organizasyonda farkli boliimleri etkileyen birgcok riski beraberinde
getirecektir. Bu konuda arizalarin etkilerini tamir edene kadar gegen siire, miisteri
isteklerinin karsilanamamasi, ¢alisan glivenligi ve planlanmamig maliyetler gibi bircok

risk O0rnek olarak verilebilmektedir.
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Sirketin uyguladigr risk yoOnetimi uygulamalariyla ilgili elde edilen en
onemli unsur, gerceklesebilecek risklerin ayr1 ayr1 yonetilmesinin yaninda birbirleriyle
olan iliskilerinden dolay1 ortaya ¢ikan etkilerininde dikkate alinarak etkin bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir.
4.4. iC DENETIM ILE ILGILi BULGULAR

Sirketin son yillarda karsilastig1 kurumsal risklerin sayisindaki artiglar ve bu
risklerin ortaya cikis sikligindaki biiyiik artiglar beraberinde getirdigi siirekli degisen
kosullar karsisinda hazirlikli olmak i¢in sirket i¢ denetim bdoliimiine daha ¢ok Gnem

vermeye baslamistir.
4.4.1. ic Denetim Boliimii

I¢c denetim béliimii sirket organizasyonunda Yonetim kuruluna ve Genel
Miidiir’e dogrudan baghdir. Bu 06zelligiyle ortaya c¢ikan en biiylik avantaj denetim
yapacag boliimlerden tamamen bagimsiz olmasidir. I¢ denetim béliimii, hazirladig i¢
denetim raporlarini tiim yonetim kurulu iiyelerine sunmaktadir. Sirketin varliklarinin en
iyl sekilde yonetilmesi ve bu hususta dogru kararlar alinabilmesi i¢in i¢ denetim

boliimiine biliyiik sorumluluklar yiiklemistir.

Ic denetim boliimii sirketin kuruldugu ilk yillardan itibaren faaliyet
gostermektedir. Sirket Yonetim Kurulu Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizler ve
sitketin faaliyet gosterdigi sektor ile ilgili uluslararasi arenada rekabetin artmasi
neticesinde 6zellikle 2002 yilindan itibaren i¢ denetim boliimiiniin faaliyetlerine daha
cok dnem vermeye baslamistir. I¢ denetim artik sadece ge¢miste ortaya ¢ikan hatalarin
diizeltilmesi ile ilgili degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya g¢ikabilecek riskleri de

incelemektedir.

Sirketin kurulugsunun ilk yillarinda i¢ denetim faaliyetini yiiriitmek amaciyla
tiniversite egitimini yeni tamamlamis olan {i¢ kisi sirket biinyesinde agilan yeterlilik
smavini gecerek i¢ denet¢i gorevine getirilmistir. 1997 yilinda artan is yogunlugu ile i¢
denetim bdliimiine iki kisi yeterlilik sinavina alinarak, kurulus yillarinda ise alinan ig
denet¢ilere yardimer olmalari amaciyla istihdam edilmistir. Ancak bu iki kisiden biri
1999 yilinda isten ayrilmistir. 2002 yilinda sirkete boliim biinyesinde ¢alismak iizere iki
kisi daha alinmistir. 2004 yilinda itibaren kurulusun ilk yillarinda ise alinan

denetcilerden birisine I¢ Denetim Takim Yoneticisi birisine bas denet¢i digerine bas
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denetci yardimeist unvani verilmistir. Sonradan alinan diger ii¢ kisi ise i¢ denet¢i olarak
gorev yapmaktadir. I¢c denetim boliimiinde istihdam ettirilen tiim ¢aliganlar Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) belgesine sahiptir. I¢ denetim faaliyeti bir takim

calismasi ile gerceklestirilmektedir.

Ic denetim boliimii sirketin muhasebe boliimii ile siki bir iliskisi
ierisindedir. I¢ denetim yapilirken mali tablolar denetimi ve uygunluk denetimi ayri
ayr1 ele alimmaktadir. Mali tablolar denetimi yapilirken i¢ denetim departmani
muhasebe departmaninda yapilan faaliyetleri yakindan takip etmektedir. Ciinki
muhasebe kayitlarinda yapilacak herhangibir hata veya hatalar mali tablolar
etkileyecektir. I¢ denetgilerin gérevi muhasebe bilgilerinin, muhasebe kayitlarinin ve
bu kayzitlar yapilirken kullanilan belgelerin giivenilirligini incelemektir. i¢ denetgiler bu

incelemeleri hesap planlariyla ve faaliyet raporlari ile gergeklestirmektedir.

Mubhasebe kayitlarinin incelenmesinin ardindan i¢ denet¢i yapilan kayitlar
ile fiili durum arasinda fark veya uygunsuzluk olup olmadigini1 envanter ¢aligmalarini
kontrol ederek gerceklestirmektedir. I¢ denetim bu calismalarini siireklilik temelinde
yaparak, olusabilecek hata ve yanlisliklar1 yapildiktan sonra ortaya cikarmak degil
onceden belirlenmesini saglamayi hedeflemektedir. Son olarak i¢ denetim boliimii
caligmalarini raporlar halinde yonetim kuruluna ve Genel Miidiir’e sunarak Onerilerde

bulunmaktadir.
4.4.2. i¢c Denetimin Organizasyon Icindeki Yeri ve Yapisi

Ic denetim boliimii, sirketin biinyesinde denetim yapacagi béliimlerden
tamamen bagimsiz bir statiiye sahiptir. i¢ denetim béliimiiniin bas denetgisi, i¢ denetim
boliimiiniin i¢ denetim faaliyeti sonucunda raporlanan bulgulari, olaylari, hatalari ve
hileleri, i¢ kontrol sisteminin isleyisindeki aksakliklar1 ve ayni raporda yer alan onerileri
degerlendirebilme ve uygulanmasinin saglanmasinda I¢ denetim Takim Yoneticisine
destek olmaktadir. I¢ denetim boliimii, sirket organizasyonunda ydnetim kuruluna ve
genel miidiire dogrudan baghdir. i¢ denetim béliimiine iliskin organizasyon semasi

asagida verilmistir.
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I¢c Denetim Takim
Yoneticisi

\ 4

Bas Denetci

Y
Bas Denetci
Yardimcisi

\ 4 \ 4 \ 4

I¢ Denetci I¢ Denetci I¢c Denetci

Sekil 4.7. I¢c Denetim Organizasyon Semasi

Ic denetim faaliyeti bir takim c¢alismasi ile gerceklesmektedir. Denetim
takimi, I¢ Denetim Takim Yoneticisi, bas denetci, bas denet¢i yardimcist ve iic
denet¢iden olugsmaktadir. Sirket blinyesinde yapilan tiim faaliyetler her birimin basinda
gorev alan sorumlu tarafindan kontrol edilmektedir. Daha sonra bu faaliyetlerin ortaya
cikarabilecegi olumlu veya olumsuz durumlarin tespiti yapilarak her hafta ii¢ denetci
tarafindan denetlenmektedir. Denetimi yapilmis olan her tirlii kayit, islem ve gerekli
bilgiler bas denet¢i yardimcisina iletilmektedir. Bas denetci yardimcisi ise bas denetci
ile birlikte bir rapor hazirlayarak her aym sonunda I¢ denetim Takim Liderine teslim
etmektedir. I¢c denetim Takim Lideri bu raporu inceler ve gerekli diizenlemeleri yaparak

Yo6netim Kuruluna sunum yapmaktadir.
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YONETIM
KURULU
Rapor
Rapor
GENEL I¢c Denetim Takim
MUDUR <:> Y Oneticisi
II Rapor II Ciktist
Risk Bas Denetci I¢
Y Oneticisi Denetim Raporunun
Sunumu

Denetim II

Denetim Alanlarin
Belirlenmesi

Sekil 4.8. I¢c Denetim Raporunun Sunumu

Yonetim Kurulu, i¢ denetim sunumunu i¢ denetim boliimiinden diizenli
olarak her ay istemektedir. I¢ Denetim Takim Lideri bazi durumlarda I¢ denetim
boliimii ilgili sunumu bag denetgiye yaptirabilmektedir. Bu sunumlar g¢ergevesinde
yonetim kurulu gerekli kararlar1 almaktadir. Denetim biriminde goérev olan tiim
calisanlar sirketin en tecriibeli ve alaninda uzman olan kisilerdir. Yonetim Kurulu ig

denetimin kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve sirkette risk yonetim, kontrol ve
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yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirerek sirketin amagclarina ulagmasina

yardimci olan bir danismanlik ve giivence sagladigini benimsemislerdir.
4.4.3. i¢c Denetim Faaliyeti

Sirkette i¢ denetim faaliyeti oncelikle denetim alanlarinin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Risk yoneticisi tarafindan, sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek tiim
riskler belirlenerek 6nem derecesine gore derecelendirilmektedir. Risk Yoneticisi
tarafindan derecelendirme sonuglari i¢ denetim boliimiine bildirilmektedir. I¢ denetim
boliimii risklerin ortaya ¢ikis ve derecelerine gore denetim alanlarmi belirleyerek,

riskleri oncelik sirasina gore denetlemektedir.

I¢ denetim béliimii risk ydneticisinin tespit ettigi riskleri degerlendirirken
denetim alanlarin1  dikkate almaktadir. Ornegin, sirket gerceklestirdigi stratejik
yatirimlarda katlandigi maliyetler ve karsilastig1 faaliyetlerin karmagikligina gore ilgili
birtakim riskleri tistlenmektedir. Sirketin yatirim yapacagi is hacmi i¢in yeterli sayida
is¢i calistirmas1 gerekmektedir. Eger yeterli sayida is¢i ¢alistirilmazsa hata yapilma
olasilig1 artacak, bu durum yapilan yatirima iligkin bir riskin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. I¢ denetim boliimii ilgili denetim alaninda ortaya ¢ikan bu riske kars1 alinan

onlemin etkinligini denetleyerek gerekli raporu Genel Miidiir’e aktarmaktadir.
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I¢ Denetciler

Denetim Alanlarinin
Belirlenmesi

\ 4
Risk Kriterlerinin
Belirlenmesi Ve
Derecelendirilmesi

A 4

Denetim Alanlarinin
Oncelik Sirasina
Konulmasi

\ 4
Denetim Plani

A 4

Gorevlendirme

Denetlenen Birimden
Bilgi Toplama

\ 4

Verilerin ve Risklerin
Degerlendirilmesi

A 4

Denetim Kapsamanin
Belirlenmesi

A 4

Bireysel Calisma
Planinin Hazirlanmasi

A 4

Yazisinin Tebligi

A 4

Denetlenecek Boliime
Bilgilendirme
Yazisinin
Gonderilmesi

»)

Bulgularin
Olusturulmasi ve
Onerilerin
Gelistirilmesi

A 4

Bulgularin Denetlenen
Birime Gonderilmesi

A 4

<

A 4

Denetim Raporun
Genel Miudir’e
Sunulmasi

Denetim Raporunun
I¢ Denetim Takim
Yoneticisine Sunumu

Sekil 4.9. I¢c Denetim Faaliyet Semasi
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Her denetim alanina bu alanla ilgili ortaya ¢ikmasi muhtemel riskin sirket
faaliyetlerine etkisi ve Oonemi goz Oniinde bulundurularak 1’den 5’ e kadar bir etki
degeri verilmektedir. En diisiik etki seviyesi i¢in 1 ve en yiiksek etki seviyesi i¢in 5
degeri kullanilmaktadir. Ayni sekilde, her denetim alaniyla ilgili riskin gerceklesme
olasilig1 goz oniinde bulundurularak 1°den 10’ a kadar bir olasilik degeri verilmektedir.
En diisiik olasilik seviyesi i¢in 1 ve en yiiksek olasilik seviyesi i¢in ise 10 degeri
kullanilmaktadir. Daha sonra, verilen bu olasilik degeri etki degeriyle ¢arpilarak her bir
denetim alani i¢in risk puani bulunmaktadir. Son olarak her denetim alani i¢in elde
edilen risk puanlar1 toplanarak denetim onceligi risk puani belirlenmektedir. Denetim

onceligi risk puaninin hesaplanmasina iliskin tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 4.2. Denetim Alanlar1 Risk Puani

Toplam Maliyet Faaliyetlerin Karmasikhg
Denetim
Denetim .
Onceligi
Alanlar1 | Olasihk Etki Risk Olasihk Etki Risk
Risk Puani
Degeri Degeri Puam Degeri Degeri Puam
A 9 4 36 9 5 45 81
B 5 5 25 9 4 36 61
C 4 2 8 7 4 28 36
D 7 4 28 3 3 9 37
E 7 5 35 6 5 30 65
F 3 1 3 4 2 8 11
G 6 4 24 7 5 35 59
H 6 5 30 5 4 20 50
K 3 2 6 2 2 4 10
L 9 5 45 9 5 45 90
M 7 4 28 8 6 48 76

Yukaridaki tabloda sirketin farkli boliimleri i¢in katlandigi Toplam Maliyet
ve bu boltimlere iligkin Faaliyetlerin Karmasiklig kriterlerine gore her bir denetim alani

icin risk puanlar1 hesaplanmstir.
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Her denetlenebilir alan, yukarida hesaplanan denetim onceligi risk puanina
gore siralandirilmaktadir. Siralandirmada elde edilen sonuglara gore, denetim alanlari
basit bir Olgege gore derecelendirilmektedir. Denetim alanlar1 i¢in derecelendirme

Olcegi soyledir:
1- Yiiksek Riskli Alan,
2- Orta Riskli Alan,
3- Diistik riskli Alan.

Denetim onceligi risk puani belirlenen Toplam Maliyet ve Faaliyetlerin
Karmagikligr kriterleri i¢in en diisiik 0 puan ile en yiiksek 100 puan araliginda
degerlendirilmektedir. O ile 40 puan aralig1 “Diisiik Riskli Alan”, 41 ile 70 puan arasi
“Orta Riskli Alan”, 71 ile 100 puan aras1 “Yiiksek Riskli Alan” olarak her denetim alani
icin risk diizeyi ve risk onceligi belirlenmektedir. Denetim alanlari, risk diizeylerine

gore asagidaki tabloda siralandirilmistir.

Tablo 4.3. Denetim Alanlar1 Risk Diizeyi

DENETIM DENETIM ONCELIGI RiSK . . . L o
RiSK DUZEYI RiSK ONCELIGi
ALANLARI PUANI
L 90 . . )
3 YUKSEK RiSKLI X
ALAN
M 76
E 65
B 61 ORTA RiSKLi 5
G 59 ALAN
H 50
D 37
C 36 DUSUK RIiSKLi ;
F 11 ALAN
K 10

I¢ denetim béliimii, yiiksek ve orta diizeyde risk igeren alanlar1 éncelikle
denetlemek i¢in gerekli tedbirleri almaktadir. Diisiik derecede risk igeren alanlar, eldeki
kaynaklarin yeterliligi Ol¢iisiinde denetlenmektedir. Denetim Onceligi risk puani en

diisiik 0 ile en yiiksek 15 puan araliginda alan riskler, kabul edilebilir diizeyde risk
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iceren alanda yer alir ve bu riskli alanlar icin herhangibir denetim plam

yapilmamaktadir.

Risk degerlendirmesinde son asama, her bir denetim alanina ait risklerin
puanlarina goére mukayese edilerek kabul edilip edilemeyeceginin ve ilk Once

denetlenecek denetim alanlarinin belirlenmesidir.

Tablo 4.4. Denetim Alanlar1 Risk Onceligi

DENETIM . . L s
ALANLARI RISK PUANLARI RISK DURUMU RISK ONCELIGI
A 81 Kabul Edilemez Oncelikle Denetle
61 Kabul Edilemez Denetle
C 36 Kabul Edilebilir Kaynak varsa Denetle
D 37 Kabul Edilebilir Kaynak varsa Denetle
E 65 Kabul Edilemez Denetle
F 11 Kabul Edilebilir Kabul Et Denetleme
G 59 Kabul Edilemez Denetle
H 50 Kabul Edilemez Denetle
K 10 Kabul Edilebilir Kabul Et Denetleme
L 90 Kabul Edilemez Oncelikle Denetle
M 76 Kabul Edilemez Oncelikle Denetle

Ozetle, Risk Yoneticisi sirketin faaliyette bulundugu veya bulunacagi
kisimlar igin risk kriterleri segmektedir. Segilen risk kriterleri i¢in i¢ denetim boliimii
tarafindan denetim alanlar1 belirlenmektedir. Her denetim alani i¢in denetim oOnceligi
risk puant hesaplanmaktadir. Hesaplanan risk puanlarina gore risk diizeyleri
belirlenmektedir. Yiiksek ve orta riskli alanlar 6ncelikle denetlenmektedir. Diigiik riskli
alanlar kaynak ve zaman ayrilirsa denetlenmektedir. Ayrica risk puani ¢ok diisiik olan
kabul edilebilir riskler denetlenmemektedir. Bdylece Risk Yoneticisi riskleri
belirleyerek bu risklere iliskin stratejilerini uygulamaktadir. Risk yoneticisinin amaci
riskleri sirket i¢in zarar degil firsata doniistiiriilebilir hale getirmektedir. I¢ denetim
boliimii ise bunun dogru yapilip yapilmadigi konusunda rakamsal olarak denetleyerek

sirket {ist yonetimine raporlar halinde sunarak giivence ve danismanlik vermektir.
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I¢ denetim risklerin y&netilmesindeki etkinlik amac ve hedeflere ulasmay1
kolaylastiran bir unsurdur. Ornegin, sirketin iiretim hattinda yasanan bazi operasyonel
problemler iiretim maliyetlerini, dolayisiyla da iiriiniin maliyetini ve dogrudan satis
fiyatim etkiler. Satis fiyat1 da iirliniin pazar payinda énemli bir degiskendir. Goriildigii
tizere problemlerin daha kaynaginda tespit edilmesi ve bunlara ¢oziimler gelistirilmesi
bir sirketin pazar payimni etkilemektedir. I¢ denetimin rolii, Yonetim Kuruluna risk

yonetiminin sirketi dogru bir istikamette tuttuguna dair makul glivence vermektir.

Sirkette denetim alanlarinin ve bu alanlarin denetim 6ncelikleri belirlenmesi
asamasindan sonra, I¢ Denetim Takim Yoneticisi denetlenecek olan denetim alanimin
veya boliimiiniin kim tarafindan yiiriitiilecegine karar verir ve sectigi i¢ denetgiye
gdrevini yazi ile bildirmektedir. Denetimi yapilacak béliim igin, i¢ denet¢i tarafindan

secilen i¢ denet¢i gorevlendirilmesi ile ilgili yaz1 6rnegine asagida yer verilmistir.
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.................... SANAYI A.S.

I¢ Denetim Béliimii

Konu: Gorevlendirme

SIrketimizin .........ccceeeeeeeiiieeeeciiiieeenns boliimiiniin ........ /ol tarihleri
arasinda gerceklestirilen faaliyetlerine iligkin kayitlarin denetimiyle gorevlendirilmis
bulunmaktasimiz. Denetiminizin belirlenen I¢ Denetim Prensipleri cercevesinde
gerceklestirilmesini ve diizenlenecek raporun I¢ Denetim Boliimiine en son .............

tarihinde teslim edilmesi gerekmektedir.

I¢ Denetim Boliimii

I¢ Denetim Takim Yoneticisi

Denetimin Konusu:
Denetimin Kapsami:
Denetim Hedefleri:
Planlanan Denetim Siiresi:

Ozel Talimatlar:

Sekil 4.10. I¢ Denet¢i Gorevlendirilmesi ile ilgili Yazi Ornegi



143

Denetim sirasinda i¢ denet¢i 6nemli miktarda denetim kanit1 toplamaktadir.
Ancak bu kanitlarin belgelenmesi gerekmektedir. I¢ denetci elde ettigi kanitlar1 ve
degerleme sonuglarini calisma kagitlarina kayit etmektedir. Calisma kagitlari, i¢
denet¢inin izledigi denetim prosediirlerini, elde ettigi bilgileri ve incelemelerine baglh
kalarak ulastigi sonuglar1 kayit ettigi kagitlardir. Gelecek donemlerde de yapilacak
denetimlerde onceki yillara ait faaliyet raporlari ve denetim raporlarinin yanisira bu
gerekli bilgilerin toplandig1 ¢alisma kagitlarindan yararlanilmaktadir. i¢ denetginin elde

ettigi kanitlar1 kayit ettigi calisma kagidina 6rnek asagida verilmistir.

.................... SANAYI A.S.

I¢c Denetim Boliimii

Denetim Konusu:

Denetlenen Boliim:

TEST

YONTEM

EDINILEN BILGI

SONUC

HAZIRLAYAN SORUMLU KONTROL EDEN
(Ad Soyad) (Ad Soyad) (Ad Soyad)

(Imza) (Imza) (Imza)

Sekil 4.11. Ornek Calisma Kagid
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[c Denetim Takim Yéneticisi denetlenecek boliimii tespit ederek ig
denetgilerden birisini bireysel denetim igin gérevlendirmektedir. I¢ denetcinin yapacagi
bireysel denetim faaliyeti denetlenecek bolim ile ilgili gerekli bilgilerin elde
edilmesiyle baglamaktadir. Bu noktada en O©nemli husus denetim amagclarinin
belirlenmesidir. Elde edilen bilgiler ile denetim amaclart ve denetim kapsami
kesinlesmektedir. Denetim siirecinde gerceklestirilen tiim caligmalar, risk ve kontrol
degerlendirmeleri sonucunda elde edilen bilgiler raporlama ile belgelendirilmektedir.

Sirketin i¢ denetim raporuna iligkin 6rnek asagida verilmistir.

.......... SANAYI A.S.’NiN iC DENETIM RAPORU

Sorumlu Denetcinin Adi Soyada:

Denetimde Gorev Alan Denetgi:

Raporun Tarihi:

¢ Denetimin Yapilma Nedeni:

Yapilan I¢ denetimin Dénemi:

Raporun I¢ Denetim Takim Yéneticisine Teslim Tarihi:

Denetlenen Sirketin Yetkilileri ve Unvanlari:

Sekil 4.12. Sirket i¢ Denetim Raporu
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Sirkette I¢ Denetim boliimiiniin faaliyetlerine verilen énem bakimindan,
Risk Yoneticisinin riskleri yonetme uygulamalarina sagladigi temel faydalarin 6nem

derecesine gore puanlandirilmasi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.5. Risk Yoneticisinin Riskleri Yonetme Uygulamalarina Sagladig:

Temel Faydalarin Onem Derecesine Gore Puanlandirilmasi

y 5 ALDIGI
SAGLADIGI TEMEL FAYDA
PUAN
Konu, kisi ve boliimler itibariyle yetki, gorev ve sorumluluklarin en iyi sekilde ;
belirlendigi bir organizasyon yapisinin olugturmak.
Biiytik tutarli yapilacak giderlerin ve alacaklarin tahsilatinda gikabilecek riskleri 6
engellenmek.
Sirketin tiim faaliyetlerinde plansizlik ve planlamadaki yetersizligin neden olacagi s
riskleri ortadan kaldirmak.
Sirketin faaliyetlerini etkileyecek seviyede personelin i veya gorevlerinden A
kaynaklanacak hatalar ile ilgili riskleri engellemek.
Olagandis1 faaliyet ve islem risklerini 6nlenmek. 3
Denetlenen alanin veya boliimiin is ve gorev bakimindan diger bdliimlerle olan
iligkisinde iletisim ve koordinasyonun tam ve etkili olarak saglanarak iletisim 2
eksikliginden ¢ikabilecek risklerin dniine gegebilmek.
Daha o6nce hi¢ denetlenmemis fonksiyon, siireg, program, proje ve faaliyetlerin .
tespit edilerek olusabilecek riskleri engellemek.

Bu noktada risklerin dogru anlasilabilmesi igin denetimin kapsami
belirlenirken ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulagsmak isteyen i¢ denetgiler, denetlenen birim
calisanlariyla goriismeler yapmaktadir. Bu tiir goriismeler muhtemel sorunlar, hassas

konular ve denetimde ihtiya¢ duyulacak diger alanlarda 6nemli bir bilgi kaynag:
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olusturmaktadir. Tespit edilen potansiyel riskli alanlara iliskin mevcut kontrollerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak, denetim kaynaklarmin sinirhiligt nedeniyle
kontrollerin tiimiliniin gdzden gecirilmesine imkan bulunmamaktadir. Bu sebeple, i¢
denet¢iler, bu asamada denetim gorevi agisindan ¢ok Onemli ve kritik kontrolleri
belirleyerek ve bunlar lizerine odaklanarak ortaya g¢ikabilecek kurumsal risklerin

yonetilmesine yardimci olurlar.

Ic denetci, denetim faaliyetinden beklenen amaglar1 gerceklestirebilmek
i¢in; yiiksek riskli alanlar ve bu alanlara iliskin denetlenecek donemleri igerecek sekilde
yiirlitecegi denetim gorevinin kapsamini belirlemektedir. Denetlenen birimde islemlerin
veya faaliyetlerin nasil gerceklestirildiginin bizzat i¢c denet¢i tarafindan ilgili
gorevlilerle yiiz ylize gorisiilerek bilgi toplanmaktadir. Bu yontem, denetci igin
denetlenen birimde karsilasilan sorunlar veya onemli risklerle ilgili en kisa ve etkili

bilgi edinme yolu olmaktadir.

Ic denetci, denetlenen birimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin
degerlendirmelerini de kapsayan raporunu, I¢ Denetim Takim Y®neticisine verilen siire
sonuna kadar teslim etmektedir. I¢ Denetim Takim Y®neticisi bu raporu basta Yénetim

Kurulu olmak {izere tiim ilgililere iletilmesinden sorumlu bulunmaktadir.

Raporlar denetimi yapilan boliimiin yoneticisi tarafindan degerlendirildikten
sonra, kurumsal risklerin ortadan kaldirilmasi amaciyla raporda belirtilen hatalarin ve
eksikliklerin giderilmesi ig¢in ilgili boliimlere gonderilmektedir. Raporun bir 6rnegi,
Risk Yoneticisine ulastirilmaktadir. Raporu inceleyen Risk yoneticisi ortaya ¢ikabilecek
riskleri Onleyebilmek amaciyla, i¢ Denetim Takim Yéneticisi ile gdriismeler
yapmaktadir. Almmast gereken Onlemler belirlenir ve ilgili bdliimiinde katilimi
saglanarak ortak toplantilar diizenlenmektedir. Sirkette bu toplantilar diizenli araliklarla
yapilmaktadir. Eger i¢ denetci ile denetlenen boliim arasinda goriis ayriliklart olusursa
ilgili boliimiin iist yoneticisi tarafindan bu anlagmazliklar ¢oziilmektedir. Denetimi
yapilan boliimiin iist yoneticisi ile i¢ denet¢i arasinda goriis ayriliklari olmasi halinde ise
durum, anlasmazligin giderilmesine yardimci olmak amaciyla Yonetim Kuruluna

iletilmektedir.
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4.5. iC DENETIM UYGULAMASININ DEGERLENDIiRILMESi

Uygulama c¢alismas1 yapilan sirket sahip oldugu modern teknolojik
imkanlar1 sayesinde ve etkin bir i¢ denetim ve risk yOnetim sistemi olusturmasi
sayesinde ulusal ve uluslararas1 pazarda rakipleri karsisinda kisa siirede biiyiik
basarilara imza atmistir. Risk yoOnetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinin
degerlendirilmesi ve etkinliginin gelistirilmesinde sistematik ve disiplinli bir yaklagim
sunan i¢ denetim bolimi sirketin hedeflerini gerceklestirmesinde biiyiik katkilar

sagladig1 goriilmektedir.

Sirket igerisinde profesyonel olarak yapilan risk yonetimi ve i¢ denetimler
sonucunda sirket maddi acgidan biiyiik tasarruflar saglamis ve kazanclar elde etmistir.
Baslangicta risk yonetimi ve i¢ denetim igin sirket biinyesinde ayrilan sermaye gereksiz
gorilmistiir. Ancak yapilan denetimler gostermistir ki maddi kayiplarin ortaya
cikarilmasi ve diizeltilmesi ile elde edilen fayda risk yonetimi ve i¢ denetim i¢in ayrilan

yillik sermaye maliyetini karsilayacak boyutlarda olabilmektedir.

Ancak bazi durumlarda i¢ denet¢giler denetim faaliyetleri sirasinda 6gretici
ve yol gosterici bir yaklasim sergileyerek yonetim kuruluna bir danigman gibi
davranmalarina ragmen, iist diizey yoneticiler bazi kararlarinda i¢ denetgilerin
onerilerini dikkate almayabilmektedir. Bu durum sirkette zaman zaman risk yonetim

sisteminin igleyisini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

I¢c denetim boliimii galisanlarinin denetlenen béliimlerden bagimsiz olarak
caligmasi denetimde tarafsizlig1 saglamis ve boylece bir etki altinda kalmadan 6nerilen
Onlemler ve firsatlar degerlendirilerek sirkette Yonetim Kurulunun giindemine
alinmaktadir. Tlgili béliimiin denetimini gerceklestiren i¢ denetcinin denetim raporu Ig
denetim Takim yoneticisi tarafindan degerlendirildikten sonra, gerektiginde diger i¢
denetgilerin  goriisleri  alinarak  kurumsal risklerin  dogru  degerlendirilmesi

saglanmaktadir.

Sirket kurumsal yonetim ilkelerine biiyiilk 6nem vermektedir. Bu yapilanma
icerisinde esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde
hareket etmektedir. I¢c denetimin sahip oldugu 6zellikleri ile uygulamasi yapilan sirket

i¢in en etkin kurumsal ydnetim uygulama araci oldugu goriilmektedir. I¢c denetim
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anlayisindaki tarafsiz glivence ve danismanlik saglama hizmetleri, kurumsal risk

yonetiminde etkinlik i¢in disiplinli bir yaklagim getirmektedir.

Sirkette Kurumsal Risk Yoneticisi ve I¢ Denetim Takim Yoneticisinin
diizenli araliklarla ortak toplantilar diizenlenmesi risklerin daha hizli ve etkili olarak
yonetilmesinde biiyiik yararlar sagladigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, kurumsal risk
yonetimi kapsaminda, uygulamas: yapilan sirket icin i¢ denetimin etkin rol oynadigi
ortaya konulmustur. Ancak bazi durumlarda I¢ Denetim Takim Yoneticisinin ig
denet¢inin yaptig1 denetleme verilerini bolim yoneticisiyle dogrulama i¢in telefon

goriismesi yapmasi i¢ denetimin ciddiyetini olumsuz etkileyebilmektedir.

Calisma sonuglar1 bir biitlin olarak degerlendirildiginde, sirketlerde
kurumsal risk yOnetimi anlayisinin  etkinliginin  artirnrlmast  ve  kalitesinin
siirdiiriilebilmesi i¢in i¢c denetim sistemin biitiinleyici bir pargasi konumundadir. I¢
denetcinin yaptig1 analiz ve degerlendirmeler, yonetim kuruluna kurumsal risklerin
etkin yonetilmesi hususunda yardimei olmaktadir. I¢ denetim aracilig1 ile kurumsal risk
yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesi ile sirketlere duyulan giiven artacaktir.
Sirket degerinin artmas1 ve sirketin risk primi azalmasi, para ve sermaye piyasalarindan
daha kolay ve ucuz bor¢lanma imkani saglayacaktir. Ust ydnetimin karar verebilmek
icin yliksek kalitede bilgiye duydugu ihtiya¢ s6z konusu i¢ denetgilerin tarafsiz ve
giivenilir olmalar ile saglandiginda Risk Yoneticisi tarafindan kurumsal risk yonetimi

uygulamalarida sirkette yayginlasacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin ve piyasalarin birbirine yakinlagmasi
sirketleri farkli pazarlardaki oyuncularla rekabet eder duruma getirmistir. Artan ticaret
ve rekabet dolayisiyla piyasa sartlarimi agirlastirmis ve dlgek biiytlikliigii olan sirketler
miicadelelerini siirdiirebilmistir. Diinyada marka olma yolunda ilerleyen sirketler son
zamanlarda yasanan krizler dolayisiyla veya sirket skandallarindan 6tiirii dmiirlerini ¢
nesilden ileriye gotiirememistir. OECD’nin yayinlamis oldugu raporda bu sirketlerin
varligin1 kalic1 olarak devam ettirememesinin altinda yatan en 6nemli etken sirketlerde

kurumsal bir yapinin mevcut olmamasidir.

Ulkemizde yasanan krizler ve dzellikle 2001 krizi, isletmelerin kendi i¢
diinyalarina daha farkli ve derin bakma ihtiyacim1 ortaya koymustur. Krizden en c¢ok
etkilenen firmalarin i¢ kontrol ortamlarimin zayifligi ve i¢ denetim fonksiyonunun
mevcut olmamasi 6n plana ¢ikmistir. Seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik kavramlari
ile ifade edilebilen kurumsal yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan birini gii¢lii bir i¢
kontrol sistemi olusturmaktadir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi ve degerlendirme
gorevinin ise i¢ denetim fonksiyonuna ait oldugu diisiliniiliirse; iilkemizde i¢ denetime
olan ihtiyacin her gecen giin daha da belirginlesmesinin nedeni daha net

anlasilabilmektedir.

Piyasalarin diinya ile biitiinlesmesi, ekonomik etkinlikteki azalis, giderek
artan rekabet ortami, cevre ile ilgili sorunlar ve yeni teknolojiler organizasyonlarin
faaliyet alanlari, is siiregleri ve yonetim anlayislari iizerinde etkili olmaktadir. Kurumsal
yonetim, oOzellikle diinyada ve Tiirkiye’de yasanan yolsuzluk skandallar1 iizerine
gindeme gelmistir. Sirketlerde basta menfaat sahiplerinin yonetime olan giiven
duygusunun sarsilmig olmasi hesap sorulmadan, hesap verebilir bir organizasyon
olmanin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler de kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanmasini ve i¢ denetimin gerekliligini giindeme getirmistir. i¢ kontrol; kurumlarmn
kontrol edilebilir bir yapiya sahip olmasini saglayan bir yap1 olarak tanimlanirken, bu

yapinin etkinlik derecesi i¢ denetim tarafindan kontrol edilmektedir.

Son yillarda diinyada ortaya ¢ikan muhasebe hileleri, mali raporlamanin
giivenilirligini saglama konusunda i¢ kontrol sisteminin ve denetim siirecinin yeniden

sorgulanmasini giindeme getirmistir. Ulkemizde de yasanan ekonomik krizle birlikte
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karsilasilan yolsuzluklarin yani sira Avrupa Birligi uyum ve miizakere siireci; i¢ kontrol
sistemi, i¢ denetim ve risk yonetimi ile ilgili uluslararasi standartlarda yasal

diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur.

Tirkiye’de kurumsal yonetim anlayisi ve uygulamalar 6zel sirketlerde
heniiz ¢ok zayif bir yapiya sahiptir. Ancak uluslararasi alanda yasanan gelismeler ve
biiyiik sirketlerin kotii yonetim nedeniyle iflas etmeleri sonucunda ¢ikartilan dersler ve
kiiresel diinyada rekabet edebilmek kurumsal yonetimin benimsenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Ulkemizde kurumsal ydnetim anlayis1 ve ilkelerine yonelik ilk

diizenlemeler Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan hazirlanmistir.

Sirketlerde kamuoyuna agikladigi bilgilerin dogrulugunun ve zamaninda
aciklanilmasinin saglanmasi da yonetim kurullarinin sorumlulugu altindadir. Bu nedenle
yonetim kurullar1 kendi iginden bagimsiz bir denetim komitesi belirleyerek bu konularin
daha da detayl olarak ele almas1 gerekmektedir. Ozellikle halka acik sirketlerde bu bir
zorunluluk haline gelmistir. Risk yonetimi ve dogru zamaninda bilgilendirmenin
gergeklestirilmesi temel olarak yoOnetimin sorumlulugunda olmakla birlikte, bu
caligmalarin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesinin giivence altina alinmasi da

denetim kurulu aracilig1 ile yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

I¢ denetim, bir kurulusun kendi personelinin, ydnetsel kontroliin etkin ve
dogru bicimde siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi, kayitlar ve raporlarin gergek islemleri
yansitip yansitmadigi, dogru ve ¢abuk sonuglar verip vermedigi, her sube, daire ya da
diger birimlerin sorumlu olduklar1 yontem, politika ve planlar1 uygulayip uygulamadigi
konularinda birinci elden, is basindaki gézlemlere dayanarak yonetim adina yaptig bir
seri arastirma, yontem ve tekniklerinden olusur. Bu baglamda i¢ denetim fonksiyonu,
tim isletme faaliyetlerini degerlendirerek, isletmenin rekabet {istiinliigli saglamasina

yon verecek sekilde islemek durumunda kalan bir yonetim aracina doniigmiistiir.

Rekabet ortami, isletmeleri kendilerini yeniden yapilandirmak, orgiitsel
olarak yenilemek ve sermaye yapilarini giiglendirmek zorunda birakmustir. Isletmelerin
bliylimesi, faaliyetlerinin gelismesi, isletmelerin niteliklerinin karmasiklagmasi sonucu
ortaya c¢ikan uzmanlagsma olgusu ile, ¢ok sayida sermayedardan olusan isletme
yonetimlerini, isletme faaliyetlerini daha iyi izleyebilmeleri i¢in i¢ denetime daha fazla

O6nem vermek zorunda birakmustir.
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Risk yoOnetimi, kurumsal yonetimin temel bir unsurudur. Yonetim, kurum
icinde risk yonetimi yapisini olusturmak ve isletmek konusunda yonetim kuruluna karsi
sorumludur. Planli, tutarlt ve koordineli yaklasimi ile kurumsal risk yonetimi, kuruma
biiyiik capta fayda saglar. I¢c denetimin kurumsal risk yonetimi icindeki temel rolii, risk
yonetiminin etkililigi konusunda yonetime ve yonetim kuruluna giivence saglamak
olmalidir. Bu temel roliiniin 6tesinde bir takim aktivitelerde bulunmasi durumunda, i¢
denetim, bu tiir gorevleri i¢ denetim danigsmanlik hizmeti olarak kabul etmek suretiyle
ilgili i¢ denetim standartlarina bagli kalmak basta olmak iizere, en 6nemli kosulu
gorevin i¢ denetim mesleginin uluslararasi standartlar1 ve etik degerleri gercevesinde
tarafsiz ve bagimsiz olarak yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyat tedbirlerini yerine
getirmelidir. Bu gibi 6n kosullara riayet edilmek suretiyle, kurumsal risk yonetimi, i¢

denetimin profilini yiikseltir ve etkinligini artirir.

Risk yOnetiminin kapsami sirketlerin tiim faaliyetlerini i¢ine alabilecek
kadar genistir. Sirketin tiim faaliyetlerinde yliriitiilen risk yonetimi faaliyetleri esnasinda
gdz Oniinde bulundurulacak risk ve getiri dengesi, sirketin yonetim kademelerince
belirlenmektedir. Kurumsal yonetimin etkililigini belirleyen en 6nemli etken, dikkatli ve
saglam bir risk yonetimi ve kontrol siirecleri ile desteklenmesidir. Risk ydnetiminin
kurumsal yonetimin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline gelmesi risk yonetiminin gelisimi ile

de yakindan iligkilidir.

Yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetim, sirkette kurumsal yonetim
uygulamalarinin kalitesini degerlendirmek ve sirketin etkin i¢ denetim ve risk yonetim
sistemleri ile muhasebe uygulamalarina sahip olmasini saglamak zorundadir. Bu
zorunluluk, kurumsal yonetimin temellerinin saglam olmamasi ve bu yapinin i¢ denetim
ve risk yonetimi uygulamalar1 ve sistemleri ile birlikte saglam etik degerlerle
desteklenmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan yiiksek maliyetli kayip olaylarinin
gerceklesmesini engelleme isteginden kaynaklanmaktadir. Yapilan acgiklamalardan
anlasilacagi tizere, iyi bir kurumsal yonetim biinyesinde iyi bir i¢ denetim sistemi ve

risk yonetimini barindirmaktadir.

Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisiiniin i¢ denetim taniminda belirtildigi iizere
i¢ denetim, organizasyonun risk yonetim, kontrol ve kurumsal yOnetim siire¢lerinin

etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
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yaklasim getirerek organizasyonun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir.
Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii, 6zellikle iizerinde durarak vurguladigi husus,
yonetimin risk yonetiminden tamamen sorumlu oldugudur. I¢ denetgiler, yonetimin

kararlarina kars1 ¢ikabilir, destekleyebilir ve 6nerilerde bulunabilmektedir.

Kurumsal risk yonetimi ve i¢ denetim sirketlerin karsilasabilecegi dnemli
risklerin belirlenerek, bu risklerin kontrol edilerek ve etkili bir sekilde yonetilmesini,

yonetim kurullarinin en 6nemli gorevlerinden birisi konumuna getirmektedir.

Yapilan caligmada da anlasilacag1 lizere, i¢ denetim sirketin karsilastigi
risklerin dogru belirlendigi ve degerlendirildigini, risk yonetimi sistemlerinin diizenli
olarak calistirildigini, 6nemli riskler ve alinan tedbirlerle ilgili bilgilerin kurumsal risk
yonetimi sistemi iginde degerlendirildigini belirlemek iizere gorev yapmaktadir. Ancak,
ne kadar risk alinacagi, riskleri azaltmak icin alinacak tedbir veya sigorta ile ilgili

kararlar1 vermek i¢ denetimin degil, yonetimin gorevi olmaktadir.

Kurumsal varliin stirdiiriilebilirliginin glivencesi olan kurumsal yonetimin
uygulama etkinliginde; yonetim kurulunun liderligi, denetim komitesinin etkin
gbzetimi, kurumsal risk yonetimi, Uluslararas1 standartlarinda i¢ ve dis denetimin rol ve
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede kurumsal yonetim ve i¢ denetimin roliinii
degerlendirdigimizde; sirket ve kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim
stirecleri ile ilgili bagimsiz ve tarafsiz giivence saglamasi ve danigsmanlik faaliyetinin i¢
denetim olarak tanimlandigini ifade edebiliriz. Bu nedenle i¢ denetim, sirket ve
kurumlarda yonetsel hesap verebilirlik miiessesinin yerlesmesine c¢ok biiyiik katki

saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalar1 temelde sirket ile iligkili taraflar i¢in
giivence anlamini tasimaktadir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin uygulamada yaygimlik
kazanmasi, yatirim ortaminin iyilestirilmesine dogrudan ve dolayli olarak katki
saglayacak, yolsuzluklarin dnlenmesini, kayit dis1 ekonominin azaltilmasini, ekonomik
istikrarin ve rekabet esitliginin saglanmasi dolayisiyla ekonomik kalkinmaya destek

olacaktir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalar1 yalnizca borsada islem goren halka
acik sirketler icin degil aile sirketleri icinde bilyilk 6nem tasimaktadir. Ozellikle

sirketlerin devamliliginin saglanmasi, aile ve sirket arasindaki iligkilerin diizenlenmesi
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acisindan 6nem tasimaktadir. Tirkiye’de sirketlerin biiyiikk boliimiinii olusturan aile
sirketlerinin basarilarini gelecek nesillere tasiyarak biiyiimesi, dniindeki tipik engellerin
ortadan kaldirilmasinda kurumsal risk yonetim c¢ok onemli rol oynamaktadir. Bu
cercevede Tiirkiye ekonomisinin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturan aile sirketlerinde
kurumsal risk yonetiminde etkin i¢ denetim fonksiyonu biiyilk dnem tagimaktadir.
Halka acik biiyiik sirketlere gore etkisi dikkate alindiginda, aile sirketlerinde i¢ denetim

rollerinin daha 6n plana ¢iktig1 ve 6nemsenmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda etkin i¢ denetim uygulamalari ile sirket
faaliyetlerinin ve mali tablolarinin daha seffaf hale gelmesi, kamunun yaptig1 vergi
denetimlerini kolaylastiracak, etkinlestirecek ve yayginlastiracaktir. Zira seffaf bir
finansal raporlama ile faaliyet sonuglar1 gergek duruma uygun bir sekilde ifade
edilebilecek olup vergilemede esas olan vergilemeye iliskin olay ve islemlerin gercek

niteligi kavranabilecektir.

Diinyada kurumsal yonetim bu kadar onemli bir hale gelirken gelismis
iilkeler, uluslararasi finans kuruluslar1 ve iliskili organizasyonlar gelismekte olan
iilkelere veya bu iilkede faaliyet gosteren sirketlere yatirim yapmadan veya kredi tahsis
etmeden Once, finanssal performans kadar 6nemli bulduklar1 kurumsal risk yonetim

uygulamalarinin kalitesini de gozetir hale gelmislerdir.

Ulke ekonomisinin sektdrel aktdrleri sirketler, kurum ve kuruluslarin
gelecege giivenle bakabilmesinde temel giivence olusturan kurumsal yonetim icin tiim
pay ve menfaat sahipleri olarak hak ve sorumluluklarina sahip ¢ikarak kendi paylarina

diisen gayreti gostermesi gerekmektedir.

S6z konusu pay ve menfaat sahiplerinin hak ve sorumluluklarinin sonuglari
sirket mali tablolar1 ve raporlari ile izlenmektedir. Kriz ve skandallar, kurumsal yonetim
ve risk yonetimi iligkisinde cesitli dersler tasimakta ve irdelendiginde sirketlerin
kurumsal yonetimine iligkin tiim riskleri mali tablo ve raporlamalarin yansitmadigi, mali

olmayan degerlerinde izlenmesine ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.

Sirketlerin yonetim kurullar1 ve iist diizey yoneticileri i¢in mali olmayan
performansi incelemenin olduk¢a 6nemli olmaya bagladig1 ve risklerin erken habercileri
oldugu, kurumsal saglik durumunun ilk ortaya ¢ikan gostergeleri olarak goriildiigii

belirlenmigtir. Miisteri memnuniyeti, iiriin kalitesi, is siireglerinde etkinlik ve
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verimliligin ifadesi operasyonel performans, calisanlarin baghligi, marka giicii, yeni
iirtin gelistirme basarisinin, mali olmayan performans gostergeleri olarak Olciilmesi ve
izlenmesinin kurumsal bagar1 i¢in mali performans gostergeleri kadar 6nemli ve gerekli
oldugu anlasilmistir. Sirketlerin kurumsal sagliginin teminati olan kurumsal yonetim,
mali ve mali olmayan performans gostergelerinin birlikte yonetildigi kurumsal risk

yonetimine olan ihtiyaci géstermektedir.

Giliniimiizde sirketler kurumsal yonetim ile risk yonetimi arasindaki iliskiye
bliylik 6nem vermektedirler. Clinkli kurumsal yonetim kapsaminda risk yonetimi, tim
risklerin bir arada ve birbirleriyle olan etkilesimini dikkate alinarak yonetilmesini
gerektirmektedir. Bunu yaparken sirketler standart bir yontemden ¢ok kendi yapisini
dikkate almaktadirlar. Kurumsal risk yonetiminde etkinlik icin sirketler insan kaynagina
ve teknolojiye yatirim yaparak, risklerin yonetilmesi konusunda uzmanlagmalidirlar. Bu
noktada i¢ denetimin en 6nemli fonksiyonu, risklerin anlagilabilirliligini ve kontrol

edilebilirliligini saglamaktadir.

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinda i¢ denetim, hata ve hileden
arindirilmig gegerli ve giivenilir bilgileri sirket yonetimi ve menfaat sahiplerine sunarak
amacglara uygun saglikli kararlar verilebilmesi saglamaktadir. Sirketlerde etkin ig
denetim siteminin varligi, kurumsal risk yonetimini uygulamalariyla destekler ve tim
iligkili taraflar i¢in giivenilir bilgi saglar. Bu durum sirketlerde, i¢ denetgiler tarafindan
kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafliin ve hesap verebilirliligin bir
sonucudur. Diyebiliriz ki etkin bir i¢ denetim fonksiyonu, iyi bir kurumsal risk
yonetiminin O6nemli bir unsurudur ve ayni zamanda giivenilir kurum imajinin

olusumunda sirket i¢i kurumsal yonetim 6gelerini desteklemektedir.

Kurumsal risk yonetimi kapsaminda i¢ denetim, organizasyonun katma
degerini artirmak ve operasyonel verimliligi gelistirmek amaciyla yapilan bagimsiz,
tarafsiz, glivence ve danigsmanlik hizmetlerini iceren c¢aligmalar biitiinii olarak
goriilebilmektedir. Bununla birlikte kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin hayata
gectigi bir sirkette, i¢ denet¢ci kendisinden beklenen performansin daha fazlasii
gosterebilme imkanma kavusabilecektir. Bu kapsamda sirketlerde kurumsal risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi birbirini desteklemekte ve amaglara ulagmayi

kolaylagtirmaktadir.
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Sirket ve kurumlarda i¢ denetim faaliyetinin yetkin kisilerce ve bagimsiz
olarak yapilmasi ve bu konuda ¢oziim ortakliklarindan yararlanilmasi, diizenleyici
otoritelerinde uygulamanin siki takipgisi olmasi gerekmektedir. Sirketlerimizde
uluslararasi standartlarda i¢ denetim faaliyetinin yapilmasi, katma deger saglanabilmesi

icin konunun uzmani kuruluslar ile ¢6ztim ortaklig1 gelistirilmelidir.

Uygulamanin 06ngoriilen sekilde gelismesi igin sirketlerimizin y&netim
kurulu denetim komitesi iiyeleri, i¢ denetim konusunda yetkin ve sirket ortaklari ile
iliskisi olmayan bagimsiz kisiler olmali, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
gozden gecirilmesinde bagimsiz uzman kuruluslardan destek alinmali ve igbirligi

saglanmalidir.

Sonuc olarak; Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin uygulanmasinda sirket
yonetim kurulunun liderligi, denetim komitesinin etkin gozetimi, uluslararasi
standartlarda i¢ ve dis denetim, kurumsal risk yonetimi icin kritik basar1 faktorleridir.
Ginliik faaliyetlerinde karsilagabilecekleri olumsuz durumlar karsisinda kurumsal risk
yonetim siirecini ve riske odaklanmis bir i¢ denetim anlayigini uygulayan sirketler daha

etkin, verimli ve kontrollii hareket edeceklerdir.

Calisma sonuglarindan anlasilacagi ilizere i¢ denetim sistemi sirketlerde
etkin kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesinde ¢ok dnemli roller
oynamaktadir. Ancak arastirma sonuglar1 ortaya koymaktadir ki heniiz kurumsal risk
yonetimi uygulamalarmi1 destekleyen i¢ denetim sistemine ydnelik bir Kkalite
degerlendirmesi faaliyeti uygulamas1 yoktur. I¢ denetgiler i¢ denetim mesleki
uygulamalarina dair uluslararas1 standartlara uymalidirlar. Bu amagla sirketlerde ic
denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin etkinlik ve verimlili§ini hem i¢
degerlendirmelerle hem de uygun dis kaynak degerlendirmelerini i¢ denetim

faaliyetlerinin biitiin yonlerini kapsayan bir kalite glivencesi programi gelistirmelidir.



EKLER
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ULUSLARARASI iC DENETIM STANDARTLARI

NITELIK STANDARTLARI
1000 Amag, Yetki ve Sorumluluklar:

I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, Standartlarla uyumlu
olan ve denetim komitesi ve yonetim kurulunca da onaylanan bir yonetmelikte agikca
tanimlanmalidir.

1100 Bagimsizlik ve Objektiflik

Ic denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetciler gorevlerini yaparken
objektif davranmalidirlar.

1110 Kurum ici Bagimsizhk

Ic Denetim Yoneticisinin, kurum icinde, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarin1 yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim kademesine bagl
olmas1 gerekir.

1120 Bireysel Objektiflik

Ic denetcilerin tarafsiz ve 6nyargisiz bir sekilde davranmasi ve her tiirlii
cikar catismasindan kaginmasi gerekir.

1130 Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etkenler

Denetgilerin bagimsizlig1 veya objektifligi fiilen bozuldugu veya bozuldugu
izlenimi dogdugu takdirde, bozulmanin ayrintilar1 ilgili taraflara agiklanmalidir. Bu
aciklamanin kapsami, bozucu etkenin niteligine baglidir.

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Gorevlendirmeler, yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat ile yerine
getirilmelidir.

1210 Yeterlilik

I¢ denetciler, kisisel olarak, sorumluluklarmi yerine getirmek icin gereken
bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. I¢ denetim faaliyeti de, toplu olarak,
kendi sorumluluklarini yerine getirmek ic¢in gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip

olmal1 veya bunlar1 edinmelidir.
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1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

I¢ denetgiler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denetgiden beklenen
beceriye sahip olmali, azami 6zen ve dikkati gdstermelidirler. Azami mesleki 6zen ve
dikkat, hic¢ hata yapilmayacagi anlamina gelmez.

1230 Siirekli Mesleki Gelisim

Ic denetciler, mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarm siirekli mesleki

gelisimle artirmall ve giiclendirmelidir.

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Program

Ic denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan ve

etkinligini stirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve
bunu siirdiirmelidir. Bu program, donemsel i¢ ve dis kalite degerlendirmelerini ve
devamli i¢ gézlem faaliyetini icermelidir. Programin her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin
katma deger yaratmasina, kurumun faaliyetinin gelistirilmesine yardimci olmal1 ve i¢
denetim faaliyetinin Etik Kurallarina ve Standartlara uymasi konusunda giivence
saglamalidir.

1310 Kalite Program Degerlendirmeleri

Ic denetim béliimii, kalite programinin genel etkinligini gozlemek ve

degerlendirmek amacina yonelik bir siire¢ uygulamalidir. Bu siire¢, hem i¢ hem de dis
degerlendirmeleri icermelidir.

1311 i¢ Degerlendirmeler

I¢ degerlendirmeler:

e ¢ denetim faaliyetinin performansinin devamli gdzden gegirilmesini,

e Oz degerlendirme (kendi kendini degerlendirme) yoluyla veya kurum
icinde, i¢ denetim uygulamalar1 ve standartlarini bilen kisilerce yapilan
donemsel gbzden gecirmeleri kapsamalidir.

1312 D1s Degerlendirmeler

Kalite giivencesi gozden gec¢irmeleri gibi dis degerlendirme caligsmalari,

kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir gozden geg¢irme uzmani veya bir gozden gegirme
ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir kere yapilmalidir.

1320 Kalite Programm Hakkinda Raporlama

Ic Denetim Yoneticisi, dis degerlendirme sonuglarmni denetim komitesi ve

yonetim kuruluna raporlamalidir.
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1330 “Standartlara Uygun Yapilmistir” ibaresinin Kullanilmasi

I¢ denetcilerin, faaliyetlerinin “Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina uygun yapildigini” belirtmeleri tesvik edilir. Ancak i¢ denetgilerin bu
ibareyi kullanabilmesi i¢in, kurumun kalite gelistirme programi hakkindaki
degerlendirmelerin i¢ denetim faaliyetinin Standartlara uydugunu gostermesi gerekir.

1340 Aykiriliklarin Ac¢iklanmasi

Ic denetim faaliyetinin Standartlara, i¢ denetcilerin Etik Kurallarina tam
uyumu gerceklestirmesi gerekmekle birlikte, tam uyumun saglanamadigr durumlar da
olabilir. Aykiriliklar, i¢ denetim faaliyetinin genel kapsamini veya faaliyetlerini etkiler
hale geldiginde, iist yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna 6zel durum
aciklamasi yapilmalidir.

PERFORMANS STANDARTLARI

2000 ic Denetim Faaliyetinin Yénetimi

Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger
katmasini saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir.

2010 Planlama

Ic Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim
faaliyetinin onceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmalidir.

2020 Bildirim ve Onay

Ic Denetim Yoneticisi, 6nemli ara degisiklikler de dahil, i¢ denetim
faaliyetinin planlarin1 ve kaynak ihtiyaglarini, gézden geg¢irme ve onay icin st
yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna bildirmelidir. i¢ Denetim
Y oneticisi, kaynak sinirlamalarinin etkilerini de bildirmelidir.

2030 Kaynak Yonetimi

Ic Denetim Yéneticisi, onayli planin uygulanabilmesi igin, i¢ denetim
kaynaklarmin uygun ve yeterli olmasini ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamalidir.

2040 Politika ve Prosediirler

Ic Denetim Yéneticisi, i¢ denetim faaliyetlerini ydnlendirmek amacina

yonelik politika ve prosediirleri belirlemelidir.
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2050 Esgiidiim
I¢ Denetim Yéneticisi; ayn1 ¢aligmalarin gereksiz yere tekrarlanmasini asgari
indirmek ve isin kapsamini en uygun sekilde belirlemek amaciyla, ilgili giivence ve
danigsmanlik hizmetlerini yerine getiren diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri
paylasmali ve faaliyetleri bunlarla esgiidiim i¢inde siirdiirmelidir.
2060 Yénetim Kuruluna ve Ust Yonetime Raporlama
Ic Denetim Yéneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gorev ve
sorumluluklar1 ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim komitesi ve yonetim
kuruluna ve iist yonetime donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, énemli riskleri,
kontrol sorunlarini, kurumsal yonetisim sorunlarini ve denetim komitesinin, yonetim
kurulunun ve {ist yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi baska konulari
da igermelidir.
2100 Isin Niteligi
Ic denetim faaliyeti; sitematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk y&netimi,
kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu sistemlerin iyilestirilmesine
katkida bulunmalidir.
2110 Risk Yonetimi
I¢ denetim faaliyeti; dnemli risk maruziyetlerini tespit edip degerlendirerek
ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma
yardimci olmalidir.
2120 Kontrol
I¢ denetim faaliyeti, kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve
stirekli gelisimi tegvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasina
yardimci olmalidir.
2130 Yonetisim
Ic denetim faaliyeti, asagidaki amaclarin gerceklestirilmesi amaciyla
yOnetisim siirecinin iyilestirilmesi i¢in gerekli Onerilerde bulunmali ve Onerileri
degerlendirmelidir:
e Kurum i¢inde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi,
e Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirlik,
e Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde

iletilmesi,
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e Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dis denetgilerin ve {ist
yonetimin faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak ve bunlar arasinda
gerekli bilgilerin etkili bir sekilde iletimini saglamak.

2200 Gorev Planlamasi

Ic denetgiler, her gorev icin, kapsam, amaclar, zamanlama ve kaynak

dagilimi hususlarin1 da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve kaydetmelidirler.

2201 Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler

Bir gorevi planlarken, i¢ denetgiler su noktalar1 dikkate almalidirlar:

¢ Denetlenecek olan faaliyetin hedefleri ve faaliyetin kendi performansini
kontrol etmesinin araglari,

e Faaliyet ve hedeflerine, kaynaklarina ve operasyonlarina yonelik dnemli
riskler ve bu potansiyel risklerin etki veya ihmallerini kabul edilebilir bir
seviyede tutmanin yol ve araclari,

e Bir ilgili kontrol gercevesi veya modeline kiyasla, ilgili faaliyetin risk
yonetimi ve kontrolii sistemlerinin yeterlilik ve etkinligi,

e Faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sistemlerinde 6nemli gelisme saglama
imkanlari.

2210 Gorev Amacglar

Gorev amagclari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve yonetisim

stireclerini kapsamalidir.

2220 Gorev Kapsam

Gorev kapsami, gérevin amaglarina ulasilmasina yetecek seviyede olmalidir.

2230 Gorev kaynaklarmin Tahsisi

I¢c denetgiler, gorevin amaglarma ulasmak icin gereken kaynaklari tespit

etmelidir. Gorev kadrosu, gorevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalar1 ve mevcut
kaynaklar dikkate alinarak teskil edilmelidir.

2240 Gorev Is Program

I¢ denetgiler, gérev amaglarina yonelik is programlar1 hazirlamalidir. Bu is

programlari, kayitli hale getirilmelidir.

2300 Gorevin Yapilmasi

I¢ denetciler, iistlendikleri gdrevin hedeflerine ulasmak igin yeterli bilgileri

belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir.
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2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi

I¢ denetgiler, gorevin amaclarina ulasmak igin yeterli, giivenilir, ilgili ve
faydali olan bilgileri tespit etmeli ve tanimlamalidir.

2320 Analiz ve Degerlendirme

I¢ denetciler, vardiklar1 sonuglari ve gérev sonuglarmi uygun analiz ve
degerlendirmelere dayandirmalidir.

2330 Bilgilerin Kaydedilmesi

I¢ denetgiler, vardiklar1 sonuglar1 ve gdrev sonuglarina dayanak teskil eden
biitiin ilgili bilgileri kaydetmelidir.

2340 Gorevin Gozetim ve Kontrolii

Gorevler; gorev amaclarina ulasilmasini, kalitenin glivence altina alinmasini
ve personelin gelistirilmesini saglayacak bir tarzda gézetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

2400 Sonuc¢larin Raporlanmasi

I¢ denetcilerin, gérev sonuglarini raporlamasi gerekir.

2410 Raporlama Kistaslari

Raporlamalar, varilan sonuglar, yapilan Oneriler ve Onerilen eylem
planlarinin yaninda goérevin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir.

2420 Raporlamalarin Kalitesi

Raporlamalar, dogru, objektif, acik, 6zlIii, yapici, tam olmali ve zamaninda
sunulmalidir.

2421 Hata ve Eksiklikler

Eger nihai raporlama &nemli hata veya eksiklik igeriyorsa, I¢ Denetim
Yoneticisi, hatali ve eksik raporu alan biitiin taraflara diizeltilmis bilgileri iletmelidir.

2430 Gorevlendirmelerde Standartlara Aykiriliklarin A¢iklanmasi

Standartlara aykiriliklar belli bir gorevi etkilediginde, sonuglarin
raporlanirken, su hususlar 6zel durum olarak agiklanmalidir:

e Tam olarak uyulamayan Standart(lar)

e Aykirilik sebepleri

e Aykiriligin goreve etkisi

2440 Sonuc¢larin Raporlanmasi

I¢ Denetim Yéneticisi, gorev sonuglarmi uygun taraflara raporlamalidir.
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2500 ilerlemenin Gézlenmesi

Ic Denetim Yoneticisi, ydnetime rapor edilen sonuglarin akibetinin
gbzlenmesi i¢in bir sistem kurmali ve uygulamalidir.

2600 Yonetimin Artik Riskleri Ustlenmesi

I¢c Denetim Y®éneticisi, iist ydnetimin kurum igin kabul edilemeyebilecek bir
artik (bakiye) risk diizeyini {istlenmeyi kabul ettigine inandig1 takdirde, konuyu {ist
yonetimle tartismalidir. Artik riskle ilgili bir karara varilamazsa, I¢ Denetim Yoneticisi
ve Ust yonetim, konuyu ¢éziimlenmesi i¢in denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor

etmelidir.
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