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OZET

Gliniimiizde Tiirk Bankacilik Sistemi’nin maruz kaldigi en biiytik risk kredi
riskidir. Kredi riski, bir miisterinin yapilan sozlesme gereklerine uymayarak
ylkiimliliigini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden
kaynaklanan zarar olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Kredi riskinin etkin bir sekilde
yonetimi miisterilerin temerriit olasiligin1 tespit etmeyi ve miisterileri temerriit
olasiliklarina gore siniflamay1 gerektirmektedir. Miisterilerin temerriit olasiliklarini
belirlemede skorkartlardan yararlanilmaktadir. Skorkartlardan elde edilen temerriit
olasilig1, sadece miisteriyi iyi ve kotii olarak ayirmada degil ayni zamanda Basel II
kriterlerinde bahsi gecen beklenmeyen zararlar icin tutulmasi gereken yasal sermaye
tutarinin hesaplanmasinda da kullanilmaktadir. Bu tezde ge¢miste tiiketici kredisi talep
etmis miisterilerin bagvuru formlarindaki bilgilerden faydalanarak lojistik regresyona
dayal1 basit bir skorkart modeli gelistirilmis ve bu skorkartin ayirt etme giicli

degerlendirilmistir.
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1.GIRIS

Banka bilancolari, diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
bilangolarindan farklidir. Bu durum bankalarin temel islerinin bir sonucudur. Diger
isletmelerden farkli olarak, bankalar kendi kaynaklariyla degil, miisterilerinden
sagladiklar1 kaynaklarla gerceklestirdikleri kredilerden otiirii risk alirlar. Faaliyetlerinin
devamliligin1 ise sagladiklar1 yabanci kaynaklarin etkin bir sekilde yoOnetimine

dayandirirlar.'

Bankacilik, maruz kalinan risklerin yonetilerek bankanin saglikli, giivenli ve
karli bir igletme olarak varligini siirdiirebilmesi esas1 lizerine kurulmustur. Bankalarin
en temel fonksiyonu tasarruf sahiplerinden elde edilen kaynaklarin krediler ve diger
yatirimlar yoluyla ekonomiye aktarilmasidir. Aktifte yer alan kredilerin, pasifteki
mevduata gore daha az likit olmasi ve tasarruf sahiplerinin mevduatini her an

cekebilecek olmalar1 bankalar1 diger kuruluslardan daha riskli kilar.

Mevduat sahipleri problem yasanmast durumunda ancak bankaya ilk
bagvuranlarin paralarin1 tam olarak geri alabileceklerini bilmektedirler. Bankacilik
sistemine karst bir gilivensizlik olusmasi halinde mevduat sahiplerinin bankalara
yonelmesi soz konusu olacaktir. Herhangi bir bankanin bu yonde bir sikint1 yasamasi
diger bankalardaki mevduat sahiplerinde de panik yaratacaktir. Boylece, herhangi bir
bankada baslayan problemin bulasici bir sekilde tiim bankacilik sektoriine yayilma riski

bulunmaktadir.

Bu riskin iilke ekonomisine verebilecegi zarar1 dnlemek amaciyla alinan en
eski tedbir mevduat-sigorta sistemi olusturulmasidir. Ancak mevduat-sigorta sistemleri,
bankalara ve mevduat sahiplerine yiiksek risk alarak sistemi kotiiye kullanma
olanaginin kapilarim1 da agmaktadir. Sistemi korumak {izere aliman bu tedbir piyasa
disiplinini bozan, haksiz rekabeti getiren ve ekonomideki toplam riski arttiran

mekanizmalara doniisebilmektedir. Bu nedenle denetim otoriteleri kamu giivencelerinin

' T. is Bankasi, Bankacilikta Yeni Sermaye Yeterliligi Diizenlemeleri Basel II, istanbul: Graphis
Matbaa, 1.Baski, 2004, s.1-4.



neden olabileceg§i asir1 risk alma egilimini sirlayict  yeni  diizenlemelere

yonelmektedirler.

Bankacilik diizenlemelerinde kullanilan araglarin basinda sermaye yeterliligi
gelmektedir. Sermaye yeterliligine iligkin diizenlemeler bankanin tstlendigi risklere
gore sahip olmasi gereken asgari sermaye tutarinin belirlenmesini hedeflemektedir.
Denetim otoritelerinin mevzuatta tespit ettigi asgari sermaye tutari yasal sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Sermaye yeterlilik orani, bankalarin bir birimlik sermayesi

karsiliginda kag birimlik risk tislendigini gdsteren bir orandir.

Cagdas risk yonetim teknikleri yasal sermaye kavraminin yetersiz kaldig
hususlarla ilgili olarak ekonomik sermaye yaklagimin1 6n plana tasgimaktadir. Gerek
yasal sermayenin hesaplanmasinda kullanilan risk 6l¢iim yontemlerinin maruz kalan
riski gercekei bir sekilde dlgememesi, gerekse tiim bankalar i¢in standart bir oran
uygulanmis olmasi1 bankacilik sektoriinde ekonomik sermaye kavramini giindeme
getirmistir. Ekonomik sermaye, gelecekte ortaya ¢ikabilecek beklenmeyen zararlardan
bankanin olumsuz yodnde etkilenmesini engelleyecek sermaye diizeyi olarak

tanimlanmustir.”

Bu tezde ilk olarak bankalarin faaliyet alanlar1 ile denetimi hakkinda genel bir
giris yapilmis, ikinci boliimde kredi ve riskin tanimi {izerinde durulmus, ii¢lincii
boliimde kredi riski anlatilmis ve Ol¢iim yoOntemlerinden bahsedilmis, dordiincii
boliimde bankalarda kredi risk yonetimi ile ilgili bilgiler verilmis, besinci boliimde
skorkart olusturulurken kullanilan istatistiki yontemlerden bahsedilip altinci boliimde
bir skorkart uygulamasi gelistirilmis, yedinci bolimde de tezle ilgili nihai

degerlendirilmelerde bulunulmustur.

? Kaan H. Aksel, Kredi Risklerine Karsihk Ekonomik Sermayenin Hesaplama Metodlari, Active
Dergisi, Ocak-Subat 2002, s.1-12.



2. KREDININ TANIMI VE FINANSAL PIYASALARDA RiSK
TURLERI

2.1. KREDININ TANIMI

Gelismis bir ekonomide finansal sistem, fon fazlasi olan kisiler ile fon
gereksinimi bulunan kisileri bulusturarak fon aligverisinin diizenli ve giivenli bir
bicimde gerceklesmesini saglar. Finansal sistemde fon ihtiyaci olanlarla fon fazlasi
olanlar1 bulusturan baslica kurumlardan bankalar, fon aktarma islevini agirlikli olarak

krediler aracilig ile yerine getiriler.’

Kredi, bankanin bir gercek ya da tiizel kigiye 6diing para vermesi veya bu kisi
lehine bir isin yapilmasi ya da bir borcun 6denmesi konusunda taahhiitte bulunmasi

veya garanti vermesidir.

Kredi, krediyi geri 6deme konusunda kendisine giiven duyulan kisilere ve belli
bir siire sonunda mutlaka geri alinmak kaydiyla verilir; ancak kullandirilan tiim krediler
icin geri 6denmeme riski vardir. Kredi riskinin en aza indirilmesinde miisterinin kredi
ithtiyacinin dogru analiz edilmesi, kredi degerliliginin dogru tespit edilmesi ve yeterli
teminat alinmasi biiylik 6nem tasir. Diger taraftan kredi miisterilerinden tahsil edilen

faiz ve komisyonlar bankalar i¢in gelir tablolarin1 6nemli 6l¢iide etkileyen islemlerdir.
2.2.BIREYSEL KREDILER

Diinyanin her yerinde bankacilik sistemi bireylere ve isletmelere genis bir
bicimde finansal hizmetler saglamaktadir. Bankacilik sistemi baslangicta daha cok
kurum ve kuruluslara hizmet vermekteyken II. Diinya savasindan sonra baglayan ve
gelisen tiiketim toplumu anlayisiyla birlikte bireylerin kesfedilmesi, dinamik bir yapiya
sahip olan finansman diinyasindaki rekabeti artirarak bankacilik sistematigi igerisinde
‘Bireysel Bankacilik® kavramimin olusumuna kaynaklik etmistir. Tiirkiye’de ise bu
kavram 1980 yilindan itibaren Tiiketici Kredilerinin hizmete sunulmasiyla finansal

pazarlardaki yerini almistir.

3 T. Is Bankasi, Kredi, Istanbul:Graphis Matbaa, 3. Baski, 2008, s.3.



Ozellikle orta gelirli tiiketicilerin finansal hizmetlerden yararlandirilmas1 hedef
almarak olusturulan tiiketici kredileri piyasasi, bankalar ve banka dis1 kuruluglarin
yaratmis olduklar1 yogun rekabet, tliketicinin bilinglenmesi ve bireylerin yasam
standartlarinin ytikselmesi sebebi ile baslangicindan itibaren gelisimini artan oranl bir

ivme yakalayarak siirdiirmiistiir.”*

Bireysel krediler gercek kisilerin diger bir deyisle tiiketicilerin, ihtiyaglarini
karsilamak tizere satin aldiklari mal ve hizmetlerin finansmani1 amaciyla belli bir siire

icin kullandirilan kredilerdir.

Bireysel krediler genellikle, tiiketicilerin dayanikli tiikketim mallari, konut, tagit
gibi mallar ile egitim, seyahat, tatil gibi hizmet alimlarin1 ve olagan harcamalardan

kaynaklanan kisa siireli nakit ihtiyacini finanse etmek amaciyla kullandirilir.

Bireysel krediler esas itibariyle geliri yeterli diizeyde olan tiiketicilere
gelecekte elde edecekleri gelirleri dnceden kullanabilme olanagi yaratmakta, ihtiyag
duyduklart mal ve hizmetlere hemen sahip olmalarim1 saglamakta ve taksitli 6deme
sistemiyle kredinin geri 6denmesini kolaylastirmaktadir. Bu ¢ercevede bireysel krediler,
ticari amacla kullanilan krediler olmadig1 gibi, nakit sikintisi i¢cinde olup yeterli gelir

diizeyine sahip olmayan kisilere de kullandirilmamas1 gereken kredilerdir.

Bireysel krediler genel anlamda taksit 6demeli krediler ve rotatif krediler

olmak {izere ikiye ayrilir:

Taksit 6demeli krediler, tasit, konut dayanikli tilketim mallari, egitim gibi
nisbi olarak fiyat1 yliksek olan mal veya hizmet alimlarinda tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar1 finansmani saglamak amaciyla kullandirilan kredilerdir. Taksit 6demeli
krediler mal ve hizmet alimi sirasinda defaten 6denmekte, anapara tutar1 ve faizler
baslangicta belirlenen vade icinde taksitler halinde tahsil edilmektedir. Taksit 6demeli

krediler “tiketici kredileri” olarak da adlandirilirlar.

Rotatif Krediler ise daha ¢ok olagan harcamalardan kaynaklanan ¢ok kisa

stirekli nakit ihtiyaclar1 karsilamak iizere belirli bir limit dahilinde kullandirilan ve limit

* Fortis Bank, MT Egitim Programm Ders Notlari, 2007.



boslugu oldugu siirece miisterilerin kendilerine tahsis edilen limite kadar
kullanabildikleri kredilerdir. Rotatif kredilerde faiz belirli donemler itibariyle hesaplanir
ve miisterilerden nakden veya hesaben tahsil edilir. Rotatif kredilerin seyyal olarak
kullanilmasini saglamak amaciyla belirli bir donem iginde kullanilan kredilerin belirli
bir siire i¢cinde 6denme esas1 yaygin olarak kullanilir. Kredili mevduat hesaplari ve kredi

kartlar1 rotatif kredi niteligine sahip kredilerdir.
2.3. TUKETIiCi KREDILERININ TARIHSEL GELiSIMi

Tiiketici kredilerinin tarihi gelisimine bakildiginda temelinin 19’uncu yliizyila
dayandig1 goriilmektedir. Tiiketici kredilerinin baslamasindan Once satici tiiketiciye
veya finans kurulusu tiiketiciye kredi agacagi yerde, tiiketici saticiya kredi agmaktaydi.
En eski bor¢lanma tiirii olan tiiketici kredilerinin yayginlagmast 20’inci yiizyilin
baslarindan itibaren ABD’de kullanilmaya baslanmasi ile gerceklestirilmistir. ABD’de
taksitli satiglarin varlik nedenini modern iiretim mekanizmasinin gereklerinde aramak
gerekir. Zira, taksitli satiglar, bir refah ekonomisinin dayanmasi gereken temellerden

biri olarak kabul edilmektedir.’

Onceleri ABD’de orta gelirli sinifin biiyiimesiyle birlikte Birinci Diinya Savasi
yillarinda bireylerin 6zellikle konut edinme konusunda finansman ihtiyaclar1 ortaya
¢ikmis ve bunu izleyen yillardaki endiistriyel gelismeler, bireylerin diger konulardaki
finansman ihtiyaglarini da beraberinde getirmistir. Ornegin ABD’de otomotiv
sanayiinin gelismesiyle birlikte, tiiketicilere taksitli satis imkanlari sunulmaya
baslanmistir. 1950’lerde televizyon, buzdolabi, ¢amasir makinesi vb. gibi dayanikh
tilketim mallarinin ve hizmetlerinin finanse edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. 1960’1
yillarda artik taksitli satig sistemi yerini tiiketici piyasasina giren bankalara birakmustir.
Onceleri bankalar, tiiketicilere taksitli satis yapan saticilarin alacaklarini finanse ederken

sonralari tiikketicilere dorudan dogruya kredi vermeye baslamislardir.

Ticari bankalarin ABD’de tiiketici kredisi uygulamasi 1928 yilinda baslamistir.
1928’de National City Bank Of New York kisisel bor¢ departmani kurarak kisisel kredi

3 Paul R. Beares, Consumer Lending, New York: American Bankers Association, Fourth Edition, 2001,
$.24-29.



verme islemini gergeklestirmistir. Ancak uygulamadaki bazi sorunlar yiiziinden uzun

siire bu tiir krediler, Amerikan bankacilik hizmetlerinin disinda kalmustir.

Zaman igerisinde ekonomik kosullarda oldugu gibi sosyal kosullarda da
meydana gelen degismeler bankacilik alaninda da degismelerin olusumuna zemin
hazirlamistir. Dolayisiyla ticari bankacilikta tiiketici kredisi sunmanin 6nemi ve
gerekliligi 1950°lerden sonra anlagilmistir. Otomobil, buzdolabi, radyo ve TV, mobilya
almak icin kullamlan tiiketici kredilerinde &nemli artislar olmustur. ikinci Diinya
Savagindan sonra ABD’de tiiketici kredilerinin %60-70’1 otomobil satislari igin

kullanilmugtir.°

Tiirkiye’de bankalarca tiiketici kredisi kullandirilmasi 1980’1i yillarin sonlarina
dogru baglamigtir. 1988 yilinda ilk olarak Yapr ve Kredi Bankasi tiiketici kredisi
vermistir. Daha sonra, kamu ve 6zel sektér bankalarinin ¢ogu bu yeni bankacilik
{iriiniinii benimsemislerdir. Ozellikle 2000 yili basinda hiikiimet tarafindan alman
ekonomik istikrar tedbirlerinden sonra, enflasyon oranindaki yavaslama ve bankalarca
uygulanan faiz oranlarmin disiiriilmesiyle, tiiketici kredilerinde Onemli bir artis
olmustur. Bu donemde, hem tiiketici kredisi faiz orani diigliriilmiis hem de kredinin
vadesi uzamustir. Ozellikle konut kredilerinde vade 20 yila kadar olabilmektedir. Bu

durum tiiketici kredileri kullandiriminin artmasinda 6nemli bir etken olmustur.

Tiiketici kredilerine olan talep, is diinyasindaki dalgalanmalara karsi, ticari
kredilerin etkilendigi Ol¢iilerde hassas degildir. Bunun i¢in bankalara daha istikrarli bir
piyasa olarak goriinmekte dolayisiyla kaynaklar bu alana yonlendirilmektedir. Tiiketici
kredileri, bankalar i¢in zaman icerisinde ticari kredilerden daha c¢ok tercih edilir hale

gelmistir.

% Paul R. Beares, Consumer Lending, New York: American Bankers Association, Fourth Edition, 2001,
$.24-29.



2.4 TUKETICI KREDILERINE ILISKIN GENEL KAVRAMLAR

Tiiketici kredileri, bireylerin kisisel ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik fiyati
nispeten yiiksek olan mal ve hizmet alimlarinda tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari
finansman1 saglamak amaciyla kullandirilan, anapara ve faizleri baglangigta belirlenen

vade icinde aylik taksitler halinde tahsil edilen kredilerdir.”

Tiiketici kredileri ihtiyag¢ sahiplerine;

o Ihtiyaclarin1 hemen karsilayip gelecekte ddeme,
. Kullandiklar1 krediyi gelirlerine uygun taksitlerle 6deme,
. Mevcut yatimlarini nakde ¢evirmeden veya vadelerini bozmadan

harcama yapma,

. Pesi aligveris yapmanin saglayabilecegi avantajlardan yararlanma,

Banklara ise

. Cok sayida miisteriye kredi vererek riski yayma,
. Sigorta islemleri hacmini, dolayisiyla gelirlerini arttirma,
o Tasarruf yapma giicli olan bir miisteri kesimine kredi karti, vadesiz

mevduat, otomatik 6deme talimatlari, yatirrm fonu gibi diger finansal hizmetleri

pazarlama imkan1 saglar.

7 Fortis Bank, MT Egitim Program Ders Notlar1, 2007.



2.5.TUKETICi KREDiSI TURLERI
Baslica tiiketici kredisi tiirleri;

. Nakit Odemeli Tiiketici Kredileri
° Tasit kredisi

o Konut kredisi

olmak iizere 3 ana grupta incelenebilir.®
2.5.1.Nakit Odemeli Tiiketici Kredisi

Nakit 6demeli tiiketici kredileri miisterilerin mal ve hizmet alimlar1 sirasinda
karsilasacaklar1 nakit ihtiyaglarinin finanse edilmesi amaciyla kullandirilan kredilerdir.
Kredinin ne amagla kullanilacaginin bir belge ibraz edilerek ispat edilmesine gerek
yoktur. Bu konuda miisterinin beyani yeterlidir. Bu kredilerin 6denmesi nakden veya

hesaben miisterinin kendisine yapilir.

Nakit 6demeli krediler tiiketicilerin her tiirlii ihtiyacinin finansmani amaciyla
kullandirilabilir. Ancak pazarlamada kolaylik saglamasi amaciyla bazilar tatil kredisi,

egitim kredisi v.b. isimlerle adlandirilirlar.
2.5.2.Tasit Kredisi

Tasit kredileri misterilerin binek otomobil, motosiklet, kotra, yat, ucak,
karavan v.b. ulasim araclar1 alimlar1 sirasinda karsilasacaklar1 nakit ihtiyaclarinin
finanse edilmesi amaciyla kullandirilan kredilerdir. Kredinin hangi ulasim aracinin
almak amaciyla kullanilacagina dair bir belge ibraz edilmesi gerekmektedir. Keza, tasit
kredilerinde tasit rehini ¢cok onemli bir konudur. Fon saglayici kurulus, kredinin geri
0denmemesi olasiligina karsin, mevzu bahis olan ulagim aracina rehin koyarak borcun

geri 6denmesini garanti altina alma amacin giider.

8T, Is Bankasi, Kredi, Istanbul:Graphis Matbaa, 3. Baski, 2008, s.40-45.



2.5.3.Konut Kredisi

Konut kredileri miisterilerin konut ve igyeri alimlar1 sirasinda karsilasacaklar
nakit ihtiyaglarinin finanse edilmesi amaciyla kullandirilan kredilerdir. Konut kredisi
herhangi bir insaat firmasindan tamamlanmis bir konut ve is yeri alimi igin

kullanilabilecegi gibi, kullanilmis konut ve is yeri alimlarinda da kullanilabilir.

Tasit kredilerinde oldugu gibi, konut kredilerinde de fon saglayici kurulus,
kredinin geri 6denmemesi olasiligina karsin, mevzu bahis olan konut ya da isyerine

rehin koyarak borcun geri 6denmesini garanti altina alma amacin giider.
2.6.FINANSAL PIYASALARDA RiSK TURLERI

Riskin sozliik anlami, gelecekte beklenmeyen bir durumun ortaya c¢ikma
olasihigidir.” Risk s6zciigii, genel olarak negatif veya istenmeyen bir duruma karsilik
gelmektedir. Finansal agidan risk ise, beklenen getirinin gergeklesen getiriden sapma
olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, riskin 6ziinde belirsizlik kavrami
yatmaktadir. Giiniimiizde, bir kurulusun finansal giiclinii zayiflatacak ve beklenen
sonuclardan sapma gostermeye neden olacak her tirlii durum risk olarak

degerlendirilmektedir.

Riskler kaynaklarina gore en basit haliyle isletme riskleri ve isletme dis1 riskler
olarak 2 ana gruba ayrilmaktadir.'’ isletme riskleri, firmamin kendi faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikabilecek risklerdir. Dis kaynak ile biiylime, iiretim agamasinda
¢ikan problemler, firmaya agilan davalar, ar-ge faaliyetlerinde basari saglanamamasi
gibi riskler isletme risklerine Ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir risklerin kaynagi
firmanin kendisi oldugu i¢in firmanin, bu tiir riskler iizerinde kontrol giicii vardir.
Isletme dis1 riskler ise dis faktorler sonucu ortaya cikan risklerdir. Ulkenin
makroekonomik veya politik kosullarindaki bozulmalar (faiz ve kurlardaki oynaklik,
politik istikrarsizlik v.b.) isletme dis1 risklere ornek olarak gosterilebilir. Bunlar

tizerinde firmanin kontrolii yok denilecek kadar azdir.

? Ziya Tung Aloglu, Bankacilik Sektériiniin Karsilastigi Riskler ve Bankacilik Uzerindeki Etkileri, 2005,
http://www.tcmb.gov.tr/kutuphane/TURK CE/tezler/ziyatuncaloglu.pdf (14.08.2009), s.4-25.
' Carlos Alegria, Financial Risk Management Ders Notlari, Southampton University, 2006.




Bu tez finansal kurumlarin risklerini irdelemektedir. Bu yilizden bu tezde

finansal kuruluslara iligkin risklerden detayl olarak bahsedilecektir.

Finansal kuruluslarin maruz kaldigi riskler genel olarak asagidaki gibi

gruplanmaktadir."’
- Kredi riski
- Piyasa riski
- Likidite riski
- Operasyonel risk
- Faiz orani riski
- Doviz kuru riski
- Faaliyet ortamu riski
- Kurumsal diizenlenme riski
- Itibar ve algilanma riski
- Teknoloji ve bilgi sistemleri riski
2.6.1.Kredi Riski

Finansal kurum miisterisinin yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak
yukiimliligiinii kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden
kaynaklanan risk tiirtidiir. Tahsil edilebilir degerler dikkate alindiktan sonra kars1 tarafin
O0demelerini yerine getirmemesinin yarattig1 zararla ilintilidir. Kars1 taraf, kredili islemin

bor¢lusu, menkul kiymet ihra¢ eden taraf ya da garantor olabilir. Kredi riski, tilke riski,

"' Bankacilik sektoriindeki risk tiirleri ile ilgili daha detayli bilgi igin bakimiz T. is Bankas:, Tiirkiye s
Bankasi Risk Katalogu, 2002, s.1-19.
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temerkiiz riski, kredilendirme riski, teminat riski, izleme riski ve vade riski gibi alt

kirtlimlara sahiptir.'?

Ulke riski, uluslararas1 kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun
faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle
yukiimliligini kismen veya tamamen yerine getirememesi ihtimali olarak
tanimlanabilir. Kars1 {ilkenin kredi notunun diismesi, moratoryum ilan etmesi veya
krediyi alan kisi ya da kurulusun faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik mevzuati
nedeniyle ayni tiirde veya convertable diger bir doviz cinsi ile geri 6deyememesi iilke

riskine O6rnek gosterilebilir.

Temerkiiz riski portfoyiin dengeli bir bi¢cimde cesitlendirilememesi riskidir.
Bankanin, kredilerini korelasyonu yiiksek olan sektorler {izerinde yogunlastirmas belirli
bir sektdrdeki bozulmadan daha fazla etkilenmesi anlamma gelebilir. Ornegin, kredi
portféyliniin petrol ve otomobil sektérii ilizerinde yogunlagmasi halinde banka,

portfoylinii ¢esitlendirmis bir bankaya oranla daha fazla etkilenecektir.

Kredilendirme riski, uygun olmayan kredilendirme karalarinin alinmasi riski
olarak tamimlanmaktadir. Bu risk, yetersiz istihbarat, mali analiz veya fizibiite
caligmalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Etkin bir kredi puanlama derecelendirme sistemi
kurulmasi bu riskin minimize edilmesi acisindan 6nemlidir. Bankalar firma 6l¢egine

gore ya da sektor bazinda uzmanlasarak bu riski azaltmaya ¢aligmalidirlar.

Teminat riski, bir kredinin giivencesi olarak alinan teminatin paraya ¢evrilmesi
halinde beklenen degerini veya kredi tutarini karsilayamamasi olarak tanimlanmaktadir.
Yetersiz teminat alinmasi, teminati alinan varliklarin kiyymet takdirinin yanlis yapilmast,
teminat olarak alinan miilkiin bulundugu yerde c¢evresel sorunlara yonelik bir

degerlendirmenin yapilmamis olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

[zleme riski, maruz kalman riskin yeterince izlenmemesinden ya da kotiilesen
kredilerin tasfiye edilememesinden kaynaklanir. Kotiiye giden kredinin etkili bir

bicimde izlenmesi risk bakiyesinin indirilmesini ya da ek teminat alinmasini saglar.

12 T. is Bankasi, Risk Yénetimine iliskin Genel Esaslar,
https://www.isbank.com.tr/dosya/riskyonetim_esaslarianapara.pdf (07.08.2009)
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Bankalar 6zellikle gecikmedeki kredilerini yakindan izleyerek tahsilat yapmaya ve risk

diizeylerini azaltmaya calisirlar.

Vade riski, uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kaynaklarla fonlanmasi
sonucunda kaynak ve kullandirim vadelerinin birbiri ile uyusmamasi nedeniyle ortaya
cikan risktir. Uzun vadeli yatirimlarin kisa vadeli fonlarla karsilanmaya c¢alisilmasi

nedeniyle bankalar vade riski ile kars1 karsiya kalirlar.
2.6.2.Piyasa Riski

Piyasa riski; bankalarin bilango i¢i ya da bilango dis1 hesaplarda tutulan
pozisyonlarda piyasa fiyatlarinda goriilen degisiklikler nedeniyle karsilagsmalari
muhtemel kayiplar olarak tanimlanmistir. Faiz oranina duyarl enstriimanlar ve hisse
senetleri ile doviz kurundaki degisikliklerden etkilenebilecek her tiirlii bilango ici ya da

dis1 kalem bankalar agisindan piyasa riski tasimaktadir."

Faiz oran1 ve doviz riski, déviz kuru ve / veya faiz oranlarindaki degisimler
nedeniyle bir varlik veya finansal aracin degerinin azalmasi riskidir. Bu, her vade
dilimindeki faiz oraninin farkl biiytikliikte degismesi sonucunda, getiri egrisinin seklini
degistirmesi riskini i¢ermektedir. Yanlis bir faiz riski yonetimi karlhilik/likidite ve

sermaye yeterliligi konularinda sorunlar yaratir.
2.6.3.Likidite Riski

Likidite riski genel olarak bankanin nakit akisindaki dengesizlik sonucunda
nakit ¢ikiglarin1 zamaninda karsilayacak diizeyde nakit mevcuduna veya girigine sahip

bulunmamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek risk tiirtidiir.

Piyasaya iliskin likidite riski, firmanin piyasaya gerektigi gibi girememesi, bazi
tiriinlerdeki s1g piyasa yapisi ve piyasalarda olusan engeller ve boliinmeler nedeniyle
pozisyonlarini uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli olarak kapatamamasi veya

pozisyonlardan ¢ikamamasi durumunda ortaya ¢ikan zarar ihtimalini ifade etmektedir.

" T. is Bankasi, Tiirkiye is Bankasi Risk Katalogu, 2002, s.4-5.
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Fonlamaya iliskin likidite riski ise nakit giris ve ¢ikislarindaki diizensizlikler ve
vadeye bagli nakit akimi uyumsuzluklar1 nedeniyle fonlama yiikiimliiliiglinii makul bir

maliyet ile yerine getirememe ihtimali olarak tanimlanmaktadir.

Likidite riski bankanin taahhiit ve ylikimliliikleri ile miisterilerin likidite
ihtiyaclarini yerine getirebilmek i¢in gerekli fonu temin edememesinden kaynaklanir.
Bu risk piyasa istikrasizligini, itibar kaybini, sonugta faaliyetlerin tasfiyesine neden

olabilir.
2.6.4.0perasyonel Risk

Yetersiz ya da islemeyen i¢ siirecler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler
nedeniyle ortaya cikabilecek zarar riskidir. Banka i¢i kontrollerin, igbirligi i¢cinde olunan
kisi ya da kuruluslarin, bilgi sistemlerinin, ¢alisanlarinin yetkinlik ve uyumunun, islem
stireclerinin niteligi bu riski belirleyen unsurlar olmaktadir. Operasyonel risk; insan,

sistem, siire¢ ve digsal faktdrler olmak iizere 4 baglik altinda incelenmektedir.'

Operasyonel riske neden olan insan faktorii, banka yonetiminin ve personelinin
egitim yetersizliginden, ihmalinden, gorevlerini kotliye kullanmalarindan kaynaklanan
zarara ugrama riski olarak tanimlanabilir. insan faktoriiniin operasyonel riskin ortaya
ctkmasinda oldukg¢a 6nemli bir yeri vardir. Banka calisanlarinin yapmis oldugu hatalar

ya da usulsiizliikler, bankalara biiyiik zarar vermektedir.

Son yillarda piyasalara sunulan yeni hizmet ve iriinlerin karmagsikligir ve
teknolojide yasanan hizli gelismeler, bankalarin mevcut sistemlerinin kapasitesini
yetersiz birakmistir. Bu nedenle bankalar sistemlerini ya topyekiin degistirme ya da
yeniden yapilandirma yoluna gitmektedirler. Ancak, banka biinyesinde kurulan yeni bir
sistemde ya da mevcut sistemin giincellenmesi sirasinda olusabilecek hatalar veya

yanlis programlamalar veri kayiplarina neden olabilmektedir.

Bankalarin i¢ kontrol sistemleri, karsilasilabilecek muhtemel risklerden

korunmak amaciyla gelistirilmistir. Ancak tasarlanan bu i¢ kontrol sistemlerinin de

'* Bankalar Birligi Operasyonel Risk Alt Calisma Grubu, Operasyonel Risk, Bankacilar Dergisi, 2006,
Say1:58, 5.95.
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yanlis gelistirilmesi veya dogru gelistirilmis olsa bile yanlis uygulanmasi sonucu maruz
kalmabilecek operasyonel riskler artar. I¢ kontrol sistemlerinin yanls gelistirilmesinin
nedenleri, maruz kalinabilecek risklerin tam anlamiyla algilanamamis veya

tanimlanamamis olmasindan kaynaklanabilir."

Operasyonel riske neden olan dis faktorler, dort alt grupta incelenmektedir:
yasal ve politik risk, su¢ faaliyetleri, tedarikci riskleri, dogal afetler. Yasal ve politik
risk; hiikiimetin mal varliklarina el koymasi ya da vergi yasalarinda degisiklik yapmasi
veya bankanin mahkemelik oldugu davalari kaybetmesi sonucu bankanin zarara
ugramasini ifade etmektedir. Su¢ faaliyetleri; bankanin maruz kalacagi soygun, teror
saldirilari, banka mallarina {igiincii sahislar tarafindan zarar verilmesi gibi faaliyetleri
icerirken, tedarikgi riskleri bankanin disaridan aldig1 hizmetlerden dogabilecek riskleri

ifade etmektedir.

Digsal risklere bir diger 6rnek de dogal afetlerdir. Yasanacak bir deprem, sel,
yangin, elektrik kesintisi gibi felaketler, bankalarin sistemlerine biiylik zarar verebilir.
Bu tiir felaket kayiplarindan korunmak igin, bankalar genellikle bu kayiplarini

sigortalatmaktadir.
2.6.5.itibar ve Algilanma Riski

Itibar riski, faaliyetlerindeki basarisizliklar ya da mevcut yasal diizenlemelere
uygun davranilmamasi neticesinde finansal kuruma duyulan giivenin azalmasi veya
itibarmnin zedelenmesi ile ortaya cikabilecek kaybi ifade etmektedir. Itibar ve algilanma
riski, tek basina bir risk olmayip genellikle diger risklerin iyi yonetilmemesi nedeniyle
ortaya c¢ikmaktadir. Bankanin {iriin ve hizmetlerin mevcut ve potansiyel miisterilere
ulagsmas1 sirasinda miktar, kalite, iletisim yeterliligi ve sunum agisindan ortaya
cikabilecek sorunlar pazarlama riskine bagli olarak ortaya ¢ikabilecek itibar ve

algilanma riskine ornektir.

'’ Dilek Leblebici Teker, Bur¢ Ulengin, Bankacilikta Operasyonel Risk Ol¢iim Modellerinin Tiirk
Bankacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Bankaya Uygulanmasi, ITU isletme Fakiiltesi, isletme
Miihendisligi Béliimii, Istanbul, 2005, s.14-16.
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Bankanin kurumsal ve bireysel ahlaki kurallarina yoneticiler, ¢alisanlar ve
acenteler tarafindan uyulmamasi ise meslek ahlakina riayet edilmemesi nedeniyle ortaya
cikabilecek riskler de itibar ve algilanma riskine ornektir. Bu risk, meslek ahlakina
iligkin normlarin ydnetim, calisanlar ve acentelere geregince aktarilmamasindan

kaynaklanmaktadir.
2.6.6.Teknoloji ve Bilgi Sistemleri Riski

Glinlik faaliyetlerin bilgisayar ve bilgi sistemlerine bagli olarak
gerceklestirilmesinden kaynaklanan risktir. Bilgi sistemlerinin finansal kurulusun
faaliyetlerini tam olarak desteklememesi, mevcut yazilim ve donanim ile gerekli bilgi
diizeyinin yetersiz olmasi nedeniyle ortaya cikabilecek durumlar1 ifade eder. Ayrica,
bakanin uzun veya kisa vadede meydana gelebilecek herhangi bir olaganiistii durumda

faaliyetlerinin kesintiye ugramasi riskini de igerir.'

Miisteri bilgilerinin gizliligine zarar gelmesi bankanin itibarinin sarsilmasina,
miisteri kaybina, hakkinda dava ag¢ilmasina ya da yasal miidahaleye yol acabilir.
Dolayisiyla banka sirlarinin ihlali riski bankalar agisindan onemli bir risk tiirtidiir.
Bankanin faaliyetinin kesintiye ugramasi riski ise bilgi islem sistemlerinin yetersiz hale
gelmesi veya oOnceden tahmin edilemeyen dogal, ekonomik ve politik nedenler

sebebiyle bankanin faaliyetlerini slirdiirememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

!¢ Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik, 2006,
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanununa Iliskin Duzenlemeler/1678BA
NKALARIN%20%C4%B0%C3%87%20S%C4%B0STEMLER%C4%B0%20HAKKINDA%20Y %C3%
96NETMEL%C4%B0K%20(2).pdf (11.08.2009)
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3.KREDI RiSKi VE OLCUM YONTEMLERI

3.1. KREDI RiSKi KAVRAMI

Kredi riski banka miisterisinin yapilan kredi sozlesmesine uymayarak
ylikiimliiliiglinii tamamen ya da kismen yerine getirememesinden dolayi bankanin
maruz kaldig: risk olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bor¢lu kurumun kredi derecesinde

meydana gelebilecek ani diisiisler de kredi riskini olusturan temel etkenlerden biridir."”

Kredi riski dogal olarak kredi kayiplarmma sebep olur. Bu kayiplar, borglu
firmanin bankaya ddemekle yiikiimlii oldugu ama yiikiimliiliigiinii yerine getiremedigi
miktar ile teminatlarin nakde doniistiiriilmesi sirasinda ortaya ¢ikacak her tiirlii masraf
olarak nitelendirilebilir. Kredi kayiplar1 bankalarin kredilendirme fonksiyonunun

vazgecilmez bir pargasidir ve bankanin biitiin ig birimlerini etkilemektedir.

Bankacilik mevzuatinda kredi riski tasiyan islemler asagidaki sekilde

siralanmustir:
- Verilen nakdi krediler

- Verilen teminat mektuplari, kefaletler, aval, ciro ve kabuller gibi gayri nakdi

krediler
- Satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari

- Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen

Odiingler
- Varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar
- Vadesi ge¢mis nakdi krediler
- Gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri

- Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler

'” Kaan H. Aksel, Kredi Risklerine Karsihk Ekonomik Sermayenin Hesaplama Metodlari, Active
Dergisi, Ocak-Subat 2002, s.1-12.
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- Ortaklik paylar1
3.2.KREDI RiSKi YONETIMINDE GELENEKSEL YONTEMLER

Riskten kacinmak i¢in geleneksel yaklasimda bankalar oncelikle iyi kredi
vermek lizerine yogunlagsmistir. Riski yonetmek iizere kredi tahsis ve izleme siirecine
cesitli kontroller yerlestirmislerdir. Bu siire¢ i¢inde bankalar firmalar1 kredi konusunda
tecriibeli uzmanlarin firma hakkindaki goriis ve istihbaratlarina dayali olarak

degerlendirmislerdir.
3.2.1.Eksper Modelleri

Gegmis yillarda kredi riskinin ol¢liimiinde yogun olarak kullanilan 6znel
modellere eksper modelleri adi verilir. Bu modelde kredi kararin1 subede kredilerden
sorumlu yetkili verir. Bu kisinin kredi konusundaki 6znel degerlendirmesi kredi
kararinin verilmesinde en 6nemli belirleyici olarak karsimiza ¢ikar. Bir kredi eksperinin
dikkate almasi gereken sonsuz sayida faktor siralanabilir ancak genel kabul gormiis

eksper modellerinden biri “Bes C” modelidir."®
3.2.1.1. Karakter(Character)

Firmanin itibar1 hakkinda bir gostergesidir. Alinan kredinin geri 6denme istegi
ve geri ddenme tarihgesini igerir. Ozellikle firmanmn yasinin geri 6deme davranist

tizerinde olumlu etkisinin oldugu kanitlanmistir.
3.2.1.2.Sermaye(Capital)

Ozsermaye tutar1 ve dzsermayenin toplam borglara oramdir(kaldirag orani). Bu
oran iflas olasiligimin oncli gostergesi olarak algilanir. Yiiksek kaldirag orami iflas

olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosterir.

18 Anthony Sounders, Credit Risk Measurement: New Approach to Value at Risk and Other
Pradigms, New York, John Wiley & Sons Inc., First Edition, 1999. s.7-19.
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3.2.1.3.Kapasite(Capacity)

Geri d6deme yetenegi, firmanin kazancinin degiskenligi ile yakindan ilgilidir.
Eger kredinin geri 6denmesi sabit bir bi¢imde devam ediyor, ancak firmanin kazanci
degiskenlik gosteriyor ise firmanin borcunu Odemede zorlanacagi durumlar

olabilecektir.
3.2.1.4. Teminat(Collateral)

Temerriide diisme durumunda banka, borglu tarafindan rehin edilen teminati
kullanma hakkina sahiptir. Teminat gosterilen kiymetin piyasa degeri yiikseldikce

kredinin tahsil edilmeme riski azalmis olur.
3.2.1.5.Ekonomik Kosullar(Cycle-Economic Conditions)

Ekonomik kosullarin durumu, kredi riskinin degerlendirilmesinde o6zellikle
ekonomik dalgalanmalardan ¢ok etkilenen endiistrilerde cok dnemli olacaktir. Ornegin,
uluslar arasi rekabet kosullarima duyarli olan sektorlerdeki firmalar da ekonomik

kosullara daha duyarl olacaktir.

Gilinlimiizde bir¢ok banka eksper modellerini halen kullanmakta olsa da bu
sistemlerin 2 6nemli problemi vardi. Birincisi tutarlilik: Degisik tipteki kredi borglularin
onemli ortak ozelikleri vardir. Ikinci 6znellik: Segilen faktdrlere verilecek optimal
agirlik kredi yetkilisine gore degismektedir. Gilinlimiizde bu problemlerin asilmasi i¢in

daha nicel yontemlere gecis yapilmaktadir.'

' Tuba Kale Korkmaz, Bankalarda Kredi Risk Ol¢iimiinde Alternatif Yontemler, Active Dergisi,
Temmuz-Agustos 2004, s.3-5.
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3.3.BASEL I DUZENLEMELERI

Etkin kredi riski yonetimi, miisteri verimliliginin 6n plana ¢iktig1 ve kredilerin
portfoy yaklasimi ile takip edildigi kapsamli bir metodoloji gerektirmektedir. Bu
metodoloji, portfoyiin beklenen degerinden ne Ol¢lide sapma gostereceginin istatistiksel
yontemlerle hesaplanmasini, risk-getiri iliskisinin Ol¢iilmesini, riskin sermaye ile

iliskilendirilmesini ve kredi fiyatlamasinda dikkate alinmasin kapsamaktadir.”’

Uluslar arasi1 piyasalardaki gelismeler ve bankacilik sektdriindeki ihtiyaglar
dogrultusunda Ocak 2001°de Basel Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi (BIS),
1988’den beri yiiriirliikte olan Sermaye Yeterlilik Diizenlemesi’ne alternatif bir sermaye
yeterlilik diizenlemesi taslagi olusturmustur. Bu diizenlemede, kredi riskine iliskin
olarak tutulmasi gereken sermaye tutarimin hesaplanmasinda kapsamli degisiklikler
yapilmistir. Bu diizenlemedeki en biiyiik yenilik, bankalara yasal sermaye tutarinin
hesaplamasinda kendi igsel derecelendirme sistemini kullanma hakkinin taninmis

olmasidir.

Bu yeni yaklagim, bankalarin ayirmak zorunda olduklari yasal sermayeyi,
bankalarin risk pozisyonlarmi dikkate alarak ayirdiklari ekonomik sermayeye
yaklastirmaktadir. Bankalar, kredi riski i¢in ayirmalar1 gereken sermaye tutarlarini,
kendi igsel risk derecelendirme modellerini kullanarak ayirabilmek igin yasal

diizenleyicilere bagvurarak, diizenleyicilerin onayin1 almak zorundadirlar.

Bu noktada, yasal sermaye ile ekonomik sermaye kavramlarinin tanimlanmasi
onem kazanmaktadir. Bankalarin potansiyel risklerden korunmak i¢in denetim
otoritelerince belirlenmis ilkeler dogrultusunda hesapladiklar1 asgari sermaye tutari
yasal sermaye olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik sermaye ise herhangi bir yasal
zorunluluk olmaksizin, bankanin gelecekte ortaya ¢ikabilecek beklenmeyen zararlardan
bankanin olumsuz yoOnde etkilenmesini engelleyebilecek sermaye diizeyi olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik sermaye, bir bankanin, belli bir derecelendirme notunu

alabilmek icin sahip olmasi gereken sermaye tutari olarak da bilinmektedir. Bankanin

% Konuyla ilgili detayl: bilgi i¢in bakiniz, Sermaye Ol¢iimii ve Sermaye Standartlarimin Uluslararasi
Diizeyde Uyumlastirilmasi, 2004, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Basel-11/1245Pillar2-Turkce-
son_000.pdf (03.04.2009), s.9-11.
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yliksek bir derecelendirme notuna sahip olabilmesi i¢in diisiik bir temerrtit olasiligina ve

dolayistyla yiiksek bir sermaye tutarina sahip olmasi gerekmektedir.?'
3.4.ICSEL DERECELENDIRME MODELLERI

Glintimiizde kredi riski yoOnetimindeki en Onemli asama bir igsel
derecelendirme sistemi gelistirilmesidir. I¢sel derecelendirme modelinin temel amaci
miisterilerin kredi degerliliklerinin objektif olarak derecelendirilmesine, miisteri bazinda
aliabilecek ekonomik risklerin dl¢iilmesine ve kredi portfoyii i¢in ayrilmasi gereken

ekonomik sermaye tutarinin hesaplamasina esas teskil eden analitik veriyi saglamaktir.

I¢sel derecelendirme modellerinde kullanilan risk parametrelerine asagida yer

verilmistir.
3.4.1.Temerriide Diisme Olasihg1 (PD=Probability of Default)
Basel-II metninde temerriit,

» Bankaya olan kredi borcunun vadesinin 90 giinden fazla gegcmesine ragmen

0denmemesi

* Banka tarafindan bor¢lunun kredi borcunu 6deme olasiliginin bulunmadigina

kanaat getirilmesi*®

durumlarindan herhangi birinin veya her ikisinin birden meydana gelmesi

olarak tanimlanistir

Tiirk bankacilik sisteminde temerriit olasiligin1 hesaplamada derecelendirme ve
skorlama metotlar1 kullanilmaktadir. Bu tezin ilerleyen asamalarinda kredi skorlama
modelleri hakkinda detayli bilgi verilecek ve basit bir kredi skorlama modeli

gelistirilecektir.

?! Bankalar Birligi Operasyonel Risk Alt Calisma Grubu, Operasyonel Risk, Bankacilar Dergisi, 2006,
Say1:58, 5.96-97.

** Konuyla ilgili detayli bilgi i¢in bakiniz, Sermaye Ol¢iimii ve Sermaye Standartlarimn Uluslararasi
Diizeyde Uyumlastirilmasi, 2004, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Basel-11/1245Pillar2-Turkce-
son_000.pdf (03.04.2009), s.10.

20



3.4.2. Temerriit Halinde Kayip (LGD=Lost Given Default)

Temerriit halinde kayip, temerriide diismiis kredilerde teminatlar nakde
doniistiiriildiikten sonra tahsil edilemeyen tutardir. Bankanin ekonomik anlamda kaybi
sadece tahsil edilemeyen nominal tutar degil s6z konusu takip siirecinde harcanan tiim

masraflar ile paranin zaman maliyetini de i¢ermektedir.
3.4.3. Temerriit Anindaki Risk Bakiyesi (EAD=Exposure at Default)

Temerriit anindaki risk bakiyesi, miisteriye tahsis edilen toplam kullanilabilir
kredi limiti i¢inden, miisterinin temerriit giinii itibariyle kullandig1 toplam kredi tutarini
gostermektedir. Genellikle s6z konusu kullanim tutar1 firma problemli hale gelmeye

basladiginda firmanin ortalama kullaniminin iizerine cikmaktadir.

3.4.4.Beklenen Zarar (EL=Expected Loss) ve Beklenmeyen Zarar
(UL=Unexpected Loss) Kavramlar

Beklenen zarar, miisterilere kullandirilan kredilerde olusan ortalama zarar
oranini, bir baska deyisle senelik hesaplanmis tarihsel zararlarin ortalamasini ifade
eder”. Tiim finansal kurumlar muhtemel zararlari i¢in karsilik ayirmaktadirlar. Bu
zararlar, bankacilik yapmanin dogal bir sonucu olarak goriilmekte olup bunlarin kredi

fiyatlama mekanizmalari ve ayrilan karsiliklarla siibvanse edilmesi beklenir.

Beklenen zarar {i¢ unsurun ¢arpimi olarak hesaplanmaktadir: Temerriide diisme

orani, temerriit halinde zarar ve temerriit anindaki tutar.

Beklenen Zarar = (Temerriit Anindaki Tutar)*(Temerriide Diisme

Oranm)*(Temerriit Halinde Zarar)

 Ebru Ogan Erdogan, Burak Dolgun, Diinyada ve Tiirkiye’de Kredi Riski Uygulamalari, Active
Dergisi, Mayis-Haziran 2001, s.5-6.

* Kaan H. Aksel, Kredi Risklerine Karsihk Ekonomik Sermayenin Hesaplama Metodlari, Active
Dergisi, Ocak-Subat 2002, s.2-3.
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Loss {LIL)

Loss Rate

I Expected
* Loss (EL])

- -
Tirme Freguency

Sekil 1: Beklenen Zarar ve Beklenmeyen Zarar Ayrimi

Kaynak: An Explanatory Note on the Basel II IRB Risk Weight Functions, 2005,
http://www.bis.org/bcbs/irbriskweight.pdf?noframes=1(08.04.2009), s.2.

Beklenmeyen zarar ise beklenen zarar degerinin degiskenligini (volatilitesini)

ifade eder. Beklenmeyen zarar icin ise sermaye ayrilmalidir.”

-

Fragquency

100% minus Confidence
Lewel

B - » Potential Losses

Expected Loss (EL) Unexpected Loss (UL)

B

-~

WValue-at-Risk (VaR)

Sekil 2: Zarar Dagilimi ve Riske Maruz Deger (VaR)

Kaynak: An Explanatory Note on the Basel II IRB Risk Weight Functions, 2005,
http://www.bis.org/bcbs/irbriskweight.pdf?noframes=1(08.04.2009), s.3.

Yukaridaki sekil bir bankanin zarar dagilimmi gostermektedir. Grafik

goriildiigii lizere saga egiktir. Bu durum, beklenen zarardan diisiik tutarli veya beklenen

> An Explanatory Note on the Basel II IRB Risk Weight Functions, 2005,
http://www.bis.org/bcbs/irbriskweight.pdf?noframes=1(08.04.2009), s.2.
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zarar tutarindan biraz daha yiiksek tutarli zararlarin biiylik zararlardan sayica daha sik
gerceklestigini gostermektedir.® Egrinin altinda kalan alan %100’e tekabiil etmektedir.
Siyah ile boyanmis alan bankanin batma olasilifin1 gdstermektedir. %100-batma
olasiligi, giiven araligi olarak tanimlanmaktadir. Giiven araligini bankanin batmama
olasilig1 olarak agiklamak da miimkiindiir. Batma durumu ise bankanin kredi zararlarini

kar1 ve sermayesi ile karsilayamamasi olarak tanimlanmaktadir.

Belli bir giiven araliginda olusabilecek kredi zarari riske maruz deger (credit
VAR) olarak tanimlanmaktadir. Banka beklenen zararini, kar1 ve ayirdigi karsiliklarla
siibvanse eder ve VAR-beklenen deger kadar sermaye tutarsa (ki bu deger ekonomik
sermaye olarak tanimlanmaktadir) bu bankanin bir yil icinde batmama olasilig1 giiven

aralig1 degerine esit olacaktir.

Muhafazakar bir banka, her bir ilave birim risk i¢in daha fazla sermaye
ayirmak durumundadir. Dolayisiyla bankanin sahip olmayi1 hedefledigi kredi risk
derecesi olumlu yonde yiikseldikg¢e, yani bankanin giiven aralig1 seviyesi yiikseldikge,

kredi riski i¢in ayrilmasit gereken ekonomik sermaye tutar1 da artmaktadir.
3.5. KREDI SKORLAMA MODELLERI

Kredi skorlama modelleri, bor¢lunun gozlemlenebilen 6zelliklerinden hareketle
temerriit etme ihtimalini hesaplamak ve bor¢lular farkli risk siniflarina ayirmak igin
kullanilir.”” Kredi skorlama modelleri araciligiyla iiretilen skorlar, kredi fiyatlarmin
miisteriler bazinda farklilagtirilmasina ve iyi-kotii kredilerin ayrigtirilabilmesine imkan

saglamaktadir.

Kredi skorlama modelleri hem bireysel hem de kurumsal kredi kararlarinda
kullanilmaktadir. Bu modelleri kuranlar, ge¢miste verilmis kredilere iliskin tarihsel

veriyi analiz ederek borglularin hangi 6zelliklerinin temerriidii tahmin etme de daha

¢ An Explanatory Note on the Basel II IRB Risk Weight Functions, 2005,
http://www.bis.org/bcbs/irbriskweight.pdf?noframes=1(08.04.2009), s.3-4.

" Tuba Kale Korkmaz, Bankalarda Kredi Risk Ol¢iimiinde Alternatif Yéntemler, Active Dergisi,
Temmuz-Agustos 2004, s.3-5.
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etkili oldugunu belirlerler. Bu faktorleri agirlandirarak bir skora doniistiiriirler. Kredi

skorlama modellerinde kullanilan en temel parametreler sunlardir™®:

Tablo 1: Kredi skorlama modellerinde kullanilan en temel parametreler

MUSTERI TiPI  |FAKTOR GRUPLARI [PARAMETRE

o Sektor

o Cografya

e Firmanmn Yasi

o Toplam Varllar

o Toplam Satislar

o Toplam Ozsermaye

Firma Tipi

o Ozsermaye/Toplam Varlklar
Finansal Rasyolar e Borglar/Ozsermaye

o Satislar/Toplam Varliklar

o Tarihsel Karlilik

o Karlilktaki Biiytime

o Kar/Varlklar

o Kar/Maliyetler

¢ Hisse Senedi Fiyatlarmdaki Oynaklik
Piyasa Verileri e Dis  Derecelendirme  Kuruluglary
Tarafindan Verilen Rating

o Gelir

e Yas

o Meslek

o Konut Sahipligi

Bireysel o Acik Kredi Sayist

o Kredi Karti1 Sayisi

Finansal Bilgiler o Acik Kredi/Kredi Karti Bakiyesi

o Kredi Kayit Biirosu Bilgileri

o Merkez Bankasi Bilgileri

Kurumsal

Karhlk

Kisisel Bilgiler

Kaynak: Chris Marrison, The Fundamentals of Risk Measurement, New York: The
McGraw-Hill Companies, 2002, s.272.

Skorlama modellerinde kullanilan bir¢ok yontem vardir. Diskriminant analizi,

coklu regresyon ve lojistik regresyon bunlardan sadece birkagidir.” Lojistik regresyon

¥ Bu tabloda verilen parametreler en temel parametreler olup, bankalarda uygulanan skorlama
modellerinde kullanilan parametreler ¢ok daha kapsamlidir.
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diger alternatiflerden daha avantajli bir yontemdir. Normal dagilima uygunlugun test
edilmesinin gerekli olmamasi, degiskenler kategorik ya da siirekli olabilmesi, regresyon
sonucunda 0 ile 1 arasinda degisen bir olasilik degeri elde edilmesi bu yontemin baglica
avantajlaridir. Bu sebeplerden dolay: tezin ilerleyen boliimlerinde olusturulacak olan
skorkart modelinde lojistik regresyon kullanilacaktir. Bu boliimde skorlama
modellerinde kullanilan yéntemlerin birkagindan kisaca bahsedilecektir. Ilerleyen

boliimlerde ise lojistik regresyon hakkinda daha detayl bilgi verilecektir.
3.5.1.Lineer Olasihk Modeli ve Logit Modeli

Lineer olasilik modelinin basit bir sekilde uygulanmasi su sekilde 6zetlenebilir:

[k olarak gegmiste verilen krediler, ‘Temerriide Diisenler’ (PD,=1) ve ‘Geri Odenen
Krediler’ (PD,=0) olmak iizere iki gbzlem grubuna ayrilir. Sonra, bu gozlemler lineer

regresyon yardimi ile i. bor¢lu hakkinda niceliksel bilgi iceren kaldira¢ orani, kar orani

gibi nedensel degiskenlerle (X ) iliskilendirilir ve asagida verilen model tahmini
yapilir.

PD, = ) B, X, +error

j=1

Modelde g; j. degiskenin ge¢mis geri ddeme aligkanliginin tahmin edilen

6nem derecesini gostermektedir.*

Basit bir 6rnek vermek gerekirse, bor¢lularin geri 6deme durumlarin etkileyen
2 faktoriin oldugunu varsayalim, borg¢/6zsermaye orani (D/E) ve satislarin toplam
varliklara oran1 (S/A) gibi. Gegmiste temerriit durumu dikkate alinarak, lineer olasilik

modeli su sekilde tahmin edilmis olsun:

PD, =0.5(D/E;)+0.1(S/A)

2 Paul Newbold, Statistics for Business and Economics, New Jersey, Prentice-Hall, Fourth Edition,
1995, 5.477-531.

3% Anthony Souenders, Marcia Millon Cornett, A Risk Management Aprroach, New York: The
Mcgraw-Hill Companies, Fifth Edition, 2006, s.303-311.
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Borglunun borg¢/sermaye oraninin 0.3 ve satiglar/varliklar oranimnin 2 oldugu

varsayilirsa, bu miisterinin beklenen temerriit olasiligi asagidaki gibi hesaplanir.
PD, =(0.5*0.3)+(0.1*2) =0.35
Bu miisteri %35 olasilikla temerriide diiser.

Lineer olasilik modeli, bor¢ alanla ilgili (X;) bilgisi elde edilebildigi stirece

cok biiylik kolaylikla uygulanabilecek bir yontemdir. Modelin en biiyiik eksikligi,
tahmin edilen temerriit oraninin her zaman 0 ile 1 arasinda ¢ikmamasidir. Bu durumda
daha gelismis bir model olan logit model kullanilir. Temel mantig1 lineer olasilik modeli
ile ayn1 olan logit modelde, gelismis istatistiki teknikler kullanilarak, tahmin edilen
temerriit olasiliginin 0 ile 1 arasinda olmasi saglanir. Tezin ilerleyen boliimlerinde logit

model ile ilgili daha ayrintili bilgi verilecektir.
3.5.2.Lineer Diskriminant Modelleri

Lineer olasilik ve logit modelleri, bir kredinin verilmesi halinde beklenen
temerriit olasihigimi verirken, diskriminant modelleri banka kredi miisterilerini

gozlemlenen ozelliklerine gore (X ;) yiiksek ve diisiik temerriit riski siniflarina aymr.”'

Ornek olarak Altman’a ait bir borsada islem goren imalat sanayi sirketleri igin
yapilmis diskriminant analizi incelenebilir. Gosterge degisken niteligindeki Z, temerriit
riski siniflandirmasinin temel 6lgiisii olarak karsimiza ¢ikar. Z degiskeni, bor¢lunun

farkli finansal rasyolarina (X ;) baghdir ve bu finansal rasyolarin temerriit iizerindeki

agirliklar diskriminant modeli ile bulunmustur.
Altman’in diskriminant fonksiyonunun formu su sekilde ortaya ¢ikar:

Z=12X,+1.4X,+33 X,+0.6 X, +1.0 X

X, = Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklart

3! Anthony Souenders, Marcia Millon Cornett, A Risk Management Aprroach, New York: The
Mcgraw-Hill Companies, Fifth Edition, 2006, s.303-311.
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X, = Dagitilmamis Karlar / Toplam Varlik

X, = Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar
X, = Ozsermaye / Uzun Vadeli Borglar

X = Satislar / Toplam Varliklar

Gosterge degisken Z’nin degeri yiikseldikge, kredi miisterisinin temerriide
diisme olasilig1 diismektedir. Yani, diisiik ve negatif Z degeri, kredi miisterisinin yiiksek

temerriit riski sinifina girdiginin bir géstergesidir.
X,=02 X,=0 X;,=-02 X,=0.1 X;=2.0

Finansal oranlardan X, sifira esit X, ise negatif bir sayidir. Yani, firma bir
onceki sene kar elde edememistir. Ayrica, X,=0.1, firmanin kaldira¢ oraninin, yani
bor¢luluk diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak X, ve X, yani sirasiyla

isletme sermayesi ve satislarin toplam varliklara orani, firmanin oldukga likit ve satis
hacminin kayda deger oldugunu gostermektedir. Z degeri, bor¢lunun kredi riski
hakkinda genel bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii bu deger, bes degisik
faktorii kredi miisterisinin temerriide diismesinin agiklanmasinda, ge¢misteki

Oonemlerine gore birlestirip, agirliklandirir. Kredi miisterisi igin,
Z=12*%02+1.4*%0+3.3*0.2+0.6%0.1 + 1.0*2.0
Z=1.64

Altman’in kredi skorlama modeline gore, Z degeri 1.81°den daha diisiik olan
firmalar yiiksek temerriit riski bolgesinde bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, banka bu

miisteriye finansal rasyolarmi yiikseltene kadar kredi vermelidir.**

32 Tuba Kale Korkmaz, Bankalarda Kredi Risk Ol¢iimiinde Alternatif Yontemler, Active Dergisi,
Temmuz-Agustos 2004, s.3-5.
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3.6. KREDI OLCUM METOTLARININ KARSILASTIRILMASI

Kredi riski kredi kavraminin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren c¢esitli yontemlerle

Olclilmiistiir. Geleneksel yontemler, i¢sel derecelendirme modelleri v.b.

[lk olarak ortaya ¢ikan ydntem geleneksel yontem olarak adlandirilan 5C
yontemidir. Bu yontem, kredi veren kurulusun kredinin akibetini merak etmesinin dogal
sonucu olan, bor¢luyu tanima diirtiisiinden hareketle ortaya ¢ikmistir. Kredi saglayan
kurulus, bor¢lunun geliri, daha 6nce kredi alip almadigi, eger kredi aldiysa 6deme
performansinin nasil oldugu, kredi karsiliginda ne gibi teminatlarin oldugu v.b. kriterleri
inceleyerek kredi verip vermeme kararini almaktadir. Bu yontemde, kredinin verilip
verilmeyecegi karar1 bor¢ alacak kisiyi inceleyen yetkilinin sahsi kanaatine baglidir.
Zaten, bu yontemin en biiyiik dezavantaji da 6znel bir degerleme sistemine sahip

olmasidir.

Kredi skorlama modelleri, bor¢lunun goézlemlenebilen 6zelliklerinden hareketle
temerriit etme ihtimalini hesaplamak ve borg¢lular farkli risk siniflarina ayirmak igin
kullanilir. Kredi skorlama modelleriyle birlikte bankalar, kredi kararinin verilmesinde
ilk kez Oznellikten kurtulup bilimsel bir yontemi benimsemislerdir. Bankalar, bu
modelleri uygulamaya sokarak diisiik riskli miisterileri daha kredi kararin1 vermeden
once ayirt etmeye baglamiglar ve portfoydeki yiiksek riskli miisteri sayisini azaltma
yoluna gitmislerdir. Kredi skorlama modellerini logit modelleri ile Diskriminant

modelleri olarak 2 ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.

Ik diskriminat modeli 1977 yilinda Edward 1. Altman tarafindan
olusturulmustur. Altman’in diskriminant analizi kredi skorlama modellerinin temelini
teskil etmektedir. Altman, borsada islem goren imalat sanayi sirketlerinin g¢esitli
finansal rasyolar1 yardimiyla firmalarin temerriide diisme olasiliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Diskriminant modelleri kredi miisterilerini gézlemlenen 6zelliklerine gore
yiksek ve diisiik temerriit riski smiflarina ayirir.”’ Miisterilere temerriit olasilig:

hesaplamak yerine, miisterileri iyi-kotii seklinde siniflamasi dolayisiyla yeterince esnek

33 Tuba Kale Korkmaz, Bankalarda Kredi Risk Ol¢iimiinde Alternatif Yontemler, Active Dergisi,
Temmuz-Agustos 2004, s.3-5.
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bir karar olanag1 saglamamaktadir. Yeterince esnek olmamasi bu modelin en biiylik

dezavantajidir.

Logit modelleri ise 1944 yilinda Joseph Berkson tarafindan bulunmustur.
Joseph Berkson bir fizik¢i olup, olasilik hesaplamalarinda lojistik regresyon modelinin
normal dagilima dayali regresyon modellerine gore daha basarili sonuglar verdigini
ortaya ¢ikaran kisi olarak taninmaktadir. Lojistik regresyon yonteminin kredi skorlama
modellerinde kullanilmasi ise son 20 yil i¢inde yayginlagmistir. Diinyanin en biiyiik
bankalarindan biri olan Barclays bankta ilk skorkart uygulamasinin 1980°1i yillarin

sonlarinda basladig goriilmektedir.*

Gerek 5C modellerinin 6znel bir bakis agisinin olmasi ve gerekse diskriminant
modellerinin yeterince esnek bir bakis acisinin olmamasi nedeniyle uygulama
boliimiinde lojistik regresyona dayali bir skorkart modeli olusturularak kredi riskini

takip edecek bir sistem ortaya konulacaktir.

3 Data Mining Tools Reduce Bad Debt, 2004,
http://secure.financialmail.co.za/report/barclay04/cbarclay.htm (27.08.2009)
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4. BANKALARDA KREDI RiSK YONETIMi
4.1. KREDI RiSKi YONETIMI POLITiKASI

Kredi riski yonetiminin temel amaci, aktif kalitesi ile bankanin hedefleri ve risk
toleranslar1 arasinda bir uyum saplanmasidir. Bu amag, kredilendirme siireci boyunca
miisterilerin faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olma, riskleri dikkatli bir sekilde
degerlendirme, izleme ve teminatlar alarak riski azaltma gibi yoOntemlerle

gergeklestirilebilir.”

Kredilendirme stireci, kredi teklifinde bulunulmasi, bor¢luyla iligkilerin
ylriitiilmesi ve gelistirilmesine doniik pazarlama faaliyetleri ile baslayan, kredinin
tahsisi, teminat ve diger kosullarin belirlenmesi, kullandirilan kredilerin izlenmesi ile
devam eden kredinin tahsil edilmesiyle sonu¢lanan islem ve kararlar biitlinlinii ifade

eder.

Kredi riskinin yonetimi, kredi tahsis siirecinde gorevli olan yetki sahiplerince
yerine getirilir. Kredi riskinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, kontrolii ve izlenmesi gorevleri
ile risk yonetimi grubuna aittir. Kredi riskinin yonetimi bir kredi riski politikasina gore
gerceklestirilir. Bu politika yonetim kurulunca onaylanarak yiiriirlige girer.
Kredilendirme siirecine yonelik tiim islemlerin bu politikaya uygun olarak

yiiriitiildiigliniin izlenmesi sorumlulugu da yonetim kuruluna aittir.
4.2.KREDI RiSKI YONETIMINDE ILKELER

Genel miidiirliikge yiiriitiilen kredi tahsis islemleri, kredilendirmeye ait operatif
islemler, yonetim raporlamalar1 ve genel olarak kredi riskinin yonetimi siireci islemleri,
kredi pazarlamasi faaliyetlerinden bagimsiz olarak yerine getirilir. Baska bir ifadeyle,
genel miudiirliik blinyesinde pazarlama fonksiyonunu yerine getirenler, kredi tahsisi ve

kredi riski yonetimi siirecinde gorevlendirilemezler.

Kredi tahsisine yetkili makam ve organlar, kredi miisterilerine tahsis edilen

limitleri belirli sikliklarla ve kendi belirleyecekleri kurallar dahilinde revize ederler.

35 T.C. Ziraat Bankasi, Ziraat Bankasi Kredi Riski Politikasi, Ankara, 2005
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Limit revizyonu sonucunda, tahsis edilen limitlerin aynen seviyede kalmasi, arttirilmasi

veya indirilmesi karar1 verilebilir.

Etkin kredi risk yonetiminde emniyet, seyyaliyet ve verimlilik kavramlar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Emniyet kavrami; kredilerin geri 6deme kaynaklarinin ve takviminin
kredilendirme siirecinin ilk asamasinda belirlenmesi, ayrica alternatif geri 0deme
kaynaklarimin da degerlendirilmesi suretiyle muhtemel risklerin azami Olgilide
ongoriilebilirligini saglamay1 ifade etmektedir. Seyyaliyet de kredilerin bakiyelerinin
siklik gosteren cekilis ve ddemeler yoluyla, donukluk gostermemesi, akiskan olmasi
beklenir. Verimlilik ise kredilendirme islemlerinde piyasa payimin optimize edilmesi ve

yogunluga sebep olmamasi suretiyle karliligin arttirlmasidir.*®
4.3.KREDI RiSKI LIMITLERI
4.3.1.Yasal Kredi Limitleri

Yasal kredi limitleri, mevzuatin belirledigi kredi ag¢ma yetkileridir.
Yiirtirliikkteki mevzuat tarafindan tanimlanmis kredi riski sinirlamalar1 karsisindaki urum
da yonetim kurulunca izlenir. Bu ¢ergevede, mevzuatin belirledigi sinirlanmis islemler,
risk gruplarina ve banka risk grubuna kullandirilan krediler, biiylik krediler ve ortaklik
paylarmna iligskin simirlamalardir. Bir gercek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna
kullandirilacak en yiiksek kredi tutarina iliskin smirlarin, biiyiik krediler toplaminin
0zkaynaga bagli olarak ulasabilecegi en yiiksek tutara iliskin sinirin, bankanin istirak
edinmesine iliskin sinirlarin asilmamasi i¢in onlem alinmasi yonetim kurulunun ve tist

diizey yonetimin sorumlulugundadir.
4.3.2. Banka Limiti

Banka limiti, bir kisi ya da kurulasa veya kredi iligkisi igerisinde bulunan kisi
ya da kuruluslara, yasal diizenlemelerle 6ngoriilen limitlerden bagimsiz olarak, bankaca
tahsis edilebilecek azami kredi limitidir. Yasal limitlerin altinda bir tutar olan banka
limiti, genel banka limiti olarak tiim risk gruplar itibariyle uygulanabilecegi gibi,

secilmis risk gruplari itibariyle ya da belirli sektorler itibariyle uygulanabilir.

38 T.C. Ziraat Bankasi, Ziraat Bankasi Kredi Riski Politikasi, Ankara, 2005
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4.3.3.Ulke Limiti

Ulke limiti bankanm belirli bir {ilkede almay1 kabul edebilecegi azami riski

gosterir. Bu limitler sunlar kapsar:

- Bir iilkedeki biitiin sektorlerde (firma, banka ve merkezi yonetim, llke

v.s.) bulunan kredi (nakdi ve gayrinakdi), piyasa ve islemin sonuglandirilmasi riski;

- Banka tarafindan bir iilkedeki faaliyet kollarina ya da subelerine yapilan

sermaye yatirimlari
S6z konusu limitler yonetim kurulunca belirlenir.
4.4 KREDI PORTFOYUNUN YONETILMESI

Portfdy yonetimi, kredi riskinin, islem ve firma bazinda olmaktansa, kredilerin
bir biitiin olarak vade, sektor, teminat, cografya, doviz cinsi, kredi tiirii, risk dereceleri
gibi parametreler itibariyle izlenmesi ve yonetilmesini igeren bir yaklagimi ifade

etmektedir.”’

Portfdy yoOnetiminin ve genel kredi riski yOnetimi stratejisinin dnemli bit
unsuru, etkin bir kredi riski raporlama siirecin tesis edilmis olmasidir. Performansin
Ol¢timii, kaynaklarin yonetimi, mevzuata uyumun izlenmesi ve kredi riski kontrollerinin
etkinligine iligkin bilgilendirmenin saglanmasi icin kapsamli bir kredi riski yonetim

raporlama siirecinden yararlanilir.

Kredi portfoyiiniin yonetimine ve planlama amaglarina hizmet etmek iizere

gelistirilen risk raporlarinda iizerinde durulan hususlardan bazilar1 sunlardir:
- Misterilere ait riskler ve dagilimlari
- Belirgin yeni kredi hareketleri

- Vade, bolge ve sektorler itibariyle siniflandirma

37 Fortis Bank, Kredi Riski Yénetimi Talimati, istanbul, 2007

32



Risk derecelendirmelerindeki dagilim ve egilimler
Teminatli/teminatsiz riskler

Risk derecesi iyilestirme/kdtiilestirmeleri

Geri 6demelerde gecikmeler

Donuk aktifler

Kredi zarar karsilig

Kredi portfoyii trendleri

Kredi portfoyilindeki yogunlasmalar ve biiytlik kredi iliskileri
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5.SKORKART OLUSTURULMASINDA KULLANILAN
ISTATISTIKIi YONTEMLER

Skorkart olusumunda farkli istatistiksel yontemler kullanilabilmektedir.
Olusturulan ilk skorkart uygulamalarinda iyi ve kotii miisterinin ayristirilmasinda
diskriminant modelleri kullanilmistir. Zaman icerisinde skorkartlar olusturulurken
diskriminant modellerinin yerini ilk dnce dogrusal regresyon modelleri daha sonra da

lojistik regresyon modelleri almistir.*®

Lojistik regresyonda normal dagilima uygunlugun test edilmesinin zorunlu
olmamasi, degiskenlerin kategorik ya da siirekli olabilmesi, regresyon sonucunda 0 ile 1
arasinda degisen bir temerriit olasiliginin olusmasi lojistik regresyonu diger

alternatiflerden daha 6nemli kilan hususlardir.

Bu hususlar dikkate alinarak uygulama asamasinda lojistik regresyonun
kullanilmasina karar verilmistir. {lk olarak degisken tanimi yapilip degisken tiirlerinden
bahsedilecek, daha sonra regresyon ve lojistik regresyon hakkinda bilgi verilip skorkart

uygulamasina gegilecektir.
5.1.DEGISKENLER

Degiskenin kelime anlami; degisme 6zelligi gosteren, cok degisen, degisebilir,
kararsiz, degisici seklindedir. Matematiksel olarak ise; goézlemden gozleme degisik

degerler alabilen objelere, 6zelliklere ya da durumlara degisken denir.

Degiskenler nicel, nitel, siirekli ve siireksiz degiskenler olmak iizere

siniflandirilabilirler.
5.1.1 Nicel (Kantitatif) Degiskenler

Birimlerin 6l¢glim ve tartim sonucu degerleri saptanan sayisal ozelliklerini
belirten degiskenlerdir. Nicel degiskenlerin verilerine nicel veri adi verilir. Ornegin, boy

uzunlugu, viicut agirhigi, kan basinci gibi 6zellikler nicel degiskenlerdir.

3% L.C. Thomas, David B. Edelman, Jonathan N. Crook, Credit Scoring and its Applications,
Philadelphia: Society for Industrial and Applied Mathematics, 2002, s.41-61.
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5.1.2. Nitel (Kalitatif) degiskenler

Nitel degiskenler; kalite, kategorik ya da isimsel olarak belirtilebilen
karakteristik 0Ozellikleri, durumlari ve pozisyonlar1 belirten degiskenlerdir. Bu
degiskenlerin verilerine nitel veriler adi verilir. Ornegin, cinsiyeti, kan grubu, medeni
durum, goz rengi, meslegi, yerlesim yeri gibi nitelik bildiren durumlar1 agiklayan

degiskenlerdir.
5.1.3. Siireksiz Degisken

Siireksiz degigkenler, derece, miktar ve nicelik olarak degil, daha ¢ok nitelik
olarak degisirler. Ornegin, gdz rengi, cinsiyet, is ve meslek v.b. Bir egitim arastirmacisi,
bilgisayarli egitime ge¢cmis ve gecmemis olan siniflar1 karsilagtirmak istediginde,
stireksiz degisken bilgisayarlarin varligi ya da yoklugu olacaktir. Siireksiz bir degisken
icin, degisme farkli kategoriler arasindadir ve burada siireklilik veya 6lgek fikrine yer

yoktur.*
5.1.4. Siirekli Degisken

Nitelik itibariyla farklilasmak yerine, derece, diizey veya nicelik olarak degisen
degiskenlere siirekli degisken denilmektedir. Derece farkliliklar1 nedeniyle bu
degiskenleri bir siireklilik ¢izgisi iizerinde birbiri ardina yerlestirebiliriz. Ornegin, bir
insan kilosu 65.64 kg olabilir. Yani, kilo degiskeni siirekli degiskenlere 6rnek olarak

verilebilir.
5.2.DEGISKENIN OLCULMESI
5.2.1.0l¢ek Tiirleri

Cesitli sekillerde dlgme yapilabilir. Ornegin, dgrencileri uzunluklarma gore
siralamak, cinsiyetlerine gore siiflamak, basar1 diizeylerini saptamak veya agirliklarini
belirlemek i¢in yapilan islemlerin tiimii birer O6lgmedir. Ancak, Olgcme amaciyla

basvurulan yollar farklidir. Birinde, 6grencileri boy uzunluklarina gore siralama sz

3% Punch F. Keith, Sosyal Arastirmalar Giris Nicel ve Nitel Yaklasimlar,
http://www.sayisalyontemler.com/?q=i1%C3%A7erik/say%C4%B 1sal-nicel-verileri-
toplamak(11.06.2009)
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konusuyken, digerinde basati diizeylerini tespit etmek. Farkli yollarla yapilan
Olecmelerin sonuglar tizerinde yapilabilecek matematiksel islemler de farklilik gdsterir.
Bu islemlerin neler olabilecegi 6lgek tiirlerinin bilinmesine baghidir. Baslica 6lgcek

tiirleri:*’
1)  Smiflama-adlandirma (nominal) 6l¢ek
2)  Siralama 6lgek
3)  Esit aralikli 6lgek
4)  Oranl dlgek
5.2.1.1.Smiflama Olgegi

Ogrencileri cinsiyetlerine gore gruplama, futbol oyuncularina sirt numarasi
verme, otomobillere plaka numarasi verme veya bitkileri c¢esitli Ozelliklerine gore
siniflama olayr birer Olgme islemidir. Ancak, bu c¢esit Olgmeler siniflama Olgegi
niteligindedir. Ornegin sirt numaras1 22 olan bir oyuncunun sirt numarasi 11 olan bir
baska oyuncudan iki kat daha iyi oynadigini sdyleyemeyiz. Ciinkii sirt numaralari

sadece onlar1 tanimamiza yardimer olur.
5.2.1.2.Swralama Olgegi

Degiskenin ilgilenilen 6zellige sahip olus derecelerine gore, bliyiikten kiiciige
veya kiiclikten biiylige dogru siralanmasi, bu nitelikteki Slgmeler arasinda yer alir.
Ornegin, kisileri egitim durumlarna gore, "1 = okumaz-yazmaz, 2 = okur-yazar, 3 =
ilkokul, 4 = ortaokul, 5 = lise, 6 = tiniversite" seklinde siralamak gibi. Burada, sira
numaralarin1 gosteren sayilarin aritmetik degerleri onlara karsilik gelen Ozelliklerde
temsil edilmez. Yani, aritmetik olarak 1-2 = 3-4 olmasina karsin, nitelik olarak okumaz-
yazmaz (1) ile okur-yazar (2)arasindaki fark, ilkokul (3) ile ortaokul (4) arasindaki farka
esit degildir. Siralamada, farkli iki sirada yer alan 6zellikler arasindaki farkin miktarin

aciklamak miimkiin degildir.

%0 Cahit Cengizhan 2001-2003 ders notlar1 arsivinden, http:/www.isletme.biz/istatistik/istatistikin-
temel-kavramlari-2.html (12.06.2009)
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5.2.1.3.Esit Aralikli Olcek

Bir 6lgme aracinda sifir degeri tanimlanmus, sifirin saginda ve solunda kalan
alan esit araliklarla boliimlenmis ise esit aralikli 6l¢ek niteliginden s6z edilebilir.
Termometre, saat ve standardize edilmis testler bu kosullar1 sagladigindan esit aralikli
Olgekler olarak bilinir. Siralama 6l¢eklerinin tersine, esit aralikli Olgeklerde ©lgme
sonuglar1 arasindaki fark bunlara karsilik gelen 6zelliklerde de korunur. Ornegin, 10 °C
ile 20 °C arasindaki fark, 30 °C ile 40 °C arasindaki farka esittir. Ancak, bu 6lgekle elde
edilen iki 6lgme sonucunun birbirine orani, onlara karsilik gelen 6zelliklerin oranina esit

degildir. Yani, 40 °C sicaklik 20 °C sicakligin iki katidir diyemeyiz.
5.2.1.4.Esit Oranh Ol¢ek

Bir degiskene ait iki 6lgme sonucunun bir birine orani, onlara karsilik gelen
gercek degerlerin oranina esitse, esit oranliliktan s6z edilebilir. Baska bir deyisle, esit
oranl Olceklerle elde edilen 6lgme sonuglariyla ilgili su esitlik dogrudur: (4/2) = (4 kg
elma)/(2 kg elma). Bunun nedeni esit oranli Olceklerin gercek sifir degerine sahip
olmalaridir. O nedenle, esit oranli dlgeklerle elde edilen 6lgme sonuglari {izerinde her

tiirlii matematiksel islem yapilabilir.*’

Sonug olarak, yukaridan asagiya dogru gidildik¢e Olgeklerin matematiksel

degerlerin arttig1 sdylenebilir. Bu durumu en iyi 6zetleyen bir tablo asagida verilmistir:

Tablo 2: Olcek Tiirleri

Olcek Baslangic Birimleri Nitelik Nicelik Gosterme
Tiirleri noktasi (Araliklary) Gosterme Giicii
Siniflama Yok Yok Var -
Olcegi
Siralama | Var (degisir) Var (degisir) Var Var
Olcegi
Aralikh Var (taniml) Var (esit) Var Var
Olcek
Oranh Var (gergek) Var (esit) Var Var
Olcek

*! Cahit Cengizhan 2001-2003 ders notlar: arsivinden, http://www.isletme.biz/istatistik/istatistikin-
temel-kavramlari-2.html (12.06.2009)
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5.3.REGRESYON

Regresyon modelleri ekonometrik arastirmalarda en ¢ok kullanilan
modellerdir. Tek denklemli olan regresyon modellerinde bir bagimli degisken yer
almakta ve bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bagimli degiskendeki degisimler
aciklanmaktadir. Bir bagimsiz degisken olmasi durumu basit regresyon, birden fazla

bagimsiz degisken olmasi durumu ise coklu regresyon olarak adlandirilmaktadir.*?

Uygulanmalar1 kolay oldugundan regresyon modelleri genellikle dogrusal
olarak olusturulsa da, parametrelerine veya degiskenlerine gére dogrusal olmayabilirler.
Dogrusal olmayan regresyon modellerinden bir kismi logaritmalarinin alinmasi gibi

doniisiimlerle dogrusallastirilabilirler.

Ornegin, tiiketimi agiklamak istedigimiz zaman tiiketim ile iliskili oldugunu
diisiindiigtimiiz degiskenler ile bir model kurup aradaki iliskiyi agiklamaya calisiriz.

Tiketimi, gelir ve yatirimlar ile agiklamaya calistigimiz diisiiniiliirse;
Y= a+bX+cZ+tu
a: sabit terim
Y: Tiiketim
X: Gelir
Z: Yatirnmlar
u: hata terimi

denklemi ile tahmin yapabiliriz. Buradaki “Y” degiskeni bagimli degisken, “X”
ve “Z” degiskenleri bagimsiz degisken, “a” terimi sabit terim (aciklayic1 degiskenlerin
sifir degerlerini aldiginda bagimli degiskenin alacagi deger) ve “u” terimi ise hata terimi

olarak adlandirilir.

#2 Selahattin Guris, Ebru Caglayan, Ekonometri Temel Kavramlar, istanbul: Der Yaymevi, 2005,
s.123-189.
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Bu model iki bagimsiz degiskenli anakiitle c¢oklu dogrusal regresyon
modelidir.® Modele gore “a”, gelir ve yatmmlar sifir oldugunda, yani gelir ve
yatirimlar olmadiginda tiiketim degerinin ne olacagini ifade etmektedir. Bagimsiz
degiskenin katsayilar1 “b” ve “c” ise gelir ve yatirimlar degiskenlerindeki degisimin
bagimli degiskeni, yani tiiketimi ne kadar etkileyecegini gostermektedir. X’teki bir
birimlik artig veya azalis Y’yi diger bagimsiz degiskenlerin degeri sabit iken “b” kadar
arttiracak veya azaltacaktir. Burada degiskenlerde artis veya azalisa “b” ve “c”
degiskenlerinin katsayilarinin negatif veya pozitif olmasina gore karar verilir. Eger

negatif bir katsay1 varsa azalis, pozitif bir katsay1 varsa artis olur.

Modelde yer alan “u” hata terimidir. S6z edilen degiskenlerin diginda da
bagimhi degiskeni etkileyecek bir veya birden fazla degisken olabilecegi i¢in bazi

sapmalar olacaktir. Bu sapmalar hata terimi ile agiklanmaktadir.

Yukarida verilen anakiitle regresyon modelinin parametreleri bilinmediginden

n birimli bir 6rnekten tahmin edilecektir. Tahmin sonrasi model,
Y'=a +bX +cZ+uw

(1P

Olacaktir. Burada a’, b’ ve ¢’; “a”, “b” ve “c”’nin tahmincileridir. u’ ise hata
teriminin  Oornekten belirlenecek degerini ifade etmektedir ve arttk olarak

({4 (13

adlandirilmaktadir. “u” anakiitleye u 7 Ornege ait oldugundan birbirlerinden

farklidirlar.
Ornekten tahmincilerin elde edilmesi ile 6rnek regresyon dogrusu
Y'=a+bX +c'Z’
olacaktir.

Parametreleri tahmin etmek icin En kiiclik kareler tahmincileri, en ¢ok
benzerlik tahmincileri, en iyi dogrusal sapmasiz tahminciler, momentler yontemi veya

matrislerle tahmin yontemi kullanilabilir.

# Chris Brooks, Introductory Econometrics for Finance, Cambridge: Cambridge Univesity Press, Second
Edition, 2008, s.27-81.
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5.3.1.Belirlilik Katsayisi

Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degisken veya degiskenlerin, bagimli
degiskendeki degismeleri agiklama oraninin bilinmesi, modelin uygunlugu konusunda
bir Ol¢li olusturacaktir. Bagimli degiskendeki degismelerin bagimsiz degisken veya
degiskenler tarafindan aciklanma oranini belirten katsayiya belirlilik katsayisi adi

verilmektedir. R? ile gosterilir. Genelde 0 ile 1 arasinda degerler alan bir katsayidur.
Bagimli degiskendeki toplam degisme,
T (Y=Y or) ™
olarak ifade edilir.
(Y- Yor) ve (Y- Yor) terimlerine bakilacak olunursa
(Y- Yor) = (Y- Yor) tu

oldugu goriilecektir. Bu ifade bir gozlem i¢in gegerli olacaktir. n gézlem soz
konusu oldugunda taraflarin toplami alinmalidir. Fakat ortalamadan farklar sifir
olacagindan, farklar mutlak deger olarak alinabilir. Bu durum baz1 islemlerin
yapilmasint giiclestirmektedir. Bu nedenle mutlak deger yerine farklarin isaretlerinin

etkisini ortadan kaldirmak amaciyla sapmalarin kareleri alinmaktadir.*
Yukarida elde ettigimiz esitlik i¢in kareler toplami1
2 (Y- Yor)* =2 [(Y'- Yor) +u]?
YY-Yor =2 (Y- Yorr)* + 202+ 2> (Y- Yor)u
olacaktir. Son terimi ele alalim ve
Y'=a+bX +c'Z’

Oldugundan Y’ yerine yazilirsa, buradan

* Y . Y nin ortalamasini temsil etmektedir.
* Selahattin Guris, Ebru Caglayan, Ekonometri Temel Kavramlar, istanbul: Der Yaymevi, 2005,
s.123-189.
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2 (Y-Yor)’ =2 (Y- Yor)* + 202

esitligi elde edilecektir.

> (Y- Yorr)> = Toplam Degisme

> (Y- Yorr)? = Aciklanan Degisme

Yu?r=> (Y- Y’)* =aciklanamayan degismedir.
Taraflar toplam degismeye boéliintirse,

R*= Y (Y’- Yor)¥ D, (Y- Yort)?) olarak elde edilir.

Regresyon modeli bagimli degiskendeki toplam degisimlerin tiimiinii agikliyor
ise Y (Y- Yor)*> = D, (Y- Yon)?) olacagindan R>=1 ve regresyon modeli bagiml
degiskendeki degismeleri hi¢ aciklamiyorsa, > (Y’- Yon)>=0 olacagindan R*=0

olacaktir.

R¥nin  1’e yaklasmasi bagimli degiskendeki degismelerin bagimsiz
degiskenlerce 1yi aciklandigini ortaya koyacaktir. Bu nedenle arzu edilen biiyiik bir R?

degerinin elde edilmesidir.
5.3.2.t-Testi

Regresyon modellerinin tahmin edilen parametrelerinin belirli bir degerden
istatistiksel olarak farkli olup olmadiginin belirlenmesi istenebilir. Katsayilarin istenilen
degerden farklarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: t-testi ile test edilir. Test
belirlenen hata pay1 ve giiven olasilig1 ile yapilir. t-Testi her bir katsay i¢in ayr1 ayri
uygulanir. Kisaca t-testi, katsaymnin drnekten elde edilen degeri ile ileri siiriilen veya
varsayilan deger arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini, farkin
ornekleme nedeni ile mi yoksa gercekten mi var oldugunu belirlemek icin

yapilmaktadir.*®

* Damodar N. Gujarati, Basic Econometrics, New York: McGraw-Hill Higher Education, Fourth
Edition, 2003, s.119-163.
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Regresyon modeli degiskenler arasindaki iligskiyi aciklamakta yetersiz
kaliyorsa katsayilardan en az biri sifir olacaktir. Tahmin edilen degerler sifirdan farkl
da olsa, istatistiksel olarak bu deger anlamsiz ise sifir kabul edilecektir. Bdylece model
iligkiyi agiklayabilecek uygun model olmayacaktir. Bu nedenle t-testi katsayilarin,

dolayis1 ile modelin anlamliliginin testi icin de kullanilabilmektedir.*’

Test i¢in biri temel biri alternatif hipotez olmak iizere iki hipotez olusturularak,
sonugta biri kabul digeri reddedilir. Temel hipotez Hj ile ifade edilir ve varsayimin

gegcerliligini ifade eder. Temel hipotez esitligi gosterecek sekilde,
Hp: m=0
olarak olusturulur. Burada “m” herhangi bir katsayiy1 ifade etmektedir.

Alternatif hipotez ise H; ile gosterilir. Temel hipotezin gecerli olmadigini ifade

eder. Bu durumda alternatif hipotez,
H;: m#0
Olarak olusturulur.

Daha sonra test istatistigi hesaplanir ve ¢alisilan anlamlilik diizeyine gore tablo

degeri belirlenir.

Parametrenin anlamli olup olmadigina karar vermek i¢in hesaplanan test
istatistigi ile tablo degeri karsilagtirilir. Eger test istatistigi tablo degerinden biiyiik ise
Hp reddedilir. Yani katsayi sifirdan farklidir. Bu da katsayinin anlamli oldugu anlamina
gelir. Test istatistigi tablo degerinden kii¢iik ise Hy reddedilemez. Yani, katsay1 anlamli

degildir.

4" Damodar N. Gujarati, Basic Econometrics, New York: McGraw-Hill Higher Education, Fourth
Edition, 2003, s.119-163.
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5.3.3.F Testi

Regresyon modelinin katsayilarinin anlamliliginin testi icin t-testi gibi
kullanilan bagka bir test de F testidir. F testinde t-testinden farkli olarak tiim bagimsiz
degiskenlerin katsayilar1 birlikte test edilirken, sabit katsayi test edilemez. F testinde de

temel ve alternatif olmak tizere iki hipotez kurulur.
Temel hipotez,
Ho: mi=mp=...... =m;=0
Alternatif hipotez,
H:m#m#...... #m;£0

seklinde olacaktir. Bu hipotez parametrelerden en az birinin sifirdan farkl

oldugu anlamini tagir.

Test istatistigi hesaplanip tablo degeri ile karsilastirilir. Eger test istatistigi
tablo degerinden biiyiik ise Hy reddedilir. Yani, katsayilardan en az biri sifirdan
farklidir. Bu da modelin genel olarak anlamli oldugu anlamina gelir. Test istatistigi

tablo degerinden kiiciik ise Hy reddedilemez. Yani, model genel olarak anlamli degildir.
5.3.4. Regresyonun Temel Varsayimlari

Degisken tipleri: Biitiin bagimsiz degiskenler sayisal veya kategorik olmali,

bagimli degisken ise sayisal, siirekli ve sinirsiz olmalidir.*

Varyansin 0 olmamasi: bagimsiz degiskenlerin degerinde degisme olmalidir.

Bagimsiz degiskenlerin varyansi 0 olmamalidir.

Coklu Dogrusal Bagilik: Coklu dogrusal baglilik olmamalidir. Degiskenler

arasindaki korelasyon c¢ok yiiksek olmamalidir.

* Regresyonun Temel Varsayimlar1 hakkinda daha detayh bilgi icin bakiniz, Andy Field, Discovering
Statistics Using SPSS, London: SAGE Publications Ltd, Second Edition, 2005, s.169-171.
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Gerekli Degiskenin Gozardr Edilmesi: regresyondaki bagimsiz degiskenlerle
iligkisi olan ve regresyon modeline dahil edilmesi gereken bir degisken regresyon

modeli disinda birakilmamalidir.
Degisen Varyans: Hata terimlerinin varyansi sabit olmalidir.
Otokorelasyon: Hata terimleri iligkisiz olmalidir.

Hata Terimlerinin Normal Dagilmasi: Hata terimleri normal dagilmali ve

ortalamasi 0 olmalidir.

Dogrusallik: Dogrusal regresyonun gecerli bir model olabilmesi i¢in analiz

edilen verinin dogrusal bir iligki igermesi gerekmektedir.
5.4.LOJISTIK REGRESYON

Lojistik regresyon bagimli degiskeni dichotom bir degisken olan ve bagimsiz
degiskenleri siirekli ya da kategorik degiskenlerden olusan bir regresyon tiiriidiir.

Lojistik regresyonda bir deger tahmini degil bir olasilik tahmini yapilmaya calisilir.*’

1

P(Y) = 1+ e_(a+bx1+cx2+ ........ +NXy +U)

Denklemden de goriilecegi iizere “Y”nin olasiligi tahmin edilmek

istenmektedir.

Dogrusal regresyonun gecerli bir model olabilmesi i¢in analiz edilen verinin
dogrusal bir iligki icermesi gerekmektedir. Bagimli degisken dichotom oldugu zaman bu
varsayim genellikle gecersiz olmaktadir. Bu problemi asmak ic¢in kullanilan
yontemlerden bir tanesi veriyi logaritmik doniisiime tabi tutmaktir. Bu doniisiim
verideki dogrusal olmayan iligkiyi aynen korurken, iliskinin c¢esidini dogrusala
doniistiirmektedir. Yukarida verilmis olan regresyon denklemi bu prensibe
dayanmaktadir. Dogrusal regresyona iliskin denklemi logaritmik terimlerle ifade eder

ve dolayisiyla dogrusallik varsayiminin yerine getirilmesini saglar.

* Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS, London: SAGE Publications Ltd, Second Edition,
2005, 5.218-268.
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Degiskenler secilirken ve model degerlendirilirken bakilacak bazi istatistik

degerleri sunlardir:
5.4.1.Log-likelihood istatistigi

Coklu regreyondaki hata kareleri toplamima denk gelmektedir. Model
olusturulduktan sonra agiklanamayan ne kadar bilgi oldugunu gostermektedir. Biiytlik
log-likelihood degerleri zayif istatistik modellerin gostergesidir. Clinkii log-likelihood

degeri arttikca modelle agiklanamayan gozlem sayisi da artmaktadir.
5.4.2. Chi-Square

Chi-square degeri c¢oklu regresyondaki F-testine alternatif olarak

kullamlmaktadir. Modelin genel olarak anlamli olup olmadigim sdylemektedir.™
5.4.3. R istatistigi

R istatistigi bagimli degisken ile her bir bagimsiz degisken arasindaki kismi
korelasyon katsayisidir ve -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Pozitif deger bagimsiz
degiskenin degeri arttikga bagimli degiskenin olma olasiliginin arttigini, negatif deger
ise bagimsiz degiskenin degeri arttikca bagimli degiskenin olma olasiligmin diistiigline

isaret etmektedir.
5.4.4.Wald Istatistigi

Wald istatistigi tahmin edilen parametre degerinin standart hatasina oranidir.
Wald istatistiginin yliksek c¢ikmasi parametrenin anlamli olmasi agisindan deger

tagimaktadir.
5.4.5.Anlamhhk

Wald istatistiginin anlamli bir biiyiikliikte olup olmadigina karar vermek i¢in

kullanilir. 0.05 hata pay: ile ¢alistifimiz diisiiniilecek olursa, bu katsayinin 0.05’ten

*% Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS, London: SAGE Publications Ltd, Second Edition,
2005, 5.218-268.
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kiiciik olmasi parametrenin anlamli oldugunu gosterir. Katsayr ne kadar diisiik ise

parametre o kadar anlamlidir.
5.4.6. Exp(B)

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligskinin yoniini ve
derecesini gosterir. Exp(B) degerinin 1’den biiyiik olmasi bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliskinin, 1’den kiiclik olmas1 ise negatif yonli bir
iliskinin oldugunu sdyler. Exp(B) degeri arttik¢a bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni

aciklama giicli artar.
5.4.7.Cox & Snell R Square, Nagelkerke R Square

Dogrusal regresyonda R? istatistigi modelin agiklayic1 degiskenlerinin bagimli
degiskeni hangi oranda agikladigini gosterir. R degeri O ile 1 arasinda degisen oransal
bir istatistik degeridir. Ornegin, bir modelin R?’si 0.97 oldugunda bundan anlamaniz
gereken, modelin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskeni %97 oraninda agikliyor

oldugudur.

Fakat lojistik regresyonda R? istatistigi hesaplamak c¢ok dogru sonuglar
vermemektedir (Negatif R? ¢ikmasi gibi durumlarla karsilasilabilir). Bunun yerine Cox

& Snell R Square ve Nagelkerke R Square istatistikleri kullamlabilir.”!

°! Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS, London: SAGE Publications Ltd, Second Edition,
2005, 5.218-268.
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6.UYGULAMA
6.1.MODELIN HAZIRLANMASI VE TEST EDILMESI

Skorkart modeli, eski kredi bagsvurular1 dikkate alinmak suretiyle
olusturulmustur. Temerrlit tanimi, kredinin 12 ay igerisinde 90 gilinden fazla
0denmeyerek gecikmeye diismesi veya kanuni takibe atilarak icra islemlerinin

baslatilmasi olarak yapilmstir.

Veri setimiz toplamda 22.182 miisteriden olusmaktadir (745’1 temerriide

diismiis ve 21.437’si temerriide diismemis miisteri).

Temerriit Eden Miisteri Adedi = 520
Temerriit Etmeyen Miisteri Adedi =15.022

v

Gelistirme
Seti

v

31.12.2007 12 Aylik Performans

Model
Kontrol Seti
Temerriit Eden Miisteri Adedi = 225
Temerriit Eden Miisteri Adedi = 6.415

v

Sekil 3: Veri seti dagilimi

[k olarak hangi degiskenlerin analizde kullamlacagina karar verilmistir. Daha
sonra her degiskenin temerriit olasiligina olan etkisi aragtirllmigtir. Baz1 degiskenler,
temerriit olasiliklarina gore kendi iglerinde gruplara bdliinmiistiir. SPSS programinda
rv.uniform fonksiyonu ve visual binning komutu kullanilarak veri seti, modeli
olusturmak ve daha sonra kontrol etmek i¢in rastgele %70 ve %30 olmak iizere 2
parcaya bolinmistiir. “Stepwise logistic regression” - “forward LR” yontemi ile
%70’lik kistmda model olusturulduktan sonra geriye kalan %30’luk kisimda model test

edilmistir.
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ON_TEZ_ggriintii.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor
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15 &5 MUSTERI LIS SURESI | |

& s [ Previous | Next
1 s |
i & WAMET_DURUMU Eheciti

& MEDENIDURLUM_CINSIVET ICAMET DURUMU P

& COCUK_SAYIS) ‘ - MEDENIDURUM_CINSIVET H

& OTO_ODEME_TALIMAT COCLK_SavIEl 4

& EGITM_DURLMU EGITIM_DURLMU

& GELIR_KREDITUTAR_O. L‘ vag E

& ISTENILEN_TAKSIT_SA

e Methoct Forward: LR -

Selection Variable:
P | | (|
< Dl |

DataView | Variable View

SRS Statistics Processor is ready |
ik

T erkut tez dokiimantas. . B2 &30 =

Sekil 4: SPPS’te tahmin yontemi se¢cimi ekran goriintiisii

Bu yontemde, model sadece sabit terim eklenerek tahmin edilmeye baslanir ve
sonraki her bir adimda modelin hata terimleri kareleri toplamina bakilarak modele hangi
degiskenlerin alinacaginin ya da alinmayacaginin karari verilir. Eger modele eklenen

degisken modelin hata terimleri kareleri toplamini diisiiriiyorsa modelde kalmalidir.

Lojistik regresyon komutu dahilinde 3 alt komut bulunmaktadir. Bunlardan ilki

“categorical” komutudur.
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ON_TEZ_gjiriintii.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor
File Edit Wiew Data Transform  Analyze  Graphs  Utiities  Addons  Window  Help
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30

< Dl |

DataView | Variable View

SPSS Statistics Processor is reacly |
ik

T erbut tez dokimantas. . B T &85 =15

Sekil 5: SPSS’te Categorical komutu ekran goriintiisii

Bu meniide “categorical covariates” boliimiinde hangi degiskenlerin kategorik
degisken oldugu tanimlanmaktadir. “change contrast” boliimiinde kategorik
degiskenlerin tanimlanma yontemi se¢ilmektedir. Kategorik degiskenlerin regresyona
dahil edilmesinde farkli kodlama yontemleri kullanilmaktadir. Bu kodlama ydntemleri
ile kukla degiskenler yaratilmaktadir. Kodlama yontemi olarak meniide segili gelen 0 ile
1 kodlarinin kullanildigi, standart kukla degisken yaratma yontemi olan “indicator”

yontemi kullanilmastir.

Ikinci alt komut “save” alt komutudur.
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Sekil 6: SPSS’te Save alt komutu ekran goriintiisii

Bu alt komutta “Predicted Probabilities” kismi her bir denek igin girilen
bagimsiz degisken degerleri dikkate alindiginda, bagimli deg§iskenin olma olasiligin
verir. “Group Membership” kismi ise olusturulan modele gore dichotom degiskeninin
gerceklesip gerceklesmeyecegini gosterir. “Influence” kisminda “modellemeye dahil
etmeseydik daha farkli katsayilara ulagir miydik?” sorusunun cevabini bulabilecegimiz
etkin degerlere iligkin istatistiklere ulasilmaktadir. “Residuals” kisminda da disa diisen

degerlerin var olup olmadigini1 gérebilecegimiz istatistikler bulunmaktadir.

Ugiincii alt komut “Options” alt komutudur.
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Sekil 7: SPSS’te Options alt komutu ekran goriintiisii

Bu alt komutta “Statistics and Plots” boliimiinde bagimli degiskenin gercek ve
tahmini degerlerine iliskin bir histogram cikaran “Classification Plot”, modelin veriye
ne kadar uydugunu gosteren “Hosmer-Lemeshow” istatistigi, 2 veya 3 standart sapma
disinda kalan disa diisen degerleri gosteren “Casewise Listing of Residulas” ve Exp(B)
degeri icin giiven araligin1 gosteren “CI for exp(B)” gibi istatistikler bulunmaktadir.
“Probability for Stepwise” bdliimiinde Stepwise yoOntemine iliskin ayarlar
degistirebilecegimiz opsiyonlar bulunmaktadir. Cok karmasik bir ¢alisma yapilmadigi

stirece bu ayarlarin degistirilmemesi tavsiye edilmektedir.
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6.IMODELDE KULLANILAN DEGISKENLER

£ SON_TEZ_giriintii.sav [DataSet1] - SPSS Statistics Data Editor
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8 OTO_ODEME_TALIMAT_GECEN... Numeric g [t} Maone Maone 12 = Right & Scale

9 EGITIM_DURUMU Murmeric 8 [t} Mane Mane 17 = Right & Nominal
10 GELIR_KREDITUTARI_ORAN Murmeric 8 [t} Mone Mone 19 = Right & Scale

11 ISTENILEN_TAKSIT_SAYIS] MNumeric 1 a Mone Mone " = Right & Scale

12 TEMERRUTDURUMU _12AY Numeric g [t} Maone Maone 8 = Right &b Nominal

< DN
et iew | Wariable view [
SPSS Statistics Processor is reacy
N =

74 stant ce|m”

as... ] r

Sekil 8: Modelde kullanilan degiskenlerin ekran goriintiisii
6.1.1.Bagimh Degisken

TEMERRUTDURUMU_12AY

Dichotom bir degiskendir. Temerriide diisiip-diismeme durumlarina gore 1 ya
da 0 degerini almaktadir. Eger miisteri temerriide diismiis ise 1, diismemis ise 0 degerini

alir.
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6.1.2.Bagimsiz Degiskenler

COCUK_SAYISI,

MESLEK,

MUSTERI_ILISKI SURESI,

IKAMET DURUMU,

MEDENIDURUM_CINSIYET,

EGITIM_DURUMU degiskenleri temerriit oranlarina gore gruplandirilmistir.
YAS,

GELIR_KREDITUTARI ORAN,

ISTENILEN TAKSIT SAYISI,

OTO ODEME TALIMAT GECEN GUN SAYISI degiskenleri ise

gruplandirilmamus, stirekli degiskenler olarak analize dahil edilmistir.

1) COCUK SAYISI

Miisterinin ¢ocuk sayisini gosteren degiskendir. Cocuk sayisinin temerriit

oranina etki edecegi diisliniildiigiinden analize dahil edilmistir.

Tablo 3: COCUK_SAYISI degiskeni kategorileri

COCUK SAYISI  |KATEGORI
0 1
1 2
2 3
3 4
4+ 5

Degiskenin bu sekilde kategorize edilmesinin sebebi, ¢ocuk sayisinin arttikca

temerriit oraninin farklilik gdsteriyor olmasidir.
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Tablo 4: COCUK_SAYISI degiskeni temerriit dagilimi

TEMERRUTDURUMU_12AY TEMERRUT
KATEGORI |0 1 TOPLAM ORANI
1 10.396 218 10.614 2,05%
2 2.347 108 2.455 4,40%
COCUK_SAYISI |3 1.088 64 1.152 5,56%
4 539 44 583 7,55%
5 650 79 729 10,84%
2) MESLEK

Miisterinin meslegini gdsteren bir degiskendir. Meslek kategorileri daha dnce

bankada yapilan bir ¢alismadan alinmigtir. Meslek ile temerriit oran1 arasinda bir iligki

olabilecegi diisiiniiliip analize dahil edilmistir.

Tablo 5: MESLEK degiskeni temerriit dagilim

TEMERRUTDURUMU_12AY TEMERRUT
KATEGORI |0 1 TOPLAM  |ORANI
1 2.810 23 2.833 0,81%
2 1.847 42 1.889 2,22%
MESLEK
3 7.841 251 8.092 3,10%
4 3.980 201 4.181 4,81%

Tablodan goriilecegi lizere Temerriit oranlar1 birbirine yakin olan meslekler

ayn1 grupta yer almaktadir.

Mesleklerin kategorilere gére dagilimi tablodaki gibidir:
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Tablo 6: MESLEK degiskeni kategorileri

KATEGORI M ESLEKLER
1 AKADEMISYEN, ASKER, BANKACI,
DANISM AN, DIPLOMAT (KONSOLOS),

Dis HEK iIM I, DOKTOR, ECZACI,
KAPTAN, KIMYAGER/LABORANT,
M UFETTIS, NOTER,
OGRETM EN/EGITM EN , PILO T,

VETERINER, iSCI (KAMU), SM / YMM,
DENETCI, BiYOLOG, DIiN ADAMI,
HEM SIRE, TIBBIMUMESSIL, EMEKLI

2 AVUKAT, GUVENLIK MEMURU,
HAKIM/SAVCI, HUK UK M USAVIRI,
KUYUMCU, M EMUR,
MiM AR/M UHENDIS, SEKRETER,

SPORCU, SIGORTACI, TAHSILDAR,
TERZI, SIRKET ORTAGI, EV HANIMI,
BELEDIYE CALISANI

3 ASCI, AYAKKABICI, BILGISAYARCI
(PROGRAMCI), GALERI SAHIBI,
KUAFOR/GUZELLIK UZM AN,
MUHASEBECI, MUTEAHHIT, OTO
KIRALAMACI, RANTIYE, SANATCI
(MUZISYEN), SANATCI (RESSAM),
TASIYICI, TEKNISYEN, TESISAT(GI,
TURIZM CI, YONETICI ASISTANTI,
ZABITA MEMURU, SOFOR, isci
(O ZEL), SANAYICI, DESINATOR,
SISTEM ANALISTI, HIZM ETLI, SPIK ER,
SUNUCU

4 BILGISAYARCI (DONANIMCI), CIFTCI,

EMLAKG CI, ESNAF, BELIRLI FIiRMA
YONETIiICiSI, GAZETECIi, REKLAM VE
HALKLA ILISKILER, HOSTES/HOST,
I[SLETMECIi, KONFEKSIYONCU, MIiT
MENSUBU, PAZARLAMACI, PO LIS,
SATIS ELEMANI, SERBEST MESLEK,
SERBEST MUHASEBECI, DIGER FIiRM A
YONETIiICiISI, TERCUMAN / REHBER,
SAGLIK MEMURU, GARSON / SERVIS
ELEM AN, TEM IZLiK GOREVLISI,
CAYCI

3) MUSTERI ILISKI SURESI

Miisterinin, bankanin ka¢ aylik miisterisi oldugunu gosteren degiskendir. Eski

miisterilerin temerriit oraninin daha diisiik oldugu diisiiniilerek analize dahil edilmistir.

Tablo 7: MUSTERI_ILISKI_SURESI degiskeni kategorileri

MUSTERI_ILISKI SURESI |KATEGORI
0 ay 1
lay—9ay 2
10 ay — 24 ay 3
25 ay ve lizeri 4
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Tablodaki 0 ay, miisterinin, bankada heniiz 1 aymi dahi doldurmamis bir
miisteri oldugunu sdylemektedir. Yani bu, miisterinin bankaya kredi bagvurusu yapmak

icin gelmis oldugunu anlamini tagimaktadir.

Degiskende bahsi gecen siire i¢in ay ay temerriit orant hesaplandiginda
oranlarin farklilastig1 yerler dikkate alinarak kategoriler olusturulmustur. Asagidaki

tabloda kategorilerin temerriit oranlar1 géziikmektedir.

Tablo 8: MUSTERI_ILISKI_SURESI degiskeni temerriit dagilim

TEMERRUTDURUMU_12AY TEMERRUT
KATEGORI |0 1 TOPLAM  |ORANI
1 8.885 405 9.290 4,36%
MUSTERL_ILISKI_|2 1.794 45 1.839 2,45%
SURESI 3 1.830 24 1.854 1,29%
4 4.081 43 4.124 1,04%
4) YAS

Miisterinin yasin1 gdsteren degiskendir. Kategorize edilmeden miisterinin yasi
analizde yer almaktadir. Miisterinin yast ile temerriide diisme olasilig1 arasinda bir iligki

olabilecegi diisliniiliip analize dahil edilmistir.

5) IKAMET DURUMU

Miisterinin ikamet durumunu gosteren degiskendir. Miisterinin ikamet durumu
“kendi evi”, “kirac1”, “ailesi ile birlikte oturuyor” ve “diger” seklinde 4 grupta
ayrilmaktadir. Bu 4 durumun temerriit oranlarmma bakildiginda asagidaki gibi bir
gruplama ortaya ¢ikmaktadir. Ikamet durumu gelir diizeyini etkileyici bir degisken
oldugu icin temerriit oranini etkileyecegi diislinlilmiis ve bu nedenle analize dahil

edilmistir.
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Tablo 9: IKAMET DURUMU degiskeni temerriit durumu

TEMERRUTDURUMU_12AY TEMERRUT
DEGISKEN  |KATEGORI |0 1 TOPLAM  |ORANI
Kendi Evi 1 2.667 64 2.731 2,34%
IKAMET_DURUMU | Kiraci
Ailesi ile Birlikte|2 12.679 391 13.070 2,99%
Diger 3 1.132 62 1.19%4 5,19%

6) MEDENIDURUM_CINSIYET

Miisterinin medeni durum ve cinsiyetine bakarak olusturulan degiskendir.
Yapilan literatlir arastirmalar incelendiginde, medeni durum ve cinsiyetin tek basina
temerriit olasihigimi agiklamakta yeterince ayristirict olmadigi ve bu 2 degiskenin
bilesiminden olusan bir degiskenin iliskiyi ac¢iklamakta daha etkili oldugu

goriildiigiinden, bu 2 iki degiskenin bilesiminden olusan bir degisken yaratilmistir.

Tablo 10: MEDENIDURM_CINSIYET degiskeni temerriit dagilimi

TEMERRUTDURUMU_12AY TEMERRUT
DEGISKEN KATEGORI [0 1 TOPLAM|ORANI
BEKAR-BAYAN| 1 2.067 39 2106 |1,85%

MEDENIDURUM | Ev/|i-ERKEK

CINSIYET EVL-BAYAN |2 9.312 340 9652 |352%
BEKAR-ERKEK|3 2,622 120 2742 |[4,38%

7) EGITIM_DURUMU

Misterinin  egitim durumunu gosteren degiskendir. Asagidaki tabloda
kategorilerin temerriit oranlar1 goziikmektedir. Tahsil diizeyi daha yiiksek olan
misterilerin diger miisterilere oranla daha az temerriide diismesi beklendigi i¢in bu

degisken analize dahil edilmistir.
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Tablo 11: EGITIM_DURUMU degiskeni temerriit dagilimi

TEMERRUTDURUMU_12AY TEMERRUT

DEGISKEN KATEGORI [0 1 TOPLAM ORANI

Uni. Mezunu 1 2.667 95 3.846 2,47%

Ortaokul Mezunu 2 1.031 32 1.063 3,01%
EGITIM_ Eitimsi
DURUMU| - IMms!z

Lise Mezunu

Master/Doktora Mezunu

ilkokul Mewuzunu 3 11.696 390 12.086 3,23%

8) GELIR_KREDITUTARI ORAN

Miisterinin istedigi kredi tutarinin, miisterinin gelirine oranini godsteren
degiskendir. Kredi tutarinin, miisterinin gelirine oranini arttik¢a temerriit oraninin

artacag1 diisiiniildiglinden analize dahil edilmistir. Siirekli bir degiskendir.

9) ISTENILEN TAKSIT SAYISI

Miisterinin istedigi taksit sayisin1 gosteren degiskendir. Istenilen taksit sayisi
arttik¢a temerriit oraninin artacag diisliniildiigiinden analize dahil edilmistir. Siirekli bir

degiskendir.

10) OTO ODEME TALIMAT GECEN GUN_SAYISI

Miisterinin otomatik 6deme talimati verdigi tarihten itibaren gegen giin sayisini

gosteren degiskendir. Stirekli bir degiskendir.
6.2.MODELIN DEGERLENDIRILMESIi

Tablo 12: Case Processing Summary

Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases Included in Analysis 15518 70,0
Missing Cases 0 01
Total 15518 70,0
Unselected Cases 6664 30,0
Total 22182 100,0

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of cases.
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Toplamda 22,182 adet miisterinin basvuru bilgileri alinmistir. Bunlardan
%70’ine tekabiil eden 15,518 adedi iizerinden model olusturulmustur. Modelde bagimli
degiskenimiz 31.12.2007 itibariyle kredisi bulunan miisterilerin 12 ay ¢erisinde temerriit
etme durumlarimi gostermektedir. Dichotom olan bu degiskene ait kodlama asagidaki

gibidir:

Tablo 13: Depedent Variable Encoding

Original

Value Internal Value
NO 0
YES 1

Indicator yontemine gdre yapilmis olan kategorik degisken kodlamasina

asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 14: Categorical Variables Codings

Parameter coding

Frequency (1) (2) 3) (4)

COCUK_SAYISI <=0,00 10574 1,000 ,000 ,000 ,000

1,00 - 1,00 2420 ,000 1,000 ,000 ,000

2,00 - 2,00 1178 ,000 ,000 1,000 ,000

3,00 - 3,00 603 ,000 ,000 ,000 1,000

4,00+ 743 ,000 ,000 ,000 ,000
MESLEK 1 3863 1,000 ,000 ,000

2 7454 ,000 1,000 ,000

3 1642 ,000 ,000 1,000

4 2559 ,000 ,000 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI 1 8382 1,000 ,000 ,000

2 1661 ,000 1,000 ,000

3 1698 ,000 ,000 1,000

4 3777 ,000 ,000 ,000
EGITIM_DURUMU 1 3358 1,000 ,000

2 1012 ,000 1,000

3 11148 ,000 ,000
MEDENIDURUM_CINSIYET 1 2028 1,000 ,000

2 10768 ,000 1,000

3 2722 ,000 ,000
IKAMET_DURUMU 1 2386 1,000 ,000

2 12060 ,000 1,000

3 1072 ,000 ,000

Blok -0 : Baslangi¢c Blogu

Bu analizde Forward-Stepwise yontemi kullanilmistir. Bu yontemde baslangi¢

modeli yalnizca regresyon denklemindeki sabit katsayisi kullanilarak olusturulur.

Buradaki mantik, “higbir bagimsiz degiskenim olmasaydi modelin ayirt etme giicii ne
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olurdu?” sorusunun cevabini aramaktir. Bu durumda model temerriit etme ve etmeme
olasiliklarinda yiiksek olami dikkate alarak bir tahminde bulunacaktir. Analizimizde
gbzlemlerden 14,996 kisi temerriit etmemis, 522 kisi ise temerriit etmistir. Dolayisiyla
temerriit etmeyenlerin tiim popiilasyon i¢indeki pay1 %96.6, temerriit etmeyenlerin ise
%3.4 oldugundan model bu asamada tiim miisterilerin temerriit etmeyecegi yoniinde bir
tahminde bulunacaktir. Ik giris modeli miisterilerin %96.6’sm1 dogru bir sekilde

siiflayacaktir.

Tablo 15: Classification Table™®

Predicted
Selected Cases® Unselected Cases”
TEMERRUTDURUMU_1 Percenta TEMERRUTDURUMU_1 Percenta
2AY ge 2AY ge
Observed 0 1 Correct 0 1 Correct
siepo TEMERRUTDURUMU_12AY O 14996 0 100,0 6441 0 100,0
| 522 0 ,0 223 0 ,0
Overall Percentage 96,6 96,7
a. Selected cases rv_in_out EQ 1
b. Unselected cases rv_in_out NE 1
c. Constant is included in the model.
d. The cut value is .500
Tablo 16: Variables in the Equation
B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -3,358 ,045 5687,721 1 ,000 ,035

Yukaridaki tabloda sabit katsayisinin sifira esit olup olmadigi test edilmektedir.
Buradaki temel hipotez Ho: katsaymnin sifira esit olmasi ve alternatif hipotez Ha:

katsaymin sifirdan farkli olmasi seklinde kurulur. Sabit katsaymin (-3,358)

61



Anlamlilik(Significant) degeri<0.05 oldugu icin Ho reddedilir.

anlamlilik diizeyine gore anlamlidir.

Tablo 17: Variables not in the Equation

Yani, katsayr %5

Score df Sig.
Step 0 Variables MESLEK 100,393 ,000
MESLEK(1) 61,331 ,000
MESLEK(2) 419 ,518
MESLEK(3) 10,358 ,001
MUSTERI_ILISKI_SURESI 125,304 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1) 115,010 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2) 1,286 ,257
MUSTERI_ILISKI_SURESI(3) 18,453 ,000
IKAMET_DURUMU 26,158 ,000
IKAMET_DURUMU(1) 4,029 ,045
IKAMET_DURUMU(2) 1,561 211
MEDENIDURUM_CINSIYET 31,772 ,000
MEDENIDURUM_CINSIYET(1) 19,255 ,000
MEDENIDURUM_CINSIYET(2) ,097 ,756
COCUK_SAYISI 244,760 ,000
COCUK_SAYISI(1) 160,780 ,000
COCUK_SAYISI(2) 9,110 ,003
COCUK_SAYISI(3) 31,476 ,000
COCUK_SAYISI(4) 13,110 ,000
EGITIM_DURUMU 12,804 ,002
EGITIM_DURUMU(1) 12,699 ,000
EGITIM_DURUMU(2) ,030 ,863
YAS ,686 ,407
OTO_ODEME_TALIMAT_GECEN_GUNSAYISI 86,888 ,000
GELIR_KREDITUTARI_ORAN ,000 ,985
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ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI 5,946 1 ,015

Overall Statistics 395,798 20 ,000

Bu tabloda da bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin sifira esit olup olmadigi
test edilmektedir. En alttaki satirda yer alan Overall Statistics analiz disinda kalan
degiskenlerin chi-square degerini vermektedir. Significant<0.05 oldugu ic¢in %S5
anlamlilik diizeyine gore anlamlidir. Bu istatistik bize modele girmeyen degiskenlerin
katsayilarinin sifirdan farkli oldugunu, baska bir ifade ile bu degiskenlerden 1 veya
birkaginin modele ilave edilmesinin modelin tahmin giliciinii olumlu bir sekilde

degistirecegini gostermektedir.

Yukaridaki tablodaki “Score” siitunu “Roa’s efficent score” istatistigini
gostermektedir. Bu istatistik Wald istatistigine benzemekte olup, Wald istatistigine
alternatif bir istatistik olarak kullanilmaktadir. Anlamlilik degerlerinin 0.05’in altinda
olmast bu degiskenlerin potansiyel olarak modele katkida bulunabilecegini

gostermektedir.

Tablo 18: Iteration History™"*

Coefficients
Iteration -2 Log likelihood Constant
Step 0 1 6415,177 -1,865
2 4810,547 -2,731
3 4579,103 -3,210
4 4567,628 -3,348
5 4567,581 -3,358
6 4567,581 -3,358

a. Constant is included in the model.
b. Initial -2 Log Likelihood: 4567.581

c. Estimation terminated at iteration number 6 because

parameter estimates changed by less than .001.
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Modelin veriye ne Olgiide uydugu loglikelihood istatistigi kullanilarak

belirlenir. SPSS, log-likelhood degerini oldugu gibi raporlamak yerine bu degeri -2 ile

carpar.

Bu, -2log-likelihood degerin yaklagik olarak ki-kare dagilimina sahip

olmasindan ve bunun degerleri kiyaslamaya imkan vermesinden kaynaklanmaktadir.

Sadece sabit katsayr modele dahil edildiginde -2loglikelihood degeri 4567.58 olarak

cikmistir. Bagimsiz degiskenlerde dahil edildiginde bu degerin bir miktar daha diismesi

beklenmelidir.

Blok-1

Tablo 19: Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square Df Sig.
Step1  Step 190,273 4 ,000
Block 190,273 4 ,000
Model 190,273 4 ,000
Step2  Step 85,707 3 ,000
Block 275,980 7 ,000
Model 275,980 7 ,000
Step3  Step 54,709 3 ,000
Block 330,689 10 ,000
Model 330,689 10 ,000
Step4  Step 11,720 2 ,003
Block 342,409 12 ,000
Model 342,409 12 ,000
Step5  Step 9,805 2 ,007
Block 352,214 14 ,000
Model 352,214 14 ,000
Step6  Step 5,878 1 ,015
Block 358,092 15 ,000
Model 358,092 15 ,000
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Tablo 20: Model Summary

Cox & SnellR Nagelkerke R

Step -2 Log likelihood Square Square

1 4377,308° ,012 ,048
2 4291,601° ,018 ,069]
3 4236,892° ,021 ,083
4 4225172° ,022 ,086
5 4215,366° ,022 ,088
6 4209,488° ,023 ,089]

a. Estimation terminated at iteration number 6 because

parameter estimates changed by less than .001.

b. Estimation terminated at iteration number 7 because

parameter estimates changed by less than .001.

Bu asamada bagimsiz degiskenler de dikkate alinmaktadir. Forward-LR
yonteminde hangi degiskenlerin modele girecegi katsayilarinin anlamli  olup
olmamasima gore SPSS programi tarafindan belirlenmektedir. Hatirlanacagi iizere
yalnizca sabit katsayir ile model olusturuldugunda modelin -2log-likelihood degeri
4567.58 cikmakta idi. Bagimsiz degiskenler de dahil edildiginde bu deger 4209.49’a
gerilemektedir. Bu azalma bagimsiz degiskenler de dahil edildiginde modeli tahmin
giiclinlin arttigina igaret etmektedir. Aradaki fark modelin Chi-square degeridir. Chi-
square degeri coklu regresyondaki F-testine alternatif olarak kullanilmaktadir.
Significant degeri<0.05 oldugu i¢in chi-square istatistigi modelin genel olarak anlaml

oldugunu sdylemektedir.

Cox&Snell R-square, bagimsiz degiskenler dahil olduktan sonraki modelin
log-likelihood degerini, sadece sabit dahilken olusan modelin log-likelihood degerini ve
gbzlem sayisint dikkate alarak hesaplanan R-square degeridir. Nagelkerke R-square
degeri de Cox&Snell R-square degerine alternatif bir hesaplama yontemidir. Bu

degerlerin ikisi de ¢oklu dogrusal regresyondaki R-square degerine tekabiil etmektedir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranini gdosterirler. Bu degerler

bagimsiz degiskenler modele dahil oldugunda modeldeki iyilesmeyi gostermektedirler.

Tablo 21: Variables in the Equation

95% C.l.for
EXP(B)
B S.E. | Wald df Sig. |Exp(B)| Lower | Upper
Step COCUK_SAYISI 209,534 4,000
1 COCUK_SAYISI(1) -1,778|  ,134(175,549 1 ,000] ,169 ,130] ,220
COCUK_SAYISI(2) -1,023] ,153| 44,972 1 ,000f ,359| ,266( ,485
COCUK_SAYISI(3) -657| ,167| 15,413 1 ,000] 518 ,373] ,720
COCUK_SAYISI(4) -,697| ,207( 11,305 1 ,001 498 ,332] 1,748
Constant -2,060| ,116(316,134 1 ,000| 127
Step MESLEK 73,789 3| ,000
2° MESLEK(1) 1,549 ,215| 52,052 1 ,000| 4,705 3,089| 7,165
MESLEK(2) 1,053] ,212| 24,580 1 ,000[ 2,866| 1,890 4,346
MESLEK(3) ,624 ,268| 5,422 1 ,0201 1,867| 1,104 3,156
COCUK_SAYISI 179,342 4] ,000
COCUK_SAYISI(1) -1,670| ,135[152,357 1 ,000] ,188| ,144| ,245
COCUK_SAYISI(2) -,982( ,153| 40,924 1 ,000 ,375| ,277| ,506
COCUK_SAYISI(3) -,630( ,168| 14,021 1 ,000] ,532 ,383] ,741
COCUK_SAYISI(4) -,687| ,208( 10,884 1 ,001 ,503| ,335| 757
Constant -3,204| ,233/189,369 1 ,000[ ,041
Step MESLEK 68,458 3| ,000
8° MESLEK(1) 1,422 ,216| 43,502 1 ,000| 4,144 2,716| 6,322
MESLEK(2) ,875] ,214| 16,805 1 ,000] 2,400 1,579| 3,646
MESLEK(3) ,536] ,269( 3,982 1 ,046| 1,709 1,010| 2,895
MUSTERI_ILISKI_SURESI 48,472 3| ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1) ,984( ,166] 35,151 1 ,000[ 2,675| 1,932 3,704
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2) ,550( ,213] 6,655 1 ,010] 1,733 1,141| 2,633
MUSTERI_ILISKI_SURESI(3) ,167]  ,246 ,462 1 ,497| 1,182 ,730| 1,915
COCUK_SAYISI 114,057 4] ,000
COCUK_SAYISI(1) -1,416| ,139(104,319 1 ,000] ,243| ,185] ,318
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Step
49

Step

COCUK_SAYISI(2)
COCUK_SAYISI(3)
COCUK_SAYISI(4)

Constant

MESLEK

MESLEK(1)

MESLEK(2)

MESLEK(3)
MUSTERI_ILISKI_SURESI
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1)
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2)
MUSTERI_ILISKI_SURESI(3)
IKAMET_DURUMU
IKAMET_DURUMU(1)
IKAMET_DURUMU(2)
COCUK_SAYISI
COCUK_SAYISI(1)
COCUK_SAYISI(2)
COCUK_SAYISI(3)
COCUK_SAYISI(4)

Constant

MESLEK

MESLEK(1)

MESLEK(2)

MESLEK(3)
MUSTERI_ILISKI_SURESI
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1)
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2)
MUSTERI_ILISKI_SURESI(3)
IKAMET_DURUMU
IKAMET_DURUMU(1)
IKAMET_DURUMU(2)
MEDENIDURUM_CINSIYET

MEDENIDURUM_CINSIYET(1)

-,975
-,632
-,685
-3,933

1,425
,872
,535

,986
,541
72

-,610
-,460

-1,369
-,951
-,615
-,688

-3,5627

1,367
,810
,503

,967

,532

,155

-,603
-,459

-,580

,154
,169
,209
274

,216
214
,269

,166
,213
,246

,185
,143

,140
,154
,169
,209
,296

,216

215

,269

,167

214

,246

,186
,143

,197
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40,128
14,001
10,776
206,600
69,075
43,701
16,668
3,959
48,664
35,228
6,432
,490
12,715
10,852
10,374
104,437
96,131
37,906
13,208
10,820
141,765
65,439
39,903
14,242
3,496
47,030
33,752
6,187
,398
12,470
10,487
10,317
9,405
8,660

,000
,000
,001
,000
,000
,000
,000
,047
,000
,000
,011
484
,002
,001
,001
,000
,000
,000
,000
,001
,000
,000
,000
,000
,062
,000
,000
,013
,528
,002
,001
,001
,009
,003

377
,532
,504
,020

4,160
2,393
1,707

2,681
1,718
1,188

,543
,631

,254
,387
541
,503
,029

3,924
2,247
1,654

2,631

1,702

1,168

547
,632

,560

279
,382
,335

2,726
1,574
1,008

1,936
1,131
,733

,378
ATT

,193
,286
,388
,334

2,567
1,476
,976

1,898

1,119

721

,380
478

,380

,510
,740
,759

6,348
3,637
2,891

3,713
2,611
1,925

,781
,835

,334
,523
,753
, 157

5,997
3,422
2,802

3,646

2,587

1,893

,788
,836

,824




Step
6f

MEDENIDURUM_CINSIYET(2)
COCUK_SAYISI
COCUK_SAYISI(1)
COCUK_SAYISI(2)
COCUK_SAYISI(3)
COCUK_SAYISI(4)

Constant

MESLEK

MESLEK(1)

MESLEK(2)

MESLEK(3)
MUSTERI_ILISKI_SURESI
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1)
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2)
MUSTERI_ILISKI_SURESI(3)
IKAMET_DURUMU
IKAMET_DURUMU(1)
IKAMET_DURUMU(2)
MEDENIDURUM_CINSIYET
MEDENIDURUM_CINSIYET(1)
MEDENIDURUM_CINSIYET(2)
COCUK_SAYISI
COCUK_SAYISI(1)
COCUK_SAYISI(2)
COCUK_SAYISI(3)
COCUK_SAYISI(4)

YAS

Constant

-,215

-1,346
-,941
-,608
-,682

-3,273

1,408
,866

547

,986
,561

79

-,657

-,455

-,586
-,308

-1,385
-,964
-,622
-,686

,012

-3,662

,108

,140
,155
,169
,209
,308

217
,216

,270

,167
214

247

,188

,143

197

,115

141
,155
170
,209
,005

,347

3,922
99,831
92,151
36,998
12,908
10,639

112,938
66,165
42,073
16,096

4,108
47,775
34,977

6,859

527
13,573
12,232
10,144
11,564

8,843

7,136

104,029
95,995
38,632
13,475
10,754

6,004

111,102

,048
,000
,000
,000
,000
,001
,000
,000
,000
,000
,043
,000
,000
,009
,468
,001
,000
,001
,003
,003
,008
,000
,000
,000
,000
,001
,014

,000

,807

260
,390
544
505
,038

4,089
2,378

1,727

2,680
1,752

1,196

,519

,634

,556
,735

,250
,381
,537
,503
1,012

,026

,652

,198
,288
,390
,335

2,672
1,557

1,018

1,933
1,152

,738

,359

479

,378
,586

,190
,281
,385
,334

1,002

,998

,342
,528
,758
,762

6,257
3,630

2,930

3,715
2,665

1,940

, 749

,839

,819
,921

,330
517
,748
,759

1,022

a. Variable(s) entered on step 1: COCUK_SAYISI.

b. Variable(s) entered on step 2: MESLEK.

c. Variable(s) entered on step 3: MUSTERI_ILISKI_SURESI.

d. Variable(s) entered on step 4: IKAMET_DURUMU.

e. Variable(s) entered on step 5: MEDENIDURUM_CINSIYET.

f. Variable(s) entered on step 6: YAS.
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Modele birinci asamada ¢ocuk sayisi, ikinci agamada meslek, ii¢lincii agamada
miisteri iliski siiresi, dordiincii asamada ikametgah durumu, besinci asamada medeni
durum ve cinsiyet, altinci asamada yas degiskenleri girmistir. Tablo-21’deki B
kolonunda yazan degerler degiskenlerin katsayilarim1 gostermektedir. Katsayilar

kullanilarak regresyon denklemi asagidaki gibi olusmustur:

Y= -3.662 + Meslek(1)*1.408 + Meslek(2)*0.866 + Meslek(3)*0.547 +

Miisteri_iliski_stiresi(1)*0.986 + Misteri_iliski_stiresi(2)*0.561 +
Miisteri_iliski_siiresi(3)*0.179 - ikamet durumu(1)*0.657 - Ikamet durumu(2)*0.455
- Medeni_durum_cins(1)*0.586 - Medeni_durum_cins(2)*0.308 -
Cocuk sayisi(1)*1.385 -  Cocuk sayis1(2)*0.964 - Cocuk sayisi(3)*0.622 -

Cocuk say1s1(4)*0.686 + Yas*0.012

Bu denklemden miisterinin skorunu hesaplanacak ve daha sonra

1
PW) - 1“‘e7(a+bxl+cxl+ """" Xy +U)

formiiliinde parantez i¢indeki bdliime miisterinin skoru yazilarak temerriit etme

olasilig1 hesaplanabilecektir.

Yukaridaki tabloda 6nemli istatistiklerden biri Wald istatistigidir. Bu istatistik
katsayilarin sifira esit olup olmadigini test etmektedir. Buradaki temel hipotez Ho:
katsayinin sifira esit olmasi ve alternatif hipotez Ha: katsaymin sifirdan farkli olmasi
seklinde kurulur. Significant degeri<0.05 olmasi durumunda Ho reddedilir. Bir
bagimsiz degiskenin katsayisinin sifirdan farkli olmasi halinde, bu bagimsiz degiskenin

bagimli degiskenin tahmininde katkisi oldugu anlamina gelmektedir.

Exp(B) degerinin 1’den biiyiik olmas1 bagimsiz degisken ile bagimli degisken

arasinda pozitif yonli bir iliskinin, 1’den kiigiik olmasi ise negatif yonlii bir iligkinin
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oldugunu soyler. Exp(B) degeri arttikca bagimsiz degiskenin bagimhi degiskeni

aciklama giicii artar.

Tablo 22: Variables not in the Equation

Score Df Sig.
Step 1 Variables MESLEK 80,768 3 ,000
MESLEK(1) 56,185 1 ,000
MESLEK(2) ,637 1 425
MESLEK(3) 7,441 1 ,006
MUSTERI_ILISKI_SURESI 60,758 3 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1) 53,584 1 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2) 1,606 1 ,205
MUSTERI_ILISKI_SURESI(3) 8,487 1 ,004
IKAMET_DURUMU 12,209 2 ,002
IKAMET_DURUMU(1) 2,185 1 ,139
IKAMET_DURUMU(2) ,863 1 ,353
MEDENIDURUM_CINSIYET 18,572 2 ,000
MEDENIDURUM_CINSIYET(1) 13,726 1 ,000
MEDENIDURUM_CINSIYET(2) ,031 1 ,861
EGITIM_DURUMU 5,801 2 ,055
EGITIM_DURUMU(1) 5,799 1 ,016
EGITIM_DURUMU(2) ,074 1 ,785
YAS 1,493 1 ,222
OTO_ODEME_TALIMAT_GECE ,881 1 ,348
N_GUNSAYISI
GELIR_KREDITUTARI_ORAN 1,862 1 172
ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI 2,248 1 ,134
Overall Statistics 162,309 16 ,000
Step 2 Variables MUSTERI_ILISKI_SURESI 50,741 3 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(1) 45,444 1 ,000
MUSTERI_ILISKI_SURESI(2) 1,920 1 ,166
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Step 3

Step 4

MUSTERI_ILISKI_SURESI(3)
IKAMET_DURUMU
IKAMET_DURUMU(1)
IKAMET_DURUMU(2)
MEDENIDURUM_CINSIYET
MEDENIDURUM_CINSIYET(1)
MEDENIDURUM_CINSIYET(2)
EGITIM_DURUMU
EGITIM_DURUMU(1)
EGITIM_DURUMU(2)

YAS

OTO_ODEME_TALIMAT_GECE
N_GUNSAYISI

GELIR_KREDITUTARI_ORAN

ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI

Overall Statistics

Variables

IKAMET_DURUMU
IKAMET_DURUMU(1)
IKAMET_DURUMU(2)
MEDENIDURUM_CINSIYET
MEDENIDURUM_CINSIYET(1)
MEDENIDURUM_CINSIYET(2)
EGITIM_DURUMU
EGITIM_DURUMU(1)
EGITIM_DURUMU(2)

YAS

OTO_ODEME_TALIMAT_GECE
N_GUNSAYISI

GELIR_KREDITUTARI_ORAN

ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI

Overall Statistics

Variables

MEDENIDURUM_CINSIYET
MEDENIDURUM_CINSIYET(1)

MEDENIDURUM_CINSIYET(2)
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7,909
12,671
2,593
,688
11,182
7,261
,102
,647
,559
,040
2,748

1,608

,145
3,672
84,812
12,923
2,154
1,018
9,893
4,900
,681
,017
,005
,010
2,857

1,505

2,847
1,547
35,256
9,516
5,463

344

,005
,002
107
407
,004
,007
749
724
454
841
,097

,205

,703
,055
,000
,002
,142
,313
,007
,027
,409
,992
,945
,920
,091

,220

,092
214
,000
,009
,019

,558




EGITIM_DURUMU ,030 2 ,985
EGITIM_DURUMU(1) ,028 1 ,866
EGITIM_DURUMU(2) ,004 1 ,951
YAS 4,183 1 ,041
OTO_ODEME_TALIMAT_GECE ,689 1 ,406
N_GUNSAYISI
GELIR_KREDITUTARI_ORAN 2,856 1 ,091
ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI 1,540 1 ,215
Overall Statistics 22,285 8 ,004
Step 5 Variables EGITIM_DURUMU ,007 2 ,997
EGITIM_DURUMU(1) ,004 1 ,947
EGITIM_DURUMU(2) ,001 1 ,970
YAS 6,014 1 ,014
OTO_ODEME_TALIMAT_GECE ,695 1 ,404
N_GUNSAYISI
GELIR_KREDITUTARI_ORAN 2,823 1 ,093
ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI 1,797 1 ,180
Overall Statistics 12,889 6 ,045
Step 6 Variables EGITIM_DURUMU 147 2 ,929
EGITIM_DURUMU(1) 119 1 ,730
EGITIM_DURUMU(2) ,040 1 ,841
OTO_ODEME_TALIMAT_GECE ,603 1 ,437
N_GUNSAYISI
GELIR_KREDITUTARI_ORAN 2,904 1 ,088
ISTENILEN_TAKSIT_SAYISI 1,391 1 ,238
Overall Statistics 6,866 5 ,231

Yukaridaki tabloda modele dahil edilmeyen degiskenler goriilmektedir.
Degiskenlerin her biri i¢in significant>0.05 oldugu i¢in SPSS bu degiskenleri modele

dahil etmemistir.

“ROC(Receiver Operating Characteristic) Egrisi” modelin ayirt etme giiciinii
gosteren bir istatistiktir. Regresyon sonrasinda her bir gézlem igin elde edilen temerriit

olasilig1 degerinin gergeklesen temerriit durumunu ne dl¢iide agiklayabildigini gosterir.
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Literatiirde bir modelin ayirt etme giiciinii gérmek ve modeller arasinda kiyaslama
yapmak icin Gini-katsayis1 kullanilmaktadir. Gini katsayis1 asagidaki formiille

hesaplanmaktadir:>

2*ROC _DEGERI|-1

Gini=0 ise modelin ayristiriciligi yoktur. Gini 0.4 ile 0.6 arasinda ise modelin
kabul edilebilir bir ayristirma giicii, 0.6 ile 0.8 arasinda ise iyi bir ayristirma giicii ve

0.8’den biiytik ise ¢ok iyi bir ayristirma giicii var demektir.

Modeli olusturdugumuz grup ve kontrol grubu ic¢in bulunan ROC degerleri
sirastyla 0.725 ve 0.740 ¢ikmustir. Her iki grup i¢in Gini katsayilar1 hesaplandiginda
[2*0.725|-1=0.45 ve [2*0.740/-1=0.48 degerleri bulunmaktadir.

Bulunan Gini katsayilart modelin ayirt ediciliginin  yiikksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, modeli olusturdugumuz veri seti ve kontrol grubu veri seti Gini
katsayilarinin birbirine yakin olmasi, bu modelin tiim 6rneklemler i¢in kullanilabilecek

bir model oldugunun gostergesidir.

>2 David W. Hosmer, Stanley Lemeshov, Applied Logistic Regression, New Jersey: John Wiley & Sons,
Second Edition, 2000, s.147.
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7.SONUC

Risk, beklenen getirinin gerceklesen getiriden sapma olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Giintimiizde, bir kurulusun finansal giiciinii zayiflatacak ve beklenen
sonuclardan sapma gostermeye neden olacak her tirlii durum risk olarak
degerlendirilmektedir. Tiirk Bankacilik Sistemi’nin maruz kaldig1 en biiyiik risk kredi
riskidir. Kredi riski, bir miisterinin yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak
yiukimliliigini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden

kaynaklanan zarar olasiligidir.

Etkin kredi risk yonetimi, miisteri verimliliginin 6n plana ¢iktig1 ve kredilerin
portfoy yaklasimi ile takip edildigi kapsamli bir metodoloji gerektirmektedir. Bu
metodoloji, portfoylin beklenen degerinden ne Ol¢iide sapma gostereceginin istatistiksel
yontemlerle hesaplanmasini, risk-getiri iliskisinin Ol¢iilmesini, riskin sermaye ile
iliskilendirilmesini ve kredi fiyatlamasinda dikkate alinmasin1 kapsamaktadir. Basel II
diizenlemelerinde, kredi riskine iliskin olarak tutulmasi gereken sermaye tutarinin
hesaplanmasinda kapsamli degisiklikler yapilmistir. Bu diizenlemedeki en biiyiik
yenilik, bankalara yasal sermaye tutarinin hesaplamasinda kendi igsel derecelendirme

sistemini kullanma hakkinin taninmis olmasidir.

Bankalarin potansiyel risklerden korunmak ic¢in denetim otoritelerince
belirlenmis ilkeler dogrultusunda hesapladiklar1 asgari sermaye tutari yasal sermaye
olarak tanmimlanmaktadir. Ekonomik sermaye ise herhangi bir yasal zorunluluk
olmaksizin, bankanin gelecekte ortaya c¢ikabilecek beklenmeyen zararlardan olumsuz
yonde etkilenmesini engelleyebilecek sermaye diizeyi olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomik sermaye tutarinin belirlenmesinde bankanin gelecekte sahip olmay1

isteyecegi derece notu belirleyici olmaktadir.

Beklenen zarar, miisterilere kullandirilan kredilerde olusan ortalama zarar
oranini, bir baska deyisle senelik hesaplanmis tarihsel zararlarin ortalamasini ifade eder.
Bu zararlar, bankacilik yapmanin dogal bir sonucu olarak goriilmekte olup bunlarin
kredi fiyatlama mekanizmalar1 ve ayrilan karsiliklarla siibvanse edilmesi beklenir.

Beklenen zarar; temerriide diisme orani, temerriit halinde zarar ve temerriit anindaki risk
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tutarin carpilmasi ile bulunur. Beklenmeyen zarar ise beklenen zarar degerinin
degiskenligini (volatilitesini) ifade eder. Beklenmeyen =zarar igin ise sermaye

ayrilmalidir.

Kredi skorlama modelleri, bor¢lunun goézlemlenebilen 6zelliklerinden hareketle
temerriit etme ihtimalini hesaplamak ve borglular1 farkli risk siniflarina ayirmak igin
kullanilir. Skorlama modellerinde diskriminant analizi, ¢oklu regresyon ve lojistik
regresyon gibi yontemler kullanilmaktadir. Normal dagilima uygunlugun test
edilmesinin gerekli olmamasi, degiskenlerin kategorik ya da siirekli olabilmesi,
regresyon sonucunda 0 ile 1 arasinda degisen bir olasilik degeri elde edilmesi lojistik
regresyonu On plana c¢ikarmaktadir. Lojistik regresyonda, bagimsiz degiskenler

tizerinden bir olasilik tahmini yapilmaktadir.

Skorkart modeli, eski kredi bagvurular1 dikkate alinmak suretiyle
olusturulmustur. Veri seti, 745’1 temerriide dismiis toplam 22.182 miisteriden
olugmaktadir. Temerriit tanimi, kredinin 12 ay icerisinde 90 giinden fazla 6denmeyerek
gecikmeye diismesi veya kanuni takibe atilmasi olarak yapilmistir. Veri seti, modeli
olusturmak ve daha sonra kontrol etmek icin rastgele %70 ve %30 olmak iizere 2
parcaya boliinmiistiir. “Stepwise logistic regression” - “forward LR” yontemi ile
%70’1ik kistmda model olusturulduktan sonra geriye kalan %30°luk kisimda test

edilmistir.

Literatiirde bir modelin ayirt etme giiclini gérmek ve modeller arasinda
kiyaslama yapmak icin “ROC(Receiver Operating Characteristic) Egrisi” ve “Gini
kaysayis1” kullanilmaktadir. ROC egrisi regresyon sonrasinda her bir gézlem i¢in elde
edilen temerriit olasiligt degerinin gerceklesen temerriit durumunu ne Olcilide
aciklayabildigini gosterir. “Gini-katsayis1” da bir modelin ayirt etme giiciinii gérmek ve

modeller arasinda kiyaslama yapmak i¢in kullanilmaktadir.

Modeli olusturdugumuz grup ve kontrol grubu i¢in bulunan ROC degerleri
sirastyla 0.725 ve 0.740 ¢ikmustir. Her iki grup icin Gini katsayilar1 hesaplandiginda
[2*#0.725]-1=0.45 ve |2*0.740|-1=0.48 degerleri bulunmaktadir.
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Gini=0 ise modelin ayristiriciligi yoktur. Gini 0.4 ile 0.6 arasinda ise modelin
kabul edilebilir bir ayristirma giicii, 0.6 ile 0.8 arasinda ise iyi bir ayristirma giicli ve

0.8’den biiytik ise ¢ok iyi bir ayristirma giicii var demektir.

Sonug olarak, bulunan Gini katsayilar1 modelin ayirt etme giiciiniin kabul
edilebilir bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica, modeli olusturdugumuz veri
seti ve kontrol grubu veri seti Gini katsayilarinin birbirine yakin olmasi, bu modelin tiim

orneklemler i¢in kullanilabilecek bir model oldugunun gdstergesidir.
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