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COK ASAMALI YAPISAL ESiTLiK MODELLERININ i$
TATMINI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi
UZERINE BiR UYGULAMASI

Doktora Tezi Ozeti :

Cok asamal1 yapisal esitlik modelleri, cok asamali dogrulayici faktor analizi ve
cok asamali yol analizinin bir modelde toplanip sentezlenmesinden meydana
gelmektedir. Cok agsamal1 veri seti ile beraber Ortiikk kavram veya soyut yapilar i¢in, bir
O0lcme modeli kurulacaksa ¢cok asamali dogrulayici faktor analizinden yararlanilir. Cok
asamal1 verinin varliginda, ortiikk degiskenler arasindaki iliskiler i¢in ise ¢cok agamal1 yol

analizinin kullanilmas1 uygundur.

Tezin temel amaci, ¢ok asamali yapisal esitlik modellerinin Orgiitsel davranig
modellerinde kullamilabilirligini gostermektir. Is tatmini ve orgiitsel baghlik, orgiitsel
verimlilik acisindan cok Onemli iki kavramdir. Bu caliymada, is tatmini ve Orgiitsel
baghlik arasindaki iliski, cok asamali yapisal esitlik modellerinden yararlanilarak
arastirilmig ve Ozel bir bankanin 63 subesinde calisan 644 kisiye yapilan anket
formundan elde edilen veriler kullanilmistir. Analiz sonucunda, gruplar i¢ci modelde,
banka calisanlarinin is tatmini iizerinde yoneticiler, is arkadaslari, iletisim ve {icretin
etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik iizerinde ise is tatmini, yoneticiler ve is
arkadaslar1 ortiikk degiskenlerinin etkili oldugu sdylenebilir. Gruplar aras1 modelde, is

tatmini, gruplar ici modelde oldugu gibi orgiitsel bagliligin nedenidir.

Anahtar Kelimeler: Cok Asamali Yapisal Esitlik Modelleri, Cok Asamali Dogrulayici
Faktor Analizi, s Tatmini, Orgiitsel Baglilik.
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AN APPLICATION OF MULTILEVEL STRUCTURAL EQUATION
MODELS TO THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB
SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract for PhD Dissertation:

Multilevel structural equation modeling, a synthesis of multilevel confirmatory
factor analysis and multilevel path analysis. The multilevel confirmatory factor model,
which is often called the measurement model for multilevel data, specifies how the
latent factors are measured by the observed variables. Multilevel path analysis, which is
often called latent variable model, contains the relationship between the latent factors

for multilevel data.

The main aim of this dissertation is at reflecting on the role of multilevel
structural equation modeling in organizational behavior models. Job satisfaction and
organizational commitment are important as organizational productivity. In this study,
we investigate the relationship between job satisfaction and organization commitment.
Data was obtained from 644 employees from 63 branch via questionnaire, and have
been analyzed by multilevel structural equation modeling. According to within model,
job satisfaction is determined by pay, supervisor, coworkers and communication. This
model mention that, supervisor, coworkers and job satisfaction have a direct effect on
organizational commitment. According to between model, job satisfaction is found to be

causally antecedent to organizational commitment.

Keywords: Multilevel Structural Equation Modeling, Multilevel Confirmatory Factor

Analysis, Job Satisfaction, Organizational Commitment.
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1.GIRIS

Cok Asamali Yapisal Esitlik Modelleri (Multilevel Structural Equation
Modeling, CYEM), birimlerin gruplar i¢cinde i¢ ice sekilde bulundugu hiyerarsik
yapidaki veri i¢in, ilgilenilen oOrtiik (Latent) degiskenin ya da degiskenlerin dogrudan
Olciilemeyip genellikle birden cok gosterge degisken araciligiyla Olgiilebildigi
durumlarda kullamilan, ¢ok asamali modeller ve yapisal esitlik modellerinin bir
sentezidir'. Cok asamali veri seti ile beraber ortiik kavram ya da soyut yapilar icin
sadece bir Olgme modeli kurulacaksa Cok Asamali Dogrulayici Faktér Analizi
(Multilevel Confirmatory Factor Analysis, CDFA), soyut kavram veya degiskenlerin
Olciilmesinin yani sira birbirleri arasindaki esanli da olabilen iliskilerle de ilgileniliyorsa
CYEM kullaniimas: uygun olmaktadir >. Yapisal Esitlik Modelleri (Structural Equation
Modeling, YEM) ve c¢ok asamali modellerin (Multilevel Modeling) tip, sosyal bilimler

ve davranig bilimlerinde kullanimi oldukca yaygindir.

Cok asamali modeller, gruplanmis ya da hiyerarsik yapiya sahip verilerin
istatistiksel analizinde kullanilirlar. Hiyerarsik yapiya sahip verilerde, yapisal esitlik
modelleri ve diger istatistiksel analizler icin gerekli olan gozlemlerin birbirinden

bagimsiz olmas1 varsayimi bozuldugundan ¢ok asamali modellere basvurulur.

Psikoloji, sosyoloji, egitim, ekonomi ve pazarlama gibi bir¢ok sosyal bilimde,
zeka, giidii, duygu, tutum gibi ilgilenilen 6zellikler, dogrudan gozlenemeyen ya da
Olciilemeyen soyut kavramlar ya da psikolojik yapilardir. Sosyal arastirmalarin ¢cogunda
“Ortiik Degiskenler” olarak adlandirilan bu yapilar olciilmeye calisilmaktadir.
Psikolojide, kisinin kendisine bakis agis1 ve motivasyon, sosyolojide caresizlik ve
huzursuzluk, egitimde sozlii yetenek ve egiticinin beklentisi, isletme de is tatmini,

orgiitsel baghlik, miisteri memnuniyeti, kalitenin algilams1 gibi kavramlar Ortiik

' Sophia Rabe-Hesketh, Anders Skrondal and Xiaohui Zheng, “Multilevel Structural Equation Modeling”,
In Sik-Yum Lee (Ed.), Handbook of Latent Variable and Related Models, (209-227), Amsterdam:
Elsevier,2007, s.210.

* Daniel J Bauer , “Estimating Multilevel Linear Models as Structural Equation Models”, Journal of
Educational and Behavioral Statistics,. Vol.28 (2003), s.138.



degiskenlere Ornek olarak verilebilir. YEM’in 6zel bir hali olan dogrulayici faktor
analizi, ortiikk degiskenleri gdzlenebilir degiskenlerle iliskilendirerek 6lgmeye calisir. Bu
acidan YEM, dogrulayici faktor analizi ile lgme modelleri kurarak, sosyal bilimlerdeki

Ol¢cme ihtiyacini gidermektedir.

YEM her biri bir kavrama karsilik gelen ortiilk degiskenlerin 6lgiilmesi ve
yapilar arasindaki iliskilerin kestirilmesi islevlerini esanli olarak yapan bir analiz
yéntemidir3. YEM, hem gozlenen degiskenlerin ortiikk degiskenlerle iliskilerini
belirleyen Olgme modellerinin avantajlarina hem de ortilk degiskenleri birbiriyle
iliskilendiren ortiikk degisken modellerinin (yapisal model) avantajlarina sahiptir. Cok
asamal1 yapisal esitlik modelleri, YEM’in ¢ok asamali veri i¢in gelistirilmis 6zel bir

halidir *.

CYEM, cok asamali 6lgme modeli ve ortiikk degisken modelinden meydana
gelir. Cok asamali 6lcme modeli, gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamak icin ¢cok asamali dogrulayici faktor analizi tarafindan olusturulan modeldir.
Ortiik faktorler ise, dogrulayici faktor analizindeki faktorlerdir. Cok asamali ortiik
degisken modeli, 6lgme modeli tarafindan tanimlanan Ortiilk degiskenler arasindaki
iliskileri belirler. Bu bakimdan ¢ok asamali ortiik degisken modeli, ¢ok asamali yol

analizinin 6rtiik degiskenlere uyarlanmus hali olarak diisiiniilebilir °.

Bu caligmada, ¢ok asamali yapisal esitlik modelleri, yapisal esitlik modelleri ile
karsilagtirarak aciklanmakta ve banka calisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel baghligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve aralarindaki nedensel iliskinin ortaya ¢ikarilmasima

calisilmaktadir.

? Rabe-Hesketh, Skrondal, and Zheng, s.210.

* Mike W.-L. Cheung and Kevin Au, “Applications of Multilevel Structural Equation Modeling to Cross-
Cultural Research”, Structural Equation Modeling, Vol.12,No.4 (2005),s.598.

> David Kaplan, “Methods for Multilevel Data Analysis”, In George A Marcoulides (Ed.), Modern
Methods for Business Research (337-358), Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 1998, s.346.



Calisma dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde giris, ikinci
bolimde ¢ok asamali yapisal esitlik modelleri, iiciincii boliimde ¢ok asamali yapisal
esitlik modellerine iliskin bir uygulama sunulurken dordiincii boliimde ise caligmanin

sonuclar1 genel olarak degerlendirilmistir.

CYEM’in ele alindig: ikinci boliim, dort alt boliimden meydana gelmektedir:

Birinci alt bolimde, ¢cok asamali veri yapis1 hakkinda bilgi verildikten sonra
yapisal esitlik modelleri ve ¢ok asamali modellerden ¢ok asamali regresyon modelleri

aciklanmig ve temel gosterimleri verilmistir.

Ikinci alt bolimde, ¢ok asamali dogrulayici faktor analizinin amag ve

gereklilikleri ortaya konmustur.

Uciincii alt boliimde, CYEM’in temelini olusturan ve 6zel bir hali olan cok

asamal1 yol analizi agiklanmustir.

Dordiincii alt boliimde ise, ¢ok asamali yapisal esitlik modelleri diger alt
boliimlerin bir sentezi yapilarak agiklanmakta, adimlar1 ve model uyum oOlgiitleri ele

alinmaktadir.

Is tatmini ve orgiitsel bagliik kavramlarmi olgiip aralarindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bircok asamali yapisal esitlik modeli kurmayi amaclayan,
caligmanin iicilincli boliimiine ise i tatmini ve Orgiitsel baghlik ortiilk kavramlarinin
tamimlanmasiyla baglamilmustir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski iizerine
daha Onceden yapilan ¢aligmalar ele alindiktan sonra, 63 banka subesinde caligan 644
kisiye uygulanan anket calismasinda elde edilen cok asamali veri modellenmeye
calistimistir. Diger adimlarda kullanilacak teorik bir model dnerebilmek amaciyla klasik

yapisal esitlik modellerinin uygulandig: birinci adim, ¢ok asamali modellemeye ihtiyag



olup olmadigmin arastirildigr ikinci adim, sirasiyla gruplar ici ve gruplar arasi
modellerin kuruldugu ii¢lincii ve dordiincii adim ve bu modellerin birlestirilmesiyle elde
edilen ¢ok asamali yapisal esitlik modelinin kuruldugu besinci adim detayli olarak

aciklanmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Calismanin  dordiincii  boliimii  olan sonu¢ boliimiinde ise genel bir

degerlendirme yapilmistir.



2. COK ASAMALI YAPISAL ESIiTLiK MODELLERI

2.1 COK ASAMALI REGRESYON MODELLERi VE YAPISAL
ESITLiK MODELLERI

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, genellikle siiflar ya da okullar
icindeki Ogrenciler, ayni isyerinde veya boliimde calisan is¢iler ya da ayni birim icin
elde edilen tekrarli cevaplar gibi i¢ ice (nested) ya da hiyerarsik yapiya sahip

birimlerden elde edilen veriler kullanilmaktadir®.

Genellikle, i¢ ice ya da hiyerarsik yapiya sahip veriler, ¢cok asamali veriler
olarak adlandirilmaktadir. Cok asamali verilerde, ilk asamada birimler diger asamalarda
ise birimlerin i¢inde bulundugu gruplar, gruplarin i¢inde bulundugu topluluklar seklinde
devam eden hiyerarsik bir yap1 vardir. Hiyerarsi, farkli asamalarda gruplanmig birimler
toplulugunu ifade etmektedir’. Ve hiyerarsik bir sistemde birimler daha yiiksek
asamadaki gruplar icerisinde i¢ igcedir. Ayni smif icinde bulunan Ogrenciler, aym
klinikte c¢alisan doktorlar, aym1 mahallede yasayan aileler, aym1 bdéliimde calisan
akademisyenler, ayn1 kisiden elde edilen tekrarli cevaplar vb. iki agamali hiyerarsik veri

yapisina 6rnek olusturabilir.

Cok asamali modeller icin en az iki asamadan meydana gelen veri yapisina
ihtiyac vardir. Ogrencilerin siniflar, siniflarin okullar i¢inde i¢ ice bulundugu iic asamali
ya da dgrencilerin smiflar, siniflarin okullar, okullarm da il¢eler icinde i¢ ice bulundugu
dort asamali veri yapilar1 gibi, birimlerin i¢inde bulundugu gruplar, gruplarin iginde
bulundugu topluluklar seklinde devam eden yiiksek asamali veri yapilarindan s6z etmek

mimkiindiir.

® Joop J. Hox, “Factor Analysis of Multilevel Data: Gauging The Muthén Model”, In Johan H.L. Oud and
R. Adriana Wilhelmina Van Blokland-Vogelesang (Ed.), Advances in Longitudinal and Multivariate
Analysis in the Behavioral Sciences, (141-156),Nijmegen: ITS,1993,s.141.

" Ita Kreft and Jan De Leeuw, Introducing Multilevel Modeling, London: Sage Publications,1998,s.1.



Cok asamali modellerin temelini, ¢ok asamali veri yapist olusturmaktadir. Cok
asamal1 veri, i¢ ice ve i¢ ice olmayan (Non-nested data structure) veri olmak iizere iki
ana baslik altinda ele alinabilir. Cok asamali modeller denilince ilk akla gelen i¢ ige veri
yapilaridir. Fakat i¢ ice olmayan veri yapilarinin analizinde de ¢ok asamali modeller
yogun olarak kullamlmaktadr®. Dogru bir modelleme yapilabilmesi, veri yapismin
dogru bir sekilde belirlenmesine baglidir. Bu yiizden bu boliimde, ¢ok asamali
modellerin daha iyi anlagilabilmesi i¢in farkli tipteki ¢ok asamali veri yapilari, sekiller

izerinde aciklanacaktir.

Iki ya da daha yiiksek asamali i¢ ice veri yapilarmin analizinde ¢ok asamali
modellerden yararlanilabilir. Ogrencilerin okullar, okullarin bolgeler icinde ic ice
bulundugu ii¢ agamal1 veri i¢in birim diyagrami Sekil 1°de, siniflandirma diyagrami ise

Sekil 2°de verilmistir’.

Bélgeler B) B: Bs
Olkullar 01 0 03 04
Ogrenciler 0; Oz O3 Os 05 05 Og Oz 0o O On O

Sekil 1: U¢ Asamali I¢ Ice Veri I¢in Birim Diyagrami

% Joop J. Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum
Associates, 2002, s.122.

*Multilevel Structures and Classifications, http://www.cmm.bristol.ac.uk/learning-training/ multilevel-
models/ data-structures.pdf, s.3.



Baélgeler

=~

Olaillar

T

Ogrenciler

Sekil 2: U¢ Asamali I¢ Ice Veri I¢in Smiflandirma Diyagrami

Sekil 1 ve Sekil 2’de ii¢c asamal ic ice veri yapis1 gosterilmektedir. Ogrenciler
okullarla, hastalar hastanelerle ya da doktorlarla, tekrarh dlgtimler ise kisilerle ic ice bir

yap1 sergilemektedir.

Ic ice olmayan veri yapilarmin analizinde de c¢ok asamali modeller
kullanilmaktadir. I¢ ice olamayan veri yapilar,, capraz smiflandirmali (cross
classification) ve coklu iiyelik (multiple membership) veri yapilar: olmak iizere iki ana
baslik altinda toplanabilir'®. Sekil 3’de iki yonlii capraz siiflandirmali (two way cross
classification) veri yapisi goriilmektedir. Sekil 4’deki smiflandirma diyagraminda,
ogrencilerin okullar icinde bulundugu bir i¢ ice yap1 ve Ogrencilerin bolgeler i¢inde

bulundugu ikinci bir i¢ ige yap1 goriilmektedir.

10 Jon Rasbash and William J. Browne, “Non-Hierarchical Multilevel Models”.In Jan de Leeuw and Erik
Meijer (Ed.), Handbook of Multilevel Analysis (301-334), New York: Springer, 2008,s.301.



Olkullar

AALL A

Ogrenciler 0O, O, Os 05 O7 Op On O

B;
Bolgeler B1 B:

Sekil 3: Iki Yonlii Capraz Siniflandirmali Veri I¢in Birim Diyagram

Olullar Bolgeler

NS

Ogrenciler

Sekil 4: Iki Yonlii Capraz Siniflandirmali Veri I¢in Smiflandirma Diyagrami

Aym bolgeden gelen 6grenciler farkli okullara gitmekte ya da ayni okulun
ogrencileri farkli bolgelerden gelmektedir. Ogrenciler okullar ve bolgelerin capraz
siiflandirmalarmda  kalmaktadir ve okullar bolgelerde i¢ ice degildir''. Saglik
sektoriinde, aynt mahallede yasayip farkli hastanelere giden hastalar {izerinde yapilan

cok asamali modelleme ¢alismalarina sikca rastlanmaktadir.

" "Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications,s.123.



Sekil 5 ve Sekil 6’da ise swrasiyla, ¢oklu iiyelik veri yapist i¢in birim ve

smiflandirma diyagramlar1 verilmektedir.

AL A

Ogrenciler O, O, 05 O Og O On O

Olullar

Sekil 5: Iki Asamali Coklu Uyelik Veri Yapisi I¢in Birim Diyagram

Ornegin, O; okulunun bir 6grencisi bir dersi almak icin baska bir okula (O,)
okula gidebilir. Bu durumda ogrenciler okullarin c¢oklu tiiyesidir. Hastalar farkh

doktorlar ya da hemsirelerin coklu iiyesi olabilir'?.

Olallar

Ogrenciler

Sekil 6: ki Asamali Coklu Uyelik Veri Yapis1 I¢in Siniflandirma Diyagrami

Capraz smiflandirmali ve ¢oklu iiyelik veri yapilarinin kombinasyonundan

meydana gelen, coklu iiyelik capraz smiflandirmali (Multiple Membership Multiple

12 Rasbash and Browne, s. 322.



Classification, MMMC) veri yapis1~ Sekil 7 ve Sekil 8 de goriilmektedir. Ornegin
ogrenciler farkli dersleri, tiyesi olduklar1 okulun disindaki okullardan almaktadirlar ve

farkl bolgelerden gelmektedirler.

Olullar
Ogrenciler O, H, 05 O Og O Oun O
B3
Bélgeler B B

Sekil 7: Coklu Uyelik Capraz Siniflandirmali Veri Yapisi I¢in Birim Diyagran

Olullar Bolgeler

Ogrenciler

Sekil 8: Coklu Uyelik Capraz Siniflandirmali Veri Yapisi I¢in Siniflandirma Diyagrami

" age., s. 327.
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Sonu¢ olarak farkli ¢ok asamali veri yapilar1 vardir ve modellemeye
baslanmadan 6nce veri yapisinin ¢ok iyi bir sekilde teshis edilmesi gereklidir. Yanls
belirlenmis veri yapilar1 degiskenliklerin g6z ardi edilmesine, yanli parametre

kestirimlerine ve dogru olmayan ¢ikarsamalara neden olabilmektedir'®.

Cok asamal1 yapiya sahip verilerde, verinin gruplanmis yapist géz Oniinde
bulundurularak ¢ok asamali Ornekleme yoOnteminden yararlamilir. Cok asamali
ornekleme iki asamadan meydana gelir. ik asamada basit tesadiifi 6rneklemeyle
gruplar, ikinci agsamada ise secilen gruplar i¢inden basit tesadiifi 6rnekleme ile birimler
secilir . Bu tip orneklerde gruplarin i¢indeki birimler, ana kiitlenin tamamindan basit
tesadiifi Ornekleme yolu ile cekilmis birimlere gore daha fazla benzer olma
egilimindedirler. Gruplardaki birimlerin benzer karakteristiklere sahip olmalar: (¢cevre,
deneyim, demografik Ozellikler gibi.) bu birimlerden elde edilen goézlemlerin birbirine
bagimli olmasina neden olur. Sonug olarak, gruplanmis verilerde bir¢ok analitik teknik

icin gerekli olan gozlemlerin birbirinden bagimsizlig1 varsayimi cignenmektedir'®.

Cok asamali yapiya sahip verilerin analizinde dagitim (disaggregation),
birlestirme (aggregation) ve cok asamali modeller olmak iizere ii¢ yaklasim

kullanilabilir. Bu yaklagimlarm grafiksel gosterimi Sekil 9°da verilmektedir '’

!4 Rasbash and Browne, s. 332.

“Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications, s.1.

'® Jason W. Osborne , “Advantages of Hierarchical Linear Modeling”, Practical Assessment, Research,
& Evaluation,2001, Vol.7,No.1, http://pareonline.net/getvn.asp?v=7&n=1,(02.05.2003),s.2.

" Laura M. Stapleton , “Using Multilevel Structural Equation Modeling Techniques with Complex
Sample Data”, In Gregory R. Hancock and Ralph O. Mueller (Ed.), A Second Course in Structural
Equation Modeling (345-383), Greenwich CT: Information Age Publishing, 2006, s.351.
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Sekil%a:Gruplanmig veri

Sekil9b:Dagrtma yaklasimi

Sekil 9: Gruplanmig Veride Analiz Yaklasimlar1

Birinci yaklasim olan dagitimda, tiim birimler gruplanmis veya hiyerarsik
yapmin varhig1 goz ardi edilerek analiz edilir. Hiyerarsik yapiya sahip veri setinde,
gozlemlerin birbirleriyle iliskili olmasi bir¢ok istatistiksel yontem i¢in gerekli olan
gdzlemlerin birbirinden bagimsizligi varsayrmmm bozulmasina neden olmaktadir'®. Bu
nedenle, dagitim yapilan veri lizerinde yapilan analizlerde kestirimlerin standart hatalari
kiiciiliirken test istatistikleri ve IL.tip hata (alfa hatasi) biiylimektedir. Ki-kare uyum
indekslerine bagli olarak yapilan anlamlilik testlerinde ise bagimsizlik varsayiminin
bozulmasi, uygun olan modelin reddedilmesine neden olmaktadir'®. Hiyerarsik yapiya

sahip verilerde, a¢iklanan bu nedenlerden dolay1 dagitma ydntemi uygun degildir™.

Verilerin birlestirilmesi durumunda ise, veri sayist grup sayist kadar olacagi

icin biiyiik bir veri kaybi soz konusu olacaktir. Grup ortalamalarindan hareket

'8 Sik-Yum Lee, “Multilevel Analysis of Structural Equation Models”, Biometrika, Vol. 77, No.4 (1990),
s. 763.

" Laura M. Stapleton and Gregory R. Hancock, “Using Multilevel Structural Equation Modeling with
Faculty Data”, Annual Meeting of the American Educational Research Association, New Orleans,
LA, 24-28 April 2000,s.3.

%% Cheung and Au,s.600.

12



edildiginde gruplar i¢indeki degiskenlik goz ardi edilir ve grup asamasindan birey
asamasi icin ¢ikarsamalar yapmak hatali olur. Muthén 1994 yilinda yaptig1 caligmasinda
birlestirilmis veriden elde edilen yapisal esitlik modelinin veya baska bir ifadeyle

kovaryans yapis1 analizinin yaniltic1 oldugunu gostermistir®.

Uciincii yaklagim ise cok asamali modellerdir. Cok asamali modeller gruplar ve
gruplar icinde bulunan bireyler i¢in ayr1 ayr1 modeller kurarak gruplar arasi degiskenligi

g6z 6niinde bulundurmaktadir®.

2.1.1 Cok Asamah Regresyon Modelleri

Literatiirde ¢ok asamali modelleri tamimlamak amaciyla, hiyerarsik lineer
modeller, tesadiifi katsayili modeller, karma modeller (mixed) ve kovaryans matris
bilesenleri modelleri tanimlar1 kullamImaktadir™. Tiim bu modeller, birey veya birim
asamasindan baglayarak, birimler, birimlerin meydana getirdigi gruplar, gruplarin
meydana getirdigi topluluklar vb. seklinde devam eden hiyerarsik yapinin her agamasi
icin ayr1 ayrt modeller kurduklar1 i¢in hiyerarsik lineer modellerdir. Cok asamali
modeller, tesadiifi katsayilidirlar; ciinkii, 1. asamada kestirilen katsayilar 2. asamada
gruplara gore tesadiifi olarak degismektedirler. Bu modeller karma modellerdir; ¢iinkii,
bazi katsayilar 2. asamada tesadiifi olarak degisirken bazi katsayilar ise sabittirler. Cok
asamali modeller, kovaryans bilesenleri modellerdir; ¢iinkii, veri yerine gdzlenen
degiskenlere ait kovaryans matrisinden yararlanarak parametreler kestirilmeye ¢aligilir.
Cok asamali modeller, kiimelenmis verinin ¢cok asamali yapisinin modellenmesine izin

verir?,

lage.,s.600.

** Joop J. Hox, Applied Multilevel Analysis, Amstredam: TT-Publikaties,1995,s.7.

3 Stephen W. Raudenbush and Anthony S. Bryk, Hierarchical Linear Models: Applications and Data
Analysis Methods, Second Edition , Thousand Oaks, CA: Sage, 2002,s.5-6.

** James L. Peugh, “Specification Searches in Multilevel Structural Equation Models”, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Faculty of The Graduate Collage at the University of Nebraska, 2006), s.4.
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Cok asamali regresyon modelleri i¢in bir¢ok gosterim gelistirilmistir. Cok
asamali regresyon modelleri yerine hiyerarsik lineer modeller tanimi kullanan
Raudenbush ve Bryk, 1992 de cok asamali modeller i¢in bir gosterim gelistirmistir. Bu
gosterim, Raudenbush, Bryk ve Congdon tarafindan 1994 de gelistirilen, kendi
bilgisayar programlar1t HLM (Hiearchical Linear Modeling) de de kullanilarak genel

kabul gormiistiir.

Cok asamali regresyon modellerinde, bagimli degisken en diisiik asamadan
(birimler agsamasindan) secilirken, bagimsiz degiskenler ise tiim asamalardan secilebilir;
yani bagimsiz degisken icin herhangi bir kisit yoktur. Cok asamali regresyon
modellerinde ilk asamayr birimler bazinda kurulan modeller olustururken, diger
asamalar1 ise gruplar bazinda kurulan modeller meydana getirir. Kavramsal olarak,

model, regresyon esitliginin hiyerarsik bir sistemi olarak goriinmektedir®.

Iki asamali regresyon modelinde, 1. asama birimleri “birimler”, 2. asama

birimleri ise “gruplar” olarak tanimlanabilir. i=1,2,.....,n ; olmak ilizere i indisi 1.
asama birimlerini; j=1,2,.....,J olmak lizere j indisi ise 2. asama birimlerini yani
gruplar1 gostermektedir. n;, j. gruptaki birim sayisini, Jise grup sayisini gosterir.
Gruplardaki birim sayilar1 farkli olabilir ( j#k igin n; =n, olmak zorunda degildir).

Y

ij°

J -gruptaki i.birime ait bagimli degisken; X, l.asama bagimsiz degiskeni olmak

tizere 1.asama modeli i¢in regresyon esitligi (1.asama modeli) asagidaki gibi yazilabilir:

Yzy‘:ﬁoj"'lgljxij"";y 2.1

* Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications,s.11.
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denklemde /), sabit katsayi, /f,, ise egim Kkatsaywsidir. f,;, l.asama bagimsiz
degiskeninin, Y, ’nin kestirimine yaptig1 goreli katkiyr gosterdiginden kismi regresyon
katsayis1 olarak da adlandirilabilir. Hata terimi 7;, j. gruptaki i. birim i¢in tesadiifi

etkiyl gostermektedir ve ¢ok agsamali regresyon modellerinde 7, ’lerin sifir ortalama ve

o’ varyans ile birbirinden bagimsiz ve normal dagildiklari varsayilmaktadir

[r,~N(©,0%)].

Denklem (2.1)’de goriildiigii lizere, klasik regresyon analizinden farkli olarak
cok asamali regresyon modellerinde 2.asama birimleri (gruplar) degistikge onlara ait
olan regresyon katsayilar1 da degismektedir. Modelde egim ve sabit katsayilari, hangi
gruba ait olduklarm gosteren j indisine sahiptir. Cok asamali regresyon modellerinde
sabit ve egim katsayilarinin gruplara gore degistigi varsayildigindan, bunlar tesadiifi

katsayilar olarak adlandirilir®®,

Gruplanmig verilerde, her grup i¢cin egim ve sabit parametrelerinin degistigi
varsayilir. Bu yiizden ¢ok asamali regresyon modelinin ikinci adimini, (2. agsama) grup

asamasinda tanimlanan bagimsiz deisken ile regresyon katsayilarindaki (/)

degisimlerin kestirilmesi olusturur”’. 2. asama modeli (2.2) de verilmistir:

,BOj =Yoo + YW, +uy; (2.22)

/Blj =70+ VW, +u,, (2.2b)

%% Ronald H.Heck and Scott L. Thomas, An Introduction to Multilevel Modeling Techniques, New
Jersey London : Lawrence Erlbaum Associates, 2000 , s.56.

“Patrick J. Curran, “Have Multilevel Models Been Structural Equation Models All Along?”,
Multivariate Behavioral Research, Vol.38,No.4, (2003) ,s.535.
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By, . grup igin regresyon sabitidir ve (2.2a) da bu sabitin gruplara karsi
tesadiifi olarak degistigi ve bu degisimin bir kisminm gruplara ait degiskenlerle

aciklandig1 model kurulmustur. Bu modelde, 7,,, 1. asama bagimli degiskenlerinin (Y, )
ortalama degeri, ¥, 2. asama degiskeni W, i¢in egim katsayisi, u,;, j. grup i¢in sabit

katsayi iizerindeki 2. agama tesadiifi etkisini gdstermektedir.

By, J- grup igin egim katsayisidir ve bu katsayilarda gruplara karst meydana

gelen degisimlerin bir kismi gruplara ait Ozellikler bir kismi ise tesadiifi etkiler ile

aciklanmaktadir. (2.2b) de y,,,l.asamadaki egim katsayilarinin ortalama degeri; 7,,,
2.asama degiskeni W, i¢in egim Katsayisi ve u,;, J. gruba ait egim katsayisi iizerindeki
tesadiifi etkidir.

uy; ve u,;’'nin O ortalamal, swrasiyla 7, ve 7, varyanslarina sahip ve

j
kovaryanslar1 Ty, olan tesadiifi degiskenler oldugu varsayilir.
[u,;~N(O, 7),u;~N(Q, 7,,),cov(u,u;)=7,]. (2.2) deki varyans-kovaryans
bilesenleri, tesadiifi ya da kosullu bilesenlerdir’®. Yani W, nin (2.asama bagimsiz

degiskeni) etkisi sabit tutuldugunda, f, ve fp, de arta kalan degiskenligi

gostermektedirler.

(2.2a) ve (2.2b) de regresyon katsayilari olan p’larm gruptan gruba
degismedigi varsayilir( y ’lar hangi gruba ait olduklarmi gosteren j alt indisine sahip
degillerdir yani tiim gruplar icin ayni degere sahiptirler). Bu yiizden p’lar sabit
katsayilar (fixed cefficients) olarak adlandirilirlar®®. Hata pay: terimleri u ; lerin (hangi

gruba ait olduklarini gosteren j indisine sahip) varhginda, 2.asama degiskeni W, ile

% Raudenbush and Bryk,s.21.
* Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications, s.13.
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yapilan kestirim iglemelerinden sonra, [ Kkatsayilar1 gruplar arasi degisimlerden

armdirilmis olur.

(2.2a) ve (2.2b) deki denklemler (2.1) de yerine konuldugunda birlestirilmis

modele ulasilir. 2 asama icin birlestirilmis model (2.3) deki denklemde verilmistir:

Sabit kisim Tesadiifi kisim
A A
' N N
Y, =Yoo + YW, + 710(X) + W, (X )+ +uy (X ) + 7 (2.3)
-
Etkilesim terimi

(2.3)’deki denklemin %, +7,W,; +7,,(X;))+7,W,(X;) kismu tiim sabit

katsayilar1 icerdiginden, modelin sabit kismi (deterministik) olarak tanimlanir.

uy; +u,;(X;)+r; ise modelin tiim tesadiifi katsayilarini icerdiginden, modelin tesadiifi
kismu olarak adlandirilir. Etkilesim terimi olarak adlandirilan W (X)) terimi ise,
l.asama bagimsiz degiskeni X’ e ait gesitli regresyon egim Katsayilarmin, 2.agama
bagimsiz degigkeni W, ile modellenmesi sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bagimli degisken

Y ile bagimsiz degisken X arasindaki iligki lizerinde W’nin etkisi, asamalar arasi

etkilesim ile agiklanabilir’’.

Sonu¢ olarak, ¢ok asamali regresyon modellerinde, 1. asama bagimsiz
degiskeni X ve 2. asama bagimsiz degiskeni W, den meydana gelen basit hiyerarsik
lineer model ele alinmistir. 1. asama modeli sabit ve egim olmak iizere iki regresyon

katsayisina sahiptir. Gruplara gére degisen bu Katsayilar 2. asamada, W, 2. asama

30 age., s.14.
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bagimsiz degiskeni ile kestirilmektedir. Her bir katsay1 (2.2a ) ve (2.2b) de oldugu gibi

tesadiifi bilesenlere sahip olabilir. (2.3) de ise tam model verilmistir.

2.1.2 Yapasal Esitlik Modelleri

Yapaisal esitlik modelleri degiskenler arasindaki kompleks kovaryans yapisinin,
faktor analizi ve esanli yapisal modellerden yararlanarak analiz edilmesine olanak
saglar. Yapisal esitlik modelleri, gbzlenen degiskenlerle ortiik degiskenlerin iliskilerini
belirleyen 6lgme modelleri ve ortiilk degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri
belirleyen yapisal modellerin (ortiikk degisken modeli) kombinasyonundan meydana

gelmektedir’'.

Joreskog (1973,1977), Wiley (1973) ve Keesling (1972) YEM’de kullanilmak
tizere bir gosterim gelistirmislerdir. Bu gosterim Joreskog ve Sorbom’un bilgisayar
programinda da (LInear Structural RELationships, LISREL) kullanilarak genel kabul

gormustur.

2.1.2.1 Olcme Modeli

Olcme modelleri, gozlenen degiskenlerle ortiik degiskenleri iliskilendiren
modellerdir. Olgme modelinde, gozlenen degiskenler, bir veya daha cok ortiik

degiskenin ve 6lgme hatasinin dogrusal bileseni olarak ifade edilir.

Olgme modelinde y(px1) ve x(qx1) gozlenen degisken vektorleridir. A _,
gxn boyutlu &’in x iizerindeki etkisini gosteren katsayilar ve A,, pxm boyutlu
M ’nin y Ulzerindeki etkisini gosteren katsayilar matrisleridir. p X1 boyutlu €, y i¢in;

qXx1 boyutlu & ise x i¢in Olgme hatalar1 vektorleridir. ®,, pXp boyutlu, € ’larin

3! Kaplan, Methods for Multilevel Data Analysis, s.342.
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kovaryans matrisi [E(gg”)] ve ®,, qxq boyutlu , &’larmn kovaryans matrisi

[E(88”) ’dir. YEM’in birinci bileseni

x=AE+0

2.4
y=Ay1]+£ (2.4)

esitligi ile ifade edilen Olgme modelinin Ortilk ve gozlenen degiskenler arasindaki
baglantiy1 temsil eden yapisal esitlikleridir’®. Denklem (2.4)’de verilen yapisal esitlikler

icin g’lar, mn,§,0 ile korelasyonsuz, o’lar &,m,e¢ ile Kkorelasyonsuz ve

E(n)=0,E()=0,E(¢) =0,E(6) =0 olduklar1 varsayilmaktadir.

2.1.2.2 Ortiik Degisken Modeli

Bir ortiik degisken modeli, ikiser ikiser tiim Ortiik degiskenler arasindaki
iliskileri 6zetleyen yapisal esitlikleri kapsamaktadir. YEM’in (2.5) ile gosterilen kismi
bazen “yapisal esitlik” veya ‘“nedensel model” olarak isimlendirilse de aslinda hem
ortiik degiskenler hem de ©6lgme modeli icin modeldeki biitiin denklemler yapisal

iliskileri tanimlamaktadirlar®.

Yapisal esitlik modelinde, m, mx1 boyutlu ortik i¢sel (endogenous)
degisken; & ise nx1 boyutlu ortiik dissal (exogenous) degisken vektoriidiir. £, mx1
boyutlu ortiik hata vektoriidir. B, m X m boyutlu ortiik i¢csel degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisini goOsteren katsayr matrisi; I' ise mXn boyutlu oOrtikk digsal

degiskenlerin (&) ortiik icsel degiskenler (m) iizerindeki etkisini gosteren katsayi

325 Scott Long, Covariance Structure Models: An Introduction to LISREL, Fourth Printing,
California: Sage Publications, 1987, s.21.

3 Kenneth A. Bollen, Structural Equations with Latent Variables, New York: John Wiley&Sons,
1989, s.13.
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matrisidir. &, nXn boyutlu, {; "lerin kovaryans matrisi [EEE)]; ¥, mxm boyutlu

€ ’larm kovaryans matrisi [ E(CC’) ] olmak iizere YEM’in ikinci bileseni,

n=Bn+Tt+(=>n=>1—B)(Tt+0 2.5)

denklemi ile ifade edilen, yapisal esitliktir.

(2.5) denklemi bir oOrtikk degisken modeli i¢in, yapisal esitliklerin matris
gosterimidir ve  E(m) =0, E(§)=0, E(Q)=0, (I—B) nin tekil olmadig1 ve ’lar

?; ’lerle korelasyonsuz olduklari varsayimlarina sahiptir**.

Modeldeki diger degiskenler tarafindan belirlendiginden m igsel ortiik degisken,
buna karsilk &’nin sebepleri modelin disinda olustugundan & digsal ortiik
degiskendir35. Ayrica i’nci yapisal esitlikteki hata terimi olan ¢, 'nin, homoskedastik ve

otokorelasyonsuz oldugu varsayilmaktadir.

Denklemlerdeki  hatalarin ~ kovaryans —matrisi, elemanlar1  ; olan
m xmboyutlu ¥ matrisidir. W¥’nin kosegenindeki 1, elemanlari, m, nin

1.denklemdeki bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanamayan varyansidir; kosegen disi

elemanlar1 ise 1, ve 1, arasindaki kovaryanstir.

B ’nin kosegenindeki elemanlar her zaman sifirdir yani bir degiskenin

kendisinin nedeni olmadig1 varsayilir. B ’deki herhangi bir elemanm sifir olmas1 bir

34
Bauer ,s.137.

PLeslie A. Hayduk, Structural Equation Modeling with LISREL: Essentials and Advances.

Baltimore: The John Hopkins University Press, 1987,s.89-90.
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ortiik icsel degiskenin diger oOrtiik i¢gsel degisken iistiinde etkisinin olmadigini ifade

etmektedir’®.

Ozetle, ¢cok asamali regresyon modelleri ve yapisal esitlik modelleri sosyal ve
davranig bilimlerinde kullanilan iki yeni analitik yontemdir. Her iki teknik farkli avantaj
ve dezavantajlara sahiptir. YEM, hem ortiik degiskenleri gozlenen degiskenlerle
iliskilendirerek Ol¢mekte, hem de ortiikk degiskenler arasindaki nedensel iliskileri
kestirmektedir. Boylece, Ol¢iim hatalarinin, ortiik bagimli degiskenlerin, Ortiik
degiskenler arasindaki iliskilerin kestirilmesine, test edilmesine ve model uyum
Olciitlerinin iiretilmesine olanak saglamaktadir. Fakat YEM analizi gozlemlerin
bagimsizlig1 varsayimina sahiptir ve bu varsayim c¢ok asamali veri yapisinda
bozulmaktadir. Cok asamali regresyon modelleri ise gruplanmus veriler gibi gbzlemler
arasindaki  bagimsizhigmn  bozuldugu durumlarda kullamlabilmektedir.  Ortiik
degiskenlerin varhiginda yani ortiik degiskenlerin Olciilmesi ve aralarindaki nedensel
iliskilerin kestirilmesinde ise ¢ok asamali regresyon modelleri kullanilamamaktadir. Bu
iki analizin avantaj ve dezavantajlar1 gdz Oniinde bulundurularak, hiyerarsik veri
yapisinin varliginda ortilk degisken modellerinin kurulmas: i¢in ¢ok asamali yapisal

esitlik modelleri ad1 verilen ¢ok daha giiclii bir analiz teknigi gelistirilmistir®’.

Cok asamali yapisal esitlik modellerinde, baslangic noktasimi cok asamali
regresyon modelleri ya da yapisal esitlik modelleri olarak alan iki farkli yaklagim
vardir’®. Birinci yaklasim, ¢ok asamali regresyon modellerinin CYEM icin
genellestirilmesidir ve uygulamasinda STATA makrosu olan GLLAMM (Generalized
Linear Latent And Mixed Modeling) kullanilmaktadir. Calismada Muthén (1989)
tarafindan One siiriilen, gruplar arasi ve gruplar i¢in ayr1 ayr1 yapisal esitlik modellerinin
kuruldugu ikinci yaklasim tercih edilmistir. Bu yaklasimin {iistiinligii yapisal esitlik
modelleri i¢cin kullanilan programlardan (Mplus, EQS, LISREL,STREAMS) CYEM

icin de yararlanmanin miimkiin olmas1 ve uygulamada genel kabul gérmesidir. Hox ve

36 age.,s.92.

37 Bauer, s.135-136.

38Sophia Rabe-Hesketh, Anders Skrondal and Andrew Pickles, “Generalized Multilevel Structural
Equation Modeling”, Psychometrika ,Vol.69,No.2 (June 2004), 168.
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Maas (2004), cok degiskenli ¢cok asamali yaklagim (Multivariate Multilevel Approach)
olarak adlandirdiklar1 birinci yaklagim ile Muthén’in yaklasimini karsilagtrmistir. Ve
her iki yaklagiminda veriye ¢ok iy1 uyum sagladigini ve uygulamada birbirine ¢cok yakin

parametre kestirimlerine sahip olduklarini gostermislerdir™.

YEM, yol analizi ve dogrulayici faktdr analizinin sentezinden meydana
gelmektedir. CYEM ise cok asamali yol analizi ve ¢ok asamali dogrulayici faktor

analizinin sentezlenmesinden olusmaktadir.

2.2 COK ASAMALI DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

CYEM’de 0Olcme modeli, yani gozlenen degiskenlerle ortiikk degiskenler
arasindaki iligki yapist Cok Asamali Dogrulayict Faktor Analizindeki (CDFA)
modellemeye dayanir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) genellikle 6lgcek gelistirme ya
da gecerlilik analizlerinde kullanilmaktadir ve Onceden belirlenmis bir yapinin veri
tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini arastirmaktadir. DFA, go6zlenen degiskenlerle
onlarin deterministik olmayan fonksiyonu olan ortiikk degiskenler arasindaki iliskiler
hakkindaki 6n beklentilerin test edilmesine dayamr*’. Cok asamali veri seti ile beraber
ortiik kavram veya soyut yapilar i¢in bir 6lcme modeli kurulacaksa Cok Asamali

Dogrulayict Faktor Analizinden yararlanilir.

CDFA’de gruplar arast ve gruplar i¢i i¢in, ayr1 ayri Olgme modelleri

kurulmaktadir*'.

%% Joop Hox and Cora Maas, “Multilevel Structural Equation Models: The Limited Information Approach
And The Multivariate Multilevel Approach”, In K. van Montfoort, A. Satorra & H. Oud (Eds.), Recent
Developments in Structural Equation Models (135-139),Amsterdam: Kluwer Acedemic Publishers,
2004,s.143.

“*Ronald Heck, “Multilevel Modeling with SEM”, In G. A. Marcoulides & R. E. Schumacker (Eds.),
New Developments and Techniques in Structural Equation Modeling (89-127),
Hillsdale,NJ:Erlbaum, 2001, s.99.

! Michael D. Toland and R. J. De Ayala, “A Multilevel Factor Analysis of Students’ Evaluations of
Teaching”, Journal of Educational and Psychological Measurement, Vol.65,No:2 (April 2005),s.278.
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Klasik DFA’dan farkli olarak CDFA, gozlemlerin bagimsizligi degil G tane

grubun birbirinden bagimsizligi varsayimima dayanmaktadir **.

g indisi gruplary, 1 indisi gruplardaki birimleri gostermek tizerey, , g. gruptaki
1. birim i¢in gozlenen degisken vektoriidiir. v, px1boyutlu sabit katsay1 vektorudiir.
Klasik DFA’dan farkli olarak dl¢gme modelinde, n g ortiik rastsal degiskenler vektorii
gruplara gore degismektedir. €, (pX1), y, icin dlgme hatalarini temsil etmekte ve

gruplara gore farklilik gostermektedir. CDFA’da, gozlenen degiskenler bir veya daha

cok ortiik degiskenin ve 6lgme hatasinimn bilesenidir. A, (pXm), y, 'nin n, Ustiindeki
etkilerini gosteren katsayr matrisidir.(0rtiik degiskenin gozlenen degisken ilizerindeki
etkilerini gosterir.) Olgme hatalarmin n, ile iliskisiz (E(me)=0) ve E(2)=0 oldugu
Vaursayllmaktadlr43 . ©,, pxp boyutlu, £’larin kovaryans matrisi [E(eg’)] ve ¥ ,

m Xm boyutlu n’larin kovaryans matrisidir. [E(qn") ].

CDFA modeli g=1,2,.....G ve i=1,2,....,ng olmak tizere,

Y =0, +A M, +&, (2.6)

seklinde yazilmaktadir**. CDFA aciklanirken, degisken ayrimu yapilmamakta tiim
degiskenler icsel gibi kabul edilmektedir. Bunun amaci sadece notasyonu

basitlestirmektir®.

2 Heck and Thomas,s.116.

* David Kaplan and Pamela R.Elliott, “A Didactic Example of Multilevel Structural Equation Modeling
Applicable to The Study Of Organizations”, Structural Equation Modeling,Vol. 4,No.1,(1997), s.7.
*Bengt Muthén and Albert Satorra, “A Multilevel Aspects of Varying Parameters in Structural Models”,
In: Bock, R.D. (Ed.), Multilevel Analysis of Educational Data (87-99), San Diego: Academic Press,
1989,5.94.

= Kaplan, Methods for Multilevel Data Analysis,s.347; Heck and Thomas, s.156.
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M, , Ortiik rastsal degiskenler vektorlerinin gruplara gore degisimi

ngi = 0“11 + nt + nti (27)

seklindeki tesadiifi degisken modelleri ile aciklanabilir*®. (2.7) nolu denklemde, g .

gruptaki i birim i¢in Ortiik rastsal degiskenler, genel ortalama (e, ), gruplar arasi
bilesen (mg,) ve gruplar ici bilesen (1n,,,;) olmak iizere ii¢ bilesene ayrilir*’. Gruplar

aras1 ve gruplar ici bilesenlerin beklenen degerlerinin sifir oldugu varsayimaktadir*®.
Mg, Ve My, arasinda korelasyon olmadigi varsayimiyla, m,, Ortiik rastsal

degiskenler vektoriiniin toplam kovaryans matrisi (. ) gruplar aras1 () ve gruplar

ici (y, ) kovaryans matrisi olmak iizere iki bilesene ayristirilabilir®:

Var(n,) = Var(ng,)+ Var(My,) => v, =y, +yy, (2.8)

Ayni grup icinde bulunan birimlerin birbirine bagimli olmasmdan dolay:
gruplar arasi varyansin toplam varyansa orami olan siniflar i¢i korelasyon katsayisi

(Intraclass Correlation Coefficeint,ICC) ise,

P=wy/(Wy+vy) (2.9)

seklinde hesaplanabilir.

* Bengt O. Muthén, “ Multilevel Covariance Structure Analysis”, Sociological Methods and Research,
Vol.22, No.3 (1994), s.379.

47 Heck and Thomas,s.116.

48 Muthén, Multilevel Covariance Structure Analysis,s.379.

4 Heck and Thomas,s.117.
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Olcme hatalarindaki (g,) degiskenlik, ortikk degiskenler i¢in degil gozlenen
degiskenlerdeki 6l¢me hatalarindaki degiskenligi yansitacak sekilde, gruplar arasi ve
gruplar ici degiskenlik olarak ayrilabilir*’.

\% ar(sgi) = Var(ng )+ Var(swgi) (2.10)

Boylece CDFA’de gruplar arasi ve gruplar i¢i i¢in ayr1 faktor yapilari oldugu

varsayimi olusur.

(2.7) denkleminti, (2.6) nolu denklemde yerine koydugumuzda,

ygi = I:‘l)y +Aan]+[Ant +£Bg]+[Anti +£ng] (211)

denklemini elde ederiz.

Ortiik rastsal degisken ortalamalar1 (@, ) sifira sabitlendiginde (2.11) esitligi,

ygi = Dy + ABnt + ng + AWTIng + 8ng (2 12)
seklindeki gibi ¢cok agamali dogrulayici faktor analizinin genel formu haline doniisiir.
Denklemlerde v, gozlenen i¢sel degiskenlerin genel ortalama vektorii; A, ve

Ay, swasiyla gruplar arasi ve gruplar i¢i Ortilk rastsal degiskenlerin gozlenen

degiskenler tizerindeki etkisini gosteren katsayilar matrisleri; €,, ve &, sirasiyla

%0 Bir ortiik degiskenin gozlenen degiskenleri veya gosterge degiskenleri tesadiifi veya sistematik dlgme
hatasi icermekte, buna karsilik ortiik degiskenler 6lcme hatasi icermemektedir.
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gruplar arast ve gruplar ici 6lgme hatalarin1 gosteren vektorlerdir. Bu esitliklerde

gozlenen degiskenler, genel ortalama (v, ), gruplar arasi bilesenler (ny, ) ve gruplar ici

bilesenlerin (1,,,;) deterministik olmayan bir fonksiyonu olarak ifade edilmistir.

Ay ve Ay ’deki A katsayilari, srasiyla gruplar arasinda ve gruplar i¢inde

hangi degiskenin hangi faktor iizerine yiiklendigini gosteren faktor yiikleridir. A,

ij
katsayilari, bir Ortik ve gozlenen degisken arasmdaki dogrudan yapisal iliskiyi
tanimladiklarindan standartlastirilmamis gecerlilik katsayis1 olarak yorumlanmalarinin
yani sira faktor karmasikligia gore tek degiskenli veya ¢oklu regresyon katsayisi olarak

da goriilebilirler’'. Her iki durumda da Ay, diger ortiik degiskenlerin etkisi sabit
tutuldugunda m,’deki bir birim degisime karsilik y,’de beklenen birim degisime

karsilik gelmektedir’>.

Cok asamal1 regresyon analizi ile ¢ok asamali faktor analizi arasindaki en
onemli fark ise regresyon analizinde hem bagimli hem de bagimsiz degiskenler
gozlenebiliyorken, faktor analizindeki bagimsiz degiskenin gozlenemeyen degisken
olmasidir. Bu nedenle faktor analizindeki parametreler regresyon analizinde oldugu gibi
dogrudan kestirilemediklerinden, kestirim yontemleri gozlenen degiskenlerin kovaryans

matrisi ile yapisal parametreler arasindaki iligkilerden tiiretilmektedir.

2.2.1 Cok Asamah Dogrulayic1 Faktor Analizinin Kovaryans Yapisi

Gruplar aras1 ve gruplar i¢cindeki faktor yapilarmin, veri tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigini arastirmak i¢in, ¢ok asamali dogrulayici faktor modelinin kovaryans

yapisindan yararlamriz. Birimler gruplanmis olarak bulundugundan y, ’ler, gruplar

31 J. Scott Long, Confirmatory Factor Analysis: A Preface to LISREL, California: Sage Publications,
1983, s. 49.

?2 Giilhayat Golbast Simsek, Giilhayat Golbasi Simsek, “Latent Degiskenli Yapisal Denklem Modellerine
[liskin Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2007), s.128.
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arasi bilesen y, ve gruplar i¢i bilesen y, olmak iizere iki bilesene ayristirilir. y,, grup

ortalamalarina; y  ise gozlemlerin onlara karsilik gelen grup ortalamalarindan farkina

w

esittir™:

Y =Y, TV, (2.13)

(2.14) nolu esitlikte, y. gozlenen degiskenler i¢in genel ortalama, y, grup

ortalamasidir.

Yo =Y.+, =Y )+¥a—Y,) (2.14)

(2.15) nolu esitlikte ise ayn1 yapimin faktor modelindeki formu goriilmektedir.

Y =V, + ABnt +E, + Awnti + €y (2.15)

y, ve y, arasinda korelasyon olmadigi varsayimiyla; toplam kovaryans

matrisi (X ) gruplar aras1 (X;) ve gruplar i¢i ( X, ) kovaryans matrisi olmak iizere iki

bilesene ayristirilabilir™:

Var(y,)=Z, =, +Z,, (2.16)

3Cheung and Au, 5.601.
5% Sik-Yum Lee and Wai-Yin Poon, W , “Estimation of Factor Scores in A Two-Level Confirmatory
Factor Analysis Model”, Computational Statistics and Data Analysis, Vol. 20 (1995),s.277.

27



Sekil 10 : Gozlenen Degiskenlere Ait Kovaryans Matrisinin Gruplar Arast Ve Gruplar
I¢ci Bilesenleri

Kaynak: Stapleton, Using Multilevel Structural Equation Modeling Techiques with
Complex Sample Data,s.357.

DFA icin X = X(0) olan temel hipotez, Cok asamali DFA’ da ise,

X, =X,(0) yada 2.17)

Y, +Ey =X50)+X,(0) (2.18)

seklinde kurulmaktadir. (2.17) de, X, y’nin anakiitle toplam kovaryans matrisi; X, (0),

modelin 0 ’daki serbest parametrelerinin bir fonksiyonu olarak yazilan toplam

kovaryans matrisidir.

28



X, ve X, srastyla y'nin anakiitle gruplar arasi ve gruplar i¢i kovaryans
matrisi; X;(0) ve X,(0) ise modelin 0 ’daki serbest parametrelerinin bir fonksiyonu

olarak yazilan gruplar arasi ve gruplar i¢i kovaryans matrisleridir.”® (2.17) ve (2.18)
denklemi kovaryans matrisinin bir elemaninin bir veya daha ¢ok model parametresinin
bir fonksiyonu oldugunu one siirmektedir. CDFA, iki degisken arasindaki kovaryans
veya korelasyonun model parametrelerinin bir fonksiyonu olarak yazilmasma olanak

saglamaktadir. Toplam kovaryans matrisi,

Z,0)=E[y,y, (2.19)

=E

/ Il / . /
(‘)y +ABnt T &g, +AW“ng +Sng)(‘)y + Np, Ay T &5, T Myy Ay T Eyy )]

ABE(ntnt/)A;} + 0y +[AWE(ntinti/)A(}V +®w}

- [AB‘PBA;} + Oy ] + [AW‘PWA()V + ®w]

seklindedir. Burada gozlenen degisken sayisinin ortak faktorlerin sayisindan daha

biiyiik oldugu varsayilmaktadir™®.
(2.6) daki faktor modeli i¢in gruplar i¢i kovaryans matrisi ise,
T, (0)=A ¥ A, +0, (2.20)

seklinde ifade edilmektedir’’.

%3Sik-Yum Lee and Xin-Yuan Song, “Hypothesis Testing and Model Comparison in Two-level Structural
Equation Models”, Multivariate Behavioral Research, Vol. 36, No. 4, (2001) , s.642.

%6 Long, Confirmatory Factor Analysis: A Preface to LISREL, s. 22.

7 Heck and Thomas,s.118.
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X, gozlenen degiskenlerin gruplar i¢i kovaryans matrisi; X, (0) ise X, 'nin
elemanlarmin @  vektoriindeki bilinmeyen model parametrelerinin bir fonksiyonu
olarak yazildig1 kovaryans matrisini gostermektedir. Denklemde, A, gruplar i¢inde

gozlenen degiskenlerle ortiikk degiskenler arasindaki iliskileri gosteren katsayr matrisi;

¥, ortiik degiskenlerin gruplar i¢i kovaryans matrisi ve @, ise O0lgme hatalarinin

gruplar ici kovaryans matrisidir.

X, gozlenen degiskenlerin gruplar arasi kovaryans matrisi olmak iizere,
2. ’nin elemanlarmm @ vektoriindeki bilinmeyen model parametrelerinin  bir

fonksiyonu olarak yazildig: gruplar arasi kovaryans matrisi X,(0),

,(0)=A, YA, +0, (2.21)

seklinde ifade edilmektedir’®. Denklemde, Ay gruplar arasinda gozlenen degiskenlerle
ortiikk degiskenler arasindaki iliskileri gosteren katsayr matrisi; W, ortiik degiskenlerin
gruplar aras1 kovaryans matrisi ve @, ise 6lgme hatalarmin gruplar aras1 kovaryans

matrisidir.

Model tarafindan iiretilen gruplar ici ve gruplar arasi1 kovaryans matrisleri
(denklem (2.20) ve (2.21)) , gozlenen gruplar i¢i ve gruplar aras1 kovaryans matrisleri

ile karsilastirilarak, CDFA model uyumunun dogrulugu degerlendirilir.

CDFA modelinin kestirimi i¢in tam bilgi altinda en ¢ok olabilirlik ve Muthén
en cok olabilirlik kestirim yontemlerinden yararlanilabilir. Bu kestirim yOntemleri

CYEM modelinin kestiriminde bir sonraki alt boliimde ag¢iklanacaktir.

58 age.,s.118.
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Gruplar i¢i kovaryans matrisinin sistematik hatasiz kestirimi, S,

havuzlanmis grup ici (Pooled Within, PW) kovaryans matrisidir [ S, = flw ]. Gruplar

arast model, gruplar aras1 kovaryans matrisini, gruplar i¢i kovaryans matrisi ile ortalama
grup hacmi c ile agirliklandirilmig gruplar arasi kovaryans matrisinin toplami seklinde

kestirmektedir’”:

S, =%, +c&, (2.22)

Gruplar aras1 kovaryans matrisi, gruplar aras1 kisim c ile ¢arpildig1 i¢in toplam
kovaryans matrisinden farklilik gosterir. Bu yilizdende gruplar arasi bilesenlerin Je ile

olceklendirilmesi gerekmektedir®. Bazi kaynaklarda ise gruplar arasi kovaryans matrisi,

X, (0)=vcA YA, Ve +0, (2.23)

denklemi ile verilmektedir®'.

2.3 COK ASAMALI YOL ANALIZi

Yol analizi, iki veya daha cok degisken arasindaki nedensel iliskilerin test
edilmesinde, dogrudan ve dogrudan olmayan iliskilerin karsilastirilmasinda kullanilir ve
coklu regresyon analizinin bir uzantisidir. Gozlemlerin birbirinden bagimsizligi
varsayimi yerine getirilemeyen gruplanmis verilerin varliginda ise cok asamali yol
analizlerinden yararlanilir. Cok asamali yol analizinde gruplar arasi ve gruplar ici
yapilar i¢in ayr1 ayr1 yol modelleri ve yol diyagramlarindan yararlanilmaktadir. Yol
diyagramlari, cok asamali Ortilk yapilar arasindaki c¢oklu iligkiler ve bircok asamali

O0lcme modeli ile birlikte kullanildiginda ¢ok asamali yapisal esitlik modeli olarak

% Hox, Multilevel Analysis:Techniques and Applications,s.230.
0 Heck and Thomas,s.120.
ol Peugh,s.20.
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tanimlanmaktadir®. Bu yiizden CYEM’e ge¢cmeden énce YEM de de 6nemli bir yere

sahip olan yol analizini kisaca aciklanacaktir.

Bircok istatistik ¢aligmasinda amag iizerinde c¢alisilan konu ile ilgili olan
degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, iliski varsa bu iliskinin derecesi ve
fonksiyonel seklinin belirlenmesidir. Degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel
seklinin belirlenmesinde regresyon analizinden yararlanilirken, iliskinin yonii ve
derecesinin arastirilmasinda ise korelasyon analizinden yararlanilabilir. Regresyon
analizinde, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi
arastiritlirken, dolayl iligkilerin varligi g6z ardi edilir. Korelasyon ve regresyon
analizinin yetersiz kaldig1 degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin dogrudan ve
dolayl etkileri ayrilmasi ve bityiikliigiiniin kestirilmesinde yol analizinden yararlanilir®.
Dolayl etki, bir degisken ile baska bir degisken arasindaki iliskinin, bir ya da birden
cok degisken iizerinden tanimlanmasidir. Yol analizinde, YEM’de ve CYEM’de, bir
degisken bazi degisken veya degiskenler icin bagimli iken diger degisken veya
degiskenler i¢cin bagimsiz olabilir. Bu yiizden, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yerine
sirastyla digsal ve icsel degiskenler tamimlari kullanilmaktadir. Ortiik degisken
modelinde belirtildigi gibi, modeldeki diger degiskenler tarafindan belirlenen

degiskenler i¢sel, sebepleri modelin disinda olan degiskenler ise digsal degiskenlerdir.

Yol analizi, birbiri ile sebep sonug iliskisi icinde oldugu diisiiniilen degiskenler
arasindaki iliski agin1 gosteren yol diyagramlarmin ¢izilmesi, degiskenler arasindaki

iliskilerin derecesini gosteren korelasyon katsayilarinin dogrudan ve dolayl etkilere

2John C. Loehlin, Latent Variable Models: An Introduction to Factor, Path, and Structural
Analysis, Second Edition, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, 1992, s. 80.

63 Zeliha Kaygisiz, Sinan Saracli ve Kerim Ulas Dokuzlar, illerin Gelismislik Diizeyini Etkileyen
Faktorlerin Path Analizi ve Kiimeleme Analizi ile Incelenmesi”, VII. Uluslararasi Ekonometri ve
istatistik Sempozyumu, Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii-Istanbul, 26-27
Mayis 2005,s.5.
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ayrilarak analiz edilmesi ve analiz sonug¢larinin yorumlanmas: islemlerinden meydana

gelir®.

Yol analizinde amag, degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin yol

diyagramlarindan yararlanilarak test edilmesidir. Yol analizi tekniginde;’

L Modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler dogrusal, eklenebilir ve

sebep sonug iliskisine dayanmalidir.

1I. Modelde yer alan hatalar, kendi aralarinda ve modeldeki diger

degiskenlerle iliskili olmamalidir.
I1I. Tek yonlii bir sebep akist olmalidir.
IV. Olciimler kantitatif degiskenlerden ve hatasiz elde edilmis olmalidir.

V. Kullanilacak olan korelasyon katsayilar1 verilerin dlgekleri ile uyumlu
olmaldir: Iki aralik olgekli degisken icin Pearson Korelasyonu; swrah olgekli iki
degisken icin Polychoric Korelasyon; iki ikili (dikotom) degisken icin Tetrachoric
Korelasyon; biri aralik Olcekli digeri swrali Olgekli iki degisken i¢in Coklu Serili
Korelasyon (Polyserial Korelasyon) ve biri ikili digeri aralik 6lgekli iki degisken icin Iki

Serili Korelasyon (Biserial Korelasyon) kullamlmalidir®.

Yol analizinde degiskenler arasindaki iliskiler yol diyagramlar ile gosterilir.
Analizin yorumu, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin ortaya
konulmas: acisindan olduk¢a Onemli olan yol diyagramlarma gore yapilir. Diyagrami
olusturan arastirmacmin konuya iyi hakim olmas1 gerekmektedir. Degiskenler
arasindaki iliskilerin yanlis gosterilmesi sonucunda etkilerin toplami esit olmas1 gereken

toplam korelasyondan sapacaktir.

%4 Patricia G. Mynatt, Janet S. Omundson, Richard G. Schroeder and Mary B. Stevens, “The impact Of
Anglo And Hispanic Ethnicity, Gender,Position,Personlity and Job Satisfaction: A Path Analytic
1nvestigati0n”, Critical Perspectives On Accouanting, Vol.8, No.6 (1997),s.670.

% Steven W. Leclair, “Path Analysis: An Informal Introduction”, The Personnel And Guidance
Journal, 59, (June 1981),s.2

% Golbas1 Simsek, s. 11.
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Iliski agmi gosteren yol diyagramlarinda sebep degiskeninin, sonuca olan
etkileri oklarla gosterilirken, okun yonii iligkinin yoniinii gosterir. Yol katsayisi, sematik
sistemde sebep degiskeninden sonu¢ degiskenine dogru tek yonlii bir okla gosterilir.
Degiskenler arasindaki korelasyonlar ise ¢ift yonlii oklar ile gosterilir. Kare veya
dikdortgen kutu gozlenen degiskenleri, cember veya elips Ortiik degiskenleri
simgelemektedir. Diyagram, oklar ilizerine hesaplanan yol katsayilarmin ve korelasyon

katsayilarinin sayisal degerlerinin yazilmasi ile son bulur®’,

Y, Y, Y, Y, Ys Ye Y; Ye
1 1 1 t T 1 1
| £, gy By £ g £, gy

Sekil 11: Tek Asamali Yol Diyagrami Ornegi

Yol diyagramlarinda hem hata terimleri, hem de gozlenen ve ortiik degiskenler
arasindaki iliskiler goriilmektedir. Sekil 11°de tek faktorlii sekiz gozlenen degiskenli bir

yol diyagrami verilmistir.

67 Geoffrey M. Maruyama, Basics of Structural Equation Modeling, California: Sage Publications,
1998, s. 58.
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Gruplar Arasi

Gruplar I¢i

Sekil 12: Iki Asamali Yol Diyagrami Ornegi

Cok asamali yol analizinde, her bir agama ic¢in gruplar arasi ve gruplar ici
olmak iizere ayr1 ayr1 yol diyagramlar1 c¢izilmektedir. Sekil 12’de gruplar arasi ve
gruplar icinde tek faktor ve sekiz gozlenen degiskenden meydana gelen iki asamali yol
diyagrami verilmistir. Gruplar arast modelin gozlenen degiskenleri yani grup
ortalamalari, gruplar aras1 asamada tesadiifi olarak degistiklerini gostermek amaciyla
cemberle gosterilmektedir®. CYEM’de Sekil 12°deki gibi gruplar arasi ve gruplar ici
faktor yapisi ayni olabilecegi gibi farkli da olabilir®.

Yol analizi ve ¢ok asamali yol analiz iki degisken arasindaki kovaryans veya
korelasyonun model parametrelerinin bir fonksiyonu olarak yazilmasina olanak

saglamaktadir.

68 Rabe-Hesketh, Skrondal and Zheng,s.215.
%Naomi G. Dyer, Paul J. Hanges, and Rosalie J. Hall, “Applying Multilevel Confirmatory Factor
Analysis Techniques to The Study of Leadership”, The Leadership Quarterly , Vol.16:1 (2005),s.154.
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2.4 COK ASAMALI YAPISAL ESITLiK MODELLERI]

Literatirde Cok Asamali Yapisal Esitlik Modelleri i¢in Cok Asamali
Kovaryans Yapist Analizi (Multilevel Covariance Structure Analysis), Cok Asamali
Ortiik Degisken Modelleri (Multilevel Latent Variable Modeling) ve Cok Asamali
Kovaryans Bileseni Modelleri (Multilevel Covariance Component Models) seklinde
farkli isimler kullanilmaktadir. CYEM, daha oOnceki boliimlerde agikladigimiz ¢ok
asamali yol analizi ve cok asamali dogrulayicit faktdr analizinin aynm1 modelde
sentezlenmesinden meydana gelmektedir. Yapisal esitlik modellerinden farkli olarak,
gruplar arasi1 ve gruplar i¢i yap: icin ayr1 modeller kurarak gruplar arasindaki

degiskenligi de gz oniinde bulundurmaktadir.

2.4.1 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Belirlenmesi

Cok asamal1 yapisal esitlik modelleri, cok asamali veri setinin varliginda ortiik
degiskenler ile gozlenen degiskenlerin iligkilerini belirleyen 6lgme modeli ve ortiik
degiskenlerin birbiri ile iligkilerini belirleyen yol modellerinin birlesiminden meydana

gelmektedir.

Iki asamali yapisal esitlik modellerinde de grup asamasi ve birim asamasi

gozlenen degiskenleri olmak iizere iki tip gozlenen degisken vardir: x, ve y,, g
gruptaki i. birim i¢in gozlenen degiskenler ve z, (¢ =12,..,G) g. grup i¢in gozlenen

degisken olmak iizere gdzlenen degisken vektorit v, ,

Vgl = Vg + Vgl
z v 0
e K * (2.24)
ygi =V yg v yei
Xgi v Xg v xgi

36



seklinde gosterilir. v, g. gruptaki i birim i¢in, grup ve birim asamasi gdzlenen
degiskenlerden meydana gelen vektordiir. *, ilgilenilen gozlenen degisken vektoriiniin

gruplar aras1 ve gruplar i¢i bilesenlerini géstermek icin kullanilmustir. V;, v; gbzlenen
degiskenler icin, swrasiyla gruplar arasi ve gruplar ici bilesenlerdir’’. VZ,V; ’larm 0
ortalama ve swrastyla X, ve X, varyansla ¢ok degiskenli normal dagilima sahip

olduklari varsayilmaktadir”' [v, ~ N, (0,X5),(X;>0) ;vy; ~ N, (0, X)), (Zy >0)].

CYEM de ortiik ve gozlenen degiskenler arasindaki baglantiyr temsil eden

gruplar aras1 ve gruplar i¢i 6lgme modeli sirasiyla ,

Vo

Vo =| V| =05+ Apty, + &5, (2.25)
-
0

V;i = V*ygi = AyNwg +Ewy (2.26)

xgi

seklindedir. m,, ve m, Ortik rastsal degisken gruplar arasi ve gruplar ici

bilesenleridir. €, , € strastyla, V;,V; icin 6lgme hatalarin1 temsil etmektedirler.

Bg® ®Wgi
Ag (pXm) ve Ay (qXn)swrasityla nt’nin vé ve nwgi’nin véi iistiindeki etkilerini

gosteren katsayr matrisleridir.

"0 Heck and Thomas, s.157.
" Wenyang Zhang and Sik-Yum Lee, “Asymptotic Theory of Two-Level Structural Equation Model
with Constraints”, Statistica Sinica, Vol. 11, (2001),s. 137.
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CYEM’in ikinci bileseni gruplar arasi ve gruplar i¢i ortiik degiskenli yapisal

esitlik modeli veya yapisal modeli ise,

N, =Bn, +G, (2.27)
olmak lizere

Mg, = 0 +Byny, +8p, (2.28)
Nwei = ByMwy +8wai (2.29)

seklindedir. (2.27), (2.28) ve (2.29)’daki ortiikk degisken modellerinde, i, (mx1)
boyutlu ortiik rastsal degiskenler vektorii; B, ortiikk degiskenlerin birbirleri iizerindeki

etkilerini gosteren (mXm) boyutlu katsayilar matrisidir. (I —B) 'nin tekil olmadig1 ve

E() = 0 varsayilmaktadir.

2.4.2 Cok Asamal Yapisal Esitlik Modelinin Kovaryans Yapisi

Cok asamali YEM’de temel hipotezimiz,
X, =X.(0) (2.30)

seklindedir. Gruplar arasi bilesenler ile gruplar i¢i bilesenlerin korelasyonsuz oldugu

varsayimi altinda, v, ’ye ait kovaryans matrisimiz,

X, +Xy =X, (0)+X,(0) (2.31)
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seklinde yazilmaktadir. X,(0) ve X,(0) ise modelin 0 ’daki serbest parametrelerinin
bir fonksiyonu olarak yazilan gruplar arasi1 ve gruplar i¢i kovaryans matrisleridir. X,
gozlenen v,; degiskenlerinin gruplar arasi kovaryans matrisini, (yani v; degiskenlerinin
kovaryans matrisi); X,(0) ise X 'nin elemanlarinin 0 vektoriindeki bilinmeyen model

parametrelerinin fonksiyonlar1 olarak yazildigi kovaryans matrisini gostermek iizere,

2, (0)=E(v,v.)
=E(vy + ANy, +85,) (Vg + 1y, Ap +8,) (2.32)
= ABE(ntnt/)A;S +0y

seklindedir. (2.28)’deki Mg, 'nin indirgenmis formu yani mg, =(I-By ) (g +8p,)

kullanildiginda ise (2.32) denklemi,
L,(0)=A,(I-By) W [(I-By) "' | A} +0, (2.33)

seklinde sadelesmektedir’*.

Xy, v, gozlenen degiskenlerinin gruplar i¢i kovaryans matrisini, ( yani v;
degiskenlerinin kovaryans matrisi), X,,(0) ise X, nin elemanlarinmm 0 vektoriindeki

bilinmeyen model parametrelerinin fonksiyonlar1 olarak yazildigi kovaryans matrisini

gostermek lizere,

Xy (@ =E(v,v,)
= E(A My + €)My Aty + By ) (2.34)

= AWE(HngHng/)A;v +0Oy

seklindedir. (2.34)’deki  my, ‘'min  indirgenmis formu yani My, :(I—BW)_IQng

kullanildiginda ise (2.34) denklemi,

2 Heck and Thomas, s.158.
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Ly(0)=Ay(I-By) W, [I-By)" | A} +0O, (2.35)
seklinde sadelesmektedir’”.

X, =2X,(0) denklemi kovaryans matrisinin bir elemaninin bir veya daha ¢ok

model parametresinin bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedir. CYEM iki degisken
arasindaki kovaryans veya korelasyonun model parametrelerinin bir fonksiyonu olarak
yazilmasina olanak saglamaktadir ve daha onceki bolimlerde verilen CDFA, CYEM’in

0zel bir halidir.

Cok asamali regresyon modellerinde 1. asama ve 2. asama degiskenligi olarak
adlandirilan, degiskenlikler CYEM’de sirasiyla “gruplar i¢i” ve “‘gruplar aras1”
degiskenlik olarak adlandirilmakta, “asama”, kiimelenmis verideki gruplar ici ve
gruplar aras1 yapiya dikkat cekebilmek amaciyla kullanilmaktadir. CYEM’nin amaci
bagimli degiskendeki degiskenligi gruplar arasi ve gruplar i¢ci degiskenlik olarak
ayrmak ve aynmi anda c¢oklu grup analizlerinden yararlanarak degiskenlikleri

modelleyebilmektir.
2.4.3 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Varsayimlar

Cok asamal1 yapisal esitlik modellerinde kullanilan tam bilgi altinda en ¢ok
olabilirlik yada Muthén en cok olabilirlik kestirim yontemleri,

I. Aym grupta bulunan gozlemlerin birbirine bagimli oldugu,

II. Gruplar arasi (vZ) ve gruplar ici (v; .) bilesenlerin birbirinden bagimsiz

oldugu,

3 age., s.158.
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III. Her grup i¢in, gruplar i¢i bilesenlerin (v;i = (0, V*ygi,v*xgi)') ayni ve

bagimsiz X, varyans ile ¢ok degiskenli normal dagilima sahip

olduklari,

*

IV. Gruplar arast bilesenlerin (v, =(V .V .V )" g=L2...G,
i=1,2,..,n,) aym ve bagimsiz X, varyans ile ¢cok degigkenli normal

dagilima sahip olduklar1

varsayimlarma sahiptir’*,

2.4.4 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Kestirimi

CDFA de aciklandigr gibi, YEM i¢cin X = X(0) olan temel hipotez, Cok
asamali YEM de ise X, =X.(0) ya da X, +X,=2X,(0)+X,(0) seklinde

kurulmakta ve gruplar arasi ve gruplar ici kovaryans matrisinin bir elemaninin bir veya

daha ¢cok model parametresinin bir fonksiyonu oldugunu 6ne siirmektedir.

Yapisal parametreler dogru olup anakiitle parametre degerleri biliniyorsa X,

X.(0) 'ya esit olacaktir. Fakat parametreler bilinmeyip kestirilmeleri gerektiginden 0

A

yerine @ ikame etmekte ve One siiriilen kovaryans matrisi X.(0)yerine X,

kullanilmaktadir.
2. =X.(0) (2.36)
P, =X, (0)+X,(0) (2.37)

™Jiajuan Liang and Peter M. Bentler, “An EM Algorithm for Fitting Two-Level Structural Equation
Models”, Psychometrika,Vol. 69,No. 1,(March 2004),s.103.
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X, X, ve X, ye ait Kestiriciler §,,S, ve S, ‘dir. CYEM’de kestirim
islemlerinin amaci, model tarafindan One siiriilen )A:B ve )A:W ‘nin 6rnek kovaryans

matrisi S, ve S,, ye mimkiin oldugunca yakin olmasm saglayan bilinmeyen

parametre degerlerinin kestirilmesidir.

S, dagitilmis veriden elde edilen 6rnek kovaryans matrisi; S, gruplar arasi

ornek kovaryans matrisi (her bir grup ortalamasmin, genel ortalamadan sapmasi) ve

Spw “de havuzlanmis grup i¢i (Pooled Within, PW) kovaryans matrisi ( birimlerin kendi

grup ortalamasimdan sapmasi) olmak iizere S,,S, ve S, ,

G N
Sr=(N=D"2 2 (Y =¥y =¥ (2.38)
G
S;=G-D"'YN,G3,-NGF,-¥) (2.39)
G N
Spw =(N=G)' Y > (3 =)V =, (2.40)

g=l i=l

seklinde hesaplanmaktadir. Denklemlerde G grup sayisini, N ise toplam Orneklem

hacmini ifade etmektedir .

Cok asamali yapisal esitlik modelinin kestirimi i¢in, McDonald ve Goldstein
(1989) tarafindan Onerilen tam bilgi altinda en c¢ok olabilirlik (Full Maximum
Likelihood, TECO) ve Muthén en ¢ok olabilirlik (Muthén’s Maximum Likelihood,
MECO) kestirim yontemleri kullanilabilmektedir’®.

CYEM'de ise S,, X; +X,, 'den meydana gelen toplam kovaryans matrisinin

tutarli bir kestiricisidir. S,, havuzlanmis grup i¢i (Pooled Within, PW) kovaryans

"Bengt O. Muthén, “Latent Variable Modeling in Heterogeneous Populations”, Psychometrika, Vol.54,
(1989), 5.575.

" Ppeter M. Bentler and Jiajuan Liang, “Two-level Mean and Covariance Structures: Maximum
Likelihood via an EM Algorithm”, In: Steven P. Reise and Naihua Duan (Ed.), Multilevel Modeling:
Methodological Advances, Issues, and Applications,Mahwah, New Jersey:Lawrence Erlbaum
Associates, 2003,s.53.
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matrisi, gruplar i¢i (X,,) kovaryans matrisinin, tutarh ve yansiz en c¢ok olabilirlik
kestiricisidir [ E(S,,, ) =X, ]. Fakat, S,, gruplar aras1 6rnek kovaryans matrisi; gruplar
aras1 kovaryans matrisi X, 'nin degil, gruplar i¢i kovaryans matrisi ile grup hacmi c ile

agirliklandirilmis gruplar arasi kovaryans matrisinin toplaminin tutarhh ve yansiz bir

kestiricisidir’":
E(S,) =X, +cX, dir’®. (2.41)

Dengeli veri s6z konusu oldugunda yani her gruptaki birim sayis1 esit

oldugunda, ¢ genel grup hacmini ifade etmektedir .

Dengesiz veri soz konusu oldugunda ise, tam bilgi altinda en cok olabilirlik
yontemi farkli grup hacimleri i¢in fakli gruplar arasi kovaryans matrisi kestirecektir.
Her bir grup hacmi i¢cin farkli olan gruplar arasi1 kovaryans matrisleri, kendi grup
hacimleri ile agirhiklandirilip havuzlanmis grup i¢i kovaryans matrisiyle toplandiginda
farkli kombinasyonlar olusturacaktir®™. Bu kestirim yontemi de, tanimsiz modellerin
olabilirligini arttirmakta ve pozitif tanimli olmayan gruplar arasi1 kovaryans matrislerine
neden olmaktadir®. Muthén (1989,1990), bir tane gruplar arasi kovaryans matrisi
hesaplayabilmek ve bu sorunu ortadan kaldirmak icin yaklasik ortalama grup hacmine

(quasi-average cluster size estimate) dayanan basit bir ¢6ziim iiretmistir.

Muthén grup hacmini ifade eden c’yi,

c= {NZ - iNé}[N(G S (2.42)

7 Joop J. Hox and Cora J.M. Maas, “The Accuracy of Multilevel Structural Equation Modeling With
Pseudobalanced Groups and Small Samples”, Structural Equation Modeling, Vol.8, No. 2(2001), s.160.
78 Muthén, Multivel Covariance Structure Analysis, $.384.

" Bengt O. Muthén, “Mean and Covariance Structure Analysis of Hierarchical Data”, UCLA Statistics
Series # 62, (1990),s.24.

80 Muthén, Multivel Covariance Structure Analysis, s.385.

*'Hox and Maas, Multilevel Structural Equation Models: The Limited Information Approach And The
Multivariate Multilevel Approach.,s.138.

43



denkleminden elde etmektedir. Dengeli veri i¢in ¢, grup hacmidir. Dengesiz veri ve ¢ok
fazla sayida grup s6z konusu oldugunda ise ¢ grup hacimlerinin ortalamasidir (yaklasik

ortalama grup hacmi).

Muthén’in (1989,1990.1994) 6nerdigi ¢oziim tam bilgi altinda en ¢ok olabilirlik
¢Oziimii degildir. Bu ¢6ziim, Mc Donold (1994) tarafindan “sahte-dengeli” (pseudo-
balanced) ¢oziim ya da ‘“Muthén dengesiz en c¢ok olabilirlik ¢oziimii” (Muthén

Unbalanced Maximum Likelihood — MECO) olarak adlandiriimaktadir .

S, grup hacimleri ile agirliklandirilmis grup ortalamalar1 y, ’lerin kovaryans
matrisidir. (2.41) nolu esitlik, S, ’nin yalmizca X, ’nin degil X, 'nin de bir fonksiyonu
oldugunu gostermektedir. X, 'nin ECO kestiricisi S, iken, X, nin ECO kestiricisi
(Muthén,1990),

c (S, —S,y) (2.43)
denkleminden elde edilmektedir.

MECO kestiricisi (Muthén 1989,1990),

Fysco =G{In|Zy, +c)2,,|+trace[()3w +eZ,) 'Sy ]_IH|SB| -p}+ (2.44)

(n-G){In[Zy |+ trace[ (Zy +Spy |~1n|Spy|-p}

(2.44) nolu esitlikte verilen MECO fark fonksiyonunu minimize etmektedir.

82 Hox, Multilevel analysis: Techniques and Application.,s.230.
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(2.44) nolu esitlikte, G grup sayisi; ¢ (2.42) nolu esitlikte tanimlanan grup
hacmi; p, degisken sayisi, N, toplam gozlem sayis1 olup S,ve S,, de (2.39) ve
(2.40) formiilleriyle verilen gruplar aras1 ve gruplar i¢i 6rnek kovaryans matrisleridir.
Bu fonksiyon, normallik varsayimi altinda iki grup YEM’in en c¢ok olabilirlik fark
fonksiyonuna benzemektedir. Burada birinci 6rnek G gozlemden, ikinci ornek ise N-G

gozlemden olusmaktadir. S, ve S, ise bu anakiitlelere karsilik gelen 6rnek kovaryans

matrisleridir. Boylece, CYEM modellerinin parametre kestirimi i¢in kullanilan Muthén
ECO yonteminin, ¢coklu grup YEM icin kullanilan paket programlar ile ¢oziilebilecegi
de gosterilmis olmaktadir. MECO’dan elde edilen standart hatalar ve ki-kare degerleri

gercek degerlere oldukca yaklasmaktadir®.

CYEM’de kullanilan diger kestirim yOntemi olan tam bilgi altinda en cok

olabilirlik ise®*,

Figco =

iG {ln N,Z, symmetric +tracenN L symmetric}1 Su N, - )T —H)')]}‘F
el NI, Xy+NX, NI, Xy+NX, & 88 g
(N=G){In|Z,, |+ trace| 248, |} (2.45)

fonksiyonunu minimize etmektedir. (2.45) fonksiyonunda G grup sayisini, N, g. grup
hacmini; G,, g grup hacmine sahip grup sayisiui ve v, de z grup asamasi

degiskenlerine ve g kategorisindeki y ve x gozlemlerine ait ortalama vektoriinii

gostermektedir. TECO, (2.44)’deki MECO fark fonksiyonuna benzemekle beraber
farkli hacimdeki gruplarin sayis1 arttikca TECO fonksiyonuna da terim ekleneceginden,
ozellikle grup hacimleri ¢cok dengesiz oldugunda MECO yontemine gore ¢cok daha agir
hesaplama prosediiriine sahiptir. TECO, eksik gozlemlerin varliginda ve tiim Olgek

tiirlerinde kullanilabilen bir yontem oldugu icin MECO’ya gore iistiinliik saglamaktadir.

8 Muthén,Multivel Covariance Structure Analysis, s.384-385.
8 Muthén, Mean and Covariance Structure Analysis of Hierarchical Data, s.16.
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Yapilan caligmalara gore, her iki yontemden elde edilen sonuglar ki-kare degerleri

haricinde birbirine olduk¢a yakindir®.

2.4.5 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Adimlar

CYEM, Muthén (1989) tarafindan belirtildigi gibi, S, icin klasik yapisal
esitlik modelinin kurulmasi, gruplar arasi1 varyansm kestirimi, gruplar i¢i yapinin
kestirimi, gruplar arast yapinin kestirimi ve son olarak ta CYEM modelinin kestirimi

seklinde bes adimdan olusan oldukca karmasik bir analizdir®. S,, S,, ve S, ornek

kovaryans matrisleri, standart istatistiksel paket programlarindan dolayl olarak veya
klasik YEM i¢in yazilan LISREL, EQS ve Mplus programlardan dogrudan elde
edilebilmektedir.

2.4.5.1 Birinci Adim: Ornek Toplam Kovaryans Matrisi S, Icin Klasik
Yapisal Esitlik Modeli:

Bu adimda verilerin ¢cok asamali veya gruplanmis yapis1 goz ardi edilerek,
klasik YEM uygulanmaktadir. Bu adimmin amaci, Onerilen modeldeki belirleme
hatalarin1 saptayarak, modelin veriye uyumunun kaba bir Ol¢limiinii yapmaktir. Eger
Onerilen model veriye uymazsa model degistirilmeli, bu sekilde de yine iyilesme
saglanmiyorsa veriye uyan baskaca modeller de denenmelidir. Bu adimda 6zellikle
“siniflar i¢ci korelasyonlar” ve grup hacimleri biiyiik, degiskenler arasindaki
korelasyonlar da yiiksekse ya da gruplar arasi ve gruplar ici faktor yapis1 farkliysa elde

edilen ki-kare test istatistigine ve kestirimlerin standart hatalarma giivenilemez®’.

% Cheung and Au,s.601.
86 Dyer, Hanges, and Hall,s.154.
¥age.,s.155.
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2.4.5.2 ikinci Adim: Gruplar Aras1 Varyans Kestirimi

Bu adimda cok asamali analizin veri i¢in uygun olup olmadigi, gruplar arasi
varyansdan yararlanarak arastirilir®. Gruplar arasi varyans Y, =0 oldugunda, CYEM,
klasik YEM’e doniistiiriilmelidir. Bu durumdaki veri icin klasik YEM yeterli olup
CYEM uygulanmasina gerek yoktur. ¥, =0 olup olmadigmin yani her bir degisken

icin gruplar arasi degiskenligin biiyiikliigiiniin kestirilmesinin en basit yolu,

1.
- (%], (2.46)

(2], (=41,

Pij

ICC olarak adlandirilan, (2.46) denklemindeki siniflar i¢i korelasyan katsayis1 0 'nun

kestirilmesidir. Siniflar i¢i korelasyon katsayisi, ayni grupta bulunan birimler arasindaki
benzerlik derecesini 6lger™. Yiiksek ICC’ler, gozlemlerin birbirinden bagimsizlig:

varsayimindan sapmanin biiylikliigiine isaret eder. Esitlikte j, X, ve X, kovaryans

matrislerindeki, j. kosegen eleman1 gostermektedir™.

er litiren]
DR 40, |+ K F gy + Oy ]

(2.47)

esitligi ile smiflar ici korelasyon katsayis1 model parametrelerinin bir fonksiyonu olarak
gosterilebilir’. (2.46) denklemindeki anakiitle degerleri yerine ornek kestirimleri
kullanilarak veya (2.48) denklemindeki ANOV A bilesenlerinden yararlanarak da ICC

degerleri kestirilmektedir.

% G.Lawrence Farmer, “Use of Multilevel Covariance Structure Analysis to Evaluate The Multilevel
Nature of Theoretical Constructs”, Social Work Research, Vol.24, No.3,(September 2000),s.164.
%'Bengt Muthén, and Albert Satorra, “Complex Sample Data in Structural Equation Modeling”, In Peter
V. Marsden (Ed.), Sociological Methodology (267-316), Washington, DC: American Sociological
Association, 1995, s.289.

% Marc W Julian, “The Consequences of Ignoring Multilevel Data Structures in Nonhierarchical
Covariance Modeling”, Structural Equation Modeling, Vol. 8, No.3 (2001),s.328.

*! Jullian,s.328.,
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MS, — MS,,
MS, +(c—1)MS,,

D= (2.48)

Degiskenler icin ICC’ler yeterince biiyiikk degilse, verilerin gruplanmisg
olmasindan dolayr gozlemlerin bagimsizlig1 varsayimi bozulmayacagimdan klasik YEM
analizleri kullanilabilmekte ve cok asamali modellemeye de gerek kalmamaktadir’>.
Uygulamada genellikle ICC’lerin 0.05’ten biiyiik olmasi durumunda cok asamali
modellerin kullanilmas: onerilmektedir”. ICC degerlerinin 0.70’den biiyiik olmast ise,
gruplarin homojen oldugunu ve birimler yerine grup bazinda caliymanin yani

birlestirmenin daha uygun oldugunu gosterir.

2.4.5.3 Uciincii Adim: Ornek Havuzlannms Grup ici Kovaryans Matrisi
S,y Icin Yapisal Esitlik Modeli

Spw » Xy nin yansiz bir kestiricisi oldugu i¢in X, (0) = X, kovaryans yapisi
hipotezinin testi ve gruplar i¢i yapinin kestiriminde kullanilabilmektedir. Bu adimda
kullanilacak Grneklem hacmi N-G’dir.”* Bu adimda S pw den elde edilen uyum iyiligi
Olgiitlerinin birinci adimda S, i¢in bulunanlardan daha iyi olmas:1 yani modelin veriye

uyumunun artmasi beklenilmektedir”.

2.4.5.4 Dordiincii Adim: Ornek Gruplar Arasi Kovaryans Matrisi S, Icin
Yapisal Esitlik Modeli

Klein ve Kozlowski (2000) ve B. O. Muthén (1994) tarafindan belirtildigi gibi
birlestirilmis veriden elde edilen degiskenler, birinci asamadaki birimlere ait

degiskenlerden farkli anlamda ve yapida olduklarindan, gruplar aras1 yapinin grup i¢i

2 age.,s.347.

%3 Cheung and Au,s.609.

4 Farmer,s.164.

95 Dyer, Hanges, and Hall, s.155.
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yapiyla tamamiyle ayn1 olmasi baska bir ifadeyle ayn1 modelin gruplar aras1 kovaryans

matrisi icin de saglanmasi gerekmemektedir’®. (2.22) denkleminden X, ’nin MECO

kestiricisi,

¢ (Sp = Spy) (2.49)

seklinde bulunmakta ve cogunlukla da pozitif tanimli olmamaktadir. B. O. Muthén

(1994)’de yaptig1 calismayla, S, ya da (2.49) ile elde edilen X, nin kestiricisi ile

yapilan analizlerin benzer sonuglar verdigini ortaya koymustur. Boylece, )iB yerine S,

kullanilarak da gruplar arasi yapimnin kestirilebilecegini gostermistir®’.

2.4.5.5 Besinci Adim: Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelleri

Ugiincii ve dordiincii adimda, srastyla S,, ve S, icin modeller kurulmakta ve

parametreleri kestirilmektedir. Son adimda ise, grup i¢i ve gruplar aras1 modellerde 6ne
stirtilen hipotezler birlestirilerek CYEM modeli kurulmakta ve iki grup YEM’e benzer
bir yaklasgimla MECO veya TECO ile model kestirilmektedir. CYEM asamasinda da
daha Onceki asamalara benzer sekilde standart YEM i¢in gelistirilmis olan model uyum
Olciitlerinden yararlanilmaktadir. Gruplar arast ve gruplar ici modelin birlikte
kestiriminin yapildigi CYEM’den elde edilen model uyum Olgiitlerinin, diger

adimlardaki modellerle karsilastirildiginda iyilesme gostermeleri beklenmektedir.

% Cheung and Au, 5.603.
o7 Muthén, Multilevel Covariance Structure Analysis,s.389.
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2.4.6 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Olgiitleri ile

Degerlendirilmesi

YEM’de modelin degerlendirilmesi i¢cin genel kabul goérmiis bir hipotez testi
veya uyum Olciiti bulunmamaktadir™. Bu vyiizden bircok sayida test veya olciit
gelistirilmistir. Yapisal esitlik modellerinde modelin degerlendirilmesi i¢in kullanilan

Olciitler cok asamal1 yapisal esitlik modellerinde de kullanilmaktadir.

CYEM uygulamalarinda kullanilan LISREL ve Mplus programlari farkl sayida
ve tirde uyum Olgiitii vermektedir. Veri dengesiz oldugunda ve Muthén en c¢ok
olabilirlik kestirim yontemi kullanildiginda, ¢cok asamali modeller i¢cin Mplus programi
siirl sayida uyum &liitii hesaplamaktadir™. LISREL programi, CYEM i¢in daha fazla
uyum Olciitii hesapladigindan dolay1 uygulamada tercih edilecek ve LISREL program

ciktilarinda bulunan tiim uyum 6lg¢iitleri bu kisimda ele alinacaktir.

CYEM’de modelin degerlendirilmesi etkilesimli olarak iki asamadan meydana
gelmektedir. Ik asamada, modelin 6lgcme bilesenindeki giivenilirliklerini ve yapisal
bilesenindeki parametrelerin anlamliklarim tek tek ve ayrmtili olarak inceleyen “bilesen
uyum  olciitlerinden”  yararlamilir. Ikinci asamada ise modelin tamammnin
degerlendirilmesi icin “genel model uyum 6lgiitlerinden” yararlaniir'®. Yani, her bir
modelin bir biitiin olarak veri tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip

desteklenmedigi arastirilir.

Modeldeki tiim parametreler istatistiksel olarak anlamli, iligkiler beklentiler

dogrultusunda ve Ol¢me bilesenindeki giivenilirlikler yiiksek ¢ikmasina ragmen, genel

% Karin Schermelleh-Engel and Helfried Moosbrugger, “Evaluating the Fit of Structural Equation
Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures”, Methods of Psychological
Research Online,Vol.8,No.2, (2003),s.31.

% Toland and Ayala, 5.279.

1% Gglbagt Simsek,s.161.
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101 " By durumun tam tersi

model uyum 06l¢iitlerine gore model kabul edilemez olabilir
de gecerlidir. Genel model uyum Olgiitleri iyi uyumu isaret ederken, parametreler
istatistiksel olarak anlamsiz ya da parametre kestirimlerinin isaretleri teorik olarak
aciklanamaz olabilir. Bu yilizden modelin, hem bilesen uyum 06lg¢iitlerine hem de genel

model uyum 06l¢iitlerine gore degerlendirilmesi cok 6nemlidir.

CYEM de “bilesen uyum 0lgiitleri” i¢in gruplar arasi ve gruplar ici model ayr1
ayr1 degerlendirilecektir. Yani her model i¢in, parametre kestirimlerinin anlamlig1 ve
O0lcme modelindeki giivenilirlikler test edilecektir. Parametrelerin anlamligl icin t

102

istatistigi kullanilmaktadir Olgme modelinin giivenirliginin saptanmasinda ise, bir

gosterge degisken ile bir ortiik degisken arasindaki korelasyonun karesi olan belirginlik

katsayilar1 (R) tek bir gosterge i¢in giivenirlik katsayist olarak kullanilmaktadur.

Modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilacak “genel model uyum
olciitleri” Ki-Kare (y”) testi ve uyum iyiligi indeksleri olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Uyum 1yiligi indeksleri de kendi i¢inde mutlak (absolute fit indices) ve
artimsal uyum 1yiligi indeksleri (incremental fit indices) olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

2.4.6.1 Ki-Kare Testi

Ki-Kare (y*) testi, anakiitle kovaryans matrisi ile model tarafindan iiretilen

kovaryans matrisinin birbirine yakinligma bakar ve s6z konusu degerin anlamli ¢ikmasi

iki kovaryans matrisinin birbirinden farkli oldugunu gosterir:

H :Z=X(0) veya L-X(0)=0 (2.50)

1% Omer Faruk Simsek, Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Temel flkeler ve LISREL
Uygulamalari, Ankara: Ekinoks, 2007,s.13.
192 Gglbagt Simsek,s. 183.
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sifir hipotezine karsi, X ’nmin herhangi bir pozitif tammli matris oldugunu ifade eden

alternatif hipotez,

H :X#X(0) veya X-X(0)#0 (2.51)
seklinde kurulmaktadir'® ve benzerlik orani test istatistigi de

72 (sd) = (n—1) F(S,E(é)) (2.52)
seklinde yazilmaktadir.

CYEM’de p degisken ve serbestce tahmin edilecek r parametre igin serbestlik
derecesi p(p+1)—r’dir. X, yi O olarak alan klasik YEM’de ise serbestlik derecesi ise

p(p+1)/2—r dir'™.

Swrasiyla, (2.50) ve (2.51)°deki esitliklerle verilen H, ve H, hipotezlerini

smayan y° testinde, bilindik birgok hipotez testinin aksine modelin gecerli olabilmesi

icin sifir hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir.

x> degeri orneklem hacmine olduk¢a duyarlidir. Orneklem biiyiikligii

azaldiginda, y’> degeri anlamsiz ¢ikarken drneklem biiyiikliigii arttiginda ise %> degeri

anlamli ¢cikmaya baslamaktadir. Yani, biiyilkk Orneklemlerde model verileri ¢ok iyi

tanimlasa bile reddedilecek; kiiciik orneklemlerde ise model verileri kotii temsil etse

bile kabul edilecektir'®. Bu yiizden x* degerinin yerine, yx*degerinin serbestlik

193 Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.31-32.
104 Muthén,Multivel Covariance Structure Analysis,s.383.
195 Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications,s.238.
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derecesine(sd ) boliinmesiyle elde edilen / sd orani test istatistigi olarak

kullanilmaktadir'®. Bu oranmn 2’nin altinda olmasi modelin veriye ¢ok iyi uyum

sagladigini, 3’lin altinda olmasi ise modelin kabul edilebilir bir model oldugunu

gostermektedir'?”.

Merkezi Olmama Parametresi (NCP):

¥’ testine gore X # X (0) olan alternatif hipotezin kabul edildigi yani modelin

dogru olmadig1 durumlarda (2.52) deki esitlik ile verilen y” istatistigi merkezi olmayan

y> dagilmina uymaktadir ve merkezi olmama parametresi (Non-Centrality

Parameter,NCP) olarak adlandiriimaktadir'®. Modelin uyumsuzlugunun bir 6lgiisii olan

bu parametrenin oldukga kiiciik olmasi istenmektedir.

x® istatistifinin orneklem biiyiikliigiine olan duyarlilifmdan otiirii, alternatif

uyum 1yiligi olciitleri gelistirilmistir.

2.4.6.2 Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum iyiligi (Goodness Of Fit) indeksleri mutlak ve artimsal olmak iizere iki

kategoride toplanabilir.

1% Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.33.

197 Bollen,Structural Equation Modeling with Latent Variables,s.278.

"%Michael W. Browne, “Asymptotically Distribution-free Methods for the Analysis of Covariance
Structures”, British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, Vol. 37 (1984), s.62.
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2.4.6.2.1 Mutlak Uyum lyiligi Indeksleri

Mutlak uyum indekslerinin basinda Joreskog ve Sorbom’un sirasiyla 1983 ve
1989°da gelistirdikleri uyum 1iyiligi indeksi (Goodness of Fit-Index,GFI) ve diizeltilmis
uyum 1yiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit-Index, AGFI) gelmektedir.

Uyum lyiligi Indeksi (Goodness Of Fit-Index,GFI) Ve Diizeltilmis Uyum
lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness Of Fit-Index,AGFI):

GFI ve AGFI, S’in ¥ ile aciklanan bagil varyans ve kovaryans biiyiikliigiinii
yani modelin Orneklemdeki varyans kovaryans matrisini ne oranda Olctiigiinii
gosterir'”. Bu nedenle bu indeksler, sirasiyla, regresyondaki belirginlik ve diizeltilmis

belirginlik katsayilarma benzemektedirler' '

Incelenen modellerin, tiim parametrelerin sifir oldugu yani model olmadig

duruma gore sagladiklar1 uyum iyiligini dlcen''" GFI ve AGFI,

FI=1-—F—7"= [ J 2.53
= s 2 (0)] 229
k(k+1)
AGFI =1-22 " (1-GFI) (2.54)
2sd

19 Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.31-32.

10 Stanley A. Mulaik, L. James, J. Van Alstine, N. Bennett, S. Lind., and C. Stilwell, “Evaluation of
Goodness-of-fit Indices for Structural Equation Models”, Psychological Bulletin, Vol. 105 (1989), s.
435.

"Karl G. Joreskog and Dag Sorbom, Structural Equation Modeling with The SIMPLIS Command
Language, Chicago: Scientific Software,1993,s.123.
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seklinde hesaplanmaktadir. (2.54)’de k, gozlenen degisken sayisi; sd, ise serbestlik

derecesini gostermektedir.

GFI degerleri 6rneklem hacmine ¢ok duyarhdir ve biiyiik verilerde daha kiiciik
degerler vermektedir. AGFI degerleri ise, 6rneklem hacmi dikkate alinarak diizeltilmis
olan GFI degerleridir. GFI ve AGFI degerleri O ile 1 arasinda degismektedir. 0.95’in
izerindeki degerler iyi uyumu, 0.9’un iizerindeki degerler ise kabul edilebilir uyumu

gostermektedir' 2.

GFI ve AGFI'nin disinda, gozlenen degiskenler arasindaki kovaryansla
modelde Onerilen parametreler arasindaki kovaryans matrisi arasindaki farkin, diger bir
deyisle hatanin derecesi temelinde gelistirilmis olan mutlak uyum indeksleri vardir.
Bunlarin basinda, hata kareleri ortalamasinin karekokii (Root Mean Square
Error,RMR), Standartlagtirilmis RMR (Standardized RMR,SRMR) ve Yaklasim
hatasinin  kareli ortalamasinin  karekokii (Root Mean Square Error of

Approximation,RMSEA) gelmektedir.
Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (RMR):

s; Ornek kovaryans matrisi 8’in ij’nci elmam ve 6, model tarafindan ileri

siirilen kovaryans matrisi 2 nm i’'nci eleman1 olmak iizere, Joreskog ve
Sorbom(1986) tarafindan Onerilen hata kareleri ortalamasinin karekokii (Root Mean

Square Error, RMR),

rMR=|25'Y (3-8, ) (2.55)
- i1 j:l(p+Q)(p+q+1) '

112 Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.36.
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113

seklinde hesaplanmaktadir ” ve RMR degiskenlerin dl¢eklerine bagimli bir 61giidiir114.

Bu sakincasindan dolayi, Joreskog ve Sorbom(1986) RMR yerine
standartlastrilmis RMR nin (Standardized RMR, SRMR) kullanilmas: 6nermektedir'":

(2.56)

SRMR i¢in 0.05 esit ve altindaki degerler modelin mitkemmel uyumunu, 0.08

ve altindaki degerler ise kabul edilebilir uyumunu gostermektedirler.

Yaklasim Hatasinin Kareli Ortalamasinin Karekokii (RMSEA):

Yaklasim Hatasinin kareli ortalamasimin karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA), anakiitle kovaryans matrisine model tarafindan iiretilen

kovaryans matrisinin yaklasimini arastirmaktadir.

Yaklasim Hatas1 (Error of Approximation), anakiitle kovaryans matrisi X, ile
anakiitle kovaryans matrisine en iyl uyum saglayan kovaryans matrisi )~20 arasindaki
farki ifade etmektedir. Yaklasimdan kaynaklanan farklilik fonksiyonu, F, =F (Zo,io)

ise yaklasim hatasmin bir 6l¢iisii olarak kullanilabilmektedir. sd serbestlik derecesini

gostermek lizere RMSEA,

13 Bollen, Structural Equations with Latent Variables, s.257
114 Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.38.
15 Bollen, Structural Equations with Latent Variables, s. 259.
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RMSEA=e = % (2.57)
S

esitligi ile hesaplanmaktadir.

Ornek kovaryans matrisi S ile model tarafindan ileri siiriilen kovaryans matrisi

3 arasindaki 6rnek uyum fonksiyonu F=F (S,)i), yaklasimdan kaynaklanan farklilik
fonksiyonu K, = F(Zo,io) ‘nun kabul edilebilir sistematik hatali bir kestiricisidir.

F-n'sd seklinde yapilacak bir diizeltme ile sistematik hata kiiciiltiilerek RMSEA

kestiriminde kullanilmaktadir!''®.

Boylece, RMSEA’nin 6rnekten kestirimi de,

RMSEA(kestirim)=€ = %=\/Max{£———j,0} (2.58)
s

seklinde hesaplanmaktadir'"’.

1990 yilinda Steiger, 1993 yilinda da Browne and Cudeck, 0.05’den kii¢iik veya
esit RMSEA degerleri yakin uyuma isaret ettigini ileri stirmiislerdir. 0.05 ve 0.08
arasindaki RMSEA degerleri kabul edilebilir yaklasim hatasmi gosterirken, 0.1 den
biiyilk RMSEA degerine sahip modeller kabul edilemez modellerdir. Her ne kadar genel

1® Michael W. Browne and Robert Cudeck, “Alternative Ways of Assessing Model Fit”, In K.A. Bollen
and J. S. Long (Ed.), Testing Structural Equation Models (136-180), California: Sage Publications,
1993, s. 141.

"7 Mathilda du Toit and Stephen du Toit, “Multilevel structural equation modeling”, In J. De Leeuw & 1.
G. G. Kreft (Eds.), Handbook of Quantitative Multilevel Analysis (273-321), Boston: Kluwer, 2003,
s.445.
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mutabakat RMSEA degerinin iyi bir model i¢in 0.05 den kiiciik olmasi ise de, Hu ve
Bentler RMSEA degerinin 0.06’dan kiigiik olabilecegini belirtir''®.

2.4.6.2.2 Artumsal Uyum lyiligi Indeksleri

Artimsal uyum 1iyiligi indeksleri ise, modelin uyumunu genellikle bagimsizlik
yada yokluk modeli (null model) olarak adlandirillan ve degiskenler arasinda hi¢ bir
iligkinin olmadigin1 varsayan bir baz modelle karsilagtirarak verir. Artimsal uyum

1yiligi indekslerinin arasinda NFI, NNFI, CFI, PNFI, IFI ve RFI gibi bagimsizlik

modelinin y* degerine dayanan indeksleri gelmektedir.

Normlastirdmus Uyum Indeksi (NFI):

Bentler ve Bonett tarafindan 1980°’de gelistirilen Normlastirilmis Uyum
Indeksi,

2
NEI=1- 0 o X (2.59)

2

F, Xo

seklinde tanimlanmaktadir. F, ve y;, sirasiyla baz model igin uyum fonksiyonunun

degerini ve y* kestirimlerinin degerini gostermektedirler. [0,1] arah@inda degerler alan

NFI’nin 0.95’den biiyiik degerleri iyi uyumu gostermektedir' .

'8 Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.36.
"% David Kaplan, Structural Equation Modeling: Foundations and Extensions, California: Sage
Publications, 2000, s.107.
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Normlastirlmamus Uyum Indeksi veya Tucker-Lewis Indeksi (NNFI):

Tucker ve Lewis tarafindan 1973’de 6ne siiriilen ve daha sonra Bentler ve
Bonett tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Normlastirilmamis Uyum Indeksi

(Nonnormed  Fit  Index,NNFI),  Tucker-Lewis Indeksi(TLI) olarak da

120

adlandirilmaktadir . Normlastirilmamis NFI, NFI’nin 6rneklem hacmine karsi duyarl

olmast nedeniyle gelistirilmistir ve NFI’dan farkli olarak karsilastirdigi modellerin (baz

ve Onerilen modeller) serbestlik derecelerini dikkate almaktadir.

F;) /Sdb - F /Sdm _ X}% /Sdb - Xlzn /Sdm

m

NNFI = -
F,/sd,=[U/(n=D]  (y2/sd,)-1

(2.60)

Esitlik (2.61) ile hesaplanan NNFI degerleri i¢in belirli bir aralik olmasa da,
0.95’den biiyiik degerler iyi uyumu ifade etmektedir.

Karsilastirmali uyum indeksi(CFI):

Bentler(1990) tarafindan 6nerilen Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative
Fit Index, CFI ), bagimsizlik modelinin iirettigi kovaryans matrisi ile 6nerilen modelin

tirettigi kovaryans matrisini karsilastirir:

Max[(xlzn —sd,, ),O]
Max[(xi — sdb),(xlzn —sd ),0]

Max[((n —l)ﬁ —sd,, ),0}

m

CFI =1-

(2.61)

A

) Max[((n—l)F —sdm),((n—l)ﬁb —sdb),O}

m

120 Schermelleh-Engel and Moosbrugger,s.40-41.
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[0,1] arahiginda degerler alan CFI'nin 1’e yakm degerleri iyi uyumu

gostermektedir.

Tutarl Normlastirdmis Uyum Indeksi (PNFI):

NFI’nin serbestlik derecelerinin de hesaba katilip yeniden diizenlenmesiyle

121

James, Mulaik ve Brett(1982) tarafindan Onerilen = Tutarli Normlastirilmis Uyum

Indeksi ( Parsimonious Normed Fit Index, PNFI ),

F
PNFI =| % |l _Fu (2.62)
sd, F,

teorik olarak [0,1] araliginda olmas1 gerekmese de, 1’e yakin degerleri iyi uyuma isaret

etmektedir. sd, One siiriilen modelin serbestlik derecesin, sd,’de baz modelin

serbestlik derecesini gostermektedir.

PNFI i¢cin genel kabul gormiis bir esik deger olmayip, PNFI’s1 daha biiyiik

olan modelin daha iyi uyum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir'*.

Marjinal Artis Uyum Indeksi( IFI ):

Uyum 1iyiliginin degerlendirilmesinde #’in yam swra modelin serbestlik

derecesini de hesaba katan Marjinal Artis Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI )

F,-F, X X

m

fr= E,~[sd,/(n-1)] 1 —sd,

(2.63)

121 | awrence R. James, Stanley A. Mulaik and Jeanne M. Brett, Causal Analysis: Assumptions, Models,
and Data, California: Sage Publications, 1982, s.155.
122 Gglbagt Simsek,s.177.
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gelistirilmistir'>.  PNFI *de oldugu gibi IFI 'nin teorik olarak [0,1] araligida olmas:
gerekmese bile, 0.90 esik deger olarak kabul edilmek iizere 1’e yakin degerleri iyi

uyumu ifade etmektedir.

Bagil Uyum Indeksi (RFI):

Bollen (1986) tarafindan onerilen Bagil Uyum Indeksi (Relative Fit Index,

(F;) /Sdb)_(F /Sdm)

m

RFI =
(F,/sd,)

(2.64)

seklinde, NFI ’daki F ’lerin kendi serbestlik derecelerine boliinmesiyle elde edilen baz
ve One siirlilen modeller icin serbestlik derecesi basina model uyumlarinin
karsilastirilmas1 mantigina dayali olarak hesaplanmaktadir. 0.90 esik deger kabul

edilmek iizere 1’e yakin degerleri 1yl uyumu isaret etmektedir.

2.4.7 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modellerinin Tarihcesi

Cok asamal1 yapisal esitlik modelleri analizinin teorisi, 1969 yilinda Schmidt’in
iki asamali tesadiifi kovaryans yapis1 modellerinde, tam bilgi altinda en ¢ok olabilirlik
kestirim yOntemini acikladigl tezi ile baglamistir. Cronbach ve Webb, 1975’de
Harnqvist 1978’de aymi prosediirii egitim verilerini tekrar analiz etmek ic¢in kullanmis
ve gruplar arasi varyansin modellenmesiyle birlikte faktor analizi sonuclarimin nasil

degistigini gostermislerdir. Bundan sonraki CYEM literatiirii ise,

123 Kenneth A. Bollen, “Overall Fit in Covariance Structural Models: Two Types of Sample Size Effects”,
Psychological Bulletin, Vol. 107 (1990), s.256.

124 Kenneth A. Bollen, “Sample Size and Bentler and Bonett’s Nonnormed Fit Index”, Psychometrika,
Vol. 51 (1986),.375.
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a. Gruplanmig verilerde, tasarim etkisinin ihmal edilmesinin sonuglarmi

incelemek i¢in yapilan Monte Carlo ¢aligmalari,

b. Muthén tarafindan 1989 ve 1994 de, dengesiz veri i¢in gelistirilen

¢Oziimiin test edildigi deneysel ¢calismalar ve

C. CYEM’e 6zgii adimlarin tanitildigr makaleler

olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilabilir'>.

2.4.7.1 Tasarim Etkisinin Thmal Edilmesinin Sonuclan

Gozlemlerin birbirinden bagimsizligi varsayimindan sapmalarm etkisini

aciklamak i¢in tasarim etkisinden yararlanilir.

Tasarim etkisi (Design effect, deff ) gruplanmis verilerin, kestirimlerin

standart hatasi iizerindeki etkisini gosterir'?®. Tasarim etkisi,
g

o cok asamal1 6rnekleme yapildig1 varsayim altinda elde edilen parametre
kestirimlerinin standart hatalarinin, basit tesadiifi ornekleme yapildig1 varsayimi altinda
elde edilen parametre kestirimlerinin standart hatalarma boliinmesiyle elde edilen bir

oran,

. basit tesadiifi 6rnekleme yapildig1 varsayimi altinda elde edilen hatalarin,
cok asamali 6rnekleme yapildigi varsayimi altinda elde edilen hatalara doniistiiriilmesi

icin kullanilan ¢arpan kestirimi

123 peugh, s.31.
126 Hox, Multilevel Analysis: Techniques and Applications, s.5.
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olarak tanimlanabilir. Deff ,

deff =Var, [Varg, =1+(c-1)p (2.65)

seklinde hesaplanir. Burada, Var,, cok asamali 6rnekleme yapildig1 varsayimi altindaki
parametre kestirimlerinin dogru varyansini; Var,, basit tesadiifi 6rnekleme varsayimi

altinda elde edilen parametre kestirimlerinin yanlis varyansini; ¢, genel ya da ortalama

grup hacmini ve p smiflar i¢i korelasyon katsayisini (Intra-Class Correlation, ICC)

gostermektedir'”.  p=0 ya da c=1 oldugunda deff =1, diger tiim durumlarda

deff >1 olur. Buradan da, cok asamali veride basit tesadiifi Ornekleme yapildigi

varsayimi altinda elde edilen parametre kestirimlerinin standart hatalarinin, oldugundan

daha kiigiik kestirildigi goriiliir'*®.

Tasarim etkisinin ihmal edilmesi, ¢ok asamali yapidaki veriye ayni grup
icindeki birimler birbirinden bagimsizmis gibi siradan analiz tekniklerinin uygulanmasi
anlamina gelir. Tasarim etkisi thmal edilerek yapilan kovaryans yapisi analizi sonuglari,
parametre kestirimlerinin standart hatalarmin yanl oldugunu ve parametre kestirimleri
ve genel model uyum anlamlilik testlerinde 1. Tip hatanm arttigim gostermistir '>.
Muthén ve Satorra 1995 ve Julian 2001 de yaptig1 benzetim ¢aligmalari ile, farkli 6rnek
hacimlerinde, farkli veri dagilimlarinda, farkli smiflar i¢i korelasyon katsayilar1 ve

bagimsiz degiskene bagli model karmasikliginda ortaya c¢ikan parametre

kestirimlerindeki sistematik hatalar1 arastirmislardir.

Muthén ve Satorra 1995°de yaptiklar1 calismada; grup hacmi 7’ye esit ya da

kiiciikse (n, <7 ) ve smuflar i¢i korelasyon katsayisi da 0.05’e esit yada kiiciikse

27 Muthén and Satorra, Complex Sample Data in Structural Equation Modeling, s.289.

128 Bengt. Muthén, “Latent Variable Modeling with Longitudinal and Multilevel Data”, Adrian Raftery
(Ed.), Sociological Methodology, Boston: Blackwell Publishers 1997,s.456.

12 Muthén and Satorra, Complex Sample Data in Structural Equation Modeling, s303-307.
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(ICC<0.05), tasarim etkisinin ihmal edilmesinin ve gruplar i¢i analizin uygulanmasinin

yanli parametre kestirimlerine neden olmadigin1 bulmuslardir'.

Jullian (2001), tasarim etkisi ihmal edilerek yapilan kovaryans yapisi

analizlerinde, grup sayisinin grup hacmine oramnin (G/n, ) ve ICC degerlerinin dolayli

olarak parametre kestirimlerinde meydana gelen sistematik hatalarin biiyiikliigiinde
etkili oldugu sonucuna ulasmustir’®'. Yiiksek simiflar ici korelasyon katsayilarinda

model parametreleri oldugundan daha biiyiik kestirilmektedir.

2.4.7.2 Muthén En Cok Olabilirlik Kestirim Yonteminin Test Edildigi
Cahsmalar

Muthén 1989 ve 1990 yillarinda yaptig1 calismalarda, esit olmayan grup
hacimleri i¢in yaklagik ortalama grup hacmi kestirimine dayali Muthén en ¢ok
olabilirlik parametre kestirim teknigini gelistirmistir. Hox (1993), Hox & Maas (2001),
Longford &Muthén (1992), McDonald (1994) ve Muthén, (1994) MECO tekniginin
dogrulugunu test etmek icin ¢alismalar yapmislar ve Muthén en ¢ok olabilirlik ve Tam
bilgi altinda en ¢ok olabilirlik yontemlerini, CYEM’in parametre kestirimlerindeki

sistematik hatalardan yararlanarak karsilastirmuslardir' 2.

Longford ve Muthén 1992 ve Muthén 1994 yilinda, tek faktorlii dogrulayici

faktor analizi modeli belirlemisler ve tam en ¢ok olabilirlik ve Muthén en cok olabilirlik

133

kestirim yoOntemlerini kullanarak karsilastirmiglardir ™°. Sonuglar, 0.06 smiflar i¢i

korelasyon katsayist i¢cin Muthén en ¢ok olabilirlik yontemiyle elde edilen parametre

130 Muthén and Satorra, Complex Sample Data in Structural Equation Modeling, s.302.

! Julian, 5.347-349.

132 Peugh,s.32.

"SNicholas T. Longford and Bength O. Muthén, “Factor Analysis for Clustered Observations”,
Psychometrika, Vol.57 (1992), s.593.
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kestirimlerinin, TECO kestirimlerinden farkliligimin  %7°’den ¢ok olmadigim

gostermistir'**.

McDonald’m 1994 de yaptig1 calismada, MECO ve TECO yontemiyle elde
edilen parametre kestirimlerindeki farkliligin %7’ den kiiciik oldugu ve parametre

kestirimlerine ait standart hatalarin neredeyse ayni oldugu goriilmiistiir' .

Hox 1993 de yaptig1 calismasinda, grup hacmi cok kiigiik oldugunda, Muthén
ve tam bilgi altinda en ¢ok olabilirlik kestirimlerinin ayn1 olabilmesi i¢in Orneklem
hacminin (N) 300 den biiyiik olmas: gerektigini gostermistir. Diisiikk 6rneklem hacmi ve
diisiik smiflar ici korelasyon katsayis1 soz konusu oldugunda, hem gruplar ici hem de
gruplar arasi faktor yiikii katsayilar1 kestirimi sistematik hatali olmaktadir ve bu hatanin
gruplar arasmnda daha biiyiik oldugu goriilmektedir'*®. Muthén en ¢ok olabilirlik
yontemi ile elde edilen bu kestirimlerdeki sistematik hatayr azaltmak icin Orneklem

hacminin arttirilmas: gerekmektedir'’.

Hox ve Maas 2001 yilinda yaptig1 calismanin sonuclarina gore, ICC biiytikliigii

ve grup hacmi parametre kestirimlerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir'>®.

Yuan ve Hayashi 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismayla, Muthén en ¢ok olabilirlik
kestirim yonteminden grup sayis1 arttiginda ve grup hacmindeki degiskenlik azaldiginda

dogru model ¢ikarsamalari elde edildigini gostermistir'>’.

13 | ongford and Muthén, Factor Analysis for Clustered Observations, s.595.

35 Hox and Maas, The Accuracy of Multilevel Structural Equation Modeling With Pseudobalanced
Groups and Small Samples,s.164.

1 Hox, Factor Analysis of Multilevel Data: Gauging the Muthén model, s.147-155.

“"Hox and Maas, The Accuracy of Multilevel Structural Equation Modeling With Pseudobalanced
Groups and Small Samples, s.164

138 age. , 5.170.

13 Ke-Hai Yuan and Kentaro Hayashi , “On Muthén’s Maximum Likelihood for Two-Level Covariance
Structure Models”, Psychometrika, Vol.7, No.1 (2005),s. 147-167.
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Muthén en c¢ok olabilirlik kestirim yontemi ya da tam bilgi altinda en cok
olabilirlik kestirim yontemi (klasik CYEM) uygulandiginda iki genel sonu¢ ortaya
cikmustir:

1.  Genelde 6rneklem hacmi, 6zelde ise grup sayisi, grup hacmi ve grup
hacmindeki degiskenlik CYEM i¢in ¢ok Onemlidir. Hox (1993), Muthén ve Satorra
(1995), ve Hox ve Maas (2001) de, gruplar aras1 agsamada diisiik siniflar i¢i korelasyon
katsayismin ve kiigiik grup hacimlerinin negatif varyans kestirimine neden oldugunu
bulmuslardir. Hox (1993), Muthén (1994) 6rnek hacmi 300’den biiyiik oldugunda, grup
sayist 50’ye kadar diigse bile MECO ve TECO’nin ayni sonuglar1 verdigini
gostermislerdir. Tiim calismalar gruplar arasi parametre kestirimlerindeki kesinligin
arttirllmas: i¢in, grup sayist ve grup hacminin arttirilmast ve grup hacmindeki

degiskenligin azaltilmasi sunucuna ulagmustir.

2. Muthén & Satorra, (1995), Heck (2001), ve  Hox & Maas (2001) de
yaptiklar1 caligmalar, gruplar i¢ci modelin dogru olarak belirlenmesi gerekli oldugunu
fakat dogru olarak belirlenmis gruplar aras1 modelin iiretilmesi icin, yeterli olmadigini

gostermistir' .

2.4.7.3 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modeli Analizini Tanitan Makaleler

CYEM iizerinde ¢alisan uygulamacilarin karsilastiklar: en onemli sorun gruplar
aras1 modelin belirlenmesi i¢in gerekli olan prosediiriin eksikligidir. Grup asamasi i¢in
teorik bilginin yetersizligi, teoriye dayali gruplar arast modelin kurulmasini
zorlagtirmaktadir. CYEM’1 tanitan calismalarda genellikle, deneysel yada teorik olarak
yeterli gerekge olmamasina ragmen, gruplar i¢i ve gruplar aras1 model ayni olacak

sekilde model belirlenmektedir.

10 Peugh,s.38.
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Hox 1993 de, Van Peet’in (1992) alt1 gbzlenen degiskenden meydana gelen
veri seti i¢in i¢ igce ki-kare testinden yararlanarak gruplar arasi modele ulagmaya
caligmigtir. Alt1 gozlenen degiskenle ancak, iki ya da tek faktorlii gruplar arasi
dogrulayict faktor modeli kurabilmistir'*'. Muthén 1994 de SIMS verisi icin gruplar
arast modeli belirlerken agiklayici faktor analizinden yaralanm1§t1r142. Ancak Kaplan ve
Elliot 1997 de teoriye bagl gruplar arast ve gruplar i¢ci modeli belirleyebilmistir'*’.
Cronbach ve Web’in 1975 ve Harnqvist’in 1978 de yaptiklar1 calismalar sonucunda
gruplar ici ve gruplar aras1 modelin ayni olmasinin ¢ok nadir rastlanacak bir durum
oldugunu belirmelerine ragmen, Li,Duncan,Harmer,Acock ve Stollmiller (1988), Heck
(2001), Hox (2002) ve Stapleton (2005) gruplar i¢i model ile gruplar arasi modeli ayni

belirlemislerdir.

Yapaisal esitlik modellerinin belirlenmesine yonelik bir¢ok calisma yapilmasina
ragmen, ¢ok asamali yapisal esitlik modellerinde gruplar arasi ve gruplar i¢ci modelin
belirlenmesine yonelik smirli sayida calisma yapilmistir. Peugh 2006 yilinda yaptigi
doktora tezinde, farkli 6rneklem hacimleri ve smiflar i¢i korelasyon katsayilar1 icin
CYEM’de gruplar arasi asama icin en iyi model belirleme stratejisini arastirmustir.
Peugh calismasina, milkemmel belirlenmis bir gruplar i¢i modelle baslamis ve gruplar
aras1 modeli belirlemeye calismistir. Yapilan calisma yanlis belirlenmis bir gruplar i¢i
modelin gruplar aras1 model iizerindeki etkisini géz ardi etmistir, bu agidan bakildiginda
CYEM i¢in gruplar aras1 ve gruplar i¢i modeli birlikte ele alacak model belirleme

calismalarina ihtiya¢ duyulmaktad'**

. Peugh yaptig1 simiilasyon ¢aligmas1 sonucunda,
gruplar arast model belirleme c¢alismalarina doymus modelle baslanmasi ve tek

degiskenli parametre testlerinden yararlanmasi gerektigine karar vermistir'*.

Yapilan caligmalar sonucunda, a) model belirleme arastirmalar: i¢cin gruplar

arast ve gruplar i¢i icin bliyiikk 6rneklem hacmi kullanilmasi gerektigine, b) anlamsiz

“I'Hox, Factor Analysis of Multilevel Data: Gauging the Muthén model. S.147.
142 Muthén, Multilevel Covariance Structure Analysis, $.389.

143 Kaplan and Elliot,s.12.

144 peugh, s.112.

15 age., s.114.
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model uyum istatistiklerine ragmen belirleme siirecine devam etmek gerektigine, c)
yanlis belirlenmis 6l¢me modellerinin, yanhs belirlenmis yapisal modellere gore dogru
modelin daha az iyilesmesine izin verdigine d) uygulamali arastirmacilarm model
belirleme c¢alismalarma doymus modelle baslayip teoriyi smirlandiran kriterler
dogrultusunda disarida birakilacak parametrelere karar vermesi gerektigine, e) cok
degiskenli parametre testleri cok degiskenli asimptotik bagimsizlik gerektirdiginden,
arastirmacilarin model belirlerken tek degiskenli parametre testlerinden yararlanmasi
gerektigine karar verilmistir. Bu yOntemin, biiyiik 6rneklemlerde ve parametreler

teoriyle tutarli olacak sekilde silindiginde c¢ok etkili oldugu ileri siiriilmektedir.
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3. COK ASAMALI YAPISAL ESIiTLiK MODELLERININ i$
TATMINI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi
UZERINE BiR UYGULAMASI

Ekonomik ve ticari anlamda iilkesel sinirlarin ortadan kalktigi, rekabet, pazar
ve teknolojide siirekli degisimlerin meydana geldigi giintimiiz kosullarinda oOrgiitler,
rekabet edebilmek ve varliklarim siirdiirebilmek icin “is tatmini” ve “Orgiitsel baglilik”

kavramlarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Orgiitlere rekabet iistiinliigii saglayabilecek, yiiksek verim, yiiksek performans,
diisiik is goren devri gibi unsurlarin temelinde nitelikli is giicli ve bu is giiciiniin en iyi
sekilde sevk ve idare edilmesi vardir. Orgiitiin nitelikli elemanlar1 kendine cekme ve
onlar1 biinyesinde tutma becerisinde ise, is tatmini 6nemli bir rol oynar. Orgiitlerin, daha
saglikli hale gelip biiyiimesi, iiriitebilmesi, ancak bedenen, zihnen ve ruhen saglikl,
mutlu ve dinamik is goren ile saglanabilir. Tatminin olmadig1 durumlarda ise Orgiit
icerisinde ani grevler, isi yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlari, devamsizlik

ve is giicii devri gibi problemler ortaya ¢ikacaktir'*®

. Bu nedenle, is gorenin tatmin
edilmesi ve Orgiitte kalmasmi saglamak Orgiitsel basar1 ve etkinlik i¢in son derece

onemlidir.

Giiniimiiziin hizla degisen kosullarinda siirekli farklilasan bireysel ihtiyaglari
karsilamak ve is gorenleri orgiitte tutmak giderek zorlagsmaktadir. Is tatmini, isgorenin
isini ve i deneyimini degerlendirmesi sonucu duydugu haz ya da ulastigr olumlu
duygusal durumudur'®’. Orgiitsel baghlik ise isgoreninin orgiitin deger yargilar ve
hedefleri ile 6zdeslesmesi ve bu hedeflere ulagsmaya yardimci olmak i¢in Orgiitteki

.. NN .. . 148
tiyeligini siirdiirmeyi istemesi durumudur ™.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik nedenleri ve sonuclar1 ele alinip incelendiginde

birbirine benzeyen, fakat ayirt edilebilir farklar gosteren kavramlardir. Is tatmini belli

16K eith Davis, isletmelerde insan Davramsi, Kemal Tosun, Tomris Somay ve Digerleri (cev.),
Istanbul: Isletme Fakiiltesi Yaymi No:199,1988.5.504.

“TEdwin A. Locke, “The Nature and Cause of Job Satisfaction” in Marvin D. Dunnette, (Ed.), Handbook
of Industrial and Organizational Psychology ,Chicago:Rand McNally,1976,s.1300.

*Bruce Buchanan, “Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work
Organizations”, Administrative Sciences Quarterly, Vol.19:4,(Dec.1974), s. 533.
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bir ise karsi, orgiitsel baglilik ise belli bir 6rgiite kars: gelistirilen tepkilerdir. Is tatmini
ve orgilitsel baghlik arasindaki iliski icin bir¢cok arastirma yapilmis ve farkli yaklagimlar
ortaya c¢ikmistir. Bu caligmada amacg, is tatmini ve Orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ¢ok

asamal1 yapisal esitlik modelleri ile incelenmesidir.

3.1 iS TATMINI

3.1.1. is Tatminin Tanim

I. Diinya Savasi sonrasi diisen verimi arttrmak ve is goren degisim hizini
azaltmak amaciyla is tatmini kavram ile ilgili caligmalar yapilmaya baslanmistir.
1930’lu yillardan sonra ise ig tatminine yOnelik yapilan ¢alismalar Orgiitsel davranis

calismalari i¢inde yer almaya baslamistir '+,

Is tatmini kavrami ile verimlilik ve performans arasindaki iliskilerin
incelenmesi ve herkes tarafindan kabul edilebilen bir is tatmini taniminin yapilmasi ise
1935 yilinda Hoppock tarafindan gerceklestirilmistir. Hoppock is tatminini, isgdrenin

isine kars1 verdigi duygusal tepki olarak tanimlamistir'>.

Is tatmini is gorenin isine kars1 olan duygulari, diisiinceleri, hisleri, egilim ve
tutumlaridir. Bu duygusal reaksiyonlar olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir.
Isgoreninin is deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu hisleri is tatmini tersi de is

tatminsizligi olarak tanimlanabilir"",

Is tatmini Kiginin yaptig1 is karsihiginda bekledigi ya da arzu ettigi c¢iktilarla

gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine karst hissettigi

149 Mehmet Sezai Tiirk, “Bir iletisim Sistemi Olan Orgiit Kiiltiiriiniin {s Tatmini Uzerindeki Etkisi ve
Onemi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, SBE,2003),s. 12.

130 David Mercer, “ Job Satisfaction and The Secondary Headteacher: The Creation of a Model of Job
Satisfaction”, School Leadership and Management, Vol.17,No.1,(1997),s.58.

151 Robert P. Vecchio, Organizational Behavior, 2. baski, Tokyo : McGraw-Hill , 1991,s.118.
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duygusal tepkidir. Hakkettigine inandigimm elde edemeyen is goren tatminsizlige diiser

ve ise olan ilgisini yitirmeye baglar'>*.

Is tatmini, isgorenin algiladigi girdi-cikt1 dengesi olarak da tamimlanabilir.
Isgoren iicret, statii, begenilme gibi birtakim sonuclara ulasmak icin zeka, egitim,
deneyim ve ¢abadan olusan bireysel katkisini drgiite verir. Isgorenin girdileri ile almasi
gerektigini diisiindiigi ¢ikti miktar1 arasindaki fark, is tatmininin esash bir
belirleyicisidir'>’.

Genel olarak is tatmini, is ve is deneyimine karsi hissedilen olumlu duygular

olarak tanimlanabilir.

3.1.2 is Tatminin Onemi

Is tatminini ile ilgili bircok calisma yapilmistir ve yapilmaya devam

edilmektedir. Is tatmini nigin bu kadar énemlidir?

Is ya da ¢ahgmak insan yasaminmn odak noktasidir ve issiz insan mutsuz olur.
Bireyler, kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve basarili olmak istemektedirler. Bu
nedenle insanlar zorunlu olmadiklar1 durumlarda bile calismak isterler. Hayatimizin
merkezine koydugumuz ve giinde ortalama sekiz saatimizi harcadigimiz is yasamindaki
mutluluk tiim hayatimiz {izerinde etkili olmaktadir. Bir toplumu olusturan is gorenlerin
saglikli, basarili, mutlu ve iiretken olmasmin o toplum iiyelerinin tiim yasamlarinda
yiikksek diizeyde tatmin saglamalari ile ilgili oldugu dikkate alinirsa, insan yasaminin
Y’tinden fazlasmm1 dolduran isten, almalar1  gereken tatminin Onemi ortaya

¢ikmaktadir'>*.

Is tatmini kavramini arastirmanm, is goren ve orgiit odakli olarak
smiflandirilabilecek iki onemli nedeni vardir. Is tatmini, is gorenlerin ruh saghg

lizerinde etkilidir. Isten beklentilerini karsilayan is goren mutlu olacak ve bu olumlu

152 Edward. E. Lawler, Motivation in Work Organizations, California: California Brooks, 1973,s.109.
153 Fred Luthans, Organizational Behavior, 5. Baski, New York: Mc Graw Hill Company,1989,s.176.

>Emine D.Gezen, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Uygulama”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Atilim iiniversitesi SBE,2007),s.5.
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duygular1 yasantisnin geneline yansitacaktir. Is tatmini yasam tatminini, yasam

tatminini de is tatminin etkilemektedir'>

. Yani is tatmini toplumun ruh saghg tizerinde
etkilidir. Ayni zamanda isten tatmin olan isgoren zihinsel saglhiga sahip olacak ve sirket

cikarlarma yonelik daha aktif ve etkin ¢alisabilecektir.

Is yerinde yasanilan gerginligin is tatminini hem nedeni hem de sonucu
olabilecegi ileri siiriilmektedir. Is yerinde mutsuz olan ve siirekli sikayet eden isgorenin

ruhsal saglig1 bozulacak ve bu durum fiziksel saglhg iizerinde etkili olabilecektir'*®,

Is tatmini kavramini 6rgiit acisindan da nemi biiyiiktiir. Is tatmini, orgiitlerin
kalifiye elemanlar1 kendine ¢ekme ve onlar1 biinyesinde tutma becerisi iizerinde

etkilidir.

Is tatminsizligi, ise devamsizlik, isten ayrilma, is geciktirme, ise gec kalma,
isten erken ¢ikma, ani grevler ve diisiik verimlilik gibi Orgiitsel sorunlara neden

157

olabilmektedir . Yoneticiler, verimliligi arttirabilmek, diisiik is goren devri elde

edebilmek ve devamsizlig1 azaltabilmek icin is tatminine biiyiik 6nem vermektedirler'*®.

Yoneticilerin, is tatminini saglamalar1 ayni zamanda sosyal gorevleridir.
Yoneticiler, is gorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal
yonii oldugunu, ekonomik beklentilerin disinda farkli beklenti ve ihtiyaglarini

karsilamak icin bir 6rgiitte cahstiklarmi g6z oniinde bulundurmalidirlar'™.

Yoneticinin is gorene karsi tutum ve davranisi is tatmini lizerinde etkilidir. Bu
yaklagima gore, is tatmin Olciimleri, yonetim politika ve uygulamalarinin basarisini
O0lcmede kullanilacak standart veya Olgiitleri olusturur. Yiiksek is tatmini, Orgiitiin iyi

yonetildiginin bir gostergesidir. Orgiitlerin basar1 gostergelerini olusturan miisteri

155 Keith Davis and John W. Newstrom, Human Behavior at Work, Organizational Behavior, 8.
Baski, New York: Mc Graw Hill Book Company,1989,s.177.

156paul E. Spector, Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause, and Consequences,
California:Sage Publications, 1997,s.2.

157 Serif Simsek, Tahir Akgemici ve Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams,
Ankara: Nobel Yayin Dagitim,2001,s.137.

158 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, 2. Baski, New York: Prentice Hall International Inc,
1996,s.286-287.

139 7eki Akinci, Turizm Sektdriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizh Konaklama
Isletmlerinde Bir Uygulama, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi,4, (2002), s.2.
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memnuniyeti, Orgiit karliligi ve verimlilik gibi kavramlar arasinda is tatminini de

sayilmasi, is tatminin Srgiitler icin ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir'®’.

Yukarida acgikladigimiz nedenlerden dolayr dinamik bir yap1 olan is tatmininin

orgiitler tarafindan 6l¢iilmesi ve takip edilmesi gereklidir.

3.1.3 is Tatmininin Olciilmesi

Is tatminin, is goreninin isine ve isyerine karsi olan genel hissidir. Yonetim
biliminde, is tatmini Orgiitsel verimlilik ve yOneticilerin basarilarmin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir ve dogru olarak 6l¢iilmesi Orgiit acisindan stratejik bir oneme
sahiptir. Tamamen hissi bir kavram olan is tatmininin etkileyen unsurlarin belirlenmesi
ve tatmin diizeyinin 6lciilmesi oldukca zordur. Is tatminini 6lcmek amaciyla en cok

kullanilan yontemler karsilikli gdriisme ve anket ydntemleridirl(’l.

Is tatminini etkileyen faktorleri belirlemek ve is tatmini 6lgebilmek icin cesitli

caligmalar yapilmis ve dlgekler gelistirilmistir.

Is tatminin 6lgmek amaciyla kullanilan, diinya capinda kabul gormiis ve bircok
arastirmayla giivenirligi ve gecerliligi ispat edilmis “is tatmin Olcekleri” vardir. Bu

Olceklerden en yaygin olarak kullanilanlara tez icinde yer verilmistir.

3.1.3.1 is Tamimlama Endeksi

Bu o6lcek Smithh, Kendall ve Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilmistir ve
yalin olmasmndan dolay1 popiilerlik saglamustir. Is tamimlama endeksi (The Job

Descriptive Index), isin kendisi, iicret, terfi olanaklari, yonetim ve is arkadaslarindan

160William K. Fitzgerald, “The Perpetual Quest for Renewal”, Personel Journal, Vol.73,N.3,(1994),5.93.
1! Bruce McAfee and Paul Champagne, Organizational Behavior: A Manager’s View, St. Paul :West
Publishing Company, 1987,s.43.
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meydana gelen bes boyut ve boyutlardaki toplam yetmis iki madde ile is tatminini

162 163

Olcmektedir . Cevaplar “Evet”, “Hayir”, ve “Kararsiz” seklinde belirlenmektedir .

3.1.3.2 is Tatmin Anketi

Is tatmin anketi (The Job Satisfaction Survey) Hackman ve Oldman tarafindan
1975 yilinda, i tamimlama indeksine dort boyut daha eklenmesiyle ozellikle insan
temelli hizmet isletmeleri icin gelistirilmistir164. Ucret, terfi, yoneticiler, ek imkanlar,
odiil, isletme prosediirii, is arkadaslari, isin tanim1 ve iletisim olmak iizere dokuz boyut
ve bu boyutlardaki toplam 36 maddeden olugmaktadir. Yapilan calismalar, is tatmin
anketinin sadece insan temelli hizmet isletmeleri icin degil tiim isletmeler i¢in

kullanilabilecegini gostermistir '®.

3.1.3.3 Minnesota Tatmin Olgegi

Bu olcek 1967 yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Minnesota Tatmin Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire), iki
uzun ve bir kisa formu olmak iizere ii¢ farkli sekli vardir. Her bir ifade “Hi¢c memnun
degilim” “Memnun degilim” “Kararsizim” “Memnunum” ve “Cok memnunun”

yanitlarndan olusan 5’1i Likert tipi 6lcek ile degerlendirilmektedir '

. Kisa formu yirmi
boyuttan olusan Minnesota Tatmin Olgegi, is tatmin ve tatminsizligini yaratan unsurlari
is tatmin anketine gore daha detayli olarak incelemektedir. Tablo 1’de is tatmin

Olceklerinin boyutlar1 verilmistir.

162 John R. Schermerhorn, James G.Hunt ve Richard N.Osborn, Organizational Behavior, New York:
John Wiley& Sons Inc, 7. Baski, 2000, s.145.

193 Spector, Job Satisfaction; Application, Assessment, Cause and Consequences, s. 12.

1% Paul E. Spector, “Measurement of Human Servise Staff Satisfaction:Development of the Job
Satisfaction Survey”, American Journal of Community Psychology, Vol.13,No:6,(1985),s. 694.

195 Spector, Measurement of Human Servise Staff Satisfaction:Development of the Job Satisfaction
Survey,s. 705.

166 Minnesota Satisfaction Questionnaire, http://www.psych.umn.edu/psylabs/vpr/msqinf.htm (February
2007), 15.11.2008
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_ Tablo 1
Is Tatmin Olceklerinin Boyutlar

Is Tammlama Is Tatmin )
Endeksi Anketi Minnesota Tatmin Olcegi
1.1sin Kendisi 1.1sin Kendisi 1.Ucret 11.Kabiliyet
Kullanim1
s s AL 12.Sirket
2.Ucret 2.Ucret 2.0zgiirlik Politikasi
3 Terfi 3.Terfi 3.Cesitlilik 13.Etkinlik
4 Yoneticiler 4.Y oneticiler 4.Sosyal Statii 14.Ilerleme
5. is Arkadaslar: 5.Is Arkadaslar1 5.'Y6net'1c‘ﬂe‘r ‘ 15.Sorumluk
(Insan Iliskileri)
: .. .. | 6.YOneticiler .
6.1sletme Prosediirii (Teknik) 16.1s Arkadaslar1
- - - . 17.Calisma
7.1sin Dogasi 7.Ahlak Degerleri Kosullars
8 Ek imkanlar 8.Glivenlik 18.Yaraticilik
9.Performans 9.Sosyal Hizmetler  19.0diil
Temelli Odiiller
10.Otorite 20.Basan

Kaynak:ilker Kaya, “Otel Isletmeleri Isgérenle‘r.inin Is Tatminini Etkileyen Faktorler:
Gelistirilen Bir Is Tatmin Olcegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Vol.7, No:2, (2007), s.359.

3.2 ORGUTSEL BAGLILIK

3.2.1 Orgiitsel Baghligin Tanmu

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik hakkinda birgok
arastirma yapilmasma ragmen, heniiz bu kavramin tanimm iizerinde tam bir fikir

birligine varilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji
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ve Orgiitsel davramig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin, konuyu kendi

uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir'®’.

Isgorenlerin sadece maddi ihtiyaglarmi karsilamak icin orgiitlerde ¢aligtig
1960’1 yillarda orgiitsel baglilik, duygusal bir durum icermeyen, sadece maddi
gereksinimlerden kaynaklanan bir kavram olarak tanimlanmistir. Becker, orgiitsel
bagliligi, isgOrenlerin Orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen baglhilik

bi¢iminde tanimlayarak sadece maliyetler agisindan ele almugtir'®®.

1970’11 yillarda ise isgdren maddi ihtiyaclarinin yaninda duygusal ihtiyaclar: da
olan bir varlik olarak goriilmeye baslanmis ve orgiitsel baghlik kavram Orgiit amaclari

ile isgorenin amaglarmnm biitiinlesmesi ve uyusmast siireci, olarak tanimlanmustir'®.

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkli bircok
baglhlik tanimina rastlamak miimkiindiir. Farkli calismalarda yapilan orgiitsel baghilik

tanimlar1 asagida verilmistir.

Orgiitsel baghlik, bireyin calistigi orgiitiine baglanmasi ve orgiitiine nem

vermesi yoniindeki tutumu veya yonelimidir'”°. Kisinin tatmin edici olsa da olmasa da,

bir ise saplanip kalmas: ve kendini isine psikolojik olarak baglanmus hissetmesidir' "',

17 Richard T. Modway, Lyman W Porter, Richard M Steers, Employee- Organization Linkages: The
pyschology of Commitment, Absenteeism and Turnover, New York:Acadeic Press, 1982,5.109.

Howard Saul Becker, “Notes on the Concept of Commitment”. American Journal of Sociology,
Vol:66: 1,(July 1960),s.33.
169 Douglas T Hall, Benjamin Schneider ve H. T. Nygren. “Personal Factors in Organizational
Identification”, Administrative Science Quarterly, Vol: 15: 2, (Jun. 1970), s.176.

170Mary E.Sheldon, “Investments and Involvements as Mechanisms Producing Commitment to the
Organization”, Administrative Science Quarterly, Vol 16,N.2,(1971) s.143.
7 Carly E. Rusbult ve Dan Farrel, “A Longitudinal Test Of The Investment Model: The Impact on Job

Satisfaction, Job Commitment and Turnover of Variations in Rewards, Costs, Alternatives and
Investments”, Journal of Applied Psychology, Vol. 68,No.3, (1983), s. 429.
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Mowday, Porter ve Steers (1979) orgiitsel baghligi, bireyin kendisini caligtigi
orgiitle 6zdeslestirmesi ve orgiite olan baginin giicii olarak tanimlamistir. Bu tanim

cercevesinde, Orgilitsel baglilig: belirleyen ii¢ boyut vardir:

I. Orgiitiin amac ve degerlerine giiclii bir inanc ve kabul gosterme,

II. Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek icin ¢aba harcama istegi,

I Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesine giiclii bir istek duymadir'’*.

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitle olan iliskileri dogrultusunda sekillenen

ve orgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararmni almalarin saglayan bir davranistir'”.

Orgiitsel baglilik, bireysel veya alt gruplardan cok, orgiit ¢ikarlarina dnem

vererek ve bu cikarlar1 koruyacak dogrultuda davranma egilimidir 7.

Orgiitsel baglilik, belirli bir orgiitiin iiyesi olarak kalmaya yonelik giiclii bir
istektir'”®.  Orgiitsel baglilik, iiyesi olunan orgiitin sagladig1 yarar ve avantajlara
yonelik duygusal bir tepkidir. Bundan dolayi, orgiitsel baghligt giiclii olan calisanlar,
Orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta ve Orgiit iiyeligine devam

etmeyi istemektedir'’°.

"Darwish A. Yousef, “Organizational Commitment: A Mediator of The Relationships of Leadership
Behavior with Job Satisfaction and Performence in A Non-Western Countery”, Journal of Managerial
Pyschology, Vol.15, No.1, (2000),s.6.

'3 John P. Meyer, ve Natalie J. Allen. “A Three-Components Conceptualization of Organizational
Commitment”’, Human Resource Management Review, Vol: 1,No:1, (Spring 1991),5.67.

"Bcatus. A.T. Kundi, and Shoukry D. Saleh. “A Model of Organizational Commitment, Instrumental
and Instrictive Motivation and Beyond”, Canadian Journal of Administrative Sciences, Vol.10, N.2,
(1993), s. 154.

"> Luthans, 1995,s.130.

76Mark R.Testa, "Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Effort In The Service
Environment", Journal of Psychology, Vol. 135 No.2, (2001), s.228-229.

77



Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi, bu
amaclara ulasilmasi yoniinde c¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusu

bi¢iminde tanimlanabilir'”’.

3.2.2 Orgiitsel Baghihgin Onemi

Artan rekabet kosullarinda, oOrgiitlerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in
gereksinim duyduklar1 en 6nemli iiretim faktorii isgiiciidiir. Isgiicii hem orgiitlerin
tretim faktorlerinden biri, hem de diger iretim faktorlerini kullanacak mevcut
teknolojik yeniliklerden yararlanarak oOrgiitiin rekabet kosullarinda ayakta kalmasini
saglayacak bir giictiir. Son yillarda is yasaminda karsilasilan en 6nemli problemlerden
birisi, iggorenlerin ¢aligtiklar: orgiitlerden memnun olamamalar: ve bunun sonucu olan
yiiksek is goren devir oramidir. Orgiitte yiiksek bir isgoren devir orani, maddi kayiplara
neden olmanin yani sira, mevcut iggorenler arasinda motivasyon azalmasma ve bunun
sonucunda yapilan isin Kkalitesinin diismesine de neden olmaktadir. Isgérenlerin
calistiklar1 Orgiitten memnun kalmalarmin saglanmasi, Orgiitiin asli gorevlerinden biri
olarak goriilmektedir. Bu yiizden, iggorenin Orgiit ama¢ ve degerlerini benimsemesi,
bunlar1 gerceklestirmek icin ¢aba sarf etmesi ve Orgiitiin bir tiyesi olarak kalmaya istekli

olmasi olarak tanimlanabilen orgiitsel baghlik, kavramimin 6nemi gittikce artmaktadir.

Orgiitsel baglilik, insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli konularindan biridir

ve insanlarmn i¢sellestirdikleri bir inang olarak kabul edilmektedir'’®.

Son yillarda orgiitsel baglhilik yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan, orgiitsel
davranis ve oOrgiitsel psikoloji alaninda oldukg¢a sik incelenen bir konu haline gelmistir.

Ciinkii orgiitsel baghligin;

177Stephen Swailes,“Organizational Commitment: A Critique of The Construct and Measures”,
International Journal of Management Reviews, Vol. 4, Iss. 2,(2002),s159.

"Brian P.Mathews and Jeryl L.Shepherd, "Dimensionality of Cook and Wall's (1980) British
Organizational Commitment Scale Revisited", Journal of Occupational and Organizational
Psychology, Vol. 75, (2002), s.369.
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I. Is arama faaliyetleri, is birakma, devamsizlik, orgiitten geri gekilme

istegi gibi sonu¢ degiskenleri ile,

II. Is tatmini, ise sarilma, algilanan prestij, is gerilimi, is giivensizligi,
adalet dagitimi, rol catigmasit ve rol belirsizligi gibi tutumsal ve

duygusal algilarla'”,

1. Uretim, verimlilik, 6zerklik ve sorumluluk gibi isgorenin isine iliskin

ozellikler ile,

IV. llerleme olanaklari, yas, yonetsel pozisyon, pozisyon hizmet siiresi,
orgiitsel hizmet siiresi, emeklilik yararlar1 ve egitim gibi iggorenlerin
Orgiite yaptiklar1 yatirimlar ve kisisel Ozellikleri ile yakindan iliskili

oldugu goriilmektedir'®.

3.2.3 Orgiitsel Baghihk Simflandirmalan

Orgiitsel baghlik konusunda bir¢ok arastrmaci farkli smiflandirmalar 6ne
sirmistiir. Bu smiflandirmalar arasmda da konuyu incelemede benzerlikler ve
farklhiliklar bulunmaktadir. Tez icinde farkli smiflandirmalar Tablo 2’de 6zet olarak
verilecek ve bu siiflandirmalardan Allen ve Mayer tarafindan yapilan yaklasim detayli

bir sekilde aciklanacaktir. Allen ve Mayer’in smiflandirma tarzi, giliniimiizde de

' Darwish A. Yousef, “Job Satisfation As A Mediator Of The Relationship Between Role Stressors And
Organizational Commitment: A Study From An Arabic Cultural Perspective”, Journal Of Managerial
Psychology, Vol.14,No.4, (2002), s. 250-251.

180 Refik Balay, “Isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Etkenleri ve Sonuglari”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Vol.32, Issue.1-2,(1999),s.243.
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gecerliligini korumakta ve Orgiitsel baglilik konusunda yapilan c¢alismalarin temelini

181

olusturmaktadir .
) Tablo 2.
Orgiitsel Baghhik Simflandirmalari
BAGLILIK
ARASTIRMACILAR| MODELLERI ACIKLAMALAR
Orgiitiin amaclar1, degerleri ve normlarim
Etzioni Ahlaki Baglilik i¢sellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme
temeline dayanmaktadir.
- Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iliskisini
1961 Hesap¢1 Baglilik temel almaktadir.
Yabancilastirict Isgorenlerin davranl.s.lar"lmn s1vnlrland1r11d1g1.
< durumlarda olusan, orgiite dogru olumsuz bir
Baglilik . e .
yonelimi ifade etmektedir.
<1< Kisinin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi
Kanter Devam Baglilig: ve Orgiitiin devamliligina kendini adamasidir
1968 Birlik Baglilig1 Kisinin PH guba ve gruptilkl 1}1§kllere (bir
grubun iiyesi olamaya) bagliligidir
Kontrol Baghlig Kisinin orgiitiin normlarma bagli olmasidir.
O’Reilly ve Chatman Uyum Baghlig le.l'l elde etmel.< veya cezadan kurtulmak i¢in
(Uyma) oOrgiite duyulan ilgidir.
Ozdeslesme Isgorenin grup 1(;1nd.e tatmin edici bir iligki
1986 Baslili: kurma veya bdyle bir iliskiyi koruma amaciyla
gHig etki altinda kalmasidir.
. . Orgiitiin istedigi tutum ve davramslarin
Icsellestirme N > L . .
Baglili@ isgorenin kendi degerleriyle uyusmasi
nedeniyle kabul edilmesi ve uyarlanmasidir
Mowday, Steers ve Tutumsal baglilik, kisinin 6rgiitsel amaclarla
Porter Tutumsal Baglilik | 5zdeslesmesi ve bunlar dogrultusunda ¢alisma
istekliligini bildirmektedir.
1982 Davramsgsal
Baglilik Isgorenin, orgiit faaliyetlerine bagliligidir.
. - Hesape, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olarak
Wiener Aracsal Baglilik ortaya cikan bagliliktr.
1982 Normatif-Moral Deger, motivasyon veya moral temeline
Baglilik dayanan giidiileme ile gerceklesen baghiliktir.
Penley ve Gould Ahlaki Baghlik Orgiitsel amaclarin kabul edilmesi ve orgiitsel
amaclarla 6zdeslesmedir.
1988 Hesap1 Baghlik .Isz.gor“enlnn orglittekvl yardimlardan yararlanmak
icin Orgiite baglhiligidir.
Yabancilastirict Isgorenin cevresel baskilar nedeni ile 6rgiite
Baglilik baghiligidir.

1'?1 Selen Dogan ve Selcuk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Say1:29, (Temmuz-Aralik 2007),s.44.
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BAGLILIK
ARASTIRMACILAR| MODELLERI ACIKLAMALAR

Isgorenin orgiite duygusal olarak baglanmasi,
ozdeslesmesi ve orgiite katilimidir.

Isgorenin 6rgiitten ayrilinca katlanacag
maliyetler nedeniyle orgiite bagliligidir.
Caligmaya devam etmek i¢in yiikiimliiliik hissi
ile orgiite duyulan bagliliktir.

Orgiitsel amagclara ve degerlere inang ve
Mayer ve Schoorman | Deger Baglilig: bunlarin kabul edilmesi ile orgiit yararina daha
fazla caba harcama istekliligidir.

(1992, 5. 673) Devam Bagliligi Orgiit iiyesi olarak kalma arzusu hissetmedir.
Bireyin orgiitte calismasindan dolayi vefa,
Jaros ve digerleri | Duygusal Baglilik | sevgi, ictenlik ve benzeri hisler ile orgiite
psikolojik baglanmasidir.

Orgiitten ayrilma maliyeti yiiziinden orgiitte
calismaya devam edilmesidir.

Orgiitiin amaclarini, degerlerini ve

Ahlaki Baghlik misyonlarini i¢sellestirerek orgiite baglanma
derecesidir.

Kaynak: Lucy A. Newton ve Lynn Mcfarlane Shore, “A Model of Union Membership:
Instrumentality, Commitment, and Opposition”, Academy of Management Review,Vol.
17,No.2,(1992), s.277; Rosabeth Moss Kanter , “Commitment and Social Organization: A Study
of Commitment Mechanisms 1n Utopian Communities”, American Sociological Review, Vol.
33,No.4, (1968), 5.499-500.

Allen ve Meyer Duygusal Baglhilik

(1991, 5. 67) Devam Baglilig

Normatif Baglilik

(1993, 5. 953-955) | Devam Baglilig:

Tablo 2’den de goriilecegi lizere, Allen ve Mayer, Modway’in ¢calismalarindan
yola ¢ikmustir. Ve Modway’in davranigsal bagliligii devam ve normatif baghlik olmak

tizere iki ayr1 kategoriye ayirmistir.

Meyer ve Allen’in modelindeki devam bagliligi ile Mayer ve Schoorman’in

devam bagliliginin ve duygusal baghlik ile deger bagliliginin ortiistiigii goriilmektedir.

Jaros ve arkadaglarinin duygusal baglilik ve devam baghligi ile Meyer ve
Allen’in modelindeki duygusal baghilik ve devam bagliligi isimsel olarak Ortiismekte

fakat anlamsal olarak sadece devam baglilig1r ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Jaros ve
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arkadaslarinin modelindeki ahlaki baglilik kavrami ile Meyer ve Allen’in modelindeki

duygusal baglilik kavrami da ortiismektedir'®?.

Orgiitsel bagliligi, ahlaki, hesap¢1 ve yabancilastirict baglilik olarak inceleyen
Penley ve Gould’un modelindeki ahlaki baglilik kavrami ile Meyer ve Allen’m ii¢
boyutlu modelindeki duygusal baglilik ortiismektedir. Penley ve Gould’un modelinde
yer alan yabancilastiric1 baglilik ile Meyer ve Allen’m modelindeki devam baghiliginin

uyum gosterdigi de goriilmektedir'®’.

Allen ve Mayer, oOrgiitsel baghiligi isgorenlerin oOrgiitle olan iligkileri
dogrultusunda sekillenen ve orgiitiin siirekli bir tiyesi olma kararini almalarimi saglayan
bir davranig olarak tanmimlamiglar ve Orgiite bagliligi ii¢ boyutlu bir modele

dayandirmslardir'™®*,

1984 yilinda orgiitsel baghiligi “duygusal” ve “devam” baglilig1 olmak iizere
iki boyutta degerlendiren Allen ve Mayer, 1990°da bu boyutlara “normatif” baghligi da

ekleyerek, orgiitsel baglilig ii¢ boyutta agiklamislardir'®.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak 6zellikler
bulunmasmna ragmen, her biri farkli deneyim ve uygulamalar sonucunda
gelistiklerinden, psikolojik yapilar1 birinden farklidir. Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu
orgiitsel baglilik modeli Sekil 13’de verilmistir.

" Hatice Giiclii, “Turizm Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghiik Uzerindeki Etkisi”,
(Yaymnlanmamus Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE,2006),s.19.

183 age..s.19.

'8 Meyer and Allen, A Three-Components Conceptualization of Organizational Commitment,1991,s.67.
185Natalie .J. Allen and John P. Meyer., “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol. 63
(1990),s. 63
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Orgiitiin Amag ve
Degerleriyle
Ozdeslesme

Duygusal Baghhk

N4

Degerleri Paylasma

Yatirimlar

ORGUTSEL
Devam Baghhg > BAGLILIK

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltiirel
Degerler

Normatif Baghhk

NSNS

Kisisel Sadakat
Normlar1

Sekil 13: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991, s. 61’den uyarlayan: Hatice Giigli, “Turizm
Sektoriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi”, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE,2006),s.16.

Duygusal baghhik, bir bireyin kendini Orgiitilyle 6zdeslestirdigi, orgiitiiyle

etkilesim halinde oldugu ve oOrgiitiin bir {iyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir

yonelme durumu olarak tanimlanmaktadir'®.

186 Allen and Mayer,,s.2.
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Duygusal baglilik, isgoreni orgiite duygusal olarak baglayan ve bu Orgiitiin tiyesi
olmaktan mutlu olmalarini saglayan bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uzlasmadan
dogar'’ ve yasanan is deneyimleriyle gelisir'®®. Giiclii bir duygusal baghlikla 6rgiitte
kalmak isteyen isgoOrenler, gereksinim duyduklar1 i¢in degil kendileri istedikleri i¢in

orgiite kalmaya devam etmektedirler'®’.

Devam  baghlhig, oOrgiitten ayrilmanin  maliyetinin  yiiksek olacaginin
diisiiniilmesi nedeniyle o6rgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Isgérenin calistig
orgiitteki maas, emeklilik haklar1 ve kardan pay alma gibi olanaklardan vazgecme
maliyetinin farkina varmasi ve alternatif is olanaklarinin az olmasi sonucu “zorunluluk

nedeniyle” orgiitte calismaya devam etmesidir'*”.

Normatif baghlik, isgorenlerin Orgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik

duygularmni ifade etmektedir™".

Normatif baghlik, orgiitiin iggérene yaptig1 yatirimlar
ve harcamalar sonucu, isgorenin kendisini Orgiite karsi borclu olarak hissetmesi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tarz bir baglilikta, isgoren, Orgiitiine baglilik

gdstermeyi dogru ve ahlaki olarak algilamaktadir'?.

Duygusal baglhiliga sahip olan bir kimse oOrgiitte kalmak istedigini, devam
bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmasi gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan

kimse ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir'”®>. Duygusal baglilikta 6rgiitte

'87 Ufuk Durna ve Veysel Eren, “Uc¢ Baglilik Unusuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik”, Dogus Universitesi
Dergisi,Vol. 6, No.2, (2005), s.211.

188 Meyer and Allen, ,s.82.

'8 Allen and Meyer,s.3.

0 Thaneswor Gautam, Rolf Van Dick ve Ulrich Wagner. “Organizational Commitment in Nepalese
Settings”, Asian Journal of Social Psychology, Vol:4,(2001),s.240.

John P. Meyer ve Catherine A. Smith, “HRM Practices and Organizational Commitment:Test of a
Mediation Model”, Canadian Journal of Administrative Sciences. Vol: 17, No: 4,No.3, (2000) s.320.
2 Dogan ve Kilig,s.47.

193 Allen ve Meyer,,s.3.
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kalma istege, devam baghliginda ihtiyaca, normatif baglilikta ise yiikiimliiliige

dayanmaktadir'™.

Allen ve Meyer; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghligin
“Orgiitsel baghlik tiirleri” seklinde ifadesi yerine “Orgiitsel baglilik boyutlar1” bigiminde
kullanilmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir. isgorenler, bu ii¢c baglilik boyutunu ayni anda
farkli derecelerde yasayabilirler. Bu yiizden isgorenlerin orgiitsel baghilik tutumlarini

daha iyi anlayabilmek, bu ii¢ boyutun birlikte degerlendirilmesi ile gerceklesebilir'*’.

3.2.4 Orgiitsel Baghihgin Olciilmesi

Arastirmacilar arasinda orgiitsel baghlik ile ilgili farkli goriisler olmasi nedeni
ile Orgiitsel baglihk kavrammin anlami, niteligi ve baglihigi Ol¢mede kullanilan

Olceklerde birliktelik bulunmamaktadir.

3.2.4.1 Porter Orgiitsel Baghhk Anketi

Porter, Steers, Mowday ve Boulian tarafindan orgiitsel bagliligi 6l¢mek amaciyla
tek boyutlu yaklagimla 15 maddeden meydana gelen bir dlcek gelistirilmistir. Fakat bu
Olcek farkl orgiitsel baglilik boyutlarmin g6z 6niinde bulundurmamaktadir.

3.2.4.2 Meyer ve Allen Orgiitsel Baghhk Anketi

Allen ve Meyer tarafindan 1984 de gelistirilen Orgiitsel baghlik 6lceginde
duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyut her baglilik boyutu icin

8 maddeden meydana gelen toplam 24 madde ile dl¢iilmektedir.

1% Kofi Obeng and Isaiah Ugboro, “Organizational Commitment Among Public Transit Employees: An
Assessment Study”, Transportation Quarterly, Vol. 57, No. 2, (2003), s.83.

SJohn P Meyer, Natalie J. Allen ve Catherine A. Smith, “Commitment to Organizations and
Occupations: Extension and Test of A Three- Component Conception”,Journal of Applied Psychology.
Vol.8, No. 4,(Aug.1993),s.539.
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Meyer, Allen, ve Smith’in 1993 ve Meyer & Allen’in 1997 de yaptig:
caligmalar sonucunda oOrgiitsel baglilik 6lcegi, iic boyut icin altt maddeden olusan

toplam 18 maddelik bir 6l¢gek haline doniistiiriilmiistiir.

3.3 iS TATMINI ILE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Is tatmini, isgorenin isini ve is deneyimini degerlendirmesi sonucu duydugu

16 {5 tatmininin, isgdren performansi,

motivasyonu ve isgoren devir hizi iizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir'”’.

haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durumudur

Orgiitsel baglilik ise isgorenin orgiitiin deger yargilar1 ve hedefleri ile
Ozdeslesmesi ve bu hedeflere ulasmaya yardimci olmak icin Orgiitteki tiyeligini
siirdiirmeyi istemesi durumudur '*®. Orgiitsel baghligim, drgiitsel performansi arttirdigy,
ise gec kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar1 azalttigi ve iiriin ve

hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir'*’.

Orgiitsel baglilik ve is tatminini etkileyen birgok faktor vardir. Currivan (2000)
is arkadaslar1, yonetici ve iicret sisteminin i tatmini ve Orgiitsel baghlik ile pozitif, rol
catismasi ve rol belirsizliginin negatif iliskili oldugunu ileri siirmiistiir. Rayton (2006)
calismasinda is tatmini ve Orgiitsel baghligin rol belirsizligi ile negatif iliskili, algilanan
yonetim destegi, licret memnuniyeti, i iligkisi ve kariyer firsatlar1 ile pozitif iliskili

oldugunu bulmustur®®.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik nedenleri ve sonuclari ele alinip incelendiginde
birbirine benzeyen, fakat ayirt edilebilir farklar gosteren kavramlardir. Mowday, Porter

& Steers'e gore 1§ tatmini belli bir ise karsi, orgiitsel baglilik ise belli bir orgiite karsi

%L ocke,s.1300.

"lan Howard Frederick Bull, “The Relationship Between Job Satisfaction And Organizational
Commitment Amongst High School Teachers in Disadvantaged Areas in The Western Cape”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, University of the Western Cape, Department of Industrial
Psychology, 2005), s. 22.

19Buchanan,s. 533.

1% B Dogan ve Kilig, s. 38.

2 Bruce A. Rayton, “Examining The Interconnection of Job Satisfaction And Organizational
Commitment: An Application Of the Bivariate Probit Model”, The International Journal of Human
Resource Management, 17 :1,(2006),s.148.
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gelistirilen tepkilerdir. Isgéren, orgiit amac ve degerlerine olumlu duygular beslerken,
201

oOrgiit icinde yaptig1 isten dolay1r mutsuz olabilir™".
Is tatminin aksine, 6rgiite baglilign yavasca gelistigi ve giinliik is akiglarindan
etkilenmedigi diistiniilmektedir, is tatmini ise bu tarz olaylar karsisinda daha cabuk

etkilenebilmektedir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmesi igin dort farkli model
onerilmistir’’>. Bunlar, is tatmini orgiitsel bagliiga neden olur, Grgiitsel baglilik is
tatminine neden olur, i tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikli nedensel bir iliski
vardir ve is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda nedensel bir iligki yoktur seklinde ifade

edilebilir.

3.3.1 Is Tatmini Orgiitsel Baghhga Neden Olur

Bu modele gore is tatmini orgiitsel bagliliktan 6nce gelir ve onun nedenidir. Is
ve i3 cevresine karsi olumlu duygular besleyen isgoren, Orgiit ama¢ ve degerlerine

baglanacak ve orgiitiin bir iyesi olarak kalmak isteyecektir.

Mowday, Porter ve Steers 1982°de yaptiklar1 caligmalarinda, is tatmini ve
orgiitsel bagliligm ayni kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkiledigini bulmuslardir. Is
tatmini bu faktorlere karsi ani bir duygusal cevap olarak gelisirken, Orgiitsel baglilik
sadece is degil, orgiitsel hedef ve degerler, performans beklentisi ve sonuclarini,

orgiitiin iiyesi olarak kalma algisini da icine alarak daha yavas olarak gelismektedir®®”.

2!Charles Glisson and Mark Durick ,“Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Human Service Organizations”, Administrative Sciences Quarterly, Vol.33, No.1, (1988), s.63-81.
22Robert J. Vanderbergn ve Charles E. Lance, “ Examinig The Causal Order of Job Satisfaction and
Organizational Commitment”, Journal of Mangement, Vol. 18, No. 1, (1992), s.154.

23 2. g.e,s.154.
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Gaetner (1999), Williams ve Hazer (1986), Mathieu (1991) ve Vanderberg ve
Lance(1992) de is tatmininin orgiitsel bagliligin nedeni oldugu yaklagimini destekleyen

calismalar yapmislardir®®*,

3.3.2 Orgiitsel Baghhk is Tatminine Neden Olur

Bu yaklasima gore bireylerin ilk Once Orgiitlerine karst baglhiliklar1 gelismektedir
ve bu baghlik isgorenin is tatminini farkli baglilik diizeylerine gore degisen bir sekilde

etkilemektedir’®.

Poznanski ve Bline (1997) ve Lund (2003) de yaptiklar1 calismalariyla orgiitsel

baghligmn is tatmininin nedeni oldugu goriisiinii desteklemislerdir**®,

3.3.3 is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Arasinda Karsihkh Nedensel Bir iliski
Vardir

Bu modele gore is tatmini ve orgiitsel baglhilik arasinda karsilikli nedensel iligki
vardir. Farkas ve Tedrick (1989), Mueller (1981), Lance (1991), Mathieu (1991) ve
Williams ve Hazer (1986) da yaptiklar1 calismalarla bu modeli destekleyen kanitlar

bulmuslardir.

Is tatmini ve orgiitsel baglhlik arasindaki karsilikhh nedensel iligkiyi kabul eden
arastirmacilar bu iliskinin biiylikliigi konusunda da fikir birligine varamamislardir.
Lance (1991) ve Mathieu(1991) yaptiklar1 ¢calismalarinda bu karsilikli nedensel iliskiyi

kabul ederken, is tatmininin Orgiitsel baglilik ilizerindeki nedensel etkisinin, oOrgiitsel

2% Tung-Chun Huang ve Wav-Jung Hsiao, “The Causal Relationship Between Job Satisfaction and
Organizational Commitment”, Social Behavior and Personality, Vol.35,No.9,(October2007),s. 1266.
*%John E. Mathieu, “A Cross-Level Nonrecursive Model of the Antecedents Of Organizational
Commitment and Job Satisfaction” Journal of Applied Psychology, 76, No.5,(1991),s.609.

2% Huang and Hsiao, 5.1267.
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baghligin is tatmini {izerindeki nedensel etkisinden daha biiyikk oldugunu

gostermislerdir®”’.

3.3.4 is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Arasinda Nedensel Bir iliski Yoktur

Bu modele gore is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda nedensel bir iligki yoktur.
Is tatmini ve orgiitsel baglilk arasinda ortak faktorlere sahip olmalarindan dolay:
yiiksek korelasyon vardir’”®. Rayton (2006) bu yaklasimi bir 6rnekle agiklamistir. Ayni
odada bulunan suyun sicakligi ile balonun capi arasinda korelasyon vardir ama
aralarmnda nedensel bir iligki yoktur. Oda sicakliginda meydana gelen artis hem suyun
sicakliginin hem de balonun capinin artmasina neden olur. Yani ortak faktorler iki
degisken arasinda iliskiye neden olmaktadir. Rayton, bu 6rnege benzer olarak is tatmini
ile orgiitsel baghlik arasinda da ortak faktorlerin neden oldugu sahte bir iliski oldugunu

ileri siirmektedir®®’.

Mowday (1982), Lincoln ve Kallenberg (1990), ve Wallace(1995) yaptiklari
caligmalar ile is tatmininin Orgiitsel bagliligm nedeni oldugunu bulmuslardir.
Isgorenlerin tatminlerini arttirmak onlarin orgiite olan bagliliklarin artmasma neden

olacak ve bu durum da is goren devir orani ve onun maliyetini azaltacaktir®'”.

1997 yilinda Bhuian ve Abul-Muhmin tarafindan yapilan calima is tatminini
orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Harrison ve Hubbard (1998) is

tatminin Orgiitsel bagliligin nedeni oldugunu bulmuslardir

Bateman ve Strasser (1984), Vanderberg ve Lance (1982) ve Lund(2003) yilinda

yaptiklar1 caligmalar ile yiiksek Orgiitsel bagliligin, is tatminine neden oldugu yaklasimi

27 Huang and Hsiao, .1267.

2% Douglas B. Currivan, “The Causal Order of Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Models of Employee Turnover”’, Human Resource Management Review, Vol.9, No.4, (1999),s.515.

299 Rayton, s.142.

age.s5.141.
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desteklemislerdir. Isgérenler is tatmin diizeylerini, orgiitsel baglilik diizeyleri

belirlemektedir.

Yousef (2002), is tatminin, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin devam ve duygusal
baglilik tizerindeki etkisinde, arac1 oldugunu bulmustur. Yiiksek diizeyde rol belirsizligi
ve rol catigmasi, diisiik is tatminine ve diisiik is tatmini de diisiik Orgiitsel bagliliga
neden olacaktir. Is tatmini, duygusal ve normatif baghlik iizerinde pozitif, devam
baghlig1 iizerinde negatif etkiye sahiptir. Yousef, isinden memnun olan iggdrenin
oOrgiitte kalmaya devam etmek isteyecegini ve su anda Orgiitte bulunan iggorenlerinde

zorunluluktan degil istedikleri i¢in Srgiitte kalmaya devam ettiklerini ileri siirmiistiir®'".

Dougherty ve arkadaslar1 (1985), Curry (1986), Currivan (1999) ve Rayton
(2006) yaptiklar1 ¢aligmalarinda is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda nedensel bir

iligki olmadigini bulmuslardir.

Jenkis ve Thomlinson (1992) duygusal baghlik ile is tatmini arasinda pozitif,

devam baglilig: ile is tatmini arasinda negatif bir iligki oldugunu bulmuslardir.

Hellman ve McMillan 1994 ve Jamal ve Badawi de 1995 yilinda yaptiklari
caligmalarinda, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde korelasyon oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Sagar (1994) is tatminin Orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkili

oldugunu gostermistir.

Yavas ve Bodur (1999) ve Yousef (2001) tarafindan yapilan caligmalar, is

tatmini ve rgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugunu desteklemektedir®'>.

2 Yousef, Job Satisfaction as a Mediator of the Relationship Between Role Stressors and Organizational
Commitment, s.261-262.

212 Yousef, Job Satisfaction as a Mediator of the Relationship Between Role Stressors and Organizational
Commitment,s.253.
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Tung,Chun Huang ve Wav-Jung Hsiao (2007), is tatmini ve orgiitsel baglilik

arasinda karsilikli ve simetrik bir iliski oldugunu bulmuslardir®"’.

3.4 UYGULAMA

3.4.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Entelektiie]l sermayenin onem kazandigi artan rekabet kosullarinda orgiitleri
digerlerinden ayiracak en onemli iiretim faktorii isgiiciidiir. Isgiicii hem orgiitlerin
tretim faktorlerinden biri hem de diger iretim faktorlerini kullanarak, mevcut
teknolojik yeniliklerden yararlanarak orgiitiin rekabet kosullarinda ayakta kalmasini
saglayacak bir giictiir. Artan rekabet kosullarinda, nitelikli is giiciiniin 6rgiitte kalmasim
saglamak sadece maddi imkanlara bagli degildir. Nitelikli isgiicliniin Orgiitten ayrildig:
ve daha diisiik iicretle bagka orgiitlerde calistigi pek ¢ok durum goriilmektedir. Is
gorenin sadece maddi degil sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin de orgiitte calismasi, is
gbrenin 1§ tatmini ve Orgiite baghligmi saglayacak, oOrgiit politikalarmin Onemini

arttrnustir.

Literatiire bakildiginda, is tatmini ve Orgiitsel baghlik hakkinda yapilan
caligmalar: 1) i tatmini ve Orgiitsel baghlig: etkileyen faktorlerin belirlenmesi ii) 1s
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki nedensel iligskinin incelemesi; olmak iizere iki

baslik altinda ele alinabilir**.

Yapilan caligmalar sonucunda is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
nedensel iliski i¢in, 1§ tatminini Orgiitsel bagliligmn nedenidir, Orgiitsel baglilik is
tatminin nedenidir, i tatmini ve Orgiitsel baghilik birbirinin nedenidir ve is tatmini ve
orgiitsel baghlik arasinda iliski yoktur, seklinde ifade edilebilecek dort fakli model

Onerilmistir.

13 Huang and Hsiao, s.1273.

21 Charles E. Lance, “Evaluation of A Structural Model Relating Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Precursors to Voluntary Turnover”, Multivariate Behavioral Research, 26:1,
(1991),s.138.
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Bu calisma da amacg, banka calisanlarinin i tatmini ve Orgiitsel baghiligini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve aralarindaki nedensel iligskinin incelenmesidir.
Calisanlar banka subeleri i¢inde gruplanmis oldugundan diger bir deyisle subelere baglh
calisanlar seklinde hiyerarsik bir yap1 sergilediginden elde edilen gdzlemlerin bagimsiz
olmas1 varsayimi bozulmakta ve ¢ok asamali modellerin kullanilmasi daha uygun

olmaktadir.

Calisanlarin subeler icinde gruplanmis sekilde bulundugu hiyerarsik yapidaki
veri seti iizerinde, i§ tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi dogrudan olciilemeyen soyut
kavramlarin 6lciilmesi ve aralarindaki nedensel iliskinin incelenmesi i¢in, 6lgme ve
kestirim islemini esanl olarak gerceklestiren ¢ok agamali yapisal esitlik modellerinden

yararlanilacaktir.

Calismada, 2008 yilinda 6zel bir bankanin 63 subesinde calisan 644 kisiye
yapilan anketten yararlanilmigtir. Anketin birinci kismi c¢alisanlara ait demografik
sorulardan, ikinci kismi ise is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 6lgmeye yonelik sorulardan

meydana gelmektedir.

Demografik sorular calisan yasi, egitim durumu, cinsiyeti, bankadaki hizmet

sliresi, tinvan1 ve gorev yaptiklar1 subelere yoneliktir.

Ankete katilan banka calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 3’de, yasa

gore dagilimi Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 3
Ankete Katilan Banka Cahsanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yo
Kadin 383 59.5
Erkek 261 40.5
Toplam 644 100

Ankete katilanlarin %59.5°’1 kadmn, %40.8’1 erkek calisanlardan meydana
gelmektedir.

Ankete katilan banka calisanlarinin %35.6’s1 18-24 yas, %35.2°s1 25-34 yas,
%53.3’1 35-44 yas ve %5.9’u 45-54 yas araligindadir.

Tablo 4
Ankete Katilan Banka Cahsanlarimn Yasa Gore Dagilinu
Yas Frekans %o
18 - 24 36 5.6
25 - 34 227 35.2
35 - 44 343 53.3
45 - 54 38 5.9
Toplam 644 100

Tablo 5, ankete katilan banka ¢alisanlarmin egitim durumuna gore dagilimini
vermektedir. Ankete katilan banka calisanlarinin %6.3’i orta 6gretim, %37.7’si lise,

%56.5°1 liniversite ve %2.2’si lisansiistil egitime sahiptir.
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Tablo 5
Ankete Katilan Banka Cahsanlarinin Egitim Durumuna Gére Dagilinu

Egitim Durumu Frekans %
Orta Ogretim 23 3.6
Lise 243 37.7
Universite 364 56.5
Lisansiistii 14 2.2
Toplam 644 100

Ankete katilan caliganlarin hizmet siiresine gore dagilimi Tablo 6’da, linvana

gore dagilimi ise Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 6
Ankete Katilan Banka Cahsanlarimn Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Hizmet Siiresi Frekans %o
1 Yildan az 64 9.9
1-1.5 Y1l 102 15.8
6-10 Y1l 98 15.2
11-15 Y1l 119 18.5
16-20 Y1l 243 37.7
20 Yildan fazla 18 2.8
Toplam 644 100
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Tablo7
Ankete Katilan Banka Cahsanlarinin Unvana Gore Dagilinm

Unvan Frekans | %
Bos 65| 10.1
Memur 118] 18.3
Finansal yatirim danismani 31 0.5
Yetkili 68| 10.6
Yetkili yardimcisi 68| 10.6
Stajer memur 44 6.8
Miidiir yardimcisi 80| 12.4
Ust yetkili 11| 17.2
Veznedar 9 1.4
Yardimci memur 8 1.2
Yonetici asistant 2 0.3
Glimriik gorevlisi 9 1.4
Miidiir 41 0.6
Hizmetli 5 0.8
Stajer sorumlusu 1 0.2
Ozel kalem, sekreter 1 0.2
Ticari portfoy yoneticisi 41 0.6
Miidiir yardimcisi 1 0.2
Yatirim Danigmani 3 0.5
Operasyon yetkilisi 2 0.3
Operasyon yetkili yardimcisi 3 0.5
Sef 5 0.8
Muhaberat memuru 1 0.2
Kasa memuru 5 0.8
Yonetici miidiir yardimcisi 31 0.5
Uzman yardimcisi 21 0.3
Yonetici kontrolor 1 0.2
Uzman 1 0.2
Sube miidiirii 1 0.2
Yatirim Uzmani 1 0.2
YOnetmen 1 0.2
Uzman yardimcisi 7 1.1
Sistem sorumlusu 1 0.2
Kasa sorumlusu 1 0.2
Mali analiz yardimcisi 41 0.6
Thracat servis yetkilisi 1 0.2
Toplam 6441 100

95



Ankete katilan banka calisanlarinin subelere gore dagilimi Tablo 8’de
verilmistir. Bankanin 63 farkli subesinde calisanlarla anket yapilmistir. Subelerde en az

5 en fazla 16 c¢alsanla gorisiilmistiir.(5<n, <16). Uygulamada c¢ok asamali
modellerde, gruplardaki ortalama birim sayisinin 7’den fazla olmasi istenmektedir.
Subelerde anket yapilan ortalama ¢alisan sayis1 (gruplardaki birim sayis1) g =10"dur

ve bu saymin cok asamali modelleme icin yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Ankete Katilan Banka Calisanlarimin Subelere Gore Dagilimm

SUBE Frekans | %

Adana - Ceyhan 5 0.8
Adana - Merkez 15 2.3
Antalya - Merkez 10 1.6
Ankara - Polath 9 1.4
Ankara - Ostim 10 1.6
Ankara - Yenimahalle 10 1.6
Ankara - Mamak 9 1.4
Ankara - Kecidren 11 1.7
Ankara - Golbasi 9 1.4
Ankara - Etimesgut 7 1.1
Ankara - Bahgelievler 11 1.7
Ankara - Yenisehir 15 2.3
Ankara - Merkez 9 1.4
Ankara - Kavaklidere 9 1.4
Ankara - Kizilay 10 1.6
Ankara - Emek 11 1.7
Ankara - Cankaya 11 1.7
Ankara - Numune (Atindag) 5 0.8
Bursa - Merkez 7 1.1
Bursa - Cumhuriyet 12 1.9
Denizli - Merkez 10 1.6
Diyarbakir - Merkez 14 2.2
Erzurum - Merkez 10 1.6
Gaziantep - Merkez 10 1.6
Istanbul - Beylikdiizii 10 1.6
Istanbul - Sirkeci 10 1.6
Istanbul - Beyoglu 10 1.6
Istanbul - Uskiidar 10 1.6
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SUBE Frekans | %

Istanbul- Cekmekoy 10 1.6
Istanbul - Sisli 11 1.7
Istanbul - Maslak 12 1.9
Istanbul - Kavacik 11 1.7
Istanbul - Pendik 10 1.6
Istanbul - Etiler 10 1.6
Istanbul — Besiktas 12 1.9
Istanbul - Ikitelli 10 1.6
Istanbul - Avcilar 10 1.6
Istanbul - Bakirkoy 10 1.6
Istanbul - Kartal 10 1.6
Istanbul - Kadikoy 10 1.6
Istanbul - Sultangiftligi 10 1.6
Istanbul - Bahgelievler 10 1.6
Istanbul - Aksaray 11 1.7
Istanbul - Mercan 10 1.6
Istanbul - Eyiip 10 1.6
[zmir - Bergama 11 1.7
[zmir - Cesme 5 8
[zmir - Odemis 10 1.6
Izmir - Torbali 10 1.6
Izmir - Cigli 10 1.6
Izmir - Kemeralt1 12 1.9
Izmir - Konak 10 1.6
Izmir - Alsancak 11 1.7
Izmir - Hatay 11 1.7
Izmir - Bornova 12 1.9
Kayseri - Merkez 10 1.6
Konya - Merkez 10 1.6
Malatya - Merkez 10 1.6
Samsun - Merkez 10 1.6
Trabzon - Merkez 10 1.6
Ankara genel Mdr. 10 1.6
Izmir genel Mdr. 10 1.6
Istanbul genel Mdr. 16 2.5
Toplam 644 100.0

97




3.4.2 Anketin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Gecerlilik bir degiskenin Olgmeyi amagladigi seyi Olglip Olcmemesiyle
ilgilidir*"”. Kullandigimiz anketin yap1 gecerliligini arastrmak icin agiklayic1 faktor
analizi kullanilmistir. Yapilacak faktor analizinin anlamli olmasi, Kaiser-Mayer-Olkin
ve Bartlett testi ile elde edilecek katsayilarin anlamli olmasina bagh oldugundan faktor
analizi Oncesinde bu testler uygulanmistir. Gozlenen korelasyon katsayilarinin kismi
korelasyon katsayilar: ile karsilagtirilmasinda kullanilan bir indeks olan Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) o6l¢iisiiniin, aciklayict faktor analizi uygulanabilmesi i¢cin 0.60 iizerinde
olmas1 Onerilmektedir. Bartlett kiiresellik testi ise faktor analizinin gerekliligini test
eder, eger kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli bulunursa verilerin faktor analizi

icin uygun olduguna karar verilir.

Anketimizin Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme yeterliligi Olciisii (measure of
Sampling Adequacy) 0.917 olarak bulunmustur. Verilere uygulanan Bartlett’in
kiiresellik ~ testi  (Bartlett’s  Test  of  Sphericity)  anlamhi  ¢ikmigtir.

[x* =9009.3174, sd=231 (p=0.000)] Bu sonuglar, faktor analizinin uygulanabilirligini

ve degiskenler arasindaki korelasyonun varligini gostermektedir.

Temel bilesenler yontemi kullanilarak faktor analizi yapilmistir.  Faktor
analizinde ayni yapiyr Olcmeyen degiskenlerin ayiklanmasina karar verilirken, her
faktor icin, o faktorii Olgtiigli diisiiniilen degiskenlerin faktor yiikiiniin 0.45 ve daha
yiikksek olmas tercih edilir. Ancak az sayidaki degisken i¢in yiik degeri 0.30’a kadar
diisiiriilebilir*'®. Ayrica yiiksek iki faktor yiikii arasindaki fark ise en az 0.10 olmalidur.
Ciinkii cok faktorlii bir yapida birden fazla yiiksek yiik degeri veren degiskenler
Olcekten c¢ikarilmalidir. Bu arastirmada bir degiskenin bir faktdrde yer almasi icin
yukarida belirtilen ilkeler temel alinmistir. Faktor analizine 27 degiskenle baslanilmistir

ve 5 degiskenin birbirine ¢ok yakin faktor ytikleri aldig: ve bu faktor yiiklerinin 0.30’un

215 Edward G. Carmines and Richard A. Zeller, Realibility and Validity Assessment, Londan: Sage
Publications, 1985,s.17.
216 Alvin C. Rencher, Methods of Multivariate Analysis, USA,Wiley-Interscience, 2002,s.438.
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altinda oldugu goriilmiistiir. Bu ylizden T09,T16,T23,T24,T25 degiskenleri anketten
cikarilarak faktor analizi tekrar edilmistir.

Analiz sonucunda, 22 degisken i¢in elde edilen agiklanan varyans degerleri
Tablo 9’da verilmektedir. Tablo 9’da bakildiginda, analize alinan 22 degiskenin toplam
varyansin % 77.922’sini agiklayan, 6z degeri 1’den biiyiik 7 faktor altinda toplandigi

goriilmektedir.

Tablo 9
Degiskenler Icin Aciklanan Varyans Degerleri

Baslangic 6zdegerleri

Degiskenler Varyans Kiimiilatif

Toplam (%) Varyans (%)
1 10.995 39.352 39.352
2 3.118 12.312 51.664
3 2.353 7.988 59.653
4 1.804 6.393 66.046
5 1.663 4.864 70.910
6 1.244 3.922 74.832
7 1.087 3.090 77.922
8 0.895 2.611 80.533
9 0.713 2.290 82.823
10 0.675 1.886 84.710
11 0.634 1.740 86.450
12 0.582 1.707 88.157
13 0.557 1.561 89.719
14 0.547 1.510 91.228
15 0.495 1.431 92.659
16 0.479 1.296 93.955
17 0.472 1.221 95.176
18 0.407 1.203 96.378
19 0.394 1.042 97.420
20 0.386 0.955 98.376
21 0.367 0.937 99.313
22 0.363 0.687 100.000
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Anketteki degiskenlerin basit yapiya erisilecek sekilde faktorlere ayrigmasi igin
cesitli faktor dondiirme teknikleri denenmis ve kolay yorumlanabilir sonuca Promax
egik dondiirme teknigi ile ulasilmistir. Teknik, degiskenlerin yedi faktdre dagilmasini
saglayacak sekilde yapilarak elde edilen sonuglar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10
Faktorleri Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri
Degiskenler | Faktor Yiikleri
Faktor 1:Yoneticiler

TO03 0.865
T04 0.884
TOS5 0.894
TO06 0.847
TO7 0.878
T08 0.822

Faktor 2 :Isletme Prosediirii
T12 0.808
T13 0.835
T14 0.905
T15 0.806

Faktor 3: Iletisim
T17 0.651
T18 0.863
T19 0.921
T20 0.677
Faktor 4: Is Tatmini
T26 0.906
T27 0.900
Faktor 5: Ucret
T21 0.972
T22 0.949
Faktor 6: Is Arkadaslari

T10 0.902
T11 0.843

Faktor 7: Orgiitsel Baghhk
TO1 0.927
T02 0.626
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1. faktor toplam varyansmn % 39.352°sini agiklamaktadir. Bu faktor altinda
toplanan degiskenlerin (T03,T04,T05,T06,T07,T08) ortak 6zelliklerinden yararlanarak
“Yoneticiler” olarak ifade edilmistir. “Isletme prosediirii” olarak adlandirilan 2. faktor
(T12,T13,T14,T15) toplam varyansin %12.312’sini agiklamaktadir. 3. faktor “Iletisim”
olarak adlandirdmistir (T17,T18,T19,T20) ve toplam varyansin % 7.988sini
aciklamaktadir. 4. faktor (T26,T27) “Is tatmini” olarak adlandirilmistir ve toplam
varyansin % 6.393’iinii aciklamaktadir. “Ucret” olarak adlandirilan 5. faktor (T21,T22)
toplam varyansin % 4.864’tinii aciklamaktadir. Toplam varyansm % 3.922’sini
aciklayan 6. faktér (T01,T02) “Is arkadaslari” olarak adlandirilmistir. 7.faktor
(T01,T02) ise “Orgiitsel baghlik” olarak adlandirilmistir ve toplam varyansin %
3.090’unu agiklamaktadir.

Bir soru aym kisilere defalarca soruldugunda, birbirinden bagimsiz oldugu

kabul edilen cevaplarm tutarli olmasi Ol¢iimiin tutarlh yani giivenilir oldugunu

gostermektedir®’.  Anketimizin giivenirliginin saptanmasinda, Cronbach Alpha

giivenirlik katsayilart kullanilmistir.  Bu yaklasim icin belirlenen giivenirlikler ve
faktorlere ait betimleyici istatistikler Tablo 11°de verilmistir. Tiim faktorler icin

8

giivenirliklerin onerilen 0.70’in*'® iistiinde oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonuglar

kullandigimiz anketin gegerli ve giivenilir bir anket oldugunu gostermektedir.

‘Tablo 11
Faktorlere Ait Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Katsayilari
Ortiik degiskenler Ortalama Std.Sapma Cronbach’s Alpha
ORBAG 8.51 1.28 0.748
YON 24.13 4.87 0.933
ISAR 7.91 1.54 0.763
ISLPRO 14.65 3.23 0.90
ILT 14.43 3.31 0.842
UCR 6.65 2.01 0.911
ISTAT 8.13 1.42 0.785

217 Carmines and. Zeller,s.12.
18 Jose M. Cortina, “What is Coefficient Alpha? An Examination of Theory and Applications”, Journal
of Applied Psychology, Vol.78,No.1,(1993),s.101.
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3.4.3 Arastirma Yontemi

Bu calismada is tatminini 6lgmek amaciyla Hackman ve Oldman tarafindan
gelistirilen ve Spector tarafindan 1994°de revize edilen is tatmin anketinden
yararlanilmigtir. Is tatmini iizerinde etkili oldugu diisiiniilen 5 ortiik degisken
(Yoneticiler, iletisim, is arkadaslari, isletme prosediirii, licret) 18 gosterge degisken

araciligiyla dlciilmeye ¢alisiimigtir.

Orgiitsel bagligi olcmek icin ise, Porter orgiitsel bagimlilik anketinden
yararlanilmigtir. Meyer ve Hersovitch (2001), orgiitsel baghliga yonelik genis bir
literatiir caligmas1 yapmuslar ve orgiitsel baghiligin duygusal boyutunun 6lciilmesinin
daha kolay oldugunu gostermislerdir’’®. Bu calismada da orgiitsel bagliligi 6lgmek
amaciyla kullanilan 2 tutum sorusu, orgiitsel baghligin duygusal boyutunu Slgmeye

yoneliktir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, isgérenlerin yoneticileri ile iliskilerinin sekli

ve yoneticilerin isgorenler hakkindaki diisiincelerinin, is tatminine yol acan faktorlerin

biiyiik bir kismini olusturdugunu gostermistir®>

. Yoneticilerin is tatmini iizerinde etkisi
iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, yoneticilerin personel iligkilerini
desteklemesi ve katkida bulunmasiyla isgorenlerin is tatminini arttirmasidir. Ikincisi ise,
yOneticilerin karar verme siirecine isgorenlerin katilimini saglayarak is tatminini

221

arttirmasidir Yapilan caligmalarda, yoneticinin calisanlar ile iliski kurma ve onlar1

harekete gecirmede kullandigi yOnetim tarzlarmin, Orgiitsel baghilik seviyelerini de

219 Rayton,s. 143.

220 Carol Kleiman, “Supervisors Vital to Job Satisfaction”, Tribune News Servise, January 2004, s. 4109
22! Daniel C. Feldman, Hugh J. Arnold, Managing Individual and Group Behavior in Organizations,
Auckland: Mc Graw — Hill International Book Company, 1983, s.196. Aktaran: Hatice Nejla Keles, “15
Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin ilag Uretim ve Dagitim Firmalarmda Yapilan Bir
Arastirma”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi SBE,2006),s.39.
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dogrudan etkiledigi bulunmustur*. Bu vyiizden analizde, yoneticilerin is tatmini ve

orgiitsel baghlik tizerinde dogrudan pozitif etkiye sahip oldugu kabul edilmistir.

Is tatmini iizerinde is arkadaslar1 ile iliskiler de etkilidir. Is arkadaslarinin
teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir. Birbirini destekleyen, iizerine diisen isi zamaninda ve dogru bir
sekilde yapan bireylerden meydana gelen bir ¢calisma grubunun i¢inde bulunmanin, is

2 is arkadaslarmin sevilmesi, is yeri

gorenin tatminini arttirmasi beklenmektedir
disinda da arkadashiklarin devam etmesi, iggOrenin Orgiite uyumuna ve bagliligma
katkida bulunan bir faktordiir. Isgorenler arasindaki yogun arkadaslik ve dayanisma
ortami giiven duygusunu gelistirmekte, isgorenin Orgiite daha ¢ok baglanmalarini ve

basar1 saglamalarmi 6zendirmektedir***

. Bu yiizden modelde, is arkadaglarinin hem is
tatmini hem de Orgiitsel baghlik iizerinde dogrudan pozitif etkiye sahip oldugu kabul

edilmistir.

Is tatmini etkileyen faktorlerden birisi de isletme prosediiriidiir. Isgorenlere
kendi beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren, isi temel parcalara bolerek
uzmanlasmaya gidilmesi ve her bir parcanin uzmanlar: tarafindan yapilmasin saglayan

bir isletme prosediiriiniin, ig tatminini arttiric1 yonde etki yapmasi beklenmektedir.

Is tatminini etkileyen faktorlerden bir digeri de, orgiit igindeki iletisimdir.
Orgiit ici iletisim, isgorenleri birbirine baglayan ve onlarm sosyal bir grup halinde ve
uyumlu bir sekilde caligmalarimi saglayan bir bag, orgiitiin yonetimindeki yOneticilerle

isgorenler arasinda bilgi ve diisiincelerin aktarilmasi saglayan bir faaliyettir >,

*2 Lance,s.140-141. )
22 flhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, istanbul:isletme Fakiiltesi Yayinlari, No:

206, 1996, 5.242.

224Yesim Ozcan, “ IIkogretim Ogretmenlerinin {s Tatmini ile Yoneticileri icin Algiladiklart Liderlik

Davramislari arasindaki iliski diizeyi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Yeditepe Universitesi, Egitim Yonetimi
Ve Denetimi,2006),s.15.

22 Tamer Kogel,isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davrams
Klasik- Modern- Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, Istanbul: Beta Basim A.S., 2001,s.417.
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Orgiit icinde iyi iletisim, kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi,
sistemli raporlar ¢ikarmasi, calisanlar arasi bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir.
Iletisimin zayif oldugu durumlarda, bilgi aligverisi eksik veya hatah olabileceginden
gereksiz zaman kayiplar1 veya eksik islemler yapilabilecek, bunun sonucunda is
tatminsizligi olusabilecektir. Buna karsilik yeterli iletisimin dogru ve zamaninda
yapilmasi halinde amaca daha kisa siirede ulasilabilecek ve isgorenler emeklerinin
karsiligin1 daha kisa siirede alabileceklerdir. Bu durumun da i§ gorenlerin tatminini

arttiric1 yonde etkilemesi beklenmektedir.

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen faktorlerden birisi de “iicrettir”. 4857 Sayil Is
Kanunun 32. Maddesinde iicret, bir kimseye bir is karsiliginda igveren veya iiciincii
kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar olarak tanimlanmustir. Isgdrenin
isine kars1 tutumunu, aldig: iicretin yeterliligi, ihtiyaclarini karsilama derecesi ve almasi
gerektigine inandig1 ticrete yakinligi belirlemektedir. Gegcinme iicreti denilen seviye
asildiktan sonra iicretin is tatmini iizerindeki etkisi sadece miktari ile degil, isgdrenler
arasindaki dagilimu ile de ilgilidir. isgorenin kendisi ile ayn1 diizeyde olanlardan daha az
ticret aldigini bilmesi, 6zellikle da kendisinden daha az bilgi ve birikime sahip olduguna
inandig1 iggorenlere gore {icretinin diisik olduguna inanmas1 i3 tatminsizligi

yaratmaktadir”*°

. Ankette iicret ortiik degigskenini 0lcek amaciyla sorulan sorular, hem
ticret miktar1 hem de iicretin adil dagilimina yoneliktir. Bu yiizden, analizde iicret ortiik
degiskeninin, 1§ tatmini lizerinde pozitif ve dogrudan etkisinin var oldugu hipotezi

kurulmaktadir.

Cok asamali dogrulayici faktor analizi ile dl¢iilmesi ve cok asamali yapisal
esitlik modelleri ile modellenmesi planlanan arastirmada 7 ortiik kavram ve 22 gosterge
degisken bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan ortiik kavramlar: is tatmini, orgiitsel
baglhlik, yoneticiler, iletisim, isletme prosediirii, iicret ve is arkadaslaridir. Arastirma da

kullanilan ortiik kavramlar ve bu oOrtiik kavramlar1 temsil ettigi varsayilan gosterge

226 Erdogan, s. 239.
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degiskenler olan tutum sorulari, analizde kullanilacak olan etiketleri ile beraber Tablo

12°de verilmistir.

) Tablo 12 -
Ortiik Kavramlar, Gosterge Degiskenleri ve Simiflar I¢i Korelasyon Katsayilari
S Gosterge
Ortiik Degiskgn Gosterge Degisken ICC
Kavramlar oL e
Etiketi
Orgiitsel TO1 Bu bankada ¢alisiyor olmaktan ¢cok memnunum. 0.067
Baghhk Kariyerimin geri kalan kismini bu bankada 0.058
(ORBAG) |T02 gecirmekten mutlu olurum.
Yoneticim, sikayet ve isteklerimi dikkate 0.104
T03 almaktadir.
Yoneticim, yapacagim islerle ilgili aliacak 0.132
. T04 kararlara katilmami saglar.
YOI;(%IS ler TOS Yoneticim, basarilarimi takdir eder. 0.07
( ) Yoneticim, yeterli bilgi, beceri ve deneyime 0.052
T06 sahiptir.
TO07 Yoneticim yeni fikirlere ac¢iktir. 0.08
T08 Yoneticim tutarli ve adil davranir 0.071
is Arkadaslan T10 Beraber calistigim kisilerden memnunum. 0.115
(ISAR) Is arkadaslarimla ortak calisma yapmaktan 0.160
T11 memnunum.
T12 Caliganlar gorevlerini yerine getirmektedir. 0.088
Isletme Calisanlar kendi gorevleri ile ilgili konularda 0.054
Prosediirii |T13 insiyatif sahibidir.
(ISPRO) |Ti4 Calisanlar isleri zamaninda yapar. 0.054
T15 Caliganlar bilgi ve yeteneklerine uygun isleri yapar. | 0.078
T17 Genel olarak, banka i¢i iletisimden memnunum. 0.094
Hedefler konusundaki bilgilendirmeden 0.068
Tletisim T18 memnunum.
(ILT) T19 Gerekli bilgileri hizla ve dogru olarak elde ederim. |0.060
Banka i¢inde fikirlerin rahathikla paylasildig: seffaf |0.124
120 bir ortam vardir.
Ucret T21 Ucretim, bilgi ve birikimime uygundur. 0.053
(UCR) T22 Ucret dagilimi adildir. 0.050
Is Tatmini |T26 Yaptigim isten memnunum. 0.052
(ISTAT) [T27 Yaptigim is mesleki birikimime uygundur. 0.080
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Anketteki tutum sorularina iligkin betimsel istatistikler Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13 )
Gosterge Degiskenler icin Betimsel Istatistikler

Gosterge Std. Kolmogorov-Smirnov

degiskenler ¥ |Medyan|Mod |Sapma| istatistigi [ sd p

TO1 4.3914.00 5.00 0.70 0.2971 6441 0.000
TO2 4.1314.00 4.00 0.84 0.279| 644] 0.000
TO03 4.00(4.00 4.00 0.94 0.290] 6441 0.000
TO4 3.96]4.00 4.00 0.96 0.284| 644| 0.000
TOS5 4.05(4.00 4.00 0.87 0.275|1 6441 0.000
TO06 4.17(4.00 4.00 0.86 0.266] 6441 0.000
TO7 4.05(4.00 4.00 0.94 0.2501 6441 0.000
TO8 3.904.00 4.00 1.05 0.260] 6441 0.000
T10 4.1314.00 4.00 0.78 0.284| 644] 0.000
T11 3.7914.00 4.00 0.93 0.293] 6441 0.000
T12 3.684.00 4.00 0.93 0.289] 6441 0.000
T13 3.61]4.00 4.00 0.91 0.280| 6441 0.000
T14 3.7714.00 4.00 0.90 0.2921 644] 0.000
T15 3.604.00 4.00 0.94 0.283| 6441 0.000
T17 3.6414.00 4.00 0.98 0.297| 6441 0.000
T18 3.7114.00 4.00 0.96 0.301| 644] 0.000
T19 3.65]4.00 4.00 0.98 0.280| 644] 0.000
T20 3.4414.00 4.00 1.10 0.235| 6441 0.000
T21 3.3814.00 4.00 1.02 0.271| 6441 0.000
T22 3.2714.00 4.00 1.08 0.250| 6441 0.000
T26 4.08 |4.00 4.00 0.77 0.328| 644] 0.000
T27 4.06 |4.00 4.00 0.80 0.330] 6441 0.000

Tablo 13’lin son siitununda Kolmogorov-Smirnov istatistikleri verilmistir ve bu
istatistiklere gore gozlenen degiskenlerin normal dagildigi hipotezi reddedilmektedir.
Tek degiskenli normallik saglanamadigindan, ¢ok degiskenli normallik sinamasi
yapmaya gerek duyulmadan, ¢cok degiskenli veri setinin normal dagilmadigi sonucuna
varilmaktadir. Muthén ve Kaplan (1985, 1992), YEM icin yaptiklar1 ¢aligmalarda

normal dagilim varsayimina dayali parametre kestirimlerinin ve ki-kare degerlerinin,
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normal dagilim saglanamadigi durumlarda yansiz olduklar1 sonucuna ulagmuslardir™’.

Asparouhov ve Muthén 2007 yilinda CYEM icin agirlikli en kiiciik kareler kestirim
yontemini gelistirmek amaciyla bir ¢alisma sunmuglardir. Gelistirdikleri agirlikli en
kiigiik kareler kestirim yontemi ile en cok benzerlik yontemini karsilastirmak igin
yaptiklar1 benzetim ¢alismasiyla normal dagilmayan siirekli veriler i¢in: a) gruplar arasi
ve gruplar i¢i parametre kestirimlerinin yansiz oldugunu b)faktor yiiklerindeki etkinlik
kaybimnin 6nemsenmeyecek kadar kiiciik oldugunu ve c) gelistirdikleri agirlikli en kiigiik
kareler yonteminin en c¢ok olabilirlik yOntemine gore bir avantaj yaratmadigini

gostermislerdir®®

. Bu ytizden caliymada, veri seti cok degiskenli normallik varsayimini
saglamamasma ragmen en cok olabilirlik kestirim yOnteminin kullanilmasi uygun

bulunmustur.

3.4.4 Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Kurulmasi

Calismamizda, is tatmini ve Orgiitsel baghlig: etkileyen faktorlerin ve bu iki
kavram arasindaki nedensel iliskinin, subelere gore farkhilik gosterip gostermedigini
arastirmak i¢in cok asamali yapisal esitlik modellerinden yararlanacagiz. CYEM,
Muthén (1989) tarafindan belirtildigi gibi; S, i¢in klasik yapisal esitlik modelinin
kurulmasi, gruplar arasi varyansin kestirimi, gruplar i¢i yapinin kestirimi, gruplar arasi
yapinin kestirimi ve son olarak ta CYEM modelinin kestirimi seklinde bes adimdan
olusan oldukca karmagik bir analizdir. S,, S,, ve S, Ornek kovaryans matrisleri de
standart istatistiksel paket programlarindan dolayl olarak veya klasik YEM i¢in yazilan

LISREL, EQS ve Mplus programlardan dogrudan elde edilebilmektedir. Analiz i¢in
Mplus3.0 ve LISREL 8.54 paket programlar1 kullanilmigtir.

27 Bengt O. Muthén, “Goodness of Fit with Categorical and Other Nonnormal Variables” in Kenneth A.
Bollen (Ed.), Structural Equations with Latent Variables (205-234), New York: John Wiley&Sons,
1989,s. 227.

2% Tihomir Asparouhov and Bengt Muthén, “Computationally Efficient Estimation of Multilevel High-
Diemensional Latent Variable Models”, Proceedings of the Joint Statistical Meeting, Biometric
Section, 2007,s.4.
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3.4.3.1 Birinci Adim: S, I¢in Klasik Yapisal Esitlik Modeli

Bu adimda banka calisanlarinin subeler i¢inde gruplanmis yapist gbz ardi

edilerek, 644 calisanin gozlemlerinden elde edilenin toplam kovaryans matrisi S, ’den

hareket edilmistir. Bdoylece, is tatmini ve Orgiitsel baghlig:r etkileyen faktorleri
belirlemek ve bu iki ortiikk degisken arasindaki nedensel iliskiyi incelemek i¢in klasik
yapisal esitlik modellerinden yararlanarak, diger adimlarda kullanilabilecek teorik bir
model belirlenmeye calisilacaktir. YEM’de biri 6l¢cme digeri de yapisal model olarak
adlandirilan iki modelin esanli olarak kestirimi yapilarak, genel modelin veriye uyumu

degerlendirilmektedir.

Birinci adim iki agsamadan meydana gelmektedir. Birinci asama, anilan ortiik
kavramlarin Olciilmesini saglayacak Olgme modelinin Dogrulayict Faktor Analizi
kullanilarak olusturulmasi, ikinci asama ise Ortilk kavramlar arasindaki iliskilerin
belirlenmesidir. Bu yiizden, Tablo 12’de verilen ortiik degiskenlerin ilgili gostergelerle
Olciiliip Olgiilemediginin arastirilmasi i¢in Dogrulayict faktor modeli ve is tatmini ve

orgiitsel baghlik arasindaki iligki i¢in de yapisal model kurulmustur.

Bu modellerde Spector tarafindan gelistirilen ig tatmin anketi incelenerek ve
teorik tanimlara uygun olarak, is tatmini lizerinde yOneticiler, is arkadaslari, isletme
prosediirii, iletisim ve iicretin etkili oldugu kabul edilmistir. Is tatmini ve orgiitsel
baglhlik iizerinde yapilan baz1 calismalar yoneticiler ve is arkadaslarinin hem is tatmini
hem de orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu gostermistir™’. Bu yiizden yapisal
esitlik modelimizde, is arkadaslar1 ve yoneticilerin Orgiitsel baglilik iizerinde de etkili

oldugu kabul edilmistir.

Bu adimda, 4 farkli yapisal model kurularak is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenecektir. Bu modellerin tiimiinde ayni 6l¢cme modeli kullanilarak,

is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki i¢in karsilastirmalar yapilacaktir.

22 Lance,s.140-141.
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Banka calisanlar1 asamasinda, Tablo 12’deki gostergelerin ilgili Ortiik
degiskenleri olctiigii kabul edilerek 6lcme modeli olusturulmustur. Ortiik degiskenlerin
Olceklendirilmesi icin, her ortiikk degiskenin gosterge degiskenlerinden birinden ilgili
ortiik degiskene yol katsayis1 1’e sabitlenmistir. Olgme modelindeki gostergelerin yol

katsayilari, hata varyanslar1 ve belirginlik katsayilar1 Tablo 14 de verilmistir.

Tablo 14’e bakildiginda, tek degiskenin anlamlig: icin yapilan t testlerine gore
biitiin gosterge katsayilarinin 0.05 anlam seviyesinde istatistiki olarak anlamli olduklar1

goriilmektedir.

Olgme modelinin giivenirliginin saptanmasinda, bir gosterge degisken ile bir
ortilk degisken arasindaki korelasyonun karesi olan belirginlik katsayilar1 (R*) tek bir
gosterge icin giivenirlik katsayisi olarak kullanilmistir. Bogazzi ve Yi (1988)’ye gore
gosterge degiskenlerin giivenirligi i¢in 0.5°den biiytik belirginlik katsayilar1 yeterli

olmaktadir®®,

Tablo 14’iin son siitununda verilmis olan belirginlik katsayilar
incelendiginde modeldeki tiim gostergelerin yeterli giivenirlige sahip oldugu

goriilmektedir.

39 peter J.Poznanski and Dennis M. Bline, “Using Structural Equation Modeling to Investigate the Causal
Ordering of Job Satisfaction and Organizational Commitment Among Staff Accounts”,Behavioral
Research in Accounting,Vol.9, (1997),s.161.
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Tablo 14
Olcme Modeli icin Ortiik Degiskenlere Ait Gostergeler ve Belirginlik Katsayilar

Gosterge Hata Varyanslari
- - s - 8
Olgme Ortiik < 5 = - 5 = -
Modeli | Degisken = s é s é
R2
TO1| 0.59 | 0.050 |11.74"| 0.36 | 0.023 |16.15 | 0.58
ORBAG |T02|1.00” 0.31 | 0.033 | 9.217 | 0.57
T03|1.00” 0.28 | 0.019 [14.67°| 0.68

TO4| 1.04 | 0.034 |30.56 | 0.27 | 0.019 |14.34"| 0.71
TO5| 0.96 | 0.037 |26.13"| 0.20 | 0.014 |14.10"| 0.73
TO6| 0.88 | 0.037 |23.78"| 0.26 | 0.017 |15.46 | 0.64
TO7| 1.00 | 0.040 |24.81°| 0.28 | 0.019 |14.93"| 0.69
YON |TO8| 1.15 | 0.045|25.837| 0.31 | 0.021 |14.32"| 0.72

T10|1.00" 0.28 | 0.022 [12.34"| 0.54
ISAR |T11| 1.33 |0.083 |16.13°| 0.27 | 0.032 | 8.44" | 0.68
T12|1.00" 0.25 | 0.018 [13.46"| 0.72

T13| 0.95 | 0.038 |24.73"| 0.28 | 0.019 |14.41"| 0.67
T14| 0.98 | 0.037 |26.42°| 0.22 | 0.017 |13.217| 0.73
ISPRO |T15| 0.98 | 0.039 |24.33"| 0.29 | 0.020 |14.35 | 0.67
T17]1.00” 0.40 | 0.029 |13.94| 0.58
T18| 0.86 | 0.053 |16.21°| 0.51 | 0.033 [15.357| 0.50
T19| 0.96 | 0.054 |17.70"| 0.46 | 0.032 |14.55 | 0.52

ILT T20| 1.21 |0.060 [20.10"| 0.40 | 0.033 [12.05°| 0.67

T21|1.00" 0.25 | 0.041 | 6.00° | 0.76
UCR  |T22| 1.17 | 0.065|18.15 [0.089| 0.054 | 1.64" | 0.92
T26|1.00" 0.11 | 0.024 | 447" | 0.82

ISTAT |T27] 0.82 |0.051(16.05° | 0.32 | 0.024 |[13.45"| 0.50
"'p<0.05 " Olcekleme amaciyla 1’e sabitlenmistir

Sonug olarak, bu asamada gosterge degiskenlerin ilgili ortilk kavramlar: 6lgme
becerileri ve Ortiik kavramlarin giivenilirliligi arastirilmistir. Kurulan 6lgme modeli i¢in
biitiin yol katsayilar1 anlamli, teorik olarak gecerli ve belirginlik katsayilar1 da yeterli
diizeyde ¢ikmustir. Ikinci asamada, dogrulamis oldugumuz olgme modelimiz ayni
kalmak kosulu ile is tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski i¢in 4 farkl yapisal

model kurulacaktir.
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Yapisal esitlik modeli 1:

Tablo 12°de verilen ortiik degiskenlerin ilgili gostergelerle oOlciildiigii ve is
tatminin oOrgiitsel bagliligin nedeni oldugu varsayilarak olusturulan 1. model icin

asagidaki hipotezler kurulmustur.

H,, : Is tatmininin 6rgiitsel baglilik iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,, : Yoneticilerin orgiitsel baglilik iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardir

H,, : Is arkadaglarmin orgiitsel baglilik iistiinde pozitif dogrudan etkisi

vardir.

H,, : Yoneticilerin is tatmini istiinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

H . : Is arkadaglarmin is tatmini iizerinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,, : Isletme prosediiriiniin is tatmini iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,, :1letisimin is tatmini iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,, : Ucretin is tatmini iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

Yapisal esitlik modeli I deki teorik model Sekil 14’°de verilmistir.
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ORBAG

e 0EE

Sekil 14: Yapisal Model I icin Teorik Model

Yapisal esitlik modeli 11:

Olgme modeli ayn1 kalmak kosulu ile yapisal esitlik modeli Il de orgiitsel
baghligin is tatmininin nedeni oldugu kabul edilmistir. Sekil 15°de Yapisal esitlik

modeli [I’ye ait teorik model verilmistir.
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\4

ISTAT

O BEE

Sekil 15: Yapisal Model II i¢in Teorik Model

Yani, H,, hari¢ biitiin hipotezler I. Modelle aynidir. II. Model i¢in degisen

hipotezimiz
H,, : Orgiitsel baglihgm is tatmini iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardr.

seklinde kurulmustur.

Yapisal esitlik modeli I11:

Olcme modeli ayn1 kalmak kosulu ile yapisal esitlik modeli III de orgiitsel
baghligin is tatminini ile karsilikli nedensel iligki i¢inde oldugu kabul edilmistir. Sekil
16’da goriildiigii gibi bu modelde hem I. Yapisal esitlik modeli hem de II. Yapisal
esitlik modelindeki H,, hipotezi gecerlidir.
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ORBAG

ISTAT

O BEE

Sekil 16: Yapisal Model III icin Teorik Model

III. Model i¢in H ,, hipotezlerimiz

H,,, : Is tatmininin 6rgiitsel baghihk iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,, : Orgiitsel bagliligmn is tatmini iistiinde pozitif dogrudan etkisi vardr.

seklinde kurulmustur.

Yapisal esitlik modeli IV:

Olgme modeli ayn1 kalmak kosulu ile yapisal esitlik modeli IV de Sekil 17°de
goriildigii gibi orgiitsel baglhlik ile is tatmini arasinda nedensel iliski olmadig1 kabul

edilmistir.
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ORBAG

O BEE

Sekil 17: Yapisal Model IV i¢in Teorik Model

Model i¢in H ,, hipotezimiz
H,, : Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda iliski yoktur.

seklinde kurulmustur.

Ozet olarak, 4 farkli yapisal model i¢in H,, hipotezi hari¢ biitiin hipotezler

aynidir. Tablo 15°de yapisal modellere gore degisen H ), hipotezleri goriilmektedir.
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Tablo 15
Kurulan 4 Farkh Yapisal Esitlik Modelleri icin H ,, Hipotezleri

Modeller H,, Hipotezleri

Model I USTAT - ORBAG) | g . s tatmininin oOrgiitsel baglilik iistiinde

pozitif dogrudan etkisi vardir.

Model II(ORBAG — ISTAT) H, : Orgiitsel baglhligin is tatmini istiinde
pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,, : Is tatmininin orgiitsel bagllk iistiinde

Model IIT/STAT > ORBAG) pozitif dogrudan etkisi vardir.

H,,: Orgitsel baglhligmn is tatmini iistiinde
pozitif dogrudan etkisi vardir.
Model IV H,, : Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda iligki

yoktur.

Tablo 16’da 4 farkli modele ait yapisal esitlikler verilmistir. 4 farkli yapisal
modeldeki belirginlik katsayilari, standart hata ve t istatistikleri ile beraber yol

katsayilar1 ve hata varyanslar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 16
Dort Farkh Model Icin Yapisal Esitlikler

Yapisal Esitlik Modeli I
ORBAG = 0.64*ISTAT + 0.17*YON + 0.19*ISAR, Hata Varyansi= 0.082 , R =0.80

(0.054) (0.038) (0.054) (0.030)
11.97 4.51 3.57 2.76
ISTAT =0.17*YON + 0.12*ISAR - 0.042*ISPRO + 0.23*ILT + 0.11*UCR, Hata Varyansi= 0.37 , R2=0.24
(0.044) (0.092) (0.073) (0.077)  (0.036) (0.034)
3.90 1.32 -0.57 2.98 2.98 10.89

Yapisal Esitlik Modeli 11
ORBAG =0.33*YON + 0.40*ISAR, Hata Varyansi= 0.25 , R? =0.40

(0.043) (0.063) (0.038)
7.71 6.32 6.54
ISTAT = 0.98*ORBAG - 0.11*YON - 0.17*ISAR + 0.039*ISPRO + 0.062*ILT + 0.0031*UCR, Hata Varyansi= 0.16 , R? =0.67
(0.13) (0.059) (0.10) (0.064) (0.067) (0.031) (0.040)
7.81 -1.82 -1.63 0.61 0.92 0.100 4.12

Yapisal Esitlik Modeli 11T
ORBAG = 1.63*ISTAT - 0.090*YON - 0.11*ISAR, Hata Varyansi= 0.53 , R2 =0.00

(0.31) (0.096) (0.13) (0.28)
5.18 -0.93 -0.85 1.87
ISTAT =2.42*ORBAG - 0.35¥YON - 0.32*ISAR + 0.20*ISPRO - 0.51*ILT - 0.33*UCR, Hata Varyansi=0.32 , R? =0.37
(0.48) (0.14) (0.21) (0.14) (0.18) (0.10) (0.28)
5.02 -2.42 -1.56 1.48 -2.80 -3.23 1.12

Yapisal Esitlik Modeli IV
ORBAG = 0.28*YON + 0.45*ISAR, Hata Varyansi=0.15 , R2=0.51

(0.041) (0.062) (0.031)
6.91 7.34 4.99
ISTAT =0.19*YON + 0.27*ISAR - 0.079*ISPRO + 0.17*ILT + 0.080*UCR, Hata Varyansi= 0.32 , R? =0.27
(0.044) (0.097) (0.072) (0.076)  (0.035) (0.038)
4.29 2.76 -1.09 2.28 2.27 8.49
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Tablo 17

Yapisal Esitlik Modelleri icin Yol ve Belirginlik Katsayilari

Model I (ISTAT — ORBAG) Model IT (ORBAG — ISTAT) Model III (ISTAT <> ORBAG) Model IV
Igs:a! D}§sal Katsay1 HataV. Katsay1 HataV. Katsayr | HataV. Katsay1r | HataV.
Degisken | Degisken | (Std.Hata) | (Std.H) | R2? | (Std.Hata) | (Std.H) | R? | (Std.Hata) | (Std.H) R? | (Std.Hata) | (Std.H) | R?
t degeri t degeri t degeri t degeri t degeri t degeri t degeri | t degeri
0.64 1.63
ISTAT (0.054) 0.31)
11.97" 5.18
0.17 0.082 0.33 0.25 0.090 0.53 0.28 0.15
ORBAG YON (0.038) (0.30) | 0.80 (0.043) 0.038) | 0.40 | (0.096) (0.28) 0.00 0.041) | (0.033) | 0.1
451" 276" 771" 6.54" -0.93 1.87 6.91° 4.99"
0.19 0.40 -0.11 0.45
ISAR (0.054) (0.063) (0.13) (0.062)
3.57 6.32" -0.85 7.34"
0.98 2.42
ORBAG (0.13) (0.048)
7.81" 5.42°
0.17 -0.11 -0.35 0.19
YON (0.044) (0.059) (0.14) (0.0044)
3.90° -1.82 242 4.29"
0.12 -0.17 -0.32 0.27
ISAR (01'03922) 0.37 © 16%) 0.16 (_01'2516) 0.32 (3'2962) 0.32
ISTAT : (0.034) | 0.24 : (0.040) | 0.67 : (0.28) 0.37 : 0.038) | 0.27
-0.042 10.89" 0.039 410" 0.20 11> -0.079 849"
ISPRO (0.073) ' (0.064) ' (0.14) ' (0.072) '
-0.57 0.61 1.48 -1.09
0.23 0.062 -0.51 0.17
ILT (0.077) (0.067) (0.18) (0.076)
2.98" 092 -2.80° 2.28"
0.11 0.0031 0.33 0.080
UCR (0.036) (0.031) (0.10) (0.035)
2.98" 0.10 -3.23" 227
"p<0.05
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Bu dort modelden veri seti i¢in en uygun modeli se¢cmek icin, YEM ic¢in
kullanilan model uyum o6lciitlerinden yararlanilir. Tablo 18’de i tatmini ve oOrgiitsel
baghligr Olcmek ve aralarindaki nedensel iliskinin yOniinii belirlemek amaciyla

kullanilan 4 farkl yapisal modelden elde edilen model uyum 6lciitleri verilmistir.

Tablo 1$ )
Yapisal Esitlik Modelleri I¢cin Uyum Olgciileri
Uyum Olciileri | Referans Yapisal Esitlik Modelleri
y ¢ Olciitii pisal ks

Model I Model II Model III

(ISTAT — ORBAG) (ORBAG — ISTAT) (ISTAT <> ORBAG) MOdel IV
Model s.d. - 186 186 185 187
){2 - 464.04 488.30 434.7 654.46
NCP kestirimi minimum 276.22 296.59 250.79 466.34
RMSEA kestirimi <0.05 0.048 0.050 0.046 0.062
P(RMSEA<0.05) >0.05 0.71 0.51 0.88 0.00
RMR minimum 0.034 0.041 0.031 0.040
SRMR <0.05 0.044 0.053 0.039 0.054
GFI >0.90 0.94 0.94 0.94 0.92
AGFI >0.90 0.92 0.91 0.92 0.89
x’/sd. <2 2.49 2.62 2.34 3.49
NFI >0.90 0.95 0.95 0.95 0.93
NNFI >0.90 0.96 0.96 0.96 0.94
PNFI minimum 0.76 0.76 0.76 0.75
CFI >0.90 0.97 0.97 0.97 0.95
IFI >0.90 0.97 0.97 0.97 0.95
RFI >0.90 0.94 0.93 0.94 0.91

Tablo 18 incelendiginde dort farkli yapisal model i¢in, x° degerinin serbestlik
derecesine orani olan uyum olgiitiiniin ( x° /sd.) ayirt edici olmadigi goriilmektedir.

Dort modele ait uyum oOlciitlerine bakildiginda, RMSEA degeri 0.05’den biiyiik olan

Model I'V’iin kabul edilemez bir model oldugu goriilmektedir.

Model I, Model II ve Model III’iin uyum indeksleri, birbirlerine ¢ok yakin
degerler gostermektedir. Model II veriye i1yi uyum gosteriyor gibi goziikse de, Model I
ve Model III ile karsilastirildiginda diger iki modele gore RMSEA degerinin daha



yiikksek oldugu goriilmektedir. SRMR degeri ise referans deger olan 0.05’den daha
yiiksektir.

Tablo 18 incelendiginde Model I ve Model III i¢in, model uyum ol¢iitlerinin
oldukca 1yi uyuma isaret ettikleri goriilmektedir. Model I ve Model III
karsilastirildiginda, Model IIT’tin daha diisik RMSEA ve SRMR degerlerine sahip
oldugu goriilmekte ve veri i¢in daha uygun bir model oldugu diisiiniilmektedir. Fakat,
Tablo 17°e baktigimizda Model III icin Orgiitsel bagliliga ait belirginlik katsayisinin
0.00 oldugu goriilmektedir. Model I de ise bu deger 0.80’dir. Model I ve Model III i¢in,
1 tatminine ait yapisal esitliklere bakildiginda ise Model III i¢in belirginlik katsayisinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat, Model III de teorik olarak is tatminin
tizerinde pozitif etkiye sahip olmasi beklenen is arkadaslari, iletisim ve iicret Ortiik
degiskenlerinin etkilerinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu durumda uyum oOlgiitleri,
belirginlik katsayilar1 ve yol katsayilarmin isaretleri (yollarin yOnii) acismndan
bakildiginda, rakip modeller arasinda veriye en iyi uyum saglayan modelin Model I

oldugu goriilmektedir.

Ikinci asamada, 4 farkli model icinde “is tatmini orgiitsel bagliligm nedenidir”
diyen Model I, bilesen uyum oOlg¢iitleri ve genel model uyum 6lciitlerine gore veriye en
1yl uyum gosteren model olarak belirlenmistir. Boylece, CYEM’in birinci adiminda veri
icin YEM’den yararlanilmis ve teorik olarak anlamli olan Model I diger adimlarda
kullanilmak iizere secilmistir ve Sekil 18’de Model I'e ait yol diyagrami ve

standartlastirilmis yol katsayilar1 verilmistir.
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T01

T02

T26

27

Sekil 18: Model I’e Ait Yol Diyagrami ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari
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3.4.1.2 ikinci Adim: Gruplar Arasi Varyans Kestirimi

Bu adimda, ¢ok agamali1 yapisal esitlik modelinin veri i¢in uygun olup olmadig:
smanmaktadir. Gruplar aras1 varyansin 0’dan farkli olmas: veri icin CYEM’in uygun
oldugunun bir gostergesidir. ¥, =0 olup olmadiginin yani her bir degisken i¢in gruplar
arast degiskenligin biiyiikliigiiniin kestirilmesinin en basit yolu ICC olarak adlandirilan,

smiflar i¢ci korelasyan katsayist o ’nun kestirilmesidir. Smiflar i¢i korelasyon

katsayilarinin kestirimleri Tablo 12°nin son siitununda verilmistir. Uygulamada
genellikle ICC’lerin 0.05°ten biiylikk olmasi durumunda ¢ok asamali modellerin
kullanilmast 6nerilmektedir. Tablo 12 incelendiginde, gosterge degiskenlere ait ICC
degerlerinin 0.052 ile 0.132 araliginda degistigi goriilmektedir. Biitiin gosterge
degiskenlerin ICC degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in analize devam edilerek iiciincii

adima gecilmesine karar verilmistir.

3.4.1.3 Uciincii Adim: Gruplar ici Yapimin Kestirimi

Bu adimda, S,, kovaryans matrisinden hareketle birinci adimda Onerilen teorik

modelin kestirimi ve testi gerceklestirilecektir. S, ,0rnek kovaryans matrisi

PW >

kullanilarak yapilan klasik YEM analizi i¢in 6rnek hacmi ise n-G (= 644-63=581)
olarak almmaktadir. Gruplar i¢i modele ait yol diyagrami ve standartlastirilmis yol

katsayilar1 Sekil 19°da verilmistir.
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Sekil 19: Gruplar i¢i Modele Ait Yol Diyagrami ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari

Modelin, 6lgme modeline ait katsayilar1 Tablo 19, yapisal modele ait katsayilar:
ve model uyum olciileri de Tablo 20’de verilmistir. Model uyum 06lgiitleri ve bilesen
uyum Olciitleri, gruplar i¢ci modelin veriye miikemmel uyum gosteren bir model

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 19’a bakildiginda, S,, icin yani banka c¢alisanlar1 (birinci asama
birimleri) icin yaptigimiz model sonucunda, tiim gosterge degiskenlerin, ilgili Ortiik

degiskenler tizerindeki etkisinin anlamli ¢iktigr goriilmektedir.

Tablo 20’nin ilk boliimii incelendiginde, banka ¢alisanlarmin i tatmini iizerinde
yoneticiler, is arkadaslari, iletisim ve iicretin pozitif etkili oldugu goriilmektedir. isletme
prosediirii ise is tatmini iizerinde etkili degildir. S, i¢in yaptiZimiz modelde yani
birinci adimda, is arkadaslarmin is tatmini iizerindeki etkisi anlamsiz ¢ikarken S,
icin kurulan modelde anlamli ¢ikmistir. Yani, gruplanmis yap1 goz ardi edilerek yapilan

231

YEM ortikk kavramlar arasindaki iliskiler i¢in yanls bilgiler verebilir™". S, icin

yapilan model sonucunda, banka calisanlarinin Orgiitsel bagliligim1 yoneticiler, is

arkadaslar1 ve is tatminin pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 20’deki S, ve S,, i¢cin model uyum dlgiitleri kargilastirildiginda, model

uyumunun oldukca iyilestigi de goriilmektedir. Bu sonucta, cok asamali modelin

gerekliligini gosterir bir igaret olmaktadir.

3! Cheung and Au, 5.612.

124



St, Spw ve Sg Matrislerinden Hareketle Elde Edilen Modellerin Olcme Modellerine Ait Katsayilar

Tablo 19

Ortiik St icin Spw icin Sg icin
Degisken | Etiket Sdt. Sdt. Sdt.
Katsay1 | Hata t R’ Katsay1 | Hata t R’ Katsay1 | Hata t R’
ORBAG | TO1 0.59 | 0050 | 11.74° | 0.58 0.55 | 0.053 | 1040° | 0.55 0.63 0.19 | 334 | 0.54
TO2 | 1.007 0.57 | 1.00" 0.58 | 1.007 0.49
YON TO3 | 1.007 0.68 | 1.00" 0.68 | 1.007 0.68
T04 1.04 | 0.034 | 30.56 | 0.71 1.02 | 0.038 | 27.03° | 0.70 1.02 0.10 | 9.78° | 0.62
TO5 096 | 0.037 | 26.13° | 0.73 095 | 0.041 | 23.03° | 0.69 1.09 0.13 | 853 | 0.80
TO6 0.88 | 0.037 | 23.78° | 0.64 0.85 | 0.043 | 19.58° | 0.55 0.96 0.15 | 636 | 0.54
TO7 1.00 | 0.040 | 24.81" | 0.69 096 | 0.045 | 21.38 | 0.62 1.12 0.14 | 801 | 0.74
TOS 1.15 | 0.045 | 25.83° | 0.72 1.16 | 0.049 | 23.66 | 0.71 1.16 025 | 463 | 052
ISAR TI0 | 1.00° 0.54 | 1.00” 0.51 | 1.007 0.50
T11 1.33 | 0.083 | 16.13° | 0.68 1.30 | 0.092 | 14.09° | 0.64 1.35 024 | 558 | 0.93
ISPRO | TI2 1.00 0.72 | 1.00” 0.69 | 1.007 0.71
T13 095 | 0.038 | 24737 | 0.67 0.99 | 0.044 | 2246 | 0.66 0.97 0.13 | 749 | 0.65
T14 098 | 0037 | 26.42° | 0.73 1.01 | 0.043 | 23.72° | 0.71 0.99 0.12 | 7917 | 0.70
T15 098 | 0.039 | 2433 | 0.67 099 | 0.044 | 2226 | 0.65 0.97 0.13 | 743 | 065
ILT T17 | 1.007 0.58 | 1.00" 0.56 | 1.007 0.56
T18 0.86 | 0.053 | 16.21° | 0.50 0.86 | 0.060 | 14.39° | 0.51 0.87 0.18 | 474" | 052
T19 096 | 0.054 | 17.70" | 0.52 098 | 0.061 | 1593 | 0.51 0.98 0.19 | 526 | 052
T20 1.21 | 0.060 | 20.10° | 0.67 1.17 | 0.066 | 17.61" | 0.62 1.16 020 | 575 | 0.6l
UCR T21 1.007 0.76 | 1.00" 0.76 | 1.007 0.76
T22 1.17 | 0.065 | 18.15 | 0.92 1.17 | 0.073 | 16.00° | 0.91 1.16 022 | 525 | 0.90
ISTAT | T26 | 1.007 0.82 | 1.00” 0.87 | 1.007 0.87
T27 0.82 | 0.051 | 16.05 | 0.50 0.73 | 0.053 | 13.80° | 0.50 0.73 0.17 | 443 | 051

* p<0.05 ** Olgekleme amaciyla 1’e sabitlenmistir.




Tablo 20

St , Spw ve Sg Matrislerinden Hareketle Elde Edilen Modellerin Yapisal Modellerine Ait Katsayilar

Icsel Degisken Dissal St icin Spw icin Sg icin
Degisken | Katsay1 | Sdt.Hata t R® | Katsay: | Sdt.Hata t R* | Katsay1 | Sdt.Hata t R’

ORBAG ISTAT | 0.64 0.054 |11.97 0.60 0.056 | 10.66° 0.56 0.17 |3.39
YON 0.17 0.038 | 451" | 0.80 | 0.23 0.042 | 546 | 0.74 | 0.20 0.13 1.58 | 0.83
ISAR 0.19 0.054 | 3.57 0.15 0.064 | 237 0.28 0.17 1.63

ISTAT YON 0.17 0.044 | 3.90 0.16 0.051 | 3.11° 0.12 0.16 | 0.71
ISAR 0.12 0.092 | 1.32 0.23 0.11 2.07" 0.29 029 | 1.01
ISPRO | -0.042 | 0.073 | -0.57 | 0.24 | -0.11 | 0.085 | -1.32 | 020 | -0.15 027 |-0.54|0.19
ILT 0.23 0.077 | 2.98" 0.24 0.095 | 2.49° 0.28 0.28 1.00
UCR 0.11 0.036 | 2.98" 0.091 | 0.040 | 2.26" 0.085 0.12 | 0.69

Model Uyum Olciileri

Model s.d. - 186 184 197

x - 464.04 396.27 73.42

NCP kestirimi minimum 276.22 208.70 0.00

RMSEA <0.05

kestirimi 0.048 0.044 0.00

P(RMSEA<0.05) | >0.05 0.71 0.94 1.00

RMR minimum 0.034 0.032 0.037

SRMR <0.05 0.044 0.045 0.050

GFI >0.90 0.94 0.94 0.91

z’/sd. <2 2.49 2.15 0.37

NFI >0.90 0.95 0.95 0.91

NNFI >0.90 0.96 0.96 1.00

PNFI minimum 0.76 0.76 0.74

CFI >0.90 0.97 0.97 1.00

IFI >0.90 0.97 0.97 1.00

RFI >0.90 0.94 0.93 0.89

p<0.05
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3.4.1.4 Dordiincii Adim: Gruplar Arasi Yapimnin Kestirimi

Gruplar aras1 modelin kestirimi i¢in S, kovaryans matrisi kullanilmis ve 6rnek

hacmi de grup (sube) sayis1 olan 63 olarak alinmistir.

CYEM’de parametre kestirimlerinin dogrulugu i¢in grup sayist ¢ok onemlidir.
Muthén (1990), en az 50 grupla calisiimasini tavsiye etmistir™>. Hox ve Maas (2001)
ise yaptiklar1 benzetim caligmasinda grup sayisinin 100’den biiyiik olmasmi tavsiye
etmistir. Fakat, bu kadar fazla grup sayisma ulagsmanin imkansiz oldugu durumlarda da
CYEM’den yararlamlmistir. Hox ve Maas (2001), her zaman yiiksek grup sayisiyla
calismanin miimkiin olmadigini ve biiyiik grup hacmi ve yiiksek ICC’lerin diisiik grup
sayisii tolere edici etkisi olabilecegini soylemistir’™. Hox (1993) 37 aile icinde
gruplanmis sekilde bulunan 187 6grenciye ait, Heck (2001) 56 gruptaki 384 birime ait
ve Cheung ve Au (2005)’da 27 iilkedeki 15244 bireye ait verilerin modellenmesi i¢in
CYEM’den yararlanmistir. Meuleman and Reeskens (2007) gercek veri ile calisarak
CYEM icin gerekli 6rnek grup sayisini arastirmiglardir ve minumum 40 grup sayisinin
yeterli oldugunu fakat 60’dan ¢ok grup sayismin tercih edilmesi gerektigi sonucuna

ulagmuslardir®*

. Bu yiizden, 4.adimda 63 subedeki 644 birimden meydana gelen banka
verimiz i¢in, grup sayist yeterli kabul edilmis ve gruplar arasi model kestirilmeye

calisilmastir.

Subeler aras1 model i¢in yol katsayilar1 ve model uyum 6l¢iitleri Tablo 19 ve

Tablo 20°de verilmistir. Gruplar arasi kovaryans matrisi S, ’den hareketle kurulan

gruplar aras1 modelde, tiim gosterge degiskenlerin, ilgili ortiikk degiskenler tizerindeki
etkisi anlamli ¢ikmistir. Gruplar i¢i modelden farkli olarak is tatmini {izerinde
yoneticiler, is arkadaslari, iletisim ve licretin etkili olmadig1 goriilmektedir. Yani teorik

modelde Onerilen hi¢ bir ortiik degisken subeler i¢in is tatminini agiklamakta yeterli

2 Kjell Harnqvist, Jan-Eric Gustafsson, Bengt O. Muthén, and Ginger Nelson.(1994). “Hierarchical
Models of Ability at Class and Individual Levels”, Intelligence, 18 (1994),s.171.

33 Hox and Maas, The Accuracy of Multilevel Structural Equation Modeling ,2001, 5.172.

** Tim Reeskens and Bart Meuleman, “Multilevel Structural Equation Models with Decreasing Group
Sample Sizes -Evaluating Model Stability and Accuracy”, Paper presented at the 2nd Conference of the
European Survey Research Association, 25-29 June 2007, s.21.
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olmamistir. Fakat calisanlar icin oldugu gibi subeler icinde i§ tatmininin Orgiitsel
baghligin nedeni oldugu goriilmektedir. Sekil 20’de subeler arasi model i¢in yol

diyagrami ve standartlagtirilmis yol katsayilar1 verilmistir.

L/
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0.z21 0.68
-———1. §d @
-5l -0.15
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Sekil 20: Gruplar Aras1i Modele Ait Yol Diyagrami ve Standartlagtirilmis Yol
Katsayilar1
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Analiz sonucunda Onerilen teorik model gruplar aras1 kovaryans matrisi S, i¢in

dogrulanmustir. Tablo 20 incelendiginde, Onerilen modelin uyum 6lgiitlerinin iyilestigi

goriilmektedir.
3.4.1.5 Besinci Adim: Cok Asamah Yapisal Esitlik Modeli

Ugiincii adimda S,, ve dordiincii adimda S, icin Onerilen modellerden

hareketle, ilgili modeller birlestirilerek ¢cok asamali yapisal esitlik modeli kestirilmis

ve model test edilmistir.

Tablo 21°de gruplar aras1 ve gruplar i¢ci model i¢in 6lgme modeline ait faktor
yiikleri ve giivenirlikler verilmistir. Tablo 22 de ise yapisal modele ait katsayi

kestirimleri ve model uyum olciitleri verilmistir.

Birinci adimda S, i¢in olusturdugumuz model ile son adimda, S,, ve S, i¢in

birlikte olusturdugumuz modeli karsilastirdigimizda model uyum dlgiitlerinde biiyiik bir
tyilesme oldugu goriilmiistiir. Bu durum, banka calisanlarina ait veri setimiz i¢in ¢ok

asamali yapisal esitlik modellerinin gerekliligini gostermektedir.

CYEM’de banka calisanlarinin is tatmini iizerinde, yoneticiler, is arkadaslari,
iletisim ve tlicret etkili ¢cikmustir. Oysaki YEM’de is arkadaslari is tatmini iizerinde etkili
citkmamistir. Cok asamali yapr goz Oniine almarak CYEM’in gerceklestirilmesiyle
banka calisanlarmin is tatmininin Olgiilmesinde Onemli bir etkiye sahip olan is

arkadaslar1 ortiik degiskenin de etkisinin modele dahil edilmesi saglanilmistir.

Subeler asamasinda is tatminin Olciilmesine bakildiginda ise, is tatmini lizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen tiim Ortiik degiskenler ilgili gosterge degiskenler tarafindan
Olciilmektedir. Fakat bu oOrtilk degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisi anlamsizdir.
Bunun nedeni sube sayisinin yetersiz olmasmdan kaynaklanabilir. Subeler agsamasinda
is tatmini, ¢calisanlar asamasinda oldugu gibi orgiitsel bagliligin nedenidir. Sekil 21°de
Cok Asamali Yapisal Esitlik Modeline Ait Yol Diyagrami ve Standartlastirilmis Yol

Katsayilar1 verilmistir.
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Tablo 21

Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Olcme Modellerine Ait Katsayilar

Org.Deg. Etiket Gruplar Ici Model (Calisan asamasi) Gruplar Arasi Model (Sube asamasi)
Katsayi Sdt. Hata t R’ Katsayi Sdt. Hata t R’
ORBAG TO1 0.52 0.050 10.43° 0.53 0.61 0.15 3.95 0.59
TO2 1.00%* 0.59 1.00%* 0.58
YON TO3 1.00%* 0.69 1.00%* 0.69
T04 1.00 0.035 28.70° 0.69 1.03 0.091 11.37° 0.70
TO5 0.95 0.038 24.82° 0.69 1.02 0.11 9.45" 0.72
TO6 0.84 0.041 20.65" 0.55 0.94 0.12 7.66° 0.60
TO7 0.96 0.042 23.00" 0.62 1.05 0.12 8.61° 0.66
TO8 1.16 0.046 2521 0.71 1.14 0.22 5.08" 0.54
ISAR T10 1.00%* 0.50 1.00%* 0.50
T11 1.37 0.086 15.94° 0.70 1.14 0.16 7.34° 0.62
ISPRO T12 1.00%* 0.70 1.00% 0.70
T13 0.98 0.041 24.24" 0.66 0.98 0.11 8.73" 0.65
T14 1.00 0.039 26.65" 0.71 0.99 0.10 9.49° 0.71
T15 0.98 0.041 24.03" 0.65 0.98 0.11 9.62° 0.65
ILT T17 1.00%* 0.56 1.00%* 0.56
T18 0.86 0.056 15.36° 0.52 0.87 0.15 5.66° 0.52
T19 0.98 0.057 17.07° 0.51 0.99 0.15 6.58" 0.51
T20 1.17 0.062 18.91° 0.62 1.17 0.15 7.74° 0.62
UCR T21 1.00%* 0.76 1.00%* 0.76
T22 1.17 0.066 17.53" 0.90 1.17 0.10 11.35 0.90
ISTAT T26 1.00%* 0.87 1.00%* 0.87
T27 0.73 0.049 14.89° 0.50 0.74 0.12 6.22° 0..50
#p<0.05 ** Olcekleme amaciyla 1’e sabitlenmistir.

130




Cok Asamah Yapisal Esitlik Modelinin Yapisal Modellerine Ait Katsayilar1 ve Uyum lyiligi Olciitleri

Tablo 22

I¢csel Degisken | Dissal Degisken Spw icin Sg icin
Katsay1 Sdt. Hata t R’ Katsay1 Sdt.Hata t R’
ORBAG ISTAT 0.61 0.053 11.51% 0.56 0.13 4.17*
YON 0.23 0.040 5.74% 0.73 0.19 0.12 1.59 0.72
ISAR 0.14 0.060 2.27% 0.27 0.19 1.40
ISTAT YON 0.16 0.048 3.34x 0.11 0.16 0.73
ISAR 0.23 0.11 2.19% 0.33 0.34 0.95
ISPRO -0.12 0.083 -1.41 0.20 -0.16 0.27 -0.58 0.19
ILT 0.25 0.087 2.82% 0.25 0.27 0.89
UCR 0.090 0.038 2.39% 0.091 0.12 0.74
Model Uyum Oliitleri
Model s.d. - 410
x - 539.81
NCP kestirimi minimum 129.81
RMSEA kestirimi <0.05 0.030
P(RMSEA<0.05) >0.05 1.00
RMR minimum 0.033
SRMR <0.05 0.047
GFI >0.90 0.94
x/sd. <2 1.31
NFI >0.90 0.94
NNFI >0.90 0.98
PNFI minimum 0.83
CFI >0.90 0.98
IFI >0.90 0.98
RFI >0.90 0.93
*p<0.05
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Sekil 21: Cok Asamali Yapisal Esitlik Modeline Ait Yol Diyagrami ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari
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4. SONUC

Ulusal smirlarin  ortadan kalktigi, rekabetin giderek arttigi giiniimiiz
kosullarinda oOrgiitler, varliklarini siirdiirebilmek ic¢in is tatmini ve Orgiitsel baghlig:

arttiric1 yonetim politikalarina daha fazla 6nem vermektedirler.

Farkli sektorlerde, farkli yonetim stratejileri ve farkli idari yapilanmalar
cercevesinde olusan Orgiitlerde, is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve
aralarindaki iligkiler degisiklikler gostermektedir. Kurumsallagmanimn iist diizeyde
oldugu orgiitlerde, is tatmininin Orgiitsel baghiligin nedeni olmasi ya da aralarinda
karsilikli nedensel bir iliski olmasi beklenilebilir. Belli ideoloji veya inang cercevesinde
olusturulup gelistirilen Orgiitlerde ise, Orgiitsel baghlik is tatminin nedeni
olabilmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilig1 etkileyen ortak faktorlerin oldugu fakat
aralarinda nedensel bir iligkinin olmadig1 Orgiitsel yapilanmalarla da karsilagmak

miimkiindiir.

Bu calismada finans sektoriiniin en 6nemli yap: taslarindan biri olan bankacilik
sektoriinde, calisanlarin 1§ tatmini ve Orgiitsel baghligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve aralarindaki nedensel iligkinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bankacilik
sektoriinde kamu bankalar1 ve ©zel bankalarm sahiplik yapisi ve kurulus amaglar:
bakimindan farklilik gosterdigi goriilmektedir. Gerek sahiplik yapisi, gerek orgiitsel
amaclar ve orgiitsel kontrol bankanin orgiit kiiltiirtinde farkliliklara neden olabilir. Bu
yiizden bankacilik sektorii iizerine yapilan caligmalarda, elde edilen sonuglarin
bankalarin sahiplik yapis1 gbz Oniinde bulundurularak degerlendirilmesi daha uygun bir

yaklasim olabilir.

Calismada 6zel bir bankanin 63 subesinde calisan 644 isgorenle yapilan
anketten elde edilen veriler kullamilmistir. Banka calisanlarinin subeler iginde
gruplanmis bir yapi sergilemesi, gbzlemlerin bagimsiz olmasi varsayimini bozmakta ve

cok asamali modellerin kullamilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Caligmada
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modellenmeye c¢alisilan is tatmini ve Orgiitsel baglihk kavramlari, dogrudan
gozlenemeyen yada Olciilemeyen ancak gosterge degiskenleri aracilig ile dlgiilebilen ve

aralarinda olduk¢a karmasik iligkilerin bulundugu ortiik degiskenlerdir.

Calisanlarin subeler i¢cinde gruplanmis sekilde bulundugu hiyerarsik yapidaki
veri seti iizerinde, i§ tatmini ve Orgiitsel baglhilik gibi dogrudan olciilemeyen soyut
kavramlarin 6lciilmesi ve aralarindaki nedensel iliskinin incelenmesi i¢in, 6lgme ve
kestirim islemini esanl olarak gerceklestiren ¢cok agamali yapisal esitlik modellerinden

yararlanilmustir.

Cok asamali yapisal esitlik modelleri 5 adimdan meydana gelen oldukca

karmasik bir analizdir.

[Ik adimda, banka caliganlarinin subeler icindeki gruplanmis yapis1 goz ardi
edilerek, is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapisal esitlik
modellerinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modelleri iki asamadan meydana
gelmektedir. ilk asamada verilen ortiik degiskenlerin ilgili gostergelerle Olciiliip
olciillmediginin arastirilmas1 i¢in Dogrulayict Faktor Analizi kullanilmustir. Olgme
modeli i¢in biitiin yol katsayilar1 anlamly, teorik olarak gecerli ve belirginlik katsayilari

da yeterli diizeydedir.

Ikinci asamada ise, is tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki nedensel iliski
icin, 1§ tatmini Orgiitsel bagliligin nedenidir, orgiitsel baghlik is tatminin nedenidir, is
tatmini ve Orgiitsel baghlik birbirinin nedenidir ve is tatmini ve oOrgiitsel baglilik

arasinda iliski yoktur, seklinde ifade edilebilecek dort fakli model kurulmustur.

Bu dort farkli model arasindan, belirginlik katsayilari, uyum olgiitleri ve yol
katsayilarinin anlamlilig1 ve isaretleri agisindan veriye en uygun modelin, Model I
olduguna karar verilmistir. Model I’ e gore i tatmini Orgiitsel baghligin nedenidir.

Yoneticiler ve is arkadaslar1 da orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir. Is tatmini iizerinde
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ise yoneticiler, iletisim ve iicret faktorleri etkili iken, isletme prosediirii ve is arkadaslari

etkili degildir.

Boylece ilk adimda, “is tatmini Orgiitsel bagliligin nedenidir” diyen Model I,

diger adimlarda kullanilmak {izere 6nerilmistir.

Ikinci adimda ise, tiim degiskenlerin smiflar igi korelasyon katsayilarina
bakilarak, subelerin kendi icinde homojen aralarinda ise hetorojen bir yap1 sergiledigi

goriilmiis ve ¢cok asamali modellerin kullanilmas1 gerekliligine karar verilmistir.

Ugiincii adimda, banka calisanlar icin gruplar ici model kurulmustur. Banka
calisanlarinin is tatmini lizerinde, yoneticiler, is arkadaslari, iletisim ve ticretin pozitif
etkili oldugu goriilmiistiir. Isletme prosediirii ise is tatmini iizerinde etkili degildir.
Calisanlarin bankaya baghiligini ise yoneticiler, i tatmini ve is arkadaslar1 pozitif yonde

etkilemektedir.

Dordiincti adimda, subeler asamasinda gruplar arasi kovaryans matrisinden
yaralanarak kurulan modelde, is tatmininin Orgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve
dogrudan etkisi oldugu goriilmiistiir. Fakat calisan asamasindan farkl olarak, subeler
asamasinda teorik modelde ileri siiriilen hi¢ bir ortiik degisken is tatminini a¢iklamakta

yeterli olamamustir.

Besinci adimda ise, iiclinci ve dordiincii adimda Onerilen modeller
birlestirilerek, subeler arasi ve subeler icinde is tatmini ve Orgiitsel baglhiligin dl¢iilmesi
ve aralarindaki nedensel iliskinin belirlenmesi i¢in ¢ok asamali yapisal esitlik modeli

kurulmustur.

CYEM subeler arasindaki degiskenligi g6z Oniinde bulundurarak, subeler ve

subeler icindeki banka ¢alisanlari icin ayr1 ayri model kurma imkani saglamistir.
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Subeler asamasinda 6lgme modeline bakildiginda, is tatmini lizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen tiim Ortilk degiskenlerin 1lgili gosterge degiskenler tarafindan
Olciildiigii goriilmektedir. Fakat bu oOrtiilk degiskenlerin is tatmini iizerindeki etkisi
anlamsizdir. Bunun nedeni sube sayisinin az olmasindan kaynaklanabilir. Subeler

asamasinda is tatmini, calisanlar agsamasinda oldugu gibi orgiitsel baghligin nedenidir.

Subeler icindeki modele bakildiginda ise, banka calisanlarinin is tatmini
iizerinde yoneticiler, is arkadaslari, iletisim ve iicretin etkili oldugu goriilmiistiir. isletme
prosediirii ise is tatmini lizerinde etkili degildir. Oysaki birinci adimda gergeklestirilen
YEM’de is arkadaslar1 is tatmini iizerinde etkili ¢ikmamustir. Boylece ¢ok asamali
yapisal esitlik modellerinin kullanilmas: ile, i§ tatmininin Ol¢iilmesinde 6nemli bir
etkiye sahip olan 1§ arkadaslar1 Ortiik degiskeninin de modele dahil edilmesi
saglanilmistir. Birinci adimda kurulan yapisal esitlik modeli ve besinci adimda kurulan
cok asamali yapisal esitlik modelini karsilastirdigimizda model uyum 6lgiitlerinde de
biiytik bir iyilesme oldugu goriilmektedir. Bu durum veri setimiz icin ¢ok asamali

yapisal esitlik modellerinin gerekliligini géstermektedir.

Sonu¢ olarak, subeler i¢ci modelden elde edilen sonuglar su sekilde

aciklanabilir:

Yoneticiler, banka c¢alisanlar1 arasindaki iligkileri destekleyip, katkida
bulunarak ve calisanlarin karar verme siirecine katilimimi saglayarak is tatmininin
artmasin1  saglayabilir. Orgiitsel yapilanmanin ¢cok 6nemli oldugu banka subeleri
icindeki is arkadaglarinin, teknik ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olmalar1 da is
tatminini arttirici yonde etkide bulunabilmektedir. Sube icinde iyi iletisim, kisilerin
birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi, ¢alisanlar arasi
bilgi ve duygu birliginin saglanmasi1 amaca daha kisa siirede ulasmay1 saglayacaktir. Bu
durum, banka calisanlarinin emeklerinin karsiligin1 daha kisa siirede almalarini
saglayarak is tatminini arttirabilir. Almas1 gerektigine inandig: iicrete yakin bir iicret

alan ve sube icinde iicret dagilimmin uygun oldugunu diisiinen bir calisanin is
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tatmininin artmasi1 beklenmektedir. Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisani, bankanmn deger
yargilar1 ve hedefleri ile 6zdesleserek bu hedeflere ulagsmaya yardimci olmak icin
bankada caligmay: siirdirmek isteyebilir. Banka calisanlarimin oOrgiitsel bagliliklar:
tizerinde, is tatmini disinda yoOneticiler ve is arkadaslarinin yani genel olarak sube

icindeki ¢alisma grubunun da pozitif ve dogrudan etkisi oldugu sdylenebilir.
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EKLER

EK 1 : Anket Formu

EK 2 : Birinci Adim: Model I LISREL Ozet Ciktisi

EK 3 : ikinci Adim: Gruplar Aras1 Varyans Kestirimi :MPlus Ozet Ciktisi

EK 4 : Uciincii Adim: Gruplar ici Yapiin Tahmini:LISREL Ozet Ciktisi

EK 5 : Dordiincii Adim: Gruplar Aras1 Yapimin Tahmini:LISREL Ozet Ciktisi

EK 6 : Besinci Adim: CYEM :LISREL Ozet Ciktisi
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EK 1: Anket Formu (Birinci sayfa)

DO1. YASINIZ: DO02.CINSIYETINiZ:
KADIN 0O | ERKEK O
18 yas alt1 O D03.BANKADA CALISTIGINIZ BiRiM /
18 —24 O SUBE
25-34 O (ot )
3544 O
45 -54 O
55 yas ve iizeri O
D04.EGITiM DURUMUNUZ
LK OGRETIM O
ORTA OGRETIM O
LISE O
UNIVERSITE O
LISANSUSTU O
DQS.BANKADAKi HIZMET = | eeereeeeceenene YIL
SURENIZ(YIL)
DO6.UNVANINIZ = | eeercecncncecccccccccccees
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EK 1: Anket Formu ( ikinci Sayfa)

Ne Kesinlikl
Kesinlikle Katiliyoru katiliyorum/ Katilmiyor K et:slm 1le
Katiliyorum m Ne um atiimiyoru
katilmiyorum m
T01.Bu bankada calisiyor olmaktan ¢cok 10 0 30 A0 50
memnunum.
T02.Kariyerimin geri kalan kismini bu
1 2 4
bankada gecirmekten mutlu olurum. L L 30 a S0
Kesinlikle o\ le) w/ Kaulmvor Kesinlikle
Yoneticileriniz hakkindaki diisiinceleriniz? Katiliyoru lnlly T “ﬁ;eru NIIYOT g atilmuyor
m katilmiyorum um
T03.Yoneticim sikayet ve isteklerimi dikkate 10 0 30 e 50
almaktadir.
T04.Y6neticim, yapacagim islerle ilgili alinacak 10 0 30 e 50
lkararlara katilmam saglar.
T05.YOneticim, basarilarim takdir eder. 10 200 30 40 50
T06..Y.6net101m, yeterli bilgi, beceri ve deneyime 10 0 30 e 50
sahiptir.
TO7.Y06neticim yeni fikirlere agiktir. 10 200 30 40 50
TO8.Yoneticim tutarli ve adil davranir 10 200 30 40 50
Is arkadaslan hakkindaki diisiinceleriniz?
- Ne -
EZ:S ;1(1)(33 Katiltyoru katlhlzllorum/ Katilmiyor Iléisliﬁil;i
& um
m katilmiyorum um
T10.Beraber calistigim kisilerden memnunum. 0 20 30 40 >0
T11.1s arkadaslarimla ortak caliyma yapmaktan 10 0 30 e 50
memnunum.
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EK 1: (ikinci Sayfanin Devam)

i - : Kesinlikle Ne Kesinlikle
Isletme Prosediirii hakkindaki Katil Katihyoru katiltyorum/ Katilmyor (-~
diisiinceleriniz? atryoru Ne um atilmiyor
m katilmiyorum um
T12.Calisanlar gorevlerini yerine getirmektedir. 0 20 30 40 >0
T13.Calisanlar kendi gorevleri ile ilgili konularda 1 ) 4
insiyatif sahibidir. = = 30 o SO
T14.Calisanlar isleri zamaninda yapar. 10 20 30 40 >0
T15Calisanlar bilgi ve yeteneklerine uygun isleri 10 0 30 A0 50
yapar.
- Ne -
Bankadaki iletisim hakkindaki Eeflln likle Katiliyoru katiliyorum/ Katilmiyor Ilé etsinhkle
diisiinceleriniz? anyort Ne um amiyer
m katilmiyorum um
T17.Genel olarak, banka i¢i iletisimden 10 20 30 A0 50
menunum.
T18.Hedefler konusundaki bilgilendirmeden 10 20 30 40 500
memunum.
T19..Gerekli bilgileri hizla ve dogru olarak elde 10 20 30 A0 50
ederim.
T20.Banka icinde fikirlerin rahatlikla paylasildigi| 100 20 30 40 50
seffaf bir ortam vardir.
Ne Kesinlikle
Ucretiniz hakkindaki diisiinceleriniz? Klszﬁl;gﬁll; Kanlllllyoru kanlgzrum/ Katﬂﬁlyor Katilmiyor
katilmiyorum um
T21.Ucretim, bilgi ve birikimime uygundur. 0 20 30 40 >0
T22.Ucret dagilimi adildir, o 20 30 40 0
Ne Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyoru katiliyorum/ Katilmiyor Katil
Katiliyorum m Ne um atimiyor
katilmiyorum um
T26.Yaptigim isten menunum. 10 20 30 40 >0
T27.Yaptigim is mesleki birkimime uygundur. 0 20 30 40 >0
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EK 2: Birinci Adim: Model I Ozet Ciktisi

LISREL 8.54
BY
Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002
Use of this program is subject to the terms specified in the

Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file G:\fatmauygulama\05.01.09\sem1.spj:

Raw Data From File cal?2san20.psf

Observed Variables:

SUBE TO01 T02 T03 T04 T0O5 T06 TO7 TO8 TO9 T10 T11 T12
TI3T14 T15TI6 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26
T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33

Sample Size=644

Latent Variables: ORBAG YON ISAR ISPRO ILT UCR ISTAT
Relationships:

TO1=ORBAG
T02=1*ORBAG

T03=1*YON
T04-TO8=YON

T10=1*ISAR
T11=ISAR

T12=1*ISPRO
T13=ISPRO
T14=ISPRO
T15=ISPRO

T17=1*ILT
T18-T20=ILT
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T21=1*UCR
T22=UCR
T26=1*ISTAT
T27=ISTAT
ORBAG=ISTAT YON ISAR
ISTAT=YON UCR ILT ISPRO ISAR
Path Diagram
Method of Estimation: Maximum Likelihood
End of Problem
Sample Size = 644

Covariance Matrix

0.71
0.38
0.29
0.31
0.30
0.23
0.19
0.26
0.35
0.14
0.22
0.18
0.16
0.18
0.25
0.25
0.26
0.20
0.32
0.19
0.24

0.59
0.40
0.23
0.20
0.15
0.12
0.20
0.29
0.13
0.18
0.18
0.19
0.15
0.23
0.20
0.22
0.20
0.26
0.18
0.20

0.65
0.22
0.20
0.17
0.13
0.19
0.26
0.12
0.14
0.16
0.15
0.15
0.22
0.19
0.20
0.21
0.25
0.12
0.18

0.89
0.71
0.58
0.52
0.60
0.71
0.19
0.19
0.25
0.25
0.27
0.27
0.26
0.28
0.26
0.42
0.14
0.20

0.93
0.61
0.53
0.63
0.74
0.21
0.23
0.28
0.26
0.29
0.29
0.29
0.28
0.27
0.46
0.16
0.22

0.74
0.57
0.59
0.18

0.88
0.69
0.20

1.11
0.24
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TI11
T12
T13
T14
T15
T17
T18
T19
T20
T21
T22

0.19
0.28
0.24
0.28
0.29
0.25
0.29
0.25
0.37
0.15
0.19

0.18
0.23
0.23
0.26
0.27
0.24
0.29
0.30
0.33
0.15
0.17

Covariance Matrix

0.18
0.24
0.22
0.24
0.24
0.23
0.29
0.29
0.40
0.15
0.17

0.28
0.34
0.33
0.31
0.39
0.33
0.35
0.34
0.48
0.19
0.23

0.45
0.36
0.32
0.30
0.30
0.33
0.21
0.22
0.35
0.12
0.15

0.87
0.52
0.41
0.43
0.44
0.47
0.27
0.28
0.46
0.21
0.25

0.84
0.57
0.56
0.43
0.37
0.41
0.50
0.27
0.31

0.82
0.60
0.43
0.35
0.40
0.48
0.22
0.28

0.88
0.44
0.41
0.42
0.56
0.28
0.35

Number of Iterations = 16

1.22
0.34
0.40

1.04
0.92

1.17

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

TO1 = 0.59*ORBAG, Errorvar.=0.36 , R2=0.58

(0.050)

11.74

(0.023)
16.05
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T02 = 1.00*ORBAG, Errorvar.=0.31 , R2=0.57
(0.033)
9.21

T26 = 1.00*ISTAT, Errorvar.=0.11 , R2=0.82
(0.024)
4.47

T27 = 0.82*ISTAT, Errorvar.= 0.32 , R2=0.50

(0.051) (0.024)
16.05 13.45

T03 = 1.00*YON, Errorvar.=0.28 , R2=0.68

(0.019)
14.67
T04 = 1.04*YON, Errorvar.=0.27 ,R2=0.71
(0.034) (0.019)
30.56 14.34
TO5 = 0.96*YON, Errorvar.=0.20 ,Rz2=0.73
(0.037) (0.014)
26.13 14.10
TO06 = 0.88*YON, Errorvar.= 0.26 , R2=0.64
(0.037) (0.017)
23.78 15.46
TO7 = 1.00*YON, Errorvar.= 0.28 , R2=0.69
(0.040) (0.019)
24.81 14.93
TO8 = 1.15*YON, Errorvar.=0.31 ,R2=0.72
(0.045) (0.021)
25.83 14.32
T10 = 1.00*ISAR, Errorvar.=0.28 , Rz2=0.54
(0.022)
12.34
T11 = 1.33*ISAR, Errorvar.=0.27 , Rz =0.68
(0.083) (0.032)
16.13 8.44
T12 = 1.00*ISPRO, Errorvar.=0.25 ,R2=0.72
(0.018)
13.46
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T13 = 0.95*ISPRO, Errorvar.=0.28 , R2=0.67

(0.038) (0.019)
24.73 14.41
T14 = 0.98*ISPRO, Errorvar.=0.22 ,R2=0.73
(0.037) (0.017)
26.40 13.23
T15 = 0.98*ISPRO, Errorvar.=0.29 , R2=0.67
(0.039) (0.020)
24.82 14.36
T17 = 1.00*ILT, Errorvar.=0.40 , R2=0.58
(0.029)
13.94
T18 = 0.86*ILT, Errorvar.=0.51 , R2=0.50
(0.053) (0.033)
16.21 15.35
T19 = 0.96*ILT, Errorvar.=0.46 , R2=0.52
(0.054) (0.032)
17.70 14.55
T20 = 1.21*ILT, Errorvar.= 0.40 , R2=0.67
(0.060) (0.033)
20.10 12.05
T21 = 1.00*UCR, Errorvar.=0.25 ,R2=0.76
(0.041)
6.00
T22 = 1.17*UCR, Errorvar.= 0.089 , R2=0.92
(0.065) (0.054)
18.15 1.64

Structural Equations

ORBAG = 0.64*ISTAT + 0.17*YON + 0.19*ISAR, Errorvar.=0.082 , R2 =0.80
(0.054)  (0.038) (0.054) (0.030)
11.97 4.51 3.57 2.76

ISTAT =0.17*YON + 0.12*ISAR - 0.042*ISPRO + 0.23*ILT + 0.11*UCR,
Errorvar.=0.37 ,R2=0.24
(0.044) (0.092) (0.073) (0.077) (0.036) (0.034)
3.90 1.32 -0.57 2.98 2.98 10.89
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Reduced Form Equations

ORBAG = 0.28*YON + 0.27*ISAR - 0.027*ISPRO + 0.15*ILT + 0.069*UCR,
Errorvar.= 0.23, R2=0.42
(0.044) (0.077) (0.047) (0.051) (0.024)
6.45 3.55 -0.57 2.91 2.92

ISTAT =0.17*YON + 0.12*ISAR - 0.042*ISPRO + 0.23*ILT + 0.11*UCR,
Errorvar.= 0.37, R2=0.24
(0.044) (0.092) (0.073) (0.077) (0.036)
3.90 1.32 -0.57 2.98 2.98

Covariance Matrix of Independent Variables

YON ISAR ISPRO ILT UCR

ISAR  0.18  0.33
(0.02) (0.03)
752  9.63

ISPRO 028 033 0.62
(0.03) (0.03) (0.05)
924 1128 12.95

ILT 031 028 043 0.56
(0.03) (0.03) (0.04) (0.05)
9.80 10.00 12.05 10.78

UCR 016 016 027 030 0.79
(0.03) (0.03) (0.03) (0.04) (0.07)
528 600 7.88 833 11.52

Covariance Matrix of Latent Variables

ORBAG  ISTAT YON ISAR ISPRO ILT
ORBAG  0.40
ISTAT 0.37 0.48
YON 027 020  0.60
ISAR 0.18 0.14 0.18 0.33
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ISPRO 023 0.19 028 033 0.62
ILT 025 023 031 028 043 0.56
UCR 018 019 0.16 0.16 027 0.30

Covariance Matrix of Latent Variables

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 186
Minimum Fit Function Chi-Square = 464.04 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 462.22 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 276.22
90 Percent Confidence Interval for NCP = (216.81 ; 343.32)

Minimum Fit Function Value = 0.72
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.43
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.34 ; 0.53)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.048
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.043 ; 0.054)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.71

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.79
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.97

Critical N (CN) = 324.95

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.034
Standardized RMR = 0.044
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.69
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EK 3: ikinci Adim: Gruplar Arasi Varyans Kestirimi :MPlus Ozet Ciktisi

Mplus VERSION 3.0
MUTHEN & MUTHEN
02/01/2004 7:27 PM

INPUT INSTRUCTIONS

DATA: FILE IS calisan20.dat;

VARIABLE:

NAMES ARE SUBE TO01 T02 T03 T04 TO5 T0O6 T07 TO8 T09 T10 T11 T12
T13T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26

T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33;

USEVARIABLES ARE SUBE T01 T02 T03 T04 TO5 TO6 TO7 TO8 TO9 T10 T11 T12
TI3T14T15TI6T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26

T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33;

CLUSTER IS SUBE;

ANALYSIS:
TYPE = MEANSTRUCTURE TWOLEVEL BASIC; ESTIMATOR=MUML;
SAVEDATA:
TYPE IS COVARIANCE;
FORMAT IS FREE;
SIGB IS SIGB1.dat;
SAMPLE IS SIGW1.dat;

INPUT READING TERMINATED NORMALLY

SUMMARY OF ANALYSIS

Number of groups 1
Number of observations 644
Number of dependent variables 33
Number of independent variables 0
Number of continuous latent variables 0

Observed dependent variables
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Continuous
TO1 TO2 TO3 TO04 TO5 TO6
TO7 TO8 T09 T10 T11 T12
T13 T14 T15 T16 T17 T18
T19 T20 T21 T22 T23 T24
T25 T26 T27 T28 T29 T30
T31 T32 T33

Variables with special functions

Cluster variable  SUBE

Estimator MUML
Information matrix EXPECTED
Maximum number of iterations 1000
Convergence criterion 0.100D-05
Maximum number of steepest descent iterations 20
Input data file(s)

calisan20.dat

Input data format FREE

SUMMARY OF DATA
Number of clusters 63

Size (s) Cluster ID with Size s

5 47 18 1

7 10 19

9 9 7 4 14 13

10 34 6 52 27 33 15 59 49
23 40 57 29 38 44 21 3
36 60 37 39 24 56 58 45
26 28 42 25 61 41 48 5
50 62

11 8 54 43 32 53 17 46 11
30 16

12 35 31 55 20 31

14 22

15 12 2

16 63

Quasi-average cluster size 10.217
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Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables

Intraclass Intraclass Intraclass
Variable Correlation Variable Correlation Variable Correlation

TO1 0.067 TO2 0.058 TO3 0.104
T04 0.132  TOS 0.070  TO6 0.052
TO7 0.080 TO8 0.071  TO9 0.039
T10 0.115 TI11 0.160 TI2 0.088
T13 0.054 Ti4 0.054 TI15 0.078
T16 0.047 T17 0.094 TI8 0.068
T19 0.060 T20 0.124  T21 0.053
T22 0.050 T23 0233 T24 0.157
T25 0.075  T26 0.052 T27 0.080
T28 0.024  T29 0.206 T30 0.317
T31 0294 T32 0.131 T33 0.060

RESULTS FOR BASIC ANALYSIS
NOTE: The sample between, sample within, and estimated sigma between
covariance matrices are defined in the Mplus Technical Appendices at

www.statmodel.com. See between covariance matrix, within covariance
matrix, and estimated sigma between matrix in the index.

NUMBER OF CLUSTERS: 63

SAMPLE STATISTICS FOR BETWEEN

Means
TO1 TO2 TO3 T04 TO5

1 4.387 4.132 3.997 3.957 4.050

Means
TO6 TO7 TO8 TO09 T10

1 4.171 4.054 3.904 3911 4.130
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Means

T11 T12 T13 T14 T15
1 3.789 3.679 3.606 3.773 3.596
Means
T16 T17 T18 T19 T20
1 4.186 3.635 3.705 3.654 3.444
Means
T21 T22 T23 T24 T25
1 3.379 3.275 3.225 2.691 2.519
Means
T26 T27 T28 T29 T30
1 4.081 4.057 4.045 3.857 3.961
Means
T31 T32 T33
1 3.724 4.036 3.884
SAMPLE STATISTICS FOR WITHIN
Means
TO1 TO2 TO3 T04 TO5
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Means
TO6 TO7 TO8 TO09 T10
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Means
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T11 T12 T13 T14 T15
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Means
T16 T17 T18 T19 T20
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Means
T21 T22 T23 T24 T25
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Means
T26 T27 T28 T29 T30
1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Means
T31 T32 T33
1 0.000 0.000 0.000
SAVEDATA INFORMATION

Sample/H1/Pooled-Within Matrix

Save file
SIGW1.dat

Save type COVARIANCE

Save format  Free

Estimated Sigma Between Matrix

Save file
SIGB1.dat

Save type COVARIANCE

Save format  Free
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LISREL 8.54
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.

Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file G:\fatmauygulama\05.01.09\SIGW.spj:

Group Within Sube

Observed Variables:

TO1 TO2 TO3 TO4 TOS5 TO6 TO7 TO8 TO9 T10 T11 T12

T13T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26
T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33

Covariance Matrix From File SIGW1.dat

Latent Variables: ORBAG YON ISAR ISPRO ILT UCR ISTAT
Sample Size=581

Relationships:

TO01=(1)*ORBAG
T02=1*ORBAG

T03=1*YON
T04-T08=(1)*YON

T10=1*ISAR
T11=(1)*ISAR

T12=1*ISPRO

T13=(1)*ISPRO
T14=(1)*ISPRO
T15=(1)*ISPRO
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T17=1*ILT

T18-T20=(1)*ILT

T21=1*UCR
T22=(1)*UCR

T26=1*ISTAT

T27=(1)*ISTAT

ORBAG=ISTAT YON ISAR
ISTAT= YON ILT UCR ISPRO ISAR
Path Diagram
Method of Estimation: Maximum Likelihood
End of Problem

Sample Size = 581

Group Within Sube

Covariance Matrix

0.69
0.37
0.26
0.27
0.25
0.20
0.17
0.22
0.32
0.11
0.17
0.13
0.13
0.14
0.20
0.21
0.22
0.16
0.26
0.16
0.20

0.58
0.37
0.20
0.16
0.11
0.09
0.16
0.26
0.12
0.16
0.14
0.16
0.12
0.19
0.17
0.20
0.17
0.22
0.15
0.18

0.59
0.16
0.13
0.12
0.08
0.12
0.19
0.09
0.10
0.12
0.11
0.11
0.15
0.15
0.17
0.17
0.18
0.08
0.14
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0.80
0.61
0.52
0.47
0.53
0.63
0.15
0.15
0.20
0.22
0.23
0.22
0.22
0.24
0.22
0.34
0.11
0.18

0.81
0.53
0.46
0.53
0.64
0.16
0.18
0.21
0.21
0.24
0.22
0.25
0.23
0.24
0.38
0.12
0.18



Covariance Matrix

0.71
0.52
0.53
0.15
0.16
0.19
0.20
0.23
0.23
0.22
0.26
0.28
0.28
0.14
0.16

0.81
0.61
0.14
0.14
0.18
0.17
0.20
0.18
0.19
0.25
0.26
0.33
0.13
0.15

1.03
0.19
0.22
0.28
0.27
0.27
0.32
0.28
0.31
0.30
0.40
0.16
0.20

0.53
0.37
0.30
0.28
0.26
0.25
0.30
0.19
0.20
0.29
0.11
0.13

0.73
0.43
0.37
0.36
0.37
0.40
0.23
0.24
0.35
0.19
0.21

0.81
0.54
0.52
0.40
0.34
0.39
0.44
0.24
0.27

0.77
0.55
0.40
0.32
0.37
0.40
0.19
0.24

0.81
0.39
0.37
0.38
0.47
0.23
0.29

1.07
0.31
0.36

0.98
0.87

1.12
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0.40
0.47
0.56
0.27
0.30

0.86
0.52
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0.26
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Group Within Sube
Number of Iterations = 20
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

TO1 = 0.55*ORBAG, Errorvar.=0.35 ,R2=0.55

(0.053) (0.023)
10.38 15.38
T02 = 1.00*ORBAG, Errorvar.=0.29 , R2=0.58
(0.037)
7.94
T26 = 1.00*ISTAT, Errorvar.= 0.074 , R2 = 0.87
(0.029)
2.53
T27 = 0.73*ISTAT, Errorvar.= 0.32 , R2=0.50
(0.053) (0.025)
13.80 13.17

T03 = 1.00*YON, Errorvar.=0.25 ,R2=0.68

(0.020)
12.92
T04 = 1.02*YON, Errorvar.=0.24 ,R2=0.70
(0.038) (0.019)
27.03 12.69
TO5 = 0.95*YON, Errorvar.=0.22 , R2=0.69
(0.041) (0.017)
23.03 13.27
TO06 = 0.85*YON, Errorvar.=0.31 , R2=0.55
(0.043) (0.022)
19.58 14.54
TO7 = 0.96*YON, Errorvar.= 0.31 , R2=0.62
(0.045) (0.022)
21.38 14.33

TO8 = 1.16*YON, Errorvar.=0.30 ,R2=0.71
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(0.049) (0.023)

23.66 12.87
T10 = 1.00*ISAR, Errorvar.=0.26 ,Rz2=0.51
(0.022)
11.75
T11 = 1.30*ISAR, Errorvar.=0.26 , R2=0.64
(0.092) (0.030)
14.09 8.48
T12 = 1.00*ISPRO, Errorvar.=0.25 , R2=0.69
(0.019)
13.02
T13 = 0.99*ISPRO, Errorvar.=0.28 , R2=0.66
(0.044) (0.020)
22.46 13.50
T14 = 1.01*ISPRO, Errorvar.=0.22 ,R2=0.71
(0.043) (0.018)
23.72 12.47

T15 = 0.99*ISPRO, Errorvar.=0.28 , R2=0.65

(0.044) (0.021)
22.26 13.63
T17 = 1.00*ILT, Errorvar.= 0.38 , R2=0.56
(0.029)
13.23
T18 = 0.86*ILT, Errorvar.= 0.50 , R2=0.51
(0.060) (0.034)
14.39 14.61
T19 = 0.98*ILT, Errorvar.=0.45 ,R2=0.51
(0.061) (0.033)
15.93 13.74
T20 = 1.17*ILT, Errorvar.= 0.41 , R2=0.62
(0.066) (0.034)
17.61 12.16
T21 = 1.00*UCR, Errorvar.=0.24 ,R2=0.76
(0.044)
5.36
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T22 = 1.17*UCR, Errorvar.=0.11 , R2=0.91
(0.073) (0.058)
16.00 1.83

Error Covariance for T04 and T03 = 0.056
(0.015)
3.74

Error Covariance for TO6 and T0O5 = 0.054
(0.013)
4.02

Error Covariance for TO7 and T0O6 = 0.073
(0.015)
4.71

Error Covariance for TO8 and TO1 =-0.05
(0.016)
-2.99

Error Covariance for T12 and T11 = 0.055
(0.015)
3.63

Error Covariance for T17 and T11 = 0.068
(0.019)
3.66

Error Covariance for T19 and T18 = 0.11
(0.025)
4.33

Structural Equations
ORBAG = 0.60*ISTAT + 0.23*YON + 0.15*ISAR, Errorvar.= 0.10 , R2=0.74
(0.056) (0.042) (0.064) (0.034)
10.66 5.46 2.37 3.05
ISTAT =0.16*YON + 0.23*ISAR - 0.11*ISPRO + 0.24*ILT + 0.091*UCR,
Errorvar.=0.41 ,R2=0.20

(0.051) (0.11) (0.085)  (0.095) (0.040) (0.040)
3.11 207 -1.32 249 226 10.24

Reduced Form Equations
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ORBAG = 0.33*YON + 0.29*ISAR - 0.067*ISPRO + 0.14*ILT + 0.054*UCR,
Errorvar.= 0.25, Rz =0.38
(0.050) (0.089) (0.051) (0.058) (0.024)
6.54 3.24 -1.32 2.43 2.22

ISTAT =0.16*YON + 0.23*ISAR - 0.11*ISPRO + 0.24*ILT + 0.091*UCR,
Errorvar.=0.41, R2=0.20
(0.051) (0.11) (0.085) (0.095) (0.040)
3.11 2.07 -1.32 2.49 2.26

Covariance Matrix of Independent Variables

YON ISAR ISPRO ILT UCR

ISAR  0.15  0.27
(0.02) (0.03)
6.69  8.65

ISPRO 023 0.28 0.54
(0.03) (0.03) (0.05)
815 1031 11.87

ILT 027 024 038 048
(0.03) (0.03) (0.03) (0.05)
911 9.18 11.18 9.87

UCR 015 013 023 027 0.74
(0.03) (0.02) (0.03) (0.03) (0.07)
502 534 698 774 10.61

Covariance Matrix of Latent Variables

ORBAG  ISTAT YON ISAR ISPRO ILT

ORBAG  0.40
ISTAT 036  0.51

YON 025 0.17  0.55

ISAR 0.15 0.12 015 0.27
ISPRO 0.18 0.15 023 028 054

ILT 021 019 027 024 038 048

UCR 015 016 015 0.13 023 0.27
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Covariance Matrix of Latent Variables

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 184
Minimum Fit Function Chi-Square = 396.27 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 392.70 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 208.70
90 Percent Confidence Interval for NCP = (155.48 ; 269.66)

Minimum Fit Function Value = 0.68
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.36
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.27 ; 0.46)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.044
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.038 ; 0.050)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.94

Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.78
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.97

Critical N (CN) = 339.90

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.032
Standardized RMR = 0.045
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.69

The Modification Indices Suggest to Add the
Pathto from  Decrease in Chi-Square New Estimate

TO1 ISTAT 8.2 -0.33
TO2  ISTAT 8.2 0.61
T17  ISAR 17.2 0.53
T19  ISAR 8.5 -0.29
ISTAT ORBAG 18.1 -3.65
ORBAG UCR 14.9 0.13
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EK 5: Dordiincii Adim: Gruplar Arasi Yapimmn Tahmini:LISREL Ozet Ciktisi
LISREL 8.54
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.

Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file G:\fatmauygulama\05.01.09\SIGB.spj:

Group Between Sube

Observed Variables:

TO1 TO2 TO3 TO4 TOS5 TO6 TO7 TO8 TO9 T10 T11 T12
T13T14T15T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26
T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33

Covariance Matrix From File SIGB1.dat

Latent Variables: ORBAG YON ISAR ISPRO ILT UCR ISTAT
Sample Size=63

Relationships:

TO1=ORBAG
T02=1*ORBAG
T03=1*YON
T04-TO8=YON
T17=1*ILT
T18-T20=ILT

T21=1*UCR
T22=UCR

T26=1*ISTAT
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T27=ISTAT

T12=1*ISPRO
T13=ISPRO
T14=ISPRO
T15=ISPRO

T10=1*ISAR
T11=ISAR

ORBAG=ISTAT YON ISAR
ISTAT= YON ILT UCR ISPRO ISAR

Set Error Covariance of T03 To T04 Free
Set Error Covariance of T19 To T18 Free
Set Error Covariance of T17 To T11 Free
Set Error Covariance of TO7 To T06 Free

Path Diagram

Method of Estimation: Maximum Likelihood

End of Problem
Sample Size = 63
Group Between Sube

Covariance Matrix

TO2  0.21 0.69
T26  0.17  0.37
T27  0.12  0.26
TO3 015  0.27
T04 0.14  0.25
TOS 012  0.20
TO6  0.15  0.17
TO7 013  0.22
TO8  0.14  0.32
T10 024  0.11
T11 025  0.17
T12 016  0.13
T13 018 0.13
T14 016 0.14

0.58
0.37
0.20
0.16
0.11
0.09
0.16
0.26
0.12
0.16
0.14
0.16
0.12

0.59
0.16
0.13
0.12
0.08
0.12
0.19
0.09
0.10
0.12
0.11
0.11
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0.70
0.61
0.52
0.47
0.53
0.53
0.15
0.15
0.20
0.22
0.23

0.81
0.53
0.46
0.53
0.64
0.16
0.18
0.21
0.21
0.24



T15
T17
T18
T19
T20
T21
T22

0.18
0.20
0.18
0.21
0.23
0.25
0.27

0.20
0.21
0.22
0.16
0.26
0.16
0.20

Covariance Matrix

0.19
0.17
0.20
0.17
0.22
0.15
0.18

0.15
0.15
0.17
0.17
0.18
0.08
0.14

0.22
0.22
0.24
0.22
0.34
0.11
0.18

0.22
0.25
0.23
0.24
0.38
0.12
0.18

0.81
0.52
0.53
0.25
0.16
0.19
0.20
0.23
0.23
0.22
0.26
0.28
0.28
0.14
0.16

0.81
0.61
0.14
0.14
0.18
0.17
0.20
0.18
0.19
0.25
0.26
0.33
0.13
0.15

2.03
0.19
0.22
0.28
0.27
0.27
0.32
0.28
0.31
0.30
0.40
0.16
0.20

0.53
0.37
0.30
0.28
0.26
0.25
0.30
0.19
0.20
0.29
0.11
0.13

0.53
0.43
0.37
0.36
0.37
0.40
0.23
0.24
0.35
0.19
0.21

0.81
0.54
0.52
0.40
0.34
0.39
0.44
0.24
0.27

Covariance Matrix

T19

T20

0.77
0.55
0.40
0.32
0.37
0.40
0.19
0.24

T21

0.81
0.39
0.37
0.38
0.47
0.23
0.29

T22
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0.86
0.40
0.47
0.56
0.27
0.30

0.86
0.52
0.49
0.26
0.29



T20  0.56 1.07
T21 027 031 098
T22 030 036  0.87 1.12

Group Between Sube
Number of Iterations = 18
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

TO1 = 0.63*ORBAG, Errorvar.=0.43 ,R?=0.54

(0.19) (0.085)
3.34 5.04
T02 = 1.00*ORBAG, Errorvar.=0.35, R2=0.49
(0.11)
3.12
T26 = 1.00*ISTAT, Errorvar.= 0.075 , R2=0.87
(0.092)
0.82
T27 = 0.73*ISTAT, Errorvar.=0.32 ,Rz2=0.51
(0.17) (0.076)
4.43 4.24

T03 = 1.00*YON, Errorvar.=0.22 , R2=0.68

(0.050)
4.42
TO04 = 1.02*YON, Errorvar.= 0.31 , R2=0.62
(0.10) (0.066)
9.78 4.67
TO5 = 1.09*YON, Errorvar.=0.14 , R2=0.80
(0.13) (0.041)
8.53 3.41

T06 = 0.96*YON, Errorvar.= 0.37 ,R2=0.54
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(0.15) (0.077)

6.36 4.77
TO7 =1.12*YON, Errorvar.=0.21 ,R2=0.74
(0.14) (0.054)
8.01 3.89
TO8 = 1.16*YON, Errorvar.= 1.39, R2=0.52
(0.25) (0.26)
4.63 5.34
T10 = 1.00*ISAR, Errorvar.=0.27 ,R%2=0.50
(0.059)
4.59
T11 = 1.35*ISAR, Errorvar.=0.034 , R2=0.93
(0.24) (0.061)
5.58 0.56
T12 = 1.00*ISPRO, Errorvar.=0.23 ,Rz2=0.71
(0.055)
4.20
T13 = 0.97*ISPRO, Errorvar.=0.28 , R2=0.65
(0.13) (0.062)
7.49 4.51
T14 = 0.99*ISPRO, Errorvar.=0.23 , R2=0.70
(0.12) (0.054)
791 4.23
T15 = 0.97*ISPRO, Errorvar.=0.29 , R2=0.65
(0.13) (0.063)
7.43 4.54
T17 = 1.00*ILT, Errorvar.= 0.38 , R2=0.56
(0.089)
4.32
T18 = 0.87*ILT, Errorvar.= 0.50 , R2=0.52
(0.18) (0.10)
4.74 4.74

T19 = 0.98*ILT, Errorvar.= 0.44 ,R2=0.52
(0.19) (0.099)
5.26 4.44
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T20 = 1.16*ILT, Errorvar.= 0.41 , R2=0.61

(0.20) (0.10)
5.75 4.00
T21 = 1.00*UCR, Errorvar.=0.24 , R2=0.76
(0.14)
1.74

T22 =1.16*UCR, Errorvar.=0.11, R2=0.90
(0.22) (0.18)
5.25 0.61

Error Covariance for T0O4 and T0O3 =0.12
(0.047)
2.61

Error Covariance for TO7 and T06 = 0.0037
(0.047)
0.079

Error Covariance for T17 and T11 = 0.076
(0.041)
1.86

Error Covariance for T19 and T18 =0.10
(0.077)
1.33

Structural Equations
ORBAG = 0.56*ISTAT + 0.20*YON + 0.28*ISAR, Errorvar.= 0.058 , R2 =0.83
(0.17) (0.13) (0.17) (0.096)
3.39 1.58 1.63 0.61
ISTAT = 0.12*YON + 0.29*ISAR - 0.15*ISPRO + 0.28*ILT + 0.085*UCR,
Errorvar.=0.41,R2=0.19

(0.16) (0.29) (0.27)  (0.28) (0.12) (0.12)
0.71 1.01 -0.54 .00 0.69 3.30

Reduced Form Equations
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ORBAG = 0.27*YON + 0.44*ISAR - 0.082*ISPRO + 0.16*ILT + 0.048*UCR,
Errorvar.= 0.19, R2=0.45
(0.15) (0.23) (0.15) (0.16) (0.070)
1.77 1.94 -0.54 0.97 0.68

ISTAT =0.12*YON + 0.29*ISAR - 0.15*ISPRO + 0.28*ILT + 0.085*UCR,
Errorvar.=0.41, R2=0.19
(0.16) (0.29) (0.27) (0.28) (0.12)
0.71 1.01 -0.54 1.00 0.69

Covariance Matrix of Independent Variables

YON ISAR ISPRO ILT UCR

ISAR  0.12  0.27
(0.06) (0.09)
2.11 2.97

ISPRO 0.19 0.28 0.56
(0.08) (0.08) (0.14)
245 343 398

ILT 024 022 038 049
(0.08) (0.07) (0.10) (0.15)
288 2091 3.66 3.23

UCR 014 013 023 027 0.74
(0.09) (0.07) (0.10) (0.11) (0.21)
1.57 195 230 253  3.48

Covariance Matrix of Latent Variables

ORBAG  ISTAT YON ISAR ISPRO ILT

ORBAG  0.34
ISTAT 035 051

YON 0.21 0.14 048

ISAR  0.17 0.12 012  0.27
ISPRO 020 0.15 0.19 028 0.56

ILT 022 019 024 022 038 049

UCR 015 016 0.14 0.13 023 0.27
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Covariance Matrix of Latent Variables

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 187
Minimum Fit Function Chi-Square = 73.42 (P = 1.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 66.64 (P = 1.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0)

Minimum Fit Function Value = 1.18
Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.0)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00

Normed Fit Index (NFI) = 0.96
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.09
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.78
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI) = 1.07
Relative Fit Index (RFI) = 0.95

Critical N (CN) = 199.37
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.037
Standardized RMR = 0.050
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.91
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.88
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.67

Time used: 0.406 Seconds
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EK 6: Besinci Adim: CYEM :LISREL Ozet Ciktisi
LISREL 8.54
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.

Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file G:\fatmauygulama\05.01.09\msemmm.spj:

Group Between Sube

Observed Variables:

TO1 TO2 TO3 TO4 TOS5 TO6 TO7 TO8 TO9 T10 T11 T12
T13T14T15T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25 T26
T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33

Covariance Matrix From File SIGB1.dat

Latent Variables: ORBAG YON ISAR ISPRO ILT UCR ISTAT
Sample Size=63

Relationships:

TO1= ORBAG
T02=1*ORBAG
T03=1*YON
T04-TO8=YON
T17=1*ILT
T18-T20=ILT

T21=1*UCR
T22=UCR

T26=1*ISTAT
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T27=ISTAT

T12=1*ISPRO
T13=ISPRO
T14=ISPRO
T15=ISPRO

T10=1*ISAR
T11=ISAR

ORBAG=ISTAT YON ISAR
ISTAT= YON ILT UCR ISPRO ISAR

Group2:Group Within Sube

Covariance Matrix From File SIGW1.dat

Latent Variables: ORBAG YON ISAR ISPRO ILT UCR ISTAT
Sample Size=644

Relationships:

T01=(1)*ORBAG
T02=1*ORBAG

T03=1*YON
T04-T08=(1)*YON

T10=1*ISAR
T11=(1)*ISAR

T12=1*ISPRO

T13=(1)*ISPRO
T14=(1)*ISPRO
T15=(1)*ISPRO

T17=1*ILT
T18-T20=(1)*ILT

T21=1*UCR
T22=(1)*UCR

T26=1*ISTAT
T27=(1)*ISTAT

171



ORBAG=ISTAT YON ISAR
ISTAT= YON ILT UCR ISPRO ISAR

Set Error Covariance of TO3 To T04 Free
Set Error Covariance of T19 To T18 Free
Set Error Covariance of T17 To T11 Free
Set Error Covariance of TO7 To TO6 Free
Set Error Covariance of TO5 To TO6 Free
Set Error Covariance of TO8 To TO8 Free

Path Diagram

Method of Estimation: Maximum Likelihood

End of Problem
Sample Size = 707
Group Between Sube

Covariance Matrix

TO2  0.21 0.69
T26  0.17  0.37
T27  0.12  0.26
TO3 015  0.27
T04 0.14  0.25
TO5S 012  0.20
TO6  0.15  0.17
TO7 013  0.22
TO8  0.14  0.32
T10 024  0.11
T11 025  0.17
T12 016  0.13
T13 018 0.13
T14 016 0.14
T15 018 0.20
T17 020 0.21
T18 0.18 0.22
T19  0.21 0.16
T20 023  0.26
T21 025  0.16
T22 027 0.20

Covariance Matrix

TO5 T06

0.58
0.37
0.20
0.16
0.11
0.09
0.16
0.26
0.12
0.16
0.14
0.16
0.12
0.19
0.17
0.20
0.17
0.22
0.15
0.18

TO7

0.59
0.16
0.13
0.12
0.08
0.12
0.19
0.09
0.10
0.12
0.11
0.11
0.15
0.15
0.17
0.17
0.18
0.08
0.14

TO8
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0.70
0.61
0.52
0.47
0.53
0.53
0.15
0.15
0.20
0.22
0.23
0.22
0.22
0.24
0.22
0.34
0.11
0.18

T10

0.81
0.53
0.46
0.53
0.64
0.16
0.18
0.21
0.21
0.24
0.22
0.25
0.23
0.24
0.38
0.12
0.18
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TO6 049  0.81

TO7 060 052 081

TO8 060 053 0.61 2.03

T1I0 014 025 014 019 053

T11 015 016 014 022 037 053
T12 013 019 018 028 030 043
T13 020 020 017 027 028  0.37
T14 023 023 020 027 026 0.36
T15 024 023 018 032 025 0.37
T17 021 022 019 028 030 040
T18 026 026 025 031 019 0.23
T19 022 028 026 030 020 024
T20 030 028 033 040 029 035
T21 014 014 013 0.16 0.11 0.19
T22 017 016 015 020 0.13 0.21

T13 054 081

T14 055 054  0.77

T15 053 052 055 0381

T17 040 040 040 039 0.86

T18 028 034 032 037 040 0.86
T19 033 039 037 038 047 052
T20 040 044 040 047 056 049
T21 024 024 019 023 027 0.26
T22 028 027 024 029 030 0.29

T20  0.56 1.07

T21 027 031 098

T22 030 036  0.87 1.12
Group2:Group Within Sube

Covariance Matrix

TO1 T02 T26 T27 TO03 T04
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TO2  0.21 0.69
T26  0.17  0.37
T27  0.12  0.26
TO3 015  0.27
T04 0.14  0.25
TO5S 012  0.20
TO6  0.15  0.17
TO7  0.13  0.22
TO8  0.14  0.32
T10 0.14 0.11
T11 015  0.17
T12 016  0.13
T13 018  0.13
T14 016 0.14
T15 018 0.20
T17 020 0.21
T18 0.18 0.22
T19  0.21 0.16
T20 023  0.26
T21 025  0.16
T22 027 0.20

0.58
0.37
0.20
0.16
0.11
0.09
0.16
0.26
0.12
0.16
0.14
0.16
0.12
0.19
0.17
0.20
0.17
0.22
0.15
0.18

0.59
0.16
0.13
0.12
0.08
0.12
0.19
0.09
0.10
0.12
0.11
0.11
0.15
0.15
0.17
0.17
0.18
0.08
0.14

0.80
0.61
0.52
0.47
0.53
0.63
0.15
0.15
0.20
0.22
0.23
0.22
0.22
0.24
0.22
0.34
0.11
0.18

0.81
0.53
0.46
0.53
0.64
0.16
0.18
0.21
0.21
0.24
0.22
0.25
0.23
0.24
0.38
0.12
0.18

TO6 049  0.71
TO7 050  0.52
TO8  0.60  0.53
T10 0.14  0.15
T11  0.15 0.16
T12 023  0.19
T13 020 0.20
T14 023  0.23
T15 024  0.23
T17  0.21 0.22
T18 026  0.26
T19 022  0.28
T20 030  0.28
T21 0.14 0.14
T22  0.17  0.16

Covariance Matrix

0.81
0.61
0.14
0.14
0.18
0.17
0.20
0.18
0.19
0.25
0.26
0.33
0.13
0.15

1.03
0.19
0.22
0.28
0.27
0.27
0.32
0.28
0.31
0.30
0.40
0.16
0.20
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0.53
0.37
0.30
0.28
0.26
0.25
0.30
0.19
0.20
0.29
0.11
0.13

0.73
0.43
0.37
0.36
0.37
0.40
0.23
0.24
0.35
0.19
0.21



T12  0.79
T13  0.54
T14  0.55
T15  0.53
T17  0.40
T18  0.28
T19  0.33
T20  0.40
T21 0.24
T22  0.28

T13 T14

0.81

054  0.77
052 0.5
040 040
034 032
039 037
044 040
024  0.19
027 024

0.81
0.39
0.37
0.38
0.47
0.23
0.29

T19
T19 091
T20  0.56
T21 0.27
T22  0.30

T20 T21
1.07
0.31 0.98
036  0.87

Group Between Sube

Number of Iterations = 20

1.12

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

TO1 = 0.61*ORBAG, Errorvar.=0.36 , Rz2=0.59

(0.15)
3.95

T02 = 1.00*ORBAG, Errorvar.=0.28 , R2=0.58

T26 = 1.00*ISTAT, Errorvar.= 0.076 , R? = 0.87

T27 = 0.74*ISTAT, Errorvar.= 0.32 , R2=0.50

(0.12)
6.22

(0.021)

17.11

(0.035)
8.17

(0.026)
2.86

(0.022)

14.48
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0.86
0.40
0.47
0.56
0.27
0.30

0.86
0.52
0.49
0.26
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T03 = 1.00*YON, Errorvar.=0.25 ,R2=0.69

(0.018)
14.08
T04 = 1.03*YON, Errorvar.=0.25 ,R2=0.70
(0.091) (0.018)
11.37 13.97
TO5 =1.02*YON, Errorvar.=0.21 ,R2=0.72
(0.11) (0.015)
9.45 14.36
TO06 = 0.94*YON, Errorvar.= 0.32 , R2=0.60
(0.12) (0.020)
7.66 15.87
TO7 = 1.05*YON, Errorvar.= 0.30 , R2=0.66
(0.12) (0.019)
8.61 15.59
TO8 = 1.14*YON, Errorvar.= 1.36 , R2=0.54
(0.22) (0.26)
5.08 5.28
T10 = 1.00*ISAR, Errorvar.=0.27 ,R%2=0.50
(0.019)
13.68
T11 =1.14*ISAR, Errorvar.=0.22 ,R%2=0.62
(0.16) (0.027)
7.34 8.15
T12 = 1.00*ISPRO, Errorvar.=0.24 ,R2=0.70
(0.017)
14.24
T13 = 0.98*ISPRO, Errorvar.=0.28 , R2=0.65
(0.11) (0.018)
8.73 15.03
T14 = 0.99*ISPRO, Errorvar.=0.23 ,R2=0.71
(0.10) (0.016)
9.49 13.98
T15 = 0.98*ISPRO, Errorvar.=0.29 , R2=0.65
(0.11) (0.019)
8.62 15.16
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T17 = 1.00*ILT, Errorvar.= 0.38 , R2=0.56

(0.026)
14.59
T18 = 0.87*ILT, Errorvar.= 0.50 , R2=0.52
(0.15) (0.031)
5.66 16.07
T19 = 0.99*ILT, Errorvar.=0.45 ,R2=0.51
(0.15) (0.030)
6.58 15.08
T20 = 1.17*ILT, Errorvar.= 0.41 , R2=0.62
(0.15) (0.031)
7.74 13.36
T21 = 1.00*UCR, Errorvar.=0.24 ,R2=0.76
(0.040)
5.89
T22 =1.17*UCR, Errorvar.=0.11 , R2=0.90
(0.10) (0.052)
11.35 2.03

Structural Equations

ORBAG = 0.56*ISTAT + 0.19*YON + 0.27*ISAR, Errorvar.=0.11 , R?2=0.72
(0.13)  (0.12) (0.19) (0.033)
4.17 1.59 1.40 3.36

ISTAT =0.11*YON + 0.33*ISAR - 0.16*ISPRO + 0.25*ILT + 0.091*UCR,
Errorvar.=0.41 ,R%2=0.19
(0.16) (0.34) (0.27) (0.27) (0.12) (0.036)
0.73 0.95 -0.58 0.89 0.74 11.25

Reduced Form Equations

ORBAG = 0.26*YON + 0.45*ISAR - 0.087*ISPRO + 0.14*ILT + 0.051*UCR,
Errorvar.= 0.24, R2 =0.40
(0.14) (0.26) (0.15) (0.16) (0.070)
1.79 1.73 -0.58 0.88 0.73

ISTAT =0.11*YON + 0.33*ISAR - 0.16*ISPRO + 0.25*ILT + 0.091*UCR,
Errorvar.=0.41, R2=0.19
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(0.16) (0.34) (0.27)  (0.27) (0.12)
073 095  -0.58 0.89 0.74

Covariance Matrix of Independent Variables

YON ISAR ISPRO ILT UCR

ISAR  0.14  0.27
(0.02) (0.03)
722 9.56

ISPRO 023 0.28  0.55
(0.03) (0.02) (0.04)
8.87 11.42 13.26

ILT 027 023 038 048
(0.03) (0.02) (0.03) (0.04)
997 987 1232 10.86

UCR 015 013 023 027 0.74
(0.03) (0.02) (0.03) (0.03) (0.06)
540 594 772 853 11.70

Covariance Matrix of Latent Variables

ORBAG  ISTAT YON ISAR ISPRO ILT

ORBAG  0.39
ISTAT 035 0.50

YON 023 015 054

ISAR  0.17 0.13  0.14  0.27
ISPRO 020 0.15 023 028 055

ILT 022 019 027 023 038 048

UCR 015 016 015 0.13 023 0.27

Covariance Matrix of Latent Variables
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Group2:Group Within Sube
Number of Iterations = 20
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

Measurement Equations

TO1 = 0.52*ORBAG, Errorvar.=0.36 ,R2=0.53

(0.050) (0.021)
10.43 17.11
T02 = 1.00*ORBAG, Errorvar.=0.28 , Rz2=0.59
(0.035)
8.17

T26 = 1.00*ISTAT, Errorvar.= 0.076 , R? = 0.87

(0.026)
2.86
T27 = 0.73*ISTAT, Errorvar.= 0.32 , R2=0.50
(0.049) (0.022)
14.89 14.48

T03 = 1.00*YON, Errorvar.=0.25 ,R2=0.69

(0.018)
14.08
T04 = 1.02*YON, Errorvar.=0.25 ,R2=0.69
(0.035) (0.018)
28.70 13.97
TO5 = 0.95*YON, Errorvar.=0.21 , R2=0.69
(0.038) (0.015)
24.82 14.36
TO06 = 0.84*YON, Errorvar.=0.32 , R2=0.55
(0.041) (0.020)
20.65 15.87
TO7 = 0.96*YON, Errorvar.= 0.30 , R2=0.62
(0.042) (0.019)
23.00 15.59

TO8 = 1.16*YON, Errorvar.=0.30 ,R2=0.71
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(0.046) (0.022)

25.21 13.68
T10 = 1.00*ISAR, Errorvar.=0.27 ,R%2=0.50
(0.019)
13.68
T11 =1.37*ISAR, Errorvar.=0.22 ,R%2=0.70
(0.086) (0.027)
15.94 8.15
T12 = 1.00*ISPRO, Errorvar.=0.24 ,R2=0.70
(0.017)
14.24
T13 = 0.98*ISPRO, Errorvar.=0.28 , R2=0.66
(0.041) (0.018)
24.24 15.03
T14 = 1.00*ISPRO, Errorvar.=0.23 ,R2=0.71
(0.039) (0.016)
25.65 13.98
T15 = 0.98*ISPRO, Errorvar.=0.29 , R2=0.65
(0.041) (0.019)
24.03 15.16
T17 = 1.00*ILT, Errorvar.= 0.38 , R2=0.56
(0.026)
14.59
T18 = 0.86*ILT, Errorvar.= 0.50 , R2=0.52
(0.056) (0.031)
15.36 16.07
T19 = 0.98*ILT, Errorvar.=0.45 ,R2=0.51
(0.057) (0.030)
17.07 15.08
T20 = 1.17*ILT, Errorvar.=0.41 ,R2=0.62
(0.062) (0.031)
18.91 13.36
T21 = 1.00*UCR, Errorvar.=0.24 ,R2=0.76
(0.040)
5.89
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T22 =1.17*UCR, Errorvar.=0.11 , R2=0.90
(0.066) (0.052)
17.53 2.03

Error Covariance for TO4 and T03 = 0.054
(0.014)
3.89

Error Covariance for T06 and TOS5 = 0.055
(0.013)
4.35

Error Covariance for TO7 and T0O6 = 0.073
(0.014)
5.07

Error Covariance for T17 and T11 = 0.068
(0.017)
391

Error Covariance for T19 and T18 =0.11
(0.024)
4.58

Structural Equations

ORBAG = 0.61*ISTAT + 0.23*YON + 0.14*ISAR, Errorvar.=0.11 ,R?2=0.73
(0.053)  (0.040) (0.060) (0.033)
11.51 574 227 3.36

ISTAT =0.16*YON + 0.23*ISAR - 0.12*ISPRO + 0.25*ILT + 0.090*UCR,
Errorvar.=0.41 ,R2=0.20
(0.048) (0.11) (0.083) (0.087) (0.038) (0.036)
3.34 2.19 -1.41 2.82 2.36 11.25

Reduced Form Equations

ORBAG = 0.33*YON + 0.28*ISAR - 0.071*ISPRO + 0.15*ILT + 0.054*UCR,
Errorvar.= 0.26, R2=0.36
(0.15) (0.27) (0.16) (0.17)  (0.075)
2.21 1.00 -0.44 0.88 0.72

ISTAT =0.16*YON + 0.23*ISAR - 0.12*ISPRO + 0.25*ILT + 0.090*UCR,
Errorvar.= 0.41, R2=0.20
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(0.16) (0.34) (0.27)  (0.27) (0.12)
1.04 067 -0.44 090 0.73

Covariance Matrix of Independent Variables

YON ISAR ISPRO ILT UCR

ISAR  0.14  0.27
(0.02) (0.03)
722 9.56

ISPRO 023 0.28  0.55
(0.03) (0.02) (0.04)
8.87 11.42 13.26

ILT 027 023 038 048
(0.03) (0.02) (0.03) (0.04)
997 987 1232 10.86

UCR 015 013 023 027 0.74
(0.03) (0.02) (0.03) (0.03) (0.06)
540 594 772 853 11.70

Covariance Matrix of Latent Variables

ORBAG  ISTAT YON ISAR ISPRO ILT

ORBAG 041
ISTAT 036  0.51

YON 025 0.17 054

ISAR 0.14 0.12 0.14  0.27
ISPRO 0.18 0.15 023 028 0.5

ILT 021 019 027 023 038 048

UCR 015 016 015 0.13 023 0.27

Covariance Matrix of Latent Variables
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Global Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom =410
Minimum Fit Function Chi-Square = 556.05 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 539.81 (P = 0.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 129.81
90 Percent Confidence Interval for NCP = (73.64 ; 194.08)

Minimum Fit Function Value = 0.79
Population Discrepancy Function Value (FO) =0.18
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.10 ; 0.28)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.030
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.023 ; 0.037)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =0.73

Normed Fit Index (NFI) = 0.97
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.86
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99
Relative Fit Index (RFI) = 0.97

Critical N (CN) = 609.00

Group Goodness of Fit Statistics

Contribution to Chi-Square = 465.93
Percentage Contribution to Chi-Square = 83.79

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.033
Standardized RMR = 0.047
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94
Time used: 0.734 Seconds
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