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ONSOZ



Tezimi hazirlarken ve de anket sorularimi olustururken arastirmami yapmamda bana
onerileriyle biiyiik katkida bulunan degerli hocam ve tez danismanim Ogretim Gérevlisi Sayin
Deniz Borii’ye ve egitim hayatimda hicbir zaman desteklerini esirgemeyen sevgili aileme,
esime ve yliksek lisans programindaki arkadasim Meltem Yilmaz’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Hizl bilgi akis1 nedeniyle yeni yiizyilda yeni degisimler ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle
sorunlart yorumlamak ve ¢oziimlemek alaninda yoneticiye giinden giine daha ¢ok sorumluluk
yiiklenecektir ¢ilinkii yonetici alt ve iist sistemler arasinda yasamsal rol oynamaktadir.

Kiiresellesme yirminci ylizyilin anahtar sozciigiidiir. Kiiresellesen diinyamiz kiiciik bir
koy haline gelmektedir. Kiiresellesme ekonomik ve sosyal sinirlari agmak anlamina
gelmektedir. Ulkeler arasi sosyal iliskilerin gelismesi biitiin 6rgiitlerin ¢ok yonlii gelismesini
gerekli kilmaktadir. Kiiresellesme bazi siirtiismelere neden olabilir ancak uzun vadede tiim
iilkeleri kucaklayip olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilir. 20. yiizyil en ¢arpic1 degerleri yasayan
yiizy1l oldu. Bir¢ok devrimleri yasadik. Sanayi devrimi karsimiza yepyeni sonuglar ¢ikardu.
Otomobil tiretimi en yiiksek seviyeye c¢ikip yasami olumlu yonde etkiledi. Bu yiizyil ayni
zamanda bilimin hizla iiretilip yayilmasini ve iletisimin en doruk noktaya ¢ikmasini sagladi.
Bu degisiklikler yonetim anlayisini da etkiledi. Kiiresellesme dev bir degisim girdabi
olusturdu ve kimse bunun disinda kalamadi.

Her alanda konusunda uzman, siirekli kendini yenileyen, degisen teknolojiye uyum
saglayan ve amaglarin1 basarma yetenegine sahip olan yonetime gereksinim duyulmaktadir.
Bu nedenle, stratejik diizeyde ¢oziimler ve bunu basarabilecek yetenekte modern ve iyi
egitilmis yoneticilere gereksinim duyulacaktir. Bu hizli degisim c¢aginda yeni pratik
diistinceler ve siirekli egitim disinda olanlar bir siire sonra ¢aga uyum saglayamayip yarigtan
kopacaklardir. Bundan boyle takim calismasi bireyselligin Oniline gececektir. Baska bir

deyisle, ‘sunu nasil yaparim?’ yerine “sunu nasil yapariz?” sorusunu sormamiz gerekecektir.

OZET



Yeni bir yiizyila girerken, her zamandan ¢ok, egitimde kalitenin iizerinde durmanin
geregi oldugu bilinmektedir. Ciinkii yeni ylizyilin en 6nemli sifatlarindan biri “bilgi ¢ag1”dir.
Egitim siirecinin odaginda her zaman oldugu gibi, yarin da “okul” olacagi goriilmektedir.
Oyleyse yarmin okullar: bilgi ¢cag1 insanmi yetistirecek nitelikte, “6grenen orgiitler” olmak
zorundadir.

Glinlimiizde, biitiin diinyada insana iliskin sorunlar konusulurken egitimin liste basi
olmasi, egitim ve egitim sorunlarmin gelecekte de insanligin temel sorunu olacaginin isareti
sayilabilir.

Egitim kalitesinin sorunlari, aslinda egitim yonetimi sorununa bagli oldugu sdylenebilir.
Okullar iyi yonetilebilirse, egitimin kalitesi kendiliginden istenen seviyeye dogru
yiikselebilecektir.

Etkili iletisim becerisi sahip, liderlik, iletisim teknolojisine hakim olma cagdas
yoneticiden beklenilen 6zellikler arasindadir.

Egitim yoneticilerinin idari davraniglarinin klasik ya da ¢agdas yoneticilik nitelikleri ile nasil
uygunluk gosterdigi, bu tezde irdelenecektir. Bu ydnde arastirmanin &rneklemini ise Istanbul
ili Kadikdy ve Bakirkdy ilgelerinde yer alan 121 o6gretmen olusturmustur. Bu egitim
kurumlar1 tesadifi o6rneklem metodu kullanilarak belirlenmistir. Belirlenen o6rneklemin
tiimiine uygulamak {izere amaglara uygun olarak hazirlanan 6lgek veri toplama araci olarak

o0gretmenlere dagitilmigtir.

Anabhtar sozciikler: modern egitim yoneticisi, yetkinlikler

SUMMARY (ABSTRACT)



It is known that the need of a qualified education has increased recently, because of
the information century people are in. “School” have always been in the center of education
process and it will keep on being. As a result, the schools have to raise principles with proper
qualifications in order to be “learning foundations”.

Despite the fact that, the problems related to people factor discussed all over the World,
education and problems based on education have always successed to be at the peak. This is
the signal that education will continue being a problem in the future as well.

It is certain that the problems caused by education stem from the management in education.
The level of quality in education will increase itself whether the schools are managed
effectively.

Knowledge of modern management, technology and communication with people are
some of the expected qualifications from a contemporary school manager.

It is aimed to evaluate the competence of a contemporary school manager with different
aspects, with the help of a questionnaire which is given to 121 teachers chosen randomly from

different schools in Kadikdy and Bakirkoy.

Key words: contemporary manager, competence
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Glinlimiiz egitim yoneticilerinin ydneticilik rollerinde 6nemli degismeler ortaya
cikmistir. Okul yoneticisi, diiniin “mevzuati uygulayan ve statiikoyu devam ettiren” okul
miidiirii roliinii tstlenerek, bilgi ¢caginin okul miidiirii olunamayacaginin farkina varmalidir.
Okul yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon teknolojisi, bilimsel tutum ve davranis, orgiitsel
O0grenme ve toplam kalite yonetimi karsisinda yeni roller {istlenilmesi gerektiginin bilincinde

olmalidir.

1.1. Problem durumu ve problem ciimlesi

Egitimin st sistemleri ile alt sistemleri arasinda yasamsal bir rol oynayan okul
yoneticilerinin 6nemi gelismis {ilkelerde biiyiikk bir 6nemle algilanirken, gelismekte olan
iilkelerde bu 6nemlilik yeterince anlasilamamistir. Bu amagla gelismis iilkelerde gerek okul
miidiirlerinin se¢ciminde ve gerekse yetistirilmesinde son derece hassas davranilmakta, okul
miidiirliigiine atanmada aranan Olgiitler, bolge egitim yoneticilerinde ve Ogretmenlerde

arananlardan daha fazla olmaktadir.

Okul miidiirliigline atanmada aranan yliksek Olgiitler atanmadan veya secilmeden
hemen sonra gelistirme ve yetistirme programlari olarak devam etmektedir. Meslege
atanmada aranana yiiksek oOlciitler, okul miidiirlerinin o meslegi 6miir boyu siirdiirmeleri i¢in
yeterli goriilmemektedir. Okul miidiirleri kendi alanlarinda meydana gelen degisimleri
yakindan takip etme ve kendilerini gelistirme zorunlulugu hissetmektedirler.

Cagimizda iiretilen mal veya hizmet rekabet edebiliyorsa anlamlidir. Kamu hizmetlerinde de
Olcli ayni olmahidir. Eger kamu kurum ve kuruluglarinin iirettigi hizmetlerden saglanacak
yarar, bu hizmetlerim maliyetinden fazla ise anlamlidir. Hizmet tiretmekle gorevli olanlarin
niteliklerinin yeterli olmamasi1 sadece maliyetleri degil, kamu personelinin iicretlerini de
etkilemektedir. Bu bakimdan devletin yapmakla yiikiimlii oldugu hizmetleri yiiriitecek
personelin nitelikli olmasi gerekmektedir. Ciinkii devlet, egitim sistemlerini salt kendisine
eleman yetistirmek i¢in yiiriitmez. Giderek kiiciilen diinyamizda hizla gelisen bilgi
toplumlarin1 yakalamak, c¢agimizin ekonomik sistemi olan serbest piyasa ekonomisi
cercevesinde diinya ile rekabet edebilecek insan giiciinii yetistirmekle de ylikiimliidiir. Bilgi
toplumlar i¢in her alanda, her diizeyde {ireten ve iiretmek isteyen insan i¢in hava gibi su gibi
yasamsal Onem tasimaktadir. Bilgiyi en yogun iiretecek olan, bilgiyi edinmenin yollarini

ogretecek olan egitime bugiin biitiin zamanlardan daha fazla gereksinim bulunmaktadir. Onun



icindir ki geligmis iilkeler bilgi i¢in, bilim i¢in, arastirmalar i¢in yogun kaynak ayirmaktadir.

(Cag1 yakalamanin yolu, bilgi toplumu olmaktan gegmektedir.

Bu kapsamda yoneticinin gorevi ise; orgiitii amaglaria, hedeflerine ve stratejilerine
uygun olarak yonetmek, sistemdeki insan ve diger kaynaklar1 en verimli bi¢imde
kullanmaktir. Egitim yoneticisinin bu gorevleri yerine getirebilmesi, yonetim kavram ve
stireglerini iyi bilmesiyle olanaklidir. Bu kavram ve siiregleri davranisa doniistiirebilmesi igin
de, egitim yOneticisinin bu alanda bir egitim goérmiis olmasinin yarar1 yadsinamaz. (Walter,

2003).

Egitim yoneticisinin, egitim yonetimindeki i¢ ve dis etkenleri Orgilit amaglarina,
hedeflerine ve stratejilerine doniik olarak eyleme gegirebilmesi ig¢in; karar, planlama,
orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme, degerlendirme gibi egitim yonetimi siireclerini kavramis
olmasinin yaninda, Egitim Ekonomisi, Egitim Planlamasi, Egitim Denetimi gibi egitim
yonetimi ile ilgili diger alanlarda da iyi yetismis olmasi gerekmektedir. Egitim yoOneticisi,
ancak bu durumda sorunlar1 smnama ve yanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢cdzmeyi

segebilecek ve basarili olabilecektir ( Kaya,1993).

Caga ve cevreye uyum gosteremeyen personelce yonetilen kurum ve sistemlerin,
bugiinkii rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmelerine olanak yoktur. Buna karsilik, siirekli
degisim ve gelisim felsefesi ile hareket eden, hizmette insam1 merkeze alan,ortak akl
kullanmay1r amaclayan anlayig, bireysel ve toplumsal gelismenin temel dinamigini
olusturmaktadir. irdelenmesi gereken nokta ise bu dinamige sahip egitim yodneticilerinin

gilinlimiiz kosullarina uyumunun nasil oldugudur.

1.2. Alt problemler

1.2.1. Modern Egitim Yoneticisinin Ozelliklerine iliskin algi katilimcilarin cinsiyetine

bagl olarak degismekte midir?

1.2.2 Modern Egitim Yoneticisinin Ozelliklerine iliskin alg1 katilimcilarin mesleki

kidemine bagh olarak degismekte midir?



1.2.3 Modern Egitim Yéneticisinin Ozelliklerine iliskin alg1 katilimcilarin kurum ici
kidemine bagli olarak degismekte midir?
1.2.4 Modern Egitim Y®&neticisinin Ozelliklerine iliskin algi katilimcilarm yasma baglh

olarak degismekte midir?

1.2.5 Modern Egitim Yoneticisinin Ozelliklerine iliskin algi katilimcilarin calistiklari

kurum tiiriine bagh olarak degismekte midir?

1.2.6 Modern Egitim Yoneticisinin Ozelliklerine iliskin alg1 katilimcilarin sinif yada

brang 6gretmeni olmalarina gore degismekte midir?

1.2.7 Modern Egitim Yéneticisinin Ozelliklerine iliskin algi katilimcilarin medeni

hallarine gore degismekte midir?

1.3. Sayithlar

Bu aragtirmada O6gretmenlere yonlendirilen aralikli Slgegin gecerli ve giivenilir bir
Olgme araci oldugu, varsayilmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan okul ydneticileri
kendilerine yonlendirilen Olgme araglarina igtenlikle ve samimiyetle cevap verdikleri
sayiltisindan hareket edilmistir. Uygulanan 6lgegin veri toplama agisindan uygun yeterlilikte

oldugu varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma,;

1. 2008 -2009 egitim ve dgretim yil1 ile sinirhidir

2. Istanbul ili Kadikdy ve Bakirkdy ilgelerindeki egitim kurumlarindaki
ogretmenlerin algistyla sinirlidir.

3. Modern Egitim Yoneticisinin Ozellikleri 6lgeginin 6lctiigii niteliklerle ve
cevaplayanlarin algistyla sinirhidir.

4. Modern Egitim Ydéneticisinin Ozellikleri ise dgretmenlerin cinsiyet, yas, okul
tiirli, mesleki kidem, kurumsal kidem, ile ilgili kisisel bilgi formunun O6l¢tiigii niteliklerle

siirlidir.



1.5. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

icinde bulundugumuz yiizyilda okul yéneticilerinin rol davramslari, gorevleri ve
yoneticilerden beklentiler giderek nitelik olarak farklilik goéstermistir. Okullar1 basaril bir
bicimde yonetecek miidiirlere ihtiya¢ vardir.Ciinkii yarinin toplumu bilgi  ¢agi insanindan
olusacak, bilgi toplumu olacaktir. Dolayisiyla okul liderlerinin sahip olmasi1 gereken nitelikler

degisim gostermektedir.

Bu ¢alismada ama¢ modern egiitm yoneticisinin 6zelliklerini vurgulamak ve bir alan

arastirmasi yaparak bu yonde yapilan ¢alismalara 11k tutmaktir.

2. EGITiM YONETICISi

2.1 Yonetim Ve Yoneticinin Tanimi

Yonetim; Bir grup insami belirlenmis amagclara dogru yonlendirme, aralarindaki
isboliimi, igbirligi ve koordinasyonunu saglama ¢abalarinin tiimiidiir. Bunu bir okul ortami
icin uyarlamak gerekirse, yonetici 6gretmenler arasinda igboliimii, isbirligi ve koordinasyon
saglayarak 6grencileri yetistirme ¢abasina girisir. Ayrica okul personeli arasinda da igboliimii
ve igbirligini saglar. Modern yoneticilik anlayisinda 6grenci velileri ve okul ¢evresi ile de ayni
sekilde caligmalar yapilmasi gerekir. YOnetimin bir baska tarifi baskalarinin araciligi ile is
yapma ve belirlenen hedeflere ulasma siirecidir. Belirli amaglara ulagsmak icin basta insan
olmak {izere oOrgiitteki tim kaynaklari birbiri ile uyumlu, verimli ve etkili kullanabilme,

kararlar alma ve uygulama siirecidir (Oguz,1993).

YoOnetim; kurumu amacina ulagtirmak icin elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlari
en iyl bicimde kullanma bilimi ve sanatidir (Erdogan ,2002).Y 6netim ayrica biitlin orgiitiin
destegini alarak islerin basarilma sanati ve bilimidir. YoOnetim grup amagclarini
gerceklestirmek icin su islemleri yapar: sorun ¢ézme, planlama, orgiitleme, koordinasyon ve
denetleme. Bagka bir deyisle yonetim, bilimsel bir temele ve kisisel becerilere dayanan bir
stirectir. Yonetim degisen durumlarda bozulan dengelerin eskisinden farkli bigimde kurulmasi

surecidir.



Yonetim doniit toplayarak kusurlar diizeltir, yipranma ve eskimeyi onler, girdileri
ayiklar, dinamik bir denge saglayip farklilasma yaratir. Yonetim kavrami yonetmek fiilinden
gelir, bir seyden sorumlu olmak, bir seyi kontrol etmek anlamina gelir. Burada yonetimin
bilimsel tarifleri tizerinde durmak gerekir. Yonetim bir orgiitteki ¢alisan insanlar, makineler,
tesisler ve araglar1 kapsar. Bunlar 6rgiitlin sistemini teskil ederler. Y 6netimin gorevi bir sistem
tizerinde calismak ve onu iyilestirmektir. Sirket, okul, fabrika veya holdinglerde yonetim
ilkeleri ayn1 kalir. Karsilagtigimiz yeni durumlarda eski bilgilerden faydalaniriz. Yoneticiligin
aslinda belli bir okulu yoktur. S6zgelimi bakanlar da birer yoneticidir ancak onlar bu goérevin
ilmini herhangi bir okulda almamigslardir. YoOnetimin bir baska ifadesi ise , bir orgiitiin
saptanan politikalarin1 uygulamak i¢in siirdiiriilen ¢abadir. Yonetim Orgiitiinii ne kadar iyi
tanirsa, Orgiit amaglarini gerceklestirmek i¢in uygulamalar1 yapmast o kadar kolay olur.
Egitime ihtiyaci olan personel once yetistirilir, sonra gelistirilir. Yonetici 6grendigi kuramlari
pratikle ortiistiirmeli ve sonra uygulamaya ge¢cmelidir. YOnetim bir orgiitte yasami yonetme
ve kontrol etme siirecidir. Yoneticinin gorevi ise bilimsel ve toplumsal degerler dogrultusunda
orgiitiin gelismesini saglamaktir. Gelisme, ilerleme, yarisabilme yalniz egitimle olur. Bir
okulda yonetici uygun egitim i¢in olumlu bir iklim olusturmalidir. Ydnetici kaynaklar1 etkili
kullanan insandir. Bu kaynaklar1 egitim kalitesini ylikseltmek amaci ile kullanmalidir.
Yonetici yonetim biriminin ayrintilarini iyi bilir ve siirekli kendini bu konuda yetistirmeye
calisir. Yoneticinin yeterli stratejik plan bilgisine de sahip olmasi gerekir. Strateji, ‘nigin
variz?’ ve ‘nereye gitmek istiyoruz?’ sorularia cevap verir. YOnetimin her kademesinde plan
yapmak ¢ok Oonemlidir. Ayrica yonetici kurumun ne yapip ne yapamayacagini iyi bilmelidir.
Okul kurumunda bunu diisiinlirsek kotii yonetime sahip okullarin &grencileri kendilerine
baska okul aramaya baslar. Ne kadar ¢ok iyi egitilmis insanimiz olursa o kadar iyi gelismis
toplumu olusturabiliriz. Yonetici bilgiye ve bilginin giicline inanmalidir ¢iinkii ancak bilginin

giicii ile gelismis bir iilke haline gelinir.

Yonetici “Bagkalar1 vasitasiyla iggoren kisi” olarak tanimlanmaktadir. Profesyonel
yOnetici bu is1 bir meslek olarak yapan kisidir. Ancak bu konuda karigikliga neden olan husus
yonetim isinin yalnizca yoneticilik yapan kisiler tarafindan degil, fakat ayn1 zamanda bagka
isler ve gorevler de yerine getirenler tarafindan yapilmasidir. Bunlar arasinda en ¢ok karigiklik
yaratani igletme sahiplerinin veya girisimcilerin ayn1 zamanda isletme yonetiminin de baginda

bulunmalaridir (Oguz,1993).



Yonetici olarak adlandirilan kimseler, yonetim isini kendilerine meslek edinerek
isletmenin sahibi haline gelemeden girisimcinin yaptig1 her isi yapan ve bu hizmetleri
karsiliginda belirli bir licret kazanan kimselerdir. Bunlar kar ve riski bagkalarinin olmak
iizere, mal ve hizmet ortaya koymak icin iiretim faktorlerini arastirip bulmakta ve bunlari
belirli bir ihtiyaci karsilama amacina yoneltmektedirler. Ekonomik ve teknolojik gelismeler
ve sosyal siyasal ve hukuki ¢evre kosullarindaki degismeler ve bunlara bagli olarak isletme
faaliyetleri ve organizasyon yapilarinda meydana gelen degismeler sonunda isletme adi
verilen ekonomik birimlerde isletmeyi basarili bir sekilde amaclarina ulastiracak tarzda
egitilmis kisilere olan (ydneticilere) ihtiyaci arttirmis ve bunun sonucu olarak da yonetim isi
meslekleserek “profesyonel yonetici” kavrami ortaya ¢ikmistir. Boylece ekonomik teorideki
tipik isletme sahip yoneticisinin yerini, profesyonel ve biirokratik egilimli yonetici almistir.
Profesyonel yoneticiler her ne kadar belirli bir {icret karsiligi calisiyorlarsa da verdikleri
kararlar isletmenin sahiplerinin ne kadar kar payir alacaklarindan tiiketicilerin ne fiyat
odeyecegine, calisanlarin ne miktar gelir elde edeceklerine ve iiretim miktart ile istthdam
seviyesinin ne miktar olacagina kadar genis bir anlam kapsamaktadir. Buna ek olarak kisilik
ozellikleri, egitimleri ve amaclarinin degisik olmasi nedeniyle profesyonel yoneticiler, belirli
olaylara karsi, zorunlu olarak sahip-yoneticilerle aymi tepkiyi gostermeyeceklerdir. Bir
profesyonel kisi olarak kendisinin basarisi isletmeyi amaclarina ulastirmasi ile 6lgiilecektir.
Orgiitiin daha alt kademelerinde ise, basarisi, basinda bulundugu bu 6rgiit birimlerini amaca
ulastirmasi ile oOl¢iilecektir. Bunu basarabilmek icin de devamli degisen c¢evre kosullari
karsisinda kendisini yenilemek zorundadir. Ciinkii kendisi tiim organizasyonun veya kendi
biriminin basarisindan sorumludur. Kendisi i¢in yeterli bir basar1 seviyesi yoktur ve yaptigi is
bir ¢esit “agik-uclu” istir. Bir uzman bir parcanin sekillendirilmesini belirli bir giinde
bitirebilir veya bir avukat bir davay1 zaman i¢inde herhangi bir noktada kaybedebilir veya
kazanabilir. (Oguz,1993).

Oysa profesyonel yonetici siirekli olarak basarili olmak zorundadir. Profesyonel
yonetici ne zaman bagarili oldugundan emin olmadig1 gibi herhangi bir yanlis hesap sonucu
biitlin organizasyonun hayatinin ve kendi mesleksel basarisinin sona ermesi tehlikesi ile
devamli olarak yliz yiizedir. Bu nedenle yonetici siirekli olarak isini diisiinmek zorundadir ve
gecici de olsa, hicbir zaman artik basariya ulastigini dolayisiyla yapacak baska bir seyi
kalmadigint diisiinmek zevkini tadamaz. Profesyonel yoOneticinin basarisi, biliylik Slgiide
baskalarina baghdir. Bu baghlik “y6netim labirenti” olarak adlandirilan organizasyon yapisi
icinde olusacaktir. Dolayisiyla yoneticinin basarisi bu labirentin unsurlarii anlamasina bagl

olacaktir(Oguz,1993).



Ote yandan yonetici yaptigi isin geregi olarak aym anda pek c¢ok sorunu birlikte
disiinmek zorundadir. Gergek is hayatinda sorunlarin birbiri ardi sira diizenli bir sekilde
gelmemesi, yoOneticinin sistem yaklagimini esas almasmi zorunlu kilmaktadir. Esasinda
yonetici ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen arzu, istek, basli ve zorlamalar altinda c¢alisan bir
kisidir. Dolayisiyla bir yoneticinin bu isletme ici ve isletme dis1 unsurlara kars1 duyarli olmasi
gerekmektedir. Bu duyarliligin sonucu olarak yonetici bu unsurlarla bazen miicadele etmek,
bazen yardimlagmak, bazen pazarlik etmek vs. gibi sekillerde iliski kuracaktir. Biitiin bunlar1
yaparken de otorite yaninda sahip oldugu gii¢ kaynaklarin1 da kullanacaktir. Beseri bir tanima
gore yonetici emrine verilmis bir grup insani belirli bir takim amaglara ulagsmak i¢in ahenk ve
isbirligi icinde calistiran bir kimsedir. Diger bir ifadeyle, baskalar1 vasitasiyla is goren ve
basariya ulasan kimsedir. Ancak, bu kavramlar uygulamada goriilen yoOnetici tipini
aciklamada eksik ve yetersiz kalmaktadir. Cilinkii, yonetici beseri kaynaklar kadar maddi
kaynaklar ile zamaninda {iretim faktorii olarak kullanmak ve insani emegi ile uyumlastirmak

zorunda olan bir kigidir (Oguz,1993).

Yonetici: karar verir, planlar, orgiitler, iletisim sistemi kurar, koordone eder, denetler
ve degerlendirir. Yoneticinin yetilerinden biri de iyi degerlendirme becerisine sahip olmasidir.
Insanlar1 yalniz dis goriiniisii ile degerlendirmekten kagmmalidir. Iyi degerlendirme yapan
yonetici giiven verir ve gliven yonetimde ¢ok onemlidir. Yonetici 6gretmen kisilik nitelikleri
ve bu niteliklerin ¢ocuklarin zihinsel, duygusal, ve sosyal gelisimi {izerine muhtemel

etkilerine dayanan halihazirdaki mevcut bir psikolojik giictiir (Carr,1993).

2.2 Yoneticinin Caga Uyumu

2.2.1 Genel Olarak Yoneticinin Caga Uyumu

Yonetim ve c¢aga uyum konusuna deginmeden oOnce kiiresellesme kavrami
incelenmelidir. Kiiresellesme ekonominin gelismesi ile iilkeler arasindaki sosyal ve siyasal
iligkilerin artmasi olarak tarif ediliyor. Kiiresellesme ayn1 zamanda birgok kiiltiirleri tanima,
inanclar, beklentiler ve birbirinden farkli iilkeler arasinda iliskileri anlayabilmeyi kapsar.
Kiiresellesmenin bir baska 6zelligi daha vardir: Bazen de kiiltiirel, dinsel, cografi ve etnik
farkliliklar1 azaltir. Kiiresellesme diinya ¢apinda plan yapmak, ve iilke sinirlarimi asarak

iletisim ve teknolojik gelismelerin etkisinde orgiitleri yonetmektir. Bir iilkedeki uygulama



biitlin diinyay1 etkilemektedir. Baska bir ifadeyle uzaktaki iilkelerle iligkileri arttirmak onlari
etkilemek ve sosyal iliskileri arttirmak kiiresellesmenin sonucudur. Orgiitlerde insan kaynagi

uygulayicisi, kiiresellesme siirecine giren orgiitlerin merkezinde bulunur (Burke, 1997).

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yasamlarii ilgilendiren cesitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye doniistiirebilmelerine ve
dolayistyla da  kendilerini gelistirebilmelerine  olanak taniyan bir toplum olarak

tanimlanmaktadir (Irzik, 2002).

1950’lere kadar yonetici, astlarin ¢caligmasindan sorumlu makam ve yetki sahibi kisi
olarak diisiiniiliirken, bundan sonra astlarin performansindan sorumlu kisi olarak goriilmeye
baslanir. Daha sonra, yoneticinin bilginin uygulamasindan sorumlu kisi olarak kabul edildigi,
yonetimde asil kaynagin bilgi oldugu, toprak, emek, sermaye gibi kaynaklarin yetersizligi,
sosyal, politik ve ekonomik dinamiklerin olusturulmasinin bilgiye bagli oldugu anlasildi

(Bursalioglu, 1995).

Degisen diinya diizeni i¢inde kiiresellesme yolunda, lilkelerde bir ¢ok degisim de
kendini gostermistir. Bu degisim, kiiresellesmenin yaninda bazi kavramlarin onceliginin de
degismesine neden olmustur. 2000'li yillarla birlikte insanlik bir ¢agin sonu oldugu kadar
toplumsal bir modelin de sonuna gelmis bulunmaktadir. Bu sonla birlikte toplumlarin
degerleri de degismistir. Sanayi toplumunun degeri olan ticari zenginlik ve teknolojik
miilkiyet eski 6nemini kaybetmistir. Yeni toplumun miilkiyet 6gesi ve degeri “bilgi”dir Bilgi
sanayi toplumuna 6zgili olan sosyal diizeni yikarak yeni bir sosyal yapi insa etmek igin
temelleri atmistir. Bu yapilanma da egitim tek gecerli yontem ve araci olarak kabul edilmistir
(Dogan, 1999). Bilgi ekonomik yasamda en onemli faktor haline gelmistir. Entelektiiel
sermaye bir rekabet aract olmustur .Bilgi ¢ag1 zenginlik yaratmada bir ara¢ olmustur. Bilgi
artik en onemli kaynak ve var olus tarzidir. Maddi zenginlik yerini entelektiiel sermayeye
birakmistir. Bagka bir deyisle ¢agimizin zenginligi bilginin irlinlidiir. Ayn1 zamanda haberler,
Oneriler, eglence, iletisim ve hizmet ekonominin baglica hammaddesi ve iirlinii haline
gelmistir. Toplumsal degismeye kosut olarak, giinlimiizde ilk, orta ve yiiksek egitim- 6gretim
kurumlar1 agilmaktadir. Ciinkii bilinmektedir ki; “ Dinamik kiiltiir degerlerini i¢ine alan
cocuklar, zamanla, egitim yolu ile, bu degerlere siireklilik ve esneklik kazandirarak, c¢ag

kosullarinin isterlerine uygun ve gelecege doniik, yeni degerler tiretirler”  (Varig, 1988).

2.2.2 Okul Yoneticisinin Caga Uyumu



Teknolojinin bir baska etkisi de bilgiye erismenin kolaylasmasi olmustur. Ozellikle
video konferansi teknigi ile insanlar bilgiye seyahat etmeden bile erisebilir olmustur. Ayrica
ekonomik ve siyasal olaylar diinyanin her yerini ayn1 anda etkilemeye basladi. Bu biiytik
degismeler karsisinda yeni stratejiler gelistirmek gerekli oldu. Kimse bu yeni olusumun
disinda kalamazdi. Teknolojik gelisme bireyleri de etkiledi. Bireyler gittik¢e bilingli hale
geldi ve bunun sonucunda demokratik egilimler gii¢ kazand1. Orgiitler de bundan etkilendi.
S6z gelimi eskiden okulu yalniz miidiir yonetirdi. Bugiin ise toplumsal olaylar okul
yonetimini etkilemektedir. Yonetici okul ¢evresi, veliler, 6grenciler ve baski gruplari ile okulu

yonlendirmektedir. Toplumsal degisme; “sosyo-kiiltiirel degisme” dir (Tezcan ,1981).

Teknolojik gelismeler okullarda gerceklestirilen egitim ve Ogretim altyapisini
zorlamaktadir. Okullarda basta yonetim olmak iizere egitim ve Ogretimin gerceklestirildigi
degisik ortamlarda teknolojiden yararlanma 6nemli bir olgu haline gelmektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 modern teknolojinin okullarda kullanilmasini tesvik etmektedir. Diinyadaki hizli
degisimi yakalamak, i¢ ¢ekismeleri birakmakla miimkiindiir.Diinya devletlerinin birer bilgi
toplumunun iiyesi haline gelen bireyleriyle rekabet etmek, kiiresel diisiiniip yerel hareket
edebilen insanlarin yetistirilmesiyle ancak miimkiin olabilecektir. Biz daha tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecisin sokunu {izerimizden atmadan,diinya bilgi toplumuna
gecis yapmustir. Egitim sisteminin, bilgi toplumunun ve kiiresellesmenin gereklerine uyum
saglayabilmesi i¢in, amaclarinin ¢agin ihtiyaclarina karsilik verecek sekilde yeniden
belirlenmesi gerekmektedir.Bilgi toplumunun egitim programlarmin en belirleyici yam
“ogrenmenin siirekliligi” ilkesidir. Bilgi toplumunda insanlar siirekli 6grenmek zorunda
kalacaklardir. Bundan dolay1 okulun asil islevi ‘cok sey ogretmek degil, kisinin 6grenme
kapasitesini gelistirmek’ olacaktir (Ozden,2000). Toplumsal yapidaki degismelerin en
belirgini bilginin iiretimi, yonetim ve isletmecilik alanlarinda goriilmektedir. Bilgi
toplumunda maddi iretim degil, bilgi liretimi 6nceliklidir. Bilginin kaynagini bilimsel
diisince ve bilisim teknolojisi olusturmaktadir. Sanayi toplumunun yatirim hummasi
yerine, bilgi hummas1 ge¢mekte, sonugta agirlik, sermaye birikiminde degil bilgi
birikiminde yogunlagsmaktadir (Saban ,2000).Ancak giiniimiizde, degisim olgusunun
Anadolu’nun bazi noktalarinda kdyliilerin erkek ve kiz ¢cocuklarinin deger yargilarinda etkin
olmadig1 agiktir. Bazi arastirmalar din duygusunun Anadolu’da yasayan genglerin
diislincelerinde ve hayatlarinda 6nemli bir yer tutmaya devam ettigini, okulun kirsal

kesimlerde geleneksel normlart ve degerleri degistirmede daha az basarili oldugunu



vurgulamiglardir. Bu arastirmalar geleneksel diislince bi¢imlerinin, davranmis kaliplarinin ve
deger sistemlerinin egitim araciligtyla ¢ok kolay degismedigini, kaderci anlayisin, geleneksel
otoriter diizenin ve batil inan¢larm hala kirsal kesimde ya da kirsal kesimden biiyiik sehirlere

g0¢ edenler arasinda yasamaya devam ettigini sOylenebilir (Mardin,1981).

Bu anlamda, okul yoneticisi personelin mesleki gelisimini kolaylastiran bir okul
kiiltiirii ve 0gretim programi gelistirme, destekleme, devamliligini saglama yoluyla biitiin
Ogrencilerin basar1 diizeyini yiikseltebildigi takdirde , modern egitim liderligi statiisiine
ulasabilir( Simsek,2004). Egitim lideri olan okul yoneticisi su sorumluluklar1 tagir:Okuldaki
biitiin ilgililerin katilimu ile dgretimi gelistirmeye ve dgrenci bagarisini yiikseltmeye yonelik
bir okul kiiltiirii olusturulur. Okul yapisi ve program modelleri 6grenci basarisina uygun
olmali, 6gretim stratejilerinin uygulanmasina olanak saglamalidir. Ogretim malzemesi farkli
Ogrenci ihtiyaglarimi ve 6gretim yontemlerini kolaylastiracak nitelikte olmalidir. Yonetici
diisinme ve sorun c¢ozme becerilerini gelistirmeleri i¢in Ogrenci ve Ogretmenleri
ozendirmelidir. Basariyr Olgmek i¢in siirekli ve sistemli degerlendirmeler yapilmalidir.
Yonetici egitimle ilgili yeni teknolojileri izlemeli ve okulda kullanilmasini tesvik etmelidir.
Egitime yonelik ders dis1 etkinlikleri ile 6gretim programi arasinda bir biitlinliik olmalidir.
Okul vizyon ve misyonu ile tutarl, siirekli gelisime olanak saglayacak nitelikte personel
gelistirme plan ve programlart hazirlamali ve uygulamalidir. Okul yoneticisi yasam boyu
O0grenmeyi tesvik etmeli ve herkese Ornek olmalidir. Biitiin okul toplumu basariya doniik
olarak oOrgiitlenmeli ve bdyle hareket etmelidir.Modern egitim lideri olma beraberinde

birtakim nitelikleri getirir.Bu nitelikler sdyle siralanabilir; (Whitekar,1993)

+  Gorgiisii, gorliniisii ve gorevlerine olan inanci ile 1y1 6rnek olmalidir.

* Teknolojileri etkili sekilde kullanmal1 ve iletisimde usta olmalidir.

+  Okulu ve toplumu bilmeli ve anlamalidir. lyi planlar yapmali, gercekgi bir
sekilde okulun vizyonunu olusturmal1 ve okuldaki ¢aligmalarin nasil
yiiriitiilecegini planlamalidir.

*  Okul miidiirii, ekonomik olma ilkesine bagl kalmalidir. Dolayisiyla, hem
okulun kendi hem de yerel imkanlarindan faydalanabilme yollarini
bulmalidir. Kaynak saglayarak, iyi bir egitim ortami sunma ve okulun

gereksinimlerini karsilayabilmelidir.

* (Cagcil okul degisimleri ile ilgili yeni gelistirilmis yontemler ve

ilkelerden haberdar olup, iyimser bir anlayisa sahip olmalidir.



Bilgi, okul yoneticisine karar alirken, okul politikas1 gelistiritken ve degerlendirme
yaparken rehberlik yapar. Yonetici her alanda bilgiye bagvurur. Gerekli bilgilere ulasabildigi
takdirde daha etkili bir ydnetim sistemi kurar. Iginde bulundugumuz ¢agda birgok degisik
yoldan bilgi akmaktadir. Hatta okul yoneticisinin Dog. Dr. Irfan Erdogan’a gére toplum bilgi
bombardimani altindadir. S6z konusu durum bilginin yonetilmesini gerektirmektedir.
Bilindigi gibi bir¢ok okulda bilgi islem merkezi vardir. Bu merkez bilginin toplanmasi,
saklanmas1 ve dagitilmas: konusunda olumlu ¢aligmalar yapmaktadir. Bilgi yonetimi ayni
zamanda egitime Ogretime de destek saglar. Bilgi islem merkezleri bu konuda egitim almis

bilgisayar uzmanlar1 yonetimindedir.

Kisacasi; cagdas okul yoneticisi; kapsamli insan bilgisine ulagmis, etkili iletisim
becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, anadilini dogru ve giizel kullanabilen, iletisim
teknolojisine hakim, beden ve ruh yoniinden saglikli, ben degil biz felsefesine inanmis
yoneticidir(Robert,1994). Egitim siirecinin yeni ¢aga uyumu ¢ergevesinde bilginin uygun bir
sekilde dagitilmasi, egitime destek saglar. Bilgiyi yalniz 6gretmen sinifta vermemelidir.
Ogrenciler siif dig1 ortamlarda bilginin iiretilmesi ve dagitilmasi icin gayret gdstermelidir.
Kiitiiphaneyi etkili bir sekilde kullanmak bilgiye ulasma imkanlarmi genisletir.
Kiitiiphanedeki kitaplar bilgisayar yardimi ile kodlanabilir, yine bilgisayar yardimu ile ihtiyag
duyulan bilgilere ulasilabilir. Bilgisayarin okula girmesi sistemin yeniden kurulmasi
anlamindadir. Ciinkii bilgisayarin degisik alanlarda kullanilmas: ile birlikte is iliskilerinde,
zamanin kullanilmasinda ve daha once kullanilan emek ve enerjide onemli degisiklikler
olacaktir. Calisanlarin rolleri ve islevleri biiyiikk Slgiide degisecektir (Erdogan,2002). Bu
nedenle bilgisayarin yayginlagsmasi yeni bir siirectir ve bunu etkili bir sekilde olusturmak
gerekir. Modern okul yoneticisi ayn1 zamanda calistigi kurumu 6grenen bir Orgiit haline

getirmeyi hedeflemelidir.Ogrenen orgiitlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ozden,2000):

« Ogrenme, insanlarm yaptiklar1 her seyin igine dahil edilmistir : Ise fazladan
eklenen bir sey degil, aksine isin dogal bir parcasidir.

«  Ogrenme anlik bir olay degil , bir siiregtir. Tiim iliskilerin temelinde is birligi
vardir.

« Ogrenen orgiitler iireticidir; bireyler kurumu siirekli yeniden olustururlar.
Kurum kendi tecriibelerinden bir seyler dgrenir; calisanlar, kurumu etkililik,

kalitenin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.



»  Ogrenen bir 6rgiitiin parcas1 olmak keyifli ve heyecan vericidir.

2.3 Modern Yonetici

Modern yonetici de yasamak i¢in degismek zorundadir. Degismeyen yonetici ¢agdist
kalir. Dolayis1 ile yoneticinin c¢alistigi kurum da bundan olumsuz etkilenir. Bes-on yil dnceki
okullar bile bugiinkiinden ¢ok daha farklidir. Degisimi saglayan unsurlar sunlardir;yénetim ve
calisanlar arasinda iyi iligkilerin olmast degisimi kolaylastirir. Ayrica degisimi miimkiin
kilacak proje takimlar1 olusturulabilir. Egitime ve gelismeye dnem vermek de katki saglar.

Calisanlar degisim icin karara katilirsa uygulamasi ve degisime uyum saglamasi kolaylagir
(Hale,2003).

Yenilesme kurumun émriinii uzatir. Orgiit insandan daha karisik bir sistemdir. Canli
dogumdan sonra yaslanmaya bdylece 6liime dogru gider. Canli sistemin Omriinii ilaglarla
tedavi ederek uzatmak miimkiindiir. Orgiitte ise bu yenilesme ile saglanir. Orgiit yenilesmezse
cevre ¢ikti alamaz ve bunun sonucunda yasayamaz. Bu da bir bakima cezalandirmadir. Cevre
orgiitii gliclii bir sekilde degismeye ve yenilesmeye zorlar (Basaran,2000). Sehirlesme, kitle
iletisim araclari, modern girisimcilik, politik ilerleme ve egitimdir orgiitleri degisime iten
sebeplerdir (Young,1971). Egitim insanlarin disiincelerini geleneksellikten modernlige
doniistiiren en O6nemli aragtirModern yonetici ayn1 zamanda profesyonel olan ydneticidir.
Greenwood'un ifadesiyle bir kisinin modern ve profesyonel olabilmesinin temel kosullar

vard 1r. Bu kosullar ana basliklartyla séyle verilebilir (OECD,1979).

* Mesleginde Sistematik Kuramsal Yapiya Asina Olma: Bir kimse
oncelikle mesle giyle ilgili i¢c tutarliliga sahip Orgiitli bilgi
birikimine sahip olmali, bir bagka deyi sle mesleginde gelis tirilmis
kuramlar1 bilmelidir. Kuskusuz 6grenmenin biligsel alan davran islari
kadar, duyussal ve psikomotor alan davraniglariyla ilgili 6zelliklere de
asina olmas1 gerekmektedir.

* Mesleginde Otorite Olma: Bir kimsenin bu nitelige sahip olmasi her
seyden Once meslegin inceliklerini olduk¢a iyi bilmesini, yenilikleri
arastirip aktiiel bir kimlige kavusmasini ve birikimini toplumun gelisimi
i¢in ise kosabilmesini zorunlu kilar.

* Toplumca Onaylanma: Meslek sahibi bir insan c¢evresi tarafindan

onaylanmak ister. Mesleki giicli, hakimiyeti {istiin olan bir kimse



cevresi tarafindan onaylanir. Bir 6gretmen bdyle bir noktaya gelmek
i¢cin gereken caba ve 0zeni gostermelidir.

o Mesleki Etigi Izleme: Etik kurallar yonetici nitelik tasirlar. Her
insanin yasad 181 toplumun kurallarina uymasi, yasant 1sin1 kolayla
stirir. Ancak Mesleki Kurallar, o meslegin mensubu bir kimse i¢in ¢ok
daha dnemlidir. Bir yandan bu kurallar1 izlemeli, 6biir yandan kurallar 1
inceleyip uygun olmayanlari elemeli, eksik ve yetersiz olanlari
diizeltmeye caligmal ve  toplumun  gecerli  kurallardan
yararlanmasint saglayici bir hizmet sunmal 1dir.

* Mesleki Kiiltiire Sahip Olma: Bu nitelige sahip olmanin ilk ko sulu
formal ve informal mesleki oOrgiitlerin hizm etlerinin ne oldugunu
bulmak, bu orgiitsel cal ismalara kat 1larak meslektaglartyla iletis im
kurmanin  zevkini  yasamak, onlara katki  getirip, onlardan

yararlanmaktir.

Sosyal tarih siirecini inceledigimizde iki tiirli yapilanma goéziimiize carpmaktadir:
tarim toplumu ve sanayi toplumu. 21. yiizyila geldigimizde toplumlar ve kiiltiirler ¢ok hizli
bir degisim siirecine girmistir. Yeni gelen ¢ag enformasyon ¢agi, bilgi toplumu veya bilisim

toplumu olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi ahlak ve devlet meselelerini ¢6zme, diinyayr mutluluga kavusturma araci olarak
kullanilirken  gilinlimiizde bilgi her seyi kontrol etmekte ve de sermayenin Oniine gegmeye
baslamaktadir. Egitimde de bilgi cok Onemlidir. Her sey bilginin akisina gore
diizenlenmektedir. Bilgi islenmis veri demektir. Basarinin birinci girdisi bilgidir. Ydneticiye
burada bilgiyi islemek, kullanmak ve yonlendirmek konusunda ¢ok biiyiik bir gorev
diismektedir. Elbette bunu yaparken okulun amaclara uygun bir sekilde bilgiyi kullanmak
gerekir. Bilgi giinimiizde orgiitleri kiiltiirel degisime zorlamistir. Giiniimiizde cesitli
firmalarin {iriinleri bir gecede eskimektedir ve yeni bilgiye erismek hayatta kalmak icin
sarttir . Bilgi haberin deger tasiyanidir. Veri alinir, bir siiregten gegip bilgiye doniisiir. Bilginin
tic fonksiyonu vardir: kurum i¢in 6nemli kararlar alma, arasgtirma yapma ve degerlendirme

(Eisenstadt,1968).

2.4 Modern Yéneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
2.4.1 Stratejik Diisiinme Yapisina Sahip Olma



Stratejik diistinme planin bir pargasinmi ifade eder. Belli bir amaci1 gergeklestirmeye
yonelik alinan faydali ve dogru bir karardir. Uzun dénemde basarili planlar igerir. Bir amacin
gerceklestirilmesi icin elde bulunan canli cansiz tim giic kaynaklarinin planl olarak
kullanilma ve yonetimine Basaran’a gore strateji denir.

Strateji biitiinii kucaklayan, bir mastir plan1 saptanmis olan, vizyonu ve onun yansimasi olan

misyon bildirgesini igerir.

Strateji bir eylemi planlama anlamindadir. Kurumun misyon ve hedeflerini nasil
gerceklestirecegine dair kapsamli bir mastir plandir. Stratejinin bir bagka tanimi da “Biiyiik
resmi gorebilmek™ dir. Savasta bir tarafin lehine bir durum yaratmak icin yapilan bir eylem
anlamina gelen bu terim daha sonra yonetimde de kullanilmaya baslanir. 1908, 1938, 1968
yillarinda uygulanan stratejik yonetim bugiinle kiyaslandigi takdirde ¢ok sasirtict sonuglar
elde edilir. Bugiinkii yoneticilerin elindeki kadro ve 6grenci tipi ve uygulanmasi gereken
metodlar ¢ok farklidir. Elbette teknolojik gelismeler ve bilgi ¢agi farkliligin en belli bash
nedenlerindendir. Bugiinkii okul yoneticisi yonetirken bircok unsurlart gbz Oniinde
bulundurmak durumundadir. Iyi yonetici ve onun uygulayacag:i iyi yonetim ¢ok seyi

degistirir.

Okulda c¢aliganlar okulun stratejisini ne kadar iyi anlarlarsa okulun amacini
gerceklestirmede o kadar etkili olurlar. Stratejiyi 1yi anlamak 1iy1 bir sekilde
uygulayabilmektir. Ayrica list yonetim stratejik degerlerin ve hedeflerin farkinda olmak
zorundadir. Okul yoneticisi uzun vadeli ve gercekei bir stratejik plan yapmalidir.

Stratejik yonetimin elemanlar1 sunlardir: misyon, hedefler ve stratejiler. Yonetici i¢in misyon
+ strateji anahtar kelimelerdir. Burada takim calismas1 6nem kazanir. Misyonun ne olacagina
karar verirken Orgiitlin ni¢in var oldugu, hedeflerin nasil gerceklestirilecegi konularinda karar

vermek zorunlulugu vardir (Erdogan,2002).

Yonetici orgiitli yonetirken ¢evre analizi de yapar. Cevredeki imkan ve tehditlerin ne
oldugunu tespit eder. Burada hangi faktorler onemlidir? Bu faktorlerden kurum nasil
yararlanabilir? Ekonomik, teknik veya devlet kurumlar1 okula nasil katki saglayabilir? gibi
sorular egitim yoneticisi i¢in onemlidir. Cevreye uygun strateji gelistirmek kurumun biiylime
ve kiigiilmesi iizerinde etkili rol oynar. Distan gelen faktorler okul {izerinde biiyiik etkiye
sahiptir. Stratejik diisiinme dogacak firsatlar1 degerlendirmek ve onlari rakiplere kaptirmamak

icin hizla karar verip hareket edebilmek demektir ¢iinkii geciktirilmis bir karar yanls kararla



es deger sayilir. Strateji ve kiiltiir arasinda yakin bir bag vardir. Stratejik planlamada kiiltiiriin
onemi gittikce artmaktadir. Stratejinin olugsmasi ve uygulanmasinda kiiltiirii dikkate

alimmalidir.

2.4.2 Giiven Temin Etme

Gilivenmek risk almak demektir. Risk aldik¢a giiven artar. Giliven vermek zordur,
gliveni bozmak ise ¢ok kolaydir. Giiven olusturma yoneticinin etkili olabilmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Giiven ortaminda ¢alisan personel kendisini rahat hisseder, dneride bulunmaktan
kacinmaz, kendini kuruma adar ve verimliligi artar. Calisan kendini kurumun bir pargasi gibi
gorlir. Bu durumda kurum bir saat gibi calisir. Kisaca, giiven yoOneticinin en ¢ok Onem
vermesi gereken unsurlardan biridir. Korku salarak giiven olusmaz aksine oliir. Samimiyet,
istikrar, ictenlik, verilen sozlerin yerine getirilmesi ve kisisel iletisim giivenin olusmasin
saglar. Arastirmalara gore Ogretmenlik yeterligi duygusu yiliksek olan yoneticiler
zamanlarinin ¢ogunu toplam smif dgretimine ya da tim grubun Ogretimine ayirmakta,

daha ¢ok 6gretimle mesgul olmaktadirlar (Dempo ve Gimpson, 1985).

Modern okul miidiiriiniin etik ilkelerden uzak olmasi diisiiniilemez. Etik ilkelere bagl
ve duyarlt yonetici g¢evresine iyi bir ornek olup diger c¢alisanlart da boyle davranmaya
0zendirir. Diiriist, adil ve ahlakli davranisi ile okul miidiirii etrafina giiven vermelidir. Okul
miidiirii yetkisini kendi ¢ikarlar i¢in degil okulun ¢ikarlari i¢in kullanmalidir. Tarafsiz olarak
personeli ddiillendirme ve 6rnek davranislari ile olumlu bir okul ortami yaratmak konusunda

miidiiriin 6nemi biiytiktiir.

Okul yoneticisi hicbir sekilde cifte standart icinde olmamalidir. Bilgi, yetenek ve
deneyimin etikle birlesmesi halinde ¢ok iyi bir anlam kazanir. Yonetici ne kadar iistiin
meziyetlere sahip olursa olsun iyi ahlaktan yoksunsa yonettigi orgiitte huzursuzluga neden
olur. iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda teknolojiye erismek cok kolaydir, ancak etikten

yoksun bir yonetici bagarili olma sansina sahip degildir.

2.4.3 Analitik Diisiinme Yapisina Sahip Olma



Analitik diisiinme: bir seyi pargalara ayirarak kalitesi ve anlami ile incelemeye denir.
Bilgiye iligkin i¢ iligkileri ve egilimleri anlamak da analitik diisinme kapsamina girer.
Yonetici bunlar arasindaki farkliliklar1 ayirt edebilmeli, bilgiyi ¢oziimleyebilmeli ve

biitiinlestirebilmelidir (Erdogan,2002).

2.4.4 Etkili Karar Verme

Yoneticinin basarist yoneticilik hiinerleri ile ol¢iiliir. Bu da yoneticinin etkili karar
almasma baghdir. Yoneticilik “etkili karar alma” bi¢iminde tanimlanabilir (Oguz,1993).
Eskiden deneme-yanilma metodu ile karar vermenin 6grenildigi saniliyordu. Bugiin ise karar
verme bir bilim haline gelmis durumdadir. Ancak bazen kararlar yaraticilia, yargiya, hislere
ve deneyime dayali olarak verilebilir. Giinlimiizde kurumlarin gelismesi dogru kararlar1 hizli

alabilmeye baghdir.

Sorun ¢ozerken dnce sorunu kabul edip ¢6ziim i¢in karar vermek gerekir. Birden fazla
¢Oziim yolu olursa birini se¢gmek zor olur. Sorunu géormek ve ¢dzmek icin girisimde bulunmak
siirecin en zor ve en Onemli asamasidir. Sorun ¢oziilemedigi takdirde onunla yasamak
kaginilmazdir. Ozetle sorun ¢dzme siireci sorunu kabul edip ¢dziim icin girisime karar verme
ile baglar. Etkili karar vermede sosyal degerlere hakim olmak gerekmektedir. Egitim
yoneticisi Ogretmen sosyal degerleri iyi bilmeli, toplumun beklentilerini, katkilarini,
sorunlarini saptamali: bulgularini 6grencilerin yetistirilmesinde kullanabilmelidir

(Stein ,1988).

Sorunu tanimada sorunu anlamis olma ¢ok dnemlidir. Once sorunun ne oldugu iyice
anlasilmalidir. Sorunu tanimlayabilmek onu basit hale getirmek ve ¢oziimiinii kolaylastirmak
anlamindadir. Sorunun ¢ikis nedenini arastirtp tanimlanmalidir. Sorun ne, nerede, nigin, ne
zaman, ne Ol¢lide kendine 6zgii ve ne dl¢giide genel oldugu agisindan tanimlanabilir. Ayrica

konunun ne kadar 6nemli oldugu da ortaya konulmus olur.

Ucgiincii asamada ¢dziim yollarimi arastirp gelistirmek yer almaktadir. Birden fazla
¢oziim yolu varsa iyi bir analize gereksinim var demektir. Burada sorunun kapsamini ve
sinirlarini ortaya koymak gerekmektedir. Daha sonra en 1yi segenek bulunup uygulanmali ve

son asamada da degerlendirme yapilmalidir.



Okul ortamu diisiiniildiiglinde okul toplumunun biitiin karara katilmas1 anlasilabilirligi
ve uygulanabilirligi kolay kilar. Takim halinde karar almak modern ¢agin geregi olmustur.
Insanlar1 insanlarla beraber ydnetmek gerekmektedir. Okulda birgok personel uzman
durumunda oldugu i¢in 6zellikle takim karar1 ¢ok dnem kazanir. Okulun toplumsal boyutu ve
gliclii yapis1 gevsek bir orgiitlenmeyi gerektirir. Caliganlar bir biitiin i¢inde kararda kendi
katkilarin1 goriirlerse motive olurlar ve kurumun amaclarini gerceklestirmede daha etkin rol
oynarlar. Bu nedenle, basariy1 yalniz okul miidiirii Gistlenirse ¢alisanlarin motivasyonu diiser,

ogretmen kendini okulda bir yabanci gibi hissedebilir.

Karar uygulanmak i¢in almir. Uygulanamayan karar c¢ok mahsurludur. Karar
uygulanmadigi zaman kurum hantallagir. Uygulanmama riski varsa karar hi¢ alinmamalidir.
Cok karar almak da zayiflik isaretidir. Her kararda bir risk vardir. Bazen sezgi ve
deneyimlerimiz karar almamizda kolaylik saglar. Okul yoneticisi de bazen sezgi ve

deneyimlerinden yararlanabilir.

2.4.5 Takim Calismas1 Yapma

Kendine giivenen personel ve yapilan isten duyulan gurur iyi performans i¢in biiylik
bir katki saglar. Calisanlar burada kendini takimin bir pargast olarak goriir. Bir futbol
takiminda bireysel faaliyetlerle sonuca varmak pek nadiren miimkiin olur. Takim oyunu ise
olumlu sonuca gotiiriir. Takim calismasinin etkili olmasi i¢in ¢alisanlar fikir ve duygularda
birbirlerine yaklagmalidirlar. Otoriter bir yonetimde bdyle bir atmosfer olusamaz ve takim

calismasi ruhu da dogal olarak gelisemez (Dinger,1994).

Uyum saglamak icin sosyal faaliyetler faydalidir. Bir yemek diizenlemek veya gezi
tertiplemek gibi faaliyetler personeli birbirine yaklastirir. Etkili takim ¢alismasinda iletisim
kaynaklar1 a¢ik tutulmalidir.

Takim c¢alismasi i¢in iyi bir ortam yaratmak da oOnemlidir. Personel gelisimini
desteklemek uzun vadede iyi sonug verir. Ogrenci kalitesi artar, veliler memnun olur, okul iyi
bir imaj yaratir. Yonetim okul amaclarin1 gergeklestirmek dogrultusunda calisanlarin
potansiyelini ortaya c¢ikarmalidir. Bu da personele olanak saglamakla miimkiin olabilir.

(Erdogan,2002).



Is hayatinda basarmin tek kiside merkezlesmesi, basarida katkis1 olanlar1 kiistiiriir;
kisiligini kanitlamis olan kisilerin giiclerini korumalar1 basariy1 ¢evresindekilerle

paylasabilmelerine baglidir.

2.4.6 Cevreye Dost Olma

Okul yoneticisi okul g¢evresini iyi tanimali ve g¢evre giizelligine katki saglamaya
calismalidir. Okul yoneticisi okulun fiziksel ortamini da olabildigince ¢evreye dost bir hale
getirmeli ve Ogrencileri de bu konuda destek vermeye o6zendirmelidir. Okul i¢i ve okul
disindaki hijyenin de g¢evreye dost olma bakimindan esit anlam kazandigini vurgulamaya

calismali ve 6grencilere temiz ve hijyenik bir ortam saglamalidir.

Okul yoneticisi okul ile ¢evre arasinda bir koprii kurabilmeli ve bu kopriiyii daima
acik tutmalidir. Okulun ¢evresi ile kurulan uyumlu iligkiler okula ¢ok sey kazandirir. Bu
iligkileri gelistirmek i¢in ¢esitli etkinlikler yapilabilir. Okul yoneticisi ¢evresel sorunlardan
olan halk sagligi, konut ve kalkinma gibi konular1 savunabilir, ve bu konularda ¢esitli panel
ve konferanslarla veli, 6grenci ve okul cevresindeki diger vatandaslari bilgilendirebilir.
Genelde okul gevresinin §gretim kurumundan yeterli diizeyde bilgisi olmamaktadir. Boyle bir
durumda okul ¢evresi ile kopukluk s6z konusudur. Okul yoneticisi okulunu ¢evreye tanitmak
icin caba gostermelidir. Bu da okuldaki egitim ve oOgretim etkinlikleri ve programlar
hakkinda bilgi vermekle olur. Okul yoneticisi ¢evredeki toplumun okulu nasil anladigim
izlemeli, ve yanlis yorumlar1 gidermek i¢in ¢aba gostermelidir. Okul cevresinde bulunan
bircok kisi gerekli bilgilendirme oldugu taktirde c¢esitli katkilarda bulunabilir. Bir veli
yemekhanenin biitlin masa ve sandalyelerini temin edebildigi gibi baska bir veli perdeleri
yaptirabilir. . Yonetici okul toplumuna durumu agiklayabildigi taktirde ¢ok olumlu ¢aligmalar

ortaya cikabilir.

2.4.7 insana Oncelik Verme

Insan iliskileri, insan insana, yetiskin yetiskine esduyumu (empati), hosgoriiyii, ilgiyi,
dostlugu, biz olmayi, giiven saglamayi, adaleti gerektiren karsilikli etkilesimdir (Basaran,
1998). Insan iliskilerinin 6zii insanmn kendisini bilmesidir. Bir kurumun basaris1 acik ve

anlasilir insan iliskileri politikasi ile dlgiilebilir. Insan iliskileri olumlu ise drgiitte olumlu bir



hava olusur. insan gizli giiclerle dogar ve kiiltiirel degerler yaratir. Insan giiciiniin sinirlari
sonsuzdur. Bu nedenle, kurumda ¢alisanlar i¢in uygun bir ortam yaratildiginda insan iliskileri

yeni kiiltiirel degerler ortaya koyabilir.

Calisanlara kars1 cocuk muamelesi yapmak cok sakincalidir. Boyle bir tutum iginde
olan yonetici iyi bir okul iklimi yaratamaz. Calisanlar daima yoneticiden koruma beklerler ve
kendilerini mesleklerinde gelistiremezler. Insanlara bir is yapmalari igin inisiyatif tanimak
onlarin gelismelerini ve hayatta kalmalarmi saglar. Kendimizi baskalarinin yerine koyarak

davranmak iliskileri gelistirir. Bu durum empati veya esduyum olarak tanimlanabilir.

Okul kurumunda &grenci dgretmenden, dgretmen de yoneticiden ilgi bekler. Insanlar
birbirlerine selam verip, hatir sorup, birbirlerini 1yi dinlerlerse iligkiler olumlu yonde gelisir.

Abartil1 1lgi veya asir1 ilgisizlik ¢ok mahsurludur.

Yonetici her seyi ben bilirim derse calisanlari diglamig olur. Ayni zamanda da
kendisini yalmizliga iter. Her seyi isgdrene birakmasi da mahsurludur. Biz biliriz diye
konusursa hem yonetici hem de yonetilen gii¢ birligine girer. Bu da okulda olumlu bir hava
yaratir.

Okul oOrgiitiinde girdi ve ¢ikti yalniz insandir. Bu nedenle insanlara en ¢ok Onem
verilmesi gereken toplumdur. Eski yonetim tarzinda insanlari yonetmek s6z konusuydu.
Modern yaklasim ise insani insanlarla beraber yonetmektir. Okul yoneticisi okul toplumunun
her bireyine onlarin 6nemli oldugunu hissettirirse okul amaglarini gergeklestirmek i¢in onlarin

katkilarini saglayabilir.

Okul yoneticisi insana Oncelik veren bir yontem uygulamak istiyorsa, kapsamli bir
halkla iliskiler programi hazirlamalidir. Okul cevresi ve veliler ile acik, etkin ve katilima
dayali bir iletisim sistemi son derece onemlidir. Veliler ve okul toplumunun okula iligkin
gorlis, beklenti, diislince ve kaygilar ile ilgili olarak diizenli bilgi toplanmali, bunlar analiz
edilerek okulun yararlanabilecegi bir sekilde kullanilmalidir. Burada okul yoneticisi okul

cevresinde farkli kisi ve gruplardan haberdar olmali ve kimseyi kiistlirmemeye caligmalidir.

2.4.8 Kendini Yenileme



Bugiin yonetim bilimi, iletisim, motivasyon, duygusal zeka, insan iliskileri yeni
yaklagimlar gerektirmektedir. Medyanin ve dolayis1 ile okul toplumunun etkisi artmis
durumdadir. Bu yeni olusumlar okul yoneticisinin de yeni bir yaklagim olusturmasini
gerektirmektedir.Okul toplumunu miisteri gibi goriip onlart memnun etmek, siirekli
miikemmelligi aramak, herkesi kurumun amaglarimi gerceklestirmek igin c¢alismaya

ozendirmek, kendini yenileyebilen yoneticinin 6zelliklerindendir (O’Neill,2003).

2.4.9 D1s Goriiniise Onem Verme

Okula ilk gelen ogrenci, 6gretmen, veli ve okul toplumu ilk izlenimini okul
yoneticisinin dig goriiniisiine gore edinir. Uygun bir kiyafet kurum hakkinda ilk olumlu isareti
verir. Kiyafete ilaveten iyi bir durus, yiiz ifadesi, mimikler, ses tonu, olumlu davranis da dis

gorliniisli destekler.

2.4.10 Denetleyebilme Ve Adil Olma

Performans degerlendirme her seyden oOnce gelismeyi Ozendirir, sorumluluk
duygusunu gelistirir ve motivasyonu arttirir (Erdogan,2002). Performans degerlendirme
calismasi yapilirken ayn1 zamanda planlama ve egitim i¢i gereksinmeleri de ortaya ¢ikar. lyi
bir performans degerlendirmesi i¢in ilgili, uygun ve yeterli verilerin bulunmasi sarttir. Bu
nedenle, gerekli verilere yOneticinin zamaninda ulagabilmesi i¢in okulda uygun bir yap1
olmalidir. Degerlendirme asamasinda yoneticinin, bagar1 ve uygulanan programin etkililigi
hakkinda karar vermek tizere iki temel gorevi vardir. Bu amagla yoneticilerin  su
islemleri gerceklestirmeleri gerekir.

* Hedeflere ulagma derecelerini belirleyecek objektif dlgme araglari

geli stirme.
+  Olgme araglarin1 uygulama.
+ Olgme sonuglarini nota déniistiirme.

e Ogretim programini degerlendirme (Willis, 1977).

Eger okulda performans degerlendirmesini yapabilecek 06zel bir birim olursa

degerlendirme kurumsallasir. Performans degerlendirmesi ii¢ ayr1 alanda gergeklesmektedir.



Birincisi okulun genel olarak degerlendirilmesi, biitiin 6gretmenlerin ve ilgili personelin bagka
bir ifadeyle okul toplumunun katilimi ile yilda en az iki defa yapilabilir. Ikincisi rehberlik
hizmetleri, sosyal etkinlikler, okul-aile iligkilerinin incelenmesidir. Bu degerlendirme iginde
iletisim sistemi, 6grenci hizmetleri ve 6gretim degerlendirilmesi de s6z konusudur. Son olarak
da egitimin degerlendirilmesi, program, ogretim etkinlikleri ve yetistirilmis 6grencilerin
degerlendirilmesi ile olur. Okul ydneticisi Ogretmen ve oOgrencileri adil bir sekilde
degerlendirmeli, basarilarin1 paylagmali, karsilikli goriisme ile eksik yonleri nasil giderilecegi

tartisilmalidir. Insan iliskilerini adalet besler (Basaran,14).

Isgérene ve Ogrenciye esit davranmak, aralarmda bazilarimi kayrrmamak iliskileri
olumlu hale getirir ve giiven ortami saglar. Bu da isgorenleri kazanma ve basarili olmalar1 igin
ortam hazirlama anlamina gelir. Ayrica adalet duygusu yiikselmelerde de uygulanirsa kuruma

cok sey kazandirir. Caligsanlar ‘bize saygi duyuluyor’ diisiincesine kapilir (Basaran,1998).

2.4.11 Iyi Egitimli ve Acik Fikirli Olma

Iyi bir iiniversite egitimi okul ydneticisi icin dnemlidir. Cagdas okul yonetimi ile ilgili
yayinlari izlemek, devamli arayis icinde olmak c¢ok onemlidir. Ayrica, belli kaliplar i¢inde
kalmak ¢ok mahsurludur. Yonetici yeni fikirleri analiz edip okul toplumunun goériisiinii alarak

kurumun ¢ikari i¢in kullanabilmelidir (Selznick,1975).

2.4.12 Yetkiyi Devretme

Basar1 paylagsma arzusuna dayanir ve yetki devri bir yonetim felsefesine doniismiistiir.
Bugiinkii yonetimde isboliimii ve isbirligi istikrar getirmektedir. Yetkiyi devralan kisinin
kendine olan giiveni artar ve daha etkili ¢alisir. Kendinden emin yonetici yetki devrinden
kaginmaz. Insanlari insanlarla beraber yonetmek olumlu bir hava olusturur. Huzur ve giiven

ortami basariy1 getirir.



2.4.13 Catismayi Iyi Yonetme

Catigma iggorenin hem kigisel hem de bagkalari ile ikili sorunlari, yonetsel davranis ve
insan iligkileri a¢isindan 6nemlidir. Kurumlarda kisisel ve ikili catisma dogaldir ve siradan bir
olgudur. Yonetici iligkileri diizenlemede siirli oldugu durumlarda ¢atisma yasar. Catismay1
iyl yonetebilmek yoneticinin bagarisini gosterir. Calisanlar yoneticinin i¢ine diistiigii kisisel ve

ikili ¢atigmalarda ona yardim etmek durumundadir.

Modern goriise gore, catisma bazen olumlu sonuglar ¢ikmasina yol acar. Catigsma
sonras1 yeni fikirler ortaya cikabilir. Bu durum “orgiitsel giic” olarak nitelendirilebilir.
Catigsma iyi yonetilebilirse kurumda canlilik yaratir. Aksi halde iyi yonetilemezse kurum

canliligin1 kaybeder. Catisma sorunlari ¢ozebilecek bir ara¢ haline getirilmelidir.

Otokratik Orgiit ¢atismaya iyi gozle bakmaz, kurumun zararma bir olgu oldugunu
diistiniir. Cagdas goriise gore; kaynaklar az ve de isgoren agir yiik altindaysa ayrica bir kisi
veya grup yonetime hakimse catisma ¢ikmamasi miimkiin degildir. Catisma kontrol altinda
tutulabildigi siirece faydali olabilir. Cogu kez catisma az kaynaklar paylasilirken ortaya ¢ikar.
Bir¢ok durumda biiyiik pay1 almak isteyen grup diger kimselerin ¢ikarina aykir1 davranacagi

icin catigma ¢ikar.

Orgiitsel amaglar ve kararlar isgdren ve toplum iiyeleri arasinda pazarligi, tartismay:
ve de kozlar1 paylagsmay1 iceren bir siire¢ i¢inde ortaya ¢ikar. Yenilesme olmasi halinde bu
bazi gruplarin ¢ikarma ters diiseceginden gatigmaya neden olabilir. Bir kurumda belli ilkeler
yoksa ve belirsizlik hakimse c¢atisma baslayabilir. Kurum kendine ters diisen bir yonetim
anlayisina sahipse tekrar huzursuzluk kaynagi olur. Huzursuzluk da catigma ortamini
olusturur. Kisisel ¢atisma; kisinin kendi i¢ine diistiigii veya kisiler arasi olusan bir durumdur.
Bir kurumda ¢atisan gruplarin olumsuz etki alani genistir. Bu ¢atismay1 ya kendi i¢inde yasar

ya da ¢evresindeki kisilerle yasar.

Orgiitsel catisma; kurumlar biiyiidiikce gittikce karmasik hale gelir. Bunun sonucu
olarak birbiriyle ¢elisen bireyler ve kiimeler ¢ogalir. Bu da catismaya yol agar. Catisma
duygusaldir. Duygusal catismalar kuruma zarar vermeyebilir. Kurumlarda bulunan giic
dengeleri kendi aralarinda kaynaklar1 paylasimda ters diistiiklerinde ¢atisma ortami baslar. Bu

durum 5000 y1l 6ncesinde Mezopotamya’da yer alan sehir devletlerinde de s6z konusudur.



Catisma sonucu orgiit kendine yeni bir ¢ekidiizen verebilir. Bunun sonucunda iiretim
on plana ¢ikabilir. Isgorenler arasinda yakinlasma ve dayanisma artabilir. Catisma sonucunda
kurum daha c¢ok doniit toplayabilir, 6rgiit onuru ve kimligi gelisebilir, yenilesmeye kaynak
teskil edebilir, kurumdaki kararsizlik ve uyusmazlik ortadan kalkabilir ve kurumda biitiinliik
olusabilir, orgiit havasi iyilesebilir, ayrica da orgiit yeni amaglar kazanabilir. Orgiitteki
hareketsizlik son bulabilir. Calisanlar ¢atisma sonucu yeni gériisler kazanabilir. Ilgi alanlari
artip dostluklar pekisebilir. Catigma sonucu yonetim sorunlari dikkate alir ve iizerinde
diisiinmeye baglar. Catismaya neden olan yetki dagilimi konusunda denge saglanabilir.

(Catigma sonucunda iletisim kanallar1 agilip, bilgi akisi artabilir.

Catisma sonucunda yonetici gittikce otokratik bir tutum alabilir. Kurum igindeki
iistiinliik yaris1 cesitli zararlara neden olabilir. Okul toplumu i¢inde ruh sagligi bozulabilir.

Ayrica emek, zaman ve para savurganlig artacagi i¢in verimlilik diisebilir.

Catismada sistem yaklagimi catismanin girdisini engelleme ve zorlama olarak
nitelendirilebilir. Kurumdaki engelleme ¢atismaya yol acar. Engellemeyi azaltirsak ¢atismayi
da azaltabiliriz. Daha sonra bu yeniden alevlenebilir. Duygusal yaklasim catigma siirecini
aninda bagslatabilir ve tepkiye doniistiirebilir. Yargilama asamasindan sonra kararlastirma

asamas1 gelir. Isgdren ¢atismanin etkisini algilar ve yargilar.

Catisma bir defaya mahsus tepki siireci degildir. Bu siire¢ karsit gruplarin uzlasmasina
veya catismay1 kesmeye karar vermesine kadar siirer. Bu siire¢ i¢inde “girdi — isleme — ¢ikt1 —
doniit” asamalar1 olusur. Catismanin her doniisii zit de§ismelere neden olur. Ruhsal
degismeler ¢atigma siirecinin ¢iktisidir. Ruhsal degismelerin yogunlugu arttikca catisma da
artar. Kurumda isgorenlerin tepkisine ve yaptig1 etkiyi gézlemleyerek yonetici daha sonraki
tepkilerini olugturur. Doniit tepkiyi azaltabildigi gibi ¢ogaltabilir de. Doniit iggoren

davranisini yonlendirir ve denetler. Catigsma siirecinin agamalar1 sunlardir:

Kulugka asamasi: ge¢misteki kosullar, karsiliklt bagimlilik, farkli amaglar, belirsizlik
ve kit kaynaklar.

Algillama asamasi: sorunun farkina varma, ztliklarin algilanmasi ve gerilimin

baglamasi.



Hissedilme asamasi: duygusallik, farkliliklar tizerinde odaklanma ve zit ilgiler ortaya
koyma.
Acik catisma asamasi: Tartismalar, sozli saldirilar, iltimatom, tehditler, fiziki

saldirilar.

Orgiitte catisma miktarin1 ayarlayabilmek icin; grup yapisinda degisiklik yapilabilir;
iletisim sistemi kullanilabilir; orgiit yapist degistirilebilir; yarisma kosullar1 yaratilabilir.

Orgiitlerde yasanan en yogun ¢atisma bireysel ¢atismadir.

Bireysel catisma; yanlis gorevlendirme, pozisyon, denetim sekli,ama¢ uyusmazligi,
kapasite-rol uyusmazligi, orgiit yapisi, koordinasyon bozuklugu, kisilik bu ¢atismay1 doguran

faktorler arasindadir.

Bireysel catismalar sonucu; stres diizeyi artar, performans diiser, iletisim bozulur,

giliven duygusu azalir, is doyumu diiger.

Basaran’a gore catisma siirecinin dort asamasi s6z konusudur; engelleme, kavrama,
eylem, karst eylem ve ¢ikti. Catigma yOnetiminde yonetici ¢atisma siirecini ve kosullarmi
tanir. Daha sonra ¢atismay1 yonetecek secenekleri arar. Uygun secenegi bulur ve catismayi
isgorenlerin ve Orglitiin zararina olmayacak bicimde yonetir (Basaran,2000). Catigsmay1
yonetmek Once catigsmayi algilamayr daha sonra bunu kurumun etkinligi i¢in arag¢ olarak
kullanmay1 gerektirir. Yoneticinin amaci diismanligi yonetmek degil en aza indirmektir. Bu
konuda yonetici kendi kendisini egitmelidir. Bunun i¢in ¢atismay1 onleyecek yeni yontemler

kullanmalidir. Basaran’a gore yonetici su sekilde hareket edebilir:

* (Catismay1 yonetebilmek i¢in yOnetici siyaset gelistirir.

* Yonetici is akimini iyi diizenler.

* Kurum i¢inde iyi bir iletisim gelistirir.

e (Calisanlarin gorev taniminin yapar. Yonetici catismaya olumlu bakmali ve bunu

kurumun lehine kullanabilmelidir.

Catisma ile miicadele ederken Basaran’a gore su yontemlerden yararlanilabilir.



e  Okul kurumunda okul toplumunu ¢esitli konularda siirekli bilgilendirmek.

o ikili goriismeler yaparak sorunlart karsilikli tartismak ve ortak nokta bulmaya
caligmak.

* (Catismaya neden olan konuda taraflarin yiizlesmesini saglamak.

* Ortak bir nokta bulmaya ¢aligmak.

* (Catisan taraflarin arasina bir aract koymak ve bu sekilde catismayi ortadan kaldirmaya
caligmak.

* (Catismay1 oya bagvurarak durdurmaya caligsmak.

« Catismay1 ertelemek veya hakeme bagvurmak.

2.4.14 Motivasyona Onem Verme

Insan1 verimli bir sekilde ¢alistirmak onu en iyi sekilde motive etmekle
miimkiindiir. Calisana ilgi gdstermek onu kuruma baglamak anlamina gelir. En 6nemli
yatirim insana yatirnmdir ¢iinkii yonetimde modern anlayis insan1 yonetmek degil insani
insanlarla yonetmektir. Ogretmen en diizenli ve en verimli durumun korku ile degil sevgi ile
saglar. Insanlar1 sevgi ile baglamak siirekli bir durum yaratir. Korkunun etkisi ise gegicidir.
Cagdas okul, 6gretmen, 6grenci ve diger calisanlarin mutluluk duyarak yasadiklari bir
kurum kavramina sahip olmalidir. Egitim yOneticisi, kurumda boyle bir kavramin meydana
gelmesi i¢in kendisini gorevli kabul etmesi gerekmektedir (Palmer,1993).

Modern egitim yoneticisi, okulundaki 6gretmenlerin motivasyonunu canli tutabilmek

I¢in gerekeni  yapabilmelidir.Performans ile ilgili &diillendirmeler, seffaf bir bicimde

yiiriitiilmeli ve biitiin 6gretmenler ve okul calisanlar i¢in gecerli olmalidir (Karabas,1986).

Yoneticinin basarisint olusturan Ozelliklerinin aksi durumu basarisizlik durumunu
olusturur. Modern bir yoneticinin biiyiilk resmi gérememesi iyl bir vizyon ve misyonu
olmamast ve de kurumu bu hedefe dogru bilingli bir sekilde gotiirmemesi basarisiz
sebeplerinin baginda yer alir. Nereye, nasil, hangi yontemle gidilecegine karar verilmeli ve
biitiin okul toplumu bu yone dogru gitmeye 6zendirilmelidir. Plansiz hareket etmek, iletisim
yetersizligi, duygulari okuyamamak, sorun ¢ozme tekniklerini kullanmamak, yetkiyi
devretmemek, takim c¢alismasi yapmamak, adil olmamak, insan haklarina saygi duymamak,
sevgiye deger vermemek yoneticiyi basarisizliga gotiirlir. Ayrica insanlara 6nem verip onlari

etkili dinlememek, calisanlara tepeden bakmak basarisizlik nedenidir. Etkili dinleme



calisanlar1 kuruma kazandirir ve kuruma olan bagliliklarini arttirir. Ayrica, motivasyona énem
vermemek, giiven ortami olusturmamak, catisma yontemini bilmeyerek bunu kuruma etkili
olacak sekilde kullanamamak faktorleri de basarisizlik nedenlerine eklenebilir. Kisilere 6nem

vermemek, kotii bir iklim olugsmasina neden olur ve kurumda basarisizlik ortaya ¢ikar.

2.4.15 Stresle Bas Etme

Gerilim ve zorlanma anlamina gelen stres bir kurumda olumsuz bir ortam hazirlar.
Stres i¢inde olan yOneticinin basarisi diiser. Yonetici stresin kaynagini arastirip bulmali ve
bunu gidermek i¢in c¢areler aramahdir( Karpicke,1996).Yonetici kendi stres icinde ise
bulundugu ortamdan uzaklagmali, miizik dinlemeli, a¢ik havada yiiriiylis yapmali ve de
giivendigi bir arkadasina stres yaratan durumu anlatip onun onerilerini almalidir.
Stres Ogrenciler arasinda ise kaynagina inmeli ve bunu giderecek c¢oziimler iiretilmelidir..
Stres bazen de olumlu sonug verebilir. Elbette stres de ¢atigma gibi kurumun yararina olacak
sekilde yonetilebilmelidir. Siirekli denetim stres yaratabilir ancak denetlenecegini bilen

personel daha verimli ¢alisma gayreti i¢ginde olur.

2.4.16 Lider Olma

Demokrasi, liderligi gerekli kilan sosyal bir yasam bi¢imidir. Demokrasilerde kaliteli
liderin, demokratik kurum ve kurallar igerisinde gelisebilecegi inanci vardir. Okul ise
demokratik davranis ve degerlerin bireylere kazandirilmasinda oldugu kadar liderlik
becerilerinin gelistirilmesinde de temel kurumlardan biridir. Buna goére demokrasilerde
liderlik, bir vatandaslik Ozelligi olmaktadir. Okul ve siif yoOnetiminde, yonetici ve
Ogretmenlerin bir takim liderlik davranislarina sahip olmasi gerektigi gibi 6grencilerin liderlik
becerilerini gelistirebilmeleri i¢cin de firsatlar olusturulmali, program i¢i ve program disi

etkinliklerde bu becerilerin gelistirilmesine 6nem verilmelidir (Yazar,2002).

Toplumu ve egitimi yeniden yapilandirmada belirlenecek makro diizeyde politikalar

yaninda egitimde yetki devri ve yererlesme egilimleri ile birlikte mikro diizeyde okul



merkezli politikalara da agirlik verilmesi gerekecektir. Makro diizeyde politikalarin
uygulanabilmesi ve bagarisi, okul yoneticiliginin liderligine baghidir. Liderlik konusunda
yapilan aragtirmalarin ortaya koydugu onemli bir gercek, liderligin 6grenme ve O6gretme
boyutlarindan olustugudur. O halde simdi ve gelecekte eger egitimde Onemli reformlar
yapmak gerekecekse, her seyden Once yenilik¢i ve yaratict 6gretmen lidere ihtiyac vardir

(Yazar,2002).

Gelecegin egitim liderleri, toplumsal degismenin getirdigi belirsizlik ve sorunlarin
iistesinden gelebilmek i¢in okul ve toplum yasamui ile ilgili yeni vizyonlar olusturmak, insan
hizmet ve kalitede miikemmelligi ilke edinmek durumunda olacaklardir. Gelecegin egitim
liderligi biirokratik ve hiyerarsik yapilara bel baglamaksizin en miikemmele ulagsmak igin,
takim calismasi yoluyla insanlar1 nasil birlikte calisma, {iiretme ve yarismaya sevk
edebileceklerini 6greneme ve bunu gerceklestirmek zorunda olacaklardir.Giderek toplumsal
ve Orgiitsel yasamda oldugu gibi egitimde de kalite konusu 6nem kazanmaktadir.Kaliteli
egitim i¢in Oncelikle kaliteli lider gerekmektedir.Bu yaklasimda {lizerinde durulan baslica ilke
ve degerler liderlik,miisteri merkezlilik, miisteri duyumu, ortak sorumluluk,sistemin siirekli
degerlendirilmesi, kontrolden 6nce Onleyici tedbir ,stratejik planlama,is goérenlerin karalara
katilimiyla bilgi ve deneyimlerinden yararlanma,takim caligmasi, veriye dayali karar,liretim
stirecinin siirekli iyilestirme, gruba verilecek odiiller, sorunlarin dogmasini
beklemek ve ¢ozmek yerine sorunlarin nedenlerini ortadan kaldirmak ve ortaya ¢ikmadan
once Onlem almak, isbirligi,kontrol yerine yol gostermek ve kolaylastirmak, emir verme
yerine Onderlik etme ve yetki devretmek,yapiy1 basitlestirmek,risk almay1 ve yeniligi tesvik
etmek olarak siralanabilir.Bu ilke ve degerler egitim oOrgiitlerine de uyarlanabilir ve

uygulanabilir niteliktedir (Yazar,2002).

Orgiitsel iiretimin gergeklestirilmesi yaninda, érgiitlerinde siirekli yeniden {iretmesi,
Ogrenen Orgiitlerin olusturulmasi gerekmektedir. Kimilerince toplam kaliteli yonetimi,
ogrenen Orgiitler olusturmada birinci dalga olarak goriilmektedir. Ogrenen orgiitlerde
liderlerin ayr1 bir yeri vardir. Bu orgiitlerde liderler, karizmatik liderlerden farkli olarak
onemli konularda insanlara zihinsel bir model olusturan 6gretmen,temel degerleri ve vizyonu
belirleyen bir tasarimci olarak nitelendirilmektedir. Basarili bir 6rgiitsel degisim i¢in Oncelikle
kiltiiriin ve yerlesik aligkanliklarin degismesi gerekir. Yeni ve 6zgiin bir¢ok diisiinceler
orgiitlerde ¢ogu kez uygulamaya aktarilmaz.Bunun temel nedenlerinden biri, yeni

gorlismelerin geleneksel zihinsel modellerle ¢atismasidir.Basarili bir 6rgiitsel ve toplumsal bir



degisim ve doniisiim i¢in 6zellikle zihinsel bir degisim ve doniisiim gerekmektedir.Bunun
onciisi de s6z konusu degisimi egitim yoluyla gergeklestirecek egitim liderleri
olacaktir.Giiniimiizde artik tekil bir liderlik kavramlastirilmasindan &te toplam kalite yonetimi
ile birlikte katilme1 ve paylasilan bir liderlikten s6z edilmektedir. Bu yaklasimda lider
izleyenlere emir veren biri degil, herkesin sahip oldugu potansiyeli tam olarak ortaya
koyabilmesi i¢in gerekli firsatlari yaratan kisidir. Okul yonetiminde de okul yoneticileri okul
toplumunu olusturan tiim {iyelerin yaraticiliklarini sonuna kadar ortaya koyabilecekleri
firsatlar olusturmak, onlar1 bu konuda yiireklendirmek ve giiclendirmek durumundadirlar

(Yazar,2002).

Yeni yetisen kusaklarin uluslar arasi yarista basarili olabilmesi i¢in bilgi toplumunun
gereklerine uygun olarak yaratici, problem c¢oziicli, bilgiye ulagmasini bilen, yiiksek
teknolojileri  kullanabilen,  hosgoriilii,  esnek,bilimsel  diisiinebilme  yetenegine
sahip ,bedensel,zihinsel, sosyal yonlerden saglikli yetistirilmesi onem tasimaktadir. Okul
yonetici ve 6gretmenlerin temel gorevleri de bunlarin ger¢eklesmesine,her 6grencinin kendini
ve yeteneklerini kesfetmesine doniik ortam, yardim ve firsatlar saglamaktir. Tiirkiye nin
rekabet giiciinii arttirmak Avrupa ile biitlinlesmesini  saglamak i¢in laik ve cogulcu
demokrasiyi benimsemis, ulusal kiiltiirii gelistirici,dlistinme,algilama,ve problem ¢dzme
yetenegi gelismis,dis diinyaya, yeni goriislere ,evrensel degerlere acik kisisel sorumluluk
duygusu ve toplumsal duyarliligigelismis,bilim ve teknoloji iiretimine yatkin ve beceri
diizeyine yiiksek , iletisim ve isbirligi yetenekleri gelismis insan ve isgiicli yetistirmek

gereklidir. Tiim bunlar egitim ve liderlikle yakindan ilgili konulardir.

“Yasam boyu egitim ve yagsam boyu 6grenme” tiim diinyada yaygin olarak kullanilan
bir slogan durumuna gelmistir. Okul, egitim ve 6gretimin gerceklestirildigi yerlerden sadece
biridir.Artik okulun ve Ogretmenin temel rolii 6grenciyi “Ogrenmeyi Ogretmek” olarak
gorlilmektedir. Egitimde Ogrenileni tekrar eden insanlar yerine,kendi kendine Ogrenebilen
ogrendiklerini uygulayabilen, 6zerk insanlarin yetistirilmesi gerekmektedir.Bu da egitim de

kaliteli liderlik anlayisinin egemen kilinmasi ile olanaklidir.

Liderlik, en genel sekliyle liderligi, insanlar1 belirli amaglara yoneltmeye ikna
yetenegi, lideri de grup {iiyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaglarina giidiileyen
insan olarak tanimlamak miimkiindiir. Liderin ortaya ¢ikmasi i¢in belirli bir amag, belirli bir

grubun varlig1 ve grup tiyelerinin liderlik 6zelliklerine sahip bir kisiyi izlemesi gerekmektedir.



Bu durumda lideri grup liyeleri tarafindan izlenen kisi olarak tanimlamak da miimkiindiir.
Liderlik olgusunun gilice dayanan bir yOniiniin oldugu diisiiniiliirse, liderlik kisiler arasi
etkilesimi saglamak i¢in sahip olunan giicii kullanma siireci olarakta tanimlanabilir
dolayistyla bu yetenege sahip kisiye de lider denir. Liderligi bir siire¢ ve 6zellik seklinde de
tanimlamak miimkiindiir. Siire¢ olarak liderligin tanimi yapildiginda, liderlik bir amag
etrafinda toplanmig grup tiyelerinin c¢abalarin1 yénetmek ve koordine etmek icin diizeltici
olmayan davranislardir. Liderligin 6zellik yonii esas alindiginda ise tanim, grup iyelerini
basarili olmaya hazirlama ve yonlendirme yetenegidir biciminde olacaktir. Bu durumda lideri,
grup lyelerini tespit edilen amaglar dogrultusunda basarili kilmaya yonelten, onlarin
calismalarint koordine ve kontrol eden, bu g¢abalar1 gerceklestirmek i¢in yeterli 6zellik ve

yeteneklere sahip olan kisi olarak tanimlamamiz miimkiin olacaktir (Yazar,2002).

Tanimlara dikkat edildiginde bir grubun liderini grup iiyelerinden ayirmanin iki yolu
oldugu agiktir. Birincisi, grup liyelerinden hangisinin grubu hedeflerine yoneltme konusunda
etkili oldugunun bulunmasi, ikincisi ise hangi iliyenin diger {yeler {izerinde etkili oldugunun
saptanmasidir. Bu iki ayirim faktorii bizi iiyeler arasinda lidere gotiirecektir. Boyle bir
yaklagim liderin iki 6nemeli noktasinin daha vurgulanmasini saglamaktadir. Her grup iiyesi
belirli sinirlar igerisinde lider olma olanagina sahiptir ve liderlik olgusunun bir kisiler arasi

etkilesim davranigina bagli oldugunu unutmamak gerekir.

Yonetim ve liderlik kavramlarini karistirmamak gerekmektedir. Bunlarla baglantili
olmakla beraber birlikte farkli kavramlardir. insan olaganiistii, hatta karizmatik bir lider
olabilir ama yéneticiligiyle isgiiciinii tam bir felakete siiriikleyebilir.Ote yandan ¢ok becerikli
bir yonetici kendine bagli kisilerin goziinde son derece itici bir lider olabilir.Liderlik ve
yoneticilik cok farkli kavramlar olup liderlik, belirli sartlar altinda kisisel veya grup
amaglarimi1 gerceklestirmek {izere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Liderlik sadece formal organizasyonla ilgili bir

siire¢ degildir (Yazar,2002).

Informal organizasyonlar veya iliskilerde de liderlikten bahsedilmektedir. Zaten
liderlikte liderin resmi yetkilerle donatilmasi da sart degildir. Resmi yetkili olmadig1 halde bir
grubu pesinden siiriikleyen lider olabilecegi gibi genis yetkileri oldugu halde grubu
etkilemeyen yoneticiler de vardir. Bu agiklamalardan sonra lider ile yOneticinin esanlamli

olmadigini, her yoneticinin liderlik yeteneklerine sahip olamayacagini ve yoneticilik roliine



sahip olmayan liderin de olabilecegini sOyleyebiliriz. Liderlikle yoneticilik arasindaki farki
Ketih Davis soyle ifade etmektedir: “Liderlik, yoneticiligin bir boliimiidiir ancak tamami
degildir. Liderlik digerlerini belirlenmis amaclara ulasmaya isteyerek ¢aba gostermeleri igin
ikna etme yetenegidir. Grubu birbirine baglayan ve amaglar dogrultusunda yonlendirinceye
kadar planlama, orgiitleme ve karar verme gibi yoneticilik etkenlerin cansiz goriinen

kozalaridir.” (Yazar,2002).

Belirli amaglar1 gergeklestirmek icin olsun ya da olmasin lider olunabilir, liderlik
yapilabilir. Oysa yoneticinin islevlerini yerini getirebilmesi i¢in belirli bir konumda olmasi ve
etkinlikler i¢in yetki sorumluluk sahibi olmasi gereklidir. Her yonetici lider olamaz. Soyle ki
bireye yoneticilik gorevi verilmis olsa bile bireyin lider olabilmesi i¢in birtakim 6zellikleri
tasimasi, calisanlart etkilemesi gereklidir. Amaclara ulasmasinda da 6nemli olan, yoneticinin
liderlik niteliginin tasimasi ve digerlerini ardindan siiriikleyebilmesi, amaglar dogrultusunda
isteyerek caligmalarin1 saglayabilmesidir.Modern yonetici  kisilik nitelikleri  ve bu
niteliklerin ¢ocuklarin zihinsel, duygusal, ve sosyal gelisimi lizerine muhtemel etkilerine
dayanan halihaz irdaki mevcut bir psikolojik giigtiir (Ausubel, 1969). Uzmanlarin ¢ogu
yoneticiligin kisilerle birlikte ve kisiler araciligi ile amaglar1 gerceklestirmeye calisan bir
etkinlik olarak tanimlanabilecegini kabul etmektedir. Dolayisiyla 6nemli olan kisilerin bir
takim etkinliklerde bulunarak amaca ulasmasi ise, yonetici ¢aligmalar iizerinde belli bir niifus
ve otorite kurmada, onlar1 etkilemede basarili oldugu oranda bir c¢esit lider
sayllmaktadir.Lider ve yoOneticinin islevlerini yerini getirmede birbirine bir takim istiin
taraflar1 vardir. Lider otoritesini grup fiyelerinden alirken yonetici bulundugu gruptan

herhangi bir otorite almaksizin lider roliinii tistlenmektedir (Yazar,2002).

Yoneticinin hem yonettigi grubu hem de onu yonetici yapan iist diizey yoneticilere
kars1 belirli sorumluluklart vardir. Oysa lider sadece lider oldugu gruba karst sorumludur ve
bu sorumlulugu grup amaglarini gergeklestirmesi ile sinirhidir. Sosyal ve ekonomik
gelisme icin  modem egitim yoneticisinin 6gretmenin  liderligi  6nem  tagimaktadir.
Yoneticinin bu kiiltlirin, baskalarma oranla daha gelismis begenilere sahip bir iiyesi

olmasi1 beklenir (Bela,1968).

Lider ve yonetici arasinda farklar1 belirli basliklar altinda toplandiginda;



Liderlik yoneticiligin bir boliimiidiir, ancak tamami degildir. Liderlikle yoneticiligi es anlaml
kabul etmek son derece yanlistir. Ciinkii lider, yonetici, nezaret¢i gibi kavramlar 6zdes
kavramlar degildir. “Liderlik, insanlar1 belirlemis amaglara ulasmaya, isteyerek c¢aba
gostermeleri i¢in ikna etme yetenegidir.”Lider, kisileri amacglari dogrultusunda motive
etmeden ve yonlendirmeden, planlama, 6rgiitleme, karar verme gibi yoneticilik fonksiyonlar
pek sonug getirmez. Yoneticilik ise, Orgiitiin birincil olara ve toplumun da bir bdliimiini
istedigi bir hizmet ya da {iriin liretebilmek icin beseri, mali ve fiziksel kaynaklarin bir araya

getirilmesi stirecidir (Cemaloglu,2002).

Her yonetici, lider ozelliklerine sahip olamayacagi gibi, her lider de formal olarak
yonetici olmayabilir. Egitim gérmiis bir kisi yonetici olabilir. Buna karsilik lider,ahlaksal bir
yonetim kurup biitiin bireylerin en yiiksek verimle calisacagi bir ortam yaratarak baglilik
kazanan kigidir.Bir kisi, yonetici olarak gorevlendirilmis olsa dahi, lider olabilmesi i¢in
birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.Bu yonetici amacglara ulagmasi konusunda
calisanlar1 etkileyebilecegi, onlar1 harekete gecirdigi ve kendiliginden istekli olarak ardindan
stiriikleyebilecegi oranda liderdir sayilmaktadir. Ancak lider, otoritesini grup iiyelerinden
alirken yonetici, yoneticisi bulundugu gruptan herhangi bir otorite almaksizin, tepe yonetimin
kendine verdigi gorev ve yetki ile bu rolii iistlenmektedir. iste bu noktada yonetici lider
karsisinda gii¢ durumda kalmaktadir. Ciinkii sadece resmi otoriteye istemeyerek boyun egse
ve bunu zorla kabul etse bile, is amaclar dogrultusunda yeterli ¢abay1 sarf etmeye geldiginde,
bunu yapmayarak islerin ters gitmesine neden olmaktadir. Grup iyeleri, liderin emirlerine
isteyerek uyarlar. Lider amaclarini belirlemede ve faaliyetlerini yonlendirmede yoneticiden
cok daha {stlindiir. Ancak bir kisinin belirli bir grubun lideri olabilmesi ig¢in, kendi
ozelliklerini grubun 6zellikleri ile bagdastirmasi gerekmektedir. Oysa yoneticilik, profesyonel
anlamda egitim yoluyla kisiye kazandirilabilecek nitelikte bir kavramdir. Bununla beraber
zaten basaril1 bir yoneticinin sonu iyi ve gercek bir liderliktir. Ayn1 zamanda liderlik tarzlari,

iyi yoneticileri belirler (Cemaloglu,2002).

Yoneticiler, mevcut faaliyetlerin dengesini ve istikrarini siirdiirmesi i¢in ¢aba sarf
ederken, liderler olaylar karsisinda yeni yaklasimlar yaratmak ve kesfedilmesi gereken yeni

alanlar bulmak i¢in faaliyet gosterirler (Cemaloglu,2002).

Lider ve yoneticinin c¢alisma anlayiglar1 farklidir. Belirlenen ama¢ ve hedeflerin

saglanmast i¢in stratejilerin gelistirilmesi, gerekli kaynaklarmm saglanmasi, Orgiitiin



yonlendirilmesi , kontrol faaliyetlerinin yerinde ve zamaninda yapilmasi ve ¢ok énemli bir
nokta olan insanlarin motive edilmesi veya odiillendirilmesi hep yonetim kavraminin
kapsamina girer. Ancak bir yOnetici, enerjisinin ne kadar hedeflere, isletme kaynaklarina
Orgiit yapisina ve insanlara yoneltilirse yoOneltilsin sorun ¢dziiciidiir.Yoneticiler calismayn,
strateji yaratma ve karar verme gibi  konularda, insanlarin bir araya getirilmesi ve
diistincelerin karsilikli etkilesim olarak gorme egilimindedir.Bunu yaparken de etki ve tepki
arsinda bir uzlasma ortami bularak, catigmalar1 farkli deger yargilarindan kabule dilebilir
coziimlere yoneltir.Bu sayede, kisilere sorunlarin ¢6ziimiinii kabul ettirerek gerekli dengeyi
kurar, dolayisi ile arabuluculuk gorevini {istlenir.Liderin calisma anlayis1 ise, yoneticilerin
seceneklerini azaltarak hareket etmelerine ters olarak, liderin eski ve yeni sorunlara taze bir
yaklagim ile yeni ve ¢ok gelistirmeye yonelmeleri seklindedir.Ayrica liderler yiiksek tehlike
kosullarinda c¢alismaktan korkmazlar ve bunu 6zelikle isterler, ¢iinkii liderler firsatlarin ¢ok
odiillerin yiiksek oldugu risk ve tehlike durumlarini ararlar.Liderlerin etkin olabilmesi i¢in
diistincelerinin,kendisini takip edenleri heyecanlandirmasi gerektigini ¢ok iyi bilirler ve bunun

icin ¢aligmada siirekli heyecan yaratirlar (Cemaloglu,2002).

Kisinin sorunlar1 ¢ézmede tehlikeden ve riskten korkmamasi ile digerinin tutucu
davranmasi arasinda fark,bilin¢li bir tercihten degil, kisiliklerden
kaynaklanmaktadir.Ozellikle yéneticiler igin,islerin dengesini ve istikrarmni siirdiirme ¢abas,
risk alma ihtiyacini bastirir ve koreltir. Dolayisiyla denenmis ve uygulanabilir ¢aligmalar ile

devamliliklarini siirdiirmeyi planlar.Ancak ayni1 durum liderler i¢in sdylenemez.

Liderler, yoneticilere gore isler yolunda gittiginde dahi huzursuzdur.Bu yiizden liderin
yonettigi zamanlarda isletmelerde genellikle bir kaos ortami yaratir. Liderler sorunlara erken
¢Oziimler bulmak yerine bir kaos ortaminda daha iyi diisiinlip ¢oziimler bulurlar.Bu tarzda
calisan liderlerin orgiitlerinden, duygusallik riizgarlar1 da farkli yonde eser.Duygularin grafigi
bir anda dorukta bir anda vadidedir.Bu ozellikler ile liderler , yoneticilerden ¢ok, yaratict
sanatcilar1 ve bilim adamlarina benzerler.Bir oOrgiitii yonetmek isteyen kisinin stratejik
beceriler yaninda, hayal giicii yaraticilik ve vizyon ile ilgili yeteneklerini de gelistirmesi
gerekmektedir (Moore,1964).Lider ve yoneticilerin farkli olduklarina dair bazi goriisler su
sekilde siralanabilir (Moore,1964).

Liderlik yonetmek degildir. Bununla birlikte bazi yoneticiler lider ve baz1 liderler de

yoneticidir. Liderlik yOnetimin bir pargasidir. Liderlik harekete 6nem verir.Gilinlimiizde



isletmelerde yonetici olup lider olmayan, lider olup ydnetici olmayan veya yonetici oldugu
halde lider olan kisilere rastlamak miimkiindiir (Moore,1964). Yoneticiler insanlarla birlikte
calismayr tercih ederler. Tek bagina ¢aligmaktan hoslanmazlar c¢ilinkii bu onlarin
endigselenmelerine neden olur (Moore,1964). Lider riskin yiiksek oldugu donemlerde daha ¢ok

kendini gosterir .

Yoneticilerin ¢alisanlarin mevkilerine gore hareket etmek isterler. Liderler ise
fikirlerle ilgilenirler ve onlara ulagsabilmek i¢in etkili yolu denerler (Moore,1964).

Liderler dogruyu yapan kisilerdir. Yoneticiler ise isleri dogru yapan kisilerdir (Moore,1964).

Lider bulundugu ortam ve cevre kosullarindan etkilenir. Ornegin liderin dogrudan
kisiligi rol oynadig1 gibi ise ve ¢evreye yonelik etkilesimden kaynaklanan liderlik s6z konusu
olabilir. Bu etkilesim grup {iiyelerinin beklentileri, islerin nitelikleri liderin otorite derecesi

gibi faktdrlere baglidir (Moore,1964).

Liderlik yoneticiligin tamami degildir. Ancak 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Bir
yOnetici, liderlik yetenegine ek olarak planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yiiriitme ve kontrol
gibi diger temel fonksiyonlarmin oldugunu unutmamalidir. Elbette liderlik yetenegi etkin bir
yonetici i¢in ¢ok gereklidir. Bu nedenle yonetici liderlik yetenegini gelistirmelidir (Moore,

1964).

Gozlemlerimiz, sagduyumuz ve egilimlerimiz, etkili,gii¢lii ve iyi bir okul yOneticisi
imajint  ortaya koymaktir.Bazi okul yoneticileri i¢in s1  sik su kavramlara
basvurulmaktadir.Okul yoneticisi “giiclii bir yaris¢1”, “Ogrenci velileri arasinda saklanan
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glivenilir bir kisi” ya da “okulun i¢inde ve disinda bilge bir kisi olarak
algilanmaktadir.Bununla birlikte okul yoneticisi son yillarda giiglii bir 6gretimsel lider olarak

tanimlanmaktadir.Okul yoneticisinin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik davranisi sunlardir;

* Program ve 6gretimdeki Oncelikli konular1 belirleme,

e Okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine kendini adama,

e Okulun amaglarin1 gergeklestirebilmesi icin gerekli kaynaklar1 saglamak ve kullanma
yeterliligine sahip olma,
« Ogretmenler, dgrenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak olumlu bir

iklim olusturma,



* Dogrudan 6gretim politikasini gelistirici lider su gorevleri yapar:

» Ogretmenlerle iletisim kurma,

* Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri destekleme,

* Yeni 6gretim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirme,

* Degisik 6gretim materyalleri saglama,

+ Uzun vadede okulun amaglarina uygun olarak acik bir vizyon gelistirme,

« Orgiitsel amaglarla 6zdeslestigini ogretmenlere yansitma ve amaglara ulasma
basarisini gosterme,

e Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriiglerini alma,

» Etkili materyal saglama ve kullanma, dgretmenlerin akademik basarilarini arttirmak
icin onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama,

» Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve 6grenme siirecini bozucu
faktorleri en aza indirerek diizen ve disiplini olusturma,

Yapilan arastirmalarda etkili okul iizerinde rol oynayan 6nemli faktorlerden birinin giiclii

ogretimsel liderlik oldugu belirlenmistir (Yazar,2002).

Yonetici ve 0gretimsel lider kimdir? Her ikisinin rolleri arasinda bir iligki var midir? Bir
okul yoneticisi etkili bir yonetici olmadan 6gretimsel lider olabilir mi? Bu sorular 6gretimsel
yoneticinin rollerini anlama agisindan hayati bir énem tasimaktadir.Ogretimsel liderligi ve
yonetimi birbirinden ayirt etmek miimkiin degildir.Okul yoneticisi iyi bir yonetici
degilse,6gretimsel lider olamaz.Lider olabilen bir okul yoneticisi, 6gretmenlerin beklentilerini
karsilayabilmelidir. Ogretmen etkili bir okulda yonetilen astlardan biri olmayi

istememektedir. Ogretimsel liderlik, bir yonetim uzmani olmay1 gerektirmektedir.

Bir toplumda egitim asla statik bir yapida olamaz. Diisiinceler, stratejiler ve inanglar
stirekli olarak degismektedir. Okul yoOneticisi, degisen toplum yapisina uyum saglamak
zorundadir. Toplumun beklentilerini karsilamayan bir okulun etkili olmasi miimkiin
degildir.Ogretimsel liderlik ile toplumsal degisme beklentileri karsilanabilir. Ogretimsel
liderligin alan1 olduk¢a genistir. Bunlar okul yoneticisinin simiftaki ogretimsel etkililigi

saglamada kullandig: kararlar, stratejiler, yontemler ve felsefelerden olusur.

Yonetici olarak okul miidiirii gemiyi diizglin gotiirmeye calisirken; 6gretimsel lider,

ogretim ve dgrenme iizerinde odaklanmaktadir. Ogretimsel bir lider olarak okul y&neticisinin



birbiri ile biitiinlesen {i¢ 6nemli rol boyutu vardir.Okulun misyonu belirleme, 6gretimsel

programi yonetme ve okulun 6grenme iklimini gelistirme.

Ogretmenler, okul ydneticilerinin zayif 6gretimsel liderlik roliinii sergilemeden daha
cok dil ve matematikteki basariya 6nem verdiklerini savunmaktadirlar. Okul yoneticilerinin

ogretimsel liderlik davranislar1 dort temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar;

» Kaynak saglayici olarsak okul yoneticisi,
* Bir dgretimsel kaynak olarak okul yoneticisi,
+ Iletisim saglayan kisi olarak okul yoneticisi

+  Gorlniir bir kisi olarak okul yoneticisi (Crow,2002).

2.4.17 Kuvvetli Aile Baglarina Sahip Olma

Toplumun en kiigiik kurumu olan aile ve aile bireyleri arasindaki kuvvetli ve sicak
baglar kisilerin mutlu olmalarin1 saglar. Uyum, karsilikli saygi ve giiclii baglar aile i¢inde
huzur yaratir. Boyle bir aileye sahip olan okul yoneticisi bu mutlulugunu okula yansitir. Okul
toplumu da bir aile gibi diisliniiliirse 6grenci, 6gretmen ve yonetim bir aile gibi birbirine
baglanir. Herkes kendini bu ailenin bir bireyi olarak goriir ve dyle davranir. Okul miidiirii
ogrencileri kendi ¢ocuklar1 gibi kabul edip onlara da kendi ¢ocuklari gibi davranmalidir.

Sevgi ortami olumlu bir hava yaratip basar1 yolunu acar.

2.4.18 Olaylara Olumlu Yaklasma

Olaylara olumlu yaklasim pozitif enerji yaratir. Kotiimserlik ise negatif enerjiyi
olusturur. Personel olumlu bir yoneticiden olumlu bir mesaj alip bundan etkilenir. Herseye
olumsuz bakan yoOnetici ¢alisanlar1 da olumsuz etkiler. Olumlu yaklasim motivasyonu,
iletisimi ve kisisel baglar1 gii¢lendirir. Iyimser bir ydnetici olumlu bir okul iklimi yaratir,

calisanlara moral verip performansin ylikselmesine neden olur.

2.4.19 Diiriist Olma

Sozleri, davranislar tutarli, yalana iki yiizliillige bas vurmayan bir yonetici etrafina

giiven telkin eder. Boyle bir davranis ¢alisanlar1 da olumlu yonde etkiler ve boyle davranmaya



Ozendirir. Okul midiirii diirlist davranirsa calisanlardan ve Ogrencilerden de diiriistliik

bekleyebilir.

2.4.20 Duygusal Yetkinlige Sahip Olma

Bir okul kurum olarak yasayan bir organizmaya benzer. Kurumlar da insanlar gibi
duygusal ve sosyal hayata sahiptir. Okul kurumu da daha ¢ok ¢alisarak duygusal ve sosyal

zekasin gelistirmelidir.

Duygusal okur-yazarlik duygularin farkinda olup onlara yon vermek anlamina gelir.
Okul yonetiminde her seyden &nemlisi insandir. Insanlarn hem aklina, hem kalbine yén
verilebilir. Okul yoneticisi insan duygularin1 anlayip, irdeleyip buna goére davranabilirse

gercgek bir yonetici olur. Bu basarisinin anahtaridir.

Okul miidiirii negatif sonuglar yaratacak duygu tiplerine kars1 dikkatli olmalidir. Bir
okulda: kalp kirict konusmalar, korku salma, tehdit etme, 6tke, duygusuzluk, stres, endise,
kiskanglik, hirs, nefret, bencillik niteliginde duygular varsa, huzur ve basaridan s6z etmek

miimkiin degildir Yonetici bu tip negatif ortamlar1 olugturmamaya ¢aligmalidir.

Bir egitim kurumunda belirtilen negatif duygular yerine dinamik duygular hakim
olmalidir. Bir amaci1 gergeklestirmek icin kararli olmak basariya odaklanmak gerekmektedir.
Dirayet, seving, gelisme tutkusu, ¢alisanin kendini ise vermesi, ¢dziime odaklanmis yontem
arama, seving ve huzur gibi kavramlar pozitif enerji yaratir. Pozitif enerji glivene neden olur,

giiven de basariy1 getirir.

Okul yoneticisi duygusal zekadan yoksun ise basarili olma sans1 ¢ok azdir. Duygusal

zekaya sahip bir yonetici rahatlikla iyi bir okul ortami yaratabilir ve daha basarili olur.

Kendini tanima kisinin kendi hakkinda bilgi sahibi anlamina gelmektedir. Birey zayif
oldugu noktalar1 bilir ve onlar hakkinda konusmaktan cekinmez. lyi kisilik 6zelliklerine sahip
bir yonetici beraber calistigi kimseleri rahatlikla etkileyebilir. Yonetici kendi kapasitesini
bilirse altindan kalkamayacagi islere girismez, vaatlerde bulunmaz ve risk almaz. Bu tip
yoneticiler 6z giivene de sahiptirler. Kendilerine kars1 bir elestiri yapildig: takdirde bunu bir

gelisme firsati olarak degerlendirirler ve de elestiri yapanlara karsi diismanca duygular



beslemezler. Kendini iyi tanityan okul yoneticisi okul toplumu ile iyi bir iletisim kurarak

huzurlu bir ortam yaratir. Bu ortam da basarinin anahtaridir.

Bireyin kendi duygularimi kontrol ederek diiriist ve duyarli davranmasi ve yeni
ortamlara gore davraniglarini ayarlayabilmesine kendini yonetebilme yetenegi denir. Birlikte
calistigl insanlara giiven ve adalet ortami i¢inde oldugunu bir yonetici hissettirebilirse olumlu
bir ortam ortaya ¢ikar. Boyle bir lider hos olmayan bir durumla karsilastig1 takdirde heyecana
kapilmadan yapici ¢oziimler tiretebilir. Yeniliklere karsi pesin hiikiimlii olmaz ve yeniliklere

kars1 kolayca uyum saglar (Erdogan,2002).

Basarisizliktan yilmama yoneticinin kendi c¢ikarlar1 i¢in basarma tutkusuna sahip
olmasidir. Bdyle bir yonetici basarisi i¢in sanst ve dis faktorleri esas almaz, kendi kaderini
ancak kendisinin tayin edebilecegini diisiiniir. Boyle bir lider kararlilik i¢indedir. Basariya
ulagsmak i¢in bliylik bir istekle calisir. Kendisini ve okul toplumunu basariya odakli hale
getirir. Boyle bir lider siirekli miikemmelligi hedef alir ve ¢alisanlar1 bu yonde motive eder

(Erdogan,2002).

Empati duygular1 ifade etme ve anlama, mizaci kontrol etme, bagimsizlik, uyum
saglayabilme, begenilme, kisiler aras1 sorunlar1 ¢cézme, sebat, sevecenlik, nezaket, sayg1 gibi

ifadeleri kapsamaktadir.

En basit sekli ile yonetici kendisini Ogretmen veya Ogrenci yerine koyarak
davranmalidir. Bagkalarinin fikir ve duygularmi anlamaya c¢aligmali ve tavirlarimizi
karsimizdakilerin ruhsal durumuna gore ayarlayabilmeliyiz. Beraber calistigimiz insanlarin
duygularint ne kadar iyi anlarsak o kadar iyi iliskilerimiz olur. Lider ¢evresinden haberdar
olmalidir. Glinlimiizde takim caligmasinin 6nemi ve empatinin gerekliligi aciktir. Yonetici
birlikte ¢alistig kisilerin goriislerini hissetmeli, anlamali ve bunlar1 dikkate almalidir. Kisilere
onem vermeli, onlarin 6nemli olduklarimi hissettirmelidir. Empatik diisiinceye sahip olan

yonetici verimliligi yiikseltir ve ¢alisanlar1 kendine baglar (Erdogan,2002).

Yonetici de kendini &grenci yerine koyarak onlarin duygularini, sorunlarini ve
ihtiyaclarin1 anlayarak hareket etmelidir. Ayrica, 0gretmenlerle ilgili bir uygulama yapmak
istedigi zaman kendini 6gretmen yerine koymali ve uygun bir uygulama ortaya koymalidir.

Ayrica, yonetici kendisini veli yerine de koymalidir. Velilerin beklentilerine aykiri bir



davranigta bulunmamalidir. Yonetici okul toplumunun duygularimi yonetebilirse, onlara
istedigi her seyi kolayca yaptirabilir. Basari i¢in okul toplumunun duygularini anlamas1 ¢ok

Onem tagimaktadir.

Okul yoneticisi gergin ortamlar1 daha fazla germemeye calisilarak mantikli bir
davranigla olumlu bir hava yaratmali, diger insanlarin duygusal ¢ikislarmi belli bir mantik
stizgecinden gegcirerek yumusatmalidir. Catigsma psikolojisini iyi bilmeli ve olumsuz ortamdan
dersler ¢ikarip Orgiitlin yararlanabilecegi ¢oziimler bulmalidir. Yonetici agik ve ikna edici bir
iletisim kurmali ve ¢evresi ile giiclii baglar gelistirmelidir. Sosyal beceri i¢in zengin kelime
hazinesi, akici bir dil, duygu ve diisiince zenginligi 6nemlidir. Okul yoneticisi bu yonde

eksikligi varsa gesitli kaynaklardan kendini gelistirmelidir (Erdogan,2002).

2.4.21 Okul Kiiltiirii Yaratma

Orgiitlerin verimliliklerinin analizinde {izerinde en c¢ok durulan konulardan biri,
orgiit kiiltiiri olup yonetim biliminde giderek 6nem kazanmi ve bu alanda yapilan
arastirmalart  da arttirmistir (Celik,1997).0Okul, degisik adlarla anilan egitimin temel
sistemini olusturan genel bir kavramdir ve egitimin iiretildigi yerdir. Orgiit kiiltiiri,
orgiitsel davranisin bir inceleme alani, Orgiitsel davranis da insanlarin Orgiit i¢indeki

hareket ve tutumlarinin sistematik olarak incelenmesidir (Gordon,1993).

Etkili okul orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaclarmi planlanan diizeyde gerceklestiren
okuldur (Basaran,2000). Okul i¢in en Onemli sorun yagsamini devam ettirmektir. Okul
cevresinde bulunan belli bir niifusu egitmesi gereklidir. Ulkemizde ilkdgretim her Tiirk
vatandas1 i¢in zorunludur ve de kanunda yazildigi gibi parasizdir. Okulun yonetsel amaci
ogrenci sayisini arttirmak ve egitim kalitesini ylikseltmektir. Boylelikle miikemmelligi stirekli
aramak, ve dgrencilere belli olumlu aligkanliklar1 kazandirilmalidir. Liderlerin rolleri ve bu
rollerden ‘okul kiiltiirliniin etkilendirilmesi’  konusunda yapilan c¢alismalar okul
midiirlerinin kiltlirii etkili olarak etkilendirmek icin toplum ve okulun kiiltliriini 1yi
okuyup anlamalarn  gerektigine dikkati ¢ekmektedir (Schein,1990). Okulda alinan
egitimden sonra 6grenci olumlu yonde degismis olup kendisine, ailesine, ulusuna ve devletine
daha yararli olmas1 gerekir. Ogrencilerin daha etkili olabilmeleri igin saglikli bir okul ortami
ve Ogrenmeyi tesvik eden bir yonetim gerektirir. YoOnetici daha iyiye giden egitimi daha az

masrafla gergeklestirebilirse ekonomiye de katki saglamis olur. Saglikli bir okulda



isgorenlerin kisisel amaclar1 ile okulun amaglar1 birlesebilirse olumlu bir iklim olusur.
Modern bir okul bilimin, teknolojinin ve toplumun ihtiyaglarma uygun olarak egitimde
yenilik saglar. Dogay1 koruma ve Kkiiltiire yeni degerler katma da okulun hedefleri icinde
olmalidir. Okul miidiirii 6grencilerde 6grenme kiiltlirlerinin gelis mesi yoniinde ¢aba

sarfetmelidir (Fullan, 2002:16).

Iyi bir egitim igin saglikli, egitime dayal iligkileri olusturan egitim kurumlar1 ¢ok
gereklidir. Iyi bir egitim kurumu egitilen dgrencilerin memnun olacagi seviyede bir egitim
verir. Ayrica devlet yurttaglarin egitim haklarini kullanmalar1 i¢in her tiirlii ortami hazirlar ve
yurttaglar1 bu konuya 6zendirir. Ogrencileri egitmek onlarin ve ailelerinin bedensel ve ruhsal
ihtiyaglarin1 iyi karsilamalarina yardimer olur. Ayrica 6grencilerin bir meslek edinmeleri
toplumdaki statiilerini yiikseltir. Egitimli insan toplumun en kii¢iik birimi olan aile sistemini
de iyi isletir ¢iinkii egitim ailede baglar. Egitilmis 6grenciler kiiltiirel degerler iireterek insan

olmanin kivancina erisir (Basaran,1998).

Carlson’a gore okul odakli yonetimin 6zellikleri sunlardir (Basaran,1998):

Okul odakli yonetim, okulun egitim programinin, 6grenci islerinin, insan kaynagini
okul ve tesislerinin isletilmesinin okul biit¢esinin yonetiminde 6gretmenlerin ve ilgililerin
katilmasin1 saglayarak onlarin getirdiklerinden yararlanmay1 amaglar.

Okul odakli yonetim, okulun islevlerini gerceklestirmede denetim ve degerlemenin yoniinii,
okul yonetiminden kararlar1 uygulayanlara ¢evirir. Bu islerin yonetimle egitim isgorenleri

arasinda dengeler.

Okul odakl1 yonetim, kararlar1 uygulamakla yiikiimlii ve egitimin sorunlari ile ylizyilize
olan egitim isgdrenlerini, sorun ¢oziicli yeterlilige kavusturur. Tek bir kisinin okul kiltiirii
tizerinde degisim yapmaya giiclinlin yetmeyecegini savunan Barth (2002) liderin en
onemli ve en zor goOrevinin Orgitte kiiltiirii de gelistirmek oldugunu belirtmektedir.
Okul odakli yonetim, toplumun yiiziinii okula g¢evirmek, egitim sorunlarini ¢ézmek igin
toplumun etkin tiyelerini yonetime katar. Sembolik liderlerin rolleri ve bu rollerden ‘okul
kiiltlirtiniin ~ etkilendirilmesi’ konusunda caligmalar yapan Deal ve Peterson (1994),okul
midiirlerinin kiltlirti etkili olarak etkilendirmek icin toplum ve okulun kiiltliriinii 1y1

okuyup anlamalar1 gerekti ine dikkati ¢ekmektedir.



Okul odakli yonetimde egitim iggdrenlerinin yonetime katilmasi ile okulda otorite
hiyerarsisi ortadan kalkar, yetke akimi diizlesir; bdylece ¢oziilecek sorunun niteligine gore
onderlik usta isgorenler arasinda el degistirir.Okul odakli yonetimde yoOnetmenin,
Ogretmenlerin ve Oteki isgorenlerin iligkileri, takim Ggretimine is zenginlestirmeye, 0z
yonetimli takim ¢alismasina elverecek bicimde yeniden diizenlenir. Okulda olumlu bir orgiit
iklimi yaratarak amaca doniik etkinlikleri baglatmak, okulda Ogrenci basarisini
vurgulamak, 6gretim programlarini koordine etmek gibi etkinliklerle okul yoneticisi, 6grenci
basarisina dolayli bir katkida bulunarak (Balci, 1996) okulun verimini arastirmada etkili

olmaktadir.

Okul odakli yonetim, okulun etkinligi ve nitelikli egitim i¢in yenilestirici, egitim

uygulamasina gerek duyar ve bunlara agik calisir.

Okul odakli yonetimle egitim isgorenleri, okula daha c¢ok baglanirlar; okulun
etkinliklerine daha ¢ok katilirlar; ve 6grencilerle daha ¢ok ilgilenirler.
Belirli yastaki Ogrencilere belli bir seviyede egitim vermek okulun Orgiitsel amaclari
arsindadir. Herhangi bir sistem ¢evreden girdi alip ¢ikt1 vermedikg¢e yasayamaz. Okul egitime
katki saglayacak diisiince ve kiiltiir iiretir. Urettigi diisiince ve kiiltiirii yayin yolu ile halka
ulastirabilir. Ulkenin kanunlarina, geleneklerine ve yasantisina uygun her tiirlii faaliyette

bulunur.

Okul yonetiminin her kademesinde planlama ¢ok dnemlidir. Okul bir kurum olarak
planlanan hedefleri gerceklestirmek zorundadir. Planlanan egitim ile egitimin niteligini
gelistirmek her okul yoneticisinin birinci amact olmalidir. Yonetimin bir bagka amaci her
yurttasa ayni seviyede imkan tanimaktir. Bu durum Tirkiye Cumhuriyeti anayasasinda ve

Milli Egitim Temel Kanunu’nda yer almaktadir.

Okulun egitim amaci belli bir 6gretim basamagindaki Ogrencilere kazandirilacak
davraniglarin niteligini gosterir. Egitimde 6grencilere belli davraniglar1 kazandirmak gerekir.
Egitim sisteminin egitsel amaclar1 yetistirilecek 0©rnek yurttagi betimler (Basaran,
1998).Okullar ayn1 zamanda siyasal kurumlardir. Bu nedenle &grencinin hangi nitelikte
olmalar1 gerektigi, hangi davraniglara uygun yetistirmeleri gerektigi konusunda toplumda belli
bir uzlasma yoktur. Yasalarimiza gore her 6grencinin elestirici, 0zgiir, yaratic1 diisiinmeyi

kazanmas1 gerekir.



Orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerlerden olusan bir yap1 olarak okul kiiltiirii tanimlanabilir. Okul kiiltiirii
planlanabilir, denetlenebilir ve gerekirse degistirilebilir. Okul kiiltiirii olusturmak yoneticinin
en Onemli gorevlerinden biridir. Boyle bir kiiltiir olusturuldugu taktirde yoneticinin denetime
ayirmast gereken zaman azalacaktir. Ciinkli kiiltiir sayesinde biirokratik kurallar azalir ve
personel kendi davranisini diizenleyebilir (Erdogan,2002). Giiglii bir okul kiiltiirii olusursa

yonetici uzun siire saglikli bir sekilde calisabilir.

Kiiltiir insanlara yon verir ve kontrol saglar. Kiiltiiriin bir bagka 6nemi de biitiinliik
saglamasidir. Kiiltiiriin bir baska tanimi da bildiklerimizi unuttuktan sonra geride kalana
verdigimiz isimdir. Bir kurumda okul kiiltiirii olusmussa calisan kendini sorumlu gibi

hisseder, daha iyi ¢alisip verimlilik saglar.

Okul kiiltiirti toplumun ve tilkenin temel degerlerini temsil eder, bu degerleri yonetici
okul toplumu ile paylasir ve bir fikir birligi olusturmaya g¢alisir. Okul yoneticisi toplumsal
degerlerin, 6rf ve adetlerin okul kiiltiirii ile kaynasmasin1 6zendirir. Yapilan torenlerde bu
temel degerler islenir ve yerlestirilmeye calisilir. Torenler kiiltiirel yapinin olusmasinda
olumlu etkiye sahiptir. Okulda degisik kiiltiirlerden gelen kimseler varsa okul yoneticisi

bunlar arasinda bir denge kurmaya calisir.

Calisanlarin egitimi ve gelisimi i¢in harcanan paray1 gelecege yatirim olarak diigiinen
bir yonetici olursa okul kiiltiiri kolay olusur. Egitim i¢in yatirim gelecegimizi belirler. Okul
ortami  Ogrenci ve Ogretmenlerin siirekli kendilerini yenileyecekleri bir sekilde

diizenlenmelidir.

Okul kiiltiirii davranig, diisiinme, anlama ve standartlar1 paylagsma anlamina gelir. Okul
kiiltiirlinlin amag, strateji ve siyasal iliskilerde 6nemli rolii vardir. Ayrica 6grencileri isbirligi
ve biitlinliik i¢inde 6gretime 6zendirme amacini da tasir. Okul kiiltiirli secilen uygulamalari
kolaylastirir veya zorlastirir. Bir kiiltiir olusmussa biitiin 6gretmen, idari personel ve
ogrenciler alinan sonuglarda sorumluluk tasir. Kaliteli 6gretimi gelistirmek i¢in herkes canla
basla ¢alisir. Calisanlar yaptiklar1 islerden gurur duyarlar. Sonug olarak verimlilik ve hizmet

artar.



Okul yoneticisi velilerin sikayetlerini bir firsat olarak diisiiniir, bu sikayetlerden iyi
sonuclar ¢ikarmaya calisir, sikayet aldigi zaman Once sikayet edene tesekkiir eder, onu
dikkatle dinler, neden tesekkiir ettigini agiklar, yapilan hata icin 6ziir diler ve problemin

¢Oziimii i¢in sOz verir.

2.4.22 Vizyon Olusturma

Vizyon bir idealdir, temel gorevi ise bir tespit yapmaktir. Vizyon ayrica yiiksek hedef
koymak anlamina gelmektedir. Vizyon orgiitiin gelecegiyle ilgili biitlinsel bir resim ¢izmek,
paylasilan bir deger yaratmak, sonuca yonelik diislinmek, yliksek performans kiiltiirii
yaratmak gibi anlamlara gelir. Vizyon ayni amaglar dogrultusunda caligma, yeni fikirler
olusturma, ilham kaynagi yaratma anlamina da gelir. Vizyon i¢in karar verirken farkli sesleri
dinlemeyi ve cesitlilikten korkmadan herkesin benimseyecegi ve anlayacagi bir vizyon
konusunda karar almay1 hedeflemek gerekir. Calisanlar sonuca yonelik diisiinebilirse misyona
da katki saglanir. Orgiitiin biitiin politikalari, sistem ve odiiller vizyonu ve hedefleri

desteklemelidir. Vizyon agik ve Olciilebilir olmalidir ve vizyonun hedefi basar1 gostergesidir.

Vizyon ayrica mevcut gergekleri, umutlari, hayalleri, tehlike ve firsatlar1 da bir araya
getirir ve gelecegi tanimlamaya ¢aligir. Yonetici bu vizyona gore Orgiitiin enerji ve
kaynaklarina yon verir. Vizyon standartlar uygulamasinda faydalidir zira ayn1 amaclar
dogrultusunda ¢aligmaya ilham kaynagi teskil eder ve okul kiiltiiriinii olusturur. Ayrica vizyon
planli degisime ortam saglar. Iyi bir vizyona sahip ydnetici dgrencilerin ve dgretmenlerin

Ogrenim ve Ogretim isteginin artmasini saglar.

Yonetimin her asamasinda insan en 6nemli etkendir. Insansiz bir orgiit diisiiniilemez.
Bu nedenle vizyon insanlarla yaratilabilir. Okuldaki vizyon anlayisi bilgi yiikli insan
yetistirmek degil, gelismis bireye yonelik olmalidir. Yetistirilen 6grenciler her alanda bilgili
olmali, yorum yapabilmeli ve analitik diisiinceye sahip olmalidir. Ayrica gelecege yonelik
konulan hedefler dl¢iilebilir ve erisilebilir olmalidir. Vizyonun gerceklesmesi i¢in bireylerin

buna inanci olmalidir. Bunun i¢in de sonug alinabilecek bir strateji gerekmektedir.

2.4.23 Misyon Olusturma



Her oOrgiitte ister yaziya dokiilsiin ister dokiilmesin bir felsefe ve vizyona sahip
olunmasi gerekir. Misyon stratejik amaglarin nasil gerceklestirilecegini gosterir. Misyon iistiin
performans i¢in ¢alisanlar1 tesvik eder ve davraniglarini etkiler. Misyon kurumun inanglarini
ve gidecegi hedefi aciklar. Orgiitiin uzun vadeli vizyonu da bu misyon igindedir. Bu nedenle
vizyonsuz misyon olmaz. Ayni sekilde misyonsuz vizyon da olamaz. Bunlar birbirinin
ayrilmaz pargasidir. Misyon ile 6rgiit kendini tanimlar.Misyon bir okulun var olma nedenini
aciklar. Misyonu bildirmek i¢in okulun temel degerlerini, hizmet kalitesini, diislince

felsefesini 6gretmenlere ve 6grencilere aciklamak ve herkesin anlamasini saglamak gereklidir.

Vizyon ile misyon arasinda kavram farkliliklar1 s6z konusudur. Vizyonu
gergeklestiren Orgiit yeni bir vizyon aramaya koyulur. Misyon ise uzun siire ayni kalabilir.
Vizyon insanlar1 gelecege yoneltir ancak tek basina bir anlam ifade edemez. Calisanlar amaci
ya da misyonu iyi anlamak zorundadir. Misyon varolus amacini net bir sekilde ortaya koyar
ve nigin sorusuna cevap alir. Vizyon okul amaglari ile yakindan ilgilidir. Misyon ise davranis
bicimidir. Vizyon gelecegin resmini ¢izmekle kalmaz c¢alisanlarin hislerini de ifade eder.
Misyon isletme nicin vardir ve ne yapmay1 tasarlar sorulara cevap teskil eder. Misyonun
insan tarafi ve misyonlar arasi farkli durumlar vizyon olur. Biri olmadan digeri var olamaz.
Okul ortamimi diisiiniirsek misyon yonetim i¢in bir ¢aligma belgesidir. Misyondan once

stratejik bir analiz gerekir ve bunun sonucunda yol gosterici ilkeler ortaya konur.

Egitim yoneticilerinin ¢alistiklar1 kurumda, herkes tarafindan paylasilan ortak degerler
ve inanglar olusturmasi da gerekir. Bir egitim orgiitii, tiim politika ve eylemlerini yonlendiren
saglam bir misyonla hayatiyetini slirdiirebilir. Egitim yOneticisinin artik, sadece koltugunda
oturarak bir mevzuat bekgisi gibi kati biirokrasi kurallarinin arkasina sikisip kalma dénemi
gerilerde kalmistir. Okul dinamik bir ¢evredir. Toplumun okul orgiitlerinden beklentileri her

gecen giin degismektedir (Celik, 1995:51).

Misyon bildirisi en az iki yillik bir siireyi ifade eder. Kurumun misyon bildirisindeki
yone gidebilmesi zaman gerektirir. Calisanlar Orgiit yoniine goére kendilerini
bicimlendirecektir. Misyon sik degisirse ¢alisanlarin misyona inanci sarsilir. Etkili bir misyon
bildirisi i¢in yonetimin destegi ¢ok Onemlidir. Ayrica kurumdaki biitiin faaliyetlerde
yonetimin destegi olmadan basar1 saglanamaz. Orgiitsel kaynaklar misyona gore yonlendirilir.
Yine okul ortami igin biitiin insan ve maddi kaynaklar okulun hedeflerine yonlendirilmelidir

(Wong,2004).



2.4.24 Yetki Devretme

Bir yOnetici her seye zaman ayiramaz bu nedenle bazi yetkilerini yardimcilarina
devreder. Durum bdyle olunca yoneticiye daha c¢ok bos zaman kalir, bu vaktini de
denetlemeye ayirabilir. Yetki devri personelin motivasyonunu ve yaraticiligini arttirir ¢linkii
calisanlar kendilerini kanitlama firsat1 bulabilir. Kendine giivenen bir yonetici yetki devrinden

kaginmaz. Yetki devri ayrica personelin gelismesinde biiyiik katkilar saglar (Yahyagil,2001).

2.4.25 Toplama Kalite Calismalarina Destek Verme

Toplam kalite asla bitmeyen bir siirectir. Kaliteye gercek bagliligin isareti siirekli
gelismedir. Toplumun degerler kiiltiiriinli koruma ve bunu yasatma cabasi toplam kalite
felsefesi ile yakindan ilgilidir. Biitiin okul personeli her zaman daha iyiye ve daha dogruya
nasil ulasilacagi konusunda tek bir yumruk olmalidir. Bu hedefe nasil ulasilacag: ile ilgili
cabalar ve prensipler biitiin personelce paylasilmali ve bunlara sahip ¢ikilmalidir. Toplam
kalite yonetimi deger yaratma ve miikemmellige erisme ¢abasidir. Kurum hem 6greten hem

de 6grenen bir davranis i¢ine girmelidir.

Okul yonetiminde ama¢ miikemmellige erismektir. Bu kalitede 6grencilerin yetismesi igin
herkes sorumludur.Biitiin okul toplumu siirekli olarak kaliteyi iyilestirmeyi diistinmelidir.
Yonetici ise bu konuda onciiliik yapar. Toplam kalitenin gerekli kildig1 prensiplerden biri
miisteri memnuniyetidir. Okul yoneticisi velileri ve dgrencileri memnun etmek zorundadir
¢linkii onlar kurumun miisterisidir. Miisteri memnuniyeti okulun yagamasi i¢in ¢ok énemlidir.

Iyi yonetici miisterilerini memnun edip kurumu karl hale getirir (Yahyagil,2001).

Okul yoneticisi okul toplumunun ne diisiindiigiine dair duyarl olmalidir ve buna gore
kendini ayarlayabilmelidir. Aksi halde bir¢cok 6grenciyi kaybedebilir. O miisterileri memnun
edecek sekilde 6grenciye hizmet vermek gereklidir. Miisteri mutlulugu basarili yonetimde
anahtar kelimedir. Ogrenciler ve veliler karsilarina ¢ikan durumlarin tiimiinden etkilenirler.
Bagka bir ifadeyle okul toplumunun memnuniyeti ve memnuniyetsizligi o okuldaki toplam
kalitenin belirtisidir. Kuruluslar paraya taliptirler. Miisteri parasin1 alisveriste kendine en

yiiksek degeri saglayan kurulusa verecektir. Yonetici kendini miisteri yerine koymali ve ona



gore davranmalidir. Yonetici aym1 zamanda kendini 6grenci veya veli yerine koymali, tim

islemleri onlart memnun edecek sekilde yiiriitmelidir.

Algilanan kalite; kalitenin kolay algilanigi, Uiriiniin verdigi imaj, baskalarina biraktigi
izlenim ve markasidir. Bu okullarin mezunlarini piyasa birinci derecede tercih etmektedir.

Yine 6grenciler bu okullarda okumaya 6ncelik vermektedirler (Commonwealth,1992).

2.4.26 Halkla Iliskilere Onem Verme

Topluma katilan her yeni birey kendisini davranig kurallari ile belirlenmis degerler ve
anlamlar iceren iliskiler ag1 i¢inde bulur. Bu ag etkilesimde bulundugu insanlar ¢ogaldikca
genisler boylece kiiltiirline gore algilamayi, diisiinmeyi ve davranmayi Ogrenir. Konusma
becerisine sahip olmamiz ¢ok onemlidir. Ciinkii boyle bir beceri olmasaydi somut 6rnegi
olmayan davranislar1 ve bilgileri aktarmak, paylasmak s6z konusu olamazdi. Ayrica bugiin ile
geemisle ve gelecekle de baglanti kurulmast miimkiin olmazdi. Ayrica insan dogal gevresi
iizerindeki etkinligini arttiramaz ve genel bilgilere ulasamazdi. Bunlarin sonucu olarak da
toplumsal gelenekler ortaya ¢ikamazdi. Toplumsal orgiitlenmede yeni olusum ve degismeler
gerceklesmezdi. Dille iletisim kiiltiirel birikim ve degisimi saglamaktadir.

Kiltiir ve iletisim evrimi: Yazi ilkel toplumlarin yerlesik diizene geg¢mesi ve liretimi belli
asamaya getirmesinden sonra icad edildi. Merkezi yonetimlerin ve ticaretin gelismesi uzaktan
haberlesmeyi zorunlu kildi. Yazinin icadi bilgi ve diislincenin gelismesini sagladi (Yahyagil,

2001).

Insan iletisiminde duygusal boyut sz konusudur. Insan simgesel dil gelistirir ve
kullanir. Cassiver’e gore simgesel dilin 6zellikleri ad koymadir. Her seyin bir adi vardir.
Modem egitim yoneticileri saglikli ve yapict bir disiplin anlayisiyla 6grencileriyle iletisim
kurmalidir. "Cocuk egitiminde en Onemli kavramlardan biri olan disiplin kavrami
Latincede 'rehberlik ve yardim etme' anlamima gelmektedir. Disiplin, saghikl tutum ve
kurallar1 igerir. Oziinde otorite ve oOzgiirliik birlikte yer alir (Tucker,1984). Ogrenme
insana simgesel diinyanin kapisini agar. Bazen ayn1 anlam degisik simgelerle verilebilir veya
ayni simge degisik olusumlar icin kullanilabilir. Bu simgesel diisiince ve dilin temel
ozelliklerinden biridir. Nesnelerin, kisilerin, olaylarin ve olgularin somut duyu verilerince
gozlenen farkliliklarinin ve biricik yonlerinin soyutlama ile asilmasi benzerliklerden hareketle

ortak noktalar arasinda baglanti kurma yolu ile genelleme yapilabilir ve kavram yaratilabilir.



Bu simgesel dilin bir 6zelligidir. Bu 6zellikleri ile simgesel dil insanogluna deneme yanilma
stirecinin sinirlarini agarak yasadiklarina anlam verme, kavramlagtirma yolu ile dile getirme,

0grenme, bagkalarindan da 6grenme olanag verir.

Ogrenme ve iletisim: Insanoglu simgelere dayali degisik iletisim sistemlerini
gelistirerek hayvanlarda bulunmayan bir kiiltiirel yasami gergeklestirmistir. Kiiltiir ve uygarlik
insanoglunun &grendigi ve yarattign her seydir. Insanoglu kalitimsal olmayan bir simge

sisteminin yaraticisi ve mirasgisidir.

Kiiltiir insana 6zgii toplumsal bir yasam ifadesidir. Toplumsal ve kiiltiirel yazim bi¢imi
iletisim becerisi ile degisir ve gelisir. Kiiltiirlin bir baska boyutu insanoglunun arag, gere¢ ve
teknolojiy1 gelistirme becerisidir. Kiltiirlin bir diger 6zelligi de toplumsal Orgiitlenme
bigimidir. Insanoglu kendi etkinliklerini bir diizene koyup 6rgiitleyebilme yetenegine sahiptir.
Inanclar, degerler, davranis kurallari, yazili ve yazisiz yaptirimlar bu drgiitlenmenin temelini
olusturur. Iletisim toplum iiyeleri arasinda sagladig1 etkilesimle diisiincelerde, amaglarda ve
davranislarda benzerlik ve uzlagma olanagi saglar. Iletisim davranisimiz toplumdaki yer ve
statiiye gore degisir. Yapilan is ve bulunulan konum iletisim olanagimi belirler. Iletisimde
insanoglu toplumsal ve kiiltiirel sistemler hakkinda bilgi sahibi olur. Bu ayn1 zamanda degisik
kiiltiirlerin farhiliklarini goriip uzlasmay: saglar. Insanoglu kendine has 6zelliklerini bilmek ve

bildirmek ister. Iletisim psikolojik gereksinmeleri de dile getirir.

Ben merkezli iletisim: Insanoglu yalmzlik ¢ektiginde kendi kendine konusur.
Konusmak ¢ok 6nemli bir ihtiya¢ oldugundan insanlar i¢in kendini dinleyecek bir kisi ¢ok
onemlidir. Iletisimle benlik duygusu gelisir. Bir insan bir baskas1 iizerinde ¢esitli etkiler
yaratir, daha sonra bunlar1 izler ve degerlendirir. Bu sekilde de benligini gelistirebilir.
[letisimin hem toplumsal hem de psikolojik yonii vardir. Iletisimle gecmisi siirdiiriip
giincellestirebilmek, simdiyi yasayabilmek ve gelecegi giivence altina almak miimkiindiir.
Dilimiz bagkalar1 ile aramizda baglar1 kuran ama aym1 zamanda da algilamamizi ve
diistincemizi de belli 0Olgiide yonlendiren bir aractir. Dil diinyaya bakis agimizi ve
yasantilarimizi yorumlamamizi yansitir. Konusmamizdaki etkinlik beden diliyle de
desteklenmelidir. Kullanilan sozlerin etkisi %10, ses tonu %30, beden dili ise %60 etki

saglamaktadir (Yahyagil,2001).



Yirminci ylizyll basinda ve sonunda degisim ve farklilasma ¢ok hizli bir boyut
kazanmistir . Sanayi devrimi degisimi baslatmis, teknolojinin gelisimi ile iletisim araglar
yayginlagsmustir. Insanlarin birbiri ile etkilesimi hiz kazanmistir. Bu durum okullar1 da
etkilemis, okul bireyleri arasinda iyi bir iletisimi gerekli kilmistir ¢iinkii yonetimin personele
ve velilere deger vermesi kacinilmaz olmustur. Okul yoneticisi okul ¢evresi ve kamuoyunu
dikkate almak zorunda kalmustir.

Yeni diinya diizeninde veliler ve okul ¢evresi etkili toplumsal baski araci olmustur.
Ozellikle basinla iyi iligkiler de 6nem kazanmistir. Basmin bir okul hakkinda yaptig1 yayin

cok etkili olmaktadir. Okul yoneticisi ¢ok dikkatli ve akillica davranmak zorundadir.

fletisim etki saglayan bir siirectir. Iyi bir iletisimle okul yoneticisi kendini etkili hale
getirebilir. Iliskilerin gelismesi takim calismasi ruhunu yaratir. Tek yonlii ve cift yonlii
iletisimden so6z edilebilir. Canlilarin varliklarini siirdiirmesi ig¢in iletisim bir siirectir. Her
ortamin bir mesaji vardir. Iletisimde ilk dakika cok Onemlidir. Beden dili ve kullanilan
kelimeler ¢ok Onemlidir. Kisinin iizerindeki aksesuarlar ise bilgi aligverisi degildir. Okul
yoneticisi kisiligi ile, yukarida s6z ettigimiz viicut dili ile, durusu ile, yiiz ifadesi ile, hitabn ile,
davranisi ile ilk izlenimini verir ve iletisimi baslatir. Yine ilk karsilasmada empatik davranis
ve duyarlilik da gdze arpar ve ilk izlenimlerde etkili olur. Iletisim bir biitiindiir. Cok duyuya
ayn1 anda hitap eder. Hem goze hem kulaga hitap eden iletisim en etkili olanidir. Algilamada;
gecmis yasanti, ihtiyaclar, deger sistemleri, inang ve ilgi 6nemlidir. Okul yoneticisi iletisim
kanallarini acgik tutmali, 68renci, 6gretmen, veli ve okul ¢evresinden gelen elestirilere duyarh
olup vakit gegirmeden ilgililere danisarak etkili kararlar almalidir. Okul ydneticisinin kisiyi
dikkate alma davraniglar1 arttikca grup iiyelerinin performansi da artar. Okul yoneticisi de
okul toplumunun anlayacagi bir lisanda konugmali, onlar1 dinlemeli, bilgilendirmeli, gerekirse

ihtiya¢ duyulan alanda egitim vermelidir.

Okul yoneticisi iletisimci olarak herkesin paylasacagi bir vizyon olusturmalidir. Okul
yoneticisi, okulun etkinlik ve programlarimin anlasilmasini etkili bir iletisim kurarak
saglayabilir. Etkili iletisim {li¢ diizeyde gosterilebilir: Birebir iliski ile kiigiik gruplarla ve
biliylik gruplarla iletisim kurulabilir. Okul cevresinin, velinin ve daha genis topluluklarin
okulun vizyonunu paylasmasi yoluyla etkili bir iletisim kurulabilir. iletisimci olarak okul
yoneticisi etkin dinleme, grup ici iligkileri anlama ve okulu ¢evresel gii¢leri tanima konusunda
uzman olmalidir (Cemaloglu,2002). Okul yoéneticisi, okulda yiiksek performans sistemi

olusturabilmek i¢in temel amacglar1 ¢ok iyi belirlemelidir. Okul ydneticisinin liderligi,



ogretmenleri okulun orgiitsel amaglarini gerceklestirmeye dogru yoneltmektir. Okul yoneticisi
okul kiiltiiriiniin 6gretimsel iklim tizerindeki etkisini ve sembolik etkinliklerin altinda yatan
degerleri iyi kestirebilmelidir. Bunun i¢inde paylasilan bir vizyonun olusturulmasi gerekir.
Vizyon, Orgiitiin temel amagclar1 ile biitiinlesmeyi saglar, fikir birligi olusturur ve orgiitsel
liderlik roliine ac¢iklik getirir.Etkili okul yoneticileri, okulun 6rgilitsel amaclari ile biitiinlesme
saglar. Sinif i¢i etkinliklere ve okulun Oncelikli 6gretimsel hedeflerine yonelik ortak vizyon
gelistirir. En Onemlisi, vizyonun Ogretmenlerin gretimsel planlart ile biitlinlesmesi ve bir
baglilik olusturmasidir. Vizyon, amaglara aciklik getirmekle birlikte 6gretmen ve 6grencilerin
karsilikli sayg1 anlayisi iginde birbirlerini daha iyi anlamalarina yardimci olur.Vizyon degerler
ve anlamalarin altinda yatan olay ve etkinlikleri anlama konusunda okul yoneticisinin
liderligine sembolik bir boyut kazandirir.Sembolik liderler vizyonla daha iyi bir iletisim
kurar.Boyle liderler, okul ortaminda herkes tarafindan paylasilan ortak amag¢ duygusunu
olusturur.Bunun iginde sembollerin dilini kullanir.Ogretimsel liderlik agisindan etkili iletisim,
iyi bir vizyon olusturma ile kurulabilir. Bu bakimdan okul yoneticisinin iletisimcilik roliindeki

basarist, biiylik olciide giiclii bir vizyon olusturmasina baglidir (Yazar,2002).

[letisimci olarak okul yoneticisinin rolleri sunlardir:

«  Ogretimsel lider ¢ift yonlii iletim kurar ve dgretmenleri gergekci olarak degerlendirir.

»  Ogretimsel lider, 6zlii ve acik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim saglamada
giizel konusma ve yazma becerisine sahiptir.

o Opgretimsel lider, c¢atisma yOnetimi stratejilerini uygulamaya ¢ahsir. Catisma
durumlarina agiklik getirir ve ¢atigmalar etkili bigimde yonetir.

« Ogretimsel lider, sorun ¢6zme tekniklerini 6grenerek grubun eylem yodniinii segmesini
kolaylastirir.

»  Ogretimsel lider, dgrenci veli ve dgretmen arasinda giiglii bir etkilesim saglayarak
grup slirecini yonetir.

«  Ogretimsel lider, bir grup iiyesi gibi calisir. Grup iiyelerinin giiclii ve zayif yonlerini

degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbirleri ile biitiinlestirir (Cemaloglu,2002).

2.4.27 Ogrenen Okul Modeli Yaratma

Ogretim lideri 6gretme ve 6grenme ile beslenen ve onlarla yatip kalkan siirekli olarak

tim 6grencilerin 6grenebilecegi bir okul ve 0gretimi nasil organize edecegini diisiinen bir



kisidir. Okul toplumunun siirekli egitimi diistinmesi ¢ok faydalhidir. Zira ilgi 6grenimin
kaynagidir. Okul yoneticisi pozitif §grenme ortamini olusturmakla sorumludur. Okul miidiirii
Ogrenci ve Ogretmenleri Ogrenmeye Ozendirmeli ve bunu basaranlar1 adil bir sekilde
odiillendirmelidir. Ogrenme siiresi okul yillartyla da smirli kalamaz, yasam boyu siirer.
Okulda biitiin toplum bazinda 6grenme iklimi yaratilmalidir. Baska bir ifadeyle yalniz
yoneticinin veya dgretmenlerin dgrenmesi yeterli olmaz. Ogrenen okulda dgrenme en temel
degerdir. Bu tip okullarda kisiler iginde bulundugu eylemlerden sonuglar ¢ikarir ve de

birbirlerinden 6grenirler (Yahyagil,2001).

Insan &grenmesinin sinir1 yoktur Insanlardan olusan kurumda &grenme sinirt daha da
genistir. Ogrenen ve diisiinen insanlar bir takim kurduklarinda ortak bir beyne sahip olurlar.
Bu ortak beyin ¢ok yiiksek bir giice sahip olur ve kurumu ¢ok ileri seviyeye gotiirecek bir
sinerji yaratir. Ortak beynin diisiinme ve eylem giicii ile orgiitiin sorunlar1 daha kolay ¢oziiliir.
Ogrenen 6rgiit Basaran’a gore su isleri yapar:

Bilimsel bilgi toplar, bunlari ayiklar ve inceler. Incelemesi bunlar1 beyne yerlestirme
(arsivleme) ve gerektiginde bu bilgileri aninda saglamasi anlamina gelir. Bunun igin

kurumlarda bilgi islem merkezi gereklidir.

Ogrenen orgiit doniitlerden yararlanir. Orgiit sorunlarm ¢ézmede Orgiitce iiretilmis
bilgilerden yararlanir. Kurum ¢alisanlarinin 6grenmesini ve kendini gelistirmesini saglayacak

ortami hazirlar.

Kuru bilgi verme yerine 6grenmeyi 6grenme ve bilgiyi kullanma yetenegini gelistirme
onem kazanmistir.Ogretmen rehber durumuna gelmeli ve bilgiyi aktarmay:r birakmalidir.
Konular tartisarak bilgi aligverisi yapilan bir ortam yaratilmalidir. Ydnetici burada 6gretim

stiresini baslatip 6zendirmelidir.

Cagdas egitim gorilisline gore Ogrencilere belli bazi1 alanlarda birikmis ve zamanla
degisebilecek bilgileri 6gretmekten ¢ok onlara simdiki ve gelecekteki yasamlari i¢in anahtar
olacak 6grenmeyi ve sorun ¢ozmeyi 6gretmelidir (Basaran,19). Bagka bir ifadeyle, 6grenciler
bilmedikleri bir seyi dgrenebilecekleri beceriye sahip olmalidir. Insan 6grenme ve arastirma
yolu ile kendine ve i¢inde yasadig1 diinyaya iliskin simdiki bilgi birikimini olusturmustur.
Bilimler ve kiiltiir Basaran’a gére bu birikimin {riiniidiir. Diinya siirekli degismektedir ve

yeni olusumlar meydana gelmektedir. Bu sorunlarin ¢6zliimii ancak egitimle miimkiindiir.



Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nin Mayis 2002 191 no.lu yaymina
gore 6grenen okulun 6zellikleri sunlardir; okul yoneticisi ¢alisan personele 6nem verir, okul
yoneticisinin bir vizyonu vardir ve bu biitlin personelce ve okul toplumu tarafindan
benimsenir, okul yonetimi 6grenen okul kiiltiirii olusturur ve gelistirir, bir sorun oldugunda
yonetici karsisindakileri suglamaz, okul orgiitii bir biitiin olarak ele alinir ve diger sistemlerle
olan etkilesimi g6z onilinde tutulur. Yenilik¢i fikirler ve uygulamalar tesvik edilir, herkesin
Ogrenebilecegi kabul edilir,sorunlara bir anlik degil kalict ¢6zliimler konulur, anlik ¢oziimler
ileride daha biiyiik sorunlar yaratabilir.Modern egitim yoneticisinin en 6nemli 6zelliklerinden
biri ise okulu gelistirmeye yonelik ilkelere hakim olabilmektir. Cagimizin egitim yoneticisi,
mevcut durumu siirekli gelistirmek i¢in okulunu 6grenen kurumlar olarak diizenleyip

yasatmakla 6devlidir (Erkan,1994).

2.4.28 Okulu Gelistirme Cabalarinda Bulunma

Okul, hem toplumsal istikrarin korunmasinda hem de toplumda Kkiiltiirel,teknolojik
degisikligin gergeklesmesinde 6neli rol oynar. Okul, toplumun var olan kiiltiiriinii, diizenini,
yapisini yetismekte olan nesle aktarmakla gorevlidir. Bdylece toplumsal kurumlarin
istikrarini, stirekliligini saglar; fakat bununla yetinemez.Okul, iilkemizdeki ve diinyadaki
toplumsal, kiiltiirel,teknolojik ve ekonomik gelismeleri akindan izleyip benimseyerek ve geng
nesle aktararak toplumun ilerlemesine de katkida bulunur.Bazi egitim kurumlarmin bu iki
islevini yaparken dengeye uymadigi goriiliir:Ya diinyadaki gelismelerin gerisinde kalir ya da
degisme ve gelisme etkinliklerine gereginden fazla yer verir. Bir egitim kurumu bu iki islevini
dengeli bicimde gercgeklestirdigi Olclide toplum tarafindan benimsenecek ve ona yarali
olacaktir. Bir baska ifadeyle okulun, varligmi siirdiirebilmesi igin, toplumun o6zelliklerini
korumasi,yani bir olgiide degismemesi gerekir;ama okulun etkinligini, yasamsal islevini
stirdiirebilmesi i¢in de kendini yenilemesi, diinyadaki degisme ve gelismeleri 6ziimseyip

yetismekte olan nesle aktarmasi gerekir (Alicigiizel,1998).

Bu noktadairdelenmesi gereken, okul bir kurum olarak nasil olup da, belli bir diizeyde,
mevcut diizeni korumaya, ayni zamanda silirekli bigimde degismeye acik olmayi

basarabilecektir?



Sorunun yaniti, belli bir okul Kkiiltiirinlin yaratilmasinda yatar. Yani okulun
gelismesine temel olacak normlarin, beklenti inang ve davraniglarin ortaya konmasi ve okul
egitiminden sorumlu olanlarin duygusal ve zihinsel bakimdan okulun gelistirilmesine egilimli

olmasi gerekir.

Okulun gelistirilmesi, 6zellikle egitimden sorumlu elemanlarin duygusal ve zihinsel
yonden gelisme ve degismeye acik olmasi yaninda, degisik diisiince ve duyussal tavirlarin
mevcut sistem tarafindan baski altina alinmasina, farkli goriis ve diisiincelerin kendilerini

Ozgiirce ifade etmesine baghidir.

Okul egitim programinin gelistirilip ¢cagdaslastirilmasinda, yonetici, 6gretmen ve ana
babalarin daha siki igbirligi yapmalarinin 6nemi biiytiktiir, ama bu yeterli degildir.Egitim
alaninda ger¢ek anlamda gelismenin basarilmasi, sistemin biitliiniinii dikkate alan bir

yaklasimu,sistem yaklagimini benimsemek ve uygulamakla olanaklidir.

Sistem, karsilikli etkilesim igerisinde bulunan 0Ogelerin tasarlanmig amaglari
gerceklestirmek iizere, bir biitiinii olusturacak bicimde diizenlenmesidir. Her sistem birbirine

bagli cesitli asamalardan (girdi,stire¢,kontrol,¢iktl) meydana gelir (Alicigiizel,1998).

Ulkemizde egitim programlarin1  gelistirmek, egitim alaninda ileriye déniik
degisiklikler yapmak gerektiginde sitem yaklasimi ve anlayisi yeterince Odnemsenmemistir.
Boylece degisiklikler sistemin biitiinligii dikkate alinmadan yapilmistir. Bu nedenle
amaglanan sonuglar ya da gelismeler istenen oranda gerceklestirilememistir. Her sistemde her
bir 6genin sistem i¢inde islevsel bir gorevi vardir. Sistemin bir 6gesinde yapilmak istenen
degisiklik bu bagimlilik ya da biitiinliik dikkate alinmadan yapilirsa arzu edilen sonug

alinamayacagi gibi sistemde de aksakliklara neden olacaktir.

Ulkemizde pek ¢ok program degisikligi istenilen sonucu vermemistir.1955’lerde
ilkdgretimde egitici filmlerden yararlanilmasi icin ¢ok caba harcanmig.kentlerin merkezi
yerlerinde Ogretici film biirolar1 agilmig;ama birkag yil sonra bu biirolardan okullar
yararlanamamiglardir.“Aktif Okul hareketi baglatilmig, ancak girisim basariya ulasamamustir.
Egitimde sistem anlayis1 su temel goriise dayanmaktadir: Ogretim-6grenme etkinligindeki
temel amacimiz, Ogrencide istenilen davramis degisikligini gerceklestirmektir. Buna gore

ogrenci, onceden belirlenmis amaglara ulastiracak O0grenim etkinliklerinin i¢ine atilmali



ki,onda umulan davrams degisiklikleri meydana gelsin.Ornegin 6grencinin okuma-yazma
becerisini 0grenmesi bir davranis degisikligidir. Bu da ancak Ogrencinin bu amagla
diizenlenmis okuma-yazma etkinligine katilmasiyla gerceklesebilir. Bireyin daha once
bilmedigi bir oyunu O6grenmesi, bir enstriiman c¢almayr basarmasi matematiksel problem
cozme becerisini kazanmast hep birer davranis degisikligidir. Bu degisim ancak egitim
sisteminin biitlin 6gelerinin dikkate alinmasiyla gerceklesebilir.Egitim sisteminin temel
asamalar1 girdi, siireg, ¢ikt1 ve kontroldiir.Girdi: Belirli 6zelliklere gore yetistirilecek dgrenci,
icerik, 6gretim Ogrenme ¢evresi, ara¢ geregler. Yatirimlar, ulasilmak istenen amagclar da
girdiyi olusturur.Cevirme siireci: Ogretim yontem ve teknikleri, ara¢ gereclerin kullaniimasi
cevirme siirecini olusturur.Cikti: Davranislar1 amaglar dogrultusunda degismis Ogrencidir.
Uriin olarak Ogrencinin basarisi, basarismin niteliksel ve niceliksel ozellikleri ¢iktiyi
olusturur.Sisteme bilgi verme: Ogrencinin 6lgiiliip degerlendirilmesi islemidir. Sisteme bilgi
verme,sistemin yeniden diizenlenmesi kontrol 06gesiyle olanaklidir.Tasarlanan f{iriinle
gerceklesen iirliin arasindaki uyumu belirleme isidir.Farkliliklar goriilmesi durumunda,
¢evirme siirecindeki aksakliklar saptanir ve diizeltilir.Ogretme-6grenme sistem ve siirecinde,

O0gretmen hem sistemin tasarimcis1 hem de uygulayicisi olarak gorev yapar (Alicigiizel,1998).

Ancak bu gelistirme ¢abalari i¢inde karsilasilan birtakim engeller mevcuttur. Okullarin
gelismesini engelleyen nedenler ¢ok cesitlidir. Pek ¢ok insan gelenegin ve aligkanliklarin
tutsagidir; yarattig1 rahatlik geregi aym davramslari hep tekrarlamak ister. Ogretmen kendi
ordiigli bir agin i¢inde calismaktadir. Aligkanliklar1 yetisme bicimi degismesine engel

olmaktadir.

Bireyler icin yeni ve denememis fikirlere agik olmak, onlar1 denemek, benimsemek
son derece zor bir olaydir. Yeni diisiinceleri, denenmemisi denemek bireyde asir1 bir ¢caba ve

cesaret ister.

Ogretmenlerin 6zelikle yonetici konumunda bulunanlarin denemeyi kabullendirici
tavirdan, okulda bu ortami yaratma Oociiliiglinden kaginmalari, geg¢inmenin en Onemli
engellerinden biridir. Arastirmalar, Ogretmenlerin gelenege, aligkanliklara ve diger
yetiskinlere bagimli olma egiliminde olduklarmi gdstermektedir. Ogrencileri yirmi birinci
yiizyilin sorunlarina hazirlayabilmeleri icin Ogretmenlerin kendilerini yenilemeye hazir

olmalar1 gerekir (Alicigiizel, 1998).



Bireylerin kendilerini yeterli bulmalari, bilgi ve yeteneklerine asir1 giiven duymalari
gelismeyi engelleyen nedenlerden biridir.Bu tiir tavir ve tutumlar meslek i¢i egitimin etkisini
azalttig1 gibi yeni denemelere de olanak tanimiyor.Kendine asir1 giiven de asirt glivensizlik

kadar gelismenin 6niindeki engellerden biridir.

Olaylarin bizzat i¢inde yasayan, halkla siirekli iliski icinde bulunan okulun yonetici ve
Ogretim personeline gerekli yetki ve sorumluluklarin verilmemesi, asirt merkeziyetgi
yonetimde 1srar edilmesi, okullarin kendilerini yenilemelerine engel olmakta; yaraticiligi,

girisimciligi, dolayisiyla gelismeyi engellemektedir.

Yonetimde asir1 biirokrasi, yetkilerin halktan uzak noktada toplanmasi gelismenin en
onemli engelidir. Ornegin; okulun fiziki yonden gelistirmesi, okula yardimc1 gérevli alinmasi
gibi basit islerin bile merkezin karar ve onayiyla yapilmasi gelismeyi yavaslatmakta, okul

yoneticilerinin is basarma arzularini 6ldiirmektedir (Alicigiizel,1998).

Egitim sistemleri, uluslarin uzun vadeli hedef ve ideallerini ifade eder. Bu bakimdan
iilkelerin milli egitim sistemleri uzun ¢abalar ve miicadeleler sonunda olusur, bi¢cimlenir. Tiirk
mili egitim sistemi de halkimizin biiylik ¢ogunlugunun benimsedigi hedeflerle; beklentilerini
gergeklestirmek amaciyla Tirk ulusu tarafindan olusturulmustur. Ama toplumumuzun,
politikact ve egitim otoritelerinin bilgi yetersizliklerinden dolayr egitim sistemimiz
baslangigcta 1iyi olusturulamadigi gibi diinyadaki gelismelere paralel bir gelismenin
gerceklestirilmemis olmasi nedeniyle toplumumuzun gereksinmelerine yeterince yanit
verememekte; cesitli ¢evreler tarafindan agir bigimde elestirilmektedir.Sistemimizin yapisal
yetersizliklerini tartismak ayr1 bir konudur.Bugiin i¢in mevcut sistemimizi gelistirmek i¢in

caba harcamak en onemli gorevlerdendir.

Toplumun ¢ok 6nem verdigi egitim kurumlarina partilerin kisa vadeli ya da giinliik
politik ¢ikar amaglartyla yaklagimlari, ona sik sik karigmalari egitim sistemimizin sorunlarini
daha da arttirmaktadir. Ornegin; yonetici ve &gretmen atamalarmin ve yiikseltilmelerinin
mesleki degerlere ve Olgiitlere gore yapilmasi gerekirken sistem dis1 yontemlerle, iktidara
gelen partilerin egilimlerine gore yapilmasi, egitim sisteminin kendi i¢ dinamigine gore
gelismesine, egitimde kalitenin yiikselmesine zarar vermektedir. Bu bakimdan partilerin
egitim sistemimize, okullarin , milli egitimin amag ve hedeflerine, bilimsel zihniyete uymayan

karismalarindan,yaklasimlarindan hoslanmadigimizi belirtmemiz gerekir (Alicigiizel,1998).



Harap bir binanin, egitim—0gretime elverisli yapida olmayan bir okulun c¢ocugun
ruhsal gelisimi ve 0grenmesi lizerinde ne kadar olumsuz etki yapacagi aciktir. Dersliklerin
havalandirma, 151k, 1s1, oturus olanaklarindaki yetersizlik ¢ocugun zihinsel ¢aligmalarini,
bedensel gelisimini ¢ok olumsuz bi¢imde etkileyecektir. Arag-gere¢ odasi, laboratuar,
kitaplik,islik, spor salonu gibi yerlerin olmayisi ya da yetersizligi egitimin aksamasina yol

acacaktir. Egitim siirecinde en 6nemli 6ge 6gretmendir (Alicigilizel,1998).

Toplum, 6gretmenlerin okula huzur duyarak gelmesini, islevini biiyiik bir cosku ve
enerjiyle yapmasinmi ister. Cocuklarina her bakimdan o6rnek olmalarini, onlarla yakindan

ilgilenmelerini umar.

Ancak Ogretmenin kendinden beklenen bu tutum ve davranislart ortaya koymasi,
toplumun bu meslege bu giinden daha fazla destek ve dnem vermesiyle olanaklidir. Hicbir
kimse, ¢orak bir topraga dikilen meyve agacindan kaliteli bir iiriin beklemeyecegi gibi,
yasamini zar zor saglayacak bir licretle ¢alisan 6gretmenden basarili 68renciler yetistirmesini
beklememelidir.Ogretmenlik meslegi, toplumca,tip,hukuk,miihendislik meslekleri gibi deger
verilen,saygin meslekler diizeyine ¢ikarilirsa o zaman egitimde arzulanan gelisme ve atilim

goriilecektir (Alicigiizel, 1998).

2.4.29 Kaynak Saglama

Kaynak saglayic1 olarak okul yoneticisi okulun vizyon ve amaglarina ulagsmasina
saglamak icin gerekli toplumsal kaynaklar1 saglayan, bu kaynaklar1 6zenle bir araya getiren ve
gerekli yapiyr kuran kisidir. Kaynak saglayici, okul personelini dikkatli bir sekilde
degerlendirir ve onlarin kisisel yeterliliklerini gelistirir. Okul personelinin yeteneklerini
gelistirmenin yaninda onlarm 6gretimsel sorunlarmi da ¢ézmeye ¢alisir.Ogretimsel lider, grup
siirecinden yararlanir; bu konuda uzman bir kisi olarak okulun bilgi kaynaklarmi etkin bir
sekilde kullanir. Okul yoneticisi, ¢calisma gruplari, mesleki konferanslar, hizmet i¢i egitim

kurslar1 diizenleyecek insan kaynaklarmi gelistirmeye ¢alisir (Crow,2002).

Etkili okul yoneticileri, kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanarak 6gretimsel etkinligi
arttirmay1 ve ogrenci basarisini iist diizeye ¢ikarmayi1 amaclar. Etkili okul yoneticileri okul

programlarinin gelistirilmesine ve O0grenme ve Ogretme ortaminin diizenlenmesine Onem



verirler. Giiglii 6gretimsel liderler, kaynaklar1 daha istenen bir ¢iktt alma dogrultusunda

kullanirlar.Bir kaynak saglayici olarak okul yoneticilerinin temel rolleri sunlardir:

+  Ogretimsel lider, zaman ve kaynaklar etkili olarak kullanr.

e Lider degismeye uygun bir iklim olusturur, egisim yoOnetimi becerilerinden
yararlanir ve bireysel ve grupsal diizeyde benimsenen duygularin okul ortaminda
gelisimin, saglar.

»  Ogretimsel lider, okul personelini motive etme yeterliligine sahiptir.

o Ogretimsel lider, okul personelinin &gretimsel kaynaklardan yaralanma

konusundaki giiclii ve zayif yonlerini bilir (Miller and Miller,2001).

Ogretimsel kaynak olarak okul yoneticisi dogrudan smiftaki &grenme ortamini
gelistirme ile ugrasir. Okul yoneticisi 6gretmenlerle etkili iletisim kurarak onlarin 6gretim
materyallerini ve yeni Ogretim stratejilerini kullanmalarin1 6zendirir. Yonetici periyodik
olarak okul personelini degerlendirir.Ogretimsel bir kaynak olarak okul yoneticisinin en
belirgin rolii olarak daha iyi ogretim icin imkan hazirlamaktir.lyi 6gretim olanaklari
hazirlayan yonetici, 6gretimi gelistirmek icin strateji ve materyalleri gelistirir.Okul yoneticisi
insan kaynaklarin1 gelistirme programi ¢ercevesinde diizenli olarak ¢ikan egitimsel arastirma
dergilerini saglar, program gelistirme ve c¢ocuk Ogrenmesini anlamaya ydnelik yeni

geligsmeleri 0gretmenlere agiklar.

Etkili okul yoneticileri, etkisiz okul yoneticilerinden iyi okul ¢evresi olusturmaya
yonelik goriisleri ile ayrilir.Etkili okul yoneticileri,0grenci basarisi ve 6gretmen etkililigini en
ist diizeye c¢ikarmak igin,gerekli kaynaklari saglayabilecek bir yetenege sahiptir.Bu
yoneticilerin sistematik ve segici olarak uyguladiklar1 diger destekleme yollar1 ise
ogretmenleri dikkatli bigimde degerlendirme, basarili olan 6gretmenleri Odiillendirme ve
planlama yapma olarak gorilebilir.Etkili okul yoneticileri sadece Ogretmenlerin
performansina iliskin detaylarla degil ayn1 zamanda onlarin performansi nasil algiladiklarryla
da ilgilenir.Okul yoneticisi 0gretmenlerin bireysel islerini daha iyi kavramalarina yardimei

olarak, 6grencinin daha iyi yetismesi igin ortam hazirlarlar.Ogretimsel kaynak olarak okul

yOneticisinin temel rolleri sunlardir (Yazar,2002).

Ogretimsel lider, etkili dgretimsel stratejiler gelistirme ve Ogretmeni saglikli bir

sekilde degerlendirme yetenegine sahiptir.



Ogretimsel lider, 6gretmenleri 6gretimin gelistirilmesi amaciyla stratejileri ne olgiide

kullandigini denetler.

Ogretimsel lider, ogrencilerin basarilarma yonelik 6gretimsel konulara iligkin

bilgilerden dogrudan yaralanir ve egitimsel programlar1 degerlendirir.
Ogretimsel lider, personel degerlendirme politikalarini basarili bir sekilde uygular.

Ogretimsel lider, &gretimsel programlarm uygulanmasinda, &grencinin dgrenme

amagclarinin 6nemini bilir (Yazar,2002).

3. ARASTIRMA YONTEMI



Bu arastirmada, egitim kurumlarinda c¢alisan yoneticilerin giiniimiiz kosullarina uyum
diizeyleri arastirilacaktir. Arastirma verilerinin toplanmasi, bilgi toplama formu (anket) ile

yapilacaktir.

3.1. Evren Ve Orneklem

Aragtirmanmn evrenini Istanbul ili Kadikdéy ve Bakirkdy Icelerindeki &gretim
kurumlarinda calisan egitim yoneticileri olugturmaktadir.
Belirtilen ¢alisma evreninden, tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen 121 6gretmen

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.2 Ol¢iim Araci Ve Puanlama

Arastirmada dlgiim aleti olarak aralikli lgek kullamlmustir. Olgegin 6n kisminda
katilimcilara ¢aligmanin amacini belirten katilimlarini saglamaya yonelik bir agiklama boliimii
bulunmaktadir.Olgek 2 kisimdan meydana gelmistir :

1.Boliimde katilimcilart tanimaya yonelik kisisel bilgi formu bulunmaktadir.

2. Béliimde yer alan “Modern Egitim Yoneticisinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler”

Mehmet Okutan (1996) tarafindan gelistirilen 15 ifadelik ol¢ek temel alinarak
arastirmaci tarafindan yeni bir 6l¢iim araci igerisinde yapilandirilmistir.

Tim degerlendirmelerde
e Tamamen katiliyorum “5”
* Oldukea katiliyorum “4”
* Biraz Katiliyorum “3”
* Cok az katiliyorum “2”

* Hig¢ katilmiyorum “1”

olarak puanlandirilmistir. Puanlamada ters kodlanan soru yer almamaktadir.Yapilandirilan

Olcek ornegi EK.1’de sunulmustur.

3.3 Verilerin Toplanmasi



Sorularin olusturulabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in ¢esitli kaynaklar incelenmistir.
Olgek formunu olusturan ifadelerin anlasilir, yalin ve amaca yonelik olmasina dikkat
edilmistir. Gerekli incelemelerden sonra, ¢esitli diizeltmeler yapilmis ve uygulamaya

gecilmistir.

Orneklem kapsamindaki egitim kurumlarma gidilmeden énce 11 Milli Egitim’den
gerekli izinler alinmistir. Ardindan belirlenen egitim kurumlarma gidilmis ve kurum
midiirleriyle arastirma konusunda konusulmus ve gerekli bilgilendirme yapilmistir. “Kisisel
Bilgi Formu” ve “Modern Egitim Y®&neticisinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler” adh

6l¢ekler kurumda ¢alisan 6gretmenlere uygulanmustir.

Biitiin anketler arastirmaci tarafindan dagitilip toplanmistir. Bu anketler 2008—2009
Ogretim yili gliz doneminde iki aylik donemdeyapilmis ve toplanmistir. Anketler ile ilgili
bilgilendirme katilanlara arastirmaci tarafindan yapilmistir.Bu bilgilendirmede bu ¢aligmay1
kimin yaptig1 ve ¢alismanin ne hakkinda oldugu ve calismayla neyin amaglandigi gibi konular
yer almistir. Anketlerin farkli okuldaki Ogretmenler tarafindan doldurulmasina 6zen

gosterilmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda katilimcilara uygulanacak olan Olgekler toplanmis veriler
Excel Programi'nda bilgisayar ortamina gegildikten sonra SPSS istatistik paket programinin

yardimiyla ¢oziimlenmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, ylizde, ortalama, standart sapma ve
ortalamalar aras1 farkin anlamlili1 test edilmek tizere t testi ve degiskenler arasindaki iliskiyi
betimlemek adina korelasyon analizi kullanilmustir. Istatistiksel agidan hesaplamalarda

anlamlilik diizeyi p<.05 olarak alinmustir.

3.5 Egitim Yoneticilerinin Giiniimiiz Kosullarina Uyumunu Ortaya Koymaya

Yonelik ifadelerin Tamimlayic1 Istatistikler



Arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan ankette yer alan sorulara verilen

cevaplarm ortalamalari ve yiizdelik degerleri ifade edilmektedir. Istatistiki bu veriler Tablo

1’de soru numaralariyla verilmistir.

Tablo 1: Egitim Yoneticilerinin Giiniimiiz Kosullarina Uyumunu Ortaya Koymaya

Yonelik ifadelerin Tanimlatic: istatistikler

istatistiki Bilgiler

Alinan Cevaplar ( % )
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18 Okul yonctlc}'ﬂ dis gorlfnusuylc (giyimi, temizligi, bakim gibi) okul icerisindeki 46018 4,8000 81,8 149 25
tiim ¢alisanlara 6rnek teskil eder.
4.0kul yoneticisi, velilerle iyi iletisim kurarak onlarin desteklerini saglar. ,60859 4,7190 79,3 14,0 5,8 8
24.0kul yoneticisi okulun ve cevresinin temizligine 6nem vererek bu konuda hassas 50371 4,7190 74,4 23,1 25
davramr.
3.0kul yonetlc.lsu okulun amaclarina ulasmasi i¢in biitiin personelin is birligi icinde 160859 4,6860 76,9 18,2 25 1,7 8
¢alisacaklari bir ortam hazirlar.
6.0kul yéneticisi, giivenli bir okul ortami olusmasim saglar. ,59705 4,6694 72,7 22,3 4,1 .8
23.0kul yoneticisi takim ¢alismasi yapmaya yatkindir. ,64163 4,6583 73,6 18,2 6,6 8
21. Okul yoneticisi, yeni sartlara uyum saglar ,63060 4,6446 70,2 25,6 33 .8
9. Okul yoneticisiyle rahat iletisim kurulur. ,65828 4,6364 71,9 21,5 5,0 1,7
2. Okul yoneticisi 6grencilerin, tiim derslerde bilgisayar gibi teknoloji kullanimim 72033 4,6281 7.7 207 41 17 8
destekler.
5.0kul }':metlclsl., hnllglvve duyurularin kurum icinde herkesin zamaninda ve tam 73180 4,6281 71,9 23,1 25 8 1,7
olarak 6grenmesini saglar.
20.0kul yéneticisi, aldig1 kararlarda insana 6ncelik verir ,72033 4,6281 72,7 20,7 4,1 1,7 8
10.0kul yoneticisi, okulu 6grenen ve 6greten bir kurum haline gelmesini saglar. ,63582 4,6198 66,9 30,6 8 .8 8
22.0kul yéneticisi uygun ve yerinde kararlar alir. ,66152 4,6198 70,2 23,1 5,0 1,7
7.0kul yoneticisi, egitim alanindaki yeni gelisimleri ve yenilikleri izler. ,67542 4,6116 68,6 26,4 33 .8 8
28.0kul yoneticisi sorun ¢ozmede basarihdir. ,76897 4,6033 71,9 21,5 2,5 33 8
19.0kul yoneticisi, motivasyona énem verir. ,79035 4,6033 72,7 19,8 4,1 1,7 1,7
13.0kul :vonetlclsl, kurumun gelece:gl ile ilgili vizyon ve misyon gelistirip herkesin bu 71273 4,6033 68,6 26,4 33 1,7
amag¢ dogrultusunda caliymasim saglar.
l."()kul )./(?netlclsl kurum icinde meydana gelen ¢atismalari basari ile ele alarak, 74910 4,5868 70,2 223 33 41
yonetebilir.
lﬁ.Ol.afl yonftlcm, okulda kér5l|lk]l (okul.a, callsrvna arkadaslarina, yonetime ve 73790 4,5868 69,4 23,1 50 1,7 8
kendisine) giiven ortami olusmasinda etkin rol oynar.
12. Okul yovnetlclsl, ogretmenlerin ihtiya¢ duydugu konularda hizmet i¢i egitim 77566 4,5207 63,6 28,9 5,0 8 1,7
almasim saglar.
11.0kul yoneticisi, ¢ahstii kuruma yonelik bir Kiiltiir olusumunu saglar. ,72023 4,4959 60,3 314 58 2,5




25.0kul yoneticisi, kurum iginde yasadigi stresle bas eder. ,77584 4,4876 62,0 28,1 7,4 1,7 8
27.0kul yiineticisi, olumsuz durumlar karsisinda dahi s6z ve davramslarina 93427 43884 587 298 6,6 1,7 33
olumsuzlugu yansitmaz.

:;?nl;,‘:diﬁiesgﬁ?;tfrg,;eezﬁleemmﬂ:ﬁﬁlﬁ:ﬂz 0grenmesini, arastirmasim degil aym 77602 43719 52,1 355 10,7 8 8
;g;z:‘izii?;e;:;f.’;ahip oldugu olumlu aile yasantisimi okul i¢i iliskilerine ve 1,02353 43333 587 25,6 83 25 41
15.0kul yoneticisi gerektiginde yetkisini devreder. ,93670 4,2975 54,5 28,1 10,7 58 8
14.0kul yoneticisi, karumda duygusal zekdya 6nem verir. ,94868 4,2727 51,2 33,1 9,9 33 2,5
17.0kul yoneticisi, basarih larla kariyer giinleri diizenleyip gecmis ile giiniimiiz 1,19267 41653 56,2 23 9.1 6,6 58

ogrencilerini kaynastirir.

Tablo 1’de goriilen, “egitim yoOneticilerinin giinlimiiz kosullarina uyumunun ne 6lgiide

oldugu”nu ortaya ¢ikarmaya yonelik ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin oldukga

yiiksek oldugu ve “5-tamamen katiliyorum” etrafinda yogunlastig1 ortaya ¢ikmistir. Birbagka

deyisle, anketi cevaplayan katilimcilar, 6lgekte yer alan ifadeler 1s18inda (Tablo 1) birlkte

calistiklar1 egitim yoneticilerinin giinlimiiz kosullarina uygun

belirtmislerdir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda ise, en yiiksek ortalamanin;

nitelikte

oldugunu

«  “Okul yoneticisi dis goriiniisiiyle (giyimi, temizligi, bakimi gibi) okul icerisindeki tim

calisanlara 6rnek teskil eder (ort. 4.80),

e “Okul yoneticisi, velilerle iyi iletisim kurarak onlarin desteklerini saglar” (ort. 4,71),

e “Okul yoneticisi okulun ve cevresinin temizligine énem vererek bu konuda hassas

davranir” (ort. 4,68),

ifadelerinde ortaya ¢oktig1 dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan en diisiik ortalamalarin ise;

*  “Okul yoneticisi gerektiginde yetkisini devreder.”(ort. 4,29),

e “Okul yoneticisi, kurumda duygusal zekaya 6nem verir.”(ort. 4,27),

e “Okul yoneticisi, basarili mezunlarla kariyer gilinleri diizenleyip ge¢mis ile giinlimiiz

Ogrencilerini kaynastirir.”(ort. 4,16)

ifadelerinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.




3.6 Faktor Analizi Uygulanan Egitim Yoneticilerinin Giiniimiiz Kosullarina Uyumunu
Ortaya Koymaya Yonelik ifadelerin Tanimlayici Istatistikleri

“Egitim Yoneticilerinin Giiniimiiz Kosullarina Uyumunu” nun hangi faktorler altinda
toplandigina yonelik faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 4 faktor elde edilmistir. Bu
faktorler;

F1: Profesyonel Yonetim

F2: Isbirligi Ve iletisim

F3: Ortak Kurum Kiiltiiri Yaratma

F4: Duyarlilk
olarak isimlendirilmistir. Elde edilen faktdrler blinyesinde yer alan ifadeler faktor katkilar
g0z Oniine alinarak anket dagilinde yer alan soru numaralariyla belirtilmistir. Elde edilen

veriler Tablo 2’ de belirtilmistir.



Tablo 2: Faktor Analizi Uygulanan Egitim Yoneticilerinin Giiniimiiz Kosullarina

Uyumunu Ortaya Koymaya Yénelik ifadelerin Tammlayic: Istatistikler



Tablo 2 ‘de “Egitim Yoneticilerinin Giiniimiiz Kosullarina Uyumunu” i¢in yapilan

FAKTOR 1: PROFESYONEL YONETIM
o :,946 | Ort: 4,59 | % Var: 23,386 Faktor Katkst
20.0kul yoneticisi, aldig1 kararlarda insana dncelik verir. ,814
21. Okul yoneticisi, yeni sartlara uyum saglar. ,809
19. Okul ydneticisi, motivasyona 6nem verir. ,806
23. Okul yoneticisi takim galigmas: yapmaya yatkindir. ,795
22. Okul yoneticisi uygun ve yerinde kararlar alir. ,789
28. Okul yoneticisi sorun ¢ézmede basarilidir. ,547
15. Okul yoneticisi gerektiginde yetkisini devreder. ,543
13. Okul yoneticisi, kurumun gelecegi ile ilgili vizyon ve misyon gelistirip
. - N ,529
herkesin bu ama¢ dogrultusunda caligmasini saglar.
12. Okul yoneticisi, dgretmenlerin ihtiya¢ duydugu konularda hizmet i¢i egitim 520
almasini saglar. ’
16. Okul yoneticisi, okulda karsilikli (okula, calisma arkadaslarina, yonetime ve
L . . ,510
kendisine) giiven ortami olugmasinda etkin rol oynar.
7. Okul yoneticisi, egitim alanindaki yeni gelisimleri ve yenilikleri izler. 498
18. Okul yoneticisi dig goriiniisiiyle (giyimi, temizligi, bakimi gibi) okul
NS - .. . AT2
icerisindeki tiim calisanlara 6rnek teskil eder.
FAKTOR 2: iSBIRLiGi VE ILETiSIiM
o:,886 | Ort: 4,60 % Var:18,757 Faktir Katkasi
3.0kul yoneticisi, okulun amaglarina ulagmasi i¢in biitiin personelin is birligi
o . ,685
i¢inde calisacaklari bir ortam hazirlar.
10. Okul yoneticisi, okulu 6grenen ve 6greten bir kurum haline gelmesini saglar. ,657
9. Okul yéneticisiyle rahat iletisim kurulur. ,596
8. Okul yoneticisi 6grencilerin kiiltiirii yalniz 6grenmesini, arastirmasini degil
- . . ,574
ayni zamanda i¢sellestirmesine katkida bulunur.
1. Okul yoneticisi kurum i¢ginde meydana gelen gatigmalar1 basari ile ele alarak, 508
yonetebilir. ’
FAKTOR 3: ORTAK KURUM KULTURU YARATMA
o:,845 Ort: 4,35 % Var:13,743 Faktor Katkisi
27.0kul yoneticisi, olumsuz durumlar karsisinda dahi s6z ve davraniglarina ,578
olumsuzlugu yansitmaz.
11. Okul yoneticisi, calistigr kuruma yonelik bir kiiltiir olusumunu saglar. ,567
17. Okul yoneticisi, basarili mezunlarla kariyer giinleri diizenleyip ge¢mis ile ,557
giiniimiiz 6grencilerini kaynastirir
25. Okul yoneticisi, kurum i¢inde yasadig: stresle bas eder. ,540
FAKTOR 4: DUYARLILIK
a:,730 Ort: 4,67 % Var:10,600 Faktor Katkisi
24. Okul yoneticisi okulun ve ¢evresinin temizligine dnem vererek bu konuda ,758
hassas davranir.
5. Okul yoneticisi, bilgi ve duyurularin kurum iginde herkesin zamaninda ve tam ,7124
olarak 6grenmesini saglar.
6. Okul yoneticisi, giivenli bir okul ortami olusmasini saglar. ,622
Kaiser- Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : , 922
Approx.Chi-Square:2649,469 d:378 Sig:,000

faktor analizi sonucunda % 66,47 agiklayiciliga sahip 4 faktor elde edilmistir. Bu faktorler;

F1: Profesyonel Yonetim



F2: Isbirligi Ve lletisim
F3: Ortak Kurum Kiiltiirii Yaratma
F4: Duyarlilk

olarak isimlendirilmistir. Faktorler incelendiginde ise, en yiiksek agiklayiciliga
%23,386 ise F1: Profesyonel Yonetim faktoriiniin sahip oldugu goriilmiistiir. Ortalamalar
incelendiginde ise tiim faktor ortalamalariin oldukg¢a yiiksek oldugu (4’{in {izerinde- oldukga
katiliyorum) dikkat ¢gekmistir. Ortalamalarin yiiksek ¢ikmasi, katilimcilarin birlikte ¢alistiklar
egitim yoneticilerinin bu 06zelliklere oldukca sahip olduklarmi diisiindiiklerini ifade
etmektedir. Diger yandan en yiiksek ortalamanin F4: Duyarlilik (4,67) oldugu, en diisiik
ortalamanin da F3:Ortak Kurum Kiiltiiri Yaratma (4,35) oldugu dikkat ¢cekmektedir.

3.7 Demografik Degiskenler ve Faktorler Arasindaki Istatistiki Analizler



Egitim yoOneticisinin glinlimiiz kosullarma uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4
faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin, ¢ocuk sahibi
olup olmamalarmin, ¢alistiklart kurum tiplerinin ve bdliimlerinin yanitlar iizerinde etkin olup

olmadigini ortaya koymaya yonelik T-testi yapilmistir.
3.7.1 Cinsiyet Degiskeni Ve Faktorler Arasindaki T-Testi Analizi

Egitim yoneticisinin gliniimiiz kosullarina uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4
faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetlerinin verilen yanitlar lizerinde etkin olup
olmadigin1 ortaya koymaya yonelik T-testi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo3’ de

belirtilmistir.

Tablo 3. Faktorler ve Cinsiyet degiskeni arasindaki T-test Sonuc¢lar:

T TESTi SONUCLARI ISTATISTIK BILGILER
Degisken SiG.(2 STANDART
, Mean | Std. Error| - o o0 | ORTALAMA
TAILED) Difference | Difference SAPMA
Kadin 4,6089 ,56680
Faktor 1: Profesyonel Yonetim ,682 ,04830 11711
Erkek 4,5606 ,57632
. . Kadin 4,5925 ,48749
Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim ,674 -,5249 ,12418
Erkek 4,6450 ,64792
“a, P Kadin 4,3277 ,71001
Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiiri 484 -10264 14414
Yaratma Erkek 4,4293 ,70468
Kadin 4,6515 ,54412
Faktor 4: Duyarhlik ,459 -, 7576 ,10187
Erkek 4,7273 ,34816

Tablo 3’e bakildiginda, egitim yoneticisinin giinlimiiz kosullarina uyumu ile ilgili
olarak ortaya konulan 4 faktorii ile ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyetleri arasinda
yapilan T testi sonucunda anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Bu sonu¢ kadin ve erkek
katilimcilarin, birlikte ¢alistiklar1 egitim yoneticilerini algilamalar1 bakimindan aralarinda bir
fark bulunmadigini ortaya koymustur. Yani egitim ydOneticilerinin profesyonel ydnetim,
isbirligi ve iletisim, ortak kurum kiiltiirii yaratma ve duyarlilik konusunda kadinlar ve erkekler

ayn1 yonde goriise sahiptirler.

3.7.2 Medeni Durum Degiskeni Ve Faktorler Arasindaki T-Testi Analizi



Egitim yOneticisinin giinlimiiz kosullaria uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4
faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin medeni durumlarinin verilen yanitlar iizerinde
etkin olup olmadigini ortaya koymaya yonelik T-testi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo 4’
de belirtilmistir.

Tablo 4. Faktorler ve Medeni Durum degiskeni arasindaki T-test Sonuclari

T TESTi SONUCLARI ISTATISTIK BIiLGILER
Degisken SIG.(2 STANDART
) Mean | Std. Error| 0 | ORTALAMA
TAILED) Difference | Difference SAPMA
Evli 4,5735 ,50772
Faktor 1: Profesyonel Yonetim ,638 -0,5068 ,L10731
Bekar 4,6242 ,63981
. . Evli 4,6303 ,41539
Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim ,607 -0,5343 ,10350
Bekar 4,5768 ,65822
“la, PP Evli 4,4461 ,58763
Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiirii 126 20708 13412
Yaratma Bekar 4,2390 ,82723
Evli 4,6422 44727
Faktor 4: Duyarhlik ,468 -0,6853 ,09397
Bekar 4,7107 ,55868

Tablo 4’e¢ bakildiginda, egitim yoneticisinin gliniimiiz kosullarina uyumu ile ilgili
olarak ortaya konulan 4 faktorii ile ankete cevap veren katilimcilarin medeni durumlari
arasinda yapilan T testi sonucunda anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Bu sonug evli ve bekar
katilimcilarin, birlikte calistiklart egitim yoneticilerini algilamalari bakimindan aralarinda bir
fark bulunmadigini ortaya koymustur. Yani egitim ydneticilerinin profesyonel ydnetim,
isbirligi ve iletisim, ortak kurum kiiltiirii yaratma ve duyarlilik konusunda evliler ve bekarlar

ayni yonde goriise sahiptirler.

3.7.3 Cocuk Sahibi Olma Degiskeni Ve Faktorler Arasindaki T-Testi Analizi

Egitim yoOneticisinin giinlimiiz kosullarina uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4

faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmamalarinin verilen yanitlar



iizerinde etkin olup olmadigini ortaya koymaya yonelik T-testi yapilmistir. Elde edilen veriler

Tablo5’ de belirtilmistir.

Tablo 5. Faktorler ve Cocuk Sahibi Olma degiskeni arasindaki T-test Sonuglar:

T TESTi SONUCLARI ISTATISTIK BILGILER
Degisk SIG.2 STANDART
egisken .
TaiLg | Mean | Std-Error o 0 | ORTALAMA
Difference | Difference SAPMA
D)

Cocuk Var 4,5449 ,54018

Faktor 1: Profesyonel Yonetim ,389 0,-8919 ,L10307
Cocuk Yok 4,6341 ,58808
. . Cocuk Var 4,5769 ,45083

Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim ,580 0,-5248 ,09469
Cocuk Yok 4,6294 ,59070
“ Al s Cocuk Var 4,4327 ,63594

Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiiri 287 13559 12670
Yaratma Cocuk Yok 4,2971 , 75563
Cocuk Var 4,6603 ,42003

Faktor 4: Duyarhhik 814 -0,2090 ,08842
Cocuk Yok 4,6812 ,55258

Tablo 5’e bakildiginda, egitim yoneticisinin glinlimiiz kosullarina uyumu ile ilgili
olarak ortaya konulan 4 faktorii ile ankete cevap veren katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup
olmama arasinda yapilan T testi sonucunda anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Bu sonug
cocugu olan ya da olmayan katilimcilarin, birlikte ¢alistiklart egitim yoneticilerini
algilamalar1 bakimindan aralarinda bir fark bulunmadigini ortaya koymustur. Yani egitim
yoneticilerinin profesyonel yonetim, isbirligi ve iletisim, ortak kurum kiiltiirii yaratma ve

duyarlilik konusunda ¢ocuk sahibi olanlar ve olmayanlar ayni yonde goriise sahiptirler.

3.7.4 Kurumdaki Boliim Degiskeni Ve Faktorler Arasindaki T-Testi Analizi




Egitim yoOneticisinin glinlimiiz kosullarma uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4

faktor ile ankete cevap veren katilimeilarin kurumdaki boéliimlerinin verilen yanitlar tizerinde

etkin olup olmadigini ortaya koymaya yonelik T-testi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo’6

de belirtilmistir.

Tablo 6. Faktorler ve Kurumdaki Boliim Degiskeni Arasindaki T-Test Sonuclar:

T TESTI SONUCLARI ISTATISTIK BILGILER
Degisken SIG.(2 STANDART
, Mean | Std. Error Cevap ORTALAMA
TAILED) Difference | Difference SAPMA
BrangOgretmeni 47074 ,35605
Faktor 1: Profesyonel Yonetim ,084 ,18267 ,10495 —
Siif Ogretmeni 4,5248 ,66046
. . Bransogretmeni 4,6869 ,43026
Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim ,190 ,13095 ,09923 - -
Siif Ogretmeni 4,5560 58715
. Al P BransOgretmeni 4,4184 ,64068
Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiiri 421 10312 12762 - -
Yaratma Smif Ogretmeni 43153 , 74768
BrangOgretmeni 4,6738 ,59584
Faktor 4: Duyarhhik ,979 ,00259 ,L10021 —
Sinif Ogretmeni 4,6712 ,42913

Tablo 6’ya bakildiginda, egitim yoneticisinin giiniimiiz kosullarina uyumu ile ilgili

olarak ortaya konulan 4 faktorii ile ankete cevap veren katilimcilarin sinif 6gretmeni ve brang

O0gretmeni olmalar1 arasinda yapilan T testi sonucunda anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Bu

sonu¢ smif Ggretmeni ve brang Ogretmeni olan katilimcilarin, birlikte calistiklart egitim

yoneticilerini algilamalar1 bakimindan aralarinda bir fark bulunmadigini ortaya koymustur.

Yani egitim yoneticilerinin profesyonel yonetim, isbirligi ve iletisim, ortak kurum kiiltiirii

yaratma ve duyarlilik konusunda sinif ve brang 6gretmenleri ayn1 yonde goriise sahiptirler.

3.7.5 Kurum Tipi Degiskeni Ve Faktorler Arasindaki T-Testi Analizi

Egitim yoOneticisinin giinlimiiz kosullarina uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4

faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin g¢alistiklart kurum tiplerinin verilen yanitlar




iizerinde etkin olup olmadigini ortaya koymaya yonelik T-testi yapilmistir. Elde edilen veriler

Tablo7’de belirtilmistir.

Tablo 7. Faktorler Ve Kurum Tipi Degiskeni Arasindaki T-Test Sonuclari

T TESTI SONUCLARI ISTATISTIK BILGILER
Degisken SiG.(2 Mean Std. Error ORTALAM STANDART
. . . Cevap
TAILED) Difference | Difference A SAPMA
Ozel 4,7039 ,44494
Faktor 1: Profesyonel Yonetim ,000 ,48476 ,11620
Devlet 4,2191 ,76696
. ) Ozel 47173 ,40023
Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim ,000 ,49510 ,L10785
Devlet 4,2222 , 73736
52, B Ozel 4,4592 ,61817
Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiiri 002 46539 14905
Yaratma Devlet 3,9938 ,87521
Ozel 4,7270 49117
Faktor 4: Duyarhhk 0,25 ,24547 ,10592
Devlet 4,4815 ,48334

Tablo 7’e bakildiginda, egitim yoneticisinin glinlimiiz kosullarina uyumu ile ilgili

olarak ortaya konulan 4 faktorii ile ankete cevap veren katilimcilarin 6zel ya da devlet

okullarinda ¢alismalar1 arasinda yapilan T testi sonucunda anlamli bir sonuca ulasilamamaistir.

Bu sonu¢ 06zel ve devlette ¢alisan katilimcilarin, birlikte calistiklar1 egitim yoneticilerini

algilamalar1 bakimindan aralarinda bir fark bulunmadigini ortaya koymustur. Yani egitim

yoneticilerinin profesyonel yonetim, igbirligi ve iletisim, ortak kurum kiiltiirii yaratma ve

duyarlilik konusunda 6zel ve devlete bagli egitim kurumlarinda g¢alisan katilimcilar aymi

yonde goriise sahiptirler.

3.7.6 Yas Degiskeni Ve Faktorler Arasindaki Korelasyon Analizi

Egitim yOneticisinin giinlimiiz kosullarina uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4

faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin yaslariyla iligkili olup olmadigini ortaya koymaya

yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo8’de belirtilmistir




Tablo 8. Faktorler Ve Yas Degiskeni Arasindaki Korelasyon Degerleri Sonuclar:

YAS
Pearson Korelasyon Anlam.

Faktor 1: Profesyonel Yonetim 429
= -073 :
é Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim -.083 367
Q ~ -
E Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiirii Yaratma -014 879
<«

Faktor 4: Duyarhhik 080 380

Faktorler ve yas degiskeni arasindaki korelasyon degerleri arasindaki iliskiye ait tablo
incelendiginde, yas degiskeniyle profesyonel yonetim, isbirligi ve iletisim, ortak kurum

kiiltiiri ve duyarlilik arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.

3.7.7 Mesleki Kidem Ve Faktorler Arasindaki Korelasyon Analizi

Egitim yOneticisinin giinlimiiz kosullaria uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4

faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin mesleki kidemleriyle iligkili olup olmadigini



ortaya koymaya yoOnelik korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo9’da
belirtilmistir .

Tablo 9. Faktorler Ve Mesleki Kidem Arasindaki Korelasyon Degerleri Sonuclar:

Faktorler ve mesleki kidem degiskeni arasindaki korelasyon degerleri arasindaki
iliskiye ait tablo incelendiginde, mesleki kidem degiskeniyle profesyonel yonetim, isbirligi ve

iletisim, ortak kurum kiiltiirii ve duyarlilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Mesleki Kidem
Pearson
Korelasyon Anlam.

é Faktor 1: Profesyonel Yonetim -, 066 475
~ ~ — "
é Faktor 2: Isbirligi Ve lletisim -,085 ,352
o Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiirii Yaratma ,000 997

Faktor 4: Duyarhihk 072 435

3.7.8 Kurum ici Kidem Ve Faktorler Arasindaki Korelasyon Analizi

Egitim yOneticisinin giinlimiiz kosullaria uyumu ile ilgili olarak ortaya konulan 4

faktor ile ankete cevap veren katilimcilarin mesleki kidemleriyle iligkili olup olmadigimi



ortaya koymaya yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler Tablo10’da

belirtilmistir.

Tablo 10. Faktorler Ve Kurum I¢i Kidem Arasindaki Korelasyon Degerleri Sonuclar

Kurum ici Kidem
Pearson
Korelasyon Anlam.

é Faktor 1: Profesyonel Yonetim -118 199
=4 ——— .
E Faktor 2: Isbirligi Ve Iletisim 2208 ,022
é Faktor 3: Ortak Kurum Kiiltiirii Yaratma -.090 325

Faktor 4: Duyarhlik -033 719

Faktorler ve kurum i¢i kidem degiskeni arasindaki korelasyon degerleri arasindaki
iliskiye ait tablo incelendiginde , kurum i¢i kidem degiskeniyle profesyonel yonetim, ortak
kurum kiiltiirii ve duyarlilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Ancak kurum

ici kidem degiskeniyle isbirligi ve iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER




Egitim yoneticilerinin idari davraniglarinin klasik ya da ¢agdas yoneticilik niteliklerini
ne derece sahip olduklarina ilisgkin algmnin irdelendigi bu tez caligmasinda  “egitim
yoneticilerinin glinlimiiz kosullarma uyumunun ne 6l¢iide oldugu”nu ortaya c¢ikarmaya
yonelik ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin oldukca yiiksek oldugu ve “5-tamamen
katiliyorum” etrafinda yogunlastig1 ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle, anketi cevaplayan
katilimcilar, dlgekte yer alan ifadeler 1s1ginda egitim yoneticilerinin gliniimiiz kosullarina

uygun nitelikte oldugunu belirtmiglerdir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda ise, en yiiksek ortalamanin;
+  “Okul yoneticisi dis goriiniisiiyle (giyimi, temizligi, bakimi gibi) okul icerisindeki tiim
calisanlara ornek teskil eder
*  “Okul yoneticisi, velilerle iyi iletisim kurarak onlarin desteklerini saglar”
e “Okul yoneticisi okulun ve ¢evresinin temizli§ine énem vererek bu konuda hassas
davranir
ifadelerinde ortaya c¢iktig1r dikkat ¢cekmektedir.Bu veriler literatiirde belirtilen “Dis goriiniise
onem verme” , “Halkla Iliskilere Onem Verme’ve “ Cevreye Dost Olma” nitelikleriyle

0zdeslesmektedir.

Diger yandan en diisiik ortalamalarin ise ;

e “Okul yoneticisi gerektiginde yetkisini devreder.”

e “Okul yoneticisi, kurumda duygusal zekdya 6nem verir.”

«  “Okul yoneticisi, basarili mezunlarla kariyer giinleri diizenleyip gecmis ile giinlimiiz
Ogrencilerini kaynastirir.” ifadelerinde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum
literatiirde  de  belitildigi  gibi  yoneticilerin = duygusal yetkinlige sahip

olmasi,gerektiginde yetkisini devredebilmesi nitelikleriyle 6zdeslesmemektedir.

Calismada yapilan faktor analizi sonucunda egitim yoneticilerinin gliniimiiz
kosullarma iliskin algilarmin 4 baghk altinda toplandig1 ortay ¢ikmuistir. Incelemelerde, tiim
faktor ortalamalarinin oldukga yiiksek oldugu (4’lin iizerinde- oldukca katiliyorum) dikkat
cekmistir. Ortalamalarin  yiliksek c¢ikmasi, katilimcilarin  birlikte calistiklart  egitim

yoneticilerinin bu 6zelliklere oldukca sahip olduklarini diisiindiiklerini ifade etmektedir.

Katilimeilarin, cinsiyetlerinin, ¢ocugu sahibi olup olmamalarinin, medeni hallerinin

0zel ya da devlet okullarinda ¢aligmalarinin ve brans yada sinif 6gretmeni olmalarmin birlikte



calistiklar1 egitim yoneticilerini algilamalar1 bakimindan bir fark yaratmadigi ortaya

koymustur.

Faktorlerle  yas ve mesleki kidem degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri
arasindaki iligki incelendiginde , yas ve mesleki kidem degiskenleriyle profesyonel yonetim,
isbirligi ve iletisim ,ortak kurum kiiltlirii ve duyarlilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1
goriilmektedir.Faktorler ve kurum i¢i kidem degiskeni arasindaki korelasyon degerleri
arasindaki iligki incelendiginde , kurum i¢i kidem degiskeniyle profesyonel yonetim, ortak
kurum kiiltiirli ve duyarlilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir. Ancak kurum
ici kidem degiskeniyle igbirligi ve iletisim arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar esliginde yapilabilecek dneriler su yondedir;

« Okul yoneticilerinin yetistirilmesiyle ilgili olarak okullarda etkili 6grenmelerin
gerceklestirilebilmesi i¢in, okul yoneticiliginin bir “degisim ajanm1” olarak
okulu bir 6grenme Orgiitii haline getirecek liderlik niteliklerini kazanmasi
gerektigi; ancak, orta diizey bir yonetim pozisyonu olan okul yoneticiligine
yiikklenen biiylik sorumluluklar karsisinda, etkili ve yeterli yetistirme ve

gelistirme programlarinin heniiz ger¢eklestirilemedigi sOylenebilir.

e Egitim yoneticilerinin kurum i¢i kidemlerinin artmasi onlarin isbirligi ve
iletisim yetilerini ters yonde etkilemektedir.Bu durum o6gretmenler arasinda
yoneticiye yonelik olumsuz goriislerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.Bu
nedenle kurumda goérev yapan egitim yOneticisi Ogretmenlerle yaptig
toplantilar da goriis alis verisinde bulunmali ve takim calismasimna agik

olmalidir.

« Okul yoneticileri kariyer giinleri diizenleyip ge¢mis ile giiniimiiz 6grencilerini
kaynastirmalidir.Bu durum var olan okul kiiltliriiniin gelismesine Onciiliik

edebilir.

e Egitim yoneticileri sahip olduklar1 bilgi ve deneyimleri gerektiginde
ogretmenlerle paylasmalidir.Boylelikle yetkilerini devretme siirecinde kurum

icinde yeserecek yeni sisteme katki saglamalari olasidir.



Okul midiirlerinin  hizmet Oncesi ve hizmet i¢i donemlerde, siirekli olarak
yetistirilmelerine yonelik birgok girisimin bulundugu ve bir¢ok programin hayata
gecirilmesinin Onerildigi de dikkat cekmektedir. Nihat Bilgen’in 30 Eyliil-4 Ekim 1996
tarihinde ~ gerceklestirilen “21. Yiizyilda Egitim ve Ogretmen” adli sempozyumda yer alan
yaklasim ve uygulamalar1 Tiirkiye’de okul miidiirlerinin glinlimiiz kosullarina uyumuna

yonelik bazi Onerileri s0yle 6zetlemektedir;

*  Okul miidiirlerinin mesleki gelismesini saglayacak yetistirme programlarmnin,
toplum, okul ve birey temelinde ihtiyaglara dayali olarak gelistirilmesinin
gerektigi; bu sekilde, nesnel verilere dayali programlarin okul miidiirlerinin

ihtiyaglarinin tespiti ve karsilanmasinda etkili olacag: diistiniilmektedir.

* Yetistirme programlarmin gelistirilmesinde okul miidiirleri, {iniversite dgretim
elemanlari, Milli Egitim Bakanligindan ilgili kisiler, 6gretmenler, kamu ve
0zel sektor temsilcileri kisilerin yer almasi, ¢esitli olasiliklarin tartisilmasi ve

cesitli seceneklerin elde edilmesinde yarar saglayacaktir.

« Yetistirme programlarinda asgari yeterligi saglayabilmek acisindan, diger
iilkelerde hizmet Oncesi ve hizmet i¢i donemlerle ilgili olarak gelistirilen
standartlar incelenmeli, Tiirkiye kosullarina uygun olarak, tutum, davranis,

liderlik vb. alanlarda standartlar gelistirilmelidir.

* Okul yonetiminde belirli ihtiya¢ alanlarina yonelik olarak (iletigim,
giidiileme, durum analizleri, takim yonetimi, performans degerlendirme)
modiiler tarzda hazirlanacak liderlik yetistirme programlari, okul
miidiirlerinin ilgisi ve gereksinimine yanit verecek ve etkili liderlik bilgi ve
becerisi kazanmalarina yardim edecektir. Bu tlir programlara katilimin
zorunlu tutulmasi, ve sonugta bir sertifika verilmesi genel bir yetistirme
saglayacag1l gibi maasg, statli, Odiillendirme girisimlerine de kaynaklik

edecektir.

» Universiteler ve okullar arasindaki isbirligi artirilmali; okul miidiirlerinin
yetistirilmesine yonelik iiniversiteler tarafindan verilen egitimde kurumsal

bilgi yaninda, okullardaki gergek yasam sorunlarina dayali, sorun ¢ézmeye



KAYNAKLAR

yonelik, uygulamali etkinliklere yer verilmelidir. Bu amagla, bilgisayar,video
vb. araglardan yararlanarak,canlandirmaya dayali sorunlar ve c¢oziimleri
iizerine odaklanilabilir, okul miidiirii adaylarinin yaratici ve yapict yontem ve

yaklasimlar hakkinda bilgi ve beceri gelistirmeleri saglanabilir.

Belirli donemlerle, okul miidiirlerinin bir araya gelecekleri, deneyimlerini,
sorunlarmi1  goriislerini  paylasacaklar;; yeni yontem ve teknikleri
tartisacaklar1 ,isbirligi, paylasma ve yansitma temelli seminerlerin yarali

olacag diisiiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin kendi aralarinda oldugu kadar,is ve kamu kesiminden
diger kisilerle de iletisim ve etkilesim igine girmelerini saglayacak ¢esitli
dergiler,gazeteler ¢ikarilmasi,alanda c¢ok etkili bir ara¢ olan internet
teknolojisinden yararlanilmasi,farkly,yaratici, fikirleri ve uygulamalari

paylagimlarini, mesleki agidan gelisimlerini hizlandiracaktir.

Okul miidiirlerinin okullarimi1 her yoniiyle birer 6grenen orgiit haline
getirebilmeleri, ¢evrenin destegini saglayabilmeleri, kaynaklarini en etkili
sekilde kullanabilmeleri, yaratici uygulamalar i¢ine girebilmeleri i¢in,okul
yonetimiyle ilgili karalarinda ozerk olmalart saglanmalidir. Bir okul
toplulugu olusturacak sekilde katki ve sorumluluk alaninin genisletildigi bir
yapilanma i¢ine girilerek, etkili egitimin gerceklestirilmesinde ¢evrenin etkin
katkist saglanmalidir.Bu sekilde biirokrasinin olumsuz etkileri azaltildig

gibi, daha isabetli karalarin alinmasi ve uygulanmasi miimkiin olabilecektir.
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EKLER

Bu arastirma, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi “Egitim Yonetimi Ve
Denetimi” yiiksek lisans programinda yiiriitiilen “Modern Egitim Y®oneticisinin Ozellikleri Ve
Bir Alan Arastirmasi” konulu bir teze yoneliktir. Bu amagla hazirlanmis olan bu anket
formunda sizden istenilen, sorulari kendi fikirlerinizi ve yaklasimlarimzi dikkate alarak
doldurmanizdir. Liitfen cevaplarmizi anket formu iizerinde isaretlemeden 6nce agiklamalari
ve sorular1 dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadenin cevaplandirilmasina 6zen gdsteriniz.

Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel aragtirma dahilinde kullanilacaktir ve gizli
tutulacaktir. Bu nedenle, sizden isminizi veya kimliginizi agia ¢ikartacak herhangi bir bilgi
istenmeyecektir.

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Dilara NERGIS
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetinizz ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz :

Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

Cocugunuz var m1? () Evet ( ) Hayrr

Kag yildir ¢alisma hayatindasiniz?

Su anki isyerinizde kag yildir ¢alisiyorsunuz?

Calistiginiz kurumdaki boliimiiniiz?

Calistigimz kurum : () Ozel Okul () Devlet Okul

e A B



Asagida egitim yoneticileri ile ilgili bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen her
bir ifadeyi dikkatlice okuyarak, her bir ifadeye ne derece katildiginizi
“tamamen katiliyorum” dan “hi¢ katilmiyorum” a uzanan olcek iizerinde
belirtiniz.

katillyorumTamamen

Oldukca katiliyorum

Biraz katillyorum

Cok az katihyorum

Hi¢ katilmiyorum

1. | Okul yoneticisi kurum iginde meydana gelen catismalar1 yonetebilir.

Okul yoneticisi 6grencilerin, bilgisayar dersleri disinda diger derslerde
de bilgisayar kullanimini destekler.

Okul yoneticisi, okulun amaglarina ulagmasi igin biitiin personelin ig
birligi i¢inde ¢alisacaklar1 bir ortam hazirlar.

Okul yoneticisi, velilerle iyi iletisim kurarak onlarin desteklerini saglar.

Okul yoneticisi, kurum i¢inde bilgi akisini saglar.

4

5

6. | Okul yoneticisi, giivenli bir okul ortami olugmasini saglar.
7

Okul yoneticisi, yeni gelisimleri izler.

Okul yoneticisi 6grencilerin kiiltiirii yalniz 6grenmesini degil ayni
zamanda arastirmasini saglar.

9. | Okul yoneticisiyle rahat iletisim kurulur.

Okul yoneticisi, okulu 6grenen ve 6greten bir kurum haline gelmesini

10. -
saglar.

11. | Okul yoneticisi, ¢alistigi kuruma yonelik bir kiiltiir olusumunu saglar.

Okul yoneticisi, 6gretmenlerin ihtiyag duydugu konularda hizmet ici

12. | ... >
egitim almasini saglar.

Okul yoneticisi, kurumun gelecegi ile ilgili vizyon ve misyon gelistirip

13, herkesin bu ama¢ dogrultusunda ¢alismasini saglar.

14. | Okul yo6neticisi, kurumda duygusal zekaya 6nem verir.

15. | Okul yoneticisi gerektiginde yetkisini devreder.

16. | Okul yoneticisi, okulda gliven ortami1 olusmasinda etkin rol oynar.

Okul yoneticisi, basarili mezunlarla kariyer giinleri diizenleyip

17, Ogrencileri bilgilendirir.

18. | Okul yoneticisi dis goriiniisiiyle 6rnek teskil eder.

19. | Okul yoneticisi, motivasyona dnem verir.

20. | Okul yoneticisi, aldig1 kararlarda insana dncelik verir.

21. | Okul yoneticisi ,yeni sartlara uyum saglar.

22. | Okul yoneticisi uygun ve yerinde kararlar alir.

23. | Okul yoneticisi takim ¢aligmasina agiktir.

24, | Okul yoneticisi temiz bir okul ortami olugsmasin1 saglar.

25. | Okul yoneticisi, kurum iginde yasadigi stresle bag eder.

26. | Okul yoneticisi, kuvvetli aile baglarina sahiptir.

Okul yoneticisi, olumsuz durumlarda dahi gerek duydugunda olumlu

27 davranig sergiler.

28. | Okul yoneticisi sorun ¢6zmede basarilidir.




