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Giintimiiziin rekabet kosullarinda tiim isletmeler, mevcut kaynaklarin en iyi
sekilde degerlendirmek zorundadir. Bu ise, Oncelikle yoneticilerin gorevidir.
Yoneticilerin karar vermesini kolaylastirmak ve ihtiya¢ duydugu bilgiye en hizli
sekilde ulagmalarm saglamak icin, gerekli bilgiyi cesitli kaynaklardan toplayan,
istenilen amaca uygun olarak isleyip diizenleyerek bir biitiin halinde yoOneticiye

sunan sistemler YOnetim Bilgi Sistemleri (YBS) dir.



Tez ¢aligmasinda, Yonetim Bilgi Sistemleri’nin temel 6zellikleri, amaci ve
kapsami hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda ise dagitik yapili biiyiik bir isletme i¢in
baglh sirketlerden merkeze istenilen her tiirlii bilgi akisini ve sonrasinda birlesik
raporlarin alinmasmi saglayacak esnek bir Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanmig ve
yazilimi gerceklestirilmistir. YOnetim Bilgi Sistemleri’nin modellenmesinde One
cikan kavramlar verinin toplanmasi ve raporlanmasidir. Verinin toplanmasi islemi
esnek olmayan Yonetim Bilgi Sistemleri’nde sadece mevcut verilerin ¢ekilmesi ile
olusurken esnek Yonetim Bilgi Sistemleri yeni ve degisik veri girislerine de imkan
tanimalidir. Hazirlanan uygulama, yeni ve degisik veri giris yapilarmin
olusturulmasini, toplanan verinin raporlanmasimi saglayan Windows Uygulamasi ve
verinin toplanmasmi saglayan Web Uygulamasi olmak iizere iki bdliimden
olugmaktadir. Tasarlanan Yonetim Bilgi Sistemi ¢esitli kademelerdeki yoneticilerin
degisik rapor taleplerini karsilayabilecek esneklikte, kolay kullanimli, hizli ve dogru

karar almaya yardimci bir uygulama olarak hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Bilgi, Bilgi Sistemleri, Yonetim Bilgi

Sistemleri, Yonetim Bilgi Sistemleri i¢in Yazilim Tasarimi
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In today's competitional conditions, business enterprises must evaluate all the
existing resources in the best ways. This-before all else-is the manager's job.
Management Information Systems (MIS), is the system which helps the managers to
decide clearly, gathering the requested data from the different resources and
manipulating it to fit for the purpose and present them in a whole way to the manager

in order to provide the manager reaching the requested data in the fastest way.
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In this thesis, the main qualities of Management Information Systems, its
purpose and extent are informed, then a flexible MIS is designed to provide all kinds
of requested data flows from the bounded companies to the head firm and then to
take the united reports from them for sparsely settled enterprises and its software is
created. While modelling the MIS, gathering the datas and reporting them are the
terms which stands out. Gathering the data process in inflexible Management
Information Systems, consists just by collecting the existing datas way, whereas
flexible Management Information Systems enables new and different data entries.
This application demonstration is composed of two parts. The Windows Application
which forms new and different data entries structure and which provides to report the
collected data and Web Application which provides to gather the datas. This
designed Management Information System is prepared as flexible as to supply the
different report demands of managers of different degrees, easily used and a helper

application for giving the right and fast decisions.

Key Words: Management, Information, Information Systems, Management

Information Systems, Design Software For Management Information Systems
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1 GIRIS

Yonetim Bilgi Sistemleri; yoneticilerin karar vermelerini kolaylastirmak i¢in,
degisik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak bunlar: isletmenin amaclarina gore
isleyen, bu islenmis verileri bilgi olarak bir biitiin halinde karar verici konumundaki

yOneticiye sunan sistemlerdir.

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) 1960’larda gelismeye baslayan bir kavramdir
ve son yirmi-otuz senedir biiyiik sirketlerin ¢cogunun ayrilmaz bir parcast durumuna
gelmistir. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) kavramu Tiirkge’de, Ingilizce Management
Information System’in karsiligi olarak kullamilmaktadir. Yoneticilerin karar
vermesini kolaylagtirmak ic¢in, degisik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak
bunlar1 isletmenin amaglarina gore isleyen, bu islenmis verileri bilgi olarak bir biitiin
halinde karar verici konumundaki yOneticiye sunan sistemler, Yonetim Bilgi
Sistemleri (Management Information Systems)'dir. Yonetim Bilisim Sistemi ise
Yonetim Bilgi Sistemi’nin bilisim teknolojileri kullanilarak olusturulmus seklidir.
Ancak giiniimiizde bilgi sistemleri bilgisayarsiz diisiiniilemedigi icin Yonetim Bilgi
Sistemi, Yonetim Bilisim Sistemi kavraminin da yerine kullanilmaktadir. Literatiirde
de cogunlugun Yonetim Bilgi Sistemi seklinde kullandigin1 gormekteyiz. Kisaltilmig

olarak kullanimi da YBS seklindedir.

1.1 Tezin Konusu ve Amaci

Bu calismadaki amag¢ merkeze bagl 25 tane bagh sirketi olan biiyiik bir firma
icin, sirketlerden merkeze yoneticilerin istedigi her tiirli bilgi akisini ve
raporlamasini  saglayacak bir Yonetim Bilgi Sistemi icin yazilim arayiizii

olusturmaktir.
Projenin genel olarak amaci;

® Yoneticinin karar almasida destek saglayacak olan bilginin, yoneticiye hizl,

giivenilir ve yoneticinin istedigi bicimde ulagmasi.



e Bilgi akiginda standart saglanmasi.

e Degisik fonksiyonel birim ve kademelerdeki yoneticilerin degisik rapor
taleplerine cevap verebilmesi.

o Istenilen bilgilerin toplanmas1 ve analizindeki zaman ve is giicii kaybmnin
Oniine gecilmesi.

o Isletmedeki operasyonel verimlili§i artirarak bilgi toplama, isleme ve
raporlama islerinin daha kolay ve hizli olmasinin saglanmasi.

® Yoneticilerin, is siire¢lerine ve kurumun isleyisine daha fazla hakim olmasi.

1.2 Tezin Onemi

Bilgi cagi olarak adlandirilan giintimiizde bilgi isletmeler igin stratejik bir
silah seklini almustir. Isletmelerde, yoneticilerin karar almasina destek saglayan bilgi,
ayn1 zamanda dogru planlama yapilmasina da katkida bulunarak, artan rekabet
ortaminda isletmeye biiyilkk bir rekabet istiinliigii kazandirir. YOneticilerin
gereksinim duydugu bilgiyi en iyi sekilde elde etmek, islemek, diizenlemek ve
istenilen amaca uygun hale getirmek {iizere kurulan sistemler YOnetim Bilgi
Sistemleri’dir. Bu sistemler, yonetim kademelerinin, cogu durumda i¢inden ¢ikilmasi
imkansiz derecede agirlasan isleri, hem daha az emek ve maliyetle, hem de daha

kaliteli ve siiratle yerine getirebilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri 1960’larda gelismeye baslamistir ve son yirmi otuz
yudir biiyiik sirketlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Amerika’da 200’tin
izerinde liniversitede Bilisim Sistemleri boliimii mevcuttur, Tiirkiye’de ise su anda 8
tiniversitede Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii bulunmaktadir. Bu gostergeler de
Yonetim Bilgi Sistemlerinin  Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de biiyiik hizla

gelisecegine isaret etmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin modellenmesinde verinin toplanmas: ve
raporlanmasi temel unsurlardir. Verinin toplanmasi islemi esnek olmayan Yonetim
Bilgi Sistemleri’nde sadece mevcut verilerin ¢ekilmesi ile olusturulmaktadir. Ancak

esnek Yonetim Bilgi Sistemleri yeni ve degisik veri girislerine de imkan tanimalidir.



Tezde sunulan ¢alisma bu esnek yapiya sahiptir ve bu yap1 sayesinde Yonetim Bilgi

Sistemi cesitli kademelerdeki yoneticilerin degisik rapor taleplerini karsilayabilir.

1.3 Problemin Tanimi

1.3.1 Mevcut Sistemin Yapisi

Tez calismasmna konu olan firmanin 25 tane bagh sirketi bulunmaktadir.
Merkezdeki yoneticiler sirketlerden aylik periyotlarda cesitli raporlar istemektedir.
Verilerin formati Excel olarak hazirlanmakta ve sirketlere e-posta ile gonderilmekte,

sirketler bu tablolar1 doldurarak geri gondermektedir.

1.3.2 Mevcut Sistemdeki Sorunlar

e Bu tablolarn birlestirilmesi ile konsolide ve karsilastirmali raporlarin

olusturulmas i¢in 3 kisi caligmaktadir.

e Iistenilen kiimiile bir raporun hazirlanmasi bir kisinin en az 2 is
giiniinii almaktadir. Istenilen rapor karmasiklastikca bu siire daha da

uzamaktadir.

e Tablolar farkli klasorlerde tutulmakta, istenilen eski raporlara

ulasilmas1 sorun olmakta ve zaman kayb1 yasanmaktadir.

e Verilerin yedeklenmesi kullanicilarin inisiyatifinde olup veri kaybi

riski yuiksektir.

¢ Finansal tablolarda dovizli degerler almirken kullanici inisiyatifine
birakilmakta bu da standart ve dogru veriler elde etmede sorun

olusturmaktadir.



1.4  Problemin Coziimii

Problemin ¢oziimii olarak bagh sirketlerden merkeze istenilen bilgi akisini ve
sonrasinda karmagik raporlarin alinmasini saglayacak bir Yonetim Bilgi Sistemi

yaziliminin gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.
Gelistirilecek olan Yonetim Bilgi Sistemi yazilimi sayesinde;

e Ilstenilen raporlarda bir standart olusacaktir. Ozelikle finansal tablolardaki
dovizli bilgiler tek bir standarda oturtularak tam ve dogru bilgi saglanacaktir.

® Yoneticiler istedikleri bilgiye sirketler tablolar1 doldurduklar1 anda
ulasabileceklerdir. Boylelikle biiyiik bir zaman kaybinin 6niine gecilecektir.

e Konsolide ve karsilastirmali raporlarin alinmasi ve analiz iglemi ara
elemanlara ihtiyac duyulmadan yOnetici tarafindan birka¢ saniyede
yapilabilecektir. Boylelikle isgiicli ve zaman kazanimi saglanacak ve bilginin
elde edilme maliyeti diisecektir.

e Veriler MS Sql veri tabaninda saklanarak, veri tabani yonetim sisteminin
otomatik yedekleme gibi Ozellikleri sayesinde, eski sistemdeki yiiksek veri
kaybi riski minimum diizeye indirilecektir.

® Yoneticiler sirketlerden istedikleri raporlart kendileri tasarlayabileceklerdir.
Bu esneklik sayesinde uygulama degisik kademlerdeki yoneticiler tarafindan
kullanilabilecektir. Ayn1 zamanda yoneticiler karar destegi icin daha fazla
bilgi elde edebilecek ve daha genis bir analiz yapabileceklerdir.

e Bilgi tek merkezde toplanarak bilginin yOnetilmesi kolaylasacak ve
yoneticiler kurumun isleyisine daha fazla hakim olacaklardir.

® Yoneticilerin istedikleri bilgiye en hizli ve en saglikl sekilde ulasmasi ile
yoneticilerin daha saglikli karar vermelerine destek olunarak uzun vadede

isletmenin verimliligi artacaktir.



1.4.1 Literatiir Taramasi

Yonetim Bilgi Sistemini ilk olarak IBM'den Joel D. Aron 1969'da
"yoneticiye karar vermesinde yardimci olacak bilgileri saglayan bir bilisim

sistemi" olarak tanimlamistir.

Kurumlarda YBS uygulamasi genel manada olmasina ragmen, Isletme
Biliminin bir dali olarak 1970’li yillardan beri uygulanmaktadir. Universitelerde ve
diger egitim kurumlarinda bilim dali olarak kabul edildikten sonra YBS yapist belli

kurallara ve bilimsel usiillere gore belirlenmistir. (Keser, 2004)

Su anda yalmiz ABD’de 200’iin iizerinde iiniversitede Bilisim Sistemleri
Boliimii mevcuttur. Tiirkiye’de 2007 yili OSYM verilerine gore lisans ve yiiksek
lisans alanmda egitim veren 8 {iniversitede YOnetim Bilisim Sistemi bolimii

bulunmaktadir.

Kurumsal bazda, biitiinlesik yonetim bilgi sistemleri kurulmak suretiyle,
siireclerin tlimii iizerinde hakimiyet saglanmakta ve karar alma siirecleri
giiclendirilmektedir. Ulkemiz acisindan bakildiginda ise, heniiz bu konuda yeterli
diizeyde arastrma yapilmadigimi ve 0Ozel sektorde konunun pek de popiiler

olmadigini soyleyebiliriz. (Polat, 2006)

Yonetim Bilgi Sistemleri hakkindaki literatiir arastirmalar1 1970-1980’11
yillarda bilgi sistemlerinin tasarimi agirhikli iken, 1980-1990’1arda bilgi sistemlerinin
biitiinlestirilmesi ve uygulamalari, 1990-2002 yillarinda ise bilgi sistemlerinin
organizasyonel yapiya etkisi ve bilgi sistemlerinde yoOneticilerinin rolleri gibi

konulara kaymistir. (Nasir, 2005)

Tiirkiye’deki gelisimine baktigimizda tez konusu olarak ilk 1984’te karsimiza
cikmaktadir. 2008 ‘e kadar 121 tane teze YOnetim Bilgi Sistemleri direk konu olarak

secilmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri teknik agidan bilgisayar, yonetim ve isletme

bilimlerinin ortak konusudur ancak son donemdeki tezler agirliklh olarak Isletme ve



Endiistri Miihendisligi konularinda hazirlanmis ve Yonetim Bilgi Sisteminin tanimu,,

yonetim ve karar siirecine etkileri ele alinmig ve genel tasarim adimlar anlatilmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin  gelistirilmesi konusuna tezlerin biiyiik
boliimiinde mevcut verilerden hazir raporlama araglari ile verilerin c¢ekilmesi ve

raporlanmasi anlatilmustir.

(LI Mei-yu ve ark., 2008) Demiryolu nakliye geregleri i¢in bir yonetim bilgi
sistemi yazilimi gergeklestirmislerdir. Nesne yonelimli programlama yOntemiyle
VB.net ve MS Sql’i kullanarak gerceklestirilen yazilim 2 bolimden olusmaktadir.
Birincisi sunucu/istemci mimarili uygulama yazilimi, ikincisi  tarayiciy/sunucu

mimarili web uygulamasi.

(Ayyildiz, 2000) tezde GSM sebeke planlamasi i¢in istemci/sunucu mimarisi
tabanli bir bilgi yonetim sistemi uygulamasini anlatmustir. Uygulama i¢in sistem
analizi, tasarimi, veri tabani tasarimi, kullanici ara yiiz olusturulmasi ve uygulamanin
gelistirilme asamalar1 detayli olarak aciklanmistir. Calismada Sybase Power Builder,

Sybase Adaptive Server Enterprise yazilim gelistirme araglar1 kullanilmistir.

(Babaoglu, 2001) Ust Yonetim Bilgi Sistemlerinin ama¢ ve kapsamini
anlatmus, iist yonetim bilgi sistemlerine neden gerek duyuldugunu agiklamis, analiz
ve tasarim siiregleri ile birlikte gelistirme asamalarin1 anlatmis ve bir Ust Yonetim
Bilgi Sistemi Uygulamasi olarak Finansal Raporlama Sistemi olusturmustur. Projede

raporlama araci olarak hazir bir yazilim olan Hyperion secilmistir.

(Diizgiinoglu, 2006) tez calismasinda, oncelikle veri ambar1 ve cevrimigi
analitik isleme (OLAP) teknolojilerini agiklamis sonra da Hastane YoOnetim Bilgi
Sistemi i¢in karar destek amacl raporlarin tiretilebilmesini saglayacak bir raporlama
araci tasarlamigtir. Sistemde bulunan isletimsel veriler, veri ambar1 yapisinda tekrar
organize edilmis ve veri kiipleri tamimlanarak istatistiksel raporlarin hazirlanmasina
calisilmistir. Tezde raporlama araci tasariminda Visual Studio.Net ve MS SQL

Server kullanilmastir.



(Keser, 2004) tez calismasmda bir Kiitiiphane Bilgi Sistemi tasarlamistir.
Veri isleme sistemini de i¢cine alan uygulama yaziliminda Php dili, veritabani olarak

da Ms Sql kullanilmistir. Veri isleme sistemi sabit veri girislerini saglamaktadir.

(Peker, 2001) tezinde web tabanli bir Kiitiiphane Yonetim Bilgi Sistemi
gelistirmistir. Tezde Yonetim Bilgi Sistemi, veri girisini miimkiin kilan veri igleme
sistemini de kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Veri isleme sistemi sabit veri

girislerini saglamaktadir.

(Tahtaci, 2006) tez caligmasinda Pazar Bazli Raporlama Yonetim Bilgi
Sistemi tasarimimi anlatmustir. Raporlama yazilimi olarak hazir yazilimlarin
karsilagtirmasma yer verilmistir. Ayni1 zamanda degisim miithendisligi ve Yonetim

Bilgi Sistemi arasindaki iliski agciklanmaya calisilmistir.

(Tuna, 2003) tez calismasinda Veri Isleme Sisteminden gelen metin dosyalari
alarak Excel’in VB makrosunu kullanarak daha gelismis raporlama yapan bir

Yonetim Bilgi Sistem tasarlamistir.

1.4.2 Uygun Yontemin Secilmesi

Incelenen tezlerde, Veri isleme Sistemi (ViS) ve YBS biitiinlesik sistemlerde
sabit veri girigleri yapilmakta ve sabit raporlar alinmaktadir. Esneklik yoktur.
ViS’den hazir verileri alarak raporlayan sistemler ise agirlikli olarak veri
ambarindaki verileri cevrimi¢i analitik isleme (OLAP) ile raporlama iizerinde
yogunlagmistir. Tezlerin bir bolimiinde de hazir raporlama araglarinin satin alinmasi

¢0ziim olarak sunulmustur.

Problemimiz incelendiginde simdiye kadar yapilan uygulamalarin sisteme
uymayacag1 goriilmektedir. Yoneticilerin istedigi veriler mevcut ViS’den direk
almamamakta, mecburen el ile veri girislerinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
sirketlerden degisken raporlar da talep edebilmektedirler. Bu nedenle ©ncelikle

yoneticilerin istedikleri yeni ve degisik veri giris yapilarini olusturabilecekleri bir



modiil, verilerin el ile girilebilecegi bir arayiiz ve esnek bir raporlama modiilii

olmalidir. Piyasadaki hazir yazilimlarin da talepleri karsilamadigi goriilmiistiir.

Incelenen ¢aligmalarda yeni ve degisik veri girisi taleplerini ve bunlarin
raporlamalarmi saglayan bir Ornege rastlanmamustir. Bu yonii ile YBS’ye
kazandirilan esnekligin ' YBS uygulamalar1 c¢aligmalarma katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4.3 Materyal ve Metod

Tez ¢aligmasinda yazilim gelistirme ortamu olarak, ¢oklu programlama dili
destegi ile son donemde popiler yazilim gelistirme platformu olan Visual

Studio.NET kullanilmustir.
Yazilim 2 ayr1 uygulamadan olugsmaktadir:

1. Windows Tabanli Yonetici Uygulamasi: Yoneticilerin sirketlerden istedikleri
verilerin tablo sablonlarini olusturmalarina, internetten veri girisi yapilacak
hale getirmelerine ve sirketlerin girdigi veriler iizerinde esnek raporlar
alabilmelerine olanak saglayan uygulamadir.

Bu uygulama Visual Studio.NET platformu {iizerinde nesne yodnelimli

programlama (OOP) dili olan C# kullanilarak gelistirilmistir.

2. Web Tabanli Uygulama: Bu uygulama sirketlerdeki yetkili kullanicilarin
sisteme girerek yoOneticilerin istedikleri tabloyu doldurmalarmi saglayan
uygulamadir.

Bu uygulama Visual Studio.NET platformu iizerinde Asp.NET teknolojisi
kullanilarak gelistirilmistir.

Uygulamada veri tabani yonetim sistemi olarak Microsoft SQL Server veri
tabani yonetim sistemi kullanilmigtir. Bu veritabani yonetim sisteminin secilmesinin
nedeni, hedeflenen yogun bilgi trafigini kaldirabilecek ozellikleri tasimasi, uygulama

platformu olarak sec¢ilmis olan Microsoft. NET platformu ile uyumlulugu,



yedekleme, ¢ift veri taban1 sunucusu ve gercek zamanli eslemeyi destekliyor olmasi
gibi Ozellikleri ile veri kaybi riskinin az olmasi, analiz servisleri ile veritabanindaki

bilgiler lizerinde daha genis analiz yapilabilmesidir.

Uygulama 2 ayri1 sunucuda bulunacaktir. Boylelikle giivenlik ve teknik

sorunlar i¢in riskin azaltilmasi diisiiniilmiistiir.

1. Uygulama Sunucusu (Application Server): Internet Information Server
lizerinde aspx sayfalarmin bulundugu sunucudur. Istemci bilgisayarlar
oncelikle uygulama sunucusuna ulasarak kullanic1 isteklerini iletirler.

Uygulama sunucusu ise bu isteklere uygun olan modiilleri ¢caligtirir.

2. Veritaban1 Sunucusu (Database Server): Bu sunucu sistemde yer alan tiim
verilerin ve bunlar arasindaki her tiirden iliskinin saklanmasin1 saglar. Ikincil
gorevi ise Onceden tanimlanmis olan kullanici isteklerinin belirli hareket
gruplar1 (transaction) icerisinde ve saklanmig yordamlar (stored procedure)

biciminde hizl1 bir sekilde yerine getirilmesidir.
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2  YONETIMDE BiLGi KAVRAMI

2.1  Veri-Enformasyon-Bilgi

Bir orgiitte planlama, yoneltme ve denetim gibi fonksiyonlar1 ydnetim
kademesi yerine getirir ve bunlar1 yerine getirmek icin bilgiye ihtiya¢ duyulur.
Yalmz bilgi ihtiyac duyuldugunda hemen var edilecek bir yap1 degildir. Orgiit
icindeki ve digindaki her sey islenmeli ve c¢ikarimlarda bulunulmalidir. Bilgiye
ulagsmada baglangi¢, veriler elde etmedir, bunu enformasyon en son olarak da bilgi
izler. Bu kavramlara goz atmamiz ve aralarindaki hiyerarsiye deginmemiz bilgiye

nasil ulasildig1 hakkinda daha kolay fikir edinmemizi saglayabilir (Cinar, 1996)

2.1.1 Veri

Veri gerceklik iizerinde yapilan gozlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
tiretildigi hammaddedir. Bagka bir ifade ile veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlam

ifade etmeyen olgular ve sekillerdir.(Gokcen, 2007)

Veri olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade eder
(Davenport ve Prusak, 2001).

Veri, 6ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gerceklerdir.

(Barutgugil, 2002, 57). Bir veritabani tablosundaki her bir alan kendi basma veridir.

2.1.2 Enformasyon

Verilerin bir araya getirilmesi ile olusan anlamli sembollerdir. Enformasyon

genellikle, bireyler veya kurumlar tarafindan bir sorunun c¢oziimii, herhangi bir
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caligmanin baslatilmas1 ya da bitirilmesi gibi faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan

verilerin biitiiniinii ifade etmektedir.(Odabas, 2005)

Enformasyon fark yaratan veridir.(Davenport ve Prusak 2001,24).
Enformasyon diizenlenmis veri kiimesidir ve en yalin haliyle verinin anlaml seklidir.
(Bhatt 2001). Veriden ¢ok daha zengin igerige sahip olup; yazili, sozlii veya gorsel
bir mesajdir.(Nonaka, 1994; Dingmen 2003)

Diizenlenmis veri olarak tamimlanabilir. Diizenleme bagskalar1 tarafindan
yapilmis olup, yalmizca ilgili kisiler tarafindan bir anlam tasimaktadir. (Kulakli ve
Bir giin 2005) Enformasyon, karar alimima destek olmak amaciyla verilerin analiz

edilerek islenip anlamli bir bicime doniistiiriilmiis halidir.

Enformasyon, insan akli ile islenmedigi siirece degersizdir ve bilgi haline

gelmez. (Aktan ve Vural, 2005)

2.1.3 Bilgi

Bilgi, cok farkl sekillerde tanimlanmaktadir.

Bilgi enformasyonun diizenlenmis seklidir. Kararlara ve davranislara yol

gosterir. (Barutgugil, 2002).
Bilgi dogrulugu ispatlanmis inanglardir. (Nonaka ve Takeuchi 1995,58).

Ogrenme ve deneyim yoluyla kazanilmistir ve onceki bilgilerle
biitiinlestirilmistir. Bilgi paylasildikca artan siireklilik temelinde gelisir. Bilgi

deneyim, yargi, degerler, inanclar ve sezgiler ile olusur (Davenport ve Prusak, 2001).

Ozetle bilgi, 6zel bir amaca yonelik olarak enformasyonlarmn cesitli analiz,
smiflama ve gruplama islemlerinden gecirilerek, ileri zaman diliminde kullanima

hazir hale getirilme islemidir. Kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur.
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Ornegin personelin isimleri, dogum tarihleri tek basina birer veri iken, karar
alimin etkilemek i¢in diizenlenmis raporlar tablolar, bildiriler, v.b. birer bilgidir. Bu
diizenlenmis bilgiler basili olarak veya elektronik ortamlarda saklanarak herkesin

kullanabilecegi bir hale getirilebilir.

2.2 Yonetimde Bilgi Kavramm

Yonetimde bilgi, belirli amaclara ulagsmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek
icin veri veya ham bilginin islem sonucunda yoneticilere yararl i¢cime doniistiiriilmiis
seklidir. Organizasyonlar, bilgi yigin1 igcerisinde kendilerinin gereksinim duyduklari

bilgiye kisa siirede erigsmek istemektedirler.

Genel olarak organizasyonlarda bilgiye, yasanmis deneyimleri gozden
gecirmek, bugiinii degerlendirebilmek ve yarin ne olabilecegini kestirip planlama
yapmak i¢in gereksinim vardir. Ancak bu sekilde biiyliyen ve cesitlenen bilgi
yigmlarint anlamak, yorumlamak ve katkida bulunmak zaman kaybina yol

acmaktadir (Anamerig, 2003, ss. 18-19)

Yonetim alaninda bilgi, yoneticinin karar almasina yardim eden dgeler olarak
tanimlanmaktadir. Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulagmak veya belirli bir anlayis1
gelistirmek icin verilerin ya da ham bilgilerin bir islem sonucunda yoneticilere
yararli bicime sokulmus seklidir. Bu tanimdan bilginin bir doniisiim siirecinin sonucu
oldugu goriilmektedir. Su halde, hammaddenin bir iiretim siireci sonunda iiriin haline
doniistiiriilmesine benzer bicimde veri ya da islenmemis bilgiler de veri isleme siireci
sonucu bilgiye doniistiiriilebilir. Bu arada iiretim siireci sonunda elde edilen iiriinler
satilip, degerlendirilmedik¢e bir yarar saglamadigi gibi, veri igsleme siireci sonunda
elde edilen bilgi de yerinde kullanilmayip, yonetim faaliyetleri ve karar almayi

desteklemedik¢e bir deger kazanamayacaktir. (Erkut,1996)

Bilgi, is diinyasmin en onemli stratejik silah1 durumuna gelmistir. Boylece bu
kaynag1 iiretme ve yonetmede etkili bir ara¢ olan bilgi sistemleri oOrgiitlerin

giindeminde yer alan en 6nemli konularda biri olmustur. Giiniimiiz organizasyonlar1
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karar alma siireglerinde, bilgisayarlarin saglamis oldugu verilerle yoneticiyi karar

alma asamasinda destekleyerek kararlarin kalitesini yiikseltmislerdir. (Emhan, 2007)

Yonetimde bilgi kavramini inceleyebilmemiz i¢in Oncelikle yonetimde karar

seviyelerinden bahsetmemiz gerekir.

2.3  Yonetim (Karar Verme) Seviyeleri:

Karar verme seviyeleri 3 fakli sekilde smiflandirir. (Erkut 1996; Simsek
2003; Gokgen 2007)

1. Stratejik karar verme seviyesi (Stratejik Planlama)
2. Taktik karar verme seviyesi (YOnetsel Kontrol)
3. Operasyonel karar verme seviyesi (Operasyonel Kontrol)

Stratejik Karar Verme: Gelecege doniiktiir ve bu kararlarin belirsizlik
seviyesi yiiksektir. Bu kararlarin verilmesinde kullamilan bilgiler genellikle
isletmenin dig cevresinden saglanan bilgilerdir. (Simsek, 2003)  Yeni {iriin
gelistirilmesi, yeni pazar arastirilmasi, bir baska isletmeyi devralma gibi kararlar

stratejik kararlardir. Bu tip karalari iist diizey yoneticiler vermektedir.

Taktik Karar Verme: Stratejik seviyede verilen kararlarin yerine
getirilmesine, kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasina
yoneliktir. Organizasyonel amaglar1 yerine getirmek icin kaynaklarin tahsisini
icerir.(Gokgen, 2007) Tesis yerlesimi, biitce tahsisi gibi kararlar taktik kararlardir.

Bu kararlar1 orta diizey yoneticiler vermektedir.

Operasyonel Karar Verme: Taktik seviyedeki kararlarin yiiriitiilmesi icin
gerekli gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasimi igerir. Islerin ¢aliganlara
dagilimi,  stok  miktarlarmmn  belirlenmesi  gibi  kararlar  operasyonel

kararlardir.(Gokgen, 2007) Bu tip kararlar alt diizey yoneticiler vermektedir.

Taktik seviye kisilerle operasyonel seviye gorevlerle ilgilidir.
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2.3.1 Karar Tipleri

Karar tipleri 2 ¢esittir.
1. Yapisal Kararlar
2. Yapisal Olmayan Kararlar

Yapisal Kararlar (Programlanabilen): Bu kararlar kesin kurallar ile
gelistirilmektedirler. Karar prosediiri adim adim belirlenebilmekte, bir karar
tablosuna veya bir prosediire tasarlanmis mantiksal bir akis semasma bagh

olabilmektedir.

Yapisal Olmayan Kararlar (Programlanamayan): Bu kararlar icin
gereksinim duyulan bilginin ne oldugu ve kararlarin hedefleri ile nasil bir iliskisinin

oldugu genellikle daha belirsiz olmaktadir.

Sekil 2.1’de yoOnetim seviyeleri ve karar tipleri gosterilmistir. Stratejik
seviyedeki yoneticiler daha ¢ok yapisal olmayan kararlarla ilgilenirken, operasyonel

diizeydeki yoneticiler daha cok yapisal kararlar vermektedir.

Yapisal olmayan
A
kararlar

Strateijik

/ Taktik
/ Operasyonel

Sekil 2.1 Yonetimde Karar Seviyeleri (Gokgen, 2007)

¥ Yapisal kararlar

Yonetim hiyerarsisine gore yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler

birbirinden farklidir.
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2.4  Yonetim Seviyelerine Gore Bilgi Thtiyaci

Konu, kaynak, zaman ve tip acisindan su sekildedir:

Cizelge 2.1 Yonetim Seviyelerine Gore Bilgi Ihtiyaci (McLeod, 1990, s.19)

Ana Konular Kaynak Zaman Arah@ Tipi

Ust-Yonetim Stratejik Dis Uzun Yapisal degil
Orta-Diizey Taktik Dis/lc  Orta Yar1 Yapisal
Birinci Kademe Yonetim |Operasyonel |i¢ Kisa Yapisal

Cizelge 2.2 Yonetim Seviyelerinde Ihtiyag Duyulan Raporlar (Simsek, 2003)

UST (STRATEJIK) DUZEY

Ozet Raporlar
Amaca Yonelik

Ayrintii Teknik Raporlar
Planlama, Kontrol ve Coziime
Yonelik

ORTA (TAKTIK) DUZEY

Ayrmntih Istem Raporlan
ALT (iSLEMSEL) DUZEY Giinliik Islemlere Yonelik

2.5  Yonetim Acisindan Bilginin Ozellikleri

Bilginin degeri kararlarla iliskilidir. Eger secenek veya karar yoksa bilgi
gereksiz olacaktir. Yonetim i¢in gerekli olan bilgi, karar siirecini azalttigi oranda

degerli olacaktir. (Erkut, 1995)
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Bilginin yoneticilerin kararlarima yardimci olmasi, yani yonetici agisindan
degerli ve yararli olmasi icin su Ozelliklere sahip olmasi gerekir. (Gokgen 2007;

Sahin 2006; Yozgat, 1998):

¢ Bilginin Dogrulugu, Dogrulanabilirligi: Bilginin, sahip olunan tiim bilgiler
icerisindeki dogruluk orami yiiksek olmalidir.

¢ Bilginin Tamhg:: Bilgi, yoneticinin ihtiya¢c duydugu tiim verileri kapsamis
olmal1 yani tam olmaldir. Bilgi dogru ancak tam degilse yoneticinin verecegi
kararda hata yapmasina sebep olabilir.

¢ Bilginin Zamanhhgi: Bilgi ihtiyag¢ duyuldugu anda elde edilmis veya
kullanilmis olmalidir. Bilgi o zaman i¢in anlamhidir ve degerlidir. Zamaninda
elde edilememis bir bilgi yOnetici i¢in bir anlam tasimayacaktir. Mesela
miisteriden gelen bir siparige cevap verecek olan bir yonetici o andaki
stoktaki mal miktarmi bilmek zorundadir. 1 hafta nceki mal miktart bilgisi
yOneticinin igine yaramayacaktir.

e Bilginin Tlgililigi: Bilgi yoneticinin karar verecegi konu ile ilgili olmalidir.
Ilgili bilgi karar iyilestirme ve gelistirme 6zelligine sahiptir. Fazla miktarda
bilgi yiiklenmesi ile yoneticiler ilgili bilgiyi bulmakta giiclitk cekmektedirler.
Bu nedenle belirli bir karar icin sadece konu ile ilgili bilgilerin toplanmasi
faydali olacaktir.

¢ Bilginin Ekonomikliligi: Bilgiyi elde etmenin belli bir maliyeti vardir.
Getirmesi beklenen degerden daha pahaliya mal olan bilgi ekonomik degildir.

e Bilginin Sadeligi: Bilgi olabildigi kadar sade olmalidir. Karar asamasindaki
yoneticilerin, onemli bilgiyi ayrintilar i¢inde kaybetmemesi i¢in bilgiler
karmagik ve detayli olmak yerine sade ve 6zet seklinde olmalidir.

¢ Ulagsilabilirlik: Bilgiye istenilen her alandan kolayca ulasilabilmelidir.

e Giivenilirlik: Kullanici  bilgiye giivenmeli, goniill rahathgr ile
kullanabilmelidir.

Bir bilgi sisteminin basarili olup olmamasi, iiretilen bilginin degeri ile
yakindan iliskilidir. Bilgi, yukaridaki 6zelliklere ne kadar uygun olursa, bilgi sistemi

de o denli basarili sayilabilir.
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3 BILGIi SISTEMLERI

3.1  Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemi, bilgi yonetim siirecini saglayan sistemdir.

Bilgi sistemleri organizasyon igerisinde tiim kademelerde bilginin analizi,
gosterimi ve sorun ¢6zme gibi konularda karar verme durumundaki kisilere destek
saglamaktadir. Bilgi sisteminin girdisi organizasyon i¢inden ve ¢evresinden saglanan
bilgidir. Bu sistemde doniisiim siireci bilginin islenmesi ve anlamli hale
getirilmesidir. Sonugta olusan ¢ikti ise anlasilir ve amaca yonelik bilgidir. Burada bir
geri besleme soz konusudur, o da cikt1 olarak elde ettigimiz bilginin baska bir bilgiyi

elde etmek i¢in girdi olusudur.(Laudon, 1998)

Bilgi sistemleri manuel veya bilgisayara dayali olabilir. Ancak teknolojik
gelismeler goz Oniine alindiginda, giiniimiizde bilgi sistemi denildiginde akla

bilgisayara dayali bilgi sistemleri gelmektedir. (Gokgen, 2007)

Bu baglamda bilgi sistemleri yapay sistemlerdir ve karar verme prosesine

yardimc1 olmak amaciyla tasarlanmislardir.(Erkut 1995)

Fapor e-
Programlar mail
Destek cisket -
Yazilimlar cd-rom ( Yonetict
Prosediirler yazict vh.

— .{ Yonetict
—» i ) > - |
Veri Islem Birinu Enformasyon

Yonetict
Dhsket L
Cd N
Mikrofilm p  Yazim ,|  Domamm
Tarayicy
Vb
Geri Bildirim | v

F'
F

Sekil 3.1 Bir Bilgi Sistemi (Anamerig¢,2003)



3.2  Bilgi Sistem Tipleri ve Tarihi Gelisimi

ISLETME

BILGI

SISTEMLERI

Stratejik

Diizey

Yénetim

Diizey

Bilgi Diizey
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Yonetici Destek Sistemleri

Yénetim Bilgi Sistemlert

Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemler

Ofis  Otomasyon
Sistemleri

Islem Diizey

Veri  Isleme
Sistemleri

Sekil 3.2 Bilgi Sistem Tipleri ve Yonetim Kademelerinde Kullanimi (Sahin, 2006)

T

Uretim

7T

Finans

T

Personel

Pazarlama

Muhasebe

Literatiirde bilgi sistemleri cok farkli sekillerde gruplanmaktadir. En fazla

kabul goren siralama su sekildedir.(Ciar 1996; Gokgen 2007; Anameri¢ 2003; Sahin

2006)

Bu siralama ayn1 zamanda bilgi sistemlerinin tarihi gelisimi ile paraleldir.

e Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS) (Transaction Data Prosessing Systems)

® Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information Systems)

e Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support Systems)
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e Ofis Otomasyon Bilgi Sistemleri (OOS) (Office Automated Information
Systems)

e Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS) (Executive Support Systems)

® Yapay Zekd ve Uzman Sistemler (YZ ve US) (Artificial Intelligence and
Expert Systems)

3.2.1 Bilgi Sistemlerinin Tarihi Gelisimi

Bilgisayar Sistemi Gelisim Tarihi
VIS Veri Isleme Sistemi 1950

YBS Yonetim Bilgi Sistemi 1960

VTYS Veri Tabanm Yo6netim Sistemi 1970’e dogru

OOS Ofis Otomasyon Sistemi 1970’1ler

KDS Karar Destek Sistemi 1980’lerin bas1

US Uzman Sistem 1980’lerin ortasinda
UDS Ustyonetim Destek Sistemi 1990’a dogru

SBS Stratejik Bilgi Sistemi 1990’a dogru

Cizelge 3.1 Bilgi Sistemlerinin Tarihi Gelisimi
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3.2.2 Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)

— s

' ™~
( Girilen Kaydi A\
Olay1 Islem vis
Bildirir veri
ven .
Olay VIS
> Programi
— Cevap
Cevap .= —
h 4
Iﬂt'rl.‘“/
. S

Sekil 3.3 Veri Isleme Sisteminin Genel Yapis1 (Gokcen, 2007)

Veri isleme sistemleri, organizasyonlardaki giinliik islemler sirasinda meydana
gelen verilerin ve elde edilen kayitlarin toplanmasi, islenmesi ve cesitli
kademelerdeki yoneticilerin kullanimina hazir duruma getirilmesi i¢in gelistirilmistir.

(Anamerig, 2005)

3.2.3 Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

4. Boliimde ayrintili olarak incelenmektedir.

3.2.4 Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar Destek Sistemleri, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
durumlarda veya ne yonde bir karar verilmesinin tam olarak kestirilemedigi hallerde,
karar vericilere modeller, bilgiler ve veri yonetme araglar1 sunan interaktif bilgi
sistemleridir.(Alter, 1997). Diger bir deyisle verilmesi gereken kararla ilgili veriyi

daha iyi anlayarak, daha etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme
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ve degerlendirme islevlerine destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini artiran

sistemlerdir.(Gokgen, 2007)

Karar Destek Sistemleri, YBS ile gelen bir takim olumsuzluklara cevap
bulabilmek amaci ile olusturulmustur. Yonetim Bilgi Sistemi baslica dahili mali
veriler lizerine temellendirilmistir, direkt olarak iist yonetimin ihtiyaglarina ve karar

mekanizmasina odaklanmaz. (Cubukgu,1998)

KDS
Maodelabam

Sekil 3.4 KDS’nin Temel Bilesenleri (Laudon ve Laudon, 2001)

KDS, karar almada, insan makine etkilesiminde denetimin insanin elinde
olmasini saglar. Yapilanmis, yari-yapilanmig ve yapilanmamis problemlere ¢oziim
bularak karar vermeye yardimci olan, soruna uygun matematiksel veya istatistiksel
modellerin kullamimin1 saglayan, her diizeydeki organizasyon yOneticisi icin
kapsaml veritabanmi saglayan bir sistemdir. Sistem karar alma ve kontrol isleminde
islemlerin makinelesmesinden ¢ok, bu islemlerin etkili bir bigimde yiiriitiilmesini
kolaylastirir, gelecege yoOnelik kararlarin almmasmna gore planlanmasi sayesinde
gecmiste yasanan problemlerin ¢dziimlerini yeni durumla karsilastirarak ¢6ziim

yollart iiretir. (Anamerig, 2005)

Yonetici bilgisayar etkilesimli modelde, yonetici karsilastigi sorunlarinin
¢Ozliimiinii bilgisayara aktarr. Bu KDS’nin model tabanimi olusturur. Daha sonra
yoneticinin karsilastigi sorun i¢in bilgisayar sorunu bu modellerle karsilastirir ve

¢Ozlim Onerisi sunar.

KDS’ye ornek olarak Cografi Bilgi Analiz Sistemi, Stratejik Finansal

Planlama Sistemi verilebilir.
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3.2.5 Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale

getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir.

Ogiit'e (2003: 148) gore ise, verileri elektronik ofis iletisimi formunda

toplayan, saklayan ve iletimini saglayan bilgi sistemleridir.

OOS kurulmasindaki temel amaclar, ofis caliganlarinin iletisimlerini ve
aralarindaki bilgi aligverisini hizlandirmak, giinliik islerin hizlanmasini saglamak ve
kurumsal islemleri bilgisayarlastirmaktir.(Anameri¢ 2003). Ofis Otomasyonu ofisteki

verimliligi artirmay1 amaglayan bilgi teknolojileri uygulamasidir.(Gokcen 2007)

3.2.6 Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (US)

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Yapay
zeka, bilgisayar biliminin akilli, insan dilini taklit edebilme, 6grenme, akil yiiriitme,
problem ¢6zme gibi niteliklere sahip bilgisayar sistemleri tasarlamakla ugrasan
koludur.

Yapay zeka alanindaki arastirmalar 4 kategori seklinde ifade edilmektedir;
¢ Bilgiye Dayali ve Uzman Sistemler
¢ Dogal Diller
e Insamin Duyumsal Yeteneklerinin Taklidi

e Robotik

Uzman Sistemler, yapay zeka ile gelistirilen sistemlerin alt alanimi
olusturmaktadir. Uzman Sistemler (US) bilgi sistemleri arasinda en karmasik yapiya
sahip olanlardir. Gerektiginde konusunda uzman bir kisinin yerini almasi i¢in
tasarlanmislardir. Yapay zeka, sinir aglari, bilgi-tabanli veya durum-tabanli gibi

metotlar kullanilan US pek ¢ok alanda insanlara yardimci olmaktadirlar. Ornegin,
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karmasik sistemlerin tamirinde, tibbi teshis koyma, vb islemlerde US cok yararli

olmaktadirlar.

Uzman  sistemler, uzmanlik bilgisine sahip bireylerce  alinan
yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla

gerceklestirilmesini saglayan bilgisayar yazilimlaridir. (Lucey, 1987)

Uzman sistemlerin ilk basarili uygulamasi tip alaninda olmustur. 1976 yilinda
Stanfort Universitesi’nde gelistirilen MYCIN adli uzman sistem; bulasict kan
hastaliklarinin  tanisinda ¢ok basarili olmustur. Uzman sistemler, yapay zeka

arastirmalarinin belli bir alandaki uygulamasi sonucu ortaya ¢ikmustir.

US' lerin 6nemli 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Bensghir, 1996:124)
e Hiyerarsik bir yaklagim izleyerek problemleri ¢ozer.
e Sayisal ve algoritmalardan ¢ok gercek kurallar ve iliskilerden olusturur.
¢ Problemi ¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danisir.

e Belli bir sorunun ni¢in sorulduguna dair ya da belli bir sonuca nasil

ulasildigma iliskin aciklama yapabilir.

e Tam bilgiye sahip olmasa bile gergcek bir problemi ¢dzmek i¢in yaklasik bir

sonug verilebilir.
e (oziilen problemin sonuclarini anlasilir, dogal dille agiklar.

e Kurulumu yapildiktan sonra kullanici tarafindan programciya tekrar

gereksinim duyulmadan kolayca gelistirilebilir.

¢ Problemleri ¢ozerken, ¢0ziilen problemin verilerini daha sonraki ¢oziimlerde

kullanmak icin biinyesindeki bilgilerle birlestirebilir.
Bir Uzman Sistemin temel bilesenleri sunlardir (Gokcen, 2007)

¢ Bilgi Kazanim Alt istemi
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* Bilgi Tabani
e (Cikarim Mekanizmasi

e Kullanict Arayiizii

[ -
Kurallar, | Bilgi \
Bilgi Eerq;eklcg Kazanim .
% Alt Sistemi YBS ve KDS
Uygulamalar
e — -

Kullanmci Cikarim

Z| Arayiizii €| Mekanizmasi J
LY

Sekil 3.5 US’in Yapis1 (Gokgen, 2007)

® Bilgi Kazanim Alt Sistemi; Uzman tarafindan olusturulan bir birimdir. Bilgiler

IF-THEN kurallar1 seklinde yer alir.

e Bilgi Tabani; US tarafindan kullanilan tiim bilgi, veri, kurallar ve iligkilerin

saklandig1 birimdir.

e (Cikarinm Mekanizmasi; Bilgi tabaninda bulunan tespit ve kurallarin belli bir

probleme tatbik edilmesini saglayan aragtir.
e Kullanict Arayiizii; Bilgisayarla kullanict arasinda iletisim kuran kullanigh bir
dil islemcisidir.

US, organizasyonlarda c¢alisma zamanini azaltmak, maliyetleri diisiirmek,
uzmanlarin yerini almak, problemlerin yanit siiresini azaltmak ve giiniimiizde 6nemli

olan uzman bilgisini saglamak ve siirekli yararlanmak amaciyla kullanilmaktadir.
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3.2.7 Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

Karar destek sistemlerinin yoneticilere daha fazla yardimci olmasi amaciyla
ozellestirilmesi sonucunda gelistirilmis olan iist yonetim destek sistemleri, iist diizey
yonetime hitap eden bilgi sistemleridir. Bilgisayara dayali bu bilgi sistemleri, kritik
kararlarin alinmasinda yoOneticilere i¢ ve dis bilgileri saglayan, iist kademe
yoneticilere organizasyonun durumu hakkinda bilgi sunan sistemlerdir. (Aktan ve
Vural, 2005: 166) Bu sistemler, iist yonetim tarafindan ele alinan yeni iiriin
gelistirme, isgiicii degisikligi, kariyer planlama, yeni teknoloji kararlari, pazarlama

stratejileri gibi konular1 esas alir.

Ust diizey yoneticiler icin tasarlanmis, en pahah bilgi sistemleridir. Kurum
icindeki diger tiim bilgi sistemlerinden yararlanir ve bu bilgileri kendi
kullanicilariin istedigi bir bicimde sunarlar. Kullanicilarin 6zelliginden dolay1 kolay
kullanimi1 saglayan bir ara yiize sahiptirler. Bu sistemler de KDS gibi etkilesimli ve

karar vermeye yardimci olmaya yonelik sistemlerdir.

Ust Yonetim Destek Sistemleri, bilgisayar teknolojisine uzak olan
yoneticilerin yardimcisidir. Massachusetts Institute of Technology Bilgi

Sistemleri Arastirma  Merkezi tarafindan tasarlanmis ve  gelistirilmistir.

/ . Meniiler \
uDS

L ]
- e Grafikler
Terminal o iletisim
E. Yorellsteme
UDS UDS
T'erminal Terminal
ic Data Dis Data
VIS/YBS data Internet  Haber
ﬁ Finansal data Kaynaklan ﬁ
Ofis sistemleri Gallup Poll
Modelleme/ Standart& Poor’s e Meniiler
s Meniiler analiz e Grafikler
¢ Grafikler e iletisim
-
.

lletigim Yerel isleme
o Yerel Isleme

Sekil 3.6 Ust Yonetim Destek Sisteminin Yapisi
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Kullaniminin olduk¢a kolay olmasina ©zen gosterilen bu sistemlerde,
yoneticilerin metin, sayr ve grafiklerden olusan ayrintili bilgiye c¢abuk
ulagsmalari, izlemeleri, denetlemeleri ve bireysel kararlarinda destek almalari

saglanmaktadir.(Sahin, 2006)
UDS'nin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir(Anameri¢ 2003):

- Cogunlukla yonetici olan kullanicilara uyarlanmistir.

- Kritik verileri 6zetler.

- Genis kapsamli i¢ ve dig kaynakl verileri biitiinlestirir.

- Kullanimi kolay ve ¢abuk 6grenilebilen bir sistemdir.

- Herhangi bir aract olmadan dogrudan dogruya iist kademe yoneticiler
tarafindan kullanilan bir sistemdir.

- Bilgileri grafikler ve listeler yardimiyla sunar.

3.3 Bilgi Sistemlerinin Yonetim Kademelerindeki Kullanimi

Cizelge 3.2 Bilgi Sistemlerinin Y6netim Kademelerinde Kullanimi (Anamerig, 2003)

Yonetici Karar Tipi Bilgi Sistemi
Ust Kademe,Genel Miidiir , Sirket | Stratejik KDS, UDS, US
Sahibi

OrtaKademe,Uzmanlar,Miidiirler, Taktiksel US, KDS, YBS
Boliim Bagkanlar1

OrtaYonetim,Sefler, AltBoliim Taktiksel Us, KDS, YBS
Idarecileri

AltKademe, Memurlar, Isciler Operasyonel VIS, 00S
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Bilgi Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Cizelge 3.3 Bilgi Sistemlerinin Karsilastirilmasi (Irkilata, 2002)

Sistemin Tipi Bilgi Girisi isleme Bilgi Cikaslan Kuollameilar
Y Gnetici y Crrafikler, Projeksivonlar;
Ven wplamak Tepe
Destek simitkasyonlar: sorgulara cevaplar
igsel v digsal Bl whineticiler
Skstemberi kargilikh etkilegim flretmek
Ozel 5
Karar 4 4 R “P”"'” . Profesvoneller,
b Dizok hacimde veri Kargilikli etkilegim, karar anelizleri; P
e : ; : pro
———— analitik modeller simiilasyonlar, analiz | sorgulara cevaplar ilerd
tem ylnetict
tiretmck
Y ainetim Ozet atomik is verisi; Rutin raporlar; basit
1K 15 WETIS! In il Orta dﬂm}-
Bilisim yilksek hacimde veri; maodeller, dogik Ozet ve raporlar etictier
ci
Sistemleri basit modeller. dlzeyli analiz. -
hﬂ i 15lem T Modelleme Maodeller: Profesyoneller:
" . e
" spesifikasyonlan, bilgi 3 :
Sistemleri - simiilasyon grafikler teknik personel
|
Ofis Belgeler; T
_ Belge; vonetim; :
Otomasyon | Belgeler, gizelgeler ikl gizelgeler, Bitro galiganlan
gizelge: iletisim
Sistemleri posta
Veri Siralama; listeleme; Operasyon
) oy ? * | Ayrintili raportar; :
islem Atomik isler, olaylar kaynagtirma; listeler: Sastler personeli;
Sistemleri ghncelleme ! denetgiler
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4 YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yoneticiler alacaklar1 kararlarda, degisik bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Hemen her
orgiitte, degisik bicimlerde olsa bile, bir bilgi sistemi bulunur. Ancak, orgiitiin degisik
gereksinmelerine duyarli bir bilgi sistemi gerceklestirmek igin, kurulusa iliskin
Olciilebilir verilerin tiimiiniin hemen kaydedilebilir, saklanabilir, islenebilir,
erigilebilir ve gerektiginde degisik kullanicilar tarafindan iletisim yapilabilir
bicimde diizenlenmesi gerekir. Bu dogrultuda; yoneticilerin karar vermesini
kolaylastirmak i¢in, degisik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak bunlar1
isletmenin amaglarma gore isleyen, bu islenmis verileri bilgi olarak bir biitiin halinde
karar vericiye yani yoOneticiye sunan sistemler, YoOnetim Bilgi Sistemleri

(Management Information Systems)'dir. (Kanik,2004)

YBS
Yonetim Bilisim Sistem

1. Planlama 2. Karar vermede 3. Bilginin tim
Kontrol kullaniimak Gzere isletme
Operasyonel diizenlenen verinin faaliyetlerinde
fonksiyonlara bilgiye doniisiim kullammini
yonelik karar salayacak
verme biltiinlestirme

sistemi

Sekil 4.1 YBS’nin Ana Bilesenleri (Keser, 2004)

Yonetim Bilgi Sistemleri teknik acidan bilgisayar, yOnetim ve isletme
bilimlerinin ortak konusudur. YBS c¢esitli bilim ve uygulama alanlar: ile iligkili

oldugundan bu kavram iizerinde tam bir fikir birligi yoktur.
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Teknik
Yaklagimlar

Isletme
Aragtirmalan

Bilgisayar
Bilimi

Yénetim
Bilimi

Sosyoloji

Psikoloji Siyaset

Bilimi

Sosyal
Yaklagimlar

Sekil 4.2 YBS Yaklasimlar1 (Laudon, 1998)

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) kavraminin kullanilmaya baslanmasmin ilk
yillarinda, tiim isletme bilgisayar sistemlerini -veri isleme, karar destek sistemleri,
ofis otomasyon sistemlerini- icerdigini diisiinenler ¢ikmisti. Ancak zamanla,
YBS'nin bashh basma "organizasyonel bilgi sistemi” oldugu diisiincesi agirlik
kazanmaya basladi. Buna gore YBS, karar destek sistemleri ve uzman sistemler gibi
tekil sistemlerin bir araya getirilisi degil kendisi basli basina bir tekil

sistemdir,(Gordon, 1985) YBS kavrami hala gelismektedir.

IBM'den Joel D. Aron 1969'da Yonetim Bilgi Sistemini ilk olarak
"yoneticiye karar vermesinde yardimci olacak bilgileri saglayan bir bilisim

sistemi" olarak tanimlamistir. (Uygun, 2002)

Gliniimiiz sartlarina ve yeni YBS tamimlarma gore, YBS kavraminin
ortaya atilisinin ilk yillarinda yapilan bu tanim artik oldukga basit kalmaktadir.

Giiniimiizde YBS' ye yiiklenen anlam ¢ok daha kapsamldir.
Asagida YBS' nin cesitli tanimlari ele alinmaktadir.

®* YBS, bir organizasyonda yonetime, karar alma siirecine ve cesitli biiro
islemlerine bilgi saglayan destekleyici bir sistem olarak da ifade edilebilir.
YBS, yalniz rutin biiro islemlerini ve evrak akisini degil yonetim siirecini

de etkileyen orgiitsel bir bilgi sistemidir. (Sarthan, 1998;197)

® YBS, bir organizasyonun Onceden belirlenmis hedeflerine daha etkili
erismek amaciyla; insan, malzeme, makine ve para iligkilerini en iist

kademeye cikarmak icin gereken kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
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karar alicilara zamaninda ve uygun veriyi saglayan sistemdir. (Bocchino,

1972; 10)

® YoOnetim bilgi sistemi, bir organizasyonda yodnetim ve karar alma

islemlerine destek olmak amaciyla enformasyon saglayan biitiinlesik, insan

makine etkilesimli bir sistemdir. (Gordon,1985;6)

* YBS, veriyi cevreden getiren, izleyen, veriyi firmadaki operasyonlardan ve

kaydi islemlerden yakalayan, filtreleyen, organize eden ve veriyi secerek

yOneticiye sunan, yoneticilere arzu ettikleri bilgiyi iiretme imkan1 saglayan bir

sistemdir.(Gokgen, 2007;4

YBS'nin Yapisi

Stratejik Sevive

0)

vaneticiler

Taktik Sevive

YBS

W aneticiler \

Operasyonel
Sevive ‘r‘u':'uneticiler//

\\_..

YBS

SW

YBS

VT

Cig “eri

—

vis

| Kullarcilarssyvis |—-| YIS Yazilimi I.ﬂ YIS Weritabani

Sekil 4.3 YBS nin Yapist (Laudon ve Laudon, 2001)

YBS, bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin

planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin tahmin edilmesine

olanak saglayan rutin, 6zet raporlarinin hazirlanmasmi ve sunulmasini saglamaktadir.

Genel olarak yonetim bilgi sistemleri, ¢cevre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha ¢ok

isletme i¢i faaliyetler iizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama,

kontrol ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir. Yonetim bilgi sistemleri,

genel olarak ihtiya¢ duyduklar1 veriler i¢in ticari islem sistemlerine bagimhidirlar.
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YBS’de veriler ve bilgi isleme bir biitiinlesik sistemi olusturur. Buna bilgi
bankas1 da denebilir ve bilgisayarlar vasitasiyla bu bilgilere her an ulagsmak
miimkiindiir. Bilgilerin biitiinlesik bir bicimde islenebilmesi i¢in bunlarin bir sistem
dahilinde degerlendirilmesi gereklidir. Aksi takdirde kullanamadigimiz bilgi yiginlar:
ortaya c¢ikacaktir. (Hapgioglu, 2002)

Yeni YBS'ler daha esnektirler ve yoneticilere kendi raporlarini
sekillendirmelerine, VIS ile diger verileri birlestirmelerine izin veren yazilimlari
kapsayabilir. Ornegin, satis yoneticisi ana miisterilere bu yil yapilan satislara
bakarak ve gecen yila ait satiglarla karsilastirip, kar marjin1 elde etmek isteyebilir.

Bircok eski YBS'i bu gibi 6zelliklere sahip degildir. (Irkilata, 2002)

Yonetim bilgi sistemi agisindan temel amac, iist diizey yOnetime bilgi
saglamak degil, gereksiz bilgilerin iist diizey yOnetimin masasina gitmesini

engellemektir. (Cinar, 1996, s: 43).

Yonetim Bilgi Sistemi yoneticiye, karar alma asamasinda kullanacag bilgileri
Ozetleyen ve secen ek bir basamak olusturur. Yoneticiye karar almada yap1 teskil
edecek ¢ok fazla miktarda veriyi iceren bir sistem olarak tanimlanabilir. (Cubukcu,

1998, s:1).

YBS’de, oOnceden diizenlenmis ve belirlenmis bilgi, sistemi daha 1yi
yonetmek ve denetlemek amaciyla, yoneticilere standart raporlar araciligiyla iletilir.
Ornegin; bilgi merkezinin gecen yila ait 6diing verme istatistikleri ile icinde
bulunulan doneme ait Odiing verme istatistiklerini karsilastirarak, performans
degerlendirmesi ve hedeflere ulagsmada kullanilacak dogru verilerin yorumlanarak
raporlar halinde yoneticilere iletilmesi islemleri, YBS nin gorevidir. Bu ac¢idan
bakildiginda YBS, standartlasmamis ve kurallar ile belirlenmemis bilgi kaynaklarini,
oncelikle standart hale getirerek, tek bir veri tabaninda veya birbiriyle iligkili birden
fazla veri tabaninda toplar. Veri tabanlari, tek baslarina hicbir anlam ifade etmeyen
verileri iligkilendirerek yorumlar, verileri tiirlerine ve boyutlarina gore smiflandirir.
Siniflandirilan  veriler, ilerleyen zamanlarda karsilasilan farkli durumlarda

kullanilmak iizere depolanir ve son olarak gereksinim duyulan anda yoneticilerin
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stratejik kararlarmi alabilmesi i¢cin 6zet olarak dogru bir bicimde iletilir.(Anamerig,
2003)

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) orta kademedeki yoneticiler i¢in periyodik
raporlar iireten bir sistemdir. YBS sadece kurumun i¢inde iiretilen verileri dikkate
alir ve bu verilerin Ozet istatistiklerini iceren anlamli raporlar1 periyodik olarak
iiretirler. Kurum ici kontrol ve yonetim igin oldukca onemlidirler. Ornegin, aylik
satig raporlar1 hazirlama, kurum i¢i dort aylik muhasebe bilgilerinin olusturulmasi,

vb. bilgileri hazirlayan sistemlerdir.

Yonetim bilgi sistemi bir bakima Orgiitiin kalbi gibidir. Nasil ki canlilarda
kalp ritmik atiglarla kan pompalayarak, tiim viicuda yasam i¢in gerekli oksijenin
ulagmasini sagliyorsa, ayni sekilde YBS de, oOrgiitiin varligim siirdiirmesi i¢in gerekli
bilgileri siirekli olarak iiretir ve gerekli yerlere ulasmasini saglar. YBS yoneticilere
yalnizca karar alma siirecine destek olmakla birlikte, siirekli tekrarlanan kimi
sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili kararlar alinmasma yardimci olur. YBS, yoneticilere bilgi
sunmak suretiyle Orgiit yonetiminde biitiinliigiin saglanmasina katkida bulunur.
Boylece orgiit, biitiin olarak tiim elemanlar1 birbiriyle biitiinlesik olarak ortak

amaglar icin cahsir. (Ogiit, 2003: 150)

(Laudon-Laudon, 1996) ’a gore Yonetim Bilgi Sistemi, genellikle, giinliik
etkinliklerle degil; haftalik, aylik ve yillik sonuglarla ilgilenen yoneticilere hizmet
eder. Yonetim Bilgi Sistemi, 6nceden iyi bilinen yapisal konularla ilgili oldugu icin,
genellikle esnek degildir ve daha az coziimleme yetenegi vardir. Yonetim Bilgi
Sistemi, karmagsik matematiksel modeller veya istatistiksel tekniklerin tersine, zetler

ve karsilastirmalar gibi temel yontemleri kullanir.(Giimiistekin, 2004)

4.1  Yonetim Bilgi Sisteminin Tarihcesi

(Parker, 1993)’ e gore 1960-1970 lerde YBS kavrami, periyodik olarak
basilan raporlarin yapilmasini saglayan programlar i¢cin kismi olarak kullanilmistir.

Bu raporlarin ana amaci yoneticilere karar vermede yardim etmektir. (Keser, 2004)
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Kurumlarda YBS uygulamasi genel manada olmasina ragmen, genel manada
isletme biliminin bir dali olarak 1970 1li yillardan beri uygulanmaktadir.
Universitelerde ve diger egitim kurumlarinda bilim dali olarak kabul edildikten sonra

YBS yapisi belli kurallara ve bilimsel usullere gore belirlenmistir. (Keser, 2004)

Su anda yalmiz ABD’de 200’iin iizerinde tiiniversitede Bilisim Sistemleri
Bolimii mevcuttur. Bu gostergeler de bu alanin Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de

biiylik hizla gelisecegine isaret etmektedir.

Son yillarda Yonetim Bilgi Sistemleri 6grenimi gormiis kisilere gittik¢e artan
bir talep olmasimna karsin, Tiirkiye’de bu ozellige sahip kisilerin sayis1 su anda

oldukca azdir.

Tiirkiye’de 2007 yili OSYM verilerine gore lisans ve yiiksek lisans alaninda

egitim veren 8 iiniversitede Yonetim Bilisim Sistemi boliimii bulunmaktadir.

Kurumsal bazda, biitiinlesik yOnetim bilgi sistemleri kurulmak suretiyle,
siireclerin tlimii iizerinde hakimiyet saglanmakta ve karar alma siirecleri
giiclendirilmektedir. Ulkemiz acisindan bakildiginda ise, heniiz bu konuda yeterli
diizeyde arastrma yapilmadigimi ve 0Ozel sektorde konunun pek de popiiler

olamadigini soyleyebiliriz. (Polat, 2006)

Yonetim Bilgi Sistemleri hakkindaki literatiir arastirmalar1 1970-1980 I
yillarda bilgi sistemlerinin tasarimi agirlikli iken, 1980-1990 larda bilgi sistemlerinin
biitiinlestirilmesi ve uygulamalar;, 1990-2002 yillarinda ise bilgi sistemlerinin
organizasyonel yapiya etkisi ve bilgi sistemlerinde yoOneticilerinin rolleri gibi

konulara kaymistir. (Nasir, 2005)

4.2 YBS’nin Temel Ozellikleri

YBS’nin temel 6zelliklerini su sekilde siralanabilir.(Glimiistekin 2004, Gokgen
2007)
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YBS, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini destekler. (kayit saklama vb.)

YBS, biitiinlesik bir veritabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin cesitliligini

destekler.

YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoOneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye yonetici icin

hizmet saglar.

YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye

adapte edilebilir.

YBS, sadece etkili sahislarm erisimine imkan veren sistem giivenligini saglar.

YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

YBS, oncelikle cevresel ya da dis olaylarla ilgili degil, biiyiik 6l¢iide firma i¢i

olaylara odaklanir.

Yoneticilere karar almak i¢cin ham veri degil, secilmis, islenmis ve

diizenlenmis veri, baska deyisle bilgi saglar.
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® Bilgisayar, donanim (hardware) ve yazilim (software), incelemeler, planlama,

karar alma, denetleme, veri tabani vb. 6geleri kullanir.

4.3  Yonetim Bilgi Sistemlerinin Amaclar

Bilgi sistemlerinin amaglarini soyle siralayabiliriz: (Aktan ve Vural, 2005: 124)

¢ Organizasyondaki mevcut ya da potansiyel durumlarla ilgili karigikligi

minimum diizeye indirgemek veya ortadan kaldirmak,

e Herhangi bir durumda yoneticiye karar almasmi gerektirecek bilgiyi

saglamak veya karar siirecinde gerekli olan bilgiyi tedarik etmek,

e Organizasyonun etkili ve verimli bir sekilde caligmasini, iiretilen mal ve
hizmetlerin daha kaliteli olmasin1 saglayan, organizasyon i¢i ve dis1 onemli

bilgileri sunmak,

e ihtiya¢ duyulan bilgiyi, zamaninda, uygun bi¢cimde ve yerde sunmaktir.
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4.4  YBS’nin Fiziksel Yapisi1

Donanmim

YBS’nin Fiziksel

Personel Yapis: Yazilim
-Kaynaklar
-Teknoloji
Islemler Veritabani

Sekil 4.4 YBS’ nin Fiziksel Yapis1 (O’Brien, 1998)

YBS’nin fiziksel yapisi genel olarak su bilesenlerden olusur. (Gokcen 2007;
Sahin 2006; Aktan ve Vural, 2005; Aktuz 1999; O’Brien, 1998)

e Donanim
® Yazilim

e Veritabani
e insan

e Prosediirler

Donanmim: Girdi, isleme ve cikti yapan tiim bilgisayar ekipmanlaridir. Donanim,

bilgisayar ve onunla birlikte ¢alisan diger aracglar1 ifade eder.

Yazihm: Bilgisayara verilen talimat ve programlardir. Bilgi sisteminin ¢alisma
yontemini ve gorevlerini belirleyen, donanimi destekleyen, programlar ve komutlar

biitiiniidiir.(Sahin,2006)  Bilgi  sisteminden  yapilmasi1  istenen  islemleri



37

gerceklestirmesi i¢in girdi ve ¢ikti birimleri ile islem biriminin faaliyetlerini birbirine

baglayan komut ve programlar setidir.

Veritabani: Hizli arama ve erisim saglamak iizere organize edilmis, diizenli veriler
toplulugudur. Yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi belirli bir standart i¢inde sunarak
karar almanin ve kontroliin daha hizli siirede ve saglikli olarak gergeklestirilmesini
saglar. Yazilim unsurunun bir avantaji olan veri tabani olusturmak, standartlagsmay1
saglamaktadir. Veri tabanlar1 kullanicilaria, bilgiye kolay ulagilmasi olanagimi saglar.
Veri tabanmnda veriler kullammm sekline ve gereksinimlerine gore niimerik, alfa

niimerik, metin, resim, ses vb. seklinde depolanir. (Aktan ve Vural,2005: 126)

Insan (kullamici): Bilgi sisteminin en onemli elemamdir. Bilgisayar sistemini
programlayan, kullanan, yoneten, bakimini yapan herkestir. Kullanicilar; yoneticiler,

karar vericiler, calisanlar olabilir. (Gok¢en 2007)

Prosediirler: Bilgi sisteminin ¢alisabilmesi icin insanlar tarafindan tanimlanan her
tiirlii talimat, strateji, politika ve metotlardir. (Gokgen, 2007). Prosediirler programin
nasil calisacagi, verilerin nasil kullanilacagi, hatalarin nasil diizeltilecegi gibi

konularda bilgi verirler.
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Optik ve Barkod
Okuyucular

Otomatik Gegis Sisternleri

Klavye, mouse, vb
Bilgi Giris Birimleri

Bilginin Toplanmas
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Sekil 4.5 YBS’nin Tasarimi (Simsek, 2003)

Yararlanma
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YBS tasarimi genel olarak 6 basamaktan olusur.

Bilginin Toplanmasi: Bilgi direk bir VIS siteminden alinabilir veya optik okuyucu,
barkod okuyucu, klavye, mouse gibi bir birimden alan uygulamayi i¢inde

barindirabilir.

Bilginin Saklanmas: ve Siniflandinlmast : Bilgi iligskisel bir veritabaninda ve

smiflandirilmis tablolarda tutulabilir.

Bilginin Islenmesi: Bilgi amaca uygun hale getirilebilmesi icin mantiksal ve

matematiksel iglemlere tabi tutulur.

Bilginin Anlamlandirnimasi: Istenilen bilginin elde edilmesi asamasinda cesitli

sorgulamalar ve istatistiksel islemler yapilir.

Bilginin Gorsellestirilmesi: Elde edilen bilgi daha kolay anlasiabilmesi i¢in grafiksel

goriintiilere cevrilebilir.

Bilginin Sunulmasi: Bilgi yapilan islemler sonucunda yoneticiye sunulmaya hazir

hale gelir. Bu sunum ekran ¢iktisi, yazici ¢iktisi, metin veya grafik halde olabilir.

4.6  YBS’de Sunulan Raporlar

YBS’nin modellemesinde iki kavram 6ne ¢ikmaktadir.
1. Verinin toplanmasi
2. Verinin raporlanmasi

Yoneticilerin YBS algilamasi raporlar yoluyla olacaktir. Raporlar YBS nin

somut ¢iktilaridir.
YBS Raporlar1 genellikle su sekildedir;

® Periyodik Raporlar: Haftalik, aylk, yillik gibi periyotlarda alinan
raporlar. Ornek: 3 aylik satis raporu gibi.
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e Talep Raporlar: Ozel istek iizerine sorgulama dili ile alinabilen raporlar.

Son 3 ayda en fazla satilan iriin listesi gibi.

e [stisna Raporlari: Olagan dis1 bir durum meydana geldiginde iiretilen

raporlar. Minimum stok seviyesinin altinda kalan raporlar gibi.

Detayli ve periyodik raporlar YBS’ nin ayrilmaz iki pargasidir.(Keser, 2004)

Satis BélimiKuzey Bélgesi Satis Ozeti- 1 Aylik

Ali 40 45 20 =0 165
Lyse 47 33 a0 40 170
Enes 29 25 45 ar 152
Mustafa 42 45 G5 i 235
Toplam 155 154 186 214 722

Sekil 4.6 Operasyonel Seviyedeki Yoneticiye Sunulan Ornek Bir Rapor

Bélgesel Satis Ozeti-1 Aylik

Toplam

Bati Kuzey

Flney
24%

33%

[OKuzey mGuney mDodu mBat |

Sekil 4.7 Taktik Seviyedeki Yoneticiye Sunulan Ornek Bir Rapor
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Uriine Gére Bélgesel Satis Trendi

4 Yillik

BOLGE 2004 2005 2006 2007 Toplam
Uriin 4 3604 jciatalst 4001 4540 T2
Uriin 2 1108 2240 2855 3590 2445
Lriin 3 2543 2587 2610 2613 2588
Uriin 4 250 170 162 254 836
Toplam u] 450 2573 S346 27T

B0

=000

A000

=000

2000

1000

1]
2004 pal i) 2006 2007

||:| Orin 1 @ 0rin 2 @lnin s |:||I|r-:n.a|

Sekil 4.8 Stratejik Seviyedeki Yoneticiye Sunulan Ornek Bir Rapor

4.7  YBS ile Diger Bilgi Sistemlerinin Karsilastirilmasi

4.7.1 YBS ile VIS Karsilastirmasi

VIS ile YBS arasindaki farkliliklar sirasiyla su sekildedir. (Gokgen,2007)

® Yoneticinin bilgi ihtiyacini karsilanmasinda YBS nin biitiinlesik veritabani,
VIS nin diiz dosya ortamina gére daha biiyiik esneklik saglar.

e VIS tek bir fonksiyonel alani desteklemeye yonelirken, YBS fonksiyonel
alanlar arasindaki veri akigini biitiinlestirir.

* Bir YBS, taktik seviyeye yogun olmakla beraber yonetimin tiim seviyelerine
hizmet sunarken, VIS sadece operasyonel seviyeye odaklanir.

e VIS kaydi isleme yapar. YBS icin veritabani olusturur. VIS’in ¢iktisi
YBS’nin girdisidir.



4.7.2 Yonetim Bilgi Sistemleri ile Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetim

Destek Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Cizelge 4.1 Bilgi Sistemlerinin Karsilastirilmasi (Duran, 2000)

GELENEKSEL

sistemler

UDS YBS KDS

KULLANIM { Cevre analizi, Uretim kontrol, satig | Yonetsel kararlarm

PRENSIBi { performans tahminleri, finansal alindig farkl alanlarin
degerlendirme, | analiz, insan tamami
problem veya kaynaklar yonetimi
firsatlarin
tammlanmasi

VERI TABANI Sirket, dzel Sirket Ozel

. Dolayli destek, | Direk veya dolayli Yar1 yapilandirilmg, ya

KK:]I;EI;YE%E LA ozellikle tist destek, dzellikle da yapilandinlmams
seviyede ve yapilandirilmis ve karar verme; ozellikle
yapilandinlmam | rutin problemler; Ozel bir durumdaki veya
1§ kararlar ve cperasyonel aragtirma | tekrar eden kararlarda
politikalar ve difer modeller

KIiSISEL ﬁst yoneticilerin | Genellikle yoktur, Kullanicinin karar

KULLANICILARA lstejcli.gl. ;?ekilde standarttir. vermesine izin verir, ‘ne

ADAPTASYON gelistirilir olursa’ sorularim

destekler, baz1 diyalog
cesitleri sunar.

GRAFIK DESTEK | Kesinlikle Istegie baghdur. Istege bagh olarak
vardir, desteklenir.

KULLANICI Kesinlikle Istege baghdr, Ara kullanicilar yoksa

KOLAYLICT olmali. olmahdir.

BILGININ Bilgiyi filtre Farkl grup Yy Bilgi YBS veya UDS

ISLENMES] eder ve depolar, | kullanicilara bilgi sistemlerinden elde
kritik verileri ve | saglanir, bu gruplarin | edilir.
bilgileri tarar istegine gore

degistirilir, dzetlenir
DETAYLI BiLGivi Detayli bilgiye Esnek olmayan KDS i¢inde
DESTEKLEME aninda erigme raporlar, kolayca programlanabilir.
detayl: bilgiyi
saflamaz.
Eklenebilir, Standart modeller elde | KDS’nin temel tagidir,

MODEL TABANL | likie edilebilir, fakat
yoktur veya yOnetilemez
limitlidir.

YAPI Saticilar, BS BSuzmanlan BS ve KDS grubu ile
uzmanlari, ve tarafindan birlikte kullanici da
saticilar olugturabilir.
tarafindan
olugturulur

DONANIM Mainframe, PC, | Mainframe, PC, Mainframe, PC,
dagitilms dagitilmig sistemler dagitilmug sistemler
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4.8  YBS’nin Diger Bilgi Sistemleri ile iliskisi

Ust Yonetim
Bilgi

Sistemleri

(UBS)

Yonetim
Bilgi
Sistemleri
(YBS)

Karar

Destek
Sistemleri
(KDS)

Bilgi
Sistemleri
(BTIS ve
0O0S8)

islemsel
Bilgi

Sistemleri

(iBS)

Sekil 4.9 Bilgi Sistemlerinin Birbirleri Ile Iliskisi (Laudon ve Laudon, 2001)

4.9  YBS’nin Etkinligi

YBS’nin etkinligi 4 a¢idan incelenebilmektedir. (Aktuz, 1999)

* Maliyet; Bilgisayar sistemlerinde bilginin hazirlanmas1 ve hareket islemleri i¢cin

veri girisi yapildiktan sonra, bu verinin bircok amacla kullaniminin maliyeti

diisiik olmaktadir.
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Hiz; Yonetim bilgi sistemlerinde bilgi hizli bir sekilde elde edilebilmektedir.
Karmagsik raporlar ve istatistikler, eger standart formatta iseler, sadece birkag
dakikada hazirlanabilmektedirler. Sistemden elde edilen bilgi giincellenebilir

niteliktedir. Bilginin bu niteligi ile kararlarin daha etkin olmasi saglanmaktadir.

Etkilesim; Giiniimiizde bircok modern yonetim bilgi sistemi etkilesim olanagi
saglamaktadir. Boylece kullanicilar, gereksinim duyduklarmda bilgiyi ¢evrimici
olarak saglayabilmektedir. Bu olanak kullanicilara, yonetim bilgi sisteminde

tiretilecek olan bilgiye iliskin se¢me sansmi vermektedir.

Esneklik; Yonetim Bilgi Sistemlerinde istenen bilgi icin dnceden tasarlanan bir
kararlar kiimesi bulunmaktadir. Modern bir bilgi yonetim sistemi, yoneticinin,

hangi bilginin iiretilecegine karar vermesini saglayan bir esneklige sahiptir.

YBS’nin Faydalan

Orgiitler, karar alma islemleri ve orgiitsel siireclerde yonetim bilgi

sistemlerini kullanmalar1 durumunda su faydalari elde edebilirler (Sarithan, 1999);

1.

3.

4.

Isletmedeki operasyonel verimliligi artirir. Operasyonel verimlilik, rutin isleri
daha hizli ve daha ucuz yapmaktir.

Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkami1 meydana getirir. Ozellikle
bankacilik, turizm gibi hizmet sektoriinde yonetim bilgi sistemleri sayesinde
islemler ¢ok kisalir ve miisterilere bilgisayarli sistemler yardimiyla daha iyi
hizmetler sunulur.

Bilgiye dayali yeni iriin olusturma ve gelistirmede yardimci olur.
Giiniimiizde bilgi Onemli bir ilretim girdisi oldugu gibi, aym1 zamanda
Ozellikle hizmet sunan sektorlerde kendisi de basl basina bir iiriin durumuna
gelmistir.

Rekabet iistiinliigii saglar. Giintimiizde bilgi en onemli rekabet unsurlarindan
biri durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve iiretime doniistiiren

isletmeler rakiplerine gore onemli iistiinliikler elde etmektedirler.
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5. Pazardaki yeni firsatlar: fark etmeye veya yakalamaya imkan saglar.

6. Ust diizeyde stratejik planlama ©nem kazanacak ve yonetim hiyerarsisi
azaldig: icin, calisanlarla iist diizey yonetimin koordinasyonu giiclenecektir.
BS orgiit icindeki bilgi ve haberlesme imkanini arttirdigi i¢in bu kopukluk
Oonemli dl¢iide giderilmis olacaktir.

7. Bilisim sistemleri bir organizasyonda hem zaman, hem emek tasarrufu

saglamak yaninda kurumsallagsma konusunda da 6nemli destek saglar.

Gokeen (2007)° de faydalarini su sekilde siralamaktadir;

+ Isin biiyiimesine kolaylik saglar.

* Ofis personelini azaltir.

* Bilgi isleme maliyetlerini azaltir.

* Yapisal kararlarin otomasyonunu saglar.

* Daha fazla ve daha iyi bilgi saglar.

Polat (2006) ise YBS’nin kazanimlarini su sekilde siralamaktadir.

* Bilgi akisinda esgiidiim ve standart saglanmasi,

* Tiim is siireclerine ait bilgilerin sistematik bir sekilde toplanmas1 ve bir araya
getirilmesi,

* Personel ve zaman agisindan 6nemli kazanimlar elde edilmesi,

* Bilgiye giiven duyulmasi ve oto-kontrol mekanizmalarmin kurulmasi,

» Bilginin gizlenme veya kaybolma riskinin ortadan kalkmasi,

* Yoneticilerin, is siireclerine ve kurumun isleyisine hakim olmas,

* Yoneticilerin kararlarmni hizli ve giivenilir bilgiye dayali olarak alabilmesi,
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5 YONETIM BIiLGi SISTEMLERiI ICIN YAZILIM ARAYUZU
GELISTIiRILMESI

5.1 Tez Kapsaminda Kullamlan Uriinler

5.1.1 Microsoft Visual Studio.NET 2005

YBS uygulamasinda kullanilan yazilim gelistirme {iiriinii Microsoft Visual
Studio.NET 2005’tir. YBS Windows Uygulamast Visual C#.NET dili ile, YBS
Web uygulamasi ise Asp.NET teknolojisi ve Visual C#NET dili kullanilarak

yazilmustir.

Microsoft Visual Studio.NET 2005, Microsoft tarafindan sunulan, windows,
web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesini saglayan yazilim platformudur. .NET
catisy, yazihm gelistiricilere zengin uygulamalarmin gelistirilebilmesi i¢in temiz,
nesneye dayali ve genisletilebilir sinif kiimelerini sunar. Microsoft Visual Studio .
NET kapsaminda, Microsoft Visual Basic . NET, Microsoft Visual C# . NET,
Microsoft Visual C++ . NET, Microsoft Visual Java# .NET ve Crystal Reports for

Visual Studio .NET yazilim gelistirme araglar1 yer alir.

C# programlama dili Microsoft tarafindan .NET platformu icin gelistirilmis,
nesne tabanli C#, C ve C++ temelleri esas alinarak tasarlanmis yeni ve giiclii bir
programlama dilidir. C++ ve Java dillerinden etkilenerek gelistirilmistir. Bir anlamda

Visual Basic'in gorselligi ve C++'mn giiciinii icermektedir.

Visual Studio.NET 2005 Asp.Net 2.0 teknolojisi ile web uygulamalarinin

gelistirilmesini olanakl kilar.

Asp.NET, Microsoft’un web uygulama gelistirme teknolojisidir. Dinamik web

sayfalari, web uygulamalar1 ve XML tabanli web hizmetleri olusturulmasina olanak
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saglar. Asp.Net, .NET platformunun bir parcasidir ve asp’nin devami olarak

nitelendirilmektedir.

5.1.2 Microsoft SQL Server 2005 VTYS

Tez kapsaminda kullamilan isletimsel veritabani Ms SQL Server 2005

tizerinde bulunmaktadir.

SQL Server 2005, Client-Server ve web tabanli uygulamalarda ihtiyag
duyulan verinin depolanmasi ve yonetimi ic¢in kullanilan veritabani platformudur.
Veritabanlarinin olusturulmasini ve yonetilmesini saglayan kurumsal ¢apli veritabani

yonetim sistemidir.

SQL Server 2005 veri motoru, kurumsal veri yonetimi ¢oziimiiniin temelini
olusturur. Ayrica SQL Server 2005, analiz, raporlama, entegrasyon ve uyarl

servislerinin en iy1 0zelliklerini birlestirir.

SQL Server 2005, asagidaki alanlarda kurulus veri yonetimi i¢cin dnemli

gelismeleri icerir:

e Kullanilabilirlik. Yiiksek kullanilabilirlige sahip teknolojiler, ek yedekleme
ve geri yiikkleme Ozellikleri ve replikasyon gelismeleri, isletmelerin yiiksek
giivenilirlige sahip uygulamalar1 olusturup kurmalarina olanak verir.
Veritaban1 aynalama, hata durumunda kurtarma kiimelemesi ve iyilestirilmis
cevrimici islemleri gibi yenilik¢i yiiksek kullanilabilirlik 6zellikleri ile
kesintileri azaltr ve kritik isletme sistemlerinin erisilebilir olmasini

garantilemeye yardimci olur.

o Olceklenebilirlik. Tablo bolimleme, anlik izolasyon ve 64 bit destegi gibi
Olceklenebilirlik gelismeleri SQL Server 2005 kullanarak en zorlu
uygulamalar1 olusturup dagitmaya olanak saglar. Biiyiikk tablolarin
boliimlenmesi ve dizinler ¢ok biiyiik veritabanlarinda gerceklestirilen sorgu

performansini 6nemli Ol¢iide iyilestirir.
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Giivenlik. "Varsayilan olarak giivenli" ayarlari, veritabani sifreleme ve
gelismis giivenlik modeli gibi iyilestirmeler isletme verileri i¢in yiiksek

diizeyde giivenlik saglamaya yardim eder.

Yonetilebilirlik. Yonetim araci takimi, genisletilmis kendi kendini ayarlama
yetenekleri ve giiclii programlama modeli, veritabani yoneticilerine giinliik
veritaban1 islemleri i¢in esnek denetim saglar. SQL Profiler ve diger
araglardaki gelismeler de veritabani yOneticilerinin sunucularmi optimal
performans i¢in ayarlamasina yardimci olur. Bu gelismeler veritabani
gelistiricilerinin rutin veritabani islemleri i¢cin daha az zaman harcamasini

saglarken yiiksek degerli gorevlere odaklanmasina yardim eder.

Birlikte cahsabilirlik. SQL Server 2005 ile sunulan teknoloji gelismeleri,
isletme iginde farkli uygulamalar1 ve veritabanlarini entegre ederek ve
baglayarak yeni ve mevcut sistemlere yaptigmiz yatirimi fazlalagtirmanizi
saglar. Endiistri standartlari, Web servislerine ve Microsoft .NET Framework
icin giiclii destekle SQL Server 2005, ¢ok sayida platform, uygulama ve
cihazla birlikte ¢alisabilirligi destekler.

YBS’ nin Genel Yapisi

YBS modellemelerinde 2 kavram 6ne ¢ikmaktadir.
1. Verinin toplanmasi
2. Verinin raporlanmasi

Verinin toplanmas: islemi esnek olmayan Yonetim Bilgi Sistemleri’nde

sadece mevcut verilerin ¢ekilmesi ile olusurken esnek Yonetim Bilgi Sistemleri yeni

ve degisik veri girislerine de imkan tanimalidir. Hazirlanan uygulama yeni ve degisik

veri giris yapilarinin olusturulmasini, toplanan verinin raporlanmasini saglayan

Windows Uygulamasi ve verinin toplanmasim saglayan Web Uygulamasi olmak

tizere iki boliimden olusmaktadir.
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1. YBS Windows Uygulamasi

Yoneticilerin bagli sirketlerden istedikleri verilerin tablo sablonlarini
olusturmalarina, tablolar iizerinde formiil tanimlama, tablo kilitleme ve tablo takibi
gibi islemleri yapabilmelerine ve sirketlerin girdigi veriler iizerinde esnek raporlar
alabilmelerine olanak saglayan uygulamadir. Yoneticiler ya da raporlar1 yonetime

sunacak kisiler tarafindan kullanilacaktir.
2. YBS Web Uygulamasi

Her sirketin kendi kullanici ad1 ve sifresiyle sadece kendi tablolarina ulasarak
veri girislerini yaptigi, kullanim kolaylig1 6n planda olan web uygulamasidir. Bu

uygulama ise tiim sirketlerdeki verileri girecek olan yetkili kisiler tarafindan

kullanilacaktir.
Windows
Uygulamasi
Yonetim Bilgi
Sistemi (YBS) Web Web Sunucu
Uygulamasi {
Web Tarayict

Sekil 5.1 YBS’nin Genel Yapisi



YBS’de Bilginin Cevrimi

YBS Windows
Uygulamasi

YBS Web
Uygulamasi

Ms SQL
Veritabani

YBS Web
Uygulamasi

YBS Windows
Uygulamasi

YBS Windows
Uygulamasi

YBS Windows
Uygulamasi

__________________________

Veri Giris Yapilarmin
Olusturulmasi

Bilginin Toplanmasi

y

Bilginin Saklanmasi1 ve
Simiflandirilmasi

y

Bilginin Islenmesi

y

Bilginin
Anlamlandirilmasi

y

Bilginin
Gorsellestirilmesi

y

Bilginin Sunulmasi

Sekil 5.2 YBS’de Bilgi Cevrimi

Veri girilecek tablo
yapilarinin tasarimmi

Web uygulamas: iizerinden
veri girisi

Smiflandirilmig veri giris
tablolar1

Ust toplamlarin, dovizli ve
formiillii degerlerin hesabi

Rapor olusturma sorgulari

Rapor sorgu sonuglarmin
metin tablosu ve grafik olarak
gosterimi

50
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5.4  YBS’nin Ag Yapisi

Yodnetici A

Web Sunucusu

Firma C

Sekil 5.3 YBS’nin Ag Yapisi
YBS’ de 2 adet sunucu bulunmaktadir.
1. Veritaban1 Sunucusu
2. Web Uygulama Sunucusu

Sirket merkezindeki yoneticiler Windows uygulamasi araciligi ile veritabani
sunucusuna baglanarak gerekli verileri ekleme/cikarma/silme/g6sterme gibi islemleri

gerceklestirmektedir.

Merkeze bagh diger sirketlerdeki yetkili kisiler de web sunucusu araciligi ile
YBS’ye baglanarak kendi sirketlerine ait olan verileri girmekte ve

degistirmektedirler.



5.5

FK_FormAlan_Formlar

FK_Formul_Formlar

FormAlan *

¥ alanID
formID
sirano
alanadi
ustalanID
verigirisi
rapor

ustrapor

8

Formlar
¢ formID
formadi
gizle
alanekleme

aciklama

grup

YBS’ nin Veritabam Yapisi

d

Formul *
% ID

formadi
formID
alanadi
alanID
sutunadi
sutunsirano

formul

FK_TabloFormul_Formul

TabloFormul
T ID
tabloadi
alanID
sutunadi
sutunsirano
formul

formulID

FormSutun * grup
— ¥ sutunID 7 grupD
! formID )
| grupadi
] .
L sirano
| .
+ P g sutunadi .
| ! ! baglisutunadi FK_Sirket_grup é
' ! baglisutunID
! j J Sirket
o ovizb g srketlD | A
1 R
: : carpan sirketadi
: : tip grupID
luk
Fk Forn‘||Sutun Formlar uzuniu adres
o, =] ;
1 , ilce
! 1 %FK FormSutun Kur i
—i
b | Kur * DOVIZ tel
N TARIH A fax
1 .
: ! birim SIRA yetkili
1 N
Vo isim DOV_ALIS email
X ' netsissira DOV_SATIS
' ' FK_Kullanici_Sirket
. ! EFF_ALIS
b EFF_SATIS V¥ Kullanici
: ' ID
|
! 1 % kullaniciadi
! | Tablolar )
Lo % tabloadi sifre
(. .
' [ olusturmatarihi sirketD
) )
' v firmaadi admin
X o formadi tamisim
| ' ' email
| L ay
) .
h ! X yil
: ! : bos_dolu
i L it FK TabloDegistirme Kullanici
] !
]
o grup —
' o TabloDegistirme
1
Lo % ID
| |
! . F) tabloadi
)
| : | I degistirme_tarihi
fK_Tal'pIoEormul_Tablolar FK_TabloDeglistirme_TabIoIar kullaniciadi
1
1 . 00
1 Vo
1 I 1
' ! Tablo_[formID]
: : ! T ID
,
1 | tabload
1
P — sira
1
] verigirisi
1
— alanadi
|
:—:— alanID
: : ustalanID
, sutunadil
—] sutunadi2

Sekil 5.4 YBS Veritabani Yapisi

M
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Cizelge 5.1 Veritabani Tablolar1 ve Gorevleri

Tablo Ad1 Gorevi

Grup Raporlama kolaylig1 saglamasi amaciyla, sirketlerin faaliyet
alanlarma gore gruplandirilmasimni saglayan tanim tablosu

Sirket Sirket tanim bilgilerinin bulundugu tablo

Kullanici Sirketlerdeki kullanic1 bilgilerinin ve yetkilerinin tanimlandigi
tablo

Kur Doviz tiplerinin tanimli oldugu tablo (Kurumsal Kaynak
Planlama programindan alman tablo)

Doviz Kurumsal Kaynak Planlama programmin TCMB’den aldigi
giinliik doviz kurlarini barindiran tablo

Formlar Formlara (tablo sablonlar1 dedigimiz veri giris yapilarina) ait
genel bilgilerin tutuldugu ana tablo

FormAlan Tablo sablonlarinin alan bilgilerinin saklandig1 Formlar tablosuna
bagl detay tablosu

FormSutun Tablo sablonlarinmm siitun bilgilerinin  saklandigi Formlar
tablosuna bagl detay tablosu

Formul Tablo sablonlarinin alan ve siitunlarma gore hiicresel bazda
formiil tanimlamalarinin saklandigi tablo

Tablolar Tablo sablonlarmin sirketlere ayhik periyotlarda dagitimiyla
olusan veri girig yapis1 hakkindaki bilgilerin yer aldig: tablo

TabloFormul Tablo sablonlar1 {izerinde hiicresel bazda tanimlanan formiillerin
sirketler icin aylik periyotlarda olusturulan gercek tablolara
uyarlanmig son hallerinin tutuldugu tablo

Tablo_[FormID] | Her bir form(tablo sablonu) i¢in olusturulan gercek verileri
barindiracak olan veri girig tablolar1

TabloDegistirme | Veri girisi yapilan gercek tablolar iizerinde (Tablo_[FormID]
tizerinde) hangi tarihte kim tarafindan degisiklik yapildig:
bilgisinin bulundugu log tablosu

TabloKilit Veri girisi yapilan gergek tablolarin veri girilebilecek tarih aralig:

bilgisinin tutuldugu tablo
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5.6  YSB Windows Uygulamasi

YBS Yonetici

Uygulamasi
I | | | | 1
Tanimlamalar || Form (Tablo Tablo Tablo Tablo Raporlama
S Dagitimi Gy Kilitleme
Tasarimi Izleme
Grup Alan(Satir) Tablo sablonlarindan istenilen Detayli
- 1 periyot ve sirketler icin gergcek | =
Tammlama = veri girig yapisinin Raporlama
______________ olusturulmasi
Sirket i Otomatik i Kiimiile
- : tOPﬁ?;relii;fin i i Tablo sablonundaki formiillerin| = Raporlama
E_ _tammlama __ E gercek tablolara uygulanmast
Kullanici Siitun Konsolide
1 l Tanimlama | Raporlama
____________________ Karsilagtirmali
i Sayisal, sozel, tarih ve ! Raporlama
i doviz tipli siitun !

Tablo Hiicreleri
< Uzerinde Formiil
Tanimlama

Kendi tizerindeki hiicreleri

-kullanarak formiil tanimlamal

Baska bir tablonun
| hiicrelerini kullanarak
formiil tanimlama

Degisik zaman periyodunda

_|doldurulmus tablonun|
verilerini kullanarak formiil
tanimlama

Sekil 5.5 YBS Windows Uygulamasi1 Modiilleri
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5.6.1 Tanimlamalar

Grup Tamimlama: Sirketlerin sektorlerine gore grup tanimlarinm yapildig:
boliimdiir.(Sekil 5.6)

Grup bazinda raporlar alinabilmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Q ves = [E] [

Program Islemler Tammlar Rapor

Gruplar B
Firma Tammian
[GreoNio- [
K
. | Grup Ad: - LRI I
@ [eEne  |[& Deistic |[mm i [ Kayoet ][ 2 Verocr |
Flrr:alar Grup No Grup Ads T‘
6 GIDA GRUBU 1
7 KAGIT GRUBU =
Kullanic: Tamimlan |
2 F\VC AGAC VE PETROL GRUBU |
] MARKET ve PAZARLA GRUEU
0 YATIRIM VE MAKINE GRUEU
1 TEKSTIL GRUBU
12 iNSAAT GRUBL
13 DIGERLERI o

& Rapor 1

Sekil 5.6 Grup Tanimlama Ekrani

Sirket Tanmimlama : Sirketlere ait bilgilerin tanimlandig1 boliimdiir.(Sekil 5.7)

Her sirket ait oldugu grupla birlikte tanimlanar.
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Qs ‘ e - : Sl
Program Islemler Tammlar Rapor
_ Iglemler Firmalar =]
irma Tany
» e
© Fimara |G -
Gruplar (Grubu: |\[ETYCIE llge- |
% :
Fax - E-mail -
et
[ ]
[l Eie ||@ Dej\ster- sil ||J Kaydet Hx Vazge{;‘
Kullaric: Tanimlan
SirketAdi  Grubu  Adres  ilge il  Telebn  Fax Yetiili Kisi E-mail  —
E FIRMAS] 1 X =
C FIRMASI 15 X M
D FIRMAS] G X
DEMO FIRMA |12 una@kombassan,
EFIRMAS] 7 X
FFIRMAS] 7 X
G FIRMAS] 7
H FIRMASI 7 X
TFIRMAS] g X
TFRMAS] 2 X
W CiDMACI a W e
: i LG
Rapor
T ot

Sekil 5.7 Sirket Tanimlama Ekrani

Kullamict  Tamimlama : Sirketlere ait kullanicilarm  ve yetkilerinin

tanimlandig1 boliimdiir.(Sekil 5.8)

Kullanicilarin e-posta adresleri yoneticilerin veri girilmesini istedikleri

tablolar dagitildig1 anda e-posta ile bilgilendirme gitmesi amaciyla kullanilmaktadir.



57

@ vas LA - ’ . (=] E ]

Program Islemler Tanimlar Rapor

Kullar

[

Kullamic Ad tuba

nici
@ Siifresi -
Firma:

. [ ——

Kullamci Tammlan

[ Ene  |[& Desisti |[m Sit || Kaycet |[ X Vazes |

No ' Kullamc Ad Tam isim Sirket Admin  E-mail
1 tuba Tubs TUNA 1 ttuna@kombas [
3 ] Hulya Eal 1 £
4 tarslan Talha Arslan 1 & B
5 =dogru ‘hmet DOGRU 1 &

G ipirgan femail Pirgon 1 &

7 msaribas Murat SARIBAS 1 &

B yber Yahya BER 1 @

B daytek Dizdar Aytck 1 ]

10 demo demo 0 [ | tkb@kombass

1 tekstil Kombassan Tekstil 2 & Y

Mﬁapur'

Sekil 5.8 Kullanict Tanimlama Ekrani

5.6.2 Tablo Sablonu Tasarimi

Yoneticiler, talep edecekleri raporlarin sablonlarmi (veri giris yapilarini)

satirlar (alanlar) ve siitunlar bi¢ciminde tanimlayabilmektedirler.(Sekil 5.9)

Siitunlar
Alanlar AL
- N
CARI DONEM (YTL) | CARI DONEM (USD)
[ nysATISLAR 16.413.321,38 9.225 528
a)-Yurt ici 15 331 550,58 5,617 481 |
b)-Yurt Digi §32.987,54 468.202
c)-Diger Gelirler 4. 783,25 138.835
B)SATIS INDIRIMLERI(-) 290.722,44 163.408
a)-Satigtan ladeler 230.018,87 129.285

b)-Satig iskontolan

\_ c)-Diger indirimler B0.703,57 34120

Sekil 5.9 Ornek Tablo Sablonu
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k# YES

Program Islemler Tammlar Rapor

iglemier

I

__[Tablo Sablonlan

Tablo Ads TabloNo Degigtinilebilir Alanlar  Webde gizlensin mi? T‘

&Y iGINDE GIREN PERSONEL AYRINTILARI | 168 | | B El
f-Hio Sablond DIGER BILGILER TABLOSU 146 =
Tanimlama ! ILGI £N =
D ABLO
o
Z GIDER VE HARCAMALAR TABLOSU 187 [&] [&]
Formil T, k.. OZET GELIR TABLOSU 186 ] ]
£ |£.Y ICINNFE CIKAN PERSOMFL AYRINTII ARI 170 [l | @ i
@ 4 n 3
[ Eve | [ oesistr | [mm s \ Kopyasini Olustur
Veri Girigi On Hazirhk
O Siunio
) EREN MEVCUTLAR PY I CARi DONEM (YTL)
- Eip KASA | | - CARI DONEM (USD)
Tablo Kilitleme B ALINAN CEKLER -
I - [y BANKALAR
(@% [ DIGER HAZIR DEGERLER 4
2By ALACAKLAR
Tablo izleme

By ALICIAR
B Grupigi Ticari Alscaklar
. [ Grup Digi alacaklar
2By ALACAK SENETLERT
P E; Grup Igi
- By GrupDig
2 WERILEN DEPOZITO WE TEMINATLAR
¥ SUPHELI TICARI ALACAKLAR
I3 & PERSONELDEN ALACAKLAR
WERILEN AVANSLAR
% DiGER ALACAKLAR
By STOALAR
-y MAMUOLLER
i k

[ AanExle | [ ] A1en Degistir | [ mm aiznsi | (o situn Exle | [ £ Situn Degistr | [ mm  Siitun Sil |

Sekil 5.10 Tablo Sablonu Tasarim Ekrani

2 cesit tablo sablonu tanimlanabilmektedir.(Sekil 5.11);

1. Sabit Alanl Tablo: Satir ve siitun tanimlar1 sabit olup satir ve siituna karsilik gelen

hiicrelere veri girisi yapilan tablodur. Bu tablo tipi genellikle finansal tablolar i¢in

gerekli olmaktadir.

2. Degisken Alanli Tablo: Siitunlar1 sabit olup veri girildik¢ce asagi dogru uzayan

tablodur.

Tablo Ekleme

=

Tablo Adi -

'@ Sabit Alanh Tablo

|| Webde gizlensin

FiiLi GEMEL DURUM TABLOSU

| Degigken Alanh Tablo

|¢ Kaydet | | X Vazgeg |

Sekil 5.11 Tablo Ekleme Formu
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Bu asamadan sonra Formlar tablosu ana tablo olmak iizere FormAlan ve

FormSutun tablolarma formID bagintili kayitlar iglenmektedir.

Formlar FormSutun
% formID % sutunID
formadi formID
gizle sirano
laneki O oo tunadi
alanexeme FK_FormSutun_Formlar sutunadi
aciklama baglisutunadi
grup baglisutunID
dovizID
carpan
tip
FK_FormAlan_Formlar uzunluk

FormAlan
% alanID

formID
sirano
alanadi
ustalanID
verigirisi
rapor

ustrapor

Sekil 5.12 Form (Tablo Sablonu) Tanimlari igin Varlik-Bagint1 Cizenegi

5.6.2.1 Alan Tanmimlama

Alan Ekleme @

FiiLi GENEL DURUM TABLOSU
e
oeion-— | EEETEG ,

Raporda Gostenlsin

|¢ Ka*_.rdetl ‘ X Vazgeg |

Sekil 5.13 Alan Ekleme Formu
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SR MEVCUTLAR
ALINAN CEKLER
B BANKALAR
""" Di5ER HAZIR DE(SERLER B
El" ALACARKLAR
BBy ALICILAR
' Grup igi Ticar Alacaklar
Grup Dz alacaklar
El" ALACAK SENETLERT

ey Grup igi

Grup Dizi
VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
SUPHELI TICART ALACAKLAR
PERSOMNELDEMN ALACAKLAR
VERILEN AVANSLAR
B DIGER ALACAKLAR
El" STOKLAR
MAMULLER

m

Fhe  searmg neanaiin g e

Sekil 5.14 Ornek Tablo Sablonu Alanlarinin Hiyerarsisi

Sirketlerden istenecek tablolarin alanlar1 hiyerarsik bir yapida tanimlanarak
veri girigleri sirasinda iist toplamlarin otomatik hesaplanmasi saglanmaktadir. Ust

toplamlarin hesaplanma sekli boliim 5.7.3’te aciklanacaktir.

5.6.2.2 Siitun Tanimlama

SutunEkle ® - =

Tablo Adi - FiiLi GENEL DURUM TABLOSU

W CARI DONEM (USD)
-

Bu bir dgviz siitunudur.

Cevirilecek
CARI DONEM (YTL) -

Daviz Cinsi : LUSD AMERIKAN DOLARI =

1 :

(Latfen satun adim yazarken "["*, "], "." )" ", "€" karakterlerini kullanmayin.)

|.¢ Ka*;de‘tl |x Vazgec;|

Sekil 5.15 Siitun Ekleme Formu
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3 tip siitun tanimlanabilmektedir.

1. Sayisal
2. Sozel
3. Tarih

Saywsal tipteki bir siitun, doviz siitunu olarak tanimlanirken c¢evirimin
yapilacagi doviz cinsi ve g¢evrilecek siitun ile birlikte belirtilir. Boylece veri girisi
sirasinda dovizli siitundaki veriler o aymn ortalama doviz kuruna boliinerek otomatik

olarak hesaplanabilecektir.

5.6.3 Formiil Tanimlama

Tablo sablonlar1 iizerinde formiil tanimlamanin amaci veri giris miktarini

azaltarak bir ¢cok islemin otomatiklestirilmesini saglamaktir.

Tablo sablonlar1 iizerinde formiil tanimlama tipki1 Ms Excel’in hiicre bazinda
formiil tanimlamasina benzemektedir. Formiillii hiicreler veri girisine kapalidir ve

bagli olduklar1 hiicrelere veri girisi yapildig1 anda giincellenmektedir.

Tablonun kendi iizerindeki hiicrelerle baglantili formiiller tanimlanabildigi
gibi, baska bir tabloya, baska bir aya veya yila ait verilerle baglantili matematiksel

formiiller de tanimlanabilmektedir.
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Tablo izleme

Sekil 5.16 Formiil Listesi Ekrani

1184.1572.CARI DONEM (YTL).Simdiki ay.Simdiki yil]+[184.1584 CARI DONEM (YTL) Simdiki ay.Simdiki yill+[184.1530.CARI DONEM (fTL) Simdik
NEM (USD).Simdiki ay.Simdiki yil+[184.1564.CARI DOMEM [USD).Simdiki ay.Simdiki yil]+[184.1580.CARI D

Formiil tanimlamak icin once Tablo Sablonunun alan ve siitunu secilerek

formiil yazilacak hiicre tanimlanmaktadir.(Sekil 5.17 (a))

Formulun Yazilacam Hucre Bilgisi

FliLl GENEL DURUM TABLOSU

ALACAK/STOK/DIGER AKTIFLER

CARI DONEM {YTL)|

[ Kerse] [ Vemsee]

%]

Sekil 5.17 (a) Formiil Tanimlama Formu (Hiicre Se¢im Ekrani)
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Hiicrenin iizerinde formiil tanimlanirken kullanilacak veriler
e (O anda doldurulan tablodan
e Gecmisteki aylarda doldurulmus bir tablodan

e Bagka bir tablo sablonu ile olusturulmus tablolardan alabilir.

Formul Ekleme

Hiicre Secgimi FDrm'u'IYazma|

| FiiLl GENEL DURUM TABLOSU v | & Simdiki ay % Simdiki yi

| DIGER AKTIF KIVMETLER v | [DOncekiay [1 v lanceki | [DOncekivi |1 v |dnceki
|CARI DENEM (T v| T Sahit ay .ay D8abityll (2002 v | il

FORMUL Farmiile Ekle

[184.1572.CART DONEM (YTL).Simdiki ay.Simdiki yil]+[184. 1584, CART DONEM (YTL).Simdiki
ay.Simdiki yil]+[184.1590.CART DONEM (YTL).Simdiki ay.Simdiki yil]

(®)]

[of 1234567 efo) [ CI)J[+]-Tx*]/J[si

’ Formiilii Konrol Et ]

|J Kaydet| |x \r’azgeg| Izl

Sekil 5.17 (b) Formiil Tanimlama Formu (Formiil Yazim Ekrani)

Formiil tanimlamanin esas1 Formlar, FormSutun ve FormAlan tablolarindan
secilen hiicre i¢in, cesitli tablolardaki alan, siitun ve zaman periyodu belirtilerek
gosterilen hiicrelerle bagmntili formiiller tanimlamaktir. Tanimlanan bu formiil

sablonlar1 Formul tablosuna kaydedilir.
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-~ FK_FormSutun_Formlar FK_FormAlan_Formlar
FormSutun Po==0 Formlar === FormAlan *
% sutunID @ formiD % alanID

formID formadi formID
sirano gizle sirano
sutunadi alanekleme alanadi
baglisutunadi acikama ustalanID
baglisutunID grup verigirisi
dovizID rapor
carpan & ustrapor
tip FK_Formul_FormAlan
uzunluk
FK_Formul_Formlar
oo
Formul *
% ID
formadi
formID
alanadi
alanID
sutunadi

sutunsirano

formul

Sekil 5.18 Formiil Tanimi Tablolar1 Varlik-Bagint1 Cizenegi
Formiil Yapisi

[hiicre]{ matematiksel operator } [hiicre] { matematiksel operator}...[hiicre]

seklindedir.

Formiil icerisindeki hiicre bilgisi; form ismi alan ve siituna gore otomatik

olusturulmaktadir.
Hiicre Yapisi
[{FormID}.{AlanID}.{Siitun ad1}.{ Ay periyodu}.{ Y1l periyodu}] seklindedir.

Koseli parantez hiicre yapisinin ¢oziimlenmesinde kullanilan ayiractir. Nokta ise
hiicre yapismin icinde form, alan, siitun ve zaman periyodunun ¢oziimlenmesinde

ayrrac olarak kullanilmaktadir.
FormID: Veri alinacak tablonun ait oldugu tablo sablonunun(formun) numarasi

AlanID: Veri aliacak tablo sablonuna bagl se¢ilen alanin numarasi
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Siitun adi : Veri almacak tablo sablonuna bagli secilen siitunun ad1
Ay periyodu: 3 sekilde tanimlanabilir.
1. Simdiki ay (o anda veri girilen ay)
Tablo hangi ay i¢in dolduruluyorsa o anki ay periyodundaki veri alinir.
2. {1,2,...,12} Onceki ay

Tablo hangi ay i¢in dolduruluyorsa o anki aydan, belirtilen sayida dnceki aya

gidilerek o tablonun verisi alinir.
3. Sabit ay {1.ay, 2.ay,...,12.ay}

Tablonun hangi ay i¢in doldurduguna bakilmadan belirtilen senenin sabit bir

aymdan veri alinmasi saglanir.
Yil periyodu: 3 sekilde tanimlanabilir.
1. Simdiki y1l (o anda veri girilen y1l)
Tablo hangi y1l i¢cin dolduruluyorsa o anki y1l periyodundaki veri alinir.
2. {1,2,...,12} Onceki ay

Tablo hangi y1l i¢in dolduruluyorsa o anki yildan, belirtilen sayida 6nceki yila

gidilerek o tablonun verisi alinir.
3. Sabit ay {1.ay, 2.ay,...,12.ay}

Tablonun hangi yil i¢in doldurduguna bakilmadan belirtilen sabit bir yildan

veri alinmasi saglanir.

Bir hiicre tlizerinde formiil tanimlanirken, formiil taniminin i¢inde iizerinde
onceden formiil tanimlanmig bir hiicreyi alarak kullanacaksak, bu hiicre ifadesi

yerine iizerinde tanimlanmig formiil bulunarak otomatik olarak atanir.

Ornek verirsek:
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D hiicresi iizerinde tanimlanacak formiil=[ A hiicresi]*[E hiicresi] ve
A hiicresinde 6nceden tanimlanmis formiil = [B hiicresi]+[C hiicresi] ise
D hiicresinin formiilii =([B hiicresi]+[C hiicresi])*[E hiicresi]

sekline cevrilir. Bu sayede ardigik formiil hesaplamalarinda olusacak karmasa

ortadan kaldirilmaktadir.

Formiil tanimlamada [hiicre],matematiksel operatorler ve parantez disindaki
ifadeler kabul edilmemektedir. Formiil yapis1 kaydedilmeden oOnce de kontrol

edilerek yapiya uymayan formiiller kaydedilmez.

Hazirlanan formiil sablonu o formdan olusturulan her bir tablo icin, tablonun
olusturulup veri girisine hazir hale getirilmesi esnasinda bu formiil sablonlar1 gercek

tablo baglantili formiillere doniistiiriiliir. Bu islem boliim 5.6.4.2°de anlatilacaktir.

5.6.4 Tablo Sablonlarimin Dagitin

Olusturulan tablo sablonlarinin veri girigine hazir hale gelebilmesi i¢in aylik
periyotlarda istenilen sirketlere dagitimimnin  yapilarak gercek tablolara

doniistiiriilmesi gerekir.

Bu islem, tablo sablonu, sirket, ay ve yil secilerek veri giris tablolarmin

olusturulmasi ile olur.



=

(5], | S

CEm -
]

Yil: 2008
Formiil Tarimlama

g

@ ves "
Program islemler Tammlar Rapor
I Iglemler ' Table Olugturma (Tablolan Internette Yayinlama)
DIGER BILGILER TABLOSU
Tablo Sablonu Firma: AFIRMASI
Tanimlama -
- [|Hepsi

|/ Tab\oD\usturl |x Vazgeg

| Hepsi
| Hepsi

B Segilen Tabloyu Sil

(Tablo Olugturma)

Weri Girigi On Hazirhk
Form I» Firma

Tablo Kilitleme i—f

(= Form : FiiLi GENEL DURUM TABLOSU (4 items)

Q
12
TabloAd: | 28 184 09_200
Tablo izleme Olug Tar | 12.02.2008
Ay 03
vl 2007
Dolumu? ]

28_184_09_200
12.02.2008
09
2008
|

‘
[ Firma : B FIRMASI (2 items)
[# Firma - C FIRMASI (2 items)
[ Firma : DEMO (3 items)

[# Form : GIDER VE HARCAMALAR TABLOSU (4 items)
(¥ Form : OZET GELIR TABLOSU (4 items)

(Tablolar iizerinde gegerli almasini istediginiz formiller varea tablo olusturmadan anee, formil
modilinden formiilleri tanimlamalisiniz.)

S
S

Firma Tanmlan
. Rapor

Sekil 5.19 Tablo Sablonlarmin Dagitim Formu

5.6.4.1 Tablo Sablonlarindan Veri Giris Tablolarinin Uretilmesi
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Yoneticilerin tanimladiklar1 sablonlarin veri girisi yapilabilecek duruma

gelmesi i¢in sablondan gercek tablolarin tiiretilmesi gerekmektedir.

Bunun i¢in her tanimlanan tablo sablonu icin ilk defa dagitim yapilacaginda

tablo_[formID] ismi ile bir veri giris tablosu olusturulur.

Veri giris tablosunun yapis1 ve diger tablolarla bagintis1 Sekil 5.20°deki

gibidir.
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FormAlan FormSutun
% alanID 1----1 F sutunID
1
formID ! formID
sirano 1____ sirano
alanadi I ___1 sutunadi
ustalanID I __ i baglisutunadi
verigirisi | X baglisutunID
1---"i
rapor l ' dovizID
|
ustrapor ! ' carpan
' | tip
X | uzunluk
v
| |
| )
| 1
| 1
| 1
o
]
Tablolar ! E Tablo_[formID]
1
2 tabloadi | ' % ID
olusturmatarihi :_ _'r __ _:_ tabloadi
firmaadi ' | sra
formadi L - 1- verigirisi
-4l ;
ay " : alanadi
yi :- - -: - alanID
Looao
bos_dolu ] 1 ustalanID
kit Lo sutunadil
1
grup A sutunadi2
1
.

Sekil 5.20 Veri Giris Tablosu I¢in Veri-Bagint1 Cizenegi

Olusacak veri giris tablosundaki siitunadil, siitunadi2,..sutunN tablo
sablonunun FormSutun tablosundaki bagli siitunlarindan olusacaktir ve asil veri

girisinin yapilacagi boliim bu siitunlar olacaktir.

Bu veri giris tablosuna her sirket, ay ve yil i¢cin ayirici bir anahtar deger
tanimlanir. Anahtar deger tablo_[formID] isimli veri giris tablosunun tabloadi

alaninda tutulmaktadir.
tabloadi = "t"+sirketID+"_"+formID +"_"+ay+"_"+yil seklinde olusturulur.

Ornek: FIILI GENEL DURUM TABLOSU’nu A FIRMASI ve 12. Ay 2008 yili

icin veri giris tablosu olusturursak

Y gineet|D  sidcetadi guplD  adres  ilce il tel fax yethili
1 | AFIRMASI 14  NULL NULL NULL X NULL NULL

.........

Sekil 5.21 (a) Sirket Tablosundaki Ornek Veri
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ey
formadi gizle alanekleme aciklama gup

(184" | FilLi GENELDURUM TABLOSU 0 0 NULL O

Sekil 5.21 (b) Formlar Tablosundaki Ornek Veri
Olusan veri giris tablosu ismi: Tablo_184 ‘tiir.
Anahtar deger ise 128_184_12_2008 olur.
Bu parametrelerle veri giris tablosunu olusturma sorgusu su bicimdedir:

“CREATE TABLE tablo_{formID} ( tabloadi varchar(20),ID int identity
PRIMARY KEY,sira int, verigirisi bit, alan varchar(100), alanID int, ustalanID int

,@sutunlar )"

@sutunlar: Tablo sablonunun Formsutun tablosundaki ilgili siitun

tanimlaridir.

Her bir sirket ve zaman periyodu icin bu veri girig tablosuna ilgili sablonun
FormAlan tablosundaki kayitlar1 anahtar degeri ile birlikte eklenir. Bulunan

parametrelerle olusan ekleme ciimlecigi su sekildedir.

"INSERT INTO tablo_{formID} (tabloadi, sira, alan, alanID, verigirisi,
ustalanID) SELECT @tabloadi ,sirano,alanadi,AlanID,verigirisi,UstAlan]D FROM
formalan WHERE formID=@formID"

Boylece veri giris tablosunda sirketlerin verileri girecegi boliim, sahip oldugu
anahtar degeri ile birlikte, giris tablosundaki alanlarla siitunlarin kesistigi sutunadil,

sutunadi2 kolonlar1 olur.

Daha sonra bu anahtar deger Tablolar tablosuna kaydedilerek tablonun

varlig1, veri girisinin yapilip yapilmadig: gibi bilgilerin izlenebilmesi saglanir.

Ayn1 Ornek iizerinde devam edersek veri giris tablosunun olusmasi ve ilgili

kayitlarin eklenmesi Sekil 5.22 deki gibi gerceklesir.



70

guplD  adres  ilce il tel fax yethili

NULL MWULL NULL X NULL NULL

7 sifketlD  siketadi

1 {28) | AFIRMASI 14

]
1

Formlaf'r Tablosu

]
1

gizle alanekleme aciklama

FiiLi GEMEL DURUM TABLOSU D 0

gup
NULL O

AutunlD  formlD  sirano  sutunadi baglisutunadi baglsutunlD  dovizlD  campan  tip uzunluk
il ;-1-31] 1 CARI DONEM (YTL)} - NULL -1 MULL 1 Sayisal 0
1 {—— S
2 ) MB 2 CARI DOMEM (USD L CAHFDQP\\JEM (Y7L 430 1 1 Sayisal 0
! S o S
! N AN
FoérmAlan Tablosu
‘I K A N .
! AN AN
' = N
. ! {alaniD ) formID (Sirano Kalanadi Y{ustalaniD Jeriginsi gJapor\ustmpor -
1 " ] ~ \ =
01 1567° 184 %1 | MEVCUTLAR \ 0oy 0,0 Ik =
' L \ ; N
iz ises T M2 | KASA ' 15670 1 1 %8
\ | ' 4 N
! ,' 3 1569 184~ 3 : ALINAN CEKLEF.: 1567 ' S 1 [ N
14 1570 184 4 1 BANKALAR 155?,4" 1 10 A\
'V5 1571 184 5 > DIGER HAZIR DEGERLER 1567 1 1 10
N 4 1 N
‘16 1572 184 & 1 TSALACAKLAR | R | o1 '
iz 573 14 7 AlELAR ! R B 11 \
AN ’ \
\ ‘\f} 1574 184 8 ' Grp igTican Aacallar L,/ 1573\ 1 1 oy '
U8 1575 18 9 | GupDg dlagaklar |\ J 1573 )1 1 0 ! ! .
\ N N \ L \
“ \“ : N \\ \‘ ,, I| /’, l‘
Vo ! SN ' , !
LY \ ¥, \ ] )
AERY ' AN ' ' h
v \ RN \ f K
\ \ | Voo ' '
“ \ \ . “ N \ ' ,’
. . ’ AN 1 1
Uretilen Tablo_184 Tablosu’ AN ' / !
PR Y v _¥ y
L$  tgbloag ID (s Yverigirsi ) {alan alaniD ) {ustalaniD JCARI DONEM (YTL) }CARI DONEM (USD) ] =
1 sl 79010 MEVCUTLAR 1567 0 ] 0 El
2 (t2B_184 122008 ) 794 2 1 KASA 1568 1567 0 0
3 t23_134_I12_2ﬂ'D3 79 03 1 ALINAN CEKLER 1569 1567 0 0
4 t23_134_’12_2ﬂ'[[:§. 7% 4 1 BANKALAR 1570 1567 0 0
5 128184 )2 2008 797 5 1 DIGER HAZIR DEGERLER 1571 1567 0 0
6 128184 122008 798 6 D ALACAKLAR 1572 0 0 0
7 t23_134_:12_2ﬂ'|13 799 07 0 ALICILAR 1573 1572 0 0
1
8 t23_134_:12_2ﬂ‘ﬂ3 20 2 1 Grup igi Tican Alacaklar 1574 1573 0 0
9 128 184122008 801 5 1 Grup Dig alacaklar 1575 1573 0 0 -
T
3 Query execued successfully. TTSPCOOSP)  sa(6D) KMBSSN_MIS  00:00:00 66rows
|
)
Tablolar Tablosu
]
|
olusturmatarihi firnaadi formadi ay il bos_dolu  kilt grup

} 2008-12-16 05:36:00.000 A SIRKETI

FilLi GEMEL DURUM TABLOSU

12 2008 0 0

NULL

Sekil 5.22 Tablo Sablonlarindan Gergek Tablo Uretilmesi Ornegi
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5.6.4.2 Formiil Sablon Tablosundan Gercek Formiillerin Uretilmesi

Tablo sablonlarindan veri giris tablolari iiretilirken o sablon iizerinde taniml1

formiil sablonlarindan da gercek formiillerin elde edilmesi gerekmektedir.

Gercek formiil olusturulurken, formiil sablonundaki formiil veri giris
tablosu i¢in anahtar deger olan tabloadi ile coziimlenerek gercek formiiller

TabloFormul tablosuna kaydedilir.

Tablolar Formul *

F tabloadi % ID
olusturmatarihi formadi
firmaadi formID
formadi alanadi
ay alanID
yil sutunadi
bos_dolu sutunsirano
kilit formul
grup

& FK_TabloFormul_Formul
ﬂ—é FK_TabloFormul_Tablolgr
TabloFormul
2 ID
tabloadi
alanID
sutunadi
sutunsirano
formul
formulID

Sekil 5.23 Gergek Formiil Uretiminde Kullanilan Tablolarin Veri-Bagint1 Cizenegi

Formul tablosunda formiil tanimai:

[hiicre]{ matematiksel operator } [hiicre].....[hiicre] seklindeydi.
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Formiil ¢oziimleme, esasinda formiil tanimi igerisindeki [hiicre] olarak

adlandirdigimiz yapimin ¢oziimlenmesidir.
Formul tablosundaki hiicre yapisi

[hiicre]: [{FormID}.{AlanID}.{Siitun adi}.{Ay periyodu}.{Y1l periyodu}]

seklindeyken, ¢6ziimleme sonucunda,

[¢Oziilen hiicre]: {tabloadi}.{alanID}.{sutunadi}
bicimine doniisiir. Buradaki tabloadi daha 6nce de agiklanan anahtar degerdir.
TabloFormul tablosundaki ¢oziilmiis formiil tanim1 da
[¢Oziilen hiicre]{ matematiksel operator }[¢Oziilen hiicre]....[¢Oziilen hiicre]
bi¢ciminde olusturulur.
Bir 6rnekle aciklarsak:

FilLi GENEL DURUM TABLOSU’nun ISLETMEYE NET
VERILEN/ALINAN(-) alan1 ve CARI DONEM (YTL) siitununa karsilik gelen hiicre

icin taniml1 olan formiil su sekilde olsun.
Formul tablosundaki formiil;

formul= ([184.1627.CARI DONEM (YTL).Simdiki ay.l onceki yil]-
[184.1627.CARI DONEM (YTL).Simdiki ay.Simdiki yil])-([184.1628.CARI
DONEM (YTL).Simdiki ay.1 onceki yil]-[184.1628.CARI DONEM (YTL).Simdiki
ay.Simdiki yil])

3 D formadi formID alanadi alaniD sutunadi sutunsirano  formul
» 215  FIiLi GENEL DURUM TABLOSU 184 ISLETMEYE NET VERILEN/ALINAN() 1629 CART DENEM (YTL) 1 ([184.1627.CAR...

Sekil 5.24 Formul Tablosundaki Ornek Veri

FIiLI GENEL DURUM TABLOSU’nu A FIRMASI igin 12. Ay 2008 yili
icin veri girigine hazir tablo olusturdugumuzda anahtar degerimiz t28_184_12_2008

olur.
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tabloadi olusturmatarihi firnaadi formadi ay il bos_dolu  kilt grup

1 t28 184 12 2008 |2008-12-16 05:36:00.000 ASIRKETI Fiili GENEL DURUM TABLOSU 12 2008 O 0  NULL

Sekil 5.25 Tablolar Tablosundaki Ornek Veri

Formiildeki [184.1627.CARI DONEM (YTL).Simdiki ay.1 onceki yil] bir
hiicre tanimidir. Bu anahtar degerle ¢oziimlersek hiicrenin veri giris tablosu icin
gercek formiiliiniin [t28_184_12_2007.1627.CARI DONEM (YTL)] oldugunu

buluruz.
Tiim formiilii ¢ozersek gercek formiilii elde ederiz.

TabloFormul tablosundaki gercek formul= ([t28_184_12_2007.1627.CARi DONEM
(YTL)]-[t28_184_12_2008.1627.CARI DONEM (YTL)))-
([t28_184_12_2007.1628.CARI DONEM (YTL)]-[t28_184_12_2008.1628.CARI
DONEM (YTL)])

D tabloadi alaniD sutunadi sutunsirano formulID formul
» 25683 t28_184_12 3008 1629 CARI DONEM (YTL) 1 215 ([t28_184 12 _200...

Sekil 5.26 TabloFormul Tablosundaki Ornek Veri

5.6.5 Tablo Kilitleme

Tablolar iizerinde verilerin girilebilecegi tarih aralig1 belirtilerek bu tarihlerin

disinda verilerin girilmesi veya degistirilmesi engellenebilmektedir.
Tablo kilitlemenin 2 amac1 bulunmaktadir
1. Sirketlerin verileri zamaninda girmesinin saglanmasi

2. Raporlar alindiktan sonra ge¢cmise yonelik verilere miidahale edilmesinin

engellenmesi.
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@ ves (=] E ]

Program Islemler Tammlar Rapor

Tablo Kilitleme

FilLi GENEL DURUM TABLOSU ~ [ hep=
Tablo Sablonu = - =
Tamimlama B ETMAS) P [ Hepsi

> 3 EE * " Hepsi
2 2008 W e

Formiil Tanimlama

@ Tablo Ad Firma Form Ay Yil  Kilili mi? Dolumu? Basl. Tar. Bitig Tar.
128_184_09 200 AFIRMASI FIILIGENELDU 09 2008 01.09.2008  30.09.2008

Veri Girigi On Hazirhk
(Tablo Olugturma)

Tablo Kiliteme

Tablo izleme

[ Kilitsiztable [ Veri girig tarihi heniiz delmamis kilitli tablo [ Veri girig tarihi delmug(veya gelmemis) kiliti tablo

(O] / Sadece segtigim tablo iizerinde iglem yapilsin (i3] V Listelenen tiim tablolar lizerinde iglem yapilsin

[ Kit Eidls | | Kt Degistir J | Kt Kaldr

[x

Sekil 5.27 Tablo Kilit Listesi Ekrani

Tablolar * Tablokilit *

% tabloadi % tabloadi

olusturmatarih
ustHrmatar FK_Tablokilit_Tablolar bas_tar
firmaadi bit_tar

formadi
ay

yil
bos_dolu
kilit
grup

Sekil 5.28 Tablo Kilitleme Islemi Veri-Bagint1 Cizenegi
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5.6.6 Tablo izleme (Log)

Tablolar iizerinde kimlerin hangi tarihlerde degisiklik yaptigini izlemek
amaciyla veri girisi sirasinda kullanici ve tarih bilgileri alinarak TabloDegistirme

tablosuna kayit atilmaktadir.

Tablo izleme modiiliinde de tablo sablonu, sirket, ay ve yil secilerek bu tablo

tizerinde kimin ne zaman degisiklik yaptig1 izlenebilmektedir. (Sekil 5.29)

Q@ ves (= E ]

Program Islemler Tammlar Rapor

L islemler ETabluizleme =]

=
Tablo: FiiLi GENEL DURUM TABLOSU

Tablo Sablonu
Tammlama

Firma- A FIRMASI -
(7] =

>
Formiil Tammlama

@ Ay Firma Yil Form Tablo Adi ol Tar KullamciAdi Degistinme Tarihi
09 i A 008 D 8 09 2008 0 008 ba 008

Ver’}fb'ﬂ,'%agtsﬂ"‘ 09 | AFIRMAS] 2008 | Filli GENEL DURUMT | ©28_184 09 20028 | 12.02 2008 tuba 16-12-2008 12:14

Tablo Kilitleme

.@%

Tablo izleme

Sekil 5.29 Tablo izleme Ekram
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Tablolar Kullanici
7 tabloadi 1D

olusturmatarini @  kullaniciadi
firmaadi sifre
formadi sirketID
ay admin
yil tamisim
bos_dolu email
kilit
grup

]

FK_TabloDegistirme_Tabloljr  FK_TabloDegistirme_Kullanici

TabloDegistirme
@ ID
tabloadi
degistirme_tarihi
kullaniciadi

Sekil 5.30 Tablo Loglama Isleminin Veri-Bagnt1 Cizenegi

5.6.7 Raporlama

Yonetim Bilgi Sisteminin en O©nemli islevlerinden biri raporlamadir.
Raporlama, toplanan verinin yOneticinin istedigi sekilde diizenlenmesi ve

sunulmasidir. Ozellikle periyodik raporlar YBS nin vazgecilmez unsurlarmdandir.

Raporlar bir ya da birden cok sorgunun yer aldigi parcalarin birlesmesi ile
olusmaktadir. Bu baglamda hazirlanan raporlama araci ¢esitli sorgularin iiretilmesine
ve bu sorgularm On izlenmesine imkan vermekte, metinsel ve grafiksel bicimde

gosterimi yapilmakta ve elde edilen raporlar cesitli formatlarda saklanabilmektedir.
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SIRKETLER TABLOLAR
[ Hepsi AY iCINDE GIREN PERSONEL A’
e BECRTy
i - [0 004 |=
[ K il c 0 ‘ GIDER VE HARCAMALAR TABLC
PYC ASAG VE PETROL GRUBU  [I[SIEGIIE] E| @05 — [F2005 BT CE R ST
MARKET ve PAZARLA GRUBU [T D FIRMASI | |E e [] 2006 2 AY ICINDE CIKAN PERSONEL | _
YATIRIM VE MAKINE GRUBU ] DEMO FiRMA el [0 2007 2_yhlc Ozet Nalit Alam Tablosu |~
TEKSTIL GRUBU ] EFiRMAS w08 || VIEDEM 2 AYLIKPERSONEL MALIYET T
iNSAAT GRIJBU [7] F FiRMASI [F 0 [ 2009 z_Detay Nalt Alom Tablosu
DiGERLERI [7] G FiRMAS] [ 10 ] 2010 Z_DIGEH PERSONEL ISTATISTIH
MADEN iSLETMELERI GRUBU  [] H FIRMASI [ 1 [ 2011 i'ﬁ?s%eNEIﬂlaEETTiTrﬁsoﬁTi o
MERMER iSLETMELERi GRUBU [T | FIRMASI ~ WEEM - D202 - pEncoNEL SAYILAR] =
RAPOR TORO KARSILASTIRILACAK SUTUN

Detayl B CARI DOMEM (YTL)
Detayh Kimdle L. CARi DONEM (USD) Tum At Mlanlannin Toplami Seklinde

Konsolide

Karglagimal-Far-Oran

g Verileri GONCELLE = Rapor OLUSTUR Kapat
& | l

Sekil 5.31 Raporlama Ekrani

Raporlama yapilirken sirket, ay, yil, tablo sablonu mutlaka sec¢ilmesi gereken
parametrelerdir. Raporlamanin tiiriine gore birkag sirket ay ve yil secilerek karmasik
raporlar alinabilir. Ancak raporlama islemi tek tablo sablonu iizerinde olmak
zorundadir. Grup se¢imi, raporlarda sirketlerin grupsal olarak gdosterimi icin
kullanilmaktadir.

Hazirlanan Yonetim Bilgi Sistemi’nde rapor tiirii 5 cesittir.
1. Detayli Rapor
2. Detayh Kiimiile Rapor
3. Konsolide Rapor
4. Karsilagtirmali Rapor

5. Karsilastirmali Fark/Oranli Rapor



78

Sabit alanl tablo sablonu tipinde 5 cesit raporlama kullanilabilir. Degisken alanl
tablo sablon tipinde ise sadece detayli ve detaylr kiimiile rapor tipinde rapor

alinabilmektedir.

5.6.7.1 Detayh Raporlama

Detayli raporlama, bir sirkete ait 1 aylik periyottaki bir raporun detayl olarak
gosterimidir. Tek bir veri giris tablosundan, bir sirketin, bir aylik verisi ¢ekilerek

olusur.

Kullanilan sorgu su sekildedir:

“SELECT * FROM tablo_{formID}

WHERE tabloadi="t"+{sirketID }+"_"+{formID} +"_"+{Ay}+"_"+{Y1}”
SirketID: Verisi alinan sirketin numarasi

FormID: Raporlanacak tablo sablon numarasi

Ay : Raporu istenen ay numarasi

Y1l : Raporu istenen yil
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[ atl Rapor Sunug & s @E&r
GIDERVEHARCAMALAR TABLOSU - [AFIRMASI] - (09.2008) T
Alanlar CARIDONEM (YTL) I
v7 | MALZEME GIDERLER] 37711%
| Binek Otolan Akaryakit Giderler 2,076 _
Diger Araglar Akaryalat Giderlen 149,880)
Diger 2532170
7| PERSONEL OCRET VE GIDERLERI 904507
Net Ocret 405425
Fazla Cahgma Dereli nan
ikramiye ve Pinmler 473
Tazminatlar 69,885
Vergiler 93,184
55K ve igsizlik Finmi 266,870
Diger Odemeler 16,527
7| DISARIDAN SAGLANAN FAYDAVE HiZMETLER 881,661
Elekink Giderlen A4 670 i
Dogalgaz Giderlen
Sabit Telefon Giderlen 3618
Cep Telefonu Giderlen 8.947
Binek Otolan Bakim Onanm Giderleri 7183
Diger Tagitlar Bakam Onanm Giderlen 26,076 o
TABLOSU
2,500,000
2,400,000 A
2,000,000
1,600,000
1,200,000
500,000 5 A
400,000 ! M
4 e el ? ol P S it e g i
Erxr iz frzs e ¥ 5555 ocog 59 E355: 3 E ¥y z
P i ggofife PEIEIEEIC I iiie gt
S8 B8=2EfE.5 FemzrifEeBEg s FoOEETEEGE Fa
i w S = S im m a2 E L = 8 E = E ~ T =
|rid Export | | Bﬁrid Baski Onizleme | | GridYazdlr | | m Grafik Yazdir

Sekil 5.32 Ornek Detayli Rapor
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5.6.7.2 Detayh Kiimiile Raporlama

Detayli kiimiile raporlama, bir veya birkag¢ sirket icin bir veya birka¢ ayhk
detayli raporunun iist iiste konarak, toplanan degerlerin detayli rapor formatinda

gosterimidir.

Her bir sirket, ay ve yil degerleri birlestirilerek her sirketin bir aylik tablo

bilgisinin anahtar degerleri bulunur.

formID: secilen tablo sablonu numarasini ifade eder. Veri c¢ekilecek tablo

tablo_{Form_ID} olarak bulunur.

Tablo anahtar degerlerinin bulundugu algoritma su sekildedir.

foreach (string sirketID in secilensirketler)

{
1=1++;
foreach (string ay in secilenaylar)

{

foreach (string yil in secilenyillar)

{
@tabloadi[i]="t’+sirketID+"_"+formID +"_"+ay+"_"+yil

}

}
“SELECT sutunadi FROM Formsutun where FormID=@ formID”

Sorgusundan elde edilen ilgili formun siitunlar1 (@sutunl,...,@sutunN) ve bulunan

tabloadi anahtar degerleri kullanilarak olusan sorgu su sekildedir:

“SELECT tablo_{formID}.alan as Alanlar, sum(@sutunadil) as [Toplam sutunadil ]
, sum( @sutunadi?) as [Toplam @sutunadi2],...,(@sutunadiN) as [Toplam
sutunadiN] FROM tablo_{formID}, FormAlan as fa

WHERE (tabloadi= @tabloadil or tabloadi= @tabloadi2 or tabloadi= @tabloadi3
... or tabloadi= @tabloadiN ) and (fa.AlanID= tablo_{formID}.alan )
GROUP BY fa.AlanID, tablo_{formID}.alan”
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ol Rapor Sunug - &
FiiLi GENEL DURUM TABLOSU [AFIRMASI.BFIRMASI] - (09.2008) TI
Alanlar Toplam CARI DONEM (YTL) Toplam CARI DONEM (USD) i
b7t ALACAKSENETLERI 291,617.85 236,001
ALACAK/STOK/DIGER AKTIFLE 5,681812.35 4553200 |2
7| ALACAKLAR 3268.793.99 2614402
F| ALICILAR 1693622.25 1353931
ALINAN AVANSLAR 682,667.19 539794
ALINAN CEKLER 253163145 2020242
ALINAN DEPOZITO VE TEMINA 56.910.64 45,000
ARAZIVEARSALAR
BANKAKREDILERi 2.367926.34 1.916.320
BANKALAR 53.265.34 42137
BINALAR
BORG SENETLERI 140.013.05 113310
BORCLAR/DIGER PASIFLER 8.361,809.33 6735716
DEMIRBASLAR 18,3442 14,505 i
DEVREDEN KDV
7| DIGERAKTIF KIYMETLER 49,1268 39375
DIiGER AKTIFLER
DIGER ALACAKLAR 252,729.81 202,107
7| DIGER BORGLAR 982,661.74 792,757
DIGER CESITLI BORCLAR 237547.97 191564
DIGER HAZIR DEGERLER 6324 500
DiGER MADDI DURAN VARLIK 354237 280
DIGER MALi BORCLAR
7| DIGER PASIF DEGERLER 119.667.84 9,845
| DIGER PASIFLER 11967 84 SpA45 ~
TABLOSU
20,000,00
1]
16,000,00
a
12,000,00
a
8,000,000
4,000,000
-4,000,000
Efxx55555&&E__ExfiEEEEEEEEEEEEEE’B'EEI_E:j_EJEELExﬁxxiiiiixﬁlixiiiiiiiiii
23 g33%%  DRRGIRLTIRUCERLEGZY ;5 gzfsfr ¥P T U898l B EHEEESERES
|rid Export | | [8Grid Baski Onizleme | | 2y Grid Yazdir | | GraﬂkYazd|r| X Kapat

Sekil 5.33 Ornek Detayli Kiimiile Rapor
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5.6.7.3 Konsolide Raporlama

Konsolide raporlama, raporu istenen tablo sablonunun secilen bir alanindaki

degerlerin birden ¢ok sirket ve donem icin alt alta listelenmesidir.

Secilen tablo sablonunun numarasindan, veri ¢ekilecek tablo tablo_{ FormID}
olarak bulunur. Raporun sorgusunda kullanilacak parametreler, @tabloadi,

@sutunadi, @formID, @alanID, @sirketID’ dir.
@formID: Veri alinacak tablo sablonunun numarasidir.

@tabloadi:  5.6.7.2°de aciklandig1 sekilde secilen sirket, ay ve yillar

birlestirilerek bulunan anahtar degerdir.

@sutunadi: Tablo sablonunun siitunlaridir. (@sutunadil,...,@sutunadiN)
olarak “SELECT sutunadi FROM Formsutun where FormID=@formID” sorgusu ile

elde edilir.
@alanlID: Tablo sablonun konsolidasyon i¢in se¢ilen alan numarasidir.
@sirketID: Rapor i¢in secilen sirket numaralaridir.
Bu parametreler kullanilarak olusan sorgu su sekildedir:

“SELECT g.grupadi as Grup, s.SirketAdi as [Sirketler],
tablo_{FormID}.@sutunadil as [Toplam @sutunadil],
tablo_{FormID}. @sutunadi2 as [Toplam @sutunadi2],...,
tablo_{FormID}. @sutunadiN as [Toplam @sutunadiN]

FROM tablo_{FormID},Sirket as s,grup as g, FormAlan as fa

WHERE (tabloadi=@tabloadil or tabloadi=@tabloadi2... or
tabloadi=@tabloadiN) and (s.sirketID=@sirketID1 or s.sirketID=@sirketID2
or... s.sirketID=@sirketIDN) and (tablo_{formID }.alanID=@alanID) and
(fa.AlanID=tablo_{formID}.alanID) and g.gruplD=s.grupID order by
tablo_{formID}.sira"
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a2 Rapor Sunug LE‘EE
FiiLi GENEL DURUM TABLOSU (09.2008) - DONEM KAR VEYA ZARARI
Grup Sirkeller Toplam CARI DONEM (YTL) Toplam CARi DONEM (USD) I
» | MADEN ISLETMELERI GRUBU | AFIRMASI 1,949,534.78 1,542,515
TEKSTIL GRUBU B FIRMASI -230.754.01 -186,745
MERMER ISLETMELERI GRUBU | C FIRMASI 17193024 138,140
TABLOSU
2,000,000
1,500,000
1,200,000
(| oo
400,000
400,000
E: E: E: E: E: E:
= = = = = =
= E E E E E
Lo m 2] Lo m 2]
Toplam CART DONEM [YTL) Toplam CART DONEM [USD)
| Byiic Export | i Bos Orizleme || By Grid Yozar | L] Graft Yezar

Sekil 5.34 Ornek Konsolide Rapor
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5.6.7.4 Karsilastirmah Raporlama

Karsilagtirmali raporlama, bir tablo sablonu i¢in, bir sirketin farkl aylardaki
verilerinin veya birden ¢ok sirketin ayni ayki verilerinin karsilagtirmali raporunun

alinmasidir.

Kargilagtirmali raporlama sorgusunda kullanilan parametreler, @formiID,

@tabloadi, @sirketadi, @sutunadi’dir.
@formID: Veri alimacak tablo sablonunun numarasidir.

@tabloadi: 5.6.7.2°de aciklandig1 sekilde secilen sirket, ay ve yillar

birlestirilerek bulunan anahtar degerdir.
@sirketadi: Raporlama i¢in secilen sirketlerin adlaridir.
@sutunadi: Tablo sablonunun karsilastirma yapilacak siitunudur.
Bu parametreleri kullanarak olusan sorgu su sekildedir:

“SELECT tl.alan as Alanlar, tl.[@sutunadi] as [ @sirketadil,ay,yil],
t2.[ @sutunadi] as [ @sirketadi2,ay,yil],..., tN.[ @sutunadi] as
[ @sirketadiN,ay,yil]

FROM tablo_{formID} as t1, tablo_{formID} as t2,..., tablo_{formID} as tN

WHERE (t1.tabloadi=@tabloadil and t2.tabloadi=@tabloadi2 and ....
tabloadi=@taloadiN and tl.alanID=t2.alanID ... and tl.alanID=tN.alanID)

order by tl.sira”
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o< Rapor Sunug E@w

OZET GELIR TABLOSU - [CARi DONEM (YTL)] R
Alankar . AFIRMASI-09.2008 BFiRMASI-09 2003 C FiRMASI-09.2008 r
y | A)SATISLAR 6.923368 9375538 5,280 4%5:
| a)-Yurtii 5271368 8.617.481 142717
[ [B)-YutDig 46320 1543050
)-Diider Gelirler 138,53 2478| =
B)SATIS INDIRIMLERI() 639 163,408 5811
a)-Satigtan iadeler 129,288 1480
b)-Sats iskontolan 43
)-Diger indirimler 539 %120 i
NET SATISLAR 6,222,669 9,062,120 5,274 684
C)SATISLARIN MALIYETI[) 3955859 9,167,756 4505518
a)-Satilan Mamul Maliyeti 3,955,885 7,754,449 4505518
b)-Satilan Ticari Mallar Maliyeti 59,072
¢)-Satilan Hizmet Maliyeti 1352874
d)-Diger Sahglann Maliyeti 1363
BROT SATIS KARI VEYAZARARI 2286770 105638 768,168
D)FAALIYET GIDERLERI() 109332 563,407 804788
a)-Aragtirma ve Geligtirme Giderleni
b)-Pazarlama Sabs ve Dagrhm Giderleri 504,707 150,510 18485
¢)-Genel Yanetim Giderleri JUEH 17882 443463
FAALIYET KAR/ZARARI 1297438 674040 B2
E)DIGER GELIRLER 6769 205534 43840
a)-Faiz/Komisyon Gelirleri
b)-Kambiyo Karlan 277458 47318
c)-Gayrimenkul, Tagit v.s. Sabg Gelifen
d)-Dider Gelirler 6763 8076 434
F)-DIGER GIDERLERF) 17 120389
a)-Komisyon Giderlen o
TABLOSU
10,000,0...
£,000,000
6,000,000 ™%
4,000,000
2,000,000 L
| A A
L st ot
L N o R
§ 2 issii¥zy ity S 3EtsisigsiTssgessoscsEbeds
R T A LR A R I Rl e R
Efadgr s by ifeiisitsdsdgiciguyssgicdscirigaese
AT EEEESPdssteguBolpE . EOERaON c R Bl RS RO SR
¥ fEgeLsbhiEZEEiBgefice:eiToiieogiLcsErrfsEiEg
f2pgm=z iz roeb EFE M EEEGY 2 EEsaxs Rl s iFAS g
|r\d Exeport | “ﬁirid Ba.sk|0niz|errva‘ GridYazd\r| Lm GraﬁkYazd|r| \m‘

Sekil 5.35 Ornek Karsilastirmali Rapor
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5.6.7.5 Karsilastirmah, Fark, Oranh Raporlama

Karsilagtirmali fark, oranh raporlama, bir tablo sablonu i¢in, 2 farkli sirketin
ayni ayki verilerinin veya bir sirketin farkli 2 aydaki verilerinin karsilastirmali fark

ve oranlt olarak raporunun alinmasidir.

Kargilagtirmali raporlama sorgusunda kullanilan parametreler, @formiID,

@tabloadi, @sirketadi, @sutunadi’dir.
@formID: Veri alinacak tablo sablonunun numarasidir.

@tabloadi: Boliim 5.6.7.2°de agiklandig1 sekilde secilen sirket, ay ve yillar

birlestirilerek bulunan anahtar degerdir.
@sirketadi: Raporlama i¢in segilen sirketlerin adlaridir.
@sutunadi: Tablo sablonunun karsilastirmasi yapilacak siitunudur.
Bu parametreleri kullanarak olusan rapor sorgusu su sekildedir:

“SELECT tl.alan as Alanlar, tl.[@sutunadi] as [ @sirketadil,ay,yil],

t2.[ @sutunadi] as [ @sirketadi2,ay,yil], (t1.[ @sutunadi] - t2.[ @sutunadi]) as
FARK, 'ORAN' = CASE WHEN t2.[ @sutunadi]!= 0 THEN CONVERT
(CHAR, t1.[ @sutunadi] / t2.[ @sutunadi]) END

FROM tablo_{formID} as t1 , tablo_{formID} as t2

WHERE ( tl.tabloadi=@tabloadil and t2.tabloadi=@tabloadi2 and
t2.alanID=t1.alanID ) order by t1.sira”
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a5 Rapor Sunug

=) & s

OZET GELIR TABLOSU - [CARi DONEM (YTLj] =
Alanlar AFIRMASI-09.2007 AFIRMASI-09 2008 FARK ORAN i
» | AJSATISLAR 4919790 6223368 1.303578 0.790535
| a)-Yutigi 4919790 6271363 1303578 0.7905%5
b)-Yurt Dt 3
c)-Dider Gelirler
B)SATIS INDIRIMLERIC) 39 699 330 0527857
a)-Sahgtan ladeler M
b)-Sat iskontolan
)-Dier indirimler #3 838 330 0527857
NET SATISLAR 4513421 6,272 669 1.203.248 (.730564
C)SATISLARIN MALIYETI() 3638305 3,955,899 317534 0515718
a)-Gatrlan Mamul Maliyet 35638,305 9,955,099 17534 0919716
b)-Satrlan Ticar Mallar Maliyeki
c)-Satilan Hizmet Maliyeti
d)-Diger Sahglann Maliyeki
BROT SATISKARI VEYAZARAR! 1281116 2,266,770 985,654 0565172
D)FAALIYET GIDERLERIE) 767,908 1029322 261426 0.746024
a)-Aragtirma ve Geligirme Giderlen 12,034 1204
b)-Pazarlama Sabg ve Dagitim Giderleri 463,087 504,707 3620 0.778681
c)-Genel Yonetim Giderleri 292785 434635 41840 067365
FAALIYET KAR/ZARARI 513210 1237438 428 041473
E)DIGER GELIRLER 2 6769 6767 0.000235485
a)-Faiz/Komisyon Gelirler
b)-Kambiyo Karlan 2 2 -
TABLOSU
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
+ s E FRV
-1,000,000
-i.DDD.SDDm i g & i K
d:-'-‘DT‘:.‘,ﬂ‘EEECjEEEEE”E'::EEN'EE':;EE'EEEE':E::M::/?::;EL L
SRS R A LR R R L R AR R F T
S E R R R R A R R R R NN A SRR RN R BN
B0 fpSY i iugEfuFERAY BESGEEL s =25 225G

ByGird Export | | [8rid Basks Onizlee | GridYazdlr |[ ] Grefk Yazar |

|i
ar
5

Sekil 5.36 Ornek Karsilastirmali Fark/Oranli Rapor
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5.7 YBS Web Uygulamasi

YBS Web uygulamasi, YBS Windows uygulamasinda yoneticinin hazirladigi
veri giris tablolarma erisilerek verilerin girildigi boliimdiir. YBS Web uygulamasmin

modiilleri Sekil 5.37°de gosterildigi gibidir.

YBS Web Uygulamasi I

Uye Kullanic1 Girisi Tablo ve Zaman Veri Girisi
Periyodu Secimi

Veri girilen  hiicre

Sifre ve firma kontrolii
ile sadece kendi firma
bilgilerine erisim

Tablonun varliginin
ve kilit durumunun
kontrolii

degerinin
oiincellenmesi

Ust toplam alanlarin
hesaplanmasi

Dovizli siitunlarin
hesaplanmasi

Formiillii alanlarin
hesaplanmasi

Tablo i¢in log
tutulmasi

Sekil 5.37 YBS Web Uygulamasi Modiilleri
YSB Web uygulamasi .Net platformunda Asp.Net teknolojisi ile
gelistirilmistir.

Web uygulamasinin ¢aliyma prensibinde istemci Asp.Net dokiimanlarina
yorumlanmig sayfalar olarak web sunucusu iizerinden erisirken, Sql isteklerini

veritabani sunucusundan ADO ile ¢eker ve gonderir.(Sekil 5.37)
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SQL istekleri

ADO ASP.Net Dokiimanlari

Veritabam
Sunucusu coM
Sonug Seti . Yorumlanmig
Komponentleri
sayfalar
A y
Web Sunucusu (TIS) Istemci (IE)
HTTP

Sekil 5.38 YBS Web Uygulamasiin Calisma Prensibi

5.7.1 YBS Web Giivenlik ve Uye Girisi

ASP.NET’te giivenlik genel olarak Sekil 5.39° daki gibi iki boliime ayrilir.
[Ik boliimde, web sunucuya gelen HTTP cagrisin1 IIS Kargilar. IIS cagriyi, web
uygulamasmin  giivenlik ayarlarina goére kabul eder veya reddeder.
Eger IIS c¢agriy1 kabul ederse ikinci asamaya gecilir. Cagr1 ASP.NET tarafindan
degerlendirilir. Bu iki asama tamamen birbirinden ayr1 calisir. Eger IIS cagriy1

reddeder ise HTTP 401 hatasi1 aliriz.
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HTTP istegi
Guveniik 1
I1Ss
Haywr
I7in var mi? — 40
Izin Yok
l Evet
ASP.NET
I7in var mi? Haywr
1 Evet
Kaynaklara Erisim

Sekil 5.39 Asp.NET te Giivenlik Katmani

ASP.NET uygulamalarmin isleyis ayarlarimi barindiran  web.config
dosyasinda authentication tagi ile authentication tipi "Windows", "Forms",

"Password" yada "None" olarak belirlenebilmektedir.
Web uygulamasinda Forms Authentication kontrolii kullanilmaktadir.

Forms Authentication, uygulamada saglanan bir giris formu sayesinde
kullanicmin kimlik bilgilerini (credentials) toplayip bu bilgileri veritabani, XML,
web.config yada Active Directory"deki kullanici bilgileri ile karsilastirma islemleri

biitiiniidiir.

Uygulamada kullanici  bilgileri ve sifreler veritabanindaki kullanict

tablosunda tutulmaktadir.

Her sirketteki yetkili kullanicit kendi kullanict adi ve sifresiyle programa
girerek, sadece kendi tablolarmna ulasabilmektedir. YOneticilerin ise tiim tablolara

erisim hakki bulunmaktadir.(Sekil 5.40)
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& .¥BS:.Kullanic Girisi - Windows Internet Explorer [E=SRISI)

2

~_| &] http://localhost:50466/misweb/Login.aspx = ‘ &,‘ x ‘.l Google o -

Fle Edit View Favorites Isols Help
e | @ vBS.Kullama Girisi I } - v e v [ Page v ) Tools v

[Kullanici Adi: | tuba
Eass\\'urd 3 sse

YBS program tantim sumsum indirmek iin tidaymz
YBS Sunum

[ €D Internet | Protected Mode: OFf #,100% -

Sekil 5.40 YBS Web Uye Giris Ekrani

5.7.2 Tablo Secimi

Programa giris yapan kullanicilar, (yetkileri dahilinde) verilerini girecekleri
tabloyu secerler. Tablo segerken, tablo sablonun adi ay ve yil periyotlarina gore

secim yapilmaktadir.(Sekil 5.41)

Secilen bu kriterlere gore verinin hangi veri giris tablosundan cekilecegi ve

tabloadi anahtar degeri bulunur.

Veri giris tablosu formID se¢ilen tablo sablonunun numaras: olmak iizere

tablo_[formID] ifadesinin karsiligidir.
Tabloadi anahtar degeri ise;

tabloadi = "t"+sirketID+"_"+formID +"_"+ay+"_"+yil seklinde bulunur.



92

Bu degerler ile veri girilecek tablonun sorgusu su sekilde olusur:
SELECT * FROM tablo_{formID}

WHERE tabloadi="t"+{sirketID }+"_"+{formID} +"_"+{Ay}+"_"+{Y1l}

@& .:YBS:.Tablo Segimi - Windows Internet Explorer = | |

= | & hitp://localhost:50466/misweb/default.aspx [+ | x | Geogle o~

File Edit View Favorites Tools Help
— _ =
e ke I@.‘:VBS:..TabIGSeg\mi ] ] i~ B - & - [ Page = £ Tools

‘ ‘ |tul.m (ndmin)‘

[Firma adi= | AFRMASI
[Labio adi: | FilLl GENEL DURUM TABLOSU

40 0

[# € Internet | Protected Mode: Off #100% -

Sekil 5.41 YBS Web Tablo Se¢imi

Bu esnada tablo sablonunun secilen parametreler i¢in veri girisine hazir hale
getirilip getirilmedigi (tablo dagitiminin yapilip yapilmadigi) ve dagitimi yapilmissa

tablonun Kkilitli olup olmadig1 kontrol edilir.
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5.7.3 Veri Girisi

Sistemi tasarlarken kullanicilarin 6ncelikli talebi daha Onceden kullanmaya
alisik olduklart Ms Excel tablolarina benzer bir yapmin olmasiydi. Tasarimda bu
dikkate alnarak veri giris ekranlar1 Excel tablosu doldurma kolayliginda
hazirlanmistir. Kullanicilar, sectikleri tabloya verileri Excel’e kaydeder gibi kolayca
kaydederken iist toplam alanlari, dovizli degerler ve formiilize edilmis alanlar

otomatik hesaplanmaktadir. (Sekil 5.42)

Veri giris sayfasinda secilen sirket ve donem i¢in olusan veri giris tablosu bir

grid tizerinde gosterilir. (Sekil 5.43). Bu grid, bir 6nceki boliimde anlatilan
“SELECT * FROM tablo_{formID}

WHERE tabloadi="t"+{sirketID}+"_"+{formID} +"_"+{Ay}+"_"+{Y1l}”

sorgusundan donen veri kiimesi ile olusur.

Hesaplanan {ist

alan toplam degeri Veri girilen Hesaplanan dovizli
N hiicre deger
\\ /‘ /‘
\

AISATISLAR 16.413?32’%,38 9_225_/523
a)-vurt igi 15.331.550,59 [8.817:431 |
b)-Yurt Digi 832.987,54 468,202
c)-Diger Gelirler [2}}18.783,25 139.835
B)SATIS INDIRIMLERI(-) 290.722,44 163.408
a)-Satigtan iadeler 230.018,87 128,288

b)-Satis Iskontolarn

c)-Diger indirimler B50.703,57 34.120
NET SATISLAR [16.122.5!\33,93 ] 9.062.120
C)SATISLARIN MALIYETI(-) 16_310_54\1,61 9.167.758
a)-Satilan Mamul Maliyeti 13.798.095,:3( 7.754. 443
b}-Satilan Tican Mallar Maliyeti 105.036,18 “\ 29.072
c)-Satilan Hizmet Maliyeti 2.406.825,149 \‘\‘ 1.352.6874
d}-Diger Satiglarin Maliyeti 2.424 84 \\‘ 1.363
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI -187.942 68 \‘\ -105.638
Al
Hesaplanan

Sekil 5.42 Ornek Veri Giris Tablosu formiillii deger
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i @ LYBS:. Ve Girigi - Windows Internet Explorer [EIM
B & http://localhost:50466/ misweb/verigiris.aspxitabloadi=t28_184 09 2008&tak + | 4 | X || Google R~
File Edit View Favorites Tools Help K
W e [@ .YBS:.Veri Girigi l_‘ Bov B v ® v [ hPage~ () Tooks v |
Kullanici Tuba TUNA (tuba)) 09.2008 Ort. Déviz Kur)
Firma: |A FIRMASI| sD: [1,23566
Tablo: |(Eyliil 2008) - FiiLi GENEL DURUM TABLOSU| EURO {1,77912
| Degitimmek icin Kilidi Ag | | Excele Gonder | | Sayfay Yazdr |
e owoowomy  [owoowmosn
MEVCUTLAR 1.597.307.22 1.263.012
KASA 630443 4985 =
ALINAN CEKLER 1538.143.24 1216235
BANKALAR 52221 41.292
DIGER HAZIR DEGERLER 632,34 500
ALACAKLAR 1.668.056 1.318.9%4
ALICILAR 8986494 710574
Grup Igi Ticari Alacakdar 9478.78 7495
Grup D alacaklar 889.170,62 J03.079
ALACAK SENETLERI i
Grup ig
Grup Dig
VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 524N 41708
SOPHELI TICARI ALACAKLAR 16764231 132557
PERSONELDEN ALACAKLAR Nn4e47 24843
VERILEN AVANSLAR 387.128.96 306.108
DIGER ALACAKLAR 13046955 103.164
STOKLAR 73362245 580.085
MAMOLLER 873591 63.076
YARI MAMOLLER 155.712.58 123124
HAMMADDELER 473907 57 374725
TICARI MALLAR
DIGER STOKLAR 16.643.2 13.160
DIGER AKTiF KIYMETLER 20.595.33 16.285
YILLARA YAYGIN INSAAT HARCAMALARI
GELECEK DONEMLERE AIT GIDERLER 2059533 16.285
DEVREDEN KDV
PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR i
Done [# € Internet | Protected Mode: Off #100% -

Sekil 5.43 YBS Web Veri Giris Ekrani
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Veri girisi sirasinda 5 tip islem yapilmaktadir.
1. Veri girilen hiicrenin degerinin giincellenmesi
2. Dovizli degerlerin hesaplanmasi
3. Ust alan toplam degerlerinin hesaplanmasi
4. Formiillii degerlerin hesaplanmasi

5. Tablo iizerinde kimin hangi tarihte islem yaptig1 bilgisinin kaydedilmesi

Veri girilen hiicrenin degerinin giincellenmesi

Veri giris tablosunun ilk olarak hiicre degeri giincellenir. Giincelleme

sorgusundaki degiskenler:
verigiristablosu: tablo_{formID} seklinde bulunan tablodur.
e.Cell.Column.HeaderText: Hiicrenin siitunu
@tabloadi: Tablo se¢imi sayfasindan donen anahtar degerdir.
e.Cell. Row.DataKey: Tablodaki her satir icin ayirici birincil anahtar degerdir.

"UPDATE @verigiristablosu SET [" + e.Cell.Column.HeaderText + "]=" +
hiicreninyenidegeri+ " WHERE tabloadi=@tabloadi and ID= " +
e.Cell.Row.DataKey”

Dovizli degerlerin hesaplanmasi

Veri girilen hiicreye bagl olan dovizli bir siitun varsa veri girisi sirasinda bu

siitun degeri de hesaplanmaktadir.
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Tabloadi anahtar degerinin yapis1

tabloadi="t"+{sirketID }+"_"+{formID} +"_"+{Ay}+"_"+{Y1l}” seklinde olduguna

3

gore; °_’ karekteri aywra¢ olmak iizere parcalanirsa
tabloadi.Split('_")[0]: sirketID

tabloadi.Split('_")[1]: formID

tabloadi.Split('_")[2]: veri girilen ay

tabloadi.Split('_")[3]:veri girilen y1l1 verir.

Bu parametrelerle veri girilen hiicreye bagl dovizli siitunun adi1 ve doviz tipi
bulunur. Doviz tablosundan bu dovizin veri girilen ay i¢in ortalama kur degeri

bulunur.Bulunan bu degerler ile bagli dovizli hiicre giincellenir.

Dovizli degerlerin hesaplanma algoritmasi;
1. Eger veri girilen hiicrenin siitununa bagh bir dovizli siitun var ise
1.1. FormSutun tablosundan bagl siitunun adini1 ve doviz tipini bul

SELECT @sutunadi=sutunadi, @dovizID=dovizID FROM formsutun
where formID="+ tabloadi.Split("_")[1] + " and baglisutunadi="" +

e.Cell.Column.HeaderText +

1.2. Doviz tablosundan veri girilen aydaki ortalama kuru bul

"SELECT @ortalamakur=avg(DOV_SATIS) FROM doviz WHERE
ID=@dovizID and month(tarih)=" + tabloadi.Split('_")[2] + " and
year(tarih)=" + tabloadi.Split('_")[3]”

1.3. Formsutun tablosundaki siitun adini kullanarak veri girisi yapilan hiicreye

bagli dovizli hiicreyi bul.

1.4. Veri giris hiicresinin yeni degerini ortalamakur degerine bol. Dovizli

hiicrenin yeni degeri olarak ata.



97

“UPDATE @verigiristablosu SET @sutunadi= @hucrenineskidegeri /
@ortalamakur where tabloadi=@tabloadi and ID=" +
e.Cell.Row.DataKey”

Ust alan toplam degerlerinin hesaplanmasi

Tanimlanan sablonlarda alanlar hiyerarsik bir yapida tanimlanabilmektedir.

Boylece daha az veri girisi ile iist degerlerin otomatik hesaplanmasi saglanmaktadir.

Bu nedenle veri girisi sirasinda deger girilen hiicrenin alaninin hiyerarsisinde

bagli oldugu iist alan da giincellenmektedir.

Ust toplam alanlar1 bircok alt alanin toplamimndan olustugu icin iist alan
toplam degeri hesaplanirken hiicrenin eski degeri ile yeni degeri arasindaki farkin

eklenmesi gerekecektir.

Boylece hiyerarsik olarak veri girilen hiicrenin iistiindeki tiim alanlar

giincellenir.

Bunun yani sira bulunan bu dongii icerisinde giincellenen iist satirlardaki

bagli olan dovizli siitunlar da giincellenir.
Algoritma su sekildedir:
hucre : veri girisi yapilan hiicre;
istalan: hiicrenin alaninin bagh oldugu ilk ustalan olmak iizere;
1. Ustalan 0’dan farkli oldugu siirece tekrarla, do
1.1. Veri girilen hiicrenin eski degeri ile yeni degeri arasindaki farkl bul.
fark= hiicreninyenidegeri - hiicrenineskidegeri

1.2. Veri girilen hiicrenin iistalan hiicresini, bagli oldugu ustalanID’sinden bul..
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1.3. Ustalan hiicresinin yeni degerini, veri girilen hiicrenin eski degeri ile yeni

degeri arasindaki farkla iist alan hiicresinin eski degerinin toplamina esitle.
istalanhiicresininyenidegeri = ustalanhucrenineskidegeri + fark;

1.4. Eger veri girilen hiicrenin siitununa baglh bir dovizli siitun var ise (dovizli

hiicreye deger ata)
1.4.1. FormSutun tablosundan bagl siitunun adini ve doviz tipini bul
1.4.2. Doviz tablosundan veri girilen aydaki ortalama kuru bul

1.4.3. FormSutun tablosundaki siitun admi kullanarak veri girisi yapilan

hiicreye bagli dovizli hiicreyi bul.

1.4.4. Veri giris hiicresinin yeni degerini ortalamakur degerine bol. Dovizli

hiicrenin yeni degeri olarak ata.

1.5. Eger iist alan hiicresinin referans olarak gosterildigi formiillii hiicreler var
ise, formiilli hiicrelere hesaplanan formiilli degerleri ata.(formiilli

degerlerin hesaplanmasi algoritmasi ile)

1.6. Ust alan hiicresini veri girilen hiicre olarak goster.(Boylece bir iist alana

geger)

2. Durdurma sartini test et.

Formiillii degerlerin hesaplanmasi

Bir hiicreye veri girilirken iizerinde bu hiicre ile baglantili olarak formiil
tanimlanmis hiicreler var ise, bu hiicrelerin degerlerinin de hesaplanmasi

gerekmektedir.
TabloFormul tablosunda formiil tanimlari:

[hiicre]{ matematiksel operator } [hiicre]...[hiicre] seklindedir.
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Buradaki hiicre yapis1 ise

{tabloadi}.{alanID}.{sutunadi}  seklindedir. Uzerinde islem yapilan tablo

verigiristablosu olmak iizere;

“SELECT @siitunadi FROM @verigiristablosu WHERE tabloadi=@tabloadi and
alanID=@alanID” sorgusundan donen deger formiil taniminda referans gosterilen

bir hiicrenin degerini verir.
Formiillii bir hiicre i¢in hesaplanma algoritmasi su sekildedir.
1. Veri girilen hiicrenin yapisini tanimla

(verigirilenhucre= {tabloadi}.{alanID}.{sutunadi})

2. Tabloformul tablosundan veri girilen hiicrenin referans gosterildigi tiim

formiilleri bul

“SELECT * FROM TabloFormul WHERE formul like

9 <

‘% @verigirilenhucre%
3. Tabloformul tablosundaki ilgili formiiller bitene kadar tekrarla, do

3.1. Uzerine formiil yazilan hiicreyi bul.

3.2. Formiillii hiicrenin formiiliinii ¢6z.

(Formiiliin ¢6ziilmesi formiilde gecen hiicrelerin degerlerinin bulunmasidir.

Her bir hiicre degeri

“SELECT @siitunadi FROM @verigiristablosu WHERE

tabloadi=@tabloadi and alanID=@alanID” sorgusu ile bulunur.)
3.3. Uzerine formiil tanimli hiicreye formiilden hesaplanan degeri ata.
3.4. Eger formiillii hiicrenin iist alani var ise

3.4.1. Ust alan hesaplama algoritmasindan iist alan degerlerini en tepeye

kadar, iist alan O olana kadar hesapla.(iist alan hesaplama algoritmasi)

3.5. Eger formiillii hiicrenin siitununa bagli dovizli bir siitun var ise;
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3.5.1. Dovizli degerlerin hesaplanmasi algoritmasi ile dovizli hiicreye deger

ata.

4. Durdurma sartini test et.

Veri girisi sirasinda ayrica TabloDegistirme tablosuna ilgili kullanici, tarih,

tabloadi parametreleri ile kayit atilarak yapilan iglemlerin loglanmasi saglanir.

Istenirse veri girilen tablo Excel’e aktarilabilir.(Sekil 5.44)

\"/-Ti';\- E 9 - B~ @'Q;L;ghj (32 (4 Sl Eylal_GENELDURUMXLS [Compatibility Mode] - Microsoft Excel L= O
ﬂ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins @ - 7 X |
-i'Lj * ————— |A‘ R ‘E =i § General = EConditional Formatting = | 5= 1Insert = o= %v ‘ﬁ '
e CE] = =| - |§' % » | (5 Formatas Table - ™ Delete ~ @'
e g BT OB O A ] (W8] | Dcesye- Eiromat< | 2+ Fiter- seiete| ||
Clipboard & Font 5| Alignment || Number f Styles Celis Editing
a1 + (2 £ | ¥
A B C D | E | E K
i
2 MEVCUTLAR 1.597.307 22 1.263.012,
3 |[KASA 6.304,43 4.585,
4 |ALINAN CEKLER 1538.149.24 1.216.235,
5 |BANKALAR 52221241 41.252,
6 DIGER HAZIR DEGERLER 632,34 500,
T ALACAKLAR 1.668_056. 1.318.954_
§ |ALICILAR 898 6494 710574,
9 |Grup ig Ticar Alacaklar 95.478.78 7.435,
10 Grup Dig alacaklar 889.170.62 703.079.
11 ALACAK SENETLERI =
12 Grup ig
13 |Grup Dig !
14 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 5274in 41.708,
15 SUPHELI TiCARiI ALACAKLAR 167.642.31 132.557,
16 PERSONELDEN ALACAKLAR 31.418.47 24,343,
17 VERILEN AVANSLAR 387.128.96 306.108,
18 DIGER ALACAKLAR 130.469,55 103.164,
19 STOKLAR 73362245 580.085,
20 |MAMOLLER 87.359.1 69.076,
21 'YARI MAMUOLLER 155.712,58 123.124,
22 HAMMADDELER 473.907 .57 374725,
23 |TICARI MALLAR 2
24 DIGER STOKLAR 16.6432 13.160,
25 DIGER AKTIF KIYMETLER 20.595,33 16.285,
26 |YILLARA YAYGIN iNSAAT HARCAMALARI o
27 |GELECEK DONEMLERE AiT GIDERLER 20.595.33 16.285.
28 DEVREDEN KDV
29 |PESIN ODENEN VERGI VE FONLAR
30 DIiGER AKTIFLER
31 DONEMICI DURAN VARLIK ARTIS/AZALISLARI 95994 34
32 |ISTIRAKLER
33 ARAZi VE ARSALAR
34 'YER ALTI VE YER USTO DUOZENLERI
35 BINALAR
36 | TESIS MAKINA VE CiHAZL AR 30.808.89
37 TASITLAR 32.660.39
T e (e —
| Ready

Sekil 5.44 Ornek Tablonun Excel Ciktis1
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Degisken alanli tipte olan, uzunlugu sabit olmayan sadece siitunlar1 belli olan
tablolara da kayitlar alt alta satirlar seklinde eklenmektedir. (Sekil 5.45)

Bu tipteki tablolarda hiicreler veri girisi sirasinda olustugu, sablon

tasarlanirken belli olmadigi i¢in hiicresel formiil tanimlama imkan1 yoktur.

@& .:YBS:.\Veri Girisi - Windows Internet Explorer - [E=SIERc
@U ~ | ] httpyocalhost:50466/misweb/verigiris2.aspxtabloadi=128_169_12_2008uabloacikadi=A+ FulL30RMASL- (Aral%u013Licr2008 = | 45 | X | | Google 2 -
File Edit View Faverites Tools Help
le|[Clv Git | 8§ £ - | [0 Pop-up'lan goster|| < Ayarlar=
&= Pop-up'lan g & y
% & l@.‘;VBS:.‘Veri Girigi [7} B v B - @ v [2hPage v &3 Teols v
-
Kullanici :[Tuba TUNA (tuba [12.2008 Ort. Daviz Knr]
Firma: |A FIRMASI uso: [1,57816
Tablo: _|(Aralik 2008) - AY iCINDE GIREN PERSONEL AYRINTILARI| EURO {2,0331
[ Kilitle H Excel's Génder H Sayfay Yazdir I
Kayit Ekle Kayit Cikar
TN [7D1SovADI _|ISEGIRIS TARHBAGA ADI_|DOGUM YERI | DOGUM TARI | MEDENI DURUM] MEZUNIYET! KL ve MGOREV T
K Sads Otirk 01012007 Apmet

T
Tarih verilerini (giin-ay-yil) veya (giin/ay/wil) formatinda k

iz. Ornek: 01-12-2005, 01/12/2005)

Done

4 € Intenet | Protected Mode: Off #H100% ~

Sekil 5.45 Degisken Alanl Tipte Tablolara Veri Giris Ornegi
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6 SONUC

Yonetim Bilgi Sistemleri, yoOneticinin ihtiya¢ duydugu bilgiyr degisik
kaynaklardan toplayarak yoneticiye anlamli bir biitiin halinde sunan sistemlerdir.
Yoneticinin karar asamasinda ihtiya¢ duydugu bilgiye dogru ve hizli bir sekilde

ulagsmasin saglamasi agisindan 6nemlidirler.

Tez kapsaminda YoOnetim Bilgi Sistemlerinin temel 0zellikleri ve faydalar:
anlatilmis ve dagitik yapil sirketler icin baglh sirketlerden merkeze istenilen her tiirlii
veri akisin1 ve sonrasinda karmasik raporlarin alinabilmesini saglayacak esnek bir

Yonetim Bilgi Sistemi yazilim arayiizii hazirlanmistir.

Yonetim Bilgi Sistemleri baglica unsurlarindan olan verinin toplanmas: islemi
esnek olmayan Yonetim Bilgi Sistemleri’nde sadece mevcut verilerin ¢ekilmesi ile
olusturulmaktadir. Tezde sunulan calisma yeni, degisik veri girisleri ve bunlarin
raporlanmasint saglayan esnek bir yapiya sahiptir ve bu yap1 sayesinde YOnetim
Bilgi Sistemi c¢esitli kademelerdeki yoneticilerin degisik rapor taleplerini

kargilayabilir.

Sistemin gelistirilmesi esnasinda YBS Windows Uygulamas1 ve YBS Web

Uygulamasi hazirlanmigtir. Bu uygulamalar ile;
® Grup, sirket, kullanict tanimlama
® Yeni veri giris yapilarinin olusturulmasi (Tablo sablonu tasarimi)
e Tablo sablonlar1 izerinde formiil tanimlama
e Tablo sablonlarmin gercek veri giris tablolarina doniistiiriilmesi
e Tablolara web iizerinde veri girisinin saglanmasi

e Tablolara veri girisi esnasinda dovizli, formiilli degerler, {ist

toplamlar gibi islemlerin gerceklestirilmesi

e Tablolarn kilitlenebilmesi
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e Tablolar iizerinde kime ne zaman islem yapmis bilgilerinin takip

edilebilmesi

e Tablolar iizerinde birlesik ve karmasik raporlarin metinsel ve grafiksel

bicimde aliabilmesi

tasarlanmis ve basari ile gerceklestirimi yapilmistir.

Yeni Sistemin Sagladig1 Faydalar

Istenilen raporlarda bir standart olusturuldu. Ozelikle finansal tablolardaki
dovizli bilgiler tek bir standarda oturtularak tam ve dogru bilgi sagland:.
Yoneticiler istedikleri bilgiye sirketler tablolar1 doldurduklar1 anda
ulasabilmekte, boylelikle biiyiik bir zaman kaybinin 6niine gecilmektedir.
Konsolide ve karsilagtirmali raporlarin alinmasi ve analiz iglemi ara
elemanlara ihtiyac duyulmadan yOnetici tarafindan birka¢ saniyede
yapilabilmektedir. Boylelikle isgiici ve zaman kazanimi saglanarak ve
bilginin elde edilme maliyeti diigmektedir.

Veriler MS Sql veri tabaninda saklanarak, veri tabani yonetim sisteminin
otomatik yedekleme gibi Ozellikleri sayesinde, eski sistemdeki yiiksek veri
kaybi riski minimum diizeye indirilmistir.

Yeni yapi ile ge¢cmisteki verilere ulasim ve analiz cok kolaylagsmis uzun
zamanda sirketlerin gelisimlerini inceleme ve analiz etme imkan1 olugsmustur.
Yoneticiler sirketlerden istedikleri raporlarm sablonlarini (yeni veri giris
yapilarini) kendileri tasarlayabilmektedirler. Bu esneklik sayesinde uygulama
degisik kademlerdeki yoneticiler tarafindan kullanilabilmektedir. Ayni
zamanda yoneticiler karar destegi i¢in daha fazla bilgi elde edebilmekte ve
daha genis bir analiz yapma olanagina sahip olmaktadirlar.

Bilgi tek merkezde toplanarak bilginin yOnetilmesi kolaylagsmaktadir.

Boylece yoneticiler kurumun isleyisine daha fazla hakim olacaklardir.
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Yoneticilerin istedikleri bilgiye hizli ve saglikli sekilde ulasmas: ile
yoneticilerin daha saglikli karar vermelerine destek olunarak uzun vadede

isletmenin verimliligi artacaktir.

Yeni Sisteme Eklenebilecek Uygulamalar

® Veriler iizerinde filtreleme yapan bir kiiciik ara¢ eklenerek, yoneticinin
istedigi kriterlere gére arama yapmasi saglanabilir. Boylece sistem istisna

raporlar1 da iiretebilir.
® Rapor tipleri artirilarak daha degisik tipteki rapor alimi saglanabilir.

e MS Sql Server’in Analiz Servisleri kullanilarak, veri madenciligi
uygulamalar1 sisteme dahil edilebilir. Ozellikle finansal raporlar icin
gecmiste gerceklesen veriler kullanilarak gelecekte ayrilmasi gereken

biit¢cenin tahmini gibi iglemler uygulamaya eklenebilir.
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