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OZET

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TUKENMISLiK SENDROMU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Elif Hilal NAZLIOGLU

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali
Tez Damsmani: Prof. Dr. Zeki DOGAN
Temmuz 2009, 114 Sayfa.

Yogun calisma, iiretme ve zaman baskisi gibi olgular c¢alisanlarda stres,
yorgunluk ve tatminsizlik durumlarini ortaya c¢ikardigr bilimsel bir gercektir.
Tiikkenmislik durumu ise, bu durumlarin son evresi olarak kabul edilmektedir. Yapilan
caligmalar, karsilikli insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi mesleklerde

tilkenmisligin daha belirgin olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Muhasebe meslegini icra edenler, isleri geregi siirekli, meslektaslari, miisterileri
ve devlet kurumlarinin mensuplar ile karsi karsiya gelmektedirler. Muhasebe meslegi
hem karsilagilan insan sayist hem de yapilan isin yogunlugu nedeniyle yogun stres
altinda icra edilen bir meslek dalidir. Muhasebe meslegininin bu 6zelliginden yola
cikarak, bu calismada meslek mensuplarinin tikkenmislik sendromu yasayip
yasamadiklar1 ve tiikenmislik diizeylerinin hangi boyutta oldugu ampirik olarak

incelenmistir. Boylece, uygulamal literatiire katkida bulunmak amaclanmaistir.

Bu amaca ulasmak i¢in ise, Kayseri ilinde faaliyet gosteren, muhasebe meslek
mensuplarina yonelik ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler Kruskal
Wallis, Mann Whitney U ve Tukey HDS testleri gibi istatisitiki yontemler kullanarak
analiz edilmistir. Bunlarin yani sira, tiikenmislik Olceginin alt boyutlar1 arasindaki

nedensellik iliskilerini analiz etmek i¢in nedensellik testi yapilmistir.

Bulgular, s6z konusu muhasebe meslek mensuplarinda, degisik demografik

kategorilerde tiikenmislik sendromunun varli§ina isaret etmesine ragmen, tiikkenmislik
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boyutlarinin yiiksek derecelerde olmadigr bulunmustur. Nedensellik analizi ise,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda cift yonlii bir

nedenselligin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Muhasebe Meslek Mensuplart, Istastiki

Testler, Nedensellik Analizi.
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ABSTRACT
A RESEARCH ON BURNOUT SYNDROME IN ACCOUNTING EMPLOYEES
Elif Hilal NAZLIOGLU

Post-graduation Thesis, Department of Business Administration,
Supervisor: Prof. Dr. Zeki DOGAN
July 2009, 114 Pages.

It is a scientific fact that the intensive working and production and time
pressures on workers cause stress, exhaustion, and burnout. The burnout is accepted to
be the latest phase of these effects. The studies in this context show that the burnout is
obviously came into existence in jobs in which mutual relations among people are

faced.

Workers in accounting’s occupation face to colleagues, clients, and people in the
government’s foundations. Accountancy is an occupation professed under intensive
stress because of either a number of people faced or being a high-intensity business. By
setting a motivation from this feature of accountancy, this study aims to contribute to
empirical literature by empirically investigating whether workers in accounting face to

burnout syndrome and what is the extent of level of the burnout syndrome.

To accomplish this purpose, a survey was applied to the workers of accounting
in Kayseri. Obtained data was examined by using statistical methods such as the tests of
Kruskal Wallis, Mann Whitney U, and Tukey HDS. Besides, a causality test was carried

out in order to analyze causal relationships among the subgroups of burnout scale.

Although the findings refer to existence of the burnout syndrome in various
demographical categories for the workers in question, it is found that the levels of the
syndrome are not high degrees. The causality analysis shows that there is bi-directional

causality between emotional exhaustion and depersonalization.

Keywords: Burnout syndrome, accounting employees, statistical tests, causality

analysis.



ONSOZ

Muhasebe meslegi, islevi geregi finansal raporlama yapilmasini saglayarak ilgili
taraflara bilgi sunmaktadir. Bu siirecte yasanan sikintilar ve karsilasilan sorunlar
meslegi icra edenleri olumsuz yonde etkilemektedir. Meslegi icra edenlerin yasadigi
sorunlar giinlimiiz diinyasinda insanlarla iletisimi sik olan mesleklerde goriilen
tikenmislik olgusunun muhasebecilerde de goriilmesine zemin hazirlayabilir.
Tiikenmislik olgusu 6zellikle hizmet verilmesi gereken meslek gruplarinda goriildiigii
icin muhasebe meslegi de tehdit altindadir. Bu durumda meslek mensuplar1 agisindan
bircok soruna yol agabilir. Onemli olan sorunlarin ortaya cikmadan &nce belirlenmesi ve

cOziimiinii saglayacak durumlarin gelistirilmesidir.

Bu kapsamda, muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik olgusunun olup-
olmadigi, var ise, hangi diizeyde oldugunun ampirik olarak arastirilmasi Onem
kazanmaktadir. Bu bakis acisindan hareketle, bu calisma, Kayseri’de calisan muhasebe
meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromu, ampirik olarak analiz edilmistir. Analiz
kapsaminda, 120 muhasebe meslek mensubu iizerine uygulanan anket ¢alismasindan
elde edilen veriler bazi istatistiksel ve ekonometrik yoOntemler kullanilarak

degerlendirilmistir.

Bu tez calismasi siiresince bana anlayis gosteren ve her tiirlii destegi saglayan
danisman hocam Prof. Dr. Zeki DOGAN’a (Nigde Universitesi I.I.B.F. Dekani), anket
calismasina katilan ve yardimci olan tiim muhasebe meslek mensuplarina, anketin
uygulanmasinda bana yardimci olan Arastirma Gorevlisi Onur GOZBASI'na (Erciyes
Universitesi, I.I.B.F. Isletme Boliimii), tez yazim siirecisince benden hicbir destegini
esirgemeyen arkadaslarima, bana bu siire boyunca maddi ve manevi destek olan aileme
ve son olarak kiymetli zamanlarin1 bana ayiran ve degerli fikirleri ile bana destek olan
hayat arkadasim Saban NAZLIOGLU’na (Erciyes Universitesi, I.I.B.F., Iktisat
Boliimil),

Tesekkiirlerimi sunarim.

Elif Hilal NAZLIOGLU
Temmuz, 2009
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GIRIS

Tiikenmiglik Sendromu, 1970’li yillardan itibaren literatiire girmis bir
kavramdir. Siirekli ¢alisma, {iretme ve zaman baskisi gibi olgular ¢alisanlarda stres,
yorgunluk ve tatminsizlik durumlarinin  yasanmasina neden olabilmektedir.
Tiikenmislik, bu durumlarin son evresi gibi diisiiniilebilir. Yapilan c¢aligmalar
incelendiginde insanlarla birebir ¢alismay1 gerektiren mesleklerde tiikenmislik daha

belirgin olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Muhasebe meslegi, hem karsilasilan insan sayisi, hem de yapilan isin yogunlugu
nedeniyle yogun stres altinda icra edilen bir meslek dalidir. Muhasebe meslegini icra
edenler, isleri geregi siirekli olarak is yerindekilerle, miisterilerle ve devlet kurumlarinda
calisanlarla karsi karsiya gelerek calismaktadirlar. Muhasebe mesleginde yasanan
sorunlara iligkin yapilan calismalar incelendigi zaman; egitim, haksiz rekabet, etik, iicret
ve tahsilat konusunda yasanan sorunlar baglicalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan
bu sorunlardan ve insanlarla sik sik bir araya gelerek calismanin verdigi durumlardan
dolayr muhasebe meslegini icra edenler tiikenmislik durumunu yasamaya yatkin

olabilirler.

Bu calisma, muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik sendromu durumunu
yasayip yasamadiklar1 ve yasiyorlarsa tiikenmislik diizeylerinin hangi boyutta oldugunu

incelemek ve boylece, literatiire katkida bulunmay1 amaclaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, tiikenmislik sendromu kavrami agiklanmistir. Bu boliimde tiikenmislik
sendromunun boyutlari, belirtileri, nedenleri ve evreleri ile tiikkenmislik sendromu

modelleri tanimlanmaistir.

Ikinci boliimde, muhasebe meslegi 3568 Sayili “Serbest Muhasebeci, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” cercevesinde meslek
siniflandirmas1 yapilmis ve 5786 sayili Kanun ile 3568 sayili Kanun’da yapilan
degisiklikler belirtilmistir. Bunlara ilaveten, yine ikinci boliim icerisinde muhasebe
meslek mensuplarinin yasadiklar1 sorunlar genel olarak agiklandiktan sonra bazi

sorunlar daha derine inilerek incelenmistir.



Calismanin iigiinci  boliimiinde ise, arastirmanin kapsami, smirlart vs.
aciklandiktan sonra yapilan anketler dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarindaki

tilkenmislik diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

Sonug¢ boliimiinde ise, c¢alismanin bir O6zeti sunulduktan sonra, elde edilen

bulgular 1s1g1nda baz1 onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU (BURNOUT SYNDROME)
KAVRAMI

1.1. TUKENMISLiK SENDROMU

Giliniimiizde, calisan bireyler yasamin her noktasinda, varligini hissettiren
birtakim zorlamalar ve giicliiklerle kars1 karsiyadirlar. Bu giicliikler, bireyleri gerek is
yasam1 gerekse sosyal yasamlarinda zayif ve savunmasiz birakabilmektedir. Bunun
sonucunda kisiler zaman zaman sosyal iliskilerinde basarisizlik, is hayatinda ise
uyumsuzluk ve doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Bu doyumsuzluk ve uyumsuzlugun
sonuglarindan birisi de kisilerin is hayatlarinda yasadiklar1 tiikenmislik duygusudur.
Tiikenmislik, bireylerin kisisel olarak yasadiklar1 bir olgu olmasina ragmen, calisma
yasaminda performans diisiikligini dogurmakta, ayni zamanda calisilan Orgiitiin
etkililik ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006:

15).

Is hayatinin 6nemli olgularindan biri olarak tanimlanan tiikenmisligin (Burnout)
“mesleki bir tehlike” olarak ilk tamimlamalarindan biri, 1974 yilinda, Herbert
Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger tiikenmisligi; “Basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giic kaybt veya karsilanmayan istekler sonucu bireyin ic
kaynaklarinda tiikenme durumu’” olarak tanimlamis ve sebebi ne olursa olsun kisiyi
etkisiz hale getirdigini belirtmistir. Diger bir ifadeyle, Tiikenme Sendromu olarak da
literatiirde gecen bu durum, insanlarin asir1 caligmalar1 sonucu islerinin gereklerini
yerine getiremez bir duruma gelmeleri olarak tanimlanmistir (Budak ve Siirgevil, 2005:

96; Basim ve Sesen, 2006: 16; Can ve Dig., 2006: 18).



Tiikenmislikle ilgili olarak en yaygin kabul goren tamim Maslach tarafindan
yapilan tanimdir. Maslach’a gore tiikkenmislik; duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1  (personal
accomplishment) alt dallarina ayrilmis bir biitiindiir. Tiikkenmislik, “Isi geregi insanlarla
yogun bir iligki icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik

kisisel basart hissi” seklinde tanimlanmustir (Ergin: 1992: 143; Maslach, 1982: 3).

Bununla birlikte, tiikenmislik, kronik bir stres doneminden sonra ise iliskin
ruhsal ve fiziksel enerjinin azalmasi ile kendini gosteren, bazen fiziksel hastaliklarin

ortaya ¢iktig1 durumlar i¢in kullanilan bir terimdir (Sinat, 2007: 4).

Tiikenmislik sendromu (Burnout Syndrome) kavraminin uzun bir gecmisi
yoktur. Tiikenmislik terimi 1970’1i yillarin ortalarinda ilk olarak tanimlandigr zaman,
insanlarla iligkileri fazla olan mesleklere o©zgii bir sendromu tamimlamak igin
kullanilmistir (Ozdemir ve Dig., 2003: 14). Tiikenmislik, insanlara yardim hizmeti
sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan
idealist ve insanlara hizmet verme yOniinde yogun istege sahip meslek elemanlarinda

goriiliir (Basim ve Sesen, 2006: 16).

Bir¢ok arastirmaci tiikenmislik sendromunun tamimlanmasi ile ilgili olarak
tikenmisligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler, duygular ve algilamalar iceren, kisisel
yani bireysel diizeyde ortaya cikan, i¢sel psikolojik bir yasanti veya deneyim oldugu
goriisiinde karar birligine varmislardir (Akcamete ve Dig., 2001: 3; Agaoglu ve Dig.,
2004; Avsaroglu ve Dig., 2005; Tiimkaya, 1999).

Tiikenmisglik sendromu ile ilgili yapilan baska bir tanim, tikkenmisligi; kisisel
kaynaklar, esneklik ve pozitif enerjide azalmada olarak ifade etmektedir. Bir baska
ifadeyle, "tiikenmigligin ana temasuun kisinin enerji kaynaklarimin bitmesi durumu"
oldugu belirtilmistir (Sinat, 2007: 6-7). Tikenmislik sendromu kavraminin, yorgunluk
veya yipranma ve i$ doyumu saglayamama gibi kavramlarla karistirllmamasi gereklidir.
Tiikenmisligin bu kavramlardan farkli olduguna dikkat edilmesi gerekmektedir (Ergin,

1992; Sinat, 2000; Izgar, 2000; Avsaroglu ve Dig., 2005). Tiikenmisligi farkli kilan



ozellik, calisanlarin is geregi karsilastiklar1 kisilerle kurduklar: sik ve yogun etkilesimler

sonucunda ortaya ¢cikmasidir (Torun, 1997: 46-47).

Tiikenmislik sendromu ile ilgili tek bir tanim yapilamadigindan ve tiikkenmisligin
yeni bir kavram olmasindan dolayi, yapilan tamimlamalardan asagidaki sonuglar elde

edilmektedir (Sinat, 2007: 7):

* Tiim stresler tilkenmislik gelismesine neden olabilir,

» Tiikkenmislik fiziksel ve biyolojiktir,

* Tiikenmigslige isten cok cevresel faktorler de katkida bulunabilir,

» Tiikenmislikte etkili kisiler aras1 iligkilerin yetersizligi mevcuttur,

* Tiikenmislik bir siirectir,

* Bazen tiikkenmislik semptomlari ¢cabuk ortaya ¢ikar,

* Tiikenmislik zaman i¢inde degisiklige ugrar,

* Tiikenmislik bir¢cok kez meydana gelebilir,

* Tiikenmislik diger calisanlarin iizerine de stres getiren bulasici bir hastalik gibidir,
* Tiikkenmislik geng yaslarda cok, ileri yaslarda ise az goriiliir,

* Erkek ve kadinlarin tiikenmislik deneyimleri arasinda benzerlik vardir,

1.1.1. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar:

Tiikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {iizere {i¢
boyutludur.
® Duygusal Tiikenme  (Emotional  Exhaustion):  Tiikkenmislik
sendromunun baglangi¢ ve merkezi olan duygusal tiikenme, tiikenmigligin bireysel stres
boyutudur. Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmaya duygusal tiikenme
denir. Maslach, duygusal tiikenmenin halsizlik, yorgunluk, giicsiizliik, kisinin
Ozgiiveninin, isine karsi ilgi ve coskusunun azalmasi veya yitimiyle gittigini ifade
etmistir. Tiikkenmis insanlarda duygusal kaynaklar tiikenmistir ve bunlar1 yenileyecek
kaynaklar1 da yoktur (Budak ve Siirgevil, 2005; Cemaloglu ve Kayabagsi, 2007).
Duygusal tiikenmeyi yasayan Kkisi, iizerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kacis
yolunu kullanir (Basim ve Sesen, 2006: 16).



® Duyarsizlasma (Depersonalizasyon): Tiikkenmislik sendromunun ikinci
ayagidir. Duygusal tilkenmeyi yasayan kisi diger insanlarin sorunlarini ¢ozmede kendini
gii¢siiz ve yetersiz hisseder (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 128). Tiikkenmisligin kisiler
arast boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403; Wright ve
Douglas, 1997: 492). Duyarsizlagsma, calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan
yerine nesne gibi davranmalariyla kendini gosterir (Kurger, 2005: 11). insanlarla olan
iliskilerini isin yapilabilmesi icin en az diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize
eder, karsilastig1 kisilere kliselesmis kaliplara gore davranir. Bunun sonucunda kati
kural ve prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniigiir. Bunlar duyarsizlasmanin
ilk belirtileridir. Gelisen soguk, ilgisiz, kati hatta insani olmayan yap1 tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmayi olusturur. Bu sendroma giren kisi diger
insanlarin hayatindan ¢ikmalarin1 ve kendisini yalmiz birakmalarini igtenlikle arzu eder.
Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi duyarsizlasir, onlara insan yerine sanki
birer nesneymis gibi davranir (Basim ve Sesen, 2006: 16). Duyarsizlasmada baskalarina
kars1 olumsuz davranmakla birlikte alayci tutuma sahip olmak da vardir (Ozdemir ve

Dig., 2003: 14).

* Kisisel Basarimin Azalmast (Lack of Personal Accomplishmen) :
Tiikkenmenin ii¢lincii kismi yani son boyutudur. Maslach ve Jackson tarafindan kisinin
kendini olumsuz olarak degerlendirmesi ve kisisel basar1 noksanlig1 olarak ifade edilen
durumdur (Aydin, 2004; Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 128). Baskalar1 hakkinda
gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da olumsuz diisiinmesine
yol acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis davranislari nedeniyle kendini suclu hisseder.
Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmiinii verir. Bu noktada, tiikenmisligin {clincii
asamas1 olan kisisel basar1 hissi ortaya ¢ikar. Isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler kendilerini suclu hisseder ve harcadiklar1 ¢cabanin bir
ise yaramayacagina inanirlar. Bunun sonucunda ise kisi kendine olan saygisim

kaybedip, depresyona girebilir (Basim ve Sesen, 2006: 17).

Kigisel basarida diisme, ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iligkilere bagh

basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma ile ortaya ¢ikar (Kurcer, 2005: 11). Diisiik



kisisel basar1 duygusu, kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir

(Budak, 2005: 97).

Tiikenmislikle ilgili yapilan ilk caligmalar, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlig1
ve Ogretmenlik gibi isi geregi baskalarina yardim etmekle yiikiimlii meslek gruplarini
kapsamaktadir. Daha sonralari; polislik, subaylik, gardiyanlik, Kkiitiiphanecilik,
yoneticilik gibi insanlarla sik iletisim kurulan diger meslek gruplar1 da risk gruplarina
dahil edilmistir. Bu meslek gruplariyla yapilan ¢alismada isle ilgili ve isdis1 faktorlerin
etkili oldugu belirlenmistir. Bu faktorler asagidaki gibi aciklanabilir (www.ttb.org.tr,
Erisim Tarihi: 05.03.2008):

o Isle ilgili faktorler: Meslekten ve isten memnuniyet, is doyumu, isin onemi, rol
catismasi, yalniz kalma istegi, is yiikii, kaygi, gorevde belirsizlik, izin alma, gec

kalma,

o Is dis1 faktorler: Kisilik yapisi, aile yapisi, aileyle iliskiler, sosyal destek,
yasam bicimi, hayata bakis agisi, yasam amaclar1 gibi degiskenlerin tiikenmislik

tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Yapilan bir caligmaya gore, emniyet gorevlilerinin genel olarak duygusal ve
kisisel basari seklindeki tiikenmislik alt boyutlarinda orta diizeyde, duyarsizlagsma
seklindeki tiikenmislik alt boyutun da ise diisiik diizeyde bir tiikkenmislik yasadiklari
goriilmiigtir (Murat, 2003: 1). Uluslararasi1 literatiire gore, ogretmenlik en stresli
mesleklerden biridir. Meslegin stresinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik ve
tikenmislikle birlikte ortaya cikan fizyolojik ve psikolojik sorunlar 6gretmenligin

niteligini zayiflatmaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 3).

1.1.2. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmisligi yasayan bireyde bir¢cok belirti ortaya c¢ikmaktadir. Belirtiler,
fiziksel ve davranmigsal olarak kendini gostermektedir. Ayrica, bu belirtiler, problemi
tanimada kriter olabilecek nitelik tasimaktadirlar. Tiikenmisligin 6nlenebilmesi icin de

bu belirtilerin farkinda olmak ve anlamin1 kavramak gerekmektedir. Tiikenmislikle ilgili



belirtilerin ¢esitliligi ve tiikenmisligin gizli bir siire¢ olmasi, bu sendromun taninmasini

zorlastirmakta, depresyon, anksiyete (sikinti1), stres gibi durumlarla karigmasina neden

olmaktadir (Kagcmaz, 2005: 30).

Bireyde tiilkenme durumunda ortaya cikabilecek baglica belirtiler sunlardir

(Kagmaz, 2005: 30-31; Barutgu ve Serinkan, 2008):

Psikofizyolojik Belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, kronik
soguk alginligi, sik bas agrilar1 ve uyku bozukluklari, gastrointestinal (mide-
bagirsak kanali) bozukluklar ve kilo kaybi, solunum giicliigli, psikomatik

hastaliklar, koroner kalp rahatsizliginda artma.

Psikolojik Belirtiler: Duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, cabuk
ofkelenme, zaman zaman bilissel becerilerde giicliikler yasama, hayal kirikligi,
cokkiin duygu durumu, anksiyete (depresyon), huzursuzluk, sabirsizlik, benlik
saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asirt duyarhilik, karar vermekte
yetersizlik, apati (¢evre ile anormal derecede ilgisizlik, duygusuzluk,

kayitsizlik), bosluk ve anlamsizlik hissi, timitsizlik.

Davramssal Belirtiler: Hatalar yapma, bazi seyleri erteleme veya siiriincemede
birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi
birakma egilimi. Bunlarla birlikte hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is
disindaki iliskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis, meslektaslara ve
hizmet verilen kisilere, meslege kars1 alayci bir tavir sergileme, isle ilgilenmek

yerine baska seylerle vakit gecirme, kuruma ilginin kayb gibi.

Orgiitsel Belirtiler: Sik sik hatalar yapmak, ise gec gitmek veya gitmemek,
takdir edilmedigini diisiinme, hizmet kalitesinde bozulma, gorev ve kurallarla
ilgili  kangiklik, gorevlilere glivenmeme, kuruma yonelik ilgi azhig,
orgiitlenmede yetersizlik, idarenin kendisini desteklemedigini diisiinme,
performansinin sonucunu gormedigini diisiinme, rol catismasi, yOneticilere ve
meslektaslara kars1 kizginlik, degisime direng, is veriminde diisme, isi birakma,

verimin diismesi.



¢ Sosyal Belirtiler: Cevresine kars1 negatif duygu ve tavirlar i¢cinde olma, her seyi
olumsuz degerlendirme, insanlara karsi ilgisizlik, alayci ve su¢layici davranma,
siirekli gergin ve huzursuz olma, islerini siirekli aksatma, agir davramslar
sergileme. Bu tiir davramiglar gosteren bireyler, is arkadaslar1 ve amirleri
tarafindan  sevilmezler. Hatta, bireylerin siirekli kendi sorunlarindan

bahsetmeleri aile ve diger sosyal hayat iliskilerine yansir.

1.1.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik sendromu olduk¢a yaygin goriilen bir durumdur. Calisan kisilerin
%80°1 i3 yasamlarinin bir noktasinda tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Ancak, bu durum birden bire gelisen bir durum olmamakta, yavas
yavas gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek ortaya ciktiktan sonra da kisinin ruhsal
dengesini bozmakta, is-aile-sosyal yasantisinda énemli kayiplarin yasanmasina neden

olabilmektedir (Giidiik ve Dig., 2005: 169-170).

Tiikenmiglik, daha ziyade diger insanlarla birebir etkilesimi gerektiren,
hemsirelik, doktorluk, 6gretmenlik ve sosyal hizmet uzmanhig gibi meslek gruplarinda
siklikla goriilmektedir. Orgiit icerisinde calisanlarin tilkenmisligini ortaya cikaran ve
artiran etkenler ortaya c¢ikarilmadig takdirde, ilerleyen donemlerde calisanlarin ise
gelmeme, sik sik istirahat ya da izin alma, performans diisiikliigii, motivasyon kaybi ve
hatta isi birakma gibi davranmiglan1 ile karsilasilabilir. Bu nedenle, her seviyedeki
yonetici, caliganlarin tiikenmisligini etkileyebilecek faktorlerin neler oldugunu bilmek
ve tiikenmislige tedbirler gelistirmek durumundadir (Basim ve Sesen, 2006: 15-16).
Tiikenme hem birey acisindan ¢ok zor bir deneyimdir, hem de kurum acisindan yiiksek

maliyetler getiren bir durumdur (Eren ve Durna, 2006: 44).

Bir sistemde ciddi bir tiikkenmislik sendromu sorunu oldugunu gosterebilecek
belirti ve bulgular, tilkkenmisligin sonuclari oldugu kadar onu ortaya c¢ikaran ya da
ilerleten faktorlerdir (Kagmaz, 2005: 31). Tiikenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel

olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.



1.1.3.1. Bireysel Faktorler

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, kisisel beklentiler, giidiilenme,
kisilik farkliliklari, performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, i doyumu ve
istlerinden gordiigi destek gibi etmenler, bireysel nedenler bashig altinda ele

alinmalidirlar (Avsaroglu ve Dig., 2005: 117).

Bireysel olarak, tikenmenin zihinsel bozukluklara neden oldugu iddia
edilmektedir. Depresyon, vesvese, kisisel sayginligi yitirme, stres gibi zihin sagligi

anlaminda olumsuz etkileri oldugu iizerinde durulmaktadir (Eren ve Durna, 2006: 44).

1.1.3.2. Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Tiikenmisligin orgiitsel nedenleri olarak yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi,
calisma siiresi, i yerinin Ozellikleri, i yiikiiniin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi,
egitim durumu, karara katilamama, orgiit i¢i iligkileri ekonomik ve toplumsal faktorler

karsimiza ¢ikmaktadir (Izgar, 2001; Avsaroglu ve Dig., 2005: 117)

Tiikenmislik, bireylerin kisisel olarak yasadiklar1 bir olgu olmasina ragmen, calisma
yasaminda performans diisiikliigiini dogurmakta, ayni zamanda calisilan orgiitiin
etkililik ve verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen, 2006:

15). Tiikenmislik sendromu iizerinde etkili olan orgiitsel faktorler;

e s Yiiki
e Kontrol
e Qdiiller
e Aidiyet
e Adalet

e Degerlerdir.

Is yiikii, belirli bir zamanda ve belirli bir kalitede yapilmasi gereken is
miktaridir. Kontrol, kisinin isi iizerinde sahip oldugu, secim yapma, karar verme, sorun
¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagidir. Odiil, bireyin orgiite yaptigi

katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal a¢idan takdir edilmesini ifade eder.
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Aidiyet / birlik duygusu,, orgiitiin sosyal cevresinin bir ozelligi olarak ortaya cikar. Bu
durumda bireyler, sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara
girerler. Belirli bir orgiitte calisanlarin, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami; oOrgiitiin herkes icin tutarlt ve esit
kurallara sahip olmas1 anlamina gelir (Bilgin, 2003: 273; Leiter, 2003: 2). Deger ise,
Neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin sahip olunan inangtir (Bilgin, 2003: 80-81).

Birey ile is ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise
yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki
yaratmakta ve tiikenmislige neden olmaktadir. Bu alanlarda var olan uyum ise, bireyin
ise bagliligin1 artirmaktadir (Leiter, 2003: 2). Tiikenmisligin kaynaklari kisisel olmaktan
cok, durumsaldir. Bu yiizden, tiikkenmislige yonelik coziimler, ¢ogunlukla isin sosyal

ortaminda aranmalidir (Budak ve Siirgevil: 2005: 97-98).

Tiikenmenin orgiitleri ilgilendiren pek ¢ok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Ise
gelmeme, isten ayrilma, verimliligin, i§ tatmininin ve Orgiitsel bagliligin diigmesi gibi
sonuglar hem orgiitlere hem de calisanlara 6nemli maliyetler getirmektedir. Tiikenmeye
maruz kalan c¢alisanlarin, is diizenini bozma ve bireysel catigsmalara girme gibi
nedenlerle mesai arkadaslar1 iizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Hirsizlik,
kaba kuvvete egilim ve is kazalar1 dogasinda tasidig1 pek cok olumsuzluktan bir kagidir
(Eren ve Durna, 2006: 44). Isle ilgili olumsuzluklar uzun siireliyse; kisi isine
yabancilasir ve duygusal olarak tiikenir. Bu durumu yasayan Kkisiler, sorunlarini
anlatamazlar. Isle ilgili olarak kisinin ulasamayacag hedefler konursa, kisinin

tilkenmesi daha kolay olmaktadir (Sinangil ve Dig., 2004: 2).

1.1.4. Tiikkenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikenmiglik, bireylerin ters giden bir seyin olduguna inanmayr reddettigi
durumda gelisir. Bu durum, siirekli bir {imitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji
tilkenisidir. Tiikenmiglik, degisimi imkansiz goriinen durumlarin insanin duygusal
yasaminda biraktigi izler ile olusan bir olgudur. Bu olgu, insanin ruh ¢okiisiinii ifade

eder. Hata bazen uyum gibi goriilebilir. Yaraticiik yok olur, daha iyisi i¢in ugras
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verilmez (Tiimkaya, 1999: 26). Tiikenmislik aslinda bir asamalar siireci degil, siirekli
bir durumdur (Kagmaz, 2005: 30; Gok¢akan ve Murat, 2007: 177). Tiikenmislik sevk ve
cosku, duraganlagsma, engellenme ve umursamazlik olmak iizere baslica dort evreden
olusmaktadir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992; Kagmaz, 2005: 30; Gokgakan ve Murat,
2007: 178).

1.1.4.1. Birinci Asama: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)

Bu asamada yiiksek bir mutluluk, enerjide artma ve gercekci olmayan boyutlara
varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in mesle8i her seyin oniindedir,
uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger yonlerine zamanini
ve enerjisini aywramayisina karsi istiin bir uyum saglama cabasindadir. Meslegin
amaglarma ulagsmak icin yiiksek bir motivasyon vardir. Bu asamada kisi Ovgil
beklerken, on yargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve amagclar1 zedeleyen engeller ve
sorunlarla karsilastikca yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baglar. Bu siire

cogunlukla calismaya baslanildiktan sonraki bir yil i¢inde ortaya cikar.

1.1.4.2. ikinci Asama: Duraganlasma Evresi (Stagnation)

Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya cikar.
Birey, artik idealizmi, ilkeleri ve amaglar1 kaybetme egilimine girer. Gorevle ilgili
beklentilerde hayal kirkli§i yasanmaya baglar. Bu devam ettiginde, kisinin is doyumu
azalir. Is disindaki ilgiler (arkadaslik, spor, bos zaman etkinlikleri, ailesi, evi) daha
onemli hale gelir. Bu evrede, istek ve umutlu olmakta bir azalma olur. Meslegini
uygularken karsilastigr giicliikklerden, daha 6nce umursamadigi ya da yadsidigr bazi
noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslar. Birey, bu evrede “isten baska bir sey
yapamadigini” yogun bir bi¢imde diisiiniir. Zira, meslegi kurumsal ve pratik tiim yonleri

ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamaistir.

1.1.4.3. Uciincii Asama: Engellenme Evresi (Frustration)

Kisi zaman gectik¢ce mesleginin amaclarini bagsarma gayretlerinin engellendigini
diistiniir. Amaglar1 engellenmis ve gerceklestirememistir. Engellenme, iki kaynaktan
ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, kisinin digerlerine yardimci olamayarak engellenmesi,

ikincisi ise, digerlerine yardimci olmak icin kendi ihtiyaglarini doyuramamaktan dolay1
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engellenmesidir. Bagka insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in calismaya baslamis olan
kisi, insanlari, sistemi, olumsuz calisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu
anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada {ii¢ yoldan biri
secilmektedir. Bunlar, adaptif savunma ve basa ¢ima stratejilerini harekete gecgirme,
maladaptif savunmalar ve basa ¢cikma stratejileri ile tilkenmisligi ilerletme, durumdan
kendini ¢ekme veya kacinmadir. Bu siire¢ devam ettiginde tilkenmisligin son agsamasina

girilir.

1.1.4.3. Dordiincii Asama: Umursamazhk Evresi (Apathy)

Bu asamada da ¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlagsma, derin bir inangsizlik
ve umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal giivence icin
sirdirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasamu kisi icin bir
doyum ve kendini gerceklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti ve
mutsuzluk veren bir alan olacaktir. Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her
yoniine yansir. ise gec gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir. Yapilan
is de mekanik bir sekilde yapilir. Genel is doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekismeler,

tartigmalar tipik tiilkenmislik belirtileridirler

1.1.5. Tiikenmislik Sendromunun Tedavisi ve Onlenmesi

Tiikenme sonucunda kisi yaraticiligl yok olur, daha iyisi i¢in caba gostermez,
isinde 1ilerlemedigini dahasi geriledigini diisiiniir, potansiyelinin yeterli olmadigini
diisiiniip yilginlasir, harcadigi cabanin bir ise yaramadigina inanir (Cam, 1993;

Diizyiirek ve Unliioglu, 1992; Torun, 1997).

Tiikenmiglik, Orgiit ve birey acgisindan agir ve ciddi sonuglari beraberinde
getirecegi icin Onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Avsaroglu ve
Dig., 2005: 116). Tiikenmislik sendromuna etkili miidahale hem bireysel hem de
orgiitsel zeminde olmalidir. En 6nemlisi bastan ortaya cikaric1 faktorlerin giderilmesi,

bu olmuyorsa erken donemde taninarak hizla miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005: 31).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmamasi i¢in alinabilecek baslica onlemleri asagidaki
gibi sirlamak miimkiindiir (Tugrul ve Celik, 2002: 3):
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Kisilerin bir ise baslarken ne ile karsilagabilecekleri yoniinde bilgilendirmesi,
Insanlara s6z konusu durumu yasayabileceklerinin anlatilmasi ve bu konuya
yonelik egitim kurslarinin verilmesi,

Calisanlarin takip edilmesi ve onlarin tiikkenmisliklerine neden olan durumlarin
ortadan kaldirilmasi,

Calisanlara enerjilerini yeniden kazanabilecekleri yeni isler verilmesi,
Calisanlarin  giinlik  stresten uzaklagmalarini  saglayabilecek  ortamlar
hazirlanmasi,

Kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi,

Calisanlarin dis baskilar ve saldirilara karsi korunmast,

Yoneticilerin yiliksek performans sergileyen elemanlara daha fazla is verme

yoniindeki egilimlerini kontrol etmeleri.

Tiikenmisligi engellemede Ozellikle {izerinde durulan konulardan biri de

tatillerdir. Bireyin zihinsel ve duygusal kaynaklarini yenileyebilmesi acisindan tatillerin

son derece Onemli oldugu bilinmektedir. Duygusal ve psikolojik yenilenmeye neden

olan tatillerin tiikenmisligi azalttig1 ileri siiriilmektedir. Ayrica, is yerlerinde verilen

molalarin bile ¢alisanlar acisindan faydali olmakta ve bunlar hedeflenen amaca ulagilma

ihtimalini yiikseltmektedir (Levinson, 1996; Westman ve Eden, 1997).

Tiikenmisligi onleyebilmek icin 6zellikle asagidaki noktalara dikkat edilmelidir

(Sinangil ve Dig., 2004: 2)

Kisi; gereginde hayir demeyi bilmeli,
Gerektiginde her seye ara verebilmeli,
Gercekci hedefler konmaly,

Saglikli yagamali,

Sosyal hayat canli tutulmalidir.

Bu agiklananlar 1s181nda, tilkenmislik sendromu ile ilgili alinabilecek onlemleri

iki grup altinda siniflamak miimkiindiir. Bunlar (Ersoy ve Utku, 2005: 45);
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i. Kisiye Yonelik Onlemler;
¢ Kisisel yonetim becerileri gelistirmek,
o liskileri diizenleme becerileri gelistirmek,
¢  Olumlu diistinme ve bakma becerileri gelistirmek,

e Stres dayanikliligr artirma becerileri gelistirmek,

ii. Kuruma Yonelik Onlemler;
e (Calisma yontemlerini ve is diizenini denetlemek,
e Sorunlar sahiplenmek, uygun iletisim ve tartisma ortami saglamak,
® Yeni teknoloji, bilgi arac-gerec¢ kullanimini saglamak,
® Personelin giivenligini saglamak,
e Gelecekle ilgili daha gergek¢i programlar yapmak,
e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 ayarlamak,

e Basarilan takdir etmek.,

1.2. TUKENMISLiK SENDROMU MODELLERI

Tiikenmisgligin nasil ortaya ciktigr ile ilgili bircok model gelistirilmistir. Bu

boliimde, tiikenmislik sendromunu agiklamak icin gelistirilen modeller agciklanmaistir.

1.2.1. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman’a gore tiilkenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve {i¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme, diisiik
i lretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlasmayr iceren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir”. Bu model, titkkenmislikle ilgili olabilen kisisel ve orgiitsel degiskenleri
tanimlamaktadir. Model, bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenlerini ele alan
biligsel/algisal bir modeldir. Bu oldukca genistir ve neredeyse tiikkenmislik
arastirmalarinda ele alinan tiim degiskenleri kapsamaktadir. Bu modele gore, bireyin
ozellikleri, is ¢evresi ve sosyal cevresi, tiikkenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukca
etkilidir Modele gore; tiikenmisligin ii¢ boyutu, iic biiylikk stres belirtilerini

yansitmaktadir (Bahar, 2006: 15-16).
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¢ Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara odaklanir.
e Duyussal / bilissel; duygusal olarak tiikenme gibi tutumlara ve duygulara
odaklanir.

e Davranigsal; duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi gibi davraniglara odaklanir.

Yaklasim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, tiikenmenin etkisi
ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa
cikma yollan etkilemektedir. Yaklagimin dort asamasi bulunmaktadir (Sanli, 2006: 15-
16):

1. Asama: Durumun strese gotiirme derecesini gostermek: Bu hangi
durumun strese yol actigin1 gosteren bir asamadir. Strese neden olan iki biiyiikk durum
mevcuttur; birincisi bireyin beceri ve yetenekleridir; bunlar algilanan ya da gercek
orgiitsel istekleri karsilamakta yeterli olmayabilir. Ikincisi bireyin isi; kendi
beklentilerini, ihtiyaclarim1 ve degerlerini karsilamayabilir. Kisaca, stresin derecesini

kisi ile orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini icermek: Strese yol acan bir ¢cok
durum, kisinin kendini stres altinda algilamasi ile sonuc¢lanmaz. Birinci asamadan
ikinciye gecis, rol ve Orgiit degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve “gecmis”

(background) 6zelliklerine baghdir.

3. Asama: Strese verilen tepki: Bu asama, strese yanit olarak verilen ii¢ ana
tepki kategorisini icermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davramigsal belirtilerden

hangisinin ortaya ¢ikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

4. Asama: Stresin sonuclarim temsil etmek: Bu asamada tiikkenmislik, kronik
duygusal stresin yasanmasi ile olusur. Tiikenmisligin sonucunda, i doyumu ya da is
diizeyinde bir degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma
meydana gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir. Bir bagka olasilik olarak da

tikenmisligi yasayabilir.
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1.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modelinde tiikkenmisligin kaynagi strese baglanmakta ve siire¢ su
sekilde islemektedir. Istem kaynagi astiginda, stres ortaya cikmaktadir. Birey stres
yasadiginda stres kaynagiyla dogrudan basa c¢ikmaya c¢alismaktadir. Bu ise
yaramadiginda rahatlama, meditasyon, egzersiz, vb. gibi stresle bas etme teknikleri ile
gerilimi ve zorlanmay1 azaltmaya calismaktadir. Eger bu ¢aba gerilimi azaltmazsa birey
duygusal kayiplarimi  ortadan kaldirmak i¢in isten psikolojik olarak geri
cekilebilmektedir. Bu geri ¢ekilmenin belirtileri arasinda azalan giidillenme ya da
cabayi, danmisana, is arkadaslarina ve yoOneticilere karsi olumsuz tutumlari, diisen
hedefleri, toplumsal toreleri hor gérmeyi, vb. sayilabilir. Bu nedenle, tilkenmislik artik
kontrol edilemeyen stresli durumlarda kullanilan bir basa ¢cikma tepkisidir (Abaci, 2004:
21).

Cherniss modeli, tiikenmisligin temelinde stresin oldugunu iddia etmekte ve
stresin, taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini agsmasi sonucunda ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Modele gore, tiikenmislik, zamana yayilan bir siire¢ sonunda ortaya
cikan bir durumdur. Is ortamindaki oryantasyon, is yogunlugu, miisteri iliskileri,
ozerklik ve kurumsal hedefler gibi bir bircok 6zellik, belirli mesleki ozelliklerle ise
giren farkli talep ve destekleri beraberinde getiren bireylerle etkilesim icindedir. Bu
faktorler hep birlikte degisik derecelerde yasanan stres kaynaklarina neden
olmaktadirlar. Bireyler bu stres kaynaklariyla farkli sekillerde bas etmektedirler.
Bazilar1 problemleri aktif olarak ¢cozme yoluna giderken bazilar1 da olumsuz tutumlarini

degistirerek sorunla bas etmeyi tercih etmektedirler (Ok, 2002).

Gerek cevreden gelen gerekse bireyin kendisinin yarattigr talepler bireyin bas
edebilme giiciinii asiyorsa stres olusmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢cikmak
icin ilk olarak stres kaynagini ortadan kaldirmayi se¢gmektedir. Eger basarili olmazsa
stresle basa ¢ikma tekniklerine bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey
basarili olmazsa, bu kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iligkisini
kesmektedir. Stresle basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davranis degisikligi ortaya c¢ikar. Bu teknikler etkili

olmamigsa, olumsuz tutum degisiklikleri goriilmektedir (Sanli, 2006: 21).
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1.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tikkenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu olarak tamimlanmaktadir. Bu modele gore, tiikenmisligin temelinde bireyi
siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 vardir. Ancak, bu is ortamlari
sadece motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige neden olabilir (Baysal,
1995). Pines gore; tiikenmigligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal baski altinda
tutan 1is ortamlaridir. Burada “motivasyon diizeyi” kavraminin Onemi ortaya
cikmaktadir. Motivasyon diizeyi yliksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal
baski altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda, tiikenmislik yasamalar1 s6z konusu
olmaktadir. Nitekim, yliksek diizeyde stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklagtirmaktadir. Var olmanin anlamini basarida
bulan bireyler i¢inse, tiikenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici ve yikict
olarak algilanirlar. Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini giderek azaltarak, isten
ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol acabilir Bu modelde
tikenmislik “bireyleri duygusal anlamda siirekli tiikketen ortamlarin; bireyler iizerinde
yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir. Bu

durumla birlikte bireyde ortaya cikan belirtiler sunlardir (Bahar, 2006: 12-13):

e Fiziksel bitkinligin belirtileri: Kronik yorgunluk, enerji azalmasi ve zafiyet,

e Duygusal bitkinligin belirtileri: Caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu
ve hayal kirikligi,

e Zihinsel bitkinligin belirtileri: Insanlara, ise, yasama ve kendine karsi olumsuz

tutumlardir.

Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade
edilmesinden yola cikilarak olusturulan, Pines ve Aranson tarafindan gelistirilen
tikenmislik o6lgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden sonra kullanilan en yaygin
ikinci Olgek olarak kabul edilmektedir. Tiikkenmisligin temelinde, bireyi siirekli olarak
duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 yatmaktadir. Meslek yasamlarina basarili olma,
takdir edilme, kalic1 izler birakma gibi idealist hedeflerle baslayan bireyler, stresi
yiiksek, destek ve odiiliin az oldugu calisma kosullarinda basariya ulasmak i¢in gerekli

firsatlar1 elde edemezler. Bu bireyler icin basarisizliklar, tiikenmisligin en Onemli
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nedenini olusturmaktadir. Bu tiir is ortamlari, sadece ise giidillenme diizeyleri yiiksek
olan bireylerde tiikenmislige yol acabilir. Is ortamiin yarattig1 duygusal baski ne kadar
yogun ve ne kadar uzun siireli olursa olsun, ise giidiilenme diizeyleri diisiik olan
bireylerin tiikkenmislik durumu yasamalart s6z konusu degildir. Bu bireyler stres,
yabancilagsma, depresyon, yorgunluk ve benzeri gibi durumlar1 yasayabilirler. Ancak

hicbir zaman tiikkenmislik yasamazlar (Bahar, 2006: 12).

Giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is cevresini destekleyici olarak
algilarlar. Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme
sansi da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek,
destek ve 0diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik,
tilkkenmisligin en 6nemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiilkenmislik yasandiginda
giidiilenme diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya

15 degisikligi ile sonuclanmaktadir (Ok, 2002).

1.2.4. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich modelinde, biiyilk umutlarla meslege baslamak ve beklenti diizeyinde
umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla ¢alisanlarda tilkenmislige neden olmaktadir.
Bu modele gore tiikkenmislik birbirini takip eden dort asamada ortaya ¢cikmaktadir. Bu

agsamalar (Sanl1, 2006: 22-23):

o dealistik cosku: Bu dénemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir.

¢ Durgunlagsma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma
diisiinceleri ortaya cikar.

® Engellenme: Kisi zaman ilerledik¢ce mesleginin amaclarini basarma gayretlerinin
engellendigini diisiiniir.

e Apati (duyarsizlagsma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin her

yerine yansir. Ise gec gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiniir.
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1.2.5. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach modeline gore tilkenmisligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
basar1 duygusunun azalmasi olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu ii¢ boyuta iliskin
tiikenmisligi 6l¢ebilmek icin yirmi iki maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
gelistirilmistir. Tiikkenmisligin {i¢ boyutuyla ilgili bilgiler yukarida detayli olarak
anlatilmistir. Dolayisiyla, burada kisaca deginilecektir (Demirkol, 2006: 45).

¢ Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis
olma duygular olarak tanimlanir.

¢ Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davranislar sergilemesini icermektedir.

e Kisisel Basari: Kisisel basari; sorunun iistesinden basart ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ise,

kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir.

1.3. LITERATUR iNCELEMESI

Tiikenmislik sendromu ile ilgili literatiir taramasina yer verildigi bu boliimde,
Tiirkiye’de degisik meslekler iizerine yapilan ¢alismalar incelenmistir. Bu cercevede,

secilen caligmalar asagida yer almaktadir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), Ankara ilinde engelli ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerle engelli ¢ocuklarla calismayan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
incelemislerdir. Calismada elde edilen en carpici bulgu, engelli olmayan calisan
ogretmenlerin tiikenmislik boyutunun engelli ¢ocuklarla ¢alisan ogretmenlerden daha
yiiksek cikmasidir. Ancak, hem engelli hem de engelli olmayan cocuklarla calisan
ogretmenlerde tilkenmislik diizeyleri, is doyumlarnt ve islerinde kendilerini
gerceklestirebilmeleri ile ters yonde iligkili ¢cikmistir. Buna gore, islerinde beklentilerini
gerceklestiren, sorumluluk alan ve yaptiklart ise katkida ise katkida bulunan
ogretmenlerde tiikenmislik diizeyleri diismektedir. Buna ilaveten, is ortaminda
kisilerarasi iliskilerden doyum saglayan ve destek alan 6gretmenlerin duygusal tiikenme

boyutu daha diisiik olmaktadir. Ogretmenlerde tiikenmisligi inceleyen bir diger ¢alisma
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Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilmistir. Ankara ili, Cankaya, Ke¢itren ve
Yenimahalle il¢elerini kapsayan arastirma, 6gretmenlerin yasinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerini etkiledigi, dul 6gretmenlerin duygusal tilkkenme boyutlarinin
daha biiyiik oldugu,egitim diizeyi diistilkce duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
boyutlarinda artis oldugu, kidemli 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
diizeylerinin yiiksek oldugu ve ilkogretim okulu 6gretmenlerinde duyarsizlasmanin
daha fazla oldugu sonuglarini ortaya koymustur. Benzer bir diger calismada Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman (2005), Konya ili merkezinde calisan meslek lisesi 6gretmenlerinde
yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi soysal ve demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediklerini analiz etmislerdir. Yazarlarin
bulgularini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Yas degiskenine gore, kisisel basarisizlik anlamli diizeyde farklilasmazken,
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt tiikkenmislik boyutlarinda anlami
diizeyde farkliliklar vardir.

e s deneyimi degiskenine gore, duyarsizlasma ve Kkisisel basarisizlik puanlari
arasinda anlamh diizeyde farkliliklar bulunamazken, duygusal tiikkenme alt
boyutunda anlamh diizeyde farkliliklar elde edilmistir.

e Yasam doyumu ile duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik arasindaki iliski
negatifken, yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli iliski
bulunamamastir.

¢ s doyumu ile duygusal tiikenme alt boyutunda negatif anlaml iliski bulunurken,
is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir

iliski bulunamamustir.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), Malatya il merkezinde calisan hekimlerde
tikenmislik diizeyinin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisini analiz etmislerdir.
Sonuglar, yasam doyumu 6lgeginin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma Olcekleri ile
negatif ve kisisel basar1 Olcegi ile pozitif korelasyon katsayisina sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, regresyon analizi, kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme
puanlarinin yasam doyumu Olgegi iizerinde pozitif katsayilara sahip oldugunu

gostermektedir. Yine, hekimler iizerine yapilan bir diger calismada, Kurcer (2005),
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Harran Universitesi tip fakiiltesi hekimlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini
incelemistir. Arastirma sonuglari, tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek olmadigini ve yas
grubu, cinsiyet, medeni durum, eslerin ¢alisip-calismama ve meslekte gecen siireye gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklarin olmadigin1 gostermistir. Benzer sekilde, Can ve dig. (2006), Aktug ve dig.
(2006) ve Erol ve dig. (2007) tarafindan hekimler {izerine yapilan diger caligmalar,
degisik sosyo-demografik oOzellikler agisinda tiikenmislik yoOniinde kanitlar ortaya
koymuslardir.  Farkli bir ¢alismada, Giidiik ve dig. (2005) ise, Ankara’da bir tip
fakiiltesi son smif Ogrencilerinde tiikenmislik sendromunu analiz etmislerdir.
Calismanin bulgulari, tip egitimini alti yilda bitiremeyen ogrencilerinde duygusal
tilkenmislik boyutunun daha yiiksek oldugunu ve son yil egitimlerinden memnun olan

ogrencilerin tilkkenmislik diizeyleri memnun olmayanlara kiyasla daha diisiik ¢ikmustir.

Cam (1999), hemsirelerin tiikenmislik sendromunu arastiran c¢alismalarin
basinda gelmektedir. Cam’in bu temel tegkil eden ¢alismasinin bulgularimi asagidaki
gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Hemgsirelerin yas ve hizmet siiresi arttikca, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda tiikenmislik diizeyleri diiserken, kisisel basar1 puanlari
yiikselmektedir.

e Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olup-olmamasi sadece duygusal tilkenme diizeylerini
etkilemektedir.

e Hemsirelerin calistiklar1 hastane, calisma sekli, hastalardan destek ve takdir
gorme ve calisma ortamlarindan memnun olma ile tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiler istatistiki olarak anlamlidir.

e Hemgsirelerin iistlerinden destek gormeleri tiikenmislik diizeylerini diisiirmekte
iken destek gormeme ise, artirmaktadir.

e Hemsgirelerin haftalik calisma siirelerindeki artis tiikkenmislik diizeylerini
artirmaktadir.

¢ Hemsirelik meslegini kendine uygun bulma, meslekten memnuniyet dereceleri,
meslege iliskin gelecege yonelik bakis acilart ve hemsirelerin verimlilikleri

tilkenmis tizerinde 6nemli rol oynamaktadir.
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e (Calisma ortam ve kosullar1 tilkenmiglik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir

faktordiir.

Basim ve Sesen (2006), iiniversite ve devlet hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
tilkenmislik diizeylerini, degisik sosyo-demografik 6zellikler acisindan arastirmiglardir.
Bulgular, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin genel tiikenmislik diizeyi
ile yiiksek korelasyon gosterdigini, ancak kisisel basart alt boyutunun ise, anlamli bir
korelasyona sahip olmadigin1 gostermistir. Bunlarin yani sira, egitim seviyesi, yas ve
calisma siiresi degiskenleri yoniinden hemsirelerin tilkenmislik diizeylerinin farklilik
gosterdigini, medeni durum ve calisilan klinik acisindan ise, anlamli farkliliklarin

olmadig1 sonuglar1 elde edilmistir.

Hemgireler iizerine yapilan bir diger calismada, Barut¢cu ve Serinkan (2008),
Denizli Sosyal Sigortalar Hastanesi’nde hastalara hizmet veren hemsirelerin
tilkkenmislik durumlarini incelemislerdir. Calismanin sonuglari, yas ilerledik¢e duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasmanin azaldigini, ¢alisma yili arttikca duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmisligin daha az yasandigini, cekirdek ailede yasayan
ve bir cocuga sahip olanlarin daha biiyilk oranda duyarsizlasma yasadiklarini
gostermektedir. Bunlarin yani sira, bakim ve acil birimlerinde ¢alisan hemsirelerin daha
fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklari, meslegini degistirmeyi
diisinenlerin de duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklart tespit edilmistir.
Ayrica, aldigr iicreti yetersiz bulanlarin duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmislik
yasadigi ve aldig bilgilerin hepsini uygulamaya geciremeyen hemsirelerin kisisel basari

alt boyutunda ileri diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

Ozdemir ve dig. (2003), Cumhuriyet Universitesi dis hekimligi fakiiltesi
akademik personelinde (aragtirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri) tiikenmisligin
ticer yilhik araliklarda (1999 ve 2002) degisip-degismedigini incelemislerdir.
Arastirmada, ii¢ yillik mesleki tiikenmislik degerlerinde anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Buna ilaveten arastirma ve Ogretim gorevlilerinin tiikenmisliklerinde

akademik unvan ve cinsiyet acisinda farklilik anlamsiz bulunmustur. Budak ve Sergiivel
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(2005) ise, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF akademik personelinin tiikenmislik diizeyini
incelemislerdir. Bulgular1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:
e Kadinlarin duygusal tiikenme boyutu erkeklere kiyasla daha yiiksektir.
®  Yardimcr dogent ve ogretim gorevlilerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeyi, profesor ve dogentlerden daha yiiksektir.
® Profesor ve dogentlerin kisisel basar1 diizeyi, diger gruplardan daha yiiksektir.
e En disiik tikenmislik diizeyleri, profesér ve dogentlerde ¢ikmaktadir. Diger
yandan, yardimci docent ve 0gretim gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri diger

gruplara gore daha yiiksektir.

Gencay (2007), Kahramanmaras il merkezindeki ilkogretim ve liselerde gorev
yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tilkkenmislik diizeylerini analiz
etmistir. Calisma sonuclari, demografik faktorler is doyumu ve tikkenmislik diizeylerinin
farklilasmadigini, beden egitimi Ogretmenlerinin giinliik calisma siireleri ile is
doyumlar1 ve tiikkenmislikleri arasinda iliski oldugunu, ¢alisma ortamindan memnun
olmanin is doyumunu etkiledigini ve beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu attik¢a

tikenmislik diizeylerinin diistiigiinii ortaya koymaktadir.

Tatlict ve Kirimoglu (2008), atletizm antrendrlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerini incelemislerdir. Calismada, atletizm antrenorlerinin cinsiyetlere gore
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi puan ortalamalar1 arasinda
degiskenlere bagli olarak, medeni hallerine, yaslarina, calisma siirelerine, egitim
diizeylerine, meslekten memnunluk derecelerine ve sosyo-ekonomik durumlarina gore
aralarinda anlamli bir fark bulunup bulunmadig arastirilmistir. Bunun i¢in Tiirkiye illeri
arasindan rasgele secilen 7 Genglik ve Spor I1 Miidiirliigii’'nde (Istanbul, Ankara,
Konya, [zmir, Mersin, Bursa, Burdur) caligmakta olan Atletizm antrendrlerine yonelik
bir anket caligmas1 uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgular su sekildedir:

¢ Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 acisindan her iki cinsiyette ve

medeni hal durumlarina gore tiikkenmisligin diisiiktiir..
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e Kisisel basarida diigme hissi alt boyutunda ise her iki cinsiyette ve medeni hal
durumlarina gore kisisel basar1 algis1 yiiksek, dolayisi ile tiikenmisligin de diisiik
oldugu goriilmektedir.

e Atletizm antrendrlerin, yas durumlarina, calisma yillarina, gérev yaptigi yere,
ekonomik durumlarina ve egitim durumlarina gore, tiikkenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma diisiik ve orta iken,
kisisel basar1 hissi puanlar yiiksektir.

e Atletizm antrenorlerinin tiikenmislik diizeyi alt Olceklerinden duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi puanlarinin cinsiyete gore
karsilastirllmasinda, bayan ve erkek antrenorler arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Yapilan literatiir taramasina gore, muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmislik

sendromu iizerine calisma yapilmamistir. Bu calisma, literatiirdeki bu boslugu kismen

de olsa doldurmay1 amaglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
MUHASEBE MESLEGIi VE MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARINI SORUNLARI

Bu boliimiinde muhasebe mesleginin tanitimi yapilacak, meslek mensubu
olabilmek i¢in genel ve Ozel sartlar aciklanacak ve muhasebe meslek mensuplarinin

yasamakta olduklar1 sorunlar ele alinacaktir.

Muhasebe meslegi Tiirkiye’de yillardir var olmasina ragmen, gerek yasa
koyucularinin ertelemesi ve gerekse meslek mensuplarinin bir mesleki yapilagsmay1
saglamak konusunda uzun yillar devletin yasal diizenlemesine 6nem verip, kendi
kendilerini orgiitlememelerinin etkisiyle muhasebe meslegi hizmetlerine uzun siire talep

yaratilmamustir (Tiirker, 1995: 1).

2.1. MUHASEBE MESLEGI

Muhasebe meslegini tanimlamadan 6nce muhasebe ile ilgili onemli bir hususu
belirtmek gerekmektedir. Muhasebe hakkinda az ya da cok bilgi sahibi olanlar
muhasebe (accounting) ile kayit tutma islemini (bookkeeping) birbirine
karigtirmaktadir. Kayit tutma, isletmedeki deger hareketlerinin kaydedilmesi demektir.

Kayit tutma sistemi muhasebenin sadece bir kismi, 6zellikle en basit kismidir. Herhangi
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bir kisi, birka¢ hafta ya da ay icinde iyi bir sekilde kayit tutmasim Ogrenir, iyi bir
muhasebe elemani olabilir. Fakat profesyonel bir muhasebeci olmak i¢in bir ¢ok yili

kapsayan 6grenim, egitim ve deneyim gereklidir (Yalkin, 2001: 4).

Muhasebecilik meslegi Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde doktorluk ve
avukatlik gibi bir meslek niteligi kazanmistir. Meslegin bu durumu, i¢inde bulunduklari
toplumlar tarafindan da kabul edilmistir. Muhasebecilik meslegine ait, yetkili makamlar
tarafindan da kabul edilen orgiitler bulunmaktadir. Bu orgiitler, meslekleri ile ilgili
uygulamalar sirasinda uymak zorunda olduklari ilkeleri, esaslar1 ve ahlaki kurallari
saptarlar; buna uymayan meslek mensubu iiyelikten atilir. Mesleki orgiit iiyelerinin bilgi
ve deneyimlerinin artirilmasi i¢in 6gretim ve egitim programlar1 diizenlerler. Bu amacla
genis bir yayin faaliyetinde bulunurlar. Muhasebe kurami ve uygulanmasinin gelismesi
icin aragtirmalar diizenlerler. Meslek mensuplarina serbest veya yeminli muhasebe
uzmani denir. Bunlar meslege girerken devlet organlariin yetkisi altinda olan bir sinava
tabi tutulurlar. Bu sinavi devlet organlari adina muhasebe meslegine ait orgiit yapar

(Yalkin, 2001: 17).

Tiirkiye’de muhasebe meslegi 13.06.1989 yilinda yiiriirliige giren 3568 Sayili
meslek yasasi ile “Serbest Muhasebecilik (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirlik (YMM)” isimleri altinda toplanmistir.
26.07.2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5786 sayili Kanun ile
1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun adi "Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu" olarak degistirilmistir.

3568 sayili Yasa muhasebe meslegini tanimlamis ve meslegin kapsamini,
meslege giris kosullarini, mesleki staj ve mesleki yeterlilik sinavini, Yeminli Mali
Miisavirlerin tasdik yetkileri, Oda ve Birlik Orgiitlenmesi ile disiplin hiikiimleri yan1
sira yasasinin yayinlandigi anda meslegi yiiriitenlerden belirlenen kriterlere uyanlarin
yasanin asil maddelerinde yer alan mesleki staj ve mesleki yeterlilik sinavi

aranmaksizin belge almalarini diizenlemistir (Tiirker, 1995: 1; 3568 Sayili Yasa)
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3568 Sayili meslek yasasi dort boliimden olusmaktadir. Yasanin birinci
boliimiinde amag, meslegin konusu, meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 ve 6zel
sartlar1, sinavlar, yemin etme, tasdik ve tasdikten dogan sorumluluk konularinda bilgi
vermektedir. Ikinci boliimde, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari, kurulusu, gelirleri, organlari, secimler, toplantilar, disiplin kurulu
ve denetleme konularindan bahsedilmektedir. Uciincii boliimde, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin gorevleri,
organlari, toplantilar, disiplin kurulu ve denetleme kurulundan soz edilmektedir.
Dordiincii ve son boliimde ise ¢esitli hiikiimler adi altinda Oda ve birlik organlarinin
secim esaslari, Oda ve birlik organlarinin denetimi, Odalarin ve birligin yurt disinda
temsili, meslek sirlari, reklam yasagi, yasaklar, iicret, gorevle ilgili suclar, disiplin

cezalar gibi konulardan bahsedilmektedir.

3568 sayili Kanun’un amaci, isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saghkli ve
giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuclarini ilgili mevzuat ¢ercevesinde
denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin
istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek mesleki standartlar1 gerceklestirmek
izere, “Serbest Muhasebecilik”, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik” ve “Yeminli
Mali Miisavirlik” meslekleri ve hizmetleri ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalart Birliginin kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine,
organlariin se¢imlerine dair esaslar1 diizenlemektir. 5786 sayil1 Kanun’un 19. maddesi
ile Serbest Muhasebecilik ibaresi metinden cikarilmis ve 1. madde ile birligin adinin

TURMOB oldugu eklenmistir.

2.1.1. Muhasebe Mesleginin Konusu

Muhasebe mesleginin konusunu yasada anlatildig1 gibi mesleklerin durumlarina

gore asagidaki gibidir.

2.1.1.1. Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

3568 Sayili yasaya gore, Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu;
gercek ve tiizel kisilere ait tegebbiis ve isletmelerin,
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a) Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger

belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak,

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mall mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak,

¢) Yukandaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,

rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmaktir.

Yukarida sayilan isleri; bir isyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest

muhasebeci mali miisavir denir.

2.1.1.2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

3568 Sayili yasaya gore, Yeminli mall miisavirlik mesleginin konusu;

a) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mall mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak,

b) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,

rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak,

¢) Yeminli mali miisavirler gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim

standartlarina gore inceledigini tasdik etmektir.
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Yeminli mall miisavirlerin tasdik edecekleri belgeler, tasdik konulart ile tasdike
iliskin usul ve esaslar; gercek ve tiizelkisilerin miikellefiyet sekilleri, is kollar1 ve
cirolar1, doviz kazandirici islemleri, ithalat ve ihracatlari, yatirimin miktarlar1 ve nevileri
ile belgelerin ibraz edilecegi merciler esas alinmak suretiyle Maliye ve Gilimriik

Bakanliginca cikarilacak yonetmeliklerle belirlenir.

Kanunlar1 geregince, kamu kurum ve kuruluslarina verilen tasdik edilmis mali
tablolar, kamu idaresinin yetkili memurlarinca, tasdikin kapsami 6l¢iisiinde incelenmis
bir belge olarak kabul edilir. Ancak, cesitli kanunlarla kamu idaresine taninan teftis ve

inceleme yetkilerinin kullanilmasina ve gerektiginde tekrarina ait hususlar saklidir.

d) Yeminli mali miisavirler yaptiklar tasdikin dogrulugundan sorumludurlar.
Yaptiklar tasdikin dogru olmamasi halinde, tasdikin kapsamu ile sinirli olmak {izere,
ziyaa ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve

miteselsilen sorumlu olurlar.

e) Yeminli mall miisavirler yaptiklari tasdikin kapsamim diizenleyecekleri

raporda agikca belirtirler.

f) Yeminli mall miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe

biirosu acamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.

2.1.2. Meslek Mensubu Olabilmenin Genel Sartlar:

Meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 sunlardir :

a) T.C. vatandast1 olmak (yabanci serbest muhasebeci mali miisavirler
hakkindaki hiikiim saklidir).

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip bulunmak.

¢) Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

d) Taksirli suclar hari¢ olmak iizere; affa ugramis olsalar dahi agir hapis veya 5
yildan fazla hapis yahut zimmet, ihtilas, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,

sahtecilik, inanci kotiiye kullanma, dolanl iflas gibi yiiz kizartic1 suclar ile istimal ve
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istihlak kacake¢iligl disinda kalan kacakeilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma veya Devlet sirlarin1 agiga vurma, vergi kacak¢iligi veya vergi kacakgiligina

tesebbiis suclarindan dolay1 hiikkiim giymis bulunmamak.

3568 sayilt Kanun’un bu maddesinin 5786 sayili Kanun’un 2. maddesi ile
asagidaki gibi degistirilmistir:
Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten
islenen bir sugtan dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karst suglar, milli savunmaya karst suclar, devlet sirlarina karst suglar ve
casusluk, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacakg¢ilik suclarindan mahkGm

olmamak."

e) Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten c¢ikarilmig
olmamak.

f) Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlar: bulunmamak.

2.1.3. Muhasebe Meslek Mensuplari Siiflandirmasi

3568 Sayili Kanun hiikiimlerine gére meslek icrasina hak kazananlara “Serbest
Muhasebeci”, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’, “Yeminli Mali Miisavir’ denir.

5786 sayil1 Kanun 19. maddesi ile, Serbest Muhasebeci ibaresi ¢ikarilmistir.

2.1.3.1. Serbest Muhasebecilik Meslegi

Serbest Muhasebeci olmanin sartlart 3568 sayili kanun Madde 5 B fikrasinda
asagidaki gibidir:

a) Muhasebe ile ilgili egitim veren kurumlarda 6grenim gormiis olmak,

b) Onlisans seviyesinde mezun olanlar icin 4 y1l staj yaparak,

¢) Ticaret lisesi ve maliye meslek liselerinden mezun olanlar i¢cin 6 yil staj
yaptiktan sonra, smav sarti aranmaksizin serbest muhasebeci unvanini alir ve
mesleklerini icra edebilirler. Serbest Muhasebeciler, “gercek ve tiizel kisilere ait
tesebbiis ve isletmelerin, genel kabul goérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
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hiikiimleri geregince defterlerini tutma, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile

diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmaktir.

3568 sayili Kanunun 5 inci maddesinin (B) fikras1 5786 sayili kanun Madde 3 ile

metninden ¢ikarilmistir.

2.1.3.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Meslegi
3568 sayilt Kanun Madde 5 A fikrasina gore, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

olabilmek i¢in;

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik kamu yoOnetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren kurumlardan en az lisans seviyesinde mezun
olmakla birlikte, burada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma

almis olmak,

b) iki (2) y1l stajim serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir
yaninda yapmis olmak,

5786 sayili Kanun’a gore bu madde “En az ii¢ yillik staj yapmis olmak™ seklinde
degistirilmistir.

5786 sayil1 Kanun’a gore, "Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve
mesleki yeterlilik sinavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik sinavini
vermis olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olma sarti

aranmaz."

¢) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak,

Tiirkiye genelinde mali denetim yapan kamu bankalarimin miifettisleri ile
kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlardan, bu yetkilerini aldiklar
tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda 8 yillik hizmet siiresini dolduranlar ile
(a) bendinde sayilan konularda en az 8 yil d6gretim iiyesi veya gorevlisi olarak caligmis

bulunanlar i¢in sinav sart1 aranmaz.

d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis olmak gereklidir.
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3568 sayili Yasa' nin (b) ve (c) bentlerinde yazilan isler bugiine kadar bir iki
istisna disinda islerlik kazanmamistir. Bu islerden 6teden beri devam eden mali
miisavirlik, muhasebe islemlerinin vergi yasalarina ve diger yasalara uygun olarak
yiiriitiilmesi iglevlerini yerine getirerek yapilmaktadir. Ayrica, muhasebe danigsmanligi
altinda, muhasebe teknigi, organizasyonu, bilgi akis1 gibi iyi bir muhasebe
organizasyonu saglama isi de yapilmaktadir. Denetim islevi ise, yalniz Sermaye
Piyasas1 Kurulu veya Hazine Miistesarlig1 tebliglerine gore kurulmus olan Bagimsiz
Denetim Sirketlerinde c¢alisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler tarafindan
yapilmaktadir. Goriis bildirme islevi ise, Ticaret Bakanligi'min belirledigi ilkeler
cergevesinde hazirlanan 6z sermaye tespit raporu ile yakin zamanda islerlik kazanmaya
baglamistir. 3568 sayili Yasa ile Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvani tasiyan
meslek mensuplarina taninan haklar; yabanci iilkelerde CPA (Certified Public
Accountant) veya Expert Comtable unvani altinda denetim yapan meslek mensuplarina
esdegerde diizenlenmistir. Bu nedenle yabanci iilkelerdeki kamu veya ruhsath
muhasebecilik olarak tanimlanan CPA (Certified Puplic Accountant) veya Expert
Comtable unvani altindaki muhasebe mesleginin, gorevleri ve haklan itibariyle esdeger
meslek Tiirkiye'de Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvani altinda calisanlara

taninmis oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Tiirker, 1995, 3).

2.1.3.3. Yeminli Mali Miisavirlik Meslegi

3568 sayili Kanun ve 5786 sayili Kanun’da yapilan degisiklik cercevesinde
Yeminli Mali Miisavir olabilmek icin

a) En az 10 y1l serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,

b) Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,

¢) Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak, sartlar1 aranir.

Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlarin, bu yetkiyi aldiklari
tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gecen hizmet siireleri ile hukuk, iktisat,
maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda
Ogretim tiyeligi veya gorevliligi yapmis olanlarin bu hizmetlerinde gecen siireleri

serbest muhasebeci mali miisavirlikte gecmis siire olarak kabul edilir.
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Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis ve mesleki yeterlilik sinavini
vermis olanlar ile yukarida sayilan konularda profesorliik tinvani almis bulunanlar i¢in

sinav sarti aranmaz.

Yeminli mali miisavirler kisi ve sirketlere ait isletmelerin muhasebe sistemlerini
kuran, gelistiren; muhasebe, finans ve mali (para ile ilgili) konularda belgelere
dayanarak inceleme ve denetim yapan, mali tablolarin ve beyannamelerin yasa ve
yonetmelik hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu
ve hesaplarin denetim standartlarina gore incelendigini onaylayan kisidir. Yeminli Mali
Miisavirler defter tutamazlar. Meslek elemanlarinin Serbest Muhasebeci - Mali
Miisavirlerin yaptig1 gorevlerin disinda asil islevleri tasdik islemlerini yapmaktir (3568

sayill yasa, 12. mad.).

3568 sayili Yasada su sekilde belirlenmistir: "Yeminli Mali Miisavirler gercek
ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin mali tablolarinin ve
beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina
uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore incelendigini tasdik ederler.
Yeminli Mali Miisavirlerin tasdik edecekleri belgeler, tasdik konular ile tasdike iliskin
usul ve esaslar, gercek ve tiizel kisilerin miikellefiyet sekilleri, is kollar1 ve cirolari,
doviz kazandiric1 islemleri, ithalat ve ihracatlari, yatirrm miktarlar1 ve nevileri ile
belgelerin ibraz edilecegi merciler esas alinmak suretiyle Maliye Bakanligi'nca
cikarilacak yoOnetmeliklerle belirlenir. Kanunlart geregince, kamu kurum ve
kuruluglarina verilen tasdik edilmis mali tablolar, kamu idaresinin yetkili memurlarinca,
tasdikin kapsami Ol¢iisiinde, incelenmis bir belge olarak kabul edilir. Ancak, cesitli
kanunlarla kamu idaresine taninan teftis ve inceleme yetkilerinin kullanilmasina ve
gerektiginde tekrarina ait hususlar saklidir. 3568 sayili yasanin 12. maddesinin 4.
paragrafina gore, Yeminli Mali Miisavirler yaptiklar1 tasdikin dogrulugundan
sorumludurlar. Yaptiklar1 tasdikin dogru olmamasi halinde, tasdikin kapsami ile sinirh
olmak {lizere, ziyana ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumlu olurlar. Yeminli Mali Miisavirler yaptiklari
tasdikin kapsamimi diizenleyecekleri raporda acikc¢a belirtirler." Yeminli Mali
Miisavirlerin bir kisim tasdik yetkilerinin Maliye Bakanligi tarafindan kullanilmasi

VUK.'nun 227'nci maddesinde diizenlenmistir. Ayrica Bankalar kanunu' nun 46'nci
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maddesinde mali tablolarin Yeminli Mali Miisavirler tarafindan tasdiki diizenlenmistir

(Tiirker, 1995: 3).

Gorev sirasinda birinci derecede verilerle ilgilidirler. Kisi calisirken, zaman
zaman isletme sahipleriyle, Maliye Bakanligi personeliyle, bagli oldugu meslek
kuruluglariyla ve meslektaslariyla etkilesim halindedir. Yeminli Mali Miisavirler yasa
geregi olarak muhasebe biirosu acamamakta ve muhasebe biirolarina ortak
olamamaktadir. Kendilerine 6zel Yeminli Mali Miisavirlik biirosu acabilirler. Ozel

isletmelerde calisabilirler.

Yeminli Mali Miisavir olabilmek icin, hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe,
bankacilik, kamu yonetimi, iktisadi ve idari bilimler ve siyasal bilimler dallarinda
egitim veren fakiilteler, bu bdliimlerle denkligi yiiksek Ogretim kurumunca tasdik
edilmis yabanci yiiksek Ogretim kurumlari, yine bu boliimlerde yiiksek lisans egitimi
veren fakiiltelerden mezun olmak. En az 10 yil Serbest Muhasebeci - Mali Miisavir
olarak calismis olmak. Ayrica, 3568 sayili Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek kanunu uyarinca vergi inceleme yetkisi almig
olanlarin, bu yetkiyi aldiklari tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gecen
hizmet siireleri ile hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi
ve siyasal bilimler dallarinda Ogretim iiyeligi veya gorevliligi yapmis olanlarin bu
hizmetlerinde gecen siireleri serbest muhasebeci mali miisavirlikte ge¢mis siire olarak
kabul edilir. Yapilan Yeminli Mali Miisavirlik simmavinda basarili olmak. (Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlik Meslek kanunu
uyarinca vergi inceleme yetkisi almis ve mesleki yeterlilik sinavini vermis olanlar ile
yukarida sayilan boliimlerde profesorlik unvami almig bulunanlar i¢in smmav sarti
aranmaz.) Yeminli Mali Miisavirlik genel adi muhasebecilik olan meslegin ilerleme
acisindan son basamagi olup Yeminli Mali Miisavirlerin ilerleyebilecekleri bir asama

bulunmamaktadir.
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2.1.4. Muhasebe Meslek Mensuplariin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Genel
Mesleki Standartlar

3568 Sayili kanuna gore, muhasebecilerin ¢alisma usul ve esaslarina iligkin
standartlar sunlardir (Dogan ve Ozulucan, 2004, 35):

®  Mesleki unvani ile yeterlilik ilkesi: Meslek unvanini alarak, kanunun belirledigi
mesleki yeterliligi kanitlamis olan muhasebeciler, unvanlarinin gerektirdigi
saygi ve giivene yakisir sekilde hareket etmelidirler.

®  Mesleki egitim ve bilgi: Mesleki egitim mesleki bilginin artmasini saglar.

e Diiriistliik, giivenilirlik ve tarafsizlik: Bu sartlar muhasebe mesleginin temelidir.
Meslek mensuplarinin  basarili olmalar1 bu sartlar1 yerine getirmeli ile
miimkiindiir. Muhasebeciler c¢ikar catismalarindan uzak durarak, caligmalarini
yaparken gerekli 6zen ve titizligi de gostermek zorundadirlar.

e  Sir saklama: Muhasebeciler, adli yargiya gore sug teskil eden hallerin yetkili
mercilere duyurulmasi disinda hi¢bir durumda Ogrendikleri  bilgileri
aciklayamazlar.

e Sorumluluk: Sosyal sorumluluk, isletme sahip ve yoneticilerine karst sorumluluk

ve meslektaglara karsi sorumluluk olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir.

- Sosyal Sorumluluk: Muhasebeciler mesleklerini icra ederken toplum ve devlete
kars1 sorumludurlar.

- Isletme Sahip ve Yoneticilerine Karsi Sorumluluk: Meslek calisanlari, isletme
sahip ve yoneticilerine, isabetli karar alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler
saglamaktadirlar.

- Meslektaslara Karsi Sorumluluk: Muhasebeciler, yonetmeliklerle agiklandigi
tizere mesleki egitimde birbirlerine her tiirlii bilgiyi vermek ve aktarmak
sorumlulugundadirlar. Meslegin  gelisimi  icin de aralarinda dayanigsma

kurmaktadirlar.
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2.1.5. Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli

Mali Miisavirlik Kanununda Yapilan Degisiklikler
3568 Sayili kanunda, 10.07.2008 tarihli ve 5786 sayili kanunla asagidaki

degisiklikler yapilmistir:

1/6/1989 tarihli ve 3568 sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun adi "Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu" olarak, Kanunda gecen
"Maliye ve Giimrilk Bakanligi" ibareleri "Maliye Bakanhigi", "Maliye ve
Glimriik Bakan1" ibareleri ise "Maliye Bakani" olarak degistirilmistir.
Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolay: bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve
bu diizenin igleyisine kars1 suclar, milli savunmaya kars1 suglar, devlet sirlarina
karst suclar ve casusluk, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya
kacakgilik suc¢larindan mahkim olmamak."
“En az {i¢ y1l staj yapmis olmak” metinden ¢ikarilmustir.
Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve mesleki yeterlilik
sinavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik sinavini vermis
olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik smnavini kazanmis olma sarti
aranmaz.
Staj ve staj siiresinden sayilan hizmetler
o Serbest muhasebeci mali miisavirlik staji, bagimsiz calisan serbest
muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir yaninda veya
sirketlerinde yapilir. Staja baglayabilmek igin staja giris sinavini
kazanmak ve Birlik tarafindan kurulan Temel Egitim ve Staj Merkezinin
egitim programini tamamlayip basarili olmak sarttir. Temel Egitim ve
Staj Merkezinin kurs ve seminerlerinde gecen ve alti ay1r asmayan
siireler,
o Kanunlart uyarinca vergi incelemesine yetkili olanlarin, bu yetkiyi

aldiktan sonra kamu hizmetinde gegen siireleri,
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4059 sayili Hazine Miistesarlig1 ile Dis Ticaret Miistesarligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun uyarinca Hazine Miistesarligi Hazine
Kontrolorleri Kurulunda denetim yetkisine sahip olarak calisan denetim
elemanlarinin bu hizmetlerde gecen siireleri ile 5411 sayili Bankacilik
Kanunu uyarinca banka denetimine yetkili olanlarin bu hizmetlerde
gecen siireleri,

2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca Sermaye Piyasasi
Kurulunda denetime yetkili olarak c¢alisanlarin bu hizmetlerde gecen
stireleri ile ayn1 Kanunun ek 1 inci maddesine gore kurulan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 Kurulu uzmanlarimin bu kurulda gecen hizmet
sureleri,

3056 sayili Basbakanlik Tegkilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun uyarinca
Basbakanhik Teftis Kurulunda gorev yapan denetim yetkisine sahip
Basbakanlik miifettislerinin bu hizmetlerde gegen siireleri,

178 sayili Maliye Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname uyarinca gorev yapan Biitge Kontrolorleri,
Muhasebat Kontrolorleri ve Milli Emlak Kontrolorlerinin bu hizmetlerde
gecen siireleri,

3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
gore ticaret sirketleri nezdinde denetim yetkisine sahip olan Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1r miifettisleri ve kontrolorlerinin denetim hizmetlerinde
gecen siireleri,

Vergi yargisinda gorev yapan hakimlerin bu gorevlerde gecen siirelert,
Tiirkiye genelinde mali denetim yapan banka miifettislerinden yarisma
simnavi ile meslege giren ve yeterlilik sinavinda basarili olanlarin, bu
yetkiyi aldiklar1 tarihten itibaren bankalarda ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinda gegen siireleri,

Kamu kuruluslarinin veya bilanco esasinda defter tutan 6zel kuruluslarin
muhasebe birimlerinde birinci derece imza yetkisini haiz, muhasebenin
fiillen sevk ve idare edilmesinden veya mali denetiminden sorumlu

bulunanlarin bu hizmetlerde gecen siireleri ile bu birimlerde gorev yapan
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serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavirlerin
gozetim ve denetiminde bunlarin sayisin1 gegmemek iizere, oda nezdinde
staj dosyasi acgtirmis ve staja baslama simavimi kazanmis olan aday
meslek mensuplarinin staja baslama smavimi kazandiklar tarihten
itibaren, staj kosullarini1 yerine getirmeleri halinde bu hizmetlerde gecen
sureleri,

o Ogretim gorevlisi veya arastirma gorevlisi olarak calisanlarin bu
gorevlerde gecen hizmet siireleri

e "Hizmet siireleri ile" ibaresi "hizmet siireleri ve bunlarin bilanco esasinda defter
tutan 0zel kuruluslarin muhasebe birimlerinde birinci derece imza yetkisini
haiz, muhasebenin fiilen sevk ve idare edilmesinden veya mali denetiminden
sorumlu olarak gecen hizmet siireleri, yeminli mali miisavirlik ve serbest
muhasebeci mali miisavirlik sirketlerinde gecen hizmet siireleri; serbest
muhasebeci mali miisavirlerden bir isyerine bagli olarak calisanlarin bu
isyerlerinde gecen hizmet siireleri ile" seklinde degistirilmistir.

o Ancak, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisini almis olanlardan
yeterlilik sinavinda basarili olamayanlarin, sinav tarihinden sonra vergi
inceleme yetkisini haiz olmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda gecen
hizmet siireleri dikkate alinmaz

o Kanunlar uyarinca vergi inceleme yetkisini almig ve mesleki yeterlilik
sinavini vermis olanlar, yeterlilik sinavini kazandiklar tarihten itibaren
acilacak yeminli mali miisavirlik sinavlarina genel hiikiimlere gore
katilabilirler.

¢ Yeminli mali miisavirlik sinavi ile ilgili esaslar asagidaki gibi belirlenmistir:

o Sinav, Birlik tarafindan yazili olarak yapilir. Maliye Bakanlig1 bu sinavin
adil, tarafsiz ve mevzuatina uygun bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli
tedbirleri almaya yetkilidir.

o Smnav komisyonu biri bagkan olmak lizere yedi iiyeden olusur. Sinav
komisyonu baskan ve {liyeleri; dordii Maliye Bakanlig1 vergi denetim
elemanlar1 arasindan, biri Yiiksekogretim Kurulunca onerilecek iki aday
arasindan, ikisi ise Birlikce Onerilecek dort aday arasindan Maliye

Bakani tarafindan secilir.
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o Smav komisyonu iiyeliklerine aday gosterileceklerin; hukuk, iktisat,
maliye, isletme, muhasebe, bankacilik veya idari bilimler dallarinin
birinden lisans veya lisansiistii seviyesinde mezun olmalar1 ve bu
konularda en az onbes yil calismis veya bu kadar siire 6gretim tiyeligi
veya gorevliligi yapmis bulunmalari sarttir.

o Smav komisyonunun c¢alisma usulleri, sinav konular1 ve sinava iliskin
diger usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinmak
suretiyle Birlikce cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

o Serbest muhasebeci mali miisavirlik ve yeminli mali miisavirlik sinav
sonuglarinin yargr mercilerine intikal etmesi ve mahkemece bilirkisi
incelemesine gerek goriilmesi halinde, simav komisyonunda gorev
almamis olmalar1 kaydiyla, biri Maliye Bakanligi merkezi vergi denetim
elemani, biri alaninda uzman meslek mensubu, biri ise dava edilen sinav
konusunda ihtisas sahibi 6gretim iiyesinden olusan ii¢ kisilik bir bilirkisi
heyeti tayin edilir.

Bolgesi icinde kendi meslegi konusunda en az 250 meslek mensubu bulunan il
merkezlerinde ve bolgesi icinde 250 meslek mensubu bulunan ilgelerde
(Biiyiiksehir belediyesi sinirlar icindeki ilgeler hari¢) bir oda kurulur. Ayri ayri
kurulan serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler odalari,
bulunduklar ilin veya ilgenin adiyla anilir. Ancak, il¢elerde oda kurulabilmesi
icin o il¢edeki en az 100 meslek mensubunun yazili bagvurusu aranir.

Meslek mensuplarindan kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlar ile meslegi
fiilen icra etmeyenler, odaya giris iicreti ve yillik iiye aidatlarini yiizde elli
indirimli olarak dderler.

Yonetim Kurulu iiyeleri, kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ yil kidemli
olup serbest veya bir isyerine baglh olarak bu Kanun hiikiimlerine gore fiilen
mesleki faaliyette bulunanlar arasindan secilir. Uye sayis1 yiizden az olan
odalarda ii¢ yillik siire sartt aranmaz. Odalarda {ist iiste iki secim doneminde iki
defa Yonetim Kurulu baskanligina secilmis olanlar, aradan iki se¢cim donemi
gecmedikce Yonetim Kurulu iyeligine secilemezler. Secilme yeterligini
kaybeden Yonetim Kurulu iiyelerinin gorevi kendiliginden sona erer.

Disiplin Kurulu iiyeleri, kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ yil kidemli

olup serbest veya bir isyerine baglh olarak bu Kanun hiikiimlerine gore fiilen
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mesleki faaliyette bulunanlar arasindan ii¢ yil icin secilir. Uye sayis1 yiizden az
olan odalarda {i¢ yillik siire sart1 aranmaz. Siiresi dolan iiye yeniden secilebilir.
Denetleme Kurulu iiyeleri, kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ yil kidemli
olup serbest veya bir isyerine bagh olarak bu Kanun hiikiimlerine gore fiilen
mesleki faaliyette bulunanlar arasindan ii¢ yil i¢in secilen ii¢ iiyeden olusur.
Ayrica bir yedek iiye secilir. Uye sayisi yiizden az olan odalarda ii¢ yillik siire
sart1 aranmaz.

Her oda, iiye sayisina bagli olmaksizin segecegi ii¢ temsilciye ilave olarak,
tiyelerinin yetmis beste biri oraninda temsilci ve aym sayiya kadar yedek
temsilci secer.

Birlik Yonetim Kurulu, kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ yil kidemli olup
serbest veya bir igyerine bagl olarak bu Kanun hiikiimlerine gore fiilen mesleki
faaliyette bulunan Birlik Genel Kurulu iiyeleri arasindan ii¢ yil ic¢in secilen
dokuz asil ve dokuz yedek iiyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinden besinin
yeminli mali miisavir olmas1 zorunludur. Ust iiste iki secim doneminde iki defa
Birlik Yonetim Kurulu baskanligina se¢ilmis olanlar, aradan iki secim donemi
gecmedikce Yonetim Kurulu iiyeligine secilemezler.

Odalarca onerilen giris iicreti ve yillik iiye aidatlar ile mesleki egitime yonelik
kurs ve staj ticretlerini Maliye Bakanliginin tasdikine sunmak." "Birlik Disiplin
Kurulu iiyeleri, kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ y1l kidemli olup serbest
veya bir igyerine bagli olarak bu Kanun hiikiimlerine gore fiilen mesleki
faaliyette bulunan Birlik Genel Kurulu iiyeleri arasindan ii¢ yil icin secilen bes
asil ve bes yedek iiyeden olusur.

Birlik Denetleme Kurulu, kayith oldugu meslek odasinda en az ii¢ yil kidemli
olup serbest veya bir isyerine bagh olarak bu Kanun hiikiimlerine gore fiilen
mesleki faaliyette bulunan Birlik Genel Kurulu iiyeleri arasindan ii¢ yil icin
secilen ii¢ asil ve iic yedek iiyeden olusur. Denetleme Kurulu iiyelerinden en az
birinin yeminli mali miisavir olmast zorunludur. Siiresi dolan iiye yeniden
secilebilir.

Secimlerde, iiyeler bagimsiz aday olabilecekleri gibi, aralarinda olusturacaklari
gruplarin listelerinden de aday olabilirler. Kurul iiyelikleri ve Birlik Genel Kurul
temsilcilikleri i¢in ayr1 oy pusulalart olusturulur. Oy pusulalarinda, grup

listelerinden aday olanlar ilgili grup ismi altinda, bagimsiz adaylar ise ayrica
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listelenir. Oy pusulalari, hangi kurul iiyeligi i¢cin hangi grup ya da bagimsiz
adaya oy verilecegini gosterecek sekilde hazirlanir, grup isimlerinin ve bagimsiz
adaylarin adlar1 yanina isaret konacak kare seklinde kutulara yer verilmek
suretiyle cogaltilir, ilge se¢cim kurulu miihrii ile miihiirlendikten sonra kullanilir.
Oylar pusulada yer alan grup ya da bagimsiz adaylarin ismi yanmindaki kutu
isaretlenmek suretiyle kullanilir. Oy verme islemi, gizli oy acik tasnif esaslarina
gore yapilir. Uye listesinde adi yazili bulunmayan meslek mensubu oy
kullanamaz. Oylar, oy verenin kimligini resmi kuruluglarca verilen belgeyle
ispat etmesinden ve listedeki isminin karsisindaki yeri imzalamasindan sonra
kullanilir. Oylar, iizerinde ilce se¢cim kurulu miihrii bulunan ve oy verme
sirasinda sandik kurulu baskan tarafindan verilecek zarflara konulmak suretiyle
kullanilir. Miihiirsiiz oy pusulasi ve zarfla kullanilan oylar gecersiz sayilir.
Secime katilan gruplarin ve bagimsiz adaylarin adlar alt alta ve aldiklar1 gecerli
oy hizalarina yazilir. Gruplarin oy sayilari, 6nce bire, sonra ikiye, sonra iice...
seklinde devam edilmek suretiyle, yedekler dahil o kurulun ¢ikaracag: iiye ve
Birlik Genel Kurul temsilcisi sayisina ulasincaya kadar boliiniir. Elde edilen
paylar ile bagimsiz adaylarin aldiklar1 oylar ayrim yapilmaksizin en biiyiikten en
kiiciige dogru siralanir. Kurul asil ve yedek iiyelikleri ile Birlik Genel Kurul asil
ve yedek temsilcilikleri, gruplara ve bagimsiz adaylara rakamlarin biiytikliik
sirasina gore tahsis olunur. Son kalan iiye veya temsilcilik icin oylarin esit
olmasi halinde, bunlar arasinda ad cekilmek suretiyle tahsis yapilir. Kurul
iyeligi ve Birlik Genel Kurulu temsilciliklerinin gruplara tahsisi oy pusulasinda
yer verilen siralamaya gore yapilir.

Uyeler, oda veya birlik yonetim, denetleme ve disiplin kurullarindan sadece
birinde gorev alabilirler.

Odalar, her yil sonu itibariyla mevcut iiyelerine iligkin olarak Maliye
Bakanliginca talep edilecek bilgileri, Ocak ayr sonuna kadar bildirmekle
yiikiimliidiir.

Odalar ve Birlik her yilin faaliyet raporlarin1 ve mali tablolarim izleyen yilin
Ocak ay1 sonuna kadar internet sitelerinde yil sonuna kadar kalmak iizere
yayimlar.

Meslek mensuplarinin, mesleki faaliyetlerini fiilen devam ettirmeleri i¢in Birlik

ve odalar tarafindan diizenlenecek mesleki gelistirme ve egitim seminerlerine
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katilmalar1 zorunludur. Meslek ici egitimle ilgili konular, egitim programlari ve
siireleri ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

e Meslek mensuplari, is elde etmek igin reklam sayilabilecek faaliyetlerde
bulunamazlar. Tabela veya basili kagitlarinda ruhsatname ile belirlenen mesleki

unvanlar1 disinda baska sifat kullanamazlar

2.2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ SORUNLARI

Ticaretin ve sermayenin Kkiiresellesmesi, para ile ifade edilen isletme
faaliyetlerinin eskisine gore daha karmasik ve daha spekiilatif (gercek ticari faaliyete
dayali olmayan) olmasi sonucunu dogurmaktadir. Isletmelerin parasal faaliyetlerinin
izlenmesine ve sonuclarinin saptanmasina yarayan muhasebe bilimi ve uygulamalari bu
degisim siirecinden etkilenmektedir (Nalbantoglu, 2007: 1). Muhasebe mesleginde
yasanan bu degisim, muhasebe meslek mensuplarinin bir¢ok problemle yiiz yiize

kalmalarina da yol agmaktadir.

Muhasebe mesleginde c¢oziilmesi gereken sorunlar vardir. Bunlar (Tiirker,

1995:4 ; Dogan ve Ozulucan, 2004: 102-122):
e Bagimsizlik ile ilgili sorunlar,
e Sirketlesme ile ilgili sorunlar,
® Mesleki Disiplin ve Meslek Uygulama Hukuku ile ilgili sorunlar,
e Meslegin tammmlanmasi ile ilgili sorunlar,
e Mesleki egitim ile ilgili sorunlar,
® Sinavsiz meslege girisin yasaklanmasi ile ilgili sorunlar,
® Meslek unvanlar arasindaki catigsma ile ilgili sorunlar,
e Meslekle bagdasmayan islerin tantmlanmasi ile ilgili sorunlar,

e Meslek etiginin uygulanmasi konusunda yasanan sorunlar,
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e On denetim, denetim ve tasdik teknikleri, ilke ve standartlari gelistirme

caligmalar ile ilgili sorunlar.
e Haksiz Rekabet ile ilgili sorunlar,
e Mevzuatin sik sik degisimi ile ilgili sorunlar,
e Ucret ile ilgili sorunlar,
e Tahsilat ile ilgili sorunlar
e Kalifiye Personel temini ile ilgili sorunlar,
® Prim ve vergi 6deme ile ilgili sorunlar,
e Staj ile ilgili sorunlar,
e Muhasebe paket programinin kullanimi ile ilgili sorunlar,
e Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve uygulamasi ile ilgili sorunlar,
e Kariyer ilerlemesi ile ilgili sorunlar,
e Teknolojik gelismeler ile ilgili sorunlar.
e Miikelleflerin zamaninda ve yeterli bilgi vermemeleri,
e Miikelleflerin muhasebe meslegine yeteri kadar 6nem vermemeleri
¢ Miikelleflerin muhasebecilik meslegine mensup kisilere giivenmemeleri,
e  Miikelleflerden alinan iicretlerin tahsil sorunlar,
e Miikelleflerin kanun dis1 davraniglarda bulunma onerileri,

e Miikellefler adina odenen vergi, sigorta gibi cesitli 6demelerin zamaninda

yapilmamasidir.

Asagida, muhasebe meslek mensuplarinin temel sorunlar1 daha detayli bir

sekilde ele alinmastir.
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2.2.1. Egitim Konusunda Yasanan Sorunlar

Muhasebe egitimi muhasebeci olmak isteyenlere, yeterli bilgiyi ve profesyonel
olarak mezuniyet sonrasi ¢alismaya basladiginda gerekecek yetenekleri vermek (islevsel
olarak meslege girmek icin gerekli temel paket) ve bilgi olarak giincel kalma becerisini

de mutlaka saglamalidir (Ozdemir, 2003: 119).

Ozdemir (2003) ve Nalbantoglu’'na (2007) gore, muhasebe meslek
mensuplarinin egitim konusunda yasadiklart sorunlar1 egitim kurumlarinda yasanan
sorunlar, muhasebe meslek mensuplarinin egitimi ile ilgili sorunlar ve muhasebe meslek
mensuplarina ait miisterilerin egitimi ile ilgili sorunlar olmak iizere dort temel baslik

altinda incelemek miimkiindiir.

2.2.1.1. Egitim Kurumlarinda Yasanan Sorunlar

Muhasebe meslegine eleman yetistirmek amaciyla kurulan ortadgretim
kurumlarindaki ~ sorunlar muhasebe meslegi mensuplarinin  yetismesine de
yansimaktadir. Bu sorunlardan birkag1 ise Ogretmen yetersizliginin yasanmasi,
ogretmenlerin almis olduklar1 egitimin ve bilgisayar destekli muhasebe bilmemelerinin
yarattig1 eksiklik en Onemlileri olarak sayilabilir. Ortadgretimde var olan staj ile
uygulama yapma imkani yiliksekogretimde yoktur. Yiiksekogretimde egitim teorik
oldugundan, iiniversite mezunlari muhasebecilik meslegini tercih ettiklerinde

uygulamadan uzak kalmanin eksikligini yasamaktadirlar.

Giliniimiizde muhasebe 0gretimi, giderek daha da karmasik hale gelen muhasebe
meslegi i¢in, 6grencileri gerekli bilgilerle donatmak ve is diinyasinin ihtiya¢ duydugu
kalifiye elemanlar1 ve bu alandaki muhasebe yoneticilerini yetistirmekten olduk¢a uzak
goriinmektedir. Muhasebe mesleginin {izerindeki sorumluluklarin fazla oldugunu
diisiinecek olursak, bu yonde muhasebe egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarinin
acilmas1 gerektigi ortaya cikmaktadir. Nasil ki bir dis¢i, meslegini icra edebilmek i¢in
bir discilik fakiiltesinde okuyor ve stajini yapiyorsa, bir muhasebeci de muhasebeci
yetistiren bir okulda okuyarak mesleki stajim1 yapmali, gerekli uygulama derslerini

alarak tam donanimli olarak meslegine baglamalidir.
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Muhasebe egitimi veren kurumlarda yasanan bu sorunlara ¢oziimiine yonelik

olarak asagidaki onerileri yapmak miimkiindiir:

e Egitimin bir kismi teorik bir kismi ise pratik olarak yapilmak suretiyle muhasebe

egitimi alan 6grencilere uygulama yapma firsat1 taninmalidir.

e Muhasebe egitimi veren orta ve yiliksek Ogretim kurumlarinda egitim

olabildigince az sayida 6grenciye verilerek egitim kalitesi arttirilmalidir.

e Egitim kurumlarinda verilen teorik derslerde teoriye iliskin farkli 6rneklerin

ogrenciye gosterilerek derslerin anlasilirligi arttirllmalidir.

e Egitim kurumlarinda teknolojik gelismelerden faydalanarak, 6zellikle bilgisayar
kullantminin arttirilmasi, egitim kalitesini artirarak, Ogrencilerin mezuniyet

sonrasinda meslege adaptasyon doneminin kisalmasi saglanmalidir.

e Muhasebe egitimi veren kurumlarda aktif 6grenmeye dayanan ders dis1 6dev,
proje gibi araclarin Ogrenciye uygulanmasi teori-pratik dengesini saglamaya

yonelik onemli bir adim olacaktir.

2.2.1.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinn Egitimi ile Tlgili Sorunlar

Gliniimiiziin  kosullari, muhasebecilerin egitim kalitesinin  arttirilmasini
gerektirmektedir. Teknolojik gelismeler karsisinda meslek mensuplarinin bilgi ve
yeterliliklerini korumalar1 ve arttirmalart i¢in siirekli mesleki egitim (SME)
programlarinin gelistirilmesi bir zorunluluktur. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
(Intarnational Federation of Accountants-IFAC) ‘na iiye pek c¢ok kurulus, SME
programlar1  diizenlemektedir. Buna uyum saglama acisindan, standartlarin
uyumlastirilmast ve muhasebecilik mesleginin diinyayla koordinasyonunun arttirilmasi

icin SME programlari bir zorunluluktur.

Muhasebecilerin kendilerini ¢agin gereklerine uydurmak durumunda olmalar
ekonomik bir zorunluluk olmakla birlikte, ayn1 zamanda meslek etiginin de bir

geregidir. IFAC Profesyonel Muhasebeciler Etik Yasasi‘min 16. paragrafina gore;
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muhasebecinin, bir miisteri ya da igvereni uygulama, yasal diizenlemeler ve kullanilan
tekniklerdeki giincel gelismeler hakkinda uzman bir profesyonelin avantajlarindan
yararlandigindan emin kilacak diizeyde bilgi ve yeteneklerini korumayi siirekli bir 6dev

bilmesi gerekir.

Degisen diinyanin 6nemli bir parcasi olmak yolunda ilerleyen iilkemizde
muhasebe egitimi veren kurumlarin egitim programlarinda bu degisimleri goz ardi
etmesi olasi degildir. Bu anlayisin bir yansimasi olarak onem verilmesi gereken
SME’nin yasama gecirilmesi i¢in Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) 6nemli bir adim atarak 24 Mart 2003
tarihinde Ankara Universitesi Rektorliigii ile bir isbirligi protokolii imzalamistir. Bu
protokole gore, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan gelistirilen
akilli simif, web tabanh egitim ve web+CD tabanh egitim yontemleri kullanilarak

TURMOB iiyelerine ve meslek adaylarina yaygin egitim programlari uygulanacaktir.

Muhasebe mesleginde uzmanlasma kademe kademe olmalidir ki, her kademe
stiresince egitim faaliyetlerine devam edilmelidir. Mezuniyetten hemen sonra genel bir
muhasebeci olmasini saglayan uzmanlasmis bir egitimden kac¢inilmalidir. Genel olarak
tim konularin verilmesinden ziyade, uzmanlagma derecesine gore sirasiyla egitim

verilmelidir.

Egitim konusu yalnizca meslek mensuplarinin egitimi olarak ele alinmamalidir.
Meslek mensuplarinin egitilmesi, gereken kalitede meslek hizmetlerinin olusturulmasi
bakimindan yeterli olmamaktadir. Miisterilerin, kaliteli hizmet talep etmesi hizmet

kalitesinin gelistirilmesi bakimindan énemlidir.

Muhasebe meslek gruplarini gerek yasa gerekse uygulama acisindan giincelligini
korumasi agisindan kendilerini egitmesi ve gelistirmesi gerekmektedir. Fakat mevzuat

ve yaslardaki siirekli degismeler ve karmagiklik bunu miimkiin kilamamaktadir.
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Diger bir sorun ise uygulama esaslarinin her bir yonetmelikte, mevzuat ve
kanunda farklilik gostermesi, muhasebe sisteminde belirli bir standardin olmamasindan

kaynaklanmaktadir.

Bu tip sorunlarin ¢oziilebilmesi ve meslek erbaplarinin egitiminin saglikli bir

sekilde yapilabilmesi i¢in su gibi ¢oziimler getirilebilir:

e Vergi yasalar1 gozden gecirilerek, anlasilir ve uygulanabilir hale getirilmelidir.
® Yasalar arasinda uyum saglanmalidir.

e C(Cikarillacak yasalarin uygulanabilirliginin incelenmesi i¢in ilgili kurum ve

kuruluslarin fikri mutlak suretle alinmalidir.
e Meslek icin egitimde branglasma yapilmalidir.

¢ Branslagsma sonucu meslek erbaplari mevcut mesleki unvanlarinin yaninda brang

unvanlarini da kullanmalidir.

e Bu brangslasmay1 gerceklestirecek ve egitimi verecek muhasebe enstitiisii

kurulmalidir.

2.2.1.3. Muhasebe Meslek Mensuplar1 Miisterilerinin Egitimi ile ilgili Sorunlar

Miisterilerin egitiminin, sinirlarinin belirlenmesi seklinde tanimlanmasinin dogru
olmayip; bununla birlikte miisteri egitiminde bazi ilkelerin belirlenmesi de yararh
olacaktir. Bununla ilgili olarak, asagidaki saptamalari yapmak miimkiindiir (Dogan ve

Ozulucan, 2004, 35):

e Meslek mensubu miisteri iliskileri, bir egitim siireci anlayisinda yiiriitiilmelidir.

e Miisterilerin, meslek mensuplarindan meslek dis1 konulardaki danigsmanlik talebi
temel olarak miisterilerin bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan

miisterilerin bilgi eksikliklerinin giderilmesi amaciyla miisteri iliskilerinde
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olanakli oldugu odl¢iide yiiz yiize goriismeler tercih edilmelidir. Bu goriigmelerde

yanlig anlagilmalar veya bilgi eksikliklerinin giderilmesi olanagi elde edilebilir.

Meslek mensuplarinin, miisterilerin gereksinim duyabilecegi finansal bilgileri
tireterek damismanliklarini siirdiirmeleri; miisterilerin daha sonraki taleplerinin

daha uygun olmas1 bakimindan yonlendirici etki yapacaktir.

Meslek odalarinin yerel olarak diizenlemekte olduklar1 kamuya acik konferans,
panel gibi etkinliklere miisterilerin de katiliminin tesvik edilmesi miisteriler-
meslek mensuplar1 arasindaki iletisimi gelistirecektir. Bu siire¢, miisterilerin
meslek hakkindaki goriislerini etkileyecek, meslek mensuplarindan olan

beklentileri daha arzulanabilir bir diizeye cikacaktir.

Meslek odalarinin, sanayi ve ticaret odalari ile isbirligi halinde diizenleyecegi
baz1 bilgilendirme toplantilar1 arzulanan egitsel amaclarin elde edilmesi

bakimindan katki saglayacaktir.

Bir meslegin gelismesi ve toplumsal kabul gormesi, yalnizca miisteriler
boyutunda yapilacak girisimlerle yeterli 6l¢iide saglanamaz. Miisteriler iizerinde
dolayli etkiler saglamak bakimindan, meslegin toplumsal rolii, ekonomiye
katkis1 gibi konularda 6rgiin egitim kurumlarindaki 6grencilere ve/veya kamuya
acik kompozisyon, siir, makale seklinde yarigsmalar diizenlenebilir. Benzeri

sosyal girisimler gerceklestirilebilir.

Yerel radyo, televizyon, gazete yoneticileri, program yapicilari, yazarlan ile

goriisiilerek meslegin rolii hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanabilir.

Temel egitim ve staj merkezlerinin veya odalarin biinyesinde bir “miisteri
egitimi ve toplumsal bilgilendirme komisyonu” kurulabilir. Bu komisyonlarda
yerel sanayi ve ticaret odalarindan veya uygun goriilen ilgili kurumlardan

temsilcilerin yer almasi yararh olabilir.
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® Yapilacak genel bir alan aragtirmasinin sonuglarina gére, meslek mensuplarinin
miisterilerine verecekleri bir bilgilendirme mektubu (deklarasyon) hazirlanabilir.
Hazirlanacak bu belgede miisterilere, meslek mensuplarindan olan taleplerinin
kendileri i¢in daha yararli olmasi i¢in nelere dikkat etmeleri gerektigi belirtilerek

egitici aciklamalara yer verilebilir.

2.2.2. Teknolojik Gelismeler Konusunda Yasanan Sorunlar

Teknolojik gelismelerin  muhasebe meslegine etkilerini inceledigimizde,
muhasebede veri isleme ve kayit islemlerinin biiyiik 6lciide elektronik ortama gegtigini
gormekteyiz. Bu durum, siireci basitlestirirken manuel yapilan islemlerin ortadan
kalkmasi ile kisa zamanda kesin sonuclar almaya gotiirmektedir. Teknolojide yasanan
gelismelerle birlikte muhasebe meslegi bilgi toplayip kaydetmenin yani sira, isletmenin
finansal durumunu ve gosterdigi gelismeleri yorumlayan, isletme yoneticileri, ortaklarin
ve muhasebe bilgisini kullanan diger birimlerin karar verme siireclerine yardimci olan
bir yapiya biiriinmektedir. Teknolojik gelismeler, isletme faaliyet sonuclarinin anlasilir,
giivenilir, zamaninda ve Kkarsilastirilabilir olarak hazirlanmasi igin kolayliklar

saglamistir (Yildiz, 2002: 13).

Yasanan teknolojik gelismelerden en fazla etkilenenlerin basinda muhasebeciler
gelmektedir. Muhasebe siirecinde bilgisayarlarin kullanilmast muhasebenin belgeleme,
kaydetme ve raporlama siireclerini degistirmistir. Onceleri sadece gecmis olaylari
kaydeden bir "defter tutma sistemi" olan muhasebe, bilgi teknolojileri yardimi ile
planlama, degerleme ve analiz araci haline gelmistir. Bu gelismelerle muhasebecilerin

gorev ve sorumluluklart degismistir (www.suleymanuyar.com, Erisim Tarihi:

18.12.2008). Bu nedenle, muhasebeciler teknolojiye uyum saglamali, gelismeleri
yakindan takip ederek miimkiin oldugunca mesleki faaliyetlerini teknolojiye uyumlu bir

bicimde vyiiriitmelidirler (ibis, 2002:137).
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Bilgi teknolojileri kullaniminin muhasebe meslegine etkileri su sekilde

ozetlenebilir  (Ozdemir, 2003: 120; www.suleymanuyar.com, Erigsim Tarihi:

18.12.2008):

Geleneksel muhasebenin unsurlarini olusturulan; belgeleme, kaydetme, def-

terlere nakletme, dogrulama gibi faaliyetler degisiklige ugramistir.

Muhasebede "kayit tutma" islevinin 6nemi azalmis, "damigmanlik ve

denetim" islevi daha ¢ok on plana ¢cikmistir.
Kaliteli servis hizmetler verilmemektedir.
Teknik sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Sik sik arizalar olusmustur.

Programlar yetersiz olmustur.

Elektrik kesintileri yaganmuistir.

Mevzuat sik sik degismistir.

Zaman tasarrufu saglanmistir.
Muhasebeciler asil islevlerine donmiistiir.
Islem maliyetleri azalmustir.

Finansal bilgilerin zamanli ve karsilastirilabilir hale gelmistir.
Islem maliyetleri azalmistir.

Teknoloji hilelerinde artis olmustur.

Muhasebe meslegi yeni kavramlarla tanismig, sanal muhasebe ve sanal

muhasebeci profili ortaya ¢cikmustir.
Mali tablolarin zamanli ve karsilastirilabilir sunumu kolaylagmustir.

Elektronik imza(e-imza), elektronik beyanname(e-beyanname), elektronik
bildirge (e-bildirge) ve fatura ve defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ile

muhasebe sistemi tamamen bilgisayar ve internet ortamina aktarilmistir.
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Teknolojide yasanan gelismeler muhasebe sisteminde yukarida sozii gecen
faydalarinin yani sira bazi konularda ek yiikiimliiliikklere neden olmakta ve yeni
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir. Bunlardan ilki muhasebe
uygulama sisteminde meydana gelecek degisimlerdir. Teknolojinin muhasebe sistemine
girmesi ile muhasebe standartlar1 uluslar arasi standartlara uygun hale getirilmesi
zorunlulugu giindeme gelecektir. Uluslar arasi Muhasebe Komitesi tarafindan
hazirlanan Uluslar aras1 Finansal Raporlama Standartlar1 bir ¢ok {iilke tarafindan kabul
gormeye baslamistir. Teknolojinin kiiresellesmeye katkilar1 sayesinde internet
ortaminda raporlama, XBRM gibi internet uyumlu muhasebe yazilim dillerinin
gelistirilmesi giincel muhasebe sistemlerinin gegerliligini yitirmesine ve isletmelere ek

maliyetlerin, meslek erbaplarina ek egitim ve is yiikiimliiliikleri getirecektir.

Bir diger ek diizenlemelerin ihtiya¢ duyulacagi alan ise muhasebe denetimi
olacaktir. Iletisimin gelismesi ile birlikte muhasebe sadece isletmenin finansal durumu
ile ilgili raporlar ile isletmenin finansal giivenilirligi degil ayn1 zamanda isletmenin

biitiiniiniin yapis1 ve giivenilirligi konusunda raporlar verecektir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi konusunda uzmanlasmis eleman ihtiyacini
artirmasindan dolay1 isletmeler artik muhasebe konusunda profesyonel kuruluglarin bu

konuda verdikleri hizmetlerden daha fazla faydalanacaktir.

Uzman bir muhasebeci ve muhasebe denet¢isinin elde etmesi gereken nitelikler su

sekildedir (Agca, 2005):

e Gelecegin genel isletmecilik uygulamalar1 ve yontemleri hakkinda ileri

seviyede bilgili olmak,
e Ogzellikle belirli sektorlerde uzmanlasmis olmak,

e Denetim konusu ile ilgili ulusal ve de 6zellikle uluslararasi1 diizenlemeleri

(yasalar, mevzuatlar, standartlar gibi) bilmek,
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e Bilgi Teknolojilerini ¢ok iyi bilen, anlayan ve gerektiginde kullanabilir

olmak,

¢ Denetimde sistem yaklasimi konusunda uzmanlagsmis olmaktir.

2.2.3. Bagimsizlik Konusunda Yasanan Sorunlar

Muhasebe bilgilerini yaratan meslek mensuplarinin, hi¢bir tarafin c¢ikarlarini
gozetmeksizin tamamen bagimsiz sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir.
Tiirkiye’de meslegi yapan kisiler zaman zaman, ister 6zel sektorde calissin, ister serbest
biiro faaliyetinde bulunsun, meslegi yapiyor konumda yine bagimsizlik kavraminin
icerisinde algilanmaktadir. Diinyadaki Ornek, bu meslegin bagimsizliginin, higbir
yerden direktif almadan, tamamen mesleki bilgi ve becerilere bagli olarak meslek
orgiitiiniin koymus oldugu standartlar ve yasalar cercevesinde meslegin icra edilmesinin

gerektigini gostermektedir (Sanli, 2002: 204).

Ulkemizde ruhsat almaya hak kazanan kamu kesiminden insanlar da vardir,
gorevlerini  siirdiirmektedirler, yine o6zel sektoriin muhasebe veya mali isler
miidiirliigiinii yapmakla beraber, meslegi siirdiirenler ve ayrica serbest biiro faaliyeti
gosterenler bulunmaktadir. Burada onemli ¢izgi, ister 6zel sektorde olsun, isterse bir
biiro faaliyeti olsun, yapilan is muhasebe acisindan aymidir. Ancak, bagimsizlik
acisindan cok onemli bir farklilik goziimiize carpmaktadir. Serbest calisan meslek
mensuplar1 faaliyetlerini siirdiiriirken, mesleki bilgilerini, akademik bilgileri ve pratik
bilgilerini 3568 sayili yasa cercevesinde tamamen tarafsiz ve bagimsiz olarak ortaya
koyarken, yine bir 6zel sektorde ¢alisan meslek mensubu muhasebeyi teknik anlamda
boyle islemekle beraber, bir bagka yerden almis olduklar1 direktifleri de yapmak
zorunda kaliyorlar. Is akdiyle calismis olduklari icin 1475 sayili Is Yasas1 ve 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kurumu Yasasi’na baglh olarak siirdiirmekte ve bir hiyerarsik yapi
icerisinde firmadaki planlamaya gore bir yerden direktif alarak bu isleri yapmakta
olduklar i¢in ihlal edilen tek nokta burasidir. Buras: kismen bagimsizlig1 zedeleyen bir

goriintii olarak oniimiize ¢ikmaktadir (Sanli, 2002: 205).
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Muhasebe meslek orgiitiine bagli meslek mensuplarinin bagimsizliklarin1 zaman
zaman yasal diizenlemelerle elde ediyorlar ancak, yasal diizenlemelerin ¢are olmadigi
ve tam bir ¢oziim getirmedigi durumlar da olabilmektedir. Eger bagimsizligi diinya
Olciilerinde ele alacak olursak, hicbir yere bagli olmadan, sadece ve sadece mesleki
kimligiyle meslegi serbest olarak yapan kisilerin kullanma hakki oldugu ve onlarin
riayet edecegi ve onlardan beklenen bir kavram oldugu éniimiize cikmaktadir (Ozdemir,

2003: 121-122).

2.2.4. Haks1z Rekabet Konusunda Yasanan Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplari, mesleki dayanisma sorumlulugunun bilincinde
olarak haksiz rekabete neden olacak durum ve davranmiglardan kaginirlar. Muhasebe
meslek mensuplari, bagka bir meslek mensubu ile mesleki sozlesmesi devam eden
gercek ve tiizel kisilere mesleki hizmet vermeye girisemezler. Ayni sekilde iicret ve
eleman temini gibi konularda meslek mensuplart birbirlerine zarar verecek

davranislarda bulunamazlar.

Haksiz rekabet bugiin muhasebe mesleginin kars1 karsiya kaldigi en ciddi
sorunlardan biridir. Bu sorunla miicadele i¢in gerek meslek odalar ¢alismalar yapmakta
gerekse TURMOB’un mesleki karar calismasi bulunmaktadir. Bu calismalar 1s181inda
haksiz rekabet yaratanlar, 3568 sayili yasaya gore unvan alan meslek mensuplar ise;
oda disiplin kurullarina sevk edilmekte, 3568 sayili yasaya gore unvan almamissa

(kacak) yargiya sevk edilmektedirler (Firat, 2001: 7).

2004 yilinda yapilan bir anket calismasinda muhasebeciler faaliyetlerini yerine
getirirken karsilastiklar1 sorunlarin en basinda haksiz rekabet oldugunu ifade
etmislerdir. Muhasebeciler, meslege karsi giiven sarsici davraniglarda bulunanlari
aralarindan mutlaka ayristirmalidirlar. Bu ayiklama siirecinde, etik kurallara siki sikiya
baglanmak, haksiz rekabetle miicadele etmek gerekmektedir. Haksiz rekabetle
miicadelede, oda disiplin kurullar ile birlik disiplin kurulunun da etkin calismasi son

derece onemlidir (Uzay ve Giingor, 2004: 6).
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Diger bir caligmada ise meslek mensuplar1 arasinda anket caligmasi yapilmis,
“Meslek mensuplari, miisterilerin baskisi nedeniyle, iicret tarifesinin disina
cikmaktadir” ifadesine meslek mensuplarinin %76,7’si katilmis, %11,6’s1 katilmamastir.
“Meslek mensuplari, rekabet edebilmek icin {iicret tarifesinin disina ¢ikmaktadirlar”
ifadesine meslek mensuplart %83,5 oraninda katilmis, %4,9 oraninda katilmamustir

(Isgiiden ve Cabuk, 2006).

Meslek mensuplarinin islerini yapmasini engelleyen konulardan biri de haksiz
rekabettir. Ulkemizde ruhsatli meslek mensuplarm tercih etme bilinci gelismemistir.
Oyle ki, 6zellikle vergi acisindan cikar saglamaya yonelik islerin yaptirilabilmesi igin
ruhsatsiz kisilerden taleplerde bulunulmaktadir. Yetkisiz c¢alisanlara karsi, Maliye
Bakanlig1 ve meslek odalar birlikte bir biitiin olarak kalic1 6nlemler almalidirlar. Haksiz
rekabeti, meslek dis1 kacak olarak calisanlar yarattigi gibi meslek mensubu kisilerden
bazilar1 da yaratmaktadirlar. Meslek mensubu kisilerin bazilart miisterilerine makbuz
kesmemekte veya ¢cok az miktarda kesmektedirler. Bu tiir olaylar meslek mensuplarinin
basindan gec¢mektedir. Ancak, birlik ve beraberlik saglandiginda hem bu olaylarin
Oniine gecilecek hem de kagak calisanlar kendiliginden yok olabilecektir. Bu konuda
meslek mensuplarinin 6zveride bulunmalar1 gerekmektedir. Haksiz rekabet konusunda
problemleri ortaya koymak ve c¢Oziim getirmek amaciyla yedi odadan olusmus bir
komisyon kurulmustur, bu komisyon calismalarimi tamamladiginda sorunlar

coziilebilecektir (Ozdemir, 2003: 122).

Meslek mensuplarinin mevcut sayisi ve aday meslek mensuplarinin artisindaki
hiz bir arada diisiiniildiigiinde; meslek mensuplar1 arasinda rekabetin artacagi
ongoriisiinde  bulunulabilir. Avrupa Birligi yoniindeki gelismelerde Tiirkiye nin
saglayacag ilerlemelerle birlikte, Birlik Mevzuatina iligkin standartlarin uygulanmasi
zorunlulugu, rekabete bir de uluslararas1 boyut kazandiracaktir. Giiniimiiz kosullarinda
da uluslararasi rekabet vardir. Ancak, bu rekabet Avrupa Birligi yolundaki ilerlemelere
paralel olarak yogunlasacaktir. Muhasebe meslek mensuplarinin pazar paylarim
arttirabilmeleri icin gerekli olan bir rekabet aracit da hizmet kalitesinin saglanmasidir.
Meslek mensuplar1 arasinda fiyat rekabeti, etik bakimdan da dogru olmadigi gibi,

kaliteli hizmet iiretimi bakimindan 6nemli engellerden biridir (Nalbantoglu, 2007: 8-9).
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Muhasebe mesleginde haksiz rekabet cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Bunlar asagidaki gibi siralayabiliriz (Firat, 2001: 7; Arikan, 2000: 3):

e Kacak biirolar seklinde yapilan haksiz rekabet,

e Ruhsat kiralamalar1 seklinde yapilan haksiz rekabet,

e Bagimli calisanlarin yarattig1 haksiz rekabet,

e Subelerin yarattigi haksiz rekabet,

e Bagimsiz denetim firmalarinin yarattigi haksiz rekabet,
e Kamu gorevlilerinin yarattig1 haksiz rekabet,

e Miisterilerden kaynaklanan haksiz rekabet,

e {lan, reklam, tabela yoluyla haksiz rekabet,

¢ Yasal diizenlemelerden saglanan haksiz rekabet,

e Meslek mensubunun fiyat kirarak ve kaliteden 6diin vererek yarattigi haksiz

rekabet,

e  YMM’lerin, SMMM ' lerin islerini yaparak yol agtiklar1 haksiz rekabettir.

2.2.5. Ucret ve Tahsilat Konusunda Yasanan Sorunlar

3568 Sayili yasanin 46. maddesinde meslek mensubunun yaptigi is karsiligi
olarak iicret aldigi, iicretin asgari miktarinin tarife ile belirlendigi, tarifedeki asgari
miktar altinda iicret karsiliginda is kabulii yasak olup, aksine hareket disiplin cezasi

gerektirdigi belirtilmistir (Bilgin, 2003).

Meslek odalar1 yonetim kurullari, meslek birlikleri ve Maliye ve Giimriik
Bakanliklarinin ¢alismalariyla belirlenen iicret tarifelerinin meslek mensuplarinin yasam
kalitesini saglayacak oOl¢iide belirlenmesi gerekmektedir. Enflasyona karsi iicretlerin
degerini koruyabilmek amaciyla alti ayda bir tarife yenilenmeli, meslek mensuplarinin
tizerindeki agir vergi yiikii kaldirilmalidir. S6zlesme ile belirlenen iicretlerin zamaninda
ve pesin olarak alinmasi, aykiri davramislarda vade farki uygulanmasi, dogacak

uzlagmazliklarda odanin bir yerinde kurulan bir boliim oda adina sorunu ¢ozmelidir. Bu
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calismay: iistlenecek komisyonun yapacag hizmetleri oda icin gelir kaynagi olmalidir
(Ozdemir, 2003: 122-123). Ozellikle bagimsiz calisan meslek mensuplarinin
miisterilerin muhasebe meslegi kapsamina girmeyen islerini yapmalar1 engellenmeli,
emanet paralar almalar1  Onlenmeli, sadece kendi {icretlerinin tahsilatini

gerceklestirmeleri saglanmalidir (Ozdemir, 2003: 123).

Muhasebe meslek mensuplarinin en 6nemli sorunlarindan biri kendi emeklerinin
karsiligin1 tam ve zamaninda alamamalaridir. Muhasebe meslek mensuplarinin
miisterilerden almak zorunda oldugu iicretleri tahsil sirasinda yasanan sorunlar en
biiyiik problemlerden biridir. Miisteriler bu tip islemlere gider kalemlerinde en son yeri
verdikleri i¢in tahsilat biiylik bir sikinti haline gelmektedir. Bugiin dahi tahsilat
miicadelesiyle ugrasilmaktadir (Ozdemir, 2007; www.muhasebetr.com; www.milliyet.

com.tr, Erisim Tarihi: 04.01.2009).

2.2.6. Staj Konusunda Yasanan Sorunlar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Serbest Muhasebeci adaylarinin staj
konulari, ¢alisma programlar1 ve staja iliskin zorunlu egitim programlart TESMER
(Temel Egitim ve Staj Merkezi) tarafindan standart olarak hazirlanmaktadir. TESMER
subeleri ve Odalar staj konulari, calisma programlar1 ve zorunlu egitim programlarini
mensuplarina duyurur ve uygulanmasini denetler. Staja devam zorunludur. Staj siiresi
hicbir sekilde kisaltilamaz. Staj kesintisiz yapilir. Yapilan denetlemelerde 1 yilda 3 defa
miicbir sebep olmaksizin staj mahallinde bulunmayanlarin staji iptal edilmektedir.
Ancak, yonetmelikte bu miicbir sebeplerin ne oldugu belirtilmemistir. Yine stajyerlerin
uymasi gereken kurallar belli esaslara baglanmalidir. Staj yeri degisikliklerinin yarattigi
denetim sorunlar1 giderilmelidir. Stajin1 tamamlayan adaylarin ilk sinava girme
zorunlulugunun olup olmadigi, tiim derslerden girme mecburiyeti bulunup bulunmadigi

aciklanmalidir (Ozdemir, 2003: 123).

Stajla ilgili sorunlara yonelik ¢oziim onerilerini su sekilde sayabiliriz (Ozdemir,

2003: 124; Sanli, 1996: 3-4-5):
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Bir igyerinde en fazla kag stajyer calistirilabilecegi, staj esaslar1 ayrintili olarak

belirtilmelidir.

Yiiksek lisans da gecgen siirelerin stajdan sayilmasi ile doktora yapanlarin
durumunun yarattigi sorunlar yiiksek lisans ve doktora kavramlarinin yerine
oturtularak stajdan sayilan haller acgisindan ayr1 ayrn degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yiiksek Lisans yapanlarin, yiiksek lisansta gecen siireleri stajdan
sayilldigindan, ozellikle 21.08.2003 tarihli “Yiiksek Lisanssiz Doktora Gegis
Sisteminin” yerlesmesiyle yiiksek lisans ve doktora yapanlarin durumu ayrintilt

ve agik bir sekilde tekrar diizenlenmelidir.

Lisans ve on lisans sayesinde Ogrenim gormiis stajyer adaylarinin, stajyer
kiitigtine kaydedilmesi asamasinda yasanin 5/A maddesinde so6zii edilen
denkligi onaylanmis yiiksek okullarin YOK-TURMOB protokolii ile listesinin
olmamas1 gibi sorunlar egitimin standart hale gelmesi ve egitim programlarinin

halen hazirlanmamis olmasina neden olmaktadir.

Stajdan sayilan haller ve yasanin 6. maddesine gore meslege gecis yapmak
isteyenlerin durumu ile 6zel ve kamu bankalarinda denetim yapan banka
miifettisleri ile birinci derece imza yetkisi ile calisan Genel Miidiirlik Muhasebe
Miidiirlerinin durumu netlesmelidir. Bu sorun, 01.01.1985 tarihinden beri
Tiirkiye’de uygulanmakta olan ve Tiirk Vergi sisteminin omurgasi haline gelen
Katma Deger Vergisi Yasasi ile tanismayan bankalarin ve 01.01.1994 tarihinden
beri de uygulanmakta olan Tek Diizen Muhasebe Sistemi Genel Tebliglerinin
Bankalarda uygulama mecburiyetinin olmamas: ve bu kategoriden meslege
gecis yapanlar agisindan hem esitlik acisindan hem de uygulama agisindan

onemli oldugundan gozden gegirilerek degistirilmelidir.

Stajyerlerin uymasi1 gereken esaslar ve staj yeri degisikliklerinin yarattig

denetim sorunlar1 belli esaslara baglanmalidir.
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Stajin yonetmenlik geregi siirekli ve kesintisiz olmasi ve miicbir sebep olmadan
staja ara verilememesinde miicbir sebepler acikca belirtilmelidir. Ornegin,
erkeklerde askerlik, bayanlarda dogum ve annelik hali ile belgelendirilmesi sarti
ile saglik sorunlari, egitim amacgh yurt disinda bulunma hali ve stajyerin elinde
olmadan staj veren meslek mensubunun ortadan kalkmasi veya degismesi

miicbir sebep sayilabilir.

Denetim ve gozetim altinda staj esaslari ile stajyer sayisinin bu isyerlerinde ne

olmasi gerektigi acikca belirtilmelidir.

SMMM stajinin  tamamlandiginda ilk sinava girme zorunlulugunun olup

olmadig1 acikca belirtilmelidir.

Stajyer kiitiigliniin, stajyer ile staj veren meslek mensuplarinin kiitiiklerinin ayri
yerlerde olmasinin yarattig1 giicliikler stajin yapildig1 ve stajyer ikametgahinin

bulundugu odaya gore ¢oziimlenmelidir.

Staj siavlarinda bazi sorunlar yasanmaktadir. Ornegin, egitim programlari belli
olmadigindan sinav 6ncesinde alinan sinavlara hazirlik kurslari ile sinavda ¢ikan
konular arasinda farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Adaylara ¢alisma materyali
saglanmasi acisindan egitim ve sinav programlari tespit edilmeli, sinav sorulari

bu ¢ercevede hazirlanmalidir.

Stajla ilgili karsilasilan sorunlarin ¢cogu yasa degisikligi ile bir kismi1 da yeni
yonetmeliklerin cikarilmasi ile ¢oziimlenebilir. Hemen hazirlanacak standart
cercevesinde {iniversitelerin de deste8i alinarak stajyerlerin egitimine hemen
baslanmalidir. Universitelerde teorik egitim soz konusu oldugundan, meslekle
ilgi kurulacak fakiilteler yardimiyla ve uygulama egitiminin saglanmasiyla
meslek mensubu yetistirilmesi 6ncelikli olmali, 3568 nolu meslek yasasinin bir

ders olarak verilmesinin saglanmas1 gerekmektedir. Ozellikle son zamanlarda
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yapilan diizenlemeler ve meslek Orgiitiiniin etkili ¢calismalarinin yarattigr yeni
imaj nedeniyle meslege olan talep artmis, ek bir is veya elimde bulunsun diye
meslege bagvuranlarin sayisi artmistir. Daha yiiksek ogretime geciste gercekten
bu meslegi yapacaklarin secilmesi ve daha sonraki asamalarin buna gore

diizenlenmesi yerinde olacaktir.

Bunlara ek olarak, staj konusunda yasanan sorunlarin ¢oziimiinde asagidaki

onerileri de yapmak miimkiindiir:

Stajyerlerin uymasi gereken esaslar ve denetim esaslar farklilagsmaktadir. Bu
esaslarin bir standarda oturtulup uyulmasi gereken esaslarin netlestirilmesi

gerekmektedir.

Stajin siirekliligi onemlidir. Fakat uygulamada siireklilik saglanamamaktadir. Bu

nedenle staja ara verilmesi miicbir sebepler olmadikca kesintiye ugramamalidir.

Stajin verimliligi ile ilgili olarak bir igyerinde calisan stajyer sayisi onem arz

etmektedir. Bu nedenle is yerinde ¢alisan stajyer sayisi belirlenmelidir.

Muhasebe alaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi almis kisilerin stajyerlik

durumlarina aciklik getirilmelidir.

Stajyerlik konusunda yasanan sorunlart ve yOnetmeliklerde yapilacak

degisiklikler ve stajyerlige getirilecek standartlarla ¢oziilmelidir.

Uygulamada karsilagilan bu sorunlarin biiyiik bir kismi yasa degisikligi ile bir

kismi da yeni yonetmeliklerin c¢ikarilmasi ile ¢oziimlenmesi miimkiindiir. Ancak,

bunlardan 6nce bir kismi da mutlaka ve acil olarak staj ve sinav egitim programlarinin

hazirlanarak belli bir standart c¢ercevesinde {iniversitelerin de destegi alinarak

stajyerlerin egitimine hemen baslanmalidir. Bu egitim programlarina teorik bilgilerinin
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yani sira staj ile uygulama egitimi alanlara meslege gecisleri sirasinda gerek meslegin
disipline edilmesi ve gerekse meslek mensubunun uymasi gereken ahlak kurallarinin
olusmas1 ve yerlesmesi acisindan meslek yasalarini da iyi bilmeleri gerektiginden, 3568

sayilt meslek yasasinin bir ders olarak verilmesi saglanmalidir (Sanli, 1996: 4).

Meslege, ozellikle son zamanlarda yapilan yasal diizenlemeler ve meslek
orgiitiiniin etkili calismalarinin yarattigi yeni imaj talebi cok arttirdigindan artik ek bir is
veya yani basimda bulunsun mantig1 ile meslege bagvuranlarin engellenmesi agisindan
bu meslegi gercekten yapacaklarin tespiti icin yapilan Staj On Degerlendirme

Sinavlarinin 6nemli bir gelismedir (Sanli, 1996: 4).

Bu sorunlarin ¢oziimii, staj miiessesesinin mutlaka ayr1 bir organizasyon
icerisinde egitim ve denetimi saglayabilecek kurumlagmaya sahip olmasiyla

coziilecektir (Sanli, 1996: 5).

Kayseri ilinde stajyerlere yonelik yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore;
stajyerler meslek mensuplarindan, ilgi ve takdir beklemekte, kendilerine basit biiro
faaliyetleri Otesinde isler verilmesini istemektedirler. Meslek orgiitlerinden ise, mali
tatil, yeni is sahalarinin agilmasi ve mevzuatin basitlestirilmesini beklemektedirler.
Benzer calismalar, baska iller icin gerceklestirilebilir. Onemli olan, gelecegin
muhasebecisi olan stajyerlerin sorunlar1 ve beklentilerine duyarli olmak, stajin
muhasebe mesleginde Onemli bir asama oldugunu ve cok iyi degerlendirilmesi

gerektigini stajyerlere hatirlatmaktir (Uzay, 2005: 78).

2.2.7. Etik Konusunda Yasanan Sorunlar

Sozliige basvuruldugunda ahlak kelimesinin etik, etik kelimesinin de ahlak
olarak agiklandig goriilmektedir. Oysa bu kelimeler ifade ettikleri anlam bakimindan
farklidir ve birbirlerinin yerine kullanilamazlar. Etik, bir insanin tiim davraniglarinda
yol gostermesi agisindan belirlenen kurallari, ahlak ise bu kurallarin uygulanmasini

icermektedir. Kant'a gore "ahlak insanin bagkalarimin iyiligi i¢in degil, kendisinin

61



yerinde olsalardi nasil davranirlardi sorusunun geregidir." Buradan da anlasilacagi
tizere, bireylerin ahlak anlayislarinda dis etkenlerin mutlak bir belirleyiciligi
bulunmaktadir, zira neyin dogru neyin yanlis oldugu toplumdan topluma farkliliklar
gostermektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 2. maddesinde de bu konu hakkinda:
herhangi bir ihtilaf halinde ilgili kanunda ya da anlasmada aksine bir hiikiim
bulunmadik¢a genel olanlarin degil de bir bolgeye ya da ticaret subesine mahsus olan

ticari orf ve adetlerin uygulanacagi belirtilmistir (Ayboga, 2001: 28).

Meslek etigi, her tiirli meslek alaninda bireylerin davranis ve tutumlarinin
toplumlarin yapisina bakmaksizin evrensel boyutta ahlaki bir ¢izgiye kavusturmak igin
olusturulmus kurallar olarak tanimlanabilir. Meslek etigi, is hayatinda siklikla ortaya
cikan kariyer edinmek i¢in yapilmasi gerekenler, para kazanmak ve dogru olani
yapmaya c¢alismak arasindaki ikilemleri tartisir ve bir ¢oOziime kavusturmaya
caligmaktadir. Kisa vadeli maddi menfaatler géz ardi edilirse, ki her is uzun vadede
stirdiirebilmek icin yapilir, meslek etigi toplum menfaatleri diisiiniilerek belirlenmesine
karsin aslinda bir iste karin anahtaridir. Buradaki temel amag, iiretilen mal ve hizmetler
icin toplumun giivenini kazanmak ve bunu devam ettirebilmektir, zira etik
hayatimizdaki kalitedir ve bir meslekte kar elde edebilmek, kaliteli hizmet ve iiriin

sunabilmekten ge¢mektedir ( Aydin, 2001: 75-76)

Muhasebecilik is diinyast sistemi i¢inde kendi kendini diizenleyerek gelisen bir
meslek durumundadir ve c¢esitli gelismis iilkelerde, uzun donemler sonucunda
gelistirilen etik kurallarina sahiptir. Muhasebeciler, diger meslek mensuplar1 gibi,
cevresel felaketlerin yasandigi, kurallar cercevesinde hareket edilmedigi, uygun
olmayan islerin gerceklestirildigi, yolsuzluklarin bas gosterdigi bir ortamda ve hizla
degisen bir diinyada hizmet vermektedirler. Dolayisiyla, profesyonel muhasebe meslek
mensuplarinin, faaliyetlerinde ve sunduklar1 hizmetin kapsaminda, s6z konusu
olumsuzluklardan daha fazla etkilenmemek i¢in, mesleki etik kurallarina sahip olmasi
ve bu kurallara baglh kalmasi, bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pekdemir,

2000: 14).
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Ulkemizde muhasebe meslegi ile ilgili kurallar olduk¢a daginik durumdadir ve
bu kurallarin uygulanmasinda tek bashilik degil, adeta cok bashlik s6z konusudur.
Dolayistyla, gelismis iilkelerde oldugu gibi bir biitiin olarak mesleki ahlak kurallarinin
yapilandirilmas: ve uygulamaya konulmasi, yaklasik on bes yillik bir ge¢misi olan

iilkemiz muhasebe meslegi icin bir zorunluluk haline gelmistir (Ozdemir, 2003: 125).

Ulkemiz, gelismekte olan iilkeler kategorisindedir ve uzun yillar yiiksek
enflasyonla miicadele etmistir. Yiiksek enflasyon ortami Kkisilerin sosyal - ekonomik
yasamlarim1  olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de muhasebe mesleginin
yapilandirilmasinda, gerek meslek odalari, gerekse meslek odalar1 birligi biinyesinde
olusturulan “Disiplin Kurullar1” uygulamasi s6z konusudur. Ancak, bu kurullar, yetki ve
sorumluluklar1 gelismis iilkelerde uygulanmakta olan mesleki ahlak kurallarindan uzak

durumdadir (Pekdemir, 1999: 26; Ozdemir, 2003: 125).

Meslek mensuplarinin mesleki ahlak kurallarina uygun davranip davranmadigini
tespit etmek zordur. Bu dogrultuda alinmasi gereken tedbir, cezalandirmadan cok
mesleki egitim caligmalarma agirhik vermektedir. Gelismis iilkelerde profesyonel
meslek mensuplar i¢in yilda en az 120 saatlik zorunlu meslek i¢i egitim uygulamalari
s6z konusudur. Ulkemizde de bu dogrultuda meslek i¢i zorunlu egitim ¢alismalarinin
yapilmasi ve uygulamaya konulmasi artik vazgecilmez bir gereksinimdir (Ozdemir,

2003: 125).

Meslek mensubu sayilarinin artmasi, piyasanin dinamik ve degisken yapi
gostermesi, miisterilerin isteklerinin farklilagmasi, rekabette {istiin duruma gelme,
biiylime ve yeterli kazan¢ elde edebilecek miisteri sayisina ulasma hedefleri meslek
mensuplarinin etik kurallar1 daha esnek olarak yorumlamasi riski dogurabilir. Bu
bakimdan meslegin sayginligin1 korumak i¢in etik degerlere gereken 6nem verilmelidir.
Bu amagla TURMOB, Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)’1n tiim diinyada
kabul gormiis ahlak kurallarini esas alarak 18 Ekim 2001 tarihinde mesleki ahlak
kurallarin1 yayinlamistir. Mesleki etik, hem muhasebe bilgilerinin iiretimi asamasinda

hem de denetlenmesi asamasinda g6z oniinde bulundurulmalidir (Nalbantoglu, 2007: 8).
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Meslek yasasinin 48. maddesinde “Meslegin vakar ve onuruna aykirt fiil ve
hareketlerde bulunanlarla, gorevlerini yapmayan veya kusurlu olarak yapan yahut da
gorevinin gerektirdigi giiveni sarsici hareketlerde bulunan meslek mensuplar1 hakkinda,
muhasebe ve miisavirlik hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiilmesi maksadi ile durumunun

niteligine ve agirlik derecesine gore asagidaki disiplin cezalar verilir.

e Uyarma: Meslek mensubuna mesleginin icrasinda daha dikkatli davranmasi

gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.

e Kinama: Meslek mensubuna gorevinde ve davramisinda kusurlu sayildiginin

yazi ile bildirilmesidir. Ik 6nce uyarma, tekrarinda ise kinama verilir.

¢ Gecici Olarak Mesleki Faaliyetten Allkoyma: Mesleki sifati sakli kalmak
sartiyla alti aydan az, bir yildan c¢ok olmamak iizere mesleki faaliyetten
alikoymadir. . Gorevini bagimsizlik, tarafsizlik, diiriistliikle yapmayan ya da

kusurlu olarak yapanlara verilir.

¢ Yeminli Sifatim Kaldirma: Yeminli Mali Miisavirin yeminli sifatinin
kaldirilmasidir. Tasdik yetkisinin gercege aykirt kullaniminin  mahkeme

karariyla kesinlesmesi sonucu yeminli sifatin1 kaldirma cezasi verilir.

e Meslekten Cikarma: Meslek mensubunun ruhsatnamesinin geri alinarak bir
daha bu meslegi icra etmesine izin verilmemesidir. Miikelleflerle birlikte kasti
olarak vergi ziyaina sebebiyet verdikleri mahkeme karari ile kesinlesen meslek

mensuplarina bu ceza verilir.
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2.2.8. Diger Konularda Yasanan Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplarinin, ¢alismanin 6nceki kisimlarinda belirttigimiz
sorunlarin diginda bagka konulardan kaynaklanan sorunlar1 da vardir. Bu sorunlar
asagidaki gibi ozetlenebilir (Ozdemir, 2007, www.muhasebetr.com, Erisim Tarihi:

28.12.2008):

Kanunlarda yasanan sik degisimler: Kanunlarin sik sik degismesi muhasebe
meslek mensuplarinin islerini zorlastirmakta, is diizenlerini bozmakta ve akil ve ruh

sagliklarini etkilemektedir.

Kanunlarda cok sik yapilan degisikler, alisilagelmis uygulamalarin degistirilerek
yeni sekli uygulamalarin getirilmesi ekonomik faaliyetlerin muhasebelestirilmesi
siirecini zorlagtirmakta, bir taraftan karmasa ve belirsizlik dogmasina neden olmakta
diger taraftan ise insanlarin mali sisteme olan giiveni zedelenmektedir. A¢ik ve sade bir
vergi mevzuati ile yerlesmis sekli uygulamalar muhasebelestirme siirecini
kolaylastiracak ve bu sayede olusabilecek vergi kacak ve kayiplart daha aza

indirgenebilecektir.

Calisma siiresinin fazlah@:: Muhasebe meslek mensuplar1 biitiin bir yil
boyunca ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum da bu meslegi icra edenlerin saglik
yapilarint olumsuz yonde etkilemektedir. Diger mesleklerde yillik tatil olanaklari
olmasina karsin muhasebe meslegini tercih edenlerde 6zellikle yaz aylarinda dahi tatil

yapabilme firsatlar1 sinirli olmaktadir

Vergi miikelleflerinin sayisi ile muhasebe meslek mensubu sayisi arasindaki fark
nedeniyle olusan fazla calisma olgusu meslek mensuplarini manevi olarak olumsuz
etkilemekte ve yipranmalarina neden olmaktadir. Gerek her giin fazla mesai yapmak
zorunda kalinmasi gerekse yillik tatil kavramimin olmamasi muhasebe meslek
mensuplarinin sikdyet ettikleri konular arasinda ©6n siralarda bulunmaktadir. Mali
sistemin oncelikli hedeflerinden biri olan kayit disin1 azaltmak icin yapilan ¢alismalar

neticesinde vergi miikelleflerinin sayist ve kayit altina alinmasi gereken ekonomik
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faaliyetlerin sayis1 artacaktir. Ancak buna karsilik muhasebe meslek mensubu sayisinin
ayni oranda artmamasi yasanan sikintiyr daha da artiracaktir. Bu sorunu gidermek igin
ilk once muhasebe meslek mensubu sayisinin artirilmasi1 gerekmektedir. Gerek meslek
liselerinin sayis1 artirilmak suretiyle gerekse yiiksek Ogretim programlarinin
kontenjanlarinin artirtlmasi suretiyle bu sikinti giderilebilir. Konuyla ilgili alinabilecek
bir diger 6nlem ise hukuk sisteminde uygulanan adli tatil uygulamansin bir benzerini,
“mali tatil” uygulamasimi baglatmak olacaktir. Bu sekilde muhasebe meslek
mensuplarinin yillik belirli bir siire tatil yapmalar1 saglanarak moral motivasyonlarinin

yiiksek tutulmasi saglanabilecektir.

Meslek mensuplarimin, idare ve meslek orgiitleriyle yasadigi sorunlar:
Muhasebe meslek mensubu ayn1 anda bir¢gok kamu kurumu ile ilgili oldugu gibi aym
zamanda bu kurumlara kars1 da sorumludur. Bunlarin baginda; Gelir Idaresi Bagkanlig
ve buna baghh vergi daireleri, Sosyal Giivenlik Kurumu ve buna baglh sigorta
miidiirliikleri ile, bagli olduklar1 mesleki orgiitlerinin basinda TURMOB ve buna baglh

odalart gelmektedir.

Bu kurumlarin koordineli bir sekilde c¢alismasi ve muhasebe meslek
mensuplarini baglayict yonde alacaklar1 ve uygulayacaklari kararlarini esgiidiim i¢inde
almalart mevcut bulunan sikintiyr ve karmasa ortamim biraz daha azaltacaktir. Bu
sikintilarin giderilmesi icin aliabilecek bir diger onlem ise kamu kurumlar1 arasinda
yetki tanziminin net olarak yapilmasi ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinin

saglanmasidir.

Miikellefler ile yasanan sorunlar: Mesleginin gerektirdigi ekonomik ve sosyal
seviyede yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢cin miikellefe fazladan hizmet vermek zorunda
kalmakta ancak, bunun karsiligimi tam olarak alamamaktadirlar. Miikelleflerin
muhasebe meslegine gerekli ilgi ve 6zeni gostermemelerinden dolayi, dncelikle bundan
miikellefler zarar gormektedirler. Ozellikle Basel kararlarindan sonra finans camiasiyla
kredi iligkisi olan isletmeler bunu yakin zamanda yasamaya baslamiglardir, ya da

baslayacaklardir.
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Miikelleflerin egitim seviyelerinin yeterli olmamamsi neticesinde, kendilerinin
yapmalar1 gereken isleri muhasebe meslek mensuplarina yaptirmalar1 kacinilmaz bir hal
almaktadir. Yine yeterli egitim seviyesine sahip olmayan miikellefler, gerekli iicretlerin
O0denmesinde isteksiz davranarak sikinti yasanmasina neden olmaktadirlar. Bu sorunu
gidermek icin miikelleflerin muhasebe sistemi ve genel ekonomik konulardaki bilgi
seviyelerinin artirllmasi1 gerekmektedir. Ortadgretim ve yiiksek Ogretim kurumlarinda
temel ekonomi ve muhasebe derslerinin okutulmasi, ayrica bu konuda uygulamaya
yonelik yeni derslerin konulmasi toplum genelinde bilgi seviyesinin artmasini
saglayacaktir. Mevcut miikellefler i¢in ise kurs ve seminerler diizenleyerek egitim

almalar1 saglanmalidir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadeledeki sorunlar: Kayit disi1 ile miicadele
etmenin 6nemli yollarindan biride muhasebe meslek mensuplarindan yararlanmaktir. Bu
da saglikli bir muhasebe sistemi ve bunlarin sonucu dogru beyanlarin yapilmasindan
gecmektedir. Son donemde yapilan yeni bir diizenleme ile bilgisayarli muhasebe
programlarinin gelir idaresi bagkanliginin onayina ve denetimine tabi tutulmasi
ongoriilmiistiir. Teknolojik donanimi ve teknolojik yatkinligi yiiksek bir mesleki
kitlenin varligi, meslegin gelecegi hakkinda oldukga iyimser bir goriiniim vermektedir.
Elektronik ortamda kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi zorunlulugu, hem vergi denetimi
acisindan zaman kazanilmasina ve daha etkin bir denetim yapisinin kurulmasina
yardimci olacak, hem de vergi ile ilgili kayitlarin zamanasimina karst korunmasini

saglayacaktir.

Muhasebe kayitlarinin tutulmast ve vergi denetiminin yapilmasi islerini
kolaylastirarak verimliligin artmasini saglamak amaci ile bilgisayarlarin muhasebe
meslek mensuplar1 tarafindan daha etkin bir sekilde kullanilmasi saglanilmalidir.
Verilecek kurslar ile muhasebe meslek sahiplerinin bilgi iletisim teknolojilerini
kullanma yeteneklerinin ve teknolojik yenilikleri takip edebilme kabiliyetlerinin

artirilmasi bu ag¢idan onemli bir etken olacaktir.
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Diger taraftan kullanilan muhasebe programlarinin ve yedekleme yontemlerinin
belirli bir standarda tabi tutulmasi yasanabilecek sikintilarin en aza indirilmesine katki
saglayacaktir. Elektronik ortamdaki verilere kolay ulasabilme ve denetimlerin hizli ve
etkin bir sekilde yapilabilmesi kayit dis1 ekonomi ile miicadelede etkinligin artirilmasini
saglayacaktir. Bu amagla vergi daireleri, Sosyal Giivenlik Kurumu ve TURMOB ’un
birbirleri ile online bilgi alis verisi yapabilecekleri, ortak bir bilgi ag1 kurulmasi fayda

saglayacaktir.

Cok sayida beyannamenin sikhikla verilmesi sorunu: Bu sorun,
muhasebecileri zorlamakta, hizmet kalitesini diisiirmekte, beyanlarin saglikli olmasina
engel olmaktadir. Neredeyse her on giinde bir beyannamenin diizenlenerek beyan
edildigi bir ortamda islemlerin ¢ogu elektronik ortamda yapiliyor olsa bile agir bir is
yiikii ve yiiksek maliyetler gerektirmektedir. Idare sadece vergi dairelerine verilen
beyannamelerle kalmadigimizi da diisiinmeli, is kurumuna verilen bilgiler, bolge
calismaya verilen belgeler (bunlarin ne i¢in verildigi de ayr bir tartisma konusudur)
istatistik kurumunun talep ettigi bilgiler v.b. istelik bunlar e-devlet anlayisina

gecememis eskisi gibi elden gotiiriiliip verilmesi gereken beyanlardir.

Meslek ici egitimlerle ilgili sorun: Meslek ici egitime daha fazla 6nem
verilmeli, akademik meslek Oncesi egitimlerde de pratik uygulamalara agirlik
verilmelidir. Idare muhasebe meslek mensubuna giivenmelidir. Muhasebe meslek
mensubu meslegini icra ederken idareden gerekli itibar1 gérmeli, muhasebe meslek
mensubu da idareye gerekli giiveni vermelidir. Vergi mevzuatimizdaki karigik ve
karmasik diizenlemeler bir an Once sadelestirilmeli, aylik verilmesi gereken
beyannameler en giizeli birlestirilmelidir. Odeme son giinii ve beyan verilme tarihi de

ayni giin olmalidir. Gegici vergi beyannameleri yilda iki doneme diisiiriilmelidir.

Kacak muhasebecilere iliskin sorunlar: En az yukarida sayilan problemler

kadar onem tasiyan bir diger sorun da personel gercegidir. Muhasebe meslek
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mensuplari, genelde Ahilik usuliince yetistirilmektedir. Bu felsefe ile yetistirilmeyen
kacak personel, karsilagilan en kiiciik haksizlikta hemen isi birakma ve isi terk ederek
igyeri sahibi meslektasin1 zora sokma egiliminde olmaktadir. Dolayisiyla, intikam
hissiyle hareket eden bdyle bir kitlenin 1slahi i¢in gerekenlere bir an once baslanmali ve

bunun i¢in Oncelikle referans sistemi acil olarak kurumsallastiriimalidir.
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBE MESLEGINDE TUKENMISLiK SENDROMU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Muhasebe mesleginin, meslek tiirli acisindan tiikenmislik sendromunun
olusmasina yatkin bir calisma sekli ve ortami vardir. Muhasebe meslegi ile ugrasanlar
uzun ve yorucu c¢alisma saatleri, tatil imkaninin kisitl olmasi, iicret sikintisi, sik sik
degisen mevzuat, haksiz rekabet, toplumun meslege bakis agis1 vs. gibi sebeplerden
dolay1 icra edilmesi zor meslekler arasindadir. Bu boliimde, Kayseri ilinde muhasebe
meslek mensuplarindaki tiikkenmislik sendromu, cesitli sosyo-demografik ozellikler

acisindan istatistiki ve ekonometrik yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik
diizeyini Olgmektir. Buna bagl olarak gerceklestirilen anket cergcevesinde asagidaki
sorulara da cevap aranmustir.

® Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerine olan diisiinceleri
nelerdir?
e Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile

demografik 6zellikleri arasinda iliski var midir?
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e Ankete katilan meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile mesleki
ozellikleri arasinda iliski var midir?
¢ Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda

nedensellik iligkisi var midir?

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu arastirma, Kayseri ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarini
kapsamaktadir. Bu kapsamda anakiitleyi tespit etmek icin www.ksmmm.org internet
sitesinden yararlanilmus, ilgili e-posta adresleri belirlenmis ve

www.iibf.nevsehir.edu.tr/hilal adresinde yer alan anket formu linki ilgili kisilere mail

atilmistir. Cevap alinamayan katilimcilara ise, anketor aracilign ile ulasilmis ve anket
formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Bu yontemle, toplam 120 anket analize dahil
edilmistir. Arastirmanin kapsami, Kayseri ili ve 01 Ocak — 30 Eyliil 2008 donemi ile
stnirh tutulmugtur. Anketin kapsaminin Kayseri ili ile siirli tutulmasinin bir nedeni,
gelismekte olan sanayi yapisi geregi cevre illere kiyasla daha ¢ok sayida meslek
mensubunun istihdam edilmesidir. Bir diger neden ise, anketin ¢evre illeri kapsayacak
sekilde genisletilmesi durumunda anketor istthdaminin ortaya c¢ikaracagr mali

kasitlardir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Muhasebe meslek mensuplarinda tilkenmisligin boyutlarin1  6lgmek icin
literatiirde yaygin olarak kullanilan Maslach tiikenmislik 6l¢cegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek
iic boyuttan olusmaktadir. Ilk boyutu olan “Duygusal Tiikenme (DT) (emotional
exhaustion)”, calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asir1 yipranmis
hissetmeleri olup 9 maddeden olusmaktadir. Ikinci boyut olan “Duyarsizlasma (D)
(depersonalizasyon)”, baskalarina karsi olumsuz ve alayci tutumlar1 ifade etmekte olup,
kisinin bakim verdiklerini bir birey olarak dikkate almadan duygudan yoksun
davranmasidir ve 5 maddeden olusmaktadir. Uciincii boyut olan “Kisisel Basar1 (KB)
(Personal Accomplishment)” ise, kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve
duygusunun azlig1 olarak tanimlanmakta ve 8 maddeden olugmaktadir. 22 maddeden
olusan oOlcek, besli likert tipi (0’dan 4’e degisen puanlamaya sahip) bir dlcektir. Her alt

boyut icin puanlar; boyuta giren maddelerin puanlarinin toplanmas ile bulunmaktadir.
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Tiikkenmislik bir siire¢ oldugu ve degisik islevleri icerdigi icin tek bir puanla ifade

edilememektedir. Bu puanlarin toplanmasi ile Duygusal Tiikenme icin 0-36,
Duyarsizlagma i¢in 0-20 ve Kisisel Basari icin 0-32 arasinda degisen puanlar elde edilir.
Her maddenin secenekleri ve olcegin hesaplanmasinda kullanilan puanlama su

sekildedir (Cam, 1991):

Secenek Puan
1. Hig¢bir zaman 0
2. Cok nadir 1
3. Bazen 2
4. Cogu zaman 3
5. Her zaman 4

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz ifadelerden olustugu icin
bu alandan alinan yiiksek puanlar tiikkenmislik olarak kabul edilmektedir. Kisisel Basari
boyutu olumlu ifadelerden olustugu icin alinan diisiik puanlar tiikkenmislik olarak kabul
edilmektedir. Maslach’a gore, Maslach tiikkenmislik 0©l¢egi sonucu elde edilen

degerlendirilmesinin nasil yapilacag ise, asagidaki tabloda yer almaktadir (Cam, 1991).

Tiikenmislik Boyutu Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme <16 17-26 >27
Duyarsizlagsma <6 7-12 >13
Kisisel Basari >39 38-32 <31

Kaynak: Cam, 1991.

Olgekteki sorularin alt tiikenmislik boyutlarina gére siralanmasi ise, asagidaki

gibidir:

3. Kisisel Basari

Tiikenmislik Boyutu Soru
1. Duygusal Tiikenme 1,2,3,6, 8, 13, 14, 16, 20
2. Duyarsizlasma 5,10, 11, 15, 22

4,7,9,12,17, 18, 19, 21
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3.3.1. Verilerin Toplanmasi

Calismada, analizin yapilmasini miimkiin kilan veri seti, Kayseri ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket yontemi uygulanarak elde edilmistir.
Tiikenmislik sendromu ile ilgili literatiir esas alinarak hazirlanan anket formunda, 22’si
Maslach tiikenmislik 6l¢eginin hesaplanmasi ve 11°i ankete katilanlarin meslekle ilgili
diisiincelerinin ve 9’u ise katilimcilarin sosyal ve demografik ozellikerinin tespiti

amaciyla sorulan toplam 41 soru yer almaktadir.

3.3.2. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada tablolarin, grafiklerin ve Maslach tiikenmiglik 0Ol¢eginin
hesaplanmasinda Microsoft Excel programi kullanilmistir. Buna ilaveten, istatistiksel
analiz icin Stata/SE 10.0 (Statistical Analysis/Special Edition) ekonometri paket
programi kullanilmistir. Normal dagilim gostermeyen parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis testi kullanilirken, iki grup karsilagtirilmalarinda

ise, Mann Whitney U testi kullanilmastir.

Mann Whitney U testi, bagimsiz iki grubun aynmi dagilima sahip ana kiitlelerden
geldigi sifir hipotezini test eder. Mann Whitney U testi, t-testinin parametrik olmayan
karsilig1 olarak kabul edilmektedir. Mann-Whitney U testinde bagimsiz degiskene ait
veriler sayisal karakterler ile ifade edilmeli, 6rneklem birbirinden bagimsiz olarak
rastgele secilmeli ve bagimli degiskene iliskin Olctimler, siralama, aralik veya oran
Olceginde olmalidir. Kruskal-Wallis testi ise, birbirinden bagimsiz iki yada daha fazla
grubun bagimh bir degiskene iliskin Ol¢iimlerinin karsilastirilarak iki dagilim arasinda
anlaml bir fark olup-olmadiginm test etmek amaci ile kullanilir. Bu testte ve parametrik
olmayan diger testlerde, gruplara ait dlclimlerin karsilastirilmasinda aritmetik ortalama
yerine ortanca (medyan) deger esas alinir. Kruskal-Wallis testi, iki grup i¢in Mann-
Whitney U testi ile aynm1 sonucu vermektedir. Dolayisiyla, ii¢ ve daha fazla gruba iliskin
dagilimin karsilastirllmast sonucu, gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmasi
durumunda farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in gruplar, ikili olarak Mann-Whitney U
testi ile karsilastirilabilir. Kruskal-Wallis testinde, bagimsiz degiskene ait veriler sayisal

karakterler ile ifade edilmeli, birbirinden bagimsiz rastgele orneklem {iizerinden elde
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edilmeli, bagimhi degiskene iliskin Ol¢limler aralik veya oran Olceginde olmalidir

(http://www .istatistikanaliz.com, Erisim: 12.09.2008).

Buraya kadar anlatilan analiz, tilkenmislik sendromu ile ilgili literatiirde yer alan
standart uygulamadir. Bu c¢alismada, literatiirde yer alan benzer calismalardan farkli
olarak nedensellik testi uygulanmistir. Nitekim tiikenmislik 6lceginin alt boyutlarinin
birbirine bagh olarak aciklanip - aciklanamayacaginin cevaplanmasi, sorunun
¢oziimiinde 6nemli rol oynayabilir. Ornegin, ele alan grup icin duygusal tilkkenmenin
yiikksek oldugu tespit edilirken duyarsizlagsma diisiik diizeyde olabilir. Ancak duygusal
tikenme ile duyarsizlagma arasinda nedensellik iliskisi varsa, ilerleyen zamanda
duyarsizlasma tiilkenme boyutunun ilerlemesini beklemek oldukca rasyoneldir.
Dolayisiyla, nedensellik analizinin, sorunun biiyiimeden c¢oziimiinde onemli bilgiler

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Nedensellik analizi literatiirii daha ¢ok ekonomik verilere uygulanmakta ve bu
veri setleri arasindaki nedensellik iliskileri Granger Nedensellik Testi ile
arastirllmaktadir. Bu test, degiskenlerin gecikmeli degerlenin kullanilmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, bu caligmada oldugu gibi 6zelikle yatay kesit verilerinde
gecikmeli degerlerin kullanilmast miimkiin olmamaktadir. Buna gore, Granger
Nedensellik Testini yatay kesit verilerinde kullanmak teorik olarak miimkiin
olmamaktadir. Bu, yatay kesit verilerinde nedensellik iligkisinin tespit edilmesini
saglayacak farkli bir yaklasimi gerektirmektedir. Bu noktada Directed Acyclical Graph
Analysis (DAG) yaklagimindan yararlanilabilir. DAG yaklasimi temelde veriler
arasindaki kovaryans katsayilarinin korelasyon katsayilarina doniistiiriilmesi ve
bunlardan hareketle esanli nedensellik (contemporaneous causation) bilgilerinin elde
edilmesini saglamaktadir. Calismada, DAG nedensellik analizi i¢in Tetrad 1l yazilimi

kullanilmustir.

Maslach tiikenmislik 6l¢egi kapsaminda hesaplanan alt tiikenmislik boyutlarinin
birbirleriyle olan kovaryanslarinin SPPS, Stata, Eviews gibi paket programlar ile
kolaylikla elde ediliyor olmasi ve bunlardan hareketle korelasyon katsayilarinin elde
edilebilmesi DAG nedensellik yaklasgiminin  Maslach  tiikenmiglik ~ 6l¢cegine

uygulanmasin1 miimkiin kilmaktadir. Teorik olarak duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
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arasinda nedensellik iliskisinin ortaya ¢ikmasi miimkiin iken, bunlar ile kisisel basari

arasinda nedensellik iliskisinin ortaya cikmamasi beklenmektedir. Ciinkii duygusal

tikenme ve duyarsizlasma temelde bireyin baska bireylerle iliskilerini esas alirken,

kisisel basar1 bireyin kendisini esas almaktadir.

34.

ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimii, arastirmaya katilan 120 muhasebe meslek mensubuna

iliskin sosyal ve demografik durumu, meslekleriyle ilgili diisiinceleri, tiikenmislik

diizeylerini ve bunlar etkileyen bazi demografik faktorlere iligkin istatistiksel ve

nedensellik analizini icermektedir.

3.4.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin; cinsiyet, yas, egitim durumu,

medeni hali, c¢ocuk, gelir durumu, unvan, calisma durumu ve farkli iste calisma

durumlarinin tespitine yoOnelik sorulara verilen cevaplarin dagilim Tablo 1’de

Ozetlenmis ve ayrica grafiklerle gosterilmistir. Tablo 1’den elde edilen baslica temel

bulgular asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Ankete katilanlarin % 75’1 bay, % 25’1 ise, bayandir. Buna gore, ankete
katilanlarin biiyiik cogunlugu baydir.

Ankete katilanlarin % 40’1 26-35 yas araliginda yer almaktadir. Bu, Kayseri
ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin onemli bir boliimiiniin gen¢ yasta
oldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarin % 67,50’si lisans mezunudur. Lise ve onlisans mezunlarinin
toplam payi ise, % 25°tir.

Ankete katilanlarin biiyiikk cogunlu, % 79,17’si, evlidir. Bunun bir sonucu
olarak, ankete katilanlarin % 62,50’sinin ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin % 37,50’sinin 1001-1500 TL arasinda aylik gelir elde ettigi
ortaya ¢cikmaktadir.

Ankete katilan Yeminli Mali Miisavirlerin % 4,17 ile sinirli sayida oldugu
goriilmektedir.

Ankete ¢cogunlugunun 11 yil ve iistii bir ¢caligma tecriibesine sahip oldugu ve %

62,50’sinin daha 6nce bagka bir meslekte ¢calismadigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sosyal ve Demografik Ozellikleri

Sosyal Demografik Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet
Bay 90 75,00
Bayan 30 25,00
Yas
25 ve daha kiiciik 9 7,50
26-35 48 40,00
36-45 23 19,17
46-55 20 16,67
56 ve daha biiyiik 20 16,67
Egitim Durumu
Lise 13 10,83
On lisans 17 14,17
Lisans 81 67,50
Yiiksek Lisans 7 5,83
Doktora 2 1,67
Medeni Durum
Bekar 24 20,00
Evli 95 79,17
Bosanmig/Dul 1 0,83
Cocuk
Evet 75 62,50
Hayir 45 37,50
Gelir Durumu
1000 TL ve alt1 21 17,50
1001-1500 TL 45 37,50
1501-2000 TL 27 22,50
2001 TL ve Ustii 27 22,50
Unvan
Serbest Muhasebeci 53 44,17
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 62 51,67
Yeminli Mali Miisavir 5 4,17
Calisma Yih
1-5 yil 36 30,00
6-10 yil 21 17,50
11 yil ve uistii 63 52,50
Farkh iste Cahsma
Evet 45 37,50
Hayir 75 62,50
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Sekil 1, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore
dagilimimi gostermektedir. Buna gore, ankete katilan meslek mensuplarinin % 25’1

bayan, yiizde %75’1 ise baydir.

Sekil 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Bayan; 25%

Bay; 75%

Sekil 2’den anlasildigi iizere, ankete katilanlarin %8’i 25 yas ve daha kiiciik,
%401 26-35 yas arast, %19’u 36-45 yas aras1 ve %17 seri 46-55 ve 56 ve daha biiyiik
yastaki muhasebe meslek mensubu {iiyelerinden olusmaktadir. Buna gore, ankete

katilanlarin biiytik boliimiiniin geng yastaki ¢alisanlardan olustugu dikkat cekmektedir.

Sekil 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Durumuna Gore Dagilim

56 ve daha biy(k;
17%

25 ve daha kiglk; 8%

46-55; 17%

26-35; 40%

36-45; 19%
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Sekil 3, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gore
dagilimim1 gostermektedir. Ankete katilanlarin %10,83’i lise, %14,17°si on lisans,
%67,50’si lisans, %5,83’li yiiksek lisans ve ylizde %1,67°si doktora egitimi
kategorilerinde yer almaktadir. Buna gore, Kayseri ili itibariyle muhasebe meslek

mensuplarinin dnemli bir boliimiiniin {iniversite mezunu oldugu gozlemlenmektedir.

Sekil 3: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimm

Doktora ; 2%

Lise; 11%

Onlisans; 14%

Sekil 4, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarina
gore dagilimim gostermektedir. Buna gore, ankete katilarin %20’si bekar, %801 evli ve

91’1 ise, bosanmis muhasebe meslek mensuplarindan olusmaktadir.

Sekil 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Bosanmis/Dul; 1%

Bekar; 20%

EMi; 79%
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Sekil 5, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cocuk sahibi olup-
olmadiklarina gore dagilimimi gostermektedir. Ankete katilarin %62’si ¢ocuk sahibi
iken %38’sinin cocugu yoktur. Bu bulgunun, ankete katilanlarin ¢ogunlugunun evli

olmasinin bir sonucudur.

Sekil 5: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cocuk Sahipligine Gore Dagilim

Gocuk yok; 38%

Cocuk var; 62%

Sekil 6, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin gelirlerine gore
dagilimim1 gostermektedir. Ankete katilanlarin %18’1 1000 TL ve alti, %38’1 1001-
1500 TL aras1, %23’ 1001-1500 TL ve benzer sekilde %23’i 2000 TL ve iisti gelir

elde etmektedir.

Sekil 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gelirlerine Gore Dagilim

2001 YTL ve Usti; 23%\

1000 YTL ve alti; 18%

1501-2000 YTL; 23%/

1001-1500 YTL; 38%
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Sekil 7, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin iinvanlarina gore
dagilimim1 gostermektedir. Ankete katilanlarin %44’ serbest muhasebeci, %52’si

serbest muhasebeci mali miisavir ve %4’li de yeminli mali miisavirdir.

Sekil 7: Muhasebe Meslek Mensuplarimmn Unvanlarma Goére Dagihm

Yeminli Mali Miisavir; 4% Serbest Muhasebeci; 44%

Serbest Muhasebeci Mali
Musavir ; 52%

Sekil 8, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin is tecriibelerine gore
dagilimimi gostermektedir. Buna gore, muhasebe meslek mensuplarinin %30 unun 1-5
yil arasi, %18’sinin 6-10 y1l aras1 ve %53 gibi biiyiik bir boliimiiniin ise, 11 yil ve daha

tistii bir is tecriibesine sahip oldugunu goriilmektedir.

Sekil 8: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Is Tecriibelerine Gore Dagilim

1-5 yil; 30%

11 yil ve Ustl; 53% J
6-10 yiIl ; 18%
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Sekil 9, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin farkli iste calisip-

caligmadiklarina gore dagilimini gostermektedir. Veriler, ankete katilanlarin %38’i

daha 6nce muhasebe mesleginden farkli bir meslek icra ettigi ve kalan %62’sinin ise is

yasami1 boyunca yalnizca muhasebe meslegini icra ettigini gostermektedir.

Sekil 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Farkh Is Yapip-Yapmamalarma Gore

Dagilim

Farkli is Yapmamis; 63%

Farkl s Yapmis; 38%

Ankete katilanlarin meslekleriyle ilgili diisiincelerini tespit etmek amaciyla

hazirlanan ifadeler verilen cevaplarin dagilimlari, Tablo 2’de gosterilmistir Buna gore,

“cogunlugunun” egilimlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Ankete katilanlarin % 43,3’ “muhasebe meslegini isteyerek sectim” ifadesine
“katiliyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilanlarin % 37,5’i “meslegi severek yapiyorum” ifadesine
“katiliyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilanlarin % 47,5’1 “meslegi kendime uygun buluyorum” ifadesine
“katiliyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilanlarin % 45’1 “muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir”
ifadesine “katilmiyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilanlarin % 44,2’°si “daha once hizmet i¢i egitim ya da kurs aldim ve
almak isterim ” ifadesine “katiliyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilanlarin % 47,5’1 “meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor”
ifadesine “katiliyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilanlarin % 38,3’i “miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor”

ifadesine “katilmiyorum” cevabini vermistir.
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e Ankete katilanlarin % 42,5’1 “miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet

konusunda bizleri takdir ediyor” ifadesine “katilmiyorum” cevabini vermistir.

¢ Ankete katilanlarin % 29,2’si “meslek mensuplar1 birbirlerine ¢alisma sirasinda

veya disinda her zaman destek vermektedirler” ifadesine “katiliyorum” cevabini

vermistir.

e Ankete katilanlarin % 40’1 “meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisi

yeterlidir” ifadesine “katilmiyorum” cevabini vermistir.

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslekleriyle Ilgili Diisiinceleri

Meslekle Tlgili Sorular

Katilma Diizeyi

1 2 3 4 5

Muhasebe meslegini isteyerek sectim. Say1 3 10 21 52 34
Yizde 2,5 8,3 17,5 43,3 28,3

Meslegi severek yapiyorum. Say1 7 19 13 45 36
Yiizde 5,8 15,8 10,8 37,5 30,0

Meslegi kendime uygun buluyorum. Say1 8§ 12 16 57 27
Yiizde 6,7 10,0 13,3 47,5 22,5

Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir. Say: 39 54 17 6 4
Yiizde 32,5 45,0 14,2 5,0 33

Daha once hizmet ici egitim ya da kurs aldim ve  Say1 4 11 20 53 32
almak isterim. Yiizde 3,3 9,2 16,7 44,2 26,7
Meslegim Kkisisel gelisimime katkida bulunuyor. Say: 5 14 17 5§57 27
Yizde 4,2 11,7 14,2 47,5 225

Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor. Sayr 41 46 14 14 5
Yiizde 34,2 38,3 11,7 11,7 4,2

Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet Say1 29 51 21 17 2
konusunda bizleri takdir ediyor. Yiizde 24,2 42,5 17,5 142 1,7
Meslek mensuplari birbirlerine calisma sirasinda Sayi 11 34 30 35 10
veya disinda her zaman destek vermektedirler.  Yiizde 9,2 283 25,0 29,2 83

Meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisi Say1 20 48 24 20 8
yeterlidir. Yiizde 16,7 40,0 20,0 16,7 6,7

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Emin Degilim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum).
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Sekil 10, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “Muhasebe meslegini
isteyerek sectim” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin yiizde dagilimin gostermektedir.
Buna gore, ankete katilanlarin %43’ “katildigin1” ve %28’1 ise “kesinlikle katildigini”
belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%71,6’s1) muhasebe

meslegini isteyerek sectikleri anlagilmaktadir.

Sekil 10: “Muhasebe Meslegini Isteyerek Sectim” ifadesinin Yiizde Dagilim

Kesinlikle
Katilmiyorum; 2,5%
Kesinlikle

at orum; 8,3%
fK 1lmy 8,3%
Katiltyorum; 28,3%

Emin
Degilim; 17,5%

Katihyorum; 43,3%

Sekil 11, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin “Muhasebe meslegini
severek  yapiyorum” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin  yiizde dagilimini
gostermektedir. Ankete katilanlarin %37,5’1 “katildigini” ve %30,3’u ise “kesinlikle
katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%67,5’i1) muhasebe

meslegini severek yapmaktadirlar.

Sekil 11: “Muhasebe Meslegini Severek Yapiyorum” ifadesinin Yiizde Dagilim

Kesinlikle

Kesinlikle Katllmlyorum; 5,8%

Katiliyorum; 30,0% Katilmiyorum; 15,8%

Emin
Degilim; 10,8%

Katillyorum; 37,5%
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Sekil 12, “Meslegi kendime uygun buluyorum” ifadesine, ifadesi hakkindaki
diisiincelerinin  yiizde dagilimin1  gostermektedir. Ankete katilanlarin = %47,5’°1
“katildigin1” ve %?22,5’si ise ‘“kesinlikle katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore,
katilimcilarin -~ ¢ogunlugu  (%70’1) muhasebe meslegini kendilerine uygun

bulmaktadirlar.

Sekil 12: “Meslegi Kendime Uygun Buluyorum” ifadesinin Yiizde Dagihm

Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum; 6,7%

Katihyorum; 22,5% Katilmiyorum; 10,0%

Emin
Degilim; 13,3%

Katiliyorum; 47,5%

Sekil 13’e gore, “Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir” ifadesine,
ankete katilanlarin %32,5’1 “kesinlikle katilmadigini” ve %45°1 ise “katilmadigini”
belirtmiglerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢cogunlugu (%77,5’i) muhasebe mesleginin

toplumda hak ettigi yerde olmadigina inanmaktadirlar.

Sekil 13: “Muhasebe Meslegi Toplumda Hak Ettigi Yerdedir” ifadesinin Yiizde
Dagilim

Kesinlikle
Katiliyorum; 3,3%

Katiliyorum; 5,0%
Kesinlikle

Emin Katilmiyorum; 32,5%

Degilim; 14,2%,

Katilmiyorum; 45,0%
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Sekil 14° gore, “Daha 6nce hizmet i¢i egitim ya da kurs aldim ve almak isterim”
ifadesine, ankete katilanlarin %44,2’si “katildigin1” ve %?26,7°si ise “kesinlikle
katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%70,9’u) hizmet igi
egitimin alinmasini desteklemektedirler.

Sekil 14: “Daha Once Hizmet ici Egitim ya da Kurs Aldim ve Almak isterim”
Ifadesinin Yiizde Dagilim

Kesinlikle
Katilmiyorum; 3,3%

Kesinlikle . g 99
Katiliyorum; 26,7% Katiimiyorum; 9,2%
Emin
Degilim; 16,7%

Katiliyorum; 44,2%

Sekil 15’e gore, “Meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor” ifadesine,
ankete katilanlarin %47,5’1 “katildigin1” ve %?22,5’si ise ‘“kesinlikle katildigini”
belirtmiglerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%70’i) mesleklerinin kisisel

gelisimlerine katkida bulundugunu diisiinmektedirler.

Sekil 15: “Meslegim Kisisel Gelisimime Katkida Bulunuyor” ifadesinin Yiizde

Dagilim

Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum; 4,2%

Katilyorum; 22,5%

Katilmiyorum; 11,7%
Emin
Degilim; 14,2%

Katihyorum; 47,5%
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Sekil 16’ya gore, “Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor” ifadesine,
ankete katilanlarin %34,2’si “kesinlikle katilmadigin1” ve %38,3’ii ise “katilmadigini”
belirtmiglerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%72,5’i)  miikelleflerinin

mesleklerine deger vermedigini diisiinmektedirler.

Sekil 16: “Miikelleflerimiz Meslegimize Deger Veriyor” ifadesinin Yiizde Dagilin

Kesinlikle
Katihyorum; 4,2%

Katiliyorum; 11,7%

Kesinlikle
Emin Katilmiyorum; 34,2%

Degilim; 11,7%

Katilmiyorum; 38,3%

Sekil 17°ye gore, “Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet konusunda bizleri
takdir ediyor” ifadesine, ankete katilanlarin %24,2°si “kesinlikle katilmadigini” ve
%42,5’1 ise “katilmadigini” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu
(%66,7’s1) miisteri memnuniyetinin yakalanamadigini ifade etmektedirler.

Sekil 17: “Miikelleflerimiz Vermis Oldugumuz Hizmet Konusunda Bizleri Takdir
Ediyor” ifadesinin Yiizde Dagilimm

Kesinlikle
Katiliyorum; 1,7%

Kesinlikle

Katil 14.2%% Katiimiyorum; 24,2%
atiyorum; 14,2%

Emin
Degilim; 17,5%

Katilmiyorum; 42,5%
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Sekil 18’e gore, “Meslek mensuplar1 birbirlerine ¢calisma sirasinda veya disinda
her zaman destek vermektedirler” ifadesine, ankete katilanlarin %?28.4’u
“katilmadigini”’,  %25’i “emin olmadigmi” ve %29,2’si ise “katildigini”
belirtmislerdir. Buna gore, meslektaslar arasinda yardimlagsma konusunda katilimcilar

arasinda tam bir fikir birligi olmadig1 dikkati cekmektedir.

Sekil 18: “Meslek Mensuplar: Birbirlerine gallsma Sirasinda veya Disinda Her
Zaman Destek Vermektedirler” Ifadesinin Yiizde Dagilinm

Kesinlilfle . Kesinlikle
Katiliyorum; 8,3% Katiimiyorum; 9,2%

Katiliyorum; 29,2%
Katilmiyorum; 28,3%

Emin
Degilim; 25,0%

Sekil 19’a gore “Meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisi yeterlidir”
ifadesine, ankete katilanlarin %16,7°si “kesinlikle katilmadigini” ve %40’1 ise
“katilmadigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%56,7’si)
meslekle ilgili kurumlarin  meslege katkisinin  yeterli diizeyde olmadigini

diistinmektedirler.

Sekil 19: “Meslekle Tlgili Kurumlarin Meslege Katkis1 Yeterlidir” ifadesinin
Yiizde Dagilinm

Kesinlikle
Katihyorum; 6,7%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 16,7%

Katilhyorum; 16,7%

Emin

Degilim; 20,0%
Katilmiyorum; 40,0%
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3.4.2. Tiikenmis Diizeylerinin Tespit Edilmesi

Yukaridaki tanimlayicit analizden sonra, ¢alismanin bundan sonraki boliimii

muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik diizeyinin tespitine yonelik analizi

icermektedir.

Tablo 3, meslek mensuplarinin cinsiyete gore tiikkenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

Hem bay hem de bayanlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt tiikkenmislik

boyutlarinin diizeyi diisiik ¢cikmistir.

Kisisel bagsar1 alt boyutunda, tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigi sifir hipotezini test
eden Mann — Whitney (MW) testine gore, duyusal tilkenme ve kisisel basar alt
tikenmislik boyutlarinda anlamli farkliliklar bulmazken, duyarsizlagsma alt

boyutunda ise, bay ve bayanlar arasinda %35 anlam diizeyinde farklilik vardir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarmmin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik

Diizeyleri

Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1

Cinsiyet Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey

Bay 11,77 035 Disik 6,37 044 Disik 7,63 0,08 Yiiksek
Bayan 1391 020 Disik 539 027 Disik 881 0,08 Yiksek
MW

Test ist..  -0,085 2,411 0,459

p-degeri  0,9323 0,0159 0,6462

MW: Mann-Whitney U Testi. S.H: Standart Hata

Tablo 4, meslek mensuplarinin yasa gore tiikkenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

88




Duygusal tiikenme alt boyutunda, 25 ve daha kiiciik ve 36-45 yas araliginda

tilkenmislik diizeyleri diisiik iken, diger gruplarda orta derecededir.

Duyarsizlagsma alt boyutunda, 36-45 ve 56 yas ve daha iistii yas gruplarinda

tilkkenmislik diizeyi diisiik iken diger gruplarda orta derecededir.

Kisisel basar1 alt boyutunda, tiim gruplarda tiikenmislik diizeyinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigr sifir hipotezini test
eden Kruskal — Wallis (KW) testine gore, duyusal tilkenme boyutunda yas
grubuna gore farklilik yokken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt tiikenmislik

boyutlarinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yaslarima Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari

Yas Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey
25 ve alti 15,00 0,32 Diisiik 8,67 0,75 Orta 12,44 0,45 Yiiksek
26-35 17,25 0,54 Orta 8,71 047 Orta 10,29 0,17 Yiiksek
36-45 7,35 0,22 Diisiik 2,48 0,12 Diisiik 491 0,10 Yiiksek
46-55 18,55 0,19 Orta 7,50 0,45 Orta 10,60 0,11 Yiiksek
56 veiisti 18,75 0,46 Orta 5,60 041 Disik 14,35 0,21 Yiiksek
KW

Test Ist. 2912 14,917 11,751

p-degeri 0,5726 0,0049 0,0193

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata

Tablo 5, meslek mensuplarinin egitim durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

Duygusal tiikkenme alt boyutunda, 6n lisans, lisans ve doktora egitimi almis

olanlarda tiikkenmislik diizeyleri diisiik iken, diger gruplarda orta derecededir.

Duyarsizlagma alt boyutunda, on lisans ve lisans egitimi almis olanlarda

tilkkenmislik diizeyleri diisiik iken, diger gruplarda orta derecededir.
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Kisisel basar1 alt boyutunda, tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigr sifir hipotezini test
eden KW testine gore, %5 anlamlilik diizeyinde duyusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda gruplar arasi farkliliklar bulunurken, kisisel

basar1 alt boyutunda anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Tablo S: Muhasebe Meslek Mensuplarimin  Egitim Durumlarmna Gore

Tiikenmislik Diizeyleri

Egitim

Lise

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1

Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey

17,62 0,47 Orta 6,92 0,40 Disiik 9,85 0,32 Yiiksek

Onlisans 15,65 0,36 Diisiik 824 0,72 Orta 12,24 0,22 Yiiksek

Lisans

16,95 0,41 Disiik 6,74 045 Disik 10,94 0,14 Yiksek

Y.Lisans 26,71 0,51 Orta 12,00 0,51 Orta 12,57 0,26 Yiiksek
Doktora 15,00 0,75 Diusik 9,50 0,55 Orta 12,50 0,68 Yiiksek

KW
Test Ist. 9,888 10,884 1,753
p-degeri  0,0424 0,0279 0,7810

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata

Tablo 6, meslek mensuplarinin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

Bekar olanlarda duygusal tiikenme diizeyi diisiik iken, evlilerde orta derecededir.
Bekar olanlarda duyarsizlagsma diizeyi orta iken, evlilerde diisiiktiir.
Her iki grupta da kisisel basar1 alt boyutunda tilkenmislik diizeyleri yiiksektir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigi sifir hipotezini test
eden MW testine gore, duyusal tilkenme ve kisisel basari alt tiikenmislik
boyutlarinda anlamh farkliliklar yokken, duyarsizlagsma alt boyutunda ise, evli

ve bekarlar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

90




Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarma Gore

Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari

Durum Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey

Bekar 16,38 0,31 Diisiik 9,33 0,61 Orta 12,08 0,23 Yiiksek

Evli 17,57 0,39 Orta 6,77 0,42 Diustik 10,89 0,10 Yiiksek
Mw

Test Ist.  -0,774 2,830 0,833

p-degeri  0,4392 0,0047 0,4048

MW: Mann-Whitney U Testi. S.H: Standart Hata

Tablo 7, meslek mensuplarinin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore tiikkenmislik

diizeylerini gostermektedir. Buna gore,

® (Cocuk sahibi olanlarda duygusal tiikenme diizeyi orta iken c¢ocuk sahibi

olmayanlarda diisiiktiir.

¢ (Cocuk sahibi olanlarda duyarsizlasma diizeyi disiik iken c¢ocuk sahibi

olmayanlarda orta derecedir.
e Her iki grupta da kisisel basar1 alt boyutunda tiikkenmislik diizeyleri yiiksektir.

e Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadig sifir hipotezini test
eden MW testine gore, duyusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

tikenmislik boyutlarinda anlamli farkliliklar yoktur.

Tablo7:  Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cocuk Sahibi Olma Durumlaria

Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari

Cocuk Olgek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey

Evet 17,80 0,34  Orta 6,60 0,44 Disiik 11,16 0,11 Yiksek

Hayir 16,67 0,42 Disiik 853 049 Orta 11,07 0,17 Yiksek
MW

Test Ist. 4,575 8,953 7,928

p-degeri 0,4699 0,1109 0,1603

MW: Mann-Whitney U Testi. S.H: Standart Hata
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Tablo 8, meslek mensuplarinin gelir durumlarina gore tilkkenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

Duygusal tiikenme alt boyutunda, gelir seviyesi 1500 TL olanlarda tiikkenmislik
diizeyi orta iken, geliri daha yiiksek olan gruplarda diisiiktiir.

Duyarsizlagma alt boyutunda, gelir seviyesi 1500 TL olanlarda tiikkenmislik

diizeyi orta iken, geliri daha yiiksek olan gruplarda diisiiktiir.

Kisisel basar1 alt boyutunda, tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigi sifir hipotezini test
eden KW testine gore, duyusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
anlaml farkliliklar yokken kisisel basar1 alt tiikkenmislik boyutunda %35

anlamlilik diizeyinde farkliliklar vardir.

Tablo 8: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Gelir Durumlarimma Gore Tiikenmislik

Diizeyleri

Gelir (TL) Olgek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey
1000 ve alt1 19,00 0,36  Orta 9,05 0,84 Orta 10,57 0,17 Yiiksek
1001-1500 17,24 0,50 Orta 7,04 0,35 Orta 12,02 0,21 Yiiksek
1501-2000 16,852 0,3454 Diisik 6,889 0,3642 Diisik 10,593 0,1024 Yiiksek
2001 ve iistii 13,345 0,2467 Diisiik 5,4353 0,1945 Diisiik 9,2237 0,1002 Yiiksek

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari

KW
Test Ist. 1,541 4,352 8,552
p-degeri 0,6728 0,2259 0,0359

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata.

Tablo 9, meslek mensuplarinin unvan durumlarina gore tiikkenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

Duygusal tiikkenme alt boyutunda, unvan gruplari i¢in tiikkenmislik diizeyi orta

diizeydedir.
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Duyarsizlagsma alt boyutunda, tiikenmislik diizeyi SMM ve YMM’lerde diisiik

iken serbest muhasebecilerde orta derecededir.

Kisisel basar1 alt boyutunda, tiikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigi sifir hipotezini test
eden KW testine gore, duyusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
tikenmislik boyutlarinda %S5 anlamlilik diizeyinde anlamh farkliliklar

bulunamamustir.

Tablo 9: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Unvan Gruplarina Gore Tiikenmislik

Diizeyleri

Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari
Unvan Olcek S.H. Diizey  Olgek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey
SM 17,38 0,39 Orta 819 0,50 Orta 10,38 0,15 Yiiksek
SMM 17,13 041 Orta 6,609 042 Disik 11,74 0,17 Yiksek
YMM 20,400 0,3162 Orta 6,000 0,4690 Diisik 11,400 0,7517 Yiiksek
KW
Test ist. 1,138 3,609 2,686
p-degeri 0,566 0,1646 0,261

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata.

Tablo 10, meslek mensuplarinin ¢aligma yilina gore tiikenmislik diizeylerini

gostermektedir. Buna gore,

Duygusal tiikenme alt boyutunda, 1-5 ve 6-10 y1l arasin calisanlarda tiikkenmislik
diizeyi diisik ve 11 yil ve iistii calisanlarda ise, tiikkenmislik diizeyi orta
seviyedir. Duyarsizlasma alt boyutunda, 1-5 yil calisanlarda tiikenmislik diizeyi
orta, diger gruplar da ise, diisiiktiir. Kisisel basar1 alt boyutunda, tiikenmislik
diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tiikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda farkli olmadigi sifir hipotezini test
eden KW testine gore, duyusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt
tikenmiglik boyutlarinda %S5 anlamlilik diizeyinde anlamhi farkliliklar

bulunamamastir.
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Tablo 10: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Calisma Yilina Gore Tiikenmislik

Diizeyleri
Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Cahsma Yih Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey
1-5 15,81 041 Disik 8,61 0,53 Orta 10,94 0,19 Yiiksek
6-10 16,33 0,68 Disik 643 047 Disik 10,29 0,17 Yiksek

11veisti 18,619 03097 Orta 6,889 0,4155 Diisiik
KW

Test Ist. 3,599 5,394

p-degeri 0,1654 0,0674

11,508 0,1532 Yiiksek

1,954
0,3765

KW: Kruskal-Wallis Testi. S.H: Standart Hata.

Tablo 11, meslek mensuplarinin farkli iste ¢calisma durumlarina gore tiikenmislik

diizeylerini gostermektedir. Buna gore,

¢ Duygusal tilkenme alt boyutunda, tiikenmislik diizeyi farkli is yapanlarda diisiik

iken farkli i yapmayanlarda orta derecededir.

e Duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmiglik diizeyi her iki grupta da orta

derecededir.

¢ Kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik diizeyi her iki grupta da yiiksektir.

e MW testine gore, farkli iste calisma durumlarina gore alt tiikenmislik

boyutlarinda %35 anlamlilik diizeyinde anlaml farkliliklar bulunamamaistir.
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Tablo 11: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Farkh iste Calisma Durumlarina

Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagsma Kisisel Basari
Farkhis Olcek S.H. Diizey Olcek S.H. Diizey Olgek S.H. Diizey
Evet 16,67 0,53 Diisiik 7,40 0,52 Orta 10,47 0,16 Yiiksek
Hayir 17,80 0,40 Orta 7,28 0,37 Orta 11,52 0,15 Yiksek
MW
Test Ist. -0,133 0,052 -1,389
p-degeri  0,8942 0,9588 0,1647

MW: Mann-Whitney U Testi. S.H: Standart Hata.

Son olarak Tablo 12, tiikenmisglik alt boyutlar1 arasindaki nedensellik analizine
iliskin sonuglar1 gostermektedir. Buna gore, duygusal tilkenme ve duyarsilasma alt
tikenmislik boyutlarinda korelasyon katsayilar1 anlaml pozitif iligkileri gosterirken,
kisisel basar1 ve diger boyutlar arasinda anlamli korelasyon katsayilar1 yoktur. Tablonun
son kismi ise, nedensellik testi sonuclarim1 gostermektedir. Nedensellik testinden elde

edilen bulgular1 su sekilde ozetleyebiliriz:

e Duygusal tiikkenme alt boyutundan duyarsizlasma alt boyutuna dogru nedensellik
yoktur hipotezi, test istatistigi 0.6615’ye ait olan p-degeri (0,0000) % 5

anlamlilik diizeyinden kiiciik oldugu i¢in reddedilmektedir.

¢ Duygusal tiikkenme alt boyutundan kisisel basar1 alt boyutuna dogru nedensellik
yoktur hipotezi, test istatistigi 0.1407’ye ait olan p-degeri (0,1262) % 5

anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu icin reddedilemez.

¢ Duyarsizlagma alt boyutundan duygusal tiikenme alt boyutuna dogru nedensellik
yoktur hipotezi, test istatistigi 0.6615’e ait olan p-degeri (0,0000) % 5 anlamlilik
diizeyinden kii¢iik oldugu icin reddedilmektedir.

e Duyarsizlasma alt boyutundan kisisel basari alt boyutuna dogru nedensellik
yoktur hipotezi, test istatistigi 0.0166’ya ait olan p-degeri (0,8569) % 5

anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu icin reddedilemez.
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¢ Kisisel basar1 alt boyutundan duygusal tilkenme alt boyutuna dogru nedensellik

yoktur hipotezi, test istatistigi 0.1407’ye ait olan p-degeri (0,1262) % 5

anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu icin reddedilemez.

e Kisisel basar1 alt boyutundan duyarsizlasma alt boyutuna dogru nedensellik

yoktur hipotezi, test istatistigi 0.0166’ya ait olan p-degeri (0,8569) % 5

anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu icin reddedilemez.

Tablo 12: Nedensellik Analizi

Kovaryans Matrisi Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Duygusal Tiikenme 50.6249

Duyarsizlagsma 21.0424 19.9859

Kisisel Basar1 4.0830 0.3031 16.6302
Korelasyon Matrisi Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Bagari
Duygusal Tiikkenme 1.0000 (0.0000)  0.6615 (0.0000) 0.1407 (0.1262)*
Duyarsizlasma 0.6615 (0.0000)  1.0000 (0.0000)  0.0166 (0.8569)*
Kisisel Basari 0.1407 (0.1262)* 0.0166 (0.8569)* 1.0000 (0.0000)
Nedensellik Testi Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Duygusal Tiikkenme + X
Duyarsizlagma + X

Kisisel Basari X

Ho: Nedensellik iliskisi Yoktur.

*: %1 anlamlhlik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini gosterir.

X: Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini, yani sifir hipotezinin

reddedilemedigi ifade etmektedir

+: Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin varligini, yani sifir hipotezinin

reddedildigini ifade etmektedir.

Nedensellik analizi sonuglarina gore, duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt

boyutlar ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda nedensellik iligkisi yoktur. Diger yandan,

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi soz

konusudur. Bu bulgunun analiz acisindan 6nemine gelince, 6rnegin duygusal tilkenme

diizeyi orta ve duyarsizlasma diizeyi yiiksek ise, pozitif nedensellik iligskisinden dolayi,
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zaman icerisinde, duygusal tilkkenme diizeyinin yiikselmesi s6z konusudur. Bu ise, iki
tilkkenmislik boyutunun yiiksek oldugu durumda, kisisel tatmin yiiksek olsa bile,

tilkkenmisligine bagl problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir.
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SONUC

Giiniimiizde, calisan bireylerin yasamin her noktasinda, varlifini1 hissettiren
birtakim zorlamalar ve giicliiklerle kars1 karsiya olmalari, bireyleri gerek is yasami
gerekse sosyal yasamlarinda zayif ve savunmasiz birakabilmektedir. Bunun sonucunda
kisiler zaman zaman sosyal iliskilerinde basarisizlik, is hayatinda ise uyumsuzluk ve
doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Bu doyumsuzluk ve uyumsuzlugun sonuglarindan
birisi de kisilerin is hayatlarinda yasadiklari tikenmislik duygusudur. Tiikenmislikle
ilgili olarak en yaygin kabul goren tanim, Maslach tarafindan yapilan tanimdir.
Maslach’a gore, tilkkenmislik, duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basar1 (personal accomplishment) alt dallarina ayrilmis bir
biitiindiir. Tiikenmislik, “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda

9

goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi 7 seklinde

tanimlanmistir.

Tiikenmislik sendromu, hem uluslararasi hem de ulusal literatiirde,
arastirmacilarin, onemli ilgi alanlarindan biridir. Bu calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin tiikkenmislik sendromu durumunu yasayip yasamadiklar1 ve tiikenmislik
diizeylerinin arastirilarak ne durumda olduklar1 incelenmis ve boylece literatiire katkida

bulunulmaya calisilmistir.

Bu nedenle literatiir incelemesi yapildiktan sonra bu calismada, Kayseri ilinde
faaliyet gosteren, muhasebe meslek mensuplarina yonelik bir anket yapilmis ve elde
edilen veriler Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri gibi istatisitiki yontemler
kullanarak analiz edilmistir. Bunlarin yani sira, tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarinin
birbirine bagh olarak agiklanip-aciklanamayacagi sorusunu cevaplamak icin nedensellik

testi yapilmustir.

Ankete katilanlarin, sosyal — demografik oOzellikleri ve meslekleriyle ilgili
diisiincelerini tespit etmek icin sorulan sorulardan elde edilen temel bulgular asagidaki

gibi 6zetlemek miimkiindiir:
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Muhasebe meslegi hem karsilasilan insan sayis1 hem de yapilan isin yogunlugu

nedeniyle yogun stres altinda icra edilen bir meslek dahidir.

Muhasebe mesleginde yasanan baslica sorunlar, egitim, haksiz rekabet, etik, iicret ve

tahsilat konusunda yasanan sorunlar olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine gore, Kayseri ilinde yer alan meslek
mensuplarinin ¢cogunlugunun erkek (%75), geng yasta (%40), iiniversite mezunu
(%67.50), evli (%80), cocuk sahibi (%62.50), serbest muhasebeci mali miisavir
(%51.67), is tecriibesinin yiiksek (%52,50) ve is yasam1 boyunca yalniza muhasebe
meslegini yapmis (%62,50) olduklar1 6ne ¢ikan bulgulardir.

Ankete katilanlarin meslekleri iliskin diislincelerini tespit etmek i¢in sorulan
sorulara verdikleri cevaplara gore, mesleklerini isteyerek sectikleri (%71.60),
mesleklerini sevdikleri (%67.50), mesleklerini kendilerine uygun bulduklar1 (%70),
hizmet icin egitimin ¢alisanlara faydalar1 oldugu (%70.09) ve mesleklerini kisisel

gelisimlerine katkis1 oldugu (%70) bulgular elde edilmistir.

Ankete katilanlar, miikelleflerinin 6nemli bir bolimiiniin (%72.50) mesleklerine
deger vermedigi ve miikelleflerinin aldiklar1 hizmetlerden memnun olmadigi

(%66.70) vurgularin1 6n plana ¢ikarmiglardir.

Meslek mensuplari, birbirlerine ¢alisma sirasinda veya disinda birbirlerine destek

olup-olmadiklar1 konusunda bir fikir birligi i¢erisinde degildirler.

Tiikenmislik sendromunun boyutlarin1 ve derecesini Ol¢cmek icin yapilan

analizden elde edilen temel bulgular ise, su sekilde 6zetleyebiliriz:

Cinsiyete gore, hem bay hem de bayanlarda tiikenmislik diizeyleri “diisiik”

seviyededir.
Yasa gore, 45 yasindan sonra tiikenmiglik diizeyi artmaktadir.

Egitime gore, lisans ve lisans iistii egitim seviyesine sahip olanlarda tiikenmislik

diizeyi “diisiik” seviye iken lise ve yiiksek lisans mezunlarinda orta seviyededir.

Medeni duruma gore, hem evli hem de bekarlarda tiilkenmislik diizeyi “orta veya

diisiik” seviyededir.
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Cocuk sahibi olanlarin ile olmayanlar1 tiikenmiglik diizeyleri “orta veya diisiik”

iken, cocuk sahibi olmayanlarin kisisel basar1 diizeyi daha ytiksektir.

Gelir durumuna gore, tiikenmislik diizeyleri “orta veya diisiik” diizeylerdedir.
Unvana gore, tiikenmislik diizeyleri “orta veya diisiik” diizeylerdedir.
Calisma yilina gore, tilkenmislik diizeyleri “orta veya diisiik” seviyededir.

Farkli iste calisma durumuna gore, tiilkenmislik diizeyleri “orta veya diisiik”

seviyededir.
Her grup icin kisisel basar1 boyutunda “yiiksek™ diizeyde tatmin elde edilmistir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma tiikkenmislik boyutlar1 arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisi varken, kisisel basar1 boyutunun diger tiikenmislik boyutlar ile

bir nedensellik iliskisi yoktur.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, yapilan Oneriler ise, su

sekildedir:

Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyeti, tilkkenmislik derecesi iizerinde Onemli
etkilerde bulunmadigi i¢in isverenlerin c¢alisan tercihi konusunda, tiikenmislik

acisindan, bir secim yapmalar1 gerekli degildir.

Bulgular, 45 yasindan sonra tiikenmislik diizeyinin arttifin1 gosterdigi icin, bu yas
ve iizeri calisanlarin i tatmini ve dolayisiyla verimliliginin azalmasini onleyici
tedbirlerin alinmasi1 gereklidir. Bu baglamda, 45 yas lizerindeki muhasebe meslek
mensuplarinin eleman yetistirme, bunlarin egitimi v.b. konularda c¢alismasini

saglayacak diizenlemelerle is tatmini artirilabilir.

Egitim seviyesinin artmasi tiikenmislik diizeyini azaltti1 icin meslek mensuplarinin
lisans sonrasi egitimlerine devam etmesi ve isverenler tarafindan bunun tesvik

edilmesi 6nemli bir performans artirma yontemi olarak one ¢cikmaktadir.

Medeni durum, calisanlarin tiikkenmislik diizeyini belirleyici bir faktér olmadigi i¢in
calisanlarin en azindan tiikenmis sendromu acisindan evliliklerini ertelemeleri
gerekmezken, igverenler acisindan bu konuda bir tercik yapma zorunluluguna da

gerek yoktur.
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e Evli, ancak ¢ocuk sahibi olmayanlarin kisisel basar1 diizeyleri yiiksek oldugu icin
isverenler cocuk sahibi olan c¢alisanlarinin problemlerini Once tespit etmeli, daha

sonra kisisel tatminlerini artirici tedbirler almaya gitmelidirler.

e QGelir durumu, unvan, calisma yil1 ve daha once farkli bir iste ¢alisma, tiikenmislik
diizeyinin artmasi yoniinde O©nemli sayilacak etkilerde bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, meslek mensuplarina bu kriterler agisindan uygulanan standartlarinin
en azindan mevcut seviyede tutulmasi, tiikenmis sendromunun ileri diizeylerde

yasanmamasi acisindan 6nem kazanmaktadir.

e Duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 arasindaki nedensellik iligkisi
onemli bilgiler sunmaktadir. Buna gore, bu alt gruplardan biri orta veya diisiik iken
digeri yiiksek seviyeye ulasirsa, tiikenmislik diizeyinin diisilk ve orta grupta da
nedensellik iliskisi nedeniyle yiiksek boyutlarda tiikenmislik sorunu ortaya c¢ikar.
Bu, isverenlerin, calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin ilerlememesi i¢in alinmasi

gereken tedbirler agisindan 151k tutmaktadir.

Bu calismada elde edilen bulgular ve bunlar dogrultusunda yapilan Oneriler
Kayseri ilinden elde edilen anket verileriyle smirhidir. Bu nedenle, elde edilen
sonuglarin genellestirilmeleri dogru degildir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularin
genellestirilebilmesi icin anketin degisik illerde, bolgelerde veya Tiirkiye genelinde de
yapilmasi gerekmektedir. Gelecekte yapilacak caligsmalar, bu kapsamda ele alinirsa,
literatiirde hem Onemli bir agik giderilmis olacak hem de her gecen giin 6nemi gittikce

artan tiikenmislik sendromu kavrami degisik boyutlarda analiz edilmis olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Anket Formu

Sayin Katilimcl,

Bu anket Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,

Muhasebe-Finans Bilim Dali’nda hazirlamakta oldugumuz “MUHASEBE MESLEK

MENSUPLARINDA

TUKENMISLIK

SENDROMU UZERINE BIR

ARASTIRMA” konulu Yiiksek Lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirma

ticari olmayip tamamen akademik amacli yiiriitilmektedir. Calismanin giivenilir ve

dogru sonuclar vermesi, sizlerin sorulari1 dikkatle okuyup dogrulukla cevaplandirmaniza

baghdir.

Katilim ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danmismani

Prof. Dr. Zeki DOGAN

S1. Cinsiyetiniz [J, Bay

S2. Yasimiz

0 | 25 ve daha kiigiik [J , 26-35
daha biiyiik

S3. Egitim Durumunuz

O, Lise [OJ,Onlisans [ ;Lisans
S4. Medeni Durumunuz
[0 | Bekar O ,Evli

S5. Cocugunuz var m?

[0 | Evet (Kag tane, belirtiniz: ..........

)
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Tez Ogrencisi

Elif Hilal NAZLIOGLU

[0, Bayan

O,36-45 ,46-55 0O <56ve

O 4 Yiiksek Lisans O s Doktora

O ; Bosanmig/Dul

O , Hayir



S6. Aylik gelirinizi isaretleyiniz.
O , 1000 TLvealn [O,1001-1500 TL O 1501-2000 YTL
YTL ve Ustii

S07. Unvanimiz

[0 | Serbest Muhasebeci ] 2 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Yeminli Mali Misavir

S08. Kac yildir meslek mensubu olarak calisiyorsunuz?
O 1-5y1 O ,6-10y1 Cd 5 11 yal ve iistid
S09. Daha 6nce mesleginiz disinda bir iste calistimz mi?

O | Evet O » Hayir

O , 2001

s

S10. Lutfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “X” ile isaretleyiniz. M Grubu

sorular
slzie|lal =
=3g| 8 |® | 2|=28
E > » | © S| .& ©
»n = = &) > n o
Q E| E =1 8=
M= 2 § g | X Z
< <
M| M@ | o
1. Muhasebe meslegini isteyerek sectim.
2. Meslegi severek yapiyorum.
3. Meslegi kendime uygun buluyorum.
4. Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir.
5. Daha 6nce hizmet i¢i egitim ya da kurs aldim ve

almak isterim.

N

Meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor.

~

Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor.

8. Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet
konusunda bizleri takdir ediyor.

9. Meslek mensuplar1 birbirlerine caligma sirasinda
veya disinda her zaman destek vermektedirler.

10. Meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisi
yeterlidir.
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S11. Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “X” ile isaretleyiniz. T Grubu

sorular

]
o
p—

o E

< 2

-EO

.52

L &

M S

2]
M

Katilmiyorum (1)

Emin Degilim (2)

Katiliyorum (3)

Kesinlikle
Katiliyorum (4)

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise
dayanamayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilasifim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

7. Isim geregi karsilastifim insanlarin sorunlarna en
uygun ¢6ziim yollarin1 bulurum.

8. Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde cok fazla ¢alistigini hissediyorum.

15. Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum.

19. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde ki duygusal konulara sogukkanlilikla
yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin  bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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S12. Anketimiz burada son bulmaktadir. Anketteki sorularda yer almayan ancak belirtmek

istediginiz hususlari lutfen agagiya not ediniz. Katiliminiz igin tesekkiirler.
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