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Globallggen dinya icerisinde teknolojik alanda sgaan gekmeler,
iletisim sektoriiniin - de ilerlemesini @amistir. Iletisim, kisaca her tir
etkilesimdir. S0z konusu etkilgm, gelsime paralel olarak ilegimi
cesitlendirmistir.

Teknoloji alanindaki gejmeler ekonomiyi de canlandirghir. Zaman
zaman teknolojinin kendisi ekonomiye direk ev slBipyapmstir. E- ticarette
oldugu gibi.

Iletisim teknolojileri icerisinde yer alan bilgisayarlefisim ve buna bg
olarak hayat bulan internet bugiin artik “ masarmaki kiicik dinyadir.” Yakin
gelecekte bu sistem sayesinge gitmek bir dger odaya gitmek kadar yakin
olacak. Saniyeler icinde, oturgumuz yerden averis yapabilmemiz, dinyadan
ve Turkiye’den haberlere yiamamiz ve daha bir¢cok uygulama internet genliz
teknoloji ile mimkun.

Dunya genelinde bu teknoloji harikasinin kullanimaro tlkeler arasinda
farklilik gostermektedir. Galmis Ulkelerin internet kullanim orani yuksektir.
Buna kagilik geri kalms Ulkelerde bu oran guktdr. Turkiye ise gejmekte olan
ulkeler grubunda yer almaktadir. Ve her gecen gibtermet kullanma orani
artmaktadir. Turkiye'de internetin kullanimi ve laubah bir takim niteliklerin
incelendgi bir uygulama ¢abmasi da incelemede yer almaktadir.

Teknolojik gelsim insan hayatingiiphesiz derinden etkilemekte hatta

desistirmektedir.insan var oldukca bu ggim devam edecektir.
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Technological developments in globalizing world calsprovided
improvements in communication sector. Briefly, commeation is every kind of
interaction. Mentioned interaction diversified coomitation parallel to

development.

Development of technology also refreshed econonmgcaSionally, as

seen in e-trade, technology has been a host fowoecp directly.

Computerized communication, which is located in puamication
technology, internet, depending on computerized mmamcation, are nowadays
called “little world at the table.” At near futurgping to work will be as easy as
going to other room of your house owing to thisteys Shopping on your chair,
reaching Turkey and world news and a lot of prattexecution is possible with

internet technology.

Utilization ratio of this technology wonder all avbe world is different between
countries. Internet utilization ratio is extreméigh in developed countries.
However, this ratio is really low in least develdpmuntries. Turkey is located in
developing countries and internet utilization rasiancreasing day by day. There
is also a practical research, in which interndizatiion in Turkey and other facts
in that way are observed, inside this study. Ofrseutechnological improvement
deeply affects human life even alters. This alteratjoes on as long as mankind

exists



TABLOLAR D iziNi

Tablo 1. 1. 27 Avrupa Birgi Uyesinininternet Kullanim Orani ............c........... 31
Tablo 1. 2Ingiltere'de Yillara Gorénternet Kullanim Orani Ve Zgaimi......... 32
Tablo 1. 3. 2006 yilindinternet Kullanicilariniinterneti Kullanma Amaglari 33
Tablo 1. 4. Dinydnternet KullanimistatistiKleri...............cc.ccoeeeeeve s comnene 35
Tablo 1. 5. Ocak 2000 Tarihinde Diinlydernet NUfUSU ............cccoeeveeneene.nn 36..
Tablo 1.6. Austos 2001 Tarihinde Diinyaternet NUfUS.........c..ccoveeeveeeeeenennee. 36
Tablo 1.7. Avrupa Birlgi Glkelerinde internet kullanimi ...........cooeeee oo 38

Tablo 1.8. Avrupa Birlii Ulkelerinde kamu idarelerine internet Uzerinden
DABIANMEA OFANT ... e 39
Tablo 1.9. Avrupa Birlii Glkelerinde elektronik kamu hizmetleri.................. 40

Tablo 1.10. Avrupa Birfii Ulkelerinde evlerde internet glantisi, kullanimi ve

SADIE NAL ..t ——————————— 41
Tablo 1. 11. Avrupa Birfii Ulkelerinde internet esim maliyeti — Euro (dia lup)
..................................................................................................................... 42
Tablo 1. 12. Avrupa Birfii tUlkelerinde okullarda 100gienciye digen internete
DG DIQISAYAI SAYISI....uueueuiiiiiiie e 43
Tablo 1. 13. ABD’ de internet kullaniminin cinstyd&ilhmi....................... 45
Tablo 1.14 ABD’ de internet kullaniminin yagruplarina dgihmi.................. 45
Tablo 1. 15. ABD ‘ddnternet Kullaniminin Eitim Seviyelerine Dgihmi........ 46
Tablo 1. 16. ABD'ddnternet Kullaniminin Gelir Seviyelerine pami............ a7
Tablo 1. 17. Ulkemizde Cinsiyete gore bilgisayarinernet Kullanim Oranlari
) OO PP PPPRRRRT 52

Tablo 1. 18. Ulkemizde Cinsiyete gore bilgisayainternet kullanim orani 2 ..52
Tablo 1. 19. Ulkemizde Cinsiyete vesygruplarina gore bilgisayar kullanimi...53
Tablo 1. 20. Ulkemizde #tim durumuna goére bilgisayar ve internet kullanim

(o] = VoI () PP RUURPPPPPPPP 53
Tablo 2. 1. B2C ve e- ticaret hacminin Grin/ hizoa@lmi...........cccoeeeveeeeeenn. 69
Tablo 2. 2 B2B ve B2C arasindaki farklar........cccccccccooiiiiiiii 70
Tablo 3. 1. Ankete katilan §derin calstiklari faaliyet alanlari ve orani ............ 82
Tablo 3. 2. Ankete katilan dderin statller ... 84

Tablo 3. 3. Deneklerin yagrubu d@HIMI...........eeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 86



Vi

Tablo 3. 4. Deneklerin gelir miktart...........ooooviiiiiiiiiiiiiie e 87
Tablo 3. 5. Denekleringiyerinde bilgisayar sahiplik oranlari........ .c.......... 88
Tablo 3. 6. Deneklerin evlerinde bilgisayar Kull@mi.................ccccoeevieiiineennnn.n. 89
Tablo 3. 7. Deneklerin bilgisayar kullanma streleri.........cccceeevviieeeiiiiiiiieeennn, 90
Tablo 3. 8. Deneklerin internet kullanim stire vanar! .............ccceeeeeeeeennnnne. 91
Tablo 3. 9. Deneklerin ayda ortalama kac¢ saatl@nternette gecirdikleri ........ 92

Tablo 3.10. Deneklerin interneti kullanma amacla ziyaret ettikleri siteler....93
Tablo 3.11. Deneklerin internet tzerinden herhdrigimal veya hizmet satin
AIMA AUIUMIATT oot 93

Tablo 3.12. Deneklerin internet Uzerinde yaptikiigverislerde tercih ettikleri

Mal V& NIZMETIET ...oeeiiiiiiiiiieee e 94
Tablo 3.13. Deneklerin internetten hangi siklikia\eeris yaptiklari ................. 95
Tablo 3.14.internette afveristen memnuniyet orant .............cceeevve s veemeemnne. 95
Tablo 3.15 Deneklerin yeniden internetteg\aris yapma durumu ............... ... 96

Tablo 3. 16.nternet tizerinden alieriste problem ygayip ygaamama durumlari

Tablo 3. 17.Deneklerin internetteaieris yaparken ygadiklari problemler ..... 96
Tablo 3. 18. Deneklerin net Gzerindersadris yapmayi tercih etme nedenleri....
97

Tablo 3. 19. Deneklerin ileride internettensadiris yapma durumu ................... 98
Tablo 3. 20. Deneklerin ileride internetten almstiedikleri mal ve hizmetler ... 99
Tablo 3.21. Gelecekte internetten seéiris yapmak istemeyen deneklerin
(S [ST (=] (ot (=T o PP TP P PP PP PR PPPPPP 100
Tablo 3.22. Deneklerin firma olarak interneti nekddlandiklari ................... 101
Tablo 3.23. Deneklerin internet Uzerinders\&risi ve is takibi bu alanlardaki
gereksinimlerini tam olarak kgtar fikrine baks acilar .............ccccviiiiinnnnn. 101
Tablo 3.24. Deneklerin, * internet Uzerinderg\aris, islerin bu yolla yapilmasi
zamandan tasarruf etmeyigta” fikrine baks acISI. ......cccccevveeiiiiiiiiiiiiiiins 102
Tablo 3.25. Deneklerin internet tGzerindems\aris ve kin gavenilirligine baks

2 T0] | F- 1 PP PPPPPPPPPI 102
Tablo 3.26.Deneklerin internet Uzerinden s\aris ihtiyac duyuldgu anda
yapilabilecek bir agveris tirudur fikrine balg acilar. ..........cccceeeeeiieeiiieennnnn. 103



VIl

Tablo 3.27. Deneklerin internet Uzerindens\ariste ihtiyac duyuldgu anda
kolaylikla aranan bulunabilir fikrine bakacISl. .........ccceeviiiiiiiiiiiciiee e 103
Tablo 3.28.Deneklerin internet Uzerindensagris, ihtiyaclara cok az cevap
verebilir fikrine bakg aCISI. ......cooiiiiiii i e e e e 104
Tablo 3.29. Deneklerin internet Gzerinders\aris herhangi bir mal ve hizmet
konusunda geleneksel gleristen ¢cok daha fazla secenek sunar fikrine gaki
= Vo] | = o 1RSSR 104
Tablo 3.30. Deneklerin yalnizca tanignhir markay! satin almak iciinternet
kullanihir fikrine baks aGilart. ... 105
Tablo 3.31.Deneklerin internette yalnizca cok temgnve bilinen bir siteden
aligveris yapilabilir fikrine bakg aCISI. .......cceeeiiiiiiiiieeiiieeeeeee e e e e e 105
Tablo 3.32.Deneklerin internet Uzerinde yapilarsvahiste kot bir deneyim
yasanirsa, benzer bir Griin satin almakta tereddtir é@trine baks acilari .... 105
Tablo 3.33. Deneklerin internet’i kullanarak en ugdfiyatl mal ve hizmetler
bulmak mumkin olabilir fikrine bakiagilart. .........ccccceeeeieiiiiiiiivieeeee. 106
Tablo 3.34.Deneklerin internetten herhangi bir malhizmet ancak bir Bkasi
tarafindan tavsiye edilirse alinir fikrine b@RICISI. ..., Q61
Tablo 3.35.Deneklerin ¢ok paraya mal olan bir mayas hizmet satin almadan
once kucguk bir alim yapiimalidir fikrine balacilar. ..........ccccvviviiiiiiiinnnnnn. 106



Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.
Grafik 3.

Vil

GRAFIKLER D iziNi

1. Ankete katilan kilerin statlleri (%) .........coovvveeeeeveeees e eeeeeennnnns 84
2.Ankete katilan kilerin cinsiyet orant (%) .....cccccceeeeiiiiicccceeeeeennn. 85
3. Deneklerin yagrubu d&ilimi ... 86
4. Deneklerin gelir MIKLArT ... eeeeeeiiiiiiiiiii e 87
5. Deneklerinsiyerinde bilgisayar sahiplik oranlari ................... 88
6. Deneklerin evlerinde bilgisayar kullam....................ccccoovvvvvvinnnnnnns 89
7.Deneklerin bilgisayar kullanim stiream@nlar .............cceeevvvevinnnnes 90
8. Deneklerin bilgisayar kullanma sureler............cccccoeveiiiiinnnnne. 93
9.Deneklerin internet kullanim siire vamar! ...............ccoeeeivvvvinnnne. 91

10. Deneklerin ayda ortalama kac¢ saati@nternette gecirdikleri ....92



SEKILLER DiziNI

Sekil 1. 1Intranet’in Genel YapISI.......ccovccveoueeeueceeemeeeeeeeete e, 8
Sekil 1. 2. Extranetin Genel YapISI.... ..o ceeeeeuiiiiiiiiae e 11
Sekil 1. 3. Asustos 2001 Tarihinde Dunyaternet Kullanim Paylari ............... 37
Sekil 1. 4. Asustos 2000 Tarihindmternet Kullanan Eyaletler ...................: 44
Sekil 2. 1. Bir Firmanin BiBim MimariSi ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiies i 58
Sekil 2. 2.Internette Algveris DUZENET ...........cceeeeeeeeeeieeieee et eeeeeeenn 63
Sekil 2. 3. Elektronik Ticaretin BOyutlar .......cccccccceeeeiiiieee e 66.

Sekil 2. 4. E-ticareicin Gerekli AdIMIAr .........cc.coovveeveeevee e eeveeeree e 67



ONSOz

Gunumuzde, ilegim teknolojilerindeki gemeler toplumsal yapida koklu
desismelere neden olmaktadir. S6z konusgigm, yasamimizi hizla dgstirip
bicimlendirmektesimdiye kadar akageldgimiz tim is yaps bicimlerini, digiince
anlayslarini, iletsim sekillerimizi yeniden gézden gecirmeye bizi zorlartzake
bireylerden kurum ve kurujlara kadar her duzeydeki gki bicimini
degistirmektedir. Teknolojik gelime paralel olarak internetin hayatimiza girmesi

degisen iletsim sekillerimiz icerisinde higlphesiz en dnemlisi olngtur.

Internet teknolojisinin gedimi, tarihi sireg igcinde farkli isimler tarafindan
gerceklatirilmi stir. Gelismis Ulkeler bilgi ulgimini sg@layan ve hizlandiran net
teknolojisini daha yaygin olarak kullanirken galems Ulkelerde bu oran daha

azdir. Yani internet kullanim orani ggtiisli ge paralel bir yol izlenstir.

Bilginin aktarim hizi gunimizde artik ¢ok buylk omeasgimaktadir.
internet bu noktada bizlere en glizel yardimci veetkili iletisim seklidir.
Incelemede bu etkili ileim seklinin kullaniminin 6zelde Erzurum daha
genelinde de Turkiye’de olcimini belilemek amagighr. internet
kullaniminin farkh yonleri ele alinmaya cgalmistir. Bu amacla farkl statt, ya
cinsiyet, sektor, gelir seviyesinden yuzikie gorGstlmustir. Ana kistas olarak
bu Kisilerin bilgisayar ve net teknolojisini kullanimlardikkate alinngtir.
Uygulama internet teknolojisinin kullaniminin cokrkli yonlerini gin gigina
ctkarmaya cagmistir. Kullanim hizi git gide artan bu teknoloji bezé bugiin cok
blyiik kolayliklar sglamistir. ilerleyen yillarda da bu kolayliklar artarak devam
edecek gibi gbzukmektedir.

Incelemeye destek ve katkilarindan dolay! Dog. BurlYAVUZ'A, Yrd.
Do¢. Dr. Hakan TENZTURK'’e, Yrd. Dog. Dr. NaciiSAR’e, Dog. Dr. M.
Dursun KAYA'ya, bilgileriyle incelemeyesik tutan Dog. Dr. Ustiin OZEN’e,
Sentim Bilsim Yonetim Kurulu Bakani Mustafa KURALKAN’a, incelemenin
hazirlgl esnasinda her tlrli maddi manevi dggte yanimda olan dgrli anne
babama ve kargkerime, kiymetli arkadam Elif AKYUZ'e tesekkirlerimi

sunuyorum.



GIRIS

Toplum icin ygamsal bir sire¢ olan ilgtm kavrami, kireselken
dinyada teknolojik gelime paralel olarak dgsim gostermektedir. Kisaca
iletisim, her ¢git mesaj akverisidir.

fletisim teknolojisi ise; birbirinden uzakta bulunan ldlgyarlarin
birbirleriyle bazi 6zel tanimh kurallar kullanarakaberlemesini ve kendi
aralarinda birinden gerine bilgi aktarimint mimkin kilan sistemdir. Ya;d
iletisim teknolojisi, “iletisim Uretmek icin Uretilen teknolojik araclardir.

21. yuzyil bilgi teknolojisi caudir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi
sisteminin en onemli parcasidir. Bilgi ve kgt teknolojileri, bilgiye ergimi ve
bilginin Gretimini sglayan her turli gorsekitsel araclar, gejen ve dgisen
teknolojiler, bilgisayar teknolojileri, veri tabaarl, alan glar ve internet gibi
tanim ve kavramlari beraberinde getigtini

Bilginin Uretilmesi, glenmesi, daitilmasi, geri dongiimi artik son strat
bir teknolojiyle yapilmaktadir. Bu gelm sUphesiz dinamiktir, dug@anlgmasi
beklenemez. Ulkelerin gefislik seviyeleri bu teknolojileri kullanabilme
kapasiteleriyle oOlculmektedir. Hatta g@his Ulkeler bilgi teknolojilerini
kullanabilme konusunda o kadar hassastirlar kikbouyu yonetim stratejileri
kapsaminda ele alirlar.

Bilginin ¢ok hizli bir sekilde aktarimi gunlik hayati kolaytarirken
beraberinde farkliseylerde getirmitir. Rekabet, markafma, alsilagelmi
yasamin boyut dgistirmesi bunlardan sadece bir kacgidir Artik oturujgrden
alisveris yapabilmek, cok uzak yerler hakkinda bilgi sahdi@bilmek, ertesi
gindn hava durumunu gtenebilmek, her ¢# banka glemleri ve daha
sayllabilecek bircok kolaylik bu sistem sayesindenkindir. Bu teknolojinin en
blyuk harikasi internet denilen * masalbaaki kicuk dinyadir. Ya da bir gka
deysle “cagin ronesansidir”. Bu teknoloji insaglanu ekonomik, sosyolojik,
psikolojik ve daha farkli birgok acidan etkilesti.

S6z konusu gefimi dakikasi dakikasina yayan Ulkeler oldgu gibi
sonradan takip edenlerde vardir. Ulkemiz ise butak gelimekte olan ulkeler
arasindadir. 12 Nisan 1993 yilinda DPT projesi &apada global internete



baglanan Turkiye gedimis tlkelere gore daha geri seviyededir. Fakat guimilgeg
blyuk bir ilerleme gostermektedir.

Blyuk kolayliklar sglayan bu teknoloji ticari hayatta da kullanilmaktad
E-ticaret denilen sistem sayesinde internet ortdeirbircok sey alinip
satilabilmektedir. Bikim teknolojisindeki gekim iletisim teknolojisi icerisinde
sUphesiz sadece ticaret alanindgildarkl bircok yonde de kendini gosterstir.

Ifade edilen “ile§im teknoloijisi, bilgi teknolojisi, internet ve giéer olgular
birey olarak tek tek her ferdi, ayrica genel olati@k toplumu yakindan etkilegli
icin bu konu segilnsiir.

Arastirma 3 bodlimden olmaktadir. Birinci bolumde “ilegim
teknolojisi” kavrami incelenngtir. Iletisimin teknolojik boyutu bizlere neler
sunmutur? Iletisim teknolojisi nasil bir gama kaydetnstir? Gegcmiten bugiine
iletisim teknolojisinin gegcirdii evreler nelerdir? Ysama getirdii kolayliklar
nelerdir? Bu yonde dnemli ¢ginalari olan dgerli isimler kimlerdir? Daha birgok
soruya yanit bulunmaya calmistir.

Ikinci bolumde ise, bilgi ve bilgi sistemleri, yoimatbilisim sistemleri, e-
ticaret, e ve aralarindaki farkliliklar gibi konular ele aimmtir. Ayrica dinya
devleri arasinda yer alan Dell Computer'da bu kaanmcelenmitir.

Ucuincti bolimde ise ilgiim teknolojilerinin kullanimina dikkat cekilmek
istenmitir. Bu boélumde Ozellikle e-ticaret kavramina balacisinin farkl
yonleriyle incelendii bir uygulama (anket) ¢caimasi yer almaktadir.

Incelemesunu gostermsitir ki kullanim alani, boyutu veekli ne olursa
olsun bilsim teknolojisi gelecek yillarda daha da one ¢ikdirab



BiRiINCi BOLUM
1. ILET iSIM TEKNOLOJ iSi

1.1.1letisim Teknolojisi Nedir?

fletisim; bizim bakalarini bakalarinin da bizi anlamasi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Dgan Cucel@luna goére ; “iletyim, iki birim arasinda bir
biriyle iligkili mesaj algverisidir’. Birim kelimesi insani, hayvani ya da
makineleri kapsamaktadir.

fletisim teknolojisi; birbirinden uzakta bulunan bilgisadarin birbirleriyle
bazi 6zel tanimli kurallar kullanarak habentesini ve kendi aralarinda birinden
digerine bilgi aktarimini mamkin kilmaktadir. Bilgisalar arasi habegme,
telefon hatlari, 6zel kablolar, elektromanyetik gédar, uydu bgantilar gibi
farkli iletisim yollariyla yapilabilmektedir.

21. yuzyil, klasiklemis tanimiyla, Bilgi Teknolojileri Cgi olacaktir.
Teknolojik gelsmeler; mikrodalga firin, buzdolabi gibi bircok atygi“zeki” ve
birbirleriyle konwabilen- iletsimde bulunabilen” aygitlar haline getirmektedir.
Bu aygitlar, cevresiyle ve ger aygitlarla haberig bilgi alabilmekte ve karar
verebilmektedir. TUm bu sistemlerde, bilgisayariare bilgisayar teknolojilerinin
“disaridan gériinmeyen” biekilde biitiinlemesi yatmaktadif.

Ya da “bilginin toplanmasi,sienmesi, Uretilmesi, dizenli ve sistematik
olarak depolanmasi, aralarindaskli kurularak d@ru ve hizli bir bigcimde
erigsilmesi ve glar aracilgi ile iletiimesinde ve kullanim hizmetine sunulmeta
yararlanilan ile§im ve bilgisayar teknolojilerini icine alan gendhde ‘iletisim
teknolojileri” olarak adlandiriimaktadir

Gelisen ve modernkgme surecinde ilerleyen, git gide globa#lea dinya
icerisinde iletsim teknolojileri her gecen gun artan bir hizlasama
kaydetmektedir. Oyle ki “globaljen diinyada ile§im teknolojileri vazgecilmez

bir olgudur”.

b (www.kitiiphanem.nit

2 Dogan Atilgan,iletisim Teknolojileri C&inda Deisen Bilgi Hizmetleri, (Changing Information
Services In The Communication Age) 1. Uluslarabélgi hizmetleri sempozyumdiletisim. 25—
26 Mayis 2006dstanbul:istanbul Universitesi, 2006, s.28

% frfan Erdagan, Uluslar aradietisim, Kaynak Yayinlarijstanbul, 1995, s.54 .




Bilgi iletisim teknolojileri, bilgi sistemlerinin en 6nemli pzdaridir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri, bilgiye ergimi ve bilginin Gretimini sglayan her turlt
gorsel-sitsel araclar, geden ve degisen teknolojiler, bilgisayar teknolojileri, veri
tabanlari, alan@ari ve internet gibi tanim ve kavramlari berabeeirgetirmgtir.
Bilgi sistemleri teknolojilerdeki dg@smeden dgrudan etkilenmektedir. Verilerin
elektronik olarak glenmesi ile gundeme gelen Bilgi ilgtnh teknolojilerinin
gelisim aamalari, bilgi sistemlerinin gglm aamalari ile paralellik
gostermektedir. Bilgi ilegim teknolojileri, bilginin toplanmasi, sienmesi ve
gerektginde kullaniciya iletiimesi veya klga yerden egilmesini s&layan
teknolojilerin biittinii olarak da tanimlanmaktadir.

Ya da; iletsim teknolojisi, “iletisim Uretmek icin Uretilen teknolojik
araclardir (Radyo, TV, telefon, kamera, telgrakfieri, tellere konan kyar ve

desildir. Teknoloji bu araclari ireten makine, emeltgibve iliski diizenidir.”

1.2. Bilgisayar

Bilgisayarlar, internet kullanmanin temel araclaridrtik standartlgmis
fonksiyonlariyla farkli gletim sistemlerinde dahi olsalar, birbirlerine benz
calisma ilkeleri vardir.

Iletisim adina guniimizdeki en iyi teknoloji olarak «amiza bilgisayarlar

ctkmaktadir.

1.2.1. Bilgisayar &larn (Network)

Birden fazla bilgisayarin bir kablo aragilyla birbirine bg&lanmasiyla
olusan yapiya bilgisayarga denilmektedir. Network birkém demektir. Bir kablo
ile bilgisayarlarin birbirine bdanmasi hiz, ekonomiklik ve kolaylik
saglamaktadirIletisimi kolaylastirmaktadir ki tur bilgisayar & vardir:

- LAN (Local Area Network-Yerel Alan Agl): Birbirine yakin mesafedeki
bilgisayarlarin bir kablo vegakarti (Ethernet kartl) aragiiyla bgslanmasiyla
olusan bilgisayar glandir. Buradaki maksimum mesafe 170 metre

“ Atilgan, Age, s.58.



olabilmektedir. Yani bir bina icindeki bilgisayarlya da birbirine yakin iki

binadaki bilgisayarlar LAN @yla birbirine b&lanabilmektedir. Donanim

olarak kablo (Coaxial, UTP(Cat4, Cat5.) vez &arti (Ethernet Karti)
kullaniimaktadir.

- WAN (Wide Area Network-Genis alan gglar) : Cografi olarak uzak
mesafelerdeki bilgisayarlari birbirine gamak icin kullaniimaktadir. Origen iki
sehir arasindaki bilgisayarlar ya da iki Ulke andski bilgisayarlar WAN @ayla
birbirine balanabilmektedir. WAN gna 6rnek olarak Internet verilebilinir.

WAN aginda donanim olarak Modem ve Telefon kablolaridmlmaktadir®

1.3. Internet ( International Network )

1.3.1.internet nedir?

internet ile ilgili simdiye dek yapilan tanimlardan en kisa ve en uygun
olani internet’in “cgin rénesansi” olmasidir

Internet bilgiyi paylama kayng olarak kendine yer bulngtur. Ardindan
reklam araci olarak goérul@li bir stre¢ yganmstir. Ticari amaclar reklamdan
cesitlenerek saga yonelme olmgtur. Bugin 21. ylzyillin Bgarinda, hesap
edilmeyen ve planlanamayan bir hizla bilyiimeye deetmektedir.internet’in
gecirdigi sureg farkli tanimlamalari ya da sinirlamalamaberinde getirnstir.

Internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirinegheoldugu, diinya ¢apinda

yaygin olan ve surekli buylyen bir ilgith agidir. Internet, “&lar arasi gdir”.

1.3.2.Intranet

Intranet, internet teknolojisini kullanan ve yapisinin tamamitek bir
organizasyona ait olgu bir yerel alan @& (LAN) ya da geni alan g&idir. (WAN)
Daha dgisik bir ifadeyle, intranet, bir firmanin kendi iciei internet’i olarak
tanimlanabilmitir. Intranet, dgisik sunucu, istemci, veri tabani veri uygulama
programlarini birbirine hdayan bir yapidirintranet’ler her ne kadar internette

oldugu gibi TCP/IP protokol temelinde gsirilmis olsa da, sinirh egimli 6zel

® http://w3.gazi.edu.tr/~akaraci/bilgkull.htm
" Tanol Tirkglu, internetin kitabi, Beyaz Yayinlari, Ankara, 2001, s.



bir ag olarak faaliyet géstermektedirleintranet yalnizca yetki verilmikurum
calisanlarinca kullanabilmektediintranet’ler kuruma 6zel bilgiyle sinirlanmakta,
herkesin egmesine izin verilmemekte ve genellikle hassas leilgi
icermektedirler. Firewall olarak adlandirilan kommnsistemleri intranet’leri
yetkisiz ersime kagl korumaktadirlarintranetler yetkili caanlar, miteriler,
tedarikciler ve dier is ortaklari arasinda ilgim ve i birligini sgglamak igin
kullanilmaktadirlar. Intranet'ler internet (zerinden gme izin verdgi icin
herhangi bir ilave @& bileseni gerektirmemektedirler. Acik ve esnekglaati
yapisi intranet’lerin temel yetenek ve avantajldam biridir. intranetler gecitler
(gateway) aracip ile diger glara da bglanabilmektedirler.

Bir intranet kurmak icin Web sunuculari, tarayicildVeb yayincilik
araclari, veritabanlari, TCP/IP protokolleri ve efialllara gereksinim
duyulmaktadir.  Sunucu, organizasyonun verilerini klasgan, kullanici
sorgulamalarini kabul eden, onlagleyip cevaplandiran bliytk ve merkezi bir
makinedir. Firewall, harici kullanicilarin korumdtiadaki bir ga ergmesini
engelleyen yaziim ya da donanim olabilmektedir.rayecilar, istemcileri
sunucuya bglamakta ve kullanicilarin buradaki verilerini ineslelerini, dger
veri ve sunucular arasinda hareket etmelerigliesaaktadirlar.

Intranetlerin sgladigi temel fonksiyonlasunlardir:

» Sirket/ bolum/ bireysel Web sayfalari

* Web tabanli veritabani gnmi

» Arama motorlari ve dizinler

* Mesajlama, sesli ileim ve video konferans gibi etkienli
iletisim

* Web tabanli belge indirme ve yonlendirme

* Ekip calsmasi

* Bilgisayar tabanli telefon

* Elektronik ticaret ile blatiinkene

» Extranetler araci@nyla casrafik olarak uzaksube, miteri ve

tedarikgileri birlgtirmesi.



InformationWeek tarafindan 1998 vyilinda 988 yonetigzerinde
gerceklatirilen bir argtirmaya gére, intranette en fazla bulunan bilgiler sirks1y
sirket politika ve prosedurleri, belge paglai, sirket telefon dizinleri, bgeri
kaynak formlari, gitim programlari, arama motorlari, gtéri veri tabanlari, Grin
katalog ve el kitaplarl, grup cstna raporlari, mgieri kayitlari, belge
yonlendirme, veri ambari ve karar destek sistemlergaj asgivleri, sipargler,
sirket kaynaklari, seyahat rezervasyon hizmeti vplatatilar gibi bilgilerdir.
Yukaridaki bilgi ttrlerinden miieri veri tabanlari, Griin katalog ve el kitaplari,
sipargler ve seyahat rezervasyon hizmetleri elektronikapama ile dgrudan
ili skilidir.

Bu bilgilerden hareketle intranetlerin uygulamangda agagidaki gibi
siralanmgtir.’

- Online alim ve satingeklinde elektronik ticaret uygulamalari

- Musteri hizmetleri

- Urlin gelstirme cabalarinda ekip cghnasi icin online egim

- Gelismis bilgi paylaimi

- Web tabanli grup ¢aimalar

- Yetki dahilinde herkesin her bilgiye gmesi

- Sunucu uzerinden yazilim kullanimi

- Proje ybnetimi

- Calsanlara yonelik gitim programlari

- Veri ve bilgi yonetimi

- Sats verileri ve stok yonetimi

InformationWeek’in yapfii siniflandirmayd gore endiistri bazinda
intranet ve extranet c6zumlerisagidaki kategorilerde etkin birsekilde
kullanilabilmektedir.

- Bankacilik

- Sigorta

8 Chabrow, Eric., “ Instruments of Growth,” Inforriwt Week , October 1998.
http://www.informationweek.com/703/03ssgro.htm.$.F.2.2.2003

° J.Robinson, “Intranet 100: The Revolution is Heheformation Week, Nowember 1996.
http://www.informationweek.com/606/06rev2.htm.S.AZ.2.2003

10 Solution Series, “ Intranet / Extranet 100,” Infation Week, November 1996.
http://www.informationweek.com/703/03sslist.htmES.. 12.2.2003.




- Bilgi teknolojisi

- Petrol ve Kimya

- Gida

- Eczacilik

- Perakende

- Muhendislik

- Sailik

- Medya / EBlence

- Telekomunikasyon
- Ulasim

- Diger Uretime yonelik endustriler

- Egitim

Sekil 1. 1.intranet'in Genel Yapisi




1.3.3. Extranet

Extranet, ya da bir der adiyla gelmis intranet, farkli yerlerdeki
intranetleri TCP/ IP protokolleri ile kgyan @&lardir. intranet’in teknik alt
yapisinin ve marnginin kullanildgi ve sadece tanimlanan, izin verilesilkrin
girebildigi bu sistemdesi hayatinin bitin unsurlari, gtériler, bayiler, alici ve
saticilar ayni ortamdadirlar ve tanimlanan bilgiletgarak katilimci birsekilde
sistemi kullanabilmektedirler. Extranetler yine zamve mekan siniri olmadag i
akisini hizlandiran, basitjiren ve en énemliskiverimini artiran bir unsur olarak
dinyada yayginkmaktadir.

Extranetleri etkin birsekilde yurutebilmek iginsirket ve & ortaklari
arasinda iyi bir koordinasyon @amak gerekmektedir. Ancak, extranetirsdual
bir sekilde uygulanabilmesi yetkisiz gime kagl alinacak guvenlik énlemlerine
baghdir.

Cok sayida dasik bilesenden olgan extranetler igin intranetler, Web
sunuculari, firewall'lar, tinel teknolojisi, yaanivb. gibi bileenleri icine alan iki
temel yapilandirma kullaniimaktadir. Birincisi, extetler, tam bir kontrolin
sglanmasina olanak veren gtadan kiralik hatlarin kullaniimasi, @iri daha
disik maliyetli olan internet tGzerinden VPN (VirtualRrivate Network- Sanal
Ozel Ag) olarak isimlendirilerinternet Tiinel Teknolojisinin kullaniimasidir.

Extranet temelde intarentin fonksiyonlarini da yergetirmekle birlikte
intranet'ten daha fazlasini icermektedir. En terfugiksiyonu cg@rafik olarak
daginik olan LAN veya WAN'lar birbirine bglamasidir. Extranetlerin g&adig
avantajlar gagidaki gibi siralanmaktadit!

+  Gelismis Iletisim
- I¢ iletisimi iyile stirmektedir.
- Is ortakhk kanallarini iyilgtirmektedir.
- Etkin pazarlama, satve misteri destgi sgslamaktadir.
- Isbirligi icinde calsma olangi sgslamaktadir.
* Verimlilik Arti si

- Tam zamaninda bilgi sunumugtamaktadir

! Szuprpwicz B., Extranet and Internet: E-Commerusiess Strategies for the Future,
Computer Technology Research Corp., Charleston19@3, s.126.
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- Bilgi yukinu hafifletmektedir

-Calsma gruplan arasindaki shirligini  verimli
getirmektedir.

- Ihtiyaca gore gtim olangz sunmaktadir.

* Ticari Faydalar

Pazarlama faaliyetlerine hiz kazandiradkt

E zamanh miuhendislik potansiyeligamaktadir.

Tasarim ve uretim maliyetlerini azaltmakta

Musteri iliskilerini gelistirmektedir.

Yeni § firsatlar yaratmaktadir.

* Maliyet Azatlmi

Hatalari azaltmaktadir.

Kasllastirmali algverisi gelistirmektedir.

Seyahat ve toplanti maliyetlerini azaltnaakt.

Yonetimsel vesilemsel maliyetleri azaltmaktadir.

Kirtasiye masraflarini azaltmaktadir.
* Bilgi Sunumu
- Bilgi sunum maliyetini azaltmaktadir.
- Isletme kaynaklarinin yénetimini kolaygtarmaktadir.
- Standart bir bilgi sunumuna olanak vermekted
- Bilgi bakim ve yuratmssliemlerini kolaylgtirmaktadir.

- Posta masraflarini azaltmaktatfir.

12 Ustiin Ozen, Firma ngteri boyutuyla E-Ticaret,. Aktif Yayistanbul. 2003, ss.86-88.

hale
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Sekil 1. 2. Extranetin Genel Yapisi

Ya da yukarnda ifade edilen kavramlarin tanisu sekilde de
yapilmaktadir.

internet: Tum networklari iceren bir meta network

Intranet: Daraltilmy bir internet. Orngin sadece birsirket icinde
erisilebilen ve internetin kismi ya da tim 6zelliklartasiyan adir.

Extranet. Bir intranete, alani stindan belli noktalarin eiimine izin
verilmesi durumunda ortaya ¢ikan yapi- @nebir sirket ve busirketin malzeme
sevk ettgi diger sirketlerdir.

Daha oOncesinde de ilgtn agl kavramlari vardir. Fakat bu alanda
standartlar tek bir ana kurala uymak zorundgilde. Gunimuzde sonu — net ile
biten tim bu yapilar kapsam acisindan farklihktgéler de ilegim ag mimarisi
acisindan benzerlik icermektedirler.
standartlarina gore donargnidahil edilecek daridaki noktalarin (yukaridaki

ornekte malzeme sevk edilginketler) iceriye girmesine izni vermekti!

3 Tiirkoglu, Age., s.4.
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Teknik terimlerle tanimlamak gereginde: internet

—TCP/ IP protokolunt taniyargirin olusturdugu buyik gdir,

—TCP/ IP protokolini taniyangkar kullanan insanlarin ofturdugu
blyuk topluluktur,

— TCP/IP protokolunu taniyargardan egilecek kaynaklar kiimesidir,

Internet, insanlarin her gecgen giin gittikge artaetfign bilgiyi saklama /
paylama ve ona kolayca ulma” istekleri sonrasinda ortaya cikmbir
teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek cok alaaid bilgilere insanlar kolay,
ucuz, hizli ve guvenli bigekilde ergebilmektedir. Internet géli sekillerde
tanimlanmgtir:

Internet;

» 2000 wyili itibariyle 120.000.000'u skin insanin kendi arasinda
etkilestigi, bilgi degis tokusu yapabildgi ve kendi yazisiz kurallari olan
blyuk bir topluluktur. Bu internet’in sosyal yonirdi

* Pek cok yarali bilginin bir ga basmak kadar yakin olglw dev bir
kutuphanedir.

* Kisilerin dezisik konularda fikirlerini serbestce sdyleyebilecakle
ortamlar barindiran bir demokrasi platformudur.

» Evden alg-veris, bankacilik hizmetleri, radyo- televizyon yayinjar
gunlik gazete servisleri vb gibi uygulamalari ilsliada internet ayni
zamanda bir hayat kolaylkaricidir.

Tim bu tanimlarin arakesitinde yer alan ise “Biggiylaim ve onu
paylaim, sonrasinda da elde edilen bilgiyi kullanimdir”.

Sonug olarak, internet, 6nimizdeki yillarda Ueegk bilgilerin dolgam
sistemidir.internet’in ticari boyutunun da ortaya ¢ikmasiylaayala daha cok ic
ice gecmeye gamistir. Kendi yazili olmayan, kurallari olan; kendptomu olan
bambaka bir uzaydir. Klasik ygma bicimlerini, dger yargilarini dgistiren;
hayatimiza yeni kavramlar, yeninaslar getiren ilejim aracidirt

Internet’in etkilerini gérmek ve onu hissetmek co&ldydir. Yagam
icerisinde yapilanlari géz 6nine getirince ve imé¢in bu dolaim icerisinde

bircok seyi nasil dgistirdigi bunlara nasil yeni anlamlar yuklgdi

 Erdgzan, Age., s.60.
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gozlenebilmektedir. Bazilari icin daha az (ya a3 bazilari icin daha ¢ok (ya da
asiri ¢ok) etkilenmeler s6z konusudur.

1.3.4.Internetin tarihi

2 Eylul 1969'da UCLA (University of California Lo&ngeles)'da veri
iletimi konusunda bir suredir yagti calsmalarla taninan Leonard Kleinrock o
gin birbirinden birkagc metre uzakliktaki iki bilgigari kongturmustur ve
bugindn internet’i dgmustur.

Sonraki donemde tum dunyay! saran interrgghia temeli Amerikan ve
Sovyet Rusya arasindaki rekabete dayanmi

1957°'de Sovyetlerin ilk yapay dinya uydusu olan t8gi firlatmalari
Uzerine ABD Savunma Bakapi) bilim ve teknolojinin orduda en iyekilde
kullaniimasi icin ARPA projesini geatmistir.

Amerikan Hava Kuvvetleri 1962 yilinda ABD’ye yapbiecek bir nikleer
saldiridan sonra bile misillemelerin ve bombardimaaklar Gzerindeki denetim
nasil strdurilebileg@ni arastirmaya balamistir. Bu amacla yapilan aarmada
merkezi olmayan askeri bir bilgisayagiain tim ulkeye yayilabile@e ve bir
nikleer saldiriya kar saldiri yapilabilegg gosterilmgtir. . ARPA projesi bu &
desteklemi ve ARPANET adini alnstir.

1969'da ilk fiziksel & California’da kurulmgtur. ilk kurulan bilgisayar
ag| tum Ulkede yalnizca 4 noktada terminalglaamstir.

1972 yilinda terminal sayisi 23’e ghais ve elektronik posta kavrami
ortaya Gikmgtir.

1976’da radyo ve uydu Blntilari sayesinde ABD ve Amerika buga
Uzerinde birletirilmi stir.

1979'da ilk bilgisayar haber gruplari ortaya ciktmive IBM internet’in
kurucusu sayilan BITNET sistemini gturmustur.

1980’lerde sguk savain etkisini yitirmesiyle akademik ve ticari cevrele
bu bilgisayar sistemine ilgi gostermeyeslamistir. O zamanlar sistem yalnizca
elektronik posta amaciyla kullanilghr.

1982’'de TCP/IP protokolu bugiin bilinen yapisini gtm
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1983'de Wisconsin Universitesi isim sunucusunu (@anserver)
bulmustur. Boylece nodlara isim verilebilgwve ulgim mumkin olmstur.

1984'de DNS (Domain Name System _ Grup isim sistegapisi
tanitiimstir.

ARPANET’ e b&li nod sayisi bine ugaistir.

1987’de Host sayisi 10 bini gegyti.

Almanya ile Cin arasinda planti kurularak, Cin nete girstir.

1988'de Domain isimlerini kayit edecek yetkiysahip IANA
organizasyonu Joe Postekkanliginda kurulmutur.

1989'da Tim-Berners Lee World Wide Web'i icat e§tmi Bu sistem,
hypertext denen daha gérsel bir temele dayanmektatiaratirmalari, bilgi
paylaimini  kolaylgtirmayr amaclangtir. WWW’nin ortaya c¢ikmasi ayni
zamanda ticari gevreleri de motive egtmi Bu tarihte kullanici sayisi 617.000’e
ulasmis ve bilgisayar g1 bugunki anlamda internet adini ajtmi

1990’larda internet kullanici sayisi ve fizikselpya katlanarak artrgtir.
Ticari kurumlar, Universiteler, organizasyonlar devlet kurumlari bu gefime
ayak uydurmglardir. Balanti noktalarina ad verilmeye gs@nmstir bu kurumlar
kendi adlarinanternet siteleri agmaya gamislardir. 1994'de internet tizerinde
ilk siber banka kurulmgiur. Pizza Hut internet Uzerinden sigaralmaya
baslamistir. AT&T, MCI gibi iletisim firmalarinin hemen hepsi internet’e yatirim
yapmaya bgamistir.

1991'de Brewster Kahle WAIS (Wide Area InformatioBervers)
bulmustur.

P.Linder ve Mark P.McCabhill Gopher tanitti. Tim Bes-Lee World Wide
Web'i tanitmstir. NSFNET’in omurgasi T3 (44.736Mps) hizina ¢ikimm

1992’de Host sayisi bir milyonu gegtii. RIPE, Avrupa’da domain ismi
kayit etmek icin NCC'yi kurmgtur. Gopher ortaminda arama imkani sunan
Veronica, Nevada Universitesi tarafindan kullaniemalmstir. Dinya bankasi
nete girmgtir. “Internette sorf yapmak” deyimi ilk kez Jean Armounlly
tarafindan kullanilngtir.

1993'de NSF, Internet hizmetleri sunmak icin Int&@N kurmustur.

Beyaz Saray ve Birkenis Milletler internete bglanmstir
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ilk poptler web sorf yazilim ortami Mosaic intereegjirmistir.

Turkiye. tr domaini ile internet’e Eanmstir

1994’de NSFNET’in aylik network trafi 10 Trilyon byte seviyesine
ulasmistir. Web telneti gecerek FTP’den sonra interretdn ¢ok kullanilan
ikinci servis olmuytur.

1995'de Web ftp'yi gecerek net Uzerindeki en popliezmet alani
olmustur. Netscape halka acilgtir. Domain ismi alma Ucretli hale getirilgtir.

1996’da Inter NIC paralarini 6demedikleri icin 92%irmanin domain
ismini iptal etmgtir. CNET 15 bin dolara tv.com domain ismini sadmistir.

Internet ana omurga hizi 155Mbps’den 622Mbps’ye gihkm

7 yeni ana domain ismi Onerilgtir: Firm, .store, .web, .arts, .rec, .info,
.nom

1997°de Business.com domain ismi 150 bin doladegilstirmistir.

999'de IBM gelecgin interneti olan internet/ 2 projesinin ilk restrgari

firmasi olmytur. *°

1.3.5. Tcp/lp nedir?

“Bilgi A g1” Uzerindeki bilgi iletimi ve paylgmi bazi kurallar dahilinde
yapiimstir. Bu kurallara kisaca “internet protokolleri” yada TCP/IP
(Transmission Kontrol Protokol), bilgisayarlar ikeri iletme/alma birimleri
arasinda organizasyonu gkayan, boylece bir yerden, gir bir yere veri
iletisimini olanakli kilan pek c¢ok veri ileim protokoliine verilen genel ad
olmustur. Bir bagka deysle TCP/IP protokolleri bilgisayarlar arasi veri
iletisiminin kurallarini koymugtur

Bu protokollere drnek olarak;

Dosya alma/gbnderme protokolu (FTP, File Transfetdkol),

TELNET protokoll (internet Uzerindeki e bilgisayarda etkikemli
calisma icin gelgtirilen — login - protokol) verilmektedir.

Adini sikgca duydgumuz WWW ortaminda birbirine link objelerin
iletilmesini s&layan protokol ise Hyper Test Transfer Protokoltpghtolarak
adlandiriimgtir. TCP/IP protokoll ayni zamanda,géli iletisim aglarinda da

> Tirkoglu, Age., s.4.
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kullaniimistir. Ozellikle pek cok farkl tipte bilgisayari yda & istasyonlarini
birbirine balayan yerel glarda (LAN) kullanimi yaygin olarak kullaniimaktadi
16

1.3.6.Internet ne sunar?

internet’i bir “iletisim ag1” olarak tanimladiktan ve buzm Gzerinde bilgi
dolastigini belirttikten sonra, internet’in bu altyap! Uirele neler sundiunu

~ 1)

tahmin etmek aslinda kadar da gugitier. Bu “iletisim ag1”nin icinde bulunan
herhangi iki bilgisayar arasindaki en temgein, cift yonli bilgi aktarimidir.
Burada bilgiden kasit, bilgisayarlardan birindeunan bir dosya, bir bilgisayar
programi ya da bir ileti olabilmektedir.

Internet, teknik olarak, TCP/IP protokoli ile destelen pek cok servis
sunmaktadir. Ornek olarak internetsamii olan bir kullanici, ger kendisine yetki
verilmisse, internet'e b#i diger herhangi bir bilgisayardaki bilgilere
erisebilmekte, onlari kendi bilgisayarina alabilmekkendi bilgisayarindan da
internet egimi olan baka bir bilgisayara dosya/bilgi gonderebilmektediu
0zellik, dosya transfer protokoli olarak bilinmedkite

internet, dgisik protokoller aracig ile insanlara “bilgiye egim”
olanaklari sunmakta, Internet yardimiyla “hegi¢eilgiye erisilebilmektedir.

icerik bakimindan, internetin sunduklari kimi zamamsanin hayal
glcunu zorlayacak boyutlara varmaktadir. Vizyondékalerin kisa tanitimlari
kolayca evlerdeki ekrana staabilmektedir. Ya da Amerikan Kongre
Kitiphanesinde tarama yapmak mumkindir.  TUBK  arsivine
http://www.tubitak.gov.tr bganip, Bilim ve Teknik dergilerinin yeni ve eski
sayilarini tarayabilmekte, yazilari okuyabilmekse da Hacettepe Universitesine
uzanip o anki Bey tepe Kampusu sicakliklar grafikdarak gorilebilmektedir.
Baska bir drnek olarak, katilmak istenilen bir bilinh$eplantiya bildiriler Internet
uzerinden gonderilebilmektedir. Ornekler artirilabi Nasa servislerine
http://www.nasa.gov kanip, son uydu fotgraflarini tarayabilinmekte; ya da
http://www.antoloji.com-  http://siir.gen.tr ~ adreslee  ba&lanip siirler
okunabilmektedir.. Son yillarda ggirilen World Wide Web (WWW) temelli
internet araclari ile bilgiye uyan daha da kolaykmis ve ulgilabilecek bilgiler

18 http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolumthii 1
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ve sunulan servisler miktar vesgeolarak artmgtir. internet’'in sunduklari; onu
kullananlarin istekleri, hayal gucleri ve geln internet teknolojisi ile hep
cogalmaktadir®’

WWW, Web, ya da W3 (World WideWeb) yazi, resim, ,sébn,
animasyon gibi pek ¢ok farkl yapidaki verilere kmait ve etkilgimli bir sekilde
ulasmamizi sglayan birgoklu hiper ortam sistemidir. Hiper ortabi; metinden
baska bir metinin cg@rilmasina (nagivate) olanak gamaktadir. (ic ice
dokumanlar). Bu ortamdaki her veri (object) skaabir veriyi cgirabilmektedir
(link).

Internet, bilgiye ulgmay! kolaylatirmak icin dgisik * bilgi arama/ tarama
yontemleri de sunmaktadiimternet’in sunduklari cok gestir ve bu kadar bilgi
arasinda bilingsiz bir kullanimla, insan yolunu ¢aiay kaybedebilmektedir.

Web ile birlikte ortaya c¢ikan ilk buydk firsat aranmotoru kavrami
olmustur. Nereden bdayip nerede bitii bilinmeyen bir bilgi okyanusunun bir
damlasini aramada yardimci olan bu imk@phesiz ¢ok buyik bir yardimcidir.

Arama motorlari bu denli populer olunca bu alandabdzi kara leke
denilebilecek gejimeler ortaya cikmgtir. Ornesin bazi firmalar gelitirdikleri
yazilimlarla, aramasieminin sonucunda bir web sitesinin kullaniciya dan
listenin ilk sirasinda gorinmesinigamistir.

Ote yandan bazi arama motoru ortamlari rekabetndmliolduklari
firmalarin bilgilerini bloke etmilerdir. Boylece kendi Uzerlerinden yapilacak
herhangi bir aramada bu firmalarin bilgilerini béoletmitir. Boylece kendi
Uzerlerinden yapilacak herhangi bir aramada bualianmn isimleri hi¢cbir zaman
gorinmentir.

Arama Kataloglar web sitelerini f&larina, iceriklerine goére gruplayip,
aranana siteye kolayca gaayl sglamistir. Katalog yapisini dizin hiyergsi
gibi gérerek aranilan siteye ghbilmektedir. Orngin;

Al sveris — Bilgisayar Uriinleri- Donanim Saticilari- X DomanLtd. Sti.

Toplum ve Politika- Hukuk- Dagtiay

Kataloglarin konu bguklari daraltilarak istenilen kurum ya da kurgtn
Danstay’a X Donanim LtdSti. sitelerine ulalmistir.

Y Turkoglu, Age., s.5.
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Tanimlamalari farklisekilde yapilan internet kavraminingdr artilari
sunlardir: Zamanlama ve hiz konusunda internet iogana c¢ok sey
kazandirmaktadir. Fiziksel dinyada bir yilda yagala bir proje Internet s6z
konusu oldgunda ii¢c ayda tamamlanmak zorund#slinda fertleri internete
yonelten dnemli bir ge zamandir. “En mutlu mgteri web sitenizdesini en
cabuk bitiren mgteridir. (MUsteriyi web sitesinde daha uzun sire tutmak ayri bir
konudur.)*?

Bizlere bircok alanda yardimci olan internet tekijisini de olumsuz
amagclari dgrultusunda kullanan insanlar vardir. Teknolojikydaibunlara hacker
denir.

1.3.7. Hacker kimdir?

Hacker Tanimi: Yikicl veya zarar verici faaliyetler sanal dinyadia
yapilmakta ve buna siber terérizm denilmektedir.

Ya da hacker: Massachusetts Teknoloji EnstitistuTjMayinlarinda
ctkan The New Hacker’s Dictionary (Yeni Hacker B@#a 1997 Ma USA, ISBN
0-262-18178-9) ne gore “bilgisayar programlama atkn standardin Ustinde
becerilere sahip olan ve boylece ileri dizeyde Iyalar gelstiren Kisilere”
hacker denmektedff.

Zaman iginde hacker kavrami igéine yuklenen yeni anlamlardan dolayi
iki farkli tire ayrilmstir. Bunlar siyah ve beyaz hackerlerdir. Yani iy@ «otu
hackerlerdir

Hackerlerin en temel Ozedii kapiyl acgtiktan sora, bu kapinin aciima
yolunu ve Onlemlerini yetkililere aktarmak hattdém alinip alinmagani kontrol
etmektir.

Bu sebepten olacak kimi gercek hacker’ler bugurtuaar 500 firmalarin
sanal guvenlik birimlerinde gorev almaktadirlar.

E-posta sistemi ile zarari dokunabilecek bigKageyde virtstir.

Virls tairken kullanilan en kolay yol da e-posta sistemidiikkat

edilmesi gerekensey bir e-posta icinde alinan ekli bir dosya aliciya

'8 Turkoglu, Age., ss. 8-11.
% Tiirkoglu, Age., ss. 32-35.
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guvenilmiyorsa hemen aciimamalidir. Dosyanin tueimgiridsli olup olmagh
anlgilabilmektedir. Program dosyalari (adinin yaninaedktadan sonraki son ¢
harfi COM,EXE,DLI, ZIP, ARC,vb. olan dosyalar) yaa ddlokiiman dosyalari
(DOS,XLS,vb. uzatmali dosyalar) en c¢ok virlissiaga potansiyeline sahip
dosyalardir.

E-posta kullanirken dikkatli olunmasi gereken lakitn noktalar vardir

Bunlar:

Birden cok e-posta adresine sahip olunmali ve amaagbre farkli
adresler kullaniimahdir.

=  Ozel mesajlasifrelenerek goénderilmelidir.

» E-posta bombardimanina granildginda cevap  mesajl
gonderilmemelidir, mesajin  bir kopyasI sistem  t&kni
sorumlularina gonderilmelidir.

= Spam saadet zinciri tirinden mesajlar dikkate amatiidir.
Bunlar ¢gunlukla para tuzaklaridir ve ancaini sahibine para
kazandirmaya yoneliktir.

= Alinan bir e-postada ekli dosya varsa bunun icindels
olabilecgi ihtimali Uzerinde durulmalidir. Gonderen taninorga
dosyayl acmadan mesaji silinmelidir. Veya dosyayesadan
ayirdiktan sonra cahrmadan ya da acmadan ©nce virls
temizleme programi ile temizlik kontrolinden gdonelidir.

Bilgisayarda her zaman bir viris temizleme yaziligalsir durumda
olmahdir. (yuklenildgi zaman ¢@u bilgisayarda her aga kendisini otomatik
olarak aktif eder.§*

Acilimi World Wide Web olan 3W vasitasi ile yantemet yoluyla daha
cok kisiye ulagmak ve daha buyuk etkin bir grup kurmak daha olasid

Bunun kolay bir yolu vardir. O da mesaj listelenmkidnindan
yararlanmaktir. Mesaj listeleri ayni amagc icin grup insanin bir araya gelmesi

ve e-posta aracgyla birbirlerine vermek istedikleri mesajlari vereneleridir.

2 Tiirkoglu, Age., s. 52.
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Yukarida ifade edilen hackerler virisleri kullanamgindelik yaamdaki
sicak savgar internete de tamistir. Sanal dinyada sanal 6zellikli sghea
baglamistir.

Ornezin; Israil ile Filistinlilerin (veya sempatizanlarin) rbirleri
arasindaki bu “sagapek cok kaynga gére 6 Ekim 2000'désrailli bir hacker’in
www.wizel.com adl siteye saldirmasiylastkzanistir. Saldirida yer alan ger
onemli siteler icinde Hammas’in, Hizbullah’in wateteri de vardir.

Buna kasgilik Filistin yanhlari dalsrail’e kagi bir grup olgturmuslardir.
Unity adi verilen bu ekip, profesyonel itnci kadrolari ile organize saldirilarda
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi ¢gme ¢ok sayida Filistin sempatizani,
onceden kararfariimis giin ve saatténternet’e egip, kimliklerini gizleyebilmek
icin belli bir web sitesine gidip, yahoo.com dalpek cok populer sitenin
muzdarip oldgu Dos (Denial of Service) saldirilarig@mislardir..

Ayni anda ortak hedefe (web sitesi) yapilan bdisalin amaci, o sitenin
asir yukten dolay! cajmaz hale gelmesi. Bu siteler iginderail Savunma Giicii
gibi Tel Aviv Borsasi gibi dnemli web siteleri dandir.

Bu saldirilardan bir tanesi o denli etkili olgki israil'in ISS piyasasinin
%70’ine hakim firmasi Net Vision bile ¢canaz hale gelmgtir. Hal boyle olunca
Israil yedek ISS yapisi olarak AT&T’ yi kullanggail agiklamgtir. Bu agiklama
lizerine rivayetlere gére AT&T bazi siteleri de sajc usramstir. 22

Yasanan bir bgka gelsmede bgka amaclar icin kullaniimak Gzere
gelistiriimis olan gorsel ya da ses dosyalarinin igcine gizliraldamesaj
yerlestirmektir. internet’'te bir web sitesini susleyen bir JPEG desya ya da bir
mizik parcasinin kaydedilgioldugu mp3 dosyasinin icine, normal kullaniminda
fark edilmeyen ancak 0zel ipuclariyla veya yazilim ortaya cikarilabilen
mesajlar eklenir olmytur.

Bu sayede bu tir masun dosyalar aslinda pek ¢cokdefaaliyet icin birer
aracl haline gelmgtir. Elbette ki bu faaliyetlere kswda panzehir gorevi gérecek
aragtirma ekipleri kurulmsi ve oldukcada yol kat edilgtir. Bu tlr gizli mesajlari
ortaya ¢ikarmasine (ya da bilimine) steganalize denmektedir. Buntiésaj ya da

dosyalar da stego adiyla aniimaktadir.

2 Tiirkoglu, Age., s. 84.
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Stegolarinsifrelenmis dosyalardan ya da mesajlardan 6nemli bir farki
vardir. Sifrelenmis mesaj ya da dosya ele gecirduide sorun birsekilde bunu
desifre etmektir. Ancak stegolarda sorun eldeki dosyaiirelenmis bir bilgi olup
olmadg degzil, bilginin var olup olmadil ve varsa da dosyanin neresinde nasil

gizli oldugunu bilebilmektir.

1.3.8.internet 2

1999 yili subat aymin banda Tennessee Universitesinden yapilan bir
aciklamaya gore internet2 pak Saklama Alt yapisinin (internet2 Distributed
Storage Infrastructure — 12- DSI ) ilk adimi abhgu.

Bu alt yapi ileri diizeyde bir network demektir. @&k hacimli verinin hat
uzerinden bir noktadan bir fla noktaya tgnmasini sglayabilecektir. Orngin
televizyon gorintu kalitesinde ses ve video iletimBdylece internet2 adli dev
projenin ayak sesleri de duyulmayalbaistir.

Internet2 projesi 1996 yilinda 34 ABD (iniversitesmiafindan bgatiimis
bir proje olup Eylul 1997'den beri Universty Corption for Advanced Internet
Development Iferi Internet Gelitirmeleri icin Universite Kurulsu- UCAID)
adiyla bilinmektedir. Buglin bu gruba utye Universs@yisi 140 civarindadir.
Projenin belkengini de bu tniversiteler ilgili agguirma laboratuarlari araciyla
olusturmaktadir. Projeye katilan Universiteler yilhl@-%0 milyon dolarlik bir fon
dest&i saglarken, Universitelerin yani sira sponsorluk yajpge firmalarinda 20—

30 milyon dolarlik bir kaynak destes6z konusudur.

1.3.8.1. Abilene projesi

Internet2’nin dinamosu ABILENE Projesi 1998 Nisarankuruldu. Bu
projenin temel amaci internet2 altyapisinistluacak ileri network altyapisini
kurmaktadir.

Ilgili Universitelerin yani sira bu projede tg¢ biyfikma da anahtar rol
oynamaktadir. Qwest Communications fiber optik ydipinin kurulmasindan
sorumludur. Nortel Telecom network kurulumunglaanaktadir. Cisco Systems
de 12000 serisi yonlendirici (router) cihazlar il&gili yazilimi projeye

sunmaktadir. Abilene Projesi kapsaminda kurulanwokd, OC48 denilen,
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saniyede 2,4 Gigabits veri iletimi seviyesindedbuginki omurgadan 50 kat
daha hizhdir.)

ABD hikimeti'nin, bakan yardimcisi Al Gore énciiundeki internet'e
olumlu yaklgimi internet2 projelerinde de géze carpmaktadiilefie Projesi’nin
duyuruldigu siralarda Gore, internet 1'in kurglinda Onemli katkisi olan
Savunma Bakargi’'nin ARPA organizasyonunun internet 2 kavramlarini
gelistirmeye yonelik olacak 27 uzun vadeli projeye 50yom dolarlik fon dest&

saslayacaini agiklamgtir. 23

1.3.9.internet tarihinde 6nemli isimler

1.3.9.1. Linux ve Torvalda

Linux 1991'de sadece birkag yluzsktarafindan kullanilirken bugin bazi
tahminlere gore 7—8 milyon bilgisayarda kuruktus. %17 seviyesindeki buyime
hiziyla da oteki tim sletim sistemlerinden daha hizli biyimesilieni

gorulmugtar.

1.3.9.2. Andressen
Eric Bina ile birlikte gektirmis oldusu Mosaic isimli web browser kendi
thrinun en iyi 6rngi olmustur.. Oyle ki tek bgina bu yazihmin bile webin ve

internetin biyimesine inaniimaz katkilari gidusdylenebilmektedir.

1.3.9.3. Gosling& Joy: Java’nin kurucular

Java’nin popduler hale gelmesinde Andreessen’inatiakdolayll bir roli
varsa James Gosling ile Bill Joy'un da o kadagrddan roll olmstur. Bill Joy
sayesinde Gosling ve ekibi o zamanlar kod adi Gak bu yazilim dilini browser
Uzerinde cakabilecek programlar yazacak bir dil olarak uyarkdandir. Bunun
sonucunda Java ile yazilgrkodlarin (applet)sietim sisteminden ldamsiz olarak
gittigi her bilgisayarda cajabilmistir. Bunun icin browser ilesletim sistemi
arasinda Java Virtual Machine (Java Sanal Cihaznjleh bir katman olmasi

gerekmitir.

2 Tiirkoglu, Age., ss. 200-201.
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Bill Joy bununla da kalmantir. Sun’a ait kendi yonetti laboratuarda bu
kez yepyeni bir teknoloji gefiirmistir JINI. Bu sayede net Uzerinde her tarld
elektronik cihaz birbiri ile “ ilegim” kurabilmis ve sahip oldgu kaynaklari/
hizmetleri bakalarina kullandirabilrgtir.

“Yet Another Hierarchical Officious Oracle” ya §aéAHOO!

Yahoo belki de webin ilk lar oykulerinden biridir. 1994'te Jerry Yang
ile David Filo, hobi olarak bgadiklari bu §in bu denli blyuyeggni belki de
akillarindan bile gecirmenderdir. Webde sorf yaptiklari yerleri kategorizenat
ve listeler olgturmuslardir.

Y1l sonunda olgturduklari bu listeyi her gin yiz binskiziyaret etmgtir.
Ayni donemde web de Banner ile reklam fikrini gostetdir. Fikrin Gzerine
gitmislerdir. Yatirnrmci avina ¢ikng) para bulmg ve 1995'te Yahoo! Reklam alan
ve Yang ile Filoya para kazandiran Bithialine gelmtir..

Gecen dort sene icinde yahoo bununla da kalgdoou tir tarama
motorlarinin bugiine dek yadig tim deisiklikleri ilk kez yapan érnek olmgiur.
Bdylece bugin yahoo'ya baftnizda kolay bir kullanici ara birimi ile nette
arama yapmanin yani sira, hayat boyu bedava eimigdini, hava raporu, borsa
bilgileri, kisisellestirilmi s sayfalargehir planlari sunan bir portal gérilmektedir.

1.3.9.4. Jerr Bezos Ve amazon.com

Amazon dediimizde aklimiza ilk gelecek olagey Amazon Kitap evidir.
Bu kitap evinin stokunda belki de bir tane bileakityoktur. Ama 2000 yili
itibariyle web sitesinden ¢ milyon tane kitabiilgaakta ve kendisine dinyanin
en buyuk kitap evi yaktirmasini yapabilmektedir.

1994'te Jeff Bezos da net lzerinde ufak tefeder satmanin iyi bir fikir
olacaini disinmistur. Bunun icin secngioldugu alan kitap olmgtur. Boylece
1995'te acilan Amazon.com kitapgisi hicbir stokmnad g1 halde bir milyon kitap
ile kendisini dinyanin en bytk kitapcisi ilan egfini

Internet Amazon.com kitapgisi ve e Bay.com muzayetimi ile birlikte
en onemli bir bgari hikayesi olarak korgulan Dell bilgisayar firmasinin bu
sirinin temelinde de kendini rakiplerinden ayitiriei 6zellik olarak normalde

g0z ardi edilen kimi faktorleri segcgnolmasi yatmaktadir.
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1.3.9.5. Bill Gates

Bilisim dunyasi s6z konusu olgunda Microsoft'un kurucularindan Bill
Gates’'i anmamak imkansizdir. Gates 1994'te int&riistesinden gelebilecek
gibi gormiz dahi olsa sadece internet Explorer yazilimlarihetscape ‘in
%70’lik browser pazarinda u¢ senede durumu naglééigi ve 5. versiyonla da
Oone gec¢cmesi bile net icin 6nemli bir katkidir.

Isin bir de oteki yuzi vardir. O da Gates'in intem@umsuz yonden
bakildginda da cok buylk katkilar @amistir. SGyle ki bugin internetteki kimi
basarilarin gerisinde anti_Microsoftculuk (ya da a@ates’cilik) yatmaktadir.
Iste bazi 6rnekler: Java (Ms Office kar, acik kod yaklami, Linux ( Windows

ve Internet Explorer'a kar), browser tabanli ve bedava e-posta (Msn’gikat

1.3.9.6. Michael Dell Ve Dell Computer

Dell bugin her donem en hizli buyime gbésteren veuthala strdiren
bilgisayar dreticisi firma olarak internetteki illbasarili elektronik ticaret
orneklerinden birisi olarak yerini algtir

Michael Dell, 1983 yilinda sirf ailesini kiramgdiicin kayit oldgu
Teksas Universitesi Tip Fakiiltesinegslamak tizere Houston’dan ayrilirken, yerel
gazeteye abone toplayarak kaza@ndparayla satin algi BMV marka
otomobilinin arkasinda iki bilgisayar vardir . Bagyar onun gercek tutkusudur
ve yakindan ilgilendik¢ce bayiden almak yerine tek parcalari birlgirerek kendi
bilgisayarini Gretmenin ¢cok daha ucuza mal gldw gérmigtir. Once kendi igin
yapmsgtir, sonra dniversite yurdundaki odasindargreim gorevlilerine,
doktorlara, avukatlara, istedikleri 6zelliklerddgsayar satmaya kamistir.

Kapisinda kuyruklar okiukca kararini vermi ve ailesinin butin
Israrlarina rgmen tip gitimini, aslinda hi¢ bglamadan ayni yil sona erdirstir.
Bugin ise, dinyanin ikinci en blytk bilgisayar inist ve pazarlamacisi olan 30
milyar dolarlik Dell Computer Corporation’in yoneti kurulu bakani ve
CEO’sudur.

Dell Computer istikrarli birsekilde sektor hizinin iki-U¢ kati oraninda

blyimeye devam etmektedir. Son on yilda hisseléigaglizde 90.000°’den fazla

% Tiirkoglu, Age., ss. 23-30.
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degser kazanmtir. Dell, www.dell.com ginde 35 milyon dolarin iirele saty
yapmstir.

Michael Dell, 1984’'te 1000 dolar kurylusermayesi ile resmen yola
koyuldusunda aklinda tek bir fikir vardir. Yiksek perfornsan bilgisayar
sistemlerini son kullaniclya @oudan satngtir. Her miterisinin ihtiyaglarina
Ozel bilgisayar uretngtir. Musteri hem tam olarak istegli bilgisayara sahip
olacak hem de bayiye ddeygcbedel cebinde kalacaktir. Bunun icin Ur&tseri
kisisellestirilmi's bilgisayarlari méterilere direk satmakla yola koyulstur. isin
sirri direkt olmaktir ve direkt model zaman igindgnin batin katmanlarina
yaylimistir, misterilerden gelen araliksiz fikir ve bilgi gkile desteklennstir.

Bu dunya devinin izledi politika ise sdyledir: Dell'in misyonu, hizmet
verdigi pazarlarda dinyanin en iyi wtéri deneyimini sunan, en il
bilgisayar sirketi olmaktir. Dell bunu gercekjarerek miterilerinin su
beklentilerini kagilamistir.

. En yuksek kalite,
. Onde gelen teknoloji,

. Rekabetci fiyatlandirma,

. Birey vesirket olarak guvenilirlik,

. Alanindaki en iyi servis ve destek,
. Esnek kgisellestirme kapasitesi,

. Ust diizey kurumsal aidiyet ve

. Mali istikrar.

Son ikisi dsinda bdtin maddeler, mgtérinin Dell'in  bir Grandnd
degerlendirmeyi digiindigli andan eski Dell Grinunt kaldirip yerine yeniDball
modelini almasina dek, Dellin @adigi misteri deneyimiyle ilgilidir. Dell ilk alti
unsurun, gelegee yonelik rekabet avantajinin temelini gluran toplam mgteri
deneyimi acisindan son derece onegrdigini disinmugtir.

Michael Dell miteri memnuniyetiyle ilgili sistemlerinidyle aciklamgtir.
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. Musterilerilerle kongma vyollari geltiriimelidir. Dell'in direkt
modeli bunu d@al olarak gercekidgirmektedir. Yine de daha buylk stériler
icin Platium Council’den; daha kugugetmeler ve tiketiciler konusunda ise

. Internet ve telefonla yapilan anketlerden faydaldaahr.

. Musterilerle kongmakla yetinilmemelidir. Onlar1 dinlemek de
gereklidir. Michael Dell bir keresinde bunu uygulamstir, 1994 vyilinda
misterilerin pek fazla ilgi gostermegli bir Griin serisi ¢ikarngtir. Sirketin sira
disi tarihinde ciddi bir bgarisizlik olarak yer alan bu deneyim Dell'de kal
etki yaratmg ve o giunden beri hem prosedirler hem de kultUriride etkisini
gOstermeye devam etstir.

e Ortak tasarruf firsatlari yaratilmalidir. Merileri dinlerken, ne tar
sorunlarla kaglastiklari saptanmali ve bu sorunlari, hem stetilerin hem de
sirket sahiplerinin lehine olmak tzere en iyi nadd alacgl belirlenmelidir.

« lletisim misteriler ve sirketler icin o6nemlidir.  Migterilerin

ihtiyaclari, beklentileri ve istekleri onlardagr@nilmelidir

*  Pazar bolumlendiriimedir. BOylece wgtéri gruplarinin her birinin

belirli ihtiyaclari daha iyi kanlanabilmektedir. YoOnetim acisindan
degerlendirildiginde, bu glem Dell icin kritik bir 6lciim sayilan ROIC'yi
(yatirnm sermayesinin devir ylzdesi) izlemeyi déallastirmistir..

+ Internet miterilerilerle ek dger salamak amaciyla
kullaniimaldir. Internet yalnizca yeni bir mecra olarak gérilmenielid
Bunun yerine internegirkete entegre edilmelidir. Servis @ama ve destek
hizmetlerini iyilestirmek icin olggandsl yontemler bulunmalidir.

Dell’e goére bir mgteri hizmeti sunmadan 6nce, somut bir stei
memnuniyeti programinizin olmasi gerekmektedigl&@ayicta atilacak boyle
bir adimin temelini olgturan on unsuryotyle ifade edilebilir. Bu adimlarin
her birinin tek tek atilmasi gerekmektedir. Akdidade, miterileri memnun
etmek amaciyla kurulan temel un ufak olabilmektedu kurallar Earl
Naumann’in Creating Customer Value: The Path tadtusble Competitive

Advantage adl kitabindan alingtir.
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1. Ust diizey yonetimisé katmak gerekmektedir. Ust diizey yonetim,
konu hakkinda halka bilgi aktaran birka¢c kema ya da 6zet yaparaki i
tamamlayabilicgini disinmemelidir.

2. Musteriler taninmalidir. Pazarlarina skin genel bilgiye sahip
olmakla birlikte, mgterileri hakkinda ¢ok az 0zel bilgi barindiran goiket
vardir. Migteri tarafindan yonlendirilen kurular, misteri gruplarinin her
birini sahip olduklari dgerli bir varlik olarak ele almaktadir ve bu gruphar
her biri icin neyin 6énemli oldgunu @renerek ellerindeki temel vagl
artirmak icin caba gostermektedirler.

3. Neyin 6nemli oldgu misterilerden @renilmelidir. Bunu grenmek
icin misterilere anket uygulanmaldir. Yalnizca gtdrilerin ne istedikleri
degil, “ kullandiklan ifadeler” de kefedilmelidir. Naumann'in 6ne surgi
gibi, “ Eger bu istekler suratli olarak firmanin kendi diligevrilirse, 6rngin “
teknik spesifikasyonlar” ifadeseklinde, bu ceviriglemi sirasinda bazeyler
yitirebilir.

4. Mdusterilerin ihtiyaclari, beklentileri ve istekleri Immelidir.
Naumann mgterilerle ilgili bilgilerin bu t¢ kategoriye gorarsflandiriimasi
gerektgine inanmgtir. ihtiyaclar, miterilerin mutlaka elde etmesi gereken
belirli Ozelliklerdir. Beklentiler, mgterilerin beklediklerileri triin ya da
hizmet standartlaridiistekler ise, mgterinin elde etmek istegi ama aslinda
cok da beklemedi seylerdir.

5. Musterilerin kararlarini etkileyen olcutler bilinmeird Yalnizca her
Ozelligi degil, bu 6zelliklerin hangi dl¢ciide 6nemli oldunu da bilinmelidir.
Yapilan argtirma sirasinda, mgterilerin ya ¢cok memnun kaldiklari ya da hi¢
memnun kalmadiklari kritik bir durumu tanimlamalistenebilmektedir

6. Bilgi toplanmali ve toplanan bilgilere guvenille. Eger bazi
hedef grup cagmalar ve dier toplantilar yapildiysa mngteriler igin 6nem
tastyan Ozellikler hakkinda bilgi edinilebilir.

7. Rakiplere kaw kistaslar saptanmalidir. Sektdér capinda bir
kargilastirma yapilmali; daha sonra dashea rakiplere kan kistaslar ve
referans noktalari belirlemek gerekmektedir.
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8. Capraz-glevli eylem planlari gegtiriimelidir. Naumann’in da ileri
surdi@u gibi, “ Arastirma sonunda ortaya ¢ikan asil turnusol testi,lgap
argtirmanin orgitsel dgsim ve gelsme icin saladigi yon bilgisidir. “Ister
kavramsal isterse fiziksel konularin incelenmesidayansin, mgieri
memnuniyetini artirmak icigirketin kendi biinyesinde dsiklikler yapmasi
gerekmektedir.

9. Surekli olarak o6lcim yapilmalidir ve elde edileeriler ortaya
serilmelidir. Bir gecede yluzde yuzluk bir g&in olmayacaktir. Fakat hedefe
ulasmak icin verilen grasin surekli gekim getirdigi goérulecektir.

10. Hep daha iyi ve daha da iyi olmaya talip oluhcha Asla daha
fazla gelsme olmayaca disinulmemelidir Zamanla her program
iyilestirilebilir. Ama yapilmasi gerekersin en bainda yapilirsa, daha sonra

yalnizca kicuk adimlar yeterli olabilecektir.

1.3.9.6.1. Michael Dell ve W. Edwards Deming

Michael Dell, W.Edward Deming ile hi¢ kalasmamstir. Fakat kurulgu,
Deming’in yonetim konusundaki yaklaninin can damari olan on U¢ noktayi
ortaya koymaktadir.

1. Surekli gelsim araysi icinde olumnalidir. Dell Computer'in g
yetenek Uzerine kurulu ol@u dosrudur. Fakat bu durungirketin Grin ve
hizmetlere yonelik strekli galm arays! icinde olmasini engellemetir.

2. Kaynaklar akillica kullaniimaldir. Dell'in tedagierle bilgi
paylagimi icinde olmasi, fabrikalarinda JIT stok yo6nteraygulamalarini
sglamistir.

3. Baslangictan itibaren kalite ofturulmahdir. Dell tedarikcilerin
belirli standartlari kawlamalarini gerektiren bir satict kalite programi
uygulamaktadir.

4. En onemli tedarikcilerle yakin gki kurulmalidir. Dell en dgiik
maliyetli tedarikcileri aramanin, Uretimde tutatdkzve kalite problemlerine yol
acmaktan bgka bir se yaramadyini savunmstur. Bunun yerine, kuguk bir
tedarik¢i grubuyla sadakat ve guvene dayanan, umadeli iligkiler kurmak

gerektgine inanmgtir.
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5. Sorunlarin tekrarlanmasini 6nlenilmeli, hatta astagikmalarin
engellenmesi gerekmektedir. Ust diizey yonetiminldgt think- tankler ve
fabrika ekip toplantilarinin temelinde de bu yattaalkr.

6. Is gucu gitilmelidir. Dell, islerini nasil yapmalari gerekini bilen
ve bundan emin olan takimlar kurmaktadir

7. Gercek bir liderlik sglanmalidir. So6zu edilen liderlik tam en
tepede, Michael Dell'in kendisinde $famaktadir. Fakat boélim ve gruplarinin
her birinin, bireysellgirilmi s yardim sglama yetengine sahip kendi liderleri de
bulunmaktadir.

8. Calsanlarin  nicin  ve nasil sorularini  sormalarina firsa
yaratilmalidir. Deming’in go6zlemlegii gibi, calsanlar soru sormaktan
korktuklarinda hata yapmaktadirlar.

9. Takim calgmasi tgvik edilmelidir. Dell'de calganlar takimlar
haline getirilmektedirler. Kurumsal sinirlar boyanigilgi aksl da organizasyonun
tamaminda takim ¢amasi ruhunu desteklemektedir.

10. Sonuglari izlemek icin araglar @anmalidir. Isi yerine getiren
sloganlar dgildir. Yoneticilerin performans agiini dlgmelerine yarayan veri ve
rakamlar verimlilgi artirmaktadir.

11. Isciligin gurur duyulan birsey olmasi sglanmalidir. Dell kalite
performansinin 6nund tikayan yetersiz talimatlatah ekipman, yetersiz denetim
gibi engelleri ortadan kaldirstir.

12. Calsanlara ilerleme firsatt gnmalidir. Daha fazla bilgi,
calisanlar icin daha buyuk firsatlar wirket icin daha fazla verimlilik anlamina
gelmektedir.

13. Mdusteri her zaman en 6nde gelmektedir. Deming, OuCos$is
kitabinda, “Tuketici her zaman igin Uretim hattiren 6nemli parcasi olngtur.
Kalite konusundaki hedeflerin, mgtérinin simdiki ve gelecekteki ihtiyaclari g6z
oniine alinarak saptanmasi gerekmektedir,” gmar

Dunyaca unlu bir bilgisayar firmasinin gtériye baksg acisi, yaklsami bu
sekildedir. Stiphesiz Dell'i Dell yapan en 6nemli nedgirket icinde ve dynda

izledigi stratejidir.

% Michael Dell & Catherine Fredman, (Ceviren; Zeyneelce), Direkt Model; Bilgisayar
Sektoriinde Devrim Yaratan Staratejiler, Prenticé Wayinlari, istanbul, 2001, ss. 189-190.
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Dell 6rnezindensu anlgilmaktadir ki, yonetim bikim sistemlerinin kalitesi daha da 6ne ¢iktmi

1.3.10. DUnyada internet kullanimi

Tablo 1. 1. 27 Avrupa Birligi Uyesinin internet Kullanim Orani

AVRUPA BIRLIGINDE INTERNET KULLANIM ORANI

En son ki internet

Kullanim Orani

Diinya Niifus ( 2007 ) Dunya Nufus Nufus icindeki Dunyadaki Kullanim Biyime
Bolgeleri Orani (%) Kullanim Verileri oran (%) Orani (%) Orani (%)
Avrupa Birli gi
490.430.321 7.4 273.234.619 55.7 21.7 189.5
Kalan Dinya
Niifus Orani 6.116.539.845 92.6 988.798.078 16.2 78.3 270.9
Toplam Dunya | ¢ 606.970.166 100.0 1.262.032.697 19.1 100.0 249.6
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Her 10 internet kullanicisindan 6 ‘si her gun in&te girmektedir.

Tablo 1. 2.ingiltere’de Yillara Gére Internet Kullanim Orani Ve Dagilimi

% (Ylzde)

40 —

20

2001102 20003 200304 20005

Gecen (¢ ay icinde internet kullanan 16 ve 16cpaar yetgkin orani.

Ingiltere’de, 2001/ 2002 ve 2006 yillari arasinddermet kullanan
yetiskinlerin orani %60’ a yukselrgtir.

2006 yilinda, 16 ve 16 yacivarindaki internet kullanicilari her gin
internete girmglerdir.

Internet kullanimi daha cok gencler arasinda yaygindas orani
ilerledikce internet kullanimi dinektedir. 2006 yilinda internet kullanicilarindan
yas ortalamasi 55 ve 64 olanlarin internet kullaniranoy son bir yil iginde % 52
artarken, ya ortalamasi 16 ile 24 arasinda olan internet kuti@arinin orani %

84 artmstir.
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16 ve civar ystaki kullanicilar internete yaygin olarak evdemgglerdir.
2006 yilinda, internet kullanan yaranlari 16 ve civari olan kullanicilar, evden
gorisme yapmak icin internete girgteér ve oranlari % 85 oraninda bir yil icinde
artis gostermgtir.

13.9 milyonluk bir oranlajngiltere’deki ev halkinin 2003/ 04 ile 2007
yillari arasindakinternet kullanim orani %50'den % 57’ye yiikseitini
Bu surecten sonra heyecan verici bakilde ev halkinin net kullanimi yine
%211'den %40’a ciknstir.

Internete evden giremeyig, yerinden bglananlarin orani % 46’dr.

Tablo 1. 3. 2006 yilinda Avrupa Birlginde internet kullanicilarinin interneti
kullanma amaglari

1.Is arama igin

2. E-mail kullanimi igin

3. Genel tarama yapmak icin

4. Gezi ve kalacak yerlerle alakali bilgi edinmeiai

5. Bilet ve caitli hizmet siparsi ve satin alinmasi igin
6.Kisisel ( bireysel) bankacilik ve finansal hizmetlgni
7. Internet haberlerini okumak ya da indirmek igin

8. Muzik dinlemek ya da indirmek icin

9. Hizmet sunmak ve satmak igin [ 1
0 2 & &€ w1
2006 yilinda internet kullanicilari en fazla bilgaramak ve e- mail
kullanmak amacli nete girgtir. 2006 yilinda yapilan bu anketten 3 ay onceki
oran % 81 ‘den %85’e kendiinden ¢ikmgtir.

Her 5 kiiden 2'si (%44'luk bir oran) internet yoluyla (eke@nik

ortamdan) kjisel ya da 6zel bir Grin almadiklarini soyletini
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2006 yilindaki bu ankette, internet en fazlasvaris yapmak icin
kullaniimistir, bunu film izleme takip ederken, %42 ‘lik biram video ve DVD

satin almak ya da izlemek i¢in neti kullagtm

Internet kullanicilarindan her 5skden 1 Kisi (%18 ‘lik bir oran) interneti
bir mal ya da hizmet satmak ve ya satin almak igulanmstir. Bu oran
2003/2004 yilindaki oranin 2 katidir. (O dénem i3

%70 oraninda bir gaunluk internetten averiste problem ygamasina
ragmen (ki en yaygin sorun teslimatin umulandan uzimmssidir) netten

alisveris yapmaya devam etstir. (%14 oraninda bir kitlé.

2005 yilina ait bir bgka argtirma sonucuna gore;

AC Nielsen argtirmasirketi tarafindan sganan verilere gére Turkiye’ de
internet kullanici sayisi 7.270.00Gsikir. Raporun Ortadgu béliminde yer alan
Turkiye, iran (%22) ile birlikte, kullanici sayisi olarak &dtsu’'nun internet
kullaniminin %55 ‘ini olgturmaktadir. Ancak nifusa gore oranlara bakittia
Ortadgu’daki 15 (lke arasinddsrail %44,5, Birlgik Arap Emirlikleri %29,6,
Bahreyn %27,7, Kuveyt %22,4, Katar %18,3, Lubnarl%X¥e Suudi Arabistan
%11’den sonra ancak 8.sirada yer alimaktattan(%7, Irak % 0,1, Filistin %3,6)

Internet kullanim oranina toplam olarak bakgidda, niifusa oranla Kuzey
Amerika’da %68, sonra Avustralya 49,2 ve sonra daupa’da 36,8 oldgu
gorulmektedir.

Internet worldstats’in  agarma sirketi  AC Nielsen’e dayanarak
yayimladgi verilere gore, en ¢ok internet kullanicisi 203yon kisiyle ABD’de,
ikinci sirada, 103 milyon internet kullanicisiylanC G¢tinct sirada 78 milyon
internet kullanicisiyla Japonya bulunmaktadir. Nafigére siralamada Turkiye

ise 7 milyon kullaniciyla 24.siradadff.

% http://www. statistics.gov.uk/CCl/nugget.asp?ID=1&Pos=2&ColRank=1&Rank=192
2" http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3fgai 3435
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Tablo 1. 4. Diinyainternet Kullanim istatistikleri

DUNYA INTERNET KULLANIM iSTATISTIKLERI
Nufus ( 2005 Diinya Internet Buytme Nufusun Dunya
Bolgeler TAH.) Nifusu % | Kullanim 2000- wsi | Kullanic
: 0 2005 0 %

Afrika | 896, 721 874 14.0| 16.174.600| 258.3 1.8 1.7

Asya | 3.622.994.130 56.4 | 323.756.956 | 183.2 8.9 345

Avrupa | 731, 018,523 11.4|269.036.096| 161.0 36.8 28.7

OrtaDogu| 260.814.179 41| 21.770.700] 311.9 8.3 2.3

Kuzey | 358 387.059 5.1(223.392.807| 106.7 68.0 23.8
Amerika

Guney | 5,6 723 509 85| 68.130.804| 277.1 12.5 7.3
Amerika
Okyanusya

/| 33.443.448 0.5| 16.448.966| 115.9 49.2 1.8
Avustralya
DUNYA

TOPLAMI | 6:420:102.722 100.0 | 938.710.929|  160.0 14.6 100.0

Karislastirmak maksadiyla 2000 yili sonuglarina gore; (Caroa Net)
Ocak 2000 tarihi itibariyle diinyadaki internet ngfimun 242 milyon ki oldugu

belirlenmitir.
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Tablo 1. 5. Ocak 2000 Tarihinde Diinydnternet Niifusu

Kitalar ve Bolgeler Ocak 2000 (Milyon) Kullanim Yiizdesi
Afrika 2,10 0,87
Asya/Pasifik 40,00 16,53

Avrupa 70,00 28,93
Orta Dgu 1,90 0,79
Kanada ve A.B.D 120,00 49,59
Guney Amerika 8,00 3,31
Toplam 242,00 100,00

Dunyadaki internet nufusunun yakilla yizde 50’'si Kuzey Amerika'da

(Kanada ve A.B.D) bulunmaktadir. Afrika yuzde O,Biternet kullanicisi ile

dinyadaki en kicuk orani glururken Kuzey Amerika internet ntfusunun en

blayuk payina sahiptir.

Tablo 1. 6. Asustos 2001 Tarihinde Dunyadnternet Niifusu

Kitalar ve
Bdlgeler Agustos 2001(Milyon) Kullanim Yuzdelefi

Afrika 4,15 0,81%
Asya/Pasifik 143,99 28,05%

Avrupa 154,63 30,12%

Orta Dgzu 4,65 0,91%

Kanada , A.B.D 180,68 35,19%

Guney Amerika 25,33 4,93%

Toplam 513,41 100,00%

Diunyadaki internet nidfusunun gAstos 2001 tarihinde 513 milyona

ulastigl, bir bagka aratirma kurumu Nua Survey’e goérgubat 2002 tarihinde
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544,2 milyon internet kullanicisinin olgw belirtiimektedir. Bu da dinya

nifusunun yizde 9'una kalik gelmektedir.

" Africa
Gilney oy
Ametika 0

"' Asia
Kanada Pacific

Ve AlB.D 28%

35 %0

Sekil 1. 3. Agustos 2001 Tarihinde Diinydnternet Kullanim Paylar

Kuzey Amerika yizde 35.19 orani ile dinyada intetdlaniminda en
bliylk paya sahiptir. Kuzey Amerika’'yl ytizde 30 ord@ Avrupa takip etmekte
olup ylzde 1'in altindaki kullanim orani ile Afrilen sondadir®

Yine Eurobarometer adli kay@a gore Avrupa Birlline Uye Ulkeler icin
yaptgl argtirma sonuclargdyledir:

Tablo 7'de, Avrupa Birlgi Uye ulkelerinde internet kullanim oranlari
verilmektedir. Tablo incelenginde; Avrupa Birlginin kuzey ulkelerinin internet
kullaniminda genel olarak daha o©nde olduklari gdekitedir. Bu tabloyu,
elektronik ortamda verilen kamu hizmetleri ve kamarelerine elektronik egim
konularini agiklayan tablolarla kaliastirildiginda, genel hatlariyla bir paralellik
gozlenmektedir. Buradan cikarilabilecek en 6nemtiug; vatandgdarin internete
olan ilgisi ve internet kullaniminin ancak kendiher dg@rudan hitap edecek
hizmetler sunuldgunda artiyor olmasidirinternetin gitim alaninda kullanimi

%8 http://www.commerce.net/research/stats/stats.html
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konusunu Ozetleyen tablo da internet kullanimirstgi@n tablo ile yakinlik arz
etmektedir.

Tablo 1. 7. Avrupa Birligi Glkelerinde internet kullanimi

AB Calamiasn
Yunamssian
lepanya 8
Porteioz
Framsa [

Eulya |

Balpks
Ay
Likgamburg

ARTunya

Flamda
Ingliere

Fdandoya

Desimarkia [

eweg

Hallsmds B

Tablo 8 ise, kamu idarelerine internet tUzerindgmiga ba&lanti oranlarini
gostermektedir (Kaynak: Eurobarometer). Bu konuda kiizey ulkelerinin
genelde daha ileri seviyelerde olduklar gorilmekteingiltere ise, 2005 yili
itibariyle belirlems oldugu hedeflere yakinkukca, siralamada daha dst siralara
yikselmitir. Grafik, Ingiltere’de 6zellikle 2002 ve sonrasi donem igitirlsmen
ve bir bolumu gercekigirilmis olan hedefleri kapsamamaktadir. Bundan sonraki
donemde vyapilacak olan anama sonuclar ile 2001 yili Kasim ayinda
yayimlanan bu agarma kasilastirildiginda, sglanan ilerleme daha net olarak
ortaya cikmygtir.
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Tablo 1. 8. Avrupa Birligi ulkelerinde kamu idarelerine internet

uzerinden bglanma orani

Poriekaz

Finlandiya

Irkanda

Ing=ara

|spanya
Tunanistan

Laksemburg

Almanya

Italys

AR Chrtalarmia

Hofanda

Ao Euryd
Balgika

Fransa

Cianimarka

leveg

SHazr(l ® Hu-':.l:l']

Tablo 9'te (Kaynak: AB Komisyonu); Avrupa Bigli tlkelerinde, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ile lilgiranlar verilmektedir. Bu
tablo olyturulurken; vatandgarin ilgi alanlarina giren hizmetler ilgletmeler ve
ticaretle ilgilenenlerin ilgi alanlarina giren hietter farkli olarak ele alinmive
sonucgta genel bir tablo ortaya ciktm. Elektronik hizmetlerin niteliklerinin
Olculup dgerlendirmeye tabi tutulabilmesi icin; dogaanall bir cerceve de kabul
edilmesi gerekmektedir. Buna gore biringama; kamu hizmetleri konusunda
elektronik ortamda bilgi gdanmasi ikinci gama; etkilgim yani formlarin
indirilebilmesi vs. Uc¢lncl sama; iki yonli etkileim yani formlarin elektronik
ortamda gleme konulabilmesi ve elektronik onay (otentikagysan aama ise;
islemlerin tumunidn tamamiyle elektronik ortama aktaasidir. Cakma
sonucunda; kamu hizmetlerinin elektronik ortamdglesanasi konusunda AB

Ulkelerinin genellikle G¢ ve dérdincisaanalarda olduklari ortaya cikstr.
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Vatandalara hitap eden hizmetlerde genel ortalama % diémeler konusundaki
hizmetlerde ise % 53 olarak gerceiastir.

Tablo 1. 9. Avrupa Birligi tlkelerinde elektronik kamu hizmetleri

Internete bglanmak icin kullanilan sistemlerden en yaygin dara
kullanilan; sabit hat yolu ile Btanti sglanmasidir. Tablo 10’da (Kaynak: AB
Komisyonu) goruleca gibi, Avrupa Birligi Gyesi Ulkeler ile Avrupa Birlii aday
ulkeleri arasinda internet glantisi ve kullanimi konularinda buydk bir ugurum
olusmustur. Aday ulkeler ve Turkiye, sabit hat orani komoda Avrupa Birlgi
ortalamasinin Uzerinde olmalarinagmeen internet bgantisi ve kullanimi
konularinda Avrupa Birfii ortalamasinin gerisinde kalgtardir. internet kullanim
oraninin, internet @antisi oranindan fazla olgu yerlerde; kamu internet gim

noktalari, § yerleri gibi, internete farkli eiim yontemlerinin kullaniimakta
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oldugu ortaya cikmgtir. Erisim maliyetleri de internet kullanimi Uzerinde
belirleyici bir rol oynamygtir.
Tablo 1. 10. Avrupa Birligi Ulkelerinde evlerde internet baslantisi,

kullanimi ve sabit hat

AB Crtalarnse: | ——

Adwy LWrler Crbil amans

166
371

167
3 71

3 47

A —————1 . | | o

0 n 4 G0 aN 100 12

Oaba Tedafon Hathrs Sahip Hanahall viodes S00pens Of sk ibarrel iAananiang vk
Oingzmief bafisnhars hanehak wizdes

Internet kullanimi konusunda belirleyici unsurlardairisinin de egim
maliyetleri old@gu daha once belirtilngii. Tablo 11'de (Kaynak: AB Komisyonu)
sunulan verilere dayanarak, bazi Ulkelerde interketlaniminin yaygin
olmamasinin veya hizli bir ayti géstermemesinin nedenleri konusunda
ctkarimlarda bulunmak mumkianddr. Bu grafikten ciledoilecek en carpici
sonugclardan birisi; internetin @an saatlerde kullanim maliyeti ile sik kullanilan
saatlerdeki esim maliyeti arasinda buyuk bir farkin olmasidiragan saatlerdeki
erisim maliyetleri ise Avrupa Birfii Gye Ulkeleri ile aday ulkelerde birbirlerine

yakin seviyelerdedir. Gliney Kibris ve Malta gibsga standartlari yuksek olan
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ulkelerde internet egiminin bu derece diiilk seviyelerde olmasi dgssirtici bir
sonug ortaya c¢ikarmaktadir. Estonya’da ise, inteengim maliyetleri, 6zellikle
Estonya telekominikasyon pazarinin O0ztillémesi sonrasinda biyidk oranda
ucuzlamg ve internet kullaniminda agtgozlenmitir. Internet egim maliyetleri
konusunda ¢ok farkli teknik temelin ve hesaplamateginin mevcut oldgu ve
bu farkh yontemlerin, birbirinden ¢ok farkli sorlaga ¢ikabilecgi gercesi de g6z
onuande bulundurulmaldir.

Tablo 1. 11. Avrupa Birligi tlkelerinde internet erisim maliyeti — Euro

(dia lup)

= &)

Tieksye E|
2
ShovaiyD A 1]

==

Poionym AL 13
I

Lirsnys ) 1417

——. ah
T #ﬂ_lﬁ L5
3
Gk Curfifmrryssi =} A
B
Bz s 1|1|
1] 2 ] L 5 g T 8 8 10

||:| En S Hulbardan Santierde Srigim Makysh B OlSan Santierds Ercgim bakyet |

Tablo 12'de ise Avrupa Bigi Uye Uulkelerinde internetin ggim
sistemindeki yeri gosterilrgtir. Bu grafikte verilen oranlarin genel olaragten
sistemi icersindeki grencilerin tumuni kapsagioldugu ve sadece internetegdbia
olan bilgisayarlar konu edingli g6z ardi edilmemelidir. Bu konuda da, daha
onceki tablolarda oldiu gibi genelde Kuzey Avrupa ulkelerinin 6nde aidu

gozlenmitir.
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Tablo 1. 12. Avrupa Birligi tlkelerinde okullarda 100 &renciye disen

internete bagli bilgisayar sayisi

P LT T s
1 i | 1IQ
wnariden [T 1 5
*hiyh _: 22
Amonyn (I ] 5
izpanys [ Y 3
Hoionda [T 3,6
Fraves -:I 3|

ingers : 16 &
v | I I 1118
Firiandiv 1127
| |
T 121
S ! f f 27
1] ] 10 i5 il Fr

1.3.10.2.1. A.B.D’ De internet kullanimi 29
ABD'nin diger kitalar ile kiyaslamasini gosterebilmek amac2g@8

yilinda interneti en ¢ok kullanan kitalari gostebanliste su sekildedir:

Yapilan argtirmalara gore kitalara gore interneti en fazlddadn kitalagu
sekildedir;

(Nufusa gore orantilanginda Avrupa ve Amerika hacekmektedir.)
%35.8'i Asya’da (398,7 milyon ki)

% 28,3l Avrupa’da (314,8 milyon i

%20,9'u Kuzey Amerika’da (233,1 milyongkj

29 http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/dn/html/toc.htm



44

%8,7’si Guney Amerika'da (96,3 milyongk)

%3'0 Afrika’da (33,3 milyon kgi)

%1,7’si Orta Dgu’da (19,4 milyon ki)

%1,6'sI ise Avustralya’da (18,4 milyonski interneti kullanmaktadi®

Eylil 2001 tarihinde 143 milyon Amerikali (nifusunyaklgik ylzde
54’0) internet kullanicisiydi. gustos 2000 tarihinden Eylil 2001 tarihine kadar
26 milyon yeni internet kullanicisi ile her ay yakk 2 milyon yeni kullanici
katilmis ve yilda ylzde 20'lik bir argisgglanmstir.

Sekil 1. 4. ABD’ de Agustos 2000 tarihindeki internet kullanan
Eyaletler

A.B.D’ de internet kullaniminin bir yil icinde hemdlm eyaletlere s#
sekilde d&ihmi salanabilmg, ayni Ulkenin farkli bélgelerinde gortlebilecek
sayisal ugurum (dijital divide) gordlmemeyti.

Grafik 4’'de goruldgu gibi A.B.D’'nin hemen hemen her eyaletinin
nidfusunun yarisi internet kullanicisidir. A.B.Dtemet kullanimini toplumun her
kesimine yayabilmekte karili olmustur.

Cinsiyet:

Erkek niufusun yuzde 53,9'u kadin iken kadin nifusuryliizde 53,8’
internet kullanicisi oldgu kullanimdaki arty oranlarinin da bir yil icinde ylzde

19 ve yuzde 20 olaralgaz yukari ayni oldgu gorilmektedir.

%0 http://lwww.tizby.com/tag/internet-kullanim-oraniar
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Tablo 1. 13. ABD’ de internet kullaniminin cinsiyé dagilimi

Toplam Erkek Kadin

Asustos 20 Internet kullanicilari 116.480 56.962 59.518
(b%n) Toplam 262.620 127.844  134.776

Internet Kullanim % 44% 45% 44%
Eylul internet kullanicilari 142.823 69.580 73.243
2001(bin) Toplam 265.180 129.152 136.028

Internet Kullanim % 54% 54% 54%

Kullanim  Ylzdesinde

Artis(13 ay) 10% 9% 10%

Yillik Buyime Orani 20% 19% 20%

Yas:

Cocuklar ve gencler ger ya gruplarindan daha fazla internet

kullanmaktadirlar. 3 ve 8 yaarasindaki ¢ocuklarda internet kullanimindakisarti

bir yilda yizde 76, 50 ve daha Uzerindek§ gaubunun internet kullanim orani

yuzde 37,1 olmgtur.

Tablo 1. 14. ABD’ de internet kullaniminin ya gruplarina dagilimi

50+
3-8Ya | 9-17 Ya | 18-24Yg| 25-49 Y& Yas
Internet
kullanici. 3.67] 19.57¢ 15.034 56.43] 21.758
Agustos
: Toplam 23.961 36.671 26.45¢§ 101.94¢ 73.580
2000 (bin) :
Internet
Kullanim % 15,329 53,399 56,849 55,369 29,57%
internet
Eviil kullanici. 6.63)7 25.480 17.673 65.138 27.895
U
Y ) Toplam 23.763 37.118 27.137 101.890 75.2)2
2001 (bin) i
Internet
Kullanim % 27,93% 68,65P0 65,13% 63,93% 37,06%
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Lise esitim seviyesinin daha altindaki insanlarda interketlaniminin

artis yuzdesi 42'dir.

Tablo 1. 15. ABD’ de internet kullaniminin &itim seviyelerine
dagilimi
Lise Egitimi | Lise Meslek
Alt1 (%) Mezunu(%) |Okulu Lisans(%) [Lisansusti(%
veya
YUksek
okul(%)
Internet kullanicilar  2.482 17.425 | 24.201 21.978 12.104
Agustos  [Toplam 28.254 | 56.889| 44.628 30.329 15.426
2000 (bin) finternet  Kullanir
% 8,8 30,6 54,2| 72,5% 78,5
Internet kullanicilari  3.506 22.847 | 28.321 24.726 13.633
Eyll Toplam 27.484 | 57.386| 45.420 30.588 16.283
2001(bin) finternet  Kullanir
% 12,8% 39,8 62,4 80,8% 83,7
Kullanim
YUzdesindeki
Artis(13 ay) 4,0 9,2 8,1 8,4% 5,3
Yillik Blyume
Orani 41,7 27,7 13,8 10,7% 6,2




Tablo 1. 16. ABD’ de internet kullaniminin gelir se@iyelerine dagilimi

a7

$25,000-
$25,000'In ali$49,999 $50,000+
Agustos internet kullanicilar(13.120 27.744 61.623
2000 (bin Toplam 59.823 66.868 05.640
Internet Kullanim %21,9% 41,5% 64,4%
Evlil [nternet kullanicilar|16.741 33.178 74.618
ylu
~_|[Toplam 58.004 64.615 101.138
2001 (bin)
Internet Kullanim %28,9% 51,3% 73,8%
Kullanim
YUzdesindeki
Artis(13 ay) 6,9% 9,9% 9.3%
Yillik Buyime Oran|29,2% 21,9% 13,4%

Sehirde ve kirsal bélgelerde oturanlarin interndlakum oranlari sirasi ile
yuzde 54,2 ve 52,9 olarak belirlerytm.

Bu rakamlarin hepsinin gostegdigibi Amerikalilar cinsiyet, yg egitim,
gelir seviyesi ve oturma bolgesi gibi demografikt@aler gozetmeksizin internet
kullanimini her eyalette yaygigtamislardir. Bu da sosyal ekonomik ve bolgesel
olarak farkli gruplarda internet kullanim gicgértlmesini engellengiir. Diger bir
degisle demografik faktorler internet kullaniminda énefatklilhik yaratmangtir.

Internet kullaniminin okullarda yayilmasi, okullaimernet kullanimina
etkisi kagilikli goralmistur. Ozellikle, digik gelir seviyeli ailelerin gocuklarinin
interneti okulda grenmesi ve internet kullanimini okullarindan ewvierigimasi

s6z konusu olmyiur.
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1.3.11. Dger istatistikler:

A.B.D’de is yerinde internet kullanan 51,9 milyon insan nufustiizde
19,6’sin1, cakan kesimin ise yuzde 38,4’UnU elurmaktadir. Okulda internet
kullanan 31,5 milyon grenci toplam nifusun yizde 11,9'unu glurmaktadir.

Amerikada niufusun yak§gk yarisi (yizde 45) e-mail kullanmaktadir.
Amerikalilarin tcte biri (ylzde 36) drin ve sendmlgisi argtirmak igin
kullanmaktadirlar. Yine bircok Amerikall haber yaos kaynaklarina ukmak icin
neti kullanmaktadirlar.

Dunyadaki internet kullanimi yilda ortalama yuzdeO 7arts
gostermektedir. Galinis Ulkelerde internet kullanimi nifusun yizde 50’siaya
daha fazlasini oktururken Tirkiye’de bu oran yizde 3-5 arasinddaiinyadaki
bu desisime Turkiye’nin seyirci kalmamasi Bgiim ve iletisim teknolojilerindeki
alt yapiya gerekli yatirnmi yapmasi ve internetl&uimi konusunda halkin
bilinglendiriimesi ve gitiimesi gerekmektedir. A.B.D okullarin ve halk
kUtiphanelerinin internetgéimi ve internet egim merkezi olarak kullaniimasi
ile gelir seviyesi, ya farki, esitim seviyesi, cinsiyet ve oturgu bdlge farki
gbzetmeksizin internet kullanimini yaygistiaabilmistir. 3

Dunyada internet kullanimi giderek artmakta, and@alunla beraber
sayisal ugurum (Dijital Divide) da artmaktadinternet kullanimindaki acik veya
sayisal ucurum sadece Ulkeler arasind# dgni tGlkenin farklh bélgeleri arasinda
da olgabilmektedir A.B.D. bu agin olusmamasi icin internet kullanimini tim
eyaletlere yayabilmeyi Barabilmitir. Dlnya ortalamalarinin altinda kalan
Tarkiye'nin ise bu konuda cok camasi gerekfii de aagida belirtecgimiz
durumdan acikca aniémaktadir®?

3L http://www.census.gov/eos/www/ebusiness614.htm

%2«Global Internet Statistics,Global Reachwww.glreach.com/globstats/index.php3.

“Nua Internet Survey,Nua Ltd, www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.html.

“Three New Reports Indicate Diverse Internet & e@eerce Trends Within Europe, Asia, and
the Americas,’eMarketer www.emarketer.com, September 7, 1999.
http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/dn/html/toc.htm
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1.3.12. Turkiye'de internetin tarihi

12 Nisan 1993 yilinda TUBAK-ODTU (TR-NET) isbirligi ile DPT
projesi cercevesinde Turkiye global internetglaamstir. 64 kbit/san hizinda ki
bu hat ODTU’den uzun bir siire tlkenin tek gtkolmustur. Daha sonra Ege
Universitesi (1994), Bilkent (1995), Bazici (1995),iTU (1996) balantilari
gerceklgtirilmi stir.

Tark Telekom’un 1995 yilinda agtiihale ile bir konsorsiyum tarafindan
olusturulan TURNET 1996 Austos ayinda ¢aimaya balamistir. Bunun yani
sira Haziran 1996 tarihinde TWBAK biinyesindeUlusal Akademik A ve Bilgi
Merkezi(ULAKB IM) adiyla yeni bir merkez kurulngtur. ULAKBIM’in temel
gorevlerinden biri en yeni teknolojileri kullanarakirkiye capinda tumgtim ve
arastirma kurulglarini birbirine bglayacakUIlusal Akademik A (ULAKNET)
adiyla hizli bir ilegim agi kurmak ve bu @ aracilgl ile bilgi hizmetleri
vermektir?,

Tarkiye'de transmisyon hatlarini kurma yetkisi venkar Uzerindeki
milkiyet hakkir 10.06.1994 tarih ve 4000 sayili kada degisik 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1.maddesi gemee Tirk Telekomunikasyon
A.S. (Turk Telekom)'ne ait bulunmaktadir. Béylece TuFklekom'un internet
omurgas! konusunda da tekel yetkisi vardir. Bunailike omurganin dier alt
sistemlerinin mulkiyeti Tuirk Telekom gdndaki 6zel ve kamu kurujlarina ait
olabilmektedir. Dger yandan Turk Telekom, kanunun 2. ve 3.maddeleri
gerssince 6zel ve kamu kurujlarina ruhsat verebilmektediicgl, 1998:415).

Su anda Turkiye'nin internet ¢cini sa&layan merkezleri dort grupta
toplanmaktadir.

- Universite ve akademik kurularin internet bglantilarini sglayan
ULAKNET cikislart,

- Genellikle ticari kurullarin ve internet servis gkyicilarinin {SS)
yararlandgl TURNET cikslari,

- Bazi 0Ozekirketlerin ve servis gdayicilari, TURNET ile yaptiklar
internet Ergim Noktasi, [EN) anlamasi (yasa gepince verilen ruhsat)

sonrasinda kullandiklar firma bazligtadan yurtdgi internet cikglari,

33 \www. ulakbim.gov.tr
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- Bunlarin dginda kalan dier balantilar

1.3.13. Turkiye'de internet kullanim oranlari

TUIK, 2007 Yili hanehalki bigim teknolojileri kullanimi argtirmasi

sonugclarina gore;

Hanelerin % 18.94'U internete @gm imkanina sahiptir.

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan gercefdigilen 2007 yili Hane halki
Bili sim Teknolojileri Kullanimi Argtirmasi sonuclarina goére; hanelerin %18.94'l
internete egim imkanina sahiptir.internete egim imkani olan hanelerin
%79.39'u evden internete glanabilen kjisel bilgisayara sahiptiinternet egim
imkani olan hanelerde en yaygin kullanilan interbatlanti tiri % 78.03 ile
geni bant (ADSL vb.) bglantidir.

Hane halki bireylerinin bilgisayar ve internet larllm oranlar sirasiyla %
29.46 ve % 26.67'dIr.

2007 yili Nisan-Haziran déneminde 16-74sygrubundaki hane halki
bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlairasiyla 2006 yilinda % 29.46
ve % 26.67dir.

Ayni dénemde internet kullanan hane halki bireyi@rPo 61.11° interneti
hemen her gun kullanmakta iken % 25.50'si haftadaae bir kez internet
kullanmstir.

Bilgisayar ve internet kullanim oraninin en yuks##tugu yas grubu 16-
24'tur. Bu yg grubunu 25-34 yagrubu izlemektedir. gitim durumuna gore en
fazla bilgisayar ve internet kullanimlari sirasiyla 84.86 ve % 82.89 ile
yiksekokul, fakiilte ve daha ustu bireylerdedigréncilerin % 86.83'U bilgisayar
ve % 81.89u internet kullanmaktadiistihdam edilenlerden icretli ve ngha
calisanlarin bilgisayar ve internet kullanim oranlarasiyla % 54.82 ve % 51.38
dir. Ayni oranlar gsizlerde sirasiyla % 44.06 ve % 41.15'tir.

Internet  kullanan bireylerin yariya yakiniinterneti evlerinde
kullanmaktadir.

2007 yili Nisan-Haziran déneminde internet kullanbineylerinin %
45.96's1 evinde, % 37.52'sisyerinde, % 31.21° internet kafede internet

kullanmaktadir.
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Internet en ¢ok bilgi arama ve on-line hizmetlen killlaniyor.

2007 wili Nisan-Haziran doneminde internet kullan&wane halki
bireylerinin % 90.54U bilgi arama ve on-line hiztleede, % 80.74'U ilegim
faaliyetlerinde, % 52.27'si g#im faaliyetlerinde, % 26.18'i kamu
kurum/kurulglanyla iletisimde interneti kullanngtir.

Internet kullanan hane halki bireylerinin % 5.6%i0Z yili Nisan-Haziran
doneminde internet Uzerinden sakris yapmstir. Haziran 2006- Haziran 2007
donemini kapsayan son on iki ayda internet Uzerindésveris yapanlarin
%28.20'si cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD ayoia video vb. elektronik
araclari almgtir. Internet kullanan hane halki bireylerinin % 76.49hiiyac
duymadgi icin internet tGzerinden alieris yapmamgtir.

Hane halki Bilgim Teknolojileri Kullanimi Aratirmasi Sonuclari, 2004
sonugclari ge soyle;

Devlet statistik Enstitiisu tarafindan ilk defa 2004 yrifaziran ayinda
yapilan Hane halki B§im Teknolojileri Kullanimi Aratirmasi sonuglarina gore;
hanelerin % 7.02'si internete @m imkanina sahiptir. Bu hanelerin % 83.53'U
internet erimini kisisel bilgisayar tzerinden gamaktadir. Modem (normal
telefon tzerinden tganti) en yaygin kullanilan internet @anti ttradur. 2004
yili Nisan-Haziran donemi itibariyle 16—74 gygrubundaki hane halki bireylerin

bilgisayar kullanim orani %16.80, internet kullaronani % 13.25'dir.
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Tablo 1. 17. Ulkemizde cinsiyete gore bilgisayar viaternet Kullanim
Oranlari (%)

Bilgisayar internet

Toplam Kadin Erkek | Toplam Kadin| Erkek
Son lg ay
o 16.80 5.22 11.58 13.25 3.88 9.38
icinde
Uc ay ile bir

1.45 0.63 0.82 1.33 0.52 0.81
yil arasinda
Bir yildan

5.33 2.36 2.97 4.26 1.71 2.55
cok oldu
Hic

76.42 42.31 34.11 81.15 44.41 36.74
kullanmadi

Tablo 1. 18. Ulkemizde cinsiyete gore bilgisayar viaternet kullanim

orani 2

Taplam Kadin

O Bilgisayar kullanimmm @ Internet kullanimi

Cinsiyet ve ya gruplari dikkate alinginda bilgisayar ve internet kullanim
oraninin en yiksek olgu ya grubu kadin ve erkeklerde 16—24sygrubudur.
TUm ya gruplarinda bu oranlar erkeklerde daha yuksektir.



53

Tablo 1. 19. Ulkemizde cinsiyete ve gagruplarina gore bilgisayar

kullanimi

Toplam birey sayisi Bilgizayar kullanan Internet kullanan
Yas grubu Kadin Erkek Kadin % Erkek % Kadn % Erkek %
16-24 SE49 460 5172138 1190189  2107| 2296676 44.40| 900807 1595 1530657 33.30
534 B2654561 B405911 820720 13M0[ 163562 2641 B18500 987) 1375531 2147
B4 4705 242) 4744835 33134 TOB| 909061 1516 231758 492  BAIIB1 1389
4554 3433 470 35398F 94751 276| 450926 1291 57100 1BB| 323334 929
564 2180003 209 418 14539 067 83860 400 13965 O0&4 BB 267
B5-74 1522137 1318274 1686 011 10435 08D 842 006 11643 085

Cinsiyet ve @itim durumuna goére bilgisayar kullanim orani %69&

internet kullanim orani %60,1 ile Universite/magstaktora mezunu bireylerde en

yuksektir. Lise mezunlarinin %37,8'i bilgisayar lanirken %29,8'i internet

kullanmaktadir. Bilgisayar ve internet kullanim wlainin bir okul bitirmeyen

bireyler ile ilkokul mezunu bireylerde ¢ok gik oldusu gorilmektedir.

Tablo 1. 20. Ulkemizde gitim durumuna gore bilgisayar ve internet

kullanim orani (%)

Toplam Bilgisayar kullanan Internet kullanan
birey sayizl | Toplam Kadin  Erkek| Toplam Kadin Erkeak
Bir akul bitirmedi fibogyal 0% 026 0kb 069 018 0.51
llkakul 1350820 219 03 1.8 131 019 1.12
lIkagretim/artackul ve dengi B156 139 2413 BO2 1812 1758 359 1399
Lige ve dengi 5991980 3754 1168 2616] 29684 B25 2159
Universite/master/daktora 3867 114]  B369 a8 45500 BOO7 22E3 37 44

Referans doénemindeks iglct durumu dikkate alinginda bilgisayar ve

internet kullanimi grencilerde en yuksek (%64,4, %53,5)iken bunu Uckedl
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maali calisanlar (%33,6, %26,6) ile ssiz/arayanlar (%22,3,%20,7) takip
etmektedir3*

Goruldigu Gzere 2004 ve 2007 yillarinda yapilan bu iki fiadknket
sonucuna gore; internet kullanim oranimiz yildda iiyik bir hizla artmaktadir.
Oyle ki 2004 yilinda hanelerin %7,2 si internetieniimkanina sahipken bu oran
2007 yilinda %18.94 e yukselgtir. Yani iki katindan daha fazla bir orana
ulasmistir. Bu sonu¢ bize internet kullaniminin ne kadayik bir hizla artgini
gOstermgtir. ilerleyen yillarda ayni hiz daha biyik bir ivme gostek devam
edecektir.

% http://www.alomaliye.com/hanehalki_bilisim_tek_206tm
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IKINCi BOLUM

2. BILISIM TEKNOLOJ ILERI

Sanayi toplumuyla insa@in yssadigl degisim ve dongum sdreci, yakin
gecmite bilgi toplumuna doéngiimle farkli bir noktaya ukaistir. Bilgi,
insanlgin 6nune bg dondirtct hizla geken yeni bir ¢gd acmg ve ekonomik
yasamin en onemli faktorl haline gektir. Bili sim teknolojilerine dayal bilginin
Uretimi, sanayi toplumunda mekanik teknolojilerleetiien maddi Urdnlerin ve
bunlarin Uretiminde kullanilan gkr girdilerin 6niine gecrgtir. GUnumuz
kosullarinda gletmelerin fonksiyonel olarak yer almasi bilgiyi eimelerine,
sentezlemelerine ve daha sonra bu bilgiyi suratlgata ve tretime sokmalarina

baghdir.

2.1. Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi cok boyutlu bir kavram olup, Tiirkcede @o zamaningilizce data,
information ya da knowledge kelimelerinin kéugi olarak kullaniimaktadir. Ug
kavram birbirleriyle ilgkili olmakla beraber birbirinden farkhdir.

Veri (data), genellikle analiz edilebilecek ya dahd ileri glemler icin
kullanilabilecek ham bilgidir. Yani,slendiginde bilgi haline getirilebilecek ve
sonugclar cikarilabilecek lerle, yerlerle, olaylarla, sureclerle ve fikirerilgili
ham gerceklerdif®> Veri, caitli durumlarin, goézlemlerin veya ojumlarin her
turlt gosterimidir. Bu gosterimler nimerik veyaaaliimerik karakterler ya da
semboller olabilegg gibi ¢ssitli bicimlerdeki grafik gizimler ve dier tim grafik
gosterimlerseklinde de olabilmektedir. Birsletme icin verinin en basit tanimi,
“Yapilan  igslemlerin  belli  bicimlerde tutulmg kayitlarn™  seklinde
yapilabilmektedir®

Bilgi, verinin analiz edilerek anlamli ve kullanbidir bir hale getirilmesi
sonucu elde edilmektedir. Bilginin amaci kullanioibir konudaki diincelerini
degistirmek, davrargi ya da dgerlendirmesi Uzerinde bir etki yaratmaktir. Bu

baglamda bilgi, fark yaratan veridir. Veriler tek gpaa bir anlam tamazlar,

% Serafettin Sevim,Mesut Oncel, “Stratejik Balacisiyla Bilisim Teknolojileri”, Muhasebe
Uygulamalari, &ustos 1999, http://www.muhasebetr.com/makalelea4}d,.S.E.T. 05.07.2006

% Hasan K Giilg Hasan Bulbiil, Yenilikcilikisletmelericin Stratejik Rekabet Araci, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2004, ss.206-207.
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bilginin ise verilerden farkli olarak anlami vardweri ve bilgi arasindaki ayrimin
anlgilmasi, bilgi sistemlerinin tasariminda ve kararicitere veri yerine bilgi

sgilanmasi bakimindan 6nemlidir. Karar alma duzeyindekilere d@ru ve

zamanl bilginin taanmasi icin 6rgut bilgi sistemi tasarlanirken biligg ne

kastedildginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bilgiler karareriginin

ihtiyaclarini kagiladigi siirece bir anlam ganaktadirlar®’

Tlarkcede yine bilgi kelimesi yerine kullanilan  knledge,
enformasyondan elde edilir ve enformasyonun birfaishudur; dst bilgi olarak
da ifade edilebilmektedirler. Bilgi, st bilgininam halidir. Ust bilgi k§iden
kisiye farkhlik arz etmektedir, yani ayni bilgiyi alakisi sayisi kadar, ayri ve
farkli Ust bilgi elde edilmi demektir®

Belli bir amaca yonelik olarak @eik kaynaklardan elde edilen veri
kimelerini gleyerek analiz edip, yeni bilgiler tlreten veggalukla bu glevi
bilgisayar dest@ ile sgzlayan sistemlere bilgi sistemleri adi verilmekte@dincak
kavram olarak bilgi sistemlerinde bilgisayar kulia@ zorunlulgu
bulunmamaktadi¥® Bilgi 6nceleri el yardimiyla veya birtakim mekardkaclarla
islenmekte ve saklanmaktaydi, bugin ise, elektronigi bslem makineleri
tarafindan glenmekte ve saklanmaktadir. Bu sebeple gunumizde $stemi,
bilgisayar destekli bilgi sistemi kavrami ile 6zbmistir.

Yoneticiler organizasyonun problemlerini nasghie edeceklerini ve bir
sitem ¢6zumu bulmayi da bilmek zorundadirlar. Buigim organizasyon bilgisi
gereklidir. Bu sistem bilgisi ve organizasyon ksigi organizasyonun bgim
mimarisinisekillendirmektedir. Bilsim mimarisi, bir kurulgun secilmg hedeflere
ya da glevlere ulamak icin secgii bilisim teknolojisinin aldgl sekildir.
Yoneticiler kurulglarinin bilisim mimarisini belirlemek gibi kritik bir rold
giderek daha sik oynamaktadirlar. Buyiapacak bgkasi yoktur.

Sekil 1,1 etkili bir yonetici olmak isteyen her ydme adayinin anlamasi

gereken bikim mimarisinin balica elemanlarini gostermektedir. Bilgisayar

3" Mahmut Tekin,Hasan K. GigeAdem CEiit, Desisim Caginda Teknoloji Yonetimi, Nobel
Yayin Dgitim, 2. Baski, Ankara, 2003, ss.2-3.

¥ Sevim, a.g.m.

%9 H. Bahadir Akin, “Bilsim Teknolojilerinin Evrimi Ve Bilsim Teknolojilerinin Cé&das
Isletmelerde Stratejik Yonetim Uzerindeki EtkilerCukurova UniversitediiBF Dergisi,
8.1.1998, s.240.
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sistem tabani tipik olarak teknik personel taradumdgletiise de kaynaklari
donanima vyazilima ve telekominikasyona tahsis @skle kademe genel
yontemidir. Sistem ve ilefim bolumlerinin Ust yoneticileri giderek Ust yomati
dizeyini olgturmaktadir. Bglica is uygulama sistemleri veya fieca uygulama
adalarn bilgisayar sistemlerine dayanmaktadir. Yigilerle astlari birbirleriyle bu
sistemler aracifiyla etkilssimde bulunduklarindan bu sistemlerin bugunin ve
yarinin klevsel ihtiyaclarini  katlamasi kurulgun bagarisi icin  kritiktir.
Havayollari, oteller, bankalar, sigort&rketleri ve araci kurumlar gibi pek cok
hizmet endustrisindes iuygulamalari 6zel rekabet avantajlarglaanaktadir. Bu
sistemleri olgturmamak gi basarisizlga surtuklemektedir.

Asagida  buginin  yoneticilerinin  bgim  mimarisine ilskin
cevaplayabilmesi gereken tipik birka¢ soru verghini Kurumsal sa verileri ve
sats islevi kurulusun harici birimlerine datilmali mi yoksa merkezi mi
tutulmalidir? Kurulyg bagimsiz mikro bilgisayarlar mi satin almali yoksaegnmée
bir telekomunikasyon@ icinde daha gucli bir merkezi bilgisayar mi kuhaha?
Kurulus kendi veri iletsim agini mi kurmal, yoksa telefon idaresi gibisdi

kaynaklardan mi yararlanmalidft.

“0 Dilek Karahoca, Adem Karahodletmeciler, miihendisler ve Yoneticillgin Yénetim Bilisim
Sistemleri ve Uygulamalari, Beta Yaistanbul, 1998, s.43.
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KOORDINAS ¥ ON

I STRATEJIK SISTEMLER
I YOMNETIMSISTEMLERI

I BILGI SISTMLERI
.1$LEM SISTEMLERI

Sats ve Uretim Finans Muhaseliesan Pazarlama Kaynaklari Bilg. Donanim

Yazilim Veri ve Telekomuinikasyon Sistemleri Dosyalabani

Sekil 2. 1. Bir firmanin bili sim mimarisi
Gunumazun yoneticileri kuruglarinin bir batin olarak ihtiyaclarini ve her
dizeyindeki bilsim gereklerini kagilamak icin ceitli bilgisayar teknolojilerini

dizenlemesini, koordine etmesini yesistemi uygulamalarini bilmelidirler.

2.1.1 Yonetim bilsim (Bilgi )sistemi nedir?

Bilgi yonetimi bir bilgi ¢a1 kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi
alanindaki dongiim sdrecini bglatan yeni ekonominin ve klresaifeeyi is
dunyasina tayan e-§ olgusunun bir sonucu olarak ortaya cikimi 1990’larin
ortalarindan bu yana bilgi ve ilgitm teknolojileri ile bilgi &larinin ekonomi
alaninda kullaniimasi yeni ekonominin ortaya c¢ikmasg dinyasinda bir dizi
degisikli gin yasanmasina, yeni kavram velamlerin d@gmasina yol acmtir.
Internet § dinyasi glemlerinin daha iyi organize edilmesi icin finane v
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muhasebe, insan kaynaklari, sate pazarlama, tretim ve imalat gibi alanlarda
kullaniimaktadir*

Bilgi, olgulari ve olaylari tanima, anlama ve oiédl aciklamaya yonelik,
egitim, g6zlem, argtirma veya deneyim yoluyla elde edilen ve butin|é&un
insanin zihinsel dgerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan olgular vigsiderdir.
Bilgiye, bir ¢ait islenmis enformasyon da denilebilmektedir Ogig kredi
kartlarinin sgladigi “veriler/enformasyon” kullanilarak, kredi kart Fgplerinin
hakkinda cinsiyet, yave gelir durumlarina gére harcamaledinliklari konusunda
bilgi sahibi olunabilmektedir. Gazeteler, reklamldilgisayarlar, buro arac-
gerecleri “enformasyon sektord” Urdnleridir, “bilgektora dgildir’. Goraldugu
gibi enformasyon ve bilgi sézciikleri arasinda lggtitbir anlam farki vardit?

Ornesin, bir yumurtay belirli bir siireyle kaynatip keymsudan vaktinde
cikarirsaniz kayisi kivaminda (sarisi katiams) olacaini bilmek, s6z konusu
sureyi “hissetmek” “knowledge”dir. Bisiklete binmiey'bilmek” de &yle.
Yumurtayr sudan cilkaragmiz zamani  “Olcip” kaydederseniz  bu

“information”dir. Dolayisiyla bazi “knowledge” “imirmation” vasitasiyla ikame
edilebilmektedir. Bazisi edilemez. Bir kullanicintexcel'de “kodladil” sey
bilgisidir. O kodun gledigi rakamlar “data”dir. O rakamlardan Excel'in tlig@tve
kullanicinin karar vermek icin kullangli“rakamlar” “information”dir®

Bilgisayar, bilgisayar programcilari tarafindan wj@zs komutlarin
kontroll altinda slem yapmak suretiyle verileri alip daha sonrakilduolm icin
saklayabilen ve midahaleye gerek kalmadan verderifide aritmetik ve mantik
islemleri icra edebilen elektronik bir cihazdir.

Bilgisayarin daha resmi bir tanimi Amerikan Millia®dartlar Enstitisu
tarafindan (American National Standarts InstitutéSA) “Bir operator tarafindan
midahale olmaksizin ¢ok sayida aritmetik ve maniglemleri iceren

hesaplamalari icra edebilen bir cihgeklinde yapilmgtir.

“l Kenneth C.Laudon, Jane P. Laudon, Managementriafton System, Prentice Hall,(2006)
ABD, s.114.

2 Hasan Gurak, “Once Bilgilinsan - Ekonomik Biiyiime ve Refahin Gercek Kaynakidan:
Uretken Bilgi (Teknoloji) ‘ve Bilgili Insan’ Uzerine”, http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=280, S.E.T. 29.09.2006.

43 C.Nuri Tacl,, Knowledge versus Information, www.sistems lngivledge_information. htm,
S.E.T. 29.09.2006.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda bilginia@retimin
temel dgiskeni olmasina, tedarik-Uretim-dggiim ve pazarlamaglemlerinin en
hizli bicimde yapilmasina, ekonomik bilgilerigglar aracilgl ile yayginlgarak
kiresellgmenin temelini olgturmasina, ekonomik slreclerde aracilarin
kalkmasina, yenilik ygun ekonominin dgmasina, bireylerin acik ve 0Ortik
bilgisinin ekonomik glemler ve sirketler acisindan katma ger olarak kabul
edilmesine ve tiuketicinin Ureticiye geri beslemégha hizli ve ygun bir bicimde
ulastirabilmesine imkan veren, rekabet yetgngogun ve hizli, birey temelli
ekonomik diizenin dgnasi mimkiin olmgur. **

Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar, alumlar, yontemlerde de
ortaya cikmgtir. Bunlari e-pazaryerleri, e-ticaret, e-devlet;ism(mobil is), e-
isbirlikleri, e-bankacilik veya bir lgka desisle internet bankacii, eko-sistemler,
sanal sirket, sanal piyasa, goenen organizasyonlar, rekabetci Ustunlik vb.ye
ilaveten ‘bilgi yonetimi’ olarak adlandirilabilmeddirler.

So6zi gecen kavramlara bakgohda, temellerinin hizli bir bicimde
erisilebilen ve yayilabilen dgru zamanli ve yerinde bilgi olgu goriimektedir.
Cunku bu nitelikteki bilginin Uretilmesi ve gerekibtasyonlara (bunlar $ler
veya birimler olabilir) yayilmasi ise yeni ekonongerisinde yer alan kurum,
sirket ve hatta bireylere yalnizca bilgi ve iktn teknolojisini uygulamakla
mumkiin olmamaktadiiste bu noktada ‘bilgi yonetimi'sin icerisine girmektedir.

Yonetim Bilisim (bilgi) sistemleri bir organizasyonuglemlerine ilikin
veri ve bilgiyi insanlara ggayan her tir sisteme verilen addir.sBa bir deysle,
YBS bir organizasyonun yonetiminde kullanilan bdgn toplanmasini,
islenmesini ve iletilmesini $gayana her turli bilgisayar tabanl sistemdir.
Yonetim Bilisim sistemleri ¢cakanlarin, organizasyon sahiplerinin, gterilerin ve
organizasyonla ikili olan diger cevrelerin faaliyetlerini desteklemektedir.
Bununla birlikte karar destek sistemleri, ofis bikistemleri ve bilgiye dayall
sistemlerde  organizasyonun bilgi  sisteminin gedi yonleri  olarak
bakilabilmektedir.

4 Don Tapscot, Digital Economy: Promise and Perthie Age of Networked Intelligence, New
York: Mc Graw Hill, 1996, s.44.
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2.2. E-Ticaret

Gunumuzde, ticaret yontemlerinin yerini elektrongdttamda yapilan
ticaret turleri almgtir. Geleneksel yapida ticareti yirutefirketler rekabet
piyasasinda kaybetmeye skamislardir. Elektronik ticarette elektroniksin bir
uygulamasi olarak ortaya cikgtir. Bircok farkli tanim yapilmakla beraber
elektronik ticaret, dijital ortamlarda ya da bilgyar &lar aracilgl ile iletisim
kurmayi, drdnlerin Uretim, tedarik ve pazarlama lijadlerini yurutmeyi
kapsadiini 6ne surerken, ger taraftan farkl otoriteler de elektronik ticanetiim
bu faaliyetlerinin yani sira 6deme sistemlerinikdg@samasi gerekini, diger bir
deysle 6deme glemlerinin de elektronik ortamda gerceftigi faaliyetlerin
Elektronik Ticaret kapsamina alinabilgoe belirtmektedirler.

Tarkiye'de Hazine ve DI Ticaret Mustgarligi Elektronik Ticareti,
“Bilgisayar glari aracilgl ile 0rdnlerin Uretilmesi, tanitiminin, sanin,
O0demesinin ve datiminin yapilmasisiemidir”, seklinde tanimlangtir.

Bu konuda yine oldukca detayll bir tanim Bgrigs Milletler tarafindan
kullanilmaktadir. BM, Elektronik Ticareti, Is yonetim ve tuketim faaliyetlerinin
yurattulmesi icin yapilanmive yapilanmangiis bilgilerinin, Ureticiler, tuketiciler
ve kamu kurumlari ile ger organizasyonlar arasinda elektronik araclaritiden
paylaiimasidir’, seklinde tanimlamaktadif®

Elektronik ticaret ya da kisa soylgiyie e-ticaret (e-commerce),
internet'in de dahil oldgu bilgisayar &lari Gzerinden mal, hizmet ve bilginin
alim, satim ve dgésimini ifade eden bir kavramdir. Orgi@, WTO (World Trade
Organization — Dunya Ticaret Orgiitll) e-ticagglyle tanimlamaktadir: E-Ticaret
mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satve da&itimlarinin telekominikasyon
aglari tizerinden yapiimasidif®

OECD’nin (Organization for Economic Cooperation dbevelopment —
Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Tekilatl) e-ticaret tanimi ise “kurumlarin ve
bireylerin katildgl ve metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisaltdmis verinin
islenerek, acik veya kapalglar Uzerinden iletiimesine dayanan ticaretle ilgili

islemlerseklindedir.

5 M.Emre Civelek - Edin Giiclii Sozdnternet Ticareti Beta Yayistanbul, 2003, s.111.
“WTO, Electronic Commerce and the Role of the WI@88.http://www.wto.org
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Bu tanimlardan hareketle, e-ticaret, internet, aimét, extranet gibi
bilgisayar &larn veya telefon, faks, interaktif televizyon gibiger araclarla,
bireylerle firmalar, firmalarla firmalar, kamu ileireyler veya bireylerle bireyler
arasinda yapilan ve kaligl elektronik araclarla ddenen her turlti mal ve hegm
alim ve satimidir denilebilif.

Ya da e-ticaret, mevcutsinizin elektronik ortama aktariimasidir. Bu
bakimdan e-ticaretin ana hedefi, ticagiemlerin elektronik ortamda en basit,
hizli, verimli ve glvenlisekilde yapilmasidir.

Elektronik ticaret dgisik perspektiflerden de tanimlanabilmektedf.

fletisim perspektifi: Elektronik ticaret, bilginin, mal ve hizmetlerireya
0demelerin telefon hatlari, bilgisayaglari veya dger elektronik vasitalarla
sunulmasidir.

Isletme perspektifi: Elektronik ticaret, sletme faaliyetleri vesi aksinin
otomasyonunda teknolojinin uygulanmasidir.

Hizmet perspektifi; Elektronik ticaret, mallarin kalitesini iygarip
hizmet ulatirilma hizini artirirken hizmet maliyetlerini agabk icin firmalarin,
misterilerin ve yonetimin isteklerini gz dntiinde bulluman bir aractir.

Cevrimici perspektif: Elektronik ticaret, mallarin ve bilginin internga
da dger cevrimici hizmetler Gzerinden alma satma yegetie

Internet'te al veris sirasinda gercelden olaylarin siralamasi isgu
sekildedir: Asagidaki tablonun ga Ust k&esinde yer alan M rumuzlu rgteri
dinyanin herhangi bir yerinden internet'esere imkanina sahiptir. Bu da o
Kisinin internet Uzerinden akeris yapmasi icgin yeterlidir. Mdieri ortadaki W
rumuzlu web sitesine a&ii. (1)Burasisirketin sanal akveris mazazasidir.

(Merchant server). Miferi bu site Gzerinde satin almak isg@dgeyleri
secer. Sonucta da kredi kartini kullanarak odenm@amgk Uzere &l verisini

tamamlamaktadir.

47 Ustiin Ozen, Firma- Mieri Boyutuyla E-Ticaret, Aktif Yayinevi, AnkarapR3, ss. 2-3.
“8 R. Kalakota ve A.B. Whinston, Electronic Commeraevianager’s Guide, Addison Wesley,
Upper Saddle River, New Jersey, 1997, s.3.
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Banlka Sipang Kurye
Takip Hirketi

Sekil 2. 2.internette alisveris diizenesi

Sirket kredi karti bilgisini ve sipagibilgilerini T rumuzlu sipas takip
ortamina aktarir (2). Bu ortam W ile fiziksel ollrayni sunucu Uzerinde
olabilecegi gibi ayrn bir meké&nda da yer alabilir. Sigariakip ortami 6nce
misteriye otomatik olarak dretilen bir e-posta gondeke sipargin isleme
konuldysu bilgisini verir (3). Sonra da caligi banka aracifyla misterinin kredi
kartinda yeterli bakiye olup olmagni anlamak igin bir yetkilendirmeslemi
geceklatirir (4). Bankadan alaga cevap olumlu oldgu takdirde (5)sipagiislemi
devam eder.

Firma ile banka arasinda gercekiglen bu otorizasyon sleminin
batinuyle ¢cevrim ici gerceldariimesi sipargin hizi agisindan oldukga 6nemlidir.
Yeterli alt yapisi olmayan kimi firmalar burayl magt yapma yoluna gitrglierdir.
Bu da bir yandan sipain suratini azaltirken bir yandan da kredi kartgisinin
en az bir Kgi tarafindan @renilmesi anlamina gelginden guvenlik acisindan
tehlikelidir.
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Bu islem SSL guvenlik modunda yapilirsa kart bilgisi Heargi bir ki
tarafindan gorintilenmeden bankaya delgsalddmektedir. SSL'in dezavantaj!
kredi karti bilgisinin internet Gzerinde detaasidir. Bunun alternatifi olarak Visa
Mastercard’'in gegtirmis oldugu ve bir grup ulkede pilot olarak uygulanmakta
olan SET standardinda ise kredi karti bilgisi yerthjital sertifika bilgisi internet
Uzerinde dolgmis ve bu da kart hamilinin daha guvenlisalieris yapmasina
imkan tanimgtir.

Sipark takip ortami bankadan olumlu yanit aldiktan somalarin ilgili
adrese teslimini gdamak Uzere kuryairketi ile iletisime gecmektedir. (6).Bu
arada otorizasyonun (yetkilendirmenin) olumlu @duilgisini de web sunucu
ortamina aktarmaktadir. (7). Bu 6zellikle herhaigianda méterinin siparginin
akibetini @renmek istemesi durumunda son statlyl gosterebilang&indan
onemlidir.

Kurye firma talep tzerine ilgili mallagirketin deposundan alarak adrese
teslim etme surecini k@atmaktadir (8). Bu statlide sipatakip ortami Gzerinden
web sunucuya aktariimaktadir. (9)Web sunucusteriye sipagin statlsu
hakkinda (yola ¢iktl) bir e-posta daha gondermek({@@) Boylece miteri satin
aldigi mallarin yolda oldgu bilgisini 6srenmg olmaktadir.

Herhangi bir zamanda sipgin akibetinin ne durumda olgunu mijteriye
e-posta ile proaktif olarak bildirmek cok dnemlidiiisterinin firmaya ve internet
Uzerinden ah veris yapmaya kaun gtiven duygusun artirmaktadir.

Bu sekilde noktali olarak gosterilgidiger oklar ise sipagierle ilgili
olarak geri planda yapilan kimjléri gostermek acgisindan énemlidir. OgireM
rumuzlu migteri H rumuzlu meteri hizmetleri birimini telefonla ya da e-posta |l
arayarak, aldgn mallar ile ilgili sorular sorabilmektedir.sikayet edebilir,
kullanimin bilmedgi icin yardim isteyebilir vb.)

S rumuzlu kutusirketin merkezini gostermektedir. Merkez ogive W
rumuzlu web sitesi ile géli sebeplerden dolayi ilaiim icindedir. (Or. Web
sayfalarini gtincellgiriimesi, siparsglerle ilgili istatistik raporlar alinmasi, vb.)

Sirket merkezi, miteri hizmetleri ile de temas halinde olacak vestaii
yakinmalarini minimize etmek Uzere galalar gosterecektirSirket merkezi ile

misteri hizmetleri fiziksel olarak ayni mekanda olabdktedir.) Benzegekilde
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firma calstigi banka ile de temas halinde olarak, finansal dumum takip
edecektir

Bu sekilde gosterilen ajiveris akisi Internet Uzerinde yapilan her tarla
tuketici als verisini simgelemeyebilmektedir. Kimgirketler kiicik nuanslarla
farkli modeller uyguluyor olabilmektedirler. Ancaku sekil temel bir fikir
vermesi acisindan referans olarak kullanilabilmdikiter.

3 ve 10 numaralardaki rmgiieriye e-posta ile geri bilgi vermek cok
onemlidir. Mallarin teslim sirecini (6) fatmadan 6nce kredi kartl otorizasyonu
almak da (4,5)izlenmesi gereken 6nemli bir sird8ur sira tersineslerse kartinda
kredisi olmayan koti niyetli tiketiciler firmay maa Lgratabilmektedirlerf19

Elektronik ticaret, satilan mal ya da hizmetin, g@sin ve aracinin
sayisallama derecesine Ba olarak deisik sekiller alabilmektedir. Choi
tarafindan gegtirilen modele gére hem mal, hem araci hem de prdgial yada
fiziksel olabilmektedir. Bu durum her birinin t¢ yagunun bulundgu sekiz kip
meydana getirmektedir. Geleneksel ticarette butoguthar fizikseldir. Tam
elektronik ticarette ise tum boyutlar dijitaldir.iger kiplerin tamami dijital ve
fiziksel boyutlarin kagimindan ibarettir. Yalnizca bir dijital boyut bileulunsa
bu durumu tam olmasa da elektronik ticaret kapsdanutisiiniilebilir. Ornein
bir yayinevinin web sitesinden bir kitap sigagdilmesi glemi tam elektronik
ticaret olarak dg§iinilmez. Cunkl kitap fiziksel olarak posta yoluydaciya
ulastirlimaktadir. Oysa herhangi bir yazihm firmasindair yazihm sipag
edilmesi tam elektronik ticaret olarak giintlebilmektedir. Bu durumda hem
sipars hem 6deme hem de yazilimin gilalmasi tamamen dijital ortamda

gerceklgtiriimektedir.

9 Tiirkoglu, Age., s.114.
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Sekil 2. 3. Elektronik Ticaretin Boyutlari

Kaynak: Choi, Soon- Yong, Dale O.Stahl ve AndrewWBIinston,
Economics of Electronic Commerce, Macmillian Techahi Publications,
Indianapolis, 1997, s. 18.

E-Ticaret yoluyla olgan ekonomi de, dijital ekonomi, elektronik
ekonomi (e-ekonomi) olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik iletsim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yitar
(1980'lerden beri) kullaniimaktadir. Ama internegtticaret icin kullanilmasi ¢ok
yenidir (1997'lerden beri). Zaten internet asiligmlini (patlamasini) ticari
kullanimi artmaya bgadiktan sonra y@maya bglamistir

Internetin ticari Urtinleri satmada kullanimi, ilk stza "belki olabilir"
tirinden ve susli web sayfalarindan safu birtakim denemelerden ibarettir.
Ancak, Amazon.com, Dixons, Yahoo gibi drneklerir2 dul icerisinde, sadece
internet Uzerinden sattiklar! servislerle birer ikiyirket sekline gelmeleri, birden
bu denemeleri ve hayalleri gepge donigturmistir. internet (zerinde doénen
ekonomi her gecen gun artmaktadir. Hatta 1999 dalilmerikan Ticaret

Bakanlgi'nin yaptgl bir argtirmada (http://www.ecommerce.gov) internet
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ekonomisinin (ucuz girdi vesiglci, az maliyet vb sebebiyle) enflasyon oraninin

azaltiimasinda rol oynaglisaptanmtir.

1 Planlayin

z Alan Adimizi Alin

3| Hosting Firmanmzi Bulun

4| Gilivenlik Meselesi

5| sitenizi insa Edin

£l Satis Altyapinizi Kurun

7 Magazamzi Tamitin

2| Sitenizi Gelistirin

Sekil 2. 4. E-ticaret icin gerekli adimlar

OECD, Avrupa Toplufu, ABD gibi ekonomiler, internet Uzerinden
yapilan elektronik ticaretin globafimesi ve sglikli bir yapida gekmesi
konusunda 1990'li yillarin sonlarindan beri stratépplantilar yapy ve ortak
eylem planlari geftirmeye calmislardir. Bu calgmalarda, kullanicilar ve
misterilerin elektronik ticarete guvenlerinin artmdkisisel bilgilerin guvenlgi,
guvenli kredi karti kullanimi, myeri haklarinin korunmasi vb),geleneksel ticari
faaliyetlerin yapilabilmesi icin galirilmis/dizenlenmi yasa ve kurallarin
elektronik ticari pazara da hitap eder hale gelmedektronik ticaret icin
olusturulan bilgi/iletsim altyapisinin gegtiriimesi, elektronik ticaretten alinacak
verimin arttiriimasi gibi unsurlar gz éniinde tatu§ ve bu konularda hikimet

politikalarina yon verecek kararlar alingtm.
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2010 yilina kadar, Avrupa Toplyu blinyesinde, e-ticaret ile ilgili
konularda 20 milyon yenisi olana yaratilacg tahmin edilmektedir (EU
Summit, Mart 2000, Lizbon, Portekiz).

Bu ve benzeri 6rnekler ve aciklamalara bagilila globallgen diinyada
e-ticaretin ne kadar 6nemli olgunu géstermektedir.

Tarkiye'de de, 1998'den sonra, bazi buyulsvaliis merkezleri internet
Uzerinde safl magazalarl acgnglar, ayrica kurumlara ve bireysel gimcilere
elektronik dukkan (e-dukkan) kiralayan servisglagucilar ortaya cikmaya
baslamistir. Basin ve bankacilik alanlarinda, konularindaibnitelgi olan bazi
kuruluslar, e-ticaret alaninda da yatinmlarint (200Qferibglarinda)
hizlandirmglardir. >

Tarkiye'de ise e-ticaret 1998 yilinda kurulan Irtiop ile balamistir.
Daha sonra Infoshop, Hepsiburada. Com tarafindann salinarak isim
degistirmistir.

Yani e-ticaretin hentiz 9 yillik bir gecgnivardir. Yeni olmasina ggnen
hizla gelgmektedir. 2003 yilinda Turk bankalarinin kendi $aR@S’larindan
kendi kredi kartlanyla yapilarslemler yizde 182 siem hacimleri ise ytzde 270
artmstir. 2004 yiinda Turk Visa kredi karti ile gerceyén internet glem
hacminde yizde 80 agtiolmuwstur. Visa'dan yapilan acgiklamaya gore, genel
olarak Turkiye'deki ary oranlari, AB ortalamasinin ¢ok Uzerinde

gerceklemistir.>

2.2.1 Elektronik ticaret turleri

Elektronik ticaret dgisik sekillerde gerceklgmektedir.

Firma- Firma ( B2B): ingilizce Business to Business e- commerce

(B2B) olarak bilinen, kurumlarin bilgisayaglarini kullanarak 6zel ve
genel glar dahilinde tedarik ve satislemlerini yurutttkleri elektronik ticaret
uygulama alanina verilen addfr.Firmalarin elektronik ortamda tedarikciye

siparg vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellefdiemesi bu boélimde

0 http://www.eticaret.org/
*L hitp://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2919
2 M.Emre Civelek , Edin Guiclii S6zdnternet Ticareti, BetaYayistanbul, 2003, s.124.
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degerlendirilmektedir. 1999 yili verilerine gore; Fiam Firma kategorisindeki
ticari iglemler, e-ticaret cirosunun %90 ‘ini1 gturmaktadir.

Firma- Mu steri (B2C ): Elektronik Ticaret uygulama alanlari icerisinde
yer alan ikinci buyik ve énemli bir tirdgetmeden tiketiciye (B2C) elektronik
ticarettir. isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, B2B uygukaalaninda oldgu
gibi uzun bir tarihe sahip gedir. B2C’nin ortaya ¢ikgi herseyden dnce 1990'li
yillarda internetin bir ticaret araci olarak kuliemaya balanmasindan sonra
olmustur.

Ingilizce Business to Customer e- commerce (B2Cyaklabilinen,
sirketlerin gairhkh olarak bilgisayar glari ya da dijital platformlar aracgh ile
tiketicilere  drlnlerinin  pazarlama, sati ve da&itim faaliyetlerini
gerceklatirdikleri elektronik ticaret uygulama alanina Jen addir.

Tablo 2. 1. B2C ve e- ticaret hacminin trin/ hizmetagilimi

B2C e- ICARET HACMININ URUN/ HIZMET DAGILIMI ( Milyar USD)
URUN/ HIZMET 1997 2001
Finansal Hizmetler 1.20 5,00
Donanim/ Yazilim 0.863 3.80
Seyahat 0.654 7.40
Eglence 0.286 2.700
Kitap/ Muzik 0.156 1.10
Giyim 0.92 0.514
Bilet 0.79 2.00
Kaynak: E- Tiernan, Bernadette, Dearbon A Kaplasfédsional Company

Web teknolojisindeki hizli galmeler sonucunda ortaya c¢ikan Sanal
Magaza uygulamalari ile internet'te firmalar elektdorortamda; bilgisayardan
otomobile, kitaptan pizzaya bir¢ok urtintingdedan tiiketiciye safini yapmaya
baglamistir. >3

B2B ve B2C arasindaki fark mgtiégrinin kim oldgudur. Genel olarak
misteriler sirket oldusunda B2B, miteriler sahis oldgunda ise B2C terimi
kullaniimaktadir.

3 Ozen, Age, s. 6.
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Ornesin bireylere kitap satan bir internet sitesi B2Gztada, sanayi

sirketlerine kimyasal malzeme satan kirket ise B2B tarzinda c¢camaktadir.

Musterinin kim old@gu goriandigl kadar basit bir ayrinti g@édir. Clnka

misteri bir bgka sirket olduzunda ortada ¢dzulmesi gereken 2 konu vardir :
Tablo 2. 2. B2B ve B2C arasindaki farklar

B2B

B2C

Uriin spesifikasyonu, teslim

zamani, fiyat ve 6deme

Fiyatlar ve urunler

yayinlanmgtir, teslim

Pazarhk kosullari her defasinda kosullari ve fiyat Uzerinde
gorismeye aciktir. musterinin herhangi bir
pazarliksansi yoktur
Mdsterinin sistemi ile Musterinin web sitesi veys
Entegrasyon konwabilme imkani bilgisayar sistemi ile

gelistirilmeli, iki sistem
arasinda bilgi paykami

mimkun olmalidir

herhangi bir entegrasyona
ihtiyag yoktur.

|

Musteri- Musteri (C2C): Bu kategoride tiketiciler ger tuketicilere

dogrudan sat yapmaktadirlar. Orrign Turkiye’deki www.sahibinden.com bu

kategoriye uygun hizmet veren bir saeris yeridir. Sahislar ya da kurumlar

burada ev, araba, bilgisayar, telefon vb. mallarga tanitimlarini yapmaktadirlar.

Saticilar mallarini ya dgudan ya da ilgili site aracgiyla satmaktadirlar. Hatta

buralarda mallar icin acik artirma bile diizenleimabktedir.

Tuketiciler arasi ikinci el piyasasinda (C2C) fgati gdsteren sahibinden.

com sitesi Uyelerine Ucretsiz ilan verme imkani rsaktadir. Site ilanlar

vasitasiyla alici ve saticinin i@t kurmasini sglamakta, sonrasinda ise alici ve

satici algveris islemini ylz ylze gercek$irmektedir.

Sahibinden.com gaelirdigi yeni yontem olan “glvenli, e- ticaret” adi

verilen yontemle alici ve satici arasindaki malpaa hareketine de aracilik
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etmeyi tasarlamaktadir. Uriin alici tarafindan omayladan &demenin
yapilmamasini, 0O0deme gercefteeden de drunun teslim alinamamasini
sgilamaya yonelik olarak hazirlanan sistem ana hatagoyle calsmaktadir:
. Alici sahibinden.com sitesi Uzerinden satin gtagaalin
oddemesini kredi karti, havale veya EFT yoluyla gklegtirmektedir.
. Para sahibinden com’a gtaaktadir.
. Sahibinden com Ucretin kendisine teslim edildi saticiya
bildirdikten sonra, satici tUrinid aliclya gilamak Uzere kargoya vermekte
ve kargo referans numarasini sahibinden com ditesiinden guvenli e-
ticaret sistemine girmektedir.
. Alci  Urandn  kendisine ufmasindan itibaren 2 gin
icerisinde Uruin sistem Uzerinden onaylamaktadir.
. Alici onay! alindiktan sonra mal bedeli sahibindem
tarafindan saticinin hesabina aktariimaktadir.
Bu sistem ikinci el piyasa icin kullanilabilir tsitem olarak gériilmektedit?

Musteri- Firma (C2B): Bu kategoride bireyler mal ve hizmetlerini
firmalara pazarlamaktadirlar. Ogfie bireyin gerceklgtirdigi bir bulusun ya da
ticari olarak kullanilabilecek bir yazihmin firmeala pazarlanmasi buna 6rnek
teskil edebilmektedir. Cgu durumlarda keskin bir ayirim olmayabilmektedir.
Yani ayni yerde, firma- firma, firma- mgieri, misteri- misteri ve miteri-firma
hizmeti bir arada veriliyor olabilmektedir.

Firma- Kamu: Firma — Kamu elektronik ticaret, firmalar ile kamu
kuruluslari arasindaki ticarsiemleri kapsamaktadir. Kamu ihalelerinin interret’t
yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda tekkrmeleri, vergi 6édemeleri,
gumrik slemeleri bu tur elektronik ticarete 6rnek verilebdktedir.

Birey- Kamu: Henuz yaygin Ornekleri olmamakla birlikte ehliyet,
pasaport bgvurularl, sosyal givenlik pirimleri ile vergi 0Odelag gibi
uygulamalar bu kategoride glintlebilmektedir.

Ticari olamayan Elektronik Ticaret: Akademi kurumlar vakif ve dernek

benzeri ticari amacli olmayan kurumlar, dini kuramlve sosyal orgutler,

* Civelek, Sozer, Age., s. 161.
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masraflarini azaltmak, hizmetlerini iyglemek ve daha kaliteli hizmet vermek
icin elektronik ticaret yontemlerinden yararlanatektedirler.

Firma (6rgut) ici elektronik ticaret: Bu kategori mal, hizmet ve bilgi
degisimini kapsayan tum dabhili orgitsel faaliyetleri ngi alan bir elektronik
ticaret seklidir. Firmanin dretii mal, hizmet ve bilginin firma calanlarina
pazarlanmasi ve onlingiém bu kategori icerisinde gunulebilmektedir.

2.3. E s

E-Is (E-Business), her tirlis ibaglantilari ve bunlarla ilgili kisimlarin
elektronik ortamda yuratilmesini tarifleyen bir kamndir. Yani, bir ¢ ortaminin
parcalar olan myieriler, isciler, ortaklar arasindaki gkiler, yeni & baslanti
yazgmalari ve benzeri hegey elektronik ortamda gerceklaektedir (e-posta
kullanarak, sanal proje gruplari yoluyla, faks vatad haberlgne sistemleri
kullanarak vb).

E-is buyuk oranda;

* Potansiyel miterileri elde tutmak, yeni nyteriler kazanmak
ve mugterilerle iligkileri gelistirmek

* Hizmet, saly ve bilgilendirme servisleri ile mimkin olan en
kisa zamanda m3terilere ulgmak

« Uretimde ve her tirlisi prosesinde maliyeti giiriip verimi
arttirmak

gibi konularda internet/intranet ve 6zellikle weleknolojilerinin
kullaniimasini icermektedir.

Ya da e4 kelimesinin tanimi, mgieri, tedarik¢i ved ortaklariniz ile internet
uzerinden bglanarak E-Business catnaktir. Bu ¢cakma bigciminin amaci ise
mevcut § yapma yontemlerini dgstirerek daha hizli ve verimli bir ortam
yaratmakti>®

Verimlilik ise, isin daha az maliyetle, daha hizli, daha kolay yagsinve
yonetilmesi, karar alma sureclerinin hizli ve dadma yanlglik oranina sahip

olmasidir.

* http://www.mavipiksel.com/default.asp?L=TR&mid=8&id=14
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Is verimliliginin artmasi, maliyetlerin dinesi ve § stureclerinin kisalmasi
ile mumkundur. Elektronik si uygulamalarinda esas olag streglerinin her
asamasinin dgru planlanmak suretiyle elektronik ortamaitanasidir>®

Bu hedefe ulgabilmek icin sirketler, kendi bilgisayar sistemlerinde
bulunan bilgileri paylgma acmali, elektronik ortamda evrak salerisi
yapabilmeli, glerini yUritmek igin gerekiyorsa web sitelerindettisveya internet
Uzerinden satin almalémlerini gerceklgtirmelidir.

“Kisacasl E-Business ortamina gecmek isteyenlea datik veseffaf
olabilmeyi goze almali, bilgisayar sistemlerini hadefi destekleyecek noktaya
tasimahdir.”

Veya e-§, bir firmanin, sirket icine (Business-to-employee) wirket
disina (Business-to-consumers / Business-to-partyérsglik uygulamalarinin ve
bunlarin kagimindan olgan & sureclerinin, bilgi teknolojileri ile kaysarilarak
Internet ortaminda gercektailmesidir. E-is, firmanin calgma sisteminin ve
mevcut glerinin "365 gun-24 saat" devamfii icinde, elektronik ortama

aktariimasidir. Ozetle Bsiinternet izerine kuruly hayatidir>’

E-is = internet Gzerine kurulu is hayati

Sirketler, dunyanin neresinde olursa olsun, kenidiler de dijital bir
ekonomide nasil rekabet edebilecekleri ile ilgii modelleri geljtirmek
zorundadirlar. Bu modeller, son derece iyi yapilgnwe bir o kadar esnek,
kiresel ya da yerel olabilmekle birlikte, en dneartiak 6zellikleri;sirketin sahip
oldugu bilgi ve teknolojiden, maksimum faydayl g&amaya odaklanmi
olmalaridir.

Internet, méterilere ulamak icin yeni bir kanaldir. Meri Stratejilerini
internet icin elden gecirirken dikkat edilmesi dexe baliklardan bazilari,
asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

* Musterilerle d@rudan ve her bir miieriye 6zel bir bg
kurulmasi

« Urunlerin / hizmetlerin mgterilere gére uyarlanmasi

% Civelek, Sozer, Age., s.95.
*" http://www.mavipiksel.com/default.asp?L=TR&mid=3&t=14



74

» Satgk ve hizmet slreclerinin b&an sona koordine edilmesi

Internet elektroniksimodellerine gereken esnellkazandirmaktadir.

Esneklik, bir organizasyonun veya sistemin ¢evrdsgkikliklere hizl bir
sekilde uyum sglayabilmektedir.

Organizasyonun hammadde temini, Uretim, stok kdnéiparks yonetimi,
sats yonetimi, finans yonetimi, tanitim ve pazarlam#idiim is siureclerinin
elektronik ortama tanmasinda dikkat edilmesi gereken husus, kurulamak
elektronik § sisteminin organizasyonun cevresekidiliklere hizl bir sekilde
uyum sglamasi icin gerekli esnekie sahip olmasidir. Kurulacak elektronik i
sistemi organizasyona detayl ve buyuk miktardadileri kullanilabilmektedir.
Bilgiye donistirme, bilgileri depolama, depolanan bilgileri lmzkorgulama,
guncelleme ve analiz etme imkani vermektedir. Omgamyon icinde yapilan
iletisimin ve organizasyonun gri ile olan iletsiminin kontrol altinda tutulmasi,
iletisimle ilgili tim sureclerin optimize edilmesi eleétrik is uygulamalari ile
mimkun olabilmektedir.

Elektronik s uygulamalarinin bazi faydalau sekildedir:

e Hizl, etkin i¢ ve dy iletigim.

e YOnetim maliyetinin démesi ve daha etkin yodnetim
sglanmasi.

« Insan faktorinden kaynaklanan hatalarin azaltiimasi.

« Kayit dii gerceklgen tim glemlerin kayit altina alinmasi,
kontrol stureclerinin etkinkgnesi, Ozellikle devlet kurumlarinda siet
olaylarinin engellenmesi.

* Her kademede karar alma sureclerinde hata oraaraimasi
ve karar alma surclerinin hizlanmasi.

* Verimlilik ve karhlikta arts.

* Musteri memnuniyetinin artmasi.

Suphesiz  Elektronik si  uygulamasinin asil avantaji, gbéri
memnuniyetinin artmasidir. Elektroniks uygulamalarinin temeli ilagimdir.

fletisim, organizasyon icerisindeki ilgim ve organizasyonun ghri ile olan



75

iletisim olmak dzere ikiye ayrilmaktadir. Organizasyoni idetisim uce
ayrilmaktadir.
- Asagl Dogru lletisim
Ustlerden gagi dogru iletisimdir. Hedef ve stratejilerin uygulatiimasi,
Is talimatlarinin verilmesi, fikir empozesi, perforngageri bildirimleri vs.yi
icermektedir.
- Yukari D@ru Iletisim
Astlardan yukari dgu iletisimdir. Sorunlarin bildirilmesi, si
talimatlari ile ilgili geri bildirimler, Oneriler,sikayetler, ceitli raporlar vs.
icermektedir.
- Yatayiletisim
Organizasyonun departman ve boélumleri arakindiletisimdir.
Departmanlar arasi sorunlarin ¢ozulmesi icin yapiiezsmalar, 8 gudim
sglanmasi igin cgtli yontemler kullanmak suretiyle yapilan ilginler vs.
kapsamaktadir.
Organizasyonun g iletisimi ise, organizasyon gindaki tim ksi e-
kurumlar ile yapilan ilegimi kapsamaktadir. Organizasyonuns dletisimde
bulundwgu kisi ve kurumlardan bazilarigoyle listelenmektedir:

* Hissedarlar

+ Is basvurusunda bulunanlar
e Kurumsal Misteriler
» Bireysel Migteriler
» Stratejik ortaklar

« Bayiler

» Tedarikgiler

+ Ureticiler

» Sendikalar

» SigortaSirketleri

* Nakliye Sirketleri

* DenetimSirketleri

* MuhasebsSirketleri
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e DansmanlikSirketleri
* ReklamSirketleri
» Devlet Kurumlari
* Medya Kurumlari
» Bankalar ve dier finansal kurumlar
Bu listenin daha da wuzatilmasi da mumkindur. Gaogild gibi
organizasyonun gliletisimi ic iletisimine gére daha karngi bir konudur>®
Bir e- ticaret uygulamasini yaparken dikkat edilimgeseken bir¢ok kriter

bulunmaktadir. Bu kriterlegunlardir:

1. Dogru konumlandirma
. Kullanicilar tarafindan kolay bulunabilmelidir.
. Urlinler mimkin oldgu kadar gorsel sunulmahdir.
. Sitenin trafgi, kullanicilarin performansini etkilememelidir.
2. Etkilesimli, eglenceli ve kolay anklir tasarim
. Siteye bdglanan kullanicilara géli promosyonlar sunulmall,

kullanicilarin sitede fazla zaman harcamaglasanali, tekrar gelmesi icin géi
yontemler, glenceler tasarlanmali ve uygulanmalidir.

. Ana sayfada kullanicilarin ilgisini cekege dustunilen
bilgilere de yer verilmelidir.

. Uriin bilgilerinin ayrintilari, ana sayfalar yerin@lnizca
gercekten  isteyen  kullanicillarin  g@cekleri alt  sayfalarda
konumlandiriimahdir.

. Kullanicilara, online agveris ortaminda geleneksel

yontemlere oranla daha uygun olanaklar ve 6dengelllaor sunulmalidir.

3. Uriin ve hizmetlerin tima igin bir bilgi kaygaolmasi
. Bilgiler mumkdin oldgu kadar tcretsiz sunulmalidir.
. Satilan Urlnlerinde deglie de online olarak verilecek

sekilde tasarlanmalidir.

. Cok sik kagilasilan sorular ve yanitlari sitede yer almalidir.

%8 M.Emre Civelek, Edin Giiclii S6zdnternet Ticareti, Beta Yaystanbul, 2003, s. 98.
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. Site, arin ve hizmetlerle ilgili bir kUtiphane i
getirilmelidir.

4. Tuketicilerin guvenini kazanmak

. Fiziksel adresler mutlaka kolay gortlen bir yerde

konumlandirilmalidir.

. Tuketicilere drtin/hizmetlerden tatmin garantisiiveelidir.
. Siparg ve urun kriterleri tam olarak aciklanmalidir.
. Kullanicilarin sorunlarini online olarak iletebigdderi bir

sistem olgturulmalidir.

. Tuketicilerin  sipag formlarindan vazgecme secgne
bulunmahdir.

5. Gerekli dikkat ve 6zveriyi gbstermek

. Kullanicilarla online ilegime gecildgi anda artik onlarin

elindesinizdir. Hizmetler ve Urtnler internet atgglile sunulmaktadir ve
kullanicilarin parmaklarinin ucundadir.

. Kullanicilardan gelen mesajlarin sirekli takibiaglayacak
bir sistem olgturmali ve bu tir caymalarin sureklili saglanmalidir.

. Siteye farkli bilgisayarlardan peanip, sik sik performans
kontroli yapilmalidir. Rakiplerin sitelerine g@anarak neler yaptiklari
izlenmelidir. Onlarin sitelerinden akeris yapin ve kendi ¢caimalarinizla
karsilastirin. Her zaman rakiplerdergienecelkseyler vardir.

6. Diunyaya duyurmak

. Site, gletmenin kendi cagmalari dginda da kullanilabilir
kilinmahdir. Orngin, glnlik hava raporlari, cik sik ziyaret ediléelsrin
linkleri de siteye eklenmeli ve kullanicilara sigelga&lanmalari igin farkl
nedenler sunulmalidir. ( Linklerin eklenmesi komua yasal kisitlar s6z
konusudur. Bunlara dikkat edin)

. Sitede yer alan her bilgi ve ¢gghanin yasal olmasina 6zen
gostermeli, 6zellikle telif haklari konusuna 6zestgrmelidir.

. Kullanicilarin siteye gna olmasini gglayacak yontemler

gelistiriimelidir.
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. Internete ayrilan biitceden, internet tizerinde rektambir
miktar mutlaka ayrilmaldir.

7. Kulacilarla iliski kurmak

. Siteye bglanan kullanicilarla ile§ime gecmek icin
onlardan izin istenmelidir.

. Onay aldginiz kullanicilar dgerinden ayri bir kategoride
degerlendiriimeli ve 6zel hizmetlerden yararlanmalsaglanmalidir. Bu,
onlarin kendilerini farkl hissetmelerini@ayacak yontemlerden biridir.

. Kullanicilarin, iletsime gecmelerini gdayacak nedenler
olusturulmahdir.

. Onayl alinmayan bir kullanici ile kesinlikle ilgthe
gecilmemelidir.

. Surekli olarak internette yenilikler takip edilmebunlar
mevcut siteye uygulanmalidir. Kullanicilarin siteghkan ilgisini sirekli
kilacak nedenler okiurulmalidir.

Dikkat edilmesi gereken noktalar:

Bir web sitesi olgtururken, web kullanicilarindan ziyadgetmeye
gelen tuketiciler gbz 6nunde bulundurulmalidir; Eehen kullanici kitlesi,
isletmeyi ziyaret etmektedir; yalnizca web sayfasd®gil. Web sitesi
olusturmak, dergi gazetelere reklam vermek, billbododssiir hazirlamak,
fuarlara katilmak, tanitim disketleri ve CD-ROMilawolusturmak gibi
pazarlama ve tanitim ¢ginalarinin timanda igerir.

Internet aracip ile diinyaya acilan ana kapi olan web sayfalareve
ticaret sistemi tasarlanirken g6z Oninde bulundoeasi gereken gl
bilesenler s6z konusudur.

Performans: Oncelikle, sitenin performansi, hermkeaNanicilari hem
de kyerleri agisindan tatmin edici olmalidir. Bununnicihizmet sunulan
sistemlerin ve b&antilarin hizi kadar, sitenin afwrulmasinda kullanilan
yazilimlarin da buyik énemi bulunmaktadir.

Harita: Kullanicilarin, sunulan bilgilere ve hizrese kolayca

erisebilmeleri ici mutlaka bir arama 6zeliieklenmelidir
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2.4. Elektronik Ticaret Ve Elektronils Arasindaki FarkVdliskiler

Internet ve dier gslar, isletmelerin elle yapilan kada dayali §lerin yerini
elektronik bilgi aksinin almasini mumkin hale getigtii. Elektronik ticarette
isletmeler mal ve hizmet alim satimini gei isletmelerle veya bireysel
misterilerle gerceklgtirmektedirler. Elektronik gte ise internet ve dijital
teknoloji, bilgi deisimini hizlandirmak ve gerek organizasyon ici, geeek
organizasyon ve si ortaklari arasindaki ileiimi hizlandirmak icin
kullaniimaktadir. Ya da diyebiliriz ki es i(E-Business), her tirls baglantilar
ve bunlarla ilgili kisimlarin elektronik ortamda naitilmesini tarifleyen bir
kavramdir. Yani, bir ¢ ortaminin parcalar olan mériler, isciler, ortaklar
arasindaki igkiler, yeni & balanti yazgsmalari ve benzeri hegey elektronik
ortamda gercekimektedir. (e-posta kullanarak, sanal proje gruplatuyla, faks
ve data haberjene sistemleri kullanarak vb).

E-is buylk oranda; potansiyel wtérileri elde tutmak, yeni ngteriler
kazanmak ve mylerilerle iliskileri gelistirmek hizmet, sa$l ve bilgilendirme
servisleri ile mimkin olan en kisa zamandaterilere ulamak Uretimde ve her
turli is prosesinde maliyeti dardp verimi arttirmak gibi konularda
internet/intranet ve ozellikle web teknolojilerinkullaniimasini icermektedtr.

Internet ortami, insanlarla tama ve § yapma mekanidir. E-isonunda
illa ki bir para akgi olmayabilmektedir. Ancak, e-baslantilarinin dgal uzantisi,
ticari kazan¢ sglamak (para akl, e-ticaret) olarak diiintlmelidir. E-ticaret ise,
elektronik ortamda (buyik capta internet Uzerindaja kazanacak aktiviteleri
icermektedir. E-ticaret sonucunda, net bir paraialardir.

Internet, e iliskilerinin yuritulebilmesi icin gerekli ilegim imkanlarina
sahiptir. Elektronik posta yoluyla ¢ok hizli halegnhe yapilabilmekte, aranilan
bir konuda § yapan firmalara web arama araclar kullanarakilebilmektedir.
Ayrica, internet Uzerinde sunulan senkron ve asenkartsma ortamlari yoluyla
calisilan bilgisayar ve mesafedengoasiz calgma gruplari olsturulabilmektedir.
Iletisimde bilgilerin giivenlii de, caitli giivenli haberleme protokolleri ve
guvenlik sistemleri kullanarak gianabilmektedir.

% http://www.hemenal.com/hemenal_eticaret_eticarstis.asp
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Internet kullaniminin yayginjmasi ve web'in bilgi aktarmada kullanilan
ortak bir ara birim olmasiyla, giiebilecek insan kitlesi ticaret yapiimayagge
boyutlara ulamistir. Web, kendi ticari yontemlerini kendisi gturmustur.
Altyapi internet protokolleriyle gdanirken; reklam, sationcesi ve sonrasi servis,
0deme vyapilmasi vb gibi imkéanlar klasik anlamdarhaddarkli boyutlara
gelmistir.

Modern haberlgme imkanlari zaten e-ive e-ticaret'te kullaniimaktaydi.
Kredi kartlari, akilli kart uygulamalari, elektrénion transferi gibi kavramlarg i
hayati pekte yabanci gieé Zaten gunluk hayatimizda da, parasakn énemli bir
kismi kredi Kartlari yoluyla olmaktadiSimdi, artik internet var.internet'in
sund@gu en o6nemli teknolojik girdi world wide web (www, el)dir. Web,
bilgisayar okuryazari olan ve internet kullanankiesm kullanabildii standart bir
bilgiye ergim ortami sunmaktadir. Bu, gtivenli veri iletimi iérlestirildi ginde, e-
ticaret icin gereken ¢ok kullaghn ve ucuz bir ortam ortaya ¢ikmaktadir.

Internet, e-ticaret séz konusu ojgimda, (i) kolay pazar bulma (ii) hizl
bilgi erisimi (iii) genis 6lcekli pazarlar (iv) kolay, hizli ve ucuz ilgtn (v) yeni &
imkanlari (vi) kolay destek imkanlari gibi konulardzellikle 6n plana

cikarmaktadif?

%9 http://www.hemenal.com/hemenal_eticaret_eticarstis.asp
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UCUNCU BOLUM

3. ERZURUM’'DA INTERNET KULLANIMI

3.1. Uygulama

Arastirmanin tglinci béliminde bir uygulama gahsi yer almaktadir.
Anket gelgen teknolojinin bir Griind olarak ortaya cikan lskyar, internet ve e-
ticaret kavramlariyla alakali bir 6lcim yapmak makyla hazirlanmtir.
Erzurum’da ysayan bireylerle yapilngi bir anket cakmasidir. Bu bireyler
secilirken 06zel bir kisit olmaksizin farkll sek&nden dgisik insanlarla
gortsUlmistir. Yani uygulama c¢ajmasina katilan kilerin statileri, cinsiyetleri,
calistiklari sektorleri vs. gibi yonleri dikkate alinmagtar. Bilgisayar ve internet
kullanimlarina dikkat edilngtir. Clnkl zaten inceleme internet teknolojisini
kullanim oranini 6lcmeye dayal bir gahadir.

Net teknolojisi ve kullanimi farli yonlerden incehais olup, beraberinde
toplumsal bir takim Olgltlerde ortaya ¢ilgtm.

Anket 100 ksi ile yapilms olup, sonuclarin daha cok aritmetik ortalamasi

alinms, sonuclar grafik ve tablolarla ifade edilti.

3.2. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan deneklerin $sel bilgileri incelendii zaman
asagidaki bulgularin ortaya cikii gorilmektedir. Anket calmasi 100 ki
Uzerinde yapilmtir. Ankete katilan kilerin calstiklar faaliyet alanlari ve orani
asagidaki gibidir. Ankete katilan kiler agirhkh olarak telekominikasyon
alaninda ¢cajmaktadirlar. Bu siralamayi bilgisayar/ ki, esitim, gida, Uretim/

imalat ve igaat, giyim sanayi, $ak/ tip ve dier sektdrler takip etmektedir.
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Tablo 3. 1. Ankete katilan kisilerin calistiklari faaliyet alanlari ve orani

Faaliyet Toplam

Bakim/Onarim 1

—_

Bankacilik/Finans
Bilgisayar/Bilisim
Danismanlik
Diger

Egitim

Gida

Giyim Sanayi
GUvenlik

Halkla lliskiler
insaat

Kagitcilik
Kirtasiye
Kozmetik
Madencilik
Magazacilk
Petrol/Petrokimya
RekldGmcilik
Lokanta
Saglik/Tip

Sigorta
Tasimacilik

Tekstil
TelekomUnikasyon
Turizm

—_—

— O RN 2 OO0 WHA-—-=""DBNNN—O0COG—"—=O0OINOO—— —

Ulastirma
Uretim/imalat
Ziraat

Genel Toplam 100
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Arastirmaya katilan deneklerin cgtiklari yerlerde Ustlendikleri statiler ise

su sekilde:

Tablo 3. 2. Ankete katilan kkilerin statileri

Statu Toplam
Diger 5
Memur 4
Ofis iscisi 9
Sorumlu 15
Yonetici 45
Ydnetici Asistani 22

Genel
Toplam 100

Goruldigl gibi anket cabmasinin buyuk bir kismi yoneticilerle yapiktr.
Bu oran argtirmanin neredeyse yarisi kadar birgele@ gostermektedir. Ayni

degerlerin grafikteki gosterimjoyledir.

Toplam
50
45

)

YUZDE ORANI
&

[N)
o

Diger Memur Ofis iggisi Sorumlu Yonetici Yonetici Asistani
STATU

Grafik 3. 1. Ankete katilan kisilerin statuleri (%)
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Katihmcilarin cinsiyet orangdyledir. Buradasunu belirtmekte fayda var ki
katihmcilarin cinsiyetleri interneti kullanma maitarini belirlemekte, nette

gezindikleri siteleri belirlemektedir.

Toplam

YUZDE ORANI

Erkek Kadin
CINSIYET

Grafik 3. 2.Ankete katilan kisilerin cinsiyet orani (%)

Erkek: %81, Kadin: %19

Bu sonuctansu ¢ok rahat ankalabilir ki ¢alisma hayatinda erkek birey
sayisi kadina gore ¢ok fazla sayidadir.

%81’i erkek %19'u kadin olan bu gierin yas gruplarina gére dalimina
g0z atilinca ¢gunlugun 30 yaindan kiguk oldgu gorulmektedir.
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Toplam

30-45 arasl 30'dan kiglik 45'ten buyik
YAS GRUPLARI

Grafik 3. 3. Deneklerin yas grubu dagilimi

Tablo 3. 3. Deneklerin ya grubu dagilimi

Yas Toplam
30-45 arasi 4]
30'dan

kUcUk 51
45'ten bUOyuk 8
Genel

Toplam 100

Yas dailimi sunu cok agik bir
sekilde ifade ediyor ki, Erzurum’ungalikh nifusu genctir. Cayma hayatinda da
bu kendisini gosterngiir. Az 6nceki sonucla birlikte denilebilir ki erkeoraninin
fazla old@gu genc bir nufus s6z konusudur.

Erkek airlikli galisan niafusun yarisindan fazlasi 3@ipalan kiguktur.
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Aylik ortalama gelirleri soruldgunda;soyle bir sonug ortaya ¢ikiyor.

Toplam

35
30

25

N
o

YUZDE ORANI
=
a

10

1 milyardan az 1-2 milyar 2-3 milyar 3-4 milyar 4 milyardan fazla 4 milyardan fazla
GELIR MIKTARI

Grafik 3. 4. Deneklerin gelir miktari

Tablo 3. 4. Deneklerin gelir miktar

Gelir Toplam
1 milyardan az 9
1-2 milyar 20
2-3 milyar 24
3—4 milyar 10
4 milyardan

fazla 4
4 milyardan

fazla 33

Gorildigu Genel Toplam 100 | tzere bilgisayar

ve internet teknolojisini kullanars iyeri ve sirketlerin gelir seviyeleri g@rlikh

olarak 4 milyar ve Uzeridir. Bu demek oluyor ki behojik gelisimi yakalayabilmek
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ve kullanmak kesinlikle gelir seviyesiyle paraleldiS6z konusu teknolojiyi
yakalayabilmek icin belirli bir harcama gerekmekted

Toplam

var yok
ISYERINDE BILGISAYAR VAR MI?

Grafik 3. 5. Deneklerin is yerinde bilgisayar sahiplik oranlar

Tablo 3. 5. Deneklerin $ yerinde bilgisayar sahiplik oranlari

Isyerinde Bilgisayar Var

Mig Toplam
Var 88
Yok 12
Genel Toplam 100

Bu noktadasunu belirtmek gerekiyor ki,siyerinde bilgisayar kullanimi
sorulurken, deneklerden kendilerine ait PC sorgtoru Yani sirket ya da
miessesedeki bilgisayar vé&rl denekleri etkilememektedir. Ankete katilan
kisilerin yarisindan fazlasinin kendisine ait bir [slgyari bulunmaktadir.
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Tablo 3. 6. Deneklerin evlerinde bilgisayar kullanmi

Evde Bilgisayar Var

Mie Toplam

Var 81

Yok 19

Genel Toplam 100
Toplam

90

80

70

YUZDE ORANI

N w
o o

=
o

o

var yok
EVDE BILGISAYAR VAR MI?

Grafik 3. 6. Deneklerin evlerinde bilgisayar kullanmi

Anket uygulanan deneklerin blyuk bir kismi evleandilgisayar
bulundurmaktadiris yerlerinde ise PC kullanma oranlgdyledir:

Is yerinde kendine ait bir bilgisayari olan bireytedyni zamanda evlerinde

de bilgisayari bulunmaktadir.
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Grafik 3. 7.Deneklerin bilgisayar kullanim sure veoranlari

Toplam

35
30

25

YUZDE ORANI
S

=
(33

10

3yildan az 35yl 57yl 79yl 9 yildan fazla
KAG YILDIR BILGISAYAR KULLANIYORSUNUZ?

Grafik 3. 8. Deneklerin bilgisayar kullanma sireleii

Tablo 3. 7. Deneklerin bilgisayar kullanma streleri

Kag yildir bilgisayar
kullaniyorsunuze Toplam
3 ylldan az 11
3-5 yil 29
5-7 vl 24
7-9 vl 15

? vildan fazla 21
Genel Toplam 100

Arastirmanin bu kisminda elde edilen sonuglar; dengkiggun olarak 3—
5 yildir bilgisayar kulland@ini gostermektedir. Bu da ulkemizde internet ve
bilgisayar kullanimina, interneti yaygin olarak lenian dger tlkelere oranla daha

gec girdgini gostermektedir.



91

Toplam

YUZDE ORANI

3yildan az 35yl 57yl 79yl 9 yildan fazla
KAG YILDIR INTERNET KULLANIYORSUNUZ?

Grafik 3. 9.Deneklerin internet kullanim siire ve olanlari

Tablo 3. 8. Deneklerin internet kullanim stre ve oanlari

interneti hangi siklikla
kullaniyorsunuzg Toplam
Ayda birkac kere 3
Cok daha az siklikla 4
GUnde en az bir kere 85
Haftada bir kere 6
Haftada birkac kere 2
Genel Toplam 100

Denekler &irlikh olarak giinde en az bir kere internete giktedirler.
Bunun yaninda kucuk bir kitle haftada bir kere dgaayda bir kere net teknolojisini

kullanmaktadir.
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Toplam

20 saatten az 20-40 41-60 60 saatten fazla
AYDA ORTALAMA KAG SAAT iNiZi NETTE GEGIRIRSINIZ?
OToplam

Grafik 3. 10. Deneklerin ayda ortalama ka¢ saatleni internette
gecirdikleri

Tablo 3. 9. Deneklerin ayda ortalama ka¢ saatlerininternette gecirdikleri

Ayda ortalama kag¢ saatfinizi  internette
geciriyorsunuz?e Toplam
20 saatten az 10
20-40 8
41-60 16
60 saatten fazla 66
Genel Toplam 100

Agirli
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kli olarak ginde en az bir kere nete giren dengkleiiyiik kismi ayda 60 saatten
fazla zamanlarini nette gecirmekteler. Bu da guaedeaz bir kere nete giren

kitlenin aylik ortalama saatini géstermektedir.

Tablo 3. 10. Deneklerin interneti kullanma amaclariya da ziyaret
ettikleri siteler.

Calismanin sonucunda goéraluyor ki denekler internethssyla en coksu
amagcla ziyaret etmektedirler: Elektronik posta &aithak, gazete-dergi okumak,
mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak, arama matondan faydalanmak, chat
yapmak, spor haberlerini takip etmek, oyun oynameakeilenmek, ekonomiyi
takip etmek, aliveris yapmak, sanati takip etmek, her hangi bir konudesel

calisma aratirmak, politikayr takip etmek, belirli bir konudailimsel yayin

1 Bilimsel Yayin Tarama 21
2 Spor 39
3 Bilimsel 26

taramak, hava durumunu takip etmek, erotik sitelgnanek, dger siteleri

gezinmek ve hack siteleri igin.

4 Sanat 28
5 Chat 45
6 Mal ve Hizmetler Hakkinda Bilgi 48
7 Politika 25
8 Hack Siteleri 1
9 Oyun-g&lence 39
10 | Gazete- dergi 6b
11 | Ekonomi 35
12 | Erotik Siteler 11
13 | Elektronik Posta 66
14 | Ahsveris 31
15 | Hava Durumu 12
16 | Arama Motorlari 47
17 | Diger 4

Tablo 3.11.Deneklerin internet tizerinden herhangi by mal veya hizmet

satin alma durumlari
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Internet Gizerinden herhangi bir Kisi Sayisi

mal veya hizmet satin aldiniz mi?
Evet 78
Hayir 22
Toplam 100

Denekler girlikli olarak internetten bir Griin algyiya da bir hizmetten
faydalanmglardi.
Tablo 3.12. Deneklerin internet Gizerinde yaptiklanalisverislerde tercih

ettikleri mal ve hizmetler

SIRA NO Mal veya Hizmet Tari Ki Sayisi

1 Bilgisayar/ Yazici 19
2 Bilgisayar Donanimi 16
3 Oyun / Film vb. CD veya DVD’si 15
4 Hediyelik ya ( Cicek aksesuar vb.) 5
5 Muzik CD veya kasetleri 11
6 Bankacili ve Finansal Hizmetler 44
7 Beyaz / Kahverengigya 6

8 Ev aletleri ( Matkap, tornavida, ¢ekic vby) 6
9 Yiyecek / icecek 2
10 Salik Urtinleri 3
11 Bilgisayar Yazilimi 9
12 Ofis / Kirtasiye Urtinleri 5
13 Telefon / Cep telefonu 17
14 Kitap / Dergi 16
15 Seyahat (Ucak bileti vb.) 29
16 Giyim / Ayakkabi 9
17 Mucevherat / taki vb. 4
18 Kozmetik Urtnleri 13
19 Otomobil 3
20 Mobilya / Dekorasyon 2

Tablo gosteriyor ki, denekler interneti en ¢ok bamkk ve finansal
hizmetler alaninda kullanmaktadirlar. Geh teknoloji oturulan yerden hersge
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banka hizmetini ayamiza getirmektedir. internetten sunulan banka bizm

zamandan tasarruf etmeyi, bankaya gitmeglemieri halletmeyi sglamaktadir.

Bankaclilik ve finansal hizmetlerden sonra en colalsat (ucak bileti vs.)
icin internet kullaniimaktadir. Denekler sirasiyldgisayar / yazici, telefon / cep
telefonu, kitap / dergi, bilgisayar donanimi, oyunim vb. cd veya dvd, kozmetik
drtnleri, muzik cd veya kasetleri, giyim / ayakkdblgisayar yazilimi, beyaz /
kahverengi gya, ev aletleri, hediyelik sya, micevherat / taki, gak Urtnleri,
otomobil, yiyecek / icecek, mobilya / dekorasyobignal ve hizmetler icin neti
kullanmaktadirlar.

Tablo 3.13.Deneklerin internetten hangi siklikla akveris yaptiklar

Ortalama ne siklikla internetten wderis
yaparsiniz? Kisi sayisi
Ayda bir / birkag kez 53
4—-6 ayda bir 12
7 — 9 ayda bir 4
10 — 12 ayda bir 6
Daha az siklikla 3

Bilgisayar ve internet teknolojisine biekilde sahip olan deneklegiaikli

olarak ayda bir ya da birkac kez netter\edris yapmaktadirlar.

Tablo 3.14.internette alisveristen memnuniyet orani
Deneklere nette glreristen memnuniyet dereceleri sorufgudasdyle bir

tablo ortaya ¢cikmaktadir.

Internet Uzerinden aleristen memnuniyet Kisi sayisi
dereceniz?

Hi¢c memnun dgilim 1
Memnunum 47
Memnun dgilim 1

Cok memnunum 22
Emin Dezilim 7

Agirhikli olarak yapilan alveristen memnun olan deneklerin kiguk bir
kismi emin dgilim derken, ¢cok az bir kisim ise memnun olnguai ifade

etmektedir.
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Tablo 3.15. Deneklerin yeniden internetten agveris yapma durumu

Yeniden internet Uzerinden qleris yapar| Kisi
misiniz? Sayisl
Kesinlikle Yapmam 11
Muhtemelen Yapmam 10
Muhtemelen Yaparim 33
Kesinlikle Yaparim 37
Emin Dezilim 6

Tablo 3.16.1Internet (izerinden algveriste problem yasayip yasamama

durumlar
Internet tizerinden alieriste Kisi Sayisi
herhangi bir problem gadiniz mi?
Evet 19
Hayir 59

Deneklerin ¢@unlugu alsveris sirasinda bir problem yamams olmakla
birlikte az bir kismi ygamstir.

Tablo 3.17.Deneklerin internette algveris yaparken yasadiklari
problemler

Internette alveris esnasinda ganan problem tiirleri Ki Sayisi

Sipari sureciyle ilgili problemler 6

Yanlis / eksik trtin gonderilmesi 7

Arizall veya defolu Uriin gonderilmesi 3

Urlin iadesi ve paranin geri 6denmesi ile ilgili ipeomler 1

Musteri temsilcisinin problemler konusunda ilgisgli 3

Diger

Urlin teslimi ile ilgili problemler 4

Odeme ile ilgili sorunlar 4

Uriiniin zamaninda teslim edilmemesi 4
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Denekler nette ajveris sirasinda en ¢ok yagleksik trin gonderimi ile
alakall sorun ygamstir. ikinci sirada ise sipayisireci ile ilgili sorunlar vardir.
Sonrasinda ise sirasliyla trtn teslimi ile ilgilolplemler, ddeme ile ilgili sorunlar,
drindn zamaninda teslim edilmemesi, arizali vey#ldeirin génderilmesi,
musteri temsilcisinin problemler konusunda ilgisglitrin iadesi ve paranin geri
O0denmesi ile ilgili problemler yer almaktadir.

Tablo 3.18.Deneklerin internet Uzerinden akveris yapmay! tercih etme

nedenleri
Internet Gizerinden alreris yapmayi | Kisi sayisi
tercih etmenizin nedenleri nelerdir?
Alisveris kolaylig 50
Fiyatinin ucuzlgu 24
Mdasteri hizmetlerinin kalitesi 9
Sirketle yganmg olan deneyim 5
Ozel teklifler / rekabetgi fiyatlar 10
Adrese sorunsuz teslim imkani 29
Mal ve hizmeti bir bgkasina
yonlendirebilme kolayfi 10

Uriiniin sadece internet lizerinden temin

edilebilmesi 6
Magazaya giderek alveris yapmaktan
hoslanma 2
Diger 2
Urlin kalitesinin iyi olmasi 14
Sirket imayj! 9
Uriinle yganms olan deneyim 17
Odeme kolay#i 35
Birisinin iyi referansi 9

21. yuzyllda gekien teknolojiyle birlikte gelen sanal @teris kavraminin
tercih edilmesinin en dnemli nedenisakris kolayhgidir. Oturulan yerden birkac
saniye icinde istenilen Urtn siparverilebilmekte ve 6¢deme elektronik yoldan
yapilabilmektedir.

Ayrica bankaya gitmeden elektronik ortamdan yapiddeme de denekgiler
icin bir gerekcgedir. Bankaya gitmeme, sira beklemeaninda 6deme yapabilme
muhakkak onemli etkenlerdir. Adrese sorunsuz tesiitkani, fiyatin ucuzlgu,
drtinle yganmsg olan deneyim, drtin kalitesinin iyi olmasi, ozelliger/rekabetci
fiyatlar, mal ve hizmetleri bir &asina yonlendirebilme kolagh, birisinin iyi

referansi, sirket imaji, miteri hizmetlerinin kalitesi, Urinin sadece internet
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Uzerinden teminigirketle yganmg olan deneyim, mgazaya giderek aweris
yapmaktan hganma gibi sebeplerde internettensadrisi tercih etmede etkin

sebeplerdir.

Tablo 3.19. Deneklerin ileride internetten algveris yapma durumu

fleride internet  (zerinden
alisveris  yapmay! planhyor Kisi
musunuz? Sayisi
Evet 71
Hayir 15
Belki 12

Bu sonug¢ gosteriyor ki net yoluyla gleris yapanlarin ¢gunlugu bu
teknolojiden memnun ve kullanmaya devam etmeyudinektedirler. Bu oran
yuksek olmakla beraber geris yapma fikrine sicak bakmayan bir grup da vardir.

Tablo 3.20. Deneklerin ileride internetten almak igedikleri mal ve

hizmetler

Ileride internetten ne almayi planlarsinizP silSayisi
Bilgisayar / Yazici 13
Bilgisayar Donanimi 17
Oyun film vb. Cd. Veya Dvd. si 11
Hediyelik Esya ( Cicek aksesuar vb.) 5
Muzik CD veya kasetleri 12
Bankacilik ve Finansal Hizmetler 37
Beyaz / Kahverengi §ya 4
Ev aletleri ( Matkap, tornavida, ¢ekic, vb.) 18
Yiyecek / icecek 3
Saglik Uranleri 1
Diger 2
Bilgisayar Yazilimi 9
Ofis / Kirtasiye Urtinleri 6
Telefon / Cep telefonu 22
Kitap / Dergi 13
Seyahat ( Ucgak bitli vb.) 47
Giyim / Ayakkabi 13
Mucevherat / taki 7
Kozmetik Uriinleri 9
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| Otomobil | 3 |

Denekler yine garlikh olarak bankacilik- finansal hizmetler veyafatleri
icin interneti kullanacaklarini ifade etmektedirler

Arastirmanin bu béliminde internette sakris yapma fikrine farklh bir
yonden yaklglmistir. internetten ajveris yapmak istemeyen deneklerin bu
fikirlerine gerekgeleri saptanmaya gamistir.

Deneklerden gelecekte internetten s\wris yapmak istemeyenlerin
gercekge olarak one sirdiikleri en buyiik neden giixién Ozellikle kredi kartiyla
yapilan 6édemelere given duymamalari deneklericarditen uzak tutmaktadirlar.
Firmalar bunu saptagiolmali ki kredi kartiyla yapilan 6édemeleri givekilmak

icin her gegen gun yeni yontemlerfetmektedirler.

Tablo 3.21.Gelecekte internetten adveris yapmak istemeyen

deneklerin gerekceleri

Gelecekte internetten gheris yapmak

istememenizin nedeni? Kisi Sayisi
Internet (izerinden alieris yapmaya

ihtiyacim yok 4
Satilan 0rdn i¢in verilen garantiye

glvenim yok. 15
Ozellikle kredi kartiyla yapilan 6demeler

guvenli degil 18
Internette  sayi  yapan firmalarin

sitelerinin kullanimi kolay d&l 2
Satga sunulan urtnler hala sinirli sayida 1
Tlketiciyi  koruyacak  duzenlemeler

mevcut dgil 6
Odeme metotlari cok uygun gk 4

Internet Gzerinden alabilegien her Griin

lokal olarak da mevcut 2
Magazaya gidip afveris yapmay! tercih
ederim. 8
Fiyatlarin daha yuksek oldunu
distindyorum 2

Urlinleri inceleyemedim icin kalitesi
konusundaguphelerim oluyor

H(©

Diger
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Kredi karti 6deme turinin yani sira netten alindmlére sicg sicaina
bakma sanslari olmamasindan dolayr deneklerin bir kisnterivetten akveris
yapmak istememektedirler. Yine urunleri eliyle ilegemeyen tiketici mallarin
kalitesi konusundauphe icinde olmaktadirlar. Bu sebepler de bireyigazaya
giderek algveris yapmaya sevk etmektedir.

Bir grup denek tuketiciyi koruyacak dizenlemelariavcut olmadiini ileri
surerken, bir grup internet Uzerindensadris yapmaya ihtiyacinin olmagini
belirtmektedir.

Odeme metotlarini uygun bulmayan bir kitle de stausu.

Az bir oranda da olsa fiyatlarin daha yuksek @glthu, internette sati
yapan firmalarin sitelerinin kullaniminin kolay daahgini distinen, internetten
alinabilecek her druntn yerel olarak da mevcut @idfikrini savunan bir grupta

vardir.

Tablo 3.22.Deneklerin firma olarak interneti neredekullandiklari

Firma olarak interneti nede kullanirsiniz? siKbayisi
Firma ici iletsim kurmak icir 70
Kendi bulinyesindekjubeleriyle iletsim kurmak icin 33
Diger firmalarla iletsim kurmak icir 53
Musterilerle iletsim icin 58
Stok Takib 54
Rekam 42
Is Takibi 70
Teknik Bilgi Arastirme 78

Arastirmaya katilan g vyerleri iletsim acisindan deerlendirildiginde
Ozellikle firma ici iletsimlerinde interneti tercih ettikleri gortlmektediDaha
sonra méteriler, diger firmalar ve kendi binyesindekubelerle iletsim kurmak
maksatli kullanmgtir net teknolojisini.

Ayrica firmalar sirasiyla teknik bilgi agarma, § takibi, stok takibi, reklam
icin internetten faydalanmaktadirlar. Ozellikle e motorlari sayesinde bugiin
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artik bilgi icin koca bir okyanus benzetmesi yapillmektedir.istenilen her konuda
cok dezisik ve geng bilgiye birka¢ saniye icinde wdabilmektedir.

Tablo 3.23. Deneklerin internet Uzerinden akverisi ve is takibi bu

alanlardaki gereksinimlerini tam olarak kar silar fikrine baki s acilari

Internet Gzerinden alreris ve i takibi bu alanlardaki
gereksinimleri tam olarak kgafayabilir.
Kesinlikle Katilmiyorum 3
Katiimiyorum 18
Emin Dezilim 24
Katiliyorum 47
Kesinlikle Katiliyorum 8

Goruldigii  gibi  deneklerin  buydk kismi internetin  bircok iyatci
karsilayabileceklerini dglinmektedirler. Hakikaten bu teknoloji harikasi onlde
gelisim gostermgtir ki akla gelebilecek her g mal ve hizmeti kolayca bulmak
mudmkun hale gelmgtir. Kiyafetten, yiyecge, takidan, kozmeie, hatta seyahatler
icin ucak biletine varincaya kadar. Artik elektriy, telefon paralarini dahi bu

teknoloji yoluyla 6demek mumkuandar.

Tablo 3.24. Deneklerin, “ internet Gzerinden algveris, islerin bu yolla
yapilmasi zamandan tasarruf etmeyi sglar” fikrine baki s acisi.

Internet Gzerinden alieris, islerin  bu yolla
yapilmasi zamandan tasarruf etmeglagabilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katiimiyorum 4
Emin Dezilim 10
Katiliyorum 78
Kesinlikle Katiliyorum 7
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Hakli ve dg@ru bir tespittir ki internet 21. ylzyllda zaman ksnnda
insangluna ¢oksey kazandirmgtir. Sadece tek ta basarak yapilaglemler yolda

vakit kaybini, bekleme salonlarini doldurmayr odad kaldirmgtir.

Tablo 3.25. Deneklerin internet Uzerinden akveris ve §kin
guvenilirli gine bakis acilari.

Internet Gizerinden alleris ve i guvenilirdir.

Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katiimiyorum 28
Emin Dezilim 23

Katiliyorum 41
Kesinlikle Katiliyorum 4

Incelemenin bu bdéliminde 6nemli bir konunun tespitipiimaya
calisilmistir. internet teknolojisini kullanmak istemeyen denekiebiiyiik kismi
gerekge olarak guivensiz ortami 6ne sturmektedirler.

Anket sonucu da bunu teyit etmektedir. Denekleaitdese yarisindan az bir
kismi internetten yapilan gherisin gtvenilir oldigunu diginmektedir. Bu konuda
kararsiz kalan ve kesinlikle guvenilir gk fikrini benimseyen ayni oranda bir

kitlede vardir.

Tablo 3.26. Deneklerin internet Uzerinden akveris ihtiya¢c duyuldugu

anda yapilabilecek bir algveris turtudur fikrine baki s acilari.

Internet tizerinden alreris ihtiya¢ duyuld@gu andal
yapilabilecek bir agveris tarudur.

Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 11
Emin Dezilim 18
Katiliyorum 62
Kesinlikle Katiliyorum 7

Deneklerin blayutk bir kismi internet tzerindery&risin ihtiyac duyuldgu

anda yapilabilecek bir aleris tird old@gunu dgunmektedirler. Argtirma
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sirasinda bu kisimla ilgili dikkat cekary bireylerin her ihtiya¢ duyduklari anda
internetten akverise sicak bakmamalarindaki en dnemli etken satilain snaeg|

sicagina elle tutamamalaridir.

Tablo 3.27. Deneklerin internet Uzerinden akveriste ihtiya¢ duyuldugu

anda kolaylikla aranan bulunabilir fikrine baki s acisi.

Internet (zerinden alieriste ihtiyac duyuldgu anda
kolaylikla aranan bulunabilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 0
Katiimiyorum 12
Emin Dezilim 18
Katiliyorum 63
Kesinlikle Katiliyorum 7

Internetten agveris yaparkersiiphesiz aranan kolaylikla bulunabilmektedir.
Fakat tUketici kitle Grinin ele ge¢cme suresininzaza ya da marketten gleris
yapma suresine gore daha uzun olmasindan dolayeknolojiyi tercih etmekte
tereddut etmektedir.

Tablo 3.28. Deneklerin internet Gzerinden akveris, ihtiyaglara ¢ok az
cevap verebilir fikrine bakis acisi.

Internet Uzerinden alreris, ihtiyaclara cok az
cevap verebilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 7
Katilmiyorum 49
Emin Dezilim 22
Katiliyorum 22
Kesinlikle Katiliyorum 0

Tablo 3.29. Deneklerin internet tizerinden aklveris herhangi bir mal ve
hizmet konusunda geleneksel agiveristen cok daha fazla secenek sunar fikrine

bakis acilari.

hizmet konusunda geleneksek sadristen cok

Internet Gzerinden alieris herhangi bir mal v
daha fazla secenek sunar.
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Kesinlikle Katilmiyorum 0
Katilmiyorum 11
Emin Dezilim 15
Katiliyorum 66
Kesinlikle Katiliyorum 8

Internet teknolojisinin belki de en giizel yani hesitcirini, dunyanin
isterse dier ucunda olsun hizmete sunmasidir. Bu yansylahesiz geleneksel
alisveristen ¢cok daha fazla secenek sunmaktadirsthkraanin sonucu da bunu
desteklemtir.

Tablo 3.30. Deneklerin yalnizca taninnyi bir markayi satin almak igin

Internet kullanihr fikrine baki s acilari.

Yalnizca taninmg bir markayr satin almak icip
internet kullanilr.

Kesinlikle Katilmiyorum 5
Katiimiyorum 53
Emin Dezilim 19
Katiliyorum 19
Kesinlikle Katiliyorum 4

Deneklerin ¢@unlugu netten ak veris yaparken belli bir markay satin
almak gibi bir kaygl gitmemektedirler. Boylesi bonucun ortaya ¢cikmasinda hic
siphesiz anket uygulanan kitlenin cinsiyetinden ndey yaadgl sehir, gelir
seviyesi gibi faktorler etkilidir.

Tablo 3.31. Deneklerin internette yalnizca ¢ok tammis ve bilinen bir

siteden algveris yapilabilir fikrine baki s acisi.

Internette yalnizca cok taningrwe bilinen bir siteden
aligveris yapilabilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katiimiyorum 36
Emin Dezilim 16
Katiliyorum 39
Kesinlikle Katiliyorum 8

Deneklerin bir kismi internetten tanirgrwe bilinen sitelerden alveris
yapmaktadirlar. Yine ayni orana yakin bir grup iwef katiimamaktadir.
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Tablo 3.32. Deneklerin internet tzerinde yapilan agveriste kotu bir
deneyim yaanirsa, benzer bir Griin satin almakta tereddut ediir fikrine baki s

acilari

Internet tizerinde yapilan gleriste kotu bir
deneyim yaanirsa, benzer bir Griin satin almakta
tereddut edilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katiimiyorum 9
Emin Dezilim 11
Katiliyorum 65
Kesinlikle Katiliyorum 11

Arastirma gosternstir ki, netten alveris yaparken yganilan kot bir
deneyim ikinci defa yapilacak gherisler sirasinda kileri karasizlga itmektedir.
Tablo 3.33. Deneklerin internet’i kullanarak en uygun fiyatl mal ve

hizmetler bulmak mumkun olabilir fikrine baki s acilari.

Internet’ kullanarak en uygun fiyatl mal ve hizneetl
bulmak mumkin olabilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 9
Emin Dezilim 17
Katiliyorum 65
Kesinlikle Katiliyorum 7

Tablo 3.34. Deneklerin internetten herhangi bir malve hizmet ancak

bir baskas! tarafindan tavsiye edilirse alinir fikrine bakis acisi.

Internetten herhangi bir mal ve hizmet ancak bjkas
tarafindan tavsiye edilirse alinir.
Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katiimiyorum 47
Emin Dezilim 16
Katiliyorum 30
Kesinlikle Katiliyorum 3

Deneklerin  buyidk kismi netten gleris yaparken bir bgasinin
tavsiyesinden etkilenmemektedirler. Fakat dahailaerbnda da olsa etkilenen bir

grup vardir.



106

Tablo 3.35. Deneklerin ¢cok paraya mal olan bir malveya hizmet satin
almadan dnce kuguk bir alim yapiimalidir fikrine bakis acilari.

Cok paraya mal olan bir mal veya hizmet satin
alinmadan once kucuk bir alim yapilmalidir.
Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 25
Emin Dezilim 19
Katiliyorum 44
Kesinlikle Katiliyorum 10

Arastirma gosternstir ki cok paraya mal olan bir mal veya hizmetiisat
almadan o6nce kiler kiguk bir alim yapmak taraftaridir. Bu dasi&el olarak
zararina bir agverisi engellemek icin yapilmak istengtir.

SONUC

Iletisim Teknolojileri ve Ekonomik Uygulamalari isimli @tirmada bilgi
ve teknolojinin iletsim agisindan kat efii yol ele alinmgtir. Teknolojik gelgim
gecmi yillara nazaran bugin artik ¢ok ileri bir seviyayasmistir. Bu deisim ve
gelisim ayni hizla devam etmektedir.

Bir dbénem insanlarin aklina dahi gelmeyecek tekjilol&kolayliklar
hayatimiza girngtir. Teknolojik gelsim 6zelde birey olarak tek tek her birimizi,
genelde ise toplumu, devletlegitketleri etkilemitir.

Arastirma gostermstir ki internet tGzerinden bilgi aktarimi, hersgeislem
gelismis tlkelerde tam oturtulmgur. Ulkemiz ise bu konularda ¢ok da gerilerde
olmamakla beraber kat edilmesi gereken yol vardir.

Bu gelsim turt o denli etkilidir ki devlet yonetim straigj olmustur.
Sirketlerin yonetilme seklini olusturmus, yonetim bilsim sistemlerini ortaya
cikarmstir.

Arastirma gosterngtir ki bilgi artik ¢ok hizlh ve kolay birsekilde
aktariimstir. Bu teknoloji gelmis Ulkelerde cok ileri seviyededir. Ulkemiz ise
gelismekte olan ulkeler grubundadir ve bu alanda yammirmgareken ¢cokey vardir.

Teknolojik gelsim hayatimizi farkli yonlerden etkilegtir. Hi¢ stiphesiz
blyuk bir kolaylik sglamistir. Casin ronesansi diye nitelendirebilgomiz “
internet” teknolojisi ¢ok buyik bir firsattir. Beknolojik sistemle oturulan yerden
bircok isi yapabilmek midmkun olmygur. Kisilerin bu teknolojiye yaklgimlari



107

farkl farklidir. Kimileri bu teknolojiyi guvenilirbulurken, kimileri de gluvensiz
oldugunu digunmektedir. Sanal ortam farkli bircok yoniu de beraide
getirmistir. Guvenlikle alakali olgturulan 6zel guvenlik birimleri ve hackerler
ornek verilebilmektedir.

Internet teknolojisi ticaret alaninda da etkilergpsterm§ ve e-ticaret
kavrami ortaya cikmtir. Blyuk sirketler intranet ve extranet gibi gantilar
sayesindsirket ici, disi bir takim farkli iletsim sekillerine sahip olmgtur.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulama gahsi gosteriyor ki, kadin
nifusa gore erkekler bu teknolojiden daha fazlaayanmaktadirlar. gitim
seviyesi arttikca net kullanimi artmaktadir. Satekiholoji en ¢ok bilgisayar ve
telekomiinikasyon alanlarinda kullaniimaktadir. Glel yonetici pozisyonundaki
bireyler bilgisayar ve netten faydalanmaktadirias dagilimina baktgimizda 30
yasindan kucuk olan fertler gerlerine gore daha fazla internete girmektedirler.
Tarkiye nufusunun ggunlugunun gen¢ nifus olmasi bunda tabii ki 6nemli bir
etkendir.

Arastirmaya katilan kilerin internet kullanimi gelir seviyelerinin
yuksekligi ile paraleldir. Yani geliri daha fazla olan kuruwe sirketlerde bu
teknoloji daha yaygindir.

Arastirmada yine ilgi geken bir songadur: internet teknolojisini kullanan
kisilere kac yildir bundan faydalandiklari soruidada buytk bir kitle 3-5 vyil
seklinde cevap verrgiir. Bu da bizim bu teknolojiyi kabulleneli cok uzbir stire
olmadgini goOstermektedir. Turkiye'ye ilk kez internet I¥isan 1993 yilinda
TUBITAK- ODTU isbirligi ile getirilmistir.

Deneklerden bu teknolojiyi kullananlar ginde en bz kere nete
baglanirken ayda 60 saatten fazla saatlerini bilgiségginda gecirmektedirler.

Arastirmaya katilan ve interneti kullanan bireyler ayela az bir kez bu
teknolojiyi  kullanmaktadirlar.  girhikl  olarak bankacilik hizmetlerinden
faydalanan bireyler, seyahat- ucak bileti vegedi e-ticaret firsatlarindan
yararlanmaktadirlar.

Deneklerin netten ali veris yapmalarinda en o6nemli etken salveris
kolayligidir. Buna bgli olarak 6deme kolaylt, adrese sorunsuz teslim imkaninin

olmasi gibi nedenler de nettensaleris yapmak icin dnemli gerekcelerdir.
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Buna tam tezat bir agidan nettens\arisi tercih etmek istemeyenlerin
gerekgeleri ise, Ozellikle kredi Kkartiyla yapilandeinelerin guvenilir
bulunmamasidir. Satilan Uriine givenilmemesi dbdka etkendir.

Deneklerin buydk c¢gunlugu internetin bircok ihtiyaca cevap vergoe
disinmektedirler. Ayrica geleneksel sieristen ¢ok daha fazla secenek sugdu
fikri benimsenmgtir.

Arastirma gdosteriyor ki net teknolojisi hizla Turkiy€dve Erzurum’da
yayginlgmaktadir. Bu teknolojik gelme, bilgi aktarimini hizlandiracak ve
gelismis Ulkeler arasina girmeyi gkayacaktir.

Arastirma sosyal yapiyla alakali birtakim fikirler sturmutur. Oyle ki
Erzurum’da ysayan ozellikle ticaretle grasan bireylerin bilimsel bir camaya
baks acisini ortaya cikargtir. Bu ¢cok da i¢ agici g@dir. Birtakim insanlar icin
bu tarz bir cama ya urkaticu (gelir seviyesinin agiklanmasinterimesinden),
ya fazla zaman israfl olarak gintlebilmgtir. Belki de bu tarz dfiinilmesinin
nedeni 6zellikle yganilan c@rafyada boylesi calmalarin ¢ok da fazla yapiimayi
ve alsilmams olmasidir.

Bir bagka nokta ise Erzurum’da yine ticaretlgrasan bireylerin boylesi bir
aratirmayi yapan kiinin bayan olmasina verdikleri tepkidir. Uziileréade etmek
gerekir ki konunun bu yond ile ilgilisdmasi gereken coey vardir.

Goruldigu tzere argirma farkli birgcok yénden 6nemli sonuglar ortaya
cikarmstir. Bilimsel, sosyal, psikolojik acilardan ifadedilen eksikliklerin

giderilmesi gerekmektedir.
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