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OZET

Bu caligma, (lkemizde olugturulacak bir ombudsman kurumunun
kamu y6netiminin halkla iligkilerinin geligtiriimesinde , sorunlann ¢éziminde,
stratejik bir care olabileceginin ortaya konulmasina yoneliktir.

Devletin kamusal yagsamin duyarl alanlarina daha ¢ok miidahale eder
hale gelmesi, yonetimle yurttaglar arasindaki sorunlann artmasina neden
olmugtur. Demokratiklesme isteklerinin artmasi , devietleri yénetim- yurttag
iligkilerinde yurttaglarin haklarini geleneksel kurumlar diginda koruyacak yeni
arayiglara itmigtir.

Bu arayislar sonunda bir ¢ok Ulke 1809 yiindan beri Isveg’ te
isbasinda olan ombudsman kurumunun , yénetimin denetlenmesi ve halkia
iligkilerinin geligtirilmesinde énemli bir yeri oldujunu gérmistir. Boylece
ombudsman kurumu tiim diinyada hizla yayiimigtir.

Kamu otoriteleri ile yurttaglar arasindaki iligkiler nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgilenen ombudsman kurumu, ilkemizde bhalen tartigilan bir
kurumdur. Calismada Ulkemizdeki ombudsman arayiglanna yer verilmig ve
lsveg, Fransa, Danimarka ve Ingiltere ombudsman modelleri incelenerek,
ombudsmanin yonetim- yuritas iliskilerinin geligtirimesinde nasil bir fonksiyon
icra ettidi ortaya konulmustur.

Yine incelenen ombudsman modellerinden hareketle, Turkiye igin bir
ombudsman modeli 8nerisi geligtiriimis ve bu dnerilen ombudsman modelinin
uygulanmasinin , Tark kamu ydnetiminin halkla iligkilerinin geligtiriimesinde ,
énemili katkilannin olabilecegi tespit edilmistir.



ABSTRACT

This study tends to put forward that an Ombudsman Institution that
may be formed in our country can be a strategic way out in the development
of public relations of public administration and the solution of probliems.

That the state has come to a position in which it seems to interfere in
the sensitive fields of public life has caused the problems between the
administration and citizens to increase. Demands for democratization have
increased and this has forced states into new searches for the protection of
the rights of citizens out of the traditional institutions in the administration-
citizen relations.

At the end of these searches, many countries have noticed that the
Ombudsman institution , which has been in force in Sweden since 1809, has
an important place in the inspection of administration and in the development
of public relations, so the Ombudsman institution has been widespread
throughout the world.

The Ombudsman institution, which is occupied with the problems
arising from the relations between state authorities and citizens, is still an
institution under discussion in our country. In the present study, Ombudsman
searches in our country have been taken place, and Ombudsman models of
Sweden, French, Denmark and England have been studied and the function
of Ombudsman in the development of administration- citizen relations has
been put forward.

Basing on the Ombudsman models studied, a suggestion of
Ombudsman model for Turkey has been developed and it has been proved
that the practice of the Ombudsman model suggested may make significant
contributions to the development of public relations of Turkish public
administration .
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ONSOZz
Kamu yonetimimizin halkla iletigsim kurma yéntemleri giinden giine yetersiz

kalmis ve halkin yonetime katilimini salayacak ve halk ile idare arasindaki
iligkileri iyilestirecek kurum ve ydntemlere gereksinim duyulmustur.

Ulkemizde son yillarda tartisiimakta olan ombudsman kurumu, yapisi ve
isleyisiyle, kamu yonetiminin vatandaslarla olan sorunlarinin en azindan bir
kismina ¢bzUmler Ureterek , yonetimin halkla iligkilerinin gelistiriimesine katki
saglayabilme potansiyeli tagimaktadir.

Bu potansiyelin ortaya cikariimaya calisildigi “ Tark Kamu Yonetiminin
Halkla lligkilerine Ombudsman Destegi Igin Bir Model Onerisi® adh bu ¢aligmada
olusturulacak bir ombudsman kurumunun Tirk kamu y&netiminin halkia iligkilerinin
gelistirimesine saglayabilecegi katkilarin agida ¢ikariimasina ¢aligiimigtir.

Calismanin gergeklestiriimesi slrecinde her zaman blytk bir anlayis ve
hosgéri ile bana destek olan danismanim Prof. Dr. Mehmet KUCUKKURT ile
hocalarim Prof. Dr. Naci BOSTANCI, Prof. Dr. Nurettin GUZ ve Yard. Dog. Dr.
Ahmet KALENDER' e saygi ve igtenlikle tesekkir ediyorum.

Bana Ingilizce metinlerin cevirisinde yardimci olarak tezimin olugsmasina
katki saglamig olan sevgili dostum Okutman Haldun NALBANT ‘ a yirekten
tesekkir ediyorum.

Son olarak bu uzun solukiu caligma esnasinda beni yalniz birakmayip her
zaman ve her kosulda beni destekleyen ve anlayis gosteren esim Seval ‘ e ve
biricik kizim Beyzanur ‘a tesekkir ediyorum.

Konya, Mayis 2003 Mustafa DEMIREL



GiRIS

Tarih boyunca, devlet yonetimine hakim olanlar, yonetilenler {izerine tek
tarafli olarak birtakim 6devler yiklemislerdir. Yonetenlerin davraniglari “haklar”
kavramiyla ; yonetilenlerin rolleri ise “6dev” ve “yUukUmllldkier” le tanimlanmistir.
Hukdmet mekanizmasi, bittindyle yénetenlerin , yénetilenler kargisindaki haklarini
korumak fizere duzenlenmistir.'! Her ne kadar  yonetilenlerin ySnetenler
karsisindaki haklarini korumak ve giiclendirmek amaciyla anayasa, hukukun
Ostanliga, yargi denetimi, katiimali ydnetim ve yurUtmenin kendisini kurallara
baglamasi gibi girigimler yapiimigsa da , bunlar yeterli oimamistir.?

Modern devletin gelismesiyle beraber, devletin ekonomik ve sosyal hayata
midahalesi iyice artmistir. Kamu yénetimleri ekonomik ve sosyal hayatin bitin
sektorlerine miidahale etmektedirler. Gunlik yasantimizi sekillendiren bu
midahaleler sirasinda zaman zaman adaletsizlik duygusu uyandiran , makul
olmayan kararlar alinmakta, yonetimle yurttaglar karst kargiya gelmektedir.

Ozellikle 2. Dinya Savagindan sonra yénetim Kkargisinda halkin
korunmasinin klasik araglarinin yetersizligi goriilmils ve yonetimin denetlenmesi
ve vatandaglarin korunmasinda yeni arayiglara gidilmistir. Bu arayislar sonucunda
1809 yilindan beri Isve¢’ te is basindan olan ombudsman kurumu dikkatleri

tizerine gekmeye baglamigtir.

Ombudsman  kurumu, yoénetimin halkla iligkilerinin geligtiriimesinde,
yonetimie 'ilgili olarak halka guven veriimesinde ve halkin desteginin

saglanmasinda biyitk 8nem tagimaktadir.®

Kamu yonetiminin yanlig blrokratik uygulamalarina kargi vatandasin
haklarini koruyan , inceleme ve arastirmalan sonucunda hazirladig! raporiarla
kamu yonetiminin yanhs uygulamalarini ortaya ¢ikaran ve dizeltimesini

! ERYILMAZ, Bilal : Birokrasi ve Siyaset, Alfa Yayinlan, istanbul, 2002, s. 198

2 PICKL, Viktor J. : “ Ombudsman ve Yoénetimde Reform”, ( Gev. Turgay Ergun ), A.L.D., C.19, S.4,
Aralik 1986, s.37-38

® GOLONLU, Sirel : “ Ombudsman ve Yénetimde Halkla lligkilerin Gelismesine Etkisi” , Sayistay
Deryisi, S. 27, EKim- Aralik 1997, 5.11



saflayarak kamu yonetiminin gelistirimesine katkida bulunan, bu sekilde de
yonetimin halkla iligkilerinin saglikli temellere oturmasini saglayan ombudsman
kurumu , 1950 yilina kadar yalnizca iki tlkede ( Isveg ve Finlandiya ) mevcutken
1950 yilindan sonra hizla diger Ulkeler tarafindan da olugturulmaya baglamigtir.

[dare- halk iligkisinde onemli bir iglev Ustlenen ombudsmanin 1950 i
yillardan sonra ¢ok sayida iillkece kabul edilmesinin halkla iligkiler yénteminin
gelismesiyle ayni zamana denk gelmesi, bir rastlant! olarak gériilmemektedir. Her
ikisi de kamu yonetiminin yap! ve kurallarinin ¢ok karmasiklastigi, bir baska
deyisle burokrasinin ¢ok yoduniastiyi bir zamanda geligmigtir. Blrokrasinin
daha da arttirmistir. Gerek ombudsman gerekse halkla iligkiler ydntemi bu duruma
¢are bulmayi veya onu hafifletmeyi amagclarlar. Bu nitelikte bir kurumun varolmasi
yurttaglan idare karsisinda yalniz birakmayarak onlar igin bir glivence kaynagi
olmakta ; idare ile birey arasindaki gerilimi azaltmaktadr.*

Hizmetlerin ihtiyaca uygunlugu, zamaninda goérilmesi, herkese esit olarak
ve seffaf bir sekilde sunulmasi, teknolojik yeniliklerden yararlanarak degisen
isteklere cevap verilmesi ve halkin desteginin saglanmasi gibi kavramiarla ifade
edilen , hizmetlerde etkinlik ve verimlilik agisindan degerlendirildiginde Turk Kamu
yonetim sisteminin etkin ve verimli oldugunu soéylemek pek mimkin

gbziikmemektedir.®

Tark kamu yonetiminin merkeziyetgi, statikocu, asin kuraici ve disa kapal
yapisi nedeniyle , partizanlagsmaya varan siyasallagma, araciya bagvurma, adam
kayirmaciik ve riigvet uygulamalannin bir tirli ortadan kaldinlamamasi: kamu
yonetiminin halkla iligkilerini olumsuz yénde etkilemektedir. Halkin kamu
ybnetimine olan guveni her gegcen giin azalmaktadir. Bu nedenle ilkemizde |,
siyasal ve ydnetsel sistemin her alaninda bir yeniden yapilanma ihtiyacinin oldugu

gercegi iyice kendini hissettirmektedir.

: ORNEK, ACAR: Kamu Yénetimi, Meram Yayim Dagitim, Istanbul, 1991, s. 47
CINAR, Kerim : 20007 Yillara Dogru Turkiye’nin Onde Gelen Sorunlarina Yaklasimlar: Kamu
Yénetiminde Yoziagma ve Ragvet, TUGIAD Yayni, Istanbul, 1997, s.76



Iste bu caligma bu arayislar gergevesinde , (ilkemizde olu5turulacak bir
ombudsman kurumunun yonetimin denetlenmesinin yaninda , kamu y&netiminin
halkla iligkilerinin geligtiriimesinde , sorunlarin ¢dziminde stratejik bir care
olabilecegini ortaya koymak amaciyla hazirlanan éncii ¢aligmalardan bir tanesi
olmaktadir. Calismada Kamu ydnetimi ve halkla iligkiler konulari agiriikh olmak
izere siyaset bilimi ve sosyoloji sahalarinin bulgularindan da agirlikh olarak

yararlaniimaya gayret ediimistir.

“Turk Kamu Yénetiminin Halkla lligkilerine Ombudsman Destegi Igin Bir
Model Onerisi” isimli bu caligmanin temel amaci; Ombudsmanin bugiine kadar en
cok (izerinde durulan denetim iglevi diginda, kamusal halkla iligkiler agisindan
etkisinin yoninii ve giclinii ortaya koyarak , Tirk kamu yénetiminin halkia
iligkilerinin gelistiriimesine saglayabilecedi katkilan a¢ida ¢ikarmaya yoneliktir.

Bu dogrultuda g¢alismanin amaglari kisaca su sekilde siralanabilir:

- Turk kamu yonetiminin sorunlarinin tespiti.

- Turkiye’de yonetim- halk iligkisinin incelenmesi.

-Ombudsmanin  kamu yOnetimiyle yurttaglar arasindaki sorunlarin
¢bziimiinde saglayabilecegi katkilarin belirlenmesi.

- Ombudsmanin kamu yénetiminin gelistiriimesine sajlayabilecegi katkilarin
belirlenmesi.

- Son ve genel bir amag ise , Turk kamu ydnetiminin halkla iligkilerinin
gelistiriimesi igin bir ombudsman modeli geligtirmektir.

Calismanin temel varsayimi ; Turkiye’de {lke sartlarn dikkate alinarak ,
yasama, yuriitme ve yargi erkleri tarafindan destekienen Anayasal giivence altina
alinmis bir ombudsman kurumunun olusturulmasinin, Turk kamu yoénetiminin
halkla iligkilerinin gelistiriimesine 6nemli katkilar saglayabilecegidir.

Diger varsayimlar su sekilde belirtilebilir :

- Ombudsman, Tirk kamu ydnetiminin gelistiriimesine iyilestiriimesine,
katkida bulunur.

- Ombudsman, idari yarginin ylkinin hafifietimesini saglar.



- Ombudsman, yonetimle yurttaglar arasindaki sirtigsmeleri engelleyerek,
yurttaslarin sistemle kaynagmasini saglar.

- Ombudsmanin varhd kamu blrokrasisinin birokratlarin ve kamu
gorevlilerinin yurttaglara karsi daha dikkatli davranmalarini saglar.

Calisma G¢ ana bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde; Kamu, ydnetim,
kamu yonetimi ve halkla iligkiler kavramlarn ile Tirkiye'de kamu yonetiminin
gelisimi, ozellikleri, tegkilat yapisi, sorunlar, denetlenmesi ve halkia iligkisi

incelenmektedir.

lkinci bélimde ; ombudsman konusuna deginiimekte; ombudsmanin
tanimive tarihgesi, temel iglevieri, 6zellikleri ve igleyigine iliskin bazi Ulkelerden
orneklere yer veriimektedir. Ayrica ombudsmana iligkin elde edilen bulgulara da
deginilmekiedir.

Uglincti ve son bolumde; Turkiye'de ombudsman arayiglari incelenerek,
Turkiye igin bir ombudsman modeli 6nerisi yapilmaktadir. Bu bdlimde ayrica Tk
kamu yonetiminin halkla iligkilerine ombudsmanin saglayabilecedi destekler
belirlenmeye galigiimigtir. Calisma, bulgularin genel olarak yorumlandid: bir sonug
bdlimiyle bitmektedir.



BIRINCi BOLUM

KAMU YONETIMI VE HALKLA ILISKILER
( KAVRAMSAL GERGEVE )

l. KAMU,YONETIM, KAMU YONETIMI VE HALKLA ILISKILER KAVRAMI

A.KAMU KAVRAMI

Kamu kavrami, degisik anlamiarda kullanilan bir kavramdir. Birgok bilim
adami “kamu” kavramini arastirmigtir. Habernas,” ‘kamu’ ve ‘kamusal
sézctklerinin dilde kullanimi, birbiriyle rekabet halinde olan bir anlamlar gesitliligini
disa vurur “diye bir tespitte bulunmaktadir. Bir kere, “kamu’nun hukuki bir anlami
vardir: Habernas, kamu sdzciginin koékeninde yatan “herkese agik” anlamini
vurgular(kamu yollan, kamu davasi gibi). Bu anlam 6zel alandan, latince privare
sbzctgunden (bir seyi tecrit etmek, kendine mal etmek) ayriimaktadir. Kamu
hukuku, kamu yetkisi gibi hukuksal kavramlarda ise devlet vurgulanmaktadir.
Burada kamuya hukuksal, siyasal anlamda bir statii ytiklenmigtir.

Kamunun hukuksal ve siyasal anlaminin disinda bir de sosyopsikolojik
anlam vardir. Normal bir. insan toplum icinde mi yoksa kimsenin kendisini
gérmedidi bir yerde mi oidugunu bilir ve ona g&re davranir. Yargi mercii olmasi
nedeniyle, bireylerin gergin dikkati “kamu”ya yonelmistir; dikkate alinip alinmama,
onaylanma ya da diglanma bu anonim mercii tarafindan karara baglanac_aktlr. Bu

nedenle insan sirekli gevresini dikkatle gézlemlemeye zorlanmaktadir.?

Kamu kavraminin tanimlanmasi, ¢aligmamizin ana cizgilerini olusturan
kamu yo6netimi ve halkla iligkiler kavramlarinin da daha iyi anlagimasini

saélayacakti r.

! NOELLE-NEUMAN, Elisabetth : ( Gev. Murat OZKOK ) Kamuoyu- Suskuniuk Sarmahnin
Kesfi, Dost Kitabevi Yayini, Ankara, 1998, s. 85
2 NOELLE-NEUMAN, Elisabetth : a.g.e., s. 86



1. KAMUNUN TANIMLANMASI

Sozliklerde kamunun degisik sekillerde tanimlandigi goraimektedir.
Kamunun Ingilizce kargih§i olan “public” sézcigu Mac Millan sézlti§inde “bir
butin olarak insanlarla ilgili ya da insanlarn etkileyen ; tim insanlarin kullanimina
acik ; olan, agikta yapilan ya da ydritilen ; yaygin olarak bilinen ; insanlarin
batlina ; bir toplumun ya da bir Glkenin tim Gyelerini ; benzer ilgileri ya da ¢ikarlari
olan insan grubu *® olarak kapsamli bir bigimde tamimlanmigtir. Webster sézltgi
kamuyu “ortak &zellikieri ya da ortak ¢ikarlan olan insanlarin olusturdugu grup;*
olarak tanimlamistir. Tiark Dil Kurumunun Tirkge Sodzliginde ise, kamu “hep,
butin ; ve bir Ulkedeki halkin butuni “olarak tanimlanmisgtir.

“Kamu diizeni” , toplumun bitintnd ilgilendiren dizeni ; "kamu sekt6ri”
devlet eliyle yaritllen ekonomik faaliyetlerin bitiiniinG ; “kamu personeli” , deviet
hizmetinde calisan goreviileri, “kamuoyu” , belli bir konuda toplumun biyik bir
kesimince benimsenen goriis, tavir ve inanglarin toplamini ; “kamu ttzel kisileri” ,
kamu yarar amacina dénik insan ve mal topluluklarini ; “kamu hukuku” , devietin
kurulug ve isleyisini, oteki devietlerle, kamu tizel kisileri ve 6zel kisilerle olan
iligkilerini diizenleyen kurallarin biittinting anlatmaktadir.®

Kamu kavrami ayni zamanda deviet erkini yani egemenligini,” resmiyeti ve
genelligi anlathi§i kadar, “6zel’in, “gizli"nin ve “kapali’’nin zidd: olarak “acik™higt,
‘halka ait olug” u ve “gorilebilir” lii de ifade etmektedir.Kamu mallari, kamu

hayati ve halk (amme) kittiphanesi gibi.2

Tanimlar incelendiginde, kamunun grup kavrami temelinde tanimiandigi

gérilmektedir.

3 Mac Millan Contemporary Dictionary, Macmillan Publishing co inc,1979
Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary, Merriam-Webster Inc., Massachusetts, 1998, s. 952
Turkge Sézluk , Tark Dil Kurumu Yayini, Ankara, 1978
ERYILMAZ, Bllal Kamu Yénetimi, Akademi Kitabevi, lzmir, 1995. s. 6
7 SAYLAN, Gencay: “Poulantzas’in Devlet Kuramina Katkilan Uzerine Baz) Diistinceler’ , Kamu
Ybnetlml Disiplini Sempozyumu Bildirileri 1. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1995, s.112
8 ERYILMAZ, Bilal : a. g.e., s.6-7



Grup kavrami birden ¢ok kisi arasinda strdirulen, beliri bir dl¢isii, dizeni
ve anlami olan toplumsal iligkiler i¢indeki insan toplulugunu anlatir. Ancak her
toplumsal iliski grup kavrami iginde degerlendirilemez. Dolayisiyla, bir toplumsal
iliskinin grup kavrami iginde degerlendirilebilmesi icin, su 6zelliklerin bulunmasi
éngéralur :°

-Ortak bir amag

-Uyelik ve davranis kaliplari

- Uyeler arast igbirligi ve dayanigma

Bu ozellikler insanlarin kamu niteligini tasiyan bir grubu olusturma
nedenlerini oldudu kadar, onlar bir arada tutan etkenleri de agiklamaya yardim
eder.Gergekte bir kamunun varhgindan séz edebilmek igin iki ya da daha ¢ok
insanin, belirli bir konuda ayni goristi paylagsmasi ve bu konuda karsilastiklari
sorunlaria ilgili olarak, ortak bir davranigi gercekiestirmeyi kararlagtirmasi

gereklidir.

O halde kamu ; bir grup insan benzer bir durumia karsilagtigi, bu durumia
ilgili belirsizlikler ve sorunlar oldugunun ayrimina vardigi ve bu sorunlarla ilgili
olarak bir davranig gergeklestirmek amaciyla 6rgitlendigi zaman ortaya
gtkmaktadir.™® Bu tanimdan, ortak bilgileri ve amagclan olan her insan grubunun

kamu niteligi tagimayacagi sonucu ¢ikarilabilir.

Halkla iligkilerde kurulus bazinda, ¢aliganlar, musteriler, tUketiciler, hisse
sahipleri vb. olarak cesitienebilen kamulardan s6z edilir. Bir bakima, kurulusun
kamusal yada 6zel olmasina bakilmaksizin, kurulug-kamu(lar) iligkisi, etkilesimi
sematik olarak birbirine benzer. Bu nedenle halkla iligkiler bir siire¢ olarak iki

alanda da ilkece ayni bigimde igler.

Ancak, kamu ydnetimi s6z konusu oldugunda kamular olusturan bireyler,
ayni zamanda vatandas ya da yonetilen olarak da kavramlagtirilir. Béylece musteri

® KUGUKKURT, Mehmet: * Halkla lligkiler Agisindan Halk Kavrami” , Kurgu, S. 5, Ocak, 1989,
5.260

° OZKARA, Belkis : Bir Kamu Yonetimi Orgitt Olarak Tiirkiye'de Yere! Yénetim Orgitlerinde
Halkia lligkilerin Islevsel Yapisi ve Bir Model Onerisi, Naklen, FRASER, P. Seitel, The Practice of
Public Relations,2.Ed., Bell and Howeli Co., Ohio,1984, s.14



ya da tlketici uzun dénemde siyasal bir baglamla bitunlestirilir. Baska deyisle
kamu kuruluglarinin “kamu”lar ister ig sahibi, ister yonetilen , ister misteri olarak
alinsin kamu kurulusu ile arasindaki iligki, herhangi bir 6zel sektér kurulusu ile
olandan ¢ok daha farkli temellere dayanir ve farkli sonuglar dogurur.

Bu nedenle, herhangi bir kamu kurulusunda uyguilama kamu politikalarinin
uygulanmasina, siradan bir bilgilendirme etkinli§i de kamu politikalarinin ve
uygulamalarinin iletisimine dontgtr. Dahasi iglemlerin basitlestirimesi ya da
kirtasiyecilifin azaltilmasi gibi daha dar, daha teknik olarak nitelenen bir etkinlik
bile, kurulug ile cesitli kamulan arasinda ginlik iligkilerde rahatlama yaratarak
once kurulusa, daha sonra ise birikimli olarak kamu yodnetimine givenmeye

ulagir."

Kamu kavrami geleneksel anlamda belli gruplari siniflari veya otoriteye
sahip olanlari ; cafdas anlamda da milli siniflar iginde yasayan tim insanlari
kapsar. Cunk(, insan olma niteli§i agisindan “az insan® , “gok insan” yoktur.
Herkes insandir ve toplumun esit haklara sahip bir pargasidir. Kamu kavraminin,
bu anlamda milli sinirlar icindeki tim insanlan kapsamasi g¢agdas demokrasi

kuraminin temelini olusturur.™

Cutlip ve Center, halkla iligkilerdeki “kamular’t “bir kurumun politika ve
eylemlerinden etkilenen veya kanaatleri ile o kurumu etkileyen ortak cikarlara
sahip gruplar” olarak tamimlamaktadiriar.*®

Kamuyu genel kamu ve 6zel kamu olarak ikiye ayirmak mimkindir.Genel
kamu, toplumun genelini ilgilendiren konular etrafindaki insanlar ve gruplari ifade
eder. Ancak toplum giindeminde tartigilan her konu genel kamuyu ilgilendirmez.
Fakat hemen hemen tiim soruniar icin 6zel kamular vardir. Ozel kamularin
kendileri de daha alt katmanlara bélunebilir. Ornegin, bir kentteki hava kirliligi
sorununu ele alalim. Sadece hava kirliligi ile micadele i¢in kaloriferli binalarin

' UYSAL, Birkan : Siyaset Yonetim Halkla liigkiler, TODAIE Yayini, Ankara, 1998, s. 213-214
BlLGEN H. Nihat : Kamu Yo&netimi ve Demokrasi Egitimi, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri 1. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1995, s.159
% UYSAL, Birkan :Siyaset Yonetim Halkla lliskiler, Naklen CUTLIP, Scott M. ve CENTER, Alien H. :
Effective Public Relations, Englewood Cliffs, Prentice Hall, New Jersey, 1971. s.128



denetlenmesi ile iigili bir konuda bile farkh gorislere sahip pek ¢ok kamudan
sdzedilebilir.Bunlar arasinda kémir ocadi sahipleri, apartman yodneticileri ve
kalorifercilerle ilgili dernekler, gevreci kuruluglar, kamunun g¢evre koruma ile ilgili

kuruluslari, vb. sayilabilir.™
2. KAMUNUN OZELLIKLERI

Kamu benzer ilgiler ya da ¢ikarlari olan insan grubu olarak nitelendiriimekle

birlikte, bazi 6zellikleriyle sirekli yapilagmis gruplardan ayriimaktadir.
Kamunun bu énemli 6zellikleri sdyle siralanabilir ;"

1-Kamu kararsiz ve gegicidir.Belirli ve uzun vadeli amaglar olan grup ya da
6rgitlerden ayr olarak, kamu ortak ilgiye dayanmaktadir. Bu ortak ilgide, belirli
kosul ve bicimde yeniden belirlenebilmektedir.

2-Kamuda kigisel o6zellikler guglidir. Gruptan ayri olarak, kamuda Kigisel
biling, cikar gudisih ve ilgili konuyu sogukkanhilikla degerlendirme yetenekieri
oldukga yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

3-Kamuda yapilagma yoktur ve fiziksel yakinligin olmasi da gerekmez.

4-Kamuya katihm goéndliadar, katilanlarin sayisi ve Kendilerini anlatma
(ifade etme) derecesi kararsizdir.

5-Kamu sinirsiz ve gogduldur.

6-Kamunun varhid! belirli 6n kosullara baghdir.

7-Kamu, belirli bir durumda ve o durumia ilgili bir sorun oldudu
algilandiginda ; sorunu algilayan ve o durumla ilgili ortak ilgi ve ¢ikarlari olan
kisilerin gonulli katilimiyla olugur ; ortak goéris, tutum ve davraniglarla kendini
anlatir ve sorun yaratan durum ortadan kalktifinda da kamu niteligini yitirir.

" ATABEK, Necdet, DAGTAS, Erdal : Kamuoyu ve lletisim, Naklen WELCH, Susan ve COMER,
John, Public Opinion, its Formation, Measurment and Impact, Myfield Publishing Company,
California, s.5

¥ KUCUKKURT, Mehmet : “Halkia lfigkiler Agisindan Halk Kavrami”, Nakien BROOM, Leonard ve
SLZNICK, Philip : Sociology, 5. Ed., Harper and Row, New York, 1973, 5.243-245
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3. KAMUOYU

Kamuoyu olgusu tiim demokratik toplumlarda merkezi bir konumdadir ve
bireyler toplumu ilgilendiren tiim sorunlarda kendi distincelerini ifade etme mesru

hakkina sahiptirler.'

Halkla iligkiler ve kamuoyu birbirinden farkli olgular ifade etmekle birlikte
aralarinda yakin ve sirekli bir iligki bulunmaktadir. Clnkl halkla iligkiler
¢ahigmalarinin temelini kamuoyu olgusu olugturmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler
caligmasi yapilirken, kamuoyu kavramina dogru anlamliar verilmesi 6nem tagir."”

Giinimiizde kamuoyu, toplumun bagdimsiz bir 6gesi haline gelmistir. Cok iyi
bicimde dlizeniendigi i¢cin degil, belki kurumlar ve orgttlerie iligki iginde oldugu,
toplumsal 6rglitienmede yerini aldi), toplumsal varolugun her katilimcisinin onu
hesaba katmak, ona dikkat etmek ve bir taraf tutmak zorunda oldugu i¢in bagimsiz
bir 6ge haline gelmistir. Kamuoyu hem denge sagiayici ve hem de mesrulastinci
ogeleri igerir. Denge saglayici gérunir ¢inkil, bagka turla toplumsal tartigmanin
bagimsiz ve dislanmis kalacak boyutlarini sistemli hale getirir, diizenler ve
tartismanin igine tasir. Mesrulastirici géranir ¢tinkl diger katiimcilar kamuoyuna
atifta bulunur, giiven duyar ve kendi tutumlarini ve eylemlerini hakli ¢ikarmak igin

kullaniriar. '8

Gerek siyasi ve gerekse ekonomik alanda rekabetci yapiyi benimsemis olan
toplumlarda kamuoyu , yénetenler agisindan son derece dnemlidir. Ginimizde
kendi fikir yapist etrafinda bir kamuoyu olusturamayan herhangi bir partinin,
rettigi ve satisa sundugu mal veya hizmet lehine kamuoyu yaratamayan bir ticari

isletmenin yasamini stirdtirmesi miimkun degildir.™®

® WALDAHL, Ragnar : ( Cev. Stleyman IRVAN ), “Siyasal Tutumiar ve Kamuoyu”, lietisim, S.1-
2,1994, s. 57

" YALGINDAG, Selcuk : Belediyelerimiz ve Halkla lligkiteri, TODAIE Yayini, Ankara, 1996, s.21
' WALDAHL, Ragnar : a.g.m., s. 77-78 .

'® GOKSEL, Ahmet Billent : Halkla lligkiler, Bilgehan Basimevi, Izmir, 1988, s. 46-47
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a-Kamuoyunun Tanimi

Kamuoyu kavraminin literatiirde degisik tanimlari yer almaktadir. 1965
yilinda Amerikali bilim adami Harwood Childs, tiim yazili kaynaklari tarayarak elli
civarinda kamuoyu tanimini bir kitapta toplamistir. Biz de burada kamuoyunun
literattirde yer alan bazi tanimlarina yer verecegiz.

Kamuoyu bireylerin, gruplarin ya da kuruluglanin belli konulara iligkin olarak

olusturduklar inang, kanaat ve goriis birliktelikleridir.2°

Kamuoyu, ortak amaglar, Glkller, 6zlemler ve gereksinmelerle siniri gizilmis

olan bir gruptaki gériislerin toplu anlatimidir.?!

Kamuoyu, akilct (metafizik olmayan) kamu tartismasina sunulmus genel
cikar sorunlar tizerinde bilingli bir toplumun sosyal yargisidir.?2

Kamuoyu, toplumlarda yaygin olan disgince bigimi, toplumun g¢odunun
benimsedigi duigtincedir.?®

Kamuoyunun irdelenmesi ile ilgili birgok yaklagim bigimi vardir ve kavramia
ilgili yukarida belirttigimiz tanimlar gibi bircok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlari
irdeledigimiz zaman tanimlarda ¢ temel 6zellife yer verildigini ve bu ézellikierin
bize kamuoyunun niteli§i hakkinda iyi bir kavrayis olanag! sagladigini belirtebiliriz.
Birincisi, kamuoyu igin agiklik (opennes) bir énkoguldur. Bireysel tutumiar eger
6zel alanin kargiti olan kamusal alanda yerlerini alacakiarsa, ifade edilebilmeli ve
ulagilabilir olmahidir. lkinci olarak kamuoyu dayanigmayi (solidarity) gerektirir.
Kamuoyu, fikirleri bireyden kollektif bir diizleme tagimaya yardimci olan insanlar

% YALGINDAG, Selguk : Belediyelerimiz ve Halkla lligkileri, Naklen GILBERT, Williams H. : Public
Relations in Local Government, International City Management Association, Washington D.c.,
1975, 8.55

! STEINBERG, Charles : The Mass Communicators- Public Relations, Public Opinion and Mass
Media, Greenwood Press Publishers, Wessport, Conneticut,1973,5.74

2 KOLOGLU, Orhan : “Kamuoyu, Tanzimat, 21. Yuzyl", .U. lletisim Fakaltesi Dergisi, lstanbul,
1992-1993, .36

% BUDAK, Goniil ve BUDAK Gulay : Halkla lligkiler Davranigsal Bir Yaklagim, lzmir, 1998, s.25
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arasindaki iliski ve etkilesimieri icerir. Uglincli olarak, kamuoyu karariari
(decisions) igerir. Kamuoyu, giincel toplumsal sorunlaria ilgili bireylerin tutumlan ile
ayni sorunlarda kamu yetkililerinin kararlari arasinda énemli bir bag olusturur.
Kamuoyunun olusumu, siyasal karar alma stregleri diglanarak degerlendirilemez.
Bu li¢ 6zellik kamuoyunun dinamik bir stire¢ oldugunu géstermektedir. Bu siregte
glncel olaylara yurttaglarin yanitlarinin harekete gegiriimesi s6z konusudur.

Fikirler sorunlarin dnemine ve tutumiarin belirginligine gére sirekli olarak degisir.2*
b-Kamuoyunun Olugumu / Olugturulmasi

Kamuoyu cesitli asamalardan gegerek bigimlenen sosyal bir olgudur.
Kamuoyunun bigimlenme stirecini bes agamada incelemek mumkindar:?

Bunlardan ilki problem agsamasidir. Bu asamada, problemi ve onun yol
acacagi soruniari anlamada bir eksiklik s6z konusudur. Bu nedenden dolayl da
problemle ilgili kamu ne yapacad konusunda kararsizdir. Kamunun ve problemin
karsilikli etkilesim sirasinda birlikte ortaya giktiklan ileri striimektedir. Etkilesim bu
asamada heniiz tamamlanmamig durumdadir. Cinkd insanlann gogu daha s6z
konusu durumdan ne istediklerini tam olarak bilmemektedirler. Bu baslangi¢
asamasinin sonuna dogru problem, taninan bir sorun haline gelir ve bu sorunia
ilgili kamu ne istedigini belirler. Ancak hala istedigi sonuglara ulagmak igin en iyi

¢6zim yolunun ne oldugunu bilemeyebilir.

Ikincisi ®neri agsamasidir. Problemi ¢dzmek icin bir veya birkag hareket tarz
belirlenir. Pek ¢ok fikir ileri strlilip vazgegildiginden hala 6nemli diglide belirsizlik
vardir. Bu agamada kamuoyu olugturulan bireyler problemin boyutlarini birlikte

kavrarlar ve ¢6ziim igin bir veya birkag yol belirlerler.

Ugiinciisi politika agamasidir. Bu asamada dnerilen ¢dziim yollan tartigihir
ve bu Onerilerin zayif yonleri belirlenir. Belirli gbrusleri hareretle savunan aktif

bireyler, sorunla daha az ilgili olan bireyleri yanlarina gekerler ve kendi onerileri

2t WALDAHL, Ragnar : a.g.m,, s. 58 )
ATABEK Necdet, DAGTAS ,Erdal : Kamuoyu ve letigim , A.U. Egt.Sag.ve Bil. Ars.Cals.Vakfi
Yayini, Eskisehir, 1998, s.216-217
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icin fikir birligi olusturmaya galigirlar.Kamuoyu aragtirmacilan bu agamada ortaya
¢cikan gorigleri izlerler. Medyada bu goriiglerden birini destekler veya karsi ¢ikar
ybnde yayinlar yer alir. Politika agamasi sonunda belirli bir hareket plani

olusturulur.

Dordiunclii ve besinci agsamalar da program ve degerlendirme agamalar
olusturur. Program asamasinda kabul géren eylem bigimi gergeklestirilir.
Degderlendirme asamasinda ise Ozellikle daha onceki tartigmalar sirasinda
yeterince ikna edilemeyen klglk gruplar, ¢bzim igin uygulamaya konan

politikalarin etkinligini cesitli araliklarla degerlendirirler.

Bir kanaatin kamuoyu goriisii olarak ifade edilebilmesi igin su kosuilarin
bulunmasi gerekir: Ik kosul, bir toplulugu yada grubu ilgilendiren bir sorunun
varolmasidir. {kincisi, bu topluluktaki ya da gruptaki kisilerin iletisim iginde olmasi
gerekir (konu hakkinda diiginip taginmalari, tartismalan vb.) . Uglinct olarak, tek
tek kigilerin degil, grubun ortaklasa sahip oldugu distncenin ifade edilmesi
gereklidir. Sonuncusu ise dile getirilen digtincenin bir karar mekanizmasini, bir
kurulusu veya degisik toplumsal kesimieri bir ama¢ dogrultusunda harekete

gegirme arzusu olmalidir.?

Kamuoyu, kisaca, bir grubu etkileyebilecek ve sorun olarak algilanabilecek
bir olay ya da durum ortaya ¢iktiginda; grup, bu olay ya da durumun etkilerini
degerlendirerek ortak bir gériis olusturduunda ve bu gériglerini belirli tutum ve
buna bagh davranislar bigiminde gosterdiginde olugmaktadir.

Glnimizde kamuoyunun 6nemli bir gict vardir. Bu gli¢ kamuoyunun
degisik konularda karar mekanizmalarini etkilemesinden veya Kkarar

mekanizmalarinca dikkate alinmasindan kaynaklanmaktadir.

% ATABEK Necdet, DAGTAS ,Erdal :a.g.e., s. 217
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B.YONETIM KAVRAMI

Yonetim, uygarlik tarihi boyunca orgiitlenmis toplumlarin ilgi duyduklan bir
kavram olmustur. Yoénetim, gtinimlizde de 6nemini koruyan bir kavram olarak
degerlendiriimektedir

Bugiin diinyanin her yerinde milyonlarca insan, mal ve hizmet Uretmek
maksadiyla, ginin her saatinde durmadan galigmakta ve didinmekte, yiiz binlerce
kisi de bu caligmalan ydnetmektedir. Bitin bu faaliyetler diinyamin her yerinde
“6rglt” adi verilen, iktisadi, sosyal, kiilttrel, askeri, dini ve siyasi amagh, “igbirli§i

sistemleri” iginde yerine getiriimektedir.Z”

Orgiitsel bir dinyada yagamaktayiz ve érgutler modern toplumun en énemli
kurumlaridir.Temel olarak, 6nemli insan eylemlerinin tUmi 6rgltlerde gérev yapan
kigiler yoluyla yuratlitr. Toplumun basardidi ana iglerin timi Srgttienmis cabalar
yoluyla gergeklesmekiedir. Bilimdeki ilerlemeler, ulagim sistemleri, bdlgesel
kalkinma ve kltare! faaliyetierin tima birlikte insan ¢abalariyla daha diizenli olarak
yapilir. 2 Iste yasamin farkh alanlarinda siirdirillen bu galismalarin, faaliyetlerin |
istenen amagclara en iyi bir bicimde yoneltilebilmesi icin kargimiza “yonetim”

kavrami gikmaktadir.

Gintmiizde ydnetim kavrami birgcok anlamda kullaniimaktadir. Yénetim
kavrami ile, bazen bir siire¢ ifade edilmekie, bazen de sirecin unsurlar olan
organlar —Kisi veya grup- anlasiimakta, bazen de yénetim belirli bir bilgi toplulugu
olarak ele alinarak bunun yéneticilerin karar verme ve énderlik gibi faaliyetlerinde

nasil kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadir.2®

7 BARANSEL Atilla : Cagidas Yonetim Dugtncesinin Evrimi, 1.U. Yayini, Istanbul, 1979, s. 23
% CAN, Halil ve TECER, Meral : Isletme Yonetimi, TODAIE Yayini, Ankara, 1978, s. 3

® SIMSEK M. Serif : Y6netim ve Organizasyon, Damla Ofset Matbaacihk ve Tic. A.$., Konya,
1998, s.7
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1-YONETiIMIN TANIMLANMASI / ANLAMI VE TANIMI

Yonetim, degisik bilim adamlarinca kosullara bagdh olarak ele alinip
incelenmekte ve farkli bigimlerde tanimlanmaktadir. Asagida bu tanimlardan

bazilarina yer verilmektedir.

Yénetim, ortak amaglari gerceklestirmek igin igbirligi eden kigi kimelerinin

eylemleridir.*

Yonetim, belirli bir igbirligi ve iligki sistemi icinde bir araya gelen insanlarn,
ortak amaglarnn gergekiestirmek Uzere yapacagi faaliyetlerin diizenlenmesi

sirecidir.3!

Yonetim, belli bir amacin gergeklestiriimesi icgin, o6rglt faaliyetlerinin
/calismalarinin planianmasi, drgitlenmesi, yénlendirilmesi ve denetlenmesi yani

kontrol edilmesidir.*
Yénetim, baskalar vasitasiyla is gérdirmektir.3®

Yoénetim, belirli bir takim amaglara ulagsmak i¢in basta insanlar olmak Gzere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin

toplamidir.3

Yonetim, oOrgltin amaglarini gergeklestirmek icin, baslica, planlama,
orgutleme, yoéneltme ve denetim sUregleri yoluyla tim kaynaklarin

esglidimlenmesidir.3®

% SIMON, Herbert A., SMITHBURG, Donaid W. ve THOMSON, Wictor A. : ( Cev. Cemal
MIHGIOGLU), Kamu Yénetimi, A..Siyasal Bilgiler Fakultesi Yayini, Ankara, 1985, s. 1

% DINGER, Omer ve FIDAN Yahya : [sletme Y6netimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,

Istanbul, 1996, s. 4

2 ALPUGAN Oktay ve Digerleri : Isletrne Ekonomisi ve Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, 1990, s. 129

¥ KOGEL ,Tamer : Isletme Yoneticiligi, igletme Fakltesi Yayini, Istanbul, 1989, s. 4

3 EREN, Erol: Yénetim ve Organizasyon, , Isletme Fakltesi Yayinm, Istanbul, 1991, s. 3

% ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : Kamu Y6netimine Girig, TODAIE Yayini, Ankara,
1984, s. 4
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Bu tanimlar ¢ézimiendiginde, ydnetimin asa§idaki 6§elerden olustugu
sdylenebilir :*°

1-Yonetim, belirli bir amaca yénelik bir eylemdir.

2-Yonetim, bir igbirligi, dayanigma ve esgiidim stirecidir.

3-Yoénetim, bir toplumsal farklilagmadir.

4-Ybnetim, hiyerarsik bir stregtir.

5-Yonetim, toplumsaldir.

6-Yonetim, ayni zamanda bir miicadele iligkisidir.

7-Yo6netim, érgltsel bir stiregtir.

2- YONETIMIN KAVRAMSAL GELISIMI

Yoénetim faaliyeti insanin varolmasi ile birlikte ortaya gikan bir olgudur. Iki
insanin ortak bir amag etrafinda, galigmalarini organize etmesiyle yonetim séz
konusu olmaya baglamigtir. Insanlarin gogalmasi, ihtiyaglarinin gesitlenmesi ve
buna benzer geligmeler ¢ok sayida insani ve bu insanlarin iligkilerini diizenleyecek
‘yonetim birimleri ve Orgltlerin kurulmasini zorunlu kilmistir. Tarih boyunca
insanlarin organize bir sekilde davrandiklarinda daha olumiu ve tatmin edici
sonuglar elde ettikleri gorlilmastar. Dolayisiyla, yénetim, hem kavram ve dislince
olarak, hem de uygulama olarak, tarih boyunca insaniarin dikkatini cekmis ve bir
tartisma konusu olagelmigtir. Tarihi stire¢ iginde farkli anlamlar yiiklenen ve farkli
uygulamalara sahne olan yénetim, giinimizde de 6nemini korumakta ve farkh
disiplinler iginde tartisiimaktadir.%”

Tarihsel agidan bakildiginda yonetim, insan igbirliginin tarihi kadar gerilere
uzanmaktadir. Bu durumda ydnetimie ilgili kaynaklarin insan tarihinin ilk caglarina
kadar eskilere gidece§i dusinulebilir. Fakat gelisimin bdyle olmadig ifade
edilmekte, yonetimin ayn bir bilim dali olarak incelenmesi ve bu alandaki sistemli
gelisme, 19.ylzyilin sonlarindaki ve 20. ylizyilin baglarindaki calismalara, 6zellikle
Frederick Winslow’un ¢alismalarina dayandiriimaktadir.3®

% BOZKURT, Omer: Yénetim Sosyolgjisi, TODAIE Yayini, Ankara, 1977, s.86-89

%" DINGER, Omer ve FIDAN Yahya : a.g.e., s. 4-5

% AKAT, liter, BUDAK, Génal ve BUDAK, Giilay : Isletme Y6netimi, Bang Yayinlan, [zmir, 1999,
s. 27-28
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Yoénetim dusincesiyle ilgili c¢aligmalarda tarihsel geli§im incelenirken
gliiniimiiz yazarlarinca yénetim dustncesi, klasik (geleneksel),
Neoklasik/davranigsal ve Modern (¢addag) yodnetim dusiincesi, bigiminde
incelendigi gérulmektedir.

Yoénetim distincesinin gelisimini bu baglamda ele alinmgtir.
Klasik (geleneksel)Yonetim Diigiincesi

Klasik veya geleneksel yonetim dislincesi adi altinda esasinda ¢ ayr
yaklasim bulunmaktadir. Bu l¢ yaklagim, “Bilimsel Yonetim Yaklagimi” , “Yonetim
Sireci Yaklagimi” ve “Burokrasi Yaklagimi” ‘dir.

Klasik teori iki ana fikir etrafinda toplanmigtir. Birincisi rutin islerin
gorilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi, ikincisi de formal organizasyon vyapisinin olusturulmasidir.
Taylorun Bilimsel Yonetim Yaklasimi birinci fikri, Yonetim Slreci Yaklagimi ile
Burokrasi Yaklasimi da ikinci fikri ayrintili olarak ele almiglardir. Her Gic yaklagim
da, etkinlik ve verimliligin arttinlmasi igin hangi ilkelere (prensiplere) uyulmasi

gerektigini aragtirmistir.

Onciltgina Frederick Winslow Taylorun yaptigt Bilimsel érgit yaklagimi,
daha ¢ok organizasyonun alt kademelerinde fabrika diizeyinde iglerin incelenmesi,
standartlarin geligtiriimesi, cret sistemlerinin olusturulmasi gibi konularla ilgili

ilkeler gelistirmistir.*®

Bilimsel Yonetim Yaklagiminin bu ana ilkeleri sunlardir :
-Geligiglizel ¢aligma degil, bilim,

-Bagi bozukluk degil, ahenk ve koordinasyon ,
-Kisisellik degil, yardimlagma ,

-Digtik verim degil, maksimum output ve ,

® KOGEL ,Tamer: a.g.e., .49
0 AK, Bilal : Hastane Yéneticiligi, Ankara, 1990
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-Herkesin mimkin olan en yilksek verimlilik dizeyine ¢ikarilmasi igin
egitim. Bu ilkeler genel olarak yonetime oldugu kadar glnlik faaliyetlerin

yuritiimesine de isik tutmustur.*!

Bu yaklagimin insan unsuruna gosterdigi ilgi, diger Oretim faktdrlerinden
farklihgi ve Ustinlugl agisindan degil fakat daha g¢ok bir insanin ¢aligma glictni
(tretim faktorl olarak) etkileyen degiskenler agisindan olmustur. Bu degiskenler ;
kisinin verimli caligma potansiyelini ifade eden kapasitesi, bir gérevi basarmak igin
gerekli zaman ve kas glictiniin dayanikliigi anlaminda dayanikiilik olmustur.*?

Bilimsel yaklasimi; Henri Fayol'un onciliginid yaptigi Yoénetim Sdireci
Yaklagimi takip etmistir. Bu yaklagimda; 6rgitin tamami ele alinarak iyi bir érgut
dizayni ve y6netiminin ilkeleri arastinlmig, ekonomiklik ve rasyonellik fikri esas
alinmigtir. Bu nedenle bilimsel yaklagimin devami ve tamamlayici olarak
gorliimektedir. Sadece orgit konular ile degil, ydnetimin bitiin alanlar ile ilgili
ilkeler geligtiriimeye calisiimistir. |

H. Fayol organizasyonlardaki faaliyetleri baglica alti grupta toplamaktadir.
Bunlar ; teknik, ticari, finansal, emniyet, muhasebe ve ybnetim faaliyetleridir.
Fayol'un incelemelerinde asil agirlik noktasini yonetim faaliyetleri olugturmugtur.*®
Fayol yonetim faaliyetlerini bir siire¢ seklinde ele almistir. Bu slrecin baglica
sathalari planlama, O&rgttleme, yOritme, koordinasyon ve Kontrol'diir.
Orgitlenmenin ilkeleri ise ; igbélumii, departmanlara ayirma, emir-komuta birligi,
hiyerarsik yap! , kontrol alani, yetki ve sorumiuluk denkligi, amag birligi ve yetki

devri seklinde siralanmaktadir.*

Klasik Yénetim distncesinin son yaklagimi M. Weber tarafindan geligtirilen

Blrokrasi Yaklagimidir.

*' KOGEL ,Tamer : a.g.e., s. 52

2 SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 44

“* DINCER, Omer ve FIDAN Yahya : a.g.e., s. 120
“ KOGEL ,Tamer: a.g.e., s. 55-70
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M. Weber tarafindan geligtirilen Birokrasi Modeli, geleneksel &rgit
kuraminin esasini olusturmaktadir. Weber ‘in gelistirdigi burokrasi modeli, iglevsel
uzlagmaya dayanan igbdlimi , yetki hiyerarsisi, mevki yada pozisyonlarnn hak ve
gorevierini saptayan kurallar sistemi, bireyler arasi iligkilerde kigisellikten
uzaklagma, mevkilere uzman kisilerin atanmasi, gibi O6zellikler tagimaktadir.
Weber'e gbre genis gruplar bigiminde bir arada yasayan insanlar, belli bir
blyUkligla agtiktan sonra ussal (rasyonel) ilkelere uygun olarak &rgiitienip
yonetilmekiedirler. Bu ilkeler ortak bir otoriteye tabi ttim bilylik ve genis gruplar igin

ayni olmaktadir.*®

Burokrasi, gunlik dilde kullandiyimiz islerin geciktiriimesi, yokusa
strlimesi, buglin git yarnn gel anlaminin aksine, bir organizasyon yapisini ifade
etmektedir. Max Weber'e gore birokratik yap! etkinlk agisindan ideal bir

organizasyon yapisidir. 46

Weber'in blrokrasi aniayigi, olani degdil olmasi gerekeni yansitan bir yapi
gériniimindedir ve bu ideal yapinin baglica ézellikleri soyle 6zetienebilir:*’

1-Birokrasi, yetki ve sorumluluk alanlari diizenleyici kurallara gére
sinirlanmis bir hiyerarsik otorite yapisi olusturur.

2-Blirokraside 6rgit Gyeleri arasindaki iligkiler kigileriistli niteliktedir.

3-Blrokrasi  yonetsel hiyerargideki tum kademe ve gdrevierin
uzmanlagmasinm zorunlu kKilmakta, denetimin bilimsel bigcimde dizenlenmesini
gerektirmektedir.

4-Bilirokratik orgitlerde once gorevlerin nesnel gerekleri saptanmakta,
sonra bu gorevier, gorevin gerektirdiji yetenek ve bilgilere sahip kigilerce
doldurulmaktadir.

S-Kigilerlistt kurallara gére igledigi igin blrokrasinin bireysel etken ve
davraniglari en azda tutmas:, orgitsel davranigta keyfiligi yok etmesi ve béylece
orgitsel verimlili§i en yiksek diizeye gikarmasi umulmaktadir.

“> ALPUGAN Oktay ve Digerleri : a.g.e., s. 148

“ KOGEL ,Tamer : a.g.e., 8. 72

* SURGIT Kenan : “Cagdas Yonetim Anlayis1 ve Yoneticilerin Amag ve Politika Belirieme Islevieri,
A.LD., C. 14, 8. 1, Mart, 1981, s.5
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Klasik ydnetim dlstncesinin bu bahsettigimiz (¢ temel yaklagiminda ortak
olan fikir ve amaglar da soéyle 6zetlenebilir:*®

1-Klasik teori organizasyonlarda insan unsuru digindaki faktorler (zerinde
durmustur. Insan unsuru daima ikinci planda ele alinmigtir.

2-Rasyonellik ve mekanik stregler klasik teorinin hareket noktalar olmustur.

3- Klasik teori, esas itibariyle kapali- sistem aniayisi ile organizasyonlar ele

almistir.
Neoklasik /Davranigsal Yonetim Diiglincesi

Klasik Yonetim disincesinin geligmesinin en yiksek diizeye ulastid
1930'lu yillara gelindiinde, yénetim dislincesinde “insan iligkileri yaklagimi * adi
altinda yeni bir bakig agisi geligtiriimeye basglanmigtir.

Yeni bir yonetim felsefesini temsil eden, yénetim ve 6rgit olgusuna farkli
agidan bakan “insan iligkileri” vyaklagimi hizla geligerek, Hawthorne
aragtirmalarinin sonuglarinin agiklanmasiyla birlikte, érgitleri incelemede yepyeni
bir akimin baglamasina neden olmustur. Geligmelerini hizla stirdiren yaklagim
i.DOnya Savasindan sonra, yonetim dislnce sisteminde bir “okul’, ydnetim
uygulamalarinda da bir “akim” durumuna gelmigtir.*°

Neoklasik teorinin en énemli dzelligi, klasik teorinin eksik biraktign yéni,
yani insan unsurunu ele almasidir. Dolayisiyla bu teorinin ana fikri, onun
kabiliyetierinden azami éiglide faydalanmak, yapi ile insan davraniglarn arasindaki
iliskileri incelemek, organizasyon icinde ortaya ¢ikan sosyal gruplari ve 6zelliklerini
tanimaktir.®

Davranigsal yaklagimin ele aldigi baglica konularda sunlar olmustur: Insan
davranigl, kisilerarasi (beseri) iligkiler, gruplarin olugmasi, grup davraniglar,
informal organizasyon, algi ve tutumlar, motivasyon, énderlik, organizasyonlarda

degisim ve geligme.”’

8 KOGEL ,Tamer: a.g.e., s. 50

48 & AKAT, liter, BUDAK, G8nal ve BUDAK, Gillay : a.g.e., s. 59
DIN(,:ER Omer ve FIDAN Yahya:a.g.e., s. 137
' KOGEL ,Tamer : a. g.e.,s. 82
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1929 ekonomik bunaliminin ortaya ¢ikardi§i sorunlara ¢ézim arayan ve
dikkatlerini drgtsel yapinin dogal yonlerine ve toplumsal etkilesme sireci iginde
beliren norm ve davranig kalplarina geviren bu yaklagim yonetsel dislnceyi,
editimi ve yOneticileri geyrek ylzyll etkilemis; ideal yoneticiyi “toplumsal ve
psikolojik etkenleri 6rgitsel amaglara en uygun bigimde kullanan kisi” olarak
tanimlayarak yoneticilik anlayisini tamamen degistirmistir.>> Ancak, bazen
davranigsal teori taraftarlari da klasikler gibi dogmatik bir tutum almiglar ve insan
unsurunu esas almakla bitin sorunlann ¢dzllecedi gibi ug bir goriniige
burinmiglerdir. Ozellikle davranigsal yaklasimin dogus ve ilk gelisme yillarinda
gorilen bu tir tutumiar, bu yaklagimin da dikkatli bir sekiide incelenmesi ve
Onerilerinin aragtinimasi ile sonuglanmigtir. Bu gelisme, Uglncl ve dedisik bir
yonetim dlslncesi olan “Modern (Cagdas) Yonetim Disuncesinin® ortaya

¢tkmastna yol agmigtir.
Modern (Cagdag)Yonetim Diisiincesi

Modern Yonetim Distncesi fonksiyonlan, cgesitli yonleriyle birlikte tim
orgltt dikkate alir.Modern teorisyenler, 6rgiti uyum gbésterebilen yani yagamini
strdirebilmek igin gevresindeki degismelere uymak zorunda bulunan bir sistem
olarak goriirler. Bu sistemde 6rgiit ve gevresinin birbirine bagh oldugu kabul edilir;
kaynaklar yéniinden her ikisi de birbirine baghdirlar. Orgitierin bdlimierinin
birbirleriyle, diger orgutlerie ve gevre ile etkilesimleri vardir.*®

Modern Yonetim Disiincesi iki ayn yaklagimdan olugmaktadir. Sistem
Yaklagimi ve Durumsallik Yaklagimi olarak adlandirdan bu yaklagimlar, hem klasik
hem davranigsal teorinin éne sirdiklerini yeni ve degisik bir ¢ergeve iginde

incelemistir.

Sistem Yakilagimi Ludwig Von Bertalanffy’'nin kurdugu genel sistem
teorisine dayanmaktadir.>* Bir sistem, belirli pargalardan (alt birimlerden, alt

52 > SURGIT Kenan :a.g.m., s. 6
DIN(;ER Omer ve FIDAN Yahya:a.g.e., s. 163
% ASKUN Inal Cem : * Y6netimde Sistem Yaklaslml Akademi, C.XI, 8.3, Kasim,1973, s. 1113
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sistemlerden) olugan, bu pargalar arasinda belirli iligkiler olan, bu pargalarin ayn
zamanda dig gevre ile iligkisi olan, bir butiin olarak tanimlanabilir.®®

Sistem denildigi zaman belirli pargalardan (bodlimlerden, alt-sistemierden)
olusan, bir biitinii olusturan bu pargalarin her birinin kendine has igleyis 6zelligi
olmasi, fakat her birinin etkinliginin de birbirine bagh olmasidir.Iste sistem
yaklagimi bitunii olusturan bu pargalari, bunlarin birbirleri ile olan iligkilerini bir
arada incelemektedir. Sistem yaklagimini dijer yaklagimlardan ayiran ozellik
budur. Sistem yaklagiminin temelinde “sistem’olarak ele alinan bitiinin amacini
gergeklestirmesi vardir. Yonetimde sistem yaklasimi denildigi zaman, birbirleri ile
iliskili bir sekilde ele alinan yaklagim anlagiimaktadir.

Sistem vyaklagimi; orgiitin yasamasi, geligmesi ve dinamik dengenin
saglanmasi icin yoneticiye orgit ile ilgili bUtlin faktdrieri bilme, anlama ve
degerleme imkan! saglar. Boylece sistem igi ve dis1 gevreye iligkin faktorier

degerlenerek orgitie uyumlan saglanir.’

Orgutler, alt sistemlerden olusan birer agik sistemdirler. Agik sistemler
surekli olarak gevrelerinden girdi alirlar ve dinamik bir denge iginde faaliyetlerini
stirdlrUrler. Kapali sistemlerde ise, girdiler bir kez ve tam olarak belirlenir ve bu tur
sistemierin gevreyle iligkileri yani ahlgverigleri olmadigi igin, sistem duruncaya

kadar faaliyetini stirdtriir.%®

Yonetimde sistem yaklagimi yoéneticilere su yararlant saglar : Yoénetici
gorevini dar bir sekilde, sadece kendi fonksiyonu agisindan yorumlamaktan
kurtulup, kendi sisteminin bagli oldugu diger alt sistemleri ve cevre sartlanni
dikkate alir. Kendi sisteminin amaglarini daha genis bir sistemin amaglan ile
iligkilendirir. Orgtit yapisini, alt sistemlerin amaglan ile uyumiu bir sekilde kurar. Alt
sistemleri degerlerken bu sistemlerin esas sisteme yaptikiari katkiy: belirler.*®

* KOGEL ,Tamer: a.g.e., s. 98

* KOCEL ,Tamer : a.g.e., s. 99-100

" L UNGREN, Eari F.: Organization Management Systems and Process, Confield Press, San
Francisko, 1974, s. 14

%8 AKAT, liter, BUDAK, Géniil ve BUDAK, Giilay : a.g.e., s.88

% SHOLDERBERK, Peter , KEFALAS, Asterios ve SCHOLDERBERK, Charles : Management
Systems: Conceptual Considerations, Business Publications Inc., Dalias TEXAS, 1975, S. 26
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Sistem kurami, baglangigta yénetim kuramlariny birlestirmek amaciyla yola
¢tkmasina karsin, bunu saglayamamasi; orgltleri incelemede makro diizeyde
modeller getirip ¢ok soyut kavramlar kullaniimasi ve genel olmasi nedeniyle
onemli olgulan aciklamakta yetersiz ve eksik kalmistir. Sistem yaklagiminin esas
amaci, kantitatif yaklagimlarla sonu¢ alinamayan konulara tiim bilim dallarinin
etkilerini kapsayan genel formiller gelistirme ve kolay anlasilabilir, ortak noktalar
bulma amacini tagiyorsa da buna muvaffak olamamigtir.°

1970'lerden sonra uygulamada karsilagilan giglikler ve somut olarak
varolan glic ve baskilardan hareket eden durumsallik yaklagimi gelismeye
baslamistir. Adindan da anlagilacag! gibi bu yaklagim, érgiit yonetiminde icinde
bulunulan “durum’lara veya “kosul"a agirlik veren bir yaklagimdir. Bu model, her
yerde ve her igletmenin iginde bulundudu duruma goére, o durumda en uygun
sayilacak bir ybnetim uygulamasi bulmayi amaglamaktadir. Durumlar degisince,
yonetim uygulamasi da degisecektir.®’

Durumsallk yaklagimina gére degisik durumlar ve kosullar yénetimde
basarili olmak i¢in degisik kavram, teknik ve davranislari gerektirir. Bu nedenle her
yer ve kosullarda gecerli tek bir en iyi drglt yapisi yoktur. “En iyi”, durumdan
duruma degisecektir. Durumsallik yaklagiminin bu fikri, klasik ve neo-klasik
yaklagimlarin degerini ve vyararini ortadan kaldirmaz. Aksine durumsallik
yaklagimi, daha onceki yaklagimlar uygun bir ¢cergeve ve (perspektif)icine koyarak
onlari daha yararl bir duruma getirmektedir.®?

Durumsallik Yaklasimi orgitieri birer sistem olarak ele almaktadir. Sistem
yaklagimi, orgltl cesitli alt sistemlerden olusan bir biitlin olarak ele almaktadir.
Iste durumsallik yaklasimi, bir yandan bu alt-sistemier arasindaki iligkilerin, bir
yandan da isletmenin dig g¢evresinin tzelliklerine gére, o igletme igin en uygun

yonetim ve 6rgit tekniklerinin hangileri oldugu Uzerinde durmaktadir.

% EREN, Erol: a.g.e., s. 85
1 SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 97
2 KOGEL ,Tamer : a.g.e., s. 99-100
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‘Durumsallik yaklagiminin bugiinkii seklinde “durum”, esas itibariyle iki
fakiore gore degerlemeye tabi tutulmaktadir. Bu iki faktor, isletmenin kullandigi

teknoloji ile iginde bulundugu ¢evre kosullandir.®
3- YONETIMIN FONKSIYONLARI (ISLEVLERI)

Yénetim fonksiyonlari ve iglevieri, ydnetimin uygulama alani ne olursa olsun
gecerli ve ayni zamanda tim yonetsel eylemler igin temel olusturmaktadir. Cagdas
Yoénetim kuramcilari, ydnetim faaliyetierini genellikle planlama, 6rgatieme,
yoneltme, esglidimleme ve kontrol bigciminde ele almaktadiriar.

a- Planlama

Planlama, amagclara ulagsmayi saglayan yollari belirten, ne yapilacagini
onceden kararlagtiran, yani, tasarlanan bir eylem bigimi ve yoénetimin temel

anahtar % seklinde tanimlanabilir.

Planlama, yodnetimin en genel fonksiyonudur. Diger ydnetim fonksiyonlan
planlama fonksiyonunun bir devami niteligindedir. Orgitlerin geregi gibi
yonetilmesi planlama ¢aligmalarinin basarisina bagh oimaktadir.

Planlamanin bir takim o&zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde
stralanabilir:®®

1-Planlama, bilingli bir sec¢im ve tercih etme strecidir.

2-Planlama, kapsamli bir faaliyet ve bir karar strecidir.

3-Planlama, gelecege donik bir faaliyettir.

4-Plantama, ileriyi tahmin etme faaliyetidir.

5-Planlama, bir kararlar toplamidir.

6-Planlama, belli bir zaman siiresini kapsar.

% SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 97
* EREN , Erol : Igletmelerde Stratejik Planlama , Fatih Yayinevi Matbaasi, Istanbul, 1979, s. 33
® DINGER, Omer ve FIDAN Yahya : a.g.e., s. 231-233
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Planlama, érgiitlerde basit bir teknik veya faaliyet degil, 6rgttin bagarisinda
temel bir fakitérdor. Diger yonetim fonksiyonlarinda basanh olabilmek ancak ilk ve
temel islev olan planiama faaliyetinin baganli olmasina baghdir. Ust ydnetim
orgutin gelecegini elinde bulunduran organ olarak planlamaya gerekli dnemi
vermek zorundadir. Planlama caligmalan belirli bir sistemi takip etmektedir.
Planlamanin safhalan sunlardir:%®

1-Amaglarin ve basgari standartlarinin belirlenmesi.

2-Amaglara ulagtiracak varsayimiarin belirlenmesi.

3-Alternatiflerin karsilagtiriimasi.

4-Alternatifler arasindan en uygun gorilenin segilmesi.

Basar i¢in sart olan planlamanin 6rgit igin saglayabilecegi baghca yarariar
da sdyle siralanabilir ;%

1-Zaman ve emek savurganhgini azaitir.

2-Orgut yoneticilerinin dikkatlerini amaglara ySneltir.

3-Orgiit faaliyetlerinin uyumlastiriimasini mamkan kilar.

4-Tum Orgit kaynaklarinin amaca yoneltilip yoneltiimedigini izleme ve
denetleme olanagi saglar.

5-Planlama, 6rglitte yetki devrini saglamak suretiyle daha esnek yapilarin
olusmasina zaman hazirlar.

6-Daha akilci ilke, ydontem ve kurallarin gelistiriimesine olanak saglar.

7-Denetim amaciyla kullanilacak standartlann belirlenmesi ve temel
alinmasini saglar.

8-Yapilan her plan, yonetici veya amirlerin sinir sisteminin daha az

yipranmasini saglar.

Planlama slirecinin basarisi, orgutin yapisina ve kaynaklarina uygun;
cevredeki olumiu veya olumsuz kosullari ve bunlarin érgit Gzerindeki etkilerini gbz
o6ninde bulunduran; ulagiabilir nitelikteki amaclara oldugu kadar; amaglara
ulagtiracak en etkili ve verimli yolun segilmesine de bagldir. Bu baglamda;
planlama silirecine her diizeydeki yoéneticilerin katihmini saglamal; yoéneticiler
yonetim bigimieri, anlayiglari ve sorumiuluklarninin kazandirdi§i deneyimierden

% DINGER, Omer ve FIDAN Yahya : a.g.e., s. 233-235
% SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 123
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yararlanmalh; astlar da bagarili olmaya yardim edecek tutumlari benimsemeli ve

surdarmelidirler.
b- Orgiitleme

Orgitleme, maddesel “ve beseri unsurlanin 6rgitte aynimasi ve
yerlestiriimesi eylemi olarak tanimlanabilir.®® Bir stire¢ olarak &rgitieme, su
eylemlerden olugmaktadir :%

1-Yapilacak isleri belirleme, gruplandirma ve bir biitiin olarak yapilandirma.

2- Bu iglerden dogan rolleri belirleme.

3-Kigiler ve gruplarin amaglara uyguniugunu saglama.

4-Karar verme, iletisim, gldileme gibi siiregler igin ayrintili kurallan ve
caligma sistemlerini belirleme.

Bu eylemler, bigimsel bir 6rgiit yapisinin olusturulabilmesi igin gerekli olan
asamalardir. Orgt yapiannin olusturulmasinda yararlanilan bazi ilkeler sz
konusudur. S6z konusu bu ilkeler s6yle siralanabilir:™

1-Orgitteki isler igbdlimi ve uzmanlagmaya olanak verecek sekilde
diizenlenmelidir.

2-Orgitte yetki ve sorumluluklar agik ve kesintisiz bir sekilde st yénetim
kademesinden en alt kademeye kadar belirlenmelidir.

3-Bir biitiin olarak 6rgiitiin ve onu olusturan her kademenin belirlenmis bir
amaci olmalidir.

4-Emir-komuta birligi saglanmalidir.

5-Bir st'tin etkili bir sekilde kontrol edebilecedi (yonetebilecegi) sayida asti
olmalidir.

8-Orgitiin her kademesinde, kisilere verilen sorumiuluga denk olarak yetki
de verilmelidir. Yetki ve sorumluluk denk olmahdir.

7-Orgutlerde, gerektijinde karar verme vyetkisi alt kademelere

devredilmelidir.

& EFIL Ismail : Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon ,Alfa Yayinlari, Istanbul, 1999, 5.110

® COLE, G.A.: Management- Theory and Practice, D.P. Publication Lid., Eastieigh, Hants, 1988,
s, 149

O SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 136
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8-Orgitlerde rutin (sik sik tekrarlanan) nitelikteki kararlar, alt kademe
yoneticilerine birakilmali, ancak stratejik ve 6nemli nitelik tagiyan kararlar st
kademelerce alinmalidir.

9-Orgutier cesitli bolumlerinin blylkligl arasinda, standardizasyon ile
esneklik arasinda ve merkezcilik ile merkezkaglik arasinda belirli bir denge
saglanmaldir.

10-Orgiit yapisi orgitl en dusik maliyetle amaca ulagtiracak sekilde
planianmalidir.

11-Orgit yapisi basit ve anlagilir olmalidir.

12-Orgiit degdisen gevre kosullarina uyabilir bir 6zellik tagimalidir.

13-Orgiitte kigilerin gérevieri, yetki ve sorumiulukiar ile érgiitsel ilgkileri agik
bir sekilde ve yazih olarak agiklanmalidir.

Siralanan bu ilkeler ¢ergevesinde bir érgiitienme etkili ve verimli ¢alismanin
ve amaglara ulagsmanin anahtariari niteligindedir.

c- Yiiriitme

Yuritme, planlanan ve vyapilandirilan ©rgltsel etkinliklerin eyleme
donustiriimesini, basgka deyisle olusturulan érgitsel diizenegin belirlenen amaglar
ve eylem yollarina gore islemesini saglar. Bu igleyis sirasinda isg gorenlerin ruhsal
toplumsal yonleri ortaya ¢iktii icin, ydneltme devingen bir ybnetim iglevi olarak
gorilir. Bu devingenlik ast-Ust iligkilerinden oldugu kadar, kisi ya da gruplarin
belirlenen igleri, belirlenen bigimde yapmak Uzere eyleme geciriimesinden de

kaynaklanmaktadir.”"

Yiritme ile ulagilmak istenen amag, planlanan konulann orgite en iyi
faydayr saglayacak bigimde yapilmasidir.Yiiritme, yoneticinin astlarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalari gerekti§ini bildirmesiyle ilgili bir
yonetsel faaliyettir. Yoneticinin genel tutumuyla ilgilidir. Tim hazirhiklar
tamamlandiktan sonra, personeli galismaya yoénlendirme sireci olarak kabul
edilebilir.

™ TOSUN Kemal : Isletme Y6netimi, Savas Matbaasi, Ankara,1982, s. 90
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Bir érgutteki yaratme siireci; yoneticinin, agik se¢ik ve tam olarak astlarinin
yeteneklerine gore yapabilecekieri emirler vermeyi kapsar. Ikincisi astlarin mevcut
durumda belirli gérevieri stirdirmelerinde yol gosteren devamli egitim faaliyetlerini
ifade eder. Uglinclisl, yéneticilerin beklentilerini karsilamada personelin motive
ediimesi ile gerekii sekilde ilgilenir. Kisaca vyiratme, tim hazirliklar
tamamlandiktan sonra yéneticinin bagkalarint galigmaya sevk etme siireci olarak
ifade edilebilir.”

Ozet olarak yiritme iglevi, drgitte yer alan kisilere, gorevierini en verimli ve
etkin bir bicimde yaptirmay! amag¢ edinmigtir. Bu nitelidi ile, emir komuta
fonksiyonunun konusu insandir. Kurulusun igleyisi slresince olusan olaylan,
hemen dikkate alip, ona gbre emir ve yonerge daditmayi ve yol géstermeyi de
kapsayan yiritme fonksiyonu dinamik oldugu kadar siirekli bir nitelije de sahiptir.
Etkin bir yuriitmenin bazi sartlar vardir. Bu sartlar su sekilde siralanabilir :"3

1.Takim ruhunun gergeklestiriimesi gerekir.

2.Personelin iyi taninmasi ve uygun ige yerlestirilmesi.

3.Kéti niyetli kigilerin 6érgitten uzaklagtinimasi.

4. Personel ve igletme iligkileri adaletli olmalidir.

5.Yoneticiler gevrelerine iyi 6rnek olmalhidir.

6.Personele devamli olarak kontrol edildikleri izienimi verilmelidir.

7.Yonetim danismall (katiimhi) bir diizen kurmalidir.

8.Yoneticiler ayrintilarla bogulmamahdir.

9.Uygun bir édiliendirme-cezalandirma sistemi kuruimalidir.

d- Koordinasyon

Koordinasyon, bir érgitin galigmalarini kolaylagtirmak ve basart sansini
arttirmak igin bitin eylemler ve bdlumler arasinda uyumun saglanmasidir.Orgitler
bliyidikge bolimlerin sayisi artacagindan, gerek bu bolimler aras) ve gerekse
eylemler arasi koordinasyonun saglanmasi 6nem kazanir ve o derece de zorlagir.
Koordinasyon, insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi,

2 MASSIE, Joseph L. : ( Gev. San OZALP VE Dig.), Isletme Yonetimi, Baytes Yayincilik, Eskigehir,
1983, 5.97
™ DINGER, Omer ve FIDAN Yahya: a.g.e., s. 267-268
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ortak amaca ulagmak igin faaliyetlerin birbirini izliemesi ve ig ice gegip kenetlenmek
suretiyle birbirlerini tamamlamalarini hedef alir.”

Orgutierde bireylerin ortaya koyduklari ¢abalari grup ya da orgit basarisi
icin ahenkli bir bicimde kanalize etmek, yénetimin temel amacidir. Buradaki ahenk
ya da uyum sadlama igi ise, yonetim olayinin 6zini olugturmaktadir. Aslinda
hemen bitin yonetim islevieri temelde amaca ulasmak igin  koordinasyon
galismalarindan bagka bir sey degildir.”® Yénetimde koordinasyon, insanlarnin
calismalarini birlestirmeyi ve zaman bakimindan ayarlamayi, ortaklasa amaca
ulasmak i¢in eylemlerin birbiri ardi sira gelmelerini ve i¢ ice gegip kenetlenerek

birbirlerini buttinlemelerini saglar.”

Yonetim fonksiyonlarindan olan koordinasyonun duyarli ve dizgin bir
bigimde yiriyebilmesi, aynt zamanda etkili olabilmesi igin bazi temel ilkelere
uyulmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu ilkeler ana hatlanyla soyle 6zetlenebilir:””

1-Orgiit faaliyetlerinden sorumiu olan kisiler arasinda yiiz yize iligkilerin
saglanmasi gerekir.

2-Herhangi bir sorun ile ilgili batliin konularin karsilikli etkilerinin neler
olacad dusinilerek, koordinasyona gidilmelidir.

3-Koordinasyon bir kez degil, siirekli olarak yapilmahdir.

4-Orgiit ve birimleriyle ilgili plan ve programlar olusgturulurken, daha

baslangigta koordinasyon saglanmahdir.

Belirtilen ilkeler gergevesinde koordinasyonun basaril bir sekilde yapildigi
6rgitlerde;

1-Bolumler birbiri ile siki iligkiler icine girer ve her bélum digeri ile uyum

icinde galisir.

!

7 SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 210

8 BUDAK, Gulay : “Kiigik Sanayi Isletmelerinin Yapisal Ozelffikleri: [zmir Deri Konfeksiyon Sanayii
Isletmelerinde Bir Inceleme”, Mulkiyeliler Birligi Dergisi, S.25, Ocak, 1990, 5.34

> SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 210

7 AKAT, liter, BUDAK, Gonill ve BUDAK, Gulay : a.g.e., s. 245
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2-Her boélim diger boélumlerin ne yaptigindan haberdardir ve kendi
fonksiyonu ile diger bélumlerin fonksiyonlari arasinda ne gibi iligkilerin var
oldugunu bilir.

3-Bolum, eylemlerini diger boliimlerin eylemlerine ve duruma uydurmak igin

devamii kontrol altinda bulundurur.”™

Orgutlerin bliyimesi ve yapilannin karmagiklagmas ile giderek daha da
glclesen koordinasyon fonksiyonun, orgiitsel amaglar agisindan etkili olarak
yerine getirilebilmesi icin ; isletmede iyi ve basit bir drgit yapisinin olusturuimasi,
isletme plan ve programlarinin uyumlastirilmasi, iyi bir iletisim sisteminin
kurulmasi, 6rgit icinde igbirlidi anlayisimin geligtiriimesi, hiyerargik yap: icinde her
kademede gonllli olarak koordinasyonun ©6zendiriimesi, konularina dikkat

edilmesi gerekmektedir.™
e- Kontrol

Yoénetim sirecinin tamamlanmasi, kontroliin bagariimasiyla olur. Kontrol,
olaylarin planlarla kargilastirimasi ve olaylar planlardan sapti§ taktirde gerekli
dizeltmelerin yapilmasi ile ilgilidir. Kontrol, ydnetim organlarinin meydana gelmesi
beklenilen olaylarin birbirleriyle bagdasip bagdasmadigini arastirmakla ilgilenir.
Eger bu bagdasma gerceklesmemisse gerekli diizeltmeler yapilir.°

Kontrol fonksiyonu dért agsamada gergeklesir:®’
1-Standartlarin olusturulmasi.

2-Gergeklesen durumun belirlenmesi(basarinin digliimesi).
3-Standartlarla gergeklesen durumun karsilagtirimasi.
4-Gerekli dizeltmelerin yapilmasi.

® SIMSEK M. Serif : a.g.e., s. 211

7 ONAL, Gangor : Isletme Organizasyonu ve Y6netimi, Akademi Kitabevi Yayini, Bursa, 1983, s.
108-110

% HICKS, Herbert G. : (Cev. Osman TEKOK ve Dig.), Orgiitlerin Y8netimi: Sistemler ve Begeri
ﬁaynaklar Agisindan, Turhan Kitabevi Yayini, Ankara, 1979, s.460

% COLE, G.A.: a.g.e., s. 246
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Teknolojik degisme ve gelismeler igletmeleri blyltmis ve ydnetimleri
zorlagtirmigtir. Cagdas toplumiarda nifusun gofalmasi, kaynaklarin azalmasi,
ulusal savunma yUklerinin artmasi, rekabet sartlarinin agirlagsmasi gibi nedenler,
orgitlerin en az maliyetle dretimde bulunma zorunlulugunu artirmigtir. Bunun
sonucu olarak,etkili kontrol sistemlerinin olugturulmasi ¢abalan artmistir.

Bu ¢abalarin sonucu olarak iyi bir kontrol sisteminin sahip olmasi gereken
bazi 6zellikler belirlenmistir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir:®2

1- Kontrol amaglara ve planlara dayanmalidir.

2- Kontrol iyi bir faaliyetin gerek ve ihtiyaglarini aksettirmelidir.

3- Kontrol esnek oimalidir.

4- Kontrol drgiit yapisina uygun olmalidir.

5- Kontrol gelecege déntk olmalidir.

6- Kontrol tarafsiz olmalidir.

7- Kontrol diizeltici tedbirlerin alinmasina imkan vermelidir.

8- Kontrol kapsayici oimalidir. Kontrol faaliyeti tim 6rgiitd kapsamaldir.

9- Kontrol sik stk gdzden gegiriimelidir.

10- Kontrol anlagtlabilir olmaldir.

Kontrol bu ilkeler cergevesinde yapildi§i takdirde orgutierin planlarinda
meydana gelen sapmalarin dizeltimesi ve amaglarina ulagmalari mimkin

olacaktir.
C- KAMU YONETIMI KAVRAMI

Tek bagina ihtiyaglarini giderme olanagl bulunmayan insanlarin bir araya
gelip, aralarinda igbirligi ve isbdlumii yaparak ortak ihtiyaglarini gidermek igin
orgitlendikleri ve deviet denilen karmasik yapiyr olusturduklian bilinmektedir.
Devletin, tarihsel siireg icerisinde gesitli bigimleri gérulirse de glinimiizde devlet,
sinirlari belirli bir toprak pargasi (llke) Gzerinde yasayan, ortak bir kiiltiire sahip,
birlikte yagsama arzusu igerisinde bulunan ve kendini ydneten siyasi bir drgut
olarak tanimlanabilir.®

82 DINGER, Omer ve FIDAN Yahya : a.g.e., s. 281-283
8 GENG, Turan : Kamu Y6netimi, Ankara, 1998, s. 16
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Insanlarin ihtiyaglarinin bir kismi, gergek kisiler tarafindan kargilanabilmekte
ise de, bazilari gergek kisilerin bir araya gelerek diistince ve glglerini birlestirmek
suretiyle olugturduklari birlikler tarafindan kargilanmaktadir. Ancak bazi ihtiyaglar
vardir ki onlann giderilmesi, bu Kkigiler veya onlann olusturduklari birlikler
tarafindan mimkion olamamaktadir. Boyle durumlarda, kamunun yani toplumun
olusturdugu ve adina devlet denilen tegkilat yola koyulur ve bu tur ihtiyaclarini
kargilar. Genellikle toplumun, yani kamunun yarari olan konularda yapilmasi
gereken ve sireklilik gbsteren hizmetler kamu hizmetleri olarak tanimlanir. Iste
“kamu ydnetimi”, devietin, kamu iktisadi tegebbisleri ve diger kamu tizel kigilerinin
yirtitmekle yUkOmil olduklar kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve sUrekli
gorevleri, memurlar ve diger kamu goreviileri eliyle yerine getiren yonetim dali

olmaktadir.®*

Kamu yonetiminin temelde iki yond bulunmaktadir. Buniardan birincisi
“islevsel’, digeri ise “yapisal” yéndiir. Islevsel bir kavram olarak kamu ydnetimi,
genel kurallari (yasalar) ve kamu politikalarini uygulama sirecidir. Yapisal bir
kavram olarak kamu yonetimi ise, devletin érgltsel gdérinimint yansitir. Her
devlet, yasalaria belirlenen gbérevlerini yerine getirmek icin ulusal yerel diizeyde
cesitli érgiitienmelere gider. Bu kamu &rgutleri, devietin yapisal ydntinii meydana

getirir. &

Ayrica kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet, bir meslektir. Kamu
yonetimi, kamu blirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkia olan iligkilerini
anlamaya ve geligtirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir disiplindir.
Bu disiplin, devletin yiritmeye iligkin kolunun daha etkili ve verimli iglemesini
saglayacak o6rgiit, personel, uygulamalar ve yéntemierie ilgilenmekte olup, yasama

ve yargi organiari, kamu ySnetiminin iigi alani diginda kalimaktadir.%

 GENG, Turan: age.,s. 17
¥ ERYILMAZ, Bifal : a.ge.,s. 7
% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 8
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1- KAMU YONETIMININ TANIMI

Kamu yonetimi, bition bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ofju kere de
birbirleriyle celigen sorunlari arasinda igleyen bir mekanizmadir. Toplumlar, hacim
ve iligkilerindeki yoguniuk bakimindan geligtikge devietler de yapi ve isleyigleri
itibariyle blylimekte; kurumlar uzmanlagsmakta ve farklilagmaktadir. Buna bagh
olarak, ydnetim faaliyetlerini yéneten kamu kurumlarn da, yapisal gérinim ve
isleyis bakimindan daha karmagsik ve teknik hale gelmektedir. Kamu yonetimi ile
iigili faaliyetlerin gogalmasi, karmasik ve teknik bir nitelik gdstermesi, bu kavramin

cesitli tanimlarini oi‘taya gikarmaktadir.®”

Genig bir olgu olan kamu yonetiminin cesitli géruntilerini yansitan bu
tanimlardan bazilari agagida belirtiimektedir.

Kamu yénetimi, devletin amaglarini gerceklestirecek bigcimde insanlarin ve
arag-gerecin orgltlenmesi ve yonetimidir. Burada o6rgitt anatomiyi, ydnetim
fizyolojiyi gosterir. Bagka deyigle érgit yapiyi, yénetim iglevselligi anlatmaktadir.8®

Kamu yonetimi, kamu diizeninin strekliligini saglamaya ve kamunun ortak
ihtiyaglarini karsilamaya yoénelik mal ve hizmetlerin Gretilip halka sunulmasina

iliskin bir sistemdir.%®

Kamu yoénetimi, kanun yapicilar, uygulayicilar ve mahkemeler tarafindan
benimsenen ya da ¢ikarilan kanunlarin ve diger kurallarin yerine getirilmesi ile ilgili

biitiin stiregler, kuruluslar ve bireylerdir.®°

Genis anlamda kamu -yonetimi, dizenli topluluklarda kamu glicinin
orgitlenmesini ve bu o6rgitsel yapinin igleyisini kapsar. Bu tanim tim devlet
gorevierini ve orgitlerini igine alir. Olagan anlamda ise, kamu ydnetimi yasama,
yargi ve bir dlglide yuritme (hikimet etme) disindaki kamusal iéleri ve kuruluglari

8 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 6

8 ERGUN, Turgay : “Postmodernizm ve Kamu Yoénetimi®, A./.D., C.30, S.4, Aralik 1997, s.5

% GENC, Turan: a.g.e., s. 18-19

% GORDON, George J. : Public Administration in America, St Martin's Press, New York, 1986, s. 7
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icerir. Bu anlamdaki kamu yodnetimi incelemeleri devletin savunma gbrevini ve bu
amagla kurulan érgttleri de kapsamaz.91

Kamunun ortak ihtiyaclanni kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerin Oretilip
halka sunulmasina iliskin bir sistem olan kamu yonetimi sistemi c¢esitli
elemanlardan meydana gelmektedir. Bu elemanlar, halk, 6rgit, kamu politikasi,

norm diizeni, mali kaynak ve kamu gorevlileridir.*2
2- KAMU YONETIMININ KAVRAMSAL GELIgImi

Kamu yonetimi ile ilgili anlayis ve uygulamalar, tarihsel, cografi, kultirel ve
diger etmenlere bagl olarak Ulkelere gbére farkli y&nelimler gdstermistir. Bu
etmenler yénetim anlayigini ve uygulamalanni ; onlar da yonetime iligkin

incelemeleri etkilemigtir.*

Tarihcesi goézden gegcirildiginde kamu yénetiminin g¢esitli asamalardan
gectigi gorllmektedir. 1727 yillindan baslayarak Avrupa’da, Almanya ve
Avusturya'da bazi Gniversite ve 6gretim Uyeleri “kameralizm” denen ve ydnetim
bilimi anlamina gelen bir akimi baslathlar.®* Yénetsel mekanizma araciligiyla
ekonomik gelismeyi sadlamak amacini bilimsel yonden destekleyen toplumsal ve
ekonomik bilimler toplam: olarak nitelendirilen kameralizm, bir yandan cesitli
ekonomi dallan arasindaki islevsel baglar ortaya koymaya, te yandan ekonomik
giglerin yonetiminde deviete disen gorevieri saptamaya calismisgtir. Boylece
kameralizm, deviet yonetimini sistemlestirip 6Jretim konusu yapmaya ydnelmis, bir

'''''

9 GOZUBUYUK, Seref : Yénetim Hukuku, Sevic Matbaast, Ankara, 1987, s. 2

2 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., 5. 9-10

8 ORNEK, Acar : Kamu Yénetimi, Meram Yayin Dagitim, Istanbul, 1991, s. 9

% GENG, Turan: a.g.e., s. 24

% ERGUN, Turgay: “ Kamu Yonetimi Disiplininin Geligmesine Kisa Bir Bakis : Yeni Arayiglar ve
Gergekler”, Kamu Y&netimi Disiplini Sempozyumu L. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1995,s. 8
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Woodrow Wilson'in 1887 yilinda yayimlanan “Yénetimin Incelenmesi”
taglanindan biri olarak kabul edilmektedir. Oyle ki bu disiplinin 6grencileri, 1887
tarihini bu disiplinin baglangic yili olarak saymaktadir. Wilson'a gére deviet
yonetimi siyasetten ayrilarak ele alinmahdir. Bunu yerlestirdigimiz zaman yénetim,
yetenegini en iyi bicimde kullanarak yasalari ylr{itebilecek ve siyasal etkilenmenin
diginda kalabilecektir. Wilson, “bir anayasay! uygulamak giderek onu yapmaktan
daha giic olmaktadir” diyerek kamu yonetiminin 6nemi Uzerinde durmus ve
yonetimin bu amagla entelektiiel kaynaklara daha g¢ok basvurmasi gerektigine
dikkati gekmistir.%

Yirminci yGzyiin ilk ¢eyreginde iste bu siyaset / ydnetim ikilemi bir
paradigma olarak kamu ydnetimi disiplinine egemen olmustur. Daha sonra yapilan
calismalar, siyaset ile yénetimin birbirinden her zaman kolaylikla ayrilamayacagini
ortaya koymustur, oyle ki pek ¢ok noktada bu ikisinin bir i¢ iceligi bile séz

konusudur.

Siyaset / yodnetim ikileminin etkileri silinmeden, kamu yo&netiminin bir
akademik caligma olarak gegirdigi ikinci agsama, 1937 yilinda kamu yénetiminin
ikkelerinin ortaya konmasidir. Basini Luther Gulick ve lyndall Urwick'in gektigi
yonetim Dbilimciler, POSDCORGB formill iginde 6zetlenebilen, planlama,
orgutleme, personel ybnetimi, yoniendirme, esgldim, iletisim ve mali ybnetim
islevlerini, ydnetimin temel islevieri olarak saymiglar ve bu islevieri, komuta birligi,
komuta zinciri (hiyerargik otorite) , hat ve kurmay orgit, denetim alaninin simrhlig)
gibi kurallaria bir araya getirerek yonetimin ilkelerini belirlemiglerdir. Bu ilkeler
gunimizdeki kogullanin gerektirdi§i geligmeler kargisinda yeni arayisglan
kargilamasa bile genel gegeriligini korumayi stirdtrmektedir.®”

Yonetimin 6rgltsel yonlne fazla 6nem verilerek caliganlarin psikolojik
ihtiya¢ ve egilimierinin ihmal edilisi Amerika Birlesik Devletleri'nde Beseri lligkiler
Hareketinin ortaya gikmasini saglamistir. Beseri lligkiler Hareketi, Elton Mayo’nun

‘;’5 ERGUN, Turgay : “Postmodernizm ve Kamu Yénetimi”, a.g.m., s. 5
" ERGUN, Turgay: “ Kamu Yoénetimi Disiplininin Geligmesine Kisa Bir Bakis : Yeni Arayislar ve
Gergekler”, a.g.b., 5.9
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onderlijinde Western Elektrik Sirketi'nin Hawthorne deneyleri, ydnetimde beseri
iligkilerin 6rgltlerin bigimsel yonii kadar 6nemli oldugunu ortaya koymus ve
béylece davranig bilimleri ydnetim alanina girmistir.*® Chester Bernard ve Herbert
Simon ybnetimin temel ilkelerine karsi ¢ikarak yénetime davraniggi bir bakis agisi

getirmiglerdir.®

Simon “Administrative Behavior-ldari Davranig” isimli eserinde davranisg
bakis acisini iki noktada vurgulamaktadir. Bunlardan birincisi, siyasetie yénetimin
kesin olarak birbirinden ayrilamayacagi; ikincisi de, 6nceki dénemde ydnetim
ilkeleri olarak belirlenen prensiplerin birbirleriyle c¢elisme halinde oldugu ve
bunlarin yonetim faaliyetlerinde ciddi ilkeler niteligi tagimadiklaridir.Simon, her bir
yonetim ilkesinin kargi ilkesinin bulundugunu; bdylece her ilkenin tartigilabilecegini
ve bundan dolayi da Universal yodnetim ilkelerinden séz etmenin mimkin
olamayacagini savunmaktadir. Simon yonetim biliminin incelenmesinde, sosyal
psikoloji ve ¢agdas sosyolojinin verilerinden biiylik dlglide yararlanni:gnr. Simon’un
belitmek istedigi ana fikir, bir yonetsel kurulugun igleyisinin gergek ydninin, o
kurulugta cahsan kisi ve gruplarnin davraniglarinin incelenmesiyle ortaya
konulabilecegidir. Kamu yonetimi konusundaki Simon ve arkadaglarinin
dustnceleri, birgok siyaset bilimcisi ve kamu yodneticisi tarafindan kabul edilmistir.
Kamu yodneticileri, ydnetim ile siyaset arasinda o6nemli bir iligki oldugunu
vurgulamaktadirlar. Kamu yénetimi ile siyaset bilimi arasindaki bu iligki, kamu
politikasi stirecinde agik bir sekilde gérilimektedir.®

Kamu yonetiminin kavramsal gelisimi Kara Avrupasinda kamu hukuku,
Amerika Birlesik Devletlerinde Kamu Yoénetimi ve drgitll yaklagimi olmak lzere,

iki ayrt yénde olmustur.

lkinci Diinya Savasi'ndan sonra Avrupa’da hukuksal yaklagimin yénetim
sorunlarini tanimlamada ve ¢6zmede vyetersiz kalmas: nedeniyle, goérgil
aragtirmalaria yonetimin igleyisi incelenmeye baglamigtir. Béylece 1960'h yillarda
Kamu Yonetimine iligkin ugraslar hukukun tekelinde olmaktan ¢ikar, ona yeni

% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 14
® ERGUN, Turgay : “Postmodernizm ve Kamu Ydnetimi”, a.g.m., s. 6
"% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 14-15
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yaklagimlar kazandirir ve onu zenginlegtirir. Cesitli bilimler kamu yénetimi bilimleri
Uzerine egilir. Bu agsamada kamu ybnetimi disiplini bagka bilimlerin yaklagim ve
yontemlerinden yararlanarak kamu yonetimine iligkin bilgiyi zenginlestirir. Daha da
ileri giderek bir sorunsal Uzerinde yapilagsarak, dzerk bir bilim olmak arayigina ve
cogul kamu yonetimi Dbilimlerinden tekil kamu yonetimi bilimlerine gegmek

gabasina girer.'"!

Bugiin kamu yonetimi, {iniversitelerde, ya miistakil bir bolim ya da dnemli
bir akademik ¢aligma alani olarak incelenmekte, aragtiriimakta, égretiimekte ve bu
konuda 6zel ve kamu kurumlarina egitim programlari hazirlanmaktadir. Artik kamu
yonetimi, siyaset, hukuk ve felsefeden ayrimig ve kamu yoénetiminin ayr bir
disiplin olarak incelenmesi geregi, bitin Glkelerde genel bir kabul gérmistar.
Boylece kamu yonetimi, kamu kurumlarinin yapist, igleyisi, mal ve hizmet sundugu
cevresiyle iligkileri ve bu kurumiarda c¢alisanlarin davraniglariyla pratik ve teorik

yénden ilgilenen bir disiplin haline gelmistir.'%

Ulkemizde ise gerek Avrupa'daki ve gerekse A.B.D.’'deki gelismeler etkili
olmus,ancak Avrupa’daki gelismeler da_ha ¢cok benimsenmistir.

Osmanl Devieti uzun bir yénetim deneyimine, kendine 6zgl bir yonetim
yapisina ve gelenegine sahipti. Fakat yonetim yapisindaki bozulmaya karsilik
batiilagsma ile Batinin devlet yonetimi ile ilgili kurum, yapi, diizenleme ve
kavramlar, dzellikle Tanzimat'tan sonra tlkeye girmistir.'® Modern Turkiye 1839
Tanzimat Fermani’ndan sonra, yonetimsel agidan bati gelenekleri, 6zellikle
Fransiz sistemi Gzerinde yapilanmistir. Bu nedenle, laik cumhuriyet, Osmanli
déneminin yodnetimsel yapisi ve kurumlarn Ozerine kurulmus ve onlar yeni
toplumun gereksinmelerine uyarlamigtir. Dogal olarak, kita Avrupa’sinin bu etkileri,
kamu yonetiminde yonetimsel hukukun agirhdi anlayigini da birlikte getirmigtir. Bu
ylUzden, uzun zaman, kamu yonetimi ydnetimsel hukukun bir alt alani gibi
okutulmus ve hukuk profesérlerinin bir konusu olarak kalmigtir.'®

" ORNEK, Acar : a.g.e., s. 11

%2 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 15-16

1% ORNEK, Acar : a.g.e., s. 15

1% KAYA, Yahya Kemal : “Ttrkiye’de Kamu Y6netimi Ogretimi”, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri Il. Ciit, TODAIE Yayini, Ankara, 1995, s. 253
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Bu yiizden Ulkemizde kamu yénetimi, 1950’lere kadar ldare Hukuku iginde
incelenmistir. Kara Avrupa’sinda gelisen ldare Hukuku, Tirkiye'de uzun bir siire
etkisini stirdirmustir. Béylece, yonetimin hukuk yéniine agirhik verilmig, burokrasi,
yonetsel davranig, planlama, orgitleme, etkinlik, verimlilik ve ydnetimler arasi

hizmet bolustimu gibi konular ihmal edilmigtir.'®

Bununla birlikte, Birlesmis Milletier Orglti’'niin destegiyle 1953 yilinda
Turkiye ve Ortadou Amme [daresi Enstitisil kurulmug ve kamu y®netimi
konusunda Amerikan anlayigi (Yonetimin hukuk digi bir yaklagimla oégretimi)
Turkiye'ye girmeye baglamigtir.'® Bu enstit, hizmet-ici egitim programlariyla
kamu gorevlilerini egitmeyi ve istekli kamu goéreviilerine kamu yénetimi alaninda
uzmanhk derecesi kazandirmayt ve aragtirma, derleme ve yayin ¢aligmalarinda

bulunarak Tiirk Kamu Yénetiminin gelismesine hizmet etmeyi amaglamistir. '

Bu enstitinin kurulmasindan sonra, kamu ydnetimine duyulan ilgi giderek
artmigtir. Siyasal Bilgiler Fakililtesinde 1957 yiinda Kamu Yo6netimi kirsist

olusturuimustur.

Yonetimin temel iglevierinden biri olan makro diizeyde planlama g¢abalarini
yiritmek amaciyla 1960 tarihinde Devlet Planlama Teskilatt kurulmustur. Personel
yénetimiyle ilgili politikalari belirlemek ve sorunlarin ¢ézimine yardimer olmak
zere, ayni yilda Devlet Personel Dairesi de kurulmustur. Gerek TODAIE, gerekse
DPT, kamu ydnetimi alaninda yapilan ve yapilacak olan reformlarin planlandigi ve
yUriittldigu dnemli birer merkez haline gelmistir.'%

Daha sonra 1970'li yillanin basindan itibaren kamu y6netimi icteki ve distaki
gelismelerin etkisiyle Universitelerde mistakil bir ders olarak okutulmaya ve
Uzerinde arastirma ve inceleme yapiimaya baslamisti. Daha sonra Kamu
Yonetimi, bitin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakilteleriyle Siyasal Bilgiler

Fakuiltelerinde miistakil birer b6lim olarak yayginlastiriidi.

'% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 22

‘% ORNEK, Acar : a.g.e., s. 15

7 KAYA, Yahya Kemal : a.g.b., s. 254
' ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 22
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3- KAMU YONETIMi VE OzEL YONETIM- BENZERLIKLER VE
FARKLILIKLARI

Yo6netim, genel ve beseri bir faaliyet olarak bitin sosyal durumiarda séz
konusu olmaktadir. Kamu Yonetimi ve Ozel ydnetim, genel bir kavram olan
yonetimin alt dallanni olusturmaktadir. Kamu Yoénetimi kavrami, yénetimin kamu
kurumlaniyla ilgili dahni; 6zel yonetim ise, kamu kurumlan disindaki &zel
isletmelerde uygulanan yonini anlatmak icin kullaniimaktadir. Kamu Yénetimi ile
6zel yonetim, yonetimin birer alt dallar olmalari sebebiyle, bazi ortak 6zellikleri
bulunmakla birlikte, degisik amaglari, yontemleri ve statlileri nedeniyle de bir takim
farkliliklara sahiptirler.'® Ancak bu farkiiiklarin giderek belirsizlestigi en azindan

eski katihgini buytik digtide yitirdigi goriimektedir.'™

s dinyasi gittikce kamu menfaati alanina dog§ru butinlestiginden ve
hukiimetlerin su anda elinde tuttugu sekilde denetlenebilir oldugundan, kamu ve

dzel kesim gelecekte daha da karigik bir sekilde birbirine gegecektir. '

Kamu Yoénetimi ile Ozel Yénetim arasinda bazi paralellikler varolmasina
ragmen ayni zamanda hala baz kritik farkliiklarda mevcuttur.

llk olarak benzerlikleri ele alacak olursak her iki olusumda da,yéneticilerin
ve bu yoneticilere kargi sorumlu olanlarin dizgin bir sekilde dlzenlenmis, ve
kendileri icin ifade edilmis olan amaclar karsilamaya yodnelmis bulunan, en
azindan organizasyon ile ilgili kaynaklarin harcanmasinda nispeten etkili olan
programlarin ve diger aktivitelerin yiriutiimesinde ortak ilgileri vardir. Kamu ve
6zel sektor yoneticilerinin her ikisi de, kadrolann ihtiyaglarini kargilama ve finanse
etme, maksimum en {ist dizeyde ¢aligsanlarini motive etme ve 6rgiit amaclarini
gerceklestirmek icin operasyonlarini  ydnetme gibi konularla ilgilenmek

% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 27

1% TUTUM, Cahit : “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma”®, Yeni Tirkiye Y. 1, S. 4 Yonetimde
Yeniden Yapilanma Ozel Sayisi, Mayis- Haziran 1995, s. 137

" HILL, Larry B. ve HERBERT, F. Ted : Essentials of Public Administration, Duxbury Press, North
Scituate, Massachusetts, 1979, s. 55
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zorundadirlar. Ister 6zel kesimde, isterse kamu kesiminde olsun yoneticiler ayns

yonetimsel ihtiyaglarla ilgilenirler.'?

Dikkatli incelendii zaman kamusal ve 6zel yonetimlerin her ikisinde de
benzer amaglarin ve bu amagclarin kullaniimasinda da benzer amaglarin
bulundugu goérilecektir. Memurlanin egitiimesi, arag ve gere¢ saglamak, binalar
yapmak gibi konularda kamusal ve 6zel yonetimier ayni yontemleri kultaniriar.'*

Ama her seye karsin aralarinda énemli ayriliklar da vardir.

Bu ayniliklar kisaca soyle belirtilebilir:

1-Kamu Yonetimi, siyasal sistemin yuritmeye iligkin kolunu olugturmaktadir.
Bu nedenle kamu yonetimi, siyasal sistem icinde alinan kamu politikasi kararlarini
uygulamakla ilgilenir. Kamu yoneticileri, yirittikleri faaliyetler konusunda siyasal
ybnetici ve organiara kargi sorumludurlar ve ybnetsel kararlar alirlarken bu
sorumiulugu gostermek zorundadirlar. Ozel yoénetimin bdyle bir sorumiulugu

bulunmamaktadir.!’

2-Kamu orgatleri ve yoneticileri, hedeflerini konular gergevesinde olusturup
takip etmeye zorlanirken, 6zel organizasyonlar kendi amaglarini genis capta
kendileri olusturmaktadir. Kamu yoneticileri boylece temel 6rgutsel hedefleri
degistirme konusunda nispeten ¢ok az dzgiirlige sahiptirler. Ayni zamanda, 6zel
yoneticiler érgitierinin performansini degerlendirmek icin kendilerinin olusturdugu
bir Sl¢li (bilango) kullanabilirken, kamu yoneticileri, nihayetinde, dis kuvvetler

tarafindan degerlendirmeye maruz kalirlar.'*®

3-Kamu yonetimi eylemleri gok kez tekelcidir, bu ylizden yarisma (rekabet)
kurallarl iglemez. Ancak yarigma olmamasi demek bittin eylem ve iglemlerin kamu
kuruluglaninca yapilmasi anlamina gelmez. Bu tekelcilik bir ayricalik sdzlesmesiyle
6zel ya da yari kamusal bir kurulusa devredilebilir.

"2 GORDON, George J. : a.g.e., s. 20

"3 ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut: a.g.e., s. 8
Y ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 28

" GORDON, George J. : a.g.e., s. 21
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4-Kamu orgitleri, 6zel &rgutlerin kazang amacina kargilik hizmet amacs
tagirlar. Kamu girisimleri kazansalar bile buradaki kazang (kar) anlayisi, 6zel
yonetimdeki kazang anlayigindan daha az etkilidir. Bu ylzden denebilir ki kamu
y6netiminde, 6zel yonetimindekinden degisik olarak nicelikie degil, nitelikle ilgili bir

verimlilik anlayist vardir.*®

5-Kamu yoénetiminde yéneticiler cok siki ve yodun kurallari dikkate alarak
calismak zorundadir. Ozel ydnetimde ise ydneticiler kamu ydnetimine goére daha
serbest ve esnek hareket edebilirler. Boylece igletmenin sorunlarina daha kolay

¢bzUm yollar bulma imkanina sahiptirler.""”

6-Kamu ybneticileri, siyasal bir gevrede faaliyet godstermelerinin sonucu
olarak, siyasal liderliin ¢ok sik degisimiyle karsi kargiyadirlar. Siyasal liderligin
dedisimiyle politikalar da degismektedir. Kamu ydneticileri, yeni liderlere ve
politikalara gore kendilerini ayarlamak zorundadiriar.

7-Kamu hizmetleri devamhidir, herkese esit olarak sunulur ve musteriye
gore farkliik gostermez; dolayisiyla hizmetlerin belirli standartlara ve usullere
uygun olarak yiritiimesi gerekir. Bu nedenle kamu yodneticileri, ©nceden
belirlenen kurallara uygun olarak hareket etmek zorundadirlar. Kamu ydneticileri

kamu hizmetlerini genisletmek ya da daraltmak yetkisine sahip degildirler.

8-Ozel kisi ve kuruluglar arasindaki iligkiler, taraflarin esitlii esasina
dayanir. Karst tarafin istemedigi bir seyi yaptirma imkani yoktur, dolayisiyla
karsilikli iliskilerde anlagsma esastir. Buna kargilik kamu yonetimi, amacini
gerceklestirmek icin kamu gliclinden yararlanir ve gerektiginde karsi tarafin rizasi

olmadan tek tarafli kararlar alarak uygulanabilir.

9-Kamu y6netiminde uygulanan usul ve kararlar yasalaria ayrintili olarak
belirlenmigtir. Kamu yobnetiminin  6rgitlenmesi, gorev ve vyetkileri, kamu

personelinin hizmete alinmasi, haklan ve yiakimlilikleri, kamu kurumlarinin mal

1% ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 8 -9
"7 GENG, Turan : a.g.e., s. 20
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ve hizmet satin almalan ¢ok sayida vyasal dizenlemenin konusunu
olusturmaktadir. Ozel kesimde de yasal diizenlemeler vardir. Ancak o&zel
kesimdeki yasal dlzenlemeler genel niteliktedir ve fazla ayrintih degildir. Ayrica

say! bakimindan da azdir.""®
D- HALKLA ILISKILER KAVRANiII

Halkla iligkiler kavrami dilimize ingilizce “public relations” deyiminin kargihdi
olarak girmistir.""® Kavram analiz edildiginde; “halk” ve “iligkiler” den olusan bir
yonetim fonksiyonunu temsil ettiji anlasilacaktir. Kavramlar teker teker
agiklanacak olursa, halk kelimesi, Turk Dil Kurumu Turkge Sézligunde , bir ulusu
olusturan insan toplulugu, ayn ilkede oturan ve ortak cikarlarla birbirine bagh olan
kigilerin tumi olarak; iligki ise iki olgu arasindaki baglanti ve ilgi olarak

tanimlanmaktadir.'®

Her toplum mevcut gereksinmelerini karsilamak ve gelecee yo6nelik
amaglarini gergeklestirmek lzere gesitli 6rglitlenmelere gitmektedir. Bu bajlamda
devletten aileye, hizmet Greten kuruluglardan digiince Greten ve ticari amagh
olanlara kadar her oérgitienmenin toplumsal bir gereksinmeyi karsiladigi agiktir.
Ginimiz toplumu ise isbdlimi ve uzmanlagma nedeniyle hem s6z konusu
gereksinimlerin ¢esitiendigi , hem de bunlarin kargilanig bigimierinin ¢ok teknik bir
nitelik kazandigi bir gdrinime sahip bulunmaktadir. Isbélimi ve uzmanlagma bir
yandan yonetim ile yénetilenler arasindaki iligkilerin demokratikiesmesinde dnemili
bir rol oynarken, bir yandan da belli bir buyikiik, karmasiklik ve karar
tekellegmesini birlikte getirmistir. Bunun sonunda ise, giderek artan oranda
topluma dayanmak zorunda olan c¢agdas yonetimle yonetilenler arasindaki
uzakliga, bir de bilgi birikimi ve iletisim eksiklijinden dodan uzaklik eklenmis
bulunmaktadir. Halkla iligkiler, yonetimle yonetilenler arasinda olugan bu
uzakhgt giderecek bir koprit gorevi Ustlenen bir islev olmaktadir. Bu nedenle,
halkla iligkiler genel bir gergeve iginde, kamusal ya da 6zel bir kurulusun iglevleri

'"® ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 31-34

18 OZDONMEZ, Metin, AKSEN, Aytu§ ve EKIZOGLU, Abdi : Hafkfa lliskiler, AB Ofset Basin
Yayin Matbaacilik ve Ambalaj Sanayii Yayini, Istanbul, 1999, s.3

2 BUDAK , Gontl ve BUDAK, Gulay : Halkla lligkiler Davramigsal Bir Yaklasim, lzmir, 1998, s.9
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geredi dolaysiz ya da dolayl olarak iligkide bulundugu kitlelerin given ve deste§ini
kazanmak (zere girigtigi iki yonlii iletisime dayali ve sonugta kitlede kurulusun;
kurulugta ise kitlenin taleplerine uygun degisimierin gergeklesmesine yénelik,

sistemli ve stirekli gabalari igeren bir siireci ifade etmektedir.'?'

Yoéneten- yonetilen, satan-satin alan ayinminin bulundugu her ortamda halkla
iligkiler uygulamasindan s6z edilebilir. Conkd halkla iligkiler bir yandan érgitsel
ciktiya bagh, onun ayriimaz pargasi olan iligki; 6te yandan bu iligkiye dizenlilik
getirme ve c¢evre Ogelerini denetlemek igin 6rgit tarafindan geligtirilmis bilingli
caba olarak ortaya gikar. Orgiit gevre etkilesimi kaginilmaz olduguna gére 6rgatin
icinde bulundudu her ortamda halkla iligkiler ya kendilijinden ya da planl olarak

ortaya gikan bir faaliyet olacaktir.'?

Dilimizde halkla iligkiler kavrami uygulamada birbirinden ayn (¢ anlamda
kullaniimaktadir. Bunlar:'?

1-Kamusal kuruluslarla 6zel sanayi ve ticaret orgitlerinin halkla olan
temaslan bir bagka deyisle, 6rgiitle bireyler arasindaki yliz yize ya da dolayli
(6rnegdin yazili bagvurmalar vesilesiyle)karsi kargiya gelmeler,

2-Bu temaslara hakim olan genel hava,

3-S6z konusu oOrgiitlerin, bu konuda uzmanlasmig kisilerin ya da birimlerin
hizmetlerinden de yararlanarak halkla ahenkli iligkiler kurmak amaciyla girigtikieri

faaliyetlerin ve harcadiklari sistemli ¢gabalarin timd.
1- HALKLA ILISKILERIN TANIMLANMASI
Modern halkla iligkilerin kisa tarihini gézden gegirdigimizde alana yoénelik

yontemler, benzetmeler(metaforlar) veya birgok tanimlamalar géze ¢arpar. Halkla
iligkilerin 6nclsl olan lvy Lee, kendisini nasil tanimlayacagi konusunda asla emin

121 UYSAL, Birkan : “Halkla lligkilgr Bir Degerlendirme”, MAVIS, Fermani ( Der.) , Halkla iligkiler
Secme Yazilar icinde, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 1986, s.332-334

122 KAZANCI, Metin: Kamuda ve Ozel Sekt6rde Halkla lligkiler, Turhan Kitabevi Yayini, Ankara,
1995, s.43

3 MIHGIOGLU, Cemal: “Halkla lligkiler Nedir”, MAVIS, Fermani ( Der.) , Halkla lligkiler Segme
Yazilar iginde, Anadoiu Universitesi Yayini, Eskigehir, 1986, s.
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olmadi, fakat halk ve konu agisindan”i¢sel iliskilerin gerektigi gibi ayarlanmasi’ni
saglamak igin dirUstiige, anlayiga, uzlagmaya odaklandi. Kendisini sik sik bilgi
verici, ayni zamanda musterilerini kamuoyu disiincesine karsi temsil eden bir
avukat olarak distindi. Edward Bernays:"Halkla iligkiler, bir eyleme, nedene
harekete ya da kuruma kamu destegdi saglamak igin bilgi yoluyla yapilan ikna ve
girigimdir’seklindeki degisme alant iceren tanimi yapti.1920-30'larda propaganda
ve reklama olan ilgi azalmaya basladi ve 1940’larda tanimlar ¢ogaldi:*toplumsal
yiritmeye  bir  rehber”,toplumsal ve siyasal olusumiar”iyi  niyet
gelistirici”,"’kamuoyu kurucusu®,”motive edici’,"ikna edici®.1950 ve 60'larda listeye
diger benzetmeler eklendi:"yadc1”,"pilot”, "katalizér”, "projektdér”, "yorumcu’ve

“seytanin avukati”.'?*

1976 yiinda Dr Rex F Harlow, ylzyiin bagindan beri yayinlanmig olan
tanimlan ana unsurlarina ayirarak bir araya getirme igini Gzerine almistir. Harlow
472 tanimin analizinden hem kavramsal hem de operasyonel olan bir tanim
olusturmustur. Bu tanim géyledir.

“Halkla iligkiler, organizasyon ile ilgili cevreleri arasinda karsilikh iletigimi,
anlayigl, kabuli ve igbirliini saglayip silrdirmeye yardimeci bir ydnetim
fonksiyonudur. Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yonetimin Dbilgilendiriimesi,
yonetimin kamuya karsgt sorumiuluklarinin neler oldugunun saptanmasi ve gevrede
meydana gelen degismeler konusunda ydnetimin uyanlimasi gorevlerini kapsar. Ve
bu gdrevier aragtirma ve iletisim teknikleri kullanilarak yerine getirifir”.'®

Halkla iligkilerin her seyden 6nce karsilikh iletisime dayandi§ini; amacinin
da karsilikli iletigimi, anlayigi, kabull, isbirligini sadlayip strdiirme oldudunu
vurgulayan bu kapsamh tanim, ginimiizde en ¢ok kabul géren tanimiardan

birisidir.

2 HUTTON, James G. : ( Gev. Basak SOLMAZ ) “Halkia ligkilerin Tanimi, Boyutiari ve Etki
Alanian” Kurgu Dergisi, S.18, Temmuz, 2001, s.386

125 CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H. ve BROOM, Glen M.: Effective Public Relations,
Prentice-Hall,Inc.,Englewood Cliff, New Jersey, 1985, .34
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Harlow'un gelistirdi§i bu tanimdan sonrada, tanim gelistirme gabalan
konuyla ilgili kisi ve kuruluglar tarafindan strdtrtiimuastar.

Tanimlamaya yo6nelik bir tesebbis de, 1982 yilinin Kasim'inda Amerikan
Halkla lligkiler Birligi'nin 35. Ulusal Konferansi'nda yapilan tanimdir. Kompleks
¢odulcu toplumumuzun islev gérmesine halkla iligkilerin katkilarini vurgulayan
kavramsal bir tanima ilave olarak bahsedilen konferansta, aktiviteler, sonuglar ve

bilgi gereksinmelerinden olugan bir tanim yapilmigtir.

Halkla iligkiler tanimlarinin birgogunun igerigini ve genel gorisleri kapsayan
bu tanim sdyledir: % Ozetle ideal halkla iligkiler fonksiyonu:

1-Organizasyon ydnetimince yuritilen planh ve siirekli bir programdr.

2-Organizasyon ile i¢ ve dig ¢evreleri arasindaki iligkileri ele alir.

3-Organizasyonun i¢ ve dis cevrelerini olusturan kisi ve kurumlarin tutum ve
davraniglarini izler.

4-Organizasyonun politika faaliyetlerinin gesitli gevreler tizerindeki etkilerini
analiz eder.

5-Kamu yarari ile organizasyonun c¢ikarini dengelemek {izere bu orgitsel
faaliyetleri ve politikalari gézden gegirir.

6-Organizasyon ile ilgili cevrelerine karsilikli olarak yarar sadlayacak yeni
politikalarin olusturuimasi konusunda y&netime danigmaniik yapar.

7-Organizasyon ile ilgili c¢evreleri arasinda karsilikh iletisimi saglayip
sUrdarar.

8-Organizasyonun i¢ ve dis cevrelerinde organizasyon lehine tutum ve
davranig degisikligi yaratmaya caligir.

9-Organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda yeni ve yada yapici iligkiler
geligtirir.

Halkkla iligkiler konusundaki tammlarin sayisini daha da arttirmamiz
mimkindir.'¥ Ancak cok tanim vermek yerine, neden ¢ok tanim yapildigini

irdelemek gerekir .

'25 CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H. ve BROOM, Glen M.: a.g.e., 5.4

2T Halkla iligkilerin degisik tanimlari igin bkz. BUDAK, Goniil ve BUDAK, Gulay : Halkla lligkiler
Davranigsal Bir Yaklasim, Izmir, 1998, 5.6-9 ; YALCINDAG, Selguk : Belediyelenimiz ve Halkla

lliskileri , TODAIE Yayini , Ankara, 1996, s.3-6 ; TORTOP,Nuri : Halkla lligkiler, Yargi Yayinlari,
Ankara, 1993, s.3-5 ; ERTEKIN, Yucel: Halkia lligkiler. TODAIE Yayini, Ankara, 1995, s.8-10
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Halkla iligkiler konusunda neden ¢ok tanim yapildigini inceledigimiz zaman
bunun {i¢ temel nedeni oldugunu gormekteyiz. lik olarak, konunun yeni olugunun
etkisi; ikinci olarak, halkla iligkilerin, kamu yodnetiminin hemen tim c¢evresel
Ogeleriyle ¢ok yakindan ilgili bir disiplin olusu. Son olarak da halkla
iligkilerin,6nceliklie Amerika Birlesik Devletleri’'nde gelismig bir disiplin oimasi ve
yapisinda 6zel kesim damgasini tagimasidir.'?®

Halkla iligkilerin birgok konusunun hem 6zel kesimle hem de kamu
yonetimiyle i¢ ice olmas!, kavram karigikliina ve tanimlar agisindan bakildiginda

da yaklasim farkliliklarina yol agmaktadir.
2- HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin amaci genel anlamiyla, érgutiin i¢ ve dis cevresi arasinda
olumlu ve sirekli iyi iligkiler geligtirmektir.'’”® Bununia birlikte, halkla iligkiler
alaninda girisilen c¢abalarin bu genel amacin gercgeklestiriimesine hizmet eden
daha belirgin amaglan vardir. Bu amaglar esas itibariyle kamu yonetimi érgutleri
gdz 6nlinde bulundurularak agagida belirtilmigtir:

1-Orgutlerin,dnemli kamu hissiyati ve dusiincelerini ,yeni deder ve yagam
tarzlarini,segmenler arasindaki ve yasama organlarindaki glic degisimierini ve
diger toplumsal, ekonomik, teknolojik ve politik ¢cevredeki degisiklikleri dnceden
tahmin edip reaksiyon géstermelerine yardimet olmak. '

2-Halki aydinlatma,6rgitl ve onun isledigi politikayi benimsetme.

3-Halkta yonetime karsi daha olumiu tavirlar yaratma.

4-Yonetimle olan temaslarinda halkin igini kolaylastirma.

5-Yasalar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek yurttaglarin yasalara uymasini
saglamak.

6-Hizmetlerin gortimesinde halkin igbirli§ini sadlama.

128 YALGINDAG, Selguk : Belediyelerimiz ve Halkla lliskileri, TODAIE Yayini , Ankara, 1996, s.3-6
' BUDAK, Goniil ve BUDAK, Gillay : a.ge., s. 9
3 CUTLIP, Scott M., CENTER, Allen H. ve BROOM, Glen M.: a.g.e., s. 19
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7-Yasalarda ve vyonetsel usullerdeki aksakliklarin saptanmasinda ve
giderimesinde halkin, telkin, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanma.'®!

8-ligili kisi ve kurumlaria etkilegime girerek onlarin destegini aimak.

9-Orgiitin genel gevresine karsi sosyal sorumluluk duygusunu arttirmak,
toplumun ve yonetimin ahlaki degerlerini korumak.'%

10.Bilgiyi elde edilebilir hale getirerek demokratik siireci kolaylagtirmak.

11-Toplumsal dizenin dayandigi dinamik uzlagiya esas tesgkil eden iligkileri
kurmak ve anlagmazlikiarda arayi bulmak suretiyle topluma hizmet etmek.

12-Fiziksel ve sosyal ihtiyaglarimizi bize saglayan toplumsal sistemin
duizeltiimesi ve korunmasini saglamak.'®

13-Orgute iliskin olarak, kamuoyunda ortaya ¢ikmis olan yanhs anlamalari
dnlemek.

14-Ozel gikarlarla kamusal gikarlar arsinda uyum saglamak.

15-Orgiitiin kurumsal kimliginin olusturulmasi ve benimsetiimesine yardimci

olmak.™*
Ii- TURKIYE’DE KAMU YONETIMI VE YONETIM HALK ILisKiSi
A-TURKIYE’DE KAMU YONETIMININ GELi$IMi

Osmanh Devleti uzun bir yénetim deneyimine, kendine 6zgil bir yénetim
yapisindaki bozulmaya karsilik batililagma ile batinin devlet ydnetimiyle ilgili
kurum, yapi diizenleme ve kavramiar, Ozellikle Tanzimattan sonra, (lkeye
girmigtir. Bu bakimdan gerek kamu ybnetimi yapisi ve uygulamasi gerekse

anlayis olarak Osmanli Devieti, Kara Avrupa'si {ilkelerinden etkilenmistir.'*°

Tork kamu yonetiminin temeli sayldan Osmanli kamu blrokrasisi
Tanzimat'la birlikte kokli degisikliklere ugramis ve yeniden dlzenlenmistir.
Onceleri ademi merkeziyet¢i bir nitelik tagiyan Osmanli ydnetim sistemi, bu
dénemden itibaren merkeziyetgi ve birokratik bir nitelik kazanmaya baglamistir.

131 MIH(;IOGLU Cemal:a.g.m.., S. 18

132 DINCER Omer ve FIDAN, Yahya Isletme Yénetimine Giris, s Yayncilik, Istanbul, 1995, s. 344
CUTLIP Scott M., CENTER, Allen H. ve BROOM, Glen M.: a.g.e., s. 19

134 YAL(;INDAG Selguk : a.g.e., s. 10
% ORNEK, Acar : a.g.e., s. 14-15
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Bu nitelik, daha ¢ok topluma hakim olmak ve onu bir merkezden yénetmek
isteginden kaynaklanmigtir. Tanzimat'la gelen degisiklikler, siyasi otorite ile
blrokrasi arasindaki iligkilerde yeni bir dénemi ortaya ¢ikarmistir. Bu dénemde
padisahin otoritesi ve karar aima yetkisi fillen biirokrasiye gegerken, biirokratlarin
Ulke yonetimindeki gugleri de artmigtir. Oyle ki, zaman zaman burokrasi ile
padisah arasinda otoritenin paylagimi konusunda tartigmalar bile ortaya gikmstir.
Merkeziyetgilikle birlikte barokrasinin gicl halk Gzerinde de artmigtir. Blrokrasi,
her bakimdan guglt ve etkili bir mekanizma olarak, siyasal ve idari degigikliklerde

énct kurum haline gelmigtir. '

1923 senesinde kurulan yeni Turkiye Cumhuriyeti, Osmanli
Imparatoriuu’'nun son dénemdeki biirokratik sistemi ve bu sistemin toplumda
olusturdugu olumlu ve olumsuz tutum, davranig ve degerleri miras olarak almistir.
Gunkti Osmanli imparatoriugu’'nun yikiimas: ile sonuglanan devrimi baglatip
stirdirenler Osmanli sivil-askeri biirokrasisinin ilerici kesimidir. '’

Atatlirk ve yakin gevresindeki asker-sivil birokratlar, kurtulug savasindan
sonra son derece radikal kararlar alarak, Islami gelenekleri siyasi karar verme
kriteri olarak kullanmanin yerine, egitim ve hukuk ilkelerini benimseyerek
uygulama yolunu segmislerdir. Daha sonra Ismet Inénii'niin baginda bulundugu
sivil blrokrasi ise, bu karar ve uygulamalarn kurumlastirma iglevini yiklenmistir.
Bdylece burokratik yonetim gelenegi, siyasal-askeri elit tarafindan caniandiriimaya
caligiimig ve dnce askeri burokrasi kullanilarak 6n plana ge¢mis, daha sonra
Kurtulug Savaginin bitiminden sonra askeri birokrasi yerine sivil biirokrasiye énem
verilmeye baglanmis ve dini birokrasi ise yeni kamu yonetimi anlayisi sonucu
tamamen dnemsiz bir kurum haline getirimeye caligiimistir.'®

Tek parti iktidan donemi olarak adlandirilan, 1923'den 1950’ye kadar gegen
slrede siyasi iktidar burokrasi igbirlii s6z konusu olmustur. Bu dénemde
blrokrasiye yiiklenen ideolojik gorevler onun guglii tutulmasini gerektirmis ve

'3 EKEN, Musa : Kamu Yonetiminde Agikiik ve Bilgi Edinme Hakki, ( Yayinlanmamig Doktora Tezi)
Izmir: Dokuz Eyltl Universitesi, 1993, s. 122

'*” ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 75

'*® HEPER, Metin : Barokratik Yonetim Gelenegi, 0.D.T.U. Idari Bilimler Fakultesi Yayini, Ankara,
1974, s. 89-119
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Turkiye'de siyaset ve yonetim ayni ellerde CHP'de toplanmigtir. CHP adeta
biirokrasisinin partisi géranimana almistir.

Goralduga gibi, Tirkiye'de 1950'ye kadar tek partili siyasal sistemin
islemesi sonucu, birokrasi ile siyasal iktidar adeta butiinlegsmis ve hatta biirokrasi
siyasal iktidari denetler hale gelmistir. Ancak 1950'de ¢ok partili siyasal sisteme
gegisle beraber bu durumun degistigi goriimektedir.'®® Bu degisime ragmen gok
partili donemde burokratik elit, kendi deviet felsefesini gelistirmek bakimindan
otonomiye sahip olmakta devam etmistir. Girisimci ekonomik gruplar, blrokratik
yaklagsima karsit, kapsamh, tutarlh bir diinya goérisi geligtirememislerdir."® Bu
nedenle birokrasi her ne kadar 1950'li yillardaki Demokrat Parti iktidariyla, ikinci
plana itilmis ve bir kamusal hizmet araci olarak goérilmeye baglanmigsa da, o
yillardaki burokrat- politikaci ¢atismasindan yenik ¢ikan, yetkileri ve glicl azalan
burokratlar, sempatiyle baktiklari 1960 darbesinden sonra hazirlanan 1961
Anayasasi ile belirli bir ézerklik kazanmiglardir. Bbylece birokrasi, demokratik
gelisme ile de olsa,otoritesini paylagsmayl ve buna sinirlama konmasini kabul

etmemistir.'**

1965 yilinda Adalet Partisinin (A.P.) tek bagina iktidara gelmesi ile birokrasi
sorunu daha farkhi bir bicimde ortaya c¢ikmaya basglamistir. Bu defa kamu
yonetiminde temel anlagmazhk, kamu yodneticilerinin glivencesinin anlam ve
kapsaminin degisik sekilde yorumlanmasindan ortaya ¢ikmistir.Bu ddénemde
ézellikle Gst diizey kamu yonetimi ile ilgili yer degistirme ve ylikselme iglemlerinin
idari yargi kurumlarinca bozulmasi ve bozulan bazi idari yargi kararlarinin siyasal
iktidarca uygulanmamasi sonucu ortaya c¢ikan kamu yodnetimi-siyasal iktidar-
gatismasi, temel ¢atismanin devamlilik kazanmasina yol agmistir. Nihayet kamu
goreviilerine 1961 anayasas! ile saglanan giivencelerin, hizmet gerekleri ile
bagdasmadid) gorusii zamanla ileri siiriilerek tepkiler dogmus ve 12 Mart 1971
rejimi ile 1961 Anayasasi’nda da korunarak ayni uygulama yani kamu gérevierinin
bazi glivencelerinin sinirlandinidigi bir sistemle daha ¢ok keyfi yer degistirme ve

'3 CEVIKBAS, Rafet : “Tirk Toplumunda Kamu Yonetimi-Siyaset lligkisi ve Degisim

Sureci”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, C. 20, S. 193, s. 11

' HEPER, Metin : Ttrk Kamu Burokrasisinde Gelenekgilik ve Modernlegsme, Bogazigi Universitesi
Yayini, Istanbul, 1977, s. 73

%! EKEN Musa :a.g.t.s. 123
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yiikseltme uygulamasinin agir basti§i bir dizen igerisinde, blrokrasinin giictiniin
ya da etkinliginin kirdmaya caligiididi ve bdylece birokrasinin siyasal iktidarca
denetlenmek istendigi bir siyaset anlayisi geliserek giinimiize kadar devam
etmistir."*? Gunimlzde blrokrasiyi buyuk 6lgiide denetimi altinda bulunduran
siyasi iktidar, artik onu daha iyi ¢alistirmanin yollarini aramaktadir.

Iginde bulundugumuz ylzyilda Turk Kamu Ydnetimi hala drgltlenigi ve
isleyisi ile kendisinden beklenilen islevleri hizli ve etkin bir sekilde yerine
getirmekten uzak, ekonomik ve sosyal gelismelere gore kendini yenileme
esnekliginden yoksun bir yapi sergilemektedir. Yani birokratik yapimiz kosullarin
degismesiyle ekonomik ve toplumsal gelismelere ayak uyduramamig, onlarnn
gerisinde kalmistir.'*® Kamu yonetimi hizmetleri, gerekli nitelik, hiz ve verimlilikte
gerceklestiremediginden devamh elestiri konusu olmakta, halkin kamu yénetimine

gliveni sarsiimaktadir.

Kamu yo6netiminin gelismelere uydurulmasi ve daha iyi calistinimasi
amaciyla zaman zaman reform ¢alismalari ve bu konuda bazi girigsimler giindeme

gelmistir.

Cumhuriyetin kurulugsundan sonra, bazi bakanliklar ve kuruluglarda yapilan
daginik galigmalarin diginda, Ikinci Diinya Savagi sonuna kadar kamu yénetiminin
gelistiiimesi konusuna agirlik verilmemigtir. lkinci Dinya Savasindan sonra ilk
olarak daha ¢ok yabanci uzmanlar ve milletler arasi kuruluslara kamu yénetimi
reformu konusunda ¢alismalar yaptinimigtir. Neumork Raporu, Thornburg Raporu,
Barker Raporu, Fisher Raporiari, Podul Raporu bunlardan bazilaridir.

Daha sonra 1960 yiliyla baslayan planli kalkinma dénemi, Turkiye'de bir
cok agidan oldugu gibi kamu ydnetiminin iyilestiriimesi agisindan da bir dénum
noktas! olmustur. Toplumsal gelisme ve ekonomik kalkinmanin itici glicli olarak
kabul edilen kamu y6netimi mekanizmasi, bu yillardan baslanilarak kendisine
yiiklenen iglevleri yerine getirecek bir yapi ve isleyise kavusturulmak amaciyla sik

42 CEVIKBAS, Rafet : a.g.m., s. 12
'3 KARAER, Tacettin : “Turkiye'de Merkezi Yénetimi Geligtirme Birimi Kurulmasina lliskin Disiince
ve Girigimlerin Evrimi®, A.LD., C.9, S.1, Mart 1987, s. 70
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sik gbzden gegirilmistir. 1940 ve 50’li yillardaki girigimlerin aksine, planli dénemde
yapilan yeniden diizenleme c¢aligmalari Tiirk uzmanlarca gergekiestirilmistir. Idari
Reform ve Reorganizasyon Hakkinda Rapor, MEHTAP Raporu, Idari Reform
Danigma Kurulu Raporu, KAYA Raporu bu galismalardan bazilaridir. '

Kamu Yonetiminde onemli yapisal reformlar gercgeklestirimesine ragmen
Turkiye'de Kamu Yodnetiminden yakinma yaygin bir hal almigtir. Mevcut sistemin
isleyisinden hem vatandas yakinmakta, hem politikaci yakinmakta, hem de memur
yakinmaktadir. Bu yakinmalar yillardir striip gitmekte, toplumsal dokumuza sinmis
bulunmaktadir. Bu nedenle her dénemde siyasi parti ve hiikiimet programlarinda,
segim bildirgeleri ve yetkili kisi veya organlarin agiklamalarinda kamu yénetiminde
reform cagnlan yapila gelmistir.’¥® Gunumizde de bu gagrlar devamh
yapiimaktadir. Yapilmasi istenen reformlardan bir tanesi de Ombudsman

kurumunun kurulmasidir.
B-TURK KAMU YONETIMININ OZELLIKLERI

Kamu vyonetimi sistemimiz, anayasa, kanunlar ve uygulamadan
kaynaklanan c¢esitli 6zelliklere sahiptir. Bu dzellikler asagida siralanmigtir.

Tark kamu yonetiminin Tanzimat'tan bu yana en énemli 6zelligi ydnetimde
merkeziyetgiliktir. 1961 Anayasasinda oldudu gibi halen ydriritikte olan 1982
Anayasasinda da idari yapilanmada merkezden ydnetim ilkesi benimsenmis, bir
kisim genel hizmetlerin merkezde toplanarak merkez ve hiyerarsisi iginde bulunan
birimlerce yerine getiriimesi dngdrilmistir. 1982 Anayasasi merkezden ydnetime
daha fazla agirlik vermis, mesela yerel yodnetimler daha siki bir kontrole tabi

® Merkeziyetgilik, kamusal vyetkilerin ve kaynaklarin bagkent

tutulmustur. !4
orgitlerinin elinde toplanmasi ve onlar tarafindan kullaniimasidir. Merkeziyetgilik
iki bicimde ortaya cikmaktadir. Birincisi, “cografi merkeziyetcilik® , digeri ise

‘orglitsel merkeziyetgilik” tir. Cografi merkeziyetgilik, merkezi yonetimin tasra

44 KARAER, Tacettin : “Kamu Y6netimini Yeniden Duzenleme Girigimleri ve Sonuglart Uzerine Bir
Deneme”, A.l.D., C.20, S. 2, Haziran 1987, s. 29-45

145 TUTUM, Cahit : Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayini, Ankara, 1994, s. 57-68
5 BOZLAGAN, Recep: * Turk Anayasalarinda Idareye lligkin Duzenlemeler”, DURSUN, Davut ve
AL , Hamza ( Der.), Tiirkiye’de Yénetim Gelenegi Iginde, Istanbul, 1998, s. 177
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kuruluglarina ve yerel yénetimlere karar alma ve bunlari uygulama konularinda ¢ok
az yetki verilmesidir. Orgitsel merkeziyetcilik ise, bir kurumda karar alma ve
uygulama yetkisinin en Ust otorite ve organlarda toplanmasidir. Merkeziyetgilik,
hem “idari” hem de “mali” alanda kendini gdstermektedir.'”” Merkezi yonetim,
islevierin ¢odunu zamanla kendi binyesinde toplamaktan otirli geniglemis ve

etkinligi azalmistir. ™8

Tarkiye’de ydnetimin son derece merkezci ve kati kurallara bagh bir tutum
izlemesinin temel nedenlerinden birincisi, inkilapgi ve reformcu degisikliklerin
ancak gligli bir burokrasi araciigiyla olabilecegdi inancidir.'*® Merkeziyetgiligin
ikinci nedeni, astlara yetki ve sorumluluk devrinin yapilmamasi, Gglinclsi ise idari
ve ekonomik giicti kendinde toplamak ve blrokrasiyi yakin takibe aimak isteyen

siyasi iktidardir. ">

Merkezden ybnetimin bazi avantajlar olmakia beraber ¢ok sayida sakincal
yonleri de bulunmaktadir. Bunlardan en &nemlilerii merkezden yo&netimin
demokrasi kavramina pek uygun olmamasi ve memurlarin kendilerini daha ¢ok
merkeze badh gérmesinden dolay:, hizmet verdigi halkla dogudan dogruya
iliskisinin olmamasi ve halktan ¢ok merkezi memnun etmeye ve merkeze kendini
hos gostermeye calismasidir. Bu durum halki idareye karsi sogutmaktadir.'®’

Tark kamu yodnetiminin ikinci O6zelligi, yonetim sisteminin Fransiz
Yoénetiminin etkisi ile “ybnetsel diizen” olarak nitelendiriimesidir. Bu sistemde,
kamu yonetimine uygulanan, “kamu ydnetimi hukuku® denen ayr ve 6zgin bir
hukuk dali, “yonetsel yargi” denen ayn bir yargi diizeni vardir. Yine bu sistemde
kamu ybnetimi, tek yanh baglayici kararlar alabilir, aldi§i kararlan, belli
kosullarda,kendisi uygulayabilir. Yénetsel rejimin egemen oldugu lkemizde adli
yargi diizeninin yaninda birde ydnetsel yargi dUzeﬁi bulunmaktadir. Ayrica iki yargi

T ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 77-78

8 |v. Bes Yillik Kalkinma Plani, s. 299

149 CEM, Cemil: * Turk Kamu Y&netimine Toplu Bir Bakis”, A..D., C. 8, S. 4, Aralik,1975, s. 5
'S0 EKEN, Musa : a.g.t., s. 125-126

*! KABAALIOGLU, Haluk A. ve YILDIRIM, Turan : Tarkiyenin Idari Tegkilati, Kazanci Kitap Tic.
A.S., Istanbul, 1995, s. 19
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diizeni arasinda ¢ikacak goérev uyusmazhklarini gidermek igin uyusmazltk

mahkemesi bulunmaktadir.'5?

Tark kamu yénetiminin tiginc 6zelligi Gilkemizin parlamenter demokrasi ile
yonetilmesidir. YUrltme organi (hilkimet) parlamentonun (TBMM) iginden
c¢tkmakta ve ona kargi siyasi sorumluluk tagimaktadir. Kamu ydnetiminin
sorumiulugu ise, hitkimete kargidir.**®

Tork Kamu Yoénetiminin  dérdinclh  6zelliyi, modern uygulama ve

davranislarin yaninda geleneksel olanlarin da yer aimasidir.'>*

Tark kamu yoénetiminin besinci 6zelligi kamu personel rejiminin yasal olarak,
kariyer, liyakat ve siyasal tarafsizlik ilkelerine dayanmasidir. Kamu hizmetlerine
giris ve hizmet icinde goreviendirme ve yikselmeler “yeterlik” esasina dayanr.
Yeterlik esasi disinda bir 8iglt uygulanamaz. Ornegin, hangi dlizeyde olursa olsun
bir devlet memuriyetine siyasi egilimlere bakilarak atama yapilamaz. Kariyer ise
memuriyetin bir meslek olusunu belirtir. Kisi, memur olmaklia, kural olarak &mir
boyu slirecek bir is secmis demektir. Memuriyet herhangi bir is degdil kamuya
hizmet isidir.'*®

Ancak uygulamada liyakat sistemi goriintisi altinda kayirma sistemini
andiran bir politika izlenmekte siyasi iktidarlar degistiginde bir gok kamu gérevlisi
(6zellikle Ust yoneticiler) degismekte, atamalarda da siyasi tercihler 6n planda
tutulmaktadir.

Tork kamu yonetiminin altinci 6zelligi, bugiink kamu yonetimi 6rgutiinin,
genel gizgileri ile Osmanli dénemindeki yapinin bir devami nitelijinde olmasidir.
Merkezi ybnetimin temel kuruluglarn (bakanhik gibi) ile yerel yonetimier
Osmanirdan Cumhuriyet' e aynen miras olarak intikal eden kurumlarin basinda
gelmektedir. Aradaki en dnemli fark s6z konusu ydnetim birimlerinin gelismesi ve
yayiimasi bakimindandir. Cumhuriyet déneminde s6z konusu kuruluslar hem yapt

olarak blylmusler, hem de hizmet alanlarini genigletmiglerdir. Osmanirdan

52 50zUBUYUK, A. Seref : Trkiyenin Yonetim Yapisi, Turhan Kitabevi Yayini, Ankara, 2001, s. 7
'3 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 78

'™ ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 75

155 TUTUM, Cahit : “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma®, a.g.m., s. 141
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Cumhurivet’ e yalmizca kurumlar dedil, aymt zamanda yonetim kiltird ve
gelenekleri de intikal etmigtir.'*

Turk kamu ybnetiminin yedinci 6zelligi, kamu yonetiminin yapi ve igleyis
bakimindan “gizlilik” ve “resmi sir” esasina gore orgitlienmis olmasidir. Gizlilik ve
resmi sir, genel kural, yonetimde acgiklik ise istisnadir, Kamu ydnetiminin halka
bilgi vermesi bir 6dev ya da ylkumilitk olarak dlzenlenmemistir. Toplumun ve
kamuoyunun, kamu hizmet ve gérevieriyle ilgili bilgisi, ancak yoneticilerin kendi
insiyatiflerine bagdl olarak yaptiklan agiklamalarla sinirhdir. Bu durum, kamu
yonetiminin, icine girilemez, digsa kapali ve halkin diginda bir gl¢ olarak
algilanmasi sonucunu dogurmustur.*® |

Tark kamu yénetiminin sekizinci 6zelligi, Silahli- Kuvvetlerin siyasal hayatta
oynadiklart rolin giderek kurumsallagsmasi ve anayasal ¢ergevede slrdUrlimesi
sonucu kamu yonetiminde daha etkin hale gelmesidir. 1971 midahelesinden
sonra ordunun siyasal karar verme mekanizmasindaki rolii artmis ve gtinimizde
artk Milli Guvenlik Kurulu, Bakanlar Kurulu’'na bilgi sunmak ile yetinmeyerek,
Bakanlar Kurulu’'na tavsiyelerde bulunan bir konuma gelmistir.'*®
Ozellikle 28 Subat slrecinden sonra yasananlar ordunun kamu

yonetimindeki etkinliini gdstermektedir.
C-TURK KAMU YONETIMININ TESKILAT YAPISI

Cagdas devletin basglica amaci, kamu hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirmektir. Ancak kamu hizmetlerinin gériiimesi degisik bigimde olabilir.
Devletin yapisina gore degisen idari politikaya bagh olarak bu alanda baslica iki
sistem ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan birisi, kamu hizmetlerinin merkezde toplanmasi
ve bu hizmetlerin merkez ve merkez hiyerarsi iginde yer alan kuruluglarca
yurittiimesi anlamina gelen “merkezi ydnetim” , dideri ise hizmetlerin ¢esitli kamu
kuruluglan tarafindan yiritilmesi demek olan “yerinden yénetim”dir.

Tarihsel geligme igerisinde ortaya ¢lkan bu ilkeler zaman igerisinde
anayasalara da girmiglerdir. T.C. Anayasasi’nin 123’nci maddesinde de yonetimin

1% ERYILMAZ, Bilal: a.g.e., s. 78

*7 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 78

'8 HEPER, Metin : “Turkiye'de Deviet Demokrasi Gelenegi ve Silahlt Kuvvetler’, DURSUN, Davut
ve AL , Hamza ( Der.), Tiirkiye’de Ydnetim Gelenegi Icinde, Istanbul, 1998, s. 226
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kurulus ve gorevlerinde merkezden ve yerinden ydnetim ilkelerinin uygulanacag
hikme baglanmistir.

Turk kamu ydnetimine egemen olan bu ilkeler, pek ¢ok tlkede oldugdu gibi
tek baslarina uygulanmamaktadir. Merkezden yonetim, yerinden ybnetim ve
merkezden yénetimin yumusatiimig sekli olan “yetki genigligi® ilkeleri birlikte
uygulanmakia beraber, Ttrk kamu ydnetimi merkezden yonetime agirlik verilerek

tegkilatlandinimigtir.'*®

Sekil 1 : Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Orgiitii
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KAYNAK : SENCER, Muzaffer : Tirkiyenin Yonetim Yapisi s. 221

5% AKTAN, Tahir: Kamu ldaresi, U.U. Guglendirme Vakfi Yayim, Bursa, 1989, s. 75-76
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Ulkemizde mevcut yonetsel teskilai asagidaki sekilde incelemek
mimkandar.

1-Genel Yonetim

2-Yerel Yénetimler(Mahalli Idareler)

3-Hizmet Yerinden Yoénetim Kuruluglar

4-Bagimsiz Yonetsel Otoriteler

1-GENEL YONETIM

Merkezi yonetimde denilen genel ydnetim, ilkedeki temel ve genel
hizmetleri ylriten organlardan meydana gelir. Bagbakanlik ve bakanliklar ile
bunlara bagh kuruluglarin merkez ve tasra teskilatiarindan olusan yapiya merkezi
yonetim denilmektedir. Cumhurbaskan, devletin bagi olmasi ve ylriitme organinin

icinde yer aimasi sebebiyle merkezi ydnetim kapsaminda degerlendirimektedir.'®

a-Genel Yonetimin Merkez Tegkilati

Genel ydnetimin merkez teskilati, cumhurbagkani, bagbakan ve bakanlar
kurulu, bakanlikiar ve bakanlardan olugur. Bu kuruluslar bir yandan ytriitmenin, bir
yandan da yonetimin organlandir. Bunlarin siyasal goérevlerinin yaninda ydnetsel

gdrevieri de vardir.'®’

Turkiye Baylk Millet Meclisi Giye tam sayisinin Ugte iki goguniugu ile gizli
oyla yedi yillik bir sire igin segilen cumhurbagkant, devletin basidir. Bu sifatla
Turkiye Cumbhuriyetinin ve Tark milletinin birligini temsil eder, anayasanin
uygulanmasini, deviet organlaninin diizenli ve uyumlu galismasini gozetir.'®?
Cumhurbagkanr’nin yasama, yuritme ve vyargt ile ilgili gorev ve yetkileri
bulunmaktadir. Cumhurbagkani, yuritmenin sorumsuz kanadini, hilkimet ise
sorumiu kanadini meydana getirmektedir. Bu sebeple Cumhurbagkanynin
Anayasa ve diJer kanunlarda Bagbakan ve ilgili bakanin imzalarina gerek

olmaksizin tek bagina yapabilecedi belirtilen islemleri disindaki butlin kararlari,

1% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 81-82
161 GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 93
62 VERSAN, Vakur : Kamu Yénetimi, Der Yayinlari, Istanbul, 1990, s. 178
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Bagbakan ve ilgili bakanlarca imzalanir. Bu karariardan basbakan ve ilgili bakan

sorumiudur.'®

Cumhurbagkanhgi'nin  Yonetsel teskilati, Cumhurbagkanhgl Genel
Sekreterligi ile bir inceleme, aragtirma ve denetleme kurulu olan, Deviet

Denetleme Kurulundan olugmaktadr. %

Cumhurbaskan’nca Turkiye Blyuk Millet Meclisi tarafindan atanan
Bagbakan, Bakanlar Kurulunun bagkani olarak, bakanliklar arasinda igbirli§ini
saglar ve hikimetin genel siyasetinin ylratilmesini gézetir. Bakanlar kurulu bu
siyasetin yuritllmesinden birlikte sorumludur. Her bakan, Basbakana karsi
sorumlu olup ayrica kendi yetkisi icindeki iglerden ve emri altindakilerin eylem ve
islemlerinden de sorumludur. Bagbakan, bakanlarin gbrevierinin Anayasa ve
yasalara uygun olarak yerine getirilmesini gbzetmek ve dlzeltici 6nlemleri almakla

yliktmltdar. %

Anayasaya gore, hikimetin genel siyasetinin yiritiimesini gdzetmekle,
bakanlkiar arasi isbirligini sadlamakila goérevli olan Bagbakan, ayni zamanda
oldukg¢a genis bir 6rgitiin bagi durumundadir. Cesitli nedenlerle bakanhklar iginde
orgitlendirilemeyen bazi kuruluslar, mistesarlik ya da genel mudurlik ya da
bagkanlik olarak Bagbakanlia baglanmistir. Boylece Bagbakanlik, bir hizmet
bakanligi durumuna gelmistir. Bagbakanligin hizmet bakaniigina déniigsmesinin ise
Basbakanin asli gérevini yeterince yerine getirmesini engelleyecegi agikhr. %

Bagbakanlik teskilat, merkez tegkilati, Bagbakanhia bagh kuruluglar,
Bagbakanlikia ilgili kuruluglar ve Fonlardan olugmaktadir.

Bagbakanlik merkez teskilati Bakanliklarin Kurulug ve Gorevierine iligkin
3046 Sayili Kanunda ongorilen genel teskilattanma modeline uygun olarak, ana
hizmet birimleri(Kanunlar ve Kararlar Genel Midurltigd, Mevzuati Geligtirme ve
Yaymin Genel Mudurliga, Dis lliskiler Bagkanhd, Idareyi Gelistirme Bagkanhg) vb.)
;danigma ve denetim birimleri (Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Musavirligi vb.) ve

'S ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 83-85

% GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 105-106

1 ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 103

18 KABAALIOGLU, Haluk A. ve YILDIRIM, Turan : a.g.e., s. 56
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yardimei birimlerden (Bakanlar Kurulu Sekreterligi, Halkla lligkiler Daire Bagkanligi
vb.) olugsmaktadir.

Basbakanhga bagh kuruluglar, cesitli nedenlerle bakaniiklar iginde
teskilatlandirilamayan baz kuruluglar, mistesarlik ya da genel midurlik, ya da
bagkanlik olarak basbakanlia baglanmistir. Béylece bagbakanhk bir hizmet
bakanhgs durumuna getirilimigtir. Bagbakan gorevi gere@i, bagh kuruluglaria
yakindan ilgilenememektedir. Bagh kuruluglarla deviet bakanian ilgilenmektedir.
Boylece deviet bakanlari da yonetsel iglerle ugrasan, bir ya da iki genel
midiriikten veya mistesarliktan olusan hizmet bakanhg durumuna
getirimektedir. Bu tlr uygulamalar gittikgce yayginlagsmaktadir. Béylece,
merkeziyetcilik icinde Bagbakanlik biinyesinde yeni bir merkeziyetcilik tiril ortaya
ctkmaktadir. %

Bagbakanhiga bagh kurum ve kuruluglardan bazilari sunlardir: Milli Gavenlik
Kurulu Sekreterligi, Milli Istihbarat Tegkilati Mistesarligi, Toplu Konut [daresi
Bagkanhgi, Hazine Mustesarhi§i, Diyanet Isleri Baskanhdi, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurlaga, Vakiflar Genel Mudurlaga, Aile

Arastirma Kurumu vb.

Basbakanlikla ilgili kuruluglar bir kismi KIT durumunda, bir kismi da kamu
bankaciligt kesiminde yer alan kuruluslardir. Bunlardan bazilari: TC.Ziraat
Bankasi, Turkiye Kalkinma Bankasi, Tlrkiye Halk Bankasi, TRT Genel Mudarluga,
Danigtay Baskanhgi, Basin llan Kurumu, Mili Produktivite Merkezi,
Telekomiinikasyon Kurumu vb. kurumlardir.

Fonlar, belli bir amaci gerceklestirmek icin tahsis edilmis kaynaklardan elde
edilen ve gerektiginde harcanmak Uzere 6zel bir hesapta hazir tutulan paralar
olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde bir kisim kamu gérevlerinin fonlarda toplanan
paralarla yapiimasi uygulamast 1950'li yillarda baslamig ve 6zellikle 1984 yilindan
sonra sayilan artmigtir. Fonlar, harcamalarini kendi ilkeleri ve yéntemlerine gére
yaptiklarindan ve gelirlerini kendi 6ze! faaliyetlerinde kullandiklarindan alinan

167 GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 110-112 ﬂ‘@ﬁ¢ 3@ o o
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kararlari derhal uygulayabilme avantajina sahip olmuglar, Ustlendikleri kamu
gorevlerinin yerine getirimesinde sitrat ve etki saglamiglardir. Ancak fon
uygulamalarinda yayginlagma sonucu denetlenemez duruma gelmeleri nedeniyle
bazi fonlar kaldinimigtir. Halen devam eden fonlardan bazilar sunlardir: Sosyal
Yardimiagma ve Dayanismayi Tesvik Fonu, Savunma Sanayiini Destekleme Fonu,

Deprem Fonu, Tanitma Fonu vb. %

Genel ldarenin tizerine aldii kamu hizmetleri, esas itibariyle, bakanliklar
biciminde tegkilatlandiriimigtir. Her bakanligin basinda bir bakan bulunmaktadir.
Bakanliklari olmayan bakanlar da vardir ki bunlara’deviet bakani” adi
verilimektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi deviet bakanlarinin esas gérevi,
Bagbakan’a yardimci olmaktir. Ancak uygulamada deviet bakaniari, Bagbakaniiga
bagh kuruluslar yoluyla, varlik amaglarini agan bir sekilde idari gérev yapmaktadir.

27.9.1984 tarih ve 3046 sayih Bakanlklarin Kurulug ve Goérev Esaslar
Hakkinda Kanuna gore, Milli Savunma Bakanh§i disinda, Bakanliklar, merkez
teskilati ile ihtiyaca gore kurulan tasra ve yurt digi tegkilatindan ve bagh ve ilgili
kuruluglardan olugmaktadir.

Bakanhk merkez teskilati da, Bakantiklarin hizmet ve gorev alanlarina giren
faaliyetleri yluriten ve her bakanhiin ozelligine gére kendi kurulug ve gbrev
kanunlaryla belirlenen “ana hizmet birimlerinden”, “yardimci hizmet birimlerinden”
(Personel Gn. Md. ,veya Daire Bsk., Egitim Dairesi Bsk., Idari ve Mali Igler Dairesi
Bsk., Savunma Sekreterligi, Ozel Kalem Midarliga), “damsma ve denetim
birimleri'nden (Teflis Kurulu Bsk., APK Kurulu Bsk., Hukuk Muisavirligi, Basin ve
Halkla lligkiler Musavirligi) olugmaktadir.

Bakanlik tagra tegkilati da, valiye bagh il kuruluglan, kaymakama bagli ilge
kuruluglari, dogrudan merkeze bagh tasra kuruluslarinin tmi veya bir kagindan

olugsmaktadir.

1% GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 115
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Bakanhk yurt dis) teskilati ise, dig temsilcilik nitelifindeki diplomatik
temsilcilikler ve konsolosiukiar, dig temsilcilik igindeki uzmanlik birimleri, dig
temsilcilik niteliginde olmayan yurt digi teskilatindan olugmaktadir.

b-Genel Yonetimin Tasra Teskilati

Genel idare, Uzerine aldi§i hizmetleri, hizmetin gerekleri, ekonomik ve
sosyal kosullara, Ulkenin cografya durumuna gore yuritmek, hizmetleri halka
gotlirmek igin, tagrada teskilatlanmigtir. Bu kosullar merkezdeki genel idarenin
tasraya uzantisi olarak kabul edilir.

Turkiye'de merkezi(genel) ybnetimin tagra bélimleri cografya durumu,
ekonomik kosullar ve kamu hizmetlerinin gereklerine gére belirlenmigtir. Buna
gore, Tlrkiye merkezi yonetim kurulusu bakimindan, illere, iller ilgelere, ilceler de

bucaklara boltinmustir.

Anayasa, illerin “yetki genigligi” ilkesine dayanacagini 6ngdormustir. Yetki
genisligi, genel idarenin tasra kuruluslarinda goérevli yilksek kademe kamu
goreviilerine, belli konularda kendiliginden karar alma ve uygulama yetkisinin

taninmasini ifade eder.

Mulki idare bolumlerinin en blyliga olan il, kanun ile kurulur ve kaldinbr.
llerin idaresi , Anayasa hikmil geregi yetki genisligi ilkesine gére yurttalir.

| idaresi Gic bélimden olugmaktadir : Vali, I ldare Sube Baskantari ve i

Idare Kurulu.

Vali, devletin ve hiukimetin temsilcisidir. Devlet tizelkisiligini ilde temsil
eder. Vali, il sinirlan iginde kanunlar ve hikiimet emirierini uygular ; emri altinda
kolluk giicleri ve olaganistii hallerde askeri birliklerden yararlanarak ilde kamu
diizenini ve glvenligini sadlar ; genel emirler ¢ikarir. Yine devletin temsilcisi
olarak, bazi memurian tayin eder, deviet mallarini idare eder, askeri ve adli
kuruluglar diginda, ildeki devlet daire ve kurumlarini ve mahalli idareleri denetler.
Ancak bu denetim, hiyerargik bir denetim olmaktan ziyade genel bir gdzetimdir.
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Il sinirlan igindeki adli, askeri kuruluglar ve mahalli idareler Valinin idaresi
disindadir. Valilerin bu kuruluslaria olan iligkileri kanunlarca ayrica diizenlenmistir.
Valiler, adli kuruluglarla sinirh bir iligki icinde olup, bu iligkiler genellikle kamu
dizeni ile ilgilidir. Olaganistl durumiarda ise kamu glivenliginin saglanmasi amaci
ile Vali askeri birliklerden yardim isteyebilir. Valinin mahalli idareler Gzerindeki
yetkisi ise kendini “vesayet denetimi” seklinde gésterir.

Il Yénetim Sube Bagkanlari (il mudurleri), genel idarenin il diizeyindeki
kuruluglannin baginda bulunan ve Valinin idaresi altinda ¢alisan ve gérevierinden
dolay: Valiye karsi sorumiu olan defterdar, nifus, milli egitim, bayindirlik, saglik,
tarim ve koy isleri, kultur, turizm mudirl gibi goreviilerdir. Bunlarin sayisi ve adi,
bakanliklarin sayisi ve adi ile yakindan ilgilidir. Genellikle it midarleri, bakanliklarin
iideki en yuksek goreviileridir. Il midurleri gérevierini yuritiirken kargilastikiar
sorunlardan Valileri bilgilendirirler. Valinin altinda sorunlara ¢ozim ararlar. I
midirleri merkezle olan yazismalarint, Vali eliyle yaparlar. Valiler, belli konularda,
sinirli bir bicimde il mudurlerine imza yetkisi de verebilirler.

I idare kurulu(ll Yénetim Kurulu) lide Valinin baskanliginda hukuk igleri
midirl, defterdar, milli egitim mudirl, bayindirhk ve iskan muidari, saglik
midird, tanm ve koy isleri madiranden olusur. Bu kurula Vali yardimcisi da
baskanlik edebilir. Il Idare kurulu, hem idari hem de istisare gdrevieri olan bir
organdir. ldari konularda Valiye yardimct olur, il ve ilge idaresi ile mahalli idarelere

iliskin konularda gériis ve kararina bagvurulur.'®

Mualki idare béliminden ikincisi ilgelerdir. lige idaresi, “Kaymakam, lice
ldare Sube Baskanlar ve lige Idare Kurulu” dan olusur. lige ydnetiminin basi
kaymakamdir. Kaymakam ilgede hikimeti temsil eder. Bakanliklarin ilcede
kurulus kanunlarina gére lizumu kadar tegkilati bulunur ve bu tegkilat, adli ve

askeri teskilat hari¢, kaymakamin emri altindadir.

Icisleri Bakanhgi midtrler enciimeninin intihabi ve bakanin tasvibi (izerine
mugterek karar ve Cumhurbagkaninin onayiyla tayin olunan kaymakam, bolgesi

'%® AKTAN, Tahir: a.g.e., s. 78-79
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dahilinde, kanun, ttziik, ydnetmelik ve hikiimet kararlarinin nesir ve ilanint saglar,
bunlarin tatbikini temin eder. Kaymakam valinin emirlerini yapmakla gdérevlidir.
Kaymakamlar da valiler gibi adli ve askeri merciler hari¢ kalmak sartiyla bitiin
deviet daire, miiessese ve isletmelerini, 6zel idare ve belediye ve kdy idareleriyle
bunlara bagh tum milesseseleri teftis eder, denetler. Vali devietin temsilcisi oldugu
halde kaymakamin boyle bir niteligi yoktur. Kaymakamin yetki genisligi prensibine
dayanan yetkisi valininki kadar genig dedgildir. Kaymakam Vali gibi siyasi bir memur
olmayip, Personel Kanunu hikimierine tabi bir idare memurudur. Kaymakam
valinin idari astidir. Kaymakam normal olarak yazigmalarini vali ile yapar, ancak
olaganistli durumlarda bakanliklaria dogrudan yazigabilir ve durumdan valiyi
hemen haberdar eder. Kaymakamin bitiin eylem ve islemlieri valinin hiyerargik

denetimi altindadir.’®

lice Idare Sube Bagkanlar ilce yénetimi iginde yer alan kuruluglarin basginda
bulunan memurlardir. Bunlar, yazi igleri midurii, mal midura, milli egitim madard,
tarim ve koy igleri mudirl, emniyet amiri, jandarma komutani gibi merkezin ilgede
bulunan Ust diizey yoneticilerdir. lice mudurleri, kendi alanlarindaki iglerin
yaritiimesinden kaymakama karsgi sorumludur.

lice Idare Kurulu, kaymakamin bagkanhgi altinda, ilgede bulunan yazi igleri
midarh, mal madard, sadlik grup bagkant, milli editim madard, tanm ve koy igleri
mudiriinden olusur. lice idare kurulunun da il idare kurulu gibi yénetsel gérevileri
vardir. lige idare kurulunun ydnetsel goérevieri, il ydnetim kurulunun ydnetsel

gbrevierine benzemektedir.'™

Mulki yonetim bélimlerinden Gg¢iincusit bucaklardir. Bucak idaresi “bucak

midurl, bucak meclisi ve bucak komisyonundan olusur.

Bucak miidiri, bucakta bulunan en blyiik hilkiimet memurudur. Bucaktaki
islerin yUratGimesinden sorumiudur. Bucak ydnetiminden sorumiu olan bucak
midirinin goérev ve yetkileri sinirhdir. Bucak midtrleri de kaymakamilar gibi,
yasalari ve hikiimet emirlerini duyurur ve bunlar uygular. Bucak siniriart iginde

" VERSAN, Vakur : a.g.e., s. 198-199
T GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 159
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guvenligi saglar. Bucak midirli yazigmalarini, bagh oldudu kaymakam, ya da vali

ile yapar.'"?

Bucak meclisi biri “se¢imlik”, digeri"dogal” olmak tzere iki tir Giyeden olusur.
Bucak meclisinin segimlik (yeleri, bucak sinirlari iginde bulunan belediye meclisi
ve koy ihtiyar kurullari tarafindan kendi Oyeleri arasindan, ya da kendi kdy ve
kasabalari halkindan olmak Uzere digardan segilen birer Uiyeden olugur. Segimlik

tiyelerin sayist 12 den az olamaz.

Bucak meclisine, bucakta bulunan doktor veya saglik memuru, veteriner,
tanim o6gretmeni, basogretmenler dogal Uye olarak katilirlar. Bucak meclisine
secilen Gyelerin gérev sireleri doért yildir. Bucak meclisi yilda bir kez ekim ayinin
baginda toplanir. Bucak meclisinin ana gorevi, bucak sinirlari iginde bulunan kéy
ve belediyelerin yerel nitelikieki ortak gereksinmelerini diizenlemektir.

Bucak komisyonu, dort iyeden olusur. Bu kurula bucak midird bagkanlik
eder. Bucak komisyonu bir yil ara ile, bucak meclisi tarafindan kendi Uyeleri
arasindan segilir. Uygulamada, dogal {iyeler bu komisyona segilmektedir. Bucak
komisyonu, bucak meclisi toplanti halinde bulunmadi§i zamanlarda bu meclisin
goérevlerini yapar. Bucak komisyonu en az ayda bir kez toplanir.'™

2-YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler, bitin tlkelerde kamu ydnetiminin 6nemli ve vazgegilmez
unsurunu meydana getirmektedir. Bir Ulkedeki yerel ydnetimlerin giicti ve etkinligi,
s6z konusu Ulkedeki demokrasinin diizeyi ile yakindan iligkilidir. Yerel ydnetimler,
demokrasi agisindan dnemli oldugu kadar, yerel hizmetlerde verimliligi ve etkinligi

saglamada da vazgegilmez kurumiardir.'™

Ulkemizde, “il 6zel idaresi”, “belediye” ve “kdy” olmak Uzere g turli yerel

yoénetim birimi bulunmaktadir.

' AKTAN, Tahir: a.g.e., s. 81
' GOZUBUYUK, A. Seref : a.g.e., s. 159-161
% ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 121
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a-il Ozel idaresi

Il Ozel ldaresi, “iI” denilen idari cografyada faaliyet gésteren bir yerel
ybénetim birimidir.Belediye ve kdylerin faaliyetleri, belirli bir yerlesim alani ile sinirh
oldugu halde, il 6zel idaresinin hizmetleri il sinirlan igindeki bitin bdigeyi

kapsamaktadir.

Il 6zel idaresinin gorevleri, belediye ve kdy ydnetimlerinin yetki alani disinda
kalan ortak nitelikteki yerel hizmetlerdir. ll 6zel idaresi bir bakima belediyeler ve
kéyler arasindaki ortak hizmetleri ytritmekle ylkimlli “ara dizey” bir ydnetim

birimidir.

I 6zel idaresine verilen gérevieri: bayindirlik, tarim ve hayvancilik, egitim,
saglik ve sosyal yardim ve ekonomi ve ticaret olmak lzere bes grupta toplamak

mimkuanddar.

Il 6zel idaresinin , “vali” , “il genel meclisi” , ve “il daimi enciimeni” oimak

Ozere U¢ organi bulunmaktadir.

Vali, il 6zel idaresinin yiritme organidir. Bu sifatla il genel meclisi ve il
daimi enclimeninin aldi§i kararlari yiratar. [l genel meclisi, il 6zel idaresinin karar

organy, il daimi enciimeni ise karar, danigma ve yiiritme organidir.

Il 6zel idaresi, yetki ve gbrev erozyonuna ugramasi sebebiyle, yeterli digiide
arag, gere¢ ve personeiden yoksundur. Bu sebeple il 6zel idaresinin igleri 6zel
idare mudarligi ile merkezi yénetimin ildeki kuruluslan vasitasiyla yiiriitiiimeye
caligtimaktadir. Organlanin aldids kararlar, kendi érgit ve personeli ile yaritme
giciinden yoksun olan bir yénetimin, yerel ydnetim olarak nitelendirilmesi gercekgi

olamaz.'”

78 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 121-131
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b-Belediye Yénetimi

Belediye, kentin ve o kentte oturanlarin yerel nitelikteki ortak ve medeni
gereksinmelerini yerine getirmek Uzere &rglutlenmis bir yerel yénetim &rgitudar.
Nifusu iki bini agan yerlerde, nifusian ne olursa olsun il ve ilce merkezierinde

kurulur.'™®

Belediyelerin gorevieri Belediye yasasinda 76 madde halinde tek tek
saylimigtir.Bu goérevler, genel bagliklar altinda toplanacak olursa, alt yapi ve imar,
ticari iligkilerin diizenlenmesi ve denetlenmesi, 6zel bir zabita 6rgittyle hizmetlerin
dizenli yiratiimesinin gézetilmesi,saglik koruma ve denetieme, sosyal yardim ve
sosyal glivenlik, kaltar, egitim ve eglencedir. Ancak bu gdrevierin bir bélumi tim
belediyeler, bir bélumii kimi belediyeler igin zorunlu oldugu gibi bir bélimi de

istege baghdir.'”’

Tuzel Kisiligi olan belediyenin organiari belediye meclisi, belediye enclimeni

ve belediye baskanidir.

Belediyenin genel karar organi olan belediye meclisi, belde halki tarafindan
secilen Uyelerden olusur. Belediye meclisinin tye sayist, o beldenin nifusuna gére
degisir. Uye sayis), dokuzdan az olamaz. Belediye meclisi Uyeleri, bes yil igin

segilirler

Belediye meclisinin gorevleri, bitgeyi; kat'i hesabini; ¢aligma programiarinin
hazirlanmasini; yénetmeliklerin yapilmasini; vergi ve resimler ile hizmet Ucret
tarifelerini; bagislarin  kabullini; belediyece verilecek imtiyazlara iligkin
sbzlesmeleri; belediyenin borglanmalarini; miizakere etmek ve haklarinda karar

vermektir, !

Belediye yonetiminin karar organlarindan ikincisi, belediye encumenidir.
Enclimen belediye basgkaninin bagkanliinda belediye hizmet birimlerinin bas

76 ORNEK, Acar: a.g.e., s. 134
"7 SENCER, Muzaffer : a.g.e., s. 299
78 GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 177
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yoneticilerinden ve bunlarin yarisini gegmemek (zere belediye meclisince kendi

icinden segilecek lyelerden olusur.

Belediye enciimeninin gdrevieri arasinda, aylik hesaplarn incelenmesi,
biitce icinde aktarma yapilmasi, toplumun gereksinme duydugu maddelerin satig
fiyatlarinin saptanmasi, istimlak edilecek yerler hakkinda 6zel kanuna dayanarak
karar vermek, belediyenin tasinir mallardan gerekenlerin miizayede kurallarina
gbre satisa ¢ikariimasi, belediye gorevlerinin (memuriarninin) atama, terfi(gdrevde
yikselme), yonetsel cezalandirma, taltif, azil veya emekliye sevkieri hakkinda
belediye baskanhgindan yapilan onerileri tetkik ve karara baglamak, belediye

cezalarinin verilmesi gibi gorevler yer alir.'™

Belediye tlzel kisiliginin bagkani ve yiritme organi belediye bagkanidir.
Bagkan, belediye sinirlari iginde yasayan seg¢menier tarafindan tek dereceli ve
cofunluk sistemi ile bes yillik bir siire igin segilmektedir. Kanun, belediye
baskaninin, bazi durumlarda se¢im yerine atama yoluyla da is basina getiriimesine
olanak taninmigtir. Ancak uygulamada, atama ydnetimine ¢ok seyrek ve genellikle
olaganiistii durumiarda bagvuruimaktadir.'®

Belediye bagkaninin gorevieri, belediye zabitasinin gérevini saglayacak
talimat ve yasaklarin uygulanmasi, meclis ve enciimen ve (st mercilerin
kararlarinin yerine getirilmesi, kendisine verilen belediye gorevlerinin yapiimasi,
belediyenin bolgesel kamu hizmetlerinin yapimi ve denetimi, belediye mallarinin
idaresi, gelirlerin ve alacaklarin toplanmasi, yetkili mercilerin tasdiki sarti ile
mukaveleler akdetmek, daireler ve mahkemelerde belediyeyi temsil etmek ve

belediye biitgesinin ita amiri olarak hareket etmektir.®’

c-Koy Yonetimi

Koy, en kiglik yerel yonetimdir.Kdy ydnetiminin organlarn: kdy dernegi,

ihtiyar meclisi ve muhtardir.

' GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 180
'80 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 143
'8 VERSAN, Vakur : a.g.e., 5.223
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Koy dernegi, koyliniin bir bitlin olarak idareye katilmasi amaci ile yaratilan
ve se¢men niteligindeki tum koylllerin toplanmasindan olusan bir organdir.
Baglica gorevieri, kdy idaresinin diger organlarini segmek, istege bagli iglerin
zorunlu hale getiriimesine karar vermek ve bazi kdy goreviilerini ve bunlarin

Ucretlerini tespit etmektir.

Intiyar meclisi, muhtarin bagkanhginda, yuriitme kararlari alan ve kéyle ilgili
islerin yuritiimesini denetleyen ve segimle is basina gelen bir organdir. Koy
imami ve égretmen, meclisin tabi Gyeleridir. lhtiyar meclisinin idari gorevieri, kdy
islerinin Oncelik sirasini tespit etmek, ortak igleri diizenlemek, kdyliye disen
imece ve salma yiikiimlitluklerini belirtmek ve aylik kdy harcamalarini incelemektir.
Yargi gorevi ise, koyliller arasindaki anlasmazliklari uzlagtirma yoluyla ¢ézlme
baglamak, koy islerindeki yukimliligini yerine getirmeyen kéyliiye para cezasi

vermektir.

Muhtar, kdy idaresinin basi, koy tiizel kisiliginin ylritme organi, devietin
kdydeki temsilcisidir. Muhtar, inhtiyar meclisi ile birlikte, bes yilda bir yapilan ve
siyasi partilerce aday gosterilmeyen bir segimle ve g¢ogunluk sistemiyle kdydeki
secmenler tarafindan segilir. Ky tlzel kisiliginin temsilcisi olarak muhtar, kdyle
ilgili zorunlu igleri yapmak yada yaptirmakia yikimld; bu amagla ihtiyar meclisi ile
birlikte kdy bitgesini dlzenlemeye, uygulamaya ve mahkemede koyl temsil
etmeye yetkilidir. Muhtarin ayrica, kodyde devletin memuru olarak, kanun ve
hikimet emirlerini halka ilan etmek, dirlik ve dizenligi saglamak, nufus iglerini
diizenlemek, olaganisti durum ve olaylari gerekli mercilere bildirmek gibi

gdrevieri vardir. 82
d-Mahalle Yonetimi

Her kent ve kasaba, cesitli adlarla ifadelendirilen mahallelerden meydana
gelir. Mahalle; il, belediye ve kdy gibi yonetim birimi degildir. Mahallenin tlizel
kisiligi yoktur. Mahalle yénetimi, hizmet ve sorumluluk bakimindan, belediye ile
degil, milki makamlarla (vali ya da kaymakam) iligkilendirilmigtir.

182 AKTAN, Tahir : a.g.e., s. 91-92
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Mahalle yonetiminin organlari, muhtar ve ihtiyar heyetidir. Ihtiyar heyeti, dért
{iyeden olugsmaktadir. Mahalle muhtari ve ihtiyar heyetinin se¢imi, yerel yonetim

organlarinin segimieriyle birlikte yapilir.

Mahalle ydnetiminin gorevieri, 1944 vyilinda kabul edilen “Sehir ve
Kasabalarda Mahalle Muhtar ve [htiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun'da
diizenlenmistir. Bagka kanunlarla da mahalle yénetimine ¢esitli gérevler veriimigtir.
Kanunlarca mahalle ydnetimine verilen gorevier, ¢ok sayida olmasina ragmen,
ancak bunlarin bir kismu yerine getirilebilmektedir. Gunimiizde mahalle
ybnetiminin goérevi, resmi belge(ikametgah, niifus clizdan sureti gibi) diizenlemek,
onaylamak, mahalle ile merkezi yénetim ve belediye arasindaki iligkileri

ylritmekten ibarettir. %3

3-HIZMET YERINDEN YONETIM KURULUSLARI

Demokrasi ile yonetilen bitiin llkelerde, merkezi ybnetim ve vyerel
yonetimlerden bagka, O6zerk nitelikie orgitlenmis kamu kurumlart da
bulunmaktadir. Bu kurumlar, hizmet yéniinden yerinden yonetim ilkesinin ya da
fonksiyonel desantralizasyonun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmislardir. Hizmet
yerinden y8netim kuruluslarinin ortaya cikmasinda merkezi yonetimin hizmet
yikiiniin artmasi, bazi kamu hizmetlerinin verimli, etkin ve tarafsiz ylrGtilmesi
ihtiyaci ile demokrasi disiincesinin gelismesi etkili olmustur. S6z konusu
kuruluglar, Avrupa’da 19. ylzyildan itibaren olusturuimaya basglanmis ve 6zellikle
Birinci Diinya Savagi'ndan sonra yayginlagmistir. Ulkemizde ise bu tir kamu

kurumlars, yonetim sisteminde 1950'den itibaren dnemli bir gelisme gostermistir.'8

Hizmet yerinden yonetim kuruluglan, cesitli alanlara yaylmistir. Ticari ve
sinai alanda faaliyet gosteren hizmet yerinden ydnetim kuruluslan oldugu gibi,
egitim, kultdr, teknik, sosyal yardim ve yayin alaninda hizmet yiriten kuruluglar da
bulunmaktadir. Bunlar, her biri ayn bir kamu hizmetinde uzmanlagmis
kurumlardir.S6z konusu kurumlar genel mudirlik, kurum, kurul, oda, ofis ve
bagkanlik gibi gesitli isimler altinda drgutienmigtir. Universiteler, TRT, SSK, Kamu

183 AKTAN, Tahir : a.g.e., s. 91-92
'8 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 189
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Iktisadi tesebbusleri, ticaret ve sanayi odalari, mesleki kamu kurumlari bunlardan
bazilaridir. Hizmet yerinden yénetim kuruluslarinin baglica dzellikleri sunlardir:

1-Merkezi yonetimin hiyerarsik yapisi diginda oérgiltienmiglerdir.

2-Tuzel kisilikleri, kendilerine ait mal varliklari, gelir kaynaklari ve bitgeleri
vardir.

3-Belirli diglide 6zerklige sahiptirler. Kendi organlarinca yénetilirler.

4-Kanunla ya da kanunun verdigi yetkiye dayanarak kuruluriar.

5-Kamu yodnetiminin bUtunlugl icinde faaliyet gbésterirler. Bu butinlOgi
sadlamanin araci olarak vesayet denetimine sahiptirler.

6-Hizmet konulart, belirli islevierle sinirlidir;genellikle tek amagl érgiitierdir.

7-Kamu yararina yonelik olarak galigiriar.*®

4-BAGIMSIZ IDARI(YONETSEL) OTORITELER

Yakin zamanlarda klasik yénetsel tegkilatlanma modelinin digina ¢ikan yeni
yonetsel yapilanmalar gdzlenmektedir. Ozellikle kamusal yasamin hassas
sekidrleri olarak da nitelenen sermaye piyasasi, gérsel igitsel iletisim gibi alanlarda
hem diizenleyici hem de denetleyici igleviere sahip yeni yénetsel kuruluslar ortaya
cikmigtir. Iste bu tir yénetsel kuruluglann klasik yapilanmasindan farkiiigini da
gosterecek sekilde Bagimsiz Idari Otoriteler olarak isimlendirilmektedir. %

Bu kuruluslarin genel olarak iglevi, toplum yasaminin duyarli alandaki
kamusal ve 6zel etkinlikleri dizenlemek, izlemek denetiemek, aykirt davranis ve
durumlari dnlemek ve yaptinma garptirmak suretiyle kimi temel hak ve ézgurlikieri
ve ekonomik diizeni koruma ve giivence altinda bulundurmaktir. Torkiye'de
uygulamada rastlanan en onemli ornekleri: Sermaye Piyasasi Kurulu, Radyo
Televizyon Ust Kurulu, Rekabetin Korunmasi ile Gorevli Rekabet Kurulu,

Tuketicinin Korunmasi Igin Reklam Kurulu ve Tiketici Konseyidir.'®”

'85 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 189-190

188 GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 272

'87 DURAN, Lutfi : “Turkiye'de Bagimsiz ldari Otoriteler’, KABAOGLU, lbrahim ©. ( Der.), Bag§imsiz
idari Otoriteler Iginde, Alkim Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 25
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Duran’a gére Turk devlet yapisi kati merkeziyet¢i bir butinlik olusturmakta;
yerel ybénetim birimleri bile gergcek ve tam bir ézerklie kavusturulmamis ve 6zerk
diye nitelenen Universiteler ve benzeri kurumlar dahi merkezi idarenin otoritesi ve
denetimi altina konulmus bulunmaktadir. Bu nedenle Turkiye yonetiminde
“bagimsiz idari otoriteler” den s6z etmek, idari sistemimizin belirgin verileri ve
genel ilkeleri kargisinda fantazist bir girigim olarak goralebilir. 18

Bagimsiz idari otoriteler gerek yapilar, gerekse yetkileri agisindan
farkliliklar gostermekle beraber, bazi ortak yonleri de bulunmaktadir. Bu ortak
yonleri sdyle dzetlemek mumkiindar:'®°

-Kurulug amaglari genelde kamunun bazi duyarli alanlarini diizenlemek ve
y6netilenleri korumaktir.

-Devietin sorumluluk ve yetki altina giren diizenleme ve denetim iglevine
katiimaktadiriar.

-Devletinkinden ayni bir tizel Kisilife sahip olmayan kamu kuruluglandir.
Ancak {ilkemizdeki 6rnekleri tiizel kigilik sahibidir.

-Uyeleri bagimsiz, ydnetimleri ise ézerktir.

-Faaliyetleri yalniz denetime tabi olup, hiyerarsi veya vesayet tiri yonetsel
denetime tabi degillerdir.

-Cegsitli idari yaptinm uygulama yetkileri vardir.

Ombudsman da hem geleneksel hem de ¢agdas hukuk kategorisinde yer
alan bagimsiz bir idari otoritedir.'®

D-TURK KAMU YONETIMININ SORUNLARI

2000'li yillara gelindiginde Turk kamu yénetimi, 6rgutienisi ile kendisinden
beklenilen iglevleri hizli ve etkin bir sekilde yerine getirmekten uzak, ekonomik ve
sosyal gelismelere goére kendisini yenileme esneklifinden yoksun bir yapi
sergilemektedir. Yani burokratik yapimiz kosullarin degismesiyle ekonomik ve
toplumsal gelismelere ayak uyduramamig, onlann gerisinde kalmigtir. Boylece

‘%8 DURAN, Lutfi : a.g.m., s. 24

'8 GOZUBUYUK, A. Seref: a.g.e., s. 273

%0 KABAOGLU, Ibrahim O : “Bagimsiz ldari Otoriteler”, KABAOGLU, Ibrahim O. :( Der.), Bagimsiz
idari Otoriteler Icinde, Alkim Yayinlan, Istanbul, 1998, s. 25
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kamu  y6netimi, hizmetleri gerekli nitelk, hiz ve  verimlilikte
gercekiestiremediginden kalkinmanin etkin bir araci olamadi§t gibi harcamalarn
verimliligin ve hizmet geniglemesinin gerektirdijinden daha hizli bir bigimde artmisg,
sonucta da kalkinmaya katkida bulunabilecek insan glict ve kaynaklarin israfina

yol agmugtir.'®*

Kamu yénetimimizin bu durumdan dolay: hem vatandaglar, hem politikacilar
hem de memurlar yonetimden yakinmaktadir. Kamu Yonetimi, vatandasin
gdziinde ihtiyagtan gok memurun galisgtigi, formaliteye bogulmus, yavas isleyen,
rigvete ve avantaya yatkin, hatir ve torpille ylrliyen bir sistem. Politikacinin
gdzinde; buyurgan, vesayetgi, tembel, savurgan, eyyamci, siyasi atiimiari
engelleyici, siyasal kurumlara karg! glivensiz ve politikaciya ters bakan bir sistem.
Memurun gézinde, kendisini Gvey eviat yerine koyan, emeginin karsiigini
vermeyen, liyakat yerine parti yandaslifina zorlayan, hak yerine kisittamalari

yegleyen adaletsiz bir sistemdir. %2

Toplumun tiim kesimlerinin gikayetci oldugu Tark kamu yonetiminin, bu
sikayetlerin ortaya c¢ikmasina neden olan bir ¢ok sorunu bulunmaktadir. Bu

sorunlar séyle siralanabilir;'%

1-Merkeziyetgilik ve statlikoculuk
2-Kirtasiyecilik ve formalitelere baglihik
3-Orgitsel bilyime ve hantallagsma
4-Gizlilik ve diga kapalilik

5-Kuralcilik ve sorumluluktan kagma
6-Siyasal yozlagma ve ¢lirime

9T KARAER, Tacettin : “Turkiye'de Merkezi Yénetimi Geligtirme Birimi Kuruimasina lliskin Distince
ve Girigimlerin Evrimi”, a.g.m., s. 70

%2 TUTUM, Cahit: a.g.e., s. 57

'%3 KARATEPE, Sukri :"Turkiye'nin Yonetim Sorunlart”, Yeni Turkiye , Y.1, S.4, Yonetimde
Yeniden Yapilanma Ozel Sayisi, Mayis- Haziran 1995, s. 165
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1 -MERKEZIYETGILIK VE STATUKOCULUK

Merkeziyetgilik, kamu hizmetlerinin tek bir merkezden sevk ve idare edilerek
yuritilmesidir. Kamu yonetiminde iglerin ge¢ ylrimesi ve zaman zaman da
tikanmasi, bu merkeziyetci yapinin bir sonucudur. %

Tanzimat reformlan ile baglayarak, Tiurk ydnetim sisteminde kaynak ve
yetkiler merkezi otoritenin elinde toplanmigtir. Merkeziyetgilik, birincisi, tasra
kuruluglarinin  ve vyerel yonetimlerin kaynak ve karar alma vyetkilerinin
sinirlandiriimasi (cografi merkeziyetcilik), digeri de kamu kurumlarinda karar aima
ve uygulama yetkisinin en (st organ ve makamda toplanmasi (Grgiitsel
merkeziyet¢ilik) olmak Uzere iki sekilde ortaya ¢tkmaktadir. Boylece bir yandan
tasradaki ve mahalli ,idarelerdeki yetkiler bagkentte toplanirken, éte yandan da her
bir ydnetim biriminde st ydnetici alt kademelerin sahip olmasi gereken yetKkileri
elinde tutmaktadr.'®®

Tirkiye'de yénetim Tanzimattan beri son derece merkezci kati kurallara
bagh bir tutum izlemektedir. Bunun temel nedeni, inkilapgi ve reformcu
degisikliklerin ancak guglu bir blrokrasi araciigiyla olabilecedi inancidir.'®®
Devletin bekas! birokrasinin giict ile esdeger gorilmustir. Yonetimin, 6énceden
belirlenmis kurallara ve hedeflere asir baghligi, toplumdan gelen talep ve

beklentilere cevap vermesini engellemistir.'®’

Yetkiler merkezde toplandigindan herhangi bir idari iglem igin, cogu zaman
ilkenin en Ucra kdsesinden bagkente, hem de birka¢g kez yazisma yapmak
zorunda kalinabilmekte, bazi durumlarda da iglemin uzamasi nedeniyle iglemden
elde edilecek yarar ortadan kalkabilmektedir.'®® Yoneticilerin yasal dayanak

bulunmasina karsin, bir gok konuda yetki devri yapmamalari sonucunda iglerin bir

'% SEN, Mustafa Lutfi : “Y6netimde Yozlagma”, DURSUN , Davut ve AL, Hamza( Der.), Tiirkiye’de
Yonetim Gelenegi Icinde, llke Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 75

% KARATEPE, Sukru : a.g.m., s. 165

'% CEM, Cemil : a.g.m., 5. 5

'S" EKEN, Musa : “21. Yuzyila Girerken Turkiye'de Kamu Burokrasisi®, Yeni Turkiye, Y.1, S. 4,
Yénetimde Yeniden Yapilanma Ozel Sayisi, 1995, s. 267

'% SEN, Mustafa Lutfi : a.g.m., s. 75
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merkezde toplanmasina neden olmaktadir.'® Bu durumda da 6nemli énemsiz
birgok belge, karar ve iglemde bakanin veya genel midirin imzasins
gerektirmektedir. Bu da, tst diizey ydneticilerin glinlik islerle ugragmasi sonucunu

dogurmaktadir.

Otoritenin hep (stlerde toplanmasi ve yetki devrinin azhid, yonetim
kapasitesinin gelismesini de engellemektedir. Bunun bir yonetim kilttri haline
dénligmesi nedeniyle, astlar her tirli konuyu Ustlerine aktarmakta ve onlardan
gelecek cevaplara gére hareket etmek egilimine girerek, sorumiuluk yiiklenmekten
kacinmaktadir. Otoritenin hep st makamlarda toplanmasi ve yetki devrinin azli§
kirtasiyeciligi de arttirmaktadir. 2%

Ulkemizde merkeziyetgiligin bir boyutu da,merkezi yonetimin yerel
ybnetimler Uzerinde uyguladi§i vesayet denetimi ile ilgilidir. Bu denetim yalnizca
hukuka uygunluk esasina goére yapiimasi gerekirken, hizmetlerin yerindeligini
dlcmeye ve degerlendirmeye kadar uzanan bir nitelik gostermektedir. Yerel
yoénetimler, statileri bakimindan o6zerk bir yapiya sahip olmalarina ragmen,
vesayet denetiminin ¢ok genis kapsamda uygulanmasi sebebiyle merkezi
yonetime bagimhi ve adeta onun tagradaki uzantisi ya da bir subesi haline
gelmigtir.201 Ozellikle son yillarda siyasi nedenlerden dolayi merkezi ydnetimin,
belediyeler (izerindeki denetim baskisinin iyice arttigi gorilmektedir.

Buglinki yapida kamu hizmetleri igin kullanilabilecek kaynaklar merkezi
idarenin elinde toplandigindan, mevcut belediyelerin bliyllk ¢oguniudu merkezi
hikimetten gelen yardimlarla ayakta durmaya c¢alismaktadir. Belediyelerin
kendilerine ait kaynaklari ya hig yoktur ya da yetersizdir. Bu konuda belediyelere

pek bir inisiyatif de birakiimamigtir.2%

Tirkiye'de merkeziyetciligin nedenlerinden birisi de siyasi iktidardir. Siyasi
iktidar, idari ve ekonomik giicl kendinde toplamak ve biirokrasiyi yakin takibe

18 OZSEN, Tayfun : “Once Toplam Y6netim Kalitesi”, DURSUN , Davut ve AL, Hamza ( Der.),
Tiirkiye’de Yonetim Gelenedi lginde, llke Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 75

20 K ARATEPE, Sukri: : a.g.m., s. 166

2! ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 231

22 BOZLAGAN, Recep : a.g.m., s. 169
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almak istemektedir. Bilindigi gibi kamu yonetimi, siyasi iktidarin bir ylritme
aracidir. Kamu politikasi ile ilgili bilgi ve belgeleri hazirlama ve sunma ile gérevlidir.
Ancak siyasi iktidar, blirokrasiye tam egemen olamadig igin, onu politize ederek
ve yetkileri kendinde toplayarak gliciini kirmaya galigmaktadir. Tiirkiye’de de ¢ok
acik bir sekilde gorulen bu durum “yonetimin siyasallagmasi” olgusunu giindeme
getirmektedir. Hatta hitkiimetin bu tlr tasarruflar ytratmenin iki kanadi arasinda

yetki ve otorite tartismasina sebebiyet vermektedir.2%

Kamu ydnetiminin en o&nemli ozelliklerinden biri de, mevzuat ve
aligskanliklara asin bagliliktir. Mevzuatin geleneklerin ve aliskaniikiarin tayin ettigi
kurallara uyma, is gérmeden daha 6nemlidir. Yerlesmis usullere uyma c¢ogu
zaman Yyeterli gériimektedir. Dolayisiyla, yo6neticilerde tesebbils yerine pasif
kalma,yenilik yerine mevcut diizeni devam ettirme hakim fikir olarak yerlesmigtir 2%

Burokrasimizin lagatinin batin fiileri menfidir. “olmaz, hayir, yok” en sik ve
zevkle kullanilan sdzlerdir. Blrokrasimiz kilfeti yliksek, verimliligi dustk, caligtigi
zaman da calismadi§i zaman da sosyal ve ekonomik hayati felg eden agir bir
garktir®® Bu ¢ark daha gok kendisini korumaya ve gelistiimeye yonelik
cahsmaktadir. Bu agidan kendi diglarinda siyasilerin baglattiklari reformlara pek
sicak baktiklari sdylenemez. Ulkemizde yapiimasi disinilen pek g¢ok reformun
burokrasinin statilkocu niteligi nedeniyle engellendigi bilinen bir gergektir.

Merkeziyetcilik ve statiikoculuk arzusu, kamu yonetiminde acikhgin yerine
kapalilifin, esnek bir ydnetim anlayisi yerine otoriter ve kati bir anlayisi egemen

kilmaya yardim etmektedir.

Merkeziyetci ve statiikocu bir kamu yonetimi anlayisi bireyler bakimindan,
hayat pahaliidinin ylkselmesi ve vatandasin yonetime gliveninin azalmasina;

isletmeler yoéniinden, geligme ve blylmenin yavaslamasina; ulusal ekonomi

203 EKEN, Musa : “Kamu Yonetiminde Agikiik ve Bilgi Edinme Hakki”, a.g.t., s. 126
2 SURGIT, Kenan : “Kamu Hizmetierinde Modernlesme”, A.L.D., C.3, S. 3, Eylal, 1970,s. 6
%% NAN, Kamran : Devlet ldaresi, Timas Yayinian, Istanbul, 1999, s.133
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acisindan kalkinmanin ve gelismenin zorlagmasina ve gecikmesine neden

olmaktadir.2%

Bu asin merkeziyetcilik, bir taraftan birokrasinin artmasina ve devletin
giderek hantallagmasina neden olmakta; dijer taraftan halkin yerel mahiyetteki

hizmetlere olan ilgisini azaltmakta ve demokrasinin gelismesini 8nlemektedir. 2%’

Sonug olarak merkezi yénetim;planlama aligkanli§i bulunmayan, kisa ve
uzun vadeli hizmetler arasinda denge kuramayan, stratejik hedefleri belli olmadan
yatirimiar yapmaya calisan ve ginlik sorunlarin digina gtkamayan, kaynak israf
eden, kaliteli personel bulamadi§! i¢in ¢ajdas hizmet lUretemeyen, etkin katilimi
saglayamadig icin toplumda olusmus zihni enerji ve beseri potansiyeli
kullanamayan, dis dilnyadaki dedisme ve gelismeleri takip edemeyen, ige donik
bir tikanikiik igindedir.2

2 -KIRTASIYECILIK VE FORMALITELERE BAGLILIK

Kirtasiyecilik, yetki devretmeksizin ya da yetkiyi kendinde toplayarak
hizmetleri ytritme anfayisinin bir sonucudur.%®

Formalitenin ¢oklugu, karmasikhigi ydnetim-ydnetilen iligkisinde dnemli bir
gliclik kumesidir. Bunun nedeni de orgiitte galigan kigilere givenmeme, onlarin
her eylem ve islemlerini yaziya dayandirmalarn zorunlulugunun bulunmasi gibi bir
goris yatmaktadir. Ama sonugta formalitelerin anlagiimasi ve uygulamasi Gyle bir
duruma gelmistir ki asil ama¢ unutulmus, yonetsel 6rgit yalnizca formalitelere

itibar eden bir evren durumuna gelmistir.2'°

206 YURTSEVEN, H. Ridvan: “Kamu Yoénetimi ve Etik”, Malkiyeliler Birligi Dergisi, C.19, S.178, s. 61
207 DINGER, Omer :"Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandiriimas Ihtiyaci ve likeleri Uzerine Bir
Tartigma”, DURSUN , Davut ve AL, Hamza ( Der.), Tiirkiye’de Yénetim Gelenegi Icinde, like
Yayincihik, Istanbul, 1998, s. 294

28 BINGER, Omer : a.g.e., s. 294

205 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 231

219 KAZANCI, Metin : “Yonetimde Buyume Olayi ve Yonetilen” , BOZKURT , Omer ( Der.), Yonetim
Sosyolojisi Iginde, Dogan Matbaasi, Ankara, 1977, s. 209
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Kirtasiyecilk az gelismig 0lke Dbirokrasilerinin  bir 6zelligi olarak
goriilmektedir. Kirtasiyecilik olgusu, kamu yénetimi-halk iliskilerinde bir
glvensizligin belittisidir. Ulkemizde de kirtasiyecilik uygulamalan oldukca
yaygindir. Inan Ulkemizdeki kirtasiyeciligi ilging bir benzetme ile ifade etmektedir.
“Bizde vatandas birokrasinin déner kebap malzemesi olarak goriilur. Sabah sise
gecirilir, aksama kadar déner. Bitin sistem buna gére kurulmustur. Insanlanmiz
devamli devlet dairesine tasinir. Dojumundan 6limiine kadar bu bdyledir. Hayat
belge tanzim, belge ibraz etmekle gecer. Kagit denizi iginde ylizer. Bir saatlik is

gnier alir. Memur bu sistemi kendi varlik sebebi olarak goérir."!!

1987 yihnda TUSIAD'in yaptirdi§! bir aragtirmada, girisimcilerin, kigik ve
orta biytklikte bir igletme igin, kurmak istedikleri igin niteliine gére, 60 kamu
kurulusuna bagvurmak ve buna bagh olarak belge diizenlemek zorunda oldugu
belirtiimektedir.2*2

Halkin yogun elestiri ve tepkilerine yol acan kamu yonetiminin bu
durumunun insanlari bunalttit ve sosyal refah azalmasina yol acti§i agiktir.
Nedeni ne olursa olsun yonetsel formaliteler halki bezginlije itmekte,
usandirmakta hatta korkutmaktadir. Zoraki olusturulmus bu cendereye girmemek

icin gerekirse para ddeyip kurtulmak sik sik yinelenen bir davranistir.?'

Kamu yonetimi agisindan formalitelere baktiyimiz zaman birokrasinin
caligma sisteminde yazili belgelerin bir kismi belli bir ihtiyaci kargilarken, bir gogu
da ya Gizerinde disiiniimeden konmus ya da amaca hizmet etmeyen belgelerdir.

Sonug olarak; kamu ydnetimimizde iglerin ge¢ ylrimesi ve zaman zaman
da tikanmasi, sbz konusu is ile ilgili kurallarin ¢oklugu ve kansikhigindan
kaynaklanmaktadir. CoJu kez tek iglem. igin birden fazla kurumun ugragmasi ve
birgok belgenin diizenlenmesi gerekmekte ve bu da karisikitk ve gecikmelere yol
agmaktadir. Ayni konuda birden ¢ok kamu kurumunun yetkili kiinmasi, hem

2 > INAN, Kamran : ag.e., s. 131-132

2 EMRE, Cahit : “Turkiye'de Burokratik lglemierin Basitiestirimesi ya da Yazgizciligin Azaltiimas::
Genel Bir Degerlendirme”, A.U. SBF. Dergisi, S. 3-4, Haziran- Aralik, 1991, s. 67

'3 KAZANCI, Metin : Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla lligkiler, Turhan Kltabew Yayini, Ankara
2002, s. 97
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zaman kaybina hem de esgidimsiziige neden oimaktadir. Kamu kuruluglarina
turlt isleri igin bagvuraniar; 6n kosullar, izinler, onaylar ve daha birgok tekrarlanan

gereksiz agamalar ile usandiriimakta ve bezdirimektedir.?'*

Bu olumsuziuklar yillardir strlip gitmekte, toplumsal dokumuza sinmig
bulunmaktadir.Yillardir, kalkinma planiarinda, arastirma raporlarinda, hikimet
programiarinda  kirtasiyeciliin  azaltimasi ve  bérokratik iglemlerin
basitlestiriimesine yonelik 6neri ve vaatler yer almakta fakat bunlar uygulamaya
gecirilememektedir. Bu durum halkin ydnetime gliveninin azalmasina ve
yb6netimden uzaklagmasina neden olmaktadir.

3 -ORGUTSEL BUYUME VE HANTALLASMA

Cumbhuriyetin ilk yillarinda hem yapi ve hem de iglevce kilgitk ve ciliz kamu
yOnetiminin yerini, giderek iglev ve yapica biylk birimler almaya baglamig ve
glniimiizde Tirk Kamu Yonetimi; ekonomik devlet girisimleri, 6zerk kuruluglar ve
bagh kuruluglarla birlikte ylUzlerce birime sahip karmasik bir yapi haline

gelmistir.?"®

Orgiitsel blyiime bir kamu kurumunun bltge, personel sayisi, hizmette
kullandigi bina, arag ve geregler bakimindan miktar olarak genisletiimesi demektir.
Buyime, kamu birokrasisinin yapisindan kaynaklanan genel bir olgudur.
Diinyanin her sisteminde burokrasi, bltgesini, binalarini, personelini, arag ve
gereclerini arttirarak kullanmakta oldugu ranti bllyUtmek ister. Bliylime isteginin
goriiniirdeki amaci hizmetin kalitesinin yikseltiimesi olsa bile, biling altinda
yapilmak istenen, karar mekanizmalarina hakim olan yoneticilerin kullandiklar

rant! arttirma arzularidir.2'®

Ulkemizde 1930'lu yillarin baginda kabul edilen devletgilik politikasi, birgok
ozel imtiyazli sirketin deviet milkiyetine gegmesine ve yeni iktisadi ve ticari
kurumlar olusturuimasina kaynaklik etmigtir. Cesitli gerekgelerle ortaya cikan

214 CULPAN, Refik : a.g.m., 5.35
218 K AZANCI, Metin : “Yonetimde Buyime Olayi ve Yénetilen”, a.g.m., s. 206
218 KARATEPE, Sukri : a.g.m., s. 166
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kamu iktisadi kuruluglari, siyasi iktidarlarin devletin buyitiimesi egilimlerine en
uygun bir arag olarak segilmistir.2!” Kamu iktisadi tesebbtislerinin sayis1 devamls
artmis 1980 yilina kadar yeniden gézden gegirme ihtiyaci hissedilmemigtir.

Kamu iktisadi tegebbisleri siyaset¢ilerin yandaglarina is sahasi ve arpalik
acma gayretleriyle bilyimenin olumsuziuklarindan en bilylk zaran géren kamu
kurumlaridir. Piyasa sartlarina, karlilk ve verimlilik esaslarina gore yoénetiimesi
gereken kurumiarda, ¢alisanlardan ¢ok c¢aligmadan para alan personel

bulunmaktadir.?'®

Merkezi deviet yapist da, asir buyimesi nedeniyle énemli verimsizlige ve
maliyet artigina sebep olmaktadir. Mesela merkezi idarenin merkezdeki temel
birimi olan bagbakanlk 1930'larda kiigiik midirlikler halinde 7 birimden olugurken
bugiin 20 birimden olusan dev bir hizmet bakanhina dontigmisttr. Bu 20 temel
birimin diginda ayrica 38 bagh kurulug, 27 ilgili kurulug, 9 tane de fon
bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin sayisinin artmast ve bu kurumiarin bina, ara¢
gereg ve personel agisindan bllyimesine ragmen bugln egitim, saglik, bayindirlik,
ulasim ve enerji vb. hizmetlerin hig biri yeterli seviyede sunulamamaktadir. Halbuki
bu tir hizmetlerin blylk bir kismi, yerel yonetimler, 6zel sektér veya vakiflar
vasitasiyla daha etkili ve verimli yapilacak duruma gelmis bulunmaktadir. Devietin

sadece koordine etmesi ve sonuglarini denetlemesi yeterli olacaktir.2'®

4 —GfzZLILIK VE DISA KAPALILIK

Disgtan bakildiginda, kamu yonetimi goju zaman gizemlii bir diinya olarak
distnaltr. Bu algilanigin, yénetimin igine girildijinde tamamen yanlis olmadigi
anlagilir. Bunun temel sebebi, ydnetimde gizlilik ve diga kapaliliktir.

Gizlilik, ydnetimdeki bilgi, belge ve diger bilgilerin agiklanmamasi
anlamindadir. Kapalilik ise, kamu kurum ve kuruluglarin digtan gelen her tarit

etkiye karsi duyarsiz kalmasini, gogu islem ve eylemierinin digtan goriilememesini

2T ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 232
218 KARATEPE, Stkr(i : a.g.m., s. 166
#® DINGER, Omer : a.g.m., s. 294
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ve alinan Kkararlann gerekgelerinin agiklanmamasini ifade eder. Kapallik,
ybénetimin hizmet yuruttligii cevre ya da halka kargi duyarsizligini ifade ettigi halde,
gizlilik hem dis gevreye hem de ydnetimin kendi igindeki kisi ve birimlere kars!

izledigi bir politikadir.2°

Turkiye'de kamu birokrasisi, “gizlilik ve vatandasa karsi “kapalilik” esasina
gore orgatlenmistir. Kendisini rejimin sahibi ve vatandasgtan gelecek tehlikelere
kars! devletin bekgisi olarak géren biirokrasi, “devietin sirr” kavraminin sinirlarini
cok genigleterek kullanmaktadir. Devlet igleri ve kamu hizmetleri hakkinda bilgi
edinmek vatandas igin bir hak olarak dizenlenmediginden, kamu ydnetimi disa

kapali ve halka kars! bir giic olarak algilanmaktadir.?'

Yasalarda gizliligin sinirlari ve kapsami belli degildir. Neyin gizli neyin agik
olmasi gerektijine, s6z konusu kurumun yobneticisi ya da personeli karar
vermektedir. Bu durum, kurum igindeki yolsuzluklarin saklanmasina ortam
hazirlamakta ve vatandasi blrokrasi karsisinda savunmasiz ve gUg:sﬁz' hale
getirmektedir. Birgok evrak ya da dosya, gizliik gerekgesiyle vatandasa

veriimemekte ve gdsterimemektedir.??

Kamu yodnetiminde gizliligin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler:
siyasi rejimin niteligi, deviet givenliji ve diplomasi, 6zel hayatin korunmasi
ihtiyaci, yonetimde etkinlik ve tarafsizh§ saglama disincesi, otorite kazanma
egilimi, koth yénetim uygulamalarinin gizlenmesi, memurlarin kendilerini denetim

riskinden koruma egilimleridir. 22

Gizliligin ve disa kapallhigin iki temel kaynagindan s6z edilmektedir.
Bunlardan birincisi, “idari uygulamalardan kaynaklanan gizlilik” , ikincisi ise”hukuki
dizenlemelerden kaynaklanan gizlilik™ir. Bilgiye ulagsma hakkinin engellenmesi
esas itibariyle idari uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Bunu, daha ¢ok kamu
goreviilerinin arzusu, aligkanliklar ve gelenekler belirlemekiedir Mutlak

20 EKEN, Musa : “Kamu Yénetiminde Gizlilik Gelenegi ve Agiklik Ihtiyac”, A.L.D., C. 27, S. 2,
Haziran 1994, s. 26

21 KARATEPE, Stikr : a.g.m., s. 167

22 ERYILMAZ, Bilal : a.g.e., s. 233

223 EKEN, Musa : “Kamu Yonetiminde Gizlilik Gelenegi ve Acikiik Intiyacr”, a.g.m., s. 27-32
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monarsilerden kalan gizlilik gelenegi yoneticiler ve memurlarca kendi gikarlari igin
6zenle korunmaktadir. Bu durumda halk, dikkate alinmayan ve sadece sistemin

isletiimesi igin gerekli kaynaklar saglayan bir varlik olarak degerlendiriimektedir.22

Gizlilik, birokrasinin dogasindan kaynaklanan bir sorundur. Yoneticiler,
kendilerini dig cevrenin elestirilerinden korumak amaciyla eylem ve iglemlerini
gizlilik esasina gore yiratmektedirler. Gizlilik, bir yandan yolsuzluklarin ortaya
ctkmasini engellemekte, diger yandan artmasina zemin hazirlamaktadir.
Vatandaglar, idareden elde etmeleri gereken bir evrak ya da bilgiye kolaylikla
ulasamadiklari zaman, onu elde etmek icin riigvet vermeye ya da araci

kullanmaya y8nelebilmektedirler. 22

Yénetimde gizlilik ve diga kapalhhdin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglarin
dnlenebilmesi igin “ydnetimde aciklik” ilkesinin benimsenmesi ve ulusal savunma,
deviet giivenligi, disg politika, 6zel hayatin korunmasi, ticari ve sinai strlarin
saklanmasi gibi alanlar diginda, ydnetimin eylem ve islemlerinin halka agiklanmasi

yéniinde yasal dizenlemelerin yapiimasi gerekir.

Bilgi alma hakkinin yasayla dizenlendidi Isve¢ sisteminin idarenin almis
oldugu kararlarin, istenmesi halinde kisilere ve basina verilebilmesi, hatta bazi
6nemli belgelerin Stokolm’de bir biiroda halkin incelemesine hazir tutulmasi,
acikligin en glizel drnekleridir. Agiklik memurlarin kendilerini savunamayacaklari

islemleri yapmamasi sonucunu dogurmaktadir.?%®

Acikhk diisiincesi ve uygulamalarinin gergek demokrasi ile siki bir iligkisi
vardir. Demokratik sistem icin agiklik vazgegilmez bir uygulama olarak kabul

edilmektedir.

224 EKEN, Musa : “Kamu Ydnetiminde Gizlilik Gelenegi ve Agikiik Ihtiyact”, a.g.m., s. 33
225 SEN, Mustafa Litfi : a.g.m., s. 64
% ERYILMAZ, Bilal ; Burokrasi, Anadolu Matbaaciiik, [zmir, 1993, s. 107
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5 — KURALCILIK VE SORUMLULUKTAN KACMA

Kuralcilik, genellikle yasalarin ayrintili olarak diizenlenmesi ve yéneticilerin,
olaylar ve sorunlar kargisinda inisiyatif kullanmamasinin bir sonucudur ya da
vatandasa kargi duyulan bir kugkunun GOrlinGdir. Kurallarnin aynintii olmasi ve
personele takdir hakkinin veriimemesi, bir ydnilyle yasama organinin birokrasiyi
kendi iradesi paralelinde igletme arzusuna yoneliktir. Diger yonliyle ise, Ust diizey
ydneticilerin, alt kademelerde galiganiari kendi iradelerine tabi kilma ve denetimleri
altinda tutma egiliminin bir sonucudur. Bir bagka yonlyle ise kuralcilik,
biirokratlarin ya da memurlarin kendilerini denetim riskinden korumak igin
bagvurduklan bir ydntemdir. ClnkG birokraside, yoneticilerin  sorumlulugu,
hizmetlerin verimli olarak ytr{tiilmesine gére degil, islemlerin kurallara uygun olup
olmadigina gére degeriendirimektedir.Z%’

Turkiye'de idarenin, kamu ydnetiminin isleyisi, hizmetlerin yiriGtlimesini
yavaslatan ayrintih kurallara baglanmigtir. Blrokratlar, dogabilecek muhtemel
sorumiuluktan kurtulmak igin, hizmetlerin yuritilmesinden ¢ok bu kurallarin yerine
getirimesine dikkat etmektedir. Kurallar genellikle yasalann ayrintii diizenleme
yapmasindan dogmakta ve kamu goreviileri bir hizmeti yerine getirmek

istemediklerinde “mevzuat bdyle emrediyor” diyerek isleri engellemektedir.?2®

Bir blrokrasi hastalifi olan sorumluluktan kagma, yozlasmanin en temel
belirtilerinden birisidir. Birokrasinin dogasindan kaynaklanan bu hastalik, bir stre
sonra hizmetten yararlananlan yolsuzluk ve rigvete ybneltme aract haline
donigebilmektedir. Isi geciktirme, yeni evrak ve prosedirler olusturma vb.

olumsuzluklarin temelinde kuralcilik ve sorumluluktan kagma vardir.??

Tirk kamu ydnetiminde kuralcihgin iki temel nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, Turk kamu yonetimde, vatandasin kural olarak yanhs
yapacagi, sug isleyecedi ve devlete itaat etmeyecegdi anlayisinin kabul gérmesidir.
Bu nedenle mimkin oldujunca fazla kural konularak vatandas denetimden

27 ERYILMAZ, Bilal : Kamu Yénetimi, a.g.e., s. 235
28 K ARATEPE, Sukrl : a.g.m., s. 168
2 SEN, Mustafa Litfi : a.g.m., s. 64
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gecirilmekte ve efer vatandasin devlete karsi yerine getirmek zorunda oldugu bir
eksiklik varsa bu kademelerin birinde kendini ele verecegi disuniimektedir.
Kuralcihgin ikinci nedeni Ust kademede galiganlarin alt kademede galisanian kendi

iradelerine tabi kilmalari ve denetim altinda tutmak istemeleridir.2*°

Kamu ydnetiminin asin kuralciligt sonucu bugiin Ulkemizde idari mekanizma
tikanmigtir. Vatandas igini gdrdiirebilmek igin ya riigvet vermek zorunda kalmakta
ya da araci bularak igini halletmektedir. Bu durum vatandasin kamu ybnetimine

olan glivenini azaltmaktadir.
6 — SIYASAL YOZLASMA VE CURUME

Kamu hizmeti gdren kisi ya da gruplann 6zel maddi ¢ikarlar ya da statl
kazanglari sa§lamak igin, normal gbrev davramiglarini bu 6zel amaglar
dogrultusunda saptirmalari "yénetimde yozlagsma” olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Burada normal gbérev davranigi, yasalardan kaynaklanan davranig olarak

gbriimektedir. !

Tark kamu yonetimindeki yozlasma ve c¢lUrimenin gobstergesi olarak;
ybénetimde siyasallagma, riigvet ve yolsuzluklar gésteriimektedir.

Yonetimde siyasallagma, kamu gorevlerine yapilan atamalarda siyasi

faktorlerin birinci derecede rol oynamasidir, %%

Burokrasinin siyasallagtinimasi, is basina gelen hikimetin izledigi kamu
personél politikasinda somutlagsmaktadir. Her yeni iktidar, kamu personeli atama
ve degerlendiriimesinde yetenek ve Dbecerileri temel alan ‘“yeterlik
(liyakat)sistemi’ni bir kenara itmekte ve siyasal kayirma ile siyasal kayirmacilija
dayanan “ganimet sistemi’ni uygulamaya koymaktadir. Boylece siyasal iktidar,
personel atamalarinda, yer degistirmelerinde ve ylkseltmelerinde kendi
yandaglarina olanaklar hazirlamaktadir. Bu tlr uygulamalar, olagan partizan

20 K ARATEPE, Stkrti : a.g.m., s. 168 )
21 ERGUN, Turgay : “Yonetimde Yozlagma Olgusu Uzerine” A.1.D., C. 11, S. 1, Mart 1978, s. 24
%2 ERYILMAZ, Bilal : Kamu Yénetimi, a.g.e., s. 236
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tutumlann étesinde kimi kamu kadrolarinin militan kigilerle dolduruimasina dek

varabilmistir.23

Siyasal iktidarlarin kendi politika ve programlarini uygulamak igin kimi
biirokratik yerlere (pozisyonlara) kendi elemanlarini getirmeleri dogal kargilanabilir.
HikGmetin basarili olabilmesi icin ona boyle bir olanak verilmelidir. Ancak, bu
yonde uygulamalarin dlglist kagirniimamalidir.

Ulkemizdeki duruma baktgimiz zaman bu &lginin kagmis oldugu
goriimektedir. Her yeni iktidar, siyasal sayllamayacak pozisyonlari da igeren
buyik sayllara varan degisiklikler yapmaktadir. Degisiklikler en alt kademelere

kadar uzanabilmektedir.

Ulkemizde personel rejimi, memur givenli§i Ozerine kurulmus oldugundan
memurun gorev yeri degistirilebilmekte ancak tszli]‘k haklari korunmak zorundadir.
Bu nedenle hikimetler goreviileri degistirirken, onlari, 6zlik haklannt koruyacak
goreviere tayin etmek durumundadir.* Uygulamada, merkez valiligi, misavirlik,
danigmanhk, APK uzmanhgi, gibi kadro ya da gorevier kizak yerler olarak
kullaniimaktadir. Bu kizak yerler olarak kullanilan kadrolarin sayisinin arttirnimasit,
devletin merkez kuruluslarindaki personel sayisinin sismesine neden oimaktadir.
Ayrica gérevden alinan ve kizak bir kadroya atanan personel kiskin, hicbir is
yapmadan guniinii gegirmektedir. Ornegin tilkemizde uzun siredir merkez valiligi
uygulamasi gortimektedir. |l valiliinden alinan valiler, merkez valiligine
atanmakta, bdylece merkez valilii bir tlr bekleme yeri olmaktadir. Merkez
valilerinin sayisi iyice artmistir. durumdadir. Bunlar iginde 29 yildir ayni statiide

bulunaniar vardir.

Kamu yoénetiminin yozlasma ve clrimesini gosteren bir difer gosterge

yolsuzluktur.

23 CULPAN, Refik : a.g.m., 5.32 ,
24 ERYILMAZ, Bilal : “Kamu Burokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Geligsmeler”, A.LD., C. 26, S. 4,
Aralik, 1993, s. 89

25 Kamu Y6netimi Arastirmasi : TODAIE Yayini, Ankara, 1991, s. 157
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Yolsuzluk, “bir kamu otoritesinin kigisel ¢ikarlar saglamak amaciyla kétiye
kullanilmasi” 2% olarak tanimianmaktadir. Yolsuzluk kavrami riisvet, zimmete para
gecirme, irtikap, memuriyet ve mevkiin niiffuzunu su istimal ve memuriyet
vazifelerini yapmama gibi dariistiik ve ahlak kurallarina aykin davraniglarin timu

icin kullaniimaktadir.?*

Hizmet arzinin yetersiz olmasi, agin kuralci ve merkeziyetgi bir ydnetimin
izlenmesi, yasaklarin fazlaligi, resmi ideolojiye dayali yénlendirmeler sebebiyle

kamu ydnetimimizde rugvet ve yolsuzluklar artmigtir. 2%

Gormez'in  Ankara'da yaphgi arastirmada, deneklere siyasetle
ugrasanlann gercek amaci nedir? Sorusu yoneltiimis ve siyasetle ugragsmanin
sebebi genel olarak zengin olmak % 31.3 ve yandaslarina gikar saglamak % 38.7
olarak tespit edilmistir.?® Bu sonuglar genel olarak halkin siyasete olumsuz
baktigini gdstermektedir. Bunun nedeni de Ulkemizde son ysllarda sik¢a glindeme

gelen, yoisuzluk, risvet ve kayirmalardir.

Korkmaz ve arkadaslanimin lIstanbul Ticaret Odasi adina Istanbul'da
yaptikiari bir bagka arastirmada deneklerin % 90 ‘i yolsuziuk yapanlarin deviet
icinde baglantisi oldugunu belirtmigtir. Yolsuzluk yapanlarin devlet iginde
baglantisi var diyen %90 oranindaki denegin % 91’ i bunlarin gerekli cezalari
alacaklanna inanmadikianini soylemektedirler#°  Bu aragtirma sonuglan
vatandaglann yénetime olan glivensizliklerini gdstermektedir.

Yonetim mekanizmasinda gorilen yolsuzluklar, personel maaslannin gok
yetersiz kalmasi, ig ahlakindaki zayiflama, birokrasinin siyasallagmasi, yarginin
siyasallasmasi ve ge¢ islemesi ile denetim mekanizmalannin yetersizligi gibi

nedenlere baglanabilir.

6 KORKMAZ, Esfender ve Dig. : Tiirkiye'de Yolsuziugun Sosyo Ekonomik Nedenleri ve G6ztm
Onerileri, Nakien Corruption and Economic Development, Helping Countries Combat Corruption:
The Role of World Bank, 1998

7 CULPAN, Refik : a.g.m., 5.34

28 HINCER, Omer : a.g.m., s. 295

239 GORMEZ, Kemal : Kent ve Siyaset, Gazi Kitabevi Yayini, Ankara, 1997, s. 110

#° KORKMAZ, Esfender ve Dig. : Turkiye'de Yolsuzlugun Sosyo Ekonomik Nedenleri ve G6zim
Onerileri , Istanbul Ticaret Odasi Yayini, [stanbul 2001, s. 96-101
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Ozellikle yolsuzluk yapanlarnn gereken cezalara ¢arptinimamasi yapanlarn
yanina kar kalmasi kétli niyetli kigilere cesaret vermektedir.

Tlrkiye’nin yonetim sistemi “halka gilvenmeme, halktan gelecek tehlikelere
karsi rejimi koruma” anlayig! {izerine kurulmustur. Sistemin kurucusu olan biirokrat
kadrolar, tasarladiklan siyasal ve sosyal modeli kisa donemde hakim kilabilmek
i¢in, halki ydnetim mekanizmasinin diginda tutmayi uygun gérmuslerdir. Tirk
halki, devleti ve kamu kurumlarini, kendisine hizmet eden, iglerini kolaylagtiran,
basi dara dustigiinde yardimina kogan dost bir mekanizma olarak gérmemektedir.
Israrla uygulanan yanlis yontemler, halkin devietle arasini agmistir. Yukarida
6nemli bir kismi siralanan sorunlarin ¢éziime kavusturulabilmesi icin, dncelikle
yonetenlerle yonetilenler arasindaki iletisimin karsilikli diyaloga déntstirGimesi ve
deviet ile vatandasin banstinimasi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek igin
pratikte yapiimasi gerekenler ise sunlardir:

1-Yerel yonetimler giiglendirilmeli,

2-Kamu yonetimi kiigtltiimeli,

3-Yonetimde agiklik benimsenmel,

4-Personel sistemi iyilestirilmeli,

5.Kamu denetgisi (Ombudsmaniik) kurumu olusturulmaldir.*' Bu kurumun
olusturuimasi ile ydnetimin halkla iligkilerini gelistirmek , halkin gliven ve destsg§ini
saglamak , daha nitelikli ve halkin énceliklerini dikkate alan daha katilimci hizmet

sunmak mimkan olacaktir. %

E-TURK KAMU YONETIMININ DENETLENMESI

Denetim ister kamusal, ister 6zel her Uretim ve hizmet kurulusu igin bir
ihtiyactir. Durumu degerlendirmeye, aksamalari ve diizeltme garelerini kestirmeye
yarar. Kamu yonetimi i¢in denetim, onun niteligi ve toplumun gunlik yasantisi
tizerindeki etkisi dolayistyla bir zorunluluktur.2*® Bir kurulus ve orgutte  yapilan

241 KARATEPE, Stkrti : a.g.m., s. 169-170

2 GOLONU, Sirel : “ Ombudsman ve Yonetimde Halkla ligkilerin Geligmesine Etkisi”, Sayigtay
Dergisi, S. 27, Ekim- Aralik 1997, 5. 3

3 BALTA, Tahsin Bekir : Idare Hukukuna Girig, TODAIE Yayini , Ankara, 1970, s. 207
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iglerin amaglara uyguniugu, yerindelii ve etkinli§i ancak denetim sayesinde
ogrenilebilir ve saptanabilir. Bagka bir deyisle denetim, her &rglitin amacina
varma derecesini, sagladi§! hizmetlerin niteli§ini ve niceligini degeriendirmede,
temel bir ydnetim gabast ve dgesidir.2*

Denetim, sonucu kamu yonetiminin kendisine verilen gorevi nasil ve hangi
dlgide yerine getirdigi arastiriir ve saptanir. Eksiklik ve hatalarla bunlarin
nedenleri, denetim sonucunda anlagilir ve ortaya c¢ikar. Bunlan gidermek ve
diizeltmek igin 6nlem alma olanagd: dodar. E§er idari islerin yerine getiriimesindeki
eksiklik ve aksakliklarin, gérevlilerin hatalarindan ileri geldigi saptanir ise, hatali
goreviiler, uygulanacak yaptinmlarla gérevlerini daha iyi yapmaya zorlanir.
Hatalann tekrarina engel olunur. Yok eger, hata gorevlilerde degil de, 6rgitiin
yapisinda mekanizmasinda ise, bunlarin dizeltimesi yoluna gidilir. Denetim,
isleyisteki aksakliklan saptayarak bunlarin dizeltiimesini, gorevlilerin daha iyi

calismasini saglamaya yonelik bir eylemdir.24

Kamu ydnetiminin denetlenmesinde ¢esitli yontemler kullaniimaktadir.
Kamu yénetimi Uzerindeki denetim yonetsel kuruluslar tarafindan yapildigi gibi
yonetimin diginda yer alan kuruluglar tarafindan da yapilabilir. Yonetsel kuruluslar
tarafindan yapilan denetime “idari denetim” , yasama oraninca yapilana “siyasal
denetim”®, yargi yerlerince yapilana “yargl denetimi’, Kamu oyunu olugturaniar
tarafindan yapilana da “Kamu oyu denetimi” denir.*® Bu denetim tlirlerine hentiz
Ulkemizde olmayan ancak bir ¢ok {ilkede idareyi siiratli ve etkin bir denetleme
bigimi olan “Ombudsman denetimi” ni de eklemek gerekir.

Denetim Organlan tarafindan idare Uzerinde iki tir denetim yapilir.
Bunlardan biri “hukuka uygunluk” digeri “yerindelik” denetimidir. Kural olarak, yargi
yerleri hukuka uyguniuk denetimi, digerleri hem hukuka uygunluk, hem de
yerindelik denetimi yapariar.2*’

24 ORNEK, Acar : Kamu Yonetimi, a.g.e., 5.246

245 ORNEK, Acar : Kamu Yénetimi, a.g.e., 5.247

248 GOZUBUYUK, A. Seref : Kamu Y6netimi Hukuku, Turhan Kitabevi Yayini, Ankara, 1996, s. 315
247 GOZUBUYUK, A. Seref : Kamu Yénetimi Hukuku, a.g.e., s. 315
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1-iDARI DENETIM

Idari denetim gesitli bigimlerde yuritilmektedir. Bir kamu kurulusu, kendi
kendini  denetleyebilecedi gibi bagka bir kamu kurulusu tarafindan da
denetlenebilir. Kamu kurulugunun kendi kendisini denetlemesine “i¢ denetim”,
baska bir kamu kurumu tarafindan denetlenmesine de “dis denetim” denir. Ig
denetimin en belirgin drnedi “hiyerarsi denetimi”, dis denetiminki ise “vesayet
denetimi” dir. Dig denetimin bir bagka turli de, devletin 6zel denetim kuruluglarinca
yiritiilen denetimdir. Devletin 6zel denetim kuruluglari arasinda, Sayigtay ve
Yuksek Denetleme Kurulu yer ahr?*® Bunlara Deviet Denetleme Kuruluda

eklenebilir.24°

a-Hiyerarsik Denetim

Her bir kamu kurumu, yetki ve godrevier bakimindan ast-list bigiminde
orgutienmigtir. Ast-Ust biciminde orgitienme hiyerarsik bir yapiyi ortaya ¢ikarir.
Hiyerarsik yapt igerisinde yer alan ustlerin astlarini denetlemesine “hiyerargik
denetim” adi verilmektedir. Ustlerin, astlari (zerinde, atama, sicil verme,
yilkseltme, disiplin cezasi uygulama ve hizmet yerini degistirme gibi hiyerargik
yetkileri bulunmaktadir®®®

Ust astlanin eylem ve islemlerini her zaman denetleyebilir. Ust asta yon
verebilir, yapacagi igleri dnceden belirtebilir, ya da islem yapiimadan o&nce
onayinin alinmasini isteyebilir. Ust, astin yapmig oldugu, islemleri sonradan
kendiliginden veya ilgililerin istedi Uzerine de denetleyebilir. Ust, astin islemlerini
hem hukuka uygunluk, hem yerindelik agisindan denetler. Gerektiginde, astin

yaphg islemlerin uygulanmasini durdurabilir, degistiriimesini isteyebilir.*'

Bakanlik ve tlizel kisilide sahip genel midurliklerde, en Ust ydnetici olan
bakan yada genel mudirtin hiyerargik denetim yetkisi tim orgitii kapsar. Bu

28 0ZUBUYUK, A. Seref : Kamu Yonetimi Hukuku, TODAIE Yayini, Ankara, 1976, s. 157-158
2 50OZUBUYUK, A. Seref : Tiirkiye'nin Y6netim Yapisi, a.g.e., s. 296

0 ERYILMAZ, Bilal : Kamu Y6netimi, a.g.e., s. 308

% GOZUBUYUK, A. Seref : Kamu Y6netimi Hukuku, a.g.e., s. 158



88

durumdaki Ust yoneticilerin fiili olarak tim 6rgutll denetleyemeyecekleri agiktir. Bu
nedenle (st yoneticiye badll ve onun adina denetim yapacak denetim
organiari(teftis kurullar) olusturulmustur. Bu teftis kurullan kurulugun en Ust
yoneticisi (bakan yada genel midir) adina belirli durumlann aragtiriimasini yada
genel nitelikli incelemeler yaparlar. Bazen de bir vatandasgin idareye yaptigi bir
basvuru Gizerine harekete gegerler. Mifettisler yerinde denetimde bulunurlar ve
varilan sonuclan iceren denetim raporlarini adina harekete gegcirilen otoriteye
(kurulugun Ust yoneticisi) verirler. Bu raporlardan sonu¢ g¢ikarmak ve alinacak
énlemleri kararlagtirmak st yoneticiye aittir.%? Ulkemizde denetim raporlarinin
yeterince deferlendirildigini ve geredinin yerine getirildigini sdylemek gugtar.
Denetleme raporlan, bakan veya genel midir tarafindan yeterince
degerlendiriimedigi gibi raporlarin hi¢ okunmadigi, dikkate alinmadigi durumlara

da sik rastlanmaktadir.?®

Ulkemizde Vatandaslar, ister genel idarenin bir 6rgiti, isterse bir mahalli
idare kurulusu aleyhine, her turlt sikayetinin kovusturulmasini, hiyerargik sikayet
mekanizmasini kullanarak saglayabilir. Hatta (st makamlan inandirabildigi
takdirde bu kamu kuruluglarinin eylem ve islemlerinden dogan yada dogacak olan
zararlanni da 6nleyebilir. Gériinlirde kagit Gzerinde durum bdyle olmasina kargin
bu hiyararsik sikayet mekanizmasinin gtvenirli§i nedir? Astlarin her gegen gun
{istiine daha bagimli oldugu ve 6nemli kararlarin merkezi otorite tarafindan almdlél
bir sistemde sikayeti inceleyen st diizeydeki yonetici ne Slglide bagimsiz olabilir?

Bu sorulann cevaplan Torkiye'de hiyerargik sikayet ve denetim
mekanizmasinin igleyisi ele alinarak bulunabilir. Ulkemizde bu mekanizmanin bir
cok zayif tarafi bulunmaktadir. Bunlar asadidaki gibi dzetlenebilir:*>*

1-Alt diizeylerde alinan kararlar ya st diizeydeki ydneticinin emrine uygun
olarak ya da en azindan bilgisi dahilinde alinmaktadir. Ust dizey yoneticiler
astlarina idari eylem ve iglemlerinde 6zerklik tanimamakta ve bu cgaligmalarin

252 SRNEK, Acar : Kamu Yonetimi, a.g.e., s. 2564-255

23 TORTOP, Nuri : “Y6netimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, AL.D., C. 7, S. 1, Mart 1974
s. 143

% BAYLAN, Omer : Vatandagin Devlet Y6netimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tarkiye Igin Isveg
Ombudsman Formiild, Igigleri Bakanhi Teftis Kurulu Bagkanh@ Yayini, Ankara, 1978, s. 146-147
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icinde bizzat yer almaktadirlar. Ornegin, herhangi bir daire mudirGnin iglemi
Valinin imzasi ile tamamlanmaktadir. O halde bu iglem hakkinda Valiye basvuran
bir vatandasin ne digiide tatmin edilebilecegini distinmek gerekir.

2-Uygulamada hiyerarsik sikayet ve denetim mekanizmasinin bir diger zayif
tarafi da meslek i¢ci dayanismadir. Amir emrinde ¢alisanlarin eylem ve
islemlerinden dogacak sorumlulugun bir dlcliye kadar kendisinin denetim goérevini
aksatmis oldugu seklinde yorumlanacagini bildigi i¢in, astini koruma onyargisi ile
hareket etme egilimindedir. Ayrica vatandasa kargi astini savunan yoéneticinin
kamu gorevilileri arasinda sevilen bir kisi haline gelmesi de, pek ¢ok yoneticiyi, cok
acik bir gbrevi kétiiye kullanma durumunun olmadidi olaylarda, emrinde ¢aliganiari
korumaya ydneltmektedir.

3-Hiyerargik st astlarinin ne olglide yasalara, idarenin yaymnlandigi
genelgelere ve amirin emrine uydugu konusu ile ilgilidir. E§er ast kurallara aynen
uymus ve buna karsin vatandasin bir hak ve 6zgurligi yada ¢ikan zedelenmisg ise,
bu takdirde hiyerarsik Ustiin yapacagi pek bir sey yoktur.

Bir de, vatandasgin gikayetine neden olan idari eylem veya islem “amirin
emri” olarak yerine getiriimis olabilir. Yasalanmiz astlara, Ustlerin verdigi yasal
olmayan emirleri uygulamamayi ve bdyle bir emir verildiginde bunun yazih hale
dénustariimesini isteme hakkinl vermigse de, siki hiyerarsik baglarla tistiine bagl
olan kamu goreviilerinin Glkemizde bu hakkini kolaylikla kullanabilecegini
dustinemeyiz. Ote yandan, konusu sug¢ olan emir yazili olarak verilse bile bunu
uygulayani sorumluluktan kurtaramaz. Buna kargin kamu gorevlilerinin konusu sug
olan emirleri uygulamakta olduguna sik sik tanik olunmaktadir. Byle bir durumda
vatandasin, hiyerargik Ustlere bagvurmak suretiyle sorununa ¢6ziim aramasi

tamamen olanaksizdir.

Ulkemizde hiyerarsik sikayet mekanizmaéh merkezi otoritenin gicluluga
nedeniyle, ¢ok etkili ve suratli bir yoldur. Fakat denetimin idarenin kendi
ajanlarinca (eleman) yuratilmesi, idarenin hem denetleyen hem de denetlenen
durumun da olmasi ile yukarida sayilan nedenlerden dolay vatandasin gikarlari

degil idarenin ¢ikarlar 6n plandadir.
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Boyle bir sistemde vatandasin ydnetim karsisinda gigli olmasi ve hakkini
aramasi mimkin gérOnmemektedir. Bu nedenle vatandaslar sonug
alamayacaklan duslncesi ile sikayet mekanizmalarina ¢ok az bagvurmakta
bagvurduklari zaman da hayal kirikligina ugrayarak kamu yénetimine glvenlerini
yitirmektedir. Bu durum kamu yénetiminin halkla iligkilerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Kamu yodnetiminin halkla iligkilerini dizeltmek , vatandaglarin haklarini
aramalarini kolaylastirmak ve devlete glvenlerini arttirmak igin bugiin, dinyanin
bir ok llkesinde uygulanan ombudsman sistemi bizim i¢in de bir ¢ikis yolu olabilir.
Ombudsman tarafsiz bir kigi olarak sikayetleri inceler ve sonug vatandas igin
olumsuz da olsa, tarafsiz bir kisi olmasi nedeniyle verilen karar vatandas nezdinde

daha olumlu karsilanabilir.
b-Vesayet Denetimi

Yerinden yonetim kuruluglannin, kendilerinin disindaki bagka bir ydnetsel
kurulus tarafindan, yasalarin dngérdiga sinirlar iginde denetlenmesine vesayet
denetimi denir.2® Vesayet denetimi, merkezi idarenin yerinden yonetim
kuruluslarinin icrai kararlar ve idari eylemleri denetleme ve bu kararlarini bozma
yetkisidir. Kanunla 6n gorilen sinirlar iginde bu yetki, dogrudan dogruya bu yetkiye
sahip makam ve sahislar tarafindan kullanilir.2%

Vesayet yetkisinin kullaniimasinda yetki devri séz konusu olamaz.?’
Vesayet makamlari, hiyerarsik denetimdeki Ustler gibi, yerel yonetimlerin
organlarina ve yoneticilerine emir ve talimat verme yetkisine sahip degillerdir.
Vesayet makamlari, yerel ydnetimlerin islemlierini yasalarin éngordugti sekilde
bazen yapilmadan ©nce, bazen yapildiktan sonra denetler. Islemler tzerinde
denetim, onaylama, iglemleri bozma ve uygulanmasini geciktirme bigiminde

255 = GOZUBUYUK, A. Seref : Yonetim Hukuku, a.g.e., s. 318
ONAR Siddik Sami : Idare Hukukunun Umumi Esaslarl Cilt 11 , Istanbul, 1966, s. 622-625
GOZUBUYUK A. Seref ; Tdrkiye'nin Yénetim Yapisi, a.g.e., s. 298
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gerceklesir. Vesayet makamlari, yerel yénetimierin yerine gegerek onlar adina

karar veremez.25®

Vesayet makamlari, yerel ydnetimlerin organlan ve gorevlileri izerinde de
denetim yetkisine sahiptirler.?®® Ornegin gorevleri ile ilgili bir sug sebebiyle
hakkinda kovusturma ve sorusturma agilan yerel ydnetim organlan veya bu
organlarin Gyelerini, icisleri bakani, gegici bir dnlem olarak kesin bir yargi hitkmiine
kadar gorevden uzaklastirabilmektedir. Ulkemizde vesayet denetiminin vesayet
makamlarina verdigi bu yetkinin zaman zaman kullaniimasi, tartismalara neden
olmaktadir. Bu yetkinin siyasi amaglaria kullanildi§i stphesi bulunmaktadir.

c- Ozel Denetim

Dis denetimin bir baska bigcimi de Sayistay ve Yiiksek Denetleme Kurulu
gibi, 6zel denetim kurumlarinca yapilan denetimdir. Ozel denetim, hiyerarsik
denetimden ve vesayet denetiminden ayndir. Ozellikle kamu yénetiminin mali
yénden denetimi Sayistay, kamu iktisadi tesebbuslerinin denetimi de Yiksek
Denetieme Kurulu tarafindan yapilir. Her iki denetim kurumu da verimlilik denetimi
egilimi gostermektedir. Her iki denetim kurumunun, yonetim Gzerindeki denetimi,

ozel kural ve ydntemlere baglanmigtir.2%°

2-SIYASAL DENETIM

Siyasal denetim denildi§i zaman daha ¢ok parlamento tarafindan yapilan
denetim akla gelmektedir™®' Siyasal iktidarin kararlarini uygulama aract olan
idareyi denetleme, halk temsilcilerinden olugan, parlamentoya aittir. Siyasal iktidar
bu denetim yoluyla, belirledigi temel amag ve ilkelerle hukuk kurallarina idarenin

uyup uymadigini izlieme imkani bulur.?%2

28 ERYILMAZ, Bilal : Kamu Yénetimi, a.g.e., s. 309

2 ERYILMAZ, Bilal : Kamu Yonetimi, a.g.e., s. 309

%0 50ZUBUYUK, A. Seref : Yonetim Hukuku, a.g.e., s. 320

%' TORTOP, Nuri, ISBIR, Eylip ve AYKAG, Fethi : Yénetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993,
s. 175

%2 ORNEK, Acar : Kamu Y6netimi, a.g.e., s. 249
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Yasama organi tarafindan yapilan denetimin yolu ve ydntemi anayasa ile
aynintili bir bigimde diizenlenmistir. Hikimet ve bakanlar, yasama organina karsi
sorumiudurlar. Yasama organi, ydnetimi dolaylh olarak hikimet ve bakan
araciigiyla denetler. 2

1982 Anayasasi’nin 98. 99. ve 100. maddelerine gore Tirkiye Blyik Millet
Meclisinin denetim araglari; soru, genel goériigsme, meclis aragtirmasi, meclis
sorusturmasi ve gensorudan ibarettir. Bunlardan itk ¢ denetim araci, bilgi edinme
amacina yoéneliktir. Durama gére dijer denetim yollarinin igletiimesi her zaman
mimkindir. Meclis sorusturmasi cezai, gensoru siyasi sorumluluk dogmasini

saglamaya yoneliktir.?*

Turkiye Buytk Miliet Meclisinin denetimi, sadece millet vekillerinin istegi
lizerine, soru, gensoru gibi yollarla olmamaktadir. Bunun yaninda yénetilenlerin
Tarkiye Bluyik Millet Meclisine dilekge ile basvurulan durumunda yonetim

denetienmektedir.

Vatandaglarin Buyik Millet Meclisine basvurma hakki, Anayasanin 74.
maddesinde o6ngorilen dilekge hakkinin bir pargasidir. Dilekge hakkinin
kullaniimasi ile ilgili olarak TBMM'ne yapilan bagvurular Meclis Dilekge Komisyonu
tarafindan incelenir.?®® Uygulamada Dilekge Komisyonuna génderilen dilekgeler,
ilgili kurumlara havale edilmekle yetinilmekte ve Dilekge Komisyonunun hazirlamis
oldugu bir onerinin parlamentoda tartigilarak yuritmeye nasil hareket etmesi
gerektigi yolunda bir direktifin verilmesi yolu kullanilmamaktadir. Bunda, Dilekge
Komisyonunun olaylarn bizzat inceleme olanadindan yoksun olmasi ve ilgili
bakanhgin génderdigi ve pekala yaniltici da olabilecedini dustnebilece§imiz
bilgiler ile yetinmek zorunda olusunun da etkisi vardir.2%

Vatandasin Dilekge Komisyonuna vermis oldudu dilekgelerin, ilgili birimiere
havalesiyle, yine idare iginden birileri tarafindan cevaplandiriimasi, aynintili ve

%8 5OZUBUYUK, A. Seref : Yonetim Hukuku, a.g.e., s. 320

264 4ZBUDUN, Ergun : Tirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yayiniari, Ankara, 1995, s. 266-270
%5 30ZUBUYUK, A. Seref : Turkiye'nin Yonetim Yapis, a.g.e., s. 303

#8 BAYLAN, Omer: a.g.e., s. 157



93

yansiz bir incelemenin yapimamasi, vatandasin bu kanaldan da haklarini
aramasini pek mimkiin kilmamaktadir. Bu durum da Yoénetim yurttag iligkilerinde
yurttaglarin demokrasiye ve yoénetime glvenlerini olumsuz etkilemektedir.
Yénetimin halkla iligkilerinde en énemli unsur gliven unsurudur. Bunu saglamanin
yolu da bazi tilkelerde oldugu gibi bir parlamento ombudsmani kurmaktir. Bbylece,
Dilekge Komisyonu da canliik kazanacak ve Yonetimle yurttas arasinda tarafsiz
bir kisi olan ombudsman tarafindan derlenen gercgek bilgiler 1gi§inda, vatandasglarin
sorunfarina parlamento iginde ¢dziim bulmak mimkiin olacaktir.

3-YARGI DENETIMi

Yonetim {izerinde uygulanan ve ydnetimin disinda yer alan en etkili denetim
yolu, yargisal denetimdir. Yonetimin yargisal denetimi hukuk devleti anlayiginin

zorunlu bir sonucudur. Yargisal denetim, yénetimi hukuk sinirlar iginde tutar.?®”

Yoénetimin yargi organlari tarafindan denetlenmesinde diinyada belli basgh iki
sistem uygulanmaktadir. Birincisi, yonetimin yonetsel yargi organlari tarafindan
denetlenmesi, ikincisi de ydnetimin sivil yargi organlan tarafindan denetlenmesi
sistemidir. Birincisinde 6zel ydnetsel mahkemeler vardir. Bu sistem, ydnetim
orgutinin birgok 6zellik ve incelikleri oldugu ve ancak bu incelik ve tzelliklerin, bu
alanda uzmanlasmis yonetsel yargi organlarinca degerlendirilebilecegdi gériusine
dayanmaktadir. Yonetsel yarg: sistemi Kita Avrupa’si Glkelerinde 6zellikle Fransa,
Belgika, Almanya ve Turkiye'de uygulanmaktadir. Turkiye'de Il ve lice ldare
Kurullan, Danistay, Askeri ldare Mahkemesi (Askeri Danistay), Sayistay, Yiksek
Denetleme Kurulu gibi organlar ybnetsel yargi kapsamina giren gdrevier
yapmaktadir. Sivil yargi sistemi denilen ve ozellikle Ingiltere ve Amerika'da
uygulanan, bu nedenle Anglo-Amerikan sistemi de denilen ikinci sistemde,
yénetimin vatandaglar gibi normal hukuk kurallanina tabi olmasi ve
uyusmazliklarinin normal mahkemelerde ¢6ztmlenmesi dngoriimektedir.2%®

Yargl denetiminin amaci, idarenin faaliyetini ylriturken hukuk kurallarina
uygun hareket etmesini saglayarak, onun yurttags haklarini zedelemesini

%7 50ZUBUYUK, A. Seref : Yonetim Hukuku, a.g.e., s. 323
2% TORTOP, Nuri : “Y6netimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, a.g.m., s. 38
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engellemek, bdylece yurttag haklarini idareye karsi korumaktir. ldarenin faaliyetini
ylritirken hukuka uymayarak haklarini ve durumunu olumsuz olarak etkilemesi
halinde yurttas, yargl yerine bagvurarak, yargi denetiminin harekete geg¢mesini
ister. Bagka bir deyigle bu denetim tiriinde yurttaslar, idareyi hukuka uymaya
zorlamak igin onun faaliyeti ile ilgili olarak yapmig oldugu islem ve eylemleri yargic
éniine gotlirme (dava etme) hakkina sahiptirfer.?®®

Birey haklarinin korunmast demokratik hukuk devietlerinin ve kamu
ybénetimlerinin en 6énemli goérevlerinden birisidir. Bu nedenle Birey haklarinin
korunmasinda yargisal denetimin, karst konulamayacak, yadsinamayacak
yararlari ve degerleri mevcuttur. Ancak yargl denetimi, c¢agdas yodnetimin
gelismesine ve degisimine paralel bir gelisme ve degisme gosterememis, birey
haklarinin korunmasi konusunda yogun elestiriler almaya baslamigtir. Bu
elestirileri su sekilde siralamak mumkundiir;2”

1-Yarg: denetimine getirilen en énemli elestiri, her yerde ¢ok yavas iglemesi
ve yargi kararlarindaki gecikmelerin adaleti agindiracak bir boyuta ulagmasidir.

2-Yarg! denetimine getirilen ikinci dnemli elestiri yargi stirecinin gok bigimsel
olmasi, bicimsel kosullari bilmeyen ya da yeterince yerine getiremeyenlerin
haklarini kaybetmeleridir.

3-Yargi denetiminin elegtirilen bir diger yoni de oldukga maliyetli olmasidir.
Bagvurma harci, karar harci, nisbi harg, bilirkigi Gcreti, avukatik Gcreti gibi
giderlerle bagvurulamaz olan yarg: yolu, kaybedilmesi halinde yiklenilecek ilave
giderler korkusuyla kullanilamaz bir yol haline gelmektedir.

4-Yarg: denetimine getirilen bir dijer elestii de, bu konuda gorevii
organlarin g¢esitliligidir. Uzmaniasma saviyla ortaya gikan bu gesitlilik o boyutlara
ulagmaktadir ki, hukukgular igin bile gérevli yargi yerini saptamak gi¢ oimaktadir.

5-Yargl denetimine getirilen son elestiri de yarginin siyasallagmasidir.
Burokratik ve siyasi gerekgelerle Ulkesel kosullar ve siyasi konjoktlr, yargiclarin
hukuksal glivencesinin siyasi iktidara bagl olmasi, ister istemez adalete siyaset

gdlgesinin digmesine neden oimaktadir.

% ORNEK, Acar : Kamu Yénetimi, a.g.e., s. 262
° TEMIZEL, Zekeriya : Yurttaglarin Yonetime Kargi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman, IULA-EMME Yayini, Istanbul, 1997, s. 26-27
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Tum bu elestirilerden de anlasgilacagi gibi yargisal denetim yonetim-yurttag
iliskilerinde tam bir adalet glvencesini saglamaya yeterli degildir. Devletin en
guvenilir mekanizmasi olmasi gereken yarginin bu durumu yurttaglanin yénetime
givenini sarsmakta ve vatandaslar yargi digi kanunsuz yollarla haklarini aramaya

yénelmekte veya yénetime klismektedir.

Vatandagin ydnetime kargi haklan idari yargi yoluyla basariyla
korunamadigina gore, idarenin eylem ve iglemleri karsisinda vatandasin haklarnin
daha etkin bir sekilde korunabilmesi igin, stratli, ucuz, sekilci olmayan, yerindelik

2" By organ ombudsman

denetimi de yapabilen bir organa ihtiyag vardir.
kurumundan baskasi degildir. Ornegin Fransa da ayni sorunlarla karsi karsiya
kalmig uzun tartigmalardan sonra da olsa, idari yarginin boslugunu bir baska

kurum olan Ombudsmani (Mediateur) 1973 yilinda kurarak doldurmustur.?’?
4-KAMUOYU DENETIMI

Kamu Yodnetimi toplumsal amaglara ulagmak i¢in insan giicti ve kaynaklarin
yonlendirilmesi ile ilgilenir ve bunun icin ¢esitli eylemlerde bulunur.Bu eylemlerden
kimisi halk tarafindan olumlu karsilanirken, kimisine karsi olumsuz bir tutum
takiniimaktadir. Toplumsal amaglara ulagmak igin girisilen eylemlere halkin tepkisi
olumlu oldugunda yodnetim bundan gi¢ alip eylemini srdiirecek , olumsuz
oldugunda ise eylemierinde bazi de§isiklikler yapma geregini duyacaktir. Bir agik
sistem olan yonetimin yasamini sirdirebilmesi igin girigli§i eylemleri cevreye
benimsetmesi zorunludur. Iste kamuoyu denetimi dendiginde halkin yénetimin
eylemlerine karsi takindi§i tutumun, yénetimi etkilemesini ve bu anlamda ortaya

cikan bir denetim anlasiimalidir.2"®

Yo6netimin kamuoyu tarafindan denetlenmesi de, aslinda difer denetleme
unsurlari kadar etkili bir denetleme yolu olmakla beraber, bu denetlemeden

beklenen yararlarin saglanmasi igin; hiir ve demokratik bir diizenin bulunmasi 2’

"' WADE, H.W.R. : “The Ombudsman In Britain”, Tahsin Bekir Balta'ya Armagan, A.U.S.B.F. ve
TODAIE Yayini, Ankara, 1974, s. 593

272 BAYLAN, Omer : a.g.e., 5. 153

7% ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 330

% TORTOP, Nuri : “Yénetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, a.g.m., s. 48
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halkin uyanik ve bilingli olmasi, kamu isleri ile ilgilenmesi,?’® bagimsiz, etkili bir

basin ve kitle iletisim araglarinin bulunmas: gerekir.2"

Demokratik Ulkelerde Devlet otoritesinin norm koyma igleviyle birinci
derecede sorumlu olan yasama organi, kamuoyunun dilek ve yakinmalarina karsi
duyarsiz kalamaz. Yuritaglardan cesitli kanallarla gelen istekler “genel yarar”
gbzetimiyle dengelenerek normatif stirece katilmaktadir. Aymi sekilde yirtmeye
iliskin durumlarda da yonetim bir karar almadan 6nce, bu karardan etkilenebilecek
kitleyi haberdar ederek hem sorumlulugu paylagsmakta, hem de yurttaglaria kendi
arasinda dogabilecek celigkileri kronik boyutlara varmadan uzlagmaya

donustiurmektedir.2”

Kamuoyu, kurumsallagmig bir denetim mekanizmasi olmaktan ¢ok,
spontane bigimde olugsmus bir duyarlilik cephesidir. Alinacak bir kararda, yapilan
bir uygulamada halkin nzasi hilafina hareket etmek pek kolay olmayacaktir.
Burokratik sistemin isleyisinde ortaya ¢ikan yolsuzluk, usulsiiziik, keyfilik, hukuk
digihklar yonetime olan saygi ve giveni erozyona ugrattii gibi, bundan biylk

slglide “kamu” zarar gérmektedir.2’

Ulkemizde yonetimin merkeziyetci ve kapal bir yapiya sahip olmasi ile
atanmiglarin segilmislerden daha etkili oldugu bir siyasi yapinin bulunmasi, kamu
ybénetiminin kamuoyu tarafindan denetlenebilmesini engellemektedir. Bu nedenle,
yonetsel iglemlerle ilgili her turli belge ve bilgiye ulagabilen Ombudsman, ulastigi
bilgileri kamuoyu ile paylagsarak kamu ydnetiminin kamuoyu tarafindan
denetlenmesine ve ydnetimde acikligin saglanmasinda Onemli katkilar

saglayacaktir.

275 KAPANI, Miinci : “Kamu Harriyetleri , Atatiirk’iin 100. Dogum Yilina Armagan, A.U.H.F
Yayml Ankara, 1981, s. 267-268
e 78 ERGUN, Turgay ve POLATOGLU, Aykut : a.g.e., s. 331

AKINCI, Maslum : Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Yaylm Istanbul 1999, .58

® AKINCI, Muslam : a.g.e., s. 58
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5-OMBUDSMAN DENETIMi

Kamu y6netiminin denetlenmesi ve kisilerin idare kargisinda korunmasini
amaglayan metotlardan biri de, (Ulkemizde bulunmayan ancak diinyada
doksandan fazla tlkede bulunan Ombudsman kurumudur.

Ombudsman kurumu ile ilgili bilgiler ikinci bélimde ayrintih olarak verilecek
olup burada sadece Ombudsmanin denetimie ilgili iglevinden bahsedilecektir.

Denetleme ombudsmanin temel islevierinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Bireyler, blrokrasinin veya yetkinin kétllye kullaniminin kurbani
olabililer. lyi bir yénetimden beklenen kalite standartlarinin tutturulamamasi,
Ombudsmani harekete gegirir. ldari makamlarin yapmis oldugu iste taraf
tutma,ihmal, bilgisizlik, kot niyet, keyfilik, gecikme kokulan geliyorsa arastirma ve
inceleme slreci igslemeye baslar. Bu kendilijinden olabilecegdi gibi, bir yakinma

tizerine de olabilir.Z"®

Ombudsman kendiliginden veya bir gikayet lizerine ele aldigi bir konuyu
(yonetsel islemi), tim boyutlaryla ortaya koyan arastirmasi sonucu kamuoyuna
aciklayarak halkin, yénetim Uzerinde en yaygin ve etkili demokratik denetimini
saglamaktadir. Kararlarinin sonuglari; elestiri, ydnetimi daha 6nceki kararlarini
yeniden gozden gecirerek kaldirma yada degistirmeye ikna, olaylari kamuoyuna
aciklayarak halkin demokratik denetimini saglamaktan ibaret olan ombudsman,
denetim gorevini yerine getirirtken ¢ok genig yetkiler kullanmaktadir.
Ombudsmanlarin her turli dosyaya ulagabilme yetkileri bulunmaktadir. Bu genig
sorusturma yetkisi ombudsmani ydnetim mekanizmasinin kalbine géturerek
gercedi oldugu gibi ortaya ¢tkarmasina ve siradan bir yurttagin, hatta parlamento
tyesinin bile sahip olmadigi, yonetsel islemlerin gergek 6gelerini 6grenmesine

olanak vermektedir.2%°

2% AKINCI, Muslum : a.g.e., s. 286-287

B0 TEMIZEL, Zekeriya : “Yurttaglarin Yénetime Kargt Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organt:
Ombudsman®, Yeni Tarkiye, Y. 3, S. 14, Siyasette Yozlasma Ozel Sayisi Il, Mart- Nisan, 1997, s.
774
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Ombudsman tipi bir denetim, esit derecede olmasa da, uygulandi
tlkelerde basarili bulunmaktadir. Bu Ulkeler incelendiginde, idareyi denetleme
yollarinin eksiklijinden ya da basarisizhifindan kaynaklanarak Ombudsman
olusturulmadigs; tersine, sz konusu denetim mekanizmalarnyla birlikte ek bir
denetim mekanizmasi olarak olusturuldugu gézlemlenmektedir.2®' Ulkemizde de
Ombudsman kurumunun olugturulmasi, kamu ydnetiminin denetiminin yaninda,
halkla iligkilerinin iyilestiriimesine de biiylik destek saglayacaktir.

F-TORKIYE’DE YONETIM-HALK ILisSKisi

Tarkiye'de yonetim-halk iligkilerinin  gbériniminG ve gergek yapisini
inceleyenler bu konuda hi¢ de olumlu sonuglar elde edememislerdir.
liigkilerin,esitlik ve kargiikh anlayis esasina degil, devletin egemenlii esasina
dayandi§i belirtiimektedir. lligkilerin bozuklugu, son yillarda ortaya ¢ikmis degildir.
Osmanli Devleti’'nin bozulma doénemlerinden baglayan yonetim-halk zitlagmasi
ginimiize kadar varligini stirdirmistar. 19.ylizyildan itibaren netlikle gorilen bu
durum, kendi iradesi disinda gelisen degisime ve yenilesmeye karsi ¢ikan halk ile
degisim yanlisi biirokratik kadronun zitlagmasi seklinde olmustur. Yonetim-halk
arasindaki bu soguklugun temel kaynagi, birokrasinin zorunlu kaltGr
degismelerinin temel aract olarak kullaniimasidir.?®2 Bunun en gdze garpan drnegi,
tek parti ydnetimi sirasinda halktan kopuk iktidar kadrosunun kendi distinceleri
dogrultusunda gerceklestirdikleri dizenlemelerin yukaridan asagiya zorla ve
jakobenist ydntemlerle uygulanmasidir.?®

Bu tir uygulamalar, halka ragmen halk igin politikalari halkla yoneticiler
arasinda kopuklugun geniglemesine hatta yabancilagsmaya yol agmigtir. 2%

Gen¢ Cumhuriyetin ilk yilarindan itibaren Batiya Ozenerek dillerden
disUrilmeyen demokrasi, halka itimatsizli§in halen devam eden tekerlemesi olan
“sartlarin elvermedigi” iddiasi ile 1950’ye kadar bekletiimigtir. 2%

' TEMIZEL, Zekeriya : “Yurttaslarin Yénetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman®, a.g.m., s. 774

%2 EKEN, Musa : a.g.t., s. 128

253 HURSUN, Davut : Deviet Siyaset ve Toplum, Emre Yayinlan, Istanbul, 1996, s. 84-85

%4 YALGINDAG, Selguk :"Tiirk Kamu Y®netimi Sistemimizin Tarihsel Evrimi Uzerine Notlar”, A.1.D.,
C. 3, S. 2, Haziran 1970, s. 52

5 GUZEL, Hasan Celal : “Demokratiklesme, Insan Haklari ve Yeni Anayasa’, Yeni Tirkiye, Y.5,
S. 29, Eylul- Ekim 1999 , s. 137
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Cok partili siyasal hayata gegisle birlikte 1950 yilinda Demokratik Parti
iktidara gelmis ve siyasal sistem iki partili yangmaci bir nitelik kazanmigtir.
Demokratik Partinin iktidara gelmesiyle siyasal etkinlifini kaybeden burokrasi
6zellikle 1950-60 déneminde siyasal iktidari elinde tutan siyasi gruplarin basit bir
araci durumuna digmis ve blrokratlarin halk izerindeki geleneksel otoritesi de
yikiimaya baslamistir.?® Bu yuzden Turkiye'de kamu yonetimi ve ybdneticilerin
cesitli yonleriyle kamuoyu Oniinde tartigiimasi, 1950’lerde cok partili siyasal
sistemle beraber baglamig ve yeni siyasal sisteme damgasini vuran siyasi ve
ekonomik liberallesme sonucu; birokratik yonden blrokrasi veya memur
sultasinin artik sona ermesi, birokrasiyi asirt himaye eden hikiimlerin
kaldiriimasi, biirokrasinin partizan tutumuna son verilerek halka saygili olmalarinin

saglanmast gibi ilkelerden hareket edilmeye bastanmistir.?®’

Ancak birokrasinin siyasal glicinii kirmaya yonelik ¢abalar, sinirh 6igtde
etkili oimus, biirokratik ydnetim ¢ok partili hayata gegisle beraber 6nemli engellerie
kargi kargiya gelmesine ragmen 1940Q’larin ortalarindan 1960 ihtilaline kadar

uzanan calkantili dénemi atlatmayi basarmigtir. 2%

Cok partili siyasal hayata gecisle birlikte, halkin siyasi iktidarlar araciligiyla
yonetim mekanizmasini etkileme firsati dogmus fakat ne halk bu firsati
kullanabilmis, ne de iktidar se¢im donemlerindeki vaatlerini tutarak bu firsati
kullanmiglardir. Cesitli yollarla siyaset, halk iradesinden uzaklagmis, parti iradesine
hatta lider iradesine déntismusttir.2%®

Bugiin Glkemizde ydnetim-halk iligkisini incelediginde, iligkiyi olumsuz olarak
etkileyen ve halkin ydnetime glvenini azaltan birgok sorun bulunmaktadir. Bu

sorunlari agsagidaki gibi siralayabiliriz:

1-Yonetimin uygulamalarinda demokratik olmayip seklen demokratik
olmasi. Yonetimin seklen demokratik olmasi kafi degildir; uygulamalariyla da

8 CEVIKBAS, Rafet : “Turk Toplumunda Kamu Yénetimi — Siyaset lliskisi ve Degigim Sureci”,
Mulkiyeliler Birligi Dergisi, C. 20, S. 193, s. 11

%7 EROGLU, Cem : Demokrat Parti, Siyasal Bilgiler Fakultesi Yayini, Ankara, 1970, s. 99

%8 cEVIKBAS, Rafet: a.g.m., s. 11

%9 EKEN, Musa : a.g.t., s. 128
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demokratik olmalidir.?® Tirkiye'de insan hak ve ®zgurliklerinin kullaniimasi ve
islemesi uluslararasi standartlara yakin degildir. Ulkemizde Anayasada temel hak
ve  ddevlerin dizenlenmis olmasi onemli olmakla beraber yeterli degildir; asil
o6nemli olan bu dizenlemelere iglerlik kazandiracak siyasal, kiilttrel ve sosyal
altyapinin olmasi, kamusal 6rgiitlenmenin bu yénde gergeklestiriimesi ve siyasal
kultirin insan hak ve hirriyetlerini koruma konusunda titizlik goésterir 6zellikte
bulunmasidir. Bu agidan Tirkiye'deki uygulamaya bakti§imizda genel durumun i¢

acicl olmadigs belirtiimelidir. 2"

2- Turkiye'de yonetim, teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelere ayak
uyduramamakta bu' nedenle toplumun ihtiyag ve beklentilerine cevap

verememektedir.%%?

3-Turkiye'de ybnetim mekanizmasi gec¢ islemektedir. Yonetimin geg
islemesinin yarattifi sonug¢ oylesine 6nemli ve bu sorun &dylesine yaygindir ki,
Meclis Dilekge Komisyonuna bu konuda c¢ok sayida basvuru
yapilmaktadir.2®®Yonetimde zaman agisindan keyfiligin hikim surmesi iglerini
zamaninda yaptiramayan vatandas! isini biran énce sonuglandirmak igin; is takibi,
araci kullanma, rigvet verme, tartigma gibi usullere yonelterek biirokrasi dniinde

hak aramaya itmektedir.*

4-Turkiye'de yodnetenlerle yonetilenler arasinda biliyk bir iletigsimsizlik
yasanmaktadir. Oyle ki; kamu hizmetierinden yararlanmak bir “vatandaslik
hakki"ndan ¢ok, bir “lutuf” , olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle sosyo-ekonomik
durumu géreli olarak duslik olan yurttaslar, yénetimi karmagik ve gtglii bir nesne,
kamu gorevlilerini de “kamu hizmetlisi” nden gok, bir “efendi” gibi gérmektedirler.2%®

29 INAN, KAMRAN : a.g.e., s. 56

' DURSUN, Davut : Deviet Siyaset ve Toplum, a.g.e., s. 30-31

%2 INAN, KAMRAN : a.g.e., s. 43

2%3 KAZANCI, Metin : “Dilekge Hakki, Halkin Istekleri ve Yonetim®, A.U.S.B.F. Dergisi, C.32, S. 1-4,
1997 , S. 131

24 KAZANCI, Metin : Kamuda ve Ozel Sekt6rde Halkla lligkiler, a.g.e., 5.209

2% KARATEPE, Selma : “Torkiye'de Ydnetim-Yurttas lligkisi ve Uygulamada Ortaya Cikan Bazi
Sorunlar’, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu 1. Ciit, TODAIE Yayir, Ankara, 1995, s. 191
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Kamran Inan’a gore, yonetenler, hangi makamda olursa olsunlar, bir defa
masanin  arkasina  oturduktan sonra, iginden giktiklari  toplumdan
uzaklagsmaktadirlar. Yoneticiler kendilerini deviet menfaatinin koruyucusu, yiksek
bir otoritenin temsilcisi olarak gérmekte diine kadar iginde yasadiklar topluma
yukaridan bakmaya baglamaktadir. Neticede bu durum idare edenlerin halktan
uzaklagsmasina, arada bir ugurumun dogmasina neden olmaktadir.?®® Bu nedenle

vatandas resmi daireye iginin dismesinden trkmektedir.?”

5-Tlrkiye'de bireylerin hangi diizeyde ve asamada olursa olsun, yonetimin
karar alma siirecine demokratik yollardan katilabilme olanagi kesinlikle yoktur. Bu
konuda Tanzimat ve o zamanlarin Fransa'sindan esinlenilen ilke, kural ve
yéntemlere toz kondurulmamaktadir. Yargi yerlerini bile yaniltabilmek bakimindan
en etkili hukuksal konumda buiunan “idare” karsisinda bireyler gergekten “boynu

kildan ince” ve “mazium” durlar.2%®

6-Turkiye'de yargl siyasallagmistir. Adalet alaninda, tarihi ve kokii
miesseselerin bulunmasina ragmen insanimiz hak aramada rahat degildir. Adalet
sistemi ihmallerle problemli ve adir igler hale gelmistir. Bu konudaki sikintilar

astimadikga sosyal huzuru tesis etmek mimktin degildir.2%°

7-Turkiye’de kamu yodnetiminin toplumsal goérintisinG bozan yodnetsel ve
orgitsel nitelikteki gtincel sorunlar yillardir ¢dzlilememigtir. Bu nedenle Tork
kamuoyunun bireysel yada 6rgiitienmis- rgitienmemis birey gruplan olarak birgok
nedenle, kamu yonetiminden yakinmakta oldudu, bilinen bir gergektir. Cesitli
bilimsel caligmalar ve kamuoyu yoklamalar yaninda, her giin gazete sttunlarini
boy boy dolduran haberler, roportajlar, okuyucu mektuplari ve Tirk insaninin
kisisel deneyimleri ve gdzlemleri hep bu yargiyi dogrulamaktadir.3%

% INAN, Kamran : a.g.e., s. 24

27T TYTUM, Cahit :a.g.m., s. 140

2% OZAY, Il Han : Gamigiginda Yénetim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 9

2% INAN, Kamran : a.g.e., s. 52

%% YALGINDAG, Selguk : “Kamu Yonetiminde Halkla lliskiler”, Halkia lliskiler Sempozyumu-87,
TODAIE Yayini, Ankara, 1988, s. 61
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8-Devlet, gunlik hayatimizda kullandi§imiz mal ve hizmetlerin 6nemli bir
bélimiini Uretmekte ya da denetlemektedir. Devietin Gstlendi§i hizmetlerin
sayisinin artmasi, Devletin de biyUmesi ve yikiniin artmasina neden olmus, bu
da birokratik mekanizmanin da bilyiimesine ve hantallagsmasina yol agmistir.

Kamu biirokrasisinin bliyOmesi ve hantallagsmasi, verimlilik ve etkinlik gibi
dederlerden uzak olarak iglemesi, birgok olumsuz sonuca yol agmaktadir. Bu
olumsuziuklardan en 6nemlilerinden birisi de, yozlasma olgusudur. Ulkemizde
birokratik yozlagmanin énemli bir béliml, kamu goéreviilerine verilen takdir
yetkisinin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Takdir yetkisinin kullaniminda,
yoneticiler, elindeki mevcut segeneklerden birini tercih ederken, zaman zaman
belirlenmis ilkelere uymamaktadir. Takdir yetkisinin kullaniminda, diger sebeplerin
yaninda kayirmacilik, riigvet vb. sebepler de etkili olabilmektedir. Ozellikle “esitlik”

ve “kamu yarari” ilkeleri yerini “6zel gikar"a birakabilmektedir.3"!

9-Ulkemizin siyasi idari yapist, toplumu kontrol etmek ve toplum sorunlarini
tepeden yasalarla ¢bzmek amacina gére bigimlendirildigi igin, yerinden ybnetime,
yetki devrine, acikhga ve sivilesmeye oOnem vermemektedir. Bu durum
Burokrasinin Tanzimat'la baslayan asiri merkeziyetci niteligini strdirmesine
olanak saglamaktadir. Birokrasi bina, arag-gere¢ ve teknik donanim bakimindan
gelismesine ragmen zihniyet olarak ayni kalmigtir., Kamu bilrokrasimizde
merkeziyetciliin yaninda, hantallik, bayime, gizlilik, tutuculuk, kuralcilik,
siyasallagsma kayirma, rlgvet, yolsuziuk ve en onemlisi aracilar vasitasiyla

islemlerin yoruttimesi gibi olumsuzluklar ciddiyetini korumaktadir.3%

Ulkemizde burokrasi, birokrasiyle denetienmeye caligilmakta ve bir sonuca
ulagilamamaktadir. Blirokrasiyi burokrasiyle denetlemenin yaninda, onun halk
tarafindan denetimini saglayacak kurumsal mekanizmalar gelistiriimelidir. Bu
konuda c¢esitli Ulkelerde uygulanan ve cesitli adlarla ifade edilen, kamu

%1 SEN, Mustafa Lotfi : a.g.m., s. 63

el ERYILMAZ, Bilal : “Cumhuriyetin Kurulusundan Giniimize Birokrasi- lktidar liigkileri”,
DURSUN, Davut ve Al, Hamza ( Der.), Tiirkiye’de Yoénetim Gelenedi: Kurumlar, Sorunlar ve
Yeniden Yapilanma Arayiglan Iginde, like Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 165-166
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birokrasisinin denetlenmesinde kullanilan “kamu denetgisi ombudsman” tarli bir

kurumun olusturulmasi yararli olabilir. 3

10-Turkiye'de siyasal muhalefet bir protesto hareketi olarak ortaya ¢ikmig
ve gok partili siyasal hayat, daha bastan itibaren bir kutuplagma ile baglamigtir.3%*
Bu siyasal kutuplagsma halka da yansimisgtir. Bu nedenle en kiigiik bir toplumsal
sorun demokratik rejimin geredi olan uzlagsma ile ¢dzlilebilecekken rejim sorunu
haline getirilerek kutuplagmalara gidilerek sirincemede birakimaktadir. Bu
nedenle halk birgok konuda yénetimle karsi karsiya gelmektedir. Ahmet Altan’a
gore Tirkiye'de devlet teknik bir devlet anlayisiyla yapilanmamistir. Devlet halkin
bitin sosyal katmanlarinin ve siniflarinin mutabakatiyla olugmus degildir. Halki
diglayici bir ideolojisi vardir. Ekonomik yapisi blrokrasiyi besleyecek bir hedefe
gbre ayarlanmigtir. Toplumun refahini maksimize etmeye yoénelik mantiktan
yoksun ve dolayisiyla demokrasiyi de ideolojisi nedeniyle diglayan bir rejimdir.
Bugtnkl siyasi yapt, Turk halkinin oyunu alarak devieti yonlendirmiyor. Tirk
halkinin oyunu aliyor ama devlete, devleti olusturan mutabakata, asker-sivil
burokrasiye siginiyor ve halktan kopuyor. Tirk halki sectigi adamlari

denetleyemiyor.3%

11-Devietin buginkil asiri merkeziyetgi, blrokratik ve vesayei¢i yapisi,
vatandaslarin kamusal kararlara katilimini  giiglestirmektedir. Blrokratik ve
hiyerargik devlet yapisinin  vatandasglarin  kamusal kararlara katihimini
glglestirmesi, vatandaglar ile onlarin yerel ydnetim temsilcilerinin blrokrasiye
ulagmasini ve onlara dertlerini anlatmasini guglestirmektedir.3® Vatandaslan direk
etkileyebilecek yerel nitelikteki bir cok karar merkezden alinarak halkin istekleri
g6z ardi edilebilmekte bu nedenle yénetimin halkla iligkileri bozulmaktadir.

303 ERYILMAZ, Bilal : “Cumhuriyetin Kurulusundan Guntmtze Burokrasi- Iktidar lligkileri”, a.g.m., s.
166

%4 HEPER, Metin : “Turkiye'de Devlet, Demokrasi Gelenegi ve Silahli Kuvvetler’, DURSUN, Davut
ve Al, Hamza ( Der.), Tiirkiye’de Yonetim Gelenegi: Kurumlar, Soruniar ve Yeniden Yapilanma
Arayislan Iginde, like Yayincilik, [stanbul, 1998, s. 223

35 ALTAN, Mehmet : “lkinci Cumhuriyet Tartigmalan”, DURSUN, Davut ve Al, Hamza ( Der.),
Tiirkiye’de Yonetim Gelenegi: Kurumiar, Soruniar ve Yeniden Yapilanma Arayislari lginde,
{lke Yayincilik, Istanbul, 1998, s. 330-331

3% AKTAN, Cogkun Can : “Devlet Nigin Yeniden Yapilanmali ve Kuctltuimeli”, DURSUN, Davut ve
Al, Hamza ( Der.), Tilirkiye’de Ydnetim Gelenegi: Kurumlar, Soruniar ve Yeniden Yapilanma
Arayislan ginde, like Yayncilik, Istanbul, 1998, s. 223
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Yukarida siralanan tim bu sorunlar nedeniyle Turkiye'de yonetimin halkla
iliskilerinin iyi olmadigini sbyleyebiliriz. Kamu yo6netiminin halkla iligkilerinin
iyilestiriimesi ve kamu ydnetiminin sorunlarinin  ¢dzlilmesi igin yapilmasi

gerekenler ise sunlardir:

1- Kamu ydnetimimizde dikkati geken hakim ozelliklerin { merkeziyetgilik,
kat hiyerarsik yapilanma, verimsizlik, kuralcilik ve agir isleyen biirokrasi vb.)
ortadan kaldinlmasi igin geleneksel kamu yonetimi anlayisi terk edilerek yeni

kamu ydnetimi anlayisi benimsenmelidir.

Yeni ydnetim anlayigi geleneksel yénetim anlayisindan dért temel konuda
farkh yaklagim igindedir. Bu farkliliklar agagidaki gibi 6zetlenebilir :3%7

lik olarak yeni yonetim anlayigi Max Weber' in birokrasi modeline dayal

Srgitlenmeye karsi gitkmaktadir.

lkinci olarak , geleneksel kamu ydnetimi , kamu mal ve hizmetlerinin
Uretilmesi ve halka sunulmasinda dogrudan rol alma esasina dayanirken, yeni
kamu ydnetimi yaklagimi , devletin faaliyet alaninin  kiiglitiimesini, kamu
hizmetlerinin Uretimi ve ydnetimi sorumlulugunu birbirinden ayirarak piyasa
mekanizmasindan daha ¢ok yararlanmayr ve devletin hakemlik rolin{in

gelistirilmesini savunmaktadir.

Uglincli olarak, yeni kamu ydnetimi anlayigi, kamu birokrasisinin yalnizca
bagl oldugu siyasi liderlige kargi degil, ayni zamanda hizmet sundugu gevreye
(vatandag- musteri) kargi da sorumlu olmasi gerektigini vurgular. Blrokratlar,
yalnizca kurallara ve prosedirlere uygun davranmakla sorumluluklarinin geregini
yerine getirmig sayilmamakta, ayni zamanda misteri memnuniyetini, kurumun
misyonunu ve verimliligini, performans hedeflerini gergeklestirmek gibi ¢ok yonlii
bir sorumiuluk sistemi iginde galigmak durumundadir.

%7 ERYILMAZ, Bilal : Biirokrasi ve Siyaset, Alfa Yayinian, Istanbul, 2002 , s. 234-237
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Son olarak yeni kamu yonetimi anlayisi, 6zel sektdrle daha gok igbirligi
yapiimasini, 6zel sektdr kuruluglannda uygulanan yoénetim tekniklerinin  belirli
6lcide kamu ydnetiminde de uygulanabilecegini savunur.

2- Vatandasglarin yonetime daha etkin bir gekilde katimasi saglanmali,
secilmiglerin atanmiglardan daha etkili oldugu bir siyasi ve idari yapi

olusturulmalidir.

3- Yoénetimde merkeziyetgilik terk edilerek adem-i merkeziyetci bir yapi
olusturulmahdir.

Adem-i merkeziyeigcilik modern anlamda merkezi idarenin elindeki planlama,
karar verme ve kamu gelirlerini toplama gibi iglevlierin bir kismini, tasra
kuruluslarina, yerel yoénetimlere, yan Ozerk kamlj kurumlarina, meslek
kuruluglarina ve idarenin disindaki gonalli  oérgitlere ( dernek ve vakiflar gibi )

aktariimasidir.3%®

Yodnetimde modern anlamda adem-i merkeziyet¢i bir yapinin olusturulmasi,
merkezi idarenin yikint hafifletecek, asiri birokratiklesmeyi, kirtasiyeciligi
azaltacak ve yerel ydneticilerin girisim glicini arttirarak yerel hizmetlerin daha

hizli verilmesini saglayacaktir.

4- Devletin, asli ya da klasik iglevieri olan ve piyasa sartlan iginde
ylrUtilemeyecek olan, guvenlik, adalet ve yargi, savunma, diplomasi gibi
hizmetler digindaki iktisadi alanlardaki faaliyetleri terk etmesi saglanmali yani

Ozellestiriimelidir.

Boylece serbest piyasa sartlarinda yiaritilecek olan bu iktisadi faaliyetler,
halkin beklentileri gergevesinde daha kaliteli bir sekilde sunulabilecektir.

5- Merkezi yonetimin teskilat yapisinda reorganizasyon gerceklestirilerek
devlet teskilat kiigultiimeli ve daha etkin bir gekilde galigmasi saglanmalidir.

%% ERYILMAZ, Bilal : Biirokrasi ve Siyaset, a.g.e., s. 225
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6- Merkezi yonetimin belediyeler Uzerindeki vesayeti hafifletiimeli, yetki

paylasimi yeniden belirlenmelidir.

7- Yeni ve kokli bir dizenleme yapilarak hizmetler mutlak surette,
ginimizdeki teknolojik gelismeler ve toplum yasantis1 g6z 6nlinde tutularak énce
merkezi idare ile mahalli idareler , sonra da ¢esitli mahalli idare kuruluslarn
arasinda yeniden ve rasyonel bir bigimde bolustirGimelidir.

8- Devlet yonetiminde ve biirokraside gizlilik anlayisi terk edilerek agiklik
(seffaflik ) saglanmali, acgik/ seffaf devlet anlayisi yasal diizenlemeler yapilarak

kurumsallastiriimalidir.

En basta bilgi edinme hakki Anayasal giivence altina alinmali ve bireyler
resmi belge ve bilgilere kolayca ulasabilmelidir. Bilgi edinme vatandaslar igin bir
hak, bilgi verme ise devlet igin bir ddev haline getirilmelidir. Ikinci olarak Tiirk kamu
ybneticileri egitimlerinden baslayarak , acikligin ve seffafifin bedeline
katlanabilecekleri sekilde yetistiriimelidir.

9- Yonetimi vatandasglarca anlasilir kilmak i¢in mevzuat gdzden gegcirilerek
uygulanan usul ve kurallar basitlestirilip azaltiimali, kullanilan dil sadelestiriimelidir.

10- Personel sistemi geligtirilerek kamu gorevlisi olarak atanmaya iligkin
usul ve esaslar agik ve net bir sekilde belirlenmeli, kaliteli ve nitelikli personel

istihdami saglanmalidir.

11- Tum kamu kurumlarinda toplam kalite yénetimi’nin uygulanmasi zorunlu

hale getirilmelidir.

12- Halkin, kamu yonetimi ile ilgili yakinmalanni inceleyerek, yonetimin
aksayan, islemeyen, kusurlu yanlarini ortaya ¢ikaran; ulastigi sonuglari ydnetim,
parlamento ve kamuoyunun biigisine sunarak diizeltiimesini sadlayan ve boylece
yonetim- yurttas iligkisindeki slrtinme noktalarini yaglayarak yonetimin halkla
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iligkilerinin gelisimine katkida bulunan , ombudsman miiessesesi, (lkemizde de

kurulmalidir.

Kamu yonetiminin halkla iligkilerinin iyilestiriimesi i¢in yukanda sayilan
Oneriler iginde, ombudman kurumunun olusturulmasi, konumuzu olusturdugundan
bundan sonraki bélumlerde bu konu {izerinde durulacaktir.
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iKiNCI BOLUM

OMBUDSMAN
1.OMBUDSMANIN TANIMI VE TARIHCESI
A.TANIM

Ombudsman, lsvegge eski bir sozcuktir.! Guvenilir kisi ya da temsilci
anlamina 2 gelen ombudsman terimi, cesitli birokratik yapilarca kendi iglerine
iligkin olarak yapilan iglemler hakkinda halkin yakinmalarini gétardtga 6zel bir
biiro ya da 6zef bir memuru anfatmaktadir.®

Ombudsman, farkli Ulkelerde farkh igerikteki yasal ve anayasal
diizenlemelerle olusturuldugundan, evrensel olarak kabu! edilmis bir tanimi yoktur.
Bununla birlikte bircok kurum ve yazar, ombudsman kavramini tanimlama

cabastna girmigtir.

Uluslararasi Barolar birliginin Ombudsman Komitesinin onerdigi tanima
gére ombudsman, “Anayasa veya yasayla kurulan, hitkiimet kuruluslari, amirleri
ve memurlanna kargt magdur kisilerden aldigy sikayetlerle veya re’sen
kendilifinden harekete gecip arastirma yapma, hatalarin diizeltiimesine yonelik
6neride bulunma ve rapor yayinlayabilme yetkisine sahip olan, parlamentoya karsi
sorumiu, bagimsiz, yiiksek dliizeyde bir kamu goreviisinin bagkanhgini yaptigt bir
barodur”. 4

26-29 Ekim 1967'de New York, Harriman, ArdenHouse’da yapilan 32.
Amerikan Asamblesi(toplantisinda)nde , kanun yapicilar bilim adamliarn, kamu

" PICKL, Viktor J. : ( Gev.Turgay ERGUN ), “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, A.l.D., C.19, S.
4, Aralik 1986, s. 37
2 GAMMELTOF- Hansen Hans : ( Gev.Turgay ERGUN ), " Ombudsman Kavrami”, A..D., C. 29, S.
3, Eylul 1996, s. 196
j PICKL, Victor J. : a.g.m., s. 37

HOLM, Nieilsen Eifshou: “The Ombudsman - A gift From Scandinavia to the World”
GAMMELTOF- Hansen Hans ve AXMARK, Fleming ( Ed.), The Danish Ombudsman Iginde,
DJOF Publishing, Cophenagen Denmark, 1995, s. 13
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yetkilileri ve halkla iligkiler uzmanlarindan olugsan Assamble istirakgileri
derinlemesine tartigtiktan sonra, sadece vatandaglarin sikayetlerini aimaya,
incelemeye ve kanalize etmeye, ¢abuk ve tarafsiz dizeltmeleri glivence altina
almaya tahsis edilmis mekanizmalara ginimizin genis ve kompleks
yonetimlerinde siddetle ihtiyag oldugu gorlsiinde birlegsmisler ve ombudsman
konusunda bulgu ve politik tavsiyeleri igeren bir Final Raporu’nu onaylamiglardir.
Raporda Ombudsman, “sikayetleri alan, kendi alaniyla ilgili konularda sorusturma
yapan ve uygun durumlarda tavsiyelerde bulunan, bagimsiz, yilksek seviyeli kamu
gorevlisidir seklinde tammlanmistir. —Kendilifinden sorusturmada yapabilir.
Periyodik kamu raporlari hazirlar. Problemin ¢bzimiine yonelik silahlari, ikna
etme, elestirme ve kamuoyuna teshir etmedir. Kanunen bir idari karan tersine

ceviremez.-*

Iskandinav modeli ve dinyanin baska vyerlerinde kurulmus bulunan
ombudsman kurumlarinin ortak ydnlerini ele alarak ombudsmani tanimiayan
Gammeltof-Hansen’'e gére Ombudsman, “duygulan incinmis olan kisilerin,
adaletsizlik ve koétlu ydnetime iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir ust
diizey kamu gorevlisinin baginda bulundudu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir
birodur. Ombudsman, arastirma, elestirme ve dizeltici eylemler énerme ve
bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptinm yetkisi
yoktur”.8

Mihgiogluna gbére Ombudsman, “Yurttaglarin yonetimle olan iligkilerinde
kargiastiklar sorunlarda onlara yardimei olan, yakinmalarini ilettikleri, sorugturma
acabilen, ilgili kamu goreviilerine dnerilerde bulunabilen, yasama organi tarafindan
secilen, bagimsiz ve yiksek diizeyde bir géreviidir.”

Demokrasi ve hukuk devieti Ulkiisine bagh pek ¢ok llkede yasama
gegirilmis olan, Ombudsman kurumu, her Ulkenin gereksinmelerine ve 6zellikierine

® NELSON, Clifford C. : “Prafece”, ANDERSON, Stanley V. (Ed.), Ombudsmen For American
Government Iginde, Prentice — Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1968, s. iii

® GAMMELTOF- Hansen, Hans : a.g.m., s 195

” MIHGIOBLU, Cemal : “ Kamu Yénetimi Alaninda Turkge Terim Denemeleri”, Ankara
Universitesinin Kurulusunun 40. Yilina Armagan, A.U. Basin- Yayin Yiksekokulu Yayin,
Ankara, 1987, s. 169



110

gore farkh bicimde yapilandiriimigtir. Ancak bir ombudsman  kurumunun
varlijindan sz edebilmek igin bulunmasi gereken asgari kosullar sunifardir:®

1-Hergeyden 6nce, Ombudsman kurumu, idarenin eylemleri iglemleri ve
davraniglart ile ilgili arastirmalarda ve incelemelerde bulunmaktadir. Bu
incelemeler, idari eylemler, islemler ve davraniglarla ilgilidir. Dolayisiyla
Ombudsmanin ¢ok sinirli sayidaki uygulamalar hari¢ 6zel kisiler arasindaki
uyusmazliklarla, yasama iglemleriyle veya vyargisal islemlerle ilgili olarak
incelemelerde bulunmasi s6z konusu degildir.

2-Ombudsman kurumu yapisi geredi ylritmeden ve idareden bagimsiz bir
kurumdur. Yuritmeden ve idareden bagimsizhigr sadlanamamis bir kuruma
ombudsman adinin veriimesi dodru degildir. Ancak idarenin ve ylritmenin tim
etkilerinden arnndinlmis  bir kurum, idarenin Uzerinde etkili bir denetim
uygulayabilir.

3-Ombudsmanla ilgili son ayirt edici dzellik, ombudsmanin mahkemeler gibi
baglayici kararlar alamamasidir. Bu 6zellik de ombudsman agisindan olmazsa
olmaz bir 6zelliktir; ¢tnkil, baglayici kararlar alma yetkisinin bulunmasi kurumu

yargisal veya yari-yargisal bir nitelige burtindtrecektir.

Baslangicta sadece Iskandinav Ulkelerinde gériden bu kurum 20. yizyilin

ikinci yarisindan itibaren tim dlnyada hizli bir yayilma siirecine girmistir.

Ombudsman kurumunu adapte ederek binyesine alan pek ¢ok {ilke kurumu

degisik isimlerle adlandirmiglardir.

-Ingiltere, Srilanka,’da (Parliamentary Commissioner For Administration)
Y6netim igin Parlamento Komiseri

-lspanya, Arjantin, Peru ve Kolombiya’da (Defensor del Pueblo) halkin
avukati

-Fransa, Gabon, Mauritania, Senegal’de (Public Protector) Ara bulucu

-Polonya'da (The Civil Rights Protector of Poland) Vatandas haklan

savunucusu ifadeleri kullaniimaktadir.

.
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8 ERHURMAN, Tufan : “Ombudsman’, A.l.D., C. 31, S. 3, Eylul 1998, s. 88-89 v(‘:;\r‘ﬁ%’fi;{;{aj}wi‘) *
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Farkli tlkelerdeki sdz konusu farkli isimler, daha ¢ok kurumun faaliyetlerini
yogunlastirdig;

-Vatandas hak ve 6zgiritklerinin koruyuculugu,

-Vatandas ile ydnetim arasindaki iligkilerin iyilestiriimesi,

-Yonetimin denetlenmesi,

-Kotlh yonetimin iyilestiriimesi ile vatandasin kétl ydnetime karst korunmasi
alanlarindan hangisi temel fonksiyon olarak kabul ediliyor ise kuruma verilen isim
de o alana gére belirginlesmektedir.®

Ulkemizde de ombudsmanin karsiligi olarak, kamu denetgisi, arabulucu,
parlamento komiseri, kamu hakemi, medeni haklar savunucusu, yurttas sézclsi

gibi kavramlar kullaniimaktadir.

Giunimizde Devlet seviyesinde, Yerel ydnetimler seviyesinde gérev yapan
ombudsmaniarin yaninda ihtisas ombudsmanlart (askeri, tiketici, cocuk, sinema,
basin ombudsmanlan gibi) ticari ombudsmanlar (banka, sigorta, tasimacilik) ve
bulunduklari yerlere goére (aile, Universite) ombudsmanlari bulunmaktadir.

Diinyadaki uygulamalari igerisinde halen uygulanan en orijinal sistem Isveg
ombudsman sistemidir.Ombudsman denildiginde de genellikle akla ilk gelen, Isveg

ombudsmani olmaktadir.
B-TARIHCE

Ombudsman kurumu modern refah devletinde gittikce genislemekte olan
blrokrasi probleminin kargilanmasina yardimci olmasi aniaminda yeni olmasina
ragmen, aslinda Isvec'te eski bir kurumdur.'®

® AKGUL, Aziz : “Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nda Y6netsel Ombudsmantik Uygulamasi” Kamu
Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 203-204

" ROWAT, Donald C. :"The Spread of the Ombudsman Idea”, ANDERSON, Stanley V.(Ed.),
Ombudsmen For American Government iginde, Prentice — Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J.,
1968, s. 8



112

Ombudsman kurumunun temelleri itk defa 1809'da Isveg'te atilmigtir.!!
Ombudsman kurumunun Islam sisteminden etkilendigi séylenebilir. fbrahim al-
wahab “Isve¢ Ombudsman Kurumu” (The Swedish Instution of Ombudsman) adli
kitabinda, tarihi kaynaklara gére Isveg krali XiI Karl'in hitkimranlk déneminde,
yabanci doktrinler veya modellerden etkilenerek bazi hiikiimet kuruluslarinda
reformlar yaptigini belirtmektedir.'?

Gergekten de Islam sistemine baktiimiz zaman “adalet” Islami Dusiincenin
temel ilkelerinden bir tanesidir. Adaletten sadece yoneticiler sorumlu degildir.
Adaleti saglamak ayni zamanda bitin Musliman Toplumu igin bir gbrevdir ve
sosyal statll, irk veya dini inanigsa bakiimadan uygulanmalidir. Peygamber (Hz.)
Muhammed zamanindan 6nce, bircok bedevi kabilelerinde gercek anlamda bir
idare yoktu; kentlerde bile, yalnizca basit idare sistemleri mevcuttu; Acemler,
Bizanshlar, ve Romalilarin Orgitsel yapisina benzer hicbir yapilanma yoktu. Idari
Yetkilileri ilk defa baglatan Peygamber Hz. Muhammed di. O, vilayetlere valilerini,
hakimlerini ve vergi toplayicilarini atadi. Onlarin hepsi Peygambere (Hz.
Muhammed) kargi sorumlu idiler. Bu kurumiar hakkinda higbir sikayet belgesi

yoktur.'?

Peygamberin (Hz. Muhammed) vefatindan sonra, ikinci halife, (Hz.) Omer
(634-644) buyuk bir reformcu idi. Idari bir sistem kurdu ve idari denetimieri baslatti.
Butun vatandaglar once Hz. Omer'e ve daha sonra ozel olarak kurulmus bir
sikayet inceleme idaresine sikayette bulunabiliyordu. Dahasi, Mekke'de yillik hac
sirasinda bitin onde gelen yoneticilerin, halktan gelen sikayetler itibariyle,
kendilerini halka agik bir toplantida savunmalarini emretmisti. Hz.Omer, Muhtesib
kurumunu da ihdas etmistir. Muhtesibin gorevi hayatin birgok alaninda, 6zellikle
sehirlerde ve buralarin Pazar yerlerinde, genel ahlakin koruyucusu olmakti. O,
Pazar yerlerinin yoneticisi oldugu kadar, pazar godzeteni, anlagsmazlklarin
¢bzlicisti idi. Tam tarafsizliktan yararlaniyor ve “hisbah” denen bir kurum

cergevesinde gorev yaptyordu. Onun iglevi, ginlilk hayatta dini vecibelerin

" PICKL, Viktor J. : a.g.m., s. 39

2 PICKL, Viktor : ( Gev. Taykan ATAMAN ), “Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri®, Yeni
Tirkiye, Siyasefte Yozlagma Ozel Sayisi, Y. 3, S. 14, Mart-Nisan 1997, s. 800

"* PICKL, Viktor : ( Gev. Taykan ATAMAN ), “Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri”, a.g.m., s.
801
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uygulanigina gézetmenlik etmekten ibaretti. Misir'da bu kurum 19. ylizyil ortalarina
kadar devam etti. Osmanli ddéneminde bu kurum vyerini baska kurumlara

“birakmigtir. '

Abbasiler devrinde (750-847) Divan-i Mezalim adi verilen sikayet inceleme
birimleri olusturuldu. “Divan” daire, sekreterya ve resmi birim demektir. Divan-i
Mezalim'in gérevi halk tarafindan hikiimet memurlan aleyhine getirilen sikayet ve
sizlanmalari incelemek / sorusturmakti. Bu kurumun basinda bu sikayetieri
incelemekle gorevli kidemli (ylksek dereceli) bir kadi bulunurdu. Sikayetleri
inceleme islevi ile ylksek dereceli Hakimlerin (Kadilarin) géreviendiriimesi
uygulamas) gunimiize kadar devam etmigtir. Tirk idaresinde (Osmanh
doneminde), sikayetleri inceleme goérevini yuraten “Hakimler Hakimi-Kadi'yul
Kudat® idi.'”® Kadryul Kudat diye bilinen Turk basyargicinin gorevi, Islam
hukukunun, sultan dahil memurlarca, halkin birbirleriyle ve devlete olan iligkilerini
duzenlerken uygulanmasini giivenceye almakti.'® Kadryul Kudat'in bagkanlik ettigi
divana kadilar, muctehitler, katipler, taniklar ve vezirler Giye olarak katiliyordu.
Divanin baktdi isler; yerel yoneticilerin yaptiklan igleri arastirmak ve suglulan
cezalandirmak, tahsildarin gorevini kotiye kullanmasini 6nlemek, deviet
memurlarinin hukuk digina tasan eylem ve iglemlerini saptayip yargilamak,
vakiflari denetlemek, Kadilarin vermis olduklan kararlarin uygulanmasini

saglamak, 6zel bagvurular Uzerine yargilamada bulunmakt:.’”

Ombudsman kurumunun Isveg'te olusum siireci dikkate alindiginda, blytk
bir olasilikla Karl XiI'nin Osmanl deviet sistemi igindeki benzer kurumlardan
etkilenmig olabilecegi anlasiimaktadir. Gergekten de Demirbas Sarll (Karl XIl)
1709'da Rusya'ya Poltava’da yenilmis olmasinin ardindan sigindigi Osmanii
devletinde (ii¢ buguk yil Bender'de, iki yil kadarda Dimetoka’da olmak Ulzere) bes

" PICKL, Viktor : ( Gev. Taykan ATAMAN ), “Ombudsman Sisteminin Islami Temelleri”, a.g.m., s.
801

' PICKL, Viktor : ( Gev. Taykan ATAMAN ), “Ombudsman Sisteminin Islami Temeller”, a.g.m., s.
802

16 PICK_I__, Viktor J. : “ Ombudsman ve Yénetimde Reform”, a.g.m., s.39

7 AKGUNDUZ, Ahmet : Eski Anayasa Hukukumuz ve Islam Anayasasi, Timasg Yayinlari, Istanbul,
1989, s. 34
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buguk yila yakin bir stireyle yari esir durumda bulunmus, bu siire iginde siyasal
kurumlari, devlet 6rgiitiinii yakindan goézleme firsati elde edebilmigtir. '8

Xll.Charles (Demirbag Sarl), Rus yenilgisinin ardindan kacip Osmanl
devletine siginmigken, kendi Ulkesinde huzursuzluk ve dizensizlik bag gosterdi.
Bu durum krali daha Tirkiye’de iken, bir buyruk gikararak kendisinin en yiksek
ombudsmaninin basinda bulunacagi bir bliro olusturmaya yoneltti. Bu bronun
ana iglevi, yasalara uyulmasini ve kamu goreviilerinin yikUmiiliklerini yerine
getirmesini glvenceye almakti. Bagka deyisle Ombudsman, yargiclarin ve oteki
memurlarin toprak yasasinin uygulanmasindaki etkinliklerini gbzetmeyle yetkili
kilind1.*® Bu Ombudsmanin herhangi bir otoritesi bulunmamakla birlikte salt Kralin
temsilcisi sifatiyla kamu dizenini saglayan bir tir bassavci idi. lhmal ve
itaatsizlikleri arastirma yetkisine sahip bulunuyordu. Karl XlI'nin 8limiinden sonra
Ombudsmani Adalet Sansélyesi (Chancellor of Justice) atamakla goreviendirildi.
Fakat 1772'de bu yetki Krala devredildi. Anayasa Komitesi daha sonralar
Ombudsmani yaséma organinin bir kurulusu olarak (the Estate of Riksdag)
gbreviendirme onerisinde bulundu. Bu &6neri ile yasama organinin her bir
kanadinin, kendisi hakkinda ¢ikanimis olan normlara uygun, diristligt ve hukuk
bilgisi ile taninan bir kigiyi, kendi temsilcisi olarak yetki kullanmak tizere atamasini
onaylandi. 1809'da Isve¢ Anayasasinda Justitieombudsman (JO) kurumuna yer
verilerek, bu kurum anayasallagsmig oldu. Bu kisi (Ombudsman), devletin kamu
ajanlari ve yargiclarinin yasalari uygulamasini gbzetmek, uygun hukuk ydntemiyle
bu kimseler hakkindaki gérevi savsama veya yerine getirmeme, hukuku ¢igneme,
keyfi davranma, kurumun kendisine ylkledigi gorevieri yerine getirmeme, vb.
yakinmalar arastirmak yetkisi ile donatiimistir. Boylece hikiimet organindan
bagimsiz bir “g6zetim organi”nin temelleri atilimis oldu.?

19. ylizyilda Ombudsmanin faaliyetleri esas olarak mahkemeleri ve polisi
denetlemekle ilgiliydi. 20. ylzyilda yénetimin gelismesi ombudsmanin faaliyetierini
birokrasiye kaydirdi. 1915 yilinda yliki o kadar agirlagti ki, askeri otoritelerin

'8 AKINCI, Maslum: Bagiimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Naklen MACHACEK, Rudolf, “Law
and Justice: Two Sides of the Same Coin”, Yonetimin Yarg! Disi Denetimi ve Ombudsman, Ulusiar
aras! Sempozyum, 23 Mart 1998, Izmit, s. 4
19 » PICKL, Viktor J. : “ Ombudsman ve Y8netimde Reform”, a.g.m., 5.39

% AKINCI, Maslum: Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman Beta Basim Yayim Dagitim A.$.,
Istanbul, 1999, s. 266
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islemlerini denetlemekle gorevli ayri bir ombudsman olan Askeri Ombudsman (
((MO) Militie Ombudsman) kuruldu.? Bu ombudsman 1. ve Il. Dunya Savasi
yillarinda askeri yonetim alaninda oldukga basarili ¢aligmalar yapmasina karsin,
savag sonrasinda is yOkl azalmistir. Buna karsgin Parlamento Ombudsmaninin ig
yUki dnceki gibi artis gostermig, buna bagl olarak, daha fazla kaynaga gereksinim
duyulmustur. 1968’de her iki kurum birlestirilerek Kurum, farkli alanlarda galisacak
olan ¢ ombudsmanh tek kurulusa donistirGimistir. 1976 Mayis'inda yeni bir
yapilanma ile sayi doérde ¢ikardmigtir. Dort yillik bir stre igin parlamento tarafindan
atanan Ombudsman (JO, Justiticombudsman)'in baginda bir bag yonetici
bulunmaktadir. JO'in bir bélimi, bilgi edinme hakkinin giivencesi olarak halkin
resmi bilgilere ulasimi ile ilgili sorunlara, bilisim sisteminden kaynaklanan
soruniara bakmakta; diger birim (Deputy Ombudsman) adalet mahkemelerinin,
savcilarin, yargiclarin, polisin uygulamalarina iliskin yakinmalara bakmakta;
Gclincti birim, silahli kuvvetlerin ve 6teki ombudsmaniarin bakmadikiar sivil
yénetimle ilgili islere bakarken; dérdiincl birim de vergi sorunlar ve sosyal refah
alantyla ilgili sorunlara bakmaktadir. Bugiin Parlamento Ombudsmani
(Justiticombudsmanen)'in yanisira bir de hikimetin atadi§i 6zel uzmanhd

gerektiren ombudsmaniar bulunmaktadir.?

Ombudsman, 1809'dan baslayarak yiiz yili askin bir sire Isveg'e 6zgl bir
kurum olarak kaldiktan sonra 1919'da Finlandiya’ca benimsenmistir.?

Finlandiya’da Ombudsmanin kaynag: Isveg’tekine benzerdir. Bu, Finlandiya
yaklasik 600 yil kadar Isveg'in bir pargasi oldugu igin sasirtici degildir. Finlandiya
1809 yilinda Carlik Rusya’sinin y6netimine girdi ve ylzylin sonunda Rusya’'nin
baskici girisimleriyle aci bir tecriibe yasadi. Béylece Finlandiya'da bagimsiz bir
cumhuriyet olarak meydana getiriimis olan 1919 Anayasasi, vatandaglan
yetkililerin keyfi yonetimlerine karsi korumaya ydnelik kurumlan kapsiyordu. 1919
Anayasasinda Isve¢ karsiigi model ©rek alinarak Ombudsman burosu

olusturuldu.?*

2 ROWAT Donald C. :"The Spread of the Ombudsman Idea”, a.g.m., s.8

AKINCI Maslum: a.g.e., s. 268

B ULER, Yildirim:"Ombudsman ( Kamu Denetgisi)", I. Ulusal ldare Hukuku Kongresi, Ugtincii
Kltap (}esitll idare Hukuku Konulari, Danistay Yayini, Ankara 1990 , s. 1024

24 ROWAT, Donald C. :"The Spread of the Ombudsman Idea’, a.g.m., s.8
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1919 wyilinda Finlandiya’nin Anayasasi’na Parlamento Ombudsmanini
koyarak ilkk uyarlamayi gergeklestirmesinin ardindan ¢agdas anlamda ombudsman
kurumu Uzerindeki dikkatler {l. Dinya Savagi'ndan sonraki yillara rastlamaktadir.
II.DUnya Savasi’'ndan sonra Bireyin idari yetkililerin fiillerine kargi korunmasina
duyulan ihtiyag izerine Bati Avruﬁa’mn bitiin demokratik Gilkelerinde ombudsman
fikri kabul gérmeye baslamigtir.?® 1954 yihnda Danimarka'da, 1963 yilinda da
Norveg'te ombudsman olugturuldu.?

Danimarka’'da 2.Diinya Savagi'nin sona ermesini takip eden yillarda,gittikce
artan sayidaki alanda kamu hizmetlerinin kontrolll, dizenlenmesi, siibvansiyonu
ve saflanmasi igin gerekli yasal diizenlemeler yapilarak hukiimete yetki veriimesi
saglanmigtir. Boylece sadece kanun gicl olan kurallar ve dazenlemeleri
yayinlama degil aynt zamanda bireysel durumlarla ilgili karar verme gici,
degerlendirme yetkisi de idari otoritelere verilmis oldu. Ancak yasal prensipler
bakimindan bakildiginda, idari giclerin igleyisinin yasal kontrolinin geleneksel
yargi metotlariyla karsilanmasinin miimkiin olmadid: gorilerek goézlerin komsu
Ulkelerde uygulanan ombudsmana cevriimesine neden olmustur.? Ozeliikle
yasama organinin sinirflarini gizdigi bir ydnetsel iglev uygulanirken, ydnetimin
sahip oldu§u genis takdir vyetkisi yargi organlarinca tam olarak
denetlenememektedir. Zira yasama organi “degerlendirmede bulunma’ yetkisini
ozellikle yonetse! otoriteye vermistir, yargiya degil. Bu da hukukun genel ilkelerini
ve hukuk devletini zayiflatan bir olgu olarak ydnetsel otoriteden yana, ama bireyin
aleyhine bir durum olarak goriimektedir. Birey yonetimin adil, makul ve dogru
olmayan kararlariyla kargi kargiya kaldiginda, onda hukuka ve adalete olan gliven
yitmektedir. Bu disUnceler dogrultusunda Danimarka Parlamentosu (The
Folketing)1954'de Anayasanin 55.maddesine gére “Parlamento (Folketing) kendi
{iyesi olmayan bir veya iki kisiyi, devletin sivil ve askeri yonetimini denetlemek
lizere secer”. 11 Haziran 1954'de Ombudsman Yasasi ¢ikariidi ve 22 Mart
1956’da bunu Ombudsman ydnergesi izledi. Kurumun basina bir hukuk Profeséri
olan Stephan Hurwitz getirildi. Yap1 olarak zayif bir konumda bulunmasina karsin,

% HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 14

% TEMIZEL, Zekeriya : Yurttaglanin Y6netime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman, lULA- EMME Yayini, Istanbul, 1997, s. 35

" HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 14
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Prof. Hurwitz'in glcli kisilii sayesinde Ombudsman kurumu kisa zamanda

giiglenmis ve sayginiik kazanmigtir.2®

Her ne kadar Isveg ve Finlandiya’'da Ombudsman kurumu daha énceden
varsa da Danimarka Ombudsman Ofisi modern bir refah devletinde kurulan ilk
ofistir. Bundan dolay! sonraki yillarda dinyanin her yerinde kurulan bir gok
ombudsman kurumu igin nemli bir model olarak hizmet etmistir.?® Ombudsmanin
digarida taninmasina ve dikkatleri {izerinde toplamasina Danimarka
Ombudsmaninin neden oldugu da séylenmektedir.

Ombudsman kavrami 1962'de Iskandinavya’dan ve oteki Avrupa
tilkkelerinden Pasifik'e taginmistir. Yeni Zelanda Ekim 1962’'de Ombudsman tayin
eden ilk Ingilizce konusan ulke oldu.®® Yeni Zelanda, Isveg, Finlandiya ve
Danimarka’'dan sonra benzer Ombudsman kurumunu sistemine adapte eden
dunyadaki doérdiinct Glke olmustur.®’ Yeni Zelanda Ombudsman burosu, daha gok
Danimarka modeline yakin bir biro niteligi tasimaktadir. Baglangi¢ta gérev alani
dar tutulmus ve 1975 yilinda yapilan degisiklikle 6zeksel ve yerel ydnetim
orgutuniin blytk kismi goérev alanina eklenmigtir. Halen birisi bas ombudsman
olan iki ombudsman gbérev yapmaktadir. Ombudsmanlar Parlamento gorevlileri
olup bes yilik stre ile parlamentonun onerisi lGzerine Genel Vali tarafindan

atanmaktadir.?

1962 yihinda Yeni Zelanda'nin benimsemesi ile kurum Ingiliz Hukuk
Grubuna (Commen Law) sigramig ve 1967 yilinda da, yonetsel iglemier igin
normal yarginin bulunmadidi, buna karsihk parlamenter denetimin gagli ve

% AKINCI, Muslum: Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman Naklen GAMMELTOF, Hansen-Hans
: The Danish Ombudsman, An linstitution with far reaching conseguences, DJQF Publishing,
Kopenhagen 1994, s. 3
% GAMMELTOF, Hansen-Hans :” Introduction” GAMMELTOF, Hansen-Hans ve Flemming
AXMARK( Ed.)The Danish Ombudsman Iginde DJOF PUBLISHING, Copenhagen, Denmark,
1995,s5. 9
3 THYNNE, lan : “New Zeland”, ROWAT, Donald C. ( Ed.) Public Administration in Developed
Democracies: A Comparative Study Iginde, MARCEL DEKKER , INC. New York and Basel
1988, s. 18
¥ ROBERTSON, John: “The Danish Ombudsman: Nev Zeland's Precedent’ , GAMMELTOF,
Hansen-Hans ve Flemming AXMARK( Ed.), The Danish Ombudsman Iginde DJOF
EUBLISHING, Copenhagen, Denmark, 1995, s. 33

2 THYNNE, lan : a.g.e., s. 18
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parlamento Ustaniagiinin gok belirgin oldugu Ingiltere’de kabul edilmistir.3® 1967
Britanya “Ombudsman” yasasi geregince, Parlamento Yonetim Komiseri (PCA),
kot yonetime yonelik halktan gelen sikayetleri arastirmaktadir. Vatandaglar
sikayetlerini bir parlamento Uyesi kanallyla Parlamento Yonetim Komiserine

iletebilmektedir.3*

1969'da Hawaii, Kuzey Irlanda ve Kanada’'nin Quebec Eyaleti Ombudsman
Kurumu ile tanigti. Kanada devieti federal diizeyde bir ombudsman kurma
calismalarina pek ¢ok kez kalkistiysa da bunda bagarili olamadi. Ancak Quebec
eyaleti 1968 Mayis'inda Kamu Savunmani Yasasi (Public Protector Act) ile bir

ombudsman biirosu kurmayi basard.>®

Kuzey Irlanda Parlamentosu 1969'da Parlamento Komiseri (The
Parliamentary Commissioner)ve Yakinma Komiseri (The Commissioner for
Complaints)’'ni kurdu. Ingiliz modeli esas alinarak olusturulan Parlamento
Komiserligi, halkin hikiimet kuruluslarinin kot ydnetim tarzindaki yakinmalarini
bir parlamenter araciligiyla incelemekle géreviendirildi. 1974 Kuzey Irlanda Yasasi
degisikligi ile her iki Ombudsmanin da Westminister Parlamentosuna rapor

vermesi istendi.®®

Amerika Birlesik Devietleri ulusal dizeyde bir Ombudsman kurumu ile
tanigma firsati edinemedi, ancak Iskandinav Glkelerinde Ombudsman kurumunun
elde ettigi basanlar, sadece ulusal devilet kuruluslari nezdinde ve hatta alt
dizeydeki mahalli kuruluglarda bile beklenen ilgiyi uyandirdi. Bu deneyimiere ilk
ilgiyi duyan ABD eyaleti Hawaii oldu. 28 Subat 1967 tarihinde hazirlanan
Ombudsman Yasa tasarisi ¢ok kisa zamanda tartigilarak ayni yihn Nisan ayinda
hem Temsilciler Meclisi hem de Senato’'da oybirligine yakin bir gogunluklia kabul
edilerek yurtritge girdi. Ancak, yasanin gikmasini takip eden iki yil iginde kurumun
nasil drgitlenmesi gerektigi konusunda ¢alismalar devam etti ve sonugta, 103.000

% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 35

3 SMITH, Brian : “The United Kingdom”, ROWAT, Donald C. ( Ed.) Public Administration in
Developed Democracies: A Comparative Study Iginde, MARCEL DEKKER , INC. New York and
Basel 1988, s. 82

% AKINCI, Muslum: a.g.e., s. 272

% AKINCI, Muslum: a.g.e., s. 273
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dolarlik bir édenek ayrilarak 17 Nisan 1969'da gbéreve baglayan ik Hawaii
Ombudsmaninin  emrine verildi. Hawai'yi Nebraska izledi ve 1971'de
Nebraska'da Kamusal Dayanigma Yasasi (Public Counsel Act) ‘nda yapilan bir
degisiklikle Ombudsman kuruldu®® Bunu Jawston, New York, Missoiri
Ombudsmanlan izledi.® Ombudsman kurumunun ABD ve Kanada da
uygulanmasi daha alt diizeydeki birimlerin de konuya egilmeleri ve halkla iligkilerini
daha gergekei temellere oturtabilmek igin benzer kuruluslar gerceklestirme

cabalarina girigmelerine neden olmustur.*

1973 wyilinda Ombudsmanlhk, ybnetim hukukunun ve yonetsel yarginin
yaraticisi olarak kabul edilen Fransa'da, otoriter yénetsel yapiyi yumusatmak ve
yonetimle yurttaslar arasindaki iligkileri iyilestirmek gereginin duyulmasi sonucuy,

kabul edilmigtir.*!

Mediateur(Arabulucu) olarak ifade edilen ombudsmanin Fransa'ya gelisi
biraz tartismali olmustur. Cinkii Fransa’da geleneksel olarak yonetimle
yonetilenler arasindaki uyusmazlhklar yonetsel yarg: tarafindan ¢éziimlenmektedir.
Yaklasik iki ylizyiidan beri Devlet Surasi [gtihadi yurttas haklarini ¢ok iyi koruyan
bir ydnetim hukuku anlayigt geligtirmistir. Her yonetsel isleme kargi tim ilgili
yurttaglara hukuka aykin bir yonetsel igslemi iptal ettirme olanagi veren bir iptal
davasi hakki her zaman vardir. En fazla takdir yetkisi tasiyan iglemler dahi
hukukun genel prensipleri teorisine gére denetim gérmekte ve ybnetimce yapilan
degerlendirme agik yaniigi halinde yaptinima baglanmaktadir. Bununla beraber,
70 yillarin baslarinda, 1968 Mayis't kansikliklarindan sonra, devilete karsi
givensizlik giderek artmis ve ybnetsel yarg: elestiriimeye baslanmigtir.Yonetsel
yargi cok yavas olmakia, fazlasiyla kamu gikari yanini tutmakla ve bdylece yuritas
haklarinin tam olarak taninmasini engellemekle, zarara ugrayanlarin haklarini iyi
tanzim etmemekle ve ozellikle yasa ve duzenlemeleri asin titizlikle uygulamakia
suclanmigtir. Hukuka timuyle uygun kararlar hakkaniyete uygun olmayabilir veya

% BAYLAN, Omer : Vatandagin Devlet Yénetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tarkiye Igin Isveg
Ombudsman Formala, T.C. [gigleri Bakanhgi Tetkik Kurulu Baskanld: Yayini, Ankara, 1978, s. 58
% CORCH, S. Robert : State and Local Politics, The Great Entanglement, Fourth Edition, Prentice
Hall New Jersey 1992, s. 220
AKINC| Musltm: a.g.e., s. 273
“C BAYLAN, Omer : a.g.e., s. 49
“ TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., . 35
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oyle goriinmeyebilir, ve kisi haklari saygisi, hakkaniyeti saglama geregi
hukuksallik kaygisini bir yana biraktirabilir.#? Bu goérUsler gercevesinde Dbir
ombudsmanin kurulup kurulmamasi kamuoyunda, parlamentoda ve akademik
ortamiarda tartigiimis ve en iyi ombudsman Danigtay'dir gorisaniin glgla bir
gekilde savunuldugu Fransa’da 1973 yilinda ombudsman kurulmustur. Fransa’nin
ombudsman kurumunu benimsemesi ile artik kurumun evrensel bir uygulanabiliriik
niteligi oldudu ve bu salginin kargt konulmaz bir olgu oldugu kuskusuz bicimde

ortaya grkmigtir.

1973’10 yillarda Asya ve Afrika'daki bazi Ullkeler ombudsman modelinden
etkilenerek, yurttaglari yonetime kargi koruma duslncesiyle hareket edecek
kurumsal yapilanmalara girigtiler. 1973'de Hindistan'in Bihar ve Rajasthan
eyaletlerinde”Lokayukta” adi altinda, Afrika kitasinda da Zambia'da Arastirma
komisyonu adi altinda bir ombudsman burosu kuruldu.*

1974'de Tuscany bolgesinde kurulan Yurttas Savunmani birosu ile birlikte
Ombudsman kurumu ltalya’ya girdi. Halen Italya’da sadece sekiz bdlgede
(Tuscany, Liguna, Campania, Umbria, Lombardy, Latium, the Marches,
Piedment), ve Balzona Eyaletinde mevcuttur. Ombudsmanlann faaliyeti alan

bakimindan dar ve bélgesel burolarla sinirhidir.*

Avusturya, lIskandinav modasindan kendini alikoyamadi ve uzun
tartismalardan sonra  1977'de  Awvusturya  Cumhuriyet  Ombudsmani
(Volksanwaltschaft) kuruldu.*® ‘

1980’lere gelindiginde tim dinyada gittikge yayllan Ombudsman daigasi
hollanda ve Ispanyay da sardi. Hukumetin gittikge artan faaliyetleri ve bireylerin

haksiz ve keyfi muamele gorebilecegine ybénelik olarak gittikge artan korku

“ THERY, Jean Francois : “Mediateur”, ( Gev. Cevdet ATAY ), KABAOGLU, Ibrahim ( Der. )
Bagimsiz Idari Otoriteler Iginde, Alkim Yayinlar, Istanbul, 1998, s.40

3 ULER, Yildinm : a.g.m., s. 1025
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Democracies: A Comparative Study Iginde, MARCEL DEKKER , INC. New York and Basel
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sebebiyle 1981 wyilinda Ulusal Ombudsman vyasasi (Wet Natiole
Ombudsman)yayinlanarak yarirlige girdi. 1 Ocak 1982'de de Hollanda Ulusal
Ombudsmani goreve bagladi.*’ Yine 1981 yilinda Ispanya’da Halkin Avukati
Burosu (Defender of the People(Defensor Del Pueblo)) Ombudsmanhdin
uygulandigi diger tilkelere uygun olarak Ispanyol Anayasastyla olusturuldu.*®

Ombudsmanhik kurumu en dnemli ilerlemesini 1988 yilinda Polonya'da
“Yurttas haklari koruyucusu” adi altinda kabulll ile saglamigtir. Politik partilerden
bagimsiz, énemli denetim yetkilileri ile donatiimig, parlamentoya rapor vermekie
yikimlt bir Ombudsmanin atanmasi Polonya'da bati tipi demokrasi modeline
dogru gergeklestiriimis 6nemili bir adim olarak algifanmistir.*®

Ombudsman kurumunun basarih uygulamalar, Avrupa Konseyi'ni de
harekete gecirmistir. 23 Eylil 1985'de Bakanlar Komitesi, Oye ilkelerde
Ombudsman olusturuimasina iligkin bir tavsiye karari almistir. S6z konusu
kararda, ulusal, bolgesel veya mahalli diizeyde ya da kamu yonetiminin 6zel
alanlarda bir ombudsman atama imkanlarini aragtirma veya atamasini
gerceklestirme; yonetimin isleyisinde insan haklarina ve temel 6zguriiiklere saygtyi
tesvik edecek sekilde Ombudsmana sorusturma ve oOneri getirme yetkisinin
verilmesi veya mevcut yetkililerinin dijer araglaria gliglendiriimesi tavsiye
edilmektedir.*

7 Subat 1992'de, Maastricht'te imzalanan Avrupa Birligi Anlasmasi'nda;
Ortaklik yagsaminin demokratiklestiriimesi streci igerisinde ortaklik kurumlarinin
saydamhgini saflayarak yuritas ile bu kurumlar arasindaki given iligkisini
glclendirmeyi, ayrca yurttasin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumiarinin
demokratik islemesinde yurttasa yardimct olmayt amaglayan “Avrupa

a KOOIMAN, Jan ve BREUNESE, Jaap : “The Netheriands”, ROWAT, Donaid C. ( Ed.) Public
Administration in Developed Democracies: A Comparative Study Iginde, MARCEL DEKKER ,
INC. New York and Basel 1988, s. 250

“ BELTRAN, Miguel: “Spain”, ROWAT, Donald C. ( Ed.) Public Administration in Developed
Democracies: A Comparative Study Icinde, MARCEL DEKKER , INC. New York and Basel
1988, s. 310
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Ombudsmani” yaratiimistir. Avrupa ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan
atanmakta ve Avrupa Adalet Mahkemesi ile ayni statiide bulunmaktadir. Herhangi
bir birey, memur veya liye devletlerin herhangi bir birimi, dogrudan veya bir Avrupa
Parlamentosu iyesi aracihidi ile sikayette bulunabilmektedir.*

Ombudsman kurumunun yayginlagmasi bununla bitmemis dinyanin besg
kitasina birden yayiimigtir. 1995 yili itibariyle Avrupa’da 27, Afrika’da 16, Latin
Amerika ve Karaiplerde 14, Asya ile Avustralya ve Pasifik bolgesinde 8,
Kanada'da 8, ABD'nin cesitli eyaletlerinde § olmak {izere 75 llkede faaliyette
bulunan Ombudsman, simdilerde 901 askin {ikkede ciddi ve saygin bir kurum
olarak yerini almis bulunmaktadir. Avrupa'da ozellikle Sosyalist blokun
¢dzliimesinin de etkisiyle 6n plana alinan insan haklan sorunu Ombudsmana olan
iigiyi daha da arttirmis bulunmaktadir. Belgika, Bulgaristan, Gek Cumhuriyeti,
Macaristan, Litvanya, Makedonya, Romanya bu konuda hazirhiklarini tamamlamisg
ve kurumu olugturmuslardir. Avrupa kitasi bununla da yetinmeyip, bir adim ileri
giderek Avrupa Biri§i dluzeyinde bir ombudsman kurulmasini saglamigtir.
Maastricht Anlagsmasinin 138/E maddesiyle kurum 1 Eylil 1995'te faaliyetlerine
baglamigtir. Bu, dnemli bir ilerlemedir.*

Turkiye’'nin Avrupa Birligi “Yol haritasi”nda gbze ¢arpan konulardan birisi de,
idari konulardaki ikilemleri ortadan kaldirmak igin Kamu Denetgili§i Kurumu

(Ombudsman)’'in olusturulmasidir®®

Sonug olarak gintimdizin gittikge genisleyen ve karmasik birokratik bir
yapiya sahip olan, modern devietlerinde, 6zellikle 1980’'lerden sonra insan haklari
kavraminin 6n plana gikmasiyla ombudsman hizla yayimig ve yénetimle yurttaglar
arasindaki sorunlarin ¢ézimunde dnemli iglev géren bir kurum haline gelmigtir.

5! TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 36
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Il- OMBUDSMAN’IN TEMEL iSLEVLERI

Ombudsman kurumu, kamu y6netiminin ve idarenin eylem ve iglemlerinin,
yasalara, mahkeme kararlarina ve hukuka uygunlugunu denetleyerek, insan hak
ve Ozgliritklerinin idare kargisinda korunmasi konusunda Snemli islevier® géren
demokratik bir aragtir.

Maddi bir yaptinm igermeyen yetkileriyle, demokrasi ve hukuk devleti
savinda bulunan bir toplumun, hukuka olan saygisinin bir gdéstergesi olan
ombudsman, igcinde bulundudu toplumda pek ¢ok iglevieri yerine getirir. Yapisal
dzelliklerini g6z dntinde bulundurarak bu iglevleri;

-Koruma,

-Arastirma, Inceleme ve Denetieme,

-Yénetimin gelismesine katki saglama®®, islevieri olarak siralayabiliriz.

A- KORUMA [SLEVI

Ombudsman kurumunu olusturan Ulkeler bu kurum vasitasiyla yonetimsel
glglerin istismarina ve diger kot ydnetim sekillerine kargi bireyin korunmasini

hedeflemektedir.®

Koruma iglevi devletin yaptinm uygulama tekeline karsi bir dnlem olarak,
bireylerin temel hak ve dzguritklerine iligkin olasi tehdit ve sinirlandirmalara kars!
bir gitvence olugturmayi igerir.”” Demokratik bir toplumda, bireye ve insan onuruna
sayg! ile temel insan haklarinin korunmasi®® en énemli amaglardir.

Karar alma tekelini elinde bulunduran yonetim, hukuk dizeni iginde ig
gorurken pek c¢ok yetki kullanir ve bu yetkilerin kullantimasi sirasinda gesitli
sinirlandirmalar, adaletsizlikler, keyfilikler ve yetkinin kétliye kullanilmasi olgulari

% EREN, Hayrettin :"Ombudsman Kurumu®, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakdiltesi Dergisi,
C.4, S. 1-2, Erzincan 2000, s. 94

% AKINCI, Maslom: a.g.e., s. 284-292

% HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 13

57 AKINCI, Maslom: a.g.e., s. 284

58 PICKL, Viktor J. :"Ombudsman ve Y6netimde Reform”, a.g.m., s. 43
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ortaya ¢tkar. Boylesi durumlarda vatandaglar bu olgulara kars: koyacak glglere
ihtiyag duyar. Boylesi bir ihtiyag duyduklan zamanlarda yargi yerlerinin yanisira
ombudsman da yonetimin kargisinda yalniz olmadi§ini hissettirerek vatandaslara
oénemli bir koruma saglar.

Ozellikle yeni demokrasilerde insan hak ve 6zgirliiklerini korumak amaciyla
kuruimus olan ombudsman, yarg: organlar ile birlikte pozitif hukuk diizeninin
bireylere sagladigi hukuksal olanaklari kullanmaya yardimci olur. Hatta gogu
zaman yarginin, idarenin “takdir yetkisi”’ne bagh islemierini denetlemekten
kacinmasi, Ombudsmani harekete geciren bir neden olabilir. Béylece yurttas

yonetim karsisinda ifte siperli bir korumadan yararlanir.>

Ombudsmanin g¢alisma sekline bakildii zaman bir ¢ok koruma iglevini
yerine getirdigi gortlimektedir. Ombudsman bir gikayet Uzerine veya re'sen
inceledigi bir konu hakkinda ayrintih bir inceleme yapar. Yaptdi inceleme
sonucunda idari eylemin uygun olup olmadig:, yasalara uygun olsa bile
hakkaniyete uygunlugunu arastirir. Idari eylemin yasalara veya hakkaniyete uygun
olmadigini tespit etmesi durumunda, Oncelikle ilgili kurum nezdinde iglemin
dazeltiimesini tavsiye eder. Ayrica bu tir olaylan rapor ederek kamuoyunu da
bilgilendirir. Yasal degisiklikler gerekiyorsa parlamentoya sundugu raporiaria bu
degisikliklerin yapiimasini énerir. Boylece ombudsman, kisisel olaylar hakkindaki
tavsiyelerle , yayinladigi raporlarla kurumlari uyararak benzer olaylarda da ayni
hatalarin yapilmasini onler. Yasalarda degisiklik yapilmasini onererek gerekli
dizeltmelerin yapiimasini saglar. Béylece vatandaslar igin gok genis caph bir

koruma iglevini yerine getirir.

Ayrica ombudsman, bir sikayet kendi gbrev alani diginda ise bireylere yargi
yoluna basvurmalarinda yardimci olarak, yol gostererek bireylerin haklarnin
korunmasinda etkin rol oynar. E§er Ombudsman uygun bigimde ve akla yatkin
hareket ederse, memurlarin yurttaglaria ve onlarin igleriyle ilgilenirken kusurlarina

karg! istenen bir nleyici etkiye sahip olabilir.8

% AKINCI, Muslum: a.g.e., s. 285
% PICKL, Viktor J. :"Ombudsman ve Yénetimde Reform®, a.g.m., s. 46
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B- ARASTIRMA, INCELEME VE DENETLEME ISLEVI

Birokratik hatalar, giciin (yetkinin) kotlye kullanimasi ve kot yonetim
uygulamalari ombudsmani harekete gegiren temel nedenlerdir. Idari makamiarin
yapmis oldudu islerde yasal olmayan davranig, ihmal, taraf tutma, bilgisizlik,
yetersizlik, keyfilik, kotl niyet, gecikme vb. olumsuziuk emareleri varsa
ombudsmanin aragtirma slireci iglemeye baglar. Ombudsman bu siireci bir gikayet
Uzerine baslatabilecegi gibi re’'sen kendilijinden de baglatabilir.

1- SIKAYET UZERINE ARASTIRMA VE INCELEME

Sikayet, ombudsmani harekete geciren genel nedendir. Ombudsman,
sikayet lzerine arastirma ve inceleme yapabilecedi gibi, kendi insiyatifi ile
arastirma yapma hakkina da sahiptir. Idari kuruluglan denetleyebilir ve basindaki
haberlere badh olarak re’sen kendisi islem baglatabilir. Ombudsmanin
kendiliginden incelemeye alacadi konularin kuskusuz kamu yararini ilgilendiren bir
yonii oimalidir. Ombudsmanin kendiliginden harekete gegme yetenegini kullandigi
durumlar, daha ¢ok basinda yer alan bir yakinmaya iliskin olarak ortaya ¢ikan
bireysel olaylar ya da sorunlarda yodunlasmaktadir.5' Sikayetler ya dogrudan
dogruya vatandas tarafindan ya da bir parlamenter araciigi ile Ombudsmana
iletiimektedir. Ornegin Ingiltere ve Fransa'da bireylerin bagvurular bir parlamenter
aracihdl ile yapmalan gerekmektedir. Vatandaslar isim, adres, sikayet konusu,
kanitiar ve belgeleri belirterek s6zli ve yazil olarak ombudsmana bagvurmaktadir.

Ombudsman, vatandaglardan sikayet aldiji zaman, oOnce sikayet
konusunda kendisinin yetkili olup olmadigina bakar. Kendini yetkili gormuyorsa
veya yakinma konusu olay arastirimaya deger bulunmuyorsa dilekce reddedilir.
Ombudsman kendini yetkili gériiyorsa sikayeti incelemeye koyulur. Bu inceleme
bazi esaslara gore cereyan eder. Ombudsman tarafindan yapilan inceleme gizli
olarak yuritalar. Ombudsman kendine uygun buldugu kisilerden uygun buldugu
sekilde ve uygun buldugu incelemeleri yaparak bilgi toplar. Ombudsman sikayete
uygun olarak inceleme yapmaya karar verdigi zaman, bakanhgin en yetkili

" GAMMELTOF- Hansen, Hans :"Ombudsman Kavrami” a.g.m., s 195
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memuruna veya ilgili idareye ve alinan sikayet dilekgesinde aleyhinde iddia
bulunan diger bir kamu gérevlisine veya sikayet edilen faaliyeti yapmak igin yetkili
kiinmig sahsa, sikayet dilekgesinde yer alan iddialara cevap verme firsatini tanir.
Ayrica ombudsman yazil veya s6zli delilleri ister, ilgili dairelerin dosyalarini
inceleyebilir. Bu konuda tam yetkiye sahiptir. Bu kendisine verilmis bir devlet
imtiyazidir® Yakinmaya konu olmus bir kamu kurumu elindeki bilgi ve belgeleri
ombudsmana vermekten cekinemez.

Ombudsman incelemesini tamamlayip sorunu aydinlia ¢ikardigi zaman
sikayet haksizsa, sikayetciye kamu goéreviisinin eyleminin dogru oldugunu agiklar.
Vatandasin sikayeti hakliysa ombudsman bir kusur veya yonetsel bir ihmal
saptarsa, suclu olan memura kusurlarini bildiren ve tutacad: yolu gosteren bir yazi
génderir. Memurun yaptigi islem veya yorum kusurlu, fakat kanunen cezayi
gerektirmiyorsa, ombudsman ona dogru yolu gdsterir ve buna gbére islem
yapmasini ister. Gerektiginde yapilan iglemin degistirilmesini ve vatandasin
diledigi yolda islem yapilmasini isteyebilir. Fakat ombudsman y6netimin yerine
gecerek onun adina karar alamaz.®® Ombudsman gerekli gérdugt durumlarda
uygulamalardaki haksizhklar ortadan kaldirmaya yonelik olarak kanun ve
diizenlemelerde degisiklikleri de tavsiye eder.

Kural olarak ombudsman yonetsel iglemleri denetlemektedir. Bu iglemler,
ybnetim hukukunda “birel islem” olarak adlandirilan islem grubunda yer alirlar. Bu
baglamda denetimin konusu, bir kigi, nesne ya da olaya iligkin olarak yapilan ve
genel bir hukuksal durumdan bir diderine girme, onun iginde bulunma veya ondan
ctkma sonucunu doduran kosul islemlerle, sibjektif sonu¢c doduran &znel
islemlerden kaynaklanan yakinmalar olmaktadir. Yénetimin kamu glcine
dayanarak ve kamu hizmetini yuritirken yapmis oldugu eylemler (ydnetsel
eylemler) de, dogurduklari sonu¢ itibariyle ombudsman tarafindan
sorgulanabilmektedir. Bu tir eylemlerin hukuksallig: bir yana, dogurduklarn sonug

% ARSLAN, Suleyman :"Ingiltere’de Ombudsman Muessesesi”, A.L.D., C. 19, S. 1, Mart 1986, s.
169
& TORTOP, Nuri : Yénetim Biliminin Temel likeleri, TODAIE Yayini, Ankara, 1990, s. 169
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“hakkaniyet’e uygun bulunmuyorsa, gerekli diizeltmenin yapilmasi igin girisimde

bulunulmaktadir.*
2- KENDILIGINDEN ARASTIRMA VE INCELEME

Ombudsman, yasal statiiniin elverdigi durumlarda kendi insiyatifi ile kamu
hizmetlerinin igleyisindeki diizensizlikleri giin i1g1§ina gikarmak igin, inceleme ve
sorugturma yapabilir. Ombudsmanin kendiliginden harekete geg¢mesi icin bir
sikayetin olmasi gerekmemektedir. Basin yoluyla yada periyodik olarak kendisine
sunulan sorusturma ve teftis raporlarn araciligiyla 6grendigi bir olay) incelemek
suretiyle harekete gecebilir. Ayrica ombudsman, zaman zaman ¢ikti§1 gezilerde
istedigi kamu ydnetimini teftis edebilir.%% Ornegin Danimarka ombudsmani yalnizca
sikayetleri ele alan bir kurum degildir. Ombudsmana yasayla kendi insiyatifi ile
sorugturma baglatabilme glici de verilmisti. Ombudsman, hapishane, askeri
kamplar vb. hikimet tarafindan igletilen batin kurumlart denetieme glcine
sahiptir. Ombudsmanin kendi insiyatifi ile incelemeye almis oldugu konular
toplumda genel ilgi uyandiran konulan igerme egilimindedir.?® Bununla
ombudsman, Yurttas ve yénetim arasindaki iligkilerin genel gelisimine katki saglar.
Ayni zamanda yonetimin befli bir konuda ayni yontemi izlemesi (yéntemde
streklilik), ayni durumda olanlara farkh iglem yapmamasi saglanir. Kamu
goreviilerine daditilan rehberlerde, bu arastirma bulgularn belirtilerek davalar

azaltilmis olur.®”
C- YONETIMIN GELISMESINE KATKI SAGLAMA ISLEVI

Kamu makamlarinca iglemlerin yapiimasi sirasinda gézden kagan veya
memurlarin  kéti niyeti ytziinden olusan birgok olumsuziuklar meydana
gelmektedir. Ombudsman gerek §ikayet Uzerine gerekse re’sen bu
olumsuzluklarin Gzerine giderek idare lzerinde etkili olmaktadir.

& AKINCI, Muslum: a.g.e., s. 289
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Ombudsmanin idare tizerindeki etkilerini, onleyici etkiler ve caydirici etkiler
olarak ikiye ayirmak mimkindir. Ombudsmanin onleyici etkisi, ombudsman
tarafindan siki bir denetime tabi tutulacaginin bilincinde olan idarenin eylem ve
islemlerinde daha dikkatli davranmasi seklinde ortaya gikar. Ombudsmanin
caydirici etkisi ise, hukuka aykiri eylem ve iglem yapmak niyetinde olan kamu
gorevlilerinin, yakalanmak endisesiyle bu niyetlerinden vazgegmeleri seklinde
ortaya gikmaktadir. Bu iki etkinin sonug olarak kamu yonetiminin halkia iligkilerinin
iyilestirilmesi yolunda bir katki saglayacadi kuskusuzdur.®®

Buna ek olarak ombudsman, zaman zaman, kendisinden yodun sekilde
sikayet edilen kamu kurumlariyla ilgili olarak, s6z konusu kamu kurumlarinin
gereksinim duyduklarn yapisal ve yontemsel degisikliklere iligkin 6nerilerini iceren
raporiar hazirlayabilmektedir. Bunun yaninda kamu yoénetiminin genelini
ilgilendiren aksakliklarla ilgili Sneriler de yapabili. Ombudsmanin bu konularda
yapacagi 6neriler kamu y&netiminde reform yapmak isteyenler igin gok blylk
dnem tagimakla kalmayip, vyurttaglara dolayli vyollardan da olsa kamu
yonetimindeki reform hareketlerine katilabilmelerinin yolu aciimaktadir.®®

Ombudsmanin  Onerileri, c¢ogunlukla  ydneticilerin  kendiliginden
yapabilecekleri, ancak sorumlufuktan korktuklan igin girigimde bile bulunmadikiari
islemlerdir. Oneriler, tim toplumun givenini kazanmig ve yaptidi isten higbir gikar
saflamayacagina inantlan Ombudsmandan geldidi icin yoneticilerce génil

rahathdi ile uygulanabilmektedir.

Bu eftkilerinin yaninda ombudsman karsilastigi konularla ilgili olarak kamu
hizmetlerinin gelismesi icin mevcut yasal diizenlemelerin eksiklikleri ile ihtiyag
duyulan dizenlemeleri ana hatlariyla belirten yillik bir raporu yasama meclisine
sunar. Bu da yasama meclisinin gézetim fonksiyonunu yerine getirmesine
yardimci olur.”® Aym zamanda gerekli duzenlemeler yapilarak eksiklikler

% ERHURMAN, Tufan : a.g.m., s. 100

% AKINCI, Muslum: a.g.m., s. 100
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giderilebilir. Ornegin, Avusturya Ombudsman barosunda (volksanwaltschaft)
Ombudsman, 8 yilda yasalarin ya da y6netsel sistemin degistirilmesi i¢in 150'den
ok 6neride bulunmus ve bunlarin yaridan gogu gergeklestiriimistir.”*

Fransiz Ombudsmaninin ( Mediateur), Bir olaydan hareketle 6nerdigi yasa

s NE Hes s &

“Bir Paris mahkemesinin Marsilya'da oturan bir kigi hakkinda giyabi
tutuklama karan almasi (izerine, Marsilya polisi ilgili sahsi biyik bir siratle
tutuklayarak Paris’e getirir. Ancak bu arada mahkeme yanlis bir karar verdiginin
farkina vanr, tutuklama karann kaldinp kararini da derhal Marsilya'ya bildirir.
Durumun anlagiimasindan sonra ilgili sahis polis tarafindan serbest birakilir.
Ancak Ekim ayinda Marsilya’da kisa kollu bir gémlekle dolagan bu sahis Paris'in
soguguna, hem de cebinde doniis parasi bulunmadigi halde, birakiimistir.
Marsilya’'ya donist ¢ok zahmetli olur; gtnlerce siirer ve bu olay nedeni ile
hastalanir. lyilegtikten sonra da bir parlamenter araciligi ile mediateure
(ombudsman) bagvurur”.”?

Burada ombudsman agisindan olayin ¢6zimi bireyin ugradig§i zararin
¢6zumi olayr degildir. Kaldi ki, bu yarginin yetkisine girmektedir.Bu olayda
yonetimi suclamayi gerektirecek somut bir davranigsta bulunmamaktadir. Polisi,
gbrevini hizhh olarak yerine getirdi§i icin suglamak da olasi degildir. Ayrica
Fransa'da bu gekilde haksiz olarak tutuklanan bireylerin ikametgahlarina kadar
gotiriimesi gibi bir yasal diizenleme de bulunmamaktadir. Ombudsman icin
énemli olan bu tlr olaylarin tekrarinin 6nlenmesi ve bireylerin benzer durumda
kalmamasidir. Bu durumda Ombudsmanin, bu tir sikayetlerin dogmasini dnlemek
amaclyla, Parlamentoya yasa tasansi 6nerisi gétirme zorunlulugu bulunmaktadir
ki, bu yapilmis ve hazirlanan 6neri Uzerine haksiz tutuklananlarin ikametgahlarina
kadar masraflarinin kargilanmasina iligkin bir yasanin gikmasina 6nayak

olunmugtur.”

™ PICKL, Viktor J. :"Ombudsman ve Yénetimde Reform”, a.g.m., s. 46
2 TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 50
" TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 50
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Ombudsman raporlarinda kamu kurumlari ve memurlar hakkinda da
elegtiriler, memurlar icin hos olmayan seyler yazabilmektedir. Kamu kurumlan ve
memurlar hakkinda hos olmayan seylerin yazilmig bulunmasi, yanlis yaptiginin
belirtimesi, belki azarlanmasi korkusu, memurlarin iglerini yaparken halki daha
gok gozetmeleri ve kendi emrindekilere de bu yolda davranmalarn gerektigini
6gretmeleri sonucunu doguracaktir. Ombudsmanin bu dolayll etkisini sayiya
vurmak giic olmakla beraber gorgil arastirmalaria birtakim kanitlar bulunabilir.
Ombudsman, kamu gorevlilerinin hatalanni daha iyi yakaladikg¢a, birokrasinin
bunlan yinelemesi o &iglide 6nlenmis olacaktr.”™

Kamu blirokrasisindeki rigvet, zimmete para gegirme, gorevi kétiye
kullanma gibi diristiik ve ahlak kurallarina aykiri eylemler halkin yénetime olan
saygisini ciddi bicimde azaltmaktadir. “Biirokratik yozlagma® sendromunun éniine
gecilmesinde Ombudsman oldukga yararlt katkilar sadlamaktadir. Yargisal ve
hiyerarsik denetimde kiigiik dlgiide islerin yasa ve kurallara uygun olup olmadigi
(bigim) {lzerinde duruimakta, ama “verimlilik® ve “etkililik” ydniinde bir
degerlendirme yapilmamaktadir. Bunun sonucunda kamuya verilen biyilk
zararlardan ¢odu kez bir sorumiu kisi bulunamamaktadir. Iste Ombudsman bu
noktada, kamu bdirokrasisinin geneli Uzerindeki genig denetim yetkisiyle
bakanliklar ve bagl kuruluslar ile yerel ydnetimler hakkinda hazirladig: raporiari
Parlamento’nun ve kamuoyunun dikkatine sunarak “temiz toplum” “temiz siyaset”
yonundeki demokratik tlkilye katki saglamaktadir.”

Ombudsman yoénetimin geligtiriimesine olan katkilarinin yaninda dogru
yapilmis ybnetsel keylemlerin ve kararlarin savunulmasina da yardimci olur.
Boylece kamu goérevlileri' igin tarafsiz bir makam tarafindan aklanma olanagi
saglanir bu da goreviilerin caligma azimleri ve morallerinin ylUkseltiimesine

yardimci olur.

Sonug olarak faaliyet alani incelendiginde ombudsmanlik kurumu deviette
bir toplam kalite kurumu olugsmasi olarak nitelendirilebilir. Ombudsman, halkin

7 PICKL, Viktor J. :"Ombudsman ve Yénetimde Reform®, a.g.m., s. 45
8 AKINCI, Muslom: a.g.e., s. 293
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avukath§ini yaparak devletteki yanhs birokratik uygulamalara kargi halkin
haklarnini korumak ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglamak, toplam kalite
temel felsefesine uymaktadir.”

Ortaya ¢ikisindan beri geligmis Ulkelerde oldugu gibi geligmekte olan
Ulkelerde de hukuk devietinin gaglendirilmesi ve demokratiklesmenin bir elemani
olarak goriiimeye baslanan ombudsmanin, tam olarak anlagilabilmesi ve diger
benzer kurumlardan farkhliklarinin gérilebilmesi igin bazi 6zellikleri (izerinde

durulmasi gerekmektedir.
Hl.OMBUDSMAN KURUMUNUN OZELLIKLERI

Ombudsman, ortaya ¢ikisindan beri geligmis Ulkelerde oldugu gibi
gelismekte olan (Ulkelerde de hukuk devletinin  glgclendiriimesi ve
demokratiklestiriimesinin bir elemani olarak goériilmeye baglamistir. Kurumun
popiilaritesinin artmasi nedeniyle yargi disinda olusturulan “her sikayet mercii”
ombudsman olarak anilmaya baglamig, bdylece de kurum konusunda bir kavram
kansikligi oldugu izlenimi belirmigtir. Bugiin devlet diizeyinde ve yerel yénetimler
diizeyinde gérev yapan ombudsmanlar yaninda ihtisas ombudsmanlarina(askeri,
tuketici, gocuk, sinema, basin ombudsmanlan gibi) ticari ombudsmanlara(banka,
sigorta, tasimacilik ombudsmanlarigibi) ve bulundukiari yere gére (aile, Gniversite)
ombudsmanlarina rastlanmaktadir. Ancak bir kurumun “ombudsmanlik modeli”
icerisinde sayilabilmesi i¢in, gdrevinin tanimindan, yetkilerinden, statiistinden,
kaynaklanan g temel dzellie sahip olmasi gerekmektedir.”’” Birbirini tamamlayan
bu U¢ o6zellik, birey hak ve 6zgirluklerinin korunmasina ydnelik sikayetlerin
giderilmesinde diger bitin sistemlerden onu farkh kilmakta ve ombudsmana bir

Gstunlik saglamaktadir.

" AKGUL, Aziz : a.g.t., 5.207
" TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 39
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A-OMBUDSMANIN GOREVLERI

Ombudsmanin gorevi; kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iligkiler

nedeniyle ortaya gikan sorunlarla ilgilenmekdtir.”®

Ombudsman kamu yénetimine kargi bireylerin sikayetlerini ele almakta;
sorusturma yaparak durumu saptamakta; idarenin olaydaki tutumunu ve
uygulamasin degerlendirmekte; idarenin aksayan, iglemeyen ve eksik yanlarini,
kusurlarini ortaya c¢ikarmakta ve elesgtirmekte; bir ¢6ziim getirme c¢abasina
girismektedir.”

Ombudsman kamu yénetiminde bir emniyet siibabi gibi gérev yapmakta,
kamunun gergeklestirdigi is ve iglemleri birey agisindan kontrol etmektedir.%

Ombudsmanin gorevierini; gbrev alanina giren konular ve goérev alanina
giren kuruluglar olarak ayrima tabi tutarak incelemek, konunun daha iyi

actklanmasi agisindan yararh olacaktir.
1-OMBUDSMANIN GOREV ALANINA GIREN KONULAR

Ombudsmanin kamu otoriteleri ile birey arasindaki iligkilerde midahale
etti§i alan, kurumun uygulandig: Glkelerde farkliliklar géstermektedir.

Ombudsmanin gorevi Isveg'te insan hak ve &zgurliklerinin korunmasi
olarak belirlenirken, Ingiltere’de vatandagin kétli yénetime kargi korunmasi,
Fransé’da vatandas ile ydnetim arasindaki iligkilerin iyilestiriimesi ve idarenin
eylem ve iglemlerinde hakkaniyetin temini olarak agiklanmaktadir. Bugiin bir gok
ulkede ombudsmanlar bu gorevleri birlikte ya da sadece bir ya da iki alanda

1

sorumiu olarak yuritmektedirler.?” Ornegin Danimarka Ombudsmani hem

vatandasin k6t yonetime karsl korunmasi, hem de ydnetim ile vatandag arasinda

B TEMIZEL, Zekeriya : a.g.m., s. 766
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1997, s. 43

8 TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 40
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iyi iligkilerin gelistiriimesi gorevierini Ustlenirken® Ingiliz Parlamento Komiseri
yurttaslarin kétl yénetime kargt korunmasi gérevini Ustlenmektedir.

Ombudsmanlara yurttaglarin hak ve o6zgurliklerinin koruyuculugu gorevi
verilen Ulkelerde —lsveg, Norveg ve Danimarka'da oldugu gibi- hak ve ézgurlukler
Anayasa ve yasalarla giivence altina alinmigtir. Ombudsmanilar bu {ilkelerde daha
cok Ozglritklerin 6zii ya da kullamg bigimleriyle ilgilenirler. Yoénetsel iglemleri
nitelik ve kalite bakimindan oldugu kadar esitlik ilkesi agisindan da degerlendirirler.
Yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak amaciyla sistematik arastirmalar yapar,
sorunlarin ¢éziimindi 6neri olarak kamu yénetiminin istifadesine sunarlar.®®

Gorevi yurttaglann kot yodnetime kargi korunmasi olan ombudsman
uygulamasina en belirgin érnegi Ingiliz Ombudsmani(idare Igin Parlamento
Komiseri) olugturmaktadir.

Ingiliz Ombudsmaninin gbrevi, idari fonksiyonlan kullanirken (veya
kullanmaktan imtina ederek ) merkezi idare organlari, personeli veya onun adina
hareket eden diger makamiann, koéti yonetimin bir sonucu olarak haksiziiga
ugradigini iddia eden fertler veya o6zel hukuk tuzel Kkisilerinin sikayetlerini

incelemektir.34

Kétli yonetim kavramindan anlasiimasi gerekenler genel olarak onyargili,
tarafli davranmak, ihmal(gérevi savsaklama), liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme,
bilgisizlik, k6t muamele, kéth niyet, namussuziuk(rigvet, zimmet, irtikap, ihtilas),
keyfi yersiz tutum ve davraniglar olarak siralanabilir. Ingiliz ombudsmani, bireysel
sikayetlerin giderilmesinin yanisira koti yodnetimi ve haksizliklan 6nlemek
amactyla kamu yénetiminin iyilestiriimesi ile ilgilenmektedir. Bu sekilde idari
kararlarin hukuksalig: veya “yahllghgl” gibi mahkemelerin yetkisinde bulunan
durumlar kapsam diginda tutulmusgtur. Boylece Ingiltere Ombudsmaninin gorev

82 AVSAR, B. Zakir : Ombudsman ( Kamu Hakemi ) Ttrkiye Igin Bir Mode! Onerisi, Hak Is
Konfederasyonu Yayini, Ankara 1999, s. 54

¥ AKIN, Cengiz : “Cumhuriyetimizin 75. Kurulug Yiidéniminde Y&netimin Denetlenmesinde Yeni
Bir Denetim Yolu: Ombudsman( Yiiksek Ybnetim Denetcisi)", Tdrk Idare Dergisi, Y.70 , S. 421,
Aralik 1988, s. 527

8 ARSLAN, Silleyman : a.g.m., 5.159



134

alani, koti ydnetim ve kotli yonetimden dogan sikayetlerin giderilmesi ile
sinirlandinimigtir.  Dolayisiyla bu iilkede ombudsmanlar bireysel sikayetlerin
gideriimesinin yanisira, kot yonetim ve genelde de haksizliklart dnlemek
amaciyla, tim kamu ydnetiminin iyilestiriimesi ile ilgilenirter.®

Yonetim-Yurttas iligkilerinde hakkaniyetin saglanmasi gérevini tstlenen —
Fransa'da oldugu gibi- lkelerde ombudsmanin gérevi yasalara uygun ancak,
hakkaniyetli olmayan bir iglemi hakkaniyetli bir hale getirmektir. Bu amagla
ombudsmanlar, sikayetginin durumunu hakkaniyetle dizeltmeye imkan verecek
butin ¢ézimleri salik vermek, ydnetimi iyilestirecek yapida oldugunu diigiindiigi
butin 6nlemleri yetkili birimlere 6nermek, yasal dizenlemelerde yapiimasini
gerekli gordugt degisiklikleri telkin etmek gorevierini yerine getirmek

durumundadir.?’

Yonetim-Yurttag iligkilerinde hakkaniyetin saglanmasi gorevini Ustlenen
Fransiz ombudsmaninin bu iglevini daha anlasiir kiimak icin “hakkaniyet”
kavramina agikhk getirmek yararli olacaktir.

Hakkaniyet, yasa ve uygulamalar yumusatmakta kullanilan hukukun istisnai
bir dizenleyicisidir. Bazi durumlarda yasa ya da kuralin eksiksiz olarak
uygulanmasi bazi adaletsizliklere yol agabilir. Bu durum yasalarin hazirlanmasi
sirasinda yasanin deginecedi butiin segeneklerin géz 6nine alinmamasindan
kaynaklanabilecegi gibi birey yada kurumiarin &zel durumlarindan da
kaynaklanabilir. Bu durumda “yasa ve kurallara uygun, ancak hakkaniyetli oimayan

(dogrulugu kamu vicdaninca onaylanmayan) yoénetsel iglem “ olgusuyla karsi
karsiya kalinacaktir. Boyle bir durumda ombudsmanin gérevi yasalara uygun
ancak hakkaniyetli olmayan bir iglemi hakkaniyetli bir hale getirmektir. Bu daha gok
kamu yonetimini gok iyi bilen ombudsmanlann kamu kurumlarinin olanaklarint
kullanarak islemi kabul edilebilir bir hale getirmesidir. Ombudsmanin énerileri cogu

kere yoneticilerin kendilijinden yapabilecekleri, ancak sorumiuluktan korktukian

8 UYANIK, Sirm :"Ingiliz Yerel Yonetimlerinde Ombudsman Denetimi®, Tdrk Idare Dergisi, Y. 66, S.
403, Haziran 1994, s. 206

* TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 43

¥ AKIN, Cengiz : a.g.m., 5.527-528
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icin girisimde bile bulunmadiklan iglemlerdir. Oneriler, tim toplumun givenini
kazanmis ve yaptigi igten hicbir gikar saglamayacagina inanilan ombudsmandan
geldigi icin yoneticilerce gbndl rahathd: ile uygulanabilmektedir. Fransiz
ombudsmaninin hakkaniyet saglanmasina yonelik 6nerilerde bulunabilmesi G¢
kosulun varligi halinde s6z konusu olabilmektedir:

1-Her seyden once bireylerin, yasa koyucunun kesinlikle bilingli olarak
istedigi bir durumda bulunmamasi gerekmektedir.

2-lkinci olarak yasanin uygulanmasinin ilgili birey icin 6nemli ve 6zel bir
zarara yol agmasi gerekmektedir.

3-Ugiinct olarak ugranilan zararin onarilabilir olmasi gerekmektedir.®

Fransa'da yonetim, ombudsmanin hakkaniyet alaninindaki O&nerilerine

bliylik bir istekle cevap vermektedir.

Ombudsmanlarin gérev alanina giren konular, ayr ekoller olusturan {g¢
{ilkeden bahsedilerek belirtiimeye ¢alisiimigtir. Bu nedenie 6én plana ¢gikmig bu U¢
ekol diginda bir bagka uygulamanin olmadi§i veya olamayacagi sonucu
cikanimamalidir. Kuskusuz tlkeler, kendi tercihlerine gére ombudsmanlarin gérev
alanlarini, bu ekollerden bir veya bir kag! ile sinirl tutabilecekleri gibi tim konulan
birlikte diigtinebilir, hatta daha genigletebilirier.

2-OMBUDSMANIN GOREV ALANINA GIREN KURULUSLAR

Devilet, yerel yonetimiler, kamu yénetim miiesseseleri ve kamu gorevi gbren
kuruluglar ombudsmanin gorev alani igerisindedirler. Ombudsmanin uygulandig
Ulkeye gore bu gdrevierin timi birden veya bir kismi ombudsmanin gbrev
alaninda yer alir. Kimi Glkelerde yargi kuruluglarr da ombudsmanin gorev alan
icerisinde tutulurken, kimi Ulkelerde ise yargi, ordu vb. kurumlar ombudsmanin

g6rev alani disinda tutulmuslardir.®®

Isve¢’te ombudsmanin gdrev alani, basglangicta yarg: otoritelerini ve onlara
bagdh yonetimleri kapsarken, 1950’li yillardan itibaren genisleyerek diger yonetsel

® TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 4547
% AVSAR, B. Zakir: a.g.e., s. 61
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otoriteler ve yerel yonetimlerde dahil edilmistir. Finlandiya’da ombudsmanin gérev
alani, merkezi ve yerel tim yénetim birimlerini kapsamakta, bakanlar ile yerel
yonetimlerin segilmis yoneticileri, askeri birimler ve yargi bu alan igerisinde
bulunmaktadir. Danimarka’da ombudsmanin gérev alant —yarg organlan diginda-
kamu yonetimi icerisinde yer alan tim bakanliklar, kamu kuruluglarini, kamu
yetkisini kullanan herkesi kapsamaktadir. Norveg’'te ombudsmanin gorev alani,
Bakanlar Kurulu kararlari, maliye miufettiglerinin galigmalan, yerel yonetimler
diginda “hiikiimete ait kamu ydnetimi organlari, kamu y&netimleri ve hikumetin
hizmetinde bulunan digerleri” seklinde tanimlanmaktadir. Askeri yonetim ise sivil
ombudsmandan énce kurulan askeri ombudsmanin gérev alani igerisindedir.*®

llke olarak ombudsmanlar &6zel Kkisiler arasindaki uyusmaziikiar ile
yasamayla ilgili alanlarda inceleme yapmazlar. Ancak bazi Afrika Ulkelerinde,
cevreye iliskin konularda 6zel kigilerin eylem ve islemleri de kapsam alanina

sokulmustur.®’

Ingiliz ombudsman kurumu ise gérev alanlarina gdre organize edilmigtir.
Parlamento Ombudsmant, Sagiik Hizmetleri Ombudsmani, Yerel Yénetim
Ombudsmani, , Adli Hizmetler Ombudsmani, Ozel Sektér Ombudsmanlar
seklinde isimlerinde belirlenen gorev alanlarina giren konularla ugragmaktadirlar.
Bu ombudsmaniardan en onemlisi olan Parlamento Ombudsmaninin gorev
alanina girmeyen konular, Personel meseleleri, askeri konular, ticari islemler vb.

konulardir.%?
B- OMBUDSMANIN YETKILERI VE KARARLARININ ETKILILiGI

Ombudsman klasik anlamda ne bir yargi¢ veya savci, ne de bir avukattir.
Yasal konumu badimsiz olmasina karsin yargilamada bulunur fakat yargi¢ gibi
kesin bir hikim vermez. Ancak kendisi “dogal yargig” ilkesine uygun ve adil
davranmak durumundadir. Kraldan gok kralci davranip ydnetim lzerinde gereksiz

% AKIN, Cengiz : a.g.m., s. 528

*"EREN, Hayrettin :"Ombudsman Kurumu®, Naklen HATCHARD, John :” The Ombudsman in Africa
Revisited®, International and Comparative Law Quarterly, Vol. 40 Part. 4, October 1991, s. 939-943
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sikintilara yol agmadan, olaylar “hakkaniyet” terazisinde tartarak yonetimin koéti
isleyip islemedigini tartmaya galigir. Savci gibi sadece kamu hukukunun zorunlu
kildigi durumlarla sinirli olmak Gzere dava agmakla ve yargilamada taraf olmakla

kalmaz; ¢c6zim liretmek (izere harekete gecer. o3

Ombudsmanlarin ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkileri bulunmakla
birlikte, kamusal elestiri ve ikna diginda, zorlama yetkileri bulunmamaktadir. Karar
verme, yonetimce verilmis bir karari ortadan kaldirma ya da degistirme yetkilerinin

olmamasi ombudsmanlarin genel niteligidir.>

Burada hemen su soru akla gelebilir, Ombudsmanin karar verme,
yénetimce verilmis bir karari ortadan kaldirma yada degistirme yetkisi yoksa,
ombudsmanin reform énerilerine ve girisimlerine kamu yénetimi birimleri uymazsa,
hatta kétli niyetle hareketsiz kalarak karsi koyarsa, gercek bir zorlama giiciine
sahip olmayan ombudsman caresiz kalmaz mi?

Boyle bir durumda Ombudsman tavsiyelerini yayinlamak suretiyle kamu
oyunu yénetime karsi tavir almaya cagirabilir. Omegin Fransa'da bu yéntemden
gittikce daha sik yararlanimakta(1992'de 26 kez) ve g¢ogu zaman nazik
durumlardan c¢ikis saglamaktadir. 1992 de hakiiig kanitlanmig bagvurularin
sadece % 6’si1 bir aracilik engeline takiimig ve 1993'te bu oran % 4'e gerilemistir.%®

Boyle bir durumda ombudsman kamuoyuna agiklamanin yaninda durumu
parlamentoya da bildirmektedir. Ayrica Ombudsman gegerli yasal sistemde
bulunan bir denetim vakasinin incelenmesi sirasinda ortaya c¢ikan yetersizliklere,
farkliliklara ve eksikliklere, yasama organinin dikkatini cekme yetkisine sahiptir.%

Yonetimin hatalaninin kamuoyuna bildiriimesi , hak ve 6zgurlik ihlallerine,
k6t yonetime kargi bir kamuoyu olusturuimasi, ombudsmanlik kurumunu etkin
kilan en 6nemli unsurdur. Ombudsman bir ydnetsel iglemi tim boyutlaryla ortaya

% AKINCI, Musiim: a.g.e., s. 303

% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 53

% THERY, Jean-Francois : ( Gev. Cevdet ATAY ) “Mediateur”, KABAOGLU, Ibrahim O., (Der.),
Bagims:z idari Otoriteler Icinde, Alkim Yayinlar, Istanbul 1998, s. 45
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koyan aragtirmasi sonucunda vardigi sonucu kamuoyuna aciklayarak halkin,
yonetim (zerinde en yaygin ve etkili demokratik denetimini saglamaktadir.
Kararlarinin sonuglari; elestiri, ydnetimi daha 6nceki kararlarini yeniden gbzden
gecirerek kaldirma yada degistirmeye ikna, olaylari kamuoyuna agiklayarak halkin
demokratik denetimini saglamaktan ibaret olan ombudsman, denetim gorevini
yerine getirirken cok genis yetkiler kullanmaktadir.®”

Yasa ile desteklenmis bu yetkiler kapsaminda ombudsman, hakkinda
sikayet bulunan kurumun her turlu bilgi ve belgelerine bagvurma, onlardan konuyu
aydinlatacak bulgular elde etme, gerekirse tanik dinleme, kurumun temsilcilerini
sorgulama, bilirkisiye bagvurma, olay yerinde kesifte bulunma gibi iglemleri
yapabilmektedir. %

Bu genis sorugturma yetkisi ombudsmani yénetim mekanizmasinin kalbine
gétirerek gercedi oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve siradan bir yurttasin, hatta
parlamento Uyesinin bile sahip olamadigi, yonetsel islemlerin gercek &gelerini

égrenmesine olanak vermektedir.*®

Ombudsman, yapmis oldugu denetim, inceleme-sorusturma sonucunda,
vardig! sonuglari, géruslerini ve elestirilerini ydnetime bildirir, ydnetimden tutum ve
davraniglarini degistirmelerini isteyebilir, su¢ isledi§i (disiplin-cezai) kanaatine
vardi§) goreviiler hakkinda sorusturma agar veya agiimasini isteyebilir. Denetim
sonuglarina gére, anayasaya aykirihk bagvurusunda bulunma, yasal diizenleme

ve reform &nerilerinde bulunma yetkilerine sahiptir.'®

Ombudsman, kendisine gelen sikayetlerin arastinimaya degder olup
olmadi§ina karar verme yetkisine de sahiptir. Ayni bigcimde bir sikayette sézi
edilen her noktayi ele almak zorunda degildir. Ayrica aragtirmasini sorunun bagka
yonlerini kapsayacak bigimde genisletebilir, yada istedigi zaman bir arastirmay

¥ TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 54
% AKINCI, Maslum: a.g.e., s. 303
% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 54
'% AKIN, Cengiz : a.g.m., s. 530
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durdurabilir. Bunun yaninda Ombudsmanin bir olayl aragtirmasi, genel olarak o

olayla ilgili yénetim tizerinde guiglil bir etki yaratmaktadr.'®’

Ombudsman, denetimlerini baskin seklinde haber vermeden yapma
yetkisine de sahiptir. Denetimden cok kisa bir sire énce denetimini haber

verebilecegi gibi, hi¢ de haber vermeyebilir.'%

Ombudsmanin kamuoyundan ve basindan aldigi haberler neticesinde
herhangi bir sikayet olmadan kendiliginden de harekete gegerek arastirma
baslatma yetkisi vardir.

Yukarnda sayilan genig yetkilerin yaninda ombudsmanlara yetkilerinin
kullaniimasinda bazi sinirlamalarda getiriimis bulunmaktadir. Bazi ilkelerde
ombudsmanlara, olaylara bireylerin sikayetleri olmadan da muidahale yetkisi
taninirken, bazi tilkeler bu yetkilerin sadece sikayet izerine kullanilmasi olanagini
tanimaktadirlar. Bazi Ulkelerde ombudsmana basvurmadan ¢énce sikayetginin belli
siirecten gegmesi(6rnedin, ombudsmana bagvurdugu aynt delil ve ifadelerie
yonetime bagvurmus olmasi) kosul olarak getiriimektedir. Bdylece kurumun
gercekten gelistigi tlkelerde ombudsman, diger butin basvuru yollar bittikten
sonra bagvurulacak son basamagini olusturdugu piramit organizasyonun
tepesinde yer almaktadir. Yine baz Ulkelerde basvuru igin sikayet edilen olayin
{izerinden ¢ok uzun bir siirenin gegmemesi kogulu getirilirken, bazi llkeler gikayet

icin bir stire kosulu aramamaktadiriar.'®
C-OMBUDSMANIN STATUSU SECILME YONTEMI VE GOREV SURESI

Ombudsmanlar bagimsizdirlar. Bu bagimsizlik yiritme organina oldugu
kadar kendilerini se¢cen parlamento veya diger organlara karsi da gecerlidir.
Devletin anayasal, yasal organiarina kargi bagimsiz olabiimeleri ombudsmanlara
politik ve idari sonuglardan korkmadan gergedi arama 6zglrlugu sagla{maktadlr.
Ayrica bu sekilde ombudsmanlar, higbir beklentiye girmemekte ve kendilerini

10! GAMMELTOF- Hansen, Hans :"Ombudsman Kavrami” a.g.m., s 198
102 VERSAN, Vakur : Kamu Y6netimi , Der Yayinlari, Istanbul 1990, s. 178
% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 55
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sinirfiandirmamaktadiriar. Bu bagimsizliklanini anayasal ve yasal metinlerin
yanisira, segilme bigimlerinden, dokunul-mazliklarindan, bir bagska gérev ve igle
ugragmamalarindan, atama seklinden, atamanin siresi, slre sonunda
yenilenebilmesi veya yenilememesinden, g¢aligmalari Gzerinde dis bir denetimin
bulunmamasindan, mali imkanlarindan, igbirligine girdigi kurumlardan, kamuoyu

desteginden almaktadirlar.'™

Dinyanin pek c¢ok {ilkesinde Ombudsman parlamento tarafindan
atanmakta; parlamentonun bir temsilcisi olarak ve onun adina denetim
yapmaktadir. Ancak Ombudsman atama makamindan bagimsizdir. Parlamento ile
iligkisi hicbir zaman bir hiyerarsik iliski 6zelligine girmez. Ondan bagimsiz ve 6zerk
bir statii ile faaliyette bulunur. Bununla birlikte ombudsman parlamentonun
giivenini yitirdiginde ve gorevini strdiirme yetenegini kaybettiinde parlamento
onu gérevden alabilmektedir. Parlamento ayni zamanda onun faaliyet alanini
belirleyen yasal diizenlemeyi yapmaktadir. Bunun disinda ombudsman faaliyette
bulundugu sire boyunca ondan bagimsiz olarak galsir.'® Omegin Danimarka
Parlamentosu, Ombudsman belli konulan inceleme kapsamina almasi yéniinde
yénlendiremez, belli bir aragtirmanin surdurilmesini yasaklayamaz ya da

sonuglarina karigamaz.'%

Bununla birlikte, tam bagimsizlik- yargic bagimsizi§i benzeri-
Ombudsmana higbir zaman saglanamaz. Bu ombudsmanin, parlamentonun
glvenini hicbir zaman yitirmeme gerekiiliginin basit bir sonucudur. Bu temel ilke
uygulandi§! siirece, Parlamento glvenini yitirdi§i Ombudsmani gérevden alma
olasiiint korur. Ayrica ombudsman burosunun gergek bagimsizlig,
ombudsmanin kendi kisisel yaklasimina ve duristliigiine de biyuk dlgiide baghdir.
Surekli olarak ve gergekte kararlilkla, birosunun bagimsizhgini ve kendisinin
dortstlogini korumaya ve bunu gostermeye- elbette uygun bir diplomatik tarz
icinde- dikkat etmelidir.'”” Béylece parlamentonun biyiik bir coguniugundan aldig

:;‘; AVSAR, B. Zakir : a.g.e., s. 66-67

106 AKINCI, Maslum: a.g.e., s. 295
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destekle, cesitli cevrelerin ve ddnemsel siyasi oyunlann bir aract oimaktan
kurtulabilir.

Ombudsmanin atanmasi! bazi Ulkelerin ydnetsel gelenekleri geregi
parlamento diginda hikimet ya da baska bir organ tarafindan yapiliyorsa
gbrevden alinmalan mutlaka parlamentoya birakilmakta bu da onu y&netimin
fiktidarin etkilerinden koruyarak bagimsiziik saglamaktadir.'®

Ombudsmanlarin goérev sireleri ve yeniden segiime yada secilmeme
olanag: Ulkeden ulkeye farkhiiklar gdstermektedir.

Omegin Isveg ve Finlandiya’da ombudsman 4 yillik bir dénem igin yasama
organi tarafindan segilir ve ¢ogunlukla ikinci ve Og¢lincli bir dénem igin tekrar
segilebilir.'® Fransiz Ombudsmani (Cumhuriyet Mediateur') ise alti yil igin

bakanlar kurulu kararnamesiyle atanmaktadir ve tekrar atanamamaktadir.'"®

Ombudsmanin faaliyetleri higbir sekilde denetime tabi tutulmamakta,
gbrevini geregince yapip yapmamasi denetim disi birakiimaktadir. Bununla birlikte
ombudsmanlar, bagansizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarhgl veya iletigimsizlik s6z
konusu oldugunda parlamento tarafindan gorevden alinabilmektedir.
Ombudsmanlara, genellikle séyledigi ve yayinladi§i gorusleri yada iglevierini
yerine getirmesi sirasinda yaptidi islemler nedeniyle, izlenemeyecedi,
sorgulanamayacagi, tutuklanamayacagi ve vyargilanamayacag: belirtilerek,
Parlamento dokunulmazliina benzer bir dokunulmazlik saglanmaktadir.
Parlamento tarafindan uygun goriilen bitgesinin sinirlan icerisinde her turli
harcamay hicbir makamdan talimat almaksizin serbestce yapabilmektedir.*"!

"% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 57
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D-OMBUDSMANIN YURTTAS, PARLAMENTO, YONETIM VE MEDYA
ILE ILISKILERI

1- OMBUDSMAN - YURTTAS iLiISKILERI

Ombudsmanin gérevi, kamu otoriteleri ile yurttaslar arasindaki iligkiler
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmek oldugundan, yurttaslarla olan iligkileri
dnem arz etmekiedir. Ombudsman yurttaglarin gikayetlerine-Ingiltere ve Fransa
gibi- bazi ilkeler disinda genellikle aracisiz olarak kendiliinden midahale

olanagini da elinde bulundurmaktadir.

Ombudsman varlikli kigilerin aksine, biirokraside kendi yolunu bulamayan
ve mahkeme giderlerini karsilamak igin gerekli olan finansal imkanlardan yoksun
aciz vatandaslarin ihtiyaglarina, hayranlik derecesinde hizmet etmekiedir. Aciz
vatandasin bitin yapmasi gereken ombudsmana mektup yazmaktir. Cogunlukia
da boylesi mektuplar yonetim siirecinde ya da mahkemede nazari itibara alacak
kadar ciddi bulunmayan konulardir. Ornegin Danimarka’da bir kadin yolcu kamuya
ait bir otobuste diger yolcularin sigara igmesine karsi ¢iktigi igin otobiis sofériniin
kendisine hakaret ettiinden bahisle ombudsmana sikayette bulunur.
Ombudsmanin aragtirmasinin  sonucu, yetkililerin otoblus softriine 6zir
dilettirmeleri ve sigara icmenin yasak oldudu kuralinin uygulanacagina dair séz

verdirmeleri olmustur.’*?

Basit bir olayda bile vatandasin sikayetiyle ilgilenen ombudsman anonim
olmali, herkes igcin elde hazir olmalidir.Bu vatandasin, genel hukuksal danisma
hakkinin olmasi, yakinmalariyla ilgili olarak bir ombudsmanlik olaydan kigisel
olarak bilgi edinmesi ve bir yakinmayi yazili oldugu kadar sézii olarak yapabilmesi
demektir.'”® Yurttaglarin ombudsmana maracaat edebilmesi icin &ncelikle
sagladigi hizmetlerden ve ne yaptiindan haberdar olmalart gerekmektedir. Bu

"2 NIGRO, Felix A. ve NIGRO, Lloyd G. :Modern Public Relation, Harper Row Publishers, New
York .19 s. 466-467
"3 PICKL, Viktor J. :"Ombudsman ve Yénetimde Reform”, a.g.m., s. 43
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nedenle potansiyel yararlanicilara ombudsmanin yeterince tanitiimasi, ona nasil

ulagabilecedi konusunda aydiniatici bilgi verilmesi gerekir.'**

Ombudsmanin yuritaslaria iligkisinde, kamuoyunu harekete gegiren
raporlan ile yonetim yurttag iliskilerinde sorun olan yodnetsel ve vyasal
duzenlemelerle ilgili reform énerileri &nemli bir iglev gérmektedir.

2-OMBUDSMAN PARLAMENTO iLiSKILERI

Ombudsmanin parlamento ile iligkileri, baz1 Glkelerde seg¢iminin ve gbrevden
alinmasinin parlamento tarafindan yapilmasi, bazi llkelerde de -Ingiltere ve
Fransa'da oldugu gibi- vatandaslarin sikayet basvurularinin bir parlamenter
araciigi ile gergeklestiriimesinden ortaya ¢gikmaktadir.

Ombudsman Parlamentonun temsilcisidir ve hitkimet hizmetlerinin kontroli
fonksiyonunu parlamento adina yerine getirmektedir. Ombudsmanin otoritesi
Parlamentodan kaynaklanmaktadir. Parlamento ile ombudsman arasindaki iyi
isleyen bir iliskinin varlig: hi¢ stphe yok ki ombudsman birosunun dizgin igleyisi
icin gerekli olan bir seydir. Boylesine iyi yurlyen iligkilerin glivenliginin saglanmasi
buyilk oranda ombudsmanin sinirlani dahilinde calismis olduu anayasal

gerceveye baghdir."®

Ombudsmanin Parlamento ile olan iligkisinin bir tir hiyerarsik (itaat) ast tst
iliskisi olmamasi genellikle kabul edilen bir digtincedir. Ombudsman parlamento
tarafindan segilir ve sayet glvenini kaybederse, parlamento istedigi zaman
ombudsmanin gérevine son verebilir. Parlamento ayni zaman da ombudsman
burosunun yénetimiyle ilgili genel direktifleri sart kosabilir. Fakat bu kosullar
dahilinde ombudsman parlamentodan badimsizdir ve de olmaldir da. Bu
bagimsizik ombudsmanin distncelerinde tarafsiz ve yansiz olmas: ve
kamuoyunun givenini stirdirmesi i¢in 6nemlidir. Bu bagimsiz olma ayni zaman da
ombudsmanin politk minakasalarda oyuncaga donusturilimesinin 6nlenmesi
agisindan da gereklidir. Bununla birlikte Parlamentonun -bizzat kendisi veya ilgili

" AKINCI, Musiam: a.g.e., s. 299
"5 HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 20
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kurulu vasitasiyla- uygun durumiarda ombudsman biirosu yetkilisinin gerekli
gérdugu durumlarda, ombudsmanin bir diigiincesi ya da tavsiyesini desteklemesi
ombudsman biirosunun bagimsizli§i agisindan hi¢ de zararh degildir. 1e

Ombudsmanla parlamento ya da ilgili komisyon arasinda giizel igleyen bir
iliski bulunmahdir. Parlamento ombudsman tarafindan yiritilen isin genel
egilimleri ile temas halinde olmali ve ombudsman biirosu yetkilisinin talep etmesi
halinde, ombudsmana uygun durumlarda gerekli destedi vermeye hazirlikli
olmaldir. Bu, ombudsman biirosunu igsgal eden kisinin digincesinin diginda degil
fakat bu buro tarafindan yuritilen fonksiyonlar, demokratik olarak segilmis
herhangi bir parlamentonun asaletinin bulgusunun énemli bir pargasidir: “ bireyi,

ylritme guictiniin istismarina karsi savunma rola” '

Kamu hizmetlerinin gelismesi igin gerekli yasal diizenlemelerin ana hatlarini
beliten yilhk bir raporun ombudsman tarafindan parlamentoya sunulmasi,
parlamentonun gb6zetim fonksiyonunu yerine getirmesine yardimcr olur.
Ombudsmanin verdi§i rapor sayesinde Parlamento birokrasiyi kontrol etme
konusunda daha iyi hazirlanir. Ombudsmanin raporu parlamentoya makul bir

yonetim reformu igin temel saglar.'"®
3-OMBUDSMAN YONETIM iLISKILERI

Ombudsman-Yonetim iligkileri, temelde, ombudsmanin  yetkilerini

kullanmasi ile ¢6zUm ve 6nerilerinin kabuliinden ileri gelmektedir.

Ombudsmanin gikayet Ozerine veya kendiliginden yaptigi denetim, yarg!
denetiminden farkli olarak daha az bigimsel, daha hizli galigan, idare hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olan, onu kavrayabilen ve en az yargi kadar bagimsiz bir
nitelige sahipti. Ombudsman idarenin uygulamalarini sadece yasallk
cercevesinde degil, beseri iliskiler ve insan haklarn bakimindan da denetler ve

:‘7’ HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 20-21
y HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 21
® MIEWALD, Robert D. : a.g.e., s. 248
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degerlendirir.'"® Ombudsman idareyi denetlerken yasalarla dosyalarin tamamina
girme hakki da veren, 6zel yetkilerle donatiimigtir. Bu yetki aleyhte verilen
kararlarin 6geleri ile yonetsel gizlilik nedeniyle bagkalarina verilmeyen bilgileride
kapsamaktadir. Bu yetki sayesinde ombudsman siradan bir yurttasin, hatta
parlamento {yesinin bile sahip olmadig bir olanaga sahip olmakta, bu da ona
yonetsel iglemlerin gergek 6gelerini belileme olanadi vermektedir. Bu durum
yiriitme organina aleyhte verdikleri kararlari da bitiin 63eleri ile bigimlendirme
zorunlulugu getirmekte ve gizlilik yerine bilgi serbestliginin yerlesmesine neden
olmaktadir.'?

Ombudsman sorugturmalari sonucunda gesiti konularda yonetime
tavsiyelerde bulunmaktadir. Yaptigi tavsiyeler yonetim tarafindan benimsenmezse
zorlama yetkisinin bulunmamasi nedeniyle, olay ve &neriler kamuoyuna
aciklanmakta ve ayni zamanda parlamentoya bildiriimektedir. Parlamentoya bilgi
verme ve kamuoyuna agiklama yillik raporiarla oldugu gibi énemli olaylarda
raporiar diizenleyerek de yapiimaktadir.

Hata yapan kurum ve memurlarin hatalaninin parlamentoya sunulan
raporda yer almasi ve kamuoyuna agiklanmas! korkusu onlart daha dikkatli
calismaya, hakkaniyet ve durustlige tegvik etmektedir.

Ombudsman, salt hata bulmak amaciyla y6netimin gizlisini sakhsini
aragtirarak yonetimin islerine kangan birisi degildir. Ombudsman sayesinde deviet
memurlarinin bizzat kendileri haksiz sikayetlerden korunurlar. Ombudsman
birokrasinin diasmani, rakibi,degildir ve bu ylzden de devlet gérevlilerinin
haklarina da ihtimam gosterir.'*' O, kendisinden adalet esirgenmis yakinan kisiye
adaleti elde edebilmesinde yardimc: oldugu gibi dogru yapimig yoénetsel
eylemlerin ve kararlarin savunmasinda idareye yardimci olmaktadir. Yakinmalarin,
blylk bir ylizdesi “haksiz” yakinmalardir. Bu durumiarda ombudsman, kesinlikie
bir sey yapmaz. Yakinan kisiye idarenin/memurun eyleminin, ilk bakigta
anlagilamamasina ve bir adaletsiziik yapildigt duygusunu uyandirmasina

"9 ORNEK , Acar : a.g.e., s. 257
20 TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 61
2! MIEWALD, Robert D. : a.g.e., 5. 248
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kargin,eylemin dogru oldugunu agiklar. Bdylece ombudsman, ydnetim ile yurttag
arasindaki strtinme noktalarini yaglamis olur. ldarede bir halkla iligkiler gérevlisi

kazanmis olur.'?

Yurttaglar tarafindan yanlis oldudu iddia edilen bir iglemin ombudsmanin
bagimsiz ve tarafsiz incelemesi sonucunda hakhliina karar verilir ya da sikayetin
asilsiz oldudu ortaya cikartilirsa, hem iglem nedeniyle kamu gorevlileri aklanarak
yurttagin géziinde tekrar giivenilir olur, hem de kendi 6z glivenlerini saglamalari
sonucunda yénetim birimlerinde morallerin ylkselmesi saglanir.'?

Hepsinin 6tesinde Ombudsman i¢ huzuru, sikunu arttinr. Insanlar sadece
béylesi bir kurumun vari@ nedeniyle yonetimlerine, birokrasilerine daha fazla
given duyarlar ve hikimetin goriinirdeki sorumsuz aktiviteleri ile ilgili
kuskunlikleri azalr. Burokratlarnin karsisinda tamamen yardimsiz olmadiklarini
bilirler. Aralari daha az acildi§i igin deviet iglerine karsi daha olumlu bir tutum

igerisinde olurlar.'?*

Ayrica ombudsman arastirmalari sonucu sorunun kaynaginin yuriritkteki
yasalar oldujunu tespit ederse, yasalarda degisiklik yapiimasini 6nererek
yonetimle yurttas arasindaki sorun alanlarinin azalmasini, ayiklanmasini
sadlamaktadir. Boylece ombudsman bir noktada yénetimin gelistiriimesine hizmet

etmektedir.
4-OMBUDSMAN YARGI iLISKILERI

Ombudsman iglevieri geregi Yargi¢'a yakin bulunmaktadir. Fakat ondan
yetkileri ve miudahalelerinin yapisi geredi radikal olarak ayrimaktadir.'®
Ombudsman kendi sorumluluk alaninda bulunan herhangi bir kimsenin “yasal
olmayan amaglar izleyip izlemedigini, keyfi ve haksiz karariar alip almadigini, ya
da diger bir deyigle vazifesinin icras! esnasinda ihmali olup olmadi§ ya da sug

:z PICKL, Viktor J. :"Ombudsman ve Yonetimde Reform”, a.g.m., s. 4243
o4 TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 62

MIEWALD, Robert D. : a.g.e., s. 248
% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 62
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isleyip islemedigini” aragtirmaktadir. Bu referans terimleri oldukga ana hatlanyla
ifade edilse bile, ombudsman ultra vires(yetki 6tesi) doktrini ile mahkemeler gibi
gorevlerinin yerine getiriimesinde sinirli degildir. Yargi denetimi ile ombudsmanin
yapmis oldugu denetim arasindaki ayinm gercekte, sikayet konusuna bagh degil,
fakat daha ziyade takip edilen prosedirle, ozellikie bu her iki kontrol
mekanizmalannin herhangi birisiyle miimkiin olan yasal yollarla ilgili farklihklara
baghdir.'%

Yargi denetimiyle kiyaslandiginda ombudsmana ulagsmak ¢ok kolaydir. Gok
az formalitesi olup higbir maliyet gerektirmemektedir. Dider taraftan ombudsman,
sdz konusu idari kararn ydruridkten kaldiramaz ya da degisiklk yapamaz.
Kendisine getirilen bir konuyla ilgili olarak sadece dusiincelerini ifade edebilir.
Ombudsman ayni zamanda, bireysel bir sikayeti temel almak suretiyle, yasalliktan
ziyade, bir idari takdirin isleyisi icin rehber olarak hizmet veren politikalar yada i¢
standartianin uyguniugu konusunda ilgili otorite ile diyaloga girebilir. Sayet
vatandasin sikayeti zarar, ziyanin gideriimesi, anlasmalar hukuku ya da &zel
hukukun alanlariyla ilgiliyse ombudsman miiracaat eden kigiyi konuyu mahkemeye
g6turmesi konusunda yoénlendirmekte'?’, yarg: kurumlannca g¢éziimlenmesi
zoruniu olan ve hukuk bazina dayanan ihtilaflara karismamaktadir. Fakat &zgurlik,
iyi yonetim ve hakkaniyet adina ¢bzimler &nermektedir. Ulkelere gére yargi
otoritelerine paralel olarak ya da onlarin digindaki sikayetleri kabul etmekte, bazen
de yargisal yénetimin igslemlerini denetleyebilme yetkileri geregi yargi yénetimine
miidahale edebilmektedir."® Ornegin basta Isveg ve Finlandiya olmak izere yargi
kurumlari ombudsmanin denetim alanina giren kurumlar arasindadir. Kugkusuz
burada sdz konusu olan denetim, mahkemelerin vermis oldugu kararlar Gzerinde
degil yargi gorevlilerinin adalet hizmetini yerine getirirken gorevi ihmal, gérevi
kotiye kullanma, davalari geciktirme, yasalan yanlis yorumlama, bireye Anayasa
da glivence altina alinmig olan savunma hakkin: tanimama, davada taraf tutma

gibi eylem ve iglemlerdir.

128 HOLM, Nielsen Eiishou: a.g.m., s. 17-18
27 HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 18
"% TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 63
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5- OMBUDSMAN MEDYA ILiSKILERI

Ombudsmanlik kurumunun etkinligi biyik 6lgiide halkin bu kurumun
varhigindan ve igleyisinden haberdar olmasina baghdir. Bunun saglanmasi da
ancak medyanin destedi ile mimkin olabilir. Medyanin destedi olmaksizin
ombudsmanin yo6netimin yanligliklari Ozerine kamuoyunu harekete gegirmesi
mimkin degildir. Kamuoyunun harekete gegmedi§i durumlarda yoénetimlerde
hareketsiz kalabilmektedir. Basin ombudsman tarafindan ortaya konulan
elegtirilere ve yillik raporlara genis sekilde yer verir. Bu ise ombudsmanin
énerilerine gli¢ katar; onun sayginlik ve etkinligini arttirir, ayrica idareyi elestirilerini
dikkate almaya sevk etmek igin ona saglanan bir baski araci gibi gérinar.'?
Ornegin Bati Aimanya Askeri Ombudsmani Parlamentoya sundugu yillik raporun
da “Bati Almanya ordusunun Prusya ve Nazi ordularinin otoriter ruhunu geri
getirtme (hatirlatma) tehlikesinde oldugunu” belirtir. Ancak parlamentoya sundugu
raporuna kargi ¢ok az bir reaksiyon (tepki) olusur. Bunun Uzerine Askeri
Ombudsman basinda konuyla ilgili i¢ makaleden olusan bir seri yazi yaynlar.
Bunun Uizerine kamuoyundan gerekli tepki gelir ve Hikimet, yonetim orduyla ilgili

politikalarini yeniden gézden gegirir.'*°

Yanhigliklari kamuoyunun bilgisine sunma ve kamuoyunu harekete gegirme
ombudsmanin en 6nemili silahiarindan birisidir. Ombudsman, yapti§i inceleme ve
denetimlerin sonunda bir faaliyet raporu hazirlamaktadir. Faaliyet raporlan
genellikle, parlamentoya sunulmakta ve medya aracihdiyla yayinlanmaktadir.
Yayinlanan yillik raporun diginda, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla
ombudsman, medya araglarini kullanabilir, brosiir ve benzeri yayimlar dagitabilir.
Ornegin Danimarka ombudsmani basinla her hafta bulugmakta ve yaklagik
200.000 brosur dagitmaktadir. Avusturya ombudsmani televizyonda dizenli olarak
yayinlanan ve “Ombudsman icin Ozel Gérev” adini tagtyan ¢ok basarl bir
programin basinda bulunmaktadir. Yapilan anketlere gére, baslangicta, 1979
yilinda 80.000 kisi tarafindan izlenen bu yayin 5 yil icerisinde 650.0000 —800.000

"2 ORNEK , Acar : a.g.e., s. 261
' NIGRO, Felix A. Ve NIGRO, Lloyd G. : a.g.e.,s. 467



149

arasinda de§isen izleyici kitlesine ulagmis ve ombudsmani taniyanlarnin % 92’si

onun varligindan televizyon sayesinde bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. >’

Ombudsmanin elegtiri ve raporlarinin, basinda yer almasi kamuoyunun
ilgisini cekmektedir. Basin, ombudsman tarafindan ortaya atilan elestirilere ve yillik
raporlara genis yer vermektedir. Bu ise kamu gorevlilerinin eylem ve iglemleri
Uzerinde olumlu bir etki yapmaktadir. Cinkl hi¢ kimse, hata ve yanlig uygulama
gibi olumsuz faaliyetlerin kamuoyunda duyulmasini istemez.

Ayrica kitle iletisim araé;larmda yer alan haber ya da programlar
ombudsmanin harekete geg¢mesinde onemli yer tutmaktadir. Ombudsman
“sikayet” ten sonra en ¢ok bu yoldan kendisine intikal eden olaylarla ilgili olarak

denetim, arastirma, inceleme ve sorusturma goérevlerini yerine getirmektedir.'*

IV-OMBUDSMANIN iSLEYISINE ILISKIN BAZI ULKELERDEN
ORNEKLER

Yonetim-yonetilen iligkisinde énemli bir ihtiyvaca cevap veren ombudsman
kamu yénetiminin denetlenmesi ve agik ydnetim sisteminin yerlesmesi bakimindan
¢adin bir semboll haline gelmigtir. Isveg'ten tiim diinyaya yayilan ombudsman
kurumunu, her llke kendi yonetim sisteminin yapisi, isleyisi ve 6zelliklerini dikkate
alarak uyarlamistir. Bizde burada Isveg, Danimarka, Ingiltere ve Fransa'da
ombudsmanin isleyisini incelemeye caligacadiz. Bu dért Glkenin segilmesindeki
amag, Isve¢'in kurumun dogdugu ve gelistigi Ulke olmasi, Danimarka'nin diinyanin
diger dlkeleri tarafindan en ¢ok model alinan Ulke olmasi, Ingiltere’nin kurumu
olusturduktan sonra bir ¢ok alana yaymis olmasi, Fransa'nin idari ve yarg

sisteminin Turk idare ve yargi sistemine benzemesidir.

' TEMIZEL, Zekeriya : a.g.e., s. 63
'3 AKIN, Cengiz : a.g.m., s. 533
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A-ISVEG'TE OMBUDSMAN

Isveg'in ydnetsel yapisi Kita Avrupasr’ndan bazi bakimlardan farkhiliklar
gosterdiginden ombudsmanlk kurumunun hitkimet sistemi igindeki yerini daha net
olarak anlatabilmek igin Isve¢ kamu ydnetimi hakkinda bazi bilgiler vermek uygun
olacaktir. Bagka bir gok Ulkelerde oldugundan degisik olarak Isveg'te bir bakanhk
sistemi yoktur. Isvegii bakanlar belli ydnetim dallarinin basi degillerdir ve gorevieri
daha ¢ok politika tiretimi ile sinirlidir. Bunun anlami ise bir Isvegli bakanin bilinen
anlamda bir bakanhigin basinda olmayisi ve emrinde yasa tasarilarini, tiztkleri ve
hiukimet kararlarini Ureten sadece 100 ya da 200 kisilik bir géreviiler grubu
bulunusudur. Yargi organinkine benzer bir bagimsizhi§a sahip 6zerk kamu
birimleri, Riksdag'in onayladidi yasanin uygulanmas! gergevesinde vyiriatme
gorevini ve ozel ve tlizel kigilerin hak ve sorumluluklanna iligkin ig ve islevierini
yerine getirirler. Kamu y&netiminde yer alan tim birimler ve gérevliler her turll
islemin yasalara uygun ve dogru olmasini saglama ytkimititga aitindadiriar. Bu
genel tablo iginde Riksdag tarafindan Hukimet eylem ve iglemlerinin anayasal
kontrolli, bakanlari denetleyen Anayasa Komisyonu araciliiyla ve kamu
ybneticileri ile yarg: organlannin kontroli de Parlamento Ombudsmanlan

araciligtyla yapilir.'*®

Iste Isveg'te gerek kamu kurumiari ve gerekse toplumsal yagamdaki duyarl
alanlari -tiketiciler, etnik ayrimcilia ugrayanlar, o6zurliler, gocuklar, firsat
esitsizligi ile kargi kasiya kalanlar- denetleme gorevi 6zgin bir denetim kurumu

olan ombudsman’a verilmistir.

Parlamento tarafindan segilerek atanan Parlamento Ombudsmani yasama
organi adina kamu y&netimini denetlerken, “Tlketici Ombudsman!”, “Firsat Esitligi
Ombudsmani®, “Etnik Ayrnimcilik Ombudsmani®, “Cinsel Egilim Nedeniyle
Ayrimcilik Ombudsmani” olarak isimlendirilen ve hikUmet tarafindan atanan ézel
sekiér ombudsmanlan da kamusal yasamin duyarl alanlanni, bireylerin hak ve
6zgurliklerini korumak ve gézetmekle goreviendirilmistir.

'* EKLUND, Claes : “ Isveg'te Parlamento Ombudsmanlari”, Hukuk Kurultayi 2000, Ankara
Barosu Yayini, Ankara 2000, s. 478
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1- PARLAMENTO OMBUDSMANI (JUSTITIENOMBUDSMANEN-JO)

Gecgmisi 1809 yiina dayanan bu kurum, Riksdag'a, tim yargig, deviet
memuru ve subaylarin, yasa ve kararnamelere uyup uymadikiarini denetieme
olana§l saglamak amaciyla olusturulmustur. Anayasal bir yapiya sahiptir ve
parlamentonun yiriitme (zerindeki denetiminin bir parcasini olusturur.”™* Kurum,
yasama organi (Riksdag)tarafindan 4 yillik bir siire igin segilen dort kigiden
olusmaktadir. Bunlardan biri Bag Ombudsman olarak belirlenmekte; bu kisi
Ombudsmanin faaliyet alani ile ilgili genel yénergeleri hazirlamaktadir. Digerleri ¢
degisik alanla ilgili olarak goreviendiriimektedir. Bunlardan biri sosyal yardim, imar
ve iskan, resmi belgelerin acgiklanmasi ve yayinlanmasi ile ilgili; digeri
(militaeombudsman) yarg: kurumlan ve askeriye ile ilgili; Gg¢lnciusi de bu iki
ombudsmanin gérev alanina girmeyen konularla ilgili yakinmalari ele almak Gzere
géreviendirilmektedir.® Bas ombudsman 6teki ombudsmanlarin inceleme ve
degeriendirme iglerine karigamaz; her ombudsman g¢aligmalarinda yalniz
Riksdag'a karsi sorumludur. Kesinlikle politika disi olan ombudsmaniar geleneksel
olarak butlin partilerin Uizerinde goriis birligine vardiklari genellikle yargi kékenli
olup Yargitay ya da Danigtay Gyeligine secilme niteligi tasiyan kisiler arasindan
segilirler. Yeniden secilme olanags vardir ve sikca goriiliir.'*® Ancak ti¢ devre arka

arkaya secildikten sonra segiimeme gelenegi yeriesmis bulunmaktadir.’’

Ombudsmanlarin ana gérevleri hukukun UstinlGgd ilkesini korumak ve
Isve¢ Anayasast ile yasalarinin getirdigi kisisel hak ve &zgirliikleri savunmaktir.
Ombudsmanlar Yasasi, ombudsmanlari yargi ve ylritme erkinin yansiziik ve
nesnellik ilkelerine gére anayasa hikiimlerine uymalarini ve kamu yodnetimi siireci
icinde vatandaglarin temel Kkisisel hak ve &zgirliklerinin kisitlanmamasini
saglamakla goreviendirmis bulunmaktadir.'®®

Parlamento Ombudsmanlarinin denetim yetkisi tim kamu yonetim birimleri

ve yerel ybnetimler yaninda bunlarin personelini ve kamu gorevi yapan bagka

134 http:/iwww.sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
135 AKINCI, Maslom : a.g.e., 5.308
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¥ VERSAN, Vakur : a.g.e., s. 108
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bireyleri de kapsamaktadir. Ancak Parlamento Ombudsmanlarinin Bakanlar kurulu
yeleri, milletvekilleri ve dogrudan segimle is basina gelen kamu gérevlilerini
denetleme yetkisi bulunmamaktadir.

isveg'te Yargiglar ve Silahi Kuvvetler de ombudsman tarafindan
denetienebilmektedir. Yargiclarin adalet hizmetini yerine getirirken gérevi ihmal,
gorevi kotlye kullanma, davalan geciktirme, bireye Anayasa da glvence altina
alinmis olan savunma hakkini tanimama, davada taraf tutma gibi eylem iglemleri
ombudsman tarafindan sorgulanabilmektedir. Silahli Kuvvetlerde i¢ isleyis, askeri
hizmetin amag¢ ve gereklerine uygun yiratiimedigi takdirde, 6zellikle disiplin
islerine iligkin olarak ombudsman devreye girebilmektedir. Terfi ve dzllik haklarnyla
ilgili uygulamalar, askeri kislalarin fizik kogullan, giivenlik ve saglik kosullari Askeri
Ombudsman tarafindan sik sik denetime tabi tutulmaktadir. ™

Ombudsmana herkes sikayet amaciyla bagvurabilir, bunun igin bir sinir
veya bir ehliyet sartt mevcut degildir. Ayrica kimlerin sikayet konusu olabilecegi
hususu da sinirlandirilmis degildir. Tizel kigiler de yetkili organlar vasitasi ile
sikayette bulunabilirler.'® Sikayette bulunmak igin 6zel bir menfaat iliskisine sahip
olmak kosulu da yoktur. Herkes, her sey hakkinda sikayette bulunabilmektedir.
Sikayette bulunmak igin belirli bir stire de yoktur. Fakat Ombudsmanlarin aksini
gerektirecek oladanistli kosullar bulunmadigi takdirde, iki yildan daha eski

1 Ombudsmana

olaylara bakmamalari ilkesi genel bir kabul gérmektedir.
bagvurmadan once idari kademelere gitmek zorunlulugu da konmamustir.'*? Ancak
Ombudsmanlar yargi mercilerinde veya idari makamlarda goériisiimekte olan veya
temyizi kabil bulunan hallerde genellikle olayi ele aimamaktadiriar. Sikayetler bu
gibi hallerde ancak usul sorunlarina iliskin oldugu takdirde, érnegin davanin
ilerlememesi veya yargilamadan sonra kararin makul bir stre iginde teblig

edilmemesi gibi durumlarda ele alinabilmektedir.'*®

::: AKINCI, Muslam : a.g.e., 5.309

VERSAN, Vakur: a.g.e., s. 109
"' EKLUND, Claes : a.g.t., s. 480
%2 OYTAN, Muammer : “ Ombudsman Eli lle Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamal Bir
Inceleme®, Danigtay Dergisi, Y. 5, S.18-19, 1975, s. 197 '
3 EKLUND, Claes : a.g.t., s. 480



153

Ombudsman herhangi bir kimsenin gikayeti ile harekete gegebildi§i gibi,
bizatihi kendisi de sorusturma, arastirma baglatabilir. Basinda su veya bu idareye
karg: ydneltilmis bir tenkit gérdiil zaman derhal harekete gegip duruma el
koyabilir. Bunun yaninda senenin belirli bir bélimini idareyi, askeri kiglalan ve
mahkemeleri teftis etmekle gegirir; idari komisyonlara katiir. Mahkeme

durusmalarinda hazir bulunabilir.**

Sikayetlerin yazili bir sekilde yapiimasi gerekmekle birlikte ombudsman
ofisinin gorevlileri, sikayet sahibine bagvurusunu yazii sekle dénistiirmesi
konusunda yardimet olurlar. Sikayet igin Gicret alinmaz. Imzasiz sikayetler dikkate
alinmaz; ancak bunlar zaman zaman ombudsmanlarin re’sen bir inceleme

baslatmalarina neden olabilir.'*®

Parlamento Ombudsmanlarinin (JO) denetimde esas aldigi olglt
hukuksallik, yerindelik ve daha ¢ok da “hakkaniyete uygunluk® tur. Kamu
kurumlarinin eylem veya eylemsizlikleri, islemleri hukuk diizeninin gereklerine
uygun olarak yorumianmakia, aykirlik gériilmediginde ise onlara mesruiyet

kazandiriimaktadir.'4

Ombudsman tarafindan reddediimeyen veya bir bagka makama
génderilmeyen sikayetler, su veya bu sekilde mutlaka inceleme konusu yapilir. Bu
gibi hallerde ilk adim genellikie sikayet konusu olan makama veya kisiye telefon
edilerek konuya iligkin belgelerin istenmesidir. Birgok hallerde bu sekilde elde
edilen bilgilere dayanilarak ortada sikayeti gerektiren bir durum olmadig
gérulebilmektedir. Bir sonraki adim bazen de ilk adim, hakkinda sikayet bulunan
makamdan veya sahistan yazili bir agiklama istenmesidir. Bu tir istekler ilgili
makamin olay hakkinda bilgi toplayip bulgularini, sahsi goérislerini de ekleyip
ombudsmana iletmekle ylkiimlii olan y6neticisine yapilir. Bu metot ombudsmanin
daha ufak bir personel kadrosu ile gok sayida sikayeti incelemesine olanak verir.
Ombudsman konu hakkinda daha aynintili bilgi ve delil saglamak lzere sézli
sorugturma da yapabilir. Ombudsmaniar sorusturmalan sirasinda gizlilik

" OYTAN, Muammer : a.g.m., s. 197
:‘5 EKLUND, Claes : a.g.t., s. 480
“ AKINCI, Muslom : a.g.e., s. 310
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tagiyanlar da igermek Uzere tiim kamu belge ve dosyalarini inceleyebilirler. Kamu
goéreviileri de onlara gereksinim duydukiari her tarli bilgiyi saglamakla
yikimlidirler. Bunu yapmayanlara kargi disiplin  kovusturmasi acilir.
Ombudsmanlar ayrica savcilardan da yardim isteme yetkisini tagimaktadirlar. '’

Yapti§i incelemeler sonunda bir kamu goéreviisinin suglu oldugu(érnegin
vetkilerini kétilye kullanmak ya da rigvet almak gibi bir sug isledigi) kanisina
ulagan ombudsman bir savci gibi ceza sorusturmasi baglatmaya yetkilidir. Boyle
bir sorusturma usul hukukuna gére yapilir ve ombudsman anayasanin kendisine
verdigi yetkiye dayanarak savcilardan goriiimekte olan davada kendisine yardimci
olmasini isteyebilir. Sanik kamu goérevlisi ifade vermekle yukiimlll olmadig gibi
diger saniklar gibi kendini savunabilir veya susma hakkini kullanabilir. Yeterli
neden gorerek kovusturmay! baglatan ombudsman tipki bir savel gibi hareket eder
ve bir savci veya kendi birosundan bir eleman tarafindan temsil edilebilir.
Kovusturmalar tamamiandifinda ombudsmanlar kamuya agik olarak kararlarni
bildirirler. Bu kararlar genellikle gok ayrintili gerekgeler igerir ve bir yargi karari gibi
yazilir. Bu gibi kararlar zaman zaman basinda da yer alir ve Riksdag uyeleri,
- yargiclar, kamu gérevlileri i¢in dnem tasir. Bunlar yillik ombudsman raporunda yer

alir ve ilgili st makamiarca astlarina bildirilir. '8

Ombudsman aragtirmalari neticesinde hatali bir islem olmakla birlikte, ciddi
derecede bir hak ihlali dogmamigsa, elestirel géris bildime y6ntemine
bagvurmaktadir.

Genig faaliyet alani ve serbestisi bulunan ombudsmanin énemili bir 6zelligi
karar alma yetkisinin bulunmay:sidir. Her tirli yontemie “meseleyi” inceler, gergek
durumu saptar, vardi§i sonuglari, goriglerini tenkitlerini idareye bildirir; idareden
tutumunu, davraniglarini degistirmesini isteyebilir;, yiksek prestij ve nifuzunu
kullanabilir. Ancak uygulanmasi zorunlu kararlar alamaz, idareyi mahkum edemez,
bir idari islemi iptal edemez, bir memur hakkinda disiplin cezasi uygulayamaz.
Fakat bir memurun veya yargicin hata yapti§: kanaatine varnirsa, o. memura veya
yargica karsi disiplin sorusturmasi agabilir. Idarenin ve gérevlilerin

"7 EKLUND, Claes : a.g.t., s. 479-481
8 EKLUND, Claes : a.g.t, s. 481
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ombudsmandan son derece ¢ekinmelerinin esas sebebi, hig slphesiz, o’nun
denetledi§i idare birimi hakkinda rapor hazirlayip parlamentoya sunmasidir.
Ombudsmanin girigsimlerini, sorusturmalarini teftiglerini, agikladi§i, aksakliklara
isaret ettigi, tenkit ve ithamlarini siraladigi ve son derece etkili olan bu raporlarda
yer almak higbir idarenin hoguna gitmemektedir. Zira raporda yer alan idareler
parlamentonun bir komisyonunda, daha sonra da genel kurul da agir elestirilere
tabi tutulmaktadirlar. Daha sonra da rapor kamuoyuna agiklanmakta; yapilan

tenkitleri kendine mal eden basin da soruna el atip bu idareleri elestirmektedir.'*®

1986 tarihli Ombudsmanlar Kanunu geregince parlamento Ombudsmanlari
her yil en ge¢ 15 Kasim tarihine kadar gegmis yilin 1 Temmuz ile 30 Haziran
arasindaki doénemini kapsayan yillik raporlar vermekle yukimludurler.
Ombudsmanlann yillik raporlari yaklasik 500 sayfa dolayinda olup yil iginde ele
alinan ve sonuglandirilan genel ilgi konusu bitin olaylann tam bir dékiimini
icerir. Rapor Riksdag’'in Anayasa komisyonunda incelendikten sonra komisyon
tarafindan Riksdag'a sunulur ve gereginde Riksdag genel kurulunda tartisilir. Yilhk
rapor ayrica Yyargiglar, kamu gorevlileri ve Universite profesérleri tarafindan da

okunur.'%

Parlamento Ombudsmanlan arastirma ve denetimieri esnasinda gegcerli
yasal sistemde bulunan yetersizlikleri, eksiklikleri saptarsa bunlar rapor ederek
parlamento (Riksdag) ve hiikimetin dikkatini gekme yetkisine de sahiptir. Normal
olarak yilda birka¢i gegmeyen bu tir girigimler, genellikle, s6z konusu yasa veya
kararnamenin degistiriimesi sonucunu dogurmaktadr.'®’

Parlamento Ombudsmanlan yasal sistemde ve kamu kurumlannin
isleyisindeki kusurlari sadece sikayet (zerine vyaptiklann arastirma ve
sorusturmalarda tespit etmezler. Ombudsmanlik miiessesesinin kurulusundan beri
ombudsmanlar zaman zaman g¢esitli kamu birimlerinde denetlemeler yaparak
merkezi yéntemi oldugu kadar bdlgesel ve yerel makamlar, kurullar ve daireleri
de denetlerler. Denetlemeler sirasinda ombudsmanlar dosyalar ve difer belgeler

:Z’; OYTAN, Muammer : a.g.m., s. 198
=1 EKLUND, Claes : a.g.t., s. 484
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izerinde uzun zaman harcarlar ve dairenin Ust diizey yoneticisi ve birim bagkanlari
ile goérusurler. Bir cezaevinin, akil hastanesinin ya da benzer bir kurumun
denetlenmesi sirasinda bu kurumlarda bulunan bireylere de ombudsmaniaria
gérisme olanaklar taninir. Bu tir denetlemeler ombudsmana re’sen incelemeye
girigmesini gerektirecek yanliglari saptama olanagi verebilir. Ancak bazi hallerde
ombudsman dairenin sorumlu yéneticilerine hatalarin dizeltiimesi igin énerilerde
bulunmakla da yetinebilir. Saptanan kusurlara dayanarak ombudsmanlarin
yurtrlikteki mevzuat Gzerinde degisiklikler ve dizeltmeler yapilmasini énerdikleri
durumlarda vardir. Denetlemeler, ombudsmaniara ve dairelerinin personeline
bireylerle yliz ylize gériisme ve hizmet sorumlulugu tagiyan gérevlilerin ortami ve
caligma kogullarini tanima olanagi vermeleri nedeniyle blylk deger tasiriar.
Ayrica bir kamu kurulusunun kusurlarinin denetleme sirasinda saptanmasi gikayet
incelemesinden daha kolaydir. Bundan bagka bir kamu kurulugunun herhangi bir
anda bir ombudsman tarafindan denetlenebilecegini bilmesi onu ¢ahgmalarinda

daha titiz davranmaya yéneltmektedir.'%?

Isvec'te farkh faaliyet alanlarinda uzmanlagmis doért parlamento
ombudsmant tarafindan yillik olarak yaklasik 3.000 sikayet alinmaktadir. Alinan
sikayetlerin yaklagik %80'inin yerinde, hakli bulunmamasi gergegi, Isveg
y6netiminin kalitesini géstermektedir. Isve¢ toplumunun diizenlenmesinin genis
capta yayilim gosterdigi, ve cesitli tirlerdeki bu dizenlemelerden duyulan
hognutsuziugun mektuplar seklinde ombudsmana agiklanabildigi son on yillarda,
ombudsmaniik kurumunun ¢ok ©6zel bir yerinin oldugu ortaya c¢ikmigtir.
Ombudsmanlik kurumu, bu durumda farkli degisikliklerden duyulan hosnutsuzluga
kars! bir tir emniyet siibabi olmustur. Gerek ombudsmanin ve gerekse diger
denetim kuruluglarinin faaliyetleri cok az sayidaki risvet vb. bozulma emaresi

vakalar agiga gikarmigtir. '

Toplumsal ekonomik ve siyasal degisimlerde o&nerileri dikkate alinan
Ombudsman, kamu hizmetinden yararlananlarla ybnetim arasinda denge ve
6lglyl saglama mekanizmasi olarak da igse yaramaktadir. Yasama organi fildigi
kulede toplumsal yasamin nabzini ombudsman araciliiyla yakalayabilmektedir.

2 EKLUND, Claes : a.g.t., s. 482
> HOLMGREN, Kurt : a.g.m., s. 155
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Ombudsman, Parlamentonun kamusal yagamdaki gézii ve kulagi olmaktadir. lyi
bir kamu hizmetinin sunulmasi igin gerekli olan hukuksal teknik ve ekonomik alit
yapi; halkin ydnetimin igleyisine iligkin yakinmalar, giderek halkin y&netime
katilimi sorunu ombudsmanin belirlemeleriyle dile getirimektedir.'®

Bu sekilde ombudsman yonetimi halkin isteklerine daha duyarli hale
getirmekte ve yonetime karsi halkin gliven ve destegini saglamaktadir.

2-DIGER iSVEC OMBUDSMANLARI

Isveg'te Parlamento ombudsmanlarindan bagka ombudsmanlik olarak
tanimlanabilecek baska kurumiarda vardir. Bunlardan biri olan Basin
ombudsmanhg Isveg basini tarafindan finanse edilmekte olup basinin bizzat
koydugu ahlak kurallarina uyuimasini denetlemektedir.

Diger Ombudsmanlik birimleri hiikimet kuruluslandir. Bunlar arasinda yer
alan Tiketici, Firsat Esitligi, Etnik Aynmcilik, Cocuk Haklar, Oziirliler, Cinsel
Egilim Nedeniyle Ayrimcilik Ombudsmanlarn, hikimet tarafindan atanmakta ve
adlarindan da anlasilacagi gibi parlamento ombudsmaniarindan farkli gérevier ifa
etmektedir. Bu ombudsmanlar ayni zamanda pariamento ombudsmaninin

denetimi altindaduriar.
a-Tiketici Ombudsmani(Konsumentombudsmannen-KO)

Hikimet tarafindan ~ atanan Tiketici Ombudsmani
(Konsumentombudsmannen), tiketicileri korumak amaciyla yirlrlige konmus
olan Pazarlama Yasasi ve Haksiz Sdzlesme Kosullari Yasasi'na uyulmasini

saglamak amaciyla 1971 yilinda kurulmustur.

Pazarlama Yasasi'nda 1976’da yapilan bir degisiklikle, daha énce bagimsiz
bir idari otorite olan ve tiiketicilerin haklarini korumakia goéreviendirilmis olan

' AKINCI, Mislum : a.g.e., s. 312
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Tiketici Siyasalan Ulusal Kurulu, Tuketici Ombudsmani ile birlestirilerek tek bir
kurulus haline getirilmistir. ‘

1996 yiinda yeni ve daha genig kapsamli bir pazarlama yasasi
(MarknadsFéringslagen) yirtrlige girmigtir. Bu yasa mal, hizmet vb.ni pazarlayan
sicket ve saticilan kapsamaktadir; bir gorlig iceren reklamlar ve siyasal
propaganda Basin Ozgirliigu Yasas! ile korundugu igin, bu yasanin diginda
kalmaktadir. Pazarlamacilik ahlakina ters diigsen veya bagka bir gekilde haksiz
oldugu dustnulen her torit ticari pazarlama yoéntemi, bu yasaya dayanarak
yasaklanabilmektedir. Yasanin amaci tiketicileri ve ticcarlari, 6zellikle yaniltici
reklam ve ilanlardan korumaktir. Ornegin reklam yapan, tiketicileri, daha sonra
uygulamayi bagaramadi§i bir fiyatla kendisine gekmeye caligiyorsa, bu yasa

uygulanabilir.

Pazarlama Yasasi “ters kanitlama yilkim(” anlamina gelen énemli bir ilke
icermektedir. Buna gére herhangi bir pazarlama iginden sorumlu bir kigi, reklam,
ilan, ambalaj vb.nin icerdigi bilgi, iddia ve vaatlerin dogru oldugunu

kanitlayabilmek zorundadir.

Sirketler, bu yasa yoluyla, yaptiklari reklamlarda veya uyguladiklar diger
pazarlama yéntemlerinde, piyasaya sunduklari mal ve hizmetlerin fiyatlar ve
nitelikleriyle ilgili ayrintilar gibi, tuketiciler icin dnem tagiyan bilgilere yer vermek
zorunda birakilabilmektedir. Ayrica temel amacina uygun olmadigi agik¢a belli
olan mal ve hizmetler yasaklanabilmektedir.

1989 yilinda Uriin Guvenlik Yasasi yururlige girmigtir. Bu yasaya gére
kisiye veya mala zarar verme konusunda &zel bir tehlike iceren mal veya
hizmetlerin satisi ya da kiralanmasi yasaklanabilir. Yasa, sablan malin geri

alinmasi ve uyarici bilgiler konusunda da kurallar icermektedir.

Haksiz Stzlesme Kosullari Yasas tiiketicileri,saticilarin uyguladi§i haksiz
stzlesme kosullarina karsi korumaktadir. Bir sdzlesmede tiketicinin zaranna ve
saticinin yararina olan haksiz kosullar varsa, saticinin, bu tir kogullar koymasi
yasaklanabilmektedir. Yasanin 1995 yilinda yirirluge giren yeni sekline gére (AB
direktiflerinden birinin sonucu olarak), bu yasaklama, bundan bdyle, sadece
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bireysel olarak saticilara degil, haksiz s6zlesme kogullan uygulayan veya éneren
meslek orgutleri gibi kuruluglara karsi da kullanilabilmektedir. Daha 6nce denetim
diginda bulunan, mali hizmetlerle ilgili s6zlegsme kosullari da, bu yasayla denetim

altina alinmistir.

1996 Pazarlama Yasas! yeni bir yaptinm sekli getirmigtir. Buna gére bir
satici Pazarlama Yasasi’'na aykiri hareket ettigi ilk olayda “piyasa diizenini bozma
cezasi” 6demek zorunda kalabilir. Bu ceza en az 5.000 ve en gok 5 milyon Isveg
kronu olabilir. Bununla birlikte s6z konusu ceza sirketin bir dnceki toplam
cirosunun %10'unu agamaz. Bu yeni ceza su anda gegerli olan yasaklamalar ve
hatali davranisla ilgili para cezalan gibi yaptinmlarin yerine gegen bir ceza degil,
aksine, onlara ek olarak dustniimus bir uygulamadir.

Istenmeyen bir pazarlama yo6ntemi veya sozlesme kosulunun ortaya
cikmasi durumunda, tiketicilerin haklanm korumakia ilgili olarak ylritme erki
icerisinde ve bir 6n denetim mekanizmasi olarak, Tiiketici Ombudsmani(KO) ve
Ticaret mahkemesi goérev yapmaktadir. Ombudsman, pazarlama uygulamalan,
bozuk Uretim ve adil olmayan soézlesmeler konusunda bir yakinmayi aldiginda,
gerekli incelemeyi yapar ve yakinmayl hakl bulursa, dizeltiimesi igin ilgili
sirketlere Oneriler gotirir. Bu onerilere uyulmadi§i ve uzlagsma saglanamadigi
takdirde, Ticaret Mahkemesine bagvurarak, istenmeyen pazarlama yéntemi veya
sbzlegsme kosullarinin uygulamaya devam ediimesinin yasaklanmasini talep eder.
Ticaret mahkemesi genel olarak ya yasaklama karar alir ya da para cezasi verir
ve bu yaptinma kargi temyiz olanagi yoktur. Tiketici Ombudsmani bu tirden yilda
4.000 dolayinda olaya bakmaktadir. Bunlarin 2.000-2.500 kadar Pazarlama
Yasas! ile ilgilidir. Yilda 15 dolayinda dosya mahkemeye sevk ediimektedir.'®

b-Kadn Erkek Esitligi Ombudsmani {JamO){Jamstalldhetsombudsmannen)
Kadin-Erkek Esitligi Ombudsmanlig Kurumu

(Jamstalldhetsombudsmannen) 1980’de, Calisma Hayatinda Kadin-Erkek Esitligi
Yasasr'nin ydrirluge girdigi yil kurulmustur. Bu yasa is piyasasini diizenleyen

1% http://www.sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
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kurallan icermektedir. Yasa, biri ig yerlerinde, kadinlarla erkekler arasinda esitlik
saglamak icin aktif o&nlemler alinmasi, digeri de cinsel ayrnmcilidin
yasaklanmastyla ilgili olmak tizere iki bélimden olugmaktadir.

Yasanin amacl, ige alinma ve c¢alisma kosullari ile igyerlerinde kigisel
gelisme olanaklan gibi, caligma hayatina giren konularda, kadinlarla erkekler
arasinda esit hak ve olanaklar yaratimasini tegvik etmektir. Birincil hedef ise

calisma hayatinda kadinlann kosullanni iyilestirmektir.

Yasa bu konudaki sorumlulugu igverene yiiklemektedir. Cinsel taciz, ticretle
ilgili olarak, cinsel nedenlere dayal ayrimcilik veya igyerinde cinsel esitlije agik¢a
zarar veren diger kosullan ortadan kaldirmak igverenin gorevidir.

On ya da daha ¢ok sayida kigi ¢alistiran igverenler, ayrica, kadin-erkek
esitligini artirma konusunda somut ve &iglimesi olanakli énlemler igeren, bir kadin-
erkek esitligi plani yapmakla yuktmladurler. Bu planin her yil gézden gegirilmesi
zorunlulugu vardir. lgveren ayrica igyerindeki Gcret farkhliklarini saptamak
amaciyla araglirma yapmak ve —cinsel nedenlere dayali subjektif Gcret farklilikiar

varsa- bu tur farliliklar gidermek zorundadir.

Yasanin énemli yonlerinden biri de, isverenin, gerek kadin gerekse erkek
personelin, verimli bir calisma hayatiyla, iyi bir anneli§i veya babalidi birlikte
yiritebilmesini kolaylagtirmakla yikimli olmasidir.

Isyerlerinde kadin-erkek esitligini tesvik edici aktif Gnlemier arasinda,
bilgilendirme malzemesi, egitim, seminerier, bir dergi, basin ve yayin organlarina
bilgi verme ve igverenlerin veya is piyasasindaki degisik sektorlerin kadin-erkek

esitligi planlanni denetleme kampanyalart yer almaktadir.

JamO,(kadin-erkek esitlii ombudsmani) Esitlik Yasasi'nin dizenledigi
hukimlere igyerlerinin uyup uymadiklarini denetlemekie gérevlendirilmigtir. JamO
denetimlerinde isyerlerinde cinsiyet esitliine iligkin bilgilendirme, egitm ve
seminer galigmalannin dizenli olarak yapihp yapilmadigini ve girigsimcilerin
cinsiyet esitligi planina uygun davranip davranmadigini saptamaktadir. Bir vakanin
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ele alinabilmesi igin, ilgili kisinin sikayette bulunmasi gerekir. Grup olarak yapilan
sikayetlerde Ombudsman bagvuruda bulunanlarin arasindan belli sayida kisiyi
drnek olarak segip onlarin durumunu inceleyerek karar vermektedir. Ombudsman
bulgularinda ayrimcilik olduguna karar verirse, ilk olarak igvereni yasaya uymaya
ikna etmeye ¢aligir. Ombudsman igvereni yasaya uymaya ikna edemezse sorunu
is mahkemesine (Arbetsdomstolen) géturir. JamO, yasanin aktif 6nlemlerle ilgili
bélumlerine uymamakta direnen —6rnegin kadin-erkek esitligi plani yapmayan
veya bu plani yenilemeyen- igverenleri Kadin-Erkek Esitligi Kurulu'na
(Jamstalldhetsnamnden) sikayet ederek yasal yaptinnm uygulanmasini ister. Bu
kurul, belli bir tarihe kadar, kurallara uygun bir sekilde davraniimaya baslanmadigi

takdirde, igsverene para cezasi verme yetkisine sahiptir.

Ayrimcilikla ilgili sikayetierin sayisi, hastabakici ve hemsirelerin gruplar
halinde sikayette bulunduklan 1995 yil harig, ylida 100 dolayinda seyretmektedir.
Ormegin 1998 yilinda JamO’ya 91 basvuru gelmistir.®

¢ -Etnik Ayrimcilik Ombudsmani(DO)

Etnik Ayrimcilik Ombudsmanligi(Ombudsmannen Mot etniskdiskriminering)
1986 yilinda kurulmustur.

Etnik aynmcilik, bu baglamda, irk, cilt rengi, ulusal veya etnik kéken ya da
dinsel inanglar nedeniyle maruz kalinan haksiz veya onur kirici davraniglar
icermektedir.

Ombudsmanin ¢aligma hayatindaki etnik ayrimcilija karsi miicadelede
iistlendigi rol Calisma Hayatinda Etnik Ayrimcilikia Micadele Yasasi'nda
(1993:130)belirtiimektedir. Bu yasaya gére, DO, hem bireylerce bildirilen aynmeilik
olaylarini arastirmak ve sonugta bunlarin mahkemede ele alinmalan igin gerekeni
yapmak hem de igverenlerin, igyerierinde etnik gesitlilik yaratmak i¢in aktif olarak
gaba harcamalarini saglamakla yokamlidir.

1% http:/fwww.sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
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DO'nun ele aldi§i sikayetler, 6rnegin bir ise bagvurdukiarinda dikkate
alinmadiklanni diginen veya etnik kokenleri nedeniyle igverenler ya da is
arkadaglan tarafindan taciz edilen kigilerle ilgili olabilir. Bagvuranlarin kimisi,
isverenlerde DO veya sendikal o6rgit arasinda yapilan gorismelerin ardindan
uzlagma saglanmasi yoluyla sonuca baglanabilir. DO olayr mahkemeye gétirme
karan aldi§inda, davanin sonucu ne olursa olsun sikayette bulunan bireyin,
yargilanma nedeniyle, herhangi bir 6deme yapmasi s6z konusu olmaz. Sikayet
sayisinda son yillarda énemli bir artig goriilmektedir.

Yasada igverenlerin i hayatinda etnik cesitliligi arttirmak igin &lgulebilir
hedefler saptamak ve somut 6nlemier almak zorunda olduklan da belirtiimektedir.
Bir igverenin, bu kosullan yerine getirmedigi distincesinde olan herkes DO'ya
bagvurabilir. Bunun {zerine DO,miracaatgilarin basvurabilecegi o6nlemler
konusunda oneriler getirir. DO kurumu, isverenlerle ilgili bu tir konulari
kendiliginden de inceleyebilir. Bir igveren DO tarafindan 6nerilen énlemleri almayi
reddederse, DO, Aynmcilikla Miicadele Kurulu'na basvurabilir. Bu kurul, igvereni,
sarth para cezasi karariyla, DO’nun &nerilerine uymaya zorlama yetkisine sahiptir.

1999 yilinda yuriirlige giren bir yasa (1999:131) DO'nun, toplumun diger
alanlarindaki roltini belitmektedir. Calisma hayati disindaki etnik ayrimciliga karsi
glivence Ceza Yasasi'nda yer almaktadir. “Yasadigi ayrimeilik® sugu, DO’dan ¢ok,
polisin gérev alanina girmektedir. DO bu tir ihbarlarin nasil igleme kondugunu
inceleyebilir ama bir eylemi yargi 6niine ¢ikaramaz. Bununla birlikte sikayetgi ile
karg! taraf (6rnegin ev sahibi) arasinda uzlasma saglanmasina 6n ayak olabilir.
Calisma hayati diginda kalan sikayetler, ilk elde, ev arayan insaniarn, restoran
misterilerinin veya kredi almak igin bagvuruda bulunan kigilerin maruz kaldiklar
aynmcilik olaylariyla ilgili olmaktadir. Sikayetlerin dnemli bir bélimi sosyal

hizmetler ile hukuk ve egitim sistemlerine ydnelik sikayetlerdir.

DO’nun, telefonla danigsma servisi de bulunmaktadir. DO bir sikayet olmasa
bile, aynmcilik kuskusu bulunan durumlarda inceleme yapabilir. Birbirinden ayr
olarak yapilan bir dizi sikayet, etnik aynimcilik konusunda belli énem tasidig
kanisina varilirsa, DO,ayrimcthdi engellemek ve gerekli degigikliklerin yapilmasini
saglamak amaciyla, kamu kurumlari, sirketler ve érgitlerie gérismeler yapabilir.
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Do ayrica toplumun her alaninda etnik ayrimcilikla miicadele amaciyla, hiikkiimete,
yasalarda degisiklik yapilmasini veya bazi bagka énlemlerin alinmasini éngéren

&nerilerde bulunabilir.’

d-Cinsel Egilim Nedeniyle Ayrimcilik Ombudsmani(HomO)

Cinsel Egilim Nedeniyle Ayrimcilik Ombudsmani(Ombudsmannen mot
etnisk diskriminerig pa grund av sexuell laggning) lsve¢'te en son atanan
ombudsmandir. Bu kurum 1999 yii Mayis ayinda yirirlige giren Calisma
Hayatinda Cinsel Egilim Nedeniyle Ayrimcilik Yasasi(1999:133) uyarinca

olusturuimustur.

Burada, Cinsel Egilimle, bir kiginin egcinsel, biseksiiel veya heteroseksiiel
olup olmadigi kastediimektedir. Insanlarin escinsel, biseksiiel veya heteroseksiel
olup olmadiklarina bagh olmaksizin gosterebilecekleri cinsel davranig, ayrimciliga
kars! glvence olusturan bu yasanin kapsamina girmez. Bu yeni yasa, bir azinhgin
korunmasini degil, tum halki, cinsel egilimlerle ilgili yanlis yakiagimlardan

korumay! amagclamaktadir.

HomO c¢aligma hayatinda cinsel egilime dayali ayrimcili§i onleyici yasalara
uyulmasini saglamakla gorevlidir. HomO ayrica toplumun degisik alanlarinda
cinsel egilime dayali aynmcihigin gérilmemesi igin gaba harcamakla yukamiadar.

HomO kargihklh gérligsmeler sonunda, bilgilendirme etkinliklerine ve
kamuoyunu etkileyici diger faaliyetlere 6n ayak olmak ve bunlara katiimakla
goreviidir. HomO arastirmalara ve yasalarla ilgili caligmalara uzman sifatiyla
katiimak ve ayni zamanda, 6zellikle Avrupa Birligi icerisinde olmak Uzere, kurumun
sorumluluguna giren konularda, ulusiararasi alanda goériilen gelismeleri izlemekle

yukamladaor.

HomO c¢aligma hayatiyla ilgili konularda kullanilabilecek bazi zorlayici
etkilerle de donatiimistir. Ornegin HomO cinsel egilimleri nedeniyle, is bagvurular

7 hitp://www.sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
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sirasinda veya igyerlerinde ayrimciliga ugramis kisileri Isveg Is Mahkemesi'nde de

temsil edebilir.

Yapilan sikayetlerin ¢odu konut piyasasinda veya resmi kurumlarla
iligkilerde ayrimcilik gibi, calisgma hayati disinda kalan konularla iigilidir. Bu tar
ayrimci davraniglar Ceza Yasasi uyarinca sug olusturmaktadir. HomO sikayette
bulunan kigilere, eyleme uyan yasalar konusunda bilgi verir ve haklarini korumak
icin nasil davranmalan gerektigi konusunda onlara yardimci olur.'®®

e-Cocuk Ombudsmani (BO)

Isveg’te yagsayan 18 yagindan kiigiik gocuk ve genglerin, gérevi BM Cocuk
Haklan Sézlesmesi'yle diizenlenen hak ve gikarlarini glivence altina almak olan,
6zel bir ombudsmanlan vardir. Bu ombudsman Cocuk Ombudsmanti
(Barnombudsmannen) adiyla anilir. BO 1993 yilinda ylrurlige giren bir yasa
uyarinca kurulmustur ve idari ve mali agidan Saglik Sosyal Yardim Bakanhgi'nin
yelpazesi altindadir. BO’nun etkinlikleri bes ana alanda toplanmaktadir:

1-BO Cocuk Haklari S6zlegmesi-bilgilendirme, gergeklestirme, uygulama.

2-Dayak ve cinsel taciz gibi durumiaria kargilasan gocuklar.

3-Cocuk ve genglerin, okullan ve toplumu etkileme olanakiar:.

4-Cocuk ve genglerin yasal, siyasal ve sosyal kogullar:.

5-Cocuk ve genglerin glivenligiyle ilgili kamusal etkinliklerin koordinasyonu

ve geligtiriimesi.

BO'nun basta gelen gorevlerinden biri kamuoyundaki tartismalarda gocuk
ve gencleri temsil etmektir. Amag, genclere, seslerini duyurma olanagi yaratmak
ve onlarnn, goéris ve dusilinceleriyle dijer insanlarin saygisini kazanmalarini
saglamaktir. BO cocuk ve genglerin glincel konularla ilgili géruslerini, gesitli anket
ve arastirmalar, mektup, telefon goriigmeleri ve internetteki gocuk kanalindan
(http:/mwww.bo.se) Ogrenmektedir. Cocuk kanalinin amaci dogrudan genglere
yonelik sorular yoluyla, onlarla iletigsimi arttirmak ve onlara sahip olduklar haklar
ve BM Soézlesmesi konusunda bilgi vermektir. Cocuk ve gencler “BO direkt” adh

158 http://www _sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
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6zel bilgi hattini telefonla arayarak sahip olduklari haklar konusunda sorular
sorabilmekte ve sorunlarla karsilastiklarinda nereden ve nasil yardim
isteyebilecekleri konusunda bilgi edinebilmektedir. BO belli bir kiginin durumuyla
ilgili olarak kuruma ulagan her tarla bilgiyi “gizli bilgi” olarak siniflandirma yetkisine

sahiptir.

Cocuk Ombudsmani stratejik diizeyde c¢aligmaktadir. Yani BM
Sézlesmesine uyulup uyulmadifini tim Isvegli gocuklar adina grup olarak
denetler. BO &rne§in BM Soézlegsmesi'yle Isve¢ yasalan arasindaki uyumu
artirmak amactyla yasalarda degisiklik yapiimasi gibi 6nerilerde bulunur. BO
belediye ve il genel meclislerinin gocuk ve genglerle ilgili tim etkinliklerde BM

s6zlesmesini temel almalanm saglamaya galigmaktadir.

BO'nun bir diger 6nemli gérevi kamuoyundaki tartigmalara katilmak,
kamuoyu yaratmak ve politikacilarin, karar yetkisine sahip kisilerin ve halkin gocuk
ve genglerle ilgili konulardaki tavirlarini etkilemektir. BO,bu amaca, gazete ve
dergilerde makale yayimlama, komisyonlardaki kulis faaliyetlerinde bulunma,
konferans vb. diizenleme gibi ¢esitli ve genis caph etkinlikler yoluyla bu amaca
ulasmaya calismaktadir. BO toplumun degisik dizeylerinde gocuk ve gencleri
etkileyen konularla ilgili faaliyetler yuriiten diger kamu kurum ve kuruluslanyla

yakin igbirligi yapar.

BO c¢ocuk ve genglerie ilgili en son bilgi ve istatistikleri igeren raporiar toplar
ve bunlari, hedef olarak secilmis gruplara dagitir.r BO kendi alanina giren
konularda yapilan aragtirmalari izler ve bu tir arasgtirmalan aktif olarak destekler.

BO hukimete sunmak tzere her yil bir rapor hazirlar. Raporda gocuk ve
genglerin haklarina yeterince saygih davraniimadiginin ya da lsveg'in, BM Cocuk
Haklan Sdzlegsmesi'ne tam olarak uymadiginin distnildugu alanlara agirlik
veriimektedir. BO yasal araglarda degisiklik yapilmasini sadlamak ve o6nemli
konulara hiikimetin dikkatini cekmek amaciyla oneriler de hazirlar. Raporda
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ayrica, lsveg'te, gocuk ve genglerin iginde bulundugu kosullarla ilgili gtincel bilgiler

yer alir.'*®
f-Oziirliiler Ombudsmani

Ozurliler Ombudsmani(Handikappombudsmannen) 6zirla kisilerin hak ve
cikarlarini ilgilendiren konulan incelemek amaciyla 1994 yihinda kurulmustur.
Ombudsman o6ziirlilerle ilgili politikada, 6zurlilerin toplum yagamina tam olarak
katilabilmeleri ve esitlik gibi genel hedeflere ulagsma yolunda gaba gostermektedir.

Ombudsmanin ¢aligmalan 6zel bir yasayla dizenlenmigtir. Bunun faydali
yénlerinden biri, resmi kurumlann, Ozurlaler Ombudsmanligr'na bilgi vermeyi veya
ombudsmanlikla gérigsme masasina oturmayi reddetme yetkilerinin olmamas:dir.

Ombudsman yasal eksiklikleri gidermeye ve yasalarda degisiklik éngtren
konular vb. 6ne cikarmaya calsir. Ombudsman, 6zirlli insanlarla ilgili yasal
yetersizlikleri gidermek amaciyla girisimde bulunur.

Hukuki konularda bilgi edinme ve bir uzmana danigma gereksinmesi,
sadece ilgili islerde g¢aligan kigiler arasinda da ¢ok biyik bir gereksinmedir. Bu
nedenle hukuki konularda danismanlik, Ozirliller Ombudsmanrnin ¢aligmalannin
6zini olugturmakta ve kurum igerisinde seckin hukuk uzmanlarinin bulunmasina

Ozen gosteriimektedir.

Ombudsman telefonla ilgili hizmeti ve mektuplagmanin yani sira internet
sitesinde de hukuki damigma hizmeti sunmaktadir. Bu yoldan hak ve gikarlarin
arastinp 6grenen 6zirll sayisinin artmasi beklenmektedir.

Ombudsmanin temel gérevierinden biri 1993 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan kabul edilen Ozirli Kisilere Firsat Esitligi Saglamayr Amaglayan
Standart Kurallar hakkinda aydinlatici bilgi hazirlamak ve bu bilgilerin yayilmasini
saglamaktir. Ombudsman ayrica bu kurallara ne derece uyuldugunu ve bunlarin,
ornedin devlet kurumlan ve yerel yonetimler tarafindan ne olgiide uygulandigin
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aragtirmakla da yukiimlodir. Ornegin halka agik yerlere ulagma olanaklarinin gok
yetersiz oldugu goériimustir.

Ticaret sektdérinin, herkese uygun mal ve hizmetlerin olusturulmasi
konusunda dnemli bir rolli vardir. Ombudsman Ombudsmanlik kurumuyla ilgili
yasada, ticaret hayatiyla iligki icinde olmak ve 6zel sektori, 6zirltliik konularina
gerekli ilgiyi gbstermeye tegvik etmekle yukimlendirilmistir.

Ozurluleri temsil eden ve &zirliler tarafindan yonetilen orgitierle isbirligi
yapmak ombudsmanin en temel gérevidir. Devletten mali yardim géren bu tar
orgutlerin her birinin temsilcileri, yilda iki kez Ombudsmanla goriisme yapar.

1999 yil Mayis ayinda, dzlrlllere, ¢alisma hayatinda ayrimcilik yapilmasini
yasaklayan yeni bir yasa yururlige girmigtir. Bu yasa c¢alisanlan ve is arayan
kigileri, igverenlerin ayrimci davranislarina karsi korumaktadir. Ombudsman
sendikal érgitleri tarafindan temsil edilmeyen bireyleri mahkemede temsil etme

yetkisine de sahiptir.'°

g-Basin Ombudsman (PO)

Isve¢ basiminin kendi kendine benimsedigi bir disiplin sistemi vardir. Yasal
dizenlemelere bagh olan bu sistem, tamamen, (¢ basin &rgiti tarafindan finanse
edilmektedir. Isveg'in basin ve yayin organlar igin gecerli Basin Ahlak Kurallar’'ni

da bu 6rgltler belirlemistir.

[sve¢ Basin Konseyi 1916 yilinda kurulmustur ve diinyanin en eski basin
konseyidir. Basin Konseyi Ulusal Basin Birligi, Gazeteciler Sendikasi ve Gazete
Sabhipleri Birligi tarafindan olusturuimustur.

Basin Konseyi, bagkan olarak gorev yapan bir yargi¢; yukarida belirtilen
orgatlerin her birinden birer temsilci; ve halki temsilen, gazete sahipleri ya da
basin érgltleriyle herhangi bir iligkisi olmamasi gereken iki kisiden olugmaktadir.

' http:/www.sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
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Basin Ombudsmani(Alimanhetens Pressombudsman) buna ek olarak 1969
yilinda kuruldu. Basin Ombudsmant Blirosu'nun baskani, Parlamento
Ombudsmani(JO), lsveg Barolar Birligi Baskani ve Basin Birligi Bagkani'ndan
olusan 6zel bir komisyon tarafindan atanmaktadir.

Gazetecilik ahlakina aykirt davranildigi iddiasiyla yapilan sikayetier PO'ya
gonderilir. PO olaya adi karigan kisi veya Kkisilerin s6zlesmeye dahil olmalar
kosuluyla, kendi inisiyatifiyle inceleme yetkisine de sahiptir.

Gazetelerde gordiigti bir yazinin basin ahlakina aykirn oldugunu diisiinen
herkes PO’ya bagvurup sikayetci olabilir. Ancak sikayet, gazetenin kinanmasi
sonucunu doguracak nitelikteyse, makaleye / habere konu olan kiginin rizasinin

alinmasi gerekir.

PQO'ya bir gikayet geldi§i zaman, yapilacak ig, sorunun, bir diizeltmeyle veya
ilgili gazetede yamit hakki taninmasi yoluyla ¢o6zilip ¢b6zllemeyecegini
aragtirmaktir. Sikayet bu yoldan ¢béziime kavusturulamiyorsa, PO, her seyden
6énce gazetenin yaz isleri mudirinin goérisini sorarak bir arastirma yapabilir.
Boylece bir aragtirmanin yapilabilmesi i¢in, yazinin ilk yayin tarihinden itibaren G¢
ay icinde yapiimig olmasi gerexkir.

Aragtirmasini tamamlayan PO’nun 6niinde iki segenek vardir: Bunlardan
birincisi olayin, gazetenin hatali bulundugunun ilanini gerektirecek nitelikte
olmadigina, digeri de kanitlann Basin Konseyi tarafindan incelenmesini

gerektirecek kadar agir olduguna karar vermektir.

Birinci segenege karsi Basin Konseyi'ne bagvurularak itirazda bulunulabilir.
Sikayette bulunulan kigi, sikayetin PO ve Basin Konseyi tarafindan ele
alinmasindan sonra, isterse olagan bir mahkemeye basvurabilir

PO'ya sikayette bulunanlarin, herhangi bir lcret 6demeleri s6z konusu
degildir. PO basin ahlakiyla ilgili konularda halktan gelen sorulan da yanitiar.
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Son yillarda kayitlara gegirilen sikayet sayisi yilda 400-450 dolayindadir. Bu
sikayetlerin gogu ceza davalarn hakkinda yazilan yazilar ve bireylerin o6zel
hayatlarinin ihlaliyle ilgilidir. Tim gikayetlerin ortalama %15'i s6z konusu gazetenin

Basin Konseyi tarafindan kinanmastyla sonuglanmaktadir."®’

B- FRANSA’DA OMBUDSMAN (MEDIATEUR - CUMHURIYET
ARABULUCUSU)

Fransiz Cumhuriyet Mediateur's kurumu diger bazi Ulkelere gore nispeten
yenidir. Bu kurum 3 Ocak 1973 tarihli yasayla kuruimus, 24 Aralik 1976 tarihli
yasayla yetkileri gliclendirilmistir.

Fransiz Ombudsmani, tamamen Fransa’ya 6zgu kosullarin ortaya gikardi§i
bir miessese olarak gérilmektedir. Cinkii Fransa’da Ombudsman, gergek bir
intiyagtan gok, ihtiyatin ortaya gtkardidi bir miessese kimligindedir.'®

Fransa'da , geleneksel olarak yonetimle yonetilenler arasindaki
uyusmazliklar yénetsel yarg! tarafindan ¢éziimlenmektedir. Yaklasik iki yizyildan
beri Deviet Surasi igtihad! yurttag haklarini ¢ok iyi koruyan bir yénetim hukuku
anlayist gelistirmigtir. Her yonetsel isleme karst tum ilgili yurttaglara hukuka aykiri
bir yonetsel islemi iptal ettirme olanagi veren bir iptal davasi hakki her zaman
vardir. En fazla takdir yetkisi tasiyan iglemler dahi, hukukun genel prensipleri
teorisine gore denetim gérmekte ve ydnetimce yapilan degerlendirme agik yanilgi

(erreur manifest) halinde yaptinma baglanmaktadir.'®

Bununia beraber 70’li yillarin baslarinda, 1968 Mayis't kansikliklarindan
sonra, deviete karsi givensizlik giderek artmis ve yonetsel yargi elestirimeye
baglanmigtir. Yonetsel yargi, ¢ok yavag olmakla, fazlasiyla kamu g¢ikari yanini
tutmakla ve bdylece yurttas haklannin tam olarak taninmasini engellemekle,
zarara ugrayanlarin haklarini iyi tazmin etmemekle ve Oozellikle yasa ve

diizenlemeleri agin titizlikle uygulamakia suglanmigtir. Hukuka ti]mﬁyI% uygun

'8! hitp://www.sise/des/infosweden/ovriga/ih7 1pdf ( 10.10.2002 )
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kararlar hakkaniyete uygun olmayabilir veya 6yle gériinmeyebilir, ve kigi haklan
saygis!, hakkaniyeti saglama geregi hukuksallik kaygisini bir yana biraktirabitir.'®*

Ombudsman miessesesinin Fransa'da kurulmasi yolundaki fikir, Bagimsiz
Cumhuriyetgi Parti Genel Sekreteri Michael Paniatowski tarafindan 1970'de
yapilan bir konugsmada ilk defa ortaya atiimis ve fikrin benimsendigi 2 Ekim
1972'de Parlamentonun agihgi minasebetiyle genel siyasi durum hakkinda
yapilan konugma esnasinda Bagbakan, 2 Ekim'den birkag gin sonra yaptidi
aciklamalarda Fransiz ombudsmaninin “Mediateur” ismiyle anilacagini ve
gorevinin “idare ile vatandaslar arasindaki iligkileri gelistirmeye yardimeci olmak”
olacagini agiklamistir. Bu agiklamalardan sonra Mevcut Idari yargi sisteminin
ihtiyaca cevap verdigi dusincesinde olan bazi hukukgular, Fransa’da ombudsman
muiessesesinin ihdasinin lizumsuz ve hatta tehlikeli olacagim'® en lyi
ombudsmanin Danigtay oldugunu ileri sturmuslerdir.'® Ayrica pek gok politikaci,
kendi arabuluculuk olanagiyla rekabet edecek bir kurumun olusturulmasi taraftar
degildi. Boylece arabulucu birosu(Mediateur), idari mahkemelerin igine
kangmamasi yada kendisini onun yerine koymaya tesebbis etmemesi sartiyla

olusturuldu.'®’

Yasa koyucu Cumhuriyet Mediateur'iine yonetsel ve yargisal nitelikli bir
karar yetkisi vermedi;yénetim kargisindaki yetkileri tavsiye, uzlastirma ve buyruk
gercevesindedir. Herhangi bir uyusmazhg: ¢6zmekte, gériisme ve ikna yoluyla

somut bir gare bulmaya ¢aba gostermektedir.'®®

Cumhuriyet Mediateur'ad alti yil igin Bakaniar kurulu kararnamesiyle
atanmaktadir. Kendisinin atamasint yapan 6zellikle yuritme organi kargisinda
bagimsiz bir statiiye sahip bulunmaktadir. Yasa bu bagimsizh§ givence altina

almak icin asagidaki hikimleri getirmistir:*%®

' THERY, Jean-Francois : a.g.m., s. 40
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1-Mediateur'lik gorevi tektir: cumhuriyet toprakiarinda sadece bir tane
mediateur vardir.

2-Mediateur'lik gorevi yenilenemez (sliresinin sonunda yeniden tayin
edilemez) ve kesintiye ugratilamaz; Mediateur azledilemez, gérevinin dogal olarak
sona ermesi yasanin éngdrdGgl alti yilin bitimiyle olur. Devlet Surasi lkinci
Baskani ile Sayistay ve Yargitay Birinci Bagkanlarindan olusan bir kurul tarafindan
bir engelinin oybirligi ile saptanmasi durumu diginda, hukuken higbir nedenle
gorevi kesintiye ugratilamaz.

3-Cumhuriyet Mediateurt ulusal plandaki tim seg¢im bdlgelerinde
secilemezlik konumundadir. Mediateur atamadan énce yaptii yerel gbrevilerine
segilmek igin dolayh yéntemler kullanamaz.

4-Cumhuriyet Mediateurt yasama dokunulmazhigina benzer bir
dokunulmazliktan yararlanir; gorevinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak yaptlgl
islemlerden ve acikladi§i kanaatlerden dolayr sorusturulamaz, sorgulanamaz,
kavusturulamaz, tutuklanamaz ve yargilanamaz.

5-Gorevieri gercevesinde higbir makamdan higbir direktif veya emir aimaz.

6-Cumhuriyet Mediateurs kigi olarak géreviendiriimektedir ve imecileri
vardir. Baslangigta sayilari 15 kadar olan imecilerin sayisi bugiin yiz kadardir,
¢lnkii kurum kesintisiz olarak gelismektedir(her yil incelenmesi gereken
40.000'den fazla talep gelmektedir). Bu imeciler, mediateurin gérev slresince
atanan ve bu gorevierinin sonunda daha o©nce calistiklan kuruma hemen
donebilen askeri ve sivil personel ile islerinden gegici olarak ayrilan yargiclardir.

Cumhuriyet Mediateuriniin ayrica kendisi tarafindan her yil yenilenebilir
bicimde atanan il dlizeyinde temsilcileri vardir(sayist 101 kadar). Buniar her ilde
vatandaglara bilgi verme ve tavsiyelerde bulunma goérevi yerine getirmekte ve
yerel veya tasra yonetimiyle isbirligi halinde kendilerine intikal eden uyusmaziiklari
arastirmakta ve uzlagtinci ¢dzimlere baglamaktadir. Eger bu konuda bir sonug
elde edemezler ve bizzat mediateur'in midahalesi geregi dogarsa, temsilciler
ilgilileri bir bagvuruda bulunmaya cagirmakta ve basvuru prosedirine uymak
konusunda onlara yardime: olmaktadiriar.°

' THERY, Jean-Francois : a.g.m., s. 4142
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Mediateur'e bagvuru sadece gergek kisilerce yapilabilmektedir. Oysa diger
benzeri ombudsmanlarin bir gogunda tiizel kisilere de maracaat hakki taninmigtir.
Mediateur'e miracaat bir milletvekili veya senatdr aracihigi ile olmaktadir.
Kendisine basvurulan milletvekili veya senatér Onlerine gelen sikayet igin
mediateurin  midahalesini  gerekli  gorirlerse, sikayeti mediateure
aktarmaktadiriar. Bu durum sikayetlerin silizgeglenmesine ve azalmasina yol
acmaktadir.'”!

Kamu hizmeti yapmakla géreviendirilmis bir ydnetim veya kurulusun
kendisiyle ilgili bir konuda goérevine aykiri olarak faaliyet yapti§i inancinda olan
herkes, mediateur'e intikal ettiriimesi istemiyle, parlamenter nezdinde bir talepte
bulunabilir ise de 3 Ocak 1973 tarihli yasanin 6. ve 7. maddeleri hitkiimlerine gére
bazi sinirlamalar s6z konusudur. Bu sinirlamalar §unlard|r:172

1-Cumhuriyet Mediateur'anin yetkisi yonetimin kendi yetkisini agsamaz: ilgili,
Mediateure bagvurmadan 6nce, “gerekli girigimleri gergeklestirmek” ddevindedir,
yani Oncelikle kendisine taninan istitaf bagvurusu veya hiyerarsik bagvuru
olanaklarindan yararlanmasi gerekir. Bir yo6netimin koth isleyisi hakkinda
Mediateur'e yerindeligi belirienmis bir dilekge sunmadan 6nce, bizzat yonetim
tarafindan diizenlenmis bagvuru yollarinin tiketilmis olmasi gerekir.

2-Cumhuriyet Mediateur'inin yetkisi yarg! yerlerinin yetkisini tecaviiz
edemez. Mediateur'e yapilan bagvuru yargisal bagvurudan tamamen bagimsizdir
ve yargl bagvurusu strelerini kesici bir etki yapmaz. Ayrica, Mediateur'e
bagvurmus olan vatandasin, dayanag: bulunduguna inaniyorsa haklarini korumak
icin, aynt zamanda adli ve idari yargiya bagvurmasina da engel bulunmamaktadir.
Dogaliikla yargisal bir karara kargt mediateure herhangi bir bagvuruda
bulunulamaz; Mediateur nezdinde vyapilan basvuruda yargilamanin seyrini
kesmez.

3-Sonug olarak, Cumhuriyet Mediateurd yurttag ile yénetim arasinda bir
“sefaatgi aracl” misyonu, bir yargic veya yoneticinin misyonundan ¢ok bir
uzlastincinin misyonuna benzeyen bir “barnigtiric’’dir. Mediateure bagvuru ne

" EKEN, Musa : Kamu Yonetiminde Agiklik ve Bilgi Edinme Hakk, Naklen GARANT, Patrice :
“Mediateur Ou Ombudsman?”, Aktualite Juridique Droit Administratif, 20-Mai, Paris 1973, s. 242
"2 THERY, Jean-Francois : a.g.m., s. 43-44
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yargisal ne de yonetsel bagvurunun yerine gegebilir; bu bagvurularla kangmaz ve

i¢ ice girmez.

Mediateur'in yetki alani devletin merkez o6rgiitiini, mahalli idareleri ve bir
kamu hizmeti yoriten diger tim organlan kapsamaktadir. Yalniz idari ve adli
mahkemeler Uzerinde herhangi bir inceleme ve arastirma yetkisi yoktur. Bu
dzelligiyle lskandinav ombudsmanindan ayriimaktadir. Mediateur, sadece bir
kamu y6netimi organinin kamu hizmeti gérevine uygun davranmadigi olgusuna
dayanan sikayetleri incelemektedir. Memur ile calighdi kurum arasindaki
uyusmazhklarin ¢éziimi bu yetkinin digindadir. Ama bir kamu kurumunun istihdam
politikasina ve kamu gérevliligine girig sartlarina iligkin sikayetlere bakabilir.'"®

Mediateur, kendisine gelen sikayetleri inceleyerek, adil ¢éziimler nermekte
veya muhtemel mevzuat degisiklikleri Gzerinde durarak midahale etmektedir.
Uygulamada yargisal ve yonetsel basvurulara oranla Mediateur'in miidahalesi
daha ¢abuk ve daha etkili sonuglar dogurmaktadir. Yénetim, ve evveliyetle, yargi¢
hukuka siki sikiya bagh kalmaktan kaginamazlar. Yonetsel yargida gérilen iptal
davas! yalin bir hukuka uygunluk denetimiyle sonuglanir. Oysa, yénetsel bagvuru,
yasalara ve yonetsel diizenlemelere uyulmus olmasi kosuluyla, yerindelik
nedenlerine dayanan bir degisiklikle de sonuglanabilir. Cumhuriyet Mediateur'Ginin
miidahalesi ise bunun da 6tesine gegmeye ve hukuka uygun, fakat hakkaniyete
aykin kararlari degistimeye ugrasir. Gergekten Cumhuriyet Mediateur'a
hakkaniyet ilkesini uygulama c¢abasindadir. Bununla birlikte, Mediateur bunun da
Otesine gecerek bizatihi yasalarin yetersizliginden ileri gelen, sonuglan insan
héklan ihlali olarak kendini gosteren uyusmaziikiarda hakkaniyetli ¢ézimler

tretmeye calismaktadir.'”

Mediateur, inceleme vyetkisi cergevesinde, sikayete konu olan bir
uyusmazhk Uzerine yonetim ile yonetilenler arasindaki dengesizliji (en azindan
kismen) giderebilmektedir. Mediateur dosyalan inceleme yetkisiyle donatilmigtir,
ama daha 6zel yetkileri de vardir; memurlan gérismeye c¢agirabilir, islere iligkin

7 EKEN, Musa : Kamu Yénetiminde Agikiik ve Bilgi Edinme Hakki , ( Yayinlanmamig Doktora
Tezi) Dokuz Eyltl Universitesi , Izmir, 1993, s. 87
' THERY, Jean-Francois : a.g.m., s. 44
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her tlrld bilgi ve belgeyi isteyebilir ve gerekli gbriirse, Danigtay ve Sayigtay da
dahil olmak tzere, yetkileri gergevesinde kontrol organlarini sorusturma ve
inceleme yapmaya davet edebilir. Ayrica, uygulanan mevzuatta ve yoénetimin
isleyisinde bir bosluk gérirse, bunun dizeltimesi igin 6neriler getirebilir. Idarenin
yerine bir memura kargi disiplin sorusturmasi baslatabilme ve yargi kararlarinin

uygulanmasi igin idareye emretme yetkisi vardir.'”

Mediateur ele aldidi bir sikayeti yukarida belirtilen yetkileri gercevesinde
arastinp inceledikten sonra sorunu ¢ézimleyici nitelikte her tarlt tavsiyeleri yapar
bulunur. Béylece Mediateur bireysel durumlara veya belirli islevsel bozukluklara
iliskin bir ¢6ziim buimakla yetinmemekte, hemen ardindan saptadigi islevsel
bozuklugu Gzerinde durarak, ayni konulann tekrar ortaya c¢ikmasini énleyecek
fikiler Uretmekte ve gercekte bir reform dedekidri olmaktadir. Mediateurler
tarafindan bu sekilde ylzlerce reform onerisi geligtiriimis ve idareye tavsiye
edilmigtir. Mediateur'iin konuya el atmasinin haklihgina inanan yonetim genellikle
aldigi tavsiyeleri uygulamaya koymaktadir. Fakat bazen yénetim, yapilan reform
énerilerini incelemeye almamakta veya mediateur'iin girigimlerine, hatta kotu
niyetle hareketsiz kalarak karsi koyabilmektedir. Béyle durumlarda Mediateur'iin
gercek bir zorlama glcuniGn bulunmamasi nedeniyle caresiz kalacagi
dustnilebilir. Ancak durum pek de gériindtgi gibi degildir. Mediateur tavsiyeleri
dikkate alinmadi§i zaman, tavsiyelerini yayinlamak suretiyle kamu oyunu ydnetime
karsi tavir almaya c¢agirabilmektedir. Mediateur bu yéntemden gittikce daha sik
yararlanmakta ve c¢odu zaman nazik durumlardan gikisi saglamaktadir.
Omegin1992’de 26 kez dikkate alinmayan &nerilerini kamu oyuna agiklayarak
kamuoyunun ydnetime kargi tavir almaya cadirmigtir. Yine 1992'de haklihgi
kanitlanmis bagvurularin sadece %6’s! bir araci engeline takiimis ve 1993'te bu

oran %4’e gerilemistir.'”®

75 EKEN, Musa : Kamu Ydnetiminde Acikiik ve Bilgi Edinme Hakki, Naklen LE CLAINCHE,
Michel:"Le Mediateur et la Transparance Administrative”, Information et Transparance
Administratives, PUF, Paris, 1988, s. 74

"8 THERY, Jean-Francois : a.g.m., s. 45



175

Mediateur'iin tavsiyesi ilgili memur tarafindan dikkate alinip gereginin
yapilmamasi halinde, mediateur memurun hiyerarsik Ustiine muiracaat suretiyle
onun hakkinda disiplin cezasi verdirebildigi gibi dava da agtirabilir.'”

Cumhuriyet Mediateur'i, her ne kadar yargilama sireci iginde bir
midahalede bulunamazsa da kendisine kesin hikim halini almis bazi yargisal
kararlarin uygulanmadigina iliskin bagvurular yapilabilmektedir. Bdyle bir durumda,
ilgili kurulugun verilen karara belirledigi sire iginde uymasi icin emir verme
yetkisine sahip bulunmaktadir.'™®

Mediateur her yil, mesgul oldugu konulari ve bunlarin neticelerini belirten bir
raporu Cumhurbagkanina ve parlamentoya sunar. Bu rapor daha sonra
yayinlanarak kamuoyuna agtklanir.'”®

Mediateur bu raporda faaliyetinin hesabini verir, kendisine yapilan
bagvurulari ve bunlanin nasil sonuclandirildigini, yasal ve ybnetsel diizenleme
konusu olan reform énerilerini belirtir. Bu rapor, Sayistay’in raporu gibi, ydnetimin
isleyis bozukluklarinin tam ve anlamli bir tablosudur; kamu otoriteleri tarafindan
dikkatle okunur ve igerdigi reform 6nerileri hiikiimet ve yasama organi tarafindan

genellikle dikkate alimir.'®

Mediateur'iin vazifesi geregi yapmis olduju harcamalar Bagbakanlik
butgesinden karsilanir. Bu harcamalar ve diger hesaplar, Sayistay’in denetimine
tabiidir. '®’

1973 yilinda ilk kuruldugunda ¢ok kisi bu kuruma kusku ile bakmusgti.
Iskandinav ve Ingiliz kurumu Ombudsman’'dan biiyikk 6lgiide esinlenilen bakis
agisinin Fransiz hukuk gelenegine yabanci oldudu tespiti yapiliyor ve bu kurumsal
asinin tutma sansinin az oldugu dustnlliyordu. Yasa egemenliginin bulundugu
bir Gilkede hissedilen ve sikintisi duyulan ikna, uzlasma ve hakkaniyet kuramina

7 VERSAN, Vakur: a.g.e., s. 125
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dayanan bu kurum, yargtsal otoritelerle uyusmazliga diigebilecek, ydnetimi tedirgin
edebilecek, en azindan kurumsal mekanizmalarin ¢arki iginde basarisiziga

ugrayabilecek ve diglanabilecekti.

Sanildi§i gibi olmadi. Fransiz hukuk gelenedinde bulunmayan ve bu
nedenle baslangicta kendisine kugsku ile bakilan Mediateur, g¢eyrek yuzyilhk
pratiginde sanildidinin aksine bagarisini kanitladi ve Fransiz toplumunun tarihinde

82 Mediateur Fransizlarin deviette degisim

yeni bir donemi baglatt.
beklentilerinden yararlandi ve bu degisim 1982 desantralizasyon yasasinin géz

kamastirici basarisini getirdi. '
C- DANIMARKA PARLAMENTO KOMISERI

Danimarka Parlamento Komiseri (ombudsman), 1953 yilindaki Anayasa
degisikligi ile baglantih olarak olusturulmustur. 1953 Anayasasinin 55. maddesi
“Folketing’in sivil ve askeri merkezi hiikkimet yonetimini gézetmesi igin Folketing
Oyesi olmamasi zorunlulugu olan bir yada iki kisiyi segmesi kanunla saglanir”
hikmiini igermektedir. Ombudsman yasasinin 1954 yilinda kabul edilmesinin
ardindan 1 Nisan 1955 tarihinde ombudsman fillen goéreve baglamigtir. 1961
yilinda ombudsman yasasinin degistiriimesi ile —ki bu anayasa da bir sart olarak
bahsedilmez- yerel y6netimler de ombudsmanin gérev alanina dahil edilmigtir. 1%
Ancak yargi erki ombudsmanin yetki alani diginda kaimaya devam etmektedir.
Ashnda Parlamentodaki tartigmalarda yargiglarin da ombudsmanin denetim
yetkisine alinmasi yoniinde disinceler ileri strllmigse de, yasama organi
mahkeme baskanlannin yargiglan yeterli bicimde denetledikieri igin buna gerek

gérmemislerdir. 1%
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Danimarka Parlamento Komiseri (ombudsman) her genel segimden sonra
Folketing (Parlamento) tarafindan segilir. Ombudsman Folketing adina sivil ve
askeri merkezi hikiimet ydnetimi ile bir dereceye kadar da yerel ydnetimleri
denetler. Ve organizasyon bakimindan Folketing'e bagldir.'®® Ombudsman sayet
Folketing’in glivenini kaybederse yine Folketing istedigi zaman ombudsmanin

gérevine son verebilir.'®’

~ Danimarka ombudsmani kiasik tiir kurumilar grubundandir ve “Danimarka
modeli” dunyanin her yaninda en genis 6lglde taklit edilen modeldir.
Danimarka'da Ombudsman biirosu iki amaci gergeklestirmek igin diizenlenmigtir.

Oncelikle, ombudsman, Parlamento adina yonetsel kurumlara iligkin olarak
hareket edecek ve ylice kurumun, geleneksel olarak, bakanlklar ve onlarin
memurlan  zerinde gerceklestirdigi denetimi gliglendirecektir. Boyle bir
glclendirme, hikiimet kurumliarina aktarilan genis ve yasama benzeri yetkilerle
ydnetimin artan glici ve ydnetsel sirecin artan karmagsikligi nedeniyle gerekli
goriimustir. lkinci olarak ombudsman, birey igin yasa ve diizenin koruyucusu
olacaktir. Yonetsel kurumlarla uyusmazhga diigen yurttaslarin bagvurabilecekleri
bir tur yargi yeri olarak, ellili yillarin baginda bir parlamento sézctstunun dedigi gibi
“sokaktaki adamin, adaletsizliklere, keyfiliklere ve yiritmenin yetkilerini kdtiye

kullanmasina karst koruyucusu” olacaktir.'®®

1954 Danimarka Ombudsman Yasasinin irdelenmesi biironun —model
olarak hizmet vermis olan Isveg karsii§ gibi- esas itibariyle bir disiplin otoritesi
olarak dizayn edildigi izlenimini birakmaktadir. Ancak ombudsmanca ele alinan
yakinmalar yillar boyunca giderek genisleyen bicimde, tek tek kamu gérevililerinin
kisisel davraniglarindan ziyade, yonetime iligkin olma egilimi gdstermektedir.
Gegmis yillar boyunca ombudsmana ulasan yakinmalar ve ombudsmanin bu
yakinmalara iligkin goérisleri 6ncelikle kurumsal kararlara, kurumsal yéntemlere ve

kurumsal uygulamalara iligkindir.'®°

'8 HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 20
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Daha 6nce de belirtildigi gibi Parlamento adina sivil ve askeri 6zeksel
orgutlerle, yerel yonetimleri gézleyen ombudsman, bazi ydnleriyle mahkemelere
bir alternatif olarak goriiimektedir.'® Ombudsman mahkemelere giden tarden
sorunlara bakmakta 6zgardiir. Ombudsman, iglevini yerine getirirken s6z konusu
yonetsel eylem yada islemin yalniz bigimsel olarak hukuka uyguniugunu
denetleme 6gretisinden hareket eden mahkemeler gibi siniflanmamistir. Yargisal
denetimle kargilagtinidiginda, Ombudsmana basvuru ¢ok daha kolaydir. Higbir
bicimsellik yoktur, daha ¢abuk sonug¢ alinabilir, daha genis kapsamli denetim
olanagi ve esnek yaklagim s6z konusu olup bagvuru sahibine higbir maliyet
yiklemez. Ote yandan, ombudsman, ele aldigi bir yénetsel karari, bigimsel olarak
iptal edemez ve de§istiremez; o6niine getirilen bir konuda yalniz goriglerini
belirtebilir.'"*

Ombudsman, o6rnegin bir karan elestirebilir yada yetkilinin bu karan
degistirmesini ya da yeniden incelemesini isteyebilir. Bbylesi tavsiyeler hemen
hemen her zaman etkilidir ve her zaman dikkate alinir.®

Ombudsmanin bir sikayeti incelemesi, bir hukuk mahkemesininkinin aksine
sikayetcinin iddialari ile sinirh degildir. Ombudsman olayin tim yénlerini

arastirabilir.'%®

Danimarka Ombudsmani sikayet lizerine harekete gecebildigi gibi yalnizca
sikayetleri ele alan bir kurum degildir. Ombudsmana, yasayla kendi insiyatifi ile
sorusturma baglatabiime giici de verilmigtir. Bu baglamda ombudsman
hapishane, askeri kamplar gibi hikiimet tarafindan isletilen bttiin kurumlar,
alanlan denetleme yetkisine sahiptir. Ombudsmanin kendi insiyatifi ile incelemeye
almis oldugu konular genel ilgi uyandiran konulari igerme egilimindedir.'®

Ombudsman’a herhangi bir kisi bagvurabilir. Burada yurttag olma vb.
kosullar aranmamaktadir. Ancak basvuranin yakinma konusu olayla maddi bir

%0 AKINCI, Maslom : a.g.e., 5.320
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iligkisi ve yararinin bulunmasi ayrica olasi bitiin idari bagvuru yollarinin tliketilmig
olmasi gerekmektedir. Ozgurliginden yoksun birakilmig bir kisi de iadeli-
taahhitii bir mektupla bagvurabilir. Bagka yollarla ulasabiliyorsa gikayet bu gekilde

de iletilebilir.

Bagvuruda bigim kosulu aranmamakla birlikte, yakinmacinin isim ve
adresinin mutlaka belirtiimesi, mimkiinse yazili olarak bagvurulmas: ve yakinma
konusuyla ilgili kanitlarin ve maddi olaylarinda dilekgeye eklenmesi istenmektedir.
Basvuru siresi 12 ay ile sinirhdir. Karara karst hiyerarsik amire bagvuru izerine
verilen karar, bu siirenin baslangici olarak kabul edilmektedir. Eder sikayet
ombudsmanin yetkisi disindaki bir kisiyi veya konuyu ilgilendiriyorsa, yahut zaman
agimina ugramigsa, ombudsman basvuran kigiye bunu bildirir. Ancak sorunu
yetkili ydnetsel birime yollama veya bu konuda nasil bir ¢éziim bulunabilecegdine
iliskin olarak sikayetgiye bilgiler verir.

Ombudsmanin bir yakinmayi ele alabilmesi igin yeterli kanitlari bulmasi
gerekmektedir. Takdir yetkisi cergevesinde harekete gegcmek igin yeterli zeminin
var olduguna kanaat getirmezse, 6nemsiz gérdiigi bagvuruyu reddedebilir. Bazi
durumlarda oldukga ayrintill aragtirmay: gerektiren yakinmalarn da ombudsmanin
reddettigi olmustur. Zira kisith olanaklar istenen ¢6zimi bulmaya yetmemekte;
adir is yuki iglevsel hantaliga neden olabilmektedir.

Sorunu ele alirken Ombudsman, bir takim olgitlere goére hareket
etmektedir. Bu 6lgitier davanin ¢éziimiinde elverigli bir sonuca ulagabiimek igin
yasa ve ictihatlarla gelistiriimis sablonlar olup sunlardir: %

1-Birinci olgit “iyi yonetim” ilkesidir. “iyi yonetim” veya “dogru yonetim”
ilkeleri Ombudsmanin géziem ve deneyimleri sonucu elde ettidi ilkelerdir. Bu
ilkeler daha g¢ok hukukun genel ilkelerine uygun olarak belifenmigtir. Birey
yararina hukuksal koruma temelinde belirlenmis olan, bilgi verme, yénetsel isleyise
kolayca ulagsma ve onu etkileyebilme, yetki kullaniminda olanaki oldukga duyarli
davranma geregi, agiklik ve diristlik, gavenilir ve etkili bir 6rgiitlenme gibi ilkeler

ybnetimi hukuk sinirlan igerisinde is gormeye zorlamaktadir.

1% AKINCI, Musliom : a.g.e., 5.322-326
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2-kinci 6lgt, yakinmalarin ve davalarin makul siirede karara baglanmasi
ilkkesidir. Yénetsel basvuru makamlan, oniine gelen bir bagvuruyu mimkin
oldukga kisa bir slirede yanittamalan gerekmektedir. Sirenin gereksiz yere
uzatilmasinin bir kétl ydnetim 6rnedi oldugu kabul edilmektedir.

3-Uglincli 6t ise, kurumun 6rgutsel igleyisiyle ilgili yapilanmadir.
Ombudsmanin bizzat kendisi tarafindan yapti§: denetimlerde, hapishane,
psikiyatri, cocuk ve genglerin bulundudu kurumlar, zihinsel ézirlilerin bulundugu
islahevleri, askeri kiglalar gibi yerlerin bireylerin anayasal haklarina, saygi ve
nezaket kurallarina ne derece uydukiarini géziemiemektedir.

Ombudsman kendisine gelen sikayetlerin ©ncelikle kendi sorumiufuk
alanina girip girmedidini arastinr. Eger sikayet kendi sorumiuluk alaniyla ilgili
degilse ve dzellikle konu zarar, ziyan ya da anlagmalar hukuku ya da &zel hukukun
difer alanlaniyla ilgili ise, bdylesi konularda fikir vermekten kaginmakta ve
muracaatgly! konuyu mahkemeye gétiirmesi konusunda yénlendirmektedir.'®

Sikayet sorumluluk alanina giriyorsa ombudsman, sikayetle ilgili kimselerin
yasal olmayan amagclar izleyip izlemediklerini, keyfi ve haksiz kararlar alip
almadiklarini ya da diger bir deyisle vazifelerinin icrasi esnasinda ihmallerin olup
olmadi§i ya da sug isleyip islemediklerini arastinr. Sayet arastirmasina bagl
olarak ombudsman, bir kabine bakaninin davranigindan (y6netiminden) dolayi
resmi ya da kriminal hukuk agisindan sorumlu tutulmasi gerektigini saptarsa, ilgili
bakana kars! islemlerin baglatiimasina yonelik Parlamento Yasal Isler Komitesi'ne
bir tavsiye mektubu sunmaktadir. Eger ombudsman kendi sorumluluk alanina
giren diger kigilerin (deviet memurlan ve hikiimet hizmetlerinde gérevli olan diger
batiin kisiler) resmi goérevlerinin yerine getiriimesinde su¢ islediklerini saptarsa,
kamu savcisinin kriminal inceleme yuriitmesi ve bunlari mahkemeye getirmesi
konusunda yonlendirebilir; eger ombudsmanin dusiincesinde bir kamu gorevlisi
disiplin cezasi gerektiren bir kotli yonetim muamelesinden dolay) suglu bulunursa,
ilgili idari yetkilinin disiplin iglemlerini baglatmasi konusunda talepte bulunabilir.
Ancak son yillarda ombudsman ele aimig oldugu sikayetlerde kamu gorevlilerinin

kisisel davraniglarindan ziyade idari otoriteleri hedefleme egilimindedir.'®”

:9‘7‘ HOLM, Nielsen Eiishou: a.g.m., s. 18
* HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 15-16
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Sunu da ilave etmek gerekir ki, ejer ombudsman aragtirma ve sorugturmasi
sirasinda yasalardaki, idari diizenlemelerdeki ya da idari prosedirler ve
uygulamalardaki eksikliklerin farkina varirsa, bunlari Folketing’e ve ilgili kabine
bakanina bildirmektedir. Ombudsman ayni zamanda, bireyse! bir sikayeti temel
almak suretiyle, yasalliktan ziyade, bir idari takdirin igleyisi i¢cin rehber olarak
hizmet veren politikalar ya da i¢ standartiarin uyguniugu konusunda ilgili otorite ile

diyaloga girebilir.'*®

Ombudsman aragtirmasi sonucunda sikayetgiyi haksiz bulmug ise idarenin
yapmis oldugu islemin dogru oldugunu gerekgeleri ile birlikte sikayetgiye bildirir.
Eger idare haksiz ise hakkaniyete uygun bir ¢dzim bulmaya galisir. ldari otoritenin
idari karan hukuka, kanuna aykiri ise ombudsman ilgili idari otoriteye kararin
bozuimasi ya da degistirimesine yonelik bir tavsiyede bulunur. Tavsiyesine
aldirmamak suretiyle, Ombudsmanin bir dislincesine meydan okunmasi, kafa
tutulmasi ¢ok nadirdir. Bdylesi durumlarda, genellikle ombudsman, sorunun
yargisal olarak baglayici karara baglanmasini kolaylagtirmak amaciyla ilgili
yurttasa Gcretsiz yasal destek saglanmasini adalet bakanhgina énermektedir.'®

Danimarka ombudsmaninin uygulamasinda bireysel bir gikayete bagh
olarak baslatilan olaylarda bile ombudsmanin islevi sadece bireysel davalan
karara baglamak degildi. Ombudsmanin goreviyle ilgili yasa ve yo6nergeler,
ombudsmana sayet mevcut yasa ve idari diizenlemelerin yetersiziigini saptarsa,
hem parlamentoyu hem de ilgili bakani bilgilendirmekle gérevlendirmistir. Ayrica
ombudsman, kanun ve kurallarin diizeltimesi ya da kamu hizmetinin iyilegtiriimesi,
daha dizgiin hale getiriimesi igin faydali buldugu tedbirleri 6nerebilir. Ombudsman
her yil parlamentoya sunulmak {izere bir rapor hazirlamaktadir. Ombudsman
parlamentoya sunmak lzere hazirladigi yillik raporlarinda yer almak {izere segtigi
problemier toplumun bilyik kesimini ilgilendiren problem 6rmekleridir.
Ombudsmanin bahsedilen bu islevieri kiigimsenmemelidir. Devletin yiritme
kanadindaki muhtelif birimlerce vyilda ele alinan milyonlarca konuyla
kiyaslandiginda, ombudsman yilda ancak ¢ok sinirli sayida vakayi ele alabilir. Bu
yizden ombudsmanin etkisini sadece ele aldigi konulara bakarak

:: HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 15-18
GAMMELTOF- Hansen, Hans :"Ombudsman Kavrami” a.g.m., s 200
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degerlendirmenin agikgasi hic de haklh olmadigini vurgulamak gerekir.
Ombudsmanin etkisi konusu blylk oranda, ombudsmanmin hic bakmadigi
milyonlarca vaka Gizerine yapmis oldugu etki meselesidir.2*

Butin  kuruluglann ombudsmana aragtirmalarinda yardimci olma
yikumlalukleri bulunmaktadir. Ellerindeki bilgi ve belgeleri ombudsmana vermekle
ylkumltdurler. Eline ulagan bilgi ve belgelerde gizlilik derecesi varsa, ombudsman
da buna uymak mecburiyetindedir. Sir saklama yukumliluga istifa ve emeklilikten
sonra da devam etmektedir. (Yonerge m.14/1,2) . Ayrica Adliye Yonetimi
Yasasi’'na gére Ombudsman mahkemelerin isteyebilecegi ve inceleyebilecegi
belgelerden daha gizli olanlar isteyemez.?’

Danimarkalilarin Ombudsman kavramini anlayiglarindaki belirleyici 6ge,
onun parlamentonun bir temsilcisi oldugu ve yénetim izerinde parlamento adina
bir denetim yaptigidir. Danimarka parlamentosunca genel olarak kabul edildigi
gibi, ombudsmanin parlamento ile bagi, bir ast st iligkisi degildir. Ombudsman
parlamentoca segilir ve givenini vyitirdigi her zaman goérevden alinabilir.
Parlamento ayrica, ombudsmanin etkinliklerini diizenleyen genel kurallan koyar.
Bu énemli rezervler disinda ombudsman parlamentodan bagimsizdir. Danimarka
parlamentosu, ombudsmani belli konulan inceleme kapsamina aimas! konusunda
yoniendiremez, belli bir aragtirmanin sdrdUriilmesini yasaklayamaz ya da
sonuglanna karisgamaz. Danimarka ombudsman: bagimsiz olmasina ragmen
yargi¢ bagimsizlig: benzeri bir bagimsiziig: bulunmamaktadir. Bu, ombudsmanin,
parlamentonun givenini hicbir zaman yitirmeme gerekliliginin basit bir sonucu
olarak goérilmekte ve bu temel ilke uygulandigi strece, Parlamento givenini

yitirdigi ombudsmani gérevden alma olasihigini korumaktadir.?*

Ombudsmanin almig oldugu kararlara kargi uygulamada bir bagvuru
olanag bulunmamaktadir. Ombudsmanin mahkemelerle iliskisinde de
ombudsmanin karar verme &6zerklijine pek dokunulmamaktadir. Ombudsmanin bir

20 HOLM, Nielsen Eilshou: a.g.m., s. 19-20
20! AKINCI, Muslum : a.g.e., s. 323
%2 GAMMELTOF- Hansen, Hans :"Ombudsman Kavrami” a.g.m., s 200-2001
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dava ile ilgili olarak verdigi karar ¢ogu zaman yargi yerierince de onanmaktadir. Bu

onama, bir denetimi degil, dogal olarak bir diigiince paylasimini igermektedir.2®

D- iINGILTERE’'DE OMBUDSMAN

Ingiliz kamu yénetiminden iki yolla sikayetci olmak ve hak aramak
mUmkandar; adli mahkemeler ve parlamento lyeleri.

Ingiltere’de idari sorunlarla ugrasan 6zel mahkemeler bulunmamaktadir.
Herhangi bir yonetici hakkinda eylem ve iglemleri sebebi ile bir anlagmaziik veya
sikayet durumunda bu kiginin, herhangi bir vatandag gibi genel yetkili mahkeme
6nline ¢ikarak kendisini ve yaptigi islem ve eylemi savunmasi gerekir. Yénetici,
yapmak zorunda oldugu bir gdrevi yerine getirmemisg veya uygun sekilde yerine
getirmemisse, hakimin bu gérevliye, anlagsmazlik-dava konusu gérevi mahkemece
dogru kabul edilen sekilde yerine getirmesini emretme yetkisi vardir. Baktiklari
davalarda tam yetkili olmalarina karsilik, mahkemelerin ¢alismalarinda da bazi
sorunlar ve fiili simrlamalar ortaya gikmaktadir: Oncelikle deviet dairelerine karsi
actlan davalarin sonuglanmasi uzun zaman almakta, maliyet ylksek olmakta,
resmi iglerin gizliligi gelenegi sebebiyle bir sikayetci igin sikayetine konu olan
islemin neden hatali oldugunu bilebilmesi ve ispatlayabilmesi zor olmaktadir.
Ancak, kanunlarin agik ihlali hallerinde mahkemeler kisi haklarinin savunmasinda
tam vyetkili olmaktadirlar. Ayrica, mahkemeler parlamento denetimi ile takip
durumuna dismekten cekindikleri alanlarda denetim icra etmeyi reddederek
cekingen bir tutum icine girmigler; bu c¢ekingenlije bir de yasalarla yetkilerin
kismen de olsa sinirlandiriimasi eklenince, fertlerin hakkaniyete uygun olmayan

durumlarda savunmasiz kalmalan sonucu dogmustur.?*

Ingiltere'de vatandaglar igin geleneksel di§er bir sikayet ve hak arama yolu
da kendi bbigesi milletvekili ile irtibat kurmaktir. Aslinda Ingiliz siyasal geleneginde

2B £ IFLET, Arne :"Requesting Administrative Review and Complaining to the Parliamentary
Ombudsman A Comparison between a legal and a Non-Legal Remedy”, GAMMELTOF- Hansen
Hans ve AXMARK, Fleming ( Ed.), The Danish Ombudsman Iginde, DJOF Publishing,
Copenhagen Denmark, 1995, s. 101

24 ATAMAN, Taykan : “ Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( ldarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )*, Turk Idare Dergisi, S. 400, Eylul 1993, s.219-220
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her bir parlamenter kendini ombudsman olarak gormekte ve halkin yénetimden
kaynakianan yakinmalanyla ilgilenmektedir. Zira dar bdige seg¢im sistemi ile
secilen milletvekilleri, yeniden segilebilmesi igin segmenleriyle yakin diyaloga
girmeyi yeglemektedirler.2%

Ingiltere’de bir tarafta adliye mahkemelerinin yetkisiz kalmasi, dier yandan
parlamento {yelerinin segmenlerinden gelen sikayetleri ¢6ziimlemede bazen
caresiz kalmalan ve neticede bazi alanlarda idarenin geleneksel usulie
denetlenememesi olgusu, zamanla yeni bir sikayet inceleme-sorugturma usuliine
ihtiyag bulundugu fikrinin yerlesmesine yol agmig ve vatandaglarin deviete kargi
sikayetlerinin diizeltilmesi ihtiyacini kargilama amaciyla, kamu yonetiminin degisik
alanlarinda aragtirma, inceleme ve denetleme faaliyetlerini yuritmek ve
yurttaglarin kot yénetime iliskin yakinmalariyla ilgilenmek Uzere Parlamento
Komiserli§i (Parlimentary Commissioner For Administration) 1967 yilinda

kurulmugtur.?%

Parlamento Ombudsmani,” Ulagilabilirlik® agisindan zayif bir konumda
bulunmasina ragmen basarili calismalar ile halktan biyik bir destek bulmus ve
degisik alanlarda dogru dal budak salmigtir. Halen Kamu sektériinde faaliyet
gosteren dért gesit resmi Ombudsman bulunmaktadir. Bunlar:

1-Parlamento Ombudsmani(Parliamentary Commissioner for
Administration)

2-Saglik Hizmetleri Ombudsmani(Health Service Ombudsman)

3-Yerel Yénetim Ombudsmani(The Local Government Ombudsman)

4-Adli Hizmetler Ombudsmani(legal Service Ombudsman) dir.

1-PARLAMENTO OMBUDSMANI (PARLIAMENTARY COMMISSIONER
FOR ADMINISTRATION)

Bir hitkiimet dairesi veya diger bir kamu kurumu adina veya onun tarafindan
yapilan bir islemde, kot yonetim (maladministration) sonucu bir haksiziik ile

205 AKINCI, Muslom : a.g.e., s. 327
208 SMITH, Brian: a.g.m., s. 82



185

karsilagtig! iddiasinda bulunan vatandasglarin gikayetlerini incelemek Uzere
gbreviendiriimis olan Parlamento Ombudsmani, 1967°'den bu yana faaliyette

bulunmaktadir.
a- Parlamento Ombudsmani’nin Atanmasi, Gorev siiresi ve Tegkilati

Parlamento Ombudsmani kralice tarafindan atanir ve belli bir gérev siiresi
yoktur, emeklilik yasina (65 yas) kadar gérevde kalabilir. Gérev siiresinin sonuna
kadar bir hakimininkine benzer sekilde giivencesi saglanmig olarak goérevini
strdurmesi hikimetce saglanir ve esas itibariyle sorumiulugu parlamentoya
karsidir.2”” Goérevi esnasinda, ancak parlamentonun her iki kanadinin alacagi bir
kararla kralice tarafindan gorevden alinir. Dogal olarak, komiserin kendi istegi
izerine dogrudan dogruya kralige tarafindan gorevden alinmast her zaman igin

mimkandir.2%®

Parlamento Ombudsmani, sayilarn ve hizmet sartlan Hazine bakanhginca
onaylanmak kaydiyla, kendisine yeteri kadar yardimci gbrevli atayabilir.
Ombudsman gorevierinden bir kismini bu maksatia yetkilendirdigi herhangi bir
gorevlisine devredebilir. Parlamento Ombudsmanhgi Kurumu(The British
Parliamentary Commissioner Scheme) merkezi idarenin karmasik yapisi ve nifus
sayis! dikkate alinarak, diger Ingiliz deviet dairelerinin teskilatianmasina paralel

sekilde érgitlenmistir.

Ombudsmanlik tegkilatinda halen, Saglik Hizmetleri Komiserli§i personeli
dahil 90 kadar gérevli bulunmaktadir. Parlamento Ombudsmanhgi dairesi sirekli
meslek imkani saglamamakta, ilke olarak gorevlilerin ve 6zellikle sorusturma
goreviilerinin asli dairelerinden iki- G¢ yihk dénemlerle ikinci gérev olarak
goreviendirilmeleri yoluna gidilmektedir. Hazine bakanlifinca Ombudsmanlikia
istisare ile yaritilen bu uygulama o6nceleri elestiri ile karsilanmig ise de, zaman
icinde ve uygulama ilerledikce, aynca komiserlikte ikinci gérev olarak
goreviendiriimis olmak memuriyette terfi ve basart sebebi sayiimaya ana daireler

27T WADE, H.W.R. : * The Ombudsman In Britain”, Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta’ya Armagan,
Seving Matbaasi, Ankara, 1974, s.589
%8 ARSLAN, Stleyman : a.g.m., 5.159
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icin de hizmet kalitesini ylkseltici bir unsur olmaya baslayinca bu uygulamanin

hakliig: kanitlanmigtir, 2%

Parlamento Ombudsmaninin bir yardimcisi ve ayrica {i¢ adet bagh mudirQ
vardir. 6 adet de sorusturma birimi géreviendiriimistir. Ayrica sikayet ve iddialarn
ilk incelemesini yapan bir birim bulunmaktadir. Dairenin yonetim ve destek
hizmetleri idari ve mali igler gorevlisince yerine getiriimektedir. Bu birim,
Parlamento Ozel Ihtisas Komisyonu ile iligkilerin diizenlenmesinden de

sorumludur.2'°
b-Parlamento Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Parlamento Ombudsmani’'nin gérevi, idari fonksiyonlan kullanirken(veya
kullanmaktan imtina ederek) merkezi idare organlari, personeli veya onun adina
hareket eden diger makamlarin kéti yonetiminin bir sonucu olarak haksizlida
ugradigini iddia eden fertler veya 6zel hukuk tiizel kigilerinin (kamu kuruluglari
degil) sikayetlerini incelemektir.2'! Yasalara uygun, fakat hakkaniyete uymayan
yOnetsel islemler de ombudsman tarafindan ele alinmakta ve uygun ¢ozimler

dnerilmektedir.212

Yetki agisindan ingiliz Parlamento Ombudsmani belli kisittamalara bagh
tutuimustur. Salt bir “inceleme” yetkisi s6z konusudur. Kendisine bagvuran kisinin
sikayetini hakli bulmasi halinde, hikimetin ilgili birimlerinden veya diger
kuruluglardan yanlis buldudu seylerin dizeltiimesini ister; yapilan haksiziigin
gideriimesine calisiir. Gerekli ve yeterli kosullar varsa, tazminat édemesi icin
ybnetime 6neride bulunur.2'® Bunun disinda idari kararlar alma, idari kararlar
degistirme ve hatta takdir yetkisini kullanmaya yénelik yetkisi bulunmamaktadir.

2 ATAMAN, Taykan :  Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( Idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )", a.g.m., s. 223

210 ATAMAN, Taykan : “ Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( ldarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )", a.g.m., s. 224

#1 ARSLAN, Stileyman : “Ingiltere’de Ombudsman Muessesesi *, Naklen S.A. de Smith, Judical
Review of Administrative Action, London, 1968, s. 40

212 AKINCI, Mauslam : a.g.e., s. 328

#13 AKINCI, Maslum : a.g.e., s. 328
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Asil gorevi, idarenin kotl isleyisi ile ilgili sikayetieri incelemek ve bu konu hakkinda

bir rapor hazirlamaktir.2*

Ombudsman yapti§i arastirmalar sonucunda kot yonetim bulgularina
rastladiginda ilgili idareyi uyararak gerekli diizeltmenin yapimasina calisir. En
etkili silahi yanlis yapan ve s6zini tutmayan idareyi Parlamento ve kamuoyu
oniinde desifre etmekti. Ombudsman yillik faaliyet raporunda ve dénemsel
raporlarinda hangi ydnetimin hangi tir haksizliklara neden oldugunu belirtir. Uygun
gordugi 6neriyi tutmayan yénetimi bu raporlarinda kara listeye alir ve ayni zaman
da bunu kamuoyuna da bildirir. Bu nedenle Parlamento’nun ve kamuoyunun
simgeklerini Uzerine g¢ekmek istemeyen yo&netsel birimler genel olarak
ombudsmanin onerilerine uygun davranirlar. Bunun diginda Ombudsmanin
hukimete bagh herhangi bir idarenin yapacagl isi durdurma yetkisi
bulunmamaktadir; zira bu yetki sadece mahkemelere aittir.?'®> Ancak
Ombudsmanin uyanikhd: tim idari tegkilatin dikkatli hareket etmesini saglayarak

teskilat izerinde olumlu bir etkiye neden olmaktir.

Parlamento Ombudsmani, Ombudsman Yasasi'nda belitilen sinirlar
icerisinde yetkisini kullanmaktadir. Yasayla Parlamento Ombudsmaninin
sikayetleri inceleme yetkisi “konu” agisindan bazi sinirlamalara tabi tutuldugu gibi,
ayni! zaman da baz: kuruluglar da onun inceleme alani diginda tutulmustur.

Parlamento Ombudsmaninin inceleme Alanina Giren Kuruluglar: )

Parlamento Ombudsmaninin haklarinda inceleme yapabilecegi kuruluglar
Ombudsman Yasasi'nda belirtilmigtir. Yasanin sonuna eklenen 2 sayili listede
ombudsmanin inceleme alanina giren kuruluglar tek tek sayilmigtir. Burada kanun
ombudsmanin inceleme alanina giren kuruluslan belifemede sayma usullni
belirlemistir. Liste incelendiginde listede, Tanm Bakanhgi, Egitim Bakanhgi, Cevre
Bakanhd:, Saglik Bakanhgi, Kutuphanecilik Kurulu, Memur Komisyonu, Turist
Kurulu, Firsat Esitligi Komisyonu vb. esas itibariyle merkezi idareye dahil
kuruluslann bulundugu gériilimektedir. Bu listede yer alan kurum ve kuruluglarin

214 ARSLAN, Silleyman : a.g.m., s. 160
%15 AKINCI, Moslum : a.g.e., s. 328-329
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isim ve gorevieri zaman zaman degigsmekte, liste yenilenmektedir. Parlamento
ombudsmanhg kanununa gére, ombudsmanin bir islem veya faaliyeti
inceleyebilmesi icin onun mutlaka 2 sayili listede belirtilen makam veya kuruluglar
tarafindan yapiimasi sart olmayip, baska bir kurulug veya makam tarafindan onun
namina yapiimasi da yeterlidir.

Parlamento Ombudsmaninin Inceleme Yapamayacag: Konular:

Parlamento Ombudsmaninin inceleyemeyecegi bazi konular bulunmaktadir.
Bunlar kanunun sonuna eklenen 3 saylli listede sayllmig olup séyle
siralanmaktadir: Dig iligkiler, elgilik ve konsolosluk igleri, Kraliyet dominyonlar ile
ilgili islemler,suglulann iadesi ve kacak suglularia ilgili igslemler, sugun aragtinimasi
ve deviet glvenliginin korunmasi ile ilgili iglemler, yargisal iglemler, hastane
hizmetleri, idarenin akitleri ve ticari muameleleri, sivil ve askeri personelie ilgili
islemler, seref payesi, milkafat veya imtiyaz verilmesi, bir bagka ombudsmanin
yetki alanina giren konular. Yargi yoluna'bagvurulmussa veya yargisal islemler
yoluyla hak araniyorsa ombudsmanin sikayeti incelemesi miimkiin degildir. Ancak
ombudsman yargiya bagsvurma hakkinin kullaniimadidi bazi durumlarda sikayeti
incelemeye karar verebilmektedir. Burada ombudsman esnek bir takdir yetkisi
kullanmakta ve adaletin gerceklestiriimesinde bireylere yardimei olmaktadir. Konu
kendi alanina girmiyorsa, sikayetcinin hakkini nerede aramasi gerektigi konusunda

ona yol gostererek yardimci olmaktadir.
c-Ombudsmanin Temel Olgiitii:”Kotii yonetim”

Parlamento ombudsmani kendisine gelen gikayetlerle ilgili yonetsel islevieri
degderlendirirken bir takim olgiitlere gore hareket etmekte ve 6niine gelen bir
sorunda hukuka aykiri bir seyin olup olmadigini bu digitlere gére belirlemektedir.
Kanunda tarif edilmemis ancak uzun deneyim ve gézlemler sonucunda ortaya
konmus olan bu ilkeler, belli bir takim olumsuziuklar icermektedir. Ombudsman
sikayete konu olan olayda bu olumsuzluklardan biri yada bir kagina rastlarsa,
bunun bir “kétll yénetim” olduguna karar vermekte ve diizeltmek igin de oneriler

yapmaktadir.
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Kot ydnetimin unsurlari olarak kabul edilen olumsuzluklardan bazilari

asagida siralanmigtir:

etme.

-Hatali veya eksik bir prosediir izieme.

-Bir isi gereksiz yere geciktirme.

-Bireye sahip oldugu daha Ust bir bagvuru hakkini sdylememe.

-Yetersiz veya aldatici bilgi verme.

-Bireyin hakli uygun sorularina cevap vermeyi reddetme?*°

-Vatandasin talebinin bagtan savma ele alinmasi.

-Asiri kuralcilik.

-Sorumluluktan kagma amaciyla isi yavastan alma veya bagkasina havale

-Karara varmadan 6nce butin ilgili unsurlarin dikkate alinmamast veya bir

konunun eksik veya biyiik 6l¢lide ilgisiz bilgilerle karara baglanmasi.

-Ayn sartlardaki iki vatandas arasinda farkh uygulama yapiimasi.

-Gliven su istimali.

-Gerekli kanuni goriis almakta kusurlu davranilmasi.

-Yetkinin yerinde ve etkili kullaniimasinda kusurlu davraniimasi.

-Dairenin agikga kusurlu oldugu belli olan durumlarda tam 6zir dilemede

kusur.2'”

-Bagvuru hakkini kaybetme riski olan birini zamaninda uyarmama.

-Kabalik veya taciz edici gekilde davranma.

-Yerinde bir éneriyi gbz ardi etme.

-Higbir ¢ozim 6nermeme yada etkili bir ¢6zim dnermeme .

-Irk, dil, cinsiyet gibi nedenlerle esitlije aykin davranma .

-Elverigli yolla denetleyerek idarenin yanlis bir islem yapmasini énlememe.
-Bagvuru hakkini kullanmaya dair bilgi vermeme.

-Hizmetten yararlananlarin menfaatini zedeleyici islemlerden kaginarak,

onlarin haklarini gézetmeme.

-Taraf tutma. 2'8

218 hitp:/fwww.ombudsman.org.uk/pca/about.htmi ( 15.10.2002 )

%17 ATAMAN, Taykan : “ Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( ldarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )", a.g.m., s. 231

718 AKINCI, Muslum : a.g.e., s. 330
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Bir yonetsel faaliyette yukarida belirtilen durumlardan herhangi birisi s6z
konusu ise ombudsman, bunun bir kéti ydnetim olduguna karar vermekte ve

soruna uygun ¢6ziim énermektedir.
d-Sikayetin Yapilis Sekli

Ingiltere’de yasa gere§i Parlamento Ombudsmani dogrudan dogruya
vatandaglardan gikayet kabul edememekte ve re’sen harekete gegme yetkisi
bulunmamaktadir. Sikayetler bir parlamento {iyesi kanaliyla yapilabilmektedir.?'®
Sikayet Avam kamarasi Uyelerinden birine yapilmalidir. Bu lUyenin sgikayetginin
bolgesinden segilmis bir parlamenter olmasi sart degildir. Lordlar Kamarasi
tyelerine sikayette bulunmak ise mimkin degildir.

Sikayetin dogrudan dogruya Parlamento Ombudsmanina degil de Avam
Kamarasi Uyelerinden birine yapilmasindan,lyenin bir siizgeg vazifesi gérme ve
ancak incelemeye deger gordigu sikayetleri Ombudsmana gonderme amaci
gudulmastir. Diger yandan Ingiliz sisteminin kendine 6zgi orijinal durumu burada
saklidir. Tarihten beri, halkin parlamenterlere yaptig: sikayetleri, dogrudan dogruya
Parlamento Ombudsmaninin kabul etmesi parlamenterlerin haklarini gasbetmek
saylmigtir. Bu sebeple parlamenter kendisine yapilan bir gikayeti eski usul ile
aragtirabili;, ya da ombudsmana aksettirerek durumu inceleyip kendisine

bildirmesini isteyebilir.?2°

Parlamento Ombudsmanina sikayet, siireye ve sekie tabi tutulmustur. Bir
eylem veya islemden sikayeti olanlar bunu, eylem veya islemi égrendikleri tarihten
itibaren on iki ay igerisinde bir Avam Kamarasi Gyesine bildirmek zorundadiriar. Bu
bildiri yazih sekilde yapiimal ve sikayet¢ci bagvurusunda idarenin kotl
isleyisi(maladministration) sonucunda haksizliga ugradigini ileri strmelidir.?!
Parlamento Ombudsmani, 6zel durumlar nedeniyle incelenmesini uygun buldugu
siiresi gegmis sikayetleri de kabul ederek inceleme konusu yapabilmektedir.???

%19 SMITH, Brian: a.g.m., s. 82

20 OYTAN, Muammer : a.g.m., s. 606
2! VERSAN, Vakur: a.g.e., s. 162

22 ARSLAN, Stleyman : a.g.m., s. 162
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e-Sikayetlerin incelenme Yoéntemi

Bir Parlamenter aracilii ile ombudsmana gelen kot yoénetime iligkin
sikayet dilekgeleri, 6nce ilgili inceleme birimince (Screening Unit), incelenebilir-
sorusturulabilir(investigable) olup olmadigi konularinda incelemeye tabi tutulur.
ligili kanuna gére; ombudsmanin yetki alani diginda kalan veya di§er bir sebeple
incelenemeyecegdi anlagilan gikayetler igin, incelememe sebebini gerekgeli olarak
hem sikayetciye hem de parlamento {yesine bildirir.

Inceleme Birimince, sorusturulabilir nitelikte oldugu belirlenen sikayetler ilgili
sorusturma birimine(Investigation Unit) génderiimeden 6nce, Yasa uyarinca
sikayet edilen birimin (Bakanlk, idare vb.) en st yonetsel goreviisine (the
Principal Officer-Parmament Secretary or Chief Executive), sikayetin dairece
incelenmesi veya daha dogrusu sikayet hakkinda dairesinin goriig ve yorumunun
belittimesi igin go6nderilir. Bu islem, sorusturmada Birinci Asama olarak
bilinmektedir. Bu asamada, ilgili birimden hakkinda sikayet bulunan veya iglemi
sikayet konusu edilmis olan kamu gérevlisinin de haberdar edilmesi ve eger
isterse dogruca ombudsmanla irtibat kurabilecegi hususunun kendisine bildirilmesi

de kanun geregidir.

Bakanliklardan sikayetle ilgili gortslerini belirli bir strede ( genellikle 14
gin) bildirmeleri istenir ancak bazi hallerde, ¢zellikle mahalli veya bédigesel
goreviiler hakkinda veya bunlar tarafindan ilk inceleme yaptimasi gereken hallere
slire uzatimi gerekebilmektedir.

ligili daire gorevlileri sikayet konusunun kendisine iletiimesinden sonra
tekrar yaptiklar incelemeler sonucunda, hatalarini fark ederek, uygun tazmin-telafi
seklini kabul ettiklerini, sorusturmaya devam edilmemesini isteyebilirler.

ligili daireden gelen bitin bilgi ve belgelerin incelenmesinde, sikayet
konusu iglem veya eylemde kotii yonetim olan veya kétil yonetim sayilabilecek
durumiarin var olup olmadigi arastirilir. Kéti yonetim var olduju sonucuna
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varilirsa, bu halde koétl yénetimin sikayetginin zararina veya bir haksizliga yol agip

acmadig incelenir.?%®

Sorusturmanin ikinci agamasinda, ombudsmanlik goreviileri sikayetle ilgili
dosya, belge ve evraki kendileri inceler. Inceleme sirasinda yasanin elverdigi
dlciide resmi kayit ve belgelere ulagilir; gerekirse bilgilerine bagvurulacak kisiler
(buna hikimetteki bakanlarda dahildir ) sorgulanir. Sorgulama konusunda
ombudsman, Yiksek Mahkemenin (High Court) yargiclariyla ayni yetkiye sahiptir.
Arastirmalarn sirasinda bilgilere erigsim konusunda ombudsmana olanakli oldukca
yardimci olunur. Kabine iglemleri (Cabinet proceeding) diginda her tiirli bilgi ve
belgeye erismede ombudsmana kolaylik taninmaktadir.??* Yasal bir gerekgesi
bulunmadan, ombudsmani veya ombudsmanlk goérevlilerinden herhangi birinin
kanundan kaynaklanan gérevierini yapmasini engelleyen veya bu kanunla ilgili
sorusturma sebebiyle herhangi bir sug igleyen bir kisi ombudsmanin bu durumu
mahkemeye bildirmesi halinde, mahkemeye itaatsizlik (contempt of court) sugunu

islemis gibi yargilanir.??®

Ombudsman genellikle ¢ ay siren bir inceleme faaliyeti sonucunda
yakinma konusu olayda bir kétll yonetim olup olmadidi, varsa, bunun igin nasil bir
¢Oztm bulunmasi gerektigi konusunda kendi takdir yetkisi sinirlarinda bir sonuca
ulasir ve bir rapor hazirlar. Kéti yonetimin varligina kanaat getirdiginde raporunda

¢6zlim énerileri de yer alir.2%

Parlamento ombudsmaninin, sorugturmalari sonucunda teklif ve tavsiye
ettigi ¢ozum &nerileri genellikle Gi¢ ana kategoride degerlendirimektedir. Bunlar;*’
a-Ozir dilemeler (Apologies) veya ilgili birimlerin diger eylemieri ile birlikte

ozlr dilemeler,

223 ATAMAN, Taykan : * Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( Idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )°, a.g.m., s. 232-233

24 AKINCI, Maslom : a.g.e., s. 332

25 ATAMAN, Taykan : * Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( ldarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )°, a2.g.m., s. 235

25 AKINCI, Moslom : a.g.e., s. 332

2T ATAMAN, Taykan : “ Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( ldarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )", a.g.m., s. 236
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b-Mali tazminler(financial remedies), 6demeler(payments) ve ex gratia
édemeler,
c-Takdire bagh kararlarin tekrar gézden gegirilmesi (Review of riscretionary

decisions) dir.

Ombudsmanin ¢dziim onerisini iceren raporun bir nishasi milletvekiline bir
niishas! da ilgili kurulusa iletilir. Sayet bu 6neri yerine getirilmezse, bundan sonra
ombudsmanin manevi yaptinm gicli devreye girer. Hakkinda yakinmada
bulunulan kurum kamuoyuna duyurularak onun sayginhd tehdit edilmeye
calisilirken; bir yandan da parlamentoya bir rapor araciliyiyla ihbar edilir. Béylece
kamuoyu ve parlamento 6niinde prestij kaybina ugramak istemeyen bir kurum
ombudsmanin &nerisini kabul eder. Uygulamada ombudsmanin onerisi daima

kabul gormektedir.?28

Kot yonetimin kamuoyuna duyurularak teshir edilmesi yalnizca bireysel
olarak tek tek kisilerin zarar-ziyanlarinin karsilanmasina yol agmakla kalmamakta,
ayni zaman da kamunun genel yararina yodnelik olarak idari uygulamanin
degistirimesine de sebep olmaktadir. Bir yakinmaciya tazmin-telafi saglanmasi,
ayni sartlarda bulunan pek ¢ok insanla ilgili durumun gbzden gegirilmesine yol
acabilir. Herhangi bir k6t yonetim bulunmasa bile, sorusturma iglemi telafisi
gereken bazi idari eksiklik ve kusurlarin giin 1gidina ¢cikmasina yol agabilir. 1975
yilinda, l¢ Igleri Bakanliginca (The Home Office) televizyon ruhsatlarinin iptali ile
ilgili olarak agilan bir sorusturma sonucunda, yakinmacinin hakli bulunmasi
Uzerine benzer durumda bulunan 36.000 civarinda kisinin durumlarinin gézden
geciriimesi ve bunlara, haksiz 6dedikleri Gcretlerin  bakaniikga iadesi

saglanmigtir.?®

Bu tir uygulamalar, siiphesiz y®netim-halk iligkilerine olumlu katkilar

saglamaktadir.

Ayrica ombudsman salt yakinmalari inceleme mercii olarak is gérmemekte

ayni zaman da iyi yénetim ilkeleri konusunda &neri diizeyinde ilkeler geligtirerek

28 AKINCI, Maslam : a.g.e., s. 333
= WADE, Sir William : Administrative {aw, Clarendon Press, Oxford 1888, s. 90
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idareye yol gostermekte, kamu goérevlilerine nasil davranmalar gerektigini

6gretmektedir.

2- SAGLIK HiZMETLERi OMBUDSMANI! (HEALT SERVICE
OMBUDSMAN)

Ingiltere ve Galler icin Saglik Hizmetleri Ombudsmani(SHO) 1973 yilinda
kurulmus, daha sonra Ulusal Saglik Hizmetleri Yasasi’'nda degigiklik yapilarak
kurumun statiist belirlenmigtir.

Saglhk Hizmetleri Ombudsmaninin kurulmasinda Parlamento
Ombudsmaninin bagarili ¢alismalarinin énemli etkisi olmus ve Parlamento

Ombudsmanindan esinlenilmigtir.

Saghk Hizmetleri Ombudsmani, Ulusal Saglk Servisi (NHS) tarafindan
verilen ancak tatminkar olmayan tedavi veya bu sahislar adina yapilan sikayetleri
incelemekle goreviendirilmistir. S.H.O., Parlamento Ombudsmani’ndan daha genis
bir inceleme yetkisine sahip bulunmaktadir. Saghk Hizmetleri Ombudsmantnin
inceleme yapabilecegdi konular;

1-Tatminkar olmayan bakim veya tedavi(verilen hizmetin k&t olusu),

2-Bireyin hakki olan ve verilmis olmasi gereken bir hizmetin veriimemesi,

3-Kéth yonetim:Onlenebilir gecikmelerin 6nlenmemesi,doktor veya hastane
randevusu ile ilgili olarak yapilmis dnemli hatalar, sikayetleri degerlendirmede
yetersiz kalinmasi, kabalik, yanhs yonlendirilen tavsiyeler, bireyin hakki olan

bilgilerin veriimemesidir.

Yasalar (Ulusal Saglik Hizmeti Yasasi ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani
Yasas!) Ombudsman hakkinda bir takim yetki kisitlamalari da getirmigtir. Buna
gore Saghk Hizmetleri Ombudsmani asagida belirtilen konulardaki sikayetleri
inceleyemez.

1-Ozel Saglik Hizmetleri.

2-Ulusal Saglik Hizmetlerinde galigan personelin ig atamalari, maas, disiplin

gibi 6zluk isleriyle ilgili yakinmalar.
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3-NHS kurumlariyla bunlarin mitedarikleri arasindaki, s&zlesmelerden

kaynaklanan anlagmazliklar.
4-Mahkemeye intikal ettirilen veya ettirme niyetinde olunan davalar.

Ayrica Saglk Hizmetleri Ombudsmani’nin bir gikayeti aragtirip aragtirmama
konusunda takdir yetkisi vardir. Ve kararini, her olayin kendine 6zgi kosullarina
gore verir. Sikayet edilen kurulug veya hekim sorunu ¢ézmek igin elinden gelen
her seyi yapmigsa, sorunun fark edildigi andan itibaren 12 aydan uzun bir stre
gegmigse, NHS kurulugu veya hekim tarafindan alinmig bir kararin yanlis oldugu

yéniinde bir takim kanitiar yoksa, sikayeti aragtirma konusu yapmamaktadir.?°

Yakinmalarin incelenme Yéntemi

Saglik Hizmetleri Ombudsmana bagvurmadan once bitiin idari bagvuru

yollarinin tiketilmesi gerekmektedir.

Sikayette bulunmak isteyen bir sahis, bu sgikayetini dncelikle hastane
yonetimi, Saglik Organi gibi bir NHS kurulusuna veya pratisyen hekim yada dig
hekimi gibi ilgili hekime iletmelidir. Bu kurum ve kigiler NHS'nin gikayet
proseduriyle ilgili tim aynntilan agiklamakta ve sikayeti sonuclandirmaya
caligmaktadir. NHS sikayet prosedirl izlenmesine ragmen elde edilen sonug
sikayetci icin tatmin edici degilse sikayet ombudsmana iletilebilmektedir.

Saglik Hizmetleri Ombudsmanina hastanin kendisi, hasta kendi adina
hareket edemeyecek durumdaysa, aile fertlerinden biri, ortagi veya temsilcisi veya
hastaya yardimci olmak amaciyla Ulusal Saghk Hizmetleri, Toplum Saghk Konseyi
(Community Health Council) ya da Yerel Saglik Konseyi Biinyesinde calisan bir

gorevli bagvurabilir.

Basvuruda zamanagimi 1 yildir sikayet konusu olay fark edildigi andan
itbaren bir yil icinde sagdiik hizmetleri ombudsmanina bagvurulmaldir. Bazi
durumlarda bu siire esnek tutulmaktadir. Ornegin idari bagvuru yollarinin

20 hitp:/iwww.ombudsman.org.uk ( 15.10.2002 )
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tiketilmesinde NHS'nin sikayet prosediriiniin tamamlanmasi gereksiz uzamalara
neden olduysa, bu prosedirin tamamianmasindan hemen sonra yapilan
sikayetler de ombudsman tarafindan kabul edilip incelenebilmektedir.

Saglik hizmetleri ombudsmanina dogrudan basvurulabilmektedir.
Parlamento ombudsmaninda oldugu gibi basvuru i¢in bir milletvekilinin araciligi
gerekmemektedir. Sikayet konusu olay bir dilekge ile veya matbu form
doldurularak olayla ilgili bilgi ve kanitlarla birlikte ombudsmana bildirilir.
Ombudsman ilk 6nce sikayetin gegerli olup olmadigini tespit etmek icin bir
inceleme yapar. Sikayetin gecerli oldugunu disinlyorsa, bir takim 6n aragtirmalar
yapar. Bu arastirmalarin sonucuna bagll olarak, resmi bir sorusturma baglatip
baslatmayacagina karar verir. Ombudsman resmi bir sorusturma baglatmaya
gerek gérmilyorsa her bir vakanin kogulflarina bagh olarak gikayetleri ¢éziimieme
konusunda iki ayri yéntem izler. Bunlardan birincisi ayrintih mektup yazmaktir.
Ombudsman kanit ve klinik tavsiyelerin sonucunda, olaylarin tam olarak nasil
gelistigini ve bunlarin nedenlerini ayrintili olarak anlatan bir mektubu sikayetciye
gonderir. lkinci olarak ilgili NHS kurulusundan veya hekimden, bu konuyu
cdzlimlemek igin bazi eylemierde bulunmasini isteyebilir. Bu istekler genellikle
yerine getirilir. Resmi bir sorugsturmaya karar verdiyse ilgili kurumdan yakinma
konusu ile ilgili bitin kayit ve bilgileri yollamasini ister. Burada ombudsman
yerinde inceleme yapabilir, bilirkigsiye ve taniklara bagvurabilir. Gérigmeler gizlilik
icinde yapilir. Gorigmeler gayn resmi diizeyde olmasina ragmen, ombudsman
kanit toplama konusunda hukuk mahkemesinin sahip oldugu yetkilerle ayni yetkiyi

kullanir.

Yapilan genis ¢aph arastirma sonucunda ombudsman ayrintili bir rapor
hazirlamaktadir. Bu raporun bir sureti yakinmaciya, bir sureti ilgili NHS kurulusuna,

bir sureti de Devlet Bakanina gonderilir. 2

Sikayet hakh bulunursa, ilgili kurumun 6zir dilemesi istenir ya da haksizhigin
bagka bir bigcimde giderilmesi sagianmaya calisiir. Ornedin bu bir kararin
degistiriimesi, ya da hastalarin ya da ailelerin gereksiz yere yaptiklari masraflarin

23! http:/iwww.ombudsman.org.uk ( 15.10.2002 )
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geri 6denmesi bigiminde olabilir. Ancak ombudsman tazminat ddeme o6nerisinde
bulunamaz. Tazminata iligkin talepler icin mahkemeye bagvurmak gerekmektedir.
Bunun disinda saglik hizmetlerinde kalitenin arttinmina yodnelik olarak da
ombudsmanin &nerileri olabilir. Omegin, aym yanlisin tekrarini énlemek igin bazi
degisiklikler 6nerebilir. Bu yodndeki istekleri olumlu kargilandigi takdirde

ombudsman daha sonra bu énerisinin yerine getirilip getiriimedigini denetler.?*

Saglk Hizmetleri Ombudsmani, haksizlifin devam ettigi ve telafi
edilemeyecegdi kanaatina varirsa Devlet Bakanina 6zel bir rapor génderir; Devlet
Bakani bu raporu parlamentoya (Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasina) sunmak

durumundadir.

Saglik Hizmetleri Ombudsmani parlamentoya yillik rapor sunar. Ayrica bu
rapordan baska yilda iki kere de yaptigi sorusturmalardan érnekler igeren raporlar

yayinlar.

Saghk Hizmetleri Ombudsmaninin faaliyetleri ve raporlarinin incelenmesi ve
degderlendiriimesi, Avam Kamarasinda Parlamento Ombudsmani ile ilgili 6zel
ihtisas komisyonunun yetki alanina dahildir.

3- YEREL YONETIM OMBUDSMANI (THE LOCALGOVERNMENT
OMBUDSMAN)

Ingiltere’de  Yerel Yo6netim  Ombudsmani  (YYO), Parlamento
Ombudsmanrndan kisa bir siire sonra, 1974’de kurulmustur.1974 tarihli Yerel
Yonetim Yasasi (Local Government Act 1974), Yerel Yoénetim Ombudsmani
atanmasina imkan vermistir. Yasayla, biri Ingiltere ve digeri Galler igin oimak tizere
iki Yerel Yénetim Komisyonu (Commissions for Local Administration) kuruidu. Bu
komisyonlarin her biri Yerel Yénetim Ombudsmanlari ve Parlamento Komiserinden
olugsmaktadir; Parlamento Ombudsmani danigman {ye niteligindedir. Halen
Ingiltere icin 3 ve Galler icin gorevli 1 Yerel Yénetim Ombudsmani vardir. 1975
tarihli bir kanunla, Iskogya igin bir yerel ydnetim ombudsmani ihdas edilmistir.

%2 AKINCI, Muslum : a.g.e., s. 342
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Yerel Yénetim Komisyonlari Parlamento veya herhangi bir bakana karsi
sorumlu degillerdir, buna karsilik c¢alistiklan bolgenin yerel y®netim “temsilci
kurullarina” rapor vermektedirler. Komisyonlarin giderleri de, butiin yerel
yénetimlere yiliklenen paylardan karsilanmaktadir. Komisyonlarin temel gorevi,
g¢alisma yerlerinin temini, géreviilerin atanmasi gibi lGzumiu idari dizenlemeleri
yapmaktir.  Sikayetleri sorusturan komisyon degil, maiyetiyle birlikte
Ombudsmandir. Parlamento ve saglk Hizmetleri Ombudsmaninin aksine, Yerel
Yénetim Ombudsmaninin personeli slrekli olarak atanmaktadir.

Cevre Bakanr'nin dnerisi Gzerine Kraliyet tarafindan atanan Yerel Y6netim
Ombudsmaninin yetki alanina bilyikk sehir belediyesi, kent ve il belediye meclisi
(kdy ve kasaba meclisi harig), egitim bagvurulart temyiz yarkurullari, Okul Yénetim
Kurullart (yalnizca bagvurular igin), okul &érgltleme kurullari, konut edindirme
vakiflari(konut birlikleri dahil degildir), Yerel yonetimlerin ortak kurullari, ulusal park
kurumlari, itfaiye kuruluslari, sug Istinbarat Ulusal Birimi ve sucla Savagim Ulusal
Birligi dahil olmak (ancak bireysel polis goérevlilerinin eylemleri dahil olmamak)
Uzere polis 6rgutu, Buyik Londra Kent Yoénetimi, Londra Ulasim Yolcu Kurulu,
Londra Geligtirme Kurumu, Salt imar planiyla ilgili konularda Ingiliz Igbirligi
Kurulusu, Yalniz taskinlarla savasim ve agaglama konularinda gevre kurumu

girmektedir.

Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel yonetimlerin “k6ti yonetim” iceren (bir
islemin ¢ok ge¢ sonuglandiriimast, Yasa veya kurallara aykinlik, yanhs bilgi verme,
bir karan usuliine uygun olarak almama vb.) ve bireylerin haksizlifa ugramalarina
sebep olan yakinmalarini ele aimaktadir.

Ombudsmanin gikayeti inceleyebilmesi igin dnce ilgili yénetsel birimin
bagkanhgina bagvurularak, yakinmayi giderici ¢6zim bulmasi igcin bir sans
taninmasi gerekmektedir. ligili yonetsel birimin yamti yeterli bulunmadi§i veya
makul bir slirede yanit alinamadi§t takdirde ombudsmana bagvurma hakki
dogmaktadir.
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Yerel Yonetim Ombudsmanina bagvuru sorun saptandiktan sonraki 12 ay
icerisinde yazih olarak yapilabilmektedir. Ancak ombudsman uygun goérirse,
ongorilen siireyi gecirmis bir sikayeti de kabul ederek sorugturabiimektedir.

Yerel Yonetim Ombudsmani; islemin 6grenildigi tarihle kendisine bagvuru
tarihi arasinda 12 aydan fazla bir zaman gegmisse; sorun daha énce mahkemeye
veya bir bakana gétiriimiigse, sikayet o bdlgede yasayan halkin tamamini veya
buytk bir codunlugunu etkileyen bir konu ise (yakinmanin sadece kigisel bir
menfaati icermesi istenmektedir), sikayet edilen olay mahkeme igleri ilekisisel
sorunlarla, okullarin ve yiiksek okullann i¢ yonetim konulari ve belediyelerin mal ve
hizmet teminine iliskin s6zlesmelerle ilgili ise miracaati kabul etmemekte ve

arastirmaya girigmemektedir.

Muracaatin kabul edilmesi agisindan bir engel yoksa ombudsman, sikayet
konusunu aragtirmak {zere bir yetkiliyi géreviendirmektedir. Dilekgenin bir nishast
iigili idareye gonderilerek ondan konu ile ilgili gdrisi sorulmaktadir. Bazi
durumlarda ilgili yerel idare bu agamada diizeltici islem yapmayi 6nerebilmektedir.
Ombudsman énerinin hakga oldugu kanisindaysa bunu sgikayetgiye bildirerek

arastirmayt durdurmaktadir.

Ombudsman aragtirmalarinda mahkemelerle ayni yetkiyi kullanarak bilgi ve
belgelere ulasabilmektedir. Ombudsman hakga bir karara varmak igin yeterli
bilgileri toplayarak ilgili idarenin kusurlu olup olmadigini, gikayetginin haksizhga
ugraylp ugramadigini arastiir. Ombudsman ilgili idarenin kusuriu oldugunu ve
bunun sonucunda sikayet¢inin bir haksizhga ugradigini saptarsa; resmi bir rapor
yazarak ilgili idareye duzeltici islem yapmasini 6nerir. Ombudsman ilgili idareyi
dnerilerine uymaya zorlayamaz ancak hemen her zaman ombudsman istekleri
yerine getirilir Ombudsmanin hazirlamis oldugu raporun bir nishasi da

sikayetciye génderilir.

Yerel Yénetim Ombudsmaninin diizenledigi rapora veya verdigi bagka bir
kesin karara Yitksek Mahkeme nezdinde itiraz edilebilmektedir.?

Shttp:/iwww.lgo.org.uk/complain.htm ( 15.10.2002 )
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4- ADLi HIZMATLER OMBUDSMANI (LEGAL SERVICE OMBUDSMAN)

Ingiltere’de avukatlik hizmetleri ile ilgili sikayetleri takip etmek Uzere
evvelden beri, 6zel sikayet kanallan gelistirilmistir. Ancak, 1990 yilinda sikayetlerin
takibi ve sonuglandirimasi usulll, atamasi hiikiimetge yapilan bir ombudsman

sistemi ile guglendirilmistir.

Avukatin sundugu adli hizmetlerden dolayi gikan ihtilaflari ve yakinmalan
incelemek zere 1990 tarihli Mahkemeler ve Adli Hizmetler Yasasi (Courts and
legal Service Act) uyarinca Adli Hizmetler Ombudsmani (Legal Service
Ombudsman) kurulmustur. Adli Hizmetler Ombudsmani Adalet Bakani(The lord
Cancellor) tarafindan atanmakta ve goéreve gelmesiyle birlikte adli hizmetlerle
organik ilisigdi kesilmektedir. Azami g yil olan goérev siresinin bitiminde tekrar

atanmasi mimkindur.

Adli Hizmetler Ombudsmanr’nin gérevi, avukatlar , avukatlik mesleginden
sayllaniar , noterlik mesleginden sayilanlar ile bunlarin galigtirdiklan kisilerle ilgili
veya bunlarin meslek kuruluslart il ilgili sikayetleri incelemek ve sorusturmaktir™*

Avukatlarin ve dava vekillerinin yerine getirdikleri hizmetlerle ilgili bir
yakinmasi olan kimseler dogrudan ombudsmana bagvuramamakta; sorunu énce
sbz konusu avukatin bagh bulundugu meslek orgiitine iletmesi gerekmektedir.
Yakinmaci ilgili meslek orgitine bagvurduu halde istedigi yaniti alamazsa,
sikayetini ombudsmana géturebilir. Bagvurunun, meslek érgitiine iletilen sikayetie
ilgili sonucun alinig tarihinden itibaren U¢ ay icerisinde yapilmasi gerekmektedir.
Ombudsman, kendi yardimcilarindan birini, konuyu aragtirmak izere géreviendirir.
Sorugturmact, her iki tarafi dinledikten sonra dosyadaki bilgi ve belgelere goére
nihai raporu hazirlayarak ombudsmana sunar. Ombudsman yakinilan hukukg¢unun
bagh bulundugu érgitin sorusturmalarinda eksiklikler bulur ya da kanunun
hakkiyla ele allnmadigina kanaat getirirse, kendisi yeniden bir aragtirma
baglatabilir.

24 ATAMAN, Taykan : “ Ingiltere’de Ombudsman Kurumu( ldarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi )*, a.g.m., s. 249
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Adli Hizmetler ombudsmani yapti§i aragtirma izerine hazirladidi raporu ilgili
meslek kurulusuna ve yakinmacinin kendisine yollar. E§er bir yanlig uygulama s6z
konusu ise “elestiri” yaptirimina bagvurur. Meslek 6rgatiiniin yakinma konusu olayi
bir kez daha ele almasi gerektifini onerebilecedi gibi, sikayet edilen avukat
hakkinda disiplin cezasi uygulanmasini énerebilir. Ayrica raporunda, s6z konusu
olayda bir maddi veya manevi zarar s6z konusu ise yakinmaciya avukatin veya
meslek drgltiiniin ya da her ikisinin birden “tazminat 6demesi” gerektigini de 6neri

olarak belirtir.Z*®

Adli Hizmetler Ombudsmani’nin aragtirmasina konu olan meslek érgutiiniin,
raporu aldiktan sonra Ug¢ ay igerisinde raporda belirtilen géris ve onerilerle ilgili
olarak neler yapildigini bildirmesi gerekir. Eger ilgili meslek orgiutu ve sikayet
edilmis olan avukat bu konuda higbir sey yapmamisglarsa veya yeterli diizeyde
Onerilere uymamiglarsa, bu kez rapor kamuoyunun dikkatine sunulmak Uzere
yayinlanir. Bu siliregten dolayl yapilan harcamalar da mahkeme aracilifiyla ilgili
kurumdan yahut avukattan tahsil edilir.2*®

V. OMBUDSMAN'A iLISKIN BULGULAR

Onceki kisimlarda ombudsman, énce genel olarak daha sonra da dort
lilkedeki degisik uygulamalan ele alinarak incelemeye caligiimistir. Bu
incelemelerden hareketle bu kisimda da ombudsman kurumuyla ilgili olarak tespit
ettiimiz bazi 6zelliklere yer verilecektir.

A- DEGIiSIK ULKELERDEKIi OMBUDSMAN KURUMLARININ GENEL
ORTAK OZELLIKLERINE iLISKIN BULGULAR

Degisik lilkelerdeki ombudsman kurumlarinin dikkati geken genel ortak
6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz.

25 AKINCI, Muslam : a.g.e., s. 347-348

36 AKINCI, Maslum : Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Naklen The Legal Service
Ombudsman, (...) Office of The Legal Service Ombudsman,Manchester.Directory of
Ombudsman, The Legal Service Ombudsman, British and Irish Ombudsman Association,
London 1995, s. 2
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1- Ombudsman, ya anayasal bir kurumdur ya da daha sonra yasa ile
olusturulmustur.

2- Ombudsman ya parlamento ya da hiikiimet tarafindan atanmaktadir.

3- Ombudsmanin gbrevden alinmasi ¢ok siki kuraliara baglanmstir.

4- Ombudsman, parlamento ve hitkimetten bagimsiz olarak galigmaktadir.

5- Ombudsman, idarenin aksayan y6nlerini saptamaktadir.

6- Ombudsman, idarenin yerine gegerek karar alamaz, ydnetimce alinmig
bir karan ortadan kaldiramaz veya degistiremez. Ancak kararin ortadan
kaldiriimasi veya degistiriimesi konusunda ilgili idareye tavsiyede bulunabilir.

7- Ombudsman, mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamaktadir.
Ombudsman, idarenin eylemleri, iglemleri ve davraniglan ile ilgili aragtirmalarda ve
incelemelerde bulunmaktadir.

8- Ombudsman, yasama iglemleri ve 6zel kigiler arasindaki uyusmazlikiarla

ilgili olarak inceleme yapmamaktadir.

B- DIGER BULGULAR

1- OMBUDSMANLARA YUKLENEN GOREVLER

1- Vatandasglarin hak ve 6zgurliklerinin korunmasi.
2
3- Yonetimin denetlenmesi.

4- Yonetim yurttas iligkilerinde hakkaniyetin saglanmasi.

Vatandaglar ile yonetim arasindaki iligkilerin iyilestiriimesi.

5- Kot yoénetimin iyilegtiriimesi ile vatandagin kéti yonetime karg!
kurunmasi.
6- Yonetimin gelistiriimesi.

2- OMBUDSMAN TURLERI

1- Deviet seviyesindeki ombudsmanlar.
2- Eyalet seviyesindeki ombudsmanilar.
3- Yerel yonetimler seviyesindeki ombudsmanlar ( yerel yonetim

ombudsmanilart).
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Intisas ombudsmanlar ( askeri, tiketici, gocuk, saglik, ozlritler
ombudsmani gibi)

Ticari ombudsmanlar( Banka, sigorta , tasimacilik ombudsmanlar gibi)
Bulunduklan yerlere gére ombudsmanlar( Gniversite ombudsmaniari

gibi)
OMBUDSMANLARA VERILEN ROLLER ( iSLEVLER )

Koruma.

Arastirma ve inceleme.

Denetleme.

Yénetimin gelismesine katki saglama.

OMBUDSMANLARIN HAREKETE GECME SEKILLERI

Sikayet Gzerine.
Re’sen kendiliinden.

OMBUDSMANLARIN YAPTIRIM ARACLARI

Tavsiye.

lkna.

Kararlarini ve bulgularini kamuoyuna agiklamak , desifre etmek.
Rapor etmek, hiikiimete ve parlamentoya bildirmek.

Elestirmek.

OMBUDSMANLARA SIKAYETLERIN ULASMA BICImi

Direk vatandas tarafindan miracaat.
Parlamenter araciligi ile.
Ombudsmanin kendi tespiti.
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7- OMBUDSMANLARIN GOREVE GELIS SEKILLERI

-—
]

Segimle.

N
)

Atamayla.

8- OMBUDSMANLARA SIKAYETTE BULUNABILMEK iCiN ARANAN
SARTLAR

1- Higbir gart aranmaz.

2- Hiyerarsik sikayet prosediriniin tamamlanmig olmasi gerekir.

3- Sikayet icin belirlenen zaman agimi siresinin ( 6-12 ay vb.) gegiriimemis
olmasi gerexkir.

Bu sartlar tlkelere gore degisiklik arz etmektedir.

9- OMBUDSMANLARIN GOREV SURELERi VE YENIDEN ATANMA
DURUMLARI

Ombudsmanlarin goérev sireleri, Glkeden Ulkeye 3 ila 7 yil arasinda
degismekte olup, bazi Ulkelerde tekrar atanmast hatta emekli oluncaya kadar bu
gérevi surdurmesi mumkiinken, bazi Ulkelerde gorev siiresi dolunca tekrar

atanmasi mimkiin degildir.
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UCUNCU BOLUM

TORKIYE’DE OMBUDSMAN ARAYISLARI VE TURK KAMU
YONETIMININ HALKLA ILISKILERINE OMBUDSMAN DESTEGI
iCiN BIR MODEL ONERISI

I-TURKIYE’DE OMBUDSMAN ARAYISLARI

Uzun yillar birka¢ Glke ile sinirli kalan ombudsman kurumu ydéneten ile
yonetilen arasindaki iligkilerin yeniden ele alinmasi, belirlenmesi, dizenlenmesi ve
tanimlanmasi gereksinmesinin gittikge artmasi nedeniyle, ézellikle ikinci diinya
savasindan sonra diinyada yogdun bir sekilde tartisiimaya basglanmigtir. 1950li
yillardan giinimize kadar da onlarca iilkke kurumu kabul edip uygulamaya
gecirmistir. Ulkemizde ise kuruma gereken ilgi gosterilmemis, yapilan galismalar,
kimi Universitelerde gergeklestirilen bazi aragtirmalar ile kurumu benimsemis bazi
yazarlann inceleme ve arasgtirmalanni toplumun bilgisine sunmalarindan ibaret
kalmigtir. Ancak son yillarda bu konudaki tartismalar biraz daha 6n plana gikmaya
baglamis ve yasal diuzenlemelerin yapilarak ombudsman kurumunun
olusturulmasina yoénelik bazi caligmalar yapilmisti,. Ama ne yazik ki bu
calismalardan da bir sonug alinamamigtir. Ombudsman arayiglar ile ilgili
cahsmalar agagida belirtilmigtir.

A- OMBUDSMAN KURUMUNUN KURULMASINA YONELIK
CALISMALAR

Tirkiye’de 1970’li yillardan itibaren birgok yazar, ¢alismalarinda diinyadaki
uygulamalardan da carpici ornekler vererek ulygulanmasi halinde kurumun

ulkemize yarar getirecegini savunmustur.’

' Bu konuda Bkz.BAYLAN, Omer : Vatandagin Deviet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tarkiye
Igin Isve¢ Ombudsman Formald, Igisleri Bakanh§i Teftis Kurulu Bagkanhig) Yayini, Ankara 1978, s.
146-147 ;ARSLAN, Sileyman : “Ingiltere’de Ombudsman Muessesesi®, A..D., C. 19S. 1, Mart
1986, s.169 ;OYTAN, Muammer: “Ombudsman Eli lie Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali
Bir Inceleme”, Damigtay Dergisi, Y. 5, S. 18-19 , Ankara 1975, s. 213-214 ;ULER, Yildinm
"Ombudsman ( Kamu Denefgisi )", I. Ulusal idare Hukuku Kongresi, Uglincii Kitap Cesitli idare
Hukuku Konutlan, Danigtay Yayini, Ankara 1990, s.1028
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Ombudsman kurumunun Tirkiye'de olusturuimasina yonelik olarak bazi
somut 6neriler yapiimigtir. Yapilan énerilerden bazilarina agagida deginilmigtir.

1978 yiinda Baylan tarafindan Tirk ombudsmaninin nasil olmasi
gerektigine dair oneriler “Vatandagin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve
Turkiye Igin Isve¢ Ombudsman Formilu” adiyla kitaplastinimistir. Kitapta Turk
ombudsmaninin nasil olmasi gerektigine dair 6zetle su éneriler yapiimaktadir:?

- Ombudsman kurumu anayasa giivencesi altina alinmalidir.

- Ombudéman kurumunun yurt capinda orgitlenmesini kendi is hacmini géz
6nunde tutarak bizzat kendisi kararlagtirmahdir.

- Turk ombudsmani igin en uygun gorev stresi 5 ila 7 yil arasinda olmal ,
birden gok donem igin bu gérevde bulunmamahdir.

- Ombudsmanin se¢iminde , Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danigtay ve
uygun bulunacak diger kurumiar ikiser aday saptamali ve Meclis bir toplantida 2/3
cogunlukla bu adaylar arasindan ombudsman gobrevine getirilecek Kkisiyi
secmelidir.

- Bu kurumun yardimci personelinin 6zlilk haklarn ve atanmalar ile ilgili tim
yetkiler ombudsmanda bulunmaldir.

- Bakanlar Kurulu ve bakanlar, yargl organlar, mahalli idareler dahil her
turlh kamu vyetkisi kullanan kigi ya da kurum ombudsmanin denetim alanina
girmelidir.

- Ombudsmana her tirla belge ve bilgiye ulasma imkani verilmeli , gizlilik
tagidig: icin incelemenin disinda tutulmas! gereken bilgi ve belgelerin nelerden
ibaret oldugunu da Anayasa Mahkemesi belirlemelidir.

- Ombudsman gorevi ile ilgili higbir eylem ya da isleminden dolay adli ya da
idari mahkemeler éniinde sorumilu tutulamamaldir.

ATAMAN, Taykan :"Ingiltere’de Ombudsman Kurumu®, Tdrk Idare Dergisi, S. 400, Eylal 1993,
8.222 ; TEMIZEL, Zekeriya : Yurttaglarin Yénetime Karst Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim
Organi: Ombudsman, JULA-EMME Yayin, Istanbul 1997, s. 70-72 ; ERHURMAN, Tufan :
“Ombudsman”, A.L.D., C. 31, S. 3, Eyliil 1998, s. 102 ;AKIN, Cengiz: “Cumhuriyetimizin 75. Kurulug
Yiidénaminde Yénetimin Denetienmesinde Yeni Bir Denetim Yolu : Ombudsman( Ytksek Yonetim
Denetgisi )°, Tark Idare Dergisi, Y. 70, S. 421, Aralik 1998, s. 527 ; AVSAR, Zakir : Ombudsman

( Kamu Hakemi ) Turkiye Igin Bir Model Onerisi, HAK-IS Konfederasyonu Yayini, Ankara 1999, s.
124-127 ; GOLOND, Sirel : “ Ombudsman ve Yénetimde Halkla lligkilerin Gelismesine Etkisi”,
Sayistay Dergisi, S. 27, EKim- Aralik 1997, s. 3-14

2BAYLAN, Omer: a.g.e., s. 163-180
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Turkiye'de ombudsman kurumunun kurulmasina yoénelik bir oneri de
A.U.Siyasal Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi’nin Ogretim Uyelerince hazirlanmis olan
Gerekgeli Anayasa Onerisi'nde yapiimistir. Bu Anayasa Onerisinde ombudsman
“Kamu Denetfgileri Kurulu” olarak tasarlanmistir. “Kamu Denetgileri Kuruluy,
vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceler ve temel hak ve &zgirilklerinin
gerceklesmesini gozetir. Kurul bes kisiden olugur. Cumhurbagkant; Tirkiye Blylk
Millet Meclisi, Danigtay, Sayistay, Savcilar Yiksek Kurulu ve Tirkiye Barolar
Birligi'nin ayrni ayn gosterecegi ikiser aday arasindan birini bes yil igin Kamu
Denetgisi olarak atar. Kamu Denetgileri Kurulu her yil ve gerekli gordikee,
caligmalar ve temel 6zgdritklerin gergeklesme durumu hakkinda Tirkiye Biylk
Millet Meclisi'ne ve Cumhurbaskanina rapor verir. Bu raporlar Resmi Gazetede
yayinlanir. Kamu Denetgileri Kurulu'nun kurulusu, igleyisi, gbérev ve yetkileri
yasayla dizenlenir’. Oneriyi hazilayanlara gore,” Demokratik bir devlet dizeni
icinde herkesin , her konuda dilek ve sikayetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate
alindigii gérmesi son derece 6nemlidir. Vatandas bdylece devlet ydnetimine
dogrudan katilacak , devlet yonetimiyle dogrudan iletisim kuracak , onu
denetleyebilecektir. Yonetim ise vatandas dilek ve egilimlerini 6grenerek Dbilgi
eksikliklerini giderebilecek yanlis yapmama ya da yanliglanni diizeltme olanagi
bulacaktir. Kamu Denetgileri Kurulu vatandaglarin ézguritkierinin gergekiesmesini
gbzetmek yaninda onlarin dilek ve sikayetlerinin izlenmesinde , toplanip
degerlendirimesinde , edindigi deneyimler 1gi§inda yonetime iyilestirici ve

yenilestirici 8neriler getiren bir kurum olacaktir”.?

Anayasal statide bir kurum olarak yagsama gegiriimek istenen bu
ombudsman &nerisi 1982 Anayasasinin yapicilari tarafindan dikkate alinmamigtir.

Tarkiye'de ombudsman kurumunun olusturulmasina yoénelik bir éneri de
1987 yilinda, Avrupa Konseyi gergevesinde {ilkemizde yapilan gesitli toplantilar
strasinda Nordik Ulkelerin parlamenterleri tarafindan yapiimigtir. S6z konusu dneri

®A.U. SBF ve Hukuk Fakaitesi'nin ligili Ogretim Uyelerince Haziflanmig olan * Gerekgeli Anayasa
Onerisi “, A.U. SBF Yayini, Ankara, 1982, s. 139
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dogrultusunda yapslan bakanlikiar aras) goérigmelerden olumlu bir sonug

alinamamgtir.*

Tarkiye’de ombudsmanin kurulmasi ile ilgili bir diger éneri de 1991 yilinda
yayinlanan Kamu Yénetimi Arastirma Projesi (KAYA) Genel Raporda
yapilmigtir.Raporda yer alan oneride “Devlet Denetleme Kurulunun bir kamu
denetcisi (ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak yasal dizenlemelere

gidilmelidir.” ® denilmektedir.

Bir diger éneri Turk Sanayici ve Isadamlan Dernegi (TUSIAD) tarafindan,
Ocak 1997'de yayimlanan “Ombudsman Kurumu Incelemesi” bashkh raporla
gindeme gelmigtir. Raporda ombudsman bir toplam kalite mekanizmasi érnegi
olarak ele alinmakta ve Tiirkiye’de birgok kontrol mekanizmasi olmasina ragmen
bunlarin saglkh islemedigi ileri stirtilerek Turkiye’de ombudsman kurumu igin bir

tasarim strecinin baglatiimasi dnerilmektedir.®

Yine 1997 yilinda baska bir 6neri de Temizel tarafindan yapiimigtir. Temizel
“ Yurttaglarin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman “ adh kitabinda Ttrkiye’ de ombudsman kurumuna ihtiya¢ oldugunu
beliterek Turk Ombudsmaninin nasil olmasi gerektijine dair bazi oneriler
yapmaktadir. Bu dneriler 6zetie sunlardir !

- Turk ombudsmani bagimsiz bir statliye sahip olmalidir.

- Ombudsman Parlamento tarafindan 6 yil igiin secilmeli ve yeniden
secilememelidir.

- Ombudsman yonetimde aktif olarak higbir gérev tstienmemelidir.

- Ombudsmana mali 6zerklik saglanmalidir.

- Ombudsmana Parlamenter dokunulmazliina benzer bir dokunuimazhk

saglanmalidir.

4 AKIN, Cengiz: “Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yilddnamtinde Y6netimin Denetienmesinde Yeni Bir
Denetim Yolu : Ombudsman( Yuksek Yonetim Denetgisi )", Ttrk Idare Dergisi, Y. 70, S. 421, Aralik
1998, s. 535

® Kamu Y6netimi Aragtirmasi ( KAYA ) Genel Rapor : TODAIE Yayini, Ankara, 1991, s. 43

& BABUROGLU, Oguz , HATIBOGLU, Nevra ve ALPAY, Safak : Ombudsman Kurumu Incelemesi,
TUSIAD Yayini, 1997, s. 1-14

" TEMIZEL, Zekeriya Yurttaglarin Yonetime Kars1 Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman, IULA-EMME Yayni, istanbul 1997, s. 70-95
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- Ombudsmanin yetki alani, yerel yénetimler ve merkezi ydnetim olmali ve
her iki alan igin ayri ombudsmanlar atanmalidir.

- Yonetenlerin, kamu hizmeti tanimina uygun olmayan davraniglarindan
kaynakianan, her tiirlii uyusmaziik konusu ombudsmantin gérev alanina girmelidir.

- Ombudsmana sikayet bir parlamenter araciigs ile veya dogrudan
yapilabilmelidir.

- Ombudsman, her tirli ydnetsel belgeyi goriip inceleyebilmeli, yoneticileri
ve memurlan sorgulayabilmeli, gereksinim duydugunda tim ydnetsel birimlerden
ve denetim birimlerinden yardim alabilmelidir.

- Ombudsman faaliyetlerinin sonuglarini parlamento éniinde sunacag: yillik

raporiarla agiklamalidir.

Ulkemizde ombudsman kurumu olusturulmasina yonelik en énemli adim,
Yedinci Bes Yililk Kalkinma Planinda ve 1998 programinda ombudsman
kurumunun kurulmast istedine yer verilmesi ile atiimistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin Amaglar, llikeler ve Politikalar baghgt
altinda; “Yoénetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizh bir
sekilde ¢6zimQ amaciyla; yarginin kati igleyis kurallarina bagh olugu ve zaman
alici islemesi gercegi kargisinda, ydnetimi yarg! disinda denetleyen ama ydnetime
de bagh olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa
Birligi'nin kendi binyesinde ve lye Ulkelerin gojunda bulunan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen bir Kamu Denelgisi (ombudsman) sisteminin Turkiye'de kurulmasi”
izlenecek politikalar arasinda sayiimistir.®

1998 Yili Programinda da “Kamu Denetgisi(lombudsman) sisteminin yapisi,
statlisi ve c¢alisma esaslarinin belirlenmesine iliskin ¢alismalara baglanarak
mevzuati olusturulacaktir,” ° denilmistir.

Bu geligmeler sonucunda Adalet Bakanligi ile Insan Haklarindan Sorumiu
Devlet Bakanrnin kurdugu bir komisyonda Turk Ombudsmani igin én hazirliklar
yapilarak “Yurttag S6zchligli Kanun Tasarisi Taslagi” hazirlanmigtir. Bu taslak

: Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani ( 1996-2000), DPT Yayim, Ankara, 1995, s.119
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani 1998 Yili Programi, Resmi Gazete, 7 Kasim 1997, S. 23167
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Tark ombudsmaninin hukuksal statistind, &rgutlenme ve caligma yodntemini

dizenlemekte olup 2003 yili itibariyle yasalagamamistir.

Ombudsman arayiglarinin agama agama bilimsel platformlarda tam olarak
tartisiimadan, kalkinma planlarina oradan hikimet programlarina son olarak da
kanun tasarnis! taslag) hazirlanmasina kadar geldi§i goériimektedir. Turkiye'nin
Avrupa Birligi yol haritasinda ombudsman kurumunun olusturulmasinin
bulundugunu da dikkate alacak olursak bu arayiglarin kisa bir sire sonra

sonugclanabilecegdini imit edebiliriz.
B-OMBUDSMAN KURUMUNUN KURULUSUNA YONELIK ELESTIRILER

Ulkemizde Ombudsman kurumunun kurulmasina yénelik elestiriler su
noktalarda toplanmaktadir:

1-Yoénetsel Yarginin oldugu bir iilkede ombudsmanlik miiessesesine ihtiyag
yoktur.’® Ayrica bu kurum idari yargiya ciddi sekte vurarak idarenin
denetlenmesinde dublikasyon ve komplikasyon olusturulabilir. !

Bu g6risti kabul etmek mimkin degildir. Clnkli yonetsel yarginin
bulundugu bir ¢ok tlkede ombudsman kurumu olusturulmus ve basarili sonuglar
ahinmigtir. Ornedin Kurumun 1973 yilinda ydnetsel yarginin besigi sayilan
Fransa’'da kabulii ve gegen yillar boyunca da oldukga dnemli iglevier gérmesi,
ombudsmanhgin yodnetsel yarginin bulundugu Ulkelerde uygulanamayacagi
endigelerini buyuk 6lglide cliritecek niteliktedir. 2

Vatandagin idare kargisinda idari yarg: yolu ile korunmasi pahali, karmasik,
uzun zaman alan ve sonucu da her zaman yirirlik kazanmayan bir sikayet
yontemi go6rinimindedir. Bu nedenle dinyaya o6meklik etmis Fransiz
Danigtayrnin (Conseild’Etat) dahi vatandast deviete karsi tam bir basariyla
koruyabildigi ileri stirlilememektedir. '

10 UNSAL, Necati :*Ombudsman”,Hukuk Kurultays 2000, Ankara Barosu Yayini,Ankara 2000,s. 478

" YILMAZ, Ali : “Ombudsman”, Hukuk Kurultay: 2000, Ankara Barosu Yayini, Ankara 2000, s. 492

"2 TEMIZEL Zekeriya : “Yurttaslarin Yonetime Karsi Korunmasinda Bir Bagka Denetim Organi:
Ombudsman®, Yeni Tarkiye, Y.3, S.14, Siyasette Yozlagma Ozel Sayisi Il , Mart-Nisan 1997, s. 777
' BAYLAN, Omer : a.g.e., s. 153
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Ayrica ombudsman, hukuk devletinde idari yarginin yerini alabilecek bir
kurum olarak degil, ancak destek olacak onun dava yiikiinii azaltacak onun daha
iyi caligmasina yardimci olabilecek bir kurum olarak digiiniimektedir. Bu nedenle
idari yargiya sekte vurmasi mimkin degildir.

2-Ulkemizde yeteri kadar ombudsmanvari denetim kurumian vardir. Bu
birimler ve kurumiar mikerrer denetimde bulunmaktadir. Yeni bir denetim kurumu
olusturmanin yerine bu kurumiarin iyilestirimesi daha uygun olacaktir, dolayisiyla
Turkiye'de ombudsman uygulamasina gerek yoktur.'*

Bu gorust de kabul etmek mimkin degildir. Cunkil her seyden Once
ombudsman kurumu, yonetimin denetlenmesinden yeni bir denetim organi olarak
degil, diger denetim yollarinin yaninda onlarin tamamiayicisi mahiyetinde bir
denetim mekanizmasi olarak kabul edilmektedir.

Ulkemizde denetim kurumlarinin, ¢odu zaman vatandaglan yoénetim
kargisinda koruduklarini, yani vatandaslarin sikayetlerini bagimsiz bir sekilde
inceleyip, hakkaniyetle sonuglandirarak, sikayet konusu olan unsurlann ortadan
kaldiriimasini sagladiklanni séyleyemeyiz. Zaten ombudsmana da dijer denetim
yollarinin eksiklikleri nedeniyle ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yonetimin asiriliklarina kargi ¢ok ¢esitli yollar ve denetim kurumlar
olmasina karsin bu sikayet yollan yalnizca yurttaglann en bilgili ve en varlikli
kesimi tarafindan kullaniimaktadir. Bunlarin diginda kalan genis kitleler korku ya
da bilgisizlik nedeniyle y6netime kargi hukuki bir slreci baslatmayr géze
alamamaktadir. Kaldi ki angarya, koétii niyet, unutma ya da ihmallerin yarattigi koti
yonetim, yarginin ve denetim kurumlarinin denetimlerine karsin, varligini sardirap
gitmektedir. Yurttaglar, rahatsizhik veren bu tavirlardan kendilerini koruyacak
araclar aramaktadir.’® Durum béyle iken Tirkiye'de ombudsman uygulamasinin
gereksiz oldugunu dastinmek, ombudsmanin uygulandi§l Ulkelerdeki gercek
etkilerini bilmemekten ileri gelmektedir.

'* AKIN, Cengiz: a.g.m., s. 537
'S TEMIZEL, Zekeriya :a.g.m., s. 777
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3-Ombudsmaniik kaynagi Isveg olmak lizere Anglo Sakson Hukukuna 6zgi
bir kurum olup ytizéigimi, cografyasi kigik, nifusu az, hukuk devietinin veya
hukukun Gstanlaga ilkesinin gelistigi, idarenin, idari yarginin geligmedigi, yurttagin
egitim ve kiltir dizeyinin yiksek oldugu illkelerde basan ile uygulanmaktadir.
Ulkemzin mevcut cografi ve niifus yapisi, vatandaslarin egitim ve kdltiir duzeyi
dikkate alindiginda kurumun tlkemizde basarili olmasi kugkuludur.®

Ulkemiz sartlart dikkate alindiginda bu kuskunun tamamen yersiz oldugunu
sOyleyemeyiz. Ancak ombudsmanlik bugliin dinyada 90'dan fazla llkede llke
sartlarina uyarlanmig sekliyle faaliyet gostermektedir. Bu lkelerin igerisinde nifus
ve cografi agidan ¢ok bilyiik olanlarda bulunmaktadir. Ornegin Ingiltere’de 1967
yilinda Parlamento Ombudsmani kurulmus ve basarisi nedeniyle degisik alanlara

dal budak salmistir.

Ayrica Ombudsman birgok tilkede herhangi bir sikayet olmadan, medyadan
aldigi bir haber, yaptidi denetim gezilerinde rastladig: bir olay veya durum
kargisinda, re'sen kendiliginden arastirma, sorusturma baglatabilmektedir. Bu
nedenle editim ve kiltiir seviyesinin disukligund, nifus ve cografi durumu sebep
gostererek llkemizde ombudsman kurumunun basgarisiz olacagini ileri stirmek

gercekei bir yaklagim olmayacaktir.

4-Ombudsman, ydnetime emir verememekte, ydnetimin yerine gecerek
islem ve eylem yapamamakta, yonetsel iglemleri iptal edememekte, sadece
ybnetime tavsiyede bulunabilmektedir. Yonetim lizerinde etkili olacak yaptinmiara
sahip olmayan béyle bir kurumun tlkemizde bagarili olmasi mumk{n degildir.

Ombudsman Kurumunun bulundugu Ulkelerdeki uygulamalara baktigimiz
zaman, ombudsmanin yaptirimiarinin daha ¢ok kamuoyu éninde elestime ve
uyarma bigimindeki manevi yani adir basan yaptinmiar oldugu goériimektedir.
Dogrudan bir yaptinmdan yoksun olusu ombudsmanin otorite ve sayginliginda bir
eksiltme yaratmamakta; tam aksine esnek bir manevra yetenegi kazandirmaktadir.
Resmi yaptinm yetkisi bulunmamasina karsin, ombudsmanin kararlarina uymak

YILMAZ, Ali: a.g.t., s. 492
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kamu kurumian i¢in neredeyse bir zorunluluk durumuna gelmektedir. Cunki kamu
gorevlileri icin ombudsmanin “uyari” ve “elestiri” si en biyuk yaptinmdir."

Tavsiyelerinin ilgili idare tarafindan kabul edilmemesi durumunda
ombudsmanin asil silahi ilgili kurumu yasama organina rapor etme ve basin
yoluyla kamuoyu olusturmadir.'® Uygulamada higbir kamu gérevlisi veya kamu
kurumu ombudsmanin raporlarinda yer aimak veya ombudsman tarafindan
elestirimek istemez. Bu nedenle kamu goreviileri ombudsmanin kararini
vermeden 6nce kendilerini bir mektupla uyarmasini memnuniyetie kargilamakta ve
sikayet konusu durumu diizeltme yolunu segmektedir. Tim kamu géreviileri ve
kamu kurumian ombudsmanin tavsiyelerine genellikie uymaktadir. Ulkemizde de
parlamento destegini arkasina alan ve hikimetgce de benimsenen bir
ombudsmanin basarisiz olmasi igin higbir neden yoktur.

5-Turkiye'de merkezi yo6netim ¢ok glglidir. Ombudsmana askeri
denetlettirecek, yargiyr duzelttirecek kadar gugli bir siyasal yonetim ve anlayig
yoktur. Ayrica Tlrkiye'de yonetim adacikian vardir ve bu adaciklar kendilerine
gore belirli kolaylik ve ayricaliklar yakalamig durumdadir. Bu yonetsel adaciklara
dokunulamaz. Bu kosullar altinda ombudsman, Tirkiye icin bir liks olmasa bile
gereksiz masrafa yol acacadi ve kisa zamanda deforme olacadt ve
islevsizlesecegi simdiden bellidir."®

Ombudsman kurumunu olusturan lkeler kurumu kendi sartlarini géz
éninde bulundurarak kendilerine gére uyarlamiglardir. Bir gok llkede ombudsman
kurumu giiciini parlamentodan almakta ve gok etkili olmaktadir. Ulkemizin mevcut
sartlari dikkate alindiinda Kazancinin disiincelerine katiimamak miamkin
degildir. Ancak kurumu olustururken iilkenin bu sartlar dikkate alinarak kurumun
Anayasal bir kurum haline getiriimesi ve gicli bir parlamento destedi saglanmasi
mimkindir. Boylece ombudsman merkezi ydnetime karsi daha gugla hale
getirilebilir. Yine de ombudsmanin basarili olabilmesi igin siyasi iradenin desteginin

olmasi kaginiimazdir.

7 AKINCI, Muslum : Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul 1999, s. 302-311

'8 ROWAT, Donald C. : “The Spread of the Ombudsman Idea * ANDERSON, Stanley V. (Ed.)
Ombudsmen For American Government Iginde, Prentice- Hall, Inc., Englewood Cliffs, New
Jersey, 1968, s. 8

'9 KAZANCI, Metin : Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla lligkiler, Turhan Kitabevi Yayini, Ankara,
2002, s. 308-310
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Il- TURKIYE ICIN BIR OMBUDSMAN MODELi ONERISI

Kamu Ydnetiminde 6nemli yapisal reformlar gergeklestiriimesine ragmen
Turkiye’de kamu ydnetiminden yakinma yaygin bir hal almistir.Mevcut sistemin
isleyigsinden herkes sgikayetcidir. Vatandaslar ydnetimle iligskilerinden memnun
gérinmemektedir. Idari sikayet mekanizmalan ve idari yarginin yénetim yurttas
iligkilerindeki olumsuziuklan ortadan kaldirmada yetersiz kalmasi, hakkaniyetli
cdziumler Gretememesi yénetimin halkla iligkilerini olumsuz yénde etkilemektedir.

Bu durum, son yillarda toplumun degisik kesimieri tarafindan giindeme
getirilmekte ve yoénetimin halkla iligkilerinin iyilegtiriimesi igin yonetim-birey
iligkilerinde kargilagilan uyusmazliklarin adil ve hizli bir sekilde c¢oézilmesinin

6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Idari gikayet mekanizmalari ve idari yarginin adil ve hizli islememesi,
yargtya bagvurmanin da hukuk bilgisi ve maddi gi¢ gerektirmesi, vatandaglarn hak
arama konusunda caresiz birakmaktadir. Kamu yonetiminin halkla iligkilerini
olumsuz yonde etkileyen bu durumun ortadan kaldinimasinda ombudsman
kurumunun faydali olacagini séyleyebiliriz.

Birinci bdlimde ele almig oldugumuz halkla iligkilerin amaglarini géz dniine
aldigimiz zaman, ombudsman kurumunun tamamen bu amaglari gergeklestirecek
sekilde islevler Ustlendigini, yani bir ombudsmanin adeta bir halkla iligkiler géreviisi
gibi cahsgtiint gérmekteyiz. Bu noktadan hareketie Ulkemizde kurulacak bir
ombudsman kurumunun kamu yoénetiminin halkla iligkilerinin istenen diizeye
ulagmasinda 6nemli katkilarinin olabilecegini ifade edebiliriz.

Gesitli Glkelerdeki ombudsman kurumlarini inceledikten sonra bu kisimda
Ulkemizde de ihtiya¢ duyulan boéyle bir kurumun nasil olmas! gerektigi, bir model
onerisi olarak sunulmaya ¢aligilacaktir.

Model olusturmada iki farkli yol izlenebiliz. [k olarak sadece bir ilkeyi baz
alarak bir model olusturulabilecegi gibi , ikinci yol olarak degisik tlkelerdeki farkl
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uygulamalan dikkate alarak, hepsinden yararlanip Ulkemizin siyasi ve idari

yapisina uygun bir model de ortaya konulabilir.

Gerek incelemis oldugumuz ilkeler; gerekse incelememiz diginda kalan
tilkelere bakildiginda , her Ulkenin kendi siyasal ve idari yapisina gére ombudsman
kurumunu uyarlamig oldugu goériiimektedir. Calismamizda ikinci yol tercih edilerek
, Uilkemizin siyasal ve idari yapisini dikkate alan ve temelde lsveg, Fransa, Ingiltere
ve Danimarka sistemierinden esinlenen bir model olusturmaya c¢aligilacaktir.

Turkiye'de ombudsman kurumunun basarih olabilmesi igin, o6ncelikle
kurumun anayasal bir kurum olarak disiniimesi ve yapilacak bir Anayasa
degisikligi ile hukuki temellerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Daha sonra cikarilacak bir ombudsman yasasi ile ombudsmanin segilmesi,
atanmasi, gorevi, yetkileri , calisma sekli, gérev siresi vb. hususlar belirlenmelidir.

Yasanin hazirlanmasi sadece hitkimete birakilmamali, ilk 6nce herhangi bir
yasa tasarisi hazirlanmadan kamuoyunda ombudsman fikri olusturulmali ve daha
sonra tiim parlamentonun inisiyatifi ile hazirlanmig bir yasa 6nerisi oylanmalidir.
Aksi takdirde yiritme organi kendisine karsi zayif bir ombudsman kurumu
olusmasini saglayabilir. Ornegdin Norveg hiikimeti kendisine kargi zayif bir

ombudsman kurumu olusturmustur.

A-TURK OMBUDSMANININ STATUSU

1-SEGIMI

Ombudsmanlarin olmazsa olmaz ©6zelligi tarafsizli§i olup, tarafsizligin
saglanmasinda da segim sistemi, gorev siuresi ve goérevden alinma ile ilgili

diizenlemeler 6nem arz etmektedir.

Ombudsmanin seg¢imi ve atanmasi konusunda degisik Ulkelerde farkh
yontemler uygulanmaktadir. Ornegin Isveg'te 4 ayrn Parlamento Ombudsmani
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parlamentoda agik oyla segilirken, Ingiltere’de hikimetin 6nerisi iizerine kralige
tarafindan Fransa'da ise Bakanlar kurulu karari ile atanir.

Parlamento tarafindan segilme, ombudsmanin badimsizligini saglama
yaninda, glcinin ve otoritesinin de kaynadim olusturdugundan Tirk
Ombudsman TBMM tarafindan segilmelidir.

Ingiltere ve Danimarka gibi Ulkelerde olduju gibi, yasama organinda
(TBMM) Ombudsmanla ilgili 6zel bir komisyon( Ombudsmanla lligkiler Komisyonu)
olusturulmalidir. Ombudsmanin segimi, etkinlikleri ve gérevden alinmasi ile birinci

derecede bu komisyon sorumiu olmalidir.

Ombudsman segilebilmek igin : Tirk vatandagi oimak, Universite Mezunu
Olmak, Kamu haklarindan yasakh olmamak, 40 yasini bitirmig 60 yasini asmamis
olmak, herhangi bir sugtan dolayi hitkkiimlii bulunmamak sartlari aranmalidir.

Bu sartlan tasiyan Avukat, Yargig, Universite Ogretim Uyesi, Ust dizey
Kamu Yoneticisi vb. mesleklerden Kamu Yonetiminin isleyigini iyi bilen, siyasete
bulégmam|§ toplum tarafindan givenilen ve diriistligine inanilan 3 ombudsman
adayl TBMM Ombudsmanla lligkiler Komisyonu tarafindan belirrenmeli ve TBMM
Genel Kuruluna sunuimahdir.

Turkiye Buytk Millet Meclisi'nde gizli oyla segim yapilarak 1. Turda en
fazla oyu alan 2 aday 2. tura kalmali 2. turda en fazla oyu alan aday ombudsman
olarak secilmeli ve mecliste yemin ederek gbrevine baglamalidir.

llk ombudsmanlar kurumun yerlesmesinde, gelismesinde ve toplum
tarafindan benimsenmesinde ¢ok 6nemli rol oynadiklarindan ilk ombudsmanin

segiminde ¢ok iyi bir tercih yapiimalidir.
2- GOREV SURESI VE GOREVDEN ALINMASI

Ombudsmanin gbérev siresi, tarafsizlik Gzerinde etkili ve ©6nemli bir
sorundur. Gorev siresinin kisa olmasi, ombudsmanin gergek gilicini ortaya
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koymasini engelleyebilecegi gibi, ¢ok uzun siireli olmasi da “ siyasi yakinlagma”
riskini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle gérev siiresi ne ¢ok uzun ne de ¢ok

kisa oimalhdir.

Degisik ilkelerdeki ombudsmanlarin gérev siireleri ile tekrar atanma
durumlan incelendiinde ¢ok farkh uygulamalar oldugu goriimektedir. Goérev
siiresi 3-7 yil arasinda degistigi gibi Ingiltere’de oldugu gibi siiresiz olarak emekli
oluncaya kadar da gorevde kalabilmektedir. Yine bazi lilkelerde tekrar atama veya
secilme s6z konusu iken bazi ulkelerde bu mimkiin degildir.

Ulkemizde ombudsman 5 yillik sire igin secilmeli ve sadece ikinci bir

donem i¢in segilme sansi verilmelidir.

TBMM Ombudsmanla lliskiler Komisyonu tarafindan bagarii bulunan
ombudsman, ikinci bir dénem igin 3 kisilik adaylar arasinda TBMM Genel Kuruluna
sunulabilmelidir. Her ne kadar yeniden segilme endigesinin ombudsmanin
bagimsizhgini etkileyebilecegi ileri surilebilecekse de deneyim sahibi olmus ve
gorevinde de basarili oldugu kabul edilmis bir kimseye yeniden segilme olanagi

verilmelidir.

Ombudsman, tarafsizifini kaybettigi veya ombudsman olabiime kosullarini
tasimadiginin  sonradan anlasiimas) durumunda, gorev slresi dolmadan
gérevinden alinabilmelidir. Ancak gérevden alinabilme kosullari ombudsmanin
bagimsiz ve yansiz ig gormesinde etkilidi. Bu nedenle ombudsmanin
tarafsiziiginin korunmasi igin gérevden alinmasi ¢ok siki kurallara baglanmalidir.

Ombudsman, mutlaka TBMM tarafindan goérevden alinmalidir.
Ombudsmanla ilgili sikayetler Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Yargitay
baskanlarindan olugsan G¢ kisilik bir komisyon tarafindan incelenmelidir.
Ombudsmanin tarafsizigini kaybettigi veya gérevini yaparken kendisine ya da
Gguncli kigilere c¢ikar sagladigi durumiarda, hitkimet Anayasa Mahkemesi,
Danistay ve Yargitay baskaniarindan olusan Ug¢ kisilik komisyona basvurarak

sikayetlerini incelemesini istemelidir.
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Komisyon sikayet konularim inceleyerek bir rapor hazirlamali ve rapor
sikayetin hakli veya haksiz oldugunu delilleriyle ortaya koymalidir. Bu rapor daha
sonra TBMM Ombudsmanla lligkiler Komisyonuna gonderilerek orada
gérugtimelidir. E§er raporda ombudsman suglu bulunmusgsa rapor oylanmak
tizere TBMM Genel Kuruluna génderilmeli ve genel kurulda okunmalidir. Rapor
okunduktan sonra gizli oylama yapilarak TBMM'nin (lgte iki gogunlugu ile
ombudsman gorevinden azledilebilmelidir.

3- BUTCESI

Ombudsmanin segiminden sonra bagimsizhiini saglayacak bir diger unsur
da faaliyetleri Gzerinde baski olusturmayacak bir mali 6zerklige sahip olmasidir.
Ombudsman mali 6zerkligi sayesinde bitge olanaklan élglisiinde higbir makamin

etkisinde kalmadan ig gérebilir.

Turk ombudsmaninin butcesi, teskilat ve faaliyet giderlerini kargilayacak
dizeyde olmali ve TBMM bitgesi icinde yer almalidir. Bbylece iktidar partisinin
bltceyi ombudsman (zerinde bir baski araci olarak kullanmasi 8nlenmis olacaktir.

4- DOKUNULMAZLIGI

Ombudsmanlarin tarafsizli§ini saglayan bir unsurda dokunulmazliklarinin
saglanmasidir. Tirk Ombudsmani gérevini yerine getirirken hicbir organ, makam,
merci veya kigiden etkilenmemesi ve yine gérevini yerine getirirken yapmis oldugu
is ve islemler, styledigi sdzler nedeniyle ceza kavusturmasina ugramamasi igin
parlamenter dokunulmazhgina benzeyen bir dokunulmaziik saglanmalidir. Bu
ombudsmana bagimsizligini saglayacak en onemli unsurdur. Dokunulmazlik
sayesinde ombudsman kimseden gekinmeden, etki altinda kalmadan, bagimsiz ve
tarafsiz olarak gérevini yerine getirebilir.

5- TESKILAT VE PERSONELI

Tark ombudsmanlik tegkilati : Ombudsman, ombudsman Yardimcisi, idari
ve Mali Isler Daire Baskanligi, Basin ve Halkla lliskiler Daire Baskanhg, Arastima
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ve Sorusturma Birimleri ve Il Temsilciliklerinden olugmahdir. Bu olusuma ait

organizasyon semasi asagida gosterilmistir.

Sekil 2 : Tirk Ombudsmanhk Tegkilati Organizasyon Semasi

OMBUDSMAN
OMBUDSMAN
YARDIMCISI
IDARI VE MALI BASIN VE ARASTIRMA VE L
ISLER DAIRE _ HALKLA SORUSTURMA TEMSILCILIK
BASKANLIGI ILISKILER DAIRE BIRIMLERI LERI
BASKANLIGI BASKANLIGI
| I
IDARI ISLER MALI ISLER ILK INCELEME ARASTIRMA VE
SUBE _SUBE BIRIMi SURUSTURMA
MUDURLUGU MUDURLUGU BiRiMI

Yukarida semada yer alan birimler ve buralarda goérev yapacak personelle

ilgili hususlar agagida belirtilmistir.

Ombudsman : Ombudsman, Turk Ombudsmanlik Tegkilatinin bagidir.
Turk Ombudsmanlik Tegkilati Ombudsman Tarafindan Yénetilir ve temsil edilir.

Ombudsman Yardimecisi : Ombudsman segilebilme sartlarini tagtyan kamu
gorevlileri arasindan, ombudsman tarafindan atanmali ve ombudsmanin verdigi ve
yetkilendirdigi
yoduniuguna gore gerekli goérdugu sayida yardimci atayabilmelidir. Ayrica

gorevieri ombudsman adina yuritmelidi. Ombudsman s
ombudsman, yardimcilan arasinda , yerel ydnetimler, yargi, sadlk vb. alanlara

gore gorev dagihimi yapmalidir.
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Idari ve Mali igler Daire Bagkanhg: : Ombudsmanlik tegkilatinin tim idari

ve mali iglerinin yGritildaga birimdir.

Basin ve Halkla iligkiler Daire Bagkanhgi : Ombudsmaniik kurumunun
etkinligi blylk oicide halkin bu kurumun varlidindan haberdar olmasi ve
medyanin destegini arkasina almasina baghdir. Bu nedenle Basin ve Halkla
lliskiler Daire Bagkanliyi , ombudsmanin halka tanitiimasi, galigsmalar konusunda
kamuoyunun bilgilendiriimesi, tanitim amaciyla brosiir vb. araglarin hazirlanmast,
ombudsmanin medya ile iligkilerinin diizenlenmesi, medyada yer alan ve
ombudsmani ilgilendiren veya ombudsmanin harekete gegmesini gerektiren
haberlerin toplanmasi ve ombudsmana iletiimesi gérevlerini yerine getirmelidir.

Aragtirma ve Sorusturma Birimleri Bagkanhgi: Arastirma ve sorusturma
birimleri ile difer kamu kurumlan arasindaki iligkilerin koordinasyonunu saglamak
izere uzman personelden birisi ombudsman tarafindan daire bagkani olarak

atanmalidir.

Arastirma ve Sorusturma Birimleri , “llk Inceleme “ ve “Aragtirma ve

Sorusturma Birimleri” nden olusmaldir.

llk Inceleme Birimi, ombudsmana yapilan miracaatiarin yasa ve
yonetmelikler cergevesinde ombudsmanin yetki alaninda olup olmadi§ina yani
ombudsmanca incelenip incelenemeyecegine karar veren birimdir. Aragtirma ve
Sorusturma Birimi ise , [k Inceleme Birimince arastinimasina karar verilen
miracaatlarin, yasal cergevede aragtirma ve sorusturma iglemlerini yuriiten
birimdir. Yaptiklan arastirma ve sorusturmalar sonucunda hazirlamis olduklar
kararlar ve raporlar sadece ombudsman tarafindan imzalanabilir.

Ombudsman , is yogunluguna gore her biri degisik alanlarda gérev yapacak
yeteri kadar aragtirma ve sorugturma birimi olugturabilmelidir.

il Temsilciligi : Ombudsman tarafindan her ile bir il temsilci atanmalidir. i
temsilcileri vatandaslara bilgi verme ve tavsiyelerde bulunma gdrevini yerine
getirmeli ve yerel ve tagra yonetimiyle isbirligi halinde kendilerine intikal eden
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uyusmazlikiar aragtirarak uzlagtirici ¢géztimlere baglamahdir. Eger bu konuda bir
sonug elde edemezlerse ve bizzat ombudsmanin miidahalesi geredi dogarsa, il
temsilcileri gikayetci vatandaglara ombudsmana bagvuru prosedirii konusunda
yardimci olmalidir. Ayrica il temsilcileri sikayet olmasa da ombudsmanin yetki
alanina giren konularda, re’sen harekete gegebilmesi igin ombudsmani

bilgilendirmelidir.

Ombudsman, is yogunlugunu dikkate alarak kendisine yeteri kadar
yardimcl, uzman personel , il temsilcisi ve idari personel atayabilmelidir.

Ombudsmanin atayacagi personel Ombudsman yardimcilan, daire
baskanlar ve memurlar ile sorusturmalarda gérev yapacak uzman personel ve il
temsilcileridir. Uzmanlar, arastirma ve sorusturma birimlerinde gbérev yapacak ,
alanlarinda uzman olan personeldir. lhtiyag duyulan alanlarla ilgili olarak is
ylkine gére ombudsman tarafindan géreviendirilmelidir.

Ombudsmanlik teskilatina atanan personel igerisinde ombudsman
yardimcilari, sorugturmalarda gérev yapacak uzman personel ve il temsilcilerine
surekli meslek imkani taninmamal goéreviendirme sireleri ombudsmanin gérev
stresi ile sinirfh tutulmalidir. Goéreviendirmesi biten personel asli gérevine geri
donmelidir. Ancak yeni segilen ombudsman gerektiginde uzman personeli tekrar

goreviendirebiimelidir.

Tarafsiz ve bagimsiz bir bicimde galigabilmek, ancak g¢ikar iligkilerinden
siyniimakla olanakli oldugundan, Ombudsman ve diger tum personelinin
ombudsmanlik tegkilatindaki gérevleri siiresince resmi ve 6zel diger hicbir gdrev
almamalan, ticaretle ugrasmamalarn, siyasi partilere Uye olmamalan
gerekmektedir.

flk ombodsmanin galigmalarn sonucu, ombudsmanin benimsenmesinden
sonra, is yukl ve ihtiyaclar dikkate alinarak , kamu yénetiminin hizmet alanlarina
gore ( saghk, Yargi, yerel yénetimler, vb) ombudsman sayisi arttinlmal, Tirk
Ombudsmanhik Tegkilatt guntn ihtiyaglarina gére yeniden diizenlenmelidir.



222

B-TURK OMBUDSMANININ GOREV VE YETKILERI
1- GOREVLERI

Tark Ombudsmaninin gorevieri;

1-Hukukun Gstinlagu ilkesini korumak ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile
yasalarin getirdi§i kigisel hak ve ozgurlikleri savunmak, kamu-yénetimi sireci
icinde vatandaglarin temel kisisel hak ve 6zgurliklerinin kisitlanmamasini
saglamak,

2-ldari fonksiyonlarn kullanirken (veya kullanmaktan imtina ederek) merkezi
ve yerel idare organlari, personeli veya onun adina hareket eden diger
makamlann koéth ydnetiminin bir sonucu olarak haksizlia ugradigini iddia eden
fertler veya 6zel hukuk tiizel kigilerinin sikayetlerini incelemek,

3-Kotii  ybnetimden dodan haksizliklart Onlemek amaciyla ydnetimin
iyilestirilmesine ve geligtiriimesine galigmak,

4-Vatandaglar ile yonetim arasindaki iligkileri iyilestirmek,

5-Yonetim- yurttas iligkilerinde hakkaniyeti saglamak, oimaldir.

2- YETKILERI
a- Yetki Alani

Ombudsmanin hangi alanlarda yetkili kilimp hangi alanlarda yetkisiz
birakilacagt konusu, kurumu uygulayan farkl ulkelerde, farkli sekillerde

diizenlenmistir.

Tark ombudsmaninin yetki alanina kamu yoénetimi(deviet kurumian, yerel
ybénetimler, kamu kurumu nitelijindeki meslek kuruluglar, kamu iktisadi
tesebbisleri ve kamu gorevi goren diger kuruluglar), askeriye ve yargi kuruluslar
girmelidir. Ancak Ombudsmanin silahl kuvvetler ve yargi ile ilgili yetkileri, silahl
kuvvetler ile ilgili olarak asker alma gibi idari iglemlerle, yargi ile ilgili olarak da usul
sorunlan ile sinirfh olmalidir. Ombudsman, yargiglan &érnegin davanin asir
derecede yavas ilerlemesi, davada yanh davraniimast, kararin gerekgesinin yeterli
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bir sekilde belirtiimemesi, saniga savunma hakkinin verilmemesi gibi durumlarda

sorusturabilmelidir.

Her ne kadar mahkemeler badimsizsa da kendilerini kanunun {zerine
¢cikaramayacaklan bir gergektir. Bu nedenle yarginin da ombudsmanin yetki alani

icerisinde disunilmesi gerekir.

Tark Ombudsmaninin yetki alani diginda kalacak konular sunlar oimalidir;
Yasama Organi(TBMM) Milletvekilleri, Yiiksek Se¢im Kurulu Uyeleri, hikiimet
yahut bakanlar, dogrudan segimle is basina gelen kamu gorevlileri, yerel
ybnetimlerdeki karar organlan ombudsmanin yetki alani diginda kalmaldir.
Boylece ombudsman siyasi kararlarla ilgili arastima yetkisine sahip

olamayacaktir.

Ayrica , ulusal siyasayi ilgilendiren politk konular, dig iglerini ilgilendiren
sorunlar, hitlkimetin politikasi veya yasalarin igerigi, kamu sektérinde caligan
personelle ilgili konular da Turk Ombudsmaninin yetki alan! disinda tutuimahdir.

b- Arastirma Yetkisi

Tark Ombudsmani agagida belirtilen arastirma yetkileri ile donatiimalidir.
Bunun igin gerekli yasal diizenlemeler yapiimalidir.

1-Tlrk ombudsmanina gikayet {izerine harekete gegebilecedi gibi, re’sen
kendi insiyatifi ile de arastirma ve sorusturma baglatabilme yetkisi verilmelidir. Bu
baglamda ombudsman, hapishaneleri, hastaneleri, Gniversiteleri, devlet dairelerini,
hikimet tarafindan igletilen batin kurumlan, alanlan istedigi zaman denetleme
gezileri yaparak denetleyebilmeli, vatandaslarla da goriserek onlarin sikayetlerini

alabilmelidir.

Bu yetki sayesinde ombudsman, denetleme gezileri sirasinda veya
medyadan elde ettigi haberler neticesinde, herhangi bir kdtia yonetimle karsilastig
zaman re’sen sorusturma baglatabilecektir.
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2-Turk Ombudsman gizlilik tagiyanlan da igermek lzere tim kamu belge
ve dosyalanni inceleyebilmelidir. Kamu gérevlileri de ombudsmana gereksinimi
olan her turlt bilgiyi saglamakla yikimia olmalidir. Ancak givenlik, dig igleri ve
milli savunma ile ilgili konularda ilgili bakanin istedi ile dosya iginde yer alan
bilgilerin ombudsman tarafindan da gizli tutulmasi istenebilmelidir.

3-Turk Ombudsmani kamu gérevieri sirasinda yasalari gigneyen gorevlilere
kargi disiplin sorusturmasi agabilmeli, gerektijinde savcilardan yardim

isteyebilmelidir.

4- Turk Ombudsmani, Hukiimete, ilgili bakana ve Turkiye Blylk Millet
Meclisine yasa ve ydnetmeliklerde yapilmasini gerekli gérdugl degisiklik énerileri
sunabilmelidir.

5-Turk Ombudsmanina bilgi ya da agiklama isteklerini yerine getirmeyen
gérevliler hakkinda disiplin ve para cezasi talep etme yetkisi verilmelidir.

3-TURK OMBUDSMANINA BASVURU KOSULLARI

Yurttaslarin yonetim ile uyusmaziikiarinda ombudsmana bagvurmalari gogu
tlkede sinilamaya tabi tutulmazken, bazi Ulkelerin sinirlamalar getirdigi
gortiimektedir. Ornegin Ingiltere ve Fransa'da Ombudsmana sikayet bir
parilamenter araciidi ile yapilabilmektedir. Yine bu dlkelerde Ombudsmana
bagvurabilmek icin gikayetle ilgili yonetim nezdinde gerekli girisimlerin yapiimig
olmasi gerekmektedir. Sikayetin daha 6nce ilgili yonetim nezdinde bir girigime
konu olmasi zorunlulugu, basit bir bagvuru ile yénetimin kendiliginden ¢ézebilecegi
sorunlarin ombudsmana taginmasini 6nleme amacini giitmektedir.

Turk Ombudsmanina yapilacak bagvurularda, bagvurunun bir parlamenter
aracihg ile yapimas: sarti aranmamalhdir. Vatandaglar sikayetlerini bir
parlamenter aracithgi olmadan yapabilmelidir. Ancak sikayetin Ombudsmana
iletimeden o6nce ilgili yonetim nezdinde bir girisime konu olmasi, yani
ombudsmana bagvurmadan énce ilgili idare nezdinde idari sikayet proseduriiniin
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tamamilanmasi, alinan sonu¢ tatmin edici oimaz ise, 0 zaman ombudsmana

bagvurulmasi saglanmahdir.

Turk Ombudsmanina Tirk vatandasi olma sarti aranmaksizin, yabancilar
ile tizel kisiler de bagvurabilmelidir. Ciinki kamu hizmetlerinden sadece Tirk
vatandagslari degil yabancilar ve tiizel kisiler de yararlanmaktadir.

Ombudsmana bagvurunun ilke olarak yazili yapiimasi ve sikayetle ilgili
delillerin de bagvuru evragina eklenmesi istenmelidir. Aynca yazili basvuru
yapamayan vatandaslara ombudsman tegkilatinin ve il temsilciliklerinin gerekli

'yardimi yapmalari saglanmalidir.

Ombudsmana basvuru igin, ombudsman teskilatina veya il temsilciliklerine
bizzat gitmeye gerek olmamalidir. Ombudsmanin web sitesine ve tim kamu
kurumlarina yerlestirilecek olan bagvuru formlarinin, doldurulup imzalanarak

gonderilmesi, bagvuru igin yeterli olmalidir.

Ombudsmana basvuru siiresi, ilgili kamu kurulusundan sikayetle ilgili
cevabin alindid tarihten itibaren 12 ay olarak belirlenmelidir. Aksi takdirde aradan
uzun zaman gecen olaylarin arasgtirilmasi, delillere ulagiimasi giclesecektir. Ayrica
konu mahkemeye intikal ettiriimis veya ettiriimesi distnuliyor ise ombudsmanin
sikayeti kabul etmemesi saglanmalidir. Aksi takdirde mahkemeler ile
ombudsmanin karsi karsiya gelmesi gibi sakincall bir durum ortaya gikacaktir.

Vatandaglarin, ombudsmana bagvurmalari nedeniyle idari dava agma
siresini gegirerek bu haklarint kaybetmemeleri icin, ombudsmana bagvuru, idari

dava agma suresini durdurmahdir.
4-TURK OMBUDSMANININ YAPTIRIMLARI

like olarak Ombudsman idarenin yerine gecerek, karar alamamakta, idare
tarafindan alinan bir karan degistirememektedir.
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Ombudsmanin yaptinmi daha ¢ok kamuoyu &niinde elestirme, uyarma

bicimindeki manevi yani adir basan yaptinmiardir.

Ombudsman arastirma ve sorusturmalarinin sonucunda ilgili yénetimiere
Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Yonetimin o6nerilerine uymamasi halinde
ombudsmanin bagvurdugu yaptinm araci kamuoyu oniinde elestirme olmakta,
béylece kamuoyunun kamu otoriteleri Gizerinde baski yapmasi saglanmaktadir. Bu
yontem geneliikle baganh olmaktadir. Higbir kamu gérevlisi ombudsman tarafindan
kamuoyu 6niinde elestiriimek istememekte ve genellikle ombudsmanin éneri ve

tavsiyeleri kabul edilimektedir.

Ombudsmaniar faaliyetlerini genellikle yillik raporlanyla agiklamakta, ancak
gerek gorduklerinde ya da onemli bulduklan olaylar icin de &6zel raporlar

diizenleyebilmektedirier

Yilik raporlar Cumhurbagkani ve parlamentoya sunuimakta ve daha sonra
da kamuoyuna actklanmaktadir. Ombudsman bu raporda faaliyetlerinin hesabini
vermektedir. Kendisine yapilan basvurulari ve bunlarin nasil sonuglandinldigini,
yasal ve ybnetsel diizenleme konusu olan reform onerilerini belirtir. Bu rapor
ybnetimin isleyis bozukiuklannin tam ve anlamhi bir tablosu olup; kamu otoriteleri
tarafindan dikkatle okunmakta ve icerdigi reform onerileri hilkimet veya yasama

organi tarafindan genellikle dikkate alinmaktadir.

Ozel raporlar ise bazi kogullarin olugmasi halinde ombudsmana yillik raporu
beklemeden kamuoyuna bilgi verme, onun destegini saglama olanagi vermektedir.
Bu sayede ombudsman hatalari kamuoyuna agiklama silahini daha sik kullanma

olanag! bulmaktadir.

Turk ombudsmanina da yilhk ve 6zel rapor hazirlama yetkisi verilmelidir. Bu
yetki ombudsmanin en dnemli yaptinmi olacaktir.

Turk ombudsmani kamuoyu ve parlamentonun destegine ihtiya¢g duydugu
durumiarda, ozel raporlar dizenleyip parlamentoya sunmal ayni zamanda
kamuoyuna da agiklayabilmelidir.
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Tark ombudsmaninin hazirladigi yillik rapor TBMM Ombudsmania lligkiler
Komisyonuna ve Cumhurbagkani’na sunulmalidir. Yilhk rapor komisyonda
gérugtldikten ve ombudsmanin g¢alismalan degerlendirildikten sonra genel
kurulda okunmalidir. Yillik rapor genel kurulda okunduktan sonra ombudsmanin
yapmis oldugu reform onerileri tartisilmali daha sonra da rapor resmi gazetede
yayinlanmalidir. Béylece tim kamu kurumlarinin ombudsmanin o6nerilerinden

haberdar olmasi saglanmis olacaktir.

Ombudsmanin raporfarinin etkili olabilmesi igin Meclisin her zaman
ombudsmanin arkasinda oimasi hitkimetinde ombudsmanin yapmis oldugu, yasa
ve yodnetmelik dedisikliklerini de igeren reform o&nerilerini uygulamaya koymasi
gerekir. Aksi takdirde yasama ve yuritme tarafindan 6nemsenmeyen, onerileri
dikkate alinmayan bir ombudsmanin iilkemizde bagarili oimasini ve iglevierini tam

olarak yerine getirmesini bekleyemeyiz.

NI-TUORK KAMU YONETIMININ HALKLA ILISKILERINE OMBUDSMAN
DESTEGI

Halkla iligkiler ile ombudsmanin amaglarina baktigimiz zaman bir gok

benzedigini gérariz.

1950'li yillardan beri ombudsman kurumunun g¢ok sayida llkece kabul
edilmesinin halkla iliskiler yénteminin gelismesiyle ayni zamana denk gelmesi, bir
rastlanti degildir. Her ikisi de kamu yonetiminin yapt ve kurallarinin ¢ok
karmagiklagtigi, bir bagska deyigle burokrasinin gok yogunlastigi bir zamanda
ortaya c¢ilkmustir. Burokrasinin yogunlagsmasi, yonetim-yonetilen iligkisini
kigisellikten arindirmis ve soyut niteligini daha da arttirmigtir. Gerek ombudsman
gerekse halkla iligkiler ydntemi, bu duruma g¢are bulmayi veya onu hafifletmeyi
amaglar. Bu nitelikte bir kurumun varoimasi, yurttaslar idare kargisinda yainiz
birakmayarak onlar igcin bir giivence kayna@ olur; yonetimin halkla iligkilerinin

gelistiriimesine katkida bufunur.?’

% ORNEK, Acar : Kamu Yénetimi , Meram Yayin Dagitim, Istanbul 1991, 5.47
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Kamu y6netimimizin halkla iletisim kurma yéntemleri giinden giine yetersiz
kalmis ve halkin yénetime katiimini sadlayacak ve halk ile idare arasindaki
ilikileri iyilegtirecek kurum ve yéntemlere gereksinim duyulmustur. Iste tlkemizde
son yillarda tartigilan ombudsman kurumu, yapisi ve isleyisiyle, kamu yénetiminin
vatandagia olan sorunfarinin en azindan bir kismina g¢éztimler Uretebilme

potansiyeli tagimaktadir.

Onerilen Ombudsman modelinin uygulanmasi halinde, Turk kamu
yonetiminin halkla iligkilerinin geligtiriimesine saglayabilecedi katkilar su sekilde
siralanabilir:

1-Bagimsiz ve tarafsiz bir ombudsman kurumunun varlidi, yénetenlerin,
yénetilenlere karsi adaletli, cabuk ve saygili davranmasi, ylkimildlikleri hukuka
uygun olarak yilkklemesi ve kamu gorevini dirlstlik ve etkililikle ylriitmesi
biciminde bir takim yukumitlikleri ve 6devleri oldugunun yonetilenlerce de

tamindiginin agik bir gostergesidir.?!

Ombudsman kurumunun varli§i i¢ huzuru ve siikunu arttinr. Insanlar
sadece boylesi bir kurumun varhg nedeniyle biirokrasilerine daha fazla giiven
duyarlar ve hikumetin goriiniirdeki sorumsuz aktiviteleri ile ilgili kiskunlikleri
azalir. Burokratlarin huzurunda tamamen yardimsiz olmadiklarini bilirler. Aralari
daha az agidigi igin deviet iglerine karsi daha olumiu bir tavir igerisinde

olacaklarina inanilir.?

Ulkemizde béyle bir kurumun olusturuimasi ve bagimsiz ve tarafsiz olarak
calismasina misaade edilmesi, yonetilenlerde kamu yonetimine kargi olumlu bir
bakigin olusmasina yardimei olacaktir. Halkla iligkilerin amaglarindan bir tanesinin
de halkta yonetime karsi daha olumlu tavirlar yaratmak oldudunu g6z o&ntine

% PICKL, Viktor J. : ( Gev. Turgay ERGUN)"Ombudsman ve Yonetimde Reform”, A.LD., C.19, S. 4,
Aralik 1986, s. 38

z MIEVALD, Robert D. : Public Administration- A critical Perspective, Mc Graw —Hill Book
Company, 1978, s.248
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alacak olursak ombudsman kurumunun varolmasinin bile bu amaca hizmet

edebilecegdini sdyleyebiliriz.

2-Ombudsman sokaktaki adama kamu yonetimi ile iligkilerinde gtiven
vermek suretiyle toplumda bir denge unsuru olmaktadir.Vatandaslar kamu
yonetimindeki kusurlarin ombudsman sayesinde cezasiz kalmayacagini gorirler.
Bu etkisiyle ombudsman halkin idari sisteme kars! mevcut giiveninin devamina

katkida bulunur.?

Yonetime karsi halkin giiven ve destedinin saglanmasi ve sirduriimesi,
halkla iliskilerin amaglarindan bir digeri olduguna goére, bir ombudsman kurumunun
olusturuimasinin, halkin giiven ve destegini saglamada kamu ydnetimine Snemli

katkilari olacagini ifade edebiliriz.

3-Ombudsman, salt hata bulmak amaciyla y6netimin gizlisini saklisini
aragtirarak yénetimin islerine karigan biri olarak dustiniimemelidir. O, kendisinden
adalet esirgenmis, yakinan kisiye adaleti elde edebilmesinde yardimci olabilecegi
gibi dogru yapiimis yonetsel eylemlerin ve kararlann savunmasinda da yardim
edecektir. Yakinmalarin biyiik bir ylizdesi haksiz yakinmalardir. Bu durumda
ombudsman, kesinlikle bir sey yapmaz. Yakinan kisiye memurun eyleminin, ilk
bakigta anlagilamamasina ve bir adaletsizlik yapildi§: duygusunu uyandirmasina
kargin, eylemin dogru oldugunu agiklar. Bu faaliyetiyle ombudsman, yénetim ile
yurttaglar arasindaki surtinme noktalarim yaglamis olur. Bdylece yonetim
ombudsman ile, zarar gérmus kisilere, yaptigi seylerin hakhliini anlatan bir halkia
iliskiter géreviisi kazanmg olur.?*

Gergekten de ombudsmanlar kamu goreviilerini kontrol etmek igin
varolmalarina ragmen, mesnetsiz gikayetleri degerlendirmek suretiyle onlarin is
yikinii hafifletmekte ve boéylece bu goreviilere hizmet etmekiedir. Onlar ayni
zamanda yoénetimin davraniglarint veya hareketsiz kalmasinin nedenlerini

» EKLUND, Claes : * Isveg'te Parlamento Ombudsmanlan”, Hukuk Kurultay: 2000, Ankara
Barosu Yayini, Ankara 2000, s. 478
2 PICKL, Viktor J. : a.g.m., 5. 42-43
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aciklamak suretiyle halka da yardim etmektedir.?® Ulkemizde y&netimin kapali
olmasi ve halka bilgi vermemesi nedeniyle béylesi bir bilgilendirmeye ¢ok ihtiyac

vardir.

4-Ombudsmanin varhgi birokratlarnin, kamu gérevlilerinin dikkatli olmalarin:
saglar. Artik vatandaglarin haklarini ihlal edemeyeceklerini bilirler ve vatandaslara

daha algak gonillil bir sekilde davranirlar.2®

Ayrica ombudsman tarafindan siki bir denetime tabi tutulacaginin bilincinde
olan kamu kurumlan da eylem ve iglemlerinde daha dikkatli davraniriar.

Ulkemizde burokratlarin ve memurlann davraniglarini dikkate aldigimizda,
Ombudsmanin bu caydirici etkisinin, kamu yo&netiminin halkla iligkilerinin
iyilestiriimesi yolunda &nemli bir katki saglayacadi kuskusuzdur.

5-Ombudsmanlar kamu hizmetinin gelismesi igin gerekli yasal mevzuatin
ana hatlanni belirten yillik bir raporu yasama meclisine sunarlar. Bu da yasama
meclisinin gozetim fonksiyonunu yerine getirmesine yardimci olur. Yasa yapici,
barokrasiyi kontrol etme konusunda daha iyi hazirlanir. Ombudsmanin sunmus
oldugu raporiar kanun yapiciya makul bir yénetim reformu igin temel saglar.?’

Ombudsman, bir reform dedektorii, bir organizasyon-metot uzmani gibi
calisarak yonetimle yurttaslar arasindaki iliskilerdeki anlasmazlk noktalarini ve
anlagsmazligin kaynag: olan diizenlemeleri ortaya gikararak rapor etmektedir. Bu
raporlar yukarida da belirtildigi gibi kanun yapiciya yardimci olur. Meclis ve
hikiimet kamu ydnetiminin sorunlarini bu raporlar sayesinde daha iyi 8grenebilir.
Reform ihtiyaglarini tespit edip gerceklestirebilir. Béylece sorun alanlari birer birer
temizlenerek kamu ydnetiminin halkla iligkileri gelisir, halkin ydnetime giiveni artar.

% NIGRO, Felix A. Ve Nigro, Lloyd G. : Modern Public Acdministration, Harper Row Publishers,
New York, s. 466-467

% MIEVALD, Robert D. : a.g.e., s. 248

Z MIEVALD, Robert D. : a.g.e., s. 248
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Mevcut durumda Glkemizde vatandaglarin yonetimle olan sorunlarim tek tek
¢cdzmeleri s6z konusudur. Ayni konuyla ilgili olarak her vatandasin kendi bagina
mahkemeye bagvurmasi gerekmektedir. Bir vatandag mahkemeyi kazansa bile
uygulama genellestiriimemekte, her vatandasgin ayn dava agmasi istenmektedir.
Bu durum vatandasin yonetime kars! giivenini sarsmakla birlikte, idari yarginin ig
yukinit de arttirmaktadir. Bu nedenle ombudsmanin reform ©&nerilerinin
gerceklestiriimesi halinde toplUPnun coguniugunu ilgilendiren sorunlarin yasa ve
ydnetmelik gibi mevzuat degigiklikleri ile kékiinden halledilmesi saglanabilecektir.
Bu tar uygulamalar halkin yénetime bakigini olumlu yénde etkileyecektir.

Buna ek olarak ombudsman, zaman zaman, kendisine gelen sikayetlerden,
medyadan edindi§i bilgilerden veya denetim gezilerinde tespit ettigi hususlardan
hareketle, kamu kurumlanmin gereksinim duyduklan yapisal ve yoéntemsel
dedisikliklere iligkin 6nerilerini iceren raporlar hazirlayarak, ilgili kamu kurumlarina

tavsiyelerde bulunmaktadir.

Ombudsmanin yapmis oldugu bu tavsiyeler biyitkk 6nem tasimakta, reform
yapmak isteyen kamu yoneticilerine bir firsat ve destek saglamaktadir.

Kamu kurumlarimiza baktiyimiz zaman bu destege ne kadar ihtiyaglan
oldugu gorulecektirOmbudsman sayesinde hatalarini fark eden idarenin bu
hatalan kendiliginden diizeltmesi, idareyi otoriter bir yap1 goriintiisiinden ¢ikarip,
toplum isteklerini dikkate alan daha demokratik bir goriiniim kazandiracaktir.

6-Kamu ybnetimi genigledigi ve daha karmasiklagtig: icin vatandaglarin
problemlerinin ¢ézimi icin dogru yere yénlendirilmesi ve uygun prosedirier
konusunda daha c¢ok bilgilendiriimesi gerekmekiedir. Ombudsmanlar bu
fonksiyonlan da icra ederek vatandaglarn kamu ydnetimi hakkinda
bilgilendiriimelerine ve aydinlatiimalarina katkida bulunmaktadir.

7-Ombudsman, nerede yanhis yapiimigsa, orada diizeltimesi gereken
yonetim bozuklugu oldugunu gésterir; yanhs yaplimayan yerde ise gecerli
uygulamalan giglendirici bir etmendir. Bu nedenlerle ombudsman, hem halk hem
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de birokrasi i¢in ikisi arasindaki iligkiler arttikga gerekli olan ek bir koruma

saglar.2

Bu fonksiyonu ile ombudsman yonetim-yurttas iligkilerinde bir nevi hakemlik
yaparak, yonetim hakliysa ydnetimin haklihgini, vatandas hakliysa vatandasin
hakihgim ortaya cikarmakta ve iligkilerde her iki tarafin da zarar gérmesini

engellemektedir.

8-Bir geri besleme(feed back) mekanizmasi olarak ombudsman, yénetimin
halk ile iliskisinde “kalite standartlar’”ni olusturmada kilit bir gérev gérar. lyi bir
yonetimden beklenen hizmet kalitesi, ombudsmanin yonetime yol gésterici ve

yanhislan ayiklayici gabalan sayesinde artar.?®

Bircok kamu yoneticisi hizmet kalitesini arttirici ¢ogu uygulamay!
mevzuattan veya Ustlerinden gekihdigi icin uygulamaya gecirememektedir. Ancak
tarafsiz ve givenilen bir kigi olarak ombudsmanin onerileri bu gibi durumlarda
hemen kabul gérmekte kamu ydneticilerini de rahatlatmaktadir.

9-Yargiya bagvurunun ekonomik gili¢ gerektirmesi, yarg! diizeninin agir ve
hantal islemesi, vatandaslarin kamu y8netiminden yakinmalarini yargilya
gétirmelerini engellemektedir. Bu nedenle bir g¢ok olumsuziuk yillarca
dizeltilemeden siiriip gitmekte vatandaslarda yénetime kiismektedir.

Bir tir “adalet hakemi” olan ombudsman yoénetsel etkinliklere iligkin
yakinmalarin, arastiriimast, sorusturulmast icin Ucretsiz bir kamu hizmeti sunar.
Ulagmak kolaydir. Her vatandas bir avukatin yardimi olmadan bir dilekge ile

kolayca bagvurabilir.

Ombudsman, bir katalizor gorevi gdrerek adaletin erken tecelli etmesine

yardimci olur. Aylar yillar siiren davalarla igin stiriincemede kalmast yerine onlan

% p|CKL, Viktor J. : a.g.m., s. 37
2 AKINCI, Muslum : Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul 1999, s. 371
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kiglik operasyonlarla ¢bdzimleyerek, hizli ve etkili karar Oretilmesini saglar.
Boylece bireylerin deviete olan saygi ve giivenleri de artar.

10-Ombudsmanlar, yetkileri geregi kamu ydnetiminin elinde olan bilgilere
kolayca ulagabilmektedir. Vatandaslarin ulagsamadiklari bu bilgileri zaman zaman
kamuoyuna agiklamakta ve boylece bilgiyi elde edilebilir hale getirerek demokratik

slreci kolaylagtirmaktadir.

11-Daha etkili ve daha iyi bir yénetim igin aragtirma, sorusturma ve
denetleme faaliyetlerini yerine getirmek amaciyla kurulmus olan ombudsman
kurumu, geleneksel glivence mekanizmalarinin eksikliklerini tamamlamaktadir.
Her alkenin siyasal dizgesine gore uyarlanmig olan kurum, bireylerin devletten
bekledigi adalet, esitlik ve hakkaniyet degerlerini gergeklestimede™® etkili olarak
yonetime gaveni arttirmaktadir.

Goruldagu gibi ombudsmanin sistem igindeki roli daha ¢ok “koruyucu
hekimlije® benzemektedir. ldari faaliyetin kétil islemesi sonucu olasi bir
yakinmanin blyimeden ¢6zime kavusturuimasim saglamaktadir. Yénetsel
isleyisin kalitesini arttirarak mahkemelere gidebilecek igleri de azaltmaktadir.

Ombudsmanin yukarnda bahsedilen etkilerini dikkate alarak, onerdigimiz
ombudsman modelinin uygulanmasi, yasama, yuritme ve yarg: erklerince de
desteklenmesi halinde , kamu yonetimimizin halkla iligkilerinin geligtiriimesine
6nemli katkilar saglayacagini ileri strebiliriz.

% AKINCI, Maslum : a.g.e., s. 369
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SONUC

Devletin kamusal yasamin duyarh alanlarina daha ¢ok miidahale eder hale
gelmesi ybnetimle yurttaglar arasindaki sorunlarin artmasina neden olmustur.
Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra demokratiklegsme isteklerinin de artmasi,
devletleri yonetim yurttas iligkilerinde yurttaglarin haklarint geleneksel kurumlar

disinda koruyacak yeni arayiglara itmigtir.

Bu arayiglar sonunda bir ¢ok iilkke, geleneksel giivence mekanizmalarinin
eksikliklerini tamamlayan ve yoénetimin halkla iligkilerinin geligtirimesinde énemili
katkilar saglayan, ombudsman kurumunu kendi siyasal ve idari yapilarna
uyarlayarak bianyelerine dahil etmiglerdir.

Ombudsman kurumu tim dinyada hizla yayilmis ve bu yayilmada
hikumetlerin toplumdaki gelismelere paralel olarak insan haklarini geligtirmek,
kamu burokrasisini denetlemek, k6t kamu y&netimine karsi bireysel yakinmalart
gidermek, kamuoyunun dikkatini kamu érgitierindeki yonetsel hastalklara cekmek
konusundaki arayiglan etkili olmustur.

Son yillarda Turkiye diinya toplumlarindaki gelismelerin yaratti§) yeni
yapilanmalarin etkisinden uzak degildir. Pek ¢ok alanda devlet kendini sorgulamak
zorunda kalmigtir. Ozellikle Avrupa Birligi'ne lyelik stirecinin baglamasi ile birlikte
Avrupa Birligine tye tlkelerin hemen hepsinde, mevcut hak arama yollarina ek
olarak kurulmus olan, ombudsman kurumunun , Turkiye’'nin Avrupa Birligi yol
haritasinda da yer almasi nedeniyle llke giindemine girdigi gériimektedir.

Ulkemizdeki ombudsman taﬁ|§malarlna baktigimiz zaman ombudsmanin
genellikle denetim islevi Gzerinde duruldugu géralmektedir.

Bu galigmada ombudsmanin denetim iglevinin yaninda kamu ydnetiminin
halkla iligkilerinin gelistiriimesinde , sorunlarin ¢bziminde stratejik bir care
olabilecegi analiz edilmeye ¢aligilmig ve Turkiye igin bir ombudsman modeli

6nerilmistir.
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Ombudsmania ilgili literatiire ve uygulandi§ ilkelere bakildi§inda, kurumun
deviet iktidarinin halkiyla yaptidi bir centilmenlik s6zlesmesinin Grind oldugu
gorilmektedir. Ombudsmanin varligl devletin, kamu ydnetiminin hukuka ve
hakkaniyete aykiri davranmayacagt, davranirsa, bunu tarafsiz ve bagimsiz saygin
bir kisiligin uyansi dogrultusunda diizeltecegine dair taahhiidudir. Bu taahhiit
yonetim yurttas iliskisinde yurttaglara verilen 6nemli bir givence olarak

goriilmektedir.

lyi bir ydnetimden beklenen hizmet kalitesi, ombudsmanin yénetime yol
gésterici ve vyanlislan ayiklayici c¢abalan sayesinde artmaktadir. Burada
ombudsman, bir geri besleme mekanizmasi olarak gériilmekte ve ydnetimin halkla
iliskisinde kalite standartlarini olusturmada kilit bir gérev tGstlenmektedir.

Ombudsmanin g¢alismalarinin baylk bir kisminin yénetim yurttag
iligkilerindeki sorunlarin kaynagini olusturan, sosyal devletin karmasgik yasa ve
yonetmeliklerini uygulayan burokratik yonetsel 6rgitlerin kusur ve ihmalleriyle ilgili
oldugu gorulmektedir.

iste ombudsman yapmis oldugu arastirma, inceleme ve sorusturmalar
neticesinde, ybnetsel orgitlerin kusur ve ihmallerini tespit etmekte, bunlarin nasil
duzeltilecegine dair yonetime yol gostermekie, bir taraftan da ydnetimin
gelismesine katkida bulunarak kamu yénetiminin halkla iligkilerinin gelismesine
katki saglamaktadir.

Calismamizda Tark kamu y6netiminin durumu ve halkla iligkileri konusunda
olumiu sonuglara ulagilamamistir. Merkeziyetgilik ve statiikoculuk, kirtasiyecilik ve
formalitelere baglilik, 6rgitsel blyiime ve hantallagsma, gizlilik ve disa kapalilik,
kuralcilik ve sorumluluktan kagma, siyasal yozlasma ve ¢irime, Turk kamu
yonetiminin temel sorunlari olarak goériimektedir.

Kamu yonetiminin mevcut sorunlan, birokrasinin  birokrasiyle
denetlenmeye calisiimasindan dolayt bir tlrli ¢ézilememistir. Ozellikle kamu
yonetiminin toplumsal gorintiisini bozan ve halkla iligkilerini olumsuz etkileyen
ydnetsel ve orgitsel nitelikteki gtincel sorunlar yillardir géziilememistir. Bu nedenle
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yonetimden yakinma her gegen gin artmakta, ydnetimin halkla iligkilerinin

gelistirilemedigi gérulmektedir.

Bu calismada, ombudsmanin dort Ulkedeki uygulamasi ayrintili olarak
incelenmis , Glkemizin siyasi ve idari yapisina uygun olabilecek bir ombudsman
modeli geligtiriimis ve bu model cercevesinde olusturulacak bir ombudsman
kurumunun Tiurk kamu yobnetiminin halkla iligkilerinin geligtiriimesine o6nemli

katkilarinin olabilecegi tespit edilmistir.
Tespit edilen bu katkilar 6zet olarak sunlardir :

- Ombudsman yonetimle yurttaglar arasindaki strtigmeleri engelleyerek

yurttaglann sistemle kaynagmasini saglar.

- Ombudsmamin varh@ kamu birokrasisinin, birokratlarin ve kamu
gorevlilerinin yurttaglara karsi daha dikkatli davranmalarin saglar.

- Ombudsman kamu yonetiminin eksikliklerini tespit edip, duzeltiimesini
sa@layarak sorun alanlarinin birer birer ortadan kaidiriimasini sagiar.

Ombudsman idari yarginin yikiinin hafifletiimesini saglar.

Sonug olarak denilebilirki; Calismamizda onerilen ombudsman modelinin
ulkemizde uygulanmasi ve yasama , ylritme ve yargl erklerince de gerekli
destegin verilmesi halinde Turk kamu yénetiminin halkla iligkilerinin gelistiriimesine
6nemli katkilari olacaktir. Bu nedenle Glkemizde de en kisa siirede bir ombudsman

kurumu olusturulmalidir.
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