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OzET

Bu arastirma, bes haftalik bir mizah egitiminin, mizah duygusu, is tatmini
ve orgutsel iklim Gzerindeki etkisini arastirmak lzere gergeklestiriimis deneysel

bir galigmadir.

Arastirmaya érnekiem olarak bir bankanin U¢ departmanindan segilen
denekler katilmistir. Deney grubuna haftada iki saat olmak Uzere bes hafta
boyunca mizah egitimi verilmis ve mizah egitiminin saptanan degiskenler
Uzerindeki etkisi test edebilmek icin bir kontrol grubuna aym sartlarda musteri
memnuniyeti ve hizmette kalite veriimis; ikinci bir kontrol grubuna ise hi¢ egitim
verilmemistir. Egitim slrecinden 6nce ve sonra her U¢ gruba da stres aftinda
mizahi kullanabilme, ruh hali, gtlebilme, kendine gdilebilme, mizahtan zevk alma,
sakactlik, soézel mizah alskanhdi ve gunliuk mizahi aktarma aligkanligi
faktorierinden olusan Mizah Duygusu Olcedi; érglitsel kimlik, 6rgdtsel destek ile
orgutsel sicakhk faktérierinden olusan Orgutsel Sicakitk Envanteri ve is ile ilgili
memnuniyet ile arkadas ile ilgili memnuniyet faktérlerinden olusan I Tatmini

Olcegi verilmistir.

Yapilan analizlerde ruh hali faktérantn orgdtsel iklim, érgtitsel kimlik ve
arkadas ile ilgili memnuniyet Uzerinde, stres altinda mizahi kullanabilme
faktorinin Grgitsel sicaklik Gzerinde; ruh hali ve sézel mizah aligkanhiginin is
tatmini Uzerinde; ruh hali, sakacilik ve mizahtan zevk alma degigkenlerinin de i

memnuniyeti Uzerinde aciklayici gucinin oldudu gorGimustar.  Anababa
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toleransimin mizah duygusu, toplam is deneyiminin de 6rgdtsel sicakiik Gzerinde

actklayici gucinin oldugu anlasilmistir.

Mizah egitiminin etkinligi ile ilgili yapilan analizlerde ise hipotezierde
beklendigi gibi; mizah egitimi alan grupta, toplam mizah duygusund.a ve alt
faktorlerden kendine gulebilmede manidar bir artisa rastlanmis ancak kontrol
gruplarinda bdyle bir artis olmamis; sadece kalite egitimi alan grupta sakacilik
faktorunde bir artis géroimustiar. Is ile ilgili de@iskenler s6z konusu oldugunda da
sadece kalite egitimi alan grubun érgutsel iklim, érgutsel sicakhk, orgitsel kimlik,

is tatmini ve is memnuniyeti puantarinda manidar dususlere rastlanmistir.
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ABSTRACT

This research was conducted as pre-post experimental design in order to
investigate the effectiveness of a five week humour workshop on enhancing the
sense of humour, job satisfaction and perceived organisational climate of a group

of employees.

The sample of this research was recruited from three departments of a
bank. The experimental group received humour training two hours a week for a
period of five weeks while the subjects in the control groups either received
customer satisfaction training for the same périod of time or did not receive
anything. Before and after the training, all subjects were administered a sense of
humour test which included subscales of playful / serious attitude,
positive/negative mood, enjoyment of humour, laughter, verbal humour, finding
humour in everyday life, laughing at yourself and finding humour under stress; a
test of organisational climate, which included subsets of organisational identity
and organisational support and a test of job satisfaction which included subsets

of job related satisfaction and coworker related satisfaction.

The analysis showed that positive/negative mood had some predictive
power on organisational climate, organisational identity, and colleague related
satisfaction; finding humour under stress had some predictive power on

organisational warmth; positive/negative mood on job satisfaction, mood,
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playfulness / seriousness and enjoyment humour on job related satisfaction.
Parental tolerance had predictive power on sense of humour, while total job

experience had on organisational warmth.

The analyses about the effectiveness of the humour training showed that
there was a significant increase in the sense of humour and faughing at yourself
factor in the experimental group, while there was a significant increase in the

playfuiness factor the first control group.

The organisational climate, organisational warmth, organisational identity,
job satisfaction and job related satisfaction scores of this group also decreased,
while there were no differences in terms of job related variables in the remaining

groups.
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I. INTRODUCTION

Once upon a time, Karagéz and Hacivat were two workers in the construction plant
of a big mosque in Bursa. Being two cheerful people, they used to have quite a lot fun and
entertained the other workers as well. However, the Sultan, who was impatiently waiting to
see the completed mosque, soon heard that those two people were responsible for the
delay. He sentenced Karag6z to death, while Hacivat was killed by the thieves on the way to

exile (Ozlen, no date).

We may say that legends and stories mirror a society’s attitudes. In this story, It is
implied that two people who have a habit of having fun while working may slow down the
whole process. The same assumptions also exist in the Western culture, as implied by the
famous fable of LaFontaine. Everybody knows the pitiful end of the cricket who played and
had fun all summer while the wise ant did not waste a minute by entertaining itself. The
traditional stories are full of industrious heroes who work and think hard, and pathetic anti-

heroes who take their time to enjoy life.

It's been long since LaFointaine and bosses who kill the employees who laugh too
much. Working and fun are no longer taken as separate constructs which can not mix. We
are now in an age of big corporates which write “having fun” as their mission statements and

hire professionals to teach their empioyees how to have fun at work.



What is Humour?

The word *humour” has a compiex etymological history and originally means “body
fluid” which has a meaning shaped by the famous typology of Hippocrates that based
personality on the amount of body fluids (Martin, in press). The Turkish word for humour is

“mizah” and comes from the Arabic word “mizah”.

It was not before the 60’s that the scientific research on humour started. The reason
of the delay was nothing more than the difficulty which arouse from the lack of applicable
research paradigms and measurement tools which again was a resuit of the complex nature
of the construct (Davis, 1996). Talking of humour, one may mean the nature of a stimulus
(jokes, cartoons, etc.) or the process through which we create, perceive, and appreciate the
humorous stimuli; the reactions given to that stimuli (laughter, enjoyment, smiling). Humour
may also be a state of mind as is implied by “having a humorous perspective towards life”. It
also has to be judged whether humour is a state (like cheerfulness), or a personality trait

(Martin, in press).

What is the Sense of Humour?

in the literature, the sense of humour has sometimes been regarded as a habitual
behaviour pattern (tendency to laugh frequently, to make jokes), sometimes as a trait
(cheerfulness), a skill (the ability to create humour, to make others laugh), an aesthetical
response (enjoyment of certain kinds of humour) , an attitude (towards humour and
humorous people), a perspective (as in having a humorous perspective) and a coping
mechanism. This conceptual complexity is one of the reasons that make humour a hard to

study construct for scientific research (Martin, in press).



The historical approaches toward humour may be enlisted under tree headings: 1)
Psychoanalytical Theory 2) Superiority / Disparagement Theories 3) Incongruity Theories

(Clouse and Spurgeon, 1995).

Psychoanalytical Theory

Freud suggested there to be three kind of mirth related experiences: jokes, comedy
and humour. All these experiences are nothing but the release of psychic energy in the
form of laughter. Jokes serve the purpose of releasing subconscious drives like aggression
and sexuality by the utilisation of some cognitive jokework techniques. This released energy
is then transformed into laughter. Freud's second category consists of nonverbal comedy
such as clown-typed slapstick comedy. He claimed that the individuals spare some part of
their psychic energy to predict the next event in the comedy. The surprise element
embedded in the performance releases that spared energy and it is transformed into
laughter. The third category, being humour, consists of the occasions in which the individual
would normally react with negative emotions like anger or sadness but shifts her emotional
perspective since she perceives some sort of incongruity in the occasion. Laughter is created
by the release of the energy associated with those negative feelings. Therefore, it may be

said that Freud thinks humour to be a coping mechanism (Martin, in press).

Superiority / Disparagement Theories
Superiority / Disparagement Theories are the oldest of all sense of humour theories,
dating back to Plato and Aristoties. Aristotles associated laughter with the reaction towards
weakness and ugliness, while Plato suggested that people laugh at other people’s

misfortunes.

According to those theory groups, laughter emerges when we feel ourselves superior

form other people or our ancient selves. Gruner (1978, 1997, as cited in Martin, in press)



suggested that mocking and irony is an important part of humour. The audience needs to

understand who is being mocked and why in order to find a joke funny.

However, Keith-Spiegel (1972, as cited in Martin, in press) suggests that not alii
superiority / disparagement theories see humour essentially as bad, but that sympathy,

congeniality, empathy and geniality may also be associated with superiority based laughter.

incongruity Theories

Incongruity theories have their bases in cognitive psychology and suggest that
humour arises from the coming together of two incongruous ideas, events, or constructs in
an unexpected surprising manner (Morreal, 1997). Most jokes, for example, are designed to
lead our minds along one track and then suddenly switch them to a different track. Moreal
suggests that humour depends on violating someone’s mental patterns in an enjoyable way,
and that nothing is funny by itself, but only by its ability to have a certain effect on people.
Therefore humour is in the eye of the beholder; it very much depends on the individual’s

point of view.

Shultz (1976, as cited in Carrell, no date) suggests that incongruity has two parts,
which are perception and resolution. Therefore a person should be able understand where

the incongruity lies before appreciating the humour.

Morreal (1997) suggests that humour is only one of the responses a person may give
when faced with incongruity. The other reactions may be hostility, puzzlement, and fear. He
claimed that “mental difference” is a critical element that determines the association of
humour with incongruity. In other words, an individual has to be mentally distant from the

situation in order to find it funny. This mental difference can happen in four different ways:



One is the difference between fiction and reality. Many situations that are not funny in real life
may become funny when presented in cartoon, jokes, stories. This is most obvious in black
comedy humour in which the audience laughs at the bad luck of the actors. The second is
spatial distance. Morreal suggests that people often laugh at far away events reported in the
newspapers or TV even if they would not be funny if happened closer to themselves. The
third is distance in time, meaning a qualification of our early mishappenings as humorous
due to a disengagement in time. The forth way of creating a mental difference is personat
difference, which is the difference between one person and ancther. Moreal directs attention
to the fact that many situations are regarded as humours when happened to someone else

rather to the self.

Some incongruity theories regards humour as a form of play. It is suggested that , as
in the case of children’s “as if’ play, the counterparts of humour know that whatever being
talked or done at that moment has an “as if’ nature, and should not be taken seriously. In this
case, the incongruity is between the behaviour and actually what that behaviour implies (Fry,

1963, as cited in Carrell, no date).

Humour and Health

The research on humour and health may be categorised as under different headings,
namely: the effect of humour on health through laughter, on stress by being utilised as a

coping mechanism, and the utilisation of humour in therapy.

Laughter and Body Heailth

Research shows that laughter is and smiling are universal, innate behaviours (Ruch
and Ekman, in press, Nevo, Nevo ve Yin, 2001). Ethnographic studies show that there are no
societies in which laughter doesn't exist. All over the world, laughter means either happiness

or playfulness (Frank and Ekman, 1993, as cited in Caron, 2002). Similar forms of laughter



and smile also exist in other primates but have different meanings. It is predicted that
laughter has been in the behaviour repertoire of human beings for seven million years, and is
older that speech (Niemitz, 1990, as cited in Ruch and Ekman, in press).

The research interest on the association between humour and health started in 1979
with the famous book of Norman Cousins in which he write about his utilisation of humbur to
heal from a degenerative disease named “Ankylosing Spondylitis”. His book, “The Anatomy
of an lliness” inspired the research on the role of humour as a tool that increases the

effectiveness of the immune system by improving the mood (Davis, 1996).

Research on the effect of humour on the immune system showed that watching
humorous videos increased the level of an immunogiobun called S-igA, (Davidson-Katz,
Kueneman and Lefcourt, 1990) the low rates of which has been previously showed to be
associated with which is an increase of upper respiratory diseases (McClelland et al, 1980,
as cited in Davidson-Katz, Kueneman and Lefcourt). In another study, subjects with initially
higher sense of humour were show to benefit more from humorous videos (Dilton et. al,
1985, as cited in McGhee, 1999). Humour has also been shown to be associated with higher
levels of B cells (Berk et al., 1993, as cited in Mc Ghee, 1999) , the mobility of T-cells (Berk
et al., 1991, as cited in McGhee, 1999) . and Gamma Interferon which are all beneficial for

the immune system ( Berk and Tan, 1996, as cited in McGhee, 1999).

Humour has also been shown to be related to pain reduction. McGhee (1999) claims
that this is due to muscle relaxation and distraction we experience while we are faughing. He
suggests that laughter also has a positive effect on heart attacks, head aches and chronic
anxiety (Langorch, 1992 Blanehard, 1982; Leboeuf, 1989, as cited in McGhee, 1999)

Experiments with humorous videos and pain induction support this hypothesis too. It has also



been shown that pain tolerance increases when the subjects choose the videos themselves

(Burroughs, Hieatt ve Mahony, 2001).



Humour and Psychological Wellbeing

Stress and Humour

According to the stress model of Lazarus and Folkman (1984, as cited in Lefcourt,
2000), stress is depicted as pressure arising from an event external to us. The situation could
involve demands to achieve, to engage in some kind of frightening social interaction, or any
experiences that might result in our feelings of anxiety. This “external” event however, does
not comprise stress in and of itself. Rather, our interpretation and response must occur
before we call and event stressful, and it is in our responses to potential threats that the
psychological description 4of coping processes originates. In this model, stress compriseés an
event and our responses to it, the process beginning when we attend to an event and
appraise it for its threat potential. This is referred to as primary appraisal. When primary
appraisal indicated that a situation is threatening, the subseguent “secondary appraisal’
involves the person’s evaluation of abilities to influence or control the given perceived
stressors. If people feel capable of dealing with the particular stressors, they are more likely
to engage in problem-focused coping. Researchers suggest that humour acts in this primary
process to decrease the individual's chances of perceiving the situation as threatening.
Humour is also thought to act in the second process as a coping mechanism against the

threatening situation (Lefcourt and Thomas, 1998).

in an experiment by Kuiper Marin and Dance (1992, as cited in Lefcourt and Thomas,
1998) it has been shown that people with a high sense of humour retained their positive
mood even in adverse circumstances. Studies with a famous cartoon series named “Far
Side” has shown that a particular type of humour called "perspective taking humour” has
been found more appealing by people with a certain personality characteristic which make

them better copers of stress (Lefcourt and Thomas, 1998).



It has also been suggested that a high sense of humour leads to more laughter which
has been shown to be associated with more social support (Keltner and Bonanno, 1997, as
cited in Lefcourt, 2000). Factor (1998) stated that sense of humour acted as a buffer against

stress and workers with a higher sense of humour has more support from their supervisors.

Morreal (1997) suggests that the most important role of the sense of humour in
coping with stress is through helping the individual overcome the feeling of loss of control.
Wormer and Boes (1997) showed that the personnel used humour as a coping strategy in

stressful situations in addition to as a prevention mechanism from emotional overloading.

Humour in Therapy

Although the use of humour in therapy has been encouraged in the latest years, there

has been little research on this topic (Ventis, Higbee, Murdock, 2001).

One of the uses of humour in therapy is in fear reduction. Koestler (1964, as cited in
Ventis, Higbee, Murdock, 2001) argued that laughter serves to relieve psychological arousal
associated with the emotions of aggression or apprehension. A second rationale can be
derived from the work of Kavanagh and Bower (1985, as cited in Ventis, Higbee, Murdock,
2001), which showed that experiencing positive emotions results in greater self-report of
perceived self efficacy. Thus, experiencing a feared stimulus in a humorous context may
enhance feelings of self-efficacy and one’s willingness to encounter or deal with the feared
situations. And the last rationale is that, perceiving humour in a context that has been purely
fearful allows for a new and clearly less fearful cognitive construction of the situation. In
experiment by Ventis, Higbee, and Murdock (2001) the effectiveness of a systematic

desensitisation for fear reduction, using humorous hierarchy scenes without relaxation was



tested. Using a 24-item behavioural approach test with a tarantula, the subjects were either
exposed to humour relaxation, systematic desensitisation or were untreated. The analysis -
showed that the treatment groups showed greater reduction in fear than the controls but did
not differ from each other, showing that humour in systematic desensitisation reduced fear as

effectively as more traditional desensitisation.

Another method which was thought to be associated with the sense of humour is
“paradoxical intervention”. in this tecf_mique the patient is made live her symptoms repeatedly
so that she discovers how silly they are. In the research they conducted, Newton and Dowd
(1990) found that a negative correlation exists with the sense of humour and the
effectiveness of the treatment. It was suggested that the patients with a high sense of

humour may have taken the treatment more as a joke then serious.

Practical Uses of Humour

Communication

McGhee (1999) states that one of the roles of humour in communication is softening
the emotional tone. This is especially important in situations where the initial mood of the
conversation is hostile or confrontational. Research has shown that humour in this situation
helps reduce hostile feelings among coworkers. The better mood that shared laughter
provides puts individuals in a better position to resolve the conflict and get on with their jobs

(Baron, 1984, as cited in McGhee, 1889).

Customer service is one of the sectors where the emotional tone of communication
emerges as one of the most important elements of success. Locke (1998), examined the
interplay between emotions expressed by patients and their families and those expressed

and recruited by physicians in the paediatric department of a hospital. She made detailed
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observations during a year of fieldwork and demonstrated that physicians enacted comedic
performances in response to patient families’ negative emotions. These comedies were a
vehicle for the display and generation of fun in despite of the anxiety and fear the patients’
families bring to the context. They also invited positive emotions because the performances
themseives are cues for optimism. Four types of comedies were identified, namely,
sociability comedy which was initiated as physicians and patient families first come face to
face; mastery comedy, which induces feelings of reassurance in families at the moment
when physicians lay hands on the patients’ bodies; Ostentatious Celebratory comedy which
promotes feelings of joy as it marks treatment successes while carefully modulated Magical
performances bid for resilience at those times when patient families find it difficult to be

hopeful about the medical prognosis.

Holmes and Marra (2002) state that humour may also function less positively
especially when used between people of different power or status. While the powerful may
use humour to maintain control, it is also available to the less powerful as a socially
acceptable means of challenging or subverting authority. In an observational research they
conducted in two New Zealand organizations, they compared the distribution of humour in
meetings in these workplaces, with the frequency of humour in informal interactions between
friends and apparent equals. The analysis showed that while humour is much more common
in informal contexts, subversive humour is proportionately much more frequent in workplace
meetings. It was also shown that subversive humour tends to be conveyed through discourse
strategies which create social distance, and emphasize social boundaries between the

speaker and the target of humour.
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Education

Humour is thought to increase performance in educationai settings. Clouse and
Spurgeon (1995) suggest that humour fosters creativity by nature, thus making it a useful

type of communication to utilise in the classroom.

Kher, Molstad and Donahue (1999) also suggest that humour is a valuable teaching
tool for establishing a classroom climate conductive to learning. They suggest that humour in
“dread courses” (those courses that the students prefer to avoid due to a lack of self
confidence, perceived difficulty of the material or a previous negative experience in a
content) is useful and that appropriate and timely humour in the college classroom can foster
mutual opennéss and respect and contribute to overall teaching effectiveness. According to
the author, humour can make the subject matter more enjoyable, create a positive learning
environment, be used as an icebreaker to reduce stress and facilitate creativity, facilitate
attention and motivation, communicate issues related to classroom management, foster
greater understanding and rapport, reduce the need to act out and cause disturbances,
helping the teacher convey course content more effectively. In contrast, inappropriate use of
humour is claimed to create a hostile learming environment that quickly stifles communication

and self-esteem.

Leadership

Humour is also thought to be associated with leadership effectiveness. in a research
in which subjects were asked about the spontaneous humour uses of the managers, Sala
(2000) revealed that effective managers used more spontaneous humour than their
counterparts. It has also been shown that female managers used more humour than male
managers, while males showed more uses of hostile humour. In another research by Priest

and Swain (2002) good leaders was shown to have more warm humorous conduct. In a
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research conducted at schools, humour had a positive effect on teacher - headmaster

relationships (Burford, 1987, as cited in Clouse and Spurgeon, 1995).

Kesken (1993) investigated the uses of humour of the managers in two companies in
izmir. Analysis revealed that in power and authority oriented corporate cultures,
transformatory leaders used more humour; the workers perceived those leaders as more
effective and enjoyed working with them more. Along with these finding, the managers were

generally not perceived as having a high sense of humour.

Corporate Culture and Humour

it has been suggested that humour is a good way for the employees to cope with
stress (Ulian, 1976, as cited in Yarwood, 1995). When faced with some sort of a change,
producing humour on the topic is the first reaction the employees give. Kahn suggested that
humour helped perceiving old information in a new fashion, thus fostering critical thinking

(1989).

Today, humour is an essential part of many international corporates, and is utilised to
foster the working environment, creativity, and the self confidence of the employees (Clouse
and Spurgeon, 1995). Lundberg (1969, as cited in Clouse and Spurgeon, 1995) suggests
that jokes heip underlining the class differences between the people and help group
cohesion to strengthen the organisational structure. In another view, humour decreases the
perceived differences in status between the employees. in a research which supported this
point of view, it was shown that managers with a high sense of humour were more easily
accepted in a cohesive group then their counterparts (Duncan, 1984). Yarwood suggested
that humour is an effective tool which helps socialization in the organization. It has also been

suggested that employees who laugh together will like each other more due to the “similarity
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theory” which suggests that similar people like each other more (Wilson, 1979, as cited in

Morkes, Kemal and Nass, 1999).

Kahn suggested that (1989) employees may use humour as coping mechanism, to
add new points of views to old problems or as an implicit communication method. The author
advices management consultants to listen to humorous communication to get to the critical

information about the corporate cuiture.

Performance

It is mostly worried that humour will decrease performance while enlightening the
environment. In a research by Morkes, Kemal and Nass (1999) two experiments were
conducted to examine the effects of humour in task situations involving task-oriented human
computer interaction and computer mediated communication. in the experiment, participants
worked on a task, ostensibly with another person in a different room, via a networked
computer. All participants received pre-programmed comments, differing only in whether they
contained humour. Humour participants rated the “other person” as more likable and
reported more sociably. Task time and the amount of effort participants put into the task were
unaffected by humour. The resuits suggested that humour may enhance the likeability of an

interface without maleffecting the performance.

Bolman and Deal (1992) suggested that humour is one of the eight factors in an
effective team performance, while Clouse and Spurgeon (1995) suggested that humour
helps decrease the boredom resulting from monotonous works and increases communication

between the employees.
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Humour Workshops

Humour workshops are quite common in America, Europe and lIsrael, especially in
heaith sector (Goodman 1983, Salameh 1987, Ziv 1988, McGhee 1994 Nevo, Aharonson,
Klingman, as cited in Nevo, 1998). Although there is quite many anecdotal evidence about
the effectiveness of these programs, there has been little academic research on the topic
(Caudron, 1992). The basic assumption of these workshops is that sense of humour is a skill

and is open to improvement (Nevo, Aharonson, Klingmann, 1998).

In 1997, Lowis developed a humour training program to cope with life stress and
measured its effectiveness with a pilot study. Five sessions were devised, each of
approximately two hours duration. The first four comprised instructional or experiential
learning, and the fifth was largely a review and semi-structured discussion. On general, a
balance was sought between imparting interesting information, encouraging group
dissention, and practical exercises such as role plays and feedback of homework
assignments. Participants comprised those who responded either to announcement made
through a church or to an editorial comment in the local newspaper. The invitation was {o
people who had experienced a stressful event in the past year, who felt they lacked
assertiveness, or who believed that they were not coping well with life in general. Coping
Humour Scale (Martin ve Lefcourt, 1983), Frequency of Humour Initiation Scale (Bell,
McGhee ve Duffy, as cited in 1986 Lowis, 1997) and Humour Response Scale (Lowis, 1993,
as cited in Lowis, 1994). were used for the pre and post tests. Analysis of the quantitative
data revealed a significant increase in the use of coping humour over the duration of the

workshops.

15



Nevo, Aharanson and Klingman (1998) also developed and evaluated a systematical
program for improving sense of humour. The program was tested on school teachers was
and based on the three factor sense of humour theory of Ziv (1981, as cited in Nevo,
Aharanson, Klingman). Developing the three factor model, the researchers came up with five
factors, namely, motivational, cognitive, emotional, social and behavioural elements. The
program aimed to develop these elements of humour through group discussions, exercises
and homeworks. The subjects were recruited among 101 female school teachers from Israel
and the program lasted for seven weeks, making a total of 17,5 hours. The subjects were
divided in four groups. The first group was exposed to full humour training, the second to
passive humour training which did not include exercises and homeworks, the third to
discussions about job related problems, and the forth to nothing except the pre and post
tests. For the pre and post tests, the subjects were evaluated by their friends for humour
apprehension and creation skills, given Sense of Humour Scale (Ziv 1981, as cited in Nevo,
Aharanson and Klingman, 1998), Situational Humour Response Scale (Lefcourt and Martin,
1984), Sense of Humour Attitude Scale (Nevo, Aharanson, Kiingman, 1998) and Humour
Production Test (Aharanson, Nevo, Klingman). It was seen that the subjects in the
experimental groups scored higher in the post tests than their counterparts in terms of sense
of humour as scored by their friends. The first group also scored higher than the second
experimental group. Similar results were seen in Sense of Humour Attitude Scale, while
there was no difference in the scores of Situational Humour Response Scale, Sense of
Humour Scale, and Humour Production Test. The researchers suggest that Sense of

Humour has too many components to be improved in a five week program.

McGhee is another researcher who developed a systematical training program to
improve sense of humour (1999). In his book titled “Health, Healing, and the Amusement

System — Humour as Survival Training” he presented an eight step sense of humour
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improvement program. McGhee suggests that humour is a game played with ideas. In order
people tovrespond to incongruities with laughter instead of fear, anxiety or surprise, she has
to be mentally playful. “Acquired Amusement Deficiency Syndrome” is the prognosis he gives
to people who lost their playful parts. Although he suggests playfulness to be an essential
part of the sense of humour, there also has to exist other components, namely good modd,
enjoyment of humour, laughter, verbal humour, finding humour in everyday life, laughing at
yourself. The program consists of group discussions and lectures on these components of
humour as well as exercises and homeworks. McGhee also developed a test for sense of

humour which he suggests to be applied before and after the training.

17



Il. Theoretical Model, Hypothesises and Research Questions

This research is based on the assumption that sense of humour can be improved. It

was aimed to investigate the effects of a five week sense of humour training on a sample of

bank employees.

QOur Theoretical Mode! is as follows:

Independent Variable Intervening Moderating Dependent Variable
Variable Variable
—> ]—Joa SATISFACTION
SENSE OF SENSE OF
HUMOR HUMOR
TRAINING
7 ORGANISATIONAL
CLIMATE
1. Age Total Job
2. Sex Experience
3. Number of Experience
Siblings in this Job
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Qur hypothesises are as follows:

H1: There is a positive relationship between job satisfaction, organisational climate

and the sense of humour.

H2: The subjects who are exposed to humour training will get higher scores in sense

of humour, and there will be no such difference in other groups.

H3: The subjects who are exposed to sense of humour training will get higher scores

in organisational climate but there will be no such difference in other groups.

H4: The subjects who are exposed to sense of humour training will get higher scores

in job satisfaction but there will be no such difference in other groups.

S1: Is there a relationship between age, number of siblings, education level, parental

tolerance and the sense of humour?

S2: Is there a relationship between total job experience and experience in current job

and job satisfaction and organisational climate?
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fil. METOD

The Sample

The subjects were recruited from three departments of a bank in Istanbul. A total of
97 subjects eight of which were replaced with new ones due to practical problems were
included in the study. Three of the subjects’ data were not included in the analysis since they
had extreme values. The 30 of the remaining 94 subjects were males (%31.9), 64 were
females (%68,1). The subjects were 21-46 years old with a mean of 26,56. 83 of the subjects
(%88.3) were at least university graduates, 11 (%11,7) were high school graduates. Nine of
the subjects had their university education in natural sciences, 13 in social sciences, 28 in
administrative sciences and S in linguistics. Thé average job experience in the current job

was 28.7 months, ranging between two months to six years.

The Formation of the Groups

This research had an experimental design which included three groups of subjects. The first
group was the experimental group and received humour training (N=27), the second group
(N=26) was the first control group which received customer satisfaction training, and the last

group (N=33) was the second control group which received no training at all.

Measurement Tools

Three scales were used in this research in order to measure the variables. All of the scales
were transiated from English with the help of a jury of three people, the consensus of which

determined the final form of the scales.
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Sense of Humour Scale: This scale was developed by Paul McGhee (1999) and measured
the eight factors of sense of humour, namely playful / serious attitude, positive / negative
mood, enjoyment of humour, laughter, verbal humour, finding humour in everyday life,
laughing at yourself, and humour under stress. The internal consistency of this scale has
been found to be .90 and .92 by Ruch and Carell (1997).

Job Satisfaction Inventory | Smith, Kendall and Hulin’s Job Descriptive Index was used
(1989). In the original test there were 72 descriptive subjects which defined coworkers,
supervision, work on present job, present pay, and opportunities for promotion. In this
research only the whote 18 questions of the coworkers factor, and the 17 questions of the job
satisfaction factor were used since they were thought to be related to sense of humour.
Organisational Climate Inventory: Litwin and Stringer's Organization Climate Inventory
which originally included 50 questions were used. (1968). In the original inventory there were
structure, responsibility, reward, risk, warmth, support, standards, conflict and identity
factors. However only the warmth, identity and support subscales which were thought to be

related to he sense of humour were used in this study.
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Application

Pre-Post Tests

The pretests were applied to all groups a week before the onset of the trainings. The

post test were applied to all groups after the finish date of all the trainings.

Sense of Humour Training

The sense of humour training was based on the eight step sense of humour training
of Paul McGhee (1999). Due to time constrictions not all topics were covered but all eight
factors which McGhee suggested to form the sense of humour were discussed one by one.
The training lasted for five weeks. [t was made sure that the exercises were related to the

work life .

1. Week: Developing humour awareness. Introduction and the aim of training.

Homework assigned.

2. Week: Verbal humour skills and laughter was aimed to be developed. The effect of

laughter on health was discussed. Verbal humour techniques were lectured.
3. Week: The subjects were encouraged to create humour about work life. The verbal

humour skills were aimed to be developed. Several games on this topic were played. The

subjects were asked to remember funny experiences for the next week.
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4. Week: Finding humour in everyday life, laughing at yourself skills and the practical
uses of humour were discussed. The role of humour in communication was emphasized.

Exercises were made.

5. Week: It was aimed to develop skills of using humour under stress. Several games

were played. Short videos were watched on verbal puns.

Customer Satisfaction Training

This training was aimed to give subjects a sense of quality in customer service. The

sessions were conducted in the same building as the humour group.

1.Week: Introduction. What is quality? What is a high quality relationship with the customer?

Why is quality import in customer relations?.

2. Week: The trend in sectors, particularly the increase in customer service sector was
discussed. The competition in service sector was discussed with an emphasis on the trend in

the last 60 years. The importance of doing the right things fast was emphasized.
3. Week: The product is consumed momentarily in the customer service. This is why being
perfect is essential. The harm given by the unhappy customer to the company was

discussed. The definition of customer was lectured.

4. Week: A test on quality was applied and discussed. A creativity exercise was made on one

of the test questions.
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5. Week: The techniques to cope with difficult customers were discussed. A short film of 20

minutes were watched on the topic.

The Statistical Analysis

SPSS statistical program was used to conduct the below mentioned analyses Which fit our

theoretical model.

1. Cronbach Alfa internal consistency analyses were used to determine the internal
consistency of our scales. Factor analyses were conducted to determine the structure of

the sense of humour scale.

2. Multiple regression analyses were conducted to understand the relationship between the
demographic variables and the dependent variables.

3. Two factor ANOVA was conducted to see whether the sense of humour varied across

demographic variables.

4. One sample t-test was conducted to see whether the intervening variable differed

after the training.
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IV. FINDINGS

Factor Analyses and Reliability Analyses of the Measurement Tools

Sense of Humour Scale : Principle components analyses were conducted to
understand the structure of this scale. As a result of the analysis, eight factors emerged. It
was seen that “finding humour in everyday life” factor disappeared, while a new factor which
did not exist in the original scale emerged and was named “relaying everyday humour”. One
question was excluded from find humour under stress factor, but three questions were
included from other factors. Four questions were excluded from playful-serious attitude
factor, two questions from enjoyment of humour in everyday life factor, one question from
laughing at yourself factor, one question from mood factor two questions from verbal humour
factor leaving behind a total of 30 questions in the scale. The Cronbach Alfa internal
consistency values of the factors in the order as stated in Table 1 is as follows: 0,88 ; 0,86 ;
0.80 ; 0,72; 0,70 : 0,8 ; 0,65 ; 0,72. The Alfa value of verbal humour factor was 0,65 and
could not be increased since there were only two questions in the factor. The results of the

factor analysis has been summarised in Table1.
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Table 1:

The factors and their variances after the factor analyses:

Question# | F1 | Finding Humour Under Stress I'Var. % 13.18 |
38 I often use my sense of humour to control the effect of stress on mv mood. | 0.83 J
40 My sense of humour is my most effective tool in coping with life stress. | 0.82 |
39 1 often use my sense of humour to control the effect of stress on my job. | 0.77 |
19 it is important for me to have a lot of lnumour in my life. 1 0.39
29 I often find humour in things that happen at work. f057 |
31 J 1 often find humour in things that happen outside of work & family 1{ 0.54
seflings. 1
{FIL [ Mood | Var. % 1307
11 | These days I am generally veny happy. 0.80
10 These days. my typical mood is very positive. 0.78
13 1 am often depressed (reverse item). 1 0.78
14 | T am generallv anxious (reverse item). | 0.77
9 { I would describe my current outlook on life as very optimistic. L0.77
12 | 1 often get very frustraied on my job (reverse item.) 1 0.61
15 | I am often angn (reverse item), 1 0.58
| FIII_ | Laughter | Var. % : 8.69
2] | 1 have a heartier. more robust laugh than most people. 0.85
22 I feel comfortablc laughing. even when others aren't. 0.82
20 | have a good belly laugh many times cach day. 1 0.67
23 | One or both of my parents laughed a lot when [ was growing up. | 0.57 !
FIV | Playfulness [ Var. % 7.94 L
5 I prefer friends who are generally pretty serious (reverse item). } 0.76 |
3 ! 1 think it’s important to always adopt a serious demeanour at work (reverse | 0.75 }
\ item). i |
1 i 1am in a serious frame of mind most of the time (reverse item). 10.70 4:
7 | I get annoved by people who are plavful at work (reverse item). [ 0.66 |
| FV | Enjoyment of Humour T Var. %721 (
18 ( When I go to the movies. my preference is generally to see a good 10.80
| comedy. { |
16 | 1 generally look for sitcoms or other funny programs to watch on TV. 1074 '
| F VI | Laughing at Yourself | Var. %720
35 I often share with others the humour in my blunders/embarrassing ( 0.83
incidents.
36 | I find it casy to laugh when I am the butt of the joke. [ 0.68
34 [ often find humour in my own embarrassing incidents or personal B Q.63
blunders.
TFVIL | Verbal Humour [ Var. % 7.17
28 ! 1 often make other spontaneous witty remarks. | 0.77
27 1 often creaie my own Spontaneous puns. 1 0.73
F VIII | Relaving Dailv humour [ Var. % :5.53
32 1 often share with others the funny incidents 1 observe. or that happen to ﬁl 0.80
| me. i
26 | 1 often tel} funny stories. 10,78
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Job Satisfaction Inventory : The internal consistency analysis showed that job
related satisfaction and coworker related satisfaction had Cronbach Alfa values of 0,819 and

0,897.

Organisational Climate Inventory: The internal consistency analysis showed that
the Cronbach Alfa Values of organisational warmth and organisational identity factors were
respectively 0,581 and 0,72. The Cronbach Alfa value of organisational support factor was

found to be 0,53 and was excluded from the analyses as a consequence.
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Table 2:
The Internal Consistencies of the Measurement Tools

Measurement Toal ALPHA VALUE
Sense of Humour Scale 0,88
Finding Humour under Stress 0,88
Mood 0,86
Laughter 0,80
Playfulness 0,72
Enjoyment of Humour 0,70
Laughing at Yourself 0.80
Verbal Humour ' 0,65
Relaying Everyday Humour 0,72
Job Satisfaction inventory 0,93
Coworker Related Satisfaction 0,92
Job Related Satisfaction 0,90
Organisational Climate inventory 0,83
Organisational Warmth 0,81
Organisational Identity 0,72

Findings on Hypothesis Testing and Research Questions

The Relationship Between the Sense of Humour and Job Satisfaction and

Organisational Climate

The main aim of this research was to investigate the effect of sense of humour
training on job satisfaction and organisational climate. However, the data we collected gave
us the chance to explore the relationship between the sense of humour and the work related
variables. That is why, our first hypothesis was that there was a significant relationship
between the sense of humour, organisational climate, and job satisfaction. In order to test
this hypothesis, stepwise regressions were carried out on the pretest data between the

above mentioned variables.
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First of all, the relationship between the factors of sense of humour and
organisational climate was investigated. The R?value showed that the eight sense of humour
factors in the model predicted %16,8 of the variance in the perception of organisational
climate. A further t-test conducted for the regression coefficients showed that only mood

factor predicted the organisational climate with a Beta value of 0,421  (p <,000).

Table 3:
The Contributions of Sense of Humour Factors to Organisational Climate

Dependent Variable : Organisational Climate
Independent Variables: Finding Humour Under Stress. Mood. Laughter. Laughing at Y ourself.
Enjoyment of Humour, Playfulness. Verbal humour. Relaying Everyday Humour

The dependent variable included in the equation in the first step: Mood

Adjusted R Square: .168 F test: 19.554  Probability: .000

The Variable in the Equation: Beta T P
Mood 0421 10,478 000
Excluded Variables: Beta In T

Laughter -0.008 -0.085

Enjovment of Humour 0.0352 0.542

Relaying Evervday Humour -0.003 -0.032

Plavfulness -0.073 -0.765

Laughing at Yourself 0.155 1.638

Finding Humour under Stress 0.146 1.497

Verbal Humour - -0.074 -0.774

It was seen that finding humour under stress predicted organisational warmth (Table

4).
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Table 4:
The Contribution of Sense of Humour Factors to Organisational Warmth

Dependent Variable : Organisational Climate
Independent Variables: Finding Humour Under Stress, Mood. Laughter. Langhing at Yourself
Enjoyment of Humour, Playfulness, Verbal Humour, Relaying Evervday Humour

The dependent variable included in the equation in the first step: Finding Humour in Evervday
Life

Adjusted R Square: .082 F test: 9,204 Probability: .003

Variables in the Equation: Beta T P
Finding Humour under Stress 0.303 3.034 0.003
Excluded Variables: Beta In T

Enjovment of Humour -.007 -0.070

Laughter -0, 139 -1.225

Relaying Evervdav Humour -0.068 -0.640

Mood 0.188 1,839

Plavfulness : -0, 142 -1.390

Laughing at Yourself 0.183 1.544

Verbal Humour -0.195 -1.707
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it was seen that mood predicted organisational identity (Table 5).

Table 5:
The Contribution of Sense of Humour Factors to Organisational ldentity

Dependent Variable : Organisational ldentity
Independent Variables: Finding Humour Under Stress, Mood. Laughter. Laughing at Yourself.
Enjovment of Humour. Playfulness. Verbal Humour. Relaving Evervday Humour

Variables in the Equation: Mood

Adjusted R Square: 0,224 F test: 27.527  Probability: .000

Variable in the Equation: Beta T P
Mood 0.482 2.596 000
Excluded Variables : - Beta In T P
Enjoyment of Humour ' -0.057 -0.554

Laughter 0.012 0.113

Relaying Everyday Humeur 0.051 0.495

Playfulness -0.050 -(0,547

Laughing at Yourself 0.148 1461

Finding Humour under Stress -0.020 -0.190

Verbal Humour -0.147 -1.463
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It was seen that sense of humour predicted Job Satisfaction (Table 6).

Table 6:
The Contribution of Sense of Humour Factors fo Job Satisfaction

Dependent Variable : Job Satisfaction
Independent Variables: Finding Humour Under Stress. Mood. Laughter. Laughing at Yourself.
Enjoyment of Humour. Playfulness. Verbal Humour. Relaying Everyday Humour

The variable included in the fist step: Mood

Adjusted R Square: 0,177 F test: 20,774  Probability: .000

The variable included in the second step: Verbal Humour

Adjusted R Square: 0,203 F test: 12,741 Probability: ,000

Variables in the Equation: Beta T |
Mood 0431 4.558 000
Verbal Humour -0.187 -2.003 048
Excluded Variables: Beta In T

Laughter 0.038 0.390

Enjoyment of Humour -0.103 -1.073

Relaying Evervday Humour -0.013 -0.151

Playfulness -0.134 -1.417

Laughing at Yourself 0.147 1.524

Finding Humour under Stress 0.081 0.724
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The results showed that there was a relationship between mood and coworker related

satisfaction (Table 7).

Table 7:

The Contribution of Sense of Humour Factors to Coworker Related Satisfaction

Dependent Variable : Coworker Related Satisfaction
Independent Variables: Finding Humour Under Stress. Mood. Laughter. Laughing at Yourself.
Enjovment of Humour. Playfulness. Verbal Humour, Relayving Everyday Humour

The Variable in the Equation: Mood

Adjusted R Square: 0,069

The Variable in the Equation:
Mood

Excluded Variables:
Enjoyvment of Humour
Laughter

Relaving Everyday Humour
Playfulness

Laughing at Yourself
Finding Humour Under Stress
Verbal Hummour

F test: 6,739

Beta
0.263

Beta In
-0.37
0.012
0.051
-0.036
0.148
-0.020
0,147

Probability: .011

2.596 0.011

T
-0.554
0.113
0.495
-0.547

1461
-0.190
-1.465

it was seen that mood,

satisfaction (Table 8).

playfulness and enjoyment
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Table 8:
The Contribution of Sense of Humour Factors to Job Related Satisfaction

Dependent Variable : Job Related Satisfaction
Independent Variables: Finding Humour Under Stress, Mood. Laughter. Laughing at Yourself.
Enjovment of Humour, Playfuiness, Verbal Humour. Relaving Evervday Humour

Variable included in the first step: Mood

Adjusted R Square: 0,200 F test: 24,062  Probability: .000

Variable included in the second step: Plavfulness

Adjusted R Square: 0,240 F test: 15,491 Probability: ,000

Variable included in the third step: Enjovinent of Humour

Adjusted R Square: 0,266 Ftest: 12,124 Probability: ,000

Variables in the equation : Beta T P
Mood 0,435 4,824 ,000
Playfulness ~0.234 -2.609 000
Enjovment of Humour -0.187 -2.065 042
Excluded Variables: Beta In T

Laughter 0.087 0.899

Relaying Everyday Humour -0,043 -0.4306

Laughing at Yourself 0.138 1.430

Finding Humour under Stress 0.080 0.801

Verbal Humour -0.093 -0.984

It was also seen that there was no relationship between total sense of humour,

organisational climate and job satisfaction.

Findings Related to Demographic Variables

Regressions were conducted with age, number of siblings, parental tolerance,

experience in this job and total job experience.

The results showed that there was a relationship between parental tolerance and

sense of humour (Table 9).
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Table 9:
The Contributions of Demographic Variables to Sense of Humour

Dependent Variable : Sense of Humour
Independent Variables: Number of Siblings, Parental Tolerance

Variable included in the first step: Parentai Tolerance

Adjusted R Square: .098 F test: 10,932  Probability: .001

Variable in the Equation: Beta T P
Parental Tolerance 0.329 3.306 001
Excluded Variables: Beta In T

Age 0.177 1.787

Number of Siblings -0.089 -0.894

It was seen that total job satisfaction contributed to organisational climate (Table 10).
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Table 10: :
The Contributions of Demographic Variables to Organisational Warmth

Dependent Variable : Organisational Warmith
Independent Variables: Total job experience. Expericnce in this job

Variable included in the first step: Total Job Satisfaction

Corrected R Square: 0.037 F test: 4.574 Probability: 033

Variable in the equation: Beta T P
Total job expericnce -0.218 -2.139 033
Excluded variables: Beta In T

Expericnce in this job 0.0635 0.380

The Effectiveness of the Sense of Humour Training

We hypothesized that the sense of humour training would increase the sense of

humour of our experimental group, and that no such difference would occur in the other

groups. In order to test this hypothesis “improvement points” of all subjects were calculated

by subtracting the pre test points of sense of humour and its subscales from the post test

points.

The descriptive statistics of these improvement points are as follows (Table 11):
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Table 11:
The Descriptive Statistics of Sense of Humour Improvements

Humour Group 1. Control Group
(Experimental Group) (Quality Group)
N Mean SD. n Mean  SD. N Mean. SD.

2. Controt Group

Improvement Points

Sense of Humour 23 1.36* 2.83 25 0.77 2.18 33 0.44 3.93
Finding Humour under 27 007 035 26 006 0.60 33005 084
Stress

Mood 27 002 067 26 015 051 33 022 080
Laughter 27 004 050 25 017 0.64 33007 0.89
Playfulness 27 020  0.62 26 022 030 33 0,07 0.60
Enjovment of Humour 27 0.06  0.70 26 0.19 076 33 0 0.60
Laughing at Yourself 27 025% 057 26 015 057 33 009 080
Verbal Humour 23 035 092 26 010 065 33 0.4 1
Relaying Everyday 23 013 076 26 010 065 330 023 1.05
Humour

*p<0,05

One sample t-tests were conducted in order to test our hypothesis. The resuilts
showed that there was a significant increase in the sense of humour points of the
experimental group (M = 1,36, 1(22) = +2,28, p < ,05 ). There was no such increase in the

control groups.

It was also seen that there was a significant increase in laughing at yourself subscale
(M = 0,25, t(268) = +2,23, p < ,05) of the experimental group. Although there was not a
significant increase in the total sense of humour point of the quality group, they got

significantly higher points in the post tests of playfuiness (M = 0,22, t(25) = +2,25, p <,05).
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it was also hypothesized that there would be a significant increase in the job
satisfaction and organisational climate points of the experimental group, while no such
difference was hypothesized for the control groups. Before the hypothesis testing, the same
procedure was applied to the organisational climate and job satisfaction points of all subjects

so as to get improvement points in each of the variables along with the subscales.

The descriptive statistics of the three groups are as follows:

Table 12:
Improvement in Organisational Climate

Humour Group 1. Control Group 2. Control Group
I Poi (Experimental Group)  (Quality Group)
mprovement Fotnts n M SO n_ M SO w0 SD
Organisational Climate 27 02 1 26 -.99* 1.20 33 -0.22 1.08
Organisational Warmth 27 01 52 26 -48% 061 33 -0.24 0.82
Organisational Identity 27 01 69 26 -51* 0.7 33 0.03 0.62
*p<0,01
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Table 13:
Improvement in Job Satisfaction

Humour Group 1. Control Group 2. Control Group
I ¢ Point (Expenimental Group)  (Quality Group)
mprovement Points

provement Foun @ Ot St n  Ow  S. & O’ St
Dev. Dev. Dev.

Job Satisfaction 27 01 77 26 -41* 77 33 21 90
Coworker Related

2 3 3 - 13 23 5
Satisfaction 27 01 45 26 A3 A0 33 08 Sl
Job Satisfaction 27 0 43 26 - 29% .03 33 13 .64

*p<0,05

One sample t-tests were conducted with the improvement points of job satisfaction,
organisational climate and their subscales. It was seen that there was no difference in terms
of these variables in the experimental and the second control groups, while there were a
significant decrease in the second control group, namely the quality group. The
organisational climate points of this group decreased in an average of 0,99 points (4(25) = -
4,17, p <,01) along with its organisational warmth (M = -0,48, t(25) = -3,97, p < ,01), and
organisational identity points (M. = -0,50, t(25) = -3,68, p < ,01). It was also seen that the job
satisfaction points of the subjects in the quality group feel with an average of 0,41 points
(t(25) = -0,41, p < ,05). There was no difference in terms of coworker related satisfaction but

a significant decrease in job related satisfaction (M= 0,29, t(25)=-2,34, p < ,05).
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V. RESULTS AND DISCUSSION

In this section it was discussed whether sense of humour can be increased by

training along with its relationship with organisational behaviour.

The Relationship Between the Sense of Humour, Organisational Climate and

Job Satisfaction

The results partly support our hypothesis by showing that mood, which is a factor of
sense of humour, has a contribution to organisational climate with an emphasis on
organisational identity. It was also seen that finding humour under stress has some
relationship with organisational warmth. When the questions of this factor are investigated, it
is seen that they are related to using humour as a coping mechanism against stress in work
and family settings. Therefore it is not surprising that individuals with a light hearted attitude

toward life perceive their work environment to be warm and friendly.

It was also seen that mood was included in the equations where the dependent
variables were work related. What was surprising was to see that some of the factors of
sense of humour had negative loadings in some of the work related equations. For example,
it was seen that playfulness and enjoyment of humour factors had negative relationships with
job refated satisfaction. Verbal Humour also had a negative refationship with job satisfaction.
However, no such relationship was found with coworker related satisfaction. At this point, it
may be crucial to draw attention to the characteristics of the sample. The subjects were
recruited from among three groups of people who worked on the phone most of the time.
They typically did not have the freedom to choose their communication style with the
customers and not much of a spare time to interact with each other. In this respect, the

nature of the work may result in boredom and dissatisfaction on the side of the employees
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who score high in verbal humour and playfuiness. The failure to find a relationship between

those factors and coworker related satisfaction support this suggestion.

The finding that parental tolerance confributes to the sense of humour imply that
parents with high tolerance give more room to their children to develop their creativity and
sense of humour. Total job satisfaction was found to have negative relationship with
organisational warmth. It can be suggested that this relationship is due to higher standards of

employees with high tenure.
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The Results of the Humour Training

It was seen that our hypothesises were partly supported. There was a significant
increase in total sense of humour and the laughing at yourself factors only in the
experimental group. Since this factor was suggested to be one of the hardest factors to be

improved by McGhee (1999), this increase highlight the success of the training.

A controversial finding of this study was the significant increase in playfuiness scores
of the quality group. Although no significant increases were evident in the total sense of
humogr scores of this group, this improvement may have risen from the relatively relax
environment of the quality training so as to keep the subjects motivated and prevent drop
out. As a result the subjects who had some motivation to link the training with the post tests

may have defined themselves as more playful individuals.

The findings about organisational climate and job satisfaction are ailso interesting. No
differences were found in terms of these variables neither in the experimental nor the second
control group. HoWever, scores of all job related variables except for cowroker related
satisfaction (organisational climate, organisational -warmth, ofganisational identity, job
satisfaction, job related satisfaction) fell significantly. One possible explanation for this
decrease may be the possibility that the subjects in the quality group developed negative
feelings about their work and work environment during the five week interval due to an
increase in workload, or change in season. It would be possible to explain the indifference of
the experimental group to these changes by the therapeutic effect of the humour fraining.
However the existence of the same indifference in the second experimental group suggests
that the underlying reason of the decrease is mainly the depressive effect of the quality

training which emphasized the importance of customer satisfaction to subjects who were
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already dissatisfied with their jobs. The failure to find any such decrease in coworker related

satisfaction is in harmony with this suggestion.

The Importance and Contributions of This Research

This research did not only include the first sense of humour training in Turkey, but
was also the first experimental study in humour in this country. The adaptation of The Sense
Of Humour Scale (1999) to Turkish is a valuable resource for future studies in this area.
Although the training was conducted by an inexperienced frainer, the positive findings

suggest that commercial humour trainings are promising to be effective.
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. GIRIS

Rivayete gore Osmanli Devleti'nin kurucusu olan Osman Bey'in en blytk
arzusu Bursa'y) fethettigi zaman buyUk bir cami insa eftirmektir. Ancak hastalanir ve
bu dilegini oglu Orhan Bey'e vasiyet eder. Orhan Bey ilk is olarak yurdun dort yanina
haber salar. isinin ehli usta ve kalfalar bulunur ve cami insaatina baslanir. Gel
gelelim buylk bir hevesie yapimina baslanan caminin ingaati agir gitmektedir.
Aksayan iglere iki suglu bulunur: Haci ivaz veya Haci Ayvat diye bilinen Yérikge
Halil, yani bizim gdlge oyununun meshur Hacivat Celebisi ve Bali Celebi, yani Kirgiz
Turkleri'nden gocebe demirci ustas) Karagéz'un ta kendisi. Denilene gére bu ikili
ingaatta karsilastiklan vakitlerde komik sozleri ve davranislan ile diger iscilerin
calismalann: aksatmaktadirlar. Ferman, heyecanla caminin aciis ginini bekleyen
sinirli padisahtan gelir: “Karagdz'e idam, Hacivata surgin”. Zavaill Karag6z idam
edilip Bursa yakinlarinda bir yere gdmulirken Hacivat ise sirgin yolunda eskiyalarca
Oldurilmek suretiyle benzer bir sona kavusur. Denilir ki golge oyunu bu iki talihsiz
kafadart en azindan sahnede hayata dondirUp, kabuslannda Hacivat ile Karagéz'a
gormeye baslayan Orhan’in pismanh@ini hafifletmek igin bilgin Seyh Mehmet Klsteri

tarafindan icat edilmistir (Ozlen, tarih yok).

Gergeklikleri stiphe gotiirse dahi sdylencelerin de atasdzleri gibi, bir toplumun
hayata bakig a¢isini yakin bir sekilde yansittigini distnebiliriz: Soyle ki; is yaparken
sakalagip hem kendilerini hem de baskalarini eglendiren iki kisi koca bir cami
ingaatini aksatabilir. Zira caligmak ayr, eglenmek ayn bir seydir. Bu tur
disiplinsizlikler cezalandirilabilir. Turkge'de genel olarak gllmeyi ve eglenmeyi
asagilayan atastzleri de vardir. “Eli iste g6zl oynasta”, “Kan gibi glime” ,“Cok
gulduk, aglayacagiz” gibi. Bir isi iyi yapmak “ciddi is gérmek” olarak ifade edilirken

“ciddi” kelimesi ayni zamanda “komik ve eglenceli” ifadesinin de Kargitidir.
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Dolayisiyla isini yaparken gilip eglenmek Hacivat ve Karagéz séylencesinde oldugu
gibi isin kalitesini bozacak bir durum olarak nitelendirimeye dilin dogas! geregi
miisaittir. is ve gilup eglenmenin yag ve su gibi birbiriyle karismayan iki ayrt kavram
olmas gerekliligi sadece Turk degil, geleneksel bati kultirinin de bir parcasidir. La
Fontaine’in unii fablinda kis gelince eglenmeyi seven sarkici agustos béceginin, tim
yazi hi¢ dinlenmeden kan ter icinde ¢calisarak gegiren karincanin karsisindaki zavalh
durusu dinleyicilere agik¢a “eglenenin hali budur’ mesaji vermektedir. Masallarda
katiksiz cahisip didinenler ile katiksiz eglenip daiga gecenler vardir ve kahramaniar

hep birinci gruptan ¢ikariar.

LaFontaine’'den ve is yaparken eglenen c¢alisanlan idam ettiren
yOneticilerden bu yana cok zaman gecti. Bati'da endUstri devrimini yaratan ve
yasamin gallgmaktén ibaret oldugunu vurgulayan Protestan is ahlakindan bu yana i
ve isletme kiltiri gok degisti. inaniimasi gug ama artik bir gok uluslararasi sirket
calisanlarina eski bir ginah olan eglenceyi ve mizahi égretmelgri icin  pahall
6gretmenler kiraliyor; ofislere eglence odalar kuruyor. Daha da ileri gidip “igyerinde
eglence”yi misyon ve vizyon kitapciklarina, degerler maddesinin altina ekleyen

sirketiere dahi rastlaniyor.

Mizah Nedir?

“Mizah” kelimesi Arapca “mizah’dan gelmekte olup Tark Dil Kurumu
Sézlugirnde “bir gergegdi nikte, saka, ve takilmalaria sisleyip anlatan séz ya da yazi
cesidi” olarak tammlanmaktadir. Kelimenin ingilizce karsihid “humor” olup, gegirmisg
oldugu karmasik bir etimolojik evrimden evvel sadece “vicut sivist” anlamina
gelmektedir. Humor, Hipokrat'in insanlarin kisiliginin bedendeki bazi sivilarin miktar
tarafindan belirlendigine dair tezine istinaden zamanla ruh halini antatir hale gelmis,

oradan da su anki anlamina kavusmustur (Martin, baskida).
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Mizah, tarih boyunca gerek disunurlerin gerekse arastirmacilarin ilgi konusu
olmakla beraber bu konudaki bilimsel arastirmalarin baslamas: 1960k yillan
bulmustur. Bu gecikmenin sebebi uygulanabilir arastirma paradigmalarinin ve dlgtim
yontemierinin bulunmasinin, konunun karmasik dogast gere@i zor olmasindan baska
bir sey degildir (Davis, 1996). Nitekim ginumuz psikolojik aragtirmalarinda da mizah
genis ve ¢ok yonli bir kavram olarak kabul edilmekte ve bir ¢ok degisik sekilde
tanimianmaktadir. Mizahtan bahsedildiginde belirli bir uyaranin 6zellikleri kastediyor
(sakalar, karikattrier, fikralar gibi); ya da bu tur uyaranian yaratmamizi, algilamamizi,
anlamamizi ve takdir etmemizi saglayan streclere ya da bir bireyin verdigi bir takim
tepkilere (keyiflenme, gulimseme, kahkaha gibi) isaret ediyor olabiliriz. Mizahin
anlamindan bahsederken sadece bilissel degil ayni zamanda duygusal unsurlarnnin
da oldudunu, ¢coguniukia insanlar arasinda gec¢en bir durum olmasina ragmen ayni
zamanda "hayata mizahi bir bakis agisindan bakmak” deyiminde kastedildigi gibi
zihinsel bir durum da olabilecegini hesaba katmailiyiz. Tum bunlarin yanisira mizahi
anlik bir durum olarak mi (neselenmek ve keyiflenmek gibi) yoksa bir vasif (mizah

duygusu gibi) olarak mi diisiinecegimize karar vermeliyiz (Martin, basklda}.

Mizah Duygusu Nedir?

Mizah gibi mizah duygusunun da psikologlar tarafindan icat edilmis bir
kavram olmayip anlaminin binlerce sene iginde halk tarafindan eglence, kahkaha,
neseli olma vb. gibi kavramlaria ilgili her turli genel egilimi ifade edecek sekilde
belirrenmis olmasi arastirmacilann isini bir hayli zorlastrmaktadir. Gériilmektedir ki
yazinda arastirmacilar mizah duygusunu bazen bir “aligilagelmis davrams oruntusi”
(sik sik glime, espriler yapip baskalarim eglendirme, baskalarinin yapti§i esprilere
gulme egilimi gibi), bazen bir miza¢ (neseli bir insan olma) ya da bir beceri (mizah
yaratabilme, baskalanni gildurebilme, esprileri anlayabilme ve akilda tutabiime
becerisi gibi), estetik bir davranim (belirli tip mizahtan hoglanmak gibi), bir tutum

(mizaha ve komik insanlara karst olumiu tutumda olmak gibi), bir dinya gorusu
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(hayata gulumseyerek bakmak gibi) ve de sorunlarla bahsetme stratejisi anlamina
gelecek sekillerde kullanmislardir. Bu anlamsal cesitlilik bu konudaki aragtirma
potansiyelini zengin ve zevkli kilmakla birlikte yapian ¢esitli aragtirmalarin sonuglari
arasinda tutarsizlikiara yol agmaktadir. Hatta bazi aragtirmalarda mizahin yukarda
siralanan anlamiarinin olumsuz iligki iginde olduklan bile gérilebilmektedir (Martin,

baskida).

Tarih boyunca mizah konusuna olan yaklasimiara bakildiginda bu konudaki
kuramlarin g ana baglk altinda toptandikiar géralmektedir: 1) Psikanalitik Kuram 2)
Ustiinlik / Kiagimseme Kuramlan 3) Uyusmaziik Kuramlan (Clouse ve

Spurgeon,1995).

Psikanalitik Kuram

Freud’a gore nese ile ilgili yasantilar Gge ayriimaktadir: $akalar, komedi ve
mizah. Bu U¢ g¢esit deneyim de aslinda normalde kullaniimakta oldugu yere fazla
gelmeye baglayan ruhsal psisik enerjinin kahkaha haline dénusturllerek agiga
cikmasini sadlayan yollardan baska bir sey degildir. Sakalar yer degistirme, zetleme
ve birlestirme gibi bir takim biligsel espri yapma teknikleri ile normalde bastinimakta
olan saldirganlik ve cinsellik gibi bir takim bilingalti durtlleri su yGzine ¢ikartma
amacina hizmet eder. Bdylece normalde bu dirtileri bastimaya yarayan enerji
acikta kalir ve kahkahaya dénisir. Freud’un ikinci kategorisinde yer alan komedi ise
palyacolar ve guriitili komediler gibi sdzel olmayan genlikleri igerir. Freud’a gore bu
tip komedileri izlerken kisiler anlama, kavrama gibi zihinsel enerjilerinin bir kismin
komedyenin bir sonraki hareketinin ne olacagini tahmin etmek icin seferber ederler.
Tahminler dogru ¢ikmayinca ise bu enerji bosta kalir ve kahkahaya doénGgar. Uglinci
kategori olan mizah ise kiginin normaide hiddet, korku ve Gzuntl gibi olumsuz
duygular hissedecedi ama bir sekilde eglendirici bir durum ya da aykiriik algiladig

icin duruma karsi olan olumsuz bakig agisimin degismesine verilen isimdir. Gilme
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daha 6nceki olumsuz duygularla bagli olan enerjinin serbest kalmastyla ortaya ¢ikar.
Bu durumda denilebilir ki Freud’a gére mizah aslinda kisilerin olumsuz durumlarla

bas etmelerini sadlayan bir savunma mekanizmasidir (Martin, 1998).

Ustiinliik / Kiigiimseme Kuramlar

Ustiinlik / Kigcimseme Kuramiari mizahi aciklayan en eski kuram grubu olup
gegmisi Plato ve Aristo 'ya kadar uzanmaktadir. Aristo kahkahanin ve glilmenin temel
sebebinin zayifiiga ve girk'inlige duyulan tepki oldugunu; Plato ise insanfarin bagka

insanlann talihsizliklerine guldiginu iddia etmistir.

Bu kurama goére kahkaha kendimizi ya baska insanlardan ya da kendi eski
halimizden (kendi aptalliklarimizdan, gaflanmizdan) Ustlin hissettigimiz zamanlarda
ortaya c¢ikar. Grunere (1978, 1997, Martin, 1998) gore alaya alma veya istihza
mizahin énemli bir pargasidir ve bir seyi komik bulabilmek i¢in kimie, nasil ve nicin
alay edildigini de anlamak gereklidir. Zira mizahuin gtldiric olmas: icin bir galip, bir
de maglup olmasi sarttir ve maglup olan alay edilen konumuna dismus bir kurbanin

ta kendisidir.

Fakat Keith-Spiegel (1972, Martin, 1998) bittn kiglk digtrme kuramiannin
mizahi illaki k6t bir sey olarak gérmedigini, sempati, cana yakiniik, duygudaslik ve

sevimliligin de Ustiinitkten kaynakianan glime ile bagdastinlabilecegini iddia etmistir.

Uyusmazlik Kuramlar

Uyusmazlik kuramlan bilissel kaynakli kuramlar olup, mizahin normaide
badintisiz olan iki fikrin, durumun, olayin, ya da kavramin sasirtici ve beklenmedik bir
sekilde bir araya gelmesiyle olustugunu iddia ederler. Omegin bir ¢ok fikra

zihinlerimizi bir hat Gzerinde suriklerken bir anda ve bekienmedik bir vurug cimiesi
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lle 6ncekiyle uyumsuz baska bir hatta cekmek suretiyle bizi guldirmektedir (Morreal,

1997).

Shultz’a (19786, Carrell'in iginde, tarih yok) gore bu uyusmazhgin algilama ve
¢ozlime olmak Uzere iki agsamasi vardir ve kisinin mizaha ulasabilmesi icin
uyumsuziugu algilamakla kalmayip ¢ozmesi de gereklidir. Ornegin politikaci taklidi
yapan bir gencin tawvirlan taklit edilen politikacinin kim oldugunu bilmeyen birine

komik degil, sadece garip gelecektir.

Morreal'e (1997) gbre mizah, kisinin uyusmaziikla karsilastiginda verebilecegi
kizginlik, kafa karigikli§i, korku gibi bir tepki tarGdir. Uyusmazliktan zevk alabiimek
icin kisinin s6z konusu olaydan zihinsel olarak uzak durabilmesi gerekmektedir. Bu
tar zihinsel uzakhk dort sekilde olabilir: 1) olayin kurgu olmasi nedeniyle (6r. komedi
filmieri) 2) mesafe anlaminda (6r. bizzat tanik olmadi§imiz ama duyunca gildugumaz
aksilikler) 3) zaman anlaminda (6r. eskiden yaptdimiz aptallikiara simdi
gulebilmemiz) ve 4) kisisel olarak (6r. dusene gilmek). Yazara goére hayvanlar
uyusmazliklan sadece tehdit olarak algilayabilmekte olup, bu tir bir zihinsel
uzaklagma sadece insanlara ait bir 6zelliktir. Sanatin, bilimin, mizahin ve nesnel
duglncenin gelismesinin nedeni de yine insamin bu kendini anhk durumdan

soyutlayabilme becerisidir.

Uyusmazlik kuramilarindan baziari ise mizaht oyun olarak gormektedir.
Evcilik oynayan ¢ocuklarin gergekte anne ve baba olmadiklarini biliyor olmalar gibi
mizaha katilanlar da bilirler ki sdyledikleri sdz, yaptiklan davranis “sakaciktan’dir, ve
gercek olarak kabul edilmemesi gerekmektedir. Bu durumdaki uyusmazlik ise
yapilan davranis (6r. birinin sacini ¢ekmek) ile davranisin gergekte ifade ettigi anlam
("sana saldirmak istemedim, sadece eglenmek istiyorum”) arasindadir (Fry, 1963,
Carrell'in icinde, tarih yok).
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Mizah Duygusu ve Saghk

Su anki bati toplumunda mizah duygusunun stresie kolay basa ¢ikabilmekten,
daha iyi iletisim kurabilmeye ve daha saglikli olmaya kadar bir ¢ok olumiu hal ile

iligkisinin olduguna inaniimaktadir (Martin, baskida).

Mizah ve saghk Gzerine yapian calismalar mizahin sebep oldugu gllme
davranigi araciigiyla saghga olumilu etkisi, stresi azaitarak beden ve ruh saghgina
olan etkisi ve psikolojik terapi sirasinda bir arag¢ olarak kullaniimak suretiyle ruh

sagligina etkisi olmak tzere siniflandiniabilir.

Kahkaha ve Beden Saghgi

Hem kor hem de sagir cocuklar Gzerinde yapilan arastirmalar gostermistir ki
gulmek ve kahkaha atmak dogustan gelen davranisiardir. (Ruch ve Ekman, baskida)
Her ne kadar mizahin igerigi ve kullanimi gerek kultirden kultiire, gerekse cinsiyetler
arasinda farkliik gosterse de (Nevo, Nevo ve Yin, 2001), glimenin ve kahkahanin
evrensel kavramiar oldugu suphe goétirmez. Bugin c¢esitli etnografik ¢alismalarin
1$1§inda biliyoruz ki diinya lzerinde ne kimsenin glimedidi bir toplum ne de sen ve
sakaci davraniglara izin verilmeyen bir kiltlr bulunmamaktadir (Jacobs 1964, Apte,
1985, Caron, 2002'nin iginde). Dinyanin her yerinde gllimseyen bir yliz ya mutiuluk
ya da sakacilik anlaminda anlasiimaktadir (Frank ve Ekman, 1993, Caron, 2002'nin
icinde). Yapilan arastirmalar gilimsemenin ve kahkahanin diger primatlarda da “ses
¢tkarmadan diglerini gosterme “ adinda, maskaraca hareketler sirasinda gdsterilen
bir davranis olarak, gilimsemenin ise “gevsek bir bicimde adzini agma” seklinde,
yerine gére hem dismanhk hem de dinginlik belirten bir davrams olarak varoldugunu
gostermektedir. Insanin evrim sirecinde ise yedi milyon yidir varoldugu tahmin
edilen kahkahanin konugmadan eski oldugu distntimektedir (Niemitz, 1990, Ruch

ve Ekman, baskida ‘nin iginde).
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Mizah ve onun sonucu olan kahkahanin beden sagh@ Uzerindeki olumiu
etkisine ilgi 1979 yilinda Norman Cousins tarafindan yazilan “Anatomy of an lliness”
adh kitap ile baglamistir. Yakalandi§: “Anklosing Spondelitis” adli 6limcul hastaliktan
kurtulmasinda “umut, kahkaha, sevgi ve inang” gibi olumiu duygularn oynadigt
blylk role dikkat ceken yazar, (Davis, 1996) mizahin ruh halini olumiu etkilemek
suretiyle bagisiklik sisteminin seferberligini arttirmasi konusunda arastirmalara ilham

kaynagi oimustur.

Bagisiklik sisteminin saglamhgini izlemek icin kullamlan ydntemlerden bir
tanesi S-lgA adinda bir immunogloblinin miktarini digmektir. Daha evvel yapilan
calismalarda dustk S-IgA seviyesinin Ust solunum yollar enfeksiyonuna yakalanma
riskini arttirdigi saptanmistir. (McClelland ve Cheriff, 1980, Lefcourt, Davidson-Katz
ve Kueneman, 1990°in i¢inde) Lefcourt, Davidson-Katz ve Kueneman tarafindan
yapilan arastirmalarda (1990) deneklere komik videolar izlettirimis ve akabinde
kanlarindaki ve tikirUklerindeki S-IgA miktan SlgUimustir. Sonuglar gdstermistir ki
komik videolari izleyen denekierin kanlarindaki S-IgA, kontrol grubundaki deneklere
kiyasla daha fazla artmigtir. Yapilan baska bir ¢calismada ise (Dillon, Minchoff, Baker,
1985, McGhee, 1999'un iginde) espri anlayisi daha yuksek olan deneklerin baslangig
S-IgA seviyelerinin zaten daha yuksek oldudu ve komik video izledikleri zamanlarda

diger deneklere kiyasla daha fazia artis gosterdikleri goriimustir.

S-IgA ile olan iligkisi disinda, komik videolarin immunogloblnleri Greten B
hucrelerinin sayisimi (Berk, Tan ve Fry, 1993, McGhee, 1999'un iginde); miktarca
dastkiiglh kanser timorlerinin hizli yayimasi ile iligki icinde olan dogal katil
hicrelerin  sayisini (Itami, Nobori ve Teshima, 1994, McGhee, 199%'un i¢inde) ve
HIV virisinin hedef aldigt T-hucrelerinin hareket miktanim arttirmada(Berk ve
arkadaglari, 1991, McGhee, 199%un iginde); B hlcrelerinin olguniagsmasinda,
cytotoxic T hicrelerinin biyumesinde ve T-hicrelerinin harekete gegmesinde 6nemli
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bir rol sahibi olan Gamma Interferon’'un miktarini arttirdi§r gézlemlenmistir. (Berk ve

Tan, 1996, McGhee, 1939'un icinde).

Mizah ve saglik konusu kapsaminda incelenen bir baska konu ise mizahin
aclya dayanikhihk Gzerindeki etkisidir. McGhee (1999) kahkaha atarken o sirada
kullanmadi@imiz tim kaslarin gevsedigine ve gevsemenin de aciya dayanikliigin
yanisira kalp krizine, bas agnilarina ve kronik kaygiya (Langorch, 1992; Blanehard,
1982; Leboeuf, 1989, McGhee, 1999'un icinde) iyi geldigine dikkat cekmektedir. Bu
konuda yapian bir arastirmada bir grup denege komedi filmi izietilirken baska bir
grup denege de gevseme tekniklerini anlatan baska bir film izlettiriimistir. Sonuglar
her iki tar filmi izleyen grubun da aciya dayanikhiiginin arthigini gostermektedir.
Bunun yanisira bu tip bir durumda aciya dayanikliid: arttiran iki faktér daha
goéziemlenmistir ki bunlardan biri “deneklerin izleyecekleri filmin etkileri hakkinda
olumlu bekientilere sahip olmalari” digeri de ‘izledikleri filmi ne derecede komik
bulduklan” dir. Mizah duygusunun ise aciya dayanikhiid: etkilemedigi goértuimustir
(Mahony, Burroughs ve Hieatt). Rotton ve Shats (1996, Lefcourt ve Thomas, 1998'in
icinde) tarafindan ortopedi ameliyati gegirmis hastalar Gizerinde yapilan arastirmada
ise hastalanin komedi filmi izledikleri taktirde aspirin gibi hafif agr kesicilerden daha
az istediklerini ve izlenen filmin bizzat hasta tarafindan se¢ilmis olmasinin agri kesici

miktarint daha da azaltmis oldugu tespit edilmistir.

Hudak, Dale ve DeGood (1991, Lefcourt ve Thomas, 1998'in icginde)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise sinir uglan uyardarak suni bir aci verilen
denekierden mizah duygusu ylksek olanlanimin aciya daha dayanikh oldukian
gozlemienmigtir. Fakat Nevo, Keinan ve Teshimovsky-Arditi (1993, Lefcourt ve
Thomas, 1988'in igcinde) tarafindan baska testler de kuilanilarak yapian benzer bir

calismada sadece mizah Uretimi faktoérl ile aciya dayaniklilik arasinda hafif bir iligki
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bulunurken, bir dnceki arastirmada kullanilan digek ile hi¢ bir iligkisi gorlimemistir

(Ziv, 1984, Lefcourt ve Thomas, 1998'in iginde).

Mizah ve Ruh Sagligi

Stres ve Mizah

Lazarus ve Folkman'in (1984, Lefcourt, 2000'nin icinde) gelistirmis oldugu
stres modeline gore stres, bizim disimizdaki bir olayin (izerine geligen iki agamal bir
bilissel siire¢ sonucunda ortaya gikmaktadir. ilk asamada bir olayla karsilagtigimizda
olayin tasgidi§: tehdit miktarini degerlendirir ve “tehditkar’ yahut “guvenii” sonucuna
variriz. ikinci asamada ise stres kaynagini, onu kontrol edebilme ya da etkileyebilme
ihtimalimize gére degerlendirir ve “kontrol edebilirim” yahut “kontrol edemem”
sonuglarindan birine vanriz. Kontrol edemeyece@imiz tehditkar olaylar strese
girmemize neden olurlar. Arastirmaciar ve kuramcilar mizahin bu slrecin ik
asamasinda bireyin olay: tehdit olarak algilama ihtimalini azaltarak yasanilan stresi
limhlastirabilecegini  one sGrmektelerdir (6r. kisinin, aliskanliklarinda degisiklik
yapmasini gerektiren bir durumla karsilagtiginda bu durumu tehlikeli degil, eglencel
olarak gérebilmesi gibi) Ikinci asamada ise biling tarafindan “tehlikeli” olarak
nitelendiriimis bir durumia basa ¢ikarken, mizahin yasanilan olumsuz duygulari
hafifletmek igin kullaniabilecedi dusuntimektedir (6r. savagsan askerlerin kendi

durumilariyla dalga gecerek streslerini azaltmalan gibi) (Lefcourt ve Thomas, 1998).

Mizahin bu tip bir ihimhlastinci etkisinin olup olmadigini irdeleyen bir gok
aragtirma yapiimistir. Ornegin Trice ve Price-Greathouse tarafindan (1986, Lefcourt
ve Thomas, 1998'in icinde) dis tedavisi gbren hastalar (zerinde yapilan bir
aragtirmada stresle basa ¢ikmak igin daha fazla mizah kullanan ve tedaviden once
daha fazla gulen hastalarin dig ameliyati sirasinda diger hastalardan daha az strese

girdikleri géraimustur.
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Yovetich, Dale ve Hudak (1990, Lefcourt ve Thomas, 1998'in iginde)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, insana giderek daha ¢ok kasvet veren climleleri
yuksek sesle okuyup, Uzerinde distnmeleri istenen deneklere sonradan ya komik bir
Qideo, ya da ciddi bir video izlettirimis ya da hi¢ bir sey izlettiriimemistir. Komik
videoyu izleyen deneklerin olumsuz duygulardan kurtulmak anlaminda en fazla

iyilegmeyi gosterdikleri goraimustir.

Kuiper, Martin ve Dance tarafindan yapian bir arastirmada mizah duygusu
yuksek olan insanlann olumsuz deneyimler karsisinda dahi olumiu duygularini

korudugu gériimustar. (1992, Lefcourt ve Thomas, 1998'in icinde)

Carver (1989, Lefcourt ve Thomas, 1998'in iginde), g6gls kanserine
yakalanmis kadinlar Uzerinde yaptiklan bir arastirmada iyimserigin GzUntly(
hafifletici  etkisinin yanisira gesitli stresle basa ¢ikma mekanizmalariyla da iligkisini
incelemislerdir. Arastirmacilar hastalaria ameliyat éncesi, ameliyat sonrasi, ve 3, 6,
ve 12 ay sonraki takiplerde yapilan dicimlerde ise stresle bas ederken mizahi
kullanmanin (6r. hastalikla dalga gegmek) iyimserlik ile olumiu, Gzintd ile ise
olumsuz bir iligki iginde oldugu bulmuglardir. Basa ¢ikma mekanizmalarinin
birbirleriyle iligkilerine bakildidinda mizahin diger mekanizmalardan ayn durdugu ve
sadece “olumiu yonde yeniden bigim verme (positive reframing)” isimli stresle basa

¢ikma yontemi ile iligkisinin oldugu gériimustar.

Mizah duygusu ile ruh sagligi arasinda iligki kurarken, begenilen mizahin turt
de 6nemii bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda
karikatlrist Gary Larson’a ait, “Uzak Taraf” isimli karikatlr serisi kullaniimistir. Bu
karikatirierin 6zelligi esprilerini daha ¢ok insanoglunun zekasiyla dalga gecerek

kurguluyor olmasindan ileri gelmektedir. Bu tip karikattrleri komik bulan Kkisilerin,
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stresle basa ¢itkma konusunda avantaj yaratan bir takim farkh kigilik ©zelliklerine
sahip olduklan dusunlimektedir. Zira bu tip esprileri anlayip taktir edebilmek igin
kisinih hem kendini hem de insanhi§t geredinden fazla ciddiye aimamasi, hem de
yeri geldiginde digsandan nesnel bir gozle suzebilme becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Lefcourt, Davidson, Shepherd ve Phillips (1995) tarafindan bu sav test
etmek Uzere yapilan bir aragtirmada, denekler bir takim gérevier yaptirimak suretiyle
kendi Slimleri Uzerinde dustinmeye sevk edilmislerdir. Sonuglar, deneyin tim moral
bozuculuguna ragmen yukarda anlatifan tarzda mizahtan hosgianan deneklerin ruh
hallerini  diger deneklerde oldugu gibi olumsuz etkilemedigini gostermistir. Aymi
konuyu irdeleyen bagka bir arastirmada da bu tipte bir mizah zevkine sahip olmak ile
organ bagisi yapma ihtimali arasinda da olumiu iligki oldugu gortimistir. Zira organ
bagisinin da, kisiyi kendi 6limana disiinmeye sevk eden aktivitelerden biri oldugu

dasundimektedir. (Lefcourt, Shephard, 1995, Lefcourt ve Thomas, 1998'in iginde)

Lazarus ve Folkman tarafindan yapilan arastirmada (1984, Lefcourt ve
Thomas, 1998'in iginde) mizaht bir basa c¢ikma yontemi olarak kullanabilen
deneklerin stresli durumiarda sorunla yuziesmeyi yegledikleri ve daha az duygusal
tepki verdikieri ortaya ¢tkartiimistir. Ayni zamanda mizah duygusu ile algilanan stres
ve ise yaramayan tutumlar arasinda olumsuz iliski gorulmustir. Kuiper, McKenzie ve
Belanger (1995, Lefcourt ve Thomas, 1998'in icinde) da mizah duygusu ylksek olan
deneklerin, deney geregi verilen bir gérevi ‘endi§e verici degil, olumlu bir zorluk

olarak algilama ihtimallerinin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Yuksek bir mizah duygusunun bireyin aldigi sosyal destedi arttirmak suretiyle
de strese iyi gelecedi dusintimastiur. Omedin Keltner ve Bonanno (1997, Lefcourt,
2000 ‘nin iginde) tarafindan alti ay evvel esini kaybetmis kadinlar Gzerine yapilan bir
¢alismada, kadinlarin gulus tarzlannin hem kendi yasadiklan Gzinti ile iligkisi hem

de bagka insanlar Gzerinde uyandirdigt his incelenmistir. Sonugclar, yapian
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mulakatlar sirasinda hem agizlarini hem de gozlerini kullanarak daha icten gilen
kadinlann, sadece agizlanyla gulen kadinlara kiyasla daha az Gzuntula olduklarinm
gostermekle kalmamis, ayni zamanda gulen gdzlerin sahiplerinin baska insanlar
tarafindan daha cekici, daha eglendirici, ve daha az sinir bozucu kisiler olarak
nitelendirildiklerini ortaya gikarmistir. Factor'in (1998) bir bankanin 170 calisani
Uzerinde yaptigi arastirmada ise mizahin stres sirasinda tampon gorevi yaptigi ve
mizah duygusu yuksek ¢calisanlarin yoneticilerinden daha fazla sosyal destek

aldiklanni soyledikleri gbrulmustar.

Morreal’a gore mizahin stresle basa ¢tkmada oynadigr en énemli rollerden bir
tanesi kisinin olaylarin kontroliini kaybetmis oldugu hissine kapiimasini engellemek
seklindedir (Morreal, 1997) Samuel ve Bernard da bu goriise katiimis ve Yahudiler'in
kendileri icin anlattiklan fikralarindan ornekler vererek agikladiklan tezlerinde,
Kisilerinin kendilerini asagiiadikian esprilerin aslinda Freud'un distinmus oldugu gibi
mazohistik bir davranis degil, bilakis sagliki bir basa ¢ikma mekanizmas: oldugunu
savunmuglardir. Zira kendi teslim olana zeval olmayacagindan misal, kisi ya da
toplum da kendi kendisiyle dalga gegerek normalde ne taraftan ne gekilde gelecegi
belli olmayan saldiny: (or. asadilama) engellemis, ve istisman kontrol altina almig

bulunmaktadir (Juni ve Katz, 2001).

Mizahin stresle basa ¢ikmak konusundaki yardimci rolii igyerindeki stres igin
de gegcerlidir. Omegin Wormer ve Boes'in (1997) buylk bir hastanenin ilkyardim
bélimunde yaptigi arastirmada, gorevlilerin kullandikiart mizah g:égitlerini incelemis
ve mizahin personelin zor durumiarla basa ¢ctkma becerilerini arttirmanin yanisira
GzUcl ve hatta tehlikeli durumiarda duygusal olarak gereginden fazla yiklenmelerine
mani oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Blau (1963, Yarwood, 1995'in iginde) ise
ABD’nde bir deviet kurumu calisanian Uzerinde yapti§i aragtirmada, mdsteriler

hakkinda sakalagmanin ¢alisma arkadaslan arasinda duygudaslik yaratmak suretiyle
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cahisaniarin 6fkesini dindirdigini ve sugluluk duygusunu hafiflettigini belirtmis, lakin bir
yandan da calisanlar arasinda musteri karsiti dustncelerinin olusmasina katkida

bulunarak sirketin hizmet yonelimini baltaladigint éne slirmustur.

Terapide Mizah

Son zamanlarda terapide mizah kullanimi tesvik etmek ¢ok populer oimakla
beraber bu konuda yapiimis pek az arastirma vardir (Ventis, Higbee, Murdock, 2001)
Franzini (2001), yazindan 6émekler vererek terapi esnasinda kullanian mizahin hem
hastaya, hem de tlkenmislik sendromu azaltmak yoluyla terapistiere faydal

olabilecegini belirtmektedir.

Mizahin terapide kullanim alanlarindan bir tanesi de fobi tedavisidir. Kostler'e
gore (1964, Ventis, Higbee, Murdock, 2001’in icinde) mizahin bir fobi tedavi yontemi
olan sistemli duyarsiziastirmadaki faydasi, danisanin fobisi oldugu nesneye karsi
hissettigi kizginhk ve korku gibi olumsuz duygulardan kaynaklanan psikolojik
uyanimay! rahatlatimak seklindedir. Kavanagh ve Bower da terapi sirasinda
kullanilan mizahin ortaya gikaracadt olumiu duygularin danisanin  dzglvenini
arttiracagi igin terapi slrecini de daha verimli kilacagini savunmaktadir (1985, Ventis,
Higbee, Murdock, 2007'in icinde). Ventis, Higbee ve Murdock (2001) bu konuda
yaptikiar bir arastirmada fobi tedavisinde mizahin etkisini incelemiglerdir. Oriimcek
fobisi olan denekler Gzerinde yapilan arasgtirmada, bir grup denek klasik sistemli
duyarsiziagtirma teknigi ile, bagka bir grup denek ise yogun olarak mizah iceren bir
sekilde tedavi edilmiglerdir. Aragtirmacilarin “Mizahla Duyarsizlagtirma” adini
verdikleri bu yéntemde, denekier érimceklerie ilgili cesitli komik ve tuhaf digtnceler
uretmeye tegvik edilmiglerdir. Sonuglar bu yontemin de sistemli duyarsizlastirma
kadar etkili oldugunu ve bu etkinin deneklerin mizah duygularindan bagimsiz

oldugunu géstermiglerdir. Yazarlar mizahla duyarsizlagtirmanin avantajinin danisan
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icin diger ydnteme kiyasla ¢ok daha acisiz ve eglenceli bir slreci icermesi oldugunu

dne surmektelerdir (Ventis, Higbee ve Murdock, 2001).

Mizah duygusu ile ilintili oldugu dusunllen bir bagka tedavi yontemi ise
terapistin hastaya semptomiarini her zamankiden daha sik ve fazla yagatmasi
seklindedir. “Paradoksal MUdahale” ismi verilen bu teknikte kisiye kendi hastahginin
tuhafligint hissettirmek amagcglanmaktadir. Newton ve Dowd (1990) paradoksal
muidahale tekniginin basarisi ile hastalarin mizah duygusu Uzerine yaptikiar
deneyde, bu tedavinin beklenenin aksine mizah duygusu dusuk olan hastalarda daha
etkili oldugunu bulmus ve bu durumu espri anlayisi yluksek hastalarin tedaviyi ciddiye

almayip bir saka olarak degerlendirmis olma ihtimalleriyle agiklanuglardir. |
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Mizahin Uygulamadaki Faydalar

iletisim
Mizahin iletisimdeki faydalarindan biri agik¢a sdylendiginde tatsizliga yol
acabilecek mesajlar yumusatarak ifade kolayli§i saglamasindan ileri gelmektedir.
Grup dinamikleri Uzerine yapilan arastirmalarda, grup ortamlarinda kisilerden birinin
grubun palyagosu rolinG Gstlenmek suretiyle, dile getirmekten gekinilecek distince
ve duygularn rahatlikla ifade ettigi goziemlenmistir (Robinson , 1983, Herring ve

Meggert, 1994’Un icinde).

Mizahin iletisimdeki bir diger faydasinin da iletisimin duygusal rengini
degistirmeye katkisi oldugu soylenmektedir. Is yasaminda, misteriyle kurulan
iletigimde, olumiu duygularin en ¢ok 6nem kazandi§ yerlerden biri stiphesiz hizmet
sektdridur. Locke (1996), bu konuyla ilgili olarak, bir hastanenin pediatri servisinde
bir sene boyunca detayh incelemelerde bulunmus ve doktorlarin hastalarin ve hasta
ailelerinin korku, endise, Umitsizlik gibi olumsuz duygularini olumiu duygular haline
donustirmek icin kullandiklari mizahla iletisim sekillerini aragtirmistir.  Yapilan
goézlemler sonucunda doktorlarin hastayla ilk karsilagsmalarninda “arkadaslhk
komedisi’, hastays muayene ederken, her seyin kontrol altinda oldugunu gostermek
icin “uzmanlik komedisi”, tedavinin son'uglanm kutlarken “haval kutlama komedisi”
ve hastanin ailesi teshisin sonucunda Umitsizlige distikleri zamanlarda da “sihirli
komedi” denilen bir tarz mizaha bagvurduklar gérllimustir. Locke’a gére mizahin
servis sektorindeki faydas: iki yonludir. itk agamada, hizmet veren kisi, musterinin
halihazirda sahip oldugu olumsuz duygularn nese sayesinde olumiu duygulara
dénuigtarebilmektedir. Ikinci agamada ise migteriye “ben saka dahi yapacak kadar
rahat hissediyorsam, her sey kontrol altindadir” mesaji vermek suretiyle musterinin

duruma atfettigi anlam etkileyebilmekte, endiselerini giderebilmektedir.
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Holmes ve Marra (2002) ise yine gozlem metodunu kullanarak, Yeni
Zelanda'daki bir sirkette, c¢alisaniarin toplantilar sirasinda kullandiklart mizah
cesitlerini incelemislerdir. Aragtirmacilara gére 6rgutierde mizah pekistirici ve yikici
mizah olarak ikiye ayriimaktadir. Pekistirici mizah, statikoyu ve grup normiarim
destekleyen bir mizah turGdir. Mevcut gug ve otorite iliskilerinin olumlu bir tavirla
altini gizer. Bu tur mizah “dayanismayi destekleyen mizah” ve “otoriteyi destekleyen
mizah” olarak ikiye aynlirken, gerektiginde “baskilayict” olarak da
kullanilabiimektedir. Yikici mizah ise mevcut gug iligkilerine ve statikoya karsi ¢ikan
bir mizah seklidir ve bireylere, gruba, takima &rgite ya da toplumun tamamina
meydan okuyabilir. Bununia birlikte, yikict mizah, olumsuz dasunceleri toplum
tarafindan kabul gorecek sekilde sdylemenin de uygun bir yoludur ve faydal bir

iletisim seklidir.

Yapilan arastirmalarda iletisimde kullanilan mizahin zayif tezleri telafi etmekte
basanl olabilecegini gostermekie kalmayip (Cline ve Kellaris, 1999, Lyttle 20071'in
icinde) zaten kuvvetli tezlerin ise glictini arttirabilecegi gérulmustur. Ornegin Lyttie’in
(2001) bir gesit etik editiminin etkinligi Gzerine yaptiklari ¢calismada, ince alay (ironi)
kullanarak yapilan mizahin egitimin etkinligini (dolayisiyla ikna gicunt) arttirdigi
goriimagtir. Ayn etkinin ince alay yerine karikatir kullanildidi taktirde olusmadig:
g6z 6ninde bulundurulunca, yazarlar ince alayin ikna konusundaki etkinliginin mesaj

alan tarafinda biligsel ¢abayi arttirmasindan kaynaklandigini savunmuslardir.

letisimin ikna glctnin en ¢ok 6nem kazandidi alanlardan biri de reklam
sanayiidir. Weinberger ve Campellin 1991'de yaptigi arastirma (Berg ve Lippman,
2007’in iginde), radyo reklamlarinin %30'unda mizah kullaniimakta olduguna isaret

etmekle birlikte, rekiamlarda mizah kullaniminin sonuglan hakkinda farkli goragler
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bulunmaktadir. Bu gortslerin bir kismi mizahin dinleyici/izleyicinin  dikkatini
cekecegini, hatirda kalma ihtimalini arttracagim, satisa direnigin Gstesinden
geleéegini ve mesajin ikna ediciligini arttiracadint savunurken (Sternthal ve Crag
1973, Duncan 1979, Duncan, Nelson ve Frontczak, 1984, Bryant, Klein, Scott,
1990'in icinde ) bir kismi da mizahin, hastahk, 6lim vs. gibi ciddi ve 0zOntlld
konularda kullaniimasinin tehlikeli olacadini savunmaktadir (Runyon 1979; Bryant,

Klein, Scott, 1990'in i¢inde).

Duncan ve Nelson (1985) reklamlann GriinGn hatirda kalma miktarina etkisi
Gzerine yaptiklan bir caligmanin sonucunda, mizahi bir reklamin denekleri dider
reklamlardan daha az rahatsiz ettigini ve daha ¢ok begenildidi ama buna ragmen
sonradan hatirlanma miktarn Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigini one
sGrmustir. Ancak reklamin basarisini lgmek igin rekiamin hatirfanma (recall) miktari
yerine taninma (recognition) miktanini kullanan arastirmalarda mizahin gergekte
reklamin basarisina olumlu katkiiarda bulundudu ortaya gikmistir (Berg ve Lippman,
20071'in i¢inde). Berg ve Lippman da (2001) yapmis olduklar deneysel ¢aligmada,
reklamlarda mizah kullaniminin yeni marka isimlerinin animsanmasinda herhangi bir
etkisinin olmamasina ragmen Grln tirleriyle marka isimlerinin denekler tarafindan
bagdastinimasini kolaylastirdi§i gézlemlemislerdir. Ulkemizde de reklamlarda mizah
kullanimi 6zellikie son yillarda Gne ¢ikmakta ve reklamiar bazen komedi dizisi

bicimde sunulmaktadir (Garanti bankast, Argelik, vb.).

Weinberger ve Sports'un 1989'da ABD ve ingiltere’deki radyo reklamiari
izerine yapti§: aragtirmada, genel olarak yoneticilerin reklamlarda mizah kullanimina
karst olumlu dustinceler besiedikleri goriimustlr. Bunun yanisira, mizahi reklamlarn
daha ziyade satin alinmadan evvel Uzerinde daha az dlsgunilen ve satin alma
kararinda hislerin belirleyici rol oynadidi Granler igin kullanildigr da géraimustlr. Berg
ve Lipmman da (2001) yaptiklan deneyde bu fikri dogrulamis ve reklamiarda
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kullamian mizahin en ¢ok bu tir az dustinmeyi gerektiren (low-involvement) Urlnlerin
hatirlanmasina yardimci oldugunu savunmustur. Bryant, Klein, Scott (1990) ise
yaptiklart saha arastirmasinda reklamlarda mizah kullaniminin ancak promosyonu
yapilan konuyla ilgisi oldugu taktirde etkili olacagini, fakat konuyla ilgisiz mizahin ya

etkisiz kalacagini, ya da olumsuz bir etkisi olacagini géstermistir.

Egitim ve Ogdretim
Mizahin performans arttirici bir degisken olarak distnildigu yerlerden biri de
egitim ve 6gretimdir. Gunlmiuzde o6rgin egditimin temel amaclarindan birinin
6grencilerin elestiriyel distinme becerilerini gelistirmek olmasina ragmen, mevcut
ezbere dayali egditim sistemi bu amaci karsilamamaktadir. Clouse ve Spurgeon
(1995), mizahin dogasi geregdi yaraticihgi kamegilayan bir iletisim sekli oldugunu ve bu

nedenle sinifta mizah kullaniminda fayda goérdugunt vurgulamaktadir.

Kehr, Molstad ve Donahue (1999) uygun ve yerinde kullanilan mizahin, simif
ortaminda 6grencilerin *kazik” diye nitelendirdikleri derslerde 6grenme iglemini
kolaylastirmak icin faydali olacagini savunmaktadir. Yazar, mizahin sinifta
destekleyici ve olumiu bir 6grenme iklimi yaratmak suretiyle 6grencilerin 6grenmeye
daha agik hale gelmelerini saglamak, stresi azaltmak, yaraticiigi arttirmak, sinif
yonetimi ile ilgili konulan tartismaya agmak, 6grenci ile 6gretmen arasinda karsilikhi
anlayis saglamak, dikkati toplamak, motivasyonu arttirmak ve anlatilaniann akilda
kalmasini  kolaylastirmak yoluyla faydal olacagina dair yazindan Ornekler
vermektedir. Bu konuda Bryant, Comisky, Crane ve Zilmann (1980) tarafindan
yapilan ampirik bir arastirmada 6gretmen tarafindan kullanilan mizahin dgrenciler
tarafindan nasil algilandi§i incelenmistir. Yazarlar mizahi kullanan égretmen erkek
oldugu taktirde égrencilerin hocay! begendiklerini; gerek etkin konugma gerekse etkin
ogretme becerisine haiz oldugunu digunduklerini belitmiglerdir. Ancak mizaht

kullanan bayan &gretmen oldudu taktirde ise, 6grenciler sadece saldirgan mizah
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kullanimini begenmigler, hatta saldirgan olmayan bir takim mizah turlerini kullanan
bayan dgretmenlerden hoslanmadiklanni belirtmislerdir. Bu durumun ogrencilerin

espri yapan bir bayana aligik oimamalarindan kaynaklanabilecegi savunulmustur.

Liderlik

Mizahla iligkisi olduguna inanilan bir bagka konu ise lider etkinligidir. Sala’nin
(2000) acik uglu bir mulakat sirasinda yoneticilerin irticalen mizah kullammlari
Gzerine yapti§i arastirmada, basanl yoneticilerin diger yoneticilerden daha fazia
mizah kullandi§i gézlemlenmistir. Bunun yanisira genel olarak kadin yéneticilerin
erkeklerden daha fazla mizah kullanirken, erkek yéneticilerin kétl niyetli mizah tarzinmi
daha fazla kullandiklar géralmustir. Priest ve Swain (2002) tarafindan yapilan
arastirmalarda Amerikan Askeri Akademisi 6@rencilerinden tamidiklari bir iyi bir de
kot lideri digtinmeleri ve bu kisilerle ilgili bazi sorulan cevaplamalari istenmistir.
Verilen cevaplardan, iyi fiderlerin kotl liderlerden daha ¢ok sicak mizahi iletigim
kurduklar sonucuna variimigtir. Okuilarda yapilan arastirmalarda ise mizahin
dgretmen-midur iliskilerini olumlu etkileyen bir faktor oldugu bulunmustur (Burford,

1987, Clouse ve Spurgeon, 1995’in icinde).

Kesken'in (1993) izmirde faaliyet goésteren iki 6zel kurulusta yaptidi
caligmada 75 calisanin do@rudan badh oldukian yéneticilerinin mizah kullanimi
arastinimistir. Analizler sonucunda glic ve otorite odakh &6rglt kuitlrinin yogun
olarak algifandi§i érgutierde dénlisimct liderlik tarzini kullanan liderferin daha fazla
mizah kullandikiari, ¢alisaniarin bu kisileri daha etkin olarak algiladikiart ve onlarla
caligmaktan daha fazla doyum aldiklari ortaya ¢ikmistir. Bunlann yanisira s6z
konusu yéneticilerin pek de gtiler yuzli ve mizah anlayist olan insanlar olarak

deg@erlendirilemeyecegdi de goérulmustar.
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Sirket Kiiltiirii ve Mizah

1990'h yillarda is stresinden gikayet eden calisan sayisinin hizla artmasi
Ozellikle Batrda isyerinde mizaha bakis agisini degistirmeye baslamistir. Calisaniarin
islerinden olabildigince zevk almalanni saglamak icin is ve eglence arasindaki suni
duvarlarin  yikilmaya basladi§i goriimektedir (McGhee, 1999). Omegin mizatin
calisanlanin degisim ile basa ¢ikmalar igin faydah bir ydontem oldugu belirtilmistir.
Ulian (1976, Yarwood, 1995'in icinde) oOrgltlerin yeni bir bilgi ile karsiastiginda
verdikieri ilk tepkinin bu konu Ulizerine espriler yapmak oidugunu éne surmustur. Kahn
(1989) ise mizahin bilindik bilgileri yeni bakis agisiyla degerlendirebiimeyi sagladigimi

ve olaylara bakmanin yeni yollarini gosterdigini savunmustur.

Bugln bir ¢ok uluslararasi basanh sirkete bakildiginda, mizahin kurum
kdltirinin bir pargast haline gelmis oldugu ve is ortamimi zenginlegtirmek
yaraticiligr ve ¢aliganiarin 6zglvenini arttirmak icin kullanildigi goriimektedir (Clouse
ve Spurgeon, 1995). Lundberg'e gore (1969, Clouse ve Spurgeon, 1895'in icinde)
sakalar insanlarin ve gruplarin arasindaki sinif farklarint belirginlestirmekte ve
gruplarin kendi iclerinde kaynasmalarina katkida bulunmak suretiyle orgutsel yapinin
korunmasinda 6nemli bir rol almaktadir. Bagka bir goriise gore ise mizah kisinin diger
bireylerle arasindaki stati farkini azaltir. Bu goérusi dogrulayan bir aragtirmada,
esprili yoneticilerin evvelce kendi aralarinda kaynasmis bir grup c¢alisan tarafindan
daha kolay kabul edildikleri belirtilmistir (Duncan, 1984). Yarwood (1995) ise mizaln
calisanlarn kurum icinde sosyallesmelerine yardimct olan bir unsur oldugunu ve
kigilerin toplu sakalasmalara katilabilecek durumda olmalarinin artik o sirketin
kurallarina hakim olmus olduklari antamina geldigini belirtmistir. Bunlann yanisira,
¢ahisaniann birlikte gtilmelerinin “benzerlik kurami” uyannca kisilerin birbirlerini daha
cok sevmelerini sadlayacag da iddia edilmistir. Zira bu kurama gore Kisiler

kendilerine benzeyen insanlari severier ve ayni seylere guilip ayns olumiu duygulan
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paylasiyor olmalar ¢alisanlarn birbirlerine duygusal olarak da yaklasgtiracaktir (Wilson,

1979, Morkes, Kernal ve Nass, 1999'un icinde).

Kahn'a (1989) gore calisanlar orgltlerde gerek ¢esitli durumiardan psikolojik
olarak uzaklagmak igin bir baga ¢ikma yontemi olarak, gerekse olaylara yeni bir bakis
agisi katmak, digmantikiari agiga vurmak, ortak bir sisteme aidiyet gelistirmek, ya da
ortik  bir iletisim yontemi olarak mizah kullanmaktadiiar. Yazar, sirket
danismaniarina, c¢ahsanlar arasindaki bazi mizahi iletisimleri yakalamak ve
incelemek suretiyle érgut kilturt ve sorunlartyla ilgili kritik bilgilere ulasmalann: salik

vermektedir.

Bir yoneticinin ¢alisanlarla kurmus oldugu mizahi iletisim ile &érgat iklimi
arasinda iligkiye rastlanmistir. Ornegin Thomas ve Zieglerin (1985, Clouse ve
Spurgeon 1995'in iginde), ilk ve ortaokul Ogretmenleri Uzerinde yapmis oldugu
arastirmada, bayanlara karsi saldirgan olmayan bir tutumun yarusira esprili bir tavira
sahip olan okul yoneticilerinin bulundudu okullarda, okul ikliminin ogretmenier

tarafindan daha olumiu algilandigi géralmusttr.

Yazinda orgutsel mizahin olumsuz taraflarina da dikkat cekilmistir. Omegin
Henly (1977, Clouse ve Spurgeon, 1995'in iginde) ve Mulkay (1988, Clouse ve
Spurgeon, 1995'in icinde) mizahin gurur kirmak ve kigUk disurmek suretiyle
igyerindeki erkek egemeniigini arttirmak icin kullanilabilecegdini belirtmislerdir. Nitekim
ABD’nde 13.000 federal ¢alisan (zerine yapilan bir aragtirmada “istenmeyen cinsel
sakalann” en yaygin cinsel istismar sekli oldugu goriimustir. (Duncan, Smeltzer ve

Leap, 1990, Yarwood, 1995'in iginde)
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Performans

Mizahin isyerindeki kullanimi Gzerindeki endiselerden biri gakalagmanin is
yapma slresini uzatmak suretiyle performansi duiurecegi yoéniindedir. Bu konuda
Morkes, .Kemal ve Nass’in (1999) yaptigi bir ara§ttrm’ada, denekler bagka bir odadaki
bir kisiyle (zihinsel ¢aba gerektiren) bir is (zerinde bilgisayar araciligiyla ortak
¢alistiklanna inandinlmis ama ashnda insani taklit etmek (zere yapimig bir
programia bas basa birakilmislardir. Deney gostermistir ki esprili bir insant simdile
etmek (izere programianan ) bilgisayan kullanilan denekler, ortaklarn olarak
algiladiklar hayali insani daha sevilebilr ve kendilerine daha benzer olarak
tanimlamiglar, onunla daha fazla isbirigi kurmuslar, daha ¢ok esprili cevaplar
vermigler ve daha arkadag canlisi davranm@tardlr.‘Bun{ara ilaveten, komik programi

kullanan denekler ile komik olmayan programi kullanan denekler arasinda gorevi

tamamlama suresi (dolayisiyla performans) bakimindan bir fark géraimemistir.

Bolman ve Deal (1992) takimlann basanli olmasindaki sekiz etmenden bir
tanesinin mizah oldudunu belittirken, Clouse ve Spurgeon (1995) mizahin isin
monotoniugundan kaynaklanan sikinttyt azaltip, ¢ahganlann birbiriyle iletigimini

arttirmak suretiyle performans: olumiu etkiledigini ifade etmistir.

“Mizahin performans, Gzerindeki olumiu »:;-‘etRisinin sebeplerinden biri. de
yaratlcnhél arttinyor olmasndlr; Bir deneyde komikas{f filmi izleyen deneklerin, filmin
akabinde verilen yaraticilik testinden daha ylksek puanlar aldigi gortllrken (Ziv,
1976, McGhee, 1999'un icinde), baska bir deneyde kisilerin yaptikiari is “oyun” olarak
tanimlandi§i zaman denekierin daha yaratici davrandiklarn gézlemienmisgtir (Glynn,
1988, McGhee, 1999'un icinde). McGhee, mizahin kisiyi sorundan bir sireligine

duygusal olarak uzaklastrmak suretiyle yaraticihgini arttirdigini belirtmektedir. Zira
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gergin bir sekilde sorun Gzerinde odaklanmis kisi dislince sirecini esnetememekte

ve degisik ¢cézumleri gérememektedir.

Mizah Atolyeleri

Ticari amach mizah egitimleri ve atolyeleri Amerika, Avrupa ve israilde
Ozellikle saglik ve egitim sektorlerinde bir hayli yaygindir. (Goodman 1983,‘ Salameh
1987, Ziv 1988, McGhee 19394; Nevo, Aharonson ve Klingman, 1998'in i¢inde) Bu tar
programlarin basarisiyla ilgili bir cok anekdot bulunmakia beraber (Caudroh, 1992),
simdiye kadar mizah duygusunu gelistirmeye yonelik programiarin etkinligini Slgen
¢ok az sayida arastirma yapidmistir. Gerek ticari gerekse akademik mizah
programlarinin  temel varsayimi  mizah duygusunun bir beceri oldugu ve

gelistirilebilmeye acik oldugudur (Nevo, Aharonson ve Klingmann, 1998) .

Lowis, 1997 yilinda stresle basa c¢ikma becerisini arttirmak igin bir atdlye
gelistirmis ve bir pilot ¢caisma ile de etkisini dlgmugtur. Ug adet 22 Kisilik gonGlii
grubu ile yapilan galigma 4 hafta sireli olup, ek olarak bir hafta da program Uzerine
tartismaya ayrilmistir. Glney Afrika'da yapdan galismada, denekler “bir énceki sene
icinde basindan énemli bir stresli olay gegmis, dzgliveninin, ya da genel olarak basa
¢ctkma becerisinin az oidugunu duslnen” kisileri bu programa davet eden bir gazete
ilaniyla bulunmuslardir. Kontrol gruplarnin olmadigr bu pilot ¢alismada mizahin
stresle ve yaré‘ucxhkla iliskisi, gcesitli mizah teknikieri, aniaticisiyla dalga gegen mizah
gibi konular Gzerine dersler, egzersizler ve odevlerle dort hafta boyunca devam
etmistir. Mizah Yoluyla Basa Gikma Olgegi (Coping Humor Scale) (Martin ve
Lefcourt, 1983), Mizaha Basvurma Sikih§i Olgegi (Frequency of Humor Initiation
Scale) (Bell, McGhee ve Duffy, 1986 Lowis, 1997'nin icinde) ve Mizah Davranimi
Olcedi (Humor Response Scale) (Lowis, 1993, Lowis, 1997'nin iginde) kullanmlarak
yapilan én ve son odlgimler sonucunda deneklerin tim mizah puanlarnnda artig

gézlemlenmesine ragmen sadece Mizah Yoluyla Basa Gikma Olgedi lle yapilan
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Olgimler manidar bir artig gostermistir. Arastirmaci, atSlyenin iyilestirici etkisinin
deneklerin sorunlanni mizah sayesinde degisik acilardan gormelerini ve alternatif
¢ozimier Gretmelerini saglamasindan kaynaklanacagini disinmis ve bu nedenle
atolyeden en buylk fayday: baslangicta depresyon seviyesi en yliksek olan
deneklerin gbrecegini éngormustir. Her ne kadar Duygusal Denge Olcedi (Affect
Balance Scale) ile dlclilen 6n ve son depresyon puanlariyla, Mizah Yoluyla Basa
Gikma Olgegi puanindaki artis arasindaki korelasyon .381 ile manidar bulunmamig
olsa da, yazar sonuglann, bu tip programiardan en fazla faydayi gérme potansiyeline

sahip olan kitlenin tespit ediimesi konusunda yol gosterici olduguna inanmaktadir.

Nevo, Aharonson ve Klingmann (1998) “Mizah Duygusunu Arttirmak icin
Sistemli Bir Egitimin Gelistiriimesi ve Degerlendiriimesi” (The Development and
Evaluation of a Systematic Program for Improving Sense of Humor) adi
makalelerinde, éGretmenlerin mizah duygularinin sistemii bir program gergevesinde
gelistirilip sonuclarinin élctimesini anlatmislardir. Ziv'in (1981, Nevo, Aharonson ve
Klingmann, 1998'in iginde) ¢ bilesenli mizah taniminin gelistirilip degistiriimesi
sonucunda arastirmacilar mizah duygusunun gidisel, bilissel, duygusal, sosyal ve
davranigsal bilesenlerden olustuguna karar vermis ve cesitli tartigmalar, egzersizler
ve Odevler aracilidiyla bu bilesenierin gelismesini saglamayi hedefleyen bir egitim
programi hazidamiglardir. U¢ degisik okuldan gelen 101 lsrailli bayan lise
Ggretmeninin katihmiyla yapilan ¢alisma, katihmcilarin yedi hafta boyunca haftada
birer buguk saatten ikigser defa toplanmasiyla gerceklesmistir. Dort gruba dagitilan
katiimeilardan ilk gruptakiler tam mizah egitimi, ikinci gruptakiler alistirma ve
Odevlerin olmadigi yarim (pasif) mizah egitimi almis; Gcincd gruptakiler mesleki
sorunlan tartistiklan toplantilar yaparken, dérduncl gruptakiler ise toplanmayip
sadece digerlerinin egitim sirelerinin baginda ve sonunda 6lglilmuslerdir. On ve son
testler icin katlimcilarin espri anlayis ve Gretim becerileri arkadaglan tarafindan
degerlendirilmig, Mizah Duygusu Olgedi (Sense of Humor Scale) (Ziv 1981 Nevo,
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Aharonson ve Klingmann, 1998'in icinde), Durumsal Mizah Davranimi Olgegdi (Martin
ve Lefcourt, 1984), Mizah Duygusuna Kars: Tutum Olgegi (Sense of Humor Attitude
Scale) (Nevo, Aharonson ve Klingmann, 1998) ve Mizah Uretme Testi (Humor
Production Test) (Nevo, Aharonson ve Kilingman, 1998) uygulanmistir. Her iki
deneysel gruptaki katiimcilann arkadaslan tarafindan degerlendirilen mizah
puaniarinin kontrol gruplardan fazla oldugu ve aktif deneysel grubun, ikinci deneysel
gruptan daha yiksek puaniar aldigi géraimustir. Benzer sonuglar Mizah Duygusuna
Kars: Tutum Olgeginde de gorilirken, Durumsal Mizah Davranimi Olgegi, Mizah
Duygusu Olgegi ve Mizah Uretme Testinde gruplar arasinda herhangi bir farklilik
goriimemistir. Nevo, Aharonson ve Klingmann, mizah duygusunun bir ¢ok
bilesenden olustudunu, tim bilesenlerin yedi haftalik bir programia gelistiriimesinin
zor oldugunu ve galismanin basinda her bir bilesenin ayn gruplarda ¢aligiimasina
niyet edilse de uygulamada doguracad zorlukiar nedeniyle vazgegildigini

belitmektedir.

Sistemli bir mizah egitim programi gelistirmis olan arastirmacilardan bin de
Paul McGhee'dir (1999). "Saglk, lyilesme ve Eglence Sistemi ~ Bir Hayatta Kaima
Metodu olarak Mizah (Health, Healing, and the Amuse System - Humor as Survival
Training) adh kitabinda sekiz adimiik bir mizah gelistirme programi sunan McGhee,
bu programin gerek isyerinde mizahi etkin olarak kullanmak isteyen, gerekse
yagsamin stresiyle basa ¢ikmak isteyenler icin gerekli temel mizah becerilerini
kazandiracagini savunmustur. McGhee'ye gore mizah disuncelerle oynanan bir nevi
oyundur. Kiginin etraftaki tuhafliklara ve uyumsuzluklara korku, endise, saskinhk, vs.
gibi tepkiler vermek yerine komik bulup zevk almasi igin kisinin zihinsel olarak oyuncu
olmast gerekmektedir ki bu durumun tam tersi de ciddiyettir. lleri derecede ciddi
insanlara McGhee “Sonradan Edinilmis Nese Eksikligi Sendromu® (Acquired
Amusement Deficiency Syndrome) teshisi koymakta ve bu kisilerin gocukluktaki

oyuncu karakterlerini gevrenin etkisiyle kaybetmis olduklarini savunmaktadir. Yazara
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gbre, oyunculuk (sakacihk) mizah duygusunun temel bileseni oimakla beraber tek
bileseni de degildir. Mizahtan zevk alabilmek, sik sik glilebilmek, sézel mizah
becerilerine sahip olmak, gliniiik yasamda komiklikler bulabiimek, kendine gliebiimek
ve stres altinda dahi mizah kullanabiimek kisinin iyi bir mizah duygusuna sahip
oldugunu iddia edebilmesi igin diger sartiardir. Yazar tasarlamis oldugu sekiz adimiik
programda asama asama bu becerileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Kitapta her hafta
icin ev Odevleri, tutuimasi énerilen mizah ginlGgua icin sorular ve grup ¢aligmalart igin
tavsiyeler de bulunmaktadir. McGhee kitabin sonunda adi gegen bu sekiz bileseni ve
bir de ruh halini (mood) kapsayan bir mizah duygusu ol¢edi sunmakta ve egitimin
basansinin bu sayede Olgllebilecegini savunmaktadir. Yapilan bir aragtrmada
McGhee'nin sekiz adimlik programi bir huzurevinin sakinlerine uygulanmig ve
egitimin sonunda mizah egitimi alan grubun iki hafta boyunca komedi filmi izlemis
olan kontrol grubuna kiyasla Stres Altinda Mizah Kullanabilme alt 6lgeginden daha

yUksek puaniar aldi§ goziemienmistir (Gunderson, 1998, McGhee, 1999'un iginde).
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ll. Teorik Model, Hipotezier ve Arastirma Sorulari

Bu arastirma, mizah duygusunun gelistirilebilecegi varsayimiyla yola ¢ikmis
ve bes haftalik bir mizah egitiminin bir bankamin c¢alisanianmin mizah duygularina

etkisini incelemistir.

Yazinda belirtildigi Uzere geliskin bir mizah duygusu gerek beden gerekse ruh
saghg: Gzerindeki olumiu etkilerinin yanisira olumiu duygulanim yaratmak suretiyle
iletigimi kolaylastirici bir rol de oynamaktadir. iletisimde yaratti bu kolaylik bireylerin
hem ikna ve lidertik becerilerine yansimakta hem de mizahin kullanildigi ortamiar
daha sicak ve sevilebilir kilmaktadir. Bu nedenierle, deneklerin egitimin sonucunda
gelisen mizah duygularinin isyerinin algilanan iklimini ve dolayh olarak da ¢aliganlarn
is tatminini etkilemesi beklenmektedir. Bunlann yanisira cinsiyet, yas, kardes sayisi,
egitim durumu gibi demografik degiskenlerin ve deneklerin ebeveynlerinin hosgorull
olma derecesinin deneklerin mizah duygusunun gelisimini olumiu ya da olumsuz
olarak etkileyip etkilemedidi; toplam is deneyimi ile bu isteki ¢calisma suresinin de i
tatmini ve algilanan orgit iklimini etkileyen faktorier arasinda olup olmadi§: da bu

arastirmada cevap bekleyen sorulari teskil etmektedir.
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Asagidaki sorulari cevaplarken su anda caligtigmiz isi, birlikte ¢aligiginiz veya isinizle baglantili
olarak kargilastiiniz insanlan diigiiniin. Asagidaki kelimeler bu insanlan ne derece tanimliyor?

GCALISMA ARKADASLARINIZ...

41. e§v1k edici
42. Sikici

D
43. Agir vl
f

44. Bagarma istegi
yiiksek
45. Akilsiz

46. Sorumluluk
sahibi . %
47. Cabuk (2
48. Zeki i
49K olayca diisman
olurlar
50. Geveze
51. Acikgoz
52. Tembel

>ﬂ
53. Sevimsiz j
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54. Her geye
burnunu sokan

55. Faal

56. Ilgi alam dar

57. Sadik

58. Rastlagmak zor
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s SRR

59. Cok cazip

60. Rutin

1. Tatmin edici
62. Sikict ~=
| 63. Yaratic1 o
64. Yorucu —

65. Hayal kirici —~

66. Saghkh ~
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Bu model ¢er¢evesinde arastirma kapsaminda gelistirdigimiz hipotezierimiz ve

cevabini aradigimiz sorular asagida yer almaktadir.

H1: Mizah duygusu ile is tatmini ve algilanan iklim arasinda olumlu bir iligki

vardir.

H2: Mizah egitimi alan deneklerin egitimden sonra mizah duygulan artacak

ancak kontro! gruplarinda bdyle bir degisiklik olmayacaktir.

H3: Mizah egitimi alan deneklerin egitimden sonra 6rgltse!l iklim puanlar

artacak ancak kontrol gruplarinda béyle bir degisiklik oimayacaktir.

H4: Mizah egitimi alan deneklerin egitimden sonra is tatminleri artacak ancak

kontrol gruplarinda bdyle bir degisiklik olmayacaktir.

S1: Cinsiyet, yas, kardes sayisi, editim durumu, anababa toleransi ile mizah

duygusu arasinda bir iligki var mi?

S2: Toplam is deneyimi ve gu anki is deneyimi ile érgutsel iklim ve ig tatmini

arasinda bir iligki var my?
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lll. METOD

Orneklem

Denekler bir bankanin Kozyatagi'ndaki plazasinda ayri katlarda, agirlikh
olarak telefon basinda c¢alisip is gere@i birbiriyle yuzsuze gorigmeyen u¢ ayr
departmandan secildi. On testi aldiktan sonra ig ve izin tarihinin uymamasi gibi
nedenlerle editime katilamayacaklari anlasilan ve egitim baslamadan evvel yerlerine
yeni denekler konan 8 kisiyle birlikte toplam 97 denek arastirmaya katild). Ancak son
testi almayan deneklerden gelen veriler, 6n test ve son test karsilastirmas: gereken
analizierde kullanilamadi. Ug kisinin anketi dligeklerden birinde ug degerler tagidiklari
icin tim analizlerden ¢ikartilditar. Geriye kalan 94 denegin demografik 6zelliklerine
bakildiginda, deneklerin 30’unun (% 31,9) erkek, 64'Gnin (% 68,1) kadin oldugu
goéruldi. Deneklerin yaslan 21 ila 46 arasinda degismektedir, yas ortalamasi
26,56'dir. Egitim duzeylerine bakildiginda, deneklerin 83’0 (% 88,3) en az Universite
mezunu ve 11 (% 11,7) lise mezunudur. Universite mezunu olan bu 83 kisiden
dokuzu lisans egitimini fen bilimleri alaninda; 13'G muihendislik alaninda; 28'i sosyal
bilimler alaninda; 28 idari bilimler alaninda, 51 ise dil bilimleri alaninda
tamamiadigini belirtmistir. Katiimcitarin su anki islerinde ortalama c¢alisma sureleri
ortalama 28.7 ay olup, ¢calisma sureleri iki ay ile alti yil arasindadir. Deneklerin
¢alisma yasamiar ortalama 51,9 aydir devam etmektedir. Toplam caligma deneyimi
alti ay ile 12 yil arasindadir. Denekler ortalama 2,6 cocukiu ailelerde yetismis olup,

sahip olduklari kardes sayist sifir ile sekiz arasinda degismektedir.

Gruplarin Olusturuimasi

Deneysel bir calisma olan bu arastirmaya katlan deneklerden U¢ grup
olusturulmustur. ilki deneysel grup olup mizah egitimi almistir. ikincisi kontrol grubu
olup, badimli dediskenlerdeki dedisikligin mizah egitiminden mi, yoksa sadece bir

editim almis olmaktan mi kaynaklandigi anlamamizi saglamak igin musteri
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memnuniyeti ve hizmette kalite egitimi almigtir. Uglinc bir grup da dider kontrol

grubu olup, hig bir egitim almamistir.

Mizah egitimi alan deneysel grup, bankanin kredi takip departmaninda egitimin
baslangic ve bitis tarihleri arasinda yillik izni olmayan c¢alisanlarin i¢inden rasgele
secildi. Etkin bir mizah egitimi i¢in gerekli maksimum katiimct sayisini saglamak
amaciyla ve Vis akisini aksatmayacak sekilde departman sefleri tarafindan 1A ve 1B
adinda esit miktarda katilimciya sahip iki ayn gruba bdlindiler. Deneklerden bes
tanesi is ile ilgili nedenlerle son testi cevaplayamadiklan i¢in ve bir denegin testi ise
Mizah Duygusu Oilgeginde u¢ de@erlere sahip oldugu icin deney grubunda

baslangicta 33 olan denek sayisi 27'ye dustu.

Hizmette Kalite egitimi alan grup arastirmaya kontrol grubu olarak katildi. bankanin
telefon bankacii§t departman cahisanlan arasindan birinci grupla ayni sekilde
segildiler ve deney grubuyla benzer sartlarda egitim almalarini saglamak igin 2A ve
2B gruplarini olusturmak (zere departman sefleri tarafindan is akigini aksatmayacak
sekilde ikiye boélundliler. Deneklerden biri is ile ilgili nedenlerle son testi
cevaplayamadid! icin, {ic denegin testi ise Mizah Duygusu Olgegi'nde ug degerlere
sahip oldugu igin kontrol grubunda baslangicta 30 olan denek saysi 26’ya dismus

oldu.

Hig bir egitim almayan ikinci kontrol grubu, bankanin AFU departmaninin yénetim
kadrosu haric tamaminy kapsadi. Bu grup diger gruplaria ayni tarihlerde on teste ve
son teste tabi tutuldu. Deneklerden iki tanesi is ile ilgili nedenlerle son testi
cevaplayamadiklan ve bir denegin testi ise Mizah Duygusu Olgeginde ug degerlere

sahip oldugu icin bu grupta baslangigta 36 olan denek sayisi 33'e diismus oldu.
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Olgme Araglan

Arastirmada her bir degiskenin olcimii icin Ug ayn test kullanidmistir. Bu oiceklerin
Ggll de geviri yolu ile elde edilmistir. Ceviri igin Ingilizce’ye hakim g kisi ¢alismis ve
herkesin onay! alinmadan tercime kabul edilmemistir. Ontest ve son test formiannda
testler arasinda ara bashk kullamimamis, tum sorular tek bir olcekmis gibi
sunulmustur. Ontest-son test karsilastirmasi yapabilmek igin formlann basinda kimlik
biigileri sorulmustur., Deneklerin sorulart cevaplarken gerce@i sdylemekten
cekinmemelerini saglamak i¢in kendilerinden formlarin Gzerine isimlerini yazmalari
istenmemis, onun yerine kendi belirledikleri bir rumuzu, telefon numaralarinin son iki
rakamini, oturdukiar sokagin ismini ve son okul numaralarini belitmeleri istenmigtir
ve 6n ve son testleri bu bilgilerin i1sinda eslestiriimistir. Son test verilirken rumuzunu
hatirfamayan deneklere yardimci olmak Uzere tim bu bilgilerin yer aldigt bir form
hatiriatici olarak kullaniimistir. Test formunun sonunda ise demografik degiskenleri

6lcen sorular bulunmaktadir (bkz. Ek 2).

Asagida verilen tim 8lcim araglannda denekler, “Hi¢ Katdmiyorum” dan (1)

“Kesinlikle Katihyorum™a (5) giden dlgek araliklan Gzerinde cevaplama yapmisgiardir

Mizah Duygusu Olgedi: Bu digek McGhee (1999) tarafindan gelistirilmis olup,
yazar tarafindan mizah duygusunu olusturdudu iddia edilen sekiz faktor olan,
sakaciik / ciddilik (playful / serious attitude), olumiu/olumsuz ruh hali (positive /
negative mood), mizahtan keyif alma (enjoyment of humor), gdlebiime (laughter),
sézel mizah aligkaniigi (verbal humor), gdnlik yagsamda mizah bufabiime (finding
humor in everyday life), kendine gilebilme (laughing at yourself) ve stres alftinda
mizahi kullanabilme (humor under stress) kavramlanm oOlgmektedir. Bu testin
tamaminin ic glveniliik katsayist Ruch ve Carrell (1998) tarafindan yapilan

¢alismalarda .90 ve .92 olarak belirflenmistir. Kirk maddeden olugan testin orjinali
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dért basamakli digek tipi olmakia beraber, bu deneyde faktdr analizi sirasinda cevap
seceneklerini ¢ogaltmak icin besli hale getirilmistir. Bunun yanisira her fakttre ait
sorulann basinda bulunan faktdr isimieri de kaldinimisg, testteki tum sorular tek bir

blok halinde sunulmustur (Ek 2).

is Tatmini Envanteri : Hulin, Smith, Kendall''n Is Tammlama Endeksi'nden (Job
Descriptive index) (1969) faydalaniimistir. Orjinalinde 72 tammlayici sifattan olugan
endeks galigma arkadasiari (coworkers), yénetim bigimi (supervision), i§ (work on
present job), dcret (present pay) ve terfi olanaklarn (opportunities for promotion)
faktorlerinden olugmaktadir. Bu arastirmada sadece mizah egitimden etkilenme
ihtimali oldugunu dusindugumuz ¢aliisma arkadasiar faktérUnUn tamamin: olusturan
18 soru calisma arkadaslan ile ilgili memnuniyeti dlgmek igin; is faktorierine ait 18
maddeden 17'si de is ile ilgili memnuniyeti élcmek igin Tdrkge'ye terctime edilerek
kullanilmistir. /s faktérine ait bir madde (“hot”) ise Tlrkge'de karsiligl olmadidt igin

kullaniimamistir.

Orygiitsel iklim Envantéri: Litwin ve Stringer'in Orgltsel iklim Envanteri’nin orjinalinde
50 sorudan olusan B formundan faydalanidi (1968). Orjinalinde yapr (structure),
sorumiuluk (responsibility), odil (reward), risk (risk), sicakhk (warmth), destek
(support), standartiar (standards), ¢catisma (conflict) ve kimiik (identity) faktorierinden
olusan Olgcegin, mizah egitimi sonucunda degisiklik gosterme ihtimalinin oldugunu
distndigimaz sicaklk faktérinin tamamint olusturan dort sorusu ile kimliik
faktérunl olusturan dort sorusu ve destek faktériine ait iki sorusu Turge'ye tercume

edilerek kullanildi.
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Uygulama

On - Son Test Uygulamalari

Egitimlerin baslama tarihlerinden bir hafta 6nce, bankadaki ofislerinde bittn
gruplara ontestler uygulandi. Ontesti aldiktan sonra e§itime katilamayacaklan
anlasifan kisilerin yerine konan deneklerin 6n testleri egitimin ilk haftasinda egitimin
baslamasindan hemen evvel veriidi. Birinci ve Uglncl gruplann son testleri egitim
bittikten bir hafta sonra uygulanirken, Gelinct grubun son testi pratik nedenlerden

6tari egitimin son guna verildi.

Mizah Egitimi

Mizah egitimi Paul McGhee'nin (1999) sekiz adimli mizah egitim programi
esas alinarak gelistirildi. Zaman darligi nedeniyle Paul McGhee'nin énerdigi tim
konulara deginilemedi, ancak mizah duygusunu olusturdugu iddia edilen ana
faktorlerin Gzerinde tek tek duruldu. Orjinalinde sekiz hafta siren bu program,
uygulamadaki zorluklar nedeniyle beg haftaya sigdinildi. McGhee'nin 6ngérdiga sira
her iki grupta da takip ediimeye cahsildi ancak gruplarnn nabzini ylksek tutmak
gayreti ile gerektigi yerlerde degisiklikiere gidildi. Bu nedenlie 1A ve 1B diye
adiandirdigimiz her iki mizah grubunda ayni konular islenmis olmakia birlikte, iglenis
siralarinda  kigUk farklar olustu. Bunlann yanisira, egitimin amagclarindan bin
deneklerin mizahi ozellikle is yasamlannda kullanmalan oldugu icin verilen

érneklerin ve yapilan egzersizierin yine is yasamiyla ilgili olmasina 6zen gosterildi.

Bes hafta boyunca 1A grubuna persembe gunleri, 1B grubuna ise ¢argsamba
glinleri verilen egitim, iigili departmanin toplanti odasinda yapidi. Departman
yoneticisinin talebi Gzerine egitim 15:00'de basladi ve mesai bitimi olan 17:.00'ye

kadar surdi. Editim sirasinda sicak ve neseli bir atmosfer saglamak igin etrafta cesitli
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renklerde balonlar, boyama kalemieri, oyuncaklar bulunduruldu ve denekler onlarla
oynamalarn i¢in tesvik edildi. Gerektigi zamanlarda toplant odasindaki bilgisayar, TV

/ Video ve pano kullaniidt.

1. Hafta: Mizahla ilgili farkindah@in gelistiriimesi ve mizaha kars: olumiu tutum
asilamak hedeflendi. Tanisma seansinin ardindan mizahin faydalan ve egitimin
amacindan bahsedildi. Cesitli televizyon komedilerinden &rnekler verilip, komik

insanlardan bahsedildi. Konuyla ilgili ev 6devi verildi.

2. Hafta: Sozel mizah becerisi ve sik sik glime aligkanhginin kazandiriimasi
hedeflendi. Gulmenin sagliga faydalarina deginildi, bu konuda alistirma yapildi. Sézel

mizah teknikleri anlatidi ve bu konuda alistirmalar yapidi.

3. Hafta: Denekleri, hayal guclerini kullanarak is yasami ile ilgili mizah
yaratmaya tesvik ederken, stzel mizah becerilerini gelistirmek hedeflendi. Bu amaca
yonelik oyunlar oynandi ve alistirmalar yapildi. Bir sonraki hafta icin, baglarindan

gecen komik olaylan akillarinda tutmalari istendi.

4. Hafta: Gundelik hayatta mizah bulabilme, kendine gulebilme becerileri
irdelendi ve mizahin pratik faydalanina deginildi. Mizahin iletisimdeki faydasin

vurgulayan alistirmalar yapidi.
5. Hafta: Mizahi stres altinda kullanabilme becerisinin geligtirilmesi ve is

yasamiyla mizahin birlestirimesi hedeflendi. Bu amagla ¢esitli oyuniar oynandi.

Kelime oyunu teknigi Uzerine kisa videolar izlendi.
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Miigteri Memnuniyeti ve Hizmette Kalite Egitimi

Pusula Egitm Damigsmanhk Ltd. tarafindan verilmekte olan Misteri
Memnuniyeti ve Hizmette Kalite egitimi temel alindi. Caliganlara hizmette kalite
aniayigi kazandirmay: hedefleyen egitim, bes hafta boyunca 2A grubuna sali gunieri,
2B grubuna ise ¢cargsamba gunleri verildi ve yonetimin talebi Gzerine 17:00'de basladi
ve 19:00’a kadar sirdi. Vardiyalar halinde ¢alisan katilimcilar icin bu saatler bazen
mesai bitimine, bazen mesai sirasina denk geliyordu. Departman yoneticisinden is
ctkisi egitimlere katimanin calisanlar icin sik rastlanan bir durum oldugu bilgisi alind:.
iigili departmanin toplanti odasinda gerceklesen egitimde, gerektidi zamanlarda

odadaki projeksiyon cihazi, pano ve TV/Videodan faydalanildi.

Bu gruba verilen egitimin icerigi asagidaki gibidir (Detayh icerik icin bkz.

Ek.1):

1. Hafta: Tarusmanin ardindan hizmette kalitenin iki boyutu olan kalite
kavrami ve kaliteli musteri iliskileri anlatildi. Musteri hizmetinde kalitenin neden
onemili oldugu ve

rekabetin 6neminin yanisira i$ hayatinda azimli oilmanin énemine deginildi.

2. Hafta: Yapilan isi bir bitin halinde gérmenin énemi anlatildi. Hizmet
sektérinun onemi son atmisg yildaki yénelime isaret edilerek agikiandi. Hizmet
sektérindeki rekabete deginildi; émekier verildi ve istendi. Isleri hizh ve dogru

yapmanin ve egitimin énemi vurgulandi.
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3. Hafta: Hizmet sektdrinde dretilenin aninda tuketildiginden, dolayisiyla
hatasizhgin dneminden bahsedildi. Mutsuz musterinin sirkete verdigi zarar anlatildi.

MuUsterinin tanimi ve cesitlerinden bahsedildi.

4. Hafta: Kalite ile ilgili bir test cevaplandi, cevaplarin Gzerinden tartisildi. Test

sorularindan birine istinaden bir yaraticiitk egzersizi yapiid.

5. Hafta: Zor musterilerle nasil basa cikilacag! tartigildi. Konuyla ilgili 20

dakikalik bir film izlendi ve son test verildi.

Kullanilan istatistik Analizleri

Arastirmamizin modeline uygun olan asagidaki istatistik analizleri asagidadir.

Bu analizleri uygulamak icin SPSS istatistik programi kullamimistir.

1. Arastirmada kullanilan élctim araclannin i¢ tutarhliklarini belirlemek amaci ile
yapilan Cronbach Alfa i¢ glvenilirik testleri, Mizah Duygusu Olgeginin
yapisinin belirlenmesi i¢in uygulanan faktor analizlen,

2. Demografik degiskenlerin mizah duygusunu ve mizah duygusu ile demografik
degiskenlerin bagimii degdiskenieri (is tatmini ve orgltsel iklimi) agiklama
guctni hesaplayan ¢oklu regresyon analizleri,

3. Mizah duygusunun kategorik demografik degiskenler agisindan anlamh bir
farkhiik gosterip gostermedigini test etmek igin iki faktorii ANOVA analizleri.

4. Ara degiskenin egitim sonucunda fark gosterip gostermedigini test etmek icin

tek orneklemii t-test kullaniid:.
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IV. BULGULAR

Olgiim Araglanmn Faktér ve i¢ Giivenilirlik Analizleri

Mizah Duygusu Olcedi : Mizah Duygusu Olgegindeki sorularnn, testin
orjinalinde belirtilen faktorler altinda toplanip toplanmadigini aniamak icin faktor
analizi (asal bilesenler analizi) yapimistir. Verilerin KMO katsayist 0,72 ile faktor
analizine uygun bulunurken, Bartlett's Test of Sphericity p<,000 ile faktorlerin
manidar oldugunu gdstermistir. Yapilan analizlerinin incelenmesi sonucunda baz
sorular ayni anda birden fazla faktére girdikleri i¢in, bazilari ise tek basina kaldigi igin
dlcekten cikaridmigtir. Olcegin orjinalinde bulunan dort soruluk ginlik yasamda
mizah bulma faktorinin tamaminin kayboldugu goérulmustir. Bu faktérin yerine
olusan iki soruluk yeni faktbre gin/ik mizahi aktarma aligkanhg: adi veriimistir.
Bunun yanisira, stres altinda mizahi kullanabilme faktorinden bir soru ¢ikmig, ancak
bu faktdre mizahtan zevk alma faktérinden bir, eski glniiuk yasamda mizah bulma
faktdriinden iki yeni soru eklenmistir. Sakacilik faktdrinden dort soru, mizahtan keyif
alma faktérinden iki soru, kendine gdlebilme faktérinden bir soru ve sézel mizah
aliskaniigr faktorinden iki soru, ruh hali faktdérinden bir soru ¢ikmistir. Sonug
itibariyle testin orjinalindeki faktérierle benzesmekie beraber bazi sorularin dagiimda
farkliliklarin olustugdu, faktérlerden birinin kaybolup yerine yenisinin geldigi 8 faktorlt
ve 30 sorulu bir mizah testi o!usmU§tuf. Faktérlerin toplam varyansinin %70,6 oldugu
gortimustur. Her fakiore ait puanlar o faktorin aitindaki sorulardan alinan puaniann
ortalamasini almak suretiyle faktdor puanlan, tim faktdrierden alinan puanlarin
toplanmasi ile de toplam mizah puani elde edilmistir. tim sorulardan TGm faktoriere
i¢c glvenilidik analizi yapildiginda Cronbach Alfa degerlerinin Tablo 1'deki dizilise
gore sirastyla 0,88 ; 0,86 ; 0.80; 0,72, 0,70 ;0,8 ; 0,65 ; 0,72 oldugu gbzlemienmistir.
Alfa deg@eri 0,65 olan s6zel mizah aligkan/igr isimii faktérin i¢ glvenilirik katsayisi

faktérde sadece iki soru oldudu icin daha fazla artirlamamustir. Olgegin genel
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Cronbach Alfa degeri ise 0,88 bulunmustur. Faktdr analizi sonuglan Tablo 1'de

Ozetlenmistir.
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Tablo 1:

Faktdr analizleri sonucu elde edilen faktorier altinda toplanan maddeler ve
faktorlerin varyanslar:

Soru # | F | Stres Altinda Mizahs Kullanabilme | Var. % : 13.18
38 | Stresm moralnm bozmasim engellemek igin mizah giiciimi kullanirm 1085
40 ] Mizah duvgum vasarmun stresivie basa ¢ikmak icin kullandigun en etkili f 0.82
| aractir L
39 { Isde stres azaltmak ve isimde ctkili kalabilmek icin sik sik mizahtan ; 0.77
favdalaninm |
19 | Yasarmmda bol miktarda mizaha ver vermek benim igin énemlidir 10.59
29 | {gde gecen alavlarda sik sik komik bir sevler bulurum Lo, 57
3] j Isve due ortam disinda gecen olaviarda sik sik komik bir sevler bulurum 7o
I FH | Ruh Hali | Var. % : 1307
11 | awzmm cok kevifli gecivor f 0.80
10 | Buginlerde genellikle moralim dizgin 1 0.8
BE | Genellikle kevifsizim (ters soru) lo78
14 Xr Genellikic kavgih ve endiselivim (ters soru) ‘1 0.77
L9 | Havata karst su anki bakrs aginu ¢ok ivimser ofarak tamimfasabifirim T0.77 |
Il ‘) isverinde simirierim ¢ok bozuluyor {ters soru) 001
8] | Gcneidc kizgium (ters soru) [ (.58
| F1I1_| Giilebilme | Var. % : 8,69 :
21 { Bir cok insandan daha icten ve giiclii kahkaha atarun {085 ____4
22 ) Baskalanmn giilmekten ¢ekindikleri zamanlarda bile ben gillmekten } 082 ,
| cekinmem i |
20 i Giin icinde bir cok defa kahkahalarla giilerim 10,67 i
23 1 Bizim evde kahkaha eksik olmazdi L 0.37
[ FIV | Sakacihk | Var. % : 7,94 j
3 { Cogunlukla ciddi insanlan arkadas olarak tercth ederim (ters soru) 1 0.76 i
3 ! Bence insan ig havatinda her zaman ciddi bir tavir takinmahdir (ters soru) L 075 |
1 | Copunlukla ciddivimdir (ters soru) 070
7 j} Isverinde sakalasan insanlardan mhatsiz olurum (ters soru) 4 0.66
1T FV__| Mizahtan Keyif Alma | Var. % : 7,21
18 ) Sinemaya gidecegim zaman tercihim ivi bir komediden vanadir [ 0.80
16 | Televizvonda komik dizileri ve programlan sevretmeyi tercih ederim L 0.74
| FV1 | Kendine Giilebilme | Var, % : 7,20
33 ( {ine distigiim utang verici dururmlan ve aptalca hmalamm stk sk {083 z
| baskalanna anlatinm ‘ g
36 Bemmie dalga gecildipinde dahi kolavlikla gilebilirim | 0.68 ‘
34 ] Icine disgtiygiim utang verici durumlarda va da vaphigun aptalca hatalarda ( 0,63
( stk sik kowmik bir gevier bulurum |
| F VI | Sézel Mizah Ahskanhi | Var. % :7.17
28 | Bana soylenenlere komik cevaplas verirm 1077
27 | Stk sik kelime ovunlac vapanm 1073
| F VIH_ | Ginliik Mizam Aktarma Ahskanh® | Var. % : 553
32 { Tamk oldugum va da basima gelen komik olavian sik stk baskalarina [0.80
1 anlatmm 1}
26 | Duydugum. gordiigiim komik seyleri hep baskalanna da anfatirim 1078

88



Is Tatmini Envanteri : Yapilan i¢ tutarhlik analizi sonucunda arkadas ile ilgili
memnuniyet ve i$ memnuniyeti faktorlerinin cronbach degerleri sirasiyla 0,919 ve
0,897 bulunmustur. her faktore ait puanlar o faktérin altindaki sorulardan alinan
puaniarnn ortalamasini almak suretiyle faktér puanlan, tim sorulardan alnan

puaniarin toplanmasi ile de is tatmini puan elde edilmistir.

Orgutsel Iklim Envanteri; Yapilan i¢ tutarhiik analizi sonucunda drgdtsel
sicaklik ve 6rgiitsel kimiik faktorlerinin Cronbach degerleri sirasiyla 0,81 ve 0,72
bulunmustur. Orgdtse/ destek faktorunun Cronbach degeri ise 0,53 bulunmus ancak
bu faktorde sadece iki soru oldugundan i¢ tutarhhigr daha fazla yukseltiilememis ve
faktor modelden cikartiimistir. Her faktore ait puanlar o faktorun altindaki sorulardan
alinan puanlann ortalamasini almak suretiyle Bfaktér puanlar, tim sorulardan alinan

puaniarin toplanmasi ile de orgltsel iklim puani elde edilmistir.

Aragtirmadan kullanilan dlcim araglarninin i¢ tutarliik degerleri Tablo 2'de

6zetlenmisgtir.
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Tablo 2: _
Kullanilan Olgiim Araglarnnin Ig Tutarlilik Analizi Sonuglan

KULLANILAN OLCEK ALPHA DEGERI
Mizah Duygusu Olgegi 0.88
Stres Altinda Mizaht Kullanabilime 0.88
Ruh IHali .86
Giilebilme 0.80
Sakacthk .72
Mizahtan Kevif Alma 0.70
Kendine Giilebilme 0.80
Sozel Mizah Aluskanhig 0.635
Gunlitk Mizaht Aktarma Alskanligi 0.72
Is Tatmini Envanteri 0.93
Arkadas ile llgili Memnunivet 0.92
Is Tabmini 0.90
Orgiitsel Iklim Envanteri 0.83
Orgiitsel Sicaklik 0.81
Orgiitsel Kimlik 0.72

Aragtirma Hipotezlerinin ve Sorulannin Test Edilmesine Dair Bulgular

Mizah Duygusunun is Tatmini ve Orgiitsel iklim ile iliskisi

Bu aragtirmanin ana amaci mizah egitiminin mizah duygusuna, is tatminine
ve algilanan érgitsel iklime etkisini arastirmak olmakla beraber, elimizdeki veriler
mizah duygusunun is ile ilgili degiskenier Gzerindeki etkisini de incelememize izin
verir nitelikteydi. Bu nedenle ilk hipotezimiz mizah duygusu ile érgutsel iklim ve is
tatmini arasinda anlamli bir iliski olduguydu. Bu hipotezi test etmek amaciyla, mizah
duygusuna ait faktorlerin is tatmini ve algilanan 6rgut iklimi Gzerinde agiklayici glcl
olup olmadigini anlamak igin deneklerden editimden énce toplanan verilere asamali

(stepwise) regresyon analizleri yapild.

Oncelikle mizah duygusunun alt faktérlerinin érgitsel iklime olan katkilari

incelendi. Ortaya gikan R? dederine gére modele dahil edilen sekiz mizah duygusu
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faktor, orgutsel iklim algilamasindaki toplam varyansin %16.8'ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayilan i¢in yapilan t-testi sonuclarina bakildiginda, sekiz faktorden
sadece ruh halinin beta dederinin orgltsel iklim algilamasindaki 0,421 oraninda
manidar bir katsayisinin oldugu gérulmektedir (p<,000) (Tablo 3).

Tablo 3: ) ]
Mizah Duygusu’nun Alt Faktorlerinin Orgtitsel [klime Katkilan

Bagimh degisken : Orgiitsel Iklim
Bagimsiz degiskenler: Stres Altinda Mizah Kullanabilme. Ruh Hali. Giilebilme. Kendine Giilebilme.
Mizahtan Keyif Alma. Sakacihik. Sézel Mizah Ahskanhgr. Giinliik Mizal Aktarma Aliskanlig

Ik adimda denkleme giren bagimsiz degisken: Ruh Hali

Diizeltilmis R Kare Dederi: .168 F testi: 19354 Anlamhhk: 000

Denklemdeki degisken: Beta T P
Ruh Hali 0.421 10.478 000
Denklemden ¢ikan degiskenler: Beta In T

Giilebilme -0.008 -0.085

Mizahtan Kevif Alma 0.032 0.542

Giinliik Mizahyt Aktarma Ahskanlig -0.003 -0.032

Sakacilik -0.073 -0.765

Kendine Giilebilme 0.135 1.638

Stres Altinda Mizahi Kullanabilme 0.146 1.497

Sozel Mizah Aliskanligt -0.074 -0.774

Bir sonraki analizde ortaya cikan R? degerine gére modele dahil edilen sekiz
mizah duygusu faktérh, érgdtsel iklim faktorlerinden érgdtsel  sicakligin
algilamasindaki toplam varyansin %8,2’sini aciklamaktadir. Regresyon katsayilan
icin yapilan t-testi sonuglarina bakildiginda, sekiz faktérden sadece stres altinda
mizahi kullanabilme'nin beta degerinin o6rgltsel sicaklik algilamasindaki 0,303

oraninda manidar bir katsayisinin oldudu gorilmektedir (p<,003) (Tablo 4).
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Tablo 4: )
Mizah Duygusu’nun Alt Faktorlerinin Orgltsel Sicakhga Katkilan

Bagimh degisken : Orgiitsel Sicaklhik

Bagimsiz degiskenler: Stres Altinda Mizah Kullanabilme. Ruh Hali. Gilebilme. Kendine
Giilebilme. Mizahtan Kevif Alma. Sakacihik, S6zel Mizah Aliskanhigi, Gianlik Mizahi
Aktarma Aliskanhia

ilk adimda denkleme giren bagimsiz degisken: Stres Altinda Mizahi Kullanabilme

Diizeltilmis R Kare Degeri: .082 F testi: Anlamhhik: .003
9.204
Denklemdeki degisken: Beta T P
Stres Altinda Mizahi Kullanabilme 0.303 3.034 0.003
Denklemden ¢ikan degiskenler: Beta In T
Mizahtan Kevif Alina -0.007 -0.070
Giilebilme -0:139 -1.225
Giinhitk Mizaht Aktarma Aliskanhigi -0.068 -0.640
Ruh Hali 0.188 1.839
Sakacilik -0.142 -1.390
Kendine Gilebilme 0.183 1.544
Sozel Mizah Aliskanligt -0.193 -1.707
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Modele dahil edilen sekiz mizah duygusu faktorl, drgitsel ikiim faktérlerinden
orgdtsel kimligin algllamasindaki toplam varyansin %22 4’Uni  a¢iklamaktadir.
Regresyon katsayilan igin yapilan t-testi sonuglarina bakiidiginda, sekiz faktorden
sadece ruh halinin beta degerinin 6rgutsel kimlik algilamasindaki 0,482 oraninda
manidar bir katsayisinin oldugu gortimektedir (p<,000) (Tablo 5).

Tablo 5: )
Mizah Duygusu’nun Alt Faktorlerinin Orgltsel Kimlige Katkilan

Bagimh degigken : Orgiitscl Kimlik ~
Bagimsiz degiskenler: Stres Altinda Mizahi Kullanabilme. Ruh Hali. Giilebilme. Kendine Giilebilme.
Mizahtan Kevif Alma. Sakacilik, Sozel Mizah Ahskanhigl. Gintitk Mizaln Aktarma Aliskanligi

Ik adimda denkleme giren balimsiz de@igken: Ruh Hali

Diizeltilmis R Kare Degeri: 0.224 F testi: 27 527  Anlamhhk: .000

Denklemdeki degisken: Beta T P
Ruh Hali 0.482 2.396 000
Denklemden ¢ikan degiskenler: Beta In T P
Mizahtan Keyif Alma -0.057 -0.354

Giilebilme 0.012 0.113

Giinlitk Mizaln Aktarma Aliskanligs 0.051 0.493

Sakacilik -0.056 -0.547

Kendime Giilebiline 0.148 1.461

Stres Altinda Mizali Kullanabilme -0.020 -0.190

Sézel Mizah Aliskanhigt -0.147 -1.463
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Mizah duygusunun genel is tatminiyle ve is tatmini boyutlariyla iligkisini incelemek
amaciyla yapilan basamakii regresyon analizi su sonuglan verdi: Modele dahil
edilén sekiz mizah duygusu faktorl, is tatmini faktérinin toplam varyansinin
%20,3'Un0  aciklamaktadir. Regresyon katsayllarn igin yapilan t-testi
sonuglarina bakildiginda, sekiz faktérden ruh halinin beta de@erinin is tatmini
algilamasinda 0,431 (p < ,000), s6zel mizah aliskanigrnin da -0,187

oraninda manidar bir katsayisinin oldudu goértimektedir (p<,048) (Tablo 6).

Tablo 6:
Mizah Duygusu’nun Alt Faktorlerinin I Tatminine Katkilan

Bagimh degisken : is Tatmini
Bagimsiz degiskenier: Stres Alinda Mizali Kullanabilme. Ruh Hali. Giilebilme. Kendine Giilebilme.
Mizahtan Kevif Almma. Sakacilik, Sozel Mizah Aliskanligi, Ginlik Mizahy Aktarma Ahskanlig

Ik adimda denkleme giren bagimsiz defisken: Ruh Hali

Diizeltilmis R Kare Degeri: 0.177 F testi: 20.774  Anlamhhk: .000

ikinci adimda denkleme giren bagimsiz degisken: Sozel Mizah Aliskanligs

Diizeltilmis R Kare Dederi: 0,203 F testi: 12.741  Anlamhhk: 000

Denklemdeki degiskenler: Beta T P
Ruh Hali 0431 4358 : 000
Sozel Mizah Aliskanligi -0.187 -2.003 048
Denklemden ¢ikan degiskenler: Beta In T

Giilebilme - 0,038 - 0.3%

Mizahtan Kevif Alma -0.103 -1.073

Giinlitk Mizahi Aktarma Ahiskanlig -0.015 -0.151

Sakacihk -0.134 -1.417

Kendine Giilebilme 0.147 1.5324

Stres Altinda Mizaln Kullanabilme 0,081 0.724
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Modele dahil edilen mizah duygusu faktdrieri, is tatmin/ faktdrlerinden arkadas
ile ilgili memnuniyet algilamasindaki toplam varyansin %6,9’unu ag¢iklamaktadir.
Regresyon katsayilar icin yapilan t-testi sonuclarina bakildiginda, sekiz faktérden
sadece ruh halfnin beta degderinin érgutsel iklim aigilamasindaki 0,263 oraninda
manidar bir katsayisinin oldugu gdértimektedir (p<,811) (Tablo 7).

Tablo 7:
Mizah Duygusu’nun Alt Faktorierinin Arkadas ile ilgili Memnuniyete Katkilar

Bagimh degigken : Arkadas ilc llgili Memnunivet
Bagimsiz deSiskenler: Stres Alunda Mizalu Kuilanabiime. Ruh Hali. Gillebilme. Kendine Giilebilme.
Mizahtan Kevif Alma. Sakacthk. S6zel Mizah Aliskanligr. Guinliik Mizah Aktarma Aliskanligi

Itk adimda denkleme giren bagimsiz defisken: Ruh Hali

Diizeltilmiy R Kare Degeri: 0.069 F testi: 6.739  Anlamhhik: 011

Denklemdeki degisken: Beta T P
Ruh Hali 0.203 2.596 0.011
Denklemden ¢ikan degiskenier: Beta In T

Mizahtan Kevif Alma -0.37 -0.554

Giilebifme 0.012 0.113

Giinlilk Mizaln Aktarma Ahskanhg 0.051 0.495

Ovunculuk -0.036 -0.547

Kendine Giilebilme 0,148 1.461

Stres Alinda Mizal Kullanabilme -0.020 -0.190

Sézel Mizah Aliskanhgs -0.147 -1.463

Bir sonraki analizde ortaya cikan R? degerine gére modele dahil edilen sekiz
mizah duygusu faktorl, is tatmini faktorlerinden is memnuniyeti algilamasindaki
toplam varyansin %26,6'sini agiklamaktadir. Regresyon katsayilar igin yapiian t-testi
sonuglarina bakildiginda, sekiz faktérden ruh hal’nin beta de@erinin drgutsel iklim
algilamasina 0,435 oraninda (p<,000), sakaciik faktérinin -0,234 oraninda
(p<,000), mizahtan keyif alma faktorinin de -0,187 oraninda (p<,042) manidar

katsayisinin oldugu gérulmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8: ]
Mizah Duygusu’nun Alt Faktoérlerinin Is Memnuniyetine Katkilari

Bagimh degisken : Is Memnuniyeti
Bagimsiz degiskenler: Stres Altinda Mizahi Kullanabilme. Ruh Hali. Gilebilime. Kendine Giilebilme.
Mizahtan Kevif Alma. Sakacilik, Sézel Mizah Aliskanhigi, Ginlitk Mizal Aktarma Aliskanhig

ilk adimda denkleme giren bagimsiz degisken: Ruh Hali

Diizeltilmiy R Kare Degeri: 0.200 F testi: 24.062  Anlamhhik: 000

ikinci adimda denkleme giren bafgimsiz degisken: Sakacilik

Diizeltilmiy R Kare Degeri: 0.240 F testi: 13,491  Anlamhhk: .000

Ugiincii adimda denkleme giren bagimsiz degisken: Mizahtan Keyif Alma

Diizeltilmis R Kare Degeri: 0.266 F testi: 12.124  Anlambhihk: .000

Denklemdeki degiskenler: Beta T P
Ruh Hali 0433 4.824 000
Sakacilik -0.234 -2.609 2000
Mizahtan Keyvif Alma -0.187 22,065 042
Denklemden cikan degiskenler: Beta In T

Giilebilme 0.087 0.899

Giinlitk Mizaln Aktarma Aliskanhg -0.043 -0.436

Kendine Giilebilme 0.138 1.440

Stres Altinda Mizah Kullanabilme 0.080 0.801

Sozel Mizah Aliskanhig) -0.093 -0.984

Demografik Degiskenler ile Ilgili Bulgular

Arastirma sorumuz demografik degiskenlerin ara ve bagimh degiskenler
Uzerinde agiklayici glcinin olup olmadigi seklindeydi. Bunu anlamak igin yas,
kardes sayisi, anababa toleransi, toplam ig deneyimi, bu igteki deneyim degiskenleri
ile basamakii regresyon, cinsiyet ve egitim degdiskenleri ile de iki faktérii ANOVA

yapildi.

Modele dahil edilen demografik degiskenler mizah duygusunun toplam
varyansinin %9,8'ini agiklamaktadir. Regresyon katsayilan igin yapilan t-testi
sonuglarina bakildidinda, demografik degiskenlerden sadece anababa toleransinin
beta degerinin mizah duygusunda 0,329 oraninda manidar bir katsayisinin oldugu

gorulmektedir (p<,001) (Tablo 9).
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Tablo 9:
Demografik degiskenlerin mizah duygusuna katkilan

Bagimh degisken : Mizah Duygusu
Bagimsiz degiskenler: Kardes sayisi. anababa toleransi, vas

ilk adimda denkleme giren bagimsiz degisken: Anababa toleransi

Diizeltilmiy R Kare Degeri: 098 F testi: 10932  Anlamhihk: 001

Denklemdeki degisken: Beta T P
Anababa toleransi 0.329 3.306 001
Denklemden ¢ikan degiskenier: Beta In T

Yas 0.177 1.787

Kardes savisi -0.089 -0.894

Is ile ilgili degiskenlerle yapilan analizlerde, modele katilan demografik
degiskenlerin drgdtsel ikfim faktorierinden drgdtsel sicakiik algisinin - toplam
varyansinin %3,7’sini acgikladigi ve sadece toplam is deneyiminin beta degerinin
érglitsel sicaklik algisinda —0,218 oraninda manidar bir katsayisinin  oldugu

gérilmektedir (p<,035) (Tablo 10).

Tablo 10:
Is deneyimi siirelerinin 6rgitsel sicakhga katkilari:

Bagimh degisken : Orgittsel Sicaklik ‘
Bagimsiz degiskenler: Toplam Is deneyimi. Bu Isteki Deneyim

ilk adimda denkleme giren bafimsiz defisken: Toplam s Deneyimi

Diizeltilmis R Kare Degeri: 0,037 F testi: 4.574  Anlamlihk: 035

Denklemdeki degisken: Beta T P
Toplam Is Deneyimi -0.218 -2.139 035
Denklemden cikan degiskenler: BetaIn T

Bu Isteki Deneyvim 0,063 0.580

97



Mizah Egitiminin Etkinligi

lkinci hipotezimizde badimsiz degisken olan mizah egitiminin ara degisken
olan mizah duygusunu gelistirecegi ancak kalite egitimi alan birinci kontrol grubu ile
hic bir egitimi almayan ikinci kontrol grubunda bdyle bir gelisme olmayacag! 6ne
sUralmuastu. Gruplarin ontestleri arasinda yapilan t-testler sonucunda toplam mizah
duygusu ve fakiorieri acisindan gruplar arasinda deneyin basinda fark olmadig
anlasildiktan sonra bu hipotezin testine gegildi. ik etapta her g gruba ait deneklerin
mizah olcedinden aldiklan toplam puaniardaki degisiklik hesaplandi. Bu amagla son
test puanlarindan 6n test puanian c¢ikartildi ve “Mizah Duygusundaki Geligsim Puani”
hesaplandi. Ayni islem mizah duygusu alt olgeklerine de uyguland_l ve sekiz adet

gelisim puan: elde edildi.

Ug gruba ait gelisim puanlannin tanimlayici istatistikleri asagidaki gibidir

(Tablo 11):
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Tablo 11: .
Mizah Duygusu Gelisim Puanlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Mizah Grubu 1. Kontrol Grubu 5 K | Grub

Gelisim Puan] (Deneysel Grup) (Kalite Grubu) 2. lontroi Grusu

chigim an n__ On SS.  n__ o SS N O SS.
Mizah Duygusu 23 136% 285 25 077 218 33 044 393
Stres Altinda Mizaht 27 007 035 26 006 060 33 005 084
Kullanabilme
Ruh Hali 27 002 067 26 <015 051 33 022 080
Giilebilme 27 014 050 25 017 06+ 33 007 089
Sakacilik 27020 062 26 022¢ 030 33 007 0.60
Mizahtan Zevk Alma 27 006 070 26 019 076 33 0 060
Kendine Giilebilme 27 (.25% (.57 26 013 0.57 33 0.09 0.80
Sozel Mizah Aliskanhgn 23 035 092 26 0.0 065 33 0.4 1
Gunlitk Mizaln AKtarma 52 13 (76 26 0l0 065 33 023 105

Algkanlig

*p<0,05 seviyesinde manidar

Hipotezi test etmek igin gelisim puanlarina tek ornekiemli t-test yapidi
Sonuglar mizah egitiminin ardindan deneysel grubun mizah duygusunda manidar bir
artig oldugunu (Ort. = 1,36, t(22) = +2,28, p < ,05 ) gosterdi. Kontrol gruplarinda ise

mizah duygusunda manidar bir artiga rastianmadi.

Mizah duygusunun alt olceklerine ait gelisim puanlanyla yapilan tek
orneklemii t-testler sonucunda deneysel grubun kendine gilebilme puaniarinda
manidar bir artis oldugu (Ort. = 0,25, 1(26) = +2,23, p < ,05) goériuldiu.Kalite egitimi
alan grupta da toplam mizah duygusunda bir fark oimamakia beraber, sakacilik

puaninda manidar bir artisa (M = 0,22, t(25) = +2,25, p < ,05) rastlandi. Diger alt
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Sigekler agisindan gerek deneysel grupta, gerekse kontrol gruplarinda manidar

degisiklikier goruimedi.

Ugincu ve dérdiinci hipotezierde mizah egitiminin galisaniarin is tatminlerini
ve 6rgut iklimi algiarim da olumiu yénde degistirecegi ancak kalite egitimi alan birinci
kontrol grubu ile hig bir egitim almayan ikinci kontrol grubunda béyle bir gelisme
olmayacagi 6ne surliimasti. Gruplar arasinda yapilan t-testler sonucunda is tatmini
ve drgdtsel iklim acgisindan deneyin basginda fark olmadigr anlasildiktan sonra
hipotezin testine gegcildi. Bu hipotezi test etmek igin bir édnceki agamada kullanilan
yéntem kullanildi ve her ¢ gruba ait deneklerin is tatmini ve orgut iklimi di¢eklerinden
aldiklar son-test puaniarn dntest puanlarnindan ¢ikartilarak drgdtsel sicaklik, drgitsel
kimiik, is tatmini ve arkadas fle ilgili memnuniyet faktorlerine ait geklﬁi§im puaniari

hesaplandi.

Ug¢ grubun orgitsel iklim ve is tatmini dlceklerine ait gelisim puaniannin

tanimlayici istatistikleri agagidaki gibidir:

Tablo 12:
Orgiitsel Iklimin Geligimi

Mizah Grubu 1. Kontrol Grubu 2. Kontrol Grubu
o (Deneysel Grup) (Kalite Grubu)
Gelisim Puanian N o St N on S N Ot S
Dev. Dev. Dev.
Orgitsel fkdimde 27 2 126 -99% 120 33 022 108
Gelisim
Orgiitsel Sicaklik 27 01 .32 26 - 48* 0.61 33 -0.24 0.82
Orgﬁtsel Kimlik 27 01 69 26 -.51% 0.7 33 0,03 0.62

*p<0,01 seviyesinde manidar
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Tablo 13:
Is Tatmininin Geligimi

Mizah Grubu 1. Kontrol Grubu 2. Kontrol Grubu
Gelisim Puan (Deneysel Grup) {Kalite Grubu)
m Pu:
fs1m Fuanian n Ort. St n Ont. St n Ort. St.
Dev. Dev. Dev.
Is Tatmininde Gelisim 27 01 J7 26 -41# 77 33 .21 90
S{kﬁdas ile Tigili 7 o 4526 -13 40 3 08 51
emnunivet
Is Memnuniveti 27 0 A5 260 -29¢ 63 33 13 64

*p<0,05 seviyesinde manidar

ikinci hipotezi test etmek icin is tatmininde ve orgutsel iklimde gelisim
puaniariyla alt faktorlerine tek drneklemli t-testler yapildi. Bu analizler sonucunda
deney grubu ve ikinci kontrol grubunda degisiklige rastlanmazken, kalite egitimi alan
grupta manidar dususler gozlemlendi. S6z konusu grubun Orgdtsel iklim puanlar
ortalama 0,99 puan dustu (t(25) = -4,17, p <,01). Ayni degiskenin alt faktorierinden
olan érgutsel sicakiik (Ort. = -0,48, 1(25) = -3,97, p < ,01) ve orgitsel kimlik puaninda
da manidar dusUsler oldu (Ort. = -0,50, t(25) = -3,68, p < ,01). Kalite grubuna katilan
deneklerin ig tatminlerinin ortalama 0,41 puan azaldi§i goriida (¢{25) = -0,41, p <
,05). Alt faktorierden arkadas ile ilgili memnuniyette manidar bir dusis olmazken, is

memnuniyeti ortalama 0,29 puan azald (t(25) = -2,34, p < ,05).
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V. SONUG VE TARTISMA

Bu bolimde bulgular kisminda belirtilen sonuclar incelenerek mizah
duygusunun orgutsel davranis ile iliskisi ve bu duygunun egitimle gelistirilip

gelistirlemeyecegi tartisiimistir.

Mizah Duygusunun Orgiitsel iklim ve Is Tatmini ile iligkisi

Temelde mizah egitiminin mizah duygusu, is tatmini ve orgutsel sicakiik
Gzerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenen bu arastirmada, mizah duygusunun is
tatmini ve Orgitsel iklim Gzerindeki agiklayici glici incelenmistir. Toplam mizah
duygusu ile is tatmini ve 6rgltsel iklim arasinda iliski bulunamamis ancak mizah
duygusunun bazi ait faktdrlerinin orgltsel iklim ve is tatmini degigkenleri ite onlarin alt

faktorleri arasinda iliski oldugu gérulmustar.

Sonuglar, mizah duygusunu olusturan faktérlerden biri olan ruh hali
faktérunin orgitsel iklim degiskeni e orgutsel kimlik alt faktdrl Gzerine agiklayic
glcinin oldugunu gostermekte ve hipotezimizi kismen desteklemektedir. Mizah
aligskanliklar ile ilgili alt faktorlerden biri olan stres altinda mizah: kullanabilme
faktoriunun ise érgitsel sicaklik faktoru ile iligkisinin oldugu gérilmustur. Stres altinda
mizahi kullanabilme faktérinln sorularina bakildiginda, bu faktorin gerek is, gerekse
aile yasaminda mizah kuilanarak stresle basa gikabilme aliskanhkianyla ilgili oldugu
gorlimektedir. Hayata daha pembe ve yumusak gozilkierle bakan insanlann is

ortamini da daha sicak ve dostane algilamasi beklenen bir durumdur.

Is tatmini de@iskeni séz konusu oldugunda ruh hali faktériniin tim medellere
aciklayict olarak girdi§i gorulmektedir. Ancak sasirtici olan mizah aligkanhklarina ait
faktorierin bazi modellerde olumsuz katsayilarla yer almasidir. Omegin sakacilik ve

mizahtan keyif alma faktorleri is memnuniyeti degiskeni ile olumsuz iligki icindedir.
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Sézel mizah aligkanhdi ise is tatmini bagimh deg@iskenini olumsuz olarak agtklamistir.
Ancak, arkadas ile ilgili memnuniyet faktériyle mizah degiskenlerinin bu tip bir iligkisi
bulunamamistir. Bu noktada arastirmanin yapildigi érneklem grubunun 6zelliklerine
dikkat ¢cekmekte fayda vardir. bankanin ¢oguniukla telefon basinda c¢alisan Gg¢
departmanindan ahnan denekler, kurduklari iletisimin tonu ve sekli agisindan pek
fazia 6zgurlige sahip oimadikian bir iste cahsmaktalardir. Banka tarafindan daha
evvel verilen egditimlerde, hangi durumlarda nasii tepki vermeleri gerektigi 6gretilerek
hizmet kalitesi agisindan bir standart getiriimesi amaclanmistir. Uzun saatlerini
telefon basinda harcayan deneklerin telefon konusmalari da kayda alinmaktadir. Bu
agidan sézel mizah aliskanligina sahip ve sakaci deneklerin kendilerini ifade edecek
pek fazla yer bulamamalarinin sikilmalarina neden olmasi ve isten aldikian tatminin
akzalmam muhtemeldir. Arkadas ile ilgili memnuniyefin mizah aliskantiklariyla iigili

niteliklerden olumsuz etkilenmemesi de bu gorusu destekiemektedir.

Demografik degiskenlerle yapilan analiziere gelindiginde mizah duygusunun
Uzerinde agiklayici glicl olan tek degiskenin anababanin hosgériisi oldugu goriidi.
Bu bulgu daha esnek olan anababalann ¢ocuklarina daha genis bir disunme ve
hareket etme alami sadlayarak mizah duygularinin gelismesine firsat tanidiklarini
diusundurtth. Toplam is deneyiminin ise orglitsel sicaklk ile olumsuz iligkisinin oldugu
anlasiidi. Uzun bir ¢calisma yasamina sahip olanlarin yaslarimn da daha blydk
olacagimi disunursek, rasgele secilen deneklerinin ortalama yasinin 26,56 oldugu,
dolayisiyla gen¢ bir kadroya sahip olan bu isyerinde daha deneyimli ¢alisaniarin
kendilerini ig ortams agisindan ¢ok rahat hissetmedikleri digtnGlebilir. Bunun yanisira
daha fazla is deneyimine sahip olan deneklerin daha evvel daha sicak ortamlarda da

¢ahsmis ve beklentilerinin artmis oldugu da muhtemel nedenlerden bir digeridir.
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Mizah Egitiminin Sonuglan

Egditim sonrasi bulgular incelendiginde hipotezlerimizin kismen desteklendidi
gortlmektedir. Toplam mizah duygusu séz konusu oldugunda, tim gruplarda artig
olmakia beraber tek manidar degisikligin mizah egitimi almis olan deneysel grupta
oldugu anlasiimistir. Mizah duygusu, alt faktorler bazinda incelendiginde mizah
grubunda ruh hali puanindaki kiglik disis disinda tum faktorlerde artis olmusg, ancak
sadece kendine gulebilme faktorindeki artis manidar bulunmustur. Kisinin igine
dustigi utang verici durumlarda dahi kendini hafife alip gllebiime ve bu tar durumian
baskalarina anlatabilme aliskanidint sorgulayan bu faktérin, Mizah Duygusu
Olgedinin gelistiricisi olan Paul McGhee tarafindan en zor gelistirilen iki faktorden biri
oldugu iddia edilmistir. Bu nedenle McGhee, kendine gilebilme ile stres aftinda
mizahi kullanabiime faktorierinden aiinan puaniarin ikiyle ¢arpiimasini dnermigtir
(1999). Uyguladigimiz mizah egitiminin, gelistirimesinin zor oldugu iddia edilen
kendine gllebilme  aliskanigini kazandirmasi bakimindan basarlt oldugunu

soyleyebiliriz.

Egitim sonras! analizlerde beklenmeyen bir bulgu, kalite egitiminden sonra ilk
kontrol  grubunun sakaciik puanindaki manidar artistir. Bu grubun toplam mizah
puaninda manidar bir artis olmamasn(na ragmen, kisinin gerek gundelik gerekse is
yasaminda sakalagmaya ve eglenmeye karsi olumlu tavirlar sergileyip
sergilemedigini sorgulayan bu faktére ait puanlarda artig gdstermesinin nedeninin
egitimin sureciyle ilgifi oldugu diistintlebilir. Zira genelde ciddi bir icerigi olan kalite
egitiminde, deneklerin devamsizlik yapma egilimlerinin oldugu gdézlemienmis ve
denek kaybina yol agmamak icin deneklerin bazen kendi aralarinda konusmalarina
ve espriler yapmalanna musaade edilmistir. Bu durumun verilen egitim ile son test
arasinda iliski kurma ihtiyaci hissetmis olan deneklerin testte kendilerini artik daha

sakaci insanlar olarak tanimiamalarindan kaynaklanmis olmasi mamkunddr.
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Mizah egitiminin 6rgltsel iklim ve is tatmini Gzerinde etkisine bakildiginda ise
sonuglar ilginctir. Gerek mizah grubunda, gerekse hi¢ bir egitim almayan ikinci
kontrol grubunda bagmii degiskenler ac¢isindan hi¢ bir manidar degisiklik
goralmemektedir. Oysa kalite eg@itimi alan grubun arkadas ile ilgili memnuniyet hari¢
tim puanlarinda (érgltsel iklim, o6rgutsel sicakhk, orgitsel kimlik, is tatmini, is
memnuniyeti) manidar dlgtsler goézlemlenmistir. Bu durumia ilgili akla gelebilecek bir
neden, bes haftalik sureg i¢cinde isin yoguniugunun artmasi ya da mevsim degisikligi
gibi nedenlerle kalite egitimi alan gruptaki deneklerin islerine karsi olumsuz duygular
gelistirmis olmasi; ancak dene;tsei gruptaki ¢alisaniarin mizah egitimi sayesinde bu
tip bir gegisi zarar gérmeden atlatmis olmasidir. Lakin hig¢ bir egitim almayan ikinci
kontrol grubunun puanlarnina bakidiginda herhangi bir dislis goériimemesi, gruplar
arasindaki bu farkin mizah egitiminin iyitestirici etkisinden cok, kalite egitiminin
sogutucu bir etki yaratmig olmasindan kaynakiandigini akla getirmektedir. Zira
kontrol grubuna verilen bu egitimde kosulsuz musteri memnuniyetini saglamak icin
yapimasi gerekenler vurgulanmistir. Zaten islerinden pek memnun olmadiklarini
belirten ¢alisanlar “bu is bize ne veriyor ki biz performansimizi arttiraim?” benzeri
paylagimiarda bulunmuglardir. Deneklerin arkadas ile ilgili memnuniyetierinde

herhangi bir dligiis gdstermemeleri de bu gikanmi desteklemektedir.

Kisitlar

Bu aragtrmanin kisitlarindan bir tanesi arastrma gruplannin G¢ ayn
departmandan secilmig olmasidir. Her ne kadar ayni bankada ve binada calisip
benzer iglerde galisiyor olsalar da gerek gorev tamimlarn, gerekse amirleri ve
uyguladikian prosedirler agisindan farkiitk arz etmektedirler. Bes hafta fazla uzun
bir stire olmamasina ragmen bu stire zarfinda departmanlardan birinde prosedurler,
sistem yahut yonetici degisiklikleri olmus ve bu durumun dntest — son test puanlan

arasindaki farklihkian etkilemis olmasi ihtimal dahilindedir.
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Deney sonuglarin genellenebilifdigini olumsuz yonde etkileyen etmenler ise
gerek mizah gerekse kalite egitiminin ise vuruk tanimimnin (operational definition) ¢ok
net yapilamamasi ve ¢ok fazla degisken icermesidir. Bu nedenle deneyin basarisinda
egitimcinin becerileri, deneklerle kurdugu iliski, egitimde farkinda olmadan verilen
mesajlar vb. gibi bir ¢cok kontrol edilemeyen degisken etkindir. Daha tecrubeli bir
egitimcinin verece@i egitimin sonuclarinin farkii olmasi ise muhtemeldir. Bununia
beraber kontrol grubuna verilen egitim kalite egitimi yerine baska bir egitim olmasi
halinde de is tatmini ve érgutsel sicaklik degiskenlerinde benzer bir diglise sonug

olup olmayacagi bilinmemektedir.

Arastirmanmin Onemi ve Katkilari

Bu arastirma sadece Turkiye'de verilen ilk mizah egitimini icermekle
kalmamis, ayni zamanda mizahla yapilan ilk deneysel calisma olmustur. Oncelikle
Mizah Duygusu Olgcedinin (McGhee, 1999) dilimize kazandirimis olmas! gelecekte
yapilacak olan mizah arastirmalan igin 1sik tutucudur. Deneyimsiz bir egitimci
tarafindan veriimis olmasina ragmen mizah egitiminin mizah duygusunu gelistirme
konusunda basanli olmasi bundan sonra ticari olarak verilebilecek mizah egitimleri
acisindan Umit vazedici gorinmektedir. Bu tip egitimlerin yayginiagsmasiyla Turk
¢alisaniarinin da vakitierinin ¢ogunu harcadikian igyerlerini sadece zoruniu olarak
bulduklan dért duvar degil, ayni zamanda eglenip iyi vakit gegirdikleri bir mekan

olarak gérmeye baslayacaklar Umit edilmektedir.
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EK 1

1. Hafta

Aktivite

| Amag

Mizahin stres ve saglik Gzerindeki olumlu
etkilerinin literatiirden érnekler sunularak
tartigiimasi

! Mizah ile ilgili tutum degisikliginin
} saglanmasi

Ciddi insaniara ve komik insaniara
verilen sifatlann neler oldugunun
belirlenmesi ve asin ciddi insaniardan
kimsenin hoslaniimadiginin
vurgulanmasi

Mizah ile ilgili tutum degisikliginin
saglanmas)

|

Cesitli televizyon komedilerinden
boélumlerin gosterildigi bir film izlenmesi
ve deneklerle en ¢ok hangi tur
komediden hosglandikiarinm tartisiimass

Deneklerin ne tir mizahtan
hoslandikiarnnin farkina varmalarini,
dolayisiyla mizahy dnemsemelerini

agmak. Hayatlarina daha ¢ok mizah
katmak konusunda desteklemek.

En komik arkadasiniz kim? Birlikte
olmaktan en ¢ok hoslandiginiz
arkadasiniz kim? Ikisi ayni kisi mi?

|
|

1

!

} saglamak; tutum degisikligine yok
|

i

Mizah ile ilgili tutum degisikliginin
} saglanmasi

Mizah stresliyken de kullanabiliyor
musunuz?

Deneklerin kendi mizah davraniglaninin
ve egitimden edinebileceklerinin farkina
| varmalann saglamak

Grup halinde dogaglama Oyki yazma
egzersizi

j Sézel mizahin becerisinin temel
gereksinimlerinden biri olan dogaclama

becerisini kazandirmak. Grubu

edlendirmek ve caniandirmak.

Mizahin olumiu ve bulasici ve iletisim
kurma ydntemi olduguna dair bir
anektod.

} Mizah ile ilgili tutum degisikliginin
} saglanmasi

Egitim sliresince deneme ve 63renme
kanallarinin acik tutulacagina dair
psikolojik kontrat yapimas:.

Denekleri 6grenmeye daha agik hale
getirmek

Odev: Bu hafta normalde ciddi

davrandigimiz bir Kigiyle mizahi bir iletisim

kurun ve tepkisini gdziemleyin.

2. Hafta

Deneklerin davrants degisikligine
gitmelern konusunda desteklenmeleri

Aktivite

| Amag

Gegen haftanin dzet olarak tekrart

|

Odevler tizerinden tartisma

Odevleri yapanlann olumiu modeller
olmalarinit saglamak

Gllmenin ve kahkahanin fiziksel
faydalan Uzerinden tartisma. Kahkaha
sirasindaki bedensel tepkilerin stres
sirasindaki tepkilerin tam tersi oldugunu
gosteren bir bedensel egzersiz.

Sik sik gifmek konusunda tutum
degisikliginin saglanmasi
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Denekier tarafindan yazilan rasgele
sorularla rasgele cevaplari birlestirme
oyununun oynanmast. lkinci agsamada
cevaplarin dogacglama teknigi kullanilarak
grup tarafindan olusturuimasi.

| rasgele bir araya gelen cimielerin
olusturdugu mizaha isaret ederek
denekleri distuncelerini serbest
birakmalan konusunda desteklemek.

\ Dogaclama becerisini edindirmek; grubu
neselendirmek

-+

Egitimci tarafindan dagitilan ¢esitli kelime | S6zel mizah becerisinin geligtiriimesi

oyunlarinin okunmasi. / Kelime oyunlan
yapmak i¢in gerekli teknigin agiklanmasi
/ Daha gesitli kitaplardan yararlaniarak
hazirlanmig kelime oyunlanmn okunmasi
ve bosluklarin grup tarafindan
doldurulmas,. / Gazete mansetlerinden
kelime oyunu teknigini kullanarak espri
yazma egzersizi.

3. Hafta

Aktivite | Amag

Grup halinde dogdaglama dykl yazma Dogdaglama becerisini edindirmek; grubu
_egzersizi.

Ciddi, komik ve ciddiyetsiz arasindaki
ayrnimin tartisiimas

Mizah ile ilgili tutum degisikliginin
saglanmast

Olumsuz mizahin ne oldugunun
tartisiimas..

]
} neselendirmek
|

| Mizah ite ilgili tutum degisikiiginin
| saglanmasi -

Cagrisim kurma egzersizi

J Mizah Uretme egzersizierine gegmeden
| evvel zihinsel olarak 1sinmak

Yalanct Musteri Oyunu: Denekler Gg
kisilik gruplara bélunip onlara verilen
rasgele kelimeleri kullanarak musterinin
agzindan borglarint neden
ddemediklerine dair bir bahane yazariar.

} Mizah yaptikiar ise entegre etmelerini

saglamak. Stres yaratan durumlarda
hayal gliclerini kullanmalan konusunda
desteklemek.

Musteri Cezalandirma Oyunu: Denekler
kendilerine veriien rasgeie kelimeleri
kullanarak kendilerini kizdiran musteriler
icin cezalar dusUnurler.

stresle basa ¢ikma becerisi olarak

| Yine, denekleri mizahin is yasamlarinda
[kullanmalanm desteklemek.

Odev olarak dnlerindeki hafta icinde
baglarindan gegen komik telefon
konusmalann anlatmak Gzere akillannda
tutmalannin istenmesi

4, Hafta

Gundelik hayatlarindaki mizaht gérmeleri
konusunda denekleri desteklemek

Aktivite

| Amag

Grup halinde dogaglama dyki yazma
egzersizi.

Bu egzersizi haftadan haftaya daha da
zorlastirilarak deneklerin becerilerinin
gelisimini takip etmelerini saglamak

Gegen haftaki 6devin tartigiimast.

olmalanni saglamak

fletisimde mizah kullaniminin faydalari
Uzerine tartisma.

j

Gulndelik hayatta mizah konusunda
tutum degisikligine yol agmak

Denekier gesitli zor durumiaria

verilebilecek mizahi cevaplan eglestirdiler

ve akabinde gesitli zor durumlar igin
kendileri cevaplar Grettiler.

Mizahin pratik faydalari hakkinda anlayig

i Odevlenini yapaniann clumiu rol modeli
‘ saglamak
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Degisik durumlarda mizah kultanim
aligkanliklarini élgen bir testin
cevaplandiriimast.

Deneklerin kendi gundelik mizah
aliskanliklan konusunda farkindaliga

“Kendinize gllebilir misiniz?” sorusu
Uzerine tarigma

5. Hafta

“Kendine gulebilme becerisi” ile ilgili

i

|

| sahip olmalan

!

| tutum degigikligine yol agmak

1

Aktivite

) Amag

Dogacglama ¢aligmasi: Denekler grup
halinde baslarindan gecen bir ginu
anlatir. Grubun bagindaki kisi sabahleyin
basindan ¢ok glize!l bir sey gectigini
s@yler; ikinci kisi hemen ardindan ¢ok
kétu bir sey oldugundan bahseder.
Hikaye sirayla bir iyi bir kétu olaylarla

_gider.

Dogaglama becerisi ve olumiu ve
olumsuz fikirleri arasinda gegis
yapabiime becerisi kazandirmak. Grubu
neselendirmexk.

Tabu: Denekler iki gruba ayrilirlar. Her
grup elinde Uzerinde yaptiklari ig ile ilgili
bir kelime olan kartlar vardir. Diger
gruptan gizli olarak her kartin uzerindeki
kelimeyi tarif etmekte kullaniabilecek
temel kelimeler yaziir. ikinci asamada
grup elamaniar sirayla ellerine kars!
taraf verilen kartlardaki kelimeleri kritik
kelimeleri kulfanmadan kendi gruplarina
anlatmaya calisirlar. Tum kelimeleri en
kisa surede anlatan grup kazanir,

Deneklere isyerinde kullandikian objeler
| ve kavramlar bir oyunda kullandirtmak,

;} boylece bu obje ve nesneleri neseyle

} iliskilendirmelerini ve bagka bir perspektif
ile bakmalarini saglamak

Stres kuraminin agiklanmasi ve mizahin | Stres altinda mizah kullanimi ile ilgili

bir baga ¢ikma mekanizmas: olarak nasil
kullanilabileceginin anlatiimast

tutum degisikliginin saglanmasi.

{

Cem Yilmaz'in gosterisinin ¢esitli kelime
oyunlarinin kuffanidig kisimfannin
izlenmesi

Egitim boyunca 6greniimis olanlarin
| profesyonelleri tarafindan uygulanigini
| izletmek.
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EK 2

ANKET

Asagidaki sorular Marmara Universitesi tarafindan vitrittitlen bilimsel bir galisma igin hazirlanmis olup
sonuclan arasurmaci tarafindan kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu formu daha sonra verilecek baska bir
form ile eslestirebilmemiz igin liitfen asagida istenen kimlik bilgilerinin tamamim yaziniz:

En son okul numaraniz:

Cep telefonu / yoksa ev numaranizin son iki rakami :
Otardugunuz sokagin ismi:

Rumuz :

Sorulan cc{'aplarken liitfen samimi olunuz. Kulaga hos gelen segenegi degil. sizin igin gegerhi
oldugunu diisiindigiiniiz se¢enegi isaretleviniz. Sorularin tamamim cevaplamamz bizim icin ¢ok
dnemlidir,

1. Cogunlukla ciddivimdir

hig az az gok cok kesinlikle
katilmivorum katitlivorum katilrvorum kaulivorum katilivorum

2. Cok hazircevap biriyvimdir.
hig az az ¢o cok kesinlikle
katilmivorum kathyorom katthvorum katnlivorum katilivorum

3. Bence insan is havatinda her zaman ciddi bir tavir takinmalidir.

hi¢ az az ¢ok cok kesinlikle
katilmiyorum katitliyorum katilivorum katiliyvorum katlivorum

4. Hayatumda eglenceye ¢ok ver var.
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hig az az ¢ok cok kesinlikle
kaulmivorum katilivorum katiliyorum kanliyorum katilivorum

5. Cogunhukla ciddi insanlan arkadas olarak tercih ederim.
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hi¢ az az ¢ok gok kesinlikle
katilmyorum katilivorum katiliyorum katitliyorum katilivorum

6. Yaptklan isleri ivi yapan ama eglenip hayattan zevk almasim da bilen insanlarla vakit gegirmeyi
tercih ederim.

i1

t;iwq az az ¢ok gok kesinlikle
katilmiyorum katillivorum katilrvorum katthyorum katulivorum
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7. lsverinde sakalasan insanlardan rahatsiz olurum.
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hig az, az ¢ok
kaulmiyorum katihyorum katilivorum

8. Giinlik vasamda sakaci bir tutum igerisindeyimdir.
hig az az gok
katilmivorum katthvorum kat:livorum

9. Havata karst su anki bakis agum ¢ok ivimser olarak tanunlayabilinm.
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hi¢ az az gok
katitlmivorum katifivorum katthyorum

10. Bugiinlerde gencllikle moralim dizgiin.

hi¢ az az gok
katlmiyorum katihivorum katiliyorum

11. Yasamm ¢ok keyifli gegivor.

hi¢ az az ¢ok
katulmtyorum katiliyorum katilivorum

12. Isverinde sinirlerim gok bozuluyor.

hig az az ¢ok
katilmivorum katthyorum katithvorum

13. Genellikle keyifsizim.

hig az az ¢ok
katilmiyorum katihyorum katthiyorum

14. Genelde kaygili ve endiseliyim.

hig az az ¢ok
katilmyorum kathivorum katihivorum
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cok
katlivorum

gok
katthivorum

i

gok
katthivorum

gok

katlivorum

¢ok
katiliyorum

gok
katilivorum

¢ok
katiliyorum

cok
katthivorum

kesinlikle
katulivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katiltyorum

kestnlikle
katihvorum

kesinlikle
katilivorum
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kesinlikle
katthiyorum

kesinlikle
katliyorum

kesinlikle
katiliyorum



15, Genelde kizginun.
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hig az az ¢ok cok
kattlmiyorum kathivorum katiliyorum katlivorum

16. Televizvonda komik dizileri ve programfan seyretmeyi tercih ederim.

hig az az ¢ok gok
katiimivorum katilivorum katthvorum katiliyorum

17. Bir gazete va da dergiyi elime aldifimda cn once karikatiirlerine bakarnm.

hig az az ¢ok cok
kattlmivorum katlivorum - katilivorum kanlivorum

18. Sinemaya gidecegim zaman tercihim ivi bir komediden yanadir.
hig az az gok cok
kattlmiyorum katithvorum kanhvorum katthyvorum

19. Yasamimda bol miktarda mizaha ver vermek benim igin dnemiidir.
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hi¢ az az ¢ok cok
katilmiyorum katilivorum katiliyorum katilivorum

20. Giin icinde bir gok defa kahkahalarla giilerim.

hig az az gok gok
katilmiyorum kathyorum katihyvorum katiliyorum

21. Bircok insandan daha igten ve giiglii kahkaha atarim.
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hi¢ az az gok cok

katilmiyorum katlivorum katithivorum kauliyorum

22. Baskalannm gilmekten ¢ekindikler zamanlarda bile ben giilmekten ¢ekinmen.

hig¢ az az gok gok
katilmiyorum katihiyorum katiliyorum katiliyorum

23. Bizim evde kahkaha eksik olmazdi.
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hig az az ok cok
katilmivorum katilryorum katilivorum katthyorum
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kesinlikle
katllivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilrvorum

kesinlikle
kathyorum

kesinlikle
katihiyorum

[aand

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilivorum



24. Annem babam bana kars: hep hoggériilii bir tutum i¢indevdi.
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hig Az az gok cok
katitmivorum Katiliyorum katilivorum katithyorum

25. Sik sik fikra anlatinm.

hi¢ Az az ¢ok ¢ok
kaulmiyorum Katlvorum katliyorum katthivorum

26. Duydugum, gordiigiim komik sevleri hep baskalanna da anlatirun.

hig az az ¢ok cok
katlmiyorum katliyorum katthyorum katilivorum

27. Sik sik kelime oyunlari vapanm.

hig az az ¢ok gok
katilmiyorum katliyorum katithyorum katulivorum

28. Bana sévienenlere komik cevaplar veririm.

hig az az ¢ok ¢ok
katulmiyorum katilryorum katiliyorum katilrvorum

29. Isde gegen olaylarda sik sik komik bir seyler bulurum.
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hig az az ¢ok ¢ok
katilmivorum katiliyorum katithiyorum katliyorum

30. Evde gegen olaylarda stk sik komik bir seyler bulurum.
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hig az az cok cok
katiimiyorum katiliyorum kathivorum katiliyorum

31. Is ve aile ortami diginda gegen olaylarda sik sik komik bir sevler bulurum.

hi¢ az az ¢ok ¢ok
katilmivorum katilivorum katitlivorum katithvorum

32. Tamk oldugum va da basima gelen olaylar sik sik baskalarina anlatirim.

0 0 7 O
hi¢ Az az ¢ok cok
katiilmiyorum Katiliyorum katilivorum katilivorum
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kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
kaulivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katiliyorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
kattliyorum

—

kesinlikle
katthyorum



33. Kendi fiziksel kusurlarnimla alay etmekten hi¢ ¢ekinmem.
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hi¢ Az az gok ¢ok kesinlikle
katlmyorum Katdiyorum katiliyorum katilivorum katthvorum

34. Icine diistiigiim utang verici durumlarda ya da vaptigun aptalca hatalarda sik stk komik bir sevler

bulurum.
tug Az az ¢ok cok kesinlikle
katilmtyorum Katiliyorum katilivorum katthvorum katihvorum

35. Icine distiigiun utang verici durumarlan ve aptalca hatalanm sik sik baskalarna anlatirm.

hic Az az ok cok kesinlikle
katilmivorum katilivorum katthyorum katihyvorum katithivorum

36. Benimle dalga gegildiginde dahi kolayvhikla gilebilinm.

hi¢ az. az gok cok kesinlikle
katilmiyorum katthtvorum katthivorum katiltvorum katilivorum

37. Stres altindavken bile espri anlayisimi kavbetment.

hi¢ az az ¢ok gok kesinlikle
katilmivorum katlivorum katithiyorum kauliyorum katilivoruin

38. Stresin moralimi bozimasim engellemek igin mizah gicimii kullamrun.

-

hig az az ¢ok Gok kesinlikle
katilmiyorum katilivorum katiliyorum katthiyorum kathyorum
39. isde stresi azaltmak ve isimde etkili kalabilmek igin stk sik mizahtan faydalaninm.
= B O 0 0
hig az az gok Gok -kesinlikle
katlnuyorum katiltyorum katthiyorum katiltyorum katilivorum
40. Mizah duvgum yasarmun stresiyle basa ¢ikmak icin kullandigim en etkili aragtir.
0 U U N U
hig az az ¢ok ¢ok kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum katithiyorum katlivorum katilryorum
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Asagidaki sorular cevaplarken su anda calistifimz isi. birlikte calistiginiz veva isinizle baglantili

olarak karsilastiginiz insanlan diisiiniin. Asagidaki kelimeler bu insanlan ne derece tanimliyvor?

CALISMA ARKADASLARINIZ...

"Kesihiiklé )
- { Katthyorum

41,
42,
43.
44,

45.
46.

47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.

Tegvik edict
Sikicr
Agir
Basarma istegi
vitksek

Akilsiz
Sorumluluk
sahibi

(abuk

Zeki

Kolayca diigsman
olurlar

Geveze
Agikgoz
Tembel
Sevimsiz

Her seye
burnunu sokan
Faal

[lgi alan: dar
Sadik
Rastlagmak zor

iSiNiz...

Kesinlikle

{ Kattlivorum:
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71.
72.
73.

74.

59.
60.
6l
62.
. Yaratict
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

. Sinir bozucu

Cok cazip
Rutin i
Tatmin edici
Sikici

Yorucu

Hayal kinct
Saghkh

Yararh

Iyi

Savgin
Miicadele zevki
veren

Hos

Siradan
Bitmez
titkkenmez
Basan duygusu
veren
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Asagidaki sorulan cevaplarken su anda ¢ahistifiniz isi ve birlikte calistigimz insanlan diisiiniin.

76. Bu igyerindeki insaniar arasinda dostane bir iligki vardir.

hig az az cok cok
katilmryvorum katiliyorum katilivorum katiliyorum

77. Bu isyerinde rahat, yumusak bir ortam vardir.

hig az az ¢ok ¢ok
katitlmiyorum katuliyorum katilivorum katitlivorum

78. Bu isverinde insanlan tammak ok zordur.

hi¢ az az ¢ok gok
katilmiyorum kaulivorum katihvorum katilivorum

79. Bu isyerindeki insanlar birbirlerine karst soguk, ilgisiz ve uzaklardir.

hig az az ¢ok gok
katilmiyorum katilivorum katilivorum katithyorum

80. Bu isverinde vonetim kademesi ile calisanlar arasinda sicak bir iliski vardir.
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hig az az ¢ok gok
katilmivorum katithiyorum katilivorum katlivorum
81. Bu isverinde insanlar birbirlerine pek fazla giivenmezler.
o T I !
hi¢ az az ¢ok ¢ok
katilmivorum katilivorum katthyorum katilivorum

82. Bu isverinde vonetim felsefesi insaniara. onlann duygularina vs.ye dnem verir.

: P [

hi¢ az az ok gok
katilmuvorum katthvorum katilivorum katiliyorum
83. Insanlar bu orgiite ait olmaktan gurur duyuyorlar.
hig az az cok gok
katilmivorum katilivorum katiliyorum katiliyorum
84. Ben kendimi ivi isleven bir takimun iivesi gibi hissedivorum.
hi¢ ) az az ok cok
katilmiyorum katiliyorum katitlivorum katilivorum
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kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
kattlrvorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katitlivorum

kesinlikle
katilivorum

kesinlikle
katthivorum

kesinlikle
katihyorum

kesinlikle
katthvorum



85. Gordugiim kadanyla ¢ahisanlar bu ise pek fazta bagh degiller.
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hi¢ az az gok gok kesinlikle
katilmiyorum katitliyorum katiliyorum katitlivorum katilivorum
86. Bu orgiitte insanlar daha gok sahsi ¢tkarlanyla ilgileniyorlar.
f_{ fn [”‘. ) I -
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hig¢ az az ¢ok gok kesiniikle
katilmuyorum katiliyorum katilivorum katihyorum katiliyorum
Yasimz :

Cinsivetiniz:  Bay Bavan

Toplam i§ deneviminiz kag sene?

Bu igyerinde Kag aydir ¢calisiyorsunuz?

Kag kardessiniz?

Lisans efitiminizi asafidaki alanlardan hangisinde tamamladiniz?

=3 ™ — = —
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Fen Bilimleri  Miihendislik _ Sosval Bilimier _ [dari Bilimler Dil

Lise Mezunuyum

Tesekkiirler!
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