T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI
ULUSLARARASI KALITE YONETIMI BiLiM DALI

KALITE MALIYETLERI
VE
TEKDUZEN HESAP PLANINA GORE UYGULANMASI

( Yiiksek Lisans Tezi )

1247279

Mustafa ATAY

Danisman: Dog. Dr. Basak ATAMAN AKGUL

/_{Z/}‘;f

istanbul - 2003

+ e ““w
o6 YORSERG o ek



ICINDEKILER

ICINDEKILER ii
SEKILLER LiSTESI vii
GIRiS 1
1-KALIiTE MALIiYETINE iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR : 2
1.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tanimi ve Onemi........cccoovuieeererenerceeerennenenen. 2
1.2. Kalite Maliyeti Tanimi, Gelisim Stireci ve Onemi..........c..coeeveveverrerrenennes 6
1.3. Toplam Kalite Yo6netiminde Kalite Maliyetlerinin Rolii.........ccccceveeienenene 9
1.4. Kalite Maliyetleri fle flgili Standartlar...........cccocccoooevererrirreerereeieerereerennes 11
1.5. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmast......ccccecovviieviiiniiniieceriirceceeecene 14
1.5.1. Crosby Yaklagimima Gore Stmiflandirma.......c.ooceveevieviinencnenennnnncencnnennnne 15
1.5.1.1. Uygunluk Maliyetleri.......ccovrviviiriieniiiniresenieceseseeneessees e e eseessessenans 15
1.5.1.2. Uygunsuzluk Maliyetleri.......ccoviivveerieniiririeseenresesceeesieneassesseeesnessnesesseennes 16
1.5.2. Juran Yaklasimina Gore Siiflandirma..........cc.eeeeeveeevvninnieneeceinnicrveecnrene. 16
1.5.2.1. Onleme MaliYEtleri. .. .....coeveererrecrerereseiseseessssssseeessessesaessse s esssssnsessessssens 18
1.5.2.1.1. Kalite Planlamasi Maliyeti.........ccecceruereriinenininienincieennne e csrenuaneeseseesennes 19
1.5.2.1.2. Tedarik¢i Kalitesinin Garantilenmes_i Maliyeti......coevminrnercecinneieesernnen, 19
1.5.2,1.3. Tasarim Kontrolii Maliyeti.........ccceccerriireirieecenriecinne s ernereesesssrnsseseessessanns 21
1.5.2.1.4. Kalite Olgiim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasarim Maliyeti........................ 22
1.5.2.1.5. Kalite EZitimi Maliyeti........ccccoveveeininiinnncnniinieereeseeninneseeeeeeteaeseeensenene 22
1.5.2.1.6. Kalite Denetimi Maliyeti..........coo.ooveevevneereeronn. e iivessssssasseaestesenseserssseseeras 23
1.5.2.1.7. Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliyeti.......cc.cceeveerinerrrenreeeneeieeenenneecnnes 23
1.5.2.1.8. Kalite Gelistirme Programlart Maliyeti........cccovveevvirerveerienreevienrenereeenenanas 24
1.5.2.1.9. Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti.........cccooevrevcervcrvennnnreneennninenecsennnn 24
1.5.2.1.10. Kalite Imaji Maliyeti........cocoerrerrrereerrerrssensnsessssessess s isessssssssssssssesssennas 24
1.5.2.1.11. Onleyici BaKim Maliyeti......o.coeveueueroeereriesreneeereeeensreesnesseesssesesesesnssesesens 25

ii



1.5.2.1.12. Proses Kontrol Mithendislii Maliyeti..........coceevvvrviriniiiininncennincsinnnnces 25

1.5.2.1.13. Uriin Belgelendirme Maliyeti..........coveeuverreeerrerneseneeessesesssesesessessessssenns 25
1.5.2.2. Degerlendirme Maliyetleri.......cooevveriniicrenineniininicninceeseesestee e ninenees 25
1.5.2.2.1. Tasarim OIgHMiE Maliyeti.......ccoevuvveirereeereiereceeseesesesesssessesesessesessesaesane 27
1.5.2.2.2. Girdi Kontrolleri Maliyetleri.......c.cccconieiininennninnnincecninictnisienneneinens 27
1.5.2.2.3. Proses, Yarimamiil, Mamiil Kontrolleri Maliyetleri............cccccerrreerrvrnennnen. 27
1.5.2.2.4. Test Maliyetleri....cooceevrerrirriieerinieirireneeseerreesnsessee e ssesssnessesssessnessnessenans 28
1.5.2.2.5. RAPOTIAMAE MaLIYEli.........eooorrveeeeeereoseseseesseeseesssesssessessessssseseeesssseressssnees 28
1.5.2.2.6. Saha Performans Testleri Maliyeti..........cccecevvvervecmrinnenieeseeceennenenieeneesnens 28
1.5.2.2.7. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipman Maliyeti..........c.cccueveervrerenneen. 29
1.5.2.2.8. Bagimsiz Kuruluslarin Onay1 Maliyeti....c..cccccevevcnvinivenuencnne ................. 29
1.5.2.3. I¢ BasaniSizlik MaliyetleTi.......c.evviuererereeerecresesieeessassessssessesssesessssessesenns 29
1.5.2.3.1. Artik Maliyetleri......ccvevcursienrirerienieeieneceiereeee et nre e s e s esaeensrass oo nanes 30
1.5.2.3.2. Yeniden Isleme, Tamir ve Degistirme Maliyeti..............cocervervemerrerereererennens 31
1.5.2.3.3. Tekrar Test ve Muayene Maliyeti........ccoovevvereererreniisiresiesneneeenesescesssesenses 31
1.5.2.3.4. Tageronun Hatast Maliyeti.......ccccevererriieiiiniinciienneeniinieeniesnee e esnessecsecnnnes 32
1.5.2.3.5. Uygunsuzluklarin Tespiti Maliyeti.......c.ccocerverveiniirenveninrnenenieneeeneerennenen 33
1.5.2.3.6. Zaman Kaybi Maliyeti........ceerermuenirnirieiiieniecieescncese s sresve e 33
1.5.2.3.7. Degisim Izinleri ve Imtiyazlar Maliyeti..........ccevvrvrmivreneeerennceereenenanna. 33
1.5.2.4. Dis Bagarisizlik Maliyetleri.....coceveenveeiincneeciiieneeeseeeeee e 33
1.5.2.4.1. Migsteri Sikayetleri Maliyeti........cccoveereeeervineenerinnineesesenersnee e sssesanans 34
1.5.2.4.2. Garanti Maliyetleri .......cccocvviriiinniiniiniiiiiniiiiiicscstcneitcnesenaseens 34
1.5.2.4.3. Diizeltici Faaliyetlerin Maliyetleri........c.coveviviiininiiiniiciiciiccninne, 35
1.5.2.4.4. Satiglardaki Diisiis ve itibar Kayb1 Maliyeti........ccooouernrrverrierenerrsresesennnene 35
1.5.2.4.5. Uriin Toplatilmast Maliyeti...........cevvevererereerreerrssecseresesessesesssssersssesesenenens 35
1.5.2.4.6. Cezalarin Maliyeti........eccveeevvirierieeeeeetrinee e ecevensrne e e s stessres e sseesnens 35

Kalite Maliyetleri Arasmdaki THgKi..........co.oevereerereeerrerereeesseereeseseensesseeenens. 36



2- KALITE MALIYET SISTEMININ OLUSTURULMASI

2.1.
22.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Kalite Maliyet Sistemi Kurulmasinin Nedenleri.........ccccocvvvvinvncnnnniciinnnens

Kalite Maliyet Sisteminin Organizasyonu............ccecevvemniinieenseecnnenisesneennns

Kalite Maliyet MerkezIer..........coccoivviiniiniincniciciicinnirceeec s

Muhasebe Departmaninda Yapilmas: Gereken Degisiklikler............ooe....

Kalite Maliyet Sisteminin Unsurlari..........coccoceeeeenieirinniniinnnniincinenninnns

Kalite Maliyet Sisteminin Yararlari.........ccococoenceiiniiniininiininriniininiinns

3-KALITE MALIYETLERININ TEK DUZEN HESAP PLANI’NA GORE

MUHASEBELESTIRILMESI

3.1. Hesap Planimin Olusturulmasi.........ccoceviviininnnnnnniiiiicniicncecccenncse e
3.2 Kalite Maliyet Hesaplannin Isleyisi ve Muhasebelestirilmesi.....................
3.2.1. Onleme Maliyetleri.......ccoveuervererreiieeerererreeseseseresessesesessssesssssesassssesesansssesnns
3.2.1.1. Kalite Planlamasi Maliyetleri........ccoceeveeriiineniieeiicii e
3.2.1.2. Kalite Olgiim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasarimi Maliyeti............c..cc.......
3.2.1.3.  Onleyici BaKim Maliyeti..........cooveerreercreriieteieereeeeereseeteseseesesesssesenssassesenes
3.2.14. Tasarim Kontrolii Maliyeti.......ccccvererneerrernniinriencereeneeeseeeeteeseesreseee e
3.2.1.5. Kalite EZitimi Maliyeti......ccoouevirveciirininrninininiiienecti e seesecsesnesaeene
3.2.1.6. Kalite Denetimi Maliyeti..........couecrernemcenmniniinensinisiniessininccsineciscsnssiennes
3.2.1.7.  Kalite Verilérinin Raporlanmast Maliyeti.........ccoceovenienninncencneneeninnenne.
3.2.1.8. Kalite Gelistirme Programlart Maliyeti......c.c.ccoovvererveriniicninnvinncenrenneeenneenne
3.2.19. Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti.........cecevrvrnerinirriinnecniinscscnsesseesneens
3.2.1.10. Tedarik¢i Kalitesinin Garantilenmesi Maliyeti..........cccverreeeenverennernrerieecnenns
3.2.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri........cocuiueueiurvienerrerereesenersesssesee e
3.2.2.1. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmani Maliyeti.......cocouuueveverneererurieennns
3.2.22.  Tasarmm Olgimil Maliyeti.........cccerrerereereereererreesenssessesesesessnssssesssssssorssnns
3.2.2.3. Test Maliyetleri....cooeeiueereeernerieirectes et ee e e saeeneesee e e eresenns
3.2.24. Raporlama Maliyeti.......occveveriininieinineiineenneietsieeseeseseeee et eann

39

39
42
45
46
49
51

v



3.2.25. Saha Performans Testleri Maliyeti........ccoceververnermrcencnneciiineneineciinecneens 70
3.2.2.6. Bagimsiz Kuruluslarin Onayr Maliyeti........co.covevirvemnercncnininninecccnenencnes 71
3.2.3. Ic BagariS1zik Maliyetleri........coevueremerirerersseseseesessseseessssesesssssssssssssssesens 72
3.2.3.1.  Degisim Izinleri ve Imtiyazlar Maliyeti........... e e e seese s se s 72
3.2.3.2. ATtIK MalIyetleri......ceeeerieerierieeinceeneieesrce ettt seeeenae s 73
3.2.33. Yeniden Isleme, Tamir ve Degistirme Maliyetleri.........cccovererereeriescrrrnernenen. 74
3234 Tekrar Test ve Muayene Maliyetleri..........ccocevmmviniiinnniicnincniienicienn 75
3.24. Di1s Bagar1sizlik Maliyetleri.......ccuvveerrerriieennriieninieesirerceies st 76
324.1. Miisteri Sikayetleri Maliyeti.....ooceereeeeninireenenrin ettt esnecees 76
3.242. Garanti Maliyetleri.......cccooverieiiiniiciienrcteeectcet e 77
3.2.43.  Satislardaki Diisiis ve Itibar Kayb1 Maliyetleri.........ooereervvveerernrnrrrenseeennn, 78
3.2.44.  Miisteri Ile Temas Saglama Maliyetleri..........ccoovveveuererenecrerrerreensesssessseens 79
4-KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI 80
4.1. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinin Amaglari.........cccceceeviiinniciininnn. 80
4.2. Kalite Maliyet Rapor TUIETI.......ccccocvviiiiniininiiiiiiiiiiecinenccnecnns 85
4.2.1. Kalite Maliyeti Siniflarina Goére Yapilan Raporlar.........coccoccevivniiiinniinnnnncn 87
4.2.2. Mamiil Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporlari.........c.ccooceeveeeccncennnne 89
4.2.3. Yiizde Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporlari.........ccceccvneeeniccnnennn 90
4.2.4. Maliyet Merkezlerine Goére Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyet
RAPOTIATT. ..ottt s 91
4.2.5. Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporlart.......cccceveeeeeincesienenceeniennncneenneene 92
4.2.6. Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu.......c.ccoeeeceeeennincncciiesceeeceneene 94
4.3, Kalite Maliyetleri Raporlama Sisteminin Yararlari.......cc.cccecevveervenveenccnnennneee 95



5-KALITE MALIYETLERININ ANALIiZi VE IYILESTIRME SURECI............. IS 96

5.1 Kalite Maliyetlerinin Analizi..........ccccocvvverevumeniecenieereeeieeecre e 96

5.1.1. Kalite Maliyetlerinin Analizinde Kullamlan Teknikler................ reveetoeeneans 98

5.1.1.1. OTan ANAlIZi......ccevrereereereerinierierree e e et s s sae e s 98
5.1.1.2. TIENA ANALIZI....cvirtiiiieieiriice e ere et st st s s st 100
5.1.1.3. Pareto ANAliZi.......cccoveomeriiiiinienieietre et et 102
5.1.1.4. Beyin FIMtINaSI........ccciererereieiienieeeeeessseeeseereesesee e esssessessesnenesassnssnsennas 103
5.1.1.5. Balikkilgig1 Diyagrami......cccccocerveeeininieniereresreeseeseeeeeeseessesssnssesseseesessens 104
5.1.1.6. Gzl Kartlari......oovivviveciiiiieeeeerce et asa st n e 106
5.1.1.7. Grafik ve Histogramlar.......co.coccovevievreenienreieiecieeenreereeree et e ens e 108
5.2. Kalite Maliyetlerinin IyileStirme STIeci...........covvvrveruieerreeeriieeeeresenseseesenns 110
5.2.1. Takim CaliSmAalart.........coccvuiviinieirerrccirinee et s e 115
5.2.1.1. Kalite Cemberleri.........cocoviiinincninnirteeticet et 115
5.2.1.2. Proje Takimlar........occoeviiinininciniiisiitecrrescest et 117

6-KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESINE iLISKiN BIiR

UYGULAMA ; oo rr R, IR, 118
SONUC 135
EKLER

KAYNAKLAR



Sekil
Sekil
Sekil

Sekil
Sekil
Sekil

Sekil

Sekil
Sekil

Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil
Sekil

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4.
4.5,

4.6.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

SEKILLER LISTESI

Kalitenin Geligimi....... ...
Kalite Maliyet EQriSi........cooouviiniiiiii s
Onleme ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Beklenen Etkisini
Gosteren Kalite Maliyet Trend Analizi.........cccccoeeevvievviveeiecinneenn.
Kalite Maliyet Merkezleri.........ccccevveeveeiiiiiiii e
Mamiil Bazinda Haziranmig Kalite Maliyet Raporu.....................
Kalite Maliyetlerine Goére Yizde Bazinda Hazirlanmig Kalite
Maliyet RAPOIU.........eoveiiieiieeieee et ree e
Maliyet Merkezlerine Gére Yizde Bazinda Hazirlanmis Kalite

Y B Y= A =T oo U U
Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu (Tutar Olarak)..................
Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu

(Satiglarin Ytzdesi Olarak)...........oococeiiieeeiiiiiiiieciienieeen e
Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu..........cccoccccceniiceenrnnnnnee.
Kalite Maliyetlerinin Kisa Vadeli Trend Diyagrami......................
Pareto Analizi / Makine AtOIYeSi...........vvvveveeviiiiiiiciiiiiieeeee e,
BaliKKIIGIGI SEMaSH.......ccoviiiriecc e
Cizgi Kartl................... ettt
Grafik ve Histogramiar..........ccccoovcvviiiii
Onleme Maliyeti Arttinimadan Once Toplam Kalite Maliyeti.......
Onleme Maliyeti Arttirildiktan Sonra Toplam Kalite Maliyeti.......

Kalite lyilestirme Yoluyla Zincileme Reaksiyon Yapma.............



GiRIS

Son yillarda dinyada birgok alanda yasanan globallesme siireci,
ekonomik alanda da isletmeleri diinya ile rekabet eder hale getirmistir. Rekabet
yaniginda isletmelerin en etkin bir sekilde yer almalar, klasik yonetim anlayislarin
terk etmis olmalariyla dogru orantihdir. Diinyada her alanda yaganan bu degisim,
isletmelere daha rasyonel hareket etme zorunlUlugu getirmigtir.  Artik rekabet
edebilmenin glcd cok Uretmek dedil, optimum maliyet seviyesinde kaliteli Grlinler
Uretebilmektir. Rekabette 6nemli olan, yaratilan katma degerdir. Tum tretim
stregleri ¢cok iyi analiz edilmek kaydiyla, katma deger yaratmayan islemlerden
vazgecilmeli, atilan her adimin musteriye olan katkisi g6z 6ni]nde.

bulundurulmalidir.

Toplam kalite yonetiminde basta ydnetim birimi olmak Uzere, faaliyetin
muhatabt olan herkesin slrekli iyilestirme, hatalarin tekrarini énleme, ¢6zum
tretme konusunda iradeli bir anlayisa sahip olmasi temel esastir. Artik diinyada
ne Uretirsek, ne kadar uretirsek satariz anlayiginin yerini, ucuza ve kaliteli tretirsek
satariz anlayist almigtir. Dolayisiyla isletmeler, maliyetlerini kontrol etme gereginin
6nemine daha ¢ok 6zen gosterir hale gelmislerdir. Proseslerinde maliyet verilerini
cok iyi analiz eden bir sistem kurma geredi, muhasebe sisteminin bu maliyet
sistemiyle entegrasyonunun saglanmis olmasi ve toplam kalite ydnetimi diye
bilinen yeni bir yénetim anlayigi ortaya ¢gikmistir. Bu calisma kapsaminda toplam
kalite yonetiminde énemli bir alt sistem olan kalite maliyetlerinin &nemi, muhasebe
sistemi ile olan baglantisi ve uygulama sireci ele alinmistir. Isletmelerin maliyet
verilerinin  belirlenmesi  konusunda, muhasebe sisteminden ne sekilde
faydalanacaklar Gzerinde durulmustur. Ulkemizde yuriirlikte bulunan Muhasebe
Sistemi Uygulamalari Genel Tebligi'nde belirtiimis olan esaslar gergevesinde
olusturulmus olan Tekdiizen Hesap Planrnda kalite maliyetlerinin hangi hesap

grubunda izlenecegi agiklanmistir.



I. KALITE MALIYETINE iLISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Toplam Kalite Yénetiminin Tanimi ve Onemi

Toplam Kalite; 6z olarak iyinin, hatta mikemmelin aranmasidir. Toplam
Kalite anlayigini 6ziimsemis organizasyonlarda kalite; bir kiginin veya bir grubun
degil, orada caligan herkesin igi ve hedefidir." Toplam Kalite Y&netimi, bir
orgutteki degisik gruplanin musteri tatminini de géz 6nlnde tutarak; pazarlama,
muhendislik, Uretim ve hizmetini en ekonomik dizeyde gerceklestirebilmek
amacilyla; kalite gelistirme, kalite koruma ve kalite iyilestirme cabalarini birlestiren
etkili bir sistemdir.2 Bu baglamda, Toplam Kaliteyi sistemsel diisiincenin en ileri
asamasi olarak gérmek mamkindir. Sistem duslincesi, Toplam Kalitenin tim
ilkeleriyle bagdasir.® Sistemde en kigiik bir parcanin bile aksamamasi esastir.

Aksi takdirde, istenilen sonuglara ve kaliteye ulasma olanagi kalmaz.*

Toplam Kalite Yonetimi; uzun dénemde misterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite
Uzerine ybgunlégan ve tim personelin katilimina dayanan bir ydnetim modelidir.
Bu model, misteri gereksinimlerini en iyi bicimde kargilayan bir yaklagim oldugu
kadar, maliyetleri de duslren c¢agdas bir ydnetim bigimidir. Toplam Kalite
Yénetimini daha genis bir ifadeyle tanimlayacak olursak; bir isletmede Uretilen mal
ve hizmetlerin, isletme sireglerinin ve ¢alisanlarin strekli iyilegtirme ve geligtirme

yolu ile en dustik toplam maliyet diizeyinde, 6nceden belirlenmig olan misteri

' YAMAK Oygur, Kalite Odakh Yonetim, Panel Matbaacilik, Istanbul, 1998, 5:135
2 USTUN Rufat, Maliyet Muhasebesi, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul, 1996, s:348
> YAMAK Oygur, a.g.e., s:135

‘Age.,s:136




gereksinim ve beklentilerinin tim calisanlarin katilimi ve kerndilerinden beklenen
yuktmlulukleri yerine getirmeleri sayesinde kargilanarak, igletme performansinin
iyilestiriimesi sfratejisi olarak tanimlayabiliriz.’ Tum bu agiklamalarin isiginda
Toplam Kalite Yénetimini kisaca “mikemmellige sistemli bir yaklagimdir” diye
tanimlayabiliriz. Kelimeleri tek tek ele alirsak, “Toplam” o Uriin veya hizmetle ilgili
her birimi, her fonksiyonu ve her stireci kapsar. “Kalite” kelimesi &lgilebilen
yonetim degerleri demektir. “Yonetim” ise mikemmelligi saglayabilmek igin tim

kaynaklar ve faaliyetlere uygulanan teknik ve prensiplerdir.®

1990’li yillarda Toplam Kalite Y®netimi kadar konusulan g¢ok az konu
vardi. Kaliteye verilen énem yogdunlasan kiresel rekabet nedeniyle olaganust
boyutlarda artmig, kaliteli mal ve hizmet Uretmek nedeniyle alinan &duiller
isletmeler igin  buyuk 6viing kayna§i olmaya baglamig, Uluslararasi
Standartlastirma Orguti’niin gelistirdigi ISO 9000-1-2-3-4 standartlan 50 den fazla
tilke tarafindan benimsenmistir.  Kalitenin 1990’ yillarda bu kadar 6nem
kazanmasinin birinci nedeni kiresel rekabet, ikincisi ise disik kalitede mal ve
hizmet Uretmenin neden oldugu ylksek maliyet ya da zararlarin isletmelerce
farkedilmis olmasidir. Birgok isletmenin bu alandaki deneyimleri, kaliteyi arttirmak
igin girigilen gabalarin % 15-20 dolaylarinda bir maliyet tasarrufu saglayabilecegini

g6stermektedir.”

Rekabette boyutlarin artmasi ve hayatta kalmanin zorlagsmasi nedeniyle,
verimliligi tartigilabilecek bir igletmenin, musterilerinin sadakati sayesinde varligini
rahatca surdiirmeye devam etti§i zamanlar artik gerilerde kalmigtir. Yapilan
aragtirmalara gore, Diinya tretiminin son yirmi yillik geligim siirecinde, Avrupa'nin
Dunya Gretimindeki payr bu slre icinde %15 oraninda digerken, buna karsilik,
Japonya ayni dénemde kendi payini %74, yeni sanayilesmis Ulkeler ise kendi
paylarini % 68'e kadar arttirmiglardir. Japonya, Giiney Kore ve Tayvan gibi yeni
sanayilesmis Ulkeler kalitede vyaptiklan gelismelerle rakiplerini geride

> USTUN Rufat, a.g.e., 5:348
6 OZEVREN Mina, Toplam Kalite Yénetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. $ti., Istanbul, 2000, s:7
7 GURSOY Ciidi Tuncer, Yonetim ve Malivet Muhasebesi, Beta Basim Yay.Dag.A.S., Istanbul, 1999, s:339




birakmislardir.® Asagidaki Sekil 1.1.'de gérildigu gibi, Japonya’nin, batil Glkelere
kargi Urdn kalitesini hizli bir sekilde iyilestirmesi ve bunun Japon toplumuna ve

ekonomisine katkilari gériimektedir.

ivi
BATILIJULKELER /
/ /
KALITES! / TAPONYA
KOTU
1950 1960 1970 1980 1990

Sekil:1.1 Kalitenin Geligimi

Kaynak: Erkan Tozluyurt, Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Maliyetlerinin Incelenmesi ve
Tirkive'de Uyg ulamada Karsilastlan Sorunlar, i.0. Sosyal Bilimler Enstitlisti Yiksek Lisans
Programi, Istanbul,1997,s:3 ‘

Gunimizde teknolojilerin inaniimaz gelismesi, uluslararasi iligkilerin
fazlasiyla sikilagmasi, mal ve hizmet hareketlerinin yénini uluslararasi boyutlara
tasimistir.  Bu durum igletmelerin daha glgli rakiplerle miicadele etmesini

gerektirmektedir. Ulusal pazarlarda artan rekabetin yani sira uluslararasi

8 TOZLUYURT Erkaq, TK.Y. ’pde Kalite Maliyetlerinin Incelenmesi ve Tiirkiye’de Uygulamada
Kargilasilan Sorunlar, Istanbul Univ.Sosyal Bil. Ens. Isletme Bol. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1997, s:3



pazarlarda da rekabet artmaktadir. Kalite, maliyet ve hiza bagl olarak rekabet
glcini de arttiracaktir. Kalite burada digerlerini etkileyen en énemli faktdrdir.
Kalite olmadan Uretim artigi saglamak gii¢c olmaktadir, tahsilatlardaki gecikmeler
dnlenememektedir. [ste bu denli dnemli olan kaliteyi saglamanin yolu da Toplam

Kalite Y®netimi’'nin uygulanmasinda yatmaktadir.®

Tutarli bir hizmet kalitesi asla tesadifen olmaz. Kaliteyi gelistirmek igin
organize edilmis ve bilimsel yaklagimlarla olusturulmus bir kalite ydnetimi
gerekmektedir. Bu da kalite kontrol prensipleri (izerinde galismayi ve bu konuda
yatirnmi gerektirir. Bu da bir igletmedeki tim personelin isi olacaktir. Ne yazik ki,
béyle bir olusumu engelleyen Ug faktdr kargsimiza gikmaktadir. Birincisi, yoneticiler
sadece konusan ve g¢ogunlukla kalite kontrol prensiplerinin farkinda olmayan
kigilerdir.  Ikincisi, bu konuda bir yatinm gereksiz olarak gérilmektedir. Bu
konudaki bir yatirimin verimliligi diistrecedi savunulur.  Uclincii engel ise,
musteriler samimi olarak dinlenmez. Onlarin sikayetleri bir firsattan ¢ok, bir sorun
olarak goriilir. Uzmanlar bu G¢ engeli kaldirabilmek ve memnun musteriye sahip
olabilmek igin, kalite ydnetimi konusunda kiiglk bir yatinrmin olumlu sonuglar
doguracagini ve isletmenin her kademesinde ylksek deger, iyi iletisim ve moral
yaratacagini savunurlar.” Toplam Kalite Yénetiminin uygulanmastyla, isletme
galisanlarinin motivasyonu, katihmi ve egitimi, strekli gelisme ve iyilestirme,
hatalarin 6nlenmesi, yiuksek verimlilik, Urlin ve pazar gesitlenmesi sonucunda
yiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek rekabet giiciine erisiimektedir.'

® YUKCU Siileyman, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik, fzmir, 1999, s:8

1 SCANLON Frank-John T. HAGAN, Improved Productivity Through Quality Management, Quality Costs;
Ideas and Applications, American Society For Quality Control, s:452

"' YUKCU Siileyman, a.g.e., s:9




1.2. Kalite Maliyeti Tanimi, Geligim Siireci ve Onemi

Bir isletme hedef pazarini tespit ettikten sonra musterilerinin beklenti
derecelerini degerlendirir ve buna uygun olarak triin spesifikasyonlari geligtirir. Bu
islem, tasarim kalitesi olusturuidugu zaman yapihr. Tasarnm kalitesi, dreticinin
gelistirdigi, trtinle ilgili tasarim spesifikasyonlarinin misteri beklentilerini kargilama
derecesidir. Tasanm kalitesi olan bir Uriin, eger performansi ve uygunluk kalitesi
tatminkar degilse, kesinlikle yuksek kaliteli bir triin degildir. Uygunluk kalitesi, belli
bir drinin kendi tasarim spesifikasyonlarini karsilama derecesidir. Tasarim
kalitesi ne olursa olsun, herhangi bir musgteri kullanimina uygun gelecek yiiksek bir
uygunluk Kalitesine sahip olmalidir. Iste, kalite maliyetleri uygunluk kalitesi ile
ilgilidir. Uygunluk kalitesini saglamak, uygunluk kalitesinden sapmalari énlemek,
mal ve hizmetleri belirlenen standartlara uygun bir sekilde Uretmek amaciyla
yuritulen faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan giderlere kalite giderleri denir. Diger
bir ifade ile verimli, etkin ve tuketicilerin ihtiyaglarini kargilayabilme ozelliklerine
sahip mal ve hizmetlerin dretiimesini sadlamak ve kaliteyi Gretmek amaciyla
yapilan vyatinmlar nedeniyle maruz kalinan giderler, kalite maliyetlerini
olusturmaktadir. Her ydnuyle kusursuz lretime ulasildiinda kalite maliyetleri igin
bu tanim yeterli olabilir, ancak, her durumda faaliyetlerde kusursuziuga ulagmak
mimkiin degildir." Bir isletmenin kalite maliyeti, Gretim ve satisin gergek maliyeti
ile indirilmis maliyet arasindaki farktir. Tabii burada Urlin hatasi, eleman hatasi,
satista ve GrlinG kullanista hata yoksa bu tanim gecerlidir.*®* Kusurlu ve hatali
tretimi engellemek igin yapilan tim &nleyici faaliyetlere ragmen tiketici
ihtiyaglarini karsilama agisindan yetersizligin, saptanan hedeflere etkin manada ve
tam zamaninda varamamanin, ve dretim sonucunda meydana gelen fire ve
artiklarin neden olacagl giderler kalite maliyetleri icinde yer almaktadir.
Dolayisiyla kalite maliyetleri, isletmelerin tim faaliyetierinde uygunluk kalitesinin

12 KIRLIOGLU Hilmi, Kalite Malivetleri Muhasebesi, Degisim Yaymnlar, Adapazari, 1998, s:7
13 GUNNESON Dr. Alvin O., How To Effectively Implement a Quality Cost System, Quality Costs; Ideas
and Applications, American Society For Quality Control, s:341




saglanmasi i¢in ortaya ¢ikan giderler ile, uygunluk kalitesinden sapmanin veya

uygunsuz faaliyetlerin neden olacag giderlerden olusmaktadir.™

Kalite maliyeti, meydana gelebilecek hatalan énlemek amaci ile ylritilen
faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve mamuilin Uretim esnasinda veya
musteriye tesliminden sonra gorilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan
maliyetlerdir’® seklinde de tanimlanabilir. Bir bagka tanimlamada da kalite
maliyetleri, hatali faaliyetlerin 6nlenmesi ve bu hatalarin ortaya ¢ikariimasindan
sonra onlarin giderilmesi ile ilgili olarak yapilan harcamalardir.'® Bir diger ifadeyle
de kalite maliyetleri su sekilde tanimlanabilir; kdtu kaliteli mal Gretimini  énlemek
icin katlanilan maliyetlerle, kétu kaliteli mal Oretildigi icin katlanmak zorunda

kalinan maliyetlerin tim kalite maliyetleri olarak ifade edilebilir."”

Kalite maliyetleri, isletme tarafindan musteriler igin saglanan kolayliklarn,
musterilerin taleplerinin karsilanmasini saglamak amaciyla katlanilan butin
fedakarliklarin parasal toplamidir. Bu maliyet, e§er bitin ¢alisanlar iglerinde
milkemmelse azaltilabilir.'® Bir isletmenin faaliyetlerine engel olan hatalarla,
noksanliklarla veya herhangi bir elemanin sebep oldugu hatalarla ilgili tim

maliyetler'® olarak ta ifade edilebilir.

Kalite maliyetlerinin neler oldugu konusu surekli degisim halindedir.
Birka¢ yil 6nce, kalite maliyeti denince akla kalite glivence b&liminin faaliyetleri,
hurdalar ve garanti giderleri gelmesine karsilik, simdi artik tasarim, Gretim, isletme
kalite sisteminin galigmasi ve idamesi ile ilgili Gstlenilen maliyetler, strekli kalite
iyilestirme prosesine ayrilmis isletme kaynaklari, sistemlerin ve/veya Urin ve
anizalarinin maliyetleri gelmektedir. Garanti dahili Grtin servis ve giderleri, Griniin

musteriye verdigi zararin karsilanmasina ydnelik dGrin yakamlGloga, arunt geri

¥ KIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:7

B yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:90

16 USTOUN Rufat, a.g.e., s:353

7 GURSOY Cudi Tuncer, a.g.e., s:341

'® BAYIRLI Ridvan, Kalite Maliyetlerinin Tek Diizen Hesap Muhasebe Sistemi Icerisine Dahil Edilmesi
Sorunu, MODAV Muhasebe Bilim ve Diinya Dergisi, Cilt:3, Say1:2, Haziran 2001, s:70

' GUNNESON Dr. Alvin O., a.g.e., 5:342




alma, mausterinin given kaybi gibi hususlar da kalite maliyetleri igerisine

girmektedir.?°

Klasik maliyet sistemi, kalitesizligin veya gizli tiretim kapasitesinin sebep
oldudu gizli maliyeti ortaya ¢ikarmaz. Ayni zamanda kontrol edilmeyen isgilik ve
ekipman maliyetlerini de gdstermez. Standartlar uygulandigr zaman etkinligin
sadece goéruntlisinld sunarlar. Sonuglar sadece kagit Gzerinde kabul edilebilir
goérultrler. Hatta fazla israf ve iscilik gok yiksek gériinse bile sonug degismez. Bu
durum mdisgteriye arttinlmig parca fiyati olarak yansir. Sonug¢ olarak endistride
rekabet edemez duruma gelinir.?' 1980'lerde Amerikan isletmelerinin karsisina
Japon igletmelerin ¢ok ciddi rakipler olarak ¢ikmalarinin sonunda, Amerikan
isletmelerinin varliklarini strdiirmeleri zorlagmigtir. Amerikan isletmelerinde, kalite
maliyetlerinin ilk o6lgimleri sonucunda, Ust ydneticiler isletmelerindeki kalite
maliyetlerinin yiksekligi kargisinda sok olmuslardir. Gallup Enstitiisi'nce yapilan
bir arastirmaya gore, Amerikan isletmelerinin Ust yoneticilerinden %44’U
isletmelerindeki kalite maliyetinin %0-4 arasinda oldudunu sdylemis olmalarina
ragmen, gercekte bunlarin kalite maliyetlerini bilmedigi sanilmaktadir. Igletme
yoneticilerinin %19’'u kalite maliyetini %5-9 arasinda, %6’si %10-19 arasinda,
%40 de %20 ve daha fazla bldugunu sOylemiglerdir. Ayrica, %27 tst ybnetici de
ne kadar oldugunu bilmediklerini sdylemigtir. Cesitli ¢alismalar ve saglanan
bilgilere gore, kalite maliyetleri bir isletmenin yillik cirosunun %5 ile %25'i arasinda
bir deger olusturmaktadir. Farkiilk sanayinin tiirline, i durumu veya hizmete,
isletme tarafindan neyin kalite maliyeti sayilip sayilmadiina, ydneticinin toplam
kalite ybnetimi yaklasimina, isletmede slrekli kalite iyilestirme yapilmasina
baghdir.?? Kalite maliyetleri, Amerikan Uretim sektérinde profesyonel kalite

yOneticilerine, kalite sistemini ve kabul edilebilir yapmaya yardim amaciyla yillar

20 KIBRISCIKLI Yasemin, Kalite Maliyetleri, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 1999, s:2

2! LENANE Dean-Michael, Accounting For The Real Cost Of Quality, Quality Costs; Ideas and
Applications, American Society For Quality Control, s:374

22 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., s:4



once formile edilmistir.2® Tam bu agiklamalarin isiginda kalite maliyetlerini en
genel olarak su sekilde tanimlayabiliriz; Bir igletmenin kalite maliyeti, igletmenin
gercek isletim maliyeti ile Grinlerde hata olmadigi, kadronun higbir maliyet hatasi
yapmadigi ve hata olasihginin bulunmadi§ igletim maliyeti arasindaki farktir.
Birgok igletme icin bu genis tanimlama daha gok kabul gérmektedir. Bu genis
tamimlama, isletmeler igin kalite kontrol prensiplerinin uygulanabilirlidinin gelisme
icin gosterge olabilmesi agisindan énemlidir.?*

1.3. Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Maliyetlerinin Rolii

Toplam kalite yonetimi felsefesinin yerlesebilmesi ve srekli
kullanilabilmesi igin, kalitedeki gelismelerin olglimesi ve acik bir bigimde
raporlanmasi gerekir. Raporlamada gelismeyi 6lgmek amaciyla gesitli kriterler
kullanilir. Iste kalite maliyetleri de bu kriterlerden biridir. Gunimuz igletmeleri,
ariin ya da hizmet kalitesine ek olarak, maliyet ve dagitim konusunda da rekabet
giciine sahip olmak zorundadir ve hayatlarini strekli kilabilmek igin de fiyat
indirimine gereksinim duymaktadir. Birgok isletme, kalite gelistirme ve teknoloji
konusunda, rakip igletmelerce yapilacak her yenilikten etkilenmektedir. Kalite
maliyetleri, bircok durumda gerekli tasarruf kaynaklarinin baslica potansiyel
verilerini olusturur. Igletmelerin Grlin ya da hizmet kalitesi sorunlarini ¢gézmede
kullanilan en dnemli araglardan biridir.?> Kalite maliyetleri genelde gok byukturler.
1985 yilinda Anedo Dergisi kalite maliyetlerinin Amerika’da toplam satiglarin %10
ile %20’si arasinda oldugunu kaydetmistir. Uzmanlarin ¢ogu, Kalite zayifliginin
neden oldugu kalite maliyetlerinin satis gelirlerinin degerinin, %20 - %30'u
oraninda oldugunu tahmin etmektedir. Yoneticilerin gogu bu tahmin altinda, kalite

maliyetlerinin bir kenara atilamaz oldugu ve gézéninde durulmasi gerektigi

2 SCANLON Frank-John T. HAGAN, a.g.e., 5:452
24 GUNNESON Dr. Alvin O., a.g.e., 5:343
» MERIH Kutlu-ilkay Gapraz, Toplam Kalite Yénetiminde Kalite Maliyetlerinin Roli, s:1



konusunda hemfikirdirler. Bu maliyetlerin hangi buyilklikte gerceklesecedi cogu
isletme igin tahmin edilemez. Isletmelerin %40’ indan fazlasi kalite maliyetleri

hakkinda bilgi toplamaktadir.?®

Kalite maliyetleri, organizasyon icinde kalite ile ilgili performansin
bicliimesi ve degerlendirilmesini gosteren bir olglttir.  Kalite maliyetlerini
hesaplama caligmalari kalite sistemi icinde bir optimizasyon arama yoéntemi
degildir. Kalitenin sistem icindeki seviyesini direkt isgilik, Gretim miktarlari, satig
gelirleri gibi gesitli temel degerlere gore kiyaslayarak géstermek amacina
yoneliktir. Kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda, toplam kalite anlayigi temel
olarak alinip, musteri isteklerinin belirlenmesinden dretilen drinlerin kullaniciya
ulasmasi ve kullanim sonrasina kadar olan tum agamalar dikkate alinmalidir.
Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ile yonetim kademesine, kalite iyilestirme
firsatlarini ve yerlerini beliremek ve kalite iyilestirme caligmalarinda g¢ozllmesi
gereken sorunlari 6ncelik sirasina koymak igin bir ara¢ saglanmig olur. Kalite ile
ilgili maliyetier hakkinda bilgi sahibi olunmasi, kalite ile ilgili kararlarin objektif
olarak alinabilmesini saglar.?’” Bir isletmenin kalite politikasinin iginde kalite
maliyetierinin de takip edilmesi esastir. Genelde kalite faaliyetlerinde ve kalite
maliyet analizierinde temel prensip, bir isi en ucuz yapmanin yolunun onu daha
baglangigta dogru yapmak oldugudur.?® Kalite maliyetinin belirenmesine yénelik
bir programin baslangicinin ilk adimi, bdyle bir programa olan ihtiyacin ortaya
konmasidir. Programin ydnetime sunulmasi ve onlarin destedinin saglanmasi
gerekir.?® Ozetle, kalite maliyetlerinin dlglimesi ve raporlanmasi, Toplam Kalite

Ydnetimi felsefesinin uygulanmasinda su yararlari saglayacaktir;*°

o Kalitenin soyut olmaktan ¢ikarak, somut bir hale gelmesi,

o Degismeleri izlemek icin bir kriterin elde edilmesi,

2 BAYIRLI Ridvan, a.g.e., s:71

2 YAMAK Oygur, a.g.e., 5:228

% OZENCI B.Tayfun-0.Liitfi CUNBUL, Kalite Ekonomisi, Kal-Der Yaymlari No:2, 1993, s:1
» SIMSEK Muhittin, Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yaymm Dagitim Ltd. Sti., Istanbul, 1998

¥ USTUN Rufat, a.g.e., 8:352

10



Sorunlarin 6ncelik sirasinin belirlenmesi,

Kalite ile igsletme amaglari arasinda uyumun saglanmasi,

Kontrol edilebilir maliyetlerin (Degisken Maliyetlerin) maksimum kar
saglayacak bigcimde, muayene agirhkli olanlardan 6nleme amagl
olanlara yénelmesi ve dogru bigimde dagitiminin saglanmasi,

Kalitenin tst dizey isletme ybneticileri arasinda konugulmasi ve sirekli
glindemde kalmasi,

Firsatlar ve alternatifler belirlenerek, kaynaklarin etkin kullaniminin
gelistiriimesi,

Isin her defasinda dogru yapilmasinin geregi ve sifir hata kavraminin

yeniden ve en etkili bir bigcimde vurgulanmasi,

Yeni siireclerin olusturulmasinda kolaylik saglanmasi,

Kalitenin gelisimi igin bir kriterin saglanmig olmasit.

1.4. Kalite Maliyetleri ile ilgili Standartlar

Kalite maliyetleri konusunda ulusal ve uluslararasi standartlarda gesitli

tanim ve yaklasimlara yer verebiliriz;

Alman standardi olan DIN 55350’'ye gore kalite maliyetleri; meydana

gelebilecek hatalari énleme amaclyla vyuritilen faaliyetierin, planh kalite

muayenelerinin ve mamdlin Uretim asamalarinda veya migteriye tesliminden

sonra gorillen hatalarin sonucunda ortaya gikan maliyetlerdir. Bu tanim, maliyet

acgisindan doyurucu bir bilgi vermektedir, ancak kalite maliyeti anlayiginin bu

noktaya gelmesi kolay olmamustir.®’

3! SIMSEK Mubittin, a.g.e., s:24
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Bir ingiliz standardi olan “British Standards Organization-BS 6143,
Britanya Standartlar Enstitiist (BSI)'niin 6143 numarali “Kalite Ekonomisi Rehberi”
baslikli standardinda kalite maliyetleri dnleme, degerlendirme ve basgansiziik
olarak irdelenmekte ve toplam kalite kontrol yaklasimi ile ele alinmaktadir.®? Bu
standartta toplam kalite maliyeti, “kaliteye ulasiimadiginda olusan kayiplar ile
birlikte, kaliteyi saglamanin ve giivenceyi vermenin maliyeti” olarak tanimlamistir.
Bu standartta kalite maliyetleri; 6nleme maliyeti, 6icme-dederleme maliyeti, i¢sel
basarisizik maliyeti, digsal basarisiziik maliyeti seklinde siniflandirimistir®* ve
kalitenin arttinimast durumunda bu maliyetlerin azalacadi vurgulanmaktadir.
Standart, kaliteye iliskin hesaplart ve maliyetleri tanimlamakta, maliyet verilerini
ortaya koymakta ve kalite maliyetinin raporfanmasindan s6z etmektedir. Kalite
maliyetleme sisteminin isleyisiyle ilgili olarak kalite ybnetimi ve muhasebe

bslimiintin fonksiyonlarini birbirinden ayirarak tanimlamaktadir.®

Fransiz Standartlar Kurulusu ANFOR'un X-50-126 numarali ve
kalitesizlikten dogan maliyetlerin degerlendirilmesi igin rehber baslikli standardina

gore kalitesizlikten dogan maliyetler dort sinifa ayrilmaktadir;*®

1- I¢ hata maliyetleri

2- Dis hata maliyetleri
3- Hata tespit maliyetleri
4- Onleme maliyetleri

“Uluslararasi  Standardizasyon Orgitd  (ISO)’nin 9004 no'lu
standardinda; (bu standart ayni zamanda, Tirk Standartlar Enstitisti'nin, TS-
9004 no'lu standardi olarak da kabul edilmistir.) Toplam kalite Maliyetleri'ne iligkin

32 ODABAS Ali, Kalite Malivetleri, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 1993, s:31

3 USTUN Rufat, a.g.e., s:353

* YUKCU Siileyman, a.g.e., 5:93

3 YUKRCU Siileyman, a.g.e., s:108

S ODABAS Ali, a.g.e., 5:30
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goriusler 6. maddede su sekilde belirtilmistir; Kalitenin gelir tablosuna etkisi,
6zellikle uzun dénem igin biyik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kalite sisteminin
etkinliginin, isletmecilik mantigiyla élgiimesi son derece 6nemlidir. Toplam Kalite
Maliyetlerinin raporlanmasindaki temel amag, etkinligin degderlendiriimesi igin
araglari saglamak ve igsel gelistirme programlarinin temellerini olusturmaktir. 1ISO
9004'te kalite maliyetleri, “uygun kalitenin gerceklestirilebilmesi igin yapilan
faaliyetlerin maliyeti ve yetersiz kontrolden kaynaklanan maliyetler” olarak
tanimlanmaktadir.®” Ancak, ISO 9000 standartlan arasinda kalite maliyetlerinin ne
sekilde Olgulup raporlanacagr ve analize tabi tutulacagina iliskin standart
belirlenmemistir. Go6rtnen odur ki, kalite maliyetlerinin analiz ve raporlanmasina
iliskin ISO standartlari belirlenirken bilyiik 8lgiide Ingiliz Standardi BS 6143 no'lu
standarda benzer duzenlemeleri kapsayacaktir. Dolayisiyla, tlkemizde kalite
maliyetlerinin &l¢ilmesi, raporlanmasi ve analizi sézkonusu oldugunda; BS 6143
no’lu Ingiliz Standard: ve iilkemizde yirarliikte bulunan Tekdlizen Hesap Planrnin
varligi disiinilerek ¢ozim yolu aranmalidir.®® ISO 9004 standardinda, kalite ile
ilgili maliyetler (quality related costs) ve kalite maliyetleri (quality costs) terimleri eg
anlamh olarak birlikte kullaniimig, fakat kalitesizlik nedeniyle maruz kalinan

maliyetler géz 6niine alinmamistir.®®

Kalite maliyetleri ile ilgili olarak, ulusal ve uluslararasi literatlirdeki
standartlarin baz: farkliliklanina kargin, aralarinda biyik benzerlikler oldugu ve
kalite maliyetlerinin énleme, degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak

siniflandirilabilecegi gérulmektedir.

37 USTUN Rufat, a.g.e., 5:353

*® KENDIRLI Selguk-Hiilya CAGIRAN, Sanayi {sletmelerinde Yeni Bir Yaklagim: Kalite Malivetleri,
Miikellefin Dergisi, Lebib Yalkn Yayimlar, Haziran 2002, s:154

* ODABAS Alj, a.g.e., s:31
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1.5. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirniimasi

Kalite maliyetleri siniflandirilirken 6nce toplam kalite y6netimindeki iki
6nemli yaklasima goére yapilan siniflandirmalar degerlendirilecektir. Kaliteyi mali
konulara paralel bir ydnetim disiplini olarak tanimlayan Juran, kalite maliyetini dort
grupta siniflandirmisgtir;

Onleme maliyetleri (prevention costs)
Degerleme maliyetleri (apprasial costs)

icsel basarisizlik maliyetleri (internal failure costs)

o o T p

Digsal basarisizlik maliyetleri (external failure costs)
Crosby ise, kalite maliyetlerini iki bdlimde siniflandirmistir;

a. Uygunluk (kaliteli olmanin gerektirdigi) maliyetleri

b. Uygunsuzluk (kalitesiz olmanin sebep oldugu) maliyetleri

Bu calismada, en uygun ydntem olarak Juran’in yaptigi siniflandirmayla
Crosby'nin yaphgt siniflandirmayr bir biitin olarak dustinerek,*® birbirleriyle
baglantili olarak incelenecektir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki, kalite maliyet
unsurlarinin herhangi bir grup ile iligkilendiriimesi bir tir ihtiyarilik tasir. Bir
isletmenin, maliyetlerin siniflandirimasina ydnelik, uzun sureli ve tutarli bir baz

kullanmasiyla, zamanla olusturulan gruplarda giiclii bir yapi saglanabilecektir.’

“ BAYIRLI Ridvan, a.g.e., 5:72
‘I SAKRAK Miinir, Maliyet Yénetimi, Yasa Yaymcilik Dag. Ve Pazl. Ltd. Sti., Istanbul, 1997, s:130
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1.5.1. Crosby Yaklagimina Gére Siniflandirma

Kalitenin bir maliyeti vardir ve bu maliyetten kaginmak mimkin degildir.
Oysa, kalitesizligin maliyetinden kaginmak mimkindldr. Cinku kalitesizligin
nedenleri hatalar, kusurlar, belirlenen veya gerekli olan standartiardan
sapmalardir. Bunlar énlendikge kalitesizligin maliyeti de 6nlenir. Bu agidan kalite
maliyetleri, kaginilmaz (uygunluk) maliyetleri ve kacginilabilir (basarisizlik-

uygunsuzluk) maliyetleri olarak tasnif edilmektedir.*?

Philip Crosby, “bir isin ilk yapiminda dogru yapilmasi” halinde, kalite
maliyetinin en aza indirilebilecedine inanir. Crosby'ye gére herhangi bir iglemde
amacin sifir hata olmasi gerekir. Uygunluk maliyeti, Gretim agamasinda dogru ve
kalite standartlarina uygun Uretim yapmanin ortaya ¢ikardigi maliyetlerin
tuminden olusur. Uygunsuzluk maliyeti ise, yapilan seylerin yanlis yapilmasi ya
da hassasiyetin arttinimasi ve hatali seylerin dizeltimesi ile ilgili maliyetlerin
tuminU kapsar. Crosby'ye gore kaliteli oimanin maliyeti, basarili bir isletmede
genelde satiglarin %2-3'u duzeyindedir. Buna karsin kalitesiz olmanin maliyeti ise,
codu isletmede satislarin %20-25'ine yakindir. Crosby, kalite problemi kadar
dénemli birgseyin bulunmadigini; dusiik kaliteye sadece mamul geligtirme, Gretim,

iscilik ya da diger sorunlarin neden oldugunu savunur.*
1.5.1.1. Uygunluk Maliyetleri
Uygunluk maliyeti, kaliteli Grini Uretebilmek igin harcaniimasi gereken

tutarlann toplamidir. Uygunluk maliyetlerinin azaltilmasi, sadece 6&nleme

maliyetlerine yapilan yatinmlar sayesinde mimkin olur.** Bazi kaynaklarda

“2 MUSGRAVE C.L.-M.J.Fox, Quality Costs, TQM Practitioner Series, 1991, s:7
4 SAKRAK Miinir, a.g.¢., s:124
# BAYIRLI Ridvan, a.g.e., s:73
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uygunluk fiyati olarak da rastlanilan bu kavrama goére, musteri tarafindan talep
edilen mamdl veya hizmetin istenen standart ve sartlarda olmasi igin katlanilan

maliyetler butunadar.*

1.5.1.2. Uygunsuzluk Maliyetleri

istenilen kalite uygunlugunu basarmak igin ortaya c¢ikan hatalarin
maliyetiyle iligkili kalite maliyetleridir. Bu maliyetler, Grin misteriye devredildikten
sonra ya da dagitimdan dnce dogabilen méliyetlerdir. Bu maliyetler, faaliyetler
carpik ve yanhs gittidinde karsi karsiya kalinan butin maliyetler olarak da
tanimlanabilir. Bu maliyetlerin ¢ogu, faaliyetlerin dodru zamanda yapiimamig
olmasindan, faaliyetlerin etkin bir sekilde tanimlanmamig olmasindan kaynaklanir.
Bu faaliyetler, isin amacindan uzaklasan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin azaltiimasi
veya diizenlenmesi olasidir.*® Bazi kaynaklarda uygunsuziuk fiyati olarak da
rastlanan bu kavram, aslinda tim i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerinden

olusmaktadir.*’

1.5.2. Juran Yaklagimina Gore Siniflandirma

Joseph Juran, 1950'li yillarda, kalite maliyet analizlerinin énctisi olarak
gorultr. Juran, kalite maliyetlerini dért grupta siniflandirmigtir: Bunlar; Onleme
(prevention), degerlendirme(appraisal), i¢ basarisizlik (internal failure) ve dig
basarisizlik (external failure) maliyetleridir. Kalite maliyetlerinin bu siniflandirma
sekli bugtn halen genis kapsamda kullaniimaktadir. Juran’a goére, 6nleme ve

degerlendirmeye iliskin kontrol maliyetleri, kalite artisina paralel artarken; igsletme

4 ATAMAN AKGUL Bagak, Kalite Malivetleri ve Muhasebelestirilmesi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisit Hakemli Dergisi, Say1:19, Ocak 2003, s:34

“ BAYIRLI Ridvan, a.g.¢., s:74

‘7 ATAMAN AKGUL Basak, a.g.e., 5:34
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ici ve digl basarisizlik maliyetleri ise kalite artigina paralel olarak disus gosterirler.
Bu iligki Sekil 1.2.'de bir grafik Gizerinde gosterilmektedir. Bu grafikte kalite-maliyet
egrisi, bir yénetim programinin toplam kalite maliyetini en aza indirecek uygun

kalite diizeyini bulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.*®

Yiksek

T Toplam Maliyet

()

p i ve Dig Onleme ve
I Basarisizhk Degerleme
a Maliyetleri Maliyetleri
m

M

a

I

i

y

e

t

Yiksek
Dustk Kalite Duzeyi

Sekil 1.2. Kalite Maliyet Egrisi

Kaynak: Minir Sakrak, Malivet Y6netimi,Yasa Yayinlar, istanbul,1897, s:122.

Kalite Maliyetleri arasindaki bu ters orantili iliski, 1. b8lumin sonunda
ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu siniflama dogrultusunda, bu dért kalite maliyet

tariinin neler oldugunu ayn ayri inceleyebiliriz;

*® SAKRAK Miinir, a.g.e., 5:121
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1.5.2.1. Onleme Maliyeti

Hatalan azaltmaya yénelik yapilan tiim faaliyetlerin maliyetidir.*® Onleme
maliyetleri igletmelerin Urettikleri mal ya da hizmetler icin amacladiklan kalite
hedefine ulagmak, belifenen bu dizeyden sapmalari engellemek gayesiyle
yapilan bir kisim 6n caligmalar nedeniyle ortaya ¢ikan giderlerden oIU§maktad|r.5°
Diger bir ifadeyle énleme maliyetleri trlin ya da hizmetlerin tiketici isteklerine
uygunsuziugunu o6nlemek amaci ile, 6zel olarak tasarlanmig tim faaliyetlerin

maliyetleridir.”’

Bu nedenle 6nleme maliyetleri, mal ve hizmet Uretiminde dogabilecek
hata ve kusurlari 6nceden tespit edip 6nlemek igin yapilan tim faaliyetlerin
maliyetleridir. Onleme maliyetleri igletmelerde, kalite maliyet duizeninin
olusturulmasi sonrasinda yeni bir drlin igin tasarim asamasinda yapilacak
calismalarin plahlanmaS|, programlanmasi, faaliyet akigi esnasinda ortaya
cikabilecek hata ve kusurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi, dolayisiyla
kalitesiz mamal Gretimini 6nlemek Uzere verilen ugraslarin olusturdugu giderlerdir.
Bu tiir 6nleme giderleri basarisizlik maliyetlerini minimize etmede de bir 6lgtdur.
Kaliteli Griin Uretiminde, 6nleme giderleri igin yapilan harcamalar, kaliteye iligkin

yapilan yatirimlann da bir gbstergesidir.*

Kaliteyi yakalamaya yonelik 6nleme maliyetleri zamanlama agisindan iki
asamada karsimiza cikabilir. Ik olarak, kalite sisteminin tasarlanmasi ve
kurulmasi esnasinda ortaya c¢ikan maliyetler; ikinci olarak da kalite sistemi
kurulduktan sonra rutin galismalar esnasinda olusan kalite maliyetlerdir. Onleme

maliyetlerinin 6nemi daha sonra agiklanacak olan diger kalite maliyetlerinin

“ GUNNESON Dr. Alvin O., a.g.e., 5:345

% RIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:9

51 HZENCI B.Tayfun - O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., 5:3
32 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.¢., 5:9
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(6zellikle basarisizlik) azaltiimasi ve kontroliinde ortaya c¢ikmaktadir. Cinka,
6nleme maliyetlerinin artig1 biyik 6l¢lide bagansizlik maliyetlerini azaltici 6zellikte
olacaktir.®® Onleme maliyetlerine, hatalan elimine etmek ve azaltmak igin girilir.
Omegin; is egitimleri, kalite raporunun hazirlanmasi, kalite planlama ve analizleri,
bilgisayarli ve manuel sistem dizaynlan, kaliteyle ilgili geligtirmé ve sunum
seminerleri ve kalite kontrol sistemleri kullanici testleri 6rek olarak gosterilebilir.>*

Onleme maliyetleri, bu maliyet kalemlerinin detaylandiriimasiyla daha

ayrintili olarak ele alinabilir;
1.5.2.1.1. Kalite Planlamasi Maliyetleri

Kalite sistemlerinin planlanmast ve arzulanan mamdil kalitesine
ulastiracak mamul tasarimi ve misterilerin kalite konusundaki beklentilerini belirli
Olcl ve standartlara baglama islevidir. Bu, kalite planlamasini, muayene
planlamasini, guvenilirlik planlamasini ve bunlarin disindaki diger planlan uygun
bir bigimde olusturacak olan tim faaliyetleri icerir.>® Kalite el kitabinin,

prosediirlerin ve talimatlarin hazirlanmasi maliyetlerini de igerir.%®

1.5.2.1.2. Tedarik¢i Kalitesinin Garantilenmesi Maliyeti

Ulagilmasi disunidlen kaliteyi yakalayabilmek igin hammadde ve
malzemenin igletmeye aliminda saticinin istenen kosullara uygun génderme yapip
yapmadigina iligkin degerlendirme, kontrol, denetleme ve gézlemleme maliyetlerini
icerir. Bu maliyet, kalite organizasyonunun gbézden gegiriimesi ile birlikte siparigte
yer alan teknik bilgilerin gdnderilen malzeme uygunluduna iligkin maliyetleri de
kapsar. Takdir edilecedi gibi bu uygunluk nicelik (miktar), nitelik (kalite), teslimde
zamanlama gibi kriterleri icermektedir. Bunlardan bagka, alici isletme satin

3 YUKCU Siileyman, a.g.e., s:95
>* QUINN Michael P.- Egbert F. BHATTY, Cost Of Quality And Productivity Improvement Quality Costs;

Ideas and Applications, American Society For Quality Control, s:177
¥ YUKCU Siileyman, a.g.e., s:95
%6 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., 5:6
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alacagl malzemeye iligkin teknik sartnamelerin hazirlanmasi ile tedarikgi igletme ile
kullanici igletme arasindaki haberlesme ve ulagim faaliyetleri de bu maliyet kalemi
icinde dusunulmelidir.’” Yenilenmesi gereken muayene ve test ekipmanlarinin
gelistirime maliyetleri ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi bu maliyet kalemine
dahildir.*®

Tedarik¢i tarafindan karsilanan kalite maliyetleri, birgok parga igin alici
tarafindan bilinmez, bu sayede 6rttld kalr. Maliyetin énemi (niteligi) gizli kalsa
da, tipi (niceligi) gizli kalmaz. Bunlar da hemen hemen alicinin kargilagti§ kalite
maliyeti tipleriyle aymidir. Ornegin tedarikgi, her zaman maliyetini énleme ¢abasi
icindedir. Eger Urtn Uretiyorsa, urtnle ilgili kalite mihendisligine harcama yapar.
Cok kuglk bir isletmeye sahip olsa bile bu is birileri tarafindan yapilmaktadir.
Hatta, bir Griin gdzetim yonetmeni isletmede bdyle bir kadro olmasa bile bu agigi
kapatabilir. Bu is, tum kiguk isletmeler igin genisletilebilir. Sonug olarak, birileri
artin alictya ulagsmadan Griind kontrol eder. Tek kisilik bir igletmede bu ig, Grini
Ureten kisi tarafindan yapilir. Her igletme, kiiclik de olsa, bliylk de olsa hata
maliyetleriyle  karsilasabilir. Tedarik¢i iligkilerinde  karsilagilan  sorunlara
midahalede su iki yol sunulabilir; ilk yol, onlarla konusarak, onlari bir kalite maliyet
programina adapte etmektir. Ikinci yol ise, kalite maliyet programini kararlilikla
kullanmaktir. Alici tarafindan tedarikgiyle ilgili kalite giderlerini optimize etmede
kullanilabilecek ilk adim, onun i¢i hangi maliyetlerin 6nemli oldugunu belirlemektir.
Maliyetleri kategorize edip karsilagtirmak, uygulanabilecek iyi bir yoldur. Bunu
yaparken isletmenin kalite maliyet programi biyiik 6nem kazanir. lkinci adim ise,
hangi tedarikgilerin problemlere sebep oldugunu bulmaktir. Birgok durumda
tedarikgilerin %20’si problemlerin %80’ine kaynak olmaktadir. Bunlarin tespitinden
sonra, alici gok daha iyi bir strateji uygulayabilir. Dider bir yol ise, iyi bir
performansa iyi bir 6dul vermektir. Daha olumiu bir metod ise, ihtiya¢ duyulan
gelismeler icin gorinen maliyetleri kullanmaktir. Bu nasil olur? Alici igletme,

gbériinen problemleri ¢dzmek igin tedarikgiyle birlikte hareket eder ve bu gekilde

7 YUKCU Siileyman, a.g.e., s:98
% ODABAS Alj, a.g.e., s:48
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problem ¢ézulebilir. Belki alici igletmenin talimatlar dogru degildir veya tedarikgi
isletme talimatlarin uygulanmasinda yeterli bilgiye sahip degildir. Bu katilimcilik
sonug olarak daha iyi bir trline sebep olur. Olumlu sonug alindifinda, yapilan

dogru ve yanliglar dokiiman haline getirilir.>®

Kalite maliyet programi uygulayanlarin maliyetlerinin azaldigini zaman
icinde gormek kesinlikle muhtemeldir. Hem tedarikgiyi hem de igletmeyi
ilgilendiren kalite maliyetleri disecektir. Tedarikgi ve alici isletme igin driin,

kullanim igin “en uygun” olacaktir.?

Ozetle, tedarikgilerin uygun Grind tGretmeleri igin veya bu yolda geligim
sa@lamalari igin ilk olarak, onlardan bir kalite maliyet programina adapte olmalarini
istemek gerekir. Oncelikle bu konuda, gériinen maliyetler dikkate alinirsa, daha
kisa zamanda daha fazla yol almir.®" Ikinci olarak ta, 6nemli tedarikgi
problemlerinin ¢6zimi icin isletme kendi kalite maliyet programini kullanmasi ve
bunlari tedarikcilerle olan problemlerde nasil uygulayacagini belifemesi®

gerekecektir.

1.5.2.1.3. Tasarim Kontrolii Maliyeti

Arzulanan tasarim kalitesine ulagmak icin mamalin tasarim ve geligtirme
stireci boyunca kalite faaliyetlerinin izlenmesine iligkin maliyetlerdir. Isletmede
guvenilirik ve devamliligi sadlayacak olan dogrulamalar bu kalem igerisinde yer
alir. Ayrica, muhtemel tasarim degisiklikleri ve mamul gelistirme test programlarini
da igerir. Uretim streci boyunca tretime konu olan mamil veya hizmetlerin

dnceden belirlenen tasanmin kalitesine uygunlugunun gézden gegiriimesine gerek

® WINCHELL William O., The Hidden of Vendor Quality Costs, Quality Costs Ideas and Applications,
American Society for Quality Control, s:181

% WINCHELL William O., Guide for Managing Vendor Quality Costs, Quality Costs Ideas and
Applications, American Society for Quality Control, s:402

81 WINCHELL William O., The Hidden of Vendor Quality Costs, s:182

82 WINCHELL William O., Guide for Managing Vendor Quality Costs, s:403
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duyulur. Bu gereklilige ragmen cesitli test ve deneylere ihtiyag hissedilebilir.
Uretim faaliyetleri ve bu degisikliklerin dogrulanmasi calismalan bu maliyetler
icinde yer almali ve bu faaliyetler, mevcut tasarimlarin gézden gegiriimesi, benzer
dzellikteki tasarimlarin gézden gegcirilmesi seklinde karsimiza cikabilir. Uzerinde
calisilan prototiplerin tasarim olarak kabul edilebilmesi igin, daha &nceden
yaratilanlardan fonksiyonellik, digik maliyet ve guvenililik agisindan daha iyi
dzelliklere sahip olmasi gereklidir.®® Cevre sartlari parametrelerinin en kot

sartlarda yapilan test ve muayenelerin maliyetini igerir.%*
1.5.2.1.4. Kalite Olgiim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasarim Maliyeti

Bu maliyetler, alet ve ekipmanlarin kullanim amacina uygun olmasi igin
gergeklestirilen tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin maliyetleridir.® Bu maliyetlere
s6z konusu ekipmanlarin sermaye maliyeti dahil edilememektedir.®®

1.5.2.1.5. Kalite Egitimi Maliyeti

Uygulanacak kalite egitim programlarina iliskin katihm, program
gelistirme, uygulama, yuritme ve programdaki gerekli diizeltmeleri igine alan bir
cok maliyetleri kapsar.?” Istenen kalite diizeyine ulagsmak amaci ile butiin
personelin bu konuda bilinglendiriimesi icin yapilan egitimlerin maliyeti de bu
kapsama girer.®® Kalite egitim programlarinda kalite performansinin degeri ve

kalitenin basarisinda her fonksiyonun oynadigi rol tizerinde durulur.®®

8 yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:97

¢ ODABAS Ali, a.g.¢e., 5:47

8 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., s:7
8 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:96

¢ A.g.e., s:99

68 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.¢., s:7
% TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:26
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1.5.2.1.6. Kalite Denetimi Maliyeti

Isletmede kullanilan tim kalite kontrol sistemini ya da sistemin belirli
~pargalarinin  degerlendirimesi ve denetimine iligkin maliyetieri kapsar.”® Bu
denetim, kalite sisteminin kapasitesini 6igmek amaci ile de, igletmenin kendisi
veya bagka bir isletme tarafindan yapilan 6lgcme, dederlendirme ve analizler”’

seklinde de gergeklestirilebilir.

Kalite denetimleri, zaaflan belilemede iyi bir aragtir. Nereden gelindigi
ve su an nerede olundugu bilinmek zorundadir. Bunu bilerek te, gelecekte nerede

olunmasi gerektigine karar verilebilir.”?
1.5.2.1.7. Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliyeti

Gelecekte ortaya gikabilecek basarisizliklari 6nlemek amaciyla verilerin
islenmesi ve analizine iligkin maliyetler bu kalem igerisine dahil edilmelidir. Kalite
glvence sistemi icerisinde daha 6nce yapilan planlara gbre yapilan denetim,
muayene ve testlerin bilgi formlarinda izlenmesi, dosyalanmasi, bilgisayara
yiuklenmesi ve bu bilgilerden yararlanarak yapilan analiz ve yorumlara iligkin
maliyetler bu kalem igerisinde yer alir. Aym bigimde bittn bu bilgilerin tizik ve
yénetmeliklerce konulan kurallar geregi saklanmasi gereken siirelerle ortaya gikan

maliyetler de bu kaleme dahil edilmelidir.”

" YUKCU Siileyman, a.g.e., $:99

" KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., :7

2 WILLIAMS Ronald J., Guide For Reducing Quality Costs, Quality Costs; Ideas and Applications,
American Society For Quality Control, s:445

" YUKCU Siileyman, a.g.e., s:99
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1.5.2.1.8. Kalite Geligtirme Programlarn Maliyeti

Hatalari 6nleme ve kaliteyi gldileme vb. programlarin yeni basar
dizeylerini tutturmaya, kaliteyi daha da yukseltmeye yonelik programlarin
olusturulmasi ve yurutiimesine yonelik calismalan icerir.  Kalite geligtirme

programlari olarak kargimiza ¢ikabilecek belli basli programilar;

- Bozuk mamil tretimini azaltma programlari
- Artik Gretimini azaltma programiari
- Verimlilik artigi saglama programlari

Digsal basgarisizlija neden olan kalite spesifikasyonlarindaki sapmalari
yok ederek kontrol etme programlari bigiminde siralamak muamkindir. Her
program ile ilgili takim galismalan yaratulerek, programlara sorumiular atayarak
bazi personel giderlerine katlanmak gerekebilir. Bunun yaninda her projenin veya
programin basinda bir fayda-maliyet tahmini yaparak, tahminler ile basarilanlari

karsilagtinip programlarin basarisini ortaya koymak da mimkandar.™
1.5.2.1.9. Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti

Kalite sistemi kapsamindaki tim toplanti, proje ve miusavirlik

hizmetlerinin maliyetini igerir.”
1.5.2.1.10. Kalite imaji Maliyeti

Kalite imaji anketleri, musteri sikayetleri arastirmalan ve pazar

arastirmalari igin yapilan masraflardir.”

™ A.gee., 599
> KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., s:8
7 Age.,s:8
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1.5.2.1.11. Onleyici Bakim Maliyeti

Bina, makine ve tesislerde uygulanan onleyici bakim faaliyetlerinin
giderleridir.”” Bu maliyet kaleminde sadece kalite oSlgimiinde kullanilan test

ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakim maliyetleri yer aimaktadir.”®
1.5.2.1.12. Proses Kontrol Miihendisligi Maliyeti

Bu madde, kalite hedeflerine erigsmek icin harcanan mihendislik ve

yonetim emeginin maliyetidir.”
1.5.2.1.13. Uriin Belgelendirme Maliyeti

Belgelendirme kuruluglan, denetgiler ve numunelere ait maliyetlerdir.
Kalite sisteminde, mal ve hizmetin kabul edilebilir bir duzeyde
gerceklestirilebilmesi igin, isin basinda 6nlem almak zorunludur. Bunun igin
kalitesizligin olusumuna firsat vermeden, Uretim asamasina gecmeden Once
engelleme faaliyetlerinin etkisiz yapiimasina cgaligiimalidir. Isletme bu ortamda
finansal sikinti gekebilir. Ancak, gelecekteki finansal kayiplar dikkate alindiginda,
kalitesizligin 6nlenmesi igin kalite yatinmlarina agirlik verilmesi igletme lehine

olacaktir.°

1.5.2.2. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, tim Uretim streci boyunca yapilan test,

gbzetim, Grin analizleri ve Urinlin satiga uygunluguyla ilgili yapilan tim

7Age.,s:8

" YUKGU Siileyman, a.g.e., s:97

7 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., 5:8
¥ KIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., 5:10
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maliyetlerdir.¥ Istenilen kalitenin gergeklestirimesini saglamak amaciyla, kalite
Ozelliklerinin &lgim ve kontrolleriyle ilgili gidererdir. Dider bir ifadeyle, kalite
ihtiyaclarinin tasarim agsamasinda yapilan kaliteye uygunluk derecesini garantiye
alma amaci i¢in mamul ©6ncesi girdilerin kontroll, test edilmesi, muayenesi,
yeniden gbzden gegirme ve dederleme galigmalan faaliyetleri igin yapilan giderleri
kapsamaktadir. Bir kalite maliyet yénetim dlizeninde amag, mamdalin en uygun
maliyetle dretimini gergeklestirerek tlketici tarafindan da kabul edilebilirligini
saglamak olmahdir. Degerleme safhasi, mamil (retim stirecinde, tasarim
asamasindan tiiketiciye ulagsana kadar her agsamada kalite uygunlugunun temini
icin sorumluluk tasir.®? Degerlemenin ne zaman, ne sekilde ve hangi noktada
yapilacagi, aksakliklarin olusmamasina meydan verilmemesinin sadlayacagi
kazang ile yapilan degerleme calismalari nedeniyle meydana gelen giderlere
baghdir.® Olgme ve dederlendirme maliyetlerine, hatalari dedekte etmek ve
yapilan isin kalitesini degerlendirmek icin girilir. Ornegin; ispatlama, onaylama, 6n

gozetim, kontrol, imzalama, balanslama ve 6zetleme gibi.®*

Degerlendirme maliyetlerine kusurlu mamdller igin yapilmis olan ek
maliyetler ile yeniden muayene sonucu ortaya ¢ikan maliyetier dahil degildir.2® En
iyi sekilde o6lcme ve degerlendirmenin saglanamamasi halinde, degerleme
maliyetleri daima fazla olacaktir.’® Etkin bir kontrol olmadikca, degerlendirme
maliyetleri her zaman var olacaktir.?” Bu tiir maliyetlerin toplam kalite maliyetleri
icerisindeki pay1 %10 ile %50 arasinda degismektedir.®®

Degeriendirme maliyetleri su kalemlerden olusabilir;

81 GUNNESON Dr. Alvin O,, a.g.e., 5:347

8 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:10
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1.5.2.2.1. Tasarnm Olg¢iimii Maliyeti

Tasanmin amaca uygunlugunu élgmek amaciyla gerceklestirilen 6lgcme
ve degerlendirme maliyetleridir.89 Kalite givence sistemi iginde tiketilmek igin
satin alinmig bulunan direkt ik madde ve malzeme, endirekt ik madde ve
malzemelerin (yardimci malzeme ve igletme malzemesi), tUretimde hedeflenen
mamuiltiin kalitesiyle uyumlu niteliklere sahip olup olmadiklarinin Gretim iglemine
baslamadan 6nce son kez kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrol iglemi gesitli

test ve muayeneye iliskin maliyetleri kapsamaktadir.
1.5.2.2.2. Girdi Kontrolleri Maliyeti

Satin alinan her trn, yari Grlin, malzeme ve ¢esitli pargalarin testlerinin
ve bunu yapan personelin maaslarini icerir.”! Bu maliyetler normal bir kabul
muayenesi fonksiyonunun slregelen bir parcasi olarak satin alinan mallarin

degerlemesinin temel maliyetlerini teskil eder.*
1.5.2.2.3. Proses, Yarimamiil, Mamiil Kontrolleri Maliyeti

Uretimde kullanilacak mamdltin binyesine girecek olan hammadde, yan
islenmis ve tam iglenmis durumda bulunan tim malzemenin laboratuar
degerlemesi ve testlerine iligkin maliyetlerdir. Laboratuar testleri igletme digindaki
kurulusa yaptirimig olsa da ortaya gikan maliyetler bu kaleme dahil edilmelidir.*®

Ayrica Urtin denetimi masraflar da bu kategori iginde yer alr.®

8 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., s:8
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1.5.2.2.4. Test Maliyetleri

Once  Uretim  sirecinde, sonra da mamilin  Gretiminin
tamamlanmasindan sonra ve son olarak da ambalajlama igleminden sonra
kaliteyle ilgili son kontroller, muayene ve testlerle ilgili maliyetlerdir. Bu gruba Urlin
kalite denetimleri, Gretimde galigan operatbrier ve danismanlar tarafindan yapilan
kontrollere iligkin maliyetler dahildir. Ayrica, bu maliyetlere tim bu kontroller igin
gerekli olan ofis yardimlan da eklenebilir. Bu gruba, uygunsuz kaliteden dolayi
daha ilk asamada red etmeye neden olan muayene ve testler dahil degildir.

Muayene ve test esnasinda su maliyetler ortaya gikabilir; %

- Personel giderleri

- Muayene ve test esnasinda tiiketilen malzeme maliyeti

- Muayene ve test esnasinda ekonomik degerini yitiren mamiullerin maliyeti
- Uzmanlik gerektiren konularda danismanlik hizmeti maliyeti

- Uygun olan ve olmayan mamiuillerin tanimlanmasi ve ayiklanma maliyeti
1.5.2.2.5. Raporlama Maliyeti

Muayene ve testler sonucunda elde edilen sonuglann analizi ve

raporlanmasi masraflaridir.%
1.5.2.2.6. Saha Performans Testleri Maliyeti

Bu testler muhtemel kullanici ortaminda gerceklestiriien testlerdir.
Kullanici ortami alicinin mamuld kabul ettidi, yasadidi ev ya da igyeri olabilir. Bu

maliyetler;®”

- Personel giderler
- Testlerin kullanici ortaminda yapilmasinda seyahat giderleri

» YUKCU Siileyman, a.g.e., s:102
% KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., 5:9
7 YyUKCU Siileyman, a.g.e., 5:103
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- Tuketilen malzemeler

- Test esnasinda tiiketilen mamuil maliyetleridir

Bu maliyetler Griin piyasaya sunulmadan énce misteri tarafindan

gerceklestirilen test ve denemelerin maliyetleridir.%
1.5.2.2.7. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipman Maliyeti

Ekipmanlarin amortisman giderleri ve ekipmanlarin galigtiriimasi ile ilgili
maliyetlerdir. Bundan bagka, ekipmanlarin galigir hale getirilmesine iligkin bakim

ve ayarlarinin yapilmasi ile ilgili maliyetlerdir.%®
1.5.2.2.8. Bagimsiz Kuruluglarin Onayi Maliyeti

Diger yetkililer tarafindan mamiullerin Uretilmesi ve satigi igin verilen
izinlerle ilgili maliyetlerdir. Yetkili kurumlara yatirilan izin ve tasdik harcamalari bu
kaleme dahil edilmelidir.'®

1.5.2.3. i¢ Basanisizlik Maliyeti

Uretim surecinde hata nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetlerdir.'®’ Bu
maliyetler, blttn isletme kayiplarini kapsar. Iskarta, hurda, fire gibi piyasaya
slirlilemeyecek olan ve lretim sirasinda veya son kontrollerde ayiklanan ara
mamil veya mamdullerin maliyetini, mamul veya yarimamulierden kalitesiz olarak
aliciya sunulanlar igin ddenen kalite farkini, mal teslimine olanak saglamak ve fiyat
indirimlerinin 6nline gegmek amaciyla Uretim sonrasinda Urtin zerinde yapilan ek

102

harcamalari ve isgcilik giderlerini igerir. Ic basarnsizliklarin maliyeti, Griin

8 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., s:9
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tiketiciye gbnderilmeden 6nce olusur.'®® Duzeltme maliyetleri, Grin pazara
sunulmadan onceki agamalarda olur. Duzeltilen triinlerin isgilik maliyetleri, atiimig
formlarin maliyetleri ve bosa, gereksiz calisan sistemlerin olugturdugu

* igsel basarisizik maliyetieri, ilk defasinda dogru olarak

maliyetlerdir.'®
gerceklestiriimeyen iglemlerin dogal sonucu olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Fire ve
hurda gibi Uretim strecindeki basarisizligi gdsteren unsurlar, faaliyetlerin gereklere
uygun olarak yerine getiriimemesi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve kalite diizeyini
olumsuz sekilde etkilemektedir.'® Bu maliyetlerin toplam kalite maliyetleri igindeki

payl %25 ile %60 arasinda degismektedir.'®

Her zaman, kalite degerlendirmeleri (denetimleri) yapildi§inda, ihtiyaclari
kargllamada bir basarisizhdin bulunma olasiigi mevcuttur. Bodyle durumlarda,
programlanmis ve muhtemel olarak bitcelenmemis harcamalarla kargilagilacaktir.
Ornegin, metal pargalardan olusan bir parti tamamlandiginda, fazla buyik oldugu
icin reddedilmis parcalarin tashihini yapma olasiligi degerlendirilecektir. Daha
sonra tashih maliyeti, hurda pargalarin maliyeti ve onlarin. tamamen yeniden
yapilmasiyla kiyaslanacaktir. Sonugta karar alinacak ve bir faaliyet gbsterilecektir.
Bu degerlendirmenin, alinan kararin ve sonug faaliyetinin toplam maliyeti, i¢

bagarisizlik maliyetinin battinlesik bir pargasidir.'®’

I bagarisizlik maliyetlerinin neler olabilecegine degdinecek olursak;
1.5.2.3.1. Artik Maliyetleri

Kalite gereksinimlerine uymayan ve ekonomik olarak tekrar Uretimden
gecmesi mantikli olmayan materyal, parca ve dékintilerdir. Bu maliyet kalemine
artiklar ile ilgili direkt is¢ilik ve genel tretim giderleri de eklenmelidir. 6143 no'lu

standartta yer alan ilk bagarisizlik maliyeti olan “scrap” artik veya dokinti olarak

1% BAYIRLI Ridvan, a.g.e., 5:76

104 M. QUINN Michael P.- Egbert F. BHATTY, a.g.e., s:177

195 K AYGUSUZ Sait Yiiksel, Kalitesizligin Onemli Bir Boyutu Kalite Maliyetleri, Uludag Univ. {IBF.
Dergisi, Bursa, 2001, s:4

19 SIMSEK Muhittin, a.g.e., s:41
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algilanmalidir. Standarttaki agiklamadan bu anlam ¢ikmaktadir. Ancak standarttaki
aciklamadan bu maliyet kaleminin “spoilage”, yani bozuk mamil kavramini da
icerdigi anlagiimaktadir.  Bozuk mamil dretim prosesinden ge¢mis ancak
muayene sonucu uygun kalite standardinda Gretiimemis birimler olarak
aciklanabilir. Bu birimler icin malzeme maliyetinin yaninda direkt iggilik ve genel
retim gideri maliyetlerine de katlanilmig olmaktadir. Bu birimler dugik fiyattan
satilabilecegi gibi direkt ilk madde ve malzeme olarak tekrar lretime sokulabilir.
S6z konusu disuk fiyat uygulamasi nedeniyle ugranilan kazang payi “Kalite
Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kaybi” maliyet kaleminde izlenmelidir. Ancak,
s6z konusu bozuk mamdili Gretmek icin katlanilan maliyet giderleri ise bu maliyet

kaleminde izlenmelidir."%®

1.5.2.3.2. Yeniden igleme, Tamir ve Degistirme Maliyeti

istenen spesifikasyonlara uymayan Urlinlerin yeniden islenmesi ve tamiri;

malzeme, isgilik ve genel giderleri ile yeniden degistiriimesi masraflaridir.'®®
1.5.2.3.3. Tekrar Test ve Muayene Maliyeti

Kalite uygunsuziugu nedeniyle ikinci kez tretime sokulmus olan birimlerin
yeniden muayene ve teste tabi tutulmasi nedeni ile ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Daha 8nce “Olgme-Degderleme Maliyeti” olarak incelenen “Muayene ve Test” kalite
maliyet kaleminin benzeri bir maliyet kalemidir. Ancak, “Muayene ve Test” kalite
maliyeti Uiretimden gegen mamdllerin ilk kez yapilan muayene ve testlerine iligkin
maliyetleri kapsar. Bu ise, kusurlu mamduillerin yeniden uUretimden gegmeleri
sonucunda kalite uygunlugunu saptamak amaciyla yapilan tekrar edilen muayene

ve testlere iligkin maliyetlerdir.'™

198 y(OKCU Siileyman, a.g.e., s:103
' KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.¢., s:10
" yUKCU Siileyman, a.g.e., s:105

31



1.5.2.3.4. Taseronun Hatasi Maliyeti

Kalite gereksinimlerini karsilamak igin satin alinan materyal ile ilgili
basansizlik nedeni ile tahakkuk edilen kayiplar ve tahakkuk eden iggilik
maliyetleridir. Mamul bozukluklarindan kaynaklanan iscilik ve bog olarak kalan
tretim imkani gz ardi edilmemelidir. Bu maliyetler de tageron hatasi olarak gbz
énune ahnmaldir. Bu maliyet kalemi tedarikGi ve taseronlarin sagladiklar her
tarl malzemelerin spesifikasyonlara uygunsuzluklari nedeniyle ortaya c¢ikan

maliyetlerdir. Tageron hatalarn su maliyet kalemlerinden olusabilir;

- Bozuk mamiuil tiretimi nedeniyle ortaya gikan maliyet kaybi
- lIsgilik gideri
- Kusur nedeniyle olugan kapasitenin yaratti§i maliyet kaybi

Bu maliyet kalemlerine tageronlarin su hatalari neden olabilir;

- Taseronlar ve tedarikgilerin malzeme teslimindeki gecikmeleri

- Taseronlar ve tedarikgilerin malzemeyi istenen miktarda saglayamamasi

- Taseronlar ve tedarikgilerin sagladiklan malzemenin beklenen kalitede
olmamasi

- Saglanan malzemenin beklenen verim ve performansta olmamasi

- Tedarikgi ile yapilan stzlesmede hata bulunmasi, standartlarin eksik
dikkate alinmig olmasi, ambalajlama, nakliye ve teslim kosullarina dair

stzlesmede eksiklik bulunmasi.'"

isletmenin  fason imalat yaptirmasi durumunda fason dretimi
gergeklestiren tasarinin neden oldugu hatalar da bu maliyet kaleminde dikkate

alinmahdir.'*?

MAge.,s:105
M2Ase.,s:105
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1.5.2.3.5. Uygunsuzluklarin Tespiti Maliyeti

Kabul gérmeyen urlnlerin dizeltiimesi amaci ile problem merkezlerinin

tespiti igin yapilan faaliyetlerin masraflarini igerir.’"®
1.5.2.3.6. Zaman Kaybi1 Maliyeti

Hatali Uretim nedeniyle dolaylt olarak etkilenen malzeme, ekipman,
personel maliyetlerini igerir. Aynt zamanda Uretim planlarindaki aksamalarin

maliyetleri de bu grupta yer alr."*

1.5.2.3.7. Degisim lzinleri ve imtiyazlar Maliyeti

Mamullerin tasanm ve O6zelliklerinin gdzden gegciriimesinde harcanan
zamanin maliyetidir. Taseronlarin gdzden gegirilmesi, makine ve prosesin gézden

gegirilmesi esnasinda olusan zaman ve malzeme maliyetleridir."'®

1.5.2.4. Dis Basansizlik Maliyetleri

Dig basarisizlik maliyetleri, trinlerin satigindan sonra meydana gelen
duzeltme hatalarini ve maliyetlerini igerir.''® Bu maliyetierin kapsamina alicilar
tarafindan kesin olarak reddedilen Grtinlerin toplam degeri, reddedilen trtnler igin
yapilan nakliye, depolama ve satig éncesi hizmetlere iligkin giderler, teslim edilen
arinin kalite dusukluginden dodan her tirli 6denti ve kesintiler toplami, Grin
tesliminin gecikmesinden dogan ve sbzlesmelerde belirtilen her tarlll ddenti ve
kesintiler, hatali Orin teslimi esnasinda dogabilecek ve sozlegsmelerde yer

almayan faaliyetlerin timunu kargilayan deger, satis sonrasinda Ucretsiz saglanan

113 KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.¢., s:10
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hizmetler ve bununla ilgili birimin isletmeye maliyeti girer.""” Bu maliyetier cogu

isletmede c¢ok yiksek rakamlara ulasan maliyetlerdir.'*

Dig basansizlik
maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri igerisindeki payr %20 ile %40 arasinda
degismektedir.'® Digsal basarisizlik maliyetleri, Griinlerin musterilere tesliminden
sonra ¢lkabilecek sonuglar gdstermektedir ve elbette ki igsel yapidan
etkilenmektedir. Kalite gereklerine uymamanin sonuglar misteri tarafindan kabul
gbrmeyecektir. Bu da igletmenin musteri ve dolayisiyla pazarini kaybetmesi
demektir."® Cunku kot haber gabuk yayilir. Ihtiyaci tatmin edilmemis miisteriler,
diger musterilere bunu sdyleyeceklerdir. Digerleri de bagkalarina ve bu bo&yle

surup gidecektir.'!

Dis basarisiziik maliyetleri de su kalemlerden olusur;
1.5.2.4.1. Misteri Sikayetleri Maliyetleri

Kusurlu mamidiller ve montaj hatalan nedeniyle ortaya ¢ikabilecek yazil
musteri sikayetlerinin aragtirimasi ve bunlarin tazmin edilmesi gibi maliyetlerdir.'?

Gerekli saha hizmetlerini de icerir.'?®
1.5.2.4.2. Garanti Maliyetleri

Tuketici tarafindan saticinin verdidi garanti slreci igerisinde kusurlu veya

bozuk oldugu bildirilen mamullerin ya onariimasi ya da timiyle degigtiriimesi

nedeniyle katlanitan yukumialtklerdir.'*
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1.5.2.4.3. Diizeltici Faaliyetlerin Maliyetleri

Geri gdnderilen kusurlu mamdller ile ilgili tim maliyetler bu ttir mamdillerin
mimkinse onarimi, degilse degistiriimesi, bunun da yapilamamasi durumunda
tumiyle satigin iptaline iliskin muhasebe kaydinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetier bu baglik altinda toplanir. Geri 6deme
ile ilgili ortaya ikan nakliye giderleri de bu kaleme dahil edilmelidir."*®

1.5.2.4.4. Satiglardaki Diigiis ve itibar Kaybi Maliyeti

Pazar payindaki diislis nedeni ile kaybedilen kar ve itibarin maliyetidir.'*®
Béylesine bir maliyetin élgilmesindeki guglik ortadadir. Kayiplarin ani ve zaman
icerisinde ortaya ¢ikmasina gdre gegcmis ddnem verileri veya fiili iptaller dikkate

alinarak hesaplama yapilabilir.'*’
1.5.2.4.5. Uriin Toplatiimasi Maliyeti

Sipheli, daha bluyidk hasarlara yol acabilecek kalitesiz Grinlerin
piyasadan toplatima masraflarini ve tamir veya yenilerinin teslimi masraflarini

igerir.'®
1.5.2.4.6. Cezalann Maliyeti

Uriin performansinin tam olarak gergeklesmemesi dolayisiyla hikiimet
yasalari, dizenlemeleri ve mdisteri ile yapilan anlagmalar geredi katlanilan

maliyetlerdir.'?®
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1.6. Kalite Maliyetleri Arasindaki iligki

Kalite maliyetleri arasinda karsilikli bir iligki vardir. Bu iligki, Sekil
1.3.'te goruldugu gibi, gerek toplam kalite maliyetlerinin blylkligina, gerekse
kalite maliyet bilesenlerinin toplam kalite maliyetleri igindeki dagihmini
etkilemektedir."*

$ 2 000 000— —
A: Dis Basanisizlik Maliyeti
B: I¢ Baganisizhk Maliyeti
C: Degerlendirme Maliyeti
A D: Onleme Maliyeti
$ 1500 000_|_
A
A
B
$1 000 000 | B
$ 500 000 B C
T C
C
D
D 1| LD J| |
Dénem 1 2 3

Sekil 1.3. Onleme ve Degerleme Faaliyetlerinin Beklenen Etkisini Gosteren

Kalite Maliyet Trend Analizi

Kaynak: Hilmi Kirlioglu, Kalite Malivetieri Muhasebesi, Degigim Yayinlari, Adapazari, 1998,
s:15

Bir an icin bir isletmede Onleme ve degerlendirme faaliyetlerinin

yapiimadigini kabul edersek, tretimden kaynaklanan tim hata ve kusurlar ancak

130 RIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:15
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urin piyasaya ve musteriye teslim edildikten sonra ortaya gikacak, kismen de
isletme icinde kendini gdsterecektir (kaybedilen zaman, malzeme artiklar vs.
seklinde). Boyle bir durumda igletmenin kalite maliyetleri tamamen basarisizlik
maliyetlerinden olugacaktir. Kullanima uygun olmayan rinlerin isletmeye iadesi,
yerlerine yenilerinin musterilere teslimi, satig s6zlesmelerinden dodan mali
yukamliliklerin kargilanmasi, kusurlu Gretimin tekrar islenerek diizeltiimesi ve
belki de en 6nemlisi isletme ile ilgili‘ kéta bir imajin olusmasi nedenleriyle
isletmenin kalite maliyetleri oldukga yiiksek bir diizeyde gergeklegecektir. Buna
ilaveten isletmenin pazar payt ve rekabet gici onemli o6lclide azalacaktir.
Uygunsuzluklarin igletmede ortaya cikarilarak piyasaya yansimamasi amaciyla
degerleme faaliyetlerine agdirlik verildiginde, dederleme maliyeti ile birlikte ic
basarisiziik maliyetlerinde &nemli &lglide artislar meydana gelecek, ancak
uygunsuzluklarin piyasaya veya musteriye yansimasi engellendiginden, dig
basarisizlik maliyetleri azalacakti. Bu sartlarda toplam kalite maliyetleri
dederleme, i¢c ve dig basarsizlik maliyetlerinden olusacaktir.  Degerleme
faaliyetlerindeki artis kisa dénemde toplam kalite maliyetlerinde bir artisa neden
olmakla birlikte uzun vadede dig basarisizlk maliyetlerinin dnemli 6lglide

azalmasina paralel olarak toplam maliyet diizeyini asagiya gekecektir.'’

Degerleme faaliyetleri ile birlikte ©nleme faaliyetine hiz verilmesi
durumunda toplam kalite maliyetleri dnleme, degerleme, i¢ ve dis basansizlik
maliyetlerinden olusacaktir. Onleme faaliyetleri uygun olmayan ve kusurlu Gretimi
onlemeye yonelik oldugundan, bu faaliyetlerin uzun vadede etkisini gdstermesiyle
birlikte, hem degerleme hem de basarisiziik maliyetlerinde &nemli azalmalar
meydana gelecek ve toplam kalite maliyetleri distk bir dizeyde gergeklesecekiir.
Onleme faaliyetleri gerekli diizeyde oldugunda, énleme faaliyetleri nedeniyle
gerceklesen ilave giderlere karsin, daha az degerleme faaliyetlerine ihtiyag
duyulacadindan degerleme maliyetleri Snemli élglide azalacaktir. Bununia birlikte,
dizayn kalitesine uygun Uretimin gergeklestiriimesi, hata ve kusurarin
engellenmesi nedeniyle yeniden igleme, fire ve kayiplar, triin iadeleri, musteri

11 A.ge.,s:16
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sikayetleri zamanla azalacak ve buna badh olarak i¢ ve dig basansizlik
maliyetlerinde énemli azaliglar kendini gdsterecektir. Ote yandan etkin 6nleme ve
degerlendirme faaliyetleri satiglarnin artigina yol agarak, pazar payinin ve rekabet
glicinin artmasini saglayacaktir. Bu agiklamalardan anlagiimaktadir ki,
kaginilmaz maliyetler ile Onlenebilir maliyetler arasinda ters ve artan orantili bir

iliski vardir.'%2

B2 Age.,s:17
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Il. KALITE MALIYET SISTEMININ OLUSTURULMASI

2.1. Kalite Maliyet Sistemi Kurulmasinin Nedenleri

Kalite maliyet sistemi bir ydnetim kontroludir.’™® Bir isletmede kalite
maliyet sistemi olusturmanin amaci, kalite iyilestirme c¢abalarini kolaylastirarak
maliyet azaltma firsatlarini saglamaktir. Bir igletmede kalite maliyet sistemi, bir
mamil veya hizmetin mevcut fiili maliyetleri ile her seyin %100 performans
gosterdigi mikemmellikte oldugu dénemdeki maliyetler arasindaki farki élgmek
icin vardir. Ancak, hi¢bir zaman bir igletmede %100 performansi bulmak mimkin
olmayabilir.'** Kalite faaliyetlerine girisirken elde ediimek istenen en dnemli amag,
kalitesizligin isletmeler tzerindeki direkt ve dolayli olumsuz etkilerini bertaraf
etmektir. Dolayisiyla isletmede kalite faaliyetlerinin yaratilmesini saglamak ve
yoneticileri bu faaliyetlerin gerekliligine ikna edebilmek igin kalitesizligin isletmeye
ylkledigi maliyeti tespit etmek gerekir. Bu caba yoneticilerin dikkatlerini kétd
kalitenin olumsuz etkileri Gizerine gekmek ve ydnetimi gerekli tedbirleri almaya
yoneltmek agisindan &nemlidir.'® Belki de en 6nemlisi, bu program sayesinde
yonetim daha net olarak kara katkida bulunur.™® Uriin kalitesinin ve maliyetlerinin
dneminin artmasindan dolay! yénetimler, kalite maliyetlerini planlama ve kontrol
altinda tutma zorunlulugu hissetmektedirler. Bu, bir kalite maliyet sisteminin nihai

hedefidir.'®”

Duinyadaki bircok igletme, bir kalite maliyet programinin kendilerine agir

muhasebe ylki getirecedine inanmaktadir. Onlara gére bu ayrica ek bir kadro

133 STALCUP R.W., Qur Only Qutput Is Information, Quality Costs; Ideas and Applications, American
Society For Quality Control, s:349

3 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:113

135 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:40

1% GUNNESON Dr. Alvin O., a.g.e., 5:347

137 WAYNE J. Morse, Measuring Quality Costs, Quality Costs: Ideas And Applications, s:128
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gerektirmektedir. Kalite maliyet unsurlarinin tespiti igin detayll bilgi isteyen
muhasebe sistemlerinden hoslanmazlar ve bu tur bilgileri toplayabilmek icin, bu
sistemin uygulanacag isletmeye uyacak bir sistem dizayn edilmelidir."®

Bir kalite maliyet sistemi, ©ncelikle isletmenin ihtiyaclanna karsilik
vermelidir."*® Maliyetleme galismalarinin nihai ve en nemli amaci ydnetimin bilgi
ihtiyacini kargilamaktir. Y6netim, kalite faaliyetlerini planlama ve bu faaliyetlerin
planlara uygunlugunu kontrol etme faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmek icin maliyet verileri ile desteklenmek zorundadir. Kalite maliyetleme
caligmalan ile yoénetsel faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, maliyetleme calismalar ile elde edilen maliyet bilgisi
performans degerlemesinde de kullanilabilir. Bu agidan kalite maliyetleme,
planlama, kontrol, performans dederleme, galiganlari motive etme gibi yonetsel
faaliyetlerin etkinligini arttirmada 6nemli bir ydnetsel arag olarak kullanilabilir.
Kalite maliyetleme amaclarindan bir digeri etkin maliyet yonetimidir. Diger bir ifade
ile, bu maliyetleri kontrol altina alarak maliyet minimizasyonu saglamaktir. Bilindigi
gibi, isletmelerin amaglarina ulasabilmelerinin bir yolu, maliyetleri minimize
etmektir. Kalite maliyetlerinin blytk bir kismi 6nlenebilir nitelikte olmasindan
dolay, etkin bir gider kontrolt aracilidi ile bu tir maliyetler énlenerek isletmenin
toplam maliyetleri azaltilabilir. Kalite problemlierinin ortaya c¢ikarilmasi ve énleyici
tedbirlerin alinmasi ile baglangigta belli bir miktar maliyet artigina yol agan kalite
faaliyetleri, zamanla Kalitesizligin tim olumsuz etkilerini nleyerek, toplam
maliyetlerde 6énemli azalmalara neden olur. Bilindigi Uzere kalite problemleri bir
taraftan toplam maliyetleri arttirarak, diger yandan da misteri memnuniyetsizligine
yol agarak hem igletme gelirlerini azaltmakta, hem de giderlerini arttirmakta ve
isletmenin rekabet gucini azaltmaktadir. Bu olumsuz etkilerin, maliyetieme
cabalar ile parasal ifadelerle agik ve net olarak 6lgiimesi ve raporlanmasi, gerekli
tedbirlerin alinmasini saglayacaktir. Bu agidan maliyetleme caligmalari, kalite

problemlerinin ve problem alanlarinin ortaya c¢ikariimasi ve s&zkonusu

8 WINCHELL William O., Guide For Managing Vendor Quality Costs, s:406
139 WINCHELL William O., The Hidden Aspect Of Vendor Quality Cost, s:183
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problemlerin neden oldugu maliyetin saptanmasi amacini tasir.™® Kalite
organizasyonu sadece problem durumlarini rapor etmemelidir. Ayni zamanda
problemin gergek nedenlerini ve en iyi ¢dzim yollarini da dnermelidir. Bu sistem,
belli bir stire iginde kendini geligtirmeli ve problemlerin kékine inip, kalici ¢géztimler
tiretebilmelidir.™*' Kalite maliyet sisteminin kurulmasinda su unutulmamalidir ki; bu
sistem, en alttan en Ust kademeye kadar tim bireylerin sorumlulugundadir.
Yonetimin genelde bu konuda karsilastidi zorluk, kaliteyi korumanin sadece en
alttaki insanlarin goéreviymis gibi distinmeleridir. Oysa ki, bu is en alttan en Uste

tim cahsanlarin isidir."2

Bir kalite sistemi olusturmus olan orta biyuklikteki bir igletmenin Ust
yoneticisi sunlari séylemigtir. “Gergekten kotl kalite nedeni ile ne kadar para
kaybettigimi simdiye dek hi¢ distinmemistim. Hurda maliyeti, muayenelerin
maliyeti ve kalite kontrol departmaninin maliyetini biliyordum, fakat kétl kalitenin
musteri kaybi, geciken teslimler, fazla mesai, iyi personelin kaybi gibi maliyetlerini
distinmemistim. Ustelik, kalite maliyetlerinin satiglarimizin %20’sini olusturdugunu
hig disiinmemistim. Bu maliyet, Gretimin en alt diizeyinde kaybedilen paradi”'*?
diyerek, bir isletme icin kalite maliyet sisteminin ne derece gerekli oldugu

konusunda goéris belirtmigtir.

Tam bu agiklamalardan sonra, kalite maliyet sisteminin genel amaglarini

asagidaki gibi siralayabiliriz;'*

e Direkt olarak basansizlik maliyetleri Uzerine yogunlasarak, basansizlik
maliyetlerini en aza hatta sifira indirmeye ¢aligsmak
o Kalitede iyilestirme saglamak amaciyla dnleme maliyetlerine yatirnm yapmak

e Sonugclardaki bagariya gbre dlgme-degerleme maliyetlerini azaltmak

140 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:41

141 WINCHELL William O., Reducing Failure Costs And Measuring Improvement, Quality Costs; Ideas and
Applications, American Society For Quality Control, s:231

142 SCANLON Frank-John T. HAGAN, a.g.e., 5:453

143 BIYIK Engin, Kalite Malivetlerinin Hesab1, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, 1996, s:9

144 CAMPANELLA Jack, Principles of Quality Costs, ASQC Press, s:12
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e Daha fazla iyilestirme saglamak igin ©6nleme ve ©6lgme-dederlendirme
maliyetlerine iligkin faaliyetleri stirekli olarak degerlendirmek ve geligtirmek
o Kalite maliyet bilgisinin Olglilmesi ve raporlanmasindan daha c¢ok, Kkalite

arttirimasina yardimci olmaktir.
Bu stratejiler su gergeklerin tizerine oturtulmaktadir;™*

e Her basarisizligin bir nedeni vardir
e Nedenler dnlenebilir

e Onleme her zaman daha ucuzdur.

2.2. Kalite Maliyet Sisteminin Organizasyonu

Isletmelerde kalite maliyetleme sisteminin olusturulmasinda isletmenin
boyutu en onemli belirleyici etken olmaktadir.  Kalite maliyet sisteminin
olusturulmasina mamul ve hizmet treten igletmeler agisindan bakildiginda, bu tur
bir sistemin ancak buytk boyutlu bagka bir ifade ile ISO 9000 belgesi almig
isletmelerde kurulabilecegdi soylenebilir. Kuglk olgekli igletmelerde boyle bir
sistemin maliyetleri faydalarini asacagindan, daha basit kontrol ydntemleri
kullanilabilir.  Boyle bir sistemin buylk isletmeler igin daha yararlh oldugu

sdylenebilir."®

Bir kalite sistemi, gbzetim ve denetimden daha fazlasini istemelidir. Her
departman, kendisini ilgilendiren musteri kalite istekleriyle ilgilenme ve yerine
getirme sorumlulugundadir. Kalitenin herkesin sorumiulugu oldugu agik ve net

olarak belirtimelidir. Bu sorumluluklar genellikle;'

14> CAMPANELLA Jack, a.g.e., 5:12
16 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:114
147 WINCHELL W. O., Guide For Managing Vendor Quality Costs, s:406
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Pazarlama;

- Maugsteri ile irtibat,

- Mausterilerin kalite isteklerini ve kabul edilebilir kalite seviyelerini belifeme,
- Urlin kalite gereksinimlerini belirleme,

- Bu fikirleri ilgili departmanlara devamli olarak raporlama.

Mihendislik;

- Uriinde kalite ve giivenceyi dikkate alarak dizayn,

- Musteri isteklerine uygun driin dizayni.
Uretim;

- Pahali olan ve pratik olmayan plan ve distncelere kargi ¢ikma,
- Masteri ihtiyaglarini kargilayabilecek tesislesmeyi saglama,

- Muihendislik tarafindan gelistiriimis planlara uygun Griin Gretme.
Kalite Glivence;

- Urlinlerin misteri ihtiyaclarina cevap verebilmesini saglama,
- Hatali trinleri dnlemek igin kontrol sistemi kurma,

- Kalite maliyet hedeflerinin kurulmasi ve uygulanmasi.
Lojistik;

- Ihtiyag duyulan kalite gereksinimlerini kargilayabilen tedarikgileri belirleme
ve segme,

- Guncel kalite gereksinimleri hakkinda tedarikgileri bilgilendirme,

- Kalite problemlerini gézmek igin tedarikgilerle birlikte ¢caligma.

by ,
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Endustriyel ligkiler;

- Kalitede insan faktdérinin etkilerini tanima,

- Secme, yerlestirme, egitim prosedurlerini gelistirme, ki bu istekler musteri
isteklerini tespit ve uygulamada olumlu sonuglar doguracaktir,

- Kalite standartlarinin 6nemi ve gerekleri konusunda caliganlarla strekli
iletisimde bulunmaktir. |

Kalite profesyonellerinin isi, ydnetime kaliteyi inandirmak, olayin takip
edilebilirligini, maliyet tasarrufunu ve kalite ydnetim sisteminin tiim artilarini onlara
g(’iste.rméktir.148 Bir isletmede, bir kalite maliyet programina baslamak igin
talimatlar, tesisten sorumlu bir sef yonetici tarafindan verilmelidir.  Kalite
departman:i gerekli egitimleri sadlamalidir. Ayni zamanda degisen maliyetler
prosedirlere uydurulmall ve igletmenin normal muhasebe igleyisine uygun hale
getiriimelidir. Kalite departmani gerekli olan raporlamalari gerektigi gibi sirdirmeli
ve bunu aksatmamalidir. Her departman kendi raporarinin hazilamasindan ve
sunulmasindan sorumlu olacaktir. Muhasebe departmani da maliyet bilgilerini
hazirlayacak ve gereken tablolarin olusturulmasina katkida bulunacaktir.™® Buyiik
boyutlu sanayi igletmelerinde sistem kuruiusunun ilk asamasinda, muhasebe
béliminde maliyet muhasebesi verilerinin kullaniimasi gerekmektedir. Maliyet
muhasebesi, Uretim maliyetlerini asama asama izleyen ve birim maliyetleri
belileme amacina yénelik bir faaliyet oldugundan, sistemin calistiriiabilmesi igin
gerekli verileri saglayabilir nitelikte olmalidir. Bagka bir ifade ile maliyet
muhasebesi sistemi sorunsuz yiritaliyor olmalidir. Bu ilk asamadan sonra, kalite
guvence birimi daha ¢cok muhasebe sisteminin topladidi kalite maliyet verilerini
analiz eden ve sonuglar dogrultusunda alternatif stratejiler tGreten bir departman
gorevini Gstlenmektedir. Kalite maliyetlerinin analizine yénelik olarak kurulan
organizasyon yapisinin basarisi, bireylerin becerilerini ortaya koyabilmeleri ve

degerlendirebilmeleri ile olasidir. Bireylerin becerilerini ortaya koyabilmeleri de

148 SCANLON Frank-John T. HAGAN, a.g.e., s:453
149 GUNNESON Dr. Alvin O, a.g.e., s:347
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isletme hedeflerini net olarak anlamalarina baghdir.'”™ Kalite maliyet sistemi,
yonetimin her bir kademesi icin gerekli bilgileri sadlayacak nitelikte olmalidir.
Sistem 0Oylesine dizayn edilmelidir ki, en kiglk bir geriye déniis arastirmasinda
bile hi¢bir zorlukla karsilagiimamalidir. Zaten bu durum belli bir stire sonra maliyet
indirimi olarak geri doéneceginden bir sonraki islem daha da kolaylagacaktir.
Burada esas olan, kalite maliyet sisteminin kurdudu kontroliin aslinda istenen
kontrol oldugu ve bu sayede basarinin gelebilecegdini soyleyebiliriz."! Kalite
maliyet programina baglarken, 2-3 yil icinde degistiriimesine ihtiya¢ duyulmayacak
sekilde bir raporlama sisteminin olusturulmasi gerekir. Program kiiclik maliyetiere
takilip kalmamahdir. Clinkl ana hedef biiyik maliyetlerin indirilmesidir. Programi
uygulamada kargilagilabilecek iki 5nemli problem, isletme yonetiminden istekli bir
katiimi  saglayamamak ve hangi méliyetlerin Olgllip raporlanacagini
belirleyememektir. Eger istek yaratimazsa program iptal edilmeli ve baska bir

zaman bagka bir stratejiyle tekrar sunulmalidir.’®

2.3. Kalite Maliyet Merkezleri

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasina ve raporlanmasina yénelik mevcut
maliyetleme sistemine eklemeler yapilmasi gerekmektedir. Sadece mamdil
maliyetinin  hesaplanmasiyla ilgili olarak yapilmig maliyetleme sistemi
organizasyonlari, genellikle yalnizca Gretim boliminiin alt boélimlerine dayal
maliyetleme organizasyonlanidir. Ancak, kalite maliyetlerine iligkin bir maliyetieme
sisteminden s6z edildiginde sistemin boyutlari gok blyiumekte, sadece uretime
iligkin organizasyon yetersiz kalmaktadir. Cunkd, kalite maliyetlemesine iligkin
maliyet hesaplama sistemi mamuliin tasarimindan baglayip, satig sonrasi musteri
hizmetlerine ve bu hizmetlerin maliyetlerine kadar dayanmaktadir. Bu bigimde

distnilmesinin yaninda kalite maliyetlerinin ¢ok cesitli kalemlere ayrilma ihtimal

1% yUKCU Siileyman, a.g.e., s:114
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g6z 6nunde bulunduruldugunda bir Gretim igletmesinin muhtemel kalite maliyet
merkezlerinin gérinimi su sekilde olabilir;

Kalite Maliyet Merkezleri

Tasarim Satmalma Stoklama Uretim Kontrol Stoklama Satis Servis

Malzeme Mamiil

Sekil 2.1. Kalite Maliyet Merkezleri

Kaynak: Siileyman Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 1999,
s:127

Yukarida goérulen maliyet merkezleri igerisinde yer alan Gretim maliyet
merkezleri tek merkez olarak dikkate alinmig olmasina ragmen maliyetleme
sistemi igerisinde bu bir merkez ihtiyaca gére ¢ok sayida maliyet merkezlerine,
(esas uretim gider yerine) ayrilabilir."

2.4. Muhasebe Departmaninda Yapilmasi Gereken Degisiklikler

Her girisimin temel 6gelerinden biri, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve
girisim sahibinin hesaplarla ilgili devamli ve giincel bilgilere ulasabilmesidir.’*
Kalite maliyetlerinin 6lgimi ve olciilme isleminde gerekli verilerin elde edilmesi, bu
maliyetlerin raporlanmasi, analizi ve lst ydnetime kalite sisteminin igleyigi

1% yUKCU Siileyman, a.g.e., s:126
1% STALCUP R.W., a.g.e., s:351
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hakkinda bilgi vermesi agisindan olduk¢a énemlidir. Kalite maliyetlerinin dogruya
en yakin bigcimde o6lglilmesi, amaglanan kalite hedefine ulagiip ulagiimadigini
kontrol acgisindan ve buna bagh olarak kalite gelistirme caligmalarinin igletmenin
hangi boélimiinde daha agirlikh olarak yapilmasi konusunda ydnetimi uyarici
sinyaller verebilir. Bdylece, maliyeti dusirme calismalarinda yoneticilerin karar
vermesinde yol gosterici bir rol oynar. Kalite maliyetlerinin élgilmesinde bazi
sorunlarla kargilagilabilir. Kalite maliyetlerinin pek ¢cogunu, belki de hemen hepsini
igletmenin mevcut muhasebe sistemi veya maliyet hesaplama sistemi i¢erisinde
hazir ve net bir bicimde bulabilmek mimkin degildir."®® Fakat gok gerekli
olmadikca da format degisikligine gidiimemesi 6nemlidir.'*® Son dénemlerde,
geleneksel muhasebe sistemierinin en dnemli fonksiyonlarini basariyla yerine
getiremedikleri, hatta yéneticilerin yanlis karar vermelerine ve igletme kaynaklarini
etkin olmayan ve verimsiz bir sekilde ybdnetmelerine neden olduklan iddia
edilmektedir. Bu iddialar iki husus tUzerinde yodunlagmaktadir; birincisi yanlig bilgi;
ikincisi, eksik bilgidir. Bu iddialarin ileri sUrilmesinin baslica iki nedeni vardir.
Birincisi, geleneksel muhasebe sistemleri (¢odu isletmelerin bir veya ¢ok az sayida
Urin urettikleri ve direkt iscilik ile direkt malzemenin toplam maliyetlerin hakim
bilegenleri oldugu) onlarca yil énce tasarlanmigtir. S6zkonusu dénemde maliyet
objeleri acisindan izlenmesi gl¢ olan genel giderler nispeten kugliktli ve bu
giderlerin maliyet objelerine dagitiimalarindan kaynaklanan yanhighklar karar
slirecini etkileyebilecek énemde degildi. Oysa giinimiizde igletmeler gok genis bir
yelpazade Urinler Uretmekte; direkt isgilik toplam maliyetlerin yalnizca kugtik bir
parcasini tegkil etmektedir. Toplam maliyetier icinde genel giderlerin payi énemli
bir blyukluge ulagsmig ve genel giderlerin énemi artmistir. Dolayisiyla azalan
direkt iscilik baz alinarak genel giderlerin dolayli daditimindan kaynaklanan
yanhshklar, yanlis kararlarin verilmesine neden olabilecek 6nemdedirler. Ozetle,
isletmelerin faaliyette bulundugu rekabet ortaminin global bir nitelik kazandig,

k6t maliyet bilgisinin firsat maliyetinin yikseldigi bir ddnemde, yonetimin artan
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dogru bilgi  ihtiyact  geleneksel muhasebe  sistemleri  tarafindan

karsilanamamaktadir.'*’

Ikincisi, geleneksel muhasebe sistemince yonetime sadlanan raporiar,
yonetim slrecini etkileyen c¢ok 6nemli maliyet bilgilerini ihtiva etmemektedir.
Ornegin, ydneticiler kalite yatirimlan ve performansi ile ilgili analizlerinde isabetli
karar vermek icin ilgili tim maliyetleri dikkate almak zorundadirlar. Halbuki baz
kalite maliyetleri degisik hesaplar altinda muhasebe kayitlarina alinirken, migteri
tatminsizligi, satis kayiplan gibi diger birgok maliyetler ise kaydedilmemektedir. Bu
maliyetlerin miktari bilinmediginden yéneticiler bunlari genelde yanliglikla gézardi
etmektedirler. Ozetle, geleneksel muhasebe sistemleri igletmelerin maruz kaldi§i

tiim maliyetleri ortaya gtkarma kabiliyetine sahip degildirler.'®

Muhasebeciler kalite maliyetleri konusunda bilgilendiriimek zorundadiriar.
Cunku onlar genellikle muhasebe sistemlerini dizayn ederken 6lgiim ve kontrol
maliyetlerinin raporlarini saglamak zorundadirlar. Kalite kontroliin daha ¢ok bilgilere
odaklanmasina ragmen, bircok yonetici maliyet bilgileriyle hata veya onarim
istatistiklerinden daha c¢ok ilgilenir. Eski ITT Yoneticisi S. Geneen sotyle bir
dzetlemede bulunur; “lsletme miidurleri bilirler ki, standartlara uymayan urinler
veya hizmetler Uzerinde derin galismazlar. Bu konulardan pek hognut olmazlar.
Kar kayiplarina ilgi duyarlar. Bunun igin de sadece mali problemler Uzerinde
yogunlagirlar. Burada kalite 3. siradadir. Ginki yoneticiler mali bilgilerle ilgilenirler.
Onlar igin kalite maliyetleri, muhasebeyi ilgilendiren bir olgudur. Oyle bir sistem
olusturulmahidir ki, kalite konusu ydnetimin &ncelikii konusu olabilmelidir”.'>®
Muhasebenin temel kavramlarindan 6nemlilik kavrami geregi, glinimizde cok
dnemli olan toplam kalite yonetimi faaliyetleri icinde kalite maliyetlerinin muhasebe
siirecine dahil edilmesi gerekmektedir."®® Juran ve Gryna der ki; “Muhasebe

departmani, maliyet raporlarini hazilamayi bagka bir departman Uzerine alirsa

7 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:3

PEAge.,s:3

139 ROTH P. Harold-J. Morse WAYNE, Let’s Help Measure And Report Quality Costs, Quality Costs: Ideas
And Applications, American Society For Quality Control, s:135

1 BAYIRLI Ridvan, a.g.e., 5:77
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mutsuz olur. Kaginilimaz olarak gereksiz bir gaba olacagini, tutarsiz sonuglarin elde
edilecegini dustnlrler. Muhasebeciler bu konularda sadece kendileri galigmak
isterler”.'®" Kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve ézetlenmesi s6z konusu oldugunda
Olctim iglemini Ulkemizde yurarlikte bulunan “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel

Tebligi"nden ayr distinmek miimkin degildir. 62

Muhasebe departmaninda yapiimasi gereken degisikler, Ill. Bolimde
kalite maliyetlerinin muhasebelestiriimesinde hesap planinin olusturulmasi
konusunda daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.5. Kalite Maliyet Sisteminin Unsurlan

Bir kalite maliyet programinin basit ve uygulanabilir olmasi gerektigini
soyleyebiliriz.  Varolan muhasebe prosedirlerine uydurulabilmelidir. Program
baslangigta iyi anlasiimal, gereksiz detaylara takilip kalinmamalidir. lyi bir
isletmeye sahip olmanin 6tesinde taahhtitlerde bulunulmamalidir. Elde bulunanlar
tizerinde kolaylikla caligilabilecek noktalar tizerinde durulmahidir. Bunlar yaptiktan
sonra da uygulama iginde modifikasyonlar, glincellemeler, ek ve daha kompleks
detayli noktalar Uzerinde galigilmalidir. Birgok isletme bu unsurlan uygulayarak

maliyetleri indirme sansina sahiptir.'®®

Kalite maliyet sisteminin galigtinimasinda etkili olmak igin kalite maliyet

sisteminin asagidaki unsurlar kargilamasi gerekir;'®

a- Anlayis : Kalite maliyetleri her agsamada 6lgtilmelidir. Her ne kadar
bir isletmenin muhasebe sisteminden degisik 6geleri ayirmak zor olsa da, kalite
maliyetleri muhasebe sistemine vyerlestirilerek bunlara iligkin ayn bilgi elde

16 ROTH P. Harold-J. Morse WAYNE, a.g.e., s:137
182 yUKCU Siileyman, a.g.c., s:128

165 GUNNESON Dr. Alvin O., a.g.e., s:347

1% YUK CU Siileyman, a.g.e., s:117
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edilebilir. Bilgisayarin, ydnetim sisteminin 6ncelikli destedi oldugu dustnlirse,
Onleme, basarisizlik ve Olgme-degerleme gibi maliyet unsurannin ortaya
cikarilmasi igin programlamanin yapilmasi gerekebilir. Boéylece bu maliyetierin
ortaya cikarilmasi ve toplamlarinin alinmasi igin fazla zaman harcanmamis
olacaktir.

b- Teshisler: Kalite eksikliginin bir igletmenin karliligini en olumsuz
etkileyen olgulardan biri oldujundan hareketle, kalitesizligi yaratan alanlarin
belirlenmesi gerekir. Alanlar teshis edildikten sonra da gerekli iyilestirme

calismalari yapiimahdir.

c- Egilimler: Kalite maliyet sisteminin isletmenin genel egilimlerini

belirtebilecek, yén verecek giicte olmasi gerekir.

d- Sorun Alanlani: Kalite maliyet sisteminin bir Grlin, hizmet, proses
veya projeler ile ilgili sorunlarin saptanmasina yardimci olacak glicte olmasi
gerekir. Ornegin, yeni projelerin gelistirimesinde ilgili sorun alanlar énceden

saptanip gerekli iyilestirmeler yapilirsa, proje daha basaril olacaktir.

e- Erken Uyanlar: Kalite maliyet sisteminde duzeltme islemierine
gecikmeksizin baglayabilmek i¢in, sorun alanlariyla ilgili uyarilarin erken yapilmasi
gerekir. Bu uyarilara gbére sorun alanlarinda gerekli dnlemler alinip sorunlar

giderilmeye ¢aligiimalidir.

f- Maliyet lyilestirme Hedefleri: Kalite maliyet sisteminin isletmenin
kalite politikasina uygun maliyet iyilestirme hedefleri saptamasi gerekir. Bu

hedeflere ne élglide ulasildig: da kontrol edilmelidir.
g- Deneyler: Maliyetlerin duyariligini ortaya koyabilmek igin kalite

maliyet sisteminin sinirli alanlarda igletmenin kalite b6lim{ tarafindan yapilacak

kontrollii deneylere imkan vermesi gerekir.
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2.6. Kalite Maliyet Sisteminin Yararlan

Kalite maliyet sisteminin olusturulmasi, isletmelere maddi ve manevi
kilfet getiren ve birgok isletme bélimiinin bir arada ¢aligmasini gerektiren yararli

bir calismadir.’®

Sistemin etkili olmasi isteniyorsa, kalite maliyetlerinin
tanimlanmasi ve toplanmasi kapsamli ve pratik olmahdir. Kalite maliyetlerinin
toplanmasi ve raporlanmasi igletmenin temel maliyet muhasebesi sistemi ile
baglantili tasarlanmalidir.'®® Bir kalite maliyet sistemi sadece problem durumlarini
rapor etmemelidir. Ayni zamanda problemin gergcek nedenlerini ve en iyi ¢6zim
yollarini da ©nermelidir. Problemlerin  kékiine inip, kalici ¢dzimler
tiretebilmelidir.'®” Bu sistemde tek rakamda, koordineli galisan tiim departmanlarin
hatalarla ilgili aktivitelerini g6z 6ntine getirilebilir. Bununla birlikte bu programa, bir
kalite geligsim surecinin en énemli unsuru gézilyle bakmak gerekir. Toplam kalite
maliyetleri belirlendigi zaman kolayca gérilebilir ki, su an bulunulan nokta hangi
seviyede, finansal olarak ne kadar gelisim mimkiin ve bu ne kadarlik bir stregte
saglanir.'®® Ancak, isletmeler icin yanlis bir felsefe ise, kalitenin diigiik maliyetini
raporlayabilmek amaciyla, kalite gelisimleri yapilincaya kadar kalite maliyet
programini uygulamaya koymayi geciktirmektir. Genelde bu program gecikir,
clinkli gereken gelisimler gcok yavas elde edilir. Elde edilse bile yetersiz olarak
gorulebilirler. Mumkin olan en hizli kalite geligimi igin herkes tesvik edilmelidir.
Uygulanacak olan igletmede her zaman olumlu—pozitif bir olgu olarak sunulmalidir.
Program, kalite icin iyi yonetilen bir isletmede c¢ok kolaylikla gereksiz bir olgu
olarak anlasilabilir. Bun nedenden dolayi ydnetim kadrosu bu konuda ¢ok iyi ikna

edilmelidir. Kalitenin ilk etaptaki yiiksek maliyeti, kimseye fatura ediimemelidir.'®®

15 A e, 115

166 MAHMUTOGLU Nagme, Kalite Maliyetleri Sisteminde Faaliyet Bazli Maliyetlendirme Yénteminin
Kullamy, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1997, s:55

17 WINCHELL W. O., Reducing Failure Costs And Measuring Improvement, s:232

18 GUNNESON Dr. Alvin O., a.g.e., s:344

19 A.ge., 5:343
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Programin tim igletmede estirecedi olumlu hava hem programinizin

desteginin artmasina, hem de programa olusabilecek direnclerin zayiflamasina

sebep olacaktir.'® Bu gii¢ ve yorucu galismaya katlanan isletmelerin bu ¢calisma

karsiiginda

sitemden bekledigi bircok yarar sézkonusu olabilir. Kalite maliyet

sisteminden beklenen faydalar asa§idaki bicimde siralanabilir;'"’

Mallarin ve hizmetlerin kalite duzeyleri gelisir. Kusurlu Griinler, bozuk
arinler azalir.

Malzeme ve iscilik tasarrufu saglanir.

Verimlilik artar.

Urtin gtivenilirligi artar.

Maliyetler azalir.

Kalite maliyet unsurlarinin analiziyle uygulanan programlarin ve
kontrol ¢alismalarinin etkinligine iliskin degerlendirmeler daha saglkh
yapilabilir.

Muhasebede o6nemli gelismeler saglanir, biutceleme daha hassas
yapilabilir.

Sorun alanlarinin saptanmasi ve ¢6zim &nceliklerinin belirlenmesi
saglanir.

Yeni teknik ve ydntemler bulunarak mevcut yéntemler gelistirilebilir.
Yeniden igleme, kusurlu mamil Gdretimi ve is kayiplarinin
énlenmesiyle, isglicinde tasarruf ve etkin kullanim saglanir.

Saglanan maliyet tasarrufu yardimiyla, isletmenin pazar payi
arttinlabilir. Béylece isletmenin kazang payi da arttiriimig olacaktir.
Uretici ve tiiketici arasindaki stzlesmelerde aciklik ve netlik
saglanabilir. Bdylece isletmenin kazang payi da arttinimis olacaktir.
Uretici ve tuketici arasindaki s6zlesmelerde agiklik ve netlik
saglanabilir.  Boylece higbir konuda anlagmazlia dustlmemesi

saglanmis olur.

170 A ge., s:345

" yUKCU Siileyman, a.g.e., s:116
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Uriinlerin ve hizmetlerin glivenilirliginin artmasi ve yeni degeri ile

isletmenin blyiimesi ve rekabet gliclintin sirekliligi saglanabilir.

- Isletmenin bolumleri arasinda daha iyi iligkiler kurulabilir. Cahiganlarin
morali ylkseltilip, insanlar arasindaki iligkiler geligtirilebilir. Bunun
sonucunda da daha iyi verim saglanabilir.

- Kurulan bilgi sistemiyle, hatali veri ve raporlar azaltilabilir. Dolayisiyla
yanliglik yapilmasi bagtan énlenmis olacaktir.

- Bakim onarim gerektiginde ek cihaz ve donanim alinmasi ve

yerlestirimesi daha rasyonel yapilabilir.

Ozet olarak, kalite maliyeti yonetime (i¢ tane énemli arag verecektir.
Birincisi onceliktir. Bu, dodru bir hareket icin dncelikle neyin yerine getiriimesi
kararinda yardimei olur. Sunu bilmek gerekir ki, kusur ylizdesi yiiksek bir Griin,
kusur yiizdesi dustk bir Urin kadar pahaliya mal olmaz. Ikinci olarak, kalite
maliyeti ek harcamalar, ek malzemeler, ek egitim giderleri gibi maliyetlere bir
diizenleme getirir. Uglincii olarak ise, kalite maliyeti, galisan personele isletmenin
kalite gelisimine olan katkilarini gésterme firsati verir. Daha Onceleri sadece
yuzde ifadeleriyle, yani %1, %5 gibi ifadelerle belirtilen hata inigleri artik parasal

olarak ifade edilmeye baslar."

1”2 GUNNESON Alvin O., a.g.e., s:344
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lll. KALITE MALIYETLERININ TEKDUZEN HESAP PLANINA GORE
MUHASEBELESTIRILMESI

3.1. Hesap Planinin Olusturulmasi

Muhasebe, ydnetim sisteminin ve bitiin Gretim alt sistemlerinin en temel
karar, kontrol ve basar degerleme aracidir.'® Diinyadaki mevcut muhasebe
sistemlerinden higbiri, mevcut muhasebe kayitlari iginde acikga tarif edilir sekilde
kalite maliyet bilesenlerine yer vermez.'” Islemlerin fazla olmasi 6zellikle
muhasebecileri kalite maliyet programlarini Ustlenmekten uzaklagtirmaktadir.
Buradaki en iyi yol, Griin maliyeti icine gizlenmis olan kalite maliyetini, muhasebe
departmani ile bir takim olusturarak ortaya cikarmaktir. Ulkemiz sektdrlerinde
bugiine kadar siiregelen rekabetci olmayan ekonomik yapi, yodneticilerin bu

konuya duyarsiz kalmalarina neden olmustur.'”®

Bilindigi gibi muhasebe, finansal olaylar parasal ifadeler icinde izleme,
kaydetme, analiz etme ve raporlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Diger bir
ifadeyle muhasebe, igletme ile ilgili karar verme durumundaki kisi veya kurumlar ile
isletme arasinda alinacak kararlari etkileyecek bilgileri saptamak, islemek ve
raporlamak suretiyle, bir iletisim fonksiyonu gérmekte, ilgili taraflan igletme
hakkinda sirekli olarak bilgilendirmektedir. Isletme ile ilgili bilgiler hisse sahipleri,
bor¢ veren kisi veya kuruluglar, devlet, potansiyel yatinmcilar ve cesitli kamu
kuruluglan gibi isletme digi taraflar ile, isletme faaliyetlerini yoneten yoneticiler
tarafindan kullaniimaktadir.  Dig kullanicilar tarafindan ihtiyag duyulan bilgi
finansal muhasebe araciligi ile kargilanirken, isletme ile ilgili daha ayrintili bilgi

ihtiyact iginde olan ydneticilere ise, ydnetim/maliyet muhasebesi araciliiyla

1 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., s:48
1" CAMPANELLA Jack, a.g.e., 5:43
1 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., s:48
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saglanmaktadir. S6z konusu taraflarin etkin ve isabetli karar verebilmeleri ancak
muhasebe bilgilerinin dogru, agik ve kullanigh olmalan ile mumkandar.'® Bu
baglamda, kalite maliyetlerinin izienmesinde hesap planinda su tir degisikliklere
gidilebilir; **7

A- Kalite maliyetlerinin dlgim isleminde Ulkemizde bulunan muhasebe
sistemi uygulama tebligleri incelendiginde, hem 7. grupta yer alan maliyet
hesaplarinin hem de diger hesaplarin kalite maliyetlerinin élgimune iliskin ézel bir
hesap igermedidi gérilmektedir. Ancak 2 no’lu tebligde bos birakiimig O¢la hesap
numaralarinin igletmelerin ihtiyacina gére kullanilabilecegi agiklamasi Kkalite
maliyetlerinin élgiimiine iligkin hesaplarin agiimasina olanak vermektedir. Mevcut
hesap planinda bos birakiimig Ugli hesap numaralarina ihtiyaca gére kalite
maliyetlerine iligkin hesap isimleri vererek hesap planina ekleme yapmak yoluyla
kalite maliyetleri 6lgulebilir. Bu agiklama dogrultusunda somut bir hesap ismi
hesap planinda yer almasa bile, bos birakilan hesap numaralarinin ihtiyaca gore
kalite maliyetlerinin dlgimune iligkin hesaplarin acilmasinda kullanilabilme imkani

bulunmaktadir."”®

Muhasebe bilgi sisteminin saglikli bir bicimde olugturulmasi, belge ve
hesap planinin anlami bir sekilde hazilanmasina baglidir. 16.12.1993 tarih ve
21790 sira no'lu Resmi Gazete’'de yayimlanan 2 no’'lu Muhasebe Sistemi
Uygulamalari Genel Tebligi'nde; hesap planinda bos olarak gériilen 3'li kod bayuk
defter hesaplarinin, ana hesap grubu ile grup hesaplarinin igleyis ve mantigina
uygun olmak, niteligi ve kapsami itibariyle hesap planinda belirlenmig benzeri bir
hesap bulunmamak, kullanildigi takdirde ana hesap grubu ve hesap gruplarinin
butunitk ve tutarliidini bozmamak sartiyla serbest kullanabilecekleri ve bos olan

76 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.¢., 5:37
77 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:128
178 A.ge. s:129
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“8 Ana Hesap Grubu’nun tebligdeki muhasebe ilkelerine ve es zamanli maliyet
saptama yontemine aykin olmamak sartiyla yénetim muhasebesi amaclari igin
kullanilabilecedi ve bu grupta agilacak hesaplarin, dénem sonlarinda ilgili
hesaplarla karsilastirilarak kapatilacagi ve mali tablolara intikal ettirilemeyecegi

belirtilmistir.'"®

B- Mevcut hesap planinda agik bulunan G¢li hesaplarin altina yardimci
hesap bigiminde detay hesaplar agarak kalite maliyetlerine iliskin hesaplari Tek
Dlizen Hesap Planina eklemek yoluyla kalite maliyetleri &lgllebilir. Muhasebe
uygulama- genel tebligine goére, hesap ismi verilmis ¢l hesap numaralan
degistirilemez, ancak bu hesaplarin yardimci hesaplarin igletmeler ihtiyaglarini
karsilayacak kadar detayl alt hesap agabilirler. Kalite maliyetierine iligkin verilerin
bazi (i¢ numarali hesaplarin yardimci hesaplarini kullanarak da mevcut tekdizen
hesap planina yerlestirmek mimkindur. Bu konuya iligkin sbyle bir 6érnek
verilebilir; Tekdtuzen Hesap Plan’'nda hammaddenin maliyetinin olusumuna iligkin
“150-ilk Madde ve Malzeme Stok” hesabi kullaniimaktadir. Igletmeci veya
muhasebeci hammadde ve malzeme stokuna iligkin istedigi kadar detay hesabi
150 no’lu hesabin alt hesabi biciminde acgabilir. Alt hesaplar malzemenin ¢esidine
gore detaylandirilabilecegi gibi, malzeme bedeli, nakliyesi, sigorta vb. farkli maliyet
kalemlerini izlemeye imkan saglayacak bicimde de detaylandirilabilir. Bu bigimde
detaylandirilirken, bir édnleme maliyeti kalemi olan “Tedarik¢i Garantisi Maliyeti”
tipik bir hammadde ve malzeme maliyet kalemi oldugundan 150 no’lu hesabin
altinda ayn bir yardimci hesap olarak yer alabilir. Kalite maliyetlerinin dénemsel
olarak raporlanma ve analizinde, c¢ikartilan mizanlardaki bu alt hesaplarin
dénemsel ve kumdilatif degismelerini izlemek yeterli olacaktir."®® Bunun igin
muhasebe sisteminin degistirimesine gerek yoktur. Yapilmasi gereken, isletmeye
uygun olarak kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve muhasebe sistemi igerisinde bu
maliyetieri, ilgili olduklarn fonksiyonel gider hesaplarinin alt hesaplarinda

izlemektir. '8!

179 USTOUN Rufat, a.g.e., 5:360
1% yUKCU Siileyman, a.g.e., s:128
8l BAYIRLI Ridvan, a.g.e., s:77
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Bu acgiklamalar 1s1ginda kalite maliyetleri ile ilgili olan hesaplar, Tekdlzen
Hesap Plan’'nda bos birakilan 8-Serbest ana grubunda olusturulmaya
caligilacaktir. Muhasebe Sistemi Uygulamalari Genel Tebligi isletmeleri, yilhk
satis hacimleri ve aktif toplamlarina gore ikiye ayirmakta ve buylk igletmeler
grubuna giren isletmelerin Tekdizen Hesap Planrnda “7-Maliyet Hesaplar”
grubunun uygulanmasinda “7/A Secene@i’ni kullanmalari istenmektedir. “7/A
Secenegdi’nde giderler Defter-i Kebir'de (blytik defterde) fonksiyon esasina goére
belirlenmistir. Es zamanh kayit ydnteminin kullaniimasi énerilen bu uygulamada,
giderler yapildiklari anda ilgili defter-i kebir hesaplarina “fonksiyon esasina” gére
kaydedilirken, s6zkonusu giderler ayni zamanda yardimci defterlerde hem “gesit
esasina” hem de ilgili “gider yerleri’ne gére izlenir. Gider gesitlerinin izlenecegi
yardimci defter kayitlarinin, giderlerin ait olduklari gider yerlerini de gdsterecek
sekilde tutulmas! durumunda, yéntem amacina uygun bir bigimde yuritdimasg
olacaktir. Bu kayit ydnteminde; gider “es zamanli” olarak ayni anda hem
fonksiyonlarina, hem cgesitlerine, hem de ilgili gider yerlerine gére izlendiginden,
muhasebe kayitlarinin azaltimasina ve her kademenin Uretim maliyetlerinin belirli

2

bir diizen iginde olusturulmasina olanak saglamaktadir.’® Ayrica, gider

bitunligtine de aykiri davraniimamis olur.'®

Geligtirilecek olan hesap planinda Muhasebe Uygulamalari Genel
Tebligi'ndeki esaslar cercevesinde sadece kalite maliyetlerine yer verilecektir.
Ornek hesap listesi; olasi gider kalemleri; yasal mevzuatlar, tlkemizdeki
uygulamalar ve toplam kalite maliyetleri g6z éniinde bulundurularak olugturulmaya
calisiimistir. Olusturulacak olan drnek hesap plani, Tekdizen Hesap Plani'nda
yer alan 6teki gruplari icermemekte, sadece “8-Toplam Kalite Maliyetleri Grubu”nu
kapsamaktadir.  Hesaplarin kodlamasi bilgisayarli muhasebe uygulamalar
paralelinde tasarlanmig ve dijit sayisi, bu dogrultuda belilenmistir. Bu sayr

isletmelerin yapisina ve gereksinimlerine gore degisebilir.'® Herhangi bir

182 (’STUN Rufat, a.g.e., s:361
183 RIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:47
18 USTUN Rufat, a.gee., s:361
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organizasyonda gerceklesen giderlerden ne kadarinin kalite ile ilgili oldugunu
saptamak igin uygun bir kodlama yapmak gerekir.'®® Toplam kalite maliyetleri igin

ornek hesap plani bu galismanin ekler kisminda EK 3.1’de sunulmustur.*®

3.2. Kalite Maliyet Hesaplarinin isleyisi ve Muhasebelestirilmesi

Bu c¢alismada, kalite maliyetlerinin muhasebelesgtiriimesinde Juran
yaklagimina gére yapilan siniflandirma esas alinmig ve kalite maliyetlerinin
muhasebelegtirilmesine iliskin 6rnekler asagida verilmigtir. Ayrica, kalite
maliyetlerini 8 no’lu hesap grubunda detayl olarak izlemek, gerek bu maliyetierin
ana hesaplarda gérilmesi, gerekse bunun sonucunda kalite maliyet analizinin

saglikh yapilabilmesi agisindan faydali olacaktir.’®’

8 no'lu grupta izlenebilecek olan kalite maliyetleri, isletmelerin faaliyet
yapilarina, buytkllklerine gbre istenen detayda agilabilecek ve dénem sonlarinda
ait olduklarn bilango ve gelir tablosu hesaplarina aktarilacaktir.'®® Kalite

maliyetlerini tek tek incelemek gerekirse;'®®

3.2.1. Onleme Maliyetleri
3.2.1.1. Kalite Planlamasi Maliyetleri
Bu kalite maliyet kalemi, kalite planlamasina iligkin rutin faaliyetlerden

olugsan maliyet giderleridir. Danigsmanlik, personel, kirtasiye ve organizasyon

maliyetleri drnek olarak verilebilir.

18 RIRLIOGLU Hilmi, a.g.e., s:47

136 ATAMAN AKGUL Basak, a.g.e., s:35
87 Age., s:42

8 Age., s:35

18 YUK CU Siileyman, a.g.e., s:145
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/

808 BORCLU GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
808.01.001. Kalite Planlamasi Maliyeti
809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
809.01.001. Kalite Planlamasi Maliyeti
/
770 GENEL YONETIM GIDERI
770.030 Kalite Planlamasi Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
/
809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
809.01.001. Kalite Planlamasi Maliyeti
808 BORCLU GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
808.01.001. Kalite Planlamasi Maliyeti
/

3.2.1.2. Kalite Olciim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasarimi Maliyetleri

Isletmede kalite 6lgim ve test ekipmanlarinin tasarim ve geligtirme gideri

olustugunda;
/
800 BORGCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.001. Kalite Olgiim Ekip. Tas. ve Geligtirme Maliy.
801 ALACKALI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti

801.01.001. Kalite Olgiim Ekip. Tas. ve Geligtirme Maliy.

/
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258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
258.031. Kalite Ol¢iim Ekip. Tas. ve Gelistirme Maliy.
150 LK MADDE VE MALZEME
/
801 _ ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.001. Kalite Olgiim Ekip. Tas. ve Gelistirme Maliy.
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.001. Kalite Olgiim Ekip. Tas. ve Gelistirme Maliy.
/

3.2.1.3. Onleyici Bakim Maliyeti

Uretimde kullanilan makine ve ekipmanlarin kalite degerlemesinde ve
kullaniimasinda ortaya gikan bir maliyet kalemidir. Uretim ile ilgili makine ve
ekipmanlarin toplam ayar ve bakim maliyetinin kalite degderlemesi ile ilgili olan

kisminin 6nleme maliyeti olarak ayriimasi gerekmektedir.

/
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.002. Onleyici Bakim Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.002. Onleyici Bakim Maliyeti
/
730 GENEL URETIM GIDERI
730.02. Bakim Onarim Gider Yeri
730.02.001. Onleyici Bakim Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
/
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801
801.01.
801.01.002.
800
800.01.
800.01.002.

/
ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI

Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
Onleyici Bakim Maliyeti
BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
Onleyici Bakim Maliyeti
/

3.2.1.4. Tasarim Kontroli Maliyeti

Bu maliyet kalemi, tretim maliyetleriyle ilgili oldugundan dretim gider

yerlerinde olusan kalite maliyetleri hesabinda izlenecektir.

800 BORCLU URE?iM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.003. Tasarim Kontrolii Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.003. Tasarim Kontrolii Maliyeti
/
730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.001. Tasarim Kontrolii Maliyeti
100/ 381 KASA / GiDER)‘AHAKKUKLARI
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.003. Tasarim Kontrolii Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.003. Tasarim Kontrolii Maliyeti

/
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3.2.1.5. Kalite Egitimi Maliyeti

Kalite egitimine iligkin ortaya ¢gikmasi muhtemel giderler dogasi geregi bir

genel yonetim gideri 6zelligindedir. Kalite egitimi maliyetleri; egitim faaliyetleri ile

ilgili olarak ticret tahakkuklari, kirtasiye malzemesi kullanim, telif haklari ddenmesi

ve gesitli organizasyon giderlerinden olusabilir.

808 BORCLU GEﬁEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.01. Genel Ydnetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
808.01.002. Kalite Egitimi Maliyeti
809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
809.01.002. Kalite Egitimi Maliyeti
770 GENEL YONETIM GIDERI
770.032. Kalite Egitimi
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
/
809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
809.01.002. Kalite Egitimi Maliyeti
808 BORCLU GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.01. Genel Yonetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
808.01.002.

Kalite Egitim/iMaliyeti

3.2.1.6. Kalite Denetimi Maliyeti

Bu kalite maliyet kalemi, kalite kontrol gider yerinde ortaya ¢ikmakta ve

tim Gretim sireci ile ilgili maliyet giderierinden olusmaktadir. Bu maliyet kalemi,

kalite denetim maliyetlerinden olugsan malzeme kullanimi,

personel ({cret

tahakkuku ve denetim faaliyetleriyle ilgili olarak kullanilan sabit degerlerin

amortisman giderlerinden olusabilir.
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800 BO‘RCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.004. Kalite Denetimi Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.004. Kalite Denetimi Maliyeti
730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.002. Kalite Denetimi
100/ 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
801 ALACAKLI UﬁETiM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.004. Kalite Denetimi Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.004.

Kalite Deneti/mi Maliyeti

3.2.1.7. Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliyeti

Daha ¢ok kalite kontrol gider yerinde goérevli elemanlarin, kaliteye iligkin

bilgilerin analiz ve raporlanmasiyla ilgili ¢gabalarinin maliyetini ortaya koymaya

galisan bir maliyet kalemi gérinimindedir ve Uretim gider yerinde izienmesi

yerinde olacaktir.

800
800.01.
800.01.005.
801
801.01.

801.01.005.

/
BORGLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI

Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti

Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliyeti
ALACAKL! URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti

Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliyeti
/
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730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.003. Kalite Verilerinin Raporlanmasi
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
/
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.005. Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.005. Kalite Verileﬁnin Raporlanmasi Maliyeti

3.2.1.8. Kalite Geligstirme Programlan Maliyeti

Bu maliyet kalemi, kalite kontrol gider yeri binyesinde ve genel ydnetim
gider yerinde gorevli personelin de katkilariyla olusturulacak iyilestirme
programlarina iliskin cesitli giderlerden olugsmaktadir.  Uretim gider yerinde
izZlenmesi gereken ve sonugta mamdil maliyetine ylklenmesi gereken bir maliyet
kalemidir. Kalite iyilestirme programlarina genel yonetim gider yerinde g¢aligan
elemanlarin da katiimasi durumunda, bunlarin bu tir kalite iyilestirme
programlarina isabet eden ¢alisma surelerinin kargihgi olan Gcret giderleri genel

yonetin gider yerinde izlenir. Program calismalarn ayni zamanda bir yonetim

faaliyetidir.
/
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.006. Kalite Geligtirme Programlan Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.006. Kalite Geligtirme Programlan Maliyeti
/
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730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.004. Kalite Geligtirme Programlar Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
/
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.006. Kalite Geligtirme Programlari Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.006. Kalite Gelistirme Programlarn Maliyeti

/

3.2.1.9. Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti

Bu maliyetler, ilk kez kalite glvence sisteminin kurulmasi ve kalite el

kitabinin hazirlanmasi, kalite glvence belgesinin alinmasi gibi gibi asamalarda

ortaya ¢ikan bir genel ydnetim gider yeri maliyet kalemidir. Ornek olarak

danismanlik, egitim, baski, seyahat ve harg giderleri verilebilir.

808 BORCLU GEﬁEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
808.01.003. Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti
809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.01. Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti
809.01.003. Kalite Sisterr}inin Kurulmasi Maliyeti
770 GENEL YONETIM GIDERI
770.033. Kalite Sisteminin Kurulmasi
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI

/
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809
809.01.
809.01.003.
808
808.01.
808.01.003.

ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti

Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti

BORCLU GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
Genel Yénetim Gider Yeri Onleme Maliyeti

Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliyeti

/

3.2.1.10. Tedarik¢i Kalitesinin Garantilenmesi Maliyeti

Bu maliyet ilk madde ve malzeme tedarikinde garanti saglamak igin

katlanilmis bir maliyettir. Dolayisiyla Uretim gider yerinde ortaya ¢ikan bir maliyet

kalemidir.
-~/ , . ,
800 BORGLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.007. Tedarikgi Kalitesinin Garantilenmesi Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.007. Tedarikgi Kalitesinin Garantilenmesi Maliyeti
770 '" . GENEL URE{iM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.005. Tedarikgi Kalitesinin Garantilenmesi
100/ 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
801 ALACAKLI UﬁETiM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
801.01.007. Tedarik¢i Kalitesinin Garantilenmesi Maliyeti
800 BORGLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.01. Uretim Gider Yeri Onleme Maliyeti
800.01.007.

Tedarikgi Ka}itesinin Garantilenmesi Maliyeti
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3.2.2. Degerlendirme Maliyetleri

3.2.2.1. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipman Maliyeti

Bu maliyet kaleminde, aktife kaydedilen veya satin alma yoluyla
aktiflestirilen muayene test makine ve ekipmanlarinin, kalite kontrol strecinde
kullaniimasiyla ortaya ¢ikan amortisman maliyetleri yer alir. Ayrica bu makine ve
ekipmanlarin hizmete hazir tutulmasi igin katlanilan bakim onarim ve ayar giderleri
de bu maliyet kalemi icerisinde duastnilmesi gerekir. Bakim onarim islemi
esnasinda c¢esitli malzeme kullanimi ve iggilik tahakkuklari da gergeklesebilir.
Muayene ve test makine ve ekipmanlarina iliskin gerceklesen her tirll gider kalite
glvence gider yerinde veya makine ve ekipmanlarin laboratuarda bulunduruimasi
durumunda laboratuarda izlenmesi uygun olabilir. Sonugta bu gruba giren maliyet

kalemlerini Gretim ile ilgili oldugundan bir maliyet gideri olarak disinmek ve

mamil maliyetine yansitmak gerekecektir.

/
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
800.02.001. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmant Maliy.
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERIi KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.001. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Eklpmanl Maliy.
730 GENEL URETm/I GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.006. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmani Maliy.
150 ILK MADDE VE/MALZEME
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.001. Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmani Maliy.
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Dederleme Maliyeti
800.02.001.

Olgme ve Degﬁrlendirme Alet ve Ekipmani Maliy.
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3.2.2.2. Tasanm Olgiimii Maliyeti

Yeni mamdl Uretimine gecis agsamasinda Uretim dncesi dogrulamasiyla
ilgili faaliyetlerden kaynaklanan maliyetler élcme ve degerlendirme maliyeti olarak

dastnllmeli ve Uretim gider yerinde izlenmesi gerekir.

800 BORCLU URE%M GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
800.02.002. Tasanim Ol¢iimii Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.002. Tasarim Olgiimii Maliyeti
730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.007. Tasanm Olgiimii Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI| KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.002. Tasarim Ol¢iimil Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
800.02.002.

Tasarim (")Igiir}ﬁ Maliyeti

3.2.2.3. Test Maliyetleri

Uretim agamalarinda ortaya cikan ve dolayisiyla iretim gider yerinde
izlenmesi gereken bir 6lgme ve degerlendirme maliyetidir. Bu maliyetler, personel

maliyetleri, amortisman, enerji ve endirekt malzeme seklinde olusabilir.
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800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Dederleme Maliyeti
800.02.003. Test Maliyetleri
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.003. Test Maliyetleri
730 GENEL URETIM GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.008. Test Maliyetleri
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
801 ALACAKLI URéTiM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.003. Test Maliyetleri
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
800.02.003.

Test Maliyetieri
/

3.2.2.4. Raporlama Maliyeti

Kalite kontrol islemlerine iligkin sonuclarin kayitlarinin tutulmasi, bu

sonuglarin daha o©nceden belirflenmis kalite standartlari ile karsilastinlarak

degerlemeler yapilmasina iligkin maliyetierdir. Uretim gider yerinde izlenmelidir.

Bu giderler, sonucgta Uretimle ilgili oldugu igin mamil maliyetine yilklenmesi

gerekir. Kayit tutmayla ilgili olarak personel gideri, kirtasiye malzemesi ve bazi

amortisman giderleri bu maliyetler icinde yer alir.
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800 BORGCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
800.02.004. Raporlama Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.004. Raporlama Maliyeti
730 GENEL URET«/I GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.009. Raporlama Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
801 ALACAKLI URéTiM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
801.02.004. Raporlama Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.02. Uretim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
800.02.004.

Raporlama Ma/liyeti

3.2.2.5. Saha Performans Testleri Maliyeti

Bu maliyetler satis ile ilgili oldugundan pazarlama satig dagitim gider

yerinde izlenmesi gereken maliyetlerdi. Mamdil satimadan &nce, bagka bir

ifadeyle Uriin musteriye ulagsmadan 6nce mamdliin, alicinin 6zel kosullarina uygun

olup olmadiginin kontrollne y&nelik gider kalemlerinden olusur.

806
806.02.
806.02.001.
807
807.02.

807.02.001.

/
BORGLU PAZL.SAT.DAG.GID.YERI KALIT. MALIYETI

Pazarlama Satis Dag. Gider Yeri Degerleme Maliyeti
Saha Performans Testleri Maliyeti

ALACAKLI PAZL.SAT.DAG.GID.YERI KALIT.MALIYETI
Pazarlama Satis Dag. Gider Yeri Degerleme Maliyeti
Saha Performans Testleri Maliyeti

/
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760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERI
760.034. Saha Performans Testleri Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
807 ALACAKLI PAﬁ.SAT.DAG.GiD.YERi KALIT.MALIYETI
807.02. Pazarlama Satig Dag. Gider Yeri Degerleme Maliyeti
807.02.001. Saha Performans Testleri Maliyeti
806 BORCLU PAZL.SAT.DAG.GID.YERI KALIT.MALIYETI
806.02. Pazarlama Satig Dag. Gider Yeri Dederleme Maliyeti
806.02.001. Saha Performans Testleri Maliyeti

/

3.2.2.6. Bagimsiz Kuruluslarin Onayi Maliyeti

Bu kalite maliyeti bir genel yonetim gider yeri maliyeti niteligindedir. Izin

ve tasdikler, isletmenin herhangi bir mali Uretip piyasaya slrebilmek amaciyla

cesitli kurumlardan izin veya tasdik almak igin katlandig maliyetlerdir.

808 BORCLU GEI\ﬁEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.02. Genel Yonetim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
808.02.001. Bagimsiz Kuruluslarin Onay1 Maliyeti
809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.02. Genel Yoénetim Gider Yeri Degerleme Maliyeti
809.02.001. Bagimsiz Kuruluglarin Onayi Maliyeti
770 GENEL YONé‘iM GIDERI
770.035. Bagimsiz Kuruluglarin Onayi
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI

/
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809 ALACAKLI GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
809.02. Genel Yonetim Gider Yeri Dederleme Maliyeti
809.02.001. Bagimsiz Kuruluslarin Onayi Maliyeti
808 BORCLU GENEL YON. GID. YERI KALITE MALIYETI
808.02. Genel Yonetim Gider Yeri Degerleme Maliyeti

808.02.001. Bagimsiz Kur}Iu.sIarm Onayi Maliyeti

3.2.3. i¢ Basanisizlik Maliyetleri
3.2.3.1. Degisim izinleri ve imtiyazlar Maliyeti

Bu i¢ basarisizlik maliyetinin her dénemde ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmayabilir. Cunki tasarim ve mamiulin temel 6zelliklerinin gézden geciriimesine
ve revizyonuna zaman zaman ihtiya¢ duyulabilir. Ancak, yodun rekabet ortaminda
devamli olarak kiyasiya rekabet eden firmalar, birbirlerine Ustlinliik saglamak igin
arasgtirma ve gelistirme departmaninda faaliyetlerin yo§un oldugu isletmelerde bu
maliyet kalemi ¢ok 6nemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikar. Degisim
izinleri ve imtiyazlar, cogunlukla arastirma gelistirme gider yerinde ortaya ¢ikan bir
maliyet kalemi olmasina ragmen, buna iligkin maliyetler kismen tretim ve kalite
kontrol gider yerlerinde de ortaya cikabilir. |

804 BORCLU ARX$T.GELi$T.GiD.YERi KALIT. MALIYETI
804.03. Aragtirma Gelistirme Gider Yeri i¢ Basansizlik Maliyeti
804.03.001. Degisim lzinleri ve imtiyazlar Maliyeti
805 ALACAKLI ARAST.GELIST.GID.YER.KALIT. MALIYETI
805.03. Arasgtirma Geligtirme Gider Yeri I¢ Basarisizlik Maliyeti

805.03.001. Degisim izinleri ve imtiyazlar Maliyeti
7
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750 ARASTIRMA GELISTIRME GIDERI
750.036. Degisim izinleri ve imtiyaziar Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKLARI
/
805 ALACAKLI ARAST.GELIST.GID.YER.KALIT. MALIYETI
805.03. Arastirma Gelistirme Gider Yeri ¢ Basarisizlik Maliyeti
805.03.001. Degisim izinleri ve imtiyaziar Maliyeti
804 BORCLU ARAST.GELIST.GID.YER.KALIT. MALIYETI
804.03. Aragtirma Gelistirme Gider Yeri ¢ Basarisizlik Maliyeti

804.03.001. Degisim izinleri ve imtiyazlar Maliyeti

/

3.2.3.2. Artik Maliyetleri

Uretim igletmelerinde lretime verilen direkt ilk madde ve malzeme veya
endirekt madde ve malzemenin tamaminin Uretilen mamdlin binyesine girmesine
ragmen, kullanilan hammadde ve yardimci maddelerin ylzde yuzd mamil
durumuna doénusturilemez. Uretim artiklari, mamil biinyesine girmemis
hammadde ve vyardimci maddelerin dokintt, kirpintt ve kalintilarindan
olusmaktadir. Artiklar, Grretim igleminin dodal sonucu olarak, Uretim suresince
dokim, kesim, delme, oyma, tornalama, asindirma iglemlerinden ortaya ¢ikar ve

dolayisiyla tretim gider yerinde izlenmesi gerekir.

800 BORCLU ARX$T.GELi$T.GiD.YERi KALIT. MALIYETI
800.03. Arastirma Geligtirme Gider Yeri ¢ Bagarisizlik Maliyeti
800.03.001. Artik Maliyeti
801 ALACAKLI ARAST.GELIST.GID.YER.KALIT. MALIYETI
801.03. Arastirma Geligtirme Gider Yeri i¢c Basarisizlik Maliyeti
801.03.001. Artik Maliyeti
/
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730 GENEL URETIM GIDERI
730.01. Esas Uretim Gider Yeri
730.01.001. Artik Maliyeti
151 YARIMAMUL URETIM
801 ALACAKLI AéA$T.GELi$T.GiD.YER.KALIT. MALIYETI
801.03. Arastirma Geligtirme Gider Yeri i¢ Basansizlik Maliyeti
801.03.001. Artik Maliyeti
800 BORCLU ARAST.GELIST.GID.YER.KALIT. MALIYETI
800.03. Arastirma Gelistirme Gider Yeri i¢ Basarisizlik Maliyeti
800.03.001. Artik Maliyeti/

3.2.3.3. Yeniden isleme, Tamir ve Degistirme Maliyetleri

Uretim sonrasi saglam mamiil olarak Uretilmemis birimlerin kusurlarinin

giderilmesinde bazi malzemelerin tekrar kullaniimasi, yeniden Uretime gegirme

veya tamir giderlerini kapsayan ve genel olarak kusurlu mamuller adi verilen

birimierin kusurlarinin giderilip, saglam birimlere dénustiriimesi islemidir ve bu

islem Gretim gider yerinde gergeklesir.

800
800.03.
800.03.002.
801
801.03.
801.03.002.

/
BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI

Uretim Gider Gider Yeri I¢ Basarisizlik Maliyeti
Yeniden isleme, Tamir ve Degistirme Maliyeti
ALACAKLI! URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
Uretim Gider Gider Yeri i¢ Baganisizlik Maliyeti
Yeniden isleme, Tamir ve Degistirme Maliyeti

/
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730 GENEL URETIM GIDERI
730.01. Uretim Gider Gider Yeri I¢ Bagarisizlik Maliyeti
730.01.002. Yeniden isleme, Tamir ve Degistirme Maliyeti
151 /1562 YARIMAMUL / MAMUL
801 ALACAKLI UI{ETiM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.03. Uretim Gider Gider Yeri I¢ Bagarisizlik Maliyeti
801.03.002. Yeniden isleme, Tamir ve Degistirme Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.03. Uretim Gider Gider Yeri i Basarisizlik Maliyeti
800.03.002. Yeniden i§lerr}e, Tamir ve Degistirme Maliyeti

3.2.3.4. Tekrar Test ve Muayene Maliyetleri

Bu maliyet, tretim gider yerinde gergeklesen maliyettir. Bu maliyetlerin
izlenebilmesi igin, Uretim gider yerindeki maliyetlerin ikinci kez analiz edilmesi
gerekir. Sonug olarak Uretilen mamil maliyetine yilklenmesi gereken maliyet
giderleridir. Bu maliyet kalemine dahil edilmesi gereken maliyet giderleri personel
maliyeti, malzeme kullanimi ve amortisman tahakkuku vb. giderierden olusabilir.

800 BORCLU URE(I'iM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.03. Uretim Gider Gider Yeri I¢ Basarisizlik Maliyeti
800.03.003. Tekrar Test ve Muayene Maliyeti
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.03. Uretim Gider Gider Yeri I¢ Basarisiziik Maliyeti
801.03.003. Tekrar Test ve Muayene Maliyeti
730 GENEL URETi/M GIDERI
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.010. Tekrar Test ve Muayene
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKU

/
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801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.03. Uretim Gider Gider Yeri ¢ Bagarisizlik Maliyeti
801.03.003. Tekrar Test ve Muayene Maliyeti
800 BORCLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.03. Uretim Gider Gider Yeri i¢ Bagarisizliik Maliyeti

800.03.003. Tekrar Test ve/ Muayene Maliyeti

3.2.4. Dis Basanisizlik Maliyetleri

3.2.4.1. Musteri Sikayetleri Maliyeti

Sikayet maliyetleri, musteri sikayetlerini arastirmaya, haklihgini ortaya
koymaya, olasi tazminat ve cezalarin 6denmesine yonelik satig sonrasi giderlerdir.
Bunlar bir satis gideri gérinimtinde olup, pazarlama satis daditim gider yerinde
izlienmesi gereken ve sonugta dénem gideri olarak gelir tablosunda yer almasi
gereken bir maliyettir.

/
806 BORGLU PAZL.SAT.DAG.GID.YER.KALITE MALIYETI

806.04. Pazl. Satig Dagtm. Gider Yeri Dig Basarisizlik Maliyeti
806.04.001. Misteri Sikayetleri Maliyeti
807 ALACAKLI PAZ.SAT.DAG.GID.YER.KALITE MALIYETI
807.04. Pazl. Satig Dagtm. Gider Yeri Dig Basanisizlik Maliyeti
807.04.001. Miisteri Sikayetleri Maliyeti

/

760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERI
760.037. Miigteri Sikayetleri Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKU

/
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807
807.04.
807.04.001.
806
806.04.
806.04.001.

/
ALACAKLI PAZ SAT.DAG.GID.YER.KALITE MALIYETI

Pazl. Satig Dagtm. Gider Yeri Dig Basarisizlik Maliyeti
Misteri Sikayetleri Maliyeti
BORCLU PAZ.SAT.DAG.GID.YER.KALITE MALIYETI
Pazl. Satig Dagtm. Gider Yeri Dig Bagarisizlik Maliyeti
Misteri Sikayetleri Maliyeti

/

3.2.4.2. Garanti Maliyetleri

Garanti maliyetleri, satis sonrasi mamdllere belirli streler ile verilen

garanti kapsaminda ortaya ¢ikan her turli onarnim, tamir veya parga degisimine

iliskin giderlerdir.

Bu tlur kalite maliyetlerinin GUretim gider yerinde izlenmesi

gerekmektedir. Sonugta mamil maliyetini ilgilendirmektedir. Hatta genel tretim

gideri butgesi yapilirken satis sonrasi garanti kapsamindaki maliyet giderleri de

dikkate alinmahdir.

800 BORCLU URE{I'iM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.04. Uretim Gider Yeri Dig Bagarisiziik Maliyeti
800.04.001. Garanti Maliyetleri
801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.04. Uretim Gider Yeri Dig Basarisizlik Maliyeti
801.04.001. Garanti Maliyetleri
730 GENEL URETI/M GIDERI
730.01. Esas Uretim Gider Yeri
730.01.003. Garanti Maliyetleri
100/ 381 KASA / GIDER TAHAKKUKU

/
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801 ALACAKLI URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
801.04. Uretim Gider Yeri Dis Basarisizlik Maliyeti
801.04.001. Garanti Maliyetleri
800 BORGLU URETIM GIDER YERI KALITE MALIYETI
800.04. Uretim Gider Yeri Dis Basarisizlik Maliyeti

800.04.001. Garanti Maliyﬁtleri

3.2.4.3. Satiglardaki Diigiis ve itibar Kaybi Maliyetleri

Satig iptalleri nedeniyle ortaya c¢ikan kar kaybinin bu maliyet kaleminde
raporlanmast gerekir. Bu kalite maliyetinde énemli olan nokta, satis iptallerinin
kalitesizlik nedenine dayali olmasidir. Pazarlama satis dagitim gider yerinde

izlenmesi gereken bir maliyettir.

806 PAZL. SATS. SAG. GIDER YERI KALITE MALIYETI
806.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Basarisizlik Maliyeti
806.04.002. Satiglardaki Diisiis ve itibar Kaybi Maliyetleri
807 PAZL. SATS. DAG. GIDER YERI KALITE MALIYETI
807.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Bagarisizlik Maliyeti
807.04.002. Satiglardaki Diisiis ve itibar Kaybi Maliyetleri
807 ALACAKLI P/!é.SAT.DAG.GID.YER.KALiTE MALIYETI
807.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Bagarisizlik Maliyeti
807.04.002. Satiglardaki Diigiis ve itibar Kaybi Maliyetleri
806 BORGLU PAZ.SAT.DAG.GID. YERI KALITE MALIYETI
806.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Bagarisizlik Maliyeti

806.04.002. Satiglardaki Diigiis ve itibar Kaybi Maliyetleri
/
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3.2.4.4. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri

Bu kalite maliyeti, satis sonrasi misteriye ulasan mamillerin kalitesi

lizerinde olabilecek supheleri yok etmek ve misteride bir given duygusu

yaratabilmek amaciyla ortaya ¢ikan maliyetlerden olugmaktadir.

Satig sonrasi

tuketiciyle temas saglama maliyeti oldugu icin pazarlama satig dagitim gider

yerinde izlenmesi gereken bir satis gideri olarak gérilebili. Daha gok personel

tcreti ve haberlesme gibi giderlerden olugmaktadir.

806 BORCLU PAZ./SAT.DAG.GID.YER.KALiTE MALIYETI
806.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Baganisizlik Maliyeti
806.04.003. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
807 ALACAKLI PAZ.SAT.DAG.GID.YER.KALITE MALIYETI
807.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Basarisizlik Maliyeti
807.04.003. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
760 PAZARLAMAéATLS DAGITIM GIDERI
760.038. Miisteri ile Temas Saglama Maliyeti
100 / 381 KASA / GIDER TAHAKKUKU
807 ALACAKLI PAé.SAT.DAG.GID.YER.KALiTE MALIYETI
807.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Basarisizlik Maliyeti
807.04.003. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
806 BORCLU PAZ.SAT.DAG.GID.YER.KALITE MALIYETI
806.04. Pazl. Sats. Dag. Gider Yeri Dig Basarnisizlik Maliyeti
806.04.003. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
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IV. KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI

4.1. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinin Amaglari

Gunimuzde Kkalite, temel performans o6lgimleme alanlarindan birini
temsil etmektedir. Codu geleneksel yénetim muhasebesi sistemi, bu yeni maliyet
bilgisinin  kolaylikla kavranmasi, siralanmasi ve raporlanmasina yonelik
tasarlanmig degildir. Maliyet yénetim sistemleri, bu maliyetlerin saghkh sekilde
dlcllimesi ve raporlanmasina yénelik kurulmaldir.’®®  Arastirma-Gelistirme
asamasindan, satig sonrasi hizmetler asamasina kadar her faaliyet evresinde
kalite maliyetleri s6z konusudur. Bu nedenle, cesitli evre ya da kisimlarda
katlanilan kalite maliyetlerinin toplanarak bir kalite maliyet raporunda bir araya
getiriimesi, yonetim muhasebecilerinin en 6nemli gérevlerinden biridir.""!
Muhasebe meslek gruplari, kalite maliyeti alanina katkida bulunmak istiyorlarsa,
kalite maliyet verilerinin 6lglimesi icin muhasebe sistemleri gelistirmeye ve
yonetime sunulacak verilerin 6zetlenmesi icin de raporlara ihtiya¢ duyacaklardir.%?
Yoneticiler bu rapor sayesinde, igletmede hangi kalite maliyetlerinin 6denmekte
oldugunu ve bunlarin zaman iginde nasil degistigini gbrir ve gerekli éniemieri
alifar.’® Kalite maliyet raporlan, bir kalite maliyet sisteminin omurgasini
olusturur.’™ 1SO 9004 standardinda kalite maliyetlerinin raporlanmasindaki temel
amag, etkinlidin degerlendiriimesi icin araclari sadlamak ve igsel gelistirme
programlarinin temellerini olusturmak olarak belirtiimektedir.  Kalite maliyet
raporlamasi, yénetim kontroliniin gerekli bir pargasidir,'® gerekli bilgi akisinin

gelistiriimesi ve alinacak hayati kararlarda iyi bir kilavuz olabilmelidir.'®® Kalite

19 SAKRAK Miinir, 2.g.¢., 5:139

¥! GOURSOY Ciidi Tuncer, a.g.¢., s:344
%2 yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:249

1 GURSOY Ciidi Tuncer, a.g.e., s:344
" WAYNE J. Morse., a.g.e., 5:129

¥ yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:249

1% STALCUP R.W., a.g.e., 5:349
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maliyetleri, dl¢llip muhasebelestirildikten sonra ydnetime raporlanmasi gerekir.
Rapor, yonetimin kullanimina uygun olarak hazifanmali ve uygun periyotlarda
ydnetime sunulmalidir. Yonetime saglanacak rapor, kalite maliyetlerinin gider
merkezleri ve gider tirleri ile iligkilerini yansitmalidir. Bu amagla EK 4.1'de bir
rapor formu diizenlenmistir.'®” Yoneticiler maliyetieri azaltmaya ve verimliligi
artirmaya calistikga, kalite maliyetleriyle daha fazla ilgilenmeye baglamiglardir.
Yoénetim muhasebecileri kalite maliyetlerinin  dl¢ilmesi ve raporlanmésmda
muhasebe sistemlerinin sinirlarini ve planini gizerek yardimcei olabilirler. Bu ilgi,
kalite maliyet verilerinin daha tutar, dodru ve maliyet etkili olmasini
saglayacaktir."®® Diger taraftan, kalite maliyetlerindeki gelismeleri dogru bir sekilde
anlayabilmek icin kalite maliyetleri birbirini izleyen yillar arasinda kargilagtirma
imkani saglayacak bigimde EK 4.2'de gosterildigi sekilde raporlanmalidir.'®
Ayrica, kalite maliyet bilgileri periyodik olarak birka¢ defa toplandiktan sonra, kesin
kalite maliyet biitcesini olusturmak gok daha kolay olur. Mesela yénetim, butgeden
tahmini bir payi i¢csel hatalari dnlemeye ayirabilir. Ayni sey dig hatalar igin de
yapilabilir.2® Kalite maliyetlerinin élgilmesi ve raporlanmasi, kalite maliyetlerinin
azaltlmasi ve kontrol edilmesi igin gerekli bir aragtir. Belki de kalite maliyeti
raporlamasinin amaci, bu maliyetleri kontrol etmek icin ydnetimi motive
etmektir.?®! Raporlar kalite takimlarina, isletmenin kalite hedefleri ile ilgili olarak
hangi noktalara ulasiidigini géstermektedir. Bununla birlikte, kalite maliyetlerinin
dusurilmesi Uzerine 6zel detayll ¢6zUm onerileri getirememektedir. Bu onerileri,
iyi hazirlanmig bir raporlama sisteminin tretecegi raporlar yardimiyla ancak kalite
konusunda calisan st yonetim getirebilecektir. Genel olarak kullanilan raporlar,
dncelikle departman bazinda daha sonra da igletme bazinda hazirlanmaktadir.
Hazirlanan raporlar haftalik, aylik, dénemlik ve yillik olabilir. ~Genel olarak
isletmeler aylik, doénemlik ve yillik olarak raporlarini hazirlamaktadiriar.

7 KIRLIOGLU Hilmi, a.g.¢., s:105
198 yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:249
19 SAKRAK Miinir, a.g.e.., s:107
20 WAYNE J. Morse, a.g.¢., 5:129
2 yUKCGU Siileyman, a.g.e., 5:250
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Hazirlanacak olan raporlar, her isletme icin degiskenlik gdsterebilmekte ve her

raporun temel bazi 6zellikleri bulunmaktadir.?*

Bir firmanin, kalite programinin gelistirimesine yonelik kalite maliyetleri
raporlamasi gesitli sekiller alabilir. Hangi sekilde olursa olsun, bir ydnetim kontrol
sistemi kesin olarak, kalite konularini dikkate almak zorundadir. Bu ayni
zamanda, yonetim kontrol sisteminde kalitenin 6ncelikli yerinin belilenmesini de
gerekli kiimaktadir. Arastirma ve analiz, ancak sinirli sayida yoneticinin
yorumlayabilecedi istatistiki bilgilerle doldurulmus ve soyut raporlara agirlikli olarak
yonelmis olabilir.  Kalite maliyet raporlar, herkesin anlayabilecegi sekilde
hazirlanarak sunulmalidir.2® Problemli alanlarla ulasmada ve Ust yénetime bilgi
vermede ¢ok iyi birer aragtir. Bilgiyi 6zetlemeli, okuyanin kafasini karigtirmamaili,
gereksiz  detaylart icermemelidir. Rapor, okuyani dogru aktivitelere
yonlendirmelidir.?* Baslangig kalite raporlari, kalite maliyetierinin uygunsuz olarak
dagitildigini gostermelidir.  Bir kalite maliyet sistemi ilk defa kuruldugu zaman,
kalite maliyetlerinin buylkligunt ortaya cikarmayla bilgilendirici ve alarm verici
nitelikte olacaktir. Clnkd birgok muhasebe sistemi, kalite maliyetlerini Slgmek igin
dizayn edilmemistir ve birgok yonetici bu maliyetlerin buytkitagu hakkinda bir fikre
sahip degildir.?®® Bu yiizden, sistemde muhasebe boliminden beklentiler, kalite
maliyet verilerinin toplanmasi, kalite maliyetlerinin belirlenen faaliyetlere
ylklenmesi, raporlarin hazirlanmasidir.2’® Bu analiz ve raporlar, personelin kalite
iyilestirme slirecinde, bir kisminin kendi kontrol sonuglarini yansithgint bildigi
bilgilere gore hareket etmesini tegvik eder nitelikte olmalidir. Kalite maliyetleri,
Toplam Kalite Y6netimi gabalarinin kolaylastirimasina yénelik tek bagina bir temel
olusturamaz. Kalite maliyetlerinin, finansal olmayan kalite 6lgimlemeleriyle

tamamlanmalari ve bu katkinin belirli bir yapi ve zamanlamada geribildirim ile

22 Age., 5:264

202 SAKRAK Miinir, a.g.e., 5:140

204 WINCHELL Willam O., Reducing Failure Costs and Measuring Improvement, s:230

205 WAYNE J. Morse, a.g.¢., 5:129

206 HACIRUSTEMOGLU Riistem, Malivet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000, s:327
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sirekli kilinmasi gereklidir.  Finansal olmayan kalite o6lgimleri su sekilde

orneklenebilir:2%”

- Saticilar lle iigili Olgiimler;
¢ Her satici tarafindan génderilen hatali birimlerin sayisi ve sikligi

e Her saticiya ait geg sevkiyat sayisi ve sikligt

- Mamul Tasarimi ile ligili Olgtimler;
o Uretimdeki pargalarin sayisi

o Uretimdeki ortak ve 6zel pargalarin orani

- Uretim Sireci lle ligili Olgiimler;

e Verim orani (kusursuz birimlerin toplam Uretime orani), bu oran,
kalitenin ¢ikti asamasindaki bir &Slgimudir ve firmanin dnleme
asamasindaki gabalarinin élgiisiini vermez,

o Tek iglemde kalite verimi (herhangi bir yeniden islem gerektirmeyen,
saglam ciktilanin orani), bu 6élciim, firmanin énleme agsamasindaki
sonuglarini yansitir,

o Uretim artiklart,

¢ Yeniden islemeler,

o Program dig1 makine kesintileri,

e Uretim ve sevkiyat programlarindaki sapma sayisi ve sireleri

¢ Personel 6nerilerinin sayisi

- Pazarlama ile ligili Olgtimler;

o Mdisteri sikayetlerinin sayisi,

o Musterilere ydnelik anketle saptanan misteri tatmininin dizeyi,
o Garanti istekleri,

o Mamdl adelerinin sayisi ve sikhgi

27 SAKRAK Miinir, a.g.e., 5:140
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Bu dlgimlerin ¢odu, gerceklestikleri an bazinda raporlanabilir, diizeltici
cabalar da zaman kaybetmeksizin devreye sokulabilir. Bu nedenle, finansal
olmayan olgumlere ait performans raporlamasi, yénetici ve calisanlara kalite
cabalarinda daha lyi ve sirekli geribesleme saglayan ve kalite maliyetlerinin
analizinde de temel olusturan 6nemli bir kaynaktir. Boylelikle, kullanigh bilgi
saglamak Uzere, kalite maliyetleri raporlamasi, ilgili finansal olmayan olgimleri ile
birlikte distnilmelidir. Ozellikle, finansal olmayan &lgiimlerin giinlik baz kadar
kisa zaman araliklari itibariyle hazirfanmasi, dizeltici 6nlemlerin derhal devreye

sokulabilmesi agisindan énem tasir.2%®

Kalite maliyet raporlan, o©nleme ve degerlendirme yatinmlarinin
basarilarinin degerlendiriimesinde ihtiyag duyulan bilgileri saglar. Bu da gergek
kalite maliyetiyle, bitcede Ongorilen kalite maliyetini kargilastirmakla veya
baslangig kalite maliyetiyle kiyaslamakla olur.?® Bitgeler, gelecekteki faaliyetleri
ana hatlariyla belirleyen planlardir. Sirketlerde departmanlar itibariyle tasarlanan
butceler bir araya getirilip gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra sirket bltgesi
olusturulur. Kalite maliyet raporiari, faaliyetlerin biitgedeki amaclar dogrultusunda
yurlylip yarimedigini izleme, olmasi gereken Onlemleri tespit ve gelecekteki
buitgeler icin bilgi saglama amaglarina hizmet eden araglardir.?'® Sonug olarak,

kalite maliyet raporlamasinin amaglari asagidaki gibi siralanabilir;?""

1- Birim ydneticilerinin kalite maliyetleri problemlerinin blytklGgind
bilmelerine yardimci olmak; b&ylece problemlerin ¢éziimiinde uygun

kaynaklara bagvurabilirler,

2- Kisaca problemlerin yerini géstermek; yani muayene ya da garantide
problem olan yerleri gbstermek; bdylece birim ydnetimi, gabalarin

etkin olarak yodunlastirabilir,

28 A ge., s:142

2% WAYNE J. Morse, a.g.¢., s:129

219 (9ZENCI B. Tayfun — O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:32
2 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:249
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3- Kalite maliyetlerinin azaltiimasi igin hedef olusturulmasinda ve bu
hedefleri karsilamak igin planlama hareketlerinde birim ydnetimine

yardimci olmak,
4- Hedeflerin 6lgiiimesine dogru ilerleme kaydetmek,

5- lgletme ydnetiminin birim ydnetimini motive etmek igin bir dizi hedefler
olusturulmasina yardimci olmak ve onlarn bagansi! igin birim
yonetimine yardimci olmak.

Ayrica, kalite maliyet raporiarinda bulunmast istenen bilgiler sunlardir;?'?

1- Kalite maliyetlerinin; ana siniflara (6nleme,degerlendirme,kusurlu
tirtin), bazi faaliyetlere, Griinlere, imalat departmanlarina veya uygun
gorulen bagka listelere gére dagilimina raporda yer vermek,

2- Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tanimlari,

3- Fiili toplam kalite maliyetlerinin degerlemesi ve isgilik, satiglarin tutart,
kalite verimliligi veya benzeri bir kritere gbre yapilan kiyaslamalar,

4- Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaci ile yapilacak yatirimlarin
getirecegi ek maliyetlerin dokimu ve bu yatinmlann geri dénisg siresi

ile ilgili hesaplar ve tahminler.

4.2, Kalite Maliyeti Rapor Tirleri

[sletmelerde olusan bilgilerin belili amaglar dogrultusunda rapora
baglanarak sunulmasi, muhasebenin ve dolayisiyla gider kontrolliniin bir geregi
olmaktadir. isletmede belirli bir maliyet doneminde ortaya gikan giderlerin toplu

olarak gosterilmesi, butgelenen tutarlarla fiili tutarlarin kargilastinimasi giderlerin

212 §ZENCI B.Tayfun - O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:32
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zamaninda kontrol edilmesine olanak verdiginden, maliyet muhasebesinde ve
yonetim muhasebesinde raporlama teknigi buyik dnem tasimaktadir. Buyik
Olcekli firmalarnin gogunda kalite maliyetlerini ilgilendiren bazi raporlar kullanilr.
Ornegin, Uretimin tekrar isleme zamanlan, artik ve bozuk mamul miktarlar
genellikle rapor edilir. Egder firma normal bir kalite maliyet programina sahip
degilse, bu maliyetlere genellikle pek dikkat edilmez. Cunku tekrar islemelerin
cogu rapor edilmez veya standart Griin maliyeti iginde gosterilir. Artik ve bozuk
maml ¢ok az olabilir, ¢link firma butlin 1skartalann hammadde olarak alip, tekrar
Uretime veriyor olabilir. Hizmet firmalarinda ise artik, bozuk hizmet ve tekrar

isleme higbir zaman rapor edilmeyebilir.2"?

Firmalarin kalite maliyetlerinin raporlanmasinda kullandiklar ¢esitli yollar
vardir. Cunk, raporun kime verildigi ve raporda nelerin sdylendigi ve nasil rapor
hazirlanmali sorularina verilecek cevaplan belirleyici faktorerdir. Ust kademe
yonetimine gidecek rapor bir stok karti seklinde olabilir. Burada sadece dikkatlice
secilmis birkag trend semasi, kalite programinin durumu, saglanan tasarruflar,
gelecekteki tasarruflar gosterilebilir.2™* Raporlarin detaylari daha gok {ist ydnetimin
bakis acisina ve ihtiyaclarina baghdir. Ust ydnetim igin kalite raporlari, kalite
programinin baganisini gosteren dnemli araglardir.2'® Orta yonetime verilecek bir
rapor ise, iyilestirme ihtiyacini gésteren alanlarin teshisine yardimci olabilecek
departman veya kisim kalite maliyet trendlerini saglayabilir.2'® Bslim ya da saha
bazindaki seyri ortaya koyar ve daha ¢ok hangi alanlarda ilginin
yogunlastirilacagini belirler.?" Alt kademe yo6netime verilecek raporlar ise daha
detayli Dbilgiler saglayabilir. Bu raporlarda, dizeltici faaliyetlerin yapilabilecegi

spesifik alanlarin teshisine yardime olacak bilgiler bulunabilir.?'® Kalite maliyet

213 yUKCU Siileyman, a.g.e., §:260

214 WAYNE J. Morse, ROTH Harold P., POSTON Kay M., Measuring, Planning and Controlling Quality
Costs, Institute of Management Accountants, Newyork, 1987, s:21

213 CESUR Cenk, Kalite Maliyetleri Optimizasyonuna Cok Amach Karar Verme Yaklasimm, I.T.U Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 1993, s:21

218 WAYNE J. Morse., ROTH Harold P., POSTON Kay M., a.g.e., 5:21

217 CESUR Cenk, a.g.e., s:21

218 WAYNE J. Morse., ROTH Harold P., POSTON Kay M., a.g.e., s:21
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raporlari igletmenin ihtiyacina ve amacina gore gesitli tirlerde hazirlanabilir. Kalite

maliyeti rapor tirleri asagidaki gibidir;*'°

4.2.1. Kalite Maliyeti Siniflarina Gére Yapilan Raporiar

Bu rapor tiiriinde cari ddnem verileri ayri, tim yila iligkin veriler kiimulatif
olarak ayri ele alinabilir. Ayni rapor Uzerinde butcelenmis ve fiilli degerler
karsgilagtirilabilir. Kalite maliyeti siniflarina gére yapilan bir maliyet raporu ekler
kisminda EK 4.3'te gorilmektedir. Bu raporda yer alan parametrelere iligkin

bilgiler agagidaki gibi siralanabilir;

- Grup kalite maliyetlerinin hesap edildigi bdlim ve alt bélumi,

- Periyod ve yIl iginde bulunulan yil ve dénemi,

- Simdiki dbénem; icinde bulunulan dénemin bltcelenmis ve
gerceklesen maliyetleri ile bu iki deger arasindaki farki,

- Gegmis dbénem; bir énceki dénemin butgcelenmis ve gerceklesen
maliyetleri ile bu iki deder arasindaki farki géstermektedir.

EK 4.3'deki maliyet raporunda &nleme maliyetinin, 6lgme-dederleme
maliyetinin, ic ve dig basarisizlk maliyetlerinin toplami ve toplam kalite
maliyetindeki ylzdesi hesaplanmaktadir. Toplam kalite maliyetlerinin ylzdesi ile
satig geliri, katma deger ve dogrudan iggilik maliyetleri karsilastirilarak tipik oranlar
bulunmaktadir. Igletme bu oranlara gére kalite maliyetleri hakkinda bir yorum
yapabilir. Omegin, kalite maliyetlerinde hedef belirlerken amag, Kkalite
maliyetlerinin belirlenmis bir baz degere gére orantilanmis degerini dislirmek
olmalidir. Her raporlamada oldugu gibi bu raporlama tiirinde de yer alan bir

bagka énemli nokta ise raporun kimlere sunulacagi, raporu yayinlayan kisi ve

2 yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:260
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raporun tarihidir. Kalite maliyet siniflarina gére yapilan raporlarda maliyet tirleri
en ince ayrintisina kadar doénemler itibariyla kargilastinimakta ve bunun
sonucunda da igletmenin bu konuda gerekli énlemler almasi gerekiyorsa bu
Onlemleri almasi saglanmahdir. EK 4.4'de bir igletmenin genel kalite maliyet
raporu sunulmustur. Yatay situnlarda kalite maliyetleri siniflandirilarak
sunulmaktadir. Raporun dikey sttunlarinda ise direkt ilk madde malzeme, direkt
iscilik ve genel tretim giderleri ile ilgili unsurlar yer almaktadir. Bu raporlar her
departman igin ayri ayri hazirlanmalidir. Departmanlarin raporlari daha sonra
birlestirilip, EK 4.4’deki genel rapor seklini almahdir. Burada ele alinan rapor
igindeki kalite maliyet kalemlerinin hepsinin, her departman veya igletme genelinde
gecerli olmas! zorunlulugu bulunmaktadir. Bazi kalemler belirli departmanlar igin
gecerli olurken, diger departmanlar icin gecgerli olmayabilmektedir. Bununla
birlikte, isletmenin genel kalite maliyet raporunda bu kalemlerin bulunmasinda
yarar bulunmaktadir. Departmanlar igin olusturulan bu raporlar, genel kalite
maliyet raporunda sunulduktan sonra, analizlerin yapilabilmesi amaciyla haftalik,
aylik veya yillik olarak izlenmelidirler. igletme muhasebe departmaninin bu islerin
yapilmasinda ¢ok iyi galismasi gerekmektedir. EK 4.5'deki raporda ise, farkli olan
tek sey, dikey sttunlarda aylarin bulunmasidir. Dider raporun dikey siitunlarinda
yer alan ayrintili gider ve maliyetler bu raporda birlestirilerek, her ay igin toplam
olarak g6steriimektedir. Aylara gére hazirlanacak olan kalite maliyet raporu, kalite
maliyetlerinin analizini ve bitgelenmesini kolaylastiracaktir. Sunulan bu raporlar
her isletmeye gére farkllik gdsterebilir. Bu raporiara ek olarak, igletmelerin kalite
maliyetlerinin bltcelenmesinde kullandiklari raporlar da bulunmaktadir. EK 4.6'da
kalite maliyetlerinin bitgelenmesinde kullanilabilecek bir rapor érnedi sunulmustur.
Bu raporun didger raporlardan farkh yani ise, bltgelemenin yapilmasina olanak
saglamasidir. Bu amagla, icinde bulunulan ayda gergeklesen kalite maliyetleri
satiglarin ylizdesine gbre rapora gegirilir. Raporun en saginda ise, o giine kadar
gergeklegmis olan kalite maliyetleri ve onlarin yizdeleri bulunmaktadir. Diger
raporlardan farkli olarak, bu raporun altinda butgelenmis ve gergeklesmis
rakamlari goésteren haneler bulunmaktadir. Bu haneler butgelemenin ve

degerlendirmelerin yapilmasina olanak saglamaktadir.
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4.2.2, Mamiil Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporiari

Bu sekilde bir raporu hazirlayabilmek icin, kalite maliyetierini mamdillere
gére dagitima tabi tutmak gerekecektir. Mamil bazinda hazirlanmig bir kalite
maliyet raporu asagida Sekil 4.1'de gérilmektedir. Mamil bazinda hazifanmig
kalite maliyet raporu incelendiginde, su sonuglara ulagilabilir. Cargafa iligkin
veriler incelendiginde, basarisizlik maliyetlerinin oraninin gok yiiksek olmadigi
géralmektedir. Bunun nedeni, kalite maliyetlerinde tasarruf saglaniyor olabilir.
Ancak carsafin Uretimi incelendi§inde, buyik bir tretim guglidu yasaniyor da
olabilir. Yastik kilifi yiiksek bir basarisizlik oranina sahiptir. Ancak, mamdl
maliyeti incelendiginde, ylksek maliyet tasarrufu saglama ihtimali olan bir mamdl
olabilir. Havlu gok ylksek bir basarisizlik maliyeti oranina sahiptir. Fakat,
haviunun basarisizlik maliyeti tutar, toplam basansizlik maliyeti tutari icerisinde

cok kiiglik bir tutar olugturmaktadir.

Mamdil Basarisizlik Uretim | Basarisizlik Maliyeti x100
Maliyeti TL. | Maliyeti TL.|  Uretim Maliyeti
Carsaf - 44.500 1.115.000 4
Yastik Kilifi 30.000 400.000 7,5
Bornoz 5.000 100.000 5
Havlu 5.000 50.000 10
Nevresim 3.000 300.000 1

Sekil 4.1. Mamul Bazinda Hazilanmig Kalite Maliyet Raporu

Kaynak: Stleyman YUKGU, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestiriimesi, 5:272

Dolayisiyla igletmeler, mamll bazinda hazilanmig kalite maliyeti
raporlarina bakarak, hangi mamulin basarisizlik maliyetinin e kadar oldugunu ve
mamillere iligkin basarisizlik maliyetlerinin Uretim maliyetlerine % olarak

oranlanmasini gorerek, kalite maliyetleri hakkinda g¢esitli yorumlamalarda
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bulunabilirler. Ayrica, maliyet raporundan elde edilen bilgiler ile gesitli analiz,

yorum ve inceleme sonucu da saglikli kararlar alinabilir.

4.2.3. Yiizde Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyet Raporlari

Kalite maliyetlerine iligkin raporlar, kalite maliyeti siniflarinin alt gruplarina
gére dlzenlenmis bir ylzde tablosu biciminde de dizenlenebilirler. Kalite

maliyetlerine gére ylzde biciminde hazifanmig bir kalite maliyet raporu Sekil

4.2’de gorilmektedir.

maliyetlerini basarisizlik, 6lgme-degerleme ve dnleme maliyetleri olmak lizere U¢

gruba ayirmigtir.  Bu gruplann alt elemanlan da dikkate alinarak, kalite

Bu rapor, kalite maliyetlerinin ayrintisina gére kalite

maliyetlerinin tim kalite maliyetlerindeki orani ylizde olarak belirtiimektedir.

Olgme Degerleme

Onleme

Kusurlu mamil

Tekrar muayene

Ek islemler

Garanti

Satista disls

Digerleri

Toplam Basarisizlik Maliy.
Muayene ve test

Onleme faaliyetlerinin kont.

Ana Toplam %

Kalite Eleman Tim Kalite
Maliyetleri Maliyetlerindeki Orani
Basarisizlik Artik 85

11
9
8
5
2
2
72 72
. 26
- 2.
100

Sekil 4.2. Kalite Maliyetierine Gére Yizde Bazinda Hazirlanmig

Kalite Maliyet Raporu

Kaynak: Stileyman YUKGU, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestiriimesi, s:273




4.2.4. Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmig Kalite

Maliyet Raporlari

Maliyet merkezlerine: gbre yilizde bazinda hazirlanmis kalite maliyeti
raporlari, kalite maliyetlerine gbre ylzde bazinda hazirlanmig kalite maliyeti
raporlarina benzemektedir. Bu raporlar, isletmedeki maliyet merkezleri dikkate
alinarak hazilanmakta ve yuzdeler ile ifade edilmektedir. Maliyet merkezlérine
gére yuzde bazinda hazirlanmig bir kalite maliyet raporu Sekil 4.3'te

gbrilmektedir.

Maliyet merkezleri Toplam Kalite Maliyeti %
Uretim sureci 30
Montaj 18,5
Urtin planlama 12,5
Tasarim 10
Son montaj - 8
Muayene 7
Uretim kontrol 4
Bakim 4
Satinalma 2,5
Pazarlama 2
Servis 0,5
Digerleri 1
Toplam %100

Sekil 4.3. Maliyet Merkezine Gore Yiuzde Bazinda Hazirlanmis
Kalite Maliyet Raporu

Kaynak: Suleyman YUKGU, Kalite Malivetlerinin Muhasebelestirimesi, s:274
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4.2.5. Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporlari

Kalite maliyet sisteminin bir parcasi olarak sirketler, her bir faaliyetin
kalite maliyetini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri de bir kalite maliyeti raporunda
biriktirmelidirler. Sirketler cogu kez bu tipik kalite maliyeti raporuna ek olarak grafik
seklinde kalite maliyet raporlari da hazirlamaktadirlar. Grafik sunusglan pasta
grafikleri, sttunlu grafikler, trend egilimleri ve daha ileri olanlarn igerir. Grafik
seklindeki bir kalite maliyet raporu Sekil 4.4'te gérilmektedir.

Kalite Maliyeti (Milyon)
1 0 I Dis
9 3 Dis Basganisizhk
8 1 Dig Dis Bas. Basarisizlik
7 1 Basarisizlik Dis I Bas. Dis
6 1 ic Basarisizhk Basarisizlik
5 ; Bagarnisizitk le
4 ic Ig Ig Bas. Olgme Deg. Bagarisiziik
3 b Bagarisizitk Olgme Dej. Basansizlik
2 ; Oigme Deg. Oigme Deg. Digme Ded.
1 1 Onleme Onieme
0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Sekil 4.4. Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu (tutar olarak)

Kaynak: Siileyman YUKGU, Kalite Malivetierinin Muhasebelestiriimesi, 5:275

Bu grafik seklindeki kalite maliyet raporunda kalite maliyeti tutar olarak
olcllmektedir. Asagidaki Sekil 4.5'te kalite maliyeti, satiglarin ylzdesi cinsinden
diciimektedir.  Olgme degerleme maliyetleri, dnleme maliyetlerinin Ustiinde
yiiimaktadir. g basarisizlik maliyetieri de, 6nleme maliyetleri + lgme degerleme

maliyetlerinin toplami Uzerinde yigiimaktadir ve toplam kalite maliyetleri, grafik
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Uzerinde gosterilinceye kadar bdyle devam etmektedir. Sekil 4.5teki grafikte
yiizde hesaplari, toplam kalite maliyetinin 1., 3. ve 5. ayda satiglarin %20’si,
2.ayda satiglarin %18'ine, 4. ve 6. aylarda %16’sina esit oldugunu gdstermektedir.
Grafik geklindeki kalite maliyet raporlan, ydneticilerin analizleri daha yakindan
izlemelerine ve ¢esitli maliyetlerin birbirleriyle iligkilerinin ne kadar biyik oldugunu
gérmelerinde yardimci olmaktadir. Bu gibi grafikler, bilgisayar grafik paket
programlarinin kullaniimasiyla kolayca hazirlanmaktadir. Grafik seklinde kalite
maliyet raporu bar bigiminde olabilecegi gibi, asagidaki Sekil 4.6'da g&sterilen

pasta bigiminde ve diger grafik bigimlerinde de hazirlanabilir.

Satiglarin Yuzdesi Olarak Kalite Maliyeti (Milyon)

1 8 F Dig Dig Bas.
1 6 r Dig Dig Bas. Basansizik
14 t Basarisizlik Dig i; Bas. Dig Bas.
12 ¢ ic Basarsizltk
10 ¢ Bagarisizli I¢ Bas.
8 ¢ le le ic Bas. Olgme Ded.
6 F  |Bagansizlik Olgme Deg. Basganisizhk
4t Olgme Deg. Olgme Deg. Oigme Ded.
2t Onleme Olcme Ded. Onleme
0 Onleme Onleme Onleme nleme

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Sekil 4.5. Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu (Satislarin Yuzdesi)

Kaynak: Stleyman YUKGU, Kalite Malivetierinin Muhasebelestiriimesi, s:276
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Onleme
o,

Oigme ve
Degerlendirme

%16

Ig
Basansizlik
%45

%25 Dis Basarisizlik

Sekil 4.6. Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu

Kaynak: Siileyman YUKGU, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, $:277

4.2.6. Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu

Isletme yo6netimi, kalite ekonomisi prosediirii hazirlamali ve tanimlamisg
oldudu kalite maliyet unsurlari ile ilgili uygun veri akis1 saglayarak belli dénemier
itibariyle kalite maliyeti degerlendirme raporu hazirlanmasini saglamalidir. Firma
sahibi ya da yoneficisi, Uretim ve kalite kontrol sorumlusu 6nleme, olgme-
degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri ile bunlarin toplamindan olusan
kalite maliyetlerinin ciro, katma deger, direkt isgilik maliyetleri icerisindeki
oranlarina iligkin hedefleri beliler ve ddnemsel olarak hazirfanan raporda
hedeflere ulagsma dizeyini de§erlendirir. Kalite maliyetini dederlendirme raporiari,
tcer aylk périyotlarla yapilabilecek yonetimin Kkalite sistemini incelemesi
toplantilarinda da gézden gegirilmelidir. Kalite maliyeti degerlendirme raporu ekler
kisminda EK 4.6’da sunulmustur.
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4.3. Kalite Maliyetleri Raporlama Sisteminin Yararlari

Onceki bélumdeki kriterlere gére olusturulan bir raporlama sisteminin,
kalite maliyetlerinin analizinde 6nemli yararlar saglayacagi agiktir.?? Kalite
maliyetlerinin, gider turleri ve gider yerleri ile olan iligkilerine gére raporlanmasi,
kalite maliyetlerinin maliyet sistemi igerisine sistemi aksatmadan yerlegtirimesine
olanak saglar.??' Raporlama sisteminin basarisi st yonetimin destegi, kalite
glvence mudurigu, tretim bolimi, muhasebe departmaninin aktif katihmi ve
hazirlanacak olan raporlama sisteminin igletmenin en alt seviyesindeki galigani
tarafindan anlasilabilir olmasi ile dogrudan ilintilidi.  Raporlama sisteminin
isletmeye saglayacagdi birgok avantaj s6z konusudur. Bu avantajlan su sekilde

siralamak mimkindur; %%

- Bu raporlar yardimiyla kalite maliyetlerinin en aza indirilmesi
saglanirken, yonetsel faaliyetlerin de etkinligi 6lglimlenebilir,

- Gelecege yonelik kalite gilvence planlarinin yapilmasina yardimci
olur,

- Departmanlarin verimlilikleri birbiriyle kiyaslanabilir,

- Organizasyon yapisi iyilestirilir,

- Departmanlar arasi koordinasyon saglanir.

Kalite maliyet raporlari, yonetici ve galigsanlara kalite gabalarinda daha iyi
ve surekli geri besleme saglayan ve kalite maliyetlerinin analizinde temel olusturan
énemli bir kaynaktir.??® Sonug olarak, kalite maliyetlerinin ayrintili bir gekilde alt
hesaplar kullanilarak muhasebelestirimesi ve raporlanmasi, yo6neticilere kalite
maliyetleri hakkinda yararl bilgiler saglayacaktir. Isletmeler hem maliyetlerini
azaltma, hem de satis hasilatlarini ylikseltme imkanini bu ek bilgiler sayesinde

saglayabileceklerdir.?*

20 Age.,s:288

22l BAYIRLI Ridvan, a.g.e., 5:82
22 yUKCGU Siileyman, a.g.e., s:288
22 SAKRAK Miinir, a.g.e., s:140
24 BAYIRLI Ridvan, a.g.e, s:82
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V. KALITE MALIYETLERININ ANALIZi VE iYILESTIRME SURECI

5.1. Kalite Maliyetlerinin Analizi

Kalite maliyetleri belirlendikten ve yapilandirildiktan sonra, bunlarin
analizi gerekir. Analiz slireci, her maliyet kaleminin diger maliyet kalemleri ve
toplam maliyetlerle olan iligkilerinin saptanmasini igerir.”?®> Ayrica, igletmenin
urettii mamul veya hizmetlerin kalitesinin belirli bir seviyede tutulmasinin
isletmeye olan maliyetinin incelenmesi, dederlenmesi, problemlerin belirlenmesi ve
¢6zUm yollarinin analiz ediimesidir. Bunun igin de dncelikle kalite maliyet analizine
iliskin temel prensiplerin belilenmesi ve kalite maliyet analizinde kullanilan
kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Kalite maliyet analizinde temel prensip, bir
isi ilk kez dogru yapmak ve bir isi ucuz yapmanin onu daha baglangigta dogru
yapmak oldugudur.?® Kalite maliyetieri bir organizasyonun tim &nemli
noktalarinda kargimiza gikabilir ve bu problemlerle basa ¢gikabilmek i¢in dikkatli bir
analiz gerekmektedir.??” Kalite maliyetlerinin analizi, bu maliyetlerin kontrolii ve
dasuralmesi agisindan biyiik Sneme sahiptir. Bu kapsamda yapilacak olan kalite
maliyet analizleri, maliyet tirlerinin degisken ve sabit &zellikleri ile kaginilabilirikleri
acisindan degerlendiriimesine ve bu c¢ergcevede uygulanacak kalite yodnetim
modelinin planlanmasina katkida bulunacaktir.??® Bu analizler, isletmenin ve
isletmenin iginde bulundugu endustrinin kalite problemlerine goére gesitlilik gbsterir.
Basit kart tekniklerinden, komplike matematiksel modellere kadar analiz teknikleri

vardir.??® [sletme bilyiidiikge, finansal analiz ihtiyaci da artar. Birgok kalite

2 CESUR Cenk, a.g.e., 5:20

28 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:291

27 WILLIAMS Ronald J., Guide For Reducing Quality Costs, s:445
228 SAKRAK Miinir, a.g.e., s:136

2% 3ZENCI B. Tayfun — O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:33
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profesyoneli, bir kalite maliyet analiz sisteminin her sirketin idaresi i¢in gok énemli
bir kontrol noktasi oldugu konusunda anlasirlar.?° lyi bir kalite maliyet analizi igin,
iyi bir kalite bilisim sistemi ve maliyet muhasebesi degerlerine ihtiyag vardir. Kalite
maliyet sistemi, mevcut muhasebe sisteminden en fazla yararlanacak bigimde

tasarlanmalidir.?®'

Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilacak kriterler genellikle direkt isgilik
gideri veya saati, diger faaliyet hacminin dlgileri, Gretim maliyetleri, satiglar, birim
maliyetler arasindan segilir.>®? Kalite maliyetlerinin analizi icin en &nemli kriter
kalite maliyetierinin satig gelirine oranidir. Isletmenin yapisina, Gretilen Griinlerin
niteliine ve daha bircok parametreye goére kullanilabilecek kriterler farkli
olabilece@ine ragmen, gerek literatiirde gerekse mevcut uygulamalarda satis geliri
kriteri en ¢ok kullanilan veridir.** Bunun da nedeni, gesitli gruplara gore kalite-
maliyetleri donemler itibariyla degismeden kalabilir. Ancak, satiglardaki artis ve
azaliga gére ayni kalmasi, aslinda onlarin géreceli olarak artip azaldi§i anlamina
gelmektedir. Kalite maliyetlerinin bir zaman dilimi i¢inde analiz edilmelerinde, bir
kriter yerine birka¢ kritere dayanmasi daha saglkli karar verme olanagini
arttirmaktadir.?** Kalite maliyetlerinin satiglara orani gesitli faktdrler nedeniyle
firmalara gore farklilik gbsterebilmektedir. Ayrica, kalite maliyetlerinin satiglara
oraninin mukayesesi yaninda, maliyet gruplarinin toplam kalite maliyeti igindeki
paylarinin  mukayesesi de &nemlidir. Ornek olarak, &nleme maliyetleri ve
degerlendirme maliyetlerinde meydana gelen degismeler, i¢c ve disg basarisizlik
maliyetierinde fark edilebilir etkiler dogurmaktadir. Bu nedenle, maliyet gruplarinin
birbirleri Gzerindeki arttirici veya azaltici etkileri de bu sekilde bir karsilagtirma ile
daha iyi goriilebilmektedir.?®® I¢ ve dis basarisiziik maliyetlerinde kalici bir azalma

hedefine ulagmak igin, kisa vadede 6nleme ve dederlendirme maliyetlerinde

Z0STALCUPR. W, a.ge., 5:349

21 $ZENCI B. Tayfun — O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:28
2 yKCU Siileyman, a.g.e., s:291

23 ODABAS Alj, a.gee., s:72

24 YUKCU Siileyman, a.g.e., s:291

75 ODABAS Ali, a.g.e., s:72
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dnemli artiglar gerekebilir. I¢ ve dis basarisiziik maliyetlerinin azaltiimasi igin
ydnetimin bu konulara biiyiik agirlik vermesi gerekir. Istatistiki analizler, sistematik
sorun ¢bzme metodlar, pareto diyagramlari, sebep ve sonug¢ analizleri gibi
tekniklerin kullanimina destek verilmesi ve bunlar igin egitim olanaklarinin
saglanmasi gok faydalidir. Ornegin, istatistiki siire¢ kontrol uygulamasi ile yeniden
isleme ve iskarta 6nemli oranda azalabilir. I¢ ve dig basarisizlik maliyetleri
azaldikga, muhtemelen degerlendirme maliyetlerini de azaltacak bir takim
olanaklara sahip olunacaktir. Boylece toplam kalite maliyeti azalacaktir. Ornegin,
tedarikginizin is yerinde istatistiki stre¢ kontrol uygulamasi ile teslimat

muayenesini oldukga azaltabilir veya tamamen ortadan kaldirabilirsiniz.23®

Raporlama ve analiz eksikligi gibi durumlarda, diger mevcut kalite
sistemleri énemli problemleri belirlemek icin kullanilabilir. Kayip ve zarar birgok
nedene dayanir ve bunlarin dadihmi dizenli degildir. Nedenlerin kugik bir
ylzdesi, kayip ve zararin biiylk bir ylizdesinin nedenini belirtebilecektir. Bu gibi
durumlarda pareto analizi uygulanarak saglikh sonug alinabilir. Bu nedenlerin bir
gogunun dizensiz ve ©nemsiz olmasinin aksine, birkagi da hayati 6nem
tasimaktadir. Hayati &nem tagiyan nedenlerin bir kaginin énlenmesiyle minimum
maliyette maksimum bir gelisme saglanabilecektir. Amacg, en fazla cabayi
harcayarak gelismenin en fazla oldugu optimum seviyeyi belirlemek ve optimum
seviyeye ulasmaktir. Bunun sonucunda da maliyetler azalirken, kalitenin geligimi
de olumlu yénde etkilenecektir.?’ Bu asamada kalite maliyetlerinin analizinde

kullanilan tekniklerin neler oldugundan bahsedebiliriz.
5.1.1. Kalite Maliyetlerinin Analizinde Kullanilan Teknikler
5.1.1.1. Oran Analizi

Kalite maliyetlerini sadece tutar olarak dlgmek ve raporlamak yetersiz
kalabilir. Yoneticiler, kalite maliyet kalemlerinin zaman igerisinde degismelerini,

% UGUR Naci, Kalite Maliyeti, Kosgeb Ankara Egitim Merkezi Matbaasi, 1994, s:30
BT yOKCU Siileyman, a.g.e., 5:292
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diger degiskenleri de géz 6ntinde bulundurarak, oranlar yardimi ile analiz etmek
isteyebilirler.2%® Birbirleriyle anlamli iligkiler icinde olan maliyet bilgileri birbirlerine
oranlandiginda oranlar (rasyo) olusur. Bunlari kullanarak kalite maliyetlerini analiz

edebiliriz;2%°

Direkt iscilige gore; Cesitli kalite maliyetleri toplam iscilik veya direkt
iscilik maliyetiyle oranlanarak analiz edilebilir.

ic Basarisizlik Maliyetleri veya Onleme Maliyetleri

Direkt Iggilik | Toplam Isgilik

Uretim maliyetlerine goére; Ayni sekilde kalite maliyetleri Uretim

maliyetleriyle oranlanarak analiz edilebilir.

Toplam Kalite Maliyetleri veya Dis Basarisizlik Maliyetleri

Toplam Uretim Maliyeti - Toplam Uretim Maliyeti

Birim esasina gore; Cesitli kalite maliyetleri tretilen mamal miktan ile

oranlanarak bir analiz yapilabilir.

Olgme-Degerleme Maliyeti veya Toplam Kalite Maliyetleri

Uretim Miktari Uretim Miktar

Satis esasina gore; Kalite maliyetleri satig tutarina gére analiz edilebilir.

Toplam Kalite Maliyetleri veya ic Basarisizlik Maliyetleri
Satiglar Satiglar
PEAge,s:312

29 HACIRUSTEMOGLU Riistem, a.g.e., s:334
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Satilan malin maliyeti esasina gore; Kalite maliyetleri istenirse, satilan

malin maliyetine gére analiz edilebilir.

Toplam Kalite Maliyetleri veya Ic Bagansizlik Maliyetleri

Satilan Malin Maliyeti Satilan Malin Maliyeti

Bu oranlar cari dénem igin hesaplandiktan sonra, gegmis dénem oranlari
ile kiyaslanarak da bir karsilastirma yapilabilir. Ayrica, hesaplanan bu oranlar
belirli bir zaman dilimi icerisinde degisiklik gosterebilir. Bu degisiklidin muhtemel

nedenleri sunlar olabilir;?*°

a- Otomasyona gidilmesiyle direkt isgiligin toplam maliyet icerisindeki
éneminin azalmasi,

b- Yeni Uretime sokulan alternatif ik madde malzemelerin ya da yeni
tretim tekniklerinin  kullaniimasindan dolayr olusan -maliyet
farklilagmasi,

c- Igletmenin mamul karisiminda ortaya gikan degisiklikler,

d- Zaman igerisindeki degisikliklerin, pay ve paydadaki degerleri farkh

olctide etkilemeleri.

5.1.1.2. Trend Analizi

Kalite maliyetlerinin 6nceki donemdeki rakamlar ile karsilagtinimasi

seklinde yapilan analizdir. Trend analizinde kargilagtirmalar rapora dokaldr.

Ayrica kalite maliyetleri ile satilar arasinda bag kurularak yorumlar yapilabilir.2*

240 YUKCU Siileyman, a.g.e., s:313
1 HACIRUSTEMOGLU Riistem, a.g.e., 5:334
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Analiz, isletmenin bu analizden beklentisine ve igletme buyikliglne
gore, hazirlanan raporlarin siklik derecesine gore farklilik gosterebilir. Bu analiz,
kalite maliyetlerini aylik olarak veya yillik olarak kargilagtirma amaci giidebilir. Bu
dénemleri Gi¢ aylik ve haftalik gibi dénemler itibariyle yapabilmek mumkindar.
Trend analizi cetveller ve grafikler biciminde hazirlanabilir.?** Stratejik planlama ve
yénetime rapor igin dizenlenen uzun vadeli analizlerde kalite maliyetleri uzun bir
zaman periyodunda incelenir. Kisa vadeli trend diyagramlarn ise, sirketin kalite
maliyet gelistirme amaci belilenen boélimleri igin ayri ayrn hazirlanir. Agagdida
Sekil 5.1’de bir igletmenin montaj bdlimi igin hazirlanan bu tip bir diyagram
goérulmektedir. Kusurlu driinlerin tim dGrinlere ‘yUzdesi ve tashih maliyetlerinin
toplam montaj maliyetine ylzdesi, aylar itibariyle grafikte yer almigtir. $ekilde
gérildaga gibi, gegmis yilin ortalama dizeylerinin ve mevcut yilin hedefinin

oldukga altina inilmistir.%*3
20
E : Gegen Yilin
18;
161
144
sy & & & A Bu Yihn Amaci |
10/ P
| // \\
8 N
~ P
N = ~ ~ _—— —_
6 S~ —
] Tashih Maliveti -
4 T.Montaj Maliyeti
2
04

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ay
Sekil 5.1. Kalite Maliyetlerinin Kisa Vadeli Trend Diyagrami

Kaynak: B. Tayfun OZENCI-O. Liitfi CUNBUL, Kalite Ekonomisi, s:34

22 YOKCU Siileyman, a.g.e., s:315
23 ZENCI B.Tayfun-O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:34
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5.1.1.3. Pareto Analizi

Trend analizi yapildiktan sonra iyilestiriimesi amaglanan maliyetler igin
kusur nedenlerini belitmek amaci ile pareto analizi yapilir.?** Pareto analizi,
probleme etki eden faktbrlerin listelenmesi ve ©nem derecesine gbre
siralanmasidir.?*> Faktorler, probleme olan katki buytikligu ile sinifanir ve gubuk
grafikler seklinde diizenlenir. Bu analiz maliyet bilegenleri, departmanlar, Griinler
- ve diger sekillerde yapilabilir.2*® Her bir gubuk bir sorunu temsil etmektedir. Her bir
sorunun, toplam sorun tzerindeki etkisinin ne oldugu agikga gérilebilir. Oncelikle
sorunlar belirflenir ve standart olarak o&lgimlemeleri yapilir.  Daha sonra
Olcumlenmelerine gbre blylkten kiglige dogru siralanirlar. En dnemli sorun
Uzerinde odaklanilir. Pareto teknidi, var olan birka¢ sorunun toplam sorun

tizerinde 6nemli etkisi oldugu tzerine kurulmustur.?’

Pareto diyagraminda problemlere neden olan faktorier, probleme olan
katkilarinin buyiikluklerine gére siralanirlar. Pareto analizi doért degisik tipte
dizenlenebilir; 1- Maliyet bilesenleri siniflarina gére, 2- Departmanlara gore, 3-
Uriinlere goére, 4- Diger gruplamalara gére. Maliyetlerin sebeplerinin pareto
diyagraminda yer almasiyla, sorumluluklarin birgok sebepten ancak birkagina ait
oldugu gérular. Bu birka¢ sebep, dizeltimesi gereken problem kaynaklandir.
Sekil 5.2'de, kusurlarin %93’Unin delme-klavuzlama, taslama ve temizleme
islemlerinde oldudu goérilmektedir. Bunlarda yapilacak kusur giderme galismalar
kalite iyilestirmeye blylk katki saglayacaktir. Kusurlu Griin maliyetlerinin en
énemli nedenleri blyukten kigide dogru ortadan kaldinidikga, maliyetler de ayni
sirayla azalacaktir. Buna paralel olarak degerlendirme maliyetleri de

azalacaktir.?*8

2 HACIRUSTEMOGLU Riistem, a.g.e., s:334

5 CESUR Cenk, a.g.e., s:40

26 HACIRUSTEMOGLU Riistem, a.g.e., s:334

27 YUKCU Siileyman, a.g.e., 5:307

4% OZENCI B.Tayfun-O.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:34
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Sekil 5.2. Pareto Analizi / Makine Atdlyesi

Kaynak: B. Tayfun OZENCI-O. Lutfi CUNBUL, Kalite Ekonomisi, s:34

5.1.1.4. Beyin Firtinasi

Orjinal fikirler ve c¢6zimlerin Uretilmesi igin grup halinde yapilan
oturumlardir.?*® Amag, cok sayida fikir Gretmek, yaraticiigi tesvik etmek ve farkli
acllardan distinmeyi 6grenmek ve uygulamaktir.?®® isletme iginde olusturulan
kalite cemberleri bu amagla kullanilabililer. Bu oturumiarda grup Uyelerine
yaraticiliklarini kullanarak sorunlara kisa slre iginde degisik ¢ézim O&nerileri
bulabilecekleri ortamlar yaratiimaktadir. Sorun &6ncelikle ortaya konulup, daha

sonra grup Gyelerine sorun hakkinda birkag dakika disiinme olanagi taninip,

9 yUKCGU Siileyman, a.g.e., 5:295
20 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:85
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konunun ¢dzimu ile ilgili dneriler alinmaktadir. Bu oturumlarda soruna ¢oziim
Onerisi bulununcaya kadar, karsilikli yiritme ve tartismaya izin veriimemektedir.
Bu tip tartigmalar, oturum sonrasina birakiimahdir. Herkesin fikri tek tek alinip,
ortaya konulan her fikir yazili hale getiriimekte, daha sonra bu fikirler olabildidince
birlestirilip, konu lzerinde yeni ¢éziimlerin Gretiimesine olanak saglanmaktadir.?®’
Gruba herkes katilabilir, elestiri, yorum yapillamaz. Ayrica kisiler pas gegebilirler.

Fikir sdylemek zorunda degildirter.?*2

Bu teknigin uygulanmasina iligkin style bir ortam yaratilabili, Konuya
iliskin grup Uyeleri bir daire bigiminde sandalyelere oturtulur. Geligtirilecek fikir
bildirilerek, Gyelerin 5-10 dakika bu fikir Gzerinde diisiinmeleri saglanir. Sonra her
dyenin gelistirdigi bir fikri sdyledikten sonra, dider bir Gyeye atacadi bir nesne
(6rnegin bir top, oyuncak bebek veya oyuncak hayvan olabilir) ile oyun oynatilir.
Nesneyi eline alan, érnegin U¢ saniye icinde gelistirdigi fikri séylemek ve daha
énce sdylenen fikirleri tekrar etmemek zorundadir. Ug saniye iginde fikir gelistirip
sOyleyemeyen veya daha énce stylenen fikri tekrar eden Gye ihtar alir. ki ihtar
alan lye oyun diginda kalir. Son kalan Gye oyunu kazanir. Kazanan lyeye gizel
bir hediye verilir. Bu arada butun fikirler buyik bir yazi tahtasina kaginimadan not
edilir. Daha sonra sakin bir ortamda uygulanabilir fikirler segilir, digerleri elimine

edilir. 258

5.1.1.5. Balikkil¢igi Diyagrami

2% isletmede yaganan sorun ve onun

Pareto diyagramlarinin isaret ettigi,
potansiyel nedenleri arasindaki iligkiyi gdsteren semalardir.  Sorunun ana
nedeninin ve tali nedenlerinin saptanmasina yardimci olmaktadirlar. Bunun igin

dncelikle sorun belirlenir. Daha sonra soruna neden olan ana faktorler ortaya

1 yUKCU Siileyman, a.g.e., $:295

2 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:85

23 YUKGU Siileyman, a.g.e., s:295

2% GURSOY Ciidi Tuncer, a.g.e., 5:348
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konur. Faktorlerin detaylarinin belirlenebilmesi igin beyin firtinasi vb. galigmalar
yapilabilir. ~ Gergek¢i olmayan nedenler ayiklanarak, énemli olan nedenler
saptanir. Bu nedenler Uzerinde galisilir, ana nedenler ve tali nedenler ortaya
konulur. Daha sonra bunlarin ¢éziimi igin analiz yapilir.>>® Incelenecek sonug,
kilgigin omurgasint olusturan yatay bir cizgiyle g6sterilir ve ¢izginin bitimine
sonucun ne oldugu yazilir. Sonucu etkileyebilecek olan hersey, muhtemel bir
sebep olarak diusindlir. Omurganin iki yanina, kilgidin kaburgalarini olusturacak
sekilde, birer ¢izgi ile incelenen sonucun kaynaklandidi yerler belirtilir. Her kaynak
yeri gizgisi bir omurga gibi diistinllerek, yine kaburgalari olusturacak sekilde birer
¢izgi ile incelenen sonucun o kaynaktaki sebepleri belirtilir. Her sebep ¢izgisi birer
omurga gibi dusuniilerek, o sebebin sebepleri yazilir. Tespit edilen rakamsal
degerler varsa ilgili gizgiler Gzerine yazilir. Kesinlidi bilinmeyen, ancak olmasi
muhtemel sebepler varsa kesikli cizgi ile gosterilir.?®® Diyelim ki, vibrasyon
problemi ilk asamada dért nedenle agtklanmaktadir; iscilikle ilgili nedenler,
makinelerle ilgili nedenler, malzemeyle ilgili nedenler ve tasarimla ilgili nedenler.
[kinci agsamada bunlarin her biri daha spesifik nedenlere indirgenecektir. Ornegin
iscilikle ilgili nedenler yetersiz egitim, tecriibesizlik, yetersiz nezaret vs. olabilir.
Makinelerle ilgili problemler ise yetersiz bakim, yanlig hizda calistirma, 6lgme
hatalari vs. olabilir. Butin bu nedenleri bir araya getiren bir sebep-sonug
diyagrami Sekil 5.3'te gosteriimektedir. Neden sayis| arttikga diyagram bir balik

kilgigina benzeyecektir. Balikkilgig diyagrami adi buradan gelmektedir.>’

5 YUKCU Siileyman, a.g.e., 5:303
2 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:86
#7 GURSOY Ciidi Tuncer, a.g.e., 5:348
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Iscilikle Tlgili Malzemeyle ilgili
Nedenler Nedenler
Yetersiz Fazla Sayida
Egitim Satis
Tecriibesizlik Hatal Ellegleme
Yetersiz Hatah
Nezaret Spesifikasyon
>
Yetersiz
Bakim Alkig Diyagram
Hatalan
Yanlis Hiz
1 Yanls
¢me
Hatalar > Malzeme
Makinelerle Ilgili Tasarimla Ilgili
Nedenler Nedenler

Sekil 5.3. Balikkilgigi Semasi

Kaynak: Ciidi Tuncer GURSOY, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, s:348

5.1.1.6. Cizgi Kartlan

[sletmelerde yasanan kalite sorunlarinin ortaya konuimasi ve bunlara
¢bzim onerisi getirmesi igin kullanilan basit bir karttir. Amag, var olan sorunlarin
tekrar derecelerinin belirlenmesi ve buna gére yanit bulma g¢abalarinin ortaya
konulmasidir. Bunun igin 6ncelikle hangi soruna ¢6ziim arandigi belilenmelidir.
Baska bir ifade ile, isletmenin yasadigi kalite problemi 6ncelikle ortaya
konulmalidir.?*® Elde edilen tim bilgiler, &zellikle dlgtimler dogru ve glivenilir

28 yUKCU Siileyman, a.g.e., s:296
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olmaldir. Veri toplama

Veriler de tam ve gergek bilgilerden elde edilmelidir.
formlar basit bir sekilde olmalidir. Grup, problemi incelemek igin hazir oldugunda,
veri toplama prosedirleri kullanilir. Genellikle digiim tablolar, frekans tablolari,
konum (yer) diyagramlari ve raporlari gibi veri toplama prosedurleri kullanilir.
Problem ¢ézmek icin ne kadar veriye ihtiya¢ duyulduguna (giin sayisi, para miktari
gibi), nasil toplanacagina (kayitlar nerede korunacak ve g¢ember bunlar nasil
kontrol edecek) seklinde karar verilir. Veri toplandiktan sonra organize edilir ve
kaydedilir.?®® Ornegin, makine durus nedeni vb. Daha sonra bu sorunun belirli bir
zaman diliminde ne kadar tekrar ettigi saptanmalidir. Bunun igin herkesin hemfikir
oldugu basit bir form dizenlenip, bu form i1si§inda veriler toplanir ve daha sonra bu
veriler degerlendirilip analiz edilir. Asadida Sekil 5.4’te bir onama karti érnegi

sunulmustur;®®

Sorun : Makine Aylar

Durus Nedenleri Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis
Enerji Eksikligi I I M 11 14
Fleman Eksikligi il 1M I I 10
Makine Ariza Il I I I 8
Planlama Eksikligi I I II II 6
Toplam 9 8 12 9 38

Sekil 5.4. Cizgi Kart

Kaynak: Stleyman YUKGU, Kalite Malivetlerinin Muhasebelestirimesi, s:296

Bu kartta, sorun olarak ortaya konulan makine duruguna iligkin birinci
neden enerji eksikligi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. En fazla sorun ise mart
ayinda yasanmigtir. Isletme yoneticileri enerji kisittamasina iligkin problemi

cbzmeleri gerekmektedir. Bir de mart ayinda buyiik sayida problem yasanmuistir.

29 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., s:88
0 yOKCU Siileyman, a.g.e., 5:296
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Bu aya iligkin isletme faaliyetlerinin incelenmesi ve bu ayda bagka olumsuzluklar

yasanmis ise, onlarin da elimine edilmesine calisiimaktadir.®!

5.1.1.7. Grafik ve Histogramlar

Buradaki amag, en anlamh bir sekilde kompleks veriler siralamaktir.2%?
Bu suregte yer alan mamil veya hizmetlerin, isletmenin ihtiyaglarina ne derecede
uydugunu gostermek amaciyla yapilan grafiksel sekillerdir. Mamil vel/veya
hizmetin ya da is slrecinin kalitesinin degerlendiriimesi ve analiz edilmesinde

kullanilmaktadirlar. Oncelikle dlgimlenecek olan amag ya da unsur belirlenir.?%®

Uygun sematik gésterimin segilmesi ise;?%*

Cember; kiyaslanacak olan degisken sayisi, zaman, maliyet, hazirlik
zamani, okuma kolayhgi, yénetime etkin sunusg gibi baz: kriterlere gore,

sayisal verilerin en uygun gdésterim formati secilmelidir,

Pasta tipi semalar ylizde gosterimlerinde genellikle en uygun olanlardir,

Pert semalari, birbirine paralel yiriiyen islerin gésterimi yoluyla kompleks

projelerin planlanmasi, programlanmasi ve kontroliinG gérsel olarak

saglar,

» Organizasyon semalar, bir organizasyon yapisini, hiyerarsi kademelerini

ve baghhiklari gosterir,

Histogramlar, sirali bir olayda, meydana sikligini gdsteren semalardir.

261

A.ge., 5:296

262 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., s:92
28 yUKCU Siileyman, a.g.e., 5:306

24 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:92
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Amaca ya da unsura gére riin dlgimlenir. Daha sonra bu veri ve amag
grafige yerlestirilir. Bu yerlestirme barlar seklinde yapilabilir. Gergeklesen durum,
onceden belirlenmis olan verilerle karsilagtinlir ve analiz edilir.  Asagida
Sekil:5.5'te Uretim araliklar itibariyle artik miktari incelenmis bir histogram

sunulmaktadir.?®®

16

14

A 10

SESESE
(o)) oo

401-500
Uretim Aralig

0-100  101-200  201-300  301-400

Sekil 5.5. Grafik ve Histogramlar

Kaynak: Stleyman YUKGU, Kalite Maliyetierinin Muhasebelestiriimesi, $:306

265 Age., s:92
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5.2. Kalite Maliyetlerinin lyilestirilme Sireci

isletme i¢i ve digi bircok nedenden etkilenen kalite maliyetlerinin
optimizasyonu kalite y6neticisinin temel isidir.?®® Kalite maliyet programi,
maliyetleri iyilestirmeye yonelik programlar olmali ve tum ydnetim ekibini
icermelidir.?®" lyilestirme, bir 6nceki seviyeye gore daha Ustin yeni bir performans
seviyesine erigmedir. Bu Ustlnlik, kalite problemlerinin Gstiine gidiimesiyle elde
edilir. Kalite iyilestirmesindeki yatirnm getirisi, yoneticiler igin mumkin olan en
yiksek getiridir.?®® Kalite maliyetlerini azaltmak igin, 6ncelikle ne boyutta
olduklarini ve nerede yiikseldiklerini bilmek gereklidir. Kalite maliyetlerini tek
basina degerlendirmek de kaliteyi gelistrmez. Onleme faaliyetleri ile {rin
kalitesinin arttinlmasi ve kusurlarin elenmesi gerekir. Onleme arttikga,
degerlendirme ihtiyaci azalir. Asagida Sekil 5.6 ve 5.7'de dnleme maliyetleri

arttirlmadan 6nce ve sonraki toplam kalite maliyetleri gc’ésterilmi§tir.269

Kalite maliyetleri sirket igerisinde, her maliyet merkezinde ortaya ¢ikabilir.
lyilestirme icin, en biyuk problemleri ortaya koymak {zere analizler yapiimah ve
sirket karlihgini en gok etkileyen problemlere 6ncelik verilmelidir. Surekli kalite
iyilestirme projesiyle, bir yil icerisinde kalite maliyetlerinde % 25, G¢ yil igerisinde
de baslangictaki durumlarin 1/3’Untin disurilebilecegi, 6nleme maliyetleri tzerine
yogunlagildiginda basarisizlik maliyetlerindeki azalma sonucunda satig cirosunda
yaklasik % 1.5 - 6.5 kadarn tasarruf edilmektedir.?™

26 ZENCI B.Tayfun-Q.Liitfi CUNBUL, a.g.e., s:44
267 CESUR Cenk, a.g.e., :32

268 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:65

26° KIBRISCIKLI Yasemin, a.g.e., s:24

20 Age., 525
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Maliyet

Toplam Kalite Maliyeti
i¢ Bagarisizhk Maliyeti

Ol¢me ve Degerlendirme Maliyeti

Dig Basarisizhik Maliyeti

------------------------------------------ Onleme Maliyeti

P Kalite Uygunlugu
% 0 % 100

Sekil 5.6. Onleme Maliyeti Arttirimadan Once Toplam Kalite Maliyetleri

Kaynak: Yasemin KIBRISCIKLI, Kalite Maliyetleri, s:25

Maliyet
A
\\  Toplam Kalite Maliyeti
Tl _. Onleme Maliyeti
TR '_:f"i:\:: el Olgme ve Degerlendirme Maliyeti

Dis Baganisizhik Maliyeti

i¢ Basarisizhk Maliyeti

p Kalite Uygunlugu
%0 % 100

Sekil 5.7. Onleme Maliyeti Arttiriidiktan Sonra Toplam Kalite Maliyetleri

Kaynak: Yasemin KIBRISCIKLI, Kalite Maliyetleri, s:25



Bir kalite maliyet iyilestirme programi asagidaki noktalardan

olusmaldir;*"*

a- Yiksek maliyet alanlarinin belirlenmesi;

Potansiyel iyilestirme olanaklarinin beliflenmesi igin ortaya ¢ikarma ve
hata maliyetleri analiz edilir. Hangi bdlimlerde hurda ve yeniden isleme maliyetleri
ylksektir, hangi Grlin daha yuksek hurda isleme ve garanti maliyetine sahiptir,
muayene ve deney maliyetleri nerede daha ylksektir gibi sorular
cevaplandiriimahidir. Uriin maliyet analizi gibi, yilksek maliyet ve ylksek faaliyet
alanlarindan ige basglanmalidir. Bdylelikle yiiksek para ve gabanin sarfedildigi

yerler belirlenmisg olur.
b- lyilestirme igin hedeflerin konmasi,

Genelde kalite maliyetlerinin bir kismi direkt Urtin maliyeti olarak
dustndlmez ve iyilestirme programiar olusturulmaz. Bu nedenle birgok alanda
analizler sonucu iyilestirme programlari olusturulmalidir. Her duruma ait faktérier
g6zéniine alinarak yonetim tarafindan hedefler ortaya konmalidir. Onemli olan
amaglarin belilenmesi ve bu amagclarin yerine getirilimesi ile ilgili sorumluluklarin
net olarak belilenmesidir. Makul hedeflerin konmasi birgok defa, elde yetersiz

bilgilerin olmasi nedeniyle zorlagir.
c- Harekat programlarinin planlanmasi,

Ortaya cikarma ve hata maliyetlerini diglirmeye yonelik programlarin
planlanmasi seklindedir.  Yiksek maliyet alanlarinin belirlenmesi, hedeflerin
azaltilmasi, alternatiflerin ortaya konmasi, bu alternatiflerden bir stratejinin

secilmesi ve gelismeyi strdirecek gerekli adimlarin planlanmasidir.

2! CESUR Cenk, a.g.e., 5:32
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d- Sonuglarin digtlmesi

Sonuglarin élglilmesi igin toplam kalite maliyetlerine ve oranlara bakmak
yeterli degildir. Etkin bir programla toplam maliyette bir diiglis olmasina ragmen,
kisa dénemdeki degismeler galismanin degerlendiriimesi igin yeterli degildir. Bazi
durumlarda toplam maliyet, Gcretler ve malzeme fiyatlan ytzinden yukselebilir,

ancak iyilestirme programi basarilidir. Zira program bilyiik yikselmeleri dnlemigtir.

Asagida Sekil 5.8'de, Deming, kalite iyilestirme yoluyla saglanacak
faydalar zincirleme reaksiyonla ifade etmektedir. Kalite iyilestirme sireci, atilacak

Kaliteyi Iyilestirme

| |

Maliyetlerde Azalma

Daha az tashih, fire/hata, stok gecikmesi;
Daha iyi makine, zaman ve malzeme kullanim

Uretkenlikte Artma

Daha iyi kalite
Daha diigiik fiyat

Pazar Payinda Artma

l Daha ¢ok kar

Pazarda Kalma Sansinda Artma

Sekil 5.8. Kalite Iyilestirme Yoluyla Zincirleme Reaksiyon Yapma
Kaynak: Erkan TOZLUYURT, Toplam Kalite Y&netiminde Kalite Malivetierinin Incelenmesi ve
Turkiye'de Karsilasilan Sorunlar, $:66
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bir dizi adimlari ifade etmektedir. Crosby’'nin tanimladi§i kalite iyilestirme sireci

ise adim adim yapilacak faaliyetleri asagidaki Tablo 5.1’de tanimlamaktadir.?’

Tablo 5.1: Crosby’nin Kalite lyilestirme Sireci Adimlari

Grup Faaliyetleri Kalite Ivilestirme Adimlan Tanimlar
1. Yonetimin Kararhhg Kalite politikasmin
ve Destegi formiiliizasyonu
2. Kalite lyilestirme Kalite iyilestirme
Yonetim Faaliyeti Takimlari prosesinin planlamasi ve
(Temelin Inga Edilmesi) idaresi
3. Okiim Y 6netim tarafindan
departman Slgtimieri
4. Kalite Maliyetleri Boga giden herseyin
para ile ifade edilmesi
5. Kalite Bilinci Bilincin uyandmlmasi
ve departmanlar arasi
toplantilar ve dlgtimler
6. Diizeltici Faaliyetler Formal sistemlerin
test edilmesi
7. Sifir Hata Planlamasi Gegici komitelerin
kullaniimasi
Tiim Personel 8. Calisan Egitimi Tiim galiganlar igin
(Egitim ve Taahhiit) kalite egitimi
9. Sifir Kusur Giinii Yénetimin tekrar
taahhiidii ve ¢aliganlarin
taahhiidii
10. Hedef Olugturma Bireysel ve grup
Yonetim / Diger hedeflerinin olusturulmas:
Calisanlarm Faaliyetleri
(Isletmenin Kalite 11. Hata Sebeplerinin Uzaklagtirilmas1  Problem teshisi
Y6netiminde Katihm)
12. Takdir Formal takdir
13. Kalite Konseyleri Kalite yonetim bilgisinin
paylasilmasi
14. Yukandakilerin Tiimiiniin Yeni kalite iyilegtirme
Tekrar Yapilmasi takim

Kaynak: Erkan TOZLUYURT, Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetierinin _Incelenmesi ve

Tarkiye'de Karsilasilan Sorunlar, s:67

22 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., 5:66
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Tanimlanan kalite iyilestirme siirecinin  basanli  bir sekilde
uygulanabilmesi igin, isletmelerde etkin bir takim ¢alismasina ihtiyag vardir. Bu
nedenle takim calismalan ve takim c¢alismalarinda kullanilan tekniklerden

bahsetmek yerinde olacaktir.

5.21. Takim Galigmalari

Organizasyonlarin yonetimi giderek  takim oyunu haline
dénismektedir.”® Organizasyonlarin gelismesinde ve ileriye dénuk atilimlar
yapmasinda; streglerin éneminin anlagiimasi ve bireylerin sorunlar ¢dzmede etkin
rol oynamas! bakimindan takim c¢aligmasi etkili bir yoldur.?”* Takim galismasi
kavrami igerisinde, iki tip takimdan bahsedilmektedir. Bunlardan biri olan birim igi
takimlar; kalici, strekli Gyeli ve kendi birimlerini ilgilendiren konulan igleyen
takimlardir. Birimler arasi takimlarda ise; Giyeler, gegici de olabilir kalici da olabilir.
Uyeler, wriin ve hizmetle ilgili degisik birimlerden miidir, mithendis, operatér gibi
farkh personel kategorilerinden olusur. Birinci takimlar genellikle kalite gemberleri,
gelistirme gruplan olarak adlandiriimakta, birimler arasi takimlar ise genellikle

proje takimlari olarak adlandirilir.?”®

5.2.1.1. Kalite Gemberleri

Japonya’nin yetistirdigi en (nli uzmanlardan, Toplam Kalite Kontroli’'niin
dnculerinden ve dinyada kalite kontrol gemberlerinin babasi olarak kabul edilen
Japon bilim adami Dr. Ishikawa'nin gonilli olarak bir araya gelme, kendi
kendilerini egitme, karsilikli gelisme ve zaman iginde igyerindeki tim iscilerin
katihmini saglama seklinde dort noktayi belirttigi grup gallg,malah olarak 1962'de

25 Y AMAK Oygur, a.g.e., s:290
7 Age., 5:297
25 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., s:68
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baslatiimistir >’® Kalite gemberleri, Isletme iginde kendi alanlarini ilgilendiren
konularda cesitli sorunlan belifemek, incelemek ve ¢dzimler sunmak igin bir
grubun olugturulmasidir. Bu grup diizenli araliklarla bir araya gelerek, sorunlara
degisik ¢ozlimler getirmektedir.?”” Grup uyeleri, hedef aldiklar problemlerin
nedenlerini aragtirabilecek, ¢6zum onerileri gelistirebilecek ve uygulayabilecek
gonilld isletme mensuplardir. Madir kademesinden isci kademesine kadar gesitli
yonetim seviyelerinden olabililer. Uye sayisi, hedef alinan problemin niteligine
goére 5 ile 15 Uye arasinda degigsmektedir. Grupta Qye sayisi azaldikga, 6zellikle
fikir iretme agisindan verim diugmekte, Uye sayisi arttikga toplantilarin yénetimi

giglesmektedir. Ideal tiye sayisinin 7-10 arasinda oldugu séylenebilir.2’®

Kalite gemberi kavramini ortaya aran Dr. Ishikawa, kalite gemberinin

amaglarini sbyle ifade etmektedir;?"®

1- Caligan kimsenin, gerek kendisini gerekse bagkalarini geligtirmesi,
2

3
4- Kalite cemberi liderlerinin yoneticilik alaninda becerilerinin

Kalite bilincinin olugturulmasi ve gelistiriimesi,

Calisanlarda yaraticilik gictintn arttirlmasi,

gelistiriimesi,

5- Kabul edilmis fikir ve goérislerin uygulama alanina konulabilmesine

olanak saglanmasi.

7 MUCUK Ismet, Modern Isletmecilik, Tirkmen Kitabevi, Isanbul, 2000, s:251
277 OZEVREN Mina, a.g.e. 5:24

8 TOZLUYURT Erkan, a.g.¢., 5:68

7 Ape., 5:69
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5.2.1.2. Proje Takimlan

Proje, kendine has 6zellikleri olan igler grubu olarak tanimlanabilir. Proje
tara iglerin yuratilmesi, kendine has 6zellikleri olan bir organizasyon yapisini da
beraberinde getirmistir. B&yle bir gelisme, proje adi altinda toplanan iglerin
tamamlanabilmesi i¢in, degdisik kisi, bilgi, kaynak ve gruplara degisik zamanlarda
ihtiya¢g hissedilmesinin sonucudur. Proje organizasyonu, bu farkh, tekdiize
olmayan, sik sik degisen ve farkli disiplin mensuplarini bir araya getiren bir yapi
olarak karsimiza gikmaktadir.?®® Diger bir ifade ile proje takimlari, belirli ve
karmasik bir gbérevi zaman, maliyet ve kalite parametreleri igerisinde
gerceklestirmek icin eldeki mevcut en iyi yetenekleri bir araya getiriimesi ve
gbrevin sona ermesiyle de takimin dagitilmasidir. Bir proje organizasyonunun
kurulmasina karar verildiginde, amaglar belirlenmeli, ¢alisanlar bir araya getirilmeli
ve geribildirim elde etmek igin kontrol sistemi kurulmaldir.?®’ Toplam Kkalite
yoénetiminde kalite iyilestirme, projeyi izleyen projeler seklinde adim adim yapilir.
Kalite iyilestirme projeleri, toplam kalite programina yén veren sirket ydnlendirme
komiteleri tarafindan mevcut proje onerileri arasindan segilir. Stratejik 6nceligi
bulunan sorunlarin ¢gézimiine yonelik projelere 6ncelik verilir. Segilen projeler igin
Slculebilir amaglar tanimlanmali ve sinirlar baglangicta gizilmelidir. Cok karmasik
sorunlar igin, buylk bir proje yerine onu pargalara ayirarak kigik projeler
yapilmasi daha uygun olur. Ozellikle baslangigta ¢abuk sonug alinabilecek,
yiksek basar sansina sahip, sonuglari gbzlenebilen ve Olgllebilen projeler
secilmesi yerinde olur.22 Ozellikle, dnemli kalite gurularindan biri olan Dr. J. M.
Juran tarafindan vurgulanan proje kavrami, igletmelerdeki iyilestirme c¢abalarinin
sistematik bir sekilde yerine getiriimesinde etkin bir organizasyondur. Bilhassa
cesitli departmanlari ilgilendiren kalite maliyetierinin indiriimesinde proje takimlan

olusturulmalidir.2®

0 ROGEL Tamer, [sletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1999, s:241

2l CETiN Canan - Esin Can MUTLU, Yonetim, Teori, Siire¢ ve Uygulama, Beta Basim Yayim DaZitim
A.S., Istanbul, 2001, 5:208

22 Y AMAK Oygur, a.g.e., 5:253

2 TOZLUYURT Erkan, a.g.e., s:77
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VI. KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESINE
ILISKIN BIR UYGULAMA

XYZ A.S. dayaniksiz gida maddesi tretimi yapan bir isletmedir. igletme,

imalat maliyetlerinin yani sira, kalite maliyetlerini de takip etmektedir. Agagdidaki

érnek monografide belli bir dénem boyunca isletmede gerceklesen Kkalite

maliyetleri belirlenmigti. Bu maliyetlere iligkin yevmiye kayitlari yapilarak

muhasebelestirilecek ve elde edilen veriler ilgili ddnemin kalite maliyet raporlarina

yansitilacaktir. Dénem sonunda yansitma hesaplari ¢alistirilarak, kapanig kayitlar

yapilacaktir. iigili maliyet kalemlerine iligkin gider tahakkuklar yapilirken, vergiler

ihmal edilmigtir.

1-

isletme, ISO 9000 Standartlari gergevesinde belgelendirme kuruluguna
800.000.000.-TL., kalite el kitabinin dizgi ve baski gideri olarak 250.000.000.-
TL., personelini kalite egitimi konusunda bilgilendirmek amaciyla egitime tabi
tutmus ve bunun i¢in 1.300.000.000.-TL. 6demistir.

Kalite kontrol biriminde goéreviendirilen personele denetim hizmeti slresince
1.600.000.000.-TL. tcret tahakkuk ettirilmigtir.

Yapilan incelemede 1.775.000.000.-TL.’lik personel giderinin, kalitenin gbzden
geciriimesi ve tasarimin dogrulanmasi ile ilgili oldugu belirlenmigtir. Ayrica,
buna iligkin 225.000.000.-TL.'lik malzeme kullanilmis ve 150.000.000.-TL.’hk

amortisman tahakkuk etmistir.

Isletme, yeni bir Grlntn tasarm ve geligtiriimesinde kullanilacak alet ve
ekipman igin 475.000.000.-TL.’'ik malzeme kullanmig, Griinin tasarim ve
gelistiriimesiyle ilgili olarak kullanilan sabit degerlerden bu Uriin bagina disen

amortisman payl 215.000.000.-TL olarak tahakkuk islemi yapimistir.
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5-

Kalite glivence gider yerinde galigan personele, kalite verilerinin raporlanmasi
galismalari igin toplam 2.150.000.000.-TL. tcret tahakkuk ettirilmigtir. Bu analiz
ve raporlamalar icin kullanilan bilgisayarlarin amortisman bedeli ise
154.000.000.-TL.dIr.

Isletmede, uretimle ilgili makine ve ekipmanlarin toplam calisma siresinin
%12’sinin kalite degerlemesinde kullanilan Onleyici bakim maliyeti oldugu,
toplam 1500 saat bakim onarim yapildi§i ve bunun 800 saatinin lretimde
kullanilan makine ve ekipmanlarla ilgili oldugu anlagiimigtir. Maliyet verilerinin
elde edilmesinde birinci dagitim toplaminda yer alan bakim onarim gider
yerinde bu doénemde birikmis olan ve direkt 6zellikte maliyet giderinin
1.800.000.000.-TL. oldugu tespit edilmistir.

Isletme, tasarim o6lgimi maliyeti olarak  bir laboranta ilgili dénemde
1.500.000.000.-TL. tcret 6demistir.

Isletme, ilgili donemde dayaniklilik dlgen test ekipmani igin 175.000.000.-TL.
amortisman ayirmis ve bu test ekipmani igin bakim-onarim isgiligi olarak
1.350.000.000.-TL. tcret tahakkuku yapilmigtir.

[sletmede, raporlama maliyeti olarak 800.000.000.-TL.lik Ucret tahakkuku
yapilmistir. Raporlama igin stoktan 33.097.000.-TL.'lik kirtasiye malzemesi
kullanilmig ve raporlamada kullanilan bilgisayar ve diger sabit degerlerin
amortisman tutar ise 55.000.000.-TL.'dir.

10-Yurtdisindan gelen talep lzerine igletme, Grettigi Grinleri bu tlkeye ihrag etmek

istemektedir. Ancak, bu Ulkedeki soguk hava sartlarinin ihrag edecegi Uriinlere
olan etkisini incelemek Uzere bu llkeye bir gérevli génderilmistir. Gidig-doniis
ve konaklama gideri olarak 750.000.000.-TL. &denmis ve bu personele
800.000.000.-TL. Gcret tahakkuk ettirilmistir.
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11-Isletme, mevcut Uriin yelpazesine ilave olarak yeni bir Griin Uretip, piyasaya
siirmeyi disinmektedir. Bunun igin Sanayi ve Ticaret Bakanldr'na izin harci
olarak 100.000.000.-TL. yatiridmigtir.

12-ligili dénemde igletmenin deposundaki 8.000.000.000.-TL.lik mamiiliin
265.000.000.-TL.’lik kism1 artiktir.

13-lgletmeden satin aldigi malin uygunsuziugu nedeniyle ugradigi zarari tazmin
etmek amaciyla isletmeyi dava eden bir misteri, dava gideri olarak
150.000.000.-TL. ve avukat vekalet tcreti olarak ta 64.900.000.TL. 6demigtir.
Masteri davayr kazanmis ve igletme 340.000.000.-TL. tazminat 6deme

- cezasina garptiriimistir.

14-Garanti kapsami geregince bu dbénemde isletme, tamir-onarim ve parga
degistirme olarak 112.000.000.-TL.lik malzeme kullanmig, 550.000.000.-TL.'ik
iscilik tahakkuk ettirmis ve garanti kapsamindaki diger yikamlulikler igin de
75.000.000.-TL.'lik gider tahakkuku yapiimistir.

15-Isletme, misteri ile temas saglamakla gorevli olan personeline ilgili ddnemde
350.000.000.-TL. Ocret tahakkuk ettirmigtir. Ayrica, musteri ile temas saglama
gideri olarak 42.000.000.-TL. tahakkuk ettirilmig, telefon ve 16.000.000.-TL.
posta masrafina iliskin tahakkuk islemi yapiimistir.

120



ligili Yevmiye Kayitlari; (Kalite Maliyetlerinin 7-Maliyet Hesaplarinda ve 8-Ana
Hesap Grubunda Gésterilmesi);

1)
808 BORCLU GENEL YC")NETi{/I GIDER YERI 2.350.000.000.-
808.01. Onleme Maliyeti
808.01.001. Kalite Planlamasi 250.000.000.-
808.01.002. Kalite Egitimi 1.300.000.000.-
808.01.003. Kalite Sisteminin Kurulmasi  800.000.000.-
809 ALACAKLI GENEL YONETIM GIDER YERI  2.350.000.000.-
809.01. Onleme Maliyeti
809.01.001. Kalite Planlamasi 250.000.000.-
809.01.002. Kalite Egitimi 1.300.000.000.-

809.01.003. Kalite Sisteminin Kurulmasi 800.000.000.-

- Kalite Planlamasi, Kalite Egitimi, Kalite Sisteminin Kurulmasina iligkin gider kaydi

770 GENEL YONETIM GiDERi/ 2.350.000.000.-
770.030. Kalite Planlamasi 250.000.000.-
770.032. Kalite Egitimi 1.300.000.000.-
770.033. Kalite Sisteminin Kurulmasi  800.000.000.-
100 KASA 2.350.000.000.-
- Kalite Planlamasi, Kalite Egitimi, Kalite Sisteminin Kurulmasina iligkin gider kaydi
2) /
800 BORCLU GENEL URETiM/GiDER YERI 1.600.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.004. Kalite Denetimi 1.600.000.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 1.600.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti
801.01.004. Kalite Denetimi 1.600.000.000.-
- Kalite Denetimine iligkin Gcret tahakkuku
/




/

730 GENEL URETIM GIDERI 1.600.000.000.- -
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.002. Kalite Denetimi 1.600.000.000.-
381 GIDER TAHAKKUKLARI 1.600.000.000.-
- Kalite Denetimine iligkin Gcret tahakkuku
3) /
800 BORCLU GENEL URETiM/GlDER YERI 2.150.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.003. Tasarim Kontroli 2.150.000.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 2.150.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti
801.01.003. Tasarim Kontroll 2.150.000.000.-
- Tasarim Kontroliine lligkin malzeme kullanimi ve amortisman tahakkuku
730 GENEL URETIM GIDERI / 2.150.000.000.-
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.001. Tasarim Kontrold 2.150.000.000.-
381 GIDER TAHAKKUKLARI 2.150.000.000.-
- Tasarim Kontrolline lligkin malzeme kullanimi ve amortisman tahakkuku
4) /
800 BORCLU GENEL URETiM/GiDER YERI 690.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.001. Kalite Olg.Kont.Ekip.Tasarimi  690.000.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 690.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti

801.01.001. Kalite.Olg.Kont.Ekip.Tasanimi  690.000.000.-

- Kalite Olgtim Kontrol Ekipmanlarinin Tasarimina iligkin malzeme kullanimi ve amortisman kaydi

/
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258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR 475.000.000.-
258.031. Kalite Olg.Kont.Ekip.Tasarimi  475.000.000.-
150 ILK MADDE VE MALZEME 475.000.000.-

- Kalite Olgtim Kontrol Ekipmanlarinin Tasanmina iligkin malzeme kullanimi

730 GENEL URETIM GIDERI 215.000.000.-
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.004. Kalite Olg.Kont.Ekip.Tasarimi  215.000.000.-

381 GIDER TAHAKKUKLARI 215.000.000.-
- Kalite Olgiim Kontrol Ekipmanlarinin Tasarimina iligkin amortisman kaydi
5)
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 2.304.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.005. Kal. Verilerinin Raporlanmasi 2.304.000.000.-
801 ALACAKL| GENEL URETIM GIDER YERI 2.304.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti

801.01.005. Kal. Verilerinin Raporlanmasi 2.304.000.000.-

- Kalite Verilerinin Raporlanmasina iligkin ticret ve amortisman tahakkuku

730 GENEL URETIM GIDERI 2.304.000.000.-
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.003. Kal. Verilerinin Raporlanmasi 2.304.000.000.-

381 GIDER TAHAKKUKLARI 2.304.000.000.-
- Kalite Verilerinin Raporlanmasina iligkin ticret ve amortisman tahakkuku
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Yikleme Haddi = 1.800.000.000.- =1.200.000.-TL/saat

1500

Uretim Mak. Bakim Onanm Payi=  1.200.000.-TL.X 800 saat = 960.000.000.-TL.
Kalite Maliy. Olarak Raporlanan = 960.000.000.-TL.X %12 =115.200.000.-TL.
6)
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 115.200.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.002. Onleyici Bakim Maliyeti 115.200.000.-

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 115.200.000.-

801.01. Onleme Maliyeti

801.01.002. Onleyici Bakim Maliyeti 115.200.000.-

- Kalite Maliyeti olarak hesaplanan Onleyici Bakim Maliyeti

730 GENEL URETIM GIDERI 115.200.000.-
730.02. Bakim Onarim Gider Yeri
730.02.001. Onleyici Bakim Maliyeti 115.200.000.-

381 GIDER TAHAKKUKLARI 115.200.000.-

- Kalite Maliyeti olarak hesaplanan Onleyici Bakim Maliyeti

/

7)

800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 1.500.000.000.-
800.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
800.02.002. Tasarim Olglimii 1.500.000.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 1.500.000.000.-
801.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
801.02.002. Tasarnm Olgimi 1.500.000.000.-

- Tasarim Olgiimune liigkin Ucret Odenmesi
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730 GENEL URETIM GIDERI 1.500.000.000.-
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.007. Tasarim Olgimi Maliyeti 1.500.000.000.-

100 KASA 1.500.000.000.-

- Tasarim Olgimine lligkin Ucret Odenmesi

8)

800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 1.525.000.000.-
800.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
800.02.001. Olgme ve Deg. Alet ve Ekip. 1.525.000.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 1.525.000.000.-
801.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
801.02.001. Olgme ve Deg. Alet ve Ekip.  1.525.000.000.-

- Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmanina lligkin Gider Tahakkuku

730 GENEL URETIM GIDERI 1.5625.000.000.-
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.03.006. Olgme ve Deg. Alet ve Ekip. 1.525.000.000.-

381 GIDER TAHAKKUKU 1.525.000.000.-

- Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmanina lligkin Gider Tahakkuku

/

9)

800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 888.097.000.-
800.02. Olcme ve Degerlendirme Maliyeti
800.02.004. Raporlama Maliyeti 888.097.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 888.097.000.-
801.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
801.02.004. Raporiama Maliyeti 888.097.000.-

- Raporlamaya iligkin kullanilan kirtasiye malzemesi ve amortisman kaydi

/
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730 GENEL URETIM GIDERI 888.097.000.-
730.03. Kalite Kontrol Gider Yeri

730.03.009. Raporlama Maliyeti 888.097.000.-
381 GIDER TAHAKKUKU 888.097.000.-
- Raporlamaya iligkin kullanilan kirtasiye malzemesi ve amortisman kaydi
10)
806 BORGLU PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI 1.550.000.000.-

806.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti

806.02.001. Saha Performans Testleri 1.550.000.000.-
807 ALACAKLI PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI 1.550.000.000.-
807.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
807.02.001. Saha Performans Testleri 1.550.000.000.-

- Saha Performans Testlerine iligkin gider ve {icret tahakkuku

760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GID. YERI 1.550.000.000.-
760.034. Saha Performans Testleri 1.550.000.000.-

381 GIDER TAHAKKUKU 1.550.000.000.-
- Saha Performans Testlerine iligkin gider ve (icret tahakkuku
11)
808 BORCLU GENEL YONETIM GID. YERI 100.000.000.-

808.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti

808.02.001. Bagimsiz Kuruluslarin Onay1  100.000.000.-
809 ALACAKLI GENEL YONETIM GID. YERI 100.000.000.-
809.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
809.02.001. Bagimsiz Kuruluslarin Onayi 100.000.000.-

- Bagimsiz Kuruluglarin Onayina iligkin édenen izin harci

/

126



770 GENEL YONETIM GIDERI ‘ 100.000.000.-
770.035. Bagimsiz Kuruluglarin Onayr  100.000.000.-
100 KASA 100.000.000.-
- Bagimsiz Kuruluglarin Onayina iligkin 6denen izin harci
12) /
800 BORCLU GENEL URETIM/GiDER YERI 265.000.000.-
800.03. Ic Basarisizlik Maliyeti
800.03.001. Artik Maliyetleri 265.000.000.-
801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 265.000.000.-
801.03. ic Basarisizlik Maliyeti
801.03.001. Artik Maliyetleri 265.000.000.-
- Gider kaydedilen Artik Maliyeti
730 GENEL URETIM GIDERI / 265.000.000.-
730.01. Uretim Gider Yeri
730.01.001. Artik Maliyeti 265.000.000.-
151 YARIMAMUL URETIM 265.000.000.-
- Gider kaydedilen Artik Maliyeti
13) / ‘
806 BORCLU PAZARLAMA STS. DAG. GID.YERI 554.900.000.-
806.04. Dig Basgarnisizlik Maliyeti
806.04.001. Musteri Sikayetleri 554.900.000.-
807 ALACAKLI PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI  554.900.000.-
807.04. Dis Basgarisizlik Maliyeti
807.04.001. Musteri Sikayetleri 554.900.000.-

- Misteri Sikayetlerine iligkin yapilan giderler
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760 PAZARLAMA STS. DAG. GID. YERI 554.900.000.-
760.037. Musteri Sikayetleri Maliyeti 554.900.000.-
100 KASA 554.900.000.-
- Misteri Sikayetlerine iligkin yapilan giderler
14)
800 GENEL URETiM GIDER YERI 737.000.000.-
800.04. - Dis Basgarnisizlik Maliyeti :
800.04.001. Garanti Maliyetleri 737.000.000.-
801 GENEL URETIM GIDER YERI 737.000.000.-
801.04. Dig Basarisizlik Maliyeti
801.04.001. Garanti Maliyetleri 737.000.000.-
- Garanti kapsaminda kullanilan malzeme ve gider kaydi
730 GENEL URETIM GIDERI 737.000.000.-
730.01. Uretim Gider Yeri
730.01.003. Garanti Maliyetleri 737.000.000.-
381 GIDER TAHAKKUKU 737.000.000.-
- Garanti kapsaminda kullanilan malzeme ve gider kaydi
15)
806 BORGLU PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI  408.000.000.-

806.04. Dis Bagarisizlik Maliyeti

806.04.003. Musteri lle Temas Saglama 408.000.000.-
807 - ALACAKLI PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI  408.000.000.-
807.04. Dis Basansizlik Maliyeti
807.04.003. Musgteri lle Temas Saglama 408.000.000.-

- Mugteri lle Temas Saglanmasina iligkin gider kayd

/
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760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERI 408.000.000.-
760.038.  Musteri lle Temas Saglama 408.000.000.-

381 GIDER TAHAKKUKU 408.000.000.-
- Musteri ile Temas Saglanmasina iligkin gider kaydi

Kalite Maliyetlerinin Dénem Sonu Kapanig Kayitlan;

809 ALACAKLI GENEL YONETIM GIDER YERI  2.350.000.000.-
809.01. Onleme Maliyeti
809.01.001. Kalite Planlamasi 250.000.000.-
809.01.002. Kalite Egitimi 1.300.000.000.-
809.01.003. Kalite Sisteminin Kurulmasi  800.000.000.-
808 BORCLU GENEL YONETIM GIiDER YERI 2.350.000.000.-
808.01. Onleme Maliyeti
808.01.001. Kalite Planlamasi 250.000.000.-
808.01.002. Kalite Egitimi 1.300.000.000.-

808.01.003. Kalite Sisteminin Kurulmasi 800.000.000.-

- Kalite Planiamast, Kalite Egitimi, Kalite Sisteminin Kurulmasina iligkin giderlerin kapanis kaydi

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI  1.600.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti
801.01.004. Kalite Denetimi 1.600.000.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 1.600.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.004. Kalite Denetimi 1.600.000.000.-
- Kalite Denetimine iligkin giderlerin kapanis kaydi
/
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801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI  2.150.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti
801.01.003. Tasarim Kontrolii 2.150.000.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 2.150.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.003. Tasarim Kontroli 2.150.000.000.-

- Tasanm Kontroliine lligkin giderlerin kapanis kaydi

/

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 690.000.000.-
801.01.  Onleme Maliyeti
801.01.001. Kalite Olg.Kont.Ekip.Tasarimi  690.000.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERi_ 690.000.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.001. Kalite.Olg.Kont.Ekip.Tasarimi  690.000.000.-

- Kalite Olgiim Kontrol Ekipmanlarinin Tasarimina iliskin giderlerin kapanig kaydi

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI  2.304.000.000.-
801.01. Onleme Maliyeti
801.01.005. Kal. Verilerinin Raporlanmasi 2.304.000.000.-

800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 2.304.000.000.-

800.01. Onleme Maliyeti
800.01.005. Kal. Verilerinin Raporlanmast 2.304.000.000.-

- Kalite Verilerinin Raporlanmasma iligkin giderlerin kapanis kaydi

/
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801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 115.200.000.-

801.01. Onleme Maliyeti

801.01.002. Onleyici Bakim Maliyeti 115.200.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 115.200.000.-
800.01. Onleme Maliyeti
800.01.002. Onleyici Bakim Maliyeti 115.200.000.-

- Onleyici Bakim Maliyetine iligkin giderierin kapanis kaydi

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI  1.500.000.000.-
801.02. Olcme ve Degerlendirme Maliyeti
801.02.002. Tasarim Olgimi 1.500.000.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 1.500.000.000.-
800.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
800.02.002. Tasarim Ol¢limii 1.500.000.000.-

- Tasarim Olgiimine lliskin giderlerin kapanis kaydi

801 ALACAKL! GENEL URETIM GIDER YERI 1.525.000.000.-
801.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
801.02.001. Olgme ve Deg. Alet ve Ekip. 1.525.000.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 1.525.000.000.-
800.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
800.02.001. Olgme ve Deg. Alet ve Ekip.  1.525.000.000.-

- Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipmanina lligkin giderlerin kapanig kayd

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 888.097.000.-
801.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
801.02.004. Raporlama Maliyeti 888.097.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GIDER YERI 888.097.000.-
800.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
800.02.004. Raporlama Maliyeti 888.097.000.-

- Raporltamaya iligskin giderlerin kapanis kaydi

/
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807 ALACAKLI PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI 1.550.000.000.-
807.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
807.02.001. Saha Performans Testleri 1.550.000.000.-
806 BORCLU PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI  1.550.000.000.-
806.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
806.02.001. Saha Performans Testleri 1.550.000.000.-

- Saha Performans Testlerine iliskin giderlerin kapanis kaydi

809 ALACAKLI GENEL YONETIM GID. YERI -100.000.000.-
809.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
809.02.001. Bagimsiz Kuruluglarin Onayr  100.000.000.-
808 BORCLU GENEL YONETIM GID. YERI 100.000.000.-
808.02. Olgme ve Degerlendirme Maliyeti
808.02.001. Bagimsiz Kuruluglarin Onay! 100.000.000.-

- Bagimsiz Kuruluglarin Onayina iligkin giderlerin kapanis kaydi

801 ALACAKLI GENEL URETIM GIDER YERI 265.000.000.-
801.03. ic Basarisizlik Maliyeti
801.03.001. Artik Maliyetleri 265.000.000.-
800 BORGCLU GENEL URETIM GIDER YERI 265.000.000.-
800.03. Ic Bagarisizlik Maliyeti
800.03.001. Artik Maliyetleri 265.000.000.-

~ Gider kaydedilen Artik Maliyetinin kapanis kaydi

807 ALACAKLI PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI  554.900.000.-
807.04. Disg Bagarnisizlik Maliyeti
807.04.001. Musteri Sikayetleri 554.900.000.-
806 BORCLU PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI 554.900.000.-
806.04. Dis Basarisizlik Maliyeti
806.04.001.  Mdusteri Sikayetleri 554.900.000.-

- Musteri Sikayetlerine iligkin giderlerin kapanig kaydi

/
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801 ALACAKLI GENEL URETIM GID. YERI 737.000.000.-
801.04. Dig Bagarisizlik Maliyeti

801.04.001. Garanti Maliyetleri 737.000.000.-
800 BORCLU GENEL URETIM GID. YERI 737.000.000.-
800.04. Dis Basarisizhk Maliyeti
800.04.001. Garanti Maliyetleri 737.000.000.-

- Garanti kapsaminda kullanilan malzeme ve giderlerin kapanis kaydi

807 ALACAKLI PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI 408.000.000.-
807.04. Dig Basarisizlik Maliyeti
807.04.003. Musteri lle Temas Saglama 408.000.000.-
806 BORCLU PAZARLAMA STS.DAG.GID.YERI 408.000.000.-
806.04. Dis Basgansizlik Maliyeti
806.04.003. Miisteri lle Temas Saglama 408.000.000.-

- Misteri lle Temas Saglanmasina iligkin giderlerin kapanig kaydi

Maliyet Hesaplarinin Kapanis Kaydi;
731 GENEL URETIM GIiD. YANSITMA HS. 11.299.297.000.-
730 GENEL URETIM GIDERI HS. 11.299.297.000.-

- Genel Uretim Giderlerinin yansitma hesabina aktarilmasi

761 PAZARLAMA STS. DAG.GID.YANST.HS. 1.958.000.000.-
760 PAZARLAMA STS.DAG. GIDERI HS. 1.958.000.000.-

- Genel Uretim Giderlerinin yansitma hesabina aktariimasi

771 GENEL YONETIM GID. YANSITMA HS. 2.450.000.000.-
770 GENEL YONETIM GIDERI HS. 2.450.000.000.-

- Genel Yénetim Giderlerinin yansitma hesabina aktariimasi

/
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Yansitma Hesaplarinin Gelir Tablosu Hesaplarina Devri;

151 YARIMAMULLER URETIM HS. 11.299.297.000.-

731 GENEL URETIM GIDERI HS. 11.299.297.000.-
- Genel Uretim Giderlerinin Yarimamidiller Uretim hesabina devri
152 MAMULLER HS. 11.299.297.000.-

151 YARIMAMULLER URETIM HS. 11.299.297.000.-
- Yarimamller Uretim hesabinin mamiiller hesabina devri
620 SATILAN MAMULLER MALIYETI HS. 11.299.297.000.-

152 MAMULLER HS. 11.299.297.000.-
- Mamdiller hesabinin Satilan Mamiuiller Maliyeti hesabina devri
631 PAZARLAMA STS. DAG.GID. HS. 1.958.000.000.-

761 PAZARLAMA STS.DAG.GiD.YANST. HS. 1.958.000.000.-
- Gene! Uretim Giderleri Yansitma hesabinin Gelir Tablosu hesabina devri
632 GENEL YONETIM GID. HS. 2.450.000.000.-

771 GENEL YONETIM GIDERI YANST. HS. 2.450.000.000.-
- Genel Yénetim Giderleri Yansitma hesabinin Gelir Tablosu hesabina devri

Gelir Tablosu Hesaplarinin Kar/Zarar Hesabina Devri;

690 DONEM KARI/ZARARI HS( 15.707.297.000.-
620 SATILAN MAMUL MALIYETI HS. 11.299.297.000.-
631 PAZARLAMA SATIS DAGT.GIDERI HS. 1.958.000.000.-
632 GENEL YONETIM GIDERI HS. 2.450.000.000.-
- 620,631,632 Hesaplarin Kar/Zarar Hesabina Devri
/
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Onleme Maliyeti ;

- Kalite Sisteminin Kurulmasi Maliy.
- Kalite Egitimi Maliyeti

- Kalite Planlamasi Maliyeti

- Kalite Denetimi Maliyeti

- Tasarim Kontrolii Maliyeti

- Kalite Olgiim Test Ekipmani Maliy.

- Kalite Verilerinin Raporlanmasi Maliy.

- Onleyici Bakim Maliyeti

Olgme ve Degerlendirme Maliyeti ;
- Alet ve Ekipman Maliyeti

- Raporlama Maliyeti

- Tasarim Olgiimii Maliyeti

- Saha Performans Testi Maliyeti

- Bagimsiz Kuruluglarin Onayi Maliy.
ic Basarisizlik Maliyeti ;

- Artik Maliyeti

Dis Basarisizlik Maliyeti ;

- Misteri Sikayetleri Maliyeti

- Garanti Maliyeti

- Miigteri [le Temas Saglama Maliy.

TOPLAM MALIYET ;

9.209.200.000.-TL.

800.000.000.-TL.
1.300.000.000.-TL.
250.000.000.-TL.
1.600.000.000.-TL.
2.150.000.000.-TL.
690.000.000.-TL.
2.304.000.000.-TL.
115.200.000.-TL.

5.563.097.000.-TL.

1.525.000.000.-TL.

888.097.000.-TL.

1.500.000.000.-TL.

1.550.000.000.-TL.

100.000.000.-TL.

265.000.000.-TL.

265.000.000.-TL.

1.699.900.000.-TL.

554.900.000.-TL.

737.000.000.-TL.

408.000.000.-TL.

16.737.197.000.-TL.
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SONUGC

Ginumizde igletmeler igin kalite maliyet sisteminin kurulmasi, izerinde
durulmasi gereken nitelikte bir 6nem arzetmektedir. 1SO 9000 Kalite Glvence
Sistemi'nin bir geregi olarak isletmeler, kalite maliye sistemlerini kurmak
zorundadirlar. Ancak, bunun sadece formal bir zorunluluk olmamasi igin éncelikle
isletmenin Gst ybénetiminin konuya yaklagimi ve inancinin tam olmasi gerekir.
Sonrasinda ise dider isletme mensuplarinca kabul gortip, hayata geciriimesi
saglanmaldir. Ulkemizdeki kalite maliyet sisteminin gerek ilk kurulug asamasinda
ust ydnetim deste@inin tam olarak saglanmadi§i, gerekse sistemin strekliliginin
saglanmasi sirecince ¢alisanlara net bir sekilde aktariimadigi ve her kademedeki
calisanlarin, kalite maliyet sisteminin mevcut is yOkinu arttirici bir unsur olarak
gordiigu gézlenmektedir. Bu olumsuzluklarin nedeni, isletmelerde genel bir kalite
egitiminin veriimemesi, kalite maliyet calismalarini sadece kalite departmanlarinin
ustlenmesi ve o6zellikle muhasebe departmanlarinin bu faaliyetlerin diginda
tutulmasidir. Ancak, kalite maliyetlerinin hesaplanmasi igin gerekli olan veriler
muhasebe sistemince ortaya c¢ikarilir. Bu sebeple de sistemin kurulmasi ve
maliyet unsurlarinin belirlenmesinde muhasebe ve kalite departmanlarinin birbirleri

ile koordineli bir §ekildé'gah§malar| gerekir.

Kalite maliyet sisteminin sijrekliliginin saglanmasi icin, sistem bilgisayar
ortaminda hazirlanmali ve muhasebe sistemi ile entegre hale getirilmelidir. Fakat
Ulkemizde bu konuda ¢ok fazla ilerleme kaydedilememistir. Yine, kalite maliyet
sisteminin uygulanmastyla, maliyetler TL cinsinden belirlenecek ve bu da 6zellikle
ust yénetimin anladigi dilden bir iletisimi saglayacagindan, rakamsal ifadelerin

ortaya konulmasi ve basite indirgenmesi agisindan oldukga dnemlidir. .
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Yapillan calismada, kalite maliyetlerinin Tekdlzen Hesap Planrnda
muhasebelestiriimesine iligkin herhangi bir hesap grubu bulunmadidi ve dolasiyla,
Muhasebe Sistemi Uygulamalan Genel Tebligi'ndeki esaslara uygun olmak
kaydiyla, ydnetim muhasebesi calismalan igin bog birakiimis olan 8 no’lu ana
hesap grubunda izlenebilecedi tizerinde durulmustur. Ayrica bu maliyetlerin,' ait
olduklan gider yeri ve aktif hesaplarda daha dnceden muhasebelestirilip, ilgili gelir
tablosu ve bilango hesaplarina yansitildiklan farzedilmistir. Buradaki temel amag,
isletmenin tim maliyet kalemleri iginde kalite adina yapilmis olan tim giderleri
rakamsal olarak ifade edip, yorumlamak ve gerekli 6nlemleri alarak bu maliyetleri

kontrol altinda tutabilmektir.

Son yillarda sikga konusulmaya baglanan Avrupa Birlidi ile entegrasyon
calismalarinin hiz kazandiyi bu dénemde, isletmelerin ISO 9000 belgelerini
sadece bir ara¢ olarak alip, sekilci bir yaklasimla Toplam Kalite Yonetimi
anlayigina gecmelerinden ziyade, gergek anlamda toplam kalite anlayigini
binyelerinde olusturmalari ve kendilerini bu konuya adamalari gerekir. Ancak bu
sekilde, gerek iilkemiz ekonomisi genelinde gerekse kendi i¢ yapilarinda bir
gelisme icine girip, Dlinya pazarlarinda kendilerine bir yer edinip, rekabet edebilir
hale geleceklerdir. Cunku, isletmelerin diinya piyasalarinda rekabetgi olabilmeleri,
kaliteli 0rnd, zamaninda ve uygun fiyata musteriye sunabilmelerine, bunun igin
proseslerinde sirekli iyilestirme yapmalarina baglidir.  Iste, bu baglamda
isletmelerde kalite maliyet sisteminin uygulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Her isletme kendi binyesine uygun kalite maliyet sistemini kurmal,
uygulamali ve analiz etmelidir. Bu sayede igletmeler, kalite ydnetimi hedefleri
dogrultusunda daha verimli, etkin ve uluslararasi alanda daha rekabetci bir yapiya

sahip olacaklardir.
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EK 3.1. TOPLAM KALITE MALIiYETLERI iCIN ORNEK HESAP PLANI

80
800
800.01.

800.01.001.
800.01.002.
800.01.003.
800.01.004.
800.01.005.
* 800.01.006.

800.02.

800.02.001.
800.02.002.
800.02.003.
800.02.004.

800.03.

800.03.001.
800.03.002.
800.03.003.

800.04.

800.04.001.

801
801.01.

801.01.001.
801.01.002.
801.01.003.
801.01.004.
801.01.005.
801.01.006.

801.02.

300.02.001.
800.02.002.
800.02.003.
800.02.004.

801.03.

801.03.001.
801.03.002.
801.03.003.

801.04.
801.04.01.

KALITE MALIYETLERI{

BORCLU URETIM GIDER YERL. OLUSAN KALIiTE MALIY.
Uretim Gider Yerine Ait Onleme Maliyetleri

Kalite Ol¢iim ve Kontrol Ekipmanlarinin Tasarimi Maliyeti
Onleyici Bakim Maliyeti

Tasarim Kontrolii Maliyeti

Kalite Denetimi Maliyeti

Kalite Verilerinin Raporlanmasi1 Maliyeti

Kalite Gelistirme Programlar1 Maliyeti

Uretim Gider Yerine Ait Degerleme Maliyetleri

Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipman Maliyeti
Tasarim Olgiimii Maliyeti

Test Maliyetleri

Raporlama Maliyeti

Uretim Gider Yerine Ait ¢ Basarisizlik Maliyetleri

Artik Maliyetleri

Yeniden Isleme, Tamir ve Degistirme Maliyetleri

Tekrar Test ve Muayene Maliyetleri

Uretim Gider Yerine Ait Dig Basanisizhik Maliyetleri
Garanti Maliyetleri

ALACAKLI URETIM GIiDER YERL. OLUSAN KALITE MAL.
Uretim Gider Yerine Ait Onleme Maliyetleri

Kalite Olgiim ve Kontrol Ekipmanlarimn Tasarimi1 Maliyeti
Onleyici Bakim Maliyeti

Tasarim Kontroli Maliyeti

Kalite Denetimi Maliyeti

Kalite Verilerinin Raporlanmas: Maliyeti

Kalite Gelistirme Programlari Maliyeti

Uretim Gider Yerine Ait Degerleme Maliyetleri

Olgme ve Degerlendirme Alet ve Ekipman Maliyeti
Tasarim Olgiimii Maliyeti

Test Maliyetleri

Raporlama Maliyeti

Uretim Gider Yerine Ait I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Artik Maliyetleri

Yeniden Isleme, Tamir ve Degistirme Maliyetleri

Tekrar Test ve Muayene Maliyetleri

Uretim Gider Yerine Ait Dis Bagansizlik Maliyetleri
Garanti Maliyetleri



802

802.01.
802.02.
802.03.
802.04.
803

803.01.
803.02.
803.03.
803.04.
804

804.01.
804.02.
804.03.

804.03.001.

804.04.
805

805.01.
805.02.
805.03.

805.03.001.

805.04.
806

806.01.
806.02.

806.02.001.

806.03.
806.04.

806.04.001.
806.04.002.
806.04.003.

807
807.01.
807.02.

807.02.001.

807.03.
807.04.

807.04.001.
807.04.002.
807.04.003.

BORCLU HiZMET GIDER YERL. OLUSAN KALITE MALIiY.
Hizmet Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Hizmet Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Hizmet Gider Yerine Ait I¢ Bagansizlik Maliyeti

Hizmet Gider Yerine Ait Dig Basansizlik Maliyeti

ALACAKLI HiZMET GIDER YERL. OLUSAN KALITE MALIY.
Hizmet Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Hizmet Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Hizmet Gider Yerine Ait I¢ Baganisizlik Maliyeti

Hizmet Gider Yerine Ait Dig Basanisizlik Maliyeti

BORCLU ARAST. GELIST. GID.YERL. OLUS. KALIiTE MALIY.
Arastirma Gelistirme Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Arastirma Geligtirme Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Arastirma Gelistirme Gider Yerine Ait I¢ Bagarisizhk Maliyeti

Degisim Izinleri ve Imtiyazlar Maliyeti

Aragtirma Gelistirme Gider Yerine Ait Dig Bagarisizlik Maliyeti
ALACAKLI ARAST. GELIST. GID. YERL.OLUS. KALITE MALIY.
Arastirma Gelistirme Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Arasgtirma Geligtirme Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Arastirma Geligtirme Gider Yerine Ait ¢ Basansizhik Maliyeti

Degisim Izinleri ve Imtiyazlar Maliyeti

Aragtirma Gelistirme Gider Yerine Ait Dis Basarisizlik Maliyeti
BORCLU PAZL. SATIS DAG. GID. YERL. OLUS. KALiTE MALIY.
Pazarlama Satis Dagitim Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Pazarlama Satig Dagitim Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Saha Performans Testleri Maliyeti

Pazarlama Satis Dagitim Gider Yerine Ait I¢ Baganisizlik Maliyeti
Pazarlama Satig Dagitim Gider Yerine Ait D1s Bagarisizlik Maliyeti
Miisteri Sikayetleri Maliyetleri

Satiglardaki Diisiis ve Itibar Kayb1 Maliyetleri

Miisteri Ile Temas Saglama Maliyetleri

ALACAKLI PAZL.SATIS DAG.GID.YERL.OLUS.KALiTE MALIY.
Pazarlama Satis Dagitim Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Pazarlama Satig Dagitim Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Saha Performans Testleri Maliyeti

Pazarlama Satis Dagitim Gider Yerine Ait I¢ Basanisizlik Maliyeti
Pazarlama Satig Dagitim Gider Yerine Ait Dis Basanisizlik Maliyeti
Miisteri Sikayetleri Maliyetleri

Satiglardaki Diisiis ve ftibar Kayb1 Maliyetleri

Miisteri fle Temas Saglama Maliyetleri



808
808.01.

808.01.001.
808.01.002.
808.01.003.

808.02.

808.02.001.

808.03.
808.04.
809

809.01.

808.01.001.
808.01.002.
808.01.003.

809.02.

809.02.001.

809.03.
809.04.
810

810.01.
810.02.
810.03.
810.04.
811

811.01.
811.02.
811.03.
811.04.

BORCLU GENEL YONETIM GIiDER YER.OLUS.KALIiTE MALIY.
Genel Yonetim Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Kalite Planlamas1 Maliyeti

Kalite Egitimi Maliyeti

Kalite Sisteminin Kurulmas1 Maliyeti

Genel Yonetim Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Bagimsiz Kuruluslarin Onay1 Maliyeti

Genel Yonetim Gider Yerine Ait I¢ Basarisizlik Maliyeti

Genel Yonetim Gider Yerine Ait Dig Basarisizlik Maliyeti

ALACAKLI GENEL YONETIM GID.YER.OLUS.KALITE MALIY.
Genel Yonetim Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Kalite Planlamas1 Maliyeti

Kalite Egitimi Maliyeti

Kalite Sisteminin Kurulmasi: Maliyeti

© Genel Yonetim Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Bagims1z Kuruluslarin Onay1 Maliyeti

Genel Yonetim Gider Yerine Ait I¢ Basansizlik Maliyeti

Genel Yonetim Gider Yerine Ait Dig Bagarisizlik Maliyeti

BORCLU FINANSMAN GIDER YERL. OLUS. KALITE MALIYETI
Finansman Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Finansman Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Finansman Gider Yerine Ait I¢ Bagansizlik Maliyeti

Finansman Gider Yerine Ait Dig Basarisizlik Maliyeti

ALACAKLI FINANSMAN GIDER YERL. OLUS. KALiTE MALIY.
Finansman Gider Yerine Ait Onleme Maliyeti

Finansman Gider Yerine Ait Degerleme Maliyeti

Finansman Gider Yerine Ait I¢ Basarisizlik Maliyeti

Finansman Gider Yerine Ait Dig Bagarisizlik Maliyeti



Kalite Maliyetleri

Fonksiyonel Giderler

Gider Tirleri

Mad.Malz.

Endirekt Is¢.

Dis.Sag.Fayd. Cegitli Gid. Verg.Res.Ha

Amortisman Gid

Finansman Gid.

Toplam

1. Satinalma

1.1. Uygunluk Malivetleri

1.1.1.Onleme Maliyeti

1.1.2.Deferlendirme Maliy.

1.2, Uygunsuziuk Maliyetleri
1.2.1. ic Basansizlik Maliy.

1.2.2. Dig Basansiziik Maliy.

2. Uretim

2.1. Uyguniuk Maliyetleri

2.1.1.0nleme Maliyeti

2.1.2 Degerlendirme Maliy.

2.2. Uygunsuzluk Maliyetleri

2.2.1. i¢ Bagansizik Maliy.

2.2.2. Dis Basansizitk Maliy.

3. Ar-Ge

3. 1. Uyguniuk Maliyetleri

3.1.1.Onleme Maliyeti

3.1.2.Degerendirme Maliy.

3.2. Uygunsuziuk Maliyetleri

3.2.1. Ic Basansizik Maliy.

3.2.2. Dig Bagansiziik Maliy.

4. Satig-Pazarlama

4.1. Uyguniuk Maliyetleri

4.1.1.Onleme Maliyeti

4.1.2 Degerlendirme Maliy.

4.2, Uygunsuziuk Maliyetieri

4.2.1. lc Basansizik Maliy.

4.2.2. Dig Basansizhik Maliy.

5. Genel Yonetim Gideri

5.1. Uygunluk Maliyetleri

5.1.1.Onleme Maliyeti

5.1.2.Degerlendirme Maliy.

5.2. Uygunsuziuk Maliyetien

5.2.1. I¢ Baganisizhk Maliy.

5.2.2. Dig Bagansizlik Maliy.

6. Finansman

6.1. Uygunluk Maliystler

6.1.1.0Onleme Maliyeti

6.1.2.Dederlendirme Maliy.

6.2. Uygunsuziuk Maliyetleri

6.2.1. ic Basansizhk Maliy.

6.2.2. Dig Bagansizhik Maliy.

Toplam

EK 4.1, Ornek Kalite Maliyet Raporu




Kalite Maliyetleri

1995

1996

1997

1998

Uygunluk Maliyetleri

Onleme Maliyeti

Degerlendirme Maliyeti

Uygunsuzluk Maliyeti

ic Basansizlik Maliyeti

Dis Basarisizlik Maliyeti

Toplam Kalite Maliyeti

EK 4.2. Kalite Maliyetlerinin Yillara Gére Kargilagtinlmast




"GTUP B6lim
Birim: Dénem: Yil:
Cari Dénem Kiimiilatif
Biltge TL. |Fiili Maliyet TL|  Fark TL. Biitge TL. | Fiili Maliyet TL. Fark TL.

ONLEME MALIYETLERI

Kalite planlamast

K.O.ve test ekip. Tasarnm ve geligtirimesi

K. gbzden gecirilmesi ve tasanmin dog.

K. O. ve test ekipmanlarinin ayar ve bakim

K. D. Kul. Ure. EKipmaniarinin ayari ve bakimi

Tedarikei garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programilari

Toplam Onleme Maliyeti

Toplam Maliyetteki Ylizdesi

OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETI

Uretim éncesi dogrulamasi

Teslim aima (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. Materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan basar testi

Izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam Olgme ve Degerleme Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Ylizdesi

iC BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artik

Yerine koyma, yeniden tretme, tamir

Anzalann giderilisi kusur/basarisizlik

Muayene ve test tekran

Tageronun hatas|

Degisim izinleri ve imtiyazlar

K. uygunsuziugundan dogan kazan¢ kaybt

Zaman kayiplari

Toplam I¢ Basanisizlik Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Sikayetler

Garanti streci icinde yerine getirilen yakam.

Kabul edilmeyen, iade edilen mamduiller

Uzlasma

Satis kaybi

Musteriyle temas saglama maliyeti

Toplam Dig Basarisizhik Maliyetieri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

Yiizde Cinsinden Tipik (TKM) Oranlari

Toplam Kalite Maliyeti x 100 % Satis Gelirleri Toplam Kalite Maliyeti x 100 %
Satig Gelirleri Satig Gelirleri
TKM x 100 % Direkt Isgilik Maliyetleri TKM x 100 %
D.Isci Maliyeti D.Isci Maliyeti
Dagitim Tarih

Hazirlayanlar :

EK 4.3. Sinif Esasina Gore Kalite Maliyet Raporu




KALITE MALIYETLERI GENEL iSLETME RAPORU

KALITE MALIYETLERI

D.i.M.M.

D. iSCiLIK

MAKINE VE EKIiP. | DIGER GIDERLER

YORUM

ONLEME MALIYETLERI

“Kalite planiamasi

iIK.0.ve test ekip. Tasanim ve geligtirimesi

IIK. gbzden gecirilmesi ve tasarimin dog.

"K. 0. ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

"K. D. Kul. Ure. Ekipmanlaninin ayari ve bakimi

[Tedarikgi garantisi

[[kaiite egitimi

"Kalite denetimi

“Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programiari

Toplam Onleme Maliyeti

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETi

Uretim 6ncesi dogrulamast

|Tes|im alma (kabul) muayenesi

|Laboratuar kabul testi

"Muayene ve test

HMuayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. Materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan bagar testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam Olcme ve Degerieme Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

iC BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artik

Yerine koyma, yeniden iretme, tamir

Arizalann giderilisi kusur/basansiziik

Muayene ve test tekran

||Ta§eronun hatas!

IIDeQisim izinleri ve imtiyazlar

K. uygunsuziugundan dogan kazang kaybi

Zaman kayiplan

Toplam i¢ Basarisizhik Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Sikayetler

Garanti siireci icinde yerine gefirilen ylkim,

iKabul edilmeyen, iade edilen mamiiller

"Uzlagma

“Satls kaybi

Miisteriyle temas sadlama maliyeti

Toplam Dig Baganisizlik Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

EK 4.4. Sinif ve Maliyet Unsurun Gore Kalite Maliyetleri Raporu




KALITE MALIYETLERI GENEL iSLETME RAPORU

EALiTE MALIYETLERI o S M N M H T

|t0'NLEME MALIYETLERI

||Ka|ite planlamasi

||5.0.ve test ekip. Tasanm ve gelistiriimesi

K. gbzden gegirimesi ve tasarimin dod.
K. O. ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. Ekipmanlarinin ayar ve bakimi

Tedarikgi garantisi

Kalite editimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilegtirme programlar

Toplam Onleme Maliyeti

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

|OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETI

Uretim éncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

|Laboratuar kabul testi

Ih/luayene ve test

Iwuayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tuk. Materyaller

Test ve muayene sonug¢ analizi ve rap.

Alan basar testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam Olgme ve Degerieme Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

iC BASARISIZLIK MALIYETLERI

JArtik

Yerine koyma, yeniden dretme, tamir

Arizalann giderilisi kusur/basansiziik

Muayene ve test tekran

Taseronun hatas)

|Deg‘ isim izinleri ve imtiyazlar
K. uygunsuziugundan dogan kazang kayb:

Zaman kayiplan

Toplam i¢ Basarisizlik Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

ikayetler

Garanti slreci icinde yerine getirilen yukiim.

||Kabu| edilmeyen, iade edilen mamuller

Uzlagsma

Satis kaybi

Musteriyle temas saglama maliyeti

Toplam Dig Basarisizhk Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

EK 4.5. Aylara Gore Kalite Maliyetleri Raporu



KALITE MALIYETiI DEGERLENDIRME RAPORU RAPOR NO: SAYFA NO:
MALIYET UNSURLARI MALIYET/CIRO MALIYET/KATMA DEGER | MALIYET/DIREKT ISCILIK

BUTCE FiiLl BUTCE FilLI BUTCE FliLi
ONLEME MALIYETLERI

[[Kalite ptanlamas:

[K.0.ve test ekip. Tasanm ve gelistirimesi

"K. gbzden gegirilmesi ve tasanmin dog.

[IK. ©. ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. Ekipmanlarinin ayar ve bakimi

[[Tedarikei garantisi

iKalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programiar:

Toplam Onleme Maliyeti

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

IOLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETI

Uretim 6ncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

|Laboratuar kabul testi

|Msayene ve test

IMJayene ve test ekipmani

fMuayene ve test esnasinda tik. Materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

lan bagar testi

Izinler ve tasdikler

Stok degeriemesi

Toplam Olgme ve Degerleme Maliyetieri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

iC BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artik

Yerine koyma, yeniden Gretme, tamir

Arizalarin giderilisi kusur/basarisiziik

[IMuayene ve test tekrar

Taseronun hatasi

lIDegisim izinleri ve imtiyazlar

lIK. uygunsuziugundan dodan kazang kaybi

Zaman kayiplarn

[Toplam i¢ Basansizlik Maliyeteri

[Toplam Maliyetteki Yiizdesi

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

ikayetier

|Garanti streci icinde yerine getirilen yukim.

“Kabul ediimeyen, iade edilen mamuiller

Uzlasma

Satis kaybi

Musteriyle temas saglama maliyeti

Toplam Dig Bagansizlik Maliyetleri

Toplam Maliyetteki Yiizdesi

EK 4.6. Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu
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