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ONSOZ

Degisimin ve doniigiimiin akil almaz bir hizda yasandigr giiniimiiz modern oOtesi
toplumda yoksulluk olgusu olumlu anlamda bir degisime ve doniisiime ulasamamistir.
Zenginler daha zengin, fakirler ise daha fakir olarak bu degisim ve doniigiim halkast icerisinde
ver almaktadirlar. Bu elzem durumu izah etmek igin her ne kadar kiiresel kapitalist toplumun
carklar kendilerine kar saglamak icin dondiirenlere sorumluluk yiikleniliyor olsa da; bu
ifadenin aslinda bireysel olarak sorumluluklarimizdan bir adim uzaklasmanin acimasiz bir
savunusu olduguna dikkat cekmek gerekmektedir. Yoksullugu yoksul olanin sugu olarak gérmek

de bu durumun acimasizligimin bir diger boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumsal olaylara bireysel baglamda duyarlilik géstermedigimiz miiddetce olaylar
olay olmanin otesinde kendilerine yer bulamayacaktir. Bu sebeple toplumsal sorunlart bireysel
olarak sorun sayip c¢oziimler iiretmeye c¢abalamak, bu sorunlara kalici ¢oziimleri de
beraberinde getirecektir. Bu baglamda toplumsal faydayi esas alan sosyal pazarlama

uygulamalart bireysel anlamda da benimsenmeyi ve desteklenmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda yol gostericiligini ve desteklerini esirgemeyen kiymetli
damigsmanmim Prof. Dr. Ebru Ozgen hocama miitesekkirim. Vermis oldugu bilgilerle halen
yvolumu aydinlatmakta olan kiymetli hocam Prof. Dr. Cigdem Sahin Bagsfirinci'ya da tesekkiirii
bir borg bilirim. Bu ¢alismanin arastirma kisminda yogun ¢alismasina ragmen zaman aywip
yardimci olan TISVA Istanbul Bagcilar Sube Sorumlusu Asiye Yilmaz hanimefendiye de siikran

borcumu belirtmek isterim.

Ve tesekkiiriim, siikran borcum, minnetim hi¢ bitmeyen ve bitmeyecek olan giizel
ailemin her bireyi, ozellikle annem Fatma babam Ramazan Bahadir bu c¢alisma sizin
emeklerinizin emegidir, tesekkiirler. Advn zikretmedigim, hayatima varliklar: ile anlam katan

yiiregi giizel insanlar, sizlere de tesekkiirler...

Bilime, insanliga ve yoksullugun azaltilmasina katki sunmasi dileklerimle...

Istanbul, 2019 Meryem BAHADIR
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OZET

YOKSULLUGUN AZALTILMASINDA SOSYAL PAZARLAMANIN ROLU

Yiizyillardir sebep olarak cesitli nedenler gésterilen, farkli tamimlamalarinin
vapilmasinin yaninda farkh tiirlerinin de oldugu ve yiizyilimizin bir kusuru olarak ele alinan
voksulluk olgusunun azaltilmasi noktasinda kurum-kurulus ve markalarin topluma faydal
olacak davranis degisikligini yaratma amaci ile yuiriittiigii sosyal pazarlama uygulamalarinin
etkisi ve katkisinit 6lgmek bu ¢aliymanin temel amaci olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
yoksulluk ve sosyal pazarlama kavramlar irdelenerek “Tiirkive Grameen Mikrofinans
Programi” arastirma konusu olarak ele alinmistir. Arastirmaya isik tutmasi, bilimselligi
giiclendirmesi amaciyla nitel arastirma tiirleri arasinda yer alan yart yapilandirilmis goriisme
teknigi ile veriler elde edilmis olup, elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle irdelenmigtir.
Arastirma sonucunda erigilen bulgular; sosyal pazarlamanin, yoksullugun azaltilmast
noktasinda etkili oldugu gergeginin yami swra, bu etkinin fark yaratacak sekilde olmasi igin
kamu-ozel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin koordineli olarak faaliyetlerde
bulunmasmn nihai amaca ulasmayr hizlandiracagr gercegini de ortaya koymustur. Ayni
zamanda bu konuda yiiriitiilecek olan c¢alismalarin profesyonel sosyal pazarlamacilar
tarafindan hayata gegirilmesinin, sosyal pazarlamanin basari ile sonu¢lanmasina katki

sunacagi sonucuna da ulagilmigtir.
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ABSTRACT

THE ROLE OF SOCIAL MARKETING FOR DECREASING POVERTY

The main objective of this study is to evaluate the effect and contribution of social
marketing practies of corporations-organizations and brands, with the aim of creating
behaviour changes in favour of the society in order to reduce the phenomenon of poverty which
is considered as a defect of our century, which has been shown many reasons as its source over
the centuries, which has been defined into many categories with many different types. In this
context, poverty and social marketing terms have been discussed and “Turkey Grameen Micro-
finance Program’ has been chosen as the research subject. In order to illuminate the research
and to strengthen the quality of being scientific; a qualitative method known as semi-structured
interview technique has been used and obtained data has been analysed descriptively. The
findings obtained from the research proved the fact that social marketing is not only effective
in reducing poverty, but also coordinated activities of the public-private institutions and
organizations and non-govermental organizations should be accelerated fort he realization of
the ultimate goal, in order to make a difference in this effect. At the same time, it was concluded
that if the work to be carried out on this issue is managed by Professional social marketers, it

will contribute to the social marketing.
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1. GIRIS

Toplumsal baglamda yoksulluk olgusu diin oldugu gibi bugiin de hala insanligin kars1
karsiya oldugu bir sorun olarak ele alinmaktadir. Yoksulluk olgusu ekonomik bir problem
olmanin yani sira insani bir problem niteligi de tasimaktadir. Bu nedenle yoksulluk olgusu tiim
insanligr ilgilendiren ve tiim insanlifin miicadele etmek icin c¢aba harcamasiyla ¢oziime
kavusturulmast gereken bir toplumsal sorun olarak insanligin karsisinda durmaktadir.
Yoksulluk olgusunun konusu insan olan biitiin sosyal konularda oldugu gibi karmasik ve ¢cok
boyutlu bir olgu olmasi durumu, bu olguyu tanimlamayi giiclestirmekte ve farkli

tanimlamalarin yapilmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

19. ylizyilin sonlarinda yapilan ¢alismalarda yoksullugun tanimlanmasinda gelir ve
giderler esas alinarak, yoksulluk bireylerin temel gereksinimlerinden yoksun olmalari
seklindeki bir tanima sigdirilmaya calisilmistir. Yoksulluk ¢aligmalarinda baglangi¢ noktasini
ifade eden bu iktisadi tanim ¢er¢evesinde yoksulluk, kisilerin veya hane halklarinin gelir ve
giderlerinin esas alinmasiyla 6l¢iime tabi tutulmaktaydi. Zaman ilerledik¢e bireylerin ve hane
halklariin gelir ve giderlerinde gereksinimlere bagli olarak yasanan degisimler, yoksulluk
adma ilerleyen zamanlarda yapilan c¢alismalarda da yoksulluk oranmin 6l¢limii i¢in farkli
kriterlerin dikkate alinmaya baslanmasina neden olmustur. Farkli bir sekilde ifade edecek
olursak; degisen ve gelisen diinya karsisinda bireylerin de gereksinimleri degisime ugramis ve
artik yoksulluk sadece temel gereksinimlerin giderilememesi seklindeki dar kaliptan ¢ikmustir.
S6z konusu gereksinim kapsamina saglik, egitim ve birtakim sosyal imkénlar da dahil
edilmistir. Bu durum da yoksullugu yapilan iktisadi tanimin sinirlarindan ¢ikararak daha genis

kapsamda bir tanima tagimistir.

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda yoksulluk sadece ulusal sinirlar igerisinde degil
uluslararas1 alanda da ele alinan ve miicadele edilen bir olgu durumundadir. Yoksul olarak
nitelenmekte olan tilkelerin i¢inde bulunduklari durum, énemli 6l¢iide kiiresellesme olgusuyla
iligkilendirilmektedir (Sipahi, 2005, s.3). Bugiin yasanmakta olan yoksulluk, az gelismis olan
tilkelerin sorunu olmanin Gtesinde ilerlemis ve ilerlemekte olan iilkelerin de toplumsal bir

problemi olarak varligin siirdiirmektedir.



Diinya ilizerinde yasanmakta olan yoksulluk olgusu, yasanan cografyaya gore farkliliklar
arz etmektedir. Bu nedenle yoksulluk olgusu her cografyada kendini farkli sekillerde
gosterebilmekte ve etkilerinin derecesi de bu duruma baglhh olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Bir cografyada insani yoksulluk daha yiliksek oranlarda seyrederken farkl
bir cografyada mutlak yoksulluk veya kent yoksullugu daha yiiksek oranlarda kendini

gosterebilmektedir.

Yoksulluk tanimlar1 incelendiginde yapilan tanimlarin, yoksullara bakis agilarina,
farkli deger yapilarina sahip bir toplumsal sistemden diger bir sisteme ve igerisinde bulunulan
zamana gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (Senses, 2017, s.62). Yoksulluk, hayata aktif
katilmak, meslek segebilmek icin gereken egitim seviyesinin yetersizliginin yaninda politik
ozglrliigiin, kisisel giivenligin, itibarin ve 6z sayginin da yoklugu (Beaudoin, 2017, s.20) olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir tanimlamada yoksulluk, bireylerin ve hane iyelerinin kendileri
adma uygun gorecekleri bir tatmini elde etmeye yeterli olacak bir gelire sahip olmamalar1 ya
da minimum hayat diizeyinin gerekli kildig1 ana ihtiyaglarin giderilebilmesi adina yetecek

oranda kazancin saglanamamasi seklinde ele alimaktadir (Oztiirk, 2015, 5.40-41).

Y oksulluk statik olmayan bir olgu olmasi ve ortaya ¢ikis sebepleri agisindan bolgeden
bolgeye ve iilkeden iilkeye degisik ozelliklerde yansidigi icin, herkesin {izerinde uzlasmis
oldugu bir ortak yoksulluk tanimi yapmak miimkiin olmamistir. Aym1 zamanda yoksulluk
olgusu bakis agilarina gore de farkl sekillerde ele alinmaktadir. Dolayisiyla, farkli yoksulluk
tanimlarini gelistirmek bir zorunluluk halini almistir (A¢ikgdz, 2013, s.37). Yapilan yoksulluk
tanimlamalar1 igerisinde mutlak ve goreli yoksulluk, 6znel ve nesnel yoksulluk, kirsal ve
kentsel yoksulluk ile yeni yoksulluk tanimlar1 yer almaktadir. Tiim bu yoksulluk tanimlamalari

yoksulluk olgusunun kendini farkli sekillerde gostermesi durumundan kaynaklanmaktadir.

Ozellikle 1980°1i yillarla beraber giindeme konu olan neo-liberal diizenlemeler, gerek
diinyada yaratmis oldugu etkiler kapsaminda ve gerekse de Tiirk toplumuna ait diinden gelen
kentlesme problemleriyle beraber toplumun 6nemli bir kesiminin hayat sartlarinda 6nemli
degisimler meydana getirmistir. Bu durum, i¢inde bulunulan kosullar1 zorlastirarak issizlik,
gelir dagiliminda dengesizligin artmasi, toplumsal kutuplagmalarin belirginlesmesi, sosyal
adaletin aksamasi gibi faktorlere zemin hazirlayarak yoksulluk olgusunu tetiklemis ve etki

alanini genisletmistir.



Gelisen ve degisen diinyada pazarlama, yakindan takip edilen bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiresellesen diinyada gittikce Onem kazanmakta olan bu alan, rekabeti ve
kosullarin1 da farkli boyutlara tagimaktadir. Teknolojide yasanan degisimler ve bu degisimlere
paralel olarak iletisim alaninda yasanan gelismeler rekabeti daha gii¢ hale getirmis ve hedef
kitleleri etkileyebilmek i¢in farkli secenek arayislarini kaginilmaz kilmistir. Yasanan tiim bu
durumlar karsisinda benzer iiriinleri ayni1 hedef kitlelere sunmak, fark yaratmak ve bu ortamda

tercih edilir olmak ge¢mise oranla daha da zorlagsmaktadir.

Bugilin ge¢cmise oranla teknolojiyle beraber yasanan degisimler goz Oniinde
bulunduruldugunda, hedef kitlenin de biiyilk oranda tercih ve beklentilerinde oOnemli
degisikliklerin meydana geldigi gézlenmektedir. Bu durum {iriin ve hizmet sunan kurum ve
kuruluglar1 hedef kitlelerde yasanan degisimler baglaminda degisime zorlamakta ve yasanan

degisimlere gore faaliyetlerine sekil vermeleri kaginilmaz olmaktadir.

Pazarlama giiniimiizde sadece bir ihtiyac1 kargilamak amaci gilidiilerek yapilan bir
faaliyet alan1 olmaktan uzaklasarak, ayn1 zamanda tatmin etme ve memnuniyet sunma girisimi
olarak da tarz degisimi yasamaktadir. Bilinglenen tiiketiciler artik iiriin ve hizmet ihtiyaglarinin
karsilanmasinin yani sira toplum adina yarar saglayan faaliyetlere, siirdiiriilebilir kalkinmaya,
dogal yasamin korunmasina katki sunan g¢alismalarin yapilmasina da biiyiik dl¢iide 6nem
atfetmektedirler. Modern pazarlama uygulamalarinda yasanan aksakliklar karsisinda
tiiketicilerin ve toplum yararinin korunmasi gereginin diislincelere yansimasi ile beraber sadece
satig odakli klasik pazarlama diisiincesini gegen daha ileride yer alan bir gelisme olarak “sosyal

pazarlama” diisiincesi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal pazarlama uygulayicilar1 toplum adina yarar saglayacak tutum ve davranislarin
tesviki i¢in ¢alismanin yani sira toplum adina zarar verecek tutum ve davranislardan da uzak
durulmasi adina faaliyetler ytiriitmektedirler. Klasik pazarlamanin siire¢lerini takip eden sosyal
pazarlamanin en 6nemli 6zelligi toplum yararinin temel ilke olarak kabul edilmesi ve bu amagla

uygulamalarin siirdiiriilmesidir.

Yoksullugun azaltilmas1 kapsaminda sosyal pazarlama uygulamalarimin kullanilmasi
daha verimli sonuglar almak agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Nitekim yapilan sosyal

pazarlama uygulamalarinin incelenmesi bu durumu destekler niteliktedir. Hedeflenen kitlenin



analiz edilmesi, ihtiyaglarinin kategorilestirilmesi pazarlama ilkeleri dogrultusunda
envanterlerin toplanmasi, amaglanan hedefe ulasmak adina 6nemli basarilar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda ele alinan “Yoksullugun Azaltilmasinda Sosyal Pazarlamanin
Rolii” adin1 tagiyan bu ¢alismada sosyal pazarlamanin roliiniin ortaya konulmasi ve bu roliin

yoksullugun azaltilmasindaki 6nemi vurgulanmaya ¢aligilmaktadir.

Yapilan bu ¢alismanin ilk boliimiinde yoksulluk kavrami ele alinarak; tiirleri,
nedenleri, etkileri, diinyada ve Tiirkiye’deki durumu agiklanmaya c¢alisilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise sosyal pazarlama kavrami ortaya ¢ikis siirecinden baslanarak; klasik
pazarlamadan farki, sosyal pazarlama karmasi, siireci, sosyal pazarlamada kullanilan davranis
teorileri ele alinmistir. Ayn1 zamanda ¢alismanin anlasilabilirligini artirmak adina, diinyada ve
Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede dolayli yaklasim c¢ercevesinde kullanilan 06rnek
uygulamalar sosyal pazarlama anlayisi kapsaminda ele alinarak irdelenmis ve agiklanmistir.
Aragtirma béliimiinde ise “Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA)nin 2003 yilindan beri
sirdirmekte oldugu Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi” kapsaminda, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, gériismelerin yapilmasi sonucu elde edilmis olan
bulgular betimsel analiz ile desifre edilerek sosyal pazarlamanin yoksullugun azaltilmasi

noktasindaki rolii ortaya konulmaya caligilmistir.



2. YOKSULLUK OLGUSU, TANIMLAMALAR VE ILISKILi
KAVRAMLAR

2.1 Yoksulluk Kavram

Yoksulluk, gegmisi itibariyle ele alindiginda insanlik tarihinin her ddneminde hemen
her ¢evrenin ele aldig1 bir konu olmustur. Bu nedenle yoksulluk olgusunu tarihsel ve kavramsal
olarak ele alan, nedenlerini ortaya koymaya calisan yaklasimlar oldukga cesitlilik arz
etmektedir. Gilinliimiizii ele aldigimiz zamanda da yoksullugun tanimlanmasi, Ol¢liimii,
kategorilestirilmesi, yansimalari1 ve nedenlerine iliskin 6nemli tartismalar devam etmektedir

(Tasgin, 2017, s.125).

Yoksulluk kavrami, insani ihtiyaglar kavramina dayanmaktadir. insanin toplumsal bir
varlik kabul edilmesi ve buna bagli olarak da fiziki varligin1 devam ettirmek adina gerekli olan
beslenme gereksiniminin yaninda giyim, barinma, egitim, saglik, kiiltiir, ortak yasama,
dinlenme, estetik ve bunun gibi sosyal, kiiltiirel ve iktisadi gereksinimleri bulunan bir varliktir

(Zengingoniil, 2004, s.108).

Yoksulluk 1800’lerin son yillarinda Ingiltere’de yapilmis olan ve gelir ve gider
harcamalarini temel olarak belirleyen caligmalarda kisilerin ana gereksinimlerini giderecek
seviyede kaynaga sahip olmamasi seklinde bir tanima sigdirilmistir. Yoksullugu ele alan
caligmalarin orijinini olugturmakta olan bu iktisadi tanim kapsaminda yoksulluk, bireylerin ya
da hanelerin gelir veya giderleri taban alinarak olgiilmektedir. Ilk baslarda sadece hayatin
devamui i¢in lazim olan besin harcamalar1 esas alinmaktayken ileriki ¢aligmalarda ana egitim,
sunulan saglik imkanlarina erisim, giyim ve barmmmay1 da kapsayan beslenme haricindeki
birtakim gereksinimlerin giderilememesi de yoksulluk tanimina dahil edilmistir (Dogan, 2014,
S.6).

Yoksulluk kavrami ele alindiginda yoksullugun temelde bir azgelismislik sorunu

olduguna dikkat ¢ekilse de yoksulluk aslinda her agidan ilerlemis olan iilkelerde de bir problem



olarak giindemdeki yerini korumaktadir (Senses, 2017, s.18). Icerisinde bulundugumuz kiiresel
diinyada yoksulluk artarak ve derinleserek slirmekte, iktisadi boyutunun yaninda SOSyo-
kiltiirel, felsefi, politik ve hatta ahlaki boyutlar1 da ig¢erisinde barindirmakta olan bir mesele
olma niteligini tasimaktadir. Bu nedenlerden dolay1 da yoksulluk adina goriis birligi saglanmig
genel bir tanimlama bulunmamaktadir (Boztepe, 2015, s.85). Yoksulluk tanimlari
incelendiginde yapilan tanimlarin, yoksullarin nasil algilandigina, farklilik gésteren degerlere
sahip bir toplumsal sistemden farkl1 bir sisteme ayn1 zamanda igerisinde bulunulan zamana gore

de farklilik gdsterdigi goriilmektedir (Senses, 2017, 5.62).

Yoksulluk; kisilerin kabul edilebilir hayat sartlarina uygun, hiir ve bireye yakisir,
kisinin kendisine ve digerlerine saygi duydugu, uzun, sithhatli ve iiretken bir yasamin devami
icin lazzm olan insani, gerekli olan ana firsat ve imkanlardan uzak olmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Giil ve Sallan Giil, 2008a, s.59). Farkli bir tanimlama ile yoksulluk,
bireylerin ve hane tiyelerinin kendileri adina uygun gordiikleri bir doyumu elde etmeye yetecek
varidat oranindan yoksun olmalar1 veya minimum hayat 6lgiinlerinin gerekli kildigi taban
ihtiyaglarin giderilebilmesi adina yetecek diizeyde varidatin saglanamamasi vaziyeti olarak ele
alinmaktadir (Oztiirk, 2015, s.40-41). K. Polanyi yoksullugu toplumda yasayan bir doga,
fiziksel yaptirnmini da acglik olarak ele almaktadir (Polanyi, 2002, s.175).

Farkli bir yaklasimda yoksullugun sadece maddi imkénlarin eksikliginin ¢ok daha
fazlas1 oldugu ifade edilmektedir. Yoksulluk, hayata aktif katilmak, meslek secebilmek icin
gereken egitim seviyesinin yetersizliginin yaninda politik 6zgiirliiglin, kisisel giivenligin,
itibarin ve 0z sayginin da yoklugu (Beaudoin, 2017, s.20) olarak da tanimlanmaktadir.
Yoksulluk kavraminin ¢ok belirgin bir tanim1 yapilmamis olmakla beraber yoksulluk, farkli ve
ayni zamanda yanlis anlagilmalara yol agabilen ahlak ve duygu dolu bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Yoksullugun tek bir taniminin olmamasi bagli oldugu toplumsal kosullara gére

bicimleniyor olmasiyla aciklanmaktadir (Hartmann, 2014, s.18).

Yoksulluk olgusu niteliksel 6zelliginin yaninda ayn1 zamanda niceliksel bir olgudur.
Gelismemis, az gelismis ve gelismis tilkeler arasindaki fark sadece sayilar ve verilerden ibaret
olmamaktadir. Toplumun kalori cinsinden en diisiik ortalama firetim diizeyini gosteren
yoksulluk sinir1 ile yoksulluk dereceleri belirlenebilmektedir. Kalorinin gelire doniistiiriilmesi

ile insanlarm maddi olarak yoksulluk dereceleri belirlenmektedir. Insanlarin maddi olarak



smirlarin altinda olmast durumu da bulunduklari {ilkenin gelir ve gelismisligini belirlemeye

yardimce1 olmaktadir (Kutay, 2014, s.70).

Kotler ve Lee (2010) insanligin karsi karsiya kaldigi bir¢ok problemin arasinda
yoksullugu en inat¢1 ve utang verici olarak gostermekte ve ayni zamanda da yoksullugun
yasanan diger sorunlara (yasal olmayan ilag ticareti, uyusturucu, hastalik, illegal faaliyetler,
yolsuzluk, savas, degisen iklim kosullar1) da biiyiik etki ettigini ifade etmektedirler (Kotler ve
Lee, 2010, s.21).

Diinya Bankasi 1990 yilinda yaymlamis oldugu rapor sonrasinda yoksulluk
kavraminin ifade alanini genisletmistir. 1990 6ncesi donemde genel olarak iizerinde durulmakta
olan yoksulluk algisi gelir yoksullugudur. 2000 yilindan sonra ise Diinya Bankasi gelir
yoksullugunun yaninda, tiikketim, egitim, saglik, toplumsal ve politik hayata katilim gibi birey
yasami i¢in insani degerleri kapsayan 6nemli konular1 yoksulluk algisina ekleyerek yoksulluga

yeni bir boyut ve bakis acis1 kazandirmistir (Oztiirk, 2016, 5.59).

1995 yilinda Kopenhang’ta Toplumsal Kalkinma konusunda Birlesmis Milletler’in bir
araya geldigi toplantida diinya ¢apinda yoksulluk kavrami tekrar ele alinmistir. Bu siireg
kapsaminda rekabet icerisinde olan iki yaklasim giindeme gelmistir. Glindeme gelen bu
yaklagimlarin temel amaci varidatin globallesmesiyle ne sekilde dagilim gdsterdigini
kavramaya calismaktir. Yaklasimlardan birincisi “Bretton Woods Yaklagimi” ikincisi de
“Birlesmis Milletler Yaklagimi1” adi altinda literatiirde yer almaktadir. Birinci yaklagimin
goriigiine gore fakir ile varlikli arasinda bulunan fark azalmaktadir. S6z konusu yaklagim
uluslararasi iktisadi olusumlar tarafindan da savunulmaktadir. Birlesmis Milletler Yaklasimi ise
fakirle varlikli olanlar arasinda bulunan farkin arttigin1 savunmakta ve Birlesmis Milletler bu

sistemi olusturan &rgiitler tarafindan desteklenmektedir (Ozgeng, 2013, 35-36).

Alan yazini incelendiginde yazinda genel olarak birbiriyle iligki igerisinde olan farkli
yoksulluk tanimlamalarinin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Atatanir, 2016, s.5). Yoksulluk
tanimlamalarinin gesitliligine paralel olarak yoksulluk olgusunun dl¢iimlerinde de ¢esitlilik s6z
konusudur. Yoksullugun ¢ok boyutlulugunun kabul edilmesinin yani sira yoksullugun
Olciimiine iligskin gostergelerin neler olacagi konusu tartismali olan kismi agiklamaktadir

(Karadag ve Saracoglu, 2015, s.130).



Y oksulluk statik olmayan bir olgu olmasi ve ortaya ¢ikis sebepleri agisindan bolgeden
bolgeye ve ililkeden iilkeye degisik ozelliklerde yansidigi icin, herkesin lizerinde uzlasmis
oldugu bir ortak yoksulluk tanimi yapmak miimkiin olmamistir. Ayn1 zamanda yoksulluk
olgusu bakis acgilarina gore de farkl sekillerde ele alinmaktadir. Dolayisiyla, farkli yoksulluk
tanimlarini gelistirmek bir zorunluluk halini almistir (A¢ikgoz, 2013, s.37).

2.2 Yoksullukla Ilgili Tanimlamalar
2.2.1 Mutlak Yoksulluk

Bu yoksulluk kavrami, ev halki ya da kisilerin miicadele vermelerine karsin minimum
hayat seviyesini devam ettirebilmek admna gereken sadece ana gereksinimlerini dahi
giderememesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2015, s.44). Yasamu siirdiirebilmek
adma gereken tirtin ve hizmetlere olan gereksinimlerin giderilememesi (Senses, 2017, s.62)
olarak da tanimlanan mutlak yoksulluk, bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri igin
gerekli olan minimum gida ihtiyaclariin maliyetinin tespiti ve bireylerin alim giiciiniin olup
olmamasi ile belirlenmektedir (Oztiirk, 2015, s.44). Mutlak yoksulluk, bireyin giinliik kalori
ihtiyacindan hareketle Diinya Bankasi’nin {irettigi bir yoksulluk tanimidir (Ag¢ikgdz, 2013,
s.37).

Y oksulluk durumunun 6lgiilmesinde mutlak yoksullugun temel kistas olarak alinmasi,
yani sadece minimum gida ihtiyaclarinin dikkate alinmasi saglikli bir degerlendirme
yapilmasini giiglestirebilir. Nitekim minimum giday1 alacak gilice sahip olunmasi durumunda
bile toplum igerisinde yagamanin getirmis oldugu birtakim gereksinimlerin de giderilmesi
durumu s6z konusudur. Bu nedenle insanin toplumsal bir varlik oldugu g6z ardi edilerek
yoksullugu belirleyici tek kistas olarak gida gereksinimlerini dikkate almak yoksullugun

Ol¢timiinii eksik kilmaktadir (Giirer, 2010, s.45).

Mutlak yoksulluk standartlarinin temel alinarak yoksulluk olgusunun seviyesini
belirlemenin bir diger sakincast da, tim niifus i¢in ayni kalori normlarinin kullanilmasidir.
Hane halkini olusturan bireyler arasinda bile farklilasan kalori normlarinin tiim toplum icin
gecerli kabul edilmesi elde edilmek istenen bulgularin gegerliligini ve giivenilirligini etkileme

durumu s6z konusudur.



Diinya Bankasi tarafindan giinliik 2.400 kalorilik gida alim1 mutlak yoksulluk sinir
olarak belirlenmistir. Elde edilen hesaplamalara gore aclik sinirindan daha alt bir sinira
diismemek ya da gereken diizeyde besin alabilmek adina gelisme diizeyi diisiik iilkelerde bir
kisi i¢in bir dolar iken, Tirkiye’de ise bu durumu karsilamak dort dolarlik varidatin sahibi
olmayi gerekli kilmaktadir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda, giinliik varidati 2400 kalorilik
gida almak i¢in eksik kalan bireyler Diinya Bankasi’nin kistaslar1 baglaminda mutlak yoksul
seklinde tanimlanirken; mutlak yoksulluk diizeyi belirtilmis olan minimum refah seviyesini

yakalamayan bireylerin genel niifusa orani olarak belirlenmektedir (Incedal, 2013, 5.20).

Toplumu olusturan her birey farkli gereksinimlere, degiskenlik gosteren olanak ve
aliskanliklara, ¢cevresel kosullara ve degisik cografi pozisyonlara sahiptir. Bu durumda toplumu
olusturan her bireyin farkli gereksinimlere sahip olmast durumu yoksulluk smnir1
hesaplamalarinda goz onlinde bulundurulmasi gereken Onemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Arpacioglu, 2012, s.11). Mutlak yoksulluk kavrami, tam olarak mutlak yoksulluga
gore, bir toplumda hi¢ yoksul olmayabilecegi sonucuna sebebiyet verdigi igin elestirilmistir.

Bu nedenle yoksullugun mutlak degil, goreli bir kavram oldugu ileri siiriilmiistiir (Caglayan,

2008, s.321).
2.2.2 Goreli Yoksulluk

Yoksullugu farkli bir bakis agisindan degerlendirerek, goreli bir kavram seklinde ele
alan, toplumsal tarafinin agir geldigi goreli yaklasim, s6z konusu kavrami kisinin
gereksinmelerini giderme derecesi agisindan toplumdaki farkli kisiler karsisindaki konumuna
gore ele almaktadir. Baska bir ifade ile bir bireyin yoksullugu yalnizca mevcut olan varidatinin
oranina bagl kalmadan, toplum igerisindeki diger bireylerin hangi oranda varidata sahip
olduklar1 da dikkate almacaktir. Yoksulluk olgusunun goreli olarak adlandirilmasinda ya
niifusun az bir gelire sahip olan kesimi yoksul olarak degerlendirilmekte veya ortalama varidat
diizeyinde bir oran saptanarak belirlenen oranin asagisinda bir varidati olanlar yoksul
kapsaminda degerlendirilmektedir (Arpacioglu, 2012, s.12). Bireyler arasinda bulunan gelire
dayali esitsizlik, yoksulluk olgusunun goreli olarak tanimlanmasinda kullanilmakta olan temel

bir gosterge olarak ele alinmaktadir (Tireli, 2009, s.34).



Kisilerin veya gruplarin hayat diizeylerinin, kendilerinden daha yiiksek getirilere sahip
bir referans grubunun getirileriyle karsilastirilmasi sonucu olusan yoksulluk olgusu goreli
yoksulluk olarak ele alinmaktadir (Senses, 2017, s.91). Bu olgu, ana gereksinimlerin mutlak
sekilde karsilanmasi, fakat bireysel birikimlerin kithigi sebebiyle toplumun genel refah
seviyesinin asagisinda kalma ve toplumsal diizene sosyal bakimdan katiliminin engellenmesini
anlatmaktadir (Caglayan, 2008, s.321). Goreli yoksulluk igerisinde yer alan bir hane halki,
ulusal gelirin ortalamasindan belli oranda daha az gelire sahip olmasi ile agiklanmaktadir

(Kotler ve Lee, 2010, s.38).

Bireyi biyolojik olarak degil de toplumsal bir varlik olarak kabul eden goreli
yoksulluk, bireyi toplumsal anlamda yeniden iiretebilmesi adina gereken tiikketim ve yasam
diizeyinin belirlenmesini kapsamaktadir. ifade edilen bu kapsamda da segilen bir toplumda
kabul edilebilir asgari tiikketim seviyesinin agsagisinda getirisi bulunanlar géreli yoksul seklinde
betimlenmektedir (Sipahi, 2005, s.9).

Y oksulluk olgusunu esitsizlik olarak ele alan ve birtakim uygulamalarinda yoksullugu
gelir dagilimi ile direkt baglantilandiran (6rnegin, gelir dagiliminin en altinda yer alan ytlizde
30-40’11ik kesim) goreli yoksulluk ¢er¢evesinde, toplumda daima yoksul olarak kalacak olan bir
kesimin varligi s6z konusu iken, mutlak yoksulluk yaklagimina gore ise bir toplumdaki yoksul

orani sifirlanabilmektedir (Senses, 2017, 5.92).
2.2.3 Oznel ve Nesnel Yoksulluk

Oznel yoksulluk, diger yoksulluk tanimlamalarina gére oldukga farkli bir yapiya
sahiptir. Clinkli bu yoksulluk tiiriiniin tanimlamasinda dikkat ¢ekilen nokta kisilerin ve hane
halkinin kendilerine 6zgli degerlendirmeleri yoksullugun 6l¢iimii i¢in temel kistas olarak
alinmaktadir (Yalgin, 2008, s.7). Oznel yoksulluk bireyin veya hane halkinmn yoksul oldugunu
diistinme durumudur. Bireyleri bu sekilde diistinmeye sevk eden durum gelir dagilimindaki
adaletsizlikler olarak ele alinmaktadir. Boyle diisiinmekte olan birey veya hane halki aym

zamanda dislanmishik hissine de kapilmaktadir (Oztiirk, 2015, 5.46).

Yoksullugun tanimlanmasinda nesnel yaklasim yoksullugu hangi durumun ortaya
c¢ikardigi ve toplumun i¢inde bulundugu yoksulluk durumunu bertaraf etmek icin ne yapilmasi

gerektigi hususunda 6nceden belirlenmis ¢alismalar1 kapsamaktadir (Ibrisim, 2008, s.10).
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S6z konusu yaklagimlarin ortak amaci, uygulanabilir ve kalici bir refah seviyesi ve bu
duruma denk bir getiri seviyesi saptamak amaciyla yoksulluk sinirini belirlemektir. Elde edilen
sonug, her iki yaklasimda da kendi kriterlerine gore birbirinden farkli olabilmektedir (Erol,
2006, s.12).

2.2.4 insani Yoksulluk

Bu yoksulluk tanimi, “Birlesmis Milletler Kalkinma Programi” tarafinca gelistirilmis
olan farkli bir yoksulluk 6lgiitii olarak ele alinmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde bu yoksulluk
kavrami, ortalama hayat siiresi, egitim, ekonomik ve sosyal imkanlar ele alinarak
hesaplanmaktadir. S6z konusu olan bu {i¢ kriterin ortalamasi alinarak insani yoksulluk indeks

degeri belirlenmektedir (Gedikoglu, 2015, s.7).

Mutlak ve goreli yoksullugu da igermekle beraber s6z konusu olan yoksulluk kavrami
daha kapsamlhidir. Egitim durumu, eksik beslenme, ortalama hayat beklentisinin diisikligi,
anne-cocuk sagliginin eksikligi, onlemi alinabilen hastaliklardan korunamamay1 da igine alan,

ana insani imkanlardan uzak olmak olarak da ele alinmaktadir (Tasgin, 2017, s.158).

Insani yoksulluk oranlarini saptamak ve ele almak adma “Insani Gelisme Endeksi
(IGE)” kavrami kullanilmaktadir. Yoksulluk Diinya Bankasi gibi iktisadi kurumlar tarafindan
gelir bazli tanimlanirken, “Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP)” raporu ile birlikte
insani gelisme baglaminda tanimlanmaya baslanmis ve yoksullugun parasal bir icerige

hapsedilmesinin dogru olmayacagma vurguda bulunulmustur (Oztiirk, 2015, s.46).

Birlesmis Milletlerin kalkinmakta olan tilkelerdeki yoksullugu 6l¢mek i¢in gelistirdigi
Insani Yoksulluk Endeksi ii¢ 6l¢iit kullanmaktadir. Bu dlgiitler (Kotler ve Lee, 2010, 5.347):

1.  Dogum esnasinda yasam beklentisinin 40 yildan az olmasi

2. Yetigkinler arasinda okuma-yazma bilmeme orani

3.  lyilestirilmis bir su kaynagina siirdiiriilebilir erisimi olmayan niifusun ve
yaglarina gore olmalar1 gereken agirligin altinda olan c¢ocuklarin agirliklandirilmamig

ortalamasi
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2.2.5 Kirsal ve Kentsel Yoksulluk

Gelismemis lilkelerde daha fazla ortaya cikan, gelisme diizeyi diisiik ve gelismekte
olan iilkelerde tarimsal alandaki kii¢lilme sebebiyle ortaya ¢ikan gizli issizlik durumunun agik
issizlik konumuna gectigi durum kirsal yoksulluk olarak nitelenmektedir. Diinya genelinde
kirsal yoksulluk % 63 civarinda ve her gegen giin artmakta olan bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu oran Cin ve Banglades gibi iilkelerde % 90 civarinda seyretmektedir (Sengiir,
2011, s.17).

Y oksulluk olgusu biiyiik bir oranda kirsal kokenlidir. Kentlerde yasayan yoksullarin
neredeyse tamami, go¢ yoluyla kirsal kesimlerden gelmistir (Agikgoz, 2013, s.43). Sanayi
Devrimi kirsal kesimlerdeki yoksul koyliileri is aramak igin kentlere cekerek yoksulluk
sorununun daha da siddetlenmesine sebep olmustur (Kotler ve Lee, 2010, s.21). Giiniimiizde
kentsel yoksullugun daha yogun bir sekilde yasaniyor olusu bu olguyu kirsal yoksulluktan daha
goriiniir kilmaktadir. Ge¢mis zamanlarda 6zgiirliigiin mekanlar1 olarak tanimlanan kentler,
bugiin etrafi gecekondularla ¢evrili ve basta yoksullar olmak iizere bir¢ok insanin tutsak yerleri

haline gelmislerdir (A¢ikgoz, 2013, s.43).

Kentler, ekonomik, siyasi, demografik veya sosyolojik olarak ¢esitli kistaslar temel
alinarak betimlenmektedir. Ornek olarak; Devlet Istatistik Enstitiisii kaynaklarinda, kent ve kir
ayirdi yonetimsel olusum sinirlari 6l¢iit alinarak yapilmis olup, il ve ilgelerin niifusu da kentsel
niifus olarak degerlendirilmistir. Farkli betimlemelerde de niifus 6lgiitii temel alinarak, belirli
oranda niifus seviyesini ge¢mis olan yerlesim yerlerine kent, bu tanim disinda kalanlara ise kir

ad1 verilmistir (Ceren ve Celik, 2015, 575).

Gecimini tarimla ugrasarak elde eden insanlar Sanayi Devrimi ile baglayan
fabrikalasma nedeniyle iiretime bagli olarak sehirlere goc etmeye baslamislardir. Diisiik
ticretlerle caligtirilan bu insanlar sehrin banliydlerine yerleserek toplumdan kiiltiirel ve siyasi
acidan uzak kalarak kent yoksullugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Yapilan ¢alismalar neticesinde
kent yoksullugu kamusal alt yap1 yetersizligi, yetersiz gelir, sosyal giivenlik mahrumiyeti, karar

alma siireglerine katilamama ve yetersiz kaynak gibi etkenlere baglanmistir (Oztiirk, 2015,
s.47).
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2.2.6 Yeni Yoksulluk

Bu kavram Sanayi Devrimi’nin akabinde olusum gosteren yeni iiretim ve tiiketim
sekilleriyle gelisen bir yoksulluk kavramidir. S6z konusu olan bu kavramin toplumsal
biitinlegsme beklentisini 6nemli oranda ortadan kaldiran sartlarin bir iiriinii olarak, toplumdan
soyutlanma tehdidine sahip, bilhassa iktisadi baglantilar bakimindan diizenle biitlinlesmesi

gittikce kisitlanmis olan bir Kesime vurguda bulunmaktadir (Ozdal, 2009, s.14).

Gelismislik diizeyleri iist seviyelerde olan iilkelerin son yirmi yillik yasanmisliklarinda
beliren yeni yoksullar, yalnizca uzun vade issizlik vasitasiyla iktisadi soyutlanmayla
kargilasmamakla, ayni zamanda siyasi denklemin biitlinliyle disarisinda kalip, her cesit
toplumsal olusum ve aileden uzaklasma neticesinde hem politik hem de toplumsal
soyutlanmayla kars1 karsiya kalmaktadir. Iste bu dislanmakta olan taraflar artik simf dahi
olamayan sinifaltini, bir diger ifadeyle “yeni yoksullar” denilen kesimi meydana getirmektedir
(Isik ve Pinarcioglu, 2005, s.70).

Neo-liberal politikalarla daha fazla 6nem kazanan harcama kiiltiiriinde toplumlar ve
kisiler, tiretim faaliyetinde esit olmamalar1 durumunda bile tiikketim noktasinda esit olmaya
maruz birakilmaktadirlar. Fakat bu duruma miisaade etmeyen biiyiik gelir esitsizlikleri i¢inde
bulundugumuz harcama toplumunda bozuk tiiketiciler seklinde tanimlanarak yeni bir yoksul
kesimi olusturmaktadir. Yasanmakta olan global degisimler de bu duruma destek sunmaktadir.
Ornek olarak giiniimiizde iktisadi biiyiime ve gostergelerin olumlu ydnde olmasina karsin,
“tabana yansimadi” seklindeki ifadelerin esas sebebi “yeni yoksulluk” olgusudur. Bu durumda
sistem igerisindeki girdi miktarlarindan zenginlerin daha ¢ok hisse alirken yeni yoksul olarak
tanimlananlarin hissesine de bolluk i¢inde yoklugu yasanmak diismektedir (Karakas, 2010,

s.14).

Yeni yoksulluk yalnizca getiri/gider problemleri sebebiyle yoksullarin mutlak bir
yokluk ¢izgisinde yasamalariyla baglantili degil, ayn1 zamanda bu Kkisilerin, yasamlarini
iyilestirecek edebilirliklerini kismi olarak veya biitiiniiyle kaybetmesiyle de baglanti

icerisindedir (Isik ve Pinarcioglu, 2005, s.72).

Yeni yoksullugun temel nitelikleri (Tung, 2014, s.246-247):
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. Yeni yoksulluk genel yoksulluk anlayis ve goriintiisiinden farklidir.

. Kit beslenmeye ya da hi¢ beslenememeye bir dayali yoksulluk degildir.

J Uretim ve tiiketimde kapitalist diisiincenin hakim oldugu yogun niifuslu kentsel
bolgelerde toplanmistir.

. Yoksulluk olgusu siirekli bir hal almistir.

. Bu tiir yoksul olanlar yoksulluklarin1 benimsemislerdir.

J Birliktelik ruhu korelmis, yerine yalnizlik 6nemli hale gelmistir.

o Bu yoksulluk ¢ogunlukla geng niifus arasinda artmustir.

o Yasamakta olduklar1 bolgenin 6tekisi konumunda yer almaktadirlar.

Yeni yoksulluk seklinde tanimlanan bu tiiriin 1980 sonrasi sartlarinda Tiirkiye
sehirlerinde ortaya ¢ikmamasinin esas sebebi, “nobetlese yoksulluk™ adi verilen iliskiler aginin
basarisina baglanmaktadir. Nobetlese yoksulluk, sehre daha once gelen yerlesik olmayan
gruplar ile sehirde ayricalikli olan kimi olusumlarin, sehre daha sonra yerlesen kesimler ile
ayricaliksiz 6teki olusumlar sayesinde zenginlesmeleri, bir bakima yoksulluklarini bu yeni
gelen imtiyazsiz olusumlara devredebilmeleri sonucunu ortaya cikaran iliskiler ag1 olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu iligkiler aginda gelmis olduklar kentte kurulu iligkiler aginin bir
pargasi olmay1 basaramayan ve en 6nemlisi de kirsal kesimden hazirliksiz gé¢ eden kitleler s6z
konusu olan ag kapsaminda kaybetmeye mahkiim olan kesim olarak ele alinmaktadir (Isik ve

Pimarcioglu, 2005, 5.155-156).
2. 3 Diinyada Yoksulluk

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) kapsamindaki iilkeler 1980°1i y1llarin
ortalarindan beri mutlak yoksulluk oranlarinda 6nemli Glglide azalma s6z konusudur. So6z
konusu azalma 1990’larin ikinci yarisina kadar stirmistiir. 1980 ve 1990’11 yillarda mutlak
yoksulluk oranlarinda yasanan azalma % 30 iken, 1990 ve 2000’lerde % 25 oranindadir.
Medyan gelirin yaris1 anlayist baz alindiginda 2000 yilinda 20 OECD iilkesinin yoksulluk orani
yaklasik olarak % 10,6 iken, bu oran 1990’larda %10, 1980’lerde ise %9,4 oranindadir (DPT,
2007, s.16).

“Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)”nin 1998 tarihli Insani Gelisim

Raporu’nda, diinya niifusunun % 20’si kiiresel diizeyde tiretilen biitiin iirin ve hizmetlerin %
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86’sin1 tiiketmekteyken, en fakir % 20’nin de yalmizca % 1,3’lnii tiiketmekte oldugu
belgelenmistir. Giiniimiizde ise durum daha da kotli bir hal almistir. Diinya niifusunun en
varlikli % 20’si iiretilmekte olan {iriinlerin % 90’1indan faydalanirken, en fakir % 20’lik tarafta
ise bu seviye sadece % 1 oranindadir. Bunun yani sira, diinya tizerinde bulunan en varlikli 20
insaninin en fakir bir milyar insanla es deger imkanlara sahip olduklari 6n goriilmektedir

(Bauman, 2014, s.14-15).

1992-2002 yillar1 arasinda, 81 {ilkedeki kisi basina diisen gelir ciddi bir sekilde
gerilemistir. Bazi tilkelerde (6rnegin; Ruanda’da) ortalama insan omrii 40 yil iken; Afrika’da
47 yil olarak kayitlara gegmistir. Fransa’da ise 74 yil olarak kaydedilmistir. Uciincii diinya
tilkelerinde sefaletin akil almaz bir sekilde biiylidiigiine dikkat ¢eken Ziegler (2004) son on
yillik dénemde asir1 yoksullugun yaklasik olarak 100 milyon arttigin1 aktarmaktadir (Ziegler,
2004, s.67).

2000-2001 Diinya Gelisme Raporu’na gore 2,8 milyar insan giinde 2 dolar, 1,2 milyar
insan da giinliik 1 dolardan az bir getiri ile yasamini siirdiirmektedir. 1987 yilindan 1998 yilina
kadar, serbest piyasa ekonomilerine gegis siireci kapsaminda yer alan Avrupa ve Orta Asya
ilkelerinde giinliik 1 dolardan asag1 bir getiri ile yasamakta olan insan sayisinda 20 kat artis
gozlenmistir. 1987 yilinda Giiney Asya’da 474 milyon olarak kayitlara gecen yoksul sayisi
1998 yilinda 522 milyona yiikselmistir. Diinya ilizerinde yoksulluk olgusunun en yogun
yasanmakta oldugu Sahra Alt1 Afrika’da da 1987 yilinda 217 milyon olarak kaydedilen yoksul
sayist, 1998 yilinda 290 milyona yiikselmistir (Giirses, 2007, s.61).

Bugiin gelinen noktada diinya 25 yil 6ncesine oranla birtakim zorluklarin tistesinden
gelmistir. Artan diinya niifusuna ragmen (1990 yilinda diinya niifusu 5,3 milyar seviyesinden
2015 yilinda 7,3 milyar seviyesine ulagsmigtir) 1 milyarin {izerinde bulunan asir1 yoksul insan
yoksulluklarindan kurtulurken; saglik kosullarina kavusan insan sayis1 2,1 milyar ve 2,6 milyar
tizerinde insanin da saglikli igme suyuna erigimleri saglanmistir. 1990-2015 yillarini kapsayan
bu siiregte 5 yasin altindaki ¢ocuk 6liim sayis1 da yaridan fazla bir azalma gostermistir. Bu

gelismelere paralel olarak da birgok bulasici hastalik vakasinda da 6nemli Slgiide azalma

kaydedilmistir (http://www.tr.undp.org).
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Diinyada yoksul insanlarin oraninda bir diisiis yasansa da, kesin rakam 1980’e kadar
Onemli bir artig gostermistir. Biiylik Bunalim ve II. Diinya Savas’larinda yoksul sayisi ciddi bir
oranda artarken, bu donemden sonra ani bir diisiis géstermistir. Diinya ekonomisi 1960-1980
yillart arasinda giiclii bir biiylime gostermesine ragmen yoksullarin sayisindaki artis devam
etmistir. Ciinkli yasanan biliyiime yoksul bolgelerde gerceklesmemistir. Fakat bu tarihlerden
sonra yoksul bolgelerde yasanan hizli biiyiime ile yoksullarin sayisinda 200 milyonluk bir
azalma yasanmistir. Yasanan bu gelisme oncelikli olarak Cin ve Hindistan’da yasanan hizl
bliylimeyle aciklanmaktadir. Nitekim bu iki iilke 1980 yilinda diinya niifusunun iigte birini ve

diinyadaki en yoksul kesimin % 60’1n1 temsil etmekteydiler (Zengingoniil, 2004, s.154).

Diinya iizerinde yasanan yoksullukla beraber iilkeler ve bolgeler arasinda var olan
esitsizlik oranlar1 da gittikce genislemektedir. Yaklasik olarak fakir iilkeler gelismis olan
tilkelerden daha yavas bir ilerleme oranina sahip oldugundan iilkeler arasinda bulunan gelir
ucurumu da gittikce biiyimektedir. 1960’11 yillarda en varlikli 20 {ilkenin geliri, en fakir 20
tilkenin gelirinden 18 kat ¢ok, 1995 yilinda ise 37 ile iki katina ¢ikmistir (Arpacioglu ve
Yildirim, 2011, s.64). 2016 yilinin bagi itibariyla diinyada bulunan en zengin 62 insanin varligi
en yoksul 3.6 milyar insanin varhigina karsilik gelmektedir (Horari, 2017, s.361).

Kiiresel yoksullukla ilgili en kapsamli verilerin elde edildigi 2013 yilinda, 767 milyon
insan niifusun % 10,7’sinin, kisi basma giinde 1.90 dolar olan uluslararas: yoksulluk siniri
altinda yasadig1 tahmin edilmektedir. Diinya iizerinde ilerlemeler kaydedilmesine ragmen asir1
yoksulluk halen daha Ozellikle Sahra Alti Afrika’da oldukca yliksek bir oranda kendini
gostermektedir (http://www.worldbank.org). Bugiin yoksulluk, birgok saglik problemini

beraberinde getirmeyle birlikte diinyanin en zengin lilkelerinde dahi yasam siiresini ciddi bir

oranda kisaltmaktadir (Horari, 2017, s.17).

Diinyanin yiiz yiize oldugu yoksulluk ve gelir dagilimindaki esitsizlik sorununun
bilangosu asagida siralanan birtakim diinya realitelerine bakilmasi1 durumunda daha net bir

degerlendirme yapmak miimkiin olacaktir (Giindogan, 2008, s.44):

. Diinyanin yaris1 glinliik 2 dolarin altinda bir gelirle yagamlarini siirdiirmektedir.
. Diinyanin en yoksul 48 iilkesinin gayrisafi milli hasilasi1 diinyanin en zengin ti¢

insaninin servetlerinin toplamindan daha az.
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. Diinyada yaklasik olarak bir milyar insan 21. yiizyila bir kitab1 okuyamadan
hatta adin1 dahi yazamadan girmistir.

. Diinyada her y1l silahlara 6denen paranin % 1’inden daha aziyla tiim ¢ocuklarin
okula gidebilmesi miimkiindiir.

o Diinya tizerindeki en zengin iilke, sanayilesmis iilkeler arasinda zengin-yoksul
arasindaki farkin en biiyiik olma 6zelligini de tasiyan iilke konumunda bulunmaktadir.

o llerlemis iilkelerdeki niifusun % 20’si iiretilen iiriinlerin % 86’sm
harcamaktadir.

. Birkag yiliz milyarderin miilkii diinyanin en yoksul olan 2,5 milyar kesiminin
miilkiine denk gelmektedir.

. UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu) verilerine gore,
yoksulluk sebebiyle her giin 30 bin ¢ocuk yasamini kaybetmektedir.

J Diinyada bulunan 2,2 milyar ¢cocuktan 1 milyar fakir.

o Diinyada temel egitimden mahrum kalan ¢ocuk sayis1 121 milyon.

o Ilerlemekte olan iilkelerde yasayan 1,1 milyon insan yeter miktarda suya, 2,6
milyon insan ise ana saglik imkanlarina ulasamamaktadir.

o Diinyadaki niifusun sadece % 12°si mevcut su kaynaklarinin % 85’ini
kullanmakta ve bu % 12 Ugiincii Diinya Ulkeleri’nde yasamamaktadir.

° Yalnizca ABD’de estetik malzemelere senede 8 milyar dolar, ABD ile
Avrupa’da evde bakilan hayvanlara 17 milyar dolar, Avrupa’da sigaraya 50 milyar dolar,
alkollii iceceklere 105 milyar dolar harcanmaktayken; diinya tizerindeki tiim bireylere temel
egitim verilebilmek adma gereken miktar 6 milyar dolar, ana saglik ve beslenme igin ise

yalnizca 13 milyar dolar gerekmektedir.
2.4 Tiirkiye’de Yoksulluk Olgusu ve Yoksullukla Miicadele

Tiirkiye bazinda yoksulluk sorunu literatiirde genellikle ikili sinif yapis1 esasina gore
ele alinmaktadir. Bunlarin birincisi neo-liberal politikalar ile biitiinleserek gelismekte olan
alanlarda ¢alisanlar, kamusal alanda istihdam edilenler ve yonetici kesimden olusan yeni orta-
iist gelir grubu iken; ikincisi ise tarim alaninda giivencesiz istihdam edilenler ve bu sektorde
yasanan ¢Oziilmeler nedeniyle sehre gogen, kisitli sayida kisinin ticreti az olan islerde ¢alisma

imkani yakalayan alt gelir grubu olarak siniflanabilir (Atatanir, 2016, s.54).
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Yoksulluk olgusu tipki diinya iilkelerindeki gibi Tiirkiye’nin de 6nemli bir sorunu
halindedir. Artmakta olan kisi sayisi, yeni is firsatlarina sahip olma arzusu, egitim ve saglik gibi
pek ¢ok sebeple 1950 ve sonrasindan baslayarak kirsal kesimlerden sehir merkezlerine dogru

go¢ hareketi baglamistir (Ceren ve Celik, 2015, 5.579).

Tiirkiye 1980’li yillardan itibaren gelirin nispeten esit dagildig bir toplum olmaktan
uzaklasarak, zengin ve fakir arasinda bulunan farklarmm ugurum benzetmesini hak edecek
noktalara eristigi bir iilke konumuna ulasmistir (Isik ve Pinarcioglu, 2005, s.42). Ancak
Tiirkiye’de 1990’11 yillara gelinceye degin resmi manada dillendirilmemis yoksulluk meselesi,
ayni zamanda Ozellikle iktisat bilimi igerisinde de ¢ok fazla sorgulanmayan bir mesele
olmustur. Ilerleyen oranda global yoksulluk ve uluslararas: kuruluslarin bu konu iizerine
yapmis olduklar1 ¢aligmalarla iilke smirlarinda ilerleyen kirsal yoksulluga ek olarak kent
yoksullugu ve issizlik gibi problemler de yoksulluk olgusuna olan ilgiyi arttirmistir (Altay,
2007, s.353).

1980’11 yillar Tiirkiye’deki yapisal doniisiim stirecini tanimlamakta kullanilmaktadir
(Tas ve Ozcan, 2012, s.427). 1980 sonrasinda hiikiimet, sosyal baglantilardaki sef
pozisyonundan istifa etmistir. Yeni donem hiikiimeti, toplum icerisindeki uzlasmanin
stirekliligi adina bircok kez asagi smiflar i¢in araya giren bir devlet olma pozisyonundan
cekilmistir (Isik ve Pinarcioglu, 2005, s.125). 24 Ocak 1980 tarihinde uygulanmaya baslanan
yeni iktisadi programla iktisadi ve sosyal diizende saglam degisimler yagsanmis, 1990’1arda art
arda gelen krizlerin ardindan iktisadi kiiglilme yasanarak issizlik oranlar1 biiylimiistiir.
Globalizasyon, neo-liberal politikalar, yasanan iktisadi problemlerin sonuglar1 iilke igerisinde
gelir dagiliminda bozulmalara, sosyal farkliliklarin ve yoksullugun yiikselisine neden olmustur.
Ayn1 zamanda bu yasananlardan sonra, gelirin nispeten dengeli dagildig: lilke konumundan
c¢ikan Tirkiye’de zengin ve fakir arasinda bulunan farkin ugurum betimlemesini dogrulayacak

seviyelere geldigi bir iilke olmustur(Tas ve Ozcan, 2012, 5.427).

Tiirkiye’de yoksulluk sorunu ozellikle 1994 yilinda gerceklesen ekonomik krizin
ardindan daha cok tartisilmaya baslanmistir. Fakat 1994 yili, Tiirkiye’de yoksulluk sosyal ve
iktisadi bir problem seklinde ilk kez ortaya ¢iktigi yil degildir. Ancak, sosyo-ekonomik
yonleriyle yoksulluk olgusu bahsi ge¢en Krizden sonra daha somut ve biiyiik bir oranda dikkate
alinmaya baslanmistir. 17 Agustos 1999 Marmara Depremi ve akabinde yasanmis olan 2001
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krizinin ardindan da yoksulluk sorunu daha ¢ok yayginlasarak siiregen bir hal almistir ( Giil ve

Sallan Gtil, 2008b, s.361).

Tirkiye’de mutlak yoksulluk oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi1 iki nedenle
aciklanmaktadir. Birinci neden olarak Tiirkiye nin ortalama gelirinin ¢ok yiiksek olmamasi
gosterilirken, ikinci neden olarak da Tiirkiye’deki gelir dagiliminin bozuk olusu ve gelir
dagilimdaki diizelmenin yetersiz olusu gosterilmektedir. Bu sebeplerden otiirii de Tiirkiye gelir

dagilimi adaletsizligi bakimindan en kotii durumdaki iilkeler arasinda gosterilmektedir (Kabas,
2014, 5.52).

Tiirkiye’de yoksullukla miicadele kapsaminda kosullu nakit aktarimi uygulamasi
kayda deger bir asama olmustur. Tiirkiye’de yasanan 2001 krizinin etkilerini minimize etmek
amaciyla baglatilan ve yoksul kesimin krizlerin negatif etkileri karsisinda yoksullarin
toplumdan soyutlanmalarini ve yoksullugun negatif etkilerinin gelecek nesillere aktariminin
Oniine gegmek adina gelistirilmis olan bu pilot uygulama Tiirkiye’de sosyo-politik kapsaminda

kayda deger bir atilim olarak ele alinmaktadir (Giirses, 2007, s.68).

Egitim sisteminin gelistirilerek, toplumsal katilim siireglerini ve yoksullukla
miicadeleyi iyilestirmenin yani sira kiiltiirii muhafaza edip gelistirerek sosyal diyalog
olusturmak gibi stratejilerle insani gelisimi ve sosyal dayanigsmay1 ilerletmek Tiirkiye’ nin
dokuzuncu Kalkinma Plani’nin ana hedefleri arasinda yer almaktadir (Peltekoglu ve Tozlu,

2017, 5.16).

Tiirkiye’de ilk kez yoksulluk sinir1 ve oram Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun
2002 yili Hane Halki Biitce Anketi ile resmi bir kurumca dile getirilmistir. TUIK, takip eden
yillarda da yoksulluk arastirmalarini siirdiirmiis ve yillar bazinda Tiirkiye’deki birey yoksulluk
oranlar1 kirsal-kentsel ayrimina tabi tutularak yaymlanmistir. TUIK in arastirmalariyla beraber
Tirkiye’de mevcut olan yoksulluk orani ile diger iilkelerdeki yoksulluk oranlarinin

karsilastirilma olanag miimkiin hale gelmistir (Incedal, 2013, 5.47).

Y oksullukla miicadele hususunda Tiirkiye’de ekonomik ilerlemenin yani sira direkt
miicadele tarzlarmin da uygulamaya konulmasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de yetecek seviyede olmasa da, direkt yoksullukla miicadeleye yonelinmis birtakim

uygulamalar dile getirmek miimkiindiir. Bu miicadelelerden belki de en onemlisi, Sosyal
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Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonu’dur. “Yoksulluk icinde ve muhta¢ durumda
bulunan vatandaslara yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici onlemler alarak, gelir dagiliminin
tyilestirilmesine katki saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmek” amaci
giidiilerek 1986°da kurulan fon, 2004 yili igerisinde Basbakanliga bagli bir genel miidiirliige
cevrilmistir (Glindogan, 2008, s.52).

Egitim ve ¢esitli projelere yonelik desteklerin yani sira kirsal kesimi gelistirmeye dair
calismalarin giderleri de tesvik fonunun harcama kalemleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu
fonun en 6nemli harcama kalemini ise yaygin adiyla “Yesil Kart Sistemi” bir diger adiyla
“Saglik Destek Programi” olusturmaktadir. Higbir sosyal giivencesi olmayan kisilerin saglik
harcamalarin1 karsilayan bu sistem 1992’de (Giirses, 2007, s.67) yiriirlige girerek 2012’ye
kadar da yiiriirliikte kalmistir. 2012°de Yesil Kart uygulamasi kaldirilarak yerine Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan ihtiyag¢ sahiplerine Genel Saglik Sigortas: ile licretsiz saglik

hizmetleri verilen sistem getirilmistir.

Tiirkiye’de 1980°li yillarda yoksullugun siddetinin diistirilmesi, 1990’1 yillarda
yoksullugun minimize edilmesi ve 2000’11 yillarda da yoksullugun ortadan kaldirilmasina dair
kirsal kalkinmaya yonelik politikalari uygulamaya koyulmustur. Uygulanan politikalarla kirsal
kesimin yasam kalitesinin artirilmasi, kirsal bolgelerin iilkenin iktisadi alanina sunacagi katki
oraninin artiritlmasi, kirsal kesimin yerinde kalkindirilmasi, kirsal altyapinin gelistirilerek, bu
bolgede yasayanlara egitim ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi gibi hizmetlerin sunulmasi

ve bu hedeflerin siirekliliginin saglanmas1 amaclanmistir ( Rad ve Karatasg, 2013, s.21).

Tiirkiye’de var olan yoksullugun nedenleri siyasi, ekonomik, cografi, idari gibi pek
cok faktorle agiklanabilir. Tiirkiye’nin kirilgan ve kismen disa bagh iktisadi yapisi, sanayi
alaninda yeterince gelisememis olmasi, askeri darbeler ve i¢ karigikliklar, jeostratejik konumu,
istihdam edilemeyen geng niifus, igsizlik ve son 30 yildir hem siyasi hem de ekonomik olarak
enerjisini sarf ettigi teror olaylari, dogal afetler lilkede yasanan yoksullugun nedenleri arasinda
gosterilebilir (Oztiirk, 2015, s.124). Ayrica kiiresel dinamikler, isgiicii piyasalarinin kosullari,
diisiik tcretler, elverissiz calisma sartlar, 6zel sektoriin yayginligi, getiri ve kaynak
dagilimindaki esitsizlikler, is, egitim ve saglik imkanlarinda bolgeler aras1 dengesizlikler, go¢

ve gen¢ niifus oranmin biytikligi de Tirkiye’deki yoksullugun nedenleri arasinda yer
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almaktadir. Bu faktorler, Tiirkiye’de yoksullugu artirmanin yani sira yoksulluktan kurtulmay1

da giiclestirerek yoksullugu kalicilastirmaktadir (Giil ve Giil, 2008b, 5.366).
2.4.1 Tiirkiye’nin Yoksulluk Profili

2015 yilinda Tiirkiye’de yapilan yoksulluk ¢alismasinda satin alma giicii paritesine
gore 4,3 dolar smirinda yoksulluk orant % 1,58 olarak kaydedilmistir. Yoksulluk siniri, cari
satin alma giicii paritesine gore 4,3 dolar olarak alindig1 durumda, 2014 yilinda % 1,62 olan

yoksulluk orani, 2015 yilinda % 1,58 olarak tahmin edilmistir (http://www.tuik.gov.tr, 2016).

Tablo 1

Cari Satin Alma Giicii Paritesi Cinsinden Yoksulluk Sinirlarina Gore Fert

Yoksulluk Oranlar, Tiirkiye 2007-2015

Fert yoksulluk orani (%)

Yoksulluk sinirlan
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014® 2015%

Kigi bag! giinliik 2,15 $'n aiti /" 0,52 047 0,22 021 0,14 0,06 0,06 0,03 0,06

Kigi bag! ginliik 4,3 $'in alti 841 683 435 366 279 227 206 162 158

(1) 1 $'n satinalma gilici paritesine (SGP) gdre karsiigi olarak 2002 yili icin 0,618 TL; 2003 yili igin 0,732 TL; 2004 yiliicin 0,778 TL ; 2005 yil
icin 0,830 TL, 2006 yih icin 0,921 TL, 2007 yihicin 0,926 TL, 2008 yil icin 0,983 TL, 2009 yih icin 0,917 TL, 2010 yil icin 0,990 TL, 2011 ve
2012 yillarticin 1,004 TL, 2013 wiliicin 1,10 TL; 2014 yih icin 1,20 TL ve 2015 yih icin de 1,24 TL kullanimistir.

(2) 2007 yiindan itibaren yeni nifus projeksiyonlan kullanimaktadir.

(3) 2014 yiindan itibaren drneklem tasanminda yeni idari bdlinds temel alinmistir; bu nedenle kir ve kent dizeyinde tahmin Gretimemistir.

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 2016.

Gelir dagilimindaki esitsizlik olgiitlerinden olan Gini Katsayist, sifira yaklastik¢a gelir
dagilimi esitligi, 1’e yaklagmasi durumu gelir dagilimindaki bozulmay1 ifade etmektedir. 2016
yili sonuglarma gore Gini Katsayisi bir onceki yila gore 0,007 puan artis ile 0,404 olarak
kayitlara gegmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de toplumun en zengin % 20’lik kesimin gelirinin

en yoksul % 20°’lik kesime oran1 % 7,6’dan % 7,7’ye yiikselmistir (http://www.tuik.gov.tr,
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2017). Elde edilen bu veriler de bizleri en zengin ile en yoksul arasindaki ugurumun arttigi

sonucuna gotiirmektedir.

Tablo 2

Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Fert Gelirine Gore Sirali % 20’lik Gruplar

2015-2016
Yiizde 20'lik fert gruplan 2015 2016
Toplam 100.,0 100,0
ilk yiizde 20 (En distik) 6.1 6,2
ikinci yiizde 20 10,7 10,6
Uciincii yiizde 20 15.2 15.0
Dérdinci yizde 20 215 211
Son yizde 20 (En yiiksek) 46.5 472
P80/P20 orani 7,6 T
Gini Katsayisi 0,397 0,404

Gelir referans dénemi bir dnceki takvim yihdir.
Tablolardaki rakamlar, yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir.

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 2017.

Ortalama yillik esdeger hane halki kullanilabilir fert geliri bir 6nceki yila oranla %
15,9 artis 16 bin 515 TL’den 19 bin 139 TL’ye yiikselmistir. Esdeger hane halki kullanilabilir
fert medyan gelirinin % 50’sinin dikkate alinarak saptanan yoksulluk sinirina gore, yoksulluk
orani bir 6nceki yila gore 0,4 puanlik bir azalma ile % 14,3 olarak gergeklesmistir. Medyan
gelirin % 60’min baz alinmasi ile saptanan yoksulluk sinirina gore yoksulluk diizeyi bir 6nceki
yila gore 0,7 puan eksilerek % 21,2 olmustur. Bu verilerin yani sira tek kisilik hane tiyelerinin
yoksulluk oranlar1 bir énceki yila gore 0,8 puan artisla % 8,9 olmustur. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) nun verilerine gore okur-yazar olmayanlarin % 26,2’si ve yiiksekdgretim
mezunlarinin % 1,7’s1 yoksul olarak kayitlara gegmistir. 2015 yilinda stirekli yoksulluk orani
% 15,8 iken 2016 yilinda bu oran % 14,6 olmustur (http://www.tuik.gov.tr, 2017).

Parasal anlamda sikinti igerisinde olmay1 ifade eden maddi yoksunluk; ¢amasir

makinesi, renkli televizyon, telefon ve otomobil sahipligi ile beklenmedik harcamalar, evden
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uzakta bir haftalik tatil, kira, konut kredisi, bor¢ 6demeleri, iki glinde bir et, tavuk, balik iceren
yemek ve evin 1sinma giderlerinin karsilanamamasi durumu ile ilgili hane halklarinin algilarini
yansitmaktadir. Ad1 gecen maddelerden en az dort tanesini karsilayamayanlarin orani olarak
tanimlanan ciddi maddi yoksunluk oran1 2015 yilinda % 30,3 iken 2016 y1linda 2,6 puan artarak
% 32,9’a yiikselmistir (http://www.tuik.gov.tr, 2017).

% 40’lik esdeger hane halki kullanilabilir fert gelirini 20062017 yillar1 kapsaminda
ele alan TUIK verilerine gore; Tiirkiye’de yoksul sayis1 2006 yilinda 8665 bin kisiden 2017
yilinda 5865 bin kisiye diismiistiir. Ayn1 calismada yoksulluk orani 2006 yilinda % 12,8
oranindan, 2017 yilinda % 7,4 oranina kadar gerilemistir (http://tuik.gov.tr, 2017).

2016 yili1 UNDP Insani Gelisim Raporu’nun istatistiksel verilerine gre Tiirkiye ele
alian 188 tilkeden, yiiksek insani gelisme kategorisinde bulunup, genel siralamada 71. sirada

yer almaktadir (http://www.tr.undp.org, 2016).

2.5 Yoksullugu Ortaya Cikaran Nedenler

Yoksulluk olgusunun ortaya cikisini tek bir nedene bagli olarak agiklamak ve
¢oziimlemek miimkiin olan bir durum degildir. Bunun da 6tesinde karsilikli etkilesim ve
iligkiler igerisinde hangi nedenin kisi bazinda 6nciil oldugunun saptanabilmesi de ¢ogu zaman
olanaksizdir. Ancak énemli olan, problemin genel sosyo-ekonomik yapidan, yapay bir sekilde
kopartilip ayristirilmamasidir. Ciinkii boyle bir ayristirmanin yapilmasi: durumunda probleme

dogru teshis konulmasini da olumsuz yonde etkileyebilecektir (Sipahi, 2005, s.11).

Yoksullugu etkileyen pek cok faktér bulunmakla birlikte s6z konusu faktorlerin de
yoksullukla olan iligkisi iilkeden iilkeye hatta bolgeden bolgeye de degisim
gosterebilmektedirler. Bu faktorler arasinda genel olarak cografi yalitim, iklim kosullari,
topragin nitelikleri, pazar alanina yakinlik, bolge yoOnetimi ve bdolge igerisinde yasanan
adaletsizlikler sayilabilir. Bu konulara gore negatif sartlar icerisindeki bolgeler yoksulluk riski

ile daha yiiksek bir oranda kars1 karsiya kalmaktadir (Dogan, 2014, s.11).

Yoksullugun nedenleri, yoksullugu, bireylerin yetenekleri, sorumluluk ve disiplin
anlayisi, tutumluluk seviyesi ve gostermis olduklari gayret gibi sahsi nitelikleriyle

degerlendiren ve yoksullar1 yoksulluk olgusunun hem kurban1 hem de sebebi olarak kabul eden
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yaklagimla, yoksullugu, yoksullarin haricinde, iktisat politikalari, diistik iicretler, eksik egitim
ve istihdam imkanlar1 ve ayrimcilik gibi yoksul kisilerin tasarruflar1 disinda kalan yapisal
etmenlerle ve sosyo-ekonomik yapiyla baglantilandiran yaklasim seklinde iki baslik altinda
degerlendirilebilir. Bu yaklasimlarin hangisinin agirlik kazanacagi, ele alinan iilkeye, doneme

ve gruba baglidir (Senses, 2017, s.145-146).

Yoksullugun temel nedenleri arasinda yer alan konular asagidaki basliklar kapsaminda

aciklanmaya caligilacaktir.
2.5.1 Niifus ve Gelir Dagilhim

Az gelismis iilkelerde serbest piyasa ekonomisine tam anlamiyla uyum saglanamamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan kurumsal yozlagmalar, iktisat politikalarina da yansiyarak gelir
dagilimimi bozmaktadir. Kit olan kaynaklarin yaninda hizla artan bir niifusa boliisiilmek
durumunda olmasi basli basina bir sorun olarak ortaya ¢ikar. Niifusun artis gostermesi basta
toprak olmak tizere diger dogal kaynaklara erisimi ve dolayisiyla toplumsal refah diizeyini
biiyiik oranda etkileyen unsurlardan birisidir. Ayrica boliisiimden diisen payin hane halklarinin
ihtiyaglarin1 karsilayacak miktarda olup olmamasi kadar, boliisiimde adaletin gozetilecegi

durumu da diistindiiriicii bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erol, 2006, $.50).

Niifus artis1, insanlarin bagsta toprak olmak iizere diger dogal kaynaklara erisimini ve
buna bagli olarak da refah diizeyini 6nemli dl¢iide etkileyen bir faktordiir. Niifus artis hizinin
yiiksek olusu ozellikle az gelismis lilkelerde bir yoksulluk nedeni oldugu savunulmaktadir.
Diinyanin en az gelismis bolgesi olarak degerlendirilen Giiney Sahra iilkelerindeki kitlesel
yoksullugun nedeni olarak da ¢ogu kez hizli niifus artis1 gosterilmektedir. Yoksullugun yaygin
oldugu tilkelerde, bebek oliimlerinin 6zellikle bu iilkelerin en yoksul kesimlerinde daha yiiksek
olmast dogum oranlarinin yliksek olmasina neden olmakta ve yoksullugun niifus artiglarinin
sonucu olmaktan ziyade nedeni olabilecegi yoniindeki goriisleri giliglendirmektedir (Senses,
2017, 5.153-155).

Hizl niifus artiglarim1 yoksullukla miicadele i¢in hane halklar1 tarafindan alinan bir
tedbir olarak goren yaklagimlar da mevcut bulunmaktadir. Yoksul iilkelerde tarimin 6nemli bir
faktor olusu, ¢ocuklarin da isgiicline katilarak hanenin iktisadi kalkinmasina katki sunduklar1

kabul edilmektedir. Ozellikle az gelismis iilkelere dzgii olan bu durumun da iilkedeki sosyal
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giivenlik sistemlerinin yeterli olmamasi sebebiyle ¢ocuklar hane reisleri tarafindan yaslilik
donemleri i¢in birer sosyal giivence olarak goriilmektedirler. Bu durum da hizli niifus

artiglarinin gerekgesi ve ayni zamanda yoksullukla miicadele yontemi olarak sunulmaktadir.

Gelir esitsizligi ve buna bagli olarak yoksulluk problemi, her donemde toplumlarin
gindeminde yer bulmasmna karsin; Sanayi Devrimi sonrast ortaya ¢ikmis olan sanayi
kapitalizmi doneminde daha biiyiik bir 6nem kazanmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda burjuva
sinifinin kar oranlarn yiikselirken, isgiiciiniin Uicretlerinin artmamasi, hatta diismesi, gelir

dengesizligi sorununu daha goriiniir bir pozisyonda ortaya ¢ikarmistir (Caliskan, 2010, s.91).
2.5.2 Isgiicii Piyasalar

Yoksulluk, ilerlemis tilkelerin yani sira ilerlemekte olan iilkelerde de giderek isgiicii
piyasalarinin ana nitelikleri ve bu piyasalarda meydana gelen ilerlemelerle iliskilendirilmekte,
yoksulluk sebepleri arasinda da isgilicii piyasalarindan kaynaklanan nedenler 6n planda
tutulmaktadir. Yoksulluk olgusu ile yakin iliski igerisinde oldugu savunulan, diisiik egitim
diizeyi ve ayrimcilik gibi kiiltiirel ve sosyal etmenlerin, hane halki biiyiikligii ve bilesimi gibi
demografik faktorlerin dneminin de biiylik oranda, bu faktorlerin, basta iicret olmak iizere,
bireylerin isglicii piyasasit i¢indeki konumu iizerindeki dolayli etkisinden kaynaklandigi

diisiiniilebilir (Senses, 2017, s.164).

Ozellikle; teknolojik gelismeler isgiicii piyasalarin1 derinden etkilemis olup,
sanayilesme siireciyle beraber baslayan seri iiretim kiiciik atdlye sahiplerini zaman igerisinde
eritmistir. Ayn1 zamanda kiiclik atolyelerde calisanlarin yeni agilan fabrikalarda is bulma
timidiyle hareket etmeleri de artik atdlye tarzi liretim bigiminin 6nemini kaybetmesinin de bir
tiir gOstergesi olmustur. Sanayilesmenin ortaya c¢ikmasiyla baglayan bu durum, 1960’h
yillardan sonra ters yonlii bir etki yaratmus, ilk baslarda daha ¢ok kisiye gelir firsati sunulmasi,
sonrasinda bu gelir firsatinin da yavas-yavas ortadan kalkmasi ile son bulmustur (Erol, 2006,

s.55).

Isgiicii piyasalari ile yoksulluk arasindaki iliski, isgiiciine katilmayanlar, calistiklari
takdirde yoksul olanlar ve issizler olarak farkli kategorilerde degerlendirilebilir (Senses, 2017,
5.167). Issizlik olgusu, yoksullugun ortaya ¢cikmasinda énemli etmenlerden biri olmasinin yani

sira isgiiciine katilim yoksulluktan kurtulmak icin yeterli degildir. Diisiik {icretle ¢alisanlar da
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isgliciine katilmis olmalari durumunda da yoksulluk sorunu ile karsi karsiyadirlar. Ayni
zamanda diisiik ticretin gelir dagilimini olumsuz yonde etkilemesi yaninda isgiiciine katilim1 da
caydirarak yoksullugu tetiklemektedir. Bu sebeple tam zamanl istihdam, yoksulluk riskini
azaltmakta olsa da, tek basma yoksullugu ortadan kaldirabilecek bir unsur olarak
goriilmemektedir (Incedal, 2013, 5.32).

2.5.3 Ekonomik Nedenler

Yoksulluga yol acan ekonomik nedenler arasinda ekonomik krizler, enflasyon ve
vergideki adaletsizlikler gosterilebilir. Ekonomik krizler, etki ettigi donemde ve sonrasinda
bircok ekonomik ve sosyal olumsuzluklara neden olmaktadir. Ulkede calisan ve ¢alismayan
kesim {iizerinde ekonomik anlamda bir sorun yarattigi gibi toplumun genelinde de bir
huzursuzlugun ve panigin olusmasina da neden olmaktadir. Ayni1 zamanda yasanan krizler,
negatif biiylime oranlarini ortaya ¢ikarirken, kisi basina diisen milli gelirin de hizla diiserek

yoksullugun artmasina neden olmaktadir (incedal, 2013, s.36).

Ulkeler gelismislik diizeylerini yiikseltmek amaciyla biiyiik oranda bir finansmana
ihtiyag¢ duyarlar. Kalkinma i¢in temel faktor olan finans sektoriiniin yoksullugu 6nleme yolunda
da biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Ulusal veya uluslar arasi alandan elde edilen finans kaynagi,
yeterli miktarda bulunmadig takdirde bir¢ok ekonomik faktorii olumsuz etkilemektedir (Erol,

2006, 5.56).

Ekonomik alanda yasanan degisiklikler de yoksullugu tetikleyen nedenler arasinda
gosterilmektedir ve olusan enflasyonun yiikii yoksullar lizerinde daha ¢ok hissedilmektedir.
Ciinkii yoksullar finansal kaynaklarini nakit olarak saklarlar ve yasanan enflasyon karsisinda
gelirlerinin ve varliklarinin gergek degerlerini koruyamazlar. Bunun sonucu olarak da yasanan

fiyat artiglar1 yoksullarin varliklarinin degerini diistirmektedir (Ziilfikar, 2010, s.33).
2.5.4 Digsal Faktorler: Soklar, Ayrimeihik ve Yerlesim Yerinin Ozellikleri

Kisilerin ve hane halklarinin hayatlarinda kars1 karsiya kalmis olduklar1 ve sok olarak
tanimlanabilecek ani gelisen olumsuz olaylarin bircok iilkede 6nemli bir yoksulluk sebebi
oldugu anlasilmaktadir. Yasanan soklarin yoksulluk iizerindeki etkisi, sokun derecesi ve

niteligiyle de yakin iliskilidir. Ornegin; siddetli kuraklik sonucu tarimsal {iretimde yasanan

26



durumun kirsal yoksulluk tizerindeki etkisi ile hane halki reisinin 6limii veya igsiz kalmasinin

yoksulluk tizerindeki etkilerinin degisik niteliklerde olmasi beklenebilir (Senses, 2017, s.171).

Ayrimcilik faktorii, her iilkede farkli toplum kesimlerini farkli diizeylerde ve
bigimlerde etkilemektedir. Ozellikle 1rk, milliyet ve toplumsal cinsiyet gibi nedenlerden &tiirii
ayrimcilik faktoriiniin bazi {ilkelerde 6nemli boyutlara ulagtigi ve biiylik dl¢iide bir yoksulluk
nedeni olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrimcilik nedeniyle bazi gruplarin yaratilan firsat
ve imkanlardan mahrum birakilmasi; onlarin is piyasasinda rekabet edemeyecek diizeyde
kalmalarina veya is bulmalar1 halinde de diisiik iicretle calismaya razi olmalarina sebep

olmaktadir (incedal, 2013, s.41).

Yoksullar beceriksiz, hain, kararsiz, yoz, tedbirsiz ve ahlaki olarak rezil kisiler olarak
goriilmekte ve bu niteliklere sahip olmalari da onlar1 saygiyr hak etmeyenler grubunda
gostermeye gerekce olarak sunulmaktadir. Cekmekte olduklari istirap kendi hatalarinin eseri
olarak kabul edilmekte, kendilerinden baska suglayacaklari kimse olmadig1 gibi, pastadan pay
almaya, 6zellikle basarili olanlarin kazandigi pay1 almaya haklari yoktur. Sefaletleri kendi
karakterlerinin ve tutumlarinin bir sonucu olarak goriilmekte (Bauman, 2018, s.163) ve

toplumda otekiler olarak konumlandirilmaktadirlar.

Toplumsal ¢ergevede igsizligi, irk¢1 ayrimciligt bir damgalanma bigimi olarak ele alan
Goffman (2014, s.31), “Swradan, diizenli bir sosyal iliskide kolayca takdir toplayabilecek bir
kisi, merak uyandiran bir ozellige sahip olabilir ve bu ozellik diger niteliklerini ikinci plana
iterek soz konusu bireyle karsilasanlarimizin ona swt ¢evirmesini saglayabilir” seklindeki

ifadesi ayrimcilik faktoriiniin etkisini ortaya koymaktadir.

Yoksulluk olgusunun belirli yerlerde yogunlagmasinin nedenleri arasinda iklim
kosullari, altyap1 yetersizligi, konut ve istihdam imkanlari, kamu hizmetlerinin miktar ve
kalitesi, ekonomide yasanan yapisal degisikliklerden farkli bi¢im ve 6lgiide etkilenme gibi
faktorler bulunmaktadir. Hemen her {ilkede yoksulluk oraninin, bazi durumlarda 6nemli bir
farkla, iilke ortalamasinin da lizerinde oldugu bolgeler mevcuttur. Bu bolgelerdeki yoksullugun
siirekli olmasi farkli nedenlere bagli olabilmektedir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde piyasalara
eksik erisim, olumsuz doga kosullar1 ve kit kaynaklar gibi dogal sartlarin yani sira isgiicii

niteliginin disiikligi, altyapr firsatlarinin yetersizligi, gogmenlerden olusan niifusun ve sug
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oraninin yiiksekligi gibi olumsuz kosullarin bir arada bulundugu yerlesim yerleri, ayn1 zamanda

yoksullugun da yogunlastig1 yerler olarak goriilmektedir (Senses, 2017, s.180).
2.5.5 Diger Nedenler

Insanin bir parcast oldugu sistemlerde, neden-sonug iliskisi insan tutum ve
davraniglarinin  gizemlerinin ¢oziimlenememesi ve makro sistem unsurlarinin birbiriyle
etkilesim durumunda olmasi gibi nedenlerle belirsizlik s6z konusu olmaktadir. Yoksullugun

nedenleri arasinda gdsterilen makro nedenler arasinda su hususlar 6ne ¢ikmaktadir (Ozgeng,

2013, s.44-45):

. Savas, catisma, teror ve dogal afet,
. Kiiresellesme,

. Enflasyon,

o Issizlik ve diisiik iicret,

. Biitce aciklari,

° D1s borg ve cari agik,
o Yetersiz beseri sermaye,
o Yonetimsel ve yasal nedenler,

J Demokrasi hak ve 6zgiirliikler,

. Teknolojik gelismelere erisimde firsat esitsizligi,

J Devletin kiigiilmesi ve 6zellesmeye yonelik politikalar,
° Serbest ticaret ve serbest finansal akimlar,

e  Yolsuzluk,

o Aile yapisinda ve sosyal baglarda degigim,

. Ekolojik kapasitenin adil dagilmamasi

. Adil hukuk ve yarg sistemi.

Yoksulluk olgusunun ortaya ¢ikisinda etkili olan mikro nedenler igerisinde ise su

hususlar siralanabilir:

o Madde bagimliligi,

o Diisiik egitim seviyesi,
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. Zamanin maddi karsilig1 olmayan islerde gecirilmesi (ev hanimligy, {icretsiz aile
iscisi gibi)

. Isgiicii talebine uygun niteliklere sahip olmama,

. Temel ve mesleki egitim yetersizligi,

. Bosanma, terk edilme, 6liim gibi sebeplerle ailenin dagilmasi,

J Caligmay1 olumsuzlayan etik degerler,

o Yetersiz beslenme ve aclik,

. Yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikler,

o Fiziksel ve ruhsal saglik problemleri.
2.6 Yoksullugun Derinlesmesine Sebep Olan Giicler

Giliniimiiz diinyasinda is basinda olan yeni giicler gida arzini tehdit etmenin yani sira,
gida maliyetlerini yiikselterek yoksul kesimin hali-hazirda var olan problemlerini
derinlestirmektedir. Bu duruma sebep olan baslica olumsuz gii¢ler arasinda asagida yer alan

unsurlar yer almaktadir (Kotler ve Lee, 2010, s.45-46):

o Yiiksek enerji fiyatlari: Petrol fiyatlarinin varil basina fiyatinin diismesi
Veneziiella gibi petrol karlarina bagimli petrol zengini iilkelere zarar vererek, bu iilkelerdeki
igsizlik oranlarinin artmasina neden olmustur.

. Cin’in yiikselisi: Cin’in ekonomik biiylimesi diinyadaki demir ¢elik, insaat
malzemeleri ve diger mallarin yiiksek miktarlarda satin alimini gerektirmis ve bu durum da s6z
konusu olan mallarin fiyatlarinin énemli derecede artmasina yol agmugtir.

o Biyoyakitlar: Tarim arazilerindeki biyoyakit tiretimi amaciyla misir liretimi i¢in
kullanilmaya baslanmas1 bu amagla kullanilan arazilerin ve birgok gida malzemesinin fiyatini
artirmigtir.

o Kuraklhik: Avustralya, Cin ve diger lilkelerde yasanan uzun siireli kurakliklar
piring iiretimini olumsuz etkileyerek fiyatlarin artmasina neden olmustur. Bu durum da piring
ithali yapan Haiti ve Misir gibi iilkelerde gida kitlig1 ve ayaklanmalarla sonug¢lanmustir.

. Beslenme aliskanhiklarindaki degisiklikler: Yiiksek oranda iktisadi biiyiime

yasayan gelismekte olan iilkelerdeki insanlar et tiiketimlerini artirmakta, bu durum da et i¢in
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beslenen hayvanlarin temel besin gidasi olan bugday miktarini artirarak gida fiyatlarini da
arttirmistir.
J Kiiresel 1sinma: Kiiresel 1sinma olgusu, kurakliga neden olan kosullara katkida

bulunarak, 6zellikle ekvatora yakin olan tilkelerdeki gida liretimine zarar vermektedir.
2.7 Yoksulluk Olgusu Ile iliskilendirilen Kavramlar
2.7.1 Sosyal Dislanma ve Yoksulluk Mliskisi

Fransizca kokenli bir kelime olan “Sosyal Dislanma” kavrami 1960’11 yillarda
tartisilmaya baslanmistir. 1990’11 yillarda kiiresellesmenin etkisiyle sosyal anlamda sinirlarin
ortadan kalkmasi ileri kapitalist giiclerin daha ¢ok gii¢ kazandig1 ve digerlerinin daha gii¢siiz
kalmasi olarak degerlendirilmektedir. Kavram ilk olarak Avrupa’da ortaya ¢ikmigtir. Bunun
nedeni ise; Avrupa’da yasanan sosyal ve iktisadi yapidaki degisimler karsisinda sosyal
korunmaya olan ihtiyaglardaki artis ve sosyal devlet anlayisindaki sapmalara karsi yeni bir

¢oziim bulabilme diisiincesidir (Atasever, 2010, s.10).

Yoksulluk yalnizca maddi olanaklardan mahrum olmak degildir. Yoksullar ayn
zamanda yogun bir sekilde dislanmay1 da yasamaktadirlar. Yoksulluk olgusu ile dislanma
arasindaki yakin iligki sebebiyle, yoksullukla ilgili en popiiler kavramlardan biri “sosyal
dislanma” kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal diglanma, bireylerin ya da hanelerin;
ya kaynaklardan ya da daha genis bir Olgekteki cemaatle veya toplumla sosyal iliskiler
kurmaktan yoksun kalmalar1 siirecini ifade eden bir kavramdir (Aksan, 2012, s.13). Sosyal
dislanma yoksulluk kavraminin yeniden adlandirilmasi gibidir; fakat yoksullugu da i¢ine alan

daha genis, daha katmanli ve karmasik bir kavramdir (S6ylemez, 2009, s.80-81).

Y oksulluk kavrami insanlik tarihi kadar eski olmasina karsin, sosyal dislanma oldukca
yeni bir kavram niteligi tasimaktadir. Geleneksel yoksulluk kavraminin ikamesi olarak veya
onunla birlikte kullanilmaya baslanan oldukca tartismali bir kavram olan sosyal dislanmanin,
yoksulluk kavraminin kapsayiciliginin yetersiz kaldigi yoksunluk durumlarini daha kapsayici
bir sekilde tarif ettigi kabul edilmektedir. Sosyal diglanma, bir taraftan maddi olmayan
yoksulluk ve yoksunluk durumlarina dikkat ¢eken bir kavram olarak degerlendirilirken, diger
taraftan da yoksullugun boliisiim iligkilerine dayali olan maddi tarafinin g6z ardi edilmesine

sebebiyet verdigi i¢in kavrama elestirel yaklagilmaktadir (Taggin, 2017, s.159).
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Sosyal bir islevden yoksun pozisyona diisen yoksullar, farkli bir ifade ile sermaye
birikiminin artik gereksinim duymadigi yoksullar, bugilin isgiicii piyasasindan, politik ve
toplumsal iliski aglarindan disarda tutulmaktadirlar. Bu durum da yoksullarin toplumsal
pozisyonlarini, siyasi etkinliklerini ve iyilesme ihtimallerini de biiyiikk oranda etkileyerek

yoksulluklarini kroniklestirmektedir (Nakiboglu, 2004, s.17).

Sosyal dislanma kavrami yoksulluk kavramina gore daha dinamik, ¢ok yonlii ve
metodolojik ag¢idan ¢ogul bir kavramdir. Bu yoniiyle sosyal dislanma yoksullugun bir nedeni
olmanin yani1 sira ayni zamanda da bir sonucu olabilmektedir. Sosyal dislanma kavrami sosyal
problemlerin analizinde yeni bir kavramdir. Gelir ve gider boyutuyla ele alindiginda yoksulluk
yaklagimina ek bir mana katmaktadir. Bununla beraber, yoksulluk daha kapsayici bir anlamda
degerlendirildiginde goreceli yoksulluk veya insani yoksulluk ¢ercevesinde ele alindiginda, bu
iki kavram biiyilk o0lcide i¢ ice gecerek aralarindaki farkliliklar1 saptayabilmek
giiclesebilmektedir (Sapancali, 2005, s.58).

Y oksullugun sosyal diglanma kavrami ile birlikte ele alinmasi oldukga biiytlik bir 6nem
arz etmektedir. Clinkii yoksulluk, giiniimiizde daha fazla insanin topluma diger insanlar gibi
katilabilmesini sinirlandiran bir sosyal dislanma problemi olarak goriilmektedir (Bugra, 2016,
5.259). Ayn1 zamanda sosyal digslanma yaklasimi yoksulluk ve igsizlik iliskisi i¢in; issiz olan
kisilerin sosyal diglanma sebebiyle is bulma olanaklarinin daraldigini, emek piyasalarinin az
oldugunu, bu durumun da uzun siire igsizligi tetiklediginin ve buna bagl olarak da yoksulluk

riskinin arttigin1 savunmaktadir (Ziilfikar, 2010, s.20).

Sosyal dislanma, toplumda yer alan bazi kisilerin yoksulluk, bilgi ve beceri eksikligi
ya da ayrimcilik gibi sebeplerden dolayi biitiinlesememis olmasi durumudur. Bu gergeveden
bakildiginda, sosyal dislanmanin yoksulluk olgusunun énemli bir boyutu oldugunu sdylemek
miimkiin olmaktadir. Sosyal diglanmaya neden olan 1rk, etnik koken ve gogmenlik gibi unsurlar

ayni zamanda yoksullukla da yakin iliski igerisindedir (A¢ikgdz, 2013, s.50-51).

Yoksullar, yoksul olmayanlarda bulasici ve ahlaki hastalik endiselerini uyandiran,
“sosyal patlama” tiirii korkularinin 6nemli aktorleri durumundadirlar. Bu tiir korkulardan

beslenen tepkiler, yoksullar1 dislama, tecrit etme ve kontrol altinda tutma egilimleri seklinde
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kendilerini gosterebilmektedir (Akilli ve Dirikog, 2017, 5.205). Izolasyonun artmas1 durumu da

yoksullugun ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir (Cennet, 2010, s.27).

Gilinimiizde var olan yoksulluk agisindan bir degerlendirme yapildiginda sosyal
dislanma, iktisadi ve psiko-sosyal nedenlere bagli olarak sosyal hayattan farkli seviyelerde
disarda tutulma halidir. Sosyal dislanma, maddi olanaklarin eksikligi degil; ayn1 zamanda
sembolik dislanma, sosyal yoksunluk ve temel sosyal kurumlara eksik katilimla ilgilidir. Bu
durum, ayni1 zamanda birey ve toplum arasindaki iligkinin Kkalitesine de vurgu yapan bir
durumdur. Dislanma, yoksullugun smirlarin1 genisletmekte ve oransal olarak da yoksullugun

artisina neden olmaktadir (Karakas, 2010, s.11).

Oscar Lewis, 1950°1i yillarda Puerto Rico ve Mexico’da kentsel ve kirsal yoksulluk
alanlarinda yapmis oldugu calismalarda yoksullarin bir yoksulluk (alt)-kiiltiirii icerisinde
yasadiklarina ve iginde bulunduklari bu yoksulluk kiiltiiriiniin de bu kisileri toplumdan
soyutlamakta ve ayn1 zamanda da yoksulluga mahkim etmekte oldugunu ifade eder (Slattery,
2017, 5.390). Bu ifade baglaminda yoksullarin sosyal yasamdan dislanmalari durumunun onlar1
kendilerine 6zgii bir kiiltiir yaratmaya itmekte oldugu ve bu kiiltiirii kendilerinden sonraki

nesillerine aktararak yoksulluga bir miras 6zelligi kazandirildigi neticesine varilmaktadir.

Giintimiiz toplumunda zengin tiiketiciyi turist, fakir tiiketiciyi aylak tiiketici sinifinda
ele alan Bauman, aylak tiiketicilerin kaynaklarinin incelikli mallar1 almaya giiclerinin
yetmedigi ve kaynaklar1 kadar tiiketim potansiyellerinin de siirli olduguna dikkat ¢eker. Bu
durumun da kendilerini toplumda tehlikeli konuma getirdigini, turistler i¢in ise yaramaz
pozisyonda olduklarini ifade eder. “... ise yaramadiklar: icin istenmezler, istenmedikleri igin
de camur atilacak basit nesneler ve giinah kegileridirler. Sug¢lari, turistler gibi canlarinin
istedigini yapma araglarindan yoksun olduklari halde, turistlere benzemeyi istemeleridir.”
Aylagin kaderinin karanlik derecesi turistin yolculugunun keyfiyle paralel olduguna ve
aylaklarin olmadig1 yerde turistlerin kendilerini daha iy1 hissetmek i¢in onlar1 icat etmeleri
gerekecegini (Bauman, 2017, s.117,120) vurgulayarak kiiresel kapitalist sistemin yoksullukla

iliskisine atifta bulunmaktadir.
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2.7.2 Kapitalist Sistem ve Yoksulluk Tliskisi

Kapitalizm, bireyi isgiicline indirgeyen, bireyin emegini meta olarak goren bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Bugra, 2016, s.49). Farkli bir ifadede kapitalizm, diinya pazarinin
yaratilmasini amaglayan, biitiin diinyaya yayilmayi temel alan, diinyayr kusatmaya dair bir
sistem (Kizilgelik, 2008, s.226) olarak ele alinmaktadir. Giddens (2018) ise kapitalizmi, sadece
modern diinyay1 yonetmenin akildis1 bir yolu olarak gosterirken; bunun sebebini insan
ihtiyaclarinin denetimli olarak karsilanmasinin yerine pazar kaprislerini yerlestirmesi olarak

aciklamaktadir (Giddens, 2018, s.137).

Kapitalist diizende, iiretim faktorlerinin piyasa sistemi igerisinde Orgiitlenmesi ve
fabrika sisteminin hakim olmasi ile beraber, dolaysiz ireticiler, bir yandan Kkisisel
ozgiirliiklerine kavusurken bir yanda da eski sosyal pozisyonlarindan, topraktan ve {iretim
araclarindan koparak miilksiizlesmis ve bu sebeple de emek giiglerini satmaya iktisadi olarak
mecbur birakilmislardir. Sermaye sahipleri emegini satin aldig1 is¢iye, is¢inin mallara katmig
oldugu degerden daha az miktarda vererek is¢iyi somiirmekte, arti-deger olarak adlandirilan
aradaki farka da el koyarak, sermaye stokunu artirmaktadir. Bireysel zenginlesmenin
korunmasia dair yiiriitiillen egemenlik iliskisi ancak emegin ucuzlatilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu durumda yoksulluk, emegin karsiligini azaltan bir unsur olarak, kapitalizm

i¢in iglevselligini korumaktadir (Nakiboglu, 2004, s.29).

Kapitalist sistem ¢ercevesinde gereksinimler nedeniyle kisiler arasindaki iliskilerin ve
soz konusu gereksinimleri gidermeye yonelik vasitalart yapma ve kullanma sekillerinin
genellesmesi karsisinda bir taraftan servet birikimleri artarken; bir taraftan da 6zel emek daha
cok siirlanarak s6z konusu 6zel emege bagli olan kesimin bagimli olma durumu ve yoksullugu

artmaktadir (Habermas, 2017, 5.220).

Kapitalizme 6zgii “modern yoksulluk” olgusu Avrupa’da ilk ortaya ¢iktig1 16. yiizyl,
ozellikle geleneksel tarim toplumlarin gecirmis oldugu degisimlerin sebep oldugu bir
mekansal hareketlilikle ve bu hareketlilige bagli olarak ortaya ¢ikan belirsizlikler ve
huzursuzluklarla tanimlanmakta olan bir yiizyil olarak ele alinmaktadir. Bu ortamda yoksulluk
olgusu, sadece yaganma sekliyle degil ayn1 zamanda algilanisiyla da daha onceki toplumlarda

goriilen yoksulluktan farklilik arz etmekteydi (Bugra, 2016, s.24).
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Kapitalist sistem, ekonomik giivensizligi artirmasinin yanmi sira ortak destegin
toplumsal baglarinin zayiflamasina da sebep olmustur. Bu durum, 6zellikle kirsal kesimde
yasayanlar i¢in dezavantajli bir durumdu ve sehre go¢ etmek icin daha ¢ok koyliiye onciiliik

etmek hayatta kalmanin en iyi yolu olarak goriilmekteydi (Beaudoin, 2017, s.88-89).

Kapitalizmle birlikte meydana ¢ikan modern ¢agin yoksulluk algisi, yoksulluga
atfedilen toplumsal islevde de bir degisim olduguna isaret etmekteydi. Artik yoksullarin varlik
nedeni toplumdaki zenginlerin ruhsal selameti olmaktan uzaklasmis, calismayla tanimlanmaya
baslanmisti. Farkli bir sekilde ifade edilecek olursa 16. yiizyilda yoksulluk “isgiicti” haline
gelmisti ve kapitalizmin emek merkezli degerler sistemi igerisinde dilencilik artik hos
karsilanmamaktaydi. Bir taraftan sehirli halk kirsaldan gelen ¢ok sayida miilksiiz insanin
yarattig1 sug, pislik ve bulasici hastalik korkusuyla tedirgin olurken, diger taraftan da erken
kapitalizmin degerler diinyasi iginde giderek giiclenmeye baslayan bir yoksul ¢aligtirma gayreti
ortaya ¢cikmistt (Bugra, 2016, s.25-26).

Kapitalizm ile yoksulluk olgusunun iliskisi yaygin olarak, 17. yiizy1l baslarinda refah
devletinin ortaya ¢iktig1 II. Diinya Savasi sonrasi donemi de kapsayan ve kapitalizmin ilk
gelistigi yer olarak kabul edilen Ingiltere’de yoksulluga yaklasimlar iizerinden ele alinmistir.
Bu donemlerde ingiltere’de higbir caba sarf etmeden yasamlarimi siirdiirecek kadar geliri
olmayanlara yoksul goziiyle bakilmaktaydi; yoksul ise halktan insanla es anlam tagimakta ve

halk da toprak sahibi olmayan kesimi kapsamaktaydi (Tasgin, 2017, s.132-133).

Marksist goriise hakim bir¢ok kisiye gore yoksulluk, egemen sinifin ¢ikarlar1 yoniinde
bir ifade ile agiklanmaktadir. Yoksulluk olgusu vardir; ¢iinkii tiretim gii¢lerini elinde tutanlarin
menfaatine hizmet etmektedir. Uretim giiclerini elinde bulunduranlar, kapitalist sistemin
korunmasini saglarken, karlarini maksimum seviyeye ¢ikarmalarina olanak saglar. Marksist
yaklasimda yoksulluk, zenginlik gibi kapitalist sistemin kac¢inilmaz bir sonucu olarak ele

alinmaktadir (Oktik, 2008, s.38-40).

Kapitalist-endiistriyel ekonomi ve serbest emek piyasasi kurumu eski yoksulluk
bicimlerini i¢ine alip yok etmekle kalmamis; yeni, o zamana dek karsilasilmamis yoksullagsma
bicimleri yaratmisti. Bu yaratilan yeni yoksullagma bigimleri, yogunluk, boyut ve yayginlik
bakimindan bilinen tiim diger yoksulluk bi¢cimlerinden farkliydi. Kitlelere yayilmis fakirlik,
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bireysel bir kader olarak yoksullugun yerini almisti. Emek faktorii ondan bekleneni
karsilayamamis, genellesmis bir diizen prensibi olarak islemiyor; gittikge bir diizensizlik
faktoriine doniisiiyordu. Yoksulluk sorununu ¢éziimlemek yerine yoksulluk ile emegin liberal

bilesimi olan bir meseleye donilismiistiir (Lemke, 2016, s.289-290).

19. yiizyildan giiniimiize kapitalizmin mantift ve amaci degismemistir. Emegin
sOmiiriisiine, miilksiizlestirmeye, yoksullastirmaya ve asiri-liretim, asiri-niifus, asiri-tiikketime
dayali olan kapitalizm, burjuvazi yonelimli sosyal bilimleri de arkasina alarak 20. yiizyilin son
ceyreginden itibaren isim degistirerek (kiiresellesme), asiri-somiirti, sefalet, miilksiizlestirme,
yoksullastirma, silahlanma, 1irk¢ilik, etniklik ve asiri-dincilik kapsaminda varligini
stirdirmektedir (Kizilgelik, 2008, s.331). Kapitalizm kendini yeni bir formda sunarken,
yoksulluk olgusu da kendini yeni bir formda fakat 6nceki formlarin1 da muhafaza ederek
yeniden liretmektedir. Bu yeniden iiretim siirecinin de en gbze ¢arpan kaynag: kiiresellesme

stirecidir (Karakas, 2010, s.9).
2.7.3 Kiiresellesme ve Yoksulluk Tliskisi

Kisaca sermayenin etki alaninin artmasi olarak tanimlanan kiiresellesmenin ne zaman
basladigina dair spesifik bir zaman belirlenmesi olduk¢a giictiir. Bazi1 arastirmacilar
kiiresellesmenin insanlik tarthi kadar eskiye dayandigi goriisiinii savunurken, bazi
arastirmacilar ise baglangi¢ tarihi olarak insanoglunun sivillesme c¢abalarina gonderme
yapmaktadir. Yine bir kesim, kiiresellesmenin modern ¢agin iirlinii oldugunu savunurken, bagka
bir kesim de 1800°’lii y1llarda baslayan bir kiiresellesme tahayyiiliine isaret etmektedir ( Tireli,
2009, s.16). Anlam bakimindan da kiiresellesmeye dair yaklasimlar arasinda bir uzlasmadan
bahsetmek miimkiin degildir. Kiiresellesmeyi olumlayan yaklagimlarin yani sira olumsuzlayan
yaklasimlar da mevcuttur. Kiiresellesmenin siyasal, kiiltiirel ve iktisadi sonuglar1 yayginlik
kazandikga, taraftarlar1 kadar karsi koyanlarin da sayilarindaki artisa tanik olunmaktadir

(Yiiceol, 2005, s.495).

Kiiresellesme, kapitalizm olgusuyla dogrudan baglantilidir. Kiiresellesme, kapitalist
modernlikle birlikte disiliniilebilir ve ancak bu ¢ergevede ele alinabilir. Kiiresellesme,
kapitalizmin giiniimiizdeki yansimasidir. Yani kiiresellesme, kapitalizmin diasporasi, onun

diinyaya dagilip yayilmasi, esnemesi ve biitiin diinyay1 ele gecirmesidir (Kizilgelik, 2008,
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5.221-222). Kiiresellesme fikrinin tasidig1 en derin mana, diinya sorunlarinin muglak, ele avuca
sigmaz ve kendi basia buyruk dogasidir; bir merkezin, bir kontrol masasinin, bir yonetim

kurulunun ve idari bir biironun yoklugudur (Bauman, 2017, s.75).

II. Diinya Savasi’ndan sonra “IMF (International Monetary Fund), WB (World Bank)
ve WTO (World Trade Organization)” gibi uluslararasi kuruluslarin hayata gegirilmesi ile
birlikte kiiresellesme siireci ivme kazanmistir. Bu kuruluslar kiiresellesme siirecinin temel
aktorleri konumunda bulunmaktadir. Bu kuruluslar tarafindan onerilen iktisadi politikalar
birbirini tamamlayan ve ayni amaca hizmet eden uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bu
uygulamalarin genel manada bir degerlendirme yapildiginda gelismis tilkelerin ¢ikarlari
ekseninde sekillendigi ve az gelismis tilkelerde yoksullugu etkiledigi dile getirilmektedir
(Memis, 2014, s.158). Kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte yoksulluk olgusu artik
yalnizca ulusal sinirlar igerisinde degerlendirilmemektedir. Yoksul iilkelerin igerisinde

bulunduklar1 durum, biiyiik oranda kiiresellesme siireci dikkate alinarak degerlendirilmektedir

(Sipahi, 2006, s.177).

Kiiresellesmeye uygun politikalarin yogun olarak uygulanmaya baslandigi 1980’li
yillardan giiniimiize, gerek tilkeler icinde ve gerekse de iilkeler arasinda zengin ile yoksul kesim
arasindaki fark giderek biiyiimiistiir. Ozellikle Ugiincii Diinya iilkelerinde gittikge artan oranda
insan korkung bir yoksullugun i¢ine itilerek fiziksel ve sosyal a¢ilardan kotii sartlarda yagamaya
mahkiim birakilmistir. Kiiresellesme 6zellikle bu iilkelerde yasayan fakirler iizerinde ciddi
oranda yikici etkilere sahip bir olgu olarak ele alinmaktadir (Ceken, Okten ve Atesoglu, 2008,
5.90-91).

Yoksulluga kars1 gittikge artan ilginin 6nemli kaynaklarindan biri konumunda olan
kiiresellesme sOyleminden ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel politikalar etkilenmektedir.
Yerelligin ve farkliliklarin korunmasi konusuna dnem veren kiiresellesme baglaminda bir
degerlendirme yapildiginda, sorun ve ¢oziimlerin hizla kiiresellestigi yerellik ve farkliligin
sadece 1rk, cinsiyet, din, kimlik ve mezhep gibi ayrimlarda 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir

(Sentiirk, 2009, s.210-211).

Kiiresellesmeye yeniden tabakalasma vurgusu yapan Bauman’in (2017, s.87), “...

adina “kiiresellesme” denen siiregler, ayricaliklarin ve mahrumiyetlerin, servetin ve
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voksullugun, becerilerin ve acizligin, giiciin ve gii¢siizliigiin, ozgiirliigiin ve kisitlamanin
veniden dagitiminda yankilanr.” seklindeki bu ifadesi kiiresellesmenin yoksullugu yaratan

temel faktorler arasinda yer aldigi ifade edilebilir.

Kiiresellesme ¢aginda yasanan kitliklar insan yapimi olarak ele alinmakta ve bunun
gida yoklugunun degil, gida giivenligini tehdit eden ve ulusal gida tarimin tahrip eden kiiresel
bir asir1 iiretimin sonucu oldugu vurgulanmaktadir. Uluslar arasi tarim isletmeleri tarafindan
sik1 bir sekilde diizenlenen ve denetlenen bu {iretim fazlasi, nihai olarak temel gida iiriinlerinin
hem tiretim hem de tiiketiminde etkili olarak diinya ¢apindaki ¢iftgilerin yoksullagsmasina neden

olmaktadir (Chossudovsky, 1999, s.128-129).

Kiiresellesme siirecine paralel olarak yasanmakta olan yoksulluk olgusu, ileri
kapitalizme 6zgii kiiresel siireclerin toplumsal yasama vermis oldugu yeni bigcimlerle baglantili
olarak son derece karmasik bir nitelik sergilemekte ve ¢agimiza 6zgli yeni bi¢imler alan
somiirme, engelleme, dislama ve bastirma bigimleriyle derinleserek kronik bir duruma
gelmektedir (Karakas, 2010, s.5). Kiiresellesme olgusu gegmisin istihdam yapisini ve sosyal
politika formatin1 biiyiilk oranda degistirmistir. Devletin ekonomik alandan ve sosyal
sorumluluk alanindan ¢ekilmesi ile birlikte igsizlik, sosyal giivensizlik, gelecekle ilgili is ve
gelir beklentisinin azalmas1 1990’11 yillarin kiiresel ekonomilerinde yoksullugun yerlesik hale
gelmesine sebep olan en dnemli unsurlardir. Kiiresel ¢ok uluslu sirketlerin ucuz emek faktoriinii

One ¢ikarmalari ile birlikte gelismekte olan bircok iilke issizlik sorunu ile kars1 karsiya kalmistir
(Altay, 2007, s.350).

Yoksulluk kiiresellesme ile birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Kiiresellesme ve
uluslararasi isboliimiiyle esitsizlikler, hem diinya 6l¢eginde hem de bolgeler ve kentler arasinda
gittikge derinlesmistir. Artik metropollerin ve ¢ok uluslu kentlerin i¢ine ii¢lincli diinyalar
kurulmustur. Yasanan gocler nedeniyle niifusun yapisi, kiiltiirel iligkiler, geleneksel baglar ve

yerel kimliklerin degisimi 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir (Ceren ve Celik, 2015, s.578).

Kiiresellesme olgusu, toplumlarin tamaminin degil, sadece Bati toplumlarinin
cikarinadir. Kiiresellesme, diinyayr kutuplastirmis, yoksullagtirmis ve yoksul olan {ilkeleri
ezmistir. Insanligin basina biiyiik felaketler agmis ve yoksullugun boyutlarini genisletmistir.

Yoksulluga yayginlik kazandiran bu siirecle birlikte insanlik artik sirketlerin egemen oldugu
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bir toplum agsamasima girmistir (Kizilgelik, 2008, s.231). Kiiresellesme, bir kazananlar ve
kaybedenler diinyasi insa ederek az sayida insani refaha ulastirirken, biiylik ¢ogunlugu sefalet

icinde yasamaya mahkim etmistir (Giddens, 2000, s.27).

Yoksullugun kiiresel boyutlara ulagsmasma gelismekte olan iilkelerin ulusal
ekonomilerinin yeniden bi¢imlendirilmesi ve diinyanin yeni iktisadi diizeni i¢indeki rollerinin
yeniden tanimlanmasi eslik etmektedir (Chossudovsky, 1999, s.89). Kiiresellesen yoksulluk
olgusunun, kiiresel Olgekte kapitalizmin gelismesiyle dogrudan iliski igerisinde oldugu
gorilmektedir. Sermayenin cesitli ¢eliskileri, bir¢ok toplumda teknolojik devrim ve kitlesel
tiretimin yaninda yoksullugu ve issizligi de iiretme egilimi gostermektedir. Ancak kiiresel
yoksulluk olgusu, kiiresel 6lgekte gerceklesen normal sermaye faaliyetinin basit bir sonucu
degildir. Bu baglamda kiiresel yoksulluk, sadece kapitalizmin degil ayn1 zamanda sermayenin

emperyal dogasinin zorunlu sonuglarindan biridir (Karakas, 2010, s.5).

Kiiresellesen yeni-diinya ekonomisinde cok uluslu sirketlerin rekabet giiciinii
arttirmaktan ziyade tekellesme yonelimleri ile pazardan almis olduklari hisseleri de her gegen
giin artirmaktadir (Taner, 2004, s.79). Yasanan tekellesmelerin sadece bir sinif insana saglamis
oldugu tek avantajin birgok acidan iilkenin genel ¢ikarlarina zarar vermektedir (Smith, 2007,
5.200). Bunun yani sira da kalkinma arayisi igerisindeki gelismekte olan iilkelerin de bu
pazardan aldiklar1 hisse her gecen giin azalmaktadir. Bu durumda kiiresellesme, diinya
tizerindeki esitsizlikleri ortadan kaldiran ve kiiresel sorunlar1 hafifleten bir siire¢ olmaktan
ziyade mevcut durumu koruyan, hatta bu durumun devamu i¢in firsatlar yaratan bir siire¢ olup

bu siiregte de yoksullugu arttirict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Taner, 2004, s.79).

Iktisadi ideolojinin kiiresel boyutlara ulasan yoksullugun nedenlerini carpittigini ifade
eden M. Chossudovsky (1999, s.47) esitsizliklerin, 1980’ler ve 1990’lar boyunca, ulusal
ekonomilerin yapisal uyum cergevesinde yeniden bi¢imlendirilmesinin bir sonucu olarak
arttigina da dikkat ¢ekmektedir. Yapisal uyum programlarinin ayni zamanda kentlerdeki ve
kirlardaki yoksullugu artirarak; halkin, masraflar1 karsilama planiyla iliskili saglik ve egitim

hizmetleri i¢in gerekli demeleri yapma giiclerini de azaltmaktadir (Chossudovsky, 1999, s.83).

2001 Nobel Ekonomi Odiillii Joseph E. Stiglitz kiiresellesmenin gegmiste yonetildigi

gibi yonetilmesi durumunda bu olgunun kalkinmayr artirmada basarili olamayacagini,
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yoksullugu ve istikrarsizlig1 liretmeyi siirdiirecegini, bu durumda da kiiresellesmeye dair

hosnutsuzluklarin da artacagini ifade etmektedir (Stiglitz, 2002, s.275).
2.7.4 Neo-Liberal Sistem ve Yoksulluk Tliskisi

Neo-liberalizm bir dizi iktisat politikasini anlatan terim olarak, iktisadi alanda
“ekonomi ve devletin kii¢iilmesi”, “yeni diinya diizeni ile biitiinlesme”, “yeniden yapilanma”,
“esnek uzmanlasma” gibi stiregleri one siirerken; hedefledigi, pazar iligkilerinin hayatin daha

fazla alanina yayginlastirilmasi olarak ele alinmaktadir (Erbas, 2009, s.56).

Soguk Savag’in akabinde liberal projenin diinyayr yeniden orgiitlemesi i¢in yeni
firsatlar ortaya ¢ikmisti. Soguk Savas’in ardindan artik diinyada hicbir dengeleyici giic
kalmamisti. Bu duruma ragmen, II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada hakim olan ekonomik
modellerin hepsinin ¢okiisii daha derin bir etki yaratmistir. Sosyalizm, kapitalist diinyanin
c¢ikarc politikalari ile komiinist rejimlerin i¢ celiskileri sebebiyle ¢okmiistii. Bat1 sermayesinin
Ucgiincii Diinya’ya artan oranda yerlesmesi ile dis borgtaki biiyiime Bandung Projesi’ni etkisiz
hale getirmis, Bat1 toplumlarindaki Keynes¢i Model de etkisini hizla kaybetmeye baslamisti.
Gittik¢e daha fazla tekellesen sermayenin yeniden yapilanma gereklerine bagli olarak rekabet
ortam1 ¢okmiis, asir1 liretim krizinin bedelini halk 6demisti. Boyle bir ortamda ayakta kalan tek

model de neo-liberal model olmustu (Sen, 2008, s.12).

Neo-liberal ekonomi politikalari, gerek sanayilesmis ve gerekse gelismekte olan
tilkelerde, yoksullukla miicadele basta olmak iizere, tiim sosyal politika alanlarinda agirligin
hissettirmistir. Uluslararasi finans kuruluslarinin denetiminde, ilk asamada dis ticaret, finans
piyasalar1 ve sermaye hareketleri gibi alanlarda liberasyonu amaclayan bu politikalarin ana
ekseni devletin ekonomideki islevinin azaltilmasi olmustur. Daha sonraki asamada ise isgiicii
piyasalarin1 da kapsama alanina alan bu politikalar, biitiin sosyal politika alanlarinda etkili

olmaya baglamistir (Senses, 2017, s.281-282).

Klasik liberalizm, ekonomik alanda girisimci smnifin ¢ikarlarini korumayr ve
gelistirmeyi amag edinmis “birakiniz yapsinlarci” bir piyasa sistemini benimsemistir. Politik
alanda ise “gece bekgisi devlet” anlayisi ¢ercevesinde sinirli hitkiimet, bigimsel esitlik, giicler
ayrilig1 ve dinsel hosgoriiyli esas alan piyasa-refah devleti modelinin savunucusu olmustur. Bu

anlayista refah, bireysel bir sorumluluk ve basar1 olarak karsilanirken, serbest piyasa sisteminin
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kendiliginden isleyen diizeninin zenginlik yaratacagina inanilarak bu anlayis savunulmustur.
Yoksulluk olgusu ise bireysel bir basarisizlik ve sorumsuzluk olarak ele alinmis, sakatlik ya da
kimsesizlik gibi sebeplerden dolay1 piyasaya dahil olamayan kisilerin refahinin saglanmasi da
goniilliiliik ilkesi kapsaminda ailenin, dinsel ve yerel kuruluslarin bir yiikiimliiligii olarak

goriilmiustiir (Sipahi, 2005, s.29).

Neo-liberal ideoloji, ortaya ¢ikisindan sonra sosyal haklari yurttashk kurumunun
kapsamindan ¢ikararak, egitim, saglik, belediye hizmetleri gibi birtakim kamu hizmetlerinin
ticarilestirilmesi i¢in Ozellestirilmesi fikrini desteklemistir. Bu durumda da kamusal alan
disinda kalan bu hizmetleri talep eden yoksullar 6zel yardima muhtag ikinci sinif vatandaslar
olarak degerlendirilmislerdir. Ayn1 zamanda 6zellikle ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de
kullanim1 yaygin olan sinifalti kavrami da yoksullari iktisadi olarak tanimlamaktan ziyade
ahlaki olarak tanimlamakta ve bu ideolojik kavram yoksullarin kendi hatalar1 sebebiyle

yoksullastiklar1 fikrini de savunmaktadir (Atatanir, 2016, s.11).

Neo-liberal politikalarin ve ona bagli olarak kapitalist iiretim iligkilerinin az gelismis
iilkelerde giderek yayginlasmasi ve serbest piyasanin hakimiyetinin pekismesi, orta ve uzun
vadede aile es-dost yardimlagmasinin ve goniillii yardim kuruluslarmin etkisinin azalmasi
anlamini tasiyabilir. Devletin sosyal islevinin gittikge geri planda kaldigi ve elindeki
kaynaklarin kisitli oldugu bir ortamda, bu olasilik da yoksullugun azaltilmasi karsisinda 6nemli

bir engel olarak degerlendirilebilir (Senses, 2017, 5.291-292).

Neo-liberal politikalarla sosyal devlet uygulamalarinin sinirlandirilmasi kitleleri
iktisadi degisimler karsisinda savunmasiz birakarak, yapilan 6zellestirmeler sonrasi issizlik
yayginlagsmistir. Diinyanin bir boliimii iiretim artisiyla beraber zenginlesirken, diger tarafta
yoksulluk artmakta, aglik, egitimsizlik ve bu olumsuz durumlarin bir uzantisi olarak ortaya
cikan siddet olaylar1 ve savaslar diinya giindemini daha fazla mesgul etmeye baslamistir

(Giirses, 2007, s.61).

Neo-liberal politikalarin yaygin bir sekilde uygulanmaya baglamasindan bu yana uzun
bir siire gegmis olmasina ragmen, gelinen nokta, beklentilerin aksine, diinyadaki esitsizliklerin
ve yoksullugun birgok yerde daha da arttigin1 gostermektedir. Sanayilesmis {ilkelerle

gelismekte olan tilkeler arasindaki fark son yillarda 6zellikle bazi iilke gruplari i¢in gerek goreli
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gerekse de mutlak manada giderek acildigi goriilmektedir (Senses, 2017, s.315). Liberalizm
esitsizligin siirmesine katkida bulunarak kitleleri yoksulluga, elitleri ise yabancilasmaya

mahkim etmektedir (Horari, 2017, s5.275).

Neo-liberal sistemin serbestlestirme politikasinin boliicii etkileri en iyi korunan resmi
sirlar arasinda yer almaktadir. Halkin erisimine acik olan resmi yazilarda serbestlestirme
politikalar1 herkesi refaha gotiiren asil bir yol olarak nitelendirilirken, “GSMH (Gayri Safi Milli
Hasila)” istatistikleri varligin ne sekilde dagildigi konusu sakli tutulmaktadir. Istatistiklerin
saklamaya calistig1 en Onemli ger¢ek toplam varlikta yasanan artisin derinlesen sosyal
esitsizlige paralel olarak, toplumsal piramidin isti ile altinin varolussal glivenligi ve genel
refahi arasindaki farki daha da genisletmekte oldugudur. Hatirda kalmasi gereken en 6nemli
unsur bu piramidin en iist kisminin gittikce daralirken en alt kisminin 6nlenemez sekilde
genislemekte oldugudur (Bauman, 2014, s.37). Bu ideoloji zenginlere kalkan olmanin yani sira
zenginliklerinin de glivende kalmasini saglamaktadir (Ziegler, 2004, s.256). Goriiniiste tim
insanlarin esit degerde ve otoritede oldugu varsayimini kabul eden ve koruyan liberalizm, bir
milyarderin likks bir satoda yasarken yoksul bir koyliiniin derme ¢atma bir kuliibede hayatini

idame ettirmeye ¢alismasini sorun etmemektedir (Horari, 2017, s.360).
2.8 Yoksullukla Miicadele Politikalar

Yoksullukla miicadele politikalari, dolayli ve dolaysiz olmak {izere iki ana yaklagim

temelinde ele alinmaktadir.
2.8.1 Dolayh Yaklasim

Dolayl yaklasim politikalar1 iktisadi biiytime ile ilgilidir. Bu yaklagim iktisadi agidan
bliylimenin yoksullugun azaltilmasinda etkili bir unsur oldugu (Kdose, 2009, s.79), orta ve uzun
vadede erisilecek biiylimenin bireylerin gelirlerinde ve yasam standartlarinda bir iyilesme
saglayacagi gorisiine hakimdir (Dogan, 2014, s.24). Dolayli yaklasim politikalari; gelir
dagilimi1 dengesizligini azaltmak, ulusal gelir artisi, ekonomik biiyiime, insan kaynaklarina
yatirim, kirsal ve kentsel kalkinma projeleri ve vergilendirme olarak smiflandirilmaktadir

(Kutay, 2014, 5.105-106).
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2.8.2 Dolaysiz Yaklasim

Dolaysiz yaklagim ise, basta beslenme, saglik, egitim ve barinma gibi temel ihtiyaclar
olmak tizere yoksullarin yasam standartlarini ilgilendiren konulara yonelik olarak devletin
uygulamaya koydugu somut program ve politikalar1 ve bunlar vasitasiyla yoksul kesimlere
saglanan yardimlar1 kapsamaktadir (Senses, 2017, s.219). Yoksullukla dolaysiz miicadele
yontemleri arasinda kamu kesimi yoluyla piyasa gelir dagilimima miidahale ederek, gelir ve
kaynak dagilimini piyasa harici mekanizmalarla yoksullar lehine degistirmek en sik bagvurulan
yontemlerden biridir. Kamu harcamalar1 vasitasiyla firsat esitliginin saglanmasi ve gelir

dagiliminin azaltilmast durumu séz konusudur (Kose, 2009, s.80).

Yoksullukla etkili bir miicadele yiiriitiilebilmesi igin her iki yaklagimin da bir arada
yiirlitiilmesi gerekliligi iizerinde ortak bir kanaat bulunmaktadir. Her iki yaklasim da
yoksullukla miicadele kapsaminda kendi agilarindan 6nemli katkilar sunmaktadirlar. Bu
sebeple yoksullukla miicadele siirecinde dolayli ve dogrudan yaklasim politikalar1 birbirlerine
alternatif olarak degil; tamamlayici olarak goriilmeleri vurgulanmaktadir (Arpacioglu, 2012,

s.90).

Tarihsel siire¢ kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda en yaygin olarak kullanilan
yoksullukla miicadele politikas1 yapilan sosyal yardimlardir. Klasik hayirseverlik anlayisinin
bir 6rnegi olan sosyal yardimlar, diinya genelinde uygulanan en yaygin ve kapsamli yoksullukla
miicadele yontemidir. Gida, yakacak, giyim, kirtasiye gibi ayni yardimlarin yani sira egitim ve
saglig1 da iceren sarth ve sartsiz nakdi yardimlar1 kapsayan sosyal yardimlar, hem kullanim
kolaylig1 hem de temel ihtiyaglara yonelik olmasi sebebiyle tercih edilmektedir (A¢ikgdz, 2013,
5.84).

Yoksullukla miicadele politikalar1 kapsaminda yapilan radikal reformlar, kamu
harcamalari, yoksullukla miicadele programlari yer almaktadir. Bunlarin yani sira hane
halklariin kendi uygulamis olduklar1 ge¢im stratejileri ve uluslar arasi kuruluslarin yoksullukla
miicadele kapsaminda yiirlitmiis oldugu faaliyetler bu politikalar arasinda gdsterilmektedir

(Senses, 2017, 5.217-260).

Hiikiimetlerin yoksullukla miicadele politikalar1 igerisinde yer alan igsizlik sigortasi

ile hiikiimetler, tilkelerindeki bireylere yapilan destekleme ile yoksullugun oniine ge¢meyi
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hedeflemektedirler. Bu politikanin uygulanmasi ile var olan yoksulluk diizeyinin artist
engellenmek istenirken ayni zamanda da mevcut yoksulluk durumunun etkilerinin de

hafifletilmesi amag¢lanmaktadir (Sengiir, 2011, s.71).

Yoksullukla miicadele kapsaminda iiclincii sektor, yoksullukla miicadelenin sivil
alanimi temsil etmektedir. Bu sektoriin basinda vakiflar ve dernekler yer almaktadir. Belli bir
amaca yonelik insanlarin bir araya gelerek bireysel diizeydeki ¢abalari, 6zellikle ahlaki ve dini
kaygilarla hi¢bir beklenti icerisinde olmadan birbirlerine yardimda bulunmalar1 (A¢ikgdz,
2013, s.89), sorunlarina ¢6ziim {iretmeye c¢alismalari gegmiste oldugu gibi bugiin de

yoksullukla miicadele konusunda 6nemli bir alani temsil etmektedir.

Yoksullukla miicadele politikalar1 gercevesinde ele alinacak bir diger unsur mikro
kredilerdir. “Mikro Kredi Projesi” ilk olarak 1970°li yillarda “Chitagong Universitesi 2006
Nobel Odiillii iktisat profesdrii Muhammed Yunus” tarafindan baslatilmis ve Tiirkiye’de de
2000’1 yillarda sayilar1 zamanla artan ofislerle uygulama alani bulmustur. Kadina ve en
yoksula 6ncelik tantyan bu proje, bu kapsamda yiizden fazla iilkede faaliyetlerini yiiriitmektedir
(Sengiir, 2011, 5.77).

Yoksulluk giiniimiizde her iilkede hem ulusal hem de yerel bir sorun olarak ele
alinmaktadir. Yoksullukla miicadele etmek i¢in gereken kaynaklar resmi kuruluslarin, kar
amaci giitmeyen kuruluglarin ve 6zel sektoriin elinde bulunmaktadir. Adi gegen bu sektorlerin
her birindeki kurumlar, yoksullukla miicadelede yer alacak olan potansiyel kuruluslar olarak
kendi rollerini tanimlayarak bir ortaklik kurulmasiyla miicadelelerini siirdiirmeleri gerekliligi
tizerinde durulmaktadir. Ancak bu ii¢ sektoriin ortakligr ile yoksulluk sorunun azaltilacagina

dikkat ¢ekilmektedir (Kotler ve Lee, 2010, s.327).

Y oksullukla miicadele programlari icerisinde yer alabilecek bir¢ok faktorii igerisinde
barindiran, Avrupa Birligi’nin yoksullugu 6nleme calismalar1 kapsaminda sekiz maddeden

olusan bir biilten hazirlamistir. Bu biiltende yer alan maddeler (Atasever, 2010,s.14):

1.  Ekonomik programlar cercevesinde {liretken ve emek yogun faaliyetlerin
desteklenmesi ve altyap1 yatirimlarinin bu amaca uygun olarak planlanmasi gerekliliginin

yaninda ticaretin tesvik edilmesi,
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2.  Sosyal programlar c¢ercevesinde sosyal hizmetler ve sosyal giivenlik
hizmetlerine yonelik yatirimlara hiz verilmesi,

3.  Biitce uygulamalarinda, yapisal uyum programlarinda ve biiyiikk kalkinma
girisimlerinde yoksullarin durumunun g6z 6niinde bulundurulmast,

4.  Kurumsal orgiitlenmelerle oOrgiitsiiz olan bu kesimin ve kesime yoOnelik
faaliyetlerin kurumsal teskilatlanmalara kavusturulmasi ve etkinliklerinin artirilmasi,

5. Kaynaklarin hareketliliginden, yurti¢i kaynaklarin tamamen harekete
gecirilmesi, yurtdisi1 kaynaklardan da sosyal kapsamli yardimlar temin edilmesi,

6. Emege dayali mal ve hizmet iiretimlerinin tesvik edilmesi ve bu sayede kiigiik
Olcekli isletmelerin diinya pazarlarina ¢ikisinin saglanmasi, dis etkilere karsi bunlarin bir
koruma semsiyesi altina alinmasi, kiigiik isletmelere iriin c¢esitlemesine gidilmesinin
ongoriilmesi,

7.  Cevrenin korunmasi hususu c¢ok agik sekilde gevresel kirlilik ve bozulmanin
onlenmesi, bunu temin yolunda da gereken tedbirlerin alinmasi,

8.  Gelismekte olan {ilkeler i¢in niifus artis1 ve gociin biiyiilk 6nem arz ettigi, bu
iilkelerdeki niifus artisinin ve goclerin denetim altina alinmasimin gerekli oldugu ifade

edilmektedir.

2000 y1l1 Diinya Kalkinma Raporu’nda yoksullukla miicadele kapsaminda ti¢ politika
aract one ¢ikmustir. Bunlar; firsat, yetki verme ve giivenlik politikalaridir. Firsat, yoksullar
stirekli olarak maddi firsatlarin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Bu firsatlarin yaratilabilmesi
icin 1lk Once biiylimenin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yatirimlarin 6nii agilarak, 6zel
yatirimlarin kamu harcamalariyla desteklenmesi Onerilmektedir. Yetki verme, devletin ve
sosyal kurumlarin fonksiyonlarini iyilestirmeye dair adimlar hem biiylimeye hem de esitlige
katkida bulunacaktir. Giivenlik, Diinya Bankas1 bu politika ile kamu saglik kampanyalar ile

hastalik riskini, baraj yapimiyla su baskinlar1 riskini, giicli makro iktisadi ve finansal

politikalarla da ekonomik kriz riskini azaltmay1 6nermektedir (Uzun, 2003, s.165).

P. Kotler ve N. R. Lee (2010) “Yoksulluga Kars1 Sosyal Pazarlama” adli eserlerinde
yoksullugun azaltilmasi i¢in 6nermis olduklar stratejileri dort baslik altinda ele almiglardir. Ve

bu dort stratejiden yalnizca bir tanesinin kullanilmasinin higbir yoksullukla miicadele
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programinda etkili olamayacagi vurgulanmaktadir. Bu stratejiler (Kotler ve Lee, 2010, s.59-
63):

Iktisadi bilyiime izlemi
Yeniden dagitim izlemi
Maksimum diizeyde dis yardim
Niifus kontrolii

M 0D e

2.9 Yoksullugun Yoksul Olmayanlar Uzerindeki Etkileri

Diinya {izerinde yasanmakta olan yoksulluk olgusu sadece yoksullugu yasamakta
olanlar iizerinde degil aym1 zamanda yoksul olmayanlar iizerinde de olumsuz etkiler
birakmaktadir. Bu nedenledir ki; bu konuda yoksullar1 kendi kaderlerini yasamaya mahkim
etmenin aksine ayni toplumun bir {iyesi olarak toplumsal biitiinliik i¢in gereken ¢abanin bu
konunun minimum diizeylere diisiiriillmesi, hatta ortadan kaldirilmas: adina sarf edilmesi

gerekmektedir.

Yoksulluk adina yoksul olmayanlarin miicadelesini gerekli kilan nedenler Kotler ve

Lee tarafindan yedi baslik altinda ele alinmigtir. Bunlar (Kotler ve Lee, 2010, s.53):

1.  Ailelerine, arkadaglarina, topluluklarina ve topluma katkida bulunabilecek
konumda olan harcanmis hayatlardir

2 Su¢
3 Hastaliklarin ve saglik sorunlarinin yayilmasi
4.  Demagoglarin pesine diigme potansiyeli
5 Heniiz fark edilmemis pazar potansiyeli

6. Basarisiz devletlerin ¢okiisii ve sonrasinda daha c¢ok kaynaga gereksinim
duyulmast

7. Kalkinmis diinyaya kanun dis1 go¢

Ele alinmis olan bu basliklar dikkatle incelendiginde aslinda toplumun tamami adina

birtakim dezavantajlarin yer aldigi goriilmektedir.
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3. PAZARLAMA ANLAYISI, SOSYAL PAZARLAMA, KAVRAMLAR,
TANIMLAR VE TEORILER

3.1 Pazarlama Kavramm

Pazarlama evrensel bir bilim dali olmasina karsin uygulama alanina bakildiginda
kisiden kisiye ve hatta kurumdan kuruma bir takim farkliliklar gostermektedir. Pazarlamay: ele
alanlarin Kimileri pazarlamay1 ¢ok dar, kimileri ise ¢ok genis kapsamli olarak ele almaktadir.
Bu nedenle giinlilk yasamda sik¢a karsimiza ¢ikmakta olan pazarlama kavramina yonelik

bir¢ok tanim bulunmaktadir (Dogan, 2012, s.3).

Pazarlama, iginde bulundugumuz diinyanin ve modern yasamin ayrilmaz bir pargasi,
kurumlarin yogun rekabet ortaminda hayatta kalabilmek adina dogru stratejiler temelinde
yapilandirmast gereken onemli bir sistemdir. Zaman igerisinde yasanan degisimlere paralel
olarak farkli sekillerde tanimlanan pazarlama kavrami “insanlarin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik bir degig-tokus stireci” seklindeki dar kapsamli alandan ¢ok daha
fazlasini ifade eden bir yonetim alani olarak ele alinmaya baslanmistir (Coskun, 2010, s.5).
Farkli bir tanimlamada Mucuk pazarlamay1 (2001, s.4), “bir kurumun amac¢larina ulagmayt
saglayacak degisimleri gerceklestirmek iizere, fikirlerin mallarin hizmetlerin gelistirilmesi,
fivatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmast igin yapilan planlama ve uygulama siireci”

olarak ele alinmaktadir.

P. Doyle (2008, s.65) ise pazarlamayi, “degerli miisterilerle iliskiler kurmak ve
rekabet¢i tistiinliikler gelistirmek icin hissedarlara kazandwrilanlart artirmaya ¢alisan bir

yonetim siireci” olarak tanimlamaktadir.

Isletme misyonu, amaclar1 ve belitlemis oldugu stratejiler dogrultusunda cesitli is
birimleri ile ilgili ¢aligmalar pazarlama yonetiminin konusunu olusturmaktadir. Pazarlama
yonetimi stirecinde dncelikli olarak bir pazarlama stratejisi belirlenir ve bu stratejiye bagh bir

pazarlama plani yapilir. Isletme rekabetin yogun yasandig1 pazarda kendine yer edinmek igin

46



cesitli bilesenler belirler ve pazarlama plani bu bilesenlerin kullanilmasi ile uygulanmaktadir

(Dogru, 2014, 5.3).

Pazarlama anlayis1 i¢inde bulunulan toplumun degerlerine bagh olarak stirekli bir
devinim halindedir. Yogun rekabetin yasandig:1 rekabet¢i piyasa ortaminda var olabilmek,
kiiresellesen diinyaya uyum saglayabilmek, bilgi temelli stratejilerle hareket etmek ve en iyiye
erisebilmek i¢in pazarlama anlayigsinin degisimi bir zorunluluk halini almistir. Sadece mal ve
hizmet satmayr amacglayan pazarlama anlayisi olduk¢a geride kalmis olan bir anlayistir.
Giliniimiizde miisteri memnuniyetini hedefleyen, kar maksimizasyonunu 6ncelik siralamasinda
ilk siralara koymayan pazarlama anlayis1 hakimdir. Bu pazarlama anlayisinin hedefleri; kaliteli
hizmet vermek, siireklilii saglamak, giiven olusturmak, miisteri memnuniyetini

gerceklestirmek, pazar paymi korumak, artirmak ve maksimum gelir elde etmektir (Tiikel,

2008, 5.6).

Pazarlama sadece isletmelere 6zgii bir faaliyetler biitiinii degildir (Mucuk, 2001, s.3).
[lk zamanlarda pazarlamanin sadece kar amaci giiden kuruluslar i¢in uygun bir yéntem oldugu
diisiiniilmekteyken 1970’lerin baglarinda Kotler ve arkadaslarinin c¢alismalar1 sonucu
pazarlamanin kar amaci olmayan isletmelerde de uygulanabilecegini ileri siirlilmiistiir.
Glintimiizde pazarlama kar amaci giitmeyen bir¢ok kurulus tarafindan da ¢esitli mal, hizmet ve
fikirlerin hedef kitlelerine ulastirilmasi kapsaminda kullanilmaktadir. Pazarlama olgusu sadece
fiziksel iiriinlerin satiginda degil, hizmetlerin ve sosyal olgularin pazarlanmasinda da son derece

onemli bir rol oynamaktadir (Cinar, 2010, s.52-53).
3.2 Modern Pazarlama Anlayisi

I¢inde bulundugumuz yiizy1l modern pazarlama anlayisinin benimsenmekte oldugu bir
yiizyil olarak kabul gérmektedir. Bu yiizyilda sunulan hangi mal veya hizmet olursa olsun
misteri artik iireticinin odak noktast konumuna gelmistir. Modern pazarlama anlayiginda
miisteri, mal veya hizmeti sunan taraf karsisinda ¢ok gii¢lii bir konumda bulunmaktadir (Cop

ve Ylziiak, 2016, s.51).

Isletme ile ilgili farkli gruplarin ¢ikarlarmi uygun bir denge igerisinde tutan; kendi
amaglarini gerceklestirme gabasi igerisindeyken tiiketiciye ve onun ihtiyaglarinin tatminine 6zel

bir 6nem veren pazarlama modern pazarlama yonetimi olarak ele alinmaktadir (Mucuk, 2001,
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S.7). Modern pazarlamada miisteri tatminine yonelik bir politika izlenmektedir. Klasik
pazarlama anlayisinin aksine modern pazarlama demokrasiye dayanir. Ozgiirliik, katilim, geri
bildirim ve seffaflik ilkelerini esas alir. Bu anlayis ¢er¢evesinde firmalar hitap ettikleri kitlelerin
(pazarin) nabzini tutmaya calisirlar. Modern pazarlama anlayisi, isletmenin esas gorevinin,
once hedef pazarlarin istek ve gereksinimlerini belirleyip, biitiinlesik pazarlama araglarindan
faydalanarak, alicilari tatmin ederek kar saglamak ve diger orgiitsel amaglara ulasmak oldugunu
savunmaktadir (Toker, 2007, s.11-12). Modern pazarlama, karsilikli memnuniyeti temel alan

ve lireticinin kar1 ile miisteri memnuniyetini birbirine baglamaktadir (Tiikel, 2008, s.6).

Pazarlama anlayisinda yasanan degisimler, teknolojinin gelisimi, kiiresellesme ve
tilketicinin egitim seviyesindeki artisa paralel olarak gelisme gostermistir. Bu degisime baglh
olarak pazarlamanin tanimi, pazarlama karmasi, rolii ve isletmenin 6rgiit yapisi da degismistir.
Yasanan bu degisim siirecinde, iliski pazarlamasi gelismis, miisteri isletmenin odak noktasina
alinmisg, deger iiretme ve deger aktarma kavramlar geliserek, pazar yonelimlilik esas hale

gelmistir (Alabay, 2010, s.223).
3.3 Deger Temelli Pazarlama

1990’11 yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere, batida
“sosyal pazarlama” ve “deger” konular gittikce ivme kazanmaya baslayan kavramlar arasinda
yer almaktadir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda yonetimde bulunan kisilerin tizerinde durmalari
gereken esas konunun isletmelerin deger yarattigi ve deger yaratan iiriin-hizmetler pazarladigi
hususunda miisterilerini ikna edebilmek olmas1 gerekliligi savunulmaktadir. Klasik pazarlama
anlayisinda meydana gelen bu degisim deger temelli pazarlamanin zeminini olusturmakta ve
gelecegin pazarlama goriisiine yon verecek belirleyici faktor olarak dikkat gekmektedir (Cop

ve Ylziiak, 2016, s.52).

Kiiresellesmeyle beraber, hem ulusal hem de uluslararasi rekabetin yogunlugunu
artirmasi ve yeni ortaya c¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel olan pazarlara niifuz edilerek rakiplere
istiinliik saglamanin zorlagsmasi, pazarlama yoneticilerini isletmelerinin yarattig1 degere ve
pazarlamaya calistiklar: iiriin ve hizmetlerin getirilerine odaklanmay1 zorunlu hale getirmistir

(Kiilter ve Demirgiines, 2006, s.329).
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Glinlimiiziin pazarlama anlayis1 kapsaminda miisterilerle kurulan sosyal bag ve sicak
samimi iligkiler basarinin sirr1 olarak kabul géormektedir. Nitekim 2000 yilinda Mozambik’te
sel kurtarma ¢alismalarina aktif olarak katilan ve her tiirlii destegi sunan Coca Cola sirketinin
o donem bagskani olan Douglas Daft bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Biz pazarin iginde
degil, toplumun icinde yasiyoruz. Bu nedenle bulundugumuz her iilkede ornek vatandas
olmaliyiz.” (Odabasi, 2004, s.191). Bu ifade bizlere sosyal faydanin gozetilmesinin ve deger

yaratilmasinin sirketler i¢in ne denli 6nemli oldugunu net bir sekilde agiklamaktadir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz kiiresel ortamda iiriin ve hizmetler
arasindaki farkliliklar da gittik¢e azalmaktadir. Bu durumda amaglanan basariy1 elde etmek ve
devamlilig1 saglamak i¢cin kurumlar iirlin ve hizmetlerinde fark yaratacak ve kendilerine deger
katacak bazi yollar arama cabasi igerisindedirler. Nitekim bugiin iirlin ve hizmet baglaminda
farklilasmak c¢ok da miimkiin goériilmemektedir. Bu sebeple faaliyet gosterilen pazarda
miisteriler adina bir deger yaratilmasi farklilasma yoniinde biiylik bir 6neme sahip olmus
durumdadir. Kuruma ve hedef kitlelere deger yaratacak faaliyetler arasinda gosterilen kurumsal

sosyal sorumluluk ve sosyal pazarlama anlayislar1 bu kapsamda ele alinmaktadir.
3.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kisilerin kendi davraniglarimi veya kendi yetki kapsamina dahil olan
herhangi bir durumun veya olayin neticelerini {istlenmesi, mesuliyet almasi seklinde
tanimlanmaktadir. Toplumdaki her birey parcgasi oldugu toplumda bir takim haklar kazanmakta
ve bir takim gorevler istlenmektedir. Her birey parcasi oldugu topluma, iilkeye ve hatta
diinyaya kars1 ¢esitli sorumluluklara sahiptir. Kurumlar da tipki bireyler gibi i¢inde bulundugu
toplum, {ilke ve uluslararas1 ¢evre baglaminda sosyal ve ekonomik sorumluluklara sahiptir

(Coskun, 2010, s.41).

Giliniimlizde isletmeler artik sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak
tanimlanmayip, sosyal bir kurulus olarak da ele alinmaktadirlar. Yasamakta oldugumuz rekabet
diinyasinda toplumun isletmelerden beklentileri yeni bir boyut kazanmakla beraber
(Sabuncuoglu, 1998, s.14), tiiketiciler isletmeleri sadece {iriin ve hizmetleri baglaminda degil
toplum igerisinde sahip olduklari rol ile de degerlendirmektedirler. Bugiin tiiketicinin satin alma

kararlarini etik, sosyal sorumluluk gibi manevi degerler de etkilemeye baslamistir (Tucker ve
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Melewar, 2005, s.377). isletmelerin kendi ¢ikarlarinin disinda toplumun varligini kabul etmesi,
esas gorevleri disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin doguracagi
sonuclar1 dnceden diisiinmesi, isletmelerin sorumlu davranislarinin temelini olusturmaktadir
(Peltekoglu, 2012, s.189). Sosyal sorumluluk, i¢inde bulunulan toplumun uzun vadeli

¢ikarlarinin g6z oniinde bulundurulmasi seklinde ifade edilmektedir (Mucuk, 2011, s.232).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin ilk ortaya ¢ikisi Sanayi Devrimi’ne
kadar uzanmakla beraber, isletmelerin topluma kars1 gesitli sorumluluklar1 oldugu diistincesi
“1929 Ekonomik Bunalimi1” ve 6zellikle de II. Diinya Savasi sonrasinda degisen sartlarin
etkisiyle daha fazla ifade edilmeye baslanmistir (Alniagik ve digerleri, 2011, s.84). Tiirkiye’de
ise KSS 1980’11 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslayan bir kavram olmustur (Kutluk ve

Avcikurt, 2015, 5.715).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramsal olarak ilk kez H. Bowen’in 1953
yilinda yayimlanan “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar” adli calismasinda ifade edilmistir.
Bowen bu eserinde isadamlarinin, toplumun deger ve gayeleriyle uyum igerisinde olan sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerektigini vurgulamistir (Karayel ve Yalman, 2016,
5.222).

Is diinyasinda yasanan degisimlere paralel olarak, isletmelerin iirettigi mal ve
hizmetlerin alicis1 konumundaki tiiketicilerin de yapisinda benzer degisimler s6z konusudur.
Yasanan degisimlerle beraber beklenti ve isteklerinde farkliliklar olan ve bunun farkina varan,
daha fazla bilinglenen tiiketiciler, isletmelerden kaliteli ve nitelikli iiriinlerin yani sira
kurumlarin toplumsal sorumluluklarini da yerine getirmesini beklemektedir (Tiikel, 2008, s.10).
Modern bir kurulus sadece mal iiretip pazarlayan ve nihai amaci kar elde eden bir kurulus
olmaktan ¢ikmakta ve bu durum sonucunda topluma karsi birtakim sorumluluklar tasiyan

kurulus haline déniismektedir (Ozgen, 2017, s.31).

Kotler ve Lee (2013, s.2-3) kurumsal sosyal sorumlulugu “istege bagli is uygulamalari
ve kurumsal kaynaklarin katkilar: araciligi ile toplumun refahini iyilestirmek igin iistlenilen bir
yiikiimliiliik” olarak tanimlamaktadir. Farkli bir tanimlamada kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumlar tarafindan, ¢esitli eylemlerinin sosyal ortaklarina karsi olusturdugu ¢evresel, iktisadi

ve sosyal etkileri 6lgmek; olusan negatif tesirleri minimize etmek, toplumun ve kurumun es
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zamanl gelismesine katki sunabilecek faaliyetleri yasama gegirmek olarak ifade edilmektedir

(Vural ve Bat, 2013, s.105).

Glinimiizde en zirvedeki kurum olmak, konumunu en begenilen kurum olmaya
birakmistir. Bu baglamda kurumlarin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluktan

bahsedilmektedir. Bunlar (Coskun, 2010, s.43):

1 Uygun maliyetli, tiretken ve karli olmak,

2 Yasal kurallara itaat etmek,

3. Ahlaki kurallarin yani sira toplumsal kural ve beklentilere riayet etmek,
4

Sosyal toplumsal problemlerin ¢6ziimii i¢in géniillii faaliyetlerde bulunmak.
3.5 Sosyal Pazarlamanin Tanimi, Amaci ve Onemi

Sosyal pazarlamay1 bir kavram olarak ilk kez kullanan Kotler ve Zaltman (1971, s.5)
sosyal pazarlamayr ele almis olduklart makalede sosyal pazarlamayr su sekilde
tanimlamislardir: “Sosyal pazarlama, iiriin planlamasi, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve
pazarlama arastirmalart gibi faktorleri dikkate alarak sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini

etkilemek iizere olusturulan programlarin tasarimi, uygulanmasi ve denetlenmesidir.”

Kotler ve Lee (2010, s.114), “Sosyal pazarlama, bir hedef kitlenin davraniglarini hem
0 hedef kitleye hem de genel olarak topluma fayda saglayacak sekilde etkilemek tizere bir deger
yvaratmak, bu degeri anlatmak ve teslim etmek icin pazarlama ilkelerini ve yontemlerini

kullanan bir siiregtir” seklinde farkli bir tanimlama ile kavrama agiklik getirmislerdir.

Ingiltere Ulusal Sosyal Pazarlama Merkezi (UK National Social Marketing Centre-
NSMC) tarafindan sosyal pazarlama; sosyal manada daha iyiye ulasmak adina belirlenmis
davranigsal gayeleri gerceklestirmede pazarlamanin farkli yaklasim ve tekniklerle beraber

sistemli olarak uygulanmasi seklinde tanimlanmaistir (Gordon, 2012, s.123).

Bagka bir tanimda sosyal pazarlama bir sosyal diisiincenin nedenini veya bir
uygulamanin hedef kitle tarafindan kabul edilmesini saglamak adma gerekli programlarin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilme siireci seklinde ifade edilmektedir (Uslu ve
Marangoz, 2008, s.116).
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Asagida farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan sosyal pazarlama tanimlarinin ortak

noktalar1 yer almaktadir. Bunlar (Moskevich, 2015, s.11):

Sosyal pazarlama kendine 6zgii bir disiplindir.

Sosyal pazarlamada en yiiksek oncelik toplumun iyiligidir.

w e

Sosyal pazarlamada klasik pazarlamanin prensip ve teknikleri uygulanmaktadir.
4,  Sosyal pazarlama uygulamalarinda 4P (liriin, fiyat, dagitim, tutundurma)
elemanlarinin tiimi yer almaktadir.
5.  Sosyal pazarlama sosyal degisimin aracidir.
6.  Sosyal pazarlama toplum igerisindeki bireylerin davranislarini etkilemektedir.
7.  Sosyal pazarlama toplumun iizerinde olumlu bir etki yaratarak pozitif

degisikliklerin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir rol iistlenmektedir.

P. Kotler, sosyal pazarlama olgusunu isletmelerin sosyal sorumlulugunu destekleyen
besinci pazarlama ¢agi olarak ifade etmektedir. Sosyal pazarlama anlayisi, isletmelerin
tiiketicilerinin isteklerine uygun {iriin ve hizmetleri rakiplerinden daha 6nce pazara sunarken,
ayni zamanda i¢inde bulundugu toplumun da ¢ikarlarin1 géz 6niinde bulundurmasini savunur
(Ozgen, 2017, 5.46). Sosyal pazarlamay1 bir siire¢ olarak ele alan Lee ve Kotler (2011, 5.26)
sosyal pazarlamanin stratejik odakli bir disiplin olduguna, bu disiplinin miisteriler, ortaklar ve
genel olarak toplum adina olumlu bir degere sahip 6nerileri yaratma, iletme ve sunma olduguna

dikkat ¢ekerler.

Sosyal pazarlama 6zel bir grup insan i¢in iyi veya uygun olarak tanimlanan bir fikri
veya Uriinii sadece satmak degildir. Sosyal pazarlama daha ziyade toplum bireyleriyle birlikte
sorunlarin biiyiikligiinii saptamay1, 6ncelikleri ve ihtimal ¢oziimleri belirlemeyi ve ayni toplum
bireyleri ile bu ihtimal ¢6ziimleri toplumun tamamina ulastirmayi hedefler (Bekar, 1995, s.83).
Sosyal pazarlama, diinyay: yalnizca yatirimeilar ya da vakif yoneticileri i¢in degil herkes igin

daha iyi bir yer haline getirmekle ilgilenmektedir (Kotler ve Lee, 2010, s.112-113).

Sosyal pazarlamanin nihai hedefi davranis degisikligini olusturmaktir (Unal, 2011,
s.12). Sosyal pazarlama olumlu davranislari topluma kazandirmanin yani sira olumsuz
davraniglardan da uzaklastirmay1 hedefler. Burada 6nem kazanan sosyal pazarlamanin olumsuz

davraniglar1 pazarlamama cabasidir ve toplumun faydasi s6z konusudur. Olumlu davranislarin
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kazandirilmasinda pazarlama durumu s6z konusu iken olumsuz davranislarin ortadan
kaldirilmasinda pazarlamama s6z konusudur. Sosyal pazarlama kavrami hem pazarlama hem

de pazarlamama kavramlarini bir arada igermektedir (Dogru, 2014, s.23).

Sosyal pazarlamada hedef Kkitleyi bilgilendirmek amaci ile klasik pazarlama
yontemlerine bagvurulmaktadir. Buradaki niyet saglikli bir yasam tarzi, giivenli bir siirlis ve
seyahat saglamak gibi, sosyal bakimdan takdir géren bir davranis degisimi yaratmaktir. Kar
amaci tagimayan olusumlar ve diger organizasyonlar, bu konulara olduk¢a sik
odaklanmaktadirlar (Gelibolu, 2011, s.54). Sosyal pazarlama anlayisi, destekleyen kisinin,
oteki olusum ve kuruluslardan ayri olarak amacini olusturma ve siirdiirebilme gayretini
kapsamaktadir (Dogru, 2014, s.20). Sosyal pazarlama, diger sosyal girisimlerden daha fazla
olarak genis halk topluluklarinin olumlu davraniglarini etkileme potansiyeline sahiptir ve bu
sebeple sosyal degisim tizerinde bir etkiye sahiptir (Kotler ve Lee, 2013, s.127). Sosyal
pazarlama, sosyal konularda kamunun egitimi ve bilgilendirilmesi amaciyla pazarlama
aragtirmasi, reklam ve halkla iligkiler stratejilerini biitiinlestirir ve pazarlamanin temel ilkelerini

kullanarak faaliyetlerini yiiriitiir (Civelek, 2010, s.31).

Sosyal pazarlama bastan ¢ikarici bir konsepttir. Medya kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri, kamu kuruluslar1 ve reklamecilarin bir arada ¢alismasini saglayan ortak bir alandir.
Ancak bu birliktelikte ¢alismanin sarti; tartismali konulardan siklikla ka¢inmaktir (Cinarls,
2004, s.67).

Sosyal pazarlamanin emeli istenen edim degisikliklerini desteklemek adina yapici
yaklasimlar gelistirmek (Kotler ve Lee, 2010, s.90) ve kar elde etmeyi diisiinmeden genel
anlamiyla biitiin toplumun refahina odaklanan faaliyetlerde bulunmaktir (Saran ve Bitirim,
2010, s.97). Sosyal pazarlama uygulayicilari istenen bir davranigin benimsenmesi karsihiginda
hedef pazar icin bir deger yaratmaya, bunu iletmeye ve teslim etmeye ¢alismaktadirlar (Kotler
ve Lee, 2010, s.273). Sosyal pazarlama ile yapilan pazarlama uygulamalari toplumun refahini
tyilestirmek ve toplumun ¢ikarlar1 adina yapilan girisimler olmasi sebebiyle insani sartlar
acisindan farkli bir 6nem arz etmektedir. Sosyal pazarlama faaliyetleri ile toplumda olusturulan

edim degisiklikleri genel olarak toplumun gelisimine fayda sunmaktadir (Cinar, 2010, s.58).
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Sosyal pazarlama faaliyetlerinde istenen hedefi elde edebilmek icin (Kotler ve Lee,

2010, s.101-105);

. Davraniglara odaklanmak

J Davranig degisikliginin tipik olarak goniilliiliige dayandiginin farkina varmak

o Klasik pazarlama prensiplerini ve yontemlerini kullanmak

. Hedef pazar1 se¢gmek ve etkilemek

. Faydalanicinin finanse eden kurulus degil bireyler, gruplar ya da genel olarak

toplum oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir.
3.5.1 Sosyal Pazarlamanin Tarihcesi

Sosyal pazarlama diisiincesinin olusumunda ilk adim olarak G. D. Wiebe’nin 1951°de
“Neden sabun sattigimiz gibi akilct diisiinmeyi ve kardesligi satamayasimiz ki?” ifadesi
gosterilmektedir. Wiebe bu ifadesi ile sabun satisinda kullanilmig olan yontemleri kullanarak,
kardeslik fikri gibi soyut ve hissi olgularin kabul ettirilebilirligini sorgulamistir. Wiebe bu
yaklasimiyla pazarlama yontemlerinin insanlara belirli {iriinleri satin almaya yoneltmede nasil
basar1 elde etmis olduklarina vurguda bulunarak ayni1 yontemlerle istenen fikirlerin insanlara

kabul ettirilebilirligi agisindan da basarili olabilecegine vurgu yapmustir (Ayvaz, 2012, s.7).

1968 yilinda pazarlama anlayisinda kayda deger bir transformasyon olmustur. Joe
McGinnis’in “Devlet Baskanmin Satis1” adli eseri toplumda ve basinda ciddi bir yanki
uyandirarak tirlinlin anlaminin ne kadar genis olabilecegini gostermistir. Eser Richard Nixon’in
1968°deki se¢im kampanyasini anlatarak devlet baskanini “sabun gibi” satisa ¢ikarabilecegini

kanitlamaktadir (Moskevich, 2015, s.4).

Sosyal pazarlama bir kavram olarak, 1970°’li yillarda Philip Kotler ve Gerald
Zaltman’in, hedeflenen kitleye iirlin ve hizmetleri satmak adina kullanilan geleneksel
pazarlama prensiplerinin ayn1 zamanda diisiincelerin, tutumlarin, edimlerin satilmasinda da
kullanilabilecegini fark etmeleri ile birlikte meydana ¢ikmistir. 1940’11 ve 1950°1i yillarda ise
“Wiebe, Meendelshn, Lazrfeld, Metron, Hyman ve Sheatsley gibi” farkli arastirmanlarin
“sosyal psikoloji, kisisel haberlesme, reklam ve halkla iligkiler” alanlarindaki ¢aligmalarinda

sosyal pazarlama unsurlarina rastlanmaktadir (Eser ve Ozdogan, 2006, s.5).
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Ticari anlamda iiriin ve hizmetlerin tliketiciye ulastirilmasi ve gereksinimlerinin
karsilanmasi ile ilgili olan pazarlamada miisteri odaklilik, pazar boliimlendirme, hedefleme,
rekabet analizi, mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda arastirmalar yapmak, pazarlama
planlar1 ve karmasi olusturmak gibi ¢esitli faaliyetler gergeklestirilmektedir. Tiim bu pazarlama
faaliyetlerinin gerceklesmesinde bir degisim s6z konusudur ve bu degisim iiretici ve tiiketici
arasinda gerceklesir. Sosyal pazarlama, belirli bir konuya odaklanmis pazarlama
faaliyetlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak sosyal pazarlamada esas amag toplum
refahini arttirmak ve toplumun huzuruna katkida bulunmak oldugu i¢in sosyal pazarlamanin

daha genis bir alan1 etkiledigi diisiiniilmektedir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.8).

1970’11 yillarda Amerika’da giindeme gelen sosyal pazarlama kavrami Amerika,
Kanada ve Avustralya gibi ilerlemis iilkelerde basarili bir sekilde uygulanmakta ve ayni
zamanda Avrupa iilkelerinde de popiilerligi zaman gectikge artis gostermektedir. Ilerlemis
tilkelerin yaninda ilerlemekte olan iilkelerde uygulanmaya baslanan bu mesele toplumlarin daha
huzur igerisinde yasamlarini siirdiirmelerini olanak sunmay1 ve yasam niteliklerini arttirmayi
hedeflemektedir. Sosyal pazarlama faaliyetleri, giiniimiizde kamu kuruluslar1 ve kar amaci
giitmeyen kuruluslarin yani sira sirketlerin de ilgi alam haline gelmistir (Eser ve Ozdogan,

2006, .1).

1980’11 yillara  gelindiginde pazarlamanin  sosyal konulara uygulanip
uygulanmamasimin tartismasit yerine nasil uygulanmasi gerektigi iizerine diisiinceler
gelistirilmeye baslanmistir. 1981 yilinda Bloom ve Novelli sosyal pazarlamanin ilk on yilini
ele alan bir ¢alisma yapmis ve 6zellikle boliimlendirme, uzun vadeli konumlandirma stratejileri,
medya tasarimi gibi hususlarda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine dikkat ¢cekmistir

(Kacar, 2014, s.3).

Yasanan bir¢ok gelismeye paralel olarak toplum ve ¢evre saglig ile ilgili politikalarin
ortaya c¢ikmasi ile birlikte pazarlamanin klasik araglarinin toplumsal bir fayda yaratmak icin
kullanilmas1 alanin giindemi igerindeki yerini almistir. Pazarlama alani icinde amaci hedef kitle
konumundakilerin davraniglarini etkileyerek, goniilli davranis degisiklikleri sergilemelerini
saglamak amaciyla ticari pazarlama faaliyetleri basta olmak iizere bir¢ok farkli teoriyi ve

kendine 6zgii yontemleri, yaklasimlari kullanan (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.7-8) kar dis
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pazarlama arenas1 i¢inde yer alan 6zel bir pazarlama anlayisi (Bilgili, 2002, s.8) olarak ortaya

cikmustir.

Tiirkiye’de sosyal pazarlama 1980’li yillar akabinde uygulanmaya baglanmstir.
Tiirkiye’de sosyal niyet tastyan reklamcilik 6rnekleriyle baslayan sosyal pazarlama siireci daha
sonra tam olarak karsilayan sosyal kampanyalarla gelisimini siirdiirmiistiir. 1984 ve akabinde
dis macunu firmalarinin farkli mecralarda egitim amacgli yaptigi reklamlar bu amagla yapilan

ilk caligmalar kapsaminda degerlendirilmektedir (Mercan, 2015, s.10).
3.5.2 Sosyal Pazarlamay1 Ortaya Cikaran Kosullar

Gilinlimiizde iiretim olanaklarinin artis gostermesi, satin alma kararini veren tiiketicinin
oniine oldukga fazla se¢enek sunmaktadir. Bu durum, iiretim kararinin verilmesinde Kklasik
yaklagimi degistirerek, tiiketici gereksinimlerini belirleyici bir pozisyona getirmektedir.
Yasanmakta olan yogun rekabet, tiiketici gereksinimlerini karsilama vasitasiyla isletme
niyetlerini gerceklestirmeyi amaglayan bir anlayisi ortaya c¢ikarmustir. Sosyal pazarlama
anlayist olarak dillendirilen ve igletmelere multi yonlii bir sorumluluk veren bu anlayis,
isletmenin amaglarin1 kisa ve uzun vade birey ve toplum ihtiyaclarimi gidererek
gerceklestirmelerini amaglamaktadir. Bu baglamda degisen birey ve toplum ihtiyaglarin
karsilama cabasi icerisinde olan isletmelerin yonetimini, gelisen sosyal pazarlama anlayisinin

gereklerini benimseyerek yerine getirmeye zorlamaktadir (Toker, 2007, s.35).

Sosyal pazarlamanin ortaya cikisinda etkili olan nedenler arasinda teknoloji ve
medyadaki gelismeler, daha bilingli vatandaslar ve sosyal degerlerdeki degisimler
gosterilmektedir. Ayni1 zamanda sosyal konulara olan ilginin artisi, uluslarin gelismislik ve
egitim diizeylerinin artmasi da sosyal alanlardaki gelismelere daha fazla 6nem verilmesi
durumunu ortaya ¢ikararak sosyal pazarlamanin gelisimini hizlandirmistir. Bu gelismelerin
yani sira sosyal psikoloji ve sosyal antropoloji alanlarinda yasanan gelismeler de sosyal

pazarlamanin gelisimine katkida bulundugu belirtilmektedir (Hiirmerig, 2009, s.29).

Ayni zamanda Ozellikle son dénemlerde yasanan olaylar igerisinde yer alan; yeni
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi, eski hastaliklarin tekrar ortaya c¢ikma ihtimali, aclik, iklim
degisiklikleri, politik istikrarsizlik, yoksulluk gibi durumlar sosyal pazarlamanin gelisimine

temel olusturan bir ortam yaratmistir. Giderek artmakta olan sosyal problemler ve bu
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problemler sebebiyle olusan maliyetlerin insanlik sistemini tehlikeye gotiirebilecek boyutlara
gelmesiyle yasanmakta olan bu problemlere ¢oziim arayislar1 hiz kazanmis ve ¢ézlimiin yine

ayni kaynaklarin katilimi ile miimkiin olabilecegi anlagilmistir (Kacar, 2014, s.2).

Toplumlarda sosyal gereksinimlerin giderek artmasi durumu karsisinda devletin bu
gereksinimleri karsilamada yetersiz kalmasi sonucu olarak séz konusu olan ihtiyaglarin
giderilmesinde kurumlar da 6nemli roller almaya baslamistir. Bu durumun sonucu olarak da
sosyal pazarlama ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi kavramlar deger kazanmistir (Hiirmerig,
2009, s.27).

Sosyal pazarlamanin ortaya ¢ikmasi ve ayri bir disiplin olarak kendini ispatlamasinin
en 6nemli nedeni geleneksel pazarlamanin hizl bir sekilde gelisen ve gelismekte olan teknoloji
ve modern toplum i¢in adapte edilme geregidir. Bu durumun yani sira toplumun artan
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in pazarlama disiplinin diger disiplinlerle etkilesim icerisinde
bulunmasi ve bu sekilde ¢agin ilerleyisine yetismeye ¢alismasi da s6z konusudur (Moskevich,

2015, s.4).
3.5.3 Klasik Pazarlama ve Sosyal Pazarlama Yaklasimlarimin Karsilastirmasi

Hedeflenen kitlede istenen davranisi yaratma asamasinda, klasik pazarlama
tekniklerinin basariy1 saglayabileceginin anlasilmasi iizerine sosyal pazarlama anlayist
yayginlagmistir. Klasik pazarlamacilarin mal ve hizmet satmada kullandiklar1 yontemleri sosyal
pazarlamacilar davranis bi¢imi satmada kullanmaktadirlar. Ancak buradaki en 6nemli fark
sosyal pazarlamacilarin kar amaci giitmemesidir. Sosyal pazarlamaci hedeflenen kitleye veya
topluma yarar saglamak amaciyla stratejiler gelistirir ve uygular (Dogru, 2014, s.21). Sosyal
pazarlamada satisin temel faydasi bir bireyin, grubun ya da toplumun refahi iken klasik

pazarlamada hissedarlarin serveti olarak ele alinmaktadir (Kotler ve Lee, 2010, s.115).

Sosyal pazarlama, sagligi iyilestirmeye, yaralanmalar1 dnlemeye, ¢evreyi korumaya
ve toplumsal katilimi arttirmaya yardimer olacak degisimler olan bireysel davranis degisimi
izerine olan odak noktas1 ile diger kurumsal sosyal faaliyetlerden net bir sekilde ayrilmaktadir.
Pazarlamanin 6tesinde potansiyel ve énemli ek ¢ikarlar, karlilig1 iyilestirmeyi ve gercek bir

sosyal etki yaratmayi kapsamaktadir (Kotler ve Lee, 2013, s.140).
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Klasik pazarlama ve sosyal pazarlama arasindaki en belirgin farklar agagidaki tabloda

yer almaktadir:

Tablo 3

Klasik Pazarlama ve Sosyal Pazarlama Arasindaki Farkhihklar

Klasik Pazarlama

Sosyal Pazarlama

Maddi kazang elde etmeyi amaglar

Toplumsal iyiyi amaglar

Sermayesini yatirimcilar saglar

Vergiler ve bagislar sermayesidir

Kisinin sahsina kars1 sorumludur

Sorumlulugu topluma karsidir

Elde ettigi kar1 ile Pazar pay1

performansini gosterir

Performansina dair bir 6l¢iim kolay

degildir

Edimsel hedeflerin vadesi kisadir

Edimsel hedeflerin vadesi uzundur

Tartisilamayacak mal ve hizmetleri

sunar

Genellikle tartismaya agik edimleri
hedefler

Net olan hedefleri tercih eder

Genelde hedefleri yiiksek risklidir

Riskle karsilasan idarecilerdir

Idareciler riskten kagar

Karar alma hiyerarsiktir

Karar alma sekli katilimcidir

Miskiler rekabete dayalidir

Mliskiler giivene dayalidir

Kaynak: Murphy, ve Crowther, 2002’den aktaran Develi, 2008, s.17.

Sosyal pazarlama konseptleri ve metotlar1 agirlikla klasik pazarlama literatiiriinii
odiing almigtir. Kimi zaman ticari pazarlama ve sosyal pazarlama ayrimi bulaniklagmaktadir.
Fast food restaurantlarinin iiriinlerinin besin degerini tanitmalar1 ya da kondom {ireticilerinin

AIDS viriisii hakkinda bilgi vermelerinde oldugu gibi (Cinarli, 2004, s.62-63).
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Sosyal pazarlama ve ticari pazarlama arasinda bir takim farkliliklarin olmasinin yani
sira bir takim benzerlikleri de s6z konusudur. Bu benzerlikleri Kotler ve Lee (2010, s.115) su

sekilde siralandirmislardir:

. Miisteri odaklilik kritik 6nemdedir.

. Degisim teorisi esastir.

. Siire¢ esnasinca pazarlama arastirmasi kullanilir.

o Hedef gruplar tasnif edilmistir.

. Pazarlamanin dort P’sinin tamami birden géz 6niinde bulundurulur.

° Veriler hesaplanir ve iyilestirmeler i¢in kullanilir.
3.5.4 Sosyal Pazarlamada Pazarlama Karmasi

Uriin kavrami sosyal pazarlamada daima fiziksel olmayabilir. Fiziksel &zellikte
iiriinler olabilecegi gibi fikirler gibi soyut da olabilmektedir. insanlarin bir iiriine sahip
olabilmeleri igin 6ncelikli olarak bir sorunlarinin oldugunun farkina varmalar1 gerekir. Ayni
zamanda sunulmus olan {irlin, farkina varilan sorun adina en ideal c¢areyi sunmasi

gerekmektedir (Dogru, 2014, s.25).
3.5.4.1 Sosyal Pazarlamada Uriin

Herhangi bir arzu veya ihtiyaci karsilamak igin tiiketim, kullanim ve dikkate alinmasi
icin pazara sunulan seyler iirlinleri olusturmaktadir. Fiziksel nesneleri, hizmetleri, yerleri,
kurum ve fikirleri kapsamaktadir. Sosyal pazarlama kapsaminda iirlin, pazarlamacinin
davranigtaki bir degisimi harekete ge¢irmek icin etkilemek istedigi fikirdir (Mercan, 2015,
s.17).

Sosyal pazarlama karmasi icerisinde bulunan {iriin fiziksel bir {iriin olmak zorunda
degildir. Sosyal pazarlama frtinleri; fiziksel, hizmetler, uygulamalar ve dokunulamayan
fikirlere kadar kendini gostermektedir. Sunulan iiriin sosyal pazarlamada arzulana edim veya
bu edime iliskin katkilardir. Sosyal pazarlama iiriinii edim degistirmeyi kolaylastirmak veya
desteklemek adina ayni zamanda elle tutulur bir iiriin veya hizmeti de kapsayabilir (Eser ve
Ozdogan, 2006, 5.62).
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Kotler ve Lee (2010, s.315) “Sosyal pazarlamada esas itiriin hedeflenen pazarin,
hedeflenen davranisi sergilemesi karsiliginda elde etmeyi istedigi ya da bekledigi faydadir”

ifadeleri ile sosyal pazarlamada iirtinii tanimlamiglardir.

Tablo 4

Sosyal Pazarlamada Uriiniin Ozellikleri

Ozellikler Aciklamalar
Sinanabilirlik Edimi kabul etmeden sinamak miimkiin mii?
Basitlik Edimi kabul etmek hangi derece zor/kolay?
Tehditler Edimi kabul etmenin tehditleri nelerdir?
Goriintii Edim dikkat ¢cekiyor mu?
Benimsenebilirlik Edimin sosyal kabulii var m1?
Siireklilik Edim ne kadar uygulanacak? Kisa vadeli mi yoksa
uzun vadeli mi devam ettirilmeli?
Tutar Edimi kabul etmenin parasal tutar1 var mi1?

Kaynak: Hastings 2007’den aktaran Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.60.
3.5.4.2 Sosyal Pazarlamada Fiyat

Fiyat sosyal pazarlama uygulamalarinda; gayret, zaman ve O6nceki rutinler gibi soyut
kavramlar1 kapsamaktadir. Hedef kitlenin beklenen edime uyum saglamak ic¢in neden
vazgececegine vurgu yapar. Sosyal pazarlamada duygusal maliyetler de fiyatin bir pargasi
olabilmektedir. Fiyat sosyal pazarlamada, hedef kitlenin belirlenen edimi kabul etmesi igin
yapacaklar ve katlanacaklarini ifade eder. Fiyat unsuru geleneksel pazarlamada genellikle para
olarak degerlendirilirken (Mercan, 2015, s.18), sosyal pazarlamada fiyat zaman, ¢aba, sosyal

ve psikolojik gibi soyut ve elle tutulamayan kavramlar olarak ele alinmalidir. Pazarlama
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karmas1 maliyetlerin azaltilmasina yonelik tasarlanabilir ve bu sekilde algilanan fayda agir
gelmez. Sayet hedefkitle igin yararlarin ederi agir gelirse bu durumda iiriin cazip olamayacaktir
ve hedefin odaklanma olasilig1 azalacaktir. Fakat yarar, fiyattan daha ¢ok algilanirsa o zaman

iriinii deneyimleme olasilig1 ve iirlinii benimseme orani daha yiiksek olacaktir (Develi, 2008,
5.26).

Sosyal pazarlamada fiyat temelli stratejiler, yani {riiniin kabulii i¢in belirlenen

yontemler sunlardir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, 5.61):

. Tavsiye edilen davrans ile alakali olarak maddi yarart arttirmak (kanser
taramasina girenleri miikafatlandirmak gibi).

o Tavsiye edilen davramis ile alakali olarak maddiyati azaltmak (kanser
taramalarin1 maddi karsilik beklemeden yapmak gibi).

o Tavsiye edilen davranis ile alakali olarak maddi olmayan yararin arttirilmasi
(geri doniisiim kutusuna belli miktarda sise atinca bir ormanlastirma sahasina birey adina fidan
dikilmesi gibi).

o Tavsiye edilen davranis ile alakali olarak maddi olmayan maliyetin azaltilmasi
(sigaray1 birakma siirecinde olusacak bunalimi minimize edecek uygulamalar gibi).

o Hakim olan davranis adina parasal ederin arttirilmasi (gevreye ¢op atilmasi
sonrasinda maddi ceza verilmesi gibi).

. Hakim olan davranis ile alakali maddi olmayan tutarin ytikseltilmesi (istikrarl

egzersizin sonuglarini gosteren gorsellerin sunulmasi gibi).
3.5.4.3 Sosyal Pazarlamada Dagitim

Dagitim tiiketicinin {irline erisim yolu olarak tanimlanabilir. Somut bir {iriin i¢in
dagitim sistemi; depolardan, ulasim araclarindan, perakendecilerden ve satis giiclinden
olugmaktadir. Soyut bir mal i¢in ise somut mallarda oldugu gibi kesin tanimlanamamaktadir.
Fakat tiiketicinin bilgi ya da egitim i¢in eristigi kanallar olarak tanimlanabilir. Bunlar doktor
muayenehaneleri, aligveris merkezleri, kitle iletisim araclari ve evde tanitimlar olabilir.
Dagitimin baska bir unsuru da tiiketiciye ulastirilan hizmetin kalitesi ile sunumunun

uygunlugunu saglamaktir (Eser ve Ozdogan, 2006, s.67).
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Sosyal pazarlamada dagitim, hedef pazarda arzulanan davranislarin ortaya ¢ikacagi
yer ve zamani ifade etmektedir. Bu alanda yapilacak planlama, uygun yerin se¢imini veya
gelistirilmesini, miktarina, ortalama biiylkliigiine, kurulacagi yere karar verilmesini ve
kendilerine diigen sorumlulugu yerine getirecek gorevlilerin uygun bir sekilde yonlendirilmesi
siirecini kapsamaktadir. Uriin ve hizmetlerin kaynaktan hedef kitlelere dogru akisin1 saglayan
dagitim kanallar1 ve bu kanallarin islerliginin saglanmasi sosyal pazarlama agisindan da 6nemli

bir role sahiptir ( Saran ve Bitirim, 2010, 5.99).

Sosyal pazarlamanin en Onemli faydasi tiiketici ihtiyaglarina yogunlagmasidir.
Tiiketiciye yonelik hedef kitlenin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve cevaplanmasidir. Bu noktada

dagitim (yer), lirliniinii ya da davranigin uygunlugunu ifade etmektedir (Cinarli, 2004, s.65).
3.5.4.4 Sosyal Pazarlamada Tutundurma

Tutundurma, bir mal veya hizmetin, bir kurumun, bir kisinin veya fikrin hedef kitleye
olumlu bir sekilde tamitilip benimsetilmesidir. Farkli bir ifade ile tutundurma faaliyetleri,
tilketicilerde diistince ve davranis degisikligi yaratmayr ya da tiiketicilerin mevcut
davraniglarini pekistirmeyi amaglar. Bu nedenle tutundurma, tiiketicilerde davranis degisikligi
yaratmak veya mevcut davranislari pekistirmek amacini giiderek tiiketicileri bilgilendirici, ikna
edici ve tesvik edici iletisim ¢abalar1 olarak tanimlanabilir (Argan, 2007, s.65). Bu iletisim
cabalari ile hedef kitlenin eyleme yonelmesi amaglanmaktadir. Bu iletisimleri gelistirmek kilit
mesajlarin belirlenmesi ile baglayan; yaratici unsurlarin se¢imi ile devam eden ve iletisim

kanallarinin tercihi ile sonuglanan bir siirectir (Kotler ve Lee, 2010, s.319).

Sosyal pazarlama karmasinda tutundurma kampanyanin en fazla goriinen kismidir.
Sosyal pazarlamada tutundurma, programin bir pargasi olarak farkli tutundurma karmasi
elemanlarinin (reklam, halkla iliskiler, kisisel satis, sosyal medya, basili materyaller, satis
tesvik Urilinleri gibi) sosyal pazarlama {riiniine talep yaratmak ve bu talebin siirekliliginin

saglanmasi i¢in kullanilmasidir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, 5.62).

Mevcut ve potansiyel hedef kitle ile amacglar dogrultusunda iletisim kurmayi
amagclayan tutundurma faaliyetleri, yasanan degisim ve gelisimler sonucunda 1990’11 yillarda
“Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi (BPI)” adin1 alarak kapsammi genisletmistir. BPI, biitiin

pazarlama iletisimi araglarini stratejik olarak bir araya getirmenin pratige doniisiimii olarak
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tanimlanmaktadir (Develi, 2008, s.28). Sosyal pazarlamada tutundurma faaliyetleri hizmetin
siirekliligine, uygulamanin kararliligima ve fikrin mantikli ve genel kabul goérmesinin

saglanmasina baghdir (Cinar, 2010, s.68). Bu baglamda BPI biiyiik bir 5nem kazanmaktadir.

Sosyal pazarlama baglaminda tutundurma iirlin veya hizmetin faydalarini,
niteliklerini, maliyetini ve erisim kolayligin1 vurgulayan ikna edici iletisim yontemlerini
icermektedir. Bu yontemler; mesajlar, haberler ve medya kanallarina dair uygulamalar, yaratici

ve uygulanabilir diger stratejiler ve tutundurma unsurlar1 olarak siralanmaktadir (Mercan, 2015,

s.20).
3.5.4.5 Sosyal Pazarlamada Kamuoyu

Sosyal pazarlama uygulamalariin basari elde edebilmesi i¢in pek ¢ok farkli gruplara
hitap edebilmesi gerekmektedir (Tiikel, 2008, $.56). Sosyal pazarlama karmasinin bir diger
bileseni olan kamuoyu diizenlenecek programda mevcut olan dahili ve harici gruplardan
meydana gelmektedir. Harici gruplar olarak; mesajin iletilecegi kitle, ikincil Kitle, politika
belirleyiciler vb. iken, dahili gruplarda programin uygulanmasi ve onaylanmasi noktasinda rol

alanlar yer almaktadir (Coskun, 2012, s.235).
3.5.4.6 Sosyal Pazarlamada Politika

Sosyal pazarlama uygulamalar1 bireylerin davraniglar1 iizerindeki degisimlerin
saglanmasinda oldukga etkili bir yontem olabilmektedir. Ancak uygulamanin gerceklestirildigi
ortam buna elverisli degilse bu durum giiclesmektedir. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in
medya programlarinin ve politik gii¢lerin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal pazarlama
uygulamalarinda i¢inde bulunulan ¢evre davranis degisimini desteklemedigi durumlarda, bu
uygulamalarin bireylerde arzu edilen davranis degisimini yaratmasi giiglesmektedir. Bireyde
arzu edilen davranis degisimini yaratmak i¢in bireyi bu davranis degisimi adina zorlamak
gerekmektedir. Bu nedenle de politik degisimler sosyal pazarlama uygulamalarinin basaril

olabilmesi i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Tiikel, 2008, s.56).
3.5.5 Sosyal Pazarlama Planlama Siireci

Pazarlama plani, gelecekte ne yapilmasi gerektigine bugiinden karar verilmesi olarak

tanimlanabilir. Pazarlama plani olusturulurken; isletme ve pazarlama amaglari ile pazar
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olanaklar1 saptanmasi, pazarlama stratejileri secilmesi s6z konusu olmaktadir. Cevresel
faktorlerin varlig1 gelecekteki durumun tahminini zor ve ayni zamanda da kritik bir siire¢ haline

getirmektedir (Eser ve Ozdogan, 2006, s.26).

Sosyal pazarlama siirecini ilk bakista etkileyen ve giidiileyen ¢evre sartlaridir. Bu
sartlar; ekonomik, politik, teknolojik, kiiltiirel ve rekabetci ¢evre kosullaridir. Bu kosullar karar
verici degisim merkezini etkileyerek, bu birimin, sosyal pazarlama elemanlari olan {iriin, fiyat,
dagitim ve tutundurmayi hangi kanallar araciligiyla, hangi pazarlarda sunmasi gerektigine karar

vermesine yardimci olmaktadir (Mert, 2012, s.120).

Tablo 5

Sosyal Pazarlama Planinin Evreleri

SIMDI NERDEYIZ?

Sosyal Pazarlama Etrafi 1.Evre: Planin mihrakinin saptanmast
2.Evre: Kampanya gayesinin betimlenmesi
3.Evre: Bulunulan konumun analizi

4.Evre: Onceki veya ayni galismalara goz
atmak

AMACIMIZ NERESI?

Hedef Kitle, 1.Evre: Hedef kitle se¢imi

Gayeler, Hedefler 2.Evre: Gaye ve hedeflerin saptanmasi

3.Evre: Hedef kitle ve rakip ¢oziimlemesi

GITMEYI ISTEDIGIMIiZ YERE NASIL GiDECEGIZ?

Sosyal Pazarlama Izlemleri 1.Evre: Uriin, fiyat, dagitim, tutundurma,
kamuoyu, politika, ortaklik, para kontrolii
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GITMEYI ISTEDIGIiMiZ YERDE NASIL KALIRIZ?

Sosyal Pazarlama Programi Yonetimi | 1.Evre: Degerlendirme ve takip i¢in plan
gelistirmek

2.Evre: Mali kaynak bulunmas: ve biitce
olusturulmasi

3.Evre: Uygulama planin1 tamamlamak

Kaynak: Kotler, Roberto ve Lee 2002°den aktaran Eser ve Ozdogan, 2006, s.26.

Sosyal pazarlama kampanyasi siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar;
odaklanma, gelistirme, uygulama, degerlendirme ve izleme olarak adlandirilmaktadir. Her
asamada gergeklestirilen faaliyetler sonucunda elde edilen veriler bir sonraki asamaya
kaynaklik yapmaktadir. Bu nedenle bu siirecte her asamanin bir sonraki asama ve genel olarak
siire¢ icin biiyilk onem tasidigi, dolayisiyla asamalarin birlestirilmemesi veya asamalar
tamamlanmadan diger asamaya gegilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir (Nakiboglu ve Ozsoy,

2016, s.69).
3.5.6 Bir Sosyal Pazarlama Yaklasini Benimsemek I¢in Gerekli Olan Kosullar

Bir sosyal pazarlama yaklagiminin benimsenmesi kapsaminda Kotler ve Lee (2010,
5.350-351) ¢esitli tutum ve taahhiitlerin gerekli olduguna vurguda bulunmaktadir. Bu tutum ve

taahhttler:

o Pazar segmentleri arasindaki oncelikleri belirleme

. Tek, basit ve yapilabilir davraniglara odaklanma

J Pazar arastirmasina zaman ve kaynak ayirma

. Uriin gelistirme, hizmetleri genisletme ve dagitim kanallarimi iyilestirme

o Sayisallastirilabilir hedefler belirleme ve performansi dl¢ltimlemedir.
3.5.7 Sosyal Pazarlamada Kullanilan Davrams Teorileri

Sosyal pazarlama yaklagiminin temelinde davranis degisimi yatmaktadir. Hedeflenen
toplumda beklenen etkiyi yaratabilmek icin davranigsal bir teoriden yola ¢ikilmasi
gerekmektedir. Hedeflenen davranisin gergeklesmesi icin kisilere o davranisin gerekliligini

anlatmak yeterli olmayacaktir. Bu nedenle davranis degisimini hedefleyen kurulus dogru
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davranig kalibin1 hedeflediginden emin olmali ve ona gore bir strateji belirlemelidir. Sosyal
pazarlama yaklasimi temelini klasik pazarlamadan almaktadir ve odak noktasi davranis
yonetimidir. Dolayisiyla uygulanan davranis yonetimi insanlarin yasamsal gergeklerine

dayanmalidir (Kacar, 2014, s.9).

Sosyal pazarlamada bir davranis degisimine odaklanilirken ii¢ temel sorunun cevabi

aranmaktadir. Bu sorular (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.35):

1.  Insanlar bu davranisla nerede iliskili olmaktadir?
2.  Bukonuma hangi faktérler neden olmaktadir?

3.  Istenilen yone nasil ilerleyebilirler?

Sosyal pazarlamada kullanilan davranis teorilerinin genellikle sosyal psikoloji kokenli
olduklar1 goriilmektedir. Asagida sosyal pazarlamada kullanilan davramis teorileri

acgiklanmaktadir.
3.5.7.1 Nedenli Eylem Teorisi ve Planh Davrams Teorisi

Davranigi agiklamak, anlamak ve tanimlamak i¢in kullanilan Nedenli Eylem Teorisi
ve Planli Davranig Teorisi sosyal pazarlama alaninda en sik kullanilmakta olan teorilerdir. 1980
yilinda 1. Ajzen tarafindan gelistirilen Nedenli Eylem Teorisi’'ne gore bireyin bir davranisi
sergilemesinde davranisa yonelik niyetinin davranisin esas belirleyicisi oldugu ifade
edilmektedir. Davranisa yonelik niyeti de kisinin davranisa dair tutumlari ve toplumsal
kurallarin belirledigi ifade edilmektedir. Bu iliskilere gore, bir kisinin davranisa yonelik
tutumlart olumlu ise ve gevresindeki diger kisiler de bu yonde diislinliyorsa davranisi
sergilemeye niyetlenebilecektir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, 5.39). Yani davranissal bir niyetin
yerine getirilme ihtimali, kisinin o davranisin belirli sonuc¢lar doguracagina dair inancina,

kisinin 6nem verdigi referans grubunun normatif baskisina baghdir (Cinarli, 2004, s.140).

Nedenli Eylem Teorisi, davranigla alakali herhangi bir kontrol sorununun olmadigi
durumlar i¢in gelistirilmistir. Fakat pek ¢ok davranis; kabiliyetler, davranisi gerg¢eklestirmek
icin gerek duyulan kaynaklara sahip olunamamasi gibi nedenler agisindan, iizerinde kisilerin
tam kontrole hakim olamayacag bir alanda bulunmaktadir. Kisinin tamamen kendi kontroliiniin

olmadigi bu tiir davraniglari ve bu davraniglarla alakali sahip olunan niyeti izah etmek igin
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Ajzen nedenli eylem teorisine algilanan davranigsal kontrol degiskenini ilave ederek planli

degisim teorisini ortaya koymustur (Kocagoz ve Dursun, 2010, s.140).

Planli Davranig Teorisi’nde, sosyal etkiler ve kisisel etkilerin hepsi tahmin unsuru
olarak ele alinir. Sosyal etkiler; kisinin, bir davranis1 sergileme veya sergilememe ile ilgili
hissettigi ve algilamis oldugu baskiyr ifade eder. Siibjektif norm, 6nemli kabul edilen
digerlerinin bir davranigin sergilenmesini istediklerine dair bir inangla belirlenir. Niyet ise,
kisinin belirli bir mantikta hareket etme giidiisii olarak ele alinmaktadir (Kacar, 2014, s.12). Bu
teoriye gore birey tutum ve 6znel kurallari ile bir davranis1 gostermeye motive olsa da bazi
orgiitsel kosullar araya girebilmekte, bireyi davranigi gostermemeye yonlendirebilmekte ve

davranisa dair var olan niyeti etkileyebilmektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016, s.244).
3.5.7.2 Degisim Asamalar Teorisi

Degisim Asamalar1 Teorisi, 1982 yilinda sigara bagimlis1 bir grubun terapi ve
davranigsal degisim siirecini ele alan psikoloji kokenli bir teoridir. Teorinin temel mantigi
degisim siirecindeki asama ile kisinin ihtiyaci arasinda kurulan bagdir. Degisim Asamalar1
Modelinin Onciisii Prochaska teorinin eyleme yonelik olmaktan ¢ok asamalara yonelik
oldugunu ve degisimin bir siiregten digerine nasil yonetilecegini gosterdigini ifade etmektedir

(Kacar, 2014, s.10).

Teoriye gore bir davranisin benimsenmesi asagida agiklanan asamalardan gecerek

gerceklesmektedir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, 5.40-41):

. Dikkate Alma Oncesi: Bu asamada kisi heniiz davranisin farkinda degildir ve
davranigin sergilenip sergilenmeyecegine dair bir fikre sahip degildir.

. Dikkate Alma: Kisi onerilen durumun farkindadir. Bu davranisi uygulayip
uygulamayacagini diistinmektedir ve karar vermek i¢in daha fazla bilgi arayis1 igerisindedir.

. Hazirhk: Bu asamada kisi aktif olarak davranisi degerlendirmekte ve davranist
sergilemek konusunda gii¢lii duygulara sahiptir.

. Harekete Ge¢me: Kisi davranisi sergilemeye baslar fakat siire¢ heniiz

baslamistir.
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. Siirdiirme: Son asamada kisi davranisi1 pekistirmek ve siirdiirmek i¢in ¢aba sarf

eder c¢linkii eski davranigina geri donme ihtimali vardir.

Degisimi kolaylastirmak i¢in bireyin i¢inde bulundugu degisim asamasina uygun olan
girisimlerin kullanilmasini savunan teori hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin gelistirilmesi i¢in
toplum temelli birgok yurt dis1 ¢alismada test edilmistir (Erol ve Erdogan, 2007, s.87). Bu
nedenle de sosyal pazarlama uygulamalari i¢in 6nemli bir alt yap1 teskil etmektedir. Sosyal
pazarlama kampanyas1 oncesinde yapilan hedef kitle analizlerinde tiiketicilere basit sorular
yoneltilerek yukarida adi gegen bes asamadan hangisinde olduklari tespit edilir ve ona gore

sosyal pazarlama stratejileri gelistirilir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.41).
3.5.7.3 Saghk Bilinci Teorisi

Bu model ilk olarak sosyal psikolog olan Hochbaum, Kegels ve Rosenstock tarafindan
gelistirilmistir. Model, bireyin saghigiyla ilgili endiselerine dair algilarinin ii¢ temel etken
tarafindan yonlendirildigini belirtmektedir. Bu etkenler; saglik hususundaki ilgi ve kaygilarini
iceren genel saglik degerleri, belli bir saglik tehdidine kars1 savunmasizligina iliskin saglik
inanglar1 ve saglik probleminin sonuglariyla ilgili etkenlerdir (Eser ve Ozdogan, 2006, s.59).

Bu modelin alt1 temel unsurundan bahsedilmektedir. Bunlar (Kacar, 2014, s.15):

. Algilanan Hassasiyet: Kisinin, herhangi bir olumsuz durumla karsilasma
thtimaline olan inancidir. Kisinin risk ile ilgili yargilarini kapsar.

. Algillanan Onem: Durumun ciddiyeti ve sonuglari ile ilgili inanglardir ve
durumun 6neminin farkina varilmast ile ilgilidir.

. Algilanan Fayda: Kisinin belirlenen davranisi sergilemesi durumunda riskin
azalacagina dair inanglardir.

J Algilanan Engeller: Davranisin maliyetine ve olumsuz yonlerine dair
inanclardir.

. Davramsa Iliskin Ipuclan: Kisiyi davranis degisikligine tesvik edici unsurlar
ifade eder.

o Oz-yeterlilik: Kisinin 6nerilen davranis1 sergilemekle ilgili kendi yeteneklerine

giivenmesidir.
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Saglik Bilinci Modeli’ne gore, eger bireyler kendilerinin s6z konusu hastaliga maruz
kalabileceklerine, hastaligin birtakim o©nemli sonuglar1 olduguna yapilacak bir takim
uygulamalarin hassasiyeti azaltacagina, uygulama veya eyleme ge¢menin faydasinin maliyetten
(ekonomik, zaman vb.) fazla olacagina dair bir inanglari bulunuyorsa; sagliklarima yonelik
tehditleri 6nleme, hastaliklarini arastirma ya da 6nleme ¢arelerini arastirmaktadirlar (Cinarli,
2004, 5.142).

Bu model bir davranisi etkileyen faktorleri kavramakta faydali olmakla birlikte sosyal
pazarlama programlarinin gelistirilmesinde de énemli bir role sahiptir (Nakiboglu ve Ozsoy,

2016, s.39).
3.5.7.4 Ekolojik Teori

Bu teori kisisel becerilerin gelisimi ile bunu destekleyen ¢evrelere esit derecede 6nem
ve rol yiiklemektedir. Ekolojik modelin ¢esitli versiyonlar1 var olmakla beraber bunlarin
cogunda ortak olarak yer alan minimum dort diizey davranis etkisi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlar (Kotler ve Lee, 2010, s.222):

. Bireysel etkenler; demografik 6zellikler, kisilik, genetik 6zellikler, beceriler,
dini inaniglar.

. fliski etkenleri; arkadaslar, aileler, is arkadaslari.

o Topluluk etkenleri; okullar, ¢alisma alanlari, saglik merkezleri ve medya.

J Toplumsal etkenler; kiiltiirel normlar, yasalar ve yonetigim.

Burada 6nemli olan husus tiim bu etki diizeylerini degerlendirmek ve hedeflenen

davraniglar lizerinde maksimum etkiyi hangi unsurlarin yaratacagini belirlemektir.
3.5.7.5 Sosyal Normlar Teorisi

Bu teori, kisinin davramiginin, sosyal gruba ait iyelerin davranislarina iliskin
algilamalardan etkilendigine dayanmaktadir. Sosyal Normlar Teorisi, sosyal normlar ile ilgili
yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalari icermektedir. Istenmeyen bir davranisi

tamamen ortadan kaldirmak yerine, kisilerin kendi davranislari ile ilgili algilarinin degismesine
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yonelik gergekei normlar sunulmaktadir. Bu teori problemli olan davranisi 6nlemeye yoneliktir

ve pozitif davranisi desteklemektedir (Kacar, 2014, s.14).

Sosyal normlar, strateji gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir konumda yer
almaktadir. Birey eger s6z konusu olan davranigin bir norm, ¢ogunluk tarafindan kabul goren,
beklenen bir davranis oldugunu diisiiniirse kisisel hislerine ragmen o davramisi kabul

edebilmektedir (Eser ve Ozdogan, 2006, s.60).
3.5.7.6 Korunma Giidiisii Teorisi

Sosyal pazarlamada hedef kitlenin davranislarini anlamak ve hazirlanan kampanyalara
verecekleri tepkileri tahmin edebilmek i¢in yararlanilan bir diger model Korunma Giidiisii

Teorisi’dir.

Bu teoriye gore bireyler riskin durumuna gore kendi davranislari iizerindeki 6z
etkinlikleri ve Onerilen davranmisi sergilemedeki tepkilerine bagli olarak kendilerini zarar
gormekten korumaya yonelik niyet ve giidiiler tasimaktadir. Bireylerin kendilerini koruma
niyeti onerilen olumlu davranigin benimsenmesi durumundaki maliyetin ve faydanin oranina
gore belirlenmektedir. Teoriye gore bireyler arzulanan saglik davraniglarini sergilemeleri
amaciyla yalniz saglik risklerinden sakinmak i¢in degil sosyal ve kisilerarasi risklerden
kacinmak i¢in de motive edilebilir. Sosyal pazarlamada 6zellikle yasamsal konulara vurgu

yapan uygulamalarda bu teorinin etkisi bulunmaktadir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, $.37).
3.5.7.7 Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Yeniliklerin yayilim1 hususundaki arastirmalar kisilerin herhangi bir yeniligi farkl
zamanlarda kabul edip benimsediklerini gostermektedir. Buna gore bes farkli grup

tanimlanmistir (Kotler ve Lee, 2010, s.219):

J Yenilikgiler yenilige ve farkli olmaya duyulan gereksinimle motive olurlar.
o Cabuk benimseyenler, liriiniin hakiki degerine ilgi duyarlar.
. Oncii gogunluk bir iiriiniin yayilimimi gériir ve uyum saglamak ve taklit etmek

dogrultusundaki gereksinimleri nedeniyle iirlinii kabullenir.
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. Geg cogunluk cogunlugun bir seyi yaptiginin farkina vardiktan sonra ¢cogunluga
uyar.
. Geride kalanlar ancak iiriin popiilerlik kazandig1 zaman ve yaygin bir sekilde

kabul gordiigiinde ¢ogunlugu takip ederler.
3.5.8 Sosyal Pazarlamada Rekabet

Gelencksel pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlama uygulamalarinda da rekabet
unsuru karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal pazarlamada rekabet geleneksel pazarlamada oldugu gibi
daha fazla kar elde etmenin Onilindeki bir takim engeller degil, hedeflenen davranisin
sergilenmesi konusunda gosterilen direnci yaratan kosullar ve durumlar olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Sosyal pazarlamada rekabet asagida yer alan unsurlar1 icermektedir (Kotler ve Lee,

2010, 5.258-259):

o Hedef grubun sosyal pazarlama uygulayicisinin amagladigi davranis yerine
secebilecegi davraniglar

o Hedef grubun siirekli gosterdigi davranislar

. Amagclanan davranisa alternatif olarak bagka bir davranisi tesvik etmeye yonelik

veya istenen davranisa karsi ¢ikan mesajlar gonderen orgiitler veya kisilerdir.

Bu rekabet unsurlar1 ile miicadele etmek i¢in kullanilabilecek dort segenek ifade

edilmektedir (Kotler ve Lee, 2010, s.259):

e Istenen davramisin faydalarini artirmak
e Istenen davranisin maliyetini azaltmak
e Rakip davranislarin faydalarini azaltmak

e Rakip davranisin maliyetlerini artirmaktir.
3.5.9 Sosyal Pazarlama Uygulamalarinda Karsilasilan Problemler

Sosyal pazarlama uygulamalarinda sosyal pazarlamacilarin karsilastigi birtakim

problemler s6z konusudur. Karsilasilan bu problemlerin bir kismi sosyal pazarlamanin niteligi
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Ve pazarin yapisindan kaynaklanmakta iken; bir kismi da sosyal pazarlama ve sosyal reklamin

ayni anlamda kullanilmasindan ortaya ¢ikmaktadir (Cinar, 2010, s.68-69).

Genel olarak bir degerlendirme yapildigi durumda sosyal pazarlama uygulamalarinda

karsilasilan giigliikler asagidaki gibidir (Y1lmaz, 2006, s.46-47):

1.  Sosyal pazarlamada pazar analizinin yapilmasi oldukca giictiir. Hedef pazar
hakkinda ikincil veriler mevcuttur ve hedef pazarin davranis kaliplar1 ¢ok net degildir.

2.  Sosyal pazarlamada pazar1 boliimlere ayirmak zordur. Bu sebeple belirli bir grup
yerine biitlin topluma hitap edilir.

3. Sosyal pazarlamacilar fiyat faktorii agisindan daha az esneklige sahiptirler.
Biitcelemenin kisitli olmasi sebebiyle de kendilerini gelistiremezler.

4.  Sosyal pazarlamada iiriiniin konumlanmasi oldukga giigtiir.

5. Sosyal pazarlamada hedef grubun kampanyaya katilarak katlandiklar1 maliyeti
Olemekte zorluk ¢ekilebilmektedir.

6.  Sosyal pazarlamada dagitim kanallarindan yararlanma ve bu kanallarin denetimi
guctur.

7.  Biitgcenin smirli olmasi durumu etkili bir reklam yatirnminda engel teskil
etmektedir. Maliyetin yiiksekligi sebebiyle sosyal pazarlamacilar iletilerinde birden fazla
mesaj1 bir arada vermektedirler. Bu durum da hedef pazarin dikkatinin dagilmasina neden
olabilmektedir.

8.  Sosyal pazarlama uygulamalarinin basarisini 6lgmek ve degerlemesini yapmak

oldukca giictiir.
3.5.10 Diinyada ve Tiirkiye’de Yoksulluga Kars1 Sosyal Pazarlama Ornekleri

Toplumsal fayday:1 temel amag edinen sosyal pazarlama uygulamalar1 arasinda gerek
diinyada gerekse de lilkemizde basariyla sonuglanmis uygulamalardan s6z etmek pekala
miimkiindiir. Ozellikle toplumun tamamini ilgilendiren toplumsal meseleler iizerine yiiriitiilen
sosyal pazarlama uygulamalarinin stratejik bir planlama ile 6nemli sonucglara imkan sunmus
oldugu yapilan uygulamalar neticesinde kanitlanmistir. Asagida Kotler ve Lee’nin (2010)
“Yoksulluga Kars1 Sosyal Pazarlama” adli eserlerinde yer vermis olduklari diinyadan bir sosyal

pazarlama Ornegi ile Tiirkiye’de “Sosyal Riski Azaltma Projesi” kapsaminda uygulamaya
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konulan “Sartli Nakit Transferi Uygulamas1” nin saglik alanindaki ¢aligmalar1 ele alinarak
tartisilmistir. Sosyal Riski Azaltma Projesi kapsaminda yer alan Sartli Nakit Transferi
Uygulamasi’na dair T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan 03.05.2004 tarihinde ve 2004/64-1838
sayistyla yaymlamis oldugu genelgeden faydalanilmistir.

3.5.10.1 Ulusal Tiiberkiiloz Kontrol Program

Sosyal pazarlama uygulamalari kapsaminda diinyadaki 6rnekler arasinda “Peru’da
Tiberkiilozu Azaltma”ya yonelik siirdiiriilen ¢alismalar gosterilebilir. Peru’nun 1991 yilinda
Kuzey-Giiney Amerika niifusunun %3’inii, tiiberkiiloz vakalarinin ise % 15 gibi ciddi bir
oranini biinyesinde barindirmaktaydi. Peru iilke niifusunun 100.000 yetiskini arasindaki
tiiberkiiloz vakasi yaklasik 190 iken; siirdiiriilmesi gereken tedaviyi birakma orani ise % 12.1
olarak kaydedilmistir. Ayrica hastalik teshisi konulmus kisilerin yalnizca % 50°sinin tedavi

gormekte oldugu da elde edilen veriler arasinda yer almaktadir.

Tiiberkiilozun iilkede 6zellikle tiretime katki sunan aktif vatandaslar arasinda yayginlik
kazanmig olmas1 hiikiimet yetkililerini “Ulusal Tiiberkiiloz Kontrol Programi™na yapilan
katkinin daha ¢ok yapilmasi gerektigi konusunda harekete gec¢irmistir. Bu calismanin temel
amaci, hastaligin goriilme sikligin1 azaltma yoniinde olmustur. Bu baglamda iki temel strateji
izlenmis olup, bu stratejilerin ilki; egitimli saglik calisanlarinin hastalarin ilag kullanimlarini
kontrol etmelerine yonelik programlari kapsarken, ikinci strateji hastalik asamasinda olmasina
ragmen heniiz tibbi olarak teshis edilmemis hastalarin tespitinin yapilmasini1 kapsamaktayd.
Bu noktada sosyal pazarlamada hedef kitlenin belirlenmesi noktasindaki hassasiyet oldukca
onem arz etmektedir. Aksi takdirde hedeflenen sonuglarin elde edilememesi durumu séz

konusu olacaktir.

Ulkede mevcut olan ve dzellikle kirsal kesimlerde yasayan vatandaslarin temel olarak
bir saglik bilincine ve egitimine sahip olmamasina ek olarak, maddi anlamda gereken saglik

hizmetlerinin de olmayisi, i¢cinde var olunan durumu daha da agirlastirmistir.

Bu calisma kapsaminda ilk olarak teshisi konulmamis fakat bakteri bulagsmis olan
kisilere uygun ilag tedavisini kabul etmeleri ve bu kabulii uygun bir sekilde tamamlamalar1
planlanmistir. Ayn1 zamanda tedavi olarak basarili bir sekilde hastaliktan kurtulmus olan

kisilerin de tedavinin digerleri tarafindan kabul edilmesi baglaminda savunuculuk yapmalari
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istenmistir. Burada sosyal pazarlamada kullanilan davranis teorileri igerisinde yer alan “Saglik
Bilinci Teorisi” biiyiik bir dnem kazanmakta ve sosyal pazarlamanin basarisina olan katkisini
gostermektedir. Nitekim bireyler kendileri adina tehlike arz eden hastaliklar karsisinda tehdidin

ve riskin boyutunu 6grenmeleri ile beraber davranisa yonelimleri hiz kazanacaktir.

Ulusal Tiberkiiloz Kontrol Programi’nca elde edilen verilerde hastalik sebebi ile
damgalanma davranigsinin da yayginlik kazandig1 gorilmistiir. Ek olarak halihazirda enfekte
olmus hastalarin nereye basvuru yapacaklarini bilmemeleri, maddi olanaklarinin mevcut
tedaviyi karsilayamayacagina dair inanglari, tedaviyi yarida kesip tamamen iyilestiklerine
inananlarin olmasi, hastaligin belirtileri noktasinda bireylerin yeterli bilgiye sahip olmamalari,
hastaligin tedavi edilmesi noktasinda birer engel olusturmaktaydi. Sosyal pazarlama anlayisi
tiim bu ¢éziimlemelerin yapilmasindan sonra gelistirecegi plan ve program dahilinde stratejiler
olusturarak, uygulamaya koymay1 planlar. Nitekim bu program kapsaminda da bu durum

islevselligini korumaktadir.

Ulkede tespit edilen eksikliklerin giderilmesi noktasinda yapilan isbirlikleri yeterli ilag
teminine katki sunmus ve hastaligin teshisi adina daha iyi danigsmanlik ve tedavi olanaklari
saglanmasi i¢in hastane ve kliniklerdeki mevcut durumlarin iyilestirilmesine odaklanilmustir.
Burada sosyal pazarlamanin dagitim unsuru 6nem kazanmakta ve hedef kitlenin {iriinle bulugsma

noktalarinin amaca uygun olarak sec¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

Sosyal pazarlamada davranisin benimsenmesi noktasinda maliyeti azaltip faydayi
artirma hususunda iilkede hastaligin teshisinin konulmasi adina biiyiik 6nem tasiyan {icretsiz
testlerin yapilmasi ve imkan kisit1 yasayan kisilere licretsiz ilag, hastaneye ulasim ve gerektigi
durumlarda konaklama imkani1 sunulmustur. Bu kapsamda tilkedeki kar amaci glitmeyen bir
kurulus olan Socios En Salud hasta ve yoksul ailelere yemek ve bir takim sosyal destek
sunulmasina katki saglamistir. Bu noktada topluma katki sunmayi1 temel hedef belirleyen sosyal
pazarlama siirecinde sadece hiikiimetlerin degil, sivil toplum kuruluslarinin da saptanan
toplumsal meselenin diizeltilmesi noktasinda imkanlar1 dahilinde katki sunmasinin, mevcut

kosullar1 iyilestirerek stireci hizlandirmaya katki sundugunu ifade etmek yerinde olacaktir.

Tiiberkiilozla miicadele kapsaminda yiiriitiilen bu ¢caligmada Saglik Bakanlig1 hastaliga

yonelik hizmetleri ilk basamakta yer alan saglik hizmetleri arasina alarak teshis ve tedaviye
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erisim konusunda biiyiik bir artis saglamistir. Ayni zamanda saglik merkezlerinin mesali
saatlerinin esnetilerek, saglik yetkililerinin hasta bireyleri kendi mekéanlarinda ziyaret etmesi,
“Dogrudan Gozetimli Tedavi” ilkesi ile olusturulan program sayesinde de uzak bolgelerdeki

kisilerin de teshis ve tedavisi program kapsamina dahil edilmistir.

Uygulama kapsaminda kullanilan kilit mesajlar davranig, enformasyon ve inang
gayelerini agik bir sekilde yansitmistir. Mesajlarda 15 giinden fazla tutan okstiriiklere dikkat
edilmesi vurgulanirken, tiiberkiiloz hizmetlerinin tamaminin ticretsiz oldugu da vurgulanmustir.
Ayni1 zamanda mesajlar ileten kisilerin saglik calisanlarindan, aile {iyeleri ve toplumun 6nde
gelen goniilliilerinden olugsmasi mesajlarin etkisini ve kabuliinii artirmaya katki sunmustur.
Program kapsaminda kitle iletisim araglarindan da faydalanilarak, pek ¢ok organizasyon
(Diinya Tiiberkiiloz Giinii, sokak tiyatrolar1) diizenlenmis ve konuya her alanda dikkat
¢ekilmistir. Duyurumun ¢esitli etkinliklerle saglanmasi ve ayni zamanda kaliciliginin
saglanmasi noktasinda klasik pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlamada da onemli bir

bilesen olan tutundurma faaliyetleri benimsenme noktasinda 6nemli bir rolii iistlenmektedir.

Peru Hiikiimeti Ulusal Tiiberkiiloz Kontrol Programi’nin mevcut olan 600.000 dolarlik
biitcesini bes milyon dolara ¢ikarmig, programin daha fazla giiclenmesi adina 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 ile de ortakliklar saglamistir. Kurulan ortakliklar arasinda Pan
Amerikan Saglik Orgiitii ve ABD Uluslararas1 Isbirligi Ajansi da bulunmaktadir. Giiglii bir
biitge, stratejik bir iletisim plani bu programi basari ile sonuglandirmigtir. Sosyal pazarlamada
biit¢enin yeterli olmas1 hedeflenen noktaya varilmayi hizlandirmanin yani sira; daha fazla hedef
kitleye ulasmay1 da saglamaktadir. Ancak gozden kagirilmamasi gereken temel nokta biitgenin

fazla olusu degil, mevcut biitgeye gore hedefler belirlenerek stratejik planin tasarlanmasidir.

Bu program sayesinde 1991°den 1998’e gelindiginde Peru’da tiiberkiiloz vakalarinin
tahmini olarak %94°1 tespit edilmis, mevcut hastalarin %90’1 tedavi siirecine girmis ve bu
durum da takriben 70.000 vakaya ve buna bagl olan 6liimlere engel olmustur (Kotler ve
Lee,2010, s.307-323). Sosyal pazarlamada siirdiiriilen programin sonuglarinin kesin ve tam
sayilarla ifade edilemeyisi bu siirecin zayif halkasimi olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal

pazarlamada degerlendirme yapilirken yaklagik ve tahmini ifadeler kullanilmaktadir.
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3.5.10.2 Sosyal Riski Azaltma Projesi: Sarth Nakit Transferi Uygulamasi

2001 yilinda iilkemizde yasanan ekonomik krizin sosyal ve iktisadi agidan ortaya
cikarmis oldugu olumsuzluklarin azaltilmasina katki sunmasi ve bu kapsamda ozellikle
ekonomik sartlart nedeniyle diizenli olarak saglik hizmetlerinden faydalanamayan niifusun %
6’11k kesimi uygulamanin temel hedef kitlesi olarak belirlenmistir. Uygulama diinyanin birgok
iilkesinde uygulanmakta oldugu gibi lilkemizde de 2003 yilindan itibaren 6zellikle kronik
yoksulluk yasamakta olan ve yoksullugunu bir miras gibi sonraki nesillere aktaran kisiler

tizerinde kisa ve uzun vadeli etkileri olan bir uygulamadir.

Sartli Nakit Transferi yardim programi Diinya Bankasi ile Tiirkiye arasinda 14 Eyliil
2001 tarihinde imzalanarak 28 Kasim 2001 tarihinde yiiriirliige girmis olan bir anlasma ile
Sosyal Riski Azaltma Projesi kapsaminda uygulamaya konulmustur. Diinya Bankasi’nin Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu’na 500 milyon dolar kredi ve 134 milyon dolar T.C.

Hiikiimeti katkis1 sunularak ilgili kaynak tahsis edilmistir (Esenyel, 2009, s.43).

Tirkiye’de 2002’de segilen Ankara (Kegioren), Cankirt (Merkez), Gaziantep
(Yavuzeli), Kahramanmaras (Goksun), Sinop (Duragan) ve Zonguldak (Eregli) pilot illerinde
sadece secilen ilgelerde uygulamaya konulmustur. Uygulama takip eden iki yil i¢erisinde tiim
illerde uygulamaya konulan bir sosyal yardim programi olmustur. 2003-2006 yillar1 arasinda
finansorliigiinti Diinya Bankasi’nin iistlendigi uygulama 2007’den sonra uygulayici aktorii olan
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii’niin kontroli altinda devam ettirilmistir. 2011 yilinda Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmast ile birlikte de Sartli Nakit Transferi Uygulamasi
bakanlik biinyesine alinarak yine ayn1 miidiirliikk tarafindan yiiriitilmistiir (Dama ve Sundaram,
2018, 5.49,50).

03.05.2004 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi
Genel Midiirligli tarafindan yaymlanmis olan genelgede proje kapsaminda faaliyete

gecirilecek uygulama hakkindaki detaylar belirtilmistir.

Sartli Nakit Transferi uygulamasi yoksulluk igerisinde olan belirli grup ve kisilere
birtakim sartlar1 yerine getirmeleri durumunda 6denek saglanan kosullu bir sosyal yardim
uygulamasidir. Bu uygulamalarin temel amaci nakdi yardim yaparak mevcut yoksullugun

oniine ge¢mek, kosulluluk prensibi ile yoksul bireylerin veya gruplarin temel insani
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sermayelerine katkida bulunmak yoksullugun kalitsalligin1 ve sonraki kusaklara aktarimini

onlemektir (Esenyel, 2009, s.13).

Uygulamanin hedef kitlesini temel egitim ve saglik hizmetlerinden faydalanamayan
veya i¢inde bulundugu yoksulluk durumundan kurtulmak i¢in ¢ocuklarini kii¢iik yaslarda
calistirmak zorunda kalan asir1 yoksul segmentinde bulunan aileler olusturmaktadir. Uygulama
kapsaminda hedef kitleye ulasmak i¢in izlenen asamalar asagidaki siralamada

ger¢eklesmektedir:
1. Asama: Veriler toplanmakta

2. Asama: Verilerin girisi yapilarak merkezi veri tabani olusturulmakta ve yapilan

basvurular kaydedilmekte

3. Asama: Uygulama kapsaminda faydalanmayr hedefleyenlerin &zellikleri

belirlenmekte

4. Asama: Uygulamadan faydalanmaya hak kazananlarin listeleri olusturulmakta ve

yardim programlari tasarlanmakta

Yukarida ifade edilen asamalarin takibi bir sosyal pazarlama uygulamasinin basarisi i¢in
onem tasiyan temel asamalari kapsadigini gérmekteyiz. Amaca ulagsmay1 hizlandiracak ve
stirect verimli kilacak olan bu asamalar sistematik isleyis i¢in ve sosyal pazarlamanin nihai

sonucunu 0l¢mek i¢in oldukca 6nemli verileri igermektedir.

Bahsi gecen bu uygulama T.C. Saglik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi’nin
ortakliginda yiiriitiilmiistiir. Bu uygulama kapsaminda ozellikle okul oOncesi donemdeki
cocuklarin temel saglik hizmetlerinin giderilmesi amaciyla nakit yardim yapilmis, anne
adaylarinin gebelik siiresince gerekli saglik kontrollerini yaptirmalari saglanmis, dogum ve
sonrasindaki donemde de gereken saglik hizmetlerinden faydalanilmas: sartiyla da nakit
yardimlar yapilmistir. Yapilan bu yardimlarla beraber anne adaylarinin hem kendileri hem de
bebekleri agisindan yasanacak risklerin oniine gecilmesi amaglanmais, gerekli asilarin ve saglik
kontrollerinin yapilarak dogumlarin saglik kuruluslarinda giivenli sartlar altinda yapilmasi

temel gaye olarak belirlenmistir.
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Proje kapsaminda hayata gegirilen uygulama i¢in Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Tesvik Fonu ile T.C. Saglik Bakanlig1 arasinda bir isbirligi protokolii imzalanarak taraflarin
gorev ve yiikiimliiliikleri saptanmistir. Protokol geregi il Saghik Miidiirliikleri, Saglik Grup
Bagkanliklari, saglik ocaklari, ana g¢ocuk sagligi ve aile planlamasi merkezleri, saglik
hizmetlerinin haricinde Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) Baskanliklari ile de
miisterek ¢alisarak belirlenen hizmetler siirdiiriilmiistiir. Bu isbirligi neticesinde il Saglhk
Miidiirliikleri her ilgede ilgili islemlerin yiiriitiilmesi adina bir sartli nakit transferi sorumlusu

atamistir.

Program kapsaminda yapilan igbirliklerinin neticesinde saglik ocaklarinda gorevli olan
personellerin ihtiya¢ sahibi ¢cocuk ve hamile kadinlar1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Baskanliklari’na basvurmalari i¢in yoOnlendirmis, okur-yazar olmayanlarin islemlerinin
yiirlitiilmesi konusunda da gereken yardimin yapilmasi i¢in gérevlendirmeler yapilmistir. Proje
kapsamindan faydalanma kosullar1 kamuoyunu bilgilendirme kampanyas1 kapsaminda ilgili

saglik kurumlarina gereken materyal teslim edilerek duyurumun yayginlagsmasi saglanmistir.

Proje kapsamindaki Sartli Nakit Transferi Uygulamasi ile ¢cocuk ve gebelik yardimi
almakta olan hak sahiplerinin diizenli olarak yapmis olduklari kontroller, kayit ve dosya tesisi
islemleri i¢in higbir tcret talep edilmemistir. Bu kapsamda hak sahiplerinin muayenelerine
devam sartlarin1 yerine getirip getirmediklerine yonelik SYDV Bagkanliklar tarafindan
gelistirilen bir bilgisayar yazilim programi kullanilmistir. Bu program sayesinde kontrolii olan
her hamile kadin ve ¢ocuk icin kisiye 6zel takip listeleri hazirlanarak saglik ocaklar1 ana ¢ocuk
saglig1 ve aile planlamasi merkezlerine iletilmistir. Hazirlanan takip listeleri her aym 1-5.

giinleri arasinda il¢elerde bulunan SYDV Bagkanliklar tarafindan teslim alinmistir.

Planlanan program kapsaminda hak sahibinin saglik kontrollerini bir kez aksatmasi
durumunda 6demesi yapilmayarak, ikinci bir kez kontroliinii aksatmas1 durumunda ise hak
sahibi sartli nakit transferi uygulamasi kapsamindan ¢ikarilacagr hiikkmiine genelgede yer
verilmistir. Bu nedenle takip listelerinin kurumlar ve programin neticeleri baglaminda oldukga
onem arz etmekte oldugu goriilmektedir. Sosyal pazarlama bilesenlerinden olan politika
unsurunun davranisin - benimsenmesi ve siirdiiriilmesi hususunda alinan kararlarin

uygulanmamasi durumundaki yaptirimin 6nemi dikkat cekmektedir.
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Hak sahibi olan ¢ocuk ve gebe kadinlarin doktorun gerekli gordiigii muayeneler
neticesinde D Vitamini ve Demir regeteleri Sosyal Yardimlasma Dayanisma Fonu
Baskanliklarinca karsilanmasi s6z konusu olmustur. Bu noktada sosyal pazarlamada maliyetin
azaltilmasimin davranisin benimsenmesini arttiracagi ilkesi karsimiza ¢ikmakta ve dogru bir
strateji izlenmis oldugu goriilmektedir. Bu uygulama ile maddi imkan1 yetersiz olan kisilerin
bu regetelerden faydalanmasi neticesinde hem anne hem de ¢ocuk sagligi olumlu etkilenerek,
ilgili vitaminlerin eksikligine bagl olarak ortaya ¢ikan hastaliklarin ve hatta 6liimlerin de 6niine
gecilmesi saglanarak yoksullugun olumsuz etkilerinden kurtulmaya dolayli olarak katki

sunulmustur.

Sartli Nakit Transferi Saglik Yardimi uygulamasi kapsaminda projenin basarisinin

Olciilmesi baglaminda:

e Hak sahibi olanlarin sayisi,

e Hak sahipleri arasinda as1 olanlarin sayilarindaki artis,

e Saglik kurumuna hangi siklikta basvurduklari,

e Cocuk 6liim oranlarindaki azalma,

e Cocuk hastaliklar1 oranindaki azalma,

e Yoksul olan kesimdeki gebelerin saglik merkezlerine kayit oranlarindaki artis,
e Yoksul ailelerin ilgili saglik kuruluslarini ziyaretleri oranindaki artis,

e (Gebe kadinlarin tetanos asis1 oranlarindaki artis,

e Gebelik boyunca alinan bakim oranindaki artis,

e Dogumlarin hastanede yapilma oranindaki artis,

e Dogum sonrasinda bakim alanlarin oranlarindaki artis,

Yukarida sdz konusu olan gostergelerin izlenebilmesi adina Ilge Saglik Grup
Baskanliklarinin ilgili saglik kurumlarindan gerekli istatistikleri toplayarak program
kapsaminda elde edilen basariy1 agiklama noktasinda biiylik bir nem arz etmektedir. Nitekim
sosyal pazarlamada davranmisin hangi oranda benimsendigini saptamak olduk¢a giic ve
karsilasilan bir problem olsa da; bu program ¢ergevesinde izlenilen stratejik yontem sayesinde

bu problem basari ile ortadan kaldirilmistir.
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4. YOKSULLUGUN AZALTILMASINDA SOSYAL PAZARLAMANIN
ROLU BAGLAMINDA TURKIYE iSRAFI ONLEME VAKFI
MIKROFINANS PROGRAMI

4.1 Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) “Tiirkiye Grameen Mikrofinans
Programm (TGMP)”

Genellikle kayit dis1 olarak faaliyet gostermekte olan kiigiik isletmelere veya kendi
isini kurmak isteyen girisimcilere hammadde ve malzeme temini, is i¢in gerekli olan techizat
ve donanimin alimi, isletme sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi gibi amaclarla bir
mikrofinansman kurulusu tarafindan verilen krediler mikro-kredi olarak tanimlanmaktadir.
Verilen kredilerin mikro olarak nitelendirilmesinin sebebi verilen tutarlarin banka ve diger
kredi veren finansal kurumlarin verdigi kredilerle karsilastiriimasi durumunda ¢ok daha kiigiik

miktarlarda olmasidir (Ates ve Ogiitogullari, 2012, 5.35).

Mikro kredi programinin diinyadaki onciiliiglinii 1976 yilinda Cobra Koyti’'ndeki 42
kisiye 27 dolar bor¢ vererek (Yunus, 2003, s.25) lstlenen Bangladesli iktisat profesorii
Muhammet Yunus, programi 1983 yilinda Grameen Bankasi’na doniistiirmesiyle birlikte
yaygmhigr da hiz kazanmistir. Bankanin felsefesi Ozellikle yoksulluk ¢izgisinin altinda
bulunanlara ve kadinlara higbir teminat veya kefalet olmaksizin kii¢ilk miktarlarda kredi
imkanlarinin saglanmasi olmustur. Bu isleyis igerisinde yoksul bireyler, kendi gruplarim
kurarak kendi istthdamlarini saglamaktadirlar (Kdsemen, 2004, s.78). Kredi alan kisilerin
olusturdugu gruplarda, ortak sorumluluk bilinci benimsenmekte ve grup iiyeleri almis olduklart

krediler baglaminda birbirlerinin garantorliiglinii istlenmektedirler.

“Tiirkive Grameen Mikrofinans Programi (TGMP), Tiirkive Israfi Onleme Vakfi
(TISVA) tarafindan olusturulmus olup, Grameen Trust ile isbirligi neticesinde faaliyetlerini
stirdiiren ve kar amact giitmeyen bir mikro-finans kurulusudur.” TGMP, yoksulluk icerisinde

yasayan kadinlara finansal hizmetler saglamak adina onciiliik hizmetini yiiritmektedir. Kurum
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Tiirkiye genelinde 63 ilde 93 subesiyle ve 39.000 nin {izerinde mikro-girisimciye halen hizmet
sunmaktadir (TGMP, 2018).

Tiirkiye’de ilk mikrokredi girisimi, 2002 yilinda, bir sivil toplum kurulusu olan Kadin
Emegini Destekleme Vakfi tarafindan kurulmus olan “Maya Mikro Ekonomik Destek
Isletmesi”dir. Mikro-krediye dair atilan ikinci adim ise 2003 yilinda modele yonelik Diinya
Bankasi’ndan 500 milyon dolar krediye ek olarak 130 milyon dolar biitce ile hayata
gecirilmistir. Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi Diyarbakir Valiligi ve Grameen Trust
(Banglades’teki Prof. Dr. Muhammed Yunus Baskanligindaki mikrofinans kurulusu) isbirligi
ile 11 Haziran 2003’te Diyarbakir’da “Tiirkiye Grameen Mikrokredi Projesi (TGMP)” olarak
uygulanmaya baslanmis ve 18 Temmuz 2003 tarihinde ilk mikro kredi ¢ekleri dagitilmistir
(TGMP, 2007).

18 Temmuz 2003°te alt1 kisiye kendi biitcesinden bes yiiz lira vererek mikro-kredi
programini baslatan Prof. Dr. Aziz Akgiil ayn1 zamanda vakfin miitevelli heyeti bagkanligini
da yiritmektedir. Vakif yoksullugun azaltilmasi igin; mikro-kredi, mikro-finans, gida
bankacilig1 ve egitim faaliyetlerinde de aktif rol almaktadir. Kamu, 6zel sektor ve goniillii
kuruluslar ile isbirligi saglanarak; cesitli egitimler verilmesine imkan saglanarak, toplumun
tasarruf prensiplerine uygun ve israf Onleyici hayat tarzi i¢inde yasayabilmelerine katki
sunmay1 amaglamaktadir. Vakfin yiiritmekte oldugu mikro-kredi programi en yoksul insanlari
ve Ozellikle de mevcut finansal sistemin disarida tutmaya ¢alistig1 yoksulun yoksulu kadinlar
hedef almaktadir. Tiirkiye Grameen Mikro-finans Programinin da yiiriitiictiligiini Gstlenmis
olan vakif, kredi saglama stirecinde hicbir sekilde kefil ve teminat aramamaktadir. Bu kapsamda
tilkemizde ilk olarak Diyarbakir ilinde TISVA Mikrokredi uygulamalarini baglatmistir (TISVA,
2003, s.1-3).

Toplumlarda varligin siirdiiren yoksulluk oranlarmin ekonomik destek ve tesviklerle
diisiiriilmeye ¢alisilmasinin haricinde mikro-kredi programi bireylere maddi kazanimlar
saglamalarina imkan sunacak is olanaklar1 ve tecriibeleri kazandirmay1 da amaglamaktadir. Bu
kapsamda bireylerin isgilicii alaninda aktif olmalarinin yolunu acgarak siireklilik gosteren
istihdam ile yoksulluk oranlarinda kalici olarak azalim yasanmaktadir. Kendi isini kurabilme
imkan1 sunan mikro-kredi programlari ile bireylerin isletme becerileri ve ekonomik olarak

karsilagilan herhangi bir durum karsisinda ¢6ziim tiretebilmeleri i¢in harekete gecgebilmeyi
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kazandirma amaci tagimaktadir. Bireylerin bu uygulamalar ile kazanacaklari beceri ve
faaliyetlerle birlikte yasanilan olumsuzluk durumlarinda devletten veya diger kurum ve
kuruluglardan gelecek olan bir yardim arayisina girmeyecek kendileri i¢erisinde bulunduklari

olumsuz duruma ¢oziim tireteceklerdir. Esas amaglanan durum da budur (Bahar, 2015, s.73).

Grameen Mikrofinans Programi’nin diinyadaki kurucusu 2006 yilinda Nobel Baris
Odiili'ne layik goriilen Bangladesli iktisat¢1 Profesor Muhammed Yunus’tur. Grameen
Programi’nin diinyada 1.084 subesi, 12.500 personeli, 37.000 kdéyde 2,1 milyon iiyesi
bulunmaktadir. Uyelerin % 94’ii kadinlardan olusmakta ve bu program Tiirkiye dahil, Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Fransa ve Hollanda da uygulanmaktadir (http://www.tgmp.net/tr/,
2018).

Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi ilk olarak 2003 yilinda Diyarbakir ilinde
TISVA’ni girisimleriyle baslamistir. Teminata dayali kredi veren klasik bankacilik anlayigmin
aksine teminatsiz kredi veren bir kurum olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir ve temel hedef
kitlesi yoksul kadinlardir. Bu sistemdeki en biiylik teminat krediye basvurmak icin olusturulan
grup lyeligi ve borcunu ddemeyen kisiye karst mensubu oldugu grup tarafindan olusturulan

grup baskisidir (TGMP, 2018).

TISVA’nin uygulamaya koymus oldugu mikrofinans programi kapsaminda kredi alan
tiyelerinin benimsemesi ve dikkate almasi gereken ilkeler liyelerinin bu ilkeler ¢ercevesinde
hareket etmesini gerekli kilmaktadir. Bu ilkeler asagida yer aldig1 sekildedir (Giines, 2009,
$.53):

e Tirkiye Grameen Bank’in 4 ilkesini —disiplin, birlik, cesaret ve ¢ok ¢aligma-
takip etmek ve ilerletmek.

e Verimli calisarak ailelerin refah seviyesini artirmak.

e Aile niifusunu bakilabilecek sayida tutarak, yapilacak harcamalari en aza
indirmek. Ulkenin tiim bireylerinin sagligia gereken 6zeni gdstermek.

e (Cocuklar egitmek ve onlarin egitimi i¢in gereken maddi olanaklari elde etmek.

e Mevcut kaynaklari israf etmeden, miimkiinse yil boyunca topraksiz tarim

yaparak, sebze yetistirip yemek ve ihtiya¢ fazlasini satmak.
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e Dayanigma ruhunu insa ederek yardimlagmak, sikint1 i¢erisinde olan her bireye
yardim eli uzatmak ve destek olmak.

e Vakfimizin denetimi ve yonetimi altindaki herhangi bir mikro kredi merkezinde
yasanacak olan aksaklig1 ve disiplinsizligi diizeltmek

e Kimseye haksizlik etmemek ve hi¢ kimsenin kimseye haksizlik etmesine
miisaade etmemek.

e Cocuklar1 ve cevreyi daima temiz tutarak bozuk evlerde yasayanlara en kisa
zamanda yasanabilir bir ev sahibi olmalari i¢in gereken destegi saglamak.

e Daima siirdiirilmekte olan isi gelistirmenin yollarint aragtirarak, korku ve

endiseleri ortadan kaldirmak.

Mikrofinans uygulamalarinin yoksullukla miicadele etmede etkisini gosteren kayda
deger bir sonu¢ Banglades’teki uygulardan elde edilen sonuglarda ¢ikmaktadir. Basarili mikro-
finans uygularindan biri olan Banglades’te en yoksul kesimin ancak % 4’liik bir kesimi
herhangi bir kredi sisteminden faydalanmadan iktisadi anlamda kendisini yoksulluk sinirinin
iistiine c¢ikarabilmektedir. Ancak, Grameen Bankasi’nin sunmus oldugu kredi imkanindan
yararlanan bireylerin ve ailelerinin % 50’sinin yoksulluk sinir1 iistiine ¢iktiklart goriilmiistiir

(Ates ve Ogiitogullari, 2012, 5.38).

Mikro kredi uygulamalarinin diinya ¢apinda yoksullugun azaltilmast noktasinda bir
¢Oziim araci olarak kullanilmalarina karsin; akademik literatiirde ve medyada mikro kredilere
yonelik olumsuz degerlendirmeler de s6z konusudur. Ancak konunun biitiinliigii kapsaminda
bir degerlendirme yapildiginda, calismaya konu edilen “Tiirkiye Grameen Mikrofinans
Program1” yoksullugu giderme noktasinda bir sosyal pazarlama uygulamasi olarak ele alinmig

ve sadece sosyal pazarlama agisindan degerlendirilmistir.
4.2 Arastirmanin Konusu

Gecmisten giintimiize siirekliligini koruyan ve farkli formlarda kendini hissettirmekte
olan yoksulluk olgusu, bugiin i¢inde yasamakta oldugumuz yiizyilin da kaginilamayan
toplumsal bir sorunu olma niteligini tasimaktadir. Uriin ve hizmet pazarlamayi esas alan klasik

pazarlamanin aksine davranis degisimini veya yeni bir davranis kazandirmay1 esas alan sosyal
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pazarlama yonteminin yasanmakta olan yoksulluk olgusunu minimize etmedeki roliinii ortaya

koymak.
4.3 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci; giinlimiiz zorlu yasam kosullarinda giderek derinlesen ve karsi
karsiya kalan bireyin kendi c¢abalariyla icinden ¢ikamayacagi bir hal alan yoksullugun
azaltilmasi kapsaminda kurum-kurulus ve markalarin davranis degisikligi yaratma araci olarak
kullandiklar1 sosyal pazarlama kampanyalarinin bu konuda hangi oranda etkili olduklarini

ortaya koyarak alan yazininda bu konuya iliskin boslugu doldurmaktir.

Alan yazmi incelendiginde yoksulluk ve sosyal pazarlama kavramlari ile ilgili
calismalar olmasma karsin bu iki kavramin bir arada ele alinmamasi ve yoksullugun
azaltilmasinda sosyal pazarlamanin roliine deginilmemis olmasi bu calismay1 6zgiin kilarak
Onemini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda konuyu o6zellikle Tiirkiye sartlar1 acgisindan
degerlendirmek ve bir model 6nerisinde de bulunabilmek ¢alismanin 6zgiinliigline ve dnemine

atifta bulunmaktadir.
4.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler sosyal bilimlerde siklikla kullanilan yiizeysel olmayan,
irdelemeye agik, daha kapsamli ve net bir ongoriiyii gelistirmeyi olanakli kilan nitel arastirma
yontemiyle elde edilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve ele alinan durumlarin dogal ortamda gergekgi
ve biitiinctil bir sekilde ortaya konulmasina yonelik bir siireci izleyen arastirma tiirtidiir. Farkl
bir ifade ile nitel arastirma, teori olusturmay:1 esas alan bir c¢abayla sosyal olgular1 bagh
olduklar1 ortamda arastirmay1 ve anlamay1 6n plana ¢ikaran bir arastirma metodu, anlayisidir

(Y1ildirim, 1999, s.10).

Nitel yaklasim, gercekligin bizler tarafindan olusturulan zaman ve kiiltiire bagl bir
olgu oldugunu varsaymaktadir. Insandan baska bir gerceklik olamayacagmi, ¢iinkii insanin
algilamadig siirece olgularin kendisi agisindan bir anlami1 olmayacagini kabul eder. Nitel
arastirma Ol¢limden ziyade agiklamayi olanakli kilacak iligkileri ortaya ¢ikarmaya calismakta;

olay ve olgularin i¢inde gergeklestigi durumu dikkate almayr dnemsemektedir (Yildirim ve
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Simsek, 2013, s.56-58). Nitel aragtirma yontemi kullanilarak elde edilen veriler evrene
genellenememekle birlikte, elde edilen veriler, konuya dair bir bakis acis1 saglamasi

bakimindan énemlidir (Topsakal, Merey ve Kege, 2013, 5.550).

Arastirmanin amaclar1 dogrultusunda ortaya konulan hipotezlerin sinanmasi igin
ihtiya¢ duyulan veriler nitel aragtirmada sik¢a kullanilan gériisme yontemi kullanilarak elde
edilmistir. Goriisme yonteminde esneklik, sézel olmayan davranis, ortam iizerindeki kontrol,
soru sirasi, anlik tepki, veri kaynaginin teyit edilmesi, tamlik ve derinlemesine bilgi gibi
olanaklarin varligi yontemin giiglii yanlarina atifta bulunmaktadir. Maliyet, zaman, olasi
yanlilik, kayitli ve yazili bilgileri kullanamama, zaman ayirma giicliigli, gizliligin ortadan
kalkmasi ve bireylere ulagma giicliigli gibi unsurlar da yontemi zayif kilan faktorler arasinda

yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.151-153).

Gorlisme yonteminin yar1 yapilandirilmis goriisme tiirii, bu ¢calismanin nihai amaci i¢in
kullanilmig olup veriler betimsel analiz kullanilarak irdelenmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri
toplama teknikleri ile elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenmis olan konular baglaminda
Ozetlenerek ve yorumlanmasini iceren nitel veri analiz ¢esididir. Bu analiz tiiriinde arastirmaci
goriistiigli ya da gozlemlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpici bir bi¢imde yansitabilmek
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer vermektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag, elde edilen
verilerin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek,

2013, 5.256).

Yar1 yapilandirilmis goriismede 6zenle hazirlanmig ve belirli bir siraya konulmus olan
sorular goriisme esnasinda goriisiilen kisiye yoneltilmistir. Goriisme esnasinda verilerin net ve
eksiksiz olarak analiz edilmesine imkan saglamasi amaci ile goriisiilen kisinin de onay1 alinarak
yapilan goriismelerin ses kaydi alinmistir. Analiz esnasinda elle tutulan notlarin haricinde
tutulmus olan ses kayitlar1 da tek tek dinlenerek analize uygun veri halinde yazili metne
dontstiiriilmiistiir. Verilerin analizi baglaminda kullanilan betimleme analizinde ses

kayitlarindan elde edilen dogrudan ifadelere de yer verilmistir.

Aragtirma verileri goriisiilecek kisilerin verdigi randevu zaman diliminde toplanmaistir.
Gorlisme icin hazirlanan sorular her bir katilimciya, ayni anlami ihtiva eden sozciiklerle ve

tonlamalarla sorulmustur. Arastirma kapsaminda yapilan goriigmelerde goriisiilen kisilerle daha

85



onceden bir tanisiklik durumunun s6z konusu olmamasi arastirmanin nesnelligine katki
sunarken, goriisiilen kisilerin taninmayan kisiler karsisinda yasadiklar1 g¢ekimserlik de

calismanin daha derinden irdelenmesini sinirlandirmistir.
4.5 Arastirmanin Evreni

Arastirmani evrenini Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi tarafindan olusturulan Tiirkiye
Grameen Mikrofinans Programi kapsaminda sunulan mikrofinans imkanlarindan yararlanan
kadin iiyeler olusturmaktadir. Bu evreni temsil olarak da Istanbul il sinirlari igerisinde hizmet
vermekte olan “Vuslat Dogan Sabanci Bagcilar Mikrofinans Subesi” nin denetimi altinda olan
Bahgelievler ve Avecilar ilgeleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu dogrultuda
programdan faydalanmakta olan farkli demografik 6zelliklere sahip olan 10 kadin proje iiyesi

ile goriisme saglanmistir.
4.6 Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmada kullanilacak olan yontem ve veri toplama teknigi agisindan bir
degerlendirme yapildiginda sosyal bilimlerin ana konusu olan insan ve davranislarinin ¢ok
degisken olmasi ve i¢inde bulundugu maddi manevi kosullardan etkilenmesi sebebiyle elde
edilmis olan veriler smirlihigimi korumaktadir. Calisma igin segilen yari yapilandirilmig
goriisme teknigi arastirma Oncesinde ve sonrasinda Ongoriilmemis olan boyutlarin ortaya

¢ikmasini ve bu boyutlarin irdelenmesini de sinirlandirmastir.

Yoksullugun azaltilmasi amaciyla yapilan diger sosyal pazarlama kampanyalari
arastirma kapsamina alinmadig1 igin bu ¢alisma Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi tarafindan
olusturulmus olan Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi ile sinirlidir. Ayrica Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde yasayan ve bu programdan faydalananlara ulasmada genis bir biitce ve
zaman gerektiginden dolay1 sadece Istanbul il smirlarinda yer alan Avcilar ve Bahgelievler’de
bulunan mevcut iyelerle goriisme saglanmasi bakimindan da arastirma smurliligin

korumaktadir.

Ayni zamanda arastirmaya konu olan yoksullukla miicadelede sosyal pazarlama
kapsaminda hazirlanan kampanyalarin etkilerinin hangi oranda oldugunun tam olarak

saptanamamasi da arastirmanin bir diger smrlilifi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
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yapilan literatiir taramasi sonucunda aragtirmanin konusuna yonelik c¢alismalarin da yetersiz

olmasi ¢alismanin sinirliliklart arasinda ele alinabilir.
4.7 Arastirmanin Hipotezleri
. Yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlama etkili bir yoldur.

o Yoksullugun azaltilmasi siirecinde 6zel kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslar

etkili bir iletisim yiiriitiirler ise bu konuda basaril1 olabilirler.

o Sosyal pazarlama, siireci bilen profesyonel ekip tarafindan yiiriitiildiigiinde daha

¢ok etkili olur.

o Yoksulluk sadece sivil toplum kuruluslarinin degil ayni zamanda 6zel ve kamu

sektoriliniin de desteginin saglandig1 koordineli ¢alismalarla minimize edilebilir.
4.8 Arastirmanin Verileri
4.8.1 Katilmecilarin Demografik Profili

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan on kadinin yas skalast su sekilde
ilerlemektedir: 22, 27, 34, 38, 39, 42, 50, 53, 65, 65. Katilimcilarin medeni durumlari ise; iKisi
bekar (22, 39), besi evli (27, 38, 42,50, 53), tigti de dul (34,65 bosanmus, 65 esi vefat etmis)dur.
Egitim durumlari; bir kisi okur-yazar degil, bir kisi disaridan lise egitimine devam ediyor, bir
kisi lise terk, iki kisi lise mezunu, ii¢ kisi ortaokul mezunuyken diger ii¢ kisi de ilkokul mezunu
konumunda bulunmaktadir. Goriistilen kisilerin biri kuafor, biri satis elemani, biri kuafor
yardimcist iken geriye kalan yedi kisi ev hanimi olarak hayatlarini siirdiirmektedirler.
Katilimcilarin aylik ortalama gelirlerinin miktart da en diisiik 1500 en yiiksek 5000 TL olarak
elde edilen veriler arasina kaydedilmistir. Goriigmeye katilanlar arasinda iki kisinin sosyal
giivencesi yokken, bir kisi babasindan, bir kisi emekli sandigindan, iki kisi kendi sigortali, diger

dort katilimer da eslerinin sosyal giivencesinden faydalanmaktadir.
4.8.2 Bulgular ve Degerlendirme

Ilgili literatiir tarandiginda elde edilen verilerde yoksulluk ve sosyal pazarlama

kavramlariin bir arada ele alinmadigi, iliskileri ve birbirlerine olan etkilerinin irdelenmemis
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oldugu goriilmektedir. Alan yazinindaki bu eksikligi giderme amaciyla baslatilan bu ¢alisma
ilk olma Ozelligi tasidigi igin farkli zamanlarda yapilmis olan ¢alismalarin verileri ile
kiyaslanma imkanima sahip degildir. Bu nedenle elde edilen verilerin analizi tamamen bu

calisma kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

2018 yilimin Aralik ayinda gergeklestirilen bu ¢alismada birbirine kavramsal olarak
uzak goriinen “yoksulluk” ve “sosyal pazarlama” kavramlarinin aslinda yakin iliski i¢erisinde
kullanilabilecek kavramlar oldugunun da ispati niteligindedir. Nitekim yoksullugun
azaltilmasinda sosyal pazarlamanin roliinii ortaya koymay1 temel amag olarak giiden ¢alisma
kapsaminda yiiriitiillen goriismelerden elde edilen bulgular da bu ifadeyi destekler niteliktedir.
Nihai amaci ortaya koymak i¢in bilimsellige aykiri1 olmayan bir nesnellikle analiz edilen veriler,
ayni zamanda uzak goriinen bu iki kavramin sebep sonug baglaminda da birbirleriyle iligkili

olduklarini ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda goriisme saglanilan kisiler, bu bolimde “Kal, Ka2, Ka3, Ka4,
Kab, Ka6, Ka7, Ka8, Ka9, Kal0” seklinde kodlanarak ifadeleri desifre edilmistir.

Arastirma kapsaminda aileyle birlikte yapilan sosyal aktivitelerin varligini sorgulayan
sorulara verilen cevaplar yiizde elli oraninda sosyal aktivitelerinin olmadig1 yoniinde ¢ikmustir.
Yoksul kesimin genellikle temel ihtiya¢larini karsilamak i¢in miicadele verdigi, onun disindaki
ithtiyaglar1 liiks kategorisine koydugu, yoksulluk alaninda yapilan diger caligmalarla da
kamtlanmistir. Orne@in sinemaya gider misiniz sorusunu aci bir tebessiimle karsilayip
“...yoklugunu hissetmedik, siirekli gidenler gidemediginde sorun yapar bence.” (Ka5) Peki,
kim o stirekli gidenler? “ (Giiliimseme) Sinemaya gidecek kadar zamani ve parasi olanlar tabi.
Bizim icin sosyal aktivite en fazla arkadaslarimizla bir kahve igmektir. O da parasim
kazandigimiz siirece.” (Ka5) Bu soruyla elde edilmek istenen katilimcinin bu projeden
yararlanmasinin temel sebebini irdelemekti. Gergekten ihtiyaci oldugu i¢in mi, bos vaktini
degerlendirmek icin mi yoksa sermaye yapmak i¢in mi? Verilen cevaplardan da anlasilacagi
izere ihtiya¢ bireyin maddi olanaklarina ve maddi olanaklarini kullanacak oldugu ihtiyaglarin

onemine gore farklilik arz etmektedir.

Ailede calisan sayisi ile elde edilen gelir ve dolayisiyla da harcamalar paralel bir

eksende takip eder. Calisan sayisi arttikga temel ihtiyaclarin karsilanamamasi sorunu da
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beraberinde ortadan kalkmaktadir. Ancak yapilan literatiir taramasinda da goriildiigi tlizere
yoksulluk tek bir olgu iizerinden ele alinan bir unsur degildir. Bu nedenle yoksulluk orani
Olctiliirken farkli kosullar ve durumlar devreye girmekte ve bu durumlarin hepsi farkli bir
yoksulluk tiiriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda hayatini idame ettirebilmesi i¢in gerekli
olan temel besinlerden yoksun olmanin mutlak yoksulluk olarak ele alindigi, kisinin kendini
digerlerine gore yaptigr kiyaslamada yoksul kefesine koymasi da goreli yoksulluk olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim bu durum yapmis oldugumuz bu c¢alismada da kendini

(13

kanitlamistir. Aylik ortalama geliri 3-3,5 milyar olan bir katilimcinin “...nerede zar zor
geciniyoruz.” (Ka3) ifadesinin yaninda aylik ortalama gelirinin 1,5-2 milyar olan birinin ise
“... ¢ok siikiir ag-agikta degiliz. Geginiyoruz.” (Ka7) seklindeki ifadesi de yoksullugun vermis
oldugu sikintilara gore adlandirilmasini kanitlar niteliktedir. Bu noktada yasanmakta olan

yoksullugun tiirii yasayan kisinin algisina ve durumuna gore cesitlilik gosterdigi ifade edilebilir.

Gelir diizeyinde yasanan iyilesmeler, kisilerin yasam tarzlarini degistirmelerine,
farkliliklara agik olmaya ve hatta bireylerin tiim bunlarin yani sira kendilerine olan
Ozglivenleriyle beraber mutluluk oranlarinda da ciddi bir degisime neden olmaktadir. Arastirma
kapsaminda projeden faydalanmaya basladiktan sonra yasam tarzinizda ne tiir degisimler

(13

olmustur sorusuna verilen cevaplar da bu durumu dogrular niteliktedir. “...yasam tarzimda
belki olmadi ama kisisel gelisimime biiytik katkis1 oldugunu diisiiniiyorum 6nceki benle simdiki
beni karsilastirinca. Ev ortamindan farkli bir ortamim oldu. Artik bir isim varmis gibi
hissediyorum ve calisinca karsiligimi almak da beni ¢ok mutlu ediyor, ise yaramaz
hissetmiyorum artik.” (Ka4) “...kendime is yeri a¢tim, birikimim var. Ama en Onemlisi
Ozgiiven kazandim. Ayaklarimin istiinde durabiliyorum, tek basma yasiyorum. En 6nemli
degisimin de bu oldugunu diisiiniiyorum.” (Ka6) “...dul bir bayanim ve hasta bir ¢cocugum var.
Hayat tarzimda ekstra bir degisim olmamis olsa da ¢ocugumun hastane masraflarini kargilamak
icin bir imkan oldu.” (Ka9) “...kendi yasam tarzimda bir degisiklik olmadi belki ama
cocuklarimin hayatinda oldugunu diistinliyorum. Ciinkii daha ¢ok onlar i¢in bu ise basladim.”
(Ka8) “Para kazanmanin verdigi 6zgiivenle oldu sanirim. Disardan liseye basladim. Cocuk

gelisimi okuyorum, staja gidiyorum. Yasam tarzimda bir degisim sayilir m1 bilmem ama benim

i¢cin hayatimdaki en giizel degisimlerden biri su anda (emin bir tebessiim).” (Kal0)
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Yoksulluk olgusu her ne kadar farkli alt basliklarda ele alinsa da toplumsal algi
acisindan yoksulun ve yoksullugun tanimai literatiirdeki mutlak yoksulluga karsilik gelen temel
ihtiyaclarini karsilayamama durumu olarak ele alinmaktadir. Ancak daha 6nce de deginildigi
gibi yoksulluk olgusu degisen kosullar ile birlikte farkli boyutlara ulasmis ve kendini farkli
formlarda sunmaya baglamistir. Gilinlimiiz kosullarinda televizyon herkesin evinde bulunmasi
gereken temel bir ihtiyagmus gibi algilanirken, 90’11 yillarda televizyon bir ihtiya¢ degil, aksine
liikks kategorisinde ele alinan bir ara¢ konumundaydi. Ayni sekilde bugiin hemen hemen her
evde en az bir tane bulunan akilli telefonlar da tipki bir televizyon gibi kisisel bir ihtiyag, temel
bir gereksinim gibi goriilmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda goriisme saglanilan
katilimcilar arasinda dile getirilen ““... yok be kizim akilli telefon bile kullanmiyorum, nerde
kald1 sinemaya, tatile gitmek, senede bir memlekete gideriz.” (Ka2 )seklindeki ifade sanki akillt
telefon daha 6ncelikli bir ihtiyagmis gibi ele alindig: fikrini desteklemektedir. Yaratilmis olan
sahte ihtiyaclar veya ikinci planda yer alabilecek pozisyondaki ihtiyaglar da kisileri yoksul ve
yoksun hissetmeye sevk etmekte temel ihtiyaglarin eksikliginden kaynaklanan buruklugu farkli

ihtiyaglara kaydirmaktadir.

Igerisinde bulunmus oldugumuz kiiresel kapitalist toplumda farkl1 iletisim cabalari ile
aslinda insan hayatini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olmayan iiriin ve hizmetlerin sanki temel
bir ihtiya¢ algis1 yaratilarak eksikligi hissettirilmektedir. Bu durum da aslinda yukarida
bahsedilmis oldugu lizere “yeni yoksul” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sinemaya, tiyatroya
gitmenin, akilli telefon almanin, tatile gitmenin, yeni bir araba almanin eksikligini tipki a¢
kalmis birinin yemege duymus oldugu gibi arzulamasi ve giderilmesi gereken bir gereksinim
pozisyonunda ele alinmasi yaratilmis olan bu yeni yoksullugun yansimalari olarak ele alinabilir.
Bu calismada ele alinan temel yoksullugun giderilmesi olsa da toplumsal baglamda kiiresel
kapitalist sistemin yaratmig oldugu bu yeni yoksulluk tiirii de aragtirmamizda gorisiilen
bireylerin ifadelerindeki ince niianslarda kendini desifre etmistir. ““...aslinda araba alacak kadar

kazansam iyiydi (giilimseme)...” (Kal)

Bu calismada yoksulluk denildiginde akla ilk gelen temel ihtiyaglarin giderilmesi
noktasindaki eksikliklerin giderilmesi baz alindig1 i¢in goriismede dile getirilen “Bu isten elde
etmis oldugunuz gelir temel ihtiyaglarinizi karsilamaya yetiyor mu?” sorusuna katilimcilarin

tamamindan “yeterli olmuyor tabi, ama biiyilk bir kismimi buradan kazandigimla
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karsilamaktayim” (Kal, Ka2, Ka3, Ka4, Ka5, Ka6, Ka7, Ka8, Ka9, Kal0) seklinde bir yanit

13

alinmistir. “...esim ¢alismiyor zaten. Cok stikiir ki evim kira degil. Buradan kazandigimla
faturalarimi1 6diiyorum, artan1 da mutfak masraflarim igin kullamyorum.” (Ka7) “Bekar
oldugum i¢in kazancimi daha ¢ok kendi 6zel ihtiyaglarim i¢in kullantyorum. Ama zaman zaman
aileme de yardimci oluyorum, eve bir seyler aliyorum veya faturalari 6diiyorum. Valla abla,
ihtiyaglar1 kii¢iik tutunca yetiyor (giilimseme).” (Kab) “...oglum da ¢alistig1 i¢in ben buradan
kazandigimi biriktirip ayda bir alis-verise giderim. Yalan yok arada faturalar1 da derim. Is ¢ok

olunca iyi kazaniyorum. Temel ihtiyaglarima yetiyor, artiyor da.” (Kaz2)

Yoksullugun mu yoksa yoklugun dogasinda m1 oldugu bir arastirma konusu olmaya
deger goriilse de kanaat etmek diye bir alginin toplumumuzun biiyiik bir kesiminde var olan bir
durum gibi goriinmektedir. Bu durum da kazanglarinin {i¢ haneli rakamlar1 ge¢cmedigi bu
katilimcilarin ifadelerinde kendini kanitlamakta oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla yoksulluk
olgusunun derin iz birakan kesiminin aslinda kii¢iik fakat stirekliligi olan faaliyetlerle dniine
gegilebilecegini gozler oniine sermektedir. Sosyal pazarlamanin davranis lizerinde yaratmak
istedigi etki ile birlikte siirdiiriilebilir ve planli yapilan iletisim kampanyalar ile bu durum
basari ile sonuglanarak, var olan kanaat duygusu yeterince tatmin edilerek toplumsal huzura

katk1 sunulacaktir.

Gelisen ve hizla gelisimini siirdiirmekte olan giiniimiiz teknoloji diinyasinda her ne
kadar farkli iletisim olanaklarim1 kullanabilmek miimkiin olsa da pazarlamanin olmazsa
olmazlar1 ve en etkili yontemlerinden olma 6zelligini halen daha korumakta olan agizda agiza
iletisim bu ¢alismada da kendi etkisinin boyutunu kanmitlamistir. Bu baglamda katilimcilara
yoneltilen “Sizleri bu projeden yararlanmaya iten temel sebep ne oldu?” sorusuna katilimcilarin
tamamu ilk etapta “Arkadas tavsiyesi ve ihtiyag” (Kal, Ka2, Ka3, Ka4, Ka5, Ka6, Ka7, Kas8,
Ka9, Kal0) cevabini vermislerdir. “...valla kizim bana Fatos tavsiye etti. Benim de ihtiyacim
vardi, bos oturmaktansa biraz bir seyler kazanayim dedim.” (Kal) “Duymustum bdyle bir seyin
oldugunu. Internette biraz arastirdim. Ama Diyarbakir’da tanmidiklarim da alinca bana da tavsiye
ettiler. Esimden bosanmistim, ¢ocugum da hastaydi basvurmak istedim. En azindan hastane
masraflarini karsilarim dedim.” (Ka9) “Bos zamanim degerlensin hem de kazanayim istedim.
Malum ihtiyaglarimiz oluyor. Ama arkadasim tavsiye etmeseydi almaya cesaret etmezdim

herhalde.” (Ka2) “Tamamen arkadas tavsiyesi temel sebep oldu. Fakat ekonomik olarak biraz
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daha fazla kazanmay1 da istedim agik¢asi. Torunuma buradan kazandigimla bir seyler aliyorum,
o mutlu oluyor ben de oluyorum (torunu yaninda, sariliyor).” (Ka3) “Abla hayat zor, para
kazanmak zor, bu zorluklar varken yasamak da zor bence. Ama zor olsa da yasamak
zorundayiz. Sen anladin zaten (basini Oniine egiyor)... Fatos abla sag olsun onun tavsiyesiyle

buradayim. ” (Ka5)

Ifadelerden de anlasilacag: iizere bir kampanya kendini hangi yontemi kullanarak
duyurmaya c¢alisirsa ¢aligsin, toplum icerisindeki kanaat 6nderleri ve tanidiklar her zaman diger
iletisim cabalarin1 bir alt diizeyde birakarak etkisini hissettirmekte basi cekiyor. Verilen
cevaplarda arkadas-tanidik tavsiyesinin temel gereksinimleri karsilama ihtiyacini bile ikinci
plana atacak kadar etkili oldugunun ispati1 acikca yer almaktadir. Elbette ki bu durumu sadece
arkadas-tanidik tavsiyesinin giiciine baglamak bilimsel anlamda yeterli olmamakla birlikte
etkisi oldugunun da goz ardi edilmemesi gerektigine atifta bulunmaktadir. Dolayisiyla bu tarz
projelerin yiiriitiilmesinde bu durumun géz 6niinde bulundurulmas: daha etkili bir sonug elde

etmeye katki sunacak projenin nihai amacini verimli kilacaktir.

Icerisine girdigimiz her farkli durum hayatimizda farkli boyutlarda degisime veya
etkiye sebep olmaktadir. Yasanan degisimlerin olumlu olmasi durumunda degisime ayak
uydurmay1 ve bu degisimi bir aligkanlik haline getirerek siirekliligini saglariz. Bu baglamda
sosyal pazarlamada bir davranisi benimsemek onun kabuliinii saglamak, farkli asamalari
icerisinde barindiran bir siireci kapsamaktadir. Nitekim hem klasik pazarlamada hem de sosyal
pazarlamada davranig degisikligine vurgu yapan “Degisim Teorisi” yeni bir davranigin
kazanilmasi veya var olan davranigin degisimi i¢in gegerli olan bir siirece vurgu yapar. Bu siire¢
“dikkate alma oncesi, dikkate alma, hazirlik, harekete ge¢gme ve silirdiirme” asamalarindan
olusmaktadir (Nakiboglu ve Ozsoy, 2016, s.40-41). Bu baglamda projenin sunmus oldugu
mikro-kredi imkanlarindan faydalanmada katilimcilarin her ne kadar tavsiye ve ihtiyactan
dolay1 bu projeden faydalandiklarini ifade etseler dahi aslinda katilim saglanmadan once bir
siirecten gectiklerini ifadelerinde gérebilmekteyiz. “...daha 6nce kredi almadim agikgasi, kredi
almanin kendisi beni biraz tedirgin etti 6deyemem diye. Ancak yakin arkadaglarim da alinca
neden olmasin dedim. Egitimlere katildim, ikna oldum. Simdi annemi bile bizim gruba dahil
ettim. Artik herkese de tavsiye ediyorum.” (Ka9) “... Acikgas1 bankalar gibi kredi veriyorlar

diye diistinmiistiim. Alan arkadaslarim 6yle olmadigini sdyleyince daha sicak baktim. Gruplara
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katilmak istedim. Egitim verildikten sonra normal banka kredisi gibi olmadigini1 anladim, kabul
ettim. Simdi baskalarmna tavsiye ediyorum.” (Ka5) Bu ifadeler sonrasinda dikkat ¢ekilmesi
gereken bir konu da sosyal pazarlamada maliyetlerin azaltilip faydalarin artirilmasi ilkesine
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Ciinkii davranisi benimseme asamasindaki birey kar zarar
kiyaslamasi yapacak ve kendisine yararin fazla olacagini diisiindiigii eylemi yapmaya karar

verecektir.

Insan igin fayda kavrami bir eylemi gerceklestirmesi ve siirdiirmesi noktasinda en can
alict unsur olarak konumunu daima korumustur. Fakat fayda kavraminin herkes igin
genellenebilir bir kavram olmadigina da dikkat ¢ekmek gerekir. Her durumda fayda unsuru
davranig iizerinde etkilidir sdylemi bilimsel anlamda dogru kabul edilememektedir. Bazen
bireyin hazlari fayda unsurunun etkisini arka plana atarak gergeklestirilecek edimin belirleyicisi
bu durumda bireyin hazlar1 olabilmektedir. Bu nedenle davranis degisimini saglamayi esas alan

sosyal pazarlama daima kisiler i¢in faydali oldugu anlamini ihtiva etmeyebilir.

Hayatinizdaki degisimleri g6z oniinde bulundurdugunuzda bu proje sizler igin faydali
oldu mu? Sorusuna katilimeilardan ii¢ kisi (Kal, Ka3, Ka7) kismen cevabini verirken; yedi
kisi (Ka2, Ka4, Kab, Ka6, Ka8, Ka9, Kal0) kesinlikle cevabini vermistir. “...keske verilen
miktar daha fazla olsaydi, ama bu kadar1 da faydali. En azindan faturalarimi 6demeye yetiyor.
Bir de hi¢ almadigimi diisiiniince faydasinmi yadirgayamam.” (Ka7) “Kesinlikle faydali
olmaktadir. Esten dosttan para istemek veya bir bankadan faizi ile kredi almak yerine bu kredi
imkanindan faydalanmak daha mantikli. Hem bir isiniz oluyor, hem de az ¢ok kazaniyor,
ihtiyaglarmizi karsiliyorsunuz.” (Ka6) “Kesinlikle. Artik esimin verdigi harglikla geginmek
zorunda degilim. Hem ona evi ge¢indirmede yardimci oluyorum hem de kendi isteklerime,
cocuklarimin isteklerine cevap veriyorum. Bu da ¢ok giizel bir sey bence...” (Kal0) “Faydal
olmaz olur mu kizim. Baksana kag kisiye ekmek kapist oldu. Hem giizel iliskiler kurduk bu

proje sayesinde.” (Ka2)

Sosyal pazarlamanin temel amacinin toplumsal bir fayda saglamak oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda toplumu olusturan bireyin elde etmis oldugu fayda toplumun geneli i¢in bir
fayda olarak ele alinabilir. Katilimcilarin pozisyonu diistiniilerek bu durum agiklanacak olursa;
bir annenin kendine sunmus oldugu katki toplumun temel yapi tasi olan ailede ¢ok 6nemli bir

degisime ve faydaya katki sunacaktir. Toplumu olusturan her bireyin kisisel olarak elde etmis
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oldugu fayda, dolayli olarak da olsa toplumun geneline sunulan bir katki olarak bir¢ok durumda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; bir ailede yasayan bireylerden birinin alkol, sigara gibi zararli
aligkanliklarindan nasil ki aile bireylerinin tamami olumsuz etkilenmekteyse, bu aliskanliklarin
terkedilmesi durumunda da aile bireyleri kuskusuz maddi ve manevi olarak fayda elde

edeceklerdir.

Arastirma  kapsaminda  katilimcilara  yoneltilen  “Toplumsal  baglamda
diisiindiigliniizde bu tiir projeler yoksullugun azaltilmasi noktasinda faydali olmakta midir?”
sorusuna verilen cevaplar bireysellikten ziyade toplumsalliga daha fazla katki sunacak oldugu
yoniindeydi. “ Kizim benim kazanmam demek ¢oluk-¢ocugumun kazanmasi demektir. Ben
kazanirsam kizimi oglumu okutabilirim. Bu da benim ¢ektiklerimi onlarin ¢gekmemesi demek.
Dabha 1yi, kiiltiirlii bir toplum demek. O ylizden bu projeye destek verenlerden Allah razi olsun.
Keske daha iyi projeler olsa daha fazla imkanlar kazansak da yoksullugun yok olmasina biz de
katki saglasak. A¢ acgikta olanlar var. Biz ¢ok siikiir a¢ acikta degiliz. Bu projeler daha ¢ok
biiyiitiilirse ve desteklenirse yoksulluk kalmaz ki zaten.” (Kal) “Faydali olur muhakkak ama
yoksullugu ortadan kaldirir m1 diye sorarsaniz kaldirmaz. Bu isler kiigiik isler daha biiyiik
imkanlar lazim yoksullugun azaltilmasi i¢in.” (Ka7) “Elde dilen gelir iyi degerlendirilirse
faydali olur, hatta yoksullugu ortadan kaldirir bile.” (Ka9) “Cok fazla faydali olmazsa da katkis1
oldugunu diisiiniiyorum. Ama bu tarz projeler desteklenmeli herkes tarafindan. Urettiklerimizi
satabilme imkani sunulmali. Yoksa kendi igimizde hem g¢ok kazanamayiz hem de
kazandiramayiz. Bizim imkanlarimiz biiytidiik¢e biz de digerleri igin faydali olacagiz.” (Kal0)
Katilimcilarin geri kalani ise “Kesinlikle faydali olur.” (Ka2, Ka3, Ka4, Ka5, Ka6, Ka8)
ifadesini kullanmiglardir. Bu ifadeler de yukarida deginilmis olan bireysel faydanin aym
zamanda toplumsal bir fayda niteligi de tasiyor olmasi fikrini desteklemektedir. Ancak
katilimcilarin da deginmis olduklari gibi bu tarz olusumlarin daha kapsamli, daha 1yi imkéanlarla
ve siirekliligi saglanarak sunulmasi faydayi artirarak olumsuz etkileri bertaraf edecektir. Burada
da devreye sosyal pazarlamanin kuralina uygun bir ¢er¢cevede planlanmasi ve uygulanmasi
hususu girmektedir. Elbette ki sosyal pazarlama uygulayicilarinin basaris1 da amaca ulagsmadaki

basarty1 artiracagi i¢in bu durumu g6z ardi etmemek gerekmektedir.

Sosyal pazarlamanin basariya ulasmasindaki en 6nemli unsurlardan biri de kuskusuz

kendini duyurabilmesi, tanitabilmesidir. Aksi takdirde sadece yapiliyor olmasi, amaci nihai
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basartyla sonu¢landiramayacaktir. Bu noktada projeden faydalanan kadinlarin grup kurmak i¢in
birbirlerini haberdar etmeleri, birbirlerine tavsiye sunmalar1 olduk¢ca 6nem kazanmaktadir.
Nitekim katilimcilarimizin tamami en yakinlarindaki kisilerin tavsiyeleri {izerine bu proje
kapsaminda mikro-krediye bagvurmuslardir. Bagkalarina da tavsiyelerde bulunduklarini ifade
eden kadinlar, bu projenin farkindaligini artirmada ne kadar énemli konumda olduklarini da
gozler online sermektedir. Nitekim bireylerin en yakinlarindaki kisilerin sozlerini dikkate
almalari, bir kampanyanin kendini duyurmasi ve benimsetmesi noktasinda ¢ok daha hizli ve

etkin bir durumu izah etmektedir.

Yoksullugun kisilere ve kosullara gore degiskenlik gosterdigi farkli zamanlarda
bilimselligi kanitlanmis bir durumdur. Yoksullugun degiskenlik gostermesi giliniimiizde de
kendini gostermektedir. Kisinin mevcut imkanlar1 digerlerinin imkanlarn ile kiyaslayarak
yoksul olunmadigi kanaatine varilmasi toplumun biiyiikk bir kesiminin yapmis oldugu bir
kiyaslama seklidir. Yapilan goriismelerde katilimcilarin yarisindan fazlasi bu kiyaslamayi
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yapmustir. ““...¢ok siikiir kizim yoksul degiliz, ama zengin de degiliz. Yiyecek yemegimiz
yatacak yorganimiz var. Olmayanlar var, ¢oplerden yiyecek toplayanlari goriiyoruz.” (Ka2)
Seklindeki bu ifade de yapilan kiyaslamalarin bir kaniti niteliginde olarak ele alinabilir. Oysa
yoksulluk sadece yiyecek ve barmacak eksikligi veya yoksunlugu olmamakla beraber egitim,

saglik ve bir¢cok sosyal imkandan mahrum olmak da bu kapsam igerisinde ele alinmaktadir.

Katilimeilarin tamaminin proje sorumlusu ile etkili iletisim kurduklar1 gézlenmistir.
Bu da proje sorumlusunun kurmus oldugu iletisimde samimi tavrinin neticesinde saglanmis
oldugunu gostermektedir. Proje sorumlusunun katilimcilarin sikintilarin1 dinlemesi, 6nerileri
konusuyla ilgili neler yapilabilecegini kendileriyle paylasmasi katilimcilara i¢inde bulunduklari
olusuma dair inanglarin1 ve giivenlerini artirmaya katki sunmaktadir. “...o0 bizim kizzimiz oldu

artik, biz onunla her seyi paylasiyoruz. Sadece isle alakali sikintilarimizi degil.” (Kal, Ka2)

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sirasinda dikkate deger bir diger bulgu da
katilimcilarin - iiretmis olduklar1 {irtinleri pazarlama konusunda yasamakta olduklari
sikintilardir. Bu sikintilarin giderilmemesi durumunda iiretmis olduklart tirlinler ellerinde
kalmakta ve almis olduklar1 kredileri geri 6demede zorlanmaktadirlar. Bu durum da
yoksulluktan uzaklasmaya ¢alisirken daha da yoksullasmaya sebep olacak bir durum olarak ele

alinabilir. Bu durumun 6niine gegmek icin de gerekli ¢calismalarin yapilmasi onerilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

“Kolelik ve apartheid gibi yoksulluk da dogal degildir. Insan elinden cikmadir ve
insanoglunun eylemleri ile iistesinden gelinip ortadan kaldirilabilir. Ve yoksullugun tistesinden
gelmek bir hayirseverlik degildir. Bu bir adalet eylemidir. Temel bir insan hakkinin, haysiyet
ve onurlu bir yagam hakkinin korunmasidir. Yoksulluk var oldugu siirece gergek ozgiirliik var

olmayacaktir.” Nelson Mandela/ 2005

Sosyal bilimler alaninda yoksulluk olgusu bir¢ok farkli kaynakta ele alinmis, sebepleri
irdelenmis ve ¢Ozliim Tretilmeye c¢alisilmistir, calisilmaktadir ve calisilmaya da devam
edilecektir. Nitekim yoksulluk olgusu halen daha giiniimiiz toplumlarinin en biiyiikk ve
giderilmeyi, onarilmay1 bekleyen bir sorunu olarak karsimizda durmaktadir. Yoksulluk sadece
az gelismis tilkelerin bir problemi degil, ilerlemis ve ilerlemekte olan {ilkelerde de yagsanmakta
olan bir problem olarak ele alinmaktadir. Farkli cografyalarda ve farkli boyutlarda kendini
gostermekte olan yoksulluk olgusu, sadece ekonomik degil; sosyal, siyasal ve ayni zamanda da

ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Yoksulluk farkli tanimlamalarla agiklanmaya g¢alisilsa da, temel anlamda yoksulluk;
hayatta kalmak i¢in gereksinim duyulan temel ihtiyaclarin varligindan mahrum olmak olarak
ele alinmaktadir. Ancak yoksulluk olgusunu sadece temel ihtiyaglarin yoksunlugu olarak ele
almak bu olguyu tanimlamada ve agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yoksulluk
olgusu temel ihtiyaglarin yani sira; egitim, saglik, sosyo-kiiltiirel katilim gibi unsurlardan

yoksun ve mahrum kalmay1 da i¢ine almaktadir.

Yoksulluk olgusu toplumsal bir mesele olmasi sebebiyle, ¢éziim noktasinda da
toplumsal miicadeleyi gerekli kilar. Cilinkii yoksulluk, bireyin kendisinin yaratmis oldugu bir
olgu olmadig1 gibi yasaminin sonuna kadar katlanmasi gereken bir kader ya da yazgi degildir.

Nitekim yoksulluk olgusu farkli kesimler tarafindan, yaratilmis bir durum olarak
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degerlendirilmektedir. Kiiresellesme ve kapitalizm gibi olgular yoksullugun artirilmasi,
yaratilmasi ve kaliciliginin saglanmasinda etkili olan olgular olarak ele alinmaktadir. Kapitalist
sistemin tamamen kar tlizerine kurulu bir sistem olmasi, bu sistemin sorunsuz olarak islemesi
ve bu carkin basinda bulunanlara daima kazandirmasi i¢in feda edilmesi gereken bir kesim
secilmektedir. Bu kesim elinde sadece emegi olan ve siradan statlisiinde bulunan yoksul
kesimdir. Sadece yasayabilecek kadar imkan taninan bu kesim, aslinda hayatin kendine sunmus
oldugu bir¢ok dogal imkandan da mahrum edilmektedir. Oysa diinya iizerinde bulunan tim
dogal kaynaklar sadece zengin kesimin daha zengin olmasi i¢in bir firsat degil, tiim insanligin

faydalanmasi i¢in sunulmus bir imkandir.

Yoksulluk olgusu bireye yiikklemis oldugu agirhiga ek olarak, digerleri tarafindan 6teki
konumuna getirilerek diglanmasi bireye farkli bir yiik daha yiiklemekte ve i¢cinde bulundugu
durumu daha ¢ekilmez ve asilmaz bir durum haline getirmektedir. Nitekim hirsizlik, sapiklik,
yolsuzluk, siddet gibi durumlar yoksullarin genetik bir ozelligi gibi algilanarak, bu
olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi durumunda ilk akla gelen kisiler olarak gosterilmektedirler.
Toplumsal damgalanmaya agik kesim olarak hayatlarini silirdiirmeye calisan bu kesim,
goriiliiyor ki sadece yoksulluk olgusu ile degil, aynm1 zamanda toplumsal dislanma ve
damgalanma ile de miicadele etmektedirler. Yoksullar1 bu sekilde ikinci sinifa atmak veya
onlara sinif alti muamelesi yapmak onlar1 daha bilyiik bir ¢itkmazin igerisine sokmaktadir.
Ciinkii yoksulluk olgusu ¢aresizlik duygusunu beslemekte, bununla beraber garesiz yoksullarin

harcanmis yasamlara ve hatta bazi agir1 durumlarda suga da kaymasina sebep olmaktadir.

Yoksulluk olgusu igerisinde miicadele eden kesimin kars1 karsiya kalmakta oldugu en
onemli sorunlardan biri de saglik problemleridir. Yeterli beslenememeye dayali ¢ok cesitli
hastaliklarin yani sira temiz ve sicak ortamin bulunmamasi sebebiyle de birgok hastalikla karg:
karsiya kalimmaktadir. Tiim bu sorunlar yoksullugu tek basina miicadele ederek asilamayacak

duruma getirmekte ve yoksulluk olgusu bu olumsuz durumlari daha da derinlestirmektedir.

Y oksulluk bazi kesimler tarafindan bireyin kendi sucgu ve eksikligi olarak ele alinsa da,
bu olgunun yaratilmasina toplumun biitiin kesimlerinin katki sundugunu ifade etmek
gerekmektedir. Nitekim insani baglamda diisiindiiglimiizde tek bir ¢esit dahi bulamayan
bireylerin bircok ¢esit arasinda tercih imkanina sahip olan bireyler tarafindan gozetilip

kollanmasi durumunda, sadece yemek degil ayni zamanda yoksullugun da paylasildigi, aksi
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takdirde ise yoksullugun hizla derinlesip bir miras gibi sonraki nesillere aktarilacagi da siiphesiz
bir gercek olarak karsimizda durmaktadir. Oysa yoksulluk ne kalitsal bir nitelik, ne de bir miras
degildir. Kotler ve Lee (2009)’nin ifadelerinde de bu durum ele alinmis ve su sekilde ifade
edilmistir: “Yoksullarin yoksulluk durumu statik degil dinamiktir. Disaridan gelen yardimin ve
kisinin kendi ¢abasinin dogru bir bilesimi yoluyla asir1 yoksulluk segmentindeki yoksul bir
insan basaril1 bir sekilde genel yoksulluk segmentinin daha az asir1 bir kosuluna gecis yapabilir”

(Kotler ve Lee, 2009, 5.83).

Hig¢ kimsenin zenginliginin kimseye zarar vermeyecegi konusunda ¢ogunluk hemfikir
olsa bile bu durum birilerinin fakirligi noktasinda bizleri ayn1 sonuca gétiirmemektedir. Ciinkii
yoksulluk tiim topluma zarar verecek kadar etkili olabilir. Nitekim bir toplumda yoksulluga
dayal1 siddetin, yolsuzlugun, hastaliklarin ve egitimsizligin artmasi tiim toplumun kars1 karsiya
kalacag biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Her ne kadar sug, yolsuzluk ve hastalik
yoksullarin ortak 6zelligi olmazsa dahi, yukarida da ifade edildigi gibi igerisinde bulunduklar

durum onlar1 zaman zaman istemsiz olsalar da bu olumsuzluklarin igerisine atacaktir.

Y oksulluk sorunu oldukc¢a karmasik bir yapiya sahip oldugu icin tek bir ¢6ziim Onerisi
veya tek bir kurumun soruna iligkin ¢oziim {retmesi beklenmemelidir. Yoksullarin
yoksulluklarindan kurtulmasi i¢in sadece hiikiimetler degil, hiikiimetlerin yani sira sivil toplum
kuruluglart ve 6zel sektor alaninda hizmet ve mal iireten isletmeler de sorumluluk yiiklenip ti¢

yonlii bir ortaklik gelistirilerek miicadele etmelidir.

Bu tez calismasi kapsaminda goriisme saglanilan katilimcilarin tamaminin vermis
oldugu yanitlarda, ele alinan mikrokredi programindan yararlanma sebepleri arasinda ihtiyag
faktori ilk sirada yer almistir. Bu durum da yoksulluk igerisinde olan kesimin yoksulluklarinin
giderilmesi icin bir arayis icerisinde olduklarin1 gostermektedir. Arayis icerisinde olmalari
davranigta bulunmalarin1 daha da kolaylasgtirmistir. Ancak giliven problemi bu noktada
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kredi imkanindan yararlanma kararini en yakinlari veya
aileleri tarafindan onaylanmadikg¢a vermemislerdir. Bu durum goz 6niinde bulundurulup proje
kapsaminda tiyelerin ikna edilmesi baglaminda, onceki basarilar referans olarak gosterilmeli,
kurum biinyesinde ikna kabiliyeti yiiksek calisanlar barindirmali ve seffaf bir isleyis icerisinde

olunmasina 6zen gosterilmelidir. Nitekim yapilan ¢alismada proje sorumlusunun bir evlat, bir
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kardes, bir abla gibi benimsenmis oldugu gozlenmis ve bu durumun da katilimcilara daha ¢ok

giiven verdigi elde edilen veriler arasina islenmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger kavram olan sosyal pazarlama, yoksullugun
giderilmesi noktasinda planli ve etkili olarak kullanildig: takdirde, yoksullugun getirmis oldugu
olumsuzluklarin yani sira yoksulluk olgusunun da ortadan kaldirilmasi noktasinda oldukca
etkili bir yontem oldugu sonucuna varilmistir. Nitekim yapmis oldugumuz bu ¢alismadan elde
edilen veriler de stnanmak i¢in belirledigimiz bu hipotezi dogrulamaktadir. Ancak belirtilmesi
gereken temel nokta, planli bir iletisim ¢alismasinin sosyal pazarlama alaninda uzman kisiler
tarafindan hazirlanarak uygulamaya konulmasi gerektigidir. Aksi takdirde yoksullugun
azaltilmast veya ortadan kaldirilmasi noktasinda yapilan ¢aligmalardan elde edilmek istenen
nihai sonuca ulasilamayacaktir. Bu durum da proje yiiriitiictileri i¢in bir zaman ve maliyet
kaybinin otesine gecmeyecektir. Calisma kapsaminda goriisiilen katilimeilarin tamaminin
projeden haberdar olmalarina agizdan agiza iletisimin vesile oldugunu dile getirmeleri, bu
konudaki uzman isleyisin eksikligini gozler oniine sermektedir. Halkla iligkilerde oldukca
yaygin kullanilan “Issiz bir ormanda 6ten kus, hi¢ 6tmemis sayilir” ifadesi bu tarz projelerin
duyurumu konusunda yapilacak olan iletisim ¢aligmalarinin amaca ulasmak adina ne derece
Onem arz ettigine atifta bulunmaktadir. Ancak vurgu yapilmasi gereken bir diger nokta da
iletisim teknolojilerinde yasanan bir¢ok gelisime ve degisime ragmen her donemde oldugu gibi
bugiin de agizdan agiza iletisim klasik pazarlamada oldugu gibi sosyal pazarlamada da 6nemini

korumaktadir.

Sosyal pazarlamanin temel amaci klasik pazarlamanin kar amacindan farkli olarak
davranig degisikligi yaratarak toplumsal fayda saglamayir amaglamasidir. Bu noktada sosyal
pazarlama toplumda zararli olan davraniglarin bertaraf edilmesinde ve yararli olan davraniglarin
tarafinda durarak desteklenen davranigin benimsenmesini ve yayginligini artirarak toplumsal
anlamda faydali bir degisim yaratmaya ¢alisir. Bu baglamda ele almis oldugumuz bu ¢alismada,
yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlamanin roliiniin etkin oldugu sdylenilebilir. Y oksulluk
toplumsal agidan ele alindiginda giderilmesi gereken bir olumsuzluk olarak karsimizda
durmaktadir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in yiiriitiilen c¢aligmalar bir eylemi
gerektirmektedir. Bu eylemin benimsetilmesi noktasinda da sosyal pazarlama devreye

girmektedir.
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Calisma kapsaminda ele alman TISVA’nin mikrofinans programi cercevesinde,
yoksullugun azaltilmasinda sosyal pazarlamanin roliiniin oldugu ancak uygulama eksikliginden
kaynakli olarak yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir. Cilinkii mikrokredi imkanlarindan
yararlanarak bir davranis sergileyen katilimcilarin nihai amaglarina ulagsmasi i¢in kredi alarak
tiretmis olduklar iiriinleri pazarlama noktasinda yetersiz kaldiklari, katilimcilarla yapilan
goriisme sirasinda gozlenmistir. Uretmis oldugu iiriinii elinden ¢ikaramayan veya ¢ikarma
noktasinda ¢Oziim bulamayan katilimcilar almis olduklar1 kredileri 6demekte zorluk
yasamaktadirlar. Bu nedenle gozlemlenen bu duruma bagli olarak mikrokredi imkan1 taniyan
kurum ve kuruluslarin ayn1 zamanda iiyelere iiretmis olduklar1 iirlinleri pazarlama noktasinda
da onciiliik etmeleri gerekmektedir. Yerel yonetimlerle imzalanan protokoller bu konuda
tiyelerin isteklerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle amaclanan nihai sonug
herkes i¢in daima olumlu bir sonug iiretmemektedir. Bu noktada projelerin yiiriitiilmesi igin
profesyonel sosyal pazarlamacilarin proje kapsamina dahil edilmesi gerekmekte veya bu

konularda egitim verilmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin temel amaci olarak ortaya konulan “Yoksullugun Azaltilmasinda Sosyal
Pazarlamanin Rolii” kapsaminda 6zellikle yoksul kadinlara bir firsat olarak sunulan, iilkemizde
TISVA’nim sorumlulugunu ve vyiiriitiiciiliigiinii {istlenmis oldugu mikrokrediler ele alinmustir.
Geleneksel bankacilik sisteminin getirmis oldugu agir faiz yiikiiniin olmamasi, kredi
islemlerinde kefil ve teminat istenmemesi durumu mikrokredileri almay1 cazip hale getirmistir.
Bu durum da sosyal pazarlamada 6nemli bir nokta olan fayday: artirarak zarar1 minimize etmek,

davranig1 benimsemeyi kolaylastiracagi ilkesine atifta bulunmaktadir.

Mikrofinans programlarinin toplumsal anlamda bakildiginda saglamis oldugu fayda ¢ift
yonliidiir. Clinkli mikrokrediler kisiye hazir para sunarak o paray: kazanip tekrar geri 6demesini
talep etmektedir. Bu sayede kiside bir davranis degisikligi yaratilarak, kisi ¢alisma, iiretme ve
urettigini nakde ¢evirme silirecine girmektedir. Bu durum da bireyde hem sosyallesme
baglaminda, hem de ekonomik hayata aktif katilimda bir firsat sunmaktadir. Nitekim
aragtirmaya katki sunan katilimcilarin “ev ortamindan farkli bir ortamimiz oluyor” seklindeki
ifadeleri bu durumu desteklemektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle ataerkil toplumlarda siklikla

karsilagilmakta olan kadinin ekonomik anlamda etkisiz kilinmas1 ve buna bagli olarak da s6z
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hakkinin elinden alinmasi gibi negatif durumlarin da bu girisimler sayesinde Oniine

gecilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonug¢ da yoksullugun azaltilmasi amaci ile
uygulanmakta olan mikrokredi imkanlar1 yoksullugun nedenleri arasinda gosterilen issizlik
olgusunu kismen ortadan kaldirarak isttihdama katki sunmaktadir. Ancak elde edilen
kazanimlarin nasil sermayeye doniistiiriilecegi konusunda da iiyelerin yonlendirilmeye ihtiyag
duyduklar1 gézlenmistir. Bu nedenle de bu projenin yoksullugun azaltilmasina siirdiiriilebilir
bir ¢6ziim tliretmesi i¢in, bu konuda uzman kisilerin bu proje icerisinde yer alarak elde edilen
kazanimlarin fazlasini sermayeye doniistirme konusunda katilimcilara yardimci olmalari

gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alisma ile sosyal pazarlamanin yoksullugu azaltici etkilerinin oldugu
kanitlanmis olsa da yeterli oldugu sdylenilemez. Ancak vurgulanmasi gereken en Onemli
noktalardan biri de yoksullugu azaltmada sadece sivil toplum kuruluslar1 veya 6zel-kamu
kurumlar1 ayr1 ayr1 degil, koordineli bir sekilde faaliyetlerini ylirtitmeleri gerektigi, bu durumda
da yoksullugun azaltilma oraninin daha hizli bir sekilde olacagidir. Ciinkii yoksulluk sadece
sivil toplum kuruluslarinin, hitkiimetin veya 6zel sektoriin sorumluluk alaninda degil toplumun
tamaminin  sorumlulugunda olan toplumsal bir meseledir. Dolayisiyla yoksullugun

azaltilmasinda birlikte miicadele etmek dogru ve kalici ¢ozlimler getirecektir.

Sosyal pazarlama, sosyoloji, pazarlama, psikoloji gibi bir¢ok farkli disiplinin ilgili
oldugu bir konu olmas1 sebebiyle iyi kavranabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in tiim bu disiplinler
cergevesinde ele alinmas1 ve bu konularda gerekli sentezlerin yapilmasii gerekli kilar. Bu
nedenle sosyal pazarlamacilar gerek uygulamalar esnasinda, gerekse de uygulamalar 6ncesinde
hedef kitleleri hakkinda tiim bilgilere hakim olmalidirlar. Aksi takdirde beklenilen sonucun
diizeyi, beklenenden ¢ok daha diisiik diizeyde olacaktir. Bu nedenle, bu ¢alismada fark edilen
en Oonemli unsurlardan biri, iiyelerin katilim oranlarinin daha etkin olmasi i¢in higbir ¢alisma
yapilmiyor oldugudur. Oysa farkina varilmasini isteyen bir organizasyon, farkindalik yaratmali
ve hedef kitlesinin dikkatlerinin odagina yerlesebilmelidir. Bu baglamda da bu uygulama
yetersiz bulunmustur. Sadece iiyelerin birbirlerine tavsiyeleri ile bu zincir istenen boyutta
biiyiitiilemeyecektir. Bu noktada kanaat oOnderlerinin bilinirliginden faydalanilmasi

Onerilmektedir.
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Sosyal pazarlama baglaminda degerlendirilen bu proje sadece yoksullugun azaltilmasi
noktasinda ele alinmistir. Ancak sosyal pazarlamacilarin bu siiregteki roliine deginilmis olunsa
da esas amag¢ bu olmadigi i¢in detayr irdelenmemistir. Sosyal pazarlamacilarin sosyal
pazarlama siirecine etkisini veya sosyal pazarlama basarisina olan etkisi farkli ¢alismalarda
incelenmek iizere onerilmektedir. Caligma siirecinde klasik pazarlama siirecinde oldugu gibi
sosyal pazarlamada da etkili bir iletisim yolu oldugu gézlenen, agizdan agiza iletisimin sosyal
pazarlama slirecine katkisinin-etkisinin farkli bir ¢alisma konusu olarak ele alinabilecegi

onerilmektedir.

Mikrofinans kredilerinin yoksullugun azaltilmasi noktasinda etkili olup olmadig farkli
disiplinler tarafindan agiklanmaya ve irdelenmeye yonelik arastirilmistir. Ancak kurulan
iletisim baglaminda konu ele alinmamustir. iletisim siirecinde kaynak ve hedef kitlenin siirecte
olmazsa olmaz iki temel unsur olmalar1 gz oniinde bulundurularak, iletisim siirecinin basarili
bir sekilde son bulmasi i¢in bu siirece etki eden ve siireci basarisizlikla sonug¢landiran

etmenlerin neler oldugu {izerine de durulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Mikro kredilere yonelik olumsuz elestiriler konunun kapsami disinda bir unsur olarak
goriilmiis, ¢alisma kapsaminda mevcut olumsuz degerlendirmelere yer verilmemistir. Ancak
yoksullugun azaltilmasinda etkili olan bir sosyal pazarlama uygulamasi olarak ele alinan mikro
kredilere yonelik yapilmis olan elestiriler, siirecin saglikl isleyisi noktasinda biiyiik bir 6Gnem
kazanmaktadir. Nitekim sosyal pazarlama siireci bir iletisim siirecidir ve bu siireci bozan her
tirli olumsuz durum ele alinarak bertaraf edilmesi noktasinda seffaf bir isleyis tercih
edilmelidir. Aksi takdirde hedeflenen davranis heniiz ger¢eklesmeden planlanan siireci

basarisizlikla sonuglandiracaktir.

Son olarak girisimcilerin, markalarin, maddi anlamda giicii yeten tiim 6zel ve tiizel
olusumlarin, ayn1 zamanda bireylerin de bu tarz projelere ekonomik anlamda katk1 sunmalarini
saglamak adina, sosyal pazarlama ¢alismalar1 yiiriitiilmesi, sadece bilim diinyasina degil tiim
diinyaya Onerilmektedir. Ciinkii kendi kaynaklarimi kendi temin eden bu projelerin,
yoksullardan 6nce destek sunacak bireylere, kurum ve kuruluslara ihtiyaci olmaktadir. Hig
kuskusuz siirdiiriilebilirlik, bir sorunla bas edebilmenin en temel unsurudur ve yoksulluk

stirdiiriilebilirligi gerekli kilan, ciddiye alinmasi gereken toplumsal bir meseledir.
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