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OZET

Gunumuz gsartlari itibari ile ¢ok Onemli sorunlar arasinda, sinirsiz ihtiyaglar
karsisinda kit kaynaklardan ne kadar yararlanildigi gelmektedir. Degisen ekonomik
konjonktur ve neredeyse onune gegilemeyecek kadar hizli artan rekabet kosullari,
benzer nitelikteki karar verme birimlerinin kendi aralarindaki goreli etkinliklerinin
mukayeselerini ¢ok onemli hale getirmistir. Tezin amaci, Turk bankacihk
sektorinde 2010-2017 vyillari arasinda devamli faaliyette bulunan on bes adet
mevduat bankasinin veri zarflama analizi ile goreli etkinlik degerlerini bulmak, bu
bankalarin etkin olup olmadiklarini belirlemek ve goreli olarak etkin olmayan
bankalar i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerini hedef degerler dogrultusunda ne kadar
artinp azaltmamiz gerektigini saptamaktir. Yapilan ¢aligmada olgege gore sabit
getiri varsayimi altinda CCR modeli ve ¢ikti odakh yaklasim tercih edilmis ve
sonucunda 2010-2017 yillari arasinda faaliyette bulunan 15 adet mevduat bankasi
icin yilhk ortalama etkinlik skorlari hesaplanmistir. Hesaplanan degerlere gore,
ortalama etkinlik skoru en yuksek olan yillar 0.991 ile 2010 yili olurken, en etkinsiz
yil ise 0.917 ile 2012 yili olmustur. Goreli olarak etkin olmayan bankalarin etkinlige
ulasmada neler yapilacagi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

The most important problems of today’s conditions are coming the limited use of
scarce resources in the face of unlimited needs. The changing economic
conjuncture and the increasingly competitive conditions, which are almost
inexorably rapid have made comparisons of comparative activities among similar
decision-making units in their own right. Aim of the thesis is to find out the relative
efficiency values of the fifteen deposit banks in the Turkish banking sector
between the years 2010-2017 and to determine the effectiveness of these banks
and to determine the input and output variables for the relatively inactive banks in
line with the target values and also determines whether we need toincrease or
decrease. In the study, CCR model and output oriented were preferred under the
assumption of constant return according to the scale, and as a result, annual
average efficiency scores were calculated for 15 deposit banks operating between
2010-2017. According to the calculated values, the average efficiency score was
highest in the year 2010 0,991 and the most ineffective year was 2012 with 0,917.
It has been determined what will be done in order to ensure that banks which are
not relatively inactive and how they will reach the event.
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1. GIRIS

Gunimulz sartlarinda rekabetin her alanda hizla artmasi kaynaklari etkin
kullanmayi da beraberinde getirmektedir. Degisen ekonomik kosullar ve yasanilan
kriz ortamlari igletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerini zorlagtirmis ve
devamliliklarini saglamalari, kaynaklarini ne derece etkin kullandiklarina bagl
olmustur. Etkinlik kavrami bu sayede 6nem kazanmis ve etkinlik olgmede
kullanilan ydéntemlere ilgi epeyce artmistir. Bu derece o6nemli olan etkinligin
Olculmesinde kullanilan yodntemler; oran analizi, parametrik yontemler ve

parametrik olmayan yontemler olmak Uzere Ug baslik halinde incelenebilmektedir.

Veri Zarflama Analizi benzer nitelikteki karar verme birimlerinin goreli etkinliklerini
Olcmeye yarayan ve parametrik olmayan bir etkinlik dlcme yontemidir. Bu yontemin
en onemli avantajlarindan biri ¢oklu girdi ve c¢oklu cikti kullanilmasina imkan
veriyor olmasidir. Veri zarflama analizi yonteminde etkinsiz karar verme birimleri
icin etkinsizlik kaynaklarinin tanimlanmasi ve hedef degerlerin tespit edilmesi

onem arz etmektedir.

Ulke ekonomileri igin bankacilik sektorii her zaman biyiik 6neme sahip olmustur.
Bir ulkede ekonomik anlamda refahin saglanmasinda dogru igsleyen bankacilik
sistemi yatmaktadir. Diger birgok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdrinde de
yogun rekabet yasanmaktadir. Bankalarin kendi iglerindeki goreli etkinliklerinin
Olculmesi, her bankanin ayri ayri etkinliklerinin olgtlmesi, bu etkinliklerin
degerlendiriimesi ve etkin olmayan bankalar icin referans degerlerin tespit edilip
ona uygun c¢alismalar yapilmasi bankalara yonetsel agidan buyuk avantajlar
saglayacaktir. Bu sebepler dogrultusunda da calismada bankacilik sektdrinin

tercih edilmesi kaginilmaz olmustur.

Calismanin amaci, 2010-2017 yillari arasinda Turk bankacilik sektériunde devamli
faaliyette bulunan 15 adet mevduat bankasinin sabit getirili ve ¢ikti odakl olarak
yillara goére etkinliklerinin olgtlmesi, etkin olmayan bankalar igin iyilestirme

Onerilerinin yapilmasidir.



Calisma ilk boélimu giris olmak Uzere, alti bélimden olusmaktadir. Calismanin
ikinci bolimiinde Turkiye'deki bankacilik sektdriinin tarihgesi anlatiimistir. Ugiinci
bolimde performans, etkinlik ve verimlilik kavramlari Uzerinde durulmustur.
Doérdlncu bolimde, gcalismaya temel olusturan etkinlik dlgme ydntemleri detayl
olarak sunulmustur. Besinci bélimde, calismanin temelini olusturan veri zarflama
analizi yontemi anlatilmistir. Veri zarflama analizinin tanimi, tarihsel geligimi,

analizde kullanilan modellerden detayli olarak bahsedilmigtir.

Son bolim olan altinci bélimde ise 2010-2017 vyillari arasi Turk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren on bes adet mevduat bankasi i¢in yil bazinda ¢ikti
odakli ve sabit getirili yontem kullanilarak veri zarflama analizi ile etkinlik dlgimu
yapilmistir. Etkin olan ve etkin olmayan bankalar tespit edilmistir. Etkin olmayan
bankalarin referans almalari gereken bankalar belirlenmis ve potansiyel iyilestirme
Onerileri yapilmigtir. Sonug¢ béliminde ise g¢alismanin sonuglari degerlendirilmis

ve Oneriler sunulmustur.



2. BANKACILIK SEKTORU

2.1. Bankalarin Tanimlari ve Bankacilik

” 113 ” “*

“‘Banka kelimesi kimi yazarlara goére “bank” “banco”, “bancus”, “banc” gibi kelime

koklerinden tiiremistir. Ortacagda italyanlar ticari ve ekonomik olarak g¢ok
gugliyduler. O zamanlar belli gruplara mensup insanlar “banco”, “banko”, “bangk”,
“bancus” vb. kelimelerin “bank” kelimesinin kdkeni oldugunu varsaymiglardir. Fakat
daha sonraki yillarda bir ingiliz yazar tarafindan bu kelimelerin esasinda farkli
Avrupa Ulkelerinde ekonomik faaliyetleri ytritmek icin kullanildi§i iddia edilmistir
(Korukgu, 1998: 2). Hem bankanin hem de bankaciligin yasal tanimlari yapilirken
net bir ifade ile karsilik bulunamamis, bankacilik kanununda ise “Katilim Bankalari,
Mevduat Bankalari, Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1” biciminde kisa ifadelerle yer

verilmistir (BDDK 5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 2017).

Bankalara ait birgcok tanim yapilmistir ve bu tanimlar agsagidaki gibidir (Parasiz,
2000: 14):

e Banka, avans ve kredilerle ilgilenen finansal araci bir kurumdur.
e Banka yalnizca para ile para olusturan bir kurumdur.
e Banka gecici sureyle paraylr halktan toplayan ve onlarin ihtiyaclari

dogrultusunda bor¢ da veren bir kurumdur.
Bankalarin amag ve hedefleri ise (Karatas, 2015: 12);

o Karlari maksimize etmek,

e Duslk faiz oranlarinda halktan tasarruf veya borg para toplamak,
e Kamu parasini daha yuksek bir ¢ikar ugruna borglandirmak,

e Halk arasinda tasarruf egilimi yaratmak,

e Tasarruf ile sermaye biriktirmek,

e Yatirnmlarin hizini artirmak,

e Para piyasasini kontrol ederek, ekonomik istikrari korumak,

o Ticari kalkinma saglamak,



e Merkez Bankasi olarak para birimini ve notlari duzenleyip kontrollerini

saglamak.
2.2. Turkiye’de Bankaciligin Tarihgesi
2.2.1. Osmanl Donemi’nde Bankacilik

Ulkelerin bankacilik alanindaki gelismeleri, sosyal hayatlari ve ekonomik yapilari
ile cok ilgilidir. Osmanli toplumunda ticari hayatin gelismis olmasi, yaygin bir
sekilde bulunan imparatorluk sinirlari igerisinde toplumun banka ve bankacilik
islemlerine intiyag duymasina karsin neredeyse 19. Ylzyilin ortalarina kadar
bankacilik faaliyetleri gelismemistir. Halkin buyldk bir kisminin giftgilik ya da
askerlik ile ugrasmasi ve vergilerin ayni olarak alinmasi para ekonomisinin

gelismesine engel olusturmustur (Sumer, 2016: 488).

Ekonomik anlamda parasal iligkiler, Osmanli déneminde sarraflar tarafindan
kuruluyor ve geligtiriliyordu. Sarraflar, Osmanli para birimini diger parasal
degerlerle degistiriyor, kar elde ediliyordu. Zaman igerisinde sarraflarin etkin
oldugu bu aligveris islemleriyle, parasal isler bankerlerin isi haline gelmistir (Artun,
1983: 22). Para ticareti yapmak olan bankerlik, 6zellikle Avrupa’da para ticaretinin
hizlanmasiyla birlikte kredi veren, parasal iglemleri arttiran kurumlar olan bankalar
halini almistir (Civi, 1985: 93).

Osmanlrda da bankalasma sureci Avrupa ile benzerlik gostermistir. Tanzimat'a
kadar gecen dénem icgerisinde, Tlurk ve Muslimanlara faizin ve para ticaretinin
yasaklanmasi ile Osmanl’'da bankaciliga verilen énem azalmigtir. Turklerin genel
olarak askerlik ve yoneticilik alanlarinda yogun olarak aktif olmalari ile birlikte
ekonomik alandaki faaliyetlerini gayrimislim halka birakmalari ekonomide
gayrimuslimleri etkin hale getirmistir. Bankacilik faaliyetleri benzeri faaliyetler
Osmanlrda Galata’da yerlesik halde olan gayrimuslim Galata bankerleri tarafindan
yapiimistir. Merkezi yonetimin 18. YlUzyil sonrasi zayiflamasi, savas giderlerinin
artmasi ile birlikte 6zellikle Kinnm Savasi sonrasinda ekonomik sorunlar kendini
goOstermigtir. Ekonomik sorunlar gorulmesi ile birlikte dig bor¢lanmaya gidilmisg, dis

bor¢clanma beraberinde yabanci sermayenin ulkeye girigini baglatmistir. Yabanci
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sermayenin ulkeye girisi banka ihtiyaci dogurmus, bdylece yabanci bankalar da

ulkeye gelmeye baslamistir (Glney, 2012: 2).

1840 yilinda ilk kez c¢ikarilan “kaime” adi verilen para gikarilarak butge aciklari
kapatiimaya calisiimistir. O dénemde surekli agik veren Osmanli ekonomisinde
kaynak ihtiyaclarini gidermek, ac¢igi kapatmak icin cikarilan para miktari ciddi
anlamda artinimistir. Dis ticaret aciklari artmaya devam ettigi icin kaimenin
yabanci para karsisindaki degeri dusmus, ithalatin finansmani igin dis piyasadan
kaynak temin etmek zorlasmistir. Dis piyasadan kaynak temininin zorlugu ve
kaimenin degerinin dismesine 6nlem olarak Osmanh Hukimeti 1845 yilinda
Galata bankerlerinden iki tanesi ile anlasarak, Osmanli ithalatinin finansmanini
sabit bir doviz kurundan, belirlenen bankerler tarafindan dig mali piyasalara
yazilan poligeler ile finanse ederek ekonomik dalgalanmanin 6ndne geg¢meye
calismisglardir. Osmanli ekonomisinde varhiginin énemi iyice artan bu bankerler
1847 yilinda ayni iglevleri yerine getirmek amaciyla bir banka kurulmasini talep
etmigler ve bunun Uzerine hikimetin kabull ile istanbul Bankasi kurulmustur
(Tarkiye Bankalar Birligi, 2008: 1). Bankerlerin istemiyle ve hukimet onayiyla
kurulan istanbul Bankasi ile birlikte goriiimektedir ki Osmanli Devletinde

bankalarin kurumsal olusumu bir ihtiya¢ geregi gerceklesmigtir.

Tanzimat'in ilanindan once bankacilik faaliyetleri gérilmeyen Osmanl Devleti'nde
gercek anlamda kurulmus olan istanbul Bankasi, bes yil faaliyette kalip 1852
yiinda kapanmistir. Cumhuriyet 6ncesi dénemde kurulan bankalar yabanci
sirketleri finanse etme amaciyla yabanci istirakiyle ya da yabanci sermaye ile
kurulmustur. Osmanli Donemi’'nde kurularak genis kapsamli galisan, sube agarak
faaliyet gosteren en 6nemli yabanci banka ise 1956 yilinda kurulan Osmanl
Bankasr’'dir (Parasiz, 1997: 92-93). Osmanli Bankasi’nin kurulmasi ile devam
eden Osmanl’nin banka alanindaki c¢alismalari, Osmanli Bankasi’'nin faaliyet
alanlarinin genis olmasi sebebi ile dnemli dlglide ilerlemistir. istanbul Bankasr’nin
faaliyet alaninin sinirh olmasi ve kisa sureli faaliyet gdstermesinden otird,
Osmanlrda bankacihgin Osmanli Bankasi’’'nin kurulmasi ile basladigi kabul
edilmektedir. Osmanli Bankasi ingiliz sermayesi ile kurulmus, Osmanli ile yabanci

sermaye sahipleri arasinda dis borglarin alinmasi i¢in aracilik etmek
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amaclanmistir. ilerleyen dénemde Osmanli Bankasi’na 1863'te Fransiz sermayesi,

1875’te Avusturya sermayesi ortak edilmistir (TUrkiye Bankalar Birligi, 2008: 1).

Turk bankacilik sisteminin dogus ve gelisimi Osmanli Devleti'nin son doneminde
gorulmektedir. Ulusal sermaye agirliklari fazla olan bankalar da yine 1900’IU
yillarda yodun olarak goérulmektedir. 1908-1923 yillar arasinda 13’0 Anadolu’da
11’i istanbul'da olmak iizere toplam 24 yerli banka kurulmustur (Ustaoglu, 2014:
7).

2.2.2. Cumhuriyet Donemi ve Yakin Donem Bankaciligi

En etkili finansal kararlardan biri heniz ¢ok gen¢ olan Cumhuriyet icin para

saglamak ve dolayisiyla da Osmanli Merkez Bankasi ile pazarlik yapmakii.

Bu donemlerde para belli miktarda altinla desteklendigi igin, belli bir 6lgude,
merkezi bankacilik lisansinin varligini devam ettirmesine ve Cumhuriyet igin bir

sermaye zemini olusmasina izin verilmistir (Kazgan, 1997: 6).

Osmanli imparatorlugu'nun son dénemdeki en énemli dzelligi mali olarak az
gelismisligiydi. Para kazanma eksikligi, takas ekonomisinin varligina igaret
ediyordu. Cumhuriyet'in bagimsizlik ilanindan sonra yoksullugun azaltiimasi
gundemdeki en édnemli konulardan biri haline gelmistir. Cumhuriyet'te uzun bir sire
Ozel bankalarin varlik kazanabilmeleri icin uygun ortam saglanamamistir.
Bankacilik alani bu donemde genellikle yabanci sermayeli yabanci bankalar ve

yalnizca bir subesi olan birka¢ banka tarafindan yurutiimekteydi (Tezel, 1982: 9).

Merkez bankasinin kurulusuna kadar yalnizca 419 subesi bulunan 22 kuguk ve
yerli, 13 tane blyuk ve yabanci banka yer almaktaydi. Cumhuriyet’in ilk on yilinda,
kamulastirma politikasini surdurme tesviki, yabanci sermayenin olumsuz tepkisiyle
kargilagsmisti. Cumhuriyet’in ilk yillarinda finansal krizden kagan bankacilik sektori
karma sekilde olusan kamu-6zel bankacilik sisteminin ortaya ¢ikmasina musade
etmigti (Eldem, 2000: 10).

Ulusal sermaye birikiminin desteklenmesi amaciyla 1924 yilinda, 6zel tesviklerle

sermayeli 6zel bir banka olarak lisanslanan Tiirkiye is Bankasi kurulmustur. Buna
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ilave olarak da Ziraat Bankasr’nin tarimsal destek icin yeniden yapilandiriimasi
saglanmistir. 1925 yilinda imalati desteklemek Uzere Sanayi Bankasi kurulmustur.
Bir bagka sektor bankasi olan Emlak ve Eytam Bankasi ise 1927 yilinda
kurulmustur. 1932 yilina gelindiginde Turkiye’de toplam 45 ulusal banka yer
almaktadir (Aktas ve Kargin, 2007: 34).

Cumbhuriyetin ilk on yilindan sonraki surecglerin basinda merkez bankasinin
olusturulmasi ve Ozel bankalarin ortaya c¢ikmasi neredeyse tamamlanmistir.
Sermaye olusumuna katkiyl daha da artirmak i¢in kamu bankalari finansal sisteme
dahil olmustur (Eldem, 2000: 11).

Bankacilik sektorindeki modernizasyon Mevduat Sigortasi Kanunu’nun 1933
yilinda onaylanmasiyla artis gostermis ve bunu 1936 yilinda Bankacilik Kanunu
takip etmistir. Bu ikinci on yillik siirecte, Avrupa’da ikinci Diinya Savags! baslarken,
Turkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu olan Ulu Onder Mustafa Kemal Atatirk de
hayatini kaybetti. Hem i¢ hem de global karmasa nedeniyle, temel ihtiyaglar
karsilama ve savunma harcamalarini artirma, bankacilik ve finans sektorinun
onune gecmistir. Bu donem neredeyse en dusuk finansal kalkinma duzeyini
gOstermektedir. Kamu sektérli sanayinin gelismesini desteklemis fakat savas
sonuna kadar bankacilik ivme kaybetmistir (Aktas ve Kargin, 2007: 35). 1940’larda
izlenen ekonomik politikalarin ana dayanagi, sermaye kontrolleri, sabit doviz kuru
rejimi ve faiz orani kontrolleridir. Uluslararasi Para Fonu IMF’nin ve Dulnya
Bankasr’'nin kurulmasiyla 1946 yilinda sabit doviz kuru rejimi binyesinde %113
oraninda buyuk bir devallUasyon ve doviz duzeltme politikasi aciklanmistir.
Buradaki amacg ise; Bretton Woods kapsaminda belli kural ve yaptirnmlar
uygulanmadan 6nce rekabetgi bir doviz kuru elde etmektir (Gormez, 2008: 17).
1940’larin sonuna dogru dusik sermayeli bankalar hizli bir bicimde yok olmaya
baglamiglardir. Yeni trend ise sayilari 30’a ulagsan hizli buyume gosteren Ozel
bankalar olmustur ve 1958 yilinda tum bankalar Turk Bankacilar Birligi’ni kurmak

igin bir araya gelmislerdir.

1950’lerin ilk yarisinda kalkinmayi saglayabilmek igin ekonomi politikalarinda ciddi
bir degisim yasanmig, millilestirmeden Ozellestirmeye ve kalkinmaya liberal bir
yaklagim gosterilmistir (Hardy, 2012: 40).
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Tarkiye Cumhuriyeti 1960 yilinda askeri darbeye maruz kalmistir ve yeni bir dizen
meydana gelmistir. Bu yeni duzen liberal kalkinma stratejilerine son vermekle
birlikte agir bir bicimde duzenlenmis olan ithalat-ikame stratejisi getirmisti.
Bankacilik ilk olarak 1963-1967 yillari arasinda uygulanan “Bes Yil Planlari’ni
finanse etmeye c¢abalamistir ve 1983 yilina kadar 4’ten fazla plan tasarlanmistir
(Karagam, 1990: 45).

1960’h yillardan 1980’li yillara yaklastikga, finansal serbestlesme baglamis ve bu
serbestlesme rakiplerin yollarini agmakla kalmamis, mevduat sertifikasiyla
donanmis bankacilar mali sistemde var olan bankalarin egemenliklerine meydan

okumaya baslamistir (Karagam, 1990: 46).

1980’lerin ikinci yarisinda Turkiye Cumhuriyeti'nde bankacilik ve finans alaninda
onemli bir karar alinmigtir. Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) acik
piyasa islemlerini yuritmek icin yetki sahibi olmustur. Bu kararin 6nemli olmasinin
sebebi ise cogu zaman faiz ve déviz kurunun dikte ile belirlenip, kredi tahsis
komiteleri tarafindan belirli merkezi bankacilik kararlarina dahil olmasidir. Bu
kararla birlikte ayni zamanda 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve
1986 vyilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) da olusturulmustur
(Toprak, 1982: 50).

1980’lerde meydana gelen, ihracat kaynakli bayumenin ortaya c¢ikisl, ithal ikamesi,
pazarlama, finansal liberallesme, O6zel mdulkiyetin desteklenmesi ile beraber
Ozellestirme tegvikleri meydana gelmistir. Fakat surdurulebilir blUyume ve dusuk

enflasyon refah igin yeterli unsurlar olmay1 basaramamistir (Coskun vd., 2012: 21).

1990l yillar Turkiye Cumhuriyeti’'nin bankacilik ve finansal gelisme dusunceleri
icin kayip bir on yil olmustur. Ulkede politika hatalari olmasiyla birlikte kiresel
finansal sartlar da uygun degildi. Bazi Ulkelerde yasanan savas ve isgaller,
bunlarla alakali olarak meydana gelen kiresel kargasa ve Avrupa’daki doviz kuru
mekanizmasinin  ¢okusu, i¢ piyasanin da kisir dongiden kurtulmasini
engellemistir. Bankacilik sektdrl hayatta kalabilmek igin ugrasmasina ragmen,

gereken destegi gdrememistir (Basol, 2012: 20).
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1999 yilinda, IMF’nin katilim sagladigi doviz kuruna dayali istikrar programinin
aclklanmasiyla ekonominin gunluk yonetimi son bulmustur. Bu program hazinenin
enflasyon beklentilerini ve borglanma maliyetlerini disuren guzel bir programdi
fakat ozellestirme ve kamu sektérinin yeniden yapilanmasi gereken alanlarda
yapmis oldugu eksik vaatler yizinden basarili olamamistir (Coskun vd., 2012:
28).

Tarkiye Cumhuriyeti tarihinde ilk kez 1999 yilinda hizh bir sekilde ilerleyen kredi
blyUmesine sahitlik yapmistir. Fiyat istikrari i¢in tam anlamiyla bir taahhlit s6z
konusu olmustur. Ancak uygulanan programin bazi bilesenleri sebebiyle kiriima
yasanmigtir. IMF’nin ek paketi 2001 yilinda yasanan ve sebebi 1999 yili
programinin ¢okusu olan krizi dnlemeye yeterli olamamistir. 10’dan fazla banka
batmis ve gecelik faiz oranlari % 15000’in Gzerine ¢ikmigtir. Bankacilik alaninda
kamu bankalarinin 6zellestiriimesi gibi bircok uygulama basarisizligi daha derin

yaralarin agilmasina neden olmustur (Karagam, 1990: 47).

Yasanan son kriz, ekonomide serbestlesmeyi kacinilmaz kilmigtir. Krizden sonraki
surecgte, yeni ekonomik program olusturulmus ve nihai amag, ekonomiyi negatif
soklara karsi dayanikli hale getirmek olmustur. Diger bazi amaglar ise; ulkeyi
krizlere kargi savunmaci hale getirmek, gelir dagihminda adil olmak yani Ozetle
ekonomiyi bulundugu yerden ¢ok daha iyi bir konuma getirmekti. Ekonomik istikrar
programinin yeni hedefinde bankacilik ve finans sektorine yonelik agir yukler
vardi, nerdeyse tum bankalar birbirlerine olan guvenlerini yitirmislerdi. IMF
anlasmasini tamamlamaya yoOnelik hamleler bankalarin yUkini hafifletmeyi

basarmistir (Ergunes, 2008: 14).

2.3. Literatiir Taramasi

Bankacilik sektorinde etkinlikle ilgili yapilmis olan ¢alismalardan bazilari asagida

sunulmustur.

Altunbas ve Molyneux (1995), Turk bankacilik sektorinin 1988-1993 yillar

arasindaki performansini dokuz adet rasyo ile analiz etmis ve Turk bankalarinin,
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Avrupa Birligi bankalarina gore ¢ok daha karli fakat etkinliginin daha az oldugunu

belirtmislerdir.

Pastor, Perez ve Quesada (1997), ABD, Almanya, italya, ingiltere, Avusturya,
Fransa ve Belgika'daki bankalarin etkinliklerini karsilastirmislardir. Yapilan
calismada girdi olarak personel giderleri ve faiz disi giderler, ¢ikti olarak da diger
getirili aktifler, krediler ve mevduat verileri kullaniimistir. Calisma sonucunda ise,

0,95 ile en etkin bankacilik sektorine Fransa’nin sahip oldugu belirlenmistir.

Avkiran (2000), Avustralya’da 1986-1995 yillar arasinda faaliyet gosteren 10
bankanin etkinligini analiz etmistir. Calismada ¢ikti odakli Veri Zarflama Analizi
yontemi kullaniimis olup girdi olarak faiz disi giderler ve faiz giderleri, ¢ikti olarak
ise faiz digi gelirler ve net faiz gelirleri kullanilmigtir. Bu g¢alismada Malmquist
endeksleri toplam faktor verimliliginin yillik ortalama %3,2 oraninda, teknolojik
degisimin yillik ortalama %2,8 oraninda ve saf teknik etkinligin yillik ortalama %0,7

oraninda arttigi sonucuna ulagmistir.

Denizer, Ding ve Tarimcilar (2000), 1970-1994 yillarini kapsayan donem igin Veri
Zarflama Analizi Yontemi ile etkinlik analizi yapmiglardir. Yapilan bu g¢alismada,
bankacilik sektorunin ortalama etkinliginin 6nemli degigimleri 1970-1984 vyillari

arasinda gosterdigini belirlemislerdir.

Isik ve Hassan (2002), 1988-1996 yillari arasinda Turk bankalarinin etkinliklerini
Olgmuslerdir. Bankalarin kar etkinligini 0,83, maliyet etkinligini ise 0,72 olarak
hesaplamiglardir. Buradan vyola c¢ikarak da banka kaynaklarinin yaklasik
%30’unun, potansiyel banka kaynaklarinin ise yaklasik olarak %Z20’sinin Uretim

surecinde bosa harcandigini bulgulamislardir.

Weill (2007), 1996-2000 doéneminde 6 Dogu Avrupa ve 11 Bati Avrupa ulkesinden
olmak Uzere toplam 640 bankanin etkinligini Stokastik Sinir Yaklasimi ile analiz
ederek iki Ulke grubu arasinda bankacilik sektorundeki farkin gelisimini
incelemistir. Calisma sonucuna goére, farkin yonetim performansindan

kaynaklandigini tespit etmistir. En yiiksek etkinlik degeri 0,76 ile ingiltere’ye aittir.
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Aysan ve Ceyhan (2008), 1990-2007 yillari arasinda Veri Zarflama Analizi
yontemiyle ve Malmquist endeksleri de hesaplanarak 20 adet Turk bankasinin
etkinligini 6lgmusler ve ayni zamanda tum bankalarin hem teknik etkinlik artigi ile
hem de teknolojik gelisim ile daha verimli olduklarini saptamiglardir. Arastirma
sonucunda 2001 krizi 6ncesinde en etkin olanlarin yabanci bankalar en etkinsiz

olanlarin ise kamu bankalari oldugunu tespit etmislerdir.

Konu ile ilgili diger ¢calismalar da Cizelge 2.1’de 6zet olarak gosterilmistir.

Cizelge 2.1. Bankacilik Sektériinde Etkinlikle Ilgili Yapilmig Olan Calismalar

YAZAR DONEM GIRDI CIKTI
Ozkan-Guray | 1981-1985 Isglcti, Sermaye, Mevduat Kisa Vadeli Krediler
. Personel sayisi, Faiz Giderleri, . . .
Zaim 1981-1989 Amortisman Giderleri Mevduat Hacmi, Kredi hacmi
Brockett- Faiz Giderleri, Faiz Disi Giderler, Faiz Gelirleri, Toplam Faiz Digl
Charnes- 1982-1987 Kredi Zararlari Karsihgi, Toplam Gelirler, Batik Krediler Karsilig,
Cooper- Mevduat Toplam Krediler
Vadeli ve Vadesiz Mevduat, Faiz . . : .
Yildirm 1988-1996 ve Faiz Disi Giderler Krediler, Faiz ve Faiz digi Gelirler
Cilli 1989-1991 | Isgucl, Mevduat, Yurtdigi Krediler Krediler, Menkul Degerler
Ozkan-Giiray | 1989-1993 isglicli, Sermaya, Mevduat Kisa VadeKllrgdri(Ieedrller, Diger
Toplam Kar, Toplam Kredi,
Cingi ve Tarim | 1989-1996 Toplam Aktifler, Toplam Gider Toplam Mevduat, Kredi Geti
Donis Orani
) . . . _Portféy/Toplam Aktifler,
Mercan 1089-1998 Pe{f)g?;f&?ggﬁ?gg‘l’;'ﬁme o Ozkaynaklar+Kar/Toplam
Aktifler, Ortalama Ozkaynak Kari
I\YA(?I;CIZE_ Personel Giderleri/Gelir Getiren Gelir Getiren Aktifler/Toplam
Rei X 1989-1999 Aktifler, Toplam Giderler/Toplam Aktifler,Ozkaynaklar/Net Kar,
eisman- . p
Gelirler Ortalama Ozkaynak
Emel
. Vadesiz ve Vadeli Mevduat
. Personel Sayisi, Kira+Donanim . - -
Ferrier-Lovell | 1990-1994 . . ’ : ; Gayri Menkul Kredisi, Tesis ve
G.lderlerl, Malzeme Giderleri Ticari Krediler
Isglict, Sermaya, Toplam
Mahmud Zaim | 1991-1992 Mevduat, Diger Oding Alinan Krediler
Fonlar
Toplam isletme Giderleri, Toplam . .
Chanes. | 1001 10q, | Foiz Dt Harcama,Siphol | TR Eavet Colter, T
Cooper-Thrall Alacaklar K?\;I?Illtlgrll Batik Kredi Gelir, Toplam Kredi
: Personel Sayisi, Personel Digl .
Tatje-Lovell 1997-1998 Harcamalar Krediler, Tasarruf ve Cek Hesabi
Taylor- .
Thomson- | 1997-1999 | roPlam M%‘:d:’gti’dg’p'am Faiz Toplam Gelir
Thralu s
Personel Sayisi, Sabir Varliklar, Krediler. Bankalar Arasi
Ferrier-Lovell | 1997-1999 | Tuketici ve Ticari Mevduat Hesabi, ’
Sinai Mevduat Hesabi Mevduat, Yatinmlar, Sube Sayisi
Sube Sayisi, Personel Sayisi, Net Dénem Kari, Toplam
Koksal 1999 Toplam faiz Giderleri, Toplam Krediler, Toplam Mevduat, Kredi
Aktifler Doénus Orani
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Cizelge 2.1. (devam) Bankacilik Sektértiinde Yapilmis Olan Calismalar

YAZAR DONEM GIRDI CIKTI
Mevduat, Mevduat Digl Kaynak,
Ozkaynaklar, Faiz Giderleri, Faiz .
Atan 1999-2001 Disi Giderler, Sube Sayisi, Toplam Krediler
Personel Sayisi
Sermaye Standart Rasyosu, .
Toplam KrediToplam Akt Net Donem Kary/Ortalama
o . . - . Toplam Aktif, Net Dénem Kari/
Bozdag-Altan- Takipteki Kredi/Toplam Krediler, = R
2000 L . e Ortalama Ozkaynak, Net Dénem
Atan Likit Aktif/Toplam Aktif, Likit Kar/Ortalama Odenmi
Aktifler/(Mevduat+Mevduat Disi s
Sermaya
Kaynak)
) Mevduat Toplami-Toplanan Kredi Toplami-Kullandirilan
Ozgir 2001-2005 Fonlar, Faiz Giderleri-Kar Payi Fonlar, Faiz Gelirleri-Kar Pay!
Giderleri, Personel Gideri Gelirleri
Personel Giderleri/Toplam Aktif,
M i Diger Faiz Digi Giderler/Toplam | Toplam Mevduat/Toplam Aktifler,
Kaya-Dogan 2002-2004 Aktifler, Sube Basina Personel Toplam Krediler/Toplam Aktifler
Sayis|
Mevduat/Toplam Aktifler, Mevduat
Disi Yabanci Kaynaklar/Toplam . .
Kaya-Dogan 2002-2004 Aktifler, Faiz Giderleri/ Toplam TODILZ?Q greeli?illl'?{)rrlc:a [:r):]agnktﬁi}lretl:ler,
Aktifler, Faiz Disi Giderler/Toplam P
Aktifler
Coskun- o R
Balatan 2003-2008 Mevduat-Diger Kaynaklar Kredi-Diger Varliklar

Kaynak: Demirci, 2012.
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3. PERFORMANS, VERIMLILIK VE ETKINLIK KAVRAMLARI

Finansal ve teknolojik inovasyonlar bankacilik aktivitelerini daha karmasik ve
cesitli hale getirdikge etkinligi 6lgme ve degerlendime yontemleri de bu dogrultuda
gelisme gostermektedir. Bankalarin etkinligini ve verimliligini olgmeye yonelik
calismalar, bu sektorde denetleme ve duzenleme otoritelerini de bilgi sahibi

yapmay! amaglamaktadir (Casu, Girardone ve Molyneux, 2004: 2529).
3.1. Performans Kavrami

Performans ile ilgili literatirde birgcok tanim bulunmaktadir. Fakat butlin bu
tanimlarin tamami ortak bir paydada ve Turk Dil Kurumu’'na gore “basarim” olarak

ifade edilmektedir.

Performans kavrami isletme dizeyinde tanimlanirken ise verimlilik ve etkinlik
uzerinde durulmaktadir. Bundan dolayi da isletme performansi, girdileri giktilara
donusturme surecinde yapilan bir degerlendirmedir denilebilir. Bir isletme igin

performans olgumudnin en 6nemli amaglari sunlardir (Bakirci, 2006: 9-10):

Kontrol,

Yeni Uretim, hedef ve stratejilerinin tespiti,

Performans gelisimini desteklemek,

Optimizasyon karar strecinde yonetime bilgi ve destek saglamak.

3.2. Verimlilik Kavrami

Verimlilik ilk kez Quesnay tarafindan 1776’da yazilan bir makalede kullanilan bir

kavramdir. 1883 yilinda uretme gucu veya uretim yetenegi olarak kullaniimistir.

Bu kavram en genel tanimiyla, eldeki girdilerle ne kadar cikti saglandigidir (Coelli
vd., 2005: 22).

Kavram olarak verimlilik, oransal bakimdan “UGrin veya hizmet Ureten suregte

kullanilan girdi ya da girdilerle, bu slre¢ sonucunda uretilen ¢ikti ya da ciktilar
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arasindaki iligki” olarak ifade edilmektedir. Ancak ne tek bir verimlilik dl¢glisu ne de
tek bir verimlilik kavrami vardir (Buyukkilig, 2008: 1-8).

Verimlilik kavrami ¢ok genis bir alani kapsadigindan dolayi, kolay bir sekilde
Olcllmesi mumkun degildir. Bundan dolayi da isletmelerde verimlilik incelenirken,
isletme hedef ve amagclarinin belirlenmesi, Uretim kaynaklarinin saglanmasi ve
yonetim ile Uretim arasindaki etkilesim ve sonuglarin belirlenmesi gerekir.
Temelinde verimlilik minimum kaynak ile maksimum sonu¢ elde etmektir. Peter
Drucker verimliligi “en az caba ile en ¢ok ciktiyl saglayabilecek tim dretim
kaynaklari arasindaki denge” olarak tanimlarken Davis ise; “tUketilen kaynaklarla
elde edilen dUrUnlerde degisim” bigiminde tanimlamigtir. Tium bu tanimlar
dogrultusunda verimlilik kavrami icin girdiler ve ciktilar duzeyinde degisimlerin
cikti/girdi iligkileri 6nem kazanmaktadir (Akal, 2005: 45-47).

Verimliligin tam olarak ne olup, ne olmadigindan bahsetmek gerekirse; verimlilik
calisanlarin performansini ve c¢alisma kosullarini gelistiren bir teknikken,
calisanlari kosturarak, canindan bezdirerek, onlari robotlastirarak galistirmak icin
kurnazca hazirlanan teknikler degildir. Yine verimlilik nitel ve nicel Uretimin
kaynaklara oranidir fakat tretim miktarini élgen bir teknik degildir. Ayrica verimlilik,
kar planlamasinda yararli bir faktordir fakat karliligin bir géstergesi degildir ve
verimlilik niteligi geligtirilen bir aracken, kaliteyle de karistirlmamahdir (Akal, 2005:
49).

3.3. Etkinlik Kavrami

Bankalarin performanslari ekonomik etkinlikleri sayesinde belirlenmektedir.
Ekonomik etkinligi 6lcmenin bircok yontemi vardir. Bunlar: teknik etkinlik ve tahsis
etkinligidir. Teknik etkinlik firmanin belli bir miktar girdi ile daha fazla ¢ikti elde
etmesi anlamina gelmektedir. Tahsis etkinligi ise; firmanin fiyat ve maliyet

acisindan optimum girdi kompozisyonunu saglamasidir (Bugan, 2015: 25).

Etkinlik, “kullanilan kaynaklarla saglanan basariyi yani, uygun kaynaklarla ulagilan
maksimum c¢ikti potansiyelini saglayan en iyi kullanim” bigiminde tanimlanabilir.

Etkinligi artirmak icin, ¢iktilari sabit tutup girdileri en disuk dizeye indirip ya da
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ciktilari en yuksek duzeye cikarip girdiler sabit tutulmalidir veya bu iki yaklagimin

kombinasyonu saglanmalidir (Eroglu ve Atasoy, 2006: 74).

Etkinligin bir bagka tanimini ise; “Orgltlerin belirlenmis amagclarina ulasmak
maksadiyla gercgeklestirdikleri faaliyetlerin sonunda bu amaglara ulasma

derecesini belirleyen performans dl¢utl” dar (Bakirci, 2006: 87).

Etkinlik, kullanilan girdilerle maksimum c¢ikti Uretme basarisidir. Etkinlik
Olciminde, igletmelerin performanslari ile mutlak etkinlik standardi karsilastirilir.
Etkinlik standardi degisik degerler aldikga, etkinlik dlgimunun de farkh sonuglar
vermesinden dolayi etkinlik standardinin dogru bir bigimde belirlenmesi ¢ok onemli
hale gelmektedir (Borluk, 2008).

Etkinlik ile ilgili yapilan bazi galismalar asagida sunulmustur.

Chandra vd., (1998), Veri Zarflama Analizi yardimi ile 1994 yili igin Kanada’daki 29
adet tekstil firmasinin etkinligini élgmuslerdir. Calismada cikti olarak yillik satis
tutari alinirken, calismanin girdileri ise; her bir karar verme biriminde gorev alan
personel sayisi ve ortalama vyillik yatinm tutandir. 29 adet firmanin
performanslarinin ¢ok basarili olmadigina ve ¢ok az sayida sirketin etkin galistigi
sonucuna ulagiimistir. Karar verme birimlerinin etkinlik seviyelerinde artig
sa@layabilmeleri igin, stratejilerini, yapilarini ve kapasite planlarini dizenlemeleri

gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Keskin Benli (2006), 2000-2004 yillari arasinda istanbul Menkul Kiymetler Borsasi,
hem tim imalat sanayi hem de sektorel bazda isletmelerin performans élglimlerini
yapmistir. istanbul Menkul Kiymetler Borsasrnin sektdr siniflandirmasina bagh
kalinarak sektorlerin belirlendigi bu c¢alismada, performans o6lgiminde butun
sanayi igletmelerinin ve tum sektorlerin teknik etkinlik degerleri, teknolojik
degisme, teknik etkinliklikteki degisme, olcek etkinliginde dedisme, toplam faktor
verimliligindeki degisme ve saf teknik etkinlikteki degisme endekleri
hesaplanmistir. Bu endekslerin hesaplanmasinda Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi yontemleri kullaniimistir. Hesaplamalar

hem sektér bazinda hem de igletmeler bazinda yapilmistir. Calisma sonucuna
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gore ise, 2000-2004 yillari arasinda higbir sektériin ortalama olarak tam etkinlik

duzeyine ulasamadigi gorulmustar.

Yildiz (2007), kuresel rekabet ortaminda basarili olabilmek igin, etkin olunmasi
gerektigini vurgulamis ve IMKB’de islem géren, imalat sanayiinde faaliyet gésteren
105 adet sirketin etkinliklerini degerlendirmistir. Bu ¢alismadaki degigkenler girdi
olarak 6zsermaye ve toplam aktifler, cikti olarak ise net doénem kari ve net
satiglardir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore, bu sirketlerin yaklasik
olarak %70 oraninda etkin olduklari ve geriye kalan sirketlerin ise etkin olmayan

bir bicimde faaliyetlerini strdtrdikleri géraimustir.

Amirteimoori, Shahvarani ve Kordrostami (2010), Veri Zarflama Analizi ile iran’daki
25 adet petrol sirketinin performanslarini élgmuslerdir. Calismada 2005 yili verileri
kullaniimistir. Girdiler; personel sayisi, sermaye ve isletme giderleri olurken,
ciktilar ise; dosenen boru miktari, satilan gazin hasilati, abone sayisi ve gaz

aginin uzunlugudur. CCR Modeline goére, 10 adet sirket etkin bulunmustur.

Keskin Benli ve Karaca (2017), ISO 500'de faaliyette bulunan isletmelerin 2008
krizi dncesi ve sonrasi etkinliklerini girdi egilimli ve sabit getiri modeli olan Veri
Zarflama Analizi ile oOlgmuslerdir. 2007 ve 2009 vyillari igin 15 adet igletme
incelemiglerdir. Net kar marjini ¢ikti degiskeni olarak alirken, aktif devir hizi, duran
varlik devir hizi, alacak devir hizi ve 6zkaynak devir hizi da girdi degigkenleri
olmustur. Calisma sonucunda kriz oncesi bir igletme etkin, kriz sonrasi ise iki

isletme etkin bulunmustur.
3.3.1. Etkinlik Turleri
3.3.1.1. Teknik Etkinlik

Uretim yapan bir firmanin, dretim sirecine dahil ettigi girdileri c¢iktilara
donustarirken, Uretim yaptigi dénem icerisindeki mevcut teknolojiyi son derece
verimli kullanarak, girdi bilegenleri ile maksimum ¢ikti, elde edilen belirli miktardaki

ctkti icin de minimum girdiyi kullanarak uretim surecinin etkin hale getirilmesidir.
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Uretim sureci igerisinde, girdi, cikti, teknoloji gibi bilesenlerde kesinlikle

savurganligin olmamasi gerekmektedir (Kursun, 2016: 20).

Zaman, teknik etkinlik agisindan ¢ok 6nemli bir etkendir ve Ozellikle teknolojik
gelismelerle birlikte Uretimde zaman kullanimi daha etkin hale gelmektedir. Az
girdi ile elde edilecek olan c¢ok ciktinin, teknoloji kullanimi ve zaman
degerlendirmesi ile etkin bir sekilde sureci verimli hale getirmek etkin Gretim

oldugunun gostergesidir (Dursun, 2013: 3).

Teknik etkinlik Koopmans tarafindan gelistiriimis ve ifade edilmistir. Koopmans
ifadesine gore, elde edilen bir ¢iktidaki artis, baska bir ¢iktida disus gerektiriyorsa,
bu ciktidaki artisin gerceklesmesi icin bir girdi de artig gerekiyorsa, bir girdideki
azalmayla birlikte bir giktida da azalma gerektiriyorsa, teknik etkinlik ifadesi
gerceklesiyor demektir. Isletme acisindan degerlendirildiginde, etkin olmayan bir
isletme, az girdiyle daha fazla cikti Gretebilir. Uretim girdilerini sabit tutarak,
ciktilart arttirmanin mumkuan olmadigi bir Gretim durumu var ise, Uretimde herhangi
bir israf bulunmadigi anlasilir ve israfin olmamasi da teknik etkinligi
g6stermektedir. isletmeler son zamanlarda, Uretim konulari ve ydnetim konularina
onem vererek, uretim yaptiklari sure¢ igerisinde isletmelerin maruz kaldiklari
israflari  tespit etmekte ve Onlemler almaktadirlar. Teknik etkinligin
degerlendirmesi, girdiye yonelik teknik etkinlik ve ¢iktiya yonelik teknik etkinlik
olarak yapilmaktadir (Dursun, 2013: 4).

3.3.1.2. Olgek Etkinligi

Uzun dbénemde bir igsletme, kendisi ile ayni sektérde faaliyet gdsteren diger
isletmelerle rekabet edebilirlik acisindan belirli seviyedeyse ve uretim alaninda
basa bas noktada girdi-¢ikti agisindan gerekli bilesimleri sagliyorsa dlgek etkinligi
acisindan etkin sayilir. Olgek etkinligi, icerisinde bulunulan sektdr kosullarinin
olumlu ya da olumsuz sartlarindan da etkilenmektedir (Bagkaya ve Avci, 2011:
52). Olgek etkinligi ile isletmelerin basarili bir sekilde ve uygun 6lgekte Uretim

yapip yapmadigi kontrol edilir (Tarim, 2001: 5).
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Uretimde bulunan isletmeler, girdi bilesenlerini degistirir ya da Uretim faktorlerini
artinp azaltirsa, bu iglem Uretim teorisinde Uretim Olgeginin degistiriimesi olarak
adlandirilir. Uretim 6lgeginin degistiriimesi ile ¢iktida ortaya gikan degisim, dlgege
gére getiri olarak adlandirilir. Olgege gore getiri ise sabit ve degisken olmak lizere
ikiye ayrihr. OGSG durumunda Uretim faktorlerindeki her bir artig oransal olarak
ciktilarda da artis saglar. OGDG durumunda ise Uretim faktorlerindeki degisim,
ciktilar (zerindeki degisime sabit ya da oransal olarak yansimaz. OGDG, 6lgege
gére artan ve dlgege gore azalan getiri olmak tizere ikiye ayrilir. Olgege gére artan
getiri, Uretim faktorlerindeki girdilerde meydana gelen degdisim artisi, ¢ikti artisini
oransal olarak fazla etkilemesi durumunda, o6lcege gore azalan getiri ise girdilerin
her birinde meydana gelen oransal artisin, Uretim miktarindan oransal olarak az

oldugu durumlarda gergeklesir.
3.3.1.3. Tahsis Etkinligi

Tahsis etkinligi, fiyat etkinligi olarak da bilinmektedir. Uretim siirecinde teknik ve
Olcek etkinlige ek olarak degerlendirilen bir durum olan tahsis etkinligi, KVB
minimum maliyet ile Gretim slrecine dahil olan bilesenlerinin, optimal faktorler ile
mevcut durumu karsilastiran etkinlik, tahsis etkinligidir (Kursun, 2016: 22). Tahsis
etkinligi, girdi ve cikti agisindan degerlendirme olarak ikiye ayrilir. Bunlar (Dursun,
2013: 5-6):

¢ Girdiye yonelik degerlendirildiginde: girdi bilesenleri agisindan fiyatlara goére en
uygun bilesenlerin secimini ifade eder. Ekonomik olmayan bir girdi bilesiminin
secimi ile katlanilacak olan mali yuk tahsis etkinligi ile ol¢ulur.

e Ciktiya yonelik degerlendirmede, cikti fiyatlari g6z 6nidnde bulundurularak
ciktidan elde edilecek en yuksek geliri saglayacak bilesenleri bir araya getirmek
olarak ifade edilir. En yuksek geliri saglayacak bilesenler bir araya getiriimeden
uretim yapilmasi durumunda igletme c¢ikti agisindan verimsiz olur ve gelir
acisindan zarar eder. Bu gibi durumlarda da, Ustlenilen zarar ¢iktiya yonelik

fiyat etkinligi ile tespit edilir.

Tahsis etkinliginin verimli olmasi igin gerceklesmesi gereken U¢ kosul vardir.
Bunlar (Kursun, 2016: 26):



o Tuketim etkinligi
o iktisadi etkinlik

e Marjinal sosyal maliyet= Marjinal sosyal fayda
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4. ETKINLIK OLGME YONTEMLERI

Etkinlik 6lgimu icin kullanilan yontemler, en kiguk kareler yonteminin kullaniimasi
ile baslamistir. Bu yontem fonksiyonlari ¢ézimlemeyi esas alan bir yaklasimdir.
Bu ydéntemden sonra, etkinlik 6lcme yodntemlerine Aigner ve Chu tarafindan
olusturulan kalin sinir yaklasimi ve stokastik sinir analizi de eklenmistir.
Parametrik olan bu yaklasimlari, parametrik olmayan yaklagimlar takip etmigstir
(Cooper, Seiford ve Tone, 2007: 423).

Etkinlik Olcme yodntemleri oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik

olmayan yontemler seklinde incelenmistir.
4.1. Oran Analizi

Oran analizi, bankacilik sektérinde etkinlik 6lgme yontemleri arasinda ¢ok yaygin
kullanilan ve olcimu en kolay olan yontemlerden biridir. Bankalarin mali verilerinin
birbirleriyle olan iligkisini inceleyerek, bankalarin karhhgi, likitidesi ve sermaye
yapisi hakkinda bilgi verir. Bu analiz yontemi kolay uygulanabilir oldugundan ve
verilere ulasabilmenin kolay olmasindan oturu de tercih edilmektedir. Ancak
yontemin duragan bir analiz olmasi ve ¢oklu girdi-giktiya sahip olan sureclerde

Olcim yapamamasi, bu yontemin uygulanmasini zorlagtirmaktadir.

Bankacilik sistemi gibi girdi ve ¢ikti sayisi olduk¢a fazla olan bir sektorde, tek bir
orana bakarak karar verebilmek olduk¢a zor oldugu gibi bu sekilde bankanin ya da

subenin verimliligini 6icmek de ¢ok zordur (inan, 2000: 82).

Oran analizinde esas amaglardan biri; finansal degiskenlerin lzerinde olusan
bayukluk iligkisini incelemektir. Yani igletmeler mevcut durumlarini kendi
aralarinda inceleyebildikleri gibi sektor ortalamasi ile de Kkarsilastirabilirler.
isletmenin icinde bulundugu durumu élcebilmek igin bu analizde; pay ve paydada
bulunan degerler arasinda bir oran oldugu varsayiimaktadir. Bu noktada da oran
analizinin bir dezavantaji daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu dezavantajin nedeni de;
oransallik varsayimi her zaman dogru olmayacagindan dolayi, analizden yapilan

cikarimlarin dogru olmamasina sebep olabilir (Dikmentas, 2008: 58).
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4.2. Parametrik Yontemler

Bu yontemlerde genellikle bir gozlem kimesi vardir ve bu kiime igerisinde en iyi
performansin regresyon gizgisi Uzerinde oldugu varsayilir. Bu gizgiden sapmayan
g6zlemler verimli, diger gozlemler de verimsiz sayillmaktadir. Basarisiz olarak
nitelendirilen; ayni ¢ikti dizeyinde ylksek maliyet ya da dusik cikti oldugu ve
gozlemlenen dretim birimlerinin homojen olduklari varsayiimaktadir. Ayrica bu
yontemde rassal bir hatanin da olabilece@i varsayilmaktadir. Hatanin sifir oldugu
gOzlemler ise tam verimli gézlemlerdir. Bundan dolayr da bir gozlemin etkin
olmadidina o6lgim hatalarinin giderilmesinden sonra karar verilebilir (Erken ve
Emiral, 2002).

Parametrik yaklagimlarda eksiklikler oldugu gibi avantajlar da vardir. Rassal
hatanin varhdini kabul eden bu yaklagimlar, olcimlerdeki hatanin kolayca
belirlenmesini saglar. Ancak rassal hata ile etkinsizlik kavramlarinin birbiri ile
karistirlmamasi ¢ok 6énemlidir ve bu karigikhdin giderilmesi igin farkli yaklagimlar
geligtiriimigtir. Bu yaklagimlar: Stokastik sinir yaklasimi, serbest dagihm yaklagimi

ve yogun sinir yaklagsimidir (Bakirci, 2006: 101).

4.2.1. Stokastik Sinir Yaklagimi (Stochastic Frontier Approach)-SFA

Stokastik yaklasimin bir diger adi da ekonometrik yaklasimdir. Bu yaklasim; kar,
maliyet ve uretim gibi tanimlanan degiskenlerle; girdi, cikti ve cevresel faktorler
gibi nitelendirilen degiskenler arasinda fonksiyonel bir iligki kurar ve hata payi igin
de modelde yer ayirir. Bu gézlemde énemli olan rassal hata ve etkin olmayan
gozlemin birbirinden ayrilmasidir. Bir gozlemin en iyi durumdan sapmasinin ne
kadarinin rassal hata, ne kadarinin da etkin olmayan gozlem oldugu anlasiimadan
modelin sonuglarinin guvenilir olmayacag belirtiimektedir. Bu unsurlar genel
olarak farkli dagilimlarda oldugu varsayilarak ayrilirlar. Etkin olmayan gézlemlerin
asimetrik dagildigi, rassal hatanin standart normal dagildigi varsayilir (Berger ve
Humphrey, 1997).

Stokastik sinir yaklasimi adindan da anlasilacagi Uzere ekonometrik yontemleri

kullanan bir yaklasimdir. Bagimli ve bagimsiz degigskenler arasinda islevsel bir
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iliski kurarak hata payi ile ifade edilir. Bu yaklasim ilk olarak Aigner ve Chu
tarafindan, N tane firmaya ait veriler kullanilarak Cobb-Dougles tipi parametrik
sinir uretim fonksiyonunun tahmininde kullaniimistir (Coelli, Rao ve Battese, 2004:
162). Bu fonksiyonun temel varsayimi maliyet fonksiyonuna ve standart Gretime bir
hata terimi ilave edildiginde, ilave edilen hata teriminin iki bilesenden olustugudur.
Bunlardan ilki yonetimsel ve etkinsizlik bileseni, ikincisi ise tesadufi ya da
isletmenin kontrolu disindaki faktorlerin etkisini yansitan tesadufi bir bilesendir
(Gunalp ve Celik, 2004: 36-37).

4.2.2. Serbest Dagilim Yaklagimi (Distribution-Free Approach)- DFA

Serbest yaklasim modelinin 6n plana c¢ikmasina stokastik ydonteme getirilen
elestiriler neden olmustur. Bu yontem bazi kisitlar altinda hata terimlerinin ve
onlarin bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip olabilecegini varsayar. Serbest
dagihm yaklasiminda, her firmanin uzun vadede verimliligi sabittir ve istikrarlidir.
Bu varsayimlar, etkin olmayan goézlemlerin pozitif olmalan sartiyla gecerlidir
(Berger ve Humphrey, 1997). Eger uzun vadede sabit oldugu varsayilan bir
isletmenin etkinligi, teknoloji, ekonomik kosullar gibi sebepler yliziunden buyuk
oranda farklihk gosterirse, etkinligi 6lctlen her birimin iyi gézlemden sapmasi baz
alinir. Bu teknik, bankalara uygulanacagi zaman ¢ok dusuk veya ¢ok yuksek hata
terimine sahip birimler degerlendirme disi tutulurlar ve isleme kisaltma denir (inan,
2000: 84).

4.2.3. Kalin Sinir Yaklagimi (Yogun sinir Yaklagimi) (Thick Frontier
Approach)- TFA

Kalin sinir yaklagimi ilk olarak Berger ve Humphrey tarafindan bankacilikta
kullanilmigtir. Bankalari teker teker, etkin sinirdaki en iyi bankayla mukayese
etmek yerine, oncelikli olarak belirli bir dlgute gore kimelendirip her bir kimenin
etkinligini hesaplar. Bundan dolayr da bu yaklasim her bir karar biriminin
etkinliginin Olcumad igin uygun degildir ve yalnizca genel etkinlik seviyesinin

hesaplanmasinda kullanilir (Berger ve Humphrey, 1992: 257).
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Literature bakildiginda yukarida sayilan yontemlerden hangisinin digerlerinden
daha iyi olduguna dair ortak bir kani yoktur. Tam tersi bu yontemlerin ortak
noktalarina yapilan elestiriler s6z konusudur. Bu elegtiriler (Erken ve Emiral,
2002):

e Bu Ug¢ yontem de kar, uretim ve maliyet gibi degiskenlerle; girdi, ¢ikti ve ¢evresel
faktorler gibi degiskenler arasinda fonksiyonel bir iliski kurdugu igin, bu iligkinin
olugsmasini saglayacak bazi davranigsal varsayimlarda bulunur.

e Yontemlerde birden ¢ok degisken kullanilabilmekle birlikte, yalnizca bir tane
degdisken kullanmak da mumkundur. Dolayisiyla bankalar gibi birden ¢ok ¢iktiya

sahip sektorlerde diger sektorlere oranla daha kullanissiz hale gelmektedir.

4.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Bu yontemler matematiksel programlamayi kullanirlar ve parametrik yontemlerin
eksikliklerini gidermek amaciyla ortaya ¢ikmiglardir. Farrel bu yontemin temellerini
ilk ortaya koyan bilim adamidir. Parametrik olmayan bu yontemler isletmelerin
degisik boyutlarinin es anl olarak olcllebilmesine olanak saglar. Cunkdu, etkinlik
Olcutlerinin ¢odunlugu girdi ve ciktilarin Olgu birimlerinden bagimsiz olmasidir.
Etkinlik Olgulirken batin karar birimlerinin nispi etkinlikleri hesaplanir. Goreli
olmayan karar birimleri icin referans kimeleri tespit edilir ve iyilestirmeler yapilir.
Bu ydntemin de bazi eksiklikleri vardir. Bunlar (Bakirci, 2006: 104):

e Karar birimine ait girdi ve ¢ikti verilerindeki hata ve eksiklikler,

o Segcilen girdi-¢ikti verilerinin ne derece etkinligi 6lcebilecegidir.

Etkinlik 6lgme teknikleri veri zarflama ve serbest atilabilir zarf modeli olarak 2’ye

ayrilmaktadir.

4.3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizinin ilk temelleri Farrel tarafindan 1957 yilinda atilmigtir. Farrel

yaptidi calismada firmalarin etkinliginin teknik-0lgek etkinligi ve fiyat etkinligi olmak
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uzere iki degiskene sahip oldugunu belirtmis ve bu degiskenlerin bilegimini

ekonomik etkinlik olarak adlandirmistir.

Charnes vd. 1978 yilinda c¢oklu girdi ve coklu ¢iktl karar birimlerinde etkinligi
olgcmek icin bu yontemi gelistirmiglerdir (Chen, Gregoriou ve Rouah, 2009: 1554).
Veri zarflama analizi, ydneylem arastirmasi ve yonetim alanlarinda oldukga yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu analizin klasik etkinlik 6lcme ydntemlerinden farki, veri
zarflama analizinin ¢oklu girdi ve c¢oklu g¢iktinin kullanilabilmesine olanak
saglamasi ve bu girdi ve ciktilarin agirhklarinin analizi yapanlar tarafindan

belirlenmesinin gerekmemesidir.

Veri zarflama analizi degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilari

asagidaki gibidir:

¢ Veri zarflama analizi, bir karar verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel
acidan agirliklandiriimig giktilarin toplaminin agirliklandirilmig girdiler toplamina
olan oraninin en yuksek performansi belirledigi sinira gére durumudur (Ersen,
1999: 12).

e Veri zarflama analizi, birden fazla ve farkli dlgceklerle dlgliimus girdi ve ¢iktilarin
mukayese yapmayi zorlastirdigi durumlarda, goreli performanslari olgmeyi
amaglayan dogrusal programlama tabanli bir ydntemdir (Karacaer, 1998: 11).

e Veri zarflama analizi, ayni turden girdiler kullanilarak ayni tar ¢iktilari Ureten ve
benzer ekonomik karar birimlerinin karsilastirmali etkinliklerinin  dlgulmesi

amaciyla gelistirilmis bir ydontemdir (Yolalan, 1993: 27).

Veri zarflama analizinin uygulanmasindaki esas amaclar (Atan, 2003):

Analizdeki karar birimlerinden nispi olarak etkin bulunmayan karar birimleri igin

hedef degerler ve referans kimesinin belirlenmesi,

Karar birimlerinin etkinlige gore gruplandiriimasi

Etkin olan ve olmayan birimlerin yonetimsel agidan degerlendirilmesi

Karar birimlerinin degerlendirilmesinin sayisal olmasi

Onceki calismalarla kiyaslanmaya imkan tanimasi.
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4.3.2. Serbest Atilabilir Zarf Yontemi

Bu yoéntem veri zarflama analizinin 6zel bir durumudur. Serbest atilabilir zarf
yontemi, VZA yontemindeki kdseleri birlestiren kenarlari Gretim kimesine almaz.
Yani etkinlik siniri Gzerindeki birbirinden farkli olan noktalar sinira dahil edilmezler
(Kaya ve Dogan, 2005). Uretim kimesine almak yerine, gézlem noktalari ve
bunlarin gineydogu bolumlerini kapsayan yer Uretim kimesi icinde bulunur. Bu
icinde bulunulan alana da “serbest atilabilir zarf” denir (Berger ve Humprey,1997:
177).

Bu yontemde rassal hata mevcut degildir ve dolayisiyla da dlgum hatasi, birimlerin
performanslarinin degiskenligi gibi faktérler dikkate alinmamaktadir. Fakat
parametrik yontemdeki gibi tek bagimli degiskenin acgiklanabilmesine yonelik
sinirin olmamasindan 6turu birden ¢ok girdi ve gikti kullanimina olanak saglamasi
gibi faktorler bu yontemin avantajli yonleri olarak gorilmektedir (Kaya ve Dogan,
2005: 4). Ayrica bu model ilk defa Deprins, Simar ve Tulkens tarafindan 1984
yilinda formullestirilmigtir (Zhu, 2003).
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5. VERI ZARFLAMA ANALiZzi

1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes veri zarflama analizini; gdézlemlenen
verileri kullanarak, modern ekonomiler acisindan son derece onemli olan Uretim
fonksiyonunu hesaplayan ve matematiksel bir programlama ydéntemi olarak
tanimlamiglardir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978: 429-430).

Veri zarflama analizi; ayni turden girdileri kullanarak ayni tirden ciktilar elde eden
ve homojen karar birimlerinin kargilastirmali etkinliklerinin  6lgulmesi igin
gelistirilmis bir yontemdir. Bir gdozlem kimesi i¢cinde, minimum girdi ile maksimum
ciktiyr Ureten en iyi gozlemler belirlenir ve bu gozlemler de etkin sinirt meydana
getirir. Bu meydana gelen etkin sinir ile de diger karar birimlerinin etkinlikleri

Olctlmeye c¢alisilir (Mercan ve Yolalan, 2000: 103).

Veri zarflama analizinin temelini genellikle sinir yaklagimlari olusturmaktadir. Yani
diger etkinlik Olgcme yoOntemlerinin ortaya c¢ikaramadiklar iligkileri ortaya
cikarmaktadir (Cook ve Zhu, 2005: 2).

Veri zarflama analizinde karar verici birimler etkinlik skorlarina gore siraya
koyulmaktadir. En yuksek skora sahip karar verme birimine birinci sirada yer
verilirken, en dusuk skora sahip birime son sirada yer verilir. Ayrica da etkin karar
birimlerine “1” degeri verilir ve bu birimleri birbiri icinde siralama imkani yoktur.

Etkin olmayan birimler ancak kendi aralarinda siralanir (Adler vd., 2006: 249-265).

Bir karar verme birimi, eldeki kanitlarla tam verimli olarak degerlendiriimelidir. Yani
farkli girdi ve ciktilarin goéreceli 6nemini belirtecek bigimde fiyatlara ya da
agirhiklarin diger varsayimlarina muracaat etme ihtiyacini yok ettigi gibi girdi ve
ciktilar arasinda olmasi gereken iligkileri alenen belirtme gereksinimini de ortadan
kaldirir. Tim bunlarla beraber teknik etkinlik olarak nitelendirilen temel etkinlik, veri
zarflama analizinde kullaniimak Uzere birim maliyetler ve fiyat gibi veriler

oldugunda diger etkinlik turlerine genisletilebilir (Yesilyurt ve Alan, 2003: 93).
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5.1. Veri Zarflama Analizinin Gelisimi

Veri zarflama analizinin ilk ortaya cikist W. W. Cooper danismanhginda Edwardo
Rhodes'in Carnegie Mellon Universite'sinde yapilan "Sehir ve Kamu" konulu
doktora calismasinda gorular. Amerika Birlesik Devletleri bunyesindeki devlet
okullarina uygulanan "Program Follow Through" adindaki egitime yonelik
programin, program ile yapilan ¢alismaya katilanlar ve calismaya katilmayanlar
arasindaki  etkinligin  degerlendiriimeye c¢aligilmasi ile Rhodes’in, bu
degerlendirmeyi yaparken ilk olarak korelasyon ve regresyon yontemlerinden
yararlanmis fakat kullandigi yéntemin verileri ile yetinmeyerek farkl degerlendirme
metotlari arayisina girmistir. Rhodes’in , Farrell tarafindan gelistirilen kesirli
programlama modelinin istedigi sonuglari elde etmesinde etkin olacagini

dugunerek VZA olarak adlandirilan modele ulasmistir (Erpolat, 2011: 57).

ilk olarak Farrell tarafindan 1957 yilinda gelistirilen bu modelin teorik kisminin
1978 yilinda Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) gelistiriimesiyle gelisen VZA
degerlendirmelerde ortaya ¢ikardigi sonugclar ile buyuk ilgi gormustur. Sabit getiri
varsayimina dayanan CCR modeli VZA ile geligtirilen ilk modeldir. Geligtirilen bu
modeller ilk donemlerinde sadece kamu sektorindeki degerlendirmeler igin
kullanilmis olsa da daha sonra bir¢gok alanda kullanimi yayginlagmistir (Erpolat,
2011: 57).

VZA 1990’h yillara kadar teorik gelismeleriyle birlikte kurumsal gelisimini de
tamamlamistir. Ozellikle CCR modeli ekseninde akademik cevrelerce, yoneylem
galismalari ve ekonomik alanlarda da yayginlagmistir. Onceki yillarda deterministik
girdi ve ciktilar analiz edilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisiklik gosteren
girdi ve c¢iktilarin analiz edildigi g¢alismalar ile VZA yeni bir boyut kazanmigtir
(Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303).

Bankacilik, egitim, saglik, kamu kurumlari, imalat sanayi, restaurantlar, sehirsel ve
bdlgesel gelisme alanlarinda yonetim performansini degerlendirmek, karsilastirma
yapmak, kaynak kullanimi etkinligini degerlendirmek gibi birgcok alanda o6lgim

amaciyla uygulanmistir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303).
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5.2. Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Modeller

Veri zarflama analizinde birden fazla model bulunmaktadir ve her arastirmada
kullanilmasi gerekli modeller farklilik gostermektedir. Hesaplanmasi istenen, karar
verme birimlerinin toplam etkinligi ve bu birimlerin sabit bir getiriye sahip oldugu
varsayllirsa CCR ya da ydnelimsiz VZA modelleri kullaniimalidir. Fakat karar
verme birimlerinin toplam etkinligi hesaplanmak istenirse, bu birimlerin degisken
getiriye sahip oldugu farzedilip toplamsal veri zarflama modelleri ya da BBC
modelleri kullaniimalidir. Bunlarin haricinde karar verme birimlerinin etkin olmama
nedenlerinin daha detayli incelenmesi gerekiyor ise; o zaman butun bu modellerin

teker teker uygulanmasi gerekmektedir (Ozden, 2008: 169-170).

Lewin ve Seiford tarafindan VZA modelleri Cizelge 5.1’deki gibi

siniflandiriimaktadir;

Cizelge 5.1. VZA Modelleri

Model Zarf Yuzeyi Yoénelim
CCR Modeli CRS Girdi ve Ciktl
BCC Modeli VRS Girdi ve Ciktl
Toplamsal Model CRS veya VRS Highbiri

Kaynak: Lewin ve Seiford, 1997: 2

Charnes ve digerlerinin Olgek turlerini esas alan siniflandirmalar Sekil 5.1°de

gosterilmektedir:

VZA Modelleri
| I
Olcege Gire Sabit Getiri Olcege Gire Degisken Getiri
1 F | |

Ciktrya Yinelimsiz Gurdiye Ciktiya Yénelimsiz Gurdiye

Yinelik Yénehk Yénelik Yonehk
CCR Ciktr Yinelimsiz CCR Girdi BCC Cikty Toplamsal BCC Girdi

(Additive)

Sekil 5.1. VZA Modellerinin Gosterimi
Kaynak: Charnes, Cooper ve Lewin, 2000: 66
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Veri zarflama analizinde temel olarak su modeller kullaniimaktadir:

CCR (Charnes- Cooper- Rhodes) Modelleri
BBC (Banker- Charnes- Cooper) Modelleri
Toplamsal (Additive) Model

Carpimsal Model

Modellerin aciklamalari asagidaki gibidir.

5.2.1. CCR (Charnes- Cooper- Rhodes) Modelleri

1978 yilinda gelistirilen bu model Olgcege gore sabit getiri varsayimi altinda, bas
harflerinden de anlasilacagi gibi Charnes-Cooper ve Rhodes tarafindan

geligtirilmigtir.

CCR modeli tim karar birimlerinin etkinliklerini hesaplar, girdileri tanimlar ve etkin

olmayan birimler icin etkin olmama miktarini belirler (Atan ve Catalbas, 2005:51).

Bu modelde her bir karar birimi icin sanal girdi ve c¢iktilar su sekilde

agirhklandiniimiglardir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007: 423):

Sanal girdi: vixio +...... VmX10

Sanal ¢ikti: u1yio+...UsYso

Veri zarflama analizinde; calisilan organizasyon altindaki birimlere karar verme
birimleri adi verilmektedir. Karar verme birimlerinin sorumlulugu hangi birimin
performansinda  dederlendirme  yapilacaksa, oradaki girdileri  ciktilara

donusturmektir.

Cizelge 5.2’de CCR Modelin Matematiksel Formlari sunulmustur.
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Cizelge 5.2. CCR Modelin Matematiksel Formlari

Primal Form Dual Form
. ming&
:; Maxe, :%‘ryrjo Kisit Denklemleri;
=
n
% Kisit Denklemleri; 22]_ X; < 0%
O m 4
= _ o
&S Z'Vixijo =1 1 =1,...... ,m
Qﬁ\ s m Zﬁj yrj 2yrj0
3 Juy, —Z'vixij <0 j-1
3 r=1 =1 r=1,...,s
j=l,.cc., N
A;=0
u,v,=>0
O serbest
r=1,...,s ; 1=l,.... ,m
y max 6
= Mine, :%V‘ Xio Kisit Denklemleri;
§ .
Kisit Denklemleri, 2'/1 X <X
i Nij = Nijo
§ i = 17 I]
= Euryijo =1 i=l,..,m
'?\J r=1
:§ n
E ; " 2 5Y5 =00
s DUy, IV >0 i1
-~ r=1 i=1
= r=1,...... , S
O j=l,....n
A;20
u,v,>0
O serbest
r=1,...,s ; 1=l...m

Kaynak: Demirci, 2012: 43-44

5.2.2. Banker, Charnes, Cooper ( BCC) Modeli

BCC modeli Banker, Charnes ve Cooper tarafindn 1984 yilinda gelistiriimistir.
BCC modeli dlgede gore azalan, dlgege gore artan ve sabit getiri degerlendirmeleri
altinda Olcek ve teknik etkinlik ayrimi yapma esasina dayanir. CCR modelinde
oldugu gibi BCC modeli de etkinligi dlgmektedir. CCR modeli toplam etkinligi sabit
getiri altinda olcerken, BCC modeli degisken getiri altinda teknik etkinligi olger
(Behdioglu ve Ozcan, 2009: 306). BCC modeli ile hem 6lgek hem de teknik etkinlik
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esas alinir. Toplam etkinlik degerine ulasmak icin Olgek etkinlik ve teknik etkinlik
belirlenip, ¢arpilir. Bir KVB toplam olarak etkin ise hem teknik hem de 6lgek olarak
etkin kabul edilir. Olgek olarak etkin olmayan, teknik olarak etkin olmayan ya da

her iki durumu birden tagiyan KVB toplam etkin degildir (Demirci, 201: 62).

BCC modelinde KVB’nin etkin olmasi igin etkinlik skorunun 1.0 olmasi gerekir.
Aksi durumda etkin kabul edilmez. Etkinlik skorunun 1.0 olmasi ise hem 0&lgek
etkinligi hem teknik etkinlik anlamina gelir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 306). BCC
modeli, CCR modelinde oldugu gibi girdi ve ¢iktiya yonelik degerlendirmeleri esas
almaktadir. Girdiye yonelik BCC modeli ¢iktilar sabit tutularak ayni ¢iktiya ulagsmak
icin asgari girdi miktarini belirlemeye ydneliktir. Ciktiya yénelik BCC modeli ise
girdiler sabit tutularak giktilarin oransal artirimi i¢in yapilmasi gereken degisiklikleri
ortaya koyar (Turdi, 2016: 32).

Cizelge 5.3’de BCC Modelin Matematiksel Formlari sunulmustur.

Cizelge 5.3. BCC Modelin Matematiksel Formlari

Primal Form Dual Form
S -
miné@
§ Mae, = Z,::E'y”'o ~t Kisit Denklemleri;
(@) . n
Kisit Denklemleri;
(2) : Z/ljxijs 0%,
O vx. =1 . =
aa) ; o i=1,....m
T) S m
£ D UV —Up =Y ViX; <0 DAY 2 Vo
>_‘ r=1 i=1 j=1
g, _l :1a """ ’ n r :1, ...... ,S
i u,v,>0 n
© r=1,...,s ; i=1,....m ;’11:1
U, serbest A;20
0 serbest
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Cizelge 5.3. (devam) BCC Modelin Matematiksel Formlari

Primal Form Dual Form
. max 6
Mine, = Zlvu Xijo —Wo Kisit Denklemleri;
1=
g n
§ Kisit Denklemleri; Z/lj X < Xijo
j=1

Q S .
2 DUy =1 i=1,...,m
”—\ﬁ r=1 )
:% _iu m s Zﬂﬂjyrj Zﬁyrjo
= rYyi +Zvixij Wy 20 !
< r=t =1 r=1,..,s
2
= n
> J=1,...... , N
- Zflj: 1

u,, ;>0 1=

r=1,...,s ; i=l,...,m A;20

w, serbest 0 serbest

Kaynak: Demirci 2012, 43-44

5.2.3. Toplamsal Model

Toplamsal model Cooper, Charnes, Golany, Seiford ve Stutz’'in 1985 yilinda
yaptiklari calismalar ile gelistirilmis bir modeldir. Olcege gdre degisken getiri
sartlarini esas alan toplamsal model, verileri girdi ya da ¢iktiya yonlendirmeden
hesaplamalar yaparak sonug¢ turetmeye calisir. Karar birimlerinin olusturdugu olasi
¢Ozum alani digbukey yapidadir (Bakirci, 2006: 142). Toplamsal model girdiye ve
ciktiya yonelik olmak Uzere gelistiriimistir. Bu yonsiz olma &zelliginin bir
sonucudur. Toplamsal model temel VZA'da kullanilan modellerin birlestiriimesi ile
olusur (Demirci, 2012: 64).

5.2.4. Carpimsal Model

Carpimsal model, toplamsal modelden daha énce Cooper, Charnes, Seiford ve
Stutz tarafindan 1983 yilinda gelistirilen ve pargali logaritmik dogrusal ya da
parcali Cobb-Douglas VZA kullanilan bir modeldir. Carpimsal model

(Multiplicative) orijinal degerdeki verilerin logaritmalarina toplamsal modeli
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uygulayarak gelistirilmistir. Carpimsal modelde primal ve dual formlar vardir. Bu

formlar toplamsal modelde de mevcuttur (Bakirci, 2006: 142).

Carpimsal Model VZA Modellerinden farkli olarak logaritmik kisitlar igerir ve

Ozellikle ekonomik formulasyonlarda kullanilir (Demirci, 2012: 65).
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6. VERi ZARFLAMA ANALIiZi iLE MEVDUAT BANKACILIGINDA
ETKINLIK OLGUMO

6.1. Arastirmanin Amag ve Kapsami

Bankacilik sektorunin etkin olarak galismasi, Ulkelerin ekonomileri agisindan ¢ok
buylk dnem tasimaktadir. Bir ulkede refahin saglanmasinda, duzgun ilerleyen ve

isleyen bankacilik sektorunun katkisi oldukga buyuktar.

Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektérinde de olduk¢a yogun bir rekabet
ortami vardir. Bu yogun rekabet ortami ile birlikte ekonomik sartlarin degismesi ve
krizlerin yasanmasi, bankalarin da amag ve hedeflerini gergeklestirebilmek igin ne
kadar etkin calistigi sorusunu akillara getirmektedir. Bankalarin etkinliklerinin
degerlendiriimesi, etkin olmayan bankalarin belirlenmesi ve bu bilgiler
dogrultusunda gerekli duzeltmelerin yapilmasi bankalara buyuk avantajlar
saglamaktadir. Bu nedenle, bankalarin etkinsiz olan kaynaklari tespit edilip etkin
hale getirebilmek icin hedef degerler dogrultusunda ne kadar girdi ve ne kadar

cikti degiskeni kullanmalari gerektigi belirlenmigtir.

2010-2017 yillar arasinda Turk bankacilik sektorinde 25 adet mevduat bankasi
vardir. Eksik verilerin olmasi nedeniyle 15 adet mevduat bankasi ¢alismaya dahil

edilerek homojenlik saglanmistir.

Veriler Tlrkiye Bankalar Birligi’nin internet sayfasinda yer alan vyillik istatistiki
raporlarindan elde edilmistir. (www.tbb.org.tr). Calismada, dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda CCR modeli ve ¢ikti odakli yaklagim tercih edilmistir. Bunun
nedeni ise; sabit getirili varsayimin gergek hayata daha uygun sonuglar vermesidir.
Cunkl sonuglarin fazla iyimser olmasi gergek hayatla uyum gdstermemektedir
(Aydemir, 2002: 104). Cikti odakli yaklasim ise benzer girdilerle maksimum
ciktinin elde edilmek istenmesidir Bu galismada Coelli (1996) tarafindan yazilan

DEAP 2.1. bilgisayar programi kullaniimigtir.


http://www.tbb.org.tr/
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6.2. Karar Birimi

Tark bankacilik sektériinde 2010-2017 yillari arasinda faaliyet gosteren 15 adet
mevduat bankasi segilmigtir. Analizde kullanilan bankalar Cizelge 6.1'de

gOsterilmisgtir.

Cizelge 6.1. Analizde Kullanilan Bankalar

BANKALAR
Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
Turkiye Halk Bankasi A.$
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
Akbank T.A.$
Anadolubank A.S
Sekerbank T.A.$
Turkish Bank A.$
Turk Ekonomi Bankasi A.$
Tirkiye s Bankasi A.S
Yapi ve Kredi Bankasi A.S
Arap Turk Bankasi A.S
Deniz Bank A.$
Finans Bank A.$
HSBC Bank A.$
Ing Bank A.$

e I e
olRlmIRIEB|o|e~No|o|sw|N|-

6.3. Girdi ve Ciktilarin Segimi

Analizde kullanilacak olan girdi-¢ikti secimi de oldukga 6nemlidir. Bunun nedeni
farkh degiskenlerin analiz sonucunu degistiriyor olmasi ve bundan dolay! da yanhs
kararlarin alinabilmesidir (Cingi ve Tarim, 2000: 14). Calismada girdi ve gikti
secimi, literatirde en ¢ok kullanilan dediskenler baz alinarak Cizelge 6.2°de
sunulmustur. Bankalara iliskin c¢ikti ve girdi degiskenleri Ek 1- Ek 8de

sunulmustur.

Cizelge 6.2. Kullanilan Girdiler ve Ciktilar

Ciktilar (y) Girdiler (x)
Net Dénem Kari (y1) Sube Sayisi (x1)
Toplam Faiz Gelirleri (y2) Personel Sayisi (x2)
Toplam Mevduat (ys) Toplam Faiz Giderleri (xa3)
Toplam Aktifler (x4)
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2010-2017 yillari arasinda Turk Bankacilik sektorinde faaliyetleri devam eden 15

adet mevduat bankasina iligkin etkinlik degerleri hesaplanmis ve Cizelge 6.3’te

gOsterilmisgtir.

Cizelge 6.3. Bankalarin Yillara Goére Etkinlik Skorlari

Banka adi 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Tlrkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ 1 1 0974 |1
Tirkiye Halk Bankasi A.$ 1 1 1 1
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O 0.997 | 099 |1 1
Akbank T.A.S 1 1 1 1
Anadolubank A.$ 1 1 0.909 |1
Sekerbank T.A.$ 1 0.995 | 0.879 |1
Turkish Bank A.S 1 0.875 | 0.763 | 0.836
Tirk Ekonomi Bankasi A.$ 0.891 | 0.910 | 0.789 | 0.970
Tirkiye Is Bankasi A.S 1 0.930 | 0.944 | 0.977
Yapi ve Kredi Bankasi A.$ 1 0.980 |1 1
Arap Turk Bankasi A.$ 1 1 1 1
Deniz Bank A.S 1 1 0.839 | 0.978
Finans Bank A.$ 1 1 0863 |1
HSBC Bank A.$ 1 1 0.902 | 0.940
Ing Bank A.$ 0974 |1 0.893 | 0.994
Ortalama 0.991 | 0.979 | 0.917 | 0.980

Banka adi 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tlrkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ 1 1 1 1
Tlrkiye Halk Bankasi A.$ 1 1 0.915 | 0.997
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O 1 1 0.923 | 0.998
Akbank T.A.$ 1 1 1 1
Anadolubank A.$ 1 0942 10873 |1
Sekerbank T.A.$ 1 0.856 | 0.865 | 0.987
Turkish Bank A.S 1 1 1 1
Tirk Ekonomi Bankasi A.$ 1 0.930 | 0.940 |1
Tirkiye Is Bankasi A.S 0.963 0854 |1 0.934
Yapi ve Kredi Bankasi A.$ 0.957 [ 0904 |1 0.938
Arap Turk Bankasi A.$ 1 1 1 1
Deniz Bank A.S 1 1 1 1
Finans Bank A.$ 1 0844 |1 0.987
HSBC Bank A.$ 0.934 | 0900 | 0868 |1
Ing Bank A.$ 1 0.703 [ 0988 |1
Ortalama 0.990 | 0.929 | 0.958 | 0.989

Cizelge 6.3’e gore; bankalarin yil bazinda goreli etkinlik skorlari

her yil etkin olan banka sayisi farkhlik gostermektedir.

incelendiginde;
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2010 yilinda etkin olan banka sayisi 12 ve etkin olmayan banka sayisi 3’tur. Etkin
olmayan bankalar: Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Turk Ekonomi Bankasi A.S ve
Ing Bank A.$’dir.

2011 yilinda etkin olmayan banka sayisi 6'dir ve bu bankalar: Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O, Sekerbank T.A.S, Turkish Bank A.$, Turk Ekonomi Bankasi A.S,
Tirkiye is Bankasi A.S ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S'dir.

2012 yilinda etkin olan banka sayisi 5’tir ve bu bankalar: Turkiye Halk Bankasi
A.S, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Akbank T.A.$, Yapi ve Kredi Bankasi A.$ ve
Arap Turk Bankasi A.S’dir.

2013 yilinda etkin olmayan banka sayisi 6’dir. Bu bankalar: Turkish Bank A.S,
Tirk Ekonomi Bankasi A.S, Turkiye Is Bankasi A.S, Deniz Bank A.S, HSBC Bank
A.S ve Ing Bank A.S’dir.

2014 yilinda etkin olmayan banka sayisi 3'tiir ve bu bankalar: Tirkiye is Bankasi
A.S, Yapi ve Kredi Bankasi A.§ ve HSBC Bank A.$’dir.

2015 yihnda etkin olan banka sayisi 7°dir ve bu bankalar: Turkiye Cumhuriyet
Ziraat Bankasi A.$, Turkiye Halk Bankasi A.$, Turkiye Vakiflar T.A.O, Akbank
T.A.O, Turkish Bank A.S, Arap Turk Bankasi A.S ve Deniz Bank A.S’dir.

2016 yilinda etkin olmayan banka sayisi 7 adettir. Bu bankalar: Turkiye Halk
Bankasi A.S, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Anadolubank A.S, Sekerbank T.A.S,
Turk Ekonomi Bankasi A.$, HSBC Bank A.$ ve Ing Bank A.$’dir.

Son olarak 2017 yilina ait verilere bakildiginda ise 6 adet etkin olmayan bankanin
mevcut oldugu goérilmektedir. Bu bankalar: Turkiye Halk Bankasi A.S, Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O, Sekerbank T.A.S, Tirkiye is Bankasi A.S, Yapi ve Kredi
Bankasi A.S ve Finans Bank A.S’dir.
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Cizelge 6.4’e gore etkin olan ve etkin olmayan bankalarin sayisi ve yluzdesi 6zet

olarak sunulmustur.

Cizelge 6.4. Etkin Olan ve Olmayan Bankalarin Yuzdeleri

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Teknik 12 9 5 9 12 7 8 9
etkin olan (%80)* | (%60)* | (%33)* | (%60)* | (%80)* | (%46)* | (%53)* | (%60)*
Teknik 3 6 10 6 3 8 7 6
etkin (%20)* | (%40)* | (%67)* | (%40)* | (%20)* | (%54)* | (%47)* | (%40)*
olmayan
Banka 15 15 15 15 15 15 15 15
Sayisi

* Bankalarin ylzdesel olarak etkinliklerini vermektedir.

Cizelge 6.4’e gore 2010 yih icin etkin olan bankalarin ylzdeleri 12/15=0,80,
3/15=0,20 ise teknik etkin olmayan bankalarin ylGzdeleridir. Diger yillar da ayni
sekilde hesaplanmigtir ve 2011 yili igin etkin olan bankalarin ylzdeleri 9/15=0.60,
teknik etkinsizlik yuzdesi ise 6/15 =0.40'tir. 2012 yih teknik etkinlik ylUzdesi
5/15=0.33, teknik etkinsizlik ylizdesi ise 10/15=0.67'dir. 2013 yil i¢in teknik etkinlik
yuzdesi 9/15=0.60, teknik etkinsizlik yluzdesi ise 6/15=0.40tir. 2014 yih igin teknik
etkinlik yluzdesi 12/15=0.80 ve teknik etkinsizlik yuzdesi ise 3/15=0.20°dir. 2015 yih
icin teknik etkinlik yuzdesi 7/15=0.46 ve teknik etkinsizlik yuzdesi ise 8/15=0.54"tlr.
2016 yil igin teknik etkinlik ylzdesi 8/15=0.53, teknik etkinsizlik yuzdesi ise
7/15=0.47'dir. Son olarak da 2017 yih icin teknik etkinlik ylzdesi 9/15=0.60 ve

teknik etkinsizlik yluzdesi ise 6/15=0.40 olarak hesaplanmistir.

Cizelge 6.4’e gore, 2010 ve 2014 yillari teknik etkin olan bankalarin yuzdeleri %80
iken, 2012 yil teknik etkin olmayan en dusuk orana (%33) sahip olan yildir.

Bankalarin yillara goére ortalama etkinlik skorlari Cizelge 6.5’te sunulmustur.

Cizelge 6.5. Bankalarin Yillara Goére Ortalama Etkinlik Skorlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017

Ortalama 0.991 0.979 0.917 0.980 0.990 0.929 0.958 0.989
Etkinlik
Skoru

Cizelge 6.5 incelendiginde, 2010 yilinda 15 adet banka icin ortalama etkinlik skoru
0.991 degerini alarak en yuksek skoru saglamistir. En disuk ortalama etkinlik

skoruna sahip olan yil ise 0.917 degeri ile 2012 yili olmustur. Geriye kalan yillarda
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ise bu ortalama etkinlik skoru Cizelge 6.5’te goruldugu gibi en yiksek ve en dusik

degerler arasinda degiskenlik gostermigtir.

6.5. Referans Gruplari

Analizinde goreli olarak etkin olmayan karar birimleri igin, goreli olarak etkin olan
karar birimlerinin girdi ¢ikti degiskenlerini referans alarak etkin hale gelebilecegi
varsayimi bulunmaktadir. Bu varsayim altinda goreli olarak etkin olmayan

bankalarin referans kiimeleri Cizelge 6.6’da sunulmustur.

Cizelge 6.6. 2010 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans
Kameleri

Banka Adi Referans Kimesi
Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
Turkiye Halk Bankasi A.S

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O 2,1, 4
Akbank T.A.S
Anadolubank A.S
Sekerbank T.A.$
Turkish Bank A.S
Tark Ekonomi Bankasi A.S 14,7,1,12
Tirkiye Is Bankasi A.S

10 Yapi ve Kredi Bankasi A.$
11 Arap Tirk Bankasi A.$

12 Deniz Bank A.$

13 Finans Bank A.$

14 HSBC Bank A.S

15 Ing Bank A.$ 14,13

OO (N [O(U|WIN|F-

Cizelge 6.6'ya gore; 2010 yilinda etkin olmayan banka sayisi 3’tir ve etkin
olabilmesi icin referans almalari gereken bankalar vardir. Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O'nun analiz sonucunda referans almasi gereken bankalar: Turkiye Halk
Bankasi A.$, Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S ve Akbank A.$’dir. Tark
Ekonomi Bankasi A.$’'nin referans almasi gereken bankalar: HSBC Bank A.S,
Turkish Bank A.$, Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ ve Deniz Bank A.S’dir.
Son olarak, Ing Bank A.$’nin referans almasi gereken bankalar ise: HSBC Bank
A.S ve Finans Bank A.S'dir.

2011 Yihinda Goéreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kimeleri Cizelge

6.7’de verilmistir.



41

Cizelge 6.7. 2011 Yiinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans
Kdmeleri

Banka Adi Referans Kimesi

1 Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$

2 Turkiye Halk Bankasi A.S

3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O 11,4,15,2
4 Akbank T.A.$

5 Anadolubank A.$

6 Sekerbank T.A.$ 1,13

7 Turkish Bank A.S 5211

8 Turk Ekonomi Bankasi A.S 2,13,5,11
9 Tirkiye s Bankasi A.S 4,11,2,15
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.$ 2,11, 4

11 Arap Tark Bankasi A.S
12 Deniz Bank A.S

13 Finans Bank A.$

14 HSBC Bank A.$

15 Ing Bank A.S

Cizelge 6.7'ye gore: 2011 yilinda etkin olmayan banka sayisi 6’dir ve etkin
olabilmesi icin referans almalari gereken bankalar vardir. Bu bankalardan ilki
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’dur ve referans almasi gereken bankalar: Arap
Turk Bankasi A.S, Akbank T.A.$, Ing Bank A.S ve Turkiye Halk Bankasi A.S'dir.
Bir diger banka; Sekerbank T.A.$'dir ve referans almasi gereken bankalar da:
Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ ve Finans Bank A.$’dir. Turkish Bank
A.S'nin referans almasi gereken bankalar: Anadolubank A.$, Turkiye Halk
Bankasi A.S ve Arap Turk Bankasi A.$’dir. Turk Ekonomi Bankasi A.$’nin
referans almasi gereken banka grubunda ise Turkiye Halk Bankasi A.$, Finans
Bank A.S, Anadolubank A.S ve Arap Tirk Bankasi A.S'dir. Tirkiye is Bankasi
A.S'nin referans almasi gereken bankalar: Akbank T.A.S, Arap Turk Bankasi A.S,
Turkiye Halk Bankasi A.$ ve Ing Bank A.$’dir. Son olarak da Yapi ve Kredi
Bankasi’'nin referans almasi gereken bankalar: Turkiye Halk Bankasi A.S, Arap
Turk Bankasi A.$ ve Akbank T.A.$’dir.

2012 Yihinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kumeleri Cizelge

6.8’de verilmistir.
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Cizelge 6.8. 2012 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans

Kameleri

Banka Adi Referans Kimesi
1 Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ 11,4,10,2
2 Turkiye Halk Bankasi A.S
3 Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
4 Akbank T.A.$
5 Anadolubank A.S 11,2
6 Sekerbank T.A.$ 11, 10,2
7 Turkish Bank A.S 11,2
8 Turk Ekonomi Bankasi A.S 11,10, 2
9 Tirkiye s Bankasi A.S 11,10, 2

10 Yapi ve Kredi Bankasi A.$
11 Arap Tark Bankasi A.S

12 Deniz Bank A.S 11,10, 2
13 Finans Bank A.$ 11,2
14 HSBC Bank A.$ 11,2
15 Ing Bank A.S 11,2

ayisi 10’dur ve etkin olabilmesi icin referans almalari gereken bankalar vardir.
Bunlardan ilki Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasr’'dir. Bu bankanin referans almasi
gereken 4 adet banka vardir. Bunlar sirasiyla: Arap Turk Bankasi A.$, Akbank
T.A.$, Yapi ve Kredi Bankasi ve Turkiye Halk Bankasi A.$’dir. Bir diger banka
Anadolubank A.S’dir ve referans almasi gereken banka sayisi 2'dir ve bu bankalar
sirasiyla: Arap Turk Bankasi A.S ve Turkiye Halk Bankasi1 A.S$’dir. Bir bagka banka
ise; Sekerbank T.A.S$’dir ve referans almasi gereken banka sayisi 3'tur. Referans
alinmasi gereken bu bankalar: Arap Turk Bankasi A.$, Yapi ve Kredi Bankasi ve
Turkiye Halk Bankasi A.$'dir. Turkish Bank A.$'nin ise referans almasi gereken
banka sayisi 2 iken bu bankalar: Arap Turk Bankasi A.S ve Turkiye Halk Bankasi
A.S’dir. Tirk Ekonomi Bankasi A.$’nin referans almasi gereken banka sayisi 3
olurken bu bankalar sirasiyla: Arap Turk Bankasi A.$, Yapi ve Kredi Bankasi A.S
ve Turkiye Halk Bankasi A.S'dir. Tirkiye is Bankasi A.S’ye baktgimizda ise
referans almasi gereken 3 adet banka vardir. Bu bankalar: Arap Turk Bankasi A.S,
Turkiye Halk Bankasi A.S ve Akbank T.A.$’dir. Deniz Bank A.S’ye baktigimizda
ise referans almasi gereken 3 adet banka bulunmaktadir. Bu bankalar: Arap Turk
Bankasi A.§, Yapi ve Kredi Bankasi ve Turkiye Halk Bankasi A.$’dir. Son olarak
da referans almasi referans alinmasi gereken iki banka Arap Turk Bankasi A.$ ve
Turkiye Halk Bankasi A.S’dir. Bu bankalari referans alan bankalar ise; Finans
Bank A.$, HSBC Bank A.S ve Ing Bank A.$’dir.



43
2013 Yihinda Goéreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kumeleri Cizelge

6.9'da verilmistir.

Cizelge 6.9. 2013 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans
Kumeleri

Banka Adi Referans Kimesi
Tiarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
Tiarkiye Halk Bankasi A.$

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
Akbank T.A.$

Anadolubank A.S

Sekerbank T.A.$

Turkish Bank A.$ 11,5,13
Tark Ekonomi Bankasi A.S 2,
Tirkiye Iis Bankasi A.S 4
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.$
11 Arap Tirk Bankasi A.$

12 Deniz Bank A.$ 2,1,11,5,13
13 Finans Bank A.$
14 HSBC Bank A.S 17,5,11
15 Ing Bank A.$ 11, 17,5
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Cizelge 6.9'a gore, 2013 yilinda etkin olmayan banka saysi 6'dir ve etkin
olabilmesi igin referans almalari gereken bankalar vardir. Bu etkin olmayan
bankalardan ilki; Turkish Bank A.S’dir ve referans almasi gereken 3 adet banka
vardir. Bu bankalar: Arap Turk Bankasi A.$, Anadolubank A.$’dir ve Finans Bank
A.S'dir. Turk Ekonomi Bankasi A.S’ye bakildiginda referans almasi gereken 3 adet
banka bulunmaktadir ve bu bankalar: Turkiye Halk Bankasi A.$, Sekerbank T.A.$
ve Finans Bank A.S’dir. Tiirkiye is Bankasi A.S’nin referans almasi gereken 3 adet
banka bulunmaktadir. Bu bankalar ise; Akbank T.A.S, Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O ve Turkiye Halk Bankasi A.$'dir. Deniz Bank A.$’nin referans almasi
gereken banka sayisi 5’tir. Bu bankalar: Turkiye Halk Bankasi A.$, Turkiye Halk
Bankasi A.$ Arap Turk Bankasi A.$, Anadolubank A.S ve Finans Bank A.$'dir.
HSBC Bank A.$'nin referans almasi gereken 2 adet banka vardir ve bu bankalar:
Arap Turk Bankasi A.$ ve Finans Bank A.$’dir. Son olarak da Ing Bank A.$’nin
referans almasi gereken banka sayisi 3’tir ve bu bankalar: Arap Turk Bankasi
A.$, Finans Bank A.$ ve Turkiye Halk Bankasi A.$’dir.

2014 Yilhinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kumeleri Cizelge

6.10’da verilmigtir.
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Cizelge 6.10. 2014 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans
Kameleri

Banka Adi Referans Kimesi
Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
Turkiye Halk Bankasi A.$

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
Akbank T.A.$

Anadolubank A.S

Sekerbank T.A.$

Turkish Bank A.$

Tirk Ekonomi Bankasi A.S

Tiirkiye is Bankasi A.S 4,15,11
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S 4,11,12
11 Arap Turk Bankasi A.S
12 Deniz Bank A.$

13 Finans Bank A.$

14 HSBC Bank A.$ 11, 6, 15,12
15 Ing Bank A.S

O|O|N|O|O | |WIN(F

Cizelge 6.10’a gore 2014 yilinda etkin olmayan 3 adet banka bulunmaktadir ve
etkin olabilmesi icin referans almalari gereken bankalar vardir. Etkin olmayan bu 3
bankanin ilki; Turkiye is Bankasi A.S’dir ve bu bankanin referans almasi gereken
3 banka vardir. Bu bankalar sirasiyla: Akbank T.A.S, Ing Bank A.$ ve Arap Turk
Bankasi A.$’dir. Bir diger etkin olmayan banka, Yapi ve Kredi Bankasr’dir ve onun
da referans almasi gereken 3 banka vardir. Bu bankalar: Akbank T.A.S, Arap Turk
Bankasi A.$ ve Deniz Bank A.$’dir. Etkin olmayan son banka ise; HSBC Bank
A.S’dir ve referans almasi gereken 4 adet banka vardir. Bu bankalar: Arap Turk
Bankasi A.S, Sekerbank T.A.S, Ing Bank A.$, Deniz Bank A.$’dir.

2015 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kumeleri Cizelge

6.11’de verilmigtir.

Cizelge 6.11. 2015 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans

Kdmeleri

Banka Adi Referans Kiimesi
1 Tiarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
2 Turkiye Halk Bankasi A.$
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
4 Akbank T.A.$
5 Anadolubank A.S 11,3,2
6 Sekerbank T.A.$ 11,2, 3
7 Turkish Bank A.$
8 Tirk Ekonomi Bankasi A.S 11, 3,2
9 Tirkiye Is Bankasi A.S 4,1,3
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.$ 2,3,4
11 Arap Tirk Bankasi A.S
12 Deniz Bank A.$
13 Finans Bank A.$ 11,2, 3
14 HSBC Bank A.$ 11,12,3,2
15 Ing Bank A.S 12, 3,4
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Cizelge 6.11’de 2015 yihina dair etkin olmayan bankalar ve referans kimeleri
gOsterilmistir. Bu tabloya gore 2015 yilinda etkin olmayan 8 banka vardir ve etkin
olabilmesi icin referans almalari gereken bankalar vardir. Bunlardan ilki,
Anadolubank A.$’dir ve referans almasi gereken 3 adet banka mevcuttur. Bu
bankalar sirasiyla: Arap Turk Bankasi A.§, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O ve
Turkiye Halk Bankasi A.$’dir. Etkin olmayan ikinci banka, Sekerbank T.A.S$'dir ve
onun da referans almasi gereken 3 adet banka vardir. Bu bankalar: Arap Turk
Bankasi A.$, Turkiye Halk Bankasi A.$ ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’dur. Bir
diger etkin olmayan banka Turk Ekonomi Bankasi A.$’dir ve referans almasi
gereken 3 banka vardir. Bu bankalar: Arap Turk Bankasi A.S, Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O ve Tirkiye Halk Bankasi A.S'dir. Tlrkiye is Bankasi A.S’nin
referans almasi gereken 3 adet banka vardir ve bu bankalar: Akbank T.A.S,
Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’dur.
Yapi ve Kredi Bankasi A.$’nin referans almasi gereken bankalar: Turkiye Halk
Bankasi A.$, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O ve Akbank T.A.S’dir. Finans Bank
A.S'nin referans almasi gereken banka saysi 3’'tur ve bu bankalar: Arap Turk
Bankasi A.S, Turkiye Halk Bankasi A.$ ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O’dur.
HSBC Bank A.$’nin referans almasi gereken banka sayisi 4 adettir ve bu bankalar
sirasiyla: Arap Turk Bankasi A.$, Deniz Bank A.S, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
ve Turkiye Halk Bankasi A.$’dir. Son olarak da Ing Bank A.$’nin referans almasi
gereken bankalar siralanacak olursa, bu bankalar: Deniz Bank A.$, Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O ve Akbank T.A.$’dir.

2016 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kumeleri Cizelge
6.12’de verilmistir.

Cizelge 6.12. 2016 Yilinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans

KUmeleri
Banka Adi Referans Kiimesi

1 Tuarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
2 Turkiye Halk Bankasi A.S 10,4,1,9
3 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O 1,4,10,9
4 Akbank T.A.$
5 Anadolubank A.S 10,1,11
6 Sekerbank T.A.$ 10,1
7 Turkish Bank A.S
8 Turk Ekonomi Bankasi A.$ 10,1
9 Tirkiye Is Bankasi A.S

10 Yap!i ve Kredi Bankasi A.S
11 Arap Turk Bankasi A.S

12 Deniz Bank A.S
13 Finans Bank A.S
14 HSBC Bank A.S 1,10

15 Ing Bank A.S 1,10
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Cizelge 6.12°de goruldugu gibi, 2016 yilinda etkin olmayan 7 adet banka vardir ve
etkin olabilmesi icin referans almalari gereken bankalar vardir. Bu bankalardan ilki
Turkiye Halk Bankasi A.S’dir ve referans almasi gereken 4 adet banka vardir. Bu
bankalar sirasiyla: Yapi ve Kredi Bankasi A.$, Akbank T.A.$, Turkiye Cumhuriyet
Ziraat Bankasi A.S ve Tirkiye is Bankasi A.S'dir. Tirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O’nun referans almasi gereken 4 adet banka vardir. Bu bankalar sirasiyla:
Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S, Akbank T.A.$, Yapi ve Kredi Bankasi A.$
ve Turkiye Is Bankasi A.S’dir. Anadolubank A.S’nin referans almasi geren 3 adet
banka mevcuttur. Bu bankalar: Yapi ve Kredi Bankasi A.$, Turkiye Cumhuriyet
Ziraat Bankasi A.S ve Arap Turk Bankasi A.S'dir. Sekerbank T.A.$’nin referans
almasi gereken 2 adet banka vardir. Bu bankalar: Yapi ve Kredi Bankasi A.$ ve
Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S’dir. Turk Ekonomi Bankasi A.$’nin
referans almasi gereken 2 adet banka vardir ve bankalar sirasiyla: Yapi ve Kredi
Bankasi A.$ ve Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$’dir. HSBC Bank A:$’nin
referans almasi gereken bankalar: Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$ ve Yapi
ve Kredi Bankasi A.S’dir.Son olarak da Ing Bank A.$’nin referans almasi gereken
banka sayisi 2 iken bu bankalar: Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S ve Yapi
ve Kredi Bankasi A.$’dir.

2017 Yihinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans Kumeleri Cizelge

6.13’de verilmigtir.

Cizelge 6.13. 2017 Yiinda Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin Referans
Kameleri

Banka Adi Referans Kimesi
Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
Turkiye Halk Bankasi A.S 4,12,14,1
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O 4,1,14
Akbank T.A.$
Anadolubank A.S
Sekerbank T.A.S 1,8
Turkish Bank A.$

Tark Ekonomi Bankasi A.$
Tirkiye Is Bankasi A.S 11,1, 4,14
10 Yapi ve Kredi Bankasi A.S 4,14,1

11 Arap Turk Bankasi A.S
12 Deniz Bank A.$

13 Finans Bank A.$ 8,1,14
14 HSBC Bank A.$
15 Ing Bank A.S

OO |INO|(UA(WIN|F-
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Cizelge 6.13'te 2017 yilinda etkin olmayan bankalar ve bu bankalarin referans
kimeleri verilmigtir. 2017 yilinda etkin olmayan banka sayisi 6'dir ve etkin
olabilmesi igin referans almalari gereken bankalar vardir. Bu bankalardan ilki,
Turkiye Halk Bankasi A.$'dir ve referans almasi gereken 4 adet banka
bulunmaktadir. Bu bankalar: Akbank T.A.S, Deniz Bank A.$, HSBC Bank A.$, ve
Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S’dir. Bir diger banka ise Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O’dur ve referans almasi gereken 3 adet banka bulunmaktadir. Bu
bankalar: Akbank T.A.$, Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S ve HSBC Bank
A.S’dir. Sekerbank T.A.$’nin referans almasi gereken 2 adet banka vardir. Bunlar:
Tarkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S ve Turk Ekonomi Bankasi A.$’dir. Turkiye
Is Bankas! A.S’nin referans almasi gereken 4 adet banka vardir ve bu bankalar
sirasiyla: Arap Turk Bankasi A.S, Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$, Akbank
T.A.$ ve HSBC Bank A.$’dir. Yap! ve Kredi Bankasi A.$’nin referans almasi
gereken bankasi sayisi 3’'tur. Referans alinacak olan bankalar: Akbank T.A.S,
HSBC Bank A.S ve Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.S’dir. Son olarak da
Finans Bank A.$'nin referans almasi gereken 3 adet banka vardir. Bu bankalar:
Turk Ekonomi Bankasi A.$, Turkiye Cumbhuriyet Ziraat Bankasi A.S ve HSBC
Bank A.$’dir.

6.6. Etkin Olmayan Karar Birimleri igin Onerilen iyilestirmeler

Veri zarflama analizinde goreli olarak etkin olmayan bankalar igin girdi-gikti
degiskenlerince program tarafindan hedef dederler belirlenir. Bu hedef degerler
dogrultusunda etkinsiz olan karar birimlerinin etkin olmasi i¢in girdi ve c¢ikti
degiskenlerinde yapilmasi gereken potansiyel iyilestirme onerileri hesaplanmigtir.
Ekler bolimunde etkin olmayan bankalar igin program ciktisi Ek 1- Ek 8'de

sunulmustur.

2010-2017 yillari arasinda faaliyet gosteren 15 adet mevduat bankasina iligkin
iyilestirmeler Ek 1- Ek 8'den yararlanarak su sekilde hesaplanmistir (Sahin ve
Akguln, 2016: 365).

Potansiyel lyilestirme Yiizdesi= (Hedeflenen Girdi (Projected Value) -—

Gergeklesen Girdi (Original Value)) / Gergeklesen Girdi ( Original Value)
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2010 yili igin etkin olmayan banka sayisi 3'tur. Etkin olmayan bu bankalar: Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O, Turk Ekonomi Bankasi A.$ ve Ing Bank A.S’dir. Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O igin girdi ve c¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %70 artinimaliydi, toplam faiz gelirleri %0,3
artinlmaliydi, toplam mevduat %5 artirilmaliydi ve toplam faiz giderleri %250
azaltiimal idi. Turk Ekonomi Bankasi A.$ igin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %37,5 artirlmaliydi, toplam faiz gelirleri
%12,2 artirimaliydi, toplam mevduat %12,2 artinimalydi ve sube sayisi %7
oraninda azaltiimaliydi. Son olarak Ing Bank A.S icin girdi ve ¢iktilarda yapiimasi
gereken iyilestirme onerileri ise su sekildedir: net kar %285 artiriimaliydi toplam
faiz gelirleri %3 artirimaliydi, toplam mevduat %19 artinimaliydi, sube sayisi

%22,5 azaltilmaliydi ve personel sayisi %4 azaltiimali idi.

2011 yili igin etkin olmayan banka sayisi 6'dir. Etkin olmayan bu bankalar: Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O, Sekerbank T.A.§, Turkish Bank A.$, Turk Ekonomi
Bankasi A.S, Tlrkiye is Bankasi A.S ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S'dir. Turkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O igin girdi ve c¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %70 artinimalydi, toplam faiz gelirleri %0,4
artinimaliydi, toplam mevduat %0,4 artinimaliydi ve toplam faiz giderleri %4
azaltimahydi. Sekerbank T.A.$ igin girdi ve ciktilarda yapiimasi gereken
iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %120 artirnilmaliydi, toplam faiz gelirleri
%0,5 artirimaliydi, toplam mevduat %0,5 artirimaliydi, personel sayisi %7
azaltilmaliydi ve son olarak da toplam faiz giderleri %12,3 azaltilmaliydi. Turkish
Bank A.S igin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su
sekildedir: net kar %340 artirnimahydi, toplam faiz gelirleri %14 artirimahydi,
toplam mevduat %14 artirilmaliydi, sube sayisi %53 azaltiimaliydi ve personel
sayisi %23 azaltlmahydi. Turk Ekonomi Bankasi A.$ igin girdi ve ¢iktilarda
yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %181 artiriimaliydi,
toplam faiz gelirleri %10 artiriimaliydi, toplam mevduat %10 artirimaliydi ve sube
sayisl %13 azaltiimali idi. Turkiye is Bankasi A.S igin girdi ve giktilarda yapilmasi
gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %50 artirilmaliydi, toplam faiz
gelirleri %10 artinimalydi ve toplam mevduat %20 artiriimaliydi. Yapi ve Kredi
Bankasi A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme &nerileri su

sekildedir: net kar %2 artirlmaliydi toplam faiz gelirleri %2 artirimalydi, toplam
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mevduat %20 artirnimaliydi, sube sayisi %11 azaltiimaliydi ve toplam faiz giderleri

%0,1 azaltilmalydi.

2012 yil i¢in etkin olmayan banka sayisi 10'dur. Bu bankalar: Turkiye Cumhuriyet
Ziraat Bankasi A.$, Anadolubank A.S, Sekerbank A.S, Turkish Bank A.$, Tark
Ekonomi Bankasi A.S, Tirkiye is Bankasi A.S, Deniz Bank A.S, Finans Bank A.S,
HSBC Bank A.$ ve Ing Bank A.S’dir. Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi igin girdi
ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %51
artinlmaliydi, toplam fazi gelirleri %3 artirimaliydi, toplam mevduat %3
artinimaliydi ve sube sayisi %14 azaltiimalydi. Anadolubank A.$ igin girdi ve
ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme O&nerileri su sekildedir: net kar %100
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %10 artinimalydi, toplam mevduat %7
artirlmaliydi, personel sayisi %20 azaltiimaliydi ve toplam faiz giderleri %20
azaltiimal idi. Sekerbank A.$ icin girdi ve c¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %160 artinimaliydi, toplam faiz gelirleri %14
artinlmaliydi, toplam mevduat %70 artiriimaliydi ve sube sayisi %40 azaltiimali idi.
Turkish Bank A.S icin girdi ve c¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su
sekildedir: net kar %1650 artiriimaliydi, toplam faiz gelirler %32 artirimaliydi,
toplam mevduat %31 artinimaliydi, sube sayisi %64 azaltiimaliydi ve personel
sayisi %40 azaltilmali idi. Turk Ekonomi Bankasi A.$ igin girdi ve ciktilarda
yapilmasi gereken iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %274 artirimalydi,
toplam faiz gelirleri %30 artirilmaliydi, toplam mevduat %50 artiriimaliydi ve sube
sayisl %20 azaltiimaliydi. Tirkiye is Bankasi A.S igin girdi ve giktilarda yapilmasi
gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %30 artiriimaliydi, toplam faiz
gelirleri %10 artinimaliydi, toplam mevduat %20 artiriimaliydi ve sube sayisi %10
azaltiimahydi. Deniz Bank A.$ igin girdi ve ¢iktilarda yapiimasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %180 artinimaliydi, toplam faiz gelirleri %20
artinlmaliydi, toplam mevduat %30 artirilmaliydi ve sube sayisi %25 azaltiimali idi.
Finans Bank A.$ icin girdi ve c¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su
sekildedir: net kar %110 artirlmahydi, toplam faiz gelirleri %20 artirimahydi,
toplam mevduat %72 artinimaliydi, sube sayisi %10 azaltilmaliydi ve personel
sayisi %1 azaltiimal idi. HSBC Bank A.S icin girdi ve giktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %460 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri

%11 artinimaliydi, toplam mevduat %64 artirimalydi, sube sayisi %96
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azaltiimaliydi ve personel sayisi %20 azaltiimali idi. Son olarak da Ing Bank A.S
icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar
%296 artirilmaliydi, toplam faiz gelirleri %12 artirilmaliydi, toplam mevduat %64

artinlmaliydi, sube sayisi %32 azaltiimaliydi ve personel sayisi %4 azaltiimali idi.

2013 yihl icin etkin olmayan banka sayisi 6°dir ve bu bankalar: Turkish Bank A.S,
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S, Tirkiye is Bankasi A.S, Deniz Bank A.S, HSBC Bank
A.S ve Ing Bank A.S’dir. Turkish Bank A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi
gereken iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %1316,4 artiriimaliydi, toplam
faiz gelirleri %20 artirlmalydi, toplam mevduat %20 artirimaliydi, sube sayisi
%48 azaltiimaliydi ve personel sayisi %21 azaltiimal idi. Turk Ekonomi Bankasi
A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net
kar %51 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %3 artiriimaliydi, toplam mevduat %31
artinlmaliydi, personel sayisi %10 azaltiimalydi ve toplam faiz giderleri %10
azaltiimali idi. Turkiye Is Bankas! A.S igin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %2,4 artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri
%2,4 artirlmaliydi, toplam mevduat %100 artiriimaliydi, personel sayisi %10
azaltilmaliydi ve toplam faiz giderleri %10 azaltiimali idi. Deniz Bank A.S igin girdi
ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %20
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %2 artirlmaliydi ve toplam mevduat %2
artinlmali idi. HSBC Bank A.$ icin girdi ve ¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %887,5 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %10
artinlmaliydi, toplam mevduat %32 artiriimaliydi, sube sayisi %20 azaltiimaliydi ve
personel sayisi %10 azaltilmali idi. Son olarak da Ing Bank A.$ igin girdi ve
ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Oonerileri su sekildedir: net kar %140
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %1 artinimaliydi, toplam mevduat %33

artirlmaliydi ve sube sayisi %20 azaltilmali idi.

2014 yih igin etkin olmayan banka sayisi 3’tur. Etkin olmayan bu bankalar: Turkiye
is Bankasi A.S, Yapi ve Kredi Bankasi A.S ve HSBC Bank A.S'dir. Tirkiye Is
Bankasi A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme &nerileri su
sekildedir: net kar %4 artirilmaliydi, toplam faiz gelirleri %4 artiriimaliydi, toplam
mevduat %10 artinimaliydi, personel sayisi %90 azaltiimaliydi ve toplam aktifler

%2 azaltiimal idi. Yapi ve Kredi Bankasi A.$ igin girdi ve ciktilarda yapilmasi
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gereken iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %40 artirimalydi, toplam faiz
gelirleri %10 artinimaliydi, toplam mevduat %10 artirilmaliydi, personel sayisi %10
azaltilmaliydi ve toplam aktifler %1 azaltilmali idi. HSBC Bank A.S icin girdi ve
ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %490
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %10 artirlmalydi, toplam mevduat %10

artinlmaliydi ve personel sayisi %10 azaltiimali idi.

2015 yili icin etkin olmayan banka sayisi 8'dir. Etkin olmayan bu bankalar:
Anadolubank A.S, Sekerbank T.A.S, Tirk Ekonomi Bankasi A.S, Turkiye is
Bankasi A.$, Yapi ve Kredi Bankasi A.$, Finans Bank A.§, HSBC Bank A.S ve
Ing Bank A.S’dir. Anadolubank A.$ icgin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %23 artirlmaliydi, toplam faiz gelirleri
%10 artinimalydi, toplam mevduat %10 artirlmaliydi, personel sayisi %28
azaltilmaliydi ve toplam faiz giderleri %16 azaltiimali idi. Sekerbank T.A.S icin girdi
ve clktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %103
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %17 artirlmalydi, toplam mevduat %17
artinlmaliydi, personel sayisi %40 azaltiimaliydi ve toplam faiz giderleri %15
azaltiimal idi. Turk Ekonomi Bankasi A.$ igin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %35 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %7
artinlmaliydi, toplam mevduat %7 artirilmaliydi, personel sayisi %32 azaltiimaliydi
ve toplam faiz giderleri %3 azaltimali idi. Tirkiye is Bankasi A.S igin girdi ve
ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %17
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %17 artirilmalydi, toplam mevduat %25
artinlmaliydi, personel sayisi %23 azaltiimaliydi ve toplam faiz giderleri %2,3
azaltiimahydi. Yapi ve Kredi Bankasi A.S icin girdi ve ¢iktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %47 artirimaliydi, toplam faiz gelirleri
%11 artiriimaliydi, toplam mevduat %11 artinimaliydi, personel sayisi %11
azaltiimahydi ve toplam faiz giderleri %6 azaltilmali idi. Finans Bank A.S icin girdi
ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %64
artinlmaliydi, toplam faiz gelirleri %20 artirimalydi, toplam mevduat %20
artinlmaliydi, personel sayisi %40 azaltiimaliydi ve toplam faiz giderleri %0,2
azaltiimal idi. HSBC Bank A.S i¢in girdi ve ¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %876,6 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %11

artinlmaliydi, toplam mevduat %11 artirimaliydi ve personel sayisi %39
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azaltimahydi. Ing Bank A.$ icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %44 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %42
artirlmaliydi, toplam mevduat %42 artiriimaliydi, sube sayisi %38 azaltiimali idi ve

personel sayisi da %19 azaltiimaliydi.

2016 yili igin etkin olmayan banka sayisi 7’dir ve bu bankalar: Tlrkiye Halk
Bankasi A.$, Turkiye Vakiflar Bankasi A.S, Anadolubank A.S, Sekerbank A.S,
Tuark Ekonomi Bankasi A.S, HSBC Bank A.S ve Ing Bank A.$’dir. Turkiye Halk
Bankasi A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirmeler su sekildedir:
net kar %66 artirilmaliydi, toplam faiz gelirleri %10 artiriimaliydi, toplam mevduat
%10 artirimaliydi ve personel sayisi %5 azaltilmali idi. Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirmeler su sekildedir: net kar
%45 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %8 artiriimaliydi ve toplam mevduat %26
artirlmali idi. Anadolubank A.S igin girdi ve giktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %15 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %15
artirlmaliydi, toplam mevduat %36 artiriimaliydi, sube sayisi %13 azaltiimahydi ve
personel sayisi %16 azaltimali idi. Sekerbank T.A.$ igin girdi ve c¢iktilarda
yapilmasi gereken iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %53 artiriimaliydi,
toplam faiz gelirleri %16 artinimaliydi, toplam mevduat %72 artiriimaliydi, sube
sayisi %153 azaltiimaliydi ve personel sayisi %20 azaltiimali idi. Tark Ekonomi
Bankasi A.S ic¢in girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme &nerileri su
sekildedir: net kar %45 artirilmaliydi, toplam faiz gelirleri %6 artiriimaliydi, toplam
mevduat %32 artiriimaliydi, sube sayisi %30 azaltiimaliydi ve personel sayisi %26
azaltimahydi. HSBC Bank A.S icin girdi ve ¢iktilarda yapilmasi gereken iyilestirme
Onerileri su sekildedir: net kar %615 artinimaliydi, toplam faiz gelirleri %15
artinlmaliydi, toplam mevduat %44 artiriimaliydi, sube sayisi %55 azaltiimaliydi ve
personel sayisi %29 azaltilmali idi. Son olarak Ing Bank A.$ igin girdi ve ciktilarda
yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar %25 artiriimaliydi,
toplam faiz gelirleri %1,2 artiriimaliydi, toplam mevduat %54 artiriimaliydi, sube

sayisl %42 azaltiimaliydi ve personel sayisi %23 azaltiimal idi.

2017 yih igin etkin olmayan banka sayisi 6°dir. Etkin olmayan bu bankalar: Turkiye
Halk Bankasi A.S, Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O, Sekerbank T.A.S, Tirkiye Is
Bankasi A.$, Yapi ve Kredi Bankasi A.$ ve Finans Bank A.$’dir. Turkiye Halk
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Bankasi A.$ icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme onerileri su
sekildedir: net kar %24 artirlmaliydi, toplam faiz gelirleri %0,2 artirimalydi,
toplam mevduat %0,2 artinimaliydi ve toplam faiz giderleri %20 azaltiimal idi.
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken
iyilestirmeler su sekildedir: net kar %23 artirimalydi, toplam faiz gelirleri %0,2
artinimaliydi, toplam mevduat %9 artirimahydi ve toplam faiz giderleri %15
azaltimah idi. Sekerbank T.A.$ igin girdi ve g¢iktilarda yapilmasi gereken
iyilestirme onerileri su sekildedir: net kar %264 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri
%1 artirilmahydi, toplam mevduat %5 artiriimaliydi, sube sayisi %29 azaltilmaliydi
ve %8 azaltimali idi. Turkiye is Bankasi A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi
gereken iyilestirme Onerileri su sekildedir: net kar 523 artirilmaliydi, toplam faiz
gelirleri %7 artinimaliydi ve toplam mevduat %30 artirimal idi. Yapi ve Kredi
Bankasi A.S icin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme &nerileri su
sekildedir: net kar %46 artirilmaliydi, toplam faiz gelirleri %6 artiriimaliydi, toplam
mevduat %12 artirilmaliydi ve toplam faiz giderleri %8 azaltilmali idi. Son olarak
da Finans Bank A.S igin girdi ve ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirme Onerileri
su sekildedir: net kar %9 artiriimaliydi, toplam faiz gelirleri %1,2 artirimahydi,

toplam mevduat %24 artirilmaliydi ve toplam faiz giderleri %3 azaltiimali idi.
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7. SONUG VE ONERILER

Gunumuz dunyasinda rekabet her alanda yogun bir sekilde yasanarak varlhigini
hissettirmektedir. Bu rekabet ortamindan oturd de sinirli olan kaynaklardan
maksimum yararlanmak s6z konusu olmaktadir. Ekonomik konjonktlrin
degismesi ve kriz ortamlarinin varligi, bankalarin etkin olup olmadiklari sorusunu
gundeme getirmektedir. Etkinlik kavrami, kullanilan girdilerle en fazla ciktiyi
uretmedeki basaridir ve bankalarin temel amacglari arasinda etkinlik saglayabilme
yer almaktadir. Etkinlik kavrami bu denli 6nemli hale gelince de, etkinlik dlgmek
icin kullanilan yontemlere olan ilgi azimsanmayacak sekilde artis gostermistir.
Bundan dolayi da bankalarin goreli etkinliklerini bulup degerlendirmek ve etkin
degillerse etkin olabilmeleri igin almalari gereken Onlemler bir ihtiya¢ haline

gelmigtir.

Etkinlik olgme yontemleri arasinda oran analizi, parametrik yontemler ve
parametrik olmayan yontemler kullaniimaktadir. Oran analizi, finansal
degiskenlerin Uzerinde meydana gelen buyukluk iligkisini inceler ve igletmelerin
yalnizca kendi aralarindaki durumlarini incelemekle kalmaz, sektor ortalamasi ile
de mukayese eder. Fakat diger yontemlerde oldugu gibi oran analizinde de bazi
dezavantajlar vardir. Bu dezavantajlarin temelinde oransallik varsayiminin her

zaman dogru olmayacagi vardir.

Parametrik yontemlerde ise genellikle bir gézlem kimesi vardir ve bu kime
icerisinde en iyi performansin regresyon c¢izgisi Uzerinde oldugu varsayilir.
Parametrik yontemler arasinda stokastik sinir yaklagimi, serbest dagihm yaklasimi
ve kalin sinir yaklasimi yer alirken, parametrik olmayan yontemler arasinda
serbest atilabilir zarf yontemi ve birbirine benzer nitelikteki karar birimlerinin goreli
etkinliklerini 6lgmeye yarayan ve dogrusal programlama tabanl bir etkinlik dlgme
yontemi olan veri zarflama analizi yer almaktadir. Veri zarflama analizi; ilk temelleri
1957 yilinda Farrel tarafindan atilan bir etkinlik dlgme yontemidir. Bu analiz ¢oklu
girdi ve c¢oklu c¢ikti kullanimina olanak vermektedir ayrica kullanim alani da

oldukga genisgtir.
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Veri zarflama analizinde cesitli modeller kullaniimaktadir. Kullanilan bu modeller
icerisinde BCC, CCR, toplamsal ve ¢arpimsal modeller vardir. Bu ¢alismada CCR
modeli kullaniimistir. CCR Modeli, 1978 yilinda gelistiriimis olup dlgege gore sabit
getiri varsayimi altinda Charnes-Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis bir
modeldir. Bu model tiUm karar birimlerinin etkinliklerini hesaplar ve etkin olmayan
karar birimleri icin referans kimesi belirleyerek potansiyel iyilestirme onerileri

sunar.

Calismada Olgege gore sabit getiri varsayimi ve ¢ikti odakli yontem kullaniimigtir
ve bankacilik sektoru tercih edilmistir. Calismada kullanilan girdiler: sube sayisi,
personel sayisl, toplam faiz giderleri ve toplam aktiflerdir. Ciktilar ise: net donem
kari, toplam faiz gelirleri ve toplam mevduattir. Calismada bankacilik sektdrinun
tercih edilmesinin temel nedeni, tlke ekonomilerinin gelisimi bakimindan temel bir
konumda bulunmalaridir. 2010-2017 yillar1 arasinda Turk bankacilik sektorinde
25 adet mevduat bankasi vardir. Eksik verilerin olmasi nedeniyle yalnizca 15 adet

mevduat bankasi ¢aligsmaya dahil edilerek homojenlik saglanmigtir.

Calismada uygulanan veri zarflama analizi sonuglarina goére vyillar itibari ile
mevduat bankalarinin etkin olup olmadiklari tespit edilmis ve etkin olmayan
bankalar icin potansiyel iyilestirme 6nerileri yapilmistir. lyilestirmelerde, etkinsiz
olan her yil ve her banka icin genel olarak sdylenebilecek olan ¢iktilarin diger bir
ifade ile; net kar, toplam faiz gelirleri ve toplam mevduatin artirilmasi gerektigidir.

Calismadaki sonuglara biraz daha detayli bakildiginda;

2010-2017 doéneminde surekli faaliyette bulunan on bes mevduat bankasi igin yil
bazinda ortalama etkinlik skorlari, 2010 yilinda 0,991, 2011 yilinda 0,979, 2012
yihinda 0,917, 2013 yilinda 0,980, 2014 yihinda 0,990, 2015 yilinda 0,929, 2016
yihinda 0,958 ve 2017 yilinda 0,989’dur. Ortalama etkinlik skoru en yuksek olan yil
2010 yili olurken en dusuk ortalama etkinlik skoruna sahip olan yil 2012 yilidir.

Y1l bazinda mevduat bankalarinin teker teker etkinlikleri incelendiginde ise her yil
etkin ve etkin olmayan mevduat bankasi sayisi farklilik gostermektedir. 2010
yilinda teknik etkin olan mevduat bankalari %80, 2011 yilinda teknik etkin olan

mevduat bankalari %60, 2012 yilinda teknik etkin olan mevduat bankalari %33,
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2013 yilinda teknik etkin olan mevduat bankalari %60, 2014 yilinda teknik etkin
olan mevduat bankalari %80, 2015 yilinda teknik etkin olan mevduat bankalari
%46, 2016 yilinda teknik etkin olan mevduat bankalari %53 ve 2017 yilinda teknik
etkin olan mevduat bankalari %60’tir. Teknik etkin olan mevduat bankalarinin
yuzdelerinden de anlasilacagi gibi en ylksek teknik etkinlik ylizdesine sahip yillar
2010 ve 2014 yillandir. Bu yillarda on bes adet mevduat bankasindan on ikisi
etkinlik gostermigtir. En dusuk teknik etkinlik ylzdesine sahip olan yil ise %33’luk
oran ile 2012 yihidir ve on bes adet mevduat bankasindan yalnizca bes adet
mevduat bankasi etkinlik géstermistir. Diger yillara bakildiginda ise 2011 yilinda
on bes adet mevduat bankasindan dokuzu etkinlik gostermis, 2013 yilinda on bes
adet mevduat bankasindan dokuzu etkinlik gostermig, 2015 yilinda on bes adet
mevduat bankasindan yedisi etkinlik gostermis, 2016 yilinda on bes adet mevduat
bankasindan sekizi etkinlik gostermis ve 2017 yilinda on bes adet mevduat

bankasindan dokuzu etkinlik gostermigtir.

Veri zarflama analizi karar verme birimlerinin etkinliklerini belirleyerek etkin
olmayan karar birimleri i¢in potansiyel iyilestirme Onerilerini ortaya koymaktadir. Bu
iyilestirme Onerileri gercevesinde yoOnetimsel olarak cesitli onlemler almamiza
yardimci olmaktadir. Bu oOzelliklerinden 6tiri de ekonomide rol alan tum karar

birimleri tarafindan veri zarflama analizinin kullaniimasi 6nerilmektedir.

Calismada kullanilan girdi ve c¢ikti degigkenleri, ele alinan donem ve analizlerde
kullanilan modellere gére analiz sonuglari degisebilecektir. Bu nedenle farkh girdi-
cikti degiskenleri, farkli donemlerle ve farkli modellerle calisma yapilarak, bu

calisma ile karsilastiriimasi dnerilmektedir.
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Ek-1. 2010 Y1l icin Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Turkiye Vakiflar T.A.O
Teknik Etkinlik = 0.997

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value

output 1 1134.000 3.050 791.148 1928.198
output 2 6029.000 16.217 0.000 6045.217
output 3 48054.000 129.254 2131.477 50314.731
input 1 637.000 0.000 0.000 637.000
input 2 11078.000 0.000 0.000 11078.000
input 3 3174.000 0.000 -99.289 3074.711
input 4 76836.000 0.000 0.000 76836.000
Banka Adi: Turk Ekonomi Bankasi A.§
Teknik Etkinlik = 0.891
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack  projected

value movement movement value
output 1 274.000 33.365 69.393 376.758
output 2 1606.000 195.560 0.000 1801.560
output 3 13165.000 1603.084 0.000 14768.084
input 1 336.000 0.000 -22.532 313.468
input 2 5647.000 0.000 0.000 5647.000
input 3 781.000 0.000 0.000 781.000
input 4 21174.000 0.000 0.000 21174.000
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Ek-1. (devam) 2010 Yil icin Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Ing Bank A.$

Teknik Etkinlik = 0.974

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
output
output
input
input
input

input

1

2

3

original radial slack projected
value movement movement value
105.000 2.802 295.944  403.746
1742.000 46.484 0.000 1788.484
9309.000 248.406  1525.067 11082.473
324.000 0.000 -72.879 251.121
5866.000 0.000 -222.269 5643.731
693.000 0.000 0.000  693.000
18169.000 0.000 0.000 18169.000
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Ek-2. 2011 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O

Teknik Etkinlik = 0.996

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value  movement movement value

output 1 1362.000 4.837 516.693  1883.530

output 2 6698.000 23.785 0.000 6721.785

output 3 61843.000 219.607 0.000 62062.607

input 1 681.000 0.000 0.000 681.000

input 2 12223.000 0.000 0.000 12223.000

input 3 3662.000 0.000 -144.243 3517.757

input 4 93462.000 0.000 0.000 93462.000

Banka Adi: Seker Bank T.A.$

Teknik Etkinlik = 0.995

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value

output 1 127.000 0.630 146.750 274.380

output 2 1435.000 7.117 0.000 1442.117

output 3 9194.000 45.601 0.000 9239.601

input 1 273.000 0.000 -111.630 161.370

input 2 3531.000 0.000 -239.280 3291.720

input 3 838.000 0.000 -103.222 734.778

input 4 14851.000 0.000 0.000 14851.000
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Ek-2. (devam) 2011 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Turkish Bank A.$

Teknik Etkinlik = 0.875

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack  projected
value movement movement value
output 1 3.000 0.427 9.760 13.187
output 2 62.000 8.820 0.000 70.820
output 3 537.000 76.391 0.000 613.391
input 1 21.000 0.000 -11.197 9.803
input 2 285.000 0.000 -66.231 218.769
input 3 32.000 0.000 0.000 32.000
input 4 950.000 0.000 0.000 950.000
Banka Adi: Turk Ekonomi Bankasi A.§
Teknik Etkinlik = 0.910
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 227.000 22.517 387.679 637.196
output 2 3062.000 303.727 0.000  3365.727
output 3 24098.000 2390.340 0.000 26488.340
input 1 508.000 0.000 -66.793  441.207
input 2 9357.000 0.000 0.000  9357.000
input 3 1607.000 0.000 0.000  1607.000
input 4 40455.000 0.000 0.000 40455.000
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Ek-2. (devam) 2011 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Ad: Tiirkiye is Bankasi A.S

Teknik Etkinlik = 0.930

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
output
output
input
input
input

input

1

2

3

original radial slack projected

value movement movement value
2390.000 180.608  886.363  3456.971
12082.000 913.016 0.000 12995.016
98833.000  7468.640 13528.305 119829.945
1202.000 0.000 0.000 1202.000
24888.000 0.000 0.000 24888.000
6665.000 0.000 0.000 6665.000

183937.000 0.000 0.000 183937.000

Banka Adi: Yapi ve Kredi Bankasi A.$

Teknik Etkinlik = 0.980

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
output
output
input
input
input

input

1

2

3

original radial slack  projected

value movement movement value
2292.000 46.245 0.000  2338.245
7841.000 158.205 0.000  7999.205
66188.000 1335.447 10552.010 78075.457
908.000 0.000 -100.150 807.850
14860.000 0.000 0.000 14860.000
4095.000 0.000 -4.188  4090.812

117451.000 0.000 0.000 117451.000
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Ek-3. 2012 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Turkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi A.$
Teknik Etkinlik = 0.974
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 2757.000 73.728 1333.836  4164.564
output 2 15005.000 401.267 0.000 15406.267
output 3  119680.000 3200.507 0.000 122880.507
input 1 1515.000 0.000 -208.034 1306.966
input 2 23154.000 0.000 0.000 23154.000
input 3 7903.000 0.000 0.000  7903.000

input 4  165102.000 0.000 0.000 165102.000

Banka Adi: Anadolubank A.$
Teknik Etkinlik = 0.909
PROJECTION SUMMARY
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 161.000 16.170 143.604 320.774
output 2 831.000 83.461 0.000 914.461
output 3 4704.000 472.445  2592.634  7769.078
input 1 92.000 0.000 -18.159 73.841
input 2 2025.000 0.000 -379.548 1645.452
input 3 379.000 0.000 0.000 379.000

input 4 7363.000 0.000 0.000  7363.000
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Ek-3. (devam) 2012 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Sekerbank T.A.$
Teknik Etkinlik = 0.879

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 254.000 34.931 368.110 657.042
output 2 1831.000 251.809 0.000 2082.809
output 3 10239.000 1408.122 5695.922 17343.045
input 1 273.000 0.000 -97.013 175.987
input 2 3566.000 0.000 0.000  3566.000
input 3 932.000 0.000 0.000 932.000
input 4 15214.000 0.000 0.000 15214.000
Banka Adi: Turkish Bank A.$
Teknik Etkinlik = 0.763
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 2.000 0.620 32.307 34.927
output 2 71.000 22.003 0.665 93.668
output 3 601.000 186.251 0.000 787.251
input 1 20.000 0.000 -12.754 7.246
input 2 277.000 0.000 -103.083 173.917
input 3 36.000 0.000 0.000 36.000
input 4 987.000 0.000 0.000 987.000
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Ek-3. (devam) 2012 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Turk Ekonomi Bankasi A.§

Teknik Etkinlik = 0.789

PROJECTION SUMMARY:

variable

output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

original radial slack  projected

value movement movement value
479.000 127.814 1182.772 1789.585
4114.000 1097.757 0.000  5211.757
29961.000 7994.628 5677.560 43633.188
510.000 0.000 -87.511 422.489
9289.000 0.000 0.000  9289.000
2174.000 0.000 0.000 2174.000
45863.000 0.000 0.000 45863.000

Banka Adi: Tiirkiye is Bankasi A.S

Teknik Etkinlik = 0.944

PROJECTION SUMMARY:

variable
output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

original radial slack  projected

value movement movement value
3716.000 218.860 749.732  4684.592
14678.000 864.485 0.000 15542.485
106012.000 6243.753 12142.001 124397.755
1251.000 0.000 0.000 1251.000
24412.000 0.000 0.000 24412.000
7836.000 0.000 -355.369  7480.631
201076.000 0.000 0.000 201076.000
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Ek-3. (devam) 2012 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Deniz Bank A.§
Teknik Etkinlik = 0.839
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 721.000 137.992 1134.260  1993.252
output 2 4807.000 920.013 0.000 5727.013
output 3 36593.000 7003.542  3938.458 47534.999
input 1 611.000 0.000  -152.448 458.552
input 2 10281.000 0.000 0.000 10281.000
input 3 2338.000 0.000 0.000 2338.000

input 4 56496.000 0.000 0.000 56496.000

Banka Adi: Finans Bank A.S
Teknik Etkinlik = 0.863
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack  projected

value movement movement value
output 1 1119.000 177.287 1046.590 2342.877
output 2 5720.000 906.240 0.000 6626.240
output 3 32707.000 5181.887 18329.879 56218.766
input 1 583.000 0.000 -50.786 532.214
input 2 12061.000 0.000 -89.854  11971.146
input 3 2721.000 0.000 0.000 2721.000

input 4 55437.000 0.000 0.000 55437.000
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Ek-3. (devam) 2012 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: HSBC Bank A.§
Teknik Etkinlik = 0.902

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 177.000 19.325 797.236 993.561
output 2 2481.000 270.872 0.000 2751.872
output 3 14183.000  1548.477  7531.302 23262.778
input 1 339.000 0.000 -121.128 217.872
input 2 6171.000 0.000 -1146.009 5024.991
input 3 1102.000 0.000 0.000 1102.000
input 4 25336.000 0.000 0.000 25336.000
Banka Adi: Ing Bank A.$
Teknik Etkinlik = 0.893
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 258.000 30.912 732.929 1021.841
output 2 2494.000 298.813 0.000 2792.813
output 3 14362.000 1720.752  7470.454 23553.206
input 1 320.000 0.000 -100.957 219.043
input 2 5320.000 0.000 -185.212 5134.788
input 3 1100.000 0.000 0.000  1100.000
input 4 27231.000 0.000 0.000 27231.000



Ek-4. 2013 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Turkish Bank A.$
Teknik Etkinlik = 0.836

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack  projected
value movement movement value

output 1 1.000 0.197 12.967 14.164

output 2 64.000 12.581 0.000 76.581

output 3 647.000 127.190 0.000 774.190
input 1 21.000 0.000 -10.088 10.912
input 2 271.000 0.000 -57.392 213.608
input 3 31.000 0.000 0.000 31.000

input 4 1151.000 0.000 0.000 1151.000

Banka Adi: Turk Ekonomi Bankasi A.§
Teknik Etkinlik = 0.970

PROJECTION SUMMARY:
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variable original radial slack projected

value movement movement value

output 1 573.000
output 2 4173.000
output 3 35535.000
input 1 546.000
input 2 10003.000
input 3 2109.000

input 4 56206.000

17.808 275.316 866.124

129.690 0.000  4302.690

1104.369 0.000 36639.369

0.000 0.000 546.000

0.000 -996.604  9006.396

0.000 -122.009 1986.991

0.000 0.000 56206.000



Ek-4. (devam) 2013 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Ad: Tiirkiye is Bankasi A.S
Teknik Etkinlik = 0.977
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack  projected

value movement movement value
output 1 3609.000 85.470 0.000 3694.470
output 2 14856.000 351.826 0.000 15207.826
output 3  121840.000 2885.467 18722.483 143447.950
input 1 1311.000 0.000 0.000 1311.000
input 2 24131.000 0.000 -2199.549 21931.451
input 3 7174.000 0.000 -55.524  7118.476

input 4 241621.000 0.000 0.000 2

Banka Adi: Deniz Bank A.§
Teknik Etkinlik = 0.978
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 1013.000 23.052 181.123  1217.175
output 2 5456.000 124.158 0.000 5580.158
output 3 52459.000 1193.765 0.000 53652.765
input 1 691.000 0.000 0.000 691.000
input 2 12824.000 0.000 0.000 12824.000
input 3 2445.000 0.000 0.000  2445.000

input 4 79670.000 0.000 0.000 79670.000
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Ek-4. (devam) 2013 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: HSBC Bank A.§

Teknik Etkinlik= 0.940

PROJECTION SUMMARY:

variable

output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

Banka Adi: Ing Bank A.§

Teknik Etkinlik = 0.994

PROJECTION SUMMARY:

variable
output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

original radial slack projected

value movement movement value
46.000 2.956 405.312 454.268
2269.000 145.787 0.000  2414.787
17581.000 1129.606  4582.136 23292.742
317.000 0.000 -54.934 262.066
6150.000 0.000 -371.382 5778.618
966.000 0.000 0.000  966.000
36261.000 0.000 0.000 36261.000
original radial slack projected

value movement movement value
192.000 1.238 258.315 451.553
2478.000 15.981 0.000  2493.981
16973.000 109.458  5557.238 22639.696
332.000 0.000 -56.389  275.611
5780.000 0.000 0.000 5780.000
1031.000 0.000 0.000  1031.000
35700.000 0.000 0.000 35700.000
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Ek-5. 2014 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Tiirkiye is Bankasi A.S
Teknik Etkinlik = 0.963
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value  movement movement value
output 1 3790.000 146.779 0.000  3936.779
output 2 17811.000 689.784 0.000 18500.784
output 3  134559.000 5211.197 7662.394 147432.591
input 1 1416.000 0.000 0.000 1416.000
input 2 243066.000 0.000 -220727.424 22338.576
input 3 9340.000 0.000 0.000  9340.000

input 4  275834.000 0.000 -7327.002 268506.998

Banka Adi: Yapi ve Kredi Bankasi A.$
Teknik Etkinlik = 0.957
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 2114.000 96.120 733.588  2943.708
output 2 12692.000 577.086 0.000 13269.086
output 3  107689.000 4896.458 0.000 112585.458
input 1 1061.000 0.000 0.000 1061.000
input 2 17515.000 0.000 -1080.773 16434.227
input 3 6719.000 0.000 0.000 6719.000

input 4 195017.000 0.000 -1165.054 193851.946
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Ek-5. (devam) 2014 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: HSBC Bank A.$

Teknik Etkinlik = 0.934

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value

output 1 58.000 4,127 280.390 342.518

output 2 2652.000 188.718 0.000 2840.718

output 3 19082.000 1357.889 0.000 20439.889

input 1 356.000 0.000 0.000 356.000

input 2 5717.000 0.000 -352.156 5364.844

input 3 1415.000 0.000 0.000 1415.000

input 4 33921.000 0.000 0.000 33921.000
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Ek-6. 2015 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Anadolu Bank A.$

Teknik Etkinlik = 0.942

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value

output 1 460.000 28.275 76.930 565.205

output 2 1391.000 85.503 0.000 1476.503

output 3 8922.000 548.422 0.000 9470.422

input 1 432.000 0.000 0.000 432.000

input 2 2037.000 0.000 -584.931  1452.069

input 3 915.000 0.000 -144.223 770.777

input 4 13460.000 0.000 0.000 13460.000

Banka Adi: Sekerbank T.A.§

Teknik Etkinlik = 0.856

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value movement movement value

output 1 424.000 71.470 366.687 862.157

output 2 2754.000 464.216 0.000 3218.216

output 3 15220.000  2565.492 0.000 17785.492

input 1 627.000 0.000 0.000 627.000

input 2 4404.000 0.000 -1736.932 2667.068

input 3 1624.000 0.000 -245.099 1378.901

input 4 26005.000 0.000 0.000 26005.000
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Ek-6. (devam) 2015 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S
Teknik Etkinlik = 0.930
PROJECTION SUMMARY

variable original radial slack  projected
value movement movement value
output 1 1053.000 79.717 294543  1427.259
output 2 6669.000  504.872 0.000 7173.872
output 3  44704.000 3384.286 0.000 48088.286
input 1 858.000 0.000 0.000  858.000
input 2 10253.000 0.000 -3312.861 6940.139
input 3 3531.000 0.000 -118.956 3412.044
input 4 73538.000 0.000 0.000 73538.000
Banka Adi: Tiirkiye is Bankasi A.S
Teknik Etkinlik = 0.854
PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 4066.000 693.460 0.000  4759.460
output 2 21733.000 3706.582 0.000 25439.582
output 3  154527.000 26354.714 13160.803 194042.518
input 1 1703.000 0.000 0.000 1703.000
input 2 25483.000 0.000 -5798.737 19684.263
input 3 11537.000 0.000 -262.501 11274.499

input 4 325825.000 0.000 0.000 325825.000
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Ek-6. (devam) 2015 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Yapi ve Kredi Bankasi A.S
Teknik Etkinlik = 0.904
PROJECTION SUMMARY:

variable

output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

original radial slack  projected
value movement movement value
2235.000 236.024 823.137 3294.161
16626.000 1755.768 0.000 18381.768
130351.000 13765.556 0.000 144116.556
1326.000 0.000 0.000 1326.000
18587.000 0.000 -2048.279 16538.721
9448.000 0.000 -545.331 8902.669

235594.000 0.000 0.000 235594.000

Banka Adi: Finans Bank A.S
Teknik Etkinlik = 0.844
PROJECTION SUMMARY':

variable

output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

original radial slack  projected
value movement  movement value
1006.000 185.850  452.958  1644.809
8162.000 1507.863 0.000 9669.863
48637.000 8985.292 0.000 57622.292
968.000 0.000 0.000  968.000
13277.000 0.000 -4980.756  8296.244
4079.000 0.000 -11.695 4067.305

88375.000 0.000 0.000 88375.000
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Ek-6. (devam) 2015 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: HSBC Bank A.S
Teknik Etkinlik = 0.900

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack  projected

value movement movement value

output 1 1.000 0.111 867.499 868.611
output 2 2733.000  304.249 0.000  3037.249
output 3  19343.000 2153.346 0.000 21496.346
input 1 610.000 0.000 0.000  610.000
input 2 5323.000 0.000 -2088.400 3234.600
input 3 1601.000 0.000 0.000 1601.000
input 4 31999.000 0.000 0.000 31999.000
Banka Adi: Ing Bank A.S
Teknik Etkinlik = 0.703

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack  projected

value movement movement value

output 1 466.000  196.796 9.145  671.942
output 2 4190.000 1769.479 0.000  5959.479
output 3 23873.000 10081.806 0.000 33954.806
input 1 624.000 0.000 -239.847 384.153
input 2 5929.000 0.000 -1143.312 4785.688

input 3 2063.000 0.000 0.000 2063.000

input 4  54891.000 0.000 0.000 54891.000
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Ek-7. 2016 Yih icin Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Turkiye Halk Bankasi A.$
Teknik Etkinlik = 0.915
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 2895.000 268.505  1635.017  4798.522
output 2 17719.000 1643.398 0.000 19362.398
output 3  150755.000 13982.193 0.000 164737.193
input 1 1320.000 0.000 0.000  1320.000
input 2 17312.000 0.000 -939.432 16372.568
input 3 10371.000 0.000 0.000 10371.000

input 4  238082.000 0.000 0.000 238082.000

Banka Adi: Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
Teknik Etkinlik = 0.923
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 3148.000 263.200 1171.202  4582.402
output 2 17320.000  1448.102 0.000 18768.102
output 3  126615.000 10586.110 22141.433 159342.543
input 1 1280.000 0.000 0.000 1280.000
input 2 15971.000 0.000 0.000 15971.000
input 3 10084.000 0.000 0.000 10084.000

input 4 221027.000 0.000 0.000 221027.000
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Ek-7. (devam) 2016 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Anadolu Bank A.$

Teknik Etkinlik = 0.873

PROJECTION SUMMARY:

variable

output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

Banka Adi: Sekerbank A.$

Teknik Etkinlik = 0.865

PROJECTION SUMMARY:

variable
output 1
output 2
output 3
input 1
input 2
input 3

input 4

original radial slack projected

value movement movement value
562.000 82.030 0.000  644.030
1595.000 232.806 0.000 1827.806
10812.000 1578.120 2360.965 14751.085
462.000 0.000 -59.131 402.869
2140.000 0.000 -350.665  1789.335
1050.000 0.000 0.000 1050.000
15059.000 0.000 0.000 15059.000
original radial slack projected

value movement movement value
482.000 75.525 181.426 738.951
3017.000  472.738 0.000 3489.738
16448.000 2577.262  9319.978 28345.240
629.000 0.000 -380.538  248.462
3967.000 0.000 -745.047  3221.953
1855.000 0.000 0.000  1855.000
25503.000 0.000 0.000 25503.000
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Ek-7. (devam) 2016 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Turk Ekonomi Bankasi
Teknik Etkinlik = 0.940
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value movement movement value
output 1 1301.000 83.415 508.119  1892.535
output 2 7693.000 493.248 0.000 8186.248
output 3 50167.000 3216.528 13236.433 66619.961
input 1 861.000 0.000 -260.212 600.788
input 2 9996.000 0.000 -2581.133 7414.867
input 3 4180.000 0.000 0.000  4180.000
input 4 81747.000 0.000 0.000 81747.000
Banka Adi: HSBC Bank A.S$
Teknik Etkinlik = 0.868

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value
output 1 1.000 0.152 615.067 616.219

output 2 2386.000 363.682 0.000 2749.682
output 3 15478.000 2359.205 4524.193 22361.398
input 1 446.000 0.000 -246.396 199.604
input 2 3544.000 0.000 -1035.897  2508.103
input 3 1425.000 0.000 0.000  1425.000

input 4 24776.000 0.000 0.000 24776.000
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Ek-7. (devam) 2016 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Ing Bank A.$

Teknik Etkinlik = 0.988

PROJECTION SUMMARY:

variable original radial slack projected
value movement movement value

output 1 948.000 11.679 231.896  1191.575

output 2 4781.000 58.902 0.000  4839.902

output 3 25509.000 314.269 13622.265 39445.534

input 1 624.000 0.000 -260.605 363.395

input 2 5640.000 0.000 -1321.563 4318.437

input 3 2393.000 0.000 0.000 2393.000

input 4 58343.000 0.000 0.000 58343.000
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Ek-8. 2017 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Turkiye Halk Bank A.$
Teknik Etkinlik = 0.997
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack projected

value  movement movement value
output 1 4052.000 10.420 955.917  5018.337
output 2 23666.000 60.857 0.000 23726.857
output 3  193272.000 496.996 0.000 193768.996
input 1 970.000 0.000 0.000  970.000
input 2 17772.000 0.000 0.000 17772.000
input 3 15310.000 0.000 -3169.783 12140.217

input 4 312221.000 0.000 0.000 312221.000

Banka Adi: Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
Teknik Etkinlik = 0.998
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack  projected

value movement movement value
output 1 4018.000 7.504 925.468  4950.971
output 2 22046.000 41.171 0.000 22087.171
output 3  157989.000 295.044 13849.168 172133.211
input 1 928.000 0.000 0.000 928.000
input 2 16007.000 0.000 0.000 16007.000
input 3 13074.000 0.000 -2002.435 11071.565

input 4  280860.000 0.000 0.000 280860.000
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Ek-8. (devam) 2017 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilari

Banka Adi: Sekerbank A.$

Teknik Etkinlik = 0.987

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
output
output
input
input
input

input

1

2

3

original radial slack projected
value movement movement value
113.000 1.505 297.807 412.312
3008.000 40.075 0.000  3048.075
19885.000  264.923  811.922 20961.845
274.000 0.000 -79.359 194.641
3598.000 0.000 0.000  3598.000
1678.000 0.000 -134.873 1543.127

33131.000 0.000 0.000 33131.000

Banka Ad: Tiirkiye is Bankasi A.S

Teknik Etkinlik = 0.934

PROJECTION SUMMARY:

variable

output
output
output
input
input
input

input

1

2

3

4

original radial slack projected
value movement movement value
6198.000 438.122 981.196  7617.317
31110.000  2199.090 0.000 33309.090
207881.000 14694.602 48669.904 271245.506
1373.000 0.000 0.000 1373.000
24777.000 0.000 0.000 24777.000

16278.000 0.000 0.000 16278.000

438389.000 0.000 0.000 438389.000



Ek-8. (devam) 2017 Yih i¢in Etkin Olmayan Bankalarin Program Ciktilar

Banka Adi: Yapi ve Kredi Bankasi A.$
Teknik Etkinlik = 0.938
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack  projected

value movement movement value
output 1 3615.000 238.168  1438.932 5292.100
output 2 22987.000 1514.460 0.000 24501.460
output 3  173385.000 11423.183 9729.368 194537.551
input 1 909.000 0.000 0.000 909.000
input 2 18407.000 0.000 0.000 18407.000
input 3 13252.000 0.000 -1073.572 12178.428
input 4  320067.000 0.000 0.000 320067.000
Banka Adi: Finans Bank A.$
Teknik Etkinlik = 0.987
PROJECTION SUMMARY:
variable original radial slack  projected

value movement movement value
output 1 1773.000 22.594 140.887 1936.481
output 2 11405.000 145.339 0.000 11550.339
output 3 67544.000 860.740 15192.195 83596.936
input 1 589.000 0.000 0.000 589.000
input 2 11926.000 0.000 0.000 11926.000
input 3 5590.000 0.000 -163.172 5426.828

input 4 131196.000 0.000 0.000 131196.000
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