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OZET

TUMER MAZAK, Miijde. Hemsirelerin Bilgi Teknolojileri Hazirbulunuslugun Is

Performansina Etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Yeni teknolojilerin verimli kullanilmasi zaman ve maliyet tasarrufu ile hizmet
kalitesinin arttirilmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu verimli kullanimin gerceklesmesi
icin personelin belli bilgi, beceri ve mental 0zelliklere sahip olmasi, yani hazir
bulunmas: gerekmektedir. Bu c¢alismada hemsirelerin  bilgi teknolojilerine
hazirbulunusluk seviyeleri ve bunun is performansina olan etkisi incelenmistir. Yiizde
77’s1 kadin ve ylizde 87,5’1 36 yasin altinda olan katilimcilara sorulan anket sorulariyla
arastirma icra edilmistir. Buna gore, katilimcilarin %85°1 internete mobil cihazlarila
baglanmaktadir. Elde edilen veriler ile dort hazirbulunusluk degiskeni c¢ikarilmistir.
Buna gore katilimcilarin ortalama teknolojik beceri hazirbulunuslugu, tutum
hazirbulunuslugu, bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek
hazirbulunuslugu sirasiyla, 3,83+0,82, 3,67+0,57, 3,85+0,59 ve 3,65+0,66 olmustur.
Buna gore katilimcilar teknolojiye asina bir grubu temsil etmektedir. Ancak teknolojik
becerileri hazirbulunuslugu ve goéreve yoenlik bilgi teknoloji hazirbulunusluklarinin
diger iki degiskenden tutum hazirbulunuslugu ve kurumsal hazirbulunusluklara oranla
daha yiiksek olmasi yapilan islere daha i1yl yansitmalarimin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Demografik degiskenlerin hazirbulunusluga etkileri de incelenmistir.
Buna gore medeni durum, egitim seviyesi ve cinsiyetin hazirbulunusluga anlamli bir
etkisi gozlemlenmemistir. Katilimcinin yasi bilgi teknolojileri hazirbulunuslugunu
etkilemektedir. En yiiksek ortalama hazirbulunusluk puanini alan grup 25 yas altiyken,
en diisik puami 36 yas istii katilimcilar almistir. Dolayisiyla yas ile teknolojik
hazirbulunusluk arasinda negatif korelasyon mevcuttur. Sonucglara gore bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugun 4 boyutuna iliskin ortalama degerleri 3,75+0,65 olup
hemsirelerin az bir kisisel cabayla ¢ok daha iyi bir seviyeye gelebilecegi goriilmektedir.
Bunlara gore bilgi teknolojilerine yonelik hazirbulunusluklarin  hemsirelerin i

performansini olumlu yonde etkiledigi ve gelistirilmeye agik oldugu sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler

Bilgi Teknolojileri, Hemsire, Is Performansi, Hazirbulunusluk



ABSTRACT

TUMER MAZAK, Miijde. The Impact of IT Readiness of Nurses on their Job
Performance, Master’s Thesis, Ankara, 2018.

Efficient usage of new technologies is very important in terms of time and cost savings
and increasing service quality. Staff needs to be ready by having certain knowledge,
skill and mental attributes in order to realize this efficient usage. In this study nurses’
readiness for information technologies and the impacts to their job performance have
been investigated. A framework has been created thanks to a survey conducted with
participants, 77% of which were women and 87.5% of which were under the age of 36.
According to the survey, 85% of the participants connect to the internet with mobile
devices. Four readiness variables have been created with the obtained data. According
to this, participants’ overall technological skill readiness, attitudinal readiness,
information technologies readiness and institutional support readiness are 3,83+0,82,
3,67+0,57, 3,85+0,59 and 3,65+0,66 respectively. This means that the participants
represent a group, which is familiar with technology. However, since their skills and
informational technology readiness are higher than other two of the variables, it seems
that they are likely to not be fully reflecting their technological skills to their jobs.
Demographic variables’ impact on readiness have also been investigated. According to
this, significant impacts of marital status, education level and gender on readiness have
not been observed. The age of the participants, however, affects information
technologies readiness. The group with highest overall readiness score is under the age
of 25, whereas participants over the age of 36 have obtained the lowest score. Therefore,
there is a negative correlation between age and technological readiness. According to
the results, it can be seen that the average values of the four dimensions of informational
technology readiness values are 3,75+0,65 and it can be also seen that nurses can reach
to a much better level with a little effort. Enlightment of these findings, it can be
concluded that readiness intended for information technology effects the job

performance of nurses positively and promising for the development.

Keywords

Information Technologies, Nurse, Job Performance, Readiness
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BOLUM 1
1. GIRIS

Kurumsal hazirbulunma durumu, saglhk bilisimi konusunda yasanan
gelismelerle birlikte kaynaklarin verimli ve etkin kullanilabilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir
unsur haline gelmistir. Saglik hizmeti veren oOrgiitlerde bilgiye hizlica ulagabilme
konusunda karar vericiler ve yoneticiler kilit rol oynamaktadir. Bugiin 6rgiitlerin biiytik
boliimii, bilgi c¢agr oOrgiitleri olarak faaliyet goOstermektedir. Bu nedenle saglik
hizmetlerinde kaynak etkinligi ve verimliligi saglamak icin oncelikle bilginin yaratici
kullanima dontistiiriilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri sayesinde bilgiler daha
kolay toplanabilmekte, islenebilmekte, yorumlanabilmekte ve ayn1 zamanda bu bilgiler
gerektigi yerde, zamanda ve bigimde yoneticilere sunulabilmektedir. Bu yoniiyle bilgi
teknolojileri stratejik ac¢idan biiyiilk oneme sahiptir ve yoneticilere karar verme

asamalarinda destek olmaktadir.

Saglik sektoriinde gergeklesen yenilikler hastane bilgi sistemleri ile birlikte
saglik bilisim sistemleri kavramini ortaya ¢ikartmis ve bu da hizmet ve siireclerde ciddi
degisimlere sebep olmustur. Bu degisimler kurum kiiltiirlinlin, c¢alisanlarin ve
davraniglarinin degisen diinyayla uyumlu hale gelmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmistir.
Gilinlimiizde teknolojinin degisim hiz1 artmuis, tiiketicilerin yenilik beklentileri ylikselmis,
uluslararas: stratejik isbirlikleri gliglenmis, uluslararast sinir ve kisitlar 6nemli oranda
azalmis, yeni pazar arayislari ivme kazanmis, iirliin hizmet ve siire¢lerde iiriin yasam
dongiileri hayat egrileri iyice kisalmig ve bu da {iriin hizmet ve siire¢lerin siirekli
yenilenmelerini yani degisimlerini ve yonetilmelerini zorunlu hale getirmistir. Saglik
calisanlarinin bilgisayar egitiminde bilgisayarin kullanimi giderek yayginlagsmakta ve bu
konudaki bilgileri artmaktadir. Egitim kurumlart modern ve ¢agdas egitim vermek icin
teknolojiden faydalanmak igin gesitli bilisim teknolojileri ve sistemleri kurup
isletmektedirler. Belirtilen sistemlerin etkin kullanimi i¢in egitsel ve diger ihtiyaglarin
dogru tespit edilmesi gerekir. Bu baglamda kurumsal olarak degerlendirildiginde bilisim
teknolojileri yapi itibart ile tasarimi, uygulamasi ve yayginlastirilmasi maliyet ve
kullanic1 direnci arz etmektedir. Kurumsal durum ve belirsizlikler ile ihtiyaglar1 tespit
etmek maksadiyla hazirbulunusluk durumunu tespit etmek gerekmektedir. Ayrica
geleneksel yontemle beraber destekleyici olarak c¢alisanlarin bilisim teknolojileri

tutumlar1 hedef kitlenin bilisim teknolojileri hazirbulunusluguna baglidir.



Hemgirelik, hem tilkemizde hem de biitiin diinya genelinde toplumsal saglik
gereksinimlerine paralel bir bicimde gelisimini siirdiirmektedir. Bu durum meslegin de
yeniden ele alinip diizenlenmesini gerektirmektedir. Saglik egitimi alan kisilerin en
yogun bulundugu meslek grubu hemsireliktir (Basar, Tarihgi, Ilhan, Ergiin, & Soncul,
2008). Teknolojinin gelisim ile birlikte c¢esitli saglik kuruluslarinda hemsirelerin
istlendigi rol ve sorumluluk da bir degisim yasamistir. Bu degisimin esas amaci, bireylere
daha kaliteli saglik hizmeti sunmaktir. Bugiin, hemsirelerden beklenen, saglik kurumlar1
igerisinde etkin bir bicimde rol almalar1 ve ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim getirmeleridir
(Kaya & Asti, Saglik Bakiminda Bilgisayar Kullanimma Yoénelik Tutum Olgeginin
Giivenirlik ve Gegerligi, 2008). Saglik sistemi igerisinde kaliteli ve zamaninda elde edilen
bilgiler biiyiik 6neme sahiptir. Bu durum, saglik bakanliginin bilgi yogunlugu yasanan bir
alan oldugunu kanitlar niteliktedir. Bilgisayar sistemleri ve teknoloji, gelisen saglik
sistemi igerisinde biiylik 6nem tasimaktadir (Eley, Fallon, Soar, Buikstra, & Hegney,
2008).

Hemsirelerin ¢alisma ortaminda yapilan bir arastirmada, hemsirelerin su

amaglarla bilgisayar kullandiklar1 belirlenmistir:

. Hemsirelik uygulamalarini kayit altina alma,
o Hemsirelik hizmetlerinde yararlanilan iiriinleri kayit altina alma,
. Cesitli aragtirmalarda bulunma,

° Bireylerin bakimini ve tedavisini eksiksiz bir bicimde gerceklestirme,

. Saglik ¢alisanlarina egitici faaliyetlerde bulunma,

. Hastalara egitim verme,
o Hasta bakimi konusunda bir program olusturma,
. llaglarin verilis zamanlarini planlama,

J Hekimlerin isteklerini kayit altina alma

. Ilaglar1 eczaneden temin etme (Kaya, Ast1, Kaya, & Kacar, 2008).

Bilgisayarlar ve diger teknolojik aletler ¢cok hizli bir bigimde hemsirelerin
mesleki hayatlarina dahil olmustur. Fakat bu konuda yapilan aragtirmalar, hemsirelerin
bilgisayar kullanimina kars1 halen bir direng tasidiklarini ortaya koymaktadir. Hemsireler
bu durumu, bilgisayarin hemsireligin temel felsefesine aykir1 oldugu diisiincesiyle
aciklamaktadirlar. Bu diislinceye gore bilgisayar humanistik anlayisa aykiridir. Karmasik
yapist nedeniyle saglik bakiminda kullanilmamalidir. Teknolojinin saglik alaninda
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kullanilmasi gerektigini diisiinenler ise bu durumu, bilgisayarlarin, hemsirelerin aldiklari
kararlar1 daha isabetli hale getirecegi ve sahip olduklar1 yeteneklere bir katki sunacagi
seklinde agiklamaktadir. Yine bilgisayarlar ile hasta bakiminda maliyet de
distrilebilecektir (Kaya, Asti, Kaya, & Kagar, 2008). Hemsireler hakkinda yapilan baska
bir calisma ise, hemsirelerin saglik alaninda bilgisayar kullanimina olumlu baktiklarini
ortaya koymaktadir. Buna gore hemsirelerin sahip oldugu bireysel 6zellikler de bilgisayar
kullanim derecelerinde etkili olmaktadir (Kaya, 2011).

Giliniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte internet hayatin her alaninda kendine
yer bulmustur. Mobil cihazlarin gelismesi ve erisilebilir hale gelmesiyle bilgi
teknolojilerine kesintisiz ulasim miimkiin olmaktadir. Bu durumun biitiin sektdrlerde
yansimalarinin olmasi kaginilmazdir. Hizmet sektoriinde de gelisen bilgi teknolojileri
verilen hizmeti degistirmektedir. Calisanlarin degisen konjonktiire uyum saglamasi,
hizmetlerin verimli ve kaliteli bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bilgiye
hizl1 ve etkili bir bigimde ulasilmasi ve birimler arasinda iletisimin saglanmasi igin bilgi
teknolojilerinin kullanilmas1 son derece onemlidir. Yapilan islerin yonetim kademesi
veya denetleyiciler tarafindan kontrol edilmesi ile saglik gibi hassas bir sektdrde birimler
aras1 koordinasyon saglanabilmesi agisindan bu teknolojilerin getirdigi faydalar olmazsa
olmazdir. Bilgi teknolojileri ile yeni iletisim olanaklart saglik hizmeti verilirken
kullanilmalarinin yani sira bu alandaki arastirmalarda ve personelin egitiminde de
kullanilmaktadir. Saglik hizmeti veren isletme acisindan bakildigi zaman bilgi
teknolojilerinin  koordinasyonun saglanmasinda ve yOnetimin verimli olarak
yapilmasinda kullanildig: goriiliir. Kalite ve verimlilik agisindan getirdikleri avantajlar bu

teknolojilerin 6Gnemini perginlemektedir.

Bilgi teknolojileri 6zetle bilgileri depolayan, aktaran ve ¢ogaltan teknolojilerdir.
Elektronik ortamda ¢alisan bu cihazlarin kullaniminin yayginlagmasi bityiik bir verimlilik
artis1 getirmistir. Saglik sektorii veri saklanmasinin ve saklanan bu verilere gerektiginde
kolay ulagim saglanmasinin ¢cok 6nemli oldugu bir sektordiir. Ayn1 zamanla bir saglik
isletmesinde farkli isleri goren birimler ve farkli branglarda calisan personel
bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin getirdikleri saglik sektoriinde kalite
artis1 acisindan ¢ok onemli olmaktadir. Saglik hizmeti saglayan isletmeler de bunun
farkinda olduklarindan, bu sektorde bilgi teknolojilerine gecis ger¢eklesmistir ve bunlarin
kullanim1 da giderek yayginlagsmaktadir. Bu duruma personelin de adapte olmasi
gerekmektedir. Tip ve ilgili kollardaki {iniversite veya yliksekokul egitiminden ¢alisma
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yagsamina kadar sektordeki isleyis oOncekine gore farklilasmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin ve yoneticilerin bu yeni duruma uyum saglayacak yetenege ve isteklilige
sahip olmalar1 biiyiik 6nem tasir. Bu yetenek ve isteklilik durumuna ise hazirbulunusluk

ad1 verilmektedir.

2015 verilerine gore Tiirkiye’de 192 bin 971 hemsire aktif olarak ¢alismaktadir
(TOBB, 2017). Sektorde cok o©nemli rol oynayan bu personelin teknolojik
hazirbulunugluklart ¢ok Onemlidir. Hemsirelerin teknolojik hazirbulunusluklar
kullanilan bilgi teknolojilerinin verimliligini yiiksek oranda etkilemektedir. Sistemlerin
verimli kullanimi ile kaynak ve zaman tasarrufu saglanir ve daha kaliteli bir hizmet
sunulur. Bu ¢alismada iilkemizdeki hemsirelerin bilgi teknolojilerine hazirbulunusluk

seviyeleri ve bunun is performansina etkisi incelenmistir.
1.1. Problemler

Aragtirmanin  problemlerini belirlemek i¢in asagida siralanan sorular

kapsaminda diisiiniilmektedir:

1. Hemsireler gorevlerini yerine getirirken hangi bilgisayar problemleri ile

karsilasmaktadir?

2. Hemgsirelerin mesleki olarak bilgi teknolojileri baglaminda neler yapmalari

gerekmektedir?

3. Hemsirelerin bilgi teknolojilerine iliskin sorunlarinin devam etmesi halinde

ne tiir performans ve maddi kurumsal kayiplar yasanabilir?
Bu sorular kapsaminda aragtirmanin temel problemleri asagida siralanmaktadir:
1. Hemgirelerin bilgi teknolojileri hazir bulunusluk seviyeleri ne durumdadir?
2. Hemsirelerin is performansi diizeyleri ne durumdadir?

3. Hemsirelerin bilgi teknolojileri hazir bulunusluk seviyelerinin is

performanslari {izerinde herhangi bir etkisi var midir?



1.2. Amag

Kurumlar ve ¢aligsanlar, bilgi teknolojileri sayesinde kontrol ve koordinasyonu
teknoloji tabanli bir yapiyla saglayabilmekte ve bilgiye doniistiirdiigii veri yiginlarim
yonetebilmektedir. Yine bilgi teknolojilerinin  yardimiyla orgilitlerin = ¢evrenin
beklentilerine karsilik verebilmesi, ¢cevresel esnekligi yakalayabilmesi ve yenilikleri takip
edebilmesi kolaylagsmaktadir. Bu nedenle, bugiiniin bilgi organizasyonlarinin
sekillenmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemli bir rolii mevcuttur. Bu alandaki gelismelerin
ilk olarak saglik alaninda goriilmesinin yani sira hasta beklentilerinin degismesi, niifusun
yaslanmasi, tilkelerin epidemiyolojik paternlerinin degismesi gibi sebepler saglik
sektorlinde yeni bir stratejik tutumu ihtiyag¢ haline getirmistir. Bunun bir sonucu olarak
iletisim ve bilgi teknolojileri saglik hizmetleri, tibbi uygulamalar, egitim ve
arastirmalarda yer almaya baslamis ve bu teknolojiler saglik hizmeti veren orgutler
tarafindan sik¢a kullanilir hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bilginin toplanip
islenmesini, saklanmasini1 ve gerektigi zaman iletilebilmesini miimkiin kilmaktadir.
Bunun yani sira bilgiyi aninda erisilebilir bir sekilde tutmaya imkan sagladigi gibi
maliyetlerin diistiriilmesine, hasta memnuniyeti ve performansin arttirilmasina da

yardimeidir.

Bu aragtirmanin amaci, “Hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunusluk
seviyelerinin gorevlerini ifade etmesindeki rolii ve etkinligini ortaya koymak ve bu
etkinligin performanslari iizerindeki etkisini arastirmaktir”. Bu amag¢ kapsaminda
bakildiginda giiniimiizde hemen her alanda bilgi teknolojilerinin kullanim1 6ne ¢ikmis ve
i alanlarinda yogun olarak kullanilir hale gelmistir. Bu ana amac¢ dogrultusunda
hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunusluk diizeylerinin performanslar1 iizerinde

etkisinin ne olacagi ortaya konmasi ac¢isindan asagidaki alt amaclara cevap aranacaktir.

1.  Hemsirelerin demografik 6zelliklerinin bilgi teknolojileri hazirbulunusluk
seviye boyutlari ile iliskisi nedir?

2.  Hemsirelerin teknolojik beceri hazirbulunusluk seviyeleri ne durumdadir?

3. Hemsirelerin tutum hazirbulunusluk seviyeleri ne durumdadir?

4.  Hemsgirelerin goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu
seviyeleri ne durumdadir?

5. Hemsirelerin kurumsal destek hazirbulunuslugu seviyeleri ne durumdadir?



6. Hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunusluk boyutlarinin  kendi
aralarindaki iligkileri nasildir?
7.  Hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunusluk seviyesinin is performansi

Uzerine etkisi nedir?
1.3. Onem

Bilgi sistemlerini yonetime iligkin kararlar1 daha etkili hale getiren bir arag
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bilgi sistemleri ne kadar 1yi kullanilirsa, yonetsel basari
diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Saglik kurumlarinda kullanilan bilgi sistemleri, klinik
ve yonetsel bilgi sistemleri olarak iki ana grupta degerlendirilmektedir. Klinik bilgi
sistemlerinin etki alan1 klinik kararlar iken, yonetsel bilgi sistemleri de yonetsel kararlarin
etkililigini arttirmaya yoneliktir. Etkinlik, kalite, verimlilik ve varligini siirdiirme gibi
unsurlar saglik hizmeti veren kuruluslarda birer amactir. Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in
bilgi birikimi saglanmali ve elde edilen bilgiler degerlendirilip karar organlarina

aktarilmalidir.

Bilgisayar ve saglik sektorleri, giiniimiizde birbirleriyle etkilesim igerisinde olan
iki alan haline gelmislerdir. Bu alanlarda yasanan gelismeler de bu etkilesimi
kuvvetlendirmektedir. Zamanla bu iki sektoriin birbirleriyle olan uyumunda da bir artig
yasanmaktadir. Saglik bakiminda bilimsel bilgiler ciddi bir artis yasamaktadir (Halic1,
2006; Ding, 1995). Hemsirelik, icerisinde uygulamalarin ¢ogunlukta oldugu bir
disiplindir. Hemsireler hastaya direkt olarak bakim veren, hastalarin gereksinimlerini
tespit eden, hangi malzemelerin kullanilacagini belirleyen saglik gruplaridir. Dolayisiyla
hemsirelerin bilgisayar sisteminin saglik sektoriinde en 6nemli kullanicilart oldugu
sOylenebilir. Hemsireler nitel ve nicel olarak bir¢ok veriyi kayit altina almaktadir.
Disiplinler arasindaki verilerde yasanan artis ile hasta bakim ve tedavisi
siirdliriilmektedir. Bu durum, hasta bakim kalitesinde de bir artis yasanmasina neden
olmustur. Bu veriler, hemsirelik uygulamalarin1 destekler niteliktedir. Verilerle
hemsirelik bilgi sisteminin olusturuldugu soylenebilir. Hemsirelik kayitlari ile saglik
profesyonellerinin kayitlar1 arasindaki baglantida yasanacak bir eksiklik, hemsirelerin
kayitlarinin paylagimina da engel olmaktadir (Park, Cho, & Byeun, 2007; Cho & Park,
2003). Bilgisayarlarin saglik sektoriindeki kullanimi ve etki alani gittik¢e artmaktadr.
Bilgisayar ile hemsirelik hizmetlerinde niteliksel anlamda da bir iyilesme yasanmaktadir.

Saglik hizmetleri yalmiz glinlimiizde degil gelecekte de saglik bakimi ve hemsirelik
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meslegini etkileyecektir. Bilgisayarlar, saglik bakim c¢evresinde, sosyal etkilesimi

zorlayabilecek bir etkiye sahiptir (Ay, 2009).

Hemsirelikte bilgi teknolojileri kullanimi hayati bir 6nem tagimaya baslamistir.
Bu arastirmada da hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunusluk diizeyleri ve bunun is
performansina etkisi arastirildigindan, calisma 6nem tagimaktadir. Literatiire onemli bir

katki saglanacagi ve konu kapsaminda oneriler gelistirilecegi diistiniilmektedir.
1.4. Sayiltilar

Arastirmanin 6rneklemi g6z ontine alindiginda katilimeilarin, lisans,0n lisans ve
lise mezunu olduklari, hemen hepsinin ayni dersleri almig oldugu ve akilli telefon, temel
ofis programlar1 gibi programlar1 temel seviyede kullandiklari; bu durumun evreni
homojen bigimde yansitacagi varsayilmaktadir. Hastane bilgi yonetim sisteminde yetki
seviyelerinin kurum tarafindan belirlenmis olmasi, yasal olarak yaptiklari isten sorumlu
olduklar1 ve kullandiklar1 hastane yonetimi sisteminde sifrelerinin olmasi ile yoneltilen

sorulara diiriist cevaplar verdikleri diger sayiltilardir.
1.5. Tanimlar

Bilgi Teknolojileri: Verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir siire¢
sonunda yeni bilgiler iiretmesi, iiretilen bu bilgilerin ulasilabilir olmasi, saklanmasi veya
aktarilmasi gibi islemlerin verimli bir bi¢cimde gergeklestirilmesine imkan taniyan
teknolojiler bilgi teknolojileri olarak isimlendirilmektedir. Resimli, metinli, sesli veya
sayisal verilerin elde edilip islenmesini, saklanmasint veya dagitimini miimkiin kilan;
mikro elektrik temelli iletisim ve hesaplama teknolojileri de bilgi teknolojileri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Basta bilgisayar olmak tizere bilgisayara destek sunan
diger donanimlarin yani sira telekomiinikasyon, basim makineleri, dokiiman hazirlama

ve doldurma makineleri, faks gibi diger 6geler bunlardan bazilaridir (Bensghir, 1996, s.
39).

Hazirbulunusluk: Bireylerin organizasyonel gelisim faaliyetlerine katilma
konusunda psikolojik, zihinsel veya fiziksel olarak ne kadar hazir, donanimli veya

hazirlikli olduklarini gostermektedir (Self, 2005, s. 7).

Is Performansi: Calisanin, kendisine verilen gorevi yerine getirerek belirli bir
zaman dilimi igerisinde elde ettigi sonugtur (Ozgen, Oztiirk, & Yalgin, 2002).
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Saghk Hizmetleri: Toplumun ve bireyin saglik durumunun gelistirilmesine
yonelik etkinlikler, hastaliklarin engellenmesine yonelik calismalar ve mevcut
hastaliklarin tani, tedavi ve rehabilitasyonu konusundaki ¢abalar bu kapsamda

degerlendirilmektedir (Kavuncubasi, 2000, s. 34).



BOLUM 2

2. BILGI TEKNOLOJILERI, HAZIRBULUNUSLUK VE IS
PERFORMANSI

2.1. Bilgi Teknolojileri ve Onemi

Kavramsal olarak teknoloji; endistriyel ve bilimsel yontemlerin incelenerek
sanayide uygulanabilir sekilde kullanimlariyla ilgilenen bilim dali ve bu yolla elde edilen
bilgiler dogrultusunda gelistirilen yontemleri ve makineleri tanimlamaktadir (Simsek,
Serif, & Bahadir, 2003, s. 9). Diger bir tanimda ise “bilginin, sanayideki islemlerde
sistematik olarak uygulamaya alinmasi” olarak degerlendirilen teknoloji daha genis
anlamiyla arastirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetlerin
tiimiinii igeren genis bir sanayi slirecinin verimli ve etkin bir bigimde gercgeklestirilmesi
icin faydalanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiinii kapsamaktadir (Simsek, Serif, &
Bahadir, 2003, s. 9). Bilgi teknolojileri, bilisim ve iletisim sistemleriyle ortaya ¢ikarilmis
verilerin toplum ve birey i¢in fayda saglayacak tiirde bilgilere doniistiiriilmesini

hedefleyen teknolojilerdir (L. Hessket, Sasser, Earl, & Hart, 1990, s. 181).

Bilgi teknolojilerinin 6neminin artmasimin dogal bir sonucu olarak bugiin
internet hem bireyler, hem de isletmeler ve kurumlar i¢in en dnemli bilgi teknolojisine
doniismiistiir. Internet sayesinde elektronik yolla édeme veya tahsilat yapmak, devletle
ilgili kamu hizmetlerine iligkin bilgi almak, aragtirma yapmak gibi pek ¢ok aktivite biiyiik
oranda kolaylasmistir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin kullanimi bir anlamda kaginilmaz
hale gelmistir. Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin hemen hemen her yerinde ¢ok hizl bir
bicimde yayilan bilgi teknolojileri, {ilkelerin gelisim diizeylerinin de Onemli
belirleyicilerinden biri konumundadir. Tiirkiye, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
gelisim kaydetmesine karsin yatirim yoniinden diger pek ¢ok iilkeye kiyasla geride kalmig

durumdadir.

Bilgi teknolojileri, genel anlamda “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erigilmesini saglayan teknolojiler” seklinde tanimlanabilmektedir (Ceyhun & Caglayan,
1997, s. 44). Bunun yan sira “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem

tizerindeki bilgilerin timii” seklinde de agiklanabilmektedir (Sarithan, 1998, s. 5).
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Uygulamada her bir isletme isler bir bilgi sistemine sahiptir. Rapor ve form gibi
enformasyon elemanlar1 bu veri ve bilgi akisinda nadiren kullanilabilecegi gibi hig
kullanilmayabilmektedir. Diger bir ifadeyle, sozlii iletisim bilgi aktarimiin oncelikli
araci konumundadir. Bununla birlikte, bu yapiya sahip bir sistemdeki bilgi akisinin
diizenli olmasi miimkiin degildir. Bilgi teknolojileriyle yapilandirilan sistemler ise

isletmelerin tiim birimlerinde kullanilmaktadir (Sarihan, 1998, s. 5).

Hemsirelik bilisiminin temel ilgi alani, hemsirelik verilerin elde edilis bigimi,
iletim bicimi ve yonetimidir. Graves & Corcoran’a gore hemsirelik bilisimi; hemsirelik
bakimimi gergeklestirmek ve hemsirelik uygulamalarina destek olmaktir. Hemsirelik
bilimi, Amerikan Hemsireler Birligi tarafindan 1992 yilinda yeni bir uzmanlik alani
olarak taninmistir. Hemsirelik bilimi, veri yonetim olanagi saglamakta, uygulamalarin
degerlendirilme ve gelistirilme siireci igerisinde hemsirelere destek olmaktadir.
Hemsirelik biliminde yasanan gelismeler ile tip alaninda yasanan gelismeler birbirine
paralel bir seyir gostermektedir. Hemsgirelik biliminin 6zellikle son yillarda biiyiik bir
ivme yakaladig1 sdylenebilir (Hebda, Czar, & Mascara, 2001; Graves & Corcoran, 1989).
Amerikan Hemsirelik Birligi, 2001 yilinda yayinladigi raporda, ise yeni baslayan ve
tecriibeli hemsireler icin bilgisayar kullanma becerisini, bilisim bilgisini ve sahip oldugu
genel yeterlilikleri icerek bir kapsam belirlemistir. Hemsirelik bilisimi ile birlikte
hemsirelerin hasta bakimi konusunda sahip olduklar1 bilgiler ¢cok daha kolay bir bigimde
sentezlenmektedir. Bunun icin ilk olarak standardize terminolojiye ihtiyac
duyulmaktadir. Gelisen teknolojiden verimli bir bicimde yararlanabilmesi i¢in bilimsel,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda siirekli bir bicimde degerlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda saglik calisanlarin bilgi ve yeterlilik

diizeylerinde ciddi anlamda bir artis yasanacaktir. Bilgi teknolojileri hemsirelikte;

¢ Klinik uygulamalarda; bakim ihtiyacinin belirlenmesi, bakim konusunda bir
planlamaya gidilmesi, saglik sektorii icerisinde yer alan diger g¢alisanlarla etkin bir

bicimde veri paylasimu,

e Hemsirelik yonetiminde; personel planlamasinin yapilmasi, verimlilik
konusunda oOl¢cme degerlendirme faaliyetlerine girisilmesi, verilerin istatistiklere

doniistiiriilmesi,
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e Klinik yonetiminde; klinik kontrol, risk yonetimi, kanita dayali uygulamalar,

hasta girdi-giktilari, klinik denetim,

¢ Hemsirelik egitiminde; hem hizmet i¢i hem de mezuniyet sonrasindaki egitim

faaliyetleri, ¢esitli sunum, panel ve konferanslar, web siteleri,

e Hemsirelik arastirmalarinda; internet, web tabanli bilgiye ulasim, online veri
tabanlarina erisim seklinde kullanilmaktadir. Hemsirelik bakim hizmetleri, saglik
hizmetlerinin 6nemli bir bileseni konumundadir. Fakat hastane bilgi sistemlerine
hemsirelik hizmetlerinin gercek manasiyla yansitilabildigi sOylenemez. Hemsirelik
bilisimi, bugiin yeni bir hemsirelik alanidir. Hemsirelerin bilgisayar kullanma
becerilerinde bir artis yasandik¢a hemsirelik bilgi sistemleri de daha iyi bir bigimde

anlagilacaktir (Erdemir, Hanoglu, & Akman, 2005).
2.2. Bilgi Teknolojilerinin Kullamim Alanlar1 ve Karsilasilan Sorunlar

Bilgi teknolojileri, her gegen giin daha fazla alanda kullanilmakta ve bu
dogrultuda, ayni 6lglide 6nem kazanmaktadir. Bugiin hem igletmeler, hem kurumlar hem
de bireyler teknolojiyi aktif olarak yasamlarinin hemen hemen tiim alanlarinda
kullanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olarak hayat ¢esitli alanlarda
kolaylasmus, isletmeler ve kurumlar i¢in bilgi aktarimi daha verimli ve kolay hale gelmis,
yap1 esneklesmis ve orgiitlerde hata oran1 azalarak gilincel bilgiye erismek kolaylasmistir.
Bunun yani sira bireysel olarak degerlendirildiginde bilgi teknolojileri zamandan tasarruf
saglamakta, verimliligi arttirmakta, hata oranini diistirerek giivenilirligi yiikseltmektedir.
Bu sayede yeniligin ve yaraticiligin gelisip tesvik edilmesine de bir zemin hazirlanmistir.
Bilgi teknolojilerinin aktif olarak kullanildigi alanlardan bazilart sunlardir (Kurt, 2014, s.
1-17).

Egitim: Ogretmen ve ogrenciler artik gereksinim duyduklari tiim bilgilere
internet Uzerinden rahatlikla erisebilmektedir. Ayn1 zamanda bu bilgiler istenilen yer ve

zamanda da kolaylikla erisilebilir durumdadir.

Saghk: Teknoloji alanindaki gelismeler saglik alanmma da giiclii bigcimde
yansimigtir. Yeni teknolojilerin yardimiyla pek ¢ok hastaligin teshis ve tedavisi

kolaylagmis; hastalarin sagliklarina kavusmasi miimkiin hale gelmistir. Bunun yan sira
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internet veya telefon iizerinden randevu alabilme sansi sayesinde artik bireyler i¢in

hastanede sira bekleme problemi ortadan kalkmis durumdadir.

Bankacihk: Bankalar bugiin sahip olduklari bilgilerin tiimiinii bilgisayar
ortaminda  saklamaktadir. Bunun yani sira islemlerin internet iizerinden
gerceklestirilebilmesi hem banka hem de miisteriler agisindan biiylik kolayliklar

saglamaktadir.

Alsveris: Bugln insanlar online alisveris siteleri yardimiyla istedikleri tirlindi,
istedikleri zamanda inceleyebilmekte ve satin alabilmektedir. Bu sayede bireyler kendi
tilkelerinde bulunmayan iiriinlere de erisip daha uygun fiyatlarla aligveris yapabilme sansi

elde etmektedir.

Sosyal Medya: Sosyal medya sayesinde pek ¢ok kisiyle iletisim kurmak ve bilgi

paylasimi saglamak miimkiindiir.

Guvenlik: Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giivenlik onlemleri de
giiclenmistir. Ornegin devlet kurumlari, isletmeler ve bankalar artik kameralarla takip
edilebilmekte ve bu sayede olas1 bir hirsizlik ya da hile gibi bir durumun 6niine gegmek

kolaylagmaktadir.

Gazete: Internet kullaniminin artmasiyla birlikte internet {izerinden yayin yapan
dergi ve gazeteler ¢cikmistir. Bu sayede kagit israfinin 6niine gecildigi gibi her an giincel

haberlere ulasmak miimkiin hale gelmistir.

Ulasim: Bilgi teknolojileri sayesinde buglin herhangi bir seyahat igin internet
lizerinden Onceden bilet alinabilmekte veya rezervasyon yaptirilabilmektedir.

Navigasyon sayesinde bilinmeyen yerlerde yolculuk yapmak kolaylasmistir.

Uretim: Bilgi teknolojilerinin iiretim alanindaki etkisi genellikle makineler
tizerinde goriilmektedir. Daha modern makineler daha kisa zamanda, daha az hatayla ve

maliyetle eskiye kiyasla ¢cok daha iyi tiriinler iiretebilmektedir.

Miihendislik ve Mimarhk: Tiim islemlerin bilgisayar ortamina taginmis olmasi
nedeniyle miihendislik alaninda hatalar neredeyse tamamen ortadan kalkmis durumdadir.

Benzer sekilde, mimarlikta da ¢izimler artik bilgisayar ortamina taginmis ve U¢ boyutlu
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(3d) olarak gergeklestirilmektedir. Bu sayede daha kullanigh ve gelismis yapilar ortaya
cikmaktadir.

Telekomiinikasyon: Isletim sistemleri sayesinde pdf gibi dosyalarin

gonderiminin yani sira goriintiilii konusma gibi aktiviteler kolaylagmustir.

Ticaret: Bilgi teknolojilerinin gelismesi sayesinde ticaret alaninda stok takibi
yapmak kolaylagsmistir. Bunun yani sira maliyetler dnemli 6l¢iide azalmis, online

iletisimin giiclenmesiyle miisteri memnuniyeti kavraminin énemi artmastir.

Muhasebe: Bilgi teknolojileri, muhasebeciler ve mikellefler icin buylk
kolayliklar sunmaktadir. Muhasebeciler i¢in banka, miikellef veya kurum islemlerinin
tiimiiniin internet iizerinden gerceklestirilebilmesi biiyiik bir avantajdir. Miisteri bilgileri,
bilangolar ve defter kayitlart muhasebe programlarinda tutulmakta; bu sayede zaman ve
maliyet tasarrufunun yani sira verimde artis da saglanmaktadir. Bunun yani sira,
muhasebe alaninin temel taslarindan biri olarak degerlendirilen denetim faaliyetleri de

bilgisayar kullanimi sayesinde hata oraninin azaltildig: alanlardan biridir.

Teknolojik gelismeler, giinliik yasantinin her alanini etkiledikleri gibi bireylerin
icinde bulunduklari ¢evre, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel hayat lizerinde de dnemli etkilere
sahiptir. Bilgi teknolojileri, kullanim yoniinden kisiye faydalar sagladigi gibi beraberinde
sorunlar da getirebilmektedir. Bu sorunlarin sonucunda bireyler kendilerini kisitlanmig
hissetmekte ve teknoloji tiimiiyle zararsiz kullanma amaciyla calismalar yapmaya
yonelmektedir. Teknoloji kullaniminin insan yasantisina olumsuz etkilerinden bazilari

sunlardir (Renklinot, 2013),

Cevre: Teknolojik gelismeler tiretimi ve tiiketimi arttirmigtir. Mevcut talebin
karsilanabilmesi icin fabrikalarin, otomobillerin, elektrik santrallerinin kullandig: fosil
yakit orani ¢ok biiyiikk oranda artmistir. Bu durum kiiresel 1sinmay1 tetiklemektedir.
Bunun yaninda niifus artis1 ve sanayinin gelismesi gibi sebeplerle yerlesim yeri yapilmak

tizere ormanlik alanlarin yok edilmesi de ¢evreye biiyiik zararlar vermektedir.

Is Hayati: Teknoloji nedeniyle insan giiciine duyulan inhtiya¢ azalmakta ve
bunun sonucunda issizlik kavrami giindeme gelmektedir. Ornegin, ii¢ kisiye ihtiyag
duyulan bir is teknoloji sayesinde tek bir kisi tarafindan yerine getirilebilmektedir. Bu

durum, makinelesmenin insan giiciine kiyasla daha 6n planda olmasina neden olmaktadir.
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Sosyal Hayat: insanlarmn teknolojik aletlere fazla baglanmasmin bir sonucu
olarak yiiz yiize iletisim azalmakta ve kisiler sosyal aktivitelere katilmak, kitap okumak

gibi eylemlere kars1 ilgilerini kaybetmektedir.

Ekonomi: Teknoloji, iilkelerin ekonomilerini gelistiren en dnemli unsurlardan
biridir. Teknoloji sayesinde ekonomik kalkinma saglanmaktadir. Buna karsilik, teknoloji
alanindaki rekabet nedeniyle bazi {ilkelerin digerlerini kendi himayeleri altina almak

istemeleri nedeniyle iilkeler arasinda teknoloji kaynakli sorunlar yasanabilmektedir.

Saghk: Teknolojik gelismeler insan saglig1 iizerinde son derece olumsuz etkilere
sahiptir. Besinlerin ilaglanarak zarar gérmeleri, ¢evre kirliligi, internet bagimliligindan
ileri gelen psikolojik problemler, radyasyon tehlikesi, hareketsizlik nedeniyle viicutta

yasanan olumsuz etkiler insan saglig1 tizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Bilgi teknolojilerini kullanirken pek ¢ok birey cesitli sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bilgi teknolojilerinin en sik kullanildig: alanlardan biri olan muhasebede de
bu durumdan s6z etmek miimkiindiir. Bilgi teknolojileri, muhasebe islemlerine pek ¢ok
yenilik getirmistir fakat bu yeniliklerle birlikte ¢esitli sorunlar da ortaya g¢ikmuistir.
Geleneksel muhasebede tiim islemler kagit tlizerinde gergeklestirilirken bugiin tiim
bilgiler bilgisayar ortaminda saklanmaktadir. Bu durum g¢esitli faydalarin yani sira

sorunlar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlileri soyle siralanabilmektedir,

. Muhasebe programlarinin kullanim agisindan pahali olmasi,

. Ag hizmetlerindeki altyapi problemleri nedeniyle internet erisiminin
sorunlu olmasi ve bu sorunlar nedeniyle islemlerin vaktinde ger¢eklestirilememesi,

. Meslek mensuplarinin sisteme asir1 yiiklenmesi nedeniyle beyannamelerin
vaktinde yetistirilememesi,

J Bilgi teknolojisindeki yeniliklerin sik takip edilememesi ve bu nedenle

degisimlere adaptasyon konusunda sorunlar yasanmas.
2.3. Hazirbulunusluk Kavrami

flgan, (2011, s. 73), bireyin giinliikk yasantisinda cesitli sebeplerle pek ¢ok
orgiitle iligki igerisinde oldugunu ve bu nedenle orgiitlerin insan yasaminda énemli bir
yere sahip oldugunu ifade etmistir. Diger bir ifadeyle, bireyler hayatlarinin 6nemli bir

boliimiinii orgiitlerde gecirmektedir. Birey zamanimin biiyiik bir kisminda bir sirkette,
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okulda; sosyal, ekonomik, kiiltiirel veya dini bir orgiitiin {iyesi olarak bulunmaktadir.
Geng, Orgiitliin tanim1 ve varligi ile ilgili olarak “organizasyon veya diger adiyla orgiit,
insanlarin ¢egitli ihtiyaclarim karsilamak icin kurulurlar. Insanlarin tek baslarina

basaramayacaklari igler, organizasyonlar sayesinde basarilabilir” demistir.

Hazirbulunusluk literatiirde pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmig bir kavramdir.
Bu kavram, bireyin belirli davranis yeterliklerini gosterebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu
psikolojik ve fizyolojik donanimlar1 kapsamaktadir (Topses, 2003, s. 25) gére hazir
olmak; bireylerin zihinsel, psikolojik veya fiziksel olarak organizasyonel gelisim
faaliyetlerine katilma konusunda ne 6l¢iide hazir, hazirlikli veya donanimli oldugudur
(Self, 2005, s. 7). Kurumsal degisimler, orgiit gelistirme faaliyetleri igerisinde yer
almaktadir. Bu degisimlerin etkinligi ve basaris1 pek ¢ok faktore baglidir. Kurumlar ve
calisanlarin degisime hazir bulunma (readiness to change) bu faktorlerin en
onemlilerinden biridir. Beer’a (1987) gore orgiitsel hazirbulunusluk, organizasyonun yeni
seyler denemek veya degistirmede kullanabilecegi teknolojik, sistematik ve sosyal
yetenegini tamimlamaktadir. Ote yandan Beckhard ve Harris (1987) hazir olma
durumunun orgut Gyelerinin 6nerilen degisikliklere iliskin istek, motive ve amaglarini
yansittigini belirterek anlami daha kisithi tutmustur (Holt D. T., 2002, s. 69). Hizla
degismekte olan dinamik ¢evresel kosullarin sonucunda devamli olarak stratejik, yapisal
ve kiiltlirel degisikliklere gitmek ve siireclerinde de degisiklikler yapmak durumundadir.
Kurum biinyesindeki degisimlerin etkinligi pek ¢ok faktdre baghidir ve bu faktdrlerin
baginda da degisime hazir olma gelmektedir. Lewin’in (1951) degisim modelinde yer alan
¢Oziilme asamasindaki gibi, hazir olus gereksinim duyulan degisimler ve bu degisimlerin
basariyla hayata gecirilmesi i¢in kurum kapasitesine iligskin orgiit tiyelerinin inang, tutum
ve niyetlerini gostermektedir. Hazir olus, herhangi bir degisim g¢abasina iligkin olarak
destek verme ya da direng gosterme davraniginin biligsel bir gostergesidir (Armenakis,

Harris, & Mossholder, 1993, s. 681).

Hazirbulunugluk fikri, degisimin kabul ya da reddiyle iliskilendirilen
davraniglara yonelik bir haberci seklinde kavramsallagsmistir (Armenakis, Harris, &
Mossholder, 1993, s. 681). Bir giiven 6l¢iisii olan egisime hazir olus kavramini veri ve
bilgilerle desteklemek miimkiindiir. Bu kavrama gore hazir olus bir algidir ve
degerlendirmelerin yani sira objektif ve siibjektif gézlemlere dayanan yapisal verilerle de
Olciilebilmektedir. Degisime hazir olusu etkileyen baslica li¢ unsur mevcuttur. Kiiltiirel
hazir olus, Onerilen degisimle kiiltiirel normlarin uyusma diizeyini ifade etmektedir.
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Baglilikta hazir olus, kurumun genel stratejisi dahilinde siirdiiriilebilir ve basarili
degisimlerin tamamlanmasi i¢in tim diizeylerdeki liderlerin araciliiyla ortaya ¢ikan
kurumsal beceri ve kararlilik diizeyidir. Kapasite yoniinden hazir olus ise organizasyonun
destekleyici is siireclerini; tarihsel bilgi ve becerilerini, mevcut bilgi, yetenek ve
becerilerinin yan1 sira kaynaklarini basarili uygulamalar ve siirdiiriilebilir degisimler

yaratmak amaciyla bir araya getirebilme yetenegini gostermektedir (Combe, 2014, s. 5).

Holt ve Vardaman (2013, s. 10), degisime hazirbulunuslugun kavramsal yonden
hem bireysel farkliliklardan hem de yapisal unsurlardan olustugunu aktarmistir.
Hazirbulunusluk, belli bir statiikonun degigmesi i¢in yapilan bir degisim planinin 6rgiit
ve iyelerince kabul ve benimsenme diizeyini yansitmaktadir (Armenakis, Harris, &
Mossholder, 1993). Holt ve VVardaman (2013, s. 16), degisime hazir olus durumuyla ilgili,
“Yeni bir girisim icin istekli ve enerjik bireylerle dolu fakat donanim acisindan yetersiz
bir organizasyon diisiinelim. Bu organizasyonun, donanimi tam fakat isteksiz bireylerden
olusan bir organizasyona kiyasla daha hazir oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bu
nedenle biz bireysel ve yapisal farklilik unsurlarinin hazir olusta dikkate alinmasi
gerektigini savunuyoruz.” seklinde goriis bildirmistir. Degisime hazir olma durumu,
calisanlarin degisim uygulamasina iliskin tutumu ve dolayisiyla bu girisimin basari

Olglisu uzerinde dnemli etkiye sahip bir unsurdur.

Combe (2014, s. 6), hazir olusun duyussal yone sahip onemli bir kavram
oldugunu ifade etmistir. Yapilan pek ¢ok arastirma, degisime yonelik duygusal giiven ve
hedeflerin basariya ulasmasi konusunda destek¢i davranislar arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. Armenakis, Harris ve Mossholder (1993) cok sayida
aragtirmacinin degisime hazirbulunmanin 6nemi iizerine tartistigini fakat (Beckhard &
Harris, 1987) ¢ok az arastirmaci tarafindan bu kavramin degisime direngten daha farkli
bir kavram olarak degerlendirildigini ifade etmistir. Degisime hazirbulunusluk olusturma,
bir anlamda degisime kars1 bir regete olusturmaya benzemektedir. Katilim ve katilimi
kolaylastirma, egitim ve iletisim, miizakere ve anlasma bu stratejilerdendir. Bunlar, ilk
etapta direncin azaltilmasinda etkili olmaktadir. Buna karsilik, 6zde degisime hazir
olmayr saglamak; diren¢ olasiligin1 6nceden Onleyebilecegi ve degisim c¢abalarinin
potansiyelini arttirabilecegi i¢in ¢ok daha genis bir manevra alan1 saglamaktadir.
Kurumsal agidan, oOrgiitiin basarili degisimler gerceklestirebilmesi icin degisime

hazirbulunusluk diizeyinin degerlendirilmesi oldukca 6nemlidir.
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Combe (2014, s. 5) bu konuda orgiitsel degisime hazirbulunusluk diizeyinin
degerlendirilmesinde “hazir olma” kavraminin netlestirilmesi gerektigini ifade etmekte
ve bu kavramin siibjektif olmasi nedeniyle siirecin de ayni sekilde siibjektif olarak
degerlendirildigini belirtmektedir. Siire¢ degerlendirmesinde oOlgiitler iyi belirlenmelidir.
Bu agamada “Kime ve neye gore hazir olus?”, “Yeterli hazirlik diizeyi hangisidir?”,
“Hazir olma durumu kimin bakis agisina gore degerlendirilmelidir?” gibi sorular 6n plana
cikmaktadir. Degisime hazir olugluk diizeyinin degerlendirilmesi i¢in ITLA raporunda iki
ana boyuttan s6z edilmektedir. Insani boyut, degisimi insanlarm ve kiiltiiriin
desteklemesini ifade etmektedir. Degisimden etkilenen orgiitsel siireglerin belirlenerek
degerlendirilmesi boyutunda ise mevcut durumdan gelecekteki duruma gecise hazir olma
durumu ele alinmaktadir. Siireci yeniden modelleme olarak da adlandirilan bu durum
degisimden etkilenen sistemlerin taninmasi, iyilestirilmesi, operasyon verimliliginin
arttirilmasi ve personele egitim verilmesi gibi konularda kolaylik saglamaktadir. Miles’a
(1994, s. 3) gore orgitlerde degisim durumunun degerlendirilmesi, kaynaklar ve hazir
olma seklinde iki boyut iizerinden yapilabilmektedir (T6remen, 2002, s. 187).

Hazir olma, ¢alisanlarin degisime ihtiyac diizeylerini veya mevcut statiikodan
hosnutsuzluk seviyelerini tanimlamaktadir. Kaynaklar ise degisim stirecinin hangi dl¢iide
desteklenebilecegini gostermektedir. Kaynak miktar yetersizse ve orgiit degisime heniiz
hazir degilse, onemli degisiklikler yapmak miimkiin olmayacaktir. Kurum ve c¢alisanlari
degerlendirme amaciyla yapilan aragtirmalar1 ve oOrgiitsel 6grenmeyi etkileyebilecek
faktorlerin basinda orgiitin degisime hazirbulunusluk diizeyi gelmektedir. Bu yapi,
degisim yonetimiyle ilgili literatiirden yola ¢ikarak, kurum iiyelerindeki uyum ve yeni
fikirle degisimlere agik olma derecelerini etkileyerek degerlendirici arastirmalardan
yararlanilabilmesini saglayacak yeni, esnekligi ve degisime aciklig1 destekleyen bir kiiltlr
onermektedir. Degisime hazirbulunusluk degerlendirilirken, degisim siirecine uyum
(adaptasyon) siireci izlenerek bu uyum diizeyinden hareketle belirli tespitler yapilmasi

mUmkuindr.

Degisime hazirbulunus; Holt, Armenakis ve digerlerinin (2007) orgiitsel olarak
degisime hazir olmay1 (Readiness for Organizational Change — ORCA) inceledikleri
Olcek gelistirme c¢alismasinda dort faktorde ele alimmustir. Bu faktorler uygunluk
(appropriateness), yonetim destegi (principal support), degisimin etkililigi (change
efficacy) ve kisisel degerlerdir (personal valence). Kondake1 ve arkadaslar1 (Kondakgt,
Zayim, & Caligkan, 2010, s. 161), c¢alisan destegi alamayan degisim girisimleri
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basarisizlikla sonuglanacaklar i¢in ilerleyen siire¢lerde calisanlarin {ist yonetime karsi
giivensizlik duymalarma ve degisimin gerekliligine dair inangsizlik gibi tutumlar
sergilemelerine neden olabilecektir. Bu nedenle degisim uygulamalarinin temel
asamasinda Orgiitiin degisime hazir hale getirilmesi yer almaktadir. Kondakg1 ve digerleri
(2010, s. 171), calisanlarin hazir olmadigi bir degisim girisiminin basarisizlikla
sonuclanma ve direngle karsilagma ihtimalinin ¢ok yliksek oldugunu ifade etmistir.
Degisime hazir olus, Kondak¢t ve digerleri (2010, s. 171) tarafindan ylrQtilen
caligmalarda ii¢ ana boyutta ele alinmistir. Bunlar kararlilik boyutu, bilissel boyut ve
duyussal boyuttur. ihtiyaclar faktorii, Fullan’mn egitimsel degisim modelinde uygulama
asamasini etkileyen temel etmenlerin baginda gelmektedir. Bu faktorde hazirbulunusluk
diizeyinin birey, kurum veya kurulus icin tasidigt dneme dikkat c¢ekilirken herkesin
ihtiyaglar konusunda hemfikir olmasinin cogunlukla olduk¢a gilic oldugu ifade
edilmektedir. Dotnow’un (2000) Amerika’daki okullarin yeni sisteme uyum konulu
olarak yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin degisime oy verdiginin
fakat bu oyun gergek bir oy olmadiginin, okullarin 6ziinde mevcut uygulamalar ve
“Nelerin degismesi gerekiyor?” sorusundan hareketle bir arastirma siireci

gerceklestirmesi gerektiginin alt1 gizilmistir (Fullan, 2007, s. 88).

Orgiitsel degisim siireci, genel olarak ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu asamalar,
degisime hazirbulunusluk, benimseme ve kurumsallasma olarak siralanabilir. ilk
asamada, Orgiit iyeleri degisim i¢in hazirlanmaktadir. Hazirlanan iyeler, degisim
konusunda destekleyici konumuna gelmektedir. Ikinci asamada, benimseme uygulanir ve
calisanlar is yapma konusunda yeni tarzlar benimserler. Benimseme asamasi, bir deney
siirecidir. Bu asamada calisanlar degisimi reddedebilmektedir. Kurumsallasma

asamasinda, degisim icsellestirilmekte ve saglamlastirilmaktadir.
2.3.1. Teknolojik Beceri Hazirbulunuslugu

Teknolojik becerilere hazirbulunusluk ile tespit edilebilir yetenekler ifade
edilmektedir (Parlakkilig, 2015, s. 60). Bireylerin bir isi gergeklestirebilmeleri igin
olgunluk diizeyleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica konuyla ilgili olarak sahip olunan
bilgi ve beceriler de isin basarili bir bicimde yapilip yapilamayacagina iliskin énemli bir
faktor konumundadir. Hazirbulunusluk kavrami genel olarak egitim faaliyetleri ile
iliskilendirilmektedir. Fakat literatiirde bunun disinda da bazi goriisler bulunmaktadir.

Orn., Davis (1989), yaptig1 calismada yonetim bilisim sistemlerinde siklikla yararlanilan
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Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance ModelTAM), Teknoloji
Hazirbulunusluk  Degerlendirmesi  (Technology Readiness AssesmentTRA) ile
iliskiledirerek ilerleme kaydetmistir. Bu calismanin amaci bireylerin internet ve
bilgisayar kullanma dizeyleri degerlendirilerek internette yapilan alisverislerle ilgili
olarak bir ¢ikarimda bulunmaktadir. Calisma sonucunda teknolojinin bireylerin
davraniglarinda degisiklik yasanmasina neden oldugu sonucuna ulagilmistir (Turan, 2011,
s. 130). Teknolojik hazirbulunusluk kavrami genellikle bireylerin teknolojik altyapilar
o0grenmeleri lizerinde durmaktadir. Bireyler giinliik hayatlarinda teknoloji ile ne dl¢iide
i¢ igeler ise teknolojik hazirbulunusluk da o Olglide ¢abuk saglanacaktir (Saekow &
Samson, 2011).

2.3.2. Tutum Hazirbulunuslugu

Tutum hazirbulunuslugu kavrami, giiven, risk kontrolii, endise ve memnuniyet
gibi kavramlarla yakindan iligkilidir. Bu kavramlara kars1 tutumu pozitif olan bireylerin
tutum hazirbulunusluklar1 da yiiksek seviyededir. Bireylerin yaganan degiseme karsi
verdikleri tepkiler farklilik gdsterebilmektedir. Bazen bireyler degisiklikleri ¢abuk bir
bicimde benimserken bazen bu degisiklikleri 6ziimsemeleri uzun zaman almaktadir
(Ragini, 2016, s. 58). Tutum hazirbulunuslugu, giiven, motivasyon, kendini gelistirme ve

kaygiy1 igerisinde barindirmaktadir (Parlakkilig, 2015, s. 60).
2.3.3. Goreve Yonelik Bilgi Teknolojileri Hazirbulunuslugu

Teknolojinin gelismesiyle birlikte teknolojik araglar hemen hemen tiim
calisanlarin ig hayatlarina dahil olmustur. Bireylerin is hayatindan yiiksek verimlilikle
calisabilmeleri de bu teknolojik araglardan yararlanabilmelerine baghidir. Calisanlarin
gorevleriyle ilgili olan araclara kars1 hazirbulunusluklar1t bu noktada 6nem tasimaktadir.
Goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunusluklar yiiksek olan bireyler ¢alistiklari ige

daha kolay adapte olabilmekte, burada uzun sire ylksek verimle ¢alisabilmektedirler.
2.3.4. Kurumsal Destek Hazirbulunuslugu

Kurumsal destegi olusturan {i¢ bilesen bulunmaktadir. Bunlar, iistlerin sagladigi
destek (superiors' support), akran destegi (colleagues'support) ve olumlu kurumsal iklim
(positive organizational atmosphere) olarak siralanabilir (Joo, Joung, & Sim, 2011). Bu

lic bilesene sahip olan bireylerde kurumsal destek hazirbulunusluklarinin ytiksek
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seviyede oldugu goriilmektedir. Bireylerin akranlarindan destek aldiklari, olumlu
kurumsal iklimin hakim oldugu ve tistlerinden destek aldiklar1 is ortamlarinda daha rahat

calisabilmektedirler.
2.4. Is Performansi
2.4.1. Is Performansi Kavrami

Performans, genel anlamda ise planlanmis ve amagli bir etkinligin sonucu olarak
elde edileni nitel ya da nicel olarak belirlemektedir. Bu sonu¢ mutlak olarak
aciklanabilecegi gibi goreceli de agiklanabilmektedir. Buna 6rnek olarak bir atletin
yiiksek atlamada bireysel derecesi veya siralama igerisindeki konumu, tiretim birimindeki
tiretim miktar1 ya da yapilan iiretimin planlanan lretime orani gosterilebilmektedir
(belgeler.com, 2012) . Performans kelimesi, Tiurk Dil Kurumu (TDK)’na gére Turkceye
Fransizcadan ge¢mis olup bu kelimenin Tiirkcedeki karsiligi “basarim”dir. Basarim
kelimesi de “elde edilen bir basar1”, “herhangi bir olay ya da durumu basarma giicii ve
istegi”, “kisinin erisebilecegi en iyi derece, performans” olarak tanimlanmigtir (TDK,

2012).

Bagar1 kavramiyla birlikte degerlendirildiginde ise performans “galisanin belirli
bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilmis gorevi yerine getirerek elde ettigi
sonuglardir. Bu sonuglarin olumlu olmast durumunda personelin gorev ve
sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yiiksek performans gosterdigi sonucuna
varilmaktayken; aksi durumda ¢alisan basarisiz ve diisiik performansli kabul edilmektedir
(Yilmaz, 2006, s. 66)” seklinde tanimlanmaktadir. Isin yapilma durumuna gore
tanimlandiginda ise performans hakkinda sOyle bir tanim getirmek miimkiindiir:
“Performans, amaca ulasilma derecesidir. Is yapan birey, grup veya orgiitiin bu isi
yaparak hedefe hangi dlglide ulasabildigini gdstermektedir. Bu nedenle performans, is
gorenin gorevinde ne kadar basarili olduguyla ne kadar basarili olmasi gerektigi
arasindaki bir islev gdrevini iistlenmektedir. Is gdrenin gdrevini yerine getirmek Uizere

yaptig1 her eylem ve islem birer performans davranisidir (belgeler.com, 2012)”.

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, performans tanimi bakis acisina gore farkl
anlamlara gelebilmektedir. Kisisel ¢caba yoniinden degerlendirildiginde ise performans
sOyle tanimlanmistir: “Performans, bireyin isini yerine getirmek amaciyla harcadigi tim

cabalarin sonucunda ulastifi basar1 seviyesidir. Performans belirlenmeden once,
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performansin ardindan alinacak sonug degerlendirilmelidir. Olgiim islemleri sonucunda
saptanan performans degerlerinin her biri, birer performans gostergesidir. Bu baglamda,
performansin Olgiilebilen faaliyetlerin sonucunda ortaya cikanlarin degerlendirilmesi
islemi oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Performans, bireyin kendi kendini
gdsterebilmesidir. “Isletmenin belirli bir biriminde gorevli is goéren, mevcut yetenek,
bilgi, kisilik, bedensel ve zihinsel 6zelliklerini kullanarak kendisine verilen isi basariyla
tamamlamak durumundadir. Bu basarinin bir sonucu olarak drgutten 6dil, prim, terfi,
kariyer olanaklari, ticret gibi gesitli bi¢cimlerde sosyal veya ekonomik c¢ikarlar elde
etmektedir. Bu sekilde bir basarinin tanimlanabilmesi, 6ncelikle bireyin tanimli bir isle
kars1 karsiya kalmasina ve bu basarin standardinin tespit edilmesine baglidir. Limite
ulagma veya limiti asma durumunda is géren basarili olarak degerlendirilirken, standardi
yakalayamayan performans diizeyi basarisizlik olarak kabul edilecektir (Yilmaz, 2006, s.

66)”. Performansin belirlenebilmesi igin, 6ncelikle normal sinirlar belirlenmis olmalidir.

Is performansi, birey veya gruplarin belirlenmis hedeflere uygun olarak
ulasabildigi nokta, nitel veya nicel olarak sagladiklar katkilara karsilik olarak edindikleri
basaridir. Bu basari, bireylerin nitelik, inan¢ ve degerlerine bagl olabilmektedir. Bu
yonilyle degerlendirildiginde bireysel performans odaklanma, yetkinlik ve adanmislik
olmak tizere {i¢ grupta ele alinmaktadir (Yuksel A., 1998, s. 429). Calisan bireyin katki
saglama konusunda istekli davranmasi adanmishigi, calisanin yapmasi gerekenler
konusunda bilgili olmasi odaklanmay, ¢alisanin bu gorevleri yerine getirebilecek beceri
ve yeteneklere sahip olmasi da yetkinligi ifade etmektedir. Calisan bireyin orgiite iliskin
alg1 ve tutumlarinin negatif yonlii ya da belirsiz olmasi, calisan eyleminin azalmasina
neden olmaktadir. Bunlarin yaninda, bireysel durum ve 6zelliklerden kaynaklanan bazi
unsurlar da is performansina etki edebilmektedir. Kurumsal diizeyde ortaya ¢ikan
engeller veya calisanlar arasindaki problemler, calisanlarin bireysel is performanslar

uzerinde negatif etkilere yol agabilmektedir (Yozgat, 1992).
2.4.2. I's Performansini Etkileyen Faktorler ve Degerlendirme

Is performans: cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar, calisma kapsaminda

ayrintili olarak ele alinmigtir.

Orgutsel Faktérler: Calisanlarin is tatminini etkileyen unsurlar genellikle orgiit

blytikligl, toplumsal imkanlar, egitim olanaklari, isin nitelik ve yapisi, g¢alisanin
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cevresindeki davraniglara iligskin algisi, is yerindeki ¢alisma kosullar1 gibi unsurlardir.
Ucret dissal bir unsur olarak degerlendirilmekteyken, diger unsurlar igsel unsur olarak
kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri i¢erisinde yapmalari
gereken islemleri yapmamasi veya girdi fonksiyonlarinin zamaninda tedarik edilememesi
gibi durumlar gecikmelere neden olarak bireysel ve drgutsel verimlilik tizerinde olumsuz
etkilere neden olabilmektedir (Yuksel A., 1998, s. 40).

Bireysel Faktorler: Bireysel deger yargilari, yas, egitim diizeyi, cinsiyet,
beklenti, zeka, tecriibe, sosyo-kiiltiirel ¢evre gibi unsurlar ¢alisan bireylerin ise iliskin
doyum diizeylerini etkileyen ana unsurlardir. Ornegin, gelecege ydnelik karamsar
diisiinceler tasiyan, uyumsuz, i¢edoniik bireyler diisiik is doyumuna sahiptir. Bu
diisiincedeki bireyler orgiit biinyesindeki diger is gorenleri de etkileyebilmekte ve
olumsuz diisiincelerin orgiit genelinde yayilarak gii¢ kazanmasina neden olabilmektedir.
Kisiler, hayata dair goriis ve tutumlarini biiyiik 6l¢iide is yasantilarina da yansitmaktadir.
Benzer yargi ve degerlere sahip kisilerin ortak iletisimi, belirsizlik ve uyarim fazlalig
gibi cesitli negatif durumlarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Rol
dagilimlarindaki belirsizlik, rol ¢atigsmasi gibi durumlarin azalmasi, ¢alisan bireylerdeki

is doyumu, uyum ve baglilik diizeyini arttirmaktadir (Ulas, 2002, s. 827).

Is doyumu: s doyumunun ayni alan, is kolu veya is yerinde ¢alisan is gorenler
arasinda da yiiksek oldugu belirtilmektedir. Is tecriibesi, is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Benzer sekilde, yapilan ¢aligmalar yas ile is doyumu arasinda da pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Yasin artmasiyla birlikte is doyumunun da arttig1
goriilmektedir. Bunun baslica nedeni, ilerleyen yasla birlikte ise ve hayata yonelik
beklentilerin daha gercekgi hale gelmesidir (Ulgen, 1989, s. 9). Yapilan arastirmalar,
egitim diizeyi yiiksek olan is gorenlerin ig doyumu ve is performansi konusunda egitim
seviyesi diisiik is gorenlere kiyasla daha geride oldugunu ortaya koymustur. Egitim
seviyesiyle birlikte bireylerin istek ve beklentileri de artmaktadir. Yiikselen bu istek ve
beklentilerin karsilanamamasi da beraberinde is performansinin ve doyumunun yetersiz

kalmasimi getirmektedir (Yavuz, 1998, s. 40).

Degerlendirme kapsaminda oOrglit biinyesi farkli diizeylerde gorev yapan is
gorenlerin  de degerlendirilmeye tabi tutulmast miimkiindiir. = Performans
degerlendirmesinin temel amaci ise 6grenme ve gelisme ihtiyaglarinin tespit edilmesi,

mevcut performansin iyilestirilmesine katki saglamak, gecmisteki performansi
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degerlendirmek, gelecekteki performans potansiyelini belirlemek, kariyer planlama
kararlarina iligskin degerlendirmede bulunmak, performans hedef setleri olusturmak, yeni

maas diizeyleri ve artislar1 degerlendirmektir (Ergun, 2008, s. 55).

Performans degerlendirmesi, bir yandan yoneticilerin ¢alisanlart ve kurumu
degerlendirebilmesine imkan tanirken diger yandan yoneticilerin vicdani agidan
kendilerini iyi hissetmelerine yardimei olmaktadir; ¢iinkii degerlendirme nesnel kriterler
tizerinden gergeklestirilmektedir. Biliyiik strese yol agabilen zorlu kararlarda dahi
yoneticiler objektif olmalarinin verdigi rahatlig1 yasayabilecektir. Isyerlerinin yaptig1 bu
degerlendirmeler, ¢alisanlardaki ve isteki eksikliklerin de tespit edilmesine yardimci
olmaktadir. Bu sayede bu eksiklerin giderilmesi, yetenekli personelin gelistirilmesi,
personelin gelistirilmesi gereken alan gibi konularda ilerleme saglama imkani
dogmaktadir. Bundan hareketle, performans degerlendirmesinin personelin isine
adaptasyonunu kolaylagtirma, personelin is tatmin diizeyini arttirma ve yeteneklerini
gostermesine imkan tanima gibi fonksiyonlara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Performans degerlendirmesinin objektif olarak yapildigi kurumlarda personel,
degerlendirme sonucunda basarili bulundugu takdirde iicretinin artacagini bilmekte ve bu
sayede isyerine daha ¢ok baglanarak is performansini arttirmaktadir. Bu sayede isyerinin
imaj1 da olumlu yonde etkilenmektedir. Tiim bireyler, hak ettiklerini alabilecekleri ve
kendilerine defer veren isyerlerinde ¢aligmayr istemektedir. Ucretlendirme de
performans degerlendirme yonteminin temel unsurlarindan biridir. Ucretlendirmenin adil
olabilmesi i¢in, Oncelikle adil ve objektif bir performans degerlendirme sisteminin
kurulmus olmas1 gerekmektedir. Bu sistem, is gorenleri belirli donemlerde gosterdikleri
performansa, ortaya koyduklar1 emege ve orgiitiin hedeflerine ulagsmasi1 konusunda hangi
Olciide yardime1 olduklarina gére ddiillendirme amaci tagimaktadir. Bu sistemde, iicret ile
performans arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Is géren, daha ¢ok calismasi
halinde daha fazla {icret alacagini bildigi i¢in, daha yliksek performans gosterme gayreti
icerisindedir. Bu nedenle bu sistemler olusturulurken is géren potansiyelleri dikkate
alinmal1 ve sistem objektif temellere dayandirilmalidir. Calisanin ise iliskin olarak yerine
getirmesi beklenen c¢alisma potansiyelinin oOlgiilebilir hali performans kriterlerini
olusturmaktadir. Calisan, kendisinden beklenen kriterlere iliskin olarak acik ve net
bi¢cimde bilgilendirilmelidir. Ayni zamanda, bu kriterler net olarak tanimlanmis olmalidir.
Bu sayede, calisan kendisinden beklenen performans kriterlerini kabul ederek bunlari

karsilamak i¢in ¢caba gosterecektir.
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BOLUM 3

3. SAGLIK HiZMETLERI VE SAGLIK CALISANLARI

3.1. Saghk Hizmetlerinin Tanim ve Ozellikleri

Saglik, yasamin devamlilig1 agisindan hayati 6neme sahip bir konudur. Saglik
hizmetleri kavrami, saglik diizeyinin ve kalitesinin arttirilmasina yonelik olarak yapilan
tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Saglik hizmetleri, Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafindan su sekilde tanimlanmustir: “Belirli saglik kuruluslarinda degisik tip saglik
personelinden yararlanarak toplumun gereksinim ve isteklerine gore degisen amaclart
gerceklestirmek ve boylece kisilerin ve toplumun saglik bakimini her tiirlii koruyucu ve
tedavi edici etkinliklerle saglamak iizere iilke ¢apinda orgiitlenmis kalici bir sistemdir
(Giilliilii, Ercis, Unal, & S., 2008, s. 33)”. Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Hakkinda Kanunda ise saglik hizmetleri, “Insan saghgina zarar veren ¢esitli faktorlerin
vok edilmesi ve toplumun bu faktérlerin tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi,
bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalmis olanlarin ise alistiriimasi (rehabilitasyon)

)

icin yapilan tbbi faaliyetlerdir.” ifadesiyle tanimlanmistir (Tengilimoglu, Isik, &
Akbolat, 2012, s. 72). Baska bir tanimda ise saglik hizmetleri; “hastaliklarin teshis, tedavi
ve rehabilitasyonuna ek olarak hastaliklarin onlenmesi, bireylerin ve toplumun genel
saglik diizeyinin gelistirilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin tiimii” olarak
degerlendirilmistir (Kavuncubasi, 2000, s. 34). Saglik hizmetleri, saglhig1 gelistirme
sorumluluguna ek olarak bireyleri hastaligin yaratabilecegi finansal risklerden korumak
ve sayginlikla tedavi etmek sorumluluklarini da tagimaktadir. Boylelikle saglik
hizmetlerinin {i¢ amaca hizmet etmesi miimkiin olacaktir. Bu amaclar (Ugurluoglu &
Celik, 2005, s. 7) hizmet sunulan niifusun saglik diizeyini yiikseltmek, insanlarin

beklentilerini karsilamak, hastalik ya da saglik maliyetlerine yonelik finansal koruma

saglamaktir.

Hizmet kavrami genel anlamda soyutluk, stoklanamama, {iretim ve tiiketimin
eszamanli olmasi, sahipligin olmamasi, standardize edilememe gibi 6zelliklere sahiptir.
Bu ilkeler saglik hizmetleri icin de gecerlidir. Buna karsilik, saglik hizmetleri bazi
ozellikleriyle diger hizmet cesitlerinden ayrilmaktadir. Bu 6zellikleri sdyle siralamak

mumkandur (Yerebakan, 2000, s. 50),
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J Saglik hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in iist diizey profesyonel
yeterlilige ihtiya¢ vardir.

. Saglik hizmetlerinden elde edilen sonuglar, diger sektordekilerin aksine,
kisa zamanda goriilmemekte ve degerlendirilememektedir.

J Saglik hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren pek cok farkli meslek
grubu mevcuttur. Teknik hizmetler, otelcilik hizmetleri, egitim ve arastirma hizmetleri
gibi farkli gruplar bunlara drnektir.

. Hastaliklar ¢ok farkli sekillerde gelisebilmektedir. Bu nedenle hizmetler
kisiye 6zgii bir yapiya sahip olduklarindan dolay1 standardize edilememektedir.

o Saglik hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin biiyiik boliimii
ertelenemez Ozellikte ve acil ilgi gerektiren niteliktedir.

o Saglik hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren farkli meslek gruplar
arasindaki “karsilikli biitiinleyici bagimlilik” (reciprocal interdependence) diizeyi
yiiksektir. Diger bir ifadeyle, farkli gruplarin koordineli bir bigimde calismasi biiyiik
O6neme sahiptir. Herhangi bir aksama, kurumu ve hizmeti tumiyle olumsuz yonde
etkileyecektir.

o Saglik hizmetlerinde gelirin belirleyici kismini olusturan hekimlik islevi
tiimiiyle denetlenebilir 6zelliklere sahip degildir.

o Saglik hizmetleri faaliyetlerinde belirsizlik ve yanlighik orani diger
hizmetlere kiyasla ¢cok daha az olmak durumundadir. Yanlis veya kotii bir hamle sagligin
kaybedilmesine neden olabileceginden bu konuda ¢ok dikkatli olunmalidir.

. Saglik hizmeti veren profesyoneller, mesleki bilgi ve tecriibeleri sayesinde

yonetime kars1 otorite kazanmaktadir.

Bunlara ek olarak su ozelliklerden de s6z etmek miimkiindiir (Tengilimoglu,

Isik, & Akbolat, 2012, s. 73),

. Saglik hizmeti tiikketimi diizenli degildir. Diger bir ifadeyle saglik
hizmetinin kime, ne sebeple, hangi 6l¢iide, nerede ihtiya¢ duyacagini veya bireyin hangi
hastaliga yakalanacagini dngérmek imkansizdir.

o Saglik hizmetinin ikamesi yoktur.

. Saglik hizmetinin boyutunun belirleyicisi hizmeti alan kisi degil,
hekimdir.
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J Tuketici, saglik hizmetlerine yonelik bilgisi sinirlt oldugu i¢in hizmetin
kalitesini 6lgme ve yaptigi harcamanin ekonomik agidan ne kadar uygun oldugunu
saptama sanst yoktur. Bu nedenle, saglik hizmeti alan tiiketici irrasyonel davraniglar
sergilemektedir.

o Saglik hizmetiyle elde edilen doyum ve kalitenin énceden belirlenmesi cok
gugtdr.

. Saglik hizmetleri i¢in, hizmet sunum garantisi vermek miimkiin degildir.

Kiiciik bir enjeksiyon uygulamasi dahi hayati riskler tasiyabilmektedir.

Saglik hizmetleri, toplumsal diizeyde etkili olup toplumun saghk diizeyi
lizerinde istenen degisiklikleri yaratabilmek icin cesitli dzellikler tastmalidir. Uretilen ve
sunulan saglik hizmetleri, bu 6zelliklerden herhangi birini tasimamasi halinde toplum
saglig1 lizerinde arzulanan etkileri gosteremeyecektir (Kavuncubasi, 2000, s. 64). Diger
bir ifadeyle, tiim bu 6zellikler birbirleriyle yakindan ilgilidir ve herhangi birinin eksikligi
digerlerini de etkileyerek saglik hizmetinin etkili bir bicimde verilebilmesini imkansiz

hale getirecektir.
3.2. Saghk Hizmetlerinin Smiflandiriimasi

Bireysel ve toplumsal sagligi etkileyen ¢ok sayida faktor mevcuttur. Bu
faktorlere bagli olarak toplumsal ve bireysel saglik da zaman zaman degismektedir.
Saglik hizmetlerinin amaci bu degisimlerin olumlu yonde gerceklesmesini saglamak,
saglik bilinci ve saglik diizeyi yiiksek bir toplum olusturmaktir. Saglik hizmetleri, saglikli
bir diinya i¢in bu alanda ¢aligmalar yapar. Mevcut saglik diizeyinin korunmasinin veya
saglikli olunmasinin yani sira, saglik diizeyinin gelistirilmesiyle de ilgilenmektedir
(Kayral & Orhan, 2016, s. 7). Bu hedefler, hizmet sunumunun adil bir bigimde
gerceklestirilmesiyle gerceklesebilmektedir. Bireyler, herhangi bir ayrilma tabi
tutulmaksizin, ihtiya¢ duyduklar1 hizmete ulagabilmelidir. Saglik hizmetleri modern
cagin gerekliliklerine uygun olmak durumundadir. Kiiresellesen diinyayla ayni
dogrultuda ilerleyebilmek ve farkli bolgeler arasindaki saglik diizeyi farkliliklarini en aza

indirmek de saglik hizmetlerinin amaglarindandir (Altan, Atan, & Kizilkaya, 2015, s. 92).
3.2.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Gelecekte karsilasilabilecek muhtemel sakatlik ve hastalik riskinin, ciddiyetinin

ve sliresinin en aza indirilmesini veya engellenmesini, hastanin farkina varmadigi hastalik
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belirtilerinin ortaya c¢ikmadan oOnce teshis edilerek tedaviye hastaligin baglangic
asamasinda baglanmasini  saglayacak hizmetler koruyucu saglik hizmetlerini
olusturmaktadir. Toplumsal ve bireysel sagligin korunarak gelistirilmesi amaciyla kisi ve
¢evreye yonelik olarak alinan tiim tedbirler bu kapsamda degerlendirilmektedir (GUllGlIG,
Ercis, Unal, & S., 2008, s. 41). Saghg koruyucu onlemler iic ana diizeyde
degerlendirilmektedir (Yerebakan, 2000, s. 19).

Primer Koruma: Asilanma, ¢evreyi diizenli hale getirme, dengeli beslenme,
duygusal ve fiziksel olarak 1yi olma gibi konularda kisisel veya toplumsal saglik diizeyini

gelistirmek icin alinan 6nlemlerdir.

Sekonder Koruma: Sagligin bozulmasi ihtimaline karsilik erken tani ve tedavi
onlemlerinin toplumsal veya kisisel sagligi korumak amaciyla alinmasini ve bu dnlemleri

ifade etmektedir.

Tersiyer Koruma: Hastalik nedeniyle olusabilecek sakatlik veya kalici
bozukluk gibi durumlarin en aza indirgenmesi, hastanin yeni durumuna uyum saglayarak

daha aktif yasayabilmesi i¢in alinan tiim 6nlemlerdir.

Saglig1 koruyucu hizmetler, ¢evreye yonelik koruyucu hizmetler ve kisiye

yonelik koruyucu hizmetler olarak iki ana grupta incelenmektedir.

Cevreye Yonelik Koruyucu Saghk Hizmetleri: Kisinin ¢evresinde yer alip
sagliga olumsuz etki eden fiziksel, kKimyasal, sosyal ve biyolojik etkilerin yok edilmesine
veya kisilerin bu etkilere maruz kalma diizeyinin azaltilmasma yonelik olarak

gerceklestirilen hizmetlerdir. Bu hizmetlerden bazilar1 sunlardir;

J Besin kontrolii ve giivenligi,

J Yeterli ve temiz su saglanmasi,

. Hava kirliliginin kontroli,

. Atik kontrolii,

. Konut sagligi,

. Is ortaminda saglik icin tehdit olusturabilecek etkenlerin kontrolii
(Yerebakan, 2000, s. 20).
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Kisiye Yonelik Koruyucu Saghk Hizmetleri: Kisileri ve dolayisiyla toplumu
hastalik etkenleri karsisinda direncli ve gii¢lii tutmayi, hastalik durumunda ise erken tani
sayesinde yikimsiz veya az yikimla tedaviyi miimkiin kilmay1 amaclayan hizmetlerdir
(Tengilimoglu, Isik, & Akbolat, 2012, s. 81). Bunlara ornek olarak bagisiklama,
beslenme, erken tani, aile planlamasi ve anne-¢ocuk sagligi, kisisel hijyen ve saglik
egitimi, ilagla koruma, saglhga zararli aligkanliklarla miicadele ve ruh sagligi
gosterilebilmektedir (Ates, 2011, s. 10). Tirkiye’de koruyucu saglik hizmeti veren baslica
kurumlar saglik evleri, saglik ocaklari, ana-cocuk sagligi ve aile planlamas1 merkezleri,

dispanserler, laboratuvarlar ve ¢evre saglig1 birimleridir.

Saghk Evleri: Saglik evleri, idari ve teknik olarak saglik ocaklarina bagl olarak
calismaktadir. Niifusu 2-3 bin civarinda seyreden kirsal bdlgelerde hizmet vermekte olup

en kiigiik saglik hizmet birimi olma 6zelligine sahiptir.

Saghk Ocagi: Koruyucu ve birinci basamak iyilestirici hizmetlerin birlikte
verildigi saglik ocagi, sosyallestirilmis saglik hizmetleri sistemindeki temel birimdir.
Saglik ocaginda ana-¢ocuk sagligi, aile planlamasi, saglik egitimi, erken tani, bulagici
hastaliklarla savas, evde ve yatakta hasta tedavisi, okul sagligi, adli hekimlik, ilkyardim,
esnaf denetimi, gida kontrolii gibi hizmetler verilmektedir (Oztek & Kubilay, 2008, s.
303-304). Bunlara ek olarak, saglik ocaklar1 hizmet verdikleri bolgenin 6zelliklerini iyi
bilmelidir. Bu amagla bolge niifusu hane halki olarak sayilmakta ve tek tek
kaydedilmektedir. Buna uygun olarak saglik ocagi bolgenin niifus hareketliligini ve bu

niifusun saglik durumunu yakindan takip etmektedir (S6zen, 2003, s. 89).

Anne-Cocuk Saghg ve Aile Planlamas1 Merkezleri (ACSAP): Bu merkezler,
anne ve ¢ocuk sagliginin yani sira aile planlamasi konularinda hizmet veren koruyucu
saglik hizmet birimleridir. Diger saglik kuruluslariyla koordineli bi¢cimde faaliyet

gostermektedirler.
3.2.2. Tedavi Edici Saglhik Hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri, yalnizca saglik sektorii yoluyla ve alaninda
uzmanlagmis saglik personelleri tarafindan verilmekte olan hizmetlerdir. Bu hizmetler,
saglik sorununa sahip bireylerin sagliklarina kavusmalari i¢in verilmektedir. Tedavi edici

saglik hizmetleri {ic basamaga ayrilmaktadir. ilk bagvurunun yapilip ayakta tedavinin

28



gerceklestigi birimler birinci basamakta, yatakli saglik kurumlar ikinci basamakta, iist

seviye teknoloji kullanan kurumlar ise tigiincii basamakta yer almaktadir.

Tedavi edici saglik hizmetleri, saglik durumu bozulan bireylerin hastalik
oncesindeki saglik diizeylerine kavusmalari i¢in verilmektedir. Temelde, uzman hekim
gozetiminde ve diger saglik personelinin ekip olarak c¢alismasiyla uygulanmaktadir
(Kavuncubast & Yildirim, 2012, s. 38). Tedavi edici saglik hizmetleri giiniibirlik
(ayaktan) ve yatakli tedavi hizmetleri olarak iki grupta degerlendirilmektedir. Ayakta
tedavinin kapsaminda bireyin tedavi i¢in saglik kurumunda yatmasini gerektirmeyen
durumlar yer almaktadir. Revir, muayenehane, hastane poliklinikleri gibi saglik
kuruluglar1 ayakta tedavi hizmeti veren kurumlardandir. Yatakli tedavi hizmetleri ise
hastanin saglik kurumunda yatmasini gerektirecek durumda saglanan uzun dénemli
hizmetlerdir. Tedavi edici saglik hizmetleri, yogunluk ve hizmet kapsami yoniinden de

tice ayrilmaktadir. Bu siniflandirma su sekildedir (Ates, 2011, s. 12).

Birinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Bu basamakta hastanin tedavisi ayakta
veya evde gerceklestirilmektedir. Bu basamak, tedavi hizmetlerinin topluma en yakin ve
bireylere kolay ulastirilabilen basamaktir. Ozel muayenehane, ayaktan cerrahi bakim
merkezleri, aile hekimligi merkezleri, saglik ocaklar1 bu basamakta tedavi goriilebilecek

saglik kurumlarindandir.

ikinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Bu basamakta hastalar yatarak saglhk
hizmeti almaktadir. Dogrudan hastaneye bagvuru gerektiren veya birinci basamakta
tedavi edilmesi miimkiin olmayan hastaliklarin tedavisinde verilecek olan klinik veya

genel hastane hizmeti bu grup kapsamindadir.

Uciinci Basamak Tedavi Hizmetleri: Yiiksek teknolojik donanimdan
faydalanilan, belirli dallar alaninda uzmanlagmis hastane hizmetleridir. Onkoloji, kalp ve
ruh hastaliklar1 hastaneleri, {iniversite hastaneleri, sanatoryumlar bu hizmetin verildigi

saglik kurumlaria ornektir.
3.2.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Hastaliklar nedeniyle olusan doku bozukluklar1 sebebiyle calisma performansi
azalan veya c¢aligma giicii tamamen kaybolan bireyler ve aileleri i¢in, bu bireylerin

yasama uyum diizeylerini arttirmayir ve acilarim1 azaltmayr amacglayan hizmetler
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rehabilitasyon hizmetleri olarak adlandirilmaktadir. Bu hizmetler, tibbi ve sosyal

rehabilitasyon olarak iki grupta ele alinmaktadir (Akdur, 2006, s. 44-45).

Tibbi Rehabilitasyon: Sakatlik veya hastalik sonucunda giigsiizlesen veya
kaybedilen organ ve uzuvlarin yeniden giiclendirilmesinin amaglandigi rehabilitasyon
tipidir. Bu kapsamda, bireylerin yasamlaria miimkiin olan en aktif dlgiide devam
edebilmelerini saglamak temel amagtir. Hizmet saglik sektorii ve calisanlar tarafindan

yuratilmektedir (Akdur, 2006, s. 44).

Sosyal Rehabilitasyon: Hastaligt veya sakatligi bulunan kisilerin,
yapabilecekleri uygun isler bulunarak yeniden topluma ve hayata kazandirilmasini
amaclayan rehabilitasyon tirtdir. Sosyal rehabilitasyonda bireyin topluma yeniden

katilmas1 6nemlidir (Frumkin, 2016).
3.2.4. Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri

Sagligin gelistirilmesine yonelik hizmetlerde amag¢ bedensel ve zihinsel saglik
durumunun gelistirilmesinin yan1 sira yagam siiresinin ve kalitesinin arttirilmasidir
(Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi, 2000, s. 46). Bugln toplum
genelinde goriilen pek ¢ok hastalik, genellikle bireylerin tercih ettigi yanlis yasam
tarzlari, diizensiz ve sagliksiz beslenme, zararli aligkanliklar gibi unsurlar nedeniyle
ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle, sagligin gelistirilmesi konusunda en biiylik gorev bireyin
kendisine diismektedir. Zararli aliskanliklardan uzak durmak, fiziksel aktivitelerde
bulunmak, hazir gidalardan olabildigince kaginmak bireysel saglik diizeyinin artmasina

yardimci olacaktir.
3.3. Saghk Hizmetlerinde Hemsirelik ve Bilgi Teknolojilerinin Kullanim

Bugiin hastanelerde kullanilan yonetim bilgi sistemleri yakin zamanda ortaya
¢ikmislardir. Bu nedenle uzun siireli bir gegmisleri oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Teknolojinin geligsmesi, bilimsel yenilikleri de beraberinde getirmis ve bu yenilikler tipki
diger alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da gelisimlere ve doniisiimlere Onciiliik
etmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde Tiirkiye’nin saglik hizmetlerinde, 6zellikle
halk saglig1 alaninda 1945 yilindan beri gelistigini gérmek miimkiindiir. Bu donemlerde
teknoloji az kullanilmaktadir. Bunun nedeni, teknolojik gelismelerin az ve yavas

ilerlemesidir. 1945 ile 1970 yillar1 arasinda teknolojinin hizli gelisimi, tan1 ve tedaviler
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icin yeni cerrahi yaklagim ve yontemlerin gelistirilmesini miimkiin kilarak genel anlamda
saglik hizmetlerinin de ilerleme kaydetmesini saglamistir. Bu donemde, daha once
tedavisi olmadigina inanilan ¢esitli hastaliklar da tedavi edilmeye baslanmistir. Teknoloji,
son yirmi yilda saglik alaninda ¢ok daha genis bir kullanim alan1 bulmustur. Buna
karsilik, gelistirilen teknolojilerin kullanim ve {iretim maliyetleri nedeniyle yiiksek
giderlerin ortaya ¢ikmasi, teknoloji kullanimina iligkin ¢esitli tartismalar1 da beraberinde

getirmistir (Kiiyiik, A.Kaplan, & A.Y1lmaz, 2005, s. 4).

Hastanelerde bilgisayar sistemleri ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilmistir. 1960’larin itibaren, bu durumun da etkisiyle, hastane bilgi sistemlerinin
gelisimi tizerinde daha sik durulan bir konu halini almistir. Buna karsilik, bu konu
lizerinde yapilan ¢aligmalar, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki bir hastanenin
umutsuzluk ve kotii baslangicla sona eren deneyler yasadigimi gostermektedir. Bu
periyodik siire¢ su sekilde gergeklesmistir: bilgisayar tabanli olarak gelistirilen iist diizey
hastane bilgi sistemleri genel olarak kullanighh bulunmamistir. Gelecek donemler igin
genel kullanisin gelistirilebilmesi i¢in imkanlar yakalanmig fakat bunun olduk¢a maliyetli
oldugu sonucuna vartlmistir. 1990°lh yillarla birlikte saglik hizmetlerinde yasanan
degisimler artmis, bugiin ¢cok onemli iki faktor olarak degerlendirilen verim ve kalite
kavramlart da yine bu donemde 6nem kazanmaya baslamistir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda yeni modellerin olusturulmasiyla birlikte saglik kurumlarinda da yeniden
yapilanmalar ger¢eklesmis ve saglik hizmetlerinin sunumuyla birlikte klinik siiregler i¢in

yeni uygulamalar hayata gegirilmistir (Aydin & Demir, 2006, s. 36).

Saglikla ilgili e-devlet uygulamalar1 1990’l1 yillarda baglamistir. Amerika
Birlesik Devletleri, bu alandaki gelismelerin 6nciisii olarak kabul edilmektedir. E-devlet
uygulamalari1 burada 1980°1i yillarin basinda baslamis, bu konudaki ilk érneklerden olan
biitiinlesik akademik enformasyon sistemleri de iilkede yaygin olarak kullanim alani
bulmustur. 1983 yilinda Amerikan Ulusal Tip Kiitiiphanesinde kullanilan sistem, bilgi
teknolojileri sistemlerini akademik tip bilimleri merkezleri i¢in gelistirmeyi amaglamistir.
Bu sistem, takip eden donemlerde hastanelerde de uygulanmaya baslamistir. Bu sistem;
klinik karar sistemleri, hasta kayitlarinin klinik bilgileri, laboratuvar testleri, arastirma
sonuclari, hastanin sagligina iliskin verileri gibi pek ¢ok unsuru veri tabanlar1 yoluyla

birlestirerek kullanim imkan1 tanimistir (Akin, 2005, s. 8).
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Bilgi teknolojileri, kendilerini tanimlayici nitelikte cesitli 6zelliklere sahiptir. Bu

Ozellikler su sekilde siralanabilmektedir,

o Bilgi teknolojileri,

o Itici giic, bilgi ve bilgileri isleyen bilgisayarlarla bu alanda gergeklesen
mikro elektronik gelisimlerdir,

. Iletisim teknolojileriyle bilgi teknolojilerini birbirlerinden ayr diisinmek
miimkiin degildir,

. Is hayatinin ve isin ¢ehresini degistirmistir,

. Zamana bagli ve cografi sinirlara yeni anlamlar kazandirmistir,

J Isletmenin tiim birimlerinde kullanilmaktadir. Teknolojik yeteneklerin
stirekli olarak artmasinin yani sira maliyetlerin azalmasini saglamaktadir,

. Isletmeler icin biiyiik olanaklar saglamaktadir. Bu yoniiyle, isletmeler igin
hayati 6Gneme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir,

o Stratejik basar1 agisindan biiyiilk 6neme sahiptir,

. Uzun vadede yatirimlar gerektirmektedir,

o Gugli bir altyapiya sahip olmalidir ve bu altyap: siirekli olarak
yenilenmelidir,

. Temelde islevi bilgi toplamak, saklamak, islemek ve elektronik dagitim
yoluyla aktarmaktir. Hizmet bu sekilde sunulmaktadir,

J Donanim, yazilim ve veri tabani olmak iizere ii¢ alt eleman1 mevcuttur

(Aydin & Demir, 2006).

Saglik hizmetlerinde iiretim asamalarinin sayisi oldukc¢a fazladir ve devamliligt
olan siirecler yer almaktadir. Saglik hizmet iiretimiyle ilgili saglik kuruluglarinin sayisinin
artmasi ve bu hizmetlerin karsiliginin verildigi sosyal kurumlarin ortaya ¢ikmasi, hizmet
verenler ve alanlar arasindaki veri ve bilgi liretiminin de artmasina yol agmistir. Hacmi
genisleyen bu veri ve bilgilerin korunup saklanarak ise yarar hale getirilmesi etkili
yonetim gerektiren bir siirectir. Thtiya¢ duyulan bilgiler dogru kisiye, dogru zamanda
ulagtirtlmalidir. Saglik yonetimine iliskin olarak internet uygulamalarinin kullanimiyla

ilgili ulagilabilecek ve kullanilabilecek uygulamalar mevcuttur.

Tiirkiye Saghk Bilgi Sistemi, saglik bakanligi tarafindan saglikta doniisiim

programi kapsaminda olusturulmus olup saglik hizmetlerinin verimli, esitlik¢i ve etkili
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bir bi¢imde planlanmasi, hazirlanmasi ve sunulmasi amaciyla faaliyet gostermektedir.
Saglik Bakanlig, karar siirecinde etkili bilgiye erisim ve saglik bilgi sisteminin saglikta

doniisiim programinin temel amacini olusturdugunu ifade etmistir (Akin, 2005, s. 8).

Saglik hizmetinin sunumu, finansmani ve temini kapsaminda sistemde yer alan
kurulusglar Ulusal Saglik Bilgi Sistemi i¢in kaynak tasarrufunda bulunacaktir. 9’uncu Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2007-2013 yillar1 arasindaki donemi kapsamakta olup
kiiresellesmenin hiz kazandigi, yeni olusum ve bilgi birikimi agisindan yasanan artiglarin
gii¢ dengelerini kolaylikla etkileyebildigi, kurumlar ve devletler icin risklerle birlikte
firsatlarin da arttig1 bir donemde Tiirkiye’nin kultrel, sosyal ve ekonomik alanlarda
biitiinsel bir bakis agisiyla gerceklestirecegi doniisiimleri hazirlayan bir siyasi belgedir.
Ongoriilen stratejik amag ve onceliklerin gergeklestirilebilmesi, uygulamada etkinlik,
hesap verilebilirlik ve seffaflik yaratilabilmesi i¢in buna uygun bir etkili izleme ve
degerlendirme mekanizmasi olusturulmustur. Plan dahilinde amaglanan, plan1 kapsayan
donemde sosyal kalkinma ve ekonomik biiylimenin istikrarlt bicimde siirmesidir. Calisma
ve planin gelisme, ilerleme ve stratejik amag¢ noktalarini rekabet giiclinii ve istthdami
arttirmak, sosyal dayanisma ve gelismeyi giliclendirmek, kamu hizmetlerinin kalite ve
etkinligini arttirmak ve bolgesel gelisimi saglamak unsurlart olusturmaktadir (Devlet

Planlama Teskilati Miistesarligi, 2014).

Saglik bilisimi konusundaki ilk ¢aligsmalar, SSK hastanelerinde yer alan eczane
bilgi sistemleri modiilii uygulamalariyla sigortalilardan bilgisayar katki pay1 alinmasiyla
baslamistir. Saglik Bakanligi da 1991 yilinda Diinya Bankasi is birligiyle baslatilan
Saglik Projeleri cercevesinde Saglik Enformasyon Sistemleri projesini baslatmis,
boylelikle Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri lizerinde ¢alismalar gergeklestirilmistir (AK,
2009, s. 338). Bilgisayar teknolojileri baglangigta yalnizca nakit akigina iligkin idari
kararlar1 iyilestirmek ve evrak islemlerini azaltmak amaciyla kullanilmaktayken,
ilerleyen donemlerde yatan hasta veya acil servis gibi klinik ya da yardimci servislerde

elde edilen verileri kapsayacak olgiide genislemistir (Koksal & Esatoglu, 2005, s. 55).

Y 6netim bilgi sistemleri, saglik tesisinin sisteminde yer alan bilgilerin yonetime
aktarilmasini veya idari verilerin sisteme entegre olmasini saglayan bilgi sistemleridir.
Yonetim bilgi sistemi karar sistemi, bilgi sistemi veya kurumsal bilgi sistemi gibi farkl
isimlerle de anilabilmektedir. Bazi uzmanlara gore yonetim bilgi sistemi belirli bir

organizasyonun yonetim, uygulama ve karar alma faaliyetlerini destekleyen bilgisayar
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temelli bilgi islem sistemidir. Bununla birlikte, literatlirde yonetim bilgi sisteminin
iletisim kanallar1 ag1 olarak tanimlandig1 kaynaklar da bulunmaktadir. Bu 6rneklerden de
anlagilabilecegi lizere, yonetim bilgi sistemleri kavramsal a¢idan oldukca genis anlamlar
tasiyabilmektedir (Anamerig, 2005, s. 27). Bu sistemler, herhangi bir yapilanmanin tim
diizeylerinde gorev alip toplu halde karar mekanizmasini olusturan yoneticilerin sorumlu
oldugu idare, planlama, denetleme gibi faaliyetler i¢in etkili bir karar mekanizmasi
olusturulabilmesi amaciyla yapilanmanin i¢inden veya disindan saglanan verilerin bilgiye
dontstiirilmesinde ve bilgilerin aktariminda rol oynamaktadir. Sistemin temelini
olusturan bilgi kavrami bilgi edinme, isletme ve dagitim merkezlerinin tiimiiniin ¢alisma
alanlarin1 kapsamaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde yonetim bilgi sistemi, kurulus
blinyesinde fikir birligine varilarak alinmis kararlarin daha etkili ve faydali olarak
hizmete katilmasina yardimci olmak ve yapilanmanin tiim diizeylerindeki faaliyetleri
gerceklestirebilmek i¢in yapmnin tim bolgelerinden istenen veriyi toplayan, bilgiye
dontistiiren, depolayan ve aktaran bilgisayar destekli biitiinlesik bir sistem olarak 6ne
¢ikmaktadir. Ust yonetim bilgi sistemleri ise isletme, kontrol etme, stratejik karar alma
gibi islevleri bulunan {ist kademe yoneticilerin enformasyon ihtiyaglarima cevap
verebilmek amaciyla olusturulmustur. Bu enformasyon sistemi diger islevsel karar destek
mekanizmalarinin ve enformasyon sistemlerinin olusturmus oldugu, kurumun politika
olusturmada veya hedeflerine varmak i¢in olusturulmasi gerektigine inandig stratejilerin
ortaya ¢ikarilmasinda kullanilabilecek, kurulus disindaki bilgilerin 6zetlenmesiyle ortaya
cikan bilgileri kullanmaktadir. Bu veri diizeninde isletim diizeyindeki yoneticiler icin
gelistirilmis raporlardan gerekli 6zetler alinmakta, bu 6zetler yoneticilerin sorularini
cevaplayabilecek raporlar haline getirilmekte, stratejik enformasyon toplanmakta ve tim
bilgiler iist yonetime aktarilmaktadir. Yoneticiler, zaman kisitlamalar1 nedeniyle uzun
raporlar1 inceleyememektedir. Bunun yani sira, list yonetimde bilgisayar ve klavye
kullanimina iliskin problemler de yasanabilmektedir. Bu nedenle bu sistemler kullanimi
kolaylastirict meniiler, elemanlara gerekli verilen ¢ok basit sekilde aktarilmasini saglayan
ilanlar gelistirmistir. Ust ydnetici, bu ilan ve menii araciligiyla ihtiya¢ duydugu bilgilere
kolaylikla erisebilmektedir (G6I, 1999, s. 358). Ust yonetim bilgi sisteminde bulunmasi

gereken bazi veri tlirleri mevcuttur. Bunlar,

o  Ic-dis veriler,
. Onceki yillara ait analizler ve gelecek yillara ydnelik tahminler,

. Mali 6l¢iim, imalat degeri gibi fiziksel gostergeler,
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J Sayisal veriler ve metin yorumlamalari.
. Bu veri ¢esitlerini su sekilde agmak miimkiindiir,

o Rutin idari raporlar,

. Y1l sonu raporlar1 ve gelecek planlamalari,
J Ana tasarilarin degerlendirilmesi,
o Biitce olusturma ve inceleme,

o Stratejik planlama,
o Ust yonetim ve yonetim kurulu karar raporlari,
o Kazang ve rekabet analizleri,

. Finansal durum incelemesi.

Bu yapida kullanilan veriler nitelik ve zaman yoniinden diger isletim bdliimleri
icin hazirlanmis verilerden farklidir. Bu veri siire¢lendirme programlarinin amaci, isletim

sistemindeki farkli soru ¢esitlerinin cevaplanmasidir.

Hastanelerde kullanilan tibbi malzeme ve ilaglarin zamaninda fark edilemeden
bitmesi ve tedarik edilememesi gibi durumlar sakatlik ve hatta 6liime yol agabilen, ¢ok
ciddi sonuclar1 olabilen durumlardir. Boyle durumlar, hastanenin imajinin kotii sekilde
etkilenmesine ve uzun vadede hizmet satislarinda kayiplara yol acabilmektedir. Hizmet
satiglarindaki azalmanin sonucunda gelir kayb1 da yasanacaktir. Stok kontrollerinin
gerektigi sekilde yapilmadigi durumlarda bu tip sorunlarla karsilasilabilmektedir (Keskin,
2007, s. 70).

Ofis otomasyonu, ofisteki islevsel rutinin bilgisayar teknolojisi kullanilarak
otomatik hale getirilmesidir (Keskin, 2007, s. 70). Ofis otomasyon sistemleri gruplar,
orgilitler veya sahislar arasinda elektronik ileti, dokiiman ve buna benzer iletisim
yazilarinin toplanmasi, islenmesi, kayit altina alinmasi ve gonderilmesi gibi faaliyetleri
gerceklestiren bilgisayar altyapili bilgi sistemleridir. Masaiistii yayincilik, is istasyonlar1
ve kelime islem ofis otomasyonunun en dikkat edilmesi gereken ii¢ bilesenidir (Tekin,
Giiles, & Ogiit, 2003, s. 642). Ofis otomasyonu sistemleri; siparis ve imalat kararlari,
otomatik stoklama gibi isletim siireglerini kontrol eden ve rutin kararlar i¢in siklikla
kullanilan sistemlerdir. Orgiitler, gruplar ve bireyler arasinda elektronik ileti, belge ve
diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, arsivlenmesini ve goénderilmesini

saglamaktadir. Bu tiir yapilar sayesinde iletisim formlarinin hazirlanmasi, ulastirilmasi
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veya alinmasi i¢in gereken zaman 6nemli Olclide azalmakta ve bu sayede personelin

verimliligi artmaktadir (Tekin, Giiles, & Ogiit, 2003, s. 642).

Bugiin insanlik oldukg¢a hizli bir degisim siireci icerisindedir. Enformasyon,
bireylere bilgiye iliskin olarak karar verme konusunda destek olan sistemlerdir (Elibol &
Kesici, 2004, s. 313). Karar destek sistemleri, isletme yoneticilerinin yapilandirilmamis
veya yart yapilandirilmis kararlarina destek saglamak amaciyla kullanilmaktadir ve
problemi fark etme, tanimlama, problemlere karsi karar alma gibi siireclerinde
yoneticilere destek saglamaktadir (Robson, 1990, s. 82). Karar destek sistemleri, karar
modellerini iceren bilgisayar destekli interaktif sistemlerdir (O’Brien J. A., 1999, s. 39).
Bu sistemler, herhangi bir eylemin nasil yapilmasi gerektigi konusunda net olarak emin
olamayan durumlarda bireyin kendi muhakeme yeteneklerini kullanmasina imkan
tanimakta ve bireyi desteklemektedir. Verilerin islenmesi, hesaplanmasi, grafiklerin
cizilmesi gibi islemleri gergeklestirerek zaman tasarrufu saglamaktadir (Alter, 1991, s.
133).

Klinik bilgi sistemleriyle hasta bakimi arasinda siki bir iliski mevcuttur. Klinik
bilgi sistemleri sayesinde tiim bilgiler olusturulmakta, depolanmakta ve yeniden
kullanilabilir hale getirilmektedir. Boylelikle hasta bakimi da desteklenmektedir. Klinik
bilgi sistemlerinde bilgilerin depolanarak yeniden kullanilabilmesi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Yapilan ¢alismalar, bu sistemlerin hem hastalar hem de saglik ¢alisanlari
igin pek ¢ok faydasi oldugunu géstermektedir. Bu sistem sayesinde hastalara sunulan
hizmetin kalitesi arttig1 gibi; hastalik etkenlerini ortadan kaldirmak, tibbi hatalar

azaltmak, saglik personelinin verimlilik diizeyini arttirmak da miimkiin olmustur (Celebi,
2014, s. 66).

Laboratuvar bilisim sistemleri bugiin hastanelerde yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Buna karsin, sistemin etkinligini degerlendirmeye yonelik metotlarin
eksikligi nedeniyle sisteme iligkin olarak az sayida formel degerlendirme mevcuttur. Bilgi
kaynagimin kullanimimin tanimlanmasit ve degerinin Olgiilmesi degerlendirmeyi
olusturmaktadir. Degerlendirme, bir problem ¢dzme uygulamasidir. izlenen siireg veya
seyin degerli olup olmadigina karar vermek icin yapilmaktadir. Saglik bilisiminde
degerlendirme bilgi kaynaginin kullanimini arttirmak, giivenli ve kullanishh oldugunu
gostermek, verimliligi arttirmak, daha iyi sistemler kurmak ve maliyeti diisiirmek

amaciyla yapilmaktadir (Simen, Zayim, & Saka, 2005, s. 103).
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Laboratuvar bilgi yonetimi sistemi sayesinde sunlar saglanmaktadir,

. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYYS) ile ¢ift tarafli, hizli ve giivenilir
enformasyon aktarimi,

J HBYS’de tetkik veya tahlil girisi yapilmis hastalarin verilerine dogru
sekilde, direkt ve hizli bir bigimde erisme,

. Laboratuvar sistemine ait tlim tamimlamalar1 yapip mevcut bilgileri
degerlendirme,

. Laboratuvarda yer alan tiim cihaz bilgilerinin ayrintili takibi, host
baglantisina sahip olanlarin otomasyonla baglantist,

. Yetki diizeyinde modiil caligsmasi,

J Barkodlanmis 6rnek tiiplerin giivenli ve dogru is akisi,

o Laboratuvar iginde onay ve kabul

J Orneksiz isteklerin takip edilmesi, eksik ya da hatali &rnek alma
faaliyetlerinin engellenmesi,

o Acil olarak talep edilen testlerin inisiyatiften bagimsiz olarak oncelikli
olmasi,

° Otomatik ve elle ¢alisilan test sonucglarinin sisteme transfer edilmesi,

J Alman sonuglarin kontrolii ve onayz,

. Onay verilmis sonuglarla tekrar ¢alisabilme,

o Mikrobiyoloji ve biyokimya alaninda 6zel ¢aligma imkant,

o Laboratuvar sonug ve istemlerinin farkli kriterlere gére sorgulanmasi,

. Otomasyonda ge¢mise yonelik saklanan enformasyona kolay erisim,

. Finansal kayitlarda yer alan test sayilariyla laboratuvarin calistigl test
sayisini kiyaslayarak kacaklarin engellenmesi ve tutarsizliklarin kolayca bulunmasi,

J Istenen istatistiklerin yan1 sira sonuglarin mali ve bilimsel analizlerinin
alinmasi,

. Kalite kontrol sonu¢ degerlerinin Levey Jennings Grafigi’nde
izlenebilmesi,

. Kontrol sonuglarinin  Westguard Kurallar1  kapsaminda  kontrol
edilebilmesi,

o Cok yonlii raporlama imkani.
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Radyoloji alaninda kullanilmak iizere tasarlanan bilgi sistemleri buluntularin
kabul ve onay islemleri, radyoloji randevulari, kayit ve raporlama siiregleri, cihazlarin
bakim ve is listelerinin olusturulmasi, veri provizyonlar1 ve ses tanima islevleri gibi
islemleri yerine getirebilecek tarzda hazirlanmaktadir (Senol, Aktas, & Saka, 2007, s.
432). Radyoloji bolimleri genellikle ¢alisma ortami yoniinden problemlidir. RIS-PACS,
bu birimlerde klavye, sekreter, daktilo, kagit veya randevu gibi unsurlara ihtiyag
olmaksizin daha az maliyetli bir is ortami1 yaratmay1 hedeflemektedir. Dijital doniisiime
ek olarak, tiim cihazlarin bir standart olan DICOM formatinda ¢ikti verebilmesi
gerekmektedir. Tipta goriintii alaninda haberlesmeleri gergeklestiren standartlardan olan
DICOM format1 diinyadaki pek cok dijital cihazda hala yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin Griint olan diger sistemlerle biitiinlesme igin DICOM formatina ek
olarak HL7 olarak bilinen bir baska standarda daha ihtiya¢c duyulmaktadir. HL7,
elektronik sahadaki saglik bilgilerinin karsilikli gonderilip yonetilmesi ve biitiinlesmesini
saglayan standartlar olusturmak amaciyla bilgisayar ve elektrik miihendislerinin yani sira
saglik bilisimi profesyonellerinin bir araya gelmesiyle koordine edilmis uluslararas: bir
topluluktur. HL7, Tiirkiye’de T1ip Bilisimi Dernegi biinyesinde teskilatlanmis durumdadir
(Senol, Aktas, & Saka, 2007, s. 432).

3.3.1 Hemgirelik Bilgi Sistemleri

Hemsirenin mesleki sorumluluklart Tiirk Hemsireler Dernegi (THD) tarafindan
su sekilde siralanmaktadir: Hemsire, mesleki uygulamada sorumluluk sahibidir ve
mesleki standartlarin yiikseltilmesi konusunda katki saglamalidir. Bunun yaninda, kanita
ve arastirmalara dayanan mesleki bilgi birikiminin artmasi yoniinde de katkida
bulunmalidir. Hemsire, meslegin saygimligini koruyacak tiirde davramiglar gostermekte
ve diger saglik disiplinleriyle koordineli olarak faaliyet gdstermektedir. Mesleki
orgiitlenmenin olusmasinda hemsirenin rolii biiyiiktiir. Hemsireler diinyanin hemen her
yerinde egitimsel ve mesleki agidan gelisime katki saglamasina karsin, hemsirelerin
saglik hizmetlerindeki katkilarinin ve profesyonelliklerinin toplum iizerindeki algiya
yansimadig1 ve bu alanda kaydedilen tiim ilerlemelere ragmen meslege dair baz1 kalip ve
yargilarin hala varligini siirdiirdiigii ifade edilmektedir (Hoeve, Jansen, & Roodbol, 2013,
s. 295).

Ik gaglarda hemsirelik agirlikli olarak kadinin sifa verici rolii ile 6zdeslesmis

durumdadir. Hemsirelerin toplumdaki tibbi gereksinimleri saglayarak toplum sagliginin
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onemli bir unsuru haline gelmeleri ise 14’lincii yilizyildan itibaren gerceklesmeye
baslamistir. Bu donemlerde hasta bakimi icin bitkisel ilaglara dayanan cesitli tedavi
teknikleri uygulanmistir. Hemsirelik, Ronesans ve reform hareketleriyle birlikte ¢ogu
alanda saglanan ilerlemelerden faydalanmis ve bu donemde daha da 6nemli bir hale
gelmistir. Fransiz Devrimi, savaslar, endiistriyel gelisim gibi unsurlar hemsireligin bir
meslek olarak 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Kirim Savasi esnasinda hastalarin
ve yaralilarin tutuldugu Selimiye Kislasi’nda olumsuz sartlara ragmen miicadele eden ve
hastalarin sag kalmasinda ¢ok biiyiik pay1 olan Florence Nightingale ve arkadaslari hem
toplum hem de askerler tarafindan ¢okea takdir edilmis ve ddiillere layik goriilmiistiir.
Nightingale, hayranlarinin olusturdugu ve kendisi i¢in 44 bin sterlin topladigi fonu 1860
yilinda Londra’daki St. Thomas Hastanesi’'nde bir hemsirelik okulu kurmak i¢in
kullanmistir. Bu okuldaki 6grencilerin se¢imi titizlikle yapilmis, 6grencilerin iyi bir
ailede yetismis olmalarina dikkat edilmistir (Velioglu, 1999). 1899’da Londra’da bir
toplant1 gerceklestirilmis ve Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda,
Avustralya, Kanada ve Danimarka’nin katilimiyla hemsirelik mesleginde standartlarin
yiikseltilmesi ve hemsirelikte etik kodlarla prensiplerin korunmasi amaciyla Uluslararasi
Hemsireler Birligi kurulmustur. Avrupa’da hemsireligin gelismesinde Birinci ve Ikinci
Diinya Savaslart énemli rol oynamistir. Birinci Diinya Savasi’nin baglamasiyla birlikte
Fransa, Ingiltere ve ABD nin ortaklasa gergeklestirdigi calismalar hemsireligin gelisimini
hizlandirmistir. Hemsireler arasinda haberlesme ve dayanigmanin saglanabilmesi i¢in
Avrupa Hemsireler Grubu, Kuzey Hemsirelik Federasyonu gibi c¢esitli topluluklar

kurulmustur.

Bilisim sistemleri sayesinde bilgiler toplanmakta, saklanmakta, islenmekte ve
gereken zamanda gereken yerlere iletilmektedir. Hemsirelik alaninda bilisim kavramu,
enformasyon teknolojileriyle hemsireligin kendine has bilgi birikiminin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmustir (Ic6z, 2005, s. 3). Graves, hemsirelik bilisimini 1989 yilinda
“hemsireligin  bilgi  birikimiyle, hemsirelik  faaliyetlerinin  planlamasindan
gerceklestirilmesine ve sonrasinda kontroliine degin tim asamalarin bilgisayar destekli
olarak uygulanmasi” seklinde tammlamustir (i¢éz, 2005, s. 3). Diizenli olarak
gergeklestirilen iktisat planlari cer¢evesinde 2001 yilinda yapilan 8’inci Bes Yillik
Kalkinma Planinda bilgisayar okuryazarligi, bireyin bilgi teknolojilerinden faydalanarak
bilgiye ulasabilmesi ve bu bilgileri degerlendirerek sonuca varabilmesi seklinde

tanimlamistir. Buna karsilik; bilgisayarin yazilim, donanim ve idari sistemlerinin
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kullanim1 da bu kapsama dahildir. Hemsireler, hemsire bilgi sistemiyle yanlis tedavi,
enfeksiyon bulagmasi, yaralanmalar gibi ¢esitli olumsu durumlart Onlemeye
calismaktadir (I¢6z, 2005, s. 3). Bu sistem sayesinde hemsirelerin evrak yiikii azalmakta,
klinik anlamda karar almalar1 kolaylasmakta ve sagladiklari bakimin kalitesi artmaktadir

(icoz, 2005, 5. 3).

Sistemin hemsirelere evraktan kaynaklanan yiikleri azaltma, klinik anlamda
karar verme, uygulamalarda yardimci olma, bakim kalitesini artirma, arastirmalarda
kaynak saglama, yasal ylikiimliiliiklerden uzaklastirma gibi faydalar1 bulunmaktadir
(Icdz, 2005, s. 3).

3.3.2. Bilgi Teknolojilerine Orgiitsel Hazir Bulunma Durumu

Bilgi teknolojileri ve sistemleri, orgutsel dizeyde hem igsel hem de dissal
ozelliklere sahiptir. Digsal anlamda yasal diizenlemelerle degisen saglik sistemi
uygulamalarina uyum saglama mecburiyeti; i¢sel anlamda da sunulan saglik hizmetinin
teknolojiden yogun bigimden faydalanmasi ve bu nedenle teknolojik gelismelerin takibini

zorunlu kilmasi gibi unsurlardan s6z etmek miimkiindiir (Kogel, 2011).

Degisim, bilginin sahiplik ve kullanim bi¢iminin yan1 sira iiretme ve denetleme
giiciine bagl olarak yavas veya hizli gerceklesebilmektedir. Bilgi, degisme olgusunun
ozidiir. Nitelikli bilgi de degisime hizmet eden en 6nemli unsurdur. Organizasyon
yasantisinin yeniden bigimlendirilmesi degisimi olusturmaktadir. Degimin i¢in ihtiyag
duyulan nitelikli bilginin saglayicisi, bugiin 6grenen Orgiit yapisini benimsemis olan
orgiitlerin yaptig1 degerlendirmelerdir. Bu degerlendirmelerdeki eksiklikler ve hatalar
neyin yapilmamasi gerektigini gosterirken, basarilar da hangi durumlarda nasil sonuglar
alinacagini ortaya koymaktadir. Unlii diisiiniir Toffler, “bundan bdyle toplumlarda giiciin
kaba kuvvet veya servetten degil; en demokratik kaynak olan bilgiden kaynaklanacagini”
belirtmis; Churchill ise “Gelecegin imparatorluklari aklin imparatorluklar1 olacaktir”
demistir. Toffler, gelecekte tiim kurumlarda yasanabilecek ¢catigmalarin baglica nedeninin
bilgi denetimi olacagini ifade etmistir (Yeniceri, 2002, s. 27). Bu nedenle, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin orgutler Gzerindeki etkileri, bilgi yonetimini bir zorunluluk haline
getirmis durumdadir. Hizli degisimin orgiitleri etkileme nedenlerine 6rnek olarak bilgi
yogunlugu, hizmetlerin gelistirilmesi mecburiyeti, is giliciiniin egitim diizeyinin

yiikselmesi, niifus artis hizinin azalmasi, gocler, kisisel ve sosyal konulara duyulan ilginin
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artmas1 gibi unsurlar gosterilebilmektedir. Bilgi yogunlugu, Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra ¢ok hizli bir bicimde artmaktadir. Bu durum 6rgiitlerin degismesini bir mecburiyet
haline getirmekte ve degisime ayak uyduramayan oOrgiitler varliklarini korumakta

basarisiz olmaktadir (Yiksel O. , 2007, s. 151).

Bilginin degisimi birey ve oOrgiitler lizerinde direkt etki yaratmakta; bunun
sonucunda orgiit isleyis ve yapisinda degisiklikler kaginilmaz hale gelmektedir (Yalgin,
Seckin, & Demirel, 2009, s. 48). Teknoloji, kiiltiiriin maddi yoniinii olusturmaktadir. Bu
nedenle, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisiklikler de oOrgiitleri
etkilemektedir. Bundan hareketle teknolojik degisimin kiiltliriin maddi unsurlar1 tizerinde
ortaya ¢ikan degisiklik oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu nedenle teknolojide yagsanan
gelismeler insan, orgiit ve ¢evre lizerinde etkili olarak zaman igerisinde hayatin tiim
alanlarma yansimaktadir. Orgiitiin iiyeleri arasinda veya orgiitiin cevresiyle olan
iletisiminde dogabilecek her tiirlii farklilik orgiitsel degisim olarak degerlendirilmektedir.
Yenilik gelistirme, eylem arastirasi, esneklik, yaraticilik gibi kavramlar da zaman zaman
orgiitsel degisim kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Guiney, 2000). Orgut kultird,
yeni teknolojinin orgiitsel seviyede gerceklestirdigi degisikligin kabulii ve stirekliligi
konusunda kilit rol oynayan bir bilesendir (Caccia, Guimaraes, & Harrington, 2006, s.
194).

Fiziksel veya sosyal ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla faaliyet gosteren
kurumlar, hem ihtiyacin niteligindeki degisiklikler hem de ihtiyacin giderilmesinde tercih
edilebilecek yeni yol ve yontemler nedeniyle degisime ag¢ik bir konumdadir. Bu durum,
kurumsal gelisme, degisme ve ilerleme acisindan da gereklidir. Kurumsal degisim i¢in

orgutler ve bireyler caba sarf etmek durumundadir (Kahraman, 2006, s. 22).

Orgiitiin degisime yatkinlig1 zaman zaman degisebilmektedir. Bazi dénemlerde
orgiit degisime daha agikken, bazen degisimin gerceklesmesi daha zor olabilmektedir.
Bunun yaninda, orgiit degisme ihtiyaci yiiksek ve degisim direnci diisiik oldugu halde
degisim yasanmama ihtimali mevcuttur. Orgiitsel degisme ¢abalarinin basarisi, degisime
hazir bulunma oraniyla yakindan iliskilidir. Orgiitiin hazir bulunmamas1 durumunda
degisim basarisiz olacag: gibi hi¢ gerceklesmeyebilmektedir (Ozkalp & Kirel, 2010, s.
442). Bu nedenle, hazir bulunma degerlendirmelerinin yenilik uygulamalarindan 6nce
yapilmasi daha uygun olacaktir (Thomas, 1995, s. 21). Lewin’in degisim modeli

alanyazinda yaygin bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu model, 6rgiitlerde degisimin ii¢ asamali
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bir siiregten meydana geldigini savunmaktadir. Degisim hazirligi yapilan birinci agama,
¢Oziilme asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu asamada hedeflenen direnci kirmak,
degisimin sonuclarmi degerlendirmek ve uygulama plant olusturmaktir. Degisim
onerileri ve yenilik uygulamalar ikinci asamayla birlikte uygulanmaktadir. Uciincii
asamada, degisim siirecinde gerceklestirilen yeniliklerin orgiit biinyesinde rutin hale

gelerek kurumsallagsmasi hedeflenmektedir (Kogel, 2011).

Degisimin siirekli hale gelebilmesi i¢in yoneticiler ¢alisanlarindan geri bildirim
almali ve onlara kendilerini iyi, glivende hissedebilecekleri bir ortam saglamalidir.
Degisim genelde ¢ok boyutlu ve karmasik siirecler igermektedir (Kim, Hornung, &
Rousseau, 2011, s. 1664). Bu nedenle, motivasyon ve drgutsel giiven duzeyinin ylksek
oldugu organizasyonlar kalici degisimler i¢in daha miisait bir yapiya sahiptir (Weiner,
2009, s. 67). Calisanlarin ise odaklanmalarini, vizyon sahibi olmalarini, korku ve
kaygilarindan arimalarini, kuruma karsi giiven ve heyecan duymalarini saglamak i¢in
oncelikle bilgi akist denetim altina alinmalidir. Stratejik iletisim ile kurum iginde
biitiinlik saglanmasi, amaglara ulagsmay1 da kolaylastiracaktir (Baltag, 2008, s. 38).
Siireglere katilimin herkes tarafindan saglanabildigi, bilgilerin agik oldugu, iletisimin
seffaf olarak gerceklestirildigi, plan asamalarindan ve siire¢lerden herkesin haberdar
olabildigi (Is¢i, 2013, s. 223) bir organizasyon semasi giiven uyandirmasi agisindan
degisimin de daha kolay gerceklesmesine yardimcei olacaktir. 21. yiizyilda saglik sistemi
kapsaminda saglik hizmetlerini daha giivenli sunan organizasyonlarin olugmasi i¢in bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve sistemlerinin
getirdigi yeniliklerin basarisi, orgiitsel yenilige hazirbulunma diizeyiyle ayn1 dogrultuda
artmaktadir. Yapilan arastirmalar, bilgi teknolojileri yeniliklerine hazirbulunusluk
diizeyinin artmasiyla birlikte yoneticilerin muhtemel riskleri yonetme konusunda daha

basarili olduklarini ortaya koymustur (Snyder & Fields, 2006, s. 45).

Bilgi teknolojileri, saglik kurumlari tarafindan 6rgiit verimliliginin arttirilmasi
amaciyla kullanilmaktadir. Bu kullanimla birlikte siire¢ bazinda yenilikler ve is akisinda
degisiklikler de meydana gelebilmektedir. Bu yenilikler hastanelere maliyet etkinligi,
saglik hizmetlerinin sunumunda kalite artig1, hasta memnuniyeti, hasta glivenliginin artisi,
etkinlik ve verimlilik diizeyinin yiikselmesi gibi avantajlar saglamaktadir (Simpson &
Dansereau, 2007, s. 20). Uygulamalar, yenilik sonucunda olusan orgiit i¢i degerlerin
yenilik Oncesindeki orgiit i¢i degerlerle uyumlu olmasi durumunda daha kolay
benimsenmektedir (Klein & Sorra, 1996, s. 1055). Buradan anlasilabilecegi gibi, saglik
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alanindaki bilgi teknolojileri yenilikleri yalnizca teknolojik degisimlerle sinirlt kalmayip
sosyal acgidan da degisikliklere yol agmaktadir. Hazirbulunusluk, saglik hizmetlerinin
sunumunda kullanilacak bilgi teknolojilerine iliskin yenilik uygulamalarindaki risklerin
belirlenmesi agisindan oldukga kritik bir siirectir. Yoneticiler bu siiregte bilgi teknolojileri
yeniligini tanimlama, degerlendirme ve kendi organizasyonlarina uygunluk agisindan

inceleyebilme sansi elde etmektedir (Snyder R. H., 2001).

Yenilige hazirbulunma degerlendirmesi olduk¢a kapsamlidir. Bu kapsama
yeniligin orgiit biinyesindeki mevcut sisteme uyum diizeyi, yenilikle ilgili uygulamalarin
neden olacagi degisimin is akisi lizerindeki etkisini degerlendiren ¢alisanlarin bu duruma
yonelik kaygilari, organizasyon igerisinde yeniligin bir biitiin olarak desteklenmesi ve
yenilige 6zel hazirliklar yapilmasi gibi unsurlar dahildir. Hizmetin siirekli ve ulasilabilir
olmasi; kesintisiz, acil ve ertelenemez olusu (Sur, 2006, s. 100-104) gibi faktorler saglik
hizmetlerinde bilgi teknolojileri yenilikleri i¢in hazir bulunma degerlendirmesi yapilirken
g6z Onilinde bulundurulmalidir. Hazir bulunmayla kastedilen, harekete gecmek igin
davranigsal ve psikolojik olarak hazir olma durumudur. Hazir bulunma diizeyi, saglik
kurumlarindaki karmasik yenilik uygulamalarinin basariyla hayata gegirilebilmesi
acisindan oldukga onemlidir (Weiner, 2009, s. 67). Diger bir tanimda hazir bulunma;
Orgut binyesindeki degisimin etkileyecegi bireylerin bu degisime duyduklari inang,
tutum ve niyetlerinin yani sira Orgiitin bu degisikligi uygulama kapasitesini

aciklamaktadir (Bouckenooghe, 2010, s. 500).

Orgiitsel yenilige hazir bulunma kavrami, bilgi teknolojileri literatiirde ise
organizasyon uygunlugu ile yeni uygulamanin degerlendirilme diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Ylksek dizeyde hazirbulunusluk, yenilik strecindeki riskleri
azaltmaktadir. Boylelikle, uygulamanin basaris1 artmaktadir. Yapilan aragtirmalar, saglik
hizmeti sunan organizasyonlarda bilgi teknoloji ve sistemleri yeniliklerine
hazirbulunusluk konusunda degerlendirme yapilmadig: takdirde yoneticilerin yeniligin
riskleri konusunda etkili karar verme yeteneklerinin azaldigini ortaya koymustur (Snyder
R. H., 2001, s. 179). Isletme organizasyonlarinin bilgi teknoloji yeniliklerine
hazirbulunusluk durumlarini inceleyen arastirmalar, hazirbulunusluga etki eden baslica
belirleyicilerin bilgi, teknoloji, yonetici destegi, kullanici profilleri, siiregler, kaynaklar,
yonetim yapilari, amaglar ve degerler oldugunu gostermistir (Snyder & Fields, 2006, s.
45). Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel bilgi teknolojileri yeniliklerine hazir bulunma 6lgegi
sayesinde uygulanacak yenilik siirecleri Oncesinde gelistirilmesi gereken alanlar
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saptanabilmektedir. Bu veriler, yoneticilerin bilgi teknolojileri yenilikleri konusunda
uygulama cevrelerini giclendirebilmeleri ve yenilige daha kolay odaklanmalarini

saglamalar1 yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir (Snyder & Fields, 2006, s. 45).
3.3.3 Saglhik Bilisim Sistemlerinde Kullanim Sorunlart ve Etkileri

Bilisim teknolojileri glinlimiizde de yaygin olarak kullanilmak istenen kagitsiz
hastane teknolojisi ile hastanelerde evrak kullaniminin azaltilmasi hedeflenmistir. Ancak
zaman icgerisinde bu teknoloji ile klinik ve acil servislerde de elde edilen veriler sistemin
kapsamina dahil edilmistir. Ancak bu sistemlerin yiiriitiilmesinde gerek satin alma
stireclerindeki sikintilar gerek yazilimlarin bilgi sistemine entegre edilmesi gerekse
alaninda uzman olmayan gerekli bilgi ve becerinin yetersiz oldugu kisilerin kullanici
olarak tamimlanmasi bu sistemlerin yeterince etkili ve verimli yonetilmesini
engellemektedir. Bu anlamda bilisim teknolojilerinin tedarikinden son kullanicinin
islemleri gerg¢eklestirmesine kadar tiim siirecler iyi planlanmalidir (Koksal & Esatoglu,
2005, s. 53).

Saglik bilisim sistemleri, hastalardan elde edilen tiim verilerin bir depolama
aygitinda dokiimante edilerek saklanmasi ile hekimlerin gereksinim duydugu verilerin
hafizalarin1 zorlamasia gerek kalmadan sistemden hizli bir sekilde ¢ekilmesi bilgi ve
belge eksikliginden ya da ihmallerden kaynakli tibbi hatalarin bununda sonuncunda
ortaya cikabilecek malpraktis davalarinin Oniline gecilmektedir. Bu sistemler ayni
zamanda personelin yaptig1 islemin takip edilmesini sagladigi gibi c¢alisanlarin
performanslarinin dlgiilerek hizmette aksayan yonlerin tespitini de gerceklestirir (Ozata
& Aslan, 2004, s. 82).

Saglik hizmeti alan hastalar ekonomik durumlarina, yasam bicimlerine ve
sektorden beklentilerine gore de hizmet alma imkanina sahiptir. Bu hizmetler daha ¢ok
kisiye tedavi protokolleri esliginde insan odakli saglik hizmetinin bilesimi ile ortaya
cikmaktadir. Bu kisiler kendileri i¢in 6zel dizayn edilmis hizmetler sayesinde alinan
hizmetten daha ¢cok memnun olacaktir. Elektronik hasta kayitlar1 gibi sistemler, saglik
hizmeti sunucularina, hastalarin tibbi hikayesi, saglik durumu, alerjileri, gegmiste yapilan
asilari, kisisel tercihleri gibi konularda da bilgiler temin ederek, hastanin tedaviden
beklentileri dogrultusunda hizmet sunma imkéani saglamaktadir (Raymond & Dold, 2002,
s. 5).
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Saglik bilisim sistemlerinin saglik hizmetlerinin etkili ve verimli olarak sunumu
Uzerine pek cok etkisi mevcuttur. Bu etkiler (izerine literatiirde pek ¢ok ¢alisma yapilmis
olup asagida bu c¢alismalardan elde edilmis verilerle bilisim teknolojilerinin saglik

hizmetleri sundugu destegi basliklar sunuyoruz (Ozata & Aslan, 2004, s. 83).

o Bagisiklama ve asilar

. Gelistirilmis hastalik yonetimi

. Dogru antibiyotik kullanimi

. Hekimin verdigi tedaviye uyma oraninda artis

. flaglarin yan etkilerinin diisiiriilmesi,

e  Thmale bagli tibbi hatalarda azalma,

. Yatilan giin sayisinda ve yatan hasta maliyetlerinde azalma,
J Gereksiz yere yapilan testlerde azalma,

. Kodeks ve tanitim ilaglarinin kullaniminda artis,

. Gelismis is akis1 ve zamandan tasarrufun saglanmast,
. Gelismis teknoloji sayesinde iletisimin artmast,

. Saglik ¢alisanlarinin ve hastalarin memnuniyet oraninda artigtir.

3.3.4. Hemgirelerin Gorevinde Bilgisayar

Saglik bilisim sistemlerinin saglik hizmetlerinin sunumu iizerine teshis ve tedavi
etkililiginin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi gibi pek ¢ok olumlu etkisi ile birlikte
bazi olumsuzluklarinin da oldugunu yadsimamak gerekir. Bu olumsuzluklardan bazilari,
tibbi verilerin karmasik yapisi, elektronik saglik kayit sistemlerinin saglik sektoriinde
bazi yerlerde hala uygulanmamasi, veri girisi ile ilgili problemler, gizlilik, mahremiyet
ve giivenlik konulari, klinik uygulamalarin tam anlamiyla sistemle entegre olamamasi,
saglik bilisim sistemlerinin faydalar1t ve riskleri hakkinda bilgi eksikligi olarak
siralanabilir (Ozata & Aslan, 2004, s. 87). Yukarida yazilan problem sahalarindan en
onemlisi elde edilen verilerin glvenlik, gizlilik ve mahremiyetinin hangi yontemler
kullanilarak temin edilecegi ile ilgili sorudur. Gizlilik, giivenlik ve mahremiyette {i¢

onemli unsur &ne gikmaktadir (Ozata & Aslan, 2004, s. 87). Bunlar asagidaki gibidir;

e Hastanin sagliginin iyilestirilmesi igin biiylik 6nem sahip olan tibbi kayitlardan elde
edilen verilerin dogru, zamaninda ve gegerli olarak toplanmasi, alinan hizmetin
degerlendirilmesi, bununla birlikte klinik arastirmalar ve halk sagliginin gelistirilmesi
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ve salgin déoneminde 6nlem alinabilmesi i¢in bu bilgilerin depolanmasi ve ihtiyag
halinde faydalanilmasi.

e Sadece bilgiyi kullanma ve gérme yetkisine sahip kisilerin bu bilgilere istedigi yerden
verilen yetki 6l¢iisiinde ulagabilmesinin saglanmasi.

e Hastaya ait bilgileri gormeye vyetkili olan kisilerin belli amaglar dahilinde
kullanilabilmesi ve hastanin iznine tabi olarak gerceklesmesi. Saglik bilisim
sistemlerinin  saglik hizmetlerinin sunumuna Onemli katkilar1 varken bu
uygulamalarin entegrasyonu asamasinda bazi problemlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle bu entegrasyonu isleminde gereksinim duyulan donamm, yazilim ve
personel egitim ihtiyacindan kaynakli maliyetler isletmeler iizerine 6nemli bir yiik
getirmektedir. Bunun yaninda sistemlerin entegrasyonu standardize edilmemis ise
daha fazla personel calistirilmasi gerekecegi i¢in sistem maliyetlerinin artmasina yol

acabilmektedir (Ozata & Aslan, 2004, s. 87).

Bilgisayarlarin hemsirelik disiplinine sundugu baslica katkilar su sekilde
siralanabilir (Sabuncu, 1998; Birol, 1998);

¢ Bakim planinin yapilmasi konusunda ¢ok daha az zaman harcanmaktadir.
¢ Hasta basina diisen zamanda bir artis yasanir.

e Klinik karar verme cok daha kolay hale gelir.

e Problem, hasta verilerinin girilmesi yoluyla isimlendirilir.

e Hemsirelik bakimi konusundaki planlamalar bir standarda kavusur.

e Bilgisayar ortamina uygun bakim planlar1 kullanilir.

e Hemsireler arasinda yazili iletisim gelisir.

e Hasta icin uygulanan bakimin biitiin asamalar1 kayit altina alinir. Bu durum

ticretlendirmede de bir kolaylik saglar.

e Hasta kayitlari, daha diizenli bir gériiniime kavusur.
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e Hastalarin bilgilerinin igerisinde yer aldigi bir veri tabani olusturulur.
Olusturulan kayitlar, hemsirelerin koruma altina alinmasinda da yasal bir belge olur. Bu

durum hemsirelerin sorumlulugunun artmasina da neden olur.
e Gozlem sayisinda, zorunlu hatirlatmalar neticesinde bir artis yasanir.

e Gozlemler ¢ok daha giivenilir ve dogru bir goriiniime kavusur. Boylece, bakim

kalitesinde de bir artig yasanir.

e Hemsirelerin hastalara yaptiklar1 bakim, daha net bir degerlendirmeye tabi

tutulur.

e Hastaya ait veriler, daha diizenli bir goriiniime kavusur. Bu durum verilerin
kolay ulasilabilir olmasini saglar. Bu durum, hastalar icin ¢ok daha kapsamli bakim

planlamalarinin yapilmasini saglar.

e Hastanin bakiminda hem birey hem de diger saglik disiplinleri aktif bir bigimde

katilim gostermektedir.

e Elle kayit altina alinan verilerde hata oran1 ¢ok daha yiiksektir. Bilgisayar,
hatalar1 da minimum seviyeye indirmektedir. Bilgisayar, saglik uygulamalarinda bu

onemli faydalarinin yaninda bazi dezavantajlara da sahiptir. Bu dezavantajlar:

e Bilgisayarlar, bireylerin verilerini tam anlamiyla giivene alamazlar. Sistemsel

aciklar nedeniyle veriler, bagkalar1 tarafindan ele gecirilebilmektedir.

Hemsirelerin bilgi diizeylerindeki eksiklik, bilgisayarlarin etkin ve verimli bir
bicimde kullanilmasina engel olmaktadir. Bilgisayar sistemi, bu dezavantajlara ragmen
sahip oldugu avantajlar nedeniyle hemsirelik egitiminde On plana c¢ikmaktadir.
Hemgireler, saglik sistemi igerisinde kilit dneme sahip bir rolde yer almaktadirlar. Bu
nedenle hemsirelerin son teknolojik ve bilimsel gelismeleri yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Hemsireler, egitim 6gretim siireclerinde bilgisayar konusunda da verimli
egitimler almali, bu konuda kendilerini egitmelilerdir (Erdogan, 2003; Kog¢, 2006).
Tirkiye’deki hasta bilgi sistemleri, yalnizca tibbi siirecte kullanilan, daginik sistemlerdir.
Sistem igerisinde veriler basarili bir bicimde bilgiye doniistiiriilememektedir. Son yillarda

saglik-net gibi uluslararasi standartlarin kullanildig1 zorunlu uygulamalarin haricinde
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genellikle standart dist uygulamalardan yararlanilmaktadir. Bu sistemin herhangi bir
standarda sahip oldugu soylenemez. Hemsirelik uygulamalari, saglik hizmetleri
icerisinde onemli bir yere sahiptir. Hemsirelik siireci ile hasta bakimi konusunda
planlanan ve uygulamaya konulan temel egitim ifade edilmektedir. Hemsirelik siirecinin
basarili bir bi¢imde gecirebilmesi i¢cin ortamda bulunan bilgisayar sistemlerinin de

tyilestirilmesi gerekmektedir (Ay, 2009; Erdogan, 2003).

Tirkiye’de o6zellikle 2000’11 yillar ile beraber hemsirelik bakim sonuglarinin
kategorize edilmesinin 6nemi tartisiimaya baslanmis, hemsirelik kayitlar1 hakkinda gesitli
bilgisayar programlart olusturulmustur. Hemsirelik ile ilgili olarak yurt dis1 kaynakl
bilgisayar programlari olsa da bu programlari Tiirk saglik sistemi igerisine tam anlamiyla
entegre olamamistir. Tiirkiye’de yazilan programlar ise alaninda uzman kisiler tarafindan
yapilmadigr i¢in ihtiyaclar1 tam olarak karsilayamamaktadir. Saghik bakanligi,
hastanelerde en iyi hizmeti sunan firmay1 tercih etmelidir (Ay, 2009; Esatoglu & Koksal,
2002). Kullanilacak sistem, hasta bakimu ile ilgili olan verileri ayrintili bir bigimde kayit
altina almalidir. Ayrica hasta bakimim1 planlayacak uygulamalara da ihtiyag
duyulmaktadir (Ay, 2009). Bilgisayar sistemleri ile saglik sistemlerinin ¢ok daha iyi bir
isleyise kavustugu soylenebilir. Bu alanda yasanan gelismeler, tiim diinyada yenilikleri
de tetiklemektedir. Literatiire bakildiginda hemsireligin, ozellikle kaliteli bakim
konusunda 6nemli bir isleve sahip oldugu anlasilmaktadir. Giinlimiizde hemsireler,
yapacaklar1 uygulamalarda bilgisayar teknolojisinden de yararlanarak hastalara ¢ok daha
kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmekte, bu bakimin daha verimli bir goriiniime

kavusmasini saglamaktadir (Kog, 2006).

Bugilin hemsirelerden saglik ortaminda etkin bir bi¢cimde rol almalar
beklenmektedir. Hemsirelerin karsilastigi karmasik problemleri ¢6zlime kavusturmasi da
saglik sistemi igerisinde biiylik 6nem tagimaktadir (Kaya & Asti, 2008). 60’11 yillardan
itibaren bilgisayar, saglik sistemi igerisine dahil olmustur. Bilgisayar sistemleri ilk
zamanlarda tibbi istatistikler ve hasta ticretleri agisindan kullanilmigtir. 70’lerin sonuna
gelindiginde onemli gelismeler yasanmustir. Hasta bilgilerinin merkezi sistem icerisinde
diizenlenmesi, gizliligin saglanmasi, sistemin kolay kullanilir hale getirmesi ve saglik
kayitlar1 arasinda etkilesimin saglanmasi, bu 6nemli gelismeler arasindadir (Soysal,
1993). 80’li yillarla birlikte hastalarin tibbi kayitlar1 da bilgisayar sistemleri igerisinde
kayit atina almmaya baslamistir. Bununla birlikte bilgisayarli tomografi (BT),
ultrasonografi (USG), niikleer tip gibi alanlar da bu donemde yayginlasmaya baslamistir
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(Soysal, 1993). Saglik sistemi igerisinde bilgisayarlarin sahip oldugu faydanin
anlasilmasi, tiim diinyada bilgisayarin ¢ok daha yaygin bir kullanima kavusmasina neden
olmustur. Saglik sistemi igerisinde bilgisayarin baslica kullanim alanlari, saglik
kayitlarinin tutulmasi ve e-yogun bakim tinitelerinin olusumudur (Lopez-Devine &
Sherman, 2007). Hemsirelik kuruluslari, Dbilgisayar kullanilan  hemsirelik
uygulamalarinin temel bir yapi tasidir. Giinlimiizde bilgisayarlarin etkin bir bigimde
kullanilmas1 ve bilgisayar kullanim becerisine sahip olmas1 hemsirelikte aranan nitelikler

arasinda yer almaktadir (Isik & Kaya, 2011).
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BOLUM 4
4. METOT

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Ufuk Universitesi Hastanesi’nde gorevine devam eden
hemsireler olugturmaktadir. Hastanede gorev alan 115 hemsireye anket dagitimi yapilmis
ve 104 hemsire ankete katilip anketi cevaplamistir. Anketin cevaplandirma oran1 %90

olup anket uygulamalari i¢in oldukg¢a iyi bir orandir.
4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket kullanilmistir. Arastirma yontemi ise
tam deneyseldir.Olusturulan anket formu 2 béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde
katilimcilarin demografik bilgilerini tespit edebilmek amaciyla olusturulmus 5 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliim ise katilimcilarm bilgi teknolojileri hazirbulunusluklarin

tespit edebilmek amaciyla kullanilmistir.

Bilgi teknolojileri hazirbulunusluklari anketi aragtirmaci tarafindan Aydin ve
Tasc1 (2005) ve Parlakkilig’in (2015) ¢alismalari referans alinarak hazirlanmistir. Anket
5°’li likert tipinde 4 boyuttan olusmaktadir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim ,4= Katiliyorum 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu boyutlar
teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu, goéreve yonelik bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugu seklindedir. Anket boyutlarindan

alinan puanlar arttik¢a hazirbulunusluk seviyesi de artis gostermektedir.
4.3. Arastirmanin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analizinde IBM SPSS 23 programi kullanilmistir.
Analizde Oncelikle katilimeilarin demografik bilgilerine iligkin bulgular frekans analizi
yontemiyle gosterilmistir. Daha sonra her bir hazirbulunusluk boyutu i¢in boyutun genel
ortalamas1 ve maddelerinin ortalama degerleri hesaplanmistir. Degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilarak normal dagilima uyum gosterdigi sonucuna ulasiimaistir.
Carpiklik degerinin (Skewness) +1 sinirlar i¢inde kalmasi, ayrica basiklik degerinin
(Kurtosis) +2 sinirlari i¢inde kalmasi puanlarin normal dagilimdan énemli bir farklilik

gostermedigi seklinde yorumlanmaktadir (Baykul ve Gilzeller Oktay, 2014). Bundan
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dolayi analizlerde parametrik testler kullanilacaktir. Hazirbulunusluk boyutlar1 arasindaki
iligkiler Pearson korelasyon analizi yontemiyle incelenmistir. Daha sonra her bir
demografik degisken ile hazirbulunusluk boyutlar1 arasindaki iliskiler bagimsiz 6rneklem

t testi ve tek yonli varyans analizi (One-way ANOVA) ile incelenmistir.

Anket boyutlarina yonelik soru maddeleri 5°1i likert tipinde oldugundan dolay1
puanlamaya iliskin yorumlama 3,40 ve iizeri puan alan katilimcilarin beklenen

hazirbulunusluk seviyesinde oldugu varsayilacaktir (Aydin ve Tasct, 2005, Sekil 1).

1 2 3 4 5
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- o = é -
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not ready notready i readybut ready
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Sekil 1. Hazirbulunusluk Anketi Degerlendirme Kriterleri

51



BOLUM 5
5. BULGULAR

5.1. Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular

Cizelge 1. Demografik Bilgilere Iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Frekans Yuzde

Cinsiyet

Kadm 80 76,9

Erkek 24 23,1
Yas

25 yas ve alt1 41 39,4

26-30 yas arast 22 21,2

31-35 yas arast 27 26,0

36 yas ve iizeri 13 12,5
Egitim durumu

Lisans veya yuksek lisans mezunu 30 34,6

Lise, 0n lisans mezunu veya sertifikal 65 62,5
Medeni durum

Evli 39 37,5

Bekar 65 62,5
Bilgi teknolojileri erisiminin nereden yapildig:

Evde internet baglantisi 72 70,6

Is yeri 56 549

Mobil telefon/tablet/PDA 87 85,3

Wi-Fi HotSpots 7 6,9

Internet kafe 2 2,0

Okul/tniversite 4 3,9
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Demografik bilgilere iligkin frekans analizi sonuglart incelendiginde
katilimcilarin = %76,9’unun  kadin, %23,1’inin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %39,4°1 25 yas veya altindayken, %21,2°si 26-30 yas arasinda, %26’s131-
35 yas arasinda, %12,5’1 ise 36 yas ve ilizerindedir. Katilimcilarin %34,6’s1 lisans veya
yuksek lisans mezunu iken %62,5°1 lise, on lisans mezunu veya sertifikalidir.
Katilimeilarin  %37,5’1 evli iken %62,5’1 bekardir. Katilimcilarin %85,3’1  bilgi
teknolojilerine mobil telefon/tablet/PDA araciligiyla erisim saglarken, %70,6’s1 evde
internet baglantisiyla, %54,9’u is yerinden, %6,9’u wi-fi hotspotlar1 kullanarak, %3,9’u

okul/iiniversite araciligiyla ve %2’si internet kafe araciligiyla erisim saglamaktadir.
5.2. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlar1 teknolojik beceri,
tutum hazirbulunuglugu, goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuglugu ve kurumsal

destek hazirbulunuslugu seklinde olup, bagimli degiskenler olarak ele alinacaktir.

Cizelge 2. Teknolojik Beceri Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonuglari

) Std.  Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Teknolojik Beceri 104 150 5,00 3,83 ,82 ,919

1. Bilgisayar isletmek i¢in temel
becerilere sahibim (klavye,

200 500 4,00 .86
mouse, dosya-belge olusturma,

diizenleme, kayit ve yonetim)

2. Sunum, hesap ve kelime islem
(Powerpoint, Excel, Word gibi) 1,00 500 3,67 1,09

programlarini kullanabilirim

3. Gerekli olan yazilimlari
1,00 5,00 343 114
bilgisayarima yiikleyebilirim

4. Tarayici (Internet Explorer, 100 500 401 08
Google Chrome, Mozilla
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Firefox) kullanip internette

gezinirim

5. Elektronik posta génderip
alabilirim ve dosya ekleyip

gonderebilirim

1,00

5,00

3,76

1,20

6. Kisisel olarak kullandigim
bilgisayar ve tiirevi cihazlarin
guvenlik hassasiyetlerini bilir ve
gerekli tedbirleri alabilirim

1,00

5,00

3,60

1,08

7. Bilgisayar ve mobil cihazlar
(akall telefon, tablet, diziistii
bilgisayar) internete baglanirken

sorunsuz kullanirim

1,00

5,00

4,08

,93

8. Sosyal aglar1 kullanma

konusunda yeterliyimdir

1,00

5,00

4,07

,92

Arastirma degiskenlerinden olan teknolojik beceri boyutuna ve maddelerine
yonelik yapilan betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin teknolojik beceri
boyutundan ortalama 3,83+0,82 puan aldiklar1 goriilmektedir. Aydin ve Tagc1’nin (2005)
belirledigi sinira gore (3,40) katilimcilarin teknolojik beceri boyutunda maddelere genel
olarak katildiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldiklari maddelerin, 7. madde
“Bilgisayar ve mobil cihazlar1 (akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar) internete
baglanirken sorunsuz kullanirim” (Ort: 4,08+0,93) ve 8. madde “Sosyal aglar1 kullanma
konusunda yeterliyimdir” (Ort: 4,07+0,92) oldugu goriiliirken, en az puan aldiklar
maddelerin 3. madde “Gerekli olan yazilimlar1 bilgisayarima yiikleyebilirim” (Ort:

3,43%1,14) ve 2. madde “Sunum, hesap ve kelime islem (Powerpoint, Excel, Word gibi)

programlarini kullanabilirim” (Ort: 3,67+1,09) oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin yani sira teknolojik beceri boyutunun giivenilirligini tespit etmek

amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri incelendiginde

teknolojik beceri boyutunun giivenilir oldugu goriilmektedir, a = ,919.

Cizelge 3. Tutum Hazirbulunuslugu Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz Sonuglari

N Min Maks Ort.

Std. Cronbach’s
sapma alpha

Tutum hazirbulunuslugu

104 2,50

5,00

3,67

97 733

1. Isimde bilgisayar kullanirken

kendime guvenirim

1,00

5,00

4,10

81

2. Hata yapabilirim diye
teknoloji kullaniminda tereddiit

yasarim™

1,00

5,00

3,11

1,13

3. Baskasi isimde teknolojiyi

kullanmasi beni korkutuyor*

1,00

5,00

3,21

1,07

4. Bilgi teknolojilerinin
kullanimini bilmek

iretkenligimi artirmaktadir

2,00

5,00

4,14

A7

5. Pes pese talimatlarla
bilgisayarda igleri yapmaktan

hoslanirim

1,00

5,00

3,57

1,05

6. Isimde bilgi teknolojisinin
kullanim1 hakkinda olumlu

diistinliyorum

1,00

5,00

3,88

,90

7. Bilgi teknolojilerini isimle
ilgili egitim almak i¢in teknoloji

kullanmak beni rahatlatiyor.

1,00

5,00

3,92

87
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8. Isimde teknolojilerini
o . 1,00 5,00 343 1,05
kullanmak beni sinirlendiriyor*

* Ters ¢evrilmis maddeler

Arastirma degiskenlerinden olan tutum hazirtbulunuslugu boyutuna ve
maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuclar1 incelendiginde katilimcilarin tutum
hazirbulunuslugu boyutundan ortalama 3,67+0,57 puan aldiklar1 gériilmektedir. Aydin ve
Tasci’nin (2005) belirledigi smira gore (3,40) katilimcilarin tutum hazirbulunuslugu
boyutunda maddelere genel olarak katildiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan
aldiklar1 maddelerin, 4. madde “Bilgi teknolojilerinin kullanimin1 bilmek iiretkenligimi
artirmaktadir” (Ort: 4,14+0,77) ve 1. madde “Isimde bilgisayar kullanirken kendime
giivenirim” (Ort: 4,10+0,81) oldugu goriiliirken, en az puan aldiklart maddelerin 2. madde
“Hata yapabilirim diye teknoloji kullaniminda tereddiit yasarim” (Ort: 3,11+1,13) ve 3.
madde “Baskasi1 isimde teknolojiyi kullanmasi beni korkutuyor” (Ort: 3,21+1,07) oldugu
gorulmektedir.

Bunlarin yani sira tutum hazirbulunuslugu boyutunun giivenilirligini tespit
etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri
incelendiginde tutum hazirbulunuslugu boyutunun giivenilir oldugu goriilmektedir, o =
,733.

Cizelge 4. Goreve Yonelik Bilgi Teknolojileri Hazirbulunuslugu Boyutuna Y 6nelik
Betimsel Analiz Sonuglari

) Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Goreve yonelik bilgi
104 2,63 500 3,85 ,59 ,708
teknolojileri hazirbulunuslugu

1. Isimde yazilimlara sahip
1,00 5,00 395 1,16
bilgisayarlar kullanirim

2. Isyerimde internet teknolojisi
kullanarak giinliik isleri 1,00 500 399 1,18

yaratiram

56



3. Bilgi teknolojileri isimle ilgili

gereken konular1 6grenirken

gelistirme ve uygulama 1,00 500 3,17 1,38
acisindan 6grenmemi

engellemektedir*

4. Hizli verilen teknik idari
destegin is performansini artirici

1,00 5,00 3,77 113
yonde 6nemli olduguna

inantyorum

5. Bilgi teknolojileri iglerimi
yapmami kolaylastirdigini ve 200 500 431 ,83

hizlandirdigini diisiiniiyorum

6. Bilgi teknolojileri verimliligi
200 500 431 .84
artirir

7. Bilgi teknolojilerini
kullanarak akademik gelisimimi

1,00 5,00 4,13 ,95
ve is performansimi artirmaya

ilgi duymaktayim

8. Isimle ilgili bilgi teknolojileri
yeni konular1 kabullenmekte 1,00 500 3,18 1,43

zorlantyorum*

* Ters ¢evrilmis maddeler

Arastirma  degiskenlerinden olan goreve yonelik bilgi teknolojiler
hazirbulunuslugu boyutuna ve maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglari
incelendiginde katilimcilarin  goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu
boyutundan ortalama 3,85+0,59 puan aldiklar1 goriilmektedir. Aydin ve Tagci’nin (2005)
belirledigi smira gore (3,40) katilimcilarin  goreve yonelik bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu boyutunda maddelere genel olarak katildiklar1 sdylenebilir.

Katilimeilarin en ¢ok puan aldiklari maddelerin, 5. madde “Bilgi teknolojileri islerimi
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yapmami kolaylastirdigini ve hizlandirdigini diistiniiyorum” (Ort: 4,31+£0,83) ve 6. madde
“Bilgi teknolojileri verimliligi artirir” (Ort: 4,31+£0,84) oldugu goriiliirken, en az puan
aldiklar1 maddelerin 3. madde “Bilgi teknolojileri isimle ilgili gereken konulari
Ogrenirken gelistirme ve uygulama agisindan Ogrenmemi engellemektedir” (Ort:
3,17+1,38) ve 8. madde “Isimle ilgili bilgi teknolojileri yeni konular1 kabullenmekte
zorlantyorum” (Ort: 3,18+1,43) oldugu goriilmektedir.

Bunlarin yani sira géreve yonelik bilgi teknolojileri boyutunun giivenilirligini
tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri
incelendiginde goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutunun giivenilir

oldugu goriilmektedir, o = ,708.

Cizelge 5. Kurumsal Destek Hazirbulunuslugu Boyutuna Yonelik Betimsel Analiz
Sonuglari

) Std. Cronbach’s
N Min Maks Ort.
sapma alpha

Kurumsal destek
104 157 5,00 3,65 ,66 ,809
hazirbulunuslugu

1. Is yerim, bilgi teknolojileri
1,00 5,00 3,79 97
kullanim vizyonuna sahiptir.

2. Yuksek ve orta seviye
yoneticiler teknolojinin gunliik

1,00 5,00 395 81
islerde kullanimina olumlu

bakmaktadir

3. Kurumsal politikalar beni
1,00 5,00 3,69 91
isimde heveslendiriyor

4. Hasta bilgisi glivenligi ve
mahremiyeti ilgili yasal

Y gy 1,00 5,00 4,12 .85
dizenlemeler kurumumca

desteklenmektedir
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5. Kurumun bilgi teknolojileri
1,00 5,00 3,58 1,03
icin biitce ayirmasi yeterlidir

6. Yiiksek isletim ve bakim
ucretlerinin kurumumu bilgi

o 1,00 5,00 287 1,07
teknolojileri konusunda

engelledigini diisiinliyorum*

7. Kurumda bilisim
teknolojilerini arastirma ve

o 1,00 500 359 1,05
bulma konusunda stirekli bir

gelisim halindeyiz

* Ters ¢evrilmis maddeler

Arastirma degiskenlerinden olan kurumsal destek hazirbulunuslugu boyutuna ve
maddelerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglart incelendiginde katilimeilarin
kurumsal destek hazirbulunuslugu boyutundan ortalama 3,65+0,66 puan aldiklar
goriilmektedir. Aydin ve Tasci’nin (2005) belirledigi sinira gore (3,40) katilimeilarin
kurumsal destek hazirbulunuslugu boyutunda maddelere genel olarak katildiklar
sOylenebilir. Katilimcilarin en ¢ok puan aldiklar1 maddelerin, 4. madde “Bilgi
teknolojileri islerimi yapmami kolaylastirdigini ve hizlandirdigini diistiniiyorum™ (Ort:
4,12+0,85) ve 2. madde “Bilgi teknolojileri verimliligi artirir” (Ort: 3,95+0,81) oldugu
gorulirken, en az puan aldiklari maddelerin 6. madde “Yiksek isletim ve bakim
ticretlerinin kurumumu bilgi teknolojileri konusunda engelledigini diistiniiyorum” (Ort:
2,87+1,07) ve 5. madde “Kurumun bilgi teknolojileri i¢in biit¢e ayirmasi yeterlidir” (Ort:
3,58+1,03) oldugu gorilmektedir.

Bunlarmn yani sira kurumsal destek hazirbulunuslugu boyutunun giivenilirligini
tespit etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda bulunan Cronbach’s alpha degeri
incelendiginde goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutunun guvenilir

oldugu goriilmektedir, o = ,809.
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Cizelge 6. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Y&nelik Pearson Korelasyon
Analizi Sonuglari

A B C D

A- Teknolojik Beceri 1
B- Tutum hazirbulunuslugu ,359* 1
C- Goreve yonelik bilgi
teknolojileri ,510%* ,556* 1
hazirbulunuslugu
D- Kurumsal destek

,110 ,350* ,461* 1
hazirbulunuslugu

*p<,01

Yapilan tez c¢aligmasinda kullanilan degiskenler (Teknolojik Beceri, Tutum
hazirbulunuslugu, Goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve Kurumsal
destek hazirbulunuslugu) normal dagilima uyum gosterdigi i¢cin Pearson kolerasyon
analizi degiskenlere uygulanmistir. Dolayis1 ile bu dort degisken arasindaki iliskiler

Pearson korelasyon analiziyle incelenmistir.

Korelasyon katsayisi (1);

r<0.2 ise ¢ok zayif korelasyon veya korelasyon yok,

0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon,

0.4-0.6 arasinda ise orta derecede korelasyon,

0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon,

0.8> ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu seklinde yorumlanir. (Kul, 2018, s.1).

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yapilan
Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu
boyutlarindan teknolojik becerinin ile tutum hazirbulunuslugu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmus olup (p<,01) r degeri ,359 olarak saptanmistir. Buna
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gore teknolojik beceri artig gosterdiginde tutum hazirbulunuslugu ve goreve yonelik bilgi

teknolojileri hazirbulunuglugunun da artig gosterdigi soylenebilir.

Teknolojik beceri ve goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu
arasinda pozitif yonlii (r=,510) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur. Bu
durum teknolojik beceri artig gosterdiginde goreve yonelik bilgi teknolojileri

hazirbulunuglugunun da artis gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan tutum hazirbulunuslugunun,
goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugu
ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar tespit edilmistir, sirasiyla, r = ,556,
,350, p <,01. Buna gore tutum hazirbulunuslugu artig gosterdiginde goreve yonelik bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugunun da artig
gosterdigi sdylenebilir. Ote yandan teknolojik beceri boyutu ile kurumsal destek
hazirbulunuglugu arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamustir, r =,110, p <,05. Bu
durum teknolojik beceri boyutundaki degisimlerin kurumsal destek hazirbulunusluguna

herhangi bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Bununla beraber tutum hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugu
arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<,01) ve pozitif yonlii bir kolerasyon bulunmustur.
Bu durumda tutum hazirbulunuslugu artik¢a kurumsal destek hazirbulunuslugun artigi

sOylenebilir.

Bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan goreve yonelik bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugunun kurumsal destek hazirbulunuglugu ile arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir, r = ,461, p < ,01. Buna g0re gOreve
yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu artis gosterdiginde kurumsal destek

hazirbulunuslugunun da artis gosterdigi soylenebilir.

61



5.3. Demografik Degiskenler ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere
Yonelik Bulgular

Cizelge 7. Cinsiyet ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Bagimsiz
Ormneklem T Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. SS t P
Kadin 80 3,78 ,79
Teknolojik Beceri -961 339
Erkek 24 397 94
Kadin 80 368 57
Tutum hazirbulunuslugu 294 770
Erkek 24 364 59
Goreve yonelik bilgi Kadin 80 38 56
373 , 710
teknolojileri hazirbulunuslugu Efkek 24 381 69
Kurumsal destek Kadin 80 362 63
-,818 416
hazirbulunuslugu Erkek 24 375 75

Yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu boyutlarindan teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu, goéreve
yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugunun
katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi bulunmustur,

sirasiyla, t = -,961, ,294, 373, -,818, p < ,05.
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Cizelge 8. Yas ile Kariyer Capalar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Yas N Oort. SS F P
25 yas ve alt1 41 4,08 ,66
26-30 yas arasi 22 3,83 .95
Teknolojik Beceri 3,512 018
31-35 yas arast 27 3,77 78
36 yas ve lizeri 13 3,31 73
25 yas ve alt1 41 3,91 ,60
Tuthih 26-30 yas arast 22 3,59 49
< 4,887 ,003
hazirbulunuslugu 31-35 yas arast 27 3,56 55
36 yas ve lizeri 13 3,33 .39
25 yas ve alt1 41 4,04 .55
Goreve yonelik bilgi 9630 yag arasi 22 364 63
teknolojileri 2,824 043
hazirbulunuslugu 31-35 yas arast 27 3,83 .58
36 yas ve lizeri 13 3,67 57
25 yas ve alt1 41 3,82 .64
Kurumsal destek 26-30 yas arast 22 3,38 70
5 2,199 ,093
hazirbulunuslugu 31-35 yas arasit 27 3,64 63
36 yas ve lizeri 13 3,64 62

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu
boyutlarindan kurumsal destek hazirbulunuslugunun katilimcilarin yaslarina gére anlaml

bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, F(3, 99) = 2,199, p < ,05. Ote yandan bilgi
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teknolojileri hazirbulunuglugu boyutlarindan teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu
ve goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugunun katilimcilarin yaslarina gore
anlaml bir sekilde farklilagtigi bulunmustur, sirasiyla, F(3, 99) = 3,512, 4,887, 2,824 , p
< ,05. Bulunan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek
icin Bonferroni Post-hoc analizi yapilmistir. Buna gore 25 yas alti olan katilimcilarin
teknolojik beceri ve tutum hazirbulunusluklarinin 36 yas iizeri olan katilimcilardan
anlaml bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun yam sira 25 yas alti olan
katilimcilarin goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunusluklarinin 26-30 yas arasi

olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla oldugu bulunmustur.

Cizelge 9. Egitim Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Egitim durumu N Ort. SS t P

Lisans veya yiksek
) 36 403 79
lisans mezunu

Teknolojik Beceri 1,883  ,063
Lise, 6n lisans mezunu

_ 65 3,72 82
veya sertifikali
Lisans veya yiksek
. 36 359 48
Tutum lisans mezunu o6
hazirbulunuslugu ) ic0 51 Jisans mezunu
65 3,72 62
veya sertifikali
Lisans veya yuksek 36 378 53
Goreve yonelik lisans mezunu : :
bilgi teknolojileri -, 772
hazirbulunuslugu Lise, 6n lisans mezunu 65 388 63
veya sertifikali ’ ’
Lisans veya yuksek
. 36 359 .82
Kurumsal destek lisans mezunu 75
hazirbulunuslugu | .0 5 jisans mezunu
65 3,69 57

veya sertifikali
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Yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonucunda bilgi teknolojileri
hazirbulunuglugu boyutlarindan teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu, goreve
yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugunun
katilimeilarin egitim durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur,

sirastyla, t = 1,883, -1,087, -, 772, -, 775, p < ,05.

Cizelge 10. Medeni Durum ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Medeni
N Ort. SS t P
durum
Evli 39 379 74
Teknolojik Beceri -367 714
Bekar 65 385 ,88
Evli 39 353 b2
Tutum hazirbulunuslugu -1,951 054
Bekar 65 3,75 /58
Goreve yonelik bilgi Evli 39 389 56
teknolojileri ,560 577
Bekar 65
hazirbulunuslugu 383 6l
Kurumsal destek Evli 39 366 .56
,066 ,948

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda bilgi teknolojileri hazirbulunuglugu
boyutlarindan teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu, goreve yonelik bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugunun katilimcilarin

medeni durumlarina gére anlaml bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur, sirasiyla, t = -

,367, -1,951, ,560, ,066, p <,05.
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BOLUM 6
6. TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda katilimcilarin bilgi
teknolojileri hazirbulunusluklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu 4
boyuttan aldiklar1 ortalama skorlar incelendiginde bu skorlarin Aydin ve Tagci’nin (2005)
belirledigi beklenen hazirbulunusluk sinirindan (3,40) yukarida oldugu ve bundan dolay1
katilimeilarin bilgi teknolojileri hazirbulunusluklarimin yiiksek oldugu bulunmustur.
Arastirmada bilgi teknolojileri hazirbulunusluklar1  teknolojik  beceri, tutum
hazirbulunuslugu, géreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek
hazirbulunuslugu seklinde 4 farkli boyutta incelenmistir. Bu boyutlar arasindaki iligkilere
bakildiginda teknolojik beceri ile tutum hazirbulunuslugu ve goreve yonelik bilgi
teknolojileri  hazirbulunuslugu arasinda pozitif yonlii korelasyonlar oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin teknolojik becerisi artis gosterdiginde tutum
hazirbulunugluklar1 ve goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunusluklar1 da artis
gostermektedir. Bunlarin yani sira tutum hazirbulunuslugu ile goreve yonelik bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugu arasinda pozitif
yonlii  korelasyonlar oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tutum
hazirbulunuglugu  artis  gosterdiginde  goreve  yonelik  bilgi  teknolojileri
hazirbulunusluklar1 ve kurumsal destek hazirbulunusluklar1 da artis gdstermektedir. Son
olarak, goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ile kurumsal destek
hazirbulunuslugu arasinda pozitif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir. Buna gore
katilimcilarin goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunusluklar artis gosterdiginde

kurumsal destek hazirbulunusluklarinin da artis gésterdigi sdylenebilir.

Aragtirmada bunlarin yani sira katilimcilarin demografik bilgileri ile bilgi
teknolojileri hazirbulunusluklart arasindaki iligkiler incelenmistir. Bulunan sonuglara
bakildiginda katilimcilarin bilgi teknolojileri hazirbulunusluklarinin cinsiyetleri, egitim
durumlar1 ve medeni durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilagsmadigi goriilmektedir.
Ote yandan 25 yas alti olan kattmcilarin teknolojik beceri ve tutum
hazirbulunusluklarinin 36 yas {izeri olan katilimcilardan anlamli bir sekilde daha fazla
oldugu bulunmustur. Bunun yani sira 25 yas alt1 olan katilimcilarin géreve yonelik bilgi
teknolojileri hazirbulunusluklarinin 26-30 yas arast olan katilimcilardan anlamli bir

sekilde daha fazla oldugu bulunmustur.
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Bu caligmada hemsirelerin bilgi teknolojileri hazirbulunuglugunun gosterilen is
performansina etkisi incelenmistir. Calismaya katilanlarin %76,9’luk biiyiik bir
cogunlugu kadin olmustur, bu da hemsirelik meslegini icra edenlerdeki yiiksek kadin
orani goz Oniine alindiginda sasirtict degildir. Katilimcilarda en fazla temsil edilen yas
grubu ise %39,4 ile 25 yas ve altidir. Katilimcilardaki yiiksek lisans veya lisans mezunu

olma orani %34,6’dir, geri kalanlar ise 6n lisans mezunu veya sertifika sahibidir.

Katilimcilarin internete nasil erisim sagladigi incelendiginde %85,3 {iniin
internet erisimlerini kisisel mobil cihazlar1 vasitasiyla sagladiklar1 goriilmiistiir. Tam
zamanlt calisan kesimdeki bu insanlarin daha ¢ok mobil cihazlarla internet erigimi
saglamalar sasirtict degildir. Katilimcilarin %70.6’s1 evlerindeki internet baglantisini
kullandiklarini, %54.9’u is yerinin sagladigi baglantiyr kullandiklarini, %6.9’u wi-fi
hotspotlariyla, %3.9’u okul/iiniversite internetiyle ve yalnizca %?2’si internet kafe
interneti  kullandigim1  belirtmistir. Bu bilgiler 1s18inda ve internet kafe/hotspot
kullaniminin da azlig1 goéz oniinde bulunduruldugunda katilimecilara ¢alistiklar igletme

tarafindan yeterli internet saglandig agiktir.

Fiziki kosullar yeterli de olsa kullanicilarin bilgiye ulasimda yeterli beceriye
sahip olmalar1 gerekmektedir. Teknolojik beceriler konusunda yapilan analizlerde
katilimcilarin teknolojik beceri puani ortalama 3,83+0,82 olarak 6l¢lilmiistiir. Bu puan,
katilimcilarin teknoloji konusunda becerikli olduguna isaret eder. Katilimcilarin en ¢ok
puan aldiklar1 2 maddenin ise “Bilgisayar ve mobil cihazlar1 (akilli telefon, tablet, dizUsti
bilgisayar) internete baglanirken sorunsuz kullanirim” (Ort: 4,08+0,93) ve “Sosyal aglari
kullanma konusunda yeterliyimdir” (Ort: 4,07+£0,92) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar
s0z konusu demografigin internet kullanma aliskanliklar1 a¢isindan fikir vermektedir. En
diisiik puan alinan iki madde ise “Gerekli olan yazilimlar1 bilgisayarima yiikleyebilirim”
(Ort: 3,43+1,14) ve “Sunum, hesap ve kelime islem (Powerpoint, Excel, Word gibi)
programlarini kullanabilirim” (Ort: 3,67+1,09) olmustur. Bu iki durum, yukarida sozii
edilen, mobil cihazlarin kullaniminin bilgisayar kullanimina gore daha yaygin oldugu
sonucunu dogrulamaktadir. Katilimeilar internete genellikle mobil cihazlardan ulastiklar

icin bilgisayar kullaniminda ayni oranda etkili degildirler.

Mobil cihazlarin getirdigi 6nemli bir avantaj mobil 6grenme uygulamalarinin
kullanim imkanidir. Teknolojinin geldigi nokta ve su anki kusagin aligkanliklarinin da

etkisiyle herkes bir akilli telefona sahiptir ve siirekli olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla
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mobil cihazlarin mobil 6grenme (M-0grenme) i¢in kullanilmasit son derece diisiik
maliyetli ve etkili olmaktadir (Sahin & Basak, 2017). Dolayisiyla katilimcilarin burada

gosterilen mobil teknoloji egiliminin islerine yansitilabilmesi biylk faydalar getirecektir.

Teknolojik beceriden sonra degerlendirilmesi gerecken nokta katilimcilarin
tutumudur. Tutum hazirbulunuslugu konusunda alinan ortalama puan 3,67+0,57 dir. Yani
tutum hazirbulunusluguna da katilim yiiksek olmustur. Tutum konusunda en ¢ok katilinan
maddeler “Bilgi teknolojilerinin kullanimini bilmek iiretkenligimi artirmaktadir” (Ort:
4,14+0,77) ve “Isimde bilgisayar kullanirken kendime giivenirim” (Ort: 4,10+0,81)
olmustur. En az puan ise “Hata yapabilirim diye teknoloji kullaniminda tereddiit yagarim”
(Ort: 3,11£1,13) ve “Bagkasinin isimde teknolojiyi kullanmasi beni korkutuyor” (Ort:
3,21+1,07) maddelerinden alinmistir. Dolayisiyla katilimeilarin bilgi teknolojilerine karsi
tutumlari olumludur. Katilimcilarin g¢ogu profesyonel hayatta bilgi teknolojilerinin

yararini bilmektedir ve bunlari1 kullanmay1 bilmekte ve istemektedir.

Bir sonraki arastirma degiskeni gOreve yoOnelik bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu hakkindadir. Katilimcilarin géreve yonelik bilgi teknolojileri ortalama
hazirbulunusluk puani oldukga yiiksek bir rakam olan 3,85+0,59 olarak bulunmustur. En
yiiksek ortalama puan “Bilgi teknolojileri islerimi yapmami kolaylastirdigini ve
hizlandirdigim diistintiyorum” (Ort: 4,31+0,83) ve “Bilgi teknolojileri verimliligi artirir”
(Ort: 4,3140,84) maddelerinden alinmistir. En az ortalama puan alinan iki madde ise
“Bilgi teknolojileri isimle ilgili gereken konular1 6grenirken gelistirme ve uygulama
acisindan 6grenmemi engellemektedir” (Ort: 3,17+1,38) ve “Isimle ilgili bilgi
teknolojileri yeni konulart kabullenmekte zorlantyorum” (Ort: 3,18+1,43) maddeleridir.
Goriildigi tizere katilimcilar yeni teknolojilere karsi olduke¢a agiktir. Olumlu tutum ve
yeterli beceriyle birlikte degerlendirildiginde yeni teknolojilerin sektdrde uygulanmasina
baslanmasinin, benimsenmesini ve verimli kullaniminin  miimkiin olabilecegi

gorulmektedir.

Bir sonraki arastirma degiskenligi kurumsal destek hazirbulunuslugudur. Bu
degiskenden katilimcilarin ortalama 3,6540,66 puan aldiklar1 goriilmektedir. En ¢ok
katilinan maddeler “Bilgi teknolojilerinin islerimi yapmami kolaylastirdigini ve
hizlandirdigini diistiniiyorum” (Ort: 4,1240,85) ve “Bilgi teknolojileri verimliligi artirir”
(Ort: 3,95+0,81), en az katilinan maddeler ise “Yiiksek isletim ve bakim iicretlerinin

kurumumu bilgi teknolojileri konusunda engelledigini diisiiniiyorum” (Ort: 2,87+1,07)

68



ve “Kurumun bilgi teknolojileri i¢in biit¢e ayirmasi yeterlidir” (Ort: 3,58+1,03) olmustur.
Dolayisiyla  katilimeilar  kurumlarindan  bilgi  teknolojilerinin  uygulanmasin
beklemektedir. S6zii edilen son maddenin de vurguladig: tizere kurumun yalnizca biitge
ayirmasi degil teknolojilerin uygulanmasi i¢in egitim ve benzeri uygulamalari da igerisine

alacak sekilde aktif bir tutum takinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Degerlendirilen bu dort degisken arasindaki iligkiler Pearson korelasyon
analiziyle incelenmistir. Buna gore bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan
teknolojik becerinin, tutum hazirbulunuslugu ve goreve yonelik bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu boyutlari ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar mevcuttur.
Teknolojik becerideki artiglarin tutum hazirbulunuslugunu ve goreve yonelik bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugunu arttirdigi gézlemlenmektedir. Dolayisiyla teknolojiyi isi
disinda da siirekli kullanan bireylerin is ortaminda teknoloji kullanmaya daha yatkin
olacaklar1 sOylenebilir. Ancak teknolojik beceri boyutu ile kurumsal destek
hazirbulunuglugu arasinda anlamli bir korelasyon gdzlenmemistir. Kisisel beceri

kurumdan beklenen teknolojik destegi etkilememektedir.

Bilgi teknolojileri hazirbulunuslugunun diger bir boyutu olan tutum
hazirbulunuglugu ile goéreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal
destek hazirbulunuslugu arasinda anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar gozlemlenmistir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerine karsi genel anlamda olumlu tutum sahibi olan
katilimcilar calistiklar1 yerde de bilgi teknolojilerini kullanmaya ve kurumdan beklemeye

egilimlidir.

Bilgi teknolojileri hazirbulunusluguna bakildiginda ise bununla kurumsal destek
hazirbulunuslugu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerine olumlu bakan ve bunlar1 kullanmakta zorluk yagamayan
katilmcilar ¢alistiklart  kurumdan  bilgi  teknolojisi uygulamalari  geligtirmesini

beklemektedir.

Demografik 6zelliklere bakildiginda ise, oncelikle bu ¢alisma sonuclarina gore
teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu, goreve yonelik bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugu katilimeilarin cinsiyetlerinden
anlamli sekilde etkilenmemektedir. Bilgi teknolojisi hazirbulunuslugu boyutlarinin

higbiri cinsiyetten etkilenmemektedir. Incelenen ¢alismalardan Cakir ve Horzum (2015),
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Pillay v.d. (2007) ile Hung v.d. (2010)’nin bulgular1 da bu yargiy1 desteklemektedir.
Yalnizca Lau ve Shaikh’in aragtirmalarinda cinsiyete gore bir farklilik belirtilmistir. buna

gore sadece bilgisayar 6z yeterliligi boyutunda cinsiyete bagli anlamli bir farklilik
bulunmustur (Lau & Shaikh, 2012).

Degerlendirilen ikinci demografik 6zellik ise katilimcinin yasidir. Tek yonlii
varyans analizinden gorulen sonug bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan
kurumsal destek hazirbulunuslugunun katilimcilarin yaslarina gére anlamli bir sekilde
farklilasmadigidir. Ancak diger ii¢ boyut olan teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu
ve goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu katilimcilairn yaslarina gore
anlamli farkliliklar géstermistir. Bonferroni Post-hoc analizi ile bu farkliliklarin hangi
gruplar ile iliskilendirildigi incelenmistir. Buna gore, beklendigi lizere, 25 yas alt1 olan
katilimcilarin teknolojik beceri ve tutum hazirbulunusluklart1 36 yas iizeri olan
katilimcilara gore anlamli bir sekilde daha fazla olmustur. Ayrica yine 25 yas alt1 olan
katilimcilarin géreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunusluklar1 26-30 yas arasi olan
katilimcilara gbére anlamli bir sekilde daha fazladir. Cevrimigi 6grenmeyi etkileyen
faktorleri aragtiran Cakir ve Horzum (2015), 6gretmen adaylar {izerinde yaptiklar
calismada, g¢evrimi¢i 6grenmenin katilimcr yasindan etkilenmedigini bulmuslardir.
Ancak daha diisiikk bir yas grubu lizerine yogunlasiimis olmasinin bunun sebebi
olabilecegi de belirtilmistir. Gergekten de Cakir ve Hormuz’un bu bulgusu ¢ogu calisma
tarafindan desteklenmemektedir. Pillay v.d. c¢alismalarinda, 40 yasin {istiindeki
katilimcilarin ¢evrimigi 6grenme konusundaki teknik yeterlilikleri diger katilimcilara
gore 6nemli Ol¢iide diisiik olarak bulmustur (Pillay, Irving, & Tones, 2007). Bu yargi da
36 yasin iistiindekilerin daha diisiik bilgi teknolojisi hazirbulunusu gdsterdigi bulgusuyla
tutarlidir. Ancak literatiirde goriilmektedir ki teknik beceri ve bilgisayar yeterliligi yas ile
lineer bir diislis gostermekten ziyade daha ¢ok 40 yasin iistiindeki bireylerde diisiik
bulunmaktadir. Hatta Fogerson (2005) ¢evrimigi 6grenme hazirbulunuslugunun yas ile
birlikte arttigini belirtmistir. Dolayisiyla mental olarak olgunlasan ve bilgi birikimine
sahip olan bireyler bilgi teknolojilerini kullanmaya daha egilimli olmaktadir. Ancak 40
yas civarmin istiindeki bireyler bu konuda genel olarak yeterli beceriye sahip

olmamaktadirlar.

Egitim durumlarina bakildiginda ise katilimcinin egitim seviyesi bilgi
teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan teknolojik beceri, tutum hazirbulunuglugu,
goreve yoOnelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ve kurumsal destek

70



hazirbulunuslugunun  higbirini  etkilemedigi  goriilmiistir. Ancak ¢alismanin
katilimcilarinin lise alt1 egitim seviyesine sahip kisi olmadig1 hesaba katilirsa bu verinin
¢ok da anlamli olmadigi soéylenebilir. Ancak lisans ya da 6nlisans mezuniyetinin bu

baglamda bir fark yaratmadigi bulunmustur.

Incelenen son demografik ozellik olan medeni durum da yapilan bagimsiz
orneklem t testi sonuglarma gore bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan
teknolojik beceri, tutum hazirbulunuslugu, goreve yonelik bilgi teknolojileri
hazirbulunuslugu ve kurumsal destek hazirbulunuslugunun higbirini etkilememektedir.
Literatiirde medeni durumun teknoloji hazirbulunuslugunu etkiledigini savunan herhangi

bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Calismanin sonucu gostermektedir ki, hemsireler islerinde teknoloji kullanmaya
yatkin olmakla beraber gelisime agik bir durumda  bulunmaktadirlar (ortalama
3,83%0,82). Bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlarindan katilimeilarin en yiiksek
ortalama puan aldigi boyut goreve yonelik bilgi teknolojileri hazirbulunuslugudur
(3,85£0,59). Bunu teknolojik beceri puani (ortalama 3,83+0,82) ¢ok yakindan izlerken
tutum hazirbulunuslugu (3,67+0,57) ve kurumsal destek hazirbulunuslugu (3,65+0,66) bu
iki degiskene gore nispeten daha diisiik olarak bulunmustur. Aydin ve Tas¢1 (2005)’in
belirttigi gibi 3,4 — 4,2 arasindaki degerler hazirbulunuslugu ifade etmekle beraber
gelisime agik hazirnulunusluk seviyelerini gostermektedir. Bu sonuglardan ulasilacak
yargl, biitiin bu puanlar tatmin edici seviyede olsalar da ¢alisanlarin sahip olduklar: bilgi
teknoloji becerilerini islerine tam anlamiyla yansitmadiklar1 ve kisisel hayatlarinda bu
konuya gosterdikleri istekliligin aynisini islerinde gostermemeleridir. Goreve yonelik
bilgi teknolojileri hazirbulunuslugu ile tutum hazirbulunuslugu arasinda gézlemlenen bu
fark ¢alisanlarin islerinde teknoloji kullanma potansiyellerinin su anda kullandiklarindan
daha yiiksek oldugunu disiindiirmektedir. En diisiik ortalama puan alman boyutun
kurumsal destek hazirbulunuslugu oldugu da g6z Onilinde bulunduruldugunda,
yoneticilerin bu konuda inisiyatif almasinin gerekliligi goriilmektedir. Kurumlarda
yonetimsel acidan atilacak adimlarin ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi teknolojileri
potansiyeline ulagmalar1 i¢in en ¢abuk sonu¢ verecek yontem oldugu aciktir. Tutum
hazirbulunuslugunun nispeten diisiik olmasi da bu konuda yonetimsel liderlige olan

ihtiyact perginlemektedir. Bunlarin yani sira 4 boyuta iliskin ortalama degerlerin
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3,75%0,65 olup ¢alisanlar az bir ¢abasiyla ¢ok daha iyi bir hazirbulunusluk seviyesine

gelebilecegi goriilmektedir.
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EKLER

EK - 1. Anket Formu

E-HAZIRBULUNUSLUK ANKETI
Sayin Hemsirelerimiz;

Hemsirelerin bilgi teknolojilerinin hazirbulunuslugun performansa etkisi belirlemek
maksadiyla anket yapilacaktir. Katilimci olarak bu siiregte yer almaniz devam eden
donemlerdeki benzer ¢oziimlerin planlama ve uygulama asamasi i¢in ¢ok Onemlidir.
Liitfen anketi doldurunuz. Cevaplar ve sonuglar, kisi bilgileri dikkate alinmadan
kaydedilecek ve elde edilen sonuglar sadece genel degerlendirmeler igin kullanilacaktir.

Simdiden ayirdiginiz zaman ve destek i¢in tesekkiir ederiz.

Anket sorulari ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa Miijjde TUMER MAZAK ile iletisime

gecebilirsiniz mujdetumerr@hotmail.com veya 0552 585 20 93’den ulasabilirsiniz.

Bolim A-Demografik 6zellikler

Al. Cinsiyetiniz

o Kadin o Erkek

A2. Yaginiz:
o <25 0 26-30 031-35 0 36-40
0 41-45 0 46-50 o 51-55 o <55

A3. Egitim durumunuz (Liitfen son mezuniyetinizi isaretleyiniz)

o Lisans oYiksek Lisans o Bilim Doktorasi


mailto:mujdetumerr@hotmail.com

A4. Evli misiniz?

oEvet oHayir

A5 .Bilgi Teknolojileri erisimimi asagidaki gibi yaparim (birden fazla

isaretleyebilirsiniz)
0 Evde internet baglantisi 0 Is yeri 0 Mobil telefon/Tablet/PDA

o Wi-Fi Hot Spots

o Internet Kafe o Okul/Universite o Diger-

Boliim B: Bilgi Teknolojileri hazirbulunuslugu boyutlar

I. Teknolojik beceri boyutu

Yetersiz
1

Cok Biraz Cok az
Yeterli | Yeterli Yeterli yeterli
Sorular 5 4 3 2
B.l.1 | Bilgisayar isletmek
icin temel

becerilere sahibim
(klavye, mouse,
dosya-belge
olusturma,
diizenleme, kay1t
ve yOnetim)

B.1.2 | Sunum, hesap ve
kelime islem
(Powerpoint,
Excel, Word gibi)
programlarini
kullanabilirim.

B.1.3 | Gerekli olan
yazilimlari
bilgisayarima
yukleyebilirim.

B.1.4 | Tarayici (Internet
Explorer, Google
Chrome,Mozilla
Firefox) kullanip
Internette gezinirim
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B.l.5

Elektronik posta
gonderip alabilirim
ve dosya ekleyip
gonderebilirim.

B.1.6

Kisisel olarak
kullandigim
bilgisayar ve tirevi
cihazlarin giivenlik
hassasiyetlerini
bilir ve gerekli
tedbirleri
alabilirim.

B.l.7

Bilgisayar ve
mobil cihazlari
(akall1 telefon,
tablet, dizust
bilgisayar..)
internete
baglanirken
sorunsuz
kullanirim.

B.1.8

Sosyal aglar
kullanma
konusunda
yeterliyimdir.

II.Tutum Hazirbulunuslugu

Kesinlikle
katiliyoru
m

Katihiyor
um

Kararsizi
m

Katilmiyor
um

Kesinlikle
katilmiyor
um

B.Il.1

Isimde
bilgisayar
kullanirken
kendime
glvenirim.

B.11.2

Hata
yapabilirim
diye teknoloji
kullaniminda
tereddut
yasarim.

C.I1.3

Baskasi
isinde
teknolojiyi
kullanmasi
beni
korkutuyor
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B.1l.4

Bilgi
teknolojilerini
n kullanimini
bilmek
tiretkenligimi
arttirmaktadir

B.11.5

Pes pese
talimatlarla
bilgisayarda
isleri
yapmaktan
hoglanirim.

B.11.6

Isimde Bilgi
teknolojisinin
kullanimi
hakkinda
olumlu
diisiiniiyorum

B.1.7

Bilgi
teknolojilerini
isimle ilgili
egitim almak
icin teknoloji
kullanmak
beni
rahatlatiyor.

B.11.8

Isimde
teknolojilerini
kullanmak
beni
sinirlendiriyo
r.

I11. Goreve Yonelik Bilgi Teknolojileri hazirbulunuslugu

Sorular

Hemen
hemen
her gin

Haftada
bir kez
den fazla

Haftada
bir kez

Nadiren

Asla

B.111.1

Isimde
yazilimlara sahip
bilgisayar

kullanirim.

B.111.2

Isyerimde Internet
teknolojisi
kullanilarak
giinliik isler
ydrataram.
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B.111.3 | Bilgi
Teknolojileri
Isimle ilgili
gereken konular1
Ogrenirken
gelistirme ve
uygulama
acisindan
O0grenmemi
engellemektedir.

B.111.4 | Hizli verilen
teknik ve idari
destegin is
performansini
artirict yonde
onemli olduguna
inantyorum.

B.1I1.5 | Bilgi tenolojileri
Islerimi yapmam
kolaylastirdigini
ve hizlandirdigini
diisiiniiyorum

B.111.6 | Bilgi tenolojileri,
verimliligi artirir

Bilgi

B.1I1.7 | teknolojilerini
kullanarak
akademik
gelisimimi ve 1
performansimi
arttirmaya 1lgi
duymaktayim.

B.11.8 | Isimle ilgli bilgi
teknolojileri yeni
konular1
kabullenmekte
zorlanityorum

IV.Kurumsal destek hazirbulunuslugu

Sorular
Kesinlikl
e Kesinlikle
catihyoru| Katillyor [Kararsizii Katilmiyo | katilmiyo
m um m rum rum
B.IV.1 | Is yerim, Bilgi
tenolojileri
kullanim
vizyonuna
sahiptir.

89



B.1V.2 | Yiksek ve orta
seviye yoneticiler
teknolojinin
giinliik islerde
kullanimina
olumlu
bakmaktadirlar.

B.IV.3 | Kurumsal
politikalar beni
isimde
heveslendiriyor.

B.IV.4 | Hasta bilgisi
Glivenligi ve
mahremiyeti

ilgili yasal
diizenlemeler
kurumumca
desteklenmektedir

B.IV.5 | Kurumun Bilgi
tenolojileri igin
biit¢e ayirmast
yeterlidir.

B.IV.6 | Yiiksek isletim ve
bakim ticretlerinin
kurumumu

Bilgi tenolojileri
konusunda
engelledigini
diisiiniiyorum.

B.IV.7 | Kurumda bilisim
teknolojilerini
arastirma ve
bulma konusunda
stirekli bir gelisim
halindeyiz.

Diger diisiinceleriniz, fikirleriniz ve ongoriilerinizi yazimz(istege bagl):
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EK — 2. Etik Kurul izni

Say1

Konu

ilgi

T.C.
UFUK UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

:2018/19 13.07.2018
: Etik Kurul Basvuru Sonucu Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

: a) 14.05.2018 tarih ve 96064710/727 sayili yaziniz
b) 24.05.2018 tarih ve 96064710/749 sayili yaziniz
€) 26.06.2018 tarih ve 96064710/795 sayili yazimz

Yénetim Bilisim Sistemleri Programi 1607Y0008 numarah tezli yiksek lisans 6grenicisi
Miijde TUMER MAZAK'mn, Dr. Ogr. Uyesi Alaattin PARLAKKILIC’In tez
damigmanhginda devam ettirdigi “Hemgsirelerin Bilgi Teknolojileri Hazir Bulunuslugunun
Is Performansina Etkisi” baslikl tez ¢calismasi,

Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Programu 120790001 numarali tezli yliksek lisans
ogrenicisi Esin  ONOL’un, Prof. Dr. Niliifer Havva VOLTAN ACAR’In  tez
damsmanhginda devam ettirdigi “Ufuk Universitesi Lisans 6grenci!erinin Sosyal
Ilgilerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan incelenmesi” baslikli tez ¢alismasi,

Psikoloji Programi 160780125 numarah tezli yiiksek lisans Sgrenicisi Omer Tung
KAYA'nin, Dr. Ogr. Uyesi Seda USUBUTUN tin tez damsmanliginda devam ettirdigi “Oz
Farkindalik Bireysel Kimlik ve Toplumsal Kimligin Holiganizm Uzerine Etkisi” bashikl
tez ¢alismasi,

Psikoloji Programi 160780133 numarah tezli yiiksek lisans Bgrenicisi Gézde GENECI nin,
Dr. Ogr. Uyesi Seda USUBUTUN iin tez danismanliginda devam ettirdigi “Genglerin ve
Yetiskinlerin Beden imgelerinin Yasam Doyumuna ve Yasam Niteligine Etkisi” baslikli
tez galismasi,

Psikoloji Programi 150780084 numarali tezli yliksek lisans 6grenicisi Nihat ATAR 1n, Prof.
Dr. Orhan AYDIN'1n tez danismanhginda devam ettirdigi “Suglunun Cezalandirilmasina
Iliskin Adalet Algisinda i¢ Grup Kayirmaeihginin Etkisi” bashkli tez calismasi,

Psikoloji Programi 150780097 numaral tezli yiiksek lisans dgrenicisi Bengii OZDEMIR’in,
Dr. 6gr. Uyesi Meltem ANAFARTA SENDAG’ 1n tez danismanhiginda devam ettirdigi
“Bilingli Farkindalhk Egitiminin Ogretmenlerin Bilingli Farkindahk Diizeyi, Duygusal
Tepkisellik ve Algilanan Stres Diizeyine Etkileri” baglikli tez ¢aligmasi,

Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik ﬁnabifﬁ;{ Dallvgpz__Q,QQ§ﬂ“q;Eig
dgrenicisi Osman SONER’in. Dr. Ogr. JYES‘!‘%%L\_K:@XE%I‘%MA"Z;‘

7] y"ﬂcﬁk’lésans

ADRES : Ufuk Universitesi Mevlana Buldar y :
Tel: (0312) 204 44 00 (101 Pott).. FaRs's (0.312) .90 i

WEB : www.utuk.edutr — e-mail :-
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T C.
UFUK UNIVERSITESI

devam ettirdigi “Universite Ogrencilerinin Benlik Tasarmmi ve Benlik Saygilari

Diizeylerinin Sosyal Medya Begenilmeme Korkular Uzerindeki Etkisi (Ankara ili
Ornegi)” baslikli tez galismasi,

Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Yayin Etigi Kurulunun 13.07.2018 tarihli toplantisinda
Yiiksekogretim Kurumlarn Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Yonergesi cergevesinde
degerlendirilmis; aragtirma ¢alismasi kurula katilan tiyelerce etik olarak uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Serhih BUKER
Kurul Bagkam

ADRES : Ufuk Universitesi Mevlana Bulvari No:86-88 06520 Balgat ANKARA
Tel: (0312) 20444 00 (101 Port) ~ Faks : (0 312) 287 23 90

WEB : www.ufuk.edu.tr  e-mail : ufukuni@utuk.cdu.tr
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T.C. _
UFUK UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

Karar Tarihi :13.07.2018
Toplant1 Sayis1 :2018/5
Karar Sayisi 1 2018/39

Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Mudiirliigii tarafindan 14.05.2018 tarih ve
96064710/727 say1 ile Kurulumuza génderilen, Yénetim Bilisim Sistemleri Programi 1607Y0008
numarali tezli yiiksek lisans 6grenicisi Miijde TUMER MAZAK’in, Dr. Ogr. Uyesi Alaattin
PARLAI(KILIC in tez damgmanliginda devam ettirdigi “Hemsirelerin Bilgi Teknolojileri Hazir
Bulunuslugunin is Performansina Etkisi” baslikli tez ¢alismasina iliskin bagvurusu goriisiildii.

. Yapilan incelemeler sonucunda hazirlanan tez galigmasinin, bilimsel arastirma ve yayin etigi
agisindan uygun olduguna karar verildi.

ETIiK KURUL UYELERI IM[A

Prof.Dr.Semih BUKER M 6
it !L

Prof.Dr.Oya AKGONENC MUGISUDDIN

e v v
Prof.Dr.Emel ULTANIR Q - i2tali =
Prof.Dr.Orhan AYDIN ‘MV‘/‘

Prof.Dr.Mehmet TOMANBAY

~ Prof. Dr. Tiirkmen DERDIYOK / /[/-———-

ADRES : Ufuk Universitesi Mevlana Bulvari No:86-88 06520 Balgat ANKARA
Tel: (0312) 2044400 (101 Port)  Faks: (0312) 287 23 90

WEB : www.ufuk.edu.lr  e-mail : ufukuni@ufuk.edu.ir
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UFUK UNIVERSITESI

Sayr : 14853754-302.08.01-E.2253 28.08.2018
Konu ; Miijde TUMER MAZAKin Anket
Uygulamasi Izni Hk.

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ilgi :24.07.2018 tarihli ve 96064710/302.08.01/835 sayill yaziniz.

Enstitliniiz Yonetim Bilisim Sistemleri Programi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Miijde
TUMER MAZAK’in Dog.Dr. Alattin PARLAKKILIC yénetiminde yiiriittigii “Hemsirelerin
Bilgi Teknolojileri Hazir Bulunuslugunun Is Performansina Etkisi” isimli anket galigmasi yapma
istegi hakkindaki ilgi yaziniz incelenmistir,

Konu ile ilgili olarak Universitemiz Tip Fakiiltesi Dekanliginin 15.08.2018 tarih ve 91462571-
044-E.2149 sayili cevabi yazisi ile Universitemiz Tip Fakiiltesi Dr.Ridvan Ege Saglik Arastirma
ve Uygulama Merkezi(Hastanesi)'nde anket galigmasi yapmasi uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

Prof. Dr. Tevfik TEZCANER
Rektor

Bu evrak 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na gére elektronik olarak imzalanmugtir. Evrak dogrulama adresi:
https://belge.ufuk.edu.tr/Home/Dogrulama/34913bta-5¢73-439a-a391-567d2024 7bae

Adres : Ufuk Universitesi incek Sehit Saver Mehmet Selim Kiraz Aynntil Bilgi . Qzlem DEMIR - Ozel Kalem
Bulvari No:129 (06836) Incek — Golbas: ~ Ankara

Telefon 3 Fax ,

E-Posta ¢ ozlem.demir@ufuk.edu.tr Elektronik Ag : hup//www.ufuk.edutr
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