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ÖZET 

Günümüzde finansal piyasalarda meydana gelen bir takım değiĢmelerle birlikte, finansal 

sistemde belirli sebeplerle yer alan bireyler çeĢitli problemler, fırsatlar ve farklı 

seçeneklerle karĢılaĢmaktadır. Finansal piyasalardaki oluĢan teknolojik geliĢmeler ve 

yenilikler, ürün çeĢitliliği, ürünlerin içerik ve iĢleyiĢlerinin karmaĢıklaĢması insanların 

finansal sistem içerisinde bilinçli bir Ģekilde yer almalarını gerekli kılmaktadır. 

Emeklilik sisteminde riskin sistemden bireye geçmesi, sosyal güvenliğin azalması, 

kolay kredi kullanımı gibi nedenlerden ötürü finansal sistemde yer alan bireylerin 

bilinçli finansal tüketici olabilmeleri finansal refahları için hayati önem taĢımaktadır. 

Bireylerin tüm bu sorunlara çözüm üretebilmeleri, fırsatları değerlendirebilmeleri ve 

alternatifler arasında seçim yapabilmeleri finansal okuryazar olabilmeleri ile 

mümkündür. 

Bu çalıĢmada hane halkının mevcut finansal okuryazarlık düzeyinin belirlenmesi ve 

bireylerin finansal okuryazarlık düzeyi ile demografik özellikleri arasındaki iliĢkinin 

ölçülmesi amaçlanmıĢtır. Bunların yanı sıra bireylerin finansal okuryazarlık düzeyinin 

borçlanma ve tasarruf davranıĢına etkisinin ölçülmesi hedeflenmiĢtir. 

Bu çalıĢma kapsamında, Kayseri ve Sivas illerinde yaĢayan bireylerin oluĢturduğu 804 

kiĢilik bir örneklem kullanılarak bireylerin finansal bilgi seviyeleri ve bu seviyeye bağlı 

olarak finansal kararları nasıl aldıkları, bu bilgi seviyesinin bireylerin tutum ve 

davranıĢlarını nasıl etkilediği araĢtırılarak finansal okuryazarlık düzeyleri ölçülmeye 

çalıĢılmıĢ ve finansal okuryazarlık düzeyinin toplum genelinde nasıl arttırılabileceği 

konusunda çeĢitli çalıĢmalar yapılmaya çalıĢılacaktır. 

ÇalıĢmada, bireylerin finansal okuryazarlık düzeyleri belirlenirken frekans analizleri, T 

Testi ve Anova testi uygulanmaktadır. AraĢtırmadan elde edilen sonuçlara göre, Kayseri 

ve Sivas illerinde yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlıklarının düĢük olduğu ve daha 
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önce yapılan çalıĢmaların çoğuna paralel olarak, bireylerin bu durumun farkında 

olmadıkları ortaya çıkmaktadır. Finans eğitimi almıĢ bireylerin finansal okuryazarlık 

düzeyi ise hiç almayanlara göre daha yüksek çıkmıĢtır. Ülke çapında finansal 

okuryazarlık seviyelerini arttırılabilmesi için temel finans eğitiminin tüm bireylere 

verilmeli hatta temel finans eğitiminin ilköğretimden itibaren tüm öğrencilere 

verilmesinin toplumun finansal okuryazarlık düzeyini belirli bir Ģekilde arttıracağı, bu 

durumda da ekonomik büyüme ve kalkınmaya katkı sağlayabileceği düĢünülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlık, Finansal Bilgi, Finansal Tutum, Finansal 

DavranıĢ, Kayseri, Sivas 
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ABSTRACT 
 

Nowadays, with a number of changes in financial markets, individuals taking part in the 

financial system for certain reasons face various problems, opportunities and different 

options. Technological developments and innovations in the financial markets, product 

variety, the complexity of the content and operation of the products necessitate the 

conscious participation of people in the financial system. It is vital for the financial 

well-being of the individuals in the financial system to be a conscious financial 

consumer due to reasons such as the transfer of risk from the system to the individual, 

the reduction of social security and the use of easy credit. It is possible for individuals to 

produce solutions to all these problems, to evaluate opportunities and to be able to 

choose between alternatives. 

In this study, it is aimed to determine the current level of financial literacy of 

households and to measure the relationship between financial literacy level and 

demographic characteristics of individuals. In addition, it is aimed to measure the effect 

of financial literacy level on borrowing and saving behavior of individuals. 

In this study, the level of financial literacy was tried to be measured by examining how 

individuals 'financial information levels and financial decisions were taken based on this 

level, how these knowledge levels effected individuals' attitudes and behaviors by using 

a sample of 804 people composed of individuals living in Kayseri and Sivas provinces. 

various studies will be done on how to increase. 

In the study, while the financial literacy levels of individuals are determined, frequency 

analyzes, T Test and Anova test are applied. According to the results of the study, it is 

revealed that the financial literacy of individuals living in Kayseri and Sivas provinces 

is low and in parallel with many of the previous studies, individuals are not aware of 
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this situation. The financial literacy level of the individuals who received finance 

education was higher than those who did not. In order to increase the level of financial 

literacy across the country, basic finance education should be given to all individuals, 

and even basic finance education from primary education to all students is expected to 

increase the level of financial literacy of the society in a certain way and in this case it 

may contribute to economic growth and development. 

Key Words: Financial Literacy, Financial Information, Financial Attitude, Financial 

Behavior, Kayseri, Sivas 
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GĠRĠġ 

Son yıllarda genellikle her insan çeĢitli taleplerini ve ihtiyaçlarını karĢılamak için 

finansal ürünler ve hizmetlerden faydalanmaktadır. Ancak insanların finansal ürün ve 

hizmetlerden fayda sağlayabilmesi finansal ürün ve hizmetler hakkında doğru bilgiyi 

bilmeleri, bunun sonucunda faydalı bir Ģekilde kullanmaları ile mümkündür. Ġnsanların 

finansal ürün ve hizmetleri doğru ve faydalı bir Ģekilde kullanmaları insanların 

minimum finans bilgisine sahip olmasıyla sağlanabilir. Minimum finans kültürü, 

insanların günlük yaĢamlarında finansal uygulamalar ve iĢlemler için yeterli, faydalı, 

güncel ve doğru bilgiye sahip olmalarını sağlamaktadır. Bu nedenle insanlarda 

minimum finans kültürünün bulunması gerek insanlar gerekse toplum için önemli bir 

faktördür.   

Günümüzde serbest piyasa ekonomisinin oluĢması ve yaygınlaĢması ile birlikte, 

finansal okuryazarlığın önemi artmaktadır. Özellikle son dönemlerde global kapsamda 

ortaya çıkan finansal krizler sebebiyle sermaye piyasalarına yeni dahil olan yatırım 

enstrümanları ve uygulamalardaki farklı ürünler, finansal okuryazarlığın öneminin daha 

da fazla artmasına sebep olmuĢtur. Finans alanında eğitimini tamamlamıĢ insanların 

bile, günümüzün sofistike finansal piyasalarda doğru kararlar almakta zorlanıyor 

olmaları bu durumun en net göstergesidir. Son dönemlerde finansal piyasalarda ortaya 

çıkan geliĢmeler, nüfus ile ilgili değiĢimler, ekonomik ve idari değiĢikliklerin hepsi 

finansal eğitimin önemine iĢaret etmektedir.  

Ekonomik olarak güçlü bir yapıya sahip olmanın, geliĢmenin tabanında bilgi yer 

almaktadır. Bilgi, aynı zamanda güç ve özgüveni de beraberinde getiren bir kavramdır. 

Bunun için finansal okuryazarlık, yani bilgi temelli kararlar verebilme, yeterlilik 

düzeyinin yükseltilmesini beraberinde getirmektedir. Finansal okuryazarlığın 

seviyesinin artırılması, ekonomik düzen içerisinde daha fazla bilgi sahibi olmayı 

sağlamaktadır. Bu durum uzun dönemde birikim ve yatırıma dönük kararlarda çok fazla 
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önem arz etmektedir. Bu sebeple, finansal okuryazarlık seviyesinin artırılmasını 

sağlayacak eğitim faaliyetleri bugün ve gelecekte önemli hale gelecektir. 

OECD finansal okuryazarlığı Ģu Ģekilde tanımlamaktadır; insanların finansal ürünler ve 

kavramlar hakkında bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasında 

tercihte bulunabilecek farkındalığa sahip olmasını sağlayarak finansal refahını artırma 

sürecidir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 75). Finansal okuryazarlığın yaygınlaĢması 

insanların ve hane halkının paranın yönetiminde daha doğru bir Ģekilde hareket ederek 

harcamalarını, kısa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli dönemlerde nasıl davranmaları 

gerektiği konusunda daha planlı ve doğru hareket etmelerini sağlar. Ġnsanların 

piyasadaki bir ürüne yatırım yapması için piyasaya güvenmesi, o üründen kazanç 

sağlayacağını düĢünmesi ve o piyasa ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmaları gerekir. 

Ġnsanlar ellerindeki kısıtlı finansal kaynaklar ile maksimum getiri sağlamak isterler 

bunun için belirli bir seviyede finansal okuryazar olmak gerekir. Bu sebeple, insanlara 

gerekli finansal eğitim verilerek paralarını nasıl yönetmeleri gerektiğini bilmelerini, 

piyasada yer alan geniĢ finansal ürün ve hizmetler arasından doğru kararlar alabilmeleri 

ve gelecekleri için birikim yapabilmelerini sağlamak oldukça önemlidir.  

Bu sebeple finansal okuryazarlık, gerek toplumu gerekse toplumu oluĢturan insanları 

tek tek yakından ilgilendiren, uzun süreli etkileri olan ve önemi giderek artarak devam 

eden bir alan olarak görülmektedir. 

Bu çalıĢmanın amacı,  hane halkının mevcut finansal okuryazarlık seviyesinin 

belirlenmesi ve bireylerin finansal okuryazarlık seviyesi ile demografik özellikler 

arasında anlamlı bir bağlantı olup olmadığının tespit edilmesidir. Bunların yanı sıra 

bireylerin finansal okuryazarlık seviyesinin tutum ve davranıĢlarına etkisinin ölçülmesi 

hedeflenmektedir. 

ÇalıĢmamız üç bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde, finansal kavramların 

tanımlarından, finansal okuryazarlık kavramından, finansal eğitimin gerekliliklerinden 

öneminden ve özelliklerinden bahsedilmektedir. AraĢtırmanın ikinci bölümünde, 

Dünya‟da ve Türkiye‟de gerçekleĢen Finansal eğitim ve finansal okuryazarlık 

faaliyetlerinden bahsedilmekte ve son bölümde de, Kayseri ve Sivas illerinde yaĢayan 

bireylerin katıldığı çalıĢmada, bireylerin finansal okuryazarlık seviyesini ölçtüğümüz 

çalıĢmanın yöntemi, bulguları ve sonuçları yer almaktadır. 
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1. BÖLÜM 

FĠNANSAL OKURYAZARLIK 

1.1.Finansal Kavramlar 

Finansal okuryazarlık kavramını algılayabilmek, anlayabilmek ve tümüyle 

kavrayabilmek için öncelikle bu kavramı açıklamada yardımcı olacak baĢlangıç 

konularını anlatmamız gerekmektedir. Finansı anlamadan ya da okuryazarlığın sadece 

okuma yazma iĢinden ibaret olmadığını bilmeden finansal okuryazarlıkla ilgili 

yapılabilecek yorumlar gerçeği yansıtmayacaktır. Literatür incelemesi yapıldığında 

incelediğimiz konunun sadece finansal okuryazarlık olarak adlandırılmadığı ayrıca 

finansal farkındalık ve finansal yetenek olarak da adlandırılabileceği görülmektedir. Bu 

nedenle bu bölümde finansal okuryazarlık kavramıyla ilgili temel kavramlar olan finans, 

okuryazarlık, kiĢisel finans, finansal farkındalık ve finansal bilgi ve anlama,  finansal 

sorumluluk alt baĢlıklarıyla finansal yetenek kavramları açıklanmaktadır. 

1.1.1.Finans Kavramı 

Finansal yönetim 1900‟lü yılların baĢına kadar ekonominin önemli bir yapı taĢı olarak 

kabul edilmiĢ, bu yüzyılın baĢlarından itibaren ekonomiden ayrı bir çalıĢma alanı olarak 

kabul görmeye baĢlamıĢtır ( Ercan ve Ban, 2005, s. 4). 1930‟larda oluĢan ekonomik 

sıkıntılar sonucunda finansla ilgili çalıĢmalar; finansal varlığı devam ettirebilme, 

likiditenin korunması, iflastan korunma, yeniden yapılanma gibi benzeri konular 

üzerinde yoğunlaĢmayı gerektirmiĢtir (Ercan ve Ban, 2005, s. 5).  

Günümüzde finans yöneticisinin üzerinde durduğu baĢlıca konular iĢletme sermayesi 

yönetimi, finansal yapıyla ilgili planlama, tahmin, sermaye bütçelemesi, sermaye yapısı, 

denetim ve son yıllarda en önemli konu veya baĢlık ise, firma değerinin maksimize 

edilmesi olmaktadır (Ercan ve Ban, 2005, s. 5). 
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Günlük yaĢantımızda finans kelimesi farkında olmasak bile birçok yerde karĢımıza 

çıkmaktadır. Hem insanlar hem de iĢletmeler finans kavramıyla iç içe yaĢamaktadırlar. 

Ġnsanlar hane halkı yönetimi, iĢletmelerde ise baĢarılı bir yönetim sağlamaları için 

finansal yapısını baĢarılı bir Ģekilde yönetmeleri gerekmektedir. 

Türk Dil Kurumu, finans kavramını “fon ve sermaye sağlamaya yönelik ticari etkinlik” 

olarak tanımlamaktadır. Ancak finans kavramının tek bir cümle ile açıklanabilecek bir 

konu olmadığı birçok dar ve geniĢ anlamda tanımının yapıldığı görülmektedir. Bunlar 

içinde en genel birkaç tanım vardır. ĠĢletmenin mal ve hizmet faaliyetleri için gerekli 

olan fon ve sermayenin sağlanması olarak tanımlanabilir (Fettahoğlu, 2014, s. 19). Bir 

diğer tanım ise; Finans, varlıkların ve kaynakların faydasını en üst seviyeye çıkarmak 

gayesi ile uygun olarak yönetilmesidir (Özkan, 2013, s. 22).  Tanımlardan da anlaĢıldığı 

üzere finans gündelik yaĢamda herkesi yani tüm bireyleri ve iĢletmeleri ilgilendiren bir 

kavram olarak karĢımıza çıkmaktadır. Diğer bir ifade ile hem bireylerin hem de 

iĢletmelerin ekonomik dünyadaki ihtiyaçlarını karĢılayabilmeleri için finans gerekli bir 

unsur olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Sürekli geliĢmekte ve değiĢmekte olan dünyada finans kavramıyla ilgili de gün geçtikçe 

yeni fonksiyonlar ortaya çıkmaktadır. Ancak genel olarak finansı bölümlere ayırmak 

gerekirse, iki ana bölümde sınıflandırılabilir. Bunlar kiĢisel finans ve kamusal finans 

olarak ayırabiliriz. KiĢisel finans incelenirken bireysel finans ve iĢletme finansı ön plana 

çıkarken, Kamu finansı ise devletleri ilgilendiren bir finans dalıdır (Paramasivan ve 

Subramanian, 2009, p. 3) 

1.1.2.Okuryazarlık Kavramı 

Okuryazarlık tanımı kültürden kültüre, değiĢen koĢullara, ihtiyaçlara ve zamana bağlı 

olarak değiĢiklik gösteren yani çeĢitlenen; eğitim sistemi içerisinde okuma yazma 

becerisinin kazandırılması yöntemlerinden etkilenerek değiĢebilen oldukça dinamik bir 

kavramdır (Feyman Gök, 2013, s. 9). 

Ġngilizce “literacy” olarak adlandırılan, Türkçe‟de; “okuryazarlık” olarak yorumlanan 

kavram sadece okuma ve yazma becerisinin toplamı anlamı dıĢında birçok anlamla 

yorumlanabilmektedir. Geçirdiği geliĢim aĢamaları göz önüne alınarak incelendiğinde 
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okuryazarlığın ilk okuma ve yazmayı da içine alan çok daha kapsamlı bir kavram 

olduğu bilinmektedir (Çakmak ve Önal, 2013, s.634). 

Son 50 yıllık zaman dilimi incelendiğinde ekonomik, sosyal ve teknolojik geliĢmeler 

hayatımızın birçok evresinde olduğu gibi haberleĢmede, okuma ve yazma 

faaliyetlerinde, dinleme ve izleme durumlarımızda, metin algılama ve yorumlamada 

alıĢkanlıklarımızı değiĢtirmiĢtir. Bu durumun doğal bir sonucu olarak geleneksel 

anlamda okuma ve yazma faaliyetleri içerisinde ele alınan okuryazarlık kavramının 

anlamı da değiĢmiĢtir (Tüzel, 2012, s. 1). 

Finansal okuryazarlık kavramından bahsedebilmemiz için ilk önce okuryazar kavramını 

bilmemiz gerekir. Okuryazar kavramını Türk Dil Kurumu Ģu Ģekilde tanımlamıĢtır; 

okuryazar, “okuması yazması olan, öğrenim görmüĢ” anlamını içermektedir.  

Okuma yazma ve okuryazarlık terimleri birbirinin yerine kullanılan kavramlar olarak 

bilinmektedir. Ancak günümüzde okuryazarlık kavramının bulunduğu dönemin 

Ģartlarına göre değiĢerek farklılaĢtığı ve bulunduğu dönemde yeniden tanımlandığı 

düĢünüldüğünde, özellikle batı dünyasında okuryazarlık kavramına yüklenen yeni 

kıymetle, bu iki kavram arasındaki farklılıkların arttığı görülmektedir. Okuryazarlık ile 

okuma yazma kavramları arasındaki yakın iliĢki kabul görse de, okuryazarlık kavramı, 

okuma ve yazma eylemlerinden çok daha fazlasını içerisinde barındırmaktadır. Okuma - 

yazma ile okuryazarlık kavramları arasındaki farklar Ģu Ģekilde ortaya konmuĢtur 

(Kurudayıoğlu ve Tüzel, 2010, s. 285): 

 Okuma - yazma sembolleri zihinde ayırt etmeye, okuryazarlık ise 

anlamlandırmaya dayalıdır. 

 Okuma - yazma bir sınıfı, okuryazarlık ise bir dereceyi belirtir. 

 Okuma - yazmanın simge sistemi basılı ortamdaki harfler; okuryazarlığın 

simge sistemi ise dünyadaki bilgi, beceri, norm ve örüntüleri içeren her 

Ģeydir. 

 Okuma-yazmanın tek bir tanımlaması yapılmıĢtır; okuryazarlığın 

tanımlanmasına devam edilmektedir.  
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Bu bakımdan okuryazarlık, toplum olarak kabul ve anlamların, değer ve beklentilerin 

değiĢtiği bu yüzyılda, bulunduğu dönemin gerektirdiği bir beceri, bir yetenek olarak 

karĢımıza çıkmaktadır (Kurudayıoğlu ve Tüzel, 2010, s. 284). 

1.1.3.KiĢisel Finans Kavramı 

Medeniyetlerin temel yapı taĢı olduğuna inandığı hane halkının; fiziksel, zihinsel ve 

ahlaki geliĢim evrelerine ulaĢmaları için  öncelikli tek yolunun ev ekonomisinden 

geçtiğine inanan Ellen Richards 1899‟da ev ekonomisi hareketini baĢlatmıĢ ve bu 

hareketi 1908‟de kurulan Ev Ekonomisi Derneği (The Home Economics Association) 

ile bilimsel çalıĢmalarını devam ettirmiĢtir (vcencyclopedia.vassar.edu, EriĢim Tarihi: 

15.10.2018).  Abel, 1921‟de evde kadınlara öğretilen bilgilerle bu durumun bir meslek 

olarak baĢladığını söyledi ancak bu yorumdan sonra bu konu akademik camiada önemli 

bir tartıĢma ortamı yarattı. 

Modigliani ve Brumberg (1954) tasarruf ve tüketim kararlarının yaĢam süresince elde 

edilen gelirle orantılı olduğunu öne sürdü. Bu model ailelerin finans çalıĢmaları için çok 

önemli oldu ve gelirleri değiĢkenlik gösteren memur ve orta sınıf iĢletme sahibi gibi 

bireylerden oluĢan aileler arasında tasarruf miktarlarının gelirle iliĢkili olarak neden 

daha hızlı bir Ģekilde arttığını gösterdi (Öztürk, 2014, s. 7). 

1957 yılında, Milton Friedman sürekli gelir hipotezini (PIH) geliĢtirdi. Bu bir tüketim 

teorisiydi. En basit Ģekliyle, düzenli seçimler, tüketicilerin mevcut sabit gelirleri 

tarafından değil ancak uzun dönemli gelir beklentileri iliĢkisiyle belirlenmekteydi. 

Friedman‟ın temel sonucu; gelirde meydana gele kısa dönemdeki geçici değiĢikliklerin 

bireylerin harcama davranıĢları üzerinde küçük etkilere sahip olduğuydu (Friedman, 

1957, p. 28). 

Bireylerin yapısını anlama, bireylerin neden ve nasıl finansal kararlar aldığını anlamak 

için çok önemli olmaktadır. Tversky ve Kahneman (1981); bireylerin çeĢitli Ģekillerde 

kararlarını kısıtladıklarını ve genel olarak bireylerin kesin kararlardan hoĢlandıklarını 

ancak riskten kaçındıklarını ve riskten nefret ettiklerini keĢfetmiĢlerdir. Bu riskten 

kaçınma durumu derin bir korku kaybıyla aĢılmıĢtır (Öztürk, 2014, s. 8). 
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1899‟da ilk kez konuĢulmaya baĢlanan kiĢisel finans kavramı günümüzde sıklıkla 

üzerinde durulan konulardan biri haline gelmiĢtir. Bireyin finansal açıdan rahat olması, 

refah düzeyini yükseltmesi ve buna bağlı olarak mutlu bir hayat sürmesi anlamına 

gelebilir. Ġnsanların, hane halklarının daha mutlu bir hayat sürmesinin önemini anlayan 

devletler, insanların finansal açıdan bilinçlendirilmesi için bu konu hakkındaki eğitim 

faaliyetlerine daha da önem vermeye baĢlamıĢlardır (Öztürk, 2014, s. 8). 

1.1.4.Finansal Farkındalık 

Finansal farkındalık, finansal ürün ve bilgiler hakkında finansal bireylerin bilgilerini ve 

bu bilgileri kavrama düzeylerini geliĢtirmelerini, bilgilendirme, rehberlik etme veya 

tavsiyelerle finansal risk ve fırsatları iyi bir Ģekilde fark etmelerini, daha bilinçli tercih 

yapmalarını, yardım için nereye baĢvurması gerektiğini bilmelerini ve finansal 

rahatlıklarını artırmak için diğer tüm finansal faaliyetlerini yapmalarını sağlayan bir 

süreçtir (OECD, 2005).  

1970‟lerde Cardiff Üniversitesi‟nden Lee ve Tweedie finansal kavramların çeĢitli 

yönlerini belirlemek amacıyla bazı araĢtırmalar yapmıĢlardır ve finansal farkındalığı 

önceden belirlenmiĢ kavramlar kümesine göre ölçmüĢlerdir. Ancak bu araĢtırmanın 

sonucunda finansal farkındalığın muhtemel nedenlerine ya da sonuçlarına iliĢkin bir 

tespit yapılamamıĢtır.  

Burada insanların ulaĢmak istedikleri sonuçları elde etmek için aldıkları hükümlerin, 

finansal sonuçlarını değerlendirmek amacıyla elde ettikleri verileri yorumlamaları 

gerektiğinden, finansal okuryazarlığın çok karıĢık bir iĢ olarak kavramsallaĢtırılması 

gerektiği önerilmiĢtir. Aynı zamanda finansal farkındalığın finansal okuryazarlığın 

ayrılmaz bir kısmı olduğu ve finansal okuryazar olabilmek için bireylerin finansal 

farkındalığa sahip olması gerektiği ve bunun ihtiyaç olduğu ileri sürülmüĢtür (Mason, 

2003, p. 54). 

1.1.5.Finansal Yetenek 

Bireyler giderek daha da karıĢık hale gelen ve geliĢen finans dünyasında etkili finansal 

kararlar alabilmek için bazı finansal yeteneklere sahip olmak zorundadır. Yetenek 

kavramı TDK (2013a) tarafından, “KiĢinin bir Ģeyi anlama veya yapabilme niteliği, 
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kabiliyet” olarak tanımlanmaktadır. Bu yönden bakıldığında bireyler finansal bilgileri 

anlama ve bu bilgilerin bilincinde olarak finansal kararlar alabilme becerisine sahip 

olmalıdır.  

Bugün aldığımız yanlıĢ bir finansal karar bireyin geleceğini bütünüyle 

etkileyebileceğinden bireyin finansal becerilerini geliĢtirmesi kendi finansal rahatlığı 

açısından pozitif bir durum gösterecektir. Bugünün değiĢen dünyasında bireylerin önüne 

çıkan fırsatları kaçırmamak ve mali durumunu tehlikeye düĢürecek finansal sonuçlarla 

karĢı karĢıya kalmamak için finansal yetenekler gün geçtikçe geliĢen ve farklılaĢan 

dünyaya göre Ģekillenmelidir.  

Finansal yeteneği tek baĢına tanımlamak yanlıĢ olacaktır. Bu yüzden üç ana baĢlık 

altında finansal yetenek açıklanacaktır (Mason, 2003, p. 56). 

1.1.5.1.Finansal Bilgi ve Anlama  

Finansal bilgi ve anlama finansal beceriyi açıklayabilmek için anlaĢılması gereken 

baĢlıklardan bir tanesidir. Temel olarak bakıldığında fon ve sermaye kavramlarını 

anlamaktır. Daha kapsamlı olarak incelemek gerekir ise, paranın fonksiyonlarını, 

kullanım yerlerini ve paranın yapısı hakkında bilgiye sahip olma ve bu bilgileri doğru 

anlama anlamına gelmektedir (Öztürk, 2014, s. 9). 

Finansal anlama, gündelik yaĢamda karĢılaĢabilecek finansal sorunların üstesinden 

gelebilmek için gerekli olan finansal becerileri geliĢtirmede ilk adımdır. Ayrıca finansal 

konularda doğru seçim yapabilme ve en uygun kararı alma konusunda yardımcı 

olmaktadır (Mason,2003, p. 57).  

Ġnsanların farklı seçenekler arasından en uygun finansal kararı alabilmeleri ve gündelik 

yaĢamlarında karĢılarına çıkan finansal sorunlar karĢısında güvenliklerinin sağlanması 

önemli ölçüde insanların finansal bilgi birikimlerinin yüksek olmasına bağlıdır 

(AltıntaĢ, 2009, s. 157).  

Ġnsanların finansal beceriye sahip olup olmadıklarını, daha kapsamlı bir Ģekilde 

bakılacak olunursa finansal okuryazar becerisine sahip olup olmadıklarını 

anlayabilmeleri öncelikle finansal bilgilerinin ve bu finansal bilgileri anlama 

düzeylerinin ne kadar geliĢmiĢ olduğunu belirlemelerinden geçmektedir. Finansal 
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bilgiye sahip olan insanların etkili finansal kararlar alacağı anlamına gelmemektedir. 

Sahip olduğu finansal bilgiyi doğru yerde kullanabilmesi, finansal hayatıyla 

bütünleĢmesi ve bu bilgiyi geliĢtirerek gerekirse finansal eğitimler alarak bunlarla 

destekleyerek anlamlandırması ve bu yönde finansal kararlar alması gerekmektedir. 

Sahip olduğu finansal bilgileri doğru anlaması ve bunları nerede nasıl bir Ģekilde yararlı 

kullanacağını bilmesi insana daha yararlı kararlar alma fırsatı tanımaktadır (Öztürk, 

2014, s. 10). 

1.1.5.2.Finansal Beceriler ve Yetkinlik  

TDK (2013b) beceriyi, “bir kiĢinin bedensel ya da zihinsel bir çaba göstererek bir iĢi 

kolaylık ve ustalıkla yapabilmesi” olarak tanımlamaktadır. Yetkinlikler ise kiĢinin 

birbirinden farklı olaylarda, daha iyi sonuçların ortaya çıkmasını sağlayan karakteristik 

özelliklerdir (Ünsar, 2009, s. 45).  

Finansal beceriler ve yetkinlik bireylerin yaĢamlarının ilerleyen dönemlerinde planlama 

yapabilmek ve gündelik yaĢantılarında para yönetimi için gereklidir. Hem bireylerin 

kendi durumları hem de bireyin çevresi dıĢında kalan durumları barındıran finansal 

konular hakkında bilgi sahibi olma ve bu konuları anlayabilme finansal yetenek 

sayesinde olmaktadır. Aynı durum finansal yeteneğe sahip olma herhangi bir bilgi 

donanımı olmadan ve bu bilgiyi kullanmasını bilmeden mümkün değildir. Finansal 

konularda tecrübeli olan birey finansal sorunları anlayabilir ve bu anlayabildiği 

sorunları baĢarılı bir Ģekilde çözmek için etkin ve verimli çözümler geliĢtirir (Mason, 

2003, p. 57).   

Finansal yetkinliğe sahip olmayan insanlar, ne kadar fazla finansal bilgiye sahip 

olurlarsa olsunlar, bu bilgileri nerede ve nasıl kullanacaklarını bilmiyorlarsa ve 

hayatlarına uygun bir Ģekilde adapte edemiyorlarsa finansal konularda baĢarısız olmaları 

kaçınılmazdır. Ġnsanlar finansal bilgilerini kullanabilmesi ve edinmiĢ olduğu 

tecrübelerini yaĢantılarına daha etkili finansal kararlar alabilmek için doğru ölçüde 

kullanması onların finansal becerilerini etkili kullanması anlamına gelmektedir (Öztürk, 

2014, s. 11). 
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1.1.5.3.Finansal Sorumluluk  

Finansal sorumluluk sadece bireyin geleceği için değil aynı zamanda daha geniĢ etkiye 

sahip bulunduğu toplumun geleceğini etkileyen finansal kararları alabilme durumudur. 

Alınan finansal kararlar sadece bireyin değil ailesinin ve bulunduğu toplumun da 

etkilenmesi anlamına gelmektedir (Mason, 2003, p. 57).  

Bireyin finansal bir karar alırken en ince noktasına kadar düĢünmesi gerekmektedir. Ani 

ve düĢünülmeden alınan yanlıĢ kararlar bireyin, hem hane halkının hem de içinde 

bulunduğu toplumun olumsuz bir Ģekilde etkilenmesine neden olabilir. Bu açıdan 

bakıldığında bireyin finansal bir karar alırken, finansal sorumluluklarını hem ailevi hem 

de toplumsal açıdan değerlendirmesi gerekmektedir. Bireyin finansal sorumluluklarının 

farkında olması ve ona göre davranıĢlarını Ģekillendirmesi ise ancak finansal okuryazar 

olmasıyla sağlanmaktadır (Öztürk, 2014, s. 11). 

1.2. Finansal Okuryazarlık 

1.2.1. Finansal Okuryazarlığın Tanımı ve Kapsamı 

Finans literatüründe yeni yeni popülerlik kazanan ve geliĢme evresindeki kavramlardan 

olan “Finansal Okuryazarlık” kavramı henüz bilimsel kesimin ortak fikir birliğine 

vardığı bir tanıma sahip değildir. Hatta finansal okuryazarlık kavramı olarak bilinen 

kavramın kullanımı dahi ülkeden ülkeye, araĢtırmacıdan araĢtırmacıya değiĢiklik 

gösterebilmektedir. Bu yüzden finansal okuryazarlık ile ilgili çok fazla tanım 

yapılmaktadır.  

Ülkeden ülkeye farklılık gösteren finansal okuryazarlık kavramı Ģu Ģekilde 

adlandırılmaktadır; Ġngiltere‟de “finansal yeterlilik” (financial capability) kavramı 

olarak bilinirken, ABD, Avustralya gibi ülkelerde “finansal okuryazarlık” (financial 

literacy) kavramı kullanılmaktadır. Bazı toplumlar, yazarlar ve kurumlar “finansal 

farkındalık” (financial awareness) kavramı kabul ederken, çok küçük kesimde “ekonomi 

okuryazarlığı”(Economic literacy) kavramını da finansal okuryazarlık kavramı yerine 

kullanabilmektedirler ( Kaderli, GümüĢ, Eskici, 2016, s. 92). 

Finansal okuryazarlık, gündelik hayatımızda, kiĢinin para kullanımını, bilgiyle 

değerlendirebilmesi ve bilinçli bir Ģekilde karar vermesini sağlayan yeterlilik 
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seviyesidir. En basit iĢlemlerde dahi finansal okuryazarlığın günlük hayatımızda önemli 

sonuçları olmakta ve finansal okuryazarlık kendi geleceğimizi ve hayatımızda yer alan 

bireylerin de hayatlarını etkileyebilmektedir. 

Ġnsanlar, gerek gündelik hayatlarında gerekse uzun vadeli planlarda finansal karar 

almak zorundadırlar. Finansal okuryazarlık günlük hayatta insanların farkına varmasalar 

bile yaygın olarak kullandıkları bir kavramdır. Yeni bir kavram olmasına rağmen 

insanın varolduğu günden bugüne kadar adını bilmese bile kullandığı bir kavramdır. 

Okuryazarlık, bireylerin içinde yaĢadığı ekonomik ve finansal dünyayı okuyup 

anlayabilme yeteneğini sağlamaktadır. Bireyler finansal okuryazarlık sayesinde mantıklı 

yatırımlar yapabilirler.  

Finansal okuryazarlık yeni bir kavram olması dolayısıyla bilimsel birçok tanım 

yapılmaktadır. AraĢtırmacılar, finans toplulukları, kuruluĢlar finansal okuryazarlık ile 

ilgili birçok tanım yapmıĢlardır. Bu tanımlar Ģunlardır; 

Finansal okuryazarlık; bireylerin mali durumlarını planlama, birikim, borç ve emeklilik 

konusunda etkili ve doğru karar alma, ekonomik yapı hakkında bilgiye sahip olma 

yetisidir (Ünal, Torun, Yavuz vd. 2016, s. 936). 

Finansal okuryazarlık, tüketici ve yatırımcıların finansal ürünler ve kavramlar hakkında 

bilgilendirilmesi veya finansal risk ve alternatifler arasındaki fayda ve zararları 

bulabilecek farkındalığa sahip olarak finansal refahı arttırma süreci olarak 

tanımlanmaktadır (Güler, 2015, 6). Finansal okuryazarlık, genel olarak tüketicilerin 

finansal ürün ve hizmetlere iliĢkin bilgi sahibi olmasını, elde edilen bu bilgilerini 

kullanarak faydalı kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Kavramsal olarak ise finansal 

okuryazarlık anlama, öğrenme,  seçim yapma, yorumlayabilme, karĢılaĢtırabilme, 

sonuçlandırma gibi alt baĢlıkları içermektedir. Bireyler finansal karar ve bu kararları 

davranıĢlarına yansıtarak bilgi sahibi olurlarsa, alınan bu bilgi kararlara ve davranıĢlara 

olumlu bir biçimde katkı sağlayabilmektedir (Bayram, 2010, s. 12). 

Finansal okuryazarlık bireylerin ekonomik olarak kendi yararlarına önemli finansal 

kararlar almak için yeterli bilgiye sahip olmasıdır (Mandell, 2006, p. 1). 
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OECD tarafından kurulan Finansal Eğitime Yönelik Uluslararası ĠĢbirliği (INFE) 2011 

yılında yaptığı etkinlikte finansal okuryazarlık; etkili finansal kararlara ve sonuçta 

bireysel finansal rahatlığa ulaĢmak için gerekli farkındalığın, bilginin, yeteneğin, 

tutumun ve davranıĢın bir araya gelmesi Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Ergün, ġahin, Ergin, 

2014, s. 849). 

Remund finansal okuryazarlığın farklı Ģekillerde tanımlarını yaparak bunları beĢ 

baĢlıkta sınıflandırmıĢtır (Kılıç, Ata, Seyrek, 2015, s. 130):  

• Finansal bilgi,  

• Finansal kavramlar hakkında konuĢabilme becerisi,  

• KiĢisel finans yönetimi yeteneği,  

• Uygun finansal karar verebilme kabiliyeti,  

• Gelecek finansal ihtiyaçlar için etkili ve verimli planlama yapabilme yeteneği.  

Finansal okuryazarlık, insanların bütçelerinin mali yapısını anlama, analiz yaparak mali 

durumunu idare etme ve iletiĢim kurma yeteneği olarak tanımlanmıĢtır (Kaderli, 

GümüĢ, Eskici, 2016, s. 88). 

Amerika BirleĢik Devletleri (ABD) BaĢkanı‟nın Finansal Okuryazarlık Konusunda 

DanıĢma Konseyi (President‟s Advisory Council on Finansal Literacy) tarafından 2008 

yılında düzenlenen raporda finansal okuryazarlık, insanların hayatları boyunca finansal 

güvenliği için, finansal kaynaklarını etkin bir biçimde kullanabilmesi ve bunu 

sağlayabilecek doğru bilgiyi kullanabilme yeteneği olarak tanımlanmıĢtır (Bayram, 

2010, s. 13). 

Noctor vd. (1992) tarafından yapılan tanım finansal okuryazarlık hakkında bilinen en 

eski tanımlardan biridir. Yazarlara göre finansal okuryazarlık bireylerin paralarını en 

etkili Ģekilde yönetirken bilinçli değerlendirmeler yapabilmesi ve değiĢken kararlar 

alabilmesidir (Goel ve Khanna, 2013, p. 338). 

Amerika‟da yer alan North Central Regional Educational Laboratory-NCREL (Orta 

Kuzey Bölgesi Eğitim Laboratuvarı) finansal okuryazarlığı, “ekonomide oluĢabilecek 
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problemleri ve meydana gelen üstünlükleri tespit edebilme; ekonomideki koĢullarda ve 

kamu politikalarında oluĢabilecek değiĢimleri takip edebilme; ekonomik bilgileri 

toplayabilme ve yönetebilme; finansal olayların fayda-maliyet boyutunu göz önünde 

bulundurabilme yeteneği” olarak tanımlamıĢtır (Gerek ve Kurt, 2011, s. 60). 

Lusardi finansal okuryazarlığı, temel ve ileri olmak üzere iki gruba ayırmıĢ ve faiz 

oranları, enflasyon, risk kavramı ve riskin çeĢitlendirilmesiyle ilgili bilgileri temel grup 

finansal okuryazarlık olarak tanımlamıĢtır. Bireylerin risk ve getiri arasındaki iliĢkiyi 

anlamak da dâhil olmak üzere temel finansal kavramların ötesinde olan tahvil, hisse 

senedi, yatırım fonları ve bunların piyasalarda nasıl iĢlem gördüğüne iliĢkin finansal 

bilgilerin algılanabilmesini ileri derecede finansal okuryazarlık olarak tanımlamıĢtır 

(Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).  

Finansal okuryazarlık bireylerin kendi faydaları için alacağı önemli finansal kararlar 

nedeniyle ne bilmesi gerektiğidir (Mandell, 2006, p. 1).  

Finansal okuryazarlık, temel anlamda insanların para konusunda bilinçli, güvenli ve 

etkili kararlar alabilmesi için mali yapının bilinmesi ve anlaĢılabilmesi olarak ifade 

edilmiĢtir (Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).  

Sohn ve diğer araĢtırmacılara göre finansal okuryazarlık; mikro düzeyde, günlük 

yaĢamdaki finansal olaylar ve zorlukların üstesinden gelmek için gerekli bilgi ve beceri 

olarak adlandırılan; makro düzeyde ise bir ülkenin insanlarının pazarda günlük finansal 

yapı ve finansal olaylar ile baĢa çıkmaları için gerekli finansal bilgiye sahip olmasını 

sağlayan bir kavramdır (Kaderli, GümüĢ, Eskici, 2016, s. 88). 

Finansal okuryazarlık, finansal ürün ve hizmetlerle ile ilgili yeterli düzeyde bilgi sahibi 

olmak ve bu bilgiyi mali kararların alınmasında kullanabilme yeteneği olarak 

tanımlanmaktadır (Fettahoğlu, 2015, s. 102).  

Sosyo-Finansal AraĢtırmalar Enstitüsü (ISFS) tarafından yürütülen çalıĢmada bu 

kavram Ģu Ģekilde tanımlanmıĢtır; finansal okuryazarlık, mali refahı etkileyen kiĢisel 

mali yapı hakkında okuma, inceleme, yönetim ve iliĢki kurabilme becerisidir (Ergün, 

ġahin, Ergin, 2014, s. 848).  
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Finansal okuryazarlık; bireylerin ömürleri boyunca devam eden ve finansal kaynakları 

faydalı ve verimli bir biçimde yönetmek için bilgi ve birikimlerini kullanma becerisi 

olarak tanımlanmıĢtır (Gutnu ve Cihangir, 2015, s. 416).  

Finansal okuryazarlık; insanların yaĢamlarını sağlıklı, etkin ve üretken bir Ģekilde 

yürütebilmesi için gerekli olan yaĢam yeteneklerinden birisi olan ekonomi yeterliliğinin 

bir ortamı olarak kabul edilebilecek olan finansal okuryazarlığın en temel açıklaması 

ekonomik durumları ve bu durumların etkilerini yorumlayabilme yeteneği olarak 

verilebilir (Mercan, Oyur, Altınay vd. 2012, s. 110).  

YaĢam boyu finansal güvenlik için etkili finansal kararlar almada; ihtiyaç duyulan 

finansal kavramlar (enflasyon, mevduat, sigorta gibi) ve finansal ürünler (hisse senedi, 

tahvil, kredi gibi) hakkında gerekli olan bilgiye sahip olmak ve finansal planlama 

yapabilmek için matematiksel yeteneğe sahip olmak finansal okuryazarlığın tanımları 

arasındadır (Onur ve Nazik, 2014, s. 91).  

Finansal okuryazarlık; insanlara, tüm durumlarda yaĢamlarını verimli bir Ģekilde devam 

ettirebilmeleri için dikkat etmeleri gereken bütçeleme kararları, harcama kararları, 

tasarruf etme kararları, ürün ve hizmetlerin kullanılması ile ilgili kararlar, bankacılık 

sistemi aracılığı ile günlük borç alma kararları, geleceğe yönelik yatırım ve planlama 

gibi durumlarda bilinçli, etkin, verimli ve güvenli kararlar alma olarak tanımlanmıĢtır 

(Ergün, ġahin, Ergin, 2014, s. 848). 

Finansal okuryazarlıkla ilgili yapılan açıklamaların ortak noktası, finansal okuryazarlık 

kavramlarıyla ilgili bilgi, iletiĢim kurabilme becerisi, kiĢisel finans yönetimi becerisi, 

uygun finansal kararlar verebilme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaçlar için 

ilerleyen dönemlere yönelik planlama yapma davranıĢı tanımlamaları yer almaktadır 

(Remund, 2010, p. 279) 

Finansal okuryazarlık, insanların mali kavramların farkında olarak, karar verme 

durumunda gerekli olan verileri elde etme, anlama ve değerlendirme olarak 

tanımlanmaktadır (Bayram, 2010, s. 12).  

Finansal okuryazarlığın daha etkin ve etkili bir Ģekilde anlaĢılabilmesi için açıklanan 

kavramların etkisiyle finansal okuryazarlığı; bilinçli kararlar almak maksadıyla, finansal 
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kararlar alabilme becerisi olarak tanımlamak mümkündür. Bu nedenle, finansal 

okuryazarlık öncelikle insanların genel hayat standartlarını artırmak için etkili kararlar 

almalarını sağlamak ve finansal konularda ortaya çıkan sorunları en aza indirmek için 

geliĢtirilen kiĢisel finans ile ilgili bir konu olarak tanımlanmıĢtır (Öztürk ve Demir, 

2015, s. 116 ).  

Finansal okuryazarlık, gündelik yaĢam içerisinde oldukça fazla bir Ģekilde karĢımıza 

çıkmaktadır. Finansal okuryazarlık ekonomik durumu anlayabilme, tartıĢabilme, para ve 

finansal riskleri etkili bir Ģekilde yönetebilme ve ekonomik tehlikeleri önleyebilme 

becerisi olarak tanımlanmaktadır (Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).  

Türkiye‟de finansal okuryazarlık seviyesini arttırmayı planlayan Finansal Okuryazarlık 

Derneği (FODER)‟ne göre finansal okuryazarlık kavramı; insanların gelirlerini, 

tasarruflarını ve yatırımlarını etkili bir Ģekilde değerlendirip, bütçelerini doğru 

yönetebilme yeteneğine sahip olabilme durumu olarak tanımlanmıĢtır (Ünal, Torun, 

Yavuz vd. 2016, s. 936).  

Finansal okuryazarlık; finansal kavramların bilgisini göstermek, hisse senedi, tahvil, 

bononun ne olduğu, sabit ve değiĢken mortgage arasındaki farkın veya enflasyon, 

çeĢitlendirme, kredi notu gibi finansal durumların ne anlama geldiğinin bilinmesi vb. 

yeteneklere sahip olmayı belirtmektedir (Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).  

Finansal okuryazarlık kavramı ile ilgili birçok tanım yapıldığı görülmektedir ancak bu 

tanımların birbirine çok benzediği de ortadadır. Yukarıdaki tanımlardan yararlanarak 

finansal okuryazarlığı; bireylerin finansal kavramlar ve ürünler hakkında onlar 

arasındaki farkı anlayabilecek kadar bilgi sahibi olması, finansal bilgiler hakkında plan 

ve program yapabilmesi, finansal kararlar alabilmesi, finansal yatırımların risk getiri 

arasındaki iliĢkiyi iyi değerlendirebilmesi, tasarruf, tüketim, borç alma gibi konularda 

tutarlı, kararlı ve verimli bir Ģekilde hareket edebilmesi olarak tanımlayabiliriz. 

Finansal okuryazarlık, gencinden yaĢlısına toplumun her kesimini  önemli ölçüde 

ilgilendiren ve uzun dönem etkileri olan önemli bir olgudur. Ancak insanların finansal 

okuryazar olabilmesi için öncelikle finansal kavramlar ve araçlar hakkında yeterli 

seviyede bilgi sahibi olması yani finansal eğitim alması gerekmektedir. Finansal 

hizmetlerden nasıl faydalanılabilmesi gerektiği ve finansal kuruluĢların sunduğu 
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imkanların neler olduğu ancak finansal eriĢim ile sağlanabilmektedir. Finansal eğitim ve 

finansal ürünlere eriĢim olmadan finansal okuryazarlıktan söz edilemeyeceği gibi, bu üç 

kavramı birbirinden ayırt etmek mümkün değildir. Finansal kararlar çocukluk 

döneminden baĢlayarak yaĢam boyu devam eder. Tüketim, tasarruf, yatırım, borç alma, 

borç verme ve risk konuları yaĢamın her döneminde insanlar için önemli ve geçerlidir. 

Dolayısıyla, finans sadece yetiĢkinleri değil, toplumda yer alan tüm insanları 

ilgilendirmektedir ( Er ve Taylan, 2017, s. 299).  

1.2.2. Finansal Okuryazarlığın Önemi 

Finansal okuryazarlık, finansal sistemde farklı nedenlerle bulunan her insan için hayati 

derecede bir öneme sahiptir. Sürekli geliĢen ve birbiriyle daha fazla iliĢki içerisinde olan 

dünyada finansal piyasalar da durmadan geliĢmektedir. GeliĢen finansal piyasalarda 

insanların yaĢamları boyunca alacakları finansal kararlarda finansal konuları takip 

edebilmesi ve kendisi için en doğru kararları verebilmesi gerekmektedir.  Her insanın 

mali güvenliği ve rahatı için en temel seviyede finansal okuryazar olması gereklidir. 

Son dönemlerde yaĢanan birtakım değiĢikliklerle birlikte finansal okuryazarlığın önemi 

artmaktadır (Güler, 2015, s. 11). 

Finansal okuryazarlık, son yıllarda önem kazanmaya baĢlamıĢtır. Finansal okuryazarlık 

kavramı incelendiğinde, 2008 yılında tüm dünyada yaĢanan ve etkili olan krizden sonra 

literatürde çok fazla yer almaya baĢladığı görülmektedir.  Bunun en önemli nedenleri 

arasında, finansal hizmet sektörlerinde oluĢan geliĢme ile rekabetin artması, coğrafi 

sınırlardaki değiĢmeler, demografik değiĢiklikler, emeklilikte yapılan değiĢiklikler, 

geliĢmekte olan dünya piyasalarındaki değiĢiklikler sayılabilir. 

Tüketici finansmanında oluĢan “devrim” tüketiciler için oldukça farklı seçim yapma ve 

kendi finansal kararlarına ait daha fazla kontrol ve sorumluluğu da beraberinde 

getirmektedir. Yapılan bazı akademik çalıĢmalar da, teknolojik geliĢmelerin, 

telekomünikasyon teknolojilerin ilerlemesi ve geliĢen elektrik dağıtım kanallarının 

maliyetleri azalttığı ve finansal ürün ve hizmetlerini etkileyerek sayılarının artmasına bu 

durumlarında etkisi olduğu düĢünülmektedir. 

Bazı yazarlar finansal okuryazarlığın önemini, pek çok devletin aldığı kararlar 

doğrultusunda kendi vatandaĢlarının getirileri için daha fazla sorumluluk almaya bu 
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nedenle onları tasarruf ettirmeye ve gelecekte daha rahat bir hayat sürmeleri için 

bireysel emekliliğe yönelmeleri konusunda bilgilendirerek bireyleri teĢvik etmeye 

çalıĢtıkları ifade edilmektedir (Ġçke, 2017, s. 21). 

Böyle karmaĢık ortamlarda insanlardan çok fazla beklenti içine girilmesi, insanlara 

sunulan çok fazla seçenek ve bu seçeneklerin iĢleyiĢ mekanizmalarının nasıl çalıĢtığını 

anlamaya ve bilmeye ihtiyaç duyarlar.  

Grohmann ve arkadaĢları finansal okuryazarlığın iki önemli faydası olduğunu ifade 

etmektedir. Birincisi, gerek tasarruf gerekse ödünç alma kararları verirken finansal karar 

alma dönemini geliĢtirdiğinden bireysel rahatın arttırılmasına katkı sağlamaktadır. 

Okuryazarlığa sahip bireylerin özel ya da kiĢisel olarak tabir edilen finansal ürünleri 

seçmeleri, fazla ve farklı nitelikteki ürünleri ellere sahip olmaları ve kredi kartlarını çok 

fazla biçimde kullanma olasılıkları yükselmektedir. Ġkincisi daha makro çerçevede 

değerlendirildiğinde özel finansal ürünlere olan talebin de artması ile birlikte kiĢisel 

refahın artıĢının ötesinde finansal yönden kalkınmayı destekleyici ek faydalar da 

yaratılmaktadır. Finansal geliĢim dönemi sadece yeni finansal organların oluĢması 

anlamına gelmemektedir. Bu durum, üretim tarafını destekleyici ilerlemelerin 

sağlanmasının yanı sıra talep tarafının da artarak oluĢması anlamına gelecek 

değiĢiklikleri içermektedir. Burada, özellikle orta kesimin önemli bir yeri olduğu 

vurgulanmalıdır. Orta kesimin finansal okuryazarlık seviyesi toplumda finansal 

geliĢmeyi arttırıcı ya da azaltıcı yönde etki oluĢturacaktır. Bu durumda orta kesimin 

finansal okuryazarlık seviyesinin arttırılması uzun dönemde ulaĢılması gereken bir 

hedef olarak görülmeli ve bu seviyenin arttırılmasına yönelik planlar oluĢturulmalıdır 

(Ġçke, 2017, s. 21). 

Önemi gün geçtikçe giderek artan finans eğitimi, yatırımcıları olduğu kadar bütçesini 

denkleĢtirmeye çalıĢan, ev satın almayı düĢünen, çocuklarının eğitimini düĢünen çalıĢan 

veya emeklilik döneminde rahat bir yaĢam sürmek için iyi bir gelire sahip olmayı 

isteyen bireyleri de ilgilendiren bir konudur. Günümüzde karmaĢık ve zengin ürün 

çeĢidine sahip finans dünyasında artık sadece hangi banka dan daha az faizle kredi alıp 

hangi bankaya daha yüksek faizle para yatırabilecektir sorusunun cevabı yeterli 

olmamaktadır. ÇeĢitli alanlarda doğru karar verebilmek için ve hataya düĢmemek için 

insanların finansal bilgiye eskisine göre daha fazla ihtiyacı bulunmaktadır. Bu nedenle 
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finans eğitimi, bireylerin tasarrufa olan eğilimlerin arttırılması, doğru yatırıma 

yöneltilmesi, finansal aracılar ile doğru iliĢkiler kurulması, finansal dolandırıcılığa karĢı 

bilinçlendirilmesi gibi konular talep edilmektedir. (Bayazıt Hayta, 2011, s. 260). 

1.3.Finansal Okuryazarlık Düzeyinin Etkileri 

Finansal okuryazarlığın amacı, insanlara finansal faaliyetlerinde doğru karar vermeleri 

için ihtiyaç duyacakları bilgileri sunarak, doğru karar vermelerini sağlamaktır. Bu 

yüzden finansal faaliyetlerde bilinçli davranan insanlar sisteme ve ekonomiye katkı 

sağlamaktadır. Finansal okuryazarlığın etkilerini “bireysel” ve “finansal sisteme ve ülke 

ekonomisine etkileri” olarak iki baĢlık altında inceleyebiliriz.  

1.3.1. Bireysel Etkileri 

Son dönemlerde bireyler çeĢitli beklenti, talep ve ihtiyaçlarını karĢılamak için finansal 

ürün ve hizmetlerden faydalanmaktadırlar. Bilgisayar ve telekomünikasyon 

teknolojilerindeki hızlı geliĢmeler ve yeniliklerle beraber, fiyatlar ve bilgiler çok fazla 

Ģeffaf hale gelmiĢ ve sermaye maliyetleri ciddi bir oranda azalmıĢtır. Ġhracat ve 

ithalattaki liberalleĢmeyi sermaye hareketlerinde liberalleĢme takip etmiĢtir  (Yılmaz ve 

Tuncay, 2012, s. 345). Finansal okuryazarlık bilgisi ile insanlar, finansal ürün ve 

hizmetlerin insanların hayatına kattığı değer sayesinde hayatlarını kolaylaĢtırması ancak 

finansal ürün/hizmetlerin bilinçli ve doğru bir Ģekilde seçilmesi ve kullanılması ile 

sağlanabilir. 

Toplumda belli bir oranda sermaye birikiminin oluĢmasının baĢlıca koĢulu, birey ve 

ailelerde tasarruf kavramının varlığıdır. Son dönemlerde, bireylerin tasarruf ile ilgili 

eğitimlerinin tamamlanması için yapılan çalıĢmalar büyük bir hız kazanmıĢtır. 

Bireylerin bir varlığa yatırım yapma sürecine iliĢkin yeterli bilgiye sahip olması ve 

yanlıĢ kararlar almasını önlemek amacıyla finansal okuryazarlık bilgisine ihtiyaç 

duyulmaktadır (AltıntaĢ, 2008, s. 65). 

Ġnsanlar, farklı finansal ürünler hakkında karıĢık ve zor bilgilerin değerlendirilmesi ve 

karĢılaĢtırılması konusunda muayyen bir seviyede finansal okuryazarlığa çok fazla 

ihtiyaç duymaktadır. Yeterli bir seviyede finansal bilgiye sahip olmayan insanlar 

ihtiyaçları olan doğru finansal ürünü satın alamayacakları gibi, ihtiyaçları olmayan ya 
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da kendileri için uygun olmayan, yanlıĢ ürünleri satın alabilirler. Finansal okuryazarlık 

tüketicinin yararına olan finansal ürün ve hizmetler hakkında daha doğru bilgi sahibi 

olmaları konusunda yarar sağlamaktır (Temizel, 2010, s. 25). 

Finansal ürün ve hizmetlerin insanlar tarafından tam olarak bilinmesi kolay değildir. 

Bunların dikkat edilmediği sürece görünmeyen ve karmaĢık yanları, somut verilere 

oranla daha fazladır. Ayrıca finansal hizmetlerin yapısında bulunan risk ve getiri 

arasındaki iliĢki, hizmeti sunan kurumlar tarafından açık bir Ģekilde açıklanamayabilir. 

Dolayısıyla, bireyler istedikleri getiri karĢılığında girdikleri risklerin farkında 

olmayabilirler (Gökmen, 2012, s. 45). 

Finansal ortamlarda yaĢanan bu serbest hareketler daha karmaĢık yeni finansal ürünlerin 

ortaya çıkmasını sağlamıĢtır ve bunula beraber yeni finansal enstrümanlarla, 

mevcutlarda çeĢitlenmeye neden olmuĢtur. Bu durum baĢta insanlar ve aileler olmak 

üzere ekonomik düzen içerisinde mali karar alan herkesin hem gündelik yaĢamlarındaki 

kısa süreli hem de uzun dönemli planlarına iliĢkin algı, tutum ve davranıĢ sürecinde çok 

önemli bir faktör olarak rol yer almaktadır (Ergün, ġahin, Ergin, 2014, s. 849). 

Finansal ortamlardaki geliĢmelerin yarattığı finansal güvenliği tehlikeye düĢen 

günümüz insanları için finansal okuryazar olabilmek çok ciddi bir önem taĢımaktadır. 

Büyüyen finansal piyasalar ve çeĢitlenerek artan finansal ürünler karĢısında doğru tercih 

yaparak refah düzeyini artırmak isteyen insanlar için ya da yanlıĢ tercihlerinin 

sonucunda uzun yıllar yaptıkları tasarruflarını kaybetmek istemeyen insanlar için, 

finansal okuryazarlık düzeylerini artırmak çok önemlidir. Bu nedenler insanların 

ekonomik getirilerini istedikleri gibi doğru bir Ģekilde gerçekleĢtirebilir. Finansal 

risklerin sistemden insana aktarılmasıyla birlikte insanların üzerlerine aldıkları riskin 

farkında olmaları gerekmektedir. Buna ilaveten finansal durumlarını baĢarılı bir biçimde 

yönetmeleri gereklilik halini almıĢtır. Bu açıdan bakıldığında toplumda yaĢayan tüm 

bireylerin finansal okuryazar olmasının önemi ortadadır (Temizel, 2010, s. 15). 

Finansal okuryazarlık, insan, toplum ve ekonomiye olumlu yöndeki katkılarından dolayı 

çok önemli bir kavramdır. Finansal açıdan yeterli bilgiye sahip olan insanların aĢağıda 

belirtilen davranıĢ biçimlerini gösterme eğilimleri, diğer insanlara göre daha fazladır 

(Capuano ve Ramsay, 2011, p. 35): 
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 YaĢam standartları yüksektir. 

 Daha fazla tasarruf ederler. 

 Emeklilik hayatları için daha fazla tasarrufta bulunurlar. 

 Verimli bir ödünç alma yönetimi uygularlar. 

 Finansal piyasalarda daha aktif rol alırlar. 

 Finansal açıdan kendilerine güvenleri olur. 

 Ġhtiyaçları için gerekli olan finansal ürünleri en doğru Ģekilde seçerler. 

 Ürünü sergileyen finansal kurum karĢısında pazarlık etme gücü daha yüksektir. 

 Mali durumu ve bütçe yapmayı planlar. 

Hane halkı için finansal okuryazar olmak da gelecekteki rahatlıkları açısından büyük 

önem arz etmektedir. Finansal okuryazar olan aile fertleri finansal planlama yaparak, 

gelecek kaygılarını olabildiğince en aza indirme imkanına kavuĢabileceklerdir. Bu 

sebeple, yeterli sigorta sözleĢmelerine sahip olmak, en iyi emeklilik planı oluĢturmak ve 

iyi bir birikime sahip olabilmek en önemli durumlardır. Risk yönetimi planlaması, bütçe 

planlaması, vergi ödemeleri planlaması, yatırım planlaması, emeklilik planlaması gibi 

temel finansal planlamalar ile insanlar, finansal kararlarına yaĢam boyu yön 

verebileceklerdir. Ortaya çıkan finansal planlamalar, finansal uygulamalara dönüĢmezse 

bir takım risk ve zararlar ortaya çıkabilecektir (Satoğlu, 2014, s. 31). 

Hane halkının finansal yönetimi ile ilgili yapılan bir araĢtırmaya göre, eksik eğitim 

almıĢ ve düĢük gelirli ailelerin, daha varlıklı ve eğitimli ailelere göre çok daha fazla hata 

yaptıklarını ortaya çıkarmıĢtır. Ailelerin finansal davranıĢlarında psikolojik etkenlerin 

de önemli bir rolü vardır. Ayrıca bulundukları ülke kültürleri ailelerin finans 

konusundaki aldığı kararlarda etkili olmaktadır (Gökmen, 2012, s. 76). 

Literatür araĢtırmalarına bakıldığında, büyük bir kısmı borç problemlerinden, düĢük 

gelirden dolayı değil temel düzeyde finansal okuryazarlık bilgisi eksikliğinin neden 

olduğu görülmektedir. 
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Finansal okuryazarlık noksanlığının neden olabileceği finansal problemler, insanlarda 

strese neden olabilmektedir. Finansal problemler ile strese dayalı hastalıklar arasında 

önemli bir iliĢki olduğu görülmüĢtür (Sporakowski, 1979, p. 77). 

Ayrıca boĢanma sebeplerinin büyük bir çoğunluğunun finansal problemlerden dolayı 

olduğu ve bu problemlerin aile ortamında huzursuzluk ve geçimsizliğe neden olduğu 

bilinmektedir (Amato ve Previti, 2003, p. 604). 

Finansal okuryazarlık aynı zamanda çalıĢan bireylerin motivasyonu ve doğal olarak 

firmalar üzerinde de etkilidir. Konu ile ilgili bir araĢtırmanın bulgularına göre; 

çalıĢanların yüksek finansal okuryazarlık seviyesi iĢ ortamında ve verimlilikte firmalara 

kazanç sağlamaktadır. KiĢisel finansal sorunlarıyla uğraĢan çalıĢanların artan oranda iĢe 

gelmedikleri, sık sık telefon görüĢmesi yaptıkları, konsantrasyon problemleri 

yaĢadıkları, hatta hırsızlık, hata ve hileli iĢler yaptıkları görülmüĢtür (Davis ve Carnes, 

2005, p. 11-19). 

Finansal okuryazarlık insanları ve hane halklarını zor günlere hazırlamaktadır. Finansal 

anlamda bilinçli ve eğitimli insanlar daha fazla tasarruf yapmaları ve farklı yatırımlara 

yönelerek çeĢitlendirme yapmaları gerektiğini bilmektedir. Ayrıca finansal okuryazar 

olan insanlar sigorta ürünlerini kullanmayı bilmekte ve aĢırı borçlanmadan 

kaçınmaktadır. Bu nedenle, finansal okuryazarlık tasarruflar, yatırımlarda çeĢitlendirme 

ve uygun sigorta ürünlerinin seçilmesi ile insanların sıkıntılı dönemlerini daha rahat 

atlatmalarını sağlamaktadır (World Bank, 2009, s. 2). 

1.3.2. Finansal Sisteme ve Ülke Ekonomisine Etkileri 

Finansal okuryazarlık sadece insanlar açısından değil toplumun bütün kesimi açısından 

da büyük kazanımlar sağlamaktadır. Finansal ürünlerin çeĢitlenmesi aynı zamanda 

karmaĢıklığın artmasına ve insanların finansal açıdan güvenliğinin tehlikeye düĢmesine 

neden olabilmektedir. Finansal geleceği tehlikeye düĢen insanlar finansal ortamlarda 

yanlıĢ bireysel davranıĢlar ile piyasa dengesini bozabilirler. (Mandell, 2006, p. 1). 

Finansal okuryazarlık sürekliliği olan ve sağlıklı bir ekonomi için önemlidir. Bilgili 

bireyler, finansal ürün satın almadan önce detaylı bir araĢtırma yapacakları için 
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piyasanın etkinliği artar. Eğitimli ve bilinçli bireyler sayesinde uygun olmayan veya çok 

pahalı finansal ürünler piyasada yer alamaz (Bernanke, 2011, p. 1). 

Dolayısıyla finansal olarak iyi eğitim almıĢ bireyler dıĢ faktörlere zamanında ince veya 

aĢırı tepki verme olasılıkları, ¸ülkelerdeki piyasa Ģartlarını daha iyi kavramalarından 

dolayı, daha az olmaktadır. Bu durum piyasadaki hareketleri hafifletmektedir (OECD, 

2005, s. 35). 

Finansal okuryazarlık finansal kurumları daha verimli, Ģeffaf ve rekabetçi uygulamalar 

noktasında da etkilemektedir. Eğitimli bireylerin yer aldığı piyasalarda, bireyler 

aldıkları iyi kararlar sonucunda, piyasaların denetlenmesine dolaylı olarak yardım 

etmektedir (OECD, 2009, 8).  

Ayrıca tüketicilerin finansal okuryazarlık seviyesinin yükselmesi, finansal kurumlardan 

talep edilen verileri ve finansal piyasaların Ģeffaflığını arttırmaktadır. Böylelikle hukuki 

sorunlar ve Ģikayetler azalmaktadır (Bayazıt Hayta, 2011, s. 263). 

Finansal okuryazar olmayan bireylerin yanlıĢ finansal karar verme olasılığı daha 

yüksektir. Ayrıca, böyle birey ve hane halkları finansal konularda uygun tavır ve 

davranıĢlara genellikle sahip olmamaktadır. Bu nedenle bazı bireyler yaptıkları finansal 

yanlıĢlıklar sonucunda zarar gördükleri için finansal sistemden tamamen uzak durmaya 

çalıĢmaktadır. Bunun sonucunda finans piyasalarının hacmi daralmakta ve bundan özel 

sektör de olumsuz Ģekilde etkilenmektedir (Gökmen, 2012, s. 48).  

Finansal eğitimden dolayı daha bilinçli birer tüketici olan insanların finansal kurumlar 

ve araçları konusundaki bilgileri artmaktadır. Böylece insanlar kendileri için en uygun 

en karlı olan yatırım aracını tercih ederek finans piyasasının canlılığını ve rekabetini 

arttırmaktadır (Bayazıt Hayta, 201, s. 263).  

Finansal açıdan eğitimli bireyler, finansal piyasalarda sunulan farklı finansal ürünlerin 

risk-getiri özelliklerini ve değiĢen maliyetlerini daha iyi karĢılaĢtırma yetenekleri ile 

rekabeti arttırmaktadırlar. BaĢka bir durum ise, ihtiyaçlarına daha elveriĢli olan ürün ve 

hizmetleri talep ederek, finansal piyasalardaki yeni ürün ve hizmet çeĢitlendirmesi 

sürecine de katkıda bulunmaktadırlar (OECD, 2005, s. 35). 
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Finansal okuryazarlık seviyesinin yükseltilmesi bir yandan davranıĢsal eğilimlerin 

ortaya çıkardığı hataların azaltılmasına, tüketicilerin kendi durumlarına en uygun 

finansal kararlar almasına yardım ederken diğer yandan iletiĢim ve bunun getirdiği 

kaldıraç etkisi ile düzenleyici otoritelerin daha güçlü bir konuma gelmesini de 

sağlamaktadır (Özçam, 2006, s. 19).  

Finansal okuryazarlığın diğer faydalı yönü de kayıt dıĢı mali yapıyı azaltmasıdır. 

Finansal okuryazar olan insanlar, kayıt dıĢı finansal sisteme girmenin faydalı olmadığı 

ve yıkıcı etkilerini öngörebilecekleri için bu sistemden uzak durabileceklerdir. Tefeciler 

gibi kayıt dıĢı finansman yöntemlerinin kullanılması hem insanlara hem de finansal 

piyasalara zarar vermektedir. Yasal olarak çalıĢan, kanunlara uyarak vergisini ödeyen ve 

diğer toplumsal yükümlülüklerini yerine getiren finansal kurumlar, illegal çalıĢan bu tür 

yapılanmalara karĢı dezavantajlı duruma gelmektedir. Ayrıca, kayıt dıĢı finans 

sisteminde mağdur olan insanların hakkını arayabilmesi son derece zordur. Bu olumsuz 

durumun yaygınlaĢması toplumda düzenin, huzurun ve barıĢın bozulmasına da sebep 

olmaktadır (Gökmen, 2012, s. 49). 

Bu nedenle finansal okuryazarlık eğitimi hem kamu hem de özel sektör kuruluĢları 

açısından büyük önem taĢımaktadır. Konu ile ilgili ülkemizde ve dünyanın birçok 

yerinde dernek ve kuruluĢlar kurulmakta, devlet ve özel sektörün desteği ile eğitim 

semineri, bilgilendirme platformları vb. çalıĢmalar gerçekleĢtirilmeye devam 

edilmektedir. 

1.4.Finansal Eğitim 

Finansal eğitim, fon ve fon kullanımının önemini kavrama ya da bunun hakkında bilgi 

sahibi olma anlamına gelir. Bu kelime tam anlamıyla parayı doğru yer ve zamanda 

kullanma olarak özetlenebilir. Finansal okuryazarlık, finansı anlama becerisidir. Daha 

dar anlamda inceleyecek olunursa, bir tüketicinin kendi finans anlayıĢı doğrultusunda 

verimli ve bilinçli bir biçimde kararlar almasını sağlayan bilgi ve beceriler kümesi 

olarak ifade edilebilir (Norman, 2010, p. 200). 

Finansal eğitim, insanların finansal kavramlara, ürünlere ve süreçlere iliĢkin farkındalık 

kazandığı; risk ve önlerine çıkan fırsatları bilgilenme yoluyla algıladığı, bireysel ve 

doğru kararlar alabilmesini sağlayan süreci ifade etmektedir (OECD, 2005, s. 13). 
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Finansal eğitim, beraberinde, insanların karar ve seçimlerinde bilgi, veri kullanmasını, 

finansal kavram ve terimlere yabancı kalmamasını, finansal ürün ve konularda doğru 

tercih yapmasını içermektedir. Finansal eğitim, bireyleri doğrudan koruma gibi bir 

amacı olmasa da, dolaylı olarak finansal bireylerin yasal düzenleme ve uygulamalar 

konusunda bilgi sahibi olunmasını sağlayabilir.  

Finansal eğitime olan ihtiyaç, toplumda ortaya çıkan demografik, mali ve değiĢen pazar 

ortamları nedeniyle artmaktadır. Finansal ürünlerin ve finansal piyasaların gün geçtikçe 

karmaĢıklaĢması, finansal eğitimi zorunlu hale getirmektedir. Ortalama yaĢam 

sürelerinin uzaması sebebiyle bireylerin daha uzun bir emeklilik hayatı sürmesi 

olasılığının artması, emeklilik hayatının daha rahat bir Ģekilde geçmesi beklentilerini 

ortaya çıkarmaktadır. Böyle beklentileri olan bireylerin çalıĢma hayatında tasarruf 

ederek birikim yapmaları ve bu birikimleri yatırımlara dönüĢtürmeleri kaçınılmaz 

olmuĢtur. ĠĢte tüm bu olayların gerçekleĢmesi için bireylerin finansal eğitim sürecini 

tamamlamaları zorunludur (OECD, 2005, s. 10). 

Finansal eğitimin daha sağlıklı olabilmesi için küçük yaĢlarda okullarda öğrencilere 

yönelik olarak içerikler oluĢturularak verilebilir. Ancak bunun yanında finansal eğitim 

içerikli düzenlenmiĢ web siteleri, broĢürler ve sosyal medya kampanyaları gibi farklı 

eriĢim kanalları kullanılmalıdır. Ayrıca finansal eğitimi anlatan dikkat çekici broĢürler, 

dergiler, rehber kitaplar gibi yayınlar, finansal bireylerin ulaĢabileceği ücretsiz 

telefonlar, iyi düzenlenmiĢ online siteler, kamusal eğitim panelleri ve konferanslar 

düzenlenebilir. OECD, finansal eğitim programları için üç önemli baĢlık oluĢturmuĢtur. 

Bunlar: emeklilik hayatı için yatırım ve birikim, kredi ve borçların üstesinden 

gelebilme, banka dıĢı kalanları (yastık altı para, kayıt dıĢı parasal iĢlemler) finansal 

sisteme bağlama (OECD, 2005, s. 13). 

1.4.1. Finansal Eğitim Gereksinimi 

Finansal eğitimin neden gerekli olduğunu ve önemini ortaya koyan en önemli etkenler 

Ģöyle sıralanabilir (OECD, 2005, s. 12): 

 Finansal ürünlerin gün geçtikçe çeĢitlenmesi: Faiz oranlarından, tahvil, 

bonoya kadar değiĢik finansal yatırım araçlarının finansal piyasa içinde 

değerlendirilmesi, bireylerin karar vermelerini zorlaĢtırmaktadır. 
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 Finansal ürünlerin giderek artan sayısı: Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin 

geliĢimiyle finansal ürünlerin ve ürünlere ulaĢımın oldukça kolay hale 

gelmesi, yatırım yapacak bireylerin tercihlerinde zorluklar 

oluĢturmaktadır. 

 Uzun yaĢam süreleri: Ġnsanların bilinçlenmesi ve sağlık sektörünün 

geliĢmesi ile bireylerin yaĢam sürelerinin daha uzun ve kaliteli olmasını 

sağlamaktadır. 

 Emeklilik Ģartlarındaki değiĢiklikler: Devletlerin bireylere sağladığı 

emeklilik olanakları dıĢında bireysel emeklilik primi ödeme ya da bu 

primleri farklı finansal yatırım araçları vasıtasıyla değerlendirme, daha 

rahat bir emeklilik yaĢamı beklentisi içinde olmayı beraberinde 

getirmektedir. 

 DüĢük seviyede finansal okuryazarlık düzeyi: Özellikle eğitim 

konusunda eksiklikleri olan bireyler, düĢük gelirli sınıfların finansal 

okuryazarlık düzeyinin düĢük olması, finansal piyasalar için bu durum 

problem olarak görülmektedir. 

Finansal eğitim, tüm yaĢ ve farklı gelir gruplarında bireylere katkı sağlayabilmektedir. 

Finansal eğitim, iĢe yeni baĢlamıĢ bireyin gelir ve giderlerini bütçeleme yaparak 

izlemesine, ailelerin gelecek yaĢamlarını düĢünerek tasarruf, birikim ve yatırım 

yapmasına ve çocuklarının iyi bir eğitim almasına, finansal risk ve getirilerin bilincinde 

olarak finansal kararlar almaya yardım edebilir. Ġhtiyaç ve bu ihtiyaçları giderme 

yollarını bilen bireyler ise, ekonominin verimli çalıĢmasına yol açmaktadır. Böylece 

finansal piyasalarda rekabetin artması, yenilikçi ürün ve hizmetlerin piyasaya girmesi 

kolaylaĢır (Bayram, 2010, s. 20). 

Amerika‟da inĢaat sektöründe yaĢanan kriz sonrası, mortgage kredisinden yararlanarak 

ev sahibi olanların büyük bir kısmı, faiz oranlarında yükselme olması durumunda 

ödemelerinin de artacağını bilmiyorlardı. Bu durumda, bu imkanlardan yararlanan 

tüketicilerin yeterli miktarda finansal bilgiye sahip olmadıkları ortaya çıkmıĢtır. Bu 

nedenle finansal bilgisizlik olarak adlandırılabilecek finansal okuryazarlık seviyesi 

düĢüklüğü sadece geliĢmemiĢ değil, geliĢmiĢ ülkelerin de önemli bir sorunudur. 
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Amerika‟da yapılan araĢtırmalar, bireylerin büyük çoğunluğunun kredi kartı borcunun 

tamamını ödemediği takdirde ne kadar faiz ile borcunu ödeyeceği konusunda bilgisinin 

olmadığını ortaya koymaktadır (The Economist, 2008). Bu bilgisizliği, eksikliği ortadan 

kaldırabilecek en etkili yöntemlerden birisi olarak finansal eğitim önerilmektedir. 

1.4.2. Finansal Eğitimin ĠĢlevi ve Amacı 

Finansal eğitimin amacı yalnızca finansal bireylerin finansal kavram ve uygulamalara 

iliĢkin olan dikkatini artırmak değil, aynı zamanda iyi ĢekillenmiĢ ve hedef kitlesine 

ulaĢan ve sonuçlarının finansal piyasa bakımından değerlendirilebildiği uzun dönemli 

bir program oluĢturmaktır. Böylelikle finansal piyasaların sağlıklı çalıĢabilmesi ve 

finansal bireylerin risk ve getirilerin farkında olarak finansal durumlarını iyi bir 

seviyede tutumaları sağlanabilir. Finansal eğitim ve baĢarı arasında olumlu bir 

korelasyonun olduğu belirtilebilir. Finansal eğitim alan bireylerin finansal kararlarında 

baĢarılı olmaları ve buna bağlı olarak finansal davranıĢlarını etkileyerek 

değiĢtirebileceği beklenmektedir. Finansal okuryazarlık ile zengin olmak ve bilgi 

düzeyinde yeterli olmak arasında pozitif bir iliĢki olduğu söylenebilir. Ancak, finansal 

okuryazarlık ile eğitim arasında sistematik bir iliĢki olduğunu söylemek zordur. Bu 

durum eğitimli ve zengin bireylerin de finansal okuryazarlık eğitimine ihtiyaç 

duyabileceğini ortaya koymaktadır (Cole, Sampson, Zia, 2009, p. 11). 

Finansal okuryazarlık eğitim programları son yıllarda baĢta geliĢmiĢ ülkeler olmak 

üzere farklılaĢarak artmaktadır. Bu eğitim programlarında önem verilen ilk hedef sınıf 

çocuklar ve genç yetiĢkinler olmaktadır. Bunun nedeni olarak ise, bugünün çocuklarının 

yarın birer yetiĢkin birey olarak ekonomik sistem içerisinde yer almalarıdır. Finansal 

okuryazarlığın, bireyler için neden bu kadar önemli olduğunu anlamak için çeĢitli 

araĢtırmalar yapılmaktadır. Bu araĢtırmalar neticesinde ortaya çıkan ortak sonuçlar; 

finansal dağıtım kanallarının çoğalması, finansal piyasalarda yaĢanan deregülasyon, 

yeni finansal ürünlerin geliĢmesi ve bu ürünlerin geliĢme dinamikleri ve son olarak  

finansal piyasalarda giderek artan miktarda enformasyon ve bilginin yer alması olarak 

belirtilebilir (Habschick, Seidl, Evers, 2007, p. 5). 

Finansal eğitim ile finansal baĢarı arasında doğru orantılı bir iliĢki vardır. Yani finansal 

eğitimin artması, finansal baĢarıyı da beraberinde artıracaktır. Bu baĢarının artması 

insanlarda bir takım değiĢikliklere neden olacaktır. Bunlar (Gökmen, 2012, s. 21):  
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 Ġnsanlar finansal kararlar alırken kısa vadeli planlar ya da ani kararlar almak 

yerine uzun vadeli planlar yapmayı tercih etmeli ve aynı zamanda 

uygulamalıdır.  

 Ġnsanlar kredi kullanmadan önce, geri ödeme koĢullarını iyi değerlendirmeli ve 

kredi çekme alıĢkanlığını değiĢtirmelidir.  

 Ġnsanlar finansal araçları öğrenme eğilimine girmeli ve bu sayede her türlü 

ihtiyacı için kredi kullanma alıĢkanlığından vazgeçmelidir.  

 Ġnsanlar tasarruf alıĢkanlığını benimsemeli böylelikle tüm kazancını harcama 

davranıĢından vazgeçmelidir.  

 Ġnsanlar borcu borç ile kapatmayı alıĢkanlık haline getirmemeli ve borcunu 

kapatma konusunda daha mantıklı tutumlar geliĢtirmelidir.  

Finansal piyasalarda bilginin yanlıĢ dağılımı da finansal okuryazarlığın toplumun tüm 

kesimine aynı düzeyde verilmesi gerekliliğinden biri olarak değerlendirilebilir. Finansal 

bakımdan iyi eğitimli uzmanlara ulaĢmak herkes için mümkün olmasa da, temel 

düzeyde finansal okuryazarlık eğitiminin verilmesi, bireylerin pazar koĢullarında daha 

verimli davranmasını sağlayabilecektir. Finansal okuryazarlık, finansal eğitim ile 

sağlanabileceği için, bu eğitimin sonunda bireylerin finansal farkındalık seviyesinin 

olumlu yönde değiĢeceğine inanılmaktadır (Habschick, Seidl, Evers, 2007, p. 10). 

Türkiye‟deki ortam düĢünüldüğünde, finansal okuryazarlık eğitimi ile elde edilebilecek 

en önemli hamlelerden bir tanesi bireylerin tasarrufları sonucu oluĢan yastık altı 

paraların bankacılık sistemine aktarılması olabilir. Bankada bir vadeli veya vadesiz 

hesap açtırıp parasını bankaya yatıran bir tüketici, bununla birlikte bankanın 

müĢterilerine sunduğu kredi, kredi kartı gibi finansal kaynaklara eriĢim 

sağlayabilecektir. Böylece hem finansal sistemin geliĢmesi ve kayıt altına alınması 

mümkün olacak hem de tüketicilerin refahı için önemli bir adım atılmıĢ olacaktır 

(Bayram, 2010, s. 22). 

Finansal okuryazarlığın geliĢmesini sağlayacak eğitim programlarının oluĢmasında, 

uluslara ve kültürlere göre değiĢiklik gösterebilecek koĢulların dikkate alınması, 

ihtiyaçlar ve eksikliklerin iyi değerlendirilmesi, açık ve gerçeğe uygun politikaların 
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uygulanması, hedef kitleyi öncelik sırasına göre belirlemek, verimlilik ve faydaların 

esaslarının ön planda olması önem taĢımaktadır. Ayrıca devlet büyüklerinin ve finansal 

kurumların bilgi akıĢı konusunda özen göstermesi, finansal eğitim konusunda sivil 

toplum örgütleri, özel ve yerel kurumlardan faydalanma yoluna gitmesi gerekmektedir. 

Finansal okuryazarlık eğitimlerinde baĢvurulabilecek araçlar ise, ilk ve orta öğretim 

kurumlarında baĢlayabilecek eğitimler, iyi hazırlanmıĢ konular, yaĢam boyu öğrenmeyi 

amaçlayan bir eğitim ve öğretim, medya ve farklı sosyal kanalların kullanılarak basit ve 

dikkat çekici mesajların yayınlanmasıdır. Finansal okuryazarlık eğitimi programları için 

verilen bilgilerin ölçme ve değerlendirme süreçleri önemlidir. Programın verilmeden 

önce ve program verildikten sonra finansal davranıĢların nasıl etkilendiği, finansal 

okuryazarlık eğitiminin amacını ne kadar taĢıdığını değerlendirmek programların 

baĢarısı için önemli bir ölçüttür. Özellikle düĢük gelire sahip gruplara uygulanan ve dar 

kredi uygulamaları kapsamında yer alan tüketicilere geçerli olan programların, bu 

grupların ekonomide yer alma sürecine ne kadar tesir ettiğini saptamak gerekmektedir 

(Bayram, 2010, s. 23). 

Finansal eğitim programlarının geliĢtirilmesinde etkili olan güdülemelerden biri, 

baĢlangıç seviyesinde dahi olamayan finansal okuryazar olmama durumudur. Yeni 

finansal ürün ve hizmetlerin oluĢtuğu bir piyasa ortamında bu hizmet ve ürünleri 

tüketerek, kullanacak bireylerin olması bir gereksinimdir. Bu nedenle, bireylerin 

dinamik ve tesirli karar verme dönemlerinde finansal okuryazar olmalarını sağlayacak 

eğitim, finansal eğitim olarak değerlendirilmektedir. Finansal piyasalarda son dönemde 

yaĢanan krizlerde gerek bireylerin yeterli düzeyde finansal okuryazar olmamaları etkili 

olurken, gerekse uzmanların finansal ürünleri olduğundan farklı pazarlamaları etkili 

olmuĢtur. Bu nedenle dünyanın çeĢitli ülkelerinde finansal okuryazarlığı geliĢtirecek 

merkezler kurulmuĢ ve çalıĢmalar geliĢtirilmiĢtir. Bu merkez ve çalıĢmalar içinde 

örneğin, Amerika‟da Finansal Okuryazarlık Merkezi (Financial Literacy Centre), 

Ġngiltere‟de Para Yönetimi Kurulu (Money Management Council), Kanada‟da Start 

Right Coalition for Financial Literacy gibi eğitim programları yer almaktadır (Mason ve 

Wilson, 2000, p. 5). 

Bireysel finansal eğitim programlarından yararlanan bireylerin uzun dönemde finansal 

okuryazarlığı ve finansal davranıĢları pozitif anlamda etkilenmektedir. Bu eğitimin daha 



29 

 

 

küçük yaĢlarda ve zorunlu hale getirilmesi, eğitimlerin daha verimli ve faydalı olması 

anlamına gelmektedir (Peng, 2008, p. 45).  

Bu eğitimler, küçük yaĢlarda aile içinde baĢlayabileceği gibi, ilerleyen dönemlerde 

okulda ve iĢ yaĢamında da devam edebilir. Finansal okuryazarlık seviyesinin artmasına 

müteveccih olarak oluĢturulan eğitim programlarının, bireylerin hayatta yaptıkları 

finansal davranıĢlarına ne düzeyde aksettiği, karar alma süreçlerinde nasıl kullanıldığını 

tayin etmek önemli bir adımdır.  

Finansal eğitim, en baĢta toplumda düĢük gelir grubuna sahip insanlara yönelik olarak 

fonksiyonel bir rol oynayabilir. Finansal eğitim programları bu sebeple farklı grupları 

kapsayan bir yapılanma içinde olmalıdır. Eğitim evresindeki çocuklardan düĢük gelirli 

bireylere kadar farklı finansal araçlar farklı amaçlara hizmet edebilir. Bu sebeple kiĢisel 

faktörler de göz önüne alınarak, farklı öğretim yöntemleri kullanılarak finansal eğitim 

içerikleri oluĢturmak ve bireylere uygun bir Ģekilde anlatmak büyük önem taĢımaktadır 

(Klein, 2007, p. 209). 

Finansal eğitim programlarının en önemli hedefi, bireylerin finansal konular hakkında 

bilinçli bir hale gelmelerini sağlamak ve bu yolla finansal davranıĢları değiĢtirmektir. 

Fakat bu hedefleri gerçekleĢtirecek programları ve araçları geliĢtirmek bir problem 

olarak gözükmektedir. Bunun yanında yapılan programların nasıl çalıĢacağı hangi 

amaçlara hizmet edeceği ve program sonunda bireylere katkılarının ne olacağı ve bunun 

nasıl ölçüleceği konuları tartıĢılmaktadır. Örneğin bir sosyal medya üzerinden elde 

edinilen broĢür deki bilgileri okuyan bireyin bunu nasıl algıladığı ve buradan öğrendiği 

bir bilgiyi davranıĢına nasıl yansıttığını izlemek zor olabilmektedir. Finans literatüründe 

bireysel finans, davranıĢsal finans ve finans psikolojisi alanları ile ifade edilen bireysel 

farklılıklar finansal eğitim programlarının baĢarısını etkilemektedir (OECD, 2005, s. 

92). 

Finansal okuryazarlığın geliĢtirilmesinde farklı kombinasyonlar denenerek finansal 

eğitim programları hem kısa vade hem de uzun vade olarak düĢünülmelidir. Uzun 

vadede düĢünüldüğünde finansal eğitimin yaygın olarak okullarda verilmesi ve 

dolayısıyla çocuklarda finansal altyapı ve bilinç oluĢturularak geleceğe hazırlanması 

önem taĢımaktadır. Türkiye‟de en ayrıntılı finansal eğitim Ġktisadi ve Ġdari Bilimler 

Fakültelerinde verilmektedir. Bazı fakültelerde seçmeli ders olarak ekonomi, iktisat, 



30 

 

 

iĢletme gibi derslerin içeriğinde finansal piyasalara iliĢkin bilgiler verilmektedir. Lisans 

ve lisansüstü eğitimini dıĢarıda tutarak, ilköğretim ve lise düzeyinde finansal 

okuryazarlık eğitimi verilmesi, geleceğin yetiĢkinleri olacak çocukların doğru ve verimli 

finansal kararlar almasında yarar sağlayacaktır (Bayram, 2010, s. 24). 

Finansal okuryazarlık araĢtırmaları, bireylerin finansal ürünlere, hizmetlere ve 

uygulamalara iliĢkin oldukça zayıf bilgilendirildiğini ortaya çıkarmıĢtır. Bu sebeple 

finansal okuryazarlık düzeyini artıracak eğitim programlarının uygulanması, finansal 

piyasaların da büyümesine büyük katkı sağlayabilir. Bir diğer durum ise, bazı 

araĢtırmalarda katılımcılar, para yönetimi bilgilerinin grup ya da topluca verildiği eğitim 

ortamlarında değil, bireysel ve kiĢiye özel eğitimler verilmesini istemektedir (Lusardi ve 

Mitchell, 2007, p. 43). 

1.4.3. Finansal Eğitimin Faydaları 

Finansal eğitim bireyler tarafından finansal piyasalardaki ürün ve hizmetlerin 

kullanılması, geleceğe dair sağlıklı planlar yapılması ve doğru kararlar alınması gibi 

konularda yardımcı olmak için verilen eğitimdir. Finansal eğitim alan her bireyin finans 

alanında birer uzman olmaları gibi bir durumun olmadığı sadece yaĢamları süresince 

kendileri ve aileleri için ihtiyaç duyacakları doğru finansal kararları tek baĢlarına 

alabilir duruma gelecekleri söylenebilir. Tüketim, tasarruf veya yatırım konularında 

almıĢ olduğu finansal eğitim neticesinde belirli bir finansal bilgiyi elde ederler. Bu 

bilgiler finansal ürün ve hizmetlerin seçiminde bireylere yardımcı olur (Dağdelen, 2017, 

s. 66). 

Finansal eğitim, tüketicilerin finansal fırsatlardan yararlanması, finansal riskten 

kaçınması, finansal ürün ve kavramları anlaması ve finansal fırsatlardan yararlanma 

konularını içeren bir süreçtir. KüreselleĢen dünyada finansal piyasalar içe içe geçmiĢ ve 

bütünleĢmiĢ durumdadır. Finansal piyasaların karmaĢıklığı ve finansal piyasalarda da 

yaĢanan yenilikler tüketicilerin finansal kararlarda bilgiye ihtiyaç duymasına neden 

olmuĢtur. Bu sebeple sadece üniversitelerde değil, finansal okuryazarlığı geliĢtirmek 

için, sivil toplum kuruluĢlarına ve medyaya da çeĢitli görevler düĢmektedir. Standart 

iĢlemlerden olan mevduat hesabı açtırma, kredi çekme veya kredi kartı kullanma gibi 

uygulamalarda bile sorun yaĢanırken geliĢen teknoloji, finansal ürünlerin çeĢitlenmesi, 

yaĢanan finansal krizler ve finansal alandaki kurumlara olan güvenin azalması finansal 
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okuryazarlığa dolayısıyla finansal eğitime daha çok önem verilmesini gerektirmektedir 

(Bayram, 2010, s. 15). 

Finansal eğitim demografik özellikler ve gelir durumları ayırt edilmeksizin tüm 

insanlara katkı sağlayabilmektedir. Finansal eğitim, finansal risk ve finansal getiri 

arasındaki iliĢkinin bilinmesine, bütçeleme yoluyla gelir ve gider dengesinin 

kurulmasına, insanların ileriki yaĢamlarında tasarruf ve sağlıklı yatırımlar 

yapabilmesine, ailelerin çocuklarının iyi bir eğitim almasına ve doğru finansal kararlar 

alınmasına yardımcı olur. Ġnsanlar ihtiyaçlarının nasıl karĢılanacağının farkında olacak 

bu sayede ekonominin etkin bir Ģekilde çalıĢmasına yardımcı olacaklardır. Böylece 

finansal piyasalarda rekabet artacak bunun neticesinde piyasaya yeni hizmet ve 

ürünlerin sunulması kolaylaĢacaktır. GeçmiĢ yıllarda konut sektöründe yaĢanan büyük 

kriz sonrasında Amerika da mortgage kredisi kullanarak ev sahibi olan insanların 

çoğunun faizlerin yükselmesiyle ödemelerinin de yükseleceği konusunda büyük bir 

kısmının bu konuda bilgisinin çok düĢük olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu nedenle finansal 

bilgisizlik olarak adlandırılan finansal okuryazarlık düzeyinin düĢük olması, sadece 

geliĢmemiĢ ve geliĢmekte olan ülkeler açısından değil, geliĢmiĢ ülkeler açısından da 

büyük bir problem oluĢturmaktadır. Amerika‟da yapılan araĢtırmalar, kredi kartı borcu 

olan insanların borcunu ödemediği zaman karĢılaĢacakları faiz tutarı hakkında hiçbir 

bilgisinin olmadığı ortaya çıkarılmıĢtır (The Economist, 2008). 

Finansal eğitim, bireylerin daha doğru karar vermeleri, bireylerin finansal ulaĢım sahibi 

olması ve uygun olmayan uygulamalardan sakınmaları, alternatif hizmetlerin maliyetleri 

hakkında bilgilendirilmeleri gibi konularda insanlara yardımcı olur. Bu sayede insanlar 

daha fazla tasarruf yapabilme imkanına sahip olabilecek ve yapılan bu tasarrufu iĢsizlik 

ve kriz dönemlerinde kullanabileceklerdir. Ayrıca finansal eğitim konusunda 

bilinçlenen insanlar uzun dönemde emeklilik planları yapabilecek ve konut sahibi olma 

konusunda planlar gerçekleĢtireceklerdir (Dağdelen, 2017, s. 68). 

Yapılan araĢtırmalar incelendiğinde yatırım yapma konusunda eğitim almıĢ ya da 

yatırım eğitimi hakkında dokümanlardan yararlanarak bilgi almıĢ kiĢilerin yaklaĢık 

%40-%50‟sinin, emeklilik dönemleri için hayal ettikleri yatırım planında değiĢiklik 

gösterdiği gözlemlenmiĢtir (Blau ve Vanderhei, 2000, p. 85). 
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Son dönemlerde yaĢanan finansal geliĢmeler ve artan finansal ihtiyaçlar beraberinde 

finansal eğitiminin önemini de arttırmıĢtır. Finansal eğitimin günümüzde neden önemli 

bir hale geldiğini görebilmemiz adına birkaç neden sıralamak mümkündür. Bunlar 

(AktaĢ, 2011):  

 Finansal araçlarda yaĢanan geliĢmeler, 

 Finansal ürün çeĢitliliğinin artması, ürünlerin daha karmaĢık bir yapıya sahip 

olması,  

 Çapraz ürün satıĢlarının yükselmesiyle ihtiyaç duyulan bilgi ihtiyacı,  

 Finansal araçların henüz yeterince bilinmeyen bir ortamda olması,  

 Finansal piyasaların daha karıĢık hale gelmesi,  

 Finansal yatırım araçlarına gün geçtikçe ilginin daha fazla artması,  

 Ġnsanlar tarafından finansal yatırım araçlarının kullanımına olan talebin artması,  

 Kredi, sağlık sigortası ve emeklilik gibi ürünlerde bireylerin üzerine düĢen 

sorumluluğun artması,  

 Ortalama yaĢam süresinin uzaması, geleceğe yönelik planlama yapılmasının 

öneminin artmasıdır. 

Türkiye‟de insanların finansal eğitim almaları sağlanarak yastık altı yapılan tasarruf 

paralarının finansal piyasalara aktarılması sağlanabilir. Ġnsanlara verilen finansal eğitim 

ile yastık altında bulundurdukları paraları bankalara yatırmaları teĢvik edilebilir. Bunun 

neticesinde insanlar bankaların hizmet verdiği çeĢitli uygulamalardan faydalanabilecek 

ve finansal sistemin büyümesine katkıda bulunabileceklerdir.  

Piyasa Ģartlarını iyi bilen ve doğru bir Ģekilde yorumlayan finansal eğitim almıĢ 

bireyler, dıĢ etkenlere zamanında ve kontrollü bir tepki vererek piyasa ortamında 

oluĢabilecek olumsuz durumları en aza indireceklerdir (OECD, 2005, s. 35).  

Uygulanan finansal eğitimler neticesinde bireyler uzun dönemde finansal davranıĢlarını 

ve finansal okuryazarlığını arttıracaklardır. Finansal eğitimin insanların yaĢamlarında 
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zorunlu hale getirilmesi ve bu eğitimlerin küçük yaĢlardan baĢlanarak verilmesi daha 

faydalı olacaktır. (Peng, 2008, p. 45).  

Küçük yaĢlarda verilmesi düĢünülen finansal eğitimin ilk evreleri aile içinde baĢlamalı, 

eğitim kurumlarında ve iĢ hayatında da devam etmelidir. Finansal eğitimin insanların 

davranıĢlarını, tutumlarını ve kararlarını nasıl etkilediğini ölçebilmek de en az finansal 

eğitim vermek kadar önemlidir. Özellikle düĢük gelire sahip bireylerde finansal eğitim 

iĢlevsel bir rol üstlenebilir. Finansal eğitimin bu nedenle, farklı gruplara ve farklı eğitim 

seviyelerinde verilmesi gerekmektedir. Çünkü küçük yaĢlardaki çocuklardan tutun da 

düĢük gelirli bireylere kadar her grup farklı finansal amaçlara hizmet edebilir. Bu 

nedenle bireysel durumlar da göz önüne alınarak çeĢitli öğretim metotları ile finansal 

eğitim içerikleri oluĢturmak ve sunmak oldukça önemlidir (Klein, 2007, p. 209). 

Kayıt dıĢı finansal sistemi engellemek için de finansal eğitimin yaygın bir Ģekilde 

verilmesi oldukça önemlidir. Böylelikle kayıt dıĢı finansal sistemin finansal kurumlara, 

topluma ve kiĢilere verdiği zararlar en düĢük seviyeye indirilebilir. Bu sayede finansal 

kurumlar kayıt dıĢı sisteme karĢı güçlenecek ve kayıt dıĢı sistemden kaynaklanan 

olumsuz durumlar ortadan kaldırılmıĢ olacaktır. Toplumsal birlik ve barıĢın 

yaygınlaĢarak herkesi kapsaması, kayıt dıĢı ekonominin ortaya çıkardığı zararın en 

düĢük seviyeye indirilmesi ile sağlanabilir (Gökmen, 2012, s. 49).  

Yatırımcılar için de finansal eğitim büyük öneme sahiptir. Finansal eğitim alarak 

finansal farkındalığı artan yatırımcılar risk ve getiri arasındaki iliĢki ve paranın zaman 

değeri konusuna hakim olacak ve temel finansal konular hakkında görüĢlerini rahat bir 

biçimde bildirip pozitif kararlar alabilecektir. Bunlara ilaveten, vergi, teĢvik, risk 

çeĢitlendirmesi ve portföy yönetimi gibi konularda bilgi sahibi olacaklardır (Dağdelen, 

2007, s. 70). 

1.4.4.Finansal Eğitim ile Finansal Okuryazarlık Arasındaki iliĢki 

Finansal eğitim ve finansal okuryazarlık aralarında doğrudan sıkı bir iliĢki olan 

kavramlardır. Ġnsanların finansal eğitim seviyeleri yükseldikçe finansal okuryazarlık 

düzeyleri de artacaktır. Ġnsanlar aldıkları finansal eğitimlerini, finansal karar alma 

dönemlerinde ve finansal davranıĢlarında uygularlarsa daha verimli ve doğru finansal 

kararlar alabilirler. Ġnsanların aldıkları pozitif finansal kararlar, içinde bulundukları 
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toplumu da olumlu yönde etkilemektedir. Bu etkileĢimle de ekonomik ortam 

etkilenmektedir. Finansal eğitim ile ilgili yapılan çalıĢmalar ve eğitimler arttıkça 

toplumun finansal okuryazarlık düzeyi artarak ekonomik sistemin daha etkin ve verimli 

bir Ģekilde çalıĢması amaçlanmaktadır. Bu konuda gerek kamu sektörüne gerekse özel 

sektöre finansal eğitim konusunda büyük sorumluluk düĢmektedir (Kanmaz, 2018, s. 

18). 

Finansal okuryazarlık, finansal konulara iliĢkin doğru finansal bilginin verilmesi ve 

verilen bu finansal bilgilerle finansal okuryazarlık anlayıĢının kazanılması ve insanlar 

tarafından doğru nihai kararların verilmesi bakımından önemlidir. Sahip olunan bu 

anlayıĢ ve bilgi, finansal konular ve kavramlar hususunda kiĢilerin bilgi, tutum ve 

davranıĢlarını geliĢtirme ve değiĢtirmeyi hedef alan veya kapsayan resmi finansal eğitim 

programları yolu ile artırılabilir (Fox vd., 2005, p. 195). 

Finansal eğitim, finansal okuryazarlık bakımından insanlara birçok fayda sağlamaktadır. 

Finansal eğitim sadece finansal bilgiyi arttırmayı değil, bu bilgileri bireylerin 

davranıĢları ile desteklemesini de amaçlamalıdır. Bu yönde verilen finansal eğitim, 

etkili bir finansal eğitim olarak değerlendirilebilecektir (Kanmaz, 2018, s. 19). 

Çocuklar ve yetiĢkin bireyler için kapsamlı finansal eğitim programlarının büyük bir 

çoğunluğunda bankacılık, finans, tasarruf, kredi vb. konularda bireyleri bilgilendirmek 

amaçlanmaktadır. Bu açıdan bakıldığında, bieyleri temel para yönetimi yetenekleri ile 

ilgili minimum bilgi seviyesine getirmeyi, kiĢisel veya aileye iliĢkin doğru hedefler 

koyma ve bu hedeflere ulaĢma yöntemleri konusunda yol göstermeyi planlamaktadır 

(Kanmaz, 2018, s. 19). 

Finansal eğitim, diğer öğretim tekniği türleri gibi insanların daha donanımlı ve bilgili 

olmaları için çeĢitli analizlerle desteklenerek insanların bilgi düzeylerini güçlendirmeyi 

amaçlamaktadır. Finansal eğitim sadece okullarda değil, bankalarda, finansal 

danıĢmanlık ofislerinde, sosyal medyada ya da bir konferans gibi çeĢitli ortamlarda 

verilebilmektedir. Bu eğitimler hem örgün hem de yaygın eğitim modellerinde 

gerçekleĢmektedir (Miller, Godfrey, Levesque vd. 2009, p. 412). 

Finansal eğitim ile insanlarda finansal okuryazarlık seviyelerini yükselterek insanların 

daha kapsamlı finansal karar ya da kararlar alması amaçlanmaktadır. Ġnsanların finansal 
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okuryazarlık seviyelerini yükseltmeye yönelik çalıĢmaları üç farklı türde eğitim 

programları altında inceleyebiliriz. Bunlar (Kanmaz, 2018, s. 20): 

1. Finansal bilgi bakımından; enflasyon ve paranın satın alma gücü, kredi 

maliyeti, basit faiz, bileĢik faiz, risk, getiri, tasarruf ve yatırım konularında 

eğitim, 

2. Finansal davranıĢ bakımından; satın alma davranıĢları, ödemeler, kiĢisel 

finans konuları, emeklilik planları, bütçe hazırlama, tasarruf, yatırım, finansal 

ürün seçimi, borçlanma konularındaki davranıĢları geliĢtirme ve değiĢtirmeye 

yönelik eğitim, 

3. Finansal tutum bakımından; olumlu finansal tutum geliĢtirmeye yönelik 

eğitim programları hazırlanmaktadır. 

Ġnsanlara büyük katkı sunma potansiyelleri nedeniyle pek çok ülkede finansal 

okuryazarlık programları gündemdedir. Finansal okuryazarlık programları, insanların 

finansal konulardaki farkındalığını artırmayı ve bu yolla finansal davranıĢlarını 

Ģekillendirmeyi amaçlamaktadır. Finansal enstrümanların giderek artması, karmaĢık bir 

hale gelmesi ve insanların yaĢamlarının ilerleyen dönemlerdeki planları içinde yer alan 

emeklilik gibi önemli konularda kendilerine maddi zarara neden olmayacak kararlar 

alabilmesi, finansal okuryazarlığın geliĢimine bağlıdır. Bu sebeple, finansal 

okuryazarlık, her insanı ve bir bütün olarak toplumu yakından ilgilendirdiği ve uzun 

dönemli etkilerinin olduğu düĢünüldüğünden önemi giderek artan bir alan olarak 

görülmektedir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 74). 
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2. BÖLÜM 

FĠNANSAL EĞĠTĠM VE FĠNANSAL OKURYAZARLIK 

ÇALIġMALARI 

Ekonomik sistemde önemli bir yere sahip olan finansal eğitim tüm dünyada hızla 

büyüyen bir konu haline gelmiĢtir. Finansal eğitim kavramının önemi arttıkça ulusal ve 

uluslararası çalıĢmalar da gözle görülür derecede artıĢ göstermiĢtir. Ülkelerin farklı 

demografik, kültürel ve sosyal yapıları her ülke için aynı seviyede finansal eğitimin 

verilmesini engellemektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararası alanda yapılan eğitim 

programlarında bu etkenler dikkate alınarak eğitim verilmektedir. Bu da farklı finansal 

eğitim planlarının ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Dağdelen, 2017, s. 70). 

Finansal eğitim ve okuryazarlık ile ilgili çalıĢmaları dünyada finansal eğitim ve finansal 

okuryazarlık çalıĢmaları ve Türkiye‟de finansal eğitim ve okuryazarlık çalıĢmaları 

olarak iki baĢlık altında incelemek mümkündür. 

2.1. Dünyada Finansal Eğitim ve Finansal Okuryazarlık ÇalıĢmaları 

2.1.1. Dünya Bankası  

Finansal okuryazarlıkla ilgili yapılan birçok çalıĢmayı destekleyen önde gelen 

kuruluĢların baĢında Dünya Bankası gelmektedir. Dünya Bankası, bireylerin korunması 

ve finansal okuryazarlık adlı evrensel programını 2010‟da düzenlemiĢtir. 

Programa önde gelen özel sektör kurumları ve bazı kamu kurumları katılmıĢlardır. 

Programda finansal hizmet için önemli olan üç baĢlık üzerinde durulmuĢtur. Bunlar; 

kredi, ödeme sistemleri ve tasarruftur. Bunlar için ayrı ayrı olarak bireylerin eğitiminin 

arttırılması ve tüketici haklarının korunması yolları aranmaktadır. Bu evrensel program 

dört alana odaklanmaktadır. Bunlar (Güler, 2015, s. 40): 
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 Bireylerin en sağlıklı ve doğru bir Ģekilde alıĢveriĢ yapabilmeleri için, finansal 

bilgiyi anlaĢılır ve karĢılaĢtırılabilir kılmak 

 Zararlı ve yıkıcı ticari iĢlemlerin yasaklanması yolu ile sağlıklı iĢ uygulamaları 

geliĢtirmek  

 Finansal kurumlar bir hata yaptığında bireylere hızlı ve kolay bir Ģekilde 

tazminat almak için yol göstermek  

 Finansal hizmetleri güvenle kullanabilmeleri için bireylere yardım etmektir.  

Dünya genelinde finansal okuryazarlık ve bireylerin ticari faaliyetlerden doğacak 

zararlardan korunması konularında yasal düzenin hazırlanması için, Dünya Bankası 

2005‟ten bu yana finansal okuryazarlık konusunda çok önemli ve kapsamlı faaliyetlerde 

bulunan kuruluĢların önde gelenlerindendir.  

Ülkeler içerisinde yapılan araĢtırmalar incelendiğinde finansal ürünler ve hizmetler 

açısından bilgi düzeyinin ve açıklamaların yeterli düzeyde olmadığı, finansal tüketicinin 

korunması bakımından altyapının yeterli olmadığı, finansal okuryazarlığın istenilen 

düzeylerin altında kaldığı ve müĢteri Ģikayetlerinin çözüme kavuĢturulmasında 

eksiklikler yaĢandığı Dünya Bankası tarafından tespit edilmiĢtir (Gökmen, 2012, s. 85). 

2.1.2. Ekonomik ĠĢbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) 

OECD, finansal eğitim ve finansal okuryazarlık bakımından birçok önemli faaliyette 

bulunan ve detaylı çalıĢmalar yapan uluslararası kuruluĢlardan birisidir. 1961 yılında 

kurulan OECD‟nin temel amacı, ülkelerin ekonomik sistemlerini ve sosyal durumlarını 

geliĢtirecek politikaları desteklemek ve uygulamaktır. Ekonomik iĢbirliği ve kalkınma 

örgütü, finans alanında yapılan eğitim incelemelerine liderlik etmekte, ayrıca internet 

sitesi yardımıyla akademik seviyede çok önemli veri ve bilgi kaynağı sunmaktadır 

(Satoğlu, 2014, s.100). 

Finansal eğitim faaliyetleri alanında önemli kuruluĢlardan biri olan OECD tarafından 

2003 yılında üye ülkeler ve bazı üye olmayan ülkelerin finansal eğitim faaliyetleri 

incelenmeye baĢlanmıĢtır. Uygulanan eğitim programlarının verimliliği projenin birinci 

kısmını oluĢtururken, finansal okuryazarlığın seviyesinin arttırılabilmesi için ne tür 
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stratejilerin geliĢtirilmesi gerektiği konusunda görüĢlerde bulunulmuĢtur. Ġkinci 

aĢamada ise tanıtım broĢürleri yayınlanarak insanlara ve bilirkiĢilere yardımcı olmak 

planlanmıĢtır. Bu aĢamada bazı ülkelerde insanların finansal okuryazarlık seviyesinin 

ölçülmesi de yer almaktadır. OECD tarafından düzenlenen finansal eğitim programı üç 

ana kısım üzerinde Ģekillenmektedir. Uluslararası finansal farkındalığın ve iĢbirliğinin 

yükselmesi, dünya genelinde finansal eğitim geliĢmeleri üzerine temel seviyede 

uluslararası analitik araĢtırma - çalıĢmaların yürüyebilmesi ve finansal eğitim ve 

finansal farkındalık üzerine standart koruyucu faaliyetlerdir (Gökmen, 2012,  s. 83).  

Özellikle akademik seviyede veri ve bilgi kaynağı OECD web adresi aracılığı ile 

sunulmaktadır. Web sitesinin içeriğinde, üye ülkelerde uygulanan finansal eğitim 

çalıĢmalarının ayrıntılarından, üye ülkelerin hükümetlerine finansal eğitim konusunda 

verilen tavsiyelerden, konuyla alakalı araĢtırma makalelerine, finansal eğitim hizmeti 

verme ilkelerine kadar çok kapsamlı bir ortamda konu baĢlıkları yer almaktadır (Bayazıt 

Hayta, 2011, s. 280).  

OECD‟nin 2003‟te Finansal Eğitim Projesi alanında finansal eğitim konusunda 

baĢlattığı, bazı üye olmayan ülkelerdeki ve üye ülkelerdeki finansal eğitim programları 

incelemeye alınmıĢtır. Projenin ilk kısmında, finansal okuryazarlığın geliĢtirilmesi için 

strateji önerilerinin belirlenmesi ve mevcut eğitim programlarının verimliliğinin 

değerlendirilmesi hedeflenmiĢtir. Ġkinci kısımda, farklı ülkelerde bireylerin finansal 

okuryazarlıklarının ölçülmesi, düzenleyicilere ve insanlara yardımcı olabilecek belge ve 

kitapçıkların yayımlanması planlanmıĢtır (Gökmen, 2012, s. 82). 

OECD, yapmıĢ olduğu konferans, toplantı ve seminerler ile farklı ülkelerdeki 

toplumlara finansal okuryazarlık kavramını yaymaya çalıĢırken ortaya koyduğu makale 

ve çalıĢmalarla da konuyla ilgili akademik ve politika adımları oluĢturmaya yönelik 

bilgi sağlamayı amaçlamaktadır. Örneğin, OECD‟nin “Uluslararası Finansal Eğitim 

Ağı” (International Network on Financial Education-INFE) birimi üzerinden farklı 

ülkelerde gerçekleĢtirdiği anketler, ülke insanlarının finansal kavramlara olan yakınlığı, 

finansal karar ve davranıĢlarının uygunluğu gibi konulardaki performansını ölçmeyi 

hedeflemektedir. Böylece, finansal okuryazarlık ile ilgili tüm insanların ortak bir alanda 

görüĢ alıĢveriĢinde bulunabileceği ve tecrübelerini birbirlerine aktarabileceği sanal bir 

ortam hizmete sunulmuĢtur (Satoğlu, 2014, s. 100). 
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Ayrıca, OECD‟nin uluslararası iĢbirliğinin artarak geliĢtirilmesi kapsamında iki önemli 

uygulaması vardır. Bunlardan ilki, 2008 yılında oluĢturulan “International Gateway on 

Financial Education” adı altında kurulan internet sitesidir (www.fmancial-

education.org). Bir diğer önemli iĢbirliği ise finansal eğitim bakımından uzman kamu 

personellerinden oluĢan INFE (International Network on Financial Education) adlı 

uluslararası gruptur. 2008 yılında oluĢturulan ve yılda iki kez grup üyelerinin bir araya 

geldiği INFE‟nin 68 ülkeden 135‟i aĢkın üyesi vardır (Satoğlu, 2014, s. 102). 

2.1.3. Uluslararası Çocuk ve Gençlik Finans KuruluĢu (CYFI)  

Uluslararası Çocuk ve Gençlik Finans Derneği (Child &Youth Finance International - 

CYFI) yetiĢkin gençlere ve çocuklara bireysel becerilerini güçlendirmek için finansal 

eğitim ve eriĢimi kullanarak her dönem toplantılar gerçekleĢtirerek, farklı ülkelerden 

farklı yaĢ grubundan çocuk ve gençleri, araĢtırma, finans, çocuk hakları ve ekonomi gibi 

alanlarında uzman dünyaca ünlü bireylerle buluĢturmaktadır 

(http://childfinancemtemational.org/ EriĢim Tarihi: Kasım 2018). 

BirleĢmiĢ Milletler Kalkınma Fonu, OECD, UNESCO, Avrupa Kooperatif Bankaları 

Birliği, UNICEF, University of Buffalo, The Wharton School, Arap Bankalar Birliği ve 

bunlara ilaveten 500‟e yakın uluslararası sivil toplum kurumlarının ve özel Ģirket 

kuruluĢlarının stratejik ortaklarının bir arada bulunduğu CYFI, “Çocuklar ve Gençler 

için Finansal Eğitim” ve “Finansal EriĢim” konularının anlatıldığı toplantının ilkini, 24 

Nisan 2012 tarihinde Amsterdam‟da gerçekleĢtirmiĢtir. 2015 yılı itibariyle “100 ülkede” 

yaklaĢık olarak “100 milyon  çocuğa” ulaĢabilmeyi planlayan kuruluĢun merkezi 

Hollanda'dadır (Dağdelen, 2017, s. 75). 

2.1.4. Uluslararası Menkul Kıymet Komisyonları Örgütü (IOSCO)  

1999 yılında oluĢturulan bir çalıĢma grubu tarafından örgütün finansal eğitim 

ortamındaki çalıĢmaları yürütülmektedir. Bu grup tarafından 2001 yılında hazırlanan 

raporda, yatırım fonlarının kontrolü ve verimli kullanımı ile finansal eğitimin Ģartları 

belirlenmiĢ ve üye ülkelerle bunlar paylaĢılmıĢtır. Bu rapora göre (Satoğlu, 2014, s. 

118): 

http://childfinancemtemational.org/


40 

 

 

 Finansal eğitim programları, düzenleyici ve denetleyici kurumlar için bireylerin 

korunmasına yönelik faaliyetlerde önemli bir faktör olmuĢtur.  

 Eğitimler bireylere, yatırım araçlarının çeĢitlerine, bireylerin bilgisi ve 

tecrübelerine göre uygun yöntemler ve ekipmanlarla verilebilir.  

 Toplumdaki her bireye aynı eğitimin verilmesi, bireysel yatırımcıların çeĢitli 

eğitim ve bilgi seviyelerine sahip olması sebebiyle uygun değildir.  

 Eğitim programlarının kapsamında yatırım tavsiyeleri bulunmamalı, bireyler 

yönlendirilmemelidir. Finansal eğitimi düzenleyen kurumlar, danıĢmanlık ile 

eğitim arasındaki farka dikkat etmelidir.  

 Eğitim esnasında, düzenleyici kurumlar bağımsız olmalı, özellikle piyasa 

katılımcıları ve/veya aracı kurumlar ile iĢbirliği içinde yürütülen programlarda 

herhangi bir ürün ve hizmet ile ilgili kesin bilgi ve açıklamalardan 

kaçınılmalıdır.  

2.1.5. Uluslararası Yatırımcı Eğitim Forumu (IFIE)  

Dünyada finansal eğitim programlarının sürekliliğini arttırmak, bireyleri eğitime 

yönlendirme, teĢvik etme ve faaliyetteki programların geliĢimine destek sağlamak için 

2005 yılında Avustralya, Japonya, Kanada, Ġngiltere, Kore ve ABD‟nin kurucu 

üyeliğinde kurulmuĢtur. Üye ülkelerin eğitim faaliyetleri, konuyla ilgili akademik 

çalıĢma ve makaleleri, farklı ülkelerdeki eğitim programlarını, üye ülkeler arasında 

düzenlenen anketleri sanal ortamlarda yayınlayan ve bu faaliyetlerinden herhangi bir kar 

amacı gütmeyen bir kurum olan IFIE, bu alanda üye ülkeler ve üye ülke vatandaĢları 

arasında bilgi akıĢını sağlayan önemli bir merkez konumundadır (Dağdelen, 2017, s. 

77). 

Bu topluluğun asıl amacı, insanların sadece finansal bilgi düzeylerinin yükseltilmesi 

değil, gerekli olan bilgiye eriĢip kullanabilmesi, mali durumunu değerlendirip 

iyileĢtirebilmek için gerekli olan planları yapabilmesi, finansal hizmetlerin sunulduğu 

piyasaya daha fazla katılım için gereken bilgi ve ekipmana sahip olmalarını ve finansal 

ortamlardaki tehlikelerden kendilerinin korunmasını sağlamaktır (TaĢçı, 2011, s. 95).  
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Dünyada finansal okuryazarlık konusunda baĢta önde gelen geliĢmiĢ ülkeler ve 

geliĢmekte olan ülkeler olmak üzere çok sıkı bir Ģekilde takip edilmektedir. Mali 

konularda bilinçli bireylerin, kendilerinin olduğu kadar bulunduğu toplumun da 

menfaatlerine faydası olacağı düĢüncesi, bu tür ülkelerde kamu ve özel sektörün 

koordineli olarak birlikte hareket etmesini sağlamaktadır. Bunların dıĢında dünya 

genelinde bu konunun önemi nedeniyle Dünya Bankası, Ekonomik ĠĢbirliği ve 

Kalkınma Örgütü, Avrupa Birliği gibi kurumlar tarafından yoğun faaliyetlerde 

bulunmaktadırlar (AltıntaĢ, 2008, s. 159).  

Finansal okuryazarlık, ABD, Ġngiltere ve Japonya gibi ekonomik olarak geliĢmiĢ 

ülkelerden ziyade Türkiye‟nin de yer aldığı geliĢmekte olan ülkelerde olan piyasanın ve 

ekonominin sağlıklı ve etkin bir Ģekilde büyümesine katkıda bulunmaya yönelik olarak 

geliĢtirilen ve yürütülen stratejik ve alternatif çalıĢma alanlarından biridir. Genel olarak 

ülke uygulamalarında yetiĢkinlerin ve öğrencilerin finansal okuryazarlık düzeylerinin 

yükseltilebilmesi için sadece yazılı doküman alınarak eğitim almaları değil online 

oyunlar, internet siteleri ve okul dıĢı aktiviteler gibi faaliyetlerin de benimsendiği 

görülmektedir (TaĢçı, 2011, s. 98).  

2.1.6. Avrupa Komisyonu  

Avrupa Komisyonu, insanların finansal okuryazarlık düzeylerini yükseltebilmek adına 

birçok faaliyette bulunmakta ve eğitimler düzenlemektedir. Avrupa Komisyonu‟nun 

finansal okuryazarlık seviyesini yükseltmek ve geliĢtirmek adına yürüttüğü faaliyetlerin 

amacı, insanlarun finansal araçları anlamalarını, mali ihtiyaçlarını yönetebilmelerini ve 

finansal araçlar arasında doğru tercih yapabilmelerini sağlamaktır (Figueira, 2007).  

Avrupa Komisyonu tarafından kurulan “Finansal Eğitim Uzman Grubu” Avrupa 

Birliği‟nde finansal eğitim ve finansal okuryazarlık ile ilgili yapılan çalıĢmaların 

merkezi konumundadır. Avrupa Komisyonu tarafından 2007 yılında kurucu üyelerin 

talepleri doğrultusunda Avrupa Birliği insanların finansal eğitimi için bir toplantı 

düzenlenmiĢtir. Bu amaçla yayınlanan bir bildiri ile finansal eğitimin insanlara, 

toplumlara ve ekonomilere olan yararlarına dikkat çekilmiĢtir. Daha sonra bu alanda 

yapılan çalıĢmaları yönetmek üzere 2008 yılında “Finansal Eğitim BilirkiĢi Grubu” 

oluĢturulmuĢtur (Özgüler, 2013, s. 38). 
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Avrupa Komisyonu, “YetiĢkinler için aktif tüketici eğitimi araçları" (development of 

on-lineconsumereducationtoolsforadults-Dolceta) adıyla 2003 yılında bir internet sitesi 

(www.dolceta.eu) oluĢturmuĢtur. Bu sitede öğretmenlerin finansal okuryazarlık 

düzeyinin yükseltilebilmesi amacıyla Nisan 2010‟da farklı bir bölüm açılmıĢtır. 

Bölümde; tasarruf/yatırım, harcama, koruma/sigorta ve borçlanma ismiyle dört farklı 

ana görüĢ bulunmaktadır. Öğretmenler için bu sitede eğitim-öğretim ekipmanları da 

sağlanmaktadır (Gökmen, 2012, s. 89). 

Finansal eğitim teĢebbüsleri kapsamında Avrupa Birliği, veri altyapısı oluĢturmuĢ ve 

finansal eğitim alanında tecrübeli kiĢilerden oluĢan bir grup kurmuĢtur. 30 Nisan 2008 

yılında kurulan ve tecrübeli kiĢilerin yer aldığı bu grubun adı Finansal Eğitim Uzmanı 

Grubu EGFE (Expert Group on Financial Education)‟dur. EGFE finansal eğitim 

konusunda en iyi faaliyetlerin ve bilgi alıĢveriĢinin yapılmasını sağlamaktadır. 2009 yılı 

Ocak ayında Avrupa Finansal Eğitim Veri Tabanı EDFE (European Database for 

Financial Education) faaliyete baĢlamıĢtır. Finansal eğitim bakımından elektronik bir 

kütüphane görevi gören bir kuruluĢtur (Gökmen, 2012, s. 89). 

Avrupa Birliği (AB) komisyonu, yatırımcı bireyler tarafından karĢılaĢılan problemleri 

üç madde altında toplamaktadır. Bunlar (Satoğlu, 2014, s. 89): 

 Ġnsanlar finansal konuları anlamakta zorluk çekmektedir: Artık günümüzde 

birçok insan finansal konular ile ilgili temel bilgiler konusunda eksik olduğunun 

farkına varmaktadır. Bu durum insanların finansal hizmet temin edenlerle 

etkileĢime geçip en faydalı koĢullarda hizmet alabilme kapasitelerini de 

etkilemektedir.  

 Ġnsanlar finansal konulardaki bilgi seviyelerini abartmaktadır: Ġnsanlar finansal 

eğitim konusunda yeterli seviyede bilgiye sahip olduklarını zannettiklerinden, bu 

durumun farkına varmalarını sağlamak gerekir. Yapılan araĢtırmalarda, 

insanların finansal konularda yeterli bilgi seviyesine sahip olmadıkları halde 

kendilerine çok güvendikleri ortaya çıkmıĢtır.  

 Birçok insan geleceğini planlamak ya da ihtiyacına uygun ürünü seçmek 

bilincine sahip değildir: Ġnsanlar hayatları boyunca kiĢisel maddi durumlarını 

etkileyen olaylarla karĢılaĢmakta ve bunun sonucunda finansal kararlar vermek 

http://www.dolceta.eu/
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durumunda kalmaktadırlar. Bu kararlar insanların hayat koĢullarını ve sosyo-

ekonomik durumlarını etkilediğinden insanlar, yaĢlarına ve eğitim seviyelerine 

uygun finansal bilgiye gereksinim duymaktadırlar.  

Romanya haricinde tüm Avrupa Birliği ülkelerinin ulaĢım sonuçları Türkiye‟nin 

üzerindedir. Yüzde 90 olan OECD ortalaması, birçok OECD ülkesinde eriĢim düzeyi 

yüzde 95‟in üzerindedir. GeliĢmekte olan ülkeler ortalaması ise yüzde 26‟dır. Türkiye, 

geliĢmiĢ ülkeler ve adayı olduğu Avrupa Birliği ülkelerinin düzeyinin oldukça 

altındayken, dünya ortalamasının üstündedir. Bu bakımdan Türkiye‟nin bu konuda daha 

çok etkin çalıĢması gerektiğini göstermektedir (TCMB, 2011, s. 19).  

Finansal eğitim konusunda dünyada faaliyette bulunan diğer belli baĢlı organizasyonları 

Ģu Ģekilde sıralamak mümkündür (Satoğlu, 2014, s. 104):  

 Ġnternet ortamında yayınlanan Finansal Eğitim ile ilgili Yayınlar (Eurofınas E-

Publication on Financial Education): Tüketici kredisi yani bankacılık sektörünü 

hedef alan programlar, banka mevduatları ve mali temeller, hane halkı bütçesi, 

tasarruf ve yatırımlar, kredi ve borçlar konularını ele almakta ve internet 

ortamında yer alan hizmetler el kitabı, belge ve broĢür gibi yazılı kaynaklarla 

desteklemektedir  

 Avrupa Tüketici Günlüğü (European Consumer Diary/TheEuropaDiary): Genel 

olarak 15-18 yaĢ grubunda yer alan öğrenciler olmak üzere genç yetiĢkinlerin 

bulunduğu program, banka hesapları ve parasal temeller, sigorta, risk, kredi gibi 

konuları ele almaktadır  

 PFEEF-Personal Finance Employee Education Foundation (ÇalıĢanların Eğitimi 

için Bireysel Finansman KuruluĢu)  

 IFIE-Intematıonal Forum for Investor Education (Yatırımcı Eğitimi için 

Uluslararası Forum)  

 GFLEC-Global Financial Literacy Excellence Centre (Küresel Finansal 

Okuryazarlık Merkezi)  

 AARP-AmericanAssociation of Retired Persons (Amerikalı Emekliler Birliği)  
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 ICI-Investment Company Institute (Yatırım ġirketleri Enstitüsü)  

 IPT-Investor Protection Trust (Yatırımcı Koruma Vakfı)  

 FLEC-Financial Literacy and Education Commission (Finansal Okuryazarlık ve 

Eğitim Komisyonu)  

2.2.Ülkelerin Finansal Eğitim ve Finansal Okuryazarlık ÇalıĢmaları 

2.2.1.ABD 

Amerika BirleĢik Devletleri finansal okuryazarlık konusunu önemseyen, finansal eğitim 

bakımından çok fazla araĢtırma yapılan ülkedir. Yapılan araĢtırmalar incelendiğinde 

ABD‟de finansal okuryazarlık düzeyinin düĢük olduğu görülmüĢtür. Özellikle yetiĢkin 

bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin oldukça düĢük olduğu görülmüĢtür. 

Sonuçlara bakıldığında birçok öğrencinin, tasarruf, harcama, yatırım gibi temel finansal 

konularda yeterli seviyede finansal bilgiye sahip olmadığı görülmektedir (Gökmen, 

2012, s. 56).  

ABD‟de finansal okuryazarlık hakkında hükümet destekli çalıĢma gösteren “Finansal 

Okuryazarlık ve Eğitim Komisyonu”, harcama, yatırım, gelir, tasarruf ve borçlanma gibi 

konularda kiĢilerin ve toplumun finansal ortamda bilgi düzeylerini arttırmayı 

amaçlamaktadır. ABD‟de faaliyete bulunan ve finans kuruluĢu CapitalOne tarafından 

desteklenen „Junior Achievement Finance Park‟ (Gençlik BaĢarısı Finans Parkı) 

öğrencilere verdiği eğitimi eğlenceli bir hale getirerek finansal bilgi seviyelerinin 

artmasını sağlamaktadır. ABD‟de üniversiteler ve bunların iĢbirliği ve düĢünce, 

araĢtırma kuruluĢları vasıtasıyla finansal eğitim konusunda çok sık programlar 

düzenlenmektedir (Gökmen, 2012, s. 56). 

ABD Finansal Yeterlilik AraĢtırması (National Financial Capability Survey) 

sonuçlarına bakıldığında, Amerikalı vatandaĢların finansal okuryazarlık seviyeleri 

düĢük seviyelerdedir. AraĢtırmaya katılan bireylerin finansal bilgi seviyeleri dört alanda 

incelenmiĢtir. Bunlar (Satoğlu, 2014, s. 80):  

 Bireylerin geçimini sağlamak  

 Bireylerin geleceğini planlamak  
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 Bireylerin ihtiyaç duydukları finansal araçları yönetmek  

 Bireylerin finansal bilgilerini ölçmek ve karar vermek  

AraĢtırmada Amerikalı vatandaĢların finansal bilgi seviyelerinin yeterlilikleriyle ilgili 

Ģu sonuçlar elde edilmiĢtir (Satoğlu, 2014, s. 81):  

 AraĢtırmaya katılan bireylerin yaklaĢık olarak yarısı aylık giderlerini 

karĢılamada ve faturalarını ödemede zorluk çekmektedir.  

 AraĢtırmaya katılan bireylerin büyük bir çoğunluğu zor günler, çocuklarının 

eğitimi, kendi emeklilikleri gibi durumlar için plan yapmamakta ve birikimde 

bulunmamaktadırlar.  

 Finansal tüketicilerin çok az bir bölümü, finansal araçlar hakkında bilgi 

sahibidir.  

 Çok sayıdaki yetiĢkin, mali iĢler konusunda kendini bilinçli zannetmekte, 

bununla beraber, faydası olmayan, gereksiz masraf gerektiren finansal 

davranıĢlarda bulunmaktadırlar.  

ABD‟de vatandaĢlara uygulanan bir çalıĢmada daha yaĢlı, evli ve daha yüksek gelire 

sahip insanların finansal okuryazarlık düzeylerinin daha yüksek olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

BaĢka bir durum ise, finansal kararlar almada kadınların erkeklere oranla daha az risk 

içeren yatırım tercih ettikleri ve kadınların erkeklere oranla çok az finansal bilgiye sahip 

olduğu görülmüĢtür (Temizel, 2011, s. 34). 

Amerika BirleĢik Devletleri 1995 yılı itibari ile finansal okuryazarlık konusunda ilk 

resmi çalıĢmaları baĢlatmıĢtır. Finansal eğitim faaliyetleri konusunda yaptığı çalıĢmalar 

bakımından önde gelen ülkelerden olan ABD‟de bu durum finansal okuryazarlık 

konusuna büyük önem verilmesinden kaynaklanmaktadır. Özellikle 2008 mortgage 

krizinden sonra yapılan akademik çalıĢmalarda Amerikalı vatandaĢların mortgage 

kredisi seçiminde bilinçsizce davranarak yanlıĢ kararlar aldıklarının görülmesi finansal 

eğitim faaliyetlerinin yoğunluk kazanmasına neden olmuĢtur. Ülkede kamu kurumları 

ve özel kuruluĢlar vasıtasıyla finansal eğitim programları yürütülmektedir. ABD‟ deki 

finansal eğitim konusundaki önemli kuruluĢlar Ģunlardır (Gökmen, 2012, s. 93): 
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 BaĢkan‟ın Finansal Yeterlilik DanıĢma Konseyi 

 Finansal Okuryazarlık ve Eğitim Komisyonu (FLEC) 

 Amerika Tasarruf Eğitimi Konseyi (ASEC) 

 Amerikan Merkez Bankası (Federal Reserve Bank - FED) 

 Amerika Sermaye Piyasası Kurulu (Securities Exchange Commission-SEC) 

 Finans Sektörü Düzenleme Kurulu (Financial Industry RegulatoryAuthority - 

FINRA) 

 Jıumpstart Koalisyonu 

 Finansal Eğitim Ulusal Vakfı (National Endowmentfor Financial Education - 

NEFE) 

 Ulusal Ekonomik Eğitim Konseyi (National Council on Economic Education - 

NCEE) 

2.2.2.Almanya 

Avrupa Birliği içerisinde yer alan ülkeler arasında finansal eğitim konusunda 

Ġngiltere‟den sonra Almanya, aktif ikinci ülke konumundadır. Ġnsanların genel finans 

bilgisi edinmelerine yönelik bu konuda hazırlanmıĢ internet sitesi mevcuttur. Gençlerin 

ekonomiye karĢı duyarlı bireyler olmasını ve ekonomik konuları daha basit bir hale 

getirmek amacıyla farklı programlar sunup, öğrencilerin finans hakkında bilinçlenmesi 

için ulusal çapta yarıĢmalar düzenlenmektedir (EkĢit ve Ertan, 2011, s. 106). 

Almanya‟da finansal okuryazarlık seviyesinin ölçülmesi için yapılan çalıĢmada, 

kadınların finansal okuryazarlık seviyesinin düĢük olduğu, genel olarak bakıldığında 

ise, finansal okuryazarlık seviyesinin orta seviyede olduğu ve Almanya‟nın batısında 

yaĢayan eğitim seviyesi düĢük ve az gelirli insanların finansal okuryazarlık düzeylerinin 

Almanya‟nın doğusunda yaĢayan eğitim seviyesi düĢük ve az gelirli insanlara göre daha 

yüksek olduğu görülmektedir (Dağdelen, 2017, s. 88). 
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2.2.3. Avusturya 

Avrupa Birliği‟nde yer alan ülkeler arasında finansal eğitim konusunda en aktif üçüncü 

ülke konumunda olup, öğrencilere finansal eğitim verilerek bilinçlenmelerinin 

sağlanması için çeĢitli programlar uygulanmaktadır. Viyana Borsası bu kapsamda çeĢitli 

finansal konular hakkında faaliyetler yapmaktadır (EkĢit ve Ertan, 2011, s. 106). 

Finansal okuryazarlık üzerine Avusturya‟da yaĢayan bireylere yapılan bir çalıĢmada 

bireylerin, finansal açıdan geleceği planlama, para yönetimi, mali planlama yapabilme 

gücü ve finansal kararlar alabilme konusundaki finansal yeterlilikleri ölçülmüĢtür. 

ÇalıĢma sonuçlarına göre katılımcıların, %80‟i faturalarını zamanında ödemekte, %43‟ü 

düzenli bir Ģekilde birikim yapabilmekte, %90‟ı ise hesaplarını dikkatli bir Ģekilde takip 

etmekte ve %66‟sının bankaların sunduğu ürünler hakkında bilgisi bulunmaktadır. 

Bununla beraber katılımcıların çoğunun emeklilik dönemi için birikim yapmanın 

gerekliliğine inandığı görülmektedir. Ayrıca 2009 yılında Avusturya Merkez Bankası 

14-19 yaĢları arasındaki gençler için bilgilendirici bir eğitim seti ve okullar için eğitim 

materyalleri hazırlamıĢtır (Dağdelen, 2017, s. 89). 

2.2.4. Bulgaristan 

Bulgaristan‟da lise çağındaki öğrencilere yönelik Eğitim ve Kültür Bakanlığı ve 

Finansal Hizmetler Komisyonu‟nun beraber hazırladıkları “Öğrenciler için Finans” 

programında; finansal sektördeki uzman kiĢiler tarafından öğrencilere sigortacılık, 

sermaye piyasaları gibi konularda seminerler verilmekte, finans kurumlarına eğitim 

gezileri düzenlenmektedir. Verilen seminer sonunda öğrencilere öğrendikleri bilgilerle 

ilgili okullarında bir sunum yapmaları istenmektedir (TaĢçı, 2011, s. 97). 

2.2.5. Çek Cumhuriyeti  

2005 yılında ulusal yeni bir strateji oluĢturmak isteyen Çek Cumhuriyeti Hükümeti bu 

konuda finansal eğitim çalıĢmaları baĢlatmıĢtır. Finansal eğitim ulusal strateji 

kapsamında Hazine MüsteĢarlığı baĢkanlığında, Milli Eğitim Bakanlığı ve Çek Merkez 

Bankası bu sorumluluğu paylaĢmaktadırlar. 2005 yılında bireylerin korunmasında, 

finansal eğitimin önemli bir konu olduğu tanımlanırken; 2006 yılında Hazine 

MüsteĢarlığı, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, Eğitim Bakanlığı, Çek Merkez Bankası ve 
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ilgili diğer kurumların katılımıyla “Finansal Eğitim ÇalıĢma Grubu” oluĢturulmuĢtur. 

2008 yılında Çek Merkez Bankası‟na piyasada bireylerin korunması amacıyla denetim 

yapma görevi verilmiĢtir. 2010 yılında Çek Hükümeti tarafından finansal eğitim için 

planlanan 5 yıllık ulusal strateji onaylanmıĢtır (Satoğlu, 2014, s. 91). 

Çek vatandaĢların borçluluk oranlarının hızla yükseldiği, Çek vatandaĢlarının piyasayı 

çözümleyemediği ve tüketimle yatırım arasındaki farkı ayırt edemediği, Çek 

Cumhuriyetinde yaĢayan bireylere yapılan araĢtırmalarda görülmüĢtür (Gökmen, 2012, 

s. 72).  

Çek Merkez Bankası, okullarda finansal eğitimi geliĢtirmek maksadıyla 2008 yılında 

"Financial and Economic Literacy” adında bir kitap yayınlamıĢtır, ilkokullarda eğitim 

gören öğrencilere bütçe, kredi, faiz, enflasyon, mevduat, ipotek gibi kavramlar 

öğretilirken, ortaöğretim okullarında eğitim gören öğrencilere ise; bireysel emeklilik, 

hisse senedi, kamu bütçesi gibi konular üzerinde eğitimler verilmektedir (TaĢçı, 2011, s. 

98). 

2.2.6. Fransa  

Fransa‟da 1995 yılında Milli Eğitim Bakanlığı ile Merkez Bankası öncülüğünde 

ortaöğretim öğrencilerine, ekonomi ve sosyal bilimler ile teknik eğitim veren okullarda 

okuyanlara yönelik bir program hazırlanmıĢtır. Bu program kapsamında para politikası, 

bankacılık sistemi ve para birimlerinin yer aldığı konularda yazılı kitaplar ve videolar 

hazırlanmıĢtır (TaĢçı, 2011, s. 98). 

2.2.7. Ġngiltere  

Ġngiltere de Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)‟nın desteğiyle ilköğretim ve ortaöğretim 

öğrencilerine dönük finansal eğitim konusunda kapsamlı kampanyalar planlanmakta ve 

yürütülmektedir. Yapılan kampanyalar kapsamında okullarda dergi, kitapçık, CD ve 

broĢür gibi eğitim dökümanları ve materyaller dağıtılmakta, finansal eğitim alanında 

uzman kiĢilerle okullara belirli dönemlerde gidilerek öğrencilerin finansal eğitim 

seviyeleri hakkındaki durumları değerlendirilmektedir. Bu kampanya kapsamında 

sadece öğrencilere eğitim verilmeyip öğretmenlere de rehberlik hizmeti sunulmaktadır. 
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Ġngiltere de bulunan sivil toplum kuruluĢlarından PFEG de bu çalıĢmalara yardımcı 

olmakta ve çalıĢmaları desteklemektedir (Dağdelen, 2017, s. 91). 

Finansal okuryazarlık seviyesi yetersiz yani düĢük olan Ġngiliz vatandaĢlarının tasarruf 

konusunda da bilinçsiz bir Ģekilde hareket ettikleri gözlemlenmiĢtir. 

2.2.8. Avustralya  

Avustralya‟da finansal okuryazarlık hakkında yapılan çalıĢmalar sonucunda, birçok 

bireyin makul düzeyde finansal okuryazar olduğu, bireylerin bütçeleme, kredi 

kullanımı, günlük para yönetimi gibi araçları bildikleri halde yatırım, emeklilik gibi 

karmaĢık konularda yeterli bilgilerinin olmadığı, bireylerin ihtiyaç duydukları finansal 

konuları öğrenme konusunda istekli oldukları, ayrıca bireylerin finansal konularda 

neleri, ne zaman bilmedikleri ortaya çıkmıĢtır (Satoğlu, 2014, s. 95). 

Finansal eğitim konusunda baĢarılı uygulamaları olan Avustralya‟da 2005 yılında 

menkul kıymetler otoritesi ASIC‟in yürütücülüğünü yaptığı “Understanding Money” 

adı altında baĢlatılan öğrencilere yönelik düzenlenen eğitim programlarında, para ve 

diğer ödeme araçları, fiyat, tasarruf, harcama kavramları, bankalar ve diğer finansal 

kurumların temel fonksiyonları, finansal planlama, bütçe, faiz ve borçlanma gibi 

konular üzerinde durulmaktadır (TaĢçı, 2011, s. 97). 

2.2.9. Brezilya  

Brezilya, okullarda verilen temel derslerin arasında finans konularını da müfredata 

almak için çalıĢma baĢlatmıĢtır. ÇalıĢma sonuncunda 212.000 okula ve 58 milyon 

öğrenciye ulaĢılması hedeflenmektedir. Projede finans konularının yer aldığı yayınların, 

konuyla ilgili bir web sitesinin ve öğretmenlerin eğitimi için gerekli teknik desteğin 

verilmesi gibi etkin çalıĢmaları bulunmaktadır (TaĢçı, 2011, s. 97).  

2.2.10. Japonya  

Dünyanın en büyük ekonomilerinden biri olan Japonya‟da 2000 yılında sermaye 

piyasası düzenleyici otoritesi “Finansal Hizmetler Kurumu (FSA)” tarafından hazırlanan 

raporda finansal eğitimin ulusal ekonominin geliĢmesi ve büyümesi üzerinde büyük 

öneme sahip olduğu vurgulanmıĢ, finansal eğitimin desteklenmesi ve diğer kamu 
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kurumları ile özel kuruluĢların da eğitim programlarına destek olmasının gerekli olduğu 

vurgulanmıĢtır. 2007 yılında menkul kıymet kanununda bazı maddelerde düzenlemeye 

gidilmiĢ, yeni kanunda bireylerin korunması ve finansal eğitime öncelik veren 

yaptırımların ön plana çıkması yer almıĢtır (Temizel ve Özgüler, 2015, s. 11).  

Japonya‟da Finansal Hizmetler Kurumu (Financial Services Agency-FSA) sermaye 

piyasası düzenleyicisi olarak, Japonya Ulusal Finansal Eğitim Stratejisi kapsamında 

özel sektör kurumları ve diğer kamu kurumlarıyla iĢbirliği faaliyetlerinde bulunarak 

finansal eğitim çalıĢmalarını yürütmektedir (Dağdelen, 2017, s. 95). 

Genç bireylere ve çocuklara yönelik finansal eğitim ve finansal okuryazarlık 

çalıĢmalarını tüm ülke okullarına uygulayarak artırmaya çalıĢan, Japonya Aracı 

KuruluĢlar Birliği (Japan Securuties Dealers Association- JSDA) en önemli destekçileri 

olan öğretmenlerle birlikte çalıĢmalarını yürütmektedir. Hazırlanan ders müfredatları ve 

çalıĢma kitapları ile eğitim çalıĢmaları desteklenmektedir. “Menkul Kıymet 

Bilinirliğinin YaygınlaĢması” adlı projenin lideri olan JSDA, proje kapsamında Tokyo 

Borsası ile birlikte web tabanlı ödüllü sanal borsa oyunu düzenlemektedir. Ayrıca 

birliğin liderliğinde Japon borsaları ile birlikte hazırlanan “Menkul Kıymet Yatırımı” 

adlı program 2007 yılından bu yana açık öğretim üniversitesi aracılığı ile eğitim 

programları arasında yer almaktadır (Temizel ve Özgüler, 2015, s. 12).  

Japonya‟da finansal okuryazarlık seviyesinin ölçülmesi için yapılan bir çalıĢmaya göre, 

finansal okuryazarlık seviyesinin Japonlarda düĢük olduğu görülmüĢtür. Bunun 

özellikle genç bireyler, kadınlar, alt gelir grubunda olan bireyler ve eğitim seviyesi 

düĢük olanlarda daha da düĢük olduğu görülmüĢtür. Finansal okuryazarlık seviyesi 

yüksek olanların ise gelecekle ilgili emeklilik planı yapma ihtimallerinin daha fazla 

olduğu tespit edilmiĢtir (Sekita, 2011, p. 2). 

2.2.11. Kanada 

Kanada finansal okuryazarlık konusunda en detaylı, yoğun ve kapsamlı çalıĢmaların 

yürütüldüğü ülkelerden biridir. 2001 yılında Finansal Tüketici Ajansı‟nın kurulduğu 

Kanada da, bu kuruluĢ 2007 yılında finansal okuryazarlık programı baĢlatmıĢtır. 

Böylece üniversite öğrencilerine finansal eğitim vermeyi hedeflemiĢlerdir (TaĢçı, 2011, 

s. 97). 
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Finansal okuryazarlık düzeyinin ortaya çıkması için Kanada‟da yapılan bir çalıĢmaya 

göre, aile geliri yüksek olan ve finansal bilgisi olan bireylerin finansal okuryazarlık 

düzeylerinin de yüksek olduğu görülmektedir. ÇalıĢmada ulaĢılan bir baĢka sonuca göre 

de finansal bilgi bakımından erkekler kadınlara oranla daha iyi durumdadır. Ayrıca 

günlük finansal sorumlulukları baĢkasıyla paylaĢanlara oranla, sorunları tek baĢına 

çözenlerin finansal bilgi düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüĢtür (Dağdelen, 

2017, s. 97). 

Kanada‟da yapılan baĢka bir çalıĢma ise, ülkede yaĢayan düĢük gelirli birçok bireyin 

finansal okuryazarlık düzeylerinin iyi seviyede olduğunu göstermiĢtir. Bu kiĢiler, düĢük 

bütçeyle, gelirlerini artırmaya çalıĢmakta, az miktarda borçlanmakta, bankaların 

sunduğu ürünler konusunda da bilgi sahibidirler (Satoğlu, 2014, s. 97). 

2.2.12. Malezya  

Malezya‟da üniversite öğrencileri üzerinde yapılan bir araĢtırma, finansal bilgi seviyesi 

yüksek olan öğrencilerin daha az finansal problem yaĢadıklarını ve daha fazla tasarruf 

yapabildiklerini ortaya çıkarmıĢtır. BaĢka bir çalıĢmada ise, öğrencilerin finansal 

bilgilerinin ve para yönetimi becerilerinin çok düĢük olduğu ortaya çıkmıĢtır (Gökmen, 

2012, s. 69). 

2.2.13. Rusya  

Dünya Bankası öncülüğünde 2008 yılında Rusya‟nın 40 farklı bölgesinde finansal 

okuryazarlık üzerine yapılan bir çalıĢmanın sonuçlarına göre, Rus vatandaĢların finansal 

okuryazarlık düzeylerinin düĢük olduğu, tüketici hakları konusunda yeterli bilgiye sahip 

olmadıkları görülmüĢtür. ÇalıĢmaya katılan bireylerin yarısı finansal okuryazarlık 

bilgilerinin yetersiz olduğunu kabul ederken, %15‟i hatalı finansal kararlar sonucunda 

devletin kurtarıcı rolü oynaması gerektiğini belirtmiĢlerdir. Katılımcıların %75‟i ise 

sağlıklı bir gelecek planlaması yapmak niyetiyle finansal eğitim alma isteğindedir. 

ÇalıĢmaya katılan bireyler, özel sektör kurumlarının finansal kuramlarına güven 

duymadıklarını ifade etmiĢlerdir (Satoğlu, 2014, s. 97). 



52 

 

 

2.2.14. Singapur  

Singapur‟da yaĢayan insanların finansal okuryazarlık bilgi seviyesini belirlemek için 

yapılan bir çalıĢmada, bireylerin finansla alakalı davranıĢ ve bilgileri değerlendirilirken; 

Singapur vatandaĢlarının çoğunluğunun bütçe planı yaptığı, harcamalarını dikkatle 

yaptığı, tasarruf ettiği ve kredi kullandığı zaman sorumlu davrandığı ortaya çıkmıĢtır. 

Ancak bunları yaparken emeklilik ve gelecek planları konusunda bu denli yeterli bilgi 

birikiminin olmadığı, hayat sigortası gibi ürünler hakkında yetersiz bilgi sahibi 

olunduğu anlaĢılmıĢtır (Gökmen, 2012, s. 74). 

2.2.15. Yeni Zelanda  

Finansal okuryazarlık seviyesi dengi ülkelere göre yüksek olan Yeni Zelanda‟da gelir 

seviyesi düĢük olanların, yaĢlıların, gençlerin, herhangi bir eve sahip olmayanların 

finansal bilgi düzeylerinin düĢük olduğu görülürken; evli olanların, 40 yaĢ ve üzeri 

insanların ve yüksek gelire sahip insanlarında finansal bilgi düzeyinin yüksek olduğu 

ortaya çıkmıĢtır (Gökmen, 2012, s. 68). 

Yapılan bir çalıĢmada Yeni Zelanda vatandaĢlarının %30‟u hisse senedine yapılan 

yatırımların sabit getirili yatırımlara göre daha fazla getiri sağlayacağını bilmekte, 

%20‟si ise gayrimenkule yatırım yapıldığında riskin azalacağını düĢünmektedir. Aynı 

çalıĢmadaki katılımcıların %80‟i finansal hedefleri olduğunu ifade etmiĢlerdir (Satoğlu, 

2014, s. 98). 

2.3.Türkiye’de Finansal Eğitim ve Finansal Okuryazarlık ÇalıĢmaları 

Son dönemlerde Türkiye‟de finansal eğitimin ve bununla birlikte finansal 

okuryazarlığın öneminin ne kadar önemli olduğu görülmektedir. Özellikle bireylerin 

bilinçsiz mali kararlar alması, bu yanlıĢ, hatalı kararların kurumları ve ülke ekonomisini 

olumsuz yönde etkilemesinin finansal okuryazarlık eğitimine hız kazandırdığı 

görülmektedir. Türkiye‟de finansal okuryazarlık faaliyetleri özel kurumlar ve devlet 

kurumları tarafından yürütülmektedir. Devlet ve bağımsız kuruluĢların yürüttüğü 

çalıĢmalara izleyen bölümlerde ayrıntılı bir Ģekilde yer verilmektedir (Dağdelen, 2017, 

s. 101). 
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YetiĢkin bireylerin finansal okuryazarlık düzeyine iliĢkin güvenilir istatistiki veriler ve 

bilgi eksikliği Türkiye‟de görülen en önemli hususlardan birisidir. Ayrıca, çocuklar ve 

gençler arasında seviyeyi ölçmek amaçlı yapılmıĢ herhangi bir çalıĢma yoktur. 

Gençlerin ve yetiĢkin bireylerin finansal konuların hangisinde eksik bilgiye sahip 

olduğu ortaya konulursa, ona yönelik olarak bir finansal eğitim programı uygulanarak 

verimlilik artırılacaktır (AltıntaĢ, 2008, s. 160). 

Makro ekonomik düzenin sık sık bozulması ve finans piyasalarının sistematik 

altyapısının oluĢturulmasının sürekli ertelenmesi gibi konular finansal eğitim konusuna 

yeterince önem verilmemesinin temelini oluĢturan baĢlıca sebeplerdendir. Ayrıca 

ekonomik ve siyasi ortamda yaĢanan geliĢmeler özel kuruluĢ ve kamu kurumlarının, 

önem vermesi gereken finansal eğitim konusunun ikinci plana atılmasına sebep 

olmaktadır (AltıntaĢ, 2008, s. 160). 

2001 krizi ve sonrasında alınan ekonomik tedbirlerle mali sistemimizin güçlenmesi, 

politik istikrarın sağlanması, enflasyonun ve faiz oranlarının düĢmesi, sermaye 

piyasamızın geliĢmesi, döviz kurlarında yaĢanan hareketliliğin azalması ve ekonomik 

büyümede istikrarın devam etmesi nedeniyle günümüz Ģartlarına uyum sağlanması 

amacıyla Finansal Eğitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında Sermaye 

Piyasası Kurulu‟nun liderliğini yaptığı, Borsa Ġstanbul (BIST) ve Türkiye Sermaye 

Piyasası Aracı KuruluĢlar Birliği (TSPAKB)‟nin de aktif rol aldığı Yatırımcı Eğitimi 

Seferberliği ile bu konuda sağlıklı ve doğru birikim yapmayı düĢünen bireyleri 

bilinçlendirmek için bir dizi faaliyetler baĢlatılmıĢtır (Satoğlu, 2014, s. 55). 

Türkiye‟de finansal eğitim ve finansal okuryazarlık çalıĢmaları yürüten kurumlardan 

bazıları Ģunlardır; 

2.3.1. Milli Eğitim Bakanlığı Tarafından Yapılan ÇalıĢmalar  

Ülkemizde gençlerin daha bilinçli bir birey haline gelmesi için lise döneminde 

verilmeye baĢlanacak bir eğitim süreci oldukça önemlidir. Bu evre mevcut yatırımcı 

bireyler için bir eğitim ve bilinçlenme programı uzun vadeli olmasıyla öne çıkmaktadır. 

Milli Eğitim Bakanlığı, bu amaçla çeĢitli finansal eğitim çalıĢmaları düzenlemektedir 

(Dağdelen, 2017, s. 102). 
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Mevcut finansal bilgi birikimlerini güçlendirme kapasitesine sahip bireyler 

yetiĢtirilebilmesi ve finansal okuryazarlık düzeylerinin artırılması için finansal eğitimin 

zorunlu bir ders olarak verilmesi oldukça önemlidir. Bu doğrultuda ilköğretim 

döneminden baĢlanarak bireylere yatırım ve tasarruf bilincinin aĢılanması için 

eğitimlerin verilmesi, bu eğitimlerin çeĢitli materyallerle desteklenmesi ve eğitim 

verecek bireylerin de yetiĢtirilmesi için kaynakların sunulması amaçlanmaktadır. Bu 

nedenle kurumların, özel sektör kuruluĢlarının ve piyasadaki düzenleyici otoritelerin 

Milli Eğitim Bakanlığı ile birlikte planlı ve koordineli bir Ģekilde hareket etmeleri 

büyük önem teĢkil etmektedir (TaĢçı, 2011, s. 97). 

2.3.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Tarafından Yapılan ÇalıĢmalar  

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Finansal eğitim ile finansal okuryazarlık 

konusunda tüketiciler ve aileler için pratik, faydalı bilgiler sunmak amacıyla çeĢitli 

çalıĢmalarda bulunmaktadır. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Aile ve Toplum 

Hizmetleri Genel Müdürlüğü aracılığıyla 2009 yılında düzenlenen Aile Eğitim 

Programı, hane halkı yaĢamı için temel seviyede eğitim-iletiĢim, hukuk, iktisat, medya 

ve sağlık alanlarında hazırlanan dokümanlardan oluĢmaktadır. Programın iktisat alanı 

dokümanında yer alan finansal okuryazarlık verileri ile ailelerin değiĢik dönem ve 

seviyedeki ihtiyaçlarını belirlemeleri, harcamalarını denetim altına almaları, 

ihtiyaçlarına yönelik doğru finansal ürün ve araçları fark etmeleri, aĢırı borçlanma ve 

finansal dıĢlanma gibi potansiyel problemleri fark etmeleri ve bu problemlere karĢı 

önlem almaları, olası ekonomik darboğaz ya da kriz durumlarına karĢı hazırlıklı 

olmaları konularında destekte bulunmaları hedeflenmektedir (Güler, 2015, s. 56). 

2.3.3. Sermaye Piyasası Kurulu’nun ÇalıĢmaları 

Sermaye Piyasası Kurulu‟ nun finansal eğitim çalıĢma planı kapsamında birçok görevi 

vardır. SPK, finansal eğitim ulusal planlarının belirlenmesi, anket faaliyetleri, 

değerlendirme, finansal eğitim belge ve materyal hazırlığı, konferanslar, seminer, 

tanıtım çalıĢmaları alanlarında faaliyetler yapmaktadır. 

Sermaye Piyasası Kurulunun Kurumsal ĠletiĢim Dairesi‟nce sermaye piyasasındaki 

fonların artırabilmesi, toplumda bir sermaye piyasası kültürünün oluĢması, insanlarla 

kurumların birikimlerini sermaye piyasalarına daha fazla yönlendirmesi amacıyla, 
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sermaye piyasalarında farkındalığın ve güvenin artması baĢka bir ifadeyle finansal 

okuryazarlığın yükseltilmesine dönük çalıĢmalar yürütülmektedir (SPK, 2012, 102).  

5 Mart 2012 tarihinde SPK, ĠMKB, Türkiye Sermaye Piyasası Birliği, Vadeli ĠĢlem ve 

Opsiyon Borsası A.ġ, Takas ve Saklama Bankası A.ġ, Merkezi Kayıt KuruluĢu A.ġ, 

Ġstanbul Altın Borsası, Türkiye Kurumsal Yatırımcı Yöneticileri Derneği ve Sermaye 

Piyasası Lisanslama Sicil ve Eğitim KuruluĢu A.ġ'nin (Eğitim Merkezi) taraf olduğu 

“Sermaye Piyasası KuruluĢları Yatırımcı Seferberliği ĠĢbirliği Protokolü” imzalanmıĢtır. 

“Sermaye Piyasası KuruluĢları Yatırımcı Seferberliği ĠĢbirliği Protokolü” ile 

Türkiye‟deki finansal okuryazarlık düzeyinin yanı sıra, sermaye piyasası farkındalık 

seviyesini yükseltmeye yönelik eğitim ve tanıtım çalıĢmalarında bulunmak, sermaye 

piyasasının yurtiçi ve yurtdıĢında etkin tanıtımını yapmak ve bu doğrultuda Ġstanbul'un 

uluslararası finans merkezi olması hedefine katkı sağlayacak ortak bir yaklaĢım 

amaçlanmaktadır (Güler, 2015, s. 52).  

Bu protokolde amaçlanan çalıĢmalar Ģunlardır (Güler, 2015, s. 53):  

 Bireylere yönelik eğitim ve tanıtım çalıĢmalarının SPK'nın koordinasyonunda 

artarak devam etmesi ve bu çalıĢmaların organizasyonunun ortaklaĢa 

gerçekleĢtirilmesi,  

 Finansal eğitim ve tanıtım çalıĢmaları kapsamında, ilgili kurum, kuruluĢ ve 

tarafların her türlü bilgi ve dokümanlara kolayca ulaĢabilmesini sağlamak 

amacıyla, kendi çalıĢma alanlarına giren konularda birlikte belirlenecek ortak bir 

Ģablon çerçevesinde dokümanlar hazırlanması,  

 Söz konusu eğitim/seminerlerin yanı sıra çeĢitli dernek, oda, birlik ve diğer 

kurum ve kuruluĢlar ile bilgilendirme amaçlı birebir görüĢme çalıĢmalarının 

yapılması,  

 Protokol taraf üyelerinin, üyelerinin çalıĢanlarının ve kendi çalıĢanlarının 

finansal eğitim ile ilgili faaliyetlerini takip etmeleri, ulusal ve uluslararası 

düzenlemeler üzerine bilgi sahibi olmaları maksadıyla yazılı ve görsel belgeler 

temin edilerek, eğitim ve seminerler düzenlenmesi,  
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 SPK tarafından bireylerin temel bilgilere kolay bir Ģekilde ulaĢabilmesi için 

hazırlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet adresinin tüm faaliyetlerin 

ortak iletiĢim platformu olarak kullanılması. “Yatırımcıların Yeni BuluĢma 

Noktası” sloganıyla yola çıkan “Yatırım Yapıyorum” isimli yatırımcı web sitesi 

19 Ocak 2011 tarihinde mevcut ve potansiyel tüm bireylerin kullanımına 

açılmıĢtır. Burada amaç, bireyleri bilgilendirmek ve soru sorma ortamına sahip 

olmaları olarak belirlenmiĢtir. “Yatırım Yapıyorum” adlı Facebook sayfası da 17 

ġubat 2011 tarihinde açılmıĢtır. Bu sayfa ile mevcut ve potansiyel yatırımcılara 

ulaĢmak, sermaye piyasaları hakkında bilgilendirmelerde bulunmak ve bu 

sayede finansal farkındalık oluĢturmak hedeflenmiĢtir.  

Tasarruf sahibi bireyleri bilinçlendirmek amacıyla Sermaye Piyasası Kurulu web 

sitesinde çeĢitli belgeler yayınlamaktadır. Kurulun yayınladığı belgelerde bireylerin 

yatırım yaparken dikkat etmeleri gereken noktalar, yatırım fonları, sermaye piyasası 

ürünleri, menkul kıymet yatırım ortaklıkları, giriĢim sermayesi yatırım ortaklıkları, 

gayrimenkul yatırım ortaklıkları, vadeli iĢlem ve opsiyon sözleĢmeleri, bireysel 

emeklilik sistemi, halka arz ve FOREX - kaldıraçlı alım satım prosedürleri, sermaye 

piyasası ürünlerinin kaydileĢtirilmesi gibi konular ile ilgili bilgiler yer almaktadır 

(Güler, 2015, s. 53).  

Son yapılan çalıĢmada ise, 2014 yılının ġubat ayında Sermaye Piyasası Kurulu ile Milli 

Eğitim Bakanlığı arasında bir iĢbirliği protokolü imzalanarak finansal eğitim 

çalıĢmalarının yaygınlaĢtırılması ve finansal farkındalığın yükseltilmesine yönelik 

faaliyetlerin yapılması kararlaĢtırılmıĢtır. Bu protokol kapsamında, 6 - 18 yaĢ grubunda 

yer alan çocuklar, yetiĢkin bireyler ve öğretmenlerin finansal eğitim- finansal 

okuryazarlık konuları hakkında, temel bilgilerinin geliĢtirilmesine ve uygulanmasına 

imkan sağlayacak eğitim araçları ile öğrenci ve öğretmenlerin ilgisini çekmeye yönelik 

yarıĢma, oyun ve benzeri faaliyetlerin geliĢtirilmesi amaçlanmaktadır (Dağdelen, 2017, 

s. 105). 

2.3.4. Finansal Okuryazarlık ve EriĢim Derneği (FODER)  

Finansal Okuryazarlık ve EriĢim Derneği (FODER) 2012 yılının Kasım ayında 

faaliyetlerine baĢlayan bir sivil toplum kuruluĢudur. Türkiye‟nin finansal okuryazarlık 

çalıĢmaları için kurulan ilk sivil toplum kuruluĢudur. Türkiye de finansal okuryazarlık 
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konusunda bir eko-sistem oluĢturmak derneğin baĢlıca görevleri arasındadır. Amaç 

diğer sivil toplum kuruluĢları, özel sektör ve devlet iĢbirliği içinde Türkiye genelinde 

finansal okuryazarlık ve finansal eriĢim farkındalıklarını ve olanaklarını oluĢturabilmek 

için; araĢtırma, bilinçlendirme, politikalar üretilmesi ve uygulamalarda destek 

sağlayabilmektir. Foder‟in hedefleri Ģunlardır (Güler, 2015, s. 59):  

 Bankacılık dıĢı faaliyetlerde nüfusta %10‟luk bir artıĢa katkı sağlamak,  

 Hem bankacılık sisteminin yaygın ve etkin olarak kullanılmasına, hem de 

tasarruf miktarlarının artırılmasına katkıda bulunmak,  

 Finansal okuryazarlığın eğitim – öğretim müfredatına dahil edilerek zorunlu hale 

gelmesini sağlamak,  

 Finansal sistemde yer sahibi olmak ve finansal yatırımlar ile tasarruf 

konularında kadın bireylerin bilinçlendirilmesine katkı sağlamak.  

Türkiye‟de ilk kez kadın bireylere yönelik finansal okuryazarlığın önemine dikkat çeken 

Foder; ĠSMEK (Ġstanbul BüyükĢehir Belediyesi Hayat Boyu Öğrenme Merkezi), Aile 

ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Para Durumu ve DoğuĢ Grubu ile ortak yürütülen 

“Ġstanbul Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadın” projesi çalıĢmasında yer almıĢtır 

(Güler, 2015, s. 60). 

Finansal eğitim eylem planı ve tüketicinin korunması eylem planında FODER‟ ede 

önemli görevler düĢmektedir. Bunlar  (http://www.fo-der.org/edit-post/, EriĢim Tarihi; 

25.10.2018): 

 Finansal eğitim ile ilgili ortak bir internet sayfası kurulması ve eğitim 

çalıĢmalarının sosyal medya yoluyla duyurulması,  

 Eğitim, tanıtım belgeleri ve materyallerin oluĢturulması,  

 Seminer, sempozyum, konferans, radyo ve televizyon programları aracılığı ile 

yarıĢmalar düzenleyerek finansal konulara olan dikkatin ve ilginin artırılması,  

 Ev hanımlarının finansal konulardaki farkındalıklarının arttırılması ve 

bilinçlendirilmesi. 

http://www.fo-der.org/edit-post/
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2.3.5. Merkez Bankası ve Finansal Eğitim Faaliyetleri  

Teknolojik geliĢmeler, finansal liberalizasyon ve küreselleĢmeye bağlı olarak yaĢanan 

finansal krizler sebebiyle, finansal istikrarın sağlanması doğrultusunda finansal eğitim 

konusu dünyadaki birçok merkez bankasının politika gündeminin ilk sıralarında yerini 

almıĢtır (Özgüler, 2013, s. 70).  

Finansal eğitim kavramının en önemli kurumlarının baĢında Merkez Bankaları 

gelmektedir. Örnekler incelendiğinde, kurumsal olarak sahip oldukları tecrübe, bilgi 

birikimi, güvenirlik ya da finansal eğitim kavramının finansal istikrar ile yakın 

iliĢkisinden dolayı çeĢitli Ģekillerde ve farklı oranlarda da olsa, finansal eğitim 

olgusunun mutlaka içinde yer aldıkları görülmektedir (IĢık, 2011, s. 95). 

Merkez Bankası Türkiye de finansal eğitim konusunda bir farkındalık oluĢturmak 

amacıyla Sermaye Piyasası Kurulu ile beraber ortak bir çalıĢma olan “Finansal Eğitim 

ve Finansal Farkındalık: Zorluklar, Fırsatlar ve Stratejiler” konulu uluslararası bir 

kongre düzenlemiĢtir. Kongrede finansal istikrar ve finansal eğitim iliĢkisi, finansal 

eğitim konusunda uluslararası platformda yapılan faaliyetler, finansal eğitim 

bakımından küresel finansal krizin yarattığı ivmelenme, karĢılaĢılan zorluklar, çeĢitli 

ülkelerin tecrübeleri, bunlara yönelik oluĢturulan çözüm önerileri ve elde edilen sonuç 

konuları incelenerek tartıĢılmıĢtır. Ayrıca Türkiye'de finansal eğitim bakımından 

yapılan faaliyetler ile finansal eğitimde kurumlar arasında yapılan iĢbirliğinin önemi, 

finansal eğitim konusunda ulusal bakımdan bir strateji oluĢturmanın ve finansal 

okuryazarlık düzeyinin ölçülmesi ve değerlendirilmesinin önemi ve toplumun her 

kesimini kapsamasına yönelik finansal eğitim programları konuları da tartıĢılmıĢtır 

(TCMB, 2011, EriĢim Tarihi: 25.10.2018).  

2011 yılının Mart ayında “Dünyada ve Türkiye‟de Finansal Hizmetlere EriĢim ve 

Finansal Eğitim” belge ve dokümanlarını yayınlayan Merkez Bankası, belgelerin 

dağıtımını da Türkiye de gerçekleĢtirmiĢtir (Güler, 2015, s. 51). 

2.3.6. Borsa Ġstanbul (BIST) ve Finansal Eğitim Faaliyetleri  

Finans alanında insan kaynakları oluĢturmaya çalıĢan ve oluĢturulan bu insan 

kaynaklarının etkinliğini ve verimliliğini arttırmak için çalıĢmalar yürüten Borsa 



59 

 

 

Ġstanbul; borçlanma araçları piyasası üye temsilci eğitimi, aracı kuruluĢ personellerine 

yönelik olarak pay piyasası üye temsilci eğitimi, payları borsada iĢlem gören Ģirketlerin 

personellerine yönelik eğitim programları düzenlemektedir (Özgüler, 2013, s. 74).  

Borsa Ġstanbul‟un Yatırımcı Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal ĠletiĢim Müdürlüğü 

bünyesindeki Yatırımcı DanıĢma Merkezi 2012 yılında; yazılı, sözlü, faks, e-posta, 

telefon aracılığı ile yapılan yatırımcı baĢvurularının tek merkezde toplanması 

sonucunda, yatırımcılara sahip oldukları hak ve sorumluluklarının, borsa düzenleme ve 

uygulamalarının, veri ve bilgilerinin tek merkezden etkin ve verimli bir Ģekilde 

aktarılması amacıyla hizmet vermiĢtir (Güler, 2015, s. 53).  

Gençlerin iĢ hayatına baĢlamadan önce vizyon kazanmaları adına Borsa Ġstanbul 

tarafından üniversite öğrencilerine her bir kurun iki hafta sürdüğü finansman eğitim 

kursları verilmektedir. Bu sayede gençlere Borsa Ġstanbul Piyasasının nasıl faaliyet 

gösterdiği ve Türk Sermaye Piyasası hakkında ayrıntılı bilgiler verilmektedir 

(Dağdelen, 2017, s. 107). 

2.3.7. Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği ve Finansal Eğitim Faaliyetleri 

Türkiye sermaye piyasaları tarafından finansal eğitim konusunda 5 Kasım 2013 yılında 

global düzeyde uygulamalar ve stratejilerin ele alındığı “Finansal Eğitimde En Ġyi 

Uygulamalar” konulu bir seminer düzenlenmiĢtir. Ayrıca Sermaye Piyasaları Birliği 

kurduğu Yatırımcı Eğitimi Platformu ile Türkiye‟de finansal okuryazarlık alanında 

baĢarılı faaliyet gösteren sivil toplum kuruluĢları ve diğer ilgili kurumları bir araya 

getirmeyi, sürekliliği olan bir bilgi paylaĢım alanı oluĢturmayı, kurumların birbirlerinin 

yaptığı çalıĢmalardan haberdar olmalarını sağlamayı ve iĢbirliklerini teĢvik etmeyi 

amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda 2013 yılında hem özel kuruluĢların hem de 

önde gelen sivil toplum kuruluĢlarının temsilcilerini buluĢturmak maksadıyla çeĢitli 

toplantılar düzenlenmiĢtir (TSPB, 2013, s. 20).  

“Sermaye Piyasası KuruluĢları Yatırımcı Seferberliği Birliği Protokolü” ile 

Türkiye‟deki finansal okuryazarlık seviyesinin artırılmasının yanı sıra, sermaye piyasası 

farkındalığını artırmaya yönelik eğitim ve tanıtım projeleri planlamak, sermaye 

piyasasının yurtiçi ve yurtdıĢında tanıtımını yapmak ve bu doğrultuda Ġstanbul‟un 



60 

 

 

uluslararası finans merkezi olması hedefine katkı sağlayacak ortak bir yaklaĢım 

amaçlanmaktadır.  

Bu protokolde amaçlanan faaliyetler Ģunlardır  (www.yatırımyapıyorum.gov.tr,  EriĢim 

Tarihi: 20.10.2018): 

 Bireylere yönelik eğitim ve tanıtım projelerinin SPK‟nın koordinasyonunda 

artarak devam etmesi ve bu projelerin organizasyonunun ortaklarla 

gerçekleĢtirilmesi, 

 Finansal eğitim ve tanıtım çalıĢmaları kapsamında, ilgili kurum, kuruluĢ ve 

tarafların her türlü bilgi ve belgeye kolay bir Ģekilde ulaĢabilmesini sağlamak 

amacıyla, kendi faaliyet alanlarına giren konularda ortak belirlenecek bir Ģablon 

çerçevesinde dokümanlar hazırlanması, 

 Söz konusu eğitim/seminerler dıĢında çeĢitli dernek, oda, birlik ve diğer kurum 

ve kuruluĢlar ile bilgilendirme amaçlı birebir ziyaretler yapılması, 

 SPK tarafından bireylerin temel bilgilere kolay bir Ģekilde ulaĢabilmesi için 

hazırlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesinin yapılacak tüm 

çalıĢmalarda ortak iletiĢim platformu olarak kullanılması.   

Sermaye Piyasası Kurulu web adresinde yayınladığı elektronik belgeler aracılığıyla 

tasarruf sahibi bireyleri bilgilendirmektedir.  

2.3.8.Habitat Derneği 

Habitat Derneği sürdürülebilir kalkınma konularında çalıĢan bir sivil toplum 

kuruluĢudur. Genç bireylerin sürdürülebilir kalkınmada etkin bir Ģekilde rol oynamasını 

amaçlayan Habitat, 1995 yılında gerçekleĢen Kopenhag Sosyal Kalkınma Zirvesi‟nde 

ve BirleĢmiĢ Milletler Habitat II Zirvesi için bir araya gelen katılımcılar tarafından 

1997‟de kurulmuĢtur. KuruluĢ vizyonu dünyadaki genç bireyler ile Türkiye‟de yaĢayan 

genç bireyler arasında iletiĢim ağı kurmaktır ( http://www.fo-der.org/edit-post/, EriĢim 

Tarihi: 20.11.2018). 

Dernek bu vizyon kapsamında finansal eğitim konusunda birçok proje geliĢtirmekte ve 

uygulamaktadır. Bunlar;  

http://www.fo-der.org/edit-post/
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Çocuk Sosyal Finansal Eğitimi projesi ile UNICEF Türkiye kısa süreli ulusal kurumsal 

danıĢmanlık çalıĢmasının temel amacı Türkiye‟deki ilköğretim eğitimi (1-8. sınıflar) 

için ÇSFE müfredat dıĢı etkinlik ve materyallerinin geliĢtirilmesidir. Habitat 

Derneğinde yer alan bilirkiĢi heyeti bu kapsamda ilköğretim kurumları tüm 

paydaĢlarının kullanacağı ÇSFE araçlarının (ÇSFE müfredat dıĢı etkinlik 

kitapları/kitapçıkları ve materyalleri, öğretmen kılavuz kitapları, aileler için el kitapları) 

geliĢtirilmesi, geliĢtirilen programın verimliliği ve yararlılığı da uygulama evresi öncesi 

ve sonrasında değerlendirmeye tabi tutulmasına yönelik ürünler geliĢtirmiĢtir. 

Programda ilköğretim eğitimi veren okullarda çalıĢan öğretmenlerin ve okulların 

uygulama evresine hazırlanmaları bakımından ayrıca web temelli bir öğretmen eğitimi 

modülü öngörülmüĢtür (http://habitatdernegi.org/, EriĢim Tarihi: 20.11.2018).   

ÇalıĢmanın temel amacı, ÇSFE ile ilgili verilerin, becerilerin ve tutumların 

Türkiye‟deki ilköğretim (1-8. sınıf) öğrencilerine transfer edilmesi, böylece öğrencilerin 

ellerinde bulunan kıt finansal kaynakları daha etkili olarak kullanma yollarını 

kavramaları ve ihtiyaçlarını en doğru bir Ģekilde karĢılayacak finansal hizmetleri ve 

ürünleri tercih etmelerinin sağlanmasıdır (http://habitatdernegi.org/, EriĢim Tarihi: 

20.11.2018).    

Cebimdeki Gelecek projesi, tekstil firmalarında çalıĢan bireylerin, finansal bilinç 

düzeylerini artırabilmeleri konusunda destek verilerek; bütçe yapmalarını, birikim 

yapmayı öğreterek; finansal hedeflerine ulaĢmaları konusunda bilinçlendirmeyi 

hedeflemektedir. “Cebimdeki Gelecek” projesi; Levi‟s ve Habitat Derneği‟nin iĢbirliği 

ile 2016 yılının Nisan ayında çalıĢmalarına baĢlamıĢtır. Tekstil firmalarında çalıĢan 

bireyler için, finansal okuryazarlıklarının artırılmasına, tasarruf alıĢkanlıklarının ve 

yatırım becerilerinin geliĢtirilmesi ve sağlıklı bir finansal geleceğe sahip olmalarına 

destek olacak bir eğitim sunmayı amaçlamaktadır (http://habitatdernegi.org/, EriĢim 

Tarihi: 20.11.2018).   

Paramı Yönetebiliyorum Projesi ise; genç bireylerin, sağlıklı ve rahat bir finansal 

gelecek oluĢturabilmeleri için bilinçlendirilerek, sürdürülebilir kalkınmaya yardımda 

bulunmalarını, genç bireylerin ellerinde bulunan paralarını iyi bir Ģekilde yönetmeyi 

öğreterek; sağlıklı ve rahat bir finansal gelecek oluĢturmaları ve böylece sürdürülebilir 

kalkınma sürecine yardımda bulunmalarını hedeflemektedir. “Paramı Yönetebiliyorum” 
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projesi; T.C. Kalkınma Bakanlığı, BirleĢmiĢ Milletler Kalkınma Programı (UNDP), 

Habitat Derneği, Visa Europe Türkiye ve üye bankalarının iĢbirliğinde geliĢtirilerek, 

2009 yılının Aralık ayında faaliyete baĢlamıĢtır. Türkiye‟de 15-30 yaĢ arası yer alan 

genç bireyler için, kiĢisel mali kaynaklarını bütçelemelerine ve finans hizmetlerini 

doğru kullanmalarına destek olacak bir eğitim ortamı sunmayı amaçlamaktadır 

(http://habitatdernegi.org/, EriĢim Tarihi: 20.11.2018).   

Geleceğini ġimdi Yönet projesi ile kredi risk ortamında genç bireylerin 

bilgilendirilmesi, gençler arasında bilinçli bir Ģekilde borçlanma sisteminin 

yaygınlaĢtırılması, bütçe yönetim ve planlanması, genç ve kadın giriĢimci bireylerin, 

küçük ve orta büyüklükteki iĢletme sahiplerinin bankalar ve finans sektöründeki diğer 

aktörlerle olan iliĢkilerini doğru yönetmeleri ve risk yönetiminde etkinleĢtirilmeleri 

hedeflenmektedir. Amaç bu baĢlıklarda genç bireylerin, kadın giriĢimcilerin ve küçük 

ve orta büyüklükteki iĢletmelerin bilinçlendirilmesi yoluyla sürdürülebilir kalkınmaya 

katkı sağlamaktır (http://habitatdernegi.org/, EriĢim Tarihi: 20.11.2018).   

2.3.9. Türkiye Finansal EriĢim, Finansal Bilgi - Eğitim, Finansal Tüketicinin 

Korunması Stratejisi ve Eylem Planı  

2014 yılı Haziran ayında, Türkiye Cumhuriyeti BaĢbakanlık Genelgesi olarak 

yayımlanan Finansal Eğitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Planı'nda insanların finansal 

sistemle olan iliĢkisinde üç ana alan ortaya çıkmaktadır. Bunlar finansal ürün ve 

hizmetlere eriĢim, finansal eğitim ve finansal bireylerin korunmasıdır. Finansal Ġstikrar 

encümenleri, bu üç konunun birbiriyle bağlantılı olduğunu dikkate alarak, stratejiyi 

genel bir yaklaĢımla incelemiĢ ve ülkemizin bulunduğu durumu dikkate alarak Finansal 

Eğitim Eylem Planı ile Finansal Bireylerin Korunması Eylem Planını hazırlamıĢtır. 

Strateji hazırlığı esnasında Kalkınma Planları, Orta Vadeli Program ve Ġstanbul 

Uluslararası Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Planı dikkate alınmıĢ, ülke genelinde 

anketler yapılmıĢ, ulusal ve uluslararası kaynaklar taranmıĢtır. Strateji hazırlık 

döneminde temel gaye ve hedeflerle uyumlu olarak G20 kapsamında belirlenen 

yenilikçi finansal tabana yayılma ana ilkeleri de dikkate alınmıĢtır. Strateji kapsamında 

(Güler, 2015, s. 56): 
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 Finansal ürün ve hizmetlerin toplumun tamamına yayılması,  

 Finansal model dıĢında kalan bireylerin modele dâhil edilmesi,  

 Hali hazırda bulunan ürün ve hizmetlerin kalitesinin ve kullanımının 

yaygınlaĢtırılması,  

 Bilgi ve dimanın artırılması vasıtasıyla finansal ürün ve hizmetlere ulaĢım ile 

finansal ürün ve hizmetlerin kullanımının artırılması,  

 Finansal tüketicinin korunmasına yönelik etkili kararların alınması 

hedeflenmektedir.  

Stratejinin 2014-2018 dönemlerini içeren Finansal Eğitim Eylem Planı kapsamında 

finansal eğitimin yaygınlaĢtırılması ile birlikte, yatırımcı tabanının geniĢlemesi, kısa 

dönemde insanların ekonomik refahının yükselmesi, finansal piyasaların büyümesi, 

finansal sektöre kalifiyeli iĢgücü sağlanması ve finansal piyasaların daha etkili çalıĢması 

beklenmektedir. Bu neticede orta ve uzun dönemde toplumsal huzurun artması ve ülke 

ekonomisinin daha istikrarlı olması sağlanacaktır (SPK, 2012, s. 9). 

2.3.10. Ġstanbul Finans Merkezi Projesi ve Finansal Eğitim 

Ġstanbul Finans Merkezi Projesi hükümet tarafından 2010-2012 yılları arasında 

geliĢtirilen ve Ġstanbul‟u bölgesel ve küresel anlamda uluslararası bir finans merkezi 

yapmayı hedefleyen bir projedir. Bu bağlamda “Ġstanbul Uluslararası Finans Merkezi 

Stratejisi ve Eylem Planı” hazırlanmıĢ bu sayede Ġstanbul‟un finans merkezi olması 

yönünde büyük bir planlama gerçekleĢmiĢtir. Hazırlanan “Ġstanbul Uluslararası Finans 

Merkezi Stratejisi ve Eylem Planında” finansal alanda insan kaynaklarının 

oluĢturulması, ilköğretim düzeyinde temel finans derslerinin müfredata eklenmesi, 

mesleki donanımlar konularında sorumlu kurumların belirlenerek yapılacak faaliyetlerin 

planlanması, eğitim politikaları gibi ayrıntıların olduğu görülmektedir (Güler, 2015, s. 

58).  

2.3.11. Özel Bankalar Tarafından Yürütülen Finansal Eğitim Faaliyetleri  

Türkiye de yukarda sayılan kurum ve kuruluĢlar dıĢında TEB (“TEB Aile Akademisi” 

projesi adıyla aile bireylerine verilen bir eğitim) , ĠĢ Bankası ve ĠNG Bank (“Turuncu 
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Damla” adlı proje ile bireylere sunulan ücretsiz finansal eğitim programı) gibi birkaç 

banka finansal eğitim programları ve seminerler düzenlemektedir. Ayrıca bunların 

dıĢında sayıları birkaç adetten oluĢan internet sitelerinde de finansal eğitim verilmekte 

ve bireylerin bu hizmetten ücretsiz yararlanmaları sağlanmaktadır (Dağdelen, 2017, s. 

109). 
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3. BÖLÜM 

KAYSERĠ VE SĠVAS ĠLĠNDE FĠNANSAL OKURYAZARLIK 

DÜZEYĠNĠN TESPĠTĠNE ĠLĠġKĠN BĠR UYGULAMA VE 

KARġILAġTIRILMASI 

3.1. Literatür Taraması 

Lusardi ve Mitchell (2006) finansal okuryazarlık ile ilgili Amerikan vatandaĢları 

üzerinde yaptıkları çalıĢmada 52 yaĢ üstü bireylerin % 60‟ının riskten uzak durduğu 

sonucuna varmıĢlardır. AraĢtırmada finansal okuryazarlık seviyesinin yaĢlı bireyler 

arasında çok düĢük seviyede olduğu tespit edilmiĢtir. 

Robb ve Sharp‟in (2009) 6520 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirdiği çalıĢmanın sonuçları 

finansal bilgi düzeyi daha yüksek olan üniversite öğrencileri ile nispeten daha düĢük 

bilgi düzeyine sahibi öğrenciler arasında kredi kart bakiyesi açısından anlamlı bir farkın 

olmadığını ve daha yüksek finansal okuryazarlık düzeyine sahip olanların kart 

bakiyesinin daha yüksek olduğunu göstermiĢtir. 

Jorgensen ve Savla (2010) 420 kiĢi üzerinde yapılan araĢtırmada üniversite 

öğrencilerinin finansal tutumları ve davranıĢları üzerinde  hanehalkının etkisinin 

olduğunu ancak finansal bilgi seviyeleri üzerinde hanehalkının her hangi bir etkisinin 

olmadığını göstermiĢtir (Haydari, 2018, s. 45). 

IĢık (2011) tarafından yapılan araĢtırmada, Türkiye‟de ve dünyada finansal eriĢim 

seviyesi analiz edilmiĢtir. Bankacılık sektöründen alınan veriler ıĢığında yapılan 

çalıĢmada; toplam mevduat ve kredi tutarları, gerçek bireylerin krediye eriĢimi ve 

mevduatın krediye dönüĢüm oranın yükselmekte olduğu ancak kredi ve mevduat 

hesaplarının bölgeler itibariyle dağılımına bakıldığında, toplam kredilerin önemli bir 

kısmının Ġstanbul ve ülkenin batısında yer alan bölgelerinde kullandırıldığı, birey baĢına 
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düĢen bireysel kredilerin dağılımında da yine Ġstanbul ve Batı bölgelerinde yer alan 

illerde yaĢayan bireylerin yer aldığı görülmüĢtür. 

Temizel ve Bayram (2011) öğrencilerin finansal bilgilerini ailelerinden aldığını ifade 

etmektedir. Finansal geliĢmeleri çoğunlukla TV ve internetten takip ettikleri sonucuna 

ulaĢmıĢlardır. 

Araz (2012) çalıĢmasında, finansal okuryazarlık ve kredi kartı sorunlarını iki aĢamalı 

analiz ile açıklamaktadır. Ġlk aĢamada, sıralı probit modeli ile kredi kartı kullanıcılarının 

karĢılaĢtıkları finansal zorlukların nedenleri açıklanmakta ikinci aĢamada ise, ikili lojit 

modeli ile kart temerrütlerinin belirleyici nedenleri açıklanmaktadır. Açıklayıcı 

değiĢkenler olarak da finansal okuryazarlık değiĢkenleri, kart sahiplerinin harcama 

eğilimleri, beklenmeyen Ģoklar, sosyo-ekonomik ve demografik değiĢkenler 

kullanılmıĢtır. ÇalıĢmanın sonucunda, dıĢ Ģokların finansal zorluklarda önemli 

belirleyiciler olduğu saptanmıĢ ve kiĢilerin kazandığından fazlasını harcama eğiliminde 

olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢma, bireylerin finansal okuryazarlık düzeylerinin finansal 

eğitimle yükseltilmesi durumunda kredi kartı sorunlarının azalacağını göstermektedir. 

Rooij vd. (2012) tarafından yapılan bir baĢka çalıĢmada, finansal bilgi sahibi olmakla 

emeklilik planlaması konusunda olumlu yönde bir iliĢki tespit edilmiĢtir. Diğer bir 

deyiĢle, finansal bilgisi daha fazla olanların emekliliklerini planlama olasılığının daha 

yüksek olduğu görülmüĢtür. 

Yorulmaz (2013) tarafından Türkiye‟nin genel ekonomik bölgeleri ve illeri için 2004 ve 

2010 dönemlerini içeren, finansal ulaĢım indeksleri kullanılarak 0 ile 1 rakamları 

arasındaki ölçütlerle finansal içerme derecesini gösteren bir endeks hesaplanmıĢtır. 

Sonuçlar; bölgesel ve il bazında finansal içerme oranları ile söz konusu bölge ve illerin 

geliĢmiĢlik seviyelerinin doğru orantılı olduğunu ortaya çıkarmıĢtır. Ġstanbul gibi 

geliĢmiĢ bölgeler fazla seviyede finansal içerme oranlarına sahipken, Güney Doğu 

Anadolu gibi bölgelerin finansal içerme oranları düĢük seviyede bulunmuĢtur. 

Özdemir ve diğerleri (2015) tarafından finansal okuryazarlık düzeyini belirlemek 

amacıyla 221 öğrenci üzerinde yürütülen çalıĢmada; öğrencilerin %58,8‟inin finansal 

okuryazarlık düzeyleri yüksek, %26‟sının finansal okuryazarlık düzeyleri orta ve 

%6,8‟inin finansal okuryazarlık düzeyleri ise düĢük olarak belirlenmiĢtir. 
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Kılıç ve diğerleri (2015) tarafından finansal okuryazarlık düzeyini belirlemek amacıyla 

480 öğrenci üzerinde yürütülen çalıĢmada; ankete katılan öğrencilerin finansal 

okuryazarlık genel baĢarı seviyesi %48,0 olarak belirlenmiĢtir. Bu çalıĢmada erkek 

katılımcıların finansal okuryazarlık düzeyinin kadın katılımcılara göre daha yüksek 

olduğu, internet bankacılığı ve kredi kartı kullanımının finansal okuryazarlık düzeyleri 

üzerinde etkili olduğu, katılımcıların finansal okuryazarlıkla ilgili yüksek seviyede 

bilgiye sahip oldukları alanın bireysel bankacılık, en az bilgiye sahip oldukları alanın ise 

yatırım alanı olduğu bulunmuĢtur. 

Geçen son on yılda, dünyanın dört bir yanındaki yetkililer, finansal okuryazarlığın 

finansal piyasanın istikrarı için temel bir yapı taĢı olduğunu düĢünmeye baĢlamıĢlardır. 

Finansal piyasaların daha karmaĢık bir hal alması ve insanların finansal kararlar için çok 

fazla risk ve sorumluluk alması sebebiyle finansal okuryazarlık ve finansal tüketiciyi 

yeterli oranda korumak, sadece finansal piyasaların değil aynı zamanda ekonominin de 

hızlı ve problemsiz bir Ģekilde iĢlemesini sağlamak için gerekli görülmektedir (Temizel, 

2010, s. 15). 

3.2. AraĢtırmanın Amacı 

Bu çalıĢmada, Kayseri ve Sivas Ġllerinde bulunan bireylerin finansal okuryazarlık 

durumlarının belirlenmesi ve demografik özelliklerin finansal okuryazarlık düzeyine 

etkisinin incelenmesi hedeflenmiĢtir. Buna bağlı olarak bireylerin borçlanma ve tasarruf 

gibi konularda sergilediği davranıĢların belirlenmesi amaçlanmaktadır. Bu amaç 

neticesinde, Kayseri ve Sivas Ġllerinde bulunan bireylerin finansal okuryazarlık baĢlığı 

altında finansal bilgi, finansal davranıĢ ve finansal tutumları belirlenmektedir.  

3.3. AraĢtırmanın Önemi 

Bireylerin finansal okuryazarlık seviyesini belirlemek amacıyla daha önce Kayseri ve 

Sivas illerinde yaĢayan bireyler üzerinde bu güne kadar herhangi bir çalıĢmanın 

yapılmamıĢ olması, bu çalıĢmanın önemini ifade etmektedir. Diğer taraftan ise; böyle 

bir çalıĢmanın sonuçları Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan bireyler için finansal eğitim 

konusunda bir programa ihtiyaç olup olmayacağını ortaya koyacaktır. ÇalıĢma bu 

alandaki akademik çalıĢmalar yapacak kiĢilere de yardımcı olacaktır. Bu çalıĢmadaki 
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ana hipotez Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan bireylerin Finans bilgileri ölçülerek, 

finansal okuryazar olduğuna dayalıdır. 

3.4.AraĢtırmanın Varsayımları ve Sınırlılıkları 

AraĢtırma Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan 15 yaĢ üstü bireyleri kapsamaktadır. 

Ancak hem maliyet, hem uzun bir zaman harcanabileceği göz önünde 

bulundurulduğunda tüm bireylere ulaĢmak mümkün olmamıĢtır. Bu nedenle Kayseri 

Ġlinde yaĢayan rastgele seçilmiĢ 404 birey ve Sivas Ġlinde yaĢayan 400 birey olmak 

üzere toplamda 804 bireye anket uygulanmıĢtır.  

Bu çalıĢmada aĢağıdaki varsayımlar, araĢtırmaya gerek duyulmadan doğru kabul 

edilmektedir: 

 AraĢtırmada, anketi cevaplayanların dürüst davranarak doğru, güvenilir cevaplar 

verdiği ve soruların hipotezleri test edebilecek bir biçimde hazırlandığı 

varsayılmaktadır.  

 Anketten elde edilen sonuçlar sadece Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan 

insanlara yönelik olarak genellenebilir.  

 AraĢtırmada yararlanılan kaynaklar geçerli, güncel, doğru ve yeterli bilgiler 

sağlamaktadır.  

3.5. AraĢtırmanın Yöntemi 

AraĢtırma Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan rastgele seçilmiĢ toplam 804 birey 

üzerinde yapılmıĢtır. Veri toplama aracı olarak anket yöntemi kullanılarak konuya 

iliĢkin detaylı bilgiler aĢağıda yer almaktadır. 

3.5.1.Anakütle ve Örneklem 

ÇalıĢmanın ana kütlesini, Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan 15 yaĢ üstü bireyler 

oluĢturmaktadır. TÜĠK‟in 2018 yılında yayınlanan “YaĢ ve Cinsiyete Göre Nüfus” 

verilerine göre 31/12/2017 tarihi itibariyle Kayseri Ġlinde 15 yaĢ ve üzeri 520.957‟si 

kadın ve 514.249‟u erkek olmak üzere toplamda 1.035.206 birey bulunmaktadır. Sivas 
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ilinde ise 15 yaĢ ve üzeri 244.644‟ü kadın ve 242.037‟si erkek olmak üzere toplamda 

486.681 birey bulunmaktadır (http://www.tuik.gov.tr, EriĢim Tarihi: 15/11/2018). 

 

Tablo 1. Ġllerin 2017 Yılı Sonu Nüfus Verileri 

Kayseri Sivas 

Cinsiyet Kadın Erkek Toplam Cinsiyet Kadın Erkek Toplam 

Toplam  520.957  514.249 1.035.206 Toplam  244.644  242.037  486.681 

 

Örneklemin oluĢturulmasında basit rastsal örnekleme yöntemi kullanılmıĢtır. Basit 

rastsal örnekleme yöntemi ana kütle içindeki her bireyin örnekleme girme Ģansının eĢit 

olduğu ve ana kütleyi kolaylıkla temsil edebilen örnekleme yöntemidir (Bayram, 2008, 

s. 325).  

Ġller itibariyle finansal okuryazarlık seviyelerini ölçmek amacıyla ana kütlenin 

tamamına ulaĢmak maddi ve zaman kısıtlamaları sebebiyle zor olduğu için ana kütleyi 

niteliksel ve niceliksel açıdan temsil etme kabiliyetine sahip bir örneklem oluĢturulmaya 

çalıĢılmıĢtır. Ana kütle büyüklüğünün bilinmesi fakat standart sapmasının bilinmemesi 

durumunda örneklem büyüklüğünün belirlenebilmesi için kullanılan formül (Yıldız, 

Akbulut, Bircan, 2002, s.142); 

  (
  ̂ ̂   ⁄

 

(   )    ̂ ̂   ⁄
 )        (1) 

Formülde;  ̂  = olayın teorik olarak görülme sıklığı, 

   ̂  = (1 –  ̂), 

     ⁄
  = z tablosunda α/2 ihtimal düzeyindeki tablo değerinin karesi, 

  d = ana kütle ile örneklem arasında kabul edilen sapma miktarını 

ifade etmektedir.  

Kayseri ve Sivas Ġlleri, %95 güvenle ve %5 sapma ile tahminlemek istendiği zaman her 

iki il için de 384 birimlik bir örneklemin yeterli olacağı formül uygulanarak 

belirlenmiĢtir.  
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3.5.2. Verilerin Toplanması ve Analizi 

ÇalıĢmanın temel amacı Kayseri ve Sivas Ġllerindeki bireylerin temel finansal 

okuryazarlık düzeylerinin belirlenmesi ve karĢılaĢtırılmasıdır. Bu amaç doğrultusunda; 

Aksoylu ve diğerleri (2017), Cihangir ve Ergin (2015) çalıĢmalarından ayrıca Aktinson 

ve Messy (2012) tarafından OECD bünyesinde yapılan çalıĢmada kullanılan sorulardan 

ve OECD bünyesinde kurulan INFE (2011) tarafından farklı altyapılara sahip bireylerin 

finansal okuryazarlık düzeylerini anlamak için geliĢtirilen ankette yer alan temel 

düzeyde finansal okuryazarlığı ölçmeye yönelik baĢlıklardan faydalanılmıĢtır.  

OECD tarafından oluĢturulan çekirdek anket; uzman bilgisi gerektirmeyen, sade yapıda 

ve farklı zorluk derecelerinde çeĢitli finansal konuları içermektedir (Aksoylu, Boztosun, 

AltınıĢık vd. 2017, s.8). Bu anket katılımcıların bilgi düzeylerini; basit seviyede bölme 

iĢlemi, paranın zaman değeri, basit faiz, ödenen faiz, bileĢik faiz, risk – getiri iliĢkisi, 

enflasyon etkisi ve finansal çeĢitlendirme olmak üzere 8 konu üzerinden 

değerlendirmektedir.  

Bu bilgiler ve ilgili literatür doğrultusunda 4 bölümden oluĢan ölçek hazırlanmıĢtır. 

Ölçeğin birinci bölümü demografik özellikleri ölçmekte, ikinci bölümü katılımcıların 

finansal okuryazarlık seviyelerini ölçmekte, üçüncü bölümü finansal konular ile ilgili 

tutumlarını ve dördüncü bölüm finansal konulardaki davranıĢlarını ölçmektedir. 

OluĢturulan anket formu ile 100 kiĢilik bir grup üzerinde ön uygulama yapılmıĢ ve 

ölçeği oluĢturan sorular üzerinde gerekli görülen düzeltmeler yapıldıktan sonra son 

halini almıĢtır. Daha sonra hazırlanan ölçek katılımcılara yüz yüze görüĢme yöntemiyle 

uygulanmıĢ ve veriler elde edilmiĢtir.  

Anket uygulaması sonucunda, eksik doldurma veya çift iĢaretleme gibi sebeplerle 

geçersiz olan anketler dıĢarıda tutularak Sivas ve Kayseri Ġllerinden elde edilen 804 

geçerli anket üzerinden istatistiksel analizler yapılmıĢtır.  

3.5.3. Verilerin Çözümlenmesi ve Yorumlanması 

3.5.3.1. ÇalıĢmanın Hipotezleri 

H1:Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri demografik özelliklerine 

göre farklılık göstermektedir.  
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H11: Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri cinsiyetlerine göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H12: Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri yaĢlarına göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir. 

H13: Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri aylık gelirlerine göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H14: Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri meslek gruplarına göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H15: Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri eğitim durumlarına göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H2: Sivas Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri demografik özelliklerine 

göre farklılık göstermektedir.  

H21:Sivas Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri cinsiyetlerine göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir. 

H22: Sivas Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri yaĢlarına göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. 

H23: Sivas Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri aylık gelirlerine göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H24: Sivas Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri meslek gruplarına göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H25: Sivas Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri eğitim durumlarına göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H3: Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri 

arasındaki farklılık istatistiki açıdan anlamlıdır.  

H4: Bireylerin finansal tutumu demografik özelliklerine göre farklılık göstermektedir. 
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H41: Katılımcıların finansal tutumu cinsiyetlerine göre farklılık göstermektedir. 

H42: Katılımcıların finansal tutumu yaĢ gruplarına göre farklılık göstermektedir. 

H43: Katılımcıların finansal tutumu eğitim durumlarına göre farklılık göstermektedir. 

H44: Katılımcıların finansal tutumu aylık gelir durumlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

H45: Katılımcıların finansal tutumu mesleklerine göre farklılık göstermektedir. 

H5: Bireylerin finansal davranıĢı demografik özelliklerine göre farklılık göstermektedir. 

H51: Katılımcıların finansal davranıĢı cinsiyetlerine göre farklılık göstermektedir. 

H52: Katılımcıların finansal davranıĢı yaĢ gruplarına göre farklılık göstermektedir. 

H53: Katılımcıların finansal davranıĢı eğitim durumlarına göre farklılık göstermektedir. 

H54: Katılımcıların finansal davranıĢı aylık gelir durumlarına göre farklılık 

göstermektedir. 

H55: Katılımcıların finansal davranıĢı mesleklerine göre farklılık göstermektedir. 

H6: Finansal tutum ile finansal davranıĢ arasında iliĢki vardır. 

H7: Finansal tutum ile finansal bilgi arasında iliĢki vardır. 

H8: Finansal bilgi ile finansal davranıĢ arasında iliĢki vardır. 

3.5.3.2. Demografik DeğiĢkenlere ĠliĢkin Bulgular 

Bu bölümde, ankete katılan bireylerin; yaĢ, cinsiyet, eğitim düzeyi, meslek, gelir 

düzeyleri, ankette yer alan sorulara verilen cevapların doğru ve yanlıĢ cevap oranları ve 

genel baĢarı durumlarına iliĢkin bulgulara yer verilmiĢtir. 
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Tablo 2. Kayseri Ġline Ait Demografik Veriler 

Cinsiyet Frekans Yüzde Meslek Frekans Yüzde 

Kadın 201 49,75 ĠĢsiz 12 2,97 

Erkek 203 50,25 Özel Sektör (Mavi Yakalı) 69 17,08 

Toplam 404 100 Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 35 8,67 

YaĢ Grubu Frekans Yüzde Kamu (Mavi Yakalı) 43 10,64 

15-20 16 3,96 Kamu (Beyaz Yakalı) 37 9,16 

21-25 39 9,66 Serbest Meslek 76 18,80 

26-30 65 16,09 Emekli 13 3,22 

31-35 55 13,61 Ev Hanımı 77 19,06 

36 ve üzeri 229 56,68 Öğrenci 42 10,40 

Toplam 404 100 Toplam 404 100 

Gelir Düzeyi 

(Aylık) 

Frekans Yüzde Eğitim Düzeyi Frekans Yüzde 

1000₺ ve Altı 66 16,34 Ġlk Öğretim 72 17,82 

1001 – 2000 138 34,16 Orta Öğretim 84 20,79 

2001 – 3000  110 27,23 Lise 96 23,76 

3001 – 4000 40 9,90 Önlisans 40 9,90 

4001 ve üzeri 50 12,37 Lisans 107 26,49 

Toplam  404 100 Lisansüstü 5 1,24 

 Toplam 404 100 

 

Kayseri Ġlinde yapılan anket çalıĢması kapsamında ankete alınan bireylerin cinsiyet 

durumları incelendiğinde; %49,75‟ini kadın bireyler oluĢtururken %50,25‟ini erkek 

bireylerin oluĢturduğu görülmektedir. 

Kayseri Ġlinde ankete katılan bireylerin yaĢları incelendiğinde %56,68 ile yaĢı “36 ve 

üzeri” olan bireylerin en fazla ağırlığa sahip olduğu, “15 – 20” yaĢ grubunda yer alan 

bireylerin %3,96 katılımla en küçük kısmı oluĢturduğu görülmektedir. 

Kayseri Ġlinde ankete katılan bireylerin gelir düzeyleri incelendiğinde %34,16 ile aylık 

geliri “1001 TL - 2000 TL” olan bireylerin en fazla ağırlığa sahip olduğu, “3001TL-

4000TL” aylık gelire sahip olanlar grubunda yer alan bireylerin %9,90 katılımla en 

küçük kısmı oluĢturduğu görülmektedir. 

Kayseri Ġlinde ankete katılan bireylerin meslekleri incelendiğinde %19,06 ile “ev 

hanımı” olan bireylerin en fazla ağırlığa sahip olduğu, “iĢsiz” grubunda yer alan 

bireylerin %2,97 ile en küçük kısmı oluĢturduğu görülmektedir. 
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Kayseri ilinde Ankete katılan bireylerin eğitim düzeyleri incelendiğinde %26,49 ile 

“lisans” mezunu olan bireylerin en fazla ağırlığa sahip olduğu, “Lisansüstü” eğitim 

düzeyine sahip olanlar grubunda yer alan bireylerin %1,24 ile en küçük kısmı 

oluĢturduğu görülmektedir. 

Tablo 3. Sivas Ġline Ait Demografik Veriler 

Cinsiyet Frekans Yüzde Meslek Frekans Yüzde 

Kadın 202 50,5 ĠĢsiz 25 6,3 

Erkek 198 49,5 Özel Sektör (Mavi Yakalı) 30 7,5 

Toplam 400 100 Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 47 11,8 

YaĢ Grubu Frekans Yüzde Kamu (Mavi Yakalı) 25 6,3 

15-20 103 25,8 Kamu (Beyaz Yakalı) 60 15,0 

21-25 133 33,3 Serbest Meslek 37 9,3 

26-30 49 12,3 Emekli 14 3,5 

31-35 34 8,5 Ev Hanımı 22 5,5 

36 ve üzeri 81 20,3 Öğrenci 140 35,0 

Toplam 400 100 Toplam 400 100 

Gelir Düzeyi (Aylık) Frekans Yüzde Eğitim Düzeyi Frekans Yüzde 

1000₺ ve Altı 147 36,8 Ġlk Öğretim 11 2,8 

1001 – 2000 80 20,0 Orta Öğretim 18 4,5 

2001 – 3000  76 19,0 Lise 123 30,8 

3001 – 4000 41 10,3 Önlisans 30 7,5 

4001 ve üzeri 56 14,0 Lisans 188 47,0 

Toplam  400 100 Lisansüstü 30 7,5 

 Toplam 400 100 

 

Sivas Ġlinde yapılan anket çalıĢması kapsamında ankete alınan bireylerin cinsiyet 

durumları incelendiğinde; %50,5‟ini kadın bireyler oluĢtururken %49,5‟ini erkek 

bireylerin oluĢtuduğu görülmektedir. 

Sivas Ġlinde ankete katılan bireylerin yaĢları incelendiğinde %33,3 ile yaĢları “21 – 25”  

olanlar önde gelmekte olup; “31-35” yaĢ grubunda yer alan bireylerin %8,5‟lik katılımla 

en küçük kısmını oluĢturduğu görülmektedir. 

Sivas Ġlinde ankete katılan bireylerin gelir düzeyleri incelendiğinde ise; bireylerin 

%36,8‟inin gelirinin “1000 TL ve altı” olduğu; “3001 TL - 4000 TL” aylık gelire sahip 

olanlar grubunda yer alan bireylerin %10,3 katılımla en küçük kısmını oluĢturduğu 

görülmektedir. 
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Sivas ilinde ankete katılan bireylerin meslekleri incelendiğinde %35 ile “öğrenci” olan 

bireylerin en fazla ağırlığa sahip olduğu, “emekli” grubunda yer alan bireylerin %3,5‟lik 

katılımla en küçük kısmı oluĢturduğu görülmektedir. 

Sivas ilinde ankete katılan bireylerin eğitim düzeyleri incelendiğinde %47 ile “lisans” 

mezunu olan bireylerin en fazla ağırlığa sahip olduğu, “ilköğretim” eğitim düzeyine 

sahip olanlar grubunda yer alan bireylerin %1,24‟lük katılımla en küçük kısmı 

oluĢturduğu görülmektedir. 

Tablo 4. Kayseri Ġline Ait Finansal Okuryazarlıkla Ġlgili Sorulara Verilen Cevaplara 

ĠliĢkin Dağılım 

Sorular (Konular) 
Doğru Cevap Verenler YanlıĢ Cevap Verenler 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

Basit Bölme 354 87,62 50 12,38 

Paranın Zaman Değeri 350 86,63 54 13,37 

Ödenen Faiz 393 97,27 11 2,73 

Basit Faiz 345 85,39 59 14,61 

BileĢik Faiz 259 64,10 145 35,90 

Risk – Getiri ĠliĢkisi 176 43,56 228 56,44 

Enflasyon 336 83,16 68 16,84 

Finansal ÇeĢitlendirme 78 19,30 326 80,70 

 

Bu bölümde Kayseri Ġlinde ankete katılan bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin 

belirlenmesi amacıyla kullanılan çoktan seçmeli sorulara verilen yanıtlara iliĢkin 

sonuçlar yer almaktadır. Tablo 4  Kayseri Ġline uygulanan anketin finansal 

okuryazarlığın bilgi boyutunu ölçen soruların konu baĢlıklarına göre yanıtlarının 

dağılımına iliĢkin frekans analizi sonuçlarını içermektedir.  

AraĢtırmaya katılan bireylerin tamamı finansal okuryazarlık bilgi sorularının tümünü 

yanıtlamıĢtır. AraĢtırmaya katılan bireylerin finansal okuryazarlık bilgi sorularına 

verdikleri yanıtlar incelendiğinde en yüksek oranla doğru yanıtlanan sorunun “Ödenen 

Faiz” ile ilgili soru olduğu, en düĢük oranla doğru yanıtlanan sorunun ise “Finansal 

ÇeĢitlendirme” ile ilgili soru olduğu görülmektedir. 
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Tablo 5. Sivas Ġline Ait Finansal Okuryazarlıkla Ġlgili Sorulara Verilen Cevaplara 

ĠliĢkin Dağılım 

Sorular (Konular) 
Doğru Cevap Verenler YanlıĢ Cevap Verenler 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

Basit Bölme 334 83,50 66 16,50 

Paranın Zaman Değeri 250 62,50 150 37,50 

Ödenen Faiz 368 92 32 8 

Basit Faiz 213 53,25 187 46,75 

BileĢik Faiz 199 49,75 201 50,25 

Risk – Getiri ĠliĢkisi 143 35,75 257 64,25 

Enflasyon 252 63 148 37 

Finansal ÇeĢitlendirme 101 25,25 299 74,75 

 

Bu bölümde Sivas ilinde ankete katılan bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin 

belirlenmesi amacıyla kullanılan çoktan seçmeli sorulara verilen yanıtlara iliĢkin 

sonuçlar yer almaktadır. Tablo 5  Sivas iline uygulanan anketin finansal okuryazarlığın 

bilgi boyutunu ölçen soruların konu baĢlıklarına göre yanıtlarının dağılımına iliĢkin 

frekans analizi sonuçlarını içermektedir.  

AraĢtırmaya katılan bireylerin tamamı finansal okuryazarlık bilgi sorularının tümünü 

yanıtlamıĢtır. AraĢtırmaya katılan bireylerin finansal okuryazarlık bilgi sorularına 

verdikleri yanıtlar incelendiğinde en yüksek oranla doğru yanıtlanan sorunun “Basit 

Bölme” ile ilgili soru olduğu, en düĢük oranla doğru yanıtlanan sorunun ise “Finansal 

ÇeĢitlendirme” ile ilgili soru olduğu görülmektedir. 

Tablo 6. Kayseri Ġline Ait Finansal Okuryazarlık Genel BaĢarı Durumu 

Finansal Okuryazarlık BaĢarı Durumu Frekans Yüzde 

BaĢarısız 126 31,20 

BaĢarılı 278 68,80 

Toplam 404 100 

 

Bu bölümde Kayseri Ġlinde ankete katılan bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin 

belirlenmesi amacıyla kullanılan çoktan seçmeli sorulara verdikleri yanıtlar sonucunda 

genel baĢarı durumları yer almaktadır. Tablo 6‟da Kayseri Ġline uygulanan 8 sorudan 

oluĢan finansal okuryazarlık sorularının 5 soru veya daha fazlasına doğru cevap verenler 

“BaĢarılı”, 4 soru veya daha azına doğru cevap verenler ise “BaĢarısız” sayılmıĢtır. Bu 

durum incelendiğinde; Kayseri Ġlinde ankete katılan bireylerin  %68,80‟lik kısmı 

“BaĢarılı” grubunda yer almaktadır. 
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Tablo 7. Sivas Ġline Ait Finansal Okuryazarlık Genel BaĢarı Durumu 

Finansal Okuryazarlık BaĢarı Durumu Frekans Yüzde 

BaĢarısız 177 44,25 

BaĢarılı 223 55,75 

Toplam 400 100 

 

Bu bölümde Sivas Ġlinde ankete katılan bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin 

belirlenmesi amacıyla kullanılan çoktan seçmeli sorulara verdikleri yanıtlar sonucunda 

genel baĢarı durumları yer almaktadır. Tablo 7‟de Sivas Ġline uygulanan 8 sorudan 

oluĢan finansal okuryazarlık sorularının 5 soru veya daha fazlasına doğru cevap verenler 

“BaĢarılı”, 4 soru veya daha azına doğru cevap verenler ise “BaĢarısız” sayılmıĢtır. Bu 

durum incelendiğinde; Sivas Ġlinde ankete katılan bireylerin  %55,75‟lik kısmı 

“BaĢarılı” grubunda yer almaktadır. 

 

Tablo 8. Kadınların ve Erkeklerin BaĢarı Oranları 

Cinsiyet  

Kayseri 
Kayseri 

Toplam 

Sivas 
Sivas 

Toplam  
BaĢarılı BaĢarısız BaĢarılı BaĢarısız 

n % n % n % n % 

Kadın  121 60,20 80 39,80 201 93 46,04 109 53,96 202 

Erkek 157 77,34 46 22,66 203 130 65,66 68 34,34 198 

Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400 

 

Kayseri Ġlinde 201 kadın katılımcının 121‟inin yani %60,20‟sinin anket sorularına 

verdikleri cevaplara göre baĢarılı olan grupta olduğu görülmektedir. Sivas Ġlinde ise 202 

kadın katılımcıdan 93‟ünün yani %46,04‟ünün anket sorularına verdikleri cevaplara 

göre baĢarılı grupta olduğu görülmektedir. Erkek katılımcılarda ise Kayseri Ġlinde 203 

katılımcıdan 157‟sinin yani %77,34‟ünün baĢarılı grupta olduğu, Sivas Ġlinde ise 198 

katılımcıdan 130‟unun yani %65,66‟sının baĢarılı grupta olduğu görülmektedir.  

BaĢarısız grup incelendiği zaman; ise Kayseri Ġlindeki kadın katılımcıların %39,80 

baĢarısız olurken bu oran Sivas Ġlinde  %53,96 olarak gözlemlenmiĢtir. Kayseri Ġlinde 

erkek katılımcıların %22,66‟sı baĢarısız olurken bu oran Sivas Ġlinde %34,34 olarak 

gözlemlenmiĢtir. Katılımcıların cinsiyetlerine göre baĢarı durumları Tablo 8‟de 

görülmektedir.  
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AĢağıda yer alan Grafik 1‟de iller arasındaki cinsiyete göre baĢarılı durumları ayrıntılı 

olarak görülmektedir. 

 

Grafik 1. Kadınların ve Erkeklerin BaĢarı Oranları 

 

Tablo 9. YaĢ Gruplarının BaĢarı Oranları 

YaĢ 

Grubu  

Kayseri 
Kayseri 

Toplam 

Sivas 
Sivas 

Toplam  
BaĢarılı BaĢarısız BaĢarılı BaĢarısız 

n % n % n % n % 

15-20 6 37,5 10 62,5 16 30 29,13 73 70,87 103 

21-25 23 58,97 16 41,03 39 62 46,62 71 53,38 133 

26-30 47 72,31 18 27,69 65 38 77,55 11 22,45 49 

31-35 43 78,18 12 21,82 55 24 70,59 10 29,41 34 

36 üzeri 159 69,43 70 30,57 229 69 85,18 12 14,82 81 

Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400 

 

Bütün yaĢ gruplarının baĢarı oranları incelendiğinde, Kayseri Ġlinde baĢarı oranı en 

yüksek grup %78,18 ile “31-35” yaĢ arası grup olurken, baĢarı oranı en düĢük grup ise 

%37,5 ile “15-20” yaĢ arası grup olmuĢtur. Sivas Ġlinin baĢarı oranları incelendiğinde 

baĢarı oranı en yüksek grup %85,18 ile “ 36 ve üzeri” yaĢ grubu olurken, baĢarı oranı en 

düĢük grup ise %29,13 ile “15-20” yaĢ arası grubu olmuĢtur. Katılımcıların yaĢ 

gruplarına göre baĢarı durumları Tablo 9‟da  görülmektedir. 
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AĢağıda yer alan Grafik 2‟de iller arasındaki yaĢ gruplarına göre baĢarı durumları 

ayrıntılı olarak görülmektedir. 

 

Grafik 2. YaĢ Gruplarının BaĢarı Oranları 

 

Tablo 10. Gelir Düzeyi Gruplarının Ġllere Göre BaĢarı Durumları 

Gelir 

Düzeyi 

Kayseri 
Kayseri 

Toplam 

Sivas 
Sivas 

Toplam  
BaĢarılı BaĢarısız BaĢarılı BaĢarısız 

n % n % n % n % 

1000₺  

ve Altı 
33 50,0 33 50,0 66 74 50,34 73 49,66 147 

1001 – 

2000 
88 63,77 50 36,23 138 37 46,25 43 53,75 80 

2001 – 

3000 
85 77,27 25 22,73 110 39 51,32 37 48,68 76 

3001 – 

4000 
31 77,5 9 22,5 40 33 80,49 8 19,51 41 

4001 ve 

Üzeri 
41 82,0 9 18,0 50 40 71,43 16 28,57 56 

Toplam 317 68,81 87 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400 

 

Ankete katılan bireylerin gelir düzeyindeki baĢarı oranları incelendiğinde, Kayseri 

Ġlinde baĢarı oranı en yüksek grup %82 baĢarıya sahip “4001 TL ve üzeri” gelire sahip 

bireyler olurken, baĢarı oranı en düĢük grup ise %50 ile “1000 TL ve altı” gelire sahip 

olan bireyler grubu olmuĢtur. Sivas ilinin baĢarı oranları incelendiğinde baĢarı oranı en 

yüksek grup %80,49 ile “ 3001 TL - 4000 TL” gelire sahip bireyler olurken, baĢarı oranı 
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en düĢük grup ise %46,25 ile “1001TL-2000TL”  gelire sahip bireyler grubu olmuĢtur. 

Katılımcıların gelir düzeyine göre baĢarı durumları Tablo 10‟da görülmektedir. 

AĢağıda yer alan Grafik 3‟te iller arasındaki gelir düzeyleri bakımından baĢarı 

durumları ayrıntılı olarak görülmektedir. 

Grafik 3. Gelir Düzeyi Gruplarının Ġllere Göre BaĢarı Durumları 

 

Tablo 11. Meslek Gruplarının Ġllere Göre BaĢarı Durumları 

Meslek 

Kayseri 
Kayseri 

Toplam 

Sivas 
Sivas 

Toplam  
BaĢarılı BaĢarısız BaĢarılı BaĢarısız 

n % n % n % n % 

ĠĢsiz 7 58,33 5 41,67 12 13 52,0 12 48,0 25 

Özel Sektör 

(Mavi 

Yakalı) 

55 79,71 14 20,29 69 10 33,33 20 66,67 30 

Özel Sektör 

(Beyaz 

Yakalı) 

25 71,43 10 28,57 35 29 61,70 18 38,30 47 

Kamu 

(Mavi 

Yakalı) 

35 81,40 8 18,60 43 14 56,0 11 44,0 25 

Kamu 

(Beyaz 

Yakalı) 

30 81,08 7 18,92 37 43 71,67 17 28,33 60 

Serbest 

Meslek 
67 88,16 9 11,84 76 31 83,78 6 16,22 37 

Emekli 6 46,15 7 53,85 13 13 92,86 1 7,14 14 

Ev Hanımı 30 38,96 47 61,04 77 16 72,73 6 27,27 22 

Öğrenci 23 54,76 19 45,24 42 54 38,57 86 61,43 140 

Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400 
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Ankete katılan bireylerin mesleklerine göre baĢarı oranları incelendiğinde, Kayseri 

Ġlinde baĢarı oranı en yüksek grup %88,16‟lık baĢarıya sahip “Serbest Meslek” 

grubunda yer alan bireyler olurken, baĢarı oranı en düĢük grup ise %38,96 ile “Ev 

Hanımı” grubunu oluĢturan bireyler olmuĢtur. Sivas Ġlinin baĢarı oranları incelendiğinde 

baĢarı oranı en yüksek grup %92,86 ile “Emekli” grubunda yer alan bireyler olurken, 

baĢarı oranı en düĢük grup ise %33,33 ile “Özel Sektör (Mavi Yakalı)” grubunda yer 

alan bireyler olmuĢtur. Katılımcıların mesleklerine göre baĢarı durumları Tablo 11‟de 

görülmektedir. 

AĢağıda yer alan Grafik 4‟te iller arasındaki meslek gruplarına göre baĢarı durumuları 

ayrıntılı olarak görülmektedir. 

 

Grafik 4. Meslek Gruplarının Ġllere Göre BaĢarı Durumları 
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Tablo 12. Eğitim Seviyesi Gruplarının Ġllere Göre BaĢarı Durumları 

Eğitim 

Durumu 

Kayseri 
Kayseri 

Toplam 

Sivas 
Sivas 

Toplam  
BaĢarılı BaĢarısız BaĢarılı BaĢarısız 

n % n % n % n % 

Ġlk 

Öğretim 
37 51,39 35 48,61 72 7 63,64 4 36,36 11 

Orta 

Öğretim 
56 66,67 28 33,33 84 12 66,67 6 33,33 18 

Lise 71 73,96 25 26,04 96 54 43,90 69 56,10 123 

Önlisans 32 80,0 8 20,0 40 23 76,67 7 23,33 30 

Lisans 77 71,96 30 28,04 107 108 57,45 80 42,55 188 

Lisans üstü 5 100 0 --- 5 19 63,33 11 36,67 30 

Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400 

 

Ankete katılan bireylerin eğitim durumuna göre baĢarı oranları incelendiğinde, Kayseri 

Ġlinde baĢarı oranı en yüksek grup %100 baĢarıya sahip “Lisans üstü” grubunda yer alan 

bireyler olurken, baĢarı oranı en düĢük grup ise %51,39 ile “Ġlk Öğretim” eğitimi almıĢ 

bireyler grubu olmuĢtur. Sivas Ġlinin baĢarı oranları incelendiğinde baĢarı oranı en 

yüksek grup %76,67 ile “Önlisans” grubunda yer alan bireyler olurken, baĢarı oranı en 

düĢük grup ise %43,90 ile “Lise” grubunda yer alan bireyler olmuĢtur. Katılımcıların 

eğitim seviyelerine göre baĢarı durumları Tablo 12‟de görülmektedir. 

AĢağıda yer alan Grafik 5‟te iller arasındaki eğitim seviyesine göre baĢarı durumları 

ayrıntılı olarak görülmektedir. 
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Grafik 5. Eğitim Seviyesi Gruplarının Ġllere Göre BaĢarı Durumları 

3.6. Kayseri ve Sivas Ġlleri’nde YaĢayan Bireylerin Finansal Okuryazarlık 

Seviyelerinin Ġncelenmesi  

3.6.1. Demografik Özelliklerine Göre Ġncelenmesi 

Bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri ile demografik özellikleri arasında herhangi 

bir iliĢkinin var olup olmadığını araĢtırmak amacıyla “Ki-Kare Bağımsızlık” testinden 

faydalanılmıĢtır. AraĢtırmanın amacına ulaĢabilmesi için oluĢturulan hipotezlerin test 
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bij: i‟inci satır ve j‟inci sütundaki beklenen değeri. 

Beklenen değer bij ise aĢağıdaki formül yardımıyla hesaplanır: 

    
       

 
       (3) 

Burada; 

ri: i‟nci satırın toplamı, 

cj:j‟inci satırın toplamı, 

T: genel toplam. 

Elde edilen verilere IBM SPSS Statistics paket programı yardımıyla Ki-Kare Analizi 

uygulanmıĢtır.  

Kayseri Ġline ait analiz sonuçları Tablo 13‟de görülmektedir.  

 

Tablo 13. Kayseri Ġlinin Finansal Okuryazarlık BaĢarı Seviyeleri ile Demografik 

Özelliklerine ĠliĢkin Ki-Kare Analizi Sonuçları 

Demografik DeğiĢkenler 
BaĢarılı BaĢarısız 

   p 
ĠliĢki Derecesi 

f % f % φc p 

Cinsiyet         

Kadın 144 71,64 57 28,36 
11,023 ,001 ,165 ,001 

Erkek  173 85,22 30 14,78 

YaĢ Grubu         

15-20 6 37,5 10 62,5 

11,729 ,019 ,170 ,019 

21-25 23 58,97 16 41,03 

26-30 47 72,31 18 27,69 

31-35 43 78,18 12 21,82 

36 üzeri 159 69,43 70 30,57 

Gelir Düzeyi         

1000₺  ve Altı 33 50,0 33 50,0 

21,647 ,000 ,231 ,000 

1001 – 2000 88 63,77 50 36,23 

2001 – 3000 85 77,27 25 22,73 

3001 – 4000 31 77,50 9 22,50 

4001 ve Üzeri 41 82,0 9 18,0 

Meslek         

ĠĢsiz 7 58,33 5 41,67 

62,510 ,000 ,393 ,000 

Özel Sektör (Mavi Yakalı) 55 79,71 14 20,29 

Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 25 71,43 10 28,57 

Kamu (Mavi Yakalı) 35 81,40 8 18,60 

Kamu (Beyaz Yakalı) 30 81,08 7 18,92 

Serbest Meslek 67 88,16 9 11,84 

Emekli 6 46,15 7 53,85 

Ev Hanımı 30 38,96 47 61,04 

Öğrenci 23 54,76 19 43,24 

Eğitim Durumu         

Ġlk Öğretim 37 51,39 35 48,61 

14,894 ,005 ,192 ,005 

Orta Öğretim 56 66,67 28 33,33 

Lise 71 73,96 25 26,04 

Önlisans 32 80,0 8 20,0 

Lisans 82 73,21 30 26,79 
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Lisansüstü eğitim seviyesinde yeterli sayıda birey olmadığı için lisans ve lisansüstü 

eğitim seviyeleri birleĢtirilmiĢtir. Tablo 13 incelendiğinde gözleneceği üzere; ankete 

katılan bireylerin finansal okuryazarlık durumları ile cinsiyet ( p=0,001˂α=005), yaĢ 

grubu ( p=0,028˂α=005), gelir düzeyi ( p=0,000˂α=005), meslek ( p=0,000˂α=005) ve 

eğitim durumu ( p=0,000˂α=005) arasında anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır. Bu 

durumda; H11, H12, H13, H14 ve H15 hipotezleri α=0,05 için kabul edilmiĢtir. Yani Kayseri 

Ġlinde yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlık baĢarı durumları ile demografik 

özelliklerinin tamamı arasında anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Sivas Ġline ait analiz sonuçları Tablo 14‟te görülmektedir.  

Tablo 14. Sivas Ġlinin Finansal Okuryazarlık BaĢarı Seviyeleri ile Demografik 

Özelliklerine ĠliĢkin Ki-Kare Analizi Sonuçları 

Demografik DeğiĢkenler 
BaĢarılı BaĢarısız 

   p 
ĠliĢki Derecesi 

f % f % φc p 

Cinsiyet         

Kadın 93 46,04 109 53,96 
15,598 ,000 ,197 ,000 

Erkek  130 65,66 68 34,34 

YaĢ Grubu         

15-20 30 29,13 73 70,87 

75,016 ,000 ,433 ,000 

21-25 62 46,62 71 53,38 

26-30 38 77,55 11 22,45 

31-35 27 72,97 10 27,03 

36 üzeri 69 85,19 12 14,81 

Gelir Düzeyi         

1000₺  ve Altı 74 50,34 73 49,66 

21,027 ,000 ,229 ,000 

1001 – 2000 37 46,25 43 53,75 

2001 – 3000 39 51,32 37 48,68 

3001 – 4000 33 80,49 8 19,51 

4001 ve Üzeri 40 71,43 16 28,57 

Meslek         

ĠĢsiz 12 48,0 13 52,0 

52,010 ,000 ,361 ,000 

Özel Sektör (Mavi Yakalı) 20 66,67 10 33,33 

Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 18 38,30 29 67,70 

Kamu (Mavi Yakalı) 11 44,0 14 56,0 

Kamu (Beyaz Yakalı) 17 28,33 43 71,67 

Serbest Meslek 6 16,22 31 83,78 

Emekli 1 7,14 13 92,86 

Ev Hanımı 6 27,27 16 72,73 

Öğrenci 86 61,43 54 38,57 

Eğitim Durumu         

Ġlk Öğretim 7 63,64 4 36,36 

14,385 ,013 ,190 ,013 

Orta Öğretim 12 66,67 6 33,33 

Lise 54 43,90 69 56,10 

Önlisans 23 76,67 7 23,33 

Lisans 108 57,45 80 42,55 

Lisans üstü 19 63,33 11 36,67 
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Tablo 14 incelendiğinde gözleneceği üzere; ankete katılan bireylerin finansal 

okuryazarlık durumları ile cinsiyet ( p=0,000˂α=005), yaĢ grubu ( p=0,000˂α=005), 

gelir düzeyi ( p=0,000˂α=005), meslek ( p=0,000˂α=005) ve eğitim durumu 

(p=0,013˂α=005) arasında anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır. Bu durumda; H21, H22, H23, 

H24 ve H25 hipotezleri α=0,05 için kabul edilmiĢtir. Yani Sivas Ġlinde yaĢayan bireylerin 

finansal okuryazarlık baĢarı durumları ile demografik özelliklerinin tamamı arasında 

anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

3.6.2. Kayseri ve Sivas Ġlleri Arasındaki Finansal Okuryazarlık Seviyelerinin 

KarĢılaĢtırılması 

ÇalıĢmanın bu kısmında Kayseri ve Sivas Ġllerindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri 

arasında istatistiki açıdan önemli bir farklılık olup olmadığı araĢtırılacaktır. Bunun için 

öncelikle; bu kararı vermek için kullanacağımız istatistiksel yöntemin parametrik veya non-

parametrik olacağına karar vermemiz gerekmektedir. Parametrik yöntemleri kullanabilmek için 

bazı varsayımların karĢılanması gerekmektedir. Bu varsayımlar (Kalaycı, 2014, s.73); 

1- Veriler aralıklı ya da oransal olmalıdır, 

2- Veriler normal dağılıma uymalıdır (basıklık ve çarpıklık değerleri -1 ve +1 arasında 

olmalıdır), 

3- Grup varyansları eĢit olmalıdır. 

Bu varsayımların karĢılanıp karĢılanmaması ve grupların durumuna göre hangi istatistiksel 

yöntemlerin kullanılacağı Tablo 15‟te görülmektedir (Kalaycı, 2014, s.74); 

Tablo 15. Parametrik Hipotezlerde Uygulanması Gereken Testler 

Grup Sayısı Grupların Durumu Varsayımlar Kullanılacak Test 

2 Bağımsız Her 3‟ü de karĢılanıyorsa Bağımsız t-testi 

2 Bağımsız 3 varsayımdan en az 1‟i ihlal edilmiĢse 
Mann-Whitney U testi 
(Non-parametrik) 

2 Bağımlı En az 1. ve 2. varsayımlar karĢılanıyorsa Bağımlı t-testi 

2 Bağımlı 1. yada 2. varsayım ihlal edilmiĢse 
Wilcoxon testi 
(Non-parametrik) 

2 Bağımsız Nominal veri kullanılıyorsa Ki-kare testi 

3 ve üzeri Bağımsız Her 3‟ü de karĢılanıyorsa ANOVA testi 

3 ve üzeri Bağımsız 3 varsayımdan en az 1‟i ihlal edilmiĢse 
Kruskal-Wallis testi 
(Non-parametrik) 
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Öncelikle parametrik yöntemlerin varsayımlarından verilerin normal dağılıma uygun 

olup olmadığını Kalaycı (2014)‟da ifade edilen verilerin çarpıklık ve basıklık 

katsayılarına bakarak kontrol ettik. Sonuçlar Tablo 16‟da görülmektedir. 

Tablo 16. Çarpıklık ve Basıklık Sonuçları 

 Çarpıklık Basıklık 

Kayseri -1,390 -,068 

Sivas -,232 -1,956 

 

Tablo 16‟daki bilgiler ıĢığında verilerin normal dağılmadığına karar verilmiĢtir. Daha 

sonra; bağımsız iki grup olan Kayseri ve Sivas Ġllerine ait verilerin varyanslarının eĢit 

olup olmadığı kontrol edilmelidir. Varyansların eĢitliğini kontrol etmek için Levene‟s 

testinden faydalanılır (Bayram, 2013, s.95).  

Varyansların eĢitliğini test etmek için aĢağıdaki hipotezler kurulmuĢtur; 

H0: σ1
2
 = σ2

2 

H1: σ1
2
 ≠σ2

2
 

Burada σ1
2
 Kayseri Ġline ait verilerin varyansını, σ2

2
 ise Sivas Ġline ait verilerin 

varyansını ifade etmektedir. Levene‟s testine ait sonuçlar Tablo 17‟de görülmektedir.  

Tablo 17. Levene‟s Testi Sonuçları 

Levene’s Testi 

F Sigma 

166,235 ,000 

 

Levene‟s testi sonucunda elde edilen Sigma değeri 0,05‟ten az olduğu için (p < 0,05) H0 

red edilir ve H1 kabul edilir. Yani Kayseri ve Sivas Ġlleri‟ne ait verilerin varyanslarının 

homojen olmadığına 0,05 önem seviyesinde karar verilir.  

Levene‟s testi sonucunda parametrik istatistiksel yöntemlerin 3 varsayımından birisi 

karĢılanmadığı için Tablo 15‟teki bilgiler ıĢığında non-parametrik test olan Mann-

Whitney U testinin kullanılmasına karar verilmiĢtir. Mann-Whitney U testi iki 

anakütlenin benzer dağılıma sahip olup olmadığını karĢılaĢtırmak için kullanılır. 

Parametrik testlerde yer alan t-testinin non-parametrik karĢılığı olarak yaygın bir Ģekilde 

kullanılmaktadır (Carter, 1997,  p. 206). 

Mann-Whitney U testi sonuçları Tablo 18‟de görülmektedir. 
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H0: Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri 

arasında istatistiki açıdan önemli bir farklılık yoktur. (µk =  µs) 

H1: Kayseri ve Sivas Ġllerinde yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri 

arasında istatistiki açıdan önemli bir farklılık vardır. (µk ≠  µs) 

Tablo 18. Mann-Whitney U Testi sonuçları 

Ġl N 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 

Kayseri 404 471,88 190.638 

Sivas 400 332,43 132.972 

z -8,641 

p ,000 

Hesaplanan olasılık değeri 0,05‟den büyük olmadığı için (p < 0,05) H0 reddedilerek H1 

kabul edilmiĢtir. Yani Kayseri ve Sivas Ġllerindeki bireylerin finansal okuryazarlık 

seviyeleri arasındaki farklılık istatistiki açıdan önemlidir. Sıra ortalama değerlerine 

bakıldığı zaman Kayseri Ġlindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin Sivas 

Ġlindeki bireylere göre daha yüksek olduğu da görülmektir.  

3.6.3. Kayseri ve Sivas Ġlleri’nde YaĢayan Bireylerin Finansal Tutum Ve 

DavranıĢlarının Ġncelenmesi  

3.6.3.1. Finansal Tutuma ĠliĢkin Bulgular 

Finansal tutum ile ilgili; “Paramı harcamayı, gelecek için birikim yapmaya tercih 

ederim.”, “Bugün için yaĢarım ve yarın için endiĢelenmem.” ve “Para harcamak 

içindir.” önermeleri bireylerin gelecek ile ilgili planlamalarını ve tercihlerini 

ölçümlemektedir. Bu üç soruya “1: Kesinlikle Katılmıyorum” – “5: Kesinlikle 

Katılıyorum” Likert ölçeğinde verilen ortalama cevaplar, finansal tutum göstergesini 

oluĢturmuĢtur. Bu önermelerden üç ve altında puan alan bireyler “olumlu” grubunda 

değerlendirilmiĢtir (Alkaya ve Yağlı, 2015, s. 594). 

Tablo 19. Ġllerin Finansal Tutum Durumuna ĠliĢkin Frekans ve Yüzde Dağılımı 

Finansal Tutum 

Durumu 

ĠLLER 

Kayseri Sivas 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

Olumlu 250 61,88 231 57,75 

Olumsuz 154 38,12 169 42,25 

Toplam 404 100 400 100 
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Yukardaki Tablo 19 incelendiğinde Kayseri‟de yaĢayan bireylerin %61,88‟inin olumlu 

bir finansal tutum sergiledikleri görülürken, Sivas Ġlinde yaĢayan bireylerin de  %57,75 

olumlu finansal tutum sergiledikleri görülmüĢtür. Buna göre bireylerin büyük bir 

kısmının, finansal konulardaki gelecek ile ilgili düĢüncelerinin ve tasarruflarıyla ilgili 

finansal tutumlarının olumlu olduğu görülmüĢtür. 

Bireylerin finansal tutumlarını demografik özelliklerine göre farklılık gösterip 

göstermediğini araĢtırmak amacıyla oluĢturulan H4 hipotezini sınamak için yapılan ki-

kare testi sonuçları Tablo 20 ve Tablo 21‟de verilmiĢtir. 

Tablo 20. Kayseri Ġlinin Finansal Tutum ve Demografik Özelliklere Ait Ki-Kare Analiz 

Sonuçları 

Demografik DeğiĢkenler 
Olumlu Olumsuz 

   p 
ĠliĢki Derecesi 

f % f % φc p 

Cinsiyet         

Kadın 129 64,18 72 35,82 
,895 ,344 ,047 ,344 

Erkek  121 59,61 82 40,39 

YaĢ Grubu         

15-20 7 43,75 9 56,25 

14,554 ,006 ,190 ,006 

21-25 25 64,10 14 35,90 

26-30 49 75,38 16 24,62 

31-35 41 74,55 14 25,45 

36 üzeri 14 12,17 101 87,83 

Gelir Düzeyi         

1000₺  ve Altı 48 72,73 18 27,27 

7,746 ,101 ,138 ,101 

1001 – 2000 86 62,32 52 37,68 

2001 – 3000 69 62,73 41 37,27 

3001 – 4000 23 57,50 17 42,50 

4001 ve Üzeri 24 48,0, 26 52,0 

Meslek         

ĠĢsiz 8 66,67 4 33,33 

24,598 ,002 ,247 ,002 

Özel Sektör (Mavi Yakalı) 37 53,62 32 46,38 

Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 29 82,86 6 17,14 

Kamu (Mavi Yakalı) 31 72,09 12 27,91 

Kamu (Beyaz Yakalı) 19 51,35 18 48,65 

Serbest Meslek 35 46,05 41 53,95 

Emekli 7 53,85 6 46,15 

Ev Hanımı 55 71,43 22 28,57 

Öğrenci 29 69,05 13 30,95 

Eğitim Durumu         

Ġlk Öğretim 34 47,22 38 52,78 

10,447 ,033 ,161 ,033 

Orta Öğretim 50 59,52 34 40,48 

Lise 61 63,54 35 36,46 

Önlisans 29 72,50 11 27,50 

Lisans 76 67,86 36 32,14 
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Kayseri Ġlinde yapılan çalıĢmada “lisansüstü” eğitim görmüĢ çalıĢmaya katılan birey 

sayısı (5 kiĢi) yetersiz olduğu için lisansüstü eğitimi almıĢ bireyler “Lisans” eğitimi alan 

bireylerle birleĢtirilmiĢtir. Tablo 20 incelendiğinde; Kayseri Ġlinde ankete katılan 

bireylerin finansal tutumlarının sırasıyla cinsiyet, gelir düzeyi, meslek ve eğitim 

durumlarına göre istatistiki açıdan anlamlı bir farklılık göstermediği tespit edilmiĢtir. 

Ki-kare analiz sonuçlarına göre katılımcıların cinsiyeti ve finansal tutumları arasında (p 

= 0,344 > α = 0,05), gelir düzeyleri ve finansal tutumları arasında (p = 0,101 > α = 0,05) 

anlamlı bir iliĢki olmadığı görülmektedir.  

Finansal tutum katılımcıların yaĢ grupları açısından incelendiğinde aralarında anlamlı 

bir iliĢki olduğu görülmektedir (p=0,006< α = 0,05). Finansal tutum ile yaĢ grupları 

arasında %19‟luk anlamlı bir iliĢki olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 20‟de yaĢ grupları 

incelendiğinde “31-35” yaĢ arasındaki bireylerin %83,64‟ünün, “21-25” arasında olan 

bireylerin %82,05‟inin, “36 üzeri” arasında olan bireylerin %81,66‟sının, “26-30” 

arasında olan bireylerin %81,54‟ünün ve “15-20” arasında olan bireylerin %43,75‟inin 

olumlu finansal tutum sergiledikleri görülmektedir. Kayseri Ġlinde yaĢayan bireylerle 

yapılan görüĢmelerde “31-35” yaĢ grubunda yer alanbireylerin büyük bir kısmının 

memur oldukları öğrenilmiĢtir. Buna göre Kayseri‟de yaĢayan memur bireylerin 

finansal tutumlarda daha bilinçli olduğu yorumu yapılabilir. 

Bir diğer iliĢkili grupta ise, Finansal tutum ile meslek grupları  arasındaki iliĢkinin (p = 

0,002 < α = 0,05) %25 seviyesinde olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 20‟de meslek grupları 

incelendiğinde “Özel sektör (Beyaz Yakalı)” grubundaki bireyleri %82,86 ile en yüksek 

olumlu cevap veren grup olurken, “Serbest Meslek” grubunda yer alan bireylerin 

%46,05 ile en düĢük olumlu cevap veren grup olmuĢtur. “Özel Sektör (Beyaz Yakalı)” 

grubunda yer alanların büyük bir kısmının bankacı ve satıĢ danımanı oldukları 

öğrenilmiĢtir.   

Son olarak bireylerin eğitim durumları ile finansal tutumları (p=0,033< α=0,05) 

arasında anlamlı bir iliĢki olduğu görülmektedir. Finansal tutum ile eğitim durumu 

arasında %16‟lık anlamlı bir iliĢki olduğu  belirlenmiĢtir. Tablo 20 incelendiğinde 

meslek grubunda yer alan “Önlisans” eğitimi almıĢ bireylerin %72,50 ile en yüksek 

olumlu cevap veren grup olduğu, %47,22 ile “Ġlköğretim” eğitimi almıĢ bireylerin en 

düĢük olumlu cevaba sahip bireyler olduğu görülmüĢtür.  
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Buna göre Kayseri Ġlinde finansal tutum ile demografik özelliklerin sonucu olarak 

Kayseri‟de yaĢayan memur, bankacı, satıĢ danıĢmanı ve önlisans eğitimi almıĢ 

bireylerin finansal tutumlarda daha bilinçli olduğu yorumu yapılabilir. 

Tablo 21. Sivas Ġlinin Finansal Tutum  ve Demografik Özelliklere Ait Ki-Kare Analiz 

Sonuçları 

Demografik DeğiĢkenler 

Olumlu Olumsuz 

   p 

ĠliĢki 

Derecesi 

f % f % φc p 

Cinsiyet         

Kadın 124 61,39 78 38,61 
2,211 ,157 ,074 ,137 

Erkek  107 54,04 91 45,96 

YaĢ Grubu         

15-20 65 63,11 38 36,89 

3,469 ,483 ,093 ,483 

21-25 73 54,89 60 45,11 

26-30 24 48,98 25 51,02 

31-35 20 58,82 14 41,18 

36 üzeri 49 60,49 32 39,51 

Gelir Düzeyi         

1000₺  ve Altı 79 53,74 68 46,26 

5,044 ,283 ,112 ,283 

1001 – 2000 44 55,0 36 45,0 

2001 – 3000 43 56,58 33 43,42 

3001 – 4000 26 63,41 15 36,59 

4001 ve Üzeri 39 69,64 17 30,36 

Meslek         

ĠĢsiz 13 52,0 12 48,0 

7,923 ,441 ,141 ,441 

Özel Sektör (Mavi Yakalı) 22 73,33 8 26,67 

Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 26 55,32 21 44,68 

Kamu (Mavi Yakalı) 10 40,0 15 60,0 

Kamu (Beyaz Yakalı) 38 63,33 22 36,67 

Serbest Meslek 23 62,16 14 37,84 

Emekli 8 57,14 6 42,86 

Ev Hanımı 12 54,55 10 45,45 

Öğrenci 79 56,43 61 43,57 

Eğitim Durumu         

Ġlk Öğretim 8 72,73 3 27,27 

7,396 ,193 ,136 ,193 

Orta Öğretim 7 38,89 11 61,11 

Lise 77 62,60 46 37,40 

Önlisans 13 43,33 17 56,67 

Lisans 109 57,98 79 42,02 

Lisans Üstü 17 56,67 13 43,33 

 

Tablo 21 incelendiğinde, Sivas ilinde yaĢayan bireylerin finansal tutumlarının cinsiyet, 

yaĢ grubu, gelir düzeyi, meslek ve eğitim seviyesi açısından istatistiki açıdan anlamlı bir 

farklılık göstermediği görülmektedir. Bu duruma göre Sivas ilinde yapılan bu çalıĢma 
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sonucunda bireylerin finansal tutumları ve demografik özellikleri arasında iliĢki tespit 

edilememiĢtir.  

3.6.3.2. Finansal DavranıĢa ĠliĢkin Bulgular 

Finansal okuryazarlığın en önemli bileĢenlerinden birisi de finansal davranıĢtır. Kayseri 

ve Sivas illerinde yaĢayan bireylerin finansal davranıĢları hakkında bilgi edinebilmek 

amacıyla; harcama bütçesi hazırlayıp hazırlamadıkları, finansal durum takibi yapıp 

yapmadıkları, düzenli fatura ödeme alıĢkanlıklarının olup olmadığı ve harcamalarında 

fiyat – fayda karĢılaĢtırması yapıp yapmadıklarını kapsayan toplam yedi soru 

sorulmuĢtur. Katılımcılardan bu yedi soruya “1: Her zaman” – “5: Hiçbir zaman” 

aralığında cevaplar vermeleri istenmiĢtir.  Verilen cevapların ortalamaları katılımcıların 

finansal davranıĢ puanı olarak kabul edilmiĢtir. Üç veya daha fazla puan alınması 

halinde bireyler “BaĢarılı” olarak değerlendirilmiĢtir. 

 

Tablo 22. Ġllere Göre Finansal DavranıĢ BaĢarı Durumu 

Finansal DavranıĢ 

Durumu 

ĠLLER 

Kayseri Sivas 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

BaĢarılı 127 31,44 106 26,50 

BaĢarısız 277 68,56 294 73,50 

Toplam 404 100 400 100 

  

Tablo 22 incelendiğinde Kayseri‟de yaĢayan bireylerin %31,44‟ünün baĢarılı bir 

finansal davranıĢ sergiledikleri görülürken, bu durum Sivas Ġlinde yaĢayan bireylerde 

%26,50 baĢarı oranıyla finansal davranıĢ sergiledikleri görülmüĢtür. Buna göre 

bireylerin büyük bir kısmının finansal konulardaki gelecek ile ilgili düĢünceleri, tasarruf 

açısından baĢarısız olduklarını göstermiĢtir.  

Bireylerin finansal davranıĢlarının demografik özelliklerine göre farklılık gösterip 

göstermediğini belirleyebilmek amacıyla kurulan H5 hipotezini sınamak için yapılan ki-

kare sonuçları Tablo 23 ve Tablo 24‟ te verilmiĢtir. 
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Tablo 23. Kayseri Ġlindeki Bireylerin Finansal DavranıĢı ile Demografik Özelliklere 

ĠliĢkin Ki-Kare Analiz Sonuçları 

Demografik DeğiĢkenler 
BaĢarısız BaĢarılı 

   p 
ĠliĢki Derecesi 

f % f % φc p 

Cinsiyet         

Kadın 144 71,64 57 28,36 
1,758 ,199 ,066 ,185 

Erkek  133 65,52 70 34,48 

YaĢ Grubu         

15-20 7 43,75 9 56,25 

10,813 ,029 ,164 ,029 

21-25 31 79,49 8 20,51 

26-30 47 72,31 18 27,69 

31-35  43 78,18 12 21,82 

36 üzeri 149 65,07 80 34,93 

Gelir Düzeyi         

1000₺  ve Altı 44 66,67 22 33,33 

3,260 ,515 ,090 ,515 

1001 – 2000 101 73,19 37 26,81 

2001 – 3000 72 65,45 38 34,55 

3001 – 4000 29 72,5 11 27,5 

4001 ve Üzeri 31 62,0 19 38,0 

Meslek         

ĠĢsiz 8 66,67 4 33,33 

5,598 ,692 ,118 ,692 

Özel Sektör (Mavi Yakalı) 50 72,46 19 27,54 

Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 21 60,0 14 40,0 

Kamu (Mavi Yakalı) 31 72,09 12 27,91 

Kamu (Beyaz Yakalı) 23 62,16 14 37,84 

Serbest Meslek 51 67,11 25 32,89 

Emekli 7 53,85 6 46,15 

Ev Hanımı 50 64,94 27 35,06 

Öğrenci 28 66,67 14 33,33 

Eğitim Durumu         

Ġlk Öğretim 47 65,28 25 34,72 

1,248 ,870 ,056 ,870 

Orta Öğretim 56 66,67 28 33,33 

Lise 65 67,71 31 32,29 

Önlisans 29 72,50 11 27,50 

Lisans 80 71,43 32 28,57 

  

Kayseri Ġlinde yapılan çalıĢmada “lisansüstü” eğitim almıĢ çalıĢmaya katılan birey 

sayısı (5 kiĢi) yetersiz olduğu için lisansüstü eğitimi almıĢ bireyler “Lisans” eğitimi alan 

bireylerle birleĢtirilmiĢtir. Tablo 23‟te Ki-kare analizlerinde Kayseri Ġlinde yaĢayan 

bireylerin finansal davranıĢ ile demografik özellikler arasındaki iliĢkiler incelendiğinde 

sırasıyla cinsiyet, gelir düzeyi, meslek, eğitim durumu ile finansal davranıĢ arasında 

iliĢki olmadığı sonucu elde edilmiĢtir. Ki-kare analiz sonuçlarına göre cinsiyet ile 

finansal davranıĢ arasında (p=0,066> α=0,05); gelir düzeyi ile finansal davranıĢ arasında 

(p=0,090> α=0,05); meslek ile finansal davranıĢ arasında (p=0,118> α=0,05); eğitim 

durumu ile finansal davranıĢ arasında (p=0,056> α=0,05) anlamlı bir iliĢki olmadığı 

görülmektedir. Sadece finansal davranıĢ ile yaĢ grupları arasında anlamlı bir iliĢki 

olduğu görülmektedir (p=0,029< α=0,05). Finansal davranıĢ ile yaĢ grupları arasında 
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%16‟lık anlamlı bir iliĢki olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 23‟ te yaĢ grupları incelendiğinde 

“15-20” yaĢ arasındaki bireylerin %56,25‟inin, “36 ve üzeri” yaĢında olan bireylerin 

%34,93‟ünün, “26-30” arasında olan bireylerin %27,69‟unun, “31-35” arasında olan 

bireylerin %21,82‟sinin ve “21-25” arasında olan bireylerin %20,51‟inin baĢarılı 

finansal davranıĢ sergiledikleri görülmektedir. Kayseri Ġlinde yaĢayan bireylerle yapılan 

görüĢmelerde “15-20” yaĢ grubunda yer bireylerin büyük bir kısmının öğrenci oldukları 

ve finansla alakalı bölümlerde eğitim aldıkları öğrenilmiĢtir. Buna göre Kayseri‟de 

yaĢayan öğrencilerin finansal davranıĢlarda daha bilinçli oldukları gözlenmiĢtir. 

Tablo 24. Sivas Ġlinin Finansal DavranıĢ BaĢarı durumu ile Demografik Özelliklere 

ĠliĢkin Ki-Kare Analiz Sonuçları 

Demografik DeğiĢkenler 
BaĢarısız BaĢarılı 

   p 

ĠliĢki 

Derecesi 

f % f % φc p 

Cinsiyet         

Kadın 135 66,83 67 33,17 
9,316 ,002 ,153 ,002 

Erkek  159 80,30 39 19,70 

YaĢ Grubu         

15-20 72 69,90 31 30,10 

13,971 ,007 ,187 ,007 

21-25 86 64,66 47 35,34 

26-30 40 81,63 9 18,37 

31-35 27 79,41 7 20,59 

36 üzeri 69 85,19 12 14,81 

Gelir Düzeyi         

1000₺  ve Altı 92 62,59 55 37,41 

17,045 ,002 ,206 ,002 

1001 – 2000 66 82,50 14 17,50 

2001 – 3000 56 73,68 20 26,32 

3001 – 4000 32 78,05 9 21,95 

4001 ve Üzeri 48 85,71 8 14,29 

Meslek         

ĠĢsiz 18 72,0 7 28,0 

18,599 ,017 ,216 ,017 

Özel Sektör (Mavi Yakalı) 22 73,33 8 26,67 

Özel Sektör (Beyaz Yakalı) 36 76,60 11 23,40 

Kamu (Mavi Yakalı) 19 76,0 6 24,0 

Kamu (Beyaz Yakalı) 51 85,0 9 15,0 

Serbest Meslek 31 83,78 6 16,22 

Emekli 9 64,29 5 35,71 

Ev Hanımı 20 90,91 2 9,09 

Öğrenci 88 62,86 52 37,14 

Eğitim Durumu         

Orta Öğretim 22 75,86 7 24,14 

7,800 ,099 ,140 ,099 

Lise 94 76,42 29 23,58 

Önlisans 27 90,0 3 10,0 

Lisans 128 68,09 60 31,91 

Lisans Üstü 23 76,67 7 23,33 

 



95 

 

 

Sivas Ġlinde yapılan çalıĢmada “Ġlk Öğretim” eğitimi almıĢ çalıĢmaya katılan birey 

sayısı (11 kiĢi) yetersiz olduğu için ilköğretim eğitimi almıĢ bireyler “Orta Öğretim” 

eğitimi alan bireylerle birleĢtirilmiĢtir. Tablo 24‟te Ki-kare analizlerinde Sivas Ġlinde 

yaĢayan bireylerin finansal davranıĢları ile demografik özellikler arasındaki iliĢkiler 

incelendiğinde sırasıyla cinsiyet, yaĢ grupları, gelir düzeyi, meslek, ile finansal davranıĢ 

arasında anlamlı bir iliĢki olduğu görülmektedir. Eğitim durumu ile finansal davranıĢ 

(p=0,099>α=0,05) arasında anlamlı bir iliĢki olmadığı görülmektedir. 

Ki-kare analiz sonuçlarına göre cinsiyet ile finansal davranıĢ arasında (p=0,002< 

α=0,05) %15‟lik bir iliĢki olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 24‟te cinsiyete göre baĢarı 

oranları incelendiğinde %33,17 ile kadın katılımcıların %19.70 baĢarı oranına sahip 

erkek katılımcılardan finansal davranıĢlarda daha bilinçli oldukları görülmüĢtür. 

Finansal davranıĢ ile yaĢ grupları arasında (p=0,007< α=0,05) %19‟luk anlamlı bir iliĢki 

olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 24‟te yaĢ grupları incelendiğinde “21-25” yaĢ arasındaki 

bireylerin %35,34‟ünün, “15-20” arasında olan bireylerin %30,10‟unun, “31-35” 

arasında olan bireylerin %20,59‟unun, “26-30” arasında olan bireylerin %18,37‟sinin ve 

“30 ve üzeri” olan bireylerin %14,81‟inin baĢarılı finansal davranıĢ sergiledikleri 

görülmektedir. Sivas Ġlinde yaĢayan bireylerle yapılan görüĢmelerde “21-25” yaĢ 

grubunda yer alan bireylerin büyük bir kısmının öğrenci oldukları ve finansla ilgili 

bölümlerde eğitim aldıkları öğrenilmiĢtir. Buna göre Sivas‟ta yaĢayan öğrencilerin 

finansal davranıĢlarda daha bilinçli oldukları gözlenmiĢtir. 

Gelir düzeyi ile finansal davranıĢ arasında (p=0,002< α=0,05) %21‟lik anlamlı bir iliĢki 

olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 24‟te yer alan gelir düzeyi grubu incelendiğinde “1000 TL 

ve altı” gelire sahip bireylerin %37,41‟inin, “2001 TL – 3000 TL” arasında gelire sahip 

bireylerin %26,32‟sinin, “3001 TL -4000 TL” arasında gelire sahip bireylerin 

%21,95‟inin ve “1001 TL – 2000 TL” arasında gelire sahip bireylerin %17,50‟sinin 

baĢarılı finansal davranıĢ sergiledikleri görülmektedir. Sivas Ġlinde ankete katılan “1000 

ve altı” gelire sahip bireylerle yapılan görüĢmelerde büyük bir kısmının öğrenci 

oldukları görülmüĢtür. Bu nedenle Sivas Ġlinde yaĢayan öğrencilerin finansal 

davranıĢlarda daha bilinçli oldukları gözlenmiĢtir. 

Bir diğer iliĢkili grup ise, Finansal davranıĢ ile meslek grupları  arasında 

(p=0,017<α=0,05) %22‟lik bir iliĢki olduğu belirlenmiĢtir. Tablo 24‟ de meslek grupları 
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incelendiğinde “Öğrenci” grubunda yer alan bireyler %37,14 ile en yüksek baĢarıya 

sahip grup olurken, “Ev hanımı” grubunda yer alan bireyler %9,09 ile en düĢük baĢarıya 

sahip grup olmuĢtur. “Öğrenci” grubunda yer alan bireylerin büyük bir kısmının finans 

alanında eğitim almıĢ bireyler oldukları öğrenilmiĢtir.   

3.6.3.3. Finansal Tutum, Finansal DavranıĢ, Finansal Bilgi Ġkili ĠliĢki 

KarĢılaĢtırmaları Ki-Kare Analiz Sonuçları 

Finansal okuryazarlığın bilgi, davranıĢ ve tutum bileĢenlerini bir arada 

değerlendirdiğimizde farklı yorumlar yapabilmekteyiz. Dünya Bankası, finansal 

okuryazarlığı bilgiden yeteneğe, yetenekten tutuma ve tutumdan davranıĢa doğru bir 

bağ Ģeklinde yorumlamaktadır. Bu bağ çok önemlidir çünkü bilgi tutumu etkilemekte ve 

tutum da çeĢitli davranıĢ Ģeklinde ortaya çıkmaktadır (Alkaya ve Yağlı, 2015, s.596). 

Bu bölümde finansal okuryazarlığın bileĢenleri arasındaki iliĢkiler ki-kare analiziyle 

incelenmiĢtir. 

Bireylerin finansal davranıĢları ve tutumları arasında iliĢki olup olmadığını belirlemek 

amacıyla Ki-kare homojenlik testi uygulanmıĢtır. Ki-kare homojenlik testi, bağımsız 

Ģekilde seçilen iki veya daha fazla örneklemin aynı anakütleye ait olup olmadığınının 

tespitinde kullanılır (Kalaycı, 2014, s.94). 

Hipotezler; 

H6: Finansal Tutum ile Finansal DavranıĢ Arasındaki ĠliĢki 

H60: Bireylerin finansal davranıĢları finansal tutumları açısından homojendir yani 

finansal tutum ile davranıĢ arasında iliĢki yoktur. 

H61: Bireylerin finansal davranıĢları finansal tutumları açısından homojen değildir yani 

finansal tutum ile davranıĢ arasında iliĢki vardır. 

H7: Finansal Tutum ile Finansal Bilgi Arasındaki ĠliĢki 

H70: Bireylerin finansal okuryazarlık durumları finansal tutumları açısından homojendir 

yani finansal tutum ile finansal okuryazarlık arasında iliĢki yoktur. 
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H71: Bireylerin finansal okuryazarlık durumları finansal tutumları açısından homojen 

değildir yani finansal tutumları ile finansal okuryazarlık durumları arasında iliĢki vardır. 

H8: Finansal Bilgi ile Finansal DavranıĢ Arasındaki ĠliĢki 

H80: Bireylerin finansal davranıĢları durumları finansal okuryazarık durumları açısından 

homojendir yani finansal okuryazarlık durumu ile finansal davranıĢ arasında iliĢki 

yoktur. 

H81: Bireylerin finansal davranıĢları durumları finansal okuryazarık durumları açısından 

homojen değildir yani finansal okuryazarlık durumu ile finansal davranıĢ arasında iliĢki 

vardır. 

H6, H7 ve H8  hipotezleri arasındaki iliĢki Tablo 25‟te görülmektedir. 

Tablo 25. Finansal Bilgi, Finansal DavranıĢ, Finansal Tutum Ġkili Kıyaslamalara iliĢkin 

Ki-Kare Analiz Sonuçları 

 χ p ĠliĢki Miktarı (%) 

Finansal Tutum ile Finansal DavranıĢ (H6) 16,214 ,000 
0,142 

Finansal Tutum ile Finansal Bilgi (H7) ,000 1 0 

Finansal Bilgi ile Finansal DavranıĢ (H8) 17,808 ,000 0,149 

 

Tablo 25‟teki sonuçlar incelendiğinde, finansal tutum ile finansal bilgi arasında (p = 1 > 

α = 0,05) istatiksel olarak anlamlı bir iliĢki tespit edilememiĢtir. Dolayısıyla H7 hipotezi 

reddedilmiĢ ve ki-kare testi anlamsız çıktığı için Cramer‟s V değerine bakılmamıĢtır. 

Bununla birlikte finansal tutum ile finansal davranıĢ arasındaki iliĢkinin (p = ,000 < α = 

0,05) ve finansal bilgi ile finansal davranıĢ arasındaki iliĢkinin (p = ,000 < α = 0,05) 

istatistiki açıdan anlamlı olduğuna karar verilmiĢtir. Dolayısıyla H6 ve H8 hipotezi 

kabul edilmiĢtir. Cramer‟s V değerleri incelendiğinde,  finansal tutum ile finansal 

davranıĢ arasında %14‟lük ve finansal bilgi ile finansal davranıĢ arasında %15‟lik iliĢki 

olduğu tespit edilmiĢtir.  

Finansal tutum ile finansal davranıĢ arasındaki iliĢki Tablo 26‟da gösterilmiĢtir. Tablo 

incelendiğinde bireylerin %29‟unun baĢarılı finansal davranıĢ sergilediği ve %59,8‟inin 

ise finansal tutumlarının olumlu olduğu görülmektedir. Finansal davranıĢı baĢarılı olan 

ve finansal tutumu olumlu olan bireylerin toplam içindeki oranı %23,7 olmuĢtur. 
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Finansal davranıĢı baĢarılı ve finansal tutumu olumsuz  bireylerin toplam içindeki oranı 

ise %36,8‟dir. 

Tablo 26. Finansal Tutum ile Finansal DavranıĢa iliĢkin Çapraz Tablo 

 Finansal DavranıĢ Durumu 
Toplam 

BaĢarısız BaĢarılı 

Finansal 

Tutum 

Durumu 

Olumlu 
f 367 114 481 

Yüzde %76,3 %23,7 %59,8 

Olumsuz 
f 204 119 323 

Yüzde %62,2 %36,8 %40,2 

Toplam 
f 571 233 804 

Yüzde %71,0 %29,0 %100 

 

Finansal bilgi ile finansal davranıĢ arasındaki iliĢki Tablo 27‟de gösterilmiĢtir. Tablo 

incelendiğinde bireylerin  %29‟unun baĢarılı finansal davranıĢ sergilediği ve 

%67,2‟sinin ise finansal bilgi bakımından baĢarılı olduğu görülmektedir. Finansal 

davranıĢı durumu ve finansal bilgi seviyesi baĢarılı bireylerin toplam içindeki payı 

%24,3‟tür. Ayrıca, finansal davranıĢ durumu baĢarılı ve finansal bilgi seviyesi baĢarısız 

bireylerin toplam içindeki oranı %38,6‟dır. 

 

Tablo 27. Finansal Bilgi ile Finansal DavranıĢa iliĢkin Çapraz Tablo 

 Finansal DavranıĢ Durumu 
Toplam 

BaĢarısız BaĢarılı 

Finansal Bilgi 

Durumu 

BaĢarısız 
f 162 102 264 

Yüzde %61,4 %38,6 %32,8 

BaĢarılı 
f 409 131 540 

Yüzde %75,7 %24,3 %67,2 

Toplam 
f 571 233 804 

Yüzde %71,0 %29,0 %100 
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SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Günümüzde bireylerin, finansal ürün ve hizmetler hakkında doğru karar verebilmelerini 

sağlayacak bilgi seviyesine sahip olmadığı bilinmektedir. Yeterli finansal bilgi 

seviyesine sahip olmayan bireyler finansal hizmet faaliyetlerinde karar alma/verme 

sürecinde yanlıĢ tercihler yapabilmektedir. Bu durum bireylerin refah seviyelerini 

olumsuz etkilemektedir. Dolayısıyla bireylerin finansal sistemde iĢlem yapmadan önce 

bilgi sahibi olmaları gerekmektedir.  Bunun için de son yıllarda adından sıkça söz 

ettiren ve ülkemizde de çeĢitli kuruluĢlar aracılığıyla üzerinde çalıĢılan finansal 

okuryazarlık önem kazanmaya baĢlamıĢtır. Bireylerin ekonomik kararlarında zorluk 

çekmemeleri ve hataya düĢmemeleri için finansal okuryazarlık seviyelerinin yüksek 

olması gerekmektedir. Bu da ancak iyi bir finansal eğitimle mümkündür.  

Ülkemizde finansal eğitim konusunda faaliyet gösteren birçok farklı kurum 

bulunmaktadır. Bu kurumlar finansal eğitim konusunda birbirinden bağımsız hareket 

etmektedir. Ġyi bir finansal eğitim stratejisi için yapılan çalıĢmalar ortak bir noktada 

toplanabilirse gerek bireyler için gerekse de toplum refahı için daha faydalı olabileceği 

düĢünülmektedir. 

Bu çalıĢmanın temel amacı; Kayseri ve Sivas illerinde bulunan bireylerin finansal 

okuryazarlık durumlarının belirlenmesi, demografik özelliklerin finansal okuryazarlık 

seviyesine etkisinin incelenmesi ve illerdeki finansal okuryazarlık seviyelerinin 

karĢılaĢtırılmasıdır. Bununla birlikte, Kayseri ve Sivas illerinde yaĢayan bireylerin 

finansal tutum ve davranıĢları ayrıca finansal tutum ve davranıĢlarının demografik 

özelliklerine göre farklılık gösterip göstermediği de tespit edilmeye çalıĢılmıĢtır. Buna 

bağlı olarak çalıĢmada, bireylerin borçlanma ve tasarruf gibi konularda sergilediği 

davranıĢlar araĢtırılmıĢtır. Bu amaçlar doğrultusunda, Kayseri ve Sivas illerinde yaĢayan 

bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri, finansal davranıĢ ve finansal tutumları 

belirlenmeye çalıĢılmıĢtır.   
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ÇalıĢmanın amacı doğrultusunda; Aksoylu ve diğerleri (2017), Cihangir ve Ergin (2015) 

ve Aktinson ve Messy (2012) çalıĢmalarından faydalanılarak oluĢturulan anket 

Kayseri‟de yaĢayan 404 ve Sivas‟ta yaĢayan 400 bireye yüzyüze görüĢme yöntemiyle 

uygulanmıĢtır. 

Bu çalıĢmada kullanılan anket dört bölümden oluĢmaktadır. Ġlk bölüm, bireylerin 

demografik bilgilerini elde etmeye yönelik sorulardan, ikinci bölüm finansal 

okuryazarlık seviyesini ölçmeye yönelik sorulardan üçüncü bölüm finansal tutumu 

belirlemeye yönelik sorulardan ve son bölüm de finansal davranıĢı belirlemeye yönelik 

sorulardan oluĢmaktadır. Finansal okuryazarlık seviyesini belirlemeye yönelik sorular 4 

seçenekli çoktan seçmeli,  finansal tutum ve davranıĢ bölümündeki sorular ise 5‟li likert 

ölçeği Ģeklinde tasarlanmıĢtır.  

Anketlerden elde edilen veriler IBMM SPSS 23.0 paket programı kullanılarak analiz 

edilmiĢ ve sonuçlar yorumlanmıĢtır. 

Finansal okuryazarlık seviyesiyle ilgili bulgular incelenirken 8 sorudan 5 veya daha 

fazla soruya doğru cevap veren bireyler “BaĢarılı” , 4 veya daha az soruya doğru cevap 

veren bireyler ise “BaĢarısız” olarak nitelendirilmiĢtir. Kayseri‟de yaĢayan bireylerin 

%68,80‟inin, Sivas‟ta yaĢayan bireylerin ise %55,75‟inin baĢarılı olduğu gözlenmiĢtir. 

Bu durum Kayseri‟de yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinin Sivas‟ta 

yaĢayan bireylerden daha yüksek olduğu sonucunu göstermektedir. Bu farkın istatistiki 

açıdan önemli olup olmadığını belirlemek amacıyla yapılan Mann-Whitney U Testi 

sonucunda Kayseri ve Sivas illerindeki bireylerin finansal okuryazarlık seviyeleri 

arasında farklılığın istatistiki açıdan önemli olduğu tespit edilmiĢtir.  

Kayseri‟de yaĢayan bireyler Risk – Getiri ĠliĢkisi ve Finansal ÇeĢitlendirme konularında 

baĢarısızken, Sivas‟ta yaĢayan bireyler BileĢik Faiz, Risk – Getiri ĠliĢkisi ve Finansal 

ÇeĢitlendirme konularında baĢarısız olmuĢlardır. 

Kayseri ve Sivas illerinde yaĢayan bireylerin finansal okuryazarlık açısından baĢarı 

durumları demografik özelliklerine göre incelendiğinde aĢağıdaki sonuçlara ulaĢılmıĢtır; 
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 Hem Kayseri hem de Sivas‟taki erkek katılımcılar kadın katılımcılardan daha 

baĢarılı olup, cinsiyet bakımından baĢarı düzeyleri arasındaki bu farklılık iki 

Ģehir için de istatistiki açıdan anlamlıdır (α = 0,05).  

 Kayseri‟de en baĢarılı yaĢ grubu 31 – 35 yaĢ aralığı iken, Sivas‟ta en baĢarılı yaĢ 

grubunun 36 yaĢ ve üzeri olduğu görülmektedir. En baĢarısız yaĢ grupları ise 

hem Kayseri hem de Sivas‟ta 15 – 20 yaĢ aralığıdır. Bu farklılıkların her iki il 

için de istatistiki açıdan anlamlı olduğu tespit edilmiĢtir (α = 0,05). 

 Kayseri‟de en baĢarılı gelir grubu 4001 TL ve üzeri gelir düzeyi grubu iken, 

Sivas‟ta en baĢarılı gelir grubunun ise 3001 TL – 4000 TL gelir düzeyi 

aralığındaki grup olduğu görülmektedir. En baĢarısız gelir grupları ise hem 

Kayseri hem de Sivas‟ta 1000 TL ve altı gelir düzeyi grubudur. Bu farklılıkların 

her iki il için de istatistiki açıdan anlamlı olduğu tespit edilmiĢtir (α = 0,05). 

 Kayseri‟de en baĢarılı meslek grubu serbest meslek mensupları iken, Sivas‟ta en 

baĢarılı meslek grubu ise emekliler olduğu görülmektedir. En baĢarısız meslek 

grubunun ise Kayseri‟de emekliler iken, Sivas‟ta ise Özel Sektör (Mavi Yakalı) 

çalıĢanlar‟ dır. Bu farklılıkların her iki il için de istatistiki açıdan anlamlı olduğu 

tespit edilmiĢtir (α = 0,05). 

 Kayseri‟de eğitim durumu açısından en baĢarılı grup lisansüstü eğitim gurubu 

iken, Sivas‟ta en baĢarılı grubun ise önlisans eğitim grubu olduğu görülmektedir. 

En baĢarısız eğitim grup ise Kayseri‟de ilköğretim grubu iken, Sivas‟ta ise lise 

grubudur. Bu farklılıkların her iki il için de istatistiki açıdan anlamlı olduğu 

tespit edilmiĢtir (α = 0,05). 

Kayseri ve Sivas illerinde yapılan araĢtırmadan elde edilen bulgulara göre bireylerin 

finansal tutum konusunda; 

 Kayseri ve Sivas illerinde uygulanan bu çalıĢma sonucunda, Kayseri ilinin Sivas 

iline göre daha olumlu finansal tutuma sahip olduğu görülmektedir. 

 Kayseri ilindeki bireylerin cinsiyete göre finansal tutumu incelendiğinde, 

kadınların erkeklere göre finansal tutumlarının daha olumlu olduğu tespit 

edilmiĢtir. 
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 Aynı durum Sivas ili için de incelendiğinde, kadınların erkeklere göre finansal 

tutumlarının daha olumlu olduğu tespit edilmiĢtir. 

 Kayseri ilinde yaĢ grupları incelendiğinde en yüksek olumlu finansal tutuma 

sahip grup “26-30” yaĢ grubu, en düĢük finansal tutuma sahip grup ise “36 ve 

üzeri” yaĢ grubunda yer alan bireylerin olduğu tespit edilmiĢtir. 

 Sivas ilinde yaĢ grupları incelendiğinde en yüksek olumlu finansal tutuma sahip 

grubun“15-20” yaĢ grubu, en düĢük finansal tutuma sahip grup ise  “26-30” yaĢ 

grubunda yer alan bireylerin olduğu tespit edilmiĢtir. 

 Kayseri ilinde gelir düzeylerinde en yüksek olumlu finansal tutuma sahip grubu 

“1000 TL ve altı” gelire sahip bireyler oluĢtururken, en düĢük finansal tutuma 

sahip grubu “4001 TL ve üzeri” gelire sahip bireylerin oluĢturduğu tespit 

edilmiĢtir. 

 Sivas ilinde gelir düzeylerinde en yüksek olumlu finansal tutuma sahip grubu 

“4001 TL ve üzeri” gelire sahip bireyler oluĢtururken, en düĢük finansal tutuma 

sahip grubu “1000 TL ve altı” gelire sahip bireylerin oluĢturduğu tespit 

edilmiĢtir. 

 Kayseri ilinde meslek grupları içerisinde en yüksek olumlu finansal tutuma 

sahip grup “Özel Sektör (Beyaz Yakalı)” grubundaki bireylerden oluĢurken, en 

düĢük finansal tutuma sahip grubu “Serbest Meslek” grubunda yer alan 

bireylerden oluĢtuğu tespit edilmiĢtir  

 Sivas ilinde meslek grupları içerisinde en yüksek olumlu finansal tutuma sahip 

grup “Özel Sektör (Mavi Yakalı)” grubundaki bireylerden oluĢurken, en düĢük 

finansal tutuma sahip grubu “Kamu (Mavi Yakalı)” grubunda yer alan 

bireylerden oluĢtuğu tespit edilmiĢtir. 

 Kayseri ilinde eğitim durumu incelendiğinde, en yüksek olumlu finansal tutuma 

sahip grup “Ön Lisans” grubundaki bireylerden oluĢurken, en düĢük finansal 

tutuma sahip grubu “Ġlk Öğretim” grubunda yer alan bireylerden oluĢtuğu tespit 

edilmiĢtir.  
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 Sivas ilinde eğitim durumu incelendiğinde, en yüksek olumlu finansal tutuma 

sahip grubu “Ġlk Öğretim” grubundaki bireyler oluĢtururken, en düĢük finansal 

tutuma sahip grubu ise “Orta Öğretim” grubunda yer alan bireylerin oluĢturduğu 

tespit edilmiĢtir. 

Kayseri ve Sivas illerinde yapılan araĢtırmadan elde edilen bulgulara göre bireylerin 

finansal davranıĢ konusunda; 

 Kayseri ve Sivas illeri incelendiğinde, Kayseri ilinin Sivas iline göre daha 

baĢarılı finansal davranıĢa sahip olduğu görülmektedir. 

 Kayseri ilindeki bireylerin cinsiyete göre finansal davranıĢları incelendiğinde ise 

erkeklerin kadınlara göre daha baĢarılı finansal davranıĢa sahip olduğu 

görülmektedir. 

 Sivas ilindeki bireylerin cinsiyete göre finansal davranıĢları incelendiğinde, 

kadınların erkeklere göre daha baĢarılı finansal davranıĢa sahip olduğu tespit 

edilmiĢtir. 

 Kayseri ilindeki yaĢ grupları incelendiğinde en yüksek baĢarılı finansal 

davranıĢa sahip grubu “15-20” yaĢ aralığında yer alan bireyler oluĢtururken en 

düĢük finansal davranıĢa sahip grubu “21-25” yaĢ aralığında yer alan bireylerin 

oluĢturduğu tespit edilmiĢtir. 

 Sivas ilindeki yaĢ grupları incelendiğinde en yüksek baĢarılı finansal davranıĢa 

sahip grubu “21-25” yaĢ aralığında yer alan bireyler oluĢtururken en düĢük 

finansal davranıĢa sahip grubu “36 ve üzeri” yaĢ aralığında yer alan bireylerin 

oluĢturduğu görülmektedir. 

 Kayseri ilinde gelir düzeylerinde en yüksek baĢarılı finansal davranıĢa sahip 

grubu “4001 TL ve üzeri” gelire sahip bireyler oluĢtururken, en düĢük finansal 

davranıĢa sahip grubu “1001 TL - 2000 TL” gelire sahip bireylerin oluĢturduğu 

tespit edilmiĢtir.  

 Sivas ilinde gelir düzeylerinde en yüksek baĢarılı finansal davranıĢa sahip grubu 

“1000 TL ve altı” gelire sahip bireyler oluĢtururken, en düĢük finansal davranıĢa 
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sahip grubu “4001 TL ve üzeri” gelire sahip bireylerin oluĢturduğu tespit 

edilmiĢtir. 

 Kayseri ilinde meslek grupları incelendiğinde, en yüksek baĢarılı finansal 

davranıĢa sahip grubu “Emekli” grubundaki bireyler oluĢtururken, en düĢük 

finansal davranıĢa sahip grubu “Özel Sektör (Mavi Yakalı)” grubundaki 

bireylerin oluĢturduğu tespit edilmiĢtir. 

 Sivas ilinde meslek grupları incelendiğinde, en yüksek baĢarılı finansal 

davranıĢa sahip grubu “Öğrenci” grubundaki bireyler oluĢtururken, en düĢük 

finansal davranıĢa sahip grubu “Ev hanımı” grubundaki bireylerin oluĢturduğu 

tespit edilmiĢtir. 

 Kayseri ilinde eğitim durumu grupları incelendiğinde, en yüksek baĢarılı 

finansal davranıĢa sahip grubu “Ġlk Öğretim” grubundaki bireyler oluĢtururken, 

en düĢük finansal davranıĢa sahip grubu “Ön Lisans” grubunda yer alan 

bireylerin oluĢturduğu tespit edilmiĢtir. 

 Sivas ilinde eğitim durumu grupları incelendiğinde, en yüksek baĢarılı finansal 

davranıĢa sahip grubu “Lisans” grubundaki bireyler oluĢtururken, en düĢük 

finansal davranıĢa sahip grubu “Ön Lisans” grubunda yer alan bireylerin 

oluĢturduğu tespit edilmiĢtir. 

Yapılan araĢtırma sonucunda, anket sorularına verilen cevaplar göz önünde 

bulundurulduğunda  finansal okuryazarlık durumu bakımından  Kayseri ilinin Sivas 

iline göre daha baĢarılı olduğu tespit edilmiĢtir. Ancak Kayseri ilindeki bu baĢarının 

yeterli düzeyde olmadığı düĢünülmektedir. Temel finansal okuryazarlığın istenilen 

düzeyde olmaması ile birlikte bireylerin demografik özellikleri göz önünde 

bulundurularak oluĢturulabilecek bazı gruplara finansal kavramlar ve konular hakkında 

çeĢitli eğitimler verilerek bu düzeyin yükseltilmesi gerektiği görülmüĢtür. Finansal 

okuryazarlık baĢarı durumu Sivas ili için incelendiğinde; Sivas ilinde yaĢayan bireylerin 

finansal konularda yetersiz oldukları tespit edilmiĢtir. Bu nedenle Sivas ilinde yaĢayan 

bireylere yoğun olarak finansal eğitim faaliyetleri düzenlenmesi gerekmektedir. 

Bireylerin finansal okuryazarlık düzeylerinin düĢük olması bireylerin sadece kendilerini 

değil, içinde bulundukları aileyi, toplumu ve dolayısıyla ülke ekonomisini de olumsuz 
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yönde etkilemektedir. Bu nedenle finansal tutum ve davranıĢ açısından olumsuz kabul 

edilebilecek durumdaki gruplara yönelik bilinçlendirme çalıĢmaları yapılması ve bu 

konuda  Sivil Toplum KuruluĢlarının yardımına baĢvurulması mümkündür. 

Bu çalıĢmada kültürel, toplumsal ve diğer birçok konuda birbirine çok benzeyen 

Kayseri ve Sivas illeri tercih edilmiĢtir. Ġleride yapılabilecek çalıĢma önerisi olarak, 

Türkiye geneli seçilecek farklı iller ya da farklı bölgelerdeki iller arasından seçim 

yaparak geniĢ ölçekli bir çalıĢma yapılarak bireylerin finansal okuryazarlıkları, finansal 

davranıĢları ve finansal tutumlarının nasıl olduğunu değerlendiren bir anket çalıĢması 

yapılabilir. Ülkemizin farklı bölgelerinde yapılacak finansal eğitim faaliyetleri  ile  

desteklenen bireylerin finansal okuryazarlık seviyelerinde artıĢ ile birlikte gerek finansal 

piyasalarda gerekse de ülke ekonomisinde toplumsal refah seviyesinde artıĢ olması 

umut edilmektedir. Finansal bilgi seviyesindeki artıĢla birlikte bireyler finansal 

kurumlardan bilgi talebinde bulunacak ve böylece finansal piyasalarda Ģeffaflık artacak 

akabinde bu konular ile ilgili Ģikayetler en aza indirilecektir.  
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EKLER 
EK 1 – ANKET FORMU 

Değerli Katılımcı;  

Bu araĢtırmadan elde edilecek veriler yalnızca bilimsel amaçlarla kullanılacak 

ve kesinlikle kimseyle paylaĢılmayacaktır. Katkılarınızdan dolayı teĢekkür eder, 

saygılarımızı sunarız. 

DEMOGRAFĠK BĠLGĠLER 

Cinsiyetiniz           : (  ) Kadın (  ) Erkek 

 

YaĢınız                   : 

 
..... 

 

Eğitim 

Durumunuz: 

(  ) Ġlk Öğretim        (  ) Orta Öğretim           (  ) Lise                   

( )Önlisans         (  ) Lisans             (  ) 

Lisansüstü 

 

Aylık Geliriniz      : (  ) 1.000 TL ve altı              (  ) 1.000 TL – 2.000 TL 

(  ) 2.001 TL – 3.000 TL arası  (  ) 3.001 TL – 4.000 TL 

arası 

(  ) 4.001 TL ve üstü  

 

Mesleğiniz              : ….. 

 

FĠNANSAL OKURYAZARLIK SEVĠYESĠ 

Soru 1) 1.000 TL‟niz olduğunu ve yıllık %8 faiz oranı 

üzerinden (vergi ve iĢlem masrafı olmadan) bankaya 

yatırdığınızı düĢünün. Hesabınıza hiç karıĢmadığınız 

durumda 1. yılın sonunda hesabınızda kaç TL olur? 

A) 1.080 TL‟den az 

B) Tam 1.080 TL 

C) 1.080 TL‟den fazla 

D) Bilmiyorum 

 

Soru 5) Gelecek yıl elde edeceğim 2.000 ile bugün 

elimde olan 2.000 TL arasındaki iliĢkiyi hangi seçenek 

daha iyi açıklar? 

A) Her ikisi de eĢit değerdedir 

B) Gelecek yıl elimde olacak 2.000 TL daha 

değerlidir 

C) ġu anda elimde olan 2.000 TL daha değerlidir 

D) Bilmiyorum 

Soru 2) ArkadaĢınız sizden 500 TL borç aldığını ve 

borcunu ertesi gün 500 TL olarak geri ödediğini 

düĢünün. ArkadaĢınız bu borç için size ne kadar faiz 

ödemiĢ olur? 

A) %0 

B) %50 

C) %100 

D) Bilmiyorum 

Soru 6) BeĢ kiĢi 2.000 TL‟yi eĢit Ģekilde paylaĢmak 

isterse kiĢi baĢına kaç TL düĢer? 

A) 400 TL‟den az 

B) Tam 400 TL 

C) 400 TL‟den fazla 

E) Bilmiyorum 

Soru 3) 1.000 TL‟niz olduğunu ve yıllık %10 bileĢik 

faiz üzerinden (vergi ve iĢlem masrafı olmadan) bankaya 

yatırdığınızı düĢünün. Hesabınıza hiç karıĢmadığınız 

durumda 3 yıl sonra hesabınızda kaç TL olur? 

A) 1.300 TL‟den az 

B) Tam 1.300 

C) 1300 TL‟den fazla 

Soru 7) Yüksek riskli bir finansal ürüne yatırım 

yaparsanız yüksek getiri elde etme ihtimaliniz ne olur? 

A) Artar 

B) Azalır 

C) Fark Etmez 

D) Bilmiyorum 
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D) Bilmiyorum 

Soru 4) Geliriniz %10, enflasyon %15 arttığında eskiye 

oranla ne kadar ürün satın alabilirsiniz? 

A) Daha az 

B) Daha fazla 

C) Aynı 

D) Bilmiyorum 

 

Soru 8) Hisse senedine sahip bir kiĢi sabit getirili bir 

yatırım fonu da satın alırsa riski nasıl değiĢir? 

A) Artar 

B) Azalır 

C) Aynı Kalır 

D) Bilmiyorum 

 

 Soru 9) AĢağıdaki ifadelerle ilgili görüĢünüzü uygun kutucuğa iĢaretleyiniz. 
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Paramı harcamayı, gelecek için birikim yapmaya 

tercih ederim 

     

Bugün için yaĢarım ve yarın için endiĢelenmem      

Para harcamak içindir      

 

Soru 10) AĢağıdaki durumlarla ilgili davranıĢlarınızın sıklığını uygun kutucuğa 

iĢaretleyiniz. 
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Satın alacağım ürünlerde fiyat - fayda uygunluğuna 

dikkat ederim 

     

Faturalarımı vaktinde öderim      

KiĢisel finansal (mali) durumumu takip ederim      

Finansal (mali) durumumla ilgili uzun vadeli 

hedefler belirlerim 

     

Harcamalarım için belirli bir bütçe hazırlarım      

Gelecekte finansal (mali) sıkıntı yaĢamamak için 

birikim yaparım 

     

Ġhtiyaçlarımı karĢılayabilmek için borç kullanırım      
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