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BIREYLERIN FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELiRLl@NMEsi
UZERINE BiR ARASTIRMA: KAYSERI VE SiVAS iLi ORNEGI

Emre GUNES
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Damisman: Prof. Dr. Dervis BOZTOSUN

OZET
Gliniimiizde finansal piyasalarda meydana gelen bir takim degismelerle birlikte, finansal
sistemde belirli sebeplerle yer alan bireyler cesitli problemler, firsatlar ve farkli
seceneklerle karsilagsmaktadir. Finansal piyasalardaki olusan teknolojik gelismeler ve
yenilikler, tiriin gesitliligi, tirtinlerin icerik ve isleyislerinin karmasiklagmasi insanlarin
finansal sistem igerisinde bilin¢li bir sekilde yer almalarmi gerekli kilmaktadir.
Emeklilik sisteminde riskin sistemden bireye gegmesi, sosyal giivenligin azalmasi,
kolay kredi kullanimi gibi nedenlerden otiirii finansal sistemde yer alan bireylerin
bilin¢li finansal tiiketici olabilmeleri finansal refahlar1 icin hayati dnem tagimaktadir.
Bireylerin tiim bu sorunlara ¢6ziim {iretebilmeleri, firsatlar1 degerlendirebilmeleri ve
alternatifler arasinda secim yapabilmeleri finansal okuryazar olabilmeleri ile

mumkindiir.

Bu ¢alismada hane halkinin mevcut finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin
Ol¢iilmesi amaglanmistir. Bunlarin yani sira bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin

bor¢lanma ve tasarruf davranisina etkisinin dl¢iilmesi hedeflenmistir.

Bu calisma kapsaminda, Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireylerin olusturdugu 804
Kisilik bir 6rneklem kullanilarak bireylerin finansal bilgi seviyeleri ve bu seviyeye bagli
olarak finansal kararlar1 nasil aldiklari, bu bilgi seviyesinin bireylerin tutum ve
davraniglarin1 nasil etkiledigi arastirilarak finansal okuryazarlik diizeyleri olgiilmeye
calisilmig ve finansal okuryazarlik diizeyinin toplum genelinde nasil arttirilabilecegi

konusunda c¢esitli ¢aligmalar yapilmaya calisilacaktir.

Calismada, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenirken frekans analizleri, T
Testi ve Anova testi uygulanmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, Kayseri

ve Sivas illerinde yasayan bireylerin finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu ve daha
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once yapilan calismalarim c¢oguna paralel olarak, bireylerin bu durumun farkinda
olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Finans egitimi almis bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyi ise hi¢ almayanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ulke capinda finansal
okuryazarlik seviyelerini arttirilabilmesi i¢in temel finans egitiminin tiim bireylere
verilmeli hatta temel finans egitiminin ilkdgretimden itibaren tiim &grencilere
verilmesinin toplumun finansal okuryazarlik diizeyini belirli bir sekilde arttiracagi, bu

durumda da ekonomik biiylime ve kalkinmaya katki saglayabilecegi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal Tutum, Finansal

Davranis, Kayseri, Sivas
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A RESEARCH ON THE DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY
LEVELS OF INDIVIDUALS: THE CASE OF KAYSERI AND SiVAS
PROVINCES

Emre GUNES

Kayseri University, Graduate Education Instute,
Master's Thesis, April 2019
Supervisor: Prof. Dr. Dervis BOZTOSUN

ABSTRACT

Nowadays, with a number of changes in financial markets, individuals taking part in the
financial system for certain reasons face various problems, opportunities and different
options. Technological developments and innovations in the financial markets, product
variety, the complexity of the content and operation of the products necessitate the
conscious participation of people in the financial system. It is vital for the financial
well-being of the individuals in the financial system to be a conscious financial
consumer due to reasons such as the transfer of risk from the system to the individual,
the reduction of social security and the use of easy credit. It is possible for individuals to
produce solutions to all these problems, to evaluate opportunities and to be able to

choose between alternatives.

In this study, it is aimed to determine the current level of financial literacy of
households and to measure the relationship between financial literacy level and
demographic characteristics of individuals. In addition, it is aimed to measure the effect

of financial literacy level on borrowing and saving behavior of individuals.

In this study, the level of financial literacy was tried to be measured by examining how
individuals ‘financial information levels and financial decisions were taken based on this
level, how these knowledge levels effected individuals' attitudes and behaviors by using
a sample of 804 people composed of individuals living in Kayseri and Sivas provinces.

various studies will be done on how to increase.

In the study, while the financial literacy levels of individuals are determined, frequency
analyzes, T Test and Anova test are applied. According to the results of the study, it is
revealed that the financial literacy of individuals living in Kayseri and Sivas provinces

is low and in parallel with many of the previous studies, individuals are not aware of



this situation. The financial literacy level of the individuals who received finance
education was higher than those who did not. In order to increase the level of financial
literacy across the country, basic finance education should be given to all individuals,
and even basic finance education from primary education to all students is expected to
increase the level of financial literacy of the society in a certain way and in this case it

may contribute to economic growth and development.

Key Words: Financial Literacy, Financial Information, Financial Attitude, Financial

Behavior, Kayseri, Sivas
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GIRIS

Son yillarda genellikle her insan gesitli taleplerini ve ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in
finansal trtinler ve hizmetlerden faydalanmaktadir. Ancak insanlarin finansal iiriin ve
hizmetlerden fayda saglayabilmesi finansal iiriin ve hizmetler hakkinda dogru bilgiyi
bilmeleri, bunun sonucunda faydali bir sekilde kullanmalari ile miimkiindiir. insanlarin
finansal iiriin ve hizmetleri dogru ve faydali bir sekilde kullanmalar1 insanlarin
minimum finans bilgisine sahip olmasiyla saglanabilir. Minimum finans kiltiiri,
insanlarin giinliik yasamlarinda finansal uygulamalar ve islemler igin yeterli, faydall,
gincel ve dogru bilgiye sahip olmalarimi saglamaktadir. Bu nedenle insanlarda
minimum finans kiiltiiriiniin bulunmas1 gerek insanlar gerekse toplum igin 6nemli bir

faktordur.

Glintimiizde serbest piyasa ekonomisinin olugmasi ve yayginlagmasi ile birlikte,
finansal okuryazarligm énemi artmaktadir. Ozellikle son dénemlerde global kapsamda
ortaya cikan finansal krizler sebebiyle sermaye piyasalarina yeni dahil olan yatirim
enstriimanlar1 ve uygulamalardaki farkli tirtinler, finansal okuryazarligin 6neminin daha
da fazla artmasina sebep olmustur. Finans alaninda egitimini tamamlamig insanlarin
bile, giiniimiiziin sofistike finansal piyasalarda dogru kararlar almakta zorlaniyor
olmalari bu durumun en net gostergesidir. Son donemlerde finansal piyasalarda ortaya
cikan gelismeler, niifus ile ilgili degisimler, ekonomik ve idari degisikliklerin hepsi

finansal egitimin 6nemine isaret etmektedir.

Ekonomik olarak giiglii bir yapiya sahip olmanin, gelismenin tabaninda bilgi yer
almaktadir. Bilgi, ayn1 zamanda gii¢ ve dzgiiveni de beraberinde getiren bir kavramdir.
Bunun i¢in finansal okuryazarlik, yani bilgi temelli kararlar verebilme, yeterlilik
diizeyinin  yiikseltilmesini  beraberinde getirmektedir. Finansal okuryazarligin
seviyesinin artirilmasi, ekonomik diizen igerisinde daha fazla bilgi sahibi olmayi

saglamaktadir. Bu durum uzun dénemde birikim ve yatirima doniik kararlarda ¢ok fazla



onem arz etmektedir. Bu sebeple, finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasini

saglayacak egitim faaliyetleri bugiin ve gelecekte 6nemli hale gelecektir.

OECD finansal okuryazarligi su sekilde tanimlamaktadir; insanlarin finansal {irtinler ve
kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda
tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip olmasini saglayarak finansal refahini artirma
stirecidir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 75). Finansal okuryazarligin yayginlagsmasi
insanlarin ve hane halkinin paranin yonetiminde daha dogru bir sekilde hareket ederek
harcamalarini, kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli donemlerde nasil davranmalari
gerektigi konusunda daha planli ve dogru hareket etmelerini saglar. Insanlarin
piyasadaki bir iiriine yatirim yapmasi i¢in piyasaya giivenmesi, o iriinden kazang
saglayacagini diistinmesi ve o piyasa ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekir.
Insanlar ellerindeki kisith finansal kaynaklar ile maksimum getiri saglamak isterler
bunun igin belirli bir seviyede finansal okuryazar olmak gerekir. Bu sebeple, insanlara
gerekli finansal egitim verilerek paralarini nasil yonetmeleri gerektigini bilmelerini,
piyasada yer alan genis finansal iiriin ve hizmetler arasindan dogru kararlar alabilmeleri

ve gelecekleri i¢in birikim yapabilmelerini saglamak oldukg¢a 6nemlidir.

Bu sebeple finansal okuryazarlik, gerek toplumu gerekse toplumu olusturan insanlari
tek tek yakindan ilgilendiren, uzun siireli etkileri olan ve 6nemi giderek artarak devam

eden bir alan olarak gériilmektedir.

Bu calismanin amaci, hane halkinin mevcut finansal okuryazarlik seviyesinin
belirlenmesi ve bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi ile demografik ozellikler
arasinda anlamli bir baglanti olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bunlarin yani sira
bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin tutum ve davraniglarina etkisinin dlgiilmesi

hedeflenmektedir.

Calismamiz ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde, finansal kavramlarin
tanimlarindan, finansal okuryazarlik kavramindan, finansal egitimin gerekliliklerinden
oneminden ve Ozelliklerinden bahsedilmektedir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde,
Diinya’da ve Tirkiye’de gerceklesen Finansal egitim ve finansal okuryazarlik
faaliyetlerinden bahsedilmekte ve son bolimde de, Kayseri ve Sivas illerinde yasayan
bireylerin katildigi ¢aligmada, bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢tiigiimiiz

calismanin yontemi, bulgular1 ve sonuglar1 yer almaktadir.



1. BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK

1.1.Finansal Kavramlar

Finansal okuryazarlik kavramimi algilayabilmek, anlayabilmek ve tiimiiyle
kavrayabilmek icin Oncelikle bu kavrami agiklamada yardimeci olacak baglangic
konularmi anlatmamiz gerekmektedir. Finans1 anlamadan ya da okuryazarligin sadece
okuma yazma isinden ibaret olmadigin1 bilmeden finansal okuryazarlikla ilgili
yapilabilecek yorumlar gercegi yansitmayacaktir. Literatiir incelemesi yapildiginda
inceledigimiz konunun sadece finansal okuryazarlik olarak adlandirilmadigi ayrica
finansal farkindalik ve finansal yetenek olarak da adlandirilabilecegi goériilmektedir. Bu
nedenle bu boéliimde finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili temel kavramlar olan finans,
okuryazarlik, kisisel finans, finansal farkindalik ve finansal bilgi ve anlama, finansal

sorumluluk alt basliklariyla finansal yetenek kavramlari agiklanmaktadir.
1.1.1.Finans Kavramm

Finansal yonetim 1900°1i yillarin basina kadar ekonominin dnemli bir yap1 tagt olarak
kabul edilmis, bu yiizyilin baglarindan itibaren ekonomiden ayri1 bir ¢alisma alan1 olarak
kabul gormeye baglamistir ( Ercan ve Ban, 2005, s. 4). 1930’larda olusan ekonomik
sikintilar sonucunda finansla ilgili ¢aligmalar; finansal varligi devam ettirebilme,
likiditenin korunmasi, iflastan korunma, yeniden yapilanma gibi benzeri konular

tizerinde yogunlagsmayi gerektirmistir (Ercan ve Ban, 2005, s. 5).

Giliniimiizde finans yoOneticisinin iizerinde durdugu baslica konular isletme sermayesi
yonetimi, finansal yapiyla ilgili planlama, tahmin, sermaye biitgelemesi, sermaye yapisi,
denetim ve son yillarda en 6nemli konu veya baslik ise, firma degerinin maksimize

edilmesi olmaktadir (Ercan ve Ban, 2005, s. 5).



Gilnliik yasantimizda finans kelimesi farkinda olmasak bile bir¢cok yerde karsimiza
cikmaktadir. Hem insanlar hem de isletmeler finans kavramiyla i¢ ice yasamaktadirlar.
Insanlar hane halki ydnetimi, isletmelerde ise basarili bir yonetim saglamalari icin

finansal yapisini basarili bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Tiirk Dil Kurumu, finans kavramini “fon ve sermaye saglamaya yonelik ticari etkinlik”
olarak tanimlamaktadir. Ancak finans kavraminin tek bir ciimle ile agiklanabilecek bir
konu olmadigi bir¢ok dar ve genis anlamda taniminin yapildigi goriilmektedir. Bunlar
icinde en genel birkac tanim vardir. Isletmenin mal ve hizmet faaliyetleri i¢in gerekli
olan fon ve sermayenin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Fettahoglu, 2014, s. 19). Bir
diger tanim ise; Finans, varliklarin ve kaynaklarin faydasini en iist seviyeye ¢ikarmak
gayesi ile uygun olarak yonetilmesidir (Ozkan, 2013, s. 22). Tanimlardan da anlasildig
tizere finans giindelik yasamda herkesi yani tiim bireyleri ve isletmeleri ilgilendiren bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile hem bireylerin hem de
isletmelerin ekonomik diinyadaki ihtiyaclarini karsilayabilmeleri i¢in finans gerekli bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siirekli gelismekte ve degigsmekte olan diinyada finans kavramiyla ilgili de giin gectikge
yeni fonksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak genel olarak finansi boliimlere ayirmak
gerekirse, iki ana bolimde siniflandirilabilir. Bunlar kisisel finans ve kamusal finans
olarak ayirabiliriz. Kisisel finans incelenirken bireysel finans ve isletme finans1 6n plana
cikarken, Kamu finansi ise devletleri ilgilendiren bir finans dalidir (Paramasivan ve
Subramanian, 2009, p. 3)

1.1.2.0kuryazarhk Kavram

Okuryazarlik tanimi kiiltiirden kiiltlire, degisen kosullara, ihtiyaglara ve zamana bagh
olarak degisiklik gosteren yani ¢esitlenen; egitim sistemi igerisinde okuma yazma
becerisinin kazandirilmas1 yontemlerinden etkilenerek degisebilen oldukga dinamik bir

kavramdir (Feyman Gok, 2013, s. 9).

Ingilizce “literacy” olarak adlandirilan, Tiirk¢e’de; “okuryazarlik” olarak yorumlanan
kavram sadece okuma ve yazma becerisinin toplami anlami disinda bir¢gok anlamla

yorumlanabilmektedir. Gegirdigi gelisim asamalar1 géz Oniine alinarak incelendiginde



okuryazarligin ilk okuma ve yazmayi da igine alan ¢ok daha kapsamli bir kavram

oldugu bilinmektedir (Cakmak ve Onal, 2013, 5.634).

Son 50 yillik zaman dilimi incelendiginde ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler
hayatimizin birgok evresinde oldugu gibi haberlesmede, okuma ve yazma
faaliyetlerinde, dinleme ve izleme durumlarimizda, metin algilama ve yorumlamada
aligkanliklarimizi degistirmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak geleneksel
anlamda okuma ve yazma faaliyetleri icerisinde ele alinan okuryazarlik kavraminin

anlami da degismistir (Tiizel, 2012, s. 1).

Finansal okuryazarlik kavramindan bahsedebilmemiz igin ilk 6nce okuryazar kavramini
bilmemiz gerekir. Okuryazar kavramini Tiirk Dil Kurumu su sekilde tanimlamistir;

okuryazar, “okumasi yazmasi olan, 6grenim gérmiis” anlamini icermektedir.

Okuma yazma ve okuryazarlik terimleri birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak
bilinmektedir. Ancak giiniimiizde okuryazarlik kavramimin bulundugu donemin
sartlarina gore degiserek farklilastigi ve bulundugu donemde yeniden tanimlandigi
diisiiniildiginde, 6zellikle bati diinyasinda okuryazarlik kavramina yiiklenen yeni
kiymetle, bu iki kavram arasindaki farkliliklarin arttigi goriilmektedir. Okuryazarlik ile
okuma yazma kavramlari arasindaki yakin iliski kabul gorse de, okuryazarlik kavrami,
okuma ve yazma eylemlerinden ¢ok daha fazlasini i¢erisinde barindirmaktadir. Okuma -
yazma ile okuryazarlik kavramlari arasindaki farklar su sekilde ortaya konmustur
(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010, s. 285):

e Okuma - yazma sembolleri zihinde ayirt etmeye, okuryazarlik ise

anlamlandirmaya dayalidir.
e Okuma - yazma bir sinifi, okuryazarlik ise bir dereceyi belirtir.

e Okuma - yazmanin simge sistemi basili ortamdaki harfler; okuryazarligin
simge sistemi ise diinyadaki bilgi, beceri, norm ve oriintiileri i¢ceren her

seydir.

e Okuma-yazmanin tek bir tanimlamasi yapilmistir; okuryazarligin

tanimlanmasina devam edilmektedir.



Bu bakimdan okuryazarlik, toplum olarak kabul ve anlamlarin, deger ve beklentilerin

degistigi bu yiizyilda, bulundugu dénemin gerektirdigi bir beceri, bir yetenek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010, s. 284).

1.1.3 Kisisel Finans Kavramm

Medeniyetlerin temel yapi tasi olduguna inandigi hane halkinin; fiziksel, zihinsel ve
ahlaki gelisim evrelerine ulasmalar1 igin  Oncelikli tek yolunun ev ekonomisinden
gectigine inanan Ellen Richards 1899°da ev ckonomisi hareketini baslatmis ve bu
hareketi 1908’de kurulan Ev Ekonomisi Dernegi (The Home Economics Association)
ile bilimsel ¢aligmalarin1 devam ettirmistir (veencyclopedia.vassar.edu, Erisim Tarihi:
15.10.2018). Abel, 1921°de evde kadinlara 6gretilen bilgilerle bu durumun bir meslek
olarak basladigini sdyledi ancak bu yorumdan sonra bu konu akademik camiada énemli

bir tartigma ortami1 yaratti.

Modigliani ve Brumberg (1954) tasarruf ve tiiketim kararlarinin yasam siiresince elde
edilen gelirle orantili oldugunu 6ne siirdii. Bu model ailelerin finans ¢alismalari i¢in ¢ok
onemli oldu ve gelirleri degiskenlik gosteren memur ve orta sinif igletme sahibi gibi
bireylerden olusan aileler arasinda tasarruf miktarlariin gelirle iligkili olarak neden

daha hizli bir sekilde arttigim gosterdi (Oztiirk, 2014, s. 7).

1957 yilinda, Milton Friedman siirekli gelir hipotezini (PIH) gelistirdi. Bu bir tiikketim
teorisiydi. En basit sekliyle, diizenli segimler, tiiketicilerin mevcut sabit gelirleri
tarafindan degil ancak uzun donemli gelir beklentileri iligkisiyle belirlenmekteydi.
Friedman’in temel sonucu; gelirde meydana gele kisa donemdeki gecici degisikliklerin
bireylerin harcama davranislari tizerinde kiiciik etkilere sahip olduguydu (Friedman,
1957, p. 28).

Bireylerin yapisini anlama, bireylerin neden ve nasil finansal kararlar aldigin1 anlamak
icin ¢ok onemli olmaktadir. Tversky ve Kahneman (1981); bireylerin ¢esitli sekillerde
kararlarim kisitladiklarini ve genel olarak bireylerin kesin kararlardan hoslandiklarini
ancak riskten kagindiklarimi ve riskten nefret ettiklerini kesfetmislerdir. Bu riskten

kaginma durumu derin bir korku kaybiyla asilmistir (Oztiirk, 2014, s. 8).



1899°da ilk kez konusulmaya baslanan kisisel finans kavrami giiniimiizde siklikla
tizerinde durulan konulardan biri haline gelmistir. Bireyin finansal ac¢idan rahat olmasi,
refah diizeyini yiikseltmesi ve buna bagli olarak mutlu bir hayat siirmesi anlamina
gelebilir. Insanlarin, hane halklarinin daha mutlu bir hayat siirmesinin énemini anlayan
devletler, insanlarin finansal agidan bilinglendirilmesi i¢in bu konu hakkindaki egitim

faaliyetlerine daha da énem vermeye baslamuslardir (Oztiirk, 2014, s. 8).
1.1.4 Finansal Farkindahk

Finansal farkindalik, finansal iiriin ve bilgiler hakkinda finansal bireylerin bilgilerini ve
bu bilgileri kavrama diizeylerini gelistirmelerini, bilgilendirme, rehberlik etme veya
tavsiyelerle finansal risk ve firsatlari iyi bir sekilde fark etmelerini, daha bilingli tercih
yapmalarini, yardim igin nereye bagvurmasi gerektigini bilmelerini ve finansal
rahatliklari1 artirmak i¢in diger tiim finansal faaliyetlerini yapmalarini saglayan bir

stiregtir (OECD, 2005).

1970’lerde Cardiff Universitesi’nden Lee ve Tweedie finansal kavramlarin gesitli
yonlerini belirlemek amaciyla bazi arastirmalar yapmislardir ve finansal farkindaligi
onceden belirlenmis kavramlar kiimesine gore Ol¢miislerdir. Ancak bu arastirmanin
sonucunda finansal farkindaligin muhtemel nedenlerine ya da sonuglarina iligkin bir

tespit yapilamamustir.

Burada insanlarin ulagsmak istedikleri sonuglar1 elde etmek igin aldiklar1 hiikiimlerin,
finansal sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla elde ettikleri verileri yorumlamalar
gerektiginden, finansal okuryazarli§in ¢ok karisik bir is olarak kavramsallastiriimasi
gerektigi Onerilmistir. Ayn1 zamanda finansal farkindaligin finansal okuryazarligin
ayrilmaz bir kismi oldugu ve finansal okuryazar olabilmek icin bireylerin finansal

farkindaliga sahip olmas1 gerektigi ve bunun ihtiyag¢ oldugu ileri siiriilmiistiir (Mason,
2003, p. 54).

1.1.5.Finansal Yetenek

Bireyler giderek daha da karisik hale gelen ve gelisen finans diinyasinda etkili finansal
kararlar alabilmek icin bazi finansal yeteneklere sahip olmak zorundadir. Yetenek

kavrami1 TDK (2013a) tarafindan, “Kisinin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi,



kabiliyet” olarak tanimlanmaktadir. Bu yonden bakildiginda bireyler finansal bilgileri
anlama ve bu bilgilerin bilincinde olarak finansal kararlar alabilme becerisine sahip

olmalidir.

Bugiin aldigimiz yanlis bir finansal karar bireyin gelecegini biitiiniiyle
etkileyebileceginden bireyin finansal becerilerini gelistirmesi kendi finansal rahatlig
acisindan pozitif bir durum gosterecektir. Bugiiniin degisen diinyasinda bireylerin 6niine
¢ikan firsatlar1 kagirmamak ve mali durumunu tehlikeye diisiirecek finansal sonuglarla
kars1 karsiya kalmamak igin finansal yetenekler giin gectikge gelisen ve farklilasan

diinyaya gore sekillenmelidir.

Finansal yetenegi tek basina tanimlamak yanlis olacaktir. Bu ylizden {i¢ ana baslik

altinda finansal yetenek agiklanacaktir (Mason, 2003, p. 56).
1.1.5.1.Finansal Bilgi ve Anlama

Finansal bilgi ve anlama finansal beceriyi agiklayabilmek i¢in anlasilmasi gereken
basliklardan bir tanesidir. Temel olarak bakildiginda fon ve sermaye kavramlarini
anlamaktir. Daha kapsamli olarak incelemek gerekir ise, paranin fonksiyonlarini,
kullanim yerlerini ve paranin yapisi hakkinda bilgiye sahip olma ve bu bilgileri dogru

anlama anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2014, s. 9).

Finansal anlama, giindelik yasamda karsilasabilecek finansal sorunlarin istesinden
gelebilmek igin gerekli olan finansal becerileri gelistirmede ilk adimdir. Ayrica finansal
konularda dogru se¢im yapabilme ve en uygun karart alma konusunda yardimci
olmaktadir (Mason,2003, p. 57).

Insanlarin farkli segenekler arasindan en uygun finansal karar1 alabilmeleri ve giindelik
yasamlarinda karsilarina ¢ikan finansal sorunlar karsisinda giivenliklerinin saglanmasi
onemli Ol¢lide insanlarm finansal bilgi birikimlerinin yiiksek olmasina baghdir
(Altintas, 2009, s. 157).

Insanlarin finansal beceriye sahip olup olmadiklarini, daha kapsamli bir sekilde
bakilacak olunursa finansal okuryazar becerisine sahip olup olmadiklarini
anlayabilmeleri Oncelikle finansal bilgilerinin ve bu finansal bilgileri anlama

diizeylerinin ne kadar gelismis oldugunu belirlemelerinden geg¢mektedir. Finansal



bilgiye sahip olan insanlarin etkili finansal kararlar alacagi anlamina gelmemektedir.
Sahip oldugu finansal bilgiyi dogru yerde kullanabilmesi, finansal hayatiyla
biitlinlesmesi ve bu bilgiyi gelistirerek gerekirse finansal egitimler alarak bunlarla
destekleyerek anlamlandirmasi ve bu yonde finansal kararlar almasi gerekmektedir.
Sahip oldugu finansal bilgileri dogru anlamasi ve bunlar1 nerede nasil bir sekilde yararl
kullanacagmi bilmesi insana daha yararli Kararlar alma firsati tanimaktadir (Oztiirk,

2014, s. 10).
1.1.5.2.Finansal Beceriler ve Yetkinlik

TDK (2013b) beceriyi, “bir kisinin bedensel ya da zihinsel bir ¢aba gostererek bir isi
kolaylik ve ustalikla yapabilmesi” olarak tanimlamaktadir. Yetkinlikler ise kisinin
birbirinden farkli olaylarda, daha iyi sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayan karakteristik

ozelliklerdir (Unsar, 2009, s. 45).

Finansal beceriler ve yetkinlik bireylerin yasamlarinin ilerleyen dénemlerinde planlama
yapabilmek ve giindelik yasantilarinda para yonetimi ic¢in gereklidir. Hem bireylerin
kendi durumlart hem de bireyin g¢evresi disinda kalan durumlari barindiran finansal
konular hakkinda bilgi sahibi olma ve bu konulari anlayabilme finansal yetenek
sayesinde olmaktadir. Ayn1 durum finansal yetenege sahip olma herhangi bir bilgi
donanimi olmadan ve bu bilgiyi kullanmasini bilmeden miimkiin degildir. Finansal
konularda tecriibeli olan birey finansal sorunlari anlayabilir ve bu anlayabildigi
sorunlart basarilt bir sekilde ¢6zmek i¢in etkin ve verimli ¢ézliimler gelistirir (Mason,

2003, p. 57).

Finansal yetkinlige sahip olmayan insanlar, ne kadar fazla finansal bilgiye sahip
olurlarsa olsunlar, bu bilgileri nerede ve nasil kullanacaklarin1 bilmiyorlarsa ve
hayatlarina uygun bir sekilde adapte edemiyorlarsa finansal konularda basarisiz olmalar
kagmnilmazdir. Insanlar finansal bilgilerini kullanabilmesi ve edinmis oldugu
tecriibelerini yasantilarina daha etkili finansal kararlar alabilmek i¢in dogru olgiide
kullanmasi1 onlarin finansal becerilerini etkili kullanmasi anlamia gelmektedir (Oztiirk,

2014, s. 11).
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1.1.5.3.Finansal Sorumluluk

Finansal sorumluluk sadece bireyin gelecegi i¢in degil ayn1 zamanda daha genis etkiye
sahip bulundugu toplumun gelecegini etkileyen finansal kararlar1 alabilme durumudur.
Alman finansal kararlar sadece bireyin degil ailesinin ve bulundugu toplumun da

etkilenmesi anlamina gelmektedir (Mason, 2003, p. 57).

Bireyin finansal bir karar alirken en ince noktasina kadar diistinmesi gereckmektedir. Ani
ve disiiniilmeden alinan yanlis Kararlar bireyin, hem hane halkinin hem de iginde
bulundugu toplumun olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olabilir. Bu agidan
bakildiginda bireyin finansal bir karar alirken, finansal sorumluluklarini hem ailevi hem
de toplumsal agidan degerlendirmesi gerekmektedir. Bireyin finansal sorumluluklarinin
farkinda olmas1 ve ona gore davranislarini sekillendirmesi ise ancak finansal okuryazar

olmasiyla saglanmaktadir (Oztiirk, 2014, s. 11).
1.2. Finansal Okuryazarhk
1.2.1. Finansal Okuryazarh@in Tanim ve Kapsam

Finans literatiiriinde yeni yeni popiilerlik kazanan ve gelisme evresindeki kavramlardan
olan “Finansal Okuryazarlik” kavrami heniiz bilimsel kesimin ortak fikir birligine
vardigl bir tanima sahip degildir. Hatta finansal okuryazarlik kavrami olarak bilinen
kavramin kullanim1 dahi iilkeden {ilkeye, arastirmacidan arastirmaciya degisiklik
gosterebilmektedir. Bu yilizden finansal okuryazarlik ile ilgili c¢ok fazla tanim

yapilmaktadir.

Ulkeden iilkeye farklilk gosteren finansal okuryazarlik kavrami su sekilde
adlandirilmaktadir; Ingiltere’de “finansal yeterlilik” (financial capability) kavrami
olarak bilinirken, ABD, Avustralya gibi iilkelerde “finansal okuryazarlik” (financial
literacy) kavrami kullanilmaktadir. Bazi toplumlar, yazarlar ve kurumlar “finansal
farkindalik” (financial awareness) kavrami kabul ederken, ¢ok kii¢iik kesimde “ekonomi
okuryazarligi”(Economic literacy) kavramini da finansal okuryazarlik kavrami yerine

kullanabilmektedirler ( Kaderli, Giimiis, Eskici, 2016, s. 92).

Finansal okuryazarlik, giindelik hayatimizda, Kisinin para kullanimimi, bilgiyle

degerlendirebilmesi ve bilingli bir sekilde karar vermesini saglayan yeterlilik
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seviyesidir. En basit islemlerde dahi finansal okuryazarligin giinliik hayatimizda 6nemli
sonuglar1 olmakta ve finansal okuryazarlik kendi gelecegimizi ve hayatimizda yer alan

bireylerin de hayatlarini etkileyebilmektedir.

Insanlar, gerek giindelik hayatlarinda gerekse uzun vadeli planlarda finansal karar
almak zorundadirlar. Finansal okuryazarlik giinliik hayatta insanlarin farkina varmasalar
bile yaygin olarak kullandiklar1 bir kavramdir. Yeni bir kavram olmasina ragmen
insanin varoldugu giinden bugiine kadar adini bilmese bile kullandig1 bir kavramdir.
Okuryazarlik, bireylerin i¢inde yasadigi ekonomik ve finansal diinyayr okuyup
anlayabilme yetenegini saglamaktadir. Bireyler finansal okuryazarlik sayesinde mantikl

yatirimlar yapabilirler.

Finansal okuryazarlik yeni bir kavram olmasi dolayisiyla bilimsel bir¢cok tanim
yapilmaktadir. Arastirmacilar, finans topluluklari, kuruluslar finansal okuryazarlik ile

ilgili birgok tanim yapmislardir. Bu tanimlar sunlardir;

Finansal okuryazarlik; bireylerin mali durumlarini planlama, birikim, bor¢ ve emeklilik
konusunda etkili ve dogru karar alma, ekonomik yapi hakkinda bilgiye sahip olma
yetisidir (Unal, Torun, Yavuz vd. 2016, s. 936).

Finansal okuryazarlik, tiiketici ve yatirimcilarin finansal tirtinler ve kavramlar hakkinda
bilgilendirilmesi veya finansal risk ve alternatifler arasindaki fayda ve zararlar
bulabilecek farkindaliga sahip olarak finansal refahi1 arttirma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Giiler, 2015, 6). Finansal okuryazarlik, genel olarak tiiketicilerin
finansal triin ve hizmetlere iliskin bilgi sahibi olmasini, elde edilen bu bilgilerini
kullanarak faydali kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Kavramsal olarak ise finansal
okuryazarlik anlama, 6grenme, se¢im yapma, yorumlayabilme, karsilagtirabilme,
sonuclandirma gibi alt basliklar1 igermektedir. Bireyler finansal karar ve bu kararlari
davraniglarina yansitarak bilgi sahibi olurlarsa, alinan bu bilgi kararlara ve davraniglara

olumlu bir bigimde katki saglayabilmektedir (Bayram, 2010, s. 12).

Finansal okuryazarlik bireylerin ekonomik olarak kendi yararlarmma 6nemli finansal

kararlar almak i¢in yeterli bilgiye sahip olmasidir (Mandell, 2006, p. 1).
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OECD tarafindan kurulan Finansal Egitime Y&nelik Uluslararasi Isbirligi (INFE) 2011
yilinda yaptig1 etkinlikte finansal okuryazarlik; etkili finansal kararlara ve sonucta
bireysel finansal rahathiga ulasmak i¢in gerekli farkindaligin, bilginin, yetenegin,

tutumun ve davranigin bir araya gelmesi seklinde tanimlanmistir (Ergiin, Sahin, Ergin,
2014, s. 849).

Remund finansal okuryazarligin farkli sekillerde tanimlarini yaparak bunlari bes

baslikta stniflandirmistir (Kilig, Ata, Seyrek, 2015, s. 130):

* Finansal bilgi,

* Finansal kavramlar hakkinda konusabilme becerisi,

* Kisisel finans yonetimi yetenegi,

 Uygun finansal karar verebilme kabiliyeti,

* Gelecek finansal ihtiyaclar icin etkili ve verimli planlama yapabilme yetenegi.

Finansal okuryazarlik, insanlarin biit¢elerinin mali yapisini anlama, analiz yaparak mali
durumunu idare etme ve iletisim kurma yetenegi olarak tanimlanmistir (Kaderli,

Gimiis, Eskici, 2016, s. 88).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskani’nin Finansal Okuryazarlik Konusunda
Danisma Konseyi (President’s Advisory Council on Finansal Literacy) tarafindan 2008
yilinda diizenlenen raporda finansal okuryazarlik, insanlarin hayatlari boyunca finansal
giivenligi icin, finansal kaynaklarini etkin bir bi¢gimde kullanabilmesi ve bunu
saglayabilecek dogru bilgiyi kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Bayram,
2010, s. 13).

Noctor vd. (1992) tarafindan yapilan tanim finansal okuryazarlik hakkinda bilinen en
eski tanmimlardan biridir. Yazarlara gore finansal okuryazarlik bireylerin paralarini en
etkili sekilde yonetirken bilingli degerlendirmeler yapabilmesi ve degisken kararlar
alabilmesidir (Goel ve Khanna, 2013, p. 338).

Amerika’da yer alan North Central Regional Educational Laboratory-NCREL (Orta

Kuzey Bolgesi Egitim Laboratuvari) finansal okuryazarligi, “ekonomide olusabilecek
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problemleri ve meydana gelen iistiinliikleri tespit edebilme; ekonomideki kosullarda ve
kamu politikalarinda olusabilecek degisimleri takip edebilme; ekonomik bilgileri
toplayabilme ve yonetebilme; finansal olaylarin fayda-maliyet boyutunu géz oOniinde

i3]

bulundurabilme yetenegi” olarak tanimlamistir (Gerek ve Kurt, 2011, s. 60).

Lusardi finansal okuryazarligi, temel ve ileri olmak iizere iki gruba ayirmis ve faiz
oranlari, enflasyon, risk kavrami ve riskin ¢esitlendirilmesiyle ilgili bilgileri temel grup
finansal okuryazarlik olarak tanimlamustir. Bireylerin risk ve getiri arasindaki iliskiyi
anlamak da dahil olmak tizere temel finansal kavramlarin 6tesinde olan tahvil, hisse
senedi, yatirim fonlar1 ve bunlarin piyasalarda nasil islem gordiigiine iliskin finansal
bilgilerin algilanabilmesini ileri derecede finansal okuryazarlik olarak tanimlamistir
(Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).

Finansal okuryazarlik bireylerin kendi faydalar1 i¢in alacagi énemli finansal kararlar

nedeniyle ne bilmesi gerektigidir (Mandell, 2006, p. 1).

Finansal okuryazarlik, temel anlamda insanlarin para konusunda bilingli, giivenli ve

etkili kararlar alabilmesi igin mali yapmin bilinmesi ve anlasilabilmesi olarak ifade
edilmistir (Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).

Sohn ve diger arastirmacilara gore finansal okuryazarlik; mikro diizeyde, gilinlik
yasamdaki finansal olaylar ve zorluklarin iistesinden gelmek i¢in gerekli bilgi ve beceri
olarak adlandirilan; makro diizeyde ise bir iilkenin insanlarinin pazarda giinliik finansal
yap1 ve finansal olaylar ile basa ¢ikmalari igin gerekli finansal bilgiye sahip olmasini

saglayan bir kavramdir (Kaderli, Giimiis, Eskici, 2016, s. 88).

Finansal okuryazarlik, finansal tiriin ve hizmetlerle ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmak ve bu bilgiyi mali kararlarin alinmasinda kullanabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Fettahoglu, 2015, s. 102).

Sosyo-Finansal Arastirmalar Enstitiisii (ISFS) tarafindan yiiriitiillen c¢alismada bu
kavram su sekilde tanimlanmustir; finansal okuryazarlik, mali refahi etkileyen kisisel
mali yapr hakkinda okuma, inceleme, yonetim ve iliski kurabilme becerisidir (Ergiin,
Sahin, Ergin, 2014, s. 848).
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Finansal okuryazarlik; bireylerin 6miirleri boyunca devam eden ve finansal kaynaklari
faydali ve verimli bir bigimde y6netmek i¢in bilgi ve birikimlerini kullanma becerisi

olarak tanimlanmistir (Gutnu ve Cihangir, 2015, s. 416).

Finansal okuryazarlik; insanlarin yasamlarini saglikli, etkin ve tretken bir sekilde
yiiriitebilmesi igin gerekli olan yasam yeteneklerinden birisi olan ekonomi yeterliliginin
bir ortam1 olarak kabul edilebilecek olan finansal okuryazarligin en temel agiklamasi
ekonomik durumlar1 ve bu durumlarin etkilerini yorumlayabilme yetenegi olarak
verilebilir (Mercan, Oyur, Altinay vd. 2012, s. 110).

Yasam boyu finansal giivenlik igin etkili finansal kararlar almada; ihtiyag duyulan
finansal kavramlar (enflasyon, mevduat, sigorta gibi) ve finansal {iriinler (hisse senedi,
tahvil, kredi gibi) hakkinda gerekli olan bilgiye sahip olmak ve finansal planlama
yapabilmek igin matematiksel yetenege sahip olmak finansal okuryazarligin tanimlari

arasindadir (Onur ve Nazik, 2014, s. 91).

Finansal okuryazarlik; insanlara, tiim durumlarda yasamlarini verimli bir sekilde devam
ettirebilmeleri i¢in dikkat etmeleri gereken biit¢eleme kararlari, harcama kararlari,
tasarruf etme kararlari, {irin ve hizmetlerin kullanilmasi ile ilgili kararlar, bankacilik
sistemi araciligi ile giinliik bor¢ alma kararlari, gelecege yonelik yatirim ve planlama
gibi durumlarda bilingli, etkin, verimli ve giivenli kararlar alma olarak tanimlanmistir

(Ergtin, Sahin, Ergin, 2014, s. 848).

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan agiklamalarin ortak noktasi, finansal okuryazarlik
kavramlariyla ilgili bilgi, iletisim kurabilme becerisi, kisisel finans yonetimi becerisi,
uygun finansal kararlar verebilme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaglar igin
ilerleyen donemlere yonelik planlama yapma davranigi tanimlamalart yer almaktadir

(Remund, 2010, p. 279)

Finansal okuryazarlik, insanlarin mali kavramlarin farkinda olarak, karar verme
durumunda gerekli olan verileri elde etme, anlama ve degerlendirme olarak

tanimlanmaktadir (Bayram, 2010, s. 12).

Finansal okuryazarligin daha etkin ve etkili bir sekilde anlasilabilmesi i¢in agiklanan

kavramlarin etkisiyle finansal okuryazarligi; bilingli kararlar almak maksadiyla, finansal
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kararlar alabilme becerisi olarak tanimlamak mumkiindir. Bu nedenle, finansal
okuryazarlik oncelikle insanlarin genel hayat standartlarini artirmak igin etkili kararlar
almalarinmi saglamak ve finansal konularda ortaya c¢ikan sorunlar1 en aza indirmek igin
gelistirilen kisisel finans ile ilgili bir konu olarak tanimlanmistir (Oztiirk ve Demir,
2015, s. 116).

Finansal okuryazarlik, giindelik yasam igerisinde oldukga fazla bir sekilde karsimiza
cikmaktadir. Finansal okuryazarlik ekonomik durumu anlayabilme, tartisabilme, para ve
finansal riskleri etkili bir sekilde yonetebilme ve ekonomik tehlikeleri onleyebilme

becerisi olarak tanimlanmaktadir (Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik seviyesini arttirmayi planlayan Finansal Okuryazarlik
Dernegi (FODER)’ne gore finansal okuryazarlik kavrami; insanlarin gelirlerini,
tasarruflarim1 ve yatinmlarimi etkili bir sekilde degerlendirip, biitgelerini dogru
yonetebilme yetenegine sahip olabilme durumu olarak tanimlanmistir (Unal, Torun,
Yavuz vd. 2016, s. 936).

Finansal okuryazarlik; finansal kavramlarin bilgisini gostermek, hisse senedi, tahvil,
bononun ne oldugu, sabit ve degisken mortgage arasindaki farkin veya enflasyon,
cesitlendirme, kredi notu gibi finansal durumlarin ne anlama geldiginin bilinmesi vb.

yeteneklere sahip olmay1 belirtmektedir (Karaca ve Aytan, 2016, s. 111).

Finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili bir¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir ancak bu
tanimlarin birbirine ¢ok benzedigi de ortadadir. Yukaridaki tanimlardan yararlanarak
finansal okuryazarligi; bireylerin finansal kavramlar ve iriinler hakkinda onlar
arasindaki farki anlayabilecek kadar bilgi sahibi olmasi, finansal bilgiler hakkinda plan
ve program yapabilmesi, finansal kararlar alabilmesi, finansal yatirimlarin risk getiri
arasindaki iliskiyi iyi degerlendirebilmesi, tasarruf, tiikketim, bor¢ alma gibi konularda

tutarl, kararli ve verimli bir sekilde hareket edebilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Finansal okuryazarlik, gencinden yaslisina toplumun her kesimini O6nemli Olciide
ilgilendiren ve uzun dénem etkileri olan 6nemli bir olgudur. Ancak insanlarin finansal
okuryazar olabilmesi i¢in Oncelikle finansal kavramlar ve araglar hakkinda yeterli
seviyede bilgi sahibi olmasi yani finansal egitim almasi gerekmektedir. Finansal

hizmetlerden nasil faydalanilabilmesi gerektigi ve finansal kuruluslarin sundugu
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imkanlarin neler oldugu ancak finansal erigim ile saglanabilmektedir. Finansal egitim ve
finansal {irtinlere erisim olmadan finansal okuryazarliktan s6z edilemeyecegi gibi, bu ii¢
kavram: Dbirbirinden ayirt etmek miimkiin degildir. Finansal Kkararlar ¢ocukluk
doneminden baslayarak yasam boyu devam eder. Tiiketim, tasarruf, yatirim, borg¢ alma,
bor¢ verme ve risk konular1 yagamin her doneminde insanlar i¢in 6nemli ve gecerlidir.
Dolayisiyla, finans sadece yetiskinleri degil, toplumda yer alan tiim insanlar

ilgilendirmektedir ( Er ve Taylan, 2017, s. 299).
1.2.2. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal okuryazarlik, finansal sistemde farkli nedenlerle bulunan her insan i¢in hayati
derecede bir 6neme sahiptir. Siirekli gelisen ve birbiriyle daha fazla iliski i¢erisinde olan
diinyada finansal piyasalar da durmadan gelismektedir. Gelisen finansal piyasalarda
insanlarin yasamlar1 boyunca alacaklar1 finansal kararlarda finansal konular1 takip
edebilmesi ve kendisi igin en dogru kararlar1 verebilmesi gerekmektedir. Her insanin
mali glivenligi ve rahati i¢in en temel seviyede finansal okuryazar olmasi gereklidir.
Son donemlerde yasanan birtakim degisikliklerle birlikte finansal okuryazarligin 6nemi

artmaktadir (Giiler, 2015, s. 11).

Finansal okuryazarlik, son yillarda 6nem kazanmaya baslamistir. Finansal okuryazarlik
kavrami incelendiginde, 2008 yilinda tiim diinyada yasanan ve etkili olan krizden sonra
literatiirde ¢ok fazla yer almaya bagladigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri
arasinda, finansal hizmet sektorlerinde olusan gelisme ile rekabetin artmasi, cografi
sinirlardaki degismeler, demografik degisiklikler, emeklilikte yapilan degisiklikler,
gelismekte olan diinya piyasalarindaki degisiklikler sayilabilir.

Tiiketici finansmaninda olusan “devrim” tiiketiciler i¢in olduk¢a farkli se¢im yapma ve
kendi finansal kararlarina ait daha fazla kontrol ve sorumlulugu da beraberinde
getirmektedir. Yapilan bazi akademik c¢aligmalar da, teknolojik gelismelerin,
telekomiinikasyon teknolojilerin ilerlemesi ve gelisen elektrik dagitim kanallarinin
maliyetleri azalttig1 ve finansal iirlin ve hizmetlerini etkileyerek sayilarinin artmasina bu

durumlarinda etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bazi yazarlar finansal okuryazarligin Onemini, pek c¢ok devletin aldigi kararlar

dogrultusunda kendi vatandaslarinin getirileri igin daha fazla sorumluluk almaya bu
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nedenle onlar1 tasarruf ettirmeye ve gelecekte daha rahat bir hayat siirmeleri igin
bireysel emeklilige yonelmeleri konusunda bilgilendirerek bireyleri tesvik etmeye
calistiklar1 ifade edilmektedir (Icke, 2017, s. 21).

Boyle karmagik ortamlarda insanlardan ¢ok fazla beklenti icine girilmesi, insanlara
sunulan ¢ok fazla secenek ve bu segeneklerin isleyis mekanizmalarinin nasil ¢alistigini

anlamaya ve bilmeye ihtiyag¢ duyarlar.

Grohmann ve arkadaglar1 finansal okuryazarligin iki 6nemli faydasi oldugunu ifade
etmektedir. Birincisi, gerek tasarruf gerekse 6diing alma kararlar1 verirken finansal karar
alma donemini gelistirdiginden bireysel rahatin arttirllmasma katki saglamaktadir.
Okuryazarliga sahip bireylerin 6zel ya da kisisel olarak tabir edilen finansal trtinleri
se¢meleri, fazla ve farkli nitelikteki tirtinleri ellere sahip olmalar1 ve kredi kartlarini ¢ok
fazla bi¢imde kullanma olasiliklar1 yiikselmektedir. ikincisi daha makro cergevede
degerlendirildiginde 6zel finansal iiriinlere olan talebin de artmasi ile birlikte kisisel
refahin artisinin Gtesinde finansal yonden kalkinmayi destekleyici ek faydalar da
yaratilmaktadir. Finansal gelisim donemi sadece yeni finansal organlarin olusmasi
anlamma gelmemektedir. Bu durum, iiretim tarafim destekleyici ilerlemelerin
saglanmasimin yani sira talep tarafinin da artarak olusmast anlamina gelecek
degisiklikleri icermektedir. Burada, ozellikle orta kesimin onemli bir yeri oldugu
vurgulanmalidir. Orta kesimin finansal okuryazarlik seviyesi toplumda finansal
gelismeyi arttirict ya da azaltict yonde etki olusturacaktir. Bu durumda orta kesimin
finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasit uzun donemde ulagilmasi gereken bir
hedef olarak goriilmeli ve bu seviyenin arttirilmasina yonelik planlar olusturulmalidir

(Icke, 2017, s. 21).

Onemi giin gectikge giderek artan finans egitimi, yatirimcilar: oldugu kadar biitcesini
denklestirmeye c¢alisan, ev satin almay1 diisiinen, ¢gocuklarinin egitimini diisiinen ¢alisan
veya emeklilik doneminde rahat bir yasam siirmek i¢in iyi bir gelire sahip olmay1
isteyen bireyleri de ilgilendiren bir konudur. Giiniimiizde karmasik ve zengin iiriin
cesidine sahip finans diinyasinda artik sadece hangi banka dan daha az faizle kredi alip
hangi bankaya daha yiiksek faizle para yatirabilecektir sorusunun cevabi yeterli
olmamaktadir. Cesitli alanlarda dogru karar verebilmek i¢in ve hataya diismemek igin

insanlarin finansal bilgiye eskisine gore daha fazla ihtiyaci bulunmaktadir. Bu nedenle
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finans egitimi, bireylerin tasarrufa olan egilimlerin arttirilmasi, dogru yatirima
yoneltilmesi, finansal aracilar ile dogru iliskiler kurulmasi, finansal dolandiriciliga karsi
bilinglendirilmesi gibi konular talep edilmektedir. (Bayazit Hayta, 2011, s. 260).

1.3.Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Etkileri

Finansal okuryazarligin amaci, insanlara finansal faaliyetlerinde dogru karar vermeleri
icin ihtiya¢ duyacaklar1 bilgileri sunarak, dogru karar vermelerini saglamaktir. Bu
yiizden finansal faaliyetlerde bilingli davranan insanlar sisteme ve ekonomiye katki
saglamaktadir. Finansal okuryazarligin etkilerini “bireysel” ve “finansal sisteme ve iilke

ekonomisine etkileri” olarak iki baglik altinda inceleyebiliriz.
1.3.1. Bireysel Etkileri

Son donemlerde bireyler cesitli beklenti, talep ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in finansal
iriin  ve hizmetlerden faydalanmaktadirlar. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve yeniliklerle beraber, fiyatlar ve bilgiler ¢cok fazla
seffaf hale gelmis ve sermaye maliyetleri ciddi bir oranda azalmistir. Ihracat ve
ithalattaki liberallesmeyi sermaye hareketlerinde liberallesme takip etmistir (Yilmaz ve
Tuncay, 2012, s. 345). Finansal okuryazarlik bilgisi ile insanlar, finansal {iriin ve
hizmetlerin insanlarin hayatina kattig1 deger sayesinde hayatlarini kolaylagtirmasi ancak
finansal {irin/hizmetlerin bilingli ve dogru bir sekilde se¢ilmesi ve kullanilmasi ile

saglanabilir.

Toplumda belli bir oranda sermaye birikiminin olugsmasinin baslica kosulu, birey ve
ailelerde tasarruf kavraminin varligidir. Son donemlerde, bireylerin tasarruf ile ilgili
egitimlerinin tamamlanmasi i¢in yapilan c¢alismalar biiyiilk bir hiz kazanmustir.
Bireylerin bir varliga yatirim yapma siirecine iliskin yeterli bilgiye sahip olmasi ve
yanlis kararlar almasini onlemek amaciyla finansal okuryazarlik bilgisine ihtiyag

duyulmaktadir (Altintas, 2008, s. 65).

Insanlar, farkl1 finansal iiriinler hakkinda karisik ve zor bilgilerin degerlendirilmesi ve
karsilagtiritlmast konusunda muayyen bir seviyede finansal okuryazarliga c¢ok fazla
ihtiya¢ duymaktadir. Yeterli bir seviyede finansal bilgiye sahip olmayan insanlar

ithtiyaclar1 olan dogru finansal {iriinii satin alamayacaklar1 gibi, ihtiyaclar1 olmayan ya
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da kendileri i¢in uygun olmayan, yanlis {iriinleri satin alabilirler. Finansal okuryazarlik
tiiketicinin yararina olan finansal {iriin ve hizmetler hakkinda daha dogru bilgi sahibi

olmalar1 konusunda yarar saglamaktir (Temizel, 2010, s. 25).

Finansal iiriin ve hizmetlerin insanlar tarafindan tam olarak bilinmesi kolay degildir.
Bunlarin dikkat edilmedigi siirece goériinmeyen ve karmasik yanlari, somut verilere
oranla daha fazladir. Ayrica finansal hizmetlerin yapisinda bulunan risk ve getiri
arasindaki iligski, hizmeti sunan kurumlar tarafindan ag¢ik bir sekilde agiklanamayabilir.
Dolayisiyla, bireyler istedikleri getiri karsiliginda girdikleri risklerin farkinda
olmayabilirler (Gokmen, 2012, s. 45).

Finansal ortamlarda yasanan bu serbest hareketler daha karmasik yeni finansal tiriinlerin
ortaya c¢ikmasini saglamistir ve bunula beraber yeni finansal enstriimanlarla,
mevcutlarda ¢esitlenmeye neden olmustur. Bu durum basta insanlar ve aileler olmak
tizere ekonomik diizen igerisinde mali karar alan herkesin hem giindelik yasamlarindaki
kisa stireli hem de uzun donemli planlarina iligkin algi, tutum ve davranis siirecinde ¢ok

onemli bir faktor olarak rol yer almaktadir (Ergiin, Sahin, Ergin, 2014, s. 849).

Finansal ortamlardaki gelismelerin yarattigi finansal giivenligi tehlikeye diisen
glinlimiiz insanlar igin finansal okuryazar olabilmek ¢ok ciddi bir 6nem tasgimaktadir.
Biiyiiyen finansal piyasalar ve gesitlenerek artan finansal irtinler karsisinda dogru tercih
yaparak refah diizeyini artirmak isteyen insanlar i¢in ya da yanlig tercihlerinin
sonucunda uzun yillar yaptiklari tasarruflarini kaybetmek istemeyen insanlar igin,
finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak cok oOnemlidir. Bu nedenler insanlarin
ekonomik getirilerini istedikleri gibi dogru bir sekilde gergeklestirebilir. Finansal
risklerin sistemden insana aktarilmasiyla birlikte insanlarin {izerlerine aldiklari riskin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Buna ilaveten finansal durumlarini basarili bir bi¢imde
yonetmeleri gereklilik halini almistir. Bu agidan bakildiginda toplumda yasayan tiim

bireylerin finansal okuryazar olmasinin 6nemi ortadadir (Temizel, 2010, s. 15).

Finansal okuryazarlik, insan, toplum ve ekonomiye olumlu yondeki katkilarindan dolay1
¢ok onemli bir kavramdir. Finansal agidan yeterli bilgiye sahip olan insanlarin asagida
belirtilen davranis bigimlerini gosterme egilimleri, diger insanlara gore daha fazladir

(Capuano ve Ramsay, 2011, p. 35):
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e Yasam standartlar yiiksektir.

e Daha fazla tasarruf ederler.

e Emeklilik hayatlar1 i¢in daha fazla tasarrufta bulunurlar.

e Verimli bir 6diing alma yonetimi uygularlar.

e Finansal piyasalarda daha aktif rol alirlar.

¢ Finansal acidan kendilerine giivenleri olur.

e Ihtiyaglar i¢in gerekli olan finansal iiriinleri en dogru sekilde secerler.

e  Uriinii sergileyen finansal kurum karsisinda pazarlik etme giicii daha yiiksektir.
e Mali durumu ve biitge yapmayi planlar.

Hane halki i¢in finansal okuryazar olmak da gelecekteki rahatliklari agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Finansal okuryazar olan aile fertleri finansal planlama yaparak,
gelecek kaygilarmi olabildigince en aza indirme imkanina kavusabileceklerdir. Bu
sebeple, yeterli sigorta sdzlesmelerine sahip olmak, en iyi emeklilik plant olugturmak ve
iyi bir birikime sahip olabilmek en 6nemli durumlardir. Risk yonetimi planlamast, biitce
planlamasi, vergi 6demeleri planlamasi, yatirim planlamasi, emeklilik planlamasi gibi
temel finansal planlamalar ile insanlar, finansal kararlarina yasam boyu yon
verebileceklerdir. Ortaya ¢ikan finansal planlamalar, finansal uygulamalara doniismezse

bir takim risk ve zararlar ortaya ¢ikabilecektir (Satoglu, 2014, s. 31).

Hane halkinin finansal yonetimi ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore, eksik egitim
almig ve diisiik gelirli ailelerin, daha varlikli ve egitimli ailelere gore ¢ok daha fazla hata
yaptiklarini ortaya ¢ikarmistir. Ailelerin finansal davranislarinda psikolojik etkenlerin
de oOnemli bir rolii vardir. Ayrica bulunduklari iilke kiiltiirleri ailelerin finans
konusundaki aldig1 kararlarda etkili olmaktadir (Gokmen, 2012, s. 76).

Literatiir arastirmalarina bakildiginda, biiyiik bir kismi1 bor¢ problemlerinden, diisiik
gelirden dolay1 degil temel diizeyde finansal okuryazarlik bilgisi eksikliginin neden

oldugu goriilmektedir.
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Finansal okuryazarlik noksanliginin neden olabilecegi finansal problemler, insanlarda
strese neden olabilmektedir. Finansal problemler ile strese dayali hastaliklar arasinda

onemli bir iliski oldugu gorilmistiir (Sporakowski, 1979, p. 77).

Ayrica boganma sebeplerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun finansal problemlerden dolay1
oldugu ve bu problemlerin aile ortaminda huzursuzluk ve gecimsizlige neden oldugu
bilinmektedir (Amato ve Previti, 2003, p. 604).

Finansal okuryazarlik ayn1 zamanda g¢alisan bireylerin motivasyonu ve dogal olarak
firmalar lizerinde de etkilidir. Konu ile ilgili bir arastirmanin bulgularina gore;
calisanlarin yiiksek finansal okuryazarlik seviyesi is ortaminda ve verimlilikte firmalara
kazang saglamaktadir. Kisisel finansal sorunlariyla ugrasan ¢alisanlarin artan oranda ise
gelmedikleri, sik sik telefon goriismesi yaptiklari, konsantrasyon problemleri
yasadiklari, hatta hirsizlik, hata ve hileli isler yaptiklart goriilmistiir (Davis ve Carnes,
2005, p. 11-19).

Finansal okuryazarlik insanlar1 ve hane halklarini zor glinlere hazirlamaktadir. Finansal
anlamda bilingli ve egitimli insanlar daha fazla tasarruf yapmalar1 ve farkli yatirimlara
yonelerek ¢esitlendirme yapmalart gerektigini bilmektedir. Ayrica finansal okuryazar
olan insanlar sigorta {rlinlerini kullanmay1 bilmekte ve asir1 borglanmadan
kaginmaktadir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik tasarruflar, yatirimlarda ¢esitlendirme
ve uygun sigorta Uriinlerinin se¢ilmesi ile insanlarin sikintili donemlerini daha rahat

atlatmalarin1 saglamaktadir (World Bank, 2009, s. 2).
1.3.2. Finansal Sisteme ve Ulke Ekonomisine Etkileri

Finansal okuryazarlik sadece insanlar agisindan degil toplumun biitiin kesimi agisindan
da biiyilk kazanimlar saglamaktadir. Finansal {riinlerin ¢esitlenmesi ayni zamanda
karmasikligin artmasina ve insanlarin finansal agidan giivenliginin tehlikeye diismesine
neden olabilmektedir. Finansal gelecegi tehlikeye diisen insanlar finansal ortamlarda

yanlig bireysel davranislar ile piyasa dengesini bozabilirler. (Mandell, 2006, p. 1).

Finansal okuryazarlik siirekliligi olan ve saglikli bir ekonomi i¢in 6nemlidir. Bilgili

bireyler, finansal iriin satin almadan Once detayli bir arastirma yapacaklari igin
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piyasanin etkinligi artar. Egitimli ve bilingli bireyler sayesinde uygun olmayan veya ¢ok

pahali finansal tirinler piyasada yer alamaz (Bernanke, 2011, p. 1).

Dolayistyla finansal olarak iyi eg8itim almis bireyler dis faktorlere zamaninda ince veya
asir1 tepki verme olasiliklari, jiilkelerdeki piyasa sartlarini daha iyi kavramalarindan
dolayi, daha az olmaktadir. Bu durum piyasadaki hareketleri hafifletmektedir (OECD,
2005, s. 35).

Finansal okuryazarlik finansal kurumlar1 daha verimli, seffaf ve rekabet¢i uygulamalar
noktasinda da etkilemektedir. Egitimli bireylerin yer aldigi piyasalarda, bireyler
aldiklar1 iyi kararlar sonucunda, piyasalarin denetlenmesine dolayli olarak yardim

etmektedir (OECD, 2009, 8).

Ayrica tiiketicilerin finansal okuryazarlik seviyesinin ylikselmesi, finansal kurumlardan
talep edilen verileri ve finansal piyasalarin seffafligini arttirmaktadir. Boylelikle hukuki

sorunlar ve sikayetler azalmaktadir (Bayazit Hayta, 2011, s. 263).

Finansal okuryazar olmayan bireylerin yanlis finansal karar verme olasiligi daha
yiiksektir. Ayrica, boyle birey ve hane halklar1 finansal konularda uygun tavir ve
davraniglara genellikle sahip olmamaktadir. Bu nedenle bazi bireyler yaptiklar: finansal
yanligliklar sonucunda zarar gordiikleri i¢in finansal sistemden tamamen uzak durmaya
calismaktadir. Bunun sonucunda finans piyasalariin hacmi daralmakta ve bundan 6zel
sektor de olumsuz sekilde etkilenmektedir (Gokmen, 2012, s. 48).

Finansal egitimden dolay1 daha bilingli birer tiiketici olan insanlarin finansal kurumlar
ve araclar1 konusundaki bilgileri artmaktadir. Boylece insanlar kendileri i¢in en uygun
en karli olan yatirim aracini tercih ederek finans piyasasinin canliligini ve rekabetini

arttirmaktadir (Bayazit Hayta, 201, s. 263).

Finansal agidan egitimli bireyler, finansal piyasalarda sunulan farkli finansal {irtinlerin
risk-getiri ozelliklerini ve degisen maliyetlerini daha iyi karsilastirma yetenekleri ile
rekabeti arttirmaktadirlar. Bagka bir durum ise, ihtiyaglarina daha elverisli olan tiriin ve
hizmetleri talep ederek, finansal piyasalardaki yeni iirlin ve hizmet ¢esitlendirmesi
stirecine de katkida bulunmaktadirlar (OECD, 2005, s. 35).
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Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi bir yandan davranigsal egilimlerin
ortaya c¢ikardigi hatalarin azaltilmasina, tiiketicilerin kendi durumlarma en uygun
finansal kararlar almasina yardim ederken diger yandan iletisim ve bunun getirdigi
kaldirag etkisi ile diizenleyici otoritelerin daha gii¢lii bir konuma gelmesini de

saglamaktadir (Ozgam, 2006, s. 19).

Finansal okuryazarligin diger faydali yonii de kayit dis1 mali yapiyr azaltmasidir.
Finansal okuryazar olan insanlar, kayit dis1 finansal sisteme girmenin faydali olmadig:
ve yikicr etkilerini dngoérebilecekleri igin bu sistemden uzak durabileceklerdir. Tefeciler
gibi kayit dis1 finansman yontemlerinin kullanilmasi hem insanlara hem de finansal
piyasalara zarar vermektedir. Yasal olarak ¢alisan, kanunlara uyarak vergisini 6deyen ve
diger toplumsal yiikiimliiliiklerini yerine getiren finansal kurumlar, illegal ¢alisan bu tiir
yapilanmalara karst dezavantajli duruma gelmektedir. Ayrica, kayit dis1 finans
sisteminde magdur olan insanlarin hakkini arayabilmesi son derece zordur. Bu olumsuz

durumun yayginlagmasi toplumda diizenin, huzurun ve barigsin bozulmasina da sebep

olmaktadir (Gékmen, 2012, s. 49).

Bu nedenle finansal okuryazarlik egitimi hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslari
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Konu ile ilgili iilkemizde ve diinyanin birgok
yerinde dernek ve kuruluslar kurulmakta, devlet ve 6zel sektoriin destegi ile egitim
semineri, bilgilendirme platformlart vb. c¢alismalar gergeklestirilmeye devam

edilmektedir.
1.4.Finansal Egitim

Finansal egitim, fon ve fon kullaniminin 6nemini kavrama ya da bunun hakkinda bilgi
sahibi olma anlamina gelir. Bu kelime tam anlamiyla parayr dogru yer ve zamanda
kullanma olarak 6zetlenebilir. Finansal okuryazarlik, finans1 anlama becerisidir. Daha
dar anlamda inceleyecek olunursa, bir tiiketicinin kendi finans anlayis1 dogrultusunda
verimli ve bilingli bir bi¢imde kararlar almasini saglayan bilgi ve beceriler kiimesi

olarak ifade edilebilir (Norman, 2010, p. 200).

Finansal egitim, insanlarin finansal kavramlara, iiriinlere ve siireglere iliskin farkindalik
kazandig1; risk ve Onlerine ¢ikan firsatlar1 bilgilenme yoluyla algiladigi, bireysel ve

dogru kararlar alabilmesini saglayan siireci ifade etmektedir (OECD, 2005, s. 13).
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Finansal egitim, beraberinde, insanlarin karar ve se¢imlerinde bilgi, veri kullanmasini,
finansal kavram ve terimlere yabanci kalmamasini, finansal iiriin ve konularda dogru
tercih yapmasii igermektedir. Finansal egitim, bireyleri dogrudan koruma gibi bir
amaci olmasa da, dolayli olarak finansal bireylerin yasal diizenleme ve uygulamalar

konusunda bilgi sahibi olunmasini saglayabilir.

Finansal egitime olan ihtiyag, toplumda ortaya ¢ikan demografik, mali ve degisen pazar
ortamlar1 nedeniyle artmaktadir. Finansal {irinlerin ve finansal piyasalarin giin gegtikce
karmasiklasmasi, finansal egitimi zorunlu hale getirmektedir. Ortalama yasam
stirelerinin uzamasi sebebiyle bireylerin daha uzun bir emeklilik hayati siirmesi
olasiliginin artmasi, emeklilik hayatinin daha rahat bir sekilde gegmesi beklentilerini
ortaya c¢ikarmaktadir. BOyle beklentileri olan bireylerin ¢alisma hayatinda tasarruf
ederek birikim yapmalar1 ve bu birikimleri yatirimlara donistiirmeleri kaginilmaz
olmustur. Iste tiim bu olaylarin gerceklesmesi igin bireylerin finansal egitim siirecini
tamamlamalar1 zorunludur (OECD, 2005, s. 10).

Finansal egitimin daha saglikli olabilmesi i¢in kii¢iikk yaslarda okullarda 6grencilere
yonelik olarak igerikler olusturularak verilebilir. Ancak bunun yaninda finansal egitim
icerikli diizenlenmis web siteleri, brosiirler ve sosyal medya kampanyalar1 gibi farkli
erisim kanallar1 kullanilmalidir. Ayrica finansal egitimi anlatan dikkat ¢ekici brosiirler,
dergiler, rehber kitaplar gibi yayinlar, finansal bireylerin ulasabilecegi iicretsiz
telefonlar, iyi diizenlenmis online siteler, kamusal egitim panelleri ve konferanslar
diizenlenebilir. OECD, finansal egitim programlar1 igin {i¢ 6nemli baslik olugturmustur.
Bunlar: emeklilik hayati icin yatirnm ve birikim, kredi ve borglarin iistesinden
gelebilme, banka dis1 kalanlari (yastik alti para, kayit disi1 parasal islemler) finansal
sisteme baglama (OECD, 2005, s. 13).

1.4.1. Finansal Egitim Gereksinimi

Finansal egitimin neden gerekli oldugunu ve 6nemini ortaya koyan en 6nemli etkenler

sOyle siralanabilir (OECD, 2005, s. 12):

e Finansal iirlinlerin giin gectikce ¢esitlenmesi: Faiz oranlarindan, tahvil,
bonoya kadar degisik finansal yatirim araglarinin finansal piyasa iginde

degerlendirilmesi, bireylerin karar vermelerini zorlastirmaktadir.
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e Finansal Uriinlerin giderek artan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle finansal {riinlerin ve irlinlere ulagimin olduk¢a kolay hale
gelmesi, yatinm  yapacak bireylerin  tercihlerinde  zorluklar

olusturmaktadir.

e Uzun yasam siireleri: Insanlarin bilinglenmesi ve saglk sektdriiniin
gelismesi ile bireylerin yasam siirelerinin daha uzun ve kaliteli olmasini

saglamaktadir.

e Emeklilik sartlarindaki degisiklikler: Devletlerin bireylere sagladig
emeklilik olanaklar1 disinda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu
primleri farkli finansal yatirnm araglar1 vasitasiyla degerlendirme, daha
rahat bir emeklilik yasami beklentisi iginde olmayi1 beraberinde

getirmektedir.

e Diisiik seviyede finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle egitim
konusunda eksiklikleri olan bireyler, diisiik gelirli smiflarin finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, finansal piyasalar i¢in bu durum

problem olarak goriilmektedir.

Finansal egitim, tiim yas ve farkli gelir gruplarinda bireylere katki saglayabilmektedir.
Finansal egitim, ise yeni baslamig bireyin gelir ve giderlerini biit¢celeme yaparak
izlemesine, ailelerin gelecek yasamlarmi disiinerek tasarruf, birikim ve yatirim
yapmasina ve ¢ocuklarinin iyi bir egitim almasina, finansal risk ve getirilerin bilincinde
olarak finansal kararlar almaya yardim edebilir. Thtiyag ve bu ihtiyaglar1 giderme
yollarin1 bilen bireyler ise, ekonominin verimli ¢aligmasina yol agmaktadir. Boylece
finansal piyasalarda rekabetin artmasi, yenilikgi irlin ve hizmetlerin piyasaya girmesi
kolaylagir (Bayram, 2010, s. 20).

Amerika’da insaat sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage kredisinden yararlanarak
ev sahibi olanlarin biiyiik bir kismi, faiz oranlarinda yiikselme olmasi durumunda
O0demelerinin de artacagini bilmiyorlardi. Bu durumda, bu imkanlardan yararlanan
tilketicilerin yeterli miktarda finansal bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle finansal bilgisizlik olarak adlandirilabilecek finansal okuryazarlik seviyesi

disiikligi sadece gelismemis degil, gelismis iilkelerin de onemli bir sorunudur.
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Amerika’da yapilan arastirmalar, bireylerin biiyiik cogunlugunun kredi kart1 borcunun
tamamin1 6demedigi takdirde ne kadar faiz ile borcunu 6deyecegi konusunda bilgisinin
olmadigini ortaya koymaktadir (The Economist, 2008). Bu bilgisizligi, eksikligi ortadan

kaldirabilecek en etkili yontemlerden birisi olarak finansal egitim 6nerilmektedir.
1.4.2. Finansal Egitimin islevi ve Amaci

Finansal egitimin amaci yalnizca finansal bireylerin finansal kavram ve uygulamalara
iliskin olan dikkatini artirmak degil, ayn1 zamanda iyi sekillenmis ve hedef Kitlesine
ulasan ve sonuglarinin finansal piyasa bakimindan degerlendirilebildigi uzun dénemli
bir program olusturmaktir. Boylelikle finansal piyasalarin saglikli calisabilmesi ve
finansal bireylerin risk ve getirilerin farkinda olarak finansal durumlarini iyi bir
seviyede tutumalar1 saglanabilir. Finansal egitim ve basar1 arasinda olumlu bir
korelasyonun oldugu belirtilebilir. Finansal egitim alan bireylerin finansal kararlarinda
basarili olmalar1 ve buna bagli olarak finansal davranislarimi etkileyerek
degistirebilecegi beklenmektedir. Finansal okuryazarlik ile zengin olmak ve bilgi
diizeyinde yeterli olmak arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir. Ancak, finansal
okuryazarlik ile egitim arasinda sistematik bir iliski oldugunu séylemek zordur. Bu
durum egitimli ve zengin bireylerin de finansal okuryazarlik egitimine ihtiyag

duyabilecegini ortaya koymaktadir (Cole, Sampson, Zia, 2009, p. 11).

Finansal okuryazarlik egitim programlari son yillarda basta gelismis iilkeler olmak
tizere farklilasarak artmaktadir. Bu egitim programlarinda 6énem verilen ilk hedef sinif
cocuklar ve geng yetiskinler olmaktadir. Bunun nedeni olarak ise, bugiiniin ¢ocuklarinin
yarin birer yetigkin birey olarak ekonomik sistem igerisinde yer almalaridir. Finansal
okuryazarhigin, bireyler i¢in neden bu kadar onemli oldugunu anlamak igin gesitli
arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan ortak sonuglar;
finansal dagitim kanallarinin ¢ogalmasi, finansal piyasalarda yasanan deregiilasyon,
yeni finansal {irlinlerin gelismesi ve bu iiriinlerin gelisme dinamikleri ve son olarak
finansal piyasalarda giderek artan miktarda enformasyon ve bilginin yer almasi olarak
belirtilebilir (Habschick, Seidl, Evers, 2007, p. 5).

Finansal egitim ile finansal basar1 arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Yani finansal
egitimin artmasi, finansal basariyr da beraberinde artiracaktir. Bu basariin artmasi

insanlarda bir takim degisikliklere neden olacaktir. Bunlar (Gokmen, 2012, s. 21):
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e Insanlar finansal kararlar alirken kisa vadeli planlar ya da ani kararlar almak
yerine uzun vadeli planlar yapmayir tercih etmeli ve ayni zamanda

uygulamalidir.

e insanlar kredi kullanmadan &nce, geri 6deme kosullarm iyi degerlendirmeli ve

kredi ¢ekme aliskanligini degistirmelidir.

e Insanlar finansal araclar1 6grenme egilimine girmeli ve bu sayede her tiirlii

ihtiyaci i¢in kredi kullanma aliskanligindan vazge¢melidir.

e Insanlar tasarruf aliskanligini benimsemeli bdylelikle tiim kazancimi harcama

davranisindan vazge¢melidir.

e Insanlar borcu bor¢ ile kapatmay: aliskanlik haline getirmemeli ve borcunu

kapatma konusunda daha mantikli tutumlar gelistirmelidir.

Finansal piyasalarda bilginin yanlis dagilimi da finansal okuryazarligin toplumun tiim
kesimine ayni diizeyde verilmesi gerekliliginden biri olarak degerlendirilebilir. Finansal
bakimdan iyi egitimli uzmanlara ulasmak herkes i¢cin mimkiin olmasa da, temel
diizeyde finansal okuryazarlik egitiminin verilmesi, bireylerin pazar kosullarinda daha
verimli davranmasimi saglayabilecektir. Finansal okuryazarlik, finansal egitim ile
saglanabilecegi igin, bu egitimin sonunda bireylerin finansal farkindalik seviyesinin

olumlu yonde degisecegine inanilmaktadir (Habschick, Seidl, Evers, 2007, p. 10).

Tiirkiye’deki ortam diisiiniildiigiinde, finansal okuryazarlik egitimi ile elde edilebilecek
en O6nemli hamlelerden bir tanesi bireylerin tasarruflari sonucu olusan yastik alti
paralarin bankacilik sistemine aktarilmasi olabilir. Bankada bir vadeli veya vadesiz
hesap actirip parasini bankaya yatiran bir tiiketici, bununla birlikte bankanin
miisterilerine sundugu kredi, kredi kart1 gibi finansal kaynaklara erisim
saglayabilecektir. Boylece hem finansal sistemin gelismesi ve kayit altina alinmasi
mimkiin olacak hem de tiiketicilerin refahi i¢in onemli bir adim atilmis olacaktir

(Bayram, 2010, s. 22).

Finansal okuryazarligin gelismesini saglayacak egitim programlarmin olusmasinda,
uluslara ve Kkiiltiirlere gore degisiklik gosterebilecek kosullarin dikkate alinmasi,

ihtiyaglar ve eksikliklerin iyi degerlendirilmesi, acik ve gercege uygun politikalarin
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uygulanmasi, hedef kitleyi oncelik sirasina gore belirlemek, verimlilik ve faydalarin
esaslarinin 6n planda olmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica devlet biiyiiklerinin ve finansal
kurumlarin bilgi akisi konusunda 6zen gostermesi, finansal egitim konusunda sivil
toplum orgiitleri, 6zel ve yerel kurumlardan faydalanma yoluna gitmesi gerekmektedir.
Finansal okuryazarlik egitimlerinde basvurulabilecek araglar ise, ilk ve orta ogretim
kurumlarinda baslayabilecek egitimler, iyi hazirlanmis konular, yasam boyu 6grenmeyi
amaglayan bir egitim ve 6gretim, medya ve farkli sosyal kanallarin kullanilarak basit ve
dikkat ¢ekici mesajlarin yayinlanmasidir. Finansal okuryazarlik egitimi programlari igin
verilen bilgilerin 6lgme ve degerlendirme siiregleri onemlidir. Programin verilmeden
once ve program verildikten sonra finansal davraniglarin nasil etkilendigi, finansal
okuryazarlik egitiminin amacimi ne kadar tasidigini degerlendirmek programlarin
basarisi i¢in 6nemli bir dlgiittiir. Ozellikle diisiik gelire sahip gruplara uygulanan ve dar
kredi uygulamalar1 kapsaminda yer alan tiiketicilere gecerli olan programlarin, bu
gruplarin ekonomide yer alma siirecine ne kadar tesir ettigini saptamak gerekmektedir
(Bayram, 2010, s. 23).

Finansal egitim programlarinin gelistirilmesinde etkili olan giidiilemelerden biri,
baslangi¢ seviyesinde dahi olamayan finansal okuryazar olmama durumudur. Yeni
finansal iriin ve hizmetlerin olustugu bir piyasa ortaminda bu hizmet ve triinleri
tilketerek, kullanacak bireylerin olmasi bir gereksinimdir. Bu nedenle, bireylerin
dinamik ve tesirli karar verme dénemlerinde finansal okuryazar olmalarini saglayacak
egitim, finansal egitim olarak degerlendirilmektedir. Finansal piyasalarda son dénemde
yasanan krizlerde gerek bireylerin yeterli diizeyde finansal okuryazar olmamalar: etkili
olurken, gerekse uzmanlarin finansal {iriinleri oldugundan farkli pazarlamalan etkili
olmustur. Bu nedenle diinyanin gesitli iilkelerinde finansal okuryazarligi gelistirecek
merkezler kurulmus ve calismalar gelistirilmistir. Bu merkez ve calismalar iginde
ornegin, Amerika’da Finansal Okuryazarlik Merkezi (Financial Literacy Centre),
Ingiltere’de Para Yonetimi Kurulu (Money Management Council), Kanada’da Start
Right Coalition for Financial Literacy gibi egitim programlari yer almaktadir (Mason ve
Wilson, 2000, p. 5).

Bireysel finansal egitim programlarindan yararlanan bireylerin uzun dénemde finansal

okuryazarlig1 ve finansal davranislar1 pozitif anlamda etkilenmektedir. Bu egitimin daha
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kiiciik yaslarda ve zorunlu hale getirilmesi, egitimlerin daha verimli ve faydali olmasi

anlamina gelmektedir (Peng, 2008, p. 45).

Bu egitimler, kiiciik yaslarda aile i¢inde baslayabilecegi gibi, ilerleyen donemlerde
okulda ve is yasaminda da devam edebilir. Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasina
miiteveccih olarak olusturulan egitim programlarinin, bireylerin hayatta yaptiklari
finansal davranislarina ne diizeyde aksettigi, karar alma siire¢lerinde nasil kullanildigini

tayin etmek 6nemli bir adimdir.

Finansal egitim, en basta toplumda diisiik gelir grubuna sahip insanlara yonelik olarak
fonksiyonel bir rol oynayabilir. Finansal egitim programlart bu sebeple farkli gruplari
kapsayan bir yapilanma i¢inde olmalidir. Egitim evresindeki ¢ocuklardan diisiik gelirli
bireylere kadar farkli finansal aracglar farkli amaglara hizmet edebilir. Bu sebeple kisisel
faktorler de gbz Oniline alinarak, farkli 6gretim yontemleri kullanilarak finansal egitim
icerikleri olusturmak ve bireylere uygun bir sekilde anlatmak biiyiik 6nem tagimaktadir

(Klein, 2007, p. 209).

Finansal egitim programlarinin en énemli hedefi, bireylerin finansal konular hakkinda
bilin¢li bir hale gelmelerini saglamak ve bu yolla finansal davraniglar1 degistirmektir.
Fakat bu hedefleri gerceklestirecek programlari ve araglari gelistirmek bir problem
olarak go6ziikkmektedir. Bunun yaninda yapilan programlarin nasil g¢alisacagi hangi
amaglara hizmet edecegi ve program sonunda bireylere katkilarinin ne olacagi ve bunun
nasil dlgiilecegi konulari tartigiimaktadir. Ornegin bir sosyal medya iizerinden elde
edinilen brosiir deki bilgileri okuyan bireyin bunu nasil algiladigi ve buradan 6grendigi
bir bilgiyi davranigina nasil yansittigini izlemek zor olabilmektedir. Finans literatiiriinde
bireysel finans, davranigsal finans ve finans psikolojisi alanlari ile ifade edilen bireysel
farkliliklar finansal egitim programlarinin basarisint etkilemektedir (OECD, 2005, s.
92).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde farkli kombinasyonlar denenerek finansal
egitim programlart hem kisa vade hem de uzun vade olarak disiiniilmelidir. Uzun
vadede diislintildiiglinde finansal egitimin Yyaygin olarak okullarda verilmesi ve
dolayisiyla cocuklarda finansal altyapir ve biling olusturularak gelecege hazirlanmasi
onem tasimaktadir. Tiirkiye’de en ayrmtili finansal egitim Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltelerinde verilmektedir. Baz1 fakiiltelerde se¢meli ders olarak ekonomi, iktisat,
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isletme gibi derslerin igeriginde finansal piyasalara iliskin bilgiler verilmektedir. Lisans
ve lisansiistii egitimini disarida tutarak, ilkogretim ve lise diizeyinde finansal
okuryazarlik egitimi verilmesi, gelecegin yetiskinleri olacak ¢ocuklarin dogru ve verimli

finansal kararlar almasinda yarar saglayacaktir (Bayram, 2010, S. 24).

Finansal okuryazarlik arastirmalari, bireylerin finansal {iriinlere, hizmetlere ve
uygulamalara iliskin oldukg¢a zayif bilgilendirildigini ortaya c¢ikarmistir. Bu sebeple
finansal okuryazarlik diizeyini artiracak egitim programlarinin uygulanmasi, finansal
piyasalarin da biiylimesine biiyiik katki saglayabilir. Bir diger durum ise, bazi
aragtirmalarda katilimcilar, para yonetimi bilgilerinin grup ya da topluca verildigi egitim
ortamlarinda degil, bireysel ve kisiye 6zel egitimler verilmesini istemektedir (Lusardi ve
Mitchell, 2007, p. 43).

1.4.3. Finansal Egitimin Faydalar

Finansal egitim bireyler tarafindan finansal piyasalardaki {irin ve hizmetlerin
kullanilmasi, gelecege dair saglikli planlar yapilmasi ve dogru Kararlar alinmasi gibi
konularda yardimei olmak i¢in verilen egitimdir. Finansal egitim alan her bireyin finans
alaninda birer uzman olmalar1 gibi bir durumun olmadig1 sadece yasamlar: siiresince
kendileri ve aileleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 dogru finansal kararlar1 tek baslarina
alabilir duruma gelecekleri soylenebilir. Tiiketim, tasarruf veya yatirrm konularinda
almis oldugu finansal egitim neticesinde belirli bir finansal bilgiyi elde ederler. Bu

bilgiler finansal {irin ve hizmetlerin se¢iminde bireylere yardime1 olur (Dagdelen, 2017,
S. 66).

Finansal egitim, tiiketicilerin finansal firsatlardan yararlanmasi, finansal riskten
kaginmasi, finansal iirlin ve kavramlar1 anlamasi ve finansal firsatlardan yararlanma
konularini igeren bir siirectir. Kiiresellesen diinyada finansal piyasalar i¢e ice gecmis ve
biitiinlesmis durumdadir. Finansal piyasalarin karmasiklig1 ve finansal piyasalarda da
yasanan yenilikler tiiketicilerin finansal kararlarda bilgiye ihtiya¢ duymasina neden
olmustur. Bu sebeple sadece iiniversitelerde degil, finansal okuryazarligi gelistirmek
icin, sivil toplum kuruluslarina ve medyaya da cesitli gorevler diismektedir. Standart
islemlerden olan mevduat hesabi acgtirma, kredi ¢ekme veya kredi kart1 kullanma gibi
uygulamalarda bile sorun yasanirken gelisen teknoloji, finansal {iriinlerin ¢esitlenmesi,

yasanan finansal krizler ve finansal alandaki kurumlara olan giivenin azalmasi finansal
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okuryazarliga dolayisiyla finansal egitime daha ¢ok dnem verilmesini gerektirmektedir

(Bayram, 2010, s. 15).

Finansal egitim demografik ozellikler ve gelir durumlari ayirt edilmeksizin tim
insanlara katki saglayabilmektedir. Finansal egitim, finansal risk ve finansal getiri
arasindaki iligkinin bilinmesine, biitceleme yoluyla gelir ve gider dengesinin
kurulmasina, insanlarin ileriki yasamlarinda tasarruf ve saglikli yatirimlar
yapabilmesine, ailelerin ¢ocuklarinin iyi bir egitim almasina ve dogru finansal kararlar
almmasma yardime1 olur. Insanlar ihtiyaglarmin nasil karsilanacagini farkinda olacak
bu sayede ekonominin etkin bir sekilde calismasina yardimer olacaklardir. Bdylece
finansal piyasalarda rekabet artacak bunun neticesinde piyasaya yeni hizmet ve
tirtinlerin sunulmas: kolaylagacaktir. Gegmis yillarda konut sektoriinde yasanan biiyiik
kriz sonrasinda Amerika da mortgage kredisi kullanarak ev sahibi olan insanlarin
cogunun faizlerin yiikselmesiyle 6demelerinin de yiikselecegi konusunda biiyiik bir
kisminin bu konuda bilgisinin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle finansal
bilgisizlik olarak adlandirilan finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, sadece
gelismemis ve gelismekte olan iilkeler acisindan degil, gelismis {ilkeler agisindan da
biiyiik bir problem olusturmaktadir. Amerika’da yapilan arastirmalar, kredi kart1 borcu
olan insanlarin borcunu 6demedigi zaman karsilasacaklar1 faiz tutar1 hakkinda higbir

bilgisinin olmadigi ortaya ¢ikarilmistir (The Economist, 2008).

Finansal egitim, bireylerin daha dogru karar vermeleri, bireylerin finansal ulagim sahibi
olmas1 ve uygun olmayan uygulamalardan sakinmalar1, alternatif hizmetlerin maliyetleri
hakkinda bilgilendirilmeleri gibi konularda insanlara yardimci olur. Bu sayede insanlar
daha fazla tasarruf yapabilme imkanina sahip olabilecek ve yapilan bu tasarrufu igsizlik
ve kriz donemlerinde kullanabileceklerdir. Ayrica finansal egitim konusunda
bilinglenen insanlar uzun dénemde emeklilik planlar1 yapabilecek ve konut sahibi olma

konusunda planlar gergeklestireceklerdir (Dagdelen, 2017, s. 68).

Yapilan arastirmalar incelendiginde yatirnm yapma konusunda egitim almis ya da
yatirim egitimi hakkinda dokiimanlardan yararlanarak bilgi almis kisilerin yaklasik
%40-%50’sinin, emeklilik donemleri i¢in hayal ettikleri yatirim planinda degisiklik
gosterdigi gozlemlenmistir (Blau ve Vanderhei, 2000, p. 85).
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Son donemlerde yasanan finansal gelismeler ve artan finansal ihtiyaglar beraberinde
finansal egitiminin énemini de arttirmistir. Finansal egitimin giiniimiizde neden énemli
bir hale geldigini gorebilmemiz adina birka¢ neden siralamak miimkiindiir. Bunlar

(Aktas, 2011):

Finansal araglarda yasanan gelismeler,

e Finansal {riin c¢esitliliginin artmasi, iiriinlerin daha karmasik bir yapiya sahip

olmast,
e (Capraz lirlin satiglarinin yiikselmesiyle ihtiya¢ duyulan bilgi ihtiyaci,
e Finansal araglarin heniiz yeterince bilinmeyen bir ortamda olmasi,
e Finansal piyasalarin daha karigik hale gelmesi,
e Finansal yatirim araglarina giin gectikce ilginin daha fazla artmasi,
e Insanlar tarafindan finansal yatirim araglariin kullanimina olan talebin artmast,

e Kredi, saglik sigortasi ve emeklilik gibi iiriinlerde bireylerin {izerine diisen

sorumlulugun artmast,

e Ortalama yasam siiresinin uzamasi, gelecege yonelik planlama yapilmasinin

Oneminin artmasidir.

Tiirkiye’de insanlarin finansal egitim almalari saglanarak yastik altt yapilan tasarruf
paralarinin finansal piyasalara aktarilmasi saglanabilir. Insanlara verilen finansal egitim
ile yastik altinda bulundurduklar paralar1 bankalara yatirmalari tesvik edilebilir. Bunun
neticesinde insanlar bankalarin hizmet verdigi ¢esitli uygulamalardan faydalanabilecek

ve finansal sistemin biiylimesine katkida bulunabileceklerdir.

Piyasa sartlarmi iyi bilen ve dogru bir sekilde yorumlayan finansal egitim almis
bireyler, dis etkenlere zamaninda ve kontrollii bir tepki vererek piyasa ortaminda

olusabilecek olumsuz durumlari en aza indireceklerdir (OECD, 2005, s. 35).

Uygulanan finansal egitimler neticesinde bireyler uzun dénemde finansal davranislarini

ve finansal okuryazarlifini arttiracaklardir. Finansal egitimin insanlarin yasamlarinda
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zorunlu hale getirilmesi ve bu egitimlerin kii¢iik yaslardan baslanarak verilmesi daha
faydali olacaktir. (Peng, 2008, p. 45).

Kiigiik yaslarda verilmesi diisiiniilen finansal egitimin ilk evreleri aile iginde baslamali,
egitim kurumlarinda ve is hayatinda da devam etmelidir. Finansal egitimin insanlarin
davraniglarini, tutumlarini ve kararlarini nasil etkiledigini 6lgebilmek de en az finansal
egitim vermek kadar 6nemlidir. Ozellikle diisiik gelire sahip bireylerde finansal egitim
islevsel bir rol tistlenebilir. Finansal egitimin bu nedenle, farkli gruplara ve farkli egitim
seviyelerinde verilmesi gerekmektedir. Ciinkii kiigiik yaslardaki ¢ocuklardan tutun da
diisiik gelirli bireylere kadar her grup farkli finansal amaglara hizmet edebilir. Bu
nedenle bireysel durumlar da géz oniine alinarak ¢esitli 6gretim metotlar: ile finansal

egitim icerikleri olusturmak ve sunmak oldukg¢a 6nemlidir (Klein, 2007, p. 209).

Kayit dis1 finansal sistemi engellemek ig¢in de finansal egitimin yaygin bir sekilde
verilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Boylelikle kayit disi finansal sistemin finansal kurumlara,
topluma ve kisilere verdigi zararlar en diisiikk seviyeye indirilebilir. Bu sayede finansal
kurumlar kayit dist sisteme karsi giliglenecek ve kayit disi sistemden kaynaklanan
olumsuz durumlar ortadan kaldirilmis olacaktir. Toplumsal birlik ve barisin
yayginlagarak herkesi kapsamasi, kayit dist ekonominin ortaya ¢ikardigi zararin en

diisiik seviyeye indirilmesi ile saglanabilir (Gokmen, 2012, s. 49).

Yatirimcilar i¢in de finansal egitim biiyiikk 6neme sahiptir. Finansal egitim alarak
finansal farkindalig1 artan yatirnmcilar risk ve getiri arasindaki iligki ve paranin zaman
degeri konusuna hakim olacak ve temel finansal konular hakkinda gortislerini rahat bir
bicimde bildirip pozitif kararlar alabilecektir. Bunlara ilaveten, vergi, tesvik, risk
cesitlendirmesi ve portfoy yonetimi gibi konularda bilgi sahibi olacaklardir (Dagdelen,
2007, s. 70).

1.4.4 Finansal Egitim ile Finansal Okuryazarhk Arasindaki iliski

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik aralarinda dogrudan siki bir iliski olan
kavramlardir. Insanlarm finansal egitim seviyeleri yiikseldikce finansal okuryazarlik
diizeyleri de artacaktir. Insanlar aldiklari finansal egitimlerini, finansal karar alma
donemlerinde ve finansal davranislarinda uygularlarsa daha verimli ve dogru finansal

kararlar alabilirler. Insanlarin aldiklar1 pozitif finansal kararlar, i¢inde bulunduklari
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toplumu da olumlu yonde etkilemektedir. Bu etkilesimle de ekonomik ortam
etkilenmektedir. Finansal egitim ile ilgili yapilan calismalar ve egitimler arttik¢a
toplumun finansal okuryazarlik diizeyi artarak ekonomik sistemin daha etkin ve verimli
bir sekilde ¢aligmasi amaglanmaktadir. Bu konuda gerek kamu sektoriine gerekse 6zel
sektore finansal egitim konusunda biiylik sorumluluk diismektedir (Kanmaz, 2018, s.
18).

Finansal okuryazarlik, finansal konulara iliskin dogru finansal bilginin verilmesi ve
verilen bu finansal bilgilerle finansal okuryazarlik anlayisinin kazanilmasi ve insanlar
tarafindan dogru nihai kararlarin verilmesi bakimindan 6nemlidir. Sahip olunan bu
anlayis ve bilgi, finansal konular ve kavramlar hususunda kisilerin bilgi, tutum ve
davraniglarini gelistirme ve degistirmeyi hedef alan veya kapsayan resmi finansal egitim

programlari yolu ile artirilabilir (Fox vd., 2005, p. 195).

Finansal egitim, finansal okuryazarlik bakimindan insanlara bir¢ok fayda saglamaktadir.
Finansal egitim sadece finansal bilgiyi arttrmay1 degil, bu bilgileri bireylerin
davraniglar ile desteklemesini de amaglamalidir. Bu yonde verilen finansal egitim,

etkili bir finansal egitim olarak degerlendirilebilecektir (Kanmaz, 2018, s. 19).

Cocuklar ve yetiskin bireyler i¢cin kapsamli finansal egitim programlarnin biiyiik bir
cogunlugunda bankacilik, finans, tasarruf, kredi vb. konularda bireyleri bilgilendirmek
amaglanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, bieyleri temel para yonetimi yetenekleri ile
ilgili. minimum bilgi seviyesine getirmeyi, kisisel veya aileye iliskin dogru hedefler
koyma ve bu hedeflere ulasma yontemleri konusunda yol gostermeyi planlamaktadir
(Kanmaz, 2018, s. 19).

Finansal egitim, diger 6gretim teknigi tiirleri gibi insanlarin daha donanimli ve bilgili
olmalari i¢in gesitli analizlerle desteklenerek insanlarin bilgi diizeylerini giiglendirmeyi
amaglamaktadir. Finansal egitim sadece okullarda degil, bankalarda, finansal
danmismanlik ofislerinde, sosyal medyada ya da bir konferans gibi ¢esitli ortamlarda
verilebilmektedir. Bu egitimler hem orgiin hem de yaygin egitim modellerinde
gerceklesmektedir (Miller, Godfrey, Levesque vd. 2009, p. 412).

Finansal egitim ile insanlarda finansal okuryazarlik seviyelerini yiikselterek insanlarin

daha kapsamli finansal karar ya da kararlar almas1 amaclanmaktadir. Insanlarin finansal
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okuryazarlik seviyelerini yiikseltmeye yonelik calismalar1 ti¢ farkli tiirde egitim

programlari altinda inceleyebiliriz. Bunlar (Kanmaz, 2018, s. 20):

1. Finansal bilgi bakimindan; enflasyon ve paranin satin alma giicii, kredi
maliyeti, basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri, tasarruf ve yatirnm konularinda

egitim,

2. Finansal davranis bakimindan; satin alma davranislari, 6demeler, kisisel
finans konulari, emeklilik planlari, biitgce hazirlama, tasarruf, yatirim, finansal
iirlin se¢imi, bor¢lanma konularindaki davranislar1 gelistirme ve degistirmeye

yonelik egitim,

3. Finansal tutum bakimindan; olumlu finansal tutum gelistirmeye yonelik

egitim programlar1 hazirlanmaktadir.

Insanlara biiyiikk katki sunma potansiyelleri nedeniyle pek cok iilkede finansal
okuryazarlik programlar1 giindemdedir. Finansal okuryazarlik programlari, insanlarin
finansal konulardaki farkindaligin1 artirmayr ve bu yolla finansal davraniglarim
sekillendirmeyi amaglamaktadir. Finansal enstriimanlarin giderek artmasi, karmasik bir
hale gelmesi ve insanlarin yasamlarinin ilerleyen dénemlerdeki planlari i¢inde yer alan
emeklilik gibi 6nemli konularda kendilerine maddi zarara neden olmayacak kararlar
alabilmesi, finansal okuryazarligin gelisimine baghdir. Bu sebeple, finansal
okuryazarlik, her insani ve bir biitiin olarak toplumu yakindan ilgilendirdigi ve uzun
donemli etkilerinin oldugu disiiniildiiglinden 6nemi giderek artan bir alan olarak

goriilmektedir (Temizel ve Bayram, 2011, s. 74).



2. BOLUM

FINANSAL EGITIiM VE FINANSAL OKURYAZARLIK
CALISMALARI

Ekonomik sistemde onemli bir yere sahip olan finansal egitim tiim diinyada hizla
biiyiiyen bir konu haline gelmistir. Finansal egitim kavraminin 6nemi arttik¢a ulusal ve
uluslararas1 calismalar da gozle goriiliir derecede artis gostermistir. Ulkelerin farkli
demografik, kiiltiirel ve sosyal yapilar1 her iilke igin ayni seviyede finansal egitimin
verilmesini engellemektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi alanda yapilan egitim
programlarinda bu etkenler dikkate alinarak egitim verilmektedir. Bu da farkli finansal

egitim planlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Dagdelen, 2017, s. 70).

Finansal egitim ve okuryazarlik ile ilgili calismalar1 diinyada finansal egitim ve finansal
okuryazarlik caligsmalar1 ve Tiirkiye’de finansal egitim ve okuryazarlik g¢alismalari

olarak iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.
2.1. Diinyada Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk Caliymalar:
2.1.1. Diinya Bankasi

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan bir¢cok ¢alismayr destekleyen oOnde gelen
kuruluslarin basinda Diinya Bankasi gelmektedir. Diinya Bankasi, bireylerin korunmasi

ve finansal okuryazarlik adli evrensel programini 2010°da diizenlemistir.

Programa onde gelen 6zel sektor kurumlari ve bazi kamu kurumlart katilmiglardir.
Programda finansal hizmet i¢in 6nemli olan {i¢ baslik iizerinde durulmustur. Bunlar;
kredi, 6deme sistemleri ve tasarruftur. Bunlar i¢in ayr1 ayri olarak bireylerin egitiminin
arttirllmasi ve tiiketici haklarinin korunmasi yollari aranmaktadir. Bu evrensel program

dort alana odaklanmaktadir. Bunlar (Giiler, 2015, s. 40):
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e Bireylerin en saglikli ve dogru bir sekilde aligveris yapabilmeleri igin, finansal

bilgiyi anlasilir ve karsilagtirilabilir kilmak

e Zararl ve yikici ticari islemlerin yasaklanmasi yolu ile saglikli is uygulamalari

gelistirmek

e Finansal kurumlar bir hata yaptiginda bireylere hizli ve kolay bir sekilde

tazminat almak i¢in yol gostermek
¢ Finansal hizmetleri giivenle kullanabilmeleri i¢in bireylere yardim etmektir.

Diinya genelinde finansal okuryazarlik ve bireylerin ticari faaliyetlerden dogacak
zararlardan korunmasi konularinda yasal diizenin hazirlanmasi igin, Diinya Bankasi
2005°ten bu yana finansal okuryazarlik konusunda ¢cok énemli ve kapsamli faaliyetlerde

bulunan kuruluslarin 6nde gelenlerindendir.

Ulkeler igerisinde yapilan arastirmalar incelendiginde finansal iiriinler ve hizmetler
acisindan bilgi diizeyinin ve agiklamalarin yeterli diizeyde olmadigi, finansal tiiketicinin
korunmast bakimindan altyapinin yeterli olmadigi, finansal okuryazarligin istenilen
diizeylerin altinda kaldigi ve miisteri sikayetlerinin ¢6ziime kavusturulmasinda

eksiklikler yasandigi Diinya Bankasi tarafindan tespit edilmistir (Gkmen, 2012, s. 85).
2.1.2. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

OECD, finansal egitim ve finansal okuryazarlik bakimindan birgok onemli faaliyette
bulunan ve detayli ¢alismalar yapan uluslararasi kuruluslardan birisidir. 1961 yilinda
kurulan OECD’nin temel amaci, lilkelerin ekonomik sistemlerini ve sosyal durumlarini
gelistirecek politikalar1 desteklemek ve uygulamaktir. Ekonomik isbirligi ve kalkinma
orgiitt, finans alaninda yapilan egitim incelemelerine liderlik etmekte, ayrica internet
sitesi yardimiyla akademik seviyede cok Onemli veri ve bilgi kaynagi sunmaktadir

(Satoglu, 2014, 5.100).

Finansal egitim faaliyetleri alaninda 6nemli kuruluslardan biri olan OECD tarafindan
2003 yilinda iiye iilkeler ve bazi iiye olmayan iilkelerin finansal egitim faaliyetleri
incelenmeye baslanmistir. Uygulanan egitim programlarinin verimliligi projenin birinci

kismimi olustururken, finansal okuryazarligin seviyesinin arttirilabilmesi i¢in ne tiir
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stratejilerin gelistirilmesi gerektigi konusunda goriislerde bulunulmustur. Ikinci
asamada ise tanitim brosiirleri yayinlanarak insanlara ve bilirkigilere yardimci olmak
planlanmistir. Bu asamada bazi iilkelerde insanlarin finansal okuryazarlik seviyesinin
Ol¢iilmesi de yer almaktadir. OECD tarafindan diizenlenen finansal egitim programi {i¢
ana kisim iizerinde sekillenmektedir. Uluslararasi finansal farkindaligin ve isbirliginin
yiikselmesi, diinya genelinde finansal egitim gelismeleri {izerine temel seviyede
Uluslararas1 analitik arastirma - caligmalarin yiiriiyebilmesi ve finansal egitim ve

finansal farkindalik {izerine standart koruyucu faaliyetlerdir (Gokmen, 2012, s. 83).

Ozellikle akademik seviyede veri ve bilgi kaynagi OECD web adresi aracilig ile
sunulmaktadir. Web sitesinin igeriginde, iliye iilkelerde uygulanan finansal egitim
calismalarinin ayrintilarindan, {iye iilkelerin hiikiimetlerine finansal egitim konusunda
verilen tavsiyelerden, konuyla alakali arastirma makalelerine, finansal egitim hizmeti
verme ilkelerine kadar ¢ok kapsamli bir ortamda konu basliklari1 yer almaktadir (Bayazit
Hayta, 2011, s. 280).

OECD’nin 2003’te Finansal Egitim Projesi alaninda finansal egitim konusunda
baslattig1, baz1 liye olmayan iilkelerdeki ve tiye iilkelerdeki finansal egitim programlari
incelemeye alinmistir. Projenin ilk kisminda, finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in
strateji  Onerilerinin belirlenmesi ve mevcut egitim programlariin verimliliginin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Ikinci kisimda, farkli iilkelerde bireylerin finansal
okuryazarliklarinin dl¢iilmesi, diizenleyicilere ve insanlara yardimci olabilecek belge ve

kitapgiklarin yayimlanmasi planlanmistir (Gokmen, 2012, s. 82).

OECD, yapmis oldugu konferans, toplanti ve seminerler ile farkli iilkelerdeki
toplumlara finansal okuryazarlik kavramini yaymaya calisirken ortaya koydugu makale
ve c¢alismalarla da konuyla ilgili akademik ve politika adimlar1 olusturmaya yonelik
bilgi saglamayr amaclamaktadir. Ornegin, OECD’nin “Uluslararas1 Finansal Egitim
Ag1” (International Network on Financial Education-INFE) birimi {izerinden farkli
tilkelerde gerceklestirdigi anketler, iilke insanlariin finansal kavramlara olan yakinligi,
finansal karar ve davraniglarinin uygunlugu gibi konulardaki performansini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Boylece, finansal okuryazarlik ile ilgili tiim insanlarin ortak bir alanda
gorlis aligverisinde bulunabilecegi ve tecriibelerini birbirlerine aktarabilecegi sanal bir

ortam hizmete sunulmustur (Satoglu, 2014, s. 100).
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Ayrica, OECD’nin uluslararasi isbirliginin artarak gelistirilmesi kapsaminda iki 6nemli
uygulamasi vardir. Bunlardan ilki, 2008 yilinda olusturulan “International Gateway on
Financial Education” adi1 altinda kurulan internet sitesidir (www.fmancial-
education.org). Bir diger 6dnemli isbirligi ise finansal egitim bakimindan uzman kamu
personellerinden olusan INFE (International Network on Financial Education) adli
uluslararas: gruptur. 2008 yilinda olusturulan ve yilda iki kez grup iiyelerinin bir araya
geldigi INFE’nin 68 {ilkeden 135’1 askin tiyesi vardir (Satoglu, 2014, s. 102).

2.1.3. Uluslararasi1 Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu (CYFI)

Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finans Dernegi (Child &Youth Finance International -
CYFI) yetiskin genglere ve gocuklara bireysel becerilerini giiclendirmek igin finansal
egitim ve erisimi kullanarak her donem toplantilar gergeklestirerek, farkli tilkelerden
farkli yas grubundan g¢ocuk ve gengleri, arastirma, finans, ¢ocuk haklart ve ekonomi gibi
alanlarinda uzman diinyaca inlii bireylerle bulusturmaktadir

(http://childfinancemtemational.org/ Erisim Tarihi: Kasim 2018).

Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu, OECD, UNESCO, Avrupa Kooperatif Bankalar1
Birligi, UNICEF, University of Buffalo, The Wharton School, Arap Bankalar Birligi ve
bunlara ilaveten 500’¢ yakin uluslararasi sivil toplum kurumlarinin ve 6zel sirket
kuruluglarinin stratejik ortaklarinin bir arada bulundugu CYFI, “Cocuklar ve Gengler
icin Finansal Egitim” ve “Finansal Erisim” konularinin anlatildig1 toplantinin ilkini, 24
Nisan 2012 tarihinde Amsterdam’da gerceklestirmistir. 2015 yil1 itibariyle “100 tilkede”
yaklasik olarak “100 milyon g¢ocuga” ulasabilmeyi planlayan kurulusun merkezi
Hollanda'dadir (Dagdelen, 2017, s. 75).

2.1.4. Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (I0SCO)

1999 yilinda olusturulan bir c¢aliyma grubu tarafindan Orgiitiin finansal egitim
ortamindaki caligmalar1 yiirlitiilmektedir. Bu grup tarafindan 2001 yilinda hazirlanan
raporda, yatirim fonlarinin kontrolii ve verimli kullanimi ile finansal eitimin sartlar

belirlenmis ve liye iilkelerle bunlar paylasilmistir. Bu rapora gore (Satoglu, 2014, s.
118):


http://childfinancemtemational.org/

40

¢ Finansal egitim programlari, diizenleyici ve denetleyici kurumlar i¢in bireylerin

korunmasina yonelik faaliyetlerde 6nemli bir faktor olmustur.

e Egitimler bireylere, yatirim araglarimin g¢esitlerine, bireylerin bilgisi ve

tecriibelerine gore uygun yontemler ve ekipmanlarla verilebilir.

e Toplumdaki her bireye aymi egitimin verilmesi, bireysel yatirimcilarin gesitli

egitim ve bilgi seviyelerine sahip olmasi sebebiyle uygun degildir.

e Egitim programlarimin kapsaminda yatirim tavsiyeleri bulunmamali, bireyler
yonlendirilmemelidir. Finansal egitimi diizenleyen kurumlar, danismanlik ile

egitim arasindaki farka dikkat etmelidir.

e [Egitim esnasinda, diizenleyici kurumlar bagimsiz olmali, o6zellikle piyasa
katilimcilar1 ve/veya araci kurumlar ile isbirligi i¢inde yiiriitiilen programlarda
herhangi bir iriin ve hizmet ile ilgili kesin bilgi ve agiklamalardan

kagimilmalidir.
2.1.5. Uluslararas1 Yatirnmel Egitim Forumu (IFIE)

Diinyada finansal egitim programlarmin siirekliligini arttirmak, bireyleri egitime
yonlendirme, tesvik etme ve faaliyetteki programlarin gelisimine destek saglamak igin
2005 yilinda Avustralya, Japonya, Kanada, Ingiltere, Kore ve ABD’nin kurucu
tiyeliginde kurulmustur. Uye iilkelerin egitim faaliyetleri, konuyla ilgili akademik
calisma ve makaleleri, farkli iilkelerdeki egitim programlarini, iiye iilkeler arasinda
diizenlenen anketleri sanal ortamlarda yayinlayan ve bu faaliyetlerinden herhangi bir kar
amaci giitmeyen bir kurum olan IFIE, bu alanda iiye iilkeler ve iiye iilke vatandaslart
arasinda bilgi akisin1 saglayan 6nemli bir merkez konumundadir (Dagdelen, 2017, s.

77).

Bu toplulugun asil amaci, insanlarin sadece finansal bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi
degil, gerekli olan bilgiye erisip kullanabilmesi, mali durumunu degerlendirip
iyilestirebilmek igin gerekli olan planlari yapabilmesi, finansal hizmetlerin sunuldugu
piyasaya daha fazla katilim igin gereken bilgi ve ekipmana sahip olmalarini ve finansal

ortamlardaki tehlikelerden kendilerinin korunmasini saglamaktir (Tasc¢1, 2011, s. 95).
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Diinyada finansal okuryazarlik konusunda basta Onde gelen gelismis iilkeler ve
gelismekte olan iilkeler olmak iizere ¢ok siki bir sekilde takip edilmektedir. Mali
konularda bilingli bireylerin, kendilerinin oldugu kadar bulundugu toplumun da
menfaatlerine faydasi olacagi diisiincesi, bu tiir iilkelerde kamu ve o6zel sektoriin
koordineli olarak birlikte hareket etmesini saglamaktadir. Bunlarin disinda diinya
genelinde bu konunun 6nemi nedeniyle Diinya Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii, Avrupa Birligi gibi kurumlar tarafindan yogun faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Altintas, 2008, s. 159).

Finansal okuryazarhik, ABD, ingiltere ve Japonya gibi ekonomik olarak gelismis
tilkelerden ziyade Tirkiye nin de yer aldigi gelismekte olan iilkelerde olan piyasanin ve
ekonominin saglikli ve etkin bir sekilde biiyiimesine katkida bulunmaya yonelik olarak
gelistirilen ve yiiriitiilen stratejik ve alternatif calisma alanlarindan biridir. Genel olarak
tilke uygulamalarinda yetiskinlerin ve 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltilebilmesi i¢in sadece yazili dokiiman alinarak egitim almalari degil online
oyunlar, internet siteleri ve okul dis1 aktiviteler gibi faaliyetlerin de benimsendigi

goriilmektedir (Tasg1, 2011, s. 98).
2.1.6. Avrupa Komisyonu

Avrupa Komisyonu, insanlarin finansal okuryazarlik diizeylerini yiikseltebilmek adina
bir¢ok faaliyette bulunmakta ve egitimler diizenlemektedir. Avrupa Komisyonu’nun
finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek ve gelistirmek adina yiiriittiigii faaliyetlerin
amaci, insanlarun finansal araglari anlamalarini, mali ihtiyaglarin1 yonetebilmelerini ve

finansal araglar arasinda dogru tercih yapabilmelerini saglamaktir (Figueira, 2007).

Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan “Finansal Egitim Uzman Grubu” Avrupa
Birligi’nde finansal egitim ve finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan g¢aligmalarin
merkezi konumundadir. Avrupa Komisyonu tarafindan 2007 yilinda kurucu iiyelerin
talepleri dogrultusunda Avrupa Birligi insanlarin finansal egitimi i¢in bir toplanti
diizenlenmistir. Bu amacla yaymlanan bir bildiri ile finansal egitimin insanlara,
toplumlara ve ekonomilere olan yararlarina dikkat ¢ekilmistir. Daha sonra bu alanda
yapilan caligmalar1 yonetmek tizere 2008 yilinda “Finansal Egitim Bilirkisi Grubu”

olusturulmustur (Ozgiiler, 2013, s. 38).
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Avrupa Komisyonu, “Yetigkinler igin aktif tiiketici egitimi araglar1" (development of
on-lineconsumereducationtoolsforadults-Dolceta) adiyla 2003 yilinda bir internet sitesi

(www.dolceta.eu) olusturmustur. Bu sitede Ogretmenlerin finansal okuryazarlik

diizeyinin ylikseltilebilmesi amaciyla Nisan 2010°da farkli bir bolim acilmistir.
Boliimde; tasarruf/yatirim, harcama, koruma/sigorta ve bor¢lanma ismiyle dort farkl
ana goriis bulunmaktadir. Ogretmenler igin bu sitede egitim-6gretim ekipmanlar1 da

saglanmaktadir (Gokmen, 2012, s. 89).

Finansal egitim tesebbiisleri kapsaminda Avrupa Birligi, veri altyapisi olusturmus ve
finansal egitim alaninda tecriibeli kisilerden olusan bir grup kurmustur. 30 Nisan 2008
yilinda kurulan ve tecriibeli kisilerin yer aldigi bu grubun adi Finansal Egitim Uzmani
Grubu EGFE (Expert Group on Financial Education)’dur. EGFE finansal egitim
konusunda en iyi faaliyetlerin ve bilgi aligverisinin yapilmasini saglamaktadir. 2009 yili
Ocak ayinda Avrupa Finansal Egitim Veri Tabani EDFE (European Database for
Financial Education) faaliyete baslamistir. Finansal egitim bakimindan elektronik bir

kiitiphane gorevi goren bir kurulustur (Gékmen, 2012, s. 89).

Avrupa Birligi (AB) komisyonu, yatirimci bireyler tarafindan karsilagilan problemleri
ic madde altinda toplamaktadir. Bunlar (Satoglu, 2014, s. 89):

e Insanlar finansal konular1 anlamakta zorluk c¢ekmektedir: Artik giiniimiizde
birgok insan finansal konular ile ilgili temel bilgiler konusunda eksik oldugunun
farkina varmaktadir. Bu durum insanlarin finansal hizmet temin edenlerle
etkilesime gecip en faydali kosullarda hizmet alabilme kapasitelerini de

etkilemektedir.

e Insanlar finansal konulardaki bilgi seviyelerini abartmaktadir: Insanlar finansal
egitim konusunda yeterli seviyede bilgiye sahip olduklarini zannettiklerinden, bu
durumun farkina varmalarmi saglamak gerekir. Yapilan arastirmalarda,
insanlarin finansal konularda yeterli bilgi seviyesine sahip olmadiklar1 halde

kendilerine ¢ok gilivendikleri ortaya ¢ikmustir.

e Bircok insan gelecegini planlamak ya da ihtiyacina uygun iirlinii se¢cmek
bilincine sahip degildir: Insanlar hayatlar1 boyunca kisisel maddi durumlarimni

etkileyen olaylarla karsilasmakta ve bunun sonucunda finansal kararlar vermek


http://www.dolceta.eu/
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durumunda kalmaktadirlar. Bu kararlar insanlarin hayat kosullarini ve Sosyo-
ekonomik durumlarini etkilediginden insanlar, yaslarina ve egitim seviyelerine

uygun finansal bilgiye gereksinim duymaktadirlar.

Romanya haricinde tiim Avrupa Birligi ilkelerinin ulagim sonuglart Tiirkiye’nin
tizerindedir. Yiizde 90 olan OECD ortalamasi, birgok OECD iilkesinde erisim diizeyi
ylizde 95’in iizerindedir. Gelismekte olan iilkeler ortalamasi ise yiizde 26’dir. Tiirkiye,
gelismis llkeler ve adayr oldugu Avrupa Birligi iilkelerinin diizeyinin oldukga
altindayken, diinya ortalamasinin iistiindedir. Bu bakimdan Tiirkiye’nin bu konuda daha

cok etkin calismasi gerektigini gostermektedir (TCMB, 2011, s. 19).

Finansal egitim konusunda diinyada faaliyette bulunan diger belli basli organizasyonlari

su sekilde siralamak miimkiindiir (Satoglu, 2014, s. 104):

e Internet ortaminda yaymlanan Finansal Egitim ile ilgili Yaymlar (Eurofinas E-
Publication on Financial Education): Tiiketici kredisi yani bankacilik sektoriinii
hedef alan programlar, banka mevduatlar1 ve mali temeller, hane halki biitgesi,
tasarruf ve yatirimlar, kredi ve borglar konularin1 ele almakta ve internet
ortaminda yer alan hizmetler el kitabi, belge ve brosiir gibi yazili kaynaklarla

desteklemektedir

e Auvrupa Tiiketici Giinliigii (European Consumer Diary/TheEuropaDiary): Genel
olarak 15-18 yas grubunda yer alan 6grenciler olmak iizere geng yetigkinlerin
bulundugu program, banka hesaplar1 ve parasal temeller, sigorta, risk, kredi gibi

konulari ele almaktadir

e PFEEF-Personal Finance Employee Education Foundation (Calisanlarin Egitimi

i¢cin Bireysel Finansman Kurulusu)

e |FIE-Intemational Forum for Investor Education (Yatirimci Egitimi ig¢in

Uluslararas1 Forum)

e GFLEC-Global Financial Literacy Excellence Centre (Kiiresel Finansal
Okuryazarlik Merkezi)

e AARP-AmericanAssociation of Retired Persons (Amerikali Emekliler Birligi)
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e |Cl-Investment Company Institute (Yatirim Sirketleri Enstitiisii)
e |PT-Investor Protection Trust (Yatirnmc1 Koruma Vakfi)

e FLEC-Financial Literacy and Education Commission (Finansal Okuryazarlik ve

Egitim Komisyonu)
2.2.Ulkelerin Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk Calismalari

2.2.1.ABD

Amerika Birlesik Devletleri finansal okuryazarlik konusunu 6nemseyen, finansal egitim
bakimindan c¢ok fazla arastirma yapilan iilkedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
ABD’de finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle yetiskin
bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin oldukc¢a disiik oldugu goriilmiistiir.
Sonuglara bakildiginda bir¢ok 6grencinin, tasarruf, harcama, yatirim gibi temel finansal
konularda yeterli seviyede finansal bilgiye sahip olmadigi goriilmektedir (Gokmen,
2012, s. 56).

ABD’de finansal okuryazarlik hakkinda hiikiimet destekli ¢alisma gdsteren “Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu”, harcama, yatirim, gelir, tasarruf ve borglanma gibi
konularda kisilerin ve toplumun finansal ortamda bilgi diizeylerini arttirmay:
amaglamaktadir. ABD’de faaliyete bulunan ve finans kurulusu CapitalOne tarafindan
desteklenen ‘Junior Achievement Finance Park’ (Genglik Basarist Finans Parki)
ogrencilere verdigi egitimi eglenceli bir hale getirerek finansal bilgi seviyelerinin
artmasini  saglamaktadir. ABD’de iiniversiteler ve bunlarin isbirligi ve diisiince,
arastirma kuruluslar1 vasitasiyla finansal egitim konusunda ¢ok sik programlar

diizenlenmektedir (G6kmen, 2012, s. 56).

ABD Finansal Yeterlilik Arastirmasi (National Financial Capability Survey)
sonuglarina bakildiginda, Amerikali vatandaglarin finansal okuryazarlik seviyeleri
diisiik seviyelerdedir. Arastirmaya katilan bireylerin finansal bilgi seviyeleri dort alanda

incelenmistir. Bunlar (Satoglu, 2014, s. 80):
e Bireylerin gegimini saglamak

e Bireylerin gelecegini planlamak
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e Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 finansal araglar1 yonetmek
e Bireylerin finansal bilgilerini 6l¢mek ve karar vermek

Arastirmada Amerikali vatandaslarin finansal bilgi seviyelerinin yeterlilikleriyle ilgili

su sonuglar elde edilmistir (Satoglu, 2014, s. 81):

e Arastirmaya katilan bireylerin yaklagik olarak yaris1 aylik giderlerini

karsilamada ve faturalarini 6demede zorluk ¢ekmektedir.

e Arastirmaya katilan bireylerin biiylik bir ¢ogunlugu zor giinler, ¢ocuklarinin
egitimi, kendi emeklilikleri gibi durumlar i¢in plan yapmamakta ve birikimde

bulunmamaktadirlar.

e Finansal tiiketicilerin ¢ok az bir bolimi, finansal araglar hakkinda bilgi
sahibidir.

e Cok sayidaki yetiskin, mali isler konusunda kendini bilingli zannetmekte,
bununla beraber, faydasi olmayan, gereksiz masraf gerektiren finansal

davranislarda bulunmaktadirlar.

ABD’de vatandaslara uygulanan bir ¢alismada daha yasli, evli ve daha yiiksek gelire
sahip insanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Baska bir durum ise, finansal kararlar almada kadinlarin erkeklere oranla daha az risk
iceren yatirim tercih ettikleri ve kadinlarin erkeklere oranla ¢ok az finansal bilgiye sahip

oldugu goriilmiistiir (Temizel, 2011, s. 34).

Amerika Birlesik Devletleri 1995 yili itibari ile finansal okuryazarlik konusunda ilk
resmi ¢alismalar1 baglatmistir. Finansal egitim faaliyetleri konusunda yaptigi ¢alismalar
bakimindan 6nde gelen iilkelerden olan ABD’de bu durum finansal okuryazarlik
konusuna biiyiikk énem verilmesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle 2008 mortgage
krizinden sonra yapilan akademik calismalarda Amerikali vatandaslarin mortgage
kredisi seciminde bilingsizce davranarak yanlis kararlar aldiklarinin goriilmesi finansal
egitim faaliyetlerinin yogunluk kazanmasina neden olmustur. Ulkede kamu kurumlari
ve Ozel kuruluslar vasitasiyla finansal egitim programlari yiiriitiilmektedir. ABD’ deki

finansal egitim konusundaki 6nemli kuruluslar sunlardir (Gokmen, 2012, s. 93):
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e Bagkan’in Finansal Yeterlilik Danisma Konseyi

¢ Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC)

e Amerika Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)

e Amerikan Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank - FED)

e Amerika Sermaye Piyasasi Kurulu (Securities Exchange Commission-SEC)

e Finans Sektorii Diizenleme Kurulu (Financial Industry RegulatoryAuthority -

FINRA)
e Jiumpstart Koalisyonu

e Finansal Egitim Ulusal Vakfi (National Endowmentfor Financial Education -
NEFE)

e Ulusal Ekonomik Egitim Konseyi (National Council on Economic Education -
NCEE)

2.2.2.Almanya

Avrupa Birligi icerisinde yer alan {ilkeler arasinda finansal egitim konusunda
Ingiltere’den sonra Almanya, aktif ikinci iilke konumundadir. Insanlarin genel finans
bilgisi edinmelerine yonelik bu konuda hazirlanmis internet sitesi mevcuttur. Genglerin
ekonomiye karsi duyarli bireyler olmasini ve ekonomik konulari daha basit bir hale
getirmek amaciyla farkli programlar sunup, égrencilerin finans hakkinda bilinglenmesi

icin ulusal ¢apta yarismalar diizenlenmektedir (Eksit ve Ertan, 2011, s. 106).

Almanya’da finansal okuryazarlik seviyesinin Ol¢iilmesi i¢in yapilan ¢alismada,
kadinlarin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu, genel olarak bakildiginda
ise, finansal okuryazarlik seviyesinin orta seviyede oldugu ve Almanya’nin batisinda
yasayan egitim seviyesi diisiik ve az gelirli insanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
Almanya’nin dogusunda yasayan egitim seviyesi diisiik ve az gelirli insanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir (Dagdelen, 2017, s. 88).
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2.2.3. Avusturya

Avrupa Birligi’nde yer alan iilkeler arasinda finansal egitim konusunda en aktif tigiincii
iilke konumunda olup, Ogrencilere finansal egitim verilerek bilinglenmelerinin
saglanmasi i¢in ¢esitli programlar uygulanmaktadir. Viyana Borsasi bu kapsamda ¢esitli

finansal konular hakkinda faaliyetler yapmaktadir (Eksit ve Ertan, 2011, s. 106).

Finansal okuryazarlik iizerine Avusturya’da yasayan bireylere yapilan bir ¢alismada
bireylerin, finansal a¢idan gelecegi planlama, para yonetimi, mali planlama yapabilme
giicii ve finansal kararlar alabilme konusundaki finansal yeterlilikleri olgtilmistiir.
Calisma sonuglarina gore katilimcilarin, %80°1 faturalarin1 zamaninda 6demekte, %43’
diizenli bir sekilde birikim yapabilmekte, %90°1 ise hesaplarin1 dikkatli bir sekilde takip
etmekte ve %66’simnin bankalarin sundugu {riinler hakkinda bilgisi bulunmaktadir.
Bununla beraber katilimcilarin ¢ogunun emeklilik doénemi i¢in birikim yapmanin
gerekliligine inandig1 goriilmektedir. Ayrica 2009 yilinda Avusturya Merkez Bankasi
14-19 yaglan arasindaki gencler i¢in bilgilendirici bir egitim seti ve okullar igin egitim

materyalleri hazirlamistir (Dagdelen, 2017, s. 89).
2.2.4. Bulgaristan

Bulgaristan’da lise ¢agindaki Ogrencilere yonelik Egitim ve Kiiltir Bakanligi ve
Finansal Hizmetler Komisyonu’nun beraber hazirladiklari “Ogrenciler icin Finans”
programinda; finansal sektordeki uzman kisiler tarafindan Ogrencilere sigortacilik,
sermaye piyasalar1 gibi konularda seminerler verilmekte, finans kurumlarina egitim
gezileri diizenlenmektedir. Verilen seminer sonunda 6grencilere 6grendikleri bilgilerle

ilgili okullarinda bir sunum yapmalar1 istenmektedir (Tasc1, 2011, s. 97).
2.2.5. Cek Cumhuriyeti

2005 yilinda ulusal yeni bir strateji olusturmak isteyen Cek Cumhuriyeti Hitkiimeti bu
konuda finansal egitim c¢alismalar1 baslatmistir. Finansal egitim ulusal strateji
kapsaminda Hazine Miistesarlig1 baskanliginda, Milli Egitim Bakanlig1 ve Cek Merkez
Bankasi bu sorumlulugu paylasmaktadirlar. 2005 yilinda bireylerin korunmasinda,
finansal egitimin O6nemli bir konu oldugu tanimlanirken; 2006 yilinda Hazine

Miistesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Egitim Bakanligi, Cek Merkez Bankasi ve
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ilgili diger kurumlarin katilimiyla “Finansal Egitim Caligma Grubu” olusturulmustur.
2008 yilinda Cek Merkez Bankasi’na piyasada bireylerin korunmasi amaciyla denetim
yapma gorevi verilmistir. 2010 yilinda Cek Hiikiimeti tarafindan finansal egitim i¢in

planlanan 5 yillik ulusal strateji onaylanmistir (Satoglu, 2014, s. 91).

Cek vatandaglarin borgluluk oranlarmin hizla yiikseldigi, Cek vatandaslarinin piyasayi
cOoziimleyemedigi ve tliketimle yatirim arasindaki farki ayirt edemedigi, Cek
Cumhuriyetinde yasayan bireylere yapilan arastirmalarda goriilmiistiir (Gokmen, 2012,
S. 72).

Cek Merkez Bankasi, okullarda finansal egitimi gelistirmek maksadiyla 2008 yilinda
"Financial and Economic Literacy” adinda bir kitap yaymlamistir, ilkokullarda egitim
goren Ogrencilere biitce, kredi, faiz, enflasyon, mevduat, ipotek gibi kavramlar
ogretilirken, ortadgretim okullarinda egitim goren 6grencilere ise; bireysel emeklilik,

hisse senedi, kamu biitgesi gibi konular iizerinde egitimler verilmektedir (Tas¢1, 2011, s.
98).

2.2.6. Fransa

Fransa’da 1995 yilinda Milli Egitim Bakanligi ile Merkez Bankasi Onciiliigiinde
ortadgretim O6grencilerine, ekonomi ve sosyal bilimler ile teknik egitim veren okullarda
okuyanlara yonelik bir program hazirlanmigtir. Bu program kapsaminda para politikasi,
bankacilik sistemi ve para birimlerinin yer aldigi konularda yazili kitaplar ve videolar

hazirlanmistir (Tasc1, 2011, s. 98).
2.2.7. ingiltere

Ingiltere de Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)’nin destegiyle ilkdgretim ve ortadgretim
ogrencilerine doniik finansal egitim konusunda kapsamli kampanyalar planlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Yapilan kampanyalar kapsaminda okullarda dergi, kitapcik, CD ve
brosiir gibi egitim dokiimanlari ve materyaller dagitilmakta, finansal egitim alaninda
uzman kisilerle okullara belirli dénemlerde gidilerek Ogrencilerin finansal egitim
seviyeleri hakkindaki durumlart degerlendirilmektedir. Bu kampanya kapsaminda

sadece Ogrencilere egitim verilmeyip 0gretmenlere de rehberlik hizmeti sunulmaktadir.
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Ingiltere de bulunan sivil toplum kuruluslarindan PFEG de bu calismalara yardimci

olmakta ve calismalari desteklemektedir (Dagdelen, 2017, s. 91).

Finansal okuryazarlik seviyesi yetersiz yani diisiik olan Ingiliz vatandaslarinin tasarruf

konusunda da bilingsiz bir sekilde hareket ettikleri gdzlemlenmistir.
2.2.8. Avustralya

Avustralya’da finansal okuryazarlik hakkinda yapilan g¢alismalar sonucunda, bir¢ok
bireyin makul dilizeyde finansal okuryazar oldugu, bireylerin biit¢celeme, kredi
kullanimi, giinliik para yonetimi gibi araglar1 bildikleri halde yatirim, emeklilik gibi
karmasik konularda yeterli bilgilerinin olmadigi, bireylerin ihtiya¢ duyduklart finansal
konular1 6grenme konusunda istekli olduklari, ayrica bireylerin finansal konularda

neleri, ne zaman bilmedikleri ortaya ¢ikmistir (Satoglu, 2014, s. 95).

Finansal egitim konusunda basarili uygulamalar1 olan Avustralya’da 2005 yilinda
menkul kiymetler otoritesi ASIC’in yiiriitiiciiliigiinii yaptig1 “Understanding Money”
ad1 altinda baslatilan 6grencilere yonelik diizenlenen egitim programlarinda, para ve
diger 6deme araglari, fiyat, tasarruf, harcama kavramlari, bankalar ve diger finansal
Kurumlarin temel fonksiyonlari, finansal planlama, biitce, faiz ve borglanma gibi

konular iizerinde durulmaktadir (Tase1, 2011, s. 97).
2.2.9. Brezilya

Brezilya, okullarda verilen temel derslerin arasinda finans konularini da miifredata
almak i¢in ¢alisma baslatmistir. Calisma sonuncunda 212.000 okula ve 58 milyon
ogrenciye ulagilmasi hedeflenmektedir. Projede finans konularinin yer aldig1 yayinlarin,
konuyla ilgili bir web sitesinin ve 6gretmenlerin egitimi i¢in gerekli teknik destegin

verilmesi gibi etkin ¢alismalar1 bulunmaktadir (Tasc1, 2011, s. 97).
2.2.10. Japonya

Diinyanin en biiylik ekonomilerinden biri olan Japonya’da 2000 yilinda sermaye
piyasasi diizenleyici otoritesi “Finansal Hizmetler Kurumu (FSA)” tarafindan hazirlanan
raporda finansal egitimin ulusal ekonominin gelismesi ve biiylimesi {izerinde biiyiik

oneme sahip oldugu vurgulanmis, finansal egitimin desteklenmesi ve diger kamu
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kurumlart ile 6zel kuruluslarin da egitim programlarina destek olmasinin gerekli oldugu
vurgulanmistir. 2007 yilinda menkul kiymet kanununda bazi maddelerde diizenlemeye
gidilmis, yeni kanunda bireylerin korunmasi ve finansal egitime Oncelik veren

yaptirimlarin 6n plana ¢ikmasi yer almistir (Temizel ve Ozgiiler, 2015, s. 11).

Japonya’da Finansal Hizmetler Kurumu (Financial Services Agency-FSA) sermaye
piyasasi diizenleyicisi olarak, Japonya Ulusal Finansal Egitim Stratejisi kapsaminda
Ozel sektor kurumlar1 ve diger kamu kurumlariyla isbirligi faaliyetlerinde bulunarak

finansal egitim ¢alismalarini yiiriitmektedir (Dagdelen, 2017, s. 95).

Geng bireylere ve cocuklara yonelik finansal egitim ve finansal okuryazarlik
calismalarin1 tiim iilke okullarina uygulayarak artirmaya ¢alisan, Japonya Araci
Kuruluslar Birligi (Japan Securuties Dealers Association- JSDA) en 6nemli destekgileri
olan 6gretmenlerle birlikte ¢caligmalarini yiiriitmektedir. Hazirlanan ders miifredatlari ve
calisma kitaplart ile egitim c¢alismalar1 desteklenmektedir. “Menkul Kiymet
Bilinirliginin Yayginlasmas1” adli projenin lideri olan JSDA, proje kapsaminda Tokyo
Borsasi ile birlikte web tabanli 6diillii sanal borsa oyunu diizenlemektedir. Ayrica
birligin liderliginde Japon borsalar1 ile birlikte hazirlanan “Menkul Kiymet Yatirimi”
adli program 2007 yilindan bu yana agik Ogretim tiniversitesi araciligi ile egitim

programlar1 arasinda yer almaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015, s. 12).

Japonya’da finansal okuryazarlik seviyesinin dl¢lilmesi igin yapilan bir ¢aligmaya gore,
finansal okuryazarlik seviyesinin Japonlarda diisiik oldugu gorilmistir. Bunun
ozellikle geng bireyler, kadinlar, alt gelir grubunda olan bireyler ve egitim seviyesi
diisiik olanlarda daha da diisiik oldugu goriilmiistiir. Finansal okuryazarlik seviyesi
yiiksek olanlarin ise gelecekle ilgili emeklilik plani yapma ihtimallerinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir (Sekita, 2011, p. 2).

2.2.11. Kanada

Kanada finansal okuryazarlik konusunda en detayli, yogun ve kapsamli ¢aligmalarin
yiriitiildiigl iilkelerden biridir. 2001 yilinda Finansal Tiiketici Ajansi’nin kuruldugu
Kanada da, bu kurulug 2007 yilinda finansal okuryazarlik programi baglatmistir.
Boylece tiniversite 6grencilerine finansal egitim vermeyi hedeflemislerdir (Tasg¢1, 2011,

s. 97).
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Finansal okuryazarlik diizeyinin ortaya ¢ikmasi i¢in Kanada’da yapilan bir ¢alismaya
gore, aile geliri yiiksek olan ve finansal bilgisi olan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin de yliksek oldugu goriilmektedir. Calismada ulasilan bir bagka sonuca gore
de finansal bilgi bakimindan erkekler kadinlara oranla daha iyi durumdadir. Ayrica
giinliik finansal sorumluluklar1 bagkasiyla paylasanlara oranla, sorunlari tek basina

cOzenlerin finansal bilgi diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmiistiir (Dagdelen,
2017, s. 97).

Kanada’da yapilan baska bir ¢alisma ise, iilkede yasayan diisiik gelirli birgok bireyin
finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi seviyede oldugunu gostermistir. Bu kisiler, diisiik
biitgeyle, gelirlerini artirmaya ¢aligmakta, az miktarda bor¢lanmakta, bankalarin

sundugu triinler konusunda da bilgi sahibidirler (Satoglu, 2014, s. 97).
2.2.12. Malezya

Malezya’da tlniversite 0grencileri lizerinde yapilan bir arastirma, finansal bilgi seviyesi
yiiksek olan 6grencilerin daha az finansal problem yasadiklarin1 ve daha fazla tasarruf
yapabildiklerini ortaya g¢ikarmistir. Baska bir calismada ise, Ogrencilerin finansal
bilgilerinin ve para yonetimi becerilerinin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Gokmen,

2012, s. 69).
2.2.13. Rusya

Diinya Bankasi onciiliiglinde 2008 yilinda Rusya’nin 40 farkli bolgesinde finansal
okuryazarlik {izerine yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, Rus vatandaslarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu, tiiketici haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Calismaya katilan bireylerin yaris1 finansal okuryazarlik
bilgilerinin yetersiz oldugunu kabul ederken, %15’ hatali finansal kararlar sonucunda
devletin kurtarici rolii oynamasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin %75°1 ise
saglikli bir gelecek planlamasi yapmak niyetiyle finansal egitim alma istegindedir.
Calismaya katilan bireyler, 6zel sektér kurumlarinin finansal kuramlarina giiven

duymadiklarini ifade etmislerdir (Satoglu, 2014, s. 97).



52

2.2.14. Singapur

Singapur’da yasayan insanlarin finansal okuryazarlik bilgi seviyesini belirlemek i¢in
yapilan bir ¢alismada, bireylerin finansla alakali davranis ve bilgileri degerlendirilirken;
Singapur vatandaslarinin ¢ogunlugunun biitge plant yaptigi, harcamalarini dikkatle
yaptigi, tasarruf ettigi ve kredi kullandigi zaman sorumlu davrandigi ortaya ¢ikmustir.
Ancak bunlar1 yaparken emeklilik ve gelecek planlar1 konusunda bu denli yeterli bilgi
birikiminin olmadigi, hayat sigortast gibi iriinler hakkinda yetersiz bilgi sahibi

olundugu anlasilmistir (G6kmen, 2012, s. 74).
2.2.15. Yeni Zelanda

Finansal okuryazarlik seviyesi dengi iilkelere gore yiiksek olan Yeni Zelanda’da gelir
seviyesi diisilk olanlarin, yaslilarin, genclerin, herhangi bir eve sahip olmayanlarin
finansal bilgi diizeylerinin diisiik oldugu goriiliirken; evli olanlarin, 40 yas ve iizeri
insanlarin ve yiiksek gelire sahip insanlarinda finansal bilgi diizeyinin yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir (Gokmen, 2012, s. 68).

Yapilan bir ¢alismada Yeni Zelanda vatandaslarinin %30’u hisse senedine yapilan
yatirimlarin sabit getirili yatirimlara gére daha fazla getiri saglayacagimi bilmekte,
%20’s1 ise gayrimenkule yatirim yapildiginda riskin azalacagini diisiinmektedir. Ayni
caligmadaki katilimcilarin %801 finansal hedefleri oldugunu ifade etmislerdir (Satoglu,

2014, s. 98).
2.3.Tiirkiye’de Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk Cahsmalar:

Son donemlerde Tiirkiye’de finansal egitimin ve bununla birlikte finansal
okuryazarligin 6neminin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle bireylerin
bilingsiz mali kararlar almasi, bu yanlis, hatali kararlarin kurumlar ve iilke ekonomisini
olumsuz yonde etkilemesinin finansal okuryazarlik egitimine hiz kazandirdig:
goriilmektedir. Tirkiye’de finansal okuryazarlik faaliyetleri 6zel kurumlar ve devlet
kurumlan tarafindan yiriitilmektedir. Devlet ve bagimsiz kuruluslarin yiiriittiigi
caligmalara izleyen boliimlerde ayrintili bir sekilde yer verilmektedir (Dagdelen, 2017,
s. 101).
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Yetiskin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyine iliskin giivenilir istatistiki veriler ve
bilgi eksikligi Tirkiye’de goriilen en 6nemli hususlardan birisidir. Ayrica, ¢ocuklar ve
gencler arasinda seviyeyi Olgmek amagli yapilmis herhangi bir g¢alisma yoktur.
Genglerin ve yetigskin bireylerin finansal konularin hangisinde eksik bilgiye sahip
oldugu ortaya konulursa, ona yonelik olarak bir finansal egitim programi uygulanarak

verimlilik artirilacaktir (Altintas, 2008, s. 160).

Makro ekonomik diizenin sik sik bozulmasi ve finans piyasalarinin sistematik
altyapisinin olusturulmasinin siirekli ertelenmesi gibi konular finansal egitim konusuna
yeterince Onem verilmemesinin temelini olusturan baslica sebeplerdendir. Ayrica
ekonomik ve siyasi ortamda yasanan gelismeler 6zel kurulus ve kamu kurumlarinin,
onem vermesi gereken finansal egitim konusunun ikinci plana atilmasina sebep

olmaktadir (Altintas, 2008, s. 160).

2001 krizi ve sonrasinda alinan ekonomik tedbirlerle mali sistemimizin giiglenmesi,
politik istikrarin saglanmasi, enflasyonun ve faiz oranlarinin diismesi, sermaye
piyasamizin gelismesi, doviz kurlarinda yasanan hareketliligin azalmasi ve ekonomik
bliylimede istikrarin devam etmesi nedeniyle gilinlimiiz sartlarina uyum saglanmasi
amaciyla Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plam1 kapsaminda Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun liderligini yaptigi, Borsa Istanbul (BIST) ve Tiirkiye Sermaye
Piyasasi Aract Kuruluslar Birligi (TSPAKB)’nin de aktif rol aldigi Yatirimer Egitimi
Seferberligi ile bu konuda saglikli ve dogru birikim yapmayi diisiinen bireyleri

bilinglendirmek igin bir dizi faaliyetler baslatilmistir (Satoglu, 2014, s. 55).

Tiirkiye’de finansal egitim ve finansal okuryazarlik c¢aligmalar yiiriiten kurumlardan

bazilar1 sunlardir;
2.3.1. Milli Egitim Bakanhg Tarafindan Yapilan Calismalar

Ulkemizde genglerin daha bilingli bir birey haline gelmesi icin lise déneminde
verilmeye baslanacak bir egitim siireci olduk¢a 6nemlidir. Bu evre mevcut yatirimci
bireyler i¢in bir egitim ve bilinglenme programi uzun vadeli olmasiyla ne ¢ikmaktadir.
Milli Egitim Bakanligi, bu amagla ¢esitli finansal egitim c¢alismalar1 diizenlemektedir
(Dagdelen, 2017, s. 102).
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Mevcut finansal bilgi birikimlerini  giiclendirme kapasitesine sahip bireyler
yetistirilebilmesi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi i¢in finansal egitimin
zorunlu bir ders olarak verilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu dogrultuda ilkdgretim
doneminden bagslanarak bireylere yatirirm ve tasarruf bilincinin agilanmasi igin
egitimlerin verilmesi, bu egitimlerin ¢esitli materyallerle desteklenmesi ve egitim
verecek bireylerin de yetistirilmesi i¢in kaynaklarin sunulmasi amaglanmaktadir. Bu
nedenle kurumlarin, 6zel sektér kuruluslarinin ve piyasadaki diizenleyici otoritelerin
Milli Egitim Bakanligi ile birlikte planli ve koordineli bir sekilde hareket etmeleri
biiyiik 6nem teskil etmektedir (Tasg1, 2011, s. 97).

2.3.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Finansal egitim ile finansal okuryazarlik
konusunda tiiketiciler ve aileler igin pratik, faydali bilgiler sunmak amaciyla gesitli
caligmalarda bulunmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidirligi araciligiyla 2009 yilinda diizenlenen Aile Egitim
Programi, hane halki yasami i¢in temel seviyede egitim-iletisim, hukuk, iktisat, medya
ve saglik alanlarinda hazirlanan dokiimanlardan olusmaktadir. Programin iktisat alani
dokiimaninda yer alan finansal okuryazarlik verileri ile ailelerin degisik dénem ve
seviyedeki ihtiyaglarin1  belirlemeleri, harcamalarint denetim altina almalari,
ihtiyaglarina yonelik dogru finansal tiriin ve araglari fark etmeleri, asir1 borglanma ve
finansal diglanma gibi potansiyel problemleri fark etmeleri ve bu problemlere karsi
onlem almalari, olast ekonomik darbogaz ya da kriz durumlarina karst hazirlikh

olmalar1 konularinda destekte bulunmalar1 hedeflenmektedir (Giiler, 2015, s. 56).
2.3.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Calismalari

Sermaye Piyasasi Kurulu’ nun finansal egitim ¢aligma plani1 kapsaminda birgok gérevi
vardir. SPK, finansal egitim ulusal planlarinin belirlenmesi, anket faaliyetleri,
degerlendirme, finansal egitim belge ve materyal hazirhigi, konferanslar, seminer,

tanitim ¢alismalar1 alanlarinda faaliyetler yapmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Iletisim Dairesi'nce sermaye piyasasindaKki
fonlarin artirabilmesi, toplumda bir sermaye piyasasi kiiltiiriiniin olugsmasi, insanlarla

kurumlarin birikimlerini sermaye piyasalarina daha fazla yonlendirmesi amaciyla,
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sermaye piyasalarinda farkindaligin ve giivenin artmasi bagka bir ifadeyle finansal

okuryazarligin yiikseltilmesine doniik ¢alismalar yiiriitiilmektedir (SPK, 2012, 102).

5 Mart 2012 tarihinde SPK, IMKB, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Birligi, Vadeli islem ve
Opsiyon Borsast A.S, Takas ve Saklama Bankasi A.S, Merkezi Kayit Kurulusu A.S,
Istanbul Altin Borsasi, Tiirkiye Kurumsal Yatirimer Yoneticileri Dernegi ve Sermaye
Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S'min (Egitim Merkezi) taraf oldugu
“Sermaye Piyasas1 Kuruluslar1 Yatirime1 Seferberligi Isbirligi Protokolii” imzalanmustir.
“Sermaye Piyasast Kuruluslari Yatirrmer  Seferberligi  Isbirligi  Protokolii” ile
Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik diizeyinin yani sira, sermaye piyasasi farkindalik
seviyesini yiikseltmeye yonelik egitim ve tanitim galismalarinda bulunmak, sermaye
piyasasinin yurtici ve yurtdisinda etkin tanitimini yapmak ve bu dogrultuda istanbul'un
uluslararas1 finans merkezi olmasi hedefine katki saglayacak ortak bir yaklasim

amaclanmaktadir (Giiler, 2015, s. 52).
Bu protokolde amaglanan galismalar sunlardir (Giiler, 2015, s. 53):

e Bireylere yonelik egitim ve tanitim ¢aligmalarinin SPK'nin koordinasyonunda
artarak devam etmesi ve bu ¢alismalarin organizasyonunun ortaklasa

gerceklestirilmesi,

e Finansal egitim ve tanitim c¢aligmalar1 kapsaminda, ilgili kurum, kurulus ve
taraflarin her tiirli bilgi ve dokiimanlara kolayca ulasabilmesini saglamak
amaciyla, kendi ¢alisma alanlarina giren konularda birlikte belirlenecek ortak bir

sablon cergevesinde dokiimanlar hazirlanmasi,

e SOz konusu egitim/seminerlerin yani sira gesitli dernek, oda, birlik ve diger
kurum ve kuruluslar ile bilgilendirme amacli birebir goriisme c¢alismalarinin

yapilmast,

e Protokol taraf iiyelerinin, iiyelerinin c¢alisanlarmin ve kendi c¢alisanlarinin
finansal egitim ile ilgili faaliyetlerini takip etmeleri, ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler iizerine bilgi sahibi olmalar1 maksadiyla yazili ve gorsel belgeler

temin edilerek, egitim ve seminerler diizenlenmesi,
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e SPK tarafindan bireylerin temel bilgilere kolay bir sekilde ulasabilmesi i¢in
hazirlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet adresinin tiim faaliyetlerin
ortak iletisim platformu olarak kullanilmasi. “Yatirimcilarin Yeni Bulugma
Noktas1” sloganiyla yola ¢ikan “Yatirim Yapiyorum” isimli yatirimci web sitesi
19 Ocak 2011 tarihinde mevcut ve potansiyel tiim bireylerin kullanimina
acilmistir. Burada amag, bireyleri bilgilendirmek ve soru sorma ortamina sahip
olmalar1 olarak belirlenmistir. “Yatirim Yapiyorum” adli Facebook sayfasi da 17
Subat 2011 tarihinde agilmistir. Bu sayfa ile mevcut ve potansiyel yatirimcilara
ulagsmak, sermaye piyasalar1 hakkinda bilgilendirmelerde bulunmak ve bu

sayede finansal farkindalik olusturmak hedeflenmistir.

Tasarruf sahibi bireyleri bilinglendirmek amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu web
sitesinde ¢esitli belgeler yayinlamaktadir. Kurulun yayinladigir belgelerde bireylerin
yatinm yaparken dikkat etmeleri gereken noktalar, yatirim fonlari, sermaye piyasasi
tirtinleri, menkul kiymet yatirim ortakliklari, girisim sermayesi yatirim ortakliklari,
gayrimenkul yatirnm ortakliklari, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri, bireysel
emeklilik sistemi, halka arz ve FOREX - kaldiragh alim satim prosediirleri, sermaye
piyasasi triinlerinin kaydilestirilmesi gibi konular ile ilgili bilgiler yer almaktadir
(Gtiler, 2015, s. 53).

Son yapilan ¢alismada ise, 2014 yilinin Subat ayinda Sermaye Piyasas1 Kurulu ile Milli
Egitim Bakanlig1i arasinda bir isbirligi protokolii imzalanarak finansal egitim
caligmalarinin yayginlagtirilmas: ve finansal farkindaligin yiikseltilmesine yonelik
faaliyetlerin yapilmasi kararlagtirilmistir. Bu protokol kapsaminda, 6 - 18 yas grubunda
yer alan cocuklar, yetiskin bireyler ve Ogretmenlerin finansal egitim- finansal
okuryazarlik konular1 hakkinda, temel bilgilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina
imkan saglayacak egitim araglari ile 6grenci ve 6gretmenlerin ilgisini ¢gekmeye yonelik
yarigma, oyun ve benzeri faaliyetlerin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Dagdelen, 2017,
s. 105).

2.3.4. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) 2012 yilinin Kasim ayinda
faaliyetlerine baslayan bir sivil toplum kurulusudur. Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik

caligmalar1 i¢in kurulan ilk sivil toplum kurulusudur. Tiirkiye de finansal okuryazarlik
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konusunda bir eko-sistem olusturmak dernegin baslica gorevleri arasindadir. Amag
diger sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve devlet isbirligi i¢inde Tirkiye genelinde
finansal okuryazarlik ve finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek
icin; arastirma, bilinglendirme, politikalar tretilmesi ve uygulamalarda destek

saglayabilmektir. Foder’in hedefleri sunlardir (Giiler, 2015, s. 59):
e Bankacilik dis1 faaliyetlerde niifusta %10’luk bir artisa katk: saglamak,

e Hem bankacilik sisteminin yaygin ve etkin olarak kullanilmasina, hem de

tasarruf miktarlarinin artirilmasina katkida bulunmak,

¢ Finansal okuryazarligin egitim — 6gretim miifredatina dahil edilerek zorunlu hale

gelmesini saglamak,

e Finansal sistemde yer sahibi olmak ve finansal yatirimlar ile tasarruf

konularinda kadin bireylerin bilin¢lendirilmesine katki saglamak.

Tiirkiye’de ilk kez kadin bireylere yonelik finansal okuryazarligin 6nemine dikkat ¢ceken
Foder; ISMEK (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi), Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Para Durumu ve Dogus Grubu ile ortak yiiriitiilen
“Istanbul Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadmn” projesi ¢alismasinda yer almistir

(Giiler, 2015, s. 60).

Finansal egitim eylem plani ve tiiketicinin korunmasi eylem planinda FODER’ ede
onemli gorevler diismektedir. Bunlar (http://www.fo-der.org/edit-post/, Erisim Tarihi;
25.10.2018):

e Finansal egitim ile ilgili ortak bir internet sayfasi kurulmasi ve egitim

calismalarinin sosyal medya yoluyla duyurulmas,
e Egitim, tanitim belgeleri ve materyallerin olusturulmasi,

e Seminer, sempozyum, konferans, radyo ve televizyon programlari araciligi ile

yarismalar diizenleyerek finansal konulara olan dikkatin ve ilginin artirilmast,

e Ev hanimlarimin finansal konulardaki farkindaliklarinin arttirilmasi  ve

bilinglendirilmesi.


http://www.fo-der.org/edit-post/
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2.3.5. Merkez Bankasi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Teknolojik gelismeler, finansal liberalizasyon ve kiiresellesmeye bagli olarak yasanan
finansal krizler sebebiyle, finansal istikrarin saglanmasi dogrultusunda finansal egitim
konusu diinyadaki bircok merkez bankasinin politika giindeminin ilk siralarinda yerini

almistir (Ozgiiler, 2013, s. 70).

Finansal egitim kavraminin en Onemli kurumlarinin basinda Merkez Bankalari
gelmektedir. Ornekler incelendiginde, kurumsal olarak sahip olduklari tecriibe, bilgi
birikimi, giivenirlik ya da finansal egitim kavraminin finansal istikrar ile yakin
iligkisinden dolay1 cesitli sekillerde ve farkli oranlarda da olsa, finansal egitim

olgusunun mutlaka iginde yer aldiklar1 goriilmektedir (Isik, 2011, s. 95).

Merkez Bankasi Tiirkiye de finansal egitim konusunda bir farkindalik olusturmak
amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu ile beraber ortak bir ¢alisma olan “Finansal Egitim
ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu uluslararasi bir
kongre diizenlemistir. Kongrede finansal istikrar ve finansal egitim iliskisi, finansal
egitim konusunda uluslararas1 platformda yapilan faaliyetler, finansal egitim
bakimindan kiiresel finansal krizin yarattigi ivmelenme, karsilasilan zorluklar, ¢esitli
ilkelerin tecriibeleri, bunlara yonelik olusturulan ¢6ziim onerileri ve elde edilen sonug
konular1 incelenerek tartisilmistir. Ayrica Tirkiye'de finansal egitim bakimindan
yapilan faaliyetler ile finansal egitimde kurumlar arasinda yapilan igbirliginin 6nemi,
finansal egitim konusunda ulusal bakimdan bir strateji olusturmanin ve finansal
okuryazarlik diizeyinin Olclilmesi ve degerlendirilmesinin 6nemi ve toplumun her
kesimini kapsamasina yonelik finansal egitim programlar1 konular1 da tartigilmistir

(TCMB, 2011, Erisim Tarihi: 25.10.2018).

2011 yilmin Mart aymmda “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve
Finansal Egitim” belge ve dokiimanlarini yayimlayan Merkez Bankasi, belgelerin

dagitimini da Tirkiye de gerceklestirmistir (Giiler, 2015, s. 51).
2.3.6. Borsa istanbul (BIST) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Finans alaninda insan kaynaklar1 olusturmaya c¢alisan ve olusturulan bu insan

kaynaklarimin etkinligini ve verimliligini arttrmak icin caligmalar yliriiten Borsa
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Istanbul; bor¢lanma araglari piyasasi iiye temsilci egitimi, araci kurulus personellerine
yonelik olarak pay piyasasi iiye temsilci egitimi, paylar1 borsada islem goren sirketlerin

personellerine yonelik egitim programlari diizenlemektedir (Ozgiiler, 2013, s. 74).

Borsa Istanbul’un Yatirimcr Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
biinyesindeki Yatirime1 Danisma Merkezi 2012 yilinda; yazili, sozlii, faks, e-posta,
telefon aracilign ile yapilan yatirirmecir bagvurularinin tek merkezde toplanmasi
sonucunda, yatirimcilara sahip olduklari hak ve sorumluluklarinin, borsa diizenleme ve
uygulamalarinin, veri ve bilgilerinin tek merkezden etkin ve verimli bir sekilde

aktarilmasi amaciyla hizmet vermistir (Giiler, 2015, s. 53).

Genglerin is hayatina baslamadan once vizyon kazanmalari adina Borsa Istanbul
tarafindan {lniversite Ogrencilerine her bir kurun iki hafta siirdiigii finansman egitim
kurslar1 verilmektedir. Bu sayede genclere Borsa Istanbul Piyasasinin nasil faaliyet
gosterdigi ve Turk Sermaye Piyasasi hakkinda ayrintili bilgiler verilmektedir
(Dagdelen, 2017, s. 107).

2.3.7. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye sermaye piyasalari tarafindan finansal egitim konusunda 5 Kasim 2013 yilinda
global diizeyde uygulamalar ve stratejilerin ele alindign “Finansal Egitimde En lyi
Uygulamalar” konulu bir seminer diizenlenmistir. Ayrica Sermaye Piyasalar1 Birligi
kurdugu Yatirimcr Egitimi Platformu ile Tirkiye’de finansal okuryazarlik alaninda
basarili faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari ve diger ilgili kurumlar1 bir araya
getirmeyi, stirekliligi olan bir bilgi paylasim alan1 olusturmayi, kurumlarin birbirlerinin
yaptigi ¢alismalardan haberdar olmalarini saglamayi ve isbirliklerini tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 2013 yilinda hem 6zel kuruluslarin hem de
onde gelen sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerini bulusturmak maksadiyla cesitli

toplantilar diizenlenmistir (TSPB, 2013, s. 20).

“Sermaye Piyasas1 Kuruluslar1 Yatinmer Seferberligi  Birligi  Protokoli” ile
Tiirkiye’deki finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasinin yani sira, sermaye piyasasi
farkindaligin1 artirmaya yonelik egitim ve tanitim projeleri planlamak, sermaye

piyasasimnimn yurti¢i ve yurtdisinda tamtimm yapmak ve bu dogrultuda Istanbul’un
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uluslararast finans merkezi olmasi hedefine katki saglayacak ortak bir yaklasim

amagclanmaktadir.

Bu protokolde amaglanan faaliyetler sunlardir (www.yatirimyapiyorum.gov.tr, Erigim

Tarihi: 20.10.2018):

e Bireylere yonelik egitim ve tanitim projelerinin SPK’nin koordinasyonunda
artarak devam etmesi ve bu projelerin organizasyonunun ortaklarla

gerceklestirilmesi,

e Finansal egitim ve tanmitim calismalari kapsaminda, ilgili kurum, kurulus ve
taraflarin her tiirlii bilgi ve belgeye kolay bir sekilde ulasabilmesini saglamak
amactyla, kendi faaliyet alanlaria giren konularda ortak belirlenecek bir sablon

cercevesinde dokiimanlar hazirlanmasi,

e SOz konusu egitim/seminerler disinda gesitli dernek, oda, birlik ve diger kurum

ve kuruluslar ile bilgilendirme amagli birebir ziyaretler yapilmasi,

e SPK tarafindan bireylerin temel bilgilere kolay bir sekilde ulasabilmesi i¢in
hazirlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesinin yapilacak tiim

caligmalarda ortak iletisim platformu olarak kullanilmasi.

Sermaye Piyasasi Kurulu web adresinde yayinladigi elektronik belgeler araciligiyla

tasarruf sahibi bireyleri bilgilendirmektedir.
2.3.8.Habitat Dernegi

Habitat Dernegi siirdiiriilebilir kalkinma konularinda ¢alisan bir sivil toplum
kurulusudur. Geng bireylerin siirdiiriilebilir kalkinmada etkin bir sekilde rol oynamasini
amaglayan Habitat, 1995 yilinda ger¢eklesen Kopenhag Sosyal Kalkinma Zirvesi’'nde
ve Birlesmis Milletler Habitat II Zirvesi ic¢in bir araya gelen katilimcilar tarafindan
1997°de kurulmustur. Kurulus vizyonu diinyadaki geng bireyler ile Tiirkiye’de yasayan
geng bireyler arasinda iletisim ag1 kurmaktir ( http://www.fo-der.org/edit-post/, Erisim
Tarihi: 20.11.2018).

Dernek bu vizyon kapsaminda finansal egitim konusunda bir¢ok proje gelistirmekte ve

uygulamaktadir. Bunlar;


http://www.fo-der.org/edit-post/
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Cocuk Sosyal Finansal Egitimi projesi ile UNICEF Tiirkiye kisa siireli ulusal kurumsal
danismanlik ¢alismasinin temel amaci Tirkiye’deki ilk6gretim egitimi (1-8. smniflar)
icin CSFE miifredat dis1 etkinlik ve materyallerinin gelistirilmesidir. Habitat
Derneginde yer alan bilirkisi heyeti bu kapsamda ilkogretim kurumlari tim
paydaslarinin  kullanacagi CSFE araglarinin  (CSFE miifredat dist  etkinlik
kitaplari/kitapciklar: ve materyalleri, 6gretmen kilavuz kitaplari, aileler i¢in el kitaplar)
gelistirilmesi, gelistirilen programin verimliligi ve yararliligi da uygulama evresi 6ncesi
ve sonrasinda degerlendirmeye tabi tutulmasina yonelik {riinler gelistirmistir.
Programda ilkdgretim egitimi veren okullarda calisan Ogretmenlerin ve okullarin
uygulama evresine hazirlanmalar1 bakimindan ayrica web temelli bir 6gretmen egitimi

modiilii 6ngdriilmiistiir (http://habitatdernegi.org/, Erisim Tarihi: 20.11.2018).

Calismanin temel amaci, CSFE ile ilgili verilerin, becerilerin ve tutumlarin
Tirkiye’deki ilkogretim (1-8. sinif) 6grencilerine transfer edilmesi, boylece 6grencilerin
ellerinde bulunan kit finansal kaynaklari daha etkili olarak kullanma yollarini
kavramalar1 ve ihtiyaglarini en dogru bir sekilde karsilayacak finansal hizmetleri ve
tiriinleri tercih etmelerinin saglanmasidir (http://habitatdernegi.org/, Erisim Tarihi:

20.11.2018).

Cebimdeki Gelecek projesi, tekstil firmalarinda c¢alisan bireylerin, finansal biling
diizeylerini artirabilmeleri konusunda destek verilerek; biitge yapmalarini, birikim
yapmayt Ogreterek; finansal hedeflerine ulasmalar1 konusunda bilinglendirmeyi
hedeflemektedir. “Cebimdeki Gelecek™ projesi; Levi’s ve Habitat Dernegi’nin isbirligi
ile 2016 yilmin Nisan ayinda g¢alismalarina baslamistir. Tekstil firmalarinda ¢alisan
bireyler i¢in, finansal okuryazarliklarinin artirilmasina, tasarruf aliskanliklarmin ve
yatirim becerilerinin gelistirilmesi ve saglikli bir finansal gelecege sahip olmalarina
destek olacak bir egitim sunmayir amaclamaktadir (http://habitatdernegi.org/, Erisim

Tarihi: 20.11.2018).

Param1 Yonetebiliyorum Projesi ise; geng bireylerin, saglikli ve rahat bir finansal
gelecek olusturabilmeleri igin bilinglendirilerek, siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimda
bulunmalarini, geng¢ bireylerin ellerinde bulunan paralarini iy1 bir sekilde yonetmeyi
ogreterek; saglikli ve rahat bir finansal gelecek olusturmalar1 ve boylece siirdiiriilebilir

kalkinma siirecine yardimda bulunmalarini hedeflemektedir. “Parami Y 6netebiliyorum”
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projesi; T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP),
Habitat Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ve liye bankalarmin isbirliginde gelistirilerek,
2009 yilinin Aralik ayinda faaliyete baslamustir. Tiirkiye’de 15-30 yas arasi yer alan
geng bireyler igin, kigisel mali kaynaklarini biitcelemelerine ve finans hizmetlerini
dogru kullanmalarina destek olacak bir egitim ortami sunmayir amaglamaktadir

(http://habitatdernegi.org/, Erisim Tarihi: 20.11.2018).

Gelecegini Simdi  Yonet projesi ile kredi risk ortaminda geng Dbireylerin
bilgilendirilmesi, gengler arasinda bilingli bir sekilde borg¢lanma sisteminin
yayginlastirilmasi, biitge yonetim ve planlanmasi, geng ve kadin girisimci bireylerin,
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme sahiplerinin bankalar ve finans sektoriindeki diger
aktorlerle olan iligkilerini dogru yonetmeleri ve risk yonetiminde etkinlestirilmeleri
hedeflenmektedir. Amag bu basliklarda geng bireylerin, kadin girisimcilerin ve kiigiik
ve orta biiyiikliikteki igletmelerin bilinglendirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir kalkinmaya

katki saglamaktir (http://habitatdernegi.org/, Erisim Tarihi: 20.11.2018).

2.3.9. Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Bilgi - Egitim, Finansal Tiiketicinin

Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plam

2014 yili Haziran ayinda, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Genelgesi olarak
yayimlanan Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani'nda insanlarin finansal
sistemle olan iliskisinde ii¢ ana alan ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar finansal iriin ve
hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal bireylerin korunmasidir. Finansal Istikrar
enclimenleri, bu ii¢ konunun birbiriyle baglantili oldugunu dikkate alarak, stratejiyi
genel bir yaklagimla incelemis ve iilkemizin bulundugu durumu dikkate alarak Finansal
Egitim Eylem Plani ile Finansal Bireylerin Korunmasi Eylem Planini hazirlamstir.
Strateji hazirh@ esnasinda Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Program ve Istanbul
Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plan1 dikkate alinms, iilke genelinde
anketler yapilmis, ulusal ve uluslararasi kaynaklar taranmuistir. Strateji hazirlik
doneminde temel gaye ve hedeflerle uyumlu olarak G20 kapsaminda belirlenen
yenilik¢i finansal tabana yayilma ana ilkeleri de dikkate alinmistir. Strateji kapsaminda
(Giiler, 2015, s. 56):
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e Finansal {iriin ve hizmetlerin toplumun tamamina yayilmasi,
¢ Finansal model disinda kalan bireylerin modele dahil edilmesi,

e Hali hazirda bulunan 1Uriin ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin

yayginlastirilmast,

e Bilgi ve dimanin artirilmasi vasitasityla finansal {iriin ve hizmetlere ulasim ile

finansal iiriin ve hizmetlerin kullaniminin artirilmasi,

e Finansal tiiketicinin korunmasina yonelik etkili kararlarin  alinmasi

hedeflenmektedir.

Stratejinin 2014-2018 donemlerini igeren Finansal Egitim Eylem Plami kapsaminda
finansal egitimin yayginlastirilmas: ile birlikte, yatirnmci tabaninin genislemesi, kisa
donemde insanlarin ekonomik refahinin yiikselmesi, finansal piyasalarin biiyiimesi,
finansal sektore kalifiyeli isgiicii saglanmasi ve finansal piyasalarin daha etkili ¢alismasi
beklenmektedir. Bu neticede orta ve uzun déonemde toplumsal huzurun artmasi ve iilke

ekonomisinin daha istikrarli olmasi saglanacaktir (SPK, 2012, s. 9).
2.3.10. istanbul Finans Merkezi Projesi ve Finansal Egitim

Istanbul Finans Merkezi Projesi hiikiimet tarafindan 2010-2012 yillar1 arasinda
gelistirilen ve Istanbul’u bélgesel ve kiiresel anlamda uluslararas: bir finans merkezi
yapmay1 hedefleyen bir projedir. Bu baglamda “Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi
Stratejisi ve Eylem Plani” hazirlanmis bu sayede Istanbul’un finans merkezi olmasi
yoniinde biiyiik bir planlama gerceklesmistir. Hazirlanan “Istanbul Uluslararasi Finans
Merkezi Stratejisi ve Eylem Planinda” finansal alanda insan kaynaklarinin
olusturulmasi, ilkégretim diizeyinde temel finans derslerinin miifredata eklenmesi,
mesleki donanimlar konularinda sorumlu kurumlarin belirlenerek yapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, egitim politikalar1 gibi ayrintilarin oldugu goriilmektedir (Giiler, 2015, s.

58).
2.3.11. Ozel Bankalar Tarafindan Yiiriitiilen Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye de yukarda sayilan kurum ve kuruluslar disinda TEB (“TEB Aile Akademisi”

projesi adiyla aile bireylerine verilen bir egitim) , Is Bankasi: ve ING Bank (“Turuncu
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Damla” adli proje ile bireylere sunulan iicretsiz finansal egitim programi) gibi birkag
banka finansal egitim programlari ve seminerler diizenlemektedir. Ayrica bunlarin
disinda sayilar1 birkag¢ adetten olusan internet sitelerinde de finansal egitim verilmekte

ve bireylerin bu hizmetten iicretsiz yararlanmalar1 saglanmaktadir (Dagdelen, 2017, s.
109).



3. BOLUM

KAYSERI VE SIVAS ILINDE FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYININ TESPITINE iLiSKiN BiR UYGULAMA VE
KARSILASTIRILMASI

3.1. Literatiir Taramasi

Lusardi ve Mitchell (2006) finansal okuryazarlik ile ilgili Amerikan vatandaglar
tizerinde yaptiklar ¢aligmada 52 yas istii bireylerin % 60’ min riskten uzak durdugu
sonucuna varmiglardir. Arastirmada finansal okuryazarlik seviyesinin yash bireyler

arasinda ¢ok diistik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Robb ve Sharp’in (2009) 6520 kisi iizerinde gergeklestirdigi ¢alismanin sonuglari
finansal bilgi diizeyi daha yiiksek olan {iniversite 6grencileri ile nispeten daha diisiik
bilgi diizeyine sahibi 6grenciler arasinda kredi kart bakiyesi agisindan anlamli bir farkin
olmadigint ve daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olanlarin kart

bakiyesinin daha yiliksek oldugunu gostermistir.

Jorgensen ve Savla (2010) 420 kisi iizerinde yapilan arastirmada iiniversite
ogrencilerinin finansal tutumlari ve davraniglari tizerinde hanehalkinin etkisinin
oldugunu ancak finansal bilgi seviyeleri lizerinde hanehalkinin her hangi bir etkisinin

olmadigini gostermistir (Haydari, 2018, s. 45).

Isik (2011) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’de ve diinyada finansal erisim
seviyesi analiz edilmistir. Bankacilik sektoriinden alinan veriler 1s1ginda yapilan
calismada; toplam mevduat ve kredi tutarlari, gercek bireylerin krediye erigimi ve
mevduatin krediye doniisiim oranin yiikselmekte oldugu ancak kredi ve mevduat
hesaplarinin boélgeler itibariyle dagilimina bakildiginda, toplam kredilerin 6nemli bir

kisminin Istanbul ve iilkenin batisinda yer alan bélgelerinde kullandirildigi, birey basina
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diisen bireysel kredilerin dagiliminda da yine Istanbul ve Bat1 bolgelerinde yer alan

illerde yasayan bireylerin yer aldig1 goriilmiistiir.

Temizel ve Bayram (2011) 6grencilerin finansal bilgilerini ailelerinden aldigini ifade
etmektedir. Finansal gelismeleri cogunlukla TV ve internetten takip ettikleri sonucuna

ulagsmiglardir.

Araz (2012) ¢alismasinda, finansal okuryazarlik ve kredi kart1 sorunlarini iki asamali
analiz ile agiklamaktadir. ilk asamada, siral1 probit modeli ile kredi kart1 kullanicilarinin
karsilastiklar1 finansal zorluklarin nedenleri agiklanmakta ikinci asamada ise, ikili lojit
modeli ile kart temerriitlerinin belirleyici nedenleri agiklanmaktadir. Agiklayici
degiskenler olarak da finansal okuryazarlik degiskenleri, kart sahiplerinin harcama
egilimleri, beklenmeyen soklar, sosyo-ekonomik ve demografik degiskenler
kullanilmistir. Calismanin sonucunda, dis soklarin finansal zorluklarda Onemli
belirleyiciler oldugu saptanmis ve kisilerin kazandigindan fazlasini harcama egiliminde
oldugu tespit edilmistir. Caligma, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin finansal

egitimle yiikseltilmesi durumunda kredi kart1 sorunlarinin azalacagini gostermektedir.

Rooij vd. (2012) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, finansal bilgi sahibi olmakla
emeklilik planlamasi konusunda olumlu yonde bir iliski tespit edilmistir. Diger bir
deyisle, finansal bilgisi daha fazla olanlarin emekliliklerini planlama olasiliginin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yorulmaz (2013) tarafindan Tiirkiye’nin genel ekonomik bolgeleri ve illeri igin 2004 ve
2010 donemlerini igeren, finansal ulasim indeksleri kullanilarak 0 ile 1 rakamlari
arasindaki Olgiitlerle finansal icerme derecesini gosteren bir endeks hesaplanmistir.
Sonuglar; bolgesel ve il bazinda finansal icerme oranlari ile s6z konusu bolge ve illerin
gelismislik seviyelerinin dogru orantili oldufunu ortaya cikarmistir. istanbul gibi
gelismis bolgeler fazla seviyede finansal igerme oranlarma sahipken, Giiney Dogu

Anadolu gibi bolgelerin finansal icerme oranlari diisiik seviyede bulunmustur.

Ozdemir ve digerleri (2015) tarafindan finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek
amaciyla 221 Ggrenci lizerinde yiiriitiilen ¢alismada; 6grencilerin %58,8’inin finansal
okuryazarlik diizeyleri yiiksek, %?26’smin finansal okuryazarlik diizeyleri orta ve

%6,8’1nin finansal okuryazarlik diizeyleri ise diisiik olarak belirlenmistir.
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Kilig¢ ve digerleri (2015) tarafindan finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla
480 Ogrenci iizerinde yiiriitilen c¢alismada; ankete katilan 6grencilerin finansal
okuryazarlik genel basar1 seviyesi %48,0 olarak belirlenmistir. Bu calismada erkek
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu, internet bankacilig1 ve kredi karti kullaniminin finansal okuryazarlik diizeyleri
tizerinde etkili oldugu, katilimcilarin finansal okuryazarlikla ilgili yiiksek seviyede
bilgiye sahip olduklar1 alanin bireysel bankacilik, en az bilgiye sahip olduklar1 alanin ise

yatirim alani oldugu bulunmustur.

Gegen son on yilda, diinyanin dort bir yanindaki yetkililer, finansal okuryazarligin
finansal piyasanin istikrari i¢in temel bir yap1 tasi oldugunu diistinmeye baslamislardir.
Finansal piyasalarin daha karmasik bir hal almasi ve insanlarin finansal kararlar igin ¢ok
fazla risk ve sorumluluk almasi sebebiyle finansal okuryazarlik ve finansal tiiketiciyi
yeterli oranda korumak, sadece finansal piyasalarin degil ayn1 zamanda ekonominin de
hizli ve problemsiz bir sekilde islemesini saglamak i¢in gerekli goriillmektedir (Temizel,
2010, s. 15).

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Kayseri ve Sivas Illerinde bulunan bireylerin finansal okuryazarlik
durumlarinin belirlenmesi ve demografik ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyine
etkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Buna bagli olarak bireylerin bor¢lanma ve tasarruf
gibi konularda sergiledigi davranislarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
neticesinde, Kayseri ve Sivas Illerinde bulunan bireylerin finansal okuryazarlik bashig

altinda finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutumlar1 belirlenmektedir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla daha 6nce Kayseri ve
Sivas illerinde yasayan bireyler {izerinde bu giine kadar herhangi bir calismanin
yapilmamis olmasi, bu ¢alismanin 6nemini ifade etmektedir. Diger taraftan ise; boyle
bir ¢aligmanin sonuglar1 Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireyler icin finansal egitim
konusunda bir programa ihtiya¢ olup olmayacagini ortaya koyacaktir. Calisma bu

alandaki akademik calismalar yapacak kisilere de yardimci olacaktir. Bu ¢alismadaki
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ana hipotez Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan bireylerin Finans bilgileri 6lgiilerek,

finansal okuryazar olduguna dayalidir.
3.4.Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhliklar:

Arastirma Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan 15 yas iistii bireyleri kapsamaktadir.
Ancak hem maliyet, hem wuzun bir zaman harcanabilecegi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda tiim bireylere ulagsmak miimkiin olmamistir. Bu nedenle Kayseri
Ilinde yasayan rastgele secilmis 404 birey ve Sivas Ilinde yasayan 400 birey olmak

tizere toplamda 804 bireye anket uygulanmistir.

Bu caligmada asagidaki varsayimlar, arastirmaya gerek duyulmadan dogru kabul

edilmektedir:

e Arastirmada, anketi cevaplayanlarin diiriist davranarak dogru, giivenilir cevaplar
verdigi ve sorularin hipotezleri test edebilecek bir bicimde hazirlandig

varsayilmaktadir.

e Anketten elde edilen sonuglar sadece Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan

insanlara yonelik olarak genellenebilir.

e Arastirmada yararlanilan kaynaklar gegerli, giincel, dogru ve yeterli bilgiler

saglamaktadir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan rastgele secilmis toplam 804 birey
tizerinde yapilmigtir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilarak konuya

iligkin detayli bilgiler asagida yer almaktadir.
3.5.1.Anakiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini, Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan 15 yas iistii bireyler
olusturmaktadir. TUIK’in 2018 yilinda yaymlanan “Yas ve Cinsiyete Gére Niifus”
verilerine gore 31/12/2017 tarihi itibariyle Kayseri Ilinde 15 yas ve iizeri 520.957si
kadin ve 514.249’u erkek olmak tizere toplamda 1.035.206 birey bulunmaktadir. Sivas
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ilinde ise 15 yas ve lizeri 244.644’1 kadin ve 242.037’si erkek olmak iizere toplamda
486.681 birey bulunmaktadir (http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 15/11/2018).

Tablo 1. illerin 2017 Y1l Sonu Niifus Verileri

Kayseri Sivas
Cinsiyet Kadin Erkek Toplam Cinsiyet Kadin Erkek Toplam
Toplam 520.957 514.249 1.035.206 Toplam 244.644 242.037 486.681

Orneklemin olusturulmasinda basit rastsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit
rastsal 6rnekleme yontemi ana kiitle icindeki her bireyin 6rnekleme girme sansinin esit
oldugu ve ana kiitleyi kolaylikla temsil edebilen 6rnekleme yontemidir (Bayram, 2008,

s. 325).

Iller itibariyle finansal okuryazarlik seviyelerini &lgmek amaciyla ana kiitlenin
tamamina ulagsmak maddi ve zaman kisitlamalar1 sebebiyle zor oldugu i¢in ana kiitleyi
niteliksel ve niceliksel agidan temsil etme kabiliyetine sahip bir 6rneklem olusturulmaya
calisilmigtir. Ana kiitle biiyiikliigiiniin bilinmesi fakat standart sapmasinin bilinmemesi
durumunda orneklem biiyiikliigiiniin belirlenebilmesi i¢in kullanilan formiil (Yildiz,

Akbulut, Bircan, 2002, s.142);

n= (o) @
Formiilde, p = olayin teorik olarak goriilme siklig1,
q =(1-p)
72 /2 =z tablosunda o/2 ihtimal diizeyindeki tablo degerinin karesi,
d = ana kiitle ile 6rneklem arasinda kabul edilen sapma miktarin

ifade etmektedir.

Kayseri ve Sivas Illeri, %95 giivenle ve %35 sapma ile tahminlemek istendigi zaman her
iki il i¢in de 384 birimlik bir Orneklemin yeterli olacagr formiil uygulanarak

belirlenmistir.
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3.5.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin temel amaci Kayseri ve Sivas Illerindeki bireylerin temel finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve karsilastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda;
Aksoylu ve digerleri (2017), Cihangir ve Ergin (2015) calismalarindan ayrica Aktinson
ve Messy (2012) tarafindan OECD biinyesinde yapilan ¢alismada kullanilan sorulardan
ve OECD biinyesinde kurulan INFE (2011) tarafindan farkli altyapilara sahip bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerini anlamak ig¢in gelistirilen ankette yer alan temel

diizeyde finansal okuryazarligi 6l¢gmeye yonelik basliklardan faydalanilmistir.

OECD tarafindan olusturulan ¢ekirdek anket; uzman bilgisi gerektirmeyen, sade yapida
ve farkli zorluk derecelerinde ¢esitli finansal konulari icermektedir (Aksoylu, Boztosun,
Altimisik vd. 2017, s.8). Bu anket katilimcilarin bilgi diizeylerini; basit seviyede bolme
islemi, paranin zaman degeri, basit faiz, 6denen faiz, bilesik faiz, risk — getiri iliskisi,
enflasyon etkisi ve finansal c¢esitlendirme olmak iizere 8 konu {lizerinden

degerlendirmektedir.

Bu bilgiler ve ilgili literatiir dogrultusunda 4 bolimden olusan Glgek hazirlanmigtir.
Olgegin birinci boliimii demografik dzellikleri dlgmekte, ikinci béliimii katilimcilarin
finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmekte, liclincii boliimii finansal konular ile ilgili
tutumlarim1 ve dordiincii boliim finansal konulardaki davraniglarini 6lgmektedir.
Olusturulan anket formu ile 100 kisilik bir grup ilizerinde 6n uygulama yapilmis ve
Ol¢egi olusturan sorular iizerinde gerekli goriilen diizeltmeler yapildiktan sonra son
halini almistir. Daha sonra hazirlanan 6lgek katilimcilara yiiz yiize goriisme yontemiyle

uygulanmis ve veriler elde edilmistir.

Anket uygulamasi sonucunda, eksik doldurma veya cift isaretleme gibi sebeplerle
gecersiz olan anketler disarida tutularak Sivas ve Kayseri illerinden elde edilen 804

gecerli anket lizerinden istatistiksel analizler yapilmistir.
3.5.3. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi
3.5.3.1. Calismanin Hipotezleri

Hi:Kayseri ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri demografik 6zelliklerine

gore farklilik gostermektedir.
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Hii: Kayseri Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hi,: Kayseri Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri yaslarina gére anlamli

bir farklilik gostermektedir.

His: Kayseri ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri aylik gelirlerine gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hi4: Kayseri ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri meslek gruplarma gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

His: Kayseri ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri egitim durumlarma gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

H,: Sivas Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri demografik dzelliklerine

gore farklilik gdstermektedir.

Hy1:Sivas ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri cinsiyetlerine goére anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Hy2: Sivas ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri yaslarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Has: Sivas Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri aylik gelirlerine gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hos: Sivas Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri meslek gruplarina gére

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Has: Sivas Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri egitim durumlarmna gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs: Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri

arasindaki farklilik istatistiki agidan anlamlidur.

H,: Bireylerin finansal tutumu demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
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Hy1: Katilimeilarin finansal tutumu cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hjo: Katilimcilarin finansal tutumu yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.
Hjs: Katilimcilarin finansal tutumu egitim durumlaria gore farklilik géstermektedir.

Hss:  Katilmeilarin - finansal tutumu ayhk gelir durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

Hys: Katilimcilarin finansal tutumu mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Bireylerin finansal davranis1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hs1: Katilimceilarin finansal davranisi cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs,: Katilimceilarin finansal davranisi yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Hss: Katilimcilarin finansal davranist egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hss: Katilmeilarin - finansal davranisi  aylik gelir durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hss: Katilimcilarin finansal davranist mesleklerine gore farklilik gostermektedir.
He: Finansal tutum ile finansal davranis arasinda iliski vardir.

H-: Finansal tutum ile finansal bilgi arasinda iliski vardir.

Hsg: Finansal bilgi ile finansal davranis arasinda iliski vardir.

3.5.3.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu boliimde, ankete katilan bireylerin; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, gelir
diizeyleri, ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin dogru ve yanlis cevap oranlari ve

genel basar1 durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 2. Kayseri Iline Ait Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans | Yiizde Meslek Frekans | Yiizde
Kadin 201 49,75 Issiz 12 2,97

Erkek 203 50,25 Ozel Sektor (Mavi Yakali) 69 17,08
Toplam 404 100 Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 35 8,67

Yas Grubu Frekans | Yiizde Kamu (Mavi Yakali) 43 10,64
15-20 16 3,96 Kamu (Beyaz Yakali) 37 9,16

21-25 39 9,66 Serbest Meslek 76 18,80
26-30 65 16,09 Emekli 13 3,22

31-35 55 13,61 Ev Hanim 77 19,06
36 ve iizeri 229 56,68 | Ogrenci 42 10,40
Toplam 404 100 Toplam 404 100

Gelir Diizeyi | Frekans | Yiizde Egitim Diizeyi Frekans | Yiizde
(Ayhk) r

100007 ve Alt1 66 16,34 Ik Ogretim 72 17,82
1001 - 2000 138 34,16 Orta Ogretim 84 20,79
2001 - 3000 110 27,23 Lise 96 23,76
3001 — 4000 40 9,90 Onlisans 40 9,90
4001 ve tizeri 50 12,37 Lisans 107 26,49
Toplam 404 100 Lisansiistii 5 1,24

Toplam 404 100

Kayseri ilinde yapilan anket calismasi kapsaminda ankete alman bireylerin cinsiyet
durumlart incelendiginde; %49,75’ini kadin bireyler olustururken %50,25’ini erkek

bireylerin olusturdugu gériilmektedir.

Kayseri ilinde ankete katilan bireylerin yaslari incelendiginde %56,68 ile yas1 “36 ve
tizeri” olan bireylerin en fazla agirliga sahip oldugu, “15 — 20” yas grubunda yer alan

bireylerin %3,96 katilimla en kii¢iik kism1 olusturdugu goriilmektedir.

Kayseri ilinde ankete katilan bireylerin gelir diizeyleri incelendiginde %34,16 ile aylik
geliri “1001 TL - 2000 TL” olan bireylerin en fazla agirliga sahip oldugu, “3001TL-
4000TL” aylik gelire sahip olanlar grubunda yer alan bireylerin %9,90 katilimla en

kiigiik kism1 olusturdugu goriilmektedir.

Kayseri Ilinde ankete katilan bireylerin meslekleri incelendiginde %19,06 ile “ev
hanim1” olan bireylerin en fazla agirliga sahip oldugu, “issiz” grubunda yer alan

bireylerin %2,97 ile en kiiciik kism1 olusturdugu goriilmektedir.
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Kayseri ilinde Ankete katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde %26,49 ile
“lisans” mezunu olan bireylerin en fazla agirliga sahip oldugu, “Lisansiisti” egitim
diizeyine sahip olanlar grubunda yer alan bireylerin %1,24 ile en kiiciik kismi

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3. Sivas Iline Ait Demografik Veriler

Cinsiyet Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
Kadin 202 50,5 Issiz 25 6,3
Erkek 198 49,5 Ozel Sektor (Mavi Yakali) 30 75
Toplam 400 100 Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 47 11,8
Yas Grubu Frekans Yiizde Kamu (Mavi Yakalr) 25 6,3
15-20 103 25,8 Kamu (Beyaz Yakali) 60 15,0
21-25 133 33,3 Serbest Meslek 37 9,3
26-30 49 12,3 Emekli 14 3,5
31-35 34 8,5 Ev Hanim 22 55
36 ve tizeri 81 20,3 Ogrenci 140 35,0
Toplam 400 100 Toplam 400 100
Gelir Diizeyi (Ayhik) | Frekans Yiizde Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
100001 ve Altt 147 36,8 Ik Ogretim 11 2,8
1001 — 2000 80 20,0 Orta Ogretim 18 4,5
2001 — 3000 76 19,0 Lise 123 30,8
3001 - 4000 41 10,3 Onlisans 30 75
4001 ve tlizeri 56 14,0 Lisans 188 47,0
Toplam 400 100 Lisansiistii 30 7,5

Toplam 400 100

Sivas llinde yapilan anket calismasi kapsaminda ankete alman bireylerin cinsiyet
durumlar1 incelendiginde; %50,5’ini kadin bireyler olustururken %49,5’ini erkek

bireylerin olugtudugu goriilmektedir.

Sivas ilinde ankete katilan bireylerin yaslar1 incelendiginde %33,3 ile yaslar1 “21 — 25”
olanlar 6nde gelmekte olup; “31-35” yas grubunda yer alan bireylerin %8,5’lik katilimla

en kiigiik kismini olusturdugu goriilmektedir.

Sivas Ilinde ankete katilan bireylerin gelir diizeyleri incelendiginde ise; bireylerin
%36,8’inin gelirinin “1000 TL ve alt1” oldugu; “3001 TL - 4000 TL” aylik gelire sahip
olanlar grubunda yer alan bireylerin %10,3 katilimla en kii¢iik kismin1 olusturdugu

gorilmektedir.
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Sivas ilinde ankete katilan bireylerin meslekleri incelendiginde %35 ile “6grenci” olan
bireylerin en fazla agirliga sahip oldugu, “emekli” grubunda yer alan bireylerin %3,5’lik

katilimla en kii¢iik kismi olusturdugu goriilmektedir.

Sivas ilinde ankete katilan bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde %47 ile “lisans”
mezunu olan bireylerin en fazla agirliga sahip oldugu, “ilkogretim” egitim diizeyine
sahip olanlar grubunda yer alan bireylerin %1,24’liikk katilimla en kiigiik kismi

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4. Kayseri Iline Ait Finansal Okuryazarlikla ilgili Sorulara Verilen Cevaplara

Iligkin Dagilim
Sorular (Konular) Dogru Cevap Vetenler Yanhs Cevap Vetenler

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Basit Bolme 354 87,62 50 12,38
Paranin Zaman Degeri 350 86,63 54 13,37
Odenen Faiz 393 97,27 11 2,73
Basit Faiz 345 85,39 59 14,61
Bilesik Faiz 259 64,10 145 35,90
Risk — Getiri lliskisi 176 43,56 228 56,44
Enflasyon 336 83,16 68 16,84
Finansal Cesitlendirme 78 19,30 326 80,70

Bu boliimde Kayseri Ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan g¢oktan seg¢meli sorulara verilen yanitlara iliskin
sonuglar yer almaktadir. Tablo 4  Kayseri Iline uygulanan anketin finansal
okuryazarligin bilgi boyutunu o6lgen sorularin konu basliklarmma gore yanitlarinin

dagilimina iliskin frekans analizi sonuglarini icermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin tamami finansal okuryazarlik bilgi sorularimin tiimiinii
yanitlamistir. Arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik bilgi sorularina
verdikleri yamtlar incelendiginde en yiiksek oranla dogru yanitlanan sorunun “Odenen
Faiz” ile ilgili soru oldugu, en diisiikk oranla dogru yanitlanan sorunun ise “Finansal

Cesitlendirme” ile ilgili soru oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Sivas iline Ait Finansal Okuryazarlikla Ilgili Sorulara Verilen Cevaplara

[liskin Dagilim
Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler
Sorular (Konular) Fgekans i Yiizde Frek$an5 i Yiizde
Basit Bolme 334 83,50 66 16,50
Paranin Zaman Degeri 250 62,50 150 37,50
Odenen Faiz 368 92 32 8
Basit Faiz 213 53,25 187 46,75
Bilesik Faiz 199 49,75 201 50,25
Risk — Getiri liskisi 143 35,75 257 64,25
Enflasyon 252 63 148 37
Finansal Cesitlendirme 101 25,25 299 74,75

Bu boliimde Sivas ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan c¢oktan se¢meli sorulara verilen yanitlara iligkin
sonuglar yer almaktadir. Tablo 5 Sivas iline uygulanan anketin finansal okuryazarligin
bilgi boyutunu 6l¢en sorularin konu baslhiklarina gore yanitlarinin dagilimina iliskin

frekans analizi sonu¢larini icermektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin tamami finansal okuryazarlik bilgi sorularinin tiimiinii
yanitlamistir. Arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik bilgi sorularina
verdikleri yanitlar incelendiginde en yiiksek oranla dogru yanitlanan sorunun “Basit
Bolme” ile ilgili soru oldugu, en diisiik oranla dogru yanitlanan sorunun ise “Finansal

Cesitlendirme” ile ilgili soru oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Kayseri Iline Ait Finansal Okuryazarlik Genel Basar1 Durumu

Finansal Okuryazarhk Basar1 Durumu Frekans | Yiizde
Basarisiz 126 31,20
Basarili 278 68,80
Toplam 404 100

Bu béliimde Kayseri Ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan ¢oktan segmeli sorulara verdikleri yanitlar sonucunda
genel basar1 durumlar1 yer almaktadir. Tablo 6’da Kayseri iline uygulanan 8 sorudan
olusan finansal okuryazarlik sorularinin 5 soru veya daha fazlasina dogru cevap verenler
“Basaril1”, 4 soru veya daha azina dogru cevap verenler ise “Basarisiz” sayilmistir. Bu
durum incelendiginde; Kayseri Ilinde ankete katilan bireylerin = %68,80’lik kismi

“Basarili” grubunda yer almaktadir.
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Tablo 7. Sivas Iline Ait Finansal Okuryazarlik Genel Basar1 Durumu

Finansal Okuryazarhk Basar1 Durumu Frekans | Yiizde
Basarisiz 177 44,25
Basarili 223 55,75
Toplam 400 100

Bu béliimde Sivas ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan ¢oktan se¢meli sorulara verdikleri yanitlar sonucunda
genel basar1 durumlari yer almaktadir. Tablo 7°de Sivas iline uygulanan 8 sorudan
olusan finansal okuryazarlik sorularinin 5 soru veya daha fazlasina dogru cevap verenler
“Basaril1”, 4 soru veya daha azina dogru cevap verenler ise “Basarisiz” sayilmistir. Bu
durum incelendiginde; Sivas Ilinde ankete katilan bireylerin ~ %55,75’lik kism1

“Basaril1” grubunda yer almaktadir.

Tablo 8. Kadinlarin ve Erkeklerin Basar1 Oranlari

Kayseri ) Sivas _
Cinsiyet Basarih Basarisiz _}Fggf:;: Basarih Basarisiz T?)I[Z)Vlzsr‘n
n % n % n % n %
Kadin 121 60,20 80 39,80 201 93 46,04 109 53,96 202
Erkek 157 77,34 46 22,66 203 130 65,66 68 34,34 198
Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400

Kayseri ilinde 201 kadin katilimcinm 121’inin yani %60,20’sinin anket sorularina
verdikleri cevaplara gore basarili olan grupta oldugu goriilmektedir. Sivas Ilinde ise 202
kadin katilimcidan 93’{inlin yani %46,04’tiniin anket sorularina verdikleri cevaplara
gdre basarili grupta oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarda ise Kayseri ilinde 203
katilimcidan 157 sinin yani %77,34’{iniin basarili grupta oldugu, Sivas Ilinde ise 198

katilimcidan 130’unun yani %65,66’siin basarili grupta oldugu goriilmektedir.

Basarisiz grup incelendigi zaman; ise Kayseri Ilindeki kadm katilimcilarm %39,80
basarisiz olurken bu oran Sivas ilinde %53,96 olarak gézlemlenmistir. Kayseri ilinde
erkek katilimeilarin %22,66’s1 basarisiz olurken bu oran Sivas Ilinde %34,34 olarak
gozlemlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore basart durumlari Tablo 8’de

gorilmektedir.
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Asagida yer alan Grafik 1’de iller arasindaki cinsiyete gore basarili durumlart ayrintili

olarak goriilmektedir.
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Grafik 1. Kadinlarin ve Erkeklerin Basar1 Oranlar1
Tablo 9. Yas Gruplarinin Basar1 Oranlar1
Kayseri ) Sivas )
Yas Basarih Basanisiz Kayseri Basarih Basarisiz Sivas
Grubu Toplam Toplam
n % n % n % n %

15-20 6 37,5 10 62,5 16 30 29,13 73 70,87 103
21-25 23 58,97 16 41,03 39 62 46,62 71 53,38 133
26-30 47 72,31 18 27,69 65 38 77,55 11 22,45 49
31-35 43 78,18 12 21,82 55 24 70,59 10 29,41 34
36 iizeri 159 69,43 70 30,57 229 69 85,18 12 14,82 81
Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400

Biitiin yas gruplarinin basar1 oranlar incelendiginde, Kayseri ilinde basar1 orami en

yiiksek grup %78,18 ile “31-35 yas aras1 grup olurken, basar1 oran1 en diisiik grup ise

%37,5 ile “15-20” yas aras1 grup olmustur. Sivas Ilinin basar1 oranlar1 incelendiginde

basar1 oran1 en yiiksek grup %85,18 ile “ 36 ve iizeri” yas grubu olurken, basar1 orani en

diisiik grup ise %29,13 ile “15-20” yas arast grubu olmustur. Katilimcilarin yas

gruplaria gore basar1 durumlar1 Tablo 9°da goriilmektedir.
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Asagida yer alan Grafik 2’de iller arasindaki yas gruplarina gore basart durumlari

ayrintili olarak goriilmektedir.
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Tablo 10. Gelir Diizeyi Gruplarinin illere Gére Basar1 Durumlari
Kayseri Sivas
Gelir ¥ Kayseri Sivas
.. Basarih Basarisiz Basarih Basarisiz
Diizeyi Toplam Toplam
n % n % n % n %
iﬁ‘ﬁi 33 50,0 33 50,0 66 74 | 5034 | 73 | 4966 | 147
12830‘ 88 |6377| 50 |3623| 138 37 |4625| 43 | 5375 | 80
2001 -
3000 85 77,27 25 22,73 110 39 51,32 37 48,68 76
32830‘ 31 | 775 | 9 | 225 | 40 33 [8049| 8 |1951| 41
4%2;‘;6 a1 | 820 | 9 | 180 | 50 40 |7143| 16 |2857| 56
Toplam 317 68,81 87 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400

Ankete katilan bireylerin gelir diizeyindeki basar1 oranlari incelendiginde, Kayseri

[linde basar1 oran1 en yiiksek grup %82 basariya sahip “4001 TL ve iizeri” gelire sahip

bireyler olurken, basar1 orani en diisiik grup ise %50 ile “1000 TL ve alt1” gelire sahip

olan bireyler grubu olmustur. Sivas ilinin basari1 oranlari incelendiginde basar1 orani en

yiiksek grup %80,49 ile “ 3001 TL - 4000 TL” gelire sahip bireyler olurken, basar1 orani
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en diisiik grup ise %46,25 ile “1001TL-2000TL” gelire sahip bireyler grubu olmustur.

Katilimcilarin gelir diizeyine gore basar1 durumlari Tablo 10°da goriilmektedir.

Asagida yer alan Grafik 3°te iller arasindaki gelir diizeyleri bakimindan basari

durumlart ayrintili olarak goriilmektedir.
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Grafik 3. Gelir Diizeyi Gruplarmin Illere Gore Basart Durumlart
Tablo 11. Meslek Gruplarinin illere Gére Basar1 Durumlari
Kayseri Kayseri Sivas Sivas
Meslek Basarilh Basarisiz Toylam Basarih Basarisiz Toolam
n % n % P n % n % P
issiz 7 58,33 5 41,67 12 13 52,0 12 48,0 25
Ozel Sektor
(Mavi 55 79,71 14 20,29 69 10 33,33 20 66,67 30
Yakalr)
Ozel Sektor
(Beyaz 25 71,43 10 28,57 35 29 61,70 18 38,30 a7
Yakali)
Kamu
(Mavi 35 81,40 8 18,60 43 14 56,0 11 44,0 25
Yakal)
Kamu
(Beyaz 30 81,08 7 18,92 37 43 71,67 17 28,33 60
Yakali)
Serbest 67 88,16 9 11,84 76 31 | 8378 6 16,22 37
Meslek
Emekli 6 46,15 7 53,85 13 13 92,86 1 7,14 14
Ev Hanim 30 38,96 47 61,04 77 16 72,73 6 27,27 22
Ogrenci 23 54,76 19 45,24 42 54 38,57 86 61,43 140
Toplam 278 68,81 126 31,19 404 223 55,75 177 44,25 400
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Ankete katilan bireylerin mesleklerine gore basar1 oranlari incelendiginde, Kayseri
Ilinde basar1 oram en yiiksek grup %88,16’lik basariya sahip “Serbest Meslek”
grubunda yer alan bireyler olurken, basar1 orani en diisiik grup ise %38,96 ile “Ev
Hanimi1” grubunu olusturan bireyler olmustur. Sivas Ilinin basar1 oranlar1 incelendiginde
basar1 orani en yiiksek grup %92,86 ile “Emekli” grubunda yer alan bireyler olurken,
basar1 oram en diisiik grup ise %33,33 ile “Ozel Sektér (Mavi Yakal1)” grubunda yer
alan bireyler olmustur. Katilimcilarin mesleklerine gore basari durumlar1 Tablo 11°de

goriilmektedir.

Asagida yer alan Grafik 4’te iller arasindaki meslek gruplarina gore basart durumulari

ayrintili olarak goriilmektedir.
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Tablo 12. Egitim Seviyesi Gruplarmin illere Gére Basar1 Durumlar

. Kayseri . Sivas .
Egitim Basarih Basarisiz Kayseri Basarih Basarisiz Sivas
Durumu Toplam Toplam

n % n % n % n %

Ik 37 |5130| 35 |4861| 72 7 |e3e64| 4 [3636| 11
Ogretim

Qtta . 56 66,67 | 28 | 33,33 84 12 | 66,67 6 33,33 18
Ogretim

Lise 71 7396 | 25 | 26,04 96 54 | 43,90 | 69 | 56,10 123
Onlisans 32 80,0 8 20,0 40 23 | 76,67 7 23,33 30
Lisans 77 71,96 | 30 | 28,04 107 108 | 57,45 | 80 | 42,55 188
Lisans iistii 5 100 0 5 19 | 63,33 | 11 | 36,67 30
Toplam 278 68,81 | 126 | 31,19 404 223 | 55,75 | 177 | 44,25 400

Ankete katilan bireylerin egitim durumuna gore basar1 oranlart incelendiginde, Kayseri
[linde basar orani en yiiksek grup %100 basartya sahip “Lisans iistii”” grubunda yer alan
bireyler olurken, basar1 orani en diisiik grup ise %51,39 ile “Ilk Ogretim” egitimi almis
bireyler grubu olmustur. Sivas ilinin basar1 oranlar1 incelendiginde basar1 orami en
yiiksek grup %76,67 ile “Onlisans” grubunda yer alan bireyler olurken, basar1 oran1 en
diisiik grup ise %43,90 ile “Lise” grubunda yer alan bireyler olmustur. Katilimeilarin

egitim seviyelerine gore basar1 durumlari Tablo 12°de goriilmektedir.

Asagida yer alan Grafik 5°te iller arasindaki egitim seviyesine gore basar1 durumlari

ayrintili olarak goriilmektedir.
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3.6. Kayseri ve Sivas Illeri’nde Yasayan Bireylerin Finansal Okuryazarhk

Seviyelerinin Incelenmesi
3.6.1. Demografik Ozelliklerine Gore Incelenmesi

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile demografik 6zellikleri arasinda herhangi
bir iligkinin var olup olmadigini aragtirmak amaciyla “Ki-Kare Bagimsizlik” testinden
faydalanilmistir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin olusturulan hipotezlerin test
edilebilmesi amaciyla kullanilacak ki-kare degeri asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanmaistir:

2
ij=bij
x? =gl @
Burada;

gij: 1’inci satir ve j’inci siitundaki gézlenen degeri,
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bij: i’inci satir ve j’inci siitundaki beklenen degeri.

Beklenen deger bjj ise asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir:

bij = %bij ©)

Burada;

ri: 1’nci satirin toplama,

Cj:j’inci satirin toplamu,

T: genel toplam.

Elde edilen verilere IBM SPSS Statistics paket programi yardimiyla Ki-Kare Analizi

uygulanmustir.

Kayseri iline ait analiz sonuglar1 Tablo 13°de goriilmektedir.

Tablo 13. Kayseri Ilinin Finansal Okuryazarlik Basari1 Seviyeleri ile Demografik
Ozelliklerine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar1

Demografik Degiskenler fBasarllln/0 fBasarlslg/o ¥ D Ilql)ikl Derec;s1
Cinsiyet
Kadin 144 71,64 57 28,36
Erkek 173 85,22 30 14,78 1198 001 165 ,001
Yas Grubu
15-20 6 37,5 10 62,5
21-25 23 58,97 16 41,03
26-30 47 72,31 18 27,69 | 11,729 ,019 ,170 ,019
31-35 43 78,18 12 21,82
36 tizeri 159 69,43 70 30,57
Gelir Diizeyi
100001 ve Alta 33 50,0 33 50,0
1001 - 2000 88 63,77 50 36,23
2001 — 3000 85 77,27 25 22,73 | 21,647 ,000 ,231 ,000
3001 — 4000 31 77,50 9 22,50
4001 ve Uzeri 41 82,0 9 18,0
Meslek
Issiz 7 58,33 5 41,67
Ozel Sektor (Mavi Yakali) 55 79,71 14 20,29
Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 25 71,43 10 28,57
Kamu (Mavi Yakal1) 35 81,40 8 18,60
Kamu (Beyaz Yakali) 30 81,08 7 18,92 | 62,510 ,000 ,393 ,000
Serbest Meslek 67 88,16 9 11,84
Emekli 6 46,15 7 53,85
Ev Hanim 30 38,96 47 61,04
Ogrenci 23 54,76 19 43,24
Egitim Durumu
Ik Ogretim 37 51,39 35 48,61
Orta Ogretim 56 66,67 28 33,33
Lise 71 73,96 25 26,04 | 14,894 ,005 ,192 ,005
Onlisans 32 80,0 8 20,0
Lisans 82 73,21 30 26,79
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Lisansiistii egitim seviyesinde yeterli sayida birey olmadigi icin lisans ve lisansiistii
egitim seviyeleri birlestirilmistir. Tablo 13 incelendiginde gozlenecegi iizere; ankete
katilan bireylerin finansal okuryazarlik durumlan ile cinsiyet ( p=0,001<0=005), yas
grubu ( p=0,028<0=005), gelir diizeyi ( p=0,000<a=005), meslek ( p=0,000<0=005) ve
egitim durumu ( p=0,000<a=005) arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
durumda; Hi1, Hip His Hig ve His hipotezleri 0=0,05 i¢in kabul edilmistir. Yani Kayseri
Ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik basar1 durumlar1 ile demografik

Ozelliklerinin tamami arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
Sivas Iline ait analiz sonuglar1 Tablo 14°te goriilmektedir.

Tablo 14. Sivas Ilinin Finansal Okuryazarlik Basar1 Seviyeleri ile Demografik
Ozelliklerine Iliskin Ki-Kare Analizi Sonuglar

Demografik Degiskenler fBasarllla/0 fBasarlslg/o »2 D Ilql)ikl Derec;m
Cinsiyet
Kadin 93 46,04 109 53,96
Erkek 130 | 6566 | 68 | 34,34 | o008 | 000 .97 ) ,000
Yas Grubu
15-20 30 29,13 73 70,87
21-25 62 46,62 71 53,38
26-30 38 77,55 11 22,45 | 75,016 ,000 ,433 ,000
31-35 27 72,97 10 27,03
36 iizeri 69 85,19 12 14,81
Gelir Diizeyi
100007 ve Alt1 74 50,34 73 49,66
1001 - 2000 37 46,25 43 53,75
2001 - 3000 39 51,32 37 48,68 | 21,027 ,000 ,229 ,000
3001 — 4000 33 80,49 8 19,51
4001 ve Uzeri 40 71,43 16 28,57
Meslek
Issiz 12 48,0 13 52,0
Ozel Sektdr (Mavi Yakali) 20 66,67 10 33,33
Ozel Sektor (Beyaz Yakal) 18 38,30 29 67,70
Kamu (Mavi Yakali) 11 44,0 14 56,0
Kamu (Beyaz Yakali) 17 28,33 43 71,67 | 52,010 ,000 ,361 ,000
Serbest Meslek 6 16,22 31 83,78
Emekli 1 7,14 13 92,86
Ev Hanimi 6 27,27 16 72,73
Ogrenci 86 61,43 54 38,57
Egitim Durumu
Ik Ogretim 7 63,64 4 36,36
Orta Ogretim 12 66,67 6 33,33
Lise 54 43,90 69 56,10
Onlisans 23 | 7667 | 7 | 2333 | 1438|013 1,180 1013
Lisans 108 57,45 80 42,55
Lisans usti 19 63,33 11 36,67
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Tablo 14 incelendiginde gozlenecegi iizere; ankete katilan bireylerin finansal
okuryazarlik durumlan ile cinsiyet ( p=0,000<0=005), yas grubu ( p=0,000<a=005),
gelir diizeyi ( p=0,000<a=005), meslek ( p=0,000<a=005) ve egitim durumu
(p=0,013<0=005) arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir. Bu durumda; Hz1 H2z Has,
H24 ve Hos hipotezleri 0=0,05 i¢in kabul edilmistir. Yani Sivas Ilinde yasayan bireylerin
finansal okuryazarlik basar1 durumlan ile demografik 6zelliklerinin tamami arasinda

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.6.2. Kayseri ve Sivas illeri Arasindaki Finansal Okuryazarhk Seviyelerinin

Karsilastirilmasi

Calismanin bu kisminda Kayseri ve Sivas Illerindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda istatistiki acidan Onemli bir farklilik olup olmadigi arastirilacaktir. Bunun ig¢in
oncelikle; bu karar1 vermek i¢in kullanacagimiz istatistiksel yontemin parametrik veya non-
parametrik olacagina karar vermemiz gerekmektedir. Parametrik yontemleri kullanabilmek i¢in

bazi varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlar (Kalayci, 2014, 5.73);
1- Veriler aralikli ya da oransal olmalidir,

2- Veriler normal dagilima uymalidir (basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1 arasinda

olmalidir),
3- Grup varyanslar esit olmalidir.
Bu varsayimlarin karsilanip karsilanmamasi ve gruplarin durumuna goére hangi istatistiksel

yontemlerin kullanilacagi Tablo 15°te goriilmektedir (Kalayci, 2014, 5.74);

Tablo 15. Parametrik Hipotezlerde Uygulanmasi Gereken Testler

Grup Sayis1 | Gruplarin Durumu Varsayimlar Kullamilacak Test
2 Bagimsiz Her 3’1 de karsilaniyorsa Bagimsiz t-testi
- y o Mann-Whitney U testi
2 Bagimsiz 3 varsayimdan en az 1’1 ihlal edilmigse (Non-parametrik)
2 Bagiml En az 1. ve 2. varsayimlar kargilaniyorsa | Bagimli t-testi
< . y Wilcoxon testi
2 Bagimli 1. yada 2. varsayim ihlal edilmigsse (Non-parametrik)
2 Bagimsiz Nominal veri kullaniliyorsa Ki-kare testi
3 ve iizeri Bagimsiz Her 3’ii de karsilaniyorsa ANOVA testi
. y v s o Kruskal-Wallis testi
3 ve lizeri Bagimsiz 3 varsayimdan en az 1°i ihlal edilmigse (Non-parametrik)
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Oncelikle parametrik ydntemlerin varsayimlarindan verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigim1 Kalayc1 (2014)’da ifade edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarina bakarak kontrol ettik. Sonuglar Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. Carpiklik ve Basiklik Sonuglari

Carpikhik | Basikhik
Kayseri -1,390 -,068
Sivas -,232 -1,956

Tablo 16’daki bilgiler 1s18inda verilerin normal dagilmadigina karar verilmistir. Daha
sonra; bagimsiz iki grup olan Kayseri ve Sivas Illerine ait verilerin varyanslarmn esit
olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Varyanslarin esitligini kontrol etmek i¢in Levene’s

testinden faydalanilir (Bayram, 2013, s.95).

Varyanslarin esitligini test etmek i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur;
Ho: 012 = (522

Hi: 012 #0,°

Burada o,° Kayseri iline ait verilerin varyansini, o,° ise Sivas iline ait verilerin

varyansini ifade etmektedir. Levene’s testine ait sonuglar Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. Levene’s Testi Sonuglari

Levene’s Testi

F Sigma
166,235 ,000

Levene’s testi sonucunda elde edilen Sigma degeri 0,05’ten az oldugu i¢in (p < 0,05) Hg
red edilir ve H; kabul edilir. Yani Kayseri ve Sivas llleri’ne ait verilerin varyanslarinin

homojen olmadigina 0,05 6nem seviyesinde karar verilir.

Levene’s testi sonucunda parametrik istatistiksel yontemlerin 3 varsayimindan birisi
karsilanmadigi i¢in Tablo 15°teki bilgiler 1s1ginda non-parametrik test olan Mann-
Whitney U testinin kullanilmasina karar verilmistir. Mann-Whitney U testi iki
anakiitlenin benzer dagilima sahip olup olmadigmi karsilastirmak i¢in kullanilir.
Parametrik testlerde yer alan t-testinin non-parametrik karsilig1 olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Carter, 1997, p. 206).

Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 18’de goriilmektedir.
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Ho: Kayseri ve Sivas Illerinde yasayan bireylerin finansal okuryazarhik seviyeleri

arasinda istatistiki agidan 6nemli bir farklilik yoktur. (uk = us)

H;: Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri

arasinda istatistiki agidan onemli bir farklilik vardir. (ux # ps)

Tablo 18. Mann-Whitney U Testi sonuglari

. Sira Sira
. N Ortalamasi Toplam
Kayseri | 404 471,88 190.638
Sivas | 400 332,43 132.972
z -8,641
p ,000

Hesaplanan olasilik degeri 0,05’den biiyiik olmadigi igin (p < 0,05) Ho reddedilerek H;
kabul edilmistir. Yani Kayseri ve Sivas Illerindeki bireylerin finansal okuryazarlik
seviyeleri arasindaki farklilik istatistiki agidan Onemlidir. Sira ortalama degerlerine
bakildig1 zaman Kayseri Ilindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin Sivas

[lindeki bireylere gore daha yiiksek oldugu da goriilmektir.

3.6.3. Kayseri ve Sivas illeri’nde Yasayan Bireylerin Finansal Tutum Ve

Davramslarimin Incelenmesi
3.6.3.1. Finansal Tutuma iliskin Bulgular

Finansal tutum ile ilgili; “Parami harcamayi, gelecek icin birikim yapmaya tercih
ederim.”, “Bugiin i¢in yasarim ve yarin i¢in endiselenmem.” ve “Para harcamak
icindir.” Onermeleri bireylerin gelecek ile ilgili planlamalarin1 ve tercihlerini
Olgtimlemektedir. Bu ii¢ soruya “1: Kesinlikle Katilmiyorum” — “5: Kesinlikle
Katiliyorum” Likert 6lgeginde verilen ortalama cevaplar, finansal tutum gostergesini
olusturmustur. Bu 6nermelerden ii¢ ve altinda puan alan bireyler “olumlu” grubunda
degerlendirilmistir (Alkaya ve Yagli, 2015, s. 594).

Tablo 19. Illerin Finansal Tutum Durumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

iLLER
Finansal Tutum Kayseri Sivas
Durumu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Olumlu 250 61,88 231 57,75
Olumsuz 154 38,12 169 42,25
Toplam 404 100 400 100
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Yukardaki Tablo 19 incelendiginde Kayseri’de yasayan bireylerin %61,88’inin olumlu
bir finansal tutum sergiledikleri gériiliirken, Sivas ilinde yasayan bireylerin de %57,75
olumlu finansal tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Buna gore bireylerin biiyiik bir
kismimin, finansal konulardaki gelecek ile ilgili diisiincelerinin ve tasarruflariyla ilgili

finansal tutumlarinin olumlu oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin finansal tutumlarini demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak amaciyla olusturulan Hj hipotezini sinamak i¢in yapilan ki-

kare testi sonuglar1 Tablo 20 ve Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 20. Kayseri Ilinin Finansal Tutum ve Demografik Ozelliklere Ait Ki-Kare Analiz

Sonuglari

Demografik Degiskenler fOIumI;J/0 fOIumsug/0 e 0 Ilql,ikl Dere;es1
Cinsiyet
Kadin 129 64,18 | 72 35,82
Erkek 121 59,61 | 82 40,39 895 344,047 | 344
Yas Grubu
15-20 7 43,75 9 56,25
21-25 25 64,10 14 35,90
26-30 49 | 75,38 16 24,62 | 14554 | ,006 | ,190 | ,006
31-35 41 74,55 14 25,45
36 iizeri 14 12,17 101 87,83
Gelir Diizeyi
100001 ve Alt1 48 72,73 18 27,27
1001 - 2000 86 62,32 52 37,68
2001 — 3000 69 62,73 41 37,27 | 7,746 ,101 | ,138 | ,101
3001 — 4000 23 57,50 17 42,50
4001 ve Uzeri 24 48,0, 26 52,0
Meslek
Tssiz 8 | 66,67 4 33,33
Ozel Sektor (Mavi Yakah) 37 | 53,62 32 46,38
Ozel Sektor (Beyaz Yakal) 29 | 82,86 6 17,14
Kamu (Mavi Yakah) 31 72,09 12 27,91
Kamu (Beyaz Yakal) 19 51,35 18 48,65 | 24,598 | ,002 | ,247 | ,002
Serbest Meslek 35 46,05 41 53,95
Emekli 7 53,85 6 46,15
Ev Hanim 55 71,43 22 28,57
Ogrenci 29 | 69,05 13 30,95
Egitim Durumu
ik Ogretim 34 | 4722 | 38 52,78
Orta Ogretim 50 59,52 34 40,48
Lise 61 63,54 35 36,46 | 10,447 | ,033 | ,161 | ,033
Onlisans 29 72,50 11 27,50
Lisans 76 67,86 36 32,14
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Kayseri Ilinde yapilan calismada “lisansiistii” egitim gormiis calismaya katilan birey
sayis1 (5 kisi) yetersiz oldugu i¢in lisansiistii egitimi almis bireyler “Lisans” egitimi alan
bireylerle birlestirilmistir. Tablo 20 incelendiginde; Kayseri ilinde ankete katilan
bireylerin finansal tutumlarmin sirasiyla cinsiyet, gelir diizeyi, meslek ve egitim
durumlarina gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Ki-kare analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyeti ve finansal tutumlar: arasinda (p
= 0,344 > a.= 0,05), gelir diizeyleri ve finansal tutumlar arasinda (p = 0,101 > o = 0,05)

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Finansal tutum katilimcilarin yas gruplari agisindan incelendiginde aralarinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0,006< a = 0,05). Finansal tutum ile yas gruplari
arasinda %19’luk anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Tablo 20’de yas gruplar
incelendiginde “31-35” yas arasindaki bireylerin %83,64 linilin, “21-25” arasinda olan
bireylerin %82,05’inin, “36 tlizeri” arasinda olan bireylerin %81,66’sinin, “26-30”
arasinda olan bireylerin %81,54’iiniin ve “15-20” arasinda olan bireylerin %43,75’inin
olumlu finansal tutum sergiledikleri goriilmektedir. Kayseri Ilinde yasayan bireylerle
yapilan goriismelerde “31-35” yas grubunda yer alanbireylerin biiyiik bir kisminin
memur olduklar1 6grenilmistir. Buna gore Kayseri’de yasayan memur bireylerin

finansal tutumlarda daha bilingli oldugu yorumu yapilabilir.

Bir diger iliskili grupta ise, Finansal tutum ile meslek gruplart arasindaki iligkinin (p =
0,002 < o = 0,05) %25 seviyesinde oldugu belirlenmistir. Tablo 20’de meslek gruplari
incelendiginde “Ozel sektdr (Beyaz Yakali)” grubundaki bireyleri %82,86 ile en yiiksek
olumlu cevap veren grup olurken, “Serbest Meslek” grubunda yer alan bireylerin
%46,05 ile en diisiik olumlu cevap veren grup olmustur. “Ozel Sektdr (Beyaz Yakali)”
grubunda yer alanlarim biiylik bir kisminin bankaci ve satis danimani olduklari

ogrenilmistir.

Son olarak bireylerin egitim durumlart ile finansal tutumlar1 (p=0,033< «=0,05)
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Finansal tutum ile egitim durumu
arasinda %16’lik anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Tablo 20 incelendiginde
meslek grubunda yer alan “Onlisans” egitimi almis bireylerin %72,50 ile en yiiksek
olumlu cevap veren grup oldugu, %47,22 ile “Ilkdgretim” egitimi almis bireylerin en

diisiik olumlu cevaba sahip bireyler oldugu goriilmiistiir.
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Buna gore Kayseri ilinde finansal tutum ile demografik 6zelliklerin sonucu olarak

Kayseri’de yasayan memur, bankaci, satis danismani ve Onlisans egitimi almis

bireylerin finansal tutumlarda daha bilingli oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 21. Sivas Ilinin Finansal Tutum ve Demografik Ozelliklere Ait Ki-Kare Analiz

Sonuglari
iliski
Olumlu Olumsuz )
Demografik Degiskenler x2 p Derecesi
f % f % 0 p
Cinsiyet
Kadin 124 | 61,39 78 38,61
Erkek 107 | 54,04 91 45,96 2,211 1,157 | 074 | 137
Yas Grubu
15-20 65 63,11 38 36,89
21-25 73 54,89 60 45,11
26-30 24 48,98 25 51,02 | 3,469 | ,483 | ,093 | ,483
31-35 20 58,82 14 41,18
36 iizeri 49 60,49 32 39,51
Gelir Diizeyi
10000 ve Alt1 79 53,74 68 46,26
1001 - 2000 44 55,0 36 45,0
2001 — 3000 43 56,58 33 43,42 | 5,044 | 283 |, (112 | ,283
3001 — 4000 26 63,41 15 36,59
4001 ve Uzeri 39 | 69,64 17 30,36
Meslek
issiz 13 52,0 12 48,0
Ozel Sektor (Mavi Yakal) 22 73,33 8 26,67
Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 26 55,32 21 44,68
Kamu (Mavi Yakal) 10 40,0 15 60,0
Kamu (Beyaz Yakali) 38 63,33 22 36,67 | 7,923 | ,441 |, 141 | 441
Serbest Meslek 23 62,16 14 37,84
Emekli 8 57,14 6 42,86
Ev Hanim 12 54,55 10 45,45
Ogrenci 79 | 56,43 61 43,57
Egitim Durumu
Ik Ogretim 8 72,73 3 27,27
Orta Ogretim 7 38,89 11 61,11
Lise 77 62,60 46 37,40
Onlisans 13 43,33 17 56,67 7,396 | ,193 1,136 1,193
Lisans 109 | 57,98 79 42,02
Lisans Ustii 17 56,67 13 43,33

Tablo 21 incelendiginde, Sivas ilinde yasayan bireylerin finansal tutumlarinin cinsiyet,

yas grubu, gelir diizeyi, meslek ve egitim seviyesi agisindan istatistiki agidan anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu duruma gore Sivas ilinde yapilan bu calisma
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sonucunda bireylerin finansal tutumlari ve demografik 6zellikleri arasinda iligki tespit

edilememistir.
3.6.3.2. Finansal Davramisa iliskin Bulgular

Finansal okuryazarligin en 6nemli bilesenlerinden birisi de finansal davranistir. Kayseri
ve Sivas illerinde yasayan bireylerin finansal davranislari hakkinda bilgi edinebilmek
amaciyla; harcama biit¢esi hazirlayip hazirlamadiklari, finansal durum takibi yapip
yapmadiklari, diizenli fatura 6deme aliskanliklarinin olup olmadigi ve harcamalarinda
fiyat — fayda karsilastirmasi yapip yapmadiklarini kapsayan toplam yedi soru
sorulmustur. Katilimcilardan bu yedi soruya “1: Her zaman” — “5: Higbir zaman”
araliginda cevaplar vermeleri istenmistir. Verilen cevaplarin ortalamalar1 katilimeilarin
finansal davranis puani olarak kabul edilmistir. U¢ veya daha fazla puan almmasi

halinde bireyler “Basarili” olarak degerlendirilmistir.

Tablo 22. fllere Gore Finansal Davranis Basar1 Durumu

ILLER
Finansal Davrams _ _
Kayseri Sivas
Durumu

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Basarih 127 31,44 106 26,50
Basarisiz 277 68,56 294 73,50
Toplam 404 100 400 100

Tablo 22 incelendiginde Kayseri’de yasayan bireylerin %31,44’linlin basarili bir
finansal davranis sergiledikleri goriiliirken, bu durum Sivas ilinde yasayan bireylerde
%26,50 basar1 oraniyla finansal davranis sergiledikleri goriilmiistiir. Buna gore
bireylerin biiyiik bir kisminin finansal konulardaki gelecek ile ilgili distinceleri, tasarruf

acisindan basarisiz olduklarint géstermistir.

Bireylerin finansal davraniglarinin demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla kurulan Hs hipotezini sinamak icin yapilan ki-

kare sonuclar1 Tablo 23 ve Tablo 24’ te verilmistir.
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Tablo 23. Kayseri Ilindeki Bireylerin Finansal Davranisi ile Demografik Ozelliklere
Mliskin Ki-Kare Analiz Sonugclari

Demografik Degiskenler fBasarlsloz/0 fBasarlllo/o . D lill)ikl Dere;es1
Cinsiyet

Kadin 144 | 71,64 57 28,36

Erkek 133 | 6552 | 70 | 3448 | »7°° | /199 | 066 1,185
Yas Grubu

15-20 7 43,75 9 56,25

21-25 31 79,49 8 20,51

26-30 47 72,31 18 27,69 | 10,813 |,029 | ,164 |,029
31-35 43 78,18 12 21,82

36 iizeri 149 65,07 80 34,93

Gelir Diizeyi

100001 ve Alt1 44 66,67 22 33,33

1001 — 2000 101 73,19 37 26,81

2001 — 3000 72 65,45 38 34,55 | 3,260 ,515 | ,090 | ,515
3001 — 4000 29 72,5 11 27,5

4001 ve Uzeri 31 62,0 19 38,0

Meslek

issiz 8 66,67 4 33,33

Ozel Sektor (Mavi Yakah) 50 72,46 19 27,54

Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 21 60,0 14 40,0

Kamu (Mavi Yakal) 31 72,09 12 27,91

Kamu (Beyaz Yakal) 23 62,16 14 37,84 | 5,598 ,692 | ,118 | ,692
Serbest Meslek 51 67,11 25 32,89

Emekli 7 53,85 6 46,15

Ev Hanim 50 64,94 27 35,06

Ogrenci 28 66,67 14 33,33

Egitim Durumu

ilk Ogretim 47 65,28 25 34,72

Orta Ogretim 56 66,67 28 33,33

Lise 65 67,71 31 32,29 | 1,248 ,870 | ,056 | ,870
Onlisans 29 72,50 11 27,50

Lisans 80 71,43 32 28,57

Kayseri Ilinde yapilan calismada “lisansiistii” egitim almis ¢aligmaya katilan birey
sayis1 (5 kisi) yetersiz oldugu i¢in lisansiistii egitimi almis bireyler “Lisans” egitimi alan
bireylerle birlestirilmistir. Tablo 23’te Ki-kare analizlerinde Kayseri Ilinde yasayan
bireylerin finansal davranis ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiler incelendiginde
strastyla cinsiyet, gelir diizeyi, meslek, egitim durumu ile finansal davranis arasinda
iliski olmadig1 sonucu elde edilmistir. Ki-kare analiz sonuglarina gore cinsiyet ile
finansal davranis arasinda (p=0,066> a=0,05); gelir diizeyi ile finansal davranis arasinda
(p=0,090> 0=0,05); meslek ile finansal davranig arasinda (p=0,118> a=0,05); egitim
durumu ile finansal davranis arasinda (p=0,056> 0=0,05) anlamli bir iliski olmadig
goriilmektedir. Sadece finansal davranig ile yas gruplart arasinda anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir (p=0,029< 0=0,05). Finansal davranis ile yas gruplar1 arasinda
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%1611k anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Tablo 23’ te yas gruplar1 incelendiginde
“15-20” yas arasindaki bireylerin %56,25’inin, “36 ve lizeri” yasinda olan bireylerin
%34,93’linlin, “26-30” arasinda olan bireylerin %27,69’unun, “31-35” arasinda olan
bireylerin %21,82’sinin ve “21-25” arasinda olan bireylerin %20,51’inin basarili
finansal davranis sergiledikleri goriilmektedir. Kayseri Ilinde yasayan bireylerle yapilan
goriismelerde “15-20” yas grubunda yer bireylerin biiylik bir kisminin 6grenci olduklari
ve finansla alakali boliimlerde egitim aldiklar1 6grenilmistir. Buna gore Kayseri’de

yasayan Ogrencilerin finansal davranislarda daha bilingli olduklar1 gozlenmistir.

Tablo 24. Sivas Ilinin Finansal Davranis Basar1 durumu ile Demografik Ozelliklere
[liskin Ki-Kare Analiz Sonuglari

iliski
Demografik Degiskenler Basargg il x> p Derecesi
f % f % o p
Cinsiyet
Kadin 135 66,83 67 33,17
Erkek 159 80,30 39 19,70 el 002 1,153 1,002
Yas Grubu
15-20 72 69,90 31 30,10
21-25 86 64,66 47 35,34
26-30 40 81,63 9 18,37 | 13,971 | ,007 | ,187 | ,007
31-35 27 79,41 7 20,59
36 iizeri 69 85,19 12 14,81
Gelir Diizeyi
100001 ve Alt1 92 62,59 55 37,41
1001 — 2000 66 82,50 14 17,50
2001 — 3000 56 73,68 20 26,32 | 17,045 | ,002 | ,206 | ,002
3001 — 4000 32 78,05 9 21,95
4001 ve Uzeri 48 85,71 8 14,29
Meslek
Issiz 18 72,0 7 28,0
Ozel Sektor (Mavi Yakah) 22 73,33 8 26,67
Ozel Sektor (Beyaz Yakali) 36 76,60 11 23,40
Kamu (Mavi Yakal) 19 76,0 6 24,0
Kamu (Beyaz Yakali) 51 85,0 9 15,0 | 18,599 | ,017 | ,216 | ,017
Serbest Meslek 31 83,78 6 16,22
Emekli 9 64,29 5 35,71
Ev Hanim 20 90,91 2 9,09
Ogrenci 88 62,86 52 37,14
Egitim Durumu
Orta Ogretim 22 75,86 7 24,14
Lise 94 76,42 29 23,58
Onlisans 27 90,0 3 10,0 | 7,800 ,099 | ,140 | ,099
Lisans 128 68,09 60 31,91
Lisans Ustii 23 76,67 7 23,33
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Sivas Ilinde yapilan calismada “Ilk Ogretim” egitimi almis calismaya katilan birey
says1 (11 kisi) yetersiz oldugu icin ilkdgretim egitimi almis bireyler “Orta Ogretim”
egitimi alan bireylerle birlestirilmistir. Tablo 24’te Ki-kare analizlerinde Sivas Ilinde
yasayan bireylerin finansal davraniglar1 ile demografik ozellikler arasindaki iligkiler
incelendiginde sirasiyla cinsiyet, yas gruplari, gelir diizeyi, meslek, ile finansal davranig
arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir. Egitim durumu ile finansal davranis

(p=0,099>0=0,05) arasinda anlaml bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Ki-kare analiz sonuglarina gore cinsiyet ile finansal davranis arasinda (p=0,002<
a=0,05) %15’lik bir iligki oldugu belirlenmistir. Tablo 24’te cinsiyete gore basari
oranlar1 incelendiginde %33,17 ile kadin katilimcilarin %19.70 basar1 oranina sahip

erkek katilimcilardan finansal davranislarda daha bilingli olduklar1 goriilmiistiir.

Finansal davranis ile yas gruplari arasinda (p=0,007< 0=0,05) %19’luk anlaml1 bir iliski
oldugu belirlenmistir. Tablo 24’te yas gruplari incelendiginde “21-25” yas arasindaki
bireylerin %35,34’{inlin, “15-20” arasinda olan bireylerin %30,10’unun, “31-35”
arasinda olan bireylerin %20,59unun, “26-30 arasinda olan bireylerin %18,37’sinin ve
“30 ve flzeri” olan bireylerin %14,81’inin basarili finansal davranig sergiledikleri
goriilmektedir. Sivas Ilinde yasayan bireylerle yapilan goriismelerde “21-25” yas
grubunda yer alan bireylerin biiylik bir kisminin 6grenci olduklar1 ve finansla ilgili
boliimlerde egitim aldiklar1 6grenilmistir. Buna gdre Sivas’ta yasayan oOgrencilerin

finansal davraniglarda daha bilin¢li olduklar1 gozlenmistir.

Gelir diizeyi ile finansal davranig arasinda (p=0,002< 0=0,05) %21’lik anlaml1 bir iligki
oldugu belirlenmistir. Tablo 24’te yer alan gelir diizeyi grubu incelendiginde “1000 TL
ve alt1” gelire sahip bireylerin %37,41 inin, “2001 TL — 3000 TL” arasinda gelire sahip
bireylerin  %26,32’sinin, “3001 TL -4000 TL” arasinda gelire sahip bireylerin
%21,95’inin ve “1001 TL — 2000 TL” arasinda gelire sahip bireylerin %17,50’sinin
basarili finansal davranis sergiledikleri goriilmektedir. Sivas Ilinde ankete katilan “1000
ve alti” gelire sahip bireylerle yapilan goriismelerde biiylik bir kisminin 6grenci
olduklar1 goriilmiistir. Bu nedenle Sivas Ilinde yasayan &grencilerin finansal

davraniglarda daha bilingli olduklar1 gézlenmistir.

Bir diger iliskili grup ise, Finansal davranis ile meslek gruplar1  arasinda

(p=0,017<0=0,05) %22°lik bir iliski oldugu belirlenmistir. Tablo 24’ de meslek gruplar1
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incelendiginde “Ogrenci” grubunda yer alan bireyler %37,14 ile en yiiksek basariya
sahip grup olurken, “Ev hanim1” grubunda yer alan bireyler %9,09 ile en diisiik basartya
sahip grup olmustur. “Ogrenci” grubunda yer alan bireylerin biiyiik bir kisminin finans

alaninda egitim almis bireyler olduklar1 6grenilmistir.

3.6.3.3. Finansal Tutum, Finansal Davrams, Finansal Bilgi Ikili Tliski

Karsilastirmalan Ki-Kare Analiz Sonuclari

Finansal okuryazarligin bilgi, davramis ve tutum bilesenlerini bir arada
degerlendirdigimizde farkli yorumlar yapabilmekteyiz. Diinya Bankasi, finansal
okuryazarlig1 bilgiden yetenege, yetenekten tutuma ve tutumdan davranisa dogru bir
bag seklinde yorumlamaktadir. Bu bag ¢ok 6nemlidir ¢tinkii bilgi tutumu etkilemekte ve
tutum da ¢esitli davranis seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Alkaya ve Yaglh, 2015, 5.596).
Bu boliimde finansal okuryazarligin bilesenleri arasindaki iliskiler ki-kare analiziyle

incelenmistir.

Bireylerin finansal davraniglari ve tutumlar arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla Ki-kare homojenlik testi uygulanmstir. Ki-kare homojenlik testi, bagimsiz
sekilde secilen iki veya daha fazla 6rneklemin ayni anakiitleye ait olup olmadigininin

tespitinde kullanilir (Kalayci, 2014, 5.94).
Hipotezler;
He: Finansal Tutum ile Finansal Davranis Arasindaki iliski

Heo: Bireylerin finansal davraniglari finansal tutumlari agisindan homojendir yani

finansal tutum ile davranis arasinda iliski yoktur.

He1: Bireylerin finansal davraniglari finansal tutumlar1 agisindan homojen degildir yani

finansal tutum ile davranis arasinda iligki vardir.
Hy: Finansal Tutum ile Finansal Bilgi Arasindaki iliski

H7o: Bireylerin finansal okuryazarlik durumlari finansal tutumlari agisindan homojendir

yani finansal tutum ile finansal okuryazarlik arasinda iliski yoktur.



97

H71: Bireylerin finansal okuryazarlik durumlari finansal tutumlari agisindan homojen

degildir yani finansal tutumlari ile finansal okuryazarlik durumlari arasinda iliski vardir.
Hg: Finansal Bilgi ile Finansal Davranis Arasindaki Iliski

Hgo: Bireylerin finansal davranislari durumlari finansal okuryazarik durumlari agisindan
homojendir yani finansal okuryazarlik durumu ile finansal davranis arasinda iliski

yoktur.

Hgi: Bireylerin finansal davraniglar1 durumlari finansal okuryazarik durumlari agisindan
homojen degildir yani finansal okuryazarlik durumu ile finansal davranis arasinda iligki

vardir.

H6, H7 ve H8 hipotezleri arasindaki iliski Tablo 25’te goriilmektedir.

Tablo 25. Finansal Bilgi, Finansal Davranis, Finansal Tutum Ikili Kiyaslamalara iliskin
Ki-Kare Analiz Sonuglar1

X p Iliski Miktar1 (%)
Finansal Tutum ile Finansal Davrams (Hg) 16214 000 0,142
Finansal Tutum ile Finansal Bilgi (H-) ,000 1 0
Finansal Bilgi ile Finansal Davrams (Hg) 17,808 ,000 0,149

Tablo 25°teki sonuglar incelendiginde, finansal tutum ile finansal bilgi arasinda (p =1 >
a = 0,05) istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla H7 hipotezi
reddedilmis ve ki-kare testi anlamsiz ¢iktig1 ig¢in Cramer’s V degerine bakilmamustir.
Bununla birlikte finansal tutum ile finansal davranis arasindaki iligkinin (p = ,000 < o =
0,05) ve finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iligskinin (p = ,000 < a = 0,05)
istatistiki agidan anlamli olduguna karar verilmistir. Dolayisiyla H6 ve HS8 hipotezi
kabul edilmigtir. Cramer’s V degerleri incelendiginde, finansal tutum ile finansal
davranis arasinda %14’liikk ve finansal bilgi ile finansal davranig arasinda %15’lik iliski

oldugu tespit edilmistir.

Finansal tutum ile finansal davranis arasindaki iliski Tablo 26’da gosterilmistir. Tablo
incelendiginde bireylerin %29 unun basarili finansal davranis sergiledigi ve %59,8’inin
ise finansal tutumlarmin olumlu oldugu goriilmektedir. Finansal davranisi basarili olan

ve finansal tutumu olumlu olan bireylerin toplam igindeki oram1 %23,7 olmustur.
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Finansal davranisi basarili ve finansal tutumu olumsuz bireylerin toplam igindeki orani
ise %36,8°dir.

Tablo 26. Finansal Tutum ile Finansal Davranisa iliskin Capraz Tablo

Finansal Davranis Durumu
Toplam
Basarisiz Basarih
f 367 114 481
Finansal Olumlu
Yiizde %76,3 %23,7 %59,8
Tutum
f 204 119 323
Durumu Olumsuz
Yiizde %62,2 %36,8 %40,2
f 571 233 804
Toplam
Yiizde %71,0 %29,0 %100

Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliski Tablo 27’de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde bireylerin ~ %29’unun basarili finansal davranig sergiledigi ve
%67,2’sinin ise finansal bilgi bakimindan basarili oldugu goriilmektedir. Finansal
davranigt durumu ve finansal bilgi seviyesi basarili bireylerin toplam igindeki payi
%24,3’tlir. Ayrica, finansal davranis durumu basarili ve finansal bilgi seviyesi basarisiz

bireylerin toplam i¢indeki orani %38,6°dir.

Tablo 27. Finansal Bilgi ile Finansal Davranisa iliskin Capraz Tablo

Finansal Davranis Durumu Toplam
Basarisiz Basarih
_ . Basarisiz f 162 102 264
Finansal Bilgi Yiizde %61,4 %38,6 %32,8
Durumu Basarih f 409 131 540
Yiizde %75,7 %24,3 %67,2
Toplam f 571 233 804
Yiizde %71,0 %29,0 %100




SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde bireylerin, finansal iirlin ve hizmetler hakkinda dogru karar verebilmelerini
saglayacak bilgi seviyesine sahip olmadigi bilinmektedir. Yeterli finansal bilgi
seviyesine sahip olmayan bireyler finansal hizmet faaliyetlerinde karar alma/verme
siirecinde yanlis tercihler yapabilmektedir. Bu durum bireylerin refah seviyelerini
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla bireylerin finansal sistemde islem yapmadan 6nce
bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bunun igin de son yillarda adindan sik¢a soz
ettiren ve iilkemizde de cesitli kuruluslar araciligiyla iizerinde calisilan finansal
okuryazarlik 6nem kazanmaya baglamistir. Bireylerin ekonomik kararlarinda zorluk
cekmemeleri ve hataya diismemeleri i¢in finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek

olmasi gerekmektedir. Bu da ancak iyi bir finansal egitimle miimkiindiir.

Ulkemizde finansal egitim konusunda faaliyet gosteren birgok farkli kurum
bulunmaktadir. Bu kurumlar finansal egitim konusunda birbirinden bagimsiz hareket
etmektedir. Iyi bir finansal egitim stratejisi i¢in yapilan calismalar ortak bir noktada
toplanabilirse gerek bireyler icin gerekse de toplum refahi i¢in daha faydali olabilecegi

distiniilmektedir.

Bu calisgmanin temel amaci; Kayseri ve Sivas illerinde bulunan bireylerin finansal
okuryazarlik durumlarinin belirlenmesi, demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik
seviyesine etkisinin incelenmesi ve illerdeki finansal okuryazarlik seviyelerinin
karsilastirilmasidir. Bununla birlikte, Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireylerin
finansal tutum ve davraniglar ayrica finansal tutum ve davramiglarmin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmeye c¢alisilmistir. Buna
bagli olarak c¢alismada, bireylerin bor¢lanma ve tasarruf gibi konularda sergiledigi
davraniglar arastirllmistir. Bu amaglar dogrultusunda, Kayseri ve Sivas illerinde yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri, finansal davranis ve finansal tutumlar

belirlenmeye calisilmistir.
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Calismanin amaci dogrultusunda; Aksoylu ve digerleri (2017), Cihangir ve Ergin (2015)
ve Aktinson ve Messy (2012) c¢alismalarindan faydalanilarak olusturulan anket
Kayseri’de yasayan 404 ve Sivas’ta yasayan 400 bireye yiizylize goriisme yontemiyle

uygulanmigtir.

Bu calismada kullanilan anket doért boliimden olusmaktadir. Ik béliim, bireylerin
demografik bilgilerini elde etmeye yonelik sorulardan, ikinci bolim finansal
okuryazarlik seviyesini 6l¢gmeye yonelik sorulardan {igiincii boliim finansal tutumu
belirlemeye yonelik sorulardan ve son boliim de finansal davranisi belirlemeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesini belirlemeye yonelik sorular 4
secenekli coktan se¢meli, finansal tutum ve davranis bolimiindeki sorular ise 5°1i likert

6lcegi seklinde tasarlanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler IBMM SPSS 23.0 paket programi kullanilarak analiz

edilmis ve sonuglar yorumlanmistir.

Finansal okuryazarlik seviyesiyle ilgili bulgular incelenirken 8 sorudan 5 veya daha
fazla soruya dogru cevap veren bireyler “Basaril” , 4 veya daha az soruya dogru cevap
veren bireyler ise “Basarisiz” olarak nitelendirilmistir. Kayseri’de yasayan bireylerin
%68,80’1nin, Sivas’ta yasayan bireylerin ise %55,75’inin basarili oldugu goézlenmistir.
Bu durum Kayseri’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin Sivas’ta
yasayan bireylerden daha yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir. Bu farkin istatistiki
agidan 6nemli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U Testi
sonucunda Kayseri ve Sivas illerindeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri

arasinda farkliligin istatistiki agidan 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Kayseri’de yasayan bireyler Risk — Getiri Iliskisi ve Finansal Cesitlendirme konularinda
basarisizken, Sivas’ta yasayan bireyler Bilesik Faiz, Risk — Getiri Iliskisi ve Finansal

Cesitlendirme konularinda basarisiz olmuslardir.

Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik acisindan basari

durumlar1 demografik 6zelliklerine gore incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir;
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Hem Kayseri hem de Sivas’taki erkek katilimcilar kadin katilimcilardan daha
basarili olup, cinsiyet bakimindan basari1 diizeyleri arasindaki bu farklilik iki

sehir i¢in de istatistiki agidan anlamlidir (a0 = 0,05).

Kayseri’de en basarili yas grubu 31 — 35 yas aralig1 iken, Sivas’ta en basarili yas
grubunun 36 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. En basarisiz yas gruplari ise
hem Kayseri hem de Sivas’ta 15 — 20 yas araligidir. Bu farkliliklarin her iki il
icin de istatistiki agidan anlamli oldugu tespit edilmistir (o = 0,05).

Kayseri’de en basarili gelir grubu 4001 TL ve lizeri gelir diizeyi grubu iken,
Sivas’ta en basarili gelir grubunun ise 3001 TL — 4000 TL gelir diizeyi
araligindaki grup oldugu goriilmektedir. En basarisiz gelir gruplart ise hem
Kayseri hem de Sivas’ta 1000 TL ve alt1 gelir diizeyi grubudur. Bu farkliliklarin
her iki il i¢in de istatistiki acidan anlamli oldugu tespit edilmistir (o = 0,05).

Kayseri’de en basarili meslek grubu serbest meslek mensuplari iken, Sivas’ta en
basarili meslek grubu ise emekliler oldugu goriilmektedir. En basarisiz meslek
grubunun ise Kayseri’de emekliler iken, Sivas’ta ise Ozel Sektér (Mavi Yakali)
calisanlar’ dir. Bu farkliliklarin her iki il i¢in de istatistiki agidan anlamli oldugu

tespit edilmistir (o = 0,05).

Kayseri’de egitim durumu agisindan en basarili grup lisansiistii egitim gurubu
iken, Sivas’ta en bagarili grubun ise onlisans egitim grubu oldugu goriilmektedir.
En basarisiz egitim grup ise Kayseri’de ilkogretim grubu iken, Sivas’ta ise lise
grubudur. Bu farkliliklarin her iki il igin de istatistiki agidan anlamli oldugu

tespit edilmistir (o = 0,05).

Kayseri ve Sivas illerinde yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gdre bireylerin

finansal tutum konusunda;

Kayseri ve Sivas illerinde uygulanan bu ¢alisma sonucunda, Kayseri ilinin Sivas

iline gére daha olumlu finansal tutuma sahip oldugu goriilmektedir.

Kayseri ilindeki bireylerin cinsiyete gore finansal tutumu incelendiginde,
kadinlarin erkeklere gore finansal tutumlarmin daha olumlu oldugu tespit

edilmistir.
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Ayni durum Sivas ili i¢in de incelendiginde, kadinlarin erkeklere gore finansal

tutumlarinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.

Kayseri ilinde yas gruplar incelendiginde en yiiksek olumlu finansal tutuma
sahip grup “26-30” yas grubu, en diisiikk finansal tutuma sahip grup ise “36 ve

lizeri” yas grubunda yer alan bireylerin oldugu tespit edilmistir.

Sivas ilinde yas gruplari incelendiginde en yiiksek olumlu finansal tutuma sahip
grubun“15-20” yas grubu, en diisiik finansal tutuma sahip grup ise ‘“26-30” yas

grubunda yer alan bireylerin oldugu tespit edilmistir.

Kayseri ilinde gelir diizeylerinde en yiiksek olumlu finansal tutuma sahip grubu
“1000 TL ve alt1” gelire sahip bireyler olustururken, en diisiik finansal tutuma
sahip grubu “4001 TL ve tzeri” gelire sahip bireylerin olusturdugu tespit

edilmistir.

Sivas ilinde gelir diizeylerinde en yiiksek olumlu finansal tutuma sahip grubu
“4001 TL ve tizeri” gelire sahip bireyler olustururken, en diigiik finansal tutuma
sahip grubu “1000 TL ve alti” gelire sahip bireylerin olusturdugu tespit

edilmistir.

Kayseri ilinde meslek gruplar igerisinde en yiiksek olumlu finansal tutuma
sahip grup “Ozel Sektor (Beyaz Yakal1)” grubundaki bireylerden olusurken, en
diisiik finansal tutuma sahip grubu “Serbest Meslek” grubunda yer alan

bireylerden olustugu tespit edilmistir

Sivas ilinde meslek gruplari igerisinde en yiiksek olumlu finansal tutuma sahip
grup “Ozel Sektdr (Mavi Yakal1)” grubundaki bireylerden olusurken, en diisiik
finansal tutuma sahip grubu “Kamu (Mavi Yakali)” grubunda yer alan

bireylerden olustugu tespit edilmistir.

Kayseri ilinde egitim durumu incelendiginde, en yiiksek olumlu finansal tutuma
sahip grup “On Lisans” grubundaki bireylerden olusurken, en diisiik finansal
tutuma sahip grubu “Ilk Ogretim” grubunda yer alan bireylerden olustugu tespit

edilmistir.
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Sivas ilinde egitim durumu incelendiginde, en yiiksek olumlu finansal tutuma
sahip grubu “Ilk Ogretim” grubundaki bireyler olustururken, en diisiik finansal
tutuma sahip grubu ise “Orta Ogretim” grubunda yer alan bireylerin olusturdugu

tespit edilmistir.

Kayseri ve Sivas illerinde yapilan arastirmadan elde edilen bulgulara gore bireylerin

finansal davranis konusunda;

Kayseri ve Sivas illeri incelendiginde, Kayseri ilinin Sivas iline gore daha

basarili finansal davranisa sahip oldugu goriilmektedir.

Kayseri ilindeki bireylerin cinsiyete gore finansal davranislari incelendiginde ise
erkeklerin kadinlara gore daha basarili finansal davranisa sahip oldugu

goriilmektedir.

Sivas ilindeki bireylerin cinsiyete gore finansal davranislari incelendiginde,
kadinlarin erkeklere gore daha basarili finansal davranisa sahip oldugu tespit

edilmistir.

Kayseri ilindeki yas gruplari incelendiginde en yiiksek basarili finansal
davraniga sahip grubu “15-20” yas araliginda yer alan bireyler olustururken en
diisiik finansal davranisa sahip grubu “21-25” yas araliginda yer alan bireylerin

olusturdugu tespit edilmistir.

Sivas ilindeki yas gruplar incelendiginde en yiiksek basarili finansal davraniga
sahip grubu “21-25” yas araliginda yer alan bireyler olustururken en diisiik
finansal davraniga sahip grubu “36 ve lizeri” yas araliginda yer alan bireylerin

olusturdugu goriilmektedir.

Kayseri ilinde gelir diizeylerinde en yiiksek basarili finansal davranisa sahip
grubu “4001 TL ve lizeri” gelire sahip bireyler olustururken, en diisiik finansal
davraniga sahip grubu “1001 TL - 2000 TL” gelire sahip bireylerin olusturdugu

tespit edilmistir.

Sivas ilinde gelir diizeylerinde en yiiksek basarili finansal davranisa sahip grubu

“1000 TL ve alt1” gelire sahip bireyler olustururken, en diisiik finansal davranisa
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sahip grubu “4001 TL ve iizeri” gelire sahip bireylerin olusturdugu tespit

edilmistir.

e Kayseri ilinde meslek gruplar1 incelendiginde, en yiiksek basarili finansal
davranisa sahip grubu “Emekli” grubundaki bireyler olustururken, en diisiik
finansal davranisa sahip grubu “Ozel Sektér (Mavi Yakal)” grubundaki

bireylerin olusturdugu tespit edilmistir.

e Sivas ilinde meslek gruplar1 incelendiginde, en yiiksek basarili finansal
davranisa sahip grubu “Ogrenci” grubundaki bireyler olustururken, en diisiik
finansal davranisa sahip grubu “Ev hanimi” grubundaki bireylerin olusturdugu

tespit edilmistir.

e Kayseri ilinde egitim durumu gruplar incelendiginde, en yiikksek basarili
finansal davramiga sahip grubu “Ilk Ogretim” grubundaki bireyler olustururken,
en diisiik finansal davramga sahip grubu “On Lisans” grubunda yer alan

bireylerin olusturdugu tespit edilmistir.

e Sivas ilinde egitim durumu gruplar incelendiginde, en yliksek basarili finansal
davranisa sahip grubu “Lisans” grubundaki bireyler olustururken, en diisiik
finansal davramisa sahip grubu “On Lisans” grubunda yer alan bireylerin

olusturdugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, anket sorularina verilen cevaplar gbéz Oniinde
bulunduruldugunda finansal okuryazarlik durumu bakimindan Kayseri ilinin Sivas
iline gore daha basarili oldugu tespit edilmistir. Ancak Kayseri ilindeki bu bagarinin
yeterli diizeyde olmadigi diistinlilmektedir. Temel finansal okuryazarligin istenilen
diizeyde olmamasi ile birlikte bireylerin demografik oOzellikleri g6z Oniinde
bulundurularak olusturulabilecek bazi gruplara finansal kavramlar ve konular hakkinda
cesitli egitimler verilerek bu diizeyin yiikseltilmesi gerektigi goriilmiistiir. Finansal
okuryazarlik basar1 durumu Sivas ili i¢in incelendiginde; Sivas ilinde yasayan bireylerin
finansal konularda yetersiz olduklar tespit edilmistir. Bu nedenle Sivas ilinde yasayan
bireylere yogun olarak finansal egitim faaliyetleri diizenlenmesi gerekmektedir.
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi bireylerin sadece kendilerini

degil, i¢inde bulunduklar aileyi, toplumu ve dolayisiyla iilke ekonomisini de olumsuz
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yonde etkilemektedir. Bu nedenle finansal tutum ve davranis agisindan olumsuz kabul
edilebilecek durumdaki gruplara yonelik bilinglendirme galismalar1 yapilmasi ve bu

konuda Sivil Toplum Kuruluglarinin yardimina bagvurulmasi miimkiindjir.

Bu c¢alismada kiiltiirel, toplumsal ve diger bircok konuda birbirine ¢ok benzeyen
Kayseri ve Sivas illeri tercih edilmistir. Ileride yapilabilecek ¢alisma Onerisi olarak,
Tirkiye geneli segilecek farkli iller ya da farkli bolgelerdeki iller arasindan segim
yaparak genis Ol¢ekli bir caligma yapilarak bireylerin finansal okuryazarliklari, finansal
davraniglar1 ve finansal tutumlarinin nasil oldugunu degerlendiren bir anket calismasi
yapilabilir. Ulkemizin farkli bélgelerinde yapilacak finansal egitim faaliyetleri ile
desteklenen bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinde artis ile birlikte gerek finansal
piyasalarda gerekse de lilke ekonomisinde toplumsal refah seviyesinde artis olmasi
umut edilmektedir. Finansal bilgi seviyesindeki artisla birlikte bireyler finansal
kurumlardan bilgi talebinde bulunacak ve boylece finansal piyasalarda seffaflik artacak

akabinde bu konular ile ilgili sikayetler en aza indirilecektir.
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EKLER

EK1-ANKET FORMU

Degerli Katihmer;

Bu arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak
ve kesinlikle kimseyle paylasilmayacaktir. Katkilarinizdan dolayr tesekkiir eder,

saygilarimizi sunariz.

( ) Orta Ogretim Lise

( ) Lisans

7 N

()1.000 TL — 2.000 TL
( )3.001 TL — 4.000 TL

DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
Yasiniz R
Egitim ( )"Ilk Ogretim
Durumunuz: ( )Onlisans
Lisansiistii
Aylik Geliriniz ( ) 1.000 TL ve alt1
( )2.001 TL —3.000 TL aras1
arast
( )4.001 TL ve fistii
Mesleginiz : ceen

FINANSAL OKURYAZARLIK SEVIYESI

Soru 1) 1.000 TL’niz oldugunu ve yillik %8 faiz orant
tizerinden (vergi ve islem masrafi olmadan) bankaya
yatirdiginizi diigiiniin. Hesabiniza hi¢ karismadiginiz
durumda 1. yilin sonunda hesabinizda kag TL olur?

A) 1.080 TL’den az

B) Tam 1.080 TL

C) 1.080 TL’den fazla

D) Bilmiyorum

Soru 2) Arkadasiniz sizden 500 TL borg aldigini ve
borcunu ertesi giin 500 TL olarak geri 6dedigini
diisiiniin. Arkadaginiz bu borg igin size ne kadar faiz
6demis olur?

A) %0

B) %50

C) %100

D) Bilmiyorum
Soru 3) 1.000 TL’niz oldugunu ve yillik %10 bilesik
faiz iizerinden (vergi ve islem masrafi olmadan) bankaya
yatirdiginiz1 diisiiniin. Hesabiniza hi¢ karigmadiginiz
durumda 3 yi1l sonra hesabinizda ka¢ TL olur?

A) 1.300 TL’den az

B) Tam 1.300

C) 1300 TL’den fazla

Soru 5) Gelecek yil elde edecegim 2.000 ile bugiin
elimde olan 2.000 TL arasindaki iligkiyi hangi secenek
daha iyi agiklar?

A) Her ikisi de esit degerdedir

B) Gelecek yil elimde olacak 2.000 TL daha

degerlidir
C) Suanda elimde olan 2.000 TL daha degerlidir
D) Bilmiyorum

Soru 6) Bes kisi 2.000 TL’yi esit sekilde paylasmak
isterse kisi bagina ka¢ TL diiser?

A) 400 TL’den az

B) Tam 400 TL

C) 400 TL’den fazla

E) Bilmiyorum

Soru 7) Yiiksek riskli bir finansal iiriine yatirim
yaparsaniz yiiksek getiri elde etme ihtimaliniz ne olur?
A) Artar
B) Azalir
C) Fark Etmez
D) Bilmiyorum



D) Bilmiyorum
Soru 4) Geliriniz %10, enflasyon %15 arttiginda eskiye
oranla ne kadar {iriin satin alabilirsiniz?

A) Dahaaz

B) Dahafazla

C) Aym

D) Bilmiyorum
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Soru 8) Hisse senedine sahip bir kisi sabit getirili bir
yatirim fonu da satin alirsa riski nasil degigir?

A) Artar

B) Azalir

C) Ayni Kalir

D) Bilmiyorum

Soru 9) Asagidaki ifadelerle ilgili goriistiniizi uygun kutucuga isaretleyiniz.

INCKAUIIyorumr |

ne de
Katihyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Lratilmivarizm
Kesinlikle
katiliyorum

tercih ederim

Parami1 harcamayi, gelecek igin birikim yapmaya

Bugiin i¢in yasarim ve yarin i¢in endigelenmem

Para harcamak i¢indir

Soru 10) Asagidaki durumlarla ilgili davranislarinizin sikligint uygun kutucuga

isaretleyiniz.

C
£
c
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dikkat ederim

Satin alacagim trtinlerde fiyat - fayda uygunluguna

Faturalarimi vaktinde 6derim

Kisisel finansal (mali) durumumu takip ederim

hedefler belirlerim

Finansal (mali) durumumla ilgili uzun vadeli

Harcamalarim i¢in belirli bir biitge hazirlarim

birikim yaparim

Gelecekte finansal (mali) sikint1 yasamamak i¢in

Ihtiyaclarimi karsilayabilmek icin bor¢ kullanirim
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