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degildir. Clnkl ¢alisan ve yoneticilerin gozardi edilmesi veya amag¢ ve hedeflere
ulasmada ¢alisanlarin motive edilmemesi orgiitleri basarisiz kilmaktadir. Orgiitlerin
varliklarin1 saglikli bir sekilde yiritebilmeleri icin insan kaynaklarini etkili verimli
kullanmalar1 gerekir. Mevcut ekonomik ve sosyal degiskenlerin farkliligi ve
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kazandirilmasmin dnemi her gegen giin artmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi
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Adalet Bakanligi calisanlarina yonelik bir anket ¢alismasi diizenlenerek konuya
iliskin veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 23 paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, bireycilik ve kolektivizm diisiincesi ile orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireycilik, Kolektivizm, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Libya
Adalet Bakanlig1

2018, 129 Sayfa
Bilim Kodu: 115409



vii

ABSTRACT

Ph.D. Thesis

MEASURING THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUALISM /
COLLECTIVISM AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR:
THE CASE OF LIBYAN MINISTRY OF JUSTICE

Mustafa Ahmed Taher ZEYADA
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Supervisor: Prof. Dr. Yavuz DEMIREL

The organization's organizational structure, production lines, and control systems are
not sufficient for the success of an organization. Because ignoring the employees and
managers or not motivating the employees to reach the goals and targets makes the
organizations fail. It depends on the efficient use of human resources to enable
organizations to carry out their assets in a healthy manner. The difference between
the current economic and social variables and the desire of the institutions to
maintain and achieve the highest possible return are forcing the managers to seek
new. In particular, increasing the number of individual and organizational activities
to increase voluntary behavior or to bring such behavior to the working life is
increasing every day. Organizational citizenship behavior and collectivism behavior
are among these behaviors. Organizational citizenship behaviors are behaviors that
are exhibited on the basis of volunteerism in accordance with the wishes of the
individual, which is different from the formal and pre-defined formal and job
definitions in the work environment. Collectivism behavior is that the individual
contributes to the benefit of the organization, considering the interests of the
organization, not for their own interests. In other words, collectivism is the ethic of
protecting the individual's organizational rights. Another concept emphasized in the
study is the concept of Individualism. Individualism is that the individual acts as
he/she deems appropriate within the organization and acts in line with his / her
decision.The aim of this thesis is to determine the relationship between individualism
and collectivism thinking perceptions and organizational citizenship behavior
perceptions. In this context, a survey study was conducted for the employees of
Libyan Ministry of Justice and data on the subject were collected. The collected data
were analyzed by SPSS 23 package program. As a result of the analysis, it was
determined that there was a significant relationship between individualism and
collectivism and organizational citizenship behavior.

Key Words: Individualism, Collectivism, Organizational Citizenship Behavior,
Libya Justice Ministry
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1. GIRIS

Her orgiitiin ¢esitli ¢alisma faaliyetleri ve teknoloji gibi bircok 6gesi olmasina
ragmen bunlar arasindaki en 6nemli faktor kuskusuz insan faktoriidiir. Bu insan
faktori isi organize eder ve paylastirir, kaynaklar saglar ve bunlar1 isi yiiritmek igin
kullanir. Girdilerin ¢iktilara donilisiimiinii saglayan biitiin aktiviteler i¢in bir ana
motor islevi goriir (Al-aamiri, 2003). Orgiitsel yapilarin, iiretim hatlarinin ve kontrol
sistemlerinin tasariminda organizasyonlarin gelisimi, ¢alisanlarinin veya liderlerinin
calisanlarin1 hedeflerine ulagmalar1 icin tesvik edememeleri nedeniyle basarisiz
olabilecekleri icin herhangi bir organizasyonun basarisi igin yeterli degildir. Bir
Orgiitiin hayatta kalmasi, gelismesi veya bozulmasi, insan kaynaklarini nasil
kullandigina ve oOrgiitiin insan kaynaklarim1 gerekli verimlilik ve etkinlikle harekete
gecirme yetenegine baglidir (Abotuteh, 2012). Giiniimiiziin hizli ekonomik ve sosyal
degiskenlerinin kapsami ve oOrgiitlerin miimkiin olan en yiiksek gelire ulasma ve
sirdiirme arzulari, arastirmacilarin ve planlamacilarin ¢abalarini bilimsel mantiga
dayali orgiitsel davranislar1 arastirmaya yogunlastirmalarina neden olmustur.
Konuyla ilgili caligmalarin ¢ogu Orgilitsel vatandaslik davranisinin Orgiitlerdeki
performans ve verimlilik kalitesini dogrudan ve dolayl olarak etkiledigini, hedeflere
ulasilmasina katkida bulundugunu, c¢alisanlarin moralini artirdi§im1 ve calisanlarin

kurumdan ayrilma egilimlerini azalttigini ortaya koymustur (Al-aamiri, 2003).

Orgiitlerin daha etkili ve verimli olabilmelerinin bir yolu “iyi insanlara” sahip
olmalaridir. Bu, siki ve diirlist ¢alismanin yani sira oOrgiitiin etkinligini ve
tiretkenligini arttirmak icin ellerinden gelenin en iyisini yapan calisanlar anlamina
gelir; fakat, calisanlart motive etmek cok da kolay degildir. Gegmiste bu konuyla
ilgili bircok teori ortaya konulmustur. Orgiitsel vatandashk davranis1 (OVD) en basit
sekildeki orgiitlerin kurulmasindan bu yana var olmustur, fakat arastirmacilar
OVD’yi ancak 1983’den bu yana farkli bir fenomen olarak tanimlamislardir. Katz
(1964) istege bagli/ spontane tutumlarin 6neminin altin1 ¢izmektedir, ki bu tutumlar
isin tamiminin Otesindedir ve kurumsal etkinligi arttirmak igin gereklidirler. Smith,
Organ, ve Near (1983), orgiitsel vatandashik davranisi (OVD) olarak adlandirilan bu

tiir davraniglarin tiirlerini ve tetikleyicilerini ampirik arastirmalarinda tartismislardir



ve Organa gore “bu tiir davranislar istege bagl ve orgiitlin etkinligini gelistirilmesine
yonelik ddiilleri dolayli olarak goz dniine alan davranislardir”. ilk olarak, Bateman ve
Organ (1983) OVD’yi 30 yildan uzun bir siire dnce tanimlamislardir ama son
zamanlarda bu kavram yeniden popllerligini kazanmistir. OVD, isyerinde,
igverenlerin beklentilerini asan ve katki saglayan davranig anlamina gelir (Organ ve
Ryan, 1995). Lo ve Ramayah (2009), finansal baskilardan otiirii kii¢iilme ve galisan
sayisin1 azaltma gibi IK politikalarmi uygulayan giiniimiiz isletmeleri i¢in OVD'nin
isletmelerin  biiylimeleri konusunda vazgecilemez bir faktér oldugunu One
siirmiislerdir. Bu nedenle, OVD, arastirmacilar ve uygulayicilar agisindan énemli bir
calisma alanidir. Bazi1 yeni arastirmalar gdstermektedir ki, OVD arastirmacilarinin
sayist; liderlik, stratejik yonetim ve IK yonetimi gibi isletme konular1 iizerine calisan
arastirmacilarin sayisin1 gegmistir. Daha Onceki arastirmacilar, orgiitsel vatandaslik
davramslarinin OVD boyutlarindaki degisimleri (Lo ve Ramayah, 2009) ve OVD'nin
kurumlarin genel performanslar1 iizerindeki etkisinin farkina varmistir (Walz ve
Niehoff, 1996). OVD, calisanlarin resmi c¢alisma zamanlamalari disinda
gerceklestirdikleri, organizasyonun etkinligini artirmaya katkida bulunan ve bireysel
veya kolektif faaliyetler anlammna gelir. Bizim amacimiz OVD ile ilgili olarak
bireysel ve kolektif 6zellikleri arastirmaktir. Elde edilen sonuclar ortaya koymaktadir
ki, OVD baz1 farkli faktorler tarafindan asir1 derecede etkilenmektedir ve bu
faktorler, arastirmanin sonuclarina gore, ¢alisan motivasyonunu ve ¢alisanlarin
kendilerini ne sekilde birer Orgiit liyesi olarak tanimladiklarin1 da etkilemektedir. De
Leén ve Finkelstein (2011) ve Morrison (1996), temel fonksiyonel davranislara
dayanan  orgitlerin  kirllgan  ve  clirimeye  ac¢ik  olduklarmi  One
stirmektedirler.Calisanlarin davranislari, karsilik beklemeden goniilli ve istege bagl
gorevlerde basar1 gosterirse, katkida saglayici belirli bir kisisel karaktere sahip
demektir ancak bu tiir davraniglarin yaratilmasi/ olusumu zordur. (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997). Literatiirde yer alan calismalar, OVD'yi tartisirken/tanimlarken
yaygin olarak bahsedilen "rol" ve "ekstra-rol" davranislar1 olarak adlandirilan iki ana
tlrden bahsetmektedirler. Ekstra-rol, bireylerin isyerine kars1 6zel-rol gereklilikleri
asan ve hatta 0diil sisteminin tanimlayamadigi katkilari kapsar.Barroso Castro,
Martin Armario ve Martin Ruiz (2004), “rol” ve “ekstra- rol” gdrevlerini birbirinden
ayirmanin kolay olmadigini iddia etmektedirler, ¢iinkii ¢alisanlarin ve yoneticilerin

gercek igin ne oldugunu farkli algiladigini ve bu durumun memnuniyetlerini



etkiledigini One slirmektedirler. Cogu aragtirmact bes ana kisisel 06zelligin
calisanlarin  kisiliklerini ve dolayisiyla OVD’yi etkiledigini belirtmistir. Bu
ozellikler, centilmenlik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik ve digergamliktir (Costa Jr
ve McCrae, 1992). Bununla birlikte, OVD'in en énemli &nciillerinin neler oldugu
hala net degildir, ¢linkii bircok olasi Onciil bilinmez kalmis ve bazilart hala
arastirilmaktadir. (Lock, 2005). Neden ¢alisanlar OVD gésterirler? Bu davranislar
cesitli liderlik sitilleri nasil etkiler? Bireycilik/ kolektivizm yonelimlerinin bu sirecle
ne ilgisi var?Harry C Triandis ve Gelfand (1998), Wagner (1992) ve Early (1989,
1996), bireyler arasinda bireysel ve kolektif davramiglara dayali ayrimlarin
yapilabilecegini ileri siirmektedirler (Moorman ve Blakely, 1995). Bu calisma
hazirlanirken konuyla ilgili olarak ¢ok sayida kitap ve makale incelenmis, pek ¢ok
yazar ve arastirmacinin bireysel ve kolektif OVD’leri arasindaki iliskiyi arastirdiklari
tespit edilmistir. Ancak s6z konusu bu caligmalarda iliskiyi 6lgmek igin bazi
eksiklikler vardir. Dolaysiyla bu g¢aligma, Libya Adalet Bakanligi c¢alisanlarin
davraniglarini inceleyerek bireysel/kolektif davramslar ve OVD arasindaki iliskileri

bulmay1 ve 6lgmeyi amaglamaktadir.

1.1. Arastirma Problemi

Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD), tesvik ve odiiller verilmeksizin calisanlar
tarafindan yiiriitiilen goniillii bir davramstir. OVD, &rgiitlerin dogas1 ve ortaya
koyduklar1 ¢esitli aktiviteler g6z Oniinde bulundurularak, Orgiitler nezdinde
giiniimiizde oldukca 6nemli hale gelmistir. Bu durum OVD’nin dogasi ile ¢iktilar
arasindaki iliski incelendigi zaman daha da dogrulanabilir. Bu arastirmanin, bilgi
saglayici, analitik ve giinlimiiz Orgiitlerinin karsilasti§i sorunlar1 ortaya c¢ikarmayi
hedefleyen bir nitelikte oldugunu iddia edebiliriz. Adalet dinamik bir sektordir ve
farkli tilkelerde, insanlara, kuruluglara ve diger paydaslara birden ¢ok adli ve hukuki
hizmet sunmaktadir. Bu nedenle, iyi hizmet saglamak i¢in sorumluluk ve
profesyonellige ihtiya¢ duymaktadir ve bu durum insanlarin yalnizca resmi rollerini
yerine getirmeleri durumunda miimkiin olmaz c¢ilinkii bu minimum performansi
temsil edecektir. Orgiitsel vatandashk davranisi arastirmacilari (OVD), yiiksek
calisan devir daimine ek olarak, Adalet Bakanligi'ndaki idari islerde yetersiz sayida

calisanin oldugunu ortaya koymustur. Uzman sayisindaki eksikliklerin giderilmesi ve



bakanliktaki is etkinligin arttirilmasi i¢in OVD'nin isin &tesinde bir gdrev tanimi
performansina ihtiyac1 vardir. insanlar, islevsel ve orgiitsel hedeflere ulasmak icin
adalet ve destek saglamaya calistigi hissini vermesi gerekir. Cesitli OVD
arastirmalar;, OVD’nin genisligini bulmak icin cesitli modeller/ &lcitler ortaya
koymuslardir, fakat bunlar arasinda en gilivenilir olan1 bes modele/ Olgiite sahip
olanidir, ki bu Podsakoff, MacKenzie, Moorman, ve Fetter (1990) tarafindan orgiitsel
vatandaslik davranisim1 etkileyen faktorler (bireysel/ kolektif olanlar da bunlara
dahildir) arasindaki iliskileri anlamak adina daha da gelistirilmistir. Bu faktorler ya
da boyutlar sivil erdem, digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenligi igerir
(LePine, Erez ve Johnson, 2002a; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000;
Organ, 1988). Bu c¢alismada da bahsedilecegi lizere, bu faktorlerérgiitsel vatandaslik
davranigini  ve bununla Dbirlikte bireysel ve kolektif iliskileri 6lgmek igin

kullanilmaktadir. Asagidaki sorular bu ¢aligmaya yon vermek i¢in formiile edilmistir:

1. Bireycilik ve orgiitsel vatandashk davranisi (OVD) arasindaki baglant1 nedir?

e Bireycilik ve digergamlik arasindaki iliski nedir?
e Bireycilik ve nezaket arasindaki iliski nedir?

e Bireycilik ve centilmenlik arasindaki iliski nedir?
e Bireycilik ve sivil erdem arasindaki iligki nedir?

e Bireycilik ve vicdanlilik arasindaki iligki nedir?

2. Kolektivizm ile orgiitsel vatandashik davramisi (OVD) arasindaki baglanti

nedir?

o Kolektivizm ve digergamlik arasindaki iliski nedir?
e Kolektivizm ve nezaket arasindaki iliski nedir?

e Kolektivizm ve centilmenlik arasindaki iliski nedir?
e Kolektivizm ve sivil erdem arasindaki iliski nedir?

e Kolektivizm ve vicdanlilik arasindaki iliski nedir?

3. Orgutsel vatandaslik davranis1 (OVD) iizerinde bireyciligin etkisi var midir?
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4. Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) (izerinde Kolektivizmin etkisi var
midir?

5. Libya Adalet Bakanlig1 calisanlar1 Orgiitsel vatandashik davranisini nasil
algilamaktadirlar?

6. Libya Adalet Bakanligi calisanlariin bireycilik/ kolektivizm alg1 duzeyleri
nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci ¢alisanlarin bireycilik ve kollektivizm algilar1 ile orgiitsel
vatandaslik davranisi algilar1 arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu ¢alismada
Orgutsel vatandaglik davranisinin alt boyutlar1 ile bireycilik ve kollektivizm
arasindaki karsilikli iliskinin tespit edilmesi amaclanmistir. OVD, belirli bir
organizasyonun performans diizeyini iyilestirmek ve yiikseltmek i¢in bu davranislari
dizenlemek ve kontrol etmek amaciyla bireylere veya gruplara yonelik olan bir
pozitif sosyal davrams olusturur (Rioux ve Penner, 2001). Ustelik, bireysel ve
kolektif yondeki egilimler, insanlarin anlamlandirmak, dogalarini simiflandirmak ve
yorumlamak, son olarak 6z farkindalik ve kisisel tanimlamalarin1 yapabilmek i¢in bu
terimleri kullandiklarin1 géstermektedir. Bunun sebebi, ¢ogu insanin orgiitlerde/ 6biir
calisma yerlerinde hatir1 sayilir bir siire boyunca kalmasidir; her ne kadar, insanlarin
bireysel ve kolektif egilimlerinin bireysel ve toplumsal baglamda analiz edilebildigi
gibi bu analizin Orgiitsel baglamda yapilmasi olast degil gibi goriinmektedir
(Jahangir, 2004). Ek olarak, bireysel ve kolektif amagl orgiitsel kiiltiiriin boyutlari,
kiiltiirle ilgilenen tiim Orgilitlerin ayrilmaz bir parcasinin sonucu olabilir ve biiyiik
olasilikla bu durum orgiitler iizerinde biiylik bir etki yaratacaktir (Hofstede,
1985).0VD c¢alismalarinin cogunlugu ge¢mis drneklere odaklanmis ve biiyiik 6lciide
bunlart karakteristikler, islevler, geri bildirim ve rutin gibi dort kategoriye
ayirmiglardir. Bunlara ek olarak orgiitsel 6zellikler (kisilestirme ve oOrglitsel destek
algis1), dontlistimcii davranislar ve kisisel ozellikler (sadakat, farkindalik, vs.) gibi
kategorilerin de Uzerinde durulabilir. Smith ve (1983), OVD'nin olumlu sosyal
davraniga yonelik bir tetikleyici olabilecegini iddia etmistir.Chan ve Schmidt (2002),
OVD ile biiyiik bir kavramsal benzerlik gdsteren "bireysel farkliliklar" teorilerini
sundular (Dewett ve Denisi, 2007; Podsakoff ve 2000; de Leon and Finkelstein,
2011).



Arastirmacilar, tanimlart ve kavramlar1 yazarlar araciligiyla agiklamis ve sosyal
davraniglarla orgiitsel kiiltiir arasindaki ayrimi ortaya koymuslardir (Smircich, 1983;
Kroeber ve Kluckhohn, 1952). Bu c¢alismada arastirmaci, orgiit c¢alisanlarinin
bireysel ve kolektif vatandaslhiklari arasindaki baglantiyi1 Libya Adalet
Bakanligi’ndan toplanan bilgi ve verilerle agiklamanin yani sira asagidakileri

gerceklestirmek istemektedir:

Calismanin ana amaci bireysel ve kolektif davranislar ile OVD arasindaki iliskiyi
belirmektir. Bu temel amaca bagli olarak ¢aligmanin alt amaglarini ise asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz:

e Libya Adalet Bakanlig1 calisanlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarimi
belirlemek.

e Libya Adalet Bakanligi calisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine gore
(cinsiyet, yas, egitim, deneyim, tecriibe) orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlarmin farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek.

e Arastirma sonuglar1 dikkate alinarak Libya Adalet Bakanligi’ndaki
calisanlarin OVD uygulamalarmin tesvik edilmesine katkida bulunacak bazi
goriis ve tavsiyelerde bulunmak.

e Ogzellikle bireycilik, kolektivizm ve orgiitsel vatandaslik davranisinin

kamudaki yerini ve bu tiir davranisglarin kamudaki siirecini ortaya koymaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma, orgiitsel calismalarda insan unsurunun O6neminden hareketle,bir
toplumun tim Gyelerinin ve insan unsurunun hukuki ve yasal hizmetlerinin ve insan
haklarinin saglanmasina dayanan Ozellikle adalet gorevini yerine getiren Adalet
Bakanligi'ndaki durumu ele almasi bakimindan olduk¢a o6nemlidir. Orgitsel
vatandaslik davranisi ve kollektivizm adaletin  insas1 ve standarti i¢in de temel

kriterlerdendir.



Ayrica bu calisma, Adalet Bakanligi calisanlar1 arasinda bireycilik, kolektivizm ve
orgltsel vatandashk davranisinin farkindaligini ortaya koyarak orgiitsel diizeyde
veya kurum diizeyinde bu tiir davraniglara katkida bulunmaktadir (AL-AAMIRI,
2003). Bu g¢alismanin énemli olmasinin bir baska sebebi ise Adalet Bakanlig: igin
calisan bireyler arasindaki OVD ile bireysel ve kolektif iliskileri ortaya koyarak

OVD’nin uygulanmasina katkida bulunacak 6neriler sunmaktir.
1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin temel ve alt amaglarina bagl olarak gelistirilen temel ve alt hipotezlerini

ise asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Hi: Bireycilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) arasinda anlaml

iliski vardir.

e H,a. Bireycilik ve digergamlik arasinda anlamli iliski vardir.
e H,b. Bireycilik ve nezaket arasinda anlamli iligki vardir.

e H,c. Bireycilik ve centilmenlik arasinda anlamli iligki vardir.
e H,d. Bireycilik ve sivil erdem arasinda anlamli iliski vardir.

e H,e. Bireycilik ve vicdanlilik arasinda anlamli iligki vardir.

2. Ha: Kolektivizm ile drgiitsel vatandaslik (OVD) arasinda anlamli iliski vardir.

e H,a. Kolektivizm ve digergamlik arasinda iligki vardir.
e H,b. Kolektivizm ve nezaket arasinda iliski vardir.

e H,c. Kolektivizm ve centilmenlik arasinda iliski vardir.
e H,d. Kolektivizm ve sivil erdem arasinda iligki vardir.

e H,e. Kolektivizm ve vicdanlilik arasinda iliski vardir.

3. Ha:Bireycilik orgiitsel vatandashik davranis1 (OVD) tzerinde etkilidir
4. Ha: Kolektivizm drgiitsel vatandaslhk davranisi (OVD) tizerinde etkilidir



Hs: Libya Adalet Bakanligi calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
algis1 ¢aligsanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine farklilik gostermektedir.

He: Libya Adalet Bakanlig1 calisanlarinin bireycilik algisi ¢alisanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine farklilik gostermektedir.

H7: Libya Adalet Bakanligi calisanlarinin kolektivizm algis1 ¢alisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine farklilik gostermektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu calisma belirli sinirliklar altinda yiiriitiilmiistiir. S6zkonusu sinirliklar asagidaki

gibidir:

Calisma kapsamina, Libya’'nin Trablus sehrindeki Adalet Bakanlig
calisanlar1 dahil edilmis olup, bakanligin diger sehirlerinde bulunan teskilat
calisanlar1 kapsam dis1 birakilmistir.

Calisma, bakanlik biinyesinde faaliyet gosteren kurumlarda kadrolu statiide
gorev yapan calisanlar iizerine gergeklestirilmstir. Dolayisiyla sézlesmeli
statiisiindeki calisanlar ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.

Calisma, OVD'yi degerlendirirken Adalet Bakanliginda gérev yapan kadrolu
caligsanlarin goriislerine dayanmaktadir.

Bu calisma bes boyutlu OVD modeliyle smirlidir, bunlar: "digergamlik,
erdem, vicdan bilinci, centilmenlik ve nezaket davranislardir”. Literattrde yer
alan diger orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinit kapsamamktadir.
Calisma, OVD'i etkileyen kisitlamalar ve diger faktorler olmaksizin,
orgiitsel vatandaslik davranist ile bireycilik / kolektivizm iligkisinin

arastirtlmasiyla siirhidir.



IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

Sosyal bilimlerde herhangi bir bilimsel olayin incelenmesi, dncelikle arastirmacinin
arastirma problemini ve arastirma tasartmini belirlemesi ile baslamaktadir. Bu
baglamda arastirmacinin problemi kavramsal agidan agiklayarak diger kavramlarla

olan iliskisini ortaya koyarak ¢alismay1 yiiriitmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu boliimde bireysel, kolektif ve orgiitsel vatandaslik davraniglariyla ilgili kavramlar
acikliga kavusturulmustur. Calismada kavramsal olarak bireycilik ve kolektivizm
kavrami/ Bireyciligin, kolektivizmin kavramsallastirilmasi/ Bireyciligin 6zellikleri/
Kolektivizmin 6zellikleri/ Kultir ve bireycilik, kolektivizm perspektifi/ Ben- odakli
ve toplum- odakli ayrimcilik/ Yatay ve dikey bireysel, kolektif davramslar/ Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi/ OVD’yi anlama ve tanimlama/ OVD'nin énemi/ Orgiitsel
davramiglarin arastirilmasinin nedenleri / Diger OVD ile ilgili kavramlar/Sosyal-
yanli Orgiitsel davranislar / Ekstra- rol Davranislari/ Baglamsal performanslar/
Orgiitsel vatandaslik davranisina bakis acilar/ Vicdanlhilik/ Digergamlik/ Nezaket/
Centilmenlik/ Sivil erdem/ OVD'nin belirleyicileri / Orgiitsel vatandashk

davranisinin sonuglar1 gibi konular ele alinmistir.

2.1. Bireycilik ve Kolektivizm

Bu boélimde, bireycilik ve kolektivizm tizerinde durulmus ve bireysel kollektif

davraniglarin karakteristik ve kiiltiirel yonleri aciklanmustir.

Yeni yapilmis caligmalarda bireysel ve kolektif davraniglar arasinda biiylik
farkliliklar bulundugunu gostermistir. Ozellikle Orta Dogu’daki dini ve diger
bilimsel kitaplarda bulunan eski calismalarda ise, ornegin Hammurabi (M.O.
1792°den 1750’ye kadar Babil Krali), birey haklar1 ve bireylerin bagskalartyla iyi
iligkiler kurmasi tizerine yazili kurallar bulunmaktadir (Harry Charalambos Triandis,
1995). Burada amag, yanlis davranislari tespit ederek bazi bireysel ve kolektif
davraniglar lizerine bazi standartlar ve yasalar olusturmaktir (Harry C Triandis ve
Gelfand, 2012). Arastirmacilar inanmaktadir ki bireysel/ kolektif davranis gesitleri

baska bilim dallar1 ve konularla ilgilenen arastirmacilar i¢in de fazlaca 6nem
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tagimaktadir. Bu ilgi cesitli faktorler yardimiyla belirlenebilir. Kagitgibast ve Berry

(1989):

Biitiin toplumlarin en zengin kesimleri statii farkliliklar1 gosterirken, bazi asir1
derecede fakir sosyal kesimler yuksek derecede bireycidir, fakat Obur
kesimler genel olarak kolektivist bir yaklasima sahiptirler.

Bazi Amerikan gd¢meni kesimler, drnegin Asyali ve Ispanyol uyruklular,
ayni sekilde kolektivistlerdir.

Endustriyel/ kentsel bolgeler hizli bir sekilde degismektedirler, dolayisiyla
cok cesitli ve bireycidirler, bunun karsisinda tarimsal/ kirsal kesimler genel
olarak kolektivisttir.

Bu olgusal gercekler agik bir sekilde insanlarin bireysel/ kolektivist
yonelimlerini gostermektedir. Bati iilkelerde niifusun biiyiik bir kismi1 bireyci
bir sekilde yasarlarken, Asya lilkeleri ¢ogunlukla kolektivisttir. Asya diinya
izerinde genis bir niifusa sahiptir, bu durum diinya niifusunun %35’inin Cin
ve Hindistan’da yasadigi gergegiyle kanitlanabilir. Bunun yaninda, Bati
blogundaki biitiin {iilkelerin diinya niifusunun yalnizca %28’ini kapsadigini
goraruz.

Kisisel/ kisilerarast iliski bigimlerinin de dahil oldugu cesitli kaliplar her
endiistride varlik gostermektedir ve politik sistemlere islemis cogu Obiir
oldugular da farkli toplumsal kesimlerde vardir (Singelis, Triandis, Bhawuk,

ve Gelfand, 1995).

2.1.1. Bireycilik/ Kolektivizmin Kavramsallastirilmasi

Insan ruhunun, hayatinin dogasini, yasam bicimini, karakterini ve onun davranis

bicimini yoneten iki dogal zit kavram vardir. Bunlardan birincisi breycilik, digeri ise

kollektivzm kavramdir.

Akademisyenler ve diisiiniirler, bu 6zelliklerin insan davranislar izerinde
baz1 etkiler yaratan niteliklerini belirleme konusunda kokenlerinin ve

bransglarinin ne oldugu, hangisinin digerini dogurdugu ve iki alt boliimden
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birini se¢gmenin sonuglarinin ve etkilerinin ne oldugu ile ilgili farkliliklar
yasadilar.

e Modern donemde, bu iki nitelik, dogu ve bati diinyasinda entelektiiel
doktrinler, mantiksal felsefeler ve sosyal sistemler bigiminde ortaya ¢ikmis ve

toplumlar1 ve halklar1 yasamin her alanina (egitim, sosyal, medya, ekonomik

ve politik) sokmustur. Ali bin Hussein bin Ahmed Fakihi (2017)

“Her bir ayni ruhta, ayr1 bireycilik, 6z-varlik ve yasamin i¢inden ve digindan bir
grupla biitiinlesme egilimi vardir ve bu birlikte olan iki ¢izgiden yasam olusur; bu
nedenle insan saf bir birey degildir, ne de toplam varligin sakli bir parcasi degildir”
Mohamed Qutb (2015). Hem bireycilerin hem de kolektivistlerin sosyal baglantilara
kars1 6zenli ve aidiyet duygusu hissetmelerine ragmen kolektivistler grup iligkilerine
daha fazla 6nem verirler. Bir yandan kolektivistler, ‘baska insanlarla olan iligkilerini
arttiracak isler secip, islerindeki memnuiyetlerinin is ortaklariyla olan iyi iligkileriyle
belirledikleri’ gibi, Obiir yandan bireyciler ‘kisisel olarak tatmin edici ve
gelisimlerine uygun ortami yaratan’ isleri secerler (Forsyth 2010). Kolektivizm, basit
veya ¢oklu karsilikli iliskilere sahip olan bireyler olarak tanimlanir. Kolektivizm,
ortak degerlere/ normlara veya ortak paylara, amaglara veya taahhiitlere dayanabilir
(Etzioni, 1968; Agger, 1969). Ortak menfaatlere dayali iiyeler/ faydaci iliskiler/ ortak
ilgilere dayanmayan iliskiler, karsilikli olarak yararli sonuclara yol acar. Tlgi- odakli
taahhiitler, yalnizca karsilikli yarar saglayan eylemlere bagvuruldugu kadar devam
ederler (Oyserman, Coon, ve Kemmelmeier, 2002). Bireyler, birlikte kalmaya
zorlayict bir ihtiyag, tehdit veya giicle karsilastiklarinda olusan baskict iliskilerle
kars1 karsiya kalabilirler. Aktorler, ortaklarindan maksimum fayda elde etmek ig¢in
caba sarf ederler, dolayisiyla iliskilerin rasyonel veya irrasyonel olup olmadigina
bakilmaksizin, kolektivizm/ baglayiciligin dogas1 genellikle kararsizdir ve kolay
kirilabilir. Bu iliskiler hiikkmedici bir yapiya sahip olabilir. Bireycilik/ kolektivizm
kiiltiirle bagimlidir, kolektivist sosyal boliimlerdeki insanlarin gruplarindan/ kastlarin
gurur duyduklar1 gibi. Bu durumda, toplu refah bireysel ¢ikarlarin/ arayislarin yerini
alir. Bireysel egilimler, bireyleri toplumun geri kalanindan soyutlayan kirmizi
cizgiler ve limitler yaratir. Dolayisiyla, asir1 bireysel insanlar 6zerkligi, 6zglrliigl ve
sorumlulugu tercih ederler ve kendilerini gruplarla 6zdeslestirmekten hoslanmazlar

(Takahashi, Ohara, Antonucci ve Akiyama, 2002). Sosyal bilimler, bireycilik ve
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kolektivizmi iki ayr1 kutupmus gibi goriir. Hofstede (1980) bireycilik/ kolektivizmi
kultdrleri karakterize etmenin bir yolu olarak gorir. Moorman ve Blakely (1995)
bireysel/ grupsal yatkinliklari, kisisel ¢ikarlara ve oncelikli olarak kendi hedeflerine
ulagmay1 tercih eden insanlarla, kolektif hedeflere dogru ilerleyip kendi
amaglarindan ziyade grubun amaglarimi gozard: eden hususlar arasindaki ayrimi
aciklamak i¢in kullanirlar (Earley, 1989). Son zamanlarda, bu bireysel/ kolektif
egilimler, durumsal taleplere bagli olan kisilik 6zellikleri olarak kabul edilmistir.
Bireyciler, kisisel oOzgiirliige ve tatmine odaklanip, kisisel amaclarint kolektif
amagclarin tstiine koymanin yani sira kisisel ilkelerini kolektif etik ve ilkelere kiyasla
daha cok oOnemserler. Buna karsilik bir kolektivist, kolektif iyilik igin kisisel
hedefleri feda edebilir ve ayni zamanda pahaliya mal olsa bile kendi grubu ile
iligkilerini devam ettirmeyi tercih edebilir (Finkelstein, 2014). Baz1 yeni c¢alismalar,
bireysel/ kolektif standartlara sahip olan c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 diger calisanlardan daha fazla gerceklestirdigini ve herhangi bir
orgiitsel vatandaslik davranisi biciminde isbirlik¢i davranislarda bulunduklarini
gostermistir. Son zamanlarda, bir¢ok akademisyen, orgiitlere karsi insan davraniglar
konusunda daha iyi bir anlayisa sahip olmak i¢in hem bireysel hem de kolektivist
egilimleri yeniden yorumlamistir. Bir¢ok arastirmaci, bireysel/ kolektif davraniglarin
bircok tanimmi ve OVD ile iliskisini ortaya koymustur. Hofstede’nin (1980)
tanimlarina gore de bu bireysel kiiltiirler ile kolektif kiiltiirleri birbirinden ayirmak
icin bir yoldur. Bireysel kiiltiirler, kisisel baglilik, ben odakli kisisel hedefler igin
bireyin sevgisi ve kolektif hedeflerin tercih edilmesi ile karakterize edilirken;
kolektif kultirler ise grup Uyelerinin kisisel ¢ikarlarindan ziyade topluluklarina
duyduklar sevgi ve kolektif hedeflere olan bagliliklar1 arasindaki giiclii bir iligkiler
pekistirilerek karakterize edilir. Schwartz ve Bilsky (1990)'a gore, genelde ilk olarak
dar topluluklarin birlesmesiyle olusan bireysel topluluklar, birbirleriyle miizakere
yoluyla hemfikir olurlar ve hedeflere ve taahhiitlere ulasmak i¢in birlesirler. Hui
(1988), bireysel bilgi standardinin se¢cim Ozgiirliigii, kisisel sorumluluk, bireyin
yeteneklerini yiikseltme ve digerlerinin gilivenligine saygt duyma konularina
odaklandigini belirtmistir. Parkes, Bochner ve Schneider (2001) 'e gore, yoneticiler
ve herhangi bir kurulustaki c¢alisanlar arasindaki iliski, verilen gorevlere gore,
toplumun standartlarina uygun olarak, esit dagitilmig lcretler ve motivasyonun

saglanmasiyla kolektif hedeflere ulasmak icin isbirligi ve uyum i¢inde gerceklesir.
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Harry C Triandis ve Gelfand (1998), oOrgutteki hem yatay hem de dikey
hiyerarsilerdeki sosyal iliskilere odaklanarak bireysel/ kolektif egilimler arasinda
ayrim yaparlar. Bireysel ve kolektif yaklagimlar {izerine yapilan arastirmalara gore,
bu iki olgunun pozitif bir iliskisi vardir; bu durum gosterir ki tamamlayici nitelikler
arayan aksi yaklagimlar, vatandashigin baskin 6zelliklerine bagimlidirlar. Bu durum
budunhnin bazen gereklidir. Bireyci ve kolektivist davranislari orgiitlere ve bireysel
gorevlere uygulamanin ekonomik sonuglar1 vardir. Bireylere sosyal yardimlarin
verilmesi, Orgiitiin yararina olan ¢aligmalar1 tesvik eder, bu da orgiitiin tiim
yararlarint daha da arttiran inovasyon ve gelisim i¢in tesvikler iiretir. Bireysellik
takim calismasi sansini azaltir, ¢iinkli bireyler gruplarin ¢ikarlarini kavramaksizin
kendi cikarlariyla mesgul olurlar ve bunun tersi de gegerlidir. Kolektif yaklagim ekip
calismasini kolaylastirir. Bir bireyci i¢in ana mevzu, insanlarin birbirinden bagimsiz
oldugunu varsaymaktir. Bundan bireyc bireylerin pek ¢ok yonle hareket etmesini
bekleyebiliriz. Farkli yazarlar ve disiiniirler, bireyciligin birlesik tanimini sunmaya
caligiyorlar. Hofstede (1980), kisinin haklarin1 ve gorevlerini, kendisi ve yakin ailesi
icin kisisel ve ailesel kaygilarindan korunmasi gerektigine inanmaktadir. Bireyler
ozerklik ve kisisel tatminlerini 6nemserler. Harry C Triandis (1989)ve Waterman
(1984), kuralsal bireyciligi, kisisel potansiyeller ve bagskalarinin namusuna/
sayginliklarma dayali kisisel sorumluluklar, o6zgiirliik, yasam bi¢imi olarak
aciklamiglardir. Schwartz (1990) ise, bireyci toplumlarin, kolektif hedeflere
ulasmaya odaklanan ilk olarak dar gruplar arasinda olan tartisilabilir sosyal
etkilesimlere/ iliskilere sahip olduklarina inanmaktadir. Triandes ve Gelfand (1998),
farkli bireysel ve kolektif tlirler arasinda ayrimin en 6nemli 6zelliklerinin yatay ve
dikey sosyal iligkilerin goreli vurgulari oldugunu belirtmektedir. Yatay ornekler,
benligin kendisinin, yakindan uzaktan 6biir benliklerle benzer oldugunu varsayarlar.
Bunun aksine, dikey Ornekler hiyerarsiden olusur ve bir benlik diger benliklerden
farklidir. Bu goreceli faktorlerin bireysel ve kolektif olarak bir araya getirildigi
araglar dort ayr tiirleri olusturur: Dikey bireycilik (DB), yatay bireycilik (YB), dikey
grup (DG) ve vyatay grup (YG). Yukarida verilen tanimlar goz Oniinde

bulundurularak, bireyin basitlestirilmis bir tanimi1 asagidaki gib:
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Bireycilik: Bireyler tarafindan tiim ben- odakli seylerin algilanmasi ve Kkisisel
cikarlarin, kurum veya grupla iliskili kolektif ¢ikarlara/hedeflere karst tercih
edilmesidir. Bireyci insanlar, kamusal ilgiye ve toplu meselelere katilmayi/ katkida
bulunmay1 tercih etmezler. Bireycilik, bireylerin kendilerini grup etkisinden
bagimsiz olarak gordiikleri, gevsek bir fenomendir. Bireyler, grubun hedeflerini ve
¢ikarlarmi tercih etmek yerine kendi amaglar1 ve haklar1 tarafindan yonlendirilirler.
Bireycilik, bireyin ahlaki degerlerini vurgulayan etik bir tutum, politik bir felsefe, bir
ideoloji veya sosyal bir bakis agisidir. Bireycilik, bireysel hedeflerin uygulanmasinin
yani sira bagimsiz ve insanlarin kendi kendine bagli olma arzusunu
istemektedir.Bireycilik, devletin ve gruplarin diisiincelerinin {lizerinde gergeklesmesi
gereken radikal bir mesele olarak gorulirken; bireyin, toplumun ya da hikimet gibi
kurumlarin ¢ikar1 adina herhangi bir miidahalesine karsidir."Bireyci toplumlarda,
insanlar kendi toplumlarindan 6zerk ve bagimsizdirlar, kendi 6zel hedefleri kendi
toplumlarinin hedefleri iizerinde daha fazla avantajlidir, temel olarak kendi
iclerindeki normlardan ziyade inanglar1 temelinde hareket ederler. Degisim teorisi,

bireylerin sosyal davraniglarini yeterince éngoriir" H. C. Triandes (2001).

Kolektivizm: Kolektivist kiltirlerde, insanlar kendi iclerinde (ulus, kabile, aile, vb.)
birbirlerine bagimhidirlar, kendi gruplarinin hedeflerine destek verirler, davraniglarini
esas olarak grup ici normlara gore gelistirirler ve kolektif bir yol segerler. Kolektivist
kiiltirlerdeki insanlar 6zellikle iliskilerle ilgilidir (Mills ve Clark, 1982). Kolektif
gruplarin ve bireylerin birbirlerine ihtiya¢ duyduklar1 inancidir. Bu inan¢ g6z 6niinde
bulundurularak, birgok arastirmaci kolektif etkilere dair makul sonuglar ¢ikarmistir.
Kolektivizm, kolektif/ grubun hedeflerinin insanlarin kisisel ¢ikarlarina karsi tercih
edilmesi gerektigine dair bir bireysel inanci resmeder (Van Dyne, Vandewalle,
Kostova, Latham ve Cummings, 2000). Schwartz (1990) kolektif toplumlarin ortak
cabalarla elde edilmesi gereken yaygin kolektif ihtiyag ve ylkiimliiliiklere sahip
olduklarindan bahsetmistir; ¢linkii hedef, herkes i¢in, paylasilan degerlere gore
ortaktir.Kisilik, sosyal soylemi etkileyen tek bir toplumsal bilesendir (Triandis,
1995). Sosyal/ kolektif gruplar, aileler, klanlar ve diger etnik/ dini gruplar halinde
organize edilmistir. Hui (1988) ve Oyserman ve(2002) kolektivizmin gesitlendirilmis
altyapiya dayali oldugunu ve kiiltiirel olarak farkli insanlarin ortak bir neden/ deger

temelinde birbirleriyle odak noktalarini birlestirmek icin biraraya geldikenini iddia
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etmislerdir. Bu sekilde, bireyin genis kapsamli degerleri, tutumlar1 ve davraniglari
belirlenebilir. Baz1 kiiltiirler, uygulanan ve biitiin gruplar1 kapsayan belirli bir dizi
0zel kosul ve diizenlemeyle karakterize edilirler. Birlestirme siireci basittir, herhangi
bir basvuru siireci yoktur veya birilerinin ikna edilmesiyle ugrasilmaz. Bireyler
kendilerini toplumun énemli bir pargasi olarak goriirler ve grupla olan iliskilerini ve
sadakatlerini kanitlamak i¢in kendi amagclar1 ve ¢ikarlarina karsi ortak hedefleri tercih
ederler. O zaman toplumsal birlesimler, nesnel gerceklikler olduklar1 kadar
Oznellerdir de. Baglanma fikrinin 6ne silirdiigii gibi, benzerlik, yakinlik ve ortak
kader gibi bilgi faktorleri, iiyelerin ve topluma mensup olmayan kisilerin algilarini
etkiler (Campbell, 1958). Bazi sosyal diisiiniirler, gruplar1 dort ana kategoriye ayirir.
Tablo (2-1) bu gruplarin ayrimini ve onlarin karakteristik 6zelliklerini (kiigiik samimi
gruplar, daha sosyal yonelimli gruplar, gruplar) ve ¢ogu insanin gruplar ve dernekler
ile ilgili diisiincelerini olusturan kategorileri gostermektedir. Ancak grup ile diger
benzerleri arasindaki ¢izgi genel olarak net degildir ve ¢ogu zaman belirsizdir. Bu
sezgisel kazanimlar, 6znel olsalar bile, insanlarin sosyal toplanmalara nasil tepki

verdiklerini etkiler D. R. Forsyth (2010).

Tablo 2.1. Dort Tip Grup ve Ozellikleri

Ornekler
Aileler, romantik ciftler, yakin
arkadagslar ve sokak geteleri

Karakteristik Ozellikler
Buyuklik olarak kugik, devam
siiresi ve gecirgenlik olarak
ortalama boyuttadirlar, fakat
iiyelerin kendi aralarindaki
iligkileri baglaminda ¢ok dnemli
seviyededirler; tiyeler kigisel
olarak bu gruba asir1 6nem
verirler.

Ornegin amag- odakli (cesitli,
isle ilgili olmayan durumlar) ve
ig ortamlar1 gibi kamusal
gruplardir.

Grup Tipleri
Basit Gruplar

Sosyal Gruplar Restoran ¢alisanlari, fabrika
is¢ileri, heyetler, destek
gruplar, jiriler, calisma

gruplari

milliyet a¢isindan birbirine
benzeyen bireylerin olusturdugu
topluluklardir.

Birlikler Bireylerin birikimi Otobiis duraginda bekleyen
kendiliginden olusur; kimisi insanlar, sinema salonundaki
kisa bir zaman iginde var olur izleyiciler, genis bir muhitin
ve gozenekli limitlere sahiptir, sakinleri, genis bir iiniversite
kimisi ise liyeler arasinda ¢ok sinifindaki 6grenciler
zayif iliskilerin veya
etkilesimlerin oldugu
gruplardir.

Kategoriler Cinsiyet, etnik kdken, din ve Kadinlar, Katolikler,

avukatlar, Kanadalilar,
feministler

Kaynak: Forsyth (2010)
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Bireycilik ve Kolektivizm drneklemlerinde, bireyci bir kiltiirde bulunan herkesin bu
kiiltiiriin 6zellikleriyle ya da ayn1 sekilde Kolektivist bir kiiltiirde bulunen herkesin
bu kiiltiiriin 6zellikleriyle uyusmasi beklenmemektedir. Aksine, insanlar, duruma ve
diisiincelerine bagli olarak hem bireysel hem de kolektivist bilissel g¢ergeveler
icerisinde Orneklendirilirler. Hofstede (2001), birey/ kolektif olgularini netlestirmek

i¢in bunlar adina bazi farkliliklar gelistirmistir.

Tablo 2.2. Bireycilik/ Kolektivizm Arasindaki Farkliliklarin Genel Goriintimii

Bireycilik Kolektivizm

Kimlik dogas1 geregi bireyseldir Kimlik dogas1 geregi sosyaldir

Gorevler iliskilere karsi tercih edilir [liskiler gorevlere kars tercih edilir

Acik ve diiriist bir iletisim degerlidir Iletisimler ¢atisma ¢ikmamasina odaklanir
ABD, Kanada, Avustralya, Ingiltere, Hollanda Hindistan, Suudi Arabistan, Libya, gibi
gibi tilkelerde daha yaygindir. tilkelerde daha yaygindir

ABD, bireycilik agisindan en u¢ noktadadir.

Kolektivizmde Y iikselim, Hofstede, 2001, ss. 215-237

2.1.2. Bireycilik/ Kolektivizmin Karakteristik Ozellikleri

Bireycilik o6zellikler ile kolektivist 6zelliklerin kiiltiirleri arasinda biiyiikk bir fark
vardir. Bireyler, bir gruba kars1 6zen ve sadakati saglamak i¢in biiyiik topluluklara ait
olan kolektif duygulara sahiptirler. Bu kolektif kiiltiir, genel olarak insanlari
kapsadig1 gibi bazi belirgin bireysel 6zelliklere sahip olan bazi bireyleri de igerir.
Grubun arzulart hem kisisel hem de profesyonel diizeyde isin odak noktasidir.
Kiiltiirler, bireysel inanglardan, Miisliiman diinyadan ve Dogu Asya'dan ziyade ortak
inanglar1 da iceren kolektif ihtiyaclari, hedefleri ve goriisleri teyit ederler ve
topluluklardaki kolektivizmin bilyiik bir kismini1 temsil ederler (Darwish ve Huber,
2003). Bireysel kiiltiir, farklilik olusturma egilimindedir. Insanlar toplumun diger
tiyelerine gevsek bir sekilde baghdir ve 6zel ve kisisel konularda goriislerini
gelistirmek i¢in tesvik edilirler. Kendine giiven ve kendini kanitlama gibi bireysel
ozelliklerle birlikte giivenilirlik ve comertlik gibi toplulukc¢uluk 6zellikler degerlidir.
Kolektivist kiiltlirlerde bireylerin farkli giicleri vardir, bu yiizden, yanlis anlamalari

onlemeye uygun ve dogrudan yapilan iletisimler yardimeci olur. Amerika Birlesik
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Devletleri, Avustralya ve Giiney Afrika, Avrupa'nin bireysel kiiltiiriinlin biiyiik bir
bolumind temsil etmektedir (Hofstede ve Bond, 1984).Dolayisiyla, karsilikli
bagimlilik derecesi bir toplulugu ve topluluktaki iiyeligi korur. insanlarm, "Ben" ya
da "Biz" anlamindaki ben- imgeleriyle oldukca ilgilidir. Asir1 bireysel yaklasim, bir
toplumda benzersizligin ve bireysel haklarin en ©Onemli olgular oldugunu One
stirmektedir. Bir bireyci kiiltiirde, bireyler ¢ok sayida gevsek iliskiler kurarlar
(Hofstede, 2010). Ote yandan, birey iizerine diisiik bir yaklasim veya kolektif dlcekte
yiiksek bir yaklasim, toplulugun daha kolektivist olduguna ve bireyler arasindaki
yakin iligkilerin kolektif dogasinin O6nemsendigine isaret etmektedir. Kolektif
kilturlerde, toplum biyuk ailelerin birbirleriyle evlilik iliskisi kurmalari ve igbirlik¢i
tutumlar ile birlesmelerini tegvik eder. Bu durumda, her tliye diger grup iiyelerini
onemsemektedir. Markus ve Kitayama (1991) farkli kiiltiirleri test edip, iki gesit

baglanma sekli 6ne stirmiislerdir:

e Kendine bagl

e Bagimsiz benlik

Buna ragmen, bireyci davraniglar, ortak girisimlerde veya takim caligmalarinda
zorluklar yaratmaktadir, ¢linkii bireysel davranislar, kisisel hedeflere oncelik veren
bir odak olusturmaktadir. Diger taraftan kolektivist davramiglar grup gorevlerinin
veya takim c¢aligmalarinin daha kolay gerceklestirilmesini saglar, ¢linkii grup yeleri
daha ¢ok kolektif hedeflere odaklanir. Asagidaki tablo en 6nemli bireysel ve kolektif
kilttrel 6zellikleri gostermektedir (Gorodnichenko ve Roland, 2011):
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Tablo 2.3. Bireycilik / Kolektivizmin Kultiirin  En Onemli Karakteristik Ozelliklerinin

Gosterimi

Bireycilik Kiiltiirlerin Ana Unsurlar: /
Ozellikleri

Kolektif Kiiltiirlerin Ana Unsurlar: /
Ozellikleri

Kisisel kimlik bireysel temellidir. Cocuklar

“Ben” lizerine diisiinmek i¢in egitilirler.

Bireylerin ilgi alanlar1 ¢ok 6nemlidir.

Kimlik sosyal aglara dayalidir.

Cocuklar “Biz” iizerine diistinmek

icin egitilirler.

Konusma oOzgiirligi saglanmaktadir ve | Grubun ilgi alanlar1 ¢gok 6nemlidir.
flogerlidig Sosyal uyumu  korumak  ve
Insanlarin mahremiyetine saygi duyulur / | saglamak degerlidir
korunCig Hicbir mahremiyet beklenemez.
Kendini gergeklestirme bir hedef haline Olgun bir kargilikli  bagmlilik
gelir kalkinma hedeflerindendir.
Yuksek seviyede 6zerklik/ bagimsizlik K

aynasma ve uyum
Herkes kendi sorumlulugu ile ilgilenir. Bireyler grubun sorumlulugunu
Ozerklik ve bagimsizlik yiiksek deger tasir stlerine alirlar.
Yasalarin ihlali 6z saygida azalma ile Gruba baghlik ve sadakat
sonuglanir. Yasalarin  ihlali, grup icinde

kamusal utang ve itibar kaybina

neden olur.

Aragtirmaci tarafindan tasarlanmistir.

Yazarlar ve diisiintirlerin bireysel 6zellikler ve kolektivizmin 6zellikleri hakkindaki
bazi fikirleri Tablo 1.3'teki gibi gosterilmistir (Janzx, 1991; Ho ve Chiu, 1994,
Yamaguchi, 1994; Berry, Poortinga ve Pandey, 1997).
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Tablo 2.4. Olusturulmus Ozellikler ve Bireycilik/ Kolektivizm Uzerine Diisiinceler

Aragtirmact | Bireycilik Kolektivizm
Bireycilik, "Benlik™ olgusunun son Grup veya topluluk (zerine
noktasinin bigimlenisidir. Meselelerin ve | vurgu, Bir deger kaynagi olarak,
normlarin degerlendirilmesinin kisisel grup, Grup c¢ikarlart kisisel
versiyonunu olusturmak anlamina gelir. | hedeflere karsi tercih edilirken,
L “baglilik” ideolojinin ahlaki bir
Triandis N
yoénudur.
(1990) L s .
(Gould ve Bir birey bir “dl'ger l?lreyden
Kolb ayrilmaz ve oObiir blreylerl_e
sonrasi ayrilmaz bir bag kurar veya bir
1964) ’ gruba gomiilii kalir.
Bireysel  ozgurlukler  grup
tarafindan "kisitlanir".
Insanlar toplumun temel "tuglalaridir”. Butin grubun amaglarma ve
Birey ve bireyin "saygmligi" ana deger | gereksinimlerine vurgu yapilr;
kaynagidir (etik birey); kolektif hedefler | Grup, etigi tanimlar ve gorevleri
bu karakterin altinda yer alir; bireysel | tahsis eder
Janzx Varf)ll.l?” (Homo Clausus) Bireylerin Sistem, kolektif/ grubun
(1991) “esitligi” (en az1f1dan pr‘ens1pte); V€ | sorunlarma her zaman yardimel
bagskalariin miidahalesinden S0Z | olmaya hazirliklidir.
konusudur
Bireyler ve bireyle ilgili 06zerklikler | Grubun degeri; eslesme
degerlidir ~ ve herkes kendi | Kolektif sorumluluk (eylemin,
sorumlulugunu tstlenir (eylemin | toplumun tamamuni etkileyen
Ho ve Chiu suonuc;larl bireyi etkiler). Bireysel basart | sonuglarr)
(1994) Ozgiiven (bireysel ¢ikarlar; bireylerin | Grubun bagarisi
gliclerinden dogan giivenlik) Karsiikli  bagimlihk  (grubun
cikarlari; dayanisma grubundan
dogan giivenlik)
Grup icindeki o6dil ve ceza
beklentileri, “kolektivist
Yamaguchi egilimlere” yol acar.
(1994) Diistik seviyeli, yiiksek seviyeli

ve kendini gobzleyen  bir
denetleme sistemi ve dis
kontrole  0Ozel bir ihtiyac
duyulur.

Kaynak: (Berry vd., 1997).

2.1.3. Kultur ve Bireycilik/ Kolektivizm Perspektifleri

Orgiitsel kiiltiire ilgi, sadece drgiitlerin olusumunu degil, insani ve 6rgiitsel davranist

da etkilemektedir (Kassem ve Mohamed, 2000). Orgutsel kultire ilgi, 6rgiitsel

kiiltiirin degisimi ve dinamikleriyle karakterize edilmektedir, ki bu durum, dis ve i¢

Orgutsel atmosferlerde meydana gelen degisimlere bir cevap olarak evrim gegirir.
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Degisim, orgiit tyelerinin yapilarinda ve Ozelliklerinde gergeklesebilir, ancak
herhangi bir orgiitiin degisikliklerden ayri kalmasi miimkiin degildir. Bu durum,
orgit kiltliriiniin, ¢alisanlarin davranislarina iyi sonuglar elde etmek i¢in yansidigi
anlamina gelir. Arastirmacilar, idari silireglerde Orgiitsel kiiltiiriin  roliinii
yonlendirirler, ki bunu 6rgiit ¢aliganlarinin insani davraniglarini etkileyen ilke ve
degerleri baz alarak yaparlar. Bu, tist yonetimi orgut kalturunu, bireylerin (6rgit
tarafindan baskilanmadan, pozitif sebeplerle olusmus) sorumluluk duygulari, aidiyet
duygular1 ve oOrgiitiine sadakatlerinden kaynaklanan Orgiitsel vatandaslik
davraniglariyla sekillendirmeye tesvik eder (Al-Azzam, 2015). Kdaltur, ekonomik
genisleme icin dnemli bir konuma sahiptir. Bu kesif, "Protestan Etik ve Kapitalizmin
Ruhu" adli kitabin yazar1 Max Weber tarafindan gerceklestirilmistir. Weber bu
Kitabinda, Protestan etiginin (Calvinism) ilk asamalarda kapitalizmin dogusunun
ardinda oldugunu iddia etmektedir; bu, bireyciligi tesvik eden kiiltiirlere sahip
ulkelerin/  milletlerin,  kolektivizm-merkezli  olan  kdltirler ve Ulkelerle
karsilastirildiklarinda daha iyi Oretkenlik, yenilik ve daha fazla blyumeden
yararlandiklarin1 gosteriyor (Gorodnichenko ve Roland, 2011). Bireysel nitelikler
ulusal profillere baglidir. Eger topluluklarin gergekte nasil farklilastigini ve
kimliklerini dogrulayan grup {iyeleri arasinda farklilasan ve Hofstede'nin
calismalarinin (1988-1991) kiiltiir nitelendirmesinin temel bir boyutu olan kiltir ya
da kolektivist zihinsel durum algisin1 6grenmek istersek; asagidaki, toplumsal
soylemin kolektif toplumlardaki ve kolektif olmayan toplumlardaki 6nemli

ozelliklerine goz atmaliyiz (Hofstede, ve Minkov, 1991).

e Gii¢ mesafesi (sosyal esitsizlik ve gii¢lii insanlara nasil davranilacagi)
e Bireycilik/ kolektivizm (bireylerin davranislarini yonlendirir)

e Disilik/ Erkeksilik

e Belirsizlikten kaginma

e Uzun ve kisa doneme yonelme

2.1.4. Bireysel ve Kolektif Kulttrel Farkhhklar

Kolektif bir toplumda, tiyeler kendi gruplariyla kimlik sahibi olurlar ve

iliskilendirilirler; herkesin refah1 ise kolektif hedefleri bireysel hedeflere karsi tercih
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etmeye baghdir. Kiiltiir, bir kisi ile diger insanlar arasindaki bireysel o6zerkligi/
sorumlulugu tesvik eden nihai bir siir olarak hareket eder. Bireysel ve kolektif
kiiltiirler genellikle karsit ve birbirleriyle ¢eliskili gortndrler. Bireyciler bagimsizlik,
kendini gergeklestirme, grup hedeflerine yonelik kisisel katki ve grubun ilkeleri
tizerindeki kisisel etkilere odaklanirlar. Kadinlar, kolektif iyilik adina kisisel
hedeflerini ve kigisel odiillerini feda etmelerine ragmen grup iiyeleriyle iligkilerini
siirdiirme konusunda daha iyi bir istatistik gostermislerdir (Finkelstein, 2014).Yakin
zamanda yapilan arastirmalar, 6zellikle c¢ok kiiltiirlii isgiicline sahip uluslararasi
orgiitlerde, oOrgiitiin Ozellikleri ile ¢alisanlarinin ozellikleri arasindaki uyumun

saglanmasi gerektigini dogrulamaktadir (Robert ve Wasti, 2002).

2.1.5. Ben- Odakh ve Toplum- Odakli Ayrimeilik

Bireysel/ kolektif olarak yasama diisiincesinin, bireylerin bagskalartyla olan
iligkilerine etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Iyengar, Lepper ve Ross, 1999). Kolektif
tiyeler, grubun temsilcileri olarak kabul edilir ve grubun iginde ve disinda gii¢ll bir
iliski kurarlar. Kisiler, kendilerini aileleri ve arkadaslar1 da dahil olmak iizere
digerlerinden ayr1 ve uzak konumlandirirlar. Cogu birey icin, diisiinme, kendi
amaglarma ulagmalarin1 saglayan yontemlerle smirli kalir. Bu, baz1 gruplarda
birbirine bagiml olan kolektif bir 6zgiiven anlamina gelir (Harry C Triandis, 2001).
Harry C Triandis ve Gelfand'm (1998) bahsettigi hususlar, bireysel/ kolektif
kiiltiirlerin, ruh sagligt ve zindeligi ile ilgili avantaj ve dezavantajlara sahip
olduklarini ve bireylerin sosyal izolasyon pahasina kendilerini gerceklestirmeye nasil
yaklastiklarin1 ortaya ¢ikarmistir..Sosyal destegin ve aidiyet duygusunun kitlesel bir
mevcudiyeti vardir, ancak sosyal tesebbiisleri karsilayamamakla ilgili bir endiseye de
eslik ederler.Son derece bireysel olma egilimi olan (ben- odakli olarak adlandirilan)
bireyler daha fazla yetkinlige, esenlige ve kendine giivene sahipken, kolektif bir
yaklasimi olan bireyler (toplum- odakli) gelenege, sosyallesmeye ve karsilikli
bagimliliga deger verme egilimi sahiptirler (Schwartz ve Bilsky, 1990). La Roche ve
Shriberg (2004), Harvard Universitesi ile birlikte tamamladiklar1 bir doktora tezinde,
bireysel/ kolektif kiiltiiriin "eylemsizlik rehberligini" ve bunun ben-odakli ve toplum-

odakl1 ayrimciliklar ile iligkisini anlatirlar. Asagidaki iliskisinden bahsederler:
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e Insanlar kendilerine ve baskalarma 6z nitelikler yardimiyla asina olurlar.
e Iinsanlar bireysel hedefler pesinde kosarlar.
e insanlar, digerleriyle aralarinda sinirlar koyarlar.

e Digerlerinden izole olduklar1 zamanlarda sakindirler.
Kolektivizm/ toplum- odaklilik / iliskiselizm;

e Insanlar kendilerini ve baskalarini iliskisel terimlerle tanimlar.
e Insanlar grubun hedeflerinin pesinde kosarlar.
e Digerleri ile kurduklari sinirlar istikrarsiz bir yapidadir.

e Bagkalanyla iliskilerinde yatistiric1 ve sakindirler.

Daha once de yorumlandigi iizere, bireycilik/ kolektivizm literatiirleri, iligkilerin
toplumsal diizeylerde isleyislerini tanimlar.Bireyci/ kolektivist egilimler toplumsal
dizlemde, ben- odaklilik ve toplum-odaklilig1 etkileyen faktorlerden farkli faktorler
tarafindan gelistirilmislerdir (Harry C Triandis, 2000).Modern literatiir, ben- odakl
ve toplum- odakli kisilik 6zelliklerinin psikiyatrik durumlarin 6zellikleri ile nasil

iliskili oldugu hakkinda asagidaki tahminleri yapmaktadir.
2.1.6. Yatay ve Dikey Bireycilik/ Kolektivizm

Bireysel/ kolektif olmak, arastirmacilarin, bireylerin ve kolektiflerin her ikisi i¢in
dikey ve vyatay kiiltiirlerde miikemmelligi Onerdigi, tiiketici davranishilarini
anlamanin ve pazarlamaya yonelik 6nemli tepkilerin biiylik bir kisimda saglandigi,

kaltarel bir boyuttur (Shavitt, L, Zhang, ve Torelli, 2006).

Yazar Hofstede, kiiltiirler arasinda bireysel/ kolektif bir degerlendirmegi 1960'ta
baslatt1 ve bu degerlendirme, pazarlama arastirmasi, pazarlamanin degerlendirilmesi
ve tiiketici davranis1 alanindaki kiiltiirel degerleri anlamak icin ¢ok 6nemli olan
davranis kaliplarin1 6ngdérmek icin tasarlanan iki boyuta dayandirdi. Ayni1 zamanda
bu Olgiit, bilgiyi islemek icin bireysel/ kolektif yetenegin egilimlerini de
etkilemektedir (Sivadas, Bruvold ve Nelson, 2008; Triandis ve Gelfand, 1998;
Wheeler ve, 1989; Sivadas). Triandes ve ark. (1995) ve Gilfand (1998), bireysel ve
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kolektif kiiltiirlerin, grup tiyelerinin kisisel ¢esitliliklerinden dogan farkliliklar gibi
basit bir ayrim olmadiklarini ileri siirmiiglerdir. Ortalama bir kdltirel oryantasyon
sistemi, kullanicilarin davraniglan {izerinde daha iyi bir kolektif etki yaratmaya
katkida bulunur (Maheswaran ve Shavitt, 2000). Bunun icin Triandes, bireysel
seviyedeki yatay/ dikey sosyal iliskilerin degerlendirmesini igeren dort yonlii bir
simiflandirma  sunmaktadir. Amag, giicli/ esitligi tercih eden insanlarin
gorevlendirilmesidir ve bu durum ka¢ insanin bireysel/ kolektif bir ortamda
caligmaya istekli olacagiyla da ilgilidir (Triandes ve Gelfand, 1998). Kulturin
tiikketicinin psikolojisi tizerindeki etkisi lizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu
bulgular, insanlar1 bir seyleri satin almaya ikna eden reklamlarda kullanilmistir,
clinkii reklamcilar, bu {riinlerin kiiltiirel acidan bir cazibeye sahip olduklar
konusunda insanlar1 inandirirlar (Choi ve Miracle, 2004; Han ve Shavitt, 1994; Kim
ve Markus, 1999; Shavitt, Johnson, ve Zhang, 2011). Arastirmalar ayni zamanda
ulusal kulttran bireylerin kulttrel yonelimlerinde ve 6rnegin bireysel 6zerkligin
karsisinda kolektivizm ve belirgin 6z- yapicilikta (6rnegin, bagimsizlik karsisinda
birbirine bagimlilik) farkliliklar yarattigin1 géstermektedir.Bu durum, yiiksek profilli
hedefler ile bilgi isleme ve ikna edilmesi Uzerinde paralel etkilere yol agar (Wang,
Bristol, Mowen ve Chakraborty, 2000). Dikey toplumlar, iiyelerinin hiyerarsik
iliskilere sahip oldugu toplumlardir. Yatay topluluklar ise gorece olarak esitligi tercih
ederler. Genel olarak, zit ya da dikey gruplamalar esitligi ortaya koyarken, yatay
gruplamalar hiyerarsiyi ve giicteki farkliliklar1 ortaya koyarlar.

Bireycilik/ kolektivizm ‘in detaylarin1 daha iyi anlamak icin arastirmacilar bu dort tip
smiflandirmay1 ortaya koymaktadir: Yatak Bireycilik, Dikey Bireycilik, Yatay

Kolektivizm, Dikey Kolektivizm.
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Arastirmaci

Kolektivist

Bireyci

Dikey

Baskalarina benzemez

Baskalarina benzemez

Fiske (1992)

- Toplu Pazar- paylasimi

- Yetki siralamalari

- Market fiyati

- Yetki siralamalari

Rokeach (1973)

-Daha az 6zgurluk
- Daha fazla esitlik

- federe topluluklara dayali
siyasal sistem

- Daha fazla 6zgurluk
- Daha az esitlik

- Demokrasi

Yatay

Kisisel dnem 6biir grup

liyelerinin 6nemine esittir.

Kisisel 6nem 6biir insanlarin

Onemine esittir

Fiske (1992)

- Topluluk paylasimi

- Eslesen kalite

- Acik piyasa fiyatlari

- Eslesen kalite

Rokeach (1973)

- Daha az 6zgurluk
- Daha fazla esitlik

- Toplumsal yagsam

- Daha fazla 6zgurlik
- Daha fazla esitlik

- Demokratik sosyalizm

(Triandis ve Gelfand, 1998, s119)

2.1.6.1. Yatay bireycilik (Y. B.)

Y- B bireylerinde, tek ve gruptan farkli olma ile bireylerin esitlik, kisisel- deger, ve

avantaj sahibi oldugunu gorme istegi vardir (Chirkov, Ryan, Kim, ve Kaplan, 2003).

Herhangi bir yatay bireyci topluma mensup insanlar, bagimsiz bireyler kavrami ve

esitlie odaklanma dahil olmak {izere, kendini- gosterme ve bagkalarinin toplumda
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sahip olduklar: statiiye sahip olmalar1 gibi olgulara énem verirler, 6rnegin isvec ve

Avustralya Yatay bireyci toplumlardir (Triandis, 1995).

2.1.6.2. Dikey bireycilik (D. B.)

D- B, ozellikle bagkalariyla dogrudan miicadele yoluyla iin ve statii kazanma ve
kisinin kisisel amaclarina ulagmak i¢in kendini kanitlamay:1 igerir (Chirkov ve
digerleri, 2003). Dikey topluluklardaki bireylerin farkli bir hiyerarsik yapilar1 vardir;
Bu nedenle, bu toplumdaki esitsizlige katlanmak zorundadirlar. Fransa ve Amerika

Birlesik Devletleri, bireysel dikey toplumlarin iyi 6rnekleridir (Triandis, 1995).

2.1.6.3. Yatay kolektivizm (Y. K.)

Yatay kolektivizm bireyin kendisini digerlerine esit veya baskalar1 gibi algilamasi ve
kolektif amaglara, iliskilere ve arkadasliklara ulagsmak i¢in ¢aba sarf etme egilimi
gostermesi olarak tanimlanabilir (Chirkov ve, 2003). Y.K.'daki esitlik, esitligin ortak
algisina kiyasla daha farkli olan, vurgulanmis bir esitlik gibi goriiniiyor. Yatay
kolektivistlerin yardimseverlige oncelik vermesinin yani sira Schwartz (1994) ve
Triandis (1995), Israilli Kibbutz'un ve diger manastir emirlerinin Y- K kategorisinde

bulunduklarini ileri siirmektedirler.

2.1.6.4. Dikey kolektivizm (D. K.)

Bireylerin kendilerini bir grup olarak gordukleri ve grup Uyelerinin heterojen bir
topluluk olduklart bir kiiltiir tiiriidiir. Insanlar birbirine bagimhidir ancak herkes
digerlerine kiyasla ¢ok farklidir. Bu model farkliliklara izin verir ancak insanlarin
esitligi yoktur. Grup i¢in oyunculuk ve fedakarlik saygin ve onemli sayilir, ¢linki
tiyeler kolektif esitsizlik eksikligine ragmen dikey kolektif farkindaliga sahiptir. D-
K, bagimsiz birey kavramini, esitsizligi kabul etmeyi, grup i¢i sadakati vurgulama ve
ayn1 grup icindeki hiyerarsik iliskilere baglilik olgularint i¢ermektedir (Chirkov ve
digerleri, 2003).
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Kolektivizm
1 | Baskalanyla konustugumda direkt olmay1 tercih ederim YB
2 | Bir gorevden nefret etsem bile ailemin ve onlarin refahinin ¢ikarlari igin DK
yaparim
3 | Mutlulugum, tamidigim ve birlikte yasadigim insanlarin mutluluguna baghdir. | YK
4 | Basar1 ¢ok dnemlidir. DB
5 | Bir insan bagimsiz yagamalidir. YB
6 | Bagima geleceklerden ben sorumluyum. YB
7 | Normalde grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarima tercih ederim. DK
8 | Diger insanlarin iyi performans gostermeleri beni rahatsiz eder. DB
9 | Gruplar aras1 uyum 6nemlidir. YK
10 | Benim i¢in isimi digerlerine kiyasla ¢ok daha iyi bir sekilde gergeklestirmem DB
onemlidir
11 | Komsularimin kiiciik seylere ihtiyaci oldugunda genellikle isbirligi yapmay1 YK
seviyorum
12 | Rekabetgi ortamlari severim. DB
13 | Yash ebeveynlerimize, bizimle birlikte yagamalarini saglayarak hizmet DK
etmeliyiz.
14 | Is arkadaslarimin refahi benim igin dnemlidir. YK
15 | Baskalarina kiyasla farkli olmay1 seviyorum. YB
16 | Maddi sikint1 ceken akrabalarima yardimda bulunmayi severim. YK
17 | Cocuklar ebeveynlerinin basarilari ve ddiilleriyle gurur duymalidirlar. DK
18 | Ben normalde “kendi isimi yaparim” YB
19 | Rekabet dogaldir DB
20 | Is arkadaslarim 6diil almasindan mutlu olurum. YK
21 | Ben essizim. YB
22 | Diger insanlarla zaman ge¢irmekten zevk alirim. YK
23 | Digerleri daha iyi oldugunda, gergin ve tehdit edilmis gibi hissediyorum. DB
24 | Ailemin onaylamamasi durumunda sevdigim her seyi feda edebilirim. DK
25 | Mahremiyeti tercih ederim. YB
26 | lyi bir toplumu rekabet olmaksizin elde etmek imkansizdir. DB
27 | Cocuklara zevklerden 6nce gorevi diisiinmeyi 6grenmelidir YB
28 | Bagkalartyla ig birligi yapmak beni mutlu eder. DB
29 | Grup tyeleriyle uzlasamadigim durumlardan nefret ederim DK
30 | Cogu insanin aksine, basarinin pesinden kogmam. YK
31 | Onemli kararlar1 almadan 6nce, aile iiyelerime ve arkadaslarima fikirlerini DK
sorarim.
32 | Basarilarimin ¢gogunu dogal olarak yetenekli oldugum igin basardim. YB

ITEM Singelis vd. (1995).
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Triandis (1995, 1996) kavramlari, Schwartz'in deger boyutlarimin tam olarak neyi
belirttiklerini gostermektedir. Bu deger boyutlari, bireysel/ kolektif varolusta hem
dikey hem de yataydir. Birincil boyutlar, bireycilik ve kolektivizmle denklesen
aciklik (kisisel yon, diirtii ve hedonizm dahil) ve koruma (glivenlik, uygunluk ve
gelenekler) olgularini igerir. Ikincil boyutlar, sirasiyla dikey ve yatay (Bireycilik /
Kolektivizm) boyutlarina karsilik gelen kendini gelistirme (gii¢c ve basari) ve kendini
asma (evrenselcilik ve yardimseverlik) olgularini igcerir ve bu boyutlar,bireycilige

(6zerklik) kars1 kolektivizm olgusunu ifade eder
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD)

OVD, diisiiniirlerin ve arastirmacilarm dikkatlerini ¢eken modern ve cagdas bir
kavramdir, ¢linkii gegmis yillarda ¢alisanlarin performanslarini iyilestirmek i¢in ¢ok
onemli bir davramigsal konu haline gelmistir. OVD, orgiitiin gelismesine genel
olarak, orgiitin daha sadik ve orgiite baglh c¢alisanlara sahip olmasini saglayarak,
katkida bulunur. Calisanlar, finansal 6demeler beklemeden islerini verimli, etkili bir
sekilde yaparlar ve OVD calisanlarin morallerini ve ¢alisanlart isletmede
kolmaoranini yiikseltir (Al-aamiri, 2003). Birgok ¢alisma davranig ve insan algilar
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. OVD, orgiitlerde insan davranislarinin
yorumlanmasi, anlagilmasi ve ongdriilmesi i¢in bilimsel yontem araciligiyla insan
davranislarini inceler. (Organ, 1990). OVD ilk olarak Organ ve Bateman'm (1983)
caligmasinda ortaya konulmasina ragmen ve simdi tekrar popiiler hale gelmistir.
OVD, orgutlerde, lizerinde uzlasilmis isbirliginin dtesine gegen bir is birligi anlamina
gelmektedir (Ryan ve Ebrahim, 1995). Finansal problemler nedeniyle kugulme/
kiigiiltme stratejileri giiniimiiz 6rgiitleri icin OVD daha &nemli bir hale gelmistir.
Kurumlarin, arastirmacilarin ve uzman yoneticilerin OVD'yi kavramasi oldukca
onemlidir. Baz1 ¢alismalar OVD'nin, liderlik, IK y&netimi ve stratejik yonetim gibi
popller alanlardan daha fazla garpici bir biiylime gosterdigini belirtmistir. Bunu,
OVD'nin, drnegin miisteri hizmetleri (Bettencourt ve Brown, 1997), katilim1 ve islev
(Dimitriades, 2007) ve lider-iiye degisimleri gibi uygun bir diizenleyici ¢iktilarin elde
edildigi diger yonetimsel alanlarda da goririz. (Lo ve Ramayah, 2009).
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2.2.1. 6rgiitsel Vatandashk Davranisimin Kokeni ve Taninm

Gectigimiz yiizyllda aragtirmacilar, tanimlanisi kabul edilen ancak tesvik
sistemlerine iliskin performans degerlendirme programlariyla baglantili gériilmeyen
OVD ile ilgilendiler. Katz (1964), resmi davranislara dayanan orgiitlerin kirilgan
sistemler olarak kabul edildigini belirtmistir. Orgiitsel ydnetim, bireylerin
davraniglarini, beklenmedik durumlarla basa ¢ikabilmek i¢cin dnemsemelidir (Bogler
ve Somech, 2004). Organ (1988), OVD'nin resmi sisteme dahil olmayan gonilli bir
davranis olduguna ve tesviklerin kurumun sistemsel performansini gelistirmeye

yonelik olduguna inanmaktadir. OVD genel olarak érgiitsel etkinligi artirir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, birey tarafindan gerceklestiren goniillii bir davranistir
ve bigimsel rol smirlarinin 6tesine gecer ve dolayisiyla isin gereklilikleri, orglitiin
kurallar1 ¢ergevesinde ele alinmamalidir (Organ 1983). Ekstra rol davranisi, orgiit
icindeki resmi tesvik sistemleriyle baglantili olmadigr i¢in, bir birey tarafindan
zorlanmadan ve istege bagli olarak yapilan bir davranistir (Niehoff ve Moorman
1993). OVD, islevsel gorevlerin smirlarii asan bireyin goniillii davranisidir.

Tesviklerin yapisinda OVD'yi ddiillendirmek yoktur (Konovsky ve Pugh, 1994).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, herhangi bir is taniminda bulunmayan istege bagl bir
davranistir, bu ylizden herhangi bir ¢alisanin bu davranisi gergeklestirme zorunlulugu
yoktur (Chattopadhyay, 1999). Yazarlarin OVD'yi tanimlamak igin atifta bulduklari
aciklamalar, bunun kapsamli bir kavram oldugunu ve genel olarak arastirmacilarin
OVD'yi tamimlamak icin belli sonuclara ulasabileceklerini belirtir. OVD istege
baghdir ve calisanlar, islerinde iyi performanslarim1 veya baskalarina karsiliginda
tesvik pay1 istemeden yardim etmeyi goniillii ve istekli olarak yaparlar. Yazarlar ve
yonetim literatliriiniin  diiglintirleri, bu tanimlardan bazilarin1 aktarirken, bazi
elestirmenler biitlinsel olarak tutumlu olduklarini belirterek, bazi yapilan tanimlarla
farkli diismiislerdir. Arastirmacilar her zaman OVD'yi ve OVD'in 1960'lar boyunca
orgiitlerin deger ve performanslarma katkisini anlamak istemislerdir. Ug tiir davranis

bicimi asagidaki gibidir:
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e (Caligsanlar orgiite katilmalart ve iiyeliklerini strdirmeleri i¢cin motive etmek.

e (Calisanlar1 ana islerinin yerine getirmeleri konusunda tesvik etmek.

e (alisanlara, islerinin resmi islevlerinin Otesinde etkinlikleri olusturmak,
ornegin (Gerektiginde iistlere ve meslektaglara yardim etmek- Kurumsal

kaynaklar1 korumak ,vb).

Katz, eger orgiitler devam etmek, hayatta kalmak ve biiyiimek istiyorlarsa, orgiit
calisanlarinin genellikle “Orgiitsel vatandaslik davraniglar’” olarak adlandirilan,
bicimsel roliin Otesinde  olan baz1 gorevleri yerine getirmeleri gerektigini
sOylemektedir. Katz, bu tiirden goniilli davraniglarin 6nemi hakkinda uyarsa da,
aragtirmacilarin dikkati, 1983'te Organ OVD kavramim ortaya koyana kadar, bu tir
davranislara yonelmemistir. Graham (1991), orgiitler icin yararli olan ii¢ tane OVD

formunun varligina inanmaktadir Bunlar.

e Itaat: Diizenlemelere sayg1 gosterme, gorev ve sorumluluklar1 eksiksiz yerine
getirme gibi davranislar OVD'nin ilk formunu olusturur.

e Orgiite Sadakat: Orgiite baglilig: ifade etmek ve érgiitiin ¢ikarlarmi korumak .

e Orgiitsel Katilim: Calisanlarin kurumsal yonetime etkin katilimi (fikir
aligverisi toplantilari, bilgi paylasim oturumlar1 ve gengler igin egitim

saglanmasi1) (Neghabi ve Rafiee, 2012).
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Tablo 2.7. Grup Arastirmacilarinin Bakis Agisindan OVD Kavrami

Calisanlarn, rol ve  sorumluluklarmin  resmi

1 | Organ, (1988) gerekliliklerinin  sinirlarin1 asan gontlli davranislari,
odiiller ve promosyonlar kapsaminda degildir.
2 | Moorman, (1991) | Goniillii is ile ilgili davranislar dogasi geregi istege
baglidir ve herkes i¢in zorunlu degildir.
3 | Niehoffve Goniillii davranis, kendi kendini gorevlendiren ve
Moorman, (1993) | sosyal- yanlisi olmaktan 6tiirii kimseden 6diil almayan
calisanlarin tislendikleri rollerle olugsmaktadir.
Goniillii davranis sentezleyicisi, sanatsal aktivitelere
4 | Bormanm ve kars1 sosyal ve psikolojik ortami destekler.
Motowidlos, Calisanlarin orgiit ve is arkadaglari ile ilgili psikolojik ve
(1993) sosyal yonlerini giiglendiren bir davranistir.
Beklenen islevleri asan ve bir c¢alisanin Ustleri ve
5 | Konsorsky ve meslektaslari iizerinde farkli bir izlenim birakan goniilli
Pogh, (1994) calisan davraniglardir; resmi tesvik ile baglantili degildir.
Genel olarak organizasyonun yarari i¢in yapilan goniillii
6 | Van Dyan, (1995) | davramis, bir kurulus c¢alisan1 tarafindan ¢alisma
zamaninin disinda gerceklestirilir.
7 | Organ, (1997) Uygun sekilde tamamlandiginda sosyal/ psikolojik
cevreyi gelistiren bir performanstir.
Calisanin, is taniminda yer almayan goniillii davranislar
8 | Chattopadhaya zorunlu  olmaktan ziyade serbest bir sekilde
(1999) gerceklestirdigi davranislardir.
Bir calisanin igverenlerin hedeflerine ulasmasina katkida
9 | Brihtman ve bulundugu ve orgiitsel basar1 adina 6nemli bir aktivitede
Moran, (1999) bulundugu, goniillii bir taahhiittiir.
Calisanin resmi is gereksinimlerini agma arzusu, Orgiitiin
10 | Dipaola, (2001) etkinlik performansina katkida bulunan goniilli bir
davranigtir.
Orgiitiin islevine, miimkiin olan en yiiksek verimlilik ve
11 | Robbins, (2001) etkinlikle katkida bulunan resmi is gereksinimlerine

girmeyen gonullu/ ek rol
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Tablo 2.7’devami

Moideenkutty, Orgiitsel basariya dolayli olarak katkida bulunan ve

12 | (2005) kurum icinde sosyal duizeni koruyan tutum

Calisanlarin isyerinde yardimci olmak, yonetmeliklere ve
calisma ortaminin kurallarina uymak ve herhangi bir sikayette
13 | Yen ve, (2008) bulunmadan veya inisiyatif kullanmadan, karar verme
asamasinda aktif katilim gosterdikleri bir is ortaminda dolayl

olarak yaptiklari igler

Resmi diizeyde gerekli olmayan ancak organizasyona fayda
14 | Zhang, Liao. Y ve ve yardim saglamay1 amaglayan bir dizi davranig
Zhao ve J, J (2011)

Odiillendirme veya maddi tesvik beklemeden, o&rgiitii
yiikseltmek igin yapilan goniillii davraniglar; bireyi, orgiitiin
15 | Abu Tayeh, (2012) | eksiklerini tamamlayacak sekilde goniillii olarak g¢aligmaya

motive eden bir i¢ sorumluluk duygusudur.

OVD, organizasyonun performansina, herhangi bir isyerinde
var olan sosyal sistemler araciligiyla katkida bulunma
konusunda oOnemli bir role sahiptir. Ayrica, ekiplerin ve
16 | Rose (2016) ozellikle grubun diger iiyelerine i¢sel bagimlilig1 olan iiyelere
sahip gruplarin calismalarinin gelistirilmesini kolaylastirir.

Bu nedenle, OVD, igyeri 0grenimi, danigmanlik ve {iretken

geri bildirim gibi ilerleme faaliyetleri ile gelistirilebilir.

Kaynak (Jahangir ve, 2004: 77-78), (Yenetal, 2008: 394-395), (Moideenkutty, 2005: 91); (15: Hamid,
2003), (Dr. Mohamed Nasser Ismail ve ET 2012) ve arastirmacinin dizaynidir.

2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Onemi

OVD'nin lizerine yapilan ¢aligmalar her gegen giin daha ada 6nem kazanmaktadur.
Ciinkii OVD farkli béliimler ve departmanlar calisanlar arasindaki karsilikl iliskileri
yoneterek, organizasyonun kurumsal performansinin iyilestirilmesine  katki
saglamalidir. Bu da bir orgiitiin elde ettigi ¢ikti sayisina katkida bulunur. Orgitsel
vatandaghk alanindaki arastirmacilar  Orgiitsel performansa bilyik Onem

vermektedirler.
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Katz'a (1964) gore, orgiitsel etkinligin ardindaki en onemli etken OVD'dir ve

orgiitlerdeki orgiitsel vatandaglik davranisini tesvik etmek onemlidir.

Bireyleri tesvik edip, orgiite katilmaya ve i¢inde kalmaya motive etmek.
Bireyler uygun gereksinimleri olan belirli rolleri yerine getirmelidir.

Bir 6rgutin ana faaliyetini bireyler icra etmelidir.

Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian (1997) Genel drgutsel performans igin

OVD'nin énemini asagidaki sekildeki gibi siralanmaktadir:

v' Caliganlarin birbirleriyle etkilesimleri araciligiyla orgiitsel yonetimde

vatandaslik davranislarini genisletmek, orgiitiin elde etigi genel sonuglarin
iyilestirilmesini saglar.

Kaynaklarmm  kisithiligt  nedeniyle  Orgiitlerin,  oOrgiitsel ~ vatandaglik
davranislarindan kaynaklanan ek rolleri tslenmesi, orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesine yol agar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin, tipik olarak
gergeklestirdikleri etkili planlama, programlama ve/ veya problem ¢tzme
becerilerini gelistirmek icin yeterli zaman saglayarak yeteneklerini gelistirir.
Calisanlarin  fiziksel davraniglari, bireysel c¢ikarlara dogrudan katki
saglamamasina ragmen, gruba veya Orgiite olan ilgiyi artirmaktadir.Bu
davraniglar Orgitler i¢in Onemlidir, ancak temel unsurlarin iginde olan
kisimlar degildir (Moorman ve Blakely, 1995). Ayrica, orgiitsel vatandaglik
davranigina, bir performans karakteristigi olarak sahip olanlarin istihdam
edilmesine resmi olarak gerek yoktur (Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie,
1997). Orgiitsel vatandashk davranisinin &neminin, drgiitiin cesitli kisimlar
iizerindeki olumlu etkisinden dolayr arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
durum, Orgiitiin biitiin cagdas orgiitlerin yasadigi rekabet¢i ortamdaki
etkinligine ve basarisina katkida bulunmaktadir. Bir dizi arastirmaci, orgiitsel
vatandaslik davranisinin bireye, gruba olumlu etkilerinden bahseder ve orgiitii
su sekilde aciklarlar (Ameri (2003), Sharma, Bajpai ve Holani (2011). Chou,
Chou, Jiang ve Klein (2013):
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Bireysel diizeyde 6nemi:

Bireyin ve kisisel- gelisimin performansini ve iiretkenligini gelistirmek i¢in
calisir.

Isgiicii devir oranini azaltir.

Yoneticilerin ve c¢alisanlarin korliiklerini azaltarak, daha etkin planlama,
cizelgeleme, problem c¢ozme ve slrdiriilebilirligi saglama gibi amaglara

ulagsma konusunda mevcut duruma katki sagalar.

Grupsal diizeyde 6nemi:

Grup iyeleri ve takimlar arasindaki etkinlikleri koordine etmeye yardimci
olur.
Bireyler arasindaki ¢atismalarin azaltilmasina katkida bulunur.

Sosyal sistemin, grup tiyeleri ve takimlar arasindaki uyumu {izerine galigir.

Orgitsel diizeyde dnemi:

Orgiit diizeyinde verimliligi ve iiretkenligi arttirir.

Orgiitiin kaynaklarinin bir kismim 6rgiit icindeki disiplin ve bakim islevlerine
tahsis etme ihtiyacini azaltir ve bu kaynaklar1 orgiitiin genel verimliligini
artirmak i¢in kullanir.

Orgiitiin yetenekli calisanlar1 igine cekmesine ve barindirmasina yardimda
bulunur.

Orgiit igindeki psikolojik ve drgiitsel kosullar1 iyilestirir.

Orgiit performansindaki degisimi azaltmak ve istikrar1 saglamak igin calisir.
Gida ve Tarim Orgiitii'niin gevre trendlerine uyum saglama yetenegini arttirir.
Miisterilerin ve Orgiitiin hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini

artirmaya katkida bulunur.
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2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Karakteristik Ozellikleri
Orgiitsel vatandaslik davramisinin dzelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Orgiitsel vatandashik davranisi, goniillii ve siirlandirilmamis bir davranistir;
bireyin is esnasinda iistlenebilecegi ek rollerden kaynaklanir.

e Orgiitlenmeyi tesvik eden davranislardir.

e Orgiitsel olarak yararli davranislardir.

e Adil bir davranis olarak kabul edilir; uygulayicilarinin perspektiflerinden
baska gizli bir amaci yoktur.

e Bireyin oOrgiitsel bir odiil beklemedigi ve aym1 zamanda karsiliginda
cezalandirilmadig davraniglardir.

e GoOnillii davraniglar, bireyi performans gostermedigi i¢in cezalandiramaz.
Khalife (1997) orgiitsel vatandaslik davranisinin asagidakiler ile karakterize
edildigini vurgular:

e Bireysel davranis, 6z-inisiyatiflerden kaynaklanir ve bireyin goniillii olarak
sergiledigi davranislardir.

e Bu davranis ile roliin i tanim1 gereklilikleri arasinda dogrudan resmi veya
sozlesmeli bir iliski yoktur, ancak orgiitiin genel hedeflerine ulagilmasina yol
acar ve katkida bulunur.

e Bu davranig, organizasyonun etkinligini artirmaya ve genel performansi
artirmaya katkida bulunur, ancak kendi basina resmi bir performans olarak
goriilmemesine ragmen, kurumun genel hedeflerine ulagilmasina izin verir ve
katkida bulunur. Orgiitsel davranig bir dizi eylemden olusur ve bu eylemler

bireyden bireye degisir (G. M. Nader, 2013).
2.2.4. Orgltsel Vatandashk Davransi Cahsmanin Sebepleri

Orgiitsel davranis, bireyler/ gruplar ve orgiitiin faaliyetleri ile ilgilenirken,
yonetimler, bu hedeflere ulasmak icin maksimum verimlilik ve etkinlige ulasmaya
calismaktadir. Bir isi, insan c¢abasini, diislincesini ve eylemini diizenli olarak
kullanmadan yapmak isterler; dolayisiyla vatandaslik davranigi organizasyonda

onemli bir husustur ve insan unsuru Orgiitiin amaglarina ulasmak igin bir amag ve
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aragtir (Ahmed Saied, 2011). Orgitsel vatandaslik davranis1 anlamak, bireylerin
kisiliklerini, kisilik bilesenlerini veya orgiitsel ¢evreye uyum saglayamamaya yol
acabilecek psikolojik kaygi ya da hayal kirikligi tehdidinin daha iyi anlasilmasin
saglar.Bireylerin davranislar1 hakkindaki bu anlayis, bireylerin psikolojik dengelerini
korumaya katkida bulunur ve kendilerini tehdit eden psikolojik problemlerden
korumasina yardimei olan bir bagisiklik saglar (Ladebo, 2004). Orgiitlerdeki iscilere
ek olarak hizmet veya iriinlerle ilgilenen bayilerin arzularini, ihtiyaglarini ve
motiflerini daha iyi anlamaya ihtiya¢ vardir, bu nedenle, hem hizmet arayanlar hem
de mal alicis1 gibi siniflar vardir. Bu siniflardakilerin davranislari, c¢alisanlarin
davraniglarindan farkli olabilir, bu da miisterilerin isteklerini ve ihtiyaclarin1 daha iyi

anlama ihtiyacin1 dogurur (Brief ve Motowidlo, 1986).

Modern teknolojinin drgutler tarafindan kullanimi, uzmanlasma ve is siniflandirmasi
acisindan biiyiik bir karmasikliga yol agmustir. Isgiicii, hem karmasik hem de ¢ok
yonlii iletisimi, miizakereleri ve uyusmazliklarin ¢6ziimiinii anlamak isteyen caligma

komiteleri veya kurullar birgok profesyonel, yonetici ve uzmani icermektedir
(Youssef Ansur ve Naji Latim, 2014).

2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla Baglantih Kavramlar

Orgiitsel vatandashik semsiyesi altinda calisanlarin  davramslarr incelendiginde,
Organ ve digerleri (Batman, Smith ve Nair, 1983), sosyal orgiitsel davranislar da
dahil olmak {izere bazi kavramlar ortaya koymuslardir (Breve ve Motoido, 1986;
George, 1990, 1991). Bunlar, ek davranislar, orgiitsel vatandaslik performansi ve ses
davranig1 olarak belirtilebilir (Van den, Cummings ve Parkes, 1995; Borman, 2004;
George ve Breif, 1992 ve George ve Jones, 1997; Lippin ve Van Den, 1998 ve Van
Den, Ang, ve Potero, 2003). Bu kavramlarin ¢ogu birbiriyle iligkilidir, ancak bazi

farkli 6zelliklerde barindirirlar.

Arastirmacilar OVD i¢in bazi &rnekler gostermislerdir, drnegin, Demetriads (2007)
calismasinda, OVD'nin belirleyicileri olarak, orgiitsel baglilik, is doyumu, esitlik
algis1, calisanlarin moral ve liderlik destegi algisi gibi maddeleri igerdigini 6ne

siirmiistiir (Moss, 2008). Orgiitsel vatandaslik davranisi, uygulamali bir isletme



36

bilimi olarak benimsenmis olan diger bireysel davraniglar ve diger davranislar gibi,
kendi gelisim ihtiyaclarin1 karsilama amaci gliden toplumlarda ortaya g¢ikmuistir
(Abdal Salam Shaya Al) -Qahtani, 2014). Bunun sonucu Psikoloji, Sosyoloji.
Antropoloji ve Politik Bilimler gibi olanlar davranislarin zenginlestirilmesine katkida

bulunur. Psikoloji,Sosyoloji.Antropoloji ve Politik Bilimler.
2.2.5.1. Sosyal- yanlist orgiitsel davranis

Son on yildir arastirmacilar, 1964'teki calismasinda Katz'in agikladig gibi, paylagim,
isbirligi ve diger yararli davraniglar gibi farkli olumlu davranislar icerdiginden,
orgiitlerde bliyiik 6neme sahip olduklarina inandiklar1 sosyal orgiitsel davraniglari
incelemek istemislerdir. Calisanlarin olumlu davranig gostermeleri, hayatta kalma
bigcimleri ve kurulusa ait olmalari, belirtilen performans standartlarini asan ve olumlu
ve yararli is davraniglarii temsil eden bir durumdur (Brief ve Motowidlo,
1986).Katz ve Kahn (1978), orgiit i¢indeki c¢alisanlarin davranislarinin, verilen rol
veya ekstra role gore performans gosterip gostermedikleri gibi gesitli faktorlerden

etkilendigini belirtmistir. Bu, faktorler asagidaki gibi ifade edilebilir:

e (Calisanlarin psikolojik durumlari.

e Farkli rollerdeki baskilar, ki bunlar bazi calismalarda, sosyal anlamda
orgiitsel davranig olarak tanimlanmaktadir. Brief ve Motowidlo, (1986) pro-
sosyal davranis1 “baska bir kisinin refahina yol acan bir kisinin davranis1”

olarak tanimlamistir. Asagidakiler sosyal- yanlis1 davranislarin 6zellikleridir:

e Bir organizasyon uyesinin eylemleri ile gosterilirler.
e Orgitlerin dizenli hizmet performanslar1 sirasinda bir kisi, grup veya
organizasyonun refahina yoneliktirler.

e Bireysel, grup veya orgiitsel refahi tesvik etmek amachdirlar.

Staw (1984), sosyal- yanlis1 davranisin sadece bireylerin refahi ile sinirli olmadigini,
ayn1 zamanda Orgiitsel bir birimin refahina yonelik olabilecegini iddia etmistir. Bazi
sosyal yanlis1 eylemler orgiitsel islevler icin uygulanabilir ¢linkii orgiitsel hedeflere
ulagsmaya yardimci olurlar. Dahasi, sosyal- yanlis1 davraniglar rol tabanli veya ekstra

rol formunda olabilirler. Bazi ¢aligmalar, orgiitsel etkililik i¢in Onlg¢ tir pozitif
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Orgiitsel davranist iceren, ¢ok olumlu Orgiitsel davranislarin varligina isaret

etmektedirler.

Aragtirmacilarin smiflandirmasina gore bireyler ve orgiitler i¢in gerekli olan dort

temel sosyal- yanlis1 davranis vardir bunlar Staw (1984).

Calisana Yonelik Sosyal- yanlist Davranig/ Digergamlik: Kelley ve Hoffman
(1997), sosyal yanlis1 davranislarin, bireyin is arkadaslarina yonelik oldugunu
ifade ettikten sonra, is ve tiim orgiit lehine ek davranislar olusturmuslardir.
Bir OVD gérevi, bireylerin organizasyondaki meslektaslarina yardimci
olmalar1 i¢in gergeklestirdikleri sosyal eylemler i¢in itici gii¢ saglar (Smith ve

ark., 1983).

Uygunluk: Diizenlemelerin ve kurallarin uygulanmast hususu, &rgut
tarafindan  bireylere hizmet sunulmasi ve islerin kolaylastirilmasi icin

belirlenir (Mowday, Porter, ve Steers, 1982).

Miisteriye YoOnelik Sosyal- yanlis1 Davraniglar: Brief ve Motowidlo'ya (1986)
gore, egitim orgiitlerinde ve bankalarda ¢alisan bireyler gibi miisterilerle ilgili
sosyal davraniglar da bu kategoriye girer.

Bilgi Ucurma Politikasi: Bir grup akademisyen, gazeteci ya da yetkili
organlar tarafindan dogrulanan, bireyler ve kuruluslar tarafindan islenen,
katiiye kullanim ve ihlallerin raporlanmasi ve is etigi ile iligkisi temel sosyal-
yanlist davraniglardan birisidir (Dozier ve Miceli, 1985; Hazzi ve Maldaon,

2012; Miceli ve Yakin, 1984).

2.2.5.2. Ekstra-rol davranisi

Calisanlar islerini yapmak konusunda bir caba sarf ederler. Performanslarini,

bilgilerini ve yeteneklerini gergeklestirmek icin kullanirlar, ancak performans her sey

degildir. Gorev tanimlarmin oOtesinde calisan davraniglarindan olusan ekstra rol

performans1 olarak adlandirilan hususu yerine getirmektir. Resmi gorevlerinin

otesinde bir OVD sergilerler (Borman, Penner, Allen ve Motowidlo, 2001).
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Cummings, Van Dyne ve Mclean-Parks, OVD'ye oldukca benzer olan ekstra rol
davraniglar1 veya MRB'yi sundu. MRB, “organizasyona fayda saglamaya g¢alisan ve

mevcut rol beklentilerinin 6tesine gegen bir davranistir” (Organ ve ark., 2006).

Son calismalar, OVD'nin isyerindeki sunulusunda kisiligin énemli bir rolii oldugunu
bulmustur ve vicdanin, tesvikler ve hediyeler beklemeden, takim c¢alismasi ile
orgiitsel hedeflere ulasmaya odaklandigini, sadakatle isledigini ve OVD boyutlart
arasinda olan vicdanlilik ile baglantili oldugunu o6ne siirmiistiir. Bowling ve
Eschleman (2010), OVD gibi olumlu MRB'ler igin vicdanliligin ¢ok 6nemli
oldugunu ve secim kararlar1 alma ve calisma kiiltiiriinii degistirerek daha olumlu
sonuclar elde etmek icin oOrgiitlere yardimci olduklarini arastirmalarina dayanarak
iddia etmislerdir. Bu c¢alismalarin sonuclari, asir1 derecede vicdan sahibi olan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarina daha fazla dahil olduklarim
gostermistir. Bu calisanlar, orgiitlerinde ek roller yapmak i¢in daha isteklidirler.
Calisanlarin bireysel davraniglari, ¢alisanlarin rol davraniglarinin, rol odakli davranis

ve ekstra rol davraniglar1 olmak {izere ikiye ayrilabilecegi sonucuna varmaktadir.

Arastirmacilar, farkli disiplinlerdeki davranislarin farkli yorumlarinda gorildigi
gibi, calisanlarin bireysel davraniglarim1 “calisanin, orgiitiin bir {iyesi olarak, i¢ ve dis

cevresel uyarilara bir dizi dinamik tepkisi” olarak tanimlamaktadirlar (Zhu, 2013).
2.2.5.3. Baglamsal performans

Gectigimiz yillarda tutarli standartlarin ve standartlagtirilmis is performansinin
belirlenmesi ve olusturulmasi, 6nceki ¢aligmalarin 1s18inda, dogru bir sekilde ifade
edilmemistir (Campbell ve ark., 1990). Simdi bile, is analizi i¢in bazi1 yontemler,
yalnizca performans gereksinimlerini tamimlamak i¢in kullanilabilecek 6nemli
boyutlar1 agiklamak i¢in siirecin gereklerini yerine getiren gorevleri ve davranislari
gelistirir ve tanimlar. Son olarak, onceki analitik kavramlardan farkli kavramlar
ortaya ¢ikmis, ancak arastirmacilar, gorevlerin performansi ile baglamsal performans

arasindaki ayrimi kabul etmislerdir (Borman ve Motowidlo, 1993).

Yapilan incelemeler, islevsellik ve performans baglamlarini ii¢ faktdre ayirmistir.
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e Orgutiin duzenleyici rolleri tarafindan belirlenen performans kriterleri
asagidaki gibidir:

e Orgiitiin birlestirme ve hayatta kalma 6zellikleri

e Rollerin, baskalariyla birlikte performans gostermek ve ortak ¢alisma yapmak

konular adina tanimlanmasi.

Arastirmacilar arasinda, ¢ok boyutlu is performansi kavrami ve is performansini
aragtiran arastirmacilar tarafindan vurgulanan performans ve orgiitiin sanatsal kimligi
hakkinda genis bir anlagsma vardir. Bu performans, dogrudan ya da teknolojik bir
stire¢ kullanarak oOrgiitiin i¢inde yer alir (Borman ve Motowidlo, 1997). Bu

davraniglar asagidaki gibi siralanabilir:

e Bir oOrgiitte yapilan is icin, Urlin, mal satigi, hizmet satist ve teslimat
planlamasi gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesine ve siirdiiriilmesine yardimci olan
davraniglar (Befort ve Hattrup, 2003).

e Orgiitiin sanatsal kimligini desteklemeyen ve teknik faaliyetlerinin
yuritildiigi psikolojik ve sosyal ¢evreyi destekleyen davranislar (Motowidlo
ve Van Scotter, 1994).

e Orgiitiin psikolojik ve sosyal goriintiisiinii yaratarak etkili bir sekilde orgiite
katkida bulunan davranislar (Borman ve Motowidlo, 1997).

e Bir Orgiitiin iiretim ve bakim faaliyetleri gibi kiiltiirlerinin gelistirilmesine yol
acan davraniglar (Motowidlo ve Schmit, 1999). Her iki arastirmaci da
(Borman ve Motowidlo, 1994), rutin gorev performansinin, orgiitiin Kultird
veya iklimi i¢in ¢alismaktan ¢ok farkli oldugunu iddia etmistir.

e Orgiitiin sanatsal kimligini desteklemeyen, ancak sanatsallik iceren psikolojik
ve sosyal ¢evreyi destekleyen 6nemli davranislar.

e Tiim is ve oOrgiitlerde benzer olan onemli baglamsal davraniglar. Bireyler,
pozisyona veya belirli bir sirkete bakilmaksizin goniilliik, yardimeilik veya
isbirligi yapmak igin bir yol bulabilirler.

e Baglamsal faaliyetler kisisel ozelliklere ve motivasyon faktorlerine bagl
olarak farklilik gosterirken, bireylerin becerileri bilissel ve algisal

yeteneklerine bagl olarak degisen 6nemli davraniglar.
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e s tanimina ve eylemsel faaliyetlere aykir1 uygulamalar iginde bahsi gecen ve

bir resmi ¢ergeve iginde yapilan énemli faaliyetler.

Calismalara gore, asagidaki tablo dort boyutlu baglamsal performansi, belirleyen

egilimleri gdstermektedir.

Tablo 2.8. Icerik performansinin boyutlart ile ilgili egilimler

Bu egilimin

destekgileri

Hedef

Oryantasyon

Batemanve
Organ,1988

Baglamsal performans, orgiitsel vatandasligin
boyutlar1 olan, digergamlik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik gibi

boyutlara benzer.

Birinci

Lambert,2000

Baglamsal performans, orgiitsel bagliligin
boyutlarina benzer, yani, derin hedeflerin ve
orgilitsel degerlerin var olmasi ve ¢alisanlarin
Orgutsel basarilari i¢in fazla calisilmasini
gerektirir ve igverenlere hizmet verilmeye
devam edilmesi icin samimi bir isteklilik

gOsterir.

Ikinci

Borman ve
Motowidlo,1993

Baglamsal performans davraniglari bes
tanedir: Is goniilliileri, coskuyla ¢alisma,
bagkalarinin kurallara uymalarina yardime1
olma ve oOrgutsel hedefleri desteklemek igin

orgutsel prosedurleri takip etmek.

Uclinci

Harris, 2003

Baglamsal performansin kaldirilmasi 6rgiitsel
vatandasligin ve orgiitsel bagliligin sona
ermesi anlamina gelir.

Dordinci

Kaynak, Borman ve Motowidlo (1993)’nun c¢alismasi baz alinarak arastirmaci tarafindan

hazirlanmastir.
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2.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Arastirmacilar, davranis kavramina nelerin dahil oldugu konusunda orgiitsel
vatandaslik davraniglarini goz onilinde bulundurarak birbirleriyle anlagsamamiglardir.
Smith ve digerleri orglitsel vatandaslik davranislari kavraminin sadece iki tiir
davranis icerdigini diisiiniirken (digergamlik, itaat/ uyum) Organ (1988, 1990)
digergamlik, sivil, erdem, vicdanlilik, nezaket, centilmenligi kapsayacak sekilde
genigletmistir. Baz1 aragtirmacilar 6zgeciligin, sportmenligin ve vicdan bilincinin
birbirinden ayirt edilmesinin gii¢ oldugunu savunmuslardir (Podsakoff, MacKenzie,
& Hui, 1993). Vatandashk davraniginin neleri icerdigine dair en yaygin iki goriis
asagidaki sekilde betimlenmistir.

Orgiitsel Vatandashk
Davranisinin Boyutlari
Bes Boyutlu Model iki Boyutlu Model
| | L
Vicdanlilik Bireylere fayda Orgltlere [
saglayan fayda
| saglayan
Digergamlik Digergamlik dayranisla
| Vicdanhhk
Nezaket
| Nezaket . .
Centilmentlik Centilmentlik
Sivil Erdem Sivil erdem

Sekil 2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Boyutlart
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2.2.6.1. Vicdanlihk

Calisanlart orgiitte tutma, gunimiz oOrgdtlerinde Gst dizey yoneticilerin dikkatini
cekmektedir clinkii isten ayrilmanin bireysel ve orgiitsel maliyetleri ¢ok yiiksektir
(Mitchell, Holtom, Erez, Sablynski ve Lee, 2001). Isverenlerin, orgiitiin is giicii adina
calisanlar1 elinde tutma cabalarina atifta bulunan bir isletme idaresi terimidir.Az
sayida calisma (Meyer, Ristow, ve Lie, 2007; Podsakoff ve Mackenzie, 1997),
digergamlik ve centilmenlik gibi OVD boyutlarinm, en iyi ¢alisanlar1 ¢ekmek ve
Orgutte tutmak icin orgiitsel kapasiteyi gelistirdigini ortaya koymustur. Bu terim,
calisanlar1 oOrgiitte, ¢alisanin ihtiyaglart ve motivasyonu ile dogrudan ve giindelik bir
iligkiye sahiptir. Vicdanli davraniglart olan c¢alisanlar oOrgiit icinde birbirlerine

yardimei olurlar ve bu da saglikli bir kisilerarasi iliskiye yol acar.

Organ (1988) vicdanliligi, calisma 6zverisi, 0zveri, bigimsel isglicii gereksinimlerini
asabilme, bagkalarina yardim etme ve tesvik ya da ikramiye almayi beklemeden
ekstra ¢aligmalarda bulunmak olarak tanimlayip ve bazi ¢alisanlarin vicdan bilincinin
farkinda olmasi, calisanlar arasindaki diizenleyici politikalar yapilamasina katki
saglar (McCrae ve Costa, 1987). Bir arastirma (Rousseau ve McLean Parks, 1993),
erkeklerin kadinlara kiyasla, 6zellikle baskalarmma yardim etmek ic¢in prosediirleri

izlediklerinde, vicdanlilig1 daha ¢ok uyguladiklarini 6ne siirmektedir.

2.2.6.2. Digergamlik

Smith, Near ve Organ (1983), digergamligin, rutin islerle ilgili gorevlerde, onu
uygulayan bireyler icin (meslektaslar, patronlar, miisteriler) digergamligin,
calisanlarin yardiminin bir kapsami oldugunu ileri strmektedir.Dsakoff ve ark.
(2000), digergamligin performans degerlendirmesine biiyiik 6l¢iide bagl oldugunu
ve bunun olumlu olabilecegini belirtmistir. Ayrica bu terim, is konularin1 ¢ézmeyi/
engellemeyi de igerir. Philip, Kumar ve Choudhary, (2012), bir kurumun etkinliginde
digergamligin ¢cok 6nemli oldugunu belirtmis, bu da yoneticilerin iiretken gorevlere
daha fazla zaman ayirabilmesini saglamistir. Arastirmacilar daha sonradan,
digergamligin ¢aligma ortaminin 6nemli diizenleyicilerinden biri oldugunu ortaya

koymuslardir (Huak, Pivi, ve Hassan).
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2.2.6.3. Nezaket

Isle ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasmi engellemeye calismak ve bu problemlerin
baskalar1 iizerindeki etkisini kavramak anlamia gelir. Nezaketli bireyler ayni
zamanda, digerlerini istismar etmemekle birlikte, kiskirtmalardan kagimirken,
baskalarini da diizeni saglamaya tesvik eder, onlara rehberlik eder ve bireyleri onlar
icin stres olusturabilecek, nazik olmayan is arkadaslar1 konusunda yatistirirlar (Organ
1988).

2.2.6.4. Centilmenlik

Centilmenlik, ¢alisanin reddedilmeden bazi ek gorevleri kabul etme derecesini, ek
rollerin sabir ve hosgorii ile yerine getirilmesini, hatta is ortaminda haksizlik
duygusu olmaksizin is yapilmasi halinde tacizde bulunmamay: ve sikayet etmeden

bir ise devam edilmesini igerir (Podsakoff ve ark., 1990).
2.2.6.5. Sivil erdem

Bir insanin, i¢inde bulundugu bir Orgiitii ne kadar iyi temsil ettigini gdsteren bir
davranig olarak tanimlanir ve o kisi, resmi gorevlerinin disinda organizasyona
seminer ve panel de dahil olmak iizere etkinlik ve etkinlikler sirasinda personelin
davranigint ne kadar ortaya koyar gibi tartisilan sorunlara cevap niteligindedir.
Ayrica yeni projelerin ilerleyisini ve problem ¢dzme konusunda calisma ortamina

katk1 sunmasi so6z konusu olur.
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Tablo 2.9. Bazi Diisiiniirlere Gére OVD 'nin Boyutlar

Smith, Organ ve Near (1983) Digergamlik/ Genel uyumluluk

Anderson ve Williams (1991) Bireyin yonelik OVD , Orgiitiin yénelik OVD

Digergamlik / Vicdani davranig

Organ (1988) Centilmenlik/ Cesaret/ Nezaket ve Sivil Erdem

Isveren orgiit ile tanimlanmak (kimliklendirilmek)/

Lin (1991) Is arkadaslarina yardim etmek/ Giiven/ Adalet/
Disiplin ve Kisisel Gelisim

Graham, Van Dyne ve Dienesh (1994) Itaat/ Sadakat/ Katilim

Farth, Earley ve Lin (1997) Benligin 6rgiitle birlikte tanimlanmasi/ Is
arkadaslarina digergamlik / Vicdani davrams/
Kisilerarast Uyum/ Organizasyon kaynaklarinin
korunmast

Podsakoff ve ark. (2000) Destekleyici davranislar/ Centilmenlik ruhu/ Orgiite
kars1 sadakat/ Uysallik/ Inisiyatif almak/ Sivil erdem/
Kisisel gelisim

Kaynak: Sangya Dash ve Rabindra Kumar Pradhan tarafindan hazirlanmistir.Ocak 2014

2.2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Belirleyicileri

Pek ¢ok arastirmaci, orgiitlerde OVD'nin ortaya cikis nedenlerini; ve bu kavramlari

aciklamaya galismistir (Al-Ameri, 2003).

e s Memnuniyeti: Bir kisinin isiyle ilgili olumlu zihinsel/ duygusal durumu,
finansal kazanimlari, liderlik ya da is arkadaslarinin tarzi gibi tanimlanmais
pozitif tarzda iliskileri oldugu igin, bu terim OVD'nin &nemli bir
belirleyicisidir (Addison, Mohtar ve David, 2006; Bolon, 1997).

e Orgiitsel Sadakat: Orgiitsel sadakat bireyin, birligi ve drgiitle olan etkilesimi,
is kapasitesini ve sosyal sadakati artirma konusundaki istekliligi gibi
konularin yam sira, digergamlik (OVD'nin bir boyutu) ile pozitif bir iligki
icinde olan degerlere ve Orgiitsel amaglara olan giivenini de tanimlamaktadir
(Schappe, 1998).

e Orgiitsel Adalet: “Orgiitsel adalet” terimi i{i¢ ana boyuttan olusmaktadir:

Bunlar; adil dagitim, prosediirlerin adaletliligi ve islemlerin adaletliligi.
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Orgiitsel adalet, kisinin elde ettiklerinin kendisinin verdigi cabaya esit
oldugunu, ddiillerin tahsisine iliskin prosediirlerin adil oldugunu ve c¢alisanlar
ile orgiitsel liderler arasindaki iliskinin esitlik ve saygi ilkelerine dayali
oldugunu ortaya koymaktadir (Zayd, 2000). Bu alandaki c¢aligmalar,
caliganlarin orgiitsel adaleti ve OVD duygusu arasinda pozitif ve anlamli bir
iligski oldugunu dogrulamistir (Blakely, Andrews ve Moorman, 2005).
Liderlik: liderlik davranisi, orgiitsel bir ortamin olusturulmasina, kurumun
onayladig1 ve farkli diizeylerde calisanlarin davraniglari tizerinde etkisi olan
ilkeler, degerler ve kiiltiirler araciligiyla yansitilmaktadir. Bu nedenle, liderler
tarafindan herhangi bir goniillii davranig, Orgiit calisanlarinin geri kalani
tarafindan gerceklestirilmektedir (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999).
Orgutsel kiiltir: Schein (1990) Orgiit kiltiiriiniin, uzun zaman boyunca
devam edebilen ve olan uyum sorunu ile grup Uyelerinin memnuniyeti igin
basa ¢ikmak i¢in belirli bireyler tarafindan. ortaya koyulan temel varsayimlari
iceren bir model oldugunu 6ne siirmektedir. Bu nedenle, bu sorunlarin / ele
alinmasina yonelik dogru yaklasim, Orgiitiin {yelerinin davranislar
tizerindeki etkisidir. Hem eski hem de yeni tyeler OVD'yi bu Kkiiltir
araciligiyla tesvik etmek veya reddetmekle yiikiimlidiirler (Al-Ammri, 2003).
Orgiitsel Politika: Bireylerin, digerlerini kontrol etmek ve konulara rekabetgi
bir agidan bakmak gibi belirsiz ve beklenmedik durumlarda kisisel hedeflere
ulagsmak icin farkli giic kaynaklarini bulmaya, gelistirmeye ve kullanmaya
calisan ic Orgiitsel faaliyetler anlamma gelir (French ve Bill, 1995). Orgiitsel
politika, OVD ile pozitif bir iliski icersindedir: Orgltsel politika, Orgitsel
vatandaslik davranisinin  ortaya c¢ikmasini artirmaktadir (Buchanan ve
Badham, 1999).

Oz-motivasyon: Bir takim icsel ihtiyac ve kisisel i¢c dinamikleri olan
bireylerin, kendi istekleri dogrultusunda maddi ve manevi tesvikler
beklemeden, kendileri gibi hareket etmeleri ve kendi hedeflerini bagsarma gibi
davraniglarin1 resmi ¢er¢evenin disinda gergeklestirmeleridir (AL-aamiri,
2003).

Calisanin  Yast: Cesitli faktdrler, OVDnin ortaya cikisinin calisanlarin
yaslarindan da etkilendigini gostermektedir. Bazi caligmalar (Wagner ve

Rush, 2000) genglerin OVD gdsterme egiliminde olduklarini ancak adalet



46

isteklerinin de oldugunu belirtmislerdir. Yasli insanlar, 6rgiit i¢inde yaptiklari
calismalar boyunca insa edilmis olan toplumsal ve ahlaki iligkilerden
hoslanirlar (Ahmad ve Zani, 2013).

e Hizmet siiresi: Orgiit i¢i calisanlarin hizmet siireleri, OVD'nin ortaya ¢ikmasi
veya ortadan kalkmasi i¢in 6nemli bir faktordiir. Yeni ¢alisanlar, bu davranisi
daha uzun stireli ¢alisan ¢alisanlardan daha yavas bir sekilde gdstermeye
baslamaktadir. Bu arastirma, ¢alisanin bir orgiite ne kadar hizmet ettigi ile
OVD arasinda negatif bir korelasyon oldugunu gdstermistir (Organ ve Ryan,

1995).

2.2.8. Orgutsel Vatandashk Davramsinin Tarihi

Orgiitlerin ortaya, biylimesi ve gelismesi gibi faktorler gelisim icin, degisen yasam
dinamikleri gibi sorunlara cevap vermeye, yeni yollara ihtiya¢ duyar. Bu husus,
orgiitleri kurumsal baglilik diizeyleri yiliksek olan calisanlar bulmaya zorlamaktadir.
Ancak bu sekilde orgiitler maksimum fayda olabilecekleri ¢alisanlar ile yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilirler (Bateman ve Organ, 1983). Yaklasik otuz yil
once, Katz (1964), daha Once bahsettigimiz Orgiitlerdeki is akisini artirmak ve

diizenlemek i¢in ii¢ tiir davranisa isaret etmistir.

e (alisanlarin sisteme entegrasyonu ve girisi olmalidir.

e Calisanlar, resmi rollerin kurallara ve prosedirlere gore glvenilir ve belirli
bir sekilde uygulamalidirlar.

e (Calisanlar, resmi islere yonelik yaratici ve kendiliginden tepki veren

egilimlere sahip olmalidirlar.

Katz (1964), sorumsuz calisanlara bagimli olan kurumlarin kirilgan ve kolay
bozulabilecegini belirtmistir. Pek ¢ok arastirma (Berkowitz ve Connor, 1966; Isen,
1970; Levin ve Isen, 1975), c¢alisanlar arasinda, OVD ile kurumlar arasindaki
verimlilik ve etkinlik gibi degiskenler arasindaki iliskiyi incelediklerinde olumlu bir
iliskinin ~ gosterildigini  belirtmistir. Netemeyer vd. (1997), Orgitin genel

performansini iyilestirmek i¢in OVD'nin énemini vurgulamistir:
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e Orgiitsel liderlik ve calisanlar arasindaki etkilesim yoluyla vatandaslik
davranigini genisletmek, 6rgiit performansini iyi yonde etkiler.

e Kaynaklarin sinirliligt nedeniyle, ek roller {istlenen ¢alisanlar oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarinin bir pargast olarak bunu yapar ve bu da orgiitsel
hedeflere ulagilmasini saglar.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarmn ve yoneticilerin, etkili planlama ve
sorun ¢ozme gibi konular icin yeterli bir zaman cizelgesi olusturarak

gorevlerini daha iyi yerine getirme becerilerini gelistirir.

Mevcut donemde Orgiitler arasindaki rekabetin artmasi, Orgiitlerin  verimli
davraniglar1 olan yetkin ¢aliganlara erisme yoluyla, liderlik ve siirekliligi saglamaya
yonelik yollar bulunmasimmi  ve lyeler arasindaki aidiyet ruhunu arttirip
yayginlastirilmasini gerekli kilmistir.  Calisanlar, Orgiitsel baglilik diizeylerini en {ist

seviyelere ¢ekerek, orgiite her yoniiyle katki sunmaya ¢aligirlar.

OVD'nin tanim1 1983'te Bateman ve Organ tarafindan ortaya konulmasina ragmen ve
o zamandan beri pek ¢ok arastirmaci tarafindan bu tanima bir¢ok ekleme yapilmaistir.
(Podsakoff, Paine ve Bacharach, 2000; Jahangir, 2004; Halid ve Ali, 2005; Sahafi ve
Haghollahi, 2013) OVD, calisanlarin sozlesmesine sonuna kadar bagl kalarak,
bunun daha fazlasim1 ortaya koyduklari bir siiregtir. Orgiit icinde istenmeyen
davraniglai minimize etmeyi saglar. Bu davranislarin organizasyonlar i¢in iiretken
oldugunu dogrulayan arastirmacilardir. OVD, gibi arastirmalar sonucunda OVD,
orgiitsel iiretkenlige katki sunan davranislar oldugu ortaya konulmustur. (Barnard,
1938; Hirschman, 1970; Hage, 1980; Van Dyneve ark.,, 1995; Borman ve
Motowidlo, 1993; Mowday ve ark., 1982).
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Tablo 2.10. OVD 'nin Ge¢misi/ Boyutlar:

Boyutlar

Degiskenler

Nezaket

. Sorun yasayan is ortaklar1 desteklemek/ Yardim etmeye
hazir olmak/ Baskalarina onlara ulasarak yardim etmek/ Yeni
ise baglayanlar ile is birligi yapmak/ Yogun programa ragmen
bagkalaria yardim etmek

Digergamhik

. Is atmosferini temiz tutmak/ Optimum kaynak kullanimi
. Isten sonra mecburi olmayan toplantilara katilim

. Orgiit kurallarina uymak/ s arkadaslarinin stresini
azaltmaya yardimci olmak

. Bagkalarinin sorunlarin1 anlamak

Centilmenlik

. Performans/ sonuglarin tutarlihigi

. Sorumlu davranis/ dost canlisi, hareketli davranis
. Calisanlarin performanslarin giincellemek

. Mesleki gelisim i¢in fazladan ¢alismak

. Resmi ig prosediirlerini takip etmek

Vicdanhhk

. Genglerin iyi fikirlerini takdir etmek/ Meslektaglara Yardim
Etmek

. Proaktif bir davranis géstermek

Sivil Erdem

. Takim ¢alismasi/ Is arkadaslarimi érgiitiin politikasini izleme
konusunda uyarmak/ Orgiite bagimli kalmak

. Orgiite kars1 sadakat gostermek

Sadakat

. Kurulusa kars1 sadik olmak/ Aidiyet duygusu hissetmek/
Beklenin dtesinde performans sergilemek

Ekstra- rol
Davranisi

. Kisisel/ mesleki farkliliklart korumak

. Calisma saatleri disindaki etkinliklere katilmak

Taahhit

. Orgiite baglilik gostermek

Kaynak: Khanka (2013)

2.2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuglar

Modern orgiitler, kiiresel ve yerel zorluklar1 karsilamak ve doniisiimlerle basa

cikmak i¢in verimlilik ve etkinlik elde etmeye gayret ederler; Asagidaki davraniglar
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Sangya Dash ve Rabindra Kumar Pradhan (2014) tarafindan OVD olarak

tanimlanmaistir:

. Orgiitsel vatandashk davramisinin, ¢alisanlarin  disinda  ekstra  is
tanimlarinda yer alan gorevlilerin yerine getirilmesinde 6zendirmeleri ve
motive edilmeleri seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin kendileri tarafindan yiiriitiillen goniillii faaliyetlerine katkida
sunar.

o Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiitlerde, calisanlarin galisan degil, ortak
olduklarini diistinmelerini saglar ve bu da onlarin sadakatini ve dayanismay1
artirir. Orgiit i¢in avantajli olan gdrevleri yerine getirmek icin birbirlerine
yardim ederler.

o OVD orgiit kayiplarmi azaltmaya yardimer olur.

e  OVD, is memnuniyetine ihtiyag duymaz, ¢iinkii OVD'yi sergileyenler icin
is tatmini Orgiitsel vatandaslik davranisi duygusu yaratmaya katkida

bulunsa da, tatmin olmaya veya ek bir 6¢dul verilmesine ihtiya¢c duymazlar.

Son bulgular, OVD'nin daha iyi ve etkili bir is ortami olusturmak, galisanlarin
performansim artirdigini gdstermektedir. Orgiitsel basar1 calisanlara baglidir; Bu
nedenle, liderler daha az maliyetle daha iyi Uretim kalitesi ve standartlar icin etkin
OVD uygulamalarini tesvik etmelidir (Srivastava ve Gope, 2016). Pek ¢ok
arastirmaci, OVD'nin &rgiitsel etkinlik ve verimlilik iizerindeki etkisini incelemis ve

bir¢cok olumlu etki bulmustur.

. Orgiitsel etkinlik sadece resmi gorevler ile saglanamamaktadir, ancak
bireylere OVD bilinci asilamak suretiyle gelistirilmelidir (Organ, 1990).

. OVD, orgiitiin sosyal agidan uyarilmasina katkida bulunabilir, gerekli esnek
yapiy1 saglar ve bir i¢ denge olusturur (Smith ve digerleri, 1983).

. OVD, orgiitin  sosyal davramgmin giiclendirilmesi ve verimliligin
artirllmasi igin c¢atigmalar1 azaltarak performansi gelistirir (Borman ve
Motowidlo1993).

. OVD, orgiitiin en iyi calisanlart bulmasim, egitmesini ve siirekliligin

olusturulmasini saglar (George, 1991).
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° Orgiitsel vatandashk davranisi, is arkadaslari ve yonetim arasindaki
verimliligi artirmaya yardimci olur (MacKenzie, Podsakoff ve Fetter,
1993).

. OVD, temel faaliyetleri siirdiirmek icin kaynaklar1 tahsis etme
gereksinimlerini azaltir ve en verimli hedeflere odaklanir (Podsakoff ve
digerleri, 1997).

. Orgiitsel vatandashk davranisi, maliyetleri, hizmet ihtiyacim ve isletme
giderlerini azaltir (Organ1995).

° Orgiitsel vatandaslik davranis1 yoneticiler iizerinde calisanlarin olumlu bir
imaj1 ve Orgiitsel hedeflere ulasma konusundaki kararliliklar1 oldugu
izlenimi olusturur. (Shore ve Shore, 1995).

o Orgiitsel vatandaslik davramisi calisma grubu etkinliklerinin koordine
edilmesine yardimci olur (Hanson ve Borman, 2006).

. OVD, organizasyonun performansindaki istikrar1 arttirir ve kuruluslarim
orgiit i¢inde ve disinda meydana gelen degisikliklerle basa ¢ikmasini saglar
(Podsakoff, 2000).

o OVD is cikislarimi dogrudan etkiler. Calisanlarm diisiik diizeydeki orgiitsel
davraniglar, Orgiitten ayrilma konusunda giiglii bir istek oldugunu
gostermektedir (Chen, 1998).

o OVD, Orgiit i¢i davramslara, yeterliligi arttirma pahasma yapilan isin
niteligini ve miktarin artirarak katkida bulunur (Podsakoff ve ark., 1997).

. Orgiitsel vatandaslik davramsi, personelin moralini arttiran, miisteri
memnuniyetini artiran ve kurum hizmetlerinin verimliligini artiran

calisanlarla yonetim arasindaki koordinasyonu gelistirir (Al-aamiri, 2003).

2.3. Yapilmus Calismalar

Onceki calismalar, arastirmanin konusunu cesitli yonleriyle acikhiga kavusturmaya
yardimci olan ve dogruluk ve kapsamlilik ile ugrasan bilimsel arastirmanin en 6nemli
asamalarindan biridir. Bu yilizden, hi¢ kimse, aym1 konu {iizerinde yapilan diger
arastirmalarin veya calisilan konuyla kismen ilgilenen bir aragtirmanin ¢alismalarina
ve sonuglarina dayanmadan herhangi bir konuyu arastiramaz. Bir arastirma raporu

yazmadan ya da doktora tezi konusunu segmeden Once arastirmaci, arastirmacilarin
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calismalarinda ele aldiklar1 orgiitsel boyutlarin ve vatandaslik davraniglarinin
belirleyicileri lizerine daha 6nce yapilmis birgok ¢alismayi incelemistir. Bu bélimde,
bu c¢alismalardan bazilarim1 gdzden gegirecegiz. Batman ve Organ (1983) “Is
Memnuniyeti ve Asker Kurtaricisi: Calisanlarin Vatandagliklarinin Davranist ve
Duygular1 Arasindaki iliski” baslikli calismasinda, bir kurumda calisan kisilerin
yiirlittiigii bir dizi faaliyeti 6lgmeyi ve degerlendirmeyi amaglamistir ¢aligmalarin
verisi, Central Western Universitesi'nde ¢alisan kisilerden toplanmistir. Arastirmaci
bu calismasinda,calisanlarin oOrgiitr karsi, baghlik, fedakarlik, giiven, is birligi

gibidavranis kaliplarini incelemistir.

Yapilan ¢aligma asagida ifade edilen sonuglara ulagmistir:

. Yapilan testlerin sonucu Orgiitsel vatandaslik davranisginin  beklenen
boyutlarint ve iki boyutun varligimi gosterdi: (Digergamlik ve vicdan
bilinci).

. Orgiitsel vatandashk davramslari, calisanlarin is tatminini etkiledigini ve
yiksek memnuniyeti olan ¢alisanlarin sosyal- yanlis1 veya Orgiitsel
vatandaglik davranislarini sergileme egilimi daha fazla gosterdikleri ortaya

konulmustur. Konu ile ilgili bir diger arastirma (Bateman ve Organ, 1983).

Wayne vd. (1997) biiyiik bir ABD sirketindeki 570 g¢alisan iizerinde bir aragtirma
yapmistir. Bu arastirma, calisanlarin, igsveren olan iliskisi ve is basinda tutumu

arasinda pozitif/ dogrusal bir iligki oldugunu gostermistir.

Moorman ve Blakely (1995) tarafindan yapilan bir arastirma, bireysel farklilikler1 ve
OVD sergilemelerine yonelik yapilmis ve bireycilik/ kolektivizm ile kiiltiirel
farkliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir arada tutan bir iliski olup
olmadig1 ortaya konulmustur. Sonuglar degerleri uygulayan ve kolektif standartlar
tutturan bireyin, adalet prosediirii ile OVD arasinda giiclii bir iliski oldugu halde,
OVD'yi gerceklestiren herkesten daha iyi olabilecegini gostermistir. Bu durumun
orgiitlerde uygulanan kiiltiirler i¢indeki kolektivist egilimler i¢inde de etkileri vardir.
Arastirmact Abdullatif (1997) tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri'nde yapilan
calisma, Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki kamu kuruluslarinda OVD'nin yayginlhigini
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ve OVDhin resmi calismalar disindaki is atamalarinda bile bu davranislarin
calisanlarin memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemistir. Abdullatif, Takano ve
Osaka (1999) tarafindan yapilan, “Desteklenmeyen Bir Ortak Goriis: Japonya ile
ABD'yi Bireycilik/ kolektivizm Uzerine Karsilastirmak” baslhikli ¢alismasma fazla
atifta bulunmustur. Bu ¢alisma, iki iilkenin bireyci/ kolektivist yaklagimlarini sagirtict
bir sekilde kiyaslayan 15 alt calismadan olugmakta olup, 15 aragtirmanin 14'Q,
bireyciligin ve kolektivizmin olagan tanimlari ile ilgisi olmayanlar disinda, OVD'ye

iligkin ortak goriisleri desteklememistir.

Karsilagtirma sonuglarindan sonra, ortak goriisiin ¢ok kot bir sekilde gelistigi Japon
toplumunun durumsal faktorlerini goz ardi ettigi goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan
clismalarin sonucglari sorgulanmaktadir.  Schappe (1998) tarafindan yapilan bir
calisma: “Is Tatmini, Adalet duygusu ve Adalet duygusunun Orgiitsel Vatandaslk
Davrams1 Uzerindeki Etkisi” seklinde isimlendirilmistir. Arastirma, is tatmini ve
organizasyona ait olma duygusunu ve orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda adalet
Uzerinde etkisini ortaya koymasi amaglamaktadir.Bu g¢alisma, 150 galisan1 bulunan

ve asagidaki sonuglar1 veren bir sigorta sirketi lizerinde gerceklestirilmistir:

e Orgiit, ahlaki standartlar ve OVD’ye inanan calisanlara sahiptir.

o Adalet, is tatmini ve aidiyet duygusu arasinda pozitif bir korelasyon vardir.

Parkes ve ark. (2001) tarafindan yapilmis, “Kiiltiirler Aras1 Kisi- Orgiit Uyumu”
isimli ¢aligma, Avustralya ve Giineydogu Asya'daki orgiitler arasindaki bireysel/
kolektif egilimler ve bu karsilastirmali ¢alismayr uygulayan kiiltiir ve kurumlardaki
kisisel degerlerin etkisini ortaya koymayr amaglamistir. Orneklem birkag hastanedeki
581 calisan ve kurumsal yonetim danismanlarindan olugmaktadir ve calismada
bireylerin bireysel/ kolektif degiskenler {iizerindeki tutumlarini degerlendirmek
amaclanmistir. Avustralya ve Giineydogu Asya'daki orglitler arasinda bireysel/
kolektif yaklagimda farkliliklarin oldugu ortaya konulmustur. Ciinkii Giineydogu
Asya oOrgutleri, Avustralya o¢rgitleri ve hastanelerinden daha fazla kolektivistti
cikarsamasina ulagmistir. Arastirmacilar, kariyer taahhiidiiniin is tatmini iizerinde
higbir etkisi olmadigini bulmustur. Orgiitler arasindaki B = K degerleri arasindaki

fark, ulusal kiiltiirler arasindaki farktan olduk¢a fazladir. Bununla birlikte, bu durum
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dikey diizeydeki farkliliklar nedeniyle gerceklesir ve ulusal kiiltirde ©Onemli
farkliliklarin  olmadig1 ortaya konulmustur. Komunist gelenek ve goreneklerin
gbzlemlendigi "Cin Cumhuriyetinde Orgiitsel Vatandaslik Davranis1" baslikli, Farh,
Organ ve Zhong, (2004) tarafindan bir ¢alismada, farkli orgiitsel vatandaglik davranig
modellerinin incelenmesi amaglamistir. 75 yonetici ve 6zel kurulus i¢in ¢alisan 166
yonetici ve g¢alisandan olusan bir orneklemin arastirilmasinda asagidaki sonuglara

ulasilmistir:

° Cin vatandaslar1 arasindaki oOrgiitsel vatandaslik davranist kavramu,
Bati'daki bu kavramdan farklidir ve bunun sebebi Cin'in kiiltiirel ge¢cmisidir.

° Calisma tarafindan bildirilen vatandasglik davraniglarinin boyutlar1 ile Bati
iilkelerindeki boyutlara bezer bir¢ok ortak sonug ortaya konmustur.

° Cinli isciler tizerinde yapilan caligmada, Cin kiiltiirii i¢inde gosterilen

orgiitsel vatandaglik davranisinin 11 boyutu ortaya konulmustur.

Ertirk vd. (2004) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, “OVD’nin
Giiclendirilmesi: kariyer tatmini, orglitsel baglilik ve orgiitsel adaletin gergeklesmesi
tizerindeki goreceli etki” baslikli arastirmada, iiretim yapan fabrikalarda calisan
is¢iler i¢in Orgiitsel baglhlik, is tatmini ve Orgiitsel adaletin goreceli etkilerin ortaya

c¢ikarilmast amaglanmustir.

Orneklem biiyiikliigii, 150 calisandan olusur ve ¢alismanin sonugclari asagidakileri

icerir:

. Orgiitsel bagliligin, is tatmininin ve orgiitsel adaletin OVD'ye olumlu etkisi
vardir.
o Tirk yetkililer, orgutsel adaletin OVD'yi etkileyen en o6nemli faktor

olduguna inanmaktadir.

Malezya'da benzer bir arastirmayi faaliyet gosteren 10 sanayi sirketinin c¢aliganlarin
tizerinde yapan Lo ve Ramayah (2009), Calismay, Malezya'da calisanlar arasinda
OVD'nin davranigsal boyutlarmi yapmustir. igin yapilmustir. Istatistiksel analizler

yapildiktan sonra sonuglar, digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve medeni davraniglarin
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varhigimmi gosterirken, calisma, centilmenligin, Malezya'daki Rol ve Ekstra-Roli
Davranislarindaki OVD ile bir baglantis1 olmadigin belirtmistir. Ayrica, De Leon ve
Finkelstein (2011) tarafindan OVD (zerindeki bireysel/ kolektif etkiyi gosteren
ozellikleri test eden ¢alismalara da dikkat ¢ekmislerdir. Bunun yaninda, OVD'in
performansini etkileyen diger bilim dallar1 arasindaki iligkiyi de test etmis ve
amaglarmi ve orgiitsel oOzelliklerini belirlemiglerdir. Calisma, bireysel/ kolektif
davranislar1 ve bunlarin OVD iizerindeki etkisini lgmek icin 367 memurdan olusan
bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilmistir. Sonuglar, kolektif orgiitsel vatandaslik
davraniginin ve sosyal degerlerin siirdiiriilmesinin, bir bireyin negatif katkilarinin

tersine ¢evrildigini ve zit durumunda gegerli oldugunu gostermistir.

Istanbul, Marmara Universitesi'nde gerceklestirilen Onal, (2013)'in calismasi ise,
bireysel/ kolektif davraniglar ile orgiitlerin benimsedigi degerler arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla yapilmistir. Dikey bireysel, yatay bireysel, yatay kolektif ve
dikey kolektif olmak tizere dort kisilik boyutunun varligi ve bunlarin degerler ile
iliskileri drgiitler tarafindan benimsenmistir. Calisma, Istanbul'daki bes sirketteki 105
yoneticiden olusan bir Orneklem {iizerinde gerceklestirilmistir. Sonuglar, kolektif
davramis ve OVD'nin yatay boyutu arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ek olarak, aragtirmaci Ziad Azzam'm (2015) yiriittigi calisma,
2015 yilinda Urdiin'iin Irbid kentinde 6rgiit kiiltiiriiniin OVD iizerine etkisini ortaya
koymaya calisilmistir. Orneklem Belediye Dairesi'nde calisan 183 ¢alisandan
olugmaktadir. Calismada Orgiit kiiltiirlinlin, ¢alisanlar arasindaki orgiitsel vatandaslik
davranigint benimsemesini ve tesvik etmesini ve Bldehall Aloseth'deki orgiit
kiiltiiriinii ve OVD'yi gdz 6niinde bulundurmasi amaglanmstir. OVD ve orgiit

kiiltiirli arasindaki iligkiyi anlamanin 6neminin alt1 ¢izilmistir.

Calismanin sonuglart asagidaki gibidir:

. Belediyede calisanlar arasinda orta diizeyde orgiit kiiltiirii ve dnemli OVD

ciktiklari bulunmustur.
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o Giiven, is birligi, ortak kiiltiirel goriis, ortak standartlar ve OVD'ye dayali
orgilit kiiltliriiniin her boyutu arasinda giiclii bir iliskinin var oldugu sonucuna

ulastlmistir.

2.4. Gegmis Calismalar1 Yorumlama ve Bu Calismanin Katkilari

Onceki ¢alismalarin gdzden gegirilmesi, bu calismalarin c¢ogunlukla endiistriyel
sektorler ve ticari bankalar ¢evresinde incelendigini gostermektedir. Bu g¢alismayi
diger calismalardan ayiran, hizmet sektdriine odaklanmasidir. Orgiitsel vatandaslik
davranigini basarilmasini saglayan en 6nemli etken, dogrudan topluluk tiyelerine etki
eden, yerel topluluklara hizmet etmeyi temel alan ve resmi tatiller disinda ¢alismay1
gerektirebilen hizmetl sektoriinde yatmaktadir. Bu ¢alisma, liderligin etkisi {izerine
yaptig1 aragtirmalarla fark yaratmaktadir. Tipik olarak degisebilen, ancak ¢alisanlarin
kendilerinin izledikleri Orgiitsel vatandaslik davranmisina yeni bir yaklagimin
tasarlanmas: {izerinde etki yaratan kiiltiirel bir ortamda, Orgitiin stratejik hedeflerine
ulasmak igin ve bireycilik/ kolektivizm ile OVD arasindaki iliskiyi 6lgmek igin

yapilan 6nceki ¢alismalar1 okurken, asagidakiler 6nemli bulunmustur:

. Aragtirmacilarin  ¢ogu, orgiitsel yonetim 1s18inda OVD'nin  &nemi ve
calisilan kurumlarda ¢alisanlarin performansi tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkileri lizerine ¢aligmstir.

o Calismalarin ¢cogunlugunun ilgisi orgiitsel 6z degerlendirme ile sinirhdir ve
aragtirmacilar gozlemlenen kurumlardaki OVD'nin belirleyicilerini ve
sonuclarini tespit etmislerdir. Araci is rolleri cesitli orgiitsel degiskenler
tarafindan degistirilirken, Orgiitsel benlik saygist  6nemli bir rol
oynamaktadir.

J Her tiirden &rgiitte OVD'nin uygulanmasinin énemi ortaya konulmakta ve
bu nedenle de yonetici liderler ¢alisanlarindaki vatandaslik ruhunu tesvik
etmektedirler.

° Calismalarin ¢ogu, OVD'ye iligkin farkli faktdrlerden olan orgiitsel adalet,
orgiitsel sadakat, Orgilitsel baglilhlk ve 1is tatmini gibi unsurlar ile

siirlandirilmstir.
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o Bireycilik/ kolektivizm ve OVD ile olan iliskilerini 6zellikle teorik
geemisleri dikkate alan Onceki calismalardan yararlanmak ig¢in, bu
sonuglarin analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

. Arastirmacinin bakis agisina gore, bireysel/ kolektif bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkilerin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerinin
Olclilmesine yonelik caligmalar, Libya'daki adalet alaninda mevcut degildir
ve bu durum, bu calismaya 6zel Onem verilmesi gerektigini ortaya
koymustur.

e  Moorman ve Blakely (1995) tarafindan yiiriitillen bir bagka calisma da,
bireysel/ kolektif OVD'yi inceledigi icin bu arastirmaya bir 6l¢iide yakindar.
Sonuglar, kolektif degerler ve standartlardan yararlanan bireylerin orgiitsel
vatandaslik davramiglarini daha 1iyi gosterebildigini ortaya koymaktadir,

clinkii adalet prosediirii ve OVD arasinda anlamli bir iliski vardir.

Lo ve Ramayah (2009)' gore, istatistiksel analizlerden elde edilen sonuglarin bu
iliskinin varhigini gosterirken, bireysel/ kolektif davramslar ile OVD arasindaki
iliskiyi diizenleyici vatandaslik davranmisinin bes boyutuyla 6lgmeyi amaclayan
benzer bir istatistiksel analiz gereklestirmistir. OVD'nin farkli boyutlari ile bireysel/

kolektif davranislar arasindaki farkli iliskiler belirlenmelidir.
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UCUNCU BOLUM: ARASTIRMA METODOLOJI

Bu boéliimde tezin konusunu teskil eden kavramlar arasi iligki ortaya konularak
kavramlar hangi boyutla ele alinacagi iizerinde durulmustur. Dolayisiyla bireycilik,
kolektivizm ve orgiitsel vatandaslik davrasi arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in gelistirilen
Olgekler aracigiyla verilerin toplanmasi saglanmistir. Daha sona toplanan veriler
cergevesinde arastirmaya yon verecek aragtirma modelinin dizaynina yer verilmistir.
Aragtirma modeli ¢ercevesinde arastirma hipotezlerinin  olusturulmasi ve
hipotezlerintest edilmesi igin 6rneklemden verilerin toplanmasi ve analizi yapilmustir.
Diger taraftan bu bolimde arastirma bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirilerek

calismanin sonug ve Onerilerine yer verilmistir.

OVD'nin 6rgitlerdeki énemi ve bireycilik/ kolektivizim arasindaki iliski daha 6nceki
bolimlerde incelenmistir. Bu boliim de ise OVD'nin farkli agilardan ele alindif
onceki calismalardan da yararlanarak yapilan aragtirmalarin bazilarinin bulgular
incelenmistir. Libya Adalet Bakanligi'ndaki c¢alisanlarda sergilenen ornekleme
araciligiyla aciklama yapilmigtir. Ozellikle agiklama Bakanligin Bati Libya'daki
departmanlarinda calisanlardan elde edilen verilerle smirli tutulmustur. Ciinki
orneklem Bati Libya bolgesinde , adalet bakanligindaki ¢alisanlarin OVD ve
bireysellik ve kolektivizm davraniglarini konu almistir. Bu bdliim, yapilan anketten
elde edilen verilerin analizine ilskin sonuglarve anketin sonuglarina iliskin bir
degerlendirme  yapilmistir. Bu  degerlendirme, katilimcilarin  demografik
Ozelliklerine, guvenilirlik ve gegerlilik testlerine, istatistiksel yontemlerin
tanimlanmasina ve SPSS kullanarak, t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon
analizine dayanilarak gerceklestirilmistir. Orneklemdeki katilimcilarin  kisisel
bilgileri de dahil olmak iizere ankette sunulan her soru icin tanimlayict bir
istatistiksel yaklasim kullanilmistir. Degerlendirme sonuglari bu analize eklenen
tablolarda sunulmustur. Olgeklere iliskin giivenilirlik, ve gerceklilik analizi
yapilmistir. Arastirmaci, Adalet Bakanlig1 ve Tripoli sehrinde bulunan bolgelerdeki
katilimcilara 325 anket dagitmistir ve 285 anket geri donmiistiir. Analizler geri

doniisii saglanan anket verileri lizerinden yapilmstir.
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3.1. Arastirma Modeli

Calismada, bireycilik, kolektivizm ve oOrgiitsel vatandaslik ana degiskenlerinin
birbirleri ile etkilesiminin geometrik ve sekilsel olarak ifade edilmesi ve ana
degiskenler arasindaki iliskiye bir biitliin olarak bakmay1 saglamak i¢in bir model
sunulmustur. S6zkonusu model daha once yapilan c¢alismalardan yola c¢ikarak
hazirlanmistir.  Arastirma modeli, arastirma kapsamina dahil edilen hipotezlerin
gecerliligini dogrulamak, sonug¢ almak icin 6rnekler dogrultusunda verilerin objektif

analizini ortaya koyarak degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerini dogrulamaktadir.

Orgutsel
Vatandashk

BlreyCIIIk \ Davranlsl
Y Digergamlik

Vicdanlilik

Centilmenlik

Kolektivizm Nezaket

Sivil Erdem

Sekil 3.1. Model, B/ K ve OVD arasindaki iliskiyi gostermektedir

3.2. Orneklem

Libya Adalet Bakanligi, Libya hiikiimetinin bakanliklarindan biridir. Libya’nin
kurulusu ile birlikte varhigmi siirdirmektedir. Adli polis kurumu, bilgi ve
dokiimantasyon merkezi, yargi uzmanligi ve arastirma merkezi gibi g¢esitli
boliimlerden olusmaktadir. Bir bakan, her biri kendi sorumluluklarina sahip, yeterli
sayida temsilciye sahiptir. Yasaya gore mahkemeler ve savcilarin bakanlikla higbir
iligkisi yoktur, ancak bakanlik yargi organlarinin iiyelerinin maaslarini 6der ve mali

islevlerini yerine getirir.
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Yargi organlarmin iiye sayist danigmanlar, hakimler, savcilar, kamu hukuku
uzmanlari, vaka yoneticileri ve hukuk yoneticileri dahil olmak iizere yaklasik
3.800'diir. Personel sayisi, ¢esitli birimler, mahkemeler ve kovusturma organlarina

dagitilanlar dahil olmak {izere yaklasik 5000 ¢alisandan olugsmaktadir.

Uzerinde ¢aligma yapilan kitle, Libya Adalet Bakanlhigi'nda gorev yapan ve farkl
gorevleri, yerine getiren tim calisanlardan olusmaktadir. Incelenen bakanligin
biiyiikliigii ve bu kitlenin temsili igin érnekleme yapilmistir. Ornekleme secimi basit
rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bakanligin biirolari, departmanlart secildi
ve numaralandirildi. Dokuz farkli departman, bakanliktaki toplam c¢alisanlarin
yaklasik %350'sini temsil etmektedir. Bu bolimlerdeki c¢alisan sayist 3000'dir.
Arastirma katilimcilarina 325 anket tasarlandi ve gonderildi. Calisma Orneklemi,
arastirmaya katilan toplam ¢alisan sayisinin %]10'unu olusturan, ana Kkdtle
biiytikliigiine (Sekaran, 2006) uygundur. Morgan vd. (1970), 285 kisinin cevaplarinin
%87,69'luk cevap oran1 anlamina geldigini ifade eder. Orneklemin 285 katilimcidan

olusmasi ve uygun oldugu sdylenebilir.
3.3. Veri Toplama ve Olgek

Calismada hem ikincil hem de birincil verilerden yararlamilmustir. Ikincil veri
kaynaklarin yararlanilmasinda, periyodik ve 0zel bilimsel dergilere ek olarak
bireysel/ kolektif davranislar ve OVD ile ilgili dnceki ¢alismalara, ¢alisma konusuyla
ilgili kitaplara veya herhangi bir veri taban1 ve internete bagvurulmustur. Birincil veri
kaynaklarin yararlanilmasinda ise; Erasmus, Rotterdam Universitesi, Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Orgiit ve Y®netim Arastirmacisi Marise Born'in anket calismasindaki
Olceklerden yararlanilmistir. S6zkonusu 6lgekler Arapgaya ¢evrilerek yeniden dizayn
edilmistir. Hazirlanan anketler Adalet Bakanlig1 (Trablus'da bulunan bakanligin ve
bakanliklarin ofisi) calisanlarina dagitildi. Anket {ic boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde, katilimcilarin sosyo demografik bilgileri ile ilgili alt1 soru (yas/ cinsiyet/
medeni durum/ egitim diizeyi/ deneyim siiresi/ kurumdaki ¢alisma calisma siiresi)
yer almustir. Ikinci béliimde, orgiitsel vatandaslik davranigmi ortaya koyan;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdeme iligkin sorular1 igeren

Olcek, tglinct bolimde ise bireycilik/ kolektivizm algi diizeyini belirlemeye yonelik
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Olcek yer almistir. Bu g¢ercevede hazirlanan anket, Bati Libya'da bulunan Genel
Midiirlik ofisi aracifiyla Adalet Bakanlhigmin c¢alisanlarina dagitilmis  ve
toplanmistir. Libya’da devam eden giivenlik sorunu ve diger i¢ karisikliklardan

dolay1 bagka bolgelere dagitilmamustir.
3.3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢ciim Yontemleri

Sosyo-demografik degiskenler: Calismada sosyo-demografik degiskenler yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, deneyim siiresi ve mevcut kurumdaki ¢aligma
stiresi degiskenlerden, bireycilik/ kolektivizm olgeklerine iliskin alt degiskenler ve
orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin alt degiskenlerden olusmaktadir. Bireycilik
ve kolektizim o6lgekleri (Triandis 1995; Triandis ve Gelfand, 1998) ¢alismalarindan
Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lcegi ise (Konovsky ve Pugh (1994) calismasindan
alimmistir. Calismada orglitsel vatandaslik davranisi bes alt boyutu ve boytlara iliskin
degiskenleri igcermektedir. Sozkonusu temel boyutlar ve boyutlara iliskin alt

degiskenler ise asagidaki gibi 6zetlenmistir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6lcegdi bes alt boyutta ele alinmustir.

Digergamhk: Digergamlik degiskeni, ¢alisanlarin biiyiik bir is yiikii durumunda
meslektaslarin yardimlagmasiyla ilgili temel boyutlar1 6l¢en ii¢ ifade kullanilarak
Olctliir. Bireyin yoklugunda bile s arkadaslarinin iyi ¢alisma performansini ve isine
yaramadiklar1 takdirde bile yeni meslektaslarin islerinin kolaylastirilmasini

saglamaktir.

Nezaket: Calisanlarin ¢aligmalarini gergeklestirmelerine, ¢alisan haklarina saygi
gostermelerine, diger meslektaglarin mahremiyetlerine saygi gostermelerine ve
meslektaslar1 etkileyebilecek bir kararin mutlaka meslektaslarina danisilmasina
yardimct olan, uygun bilgilerin meslektaslara saglamasiyla iliskili temel boyutlar

ifade eder.

Centilmenlik: Calisanin, kendi ¢alismasinin sorunlarini ¢ézmeyi diistinmeden once
calisanlarin problemlerini ¢ozmek i¢in bagvurdugu diisiincelerle ilgili temel boyutlari

Olgen, iic temel ifadeli bir Olgektir. Temel problemler hakkinda sikayette
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bulunmaktan nasil vazgegilir, nasil calisir, nasil kabul edilir ve calisanlar arasi

abartili davranig nasil engellenir gibi konular1 agikliga kavusturur.

Vicdanhhk: Vicdanlilik, calisanin is saatlerinin ¢ogunu c¢alisma goérevlerinin yerine
getirilmesinde harcamasi ve 6zel calisma takvimi olusturmasi ve disipline bagimlilig
ile ilgili temel boyutlar1 ifade etmektedir.Calisanin, ¢aligmaya katilma konusundaki

kararliligini ve istekligini ortaya koymaktadir.

Sivil erdem: Medeni davranis degiskenini 6lgmek, ¢alisanin tiim faaliyetlerini
yakindan takip etmek i¢in calisganin yogunlugunu ve calisanin kurum tarafindan
diizenlenen gayri resmi toplantilara ve seminerlere katilma istegini ifade etmektedir.
Bes boyutlu Likert dlgegine gore, bu dagilanlarin her biri, ¢alisma aracinin bireysel/
kolektif degiskenler ve davranisi ile ilgili istikrarini bilmek i¢in bes secenege sahiptir
(1) kesinlikle katilmiyorum, (5) kesinlikle katiliyorum). Ankette kullanilan 6l¢eklerin
gecerlilik analizinde dogrulayici faktor analizi ve guvenililirlik analizinde ise alfa

katsayis1 kullanilmistir.

3.3.2. Gegerlilik ve Guvenilirlik Olgumleri

Glivenilirlik, arastirma kullanilan 6lckeleride yer alan degisken arasinda yani dlgegin
kendi ic¢inde tutarli olmasi ve arastirilan unsurlar1 tekrar tekrar dogru bir sekilde
Olgebilme 6zeligine sahip olmasi ifade edilir. Tekrarlanan deneylerde, deneyin, testin
veya adimlari ayni sonucu Ol¢tiigii araliktir. Her bir 6lgtimde 6lgegin igsel tutarliga
sahip olmasidir. Alt degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugu bir durumdur.
(Hammersly, 1987). Gecerlilik ise aragtirmacinin 6lgmeye ¢alistigr belirli bir fikri
dogru olarak gosterdigi veya degerlendirdigi araliga isaret eder. Giivenilirlik, 6l¢tim
arac1 veya gercek prosediirle siki sikiya iliskili olsa da gecerlilik, calismanin
basarisinin Slgiilmesi ile ilgilidir. Caligmada yer alan 6lgeklere iliskin gegerlilik ve
giivenilirlik analiz sonuglarma verilmistir. Olgeklerin guvenilirlik analizinde
Cronbach alfa katsayisi, gegerlilik analizinde ise faktor analizinden yararlanilmistir.

Analizler besli Likert Olcegi esas alinarak yapilmustir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi:
Tablo 3.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi icin Faktor Analizi

Model Matrisi
Degiskenler Faktor ve Faktor Yiik Degerleri
1 2 3 4 5
s9 .706
s13 .666
s14 .646
521 .632
§22 513
s18 .641
s6 578
s2 563
s15 535
s3 406
s10 743
s8 .698
sl1 .685
s17 .764
s12 -474
s20 321
s7 .688
s19 .663
s4 .526
s16 478
Actklanmus Varyans (%) 19.04 | 9.548 | 7.288 | 6.142 | 5.635
Toplam Ac¢iklanmus Varyans (%) 47.653
Kaiser-Meyer-Olkin Olgeginin Orneklem 767
Yeterliligi
Not: S1, S5 ve S23 .3 ve .4 arasi ayn1 degerlerle birden fazla faktorle ¢apraz yiiklendikleri ve faktor
yiik degerleri .40’1n altinda kaldiklari i¢in silinmislerdir.

Tablo (3.1) incelendiginde Orgiitsel vatandashik davranisini 6l¢egine iliskin faktor
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz, Orgiitsel vatandaslik davranisi Slgegini
olusturan 23 alt degisken dikkate almarak yapilmustir. Olgekte yer alan ii¢ degisken,
bir veya daha fazla faktore capraz yiliklendiginden ve yaklasik olarak ayni degerde .3
ile .4 arasinda olmasi sebebiyle silinmistir. Kaiser-Meyer-Olkin dl¢im, analiz igin
ornekleme yeterliligini dogrulamistir; KMO = .767, Onerilen .7 degerini agmigtir
(Kaiser 1970, 1974). Orgiitsel vatandaslik davranisi bes temel faktorle, % 47.653
oraninda  agiklanmustir. Birinci faktoriin - 6zgeciligi, iki numarali faktoriin
sportmenligi, tic numarali faktoriin sivil erdemi, dort numaral faktoriin vicdanlilik
bilinci ve bes numaral1 faktoriin nezaketi temsil ettigini gdstermektedir. Bu baglamda
orgiitsel vatandashik davranist Olceginin kavramsal teoriye uygun ve yapisal

gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
. Cronbach’in Standardize edilmis Degisken
Olgek
¢ Alfast degiskenlere gore sayist
Cronbach’in Alfasi
Orgutsel
Vatandaslik 714 .718 20
Davranisi

Bir olgegin giivenilirligi, tesadiifi hatadan ne kadar uzak oldugunu gostermektedir.
Olgegin giivenilirligi icin sikga kullanilan iki gdsterge vardir. Bunlardan biri test-
yeniden test oramindaki  giivenilirligi ikincisi ise igsel tutarliliktir. Olgegin
giivenilirligi belirlemek ¢in kullnilan yontemlerden biri de Cronbach’in Alfa
Katsayis1 yontemidir. Alfa katsayist; .. >0,90 ise 6lcek cok yiiksek giivenilir; 0,80-
0,90 ise yuksek diizeyde guvenilir; 0,70-0,79 ise guvenilir; 0,60-069  ise  disiik

guvenilir ve .. <0,60 ise dlcek kabul edilemez givenilirliktedir (Julie Pallant, 2010).

Tablo (3.2), orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin glivenilirlik analizini yukarida
verilen araliklara gore giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir. Cronbach o = .714.
Sonuglar, olgeklerin belirtilen degiskenlerin Ol¢limlerinde kullanilabilecegini ve

sosyal bilimler i¢in yeterli giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
Kolektivizm/Bireycilik Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi:

Kollektivizm ve bireycilik olcegine iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analiz sonuglari

asagidaki gibidir.
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Tablo 3.3. Kolektivizm/Bireyciligin Faktor Analizi

Model Matrisi
Faktor ve Faktor Yiik Degerleri
1 2

sb1l .678
543 .653
532 .596
536 .596
540 582
539 572
s50 486
548 472
s37 466
s41 444
542 442
sb4 437
s35 428
525 .395
s34 374
s30 .325
s44 .709
546 647
538 .639
s31 .624
533 .509
549 493
s27 457
528 341
529 .309
sb5 284
Aciklanmig Varyans (%) 20.489 9.482
Toplam Aciklannug Varyans (%) 29.971
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢eginin Orneklem .789

Yeterliligi

Not: 24, 526, s45, s47 s52 ve s53 .1’den kiigiik ortak degerlere sahip olduklari i¢in silinmislerdir.

Faktor analizi i¢in kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi 32 maddede
gerceklestirilmistir. Altt madde, .1'den kiigiik ortak degerlere sahip olmasi nedeniyle
silinmigtir.  Kaiser-Meyer-Olkin  dl¢limii, analiz i¢in Ornekleme yeterliligini
dogrulamistir, KMO = .789. Kombinasyondaki iki faktdr varyansin % 29.971'ini
aciklamistir. Tablo (3.3), rotasyon sonrasi minimum ve maksimum faktor
yiiklemelerini gostermektedir. Ayni faktor {izerinde kiimelenen 6geler, bir numaral
faktoriin kolektivizmi temsil ettigini ve iki numarali faktoriin bireyciligi temsil
ettigini gostermektedir. Kullanilan 6lgeklerin, teoriye uyan ve yapisal gegerlilige

sahip tek bir yapiy1 6l¢ebildigi sdylenebilir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

: Cronbach’in Staridvardlze e"dllmls Ogelerin
Olcekler Alfast Ogelere gore

Cronbach’in Alfasi sayist
Kolektivizm/Bireycilik 811 .828 26
Kolektivizm 787 797 14
Bireycilik .685 .682 12

Bu tezde olgeklerin giivenilirligini tespit etmede Cronbach Alfa Kkatsayisi
kullanilmigtir. Cronbach Alpha, anketin giivenilirligini degerlendirmek igin
kullanilan bir 6lgektir. Cronbach Alpha, anket sorulari arasindaki korelasyonu
yansitan i¢ tutarlilign o6lgmektedir. Cronbach degeri 0.65 ve iistii, iyi ve kabul
edilebilir olup, anketin i¢ tutarliligini yansitir ve anketin ¢alismanin degiskenlerini ne
Olctlide Olgebildigini gostermektedir (Hutchinson & Johnston, 2004; McMinn ve ark.,
2009). Tablo (3.4) orgiitsel vatandashk davranist icin gilivenilirlik analizini
gostermektedir. Olgegin iyi derecede giivenilirligi bulunmaktadir, Cronbach'm o =
.811. Ayrica Tablo 3.4'den, yani kolektivizm 6lgeginden, Cronbach alfa katsayisinin
00.65'den biiyiik oldugunu, yani a = 0.787 ve bireycilik Cronbach'n a = .685
oldugunu gostermektedir. Bu, kolektif dlgegin iyi bir i¢ tutarlilik derecesine sahip
oldugunu gostermektedir ve bu, mevcut kolektif 6lgegin Libya ortaminda giivenilir

oldugu anlamina gelir.
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Tablo 3.5. Ol¢geklerin Betimsel Istatistikleri

Olgekler | Faktorler Ortalama” Standart Sapma
5 Digergamlik 4.0789 54780
§ Nezaket 3.9023 44086
©]
g Sportmenlik 3.1556 .63816
2 | sivil Erdem 3.6395 50619
é) Vicdanlilik 3.8877 53062
% OvD 3.7737 .33536
Kolektivizm 4.0346 37293
KIB Bireycilik 3.5874 45962

“Ortlama degerler; “1:Kesinlikle Katilmiyorum; 2:Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum; 4:Katiliyorum; 5:Kesinlikle Katilyyorum” élgegine gore

hesaplanmigstir.

Tablo (3.5), 6l¢ek faktorlerinin ortalamasini ve standart sapmasini gostermektedir.
Genel olarak orgitsel vatandaslik davranigi 6lgeginin ortalama degeri 3.7737 ve alt
boyutlarina iliskin OVD élgegindeki digergamlik faktorl, 5.4780 standart sapmayla,
bes nokta Olceginde en yiiksek ortalama faktoriinii (4.0789) gostermistir. K / B
Olceginde kolektivizm faktorii, .37293 standart sapmasiyla, en yiiksek ortalama
faktoriinii (4.0364), gostermistir.

3.4. Analiz

Calismada verilerin toplanmasi, siniflandirilmas: ve analizinde giivenirligi saglamak,
kisisel hatalardan kaynaklanabilecek hatalari ortadan kaldirmak amaci ile verilerin
betimsel sonuglari, analizleri ve hipotezlerin test edilmesinde SPSS paket

programindan yararlanilmistir.
3.4.1. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada toplanan verilere iliskin sonuglar, betimleyici istatistikler, bagimsiz
orneklem t-testi, coklu ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizi ile ortaya

konulmustur.
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Say1 % Say1 %
Cinsiyetiniz: Medeni durumunuz
Kadin 92 32.3 | Evli 193 67.7
Erkek 193 67.7 | Bekar 92 31,9
Yasimz: Egitim durumunuz:
30 yasindan kii¢iik 73 25,6 | Lise 35 12,3
31-40 yas aras1 111 38,9 | Yuksekokul 80 28,1
41-50 yas arasi 69 24,2 | Fakulte 132 46,3
Yiiksek lisans 35 12,3
Doktora 3 11
Toplam deneyim siireniz Kurumdaki deneyim siireniz
5 yildan az 51 17,9 | 5yildan az 104 36,5
5-10 y1l aras1 72 25,3 | 5-10 yil aras1 72 25,3
11-15 y1l arasi 12 25,3 | 11-15 yil aras1 50 17,5
16 yildan fazla 90 31,6 | 16 yildan fazla 59 20,7
Toplam 285 100 | Toplam 285 100

Veriler, Libya Adalet Bakanlig1 ¢alisanlarindan 6rnekleme dahil edilen toplam 285

calisan esas alinarak elde edilmistir. S6zkonusu 6rnekleme iliskin ¢alisanlarin sosyo-

demografik o6zellikleri incelendiginde calisanlarin %32,3°1 kadin, %67,/’si erkek,

%31.9’u bekar, %67,7’s1 evil ve yas ortalamasinin ise 30 ile 40 arasinda degistigi

belirlenmistir. Katilimcidan olusan rastgele bir 6rneklemden elde edilmistir. Egitim

durumlarina baktigimizda, calisanlarin biiylik bir oaraninin yiiksekokul ve fakiilte

mezunu olduklari, ¢alisanlarin % 56,9'u 10 yildan fazla deneyime sahip olduklari ve

ayni kurumda g¢alisma siireleri agisindan ise c¢alisanlarin % 63.5°i bes yildan fazla

deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak ¢alisanlara iliskin dagilimlar

bir biitlin olarak dikkate alindiginda Orneklem se¢imininde saglikli oldugu
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sOylenebilir. Ciinkii dagilimlarin arastirma kapsamina dahil edilen kurum

calisanlarinin farkli 6zelliklerini de kapsadigi veya temsil ettigi goriillmektedir.

3.4.2. Bireycilik ve Kollektivizim ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki
Tliski

Bireycilik ve kolektivizm ile orgiitsel vatandaglik davranist ve orglitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasindaki iligki korelasyon analizi ile ortaya konulmus

olup sonuglar Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Kolektivizm/Bireycilik ve OVD ’ye iliskin degiskenler arasindaki korelasyon
analizinin bulgulart

Kolektivizm ve Bireycilik | Kolektivizm Bireycilik

OVD ve Boyutlar () (n

Genel olarak OVD 638" 407
1 | Digergamlik 624 307
2 | Nezaket 4727 345"
3 | Sportmenlik 228" 3117
4 | Sivil Erdem 3717 2717
5| Vicdanlhilik 332" .023

** Korelasyon 0.01 degerinde anlamlidir (2-uglu).

Tablo 3.7 incelendiginde kolektvizm ile genel olarak orgiitsel vatandashik davranigi
arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde r: 0,638 diizeinde pozitif bir iligkinin oldugu,
bireycilik ile genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise 1:0,407
diizeyinde anlamli bir pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 (digergamlik, nezaket, sportmenlik, sivil erdem ve
vicdanlilik) ile kolektivizm ve bireycilik arasinda da pozitif yonlii anlamlt bir iligki
oldugu saptanmustir. Ozellikle 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile kolektivizm arasinda
iliskin yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Calisanlarin kuruma yonelik aidiyet
duygulari, kurum yararina biz ruhu ile katki saglamalari, kurum c¢ikarlari bireysel

c¢ikarlardan iistiin tutma algisin1 ortaya koyan kolektivizm algis1 ekstra rol davranisi
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olarak bilinen orgiitsel vatandaslik davranisini da pozitif etkilmektedir. Diger bir
ifadeyle kurum igi kolektivizm algi diizeyi arttik¢a calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeyi de artmaktadir. Calismada dikkat ¢eken diger bir sonug
ise digergamlik ile kolektivizm arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligskinin
olmasidir. Digergamlik, kurumda gorevlerine iliskin problemleri olan bir ¢alisana
yardimct olmak igin yapilan goniillii etkinlikleri igerir. Bu durum kolektivizm
davranisina da uymaktadir. Bu baglamda ¢alismanin 1. Hi: Bireysel davranis ile
OVD arasinda iliski vardir. Hipotezi ve alt hiptezleri ile 2. Hi. Kolektif davranis ile
OVD arasinda iliski vardir. Hipotezi ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

3.4.3. Bireyciligin ve Kolektivizmin OVD Uzerindeki Etkisi: Regresyon Analizi

Bireyciligin ve kolektivizm ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligskinin
belirlenmesinden sonra bireycilik ve kolektivizmin orgiitsel vatandaslik davranisi ve
boyutlar1 Uzerine olan etkisini belirlemek igin regresyon analizi yapilmis olup
sonuclar Tablo 3.8 ve Tablo 3.9’da verilmistir. Regresyon analizi, aralarinda sebep-
sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve
etki buytunu belirlemek amaciyla yapilan, 06zellikle sebep sonug iligkisine yonelik

tahminde bulunmay1 saglayan analizdir.

Tablo 3.8. Bireyciligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken: Bireycilik

Bagimh Degiskenler Adj.R? | F i t p
OVD 162 56.066"" 407 7.488 | .001™"
Digergamlik 091 [20379™ | .307 5420 | .001™"
Nezaket 116 38.158™ 345 6.177 |.001"™
Sportmenlik 093 |30201™ | .31 5504 | 001"
Sivil Erdem 070 22.358" 271 4728 | .001™
Vicdanlilik _003 | .146 023 383 | .702

~*0<0.001
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Tablo 3.8’de bireyciligin oOrgiitsel vatandaslik davranist ve boyutlar1 {izerine
diizerine olan etkisi goriilmektedir. F degerleri incelndiginde vicdanlilik degiskeni
disinda diger tim degiskenlerin modele dahil edilmesinin anlamli oldugu
gorulmektedir. bireycilik ve alt faktorlerine yapilan regresyonun bir Ozetini
gOstermektedir. Bireycilik degiskeni, genel olarak orgiitsel vatandaslik davranigini
olumlu yonde etkiledigi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan
vicdanlilig1 ise etkilemedigi belirlenmistir. 0.01 anlamlik diizeyinde bireycilik
davraniginin bir biitiin olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisii toplam % 16,2
acikladigi ve ,407 etki payina sahip oldugu saptanmistir. Bu baglamda ¢alismanin 3.
Hi:Bireycilik orglitsel vatandaslik davranigini  etkilemektedir. Hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.9. Kolektivizmin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken: Kolektivizm

Bagiml Degiskenler Adj.R? |F B t P
OVD 404 |193.867" | .638 13.924 | go1™
Digergamlik .387 180.469™" .624 13.434 | .001™
Nezaket .220 81.036™ 472 9.002 |.001™"
Sportmenlik .049 15.587"" 228 3.948 |.001™"
Sivil Erdem 135 45172 371 6.721 |.001™"
Vicdanlilik 107 35.079"" 332 5.923 |.0017"

*5<0.001

Tablo 3.9°da kolektivizm algisinin genel olarak orgiitsel vatandaslik davranis1 ve
orgilitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 lizerine olan etkisine iliskin regresyon analizi
sonuclar1 goriilmektedir. 0.01 anlamlilik diizeyinde F degerleri dikkate alindiginda
tim degiskenlerin modele dahil edilmesinin anlamli oldugu, kolektivizm algisinin
Orgutsel vatandaslik davranisini %40 oraninda ve 0,638 etki dlzeyinde acikladigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle kolektivim davranisindaki bir birimlik etki orgiitsel

vatandaslik davranisini olumlu olarak (pozitif yénde) 0,638 birim etkilemektedir.
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3.4.4. Cahsanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Vatandashk

Davranisy, Bireycilik ve Kolektivizm Algilar

Calisanlarin  sosyo-demografik oOzelliklerine gore oOrgiitsel vatandashik davranisi,
bireycilik ve kolektivizm davranisi algisimin  farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem T-testi ve ¢oklu karsilastirma ANOVA testinden

yararlanilmistir.

3.4.4.1. Calsanlarin Cinsiyet ve Medeni Durumlarmna Orgiitsel Vatandashk

Davranis, Bireycilik ve Kolektivizm Algilar1 (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Arastirma kapsamina dahil edilen calisanlarin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina
gore Orgiitsel vatandaglik davranigi, bireycilik ve kolektivizm alg1 diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin bagimsiz Orneklem t-testi
yapilmigtir. Bagimsiz Orneklem t-testi birbirinden farkli 6rneklemin odlgiilen
ortalamast ile tahmin edilen veya bilinen ortalamalarin karsilastirilmasidir. ki grup
arasindaki karsilastirmay1 veya farkliligi ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu
baglamda ¢alismada cinsiyet (erkek-kadin) ve medeni durum (evil-bekar) agisindan

karsilastirma yapilmis olup sonuglar Tablo 3.10 ve Tablo 3.11’°de verilmistir.
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Tablo 3.10. Calisanlarin Cinsiyetine Gore Kolektivizm, Bireycilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Alg1 Diizeyleri

Cinsiyet N Ortalama. | Std. Sapma t-degeri p-
degeri

Erkek 193 4,0819 ,35336

Kolektivizm 3.146 ,002
Kadin 92 3,9355 ,39489
Erkek 193 3,6097 ,45706

Bireycilik 1.184 ,237
Kadin 92 3,5408 ,46398
Erkek 193 3,8196 ,32444

OVD 3.401 ,001
Kadin 92 3,6777 ,33931
Erkek 193 41412 ,50242

Digergamlik 2,812 ,005
Kadin 92 3,9484 ,61521
Erkek 193 3,9231 ,43501

Nezaket 1,155 ,249
Kadin 92 3,8587 45219
Erkek 193 3,2021 ,64643

Sportmenlik 1,789 ,075
Kadin 92 3,0580 ,61246
Erkek 193 3,6982 ,50121

Sivil Erdem 2,872 ,004
Kadin 92 3,5163 ,49697

Vicdanhlik Erkek 193 | 3,934 51060 2,164 031
Kadin 92 3,7899 ,56065

p<0.05 diizeyinde anlamidwr. Ortlama degerler; *“1:Kesinlikle Katilmyyorum, 2:Katimiyorum; 3:
Ne Katulyyorum, Ne Katilmiyorum,; 4.:Katiliyorum; 5:Kesinlikle Katiliyyorum” odlgegine gére
hesaplanmigtir.

Tablo 3.10 incelendiginde, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore; kolektivizm ve genel
olarak oOrgiitsel vatandaglik davranisinin algi diizeylerinin farklilik gosterdigi ve
bireycilik davranis algisinmn ise farklilik gostermedigi  goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davraniginin alt boyutlar1 digergamlik, sivil erdem ve vicdanlilik algisinin
farklilik gosterdigi, nezaket ve sportmenlik algisinin ise farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir. Erkeklerin kolektivizm ve oOrgiitsel vatandaslik davranigt algi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.11. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Kolektivizm, Bireycilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Algi Diizeyleri

Medeni N Ortalama | Std. Sapma | t-degeri | p-degeri
Durum
Evli 193 4,0428 ,40105

Kolektivizm ,546 ,585
Bekar 91 4,0168 ,30866
Evli 193 3,5475 ,44825

Bireycilik -2,209 ,028
Bekar 91 3,6758 AT474

Orgiitsel Evli 193 3,7779 ,36036

Vatandashk ,356 122

Davramsi Bekar 91 3,7626 27775
Evli 193 4,0855 ,56924

Digergamlik ,359 720
Bekar 91 4,0604 ,50324
Evli 193 3,9016 44270

Nezaket ,008 ,994
Bekar 91 3,9011 ,44094
Evli 193 3,1382 ,66093

Sportmenlik -,688 ,492
Bekar 91 3,1941 ,59227
Evli 193 3,6256 ,54374

Sivil Erdem -,650 516
Bekar 91 3,6676 ,42008
Evli 193 3,9344 ,52733

Viedanhilik 2,245 ,026
Bekar 91 3,7839 ,52675

p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo (3.11), evli ve bekarlar igin kolektivizm, bireycilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin algi diizeyini karsilagtirmak amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-
testini gostermektedir. Genel olarak Orgiitsel vatanglik davranist ve kolektivizm
algisinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi ve bireycilik algisinin ise
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama degerler dikkate alindiginda bekarlarin

daha bireyci davrandigi, evlilerin ise daha vicdanli olduklar1 gériilmektedir.
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3.4.4.2. Cahsanlarin Yas, Egitim Diizeyi ve Deneyimlerine Gore Orgiitsel
Vatandashk Davramsi, Bireycilik ve Kolektivizm (Coklu ANOVA)

Aragtirma kapsamina dahil edilen c¢alisanlarin yas, egitim ve deneyimlerine gore
kolektivizm, bireycilik ve oOrgiitsel vataglik davranisi algi diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin goklu ANOVA testi kullanilmigtir. ANOVA
testi karsilagtirmast yapilacak gruplar arasindaki farkin belirlenmesinde ve grup
sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda kullanilan istatistik yontemlerden biridir.
Genel olarak ANOVA testi gruplar arasindaki farkin olup olmadigini gostermektedir.
Ancak grup igerisinde hangi grubun hangi gruptan farklihik gdsterdigini
belirlememektedir. Bu durumda coklu ANOVA testlerinden olan Post Hoc
testlerinden biri kullanilmaktadir. Calismada, Post Hoc Testlerinden Scheffe
Testinden yararlanilmis olup sonuglar Tablo 3.12, Tablo 3.13, Tablo 3.14 ve Tablo

3.15’te verilmistir.
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Tablo 3.12. Calisanlarin Yas Diizeyine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bireycilik ve

Kolektivizm Algilar
Yas Diizeyi N Ortalama | f-degeri| p-degeri
...<30 73 4,0731
. 31-40 111 4,0486
Kolektivizm 41- 50 69 4,0657 3,748 0,011
S51>... 32 3,8313
...<30 73 3,6815
. . 31-40 111 3,6441
Bireycilik 41- 50 69 3.5024 5,218 0,002
S51>... 32 3,3594
...<30 73 3,7795
Orgiitsel Vatandashk 31-40 111 3,7986
Davramsi 41-50 69 3,7961 2,402 0,067
51>... 32 3,6266
...<30 73 4,0925
. 31-40 111 4,0856
Digergamlik 41- 50 69 41594 2,388 0,069
51>... 32 3,8516
...<30 73 3,9406
31-40 111 3,9054
Nezaket 41- 50 69 39155 1,082 0,356
51>... 32 3,7760
...<30 73 3,1416
. 31-40 111 3,2342
Sportmenlik 41- 50 69 3.1208 1,369 0,252
S51>... 32 2,9896
...<30 73 3,6952
- 31-40 111 3,7072
Sivil Erdem 41- 50 69 35688 3,316 0,020
S51>... 32 3,4297
...<30 73 3,7900
31-40 111 3,8889
Viedanlhik 41-50 69 3,9710 0408 0226
S51>... 32 3,9271
Toplam 285

*p<0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.12’de f-degerleri dikkate alindiginda ¢alisanlarin yas diizeylerine gore

kolektivizm ve bieycilik alg1 diizeylerinin farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Genel

olarak orgltsel vatandaslik davranisi algi diizeyinde ise bir fark olmadigi ancak

orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan sivil erdem alg1 diizeyinde ise

farklilik oldugu belirlenmistir. S6zkonusu farkliliklar, Post Hoc Testlerinden Scheffe

testine gore kolektivizm algisi; yas diizeyleri...<30 ile 51>...; 31-40 ile 51>...41- 50

ile 51>... arasinda anlamli bir fark oldugu; bireycilik algis1 yas diizeyleri; ...<30 ile
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51>... ve 31-40 ile 51>...arasinda anlamli farkin oldugu; Sivil erdem algis1 ise yas

diizeyi 31-40 ile 51>...arasinda olanlarda anlaml farkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.13. Calisanlarin Egitim Diizeyine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bireycilik

ve Kolektivizm Algilar

Egitim Diizeyi N Ortalama f-degeri p-
degeri
Lise 35 3,9924
Y Uksekokul 80 4,0750
Kolektivizm Fakiilte 132 4,0394 1,168 ,325
Yiksek lisans 35 3,9981
Doktora 3 3,6667
Lise 35 3,56262
Y iiksek okul 80 3,6854
Bireycilik Fakiilte 132 3,5947 3,302 ,012
Yiksek lisans 35 3,4500
Doktora 3 2,9722
Lise 35 3,6700
. L Yiksek okul 80 3,8010
g;%:;;eélvata“dashk Fakilte 132 3,7962 1,286 | ,276
Yiksek lisans 35 3,7286
Doktora 3 3,8000
Lise 35 3,9071
Yiksek okul 80 4,0813
Digergamitk Fakdilte 132 4,1477 2,316 ,058
Yiksek lisans 35 4,0357
Doktora 3 3,5000
Lise 35 3,7857
Yiksek okul 80 3,8896
Nezaket Fakiilte 132 3,9268 0,955 ,432
Yiksek lisans 35 3,9381
Doktora 3 41111
Lise 35 3,3143
Y iiksek okul 80 3,2833
Sportmenlik Fakiilte 132 3,1414 4,754 ,001
Yiksek lisans 35 2,8000
Doktora 3 2,6667
Lise 35 3,4643
Y iiksek okul 80 3,6375
Sivil Erdem Fakdilte 132 3,6667 1,475 ,210
Yiksek lisans 35 3,6929
Doktora 3 3,9167
Lise 35 3,7524
Y iiksek okul 80 3,9167
Fakulte 132 3,8939 1,847 ,120
Viedanhiik Yiksek lisans 35 3,8762
Doktora 3 4,5556
Toplam 285

"p<0.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 3.13 degerlendirildiginde ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore bireycilik

algilan1 farklilik gosteririken, kolektivizm ve genel olarak orgiitsel vatandaghik algi

dizeyleri farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Farkliliklar Scheffe testine gore

orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan Sportmenlik algisi, lise diizeyi ile

yiiksek lisans diizeyi arasinda ve yiiksekokul ile yiiksek lisans mezunu olanlar

arasinda arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bireycilik algis1 ise tiim gruplar

arasinda farklilik gostermektedir.

Tablo 3.14. Calisanlarin Deneyimlerine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bireycilik ve

Kolektivizm Algilar
Deneyim N Ortalama f-degeri p-degeri
5 yildan az 51 4,0405
. 5-10 yil aras1 12 4,0815
Kolektivizm 11-15 yil arast 79 3.9750 1,007 ,390
16 yildan fazla 90 4,0415
5 yildan az 51 3,7353
. . 5-10 y1l arasi 72 3,6435
Bireycilik 11-15 yil arasi 72 3,5255 3,534 015
16 yildan fazla 90 3,5083
5 yildan az 51 3,7784
Orgiitsel Vatandashk 5-10 yil aras1 72 3,8076 1.650 178
Davransi 11-15 y1l aras1 72 3,7000 ' '
16 yildan fazla 90 3,8031
5 yildan az 51 4,1275
. 5-10 y1l aras1 12 4,1250
Digergamiik 11-15 yil arast 72 3,9514 1,760 185
16 yildan fazla 90 4,1167
5 yildan az 51 3,9020
5-10 y1l aras1 712 3,9491
Nezaket 11-15 yil arasi 72 3,8727 404 750
16 yildan fazla 90 3,8889
5 yildan az 51 3,1634
. 5-10 y1l arasi 72 3,1528
Sportmenlik 11-15 yil arasi 72 3,0694 ;766 14
16 yildan fazla 90 3,2222
5 yildan az 51 3,6863
. 5-10 y1l arasi 72 3,6875
Sivil Erdem 11-15 yil arasi 72 3,5660 871 457
16 yildan fazla 90 3,6333
5 yildan az 51 3,8039
5-10 yil arasi 72 3,9167
Vicdanlilik 11-15 y1l arasi 72 3,8287 1,342 ,261
16 yildan fazla 90 3,9593
Toplam 285

“p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.14 bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢alisanlarin

deneyimlerine gore
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bireycilik algilariin  farklilhik  gosterdigi oOrgiitsel vatandaslik davranist ve
kolektivizm algisinin ise farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Scheffe testine gore
bireycilik algisi deneyimleri 5 yildan az olan g¢alisanlarla, deneyimleri 16 yildan
fazla olan calisanlar arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 3.15. Calisanlarin Kurum Deneyimlerine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
Bireycilik ve Kolektivizm Algilart

Kurum Deneyimi N Ortalama | f-degeri | p-degeri
5 yildan az 104 4,0564
o 5-10 y1l arasi 72 4,1139
Kolektivizm 11-15 yil arast | 50 3gsa0 | HO%° 008
16 yildan fazla 59 4,0271
5 yildan az 104 3,6659
. . 5-10 y1l aras1 12 3,5880
Bireycilik 11-15 yilarasi | 50 34050 | 2048 107
16 yildan fazla 59 3,5268
5 yildan az 104 3,7750
Orgiitsel Vatandashk 5-10 y1l arasi 72 3,8285
Davranist 11-15 yil arasi 50 3,6850 1.830 142
16 yildan fazla 59 3,7802
5 yildan az 104 4,1635
. 5-10 y1l aras1 72 4,1181
Digergamiik 11-15 yil arast | 50 3,8350 4,413 005
16 yildan fazla 59 4,0890
5 yildan az 104 3,9183
5-10 y1l aras1 72 3,9375
Nezaket 11-15 yilarast | 50 3,8600 AT4 701
16 yildan fazla 59 3,8672
5 yildan az 104 3,1154
] 5-10 y1l aras1 12 3,2083
Sportmenlik 11-15 y1l arast 50 3,1267 379 ;768
16 yildan fazla 59 3,1864
5 yildan az 104 3,6250
L 5-10 y1l aras1 72 3,7535
Sivil Erdem 11-15 yil arasi 50 3,5350 2,026 111
16 yildan fazla 59 3,6144
5 yildan az 104 3,8301
5-10 y1l arasi 72 3,9444 735 532
Viedanhilik 11-15 y1l arasi 50 3,8933
16 yildan fazla 59 3,9153
Toplam 285

“p<0.05 diizeyinde anlamhdr.

Tablo 3.15 incelendiginde ¢alisanlarin kurum deneyimlerine gor bireycilik ve genel
olarak orgiitsel vatandaslik davranist algisinin farklilik gostermedigi ve kolektivizm

algisinin ise farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Ayrica Orgilitsel vatandaslik
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davraniginin  alt boyutlarindan digergamlik algisinin  da farklilik  gosterdigi

goriilmistiir. S6zkonusu farkliklar Post Hoc Testlerinden Scheffe testine gore fark:

Kolektivizm ve digergamlik algisi deneyimleri 5 yildan az olan c¢alisanlarla,

deneyimleri 11-15 yil arasi olan ¢alisanlar arasinda farklilik gostermektedir.

Calismada yapilan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda hipotez sonuglarina iliskin

sonuglar1 agagidaki tablodaki gibi 6zetleyebiliriz.

Tablo 3.16. Hipotezlerin Sonuglarina Iiskin Ozet Sunum

Hipotezler Hipotez
Sonucu
1. Ha: Bireycilik ile orgiitsel vatandashk davranis1i arasinda Kabul
anlambh bir iliski vardir.
Hla. Bireycilik ve digergamlik arasinda iligki vardir. Kabul
Hyp, Bireycilik ve nezaket arasinda iliski vardir. Kabul
Hye, Bireycilik ve centilmenlik arasinda iligki vardir. Kabul
Ay, Bireycilik ve sivil erdem arasinda iligki vardir. Kabul
Hig Bireycilik davraniglar ve vicdanlilik arasinda iliski vardir. Kabul
2. Hi: Kolektivizm ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda Kabul
anlamh bir iliski vardir.
723, Kolektivizm ve digergamlik arasinda iligki vardir. Kabul
sz. Kolektivizm ve nezaket arasinda iliski vardir. Kabul
26 Kolektivizm ve centilmenlik arasinda iliski vardir. Kabul
4. Kolektivizm ve sivil erdem arasinda iligki vardir. Kabul
Hze. Kolektivizm ve vicdanlilik arasinda iligki vardir. Kabul
3. Ha:Bireycilik orgutsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilidir Kismen
Kabul
4. Hy4: Kolektivizm orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkilidir Kabul
5. Hs: Libya Adalet Bakanligi calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik Kismen
davranig1 algisi calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine farklilik Kabul
gostermektedir.
6. He: Libya Adalet Bakanligi c¢alisanlarimin bireycilik algist Kismen
calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine farklilik gostermektedir. Kabul
7. H7: Libya Adalet Bakanligi c¢alisanlarinin kolektivizm algisi Kismen
calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine farklilik gostermektedir. Kabul
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DORDUNCU BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu bélimde, arastirmadan elde edilen sonuglarin 6zeti, aragtirma sonuglarmin genel
bir degerlendirmesi, arastirma kapsamina dahil edilen kurumda o6rgiitsel vatandaslik
davranig1 ve kolektivizmin gelistirilmesi i¢in Onerilere yer verilmektedir. Ayrica bu
bolimde gelecekte yapilacak ¢alismalara iligkin  Onerilerde bulunulmustur.
Sozkonusu konulara iliskin agiklamalar ise asagidaki gibi 6zetlenmistir. Calismanin
sonuclar1 Ozellikle Libya Adalet Bakanligi calisanlarindan elde edilen sonuglar

tizerinden degerlendirilecektir.

Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alisanlarin sosyo-demografik dzellikleri ile ilgili
su sonuglara ulasilmigtir. Arastirma kapsamina dahil edilen toplam 285 calisanin
%32,3’ii kadin, %%67,/’s1 erkek, %31.9’u bekar, %%67,7’si evil ve yas
ortalamasmin ise 30 ile 40 arasinda degistigi belirlenmistir. Katilimcilarin egitim
durumlart ise Eigitim durumlart ile ilgili, lise mezunu %12,3, %28,12’1 yiiksekokul,
%46,3’1 fakilde, %12,3’ii yiiksek lisans ve %1l,1°1 doktora mezunu oldugu
saptanmistir. Calisanlarin % 56,9'u 10 yildan fazla deneyime sahip olduklari, ayn

kurumda ¢aligma stireleri agisindan ise % 63.5’1 bes yildan fazla oldugu saptanmuistir.

Calismada  kullanilan  Olgeklerin  gecerlilik  ve  gilivenilirlik  sonuglar
degerlendirildiginde; 6rneklem verilerinin istatistiksel analizinden elde edilen
sonuclar, orgiitsel vatandaslik davranigi, bireycilik ve kolektivizm 0Glgeklerinin
guvenililirlik ve gegerlilik 6lgutlerinin, sosyal bilimler alaninda kabul goriilen sartlar
tasidiklar1 ve analizlerin yapilmasi i¢in uygun smirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel vatandaslik 6lgegininin giivenilirlik katsayis1 0.71, kolektivizm &lgeginin
alfa katsayis1 0,78 ve bireycilik Olgeginin alfa katsayis1 ise 0,65 olarak

hesaplanmistir. Bu baglamda dlgeklerin giivenilir oldugunu soyleyebiliriz.

Bireycilik, kolektivizm ve orglitsel vatandaglik davranisi Olgekleri i¢in temel
bilesenler analizi i¢in kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem
blytikliigiinlin faktér analizine izin verecek derecede yeterli oldugunu gostermistir
Orgiitsel vatandaslik davramsinin &rneklem yeterlilik oran1t KMO degeri, 0,767 ve

Bireycilik ve kolellektivizm Slgeginin drneklem yeterlilik katsayist KMO orani ise
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,789 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar 6rneklemin analizler i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Kaiser 1970, 1974). Faktor analizi sonrasi yapilan analizlerde,
Korelasyon analiz sonuglari, her bir yapi i¢in pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Kollektivizm ve Bireycilik (Kolektivizm ve Bireycilik) ve Orgiitsel
Vatandaslik Davramist (OVD) arasinda Pearson Korelasyonu hesaplanmistir. Her iki
(Kollektivizm ve Bireycilik) degiskenin OVD ile iliskisi sirasiyla,.638 ve .407,
degerleri ile p< .05 diizeyinde anlamli pozitif iliskiye sahiptir. Kolektivizm, OVD'in
tim alt boyutlar1 ile anlamlhi pozitif iliskiye sahiptir. Bu iligkiler, Digergamlik,
Nezaket, Centilmenlik, Sivil Erdem ve Vicdanlilik i¢in sirasiyla .624, .472, .228,
371 ve .332'dir (p< .05). Bireycilik, Digergamlik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil
Erdem ile anlamli pozitif iligkilere sahiptir (sirasiyla .307, .345, 311 ve .271, p>
.01). Bireycilik ve vicdanlilik arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bu calismada
regresyon analizinin sonuglari, modelde bir biitlin olarak gdsterilen toplam varyansin
% 16,2 F(1, 283) = 56.066, p <.001 oldugunu, bireysellik ile orgiitsel vatandaslik
(Digergamlik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil Erdem) davranislarinin boyutlart
arasindaki varyans derecesini gostermektedir. Bireysel degiskenin biiyiik bir beta
degeri vardir (beta = 07, p< .05). Bu degr, bireysel degiskenin orglitsel vatandaslik

davranisi iizerinde bir etkisi olduguna gostermistir.

Kollektivizm degiskeni, OVD igin bir biutiin ve tim alt faktorleri (Digergamlik,
Nezaket, Centilmenlik ve Sivil Erdem) acisindan istatistiksel olarak anlamlidir.
Modelde bir bitiin olarak gosterilen toplam varyans % 40,4, F (1, 283) = 193.867, p<
.05 idir. Kolektif degisken biiyiik bir deneysel deger kaydetmistir (beta = .638, p<
.05). Bu, kolektif degiskenin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde bir etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.

Calismada c¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine bireycilik, kolektivizm ve
orgiitsel vatandashik davranisi algisinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin
bagimsiz 6rneklem T-testi ve coklu ANOVA testi yapilmistir. Test sonuglarina gore,
calisanlarin kolektivizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi algi diizeylerinin farklilik
gosterdigi ve bireycilik davranig algisinin ise farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu
yoniiyle, calismada, erkekelerin kadinlara oranla kollektivizm ve orgiitsel vatandaslik

davranig alg1 diizeylerinin yiiksek olmasi dikkat ¢eken sonuclardan biri oldugunu
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ortaya koymakatadir. Calisanlarin medeni durumlarina gore ise Orgiitsel vatanglik
davranig1 ve kolektivizm algisinin farklilik gostermedigi ve bireycilik algisinin ise
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama degerler dikkate alindiginda bekarlarin
daha bireyci davrandidi, evlilerin ise daha vicdanli olduklar1 goriilmektedir. Bekar
calisanlarin sorumluluk bilinci kendi hayatlari ile sinirli olma ihtimali onlar1 daha
bireyci davranmaya, evli calisanlarin ise aile bilincine sahip olmalari onlart da
kollekktif ve Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye yoOnlendirdigini
sOyleyebiliriz. Katilmcilarin yas diizelylerine gore kolektivizm algisinin; yas
diizeyleri...<30 ile 51>...; 31-40 ile 51>...41- 50 ile 51>... arasinda anlamli bir fark
oldugu; bireycilik algis1 yas diizeyleri; ...<30 ile 51>... ve 31-40 ile 51>...arasinda
anlamli farkin oldugu; orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan sivil erdem
algisiin ise yas diizeyi 31-40 ile 51>...arasinda anlamh fark oldugu goriilmistiir.
Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore bireycilik
algilar1 farklilik gosteririken, kolektivizm ve orgiitsel vatandaslik algi diizeyleri
farklilik gostermedigi, calisanlarin deneyimlerine gore bireycilik algilarinin farklilik
gosterdigi Orgiitsel vatandaglik davranist1 ve kolektivizm algisinin ise farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Scheffe testine gore bireycilik algis1  deneyimleri 5
yildan az olan calisanlarla, deneyimleri 16 yildan fazla olan c¢alisanlar arasinda
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kolektivizm ve digergamlik algisi deneyimleri 5
yildan az olan calisanlarla, deneyimleri 11-15 yil arasi1 olan ¢alisanlar arasinda
farklilik gostermektedir. Kurumda c¢alisma siireleri bes yildan daha az olan

calisanlarin daha kollektif ve 6zgeci olduklar1 goriilmiistiir.

Calismanin sonuglari, demorgrafik ozelliklerinin Orgiitsel vatandaglik davranisinin
boyutlar1 ve kisilerin bireysel / kolektif davraniglari iizerinde etkisi olmadigini
savunan c¢aligmalar ile uyumludur (Ameri 2002, “Saglik Bakanligi Hastanelerinde
Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Yonetim Goriisleri, Yesuraja ve Yesudian
(2013)”, “Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Vatandashik Uzerine Bir Arastirma”
Arastirmanin sonuglari, yas, cinsiyet, deneyim yili, bilimsel nitelik ve oOrgiitsel
vatandaslik davranis diizeyi arasinda bir iliski olmadigini gostermistir. Bu sonug yas
ve deneyim degiskenkerine bagh olarak istatistiksel farkliliklarin varligini rapor eden

calismanin sonuglar1 (Chou ve Pearson, 2011) ile farklilik gostermektedir.
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4.1. Bulgularin Tartisiimasi

Calismada elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, kollektivizm
algisinin bireycilik algisindan daha baskin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alisma, bireysel / kolektif ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ve kolektif degerlere ve standartlara sahip bireylerin
digerlerinden daha iyi ve etkili oldugunu belirten Moorman ve Blakely (1995)
tarafindan yapilan calisma ile uyumludur. Calisma aym1 zamanda Abdullatif'in
(1997) Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki hiikiimet kurumlarinda orgiitsel vatandaslik
davranisinin yayginlasmasi konusuna odaklanan ¢alismasi ile uyumludur. Orgiitsel
vatandaslik davranigini yiikseltmek i¢in, yoneticiler ¢alisanlarint meslektaslar ve is
arkadaslari ile karsilikli yardimlar yoluyla kendi orgiitlerine desteklerini stirdiirmeye
tesvik etmelidir. Caligma ayrica Parkes ve ark.'nin (2001), bireysellesmeye egilimli
Batili toplumlardan ziyade Dogu toplumlarinin kiiltiirii sayesinde kolektif davranma
egiliminde olduklarini gosterdikleri ¢aligsmalari ile uyumludur. Bu ¢alismada 6rgutsel
vatandaslik davraniginin tim boyutlarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Mevcut
calismanin sonuglar1 Parkes, Buchner ve Schneider (2001) Avustralya ve Gilineydogu
Asya'daki kuruluslarin bireysel / kolektif degerler tizerindeki c¢aligmasi ile
karsilastirilmistir. Ancak, bu durum mevcut ¢alismada gecerli degildir ¢linkii burada
temel amacg korelasyonlar1 6lgmektir. Bununla birlikte, mevcut sonuglar Parkes ve
ark. (2001)'min ¢aligmasini tamamlayict niteliktedir. Ayrica, Varyans Analizi
(ANOVA) bulgulari; cinsiyet, yas, egitim, deneyim, hizmet siiresi ile digergamlik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve vicdan gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
boyutlar1 arasindaki tiim iligkilerin 0.01 seviyesinde anlamli olmadigin1 géstermistir.
Bu nedenle, ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin drgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
tizerinde bir etkisi olmadig1 anlagilmaktadir. Bu bulgu, medeni durum, is durumu yas
ve egitim gibi demografik ozelliklerin Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin
temel belirleyicileri olduklarini belirten benzer ¢alismalarla uyumlu degildir (6rn.
Chattopadhyay, 1999; Cohen ve Avrahami, 2006; Van Dyne ve Pierce, 2004, Smith
ve ark., 1999). Bu fark, Libya ortammin 06zel niteligi ile agiklanabilir ¢iinkii
demografik 6zelliklerden daha énemli olan baska faktorler de olabilir. EK olarak,
korelasyon analizi, Orgiitsel vatandaslik davranisinin tim boyutlarinin (yani,

digergamlik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve vicdan) birbirleriyle pozitif iligkili
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oldugunu gostermistir. Bu bulgu benzer ¢alismalari ile uyumludur (Fatimah ve ark.,
2011; LePine ve ark., 2002), bu tiir calismalarda orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinin korelasyon tahminlerinin gii¢lii oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani, orgiitsel
vatandaslik davraniginin boyutlar1 birbiriyle ¢ok iligkilidir ve iligkiler istatistiksel ve
anlaml bir sekilde iliskilendirilmistir. Bu nedenle, mevcut bulgular ilgili literatiiriin
bulgularin1 dogrulamaktadir. Korelasyon analizi ayrica Orgiitsel vatandaslik
davraniginin tiim boyutlarinin bireycilik ve kolektivizm ile pozitif iligkili oldugunu
gostermistir. Yani, digergamlik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve vicdanliligin
bireycilik ve kolektivizm ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Bu bulgu,
(Moorman ve Blakely, 1995), (De Ledn ve Finkelstein, 2011), (Oncer, 2013) ve
(Ziad Azzam, 2015) calismalarina benzer niteliktedir. Bu nedenle, mevcut bulgular
ilgili literatiiriin bulgularim1 dogrulamaktadir. Bu bulgu, Libya baglaminda orgiitsel
vatandaslik davranigini tesvik etmede kolektivist ve bireysel yonelimlerin dnemini
yansitmaktadir. Aslinda, bu ¢alismanin temel sonuglari, hem bireycilik-kolektivizm
degiskenlerinin, orgiit iginde OVD'ye yonelmeye yonelik kisisel egilimleri
gelistirmede bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Yani, bireyselci ve kolektivist
yonelimler, Libya kurumlarindaki calisanlar arasinda giiclii sadakat, dayanisma ve
karsihiklilik duygusunu giiclendirmektedir. Buna ek olarak, kolektiflik kiiltiiriiniin,
Libya calisanlar1 arasindaki sosyal sorumluluk degerlerini artirabilecegi, sosyal
sorumlulugun ve iyi niyetin yayilmasin1 destekleyebilecegi ve bireycilik kiiltiirliniin
de c¢alisanlarin  moralinin iyilestirilmesi ac¢isindan daha etkili olabilecegi
gorilmektedir. Bu bulgu, ilgili literatiirde benzersizdir, ¢linkii bu ¢alisma, 6zellikle
Libya basta olmak iizere gelismekte olan iilkelerde bireysel ve kollektif yonelimlerin

roliinii agiklamak agisindan OVD literatiiriine dnemli bir katk1 saglamaktadir.

Literatiirde, bireycilik, kolektivizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bir¢ok
calisma vardir. Ornek olarak, Moorman ve Blakely, bireycilik ve kollektivizm
kavramlar1 arasindaki iliskiyi, kiiltiir agsindan ele almistir. Arastirmada, bir kisinin
kolektivist degerlere veya kaliplara sahip olmasi durumunda vatandashk
davraniglarin1 gergeklestirme olasiliginin daha yiiksek olacagi sonucuna varilmistir
(Moorman ve Blakely, 1995). Ayrica, Zhang ve Hongyu, kolektivizm ve otoriter
liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemistirler. Inceleme

sonucunda hem otoriter liderligin hem de kolektivizmin oOrgiitsel vatandaglik



85

davranigini gelistirdigini ve kolektivizmin de otorite liderliklege temel teskil ettigini
ortaya koymusturlar (Zhang ve Hongyu, 2012). Kirgizistan’da yapilan diger bir
calismada ise bireycilik ile oOrgiitsel vatandashik davranisi ve Orgitsel adalet
arasindaki iligki ortaya konulmustur. Calisma sonuglarina gore bireycilik ile orgiitsel
vatandashik davranigi arasinda iliskin olmadigr dagitimsal adalet ile bireycilik
arasinda iliskinin oldugu saptanmistir (Ozbek, Yoldash and Tang, 2015). Rurkhum
ve Bartlet, kolektivist kiiltiire sahip oldugu disiiniilen Tayland’da, Orgiitsel
vatandaslik davranist 6lceginin olusturmasina katkida bulunmak ic¢in insan
kaynaklarinin stirekli 6rgiitsel 6grenme ve gelisme icerisinde olmasinin dnemi ortaya
konulmustur (Rurkhum ve Bartlett, 2017). Maria Celeste Davila de Ledn ve Marcia
A. Finkelstein, Orgiitsel vatandaslik davranist Ongoriisiinde bireyciligin - ve
kolektivizmin vazgecilmez ozelliklerinin rollerini arastirdi. Sonuglar, kolektivizmin
orgiitsel endise ve prososyal degerler motiflerinin, rol kimliginin ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin makul bir yordayicisi olabilecegini ortaya konulmustur (de
Leon ve Finkelstein, 2011). Muhasebe sirketinde yapilan bir ¢alismada ise bireycilik
ve kolektivim davranisi ile Orgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozif yonli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir (Saragih ve Joni, 2010). Ayrica, Elke Schmeling
(2001), Kkiiltiirler aras1 Orgiitsel vatandaslik davranigini incelemis ve oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 ile iki kiiltiirel boyut, Bireycilik ve Kolektivizm ve Gug
Mesafesi arasinda bir bag ortaya konulmustur. Sonuglar, bu degiskenler arasinda,
Ozellikle insanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislarina verdigi 6nem ve onlarin

kolektivizm derecesi arasindaki gii¢lii iliskilerin oldugunu gostermistir.

Sonuglar, kolektivist degerlere sahip olan bireyin 1yi Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina sahip olacagina isaret etmektedir. Kolektivizm, prosedirel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki gibi diger faktorlerin gelistirilmesinde
de rol oynayabilir. Boylelikle, bireyci ve kolektivist degerler orgiitsel vatandaslik
davranigini daha gii¢lii hale getirebilir ve kurumlarda sosyal degerlerin korunmasinda
6nemli bir rol oynayabilir ve galisanlarin performansi iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olunacaktir. Son olarak, bu calisma onceki ¢alismalarin (6rn. Ziad Azzam,
2015) hem giiglii bireyselci hem de kolektivist degerlerin, ¢alisanlar arasinda giiven,
isbirligi, ortak kiiltiirel vizyon ve ortak standartlarla sonuglanabilecek oOrgiitsel

vatandaslik davraniginin her boyutunu gelistirdigini dogrulamistir.



86

4.2. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Kurumlara Oneriler

Calismada, hem kavramsal inceleme sonucuna gore hem de arastirma sonuglari
dikkate alinarak bazi oneriler ileri siiriilebilir. Ozellikle Orgitsel vatandaslik
davranigina zemin olusturan kolektivizm diislincesini Orgiitlerde yaygin hale
getirmek icin biz duygusunun gelistirilmesi ve buna bagli olarak da Orgutsel
vatandashik davrasim tesvik edici strateji ve politikalar gelistirilebilir. Orgiitlerde
kolektivizm ve orgiitsel vatandaslik davranisinin kalic1 hale getirilmesi i¢in agsagidaki

oneriler dikkate alinabilir:

e Kurum i¢i ve kurum dis1 konferanslar ve toplantilar diizenleyerek bireyler
arasinda Orgiitsel vatandashik davraniglarinin = gelistirilmesine katkida
bulunmak,

e Yoneticileri calisanlar1 kurum i¢inde ve disinda goniillii faaliyetlere katilmaya
istekli olduklar 6lgiide odiillendirmek veya bu yonde onlart motive etmek,

e Farkli isler icin ¢alisanlar secerken vatandaslik davraniglarina gore ige alma
standartlar1 belirlenmeli,

e Organizasyon igerisinde goniilli c¢aligmalar yiirliten bireylerin stirekli
degerlendirilmesi i¢in bir program tasarlamali ve uygulanmali,

e Calisanlarin yiiksek orgiitsel vatandaglik davraniglar1 agisindan gosterdikleri
cabaya yonelik odiller ve tesviklerde siirekliligi saglamak,

e Seckin ¢alisanlarin uygulamalarini iceren yayinlar basilmali ve bu cabalarin
takdir edilmesi ve tanitilmasi i¢in ¢alisanlara dagitilmasi,

e Takim calismasi ve liderlik aracilifiyla orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
yayilmasini ve yaratilmasini saglayan entegre bir model gelistirilmeli,

e Vatandashk kavraminin dogasi, 6nemi ve uygulamalarinin tesvik edilmesi ile
ilgili olarak bireyler ve toplumun farkli kesimleri arasinda ilgi ve farkindalik
olusturulmali,

e Vatandaslik davraniglarinin kavrami ve 6nemi hakkinda farkindalik yaratmak
icin programlar tasarlanmali ve uygulanmali.

e Ogzellikle egitimin ilk asamalarinda egitim sistemlerinin odak noktasi,

vatandaglik davraniglarinin gosterilmesi i¢in programlar diizenlenmesi,
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e Vatandaslarin kendi goriislerini agiklamalar1 ve tiim yonleriyle bigimlerinde

demokrasiyi uygulamalari tesvik edilmeli.

4.3. Gelecekte Yapilacak Calismalar i¢in Oneriler

Calismada, Libya Adalet Bakanligi’nin smirli sayidaki kurumlarinda calisanlarin,
bireyci ve kolektivizm algilar1 ile oOrgiitsel vatandashik davranisi algi diizeyleri
arasindaki iliski ortaya konulmaya calisildi. Ancak calismanin kapsami, kullanilan
yontemler ve bulgulari, gelecekteki calismalar i¢in eksik alanlarin oldugunu ve

eksikliklerin giderilmesi gerektigini gostermektedir. Bunlar sdyle siralanabilir:

e Libya Adalet Bakanliginin tiim kurumlar1 ve kurumlarda calisanlar c¢alisma
kapsamina alinabilir.

e Yargt sektorii disindaki hizmet sektorleri lizerinde aymi dogrultuda bir
caligma yiiriitiilebilir.

e Bireysel / kolektif davranislarin vatandaslik ve diizenleyici davraniglar
uzerindeki etkisini incelemek igin gozlem, 6rnek olay, odak goriisme gibi veri
toplama araglarindan da yararlanilabilir.

e Orgiitsel vatandaslik davramslarinin farkli organizasyon tiirlerinde etkinligi

ve verimliligini arttirmak i¢in karsilagtirmali arastirmalar yapilmalidir.

e Sozkonusu calisma farkli kiiltiirel Ozelliklere (bireyci ve kolektivizm

kiiltiirtine sahip) sahip iilkelerde yapilarak arastirma sonuglar tartigilmalidir.

e Bireycilik ve  kolektivizm  belirli  bir  teoriye  dayandirilarak

kavramsallastirmali ve bu ¢ercevede uygulama ¢alismasina yer verilebilir.
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Ek 1. Anket Formu

Bu form, c¢alisanlarin bireycilik ve kolektivizm davramis algilariyla 6rgtsel
vatandashik davranigi arasindaki iligskinin dl¢lilmesine yonelik verilerin toplanmast
icin hazirlanmistir. Bu formu doldurmak 10 dakikadan fazla zamanizi almayacaktir.
Anket formuna adinizi veya adresinizi yazmaniz istenmemektedir. Yanlis ya da
dogru bir cevap olmadigi i¢in sorulari ictenlikle cevaplayabilirsiniz. Verdiginiz
bilgiler gizli bir sekilde ve yalnizca bilimsel aragtirmada kullanilacaktir. Liitfen anket
formunu doldurduktan sonra, Adalet Bakanlig1 idari ve Mali Isler Daire Baskanligina
teslimini saglaymiz. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

I. Size uygun secenegi liitfen (V) ile isaretleyin:

1. Yas :
30’dan kii¢iik() 31-40 arasi1() 41-50 arasi1() 51+
2. Cinsiyet :
Erkek() Kadin(_)
3. Medeni Durum :
EvliC ] Bekar( )
4. Egitim Durumu :
Yuksek
Lise( ] Yuksekokul (] | Fakulte () Lisans() Doktoral J

5. Calisma hayatindaki deneyim :
5 yildan az( J | 5-10 yil arasiC J | 11-15 y1l arasil ) | 16+( )

6. Mevcut Kurumdaki Deneyim :

5 yildan az (] 5-10 yil arasiC J | 11-15 yil aras1 | 16+ ()
O
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Ek 1’in devam

Il. Liitfen asagida yer alan her ifadeyi degerlendirirken “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum; (4)
Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum” 6l¢egini kullaniniz.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (Degiskenler)

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum,
Ne Katilmivorum
Katilyyorum
Kesinlikle
Katilivorum

1. | Agiris yiiki olanlara yardim ederim.

2 | Her zaman yaglanmaya ihtiya¢ duyan klasik
“gicirtil1 tekerlek" gibiyimdir.
Her bir giinliik is i¢in diiriistce elimden geleni

verdigime inantyorum.

4. | Is arkadaslarima sorun ¢ikarmamaya ¢alisirim.

5. | Organizasyondaki degisiklikleri takip ederim.

6. | Kiigiik seyleri biiylitiiriim.

Eylemlerimin is arkadagslarim tlizerindeki etkisini

5 g0z Ontine alirim.
Zorunlu olmayan fakat 6nemli toplantilara
5 katilirim.
Her zaman etrafimdakilere yardim eli uzatmaya
> hazirim.
Gerekli olmayan fakar is yerindeki imajima yarar
10 saglayacak islevlere katilirim.
1 Kurumsal duyurulari, notlar1 vb. seyleri okurum ve

takip ederim.

12. | Olmayan arkadagslarin islerine yardim ederim.

13. | Bagkalarmin haklarini kétiiye kullanmam.

14. | Isle ilgili sorunlar1 olan baskalarma yardim ederim.
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15.

Her zaman olumlu olandan ziyade neyin

yanlis olduguna odaklanirim.

16.

Is arkadaslarimla ilgili sorunlar1 nlemek i¢in

adimlar atarim.

17.

Ise katilimim normalin tistiindedir.

18.

Her zaman kurumun isleyisiyle ilgili bir hata

bulurum.

19.

Davranigimin diger insanlarin iglerini nasil

etkilediginin farkindayim.

20.

Ekstra ara vermeden caligirim.

21.

Kimsenin izlemedigi zamanlarda bile sirket

kurallarina ve yonetmeliklere uyarim.

22.

Gerekli olmasa bile yeni insanlari

yonlendirmeye yardimci olurum.

23.

Bu kurumun en vicdanl ¢alisanlarindan

biriyim.

Liitfen asagida yer alan her ifadeyi degerlendirirken “(1) Kesinlikle

Katiimiyorum; (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum,; (4)

Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiltyyorum” ol¢egini kullaniniz.

yaparim.

N
=
§ S|lo§ §|g S
o3 3|8 F S|= 3
z N N N ~ S
. .- .. <. X3 S|29 3= 3
Bireycilik ve Kolektivizm Degiskenler = § 31 S|E 3
g3 3|59 /873
SIIVAE IS IR SN
=
1 Insanlarla konusurken direkt ve samimi olmay1 tercih
~ | ederim.
5 Benim mutlulugum etrafimdakilerin mutluluguna ¢ok
' baglidir.
Aliemi memnun edecekse sevmedigim aktiviteleri
3.
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4. | Kazanmak herseydir.
Kisi hayatin1 bagkalarindan bagimsiz olarak
> yasamali.
6. | Basima gelenler benim yaptiklarimdir.
Genellikle kendi ¢ikarlarimi grubumun yararina
& feda ederim.
Diger insanlarin benden daha iyi performans
5 gostermesi beni rahatsiz eder.
9. | Grubumda uyumun sirddrtlmesi énemlidir.
10. | Isimi digerlerinden daha iyi yapmam &nemlidir.
0 Komsgularimla kiigiik seyler paylasmaktan
hoslanirim.
Bagkalariyla rekabet iceren durumlarda calismay1
. severim.
Yaslanan ebeveynlerimizi evde bizimle birlikte
s tutmaliy1z.
14. | Is arkadaslarimin refah1 benim i¢in dnemlidir.
Baskalarindan benzersiz ve farkli olmaktan
> hoslanirim.
16. Bir akrabam mali sikintida olsa kendi imkanlarimda
yardimci olurum.
o Ebeveynleri seckin bir 6diil alirsa, cocuklari
gururlanmalidir.
18. | Genellikle kendi isimi kendim yaparim.
19. | Rekabet doganin kanunudur.
20. | Meslektagim bir 6diil aldiginda ben de gururlanirm.
21. | Essiz bir bireyim.
22. | Bana gore zevk bagkalartyla vakit gecirmektedir.
- Baska bir insan benden daha iyi oldugunda, gergin

ve huzursuz olurum.
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Ailem onaylamadigi i¢in ¢ok zevk aldigim bir faaliyeti feda

24.
edebilirim.
25. | Mahremiyetime énem veririm.
26. | Rekabet olmadan iyi bir topluma sahip olmak miimkiin degildir.
27. | Cocuklara, zevkten 6nce gorevleri yerine getirme 6gretilmelidir.
28. | Baskalariyla is birligi yapmaktan hoslanirim.
29. | Grubumda digerleriyle ayni fikirde olmamaktan nefret ederim.
30. | Baz1 insanlar kazanmay1 6nceler, ben onlardan biri degilim.
Biiyiik bir geziye ¢ikamdan 6nce, ailemin ¢ogu iiyesine ve bir¢cok
3t arkadasima danisirim.
32. | Basarilarim ,yeteneklerim kaynaklidir
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EK 3 :SURVEY FORM
After Greetings:

This form has been designed to identify the views and attitudes of employees
towards their business. Specifically, this study deals with measuring the relationship
between individual / collective and organizational citizenship behavior. This study is
supervised by the University of Kastamuno, Republic of Turkey as part of the
requirements for the preparation of the doctoral thesis.

It will not take more than 10 minutes to complete this form, and you do not need to
write your name or address. There is no need to think too much about answering
questions since there is no wrong answer or correct, just answer as you think first.
The researcher confirms that the information you will provide them
Shall be treated confidentially and for the purposes of scientific research only, When
filling in the form, please return it to the Department of Administrative and Financial
Affairs or hand it to the researcher when the forms are collected from your ministry.

I. Please tick () in front of the appropriate option:

1. Age:

Less than30years( ) | From 31-40years () | From 41-50 () | More
than51( )

2. Gender :

Male () Female ()

3. Marital Status :

Married (J Single ()

4. Educational Qualification :
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High school Institute degree | Bachelor degree | Master PhD
degree () ) ) degree () degree ()
5. Experience in Worklife :

Less than 5 From 5-10 From 11-15 years | More than

years () years () - 16 O

6. Experience in Current Organization :

Less than 5 years | From 5-10 From 11-15 More than

- years () years () 16 O

I1. Please tick (\) in front of the appropriate option:

(Following items try to measure your organizational citizenship behavior.)

[<B]
Description: % 8
Following items try to measure your organizational '(Dﬁ o <
citizenship behavior. E: % ‘_%U $ E:
o K% 3 &> =
h | o |z < | &b
1. | I help others who have heavy workloads.
I am the classic “squeaky wheel” that always
& needs greasing.
I believe in giving an honest day’s work for
> an honest day’s pay.
4. | Itry to avoid creating problems for coworkers.
5. | I keep abreast of changes in the organization.
6. | I tend to make “mountains out of molehills.”
I consider the impact of my actions on co-
k workers.
| attend meetings that are not mandatory, but are
8 considered important.
I am always ready to lend a helping hand to those
% around me.
| attend functions that are not required, but help
10 the company image.
11. | I read and keep up with organization
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announcements, memos and so on.

12. | I help others who have been absent.

13. | 1 do not abuse the rights of others.

" I willingly help others who have work related
problems.

15, I always focus on what’s wrong, rather than the
positive side.

16. | take steps to try to prevent problems with other
coworkers.

17. | My attendance at work is above the norm.

18. I always find fault with what the organization is
doing.

10. I am mindful how my behavior affects other
people’s jobs.

20. | 1 do not take extra breaks.

21 | obey my company rules and regulations even
when no one is watching.

29 | help orient new people even though it is not
required.

23 I am one of this organization’s most conscientious
employees.

I11. Please tick (V) in front of the appropriate option:

(Following items try to measure perceived individualism and collectivism.)

[<B]
[<D]
Description: § v
17%) S
Following items try to measure perceived & <?
TR . > 3 — >
individualism and collectivism. @ | 5| S8 @ =4
o < 5 L o
s §2) () > =
N (| =z < n
. | prefer to be direct and forthright when I talk
~ | with people.
) My happiness depends very much on the
' happiness of those around me.
3. | I would do what would please my family,
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even if | detested that activity.

4. | Winning is everything.

. One should live one's life independently of
others.

6. | What happens to me is my own doing.

. I usually sacrifice my self-interest for the
benefit of my group.

o It annoys me when other people perform
better than | do.

. It is important to maintain harmony within my
group.

L. It is important that | do my job better than
others.

11. | I like sharing little things with my neighbors.

L I enjoy working in situations involving
competition with others.

- We should keep our aging parents with us at
home.
The well-being of my co-workers is important

1 to me.

- | enjoy being unique and different from others
in many ways.

1. If a relative were in financial difficulty, |
would help within my means.

7 Children should feel honored if their parents
receive a distinguished award.

18. | I often “do my own thing”.

19. | Competition is the law of nature.

0. If a co-worker gets a prize, | would feel
proud.

21. | I am a unique individual.

22. | To me, pleasure is spending time with others.
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When another person does better than | do, |

23.
get tense and aroused.

o | would sacrifice an activity that | enjoy very
much if my family did not approve of it.

25. | | like my privacy.

2. Without competition it is not possible to have
a good society.

”7 Children should be taught to place duty before
pleasure.

28. | | feel good when | cooperate with others.

29. | I hate to disagree with others in my group.

20, Some people emphasize winning; I’m not one
of them.

il Before taking a major trip, | consult with most
members of my family and many friends.

2 When | succeed, it is usually because of my

abilities.
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