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GIRIS

Oncelikle belirtmemiz gereken aragtirmamizin amag ve kapsami ile

metodolojisidir. Bu nedenle girig kism iki ayni baglk altinda aktarilacaktr.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bundan 44 sene dnce; 1952 tarihinde BBDO (Batten, Barton, Durstine, Osborne)
sitketi siyasette ¢igir agacak bir anlagma imzalamigti. Bu anlasma Amerika Birlesik
Devletleri bagkanlik segimlerine katilacak olan Cumhuriyetgi Parti adayr Eisenhower'in
se¢im kampanyasinin yiiriitilmesi ve bu cergevede Eisenhower'in televizyonda
tanttiimasini kapsamaktaydi.

Sabun reklam: yapar gibi politikact reklam1 yapilamayacaginin savunuldugu bu
tarihte; cesaret Ornegi gosterilerek hazirlanan spotlar ilk siyasi reklam olma 6zelligi
tagimaktaydi.

Yarim yiizyll bile gegmemesine ragmen, artik bu giin bir se¢im kampanyasinda
reklamlarin olmamasi anormal kargilanmaktadir. Bu kisa siire igersinde, hizla degisen ve
Mc Luhan'in evrensel koyiine doniigen Diinya'da gerek iletigim araglari, gerekse
Kampanyalar gittikge artan bir 6neme sahip olmaya baglamiglardir. Artik siyasi iletigim
stratejileri liretemeyen parti ve siyasetgilerin secimlerde ganst olmadigs; strateji,
imagolog, kampanya damgmani, spot ve diyer siyasi iletisim medyalarinin kiran kirana
carpistigy; kazananla kaybedenin oy sandigindan once kitle iletigim araglarinda ortaya
ciktigs bir donemde; heniiz siyast iletigimin bir olgu bazinda anlam ve kapsami tam olarak
agiklanmig degildir. Iste bu caigmanin amact da burada yatmaktadir.

Bu ¢aligmamizda az 6nce genel durumunu anlatmaya caligugimiz "siyasi iletigim"

kavram1 kuramsal bir yaklagimla ele alinip teorik catisi ve sonra bu teorik ¢ati yardimiyla



ve siyasi iletigimin temeli ile araclarindan etkin bir siyasi iletigim konsepti olugturulmaya
cahigilacaktir,

Aragtirmamizdaki birincil amacimiz siyasi iletigimi teorik bir temel yaklagimi
icersinde ele almak ve etkin, fakat sade, ana hatlart ile gizilmig bir siyasi iletisim konsepti
gergeklestirerek, bu alandaki ¢aligmalarda ve sonrasinda kuilanifabilecek bir alt yapi
olusturabilmektir.

Bu amaca ulagabilmek igin ¢aligma su beg ana boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde ilk olarak "politika nedir ?" sorusuna cevap verilmeye
caligilmakta; tarihsel gelisme ve demokratiklegme ile ilgili bilgiler verilmektedir.

Bu boliimde ikincil olarak kuramsal acidan sistem teorisi hareket noktast
alindigindan,; sistem teorisi genel olarak incelenip, sosyal sisteme gegilmekte, sosyal
sistem olarak toplum ele alinmakta, toplumu olugturan alt sistemler teker teker
tanimlanip; politika burada alt sistem konumu ile gosterilmektedir. Politika, diger alt
sistemler ve toplum belitlendikten sonra tigiincii boliime gecilmektedir.

Uginciil olarak politika iletigim iligkisi ele alinmaktadir. Sistem ig iletigim ve
politika ile diger alt sistemlerin iletigimi gosterilmektedir. Ornekletle iletisim, anlam ve
ikna edici iletisime gegilmekte ve kuramsal kisimlar burada sona erdirilip, boliim
"siyasette iletigim; ikna edici iletisimdir” ¢ikarsamast ile sona erdirilmektedir.

ikinci boliimiin ilk kisminda tarihsel siireg icersinde ikna edici iletigim ve araclan
ele ainmakta, tutum ve tutum olugturma siireci ile birlikte; retorik ve propaganda
incelenmektedir.

Yine bu bélim gergevesinde siyasi iletigimin araclari ele alinmakta Snemli olan
medyalara ve sebeplerine deginilmekte; genis bir sekilde arag anlatim1 ve tanitimi ile bu
boliim sona ermektedir.

Ugiincii ve son boliimde elde edilen veriler degerlendirilmekte ve etkin bir siyasi
iletigim konsepti geligtirilmeye ¢alisilmaktadir. Fakat segimlerin cografi, demografik,
sosyolojik ve psikolojik farklilikiar gostermesi, bizi tek tek en ince noktalara kadar

ayrintlanin beliclendigi ve sinirh olan bir iletisim modeli yerine temel yaklagim ve



araclarin verilmesi suretiyle uygulamanin yukarida saydigimiz ozellikler gergevesinde
sekillendirilebilecegi bir model tanimlamasina itmigtir. Bu nedenle bu boliimiimiizde her
toplum (demokratik katiim gart1 ile) icin gegerli bir siyasi iletisim modelinin temelleri
belirlenmeye ¢ahgilmigtir.

Aragtirma sinirlanimizi belirleme noktasinda oldukga zorlandik. Glinki iki 6nemli
kavramin; siyaset ve iletigimin iligkide bulunmadigi alan, yakinlagmadig: disiplin
neredeyse yok. Ornegin bir siyaset sosyolojisi, hatta daha da spesifik olarak segim
sosyolojisi ile degisik boyutlardan; anket kamuoyu aragtirmalan ile aragtirma yontemleri,
siyaset ve demokrasinin temel taglar siyasi partiler ve sosyal olgu olmasi nedeniyle sosyal
pazarlama ile iliski igersindedirler. Bu rnekleri artirmak da miimkiin. Ustelik birde siyasi
iletisim siirecine yoneten-yonetilen, iktidar-kamuoyu agisindan yaklagip propaganda
boyutu ile inceleyenlerde var. Ju bir gergek ki, sadece siyasi partiler, ya da kamuoyu
aragtirmalan igin ciltler dolusu kitap yazilabilir. Bu nedenle bagka kaynaklarda
derinlemesine bulunabilecek unsurlar yerine, miimkiin mertebe kenarda kalmig ve
anlatmak istedigimiz konunun gidisi ile biitiinliigiine, ulagmak istedigimiz sonuca uygun;
ayrica gu ana kadar {izerinde fazla durulmamis konular ele almaya gahigtik. Kuramsal
caligma biitlinligiiniin bozulmamasi igin arastirmamizi ikna edici iletigim ve araglar,
bireydeki tutum olugumlar, sistem, kitle iletisim araglan ve politika ile sinirlandimlmugtir.

Arastirmamiz kapsam olarak siyaset, siyasi sistem, iletigim teknoloji ve
tekniklerinin siyasette kullanilmasini kapsamaktadir. Aslinda bu konuda kaynak sikintisi
mevcuttur, Bu nedenle gok degisik, dogrudan konuyla iligkili degilde, dolayl olarak
konuyla iligkili olan kaynaklara da inilmeye ¢aligilmigtir. Bu calismanin amaci burada
yatmaktadir. Bu ¢aligmayla arastirma konusu olan "siyasi iletigim" olgusunun agikliga

kavugmasinda az da olsa bir katki saglamak ve bilimsel temellere oturtmak amaglanmigur.



I1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma yontemi olarak, yukarida belirtilen amaca uygun olarak "betimleyici"
bir yontem uygulanmaktadir. Olugturulacak kuramsal cergevede mevcut kaynaklar
incelenecek, degerlendirilecektir. iletigim bilimlerinde "betimleyici" yontem sikca
kullaniimaktadir. Ozellikle bir konu, heniiz bilimsel sistematik bir calisma konusu
edilmemigse, bu yontemin uygulanmasinin daha yerinde olacadi belirtilmektedir. Bu
dogrultuda burada da bu yontem tercih edilmektedir. Bu yontemle elde edilecek veriler
ileride bilimsel ve varsayimlara dayali galigmalarin alt yapisint olusturmak amacim

tagimaktadir.



BIRINCI BOLUM
I. SiYASi ILETiSIMIN TEORIK GERCEVESI
1. 1. Politika Nedir?

Sozliik anlamina bakugimizda; politika "Devlet iglerini diizenleme ve
yiiriitme sanats"! olarak kargimiza gikar. Littre'nin 1870 basimu biiyiik sozligiinde de
politikanin kargihigs Tiirk Dil Kurumu sozligiindeki gibidir; "Devletleri yonetme
bilimi"2, Littre'den 100 sene sonra Robert kavrami kendi sozliigiinde biraz daha farkl
tanimlamugtir; politika "insan toplumlarint ydnetme sanat ve faaliyetidir"3. Her ne
kadar Robert'in tammlamasinda ki sanatsal unsur Tiitk Dil Kurumu'nun taniminda yer
aliyorsa da 'devlet’ ve "iktidar' noktalarinda anlatim agisindan tanimlarda biiyiik farklilik
bulunmaktadir.

Siyasetin konusu iizerinde bilim adamlari arasinda tam bir goriis birliginin
varligindan sozetmek olduk¢a zor goriinmektedir, Bazilarina gore konu yalnizca
"devlet"le simiclidir. Ama gogunluk, daha genig bir kavram olan "iktidar"dan harcket
etmektedir4,

Politikayr “iktidar bilimi" diye tanimlayanlar dahi; onun en miikemmel gekline ve
tam Orgiitlenigine devlette ulastigini, onu &zellikle bu ¢ergeve icinde incelemek
gerektigini kabul etmektedirler. Giinkii politika devlet olmayan insan topluluklarinda bir
embriyon olarak kalmaktadir.

1 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozlik, TDK Yayilari, 1988, Ankara, c. 2,5.9

2 Maurice Duverger, Politikaya Giris, eviren: Samih Tiryakiolu, Varlik Yay., 2. Basks, 1984, Ankara, 5. 9
3 Age,s.9

4 Ahmet Taner Kiglal, Siyaset Bilimi, mge Kitabevi, 3. Baski, 1992. Ankara, . 2



Siyaset icin "devlet"i kabul etmek nasil ki fazla dar bir gergeveye sikigmak
demekse, "iktidar" yaklagimini benimsemekte, siyaseti ilgi ve yetkisi olmayan alanlara
itmek anlamint tagird.

Bununla birlikte politikanin "iktidar bilimi" olarak anlagilmasinin, "deviet"
anlamina gore oldukga dnemli bir iistlinligii vardir. Bu yaklagim daha iglevseldir; ¢linki
kendi temel varsayimini denetleme imkanmnt yalniz bu tanim veritS.

islevsellikten ziyade gozardi edilmemesi gereken bir diger nokta tarihsel
siiretir. Siyasi tarihe baktgimizda, politika taniminin ilk donemlerde neden "devlet"e
karsilik geldigi, son donemde nasil "iktidar"a doniistiigli acik bir gekilde ortaya
ctkmaktadir. Bu siire¢ demokrasi ve demokratiklesme ile eg zamanla iglemistir.

Siyasi Tarih'e baktigimizda, kargimiza uzunca bir donem "ideal deviet" anlayginin
hakim oldugu toplumlar ortaya gikar.

Ornegin Antik cagin ilging filozoflarindan olan Platon'un gdriislerine goz
attigimizda oldukga degisik bir devlet anlayist ile kargilagiriz. Zira "ideal devlet" anlaygi
kendisini en belirgin sekilde bu antik ¢ag filozofunun goriiglerinde bulmugtur.

Platon'un "ideal devlet"i ne demokrasi, ne de megrutiyet ile yonetilmekte,
aristokrasinin bir gekli ya da Platon'cast olan timokrasi ile yonetilmektedir. Halk tam bir
termit yagam1 disiplininde mutlak itaatkardir. Bu "ideal devlet” Gylesine kati kurallar
iizerine kurulmugtur ki, Platon italya gezisi doniisii baz goriiglerini yumugatmak sorunda
kalmigtir. Platon'un "ideal devlet” anlayiginda halkin iradesi, sivil 6rgiitler, kamuoyu, vb.
gibi yonetime istirak edecek kavramlara yer yoktur. Devietin mutlak hakimiyeti s6z
konusudur?,

ideal devlet daha sonrada bir gok Antik Gag filozofunu ve Ortagag Skolastiklerini
mesgul etmigtir. Fakat "ideal devlet” anlayigt halkin iradesi yok sayilarak, kimi zaman din,

kimi zamanda aristokrasi ile devam ettirilmigtir.

5 Kiglah,age.,s.3
6 Duverger,age.,s.9

7 Ayferi Goze, Siyasal Diigiinceler ve Yontemler, 5. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A§., Platon
Boliimti, 1989, Istanbul, s. 17-38



Sozgelimi Aristoteles'de bile kolelik Platon'un ki gibi devam ettirilmigtir.
Skolastik donemde yavas yavag Antik Gag'da aydin ziimre hakimiyetine dayanan sistem
din hakimiyetine doniigtiiriilmiigtiir. Aquino'lu Thomas'da "Civitas Deun" ile "Tanri
Sehri" olugturulmug, hiristiyan olmayanlarin girig cikigt yasaklanmustir.

Kimi zaman din, kimi zaman aydin ziimre ile beslenen bu fikirler 1789 Fransiz
ihtilali'ne kadar varligin siirdiirmii, ihtilal ile yeni bir donemin kapilan aralanmistir.

Tiim "ideal devlet" yaklagimlarinin temelindeki gergek; halkin iradesinin yok
saylimasidir. Bu nedenle "ideal devlet” ¢agimzin iitopik ideolojileri gibi halk icin, fakat
halka ragmen olusturulmaya caligiimigtir. Aslinda halkin ve halk iradesinin yok
saytlmasinin nedeni, donemin aydinlarinin ve yoneticilerinin halka bakig agilandir.
Edebiyattan-siyasete, sosyolojiden-tarihe, bir ¢ok kisinin bu konu hakkinda goriisleri ve
buna bagh olarak soyledikleri sozleri bulunmaktadir, Ornek olmast hasebi ile ben bir tek,
tarih¢i Thomas Bailey'nin goriisiinii aksettiriyorum:

"Kitleler dillere destan bir bicimde kisa goriiglii olduklart ve genel
olarak bigak kemige dayanana kadar tehlikeyi farkedemedikleri igin, devlet
adamlarimiz onlart uzun vadeli g¢ikarlarinin bilincine varmalars icin
kandirmak zorunda kalir".

Fransiz ihtilali'ne kadar devam eden "“ideal devlet" anlayiginda 'yoneten' ve
'yonetilen' ayirimi vardir. Yonetilenlerin yonetenlere karigmasi, yonetimde hak iddia
etmesi, ya da yonetime gegmesi soz konusu degildir. Biiyik demokrasi teorisyeni Jean
Jacques Rousseau yoneten-yonetilen ayrimini §oyle agiklar:

"Teorimi kelimenin gercek anlamuyla ele alacak olursak; gercek
demokrasi asla varolmamugtir, bundan sonra da varolmayacaktir. Cogunlugun
yonetmesi ve yonetilmemesi dogal diizene aykirsdir"(Toplum Sozlegmesi c. I
BOLIV.)9.

{3 Noam Chomsky, Medya Gergegi, Ceviren: Abdullah Yilmaz, Tiim Zamanlar Yayincilik, 1. Bask, 1993,
Istanbul, s. 33

9 Maurice Duverger, Siyasal Rejimler, ceviren: Teoman Tundogan, Sosyal Yayinlan, 1987, stanbul, s. 8



Tiim bunlar; matbaanin icady, kitaplarin ucuzlamasi ve herkes tarafindan alinip
okunmasi, gazetelerin basilmaya baglamasi, halkin aydinlatlmasi gibi sebeplerin
hazitladigs Fransiz Ihtilali ile temelinden sarsilmigur. Giinkii ihtilal ile Antik Gag'dan beri
siiregelen fakat tam olarak hig bir zaman uygulanamayan "ideal deviet" anlayigi; realite
kargisinda yenilgiye ugramig, halkin katthmi ile olugan demokrasi siireci baglamistir.
ihtilal dine ya da aydin ziimrenin hakimiyeti fikrine dayanan tiim “ideal devlet"
anlayiglarinin sonu olmugtur. Nitekim ihtilal sonrast yayinlanan "Fransiz insan ve yurttag

haklari bildirisi” nin bazt maddeleri acik¢a egemenligin halka ait oldugu yoniindedir.

1. Insanlar 6zgiir ve hukuk bakimindan esit dogarlar. Sosyal farklar ancak
miigterek yarara dayanir.

2. Siyasal toplumun amaci, insan haklarini korumaktir. Bu haklar hiirriyet,
miilkiyet, giivenlik ve zorbaliga karsi direnmektir.

3. Hakimiyetin esast millettir.

4. Kanun genel arzunun bir ifadesidir. Biitiin vatandaglar, bizzat veya vekilleri
vasitasiyla kanun yapmaya katilma hakkina sahiptirler. Kanun herkes icin bir olmalidir.
Bijtiin vatandaglar kanun nazarinda egit olduklarindan memuriyet, makam, ve kamu
hizmetlerine esit olarak kabul edilirler10,

Aristokrat ya da ruhban simif, yani devlet yonetimine hakim olan elit tabaka, bu
olugum ile ortadan kalkip halk yonetime katilmaya baglayinca; politika politik bilimcilerin
tanimlamalarinda "devlet” den ¢ikip "iktidar" a doniigmiigtiir. Giinki devlet yonetimi igin
gerekli olan unsur iktidarin ele gegirilmesidir. Bu da eskisi gibi direkt olarak yonetime
talip kisilerin eline kalmamakta, bilakis siyasi nitelikli guruplar ( siyasi partiler ) olusturup
halk destegi olma geklinde gerceklesmektedir.

Diktatorliik ile idare edilen toplumlar icin ayni tamm pek uygun diismemekle

birlikte, demokratik toplumlarda politika "iktidar" yoniiyle tanimlanmaktadir.

10° M. Nuri inugur, Basin Yaymn Tarihi, Der Yayinlan, 3. Basim, 1993, Istanbul, . 90



"{ktidar" yoniiyle politikay tanimlayan yaklagimlar da ikiye ayirabiliriz.

Birincisi, politika toplumda yagayan insanlar arasinda bir catigma, bir miicadele ve
kavgadir. Insanlarin aralarindaki diigiince, ¢ikar ve psikolojik egilim farkliliklanindan
dogan ¢atigma politikanin temelini olugtururll.

Bu noktada politika Makyavelist bir degerlendirme ile istenilen amaca ulagmada
bir arag olarak ele alinmaktadir. Unlii Amerikal siyaset bilimci Harold Lasswell'in

kitabinin ads ile ayni olan tanims birinci yaklagim icin en iyi genellemedir. Lasswell

politikayr s6yle tanimlar:

"Kim neyi, ne zaman, nasil elde eder"12,

Benzer bir tanimlama sistem teorisi iizerinde caligan ve Lasswell'den etkilenen
David Easton tarafindan yapidmistir. Easton mevcut tanimlar yapisal ve fonksiyonel
yaklagimlar olarak ayirip, yapisal yaklagimlarin devlet unsuruna bagh kaldigini belirtmistir.
Easton kendi degerlendirmesinde bu iki kavramy, siyaseti diger sosyal faaliyetlerden
tecrit etmekte yetersiz kalmakla nitelendirmig, ¢alismasinda kamu siyaseti ve bunu
etkilemek iizere girisilen eylemleri
siyasetin 0zii olarak belirlemistir. Bu dogrultuda politika Easton tarafindan gu sekilde
tanimlanmigtir:

"Siyasal hayat, bir toplum icin emredici siyasanin kabul ve
uygulamasint bariz bir gekilde etkileyan tiim faaliyetlerden ibarettir"13,

Easton ¢aligmasinda Catlin ve Lasswell'in tanimlamalarini ve iktidar anlayiglarini
tartigmaktadir. Fakat temel gkig noktasi Lasswell'in goriigleridir.

Diger tarafdan konuya iyimser bakanlar ve politikay1 bireylerin topluluk iginde
kaynagmalarint saglayacak bir birlegtirici olarak gtren idealistlerde vardir.

Kapani her ne kadar iki goriig arasinda bir uzlagma saglayip ortak bir tanimlamaya

gitmeye ¢aligtyorsa da, Duverger ve diyerlerinin tanimini kabul etmektedir.

11 Miincl Kapani, Politika Bilimine Giris, Bilgi Yayinlar, 7. Basim, 1995, Ankara, s. 17
2pge,s.18

13 sirin Tekeli, David Easton'un Siyaset Teorisine Katkist Uzerine Bir inceleme, Giiryay
Matbaacilik, 1976, Istanbul, s. 133



Bu iki kargit goriig gergeklerin iki ayn yiizii gibidir. Tek goriis gercegin ancak bir
yliziinii yansitmaktadir. Burada Duverger ve onun goriigiinde olanlara katilarak diyebiliriz
ki; politika gercekten hem bir ¢atigma ve iktidar kavgasidir, hem de hig degilse bir
dlgiide toplumun biitiin iiyelerinin yararma olacak bir diizen yaratma amacidir14,

Biitiin bu goriigler dogrultusunda politikay kisaca gu gekilde tanimlayabilitiz:
"Politika iktidar olma, ya da iktidar olma siirecidir"15.

Fakat unutulmamas! gereken, bu olgunun 20. yiizy1l demokrasisi icin gegerli
oldugudur. Giinkii demokratik ortamda iktidar olabilmek i¢in gerekli olan temel unsur
destektir. Bu destek ise ancak iktidar olma siireci ya da talebine sahip siyasetgilerin
toplumsal, ekonomik, dini, kiiltiirel, bilimsel, hukuki, egitimsel, sanatsal ve endiistriyel
alanlardaki konulara yaklagimlariyla, ve programlarinin kamuoyu tarafindan kabulii ile
gerceklesir.

Gegmigin igi bog kalabaligt olan halk; zaman igersinde sivil orgiitlenmeleri ve
demokratik toplumsallasma gabasi ile "kamu” ya doniigmiistiir. fste bu kamunun iktidar
olma yolunda ikna edilmesi gereklidir. Bu nedenle siyasetin temelinde destek bulabilme
sartt vardir. Destek bulundugu takdirde iktidar megrulagmig ohur.

Gagimiz demokrasisi bu iki kargit siyaset yaklagimini biraraya getirmektedir. Siyasi
iletisim sayesinde iktidar-kamu, kamu-iktidar iligkisi gerceklesmekte; iktidarda olanlar
iktidar ve buna bagli olanaklar diinyasinin nimetlerini kazandiran giicii kaybetmemek,

muhalefette olanlarda iktidara gelebilmek icin kamu yararint g6z 6niinde bulundurmak

zorunda kalmaktadirlar,

14 Kapaniage,s. 21
BDuverger, a.g.e.,s.14
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1. 2. SISTEM OLARAK POLITIKA
1. 2. 1. Sistem ve Sistem Teorisi

Sistem kavrami ve bu kavrami tanimlamaya yonelik sistem teorisi oldukga genig
bir gergeveye sahip bulunmaktadir. Bu nedenle konuyu alt bagliklarla genis bir gekilde

incelemekte fayda bulunmaktadir.

1. 2. 1. 1. Genpel Girig

Genel ve basit bir tanimla sistem; boliimler arasinda diizenli iligkilerin varligs
anlamma gelmektedir. Eskiden beti varolan bu kavram, konu ile ilgilenen bilim adamlan
tarafindan farkh yonlerden yaklagimlarla bir ¢ok kez tantmlanmigtir.

Ornegin Johnson, Kast ve Rosenzweig sistemi;

"Diizenli bir biitiin, bu biitiinii meydana getiren elemanlarin birlegimi."

olarak tanimlamakta ve ayni zamanda kelimeyi plan, metot, diizen ve tertip
anlamlarinda kullanmaktadirlar16,

Kavramu ilk ortaya atan L. Von Bertalanffy sistemi,

"Kargilikl1 iligki kuran parcalar kompleksidir"17..

Seklinde tanimiamaktadir.

Benzer bir tanim O. J. Tilles tarafindan da yapimugtir. Tilles'a gore sistem;

16 {ikis-than Atilla Dicle, "Sistem Kurami ve Toplumsal Orgiitlere Uygulanigt”, TODAIE Dergisi, c. 2, sayt4,
1969, 5. 87

17 flhan Tekeli, "Gegitli Sistem Yaklagimlari ve Bunlanin i iligkileri Ustiine", TODAIE Dergisi, c. 4, sayr: 4,
1971,5.6
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"Birbitiyle iligkili parcalar ciimlesidir"18.

Parsons ve Shills'de sistemi su gekilde tanimlamaktadirlar:

"Bir sistemin en genel ve temel Ozelligi parcalarin birbirine
bagldsgidir. Birbirine bagliligin esasint pargalar veya elemanlar arasinda
diizenli iligkilerin varligt meydana getirmektedir. Diger bir degimle baglilik,
bir sistemi meydana getiren parcalar arasindaki iligkilerde var olan
diizendir"19.

Gibson'a gore ise sistem,

"Onceden kararlagtirilmug bir fonksiyonu birlikte yiiriitmek igin
tasarlanmag, kargilikli eylemde bulunan elemanlarin biitiinlegmig
toplulugudur"20,

Ackoff'da ise sistem tanimi sudur:

"Birbirleriyle kargilikli olarak bagumli parcalardan olugan kavramsal
veya fiziki bir biitiindiir"2L

Bu tammlar sunu gostermektedir ki; sistem birbirleriyle kargilikli etkilesimde
bulunan, birbitleriyle diizenli iligkiler igerisinde olan ve ana sistemin varligini devam
ettirebilmesi igin fonksiyonel olarak farklitasmig sosyal yapilardir.

Her sistem sinirlart olan belli bir evrene sahiptir. Bu evren igersinde sistemi
olugturan alt birimler bulunmaktadir. Sistemi olugturan temel unsur sistem evreninin
digindakilerle iligkisinden ziyade, birimleri arasindaki iliski ve uyumdur. Sistemi ayakta
tutan ve varolmasint saglayan, Parsons ve Shills'in tanimindan, hatta asagi yukan

tammlarin tiimiinden de anlagilacag: iizere, elemanlar arasindaki diizenli iligkilerin

varhgdir.

18pgm,s.6

19 Dicle, Dicle, agm,s. 88
20 Tekeli, agm,s.6
pgm,s.6
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Sistemler gevreleriyle olan iligkilerine gore "agik” ya da "kapali” sistemler olarak
adlandinlirlar. Gevreleriyle iligki icersinde olan ve kargilikli enformasyon akiminin
gerceklegtigi sistemlere agik sistemler denir. Gilinlimiizde, "kapali" olarak nitelendirilen
sistemler ortadan kalkmig; toplumdan Grgiitlere, igletmelerden kurumlara sistem
yaklagimi ile ele aldigimiz tiim olugumlar (yapilar) geligen diinya kogullani  igersinde
cevreye agik, input (girdi) ve output (gtkti) aligverisine uygun hale gelmislerdir.
Artik bir koy bakkalinin bile gerek kitle iletigim araglari, gerekse cevreden gelen
tepkilerle eski kapalt yapisin siitdiirebilmesi miimkiim degildir. O da reklamlardan (ve
kitle iletigim araclarindan) etkilenip aldigs tirlinlerde degisiklik yapacak; kimi zaman
cocuk miisterilerinin ilgisi i¢in ihtiyag olmadi§i halde cukulata ve sekerlemeler
getirecek, kimi zamanda yetigkinler igin kredili veya taksitli satiglar planlayacaktir. Bu
kiigiik ve basit yapt dahi eski kapali halini degistirmek zorunda kalmig, cevresine ve
gelismelere agik hale gelmistir.

Sonraki sistem incelemeleri ve tespitleri "agik sistemler" agisindan ele
alinacakur. Bu nedenle agik sistemlerin 6zelliklerine genel olarak deginip, kisa
agtklamalarda bulunmanin sistem hakkindaki bilgimizin pekigmesi ve gekillenmesi

agisindan faydasi vardir.

1. 2. 1. 2. Agik Sistemlerin Ortak Ozellikleri

Acik sistemler agik olmalan yoniinden birbirleriyle bazi ortak o6zelliklere
sahiptirler. Asagidaki dokuz Gzellik biitiin agik sistemlerde bulunmaktadir22,
1. Girdi : Agik sistemler gevrelerinden enerji-madde alirlar. Sézgelimi insan

viicudu yagamin siirdiirebilmek icin gevreden oksijen ve yiyecek alir. Nasil insan bunlari

22 Daqiel Katz, Robert L. Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, Cevirenler: Halil Can, Yavuz Bayar,
TODAIE Yaymnlan, No:167, Dogan Bas., 1977, Ankara, s. 20
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almadan yagayamazsa, sosyal yapi da gevresinden enerji-madde almak zorundadir. Giinkii
varhgini siirdiirebilmesi icin bu gereklidir.

2. Girdi igleme : Agik sistemler girdiyi iglerler. Ornegin viicud aldig1 besinleri
hiicrelerinde oksijenle yakarak 1s1 ve harekete doniistiiriir23. Yani girdiyi isler.
Orgiitlerde varolug amaglar dogrultusunda girdiyi yani diganidan aldigi enerji-maddeyi
isleyerek iiriin imal eder, egitim ya da hizmet yaparlar.

3. Cikt1: Acik sistemler girdileri igleyerek her ne sekilde olursa olsun ortaya bir
lirlin (hizmet) gikarirlar. Yukarida da belirtildigi gibi bu sistemin varolus amacina uygun
bigimde bir iiriin, egitim, hizmet, vb. olabilir. Orgiitiin "girdi" yi isleyip ortaya ¢ikardigs
ve gevré evrene verdigi seye "gktt” denir24,

4. Olaylar Devresi Olarak Sistem : Girdi-gtkt1 eylemleri devresel bir Gzellik
gosterir. Gergeklegen olaylar tipki bir elektrik devresinin bolimleri gibi birbirleriyle
iligkilidir. Bir olaylar dizimi, her biri bagka bir kagt ile iligkili kiiclik olay halkalarindan
olugan bir zincir gibidir. Sosyal yapiyt tanimada temel yontem, girdi-gtkt: zincirini "girdi"
den baglayarak doniigtiirme ve devrenin kapanis noktasina kadar izlemektir25.

5. Entropiye Kargt Koyma : Sistemler varolmak igin entropi siirecini
durdurmaya yonelmeli, olumsuz éntropi edinmelidirler. Entropi siireci termodinamik
yasalan geregi biitiin orgiit bicimlerinin dagilmaya gidecegi seklinde bir doga yasasidir26,
Bu nedenle sistemler olumsuz entropi siirecine girmeli, yani dagiimaya dogru gidisi
degistirerek yagamlarini devam ettirmelidirler.

6. Bilgi (Enformasyon) : Acik sistemler gevrelerinden sadece madde ve
enerji almazlar. Aynt zamanda bilgi de (enformasyon) alirlar. Sistem aldig1 bu bilgiyle

madde ve enerjisini Orgiitlendirir; ayrica kendini gevredeki degisikliklere uyarlayabilir27,

23 Oguz Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, A U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlan, No: 321, Seving
Matbaas, 1975, Ankara, s. 26

24 Muhatrem Varol, Halkla iliskiler agisindan Orgiit Sosyolojisine Girls, Etkili Yonetsel
iligkilerden Saygin Orgiit Kimligine, A. U. iletisim Fakiiltesi Yayinlant NO:2, 1993, Ankara, s. 42

25 Katz, Kahn, age.s.22

2 Age.s 23

27 Onaran, age., s. 27
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7. Yerlegmiglik Durumu ve Dinamik Dengelenim : Sistemin cevre
evrenden aldif1 "girdi" ler ve entropiyi durdurma siireci ona farkli bir denge kazandirir.
Bu direkt bir denge degildir. Tipki bir makina ya da organizmanin "girdi" , "¢ikt"
arasindaki iglemlerde, zaman farklarinda benzer bir yapiya sahip olmast gibi. Siireg
icersinde sistematize edilmig, ayni olmayan fakat benzer olan varolus.

Bir sistem her agamada kendini dengelemek zorundadir. Tiim yapisini dinamik bir
dengelenim igersinde degisimlere agik, fakat yapinin bozulmamasinda kararli olarak
tutmalidir. Gerek niceliksel, gerekse niteliksel degigimler sistemi bozmamal,
dengelenim dinamik bir gckilde devam etmelidir. Sozgelimi dort kat biiyliyen bir
orglit niceliksel degigimi niteliksel baglamda da gerceklestirerek dinamik
dengelenimini, yani kararli tutumunu siirdiirmelidir. Kararli tutumdan kasit, orgiitiin
onceki miktar ve kalitede iiretim yapmas: degil, dort kat biiyiimeye uygun miktar ve
{iriin kalitesi artigicdir28,

8. Farklilagma (Uzmanlagma) : Agik sistemler zaman igersinde yavag yavag
bir farklilagma yagarlar. Bu daha spesifik alanlarda uzmanlagmaya dayanir. Ornegin eskiden
doktorluk tek bir kaveamdi ve genis bir alani kaplamaktaydi. Tip adi altinda ¢ok daha
spesifik alt birimlere aynlmigtir. Gz, Kulak-Burun-Bogaz, Dahiliye, Cildiye, Bevliye, vb.
her biri ayr bir uzmanlik alant haline gelmistir.

"Sistemlerde bir tiir ayrdagmig biiyiime L. Von Bertalanffy'nin (1956)
ilerlemis mekaniklegme dedigi seydir. Bu, sistemin yerlegik diizeni saglama
yontemi icinde kendini gosterir. Ilk yontem tiirlii dinamik giiglerin
iligkilenimini iceren bir siirecken; sonraki geligim, diizenleyici geri bildirim
(dﬁzeni kullantmi) gerektiric"29.

9. Egsonucluluk : Agik sistemler degisik yollardan hareketle bitbirleri ile aym
sonuglara ulagabilirler. Fakat bu bir gart degil, olasiliktur.

Bpge,s. 29
2) Katz, Kahn, age,s. 27
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1. 2. 1. 3. Sistem Teorisi ve Tarihsel Geligimi

Sistem Teorisi ilk defa 1930'lu yillarin baginda L. Von Bertalanffy tarafindan ortaya
atilmstir. Teorinin amaa gu {i¢ madde ile ozetlenebilir30.

1. Incelenen olgulart gevre gartlarindan koparmadan, gevre ve doganin miimkiin
oldugu kadar biiyiik kisminin iligkileri i¢inde gorebilmek ve olgularin nedenlerinin daha
biiytik bir kismint aciklayabilmek igin.

2. Bir biitiiniin pargalarinin veya bir sistemin elemanlarinin tek olarak
incelenmesinin, bu elemanlar ile ilgili olgularin agiklanmasinda hig bir zaman yeterli
olmadigi, biitinlerin parcalarina ait davraniglarinin ancak sistemin biitiin olma
ozelliklerinin bilinmesi halinde agiklanabileceginin kabul edilmesi, sistem yaklagimini
gerekli kilmaktadir.

3. Sistem Teorisini gelistirme istegi, aynt zamanda biitlin insan davraniglarini
agiklamaya yonelmis bir genel teori bulma arzusunu da icermektedir.

L. Von Bertalan{ly'den sonra Kenneth Boulding sistemi

"Kaos olmayan her gey"31 geklinde tanimlayip bir sistem tasnifi ve
siiflandirmass gergeklestirmigtir. Dokuz boliimden olugan bu siniflandirma teorik bir
model goriiniimiindedir32,

1. Gerceveler (Frameworks) : Statik yapilar

2. Otomatik Makineler (Clockworks) : Onceden belirlenmig hareketleri
yapabilen basit dinamik sistemler.

3. Termostatlar (Termostats) : Kendi kendilerini diizenlemek suretiyle

dengelerini devam ettirebilen sistemler.

30 Tekeli, agm.,s.
3lpAgm,s.6
32 Dicle, Dicle, agm.,s. 88
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4. Bitkiler (Plants) : Sosyal yagamin ilk basamagini olugturan genetik sistemler.

5. Hayvanlar (Animals) : Var olma bilincine sahip yiiksek hareket yetenekleri
olan sistemler.

6. insanlar (Humans) : Dil ve simge kullanabilme yetenegine sahip sistemler.

7. Toplumlar (Societies) : Insanlarin birbirleriyle iligkileri ve isbitligi ile ortaya
¢tkmug sistemler.

8. Askan Sistemler (Transcendental Systems) : Sistematik bir yap ve iligkiler
sebekesine sahip, bizce bilinemeyen, nihai ve varliklarindan kurtulunamayan sistemler.

Bir bagka tasnif Miller tarafindan gergeklestirilmistir. Insan ve davraniglarin
agtklamaya yonelik bu tasnif beg boliimden olugur.

1. Hiicreler

2. Organlar

3. Kisiler

4. Gruplar

5. Toplumlar

Bu donemde yapilan ¢aligmalar sistem olarak ele alinabilecek birimleri
stniflandirmaya yoneliktir. Tasniflerde her bir madde, bir sistem olarak nitelendirilmitir.
Sonraki donemde sistem yaklagimlaninda belitli konulara yonelim goriiliir.

Ornegin Optner sistem yaklagimini dnce fiziksel sistemlere, sonrada yonetim
gorevlerine uygulamak suretiyle bir Sistem Teorisi gelistirmigtir. Optner'e gore her

sistem beg ana 6geden olugur33.

1. Sistemin girdileri (inputs)
2. Girdilerin iglenmesini saglayan merkezi dizge.
3. Sistemin ¢rkulan (outputs)

4. Kontrol

33Agm.,s.88

17



5. Sistemin kendini ¢evreye uydurmasini ve boylece yagayabilmesini saglayan
mekanizma. (Feedback)

Homans sistem fikrini kiiglik guruplara ve toplumsal Orgiitlere uyarlamigtir.
Homans'a gore her sosyal sistem iig yonlii bir gevre i¢inde yagamaktadr.

1. Fiziksel Cevre : Buna cografi ¢evre de diyebiliriz. Glinkii iklim, arazi, vb.
konulari kapsar.

2. Kiiltiirel Gevre : Kiiltiirel degerlerin, normlarn, toplumu yonlendiren
unsutlarin ve toplumun amacinin bulundugu gevredir.

3. Teknolojik Cevre : Bilgi seviyesi, teknolojik geligim.

Parsons'da Homans gibi sosyal sistemler ile ilgilenmis, fakat kuramini daha genig
toplumlar kademesinde gelistirmigtir. Ona gore sosyal sistemler insanlar arasindaki
iligkiler sisteminden basgka bir ey degildir. Toplum bir hareket sistemidir (Action
system).

Her hareket sistemi, dort ayri yonden incelenebilir34,

1. Maintenance : Toplumun devam ettirilmesi.

2. Integration : Sistemi meydana getiren gesitli unsurlarin entegrasyonu.

3. Goal-attainment : Sistemin amaglarina ulagiimasi.

4. Adaptation : Sistemin ¢evredeki degisikliklere uydurulmast.

Parsons'in teorilerini yeni yeni gekillendirmeye bagladigi dénemde bir siyaset
‘bilimci olan David Easton, Ludwig Von Bertalanffy'den etkilenerek sistem yaklagim ile
ilgilenmis, ve bir "siyasi sistem" kurami geligtirmistir.

Easton'a gore

"Sistemleri dogal olarak mevcut veri kabul etmek yerine; 'tamamaiyla

insan diigiincesinin yarattigt, yapma ampirik sistemler olarak diigiinmek

miimkiindiir' "35.

34Agm,s.89
35 Tekeli, age. s. 127
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Bu diigiince ile siyaseti bir sistem olarak inceleyen Easton, sistem igin;
Bertalanffy'nin "sistem karguikls iligki halinde bulunan elemanlar
toplulugudur” tanimi ile benzer bir tanimlama yapar:

"Genellikle sistem yaklagimit siyasal hayatin icerisine gomiildiigii, ve
etkilerine daima acgik oldugu sosyal sistemler tarafindan cevrelenmis,
sinarlart belli bir seri kargslikls iligki oldugu kavramundan hareket eder"30,

Buradaki "bir seri kargilikls iligki” ifadesi Bertalanffy'nin sistem tanimi ile aynidir.

Easton'la birlikte sistem, teorik sistem diigiincesinden, insan diiglincesinin
yarattigt ve unsurlart bilim adaminin ilgisine gore tespit edilen analitik sistem kavramina
geemigtir.

Easton'un sistem kavrami bizzat bir takim sonuglar doguran bir kavramdir. Sistem
tiyeligi, alt sistemler, sistem gevresi, actk sistem, gevre sistem iligkileri yani transaksiyon,
gevre sistem ayirimint saglayan sinir, agik sistem olmakligin sonucu olan cevap verebilme
ve feedback, nihayet sistem gevre uyumunun gesitli tiirleri olan uyum (adaptation), kendi
kendini
diizenleme (self regulation), kendi kendini degistirme (self transformation) gibi
Easton'un ortaya attgt kavramlar bu tanimin bir sonucudur3’.

Niklas Luhmann 1984'de bir sistem tasnifi ve siniflandirmasi gergeklestirmistir.

Buna gore sistemler dért ana baglik altnda toplanmaktadir38.

1. Makinalar (Maschinen)

2. Organizmalar (Organismen)

3. Sosyal Sistemler (Soziale Systeme)

4. Ruhsal Sistemler (Psychische Systeme)

36 Age.s. 125,126
37 Age.s. 129

38 Lutz Huth, Grundziige der Systhemtheorie, Vorlesung im Sommmersemester 1994, 1994,
Bedin, Teil: 1, 5.5
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Niklas Luhmann "Sosyal sistemler"i kendi aralarinda da smiflandirmig ve tic alt
boliime ayirmigtir39.

1. Kigiler arasi iligkiler (Interaktionen)

2. Organizasyonlar (Organisationen)

3. Cemiyetler - Toplumlar (Gesellschaften)

Luhmann ve teorisini kitle iletisimine uygulayan Huth'un goriislerine ileri
boliimlerimizde tekrar deyinecegiz. Simdilik bir 6n bilgi olmasi hasebi ile yetiniyoruz.
Biitiin bu 6zellikleri kapsayan bir tanim Niklas Luhmann tarafindan ortaya konulmugtur.

Biz de burada bu tanimi iistlenmek igtiyoruz.

1. 2. 1. 4. Sistem ve Ozellikleri

ilk sistemci L. Von Bertalan(fy dahil sistemi betimlemeye yonelik verilen tanimlar
genel olarak ayni unsurlart tagimaktadir. Parcalar, pargalar arast iligki, parcalarin
olugturdugu biitiin; tiim tanimlarin agagt yukart ayni elemanlanidir. Bu nedenle ok farkls
bir tanimlamaya gitmenin imkan: olmadig agik¢a ortadadir. Bizim tanimimiz, Luhmann
ve Huth'un tammlamast dogrultusunda geliseceginden sadece kiigiik bir eklemeye
sahiptir:

"Sistem, birbirleri arasinda diizenli iliski ve iletigim bulunan, ortak
anlama sahip parcalarin olusturdugu, cevreye ve diger sistemlere agik
biitiindiir"40,

Aragtirma  konumuzun siyaset olmasi nedeniyle bundan sonra sistem sadece

"sosyal sistem" olarak ele alinacak ve tespitler bu noktada yogunlagacaktir,

39 Age, Teil: 1,5.5
40 Age,Teil: 1,s.1
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Tamim ve diger agiklamalarin 1giginda sistemin ozelliklerini su gekilde
siralayabiliriz41,

1. Sistem bir biitlindiir.

2. Sistem biitiine gore daha kiigiik birimlerin birlesmesinden meydana gelir.

3. Sistemi meydana getiren birimler sisteme nazaran bir alt sistem, kendilerini
meydana getiren daha kiiciik bitimlere nazaran sistemdiler.

4. Bir sistemi olugturan birimler bagimsiz olmayip bilakis kargilikli uyum
icindedirler.

5. Sistemin birimleri arasinda sistematik ve dinamik iligkiler bulunmaktadir.

6. Her sistemin gevre evreni vardir. Sistem gevre evrendeki diger sistemler ile
dinamik iligkilere sahiptir.

7. Sistemler belli bir amaca sahiptir, ve bu amag dogrultusunda hareket edetler.

8. Alt sistemler sistemin amacina uygun ortak bir anlama sahiptirler. Bu ortak
anlam ¢ercevesinde ve sayesinde alt sistemler iletigim kurarak sistemin amacini
gergeklestirmesini saglarlar.

9. Sosyal sistemler devamh degigirler. Bu degisim ¢evreye, baska sistemlere agik
olmaktan ve iletisimden kaynaklanmaktadir. .

10.Sosyal sistemler daima denge durumunda olmaldir. Degisme zorunlulugu ve
denge durumu birlikte uyum ile ger¢eklegmeli, denge bozulmadan diizenli bir degigim
yasanmalidir.

Sistemin belli bir amaci gergeklestirmek icin varoldugunu ve devamh ¢evre ile
iligki igerisinde oldugunu belirtmigtik. Bu dogrultuda sistemde igleyige uygun
ozelliklerde bulunmaktadir. Isleyise uygun 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz.

1. Girdi (Input): Sosyal sistemler gevreye agtk ve devamh degisen sistemlerdlir.
Gevreye agiklik bircok girdi akiminin olugmasint saglar. Sistem yasamni siirdiirebilmek

icin gevreden isleyebilecegi "girdi"leri almak zorundadir Girdiler degisik konu ve

g Dicle, Dicle, a.g.m.,s. 90
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baghklardan enerji, madde olabilir. Sisteme giren hersey degerlendirmeye tabi
tutulacagindan iyi ya da kotii olsun "girdi” olarak adlandiriir.

2. isleme: Sisteme gelen "girdi" ler sistem igerisinde ilgili alt birimlerce
degerlendirilir. Bu herhangi bir malin ya da hammaddenin iglenerek liretim siirecinde
imal edilen bir iirlinde olabilir, sistem igi veya ¢evreye doniik hizmette. Girdilerin
degerlendirilip sistemin amacina uygun bir sekilde dontstiiriilmesine "isleme" adi
verilir.

3. Cikts (Output): Sistem girdilerinin islenip doniistiiriilmesinden sonra cevreye
tiriin, hizmet, vb. sekilde verilmesine "cikti" denir. Ciku, girdinin ve islemenin
niteligine, ayn1 zamanda sistemin amacina yonelik olarak degisebilir.

4. Bilgi (Enformasyon): Ozellikle sosyal sistemler cevrelerine acik olmalar
hasebiyle enerji ve madde girdisinden fazla bilgi (Enformasyon) girdisine sahiptir. Bilgi
sadece sisteme girmekle kalmaz upk: diger girdiler gibi iglenir. Ayrica kod agimu ile bilgi
alt sistemler arasinda da gidip gelir. Alt sistemin yapt ve amacina uygun olarak bilginin
belitli boliimleri veya tamamu iglenir.

Ayrica enformasyonun bir diger 6nemi sistemin dengeleniminde kullanilabilecek
olan verileri icermesidir.

Sosyal sistemin degigimini saglayabilmesi ve ¢evresine uyumunu
gergeklestirebilmesi igin "bilgi" girdisi ¢ok Onemlidir. Gagimiz gerekleri de
diigtiniildigiinde bilginin sistemin yagamint siirdiirebilmesi igin ihtiyag duydugu asil
unsurun 'gii¢’ oldugu ortaya cikar.

5. Kontrol (Feedback): Sosyal sistemler girdi, girdiyi isleme, ¢ikt ve bilgi
agamalarinda hep bir olusum ve degisimi yagarlar. Bu olugum ve degisim siirecinin
sisteme zarar vermemesi, dinamik dengenin daima korunabilmesi icin sistemin kendi
kendini kontrol etmesi gerekir. Bu kontrol birincil olarak bilginin sayesinde gerceklesir.

Sisteme gelen bilgi alt sistemler arasinda da degifre edilir ve ilgili birimlere iletilerek

kontrol saglanir.
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Kontrol (Fecdback) bir sosyal sistemin igleyis organlarindandir. Clinkii, kontrol
olmadigi zaman devamh degisen ve dinamik dengelenimini siirdiiren sistemin bu
yapist bozulur. Degisim dinamik dengelcnim ile uyum igerisinde yiirimediginden bir
siire sonra sistemin var olmast igin gerekli olan degisim onu yavag yavag yikan bir olgu

haline doniigtir.

Buraya kadar soylenenleri agagidaki sekilde somutlagtirabiliriz:

Alt Sistem 3

Alt
Sistem
n-x

Ufuk

i

Sekil 1. Sistemin §ematik Gosterimi

HUTH, Lutz, Grundziige der Systhemtheori, Vorlesung im Sommersemester
1994, 1994, Berlin, Tcil 2,s. 3
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Goriildiigii gibi (ana) sistem bir ¢ok alt sistemden olugmakta ve bunlar iligki
evreni ile birbirine baglanmig ve bir gevre icersinde faaliyet gdstermektedirler. Sistemin

alt sistemlerine aciklik kazandiriimak istenirse;

| Dunya |
¢ Toplu Cevre |

Iliski
Evreni

" Kitle
Iletisim
Araclart

Ufuk

Sekil 2. Sosyal Sistem

HUTH, Lutz, Grundziige der Systhemtheori, Vorlesung im Sommersemester
1994, 1994, Betlin, Tcil 2, s. 4
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1. 2. 2. Politikanin Sistem ve Sistem Teorisindeki Yeri

Sistem teorisi daha 6ncede anlatldigr gibi bir ¢ok bilim adaminca degisik
konulara uyarlanmistir. Kimi 6rgiitleri, kimi ise hiicreden topluma insan davraniglarim
sistemlestirmiglerdir. Fakat teorinin gelisimine baktigimizda sosyal sistem noktasina
dogru bir olusum goriiliir. Giinkii ¢tkig amaglart ve geligimi itibari ile sistem teorisi
"toplum"u tanimlamaya ¢aligmigtir. Bizim tanimlamaya galistigimiz ve genel olarak sosyal
sistem teorisinin amaci toplumun input ve outputunu, toplumu olugturan alt sistemleri,
bunlarin birbirleri ile olan iligkilerini, toplum diizenini saglayig bicimini, bilgi girdisini,
isleme ve kontrol mckanizmalarini anlagilabilirlik diizeyine indirerek lizumsuz
bilgilerden arindirip sadelegtirmektir. Yani burada sistem toplumdur. Sistemin igleyisi;
toplumun igleyisi, sistemin birimleri ya da alt sistemleri; toplumu olugturan ve birbirleri
ile devamli iletisimde olan alt sistemler; sistemin input, output ve feedbacki ise,
toplumun diizenini koruyabilmek icin gevreye verdigi ve ¢evreden aldigt enformasyonlar
ile bunlarin kontroliidiir.

Peki politika bu noktadan ele alindiginda nerededir ? Kendi bagina bir sistem
midir ? Yoksa bir alt sistem mi ?

Easton gibi bazt siyaset bilimciler politikayr sistem teorisi kapsaminda ele alip,
“siyasi sistem" olugturmaya caligmislarsa da, iktidari yada bir devletin iligki igersinde
bulundugu olugumlari anlatmaktan &teye gidememiglerdir42,

Bu nedenle politikayr alt sistemi oldugu ana sistem igersinde incelememiz
gerekir. Giinkii sosyal sistem olan toplumu ve alt sistemleri irdelemeden politikay sistem
olarak ele almak, ilgileri kuramayacagimizdan bizleri yanhg yonlere ve sonuglara

sevkeder.

42 Tekeli, age.,s. 144
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Daha 6nceki gseklimizden (sekil 2) de anlagilacagi iizere sosyal sistem olan

toplumu olugturan alt sistemler bulunmaktadir.

Buniar:

Ekonomi
Politika
Sosyal iligkiler
Bilim

Hukuk

Din

Egitim

Sanat

DA A S o e

Kitle iletigim Araglar1

Politika, toplumu olugturan dokuz alt sistemden biridir. Bu yoniiyle politika iki
varlik unsurunu gergeklestirebilmek yani hem alt sistem olarak kendisi, hem de ait
oldugu ana sistemin igleyebilmesi icin, "gevre" olarak niteledigimiz diger alt sistemlerle
iletisimde bulunmalidir. Bu baglamda diiglindiiiimiizde politikanin iletigim siireci icin
gerekli olan kendine has kutallari ya da kodlan vardir. Kodlar gevre sistemlerden
farklidir. Ancak bagtan da belirttigimiz gibi politika sistem olarak tek bagina mevcut
degildir. Politika diger alt sistemler gibi bir alt sistemdir ve diger alt sistemler politikanin
cevresini olugturmaktadir. Hepsinin toplami ise toplum olarak adlandirdigimiz ana sistemi
olusturmaktadir.

Netice itibar1 ile politika tek bagina bir sistem degil bilakis toplum olarak
adlandirdi§imiz ana sistemin alt sistemidir. Fakat sistem teorisinin sagladif1 bir avantajla,
sistemi olugturan alt sitemler de kendisini olugturan alt sistemlerin sistemidir. Bu

nedenle politikay: toplum ana sisteminde bir sistem olarak ele alabiliriz.
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1. 3. POLITiKA VE iLETiSiM

Politika ile iletigim iligkisine gegmeden 6nce genel anlamda sosyal sistemde

iletigimin nasil cereyan ettiginin agtklanmast gerekmektedir.

1. 3. 1. Sosyal Sistemde iletigim

Birinci boliimiimiizde politikayt mevcut bilgiler 151inda "iktidar olma, ya da
iktidar olma siircci” scklinde belirlenmis ve bu siirecin gergeklegtiriimesinde destegin
oneminden ve destegin olugabilmesi igin liizumlu olan unsurlardan bahsedilmigti.

Destegin gergeklesebilmesi igin iktidar olabilme istegindeki kurumlar ki bunlar
siyasi partiler ya da bagimsiz siyasilerdir; oy verme davramgini olugturacak olumlu tutuma
sahip bir noktaya getirilmeleri amaglanan aktf ve pasif iiye kazanmak zorundadirlar.
Bunun igin ise iktidar isteginde olan siyasi partiler ya da bagimsiz siyasiler cevreleriyle
diizenli iletigim kurmak ve bunu siirdiirmek mecburiyetindeditler.

"Gevre" sistem Leorisinde kullanilan anlamiyla sisteme dahil olmayan elemanlari
ifade etmekte, ayni zamanda her alt sistemin iletigimde bulundugu diger alt sistemleri
icermektedir. Politika iki varlik unsurunu gergeklestirmek; yani hem alt sistem olarak
kendisi, hem de ait oldugu asil sistemin igleyebilmesi igin, "¢evre" olarak niteledigimiz
diger alt sistemlerle iletisimde bulunmalidir.

fletigim sadece politika ve diger alt sistemler arasinda gerceklesmez. Ayni
zamanda tiim alt sistemler birbirleriyle iletisimde bulunmaktadir. Giinkii daha 6nceden
de hatrlanacags gibi sistem, birimler arast diizenli iligkinin yani iletigimin varhigin gart

kogmaktadir.
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Bu ig iletigimi su sckilde gosterebiliriz.

L SN T I
S3RER00

. Kitle'
Ileti?im

Ufuk

Sekil 3. Sistem i¢i iletigim
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Konumuzun politika olmast nedeni ile politikay: ortaya yerlestirdik. Tiim diyer alt
sistemleri ayni gekilde ortaya alarak cizebiliriz. Glinkii toplumu olugturan her bir alt
sistem bagh bagma bir sistem gibidir ve bunlar ayri aynn konu bagliklan olarak

incelenebilir.

Sekilden de anlagilacagr iizere iletigim sistemi ayakta tutan temel unsurdur.
fletisim olmadig1 zaman bilgi akigi gerceklesmediginden alt sistemler arasi uyum da
olugmayacak; sistem daha Snceden belirttigimiz ozelliklerini yerine getiremeyeceginden

¢Okecektir.

Peki gerek sistemler arast ve gerekse politika ile diger sistemlerin iletisimi nasil
ve ne ile gergeklesmektedir ? Bu baglamda diiglindiigiimiizde politikanin ve diyer alt
sistemlerin iletigim siireci icin gerekli, kendine has kurallari, ya da kodlart olmast
zorunlulugu ortaya gikar. Sadece politika degil, her alt sistemin kendine has kurallari ya
da kodlari bulunmaktadir.
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Bu kural ve kodlan su sekilde tablolagtirmak miimkiindiir:

Alt Sistem

Bilim

Politika

Sosyal Iligkiler

Ekonomi

Hukuk

Din

Egitim

Sanat

Kitle Iletigim Araclar

Tablo 1: Alt Sistemlerin fletisimindeki Unsurlar

Temel Fark
/ Algt Kodu
Dogru / Yanhg

Hiikimet

/ Muhalefet
Sen/yada

Hig Biri

Sahip Olmak

/ yada Olmamak
Hukuki

/ Gayri Hukuki

icsel

/ Agkin

ilerlemek/ ya da Geri
Kalmak

Giizel

/ Giizel Degil

Tema:

Kamusal

Evet/ya da Hayir

iletisim Araci

Hakikat

Giig

Sevgi

Para

Usul. Gii¢

inanc

Dereceler

Giizellik. Estetik

Aktiialite

Program (ilgi Alani)
Ornegi
Teoriler, metodlar,
bilirkisi
Sec¢im, Parlamento

usulii, Yonetim

Arz-Talep

Pozitif Hukuk, Usul

Ayin-Dua
Kutsallik

Usulii,

Ogrenim Plani, Sinav
Diizenegi
Sanat
Kritigi
Dikkat Kurallan

Haber Degerleri

HUTH, Lutz, Grundziige der Systhemtheori, Vorlesung im Sommersemester
1994, 1994, Berlin, Teil 3, s. 25

HUTH, Lutz, LODGE, Sheila, Challenges to Advertising Research, From

Advertising to Communication 1, 1st Inaugural Research Conference, 1994, Betlin, s. 28,
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Tabloda da goriildiigii gibi her alt sistemin bir iletigim arac, ileti degerlendirme
programt ve algt kodu bulunmaktadir. Bu nedenle gerek sistem ici, gerekse sistem digi

iletigimde igleyis prosediirii agama agama gerceklesir. S6zgelimi bilimi ele alalim.

Bilimin temel iletigim araci "hakikat" tir. Bilim adamlarinin gayretleri,
aragtirmalar, deneyler, gozlemler, vb. hepsi "hakikat" a ulagabilmek igin yapilan
calismalardir. iste, bu "hakikat" a ulagma siirecinde yapilan ¢aligmalar "bilim" alt
sistemine iletigim yoluyla ulagtiginda, "bilim" daha 6nceden kendine yiiklenen ve uzun
aragtirmalarin, tecriibelerin somutlagturdigr "teori" ler, "metod" lar ve "bilimsel usul”
cercevesinde degerlendirmeye tabi tutarak, ya da kod agarak iletiyi ¢dzer ve ona kendi
kodundan ‘dogru’ veya 'yanlig' hiikmiinii verir. "Input" olarak "bilim" alt sistemine giren
bu "data" kod agimi sonucu “enformasyon™ haline doniigmiistiir. Enformasyon sistem
icinde, sistemin amaglarina uygun olarak degerlendirilir. "Feedback” saglanip kontrol

mckanizmast galistirilir ve sonrasinda "output” olarak "gevre" ye geri verilir.

Her sistemin kendine has kod ¢ziimleyicisi bulunmaktadir; ¢linkii her sistemin

yapist ve ilgi alant farklidir.
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Konunun daha iyi anlagilabilmesi ve sistemdeki iletisimin gosterilebilmesi igin bu

islemi gu sekilde tablolagtirmak miimkiindiir:

Alt Sistem A
Cikt1 (Output)

VYYYYYVVVY

Veri (Data)

R R

Girdi (Input)

YVYVYVYVVVYY

A2 2222

ENFORMASYON

Alt Sistem B

y

Sekil 4: Alt Sistemler Arast fletigim Akis Semast
HUTH, Lutz, Grundziige der Systhemtheorie, Vorlesung im Sommersemester,
1994, Betlin, Teil 3, s. 4
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Bir alt sistemin "qikt:" lart "data" olarak gevreye geger. Oradan bir bagka alt
sisteme "girdi" olarak islenir. "Girdi" sistem tarafindan kendine has farklar ve kod
¢Oziimleyiciler ile, yliklenen programlarin 15181 altinda agilir. Tiim bu iglemlerden sonra
olugan unsur "miimkiin olan yanki" diye tabir edilen sekle doniigmis, yani sisteme
yonelik verilebilecek enformasyon olugmustur. Bazi kisitlamalar belli bir otokontrol ya da
sansiirii gerektirdiginden, iglemler sonucu miimkiin olan, verilebilecek kisim bir yanki

gibi akseder ve enformasyon olugur.

1. 3. 2. Politika ve Sistem iligkisi

Yukarida ifade ettigimiz ve alt sistemlerin tamamu igin gegerli olan siireg, politika
icinde ayni sekilde igler.

Politikanin temel iletigim aract "giic” tiir. Ister siyasi bir parti olsun, ister tek bir
bagimsiz siyasetgi; siyasi iletigime giris nedeni iktidar ile gelecek olan "gii¢" e ulasmakur.
Politik arenada gegen hadiselerin, miicadelelerin temelinde yatan gercek budur. Tktidar
kisi ya da kuruma paranin, bilginin, vb. bir ok unsurun saglayamayacag seyi, giicii saglar.
Iste tiim siyasetin ve siyasi miicadelenin etrafinda dondiigii cekirdek "giic" tii. Siyasi gli¢
diger giiclerin higbirine benzemedigi igin hepsinden daha etkilidir.

Kisi ya da partiler bu giice ulagabilmek icin gaba sarfederler. Bu aktiviteler,
faaliyetler politik sisteme "girdi" olarak intikal etti§inde, mevcud programlar i1 altinda
kodlar1 agtlr. Sozgelimi se¢im donemlerinde siyasi kampanyalar, mitingler, TV
tarugmalary, afigler, reklamlar kod ¢6ziimleme ile, yani "segim programi” ile agilir ve
hiikiimet ya da muhalefet noktalarinda miimkiin olan yanki gerceklesir. Bu yanki sonucu
kimi iktidara gelir, kimi de muhalefet de kalir. Miimkiin olan yankinn haricinde kalanlar

ise elenir. Ornegin iilke barajin agamayanlar, milletvekili ctkaramayanlar gibi.
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Bir bagka 6rnek:

Kamunun hiikiimetten memnuniyetsizligi biiyiik boyutlara ulagip politik sisteme
"girdi" olarak ulagtiginda; "muhalefet" unsuru ile kod agimi gergeklesir. Muhalefet bunu
degerlendirerek miimkiin olan yankiya ulagir. Sonrasinda bu "parlamento usuli”
cercevesinde ele alinip, erken segim programi  noktasinda  deerlendirilit  ve
parlamentodan tekrar miimkiin olan yanki, erken secim program: olarak ¢ikar.
Sonrasinda prosediir yukaridaki gibi igler.

En son olarak sonuglar "enformasyon” seklinde degerlendirilir. “feedback”
saglanarak parlamento sekillenir ve kendini dinamik denge konumuna getirir. Sonrasinda
bu enformasyon diger alt sistemlerede ulagir. Dinamik denge bu gekilde olugturularak
sistemin devami saglanir.

Bunlar sadece politika il diger alt sistemler arasi iletigime bir drncktir. Ornegin
siyasi iletigim siirecinin genel, basit bir modeli goriiniimiinde olmast normaldir. Fakat gu
an, geldigimiz nokta agisindan bizim temel konumuz politika iletigim iligkisidir. Bu
nedenle tekrar konumuza donelim.

Yapilan agiklamalardan da anlagilacagy iizere, iletigim bir sosyal sistemin, ya da
daha dogru bir deyisle toplumun vatliginin temel unsurudur. Giinkii iletigim olmazsa alt
sistem-alt sistem, alt sistem-gevre, alt sistem-sistem, sistem-gevre iligkisi gergeklesemez.
Oysa ¢ok daha once belirttigimiz gibi sosyal sistemler g¢evrelerine agik olmak
zorundadirlar. Glinkii devamli bir degisim ve devinim yasamalar gereklidir.

Etbette biitiin bunlar politika iginde gecerlidir. Hatta politikada iletisim diger
sistemlerden ¢ok daha 6nemlidir. Giinkii politika iletisim {izerine kurulmugtur.

Peki sosyal sistem ve politika igin bu kadar 6nemli olan iletisim nedir ? Onu nasil
tanimlariz ?

Sade bir ifade ile iletigim:

"Sembolik olarak anlamlarin kargiliklt paylagumudir"43.

43 Orhan Gokge, iletigim ve Kitle iletisim Bilimine Girig, insanlararast iligkilerin Sosyolojik Bir
Analizi, 1993, Konya, s. 45
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Anlam kavrami gerek sosyal iletisimde, gerekse sosyal sistemde ayri bir 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle bu kavram {izerinde biraz durmamiz gerekmektedir.

Luhmann'a gore anlam:

"Anlam sosyal yagamu diizenleme gekli... ve oldukc¢a kompleks olan

evreni bilingli olarak en aza indirgemeyi ve kavramayt saglamaktir"44,

Bunu biraz agarsak anlam olanaklarin veya segeneklerin ufkudur. Bu durumda
anlam segmekten bagka bir yol birakmamaktadir. Segme ise mevcut olandan her hangi
birini alabilmeyi ifade etmez; bilakis buradaki segme anlam miinasebetlerince

yonlendirilir.

Ozetle anlam kavrami Luhmann'da se¢me siireci ve dolayistyla baglant: imkanlart

anlaminda kullaniimaktadir43,

Se¢me siireci ve baglanti olanaklart ortaya hedefin ya da alicinin beklentisini
ctkarir. Sosyal sistemde diger alt sistemler arasi iligki igin yeterli olan "iletigim",
politikanin kendine has ozellikleri yiiziinden bilinen yapisindan farkl bir hal alir. Giinkii
segme ve beklenti, kanaat noktasinda yogunlagan politikay bilinen iletigim ile fazla
ileriye gotiirememektedir. Bu nedenle beklentisi ve segme hakk: olan kisi ya da
orgiitlerin beklentilerine cevap verip onlart tatmin edecek bir iletisim stratejisi
geligtirilmelidir. Giinkii burada elde edilmek istenilen olgu, tercih kanaatini
gerceklestirecek tutumu olugturmaya yonelik ikna etme sitiiasyonudur.

Bu nedenle politikada iletigim, bazi alanlarda (reklam, imagoloji, halkla iligkiler,
vb. ) oldugu gibi "ikna edici iletisim” dir.

4prge.,s. 43
4 Age.,s. 43
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1. 3. 3. Sistem Olarak Politika ve Alt Sistemleri

Geligmig toplumlarda, farklilagmig gok fazla alt sisteme sahip bir sosyal sistem
olugmugtur. Bu sosyal sistcmde zaman icersinde formulize edilmis bir yapi ortaya gikar.

Bu sartlar alundaki kompleks toplumlarda genel baglanti kurulacak kararlar igin
konsens organizasyonu gii¢ begenilen ve bagarilmast zor bir vazifedir. Bunlar politik
sistemin spesifik bir alt sistemi olarak atanmuglardir. Bu alt sistemin yapist her giincel
problemi kanalize etmek ve eger gerekli ise baglantilt bir karar saglayabilmek icin yeter
derecede kompleks olmalidir46,

Politik sistemin diger sistemlerden farkh, politik sistem igin gerekli fonksiyonlart
ya da yapisal ozellikleri bulunmaktadir. Luhmann bu dzellikleri soyle stniflandirmigtir4 7.

1. Biirokratik idare

2. Parti dlgiisiinde politika

3. Kamunun rolii

Bu vyapisal oOzellikleri ve diger sistemlerden farklilik noktalarin
degerlendirdigimizde akla g6yle bir soru gelir.

Politik sistem yeterli mevcudiyeti, devamlihgt saglayacak olan yapisal degisiklik
imkanlarini nasil organize eder 487

Bu organizasyon ancak "segim" ile gerceklesir. Bu nedenle "secim" politik
sistemin bir alt sistemidir. "Secim” alt sistemi ile diger alt sistemler olan "siyasi partiler"
arasinda, politik sistemin mevcudiyeti ve dengeli devamhiligint saglayacak olan yapisal

degisiklik imkanlar ¢ercevesinde degisim saglanir. Boylece denge devam ettirilmis olur.

46 Martin Wachtel, Die Darstellung von Vertrauenswiirdigkeit in Wahlwerbespots, Eine
Argiimentationsanalytische und Semiotische Untersuchung zum Bundestagswahlkampf 1987, Max Niemeyer
Verlag, 1988, Tiibingen, s. 8

TAge,s.9

BAge,s. 8
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Yani iktidardaki partinin politikas Slciistinde, biirokratik idare ve islemlerdeki aksamalar
kamuya yansir. Kamu rolii memnuniyetsizlik olarak devreye girer ve "se¢im" olur. Seg¢im
alt sisteminde "kamunun roli" bir kez daha devreye girerek "oy" verme davranigi ile.
politik sistemdeki yapisal degisikligi sagla.

Fakat bu agamada "kamunun rolii"nii etkileyecek yani "segim" alt sistemini
yonlendirecek unsurlar gereklidir. Daha basit bir degetlendirme ile bir alt sistem olan
"se¢im"i sistem olarak cle alip alt sistemlerini incclememiz gereklidir.

Sistem teorisinin vermig oldugu bilgiler dogrultusunda "segim" alt sistemini bir
sistem olarak ele alabiliriz Alt sistemlerine indigimizde ise "se¢im kampanyalari"ni
goriirtiz.

"Segim kampanyalart" bir alt sistemdir ve ikna edici iletisimi kullanarak kamunun
roliinii herhangi bir yone ¢ckmeye yarayan giiven unsurunu olugturmak igin kullanihir. Bu
alt sistem dolayli olarak politikanin spesifik bir alt sistemidir ve sistemin yapist her giincel
problemi kanalize etmek ve eger gerekli ise baglantili bir karar (kamunun rolii, oy
verme davranig1) saglayabilmek igin yeter derecede kompleksdir.

Goriildiigii gibi secim kampanyalari kompleks sosyal sistemlerin vazgecilmez,
spesifik alt sistemleridir ve kamu igin olduk¢a Gnemlidir. Bundan sonraki bolimiimiizde
siyasi iletigimin temeli olan ikna edici iletigim ve araclan iizerinde durulacakur. Bu

araglar elbette "segim kampanyalar" alt sistemi blinyesinde olugmaktadir,
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IKINCI BOLUM
1L SIYASI ILETISIMIN TEMELLERI VE ARAGLARI
2. 1. Siyasi Iletigimin Temeli

Bir dnceki boliimiimiizde siyasette iletisimin "ikna edici iletisim" olduguna
kisaca deginmistik. imdi bu bolimiimiizde konuyu diraz daha genigletelim.

ikna edici iletigim tarihte belitli donemlerde degisik isimlerle ve farkli tamimlarla
kargimza ¢tkmaktadir. Tarihsel siireg igersinde ikna edici iletigimi su boliimlerle ele alip

inceleyebiliriz.

2. 1. 1. Retorik

Bilinen en eski ikna edici iletisim metodu retoriktir. M. O. 5. yiizyilda
Yunanistan'da yagayan sofistler tarafindan kullaniimaya baglanmigtir49. Fakat retorigin eski
Yunan felsefesinde buldugu anlam, bizim ona yiikledigimiz ve zannettigimiz anlamdan
farklidir. Oncelikle bizim aklimiza gelen, retorigin stislii, yapay, abartili ve kandirmaya
yonelik bir konugma tiirii oldugudur. Oysa eski Yunan felsefesinde retorik hem dramatik
bir temsil firsati saglamaktayds, hem de tanikliklarla kanitlart diizenlemenin, dolaysiyla

hakikati ilctmenin vazgegilmez bir araciydi50.

49 Neil Postman, Televizyon Oldiiren Eglence, cev. Osman Akinhay, Ayrint: Yayinlari, 1994, Istanbul, s. 31
N Age.,s.31
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Retorik Yunanlr'larin egitimi bakimindan (felsefeden gok daha 6nemli) canalici bir
yere sahip oldugu gibi ayrica biiyiik deger verilen bir sanat bigimiydi.

Retorik daima sdzlii temsili gerektirmekle birlikte, retorigin hakikati giin igigina
ctkarma giicii yazili sozciiklerin argiimanlart belli bir diizenlilikte ortaya koymasinda
yatmaktadir>1,

Retorigi;

"Belli bir durumda elde var olan inandirma yollarint gozlemleme
yetkisi"52,

olarak tanimlayan Aristoteles'de konuyla ilgili olarak su tespitlerde bulunmustur.

Retorik diyalektikle esdegerdir. Kanitlarla inandirma sanatt retorigin dziidiir. Bu
iglem, yani kanitlarla inandirma bir tiir gosteridir. Retorigin kétiiye kullanimi retorik
aleyhinde bir kanit degildir. Diiriist retorik¢inin kendini diiriist olmayandan ayiracak
bagka bir adt yoktur53.

Aristoteles retorigin inandirma sanati olabilmesi iin tig 6zellik tespit etmigtir54,

1. Konugmacinin, konugmasini inanciricr kilacak bir karakteri agiga vurma giici.
2. Dinleyenlerin coskularini uyandirma giicii.

3. Bir hakikati ya da sdzde hakikati inandirict kanitlar yoluyla tanitlama giicii.

Kisaca anlatmaya calistifimiz retorik o dénemde o kadar nemli idiki, Yunan
felsefecileri retorigin "dogru kanaat" in kesfedilmesi ve ifade edilmesinin asli araci

olduguna inanmaktaydilar.

Slpge,s.32

52 Aristoteles, Retorik, cev. Mehmet H. Dogan, Yapt Kredi Yaymlar, 2. Baski, 1993, Istanbul, . 19
S3Age,s. 19
54 Age,s. 19
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Retorigin kurallarint kiigiimsemek, diigiinceleri uygun yerlerde vurgu yapmadan
veya hi¢ cogku katmadan geligigiizel aktarmak, dinleyicilerin zekasina hakaret etmek

diye algtlantyor ve yalan soylendigi diigiiniiliiyordud5.

2. 1. 2. Propaganda

Tkna edici iletigim stireci igersinde ele alacagimiz ikinci bliimiimiiz propaganda.
Fakat propaganday: retorige gore biraz daha genis inceleyecegiz. Once tarihgesi ile

baglayalim.

2. 1. 2. 1. Propagandann Tarihsel Gelisimi

Oxford Sozliigii "propaganda” kelimesini "bir fikre veya harekete taraftar
kazandirmak amaciyla diizenlenen programlarin biitiini" olarak ifade
etmektedir. Propaganda kelimesi Latince 'propagare’ kokiinden gelmektedir. Bu "yeni
fidanlar elde etmek iizere toprags ekmek" anlamindadir56.

Bundan dolayi, Katolik Kilisesi'nce ilk kez sosyolojik anlamda kullanildiginda
deyimin bir anlami bu yolla meydana getiriimig fikirlerin yayiimasiydi. Bu fikirler kendi
kendinin yerini alan fikirler deyil, yetistirilmig olan ya da yapay olan fikirlerdi57.

1622 yilinda Papa XV. Gregory'nin Avrupa'daki kiliseyi igine diigtiigii kanigihktan
kurtarmak amaciyla gelistirdigi ve uyguladig1 silahli savag digt yontemler propagandanin
tarihsel gelisiminin bir nevi baglangic noktasini olugturmaktadir. Papa XV. Gregory o

giinlerde yeniden baglayan Din Savaglari'nin ve Protestan reform hareketinin silah zoruyla

55 POSTMAN, age., 5. 50
565, A C. Brown, Beyin Yikama, ceviren: Behzet Tang, Bogazici Yaylar, 6. Baski, 1994, Istanbul, 5.9

57]. A. C. Brown, Siyasal Propaganda, ceviren: Yusuf Yazar, Alternatif Universite Seris}, Agag Yayinlar,
1992, Istanbul, s. 11
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onlenmesinin yeterli olamayacagini anlamig, kilisenin imajt ve inancimt banigg yollardan
yaymak amaciyla, yeni Orgiitlii ve siirekli bir kurulug olugturmugtur. "Sacra Congretio
Christiano Numini Propaganda">8 adiyla kurulan cemaat 1633'de Papa Urban VII.
tarafindan "Congretio de Propaganda Fide" olarak diizenlenmistit59. Bu kurum bir
kardinaller komitesi idi. Kilisenin dig islerinden sorumlu, misyonerlik faaliyetlerini
yiiriiten bu &rgiit bu giinde hala gdrevine devam etmektedird0,

Papa XV. Gregory kurucusunun diislincesini de agan iki Gnemli sonuca

ulasmigtir61,

1. Daha sonra kamuoyunu kontrol etmek, boylece kitleleri eyleme yonelik olarak
glidiilemck isteyenlere somut bir drnek olugturdu.

2. Kamuoyunun giiniimiizdeki anlamiyla kontrol edilmesi amacina yonelik
uygulamalara Snciiliik olugturdu.

Sonraki déncmde propaganda yavag yavag bir degigim gecirdi. Bu degisim siyaset
stirecinde gergeklesti. Daha &ncesinde ancak mecbur kalininca bagvurulan ve her geyi
kabul eden halki kandirmak veya yonlendirmek igin kullanilan propaganda;
demokratiklesme, bilingli segmen veya sorgulayan vatandag gibi degisimler yiiziinden
gereken bir etkileme teknigi oldu. Propagandanin gelisimi incelendiginde
demokratiklesme ile eg siireg yasadigi goriiliir.

"Oncesinde bir propagandaci tarafindan edilgen kisiler iizerinde
uygulanan propaganda, 1789 Fransiz ihtilali ile birlikte etkileyen-etkilenen
iligkisinde ortaya ¢ikan degisme sonucunda, propagandanin amaci ile
etkilenmek istenen kiginin gereksinimi arasindaki iligkinin bir sonucu

olmaya baglamigtir"62,

58 Haluk Giirgen, "Propaganda”, Kurgu Dergisi, say1 8, 135-157, 1990, s. 135

59 Naci Bostanci, Toplum Kiiltiir ve Siyaset, Vadi Yayinlan, 1995, Ankara, s. 67

60 Brown, Siyasal Propaganda, s. 11

61 Metin inceoglu, Giidiileme Yontemleri, A.U. BYYO Yayinlan, No: 4, 1985, Ankara, s. 65
62 Giirgen, a.g.m.,s. 136
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2. 1. 2. 2. Propagandanin Tansmu

fletisim Sozliigii'nde propaganda gu sekilde tanimlanmaktadir:

"Orgiitlii inandirma etkinligi; cesitli inandirict araglarla fikirlerin ve
degerlerin yayilmas1"63.

Domenach'a gore ise propaganda:

"Toplumun goriis ve davranigin, kigilerin belirli bir goriigii, belirli bir
davranist benimsemelerini saglayacak bicimde etkileme girigimidir"64.

Qualter ise propagandayt bir etkileyici iletigim bigimi olarak cle almakta ve oyle
tanimlamaktadir:

"Bir bireyin ya da gurubun bagka bireylerin ya da guruplarin
tutumlaring belirleyip bicimlendirmek denetim altina almak veya
degistirmek icin, iletisim araclarindan yararlanarak bu bireylerin ya da
guruplarin belirli bir durum veya konumdaki tepkilerinin kendi amaclarina
uygun tepkiler olacagint umarak gerceklegtirdikleri bilingli bir girigimdir"65.

Propagandanin tarihgesine ve yukaridaki tamimlara dikkat ettigimizde, temel
kavramin etkileyici iletigim oldugu ortaya gikar. Bu aym zamanda retorik iginde
gecerlidir. Gerek retorik gerekse propagandanin temelinde iletisim yatar. Bunlan bir
iletisim metodu ya da teknigi olarak ele alirsak, bu metod ve teknigin amact birey veya
guruplar etkilemektir. Kisaca propaganda ve retorigin esasi etkileyici iletisime dayanir.

Kavram siyaset olunca etkileyici iletisim daha spesifik bir amaca yonelir. Bircy ya

da guruplan ctkilemek yeterli degildir. Asil amag hedefi bir fikir veya diigiinceye ikna

63 Erol Mutlu, letigim Sozliigi, Ark Yayinevi, 1994, Ankara, s. 184

64 Jean Marie Domenach, Politika ve Propaganda, geviren: Tahsin Yiicel, Varlik Yay., 2. Baski, 1995,
istanbul, s. 17

65 Giirgen, a.g.m,, s. 138
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etmeye dayanir. Bu noktadan bakugimizda gerek retorik gerekse propagandada siyasi
acidan "ikna edici iletigim" genel anlamda ise “etkileyici iletisim” i goriiriiz.

Yani bir kaynaktan hedefe yoneltilen, tutum ve davramgt degistirme amaci tagtyan
tek yonlii iletisim sdzkonusudur66. Etkileyici iletisim propagandadan daha genig bir
kavramdir ve her tiirli etki amacini igerir. Propaganda ise giinliik konugmalarimizda
olumsuz bir anlam tagimakta, adeta kandirmak seklinde kullanimaktadir67.

Yukarida da belirtildigi gibi propaganda ve retorik ikna edici iletisimin kendisi
degil, onun bir boliimiinii kullanan metodlardir. Sozgelimi retorikte etkin olan dilin
kullanimudir. Bu durumda retorik ikna edici iletigimi dilin 6zelliklerini, jest ve mimiklerle
destekleyerek gergeklegtirmeye calisir. Propaganda da kullanilan hem dil gibi semboller
sistemidir, hem de kitle iletisim araglaridir. Fakat unutulmamaldir ki, bunlar ikna edici
iletisimin tamami degil sadece bir boliimiidiir. Siyasi iletigimin temeli olan ikna edici

iletigim bu iki metodu kapsar.

2. 1. 3. Ikna Edici iletisim ve ikna Kavrami

ikna edici iletisim konusunda sosyal psikologlarca yapilan ilk incelemeler, I1.
Diinya Savagi ve onu izleyen yillarda Carl Hovland yonetiminde Amerika'da Yale
Universitesi'nde kurulan "iletigim ve tutum degigimi programi” ile baglamigur68. Savas
strasinda Amerikan ordusu bir seri belgeseli kapsayan "Neden savastyoruz ?" adl bir moral
programina sahipti. Bu "Neden Savagtyoruz ?" filmleri, Amerikan askerlerine savag:

mihver giiclerin baglattigini ispat etme girisimindeydiler. Hovland bu filmlerin ikna edici

66 Cigdem Kagngibag, insan ve insanlar, Sosyal Psikolojiye Girig, Evrim Basim Yayim Dagitum, 7.
Baski, 1988, Istanbul, s. 163

67 Age.,s. 164
bkz.:Salim Kadibesegil, Halkla iligkilerde Temel ilkeler, Tiikelmat A.S. Yayinlari, 1986, fzmir, s. 80
68 Kagtgibagt, age., s. 164
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etkisine girig olan biiyiik ¢apta bir ¢aligmay: yiirlitmiigtiir69. Aragtirmalar savag sirasinda
her iki tarafinda yogun olarak kullandigi propaganda iizerinde gergeklestigi icin degigik
bulgulara varilmigtir. Ornegin zeki askerletin mantiksal ba§ kurmada daha bagarili oldugu
tespit edilmis, buradan zekanin ve dolaysiyla egitimin ikna edilebilme stirecine katkist
ortaya ¢tkmigtir70.

Bu arastirmalarin kuramsal temelini psikolojideki 6grenme kuram: meydana
gelirmigtir. Davraniggt bir yaklagim agisindan ikna edici iletigim siirecinin matris analizi
dikkat ve kavrama basamaklaridir. Boylccede ikna etme bir iletilen problemi oldugu
kadar, kabul etme direncinin {istesinden gelmenin bir problemi olarakta vurgulanabilir/1.
Dolayistyla aragtirma sonucunda ikna edici iletisim tutum 8grenme ya da yeniden
dgrenme (tutum degigtirme) siireci olarak ele alinmigtir72.

Bu nedenle ikna edici iletisimde gok nemli bir yere sahip olan tutum hakkinda

bilgi vermekte fayda var.

2.1.3%. 1. Tutum

Bireyin iginde yeraldigi siireglerden biri de tutumlardir. Tutumlarin kaynagy,
zaman iginde degisimi ve davraniga etkisi sosyal psikologlarin siirekli ilgisini ¢cekmis ve
tutum konusunda sayisiz dencbilecek ¢oklukta aragtirmalar yapiimigtir. Tutumlar gegitli
sekillerde tanimlanabilir. Fakat biz bir ok sosyal psikolog tarafindan kabul edilen su

tamim tizerinde yogunlagalim.

09 Ahmet Haluk YUKSEL, ikna Edici iletigim, T. C. Anadolu Universitesi, Egitim, Saglik ve Bilimsel
Aragtirma Caligmalart Vakfi Yayinlan, No:94, 1994, Eskisehir, s. 6

Mpge.,s.6

71 Age,s.6

72 Kagutcibagy, a.ge., s. 164
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"Tutum bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir obje ile ilgili
diigiince, duygu ve davransglarin diizenli bir bigimde olugturan egilimdir"/3.

Oncelikle bu tammdan tutumun bir bireye ait oldugunu goriiyoruz. ikincil olarak
bireye atfedilen bir egilim olmast sebebiyle tutumun dogrudan degil ancak
gozlemlenebilen bir olgu oldugudur. Bu gozlemleme dogrudan degil, davraniglardan
dolaylt olarak gergekle§tirilebihhektedir.

Tammdaki tiglinciil kavram psikolojik objedir. Her gey psikolojik obje olabilir.
Ornegin sevilen kimseler, nefret edilen kimseler, yeni taginan komgu, sol ve sag fikir
cereyanlari, milliyetgilik, aile planlamast, hizh niifus artigt, is arkadaglan, vb. gibi74. Bunlar
ve bagka bir ¢ok seye karsi bireyin belitli tutumlarr olabilir.

Tanimimizi ¢oziimlemeye devam edersek, tutumun 8gelerini goriiriiz. Bunu ayr

bir baglik olarak degerlendirelim.

2. 1. 3. 1. 1. Tutumun Ogeleri

Tutumun {i¢ temel 6gesi vardir.

Diigiinsel Oge : Diisiinsel, diger bir deyisle bilissel (cognitiv component) e,
bireyin diigiinme siireglerinde kullandi§1 bir siniflama olgusudur. Boylece bu siniflama
bireylerin farklt olan uyarilara karg1 tepkilerinde gosterdikleri farkhiliklari ifade eder/>.

Ornegin esinin caligmasini istemeyen A sahs, kadinlarin ¢alismasinin gocuklaring
ihmal etmelerine, aile huzursuzluguna, vb. gibi sonuglara yol agacagim diigtinebilir.

Duygusal Oge : Cevre ile ilgili bilgi, duyum ve deneyimlerin smiflandiriimast

yanustra, bu siiflarin olumlu, olumsuz olaylarla, arzulanan ya da arzulanmayan amaglarla

B pge.,s. 84
bkz.: Yiiksel, a.g.e.,s. 15
74 Kagitcibagt, ag.e., s. 85
bkz.: Yiiksel, ag.e.,s. 17

75 Metin inceoglu, Tutum Algt iletigim, Verso Yayincilik, 1993, Ankara, s. 16
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iliskilendirilmesi s6z konusudur. Boyle bir iligkinin varligt tutumun duygusal 6gesini
(affective component) temsil eder76.

A sahst kiskangtir. Bu kiskanglik eginin galisma istegine kargt gtkmaya sebebiyet
verebilir.

Davranigsal Oge : Davranigsal 6ge (connitive component) bireyin belli bir
uyarici gurubundaki tutum konusuna kargt ‘davramg egilimi' ni yansitir. Bu davranig
egilimleri sozler ya da hareketlerden gozlemlenebilir7/.

A sahst ¢aligmak isteyen kansi ile tartigmaya girip kavga edebilir. Arkadaglarinada
eslerini galigurmamalarim 6giitleyebilir.

Yerlesmis gliclii tutumlarda bu ii¢ 6genin tamam: yer almaktadir. Bazi zayif

tutumlarda, 6gelerde; tzellikle de davrams 6gesinde eksiklik olabilir.

2. 1. 3. 1. 2. Tutumlarin Ozellikleri

Tutumlarin hem tiim olarak, hem de tek tek &geleri igin s6zkonusu olan baz
ozellikleri vardir. Tutumlar ve 6geleri bu ozellikleri bakimindan farklilik gosterirler.

Gii¢ Derecesi : Her tutumun bir giicii (giddeti) vardir. Bir tutumun giicii her iig

ogesinin giiciiniin toplam olarak diigiiniilebilir?8. Ornegin A gahs ile B gahst ayn1 tutumu
benimsemis olduklar halde A'nin olumlu tutumu B'ninkinden daha kuvvetli olabilir.,
Bunun sebebi A'nin tutum dgelerinin B'ninkinden daha giiclii olmasidir. Ornegin B sahsi
da kadinlanin ¢aliymasima kargidir. Ancak A'nin her 6gesinin olumsuz tutumu gicli oldugu
halde B'nin sozgelimi biligsel ve duygusal 6geleri biraz daha az giiglii, davramgsal 6gesi
ise ok zayif olabilir. S6yleki B genellikle kadinlarin ¢alismasinin iyi bir sey olmadigins

diigiinmektedir. Fakat maddi giicliikler yiizinden karisinin ¢aligmasina raz1 olabilir.

ToAge.,s. 14
TTpge.,s. 17
78 Kagitcibagl, ag.c., 5. 88
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Tutumlarin giicli 6zellikle duygusal 6genin giicii, tutum 6lgme gabalarinin ve
tutum aragtirmalarinin en ¢ok iistiinde durdugu konudur. Oyle ki bir ¢ok zaman tutum
dendiginde, duygusal 5e akla gelmektedir?.

Karmagsiklik : Tutumlar 6gelerinin karmagikligt bakimindan da farkhliklar
gosterirler. Tutumlarin Sgeleri yalin olabilecekleri gibi karmagikta olabilirler80.

Ornegin Malezya adinda bir iilkenin sadece varligindan haberdar olan A gok yalin
bir biligsel 6geye sahiptir. Buna kargilik Malizya'nin Asya'nin glineydogusunda bulunan
miisliiman bir devlet oldugunu, Malez miisliiman ve Ginli niifusun birbirleriyle itk ve din
stirtiigmesi icinde bulundugunu, ekonomisinin kauguk iiretimine dayandigin, iklimin
tropik, vb. gibi bilgileri bilen B'nin Malezya hakkindaki biligsel 68esi karmagiktr. Bunun
gibi her tutumun biligsel 6gesini yalindan karmagiga giden bir boyut tizerinde belitli bir
yere yerlegtirebiliriz81.

Duygusal 6gede karmagiklik bakimindan farklilik gosterir. Bir tamdiga duyulan
basit bir hoglanma duygusu da olabilir, bu kisi her seyin {izerinde tutulan ve ¢ok sevilen
biri de.

Son olarak davramgsal 6gede karmagikhik arzeder. Ornegin kadinlarin galigmasins
istemeyen A karist ile tartigip kizarken, B onu doviip bogamaya kalkabilir. Belirli yasaklar
koyup onu her agidan baski altina almaya cahigabilir.

Diger Tutumlarla iliski ve Merkezilik : Tutumlar diger tutumlarla iligkileri
bakimindan da farklilik gosterirler. Bazi tutumlar digerleriyle siki sikiya bagl olduklari
halde bazilan digerlerinden kopuk adeta tek baglarina bulunabilirler82. Sozgelimi A
sahsinin dinle ilgili tutumu bir ¢ok tutumuna merkezilik yapabilir. Ornegin A kizint dini

tutumu ile ilintili olarak okul yerine Kur'an kursuna gonderebilir. Segimde oyunu dinsel

79 Yiiksel, age,s. 19
80 Kagutcibagy, a.g ., s. 89
81yijksel, ag.e,s. 19
82 Kagnctbagl, ag.c., 5. 90
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soylemi olan bir partiye verebilir. Diger tutumlart din ile ilgili olumlu tutumundan
etkilenecektir. Bu durumda dini tutum merkezilik arzetmektedir.
Bazit kimselerde bir tutumun merkezilesmesi ¢ok belirgin bir hal alir ve o kiginin

diger tutumlarint da etkisi altina alarak hayat goriigiine ve davraniglarina yon verir83,

Ogeler Arass Tutarlilik ; Tutumlar {izerinde 6zellikle 1940 ve 1950'1i yillarda
yapilan aragrmalar, tutumlarin 6gelerinin genellikle birbitleriyle tutarh oldugunu
kanitlamigtir. Ayrica giigli ve agir1 tutumlarda bu tutarhligin daha fazla oldugu da
saptanmigurd4,

Sozgelimi A sa§ goriisiin yararlt olduguna ve iilkeyi daha iyi yonetip ileriye
gotiirecegine inanir. Burada tutumun biligsel 6gesi olumludur. Duygusal 6geside olumlu
oldugunda sonug A'nin bir sag goriiglii partiye oyunu vermesi, yani tutumun davranig

unsurunun olumlu gerceklesmesi ile sonuglanacaktir.

Tutumlar Arast Tutarliddk : Tutumlar arast iligki ve tutarlihk derecesi bilim
adamlan arasinda bir tarisma konusu teskil etmekle birlikte, 1950'lerde yapilan ilk
caligmalar, genellikle tutumlarin birbirleriyle tutarlt bir Oriintii meydana getirdigi tespit
edilmigtir85.

Bu konuda yapilan aragtirmalar gu sonucu ortaya ¢tkarmigtir: Bireylerin tutumlar
genellikle tutatlt olma egilimini gostermekle beraber bu tutarhilik, tutumlann varolmast

icin bir zorunluluk teskil etmemektedir80.

83 Yitksel, a.ge.,s. 20

84 Kagitcibag, age., s. 91
Brge,s.93

86 Yiiksel, age.,s. 21
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2. 1. 3. 1. 3. Tutumlarin Kaynags ve

Olugumu

Tutumlarin kaynaklari tutumlarin olugmasinda rol oynayan etkenlerdir. Temel
tutum kaynaklari:

1. iligkilendirme (association)

2. Dogrudan deneyim (tutum konusu obje ile)

3. Bagkalarindan 6grenmedir87.

Bagkalarindan 6grenmeyi de ikiye ayirabilitiz:

1. Yetisme asamasinda cevreden Ggrenilenler.

2. Bagkalarinin tutumlaring taklit yoluyla benimseme88,

2. 1. 4. ikna Edici iletisimde Amag ve Kargt
Koyma

ikna ve tutum iizerine verdigimiz bilgiler 1gigida ikna edici iletigimde tutuma
yonelik su amaglar ortaya ¢ikmaktadir89.

1. Aliida yeni bir tutum geligtirmek.

2. Ahada var olan fakat zayif olduguna inamilan tutumun giddetini artirmak.

3. Alicinm var olan tutumunu degistirmek. Olumlu tutumu olumsuz ya da

olumsuzu olumlu yapmak.

87 inceoglu, age,s. 19
88 Yiksel, age,s. 22
89 Kagutcibagi, age.,s. 165
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Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen bir iletisim sonrasinda alici ile
goriigleri arasinda geligki olugturulacagindan, alict bu geligkiyi ortadan kaldirmaya
caligacaktir. Bunun igin alic1 ya iletiyi kabul edip ikna olacak ve boylece goriiglerini
degistirecektir ya da kargt koyacakur.

ikna siirecine kargt koyma su sekillerde olugur?0.

1. ileti Goriigiinii Bir Kargit Goriigle Giiriitmek : Burada alici iletide ileri
siiriilen goriige akilct bir yaklagimla, usavurugla direnir. Giinkii ileti goriisi mantkla
ciiriitiilebilirse, tutarsizlik da ortadan kalkacaktir.

2. lleti Goriigiinii Reddetmek : iletiye inanmama sézkonusudur. leti
yalanlanarak mevcut goriis savunulur. Tam olarak anlagilamamakla birlikte en ¢ok
uygulanan savunma bigimidir.

3. lletiyi Veren Kigiyi Reddetmek : Bu mekanizmada iletinin icerigi degil
kimin tarafindan yapildigi 6nem kazanmaktadir. Alici iletiyi veren kisiyi olumsuz olarak
nitelendirir ve iletiye kapanir.

4. iletide Verilen Bilgileri Esas Amacindan Saptirarak Bozmak,
Yozlagtirmak: Alia iletinin goriiglerini anlaulmak istenen gekilde degilde kendi
goriigleri dogrultusu yolunda yorumlayabilir. Bu yorumlama siirecinde ileti degigtirilerck
tutarsizlik ortadan kaldiriimaya cahigilir. Burada "segici algi" devreye girmekte iletinin bir
kismt alinip, diger kisimlar1 aulmaktadr.

5. Mantiga Biiriinme ve Diger Savunma Mekanizmalarina Bagvurmak :
Alicr iletiye direnmek igin pek ¢ok savunma mekanizmasina bagvurabilir. Bunlardan en
ok kullanilant "mantiga biiriinme" dir. Alict iletiyi kabul etmemek igin bagka bir sebebe
dayanir ve tutarsizif1 ortadan kaldirir. |

Alicinin direnme yollarindan birini segmek yerine istenilen tutuma sahip olmast

icin ikna edici iletigimin gok iyi planlanip yiiriitiilmesi gereklidir.

DAge.,s. 166
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Buraya kadar yazilanlardan da anlagilacagi lizere ikna edici iletigim tutuma yonelik

bir gabadir ve sade alicinin degil kaynaginda belitli 6zelliklere sahip olmast gerekir.

2. 1. 5. Kaynagmn Ozellikleri

Etkileyici iletisimde sonug ile ilgili unsurlardan biri de kaynakur. jknanin
olugabilmesi igin kaynagin belirli dzelliklere sahip olmasi gereklidir.

1. Inandarlik : Aragtirmalar inanilir bir kaynaktan gelen iletigimin alicida daha
fazla tutum degisimi yarattgini ortaya gikarmaktadir. Ayrica gene bu aragtirmalar
kaynagin inanilichiginin iki fakiore bagh oldugunu gostermigtir?1.

Sayginlik (Prestij)

Yapilan arastirmalar kaynagin sayginligi ile alicida yaratlan tutum degisiminin
dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Yani yliksek sayginligr olan kaynaktan gelen
ileti daha kolaylikla kabul edilebiimektedir. Buradaki saygi uzmanhga dayanmaktadir.
Konusunda uzman olan kisilerin verdigi iletiler, sayginlik noktasinda ele alinmakta ve
hedefteki inantlirlik o kadar artmaktadir.

Giivenilirlik (Maksat)

fleti kaynaginin uzmanligmin Stesinde giivenilir olmast da gereklidir. Burada
giivenilirlik maksat ile ilintilidir. Eger uzman kaynagin iletisi alict da bir kandirma olarak
algilantyorsa, istenilen etki olugmayacaktir.

2. Sevilmek : ileti kaynaginin sevilen bir kigi olmasi da kendi basina 6nemli bir
ctken sayiimaktadir. Hatta ikna etme siireci bilindigi halde, alict sevdigi bir kaynagin
iletisini kabul etmektedir.

Burada daha ziyade empati kurallani gegerlidir. Ozellikle sevilen bir insana

benzeme ¢abalar igetsinde ileti kabul edilip tutumlar degistirilir.

pge,s 168
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Son dénemde ozellikle iletigim bilimciler bu konu ile ilgilinmigler ve "para sosyal
inter aksiyon" adli bir kavram ortaya atmuglardir. Kitle iletigim araglarinda yer alan
karakterler ; 6rnegin bir kovboy filmi yildizt veya bir aksiyon filmi kahramani, hatta bir
haber spikeri bile ekrandaki goriiniimiinden ¢tkmakta; izleyicilerin umutlan,
beklentileri, kompleksleri, ilgileri dogrultusunda benimsenmektedir. Boylece izleyici
kendisini beyaz atn tizerinde bir kahraman kovboy olarak diigiinmekte, bilingalti iletiye
tamami ile agtk oldugundan verilen mesaj karakter ile birlikte kabul edilip
vzdeglesilmektedir. Sosyologlarin “sosyal inter aksiyon" olarak kavramlagurdiklari ve
giindelik yagamimizda onemli rollere sahip kigilerle olan etkilesim, kitle iletigim
araglarinda birebir olma ozelliginden ¢ikip, bire binler hatta milyonlara déntismistiir.

Yapilan arastirmalar iletinin verilmesi sirasinda alictnin dikkatinin dagilmasinin
ileti mesajinin, bilingalti kapanmasinin ortadan kalkmast nedeniyle daha kolay kabul
edildigini ortaya koymugtur. Bu nedenledir ki bir fistuk reklamimda ya da araba lastigi

reklaminda obje ile ilgili dikkatin dagitiimast igin kadin ve seks kullaniimaktadhr.

2. 1. 6. Bagarilt Ikna ve Asamalar

Verdigimiz bilgiler dogrultusunda bagarilt bir iknanin tutum olugturma, degistirme
ve kuvvetlendirme iglemlerini gerceklestirebilecek bir iletisim olmasi zorunlulugu ortaya
ctkar. Bu siireg icersinde kullanilacak medya ve mesaj, tutum unsurlar1 gozontinde
bulundurularak secilmeli, iletiye kapanma olmamasi igin agamalar belirlenmeli ve
gerceklestirilmelidir. Bagaril bir iknanin agamalarini su sekilde s;n1ﬂand1rabilifiz92.

1. Bagkasinin iknaya bakig agtsina karar vermek, iknanin amacint belirlemek, belli
bir kigi, ele almak istenilen belli bir olay ve amag icin diizgiin zamant segmek.

2. Bu kisi veya olay hakkinda bilgi toplamak

92 Yijksel, ag.e.,s. 77
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3. Hareket karari sirasinda uygun adimlan se¢mek.

4. Uygun ikna taktigini segmek.

5. Hedef kitlenin, gonderilen iletiye karg1 gosterdigi reaksiyonlara gore, feedback
yani yanstmalan bir araya getirmek.

6. Yansima (feedback) ve bilgilerin 1giginda ikna edici ek iletilerin dizayn1 ve
gonderilmesi.

7. Umulan bagarth iknaya ulagmak.

Yedi agamaya dikkat edildiginde ikna edici iletigimin karmagik, cok zaman ve
kuvvet harcanilarak meydana gelen bir siireg oldugu goriiliir. Bu yiizden 6rnegin Amerika
Birlegik Devletleri'nde bagkanlik segimleri icin adaylar uzun zaman diliminde ve ¢ok para
harcayarak ikna edici iletisim kampanyalari gergeklegtirmektedir.

Siyasi iletisimde amag; oy verme kanaatini olugturacak tutumu
gerceklestirebilmek olduguna gore, bu tutumu ortaya ¢ikartacak olan ikna edici iletigim
siirecidir.

Bu nedenle ikna edici iletisim siyasi iletigimin temelidir.

2. 2. Siyasi Iletigimin Araglars

Siyasi iletigimin araglanni ¢ok geni§ tutmak miimkiindiir. Fakat biz konuyu daha
derli toplu igleyebilmek amact ile biraz daha sistematik bir siniflandirma olugturacagz.

Radunski'den hareketle siyasi iletigimin araglarint {i¢ ana gurupta toplayabiliriz93:

1. Reklam Kampanyalari.

2. Kitle Iletisim Araglar ile Yiiriitiilen Faaliyetler.

3. Parti Tabant ve Segmenleri Harekete Gegirmeye Yonelik Galigmalar.

Simdi bu bagliklart tek tek ele alip inceleyelim.

93 Peter Radunski, Wahlkaempfe, Moderne Wahlkampffithrung als Politische Kommunikation,
Giinter Olzog Verlag Miinchen-Wien, 1980, Miinchen, . 44
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2. 2. 1. Reklam Kampanyalart

Reklam Kampanyalari biitiin se¢menlerce segim kampanyasi olarak
algilanmaktadir®4. Iyi organize edilen bir kampanyanin amaci aday teknik ve maddi
stkintilardan kurtararak, zamanint diigiinmeye ve politik alandaki gtrevlerine ayirmasina
olanak saglamakti95.

Reklam kampanyalari sayesinde siyasetgiler ve partiler, siyasi imajlaryla
savunduklart idcalleri genigletmeye ve giiclendirmeye caligmaktadirlar. Bu reklam
kampanyalarinin siyasilere ve partilere getirdigi bir bagka fayda da; siyasilerin ve
partilerin hangi igerigi nastl ve ne zaman iletmek istediklerini kendilerinin

belirleyebilmeleridir9S.
Reklam kampanyasi plantama siireci su asamalardan olugur?7.

1. Kampanya Amaclarinin Belirlenmesi
2. Kampanya Stratejisinin Belitlenmesi
3. Hedef Kitlenin Tanimis

4. Kampanya Temasinin Saglanmast

5. Medya Kullanim Karatlart

Oncelikle bir kampanyanin temel unsurlarindan olan adayin amaglarina deginelim.

94 Orhan Gokge, "Siyasi fletigim ve Televizyon", S. U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
1, Say1 1, 1993, Konya, s. 92

95 Nesrin Dalkiran, Siyasal Reklamcilik ve Basinin Rolii, Kanagtlerin Etkilenmesi Siirecinde
Styasal Reklamcilik, Tiitkiye Gazeteciler Cemiyeti Yaymlari : 41, 1991, Istanbul, s. 78.

9% Gokge, a.g.m.,s. 92

97°T. Sabri Erdil, Serdar Pittini, "Siyasil Iletigim ve Secim Kampanyalari”, iktisat Dergisi, Y1l 30, Say1 353-354,
Ekim-Kasim, 1994, s. 78
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2. 2. 1. 1. Adaylarin Amaglart

Secim kampanyasina giren adaylarin amaci mutlak surette segilmek olmayabilir.
Bir parti ya da aday segime gu amaglar dogrultusunda girer98:

1. Partinin ya da adayin segimi kazanma giicii olmamasima ragmen Snemli bir
oranda oy alarak politik giiciinii ortaya koymak.

2. Secim sonuglarinin koalisyonu glindeme getirmesini gozoniine alarak, boyle
bir koalisyona katilmaya imkan tanityacak miktarda oy almak.

3. Secim barajint agma giicii ya da secilmek i¢in 6nemli bir tabani olmadig1 halde,
diisiincelerini duyurmak ve ilerideki secimlere yatinm yapmak. fktidar olma ganst
olmadig1 halde partisinin veya kendisinin fikirlerini genig kitlelere anlatmak, partiyi
tamtmak, gelecek segimlerde partiyi desteklemesi miimkiin olan se¢menlerle diyalog
kurmak.

4. Secimden en yiiksek oyu alan aday ya da parti olarak ¢ikmak ve iktidar olmak.

Ilk olarak bir aday ya da parti segimlere girmeden bu maddelerden hangisine
uygun hareket edecegine yani secime girig sebebine karar vermelidir. Glinki bundan
sonraki ¢aligmalari bu karara gore gekillenecek, hedef kitle belirlenmesi ve analizi ile

stratejiler bu sayede gerceklesecektir.
2.2.1.1. 1. Hedef Kitle
Siyasi partilere ve siyasilere gore hedef kitle, oy kullanma durumundaki kigilerdir.

Bunlara ulagmak ise oncelikle bu gurubun sosyal, psikolojik, ekonomik, egitimsel, sosyo

kiiltiirel durumlarinin bilinmesiyle miimkiindir%9.

98 Agm.,s. 78
99 Dalkiran, age,s. 79
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Her secim kampanyasinin amacina gore temel bir temasi vardir. Temel bir temast
olmayan kampanya birbirleriyle iligkisi olmayan mesajlarin toplam1 haline gelir ve
arzulanan etkiyi yaratmaz. Hedef kitleyi olugturan se¢men topluluklarina mesajlart
iletirken, her bir mesaj iceriginde segmen toplulugunun yapisindan, degerlerinden
kaynaklanan ozgiin pargalar tagimalicir100.
| Se¢menler kampanyadaki mesajlarda kendi degerlerinden bir seyler bulurlarsa;
mesaja agtk olacaklardir. Algida segicilik prensipleri geregi hedef kitleye ulagmada dikkat
edilecek hususlar bunlardir. Kullanilan dil bile hedef kitlenin anlayabilecegi bir dil olmal,
agdalt ve anlagiimaz olmamalidir.

Her se¢imde adayr desteklemesi kesin gibi goriinen segmen ¢evreleri
bulunmaktadir. Bunlar adaym dogal hedefleridir!01. Ornegin sol bir parti adayi genelde
isci gevrelerinin ve sendikalarin destegini saglayacagini diigiiniir. Dinsel bir programa
agirhik veren parti adayr muhafazakar kanadin kendisini destekleyecegini hesap eder.
Takat bazen siirpriz gelismelerde olmaktadir. Eger aday asil hedef kitlesini unutursa,
secimde hog olmayan bir sonugla kargilagabilir.

Bu nedenle se¢im kampanyalarinda hem dogal hedef kitle, hem de oyu

alinabilecegine inamlan kitle diigiiniilerek strateji belitlenmeli ve degisik harcketler

geligtirilmelidir.

2. 2. 1. 1. 2. Kanaat Liderleri

Kanaat Lideri:

"Gorece belli bir siklikta, diyer bireylerin tutumlarini ve/veya

davraniglaring teklifsiz olarak etkileyebilen kigidir"102,

100 Erdil, Pirtini, agm.,s.79

.101 Hifzi Topuz, Siyasal Reklamcilik, Diinyadan ve Tiirkiye'den Orneklerle, Cem Yay., 1991,
Istanbul, s. 180

102 Mutly, a g.e., s. 122
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1940 Amerika Birlegik Devletleti baskanlik secimlerinde viiriitiilen kampanyaya
iligkin olarak Paul F. Lazarsfeld ve arkadaglarinin aragurmasinda, o zamana degin yaygin
kabul géren uyaran-tepi (stimulus-response) modelinin gegersizligi ortaya cikti103,

Aragtirma kitle iletigsim araglarinin segmenlerin oy verme davranighrint etkilemede
bilinenden daha az aktif oldugunu, bilakis ¢evresinde taninan ve bilinen, saygt goren
kisilerin bir kamuoyu olugturma siireci icersinde toplumu etkiledigini ortaya gikarmigtir.
Bu kisilere "Opinion Leader” yani "Kanaat Lideri" ad1 verilmigtir.

Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet aragtirmadan hareketle iki agamali bir iletigim
modeli geligtirmiglerdir. Buna gore kitle iletigim araglart segmenleri dogrudan dogruya
degilde, kitle iletisim araglan ile segmenler arasinda koprii vazifesi goren, bireylerin
iyesi bulunduklari sosyal guruplardaki “"opinion leader" ler sayesinde
etkileyebilmektedirler104,

Kanaat liderleri gok degigik kisiler olabilirler. Ornegin, dnemli gorevierde
bulunmug eski devlet memurlary, tinlii yazarlar, akademisyenler, hukukgular, baz1 biiyiik
is adamlari, emekli generaller ve diger riitbeliler, kirsal alanda biiyiik toprak sahipleri,
agalar, agiret reisleri, Ogretmenler , muhtarlar , eski belediye bagkanlari, dinsel
cevrelerde sayginhigs olan mezhep ve tarikat lidetleri, miiftiiler, imamlar, sendikacilar,
vb. bir ¢ok kisi kanaat lideﬁ konumunda olabilir.

Dar gevrelerde asil etkili olanlar "Kanaat Liderleri"dir. Kitle iletigim araglarinin
yaymak istedikleri diigiince ve bilgileri alip yorumlayan ve bagkalarina aktaranlar onlardr.
Geligmig lilkelerde bile var olan bu durum, dzellikle geri kalmug tilkelerde ¢ok daha fazla
gecerlidir. Ogretmen, muhtar, imam, aga, seyh vb. kisilerin aldiklart bilgileri kendi
egilimlerine gore siizgegten gegirdikten sonra kirsal kesim insanina aktardiklaring
biliyoruz. Kisilerin, kitle iletigim araglatinin yaymak istedikleti mesajlari almalar ve

yorumlamalart zorlagtikca, bu gibi kanaat onderlerinin etkisi artmaktacir105,

103Age, s 122
104 Gokge, a.g.m., s. 90
105 Ahmet Taner Kiglalt, Siyasal Gatigma ve Uzlagma, imge Kitabevi, 3. Baski, 1995, Ankara, . 171

57



1970'li yillarda iletigim teknolojisindeki gelismeler, yayinaligin deviet tekelinden
ctkip daha 6zgiir hale gelmesi, Diinya'nin global kelimesi ve ilintili kavramlarla tanigmast,
vb. bir cok gelisme kitle iletigim araclarinin 6neminin artmasina sebebiyet vermistir106,
Kitle iletisim araglart yiiklendikleri sosyalizasyon, siyasi, enformasyon ve ekonomik
fonksiyonlart ile sosyal hayat: etkilemektedirler107. Fakat genede parti liderlerinin ve
siyasilerin kanaat liderleri ile olumlu iligki kurma mecburiyetlerinin gerekliligi devam

etmektedir.

2. 2. 1. 1. 3. Yiizen Oylar

Strateji saptamasinda {izerinde durulacak en 6nemli konulardan biri de; belirli bir
siyasi egilimi olmayan segmenlerin oylarini alabilmek icin izlenecek prosediiriin
saptanmasidir. Bu tiir belitli siyasi egilimi olmayan segmenlerin oylarina "yilizen oylar”
ya da "dalgalanan oylar" adi verilir108,

Bu gevreler politika ile pek ilgilenmezler. Belirli bir ideolojileri yoktur; ya kendi
gikarlart ya da duygusalliklati nedeniyle ¢abuk etkilenirlerl09. Bu se¢menlerin son
dakikaya kadar kimi destekleyecekleri belli olmaz; bir secimde sol partiye oy verirken
diger se¢imde sa§ goriislii bir partiye oy verebilitler.

Genelde egitim ve kiiltiir olarak ortanin altindadirlar, daha ziyade sevdikleri
konular eglence, magazin ve spor programlandir. Etkilenmeleri ve kanaatlerinin
degistirilebilmesi kolay oldugundan kampanya hedefleri arasinda yer almalhdirlar.

Bazi iilkelerde yiizen oylarin orant % 20'lere ulagir110. Bu nedenle segimin

kaderini etkileyen bir kitledir.

106 Giskee, agm,s. 90

107 Orhan Gokge, a.ge., s. 81
108 Topuz, age., 5. 90

109 Dalkiran, ag.e., s. 80
11070PUZ 2 ge., 5. 181
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2. 2. 1. 1. 4. Kararsuz Oylar

Bu tiir segmenler olaylan izleyen, ama egilimleri kesin olmayan segmenlerdir.
Egilimleri yon degistirebileceginden segim kampanyalari bu kisileri etkileyebilir111,

Denis London bu durumda olan segmenlerin saptanabilmesi icin soyle bir
aragtirma oneriyor 112,

Segmene "Su kigiye oy vermeyi diiglintiyor musunuz ?" diye sorulunca; cevap
sunlardan biri olabilir:

Biiyiik bir olasilikla ona oy verecegim.

Belki ona verecegim.

tiyiik bir olasilikla o vermeyecegim.

Kesinlikle ona oy vermeyecegim.

Birinci cevabt segen se¢men adayim belirlemigtir. Aruk fikir degistirmesi kolay
degildir. Yani kazanilmig segmendir.

Dordiincii cevabr verenler bagka bir adaya karar kilmislardir. Yani kazanilmalari
olanak disidir.

ikinci cevabi veren ise esnek segmendir. Kararlar kesin degildir, vazgegebilitler.

Bu nedenle segim stratejisi "kararsiz oylar" a yonelik olmalidir.

2.2.1. 1. 5. Alt Gruplar

Kampanya stratejilerini hazirlarken adaylar segmen kitlelerinin hangi

mesleklerdeki insanlardan olustugunu goz Gniinde tutmak zorundadirlar. Ortalama bir

1TAge,s. 182
112 Age.,s. 182
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olgii saptayarak tek diize bir program hazirlamak yanhg olurl13. Bireyleri tek tek ele
almakta imkansizdir. Bu nedenle en uygunu se¢men tabakasimni belitli alt guruplara
ayirarak onlara yonelik stratejiler tiretmektir. Hem boylece guruplarin kanaat onderleri
tespit edilerek onlarla etkileme siirecine de girilebilir. Boylece daha bagarih bir se¢im

kampanyast organize edilir.

2. 2. 1. 2. Politikada Kigisellestirme ve Aday

Siyasette kisileri ideal, amag, hedef ve hareketlerin temsilcisi yapmak, yani siyasi
partilerin ve fikirlerin kigilerle 6zdeglestirilmesi stratejisi siyasetin kendisi kadar
eskidirl14. Bu birazda toplumun yapist ve yonetim sistemi ile iligkilidir. Ornegin Tiirkiye
gibi daha 6ncesinde sultanlik ve kulluk sisteminin gegerli oldugu toplumlarda, giiglii ve
karizmatik lider arayigt s6z konusudur. Dogu toplumlarinin geneli bu 6rnege uygundur.
Bu toplumlarda siyaset kisilestirilmekte, partiler bile bulunsa, segim programlart,
ideolojiler, goriigler bu kisinin sahsinda temsil edilmeye ¢alisilmaktadir. Yakin tarihimize
baktigimizda bunu en iyi sekilde gosteren ornekler buluruz. Bir Adnan Menderes
Demokrat Parti'nin bile 6niine gegmekte, Adnan Menderes deyince akla Demokrat Parti,
Demokrat Parti deyince de Adnan Menderes gelmektedir.

Bir bagka drnek yakin tarihimizden Turgut Ozal'dir. Turgut Ozal kigiligi, 6zl
yasamt, konugmalari, hareketeri ve goriisleri ile o donemde ANAP'in Oniine gegmis,
karizmatik ve giiclii lider arayigt Anap'in segimlerde birinci parti olarak ¢ikmasina
sebebiyet vermigtir. Anap bu giinde agag1 yukart aym parti programina sahiptir. Fakat 80'li
yillarda Turgut Ozal'm sahip oldugu oy potansiyeli ile su anki ANAP oy potansiyeli

arasinda oldukga biiyiik fark bulunmaktadir. Oy azalmasina elbette o dénem ile bu

113pge.,s. 183
114 Gokge,a.g.m., s. 94
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dénem arasindaki farkhiliklar da sebebiyet vermistir; ama lider unsuru ve 6nemi gozardi
edilmemelidir.

Siyasette kigilestirmeye sebep bir diger unsur da yonetim sistemidir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde uygulanan bagkanlik sistemi, siyasette kisilestirmeyi gerekli
kilmaktadir. Ciinkii gorisleri birbirlerinin agagi yukari aynt olan iki temel
(Cumhuriyetgiler, Demokratlar) parti vardir ve burada nemli olan se¢imi kazandiracak
olan partinin goriiglerinden ve programindan ziyade, adayin karizmasidir.

Liderler Amerikan secmenleri lizerinde ¢ok etkin bir rol oynarken Avrupa'da
liderlerin pek belirleyici bir faktor olmadigt ileri siiriilmektedirl15. Avrupa tlkelerinde
daha ziyade parti programlari ve parti goriisleri etkili olmaktadir.

Siyasette kigilestirme yeni yeni Avrupa'daki siyasi iletisimde de 6nemli bir yer
isgal etmeye baglamistir. Bunu 1991 segimlerinde iilkemize gelen ve Mesut Yilmaz'a
kampanya danigmanligi yapan {inlii Fransiz reklama Jacques Seguela'min on altin
oglidiinden anlayabiliriz. Seguela Mesut Yilmaz'a sundugu on altin 8iitte su ifadelere yer
vermigtir116.

1. Secimleri ideoloji degil lider kazanir.

2. Secimlerde gecmis icin degil gelecek icin oy verilir.

3. Oy umut icin verilir, program igin degil.

4. Secim siyasal olmaktan 6te, psikolojik bir olaydir.

5. Devlet adami olmak isteyen her siyaset¢i kendi efsanesini
gelistirmelidir.

6. Lider, bagumsiz kisiligini vurgulamaldir.

7. Devlet adamu iilkesinin yapisint yansitmaly, bu giinden yarins termsil

etmelidir.

8. Lider iilke ici imaji kadar, di§ imajina da 6nem vermeli ve onu

geligtirmelidir.

15Age,s5.94
116 Topuz, age., s. 45
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9. Secimi lider kazanir; ama yalniz olmadigint unutmamalidir. Politika
digt iligkilerine de 6nem vermelidir.

10.Zamana zaman tanimak gerekir. Lider orta ve uzun vadeli
diigiinmeli ve bunlars yansitabilmelidir.

Goriildiigi gibi Seguela'nin Mesut Yilmaz'a verdigi on altn 6glitiin tamamu liderle
ilgili unsurlart icermektedir.

Oskay her ne kadar halkin sorunlars gormelerini engellemeye caligmak yerine;
sorunlarinin varhgindan haberdar partiler olarak, bunlarin ¢oziimlerinin miimkiin
oldugunu; bunun igin "yildizlara" ya da "Fiihrer" lere muhtag olmadiklarini anlatabilecek
demokrasiden yana siyasal iletigim siireclerin olugturmak gerekmektedirl17, goriisiinii
savunsada; bugiin bir ¢ok iilkede siyasetin kisilegtirilmesi yoniinde kampanyalar
uygulanmaktadir. Bunun da asil nedeni; Max Weber'in goriiglerinden hareketle liderlerin
kigiliklerinin (imajlarinin) her zaman &nemli bir rol oynadigr teghisidir. Ozellikle,
liderlerin imajlarinin kararsizlar kitlesinin segim davraniglarini tamamiyla yonlendirdigi
tahmin edilmektedirl18,

Demek ki siyasctin kisilestirilmesi stratejilerinin, yani bir kisiyi bir siyasi partinin
ideolojisini, amacini, hedefini ve programini biinyesinde bir biitiin olarak birlestiren ve
boylece o dinamizmin temel unsuru olarak sunmanin temelinde, liderlerin se¢men
davramiginda belirleyici bir 6§e olduklart varsayimi yatmaktadir. Bu nedenledir ki, biitiin
siyasi partiler liderleri hakkinda olumlu imaj yaratabilmek icin biiyiik ¢aba
sarfetmcektedirler119,

Liderin veya politikacinin imajt, ayni zamanda onun parti icindeki konumu icinde
onemlidir. Tahmin edilir ki imaji olumsuz olan bir siyasi parti lideri kisa siirede kendi

partisi icersinde de yipranarak siyaset sahnesinden silinecektir,

17 {jnsal Oskay, iletigimin ABC'si, Simavi Yayinlart ABC Dizisi : 9, 1992, Istanbul, s. 85
118 Giskee, a.g.e., 5. 94
119 Age.,s. 94
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Goriiliiyor ki siyasi parti liderinin olumlu imajinin segmenler {izerinde ve kendi
partisinde olmak iizere iki onemli yansimasi bulunmaktadir. Bu nedenle segim
kampanyas1 sorumlulart siyasi parti liderinin gahsinda partiyi biitiinlestirmeye ve
Ozdegtirmeye yani kigilestirmeye ¢aligirlar. Bunun igin ise en iyi yol kitle iletigim araglari
ve Ozellikle de televizyondan faydalanmak, siyasi parti liderini giindemde tutarak
televizyon programlarinin vazgecilmez konu materyali yapmakdir. Bu konuya daha

ileride etraflica deginilecegi icin burada noktalamak istiyoruz.

2. 2. 1. 3. Kampanya Ekibi

Cagdas anlamda artuk her ne konuda olursa olsun ekip ruhu gelistirememis
kurumlarin bagarili olmasi miimkiin degildir. Ozellikle bu husus konunun tabiati geregi
biiyiik bir strateji savaginin verildigi segim kampanyalan iginde gecerlidir. Secim
kampanyalarini  yiirlitmek biiyiik bir ekip isidir. Kampanyanin yonetiminde artik

uzmanlagmig kisilerin gorev aldigr goriilmektedir20. Kampanya ekibi boliimlerini su

sekilde siniflandirabiliriz.

2. 2. 1. 3. 1. Kampanya Yonetimi

Kampanya planlamasinda en 6nemli gorev kampanya yonelicisine diismektedir.
Kampanya yoneticileri segmene upki bir elgi gibi ulagma imkanint saglayan iletigim
yollarini tespit ederl2l. Amerikalr'larin "Campaign Manager” diye adlandirdiklari

kampanya yoneticileti bu yiizden oldukga genis yetkilere sahiptirler122,

120 Topuz,age.,s. 195
121 Radunskr, age., 5. 23
122 Topuz,age.,s. 195
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Kampanya yoneticisinin gorev alant ve yetkileri konusunda belitli bir kriter
yoktur, Fakat bir segim kampanyasinin bagarth olabilmesi igin kampanya yoneticisinin
mutlak surette sahip olmasi gereken yetkiler bulunmaktadir. Bu yetkileri Radunski'den

hareketle su sekilde tasnif edebiliriz123,

1. Kampanya yoneticisi parti lideri veya segilmesi amaglanan adaylar ile direkt
baglanti imkanina sahip olmali ve kendisine parti alt guruplarindaki biitiin 6nemli
konugmalar bildirilmelidir.

2. Kampanya yoneticisi biit¢enin segim harcamalart igin ayrilan boliimii iizerinde
tam harcama yetkisine sahip olabilmeli, bunun igin kullanilacak olan uzman ajans ya da
kisileri kendisi belirleyebilmeli veya geregince secip sunabilmelidir.

3. Kampanya yoneticisi secim galigmalarinin zamanim belirlemelidir. Onlemlerin

ne zaman ve nasil uygulanacagina dair tam bir yetkisi olmalidir.

Kampanya yoteticilerinin iyi bir koordinatdr olmasi gereklidir. Tahmin edilir ki bir
siyasi parti liderine se¢imi kazandirmak oldukga zor, adim adim ve planli igleyen bir
siirectir. Bu siiregte "Image Maker" konumunda olan kampanya yoneticisi ¢ok dikkatli

olmak zorundadir.

Bir kampanya yoneticisinin se¢im zamani yapilan reklam kampanyasindaki

goreveri sunlardir124,

1. Kampanyanin stratejisini saptamak.
2. Kampanyada orgiitiinii olugturan biitiin boliimlerin etkinliklerini belirtmek.
3. Kampanyanin biitiin aynintilarini saptamak.

4. Kampanyanin nasil uygulandigint incelemek ve degerlendirmek.

123 Radunski, age., s. 25
124 Topuz, age., s. 196
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2. 2. 1. 3. 2. Karargah

Adaymin ¢aligmalarini yiiriitecegi mekan oldukga 6nem tagimaktadir. Burast adaya
hem hareket imkani saglayabilecek bir yer olmali, hem de segmenlerle olan iligkileri
kolaylagtirict dzellikler tagimalidir125.

Karargah ozellikle Amerikan secim kampanyalarinda ayri bir onem tagimakta,
sehrin en merkezi yerinde bir depo veya salon degistirilerek kampanya karargahi haline
getirilmektedir. Ulkemizde partilerin tegkilat binalari, il merkezleri bu ig icin kullanilan
karargahlardir.

Basinla iligkiler, haber biiltenleri, kuryeler, goniilliilerin organizasyonu ve gorev
dagiumlan, liderin basin toplantlari, kampanya materyali ve dagitimt bu merkezden
saglanacagindan karargah ayrt bir 5neme sahiptir.

Kampanyanin gidisi, aksayan yonler, karargahdan kontrol edilir ve miidahale

edilemeyecek olugumlarin yesermesi nlenmig olunur.

2.2.1. 3. 3. Finansman

Siyasi kampanyalarin ne kadar biiyiik paralar gerektirdigi bilinen bir gercekdir.
Kamuoyu olugturabilmek gok yonlii ve masrafl aktiviteler gerektirdiginden finansman bir
siyasi parti lideri veya parti igin en 6nemli konulardan biridir.

Finansman igin her iilkenin gsartlarina gore degigik uygulamalar
gerceklesmektedir. Ornegin Amerika'da lobbyler ve baski guruplari kendi goriigleri

dogrultusunda adaylara destek saglamaktadir126.

125 Dalkiran, a.g.e., 5. 84
126 Age,s.88
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Tabi bir ok zaman kara para diye adlandirabilecegimiz mekanizmalarda devreye
girmekte, kimi zaman da iktidar partisi devlet gelitlerinden faydalanmaktadir.

Finansman sec¢im kampanyasinin maliyeti diigliniildiigiinde en Onemli
problemlerden biridir. Parasal destegin saglanmasi ¢ok degisik sartlar gerektirdi§inden

kisa bir hatirlatmayla yetiniyoruz.

2. 2. 1. 4. Reklam Kampanyast Medyalari

Televizyon : Televizyon ok genig bir segmen kitlesine seslendigi icin en gok kullanilan
reklam medyalarindan birisidir.

Televizyon ile hig politikayla ilgilenmeyen kisilere ve clestirel durumda olan
segmenlere de mesaj iletilebilir. aday kendini tanitma olanag bulur. Parti programinin
ana cizgileri kisa spotlarla segmenlere duyurulabilirl2/.

ilk televizyon reklami Amerika'da kullanilmigtir. 1952'de Dwight D. Eisenhower
New York City'de ii¢ diizine televizyon filmi ¢ekerek segmenleri ayagina getirmistir. Bir
kag giin sonra Rosser Reeves'in ajanst Ted Bates Radio Music Hall'de bir show izlemek
tizere bekleyen bir gurup turisti biraraya toplayarak bu "tipik Amerikahlar"t stiidyoya
gotiirdii. Burada Eisenhower'a yonelik sorular filme alindi ve Eisenhower'in cevaplari ile
birlestirildi. Bu spot dizilerine "Eisenhower Amerika'ya cevap veriyor " adt verildi.
Boylece yeni bir kampanya alani baglamigti128,

Bunun yaninda televizyonun dez avantajlarida bulunmaktadir. Ornegin
segmenlerle dogrudan iligki kurulamaz. Alt guruplara aynintth mesaj ulagtinlamadigs gibi,

goniilli kadro tegekkiil ettirilemez129.

127 Topuz, age,s. 193
128 Dalkiran, age.,s. 89
129 TOPUZ, age.,s. 193
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Radyo : Televizyonun yayginlagmasi nedeniyle radyo kenara itilmig bir reklam aracidir.
Fakat 6zgir ve yerel radyolar gelisti§inden beri, radyo 6zellikle yerel se¢imlerde dnemli
bir siyasi reklam aract haline gelmistir!30.

Billboardlar : Tiim se¢menlerin ilgisini ¢eken bir medyadir. Basitlestirilmig program
bagliklarinin ve sloganlarin yayginlagmasint saglar. Tiirkiye'de ilk defa 1977 segimlerinde
Adalet Partisi icin diizenlenen kampanyada billboard kullanilmigtir. Mor rengin
kullanildig; ve sadece A ile P harflerinin yeraldigr billboardlar halkin dikkatini gekmistir.
Secilen renkler ve mesaj merak uyandirmaya yonelik oldugundan oldukga baganh bir
sonug alinmigtir.

Biiyitk Toplantilar, Mitingler ve Gosteri Yiiriiylisleri : Genis sayilabilecek
kitlelelere ulagmayr ve adayin kendisini tanitmasint saglayan etkinlikleridir. Goniilliilerin
yetismesine yardimct olur131. Ayrica yanki uyandiran organizasyonlar medyada haber
olarak yer alir.

Bu tiir organizasyonlarin psikoloji bir yarar boyutu da bulunmaktadir. Basariya
ulagan ve biiylik kalabaliklar toplayan organizasyanlar da parti tiyeleri, sempatizanlar ve
goniilliiler motive olarak; diger faaliyetlerde daha aktif rol alirlar. Boylece tabana yonelik
cahgmalarda dinamiklik saglanir.

Secim Biiltenleri ve Secim Gazeteleri : Biiylik masraflar gerektirmesine ragman gok
etkili bir tanitum aracidirlar. Biilten ve gazeteleri hazirlayan kigilerin gazetecilik
konusunda deneyimli ve bilgili kigiler olmalar gereklidir132. Eger masraftan kaginilmazsa
cok genig bir kitleye ulagabilir. Parti programlar, lider tanstimlar, eligtiri ve muhalefet,
kisa, vurucu spotlar, kalici sloganlar bu biilten ve gazeteler yoluyla segmenlere ulagtirilip,

onlarda istenilen soru igaretlerinin olugmasi saglanabilir.

130pge., 5. 193
Blpge.,s. 194
132pge.,s. 195
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Secim Bildirileri ve El ilanlart : Boyutlar yarim gazete sapfasi ile posta kan arasinda
degisir. Baskinin ve dagiumn iyi olmasi gerckmektedir!33. icerikleri kisa ve agik

olmalidir. Daha ziyade muhalefete ve yapilacaklara yonelik vurucu spotlar

kullandmalichr.
Gazete ve Dergi Reklamlart : Gazete ve dergilerde verilen ilanlar genis kitlelere ve
orta tabakaya yoneliktir. Bunlar kisa spotlu ve yogaltlmig mesaja sahip olmahdir. Gazete

ve dergi okuyucularinin egitim seviyesinin genele gore yiiksek olugu goz oniine alinarak

program tanitimina girilebilir.

2. 2. 2. Kitle Iletigim Araglart fle Yiiriitiilen
Caligmalar.

Kitle fletisim Araglari toplumsal sorunlar ve hedeflere iliskin bir 6ncelikler sirasi
olugturulmasina yardim etmektedir. Bunu, bizzat girisimde bulunarak ya da belirleyerek
degil, baska yerlerde, cogunluklia siyasal sistem icinde benimsenen bir degerler 6lcegine
gore beliflenmig olant yayarak yaparlar. Mc Combe ve Shaw'un (1972) "giindem
belirleme" (agendasetting) olarak adlandirdiklar teori bu konu ile ilintilidir. Mc Combe
Shaw, 1968 bagkanlik secimlerinde Amerikan kamuoyuna oldukga tekdiize bir konular
dizisi sunuldugunu, kamuoyunun da igerik ve siralama agisindan bu kalipla uyum iginde
oldugunu bulmuglardir. Bu olgu se¢im kampanyalari {izerine yapilan daha 6nceki
caligmalarda da fark edilmigtir. Bu galigmalar; kampanya boyunca konularin 6nem sirasinn
ve kampanyada bunlara iletigim araglar igeriginde verilen yerin, degisebileceginin
onceden kestirilebilecegini gostermektedir (Trenaman ve Mc Quail, 1961; Blumler ve

Mc Quail, 1968). iletisim araglari bir anlamda gecmisi sadece kaydedetler, simdiki

133 Age.,s. 195

638



durumdan bir goriiniim yansitirlar, fakat boyle yaparken de gelecegi etkileyebilirler.
Giindem analojisinin 6nemi iste buradadir!34,

"Liberal-demokrat genel bir cevrenin bulundugu toplumlarda, siyaset
kurumu, kamunun baglica bilgi kaynagmnin kitle iletisim araclari oldugunu
bilerek, degisen toplum kosullarina daha fazla uyum saglayabilmektedir. Bu
durumda modern kitle iletisim araglart kamunun ve baski guruplarinin sesi,
secmenlerin ve politikacilarin tercih ve kararlarinin olugmasinda bilgi
kaynags olarak basindan miras kalan yerlegik bir islevi yerine getirirler"135.

Basinin siyasal siirecte daha onceden de yer aliyor olugu ve radyo televizyon
yayinlarinin baglamasinin kendinin de siyasal eylem olmasi gibi nedenlerle, bu araglarin
etkileri Ozellikle giiclii olmugtur. Siyasal etkinliklere ayrilan zamanmin azalmass;
dikkatlerin, enformasyonla idcolojinin partizan kaynaklarindan, daha kolay ulagilan, daha
etkili olan, oldukca yeni nesnel siyasal degerlere, bagimsiz "uzman" yargilarint igeren
ayrica daha gekici ve daha yetkili kaynaklara yoneltilmesinden daha az ©nem
tagimaktadr. Kitle iletigim araclarinin "glindem"i belirledikleri ve sorunlan giinii giiniine
stirekli yeniden tammladiklart goriigii giderek agirik kazanmaktadir. Bu nedenle partiler,
ulusal platformda kendilerine yer bulabilmek icin kismen iletisim araglari kurumlarinin
belirledigi kogullar cergevesinde digerleriyle rekabet halinde bulunmak
zorundadirlar!36. "Kitle toplumundan", "iletisim toplumuna” gecen cografyalarda, bastn,
radyo ve televizyon, siyaset ile dogrudan bir iliski alant olugturmaktadir. Kitle iletigim

araglarinin siizgeglerinden gegen "enformasyon" bir tarafta siyasetcilere, diyer tarafta

siyasetgilerin kitlesine ulagir137,

134 fefan Erdogan, Korkmaz Alemdar, i!etigim ve Toplum, Kitle iletisim Kuramlart Tutucu ve
Degisimci Yaklagimlar, Bilgi Yay., 1990, Istanbul, s. 91

5age.,s 94

136 Age,s. 95

137 Ferhat Kentgl, "Demokrasi, Kamuoyu ve Siyasal Ilctisime Dair", Birikim Dergisi, Cilt: 5, Sayr: 30,
Mays-Ekim 1991, Istanbul, s. 41
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Kitle iletigim araglari oldukga genig bir kavramdir. Fakat biz en yaygin ve en etkin
arag olmasi hasebi ile televizyonu inceleme alanimiz igersine alacagiz.

Televizyon esitlik¢i demokrasinin vazgegilmez aracidir: Herkese aynt haberi verir,
siyaset adamlatini gosterir, tartigmalari agar, Diinya'dan goriintiiler sunar, yorum yapar.
Boylesine kolay ulagabilen, -okuma yazma bilmeyen ve yazt kiiltiirli olmayanlara bile
kolayca ulagir-, bir medya sayesinde, egitlikgi bir demokratik ortamda halk dogru fikir
sahibi olur138. Televizyonun carpici hale getirdigi siyasi gosteriyi yadsimak demek,
siyaset tarihini gormezden gelmek demek olur. Politika tarihin biitiin donemlerinde bir
gosteri olmugtur. Basit bir anlatimla, televizyondaki sirk gosterileri bir kitleye
ulagmaktadir139. bu giin secim kampanyalarinin kalbi, can damars televizyondurl40, Siyasi
parti lidelerinin segmenleri tizerinde olugturacaklari olumlu ya da olumsuz etkiler, iyi bir
imaj ve bir ¢ok unsur da televizyon temel mihenk ve basamak tagidir. Kimi zaman bir
adayin siyasi hayati baglamadan bitmckte, kimi zamanda bagka bir adayin oylar
beklenmeyecek sekilde yiikselmektedir. Bu nedenle televizyonu genis bir gekilde

anlatmakta fayda bulunmaktadir.
2. 2. 2. 1. Siyasetin Konulagtiriimass
Aksiyonsuz haber olamayacagina gore, siyasi bir konu televizyon ekranina ancak

uygun bir aksiyon tarafindan yansitilabilir141. Bir aksiyon icinde konulastirma ya da dikkat

kurallari ile bunlarin uzaniminda kampanya konulagtirma stratejileri ortaya gikmaktadir.

138 Dominique Wolton, "Televizyon ve Politika : Demokratik Oyunun Bozulmast me?”, Derleyen: Jean-Marie
Chaton, Medya Diinyast, geviren: Oya Tathpmar, fletisim Yaymlan, 1992, Istanbul, s. 191

139 Denise Bombardier, "Goriinti Kiltiiriiniin Tiranlig" Derleyen : Jean-Marie Charon, Medya Diinyast,
geviren : Oya Tathipnar, iletisim Yaymnlars, 1992, istanbul, s. 193-194

140 Goskge, a.g.m., 5. 91

141 Gokge,a.g.m.,s. 96
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Her hangi bir konunun siyasi konu haline gelebilmesi igin genelde etkin olan faktorler
sunlardir!42,

1. Bazt Degerlerin Oncelikle ve Onemli Olmast : Toplum tarafindan Snemli
goriilen bazt degerlerin saldirt ya da zarar gérme tehlikesinin belirmesi kendiliginden bir
siyasi konu olugturmaktadir. Ornegin yargt sisteminin bagimsizligina saldiri, siyasi
skandallarin ahlaki ve vicdani boyutlari, toplamsal baris ve huzuru zedeleyip bozmaya
yonelik olugumlar ile agiklamalar vb. bazi degerlerin dncelikli ve 6nemli olmasidlir.

2. Kriz ve Kriz Semptomlart : Krizler beklenmeyen ve hesap edilmeyen
olmadik zamanda ortaya ¢tkip sadece belli degerleri ve deger yargilarini degil, tim
sistemi ve yapiyt tehdit eden unsurlardir. Bunlar biiyiik bir tehdit unsuru olugturduklars
icin biitiinlegtirici 6zellikleri vardir. Ornek olarak savaglari, catismalari, enflasyonu, terdrii
ve biirokratlar ile yarg: organlarina riigveti verebiliiz.

3. iletisim Kaynaginun Statiisii : Siyasi liderler ya da toplumca taninmig
kisilerin eylemleri daha kolay dikkat bulmaktadir. Fakat bu o kisilerin goriiglerinin
kabulii anlamina gelmez.

4. Siyasi Basart Semptomlars : Siyasetin karmagik bir siire¢ olmast nedeniyle
somut bagatinin ¢ogu zaman uzun siirmesi ve yeterli bilgiye sahip olunmamasindan dolay
bir kigiligin ya da bir konunun ifadesi, bagka konularin olugmasinda rol oynamaktadir.

5. Olaymn Yeniligi : Abgilmig ve siiregelen konular pek dikkat
cekmemektedirler. Bir olayin glindemde yeni olmasi géze batmakta, aktiiel konular
dikkat cekmekteditler.

Bunlar her hangi bir konunun siyasi konu haline gelip kitle iletigim araglarinin
giindemini isgal etmesini saglayan unsurlardir. Olay segim boyutu ile ele aldigimizda ise,

bir se¢im kampanyasinin konulagtinilmast igin genelde su {i¢ strateji ortaya
¢kmaktadir143,

142 Othan Gokge, Yayinlanmanus ders notlary, s. 9-10
143 Radunski, age.,s. 118
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1. Aksiyon Kampanyast

2. Program Kampanyast

3. Hiicum-Hamle Kampanyast

Bu maddeleri tek tek ele alarak inceleyelim.

Aksiyon kampanyasimi konulan bakimindan su sekilde ele alabiliriz144.

1. Siyasi Muhaliflere Verilecek Cevaplar : Burada siyasi muhaliflerin ortaya
koymug olduklari olayalara ve konulara cevap vermek sozkonusudur. Bu ¢ogu zaman
siyasi lidere konularla ilgili olarak hazirlanmal imkani birakmaktadir.

2. Kendini Takdim Etme : Burada siyasi liderin kendisi tarafindan yaratlmig
olaylara kamuoyunda ilgi bulma ve uyandirma s6z konusudur. Mesela, basin toplantlars
siyasi liderin kitle iletisim araglarinda yer almasini saglayan bir aktivitedir.

3. Yeni Ortaya Gikan Olaylarin Yorumu : Onceden bilinmeyen ve
kistirilmeyen olaylarin ortaya ¢tkmast durumunda, yani bir kriz aninda bu olaylarin
tistesinden gelmenin, kendi yorumu ile degetlendirmesinin kamuoyunda kabullenilmesi
ve gegerlilifinin saglanmast s6zkonusudur.

Televizyondaki aksiyon kampanyalart ile su amaglar gerceklegtirilir145,

1. Siyasi liderin imajinin giiclendirilmesi ve iyilestirilmesi.

2. Siyasi delillerin glicligiint kanitlamak.

3. Secmenler ile sempatizanlarda galibiyet duygusunun giiclendirilmesi ve
mobilize edilmesi.

4. Yeni ortaya cikan olaylari kendi fikirlerine dahil etme,

Program kampanyasi, klasik parti faaliyetlerini ihtiva etmektedirl46. Biitiin
partilerin programlart agads yukan ayni oldugundan ve izleyenlere sikici geldiginden ne
siyasi liderler ne de televizyoncular program konusuna girmek istemezler. Bu

durumlarda daha ziyade iiglincii madde gegerlidir.

144 Gokge,a.gm.,s. 94
145 Ag.m., 5.94
146 Agm.,s. 94
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Siyasi liderler bu yiizden hiicum kampanyasina gecmektedirler. Bu strateji
partilerin kendi zayif noktalarindan ve sorunlarindan dikkati bagka yone ¢ekmeye gok
elveriglidir147. Tabi biitiin bunlar kitle iletisim araglar tarafindan benimsenmekte ve

kolayca yayinlanmaktadr.

2. 2. 2. 2. Siyasi Lidetler ve Televizyon

Daha 6nceki bolimiimiizde politikada kigilegtirmeden bahsetmigtik. Politikada
kisilegtirme en yogun bigimde televizyonda goriilmektedir. Giinki televizyona partiyi ya
da programini degil lideri gikarabilir, onu kitlelere sunup partiyi ve ideolojisini onun
sahsinda sembollegtirerek segmenlere aktarabilirsiniz. Bu nedenle liderlerin televizyona
¢tkmast ayri bir Onem arzetmekte ve belli bagh bir sorun tegkil etmektedir. Glinkii
cagimiz politikacilart "Training on the job", yani kamera kargisinda durug ve pozisyon
teknikleri 6grenmek zorunda kalmakta, bir vaya birkag imaj danigmanina sahip olup
onlarin istekleri dogrultusunda bir goriiniim ¢izmektedirler.

Giinkii hazirliksiz bir ¢ikigta kiigiik ve goze goriinmeyen hususlar segmenler
tarafindan algilanmakta (yliz ifadeleri, ter, el kol igaretleri, kravatin rengi, sakal tiragi ve
bakimlilik, ayakkabi, vs. ) ve mesajt arka plana itmektedir!48. Bunun en belirgin ve
yasanmig ornegi ileride anlatacagimiz Kennedy-Nixon televizyon kargilagmasidir.

Siyasi liderlerin sokakta yiiriirken bile kitle iletigim araglarinda yer alabileegini
hesab edersek, daima hazirliklt olunmasi gerekmektedir. Bu noktada "imajiniz siz
demeksiniz" kavrami siyasi liderler igin bir temel olgu niteligi tasimaktadir149.

Konu ile ilgili drnek olarak Fransa'da yaymlanan bir televizyon programini

verebiliriz. "Evde Sorular" adli televizyon programi onde gelen siyaset adamlarinin

147 Agm,s. 95
148 Ag_m" S, 96

.1/*9 Nurdogan Rigel, "Medya Maskesi : imagoloji", Medya Ninnileri, Sistem Yayincilik, 2. Baski, 1994,
Istanbul, s. 120
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tanitrldis ve evinde kendisine sorular soruldugu bir program tiiriidiir. Programa kaulan
konuklarin ¢opu, kameralarin sadece oturma odalarinda degil, mutfaklarinda ve hatta
yatak odalarinda bile dolagmasint memnuniyetle kabul etmektedir. Bu konuklarin
insanlara daha yakin olduklarini onlar gibi yasadiklarini, onlarin yapuklari siradan
davranislarda bulunduklarini gdstermek ihtiyacindan da kaynaklanmaktadir. Bu davranigin
ardinda, siyasi bir kurumun efsanevi temsilcisi olmaktan 6te bir birey olarak benimsenme
arzusu yatmaktachir150.

Bir bagka 6rnek Bill Clinton'in se¢im kampanyasidir. Clinton'tn segim oncesi
medyada yer alan goriintiileri ¢ok farkliltk arzetmektedir. Clinton Mart aymda koyu
kestane rengi saglara sahip, Haziran ayinda sagt giimiig grisi, Agustos ayinda ise "tuz
biber" olarak tanimlanan, siyah icine sar1 ve beyaz serpigtirilmis saglara sahiptir. imaj
uzmanlari Mart ayindaki goriintiisiinden memnun kalmadilar; ¢linkii sari saglar cok geng
gosteriyordu ve bu da siyasette giiven vermemekteydi. Mart ayinda koyu kestane,
haziranda giimiis grisi, Agustosda George Busch'tan farkl tuz biber;. Sonugta Clinton
segimi kazandi151, Elbette Clinton'a segimi kazandiran saglarinin degisen rengi degildi;
fakat imaj uzmanlarmin saglari gibi ilgilendikleri bir ¢ok niians unsuru onun imajinin

pozitif olugmasina katki saglamig, segim sonuglarni belki bir kag puanda olsa

etkileyebilmigtir.
2. 2. 2. 3. Televizyon Konugmalarinda
Bicim ve icerik

Televizyon tartigmalarinda ve konugmalarinda adayin ya da liderin davraniglaninin,

ses tonunun, giysilerinin, bakiglarinin, sevimliliginin ¢ok etkili oldugunu biitiin iletigim

150 Wolton, ag.m., s. 193-194
151 pigel, age.,s. 121
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uzmanlari vurgulamaktadir152. Bir siyasi lider ya da aday televizyonda nelere dikkat

etmelidir ?

1. Televizyonda Goriintii Bir Mesajdir : Gorsel-isitsel bir kitle iletigim araci
olmast nedeniyle televizyonda goriintii igerik kadar 6nemli bir unsurdur. Kanada'l
iletisim bilimci Marschall Mc Luhan'm "arag mesajdir” fikri kendini en belirgin
televizyonda ortaya koymakta, kimi zaman goriinti iceri§i ge¢mektedir. Zaten
televizyona gtkmak baslt bagina bir olgudur.

Televizyonda konugan kiginin fiziksel goriintiisii, elleri ve diyer hareketleri ile
jest ve mimikleri bulunmaktadir. Konugmacinin yiiziinii degistirmek kolay olmaz, fakat
bir derceye kadar 6nlem alinmalidir. Ornegin Mitterand'in kopek diglerini asiri
sivriliginden dolayi torpiiletti§i soylenmektedir. Ayrica agirn el hareketleri
sinrlandiriimaly, ter gibi kotii goriintimlere care butunmalidir153.

Konugmacinin giysileri de mesajin bir béliimiidiir. Televizyona ¢ikarken
stiidyodaki renklere dikkat edilerek kiyafet secilmeli, agirt ug renklerde giysiler
giyilmemelidir. Ornegin Fransa'da saldirgan bir renk oldugu icin klrmlildan
kaginilmaktadir154.

Cekimlerde kamera hareketleri g6z 6niinde bulundurulmali, kotii goriintiiler
veren agilardan ¢ekim yapilmamasina gayret edilmelidir. Konugmact bir bagkasini

dinlerken yiiz ifadelerine dikkat etmeli, gayri ihtiyari jest ve mimiklerden kaginmalidir.

2. Konugmanin Tonu ve Hizt : Televizyonda goriintii kadar 6nemli bir diyer
konu tabiki konugma geklidir. Siyasi lider mutlak surette diksiyon, artikiilasyon dersleri

almali ve konugma teknigi ile tonunu gelistirmelidir. Konugmalarda kulfanilan iki tiir ton

vardir.

152 Topuz, age., s. 186
153 pge.,s. 187
54 pge. s. 187
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Polemik¢i Ton : Konugmacinin konugmalarinda kargisindaki aday, ya da siyasi
temsilcilere genig bir yer vererek onu elegtirmesine, onun saldir1 ve elegtirilerine kargilik
vermesine polemikgi ton denir!55. Bu ton saldittya da yonelik olabilir, savunmaya da.
Yanstz Ton : Konusmact eger kargisinda aday yokmug gibi yalniz kendi nerileri
tizerinde durursa yanstz ton kullanmig olur56, Bu ton daha ziyade kargi tarafa hiicum
degil de kendi goriisleri ve programlar anlatlacagt zaman kullanilir. Konugma esnasinda
muhatap olarak rakipler degil ekran kargisinda olan izleyiciler alinir. Genellikle kameraya
bakilir ve gelecege yonelik umut vadinde bulunulur. Rakiplerin saldiri ve kasitl
sorularina da ayni sakinlik ile cevap verilmelidir.

Konugmada bir diger 6nemli konu da konugmanin hizidir. Ust kisimda siyasi
liderin diksiyonu dersleri almasinin gerekliligine deyinmistik. Tabi du dersler arasinda
konugmanin hizt da yer almalidir. Bir konugmacinin anlagilabilmesi igin bir dakikada
soylenecek kelimelerin sayisinin 130-150 arasinda olmasi gerekir. Kelime sayisi 150'yi
gececek olursa konugma kolay kolay izlenemez. Eger kelime sayist 130'un altinda olursa
izleyicinin dikkati dagilir, konugma sikar uyutucu olur157,

Konugmaci yeri geldiginde vurgular yapabilmeli, dinleyicinin dikkatini
cekebilecek iyi bir hatip olmalidir. Tabi konusma jest ve mimikler ile tamamlanmali,

boylece izleyiciyi sikmadan anlatlmak istenen anlatdmalidir.

2. 2. 2. 4. Televizyonun Siyasete Girigi ve
i1k Secim Tartigmast

Televizyon i¢ politikada ilk olarak 1952'de Amerika'da kullaniimistir.
Cumhuriyetgi Parti Eisesenhower'a segim kampanyasi hazirlamas: icin BBDO

(Batten, Barton, Durstine ve Osborne) reklam ajanstyla anlagmigti. Demokrat Parti ve

155 pge.,s. 184
156 Age.,s. 184
157 Age.,s. 188
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adaylar1 Adlai Stevenson ise televizyonda "deterjan reklami gibi siyasi reklam
yaptlamayacagma" inandiklarindan, ayni zamanda gok pahali oldugundan, televizyon
reklamlari yapmamaya karar vermiglerdil58, |

Eisenhower asker kokenli birisiydi. Bu yiizden danigmanlatin ona yon vermesi, her
on dakikada bir makyajint tazelemeleri, kamera kargisinda nasil durmast gerektigine dair
telkinleri onu bunaluyor; fakat genede denilenleri harfiyen yerine getiriyordu.
Lisenhower 6nce kargt ¢lkmasina ragmen daha sonra televizyonun 6nemini anladigindan
danigmanlarinin onca eziyetine katlandi. Oysa Stevenson televizyonun gliciinii
anlayamadigindan fazla 6nem vermiyordu.

Eisenhower'in kampanyast igin 30'ar saniyelik degisik konularda filmler ¢ekildi. Bu
filmlerden 45 spot ayiklanarak "Eisenhower Amerika'ya cevap veriyor" bashgs alunda
yayinlandi159.

Bu arada CBS her iki aday: televizyonda kargilikls tartismaya ¢agirdiysa da, her iki
adayda kabul etmedi. Ciinkii her seye ragmen televizyonda tarugmak icin ok
erkendi160,

Eisenhower secimleri belki bagarils televizyon kampanyasi yiiziinden kazanmad,
ama televizyonda ki bagarisi Beyaz Saray'a giden yolda ona ¢ok yardimc oldu161,

1956'da Eisenhower ve Stevenson tekrar kargt kirtya geldiler. Fakat Eisenhower
dort yilltk bagkanhigi boyunca kendini halka sevdirmigti. Bu yiizden segimi kolay kazand.

Televizyonda ki ilk segim kampanyast da Amerika'da gergeklesmistir. Bu alandaki

bir ¢ok gelismeye onciiliik eden Amerika bu tartigmay biraz da tarihindeki ozelliklerden

almaktadir.

}58 Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, Yonetim Bilimleri Dizisi : 2, irfan Yayincilik, 1994,
[stanbul, s. 207

159 Topuz, a.ge.s.57
160 Turam, age., s. 207
1615ge,s. 208
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Amerika'nin kuruldugu tarihlerde "kok konugmaci” olarak tabir edilen ve kesilen
bfr agacin omu iizerine ¢tkarak konugma yapan kigiler bulunmaktaydi162, Bu kisiler kilise
vaizleri, politikacilar, sauctlar veya herhangi bir konuda kitleyi ikna ctmceye galigan
kigilerdi. Bu geleneksel konugmalar tartigmalar seklinde de gegmekteydi. Nitekim
Amerikalilar 1850'li ﬁllarda saatler siiren segim tartigmalarini dinlemekte ve bunlara aktif
olarak katimaktaydilar. Orncgin Abraham Lincoln ile Stephan A. Douglas arasindia yedi
iinli tartigma cereyan etmigtir. Ik tartigma 21 Agustos 1858'de Illinois, Ottowa'da
yapilmig ve tam yedi saat siirmiigtiir163,

Bu eski tartigma gelenegi 1952'de Eisenhower ile Stevenson arasinda CBS
kanalinda gergeklestirilmek istenmig, fakat adaylar bunu kabul etmemislerdir.

1960'da Cumhuriyetgiler Eisenhower'in yerine Nixon'u, Demokratlarda geng
senatdr Kennedy'i aday gosterdiler!64,

Iki adayda gecen on senede geligen televizyona biiyiik 5nem vermekte idiler. Bu
yiizden adaylarnin temsilcileri ABC, NBC ve CBS kanallar ile biraraya gelerek secim
tartismalari igin giin ve sartlari belirlediler165.

ik tarih olarak 26 Eyliil giinii ve yer olarak da Chicago belirlenmigti. Adaylardan
Kennedy halk tarafindan ¢ok az taninmaktaydi ve Nixon ile basedebilmesi zor
gotiiniiyordu. Nixon ise kendinden pek emindi ve herkes onun ilk tartismada
Kennedy'nin igini bitirmesini beklemekteydi166.

Oysa gelismeler hig de umuldugu gibi gerceklesmedi.

Kennedy tartigma giiniinden iki giin 6nce Chicago'ya gelmis ve danigmalyariyla
beraber olast zayif noktalart iizerinde galigarak kendini hazirlamist. Tartismanin

yapilacagi aksam da TV stiidyosuna rahat bir havada geldi.

162 Postman, a.ge,s. 55
163pge.,s.55

164 Topuz, age.,s. 61
165 Turam, a ge., s. 209
16670, s 209
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Nixon ise Agustos'un son haftasinda dizini arabasinin kapisina garpmig ve
yaralamigt. Once olaya 6nem vermemis fakat yara kotiilesince doktorlar kendisini
hastaneye kaldirmglardi. Nixon 29 Agustos ile 9 Eyliil arasindaki zamani hastanede
gecirmigti. Bu yaralanma olayr kendisini fiziksel olarak yipratmig ve dokuz kilo vermesine
sebep olmugtu.

Nixon Chicago'ya tarugmanin yapilacags giin gelmisti. Kendisine o kadar ¢ok
gliveniyordu ki danigmanlariyla caligmaya bile gerek gormemigti. Kendisini yonlendirmek
isteyen danigmanlarryla konugmamigts bile.

Nixon stiidyoya geldiginde lizerinde gri bir elbise vardi, ¢iinkii program sirasinda
fon renginin koyu olacagmni diisiinmiigtii. Fakat arka fon ceketiyle tam ayni tonda agik gri
renkteydi. Biitiin tartigma siiresince Nixon'un goriintiisii bu ylizden arka planla birbirine
girdi; seyirciler goriintiisiinii net izleyemediler. Bunun yanisira sakallari ok stk ve sert
oldugundan bazi 6nemli giinlerde iki kere tirag olan Nixon, tartigma giinii sabahin erken
saatlerinden, beri tirag olmamust. Yeniden uzayan sakallan, makyajcilarin ellerinden
geleni yapmalarina ragmen, yiiziine karanlik bir ifade vermigti. Zaten yaral bacagida
stiidyo gitiginde araba kapisina vurdugundan sancimaktayd.

Kennedy ise fon rengiyle tam bir kontrast igerisinde olan ve goriintiistinii iyice
one ¢ikaran koyu renk bir elbise giymigti. Tiim tartisma siiresince Nixon'un yorgun ve
sinirli goriintiistine kargilik rahat fakat goriiglerini saglam sekilde ortaya koyan bir tavir
icindeydi. Daha tarugsmanin baginda hiicuma gegerek Nixon'a 6nem vermisormus gibi
kameranin igine bakarak konugtu, tiim tavirlari ile adeta stiidyodan tagarak seyredenlerin
evlerine kadar ulagt ve onlarla sicak bir diyalog kurmaya muvaffak oldu167.

Gazetecilerin soru sordugu bdliimde benzer gekilde Kennedy'nin tistiinliigii ile
kapands. Ertesi giin ise Kennedy'nin bu galibiyeti tiim Amerika'ys calkalamaktaydi.

Onceden saptanan programa gore 7, 13 ve 21 Ekim tarihlerinde {i¢ TV tarugmast yapildi.

167 Age.,s 210
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Bu tarugmalart 120 milyon kisi scyrctti ve sonunda Kennedy 112 bin oy farkiyla segimi
kazand1168,

TV tarugmalarindan sonra yapilan arastrmalar da Kennedy'nin oylarinin % 10
artug goriilmiigtiir. Bu ise 112 bin farkla kazanan Kennedy'nin zaferini televizyona
borglu oldugunu ortaya koymaktadir169,

TV'deki secim tartigmalart sonraki donemde Amerika ve bir ok iilkede artarak
devam etmig, secimlerin kaderini etkileyen unsurlardan birini olugturmugtur. Her ne
kadar bu konu iizerinde degisik goriigler ve yaklagimlar bulunmakta ise de; ozellikle
televizyonun secimdeki oy dagilimint etkiledigi kanitlanan bir gergektir. Bu nedenle
televizyondaki segim aktiviteleti ve tartigmalart oldukga nemlidir. Glinkii daha 6nceden
inceledigimiz ve son gline kadar kime oy verecegi belli olmayan kararsizlar en ¢ok bu

tarugmalardan ve son bir hafta icersindeki kampanya faaliyetlerinden

etkilenmektedirlerl70,

2. 2. 3. Parti Tabant ve Se¢menleri Harekete
Gegirmeye Yonelik Caligmalar

Siyasi iletigimin liglincii aracim "Parti tabani ve segmenleri harekete gecirmeye
yonelik galigmalar” olugturmaktadir. Bu ¢aligmalarin amaca diyer iki arag ile
gergeklestirilemeyen ve oldukca dnemli olan yiizyiize iletisimin saglanmasidir. Giinkii
sadece kitle iletigim araclart ve kampanya medyalan ile segmene ulagmak, onda ikinci
plana itildigi ve dnemsenmedigi duygusu olugturur. Oysa iknanin en nemli ve gegerli
araglarindan biri organik diyaloglardir. Bugiin ve Gniimiizdeki yollarda siyasette basari,

biiyiik olgiide, siyasal galigmalarin toplumun her bir noktasina ulagabilecek, boylece

168 Age.,s.210
169 Topuz, a.ge.,s. 67
10Age.,s. 68
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demokratik siyasctin inamlirlik ve giivenilitliging, arurabilecek bigimde Orgiitlenmesi ve
stirdiirilmesine bagli kalacaktir!71. Se¢menlere ve parti tabanini harekete gegirmeye
yonelik organik diyaloglar sunlardir.

Ozel Toplantilar : Siyasi parti lideri veya temsilcisinin kiiciik bir salon, kendi evi yada
kuliipte; bolge ileri gelenlerini davet ederek diizenledigi toplanudir. Bu toplantuda
temel amag dah 6nce agiklamaya ¢alistigimiz "opinion leader” konumunda olanlari ikna
etmek ve onlarm gevrelerini olumlu bir gekilde yonlendirmelerini saglamakur,

Kanaat onderlerinin segim ve se¢men {izerindeki etkisi biiyiik oldugundan bu
sekilde bir organizasyon onlarin desteginin alinabilmesi yoniinde oldukga yararhdir.
Canvassing : Amerika kaynakli bir metoddur. Bu metodda aday kap: kapi dolasip,
cargida pazarda, kahvede markette segmenlerle tanigip onlarin ellerini sikar. Onlarla ayak
tistii sohbetler yaparak kendisini desteklemeleri yoniinde telkinlerde bulunurl72.

Bunu ilk uygulayan Harry 8. Truman'dir. Truman kendi ifadesi ile 1948'de ii¢ ayda
31 bin mil yol gitmis ve 500 bin segmeninin elini stkmistir173.

Ulkemizde de 24 Aralik 1995 secimlerinde bu yontem bir ¢ok parti bagkani ve
partili tarafindan uygulanmis, dzellikle Hasan Celal Giizel'in sokakdaki insanlari hi¢ bir
ayirim yapmadan elense teknigi ile Gpiisii bir gok televizyon programina konu olmustur.

Kimi zamanda aday yerine yetigtirilmis "canvasser” gurubu dolagir; kararsizlarin
evlerine giderek onlart etkilemeye caligitlar. Bu kigilerin yiizyiize iletigim ve bireyler
arast iletisimde yetismis olmalari, ikna edici iletigimi bilmeleri gerekmektedir.
Telefonla Se¢im Kampanyas: : Bu yontem Amerika ve Bad Avrupa iilkelerinde
uygulanmaktadir. Aday programint bir kasete kaydettirir. Gazete ilanlar ile bu durum
segmenlere duyurulur ve ticretsiz telefon goriismesi yapilabilecegi ilan edilir. Isteyen

segmen bu numaraya telefon ederek programi dgrenmis olur174.

171 Muharrem Varol, Siyaset ve Halkla Iligkiler, Bir Baglangc, imaj Yayincilik, 1994, Ankara, s. 82
2 pge.,s 192

173 Dalkiran, ag.e., 5. 89

174 Topuz,a.ge.,s. 192
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Bir de aday ya da gorevlendirdigi kisilerin segmenleri aramast suretiyle yapilan
telefonlu se¢im kampanyast bulunmaktadir. Bu kisiletin gok iyi bir diksiyon ve anlatim
teknigine sahip olmast gerekmektedir.
Posta ile Adreslere Mesaj Yollama : Kitlelere dogrudan ulagma agisindan dnemli bir
yontemdir. Politika digt cevreler kendilerine mektup gonderilmesinden etkilenebilitler.
Bu yolla alt guruplara gore belirlenen degigik mesajlar iletilebilirl75.
Ev Toplantdart : Adayr destekleyen partiler, evlerde kadinlarin ya da genglerin
kauldig1 toplantilar, sohbetler, cay partileri diizenlemesidir. 1990 belediye se¢imlerinde
DSP Bayrampaga'da bu tiir toplantilar yapmigtir176,

Ayrica RP kadinlar kolu gerek secimlerde (belediye, genel), gerekse normal

zamanlarda bunlari diizenli olarak uygulamakta, segim zamani kiigiik hediyeler ile etkiyi

desteklemektedirler.

175 pge.,s. 194
176 p0e.,s 195
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UCUNCU BOLUM
III. ETKIN BiR SiYASI iLETi$iM KONSEPTININ GELISTIRILMES]

Buraya kadar verilen bilgiler artik bir degerlendirme yapilabilecek ve 6rnek bir
siyasi iletisim konsepti olugturulabilecek diizeydedir. Ornek olarak olusturacagimiz siyasi
iletisim konseptine ge¢meden Once, bu kavramin varhk sartlarini ele alip
degerlendirmekte fayda bulunmaktadir. Glinkii her ne kadar Monica Charlot "Se¢men avi
tarih kadar eskidir; degisen tek sey ise tekniktir"177 dese de, aslinda siyasi iletigim
demokratik sistem ve demokratik toplumlari gart kogmaktadir. Kavramin geligimine
bakugimizda ki, bu konuya deginmigtik, zaten siyasi iletigimin demokrasiden ayri
olmadig1 ortaya gikar. Totaliter toplumlarda, dikta rejimlerinde siyasi iletisime degil tek
yonlii ileyen basit propagandaya ihtiyag vardir.

Bir toplumda tercih edilip secilebilme alternatifi olan iktidar arayiginda kisi ve
kurumlar yoksa, o toplumda siyasi iletisime ihtiyag yok demektir. Siyasi iletigimin temel
varlik gart demokratik ve cogulcu sistem ile demokratik bilince sahip toplumlardir,

| Siyasi iletigimin bir diger varlik sarts; iletisim teknolojisi ve araglarinin olmasidir.
Demokratiklesme 1789 Fransiz ihtilali ile baglamigsa da, ilk siyasi iletisim Ornekleri
(Gergek anlamda ¢agdag secim kampanyast olarak ele aliyoruz.) XX. yiizyila
rastlamaktadir. Giinkii belittildigi gibi ilk televizyon spotlart ilk kampanyalar ve
stratejiler, ilk meslek erbablari XX. yiizyil baglarinda ortaya gikmiglardir. Elbetteki daha
oncesinde de segimlerde oy verecek olan potansiyel kitleye yonelik ikna sitiiasyonlari
gerceklesmekteydi. Fakat ses getiren ve hakiki manada se¢im kampanyast diye

nitelendirebilecegimiz organizasyonlar, kitle iletigim araglarinin ve ozellikle de

177 Michel Bongrand, Politikada Pazarlama, ceviren: Fatog ERSOY, Tletigim Yaymlary, 1991, istanbul, s. 9
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goriintiili iletigim arac olan televizyonun girisi ile baglamigtir. Bugiin televizyonun siyasi
iletisimde su gotiirmez ve tarigma kabul etmez bir yeri bulunmaktadir. Aslinda bu cift
tarafli bir yararlanmadir. Televizyon insanlarin yonetilen olarak siyasi geligmelere,
giindeme, iktidarin aldifi kararlara, mubalefet fikri ve muhaliflerin ¢aligmalarina,
siyasetgilerin goriiglerine, vb. verdigi dnemi kullanarak izlenilirlik oranini, geng bir
teknolojik geligim olmasina ragmen kira siirede tutunmasini saglayan ilgiyi bulmus,
siyasetgilerde bu ilgi noktasinda kamu ve kitleye siyasi etkinlik ile diigiincelerini
televizyon vasitast ile aktarabilme imkanini ulagmiglardir. Yani burada hem siyasetgi, hem
de kitle iletisim araglarr agisindan bir yararlanma iligkisi bulunmaktadir. Haberin siyaset
ve siyaset¢i olarak algilanmasi, birincil haber olarak siyasilere yer verilmesi bu sonucu
doguran diger bir faktordiir.

Televizyon ile siyasetin bu kadar igice girmesinin bir diger sebebi de oy
potansiyeline sahip se¢menlerin ve genel olarak halkin siyasetgileri tanima istegidir.

Insan tanimak, o kisinin gazete ve dergilirde hayat hikayesini okumakla
gergeklesmez. Kigiyi taniyabilmek icin onu gérmek, bu gériiniisiin altnda yatan ciddiyet
ve dogrulugun ipuglarim bulmak, s6z ve konusmalariyla, jest mimik gibi hareketlerinden
karakterine yonelik ¢ikarsamalar da bulunabilecegi bir ortam gereklidir. Siyasetgi-
se¢men arasinda bu sekilde birebir tanigma imkaninin olugmast imkansiz denecek kadar
az bir ihtimale sahiptir. Fakat kitle iletigim araglant 6zellikle de televizyon ulagilamayacak
olan bu kigileri her giin evimize, hem de en olmayacak (mesela parti liderini iiyclere
anons eden ategli bir il bagkininin konugmasinin hararetinden takma dislerinin agzindan
firlamast gibi) durum ve sekillerde evimize kadar getirmekte ve bize onlart inceleme,
degerlendirme imkant tanimakuadir.

Sonug olarak siyasi iletigim gelisme ve varligs itibariyla hem demokratiklegme,
hem de iletigim alanindaki teknolojik gelismeyle paralellik arzeder. Bu paralellikde
katlimer demokrasi ve kitle iletigimin teknolojik yeterlilige sahip araclart bir biitiinliik

olugturmaktadir. Biitiinliikdeki ogelerden birinin eksikliginde; sozgelimi iletigim
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teknolojisi eksikligi veya demokrasinin olmayig, siyasi iletisimi sekteye ugratmaktadir.
Siyasi iletigimin gergeklegebilmesi igin iki unsurunda tamam olmasi gereklidir.

isin icerisine demokrasi ve teknolojik yeterlilige sahip kitle iletigim araglari
girince siyasi iletigimin ne kadar biiyiik zorluklar tagidig1 ortaya gikmaktadir. ilk olarak
demokrasinin bir siyasi sistem olmast dzelligiyle; siyaseti, toplumu, sosyal psikolojiyi,
segim sistemlerin, vb. bir ¢ok geyi bilmeyi, veya konulara vakif olmay: gerektirmektedir.
Glinkii birden fazla parti, aday, ikna siireci, izleyici tepkilerinin farkliligt olustugu igin, bu
konularin bilinmesi gerekmektedir.

Yeni iletigsim teknolojisi ise hem teknik bilgiye sahip eleman, hem de elemanlari
ve aletleri verimli calistrip kullanabilecek kreativ unsurlara sahip kisilere ihtiyag
duymaktadir.

Bu ikisini birlestirdigimizde ise siyasi iletigim i¢in gerekli olan kisi ya da kisilerin
siradan her hangi biri degil, bilakis konusunda egitimli, deneyimli, kreativ kisiler olmas:
zorunlulugu ortaya ¢ikar. CGlinkii iletisim ve 6zel olarak siyasi iletisim herkesin
yapabilecegi bir sey degildir.

Bu nedenle siyasi iletigim tipki cerrahlik gibi tamamu ile uzmanlarin yapacag istir.
Yapilacak olanlarm tiimii bu kisi ya da kigiler tarafindan icraata gegirilmelidir. Tiim
siyasiler, siyasi iletigim siirecinde bir uzman ile galismak zorundadirlar. Bir segme sanst ve
alternatif kadro ihtimali olmayan bu sonug; hadisenin genel ve 6zel de uzmanlik
gerektiren ayrt konu baghklarint birarada tutmasindan kaynaklanmaktadir.
Anlatuklanmizdan gikartacagimiz sonug ise siyasi iletigimin bir uzmanlik isi oldugu ve
spesyalistler tarafindan icra edilmesi gerekliligidir. Bu ise siyasi iletigimin iki varlik
sartindan sonra gegerli olan ve uygulama safhasinda gerekliligi degillenemeyecek varlik
sartudir. Yani uzmanlik yonetimi ve planlamast siyasi iletigimin temel uygulama sartidir.

Siyasi iletigim siirecinde bu konuda denyimli ve egitimli, ayrica yetenekli kisilerin
gorev almamast demek, ilkokul mezunlarinin beyin ameliyati yapmast demektir. Sonuglar

bunun kadar korkung olacaktir.
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Siyasetin genigligi ve yaygmhg1 diigiiniiliirse, siyasi iletigimin boyutlandzi netlesir.
Bu netlikte, gorevli olacak bitimin tek kigiden degil, ekip ruhu ile caligacak, birbirleriyle
uyum igersinde stratejiler iiretecek, iletigim araglarini segip kullanabileéek, parti igi
birimler arasi iletigimi saglayabilecek bir gurubun kuantitatif ve kualitatif 6zellikleri
ortaya gikar. Kualitatif dzellikler yukarida da belirtildigi gibi; alanda egitim, deneyim,
yetenek, kreativ ozellik, sosyal iligki kurma kabiliyeti ve gevresi, aktillik, caigma azmi ve
hirst gibi unsurlardir. Kuantitatif ozellikler ise sayisal bir gereklilik arzetmekte olup
kampanyanin ¢apina (yerel, referandum, genel seim, ara segim) gore personel sayisini
ifade etmektedir. Siyasi iletigim bir tek kiginin tistesinden gelebilecegi bir problem
degildir. Mutlak surette bir ekip olugturulmals, kadrodaki eleman sayisini da meveut
biitce, istekler, yakinliklar, niifuzlar degil yukarida saydigimiz kampanya tiirleri
belirlemelidir.

Fakat, tiim aktivite ve caligmalarin koordineli bir sekilde yapilabilmesi icin
hepsinin sorumlulugunun tek bir elde toplanmasi gereklidir. Giinkii siyasi iletigim
pahalidir, genistir, zordur; planlanan bir ¢ok aktivite konu hakkinda bilgi sahibi olmayan
parti yetkilileri tarafindan gereksiz goriilebilir. Bunlar ancak siyasi parti lideri ile
goriigiiliip onun ikna olmasi ile gerceklestirilebilecek ¢aligmalardir. Bu birimin tiim
elemanlarinin sik sik parti lideri ile goriismeye kalkismast hem liderin hem de galiganlarin
islerini fazlasiyla aksatacag: gibi ikna icin gitme gelme aralarinda ¢ok degerli olan
zamandan kaybedilir. Ayrica her birim veya orgiitte ¢alisanlarin baginda bir koordinator
bulundugu unutulmamahdir. Yani siyasi iletisim ekibinin basinda iletisim damismani
bulunmaly, hatta 6nce iletigim danigmant belirlenerek ekip kurma isi ve diger olugumlar
onun insiyatifine birakilmalidir.

Bir parti liderinin iste§i secmenlerin oyunu alarak segilmektedir. Daha dnceden
de belirttigimiz gibi farkli amaglarda olabilir; fakat bu amaglarda da degismeyen unsur
"oy almak"ur. Yani segmenin oyunu almak bir problem olarak goziikmektedir. iletigim
danigmant ya da kampanya danigmant bu noktada bir problem ¢oziiciidiir. Ortada bir

problem bulunmaktadir. Bu da segmenin oyunu vermemesidir. Bunun sebebi ne olursa
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olsun; ister partiyi sevmesin, ister aday1 sevmesin, ister parti programini begenmesin,
isterse iilkesi icin yarath olacagina inanmasin, biitlin karg1 koyug sebeplerinin ¢iktigi
sonug oy vermeme, yani oy problemidir. iste iletisim danigmaninin gbrevi; segmenlerin
icinde bulundugu gartlart ve sorunlart g6z 6niinde bulundurarak uygun iletisim stratejileri
geligtirip ikna etme siireci ile segmende mevcut olan tutumlart degistirip, lider ya da
parti hakkinda da olumlu kan: ve tutuma sahip olmalari, kisaca oy vermelerini
saglamaktrr.

Verilen bilgilerden sonra siyasi iletigimi gu gekilde tanimlayabiliriz.

"Kamuoyu istekleri, ihtiyaglar1 ve sorunlar1 gbéz Oniinde
bulundurularak; uygun iletisim stratejileri geligtirip ikna etme siireci ile

se¢mende varolan tutumlart aday ya da siyasi parti lehine degistirmeye veya

olumlu tutum ve kant olusturmaya y6nelik iletigimdir."

Bu noktadan bakildiginda; siyasi iletigim, konusu siyaset olan her tiirlii iletisime
isaret etmektedir178,

Bu kisa 6n bilgiden sonra rnek konseptimize gegelim.

Daha 6nceki verilerimiz dogrultusunda gelistirdigimiz siyasi iletisim konsepti
cesitli agamalardan olugmaktadir. Bu agamalar ve ara noktalan su sekilde basliklarla izah

edebiliriz.

3. 1. Hedef Kitle

Her ne kadar daha Snceki boliimiimiizde bir adayin hedef kitlesini oy verme

hakkina sahip kisiler olarak tamimlayip sonrasinda dzele inmigsek de, bir adayin muhtelif

hedef kitlesi segmenlerin tamam1 olamaz.

178 Dominique Wolton, "Siyasal Iletigim: Bir Model Yaratmak", Birikim Dergisi, gev.: Hiilya Tufan, Omer
Laginer, Cilt: 5, Sayr: 30, Mayis-Ekim 1991, Istanbul, 5. 52
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Aday kendi siyasal kurulug amag ve goriigleri dogrultusunda bir styleme sahip
olmak zorundadir. Yani sol goriislii bir partilideri veya aday, kapitalizmi, patronlari, dzel
tesebbiis ve serbest piyasa ekonomisini 6vemez. Giinkii isminden ve goriiglerinden
kaynaklanan ve biiyiik bir ¢aba sarfedilmeden elde edilen kitle sozkonusudur. Tabi bu
partinin kurulugundaki tanitim1 ve o alandaki rakip partilerin hedef kitle icersindeki pasta
dagiimina gore gekillenir. Fakat 6rnegin dini goriiglii bir parti kuruldugunda kendini iyi
tanitirsa mupafazakar ve dindar kitle tabi olarak bu parti yoniinde olumlu kaniya sahip
olacaktir. Bundan sonra yapiimast gereken, siyasi iletisimin iizerine diigmektedir.
Uygulanacak kampanya ile dogal hedef kitledeki kanaat tutuma doniigtiiriilmeli, boylece
oy davranigt gerceklesmelidir. igte bunlar dogal hedef kitledir. Bu kitle genelde
kazanilmigtir, ama parti tabani ve segmenleri harekete gecirmeye yonelik ¢aligmalarda bu
kitle unutulmamalidir.

Dogal Kitlenin haricinde, adayin oy alabilecegi guruplar bulunmaktadir. Bunlar
"yiizen oylar" ya da "kararsiz segmenler”dir. Bu kitle arasindan belirlenecek spesilik
hedeflere yonelmek suretiyle oy alinabilir. Fakat bu kitlenin tamami hedef olarak
secilmemelidir.

"Hig bir zaman kalabaliga seslenmemek gerekir; 6zel olarak seslenmek
gerekir. 'Sevgili Tiirk Milleti" dendigi zaman bilmiyorum kimse déniip bakar
mt ? Ama, 'Sevgili Gengler' dediginiz zaman, gengler size bakar; 'Sevgili
Kadinlar' dediginz zaman kadinlar size bakar"179,

Bu nedenle 6nce dogal kitle, sonrada "kararsizlar" arasindan muhalifler yoniinde
olumlu tutumunun biligsel ya da duygusal 6gesi kuvvetli olmayanlar hedef alinmalidir.

Hedef kitle illa kadinlar, gengler ya da erkekler seklinde ayrilacak diye bir kaide
elbette yoktur. Birincil yam dogal hedef kitle zaten belitlenmigtir. Onemli olan
kararsizlar arasindan ulagilacak guruptur. Gurup segimi giiniin gartlarina gore

sekillendirilmelidit; boylece mesaj segmenlerin tamamina ulagir. Ornegin enflasyon ve

179 Mehmet Ural, "Siyasal Reklamcilik”, Muharrem Varol, Kamuoyu Aragtirmalart Birinci Uluslararast
Sempozyumu, A.U. BYYO Yayinlan, 1988, Ankara, s. 89
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hayat pahalihgindan etkilenen bir gurup olarak orta tabakay: ele alip onlara seslenmek
isterseniz; burada kullanacagmiz mesajlar ve igerikleri sadece orta tabakaya degil, ¢iftgi,
koyli, igci, memur, dar gelirli, gece kondu fakiri gibi enflasyon ve pahaliliktan sikayet
eden tiim segmenlere ulagacakur.

Bu nedenle hedef kitle seciminde giiniin sartlari g6zoniinde bulundurulmal,
fakat uygulanan kampanyada mesajlar genele yonelik olmalidir.

Bu nokta ¢ok Snemlidir. Ornegin hedef olarak gengleri segtiniz. Giiniin gartlarina
gore hedefi biraz daha kiigiilterek igsizlik ceken, kahve koselerinde oturan, kitleye mesaj
ulagtirmak istiyorsunuz. Buralardan olacaginiz goriintiiler lizerine gegilecek "gengler” vb.
ibareler istenilen kitleye hedefin ulagmasin saglar. Fakat altta verilecek spotlar, igsizlik
stkintist geken, aldigr maagla yetinemeyen kisileri de kapsayacak sekilde diizenlenirse; o

zaman hem istenilen kitleye, hem de gok daha biiyiik bir potansiyele ulagiimig olur.

3. 2. Siyasetin Kisisellestirilmesi

Daha Onceki boliimiimiizde siyasette kigilegtirmenin oneminden bahsctmistik.
Tiirkiye ve Tiirk toplumu diigiiniildiigiinde siyasette kisilestirme bir gereklilik durumu
arzetmektedir. Bu nedenle pakti programi, partiye has tiim ozellikler, tiim diigiinceler
liderin imajinda verilmeli ve lider ile parti 6zdeglestiriimelidir.

Gliglii lider arayigt diigliniildiigiinde, izilecek olan imajda zaten kendini
gostermektedir. Aday karizmatik, giiglii, diiriist, iyi bir aile reisi, partisi ve goriigleri ile
bir biitiin olarak goriilmeli, sempatik ve giiler yiizlii fakat agir bagli olmalidir.
Uygulanacak kampanya ve kitle iletigim araglarinda miimkiin mertebe lider 6n plana
¢tkarilmal fakat liderin arkasindaki ekibi ve parti gurubu hig bir zaman ortadan
kaldinlmamahdir. Glinkii yonetici tektir ama, yonetim ekip isidir. Bu nedenle lider giiglii
kadrosunu vurgulamalt, fakat bunlar hig bir zaman liderin 6niine gegmemeli, onun

bagarisint tamamlayan unsurlar olarak taninmalidlir.
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Siyasette kigilestirmenin bir bagka 6nemli faydasi da, agwr yenilgilerde faturanin
lidere kesilip yonetimden uzaklagtinilmas: ile se¢menlerin hognutsuzlugunun

giderilmesidir.

3. 3. Siyasi Kampanya

Ornek konseptimize daha dnce vedigimiz bilgiler 1g1gmda kampanyay tek bir
secim reklam kampanyast olarak ele almiyacagiz. Sadece bir reklam kampanyasi olarak
ele alirsak, strateji hatast yapmug oluruz. Giinkii siyaset hepimizinde bildigi gibi sadece
segim zamanlari ortaya ¢ikan bir olgu degil, senenin 365 giinii hi¢ durmadan degigen ve
kamuoyunu daima meggul eden bir realitedir. Bu, sokakda, kahvede, berberde
konugtugumuz en dogal ve giincel konulardan, televizyonu agtigimizda duymaya
alisugimiz en dnemli haber metinlerindendir. Siyasetin olmadigt bir giin, siyasetginin
olmadig: bir televizyon aksami var midir ki, biz sadece se¢im zamanlarinda olusan
kampanyalar ile segmenden oy talebinde bulunalim ? Elbetteki hayr!

Bu nedenle bir segim kampanyasint zaman agisindan ikiye, uygulama agisindan isc
buna bagh olarak ii¢e ayirdik.

Zaman bakimmdan tasnifimiz ve sebepleri sunlardir:

1. Secim Zamant Yapilan Kampanyalar : Ulkemizde, genelde tercih edilen
segim kampanyasi seklidir. Oysa bu kampanyanin bir ¢ok zararlar1 da bulunmaktadir.
Sozgelimi segim haftasindaki yogun mesaj bombardimant segmenlerde olumsuz yonde
etkiler uyandiabilir ya da istenilen, amaglanan etkiden farkli bir etki olugturabilir. Ayrica
genelde segmenler sadece secim zamani yapilan kampanyalarda, siyasetgilerin kendilerini
sadece se¢im zamani uy igin hatirladiklarini, normal zamanlarda ise unuttuklarin
diigtinebilirler. Bu nedenle secim zamani yapilan segim kampanyalarinda ¢ok dikkat
cdilmelidir. Asagida verecegimiz zaman agisindan ikinci yol ile ilgili uygulamalarla

desteklenirse ok daha faydalt olacakur. Fakat ne olursa alsun segim zamani yapilan
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kampanyalardan ve ozellikle son haftadan kesinlekle vazgegmemeli, segim yasagi baglama
saatine kadar calismalar devam etmelidir. Giinkii kararsizlar ve yiizen se¢menler, en son
giine kadar bekleyebilmekte; se¢im arefesinde oyunu kime ataca§ina karar
verebilmektedirler.

2. Diizenli Olarak Yapilan Kampanyalar : Bu tiir kampanyalar se¢im zamani
yapilanlardan gok daha farklidir. Oncelikle ona nazaran gok daha diizenli ve periyodiktir.
Aktivitesi yoktur. Belli bir yogunlukda arzetmez. Bu kampanyanin amaci, segmenleri
secim zamani yapilacak kampanyalara hazirlamak, belli bir taraftar toplamak, bir veri
tabani olugturmak, genel siyasi temayiilleri 5grenmek gibi unsurlardir. Bunun igin en az
senelik planiar yapiimalt ve bunlar diizenli olarak uygulanmalidir.

Unutulmamalt ki; segim bir giin, segime hazitlik ise her giin siirer.

RP'nin bagarisinin altinda sadece secim zamanini degil, senenin tamamint bir
kampanya araa olarak gérmesi, tiim ikna edici iletisim aktivitelerini, se¢imler sona
erdikten sonra dahi yiiriitmesidir.

Oncelikle bu tiir bir uygulama se¢mene unutuldugu hissini veren unsurlar
ortadan kaldiracaktir. Segmen hatirlandigint ve kendisiyle, sorunlanyla ilgilenildigini
diistinecek ve icinde bir sempati olugacaktir. Bunu son bir kag senedir gergeklestiren RP
bu sayede giiven almig ve oy oranint hig beklenmeyen bir sekilde artirmigtir.

Elbette Refah Partisi'nin oylarimni artirmasinin sebebi daha degisik goziikmektedir.
Ulkemizde son dénemdeki siyasi istikrarsizlik, riigvet, skandal ve politikacilara olan
giivensizlik biraraya geldiginde sag ve solun gekirdek partilerinin oy oranlarinda bir
koyma gerceklesmistir. Geleneksel ve aliglmig politikalar ile politikacilardan istedigi
verimi ve umduklarint alamayan halk bu arays igersinde yeni bir s6ylem ile ortaya ¢ikan
ve biiyiik gayretlere ragmen yipratidamayan Refah Partisi'ne yonelmistir.

Peki bu partilere alternatif onca parti varken halk nigin RP'yi tercih etmigtir ? fste

bunun nenedeni RP'nin uyguladigt diizenli kampanyachr.
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RP organize cttigi diizenli kampanyalar ile bogluk ve arayigta olan halka "gare
biziz" mesajint iletmig; bunu uyguladigt kampanyada giiven aruric yonlerle
destekleyerek istedigi sonuca ulagmisur.

Bu duruma gagirmamak gerekir.

Biitiin bu unsurlart gergeklegtirmek elbette diizenli bir yapilanma, isbolimii,
uyumlu ¢aligma ve her birimin hedef kitlesine ulagmada gosterdigi bagar ile miimkiindiir.
Partiler sadece il ve ilge binalarindan ibaret kaldiklart miiddetge, segmeni davet eden
degil, ona giden rakipleri oylari da kazanacaklardir.

Partiler diizenli bir kampanya uygulayabilmek igin mutlaka birimlesmeye ve
kiigik guruplar olugturmaya gitmelidirler. Kadin segmenler icin 6zel kadmlar kolu,
gengler icin genglik kolu olugturulmali, gerekirse bunlar da daha alt birimlesmeye
giderek verimli bir gekilde ¢aligmaly, hedef kitlelerine ulagmalicir, Birimlerin hig biri
gostermelik ve tabeladan ibaret olmamali, gergekten caligmalidir. Giinkii bu birimler
¢ahigirsa, diizenli kampanya muvaffak olur. Normal zamanda segmene ulagmayan, secim
zamani onu bulamaz. Ciinkii demokraksinin bir geregi de oy icin rekabettir ve bu alanda
en iyi fletisim kuran, rekabetten galip ayrilarak se¢menin oyunu alacaktir.

Zamanla ilgili olan boliimlememizi bitirdik. Simdide uygulama yoniindeki
siniflandirmamizt agmaya ¢ahgalim.

1. Kitle Iletigim Araglartyla Uygulanan Kampanya : Esslin her ne kadar
televizyonda gok stk goriinen siyasilerin bir miiddet sonra hatkin goziinden diistiigiinii ve
ilgisini cekmedigini iddia etmekteyse de 180; yapilan arastirmalar, yaganilan Srnekler
bugiin se¢im miicedelelerinin can damarinin ve hatta kalbinin televizyon oldugunu
ortaya gtkarmigur. 1960 Amerika Birlegik Devletleri bagkanlik segimlerinde 112 bin oy
fazlastyla kazanan Kennedy'yi hatrlayalim.

Kennedy o ana kadar hig taninmayan, kanuoyunun giindeminde olmadig gibi,

onlarin ilgisini de geken bir aday degildi. Oysa Nixon Eisenhower'in yardimciligint yapmig
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kamuoyu tarafindan yakindan taninan ve Kennedy'yi ezerek gecip secimi kazanacagina
inantlan bir adaydi. Fakat {i¢ televizyon tartigmasi biitiin dengeleri ve hesaplar alt ist
etti. Ustelik biitiin diigiim birinci tarismada ¢oziildi.

Yapilan aragirmalarda 112 bin oy fazlasiyla se¢imi kazanan Kennedy'nin segmen
sayist bu televizyon tarigmalarindan sonra % 10 civarinda artmigti. 112 bin oy fazlasini
diigiiniirsek, siiphesiz olarak Kennedy'ye segimi kazandiranin televizyon oldugu sonucuna
ulagiriz.

Televizyon hig taninmayan bir adayr alarak insanlarin oturma odalarina, yemek ya
da kahvalt: masalarina tagimakta; onlara bu kisiyi en iyi sekilde tanima firsati vermektedir.

Televizyonun bir diger yaran da; ulagilmast imkansiz denecek kadar zor olan
siyasetgileri, insanlarin ayagina getirmesidir. Boylece "para sosyal inter aksiyon" harekete
gecer. Her ne kadar yliz yiize iletigim yoksada teknoloji ¢aginda higde kisiler aras
iletigimi aratmayacak bir iletigim gerceklesir. Ustelik yiiz binler ve milyonlarca kisinin
evinde sanki onlarin misaliri ve kargilikh konuguyormug gibi gergeklesir. Bu bir noktada
siyasetgiye giiveni de beraberinde getirebilir. Giinkii hig kimse evine glivenmedigi birini
almaz. Gergi bu goriintiidiir, ama kisi yeri geldiginde empati isleyisi geregi kendisini
siyasetgiye soru soran spiker ya da yapima gibi hissederek, siyasetgiyi kabul edebilir.

Televizyonun en 6nemli 6zelliklerinden biti hem diizenli hem de segim zamam
yapilan kampanyalarda kullanidmasidir. Siyasetgi normal zamanlarda lilke glindemindeki
konulara yaklagimi, uzman Kkigiligi, basin toplantilart ve muhalefet yaklagimlart gibi