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TESEKKUR

Akademik yolculuga adim atmaya calistigim bu dénemde ve bu eserin meydana
gelmesi sirasinda bana yardim eden iyi yiirekli insanlar oldu. Tk adimlarimi atmam igin
elimden tutan, bir rehber edasinda ilgi, bilgi ve dikkatini benden esirgemeyen ayni
zamanda damismanligimi kabul etmekte tereddiit bile etmeyen saygideger hocam Prof.
Dr. Giilsah SEYDAOGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi sunar dniinde saygi ile egilirim.
Yardimlarindan dolayr Giilsah hocanin asistam1 Asli BOZ ve Ozge Vural’a tesekkiir
ederim.

Saygideger hocalarim Prof. Dr. Bekir Aydin LEVENT ve Yard. Dog. Soner
CAKMAK hocalarima essiz bilgi birikimi ve yaklagimlari ile gereken yonlendirmeleri
yaptiklari i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Anket calismalarina izin verdigi i¢in Seyhan Belediye Baskan1 Sayin Zeydan
KARALAR basta olmak iizere anket calismasina katilan tiim Seyhan Belediyesi
personeline tesekkiir ederim.

Calismalarim esnasinda, ilgimi onlardan esirgemis oldugum halde sabirla bana
yardim etmekten ¢ekinmeyen Oglum Timur Doruk GUVEL ile Kizim Melis GUVEL’e,
tiim destegiyle her zaman yanimda olan esim Ahmet Malik GUVEL’e

Sonsuz TESEKKURLER.



OZET

KISILIK OZELLIKLERININ iS DOYUMU UZERINE ETKILERi: ADANA
SEYHAN BELEDIYESi ORNEGI

Canan GUVEL

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Giilsah SEYDAOGLU
Subat 2019, 85 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisan bireylerin sahip olduklari kisilik 6zellikleriyle is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini Adana Seyhan Ilgesi Belediyesi'nde calisan 594 kisi
icerisinden rastgele secilen ve toplam ¢alisanlarin yaklasik dortte birini temsil eden 151
kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve
calisanlarin kisilik ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorularin bulundugu “Bes Faktor
Kisilik Olgegi” ile ¢alisanlarin is doyumunu 6l¢gmek amaciyla gelistirilen “Minnesota Is
Doyum Olgegi” kullanilmustir.

Calismanin sonuglarina gore, 151 kisinin %51°1 kadindir. Katilimcilarin %32,5°1
lise, %17,9’u 6n lisans, %35,7’si lisans ve %13,9’u yiiksek lisans-doktora mezunudur.
Toplam doyum puan ortalamasi 70,1+13,9 dur. Digsal doyum puan ortalamasi igsel
doyum puan ortalamasindan diisiik bulunmustur. Kisilik 6zelliklerine ait alt boyutlar
icinde en diisiik ortalama puana sahip olan parametre duygusal denge (26,3+5,3) iken en
yiiksek ortalamaya sahip olan parametrenin ise yenilige agiklik (35,0+£6,3) oldugu
saptanmistir.

Toplam doyum alt boyutlar1 ile bes faktorlii kisilik analizi alt boyutlari
arasindaki iligki incelendiginde sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, disa doniikliik
yenilige agiklik arasinda pozitif yonlii zayif derecede bir iligki-korelasyon oldugu
saptanmistir (sirasiyla r=0,22, r=0,35, r=0,29, r=0,39, r=0,28). Benzer sekilde
katilimcilarin digsal doyum ve igsel doyum alt boyutu ile uyumluluk, duygusal denge,
disa doniikliik ve yenilige acgiklik alt boyutlari arasinda pozitif yonlii zayif iliski oldugu
saptanmistir (digsal doyum igin sirasi ile, r=0,23, r=0,36, r=0,26, r=0,30, r=0,23), (i¢sel
doyum i¢in sirastyla r=0,18, r=0,30, r=0,28, r=0,31, r=0,27) saptanmustir.



Bu korelasyonlar istatsitiksel olarak anlamli, pozitif yonli diisiik diizeyde
iligkiyi gostermektedir.

Calismaya katilan bireylerin toplam doyum, bes faktorlii kisilik dlcegi ve alt
boyut puan ortalamalar ile cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamisken, toplam doyum, digsal doyum, i¢sel doyum, sorumluluk, uyumluluk ve
disa doniiklik puan ortalamalarinin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu
saptanmigstir. Calismaya katilan bireylerin toplam doyum, dissal doyum ve i¢sel doyum
puan ortalamalar1 ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmisken, bes faktorlii kisilik 6lgegi alt boyutlar1 puan ortalamalari ile yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Toplam doyum puanimi etkileyen alt boyutlar, is ve egitim siireleri ig¢in
regresyon analizi yapildiginda uyumluluk, disa doniikliik ve egitim degiskenleri anlaml
bulunmustur. Uyumluluk puanindaki 1 birimlik artis toplam doyum puanini 0,930 birim
arttirmaktadir. Disa doniikliik puanindaki 1 birimlik artis toplam doyum puaninmi 0,756
birim arttirmaktadir. Egitim durumundaki 1 birimlik azalis ise toplam doyum puanini
3,185 birim azaltmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore calisanlarin kisiliklerine uygun
mesleklerde ¢alismalari, hem kendilerinin hem de calistiklar1 kurum ve kuruluslarin is

verimliligini arttiracagini diisiindiirmektedir.

Anahtar kelimeler: Kisilik, kisilik 6zellikleri, is doyumu, doyum, belediye c¢alisanlari
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF PERSONAL PROPERTIES ON JOB SATISFACTION:
ADANA SEYHAN MUNICIPALITY EXAMPLE

Canan GUVEL

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Prof. Dr. Giilsah SEYDAOGLU
January 2019. 85 pages

The am of this study is to investigate the relationship between the personality
traits of the working individuals and the job satisfaction. The sample of the study
consisted of 151 people randomly selected among 594 people working in Adana Seyhan
District Municipality and representing one fourth of total employees. The Five Factor
Personality Scale was used to measure the personal life satisfaction of the employees
and Satisfaction Scale which was developed to measure the job satisfaction of the
employees.

According to the results, 51% of 151 people were women. 32.5% of the
participants were graduated from high school, 17.9% were pre-graduate, 35.7% were
undergraduate and 13.9% were master and doctorate. The mean total satisfaction score
was 70,1 £ 13,9. The mean of external satisfaction score was found to be lower than the
mean of internal satisfaction scores. The mean of external satisfaction score was found
to be lower than the mean of internal satisfaction scores. While the parameter with the
lowest mean score among the sub-dimensions of the personality traits was the emotional
balance (26.3 + 5.3), the parameter with the highest average was found to be open to
innovation(35.0+6.3).

When the relationship between total satisfaction sub-dimensions and the five-
factor personality analysis sub-dimensions was examined, it was found that there was a
weak correlation-positive correlation between responsibility, compatibility, emotional
balance, openness and openness to innovation (respectively r = 0.22, r=0.35,r=0.29, r
=0.39,r=0.28).

Similarly, there was a weak positive correlation between the participants'

external satisfaction and internal satisfaction sub-dimension, emotional balance,
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extraversion and openness to innovation sub-dimensions (r = 0.22, r=0.35,r=0.29,r =
0.39, r = 0.28, respectively). Similarly, there was a weak positive correlation between
the participants' external satisfaction and internal satisfaction sub-dimension, emotional
balance, extraversion and openness to innovation sub-dimensions (with the order of
extrinsic satisfaction, r = 0.23, r = 0.36, r = 0.26, r = 0.30, r = 0.23),( respectively with
the order of internal satisfaction r=0.18, r =0.30, 0.28, r=0.31,r=0.27)

These correlations show a statistically significant low positive correlation.

While there was no statistically significant difference between the total
satisfaction, five factor personality scale and sub-dimension mean scores and gender
groups in the study participants, total satisfaction, external satisfaction, internal
satisfaction, responsibility, compliance and extroversion scores were found to be higher
in females than in males. While there was a statistically significant difference between
the total satisfaction, external satisfaction and internal satisfaction and mean age scores
of the participants, there was no statistically significant difference between the five-
factor personality scale sub-scale mean scores and the age groups.

When the regression analysis was performed for the sub-dimensions affecting
the total satisfaction score, work and training periods, the compatibility, extroversion
and education variables were found to be significant. The 1-point increase in the
compatibility score increases the overall satisfaction score by 0.930 units. The 1-unit
increase in the outward-facing score increases the total satisfaction score by 0,756 units.
A T-unit decrease in education reduces the total satisfaction score by 3,185 units.

The results obtained from the study suggest that the work of the employees in
the occupations appropriate to their personality will increase the work efficiency of both

themselves and the institutions and organizations they work with.

Key words: Personality, personality traits, job satisfaction, satisfaction, municipal

employees
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ONSOZ

Ilkel toplumlar dénemi c¢aliyma hayati incelendiginde, insanlarin dogay:
ogrenme ve ona egemen olma miicadelesinin verildigi goriilmektedir. Ik insanlarin
yasam siirdiigii donemde, ge¢im saglamanin temeli dncelikle toplayicilik, ardindan da
avcilik olmustur. Dogada degisiklik yapabilecek kadar bilgi ve yetenege sahip
olmadiklar1 i¢in insanlar bu ¢agda doganin belirleyiciliginin etkisi altinda yasamislardir.
Hayatlarini stirdiirebilmek, vahsi doga sartlarina karsi kendilerini glivende tutabilmek
adina zaman igerisinde bir takim aletler yapmuslar, bir arada yasamaya baslamislardir.
Hem avci hemde toplayici toplum insanlari, hayvan avlamak, balik tutmak, dogada
kendiliginden yetisen bitki meyvelerle, cesitli bocekleri toplamak suretiyle hayatlarini
stirdiirmiislerdir. Kadinlarin toplayicilik, erkeklerin ise aveilik yapmasi cinsiyete gore
isboliimiiniin ilk 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sezal, 2003,5.205-206). ilkel
aletlerle donanmis insanlarin hiikiim siirdiigii yillarda, dogal yasamla toplum yasaminin
icice oldugu goriilmektedir. Doga, iiretimi ortaya koyan emekle sosyal iliskiler alani
icine cekilebildigi Olclide bilinmektedir. Bu bakimdan ilkel topluluklar, emegin
etkilemedigi topluluklarin ilk 6rnegi oldugu sdylenmektedir. Toplumu meydana getiren
insanlar, gecimlerini saglayabilmek i¢in igbirligi i¢cerisinde olduklarindan, ¢alismak tiim
bireylerin yaptig1 bir etkinliktir. Fakat bu calisma yonteminde bireysel c¢ikar
giidiilmiiyordu, calismanin sonucu kesinlikle tek kisilik degildir. Bu sebeple kisi
varligmi yalmzca toplulugun iiyesi olarak siirdiirmektedir. Insanlarin sadece besin
toplayip, avlanmayla varliklarini siirdiirdiikleri bu déonemde, ortak emek verilmesi, bir
yasam seklidir (Meda, 2012,s..32-34).

Isin anlamma dair arastirmalarin yogunlagsmasinin sebebi, kisilerin isi algilama
sekillerindeki degisim ve is yasamina etki eden gelismeler olarak siralanabilir. Kimi
arastirmacilarca gegen 50 yilda, refah ve egitim seviyesindeki artmaya paralel sekilde
ise yonelik beklentilerde de bazi degismeler goriilmiistiir. Calisan bireyler i¢in {icretin
yani sira, uygun calisma kosullar1 ve giivenligin 6nemi artmaya baslamistir (Keser,
2010). Is kavraminin 6nemi ve anlamu, tarihi siirecte ekonominin gelismesine paralel
olarak ve biitiin toplumlarin normlar1 ve deger yargilar tarafindan belirlenebilmektedir.
"[s", hayatinin devamlilik olusturan toplumsal bir aktivite olarak, ortaya ¢ikisi insan
irkinin var olusuna kadar uzanan, insan hayatinin merkezi alanlarindan birisidir (Tinar,

1996,5.3).



Kant “insan, ¢alismak zorunda olan bir varliktir” seklinde ¢alismanin kisideki
karsiligin1 tanimlamigtir. Calismanin anlami, kisilere gore stirekli degissede, 20.
ylizyilin son ¢eyregine kadar bireyin merkezi yasam odagi olmaya devam etmistir.
Ancak teknolojik gelismeler ihtiyaclarin degismesi sonucun da, calisma olgusu ve
insanlarin ¢alisma algis1 degisiklikler géstermeye baslamistir. Teknolojinin degismesi
ve gelismesi birlikte sorunlar da insan hayatina girmistir. Hizmet ve iiretimin giderek
azaldigt mutsuz birey ve calisanlarin her gecen giin arttigi diinyada, bu sorunlar
tizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Kisilik ve yapilan isin bir birbiriyle olan
uyumu Uzerinde yeterince c¢aligma bulunmadigr diisiincesinden yola c¢ikilarak, bu

calismada kisiligin is doyumu iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaglanmastir.

18/01/2019
Canan GUVEL
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka plam

Kimi arastirmacilara gore gectigimiz 50 yilda, refah ve egitim seviyesindeki
artmaya paralel sekilde ise yoOnelik beklentilerde de bazi degismeler goriilmiistiir.
Calisan bireyler i¢in iicretin yani sira, uygun ¢aligma kosullari ve gilivenligin 6nemi
artmaya baslamustir (Keser, 2010). Is kavrammin 6nemi ve anlamu, tarihi siirecte
ekonominin gelismesine paralel olarak ve biitiin toplumlarin normlar1 ve deger yargilari
tarafindan belirlenebilmektedir. Is, hayatin devamlilik olusturan toplumsal bir aktivite
olarak, ortaya ¢ikisi insan irkinin var olusuna kadar uzanan, insan hayatinin merkezi
alanlarindan birisidir (Tinar, 1996,s.3).

Kant, isin kisideki anlamini “insan, caligmasi1 gereken bir varliktir” bigiminde
ifade etmistir. Calismanin anlami, kisilere gore siirekli degisiklik gostersede, 20.
ylizyilin son yillarina kadar kisinin merkezi yasam odagi olmaya devam etmistir. Ancak
teknolojik gelismeler ihtiyaclarin degismesi sonucunda, ¢alisma olgusu ve insanlarin
calisma algis1 degisiklikler gostermeye baslamistir (Giiney, 2000,s.76). Teknolojinin
degismesi ve gelismesi birlikte sorunlarin1 da beraberinde insan hayatina getirmistir.
Hizmet ve iiretimin giderek azaldigi mutsuz birey ve ¢alisanlarin her gecen giin arttig1
diinyada, bu sorunlar iizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Kisilik ve yapilan isin
bir biriyle olan uyumu iizerinde yeterince calisma bulunmadigi diisiincesinden yola
cikilarak, Kisiligin Is doyumu {izerindeki etkilerini ortaya koymak amaci ile bu
calismaya baslanmistir.

Is etkinligi, kisilere cok yonlii yarar getiren ara¢ konumuna sahiptir. Bu noktada
da is, beden ve diislince giiciliniin kullanilmasi karsilifinda gelir saglamanin 6tesinde bir
kavramdir. Insanlarin hayatinda doyume ulasmada, Is konusu biiyiik yer kaplamaktadur.
Yagsamin biitiiniindeki doyum, kisisel yasamin farkli bolimlerindeki doyumun siradan
bir birikimi seklinde isimlendirilmektedir. Denklemin iki degiskeniyse agirlikli olarak is
ve evdir (Kumas ve Fidan, 2005).Giddens, isin kisilerin psikolojik ve ruhsal halinde ve
giinlik yasaminda yapisal bir etken olmasini, isin Ozelliklerine gore belirlendigini
vurgulamaktadir. Bunlar, iicret, etkinlik diizeyi, degisiklik, zamansal yap1, sosyal iligki,

kisisel kimlik yoniinden tasidigi 6zelliklerdir (Giddens, 2000,s.326 -237).



Is hayati, insan hayatinin en énemli béliimlerinden biridir. Insanlar émiirlerinin
farklt donemlerini, egitim alarak, is edinmeye c¢alisarak veya bir iste calisarak
harcamaktadir. Bu ylizden, kisilik yapilarina uygun olan bir ise sahip olmak, basta
kendisi, sonra isletme ya da kurumun verimliligi, toplumun refah ve diizeni agisindan
oldukca onemlidir. Her birey ayrn kisiliklere sahip olabilir ve is doyumu kisilere gore
degisebilir. Calistiklar isten insanlarin beklentileri de kisilik 6zelliklerine bagl olarak
birbirinden farklilik gdsterebilir (Sar1, 2011,s.1).

Bati iilkelerinde “kisilik” kavrami, Latince “Persona” sdzciigiinden tiiretilmistir,
Persona, tiyatro sanatgilarinin oyun sirasinda, rollerine uygun olarak yiizlerine bir
sopaya tutturulmus sekilde taktiklar1 maske anlamima gelmektedir. Kisilik kavrami,
etimolojik anlamina yakin kullanildigi zaman, insanin etrafindaki baska kisilerle
sagladig iligkilerde verdigi tepki ve kendisini ifade etme seklinde anlasilabilir. Oldukca
eski bir kavram olarak karsimiza ¢ikan kisilik, giiniimiizde siklikla kullanililiyor olsa
bile, kelimenin tam karsiliginin oldugu sdéylenemez (Giddens, 2000,s.326 237).

Bu nedenle, kisilerin is doyumunu belirleyen faktorlerin basinda kisiligin oldugu
goriilmektedir. Her ¢alisanin kisilik 6zelliklerinin farkliliklar géstermesi, is yasaminda
olagelen olgular1 farkli sekillerde algilamalari ve olaylar karsisinda farkli reaksiyon
vermeleri sonucunu dogurur (Giddens, 2000,s.326 238).

Calisanin almis oldugu egitim ve eskiden getirdigi aliskanliklar paralelinde,
calismak istedigi ya da calistig1 ise dair beklentileri olacaktir ve olmaktadir. Bireysel
beklentiler ve c¢alistiklari isin sartlari ile uyumu, kisinin i3 doyumunu ortaya koyar.
Buna bagh olarak, kisilerin yaptiklar1 isten doyum saglama seviyeleri, ruhsal ve fiziki
sagliklarini da etkilemektedir. Kisi calistigr isle uyum icinde olmadigi durumda o isten
doyum olma seviyeside diismektedir (Oztiirk, Ozgen ve Yalcin, 2002,5.329-330).

Glinlimiiz psikologlarinin ilgilendigi konular arasinda, kisiler arasi iliskilerin
analizi ile i3 yasaminin uyumlu hale getirilmesi 6nemli yer tutmaktadir. Bugiiniin
yoneticileri, ¢alistiklar1 insanlarin kisilik o6zellikleri ile bu 6zelliklerin gelisim ve
degisimlerini 6grenmenin yararini anlamiglardir (Giiney, 2000,s.76). Bu nedenle, kisilik
ozelliklerinin is doyumu ile iligkisi objektif ve bilimsel olarak ele alinmalidir. Bu
iliskinin sektorlere gore farklilik gostermekte olup olmadigina dair veri azdir.
Calismamizda, yerel yonetim biriminde calisan kisilerin farkl kisilik 6zellikleriyle is

doyumu arasindaki iligki analiz edilmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Calismada Seyhan Belediyesi calisanlarinda kisiligin bes temel o6zelligi ile is

doyumu arasindaki iliski ve bu iliskiyi etkileyen faktorleri incelemek amacglanmistir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Gliniimiizde ¢alisanlarin  performansin1  etkileyen etmenler konusundaki
calismalar her gecen giin artis gdstermektedir. Insanlar is hayatinda nasil davranirlar ve
bu davranislarin altinda yatan temel nedenlerin ne oldugu, is yasamlarinda insanlarin
hareketlerinin nasil oldugu, bu davranislarin asil sebepleri, ne olabilecegi gibi sorulara
cevap arayan uzmanlar, igletmedeki davranislarla is doyumu arasindaki iligkiyi
anlamaya ¢alismaktadirlar (Ozday1, 1990,s.1).

Is doyumunda olumsuz etkiye sahip olan etmenler incelenirken, genel olarak yas
durumu, cinsiyet ve medeni durum gibi bireysel 6zellikler ile is doyumune etki eden
sosyal ve cevresel faktorler ele alinmistir. Bunun yani sira isletmedeki gérev dagilimi
yapilirken, yapilacak isin kisiligi ile uyumlu olan ¢alisanlara verilmesi, o kisilerin
calisma sirasindaki verimliliklerinin ve is doyumlerinin artmasini, is tutumlarinin
tyilestirilmesini saglamakla birlikte, isletmenin daha verimli hale gelmesine de yol
acmaktadir. Bu calismanin, temel problem ciimlesi, is doyumuyle kisilik 6zellikleri

arasinda iligki vardir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Is yasami insan yasaminin biiyiik bir boliimii kapsadigindan, gerek bireylerin,
gerekse Orgiitsel yapilarin ve de toplumun refah seviyesinin yiikselmesi i¢in kisiligin is
yasamindaki Onemi konusundaki c¢aligmalara katki saglayacagi disiiniilmiistir.
Bireylerin yaptig1 is ile kisilik yapilarinin birbiriyle Ortlistiyor olmasi, islerine karsi
tutum ve davraniglarini pozitif yonde etkileyecektir. Bu nedenle bireyin kisilik
ozelligine uygun olan isi yapmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlar kisilik 6zelliklerine uygun ¢aligma platformlarinda ve kisiliklerine
uygun ¢alisma ortamlarinda basar1 gosterebilmektedirler. Herhangi bir is i¢in secilecek
bireyin kisilik ozellikleri goz onilinde tutularak ise yerlestirilmesi, kisinin hem is
doyumu yoniinden, hem de is yerindeki verimliligi agisindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

Caligilarak gegirilen zamanin biiylikligii diistiniildiigiinde, yapilan igin sadece

maddi yoniiyle degil, psikolojik yonden de kisinin hayatinda énemli bir islevi vardir.



Bireyin yaptig1 isle kisiligi arasindaki dengenin saglamasi ve kisinin igini severek
yapmast nasil saglanabilir? Sadece iicret yoniinden doyum olmasi yeterli midir?
Calisanin iiretken, aynm1 zamanda da huzurlu olabilmesi i¢in neler yapilmalidir? gibi
sorulara verilecek cevaplar is doyumu agisindan 6nemlidir.

Her gecen giin artan rekabet ortaminda, isletmelerde ki istikrar ve basari, her
yoniliyle saglikli, ayni zamanda da mutlu c¢alisanlarin olmasiyla dogru orantilidir.
Bireyin kisilik 6zelliklerine uygun iste ¢aligmasi hem calisan hem de ¢alisilan kurum
bakimindan olduk¢a dnemlidir.

Is doyumu gerek kisi ve toplum, gerekse c¢alisanlar agisindan, istenen bir
sonugtur. Bu sebeple, isletmeler ve yonetim bakimindan, is doyumunu etkileyen
faktorlerin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica arastirilan bir diger konu da ¢alisanlarin
performans ve is yasam dengeleri arasindaki iliskidir (Ozkalp ve Kirel, 200,s.113).

Glinlimiizde Personel alim ve istihdami siirecinde, aday kisilerin, kisilik
testlerine tabi tutulmasi suretiyle ise uygun kisilerin ige alinmasi ve alinan kisilerin
kisiliklerine gbre yonlendirilmesi yaygin bir sekilde yapilmaktadir. Bireylerin
kisiliklerine uygun olmayan islerde ¢alismalart her gecen gilin ciddi sorunlara
doniisecektir (Ozer, 2004 s.17).

Bu ¢alisma ile bu etkenlere ek olarak kisilik 6zelliklerinin is doyumuna katkisi

arastirilarak literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Alan yazinda konuya iliskin kuramlar ve ¢alismalar dogrultusunda arastirmanin
hipotezleri su sekilde siralanabilir.
Temel Hipotez: Kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasinda iligki vardir.
Bu ana neden yoniinde yapilan arastirmanin alt hipotezleri asagida siralanmaigtir:
Alt Hipotezler:
Hipotez 1: Kisiligin bes temel 6zelliginden biri olan agiklik ile ile is doyumu arasinda
iliski vardir
Hipotez 2: Kisiligin bes temel 6zelliginden biri olan uyumluluk ile is doyumu arasinda
iligki vardir
Hipotez 3: Kisiligin bes temel 6zelliginden biri olan duygusal dengelilik ile i doyumu

arasinda iliski vardir



Hipotez 4: Kisiligin bes temel 6zelliginden biri olan sorumluluk ile is doyumu arasinda
iliski vardir

Hipotez 5:Kisiligin bes temel 6zelliginden biri olan digadoniiklik ile is doyumu
arasinda iligki vardir

Hipotez 6: Cinsiyet ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 7: Yas ile is doyumu arasinda iliski vardir.

Hipotez 8: Kidem durumu ile is doyumu arasinda iliski vardir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar:

1. Buarastirmaya katilanlarin kisisel bilgi formu ve 6l¢ekleri samimi bir sekilde
doldurduklar1 varsayilmistir.

2. Arastirmada kullamlan Kisisel Bilgi Formu, Bes Faktor Kisilik Olcegi ve
Minnesota is Doyum Olgeginin arastirmada belirlenen amag ve alt amaglari
Olcecegi varsayilmistir.

3. Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirma calisma grubu Seyhan Belediyesi c¢alisanlart ile sinirhdir.
Arastirmadan elde edilen veriler, katilime1 grubunu olusturan Seyhan Belediyesi
calisanlarmin Kisisel Bilgi Formu, Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) ve Minnesota Is
Doyumu Olgegi (MiTO) ne verdikleri cevaplarla smirhdur.

1.8. Tanimlar

Kisilik : Bireyin digsal ve igsel ¢evresiyle olusturdugu farkl: kisilerden kendisini
ayiran yakin ve uzak cevresi ile meydana getirdigi kendi disinda kalan baska fertlerden
ayiran, yapilasmis ve ayni zamanda tutarli bir iligki seklidir (Eroglu, 2004, s.157).

Is : Fiziksel, bilingsel ve ruhsal gii¢c kullanmak suretiyle parasal edinim sartyla,
bir karsilik almak amac1 giidiilerek, bir teskilata bagimli veya sahsi olarak, kisinin baska
bireyler ya da sahsi i¢in de§er barindiran meta ile gérev yapma maksathh daimi bir
etkinlik olarak tanimlanir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s.77).

Is doyumu : fscilerin motivasyonunu, sadakatiyle is doyumunu kollayan,
calisma ortamindaki meseleleri ve stres yapan etmenleri minimize eden, kuruluslarin

becerisi yliksek ve kiymetli elemanlar1 isletmeye kazandiran ve o kisileri ellerinde tutma



konusundaki yeteneklerini iyilestiren bir etmen oldugu kabul gérmektedir (Kiiglikusta,

2007, s.244).



BOLUM 11

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kisilik Ozellikleri
2.1.1. Kisilik Ozelliklerinin Tanimlanmasi

Kisilik gegmisten giinlimiize kadar oldukg¢a fazla merak uyandiran konulardan
biridir. Bilim adamlarmin dikkatini ¢eken bu durumun temel sebebi de ¢ok ¢esitlilik
ortaya koyan kisiligin tam olarak tanimlanamamis olmasidir.

Insanlar, eski c¢aglardan giiniimiize kadar once kendilerini sonrasinda da
cevresinde olup bitenleri merakla anlamaya ¢alismistir. Bu sebeple, kisilik arastirmalari
tizerinde yogun bir bicimde durmus ve bir¢cok sekillerde tanimlar ortaya koymustur.
Buna en iyi 6rnek, koken olarak Latince olan “Persona” kelimesine Allport tarafindan
yaklagik olarak 50 tanmim incelenmek suretiyle ulasilmis ve bu bulug milat kabul
edilmistir. Bu kelimenin iizerinde yogun calismalar yapilmis ve giiniimiize “Kisilik”
olarak gelmistir (Ozer, 2004 s.19).

Yillarca iizerinde birgok calisma yapilan, toplum yasamlar igerisinde yiiz
yillarca merak uyandiran ve yogun bir ilgi goren “Kisilik” ancak 1930’Iu yillarda bilime
arastirma konusu olabilmis ve bu tarih sonrasinda gergek bilimsellige kavusabilmistir.
Bunun yani sira “Kisilik Psikolojisi” de yine bu yillarda sosyal bilim alani olarak kabul
gormiistiir (Yelboga, 2006 s.12).

Kisilik, bireyin biitiin 6zellikleridir. Bireyin i¢sel ve dissal diinyasiyla kurdugu,
kendisini diger insanlardan farkli kilan, sabit ve oturmus bir iliski bi¢imidir. Sonug
olarak kisilik, bir bireyin nesnel ve 6znel yonleri ile bagka kisilerden degisik olan
diisiince, duygu, davranis ve tutum Ozelliklerinin tamamidir denebilir. Kiiltiiriin, bir
toplumun yasama seklini ifade etmesi gibi kisilik te kisinin yasayis seklini ifade eder.
Bu yasama seklinin i¢inde birgok 6zellik ve cesitli kesitler yer almaktadir. Kisiligin
meydana gelmesinde soya cekim, toplumsal cevre, aile, cografi ve fiziki kosullar
seklinde oldukca ¢ok etmen rol almaktadir (Erkus ve Tabak, 2009, s.215).

En yaygin olarak bilinen kisilik, Sahsin digsal ve igsel gevresiyle olusturdugu
farkl1 kisilerden kendisini ayiran yakin ve uzak c¢evresi ile meydana getirdigi kendi
disinda kalan baska fertlerden ayiran, yapilasmis ve ayni zamanda tutarli bir iligki

seklidir. Fakat, bu yasam seklinin i¢inde oldukca fazla 6zellik, bilinsin ya da bilinmesin,



degisik derecelerde sayisiz boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde, beceriler, zeka,
egitim durumu, duygular, mutluluk, iizintii, kin, inanislar, arkadaglik, orf ve adetler,
sosyallik, menfaatler, goziin rengi, konusmasi, sorumlu olunan seyler, kiiltlir yapisi,
samimiyet, cana yakinlik, kiskanma, sinirli olma gibi 6rnekler verilebilir (Eroglu, 2004,
s.157). Davranigsal yoniinden ise kisinin zeka, fiziksel ve ruh durumu degisikliklerinin
hepsi hatta daha fazla davranig bicimine yansimasi ve yasam sekline etki etmesi diye
tanimlamak miimkiindiir (Zel, 2001, s.10).

Kisilik kavramimi meydana getiren ii¢ ana nokta ¢ok dnemlidir (Ozkalp ve Kirel,

2001, s.82).

o Kisilik essiz ve dzneldir.
e Duragandir.

o Kisilik degismez ve sabittir.

Kisilik, 6grenimlerin, normal degismezliklerin, anlamalarin, sezgilerin, duygu ve
diisiincelerin, davraniglarin ve yasam icerisinde istlenilmis olan rollerin bir araya
gelmesidir. Kisacast kisilik, insanin dogumdan kazandigi Ozellikleriyle, sonradan
kazandig1 6zellikler biitiintidiir. Kabul gérmiis olan tanimlar incelendiginde, kisilik, bir
kimsenin duyma, diisiinme, davranim sekillerini etkileyen faktorleri inceleyip, onlari
kendisine uygun bicime getirmesi olarak diisiiniilebilir (Rizaoglu, 2003, s.82).

Diinyada kisilik kavramu, say1siz bir¢ok tip icermektedir. insanin sahsi ve kisisel
ozelliklerinin, diger bireylerin Ozelliklerinden c¢ok ya da az degisken oldugu
belirtilmektedir.Insanlarin ~ 6zelliklerinin ~ bir ~ bdliimiiniin  birbirine  benzerlik
gbstermesine, hatta birbirleriyle ortak 6zellik gostermesine karsin, farkliliklarda vardir.

Kisiligin hayat tecriibesi lizerinde, hayat tecriibesinin kisilik ilizerinde olan
etkisinden daha fazla etkisi vardir (Rizaoglu, 2003, s.82).

Kisilik siirekli ve tutarlidir. Yani, bireyin tipik ve benzer durumlar karsisinda
sikca sergiledigi davranislar, kisiliginin bir pargasidir.

Kisilik, dengeli ve siireklilik gostermesiyle birlikte degisebilmektedir. Siiregelen
bu degisimin ne kadar zamanda olacagi, bireyin yasamini siirdiirdiigii toplumun
degerlerine gore degisiklikler gosterir. Kisilik 6zellikleri baska davranis parametreleri
gibi zaman igerisinde degisime ugramaktadir. Cevre sartlar1 ¢ok hizli degistiginde

kisilik Ozelliklerin farklilasmasi da daha kisa zaman alir. Ayni bigcimde, kariyer ve



evlilik farkliligi gibi yasam i¢indeki olaylar, kisilik {iizerinde farkliliga sebep
olabilmektedir (Rizaoglu, 2003 s.83).

2.1.2. Kisiligin 5 Temel Ozelligi

Kisiligin bes temel 6zelligi modeli, kisiligin tanimin1 karsilayan sozciiklerin
secilip incelendigi tiptir. Kisiligin varolusuna dair “neden?” sorusu yerine “ne?”” sorusu
yanit bulmalidir. Allport 1936 yilinda Ingiliz dilinde kisilik tarifine uyan tam 18.000
sozctk ileri siirerek bir kelime havuzu olusturmus ve bu olusuma “Sozciik Havuzu”
adin1 vermistir. Kelime havuzundan segilen 6zellikler ilk olarak 8.000, Ardindan tanimi
tam kargilamayan ve bir birinden ayri olan sozciikler elenmek suretiyle 4.500 sozciik
birakilmistir. Geriye kalan sozcilikler kisilik smiflandirmasini  olusturmak igin
kullanilmistir. RaymondCattel elde kalan listeye faktor tahlili uygulamak suretiyle 16
ana kisilik 6zelliginden meydana gelen liste hazirlamistir. Ve bu da bes biiylik 6zellik
modelinin temelini insa etmistir (Yelboga, 2006 s.200).

Bu modellemenin ana hatlari, birgok bilim adaminca bir¢ok kisilik titizlikle
incelenerek meydana getirilmeye dikkat edilmistir. Degisik kisilik 6zelliklerini igine
alacak bi¢imde ortaya konulan ve yine degisik sekilde aciklanabilen model olma
ozelligine sahiptir. Bu kadar genis ve uzun ¢alisma ile yeterli agiklamalar sonucunda bu
modellemenin gegerliligi kabul edilerek giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir.
Kisiligin bes temel Ozelligi asagida kisa kisa agiklamalar halinde bahsedilmistir

(Yelboga, 2006 5.200).

2.1.2.1. Disadoniikliik

Disadontik kisilikli bireyler, dis diinyadaki insanlarla olan iliskileri oldukca
basarili ve giizel, toplumsal, konusmay1 seven ve aktif kisiliklerdir. Bu bireyler, farkli
kisilerle birlikte zaman gec¢irmekten keyif alirlar. Sicakkanlidirlar, enerji dolu, maceraci,
neselidirler. Dominant olma durumlart oldukga yiikseklerde, baski altinda, igine
kapalilik, mesafelilik, durgunluk asla onlara gore degildir. Ayrica yalnizlig1 kesinlikle
sevmemektedirler (Yiiriir,2009 s.27).

Disadoniik kisiler, Insan odakli, konuskan, sosyal toplumdaki diger kisilerle
birlikte olmaktan hoslanirlar. Kolay risk iistlenebilirler. Sevgi dolu bir kisilige sahip
olan disadoniiklerin en biiylik tutkulart sevmektir. Duygularim1 belli etmekten

cekinmezler. Oysa i¢ceddniik insanlar tam tersidir, duygularini belli etmez, sevgilerini



icten yasar, risk almaktan korkar, hareketsiz, ¢ekingen, ¢cabuk utanirlar, uysal, agirbagh
ve mesafe koymay bilen kisilerdir. Ve dogrudan vazife odakli diigiiniirler (Y{irtir,2009
s.27).

Disadoniiklerde basarili olmak, yarigsmak, yarisma ya da iddia sonucu odiil
kazanmak, bastan c¢ikaricidir ve onlarin en biiylik motivasyon kaynagidir. Disadontikler
iki bilesene sahiptir, tutku ve hirs. Arkadaslarina siki sikiya sarilirlar. Bunlarin yani sira
haklarin1 savunmaktan da asla ¢ekinmezler. Insanlarla ¢abuk kaynasirlar, yeni katilmis
olduklart gruplarda bile kendilerini sevdirirler. Disadoniik kisilerin dis diinya kapilari

sonuna kadar agiktir (Demirkan,2006 s.59).

2.1.2.2. Duygusal Dengelilik

Bu 06zelligi tasiyan bireyler, duygularini dengede tutmasini bilen insanlardir.
Hayatlarin1 emin bir sekilde siirdiiren, serinkanli endise tasimayan kisilerdir. Tam
tersindeyse karar vermeye c¢ekinen, siipheci, mutsuz bireyler bulunmaktadir. Oysa
duygusal dengeli bireylerin 6zgiiven sorunlar1 yoktur, elestiriler onu rahatsiz etmez,
stresle miicadele edebilmekte ve oldukea sakin kisiliklerdir. Cekingen kisilik ise korkak,
Ozgliven sorunu yasayan, elestirilmekten rahatsizlik duyan ve oldukca gergin
kisiliklerdir (Yelboga,2006 s.199). Duygusal doyumsuzlukta ise yukarida sayilan
Ozelliklerin tam tersi durumlar bulunmaktadir. Asabi, lirkek, tedirgin, giiven duygusu
yitik, caresiz durumdaki kisiliklerdir. Korkaktirlar yetersiz olduklarin1 hissederler

(Yiiriir, 2009 s.28).

2.1.2.3. Sorumluluk

Bu kisilige sahip olan bireyler, hayatlar1 boyunca hep bir seylerden kendisinin
sorumlu  oldugunu, bu yiizden disiplin igerisinde olmalar1  gerektigini,
sorumluluklarindan dolay1 daha dikkatli olmalarinin gerektigini, bunlarin sonucunda da
tamamen basar1 odakli bireylerdir. Basariya giden yolda cok arzu ile ilerleyen
bireylerdir. Aksini diisiindiiglimiizde ve bu kisiligin tersinde yer alan kisiler ise, dikkati
yerinde olmayan, orgiitlenmemis, diizensiz 6zellikli kisilerdir (Yelboga, 2006 s.199).

Ayrica bu kisiler, sorumluluk duygusu kuvvetli, dikkatli, kendi agisindan
oldukga diizenli ve basar1 odaklidirlar. Az sorumluluk sahibi bireylerse sorumluluktan

uzak, plansiz ve uyumsuz olarak bilinirler (Erkus ve Tabak,2009 s.217).
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2.1.2.4. Uyumluluk-Ge¢imlilik

Gegimlilik 6zelligine sahip bireyler, gilizel ahlakli, toplumda giiven kazanmus,
tyiliksever, isbirligi yapmaktan ¢ekinmeyen ve kolay affedebilen kisilerdir. Bu 6zellige
sahip olmayan bireyler ise isbirligi yapmaktan hoslanmazlar, toplum igerisinde giiven
kazanamamuglardir, kincidirler ve kotii huylu olarak bilinmektedirler. Gegimlilik
Ozelligine sahip bireyler isbirligine acik, oldukc¢a uyumlu, acgik sézlii, hosgdriilii olma
halleri yiiksek, uyumsuz, kibirli, isbirliginden uzak olma durumlari ise oldukca diisiiktiir
(Yelboga, 2006,s.199).

Gecimlilik 6zelligini fazlaca barindiran kisiler, karsilikli fikir alis verisine dayali
ugraslar1 daha cazip bulurlar, bu tarz kisilere gorevler verildiginde oldukga yiiksek bir
basar1 sergilerler (Yiiriir, 2009 s.27). Gegimlilik kisilikli bireyler, arkadas gibi olurlar,
beraber calismaktan haz duyarlar, kibar kisilige sahiptirler, glivenilir ve iyi huyludurlar.
Yoneticilik iistlenmis bu tip kisiler himayesinde ¢alisan kisiler ile iyi iletigim
halindedirler ve onlar1 daima motive ederek sorunlarini ¢dzmeye odaklanarak,

calisanlarla etkin iletisim i¢inde olurlar (Soysal,2008, s.419).

2.1.2.5. Acikhk

Aragtirmacilarin  bircogunun en karmasik olarak vurguladiklart kisilik sekli
acikliktir. Bu tarz kisiler c¢abuk alinan, esnek, yaratici, aragtirmact ozellikleri
barindirmaktadirlar. Tersi tip ise, bagnaz, yeniliklerden uzak, dar fikirli 6zellikteki
bireylerdir. Acgiklik kisileri yaratici, ¢oziimlemeli, yeniliklere ac¢ik hassas olma
egilimleri olduke¢a yiiksek, gercekeiligi savunup ilgisiz kalma durumlar ise kiigiik
ihtimallidir (Yelboga,2006, s.199).

Acgiklik kisileri bilgili, aragtirmaci, toplumsal ve sicakkanli ve benzerleri gibi
ozellikler barindirirlar. Agik kisiler idareci olsunlar ya da alt kademede ¢aligsinlar uyum
sikintis1 yasamazlar. Coziim odakli olup sorun ¢ikarma taraftar1 degildirler. Yaptiklari
tiim ¢aligmalarda paylagimci olduklari kadar seffaftirlar (Soysal,2008 s.419).

Agiklik kisilikleri Oldukga zeki bireylerdir. Bilgili ve arastirmaci olmalarindan
dolayi, isyerlerinde 6grenme esigi iist seviyede olduklar1 bilinmektedir. A¢iklik kisilige
sahip olmayan bireyler ise, geleneksel, gercek¢i, dar alanlarda c¢aligmayi seven,
¢oziimleme odakli olmayan ve sanatsal yon barindirmayan bireylerdir (Yiiriir,2009

$.27).
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2.2. Is Doyumu
2.2.1. is Kavram

Meslek olarak, ilk basta bedene dayali meslekler ve daha da 6nemlisi el sanatlari
ifade edilmektedir. Yararli hizmetler meslek olarak kabul gérmiis ve oyun ve benzeri
hobi olarak yapilan faaliyetlerden farkli olarak nitelendirilmistir.

Ardindan is, insanin ge¢imini saglamak tlizere yaptigi ve gelir getiren tiim
faaliyetler olarak goriilmeye ve kabul edilmeye baglanmistir (Kog, 2001,s.15). Bir
kurulus biinyesinde, belirtilmis zaman siiresinde fiile doniistiiriilen goérev olarak
tanimlanan is, is¢inin igerisinde oldugu calisma alanina yaptigi katki da kiymet diye
adlandirilir (Eginli, 2009, s.41).

Is kavramu, fiziksel, bilingsel ve ruhsal gii¢ kullanmak suretiyle parasal edinim
sartiyla, bir karsilik almak amaci giidiilerek, bir teskilata bagimli veya sahsi olarak,
kisinin baska bireyler ya da sahs1 icin deger barindiran meta ile gérev yapma maksatl
daimi bir etkinlik olarak tanimlanir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009 s.77).

Caligsma kisilerde doyum hissi olusturmali ve toplum igerisinde itibar gérmesine
neden olmalidir. Amaglanan ¢izgiye erismek amaciyla fiziki ve zihin giiclinden diger bir
deyisle emek verilmek suretiyle olusturulan bir faaliyettir (Kog, 200 s.16).

Is, kamusal bir ihtiya¢ olmasma karsin, insanin kisiligine bi¢im vermesi adima
niteleyici bir etmendir. Bundan dolayidir ki, is doyumu ve tiirlii kurulussal degisiciler
arasindaki iliski oldukc¢a ¢ok aragtirmaya konu olusturmustur (Asan ve Erenler,2008

5.204).

2.2.2. Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi kavramyla ilgili ¢ok tanim yapilmustir. Is yasam dengesi,
bireylerin calistiklar1 islerle, sosyal hayatinin etkin yonetimidir (Chawla ve Sondhi,
2011,s.341). Is yasam dengesi, bireylerin isiyle aile, gezi, dzel zevkler, sanatsal
calismalar gibi sosyal yasantida yer alan aktiviteler arasindaki dengeyi 6zgiir bir sekilde
kontrol edebilmesidir (Saif vd., 2011, s.608). Farkli bir ifadeyle, bireylerin is
yasamlariyla sosyal yasantilarii 6zgiir bir sekilde kontrol altinda tutabilmesidir (Sree
ve Jyotbi, 2012, 5.35). Is yasam dengesi, nesnel ve 6znel olarak iki ayr1 anlami da iginde
barindirmaktadir

Is yasam dengesi kavraminin dengesi, esitlige dayanmaktadir. Baska ifade ile,

iki ayr1 kavramin talebinde esitligin olusturulmasi anlamindadir. Is yasam dengesi
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Oziinde, is yasantisindaki basariyi, sosyal hayatta eglenmeyle garantilemektedir (Sree,
Jyotbi, 2012, s.35). Is yasammin beklentileri ile sosyal hayatin beklentileri bir
birlerinden farklilik gosterir. Yani is yasam dengesi, bireylerin is yasami ile sosyal
hayat1 arasindaki uyumu aciklamaktadir (Marafi, 2013,5.174). Is yasam dengesinin
olusturulabilmesi, insanlarin isinden memnun ve ayni zamanda basarili olmalari,
bununla nirlikte sosyal ve 6zel hayatlarindan da mutluluk duymalar1 anlamini da
tasimaktadir (Noor, 2011 s.241).

Bireylerin ¢alisma siirelerinin uzun olmasi, ig yasam dengesi lizerinde olumsuz
etki meydana getirmektedir. Is yasam dengesindeki asil problem, bireyin isine karsi
baghliginin, sosyal yasantilarindaki kaliteli zaman geg¢irme taleplerini engel olmasidir
(Marafi, 2013 s.175). Is yasam dengesinde ki bozukluk, is ile aile yasanu arasinda
bozukluk ve catisma durumunun meydana gelmesindendir (Tremblay, 2011 s.76).
Kisilerin yasantilarindaki ¢atigmay1 meydana getiren en 6nemli etkenlerin basinda, aile
ferdi olmaktan dogan roller gelmektedir (Chawla ve Sondhi, 2011 s.342). Bireyler
islerinde hem de sosyal yasantilarinda doyum olmak ve o6zellikle is hayatlarinda
kendilerine zaman ayirmak istemektedirler. Bireylerin i3 yasam dengesinin
saglanabilmesinde hem is hemde 6zel yasamlarina zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Is
yasam dengesi i¢in ihtiya¢ duyulan en biiylik etmen zamandir. Zamani iyi ayarlamak,
kisilerin mutlulugunu saglayacak o6nemli unsurlardan biridir (Kumar ve Chakraborty,
2013 5.62-63).

Kisi 6zel yasantisinin isine, is yasaminin da &zel yasantisina engel olmamasiyla

birlikte, bireyin bu dengeyi saglayabilmesi 6nemlidir (Noor, 2011 s.240).

2.2.3. is Doyumu

Is doyumu, giiniimiizde isletmeye rekabet {istiinliigii saglayan énemli konularin
baslarinda yer almaktadir. Is doyumu insan kaynaklari kisminin kurulusa rekabet
istiinliigii saglamak amaciyla gelistirdigi ve bu konu iizerinde hala caligmalarin
yapildig1, yeni bir arastirma sahasini meydana getirmektedir. Is doyumu iscilerin
motivasyonunu, sadakatiyle i doyumunu kollayan, ¢aligma ortamindaki meseleleri ve
stres yapan etmenleri minimize eden, kuruluglarin becerisi yiiksek ve kiymetli
elemanlari igsletmeye kazandiran ve o kisileri ellerinde tutma konusundaki yeteneklerini

tyilestiren bir etmen oldugu kabul gérmektedir (Kiiciikusta, 2007 s. 244).
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Is doyumu global rekabetin ve isgiiciiniin dénem igindeki gelisimi neticesi
meydana gelmis yeni bir konsepttir. Is doyumu adma olusturulan programlarin
baslangic zamani 1930°lu yillar olmasina ragmen, ilk olarak 1986 senesinde ortaya
atilmig ve daha c¢ok yeni olan bir kavramdir. 2. Diinya Savasi Oncesi, W.K.Kellog
adinda bir firma ilk olarak, 8’er saatlik ii¢ vardiya sistemi yerine altisar saatlik vardiya
sistemi olusturmus iscilerin moralinin iyi hale getirilmesine ve dogal olarak faaliyetlerin
artirllmasi saglanmistir. Baglangi¢ yillarinda is aile doyumu diye kullanilmakta iken bu
kavram, bugiin i doyumu olarak kullanilmaktadir (Lockwood, 2003 s. 2).

Genellikle calisanlarin isleriyle ilgili duygularinin sonucunda vurgulanmakta
olan is doyumu kavrami, ilk defa 1920’11 yillarda ortaya atilmistir. Fakat ne kadar
onemli oldugu 1930-1940’l1 yillarda anlagilmistir. Is yasam doyumunun &nemli
olmasinin bagta gelen sebeplerinden birisi, yasam doyumu ile iligski halinde olmasidir.
Ciinkii yasam doyumu kisinin fiziki ve ruh saghgina dogrudan etki etmektedir (Ungoren
, Cengiz ve Algiir, 2009 s.41).

Is yasamm doyumu, gerek birey ve gerekse kurulus agisindan olduk¢a nem
tagimaktadir. Cilinkii insanlar belirli bir yastan itibaren yasantilarinin biiyiik bir siiresini
calisarak siirdiirmektedirler. Maddi ve manevi agidan, ¢alistiklari isten beklentilerini
karsilayabilen bireyin mutluluk olasiligmin oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.
Kisacasi i doyumu insan hayatinda maddi ve manevi yonden biiyiik 6nem tagimaktadir.
Is yasam doyumu hem kisileri, hem kuruluslari hem de biitin toplumu
ilgilendirmektedir. Bu da is doyumunun 6nemini iyice pekistirmektedir (Akbal, 2010
s.47).

Yéneticiler, calisanlarin is doyumlar ile, {ic sebepten dolay: ilgilidirler. Ilk
olarak, calistig1 isten doyum olmayan g¢alisan caligmaktan kagma egilimindedir, fazla
vakit kaybetmeden ¢aligmakta oldugu isten farkl bir is arayisina girer. Bir diger sebep,
1s doyumu fazla olan bireyin saglik durumu iyidir ve daha uzun yagama ihtimali vardir.
Son olarak ta, i3 doyumu iyi olan birey mutluluk igerisindedir ve mutlulugu sadece is
yerinde degil is yasaminin disina da tasir. Farkli aragtirmalar sonucu boyle bir netice
elde edilmis ve ispatlanmustir. (Ozkalp ve Kirel,2001,5.81). Bununla birlikte yine
yapilan aragtirmalarin neticesi olarak is yasami igerisinde doyum saglayamayan
bireylerde hastaliklar saptanmistir. Bas, karin, sirt, boyun, mide hastaliklari ile kalp ve
damar yollar1 rahatsizliklar1 buna drnek gosterilebilir. Is yasam doyumu yiiksek olan
kisiler yukarida belirtilen rahatsizliklar1 ve benzeri rahatsizliklar1 yasama ihtimalleri

daha diisiiktiir. Bu yiizden nadiren saglik kuruluslarina giderler, nadiren doktor raporu
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alirlar. Sonug¢ olarak kuruluglarin personel saglik giderlerinde azalma olacagi gibi,
yapilacak islerin ¢alisanin saglik problemi sebebiyle aksama olasiligi da daha diisiik
olacaktir (Ozkalp ve Kirel,2001 s.81).

Is doyumu igerisinde olmayan bireyin psikolojik agidan olgunlasmasi zor hale
gelir, bu da kiside hayal kirikligma yol acar. Is yasam doyumu calisan kisinin
iiretkenligini saglarken, doyumsuzlukta ise tam tersi bir durum yasanacaktir. s doyumu
diisiik olan kisi ¢alismakta oldugu iste aksakliklara sebebiyet verebilmektedir. (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008 s.3).

Uretici ve iiretmekten hosnut olan birey isyerinde mutlu ve basarili olmakla
kalmaz bu mutluluklarin1 06zel yasantilarina ve sosyal cevrelerine de tasirlar.
Kuruluslarda c¢alisan kisilerin is doyumunun diisiik olmasi baska bir deyisle, is
doyumuzlugunun varlig1 yalnizca kisisel olarak olumsuzluklar yaratmaktadir (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008 s.3). Bu duruma isletmeler bakimindan g6z atildiginda, is
doyumsuzlugunun meydana getirdigi stres, ekip ¢alisanlarina ve yapilan ise uyumsuzluk
ve benzeri gibi dolayl etkiler verimlilik oranina olumsuz yonde etki etmektedir (Derin,
2007 s.6).

Is tatmini konusunda énem tasiyan bir baska husus, is doyumunun, hareketli bir
olgu olusudur. Yonetimde olan kisiler is doyumunu bir kereligine yapip sonra kendi
hallerine birakmazlar. Bu denge kolay ve ¢abuk elde edilebildigi kadar, es deger hizda
veya daha da hizli bir bigimde kaybedebilmekte ve is doyumu aksi yone hareket edip is
ve yagam doyumsuzlugu problemi haline gelebilir. Kurulusun sartlarinin kotiiye gidiyor
olmasinin en biiyiik delili is doyumundaki diisiikliiktiir. Is doyumsuzlugu, gizlice
verimliligi diisiirmekte, isin agir ilerlemesine sebep olmakta ve is yavaglatmakta, en
kétiisii disiplinsizlige yol agmaktadir. Is doyumsuzlugu, kurulusun reaksiyon vermesini
yavaglatarak yok eder (Akbal, 2010 s.47).

Isletmeciler genel olarak, calisanlarinin performanslarinin iyi olmasmi bunun
yani sira da verimliligin de en yiiksek seviyede olmasini istemektedir. Cagdas yonetim
sistemini benimsemis olan isletme yOneticileri, motivasyonu yerinde, beklentilerine
cevap bulabilmis, igini severek yapan kisilerle daha tiretken isletmeler olabileceklerinin
farkindadirlar. Isletmeler {iretim yapma amaclarnin iistiine bir de calisan kisiler icin is

doyumunu da hedeflemesi gerekmektedir.
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2.2.3.1. Is Doyumu Tle Tlgili Cesitli Teoremler

Is doyumu gerek calisanlar, gerekse isletmeler agisindan biiyiik dnem tasir. Is
doyumunu aciklamaya ¢alisan kuramlarin bircogu giidiilleme ve is doyumu arasindaki

iligkiyi temel almustir.

2.2.3.2. icerik Teoremleri

Calisanlarin ig doyumuna ulagsma yolundaki gereksinimlerini tespit etmek ve bu
gereksinimleri agikliga kavusturmak adina ileri siiriilen teoremlerdir. S6z konusu olan
gereksinimler igletmelerce karsilandigindan dolayi, ¢alisanlarin is yasam doyumuna
ulagmalarinda problem yasanmayacagini savunmaktadirlar (Basaran,2000 s,216).

Maslow’a ait olan “ihtiyaglar hiyerarsisi teoremi” séz konusu teoremler
igerisinde en ¢ok bilinenidir. Bu teoremde One c¢ikan konu, c¢alisanlarin
sartlanabilmesinin temelinde kisinin ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglarin1 giderebilmek
icin calisan bireyler hareket etmeye baglarlar. Kisacasi davraniglarin temelinde
ihtiyaglar yatmaktadir. Maslow’un teoreminde ihtiyaglar bes ana baslikta toplanmistir.
Doyurulan ihtiyaglarin  giderilmesinden itibaren giidiilleme etkisini kaybettigi

yaklasimindadir. Ihtiyaclar 6nem sirasina gore asagidaki sekilde siraya koyulmustur.

(Toker, 2007 5.95).

1- Fizyolojik Ihtiyaclar,

2- Giivenlik Ihtiyaci,

3- Sosyal ihtiyaclar,

4- Sayg1 Ve Statii Ihtiyaci

5- Kendini Gergeklestirme Ihtiyac.

Maslow, bu 5 ihtiyaci daha iisttekiler ve daha alttakiler seklinde ikiye bolmiistiir.
Asagidaki ihtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglaridir. Usteki ihtiyaglar:
sosyal, saygi1 ve statii ile kendini gerceklestirme ihtiyaglari. Bununla birlikte Maslow’un
teoremi, baska teoremler gibi yalnizca ¢alisma ortami goz 6niinde tutularak gelistirilmis

bir teorem olmamakla birlikte, genel bir teorem seklindedir (Toker, 2007 s.95).

16



2.2.3.3. Siire¢ Teoremleri

Siire¢ teoremleri, ¢alisanlarin islerinde basarili olmak icin, belirlenmis davranis
Ozelliklerini neden segmek zorunda olduklarini arastirmaktadirlar. Siire¢ teoremlerini
kisa olarak belirtmek gerekirse, ¢aligsan kisilerin is doyumunun meydana gelis sebebinin
arastirilmasidir (Mentese, 2007 s.10).

[liskili kiime teoremi, siire¢ teoremleri icerisinde yer almamaktadir. Bu teoremin
baslangic yeri bireyin talep ve gereksinimleri degil, bireyin igerisinde yer aldig1 grubun
goriis ve fikirleridir. Calistig1 isten sagladigi doyumun artis ya da azalig gosterdigi bu
grup, referans grubu diye bilinir. Birey yaptig1 isten doyum elde edemese de, gruptan
etkilenmek suretiyle doyuma ulasacaktir. iliskili kiime teoremi, bireyin ¢alismakta
oldugu isletmenin boyutu, ¢evre durumu (kirsal-kentsel), bireyin sendikal ¢calismalarda
bulunup bulunmadigi, etkin grubun {iyeleri ¢cogunlugunun cinsiyet istiinligl v.b. gibi
parametreleri de biinyesinde toplamaktadir (Akbal, 2010 s.76).

Uyumsuzluk teoremindeyse, ¢alisan bireylerin doyuma ulasabilmesi igin gerek
duyduklar1 ihtiyaglarin isletmelerce saglanan ihtiyaglar genel ihtiyaglardan ¢ikarilip,
geriye kalan ihtiyaclarin orani ne kadar yiiksekse elde edilecek is doyumu aksine o
kadar az olmaktadir. Tersi durumda, karsilanan ihtiyaglardan geri kalan ihtiyaglar ne
kadar kiiciikse elde edilecek is doyumuda o kadar yiiksektir (Basaran, 2000 s.217).

Siire¢ teoremlerinden bir digeri ise ii¢ yonlii iliski teoremidir. Bu teoreme gore,
caba, 6diil ve doyum, is doyumunu meydana getiren licgen yapinin birer kodsesini
olustururlar. Odiil miktarinin artmasi ¢abanin g¢ogalmasini, ¢abanin g¢ogalmasi &diil
miktariin artmasini saglayacaktir. Bu her ii¢ artis sonucunda, ¢alisanin yaptigi isten
sagladigi doyum oraninin artmasiyla dogru orantili oldugundan, bu tiggenin merkezinde

ise doyumun kendisi bulunmaktadir (Akbal, 2010 s.77).

2.2.4. Is Doyumunun Sonuclar1

Is doyumunun sonuglar1 bireysel ve isletmeseldir. Tiim olumlu neticeler Is

doyumu ile birlikte gelmektedir, asagida dort baslik olarak bu sonuglar sunulmustur.

2.2.4.1. Yiiksek Moral Saglanmasi

Birey yaptig1 igin sonunda ¢ok yonlii doyum yastyor ve saglam bir motivasyona

ulastyorsa daha yiiksek morale sahip olacaktir. Bu da ¢alisanlarin i doyumunde pozitif
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etkiler yaratir. Bu da isletmeler igin oldukgca biiyiik fayda saglar. Iste o etkilerin bazilar1
(Senatalar, 1978 5.300):

e  Moral durumu yiiksek bireyler islerinde enerjik ve coskuludur.

e  Moral agisinda iyi durumda olan bireyler islerinde daha isteklidir.

e istekle calisan bireyler isletmelerin kotii donemlerinde tiim gii¢leriyle miicadele
verirler.

e Bireyler islerini arzu dolu bir bi¢imde yaparlar.

e (Calisanlar yiiksek morale sahipse, i¢ disiplin tiiziiklerine oldugu gibi uyum
saglarlar. Bu da isletmede disiplinsizlik durumunu ortadan kaldirir.

e Diizgiin moral ile ¢alisan bireyler isletmelerin hedefleri dogrultusunda ¢alismak
icin el birligiyle miicadele ederler.

e Bireyler isletmelerine ve yoneticilerine baglilik duygusu ile gorevlerini yaparlar.

e Isletme maliyetlerinin azaltilmasi icin yapilacak en basarili calisma, calisanlarin

moral ve motivasyonlarini en yiiksek seviyede tutmaktir.

2.2.4.2. Calisanlarin Islerine Baglanmasi

Baglanma ¢alisanlarin yaptiklari ise baglilik diizeyidir. Is doyumu ile ise baglilik
arasinda birbirine paralel bir iliski s6z konusudur. Is baglilig1 {ist seviyede olan ¢alisanin
glidiilenmesi, yonetilmesi sevk ve idare edilmesi, isletmenin misyonu dogrultusunda
hareket ettirilmesi daha kolay olacaktir. Bunlarin elde edilebilmesi, ise bagl olacak
calisanin saglanabilmesi i¢in de oldukg¢a gii¢lii bir moral ve motivasyon sistemine
ihtiya¢ vardir. Bunu saglamanin da bazi yollar1 vardir. Is iicret doyumu kurmak,
personeli basarilar1  sonucunda odiillendirmek, kisacast sosyal ve ekonomik
durumlarinda iyilestirmeler yapilmas1 gerekmektedir. Isverenin bunu personeline

hissettirmesi ve ¢alisan1 bu psikolojide tutmasi gerekmektedir (Asik, 2010 s.44).

2.2.4.3. Isyerinde Biitiinlesme Saglanmasi

Calisanlar, isletmede yaptiklari iste, isletme ile uyum igerisinde ¢alisiyor olmasi,
o igyerinin verimliligi iizerinde pozitif artiglar yaratacaktir. Calisan isletme ile uyum
halinde olmasi halinde, isletmenin misyonunu da benimseme yoluna gidecektir.
Isletmenin misyonu ne kadar ¢cok benimsetilirse, ¢alisan o derecede ¢aba gdsterecektir.

Boylelikle is yerinde meydana gelebilecek olan isi yavaslatma, sabote etme gibi
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olumsuzluklar minimuma inecek ya da hi¢ seviyesinde olacaktir. Boylece isletmenin

stirekliligi olacaktir (Erdogan, 1983 s.16).

2.2.5. is Doyumsuzlugunun Sonuglari
2.2.5.1. Devamsizhik

Is doyumsuzlugunun en gdze batan unsuru devamsizliktir. Bireylerin kisilikleri
ile yapilan is arasinda denge yoksa, ise ge¢ gelme, isi yavaslatma, sik sik doktor raporu
alma gibi isletmelere ekstra maliyetler getirebilecek yontemlere basvururlar. Calisanin
kisiligine uygun iste ve severek calismasi, devamsizlik ya da ise ge¢ gelme arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Devamsizlik isletmelerde oldukca sik goriilen bir
olumsuzluktur. Bunun yani sira isletme maliyetleri bakimindan da kiiglimsenmeyecek
sikintilar dogurmaktadir (Ozday1, 1990 s.45).

Arastirmalarin sonucunda, i doyumunu saglayamayan calisanlar, i doyumunu
saglayan calisanlara oranla daha fazla ise devamsizlik yapmaktadirlar. Arastirmalar
gosteriyor ki, bir yil igerisinde is doyumunu saglayamayan kisilerin devamsizlik orani
goz ardi edilemeyecek kadar fazladir. Calisanlar arasinda basit kabul edilen
devamsizlik, isletmeler yoniinden oldukca biiylik bir sorundur ve isletmenin
verimliligine biiylikk darbe vurmaktadir. Calisan sayist az olan kiigiikk dlgekli
isletmelerde devamsizlik isletmeyi daha ¢ok etkiler. Devamsizligi aliskanlik haline
getiren ¢alisanlarin is verimliligi azalir. Bu durum diger calisanlar1 da olumsuz etkiler

(Eronat, 2004 s.25).

2.2.5.2. isi Birakma

Calisanin isletmede yapmakta oldugu isi siirekli olarak terk etmesidir. Is
birakmanin is doyumu iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Is doyumu yiiksek
olan ¢alisanlarin is birakma ihtimali, is doyumu diisiik olan bireylerden diistiktiir
(Mentese, 2007 s.18).

Isi birakmanin psikolojik siireci su sekilde tanimlanmaktadur:

1. Bireyin yaptig1 isle alakali bir analiz yapmasiyla mevcut isinden hosnutsuzluk
durumunun incelenmesi.

2. Farkli is kollarinin cazipligi ve is bulma ihtimalinin gézden gegirilmesi.

3. Isi birakma diisiincesinin netlesmesi,

4. Isten ayrilma.
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2.2.5.3. is Doyumsuzlugunun Diger Sonuclari

Is doyumsuzlugunu doguran farkli nedenler asagida belirtilmistir (Akbal, 2010
s.83):

e s yerine gec kalma,

e  Yabancilik hissi,

e Sikayetlerin ¢oklugu,

e Emeklilik hayalleri kurma,

e Sendikal girisimler,

e  Grev diisiiniilmesi,

e  Hirsizlik olaylarinin fazlalagsmasi,

e s materyallerine ve ¢alisma alanlarina zarar verme veya saboteler yapilmas,

e Keyif verici maddeler ya da alkol kullanimi

2.2.6. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu denince akla gelen diizen, nizam tertip ve Doyum gelir ve is doyumu
insanda olumlu duygular yaratir. Is doyumunu meydana getiren faktorleri iki madde
olarak incelemek miimkiindiir.

1. Madde: calisma atmosferi ve isle alakali faktorlerdir. Calisan sahsina nasil
davraniglar sergilendigi, kendisinden yapilmasi istenen isle alakali olan faktorler,
calisma sahasinda bulunan baska calisanlarla olan iliskileri, 6diil verilmesi gibi bir¢ok
ozellikten bahsetmek miimkiindiir. 2. madde, bireylerin kisilik 6zellikleriyle ilgilidir. Bu
iki maddede de bir birlerinden etkilenmek suretiyle is doyumunu etkilerler (Sun, 2002
s.31).

2.2.6.1. isle Alakah Faktorler ve Is doyumu

Isle alakali faktdrler bireyin ihtiyaclarinda degisiklik yaratabilmektedir. Is
cevresinin degisik o6zellikleri is doyumuna neden olur. Bu 6zellik, isin icerigini igsel

gorevleri ve kurulugun farkli yonlerini meydana getirmektedir (Mentese, 2007 s.16).
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2.2.6.2. Isin Niteligi

Isin kendi veya isin genel goriiniisii, is doyumunun ya da is doyumsuzlugunun
en 6nemli kaynagidir. Kimi hallerde yapilan isin is¢iye getirdigi olanaklar, alinan iicret,
isin ¢alisana sagladig1 olanaklar, elde edilmis statii ve baska avantajlar yeterli bile olsa
isin genel yapist bireyin kisilik 6zelliklerine, kisinin isten taleplerine uymayabilir. Bu
durumda genellikle doyumsuzluk meydana gelir. Bu faktorler kisilerin i doyumunu
saglamak ve is doyumunu ylikseltmek i¢in yoneticilerin iizerinde durmasi gereken
degiskenlerdir (Ozgen,Oztiirk ve Yalgin, 2002 5.332).

Insanin calistig1 isle gurur duymasi gereklidir. Bireyin yaptig1 isin sonucunda
toplumun ihtiyaclarina cevap veren bir iriinii ortaya koyup insanlarin zorunlu
ihtiyaclari karsilayacak triinii tiretmis olmanin sonunda duydugu haz buna 6rnektir.
Sadece yaptig1 isi bir liretim sonrast haz duymasi ve o isten doyum olmasi sz
konusudur. Calisan kisinin yapmakta oldugu isle uyum igerisinde, kontrolii esnasinda
becerilerini kullanmak suretiyle rol almaktaysa ve konusma imkani bulunmaktaysa, is
doyumunu saglamis olunacaktir (Eronat, 2004 s.15). Ciinkii, kisi yaptig1 isten haz
duyacak, bu ise basarili olma oranini olumlu bir bicimde etkileyecektir. Bireyin,
calistig1 yerde iizerinde ki is ¢esitliligi ne kadar fazlaysa, birey i¢in isin sikiciligi o kadar
azdir. Artik rutine binmis ve her giin tekrarlanan aym isi yapmak insam sikar. Is
calisanin kisiligine uymuyor ve birey isi sadece yapmak zorunda oldugu i¢in yapiyorsa
is doyumu saglayamayacaktir. Calisanin yaptig1 is yeteneklerine dayali ve kendi
istegiyle yapiyorsa, birey kendini yararli bir ig yaptig1 diisiincesiyle mutlu olacak ve is
doyumuna ulasacaktir. Netice olarak is doyumu olumlu yonde etkilenecektir (Eronat,

2004 5.16).

2.2.6.3. Calisma Kosullar:

Her insan ¢aligtig1 ortam ve zeminin rahat olmasini ister. Calisma ortamdaki 1s1,
151k, nispi nem ve rahatligi olduk¢a 6nemli oldugu diisiinilmektedir. Calisilan ortamin
sessiz, stresten uzak olmasi yapilan ise karsi duyulan ¢alisma istegini artiracak ve
doyum saglamasini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Uyum igerisinde, kokusu insani
rahatsiz etmeyen, aile yasantisini siirdiirdiigii yere yakinligi yine olumlu yonde etki
saglayacag distlinlilmektedir. Fiziksel is ¢evresininde is doyumu iizerinde etkisi oldugu

diistiniilmektedir.

21



Buna karsilik basar1 orani ¢alisma ortaminin fiziki durumu ¢alisanin beklentisi
dogrultusunda degilse, performansi, calisma istegi diisecek, haz duymadan isteksiz bir
sekilde calisacaktir. Kendini glivende hissetmek ister ¢alisanlar. Tehlikeli, 1s1 kontrolii
olmayan, rahatsiz edici ses ve giiriiltii insan1 strese sokar ve is doyumuzlugu meydana
gelir. Bunlara ilave olarak, ¢alisilan kurulus ya da tesisin distan goriiniimii, is yerinin
insa durumunun kisiye gliven vermesi, igyerinin ¢alisana sundugu haklar, ¢alisan kisinin
yaptig1 is ile ilgili yasadigi toplum igerisinde elde ettigi prestij sagliyorsa, bu calisani
hem olumlu etkiler, hemde doyuma ulagmasimi kolaylastirir ve is doyumu {izerinde

biiyiik bir denge saglanmis olur (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2002 s.334).

2.2.6.4. Ucret

Insanlar cesitli sekillerde kendisini ve duygularina doyum saglamak icin
calisirlar. Yapilan isin sonucunda bir kazaniminin olmasi gerekmektedir. Manevi
doyumunun yani sira hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in bu isin bir de iicreti olmasi
gerekir. Ucret yapilan isin sonunda doyum almay1 saglayan bir baska etmendir. Ancak
ticret sadece maddi bir menfaat degil, ayn1 zamanda yapmakta olduklari isi bagsarmis ve
bu basar1 sonrasi kisinin ddiillendirilmesidir. Calisan i¢in Bir basar1 gostergesi olarak
algilanmaktadir. Isin karsiliginda alan iicretin beklentinin altinda ve yetersiz olmasi
isten ve basarmaktan alinan doyum oraninin diigmesine hatta isteksizlige yol acacaktir.
Alnan tcret kisinin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmasi isten doyum alinmasini
saglanir. (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002 s.333).

Bu giline kadar yapilan aragtirmalar sonucunda, is doyumunu etkileyen
etkenlerin igerisinde {icrette bulunmaktadir. Isten doyum saglanabilmesi igin iicretinde
doyum saglayict ve adil olmasi1 gerekmektedir. Yapilan is karsiliginda alinan ticretin
yeterli olmamasi insanin ihtiyaclarini karsilamaya yetmemesi olumsuz etkilere sebep
olacaktir. Calisanin elde ettigi ticret beklentisi ihtiyaclarin1 karsilayacaksa, bu yaptigi
isten haz almasini saglar. Aksi takdirde doyum saglama olasilig1 diiser, kisi yaptig1 isten
sogur. Aldigi iicret kisinin sadece hayatini siirdiirmesi i¢in degil yasadigi ¢evrede prestij
saglamasina, itibar gdrmesine de etki etmektedir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgm, 2002
s.333).

Ucretin tarafsizca belirlenmesi ve adil olmasi ¢ok dnemlidir. Bu sebeple iicretler
belirlenirken, isin 6zelligi, zorluk derecesi, yani yapilan isin miktar1 ve niteligi ile de

uyumlu ve de gosterilen performansla da dogru orantili olmasi gerktigi
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diistiniilmektedir. Giinlimiizde bir¢ok is yeri ¢alisanlari, yaptig1 islerde basar1 oranlarini
artirmak, isin devamliligini saglamak ve c¢alisanlarin ise karsi1 daha istekli olmalarini
saglamak icin, ikramiye, prim Odemektedirler (Bozkurt ve Bozkurt, 2008 s.5).
Odenecek olan bu prim ve ikramiyeler belirlenirken yine adil davranmak
gerekmektedir. Yapilan iste saglanan basar1 diizeyinde bir belirleme yapilmalhidir ki is
yerlerine ekstra bir maliyet getirmesinden dolay1 bu belirlemede isletmenin durumu ve
basaris1 aym zamanda devamliligi diisiiniilmelidir. Ucret is doyumu iizerinde etki
yaratan bir etmendir. Calisan kisiler aldiklari iicreti kendisiyle ayni isi yapanlarin aldigi
ticret ile kiyaslamaktadirlar. Kiyaslama eger olumlu bir sonu¢ veriyorsa is doyumu
olumlu yonde etkilenir. Ancak tam tersi bir durum s6z konusu ise is doyumu olumsuz

yonde etkilenir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008 s.5).

2.2.6.5. Yiikselme Olanaklar

Herhangi bir isletmede calisan birey, yaptigi iste sagladigi basari ile orantili
olarak terfi aliyor ve yiikselebiliyorsa, bu calisanin is verimliligi ile ¢alisma istegini
artiracak ve basariya ulagtiracaktir. Basarma sonucunda daha fazla iicret, daha ¢ok
basari, daha iyi bir statii kazandirirsa is doyumu kuvvetli ve o derece yliksektir.

Gorevde ylikselmek kimi caligsanlar tarafindan daha ¢ok para kazanmak olarak
algilanirken, kimi ¢alisanlara ise onurlu bir yasam elde etme bir yaris kazanma anlami
ifade etmektedir. Calisanlar gorevde yiikselme olayina degisik agilardan baktiklar i¢in,
meydana getirecegi doyum ya da ugratacagi doyumsuzluk ta o oranda degisik olacaktir.
Gorevde ylikselme olanagi calisanlarin beceri ve yeteneklerinin dikkate alinmadigi ya
da yeterli degerlendirme yapilmadigi, sorumluluk yiiklenmedigi hallerde calisan
bireylerin kendilerini gelistirmelerinden yoksun birakilmasi durumu, yeterli diizeyde
yiikselememe seklidir. Bu durumda calisanin beklentileri gerceklesmemis olur, is
yasantisinda doyuma ulasamaz ve mutsuz olur. Bir baska durumsa, gereginden ¢ok
ylukselmedir. Bu durum insana kapasitesinin tstiinde yiik getirmesi olarak ta
diisiiniilebilir. Bu da kisinin bulundugu yeri korumak adina yapabilecegi isi sinirini
zorlamasina, bundan dolay1 daha ¢ok yorulmasina ve daha ¢ok yipranmasina sebep
olacaginda c¢alisanda mutsuzluk yaratir (Derin, 2007 s.24-25). Bunlarin yani sira,
gorevde ylikselme aktif bir yasam sundugu i¢in calisan kisilerin genelinde 6zlem ve
arzu yaratir. Yikselen kisinin 6zgiiveni artacak, daha giiclii bir kisilik elde edecek ve

daha genis yetkilere sahip olacaktir. Tim bunlarin sonucu olarak diyebiliriz ki
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calismanin karsiliginda hak edilen dogrultuda elde edilecek olan adil bir yiikselme is
doyumu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002 s.335).

2.2.6.6. Oviilmek

Oviilmek is doyumu adma oldukca onemli bir yer tutmaktadir. Insanlar
dogumundan Sliimiine kadar yaptig1 her sey karsisinda takdir edilmeyi bekler. Buradan
yola ¢ikacak olursak, c¢alisan kisi yaptigi basarili bir is neticesinde gerekli ovgiiyii
altyorsa, bu 0vgli o c¢alisanin motivasyonunu buna bagl olarak is yapma istegini
artiracak, ayni dogrultuda ve hatta daha fazla ¢aligma daha fazla {iretme istegine yol
acacaktir. Aksini diisiiniirsek, yaptig1 isler sonucunda basar1 sergilemesine ragmen
ovgliye layik goriilmeyen calisanin motivasyonu diisecek, yaptigi is ona doyum
saglamayacak ve isten sogumasina, bu da is doyumunun olumsuz yénden etkilenmesine
sebep olabilmektedir. Ovgii almak, her calisanin yaptig1 isin kalitesi ve dnemine gére
hak ettigi bir odildiir. Kisiler genel olarak kendisine karsi yapilan olumsuz
elestirilerden pek fazla hosnut olmazlar. Bundan dolayi, yaptig1 isten dolay1 calisanin
aldig1 ovgiiler bireyin doyum saglamasina ve i doyumunun olumlu yonde etkilenmesini

saglar (Akbal, 2010 s.59)

2.2.6.7. Is Gruplar1 veya Calisma Arkadaslar

Insanlarin isyerinde bir arada c¢alistiklar1 kisilerden olusan calisma grubunun
yapist ya da dogal durumu da is doyumu iizerinde oldukca biiyiik etkiye sahiptir.
Arkadaglhigin 6nemli oldugu, yardimseverligin ve paylasimciligin yasandigi is yeri
arkadas c¢evresi, calisanlar adina is yasam doyumunu olumlu yonde -etkileyen
faktorlerden birisidir. Bireyin igerisinde yer almakta oldugu grup ortami, calisan
bireylere fiziki ve manevi bir dayanak, fikir alisverisi, yalniz olmadigin1 anlamanin
verdigi rahatlama ve huzur, bunlarin yani sira yardimlagsma yapilmaktaysa is doyumu
tizerinde olumlu bir sekilde etki edecegi bilinmektedir. Bu durumda ¢alisan isinden ve
isine gitmekten mutluluk duyacaktir. Ortam, ¢alisma hayatin1 daha ¢ekilir bir duruma
getirir ve ¢alisanlarin islerine daha iyimser bakmalarina etki eder. Calisan bireylerin is
yerindeki arkadas grubu bu tarz bir grup seklinde degilse tersi durumlar s6z konusu
olacak ve is doyumu bu durumda olumsuz ydnde etkilenecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001

$.99).
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Bireyin is ortamina ve arkadas grubuna karsi bir aitlik hissetmesi de is doyumu
lizerinde pozitif bir etki yaratacaktir. Bir Isletmede ¢alisan bireylerin ayni is yerinde
birlikte ¢alistig1 arkadas gurubu genel olarak bir birlerine yakin yerlesim bolgelerinde
ikamet ederler. Bu tarz gruplarda, genelde bir birine yakin egitim durumu, geleneksel
durumlar, ilgi alanlari, zevkleri gibi bir takim ortak noktalar bulunmaktadir. Birey
calismaya ilk basladig1 zaman, is yeriyle ve calisacagi isle alakali tecriibesi yok denecek
kadar azdir. Bundan dolayi, isyerinde bulunan arkadaslar is doyumuna etki
saglamaktadir (Mentese, 2007 s,17). Fakat anlatilmaya calisilan sey grup caligmasi
degildir. Ciinkii grup faaliyetlerinin sakincali olan yanlar1 vardir. Grup g¢alismasi
calisanlara gereginden fazla yiik ve sorumluluk bindirir. Yapilan arastirmalarda grup

calismalarinda is doyuma ulasilamadig1 sonucuna varilmistir (Ozday1, 1990 s.90).

2.6.6.8. Yas

Insanin yas1 ilerledikce is doyum seviyesi de artis gdsterebilmektedir. Geng
bireylerin, i3 doyumu diisiik seviyede gozlemlenmektedir. Gengler genel olarak
sorumluluk alabilecekleri bir ise sahip olma konusunda zorlandiklarindan ilk
karsilastiklart olgu hayal kirikhigidir. Ileri yas seviyesindeki bireylerinse is doyumu
geng calisanlara oranla daha fazla avantajlar icermektedir. Tecriibe sahibi olmalari
sebebiyle, istenilen c¢alisma sartlariyla mevcut bulunan islerin sartlar1 arasindaki farki
ayirt edebilmeleri daha kolaydir. Kidemleri sayesinde yasi ilerlemis insanlar, ise yeni
baslayan genglere gore daha fazla ticret almaktadirlar (Ozer,2004 s.48). Yas artistyla is-
yasam doyumunun artma sebebi iki sekilde ele alabilir. ilk neden, kazamm, 6diil ve
yuksek iicret gibi olanaklar, ¢alisilan isten doyumu artiracaktir, isten doyumu artan
kisinin i doyumu de daha iyi olacaktir. Diger nedense, beklentiler konusudur. Yas
ilerledik¢e beklentiler, alinan kararlar daha mantikli bir seviyede tutulunca, ¢alistiklari
ise daha 1iyi uyum saglayacak ve daha mutlu olacaklardirr Bu durumun
dezavantajlarindan bahsedildiginde terfi alma ihtimali yas ilerledik¢e geng insanlara
gbre daha az olanaklidir. Emeklilik yaklasmaktadir. Hedefler ya geride kalmistir ya da
ulagma ihtimalleri tilkenmeye baslamistir (Dorsan, 2007 s.19).

Lee ve Wilbur’un 30 yasinin altinda, 30-49 yas arasinda ve 50 yas ve iizeri
olmak tizere ii¢ yas grubunda kamuda calisan egitim calisanlariyla yaptig1 ve egitim isi
kidem ve fcretin ara degisken olarak kullanildigi c¢alismalarinin sonucunda, ara

degiskenlerden ayr1 olarak yas ilerledikce is doyumu fazlalagmaktadir. 30 yas
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altindakilerden meydana gelen grup, mesleklerinin i¢ O&zellikleri, Oteki yasta
bulunanlarin olusturdugu gruplara oranla sagladiklar1 doyum orani daha az olmaktadir.
39-49 ile 50 yas ve iizeri yas grubunda yer alan bireyler ise anilan baglamda kayda
deger bir ayrim gozlemlenmemistir. Ayni arastirmaya gore 50 ve lizeri yaslarin
olusturdugu grup, yaptiklar1 ise disaridan etki eden faktorler 6rnek olarak, tazminat,
terfi almak, calisma sartlar1 gibi degiskenlerden daha yiiksek doyum sagladigi, icin is
doyumu ile yas arasinda olumlu etkilesim oldugu sonucu meydana gelmektedir (Sun,

2002 5.35).

2.2.6.9. Cinsiyet

Cinsiyet i3 doyumu iizerinde kiiclimsenmeyecek kadar biiyiik bir etkiye sahiptir.
Bireylerin cinsiyetlerinin ¢alisilan ise kars1 sergiledikleri tutumlar ve ¢alisma alanlarinin
degerlendirilmesi konusunda farkliliklar olusturabilir. Is doyumuyle cinsiyet arasindaki
iligki analiz sonuglarina gore, bu bakis acisin1 kabul ettiren verilerle birlikte, kadin ve
erkek calisan arasinda esit sartlar saglanmasi durumunda, is doyumunda bir degisiklik
olusturmadig: goriilmiistiir. (Asik, 2010 s.39). Is doyumu farkliliklarini, kadin ve erkek
calisanlar arasinda inceleyen arastirmalarin sonucunda tam anlamiyla bir tutarlilik
bulunmamaktadir. Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda kadin ve erkek calisanlarin is
doyumu arasinda agik bir fark bulunamazken, kimi ¢caligmalarda da oldukca acik farklar
elde edilmistir. Ge¢miste yalnizca erkeklerin yaptigi isleri, glinlimiizde kadinlarda
yapmaktadir. Bu durum kadin ve erkeklerin islerine karst tutumlarinin

farklilasabilecegini anlayabilmek bakimindan oldukg¢a énemlidir (Ozer, 2004 s.40).

2.2.6.10. Bilissel Yetenekler

Is doyumu icin daima anlaml bir gdsterge olmasa da, yapilan meslegin tiiriine
gore bilissel yetenekler onemlidir. Glinlimiizde ve ge¢cmiste yapilmakta ve yapilmis olan
bir takim islerde zekanin 6nemi oldukga biiyliktiir. Aslina bakacak olursak, gerek
fiziksel gerekse beyinsel yapilan tiim islerde zeka olmazsa olmazdir. Zeka seviyeleri
yiiksek bireyler ile zeka seviyesi diisiik olan bireylerin yaptiklar1 isler arasinda farklar
mevcuttur. Kimi ¢alisanlar yaptiklar1 isi zeka durumlarina gore kendilerini doyum
etmedigi sonucuna varabilirler. Bu da demek oluyor ki, ise alimlarda zekaya dayali
islere zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin alinmasi, hem is verimliligi agisindan, hem de

calisanin iy doyumu acisindan, bunun sonucunda da is doyumu bakimindan olumlu
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sonuglar doguracaktir. Egitim seviyesi de tamamen zekayla alakali bir etmendir. Is
doyumunu olusturan en etkili etmenlerden bir tanesi de egitimdir. Egitim seviyesi,
bireyin yaptig1 isin 6nemini daha iyi anlamasini ve bu anlamadan dolay1 da daha basarili

bir duruma gelmesini saglar (Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in,2002 s.331-332).

2.2.6.11. Cahisanin Hizmet Siiresi

Bir isletme c¢alisaninin hizmet siiresi, “is tecriibesi” olarak kabul edilir. Bireyin
isletmede c¢alistig1 yillarin fazla olmasi, is doyumunun de yiiksek olmasini saglar.
Ciinkii bir is yerinde uzun siire ¢alisan birey, o is yerini 6zlimsemis, yeterince tanimis,
orada deneyimler kazanmis, kisacasi is ve kisiligi arasinda bir uyum saglamistir.
Beklentileri de tecriibeleri sonucunda sabit hale doniismiistir. Bu da Is doyumu
olasiligin1 yiikseltebilir. Ise yeni baslamis bir ¢alisanin is doyumu, kendisine gére bu
isletmede daha uzun zaman c¢alismis kisilere oranla daha diisiiktiir. Clinkd, ise yeni
baslayan kiginin, isi ve isletmeden beklentileri olduk¢a yiiksektir (terfi almak ve
yukselmek gibi). Ayni isletmede daha uzun siire ¢calismis ve daha tecriibeli bir bireyin is
doyumu adina beklentisinde herhangi bir farklhilik gézlenmemektedir (terfi ihtimali
olmadigindan). Daha da onemlisi i doyumuzlugu yasadigini tespit etmek te ¢ok
sasirilacak bir durum degildir (Eginli, 2009,s.42).

Bir isletmede ¢alisan kisinin ¢alisma siiresi o bireyin yasi ile de yakindan ilgili
olmaktadir. Kisinin yasmin ilerlemesiyle birlikte ayni isyerinde c¢aligmayi siirdiiren
bireylerin i doyumu oldukca yiiksek olmaktadir. Nedeni ise, kisinin siklikla is ve igyeri
degisikligi arzusu duymasi is doyumsuzlugunun bir gostergesidir. Bireyi bir igyerindeki
caligma siiresinin uzamastyla calisan isini daha ¢ok benimser, daha ¢cok basarma istegi
yasar ve her basar1 sonrasinda is doyumu saglar. Bunun yani sira, ¢alisanin is yerindeki
calisma siiresi uzadikga, calisanin isi daha iyi kavramasi beklenir. Her basari ise o
calisana doyum hissi verir. Bununla birlikte hizmet siiresi artan personelin isletme
tarafindan ihtiyaclar1 daha iist seviyede karsilanacagindan, ¢alisanin isletmeye olan
sadakat ve baglhiligindan ve is doyumunun seneler gegtikce artacagi kabul edilmektedir

( Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in,2002,5.331).

2.2.6.12. Cahsanin Beklentileri

Tim insanlarin yaptiklar1 islerden beklentileri vardir. Beklentiler bir amag

dogrultusundadir. Calisanlarin beklentileri kisilikleri dogrultusunda mutlaka farkliliklar
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icermektedir. Eski donemlere kiyasla giiniimiiz calisanlar1 her gecen giin daha fazla
bilinglenmekte, hizmet verdikleri sektdrden ve yapmakta olduklari isten, icinde
bulunduklar1 sosyal c¢evreden ve sosyal yasamdan beklentileri de gelismislikleri
dogrultusunda artis gostermektedir ve buna bagli olarak is doyumu da bu durumdan

dogrudan etkilenmektedir (Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in,2002,5.333).

2.2.6.13. Damismanhk

Bir isletmeye ve isletme g¢alisanlarina yol gosteren danmigsmanlarla o isletme
calisanlarinin aralarindaki iligkileri de is doyumu agisindan orta seviyelerde etkili
olabilmektedir. Damsmanlik hizmetleri iki tiirli olabilir. ilk olarak ¢alisana
danmismanlig1r ele alalim. Damigsman ile calisan arasindaki iligski direkttir. Calisanin
sorunlartyla direk ilgilenir. Calisanin is yasantisini gézlem altina alir. Calisanin refaha
cikmasi i¢in miicadele eder. Tavsiyeleri siirekli olumlu yondedir. Calisanin isletmede
bulunan diger bireylerle olan iliskilerini uyumlu hale getirir (Ozkalp ve Kirel,
2001,s.70).

Ikinci olarak orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarla ilgili verilecek kararlara ve
isletme ile ilgili alinacak kararlara c¢alisanlarin da katilmasi seklindeki danigmanliktir.
Bu tarz bir yaklagimin personele olumlu etkiler getirecegi ve bu sayede de is doyumu
grafiginin yiikselmesi beklenmektedir. Yapilmis olan farkli caligmalarda bu alanda
yapilan damigmanlik hizmetlerinin i doyumunun pozitif yonde hareket ettigini
gostermektedir. Bununla birlikte, coklu katilimlarin saglandigi bir danismanlik
hizmetinin, ig yeri ¢alisanlarin tizerinde dogrudan olumlu bir etki yarattigi bu anlamda
da is doyumunun daha saglikli bir hal alacagi yapilan arastirmalar sonucu kazanilan

tecriibelerle sabittir (Ozkalp ve Kirel, 2001,s.70).

2.2.6.14. Kisilik

Is doyumu {izerinde etkisi oldugu ispatlanmis faktodrlerin ilk sirasinda Kisilik
gelmektedir. Mesleki beceriler edindirilebilir ve yenilikler saglanabilir. Fakat duygusal
gelisim saglayamamis ve kendisini gelistirememis olan ¢alisanlar, her ne kadar zeki ve
egitimli olursa olsunlar, isletmelerde kazangtan cok kayiplara sebep olurlar. Kisiligi
bakimindan olgunlagsmis ve diizenli ¢alisanlar azimli ve de sabirli olmalarindan dolay1 is

doyum diizeyleri oldukga yiiksek durumdadir (Asik,2010,s.40).
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Yiiksek egoya sahip ve ozgiivenli bireyler de, diisiik egolu ve 6z giiveni olmayan
kisilere oranla daha ¢cok doyuma ulasabilmektedirler. Kendilerine giivenme duygusu ile
kendisini ispat ederek kabullendirmis olan calisan, isindeki miicadeleyi sever ve
mutlaka o isi basarir. Bunu gercgeklestirmek adina alacagi sorumluluk diizeyini artirir.
Yiikselmek i¢in adil davranir. Onun beklentisi 6vgii almak ya da onay gormek degildir,
elestiriler onu incitmez, isiyle ilgili asla catisma icerisinde degildir

(Basaran,2000,s.220).

2.2.6.15. Kisilik 6zellikleri ve Is Doyumu

Is doyumuna bireyin cinsiyeti, hayat tecriibesi, yas1 ve tecriibeleri, becerileri ve
yetenekleri, kisilik 6zellikleri ve isleriyle ilgili diisiinceleri etki eder. Genellikle bu
etkenler isletme ve isverenler tarafindan degistirilebilecek seyler degildir. Isletmeler is
doyumunu pek cok ¢alisan adina gdzlem altina alabilmektedir (Ozer, 2004,5.73).

Is yasami doyumunu olumlu ya da olumsuz yénde etkisi altina alan bircok faktor
vardir. Ancak bu faktorlerin her kisinin iizerinde aymi etkiyi gostermesi beklenemez.
Kimi ¢alisanlarin is doyumuna katki saglayan faktorler, bir baska calisanda is doyumu
tizerinde katki saglayamayabilir. Kimi bireylere verilen iicret doyum saglarken,
kimilerine terfi almak etki edebilir, bu durum bireyin kisiligine goére degisim
gostermektedir. O halde, ortaya su sonug ¢ikiyor: is doyumu iizerinde rol oynayan unsur
bireyin sahip oldugu “kisilik 6zelligidir”. Calisan insanlarin genetik yapilari, aile, almis
oldugu egitim, etik yapisi, vicdani ve manevi yapisi, is konusunda ki tecriibesi, i¢inde
yasadig1 toplumsal yapi ile toplumsal ¢evre etmenleri, i doyumu iizerinde oldukca
bliyiik etki yapmaktadir. Bireyin yasam sekline yon veren bireysel faktorler, bireyin
isinden beklentilerini karsilamakla birlikte is yerine kars1 sergileyecegi tavir ve davranis
iistiinde pozitif etkiye sahip olacaktir. Is doyumuna etki eden bir takim dis faktoriin
anlasilabilmesinde ve degerlendirilebilmesinde kisinin barindirdigi kisilik 6zelliklerin

katkis1 bityiiktiir (Ozer, 2004,5.73).

2.2.6.16. Kisilik Ozellikleri Ve Is Doyumu ile Tlgili Bazi Calismalar

Malekiha (2012) - Malekiha ve arkadaslarinin iki ayr1 kurulusta is yapan 118
kadinla yaptiklar1 c¢alismada, Costa ve McCrea’nin bes faktor kisilik modelini
kullanarak kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma

sonucunda, disa doniik kisilige sahip bireylerde is doyumunde sorun olmamasina karsin,
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duygusal denge sorunu bulunan bireylerde is doyumu goriilememektedir. Bunlara ek
olarak uyumlu kisilik 6zelligine sahip olan bireylerde, az da olsa i3 doyumu sorunu
yasandig1 goriilmektedir.

Devi ve Rani (2012) - 300 kadin ¢alisan ile yine bes faktor kisilik modeli
kullanmak suretiyle yapilan bir diger arastirmanin sonuglari disa doniiklik, aciklik,
sorumluluk sahibi olma ve duygusal denge kisilik 6zellikleri ile i doyumu arasinda bir
iligki bulunmadigini, ancak uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisiler ile is doyumu
arasinda pozitif iligkinin bulundugunu géstermektedir,

Kinik (2007) - Ulkemizde Kinik ve arkadaslarinin kamuya ait olmayan &zel
banka personelleri ile yaptig1 calismada, ¢alisan bireylerin kisilik ozellikleri ve is
yasami arasindaki iligki ele alinmis ve elde edilen sonuclara gore is doyumu ile kisilik
ozellikleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmaistir.

Ozarslan  (2002) - Bir diger calismada, kamuya ait bir saglik kurulusunda
calisan bireylerin, kisilik-is doyumu ve performans etkinlik seviyesi arasindaki iliskiyi
arastiran tiirde bir inceleme yapilmistir. Toplam 333 kisi iizerinde yapilan bu ¢alismada
Myers-Briggs kisilik tipi 6l¢egi kullanilmis, is doyumu ile bireyin medeni durumu, is
doyumu ile bireyin egitim seviyesi, i doyumu ile bireyin cinsiyeti, is doyumu ile
bireyin yas1 ve kisiligi arasinda belirgin bir iliski oldugu saptanmaistir.

Ardigc ve Bag (2001) - Bu calismada, is doyum seviyelerinin karsilastirilmast
yoniinde, Devlet ve Vakif Universitelerinde gorev yapmakta olan 1120 akademisyenden
olusan Orneklem lizerinde inceleme yapilmigtir. Doyumu etkileyen degiskenler olarak,
basarma duygusu, istlerle olan iligkiler, is arkadaslar1 ile olan iliskiler, istthdam
emniyeti, sorumluluk, farkindalik, koordinasyonu iyi olan is, yiiksek gelir, esit
yiikselme firsati, rol belirginligi, kararlara katilma, serbestlik olarak belirtilmistir.
Calismalarinda Vakif Universitelerindeki dgretim gorevlilerinin is doyum seviyelerini
yiiksek, Devlet Universitelerinde calisan Ogretim gorevlilerinin doyumlarin1  vakif
tiniversitesi ¢alisanlarina oranla daha diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ayrica,
is doyum seviyelerinin diisiik olmasi sebebiyle devlet iiniversitelerinden
akademisyenlerin ayrildigini belirtmiglerdir

Boyraz (2002) - Askeri ortamda yapilan bu ¢alismada, personel se¢imi siirecinde
“Psikoteknik Yonteminin” personel alimlari sirasinda kullanilmasi gerektigi One
stiriilmiistiir. Bu ¢aligmada oncelikle is profillerini incelemek suretiyle, meslege uygun
ve meslek icin gerekli olan zihinsel yeteneklerle kisilik 6zelliklerinin dlgiilmesi yer

almaktadir. Arastirmada sonu¢ olarak, personel secimi sirasinda bilgiye dayal
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simmavlarin yani sira, ise uyum saglayabilmek i¢in gerekli olan ve zihin yeteneklerini
Olcen “psikoteknik Testler” ve degerleme araci olarak “Kisilik Envanterleri”
kullanmanin yarar gosterecegi tespiti yapilmigtir.

Sun (2002) - Bu arastirmada “Is Doyumu” iizerinde etkili olan cesitli faktorlerin
rolii “T.C. Merkez Matbaas1” calisanlar1 lizerinde gergeklestirilmis, Kisisel 6zelliklerin
is doyumunun {istiindeki etkisi ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara
gore kisisel Ozelliklerinin ¢alisilan isle olan uyumu ve birey-6rgiit uyumunu
gerceklestirerek is doyumunu artirdigi tespitine varilmastir.

Demirkan (2002) - Is yasammi olumlu ve olumsuz etkileyen etkileyen kisilik
Ozellikleri ele alinmustir. Yoneticilerle g¢alisan bireylerin “is doyum seviyeleri”,
Kontrol Odag: Inanglar” ile 5 faktdr Kisilik Modelinin alt iceriklerinde yer alan
“Duygusal Dengelilik” yoniinden farkli olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Yine bu

calismada Onemli olan bulgulardan birisi de, yonetici pozisyonundaki bireylerin

calisanlara oranla, is doyumunun daha yiiksek seviyede oldugudur.
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BOLUM 111

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, son yillarda gittikce dnem kazanan is doyumu kavramina iliskin
olarak Adana ili Seyhan Ilgesi Belediye Orgiitii'nde ¢aligan bireylerin sahip olduklar

kisilik 6zellikleriyle is doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir .

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, iki veya daha ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki birlikte degisimin
derecesini belirlemeyi saglayan iliskisel (korelasyonel) kesitsel tasarimda tanimlayici
bir arastirmadir. Arastirma, kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii
olmas1 beklenen iligkiyi belirlemek, kisilik Ozellikleri (disadoniikliikk, uyumluluk,
duygusal denge, yenilige aciklik, sorumluluk) ve is doyumu (i¢sel doyum, dissal
doyum) durumu ile yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecriibesi, degiskenleri ile de olmasi

muhtemel iligkileri incelemek {izere bu yontemle tasarlanmustir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drneklemini Adana Seyhan Ilgesi Belediyesi'nde calisan 594 kisi
icerisinden rastgele secilen ve toplam ¢alisanlarin yaklasik dortte birini temsil eden 151

kisi olugturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi (Prosediir)

Veri toplama araglarinin uygulanmasinda Adana Merkez Seyhan Belediyesine
gidilerek, gerekli resmi izinlerin alinmasinin ardindan, ¢alisanlarin mesaide olduklar1 bir
zaman diliminde, ¢alisma ve Olgekler anlatilmis, arastirmaya katilimin goniilliiliige

dayal1 oldugunu ve samimi bilgiler verilmesinin gerektigi vurgulanmistir.

3.5. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgilerin toplandigi toplam 4

sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu ve calisanlarin kisilik 6zelliklerini 6l¢gmeye yonelik
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sorularin bulundugu “Bes Faktor Kisilik Olgegi” ile ¢alisanlarin is doyumunu dlgmek

amactyla “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmustir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Toplam 4 sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, is

tecriibesi sorularak elde edilen bilgilerden olugsmaktadir.

3.5.2. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Calismamizda, ¢alisanin kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla, Costa ve McCrae
(1985) tarafindan gelistirilen NEO Bes Faktor Kisa Envanteri kullanilmistir. Toplamda
35 maddeden meydana gelen envanter, bes faktor kisilik modelinde bulunan, Duygusal
Denge, Disadoniikliik, Aciklik, Geg¢imlilik ve Sorumluluk kisilik boyutlarinin her birini
yediser maddeyle Ol¢mektedir. Envanterin maddelerinde bulunan ifadelere cevaplar
“Hi¢ Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” a arasindaki bes derecelendirmeli
Olcek lizerinde verilmektedir. Costa ve McCrae (1985), NEO-FFI (NEO-Five Factor
Invantory) bes faktér envanterinin ABD’deki 6rnekleminde giivenilirlilik katsayilarini,
Duygusal Doyumuzlik:0,86, Disadoniikliik: 0,77, Aciklik: 0,73, Gegimlilik: 0,68 ve
Sorumluluk: 0,81 olarak agiklamiglardir. Kusdil (2000) ise ¢evirisini yaptigi envanterin,
beklendigi gibi bes faktor yapisina uygun faktor yapisi ortaya koydugunu tespit etmistir.
Bununla birlikte Tiirk¢ce form {iizerinde yapilan giivenirlilik analizinde, Duygusal
Denge: 0,74, Disadoniikliik: 0,68, Aciklik: 0,60, Gegimlilik: 0,58 ve Sorumluluk: 0,75
olarak bulunmustur. Literatiirde, NEO-FFI (NEO-Five Factor Invantory) envanterinin
birden fazla Tiirkge ¢eviri yapildigi oldugu goriilmiistiir. Bu cevirilerin karsilastiriimasi
sonucunda arastirmacilar her iki 6l¢egin maddelerindeki ifade sekilleri disinda benzerlik
gosterdiklerini belirtmislerdir (Kusdil, 2000). Bu arastirmada 35 madde igeren kisilik

Olcegi kullanilmistir.

3.5.3.Minnesota Is Doyumu Olcegi

Anketin ikinci boéliimiinde, calisan personelin iy doyumu diizeyini 6lgmek
amactyla Kayapinar (2008)"in tezinden alinan ve toplam 20 maddeden olusan Minnesota
Is Doyum Olgegi" kullanilmustir. Olgek 20 maddeden olusan, 5°li Likert tipi bir dlgektir.
Is yasamina iliskin olarak verilen bu 20 maddenin her birinin bireye ne kadar doyum

sagladig1 sorulmaktadir. Katilimcilardan %0 ile %100 arasinda degisen bir Slcek
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lizerinde degerlendirme yapmalar1 istenmektedir. Olgek degerleri %0=1, %25=2,
%50=3, %75=4 ve %100=5 olarak puanlanmaktadir. Puan aralig1 1-160’tir. Olgekten
alinan yiiksek puanlar 75 ve iizeri puanlar Is doyumunun yiiksek olduguna isaret
etmektedir (Demirkan, 2006). Is doyumu 6lcegi ile belediye ¢alisanlarinin is doyumlari
dlgiilmeye calisilmistir. Is doyumu &lgeginin alt boyutlar1 toplam is doyumu, igsel
doyum, dissal doyumdir. Is doyumu anketinde 20 soru icin Bes’li Likert tipi
6lceklemenin kullanildigi bu anketteki sorulara verilen cevaplar 1’den5’e kadar degisen
puanlarla degerlendirilmis olup (1) hi¢ memnun degilim, (2) memnun degilim, (3)
kararsizim, (4) memnunum ve (5) ¢cok memnunum seklinde diizenleme yapilmistir.
Minnesota Is Doyumu Olgegi ise, 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan ig¢sel, digsal ve genel doyum diizeyini 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir (Weiss,
D. J., Dawis, R. V., G. W,, England, G. W., and Lofquist, L. H., 1967). Baycan
tarafindan (1985) Tiirkceye cevrilip, gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalart yapilmustir.
Bu calismada ise Cronbach’s Alpha degeri 0,924 olarak bulunmustur.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Normal dagilim gdsteren
stirekli degiskenlerin analizinde t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson korelasyon
testleri, normal dagilim gostermeyen siirekli degiskenlerin analiiznde ise Mann-Whitney
U, Kruskall Wallis testi, ve Spearmann korelasyon testleri kullanilmistir. Kategorik
deiskenlerin analizinde ise ki-kare testi kullanilmistir. Korelasyon katsayisi (r), <0.2 ise
cok zayif iligki ya da uyum- korelasyon yok, 0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon, 0.4-
0.6 arasinda ise ora derecede korelasyon, 0.6-0.8 arasinda ise iyi derecede korelasyon,
0.8> ise mikemmel uyum-korelasyon olarak yorumlanmustir.  Sonuglar
ortalamatstandart sapma, medyan(min max), n ve % olarak ifade edilmistir. P
deregerinin <0.05 oldugu durumlar istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Aragtirmanin analizi SPSS ver.22 paket programui ile yapilmistir.
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4.BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen bulgular sunulmustur.
Katilimeilarin Cinsiyet, Yas, Is Deneyimi, Egitim gibi tanimlayici 6zellikleri ve bu
ozelliklere gore calisanlarinin Kisiligin bes temel 6zellikleri: Sorumluluk, Uyumluluk,
Duygusal Denge, Disa doniikliik, Yenilige Agiklik ile is doyumu arasindaki iligkiye dair

bulgular yer almaktadir.

BOLUM IV

4.1. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan 151 kisinin %51°1 (n=77) kadindir. Katilimcilarin %23,3’i
20-29, %37,7’si 30-39 ve %39,0’1 ise 40 ve iistii yas grubundadir. Is deneyimi
bakimindan 3 gruba ayrilan katilimeilarin %32,5°1 1-5, %27,8’1 6-10 ve %39,7’s1 10+

yil i3 deneyimine sahiptir. Katilimcilarin %17,9°u lise, %35,7’si 6n lisans, %35,7’si

lisans ve %13,9°u yiiksek lisans-doktora mezunudur (Tablo 1).

Tablo 1.

Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

n(%)

. Kadin 77(51,0)
Cinsiyet Erkek 74(49,0)
20-29 35(23,3)

Yas 30-39 57(37,7)
40+ 59(39,0)

1-5 49(32.5)

Is Deneyimi 6-10 42(27,8)
10+ 60(39,7)

Lise 49(32,5)

e On lisans 27(17,9)
Egitim Lisans 54(35,7)
Yiiksek Lisans-Doktora 21(13,9)

4.2. Katihmeilarin Cinsiyete Gore Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan bireylerin cinsiyet gruplar1 (kadin-erkek) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. is deneyimi ile cinsiyet gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,019) (Tablo 2).
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Tablo 2.

Calismaya Katilan Bireylerin Cinsiyete Gére Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek p
n(%) n(%)
20-29 23(29,9) 12(16,2)
Yas 30-39 30(39,0) 27(36,5) 0,061
40+ 24(31,2) 35(47,3)
1-5 33(42.,9) 16(21,6)
is Deneyimi 6-10 19(24,7) 23(31,1) 0,019
10+ 25(32.5) 35(47,3)
Lise 31(40,3) 18(24,3)
On lisans 16(20,8) 11(14.,9)
Egitim Lisans 22(28.6) 32(43,2) 0,061
Yiiksek-Lisans-
Doktora 8(10,4) 13(17,6)
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4.3. Katihmcilarin is Deneyimine Gore Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismaya katilan bireylerin yas ile is deneyim gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktayken, egitim durumu ile is deneyim gruplar1 arasinda

istatistiksel olarak fark bulunmamaktadir (Tablo 3).

Tablo 3.
Calismaya Katilan Bireylerin Is Deneyimine Gére Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
Is Deneyimi
1-5 6-10 10+ p
n(%) n(%) n(%)
Lise 13(26,5) 9(21,4) | 27(45,0)
On li 10(20,4) | 7(16,7) | 10(16,7
Lisans 17(34,7) 18(42,9) | 19(31,7)
Yiiksek Lisans-Doktora | 9(18,4) 8(19,0) 4(6,7)

4.4. BFKO, MIDO ve Alt Olgeklerin puanlarmm Karsilastirilmasma iliskin
Bulgular

Toplam doyum ve bes faktor kisilik Slgeginin alt boyut puan ortalamalar1 ve
dagilimi Tablo 4’te sunulmustur. Toplam Doyum puan ortalamasi 70,1+13.,9
(medyan:71, min:22-max:94) dur. Dissal doyum puan ortalamasi i¢sel doyum puan
ortalamasindan diisliik bulunmustur. Alt boyutlar i¢inde en diisiik ortalama puana sahip
olan parametre duygusal denge (26,4+5,3) iken en yiikksek ortalamaya sahip olan

parametrenin ise yenilige agiklik (35,0+6,3) oldugu saptanmaistir.



Tablo 4.
Toplam Doyum Ve Bes Faktor Kisilik Olgegi Alt Boyut Puan Dagilimi
Standard
Mean Deviation Median ~ Minimum Maximum

Toplam Doyum 70,1 13,9 71 22 94
Dissal Digsal 26,5 6,4 26 8 38
Doyum

Igsel Igsel Doyum 43,6 8,5 45 13 59
Sorumluluk 32,2 5.8 33 17 45
Uyumluluk 32,1 5,7 32 15 45
Duygusal Denge 264 53 26 14 40
Disa_dontikliik 27,6 52 27 12 40
Yenilige Aciklik 35,0 6,3 35 13 50

4.5. BFKO, MIDO ve Alt Olgeklerin Cinsiyete Gore Dagiimi Puan Dagihmina
fliskin Bulgular

Calismaya katilan bireylerin toplam doyum, bes faktorli kisilik olcegi ve alt
boyut puan ortalamalar ile cinsiyet gruplari(kadin-erkek) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark saptanmamisken, toplam doyum, dissal doyum, igsel doyum,
sorumluluk, uyumluluk ve disa doniikliik puan ortalamalarinin kadinlarda erkeklere

gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 5).

Tablo 5.
Calismaya Katilan Bireylerin Toplam Doyum, Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Ve Alt Boyut

Puan Ortalamalarimin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Cinsiyet

Kadin Erkek p

Ortalama+SS Ortalama+SS
Toplam Doyum 71,5+14,3 68,7+13,3 0,218
Disgsal Doyum 26,8+6,8 26,1+6,1 0,469
I¢sel Doyum 44,6+8,4 42,6+8,5 0,142
Sorumluluk 32,6+6,1 31,8+5,4 0,436
Uyumluluk 32,7+6,1 31,4+5,2 0,161
Duygusal Denge 26,2+5,5 26,6+5,0 0,631
Disa doniikliik 28,0+5,0 27,3£5,3 0,378
Yenilige Acikhk 35,0+6,7 35,1£5.9 0,948




4.6. Katihmcillarm MiDO, BFKO Ve Alt Boyut Puan Ortalamalarimin Yas
Gruplarina Dair Bulgular

Calismaya katilan bireylerin toplam tatmin, digsal tatmin ve igsel tatmin puan
ortalamalari ile yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmigken,
bes faktorlii kisilik 6lgegi alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile yas gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (Tablo 6). Ek olarak ikili gruplar
aras1 farklilik Post Hoc testlerle incelenmis Digsal Tatmin altboyutu i¢in 20-29 ve 30-39
yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yokken bu iki yas grubu ile
40+ yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
I¢sel Tatmin alt boyutu ve Toplam Memnuniyet puani incelendiginde 20-29 ile 30-39 ve
30-39 ve 40+ yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark varken 20-29 ile 40+
yas grubu arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Farki olusturan yas grubu 30-39

olarak belirlenmistir (p<0,05)(Tablo 6).

Tablo 6.
Calismaya Katilan Bireylerin Toplam Doyum, Bes Faktorlii Kisilik Olcegi Ve Alt Boyut

Puan Ortalamalarimin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas

20-29 30-39 40+ p

Ortalama+SS Ortalama+SS Ortalama+SS
Toplam Doyum | 71,3£10,5 66,5+15,7 72,9+13,2 0,040
Disgsal Doyum 26,0£5,6 25,1£7,2 28,1£5,9 0,037
I¢sel Doyum 45 346,1 41,549,1 44,8487 0,045
Sorumluluk 32,7+6,6 31,245,8 32,945,1 0,223
Uyumluluk 32,7+5.3 30,8+6,3 32,9452 0,117
Duygusal Denge | 26,9+5,6 25,2452 27,3+4,9 0,074
Disa doniikliik 27,8+6,2 27,5+4,4 27,7£5,3 0,948
Yenilige Acikhk | 35,2+7,7 34,6+6,7 35,3+4,9 0,823

4.7. Katihmcilarim MiDO, BFKO Ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin is Deneyim
Gruplaria Gore Bulgular

Calismaya katilan bireylerin toplam tatmin, digsal tatmin ve igsel tatmin puan
ortalamalar1 ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmigtir
(p<0,05). Bes faktorlii kisilik 6l¢egi alt boyutlar1 puan ortalamalarindan sadece yenilige
aciklik ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmisken

(p=0,047), diger alt boyut puan ortalamalar1 ile is deyim gruplar arasinda istatistiksel
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olarak anlaml bir fark saptanmamistir (p>0,05) (Tablo 7). Ek olarak ikili gruplar arasi
farklilik Post Hoc testlerle incelenmis I¢gsel Tatmin alt boyutu ve Toplam Memnuniyet
puani incelendiginde 1-5 ile 6-10 ve 6-10 ve 10+ yil is deneyimi gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark varken 1-5 ile 10+ yil is deneyimi grubu arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Farki olusturan is deneyimi grubu 6-10 yil olarak

belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 7).

Tablo 7.
Calismaya Katilan Bireylerin Toplam Doyum, Bes Faktorlii Kisilik Olcegi Ve Alt Boyut

Puan Ortalamalarimin Is Deneyim Gruplarina Gore Dagilimi

Is Deneyimi

1-5 6-10 10+ p

Ortalama+SS Ortalama+SS Ortalama+SS
Toplam Doyum 71,3£13,2 65,2+16,8 72,6+£11,3 0,023
Digsal Doyum 25,9+6,3 24,9+7.4 28,0+5,5 0,041
I¢sel Doyum 45,3+7,7 40,3+10,1 44,6+7,2 0,010
Sorumluluk 31,5+6,8 31,9+5,7 33,0+4,9 0,407
Uyumluluk 31,9+6,0 31,2+6,2 32,8+5,1 0,371
Duygusal Denge | 26,5+6,0 25,654 26,9+4.5 0,459
Disa doniikliik 28,2+6,0 28,5+4,8 26,6+4,5 0,105
Yenilige Acikhk | 36,1+7,1 36,0+6,9 33,5+4,8 0,047

4.8. Katihmecilarin MIDO, BFKO Ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Egitim
Gruplarina Gore Bulgular

Calismaya katilan bireylerin toplam tatmin, dissal tatmin ortalamalari ile egitim
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,001). Buna karsilik
icsel tatmin ve bes faktorli kisilik 6lgegi tiim alt boyutlar1 puan ortalamalar ile egitim
gruplarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir (Tablo 8). Ek
olarak ikili gruplar arasi farklilik Post Hoc testlerle incelenmis digsal Tatmin alt boyutu
ve Toplam Memnuniyet puani incelendiginde lise ile 6n lisans gruplar1 ve lisans ile
yiiksek lisans/doktora gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Ortalamalar incelendiginde lisans ve yiiksek lisans/doktora puanlarinin lise ile 6n lisans

puanlarindan daha yiiksek oldugu gézlenmektedir (Tablo 8).
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Tablo 8.
Calismaya Katilan Bireylerin Toplam Doyum, Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Ve Alt Boyut

Puan Ortalamalarimin Egitim Gruplarina Gore Dagilimi

Egitim
Yiiksek
Lise On lisans Lisans Lisans- p
Ortalama+SS | Ortalama+SS | Ortalama+SS | Doktora
Ortalama+SS
Toplam Doyum | 73,6+12,9 75,7157 66,4+12,2 64,4+13.8 0,001
Disgsal Doyum 28,4+5,9 29,6+7,2 24,3+£5,4 23,4+6,2 0,001
I¢sel Doyum 45,1+7,8 46,1493 42.1+7,9 41,049,1 0,051
Sorumluluk 31,8+5,7 33,3+6,2 32,0457 32,5+5,8 0,704
Uyumluluk 32,2+5,6 32,9+6,3 31,3+5,8 32,7+5,0 0,585
Duygusal Denge | 26,6+5,2 25,4+5.9 26,0+4.9 28,1+£5,5 0,337
Disa doniikliik | 27,8+5,2 28,8+5,1 26,4+5,2 29,0+4,6 0,110
Yenilige Acikhk | 34,8+5,2 34,6+6,1 34,4+6,8 37,7+7,3 0,223

4.9. Katihmeillarin MiDO, BFKO Ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki Korelasyon
Analizine iliskin Bulgular

Toplam doyum alt boyutlar1 ile bes faktorli kisilik analizi alt boyutlar
arasindaki iliski incelendiginde sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, disa doniikliik
yenilige agiklik arasinda pozitif yonlii zayif derecede bir iliski-korelasyon oldugu
saptanmistir (swrastyla r=0,22, r=0,35, r=0,29, r=0,39, r=0,28). Benzer sekilde
katilimcilarin digsal doyum ve igsel doyum alt boyutu ile uyumluluk, duygusal denge,
disa doniikliik ve yenilige aciklik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif iligki oldugu
saptanmistir (digsal doyum i¢in sirast ile, r=0,23, r=0,36, r=0,26, r=0,30, r=0,23), (i¢sel
doyum ig¢in sirasiyla r=0,18, r=0,30, r=0,28, r=0,41, r=0,27) saptanmistir (Tablo 9). Bu
korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli disiik dizeyde iliskiyi

gostermektedir.




Tablo 9.

Toplam Doyum Ile Bes Faktorlii Kisilik Olgegi Ve Alt Boyut Puanlari Arasindaki

Korelasyon Analizine Iliskin Sonuclar.

r Toplam Digsal | Igsel Sorumluluk | Uyumluluk | Duygusal | Disadoniikliik
Doyum Doyum | Doyum Deng

Disgsal 0,91%*

Doyum

Icsel Doyum | 0,95%* 0,72%*

Sorumluluk 0,22%* 0,24** | 0,18**

Uyumluluk 0,35%* 0,36** | 0,30** | 0,81**

Duygusal 0,29%** 0,26%* | 0,28** | 0,58** 0,66**

Denge

Disa 0,39%* 0,30%* | 0,41%* | 0,29%* 0,34%* 0,57*%*

doniiklik

Yenilige 0,28%%* 0,24%*% 1 0,27** | 0,19%* 0,25%* 0,46** 0,59%%*

Aciklik

4.10. Katihmeilarin MiDO Puanina iliskin Regresyon Bulgular

Toplam doyum, digsal doyum ve i¢sel doyum puanlarini etkileyen alt boyutlar

icin regresyon analizi sonucunda iligkili alt boyutlar belirlenmistir. Analiz sonucunda

toplam doyumu etkileyen boyutlar uyumluluk ve disa doniikliik olarak saptanmuistir.

Uyumluluk puanindaki

1 birimlik artis toplam Doyum puanini

1,048 birim

arttirmaktadir. Disa dontikliik puanindaki 1 birimlik artis ise toplam doyum puanini

0,840 birim arttirmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10.
Toplam Doyum Puanina Ait Regresyon Analizi
Katsayilar '
Beta Katsayisi Standart Hata p degert
Sabit terim 28,847 7,676 0,001
Sorumluluk -0,417 0,301 0,168
Uyumluluk 1,048 0,330 0,002
Duygusal Denge -0,262 0,301 0,385
Disa doniikliik 0,840 0,269 0,002
Yenilige Agiklik 0,137 0,205 0,505




4.11. Dissal Doyum Regresyon Puanina Ait Bulgular

Dissal doyumu etkileyen boyutlar uyumluluk ve disa dontikliik alt boyutlaridir.
Uyumluluk puanindaki 1 birimlik artis toplam doyum puanini 0,509 birim
arttirmaktadir. Disa dontiklik puanindaki 1 birimlik artig ise toplam doyum puanini

0,251 birim arttirmaktadir (Tablo 11).

Tablo 11.
Dussal Doyum Puanina Ait Regresyon Analizi
Katsayilar p
Beta Katsayisi Standart Hata | degeri
Sabit terim 8,496 3,660 0,022
Sorumluluk -0,140 0,143 0,332
Uyumluluk 0,509 0,157 0,002
Duygusal Denge -0,150 0,144 0,297
Disa doniikliik 0,251 0,128 0,048
Yenilige Agiklik 0,091 0,098 0,353

4.12. I¢sel Doyum Regresyon Puanina Ait Bulgular

Icsel doyumu etkileyen boyutlar igin degerlendirme yapildiginda uyumluluk ve
disa doniikliik alt boyutlart anlamli bulunmustur. Uyumluluk puanindaki 1 birimlik artig
Toplam doyum puanini 0,539 birim arttirmaktadir. Disa doniikliik puanindaki 1 birimlik
artis ise toplam doyum puanini 0,589 birim arttirmaktadir (Tablo 12).

Tablo 12.
I¢sel Doyum Puanina Ait Regresyon Analizi
Katsayilar p
Beta Katsayisi Standart Hata | degeri
Sabit terim 20,352 4,724 0,000
Sorumluluk -0,277 0,185 0,137
Uyumluluk 0,539 0,203 0,009
Duygusal Denge -0,112 0,185 0,545
Disa doniikliik 0,589 0,165 0,001
Yenilige Aciklik 0,046 0,126 0,717

4.13. MiDO Puanina iliskin Regresyon Bulgular

Toplam doyum puanimi etkileyen alt boyutlar, is ve egitim siireleri icin
regresyon analizi yapildiginda uyumluluk, disa doniikliik ve egitim degiskenleri anlaml

bulunmustur. Uyumluluk puanindaki 1 birimlik artis toplam doyum puanini 0,930 birim
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arttirmaktadir. Digsa doniikliik puanindaki 1 birimlik artis toplam doyum puaninmi 0,756
birim arttirmaktadir. Egitim durumundaki 1 birimlik azalis ise toplam doyum puanini

3,185 birim azaltmaktadir (Tablo 13).

Tablo 13.
Toplam Doyum Puanina Ait Regresyon Analizi
Katsayilar _
Beta Katsayisi Standart Hata p degerl
Sabit terim 32,089 8,948 0,000
Sorumluluk -0,356 0,292 0,225
Uyumluluk 0,930 0,320 0,004
Duygusal Denge -0,201 0,293 0,494
Disa doniikliik 0,756 0,263 0,005
Yenilige Agiklik 0,244 0,201 0,226
Is Deneyimi 0,941 1,217 0,441
Egitim -3,185 0,947 0,001




BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Tartisma

Calismamizda Adana ili Seyhan ilge Belediyesinde ¢alisan kisiler ele alinmis
olup, calisanlarin kisilik 6zellikleri ve is yasam dengeleri arasinda bulunan birlikte
degisim iligkileri ele alinmistir. Seyhan ilge Belediyesinde calisanlarin disadoniikliik,
aciklik, gecimlilik, sorumluluk ile is doyumu arasinda diisiik diizeyde de olsa bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir.

Malekiha’nin iki ayr isletme calisan1 118 kadinla yaptigi, arastirmanin
sonucunda, disa doniik bireylerde is doyumunda sorun olmamasina karsin, duygusal
denge sorunu olan bireylerde is doyumu goriilmemektedir. Bu sonuglara ek olarak
uyumlu kisilik 6zelligi olan bireylerde de az da olsa is doyumu sorunu yasandigi
goriilmektedir. Devi ve Rani tarafindan 300 kadin calisan ile 5 faktor kisilik modeli
kullanilarak yapilan ¢alismanin sonuglart aciklik, disa doniikliik, sorumluluk sahibi
olma ve duygusal denge kisilik Ozellikleri ile is doyumu arasinda bir iliski
bulunmadigini fakat uyumluluk kisilik 6zelligine sahip kisiler ile i3 doyumu arasinda
pozitif iliskinin oldugunu gostermektedir. (Devi ve Rani,2012:23). Ulkemizde Kinik ve
arkadaslarinin kamuya ait olmayan 6zel banka personelleri ile yaptig1 calismada, ¢alisan
bireylerin kisilik 6zellikleri ve is yasami arasindaki iliski ele alinmis ve elde edilen
sonuglara gore is doyumu ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu
saptanmistir. (Kinik, 2007).

Ozarslan (2002), kamuya ait bir saglik kurulusunda calisan bireylerin, kisilik-is
doyumu ve performans etkinlik seviyesi arasindaki iligkiyi arastiran tiirde bir inceleme
yapilmistir. Toplam 333 kisi {izerinde yapilan bu ¢alismada Myers-Briggs kisilik tipi
6lcegi kullanilmis, is doyumu ile bireyin medeni durumu, is doyumu ile bireyin egitim
seviyesi, i doyumu ile bireyin cinsiyeti, i3 doyumu ile bireyin yasi ve kisilikleri
arasinda belirgin bir iligski oldugu, bununla birlikte performans etkinligi ile kisinin yasi,
bireyin medeni hali ve deneyimleri arasinda da belirgin bir iliski oldugu saptanmistir.
Kisilik 6zelligi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Sun (2002) yaptig1 arastirmada “Is Doyumu” iizerinde etkili olan ¢esitli
faktorlerin rolii “T.C. Merkez Matbaasi” ¢alisanlar1 iizerinde gercgeklestirilmis, Kisisel

Ozelliklerin i3 doyumunun istiindeki etkisi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen
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bulgulara gore kisisel 6zelliklerinin ¢alisilan isle olan uyumu ve birey-6rgiit uyumunu

gerceklestirerek is doyumunu artirdigi tespitine varilmastir.

5.2. Yorum

Genel olarak is hayatinda disadoniik ozellik tagiyan kisilerin is doyumunun
yuksek ve bunun yanmi sira isten ayrilma egilimininse yiiksek oldugu goriilmektedir.
Isten ayrilma egilimin yiiksek olmasi, ¢alisan birey icin istedigi sartlarn
olusturulmamasi halinde is doyumunun da daha hizli diismesine sebep olabilir. Bir¢ok
Calismada disadoniik insanlarin ¢alistiklar: iglerin ticret, terfi gibi giidiileyici yanlarina
daha duyarli olduklar1 ortaya koyulmustur. Bundan dolay1 iicret ve terfi imkanlar1 is
doyumuni olumlu ydnde etkileyecek bicimde gelistirilmeye g¢alisilmalidir. (Mentese,
2007:16). Ucret is doyumu iizerinde etki yaratan baska bir etmendir. Birey, yaptig1 isle
elde ettigi kazanci orantil buluyorsa, doyum yiiksek olmaktadir. Ucret adaletinin
saglanmasida bu konuda O6nem tagyan bir konudur. Bireyler ellerine gegen iicretleri,
kendisi ile ayni1 isleri yapmakta olan baska bireylerin ellerine gegen iicretle kiyaslarlar.
Bu kiyaslamanin olumlu olmasi, is doyumuni de olumlu olarak etkileyecektir. .(Bozkurt
ve Bozkurt, 2008:5). Disadoniik kisiler, insan odakli, konugkan, sosyal toplumdaki diger
kisilerle birlikte olmaktan hoslanirlar. Kolay risk iistlenebilirler. Digadoniik insanlar igin
iistiinliik saglama ve 6diil alma istegi temel motivasyon etkenleridir. Boyle bir ortam
saglanmas1 halinde yiiksek, aksi takdirde is doyumu diisiik olacaktir. (Yiiriir,2009-27).
Calismamizda kisiligin disadoniikliik 6zelligiyle is doyumu arasinda diisiik de olsa bir
iligki oldugu saptanmistir. Disa doniikliik arttik¢a is doyumu artmaktadir.

Kisiligin sorumluluk 6zelligi ile i3 doyumu arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Sorumluluk 6zelliginin is doyumu tiizerinde etkisi vardir. Sorumlulugunu bilen bireyler
hedefleri dogrultusunda planlama yapmalarina, bagsarmak i¢in sabirla ¢alistiklarr halde
sikintidan kagma egilimindedirler. Yapilan aragtirmalar sonucunda sorumlulukla is
motivasyonu arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur, kurulus i¢indeki gorevi, isi
ve yetkileriyle ilgi sorumluluk yoniinde davraniglarda bulundukca 6diillendirildigi ve
buna baglh olarak ta o&dillendirildikge sorumluluk tutumlarimin fazlalastigi
ongorilmektedir. (Erkus ve Tabak,2009-217).

Kisiligin gecimlilik 6zelligiyle is doyumu arasinda iliski bulunmustur. Gegimli
insanlar gilivenilir, yardimsever, iyi huylu, bagislayici isbirligi taraftar1 olan uyumlu

kisiler olsalar bile, i¢inde yer aldig1 is ortami onlarin uyumluluk gostermelerine engel
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olmas1 olasidir. Kendileri is birligi ve uyum igerisinde olsalar dahi, birlikte ¢alistig1
kisiler ya da calisma grubu igerisinde yer alan diger bireyler yalniz calisma yanlisi
olabilir. Bu durumda gegimli bireyler kendileri gibi ge¢imlilik 6zelligi tasiyan bireylerle
bir gurup igerisinde c¢alismasi halinde is yasam doyumlari olumlu yonde olabilir.
(Yelboga, 2006-199).

Kisiligin agiklik 6zelligi ile is doyumu arasinda zayif diizeyde de olsa iligki
bulunmustur. Is doyumu igin calisan bireylerin bagimsiz, esnek ve dzgiin olmasimin
saglandig1 bir zemin olmasi 6nemlidir. Agiklik 6zelligi sahibi bireyler i¢in ortamdaki
bagimsizlik biiylik 6nem tasimaktadir. Acik kisilikli bireyler entelektiiel, sanata ve
giizellige kars1 hassastirlar. Bu 6zellikleri yansitabildikleri bir ¢calisma sahasinda isten
doyum alma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu kisiler genelde yeni fikir ve deneyimlere
aciklardir. Kendi fikirlerine hayat verebilecekleri ve bu sayede farklilik yaratabilecekleri
is alanlarinda oldukca yiiksek is doyumu kurabilirler. Belediye orgiit sisteminin bu
Ozellikteki calisanlara bir miktar bagimsizlik hissedebilecekleri ve esnek
davranabilecekleri bir ortam isten doyum saglamalar1 i¢in daha etkili olabilir.

Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile i doyumu arasinda ise bir birlikte
degisim iligkisi bulunmustur. Yani duygusal dengelilik 6zelligi tasiyan bireylerin bu
durumu isten doyum olmalarini saglamistir. Duygusal ve dengeli kisilerin rahat,
Ozgiliven sahibi, sabirli, elestiriye agik, gilivensiz, gergin, ¢ekimser olma ihtimalleri
diisiiktiir. Bu da bu 6zellikteki ¢alisanlarin is doyumuna ulasmis olmalarini saglamis
olabilir. Ozellikle stres karsisinda dayanikli olabilmeleri, is hayatinin zorluklariyla basa
cikmalarim1 kolaylastirmaktadir. Duygusal dengeli bireylerin diger kisilere oranla daha
sakin, sabirli, olaylar1 kontrol altinda tutabildikleri icin is hayatinda daha fazla doyuma
ulagabildikleri sdylenebilir. (Yelboga, 2006-199). Kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi
ile is doyumu arasinda bir birlikte degisim iligkisi oldugu bulgusu Demirkan (2006) ve
Kinik (2007) yaptiklar1 caligmalarla da desteklenmektedir.

Is doyumu agisindan bir diger énemli nokta ise is doyumunun dinamik bir olgu
olmasidir. Yoneticiler bu is doyumunu sadece bir kez saglayip ardindan kendi haline
birakamazlar. Bir isletmede sartlarin bozulmus oldugunu ortaya koyan en 6nemli belirti
1$ doyumunun diisiik olmasidir. Yalnizca belediyeler degil, tiim isletmelerin is doyumu
konusunu bilmeleri ve belirli periyotlar ile i3 doyumunu artirmaya yonelik ¢éziimler
bulmalarmin zorunluluk haline geldigi sdylenebilir. Isletmelerin hedeflerine ulasmalari

icin, iy doyumu yiiksek bireyleri segmeleri gerekmektedir.
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Ardig ve Bas (2001), is doyum seviyelerinin karsilastirilmasi yoniinde, Devlet ve
Vakif Universitelerinde gérev yapmakta olan 1120 akademisyenden olusan drneklem
tizerinde inceleme yapilmistir. Doyumu etkileyen degiskenler olarak, basarma duygusu,
tistlerle olan iligkiler, is arkadaslari ile olan iliskiler, istthdam emniyeti, sorumluluk,
farkindalik, koordinasyonu iyi olan 1is, yiliksek gelir, esit yilikselme firsati, rol
belirginligi, kararlara katilma, serbestlik olarak belirtilmistir. Caligmalarinda Vakif
Universitelerindeki 6gretim gorevlilerinin is doyum seviyelerinin yiiksek, Devlet
Universitelerinde ¢alisan 6gretim  gorevlilerinin doyumlarinin  vakif {iniversitesi
calisanlarina oranla daha diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ayrica, is doyum
seviyelerindeki diisiiklilk sebebiyle devlet {iniversitelerindeki akademisyenlerin
islerinden ayrildiklar: belirtmislerdir.

Boyraz(2002) tarafindan personel se¢imi siirecinde “Psikoteknik Yonteminin”
personel alimlar1 sirasinda kullanilmasi gerektigi one siirlilmiistiir. Bu c¢alismada
oncelikle is profillerini incelemek suretiyle, meslege uygun ve meslek i¢in gerekli olan
zihinsel yeteneklerle kisilik oOzelliklerinin Olgiilmesi yer almaktadir. Arastirmada
personel se¢imi sirasinda bilgiye dayali sinavlarin yani sira, ise uyum saglayabilmek
icin gerekli olan ve zihinsel yetenekleri olgen “psikoteknik testler” ve buna destek
olarak degerleme araci olarak “Kisilik Envanterleri” kullanmanin yarar gosterecegi
tespiti yapilmistir.

Kisilik 6zellikleri ve is doyumu arasindaki iligkinin etkisi ve derecesi bu konu
lizerinde yapilan calismalarin artmasiyla daha belirgin hale gelecektir. Is tatmini kisiden
kisiye degisen bir durum oldugu icin is doyumu irdelenmesi s6z konusu oldugunda

kisilik 6zellikleri goz ardi edilmemeli ve arastirma kapsamina alinmasi yararli olacaktir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu boliimde c¢alismanin amaci olan Seyhan Belediyesi calisanlarinin Kisilik
ozellikleri ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi ve etkileyen faktorleri incelemek iizere

yapilmis olan arastirmadan elde edilen sonuglara yer verilmistir.

l. Arastirmanin sonucuna gore c¢alisma gurubumuzu olusturan belediye
calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi esittir. Caligmaya katilan bireylerin toplam
Doyum, bes faktorlii kisilik dlcegi ve alt boyut puan ortalamalar ile cinsiyet
gruplart  (kadin-erkek) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamisken, toplam Doyum, digsal doyum, igsel doyum, sorumluluk,
uyumluluk ve disa doniikliik puan ortalamalarinin kadinlarda erkeklere gore
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

2. Calismaya katilan bireylerin yas ile is deneyim gruplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktayken, egitim durumu ile is deneyim gruplari
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamaktadir. Buna ek olarak yas ile is
deneyimi dogru orantil1 olup, yas arttik¢ca is deneyiminin arttig1 goriilmektedir.

3. Calismaya katilan bireylerin toplam doyum, digsal doyum ve i¢sel doyum puan
ortalamalar1 ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmigken, bes faktorlii kisilik 6lgegi alt boyutlar1 puan ortalamalari ile yas
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

4. Bireylerin toplam doyum, dissal doyum ve i¢sel doyum puan ortalamalari ile yas
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.

5. Bes faktorlii kisilik dlgegi alt boyutlari puan ortalamalarindan sadece yenilige
aciklik ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanirken,
diger alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir.

6. Toplam doyum alt boyutlar1 ile bes faktorlii kisilik analizi alt boyutlari
arasindaki 1iliski incelendiginde dissal doyum ile sorumluluk, uyumluluk,
duygusal denge, disa doniikliikk yenilige agiklik arasinda pozitif yonli zayif

derecede bir iliski-korelasyon oldugu saptanmistir. Katilimcilarin  igsel
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doyumlar ile bes faktorlii kisilik 6lgegi alt boyutlar1 incelendiginde, igsel doyum
ile sorumluluk arasinda pozitif yonlii cok zayif iligki, i¢csel doyum ile uyumluluk,
duygusal denge ve yenilige agiklik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif
iligki, i¢ doyum ve disa doniikliikk alt boyutu arasinda ise pozitif yonlii orta
derecede bir iligki saptanmistir.

7. Toplam doyum, digsal doyum ve i¢sel doyum puanlarini etkileyen alt boyutlar
icin regresyon analizi sonucunda iliskili alt boyutlar belirlenmistir. Analiz
sonucunda toplam Doyumu etkileyen boyutlar uyumluluk ve disa dontikliik
olarak saptanmustir.

8. Daissal doyumu etkileyen boyutlar uyumluluk ve disa dontikliik alt boyutlaridir.

9. Igsel doyumu etkileyen boyutlar icin degerlendirme yapildiginda ise uyumluluk
ve disa doniikliik alt boyutlar1 anlamli bulunmustur.

10. Toplam doyum puanini etkileyen alt boyutlar, is ve egitim siireleri igin
regresyon analizi yapildiginda uyumluluk, disa doniikliik ve egitim degiskenleri

anlamli bulunmustur.

6.2. Oneriler

Bu boliimde yapilan arastirmanin sonuglari dogrultusunda ileride yapilabilecek

ve olas1 arastirmalara ve uygulamalara yonelik 6nerilere yer verilmistir.

1. Calismamizin ortaya koydugu sonuglara gore kisilik 6zellikleri ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii iliski bulunmasi, bu konularda yapilabilecek ¢alisma ve
uygulamalar agisindan 6nemli bir veri sunmaktadir. Bagka belediye calisanlari,
baska meslek ve farkli sosyal gruplarda da benzer calismalar yapilmasi,
karsilagtirmalar yapilabilmesi, sonuglarin genellenebilmesi ve daha ileri
calismalar yapabilmek i¢in ¢ok daha fazla veriye ulasilabilmesi agisindan da
yararli olabilir.

2. Is doyumunun giderek bozuldugu giiniimiiz toplumlarinda, farkli meslek
gruplarinda ve sosyal alanlarda da benzer sonuglarin olup olmayacagina iliskin
calismalar yapilmasi, bu konularda sahip olunacak bilginin artirilmasi, etkileyen
faktorlerin saptanmasi agisindan yararli olacaktir.

3. Calisma sonuglarinin gosterdigi gibi toplam doyum, digsal doyum, i¢gsel doyum,

sorumluluk, uyumluluk ve disa doniiklik puan ortalamalarinin kadinlarda



erkeklere gore daha yiiksek oldugunun saptanmis olmasindan dolayi, is doyumu
noktasinda cinsiyet faktoriiniin g6z oniine alinmasi 6nemli olacaktir.
Calismamizda korelasyonel tanimlayici arastirma yontemi kullanilmis iligkisel
tarama uygulanmisti. Bu nedenle daha ileri asama olarak deneysel veya
boylamsal farkli ¢alisma yontemleri tasarlanarak neden sonug iliskisinin daha
ayrintili olarak ortaya konulmasina yonelik farkli calismalar yapilmasi bu
konuda daha ayrintili analizler yapilabilmesi i¢in yararli olacaktir. Yapilacak
caligmalar egitim, psikoloji ve sosyal alanlar gibi ¢ok ¢esitli alanlara ve ilgili
konularda her tiir ugrasi veren insanlara bu konularda yeni agilimlar iiretebilmek
icin katki sunabilir. Kisilik 6zellikleri ile i3 doyumu saglanabilmesi, bu sayede
gerek bireysel gerek isletmeler ve gerekse toplum acisindan kolaylastirici olasi
etkilerin, bu sonucla iligkili etkilerinin arastirilmasindan ¢ok yonlii fayda
saglanabilir.

Toplumsal hayatin en 6nemli kurumlarindan olan belediyelerin genelinde onun
da icinde alaninin hassas Ozellikleri nedeniyle calisanlarini se¢mek ve
yetistirmek konusunda kaliteli hizmeti misyon edinen belediyelerin ¢aligsanlarini
secerlerken yapilacak islerle kisilik 6zelliklerinin uygunlugunu 6lgmeye yonelik
testler uygulamalarinin dogru olacag1 diisiiniilmektedir. Bu sonuglar birey ve
toplum olarak egitim ve Kkiiltiirel yasantilarimizin sdzde degil 6zde saglikli
degisimi ve gelisimi i¢in ¢alismalar yapilmast gerektigine bir kez daha isaret
etmektedir.

. Kisilik ozellikleri ile is doyumu arasinda uyum yakalanmasi, sadece belediyeler
degil, tiim ¢alisma alanlarinda énem verilmesi gereken bir konumdadir. isletme
kurum ve kuruluslarin bu yapiy1 olusturmaya daha fazla hizmet etmesi bunun
icin de gerekli olan dogru yontemleri se¢cmek ve uygulanmalarinin
saglanmasinda daha kararli ve etkili olmasi yerinde olacaktir. Yine tiim calisma
alanlarinda faaliyet gostermekte olan gerek kamu gerekse 6zel tesebbiislerde,
aragtiran dogruyu arayan bireylerin gerekliligi ve de arzu edildigi sdylemde ve
teoride yer alsa da sonuglar uygulamalarin bu sekilde olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu konuda ne yapilabileceginin daha kapsamli arastirilmasi ve
¢cozlim iretilmesi gerektigi ortadadir. Gelisen ve degisen diinyada bilimde,
teknolojide, sanatta kisaca bilimsel ya da sosyal yasamin her alaninda
gelismelerde soz sahibi olabilmek ve ilerleme kaydedebilmek igin bilimsel ve

teknik donanima sahibi olmak beraberinde birey ve toplum sagligina sahip
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olmak ile de desteklendiginde istenen sonuglara ulasilabilecektir. Tiim c¢alisma
alanlarinda bireylerin kisilik 6zellikleriyle uygun islerde calismalari yasam
doyumu uyumunun yakalanmasina, toplumumuzda daha verimli hizmetler ve

iiretimler, ayn1 zamanda toplumsal ve bireysel huzur ve refah saglayacaktir.
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8.2. Kisisel Bilgi Formu
Anket no:

KiSILIK OZELLIKLERININ i$ DOYUMU UZERINE ETKIiLERI:
ADANA SEYHAN BELEDIYESI ORNEGI

CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER FAKULTESI
PSIKOLOJI BOLUMU
YUKSEKLISANS TEZ CALISMASI

Degerli Katilimci,

Bu anket formuyla elde edilecek bilgiler Cag tiniversitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii psikoloji Boliimii’'nde yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tez ¢aligmasinda
bilimsel amagla kullanilacaktir. S6z konusu calismam, “Kisilik Ozelliklerinin Is
doyumu tizerine etkileri” dir. Bu etkiyi Ol¢iimleyebilmem i¢in siz degerli
katilimcinin yaklagik 15- 20 dakikasini1 anketi doldurmak i¢in ayirmasi, bilimsel

calismam i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Vereceginiz yanitlar yalnmizca bilimsel bir ¢alismanin veri tabanini olusturmak
amaciyla kullanilacak ve bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Tiim sorular1 dogru
degerlendirdiginiz takdirde vereceginiz yanitlar degerli olacaktir. Vereceginiz
yanitin sizin duygu, diisiince ve davranislarinizi yansitmasinin bizim igin 6nemli
oldugunu hatirlatir, caligmanin giivenirliligi agisindan isminizi belirtmemenizi

ozellikle rica ederiz.

Arastirmama yapmis oldugunuz katki i¢in tesekkiir eder, calismalarinizda

basarilar dilerim. Saygilarimla.

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Canan GUVEL canangvl@hotmail.com
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8.3. Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:

a. Kadm
b. Erkek
2. Yasimiz:
a.20-29
b.30-39

c. 40 yas ve lizeri

3. EgitimDurumunuz:
a. Lise
b.On Lisans
c. Lisans

d. Yiiksek Lisans ve tizeri

4. Is Tecriibesi

a. 1-5yil
b. 6-9yil

c. 10 y1l ve tlizeri
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8.4. Bes Faktor Kisilik Olgegi

Liitfen ifadelerin karsisindaki cevap derecelerinden size uygun olan sikkin {izerine ¢arp1

isareti (X) koyunuz.
1 = Hi¢ katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 3 = Katiliyorum 5 = Tamamen
katiliyorum
1 2 3 3 S

1 Konuskan Il O O 0 U
2 Baskalarinda Hata Arayan O Il ] ] O
3 Bunalimli, Melankolik O O] O ] ]
3 Orijinal Fikirler Ortaya Koyan O O ] O U
5 Ketum, Sir Saklamasini Bilen O] O O ] ]
6 Biraz Umursamaz O O O ] 0
7 Rahat, Stresle Kolay Bas Edebilen O O O (] (]
3 Enerji Dolu ] O O [l O
9 Bagkalariyla Siirekli Tartisma Igerisinde|] ] [l ] L]

Olan
10 Mabharetli, Derin Diislinen O O O ] ]
11 Heyecan Yaratabilen O O O ] 0
12 Affedici Yapisi Olan O O O 0 U
13 Daginik Olma Egiliminde H O O [l 0
13 Cok Endiselenen Il O O 0 U
15 Hayal Giicii Yiiksek O O O 0 U
16 Sessiz O O O [l O
17 Kolay Glivenebilen O O] O O 0J
18 Tembel Olma Egiliminde Olan O O O 0 U
19 Atilgan Kisilige sahip Olan H O O [l 0
20 Soguk Ve Mesafeli Olabilen O O O O 0J
21 GoreviTamamlanincaya Kadar Sabredebilen|] O] O ] O
22 Sanata Ve Estetik Degerlere OnemVeren ] ] ] ] O




23 Utangag, Cekingen Olabilen O O (] 0 U
23 [nsanlara Kars1 Saygili Ve Nazik Olan O O O [l 0
25 [sini Verimli Yapan Il O O 0 U
26 Gergin Ortamlarda Sakin Kalabilen O O U O 0J
27 Rutin Isleri Yapmay1 Tercih Eden O O [l ] 0
28 Sosyal, Girisken Il O O 0 U
29 Bazen Kaba Davranabilen O O O O 0J
30 Kolayca Sinirlenebilen O O O 0 U
31 Diistinmeyi Seven, Fikirler Gelistirebilen O O O O O
32 Sanata Ilgisi Az Olan O [ O ] O
33 Bagskalariyla Isbirligi Yapmay1 Seven O O (] O U
34 Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi[] [ U O 0J
kacmayan
35 Sanatta, Miizikte Veya Edebiyatta Coki[] O O ] 0

Bilgili Olan
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8.5. Minnesota Is Doyumu Olcegi

Asagida yer alan envanterde isinizin ¢esitli yonleriyle ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen asagida verilen Ozelliklerin isinizle ilgili durumlardaki Doyumunizi ne
oranda yansittigini ya da yansitmadigini belirtmek i¢in sizi en iyi tanimlayan

rakamin {izerine X isareti koyunuz.

1 = Hi¢ memnun degilim
2 = Memnun degilim

3= Kararsizim

4= Memnunum

5= Cok Memnunum

—
N
[o9)
[O9)
[O))

Simdiki isimden,

1 [stedigimi bana veriyor olmasindan dolay1 (N N | | N R (I

2.  [Tek basima ¢alisma olanagi verdiginden dolayr  |[J ] ] ] O

3. |Ara sira degisik seyler yapabilme sansim ] ] ] [ 0
oldugundan dolay1

3. [Toplumda “saygin” bir kisi olma sansmi bana|] (O |O0 |0 |
verdiginden dolay1

5. |YOneticimin yonetim tarzindan dolay1 N N | | N R (I

6. |YOneticimin karar verme yeteneginden dolay1 (N N | | R (I

7. |[Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme |0 |00 |0 |O |

sansim oldugundan dolay1

8.  [Bana giivence sagladigindan dolay1 N R | R O (N R |

9.  |Baskalan i¢in birseyler yapabilme O O O 0] U]

olanagimdan dolay1

10. [Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina O O O g |O
sahip oldugumdan dolay1

11 [Yeteneklerimi kullanarak birseyler yapabilme |] O O 0] U]

sansim oldugundan dolay1

12. [isle ilgili alman kararlar uygulamaya |[] O O O ]




konuldugundan dolay1

13. |Aldigim {icretten dolay1 O

13. [Terfi olanagimin oldugumdan dolay1 O

15. |Kararlarimi uygulama serbestligini verdiginden |J
dolay1

16. [Isimi yaparken kendi yontemlerimi  |[]
lkullanabilme sansini verdiginden dolay1

17. |Calisma sartlarindan dolay1 O

18. |Calisma arkadaglarim birbiriyle iyi |
anlagtigindan dolay1

19. |Yaptigim iyi is karsiliginda takdir edildigimden |J
dolay1

20. |Duydugum basar1 hissinden dolay1 O

flginiz i¢in tesekkiir ederim.
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8.6. Tez Anket Izin Formu ( Cag Universitesi)

TE.
7

CAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

savi : 23867972/ 10 L 3 22.05.2018
KONU: Tez Anket izini Hakkinda

SEYHAN BELEDIYESI BASKANLIGINA
ADANA

1. Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programinda 2017/2018 Bahar donemi itibariyle tez asamasindaki
kaydini yenilemis olan 201610022 numarali Canan GUVEL, “Kisilik Ozelliklerinin is yasam dengesi
iizerine etkileri™ konulu tez calismasini Cukurova Universitesi ogretim iyesi olan Prof. Dr. Giilsah
SEYDAOGLU atanmis ve halen tez calismasi yiiriitilmektedir.

2. Adi gegen Ogrenci bu tez ¢alismasi kapsaminda Adana ili Seyhan Belediyesi biinyesinde
halen ¢ahsymakta olan personellerini kapsamak iizere kopyasi Ek’ ler de sunulan bir anket
uygulamasi yapmak istemektedir.

3. Adi gegen Ogrenci bu tez galismasi kapsaminda yukarida belirtilen anketi uygulayabilmesi igin

gerekli iznin verilmesi makamlarinin tensiplerine maruz oldugunu Arz ederim.

Wstiti Mudiri

3 Thrhea MAS

EKLERI: 3 (Ug) Sayfa formlar.

AYasar Baybogan Kamplsl, Adana-Mersin Karayolu 33800 Yenice-Mersin/ TURKIYE T.+90 (0324165148 00 F.+90 (D324) 65148 11

www.cag.edu.tr
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TURKIYE CUMHURIYETI
CAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

PSIKOLOJi ANA BILIM DALI

Cag Universitesi Psikoloji Bélimiinde tezli yiiksek lisan yapan &grenciniz Canan GUVEL'in

04.06.2018 tarihinde ‘ Kisilik Ozelliklerinin is Doyumu Uzerine Etkileri: Adana Seyhan Belediyesi

érnegi * isimli tez calismasinin belediyemiz personellerinin {izerinde uygulanmasinda herhangi bir
sakincasi yoktur.

TURKAN ESLI

SEYHAN<§:DW Si BASKAN YARDIMCIS!

)k v 7018
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9. 0ZGECMIS

Ad1 ve Soyadi: Canan GUVEL

Dogum yeri ve yili:

. OSMANIYE-Kadirli, 01.01.1975
Egitim hayati:

. Kadirli Rasim Unal Ilkokulu

o Kadirli Merkez Ortaokulu

o Kadirli Lisesi

. Atatiirk Universitesi Agr1 Egitim Fakiiltesi Resim-Is Ogretmenligi.
o Cag Universitesi Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi

is Hayati:

o Kamu Kurumunda Ogretmenlik ve Miidiir Yardimeiligi gérevi
Ozel Hayat:

. Evli, bir kiz bir erkek iki ¢ocuk annesi

o Sosyal ve disa doniik

. Cevreci, hayvan sever
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o Resim
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68



