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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL YABANCILASMA
UZERINDEKI ETKIiSINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

DENIZMEN, Ahmet
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. N. Derya ERGUN OZLER

Ekim, 2018, 158 sayfa
Bu calismanin amaci, algilanan oOrgiitsel destegin Orglitsel yabancilagma
tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Giiniimiiz kosullarinda orgiitler i¢in énemli
bir kaynak haline gelen isgorenler, desteklenmediklerini hissettikleri takdirde
performanslarinda azalis yasayabilmekte ve bu durum o6rgiitiin devamliligini tehlikeye
atabilmektedir. Bu nedenle algilanan orgiitsel destegin orgiitsel yabancilagma tizerindeki
etkisini belirlemek, isgdrenlerin memnuniyet ve performansinin artmasi orgiitlerin ise
varliklarinin devamliligi acisindan 6nem teskil etmektedir. Yapilan ¢aligmada kapsaml
bir literatiir taramasi yapilarak algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel yabancilagma

kavramlart ile 1lgili teorik bilgi verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimi,
kuramsal temelleri, etkileyen temel faktorler, sonucglari ve yapilmig calismalar ele
alinmigtir. Ikinci boliimiinde yabancilasmanin tanimi, drgiitsel yabancilasmanin tanmmu,
boyutlari, nedenleri, sonuglari, onleyecek miidahaleler ve yapilmis c¢alismalar ele
almmistir. Uglincii ve son bolimde ise algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel

yabancilagma arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik uygulama kismi ele alinmustir.

Calismanin uygulama kismi Manisa ilindeki teknoloji ve beyaz esya alaninda
faaliyet gosteren iki isletmenin cagri merkezindeki 186 isgorenin katilimi ile
gerceklesmistir. Calismada degiskenler arasindaki etki korelasyon ve regresyon
analizleri ile belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel destek,
oOrgiitsel yabancilagsma ve boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik

ve kendine yabancilasma arasinda negatif yonde, anlamli bir etki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Yabancilasma.
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ABSTRACT

A STUDY TO DETERMINE THE IMPACT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON ORGANIZATIONAL ALIENATION

DENIZMEN, Ahmet
Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dog. Dr. N. Derya ERGUN OZLER
October, 2018, 158 pages

The purpose of this study is aimed to determine the effect of perceived
organizational support on organizational alienation. Occupations, which have become
an important resource for organizations in today's conditions, may experience a
decrease in their performance if they feel they are not supported and this situation can
jeopardize the continuity of the organization. For this reason, it is important to
determine the effect of perceived organizational support on organizational alienation, to
increase the satisfaction and performance of the occupants, and to the continuity of the
assets of the organizations. In this study, a comprehensive literature search was carried
out and the theoretical information about perceived organizational support and

organizational alienation concepts was given.

In the first part of the study, the definition of the concept of organizational
support, theoretical foundations, the basic factors affecting the results, and the studies
that have been done are discussed. In the second part, the definition of alienation, the
definition, dimensions, causes, consequences, interventions and workings of
organizational alienation are discussed. In the third and final section, the application
part to determine the relationship between perceived organizational support and

organizational alienation is discussed.

The application part of the work was realized with the participation of 186
occupations in the call center of two companies operating in the technology and white
goods area in Manisa province. The relationship between variables in the study was
determined by correlation and regression analyzes. As a result of the analyzes made,
there was a significant negative relationship between perceived organizational support,
organizational alienation and dimensions of weakness, meaninglessness, irregularity,

isolation and self - alienation.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Alienation.
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TEZ METNI



GIRIS
17. yy sonlar1 18. yy baslarinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi ile birlikte
sanayilesme goriilmeye baslanmis, fabrikalasma ile hizli ve seri liretime gegilmis ve
tiim bunlarin sonucunda da rekabet ortami1 olusmaya baslamistir. Orgiitler birbirleri ile
rekabet ederken her orgiit rekabet avantaji saglayabilmek i¢in farkli unsurlara énem
vermekte ve bu yoniiyle avantaj saglamak istemektedirler. Orgiitlere en énemli rekabet

avantaj1 saglayan unsurlardan biri insan kaynagidir.

Orgiitler rekabet etmek ve bu sayede yasamii devam ettirebilmek icin
oncelikle elinde bulunan insan kaynagina deger vermeli ve bunu isgorenlere
hissettirmelidir. Isgorenler orgiit tarafindan degerli oldugunu hissettiginde ise
isgorenlerin performans ve verimlilikleri artmakta ve boylelikle orgiit rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Isgorenin oOrgiitiin destegini hissetmesi hem o&rgiiti amag ve
hedeflerine ulastirmakta hem de isgdrenin sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini

karsilamaktadir.

Yabancilagma yasamin var oldugu zamandan bu yana siiregelen ve bireyin
diger unsurlardan ayrilma, wuzaklasma duygusunu hissetmesi olarak kendini
gostermektedir. Bireyler yabancilasma duygusunu giindelik yasamda hissedebildigi gibi
liyesi oldugu orgiit igerisinde de hissedebilmektedir. Isgdrenlerin drgiitsel yabancilasma
yasamasina neden olan bir¢cok oOrgiit i¢i veya Orgiit dist neden bulunmaktadir.
Isgorenlerin orgiit icerisinde yabancilasma duygusunu hissetmeye baslamasi hem

isgorenler hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel ~destek saglandiginda isgdrenler kendisine deger verildigini
hissetmekte ve goniillii olarak gergeklestirilen destekleme davraniglari isgérenlerin daha
lyimser bir tutuma sahip olmalarin1 saglamaktadir. Goniilliliik esasina dayanan destek
davraniglar1 sonucu isgdrenlerde olusan algi olumlu yonde olmakta ve olusan algi
orgiitsel yabancilasma yasama ihtimalini azaltmakta veya tamamen ortadan
kaldirmaktadir.



Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel yabancilasma kavramlar1 oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Her iki kavram Tiirkiye’ de

ayni zamanlarda incelenmeye baslanan giincel konular arasinda yer almaktadir.

Bu calismanin amaci, algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel yabancilagma
lizerindeki etkisini belirlemektir. Orgiitsel destek algisi, oOrgiitsel yabancilasmay1
etkiliyor ise bu etkinin hangi yonde ve ne derece oldugu belirlenmek istenmistir.
Algilanan orgilitsel destek, orgiitsel yabancilasmanin olusmasini1 engelleyebiliyor veya
azalmasina yardimci oluyor ise hem isgdéren hem de orgiit icin orgiitsel destegin Gnemi
vurgulanmak istenmis ve Orgiitlerin Orgiitsel destegi politika haline getirmeleri

hedeflenmistir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan Grgiitsel
destek kavrami ele alinmigtir. Algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimi, 6nemi,
gelisimi, kuramsal temelleri, algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel ve orgiitsel
faktorler, algilanan orgiitsel destegin psikolojik ve davranigsal sonuglart ve son olarak

da algilan orgiitsel destek ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise yabancilasma kavrami ve rgiitsel yabancilasma kavramlari
ele alinmistir. Yabancilagmanin tanimi, yabancilagma ile ilgili diger kavramlar, orgiitsel
yabancilasmanin tanimi, Orgiitsel yabancilasma boyutlari, Orgiitsel yabancilagsmaya
neden olan orgiitsel ve ¢evresel nedenler, orgiitsel yabancilasmanin sonuclari, orgiitsel
yabancilasmay1 onleyecek orgiitsel ve bireysel miidahaleler, orgiitsel yabancilagma ile
ilgili yapilmigs caligmalar ve algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel yabancilagsma

tizerindeki etkisine yer verilmistir.

Ugiincii ve son béliimde ise algilanan orgiitsel destegin orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkiyi belirlemeye yonelik uygulama kismi ele alinmigtir. Bu bdoliimde
arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evreni, kisitlari, veri toplama araglari,
kullanilan istatistiki analizler ve analizler sonucu elde edilen bulgu ve yorumlamalara

yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN KAVRAMSAL ANALIZi



1.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Algilanan orgiitsel destek kavrami bagligi altinda oOrgiitsel destek tanimi,
Oonemi, gelisimi ve algilanan oOrgiitsel destek kavramini kapsayan calismalar ile ilgili

bilgiler verilmeye c¢alisilacaktir.

1.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tanimi ve Onemi

Gilinimiizde insanlar sadece giindelik yasamda degil ¢alisma yasaminda da pek
cok zorlukla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Isgdrenler orgiit icinde
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda yine orgiit tarafindan destek gormek istemektedirler.
Isgorenlerin orgiit tarafindan gordiikleri destek davranisini algilama bigimleri farkli
olabilmektedir.

Alg1 “dis diinyadan gelen uyarilarin kisinin zihinde yorumlanmasi siireci”
olarak tamimlanmaktadir (Yakut Ozek, 2016: 9). Algi bireye 6zel olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel algi ise, orgiit icindeki uyaricilar ile orgiitsel siire¢ arasindaki
iliskilerin sonucunda ortaya ¢ikan algi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit veya yonetim
algis1 isgorenlerin orgiite bakis acisim1 da yansitmaktadir (Erkog, 2015: 4). Orgiitsel
algimin 6nemi, Orgiitiin iggdrenler tarafindan goriiniisli veya orgiitteki birtakim olaylarin
isgorenler tarafindan algilamis big¢imidir (Ozdevecioglu, 2003b: 116). Orgiitsel destek
bireyde Onemsendigi duygusunu yaratan algi kaynaklarindan biri olarak

tanimlanmaktadir (Dogan, 2014: 9).

Giliniimiiz diinyasinda Orgiitler arasinda rekabetin artmasi nedeniyle kalite ve
mitkemmellik anlayis1 hakim olmaya baslamistir. Olusan rekabet ortaminda orgiitler
kendilerinin tstiinliik saglamasina ve verimliligini {ist diizeyde tutmasina katki saglayan
isgorenlerin dnemsenmesinin gerekli oldugunu diistinmektedirler. Bunun sonucunda
orgiitler ellerinde bulunan nitelikli isgiiclinii elde tutmanin gesitli yollarin1 aramislar ve
bu arayislar, orgiitsel destek kavraminin 1980’ li yillardan itibaren literatiirde daha sik
ele alinmasina neden olmustur (Yirci, 2014: 10). Bireylerin yasamlarinin her doneminde
bagkalar tarafindan desteklendigini algilamasi kendilerini iyi hissetmelerine ve olumlu
yonde motive olmalarma katki saglamaktadir. Isgérenlerin érgiitlerinde desteklendigini
algilamalart ve deger gordiiklerini hissetmeye baslamalart orgiitiin isgorenleri motive

etmesi agisindan biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Boyaci, 2017: 3).



Orgiitsel destek kavrami 21.yy giiniimiiz is diinyasinda artan rekabetin,
karisiklik ve belirsizligin olusmasi sebebiyle 6nem kazanan kavramlardan birisi haline
gelmistir (Kose, 2015: 2). Algilanan orgiitsel destek ile ilgili ¢calismalar 1986 yilinda,
isgorenlerin orgiite, orgiitlerin de isgorene karsilikli olan bagliliklar ile ilgili yapilan

arastirmalarla birlikte dnem kazanmaktadir (Ozer, 2015: 44).

Orgiitsel destek, insan kaynaklarmin bilincinde olan orgiitlerde yer alan dzel
bir anlayis1 gerektirmektedir. Orgiitsel destek anlayismin hakim oldugu orgiitlerde
isgorenler yaptiklar katkilarin dikkate alinmasindan ve refah diizeyinin arttirilmasindan

dolay1 mutluluk duymaktadir (Akin, 2008: 142).

Isgorenler katkilarma ve refahlarma orgiitleri tarafindan ne derece deger
verildigi ile ilgili kalici ve evrensel degerler gelistirmektedirler. Verilen deger ise
“Algilanan Orgiitsel Destek” olarak tanimlanmaktadir (Otken, 2015: 120). Orgiitsel
destek kavraminin oniine “algilanan” kavraminin gelmesinin en onemli nedeni her
isgorenin  kendi algilama sekline gore gordiigii destege farkli anlamalar

yiiklemesindendir (Erdem, 2014: 82).

Algilanan orgiitsel destek; “igsgérenlerin yaptiklari iglerde orgiitiin kendilerinin
faaliyetlere katilimima 6nem vermesi, isgorenlerin esenliginin Orgiit tarafindan dikkate
alindigin1 algilamasi ve c¢alisma esnasinda olusan tiim faaliyetlerin Orgiit tarafindan

goniillii gergeklestirildigi izerine duygulardir” (Boyact, 2017: 3).

Diger bir tanimla algilanan orgiitsel destek; oOrgiit tarafindan igsgorene deger
verilme, her zaman orgiitiin yaninda oldugunu ve orgiitiin destegini arkasinda hissetme
durumlarini ifade etmekte ve buna bagh olarak isgérenle Orgiit arasinda goniil bagi

olusmaktadir (Turung ve Celik, 2010b: 184).

Algilanan orgiitsel destek, “isgéren ve oOrgiit arasindaki iligkinin kalitesini
yansitmaktadir. Isgdren ve orgiit iliskinin Kkalitesi, bireyin, orgiitii isgdrenlerin
katkilarina deger veren, dnemseyen ve isgorenlerin iyiligini diisiinen bir 6rgiit olarak

gormesi ile yakindan iligkilidir” (Cinar, 2013: 56).

Algilanan oOrgiitsel destek kavrami tanimlarmma gore, isgdrenlerde orgiitsel
destek algisinin olugmast i¢in iggérenler Orgiit liyelerinin ve yoneticilerin kendilerine
kars1 olan tutum ve davranislarini esas almakta ve bu esas alinan tutum ve davranislarin

altinda yatan motivasyonu algilamaktadirlar (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009: 76).



Orgiitler belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurulmus yapilardir. Isgorenler
kendi amaglarin1 gergeklestirmek igin Orgiitlerin bir pargasi haline gelmektedirler.
Orgiitler amaglarin1 isgorenler araciligiyla gerceklestirmek istemekte ve amaglarm
gerceklesmesi icin isgdrenlerden bazi beklentiler icerisine girmektedirler. Orgiitiin
amaglarina ulasmasi igin isgérenlerin gostermis oldugu ¢abaya karsilik isgorenler de

bazi beklentiler igerisine girmektedirler (Kose, 2015: 52).

Isgorenler destekleyici bir orgiitte oldugunu hissettiklerinde, isi i¢in yaptig1 her
tiirli yatirnmin giivende oldugunu, birileri tarafindan kollandigini, is ¢evresinin, ¢calisma
ortaminin daha az stresli ve daha fazla memnuniyet verici oldugunu diisiinmektedir.
Dolayisiyla iggorenler sahip oldugu kisisel kaynaklarini, zamanini ve enerjisini orgiite
yatirma yoninde daha fazla istekli olmaktadirlar. Ciinkii destekleyici orgiitler
isgorenleri ile dviinen, onlara adil davranig sergileyen, ihtiyaglari ile ilgilenen orgiitler
olarak algilanmaktadir (Erdas, 2010: 53). Algilanan orgiitsel destek iggorenlerin sosyal-
duygusal ihtiyaglart olan onaylanma, kabul gérme ve takdir gibi ihtiyaglarmi da

karsilamaktadir (Bozkurt, 2007: 157).

Algilanan orgiitsel destegin en Onemli unsurlarindan biri gonilliliik
derecesidir. Orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigi destek davranisi, isgdren tarafindan
hakiki bir davranig olarak algilanmakta ve bunun sonucunda da orgiitsel destek algisi
yikselmektedir (Nayir, 2011: 19). Takdire bagli bir o&diillendirme yapildiginda,
isgérenin Orgiitd koruma egilimi artmakta ve bu sekilde algilanan orgiitsel destek
gelismektedir. Eger ayni ddiillendirme resmi bir otoritenin yaptirnmiyla gergeklesirse,

orgiitsel destek algisi daha diisiik seviyede olmaktadir (Kaplan, 2010: 40-41).

Orgiitsel destek algisinin, artan rekabet ortaminda hem orgiitler hem de
isgorenler agisindan zaman igerisinde daha o6nemli hale gelmesi beklenmektedir.
Orgiitiin yasamimni devam ettirebilmesi igin, mevcut insan kaynagma deger vermesi ve
goniillii olarak onlara destek olmasi gerekmektedir. Algilanan deger ve destek sonucu,
isgorenler orgiite karst olumlu duygu, diisiince ve davranis igerisine girmekte ve artan
motivasyon ile birlikte performans: ve verimliligi yiikselmektedir. Orgiitsel destegin
hakim oldugu orgiitlerde nitelikli isgorenlerin elde tutulmasi saglanmakta ve orgiitler bu

noktada aday isgorenler i¢in adeta bir ¢cekim merkezi haline gelmektedir.



1.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Gelisimi

Tarihsel siire¢ igerisinde orgiitlerin isgorene sagladigi destegin Oneminin
farkina varilmasi ile birlikte bu kavram hem 6rgiit hem de isgorenler agisindan 6nemli

bir motivasyon araci haline gelmistir.

Yapilan uzun aragtirmalar sonucunda orgiitlerin, isgérenlerin maddi ve sosyal-
duygusal desteklerini karsilamasi i¢in Onemli bir kaynak haline geldigi kabul
edilmektedir. 1900’lerin basinda yapilan ilk arastirmalar Orgiitiin isgérene sagladigi

maddi kaynak ve kazanimlar iizerine odaklanmaktadir (Zagenczyk, 2001: 8).

1920’1i yillarin basinda, Amerika ve Avrupa’ da, yonetimde insan iliskilerini
inceleyen konu ile ilgili ¢alismalar hiz kazanmaya baglamistir. Calismalarin artmasi
sonucunda, isgoéreni ve yonetimde insan iliskilerini incelemeyi amaglayan dernekler
kurulmugtur. 1924-1936 yillar1 arasinda Mayo tarafindan yiiriitilen Hawthorne
arastirmalart ile birlikte insan iliskilerinin 6nemi vurgulanmis ve manevi destek kaynagi
on plana ¢ikmaya baslamistir. Boylece, Hawthorne arastirmalart 1950’den sonra
Orgiitsel Davranis Biliminin dogmasina yol acacak insan iliskileri akimini baslatmistir

(Derinbay, 2011: 12).

1930’lu yillarda Elton Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne fabrikasinda
aragtirma yapmaya baslamasi ile yonetim ve Orgiit konusuna davranigsal agidan
yaklasmanin ilk adimlart atilmistir.  Arastirmacilarin  baslangigtaki  hipotezi:
“Isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttikca
verim de artacaktir” seklindedir. Yapilan deneyler sonucunda elde edilen sonuglara gore
fiziksel sartlarda degisme olmasina ragmen verimlilikte bir degisim gozlenmemis ve
arastirma yapilan grupta fiziksel bir degisim olsa da olmasa da verimin arttig1
gozlemlenmistir. Gozlemlenen durumdan elde edilen sonuca gore sosyal faktorlerin

verimlilik artisinda daha 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Nayir, 2011: 14-15).

Hawthorne c¢alismalar1 isgorenlerin sosyal-duygusal ihtiyaglarinin  orgiit
tarafindan karsilanmasinda Onemli bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir.
Aragtirmada, isgorenin mola vermesine olanak saglanan ve kendilerine zaman ayrilan
isgorenlerin bu yardimlar1 saglanmayan iggorenlere gore daha verimli olduklar
gozlemlenmistir. Arastirmanin sonuglarini daha 1yt anlamak ig¢in arastirmacilar

yoneticiler tarafindan isgorenlerle birlikte goriismeler saglamak adina programlar



gelistirmektedir. Goriisme yapilan isgorenler goriisme yapilmayan isgorenlere gore daha
olumlu tutum sergilemekte ve goriisme saglanan isgérenler Orgiitlerin kendilerini
onemsediklerini ve deger verdiklerinin gdstergesi olarak tanimlamaktadirlar. Isgorenler
kendilerini 6nemli hissettiren Orgiitlere karst daha olumlu ve daha verimli hale
gelmektedirler (Derinbay, 2011: 12).

Mayo (1941) Hawthorne calismalarinin bulgularini, orgiitlerin isgorenlere
sosyal-duygusal destek sunduklarini ve 1940’ larda gerceklesen sanayilesme gibi
toplumsal degismelerle miicadele etmeleri i¢in yardimci olduklarini ileri siirerek
genisletmistir. Bireyler belirli bir gérev veya ticaret yapmak i¢in kasaba ve koylerde
yasamak yerine saygisini ve kimligini kaybedecegi biiyiikk sehirlere taginmaktadirlar.
Isgorenlerin saygi ve kimliklerini kaybetmemeleri igin &rgiitlenmeleri ve orgiitleri
tarafindan destek ve saygi gormeleri boylelikle de kimlikleri ile biitiinlestirilmeleri

gerekmektedir (Zagenczyk, 2001: 9).

Levinson (1965) 1960’ larda sosyal ve cografi hareketlilikteki degisimlerle
ugrasan isgorenler igin, orgiitsel destegin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Bireylerin
ailelerinden ve arkadaslarindan uzaklagmalar1 sonucu deger ve destek kayb1 olmaktadir.
Isgorenler tarafindan orgiitii temsil eden bireylerin eylemleri, orgiitin kendine

atfedilmektedir (Bicici, 2013: 7).

Orgiitsel ~ destek kuramu isgdrenlerin  sosyal-duygusal ihtiyaglarmin
karsilanmasinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenler, ihtiyaci olan sosyal-duygusal
kaynaklara Orgiit araciligi ile ulasirken oOrgiit icin daha fazla caba gostermeye baslar
boylelikle isgéren ve Orgiit arasinda karsilikli bir degisim ve duygusal bag
olusturmaktadir (Nayir, 2011: 16).

Yapilan aragtirmalar sonucunda orgiitiin sosyal bir sistem oldugu ve “insan”
unsurunun bu sistemin en 6nemli unsuru oldugu belirlenmistir. Hawthorne aragtirmalari
sonucuna bagli olarak orglitlerde insan faktérii iizerine yapilan arastirmalar hiz
kazanmustir. Orgiit igerisinde yoneticilerin kisileraras: iliskileri yonettigi bir sistem ve
kendilerinin de bu sistemin bir parcasi oldugunu varsayan davranigsal yaklasim ortaya
cikmigtir. Davranigsal yaklasim ile baglayan oOrgiit yaklasimlart “Durumsallik
yaklasimi” ve “Sistem yaklasimi” ile gelistirilmis ve Orgiitsel davranis olarak

gelismesini stirdiirmektedir (Kogel, 2015: 277).



Sonug olarak orgiitsel destegin gelisimi ile birlikte orgiitteki insan faktoriiniin
Oonemi daha belirgin hale gelmekte ve Orgiit icerisinde isgorene verilen deger orgiitsel

destegin gelisimi ile orantili olarak artis gdstermektedir.

1.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN KURAMSAL TEMELLERI

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerini olusturan temel kuramlar;
Sosyal degisim kurami, Karsiliklilik normu kurami, Orgiitsel destek kurami, Lider-iiye

degisimi kurami1 ve Erg kurami olmak {izere bes baslik altinda incelenmektedir.

1.2.1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami giindelik yasamda bireylerin farkinda olarak ya da
olmayarak karsilastiklar1 bir degisim iliskisidir. Giindelik yasamda olusan degisim

iligkisi orgiit icinde sosyal degisim kurami olarak goriilmektedir.

Sosyal degisim kurami (Blau 1964), iki taraf arasindaki degisim iliskisini
ekonomik degisimin Otesine tasiyarak sosyal degisimi gerektirdigini ileri siirmektedir

(Liu, 2004: 1).

Sosyal degisim kurami, belirli kosullarda, bireylerin kendilerine fayda
saglayacagina inandig1 kisi ya da kisilere olumlu bir sekilde karsilik verme egilimi

olarak tanimlanmaktadir (Kose, 2015: 54).

Sosyal degisim kurami {i¢ temel varsayima dayanmaktadir. Birinci varsayim,
bireylerin akilc1 olusudur. Bireyler, tiirlii alternatifler arasindan kendileri igin akla
yatkin, faydali ve ddiillendirici olan1 segmekte, zarardan kaginmakta ya da en az zararla
ayrilabilecegi alternatifleri segmektedir. Ikinci varsayim ise, azalan marjinal fayda
yasasidir. Sosyal degisim kuramu teorisi agisindan marjinal fayda ilkesi bireyin elde
etmis oldugu 6diillerin degerinin kisa zamanda azalis gosterecegi, giderek anlamsiz hale
gelmesi ve belirli bir noktada artik kisi i¢in anlam ifade etmeyecegi noktaya gelmesi
olarak yorumlanmaktadir. Ugiincii varsayim ise; sosyal aligveris durumunda insanlar
verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir denge beklentisi igine girmektedirler. Eger bireyler
iliskilerinde dengenin varligini hissederlerse, hislerine bagl olarak iliskiden tatmin ve

mutluluk duymaktadirlar. Eger bir dengesizlik durumu s6z konusu ise tatminsizlik
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ortaya ¢ikmakta ve insanlar iliskilerini sonlandirma egilimi gostermektedirler (Kose,

2015: 55).

Blau (1964) sosyal degisim kuramini sosyolojik anlamda ele alarak; iyilik
yapilan bireyin sartlar el verdigi zaman karsilik verecegini 6ne siirmektedir. Nitekim
orgiitiin  kendilerini desteklediklerini, deger verdiklerini ve adil davrandiklarini
algiladiklarinda, yapilan isin verimliliginin arttig1 ve isgdrenlerin isini daha hevesle ve
istekle yaptiklar1 goriilmektedir (Findikli, 2014: 139).

Orgiit ile isgoren arasindaki sosyal degisim kuramu iliskisi isgorenleri
calistiklar1 iste daha c¢ok caba sarf etmeye, yiiksek derecede sorumluluk almaya,
gorevlerinde daha aktif ve yenilik¢i olmaya ve enerji harcamaya yonlendirmektedir
(Karayel, 2016: 9). Bu noktada oOrgiitler isgorenleri birtakim odiillerle
desteklemektedirler. Blau (1964), isgéren ve Orgiit arasindaki iliskilerde karsilikli
sorumluluk ve beklentiler yerine getirilmediginde, iliski dengesinin bozulacagini
belirtmektedir. Bozulan iliski dengesi, orgiit ve isgoren igin istenmeyen olumsuz
birtakim sonuglar dogurabilmektedir (Boyaci, 2017: 6). Sosyal degisim kuramina gore,
orgiitler isgdrenlerinin mutlulugu i¢in yatirim yaptiklar1 ve bunun isgorenler tarafindan
dogru algilanmasini sagladiklar siirece sosyal degisimi baslatip devam ettirmektedirler

(Turung ve Celik, 2010b: 185).

Sonug olarak sosyal degisim kuraminda, kurulan iliskinin goniillii olmasi, elde
edilen kazanimlarin maddi deger tasimamasi ve karsilik beklentisinin hakim olmasi

sosyal degisimin gerceklesmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.2.2. Karsihkhihik Normu Kuram

I¢inde bulunulan yasamin her aninda iliski icerisinde olunmakta ve gergeklesen
her iliski karsilik bulmaktadir. Bireyler kurduklar iliskiler sonucunda farkli sekillerde
karsilik bulmakta ve boylece kurulan iliski farkli sekillerde gelismektedir. Giindelik
yasamda gergeklestirmis oldugumuz iliski kurma ve karsilik bulma durumu orgiit

igcerisinde de kendini gostermektedir.

Karsiliklilik normu kurami algilanan orgiitsel destegin temellerini olugturan
kuramlardan biri olarak varsayilmaktadir. Kuram insanlarin elde ettikleri yararlara

karsilik olumlu davranig gosterecegi temeline dayanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin,
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2010: 4). Gouldner’ m 1960 yilinda ileri siirdiigii karsiliklilik kuramina, isgérenler ve
isverenler arasindaki iliski agisindan bakildiginda, orgiit tarafindan olumlu davranis

goren isgorenlerin Orgiit yararna olumlu davranis sergilemesi bir zorunluluk olarak

goriilmektedir (Liu, 2004: 13).

Ileri siiriilen kuram bakimindan, 6rgiitiin amagclaria ulasmasi i¢in isgdrenlerde
zorunluluk hissi uyandiran karsiliklilik normu algilanan orgiitsel destegin tabanin
olusturmaktadir. Beklentisi karsilanan bireyin beklentisini ger¢eklestiren tarafa
duygusal bir yakinlik, minnettarlik ve iyi niyet gostermesi dogaldir veya beklenti bu
yonde olmaktadir. Orgiitten gelen destek, isgdrenlerde oOrgiite karsi iyi niyet, daha
nitelikli is ve orgiite goniilden baglilik seklinde karsilik bulmaktadir (K6se, 2015: 56).

Yiiksek sosyal-duygusal ihtiyaglara sahip olan isgorenler, Orgiitiin olumlu
tutumu karsisinda daha fazla ¢aba gosterme zorunlulugu hissetmektedirler. Algilanan
orgiitsel destek, isgorenlerde zorunluluk hissini uyandirarak ve onlarin sevgi, saygi,
takdir gibi sosyal-duygusal ihtiyaclarii1 gidermekte ve ayni zamanda duygusal
bagliliklarini da arttirmaktadir (Dogan, 2014: 19).

Karsiliklilik normu i¢in ahlaki bir normun varligi ayn1 zamanda, geri 6demenin
zamanlamasi ve sekli de dahil olmak {izere, karsiliklilik konusundaki pratik konulari ele
almaya yardimci olmaktadir. Karsiliklilik normundan yoksun bir kisi, 6demenin
zamanlamasi ve sekli belirlenemiyorsa, bir bagskasina yardim etme konusunda isteksiz
olabilmektedir (Deckop vd., 2003: 103).

Sonu¢ olarak, oOrgitler isgorenlerine sagladigi desteklerin  sonucunda
1sgoérenden oOrgiit yararina karsilik beklemekte ve isgorende orgiit icin gostermis oldugu

gayret ve ¢abalar sonucunda orgiitten karsilik beklemektedir.

1.2.3. Orgiitsel Destek Kurami

Isgdrenler, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi icin gdstermis oldugu gayretler
sonucu maddi kazang saglamakta ve isgorenler saglanan maddi kazancin yaninda

orgiitten 6zellikle psikolojik destek gorme beklentisi igerisine girmektedirler.

Orgiitsel destek kurami Eisenberger ve arkadaslarinin ortaya koymus oldugu

bir kuramdir (Erkog, 2015: 7). Orgiit ile isgorenler arasindaki iliskileri aciklamaya
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calisan orgiitsel destek kurami sosyal degisim ve karsiliklilik kuramina dayanmaktadir

(Kose, 2015: 57).

Orgiitsel destek kurami, isgdrenlerin orgiit icin gdsterdikleri ¢abalarin sosyal-
duygusal ihtiyaglarmin karsilanmasi, gosterdikleri tstiin ¢abalarin degerlendirilmesi,
gosterilen gayret sonucunda isgorenlerin onemsenmesi, fikir ve ilgilerinin dikkate

alinmas1 ve deger verilmesini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986: 500).

Orgiitsel destek kuramma gore, isgdrenler orgiitiin amagclarma ulasmasi igin
orgiite karsihk verme zorunlulugu hissetmektedirler. Isgdrenlerin orgiit tarafindan
desteklendiklerini hissetmesi ya da farkli nedenlerle, algiladiklart orgiitsel destek
diizeyinin yiiksek olmasi, orgiite olan davranis ve tutumlar1 lizerinde olumlu etkiler

yapmaktadir. Isgdrenlerin  orgiitsel destek algisi, Orgiitiin  tutumuna  gore

belirlenmektedir (Eisenberger vd., 1997: 813).

Orgiitsel destek kuraminda en &nemli faktor, destegin goniillii olarak
geceklesmesidir. Goniillii olarak yapilan destekler, resmi kurallara bagl olarak yapilan
desteklerden ¢ok daha etkili olmaktadir. Destek goniillii olarak gerceklestiginde orgiitiin
isgorene deger verdigi ve saygi duydugu algisi olusmakta ve goniillii olarak gerceklesen

davraniglarin orgiitsel destege katkist daha fazla olmaktadir (Dogan, 2014: 21-22).

Orgiitsel destek kuramina goére isgorenler oOrgiitlere insani ozellikler atama
egilimi gostermektedirler. Orgiitiin  kisiliginin  olusmasinin  temelinde  drgiitiin
isgorenlere karsi iyilik ya da kotiiliiklerinin olmasi kisiligin olusmasi olarak kabul

edilmektedir.

Orgiitsel destek kuramma gore isgdrenler orgiit igin godsterdikleri gaba ve
gayretlerin, algilanan orgiitsel destege ve gelecekte kendilerine saglanacak faydalara
karsilik olarak sunmakta ve karsilik normu kuramina gore hareket etmektedir. Orgiitsel
destegin oldugu orgiitlerde, karsilikli bir ¢ikar alisverisi séz konusu olmaktadir. Orgiit
isgorenlerden daha fazla fayda saglamak i¢in onlara destek vermekte, isgbren ise Orgiit
icindeki beklentilerini gergeklestirmek amaciyla daha fazla ¢aba gostermektedir. Ortaya
cikan karsilikli ¢ikar iligkisi sayesinde, orgiit ile isgorenler ayn1 amagclar etrafinda bir
araya gelmektedir. Orgiitsel destek; “isgdrenlerin refahina duyulan ilgiyi, iyilestirilmis
calisma kosullarini, ulasilabilir hedefleri, isgorenlerine hosgorii gosteren Orgiitii, yeterli

bilgiyi, iletisimi ve cesaretlendirmeyi de kapsayan bir olgu olarak agiklanmaktadir”
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(Dogan, 2014: 20-21). Orgiitsel destek kuramma gére; isgorenler, drgiit faaliyetlerinin
kendileri agisindan faydali olmas1 durumunda karsilik olarak yiiksek diizeyde baglilik
ve performans gostermektedirler (Derinbay, 2011: 16).

Orgiitsel destek kurami isgdrenlerin iistiin yetenek ve becerilerinin farkinda
olmasim1 saglamakta ve isgdrenlerin saygi ihtiyacim1 karsilamaya yardimci
olabilmektedir. Orgiit, isgdrenlerinin iyilik hali ve memnuniyetlerini gdzéniinde
bulundurarak  orgiitsel destekle baglanma ihtiyacim1  karsilamaya yardimci
olabilmektedir. Orgiit, kisisel veya isle ilgili sikintilar yasadiklar1 takdirde isgdrenlerine
destek vereceklerini hissettirerek onlar1 orgiite giivenmeleri konusunda tesvik etmekte
ve bu sekilde duygusal destek ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Gergeklesen destek
sonucunda orgiitsel destek algisi saglandiginda, isgorenler orgiitiin norm ve degerlerine
uygun hareket etmekte ve Orgiit isgorenlerin sosyal onay gorme ihtiyacini

karsilayabilmektedir (Armeli vd., 1998: 293-295).

Orgiitsel destek kurami, algilanan orgiitsel destegin nedenleri ve sonuglari ile
ilgili agik ve test edilebilir tahminlerde bulunmakta ve algilanan orgiitsel destek, somut

bir sekilde isgorenlerin davraniglarinda gézlemlenebilmektedir (Karakurt, 2012: 37).

Orgiitsel destek kurami orgiitsel destek algisinin  temelini  olusturan
kuramlardan biri olarak goriilmekte ve bu kuram sosyal degisim kurami ve karsiliklilik

kuramini da igerisinde barindirmaktadir.

1.2.4. Lider-Uye Degisimi Kuram

Lider-Uye degisimi kurami yasamimizin her aninda ihtiyag duydugumuz
iletisim ve iletisimle birlikte olusan iliskileri esas alan bir kuramdir. Orgiit icerisinde

gerceklesen Lider-Uye degisimi ile kastedilen ydnetici ve isgdren arasindaki iliskidir.

Lider-Uye Degisimi kuramu ilk olarak Graen ve arkadaslar1 (1973) tarafindan
ortaya atilmustir. Lider-Uye Degisimi kuraminda, liderler zamanlarini yeterince astlara
ayirmadiklar1 i¢in astlarimin  ancak kiigik bir bolimi ile ozel iligkiler
kurabilmektedirler. Liderler daha ¢ok giivendikleri bireylere, daha fazla zaman
ayirmakta ve ilgi gostermektedirler. Isgdrenler liderlerle kurulan 6zel iliskiye bagh
olarak genellikle, liderler tarafindan 6zel ayricaliklara da sahip olmaktadirlar. Diger

astlar ise, liderlerin ¢ok az bir zamanini onlara ayirmasi, kiigiik diiller ve yok denecek
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kadar az ayricaliklarla yetinmektedirler. Lider-Uye degisimi kuraminda liderlerle astlar
arasindaki iligkiler resmi olarak devam etmektedir (Bigici, 2013: 10).

Lider-Uye degisim kurami orgiit i¢inde lider ve izleyenler arasinda kurulan
iliskilere, diger liderlik kuramlarindan farkli bir yaklasim getirmektedir. Geleneksel
liderlik kuramlari, liderin izleyenlerinin tiimiine kars1 tek ve ortalama bir liderlik tarzi
kullandigin1 savunurken, Lider-Uye degisimi kurami, liderin izleyenlerine gosterdigi
davraniglar arasinda farkliliklar bulundugunu vurgulamaktadir. Liderligi kisisel
ozellikler, durumsal faktorler ya da her ikisi arasindaki etkilesimler g¢ergevesinde

aciklamaya calisarak, geleneksel liderlik kuramlarimdan farkli olarak Lider-Uye

Lider-liye degisimi kurami yonetici ve isgéren arasindaki iliskinin ve
etkilesimin kalitesini ifade etmektedir. Yonetici ¢ogunlukla 6diillerin ya da kaynaklarin
dagiticis1 olmakta, maas artis1 ve egitim olanaklar1 gibi unsurlara araci olmakta ve bu
nedenle orgiit i¢in 6nemli bir birey olmaktadir (Silbert, 2005: 7). Lider-iiye degisim
kurami, yOnetici-isgdren arasindaki pozitif etkilesim ve etkilesim i¢inde olan taraflar
arasinda yapici is iligkilerinin olugsmasini saglamaktadir. Bunun nedeni ise yoneticilerin

onemli bir bilgi kaynagina sahip olmasidir (Giirbiiz, 2006: 10).

Yiiksek kalitede bir degisim iliskisi gelistiren, daha 6zel ve avantajli bir iliskiye
sahip olan iggorenler kendilerine saglanan faydalara orgiitsel vatandaslik davraniglar
gostererek karsilik vermektedirler. Diisiik lider-isgoren miibadele iliskisine ve kalitesine
sahip olanlar ise, algiladiklar1 esitsizlik karsisinda zorunlu olmayan vatandaslik

davraniglarin1 gdstermemeyi tercih etmektedir (Dogan, 2014: 23).

Orgiit icinde gerceklesen lider-iiye degisimi, degisimin algisina bagl olarak
isgorenlerin orgiite karsi olan his ve davranislar1 agisindan 6nem kazanmakta ve orgiit
acisindan ise Orgiitlin yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu insan
kaynaginin verimliligi ve performansi lizerinde etkisi olabilmektedir. Sonug olarak lider
ya da yonetici konumunda olan bireylerin biitiin isgorenlere karsi esit sekilde iletisim ve

etkilesim kurma konusunda daha 6zenli davranmalar1 gerekmektedir.
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1.2.5. ERG (VIG) Kuram

ERG kurami, Clayton Alderfer' in, Maslow' un ihtiyaglar hiyerarsisini
basitlestirerek gelistirmis oldugu motivasyon yaklagimi oldugu bilinmektedir. ERG
kuraminda ihtiyag¢ siralamasi daha basit olarak tanimlanmistir. ERG kuraminda Maslow
simiflamasinda oldugu gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir (Sahin, 2012: 77). Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisi sirayla fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci olmak iizere bes baslik altinda incelenmistir. ERG kurami ayni
zamanda Tiirk¢e karsilii olan “VIG” olarak da adlandirilmaktadir. ERG kuraminin
Tiirkce karsiligi olan VIG; varolma, iliski ve gelisme ihtiyaclarindan olusmaktadir
(Dogan, 2014: 24). ERG kuramina gore asagida Ozetlenen ihtiyaglar ii¢ baslik altinda
ifade edilmektedir (Yakut Ozek, 2016: 17 ve Dogan, 2014: 24-25):

e Varolma Ihtiyaclari: Bireyin yasanmni siirdiirmekle ilgili en alt diizeydeki
ihtiyaglar1 olan su, yiyecek, barinma ve fiziksel giivenlik gibi temel ihtiyaclarini
ifade etmektedir. Varolma ihtiyaglari, Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde

fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina karsilik gelmektedir.

e Baglanma-iliski Kurma (Aidiyet) Ihtiyaclari: Bireyin kendisi i¢in &nemli
olan diger bireylerle iliskide bulunma istegi, sosyallesme arzusu olarak ifade
edilmektedir. Bireyler ihtiyaglari1 karsilayabilmek amaciyla duygu ve
diisiincelerini baska bireylerle paylagsmaktadirlar. Baglanma-Iliski Kurma
(Aidiyet) Ihtiyaglar1 Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde sosyal ihtiyaglar ve
sayg1 ihtiyacina karsilik gelmektedir.

e Gelisme Ihtiyaclari: Bireyin yeteneklerini kullanma ve yeni yetenekler
gelistirme istegi, ¢cevresine veya kendisine yaratici ve tretici fikirler olusturma
ihtiyac1 olarak ifade edilmektedir. Gelisme ihtiyaglar1 Maslow’ un ihtiyaglar
hiyerarsisinde baz1 yonleriyle saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyacina karsilik

gelmektedir.

ERG kuramimna goére varlik ve iliski ihtiyaglari belirli bir doyuma ulastik¢a
kendilerinden sonra gelen ihtiyaglar daha ¢ok istenmeye baslamaktadir. Sadece
"geligme" ihtiyaclari karsilandigi 6l¢iide daha ¢ok istenmektedir. Kuramin Maslow' un
ihtiyaclar hiyerarsisinden ayrilan bir yan1 bulunmaktadir. ERG kuraminda ihtiyaclar

somutluk durumlarina gére siralanmaktadir. Bu nedenle bir iist diizeydeki ihtiyacini
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karsilamak gii¢ oldugunda bir alt diizeydeki ihtiyaglar daha ¢ok istenmektedir. Clinkii
kurama gore, daha farklilasmis ve daha az somut amaglari elde edemeyen bireyler
somut amaglara yonelmektedirler. Gergek istek boylece doyurulmamakta fakat daha
somut olan ihtiya¢ onun yerine ge¢cmektedir. Bu noktada Alderfer' in kurami: Maslow'

dan ayrilsa da sonug olarak ayni olmaktadir (Onaran, 1981: 39-40).

Alderfer’ in ERG kuraminin ihtiya¢ dongiisii asamalar1 asagidaki Sekil 1.1° de

gorilmektedir.

Sekil 1.1: ERG (VIG) Kurami

ca oP

Kaynak: Sahin, 2012: 78.

Orgiitsel destek kuramina ek olarak ERG kuramu, algilanan orgiitsel destek ve
lider-iiye degisimi arasindaki pozitif iliskiyi belirli bir dengede tutmaktadir. ERG
kuramina gore iggorenlerin orgiitsel ortamda karsilamak istedigi ihtiyaglarin 6nemli bir
yonii, yiiksek kalitede kisileraras: iliskilerdir. Isgorenlerin &rgiit tarafindan saglanan
destegi degerlendirdiklerinde 6nem verdikleri nokta yoneticiyle olan is iliskileridir.
Eger isgoren liderle daha yiiksek bir kalitede degisim iliskisine sahip ise, orgiit
isgorenlerin baghilik-iliski kurma ihtiyaglarini karsilamakta ve bu nedenle 6rgiitiin kendi

refahi igin 6nem verdigini hissetmektedirler (Liu, 2004: 23).
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1.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
kisisel ve Orgiitsel faktorler olmak {izere iki baslik altinda incelenmektedir. Algilanan

orgiitsel destegi etkileyen temel faktorler asagida Sekil 1.2° de goriilmektedir.

Sekil 1.2: Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Temel Faktorler

ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEGI
ETKILEYEN
TEMEL FAKTORLER

ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEGI
ETKILEYEN
KiSISEL FAKTORLER

ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEGI
ETKILEYEN
ORGUTSEL FAKTORLER

e ORGUTSEL ADALET
e YONETIM DESTEGT

INSAN ‘

KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Sekil 1.2°de 6zetlendigi gibi algilanan Orgiitsel destegi etkileyen temel faktorler
olan kigisel ve orgiitsel faktorler iki ana bagliktan olusmakta ve ana basliklar alt gruplara
ayrilmaktadir. Algilanan orgilitsel destegi etkileyen kisisel faktorler; yas cinsiyet, egitim
diizeyi ve hizmet siiresi olarak ele alinmaktadir. Algilanan 6rgiitsel destegi etkileyen
orgiitsel faktorler ise orgiitsel adalet, yonetim destegi ve insan kaynaklar1 uygulamalari
olarak ele alinmaktadir. Algilanan orgiitsel destegi etkileyen temel faktorler hakkinda

bilgiler verilmeye caligilacaktir.
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1.3.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitte bulunan isgdrenler ayn1 ortamda olsa dahi 6rgiite kars1 farkli algilara

sahip olabilmektedirler. Ciinkii isgérenlerin zihinsel, fizyolojik ve ruhsal o6zellikleri

farkliliklar gostermektedir. Bireysel farkliliklar her isgérenin farkli orgiitsel destek

diizeylerine sahip olmasina neden olmaktadir (Koése ve Goniillioglu, 2010: 3).

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan ¢alismalarda orgiitsel destegi etkileyen kisisel

faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi olarak ele alinmaktadir. Bireylerin

kisisel faktorleri kontrol degiskeni olarak kullanilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,

2002: 701). Algilanan orgiitsel destegi etkileyen kisisel faktorler asagida dzetlenmistir.

Yas: Kisiler, sahip olduklar1 yaslara gore farkli isteklere, diisiincelere, bakis
acilarma ve ihtiyaglara sahip olmaktadirlar (Giiner, 2007: 34). Yapilan arastirma
ve incelemelerde, yas ile algilanan orgiitsel destegin iligkisi net ve agik bir
sekilde ortaya ¢ikarilamamustir. Arastirmalarin bazilarinda yas seviyesi arttikca
orgiitsel destek diizeyinin arttigi, (Bhanthumnavin, 2001: 257; Rhoades ve
Eisenberger; 2002: 708 ve Yoon ve Lim, 1999: 936) bazilarinda ise orgiitsel
destek diizeyinin azaldigi ortaya ¢ikmustir (Yoshimura, 2003: 48 ve Kalagan,
2009: 17). Yas seviyesi arttik¢a orgiitsel destek algisinin artmasinin nedeninin,
yas arttikca iggOren ile orgiit arasinda sosyal baglarin kurulmasi ve zamanla
giiclenmesi, buna bagli olarak orgiitiin bireye daha ¢ok ilgi ve destek gostermesi
oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda, isgorenlerin yaslari ilerledikge
orgiitte daha ileri diizeyde olmalar1 ve yaptiklari iste s6z hakkina sahip olmalar1

algilanan orgiitsel destek diizeyini arttirmaktadir (Kalagan, 2009: 17).

Cinsiyet: Arastirmalar cinsiyetin algilanan orgiitsel destek ile iligkili oldugunu
ileri siirmektedir. Fakat cinsiyet degiskeni ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sinirh
oldugu belirtilmistir (Yoshimura, 2003: 12). Yapilan arastirmalara gore
kadinlarin daha ¢ok sosyal iliski, erkeklerin ise basar1 odakli olmalar1 nedeni ile
is yasamindan farkli beklentilerinin oldugu; dolayisiyla da is kosullariyla ilgili
degerlendirmelerinin de farklilik gosterdigi ortaya cikmistir. Genelde kadin
iggorenler yonetim ve ¢alisma arkadaglari ile olan iligkilerini, erkek isgdrenler
ise kigisel gelisim imkanlarini ve ddiilleri daha destekleyici bulmaktadir (Cinar,

2013: 40). Yapilan arastirmalarda algilanan orgiitsel destek diizeyinin, gelisim
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olanaklarinin daha fazla olmasi nedeni ile erkek isgorenlerde daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin isgdrenler Orgiitlerinde cinsiyet ayrimeciligi
oldugunu hissettiklerinde, erkek isgorenlere gore orgiitsel destek algisini daha az
hissetmektedirler (Derinbay, 2011: 26 ve Welchans, 1996: 135).

Egitim Diizeyi: Orgiitsel destek algisini etkileyen egitim diizeyi faktorii ile ilgili
yapilan arastirmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Egitim diizeyi isgdrenlerin
Orgiit ortaminda ise bakis acilarini ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Yapilan
arastirmada egitim diizeyi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708). Egitim
diizeyi yiliksek olan isgérenlerin, oOrgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde
algiladiklar1 gériilmektedir. Orgiitsel destegin daha yiiksek algilanmasinin
nedeni, Orgiitiin {iniversite mezunu isgorenlerine iist diizey pozisyonlara terfi
etmek icin daha ¢ok Oncelik, firsat ve kisisel gelisim imkani saglamasi oldugu
diistiniilmektedir (Kalagan, 2009: 19). Bir baska ¢alismada ise lise mezunu olan
isgorenlerin, {iniversite mezunu olan isgorenlere gore algilanan orgiitsel destegin
anlamli Ol¢lide daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Destek algisinin yiiksek
olmasmin nedeni, egitim diizeyi yiikseldikce, paralel olarak beklentilerin de
artacagi yoniinde yorumlanmaktadir (Akalin, 2006: 104-105).

Hizmet Siiresi: Yapilan arastirmalarda algilanan orgiitsel destek ile hizmet
siiresi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Isgérenin uzun
zamandir orgiitte olmasi, orgiitsel destek algi diizeyini yiikseltmektedir. Orgiit
icin daha uzun siire calismis isgdrenler ile Orgiit arasinda sosyal baglar
kurulmasit beklenmektedir (Cimar, 2013: 61). Hizmet siiresi fazla olan
isgorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri, hizmet siireleri daha diisiik olan
isgorenlere gore daha yiiksek olmaktadir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinin
daha yiiksek olmasinin nedeni, isgdrenlerin orgiitlerinde mutlu olmalar1 ve buna
bagli olarak oOrgiitten ayrilmak istememeleri seklinde yorumlanmaktadir
(Karayel, 2016: 7). Yapilan bazi arastirmalara gore ise iggorenin hizmet siiresi
ile orgiitsel destek algisi arasindaki iliskinin negatif yonde egilim gosterdigi
belirtilmektedir. Iliskinin negatif yonde olmas1 baslangicta, orgiitiin de

isgorenlerin de birbirlerine karsi daha destek¢i, hosgoriilii ve diisiinceli iken;
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zamanla toplumsal diizende oldugu gibi 6rgiit icinde de karsilikli catigmalarin ve

memnuniyetsizliklerin araya girmesiyle iliskilendirilmistir (Akalin, 2006: 106).

1.3.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin isgdrenlere kars1 tutum ve davranislar1 ya da &rgiitiin sahip oldugu
nitelikler ve uygulamalar isgorenleri etkilemektedir. Orgiitsel adalet, yonetim destegi
ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin, algilanan orgiitsel destek diizeyini arttirdig1 ya da
azalttigina yonelik farkli diigiinceler bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
701).

1.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Adalet sozcligii giindelik yasamda da siklikla kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Adalet kavrami ¢aligma yasamimizi gecirdigimiz orgiit igindeki

onemi de oldukca fazladir.

Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan
kullanilmaktadir. Greenberg’ e (1990) gore orgiitsel adalet hem isgorenlerin kisisel
doyumlarin1 hem de orgiitlerin islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in

zorunludur (Uren ve Corbacioglu, 2012: 33).

Orgiitsel adalet, isgdrenin is tatminini ve drgiitiin verimliligini etkileyen temel
unsurlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili calismalar, Adams’m
esitlik kuramina dayanmaktadir. Adams’ 1 esitlik kuramina gore bireylerin is basarisi
ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik ya da esitsizlikle
ilgilidir.

Orgiitsel adalet: “drgiit i¢inde isgorenlerin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki
verilmesi, licret diizeyi, 6diil dagitimi, sosyal ve ekonomik anlamda esit bir calisma
ortami1 ve etkilesimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siireci
ve Orgiit icinde alinan kararlarin nasil alindig1 ya da alinan kararlarin iggorenlere nasil

bildirildiginin, isgdrenlerce, algilanma bigimi” olarak tanimlanmaktadir (Iyigiin, 2010:

51).
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Orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destek kavramlarinin isgdren davranis ve
tutumlan ile iligkili oldugu saptanmistir. Sekil 1.3’de Algilanan orgiitsel destek ve

orgiitsel adalet tipolojisi verilmektedir.

Sekil 1.3: Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Tipolojisi

AT GIT ANAN ORGUTSEL DESTEK

DUSUK YUKSEK

KISISEL CIKAR

- ADALET VE
DUSUK INTIEAM

ORGUTSEL
ADAILET

— ARACSAL YOKOMLOLOK
YUKSEK

Kaynak: Nayir, 2011: 27.

Orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destek iliskisi Sekil 1.3’de ifade
edilmektedir. Orgiitsel adalet isgdren igin drgiitsel destek algis1 agisindan biiyiik dnem
tasimaktadir. Isgdrenler tarafindan orgiitsel adalet dagitiminin esitligi ile drgiitsel destek

algis1 arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir.

1.3.2.2. Yonetim Destegi

Isgorenler orgiitte adalet kavramindan sonra en dnem verdigi unsur ydnetim
destegi olmaktadir. Orgiitsel destek kavrami yonetim destegini ortaya c¢ikarmaktadir.
Yonetici Orgiitii temsil ettigi i¢in isgdrenlerin yonetimden gordiigli destek olduk¢a 6nem

tasimaktadir.

Yonetici, bir oOrgiitteki isgorenlerin ¢aligma goniilliiliikklerini ve c¢alisma
azimlerini artirma konusunda gayret gosteren kisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
bu kisiler oOrgiitteki diger tiim isgorenlerin giivendigi ve saygi duydugu birey haline
gelmektedirler.
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Yonetici destegi; yoneticinin iggorenlere dostca ve yardimsever davranmasi
sosyal-duygusal agidan onlarla ilgilenmesi olarak tanimlanmaktadir. Yonetici destegi
ayni zamanda yoneticilerin isgorenlerini diisiinmesi olarak da tanimlanmaktadir.
Isgorenlerin yonetim tarafindan olumlu bir davranis gdrmeleri ydnetici destegi algilarini

yiikseltmektedir (Pekdemir vd., 2013: 90).

Isgoren agisindan, isgdrenin yoneticisi ile olan iliskisi 6rgiit i¢inde en énemli
iliski olarak goriilmektedir. Isgorene is yetkisi verme, performansini degerlendirme,
isgbrenin tazminatinin belirlenmesi gibi tiim sorumluluklarin belirlenmesinde yonetici
biiyiikk rol oynamaktadir. Yonetici, orgiit adina karar vermekte ve kararlari verirken
orgiitiin kaynaklarini kullanmaktadir. Isgdrenler, yoneticiyi orgiitiin temsilcisi olarak
gormektedir. Yonetim tarafindan verilen destekleyici etkinlikler, isgérenlerde sadece
yonetim tarafindan degil, orgiit tarafindan da desteklendigi algisini olusturmaktadir.
Yoneticiler orgiitii temsil ettikleri igin, yoOnetici ve isgéren arasinda meydana gelen
degisim, isgorenlerin Orgiitsel destek algisinda belirleyici nitelik olmaktadir (Silbert,
2005: 6- 7).

Isgorenleri ele alirken gdzardi edilememesi gereken bir nokta drgiitte bulunan
isgorenlerin bireysel farkliliklaridir. Bireylerin orglitlerden beklentileri, ihtiyaglari,
kisisel farkliliklar1 nedeniyle degisebilmektedir. Isgdrenlerin bazilari i¢in maddi destek
orgiitsel destek olarak algilanirken, bazilar iginse kariyer firsati orgiitsel destek olarak
algilanmaktadir. Farklilik gosteren destek ihtiyacini yonetebilmek icin, yoneticilerin
bireysel farkliliklarinin gozoniinde bulundurulmasi, isgérenlere uygun bir destek
kaynag1 belirlenmesi bir 6rgiitii hedeflerine ulagsmaya gotiirmede ¢ok 6nemli bir kistas
olmaktadir (Dogan, 2014: 31).

Isgdrenler formal ya da informal ddiillendirme aracilifiyla yonetim tarafindan
destek gorebilmektedir. Formal o6diillendirme (maas artigi, ikramiye, plaket) ve
informal odillendirme (isgéreninden &vgiiyle s6z etmek, danigmanlik saglayarak
yonlendirmek, isgdrene aferin gibi 6vgiiler) orgiitsel destek algisini etkileyebilmektedir
(Wayne vd., 1997: 83).

Orgiitsel ~ destek algilamalarmin  énemli  bir kismm  giinliik  iletisim
tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Isgorenlerin orgiitsel destek algis1 agisindan,

yonetici-isgdren iletisimi iizerinde ©nemle durulmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin
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iletisim tecriibelerini orgiitsel destek olarak algilamasi, yoneticilerin tutarl bir sekilde,
ifadelerinde, politikalarinda ve uygulamalarinda, acik veya Ortiilii, orgiitsel destekle

ilgili mesajlarinda bilingli olmasini gerektirmektedir (Akin, 2008: 142).

Algilanan yonetici destegi, isgorenlerin Orgiitsel destek algisinin artmasina
neden olmaktadir. Yonetimin destek saglamasi, isgorenlerin ¢aba diizeylerinin artmast,
kendilerini iyi hissetmeleri, statiilerini algilamalari, birbirlerinin gérevlerinde yardimci
olmalar1 ve basarilarinin artmasini saglamakta ve bunlara bagli olarak isgérenlerin
orgiite kars1 olan giiven duygusu artmakta ve boylece algilanan orgiitsel destek diizeyini

arttirmaktadir (Nayir, 2011: 31).

Sonug olarak isgorenler oOrgiit i¢inde karsilastiklari ve ¢ozemeyeceklerini
diisiindiikleri sorunlar1 paylagsmak istemeleri halinde yonetici konumunda olan kisiler ile
iletisime gececeklerdir. Isgdren iletisime gectigi yoneticiden gordiigii destege baglh

olarak yonetici destegi algis1 degiskenlik gosterebilmektedir.

1.3.2.3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalar

Orgiitiin varligim siirdiirebilmesi igin gerekli ¢abay1 gdsteren isgdrenlere karsi,
orgiitsel destek kapsaminda yer alan her tiirlii ilerleme ve odiillendirme iggorene

motivasyon kaynagi saglayabilecek uygulamalarla desteklemesi gerekmektedir.

Orgiitiin en 6nemli kaynagi, sahip oldugu insan giicii olarak goriilmektedir.
Insan kaynag:i yonetilmesi en gii¢ fakat iyi yonetildigi takdirde ise biiyiik rekabet

istiinliigli saglayan tiretim faktorii konumundadir (Giirtiz ve Giirel, 2009: 168).

Algilanan oOrgiitsel destegin Orgilitsel oOdiiller (6diillendirme, {icretlendirme,
taninma, terfi) ve is kosullar1 (is giivencesi, 6zerklik, rol stresi, egitim, orgiit biiyiikliigii)
gibi insan kaynaklar1 uygulamalari ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Kaplan, 2010:
50). Insan kaynaklar1 uygulamalarinin drgiitsel destek {izerindeki etkisini asagidaki gibi

Ozetlemek mimkiindiir.

e Odiillendirme: Odiil sistemi isgdrenlerin islerini anlamli olarak gérmelerine,
islerini daha iyi yapmalarma ve motive olmalarma katkida bulunmaktadir.
Orgiitsel ddiiller isgdrenlerin algiladiklar: 6rgiitsel destek algisinin belirleyicisi
olarak goriilmektedir (Kose, 2015: 60). Odiillendirme sisteminin yetersizligi

orgiitsel destek algisin1 azaltmaktadir. Bir kisim isgorenler i¢in en dnemli unsur
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parasal faktorler iken, bazilar1 i¢in ayni Onemi ifade etmeyebilmektedir.
Buradaki 6nemli olan nokta, yoneticilerin, isgorenlerin en ¢ok neye deger

verdigini 6grenmeleri ve ona gore davranmalaridir (Y1ilmaz, 2016: 17).

Ucretlendirme: Ucretlendirme, isgorenlere calismalarinin karsiliginin verilmesi
esas olarak alinmaktadir. Verilen karsilik, 6denme zamanina ve yapisina gore
farkli isimler almakla birlikte daha ¢ok maas ve {icret olarak bilinmektedir. Esit
ise esit licret, esit sonuca esit 0diiliin verilmesi gerekmektedir (Geng, 2012: 101).
Isgorenlerin aldiklar1 iicretlerde bir esitsizlik oldugunu hissetmesi orgiitsel

destek algis1 lizerinde olumsuz bir etki yapabilmektedir.

Tanminma: Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde de yer alan bireylerin saygi
duyulma ve taninma gibi birtakim ihtiyaclar1 bulunmaktadir. isgérenler orgiite
yaptiklart katkilar sonucu taninma ve saygi duyulma ihtiyact duymaktadirlar
(Dogan, 2014: 34). Isgorenler orgiitte sayg1 gordiikce ve tanindikga orgiitsel

destek algilar1 olumlu yonde gelismektedir.

Terfi: Isgorenler her zaman bulunduklar1 konumdan daha iist bir konuma gelme
ve ilerleme arzusu tagimaktadirlar. Yeterince ilerleyememe, isgorenlerin yetenek
ve becerilerini  gerektigi gibi degerlendirememesi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Yiikselme imkaninin yetersiz oldugu ortamlarda, isgérenlerin
yaptigi gorevlerin gerekleri, kapasitelerine oranla daha disiik diizeyde
kalabilmektedir (Dogan, 2014: 34). Isgdrenler iiyesi olduklar1 o6rgiitiin
uyguladig1 terfi politikalarinin adil olmasimi ve ihtiyaglarma uygun olmasini
istemektedirler. Terfi alan igsgdrenin maddi kazang¢ saglamasinin yaninda sosyal
statiisii de ylikselmekte ve orgiit icindeki konumu olumlu yonde degismektedir.
Yiikselme istegi fazla olan isgoérenlere ilerleme olanagi sunuldugunda, orgiitsel

destek ihtiyaglarina karsilik bulabilmektedirler.

Is Giivencesi: Is giivencesi, orgiitiin, isgdrenin gelecekteki iiyeligini korumak
istedigine dair giivence vermesi olarak tanimlanmaktadir. (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700). Is giivencesi, iicret beklentisinin niine gegmektedir.
Modern yonetimde isgorenlerin beklentilerini O6nemseyen Orgiitlerin, is

giivencesine gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir (Yilmaz, 2016: 17). Is
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giivencesinin, iggérenin Orgiitsel destek algisini 6nemli Olglide arttirdig

goriilmektedir (Nayir, 2011: 33).

Ozerklik: Ozerklik, isgorenlerin ¢alisma sirasinda planlama, galisma usulleri ve
gorev cesitliligi  dahil olmak {izere islerini nasil yirittigi konusunda
algiladiklar orgiitsel kontrol olarak tanimlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 700). Is fonksiyonlarini gerceklestirecek farklilik ve oOzgiirliige sahip
isgorenler, Orgiitiin onlarin yeteneklerini ve ¢abalarin1 degerlendirecegine
inanmaktadirlar. Isgdrenlerin islerini yiiriitmeleri konusunda orgiitiin isgdrene
giivenmesi yiiksek seviyede ozerklik saglamakta ve algilanan orgiitsel destegin

artmasina yol agabilmektedir (Kaplan, 2010: 51).

Rol Stresi: Stresorler, bireylerin basa ¢ikamayacagini diisiindiigii cevresel
talepleri ifade etmektedir. Isgorenler is ile ilgili stres kaynaklarini, isin 6ziinde
bulunan veya dis baskilardan kaynakli kosullardan degil, orgiit tarafindan
kontrol edilebilir stres kaynaklari ile 6zdeslestirdigi takdirde orgiitsel destek
algis1 azalmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Isgérenlerin, orgiit
tarafindan algiladiklar1 Orgiitsel destegi azaltan onciiller, fazla is yiiki, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak ele alinmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 700).

Egitim: Orgiitlerde egitim, isgdrenlerin islerini daha iyi yapabilmeleri ve
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
tutumlarin kazandirilmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir (Giiriiz ve Giirel,
2009: 212). Orgiitte formal veya informal egitimler, isgdrene yapilan istege
bagli bir yatirnm olup, isgorenlerin deneyimlerinin gelismesini ve buna bagh

olarak orgiitsel destek algisinda artig saglanmaktadir (Wayne vd., 1997: 88).

Orgiit Biiyiikliigii: Isgorenler, resmi politika ve prosediirlerin ¢ok oldugu
biiyiik orgiitlerde, isgorenlerin bireysel ihtiyaglar ile ilgilenme esnekliginin daha
az oldugu ve buna bagl olarak isgdrenler kendilerine daha az deger verildigini
hissetmektedirler. Biiyiik 6rgiitlerde resmi kural, politika ve prosediirler daha net
cizgilerle belirlendigi i¢in, isgérenlerin algiladiklart Orgiitsel destegi

azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
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Yapilan arastirmalarin birgogunda orgiitsel destek algisini etkileyen orgiitsel
faktorler arasinda orgiitsel adalet ve yonetim desteginin oldukga 6nemli bir paya sahip
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Insan kaynaklari uygulamalari orgiitsel adalet ve
yonetim destegi ile kiyaslandiginda etkisi biraz daha az oldugu goriilmektedir (Uren ve

Corbacioglu, 2012: 34).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Hem kisisel
hem de orgiitsel faktorler orgiitsel destek algisina 6nemli Ol¢lide etki etmektedir.
Isgorenin orgiit icin gdstermis oldugu ¢abaya karsilik drgiitiin de isgoren igin gereken
maddi ve manevi destegi saglamasi isgorenin oOrgiitsel destek algisini artirmakta tiim

bunlarin sonucunda da isgdrenin orgiite karsi giiven duygusu gelismektedir.

1.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Algilanan orgiitsel destek, onemli birtakim oOrgiitsel sonuglar1 biiyiik 6l¢iide
etkileme yetenegine sahip olmasi bakimindan, Orgiitlerin 6nemle iizerinde durmasi
gereken bir konu haline gelmistir (Akalin, 2006: 10). Isgdrenlerin yaptiklari islerine
kars1 olan hisleri ne kadar 6nemli ise, islerine kars1 gelistirdikleri tutum ve davranislar
da o kadar 6nemli goriilmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmaya goére isgdrenin algiladig
orgiitsel destegin yaptig1r isin sonuglartyla yiiksek diizeyde iliskili oldugu
gozlemlenmistir (Onderoglu, 2010: 15).

Orgiitsel destek algis1 isgdéren ve orgiit agisindan olumlu veya olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarabilmekte ve alginin olumlu veya olumsuz olmasi hem 6rgiit hem
isgorenler agisindan biiyiik Snem tasimaktadir. Orgiitsel destek algisinin olumlu olmasi
isgorenin Orgiitsel faaliyetlerinde daha istekli ve verimli olmasini saglarken, alginin

olumsuz olmasi isgérende performans diistikliigli ve verimlilik kaybina yol agmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore, algilanan orgiitsel destegin sonuglar1 asagida Sekil
1.4’de goriildiigii gibi psikolojik ve davranigsal olmak {lizere iki baslik altinda

incelenmektedir.
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Sekil 1.4: Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari

AT GILAMAN ORGUTSEL ALGILAMAN ORGUTSEL
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PEIKOLOIE SOMUGLART DAVEANISSAT. SONUCLART

PERFORMANS
ODTL
BEKLENTISI

is
PERFORMATMSI

ORGUTSEL
WATANDASTIF
DAV RAMNIS]

GERi CEMILIME
DAVEAMISI

Yukaridaki Sekil 1.4°de 6zetlendigi gibi algilanan orgiitsel destegin psikolojik
sonuglar; ylikiimliiliik duygusu, duygusal baglilik, performans-6diil beklentisi ve stres
olmak tizere dort baslik altinda incelemekte, davranigsal sonuglari ise; orgiitsel baglilik,
ise baglilik, is tatmini, ig performansi, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve geri ¢ekilme

davranisi olmak tizere alt1 baslik altinda incelemektedir.

1.4.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuclar

Algilanan oOrgiitsel destegin psikolojik sonuglar1 yiikiimlilik duygusu,
duygusal baghlik, performans-6diil beklentisi ve is stresi olmak tizere dort baslik altinda
incelenmektedir. Algilanan orgiitsel destegin psikolojik sonuglar ile ilgili bilgiler

verilmeye ¢aligilacaktir.
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1.4.1.1. Yiikiimliiliik Duygusu

Kisiler baska kisi ya da kisiler tarafindan kendileri adina olumlu sonug veren
durumlar ile karsilastiginda kendini karsisindaki kisiye karst sorumlu yani yiikiimlii

hissetme egilimi gostermektedirler.

Bir birey bagka bir bireye iyi davrandiginda, karsiliklilik normu kuramina goére
gosterilen uygun davranisin karsiligimi vermesi gerekmektedir. Algilanan oOrgiitsel
destegin temelinde, Orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in katkida bulunmak, orgiite karsi
etkili bir sorumluluk bilinci ve performans-6diil beklentilerini giliglendirmek igin

gereken bir yiikiimliilik duygusu yer almaktadir (Isik, 2014: 43).

Algilanan orgiitsel destegin isgorenlere kisisel (sosyal-duygusal) ya da kisisel
olmayan (maddi) birtakim olumlu kazanimlar saglamasi, isgorenin orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yonelik yiikiimliiliik hissi duymasina yol agmaktadir (Erdem, 2014:
91).

Isgoren ile orgiit arasindaki alisveriste isgoren ¢abasini, saglanan olanaklar ve
sosyal ddiiller karsiliginda degistirmektedir. Isgdren drgiitle olan iliskisinde verdigini ve
aldigin1  hesap ederek, tutumlariyla ve davranislariyla bir dengeye ulagmaya
caligmaktadir. Algilanan orgilitsel destek, isgorende yiikiimliiliik duygusu olusturdugu
icin algilanan destege bagli olarak caba diizeyinde artis veya azalma beklenmektedir

(Akin, 2008: 144-145).

Orgiitiin isgdrene saglamis oldugu destek sonucu isgdrende olusan algi olumlu
yonde ise, isgdren gordiiglii destek davranislarinin karsiligini vermek isteyecektir ve
isgoren karsihigi, verimliligine ve performansina yansitarak oOrgiit yararina hareket

edecektir.

1.4.1.2. Duygusal Baghhk

Isgdrenin orgiitiine kars1 bagl olmasi isgdrenin drgiitii benimsemesine ve iiyesi
olmaktan mutluluk duymasina neden olmaktadir. Orgiit icin 6nemli olan isgdrenin

orglite duygusal bir bag ile baglilik gostermesidir.

Orgiitsel baghligin bir boyutu olan duygusal baglilik, isgérenlerin kendisini

orgiite bagli hissetmesini ifade etmektedir. Duygusal baglilikla igsgdrenler kendilerini
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orgiit ile bir olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal baglilig1 olan isgdrenler orgiite karsi
sadakat, sefkat, ictenlik, aidiyet, sevgi, mutluluk, keyif gibi duygular hissetmektedirler
(Ozbek ve Kosa, 2010: 192).

Algilanan orgiitsel destek ve orglitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalarda
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin boyutlariyla olan iligkisinin ayni yonde ve
seviyede olmadigi, duygusal baghlikla genel olarak pozitif ve anlamli bir iliski s6z
konusu iken; normatif ve devam bagliligiyla olan iliskinin degisiklik gosterdigi
goriilmektedir (Yakut Ozek, 2016: 26).

Olumlu is deneyimleri duygusal ve normatif bagliligin olumlu ydnde
gelismesini saglamaktadir. Algilanan orgiitsel destek, orgiite yonelik duygusal baglilig
giiclendirdigi i¢in Orglitsel destek algi diizeyleri yiiksek olan iggérenlerin Grgiite karst
baglilik ve sadakat gostermesi beklenmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile birlikte
isgorenler saygi, onaylanma ve duygusal destek gibi ihtiyaclarini karsilamakta ve bunun

sonucunda duygusal bagliliklar1 artmaktadir (Kaplan, 2010: 62).

Orgiitsel destek algisinin olumlu yonde gelismesi ile saglanan duygusal
baglilikla birlikte isgoren Orglite yonelik herhangi bir beklenti igine girmeden orgiite
baglilik gostermekte ve Orgiit yararina bireyden beklenen davranisin 6tesinde ekstra rol

davraniglar1 sergileyebilmektedir.

1.4.1.3. Performans-Qdiil Beklentisi

Isgorenin performans: orgiitsel destek algisina bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Orgiitsel destek algist olumlu ydnde olan isgoren yiiksek performans
gostermekte ve Yyiiksek performans gosteren isgéren karsiliklilik ilkesine bagli olarak
maddi ya da manevi 6diil beklentisi icerisine girmektedir. Gosterilen performans

karsiliginda dagitilan ddiillerin adaletli olmas1 gerekmektedir.

Odiillendirme isgdrenin kendisine verilen degeri hissetmesi ve yaptig1 isin
takdir edilmesi amaciyla kullanilan bir motivasyon araci olarak ele alinmaktadir.
Orgiitiin yiiksek performans gosteren isgorenlerine karsi ddiillendirme ydntemlerini
kullanmast ve onlara karst memnuniyetini gdstermesi Orgiit genelinde verimliligin
arttirilmasini saglamaktadir. Odiil sistemleri 6rgiitiin belirli bir amaca ulasabilmeleri

icin izlemeleri gereken bir yol olarak degerlendirilmektedir. Performans ve
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odillendirme arasindaki iliskiye bakildiginda tim iggorenlerin farkli ihtiyaglara sahip
olmasi nedeni ile her birinin kisisel beklentileri dogrultusunda bir 6diill sunulmasi

gerckmektedir (Altindag ve Akgiin, 2015: 293).

Orgiitsel destek kurami, orgiitsel destek algis1 ve performans-odiil beklentileri
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Odiiller i¢in olumlu firsatlar
saglamak, isgorenlerin saygi ihtiyaglarimi karsilamak Orgiitsel destek algisini
arttirabilmektedir. Orgiitsel destek algisinin  yiiksek seviyede olmasi ile birlikte
isgorenler iyi bir performansin orgiit tarafindan fark edilebilecegi ve ddiillendirilecegi
inancina sahip olmaktadirlar. Algilanan oOrgiitsel destek, orgiit tarafindan yiiksek
performanst nedeniyle odiillendirilen isgoérenlerin beklentilerini de yiikseltmektedir
(Kaplan, 2010: 56).

Isgorenin gostermis oldugu performans: 6diillendirmek isgdreni motive
etmekte Snemli bir etken olmaktadir. Isgdrenin performansina karsilik olarak iist
yonetimden gelebilecek maddi bir deger tasimayan takdir igeren sozler veya maddi
deger tasiyan her tlrlii oOdiller isgorenin oOrgilite yonelik destek algisim

giiclendirmektedir.

1.4.1.4. s Stresi

Stres ¢agimmizin en dnemli problemlerinden biri haline gelmistir. Icerisinde
bulunulan ve modern ¢ag olarak adlandirilan zaman diliminde her alanda gergeklesen
gelismelerin hiz kazanmasi ve gilindelik yasamin daha hizli ve yogun ge¢mesi stres
duygusunu arttirmaktadir. Giinimiizde stres kavrami ile siklikla karsilasilsa da stres

kavrami uzun yillardan beri varolmustur.

Stres kavrami ilk kez 1930’ lu yillarda Hans Selye tarafindan ortaya atilmistir.
Stres, “bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda
bireyin yasadigi i¢sel bir durum ya da gevresel etkilere kars1 bireyin gosterdigi bir uyum

siireci” olarak tanimlanmaktadir (Geng vd., 2016: 100).

Giliniimilizde bireyler zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii ¢aligma ortamlarinda
gecirmektedirler. Isgdrenin zamanmmin biiyiik bir kisminin &rgiitte gegmesi isin
akigindan veya karsilikli iliskilerden dogabilecek is stresini ortaya g¢ikarabilmektedir
(Pekersen, 2015: 43).
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Orgiitsel ortamda gevresel (ekonomik, politik, teknolojik), orgiitsel (gorev, rol,
kisilerarasi talepler) ve kisisel faktorler (ailevi, ekonomik problemler, kisilik) potansiyel
stres kaynaklarmi olusturmakta, yasanan stres bireysel farkliliklara gore sekillenerek
fiziksel (bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1), psikolojik (endise, depresyon
ve is tatmininde diisiis) ve davranigsal (verimlilik, ise gelmeme, is degistirme) birtakim

sonuclar dogurmaktadir (Yakut Ozek, 2016: 31).

Orgiitsel destek algis1 isgdrenlerin stresle basa ¢ikmalar1 konusunda yardimei
olmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek oldugu bir drgiitte, isgdren orgiitii daha hos ve
stresi olmayan bir yer olarak gorebilmektedir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan
arastirmalara gore Orgilitsel destek diizeyi ylikseldikge stres diizeyinin azalacagi yoniinde

goriis birligi saglanmaktadir (Siizerler, 2013: 13).

Orgiitsel destek algis1 Ozellikle yogun stresi beraberinde getiren meslek
gruplarinda daha da 6nemli hale gelebilmektedir. Yogun stres altinda olan isgdrenlerin
orgiit tarafindan gordiikleri veya gorebilecekleri destek davranisi igsgérenleri hem

fiziksel hem de psikolojik acidan olumlu yonde etkileyebilmektedir.

1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Davranigsal Sonuglari

Algilanan orgiitsel destegin davranigsal sonuglar1 orgiitsel baglilik, ise baghlik,
1§ tatmini, i performansi, oOrglitsel vatandaslik davranisi ve geri cekilme davranisi

olmak tizere alt1 baslik altinda incelenmektedir.

1.4.2.1. Orgiitsel Baghlik

Bireyin kisi ya da kisilere baglilik gosterebilmesi oOncelikle iletisim ile
baslamaktadir. Birey bir iletisim igerisinde olmali ki kisi ya da kisiler arasinda duygusal

bir bag olugmalidir.

Orgiitsel ~ baglilik, isgdrenlerin  kimliklerini ~ &rgiitlerin  amaglariyla
tanimlamalari, Orgiit yararina fazladan caba gostermede goniilli olmalari, kararlara

katilmalar1 ve ydnetimin degerlerini i¢sellestirmeleri olarak goriilmektedir (Ozler, 2015:
2).

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel bagllik iligkisine bakildiginda algilanan

orgiitsel destek kavrami, iggdrenin Orgiite bagliligimi agiklamak igin gelistirilmistir.
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Isgorenlerin, orgiitlerinin kendi katkilarim1 degerlendirdigi ve refahlariyla ilgilendigine
dair inanglar gelistirdikleri ve gelistirdikleri inanglarin algilanan orgiitsel destek olarak
anlam ifade ettigi belirtilmektedir (Kaplan, 2010: 61).

Orgiit isgorenlerine karsi olumlu ydnde orgiitsel destek algisi olusturarak
isgorenlerin degerli oldugunu hissettirmekte ve bu hissiyata bagli olarak isgorenler
degerli olduklarini algilamakta, boylelikle isgérenlerin orgiitlerine olan bagliliklar1 da
artmaktadir. Her isgorenin algis1 farklilik gosterebilmektedir. Isgorenin algisia gore
orgiit yonetiminin destekleyici davranislar algis1 veya haksiz bir degerlendirme algisi
isgoreni etkileyebilmekte ve buna bagh olarak oOrgiitsel baglhiligi da farkliliklar
gosterebilmektedir (Silbert, 2005: 6).

Orgiit tarafindan  desteklendigini algilayan isgdrenlerin, minnettarlik
hissederek, baglilik acisindan karsilik verme olasiliklar1 bulunmaktadir. Isgdrenlerin
karsilik vermesi ile ortaya ¢ikan sonuca gore algilanan orgiitsel destegin biiyiik olclide

orgiitsel bagliligin bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir. (Giirbiiz, 2006: 27).

Sonug olarak algilanan orgiitsel destegin olumlu yonde olmasmim en 6nemli
gdstergelerinden biri 6rgiitsel baglilik olmaktadir. Orgiitsel baglilik gdsteren isgdrenin
hisleri olumlu yonde olmakta ve buna bagli olarak davraniglar1 Orgiit yararina

olmaktadir.

1.4.2.2. ise Baghlik

Isgdrenin isine bagl olabilmesi igin érgiit icinde yerine getirdigi gérevinden
memnun olmas1 gerekmektedir. Isgorenin orgiitte yerine getirdigi gorev isgorenin
kapasitesine uygun olmali ve yaptigi is ile ilgili doyuma ulagmasi1 gerekmektedir.
Isgorenin, Kkapasitesinin altinda verilen bir is, isgdrenin ise baghligimm
etkileyebilmektedir. Isgdérenin yaptig1 ise bagl olarak olusan olumsuz algiyr olumlu

yone ¢evirebilmek ise biiyiik dlclide orgiitsel destekle saglanabilmektedir.

Ise baglilik, bireyin isine yonelik olumlu tutumu ve bireyin isi ile biitiinlesmesi
hali olarak tanimlanmaktadir (Giil, 2015: 33). Ise baglilik ile ilgili yapilan
arastirmalarda, konu iki farkli bakis agisiyla incelenmektedir. Birinci yaklasima gore,
ise baghlik farkli bir bireysel degisken olarak goriildiiglinden, bireylerin islerine daha

fazla veya daha az bagli olmalarinin sebebinin sahip olduklar1 belirli 6zelliklere,
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degerlere ve ihtiyaglara bagl olarak farklihk gosterdigi savunulmaktadir. Ikinci
yaklagimda ise, ise bagliligin belirli ¢alisma kosullarinin sonucu ortaya c¢ikacagi
diistiniilmektedir. Sonug olarak ise baglilik hangi yaklasim a¢isindan bakilirsa bakilsin,
her iki durumda da isgorenlerin Orgiitlerinden algiladiklar1 destegin ve islerinden
duyduklart doyumun ise baglilig: etkiledigi goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Duygulu, 2008:
111-112).

Algilanan yetenegin, isgbrenin gorevine olan ilgisi ile alakali oldugu tespit
edilmistir. Isgorenlerin algilanan yetenegi artirilarak, algilanan orgiitsel destek ile
isgorenlerin islerine olan ilgisi arttirillabilmektedir. Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel

destek algisinin ise baglilig1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Kaplan, 2010: 55).

Isgorenin orgiitsel destek algisinin  olumlu ydnde olmasi ise baglilig
saglamakta, ise baglilikta is tatmini, yiiksek performans ve motivasyon, duygusal

bagliligin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

1.4.2.3. s Tatmini

Bireyin c¢alisma yasaminda sevdigi isi yapmasi kisinin isinden tatmin olmasini
saglamaktadir. Bireyin kendi istek ve beklentisi haricinde 6rgiit tarafindan saglanan her

tirlii destek de isgorenin is tatminini etkilemektedir.

Is tatmini kavrami 1930 yilinda Neo Klasik donemde Elton Mayo ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan 151k deneyleri sonucunda ilk kez ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram, insan duygu ve disiincelerinin Oneminin anlasildigi ve motivasyon

kavramlarinin giindeme geldigi donemde 6nem kazanmistir (Ayca, 2016: 40).

Is tatmini; “Isgorenlerin islerine karsi, denetim, kendini gelistirme imkanlari,
calisma kosullar, {icret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara iliskin olumlu duygusal

bakis agilart sonucu olugan memnuniyet durumu” olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz,
2017: 54).

Is tatmini hem isgdéren hem de yoneticiler acisindan da biiyiik onem
tasimaktadir. Isgorenlerin islerine karst sergiledikleri tutumlarin, gosterdikleri
performans ve verimlilik iizerindeki olasi etkileri nedeniyle yoneticilerin konu iizerinde

onemle durmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2017: 54).
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Isgorenin is tatmininin yiikselmesinde orgiitsel destegin biiyiik katkisi
bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek isgdrenlerin motivasyonunu arttirmak ile
birlikte olumlu bir ruh hali kazanmalarini da saglamaktadir. Olumlu ruh hali
kazanmalariyla birlikte isgorenler, orgiite daha fazla katki saglama yoniinde isteklilik

gostermektedirler (Karayel, 2016: 21).

Sonu¢ olarak isgdérenin kendi beklentileri ile Orglitsel beklentileri uyum
gosterdigi zaman is tatmini duygusu hakim olmaktadir. isgdrenin orgiitten beklentileri
arasinda oOrgiitsel destek 6nemli bir yer tutmaktadir. Yapilan birgok arastirmada da
algilanan oOrgiitsel destek ve is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu

belirlenmistir.

1.4.2.4. Is Performansi

Orgiitte isgorenin performansm yiikseltici bir motivasyon kaynagi olmasi
gerekmektedir. Isgdrenin orgiitsel destek algisi olumlu ydnde ise yaptigi isten tatmin
olmakta ve boylelikle is performansi da olumlu yonde degisim gostermektedir. Orgiitsel
destek isgdrenlerin motivasyonunu saglayan oOnemli araglardan biri olarak

goriilmektedir.

Is performansi kavrami, belirli bir isin belirli bir siirede ve belirli bir kaynak
kullanimu ile yerine getirilmesini ve tamamlanmasini ifade etmektedir. is performansi
kavrami, ulasilmak istenilen amaci elde etme dilizeyini yani bir isgrorenin

performansinin hedefledigi duruma gore nerede oldugunu gostermektedir (Yilmaz,
2016: 39).

Orgiitsel destek algisi diisiik diizeyde oldugunda isgorenler hem goérevi geregi
yapmalar1 gereken isleri hem de gorevi disindaki isleri istenildigi sekilde yapmama
egilimi igerisine girmektedirler. isgdrenlerin gosterdikleri tutum ve davranislara bagh
olarak is performans: diisebilmektedir (Akko¢ vd., 2012: 116). Orgiitsel destegin
performans ile karsilik bulmasi, is performansini etkileyen bir motivasyon unsuru olarak
diistiniilmektedir (Erkog, 2015: 22). Yapilan bir¢ok arastirmada algilanan oOrgiitsel

destegin is performansini pozitif yonde etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir.

Sonug olarak orgiitsel destek algisi, isgoren performansini arttirict bir unsur

olarak ifade edilmekte ve orgiitsel destek algisi ile birlikte isgorenin isine odaklanmasi
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saglanmakta ve  saglanan  odaklanma ile  birlikte  performans  artisi

gbzlemlenebilmektedir.

1.4.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Isgorenin {iyesi oldugu orgiitte, mutlu olmasi ve duygusal agidan kendini
Orgiite ait hissetmesi ondan beklenenin 6tesinde rol davraniglari sergilemesine ve bu
davraniglarin goniillii olmasini saglamaktadir. Beklenen rol davranislarindan biri de

orgiitsel vatandaslik davranisi oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranigt kavrami ilk kez 1983 yilinda Dennis Organ ve
Bateman tarafindan literatiire kazandirilmistir (Dede, 2017: 73). Orgiitsel vatandaslik
davranisi; “Dogrudan ya da agik bir sekilde Orgiit tarafindan resmi bir sekilde
aciklanmamis, herhangi bir 6diil sistemine tabi tutulmamis ve istege bagli olarak

gergeklestirilen bireysel davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Samanci, 2017: 6).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitlerin bicimsel 6diil sistemlerinde dogrudan
yer almayan fakat orgiitiin islevlerini bir biitiin olarak gergeklestirmesine katki saglayan
goniilliilik esasina dayali davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Goniilliik kavrami ile
anlatilmak istenen bireyin bu davraniglar1 yapmasinin veya yapmamasinin ona herhangi
bir ceza ya da odiil getirmeyecegi ve sergiledikleri davranislarin onun kisisel tercihi

oldugu ile ilgilidir (Dede, 2017: 73).

Yapilan aragtirmalarda orgiitsel destek algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif bir ilisgkinin oldugu ifade edilmektedir. Yiiksek derecede algilanan
orgiitsel destek seviyesine sahip isgorenlerde orgiitsel baglilik artmakta ve buna bagh
olarak isgorenler Orgiitsel vatandaslik davranisi géstermede daha istekli olmaktadir

(Giil, 2010: 40).

Sonug olarak iggdrenin oOrgiitsel destek algis1 isgérende orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi pozitif bir duygu olusumunu saglamaktadir. Isgoren orgiitsel vatandaslik
davranig1 sonucunda herhangi bir beklenti igerisine girmemekte ve bu davraniglarindan

dolay1 6diillendirilmemesi veya cezalandirilmamasi gerekmektedir.
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1.4.2.6. Geri Cekilme Davranisi

Isgorenin algiladig1 drgiitsel destek diisiik diizeyde oldugu zaman isgéren bu
duruma psikolojik ya da davranissal bir bigimde tepki vermektedir. Orgiitsel destek
algisinin diistik diizeyde olmasi isgérenin davranissal sonuglarina yansimakta yani
orgiitsel destek algis1 diisiik oldugunda, isgéren kendini yaptigi isten, Orgiitten

soyutlamakta ya da geri ¢ekilme davranigin1 benimsemektedir.

Geri ¢ekilme davranisi, isgorenin Orgiitteki aktif katilimini azaltmasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Geri ¢ekilme davranisi isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik gibi

davranig sonuglarini da beraberinde getirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).

Isten ayrilma niyeti bir isgdrenin bir orgiitten ayrilmay: diisinmesi veya
planlamasini ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti, isgorenin bilincli ve kasitli bir
sekilde orgiitten ayrilmaya istekli olmasidir (Torun, 2016: 221). Isgérenlerin drgiitsel
destek algisinin, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve anlamli bir etki
olusturdugu belirtilmistir. Yapilan bir¢cok arastirmaya goére isgorenlerin algiladiklari
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi ve azalttig

belirlenmistir (Turung ve Celik, 2010a: 215-225).

Ise devamsizlik; isgdrenin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya
yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesi olarak tanimlanmaktadir (Coskun, 2012: 1).
Algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan arastirmalarda, algilanan 6rgiitsel destegin is
devamsizligini azalttig1 belirtilmektedir (Gtl, 2010: 43). Algilanan Orgilitsel destek
diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel liyeligi saglamakta ve iiyelikle beraberinde orgiite
katilimi, devamsizligin azalmasi ve dakikligi saglamaktadir (Rhodes ve Eisenberger,
2002: 702).

Yapilan arastirmalarin bircogu algilanan orgiitsel destegin is devamsizligl ve
isten ayrilma niyeti gibi geri ¢ekilme davranislarini azalttigir ifade edilmektedir.
Orgiitleri tarafindan desteklendigini algilayan isgdrenlerin drgiitsel bagliligi artmakta ve

buna bagli olarak geri ¢ekilme davranisi azalmaktadir (Dogan, 2014: 49).

Orgiitsel destek algis1 birgok olumlu davranisa yol agtig1 gibi birgok olumsuz
davranislara da neden olabilmektedir. Orgiitsel destek algis1 isgorenin orgiitteki gelecek
diisiincesi iizerinde 6nemli bir etki olusturabilmektedir. Isgdrenler orgiitsel destek

algisina gore orgiitte kendisini simdi ve gelecekte nerede gordiigiine, orgiitte kaldiginda
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mutlu olup olamayacagina bagh olarak kararlar vermekte ve verilen bu kararlar hem

isgoren hem de orgiit agsindan olumlu ya da olumsuz sonuglar olusturabilmektedir.

1.5. ORGUTSEL DESTEK ILE ILGILi YAPILMIS YERLI VE YABANCI
CALISMALAR

Orgiitsel destek ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci literatiirde yer alan bazi

calismalar Tablo 1.1 ve Tablo 1.2’ de 6zetlemektedir.

Tablo 1.1: Orgiitsel Destek Ile Ilgili Yapilmis Baz1 Yerli Caligmalar

Yazar & Tarih

Katthma

Arastrmanm
Amaca

Sonuclar

Ceylan ve Senyiiz
(2003)

Sigortz  seltdrimde
faslyet gosteren selaz
sigorta  firmasmdz
225 kg iizerinde
araghrma vapilrmstr.

Orgiitzel destek alms
ve dzhil = olma-
dilanma  zlmsmm
drgiitsel  baghhgz
etkisini tespit
etmektir.

Orgiitsel destek almsn ve dahil olma-chglanma
glmzmm  sigorta  seldfrindeln  1ggdrenlerm
drgiitsel baghhfm  eflaleven dnemb  falddr
oldugu wve drgiitsel destek almsmm Srgiitsel
baghhga etlismin dahil olme-dilanma algizmm
etkismden dzha fazla oldugn belirlenmistir.

Ozdeveciogln
{2003k)

Eayseri de faalivet
gisteren beg mobilya
fabrikasmda 412 kst
fizermde bir araghrma
yapimgtr.

Almlanan  drgiitsel
destek we  drgiitsel
baghhk  arzsmdala
dlgiimlenmesidir.

Duygusal baghhk ile drgiitsel destek arzsmda
poziif vinli bir digkinn oldugn, nommabf
baghhklarmum algilanan drgiitsel destekle pozitif
vimlil bir thskave szhip eldugn ve devam baghhsn
ile zlmlanan drgiitsel destek arzsmda yine poarhf
vinlil zayif bir ihigkanm cldugn belirlenmigtir,

Alm (2008)

Yozgat’ da dzel wve
kamu  hestanelermde
gorev yapan
hemgireleri ele zlarak
188 kg fizermde bir
aragtrma vapilmighr.

Orgiitsel ve sosyal
destegin 13-aile
gahgmalan  aymica
sosyval ve drgiitsel
destegin Vajam
tatmini  fizermdela
etkalermi tespit
etmektir.

Almlenan drgiitzel destefm 13 aile cahimen ile
znlambh ve negatif vonli bir thskisinm oldugn ve
drgittzel destek e yagam tstmini arasmdald
znlambh ve pozitf ligkinm cldugu belirlenmigtir.

Polat ve Altop
(20100

Eocaeh de Eartepe ve
Bagiskele
lgelermdel Ml
Egiim Baksnhgms
bagh 8 ortadgreim
clulndz 388 las
fizerinde bir aragtrma
vapilmstr.

Ogretmenlerin
duygnsal zekid  wve
drgiitsel destek
almlan ile girigimeilik
davramslan
arzsmdald iligkavi
tespit etmeltir.

Orgiitsel destek alma ile gmgmecilik arasmda
znlamh clumln ve orta diizey bir gl we
duyvgnsal zekd ile girigmeililk arasmda ise anlamh
olumlu ve orta diizeyde bir dligkinm oldugu
belirlermigtr.

Tokgdz (2011)

Bey am  sechirde
bulunan eleldrik
damtm genel
miidiirliklermde

gorev alan 162 lagi
fizerinde bir arastrma

vapilmigtr.

Orgiitzel  adalet ve
drgiitsel destek
alglarmm  drgiitsel
smizm iizermde etlili
faktdrler olup
olmadigmm  ortaya
gilcarmalir.

Orgiitsel sinizm ile orgitsel adalet arasmda
barrveth ve drgiitsel smizm ile drgiitsel destek
arzsmda orta dizeyde br iligla  oldugu
belirlenmistir. Hem &rgiitsel adalet hem de
drgittzel  destek  almsi,  Srgiitsel  simizmin
agiklamazmda giiglil bir rol oynamighr.
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Tablo 1.1: (devam) Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapilmis Baz1 Yerli Calismalar

Eser (2011) Ozel we kamu | Given  efilimmin | Alplanan drgitsel destek ile given egilmmi
seltdriinde girevalan | almlanan  drgiitsel | arzsmda gok dilgiik diizevde pozitif ve anlamb bir
300 lagt fizermde bir | destek  fizerndela | thigka oldugu belrlenmistir. Giiven egilimimm
arzghrma yapilmghr, | ethising tespit | bireylerin slmlavism etkileyven bir unsur oldugu

etmeldir. ve bu nedenle afilanan drgiitsel destek fizerinde
etlali oldugn belirlenmigti.

Cmar (2013) Kshramanmarzss” t2 | I tetmini drgiitsel f?rgiitsel baghhl, drgiitsel destek ve drgiitsel
fazliyet gostersn 18 | beghhlk drgiitsel | zdaletin,  isgdrenlerm performansmu  olumlu
banlkznm 30 | destek we drgitsel | vonde ethledi;n ispdrenlerm iten avmima
jubesinde girev zlan | adaletten clugan | egihmlermu 132 olumsuz  vinde eflaledim
306 lagt fizerinde bir | drgitsel  davramg | belirlenmistr,
arzzhrma vapilmgtr. | degiskenlerinm,

LgEdren
performansma wve
Igten ayTilma
egilimlerine olan
meelemek ve drgiitsel
vatandashle
davrangmm bu
ihgkilerde  aracihk
roliinil oTtaya
kovmakhr.

Iplik, Iplik we| Adana da faalivet | Almlanan  Grgiitsel | [zzdrenlerin srgiitsel destek almlan ile Greiitsel

Efeoglu (2014) | gisteren  &Szel  bar | destek ile  &rgiitsel | vatandaghk davramgmm her ik boyutu arzsmda
hastanedeld vatandashk davramsgi | clumln bir tligki bulundugu, bu iliskide drgiitsel
1gdrenlen ele alarzk | arasmdala thglavi ve | dzdeglesmenm arzmbl rolimin  oldufn  wve
167 logt iizermde bar | bu ibiglide Grgiitsel | iggdrenlerm drgiitsel destege ihgln clumin
arzghrmz vapimighr. | Szdegleymenin viindek almlan arthloga Srgfite ve bireve vinelik

arzcilik reliingl ortaya | vatandashk davramglaron sergileme nivetlermin
koymaktr. de arthfn belirlenmigtir.

Turgut (2014) | Ankara da OSTIM | Isgérenler tarafindan | Algilsnan srgiitsel desteding ic girigimeilik ve
Sanayl Bélgesindeli | algilanan  Orgittsel | drgiit performenszim olumbu olarsk etkiledifiveig
Elektrik— Elektromik | destek:  ile  &rgiit | giigimciligin  finenszl performans  fizermde
sekttrimde  faalivet | igerisindeld ig | pozitif bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. I
ghsteren 23 drgiitte | gingimeihk girigimeiligm 1ze alglanan drgiitzel destek e
bevaz vakah | fashvetlerimin  Grgit | drgit performens iighsinde aramblk rolimin
jedrenlerm  kahldi; | performansma bulummadifn belirlenmiztir.
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Tablo 1.1: (devam) Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapilmis Baz1 Yerli Calismalar

191 lagi fizermde bir
sragtrma yapalmighr.

belirlenebilmesi  ve
almlanzn  drgiitzel
destegin Srgiit
performansima

etlisinde ig

guigmeiligm aracihk

rolimiin olup
clmzdigmn  tespat
edilmesidir.

Yimaz 2016) | Istanbul’ da faslivet | Orgiitzel destel: | Algilansn  érgfiteel  destein i3 performans
ghsteren 5 yidizh | almsy, i3 stresi, 13 | fizerne etkisinin var oldufu ve i stresinin
otellerdela azolan ele | vagam kelitesi ve 13 | algilanen Srgiitsel destek fizerimde bir ethismin de
alarsk 309 kst | performans: faktdrlent | oldufn  beliolenmigtir. Is vagam kalitesinin
iizerinde bir arzgtrma | arzsmdald  ethd ve | algilanan drgiitsel destek fizerine etldisinin var
vapilmstr. ihigkalerm oldugu ve 13 yagam kaltesmin i3 performans

arzghriimasidir. iizerme etlismde zlmlaman drgiitsel destegm
aracilik rolimiin oldugu belirlenmistir. I5 stresinin
iy performsnz fizerine etkizinde  algilanan
drgitzel  destefin - aracthk  roli  olmadi;
belirlenmistir,

Ince (2016) Hazir giyim alanmda | Orgiitsel destek | Isgérenlerin dreiitsel destek algilan arthkca, ige
faslivet gisteren bir | algsmm, e | adanrmshk dizeylermin ve iggdrenlerin drgiitsel
febrikadz 282 ligi | adammmshk  fizerine | destek almilan arthlege vineticl destegi elmlzrmum
fizermde bir arzghrma | eflosinde yinetion | vidkeseldign goriilmeldedir. Sonng olarak drefitsel
vapilmstr. desteg almzmm | destegin 13e adanmmghk fizerme etlosine yineticn

roliinii tespit etmelctir. | destefimm  knsmi aramhk ethisi oldugm
belirlenmistir,

Boyan (2017) Corum’  dz  Milli | Ogretmenlerin Almlanan drgiitzel destek ve Sroiitzel Szdeglesme
Egiim Bakanhfmz | demografik arasmnda olumlu ve anlamb bir gk oldugu
bagh okullardzld | dzelliklermm drgiitsel | belirlemmigtr. Cmsivetin drgiitsel destek fizermde
dgretmenleri ele | destek almlarmz ve | anlamhb bir fak varathyn, erkek dgretmenlerin
glarale 346 lagi | drgiitsel Gzdeglesme | drgiitsel destek almsmm dsha vitkesek oldugn ve
iizermde bir arzghrma | dilzeylerme  eflasmi | hizmet siives: arthbca drgiitsel destel algsmum
vepimghr, tespit etmeldir, arthin belirlenmigtr.
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Tablo 1.2: Orgiitsel Destek Ile Ilgili Yapilmis Baz1 Yabanci Calismalar

Armeli ve Lynch
(1997)

295 kg fizermde bar
araghrma yapilmughr.

Yazar & Tarih Katilmc Araztrmanm Sonuclar
Amac
Eizenberger, Farkh gehyma | Algilanan  drgiitsel | Algilanan drgiitsel destegm Srgiit tarafindan
Huntington, alanlaron ele almmug | destegin iggdren | iggdrenler fizerinde kendilerme ne kadar deger
Hutchhizen  we | 361 kgl fizerinde bir | fizerindeld  ethilerini | verdiklering dair manglar olugturdugu ve buna
Sawa (1936) arzghrma vapilnustr. | tespit etmeldir. bagh olazk i3e  devammzh;n  azalthiy
belirlenmigtir.
Eizenberger. Farkh cehsma | Calisma kogullarmm llf'_'!l1'33;i.'1‘ri.'1.1:1 kendi 1stegivle olugturdugn clumln i
Cummings, alanlarmm ele zhmrmg | algilanan drgiitsel | kogullarmm dig etleenlers bagh olzrak clugturlan

destekle ihigkisi ve
glml=n=n  drgiitsel
destek ile i3 doyumn
kavramlarmm farkh

clumn kogullara gére algilanan drgiitsel destek
iizerinde dzha ethili oldugu belirlenmistir.

kavramlar olup
olmadizun
belirlemelchr.
Armeli, Amenka’ da 308 polis | Soaval-duvgnsal Sozval-duygusal ihtyvam vilksek ol pols
Eizenberger. menury iizermde bir | thiyagler,  alglanan | memurlarmm algilansn drgitsel destek ve 13
Fazola ve Lynch | aragtoma vamlmugtr. | Srgitsel destek ve 15 | performens arasmdaz pomtf vinli bir digkimin
(1998) performansa oldugu ve buna bafh olarzk zosyal duygusal
arzzmdakn dligkiyi | thtveom Srgitsel destek alms fizermde Snembi
tespit etmektir. bir rel ovnadig belirlenmigti.
Easenb:erger: Pﬁs__tme'ie. gelisan | Alglanan - Grgiitsel Almlenan drgiitsel destek ile iggfrenm drgiitim
Armel, izedrenlen ele alarzk | destek ve duveusal = = = L=
. . . . ==, | emaglarma  ulasma  zorunlulufu  hissetmes:
Remwmlel, 413 logi fizermde bir | baghbl  zrasmdsln | P tiFilicki olduiu ve karsilik
Lynch ve Rhodes | arastrma yapihmstr. | kargibkh iliskiyitespit | 3 e Loy sk oldugu ve kargilik nonmuna
200D e B P% | bagh  olarsk  zonmluluk  hissinin  arthin
’ belirlenmigtir. Sonug olarsk almlsnan Srgiitzel
destek  13gfrenin  performanst ve duygusal
baghhfn fizerinde poziif vyénde b et
szglamaltadir.
Silbert (2005) Orgitelt hesap | Alglanan — orgitsel | o5 ) sgitler isgdrenin rgiit ign géstermis
vineticilerini gle | destel: 1le Grpiitsel = o= . T -
- . o =" | oldugu gavretlermin karsihiin olarzk alglandig ve
glarzk 61 kagifizermde | ddiiller  argsmdala | o C S L Y= = =
bi orma | iligkivi belirlemektir drgiitzel ddiillerm Srgiitzel destek slmzm ohumlu
. E VIDEEHE | vénde  efidleyebilecek  bir  yol  oldugu
vapilmstr. 7 - - =

belirlenmiztir.




IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL YABANCILASMANIN KAVRAMSAL ANALIZi



42

2.1. YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilagsma kavrami baglig1 altinda yabancilasmanin tanimi ve yabancilagsma

kavramini kapsayan calismalar ile ilgili bilgiler verilmeye calisilacaktir.

2.1.1. Yabancilasma Tanimi

Yabancilagma kavraminin ortaya cikisi eski caglara kadar dayanmaktadir.
Yabancilagsma kavrami hemen hemen her alanda kendine karsilik bulmakta ve karsilik
buldugu alana gore farkli diisiiniir ve bilim adamlar tarafindan tanimlamalar yapilarak

literatiirdeki yerini almaktadir.

Yabancilasma kavrami Latince “alienation” adilindan ve “alienaner” fiilinden
tiremis olup, ilk kullanimda bir seyi baskasina birakmak anlamima gelirken, ikinci
kullanimda ise, iki eleman arasindaki ayrilma ve uzaklasma anlamina gelmektedir
(Elma, 2003: 11). Dilimize bati dillerinden ge¢mis olan “yabancilagsma” kavraminin
gecmisi Fransizca’ da “alene”, Ispanyolca’ da “alienado”, Ingilizce’ de “alienist”

sOzciiklerine dayanmaktadir (Kosterlioglu, 2011: 41).

Yabancilagma kavrami Tiirkge etimolojik sozliige gore Fars¢a kokenli olan
yaban soziinden tiiretilmistir. Fars¢ada karsiligi bos, 1ss1z yer anlamina gelen yaban
kelimesi (Koyuncu ve Yalgin, 2014: 87) Tiirkgede insan yasamayan, 1ssiz yer, disari,
uzak yer, gurbet, baska memleket gibi anlamlara gelmektedir (Sert, 2017: 9).
Yabancilagsma kavrami temelde psikolojik durumu ifade etmekte ve “ruh hastasi” na
yakin bir anlam tagimaktadir (Aytag, 2005: 321). Cagdas sosyolojide siklikla kullanilan
yabancilagma kavrami felsefi-dinsel bir kokenden gelmektedir. Yabancilasma kavrami
zamanla dini ve mistik anlamindan siyrilarak Hegel’ in felsefesinde rasyonel bir anlam
kazanmistir (Ugur ve Erol, 2013: 184).

Yabancilagma kavrami ilk kez Georg Wilhelm Friedrich Hegel tarafindan
“Tinin Goriingli Bilimi” adli eserinde ele alinmis, insanin dogal yasama ve kendi 6ziine
yabancilagsmasi olgusu, mutlak anlamda betimlenmemis, kavranmamisg, insan yasaminin

kolaylikla dogaya yabancilasacagi anlaminda kullanilmistir (Simsek vd., 2006: 572).

Hegel yabancilasma kavramini bireyin ¢evresinden ve kendi benliginden

kopmasi olarak tanimlamaktadir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016: 30). Bu kavram Karl
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Marx tarafindan somutlastirilarak insan yasaminin bir pargasi olarak nitelendirilmistir
(Ugur ve Erol, 2015: 184). Yabancilasma kavramini ilk kez kullanan diistiniir Hegel
iken, derinlemesine inceleyen ise Marx dir.(Sert, 2017: 9). Karl Marx tarafindan
kapsamli bir sekilde ele alinmis olan bu kavram, sosyal-ekonomik bir yaklasimla
isgorenler {iizerindeki etkilerini agiklamak iizere kullanilmaktadir (Turgut ve

Kalafatoglu, 2016: 30).

Hegel’e gore yabancilasma, insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim
sonucu ortaya ¢ikmakta ve birey kendisine, ¢evresine yabancilagmakta, birey kendisini
diisiinen ve hisseden bir varlik olarak gérmemektedir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 87).
Hegel yabancilasmayi, bir hastalik olarak degil, dogal bir olgu olarak gormektedir.
Hegel yabancilagsmay1 “doga, insan ve toplum varolduk¢a yabancilagsmada varolacaktir”

diyerek aciklamaktadir (Simsek vd., 2006: 572).

Hegel’den sonra yabancilasma kavramini, 1841 yilinda “Hristiyanligin Ozii”
adli kitabinda Ludwing Feuerbach ele almistir. Feuerbach yabancilagma kavramani
dinsel icerikte incelemistir. Feuerbach’ a gére din, kiiltiirel gelisme siirecinde insanlarin
irettigi diislince ve degerlerinden olusmakta ve olusan degerler bir sekilde Tanrilara ya
da ilahi giiclere yiiklenmektedir. Insanlar, kendi tarihlerini eksiksiz olarak anlayamadig
icin kendi olusturdugu degerleri ve disiinceleri Tanrilara atfetme egilimine
girmektedirler. Feuerbach, insandan ayr1 olarak Tanrilarin ya da ilahi giiclerin
taninmasint anlatmak i¢in yabancilasma kavramini kullanmistir (Yi1lmaz ve Sarpkaya,

2009: 318).

Feuerbach’e gore yabancilagsma, insanin kendi 6ziinii nesnelestirerek Tanriyi
ortaya cikarmakta ve daha sonra ortaya ¢ikardigi Tanriy1 yiicelestirerek onun kolesi
olmaktadir. Tanrtya kdle olan insanlarin olusturdugu degerler ve diisiinceler, yabanci ya
da ayr1 bir varligin {irlinii olarak goriilmeye baslamakta ve buna bagli olarak insanlarin

kendi 6zlinden uzaklasmasi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 318).

Yabancilagma kavrami ortaya ¢iktiktan sonra derinlemesine ele alip inceleyen
aragtirmact Karl Marx’ dir. Marx yabancilasmanin, bireyselligin bir kayip
olusturdugunu ve bu kaybin aslinda birey ve toplum ig¢in istenmeyen bir durum
oldugunu ileri siiren ilk kisi olarak bilinmektedir (Kanungo, 1992: 414). Marx’ a gore

yaratici faaliyet insan dogasinin temel unsurudur ve bu ihtiya¢ bagh basina anlamli bir
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faaliyet olan galigma siirecinde tatmin edilmektedir. Ancak, kapitalist sistemdeki, emek-
sermaye iligkisi bireyin yaraticiligini engellemekte ve c¢alismayr anlamsiz bir faaliyete
dontistiirebilmektedir. Bu sebeple yabancilasma bu sistemin dogal bir parcasi olup

kac¢inilmaz olarak incelenmektedir (Turgut ve Kalafatoglu, 2016: 30).

Marx’a gore yabancilagma, insani, kendi etkinliginin iriinlerine, {retken
etkinligin kendisine, i¢inde yasadig1 dogaya, kendine, kendi 6zel dogasina, insanligina
ve Oteki insanlara yabancilastiran bir eylemdir (Koyuncu ve Yalgin, 2014: 87). Ona gore
yabancilasma, uygarhigin beraberinde getirmis oldugu psikopatolojinin temel ifadesi
olan “ruhsal sakatlik” dir (Akyildiz, 1998: 164).

Marx yabancilagmanin cesitli sekillerde ortaya cikabilecegini belirtmis ve
yabancilasma kavramin1 dort boyutta incelemistir. Marx yabancilagsmanin boyutlarini

isgbrenin emegine, is siirecine, dogaya ve kendine yabancilasmasi olarak ifade etmistir

(Ozler, 2015: 398-399):

Yabancilasma, insanin insan olma durumundan uzaklagmasi, insani insan
olarak var eden 6z niteliklerin yitirilmesi, insan varliginin dogal, toplumsal, psikolojik
ve kiiltiirel boyutlarinin pargalanmasi ve ¢okmesi, insanlarin toplumsal iliskilerinde
birbirinden kopmasi ve uzaklasmasidir. Birey kendinden, irettigi {irlinden, toplumdan,
icinde bulundugu kiiltiirden ve psikolojik g¢evresinden uzaklagmakta fakat yine de
onlarin egemenligi ve belirleyiciligi altindan yasamini siirdiirmektedir (Yilmaz ve

Sarpkaya, 2009: 320).

Tanimlamalardan da anlagilabilecegi {lizere, yabancilasma bireyin kendi
benligine ve kendi benligi disinda kalan ekolojik ¢evresinde varolan her seyden
kopmasi ve kendini soyutlamasidir. Yabancilasma kavrami farkli alan ve kisiler
tarafindan incelenmekle birlikte ayni anlama dayanmakta ve insan yasaminda

varolmaktadir.

2.1.2. Yabancilagma le Ilgili Diger Kavramlar

Yapilan arastirmalara ve tanimlamalara gore yabancilasma kavramin belirli bir
tanim ¢ergevesinde ele almak miimkiin olamamaktadir. Yabancilasma kavraminin daha
net olarak anlasilabilmesi i¢in bu kavram ile iliskili olan anomi, seylesme, stres ve

catisma kavramlari tizerinde durulmasi gerekmektedir:
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Anomi: Anomi kavrami “Anomie” yasa yoklugu anlamina gelen Yunanca bir
sozciikten gelmekte ve kuralsizlik veya normsuzluk anlamini i¢ermektedir
(Babiir, 2009: 5). Anomi (kuralsizlik veya normsuzluk), “kurallar1 gecerliligini
yitirmis ve herkes tarafindan benimsenecek yeni kurallar1 olusturamamis bir
toplumda, bireyleri toplumsal biitiine baglayan baglarin kopmasi olarak
tamimlanmaktadir”. Yabancilasma ve anomi kavramlar1 aslinda ayni olgu
tizerinde yogunlagsmaktadir. Her iki kavram da toplumsal diizensizlik durumunu
incelemekte, nedenlerini arayarak ¢Ozim Onerileri getirme {izerine
odaklanmaktadir. Eger toplumsal yapidaki anomi durumu engellenemezse,
toplumda bir ¢oziilme baglamakta ve buna bagli olarak birey de yabancilagmaya
neden olabilmektedir. Anomiye yol acan bir¢ok durumun yabancilasma
sorununun bir boliimiinii olusturdugu sdylenebilmektedir (Ozler, 2015: 402-
403).

Seylesme: Seylesme kavramini ilk inceleyen diistiniir Lukacs ve daha sonra onu
izleyen ise Fransa’ da Goldmann olmustur (Babiir, 2009: 8). Seylesme kavrami
Marx’ 1n “meta fetisizm” dedigi durumu ifade etmektedir. Meta fetisizm,
“kapitalist toplumda degisim degerinin, kullanim degeri {izerindeki egemenligini
ve parasal iligkilerin yiiceltilmesi yoluyla insani iligkilerin ve kullanimdan dogan
yararin yok olmasi” olarak tanimlanmistir (Simsek vd., 2006: 571-572).
Seylesmede, insanin olusturdugu degerlerden bagimsiz ve onun kontrolii disinda
varligini stirdiirdiigii bir diinya s6z konusu olmaktadir. Bunun bir baska nedeni
teknolojinin hizli gelismesi ve giderek merkezilesen bir otorite tarafindan
denetlenmesidir (Babiir, 2009: 8). Seylesmenin son bulmasi insanlarin yapinin

kendi iirtinii oldugunun farkina varmasi ile olabilmektedir (Akpolat, 2007: 80).

Stres: Stres kavrami ilk olarak Selye (1977) tarafindan kullanilmis ve “viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanmigtir
(Soysal, 2009: 19). Stres, bireyin orgiitte veya g¢evresinde yer alan ve saglhiga
zararli olarak goriilen olaylar ve durumlar yiiziinden ortaya cikan belirtileri
kapsamaktadir (Ozler, 2015: 404). Stres kontrol edilemediginde, isgdrenler
tizerinde yabancilasma gibi olumsuz birtakim sonuglara yol acabilmektedir

(Yumuk, 2011: 18).
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e Catisma: Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
nedenlerden dogan anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde catismaya yol acan sebepler; isler
arasinda olusan karsilikli baglhilik, birtakim kaynaklarin paylasilmasi, bireylerin
amag, alg1 farkliliklari, yonetim alani ile ilgili olusan farkliliklar, yoneticilik
tarzlarindaki farkliliklar, ¢ikar ve kisilik farkliliklari, yenilesme ¢abalari, isgoren
ve Orgiit arasindaki iletisim problemleri, Orgiit i¢i giic miicadelesi vb. dir
(Giiney, 2000: 45-47). Yoneticinin ¢atisma konusu hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve basarilt bir Orgiit i¢in yoneticilerin, isgdrenler arasindaki anlasmazlik ve
uyusmazliklart olabildigi kadar en uygun seviyede tutmasi gerekmektedir
(Ozler, 2015: 405).

2.1.3. Orgiitsel Yabancilasma Kavram

Orgiitsel yabancilagsma kavramm bashg altinda 6rgiitsel yabancilasmanin
tanimi, 6nemi ve Orgiitsel yabancilasmanin diger kavramlarla olan iligkisi ile ilgili

bilgiler verilmeye c¢alisilacaktir.

Orgiit, “toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in 6nceden belirlenmis amaglari
gerceklestirecek isleri yapmak icin gili¢lerini birlestiren insanlardan olusan topluma agik
sistemler" olarak tanmimlanmaktadir (Giiney, 2000: 186). Orgiitlerin varolmasi ve
yasamini devam ettirebilmesi ekonomik yapi igerisinde yer alan bir¢ok faktoére bagl
degismektedir. Bu faktorler arasinda en etkili olanlardan birisi de insan kaynagidir.
Orgiit ile isgdren arasindaki iliskilerin zayiflamasi ve isgdrenin kendini geri gekerek
sahip oldugu yetkinliklerini Orgiit ile paylagmamasi, Orgiit-isgoren arasindaki baglarin
zayiflayarak yabancilasmanin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Zengin ve Kaygin, 2016:

81).

Felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak ortaya atilan yabancilasma kavrami
zamanla felsefi ve sosyolojik kavram niteliginden siyrilip sosyal-psikolojik hatta
psikolojik bir kavram haline gelmekte ve kavramin ¢esitli arastirmalarla 6l¢iilebilir hale
geldigi goriilmektedir (Elma, 2003: 25). Amerika’ da yabancilagsma kavrami ile ilgili
caligmalar 196011 yillardan itibaren siiregelmektedir (Yakut, 2016: 47).
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Orgiitsel yabancilagsma sanayi devriminden sonraki toplumlarda ve 21. yy bilgi
toplumlarinda iiretim iligkilerinin yeni bir boyut kazanmasiyla birlikte gelisen bir olgu
olarak goriilmektedir. Yasam kalitesinin artmasi, siif farkliliklarinin olusmasi,
endiistride teknolojinin hizla gelismesi ve daha fazla kullanilir hale gelmesi, sosyal
yapinin hizla degismesi gibi etkenler isgorenlerin 6rgiitiinden ve isinden uzaklagsmasina
neden olmaktadir (Kiigiik, 2017: 43). Orgiitlerdeki amag onceligi, orgiitteki isgdrenlerin
amac ve beklentilerinin 6niine gegmekte ve orgiitlerin kati, baskici ve kuralci yaninin

etkin olmasi, yabancilagma olgusunu kendiliginden ortaya ¢ikarmaktadir (Giinsal, 2010:

77-78).

Orgiitsel baglamda yabancilasma, &rgiit igerisinde varolan bir isgdren olarak
bireyin duyussal, devinimsel ve biligsel yeteneklerini etkin bir sekilde kullanamamasi,
buna bagli olarak isgoren potansiyelinin 6zgiin liriinlere doniistiiriilememesi ve bunlarin
sonucunda, Orgiitsel faaliyetlerin isgoren tarafindan dissallagtirilmast  olarak

tamimlanmaktadir (Ozler, 2015: 405).

Orgiitsel yabancilagsma, “isgdrenin rgiitteki istihdam konumu ile ilgili yasadig
hayal kirikliklarina bagli olarak olusan duygularin  bir yansimast olarak
degerlendirmekte ve Orgiitsel yabancilasmanin iggdrenin yetki-otorite, orgiitteki diger
bireylere gore bulundugu konum, mesleki gelisim ve degisim olanaklari, tstleri
tarafindan sayilma, taninma, kabul gérme ve kariyer beklentileri ile tutarli bir is yapma

gibi konularda yasadig1 doyumsuzlugu ” ifade etmektedir (Fettahlioglu, 2006: 11).

Orgiitsel yabancilasma, bir isgorenin isini daha az &nemsemesi, daha az
enerjiyle calismasi ve isgdrenin esasen digsal odiiller i¢in calistigi bir tutum veya

durumu ifade etmektedir (Agarwel, 1993: 723).

Orgiitlerde yabancilasan isgdrenler, orgiit icerisinde kendini faydasiz, inkar
edici ve yorgun hissetmektedirler. Hissiyati bu yonde olan iggorenler fiziksel ve zihinsel
olarak aktivite Ozgiirliigiine sahip olmadiklarim1 diisiinmekte ve oOrgiitiin faaliyetleri

onlar igin birer dis mesele haline gelebilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014: 292).

Farkli nedenlerle ortaya c¢ikan oOrgiitsel yabancilasma sonucunda isgdren
zamanla kendini drgiitten soyutlamaktadir. Isgérenlerin orgiite yabancilasmamasi igin,
yoneticinin yabancilasma duygusuna yol acan faktorleri belirlemesi ve bunlar1 ortadan

kaldirmaya caligmas1 gerekmektedir.
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2.2. ORGUTSEL YABANCILASMA BOYUTLARI

Melvin Seeman 1959’ da yaptigi “On The Meaning Of Alienation
(Yabancilasmanin Anlami)” adli ¢alismasinda yabancilagsma kavraminin bes boyutu
oldugunu ileri siirmektedir. Seeman yabancilasma kavrammni  (Powerlessness)
giicsiizliik, (Meaninglessness) anlamsizlik, (Normlessness) normsuzluk, (Isolation)
tecrit-yalitilmislik ve (Self-Estrangement) kendine yabancilagsma olmak iizere bes boyut
altinda incelemektedir (Seeman, 1959: 783-791).

Seeman yabancilagmayi, “toplumsal, Orgiitsel ya da kisiler arast sorunlarin
birey iizerinde olusturdugu etkiye bagli olarak ortaya c¢ikan gligsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma duygularinin ortaya c¢ikardigi bir

durum” olarak tanimlamaktadir (Kesik ve Comert, 2014: 31).

Seeman’ 1n ileri siirmiis oldugu boyutlardan yararlanarak Dean, Feuer,
Middleton, Blauner, Burbach, Kohn, Korman, Wittig-Berman ve Lang, Mottaz, Lang
gibi birgok arastirmaci yabancilagsma kavramina farkli boyutlar getirerek incelemektedir
(Seeman, 1959: 783; Yakut, 2016: 47; Elma, 2003: 27; Sert, 2017: 31; Ozler ve Dirican,
2014: 292).

Seeman ve diger arastirmacilarin gelistirmis oldugu yabancilagsma boyutlar

asagidaki Tablo 2.1 de goriildiigl gibi 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.1: Farkli Arastirmacilar Tarafindan Gelistirilen Yabancilasma Boyutlari

Giigsiizl ik

Anlamazlik

Seeman (1939 Normsuzluk

Sosyal Yalitlma (Izolasyon)
Eendine Yabanalasma
Giigsiizl ik

Dean (1961) Normsuzluk

Sosval Yalitlma (Izolasvon)
Sl Toplummin Y abancilasmas:
Rekabetci Toplumun Yabancilasmas:
Endiistrivel Toplumun Yabanalagmas
Insan Toplumunun Y abanalasmas
Kusaklann Yabanolasmas

Irlan Yabanalagmas

Glicsiizl ik

Anlamazlik

Normsuzluk

Kiltirel Yabancilagma

Sosval Yabancilagma

Ise Y abanalasma

Giigsiizl ik

Anlamazlik

Yalittlmshk

Eendine Yabanalasma
Giicsiizl ik

Burbach (1972) Anlamazlik

Toplumsal Yabancilasma
Giigsiizl ik

Kendine Yabanalasma
Kunlsizlik

Kiltirel Yabanalagma

Fever (1963)

Middleton (1963)

Blauner (1964)

Kohn (1976)

Korman, Wittig-
Berman ve Lang
(1981)

Kisizel Vabancilasma
Toplumsal Yabancilasma
Giigsiizl ik

Mottaz (1981) Anlamazlik

Eendine Yabanalasma
Kigisel Yabancilagma
Lang (1985) Soszval Yabanolagma
Mesleld Yabanalasma

Kaynak: Sert, 2017: 31; Elma, 2003: 26-27.

Tablo 2.1°de Seeman’dan sonra farkli arastirmacilar tarafindan ele alinan
yabancilasma boyutlar1 yer almaktadir. Arastirmacilarin incelemeleri sonucunda ortaya
koyduklar1 yabancilasma boyutlari ile Seeman'in kavramsallastirdigi boyutlarin bir

kisminin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Yapilan bu c¢alismada Seeman’in giigsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk,
yalitilmishik ve kendine yabancilasma boyutlar1 Orgiit g¢ercevesinde incelenmeye

calisiimustir.

2.2.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Birey giindelik yasaminda herhangi bir {iriiniin olusum siirecinde verdigi emegi
ve bu emek sonucunda ortaya ¢ikan iiriiniin ve igerisinde bulundugu sistemin kontrol
mekanizmast disinda kalmasi bireyin kendini yetersiz hissetmesine ve bdylece

giicsiizliik duygusuna kapilmasina neden olmaktadir.

Yabancilagsma kavraminin ilk boyutu olan gii¢siizlik kavramma Marx’
kapitalist toplumdaki, isgorenlerin kosullarini niteledigi yabancilasma kurami kaynaklik
etmekte ve giigsiizlesme kavrami Marksist goriise yakin bir kavram olarak
goriilmektedir. Isgorenler, kapitalistlerin karar verme imkanlarni kendi ellerinde
bulundurdugu  siirece, bireyler kendi islerine ve is  arag-gereglerine
yabancilasmaktadirlar. Bireyin kendi is arag-gereglerini elinde bulundurmaktan ve
bunlara hitkmetme giiciinden mahrum birakildig1 ve bireyin varligi bir ara¢ olarak

goriildiigii siirece yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir (Tiikel, 2012: 39).

Seeman gii¢siizliik kavramini, bireyin kendi {Urettigi tUriinler ile {retim
siirecinde kullandig1 arag ve gereclerin sonuclar1 iizerinde denetim hakkina sahip
olamamasi yani bireyin kontrol beklentileri ile kontrol arzusu arasindaki tutarsizlik
duygusu olarak tanimlamaktadir (EIma, 2003: 27; Seeman, 1959: 784).

Bagka bir ifade ile gligsiizlik, “liretilen iriiniin bireyin kendisinden ayri
diismesinden, yonetsel-Orgiitsel politikalar iizerinde etkide bulunma agisindan
yetersizlik hissetmeden ve ¢alisma kosullar1 {izerindeki kontrol sahibi olamamaktan

kaynaklanan gii¢stizliik” olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Orgiit igerisinde isgdrenin, “yetersizlik duygusu, ¢alisma siireci iizerinde her
tiirlii yonetim ve denetim olanagindan yoksun kalma, orgilitteki prosediir ve kurallardaki
stk degismeler, teknolojinin hizli degisimi, Orgiitiin isgdrenin sorunlarin1 ¢dzmede
yetersiz kaligi, becerilerin, yeterliliklerin is gereklerinin gerisinde kalmasi, yonetimi

etkileme yollarmin tikanmis olmasi, iiretilen iiriin ya da hizmet karsisinda dislanma
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duygusu, gii¢siizliik duygusunun yogunlasmasina neden olmaktadir” (Ozler ve Dirican,

2014: 292-293).

Giigsiizliik, bireyin kendisinde karar verme yetkisini gérememesi ve kendi
adina alinan kararlarin baskalar1 tarafindan verilmesi ve yonetilmesi sonucu, isgérende
olusan yabancilasma duygusu igerisinde bireyin kendini gii¢siiz hissetmesine bagli

olarak isgdren Orgiite yabancilasmaktadir.

2.2.2. Anlamsizhik (Meaninglessness)

Birey yasami boyunca her seyi anlamlandirma ¢abasi igerisine girmektedir.
Birey farkli sebeplerden dolayr anlamlandirma konusunda kendini yetersiz

hissedebilmekte ve boylece anlamsizlik olgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Yabancilagsma kavraminin ikinci boyutu olan anlamsizlik, bireyin giindelik
yasam i¢inde kars1 karsiya kaldigi yasam sartlariyla basa cikabilme ve yasami
anlamlandirma bilgisinden yoksun oldugunu hissetmesi sonucu gelistirdigi bir olgu

olarak goriilmektedir (Akpolat ve Oguz, 2015: 948).

Anlamsizlik, “bireyin neye inanmasi gerektigi konusunda yeterince bilgi sahibi
olamamast ve bireysel karar verme siirecinde bireyin dogrular1 ile toplumun

dogrularinin biitiinlesmemesi olarak tanimlamaktadir” (Ozler ve Dirican, 2014: 293).

Yabancilagsmanin ilk boyutu olan giicsiizliikk ve ikinci boyutu olan anlamsizlik
birbiriyle iligkilidir. Giigsiizliik denetime iliskin yetersizlik; anlamsizlik ise onceden
bilinen davranigsal sonuglar1 yeterince algilayamamak olarak goriilmektedir. Bireyin
yapilan isler hakkinda s6z hakkina sahip olamamasi nedeni ile baskasinin ait oldugunu
diisiindiigli iradelerle hareket etmesi ve bu iradelere anlam verememesi sonucunda
olusan glicslizliik, anlamsizlii ortaya c¢ikarmakta yani giigsiizlik anlamsizlig

dogurabilmektedir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 318; Ozler ve Dirican, 2014: 293).

Orgiitsel cercevede anlamsizlik, orgiitsel amagla bireyin iistlendigi roliin
catismasiyla ortaya c¢ikmakta ve biitiinlesmeyi engelleyen bir durum olarak kendisini
gostermektedir. Isgdren orgiit icerisinde biirokratik engeller, hiyerarsi, gibi nedenlerle
bilgi ve kaynaklara ulasamamakta, sadece kendi sorumlu oldugu isi hakkinda bilgi
sahibi olmakta, diger is arkadaslari veya orgiitin diger boliimlerinin ne is yaptigi

konusunda herhangi bir fikir sahibi olamamakta ve buna bagli olarak isgéren yaptigi



52

isin Orgiit icin ne ifade ettigini anlamlandiramamaktadir (Eryillmaz ve Burgaz, 2011:

274; Elma, 2003: 30).

Isgorenin isini anlamli gorebilmesi igin yaptig1 isin rolii ile ilgili belirsizlikler
hissetmemesi, isgorenin ¢aba ve basarilarinin fark edilip takdir edilmesi, biirokrasinin
ve kat1 hiyerarsik kurallarin olmadig: 6rgiit ikliminin olusturulmasi, isgérenin yaptigi is
ile ilgili orgiite yararli oldugunu ve potansiyelini kullandigini hissetmesi, orgiitiin
isgérene sosyal ortam saglamasi, giivenlik duygusunu ve islerin dayanisma iginde
yuridiigi duygusunu hissetmesi gerekmektedir (Fettahlioglu, 2006: 32-33; Elma, 2003:
31).

2.2.3. Kuralsizhk-Normsuzluk (Normlessness)

Yabancilagsmanin iigiincii boyutu olan kuralsizlik ya da normsuzluk kavrami ilk
kez Durkheim tarafindan kullanilmis ve “anomi” kavramindan etkilenerek ele alinmistir

(Tiikel, 2012: 40).

Norm, Grekge yasasizlik ve basibozukluk anlamina gelmektedir (Elma, 2003:
31). Norm kavrami, “bireyin hareketleri, davranislari i¢in 6l¢ii olarak benimsedigi,
kabul ettigi ve kullandig1 toplumsal deger ve bu degerlere kendisinin birey olarak
verdigi 6nem” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlamaya gore kuralsizlik ya da
normsuzluk, “bireyin deger yargilarinin olmamasi ya da bunu ortaya koyamamasi”

olarak tanimlanmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014: 293).

Durkheim ve diger toplumbilimcilere gore normsuzluk, “bir grup ya da toplum
tiyelerinin nerede, nasil ve ne sekilde hareket edeceklerini belirleyen normlarin veya
toplumsal kurallarin sayginlik ve etkinliklerinin azalmas1” bi¢iminde tanimlamaktadir

(Elma, 2003: 33).

Merton normsuzluk kavramii Durkheim’ in getirdigi noktadan tasiyarak,
sosyal-psikolojik alanda agiklamaktadir. Merton’ a gdre normsuzluk, “amag¢ ve arag
arasindaki dengesizlik, uygunsuzluk” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan tanima gore,
amaclara ulasmak i¢in kurallara-normlara aykir1 diisen araglarin se¢ilmesi normsuzlugu

getirmekte ve bireyin tercihi, karari, olduk¢a 6nem kazanmaktadir (Elma, 2003: 32).

Kuralsizlik ya da normsuzluk, davranisi yoneltecek ilke ve Olglimler

bulamamak ve amaca ulasabilmek i¢in toplumca dogru ve uygun olmayan yollara
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bagvurmak seklinde tanimlanabilmektedir. Toplumun davranigini diizenleyen deger,
6l¢ii ve kurallarmn kisiye anlamli gelmemesi, yani toplumsal normlarin belirledigi basari
hedeflerine ulasabilmek i¢in toplumun onaylamadigi davraniglara yonelme olgusu

kuralsizlig1 dogurmaktadir (Simsek vd., 2006: 574).

Normsuzluk kavrami ile yabancilasma arasindaki iligki diger boyutlardaki
iligkilerden  farklililk  gostermektedir. Normsuzluk kavrami, agirlikli  olarak
toplumbilimciler tarafindan kullanildigi igin yabancilasmanin diger boyutlarina gore
daha aciklayicidir (Elma, 2003: 33). Kuralsizlik davranisi yabancilasma duygusunun
onemli belirtilerinden biri olarak goriilmektedir (Zengin ve Kaygin, 2016: 84).
Toplumbilimcilere gore kuralsizlik boyutunda yabancilagsma, “kurallara olan bagliligin
azalmas1 sonucu bireylerin diizensizlik, kargasa, kararsizlik, karamsarlik ve belirsizlik
duygular i¢ine diismelerini ifade eden bir kavram” olarak goriilmektedir (Eryilmaz ve

Burgaz, 2011: 274).

Kuralsizlik ya da normsuzluk toplumsal, bireysel ve sosyolojik-psikolojik
acilardan incelenmektedir. Kuralsizlik toplum i¢inde varolan norm ve ahlaki kurallari
hice sayarak bireysel olarak hareket etmek ve diger bireylere olan giivenin azaldigina
dair bir algi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyde olusan algi sonucu birey kendini diger

bireylerden soyutlamakta ve boylece yabancilasma duygusu olusabilmektedir.

2.2.4. Yahtilmighk (Isolation)

Yabancilasmanin dordiincii boyutu olan yalitilmiglik toplumsal baglamda
incelenmektedir. Toplumsal yaliim olarak ifade edilen yalitilmighk, bireyin topluma
kabul edilmedigi, toplum dis1 birakildigina dair duygunun gelismesi olarak
goriilmektedir. Yabancilasmanin yalitilmishik boyutunda, bireyler baskalariyla anlamli
iligki, iletisim ve etkilesim kuramamakta ya da kurmaktan ¢ekinmektedirler (Y1lmaz ve

Sarpkaya, 2009: 323).

Yalitilmighk, toplum tarafindan c¢ok deger verilen hedeflere veya inancglara
bireyler agisindan herhangi bir deger atfedilmemesi durumu olarak tanimlanmaktadir

(Seeman, 1959: 789).

Bagka bir ifade ile yalitilmislik, bireyin ekolojik ¢evresinden uzaklagmasi ve

bireyin igerisinde bulundugu c¢evre ya da iliski halinde bulundugu birey veya
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bireylerden ka¢inma durumu ya da bu iliski diizeyini en diisiik seviyeye indirgemesi
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin kendini soyutlamasinin nedeni ise psikolojik

cevresinden kaynaklanmaktadir (Zengin ve Kaygin, 2016: 84).

Yalitilmislik, bireyin toplumsal kurallari hakkinda bilgi sahibi olmamas1 veya
eksik bilgisi olmasi ya da bilgi sahibi olsa bile bilingli olarak topluma kars1 gelmesi
olarak goriilebilmektedir. Bireyin topluma karsi olan tutumu, bireyin kendisinin
toplumdan soyutlanmasina, toplumsal iligskilerden mahrum birakilmasina ve yalnizlik
hissine kapilmasina neden olmaktadir. Yalitilmislik duygusu, bireyin kendi istegiyle
toplumdan geri ¢ekilmesi ile olacagi gibi, toplum tarafindan bireyin diglanmasi ile de

olabilmektedir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 323).

Orgiit icinde ortaya ¢ikan yalitilmishik duygusu, “orgiitiin yerlesik deger ve
kurallarin1 benimsememis ya da kismen benimsememis, Orgiitten uzaklasan, Orgiit
amaglart ile 6zdeslesmeyen, Orgiite ait olamayan ve anlam bulamayan isgorenler

tarafindan duyulmaktadir” (Ozler ve Dirican, 2014: 293; Elma, 2003: 37).

Orgiitte yalitilmislik, isgorenlerin kendi istekleriyle kendilerini geri ¢ekmeleri,
uzaklagmalari, herhangi bir gruba veya topluma ait olmama veya olamama duygular
nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve bu durum &rgiitte kendini iki sekilde gostermektedir. Ilk
olarak isgOrenin, Orgiit icindeki birey ya da bireyler tarafindan istenmedigi veya
soyutlandigi duygusuna kapilmasiyla kendini gostermekte, ikinCi olarak ise isgoren
tarafindan diger birey ya da bireylerin istenmemesi ya da isgorenin kendini soyutlamasi
olarak kendini gostermektedir. Orgiitiin fiziksel kosullari, calisma ortaminin tasarimi,
giriiltli, makinelerin biiyilk olmasi, isgorenin diger bireyler ile olan iligkilerini
kisitlayabilmekte ve isgoren soyutlanma duygusuna kapilarak orgiitsel yabancilasmaya

neden olabilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274; Elma, 2003: 37).

Orgiitte kendini gdsteren yalitilmislik duygusu, isgdrenin orgiit igin higbir caba
sarf etmemesine, verimlilik ve performansini istenilen seviyede géstermemesine, orgiite
bir baglilik gostermeden orgiitii sadece bir ara¢ olarak gbérmesine ve tiim bunlarin

sonucunda igsgorenin Orgilite kars1 yabancilagsmasina neden olabilmektedir.
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2.2.5. Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Yabancilagmanin besinci ve son boyutu olan kendine yabancilagma, bireyin bir
siire¢ icinde 6z benligine sogumasi anlamima gelmektedir. Birey yasamdan bir tat
alamadiginda ve sosyal yasam ig¢inde uyum problemi yasadiginda birey kendine

yabancilasma duygusunu hissetmeye baslamaktadir (Simsek vd., 2006: 575).

Kendine yabancilagma, “insanin yaptigi davranislarin, gelistirdigi deger ve
normlarin, ihtiyag¢ ve isteklerine dayanmamasi; davranislarin bunlara uymamasi” olarak

tanimlamaktadir (Akpolat ve Oguz, 2015: 949).

Feuarlicht’e gore kendine yabancilagsma, kaybolmus, yanlis ve parcalanmis
benlik olmak iizere ii¢ tiir benlik altinda toplanmaktadir. Feuarlicht’ in benlik
smiflandirmasina gore, “baskalar1 tarafindan kendisine verilen rol ve gorevleri yerine
getirmekle yiikiimlii olan birey, kendi isteklerini geri plana itmekte ve bu durum kendisi

ile catigsmasina neden olmaktadir” (Yumuk, 2011: 23).

Kendine yabancilasma duygusu sonucu ortaya ¢ikan davraniglar kiiltiirden
kiiltire degisiklik gosterse de psikolojik olarak davranig kaliplari asagidaki gibi
ozetlenmektedir (Glircii, 2012: 42):

e Agsirt bagimhlik ( ise veya madde bagimliligr),

e Kendine giivensizlik,

e Asagilik hissi ve yetersizlik duygusu,

e Kendini ortaya koyamama, kendini savunamama,

e (evrenin isteklerine kars1 koyamama gibi davranislar sergilemektedir.

Yukarida bahsi gecen davranislarin goriilebilecegi gibi bu davranislarin zitti

olarak goriilebilen davranislar ise asagida siralanmistir (Giircii, 2012: 42):
e Saldirganlik,
o Kiiclimseme,
e Bagkalarinin hakkini gasp etme,

e Bagkalar1 lizerinde egemenlik kurmadir.
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Seeman kendine yabancilagsma kavraminmi gii¢siizlik kavrami gibi Marksist
goriige ait yabancilagma kavramini temel alarak incelemektedir (Tikel, 2012: 40).
Kendine yabancilasmanin modern teknoloji ile birlikte, bireyde olusan 6zgiirliigiiniin
elinden alindigina dair duygu, bireyin irettigi triine karsi kendisinden bir sey
verememesi sonucunu dogurmakta ve birey ortaya koydugu iiriinle iligki kuramaz hale
gelerek yabancilagsmakta boylece birey giderek kendi benligiyle de yabancilasmaktadir
(Fettahlioglu, 2006: 35).

Seeman Orgiit icerisinde kendine yabancilagmanin iki yonii oldugunu
belirtmektedir. ilk yonii isgdrenin kendini ortaya koyamamas: ikinci yonii ise isin igsel
(para, giivenlik) anlaminin olmamasidir. Seeman’ a gore kendine yabancilasan birey isin
i¢ faktorleriyle ilgilenmekte ve yaptigi islerden ya da orgiit i¢indeki roliinden doyum
almamaktadir (Elma, 2003: 38).

Kendine yabancilasan isgéren Orgiitte yaptig1 isi severek, isteyerek
yapmamakta ve ilgi ¢ekici bulmamaktadir. Birey, kendisinin yapmak ve basarili olmak
istedigi isle yaptigi is arasinda bir iligki kuramazsa basaridan dogacak olan mutluluk

duygusunu yasayamamaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274-275).

Yabancilagma ve boyutlar arasinda etkilesim oldugu gibi boyutlarin kendi
arasinda da etkilesim bulunmaktadir. Giigsiizlik ve kendine yabancilasma duygusu
Marksist goriise yakin olarak goriiliirken, normsuzluk ve anlamsizlik duygusu da
normsuzluk sorunsalina yakinlagmaktadir. Yalitilmishik duygusu da her iki sorunsalin
cercevesinde degerlendirilmektedir (Elma, 2003: 38-39). Sonu¢ olarak diger
yabancilasma boyutlarinin son safhasi olarak goriilmekte olan kendine yabancilagsma,
bireyin kendi yasamina dair kararlar alamayarak gii¢siizlik yasamasina ve yasamin

degerlerini aragsal olarak goren birey haline doniismesine neden olmaktadir (Sert, 2017:
33).

Yabancilasma ve boyutlar1 arasindaki etki incelendiginde her boyutun
yabancilasma {iizerinde farkli seviyelerde ve farkli sekillerde etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Yabancilasma duygusunun hakim olmasi bireyde yasamin anlamsiz hale
gelmesi ve yasamin birey icin bir deger ifade etmemesi duygusuna kapilmasi olarak
goriilmektedir. Bireyde olusan yabancilagsma duygusuyla birlikte birey hem toplum hem

orgiit hem de sosyal gevresinden kendini soyutlamaktadir.
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2.3. ORGUTSEL YABANCILASMANIN NEDENLERI

Orgiitlerde bireyler hem orgiit ici hem de 6rgiit disinda gergeklesen nedenlerle
orgiite yabancilasabilmektedir. Orgiitsel yabancilasmaya yol agan nedenler orgiitsel ve

cevresel nedenler olmak tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir.

2.3.1. 6rgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan (")rgiitsel Nedenler

Isgdrenlerin orgiit iginde ortaya ¢ikan nedenlerden dolayr orgiite ydnelik
duygular1 gelisme ve farklilik gosterebilmektedir. Isgorende olusan ve kendini olumsuz
bir duygu olarak gosteren duygulardan birisinin o6rgiitsel yabancilasma oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmaya yol agan orgiitsel nedeler; ydnetim tarzi,
geemis olay ve deneyimler, orgiit biiyiikligl, orgiit iklimi, iletisim ve bilgi akisi, grup
Ozellikleri ve modiiler iliskiler, iiretim bic¢imi-isbolimii ve ¢alisma kosullari, inan¢ ve

tutumlar, ahlaki ve torel yap1 olmak tizere dokuz baslik altinda incelenmektedir.

e Yonetim Tarzi: Her oOrgiitte yoneticinin kendine 6zgii bir yOnetim tarzi
bulunmaktadir. Baz1 yoéneticiler otokratik veya biirokratik yonetim tarzim1 bazi
yoneticiler ise demokratik veya katilimci yonetim tarzini benimseyebilmektedir.
Isgorenler her zaman yoneticilerin tarzlarimi benimseyememekte ve bdylece
isgboren ve yonetici arasinda anlagmazliklar, catisma ve buna bagli olarak
yabancilasma olgusu goriilebilmektedir (Ozgmar, 2011: 23). Demokratik ve
katilimc1 yonetim tarzinda isgdrenler sorun ve kararlarin i¢inde yer almakta ve
kararlar ¢ogunluk tarafindan alinmaktadir (Giiney, 2000: 137). Demokratik ve
katilimc1 yonetim tarzinda isgoérenin fikir ve diislincelerine deger verilmektedir.
Orgiitlerde hakim olan yonetim anlayis1 isgorenin oOrgiite yonelik olan
yabancilasma duygusunu etkilemektedir. Orgiitlerde otokratik veya biirokratik
yonetim anlayiginin hakim olmasi, isgorenlere deger verilmemesi, sert kurallarin
olmasi, resmi iligkilerin olmasi ve hiyerarsinin kesin ve net ¢izgilerle belli
olmasimi beraberinde getirmektedir. Sonu¢ olarak otokratik veya biirokratik
yonetim anlayisinda isgorenin Orgiite kars1 yabancilasma diizeyi daha yiiksek
seviyede olmaktadir. Demokratik ve katilimci yonetim anlayisinda ise igsgéren
deger ve diisiincelerine deger verildigini hissettigi i¢in orgiite kars1 yabancilagma

daha az hissetmektedir.
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Orgiit Biiyiikliigii: Orgiit biiyiikliigii, “orgiit yapisindaki bir biiyiime veya
belirli bir amaca yonelik hareket” olarak tanimlanmaktadir. Orgiit biiyiikligii
orgiit i¢in birgok fayda saglayacagi gibi bir¢ok sorunu da beraberinde
getirebilmektedir. Orgiitsel biiyiime ile birlikte “isbdliimii genislemekte, yonetim
basamaklar1 artmakta, biirokratik yap1 artmakta ve yetki ve sorumluluk iliskileri
degismektedir’ (Soysal, 1997: 62-63). Orgiit biiyiikliigii, orgiitte isgdren
sayisinin artmasina yol agmakta ve artan iggdren sayist ile birlikte farkll
ozelliklere sahip isgdrenlerin Orgiit i¢inde birlik ve biitiinliilk saglayabilmesini
zorlagtirmaktadir. Boyle bir orgiitte isgoren, orgiit biiyiikliigli nedeni ile ¢caligma
arkadaslari, farkli boliimler ve iist yonetimiyle iletisim sorunu yasiyorsa veya
isgoren igin sadece kiigiik bir kismini1 yapmakla sorumlu hale gelmisse, isgdren

orgiite kars1 yabancilasma duygusunu hissedebilmektedir (Ozler, 2015: 407).

fletisim ve Bilgi Akisi: Orgiit isgorenlerinin tutum ve davranislarini érgiit amag
ve hedefleri dogrultusunda yonlendirmek, esglidiimlemek ve iiretim iligkilerini
koordine etmek amaciyla resmi ve gayri resmi yolla mesaj aligverisi” olarak
tamimlanan Orgiitsel iletisim, Orgiitteki isgorenleri ve Orgiitiin bdliimlerini
birbirine baglayan bir esgiidiimleme araci olarak goriilmektedir. Orgiitsel
iletisim cevre ile Orgiit, orgiit ile isgdrenler ve isgdrenlerin kendi aralarindaki
bilgi akisim1 saglamaktadir (Geng, 2012: 353-354). Orgiit ici iletisim bicimsel
(dikey, yatay, capraz) ve bigimsel olmayan (dedikodu, sdylenti) iletisim olmak
tizere iki farkli sekilde gergeklesmektedir (Giirliz ve Giirel, 2009: 349-359).
Orgiitlerde saglikli iletisimle birlikte bilgi akisinin etkili olmas1 isgdrenlerin
orgiite kars1 tutumlarmi olumlu yénde degistirmektedir. Orgiit igindeki bigimsel
olmayan iliskilerden dogan dedikodu ve sdylentiler isgorenler arasinda
gruplasma olmasina neden olabilmektedir. Gruplagsmanin ve bigimsel olmayan
iliskilerin ozellikle dedikodunun yogun oldugu orgiitlerde isgorenler zamanla
kendisini korumak adina ortamdan uzaklagmak istemekte ve Orglite
yabancilasabilmektedir. Yonetim, iletisim ve bilgi akisinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. YoOnetici, isgorenler arasinda bilgi akisini saglayamadiginda ve
bilgi esit sekilde dagilmadiginda Orgiit icinde sorunlar yasanabilmekte ve
isgorenleri ilgilendiren konularda bilgi akisinin tek yonlii olmasi isgérenleri

orgiite yabancilastirmaktadir (Ozler, 2015: 410).
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Orgiit Iklimi: Orgiitsel iklim, “bir orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden kalic
ozelliklere, isgorenlerin giiven, 6zerklik, taninma, birliktelik, yenilik, destek ve
adalet boyutlarinda gelistirdikleri ortak algilamalar” olarak tanimlanmaktadir
(Aydogan, 2004: 10). Orgiitsel iklim, destek olma, arkadaslik, risk ve
sorumluluk tistlenme gibi degiskenlere gore belirlenmekte ve orgiit iklimi kisa
stirede olusmayan, yillarin bir birikimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giiney, 2000:
189). Orgiitlerde genellikle agik veya kapali iklim olmak {izere iki temel iklim
hakim olmaktadir. Agik iklim, orgiitteki isgorelerin birbirlerine karsi yiiksek
diizeyde birlik duygusuna sahip olduklari 6rgiit iklimidir. Kapali iklimin hakim
oldugu orgiitlerde yoneticiler, isgdrenlerin hem calismalarina hem de sosyal
ihtiyaglarina kars1 duyarli olmamakta ve isgorenler isine, orgiite karsi isteksiz
olmaktadirlar (Eryilmaz, 2010: 28-29). Orgiit ikliminin agikhig: arttikca
isgorenlerdeki genel yabancilasma diizeyi azalmakta, yonetim ve isgorenler
arasindaki duyarlilik artmakta, karsilikli saygi ve biirokratik engellerden uzak
bir iklimin hakim oldugu goriilmektedir. Kapali bir iklimde orgiit yoneticisi,
emredici ve isgéren ¢alismasini sinirlayict davranmakta, destekleyici olmayan,
esnek olmayan, engelleyici ve yakin bir denetim sergilemektedir. Kapali 6rgiit
ikliminde isgorenin duygu, diisiince ve hisleri orgiite kargt sorumsuz, ictenlikten
uzak, duyarsiz ve Orgiite yabancilasan birey olarak ortaya ¢ikmaktadir (Elma,

2003: 63-64).

Grup Ozellikleri ve Modiiler Iliskiler: Gruplarin; toplumsal yapilari, rol
dagilimi, normu, i¢ dayamisma ve Onderlik gibi 6zellikleri bulunmaktadir.
Grupta bulunan bireylerin ortak bir degeri kabul etmeleri, aralarinda
yardimlagmanin olmas1 gruptaki bireylerin arasindaki duygusal baglilig
giiclendirmekte ve isgoren orgiitte istekli davramslar sergilemektedir. Orgiitte
isgorenleri birbirine baglayan en onemli bag orgiit menfaatidir. Isgdren ve
yonetim arasinda kurulan iligkiler modiiler iliskiler olarak tanimlanmaktadir.
Modiiler iligkiler yapmacik, yiizeysel ve gecici olmaktadir (Soysal, 1997: 68-
69). Modiiler iliskilerin ortaya ciktigi orgiitlerde isgorenler arasinda baglilik
olmamakta ve iletisim sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte kendini ifade
edemeyen ve Ozline aykir1 davraniglar sergilemeye yoneltilen isgoren ise

zamanla isine ve Orgiite yabancilasmaktadir. Modiiler iliskiler sonucu ortaya
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cikan yabancilasmayi engelleyebilmek igin etkili bir iletisim sisteminin

olusturulmasi gerekmektedir (Yumuk, 2011: 34).

Uretim Bicimi: Uretim bigimi, orgiitin hangi yontemi kullanarak iiretim
yaptigin1 ifade etmektedir. Orgiitte iiretimi yapilan iiriin ya da hizmetin
iiretiminden kaynaklanan teknolojik farkliliklar 5nem kazanmaktadir. Orgiitlerde
birim iretim ve seri iiretim gibi farkli tiretim teknolojileri kullanilmaktadir.
Birim iiretim teknolojisi iggorene iiretimin basi ve sonu arasinda anlamli bir
iliski sunmakta ve isgdren iiretim sonunda iiriine olan katkisini ve emegini
gorebilmektedir. Birim {iretim teknolojisinin hakim oldugu orgiitlerde isgorenin
beceri diizeyi, ¢alisma ortami ve kosullar1 gdzoniine alindiginda isgorenden
yiiksek is doyumu ve diisiik yabancilasma beklenmektedir (Soysal, 1997: 69).
Seri tiretim teknolojisi ise tiretim bandindaki isgérenin makine gibi goriilmesine
neden olmaktadir. Bu tiir bir teknolojinin hakim oldugu orgiitlerde isgorenler
zaman baskis1 altinda ¢alismakta, yaptiklar1 isin sonucunda katkilarinm
gorememekte, yeteneklerini kullanma olanagi bulamamakta ve zamanla
makinelesmis birey haline doniismekte ve isgbrenin Orgiite yabancilagsmasina

neden olmaktadir (Babiir, 2009: 47-48).

Isboliimii: Isboliimii, “islerin kiigiik parcalara boliinerek, tek kisinin biitiin isi
yapmas1 yerine, isin uzmanlasmis parcalar haline getirilerek bir grup isgdren
tarafindan yapilmas1” olarak tamimlanmaktadir (Giiney, 2000: 121). Orgiitte
isboliimiiniin yapilmasi, verimlilik artisi ve calisma siiresinin kisalmasi gibi
yararlar saglamaktadir. Isboliimiiniin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz
yonleri de olabilmektedir. Isboliimiiniin fazla olmasi sonucu isgdren yaptigi isi
neden yaptigini ve orgiit i¢indeki yerini bilememekte ve yaptigi ise bir anlam
yiikleyememektedir (Babiir, 2009: 48). Isboliimii hiyerarsik yapr icinde
isgorenin, yabancilasmishk duygusuna, iiretim araglari tizerinde hakimiyete
sahip olamamasina ve yasamiin farkli yonlerindeki bagin kopmasina neden
olmaktadir (Esin, 1982: 15-146).

Calisma Kosullari: Calisma kosullari, “iggdrenin isini yaparken, Orgiit
tarafindan, bu isi yapmaktan dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik,

psiko-sosyal sartlar ve imkanlar” olarak tanimlanmaktadir (Giinsal, 2010: 87).
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Calisma yasaminin kalitesini saglayabilmek i¢in isgdrenlerin doyumunu
artiracak calisma kosullarinin hazirlanmasi, orgiit ve isgdren agisindan dnem
kazanmaktadir (Ozginar, 2011: 25). Orgiitteki calisma kosullar1; giiriiltii,
sicaklik, ulasim, temizlik, aydinlatma, sabit bir yerde c¢alismak gibi fiziksel
kosullar ve sosyal olanaklar, giivenlik, resmi ve gayri resmi iliskiler, orgiitsel
yapi, ¢aligma saatleri, insan iliskileri gibi sosyal ve psikolojik kosullardir (Ozler,
2015: 408). Isgéren giiniin biiyiik bir kismmi calistig orgiitte gecirdigi icin
calisma ortaminin zevk verici, i¢ agict olmasi gerekmektedir (Biiylikyilmaz,
2007: 50). Calisma ortaminda yiiksek giiriltii, yiikksek c¢alisma temposu,
monoton is, ¢alisma saatlerinin belirsizligi, sabit bir yerde ¢alisma gibi kosullar
orgiitsel yabancilasmay1 etkilemektedir (Giinsal, 2010: 88). Orgiitte ¢alisma
kosullarinin isgoren tarafindan yeterli goriilmemesi isgorenin isine ve orgiitiine

kars1 yabancilasmasina neden olmaktadir (Babiir, 2009: 49).

Inang, Deger ve Tutumlar: Inang, “kisilerin kendi diinyalarinin bir yonii ile
ilgili olusan algi ve tamimlarin olusturdugu siirekli duygular agi” olarak
tanimlanmaktadir (Giiney, 2000: 107). Inanglar, bireylerin kisisel inanglar1 ve
icinde bulunduklar1 kiiltiirel degerlerin sentezi sonucu olusmaktadir
(Biiyiiky1lmaz, 2007: 51). Deger, “bir kiiltiiriin bireyleri tarafindan benimsenmis
prensipler, standartlar ve inanglar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Giinsal,
2010: 89). Degerler bireylerin i¢inde bulunduklart durumlari, olgulari, nesneleri,
eylemleri ve diger bireyleri degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri
modeller olarak goriilmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007: 51). Tutum ise “bir bireyin
cevresindeki varliklar1 ve olgulari olumlu veya olumsuz degerlendirmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Giiney, 2000: 251). Tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglayan
inang ve degerler ile ilgili degerlendirme ve yargilar devam ettigi siirece tutum
varligini siirdiirmektedir (Babiir, 2009: 50). Orgiitte hakim olan inan¢ ve
degerler isgorenin orgiite karsi tutumunu belirlemektedir. Orgiit ile isgdren
degerleri arasinda bir uyusmazlik oldugunda isgdren Orgiitii benimseyememekte
ve zamanla yabancilagsmaktadir. Yasanan uyusmazliklar iggérende depresyon
etkisi yaratmakta ve onun topluma, orgiite ve en sonunda kendisine

yabancilagsmasina neden olmaktadir” (Fettahlioglu, 2006: 58).
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Ahlaki ve Torel Yapi: Ahlak “iyi-kotii, yapilmasi gerekenler-yapilmamasi
gerekenler eksenleri etrafinda siralanan deger yargilari, normlar, ilkeler, kurallar
toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (Nurmakhamatuly, 2010: 72). Torel yapi ise
“bir toplumda ortaklasa benimsenmis, yerlesmis davranis ve yasama sekillerinin
kural, gelenek, gorenek ve aliskanliklarinin timii” olarak tanimlanmaktadir
(Akkog, 2008: 333). Orgiit tarafindan gelistirilmis olan ahlaki degerlere ve
kurallara uyulmasi konusunda isgdrenler zorlanabilmekte ve ahlaki standartlara
uyulmadigi takdirde orgiit tarafindan dislanabilmekte veya
cezalandirilabilmektedir (Fettahlioglu, 2006: 57). Orgiitteki bireyler farkli yer ve
bolgelerden bir araya gelmekte ve buna baglh olarak torel yapilar farkliliklar
gosterebilmektedir. Torel yapilarin farkli olmasi iggérenler arasindaki iligkilerde
sorunlar olusturabilmekte ve iggdrenler arasinda samimi iligkiler kurulmasini
engellemektedir. Isgorenler arasinda ortaya ¢ikan farklihigin ydnetilmesi icin ise
orgiitiin gegmisten bu yana uyguladig: térel yapisi etkili olmaktadir. Orgiit
tarafindan olusturulan torel yapiya, uyulmamasi sonucunda ortaya gikabilecek
yaptirimlari isgdrenlerin géze almalari gerekmektedir (Soysal, 1997: 81). “Orgiit
tarafindan diglanma ve cezalandirilma korkusu igerisinde bulunan isgérenler
orgiitten ve islerinden sogumaktadir. Isgérenler uymak zorunda olduklar: ahlaki
yap1 ve yaptirim altinda kaldig1 torel yapi igerisinde gatisma, gerginlik ve stres

yasayarak orgiite yabancilasmaktadir” (Ozginar, 2011: 30).

Orgiitsel Catisma: Orgiitsel ¢atisma “bireylerin veya gruplarimn birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve orgiitsel faaliyetlerin durmasina veya karigmasina
neden olan olaylar” olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2000: 195). Farkli
kiiltiirlerde yetismis, farkli kisilik, amag ve ¢ikarlara sahip bireylerin bir arada
bulundugu noktada ¢atisma kaginilmaz goriilmektedir. Orgiitlerde yasanan her
catismay1 yikic1 bir davranis olarak ele almak dogru degildir ve yasanan her
catigma iyi yonetildigi takdirde olumlu sonuglar da ortaya cikarabilmektedir
(Geng, 2012: 280). Orgiitlerde catigma; “bireyleraras1 ¢atigma, bireyler ve
gruplararasi ¢atisma, grup ici ¢atisma, gruplararasi ¢atisma, Orgiit i¢i catisma ve
Orgiitleraras1 ¢atisma” olarak kendini gostermektedir (Giirtiz ve Giirel, 2009:
379-380). Catisma sonucu yabancilagma orgiitte kaginma yontemi ve hiikkmetme

yontemi olmak iizere iki sekilde kendini gostermektedir. Kaginma yonteminde



63

isgorenler duygularmi belli etmemekte, fiziksel olarak karsilasmamaya ve
iletisim kurmamaya dikkat etmektedirler. Ka¢cinma yonteminde ise Orgiitte
yasanan catismalardan kagan bireyler zamanla kendilerini gii¢siiz hissetmekte ve
kendilerine olan giiven duygular1 azalmaktadir. Isgorenlerin catismalar1 ¢dzmek
yerine kendini soyutlamasi bireyin kendine, isine ve Orgilite yabancilasmasina
neden olabilmektedir. Yonetim tarafindan hilkmetme yaklagimi ise baskici bir
yonetim anlayist olarak kendini gostermektedir. Hiikmetme yaklagiminin
uygulanmasi isgorenler lizerinde etkisizlik, verimsizlik, yetersizlik hislerinin
olugsmasina ve olusan hislere bagli olarak giigsiizliige bagli yabancilasmaya

neden olmaktadir (Elma, 2003: 62).

Orgiitsel Stres: Orgiitsel stres, orgiitte farkli nedenlerden dolay:r yasanan
gerilim durumu olarak ifade edilmektedir. Orgiitte stresin olusmasi; isin
ozellikleri, kisileraras1 catisma, rol belirsizlikleri, sorumluluk, yogun isyiikii,
kaynak dagilimindaki dengesizlik, zaman baskisi, is glivensizligi, yetersiz veya
hizli terfi gibi nedenlere dayanmaktadir (Geng, 2012: 293). Yabancilasma ve
stres i¢ ige kavramlar olup, yabancilasmanin stresi arttirict veya azaltici etKisi
oldugu gibi stresin de yabancilasmayi arttirici veya azaltict etkisi oldugu ifade
edilmektedir (Elma, 2003: 59-60). Orgiitsel stres isgdrende verimsizlik, ise
devamsizlik, ise ge¢ gelme, saldirganlik, dikkatsizlik, kaza yapma riskinin
artmasi, isgorenin isine ve tiyesi oldugu Orgiite karsi yabancilasmasi gibi
sonuglara neden olmaktadir (Ozginar, 2011: 32). Yapilan arastirmalarda stresin
yabancilagsma {lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ve orgiit yapisinin kat1 ve
merkeziyet¢i olusunun hem stresi hem de orglitsel yabancilasmay: artirdiginm

belirlemislerdir (Elma, 2003: 60).

Orgiitsel Sosyallesme: Orgiitsel sosyallesme “isgdrenin oOrgiitteki isin
gerektirdigi norm, deger ve tutumlar1 6grenmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Kartal, 2003: 7). Diger bir tanimla orgiitsel sosyallesme, bireyin igerisine
girdigi yeni durumun pargasit olmasi, bireyin digaridan biri olma durumunu
iceriden biri olma siirecine déniistiirmesidir (Eryilmaz, 2010: 33). Orgiitlerde
orgiit-birey uyumunun saglanmasi ve bireyin degerleri ile orgit kiiltiirtiniin
uyumlastirilmas1 orgiitsel sosyallesme ile saglanmaktadir. Bagarili sosyallesme

is doyumu, orgiitsel baglilik, yliksek motivasyon, yiiksek performans ve iste
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kalma istegi ile sonuclanirken, basarisiz sosyallesme is doyumsuzlugu, orgiite
diistik baglilik, rol belirsizligi, diisiik motivasyon, diisiik performans ve orgiitsel
yabancilasma ile sonuglanmaktadir (Kartal, 2003: 8-9). Orgiit tarafindan orgiit-
birey uyumunun saglanamamasi veya bireyin drgiite uyum gostermede isteksiz

olmasi isgdrenin orgiite kars1 yabancilagmasina yol agmaktadir.

Orgiitsel Destek: Orgiitsel destek kisaca isgorenin orgiit icin yapmis oldugu
katkilarin orgiit tarafindan farkina varilmasi ve isgérenlerin Orgiit igerisinde
mutlulugunun saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Rekabetin zaman
icerisinde daha da arttig1 bir diinyada orgiitlerin varligimi siirdiirebilmeleri,
biiylik Ol¢lide isgdrenlerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasina ve oOrgiit
tarafindan bazi konularda destek gérmelerine baglidir (Tastan vd., 2014: 131).
Orgiitleri tarafindan desteklendigini hisseden isgdrenlerin orgiitteki genel
tavirlar1 daha olumlu olmakta ve olumsuz bir durum ile karsilastiklarinda bu
durumun gegici oldugunu digiinerek {stlendikleri goérevi yerine getirme
konusunda kendilerine daha giivenli, inangh ve azimli olmaktadirlar (Caliskan
ve Pekkan, 2017: 29). Isgorenler orgiitten destek gdrmedikleri takdirde
verimlilikleri ve performanslart istenilen seviyede olmamakta ve iggorenler isine
ve lyesi oldugu orgiite karsi isteksizlik, soguma ve yabancilasma hislerine

kapilabilmektedir.

2.3.2. (")rgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Nedenler

Isgdrenlerin &rgiit icerisinde ve cevresinde ortaya ¢ikan nedenlerden dolayi

orgiite yonelik duygular1 gelisme ve farkliliklar gostermektedir. Orgiit ¢evresinde

olusan nedenler de en az orgiit ici nedenler kadar 6nemlidir. Orgiitsel yabancilasmaya

yol acan ¢evresel nedenler; ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltiirel yapi,

politik ve hukuki yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal c¢oziilme, sendikal

orgiitlenmeler ve kitle iletisim araglart olmak iizere yedi baslik altinda incelenmektedir.

Ekonomik Yapi: Ekonomik yapi, “toplumun ihtiyaglarimi karsilayacak mal ve
hizmetlerin eldeki simirli kaynaklarla tiretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve
hizmetleri ile gelirin boliisiildiigii ortam” olarak tanimlanmaktadir (Ozler, 2015:

410). Hem orgiit i¢i hem de orgiit disinda gergceklesen ekonomik gelismeler,
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orgiit yapisint Onemli derecede etkiledigi icin Orgilit yoneticileri ekonomik
yapida meydana gelen degisimleri dikkate almak zorundadirlar (Fettahlioglu,
2006: 48). Ekonomik sistemle etkilesim igerisinde olan bireylerin kendilerini
gligsiiz ve baskiya maruz kalmis hissetmesi ve sistemin kendini haksiz gérmesi
yabancilasmanin  olusmasina neden olmaktadir (Ozgmnar, 2011: 15).
Yabancilagsmay1 engellemek i¢in ekonomik kalkinmayi1 saglamak ve adil bir
ticret sistemi kurmak gerekmektedir (Biiyiiky1lmaz, 2007: 54). Ekonomik yap1
icerisinde isgdrenin iyesi oldugu Orgiitte elde ettigi ekonomik kazanglar
ihtiyaclarim1  karsilayacak  diizeyde degilse isgorenler oOrgiite  karst

yabancilasabilmektedirler.

Teknolojik Yapi: Giiniimiizde rekabetin kagmilmaz olmasi ve farkli farkli
ihtiyaclarin dogmasi ile birlikte teknoloji giin gectikce degisim ve gelisim
gostermektedir. “Teknoloji, bir Orgiitiin girdilerini ¢iktilara dontistiirmede
kullandigi temel teknikler veya siireglerdir” (Fettahlioglu, 2006: 49). Teknoloji
ve yabancilagma iliskisine dair iki farkli goriis bulunmaktadir. Bir goriise gore
teknoloji  gelisimi ifade etmekte ve bdylece insanoglunun kurtulusunu
saglamaktadir. Diger bir goriise gore, teknolojinin gelismesi, insani degerleri
yok etmekte ve diretimin insan Kkontroliinden ¢ikip makine kontroliine
doniismesine neden olmaktadir. Savunulan bu goriiste insan ve teknoloji
iliskisinde uyusmazlik ve asilamayan bir bosluk olusmaktadir (Ozler, 2015:
411). Yapilan arastirmalarda yiliksek teknoloji kullanilan siire¢ ve birim
tiretimlerinde yabancilagsma diizeyi diisiik iken kitle tiretiminde makine giiciliniin
yogun kullanildig1 iiretimde yabancilasma diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Ozgmar, 2011: 17). Yiiksek teknolojinin kullanildig1 6rgiitlerde
isgorenler kendilerini degersiz ve dnemsiz hissetmekte ve bu hislerin etkisi ile

isgorenler orgiite kars1 yabancilagmaktadirlar.

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi: Orgiitler, igerisinde bulunduklari toplumun ve
kiiltiiriin - 6zelliklerinden etkilenmektedir. “Bir toplum olarak orgiit, iginde
yasadigi biiylik toplumun tiim toplumsal 6gelerini ve niteliklerini tagimaktadir.
Fakat her 6rgiitiin bu toplumsal yap1 i¢erisinde kendine 6zgii 6zellikleri bulunur
ve bu ozellikler orgiiti diger oOrgiitlerden farkli bir kimlige kavusturur”

(Fettahlioglu, 2006: 50). Kiiltiir “toplumun sahip oldugu maddi ve manevi
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varliklarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir topluma ait bir inang ve deger
sistemi olsa da bolgeden bolgeye de farklilik gosterebilmektedir (Babiir, 2009:
20). Orgiit kiiltiirii ise “orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve beklentiler
bitlinii” olarak tanimlanmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 50). Isgorenin
0zdeslesmis oldugu toplumsal ve kiiltiirel degerleri ile orgiitiin degerleri ve orgiit
kiiltiirinlin  birbirine uyumlu olmamas: halinde orgiite karsi yabancilasma
gorilmektedir. Toplumsal ve Kkiiltiirel degerler Orgiitsel deger ve Kkiiltiirle

0zdeslesirse yabancilasmanin olusmasina engel olmaktadir.

Politik ve Hukuki Yapu: Politik yap1, 6rgiitlerin yasamini devam ettirebilme ve
gelisme giiclinii etkileyen en 6nemli ¢evresel etkenlerdendir (Soysal, 1997: 49).
Politik yap1, “Orgiitlerin faaliyette bulundugu bir iilkede merkezi ve yerel resmi
makamlarin ve bunlara bagli kuruluslarin siyasi otoritesini sagladigi ve
kullandig1 ortam” olarak tanimlanabilmektedir (Ozginar, 2011: 19). Politik
yapida yabancilasma kisinin sisteme yapacagi herhangi bir katkinin degeri
olmadigin1 diislinecegi icin toplumsal diizeyde kendini gostermektedir.
Toplumsal diizeyde gergeklesen yabancilasma orgiit igerisinde de kendini
gostermektedir (Fettahlioglu, 2006: 52). Hukuki yapi, orgiitler i¢in “oOrgiitiin
kurulumunda veya daha sonraki yagsaminda bulundugu ¢evrenin bir dizi kural,
yontem gibi kurumsal normlarina uymak zorunlulugu” olarak tanimlanmaktadir.
Hukuki yap1 devlet yonetiminin ve orgiitlerin isleyisini saglamaktadir. Birbirini
iten, bagdagmayan, ahenkli olmayan, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal
kurallara uymayan gercekler ise sistemin isleyisini bozmakta ve etkinlik ve
verimliligin azaltarak isgorenlerin yabancilasmasini hizlandirmaktadir” (Soysal,

1997: 52-53).

Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme: Sanayi devriminden giinliimiize
kadar yasanan toplumsal gelisme siirecinde sanayilesme ve kentlesmede dnemli
derecede artig goriilmektedir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna ve oradan
da bilgi toplumuna gegis siirecinde koklii sosyal degisiklikler gerceklesmektedir
(Fettahlioglu, 2006: 50). Sanayilesme ile birlikte artan ekonomik gelisme,
mevcut sosyal diizeni degistirmeye baslamis kent yasaminda artisa neden olmus
ve kentlerde yasamini siirdiiren insanlarla ilgili olarak ¢esitli sorunlar ortaya

cikmaya baslamistir (Babiir, 2009: 38). Sanayilesmenin artmasi makinelesmeyi,
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biirokrasiyi ve hizli kentlesmeyi beraberinde getirmektedir. Makinelesme ve
biirokrasi iggorenler ve orgiitler arasinda sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir. Hizli
kentlesme; kentlerde niifus artisina, is sahasinin yeteriz kalmasina, g¢arpik
kentlesmeye ve kentin alt yapisinin yetersiz olmasina neden olmaktadir.
Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan kentlesmenin ve sosyal ¢oziilmenin etkileri

yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Sendikal Orgiitlenmeler: Sendika “hakkini korumak isteyenlerin bir araya
gelmesi” anlamima gelmektedir. Sendikalar isgorenlerin daha iyi kosullarda,
insanca c¢alisma yasami olmasina dayanmaktadir. Isgrenlerin sendikalarda
toplanmasimin amaci ekonomik ve sosyal haklarini kazanmak ve korumaktir.
Sendikalar siire¢ igerisinde isgorenlerin sadece ekonomik ve sosyal haklarinin
degil, mesleki, sosyal ve demokratik ortamlarda da haklarin1 koruma altina
alabilmek i¢in siyasi alanda da miicadele veren birimler haline gelmektedir
(Aydoganoglu, 2010: 3). Tiirkiye’ de sendikalarin temel faaliyetleri toplu
pazarlik ve toplu so6zlesme oldugu gériilmektedir. Ucret, iicret ekleri, calisma
saatleri, ¢alisma izinleri, sosyal yardimlar gibi ¢aligma sartlarinda iyilestirme
yapmaya calismaktadirlar (Giinsal, 2010: 102). Orgiitlerin biiyiik bir
cogunlugunun sendikalagmay1 azaltict tutumlari bulunmaktadir. Isgorenin
sendikaya tiye olup orgiite yonelik olumsuz bir egilim igerisinde olmamasi i¢in
orgiitiin, isgdrene gerekli calisma sartlarin1 saglamasi gerekmektedir. Isgdrenler
sendikaya  liye  olduklarinda  Orgiit  tarafindan  kendilerine  baski
uygulanabilmektedir. Isgdrenlerin sendikaya iiye olduklarinda 6zgiirliiklerini
yitirdiklerine dair bir alginin olusmasi veya oOrgiit tarafindan baskiya maruz
kalmalar1 isgdrenin yabancilasmasina yol agabilmektedir (Ozgmnar, 2011: 20-

21).

Kitle Iletisim Araclari: Teknolojinin gelismesiyle birlikte kitle iletisim araglari
gelismekte ve kullanimi yayginlagmaktadir. “Kitle iletisim araglarinin temel
islevi topluma haberlerin ulastirilmasidir”. Kitle iletisim araglarinin temel
islevlerinin yanm sira ek islevleri de (dinlenme, psikoterapi, ¢esitli yonlerden
toplumsal bagimliliklarin pekistirilmesi) bulunmaktadir (Babiir, 2009: 41-42).
Kitle iletisim araglar1 orgiit icerisinde bazi ¢atigmalara sebep olabilecegi gibi

catismalar1 da azaltabilmektedir. Kitle iletisim araglar1 ile orgiitler arasinda
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karsilikl1 bir etkilesim bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarindan ¢ikan her tiirlii
haber orgiitii yonlendirme giiciine sahipken, orgiitteki isgorenler de ilgileri ve
tercihleriyle kitle iletisim araglarin1 kismen de olsa yonlendirebilmektedir
(Giinsal, 2010: 103). Orgiitte kullanilan kitle iletisim araclar1 asil amacinin
disinda (dedikodu, yalan bilginin yayilmasi) kullanildiginda orgiit igerisinde
catismalar olusmaktadir. Catigma ortaminda olan isgorenler Orgiite karsi
yabancilasmaya baslamaktadir (Ozgimnar, 2011: 21-22). Kitle iletisim araglar
denetlenebilir, gerektiginde miidahale edilebilir bir yapiya sahip olmaldir,
bunun yani sira amacina uygun ve nasil kullanilmasi gerektigi konusunda

egitimler verilmesi gerekmektedir.

2.4. ORGUTSEL YABANCILASMANIN SONUCLARI

Isgorenin orgiit icerisinde yasadigi yabancilasma duygusu bircok olumsuz
sonucu da beraberinde getirmektedir. Yabancilasan isgoren orgiite karst farkli tutum ve
davranislar igerisine girmektedir. Orgiitte yasanan yabancilasmanin sonucunda ortaya
¢ikan baslica olumsuz sonuglar; is tatminsizligi, orgiitsel sessizlik, mesleki tiikkenmislik,
caligma yasaminin kalitesizligi, orgiitsel bagliligin azalmasi, isten ayrilma niyeti ve ise

devamsizlik olarak goriilmektedir.

2.4.1. Is Tatminsizligi

Orgiitiin {iyesi olan isgdrenin, Orgiit icerisinde yerine getirdigi gorevinde
verimli olabilmesi ve performansini ortaya koyabilmesi igin yaptig1 isten tatmin olmasi

gerekmektedir.

Is tatmini, “isgdrenlerin  islerinden  duyduklar1  hosnutluk  veya
hosnutsuzluktur”. Isin dzellikleri ile isgdrenin istekleri birbirine uydugunda is tatmini,
isin Ozellikleri ile iggorenin istekleri birbirine uymadiginda ise is tatminsizligi ortaya

¢cikmaktadir (Giiney, 2000: 119).

Bagka bir ifade ile is tatmini “calisanlarin islerine karsi, denetim, kendini
gelistirme imkanlari, ¢calisma kosullar, {icret, is ve sosyal ¢evre gibi ¢esitli durumlara
iliskin olumlu duygusal bakis acilar1 sonucu olusan memnuniyet durumu” olarak ifade

edilmektedir (Eryilmaz, 2017: 54).
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Orgiitlerin basaril1 olabilmesi ve giiclenerek yasamini devam ettirebilmesi igin
insan kaynagina ihtiya¢c duyulmaktadir. Orgiitiin biinyesinde yer alan insan kaynagi
orgiit calisanlarmi olusturmaktadir. Isgorenler icin en onemli faktdrlerden birisi de is
tatminidir. Isgorenlerin ise kars1 duygular, Orgiitiin genel isleyisini ve &rgiitsel
katkilarini etkilemektedir. Is tatmini, isgdrene orgiit igerisinde memnuniyet ve saglikli

calisma yasami1 sunarken orgiitii de amaglarina ulastirmaktadir (Uludag, 2017: 9).

Isgorenlerin islerinden tatmin olma durumlart farklilik gosterebilmektedir.
Kendisine siirekli hedef koyarak ve hedeflerine ulasarak iginden tatmin olan isgérenler
mevcut sartlarindan memnun oldugu i¢in isinden tatmin olan isgorenler, olmasi
gerekenden daha kii¢iik hedefler koyarak isinden tatmin olan isgoren, isinden tatmin
olmayan sadece isini kaybetmemek igin is tatminsizligini kabul eden isgorenler ve
isinden tatmin olmayan isgérenler, sorunlar1 gormezden gelerek sahte is tatmini

saglamaktadirlar (Ozgmar, 2011: 42-43).

Sonug olarak isgorenler farkli nedenlerle is tatminsizligi yasamaktadirlar. Is
tatminsizligine yol acan nedenlerden biri ise isgdrenin Orgiite yabancilagmasidir.

Bununla birlikte her is tatminsizligi 6rgiitsel yabancilagmaya neden olmayabilmektedir.

2.4.2. Orgiitsel Sessizlik

Her isgoéren orgiit icerisinde olan sorunlara karsi farkli tepkiler géstermektedir.
Bazi isgérenler ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zme odakli hareket ederken bazi isgorenler ise

sorunu gérmezden gelip sessiz kalmayi tercih etmektedir.

Orgiitsel diizeyde isgdren sessizligi “isgdrenlerin &rgiitsel problemler
karsisinda duygu ve diisiincelerini ifade etmemeleri” olarak tanimlanmaktadir. Isgdren
sessizligi genel olarak “yoneticilerin tutum ve davranislar1 orgiitiin yap1 ve politikalari
ile sekillenerek isgdrenlerin sessiz kalmalarina yol agacak ortam olusturmaktadir”

(Ulker ve Kanten, 2009: 114).

Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin bilingli-kasitl bir sekilde, 6rgiitiin sorunlarina
kars1 ve orgiitii ilgilendiren diger konularla ilgili kendi goriis ve diisiincelerini farkli
sebeplerden dolay1 (gelecek olasi tepkilerden, sorun ¢ikaran biri olarak algilanmaktan,

bagkalarinin goriislerine uyma isteginden, gorislerinin degisiklik yaratmayacagina olan
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inancindan vb.) ifade etmemesi ve bu durumun orgiitiin genelinde goriilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ozler, 2015: 368).

Orgiite yabancilasan bir isgdren, yabancilasmanin sonucu olarak kendini
orglitten soyutlamaktadir. Kendini 6rgiitten soyutlayan iggoéren orgilitsel olaylara karsi
sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Isgdren orgiite yabancilasmasina ragmen orgiitte
kalma zorunlulugu hissediyorsa olusan sessizlik isgorenin Orgiite karsi olan tepkisini
ifade etmektedir. Sessizlik, birey, grup ya da oOrgiitiin genelinde goriilebilmektedir
(Babiir, 2009: 55). Sonug olarak orgiitsel yabancilagsma yasayan iggoren ya da iggorenler
orgiitsel sessizligi benimsemekte ve yabancilasmanin dogal sonucu olarak

goriilmektedir.

2.4.3. Mesleki Tiikenmislik

Giiniimiizde Dbireyler 6zel ya da 1is yasamlarinda Dbirgok sorunla
karsilasmaktadirlar. Bireyin kisilik yapisina bagli olarak karsilasilan sorunlar karsisinda

bireyler giigsiiz diismekte ve tiikenmislik hissiyatina kapilmaktadirlar.

Mesleki tiikkenmiglik iggorenin oOrgiit ile etkilesimine bagl olarak ruhsal ve
fiziksel olarak yorulmak, yipranmak, yilmak ve enerjisinin azalmasi olarak

tanimlanmaktadir (Bayrakdar, 2014: 37).

Mesleki tiikenmislik ile ilgili arastirmalar ilk kez Herbert J. Freudenberger
yapmis ve bireyin calisma yasaminda karsilasabilecegi dnemli sorunlardan biri olmasi
nedeni ile mesleki tikenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirmistir.
Tiikenmislik kavraminin sendrom olarak nitelendirilmesi, mesleki tiikenmisligin tedavi
ve destek gerektiren bir saglik problemi olarak ele alinmasin1 gerektirmekte ve mesleki
tilkenmigligin birgok ruhsal ve fiziksel problemlere yol actiginin bilinmesi nedeni ile
Avrupa tlkelerinde mesleki tiikenmislik yasayan isgorenlere tedavi ve destek saglamak

amaciyla saglik kuruluslart agilmakta ve destek saglamaktadir (Bayrakdar, 2014: 37).

Orgiite yabancilasan bir bireyde tiikenmislik belirtileri goriilmekte ve
belirtilerin devam etmesi ise tiikenmisligin sendrom haline doniismesine neden
olmaktadir. Bireyin yabancilagsmanin boyutlarindan herhangi birini yasamasi sonucu
ortaya koydugu tavirlar tiikkenmislik belirtilerini gostermektedir. Yapilan arastirmalarda

yabancilasmanin  tilkenmislik  sendromunu, tiikenmiglik  sendromunun ise
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yabancilagmay1 etkiledigi yani iki olgu arasinda cift yonli bir iligkinin oldugu
belirtilmistir. Isgorenlerin yabancilagsmasina neden olan etkenler ile tiikenmislik
sendromu yasamasina neden olan etkenler birbirine benzerlik gostermektedir.
Yabancilasma ve tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 arasinda giiglii bir iligkinin
oldugu tespit edilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014: 298). Sonu¢ olarak mesleki

tikenmislik, orgiitsel yabancilasmanin bir sonucu olarak goriilmektedir.

2.4.4. Cahisma Yasaminin Kalitesizligi

Calisma yasaminin kalitesinin belirlenmesinde bir¢ok faktér belirleyici
olabilmektedir. Calisma yasaminin kalitesini 6rgiit ici nedenler kadar orgiit dis1 nedenler

de etkilemektedir.

Calisma  yasamimin kalitesi bireyin is-yasam dengesindeki  genel
memnuniyetini ifade etmekte ve calisma yasaminin kalitesi isgorenin psikolojik
ihtiyaglarini tatmin etmektedir (Tiirk ve Yildiz, 2015: 140).

Calisma yasaminin kalitesi “toplumlarin sosyal-ekonomik gelisme siirecinde
ortaya c¢ikan, isgorenlerin yaptiklan is ile ilgili diisiince, durum ve beklentilerine sekil
veren, yaptiklari ise yonelik sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim iretilme siireci” olarak

tanimlanmaktadir (Bayir Toplu, 1999: 224).

Calisma yasaminin Kalitesini belirleyen etkenler; katilimci orgiit, teknolojik
gelisim, adaletli ticret dagitimi, is glivenligi, ergonomik ortamin uygunlugu (ses, 1si,
1isiklandirman vb.), sosyal imkanlar (kres, saglik, ulasim, kamp vb.), hizmet¢i egitim,
isin tiim yonlerinin belirlenmesi ve isle ilgili bilgilendirme, yonetici-iggéren ve isgoren-
isgoren iliskisi, yetki sorumluluk dengesi, orgiitlenme yapisi olarak ele alinmaktadir
(Bayir Toplu, 1999: 226).

Calisma yasaminin kalitesinin temel amaci, Orgiitsel verimliligin ve
performansin  saglanmasi bununla birlikte iggérenlerin c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesidir. Isgorenin calisma ortamimi degerli, yaptig1 isi anlamli ve isinin
kendisini gelistirdigini diistinmesi c¢aligma yasaminin kalitesi acisindan Onemli
goriilmektedir. Caligma yasaminin kalitesinin yiiksek olmasi iggdrenin genel yasamina
da yansiyarak isgorenin yagamdan keyif almasini ve mutlu olmasini saglamaktadir.

Calisma yasaminin kalitesinin diisiik olmasi yani c¢alisma yasaminin kalitesizligi
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isgorenlerin genel yasam diizeyini olumsuz yonde etkilemekte ve isgdrenin yasam

doyumunu azaltmaktadir (Demir, 2011: 454-455).

Orgiitsel yabancilasma yasayan isgorenlerin calisma yasammdan memnun
olmamasi beklenmekte ve galisma yasaminin kalitesizligi orgiitsel yabancilasmanin bir

sonucu olarak goriilmektedir.

2.4.5. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Baglilik kavrami bireyde olusan bir duygu olarak ortaya ¢ikmakta ve kendini
gostermektedir. Baglilik duygusu bireyin hissine bagli olarak farkli bigimlerde ifade
edilmektedir.

Isgoren ile oOrgiit arasindaki uyum sonucu ortaya cikan oOrgiitsel baglilik

kavrami gilinlimiizde tiim orgiitler icin 6nem tasimaktadir (Cetin vd., 2011: 63).

Orgiitsel baglilk “isgdrenlerin  kimliklerini ~ &rgiitlerinin  amaglariyla
tanimlamalari, Orgiit yararina fazladan caba gostermede goniilli olmalari, kararlara
katilmalar1 ve yonetimlerinin degerleri igsellestirmeleri” olarak tanimlanmaktadir

(Ozler, 2015: 2).

Isgorenlerin &rgiite baglhliklarii etkileyen birgok faktér bulunmaktadir,
Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum, deneyim, Orgiitsel adalet, Orgiitsel giliven, is
tatmini, yapilan isin 6nemi, algilanan orgiitsel destek, kararlara katilim, ise dahil olma,
is glivenligi, taninma, Orgiitsel yabancilagsma, sosyal haklar, ¢aresizlik, ¢alisma saatleri,
odiiller, tekdiizelik, terfi imkanlari, ticret, calisma arkadaglari, yonetici davraniglar ve

farkli is olanaklar1 vb. dir (Boylu vd., 2007: 59).

Orgiitsel baghiligin azalmasi orgiitsel yabancilasmanin bir sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Orgiitsel yabancilagma hissinin oldugu bir isgérende drgiitsel bagliligin
azaldig1 ya da baghiligin olmadig: goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin sonucu olan
orgiitsel bagliligin azalmasi orgiit acisindan bircok olumsuz sonucu da beraberinde

getirmektedir.

2.4.6. Isten Ayrilma Niyeti ve ise Devamsizhk

Giliniimiizde isgorenlerin isten ayrilma niyetinin olmasi ya da ise devamsizlik

yapmas1 Orgiitlerin devamliligi agisindan dnem tagimaktadir. Orgiitte isgdrenlerin isten
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ayrilma niyetlerinin artmasi isgéren devir oraninin yiikselmesine de neden olmaktadir

(Zincirkiran vd., 2015: 61).

Isten ayrilma niyeti “calisanlarin is ile ilgili tatminsizlikleri sonucunda ortaya
cikan ve ise kars1 devamsizlik ve isten tamamen kopma seklinde cereyan eden yikici ve

aktif eylemler” olarak tanimlanmaktadir (Karaca ve Ince, 2016: 51).

Ise devamsizlik ise “isgdrenin ¢aligma programi veya planina gore calismasi
gereken zamanlarda isine gelmemesi” olarak tanimlanmaktadir. ise devamsizlik farkli
acidan degerlendirilerek, devamsizliga yol acan sebep, devamsizlik yapilan zaman ve
tekrarlanma sikligina bagi olmakla birlikte ise devamsizlik “isyerinden kacgis” olarak

goriilmektedir (Bacak ve Yigit, 2010: 30-31).

Yabancilagma ile ilgili yapilan arastirmalarda yabancilasmanin iggdrenler ve
orgiit lizerinde bir¢ok olumsuz sonucu beraberinde getirdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Orgiitlerde devamsizligin artmasi ve isgiicii devir oranmmn yiikselmesi de

yabancilasmanim sonuglar1 arasinda goriilmektedir (Ozler, 2015: 416).

Orgiitsel yabancilasma yasayan isgorenler kendilerini 6rgiitten soyutladiklart
ve orgiit igerisinde mutlu olmadiklar igin 6rgiitte bulunmak istememektedir. Isgdrenler
orgiitte bulunmak istememesinin sonucunda isten ayrilma istegi dogmakta veya ise
devamsizlik olarak kendini gostermektedir. Sonug olarak isgérenin isten ayrilma niyeti

ve 13 devamsizlig orgiitsel yabancilagmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

2.5. ORGUTSEL YABANCILASMAYI ONLEYECEK MUDAHALELER

Orgiitsel yabancilasmayr o6nleyecek miidahaleler, orgiitsel ve bireysel
miidahaleler olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir. Yapilan miidahalelerle

yabancilasmanin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

2.5.1. Orgiitsel Miidahaleler

Orgiitsel yabancilasmay:r Onleyecek orgiitsel miidahaleler; sosyal politika,
personel giiclendirme, is rotasyonu (is degistirme), i genisletme ve is zenginlestirme,
caligma yasaminin kalitesi, takim gelistirme, yonetime katilma, stres yonetimi, catisma

yonetimi ve yabancilagsma yonetimi olmak iizere on baslik altinda incelenmektedir.



74

2.5.1.1. Sosyal Politika

Sanayi devrimi ile birlikte sekillenen ve zamanla bilimsel bir nitelik kazanan
sosyal politika anlayisi, ekonomik ve sosyal sistemin devamini saglamaya yonelik

onlemler biitiinii olarak ortaya ¢ikmistir (Ozaydin, 2008: 165).

Sosyal politika dar ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde ifade
edilmektedir. Dar anlamda sosyal politika “igsgorenler ile igsverenler arasinda ortaya
cikabilecek catismalari, ¢eliskileri ve dengesizlikleri gidermeye ve uyum saglamaya
doniik adimlarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda sosyal politika
“bireyler, aileler veya gruplarin dogruluk, adalet ve merhamet ekseninde maddi anlamda
iyiliklerini saglamak i¢in devlet miidahalesini gerektiren bir ara¢” olarak

tamimlanmaktadir (Tasg1, 2017: 18-19).

Orgiitlerde sosyal politikalar dar ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde
ortaya c¢ikmaktadir. Dar anlamda sosyal politika ¢aligma yasamini ele almaktadir.
Orgiitlerin dar anlamda sosyal politikalar1 “iicret ddemeleri ve ekleri” olmaktadir. Ucret
O0demesi dendiginde “asgari licret” ele alinmakta ve asgari ticret ihtiyaclara gore sosyal
licret olarak goriilmektedir. Orgiitler kar amaci giittiikleri igin sosyal iicreti ddemede
gontlli olmamakta, ithtiyaca gore olan sosyal {icreti esas almakta ve ihtiyaca gore olan
sosyal iicret sistem igerisinde zorunlu hale getirilmektedir. Ucret ekleri ise sosyal
yardim olarak adlandiriimaktadir. Orgiitlerde yapilan sosyal yardimlar ise, isgdrene
sunulan iicretli tatil hakki, licretsiz 6gle yemegi, kiyafet verilmesi, sosyal sigorta disinda
kalan; dogum, evlilik, 6liim yardimlari, lojman temini gibi yardimlari kapsamaktadir.
Genis anlamda sosyal politika ise ¢calisma yasami disin1 kapsamaktadir. Calisma yasami
disinda kalan toplumun tamamini ifade etmektedir. Orgiitlerin genis anlamda sosyal
politikalar1 “sosyal sorumluluklar” olmaktadir. Orgiitlerin sosyal sorumluluktaki temel
amaglar;, ekonomik faaliyetlerinin tiim toplumun ¢ikarlarina zarar vermeden
yonetilmesidir. Sosyal sorumlulukta 6nemli olan nokta toplum olarak goriilmektedir.
Yapilan sosyal sorumlulugun goniilliiliik esasina dayanmasi gerekmektedir (Tasec1,

2017: 38-39).
Sosyal politikanin temelinde isgdrenin nesnel ve 6znel yabancilasmasinin
oldugu ileri stiriilmektedir. Sosyal politika, igsgérenin emegine, ortaya ¢ikan iirliniine, is

stireclerine ve isgorenin kendine yabancilagsmasinin etkisini azaltmanin ve isgoreni
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Ozgiir, esit ve toplum bilincine sahip bireyler haline getirmenin yollarin1 aramaktadir

(Esin, 1982: 132).

2.5.1.2. Personel Giiclendirme

Kiiresellesen is diinyasinda oOrglitler arasi rekabet diizeyi artis gostermekte ve
olusan rekabet ortami yeni yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yeni yonetim anlayiglarindan birinin “personel giiclendirme” oldugu goriilmektedir.

Personel giiclendirme “isgorenlerin ortak calisma, paylasim, egitim ve takim
calismas1 gibi periyotlarda karar verme yeteneklerini gelistirme siireci” olarak

tanimlanmaktadir (Yiicel ve Kogak, 2015: 7).

Personel giiclendirme yonetim anlayisinin  uygulanmasi  sonucunda,
isgorenlerin memnuniyetsiz oldugu durumlarin {stesinden gelme, ise devamsizlik,
isglicii devir orani, verimsizlik ve diisiik performansin 6nlenebilmesi saglanmaktadir.
Ayrica personel giliclendirme, misgteri isteklerine daha hizli cevap verilmesini,
isgorenlerin kararlara katilimini, sorumluluk almalarmi ve yeni fikirleri agikca dile

getirme imkanini saglamaktadir (Yiicel ve Kogak, 2015: 7).

Personel gii¢clendirme yonetim anlayisi ile isgorenin fikir ve goriiglerine deger
verilmekte, orgiit icerisinde kararlara katilim ve sorumluluk alma imkani sagladigi i¢in
1sgoren Orgiite yonelik olumlu duyguya sahip olmakta ve bdylece isgorenin orgiitsel
yabancilasma yasamasi en aza indirgenmektedir (Ozler, 2015: 421). Personel
giiclendirme ile iggdren orgiit icerisinde s6z hakkina ve alinan kararlarda oy kullanma
hakkina sahip oldugu i¢in iggdren tarafindan orgiit ile ilgili olumlu algi olugmakta ve

yabancilagsma gibi olumsuz duygularin olusmasina engel olunmaktadir.

2.5.1.3. Is Rotasyonu (is Degistirme)

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte orgiitlerde bireye duyulan
ihtiyag azalis gostermektedir. Orgiitlerde bireye duyulan ihtiyacin azalmasi bireyin is

alanii daraltmakta boylelikle bireyde monotonluk hissi olusabilmektedir.

Sanayilesme ile birlikte montaj hatt1 uygulamasi kullanilarak yapilan {iretim
bi¢imi artig gostermektedir. Uretimin aksamadan akisin saglanmasi igin yedek

isgorenlerin alinmasi zorunlu hale gelmektedir. Yedek elamanlarin olusturdugu isgiicti
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aciklarinin is degistirme ile kapatilmaya c¢aligilmasi “is rotasyonunun” ilk adimlar

olarak degerlendirilmektedir (Hayirlioglu ve Kanat, 2015: 25).

Is rotasyonu “ isi yapan kisi i¢in yaptig1 is anlam tasimamaya basladig1 zaman,
isi yapanin ayni diizeyde ve benzeri becerileri bir ise verilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Is rotasyonunun temel amaci, isgorenlerin orgiitteki faaliyetlerine
cesitlilik saglamak i¢in iggérenin yaptigi isteki monotonlugu 6nlemektir (Giiney, 2000:

118).

Is rotayonu ile orgiitte farkli deneyim ve yetenek sahibi olan isgdrenler bir
araya gelmekte ve uzmanlasmis isler i¢in ortaya ¢ikan monotonluk hissi en az seviyeye
inmektedir. Is rotasyonu ile calisan isgdorenin monotonluk olmadigi igin
motivasyonunda artis olmakta ve artan motivasyon verimliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Is rotasyonu isgdrenin kendini gelistirmesine ve yeni isgdrenlerle

caligma imkani saglamaktadir (Okay, 2014: 1).

Is rotasyonun isgdrene saglamis oldugu is cesitliligine bagh olarak isgdren
monoton is yasamindan kurtulmakta ve is rotasyonu ile birlikte isgdrenin motivasyonu
yiikselmektedir. Is rotasyonunun uygulanmasi sonucu saglanan faydalar ile isgdrenin

orglitsel yabancilasma olasilig1 azalmaktadir.

2.5.1.4. Is Genisletme ve Is Zenginlestirme

Orgiitlerde uygulanan is genisletme ve is zenginlestirme uygulamalar1 isgdren
agisindan kendini degerli hissetme orgiit agisindan verimlilik ve performansta artig gibi

birgok fayda saglamaktadir.

Orgiitte ¢alisan isgorenlerin yillar boyu aym gérevde calismasi yaptigi isin
iceriginde higbir degisiklik yapilmaksizin g¢alistirilmasi olanaksiz hale gelmektedir.
Isgdrenin yaptigr isi cekici hale getirmek, isgdreni tesvik etmek, tekdiize is yasamini
ortadan kaldirmak, 1is tatmini saglamak i¢in Orgiitlerde c¢esitli yOntemler
kullanilmaktadir. Kullanilan yontemler arasinda “is genisletme” ve “is zenginlestirme”

yontemlerinin de oldugu goriilmektedir (Pehlivan, 1990: 163).

Is genisletme “bir isgdrenin sadece tek bir is iizerinde uzmanlasmasi yerine
birka¢ isi 0grenerek yerine getirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Marangoz ve Biber,

2004: 204).
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Is genisletme yatay ve dikey olarak iki boyutta gerceklestirilebilmektedir.
Yatay genisletmede isgorenin yaptigi ise benzer nitelikte isler verilmektedir. Yatay
genisletmede isgorenin aldigi kararlar aym diizeyde kalmakta fakat karar sayisi
artmaktadir. Yatay genisletme isin tekdiizeligini azaltmakta boylece ise devamsizlik ve
isgdren devri azalmaktadir. Dikey genisletme ise, daha Once iist diizey tarafindan
yiiriitiilen bir is ile ilgili isgorene yetki ve sorumluluk verilmesidir. Yatay genisletme
isgoérenin sorumluluk duygusunun gelismesi ve daha yiliksek is tatmini saglamasi

amaciyla yapilmaktadir (Gliney, 2000: 117).

Is zenginlestirme “isgdrenin gérevini dikeyine uzatarak, bir isi bagindan sonuna
kadar yapip bitirmesinin saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile is
zenginlestirme “iste miicadelenin saglanmasi, etkinlik alaninin genisletilmesi ve

sorumlulugun yiikseltilmesidir” (Pehlivan, 1990: 164).

Is zenginlestirme, isgdrenin sorumluluklarinda artis olmasini, daha fazla
yetkiye sahip olmak i¢in bulundugu konumdan baska bir konuma ge¢mesini ya da ayni
konumda farkli rol ve yetkiler edinmesini saglamaktadir. is zenginlestirme ayrica
isgorenlere belirli sinirlar igerisinde kendi ¢alisma hizlarin1 belirleyebilme, yaptiklar
islerin kalitesinden sorumlu olma, hatalarini diizeltme, ¢alisma yontemlerini belirleme,

kullanacaklar1 malzeme, makine ve techizati secme olanagi vermektedir (Col, 2004: 1).

Orgiitlerde uygulanan is genisletme ve is zenginlestirme yontemleri ile
isgorene yetki ve sorumluk verilmesi, kendi kendine ydnetme imkani saglanmasi,
isgérene kariyer imkani saglanmasi iggoreni tatmin etmekte ve orgiitsel yabancilagma

diizeyini azaltmaktadir.

2.5.1.5. Calisma Yasam Kalitesi

Birey yasami boyunca zamaninin 6nemli bir kismini ait oldugu oOrgiitte
gecirmektedir. Orgiitte gecen zaman ¢alisma yasam olarak ifade edilirken calisma
hayat1 disinda kalan zaman ise bireyin sosyal yasami olarak ifade edilmektedir. Calisma

yasami ve sosyal yasam bir biri ile baglantili ve etkilesim igerisindedir.

Calisma yasami Kkalitesinin arttirilmasi konusundaki calismalar Hawthorne
aragtirmalarina kadar dayanmaktadir. Insan iliskileri {izerine yapilan arastirmalar

yonetim bi¢imini de ele almaktadir. Calisma yasami kalitesi isgoreni ¢alisma yasaminda
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bir robot olarak degil, isgorenin orgiit icerisinde yonetimle karsilikli iliski igerisinde
oldugu, katilmali yonetim anlayisinin hakim oldugu, isgdérenin s6z hakkina sahip oldugu

isgorenler olmasi tizerine odaklanmaktadir (Soysal, 2009: 105).

Calisma yasam kalitesi ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmakta ve yapilan
tanimlar farklillk gostermektedir. Calisma yasami kalitesi, Fransa’da “calisma
kosullarinin iyilestirilmesi”, Almanya’da “isin insancillastirilmasi” ve Dogu Avrupa
ilkelerinde ise “is¢inin korunmasi1” seklinde ifade edilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013:

136).

Calisma yasamu kalitesi genel bir ifade ile “iggdrenin yalnizca bedensel degil,
psikolojik, zihinsel ve sosyal ihtiyaglarint da gozeten caligma kosullarini igermesi”

olarak tanimlanmaktadir (Karakdse ve Bozgeyikli, 2012: 168).

Calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi isgérenin orgiite olan bakis agisini
olumlu yonde gelistirmektedir. Calisma yasami kalitesinin iyilestirilmesi isgoren
tarafindan orgiitiin kendisine deger verdigini ve kendisini diisiindiigii konusunda algi
olusturmakta ve boylece olusan olumlu algr isgdrenin Orgiitsel yabancilasma yasama

ihtimalini azaltmaktadir.

2.5.1.6. Takim Gelistirme

Isgorenler bir isi basarmak icin birlikte hareket ettikleri ve takim olmayi
basarabildikleri zaman ortaya ¢ikan verimlilik ve performans bireysel olarak yapilan bir

ise oranla daha yiiksek olabilmektedir.

Takim “Onceden kararlastirilmis hedefleri yerine getirmek iizere bir araya
gelen, birbirlerine bagl ve birlikte hareket eden, iyi iligkiler kurabilen, bir isi yapmada
en usta kisilerin bir araya gelmesi, kendi yoneticilerini kendilerinin se¢mesi ve birlikte

dayanisma iginde ¢aligmas1” olarak tanimlanmaktadir (Atilgan vd., 2010: 22).

Takim gelistirmede asagida siralanan dort farkli model bulunmaktadir

(Fettahlioglu, 2006: 42-43):

e Amag¢ Olusturma Modeli: Ama¢ olusturma modelinde takim kendi amaglarini

ve amagclara ulastiracak yollar1 belirlemekte, sonug olarak amaca ulagma {izerine
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odaklanmaktadir. Amaglar, takim c¢alismalarim1 yayginlagtirmakla birlikte

amaglara baglanmay1 ve motivasyonu saglamaktadir.

e Rol Modeli: Rol modelinde takim iginde rollerin algilanamamasi g¢atigsmaya
neden olmakta ve takim ruhu bozulabilmektedir. Rol modelindeki amag,
takimda yer alan bireyin kendi ve takimi olusturan diger bireylerin roliinii

algilamasin1 ve rol beklentileri ile ilgili uzlasmay1 saglamaktir.

e Kisileraras1 Model: Kisileraras1 modelde takim olusturan bireyler arasindaki
iligkilerin gelistirilmesi tizerine odaklanilmaktadir. Modeldeki amag, takim

icindeki etkili iletisimi engelleyebilecek durumlarin ortadan kaldirilmasidir.

e Yonetsel Olcek Modeli: Yonetsel olgek modelindeki amag, is ve birey

yonelimliligi agisindan mitkemmeli saglamaktir.

Orgiit icerisinde takim ruhu ile calisilmas: isgorenler arasinda isbirligi ve
islerin daha koordine bir sekilde ilerlemesini saglamakta ve takim ruhu ile olusan sinerji
isgorenler arasinda motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Takim ruhu isgorende

orglitsel yabancilagsma yasama ihtimalini azaltmaktadir.

2.5.1.7. Yonetime Katilma

Yonetime katilma ya da bagka bir ifade ile katilmali yonetim, 18. Yiizyil’ da
kendini gostermeye baslayan Endiistri devrimine tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Geng,

1990: 129).

Y onetime katilma, orgiit icerisinde alt kademede calisan isgorenlere daha fazla
karar alma imkani1 ve sorumlulugu verilerek orgiitlerin temel faaliyetlerinin kontroli ve
es glidiimiiniin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi ve iggdrenin drgiite olan bagliliginin

arttirilmasi olarak ifade edilmektedir (Babiir, 2009: 59).

Y oOnetime katilma hem orgiit hem isgorenler agisindan birgok olumlu sonuglari
saglamaktadir. YOnetime katilma isgdrenleri doyuma ulastirdigi igin isgdrenin
verimliligini ylikseltmekte ve isgdérende goriilen verim artisindan dolay1 6rgiit ekonomik
kazan¢ saglamaktadir. Alinan kararlar Orgiit tyeleri tarafindan daha kolay
benimsenmekte ve Orgiit icerisinde iletisim daha etkili bir sekilde gerceklesmektedir.

Isgdrenin orgiit igerisinde sermaye ile es deger tutulmasi drgiit icerisinde demokratik bir
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ortamin olugsmasini saglamaktadir. Yonetime katilmanin sonuglarindan biri de orgiitsel
yabancilasmay1 en diisiik seviyede tutmak ya da orgiitsel yabancilasmay1 engellemektir.
Isgorende yabanci bir iradeye boyun efmenin ortaya ¢ikardigi yabancilasma
duygusunun engellenebilmesi i¢in isgorene s6z ve oy hakki taninmasi gerekmektedir.
Yonetime katilmanin amaglarindan birisi de orgiitii isgérenlerin yonettigi imajini

saglamak degil birlikte yonetildigi inancini olusturmaktir (Anil, 1986: 43-55).

2.5.1.8. Stres Yonetimi

Giinlimiizde bireyler giindelik yasamda oldugu gibi orgiitsel yasamda da birgok
stres faktoriiniin etkisi altinda kalabilmektedir. Yasanilan stres yonetilemedigi zaman

olumsuz birtakim sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Stres “bireyin verimlilik ve etkinligini diisiiren, yasamdan aldigi zevki
azaltarak yasamla bagin1 koparan bir olgu” olarak ifade edilmektedir (Giiriiz ve Giirel,
2009: 37).

Orgiitler biiyiidiikce ve karmasik hal almaya basladik¢a isgoreni etkileyen stres
faktorleri de artis gostermektedir. Orgiitsel stres faktorleri asagidaki Sekil 2.1°de
gosterilmektedir (Geng, 2012: 294).
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Sekil 2.1: Orgiitsel Stres Faktorleri

— Adaletsiz bagan deferlemeleri, ficret
esitsizlikleri — Merkeziyetgilik ve agin formaliteler

— Orgiitzel kurallanin katihg, celigkili — Kararlardan diglanma
yontemler — Yiikzelme olanaklannm azlhify

— Ij pruplarim degistirme, sik sik yer — Yiiksek derecede nzmanlazma
degistirmeler — Orgiitzel bilimlerin kargilikl

— Gergekei olmayan i tammlan bagumlilif

— Yiiritme ve damsma birimlern

— Kalabalik ¢aligma ortami ve Gzel yagami —Yeterziz iletigim ve yetersiz bilgi
Onemsemerne —Bagan dizeyi ile ilgili yetersiz geri

— Aszin giinilti, sicak veya sofuk galigma bildirim
ortami —Belirziz ve geligkili amaclar, adaletziz

— Zehirli maddeler ve radyazyon denetim

— Hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve i3 —Bagan deferlemesinin yvanliz ve geligkili
kazalan olmas1

Kaynak: Geng, 2012: 294.

Sekil 2.1” de goriildiigi gibi orgiit icerisinde stresin olusumunu etkileyen gesitli
faktorler bulunmaktadir. Stresin her zaman zarar verici, kotli ve uzaklasilmasi gereken
bir durum olarak goriilmemesi gerekmektedir. Stresin ¢ogu zaman basari igin gerekli bir
kaynak oldugu goriilmektedir. Stres bu yoniiyle incelendiginde “olumlu stres” ve
“olumsuz stres” olmak iizere iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2009:

373).

Stres yonetildigi zaman “olumlu stres” olarak goriilmekte ve bireylerin daha
basarili olabilmeleri i¢in miicadele etmesi yoniinde giidiileyici ve tesvik edici
olmaktadir. Stres yonetilmedigi zaman ise “olumsuz stres” olarak goriillmekte ve
bireylerin iizerinde bir baski olusturmaya baslayan stresin kontrol altina alinmamasi
fizyolojik (dolasim, sindirim, kalp damar rahatsizliklar) psikolojik (kaygi, depresyon,

tikenmislik, sinirlilik, uykusuzluk, panik duygusu) ve davranigsal (6fke, diigmanlik ve
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saldirganlik davranislari, igki, sigara ve yemek yeme egiliminin artmasi) rahatsizliklar

ortaya ¢ikarmaktadir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 373-376).

Orgiitsel stresin ydnetimi ise belirli asamalar halinde gergeklesmektedir.

Stresin saglikli yonetilmesi i¢in gerekli agsamalar Sekil 2.2 de 6zetlenmektedir.

Sekil 2.2: Orgiitsel Stresle Miicadele Asamalari

1. Stres Kaynaklarm:
Teshis Etmek

/7 N\

5. Stresle Miicadelede
Daha Etkili Olmada
Yardmc: Olmak

Kaynak: Soysal, 2009: 33.

Sekil 2.2°de goriildiigii gibi oOrgiitsel stresle miicadele bes asamadan
olugsmaktadir. Stres yonetilmedigi takdirde orgiit a¢isindan birgok olumsuz sonug ortaya
cikmaktadir. Orgiitte yasanan stres yonetilmedigi zaman orgiit agisindan ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglarin verimsizlik, yorgunluk, ¢atisma, tikenmislik,
yabancilasma, ise ge¢ gitme, devamsizlik ve isgiicti devri oldugu goriilmektedir (Soysal,
2009: 28-31).

Orgiitlerde stres yonetimi kapsaminda orgiit tarafindan iizerinde durulmasi
gereken kriterler; destekleyici bir orgiitsel iklim olusturulmasi, isin zenginlestirilmesi,
orgilitsel rollerin belirlenmesi ve catigmalarin  yonetilmesi, mesleki gelisimin
planlanmasi1 ve danismanlik etme, asir1 is yiikiiniin ortadan kaldirilmasi, isgorenlerin

kararlara katiliminin artirtlmasi, iggorenlerin giiven duygularinin gelistirilmesi, ¢calisma
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kosullarinin iyilestirilmesi ve egzersiz imkanlarinin saglanmasi (Giigld, 2001: 102-104

ve Aytac, 2009).

Orgiitlerde stres ydnetimi kapsaminda bireyler tarafindan iizerinde durulmasi
gereken kriterler; gevseme tekniklerini uygulamak, miikemmeliyet¢ilikten kag¢inmak,
dinlenmek i¢in kendine zaman ayirmak, planlamaya O6nem vermek, diizenli uyku
saatleri, hobiler edinmek, olumlu diisinmek ve iyimser olmak, is ve sosyal yasami

birbirine karistirmamak, zaman yonetimini iyi yapmak (Aytag, 2009: 22-27).

Sonug olarak yapilan agiklamalardan da anlagilabilecegi gibi orgiitsel stresi
olusturan faktorler dikkate alinmadigi ve yonetilmedigi takdirde isgorenlerde orgiitsel
yabancilasma duygusu olusmaktadir. Orgiitsel stres yonetildigi zaman ise isgdrenin

orgiitsel yabancilagma duygusu yasama ihtimali en diisiik seviyede tutulmaktadir.

2.5.1.9. Catisma Yonetimi

Giindelik yasamin kaginilmaz bir pargasi olarak goriilen ¢atisma bireylerin

tiyesi oldugu orgiit igerisinde sikga karsilasilan bir durumdur.

Orgiitsel catisma “orgiit icinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit
kaynaklarin paylagilmasi veya gorevlerin dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar
arasindaki statii, amag, deger ya da alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik veya

uyusmazlik” olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 216).

Orgiitlerde ¢atisma farkl sekillerde gerceklesmektedir. Orgiitsel ¢atisma tiirleri
bireyleraras1 ¢atisma, bireylerarasi ve gruplar arasindaki c¢atigma, grup i¢i catisma,
gruplar arasindaki c¢atigsma, Orgiit i¢i catisma ve Orgiitler arasi catisma olarak

goriilmektedir (Glirtiz ve Gtirel, 2009: 378-380 ve Geng, 2012: 282-283):

Orgiitlerde ¢atismanin ydnetilebilmesi i¢in ¢atisma kaynagmin tespit edilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel ¢atisma birgok nedenden kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel
catismanin nedenleri; isbolimi, beceri ve yetenek farkliliklari, kit kaynaklar, amag
farkliliklar, statti farkliliklari, yetki belirsizligi, orgiitiin biiytikligi, kisilik farkliliklari,
algisal farkliliklar, iletisim becerileri, ahlaki degerler ve duygular olmaktadir (Ceylan
vd., 2000: 42-44).
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Orgiitlerde catismanin kaginilmaz olmasi ¢atismanin yonetilmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitlerde catismalar1 dnleyen ya da ortadan kaldiran birtakim
yontemler bulunmaktadir. Catismay1 Onleyen yontemler; kaginma, dondurma, sorun
¢ozme yaklasimi, yumusatma, gii¢ ve otorite kullanma, amag belirleme, 6diin verme,
kisileri degistirme, orgiitsel iliskileri degistirme, cezalandirma, ara bulma, rekabet ve

isbirligi vb. dir (Geng, 2012: 288-289).

Orgiitte yasanan anlasmazlik ya da catisma yOnetilmedigi takdirde orgiitsel
faaliyetlerin aksamasina kadar varan olumsuz bazi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
icerisinde yasanan catigmalarin yOnetilmesi, isgdrenlerin daha huzurlu bir ¢alisma
ortaminda yasamalarini saglamaktadir. Huzurlu bir ¢alisma ortami isgdrenlerin daha
istekli, verimli ve yiiksek performansla ¢aligmasina yol agmakta ve bdylece isgérenin

orgiite yabancilasmas1 engellenmektedir.

2.5.1.10. Yabancilasma Yonetimi

Yabancilagsma yonetimi ile ulasilmak istenen amag, orgiitsel yabancilasmaya
neden olan faktorlerin tespit edilmesi ve erken uyari sistemiyle olusabilecek Orgiitsel

yabancilagma duygusunu 6nlemek ya da en diisiik seviyede tutmaktir.

Orgiitsel yabancilasmanin 6nlenmesi igin orgiit yoneticilerinin orgiit i¢i ve
orgiit dis1 ¢evreyi siirekli kontrol ederek iggorenlerin yabancilagsmasina neden olabilecek
bir etkiye erken miidahale etmeleri ve isgoreni destekleyici politikalar uygulamalari
gerekmektedir (Ozler, 2015: 421).

Orgiitlerde yabancilasmanim yonetiminde kullanilabilecek yontemler sekil 2.3’

de 6zetlenmistir.
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Sekil 2.3: Yabancilasma Yonetiminde Kullanilacak Yontemler

Yabancilagmaya
iligkin  erken Tbir
uyan sistemi
Calizma Furlmalidir Tabancilazmaya
vagamunn kalitesd iligkin program wve
artarilmalidar. stratejilt  politikalar
tiretilmelidir.
- Orgiitlerde moral
Orgiitte  gatigma YABANCILASMA vEnetimi o5zards
yonetimine Gnem YONETIMINDE edilmemelidir
verilmelidir. -— KULLANILABILECEK | ——»
YONTEMLER

/

Orgit 1g1ﬂdf3 _hir_ Taraflarea kabul
stres yonetimi gorebilecek bir
merkezi aciimalidir. = e
P sozyal politika
jEorenien olusturulmalidir.
yonetime
katilmalars

saflanmalidir.

Kaynak: Simsek vd., 2006: 578.

Orgiitsel yabancilasmanin birgok olumsuz sonucunun olmasi yabancilasmanin
onemini belirtmektedir. Orgiitsel yabancilasma 6rgiit yoneticisi tarafindan kullanilacak
yontemle Onlenmeye, kontrol altina almmaya diger bir deyisle yoOnetilmeye

calisiilmaktadir.

2.5.2. Bireysel Miidahaleler

Orgiitsel yabancilasmay1 &nleyecek bireysel miidahaleler; kendini tanima,
kendini gelistirme ve giivenli davranig gelistirme olarak ¢ bashk altinda

incelenmektedir.

e Kendini Tanima: Kendini tanima, “bireyin fiziksel 6zelliklerini, duygularini,
diisiincelerini, istek ve ihtiyaclarmi, giiclii ve zayif yonlerini, amag¢ ve

degerlerini, yeteneklerini ve becerilerini tanimasi, bilmesi ve bunlarin farkinda
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olmasi1” olarak ifade edilmektedir. “Kendisini iyi taniyan bir birey yasayacaklari
karsisinda neler hissedecegini, neler diislinecegini ve nasil davranacagini
yasanacaga yakin bir sekilde tahmin etmektedir” (Minasli, 2013: 103). Sonug
olarak kendini taniyan bir birey ne istedigini bilmekte ve diger bireylerle olan
iligskileri daha pozitif yonde gelismektedir. Boylece bireyin yabancilagsma

duygusunu yasama ihtimali diisiik seviyede olmaktadir.

e Kendini Gelistirme: Kendini gelistirme “bireyin kisisel, toplumsal ve is
yasamiyla ilgili bilgileri gézden gecirmesi, yeni bilgi ve beceriler kazanmasi,
degismeleri ve gelismeleri yakindan takip etmesi ve biitlin bu faaliyetleri
bireysel amag¢ olarak kabul etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2000:
138). Bireyler kendilerini analiz edebilmeli, eksik ya da zayif oldugu yonlerini
belirlemeli ve bu yonlerini gelistirmesi konusunda kendisine amag edinmeli ve
amacin1  gergeklestirmesi yoniinde ¢aba gostermelidir. Bireylerin - kendini
gelistirme yoniinde adimlar atmasi1 yabancilasma duygusunu yasama ihtimalini

azaltmaktadir.

e Giivenli Davrams Gelistirme: Giivenli davranis “bir kisinin diger insanlarin
haklarin1 ihlal etmeden, kendi haklarin1 savunmasi, diisiincelerini uygulamasi,
inanglari1 dogru ve uygun yollarla ifade edebilmesidir” (Ozler, 2015: 419).
Bireylerin hem 6zel hem de Orgiitsel yasamlarinda kendini rahathikla ifade
edebilmesi, herhangi bir haksizlik karsisinda kendini savunabilmesi kendini
savunurken de bagkalarinin haklarini ihlal etmemesi gerekmektedir. Bireyin
giivenli davranis gelistirmesi yabancilasma duygusunu yasama ihtimalini

azaltmaktadir.

2.6. ORGUTSEL YABANCILASMA ILE iLGILI YAPILMIS YERLi VE
YABANCI CALISMALAR

Orgiitsel yabancilasma ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci literatiirde yer alan

bazi ¢alismalar Tablo 2.2 ve Tablo 2.3° de 6zetlenmektedir.
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Yazar & Tarih Kathmac ‘hum anm Sonuclar

Soysal (1997) Wﬁ _ Eﬁmﬂm OEHE | g obramarmaray sanayi isletmelerinde isgirenler
Eiaz:iantep’te faa]i':; 1-'ab§:n cilasmal en gok yabencilashran fak:tﬁ-rl?rj{i pevTesel
gdsteren 30 san:wj-'i Zi.-'ﬁl agzbilecek drgiit etmen..lerden, fophumsal _‘E k:ultu.rel YL,
Rletmesinde 150 | igi ve oreit dig | ooayiesme kentlesme ve sosyal cozilme,
isgéren tizerinde bir | faktorlerden fﬁlﬂk}.};ﬁm ﬁ;*“ﬂkﬁl "ri“e]ﬂ;’fmdﬂf
= o e m ar oldugu ennistir.
arastma yapilmsstr. | hangllermin g ) cnenlerin ise; vénetim tarn, reit igi
}-a@w-a ek}{'}l iletigimn, mformeal vap ve modiiler ihgkiler, firetim
B el | Dieml isbOlimil ve ummanlagma, cabyma
ehnik:h.r kogullan oldugu gérilmiigtir. [3gérenleri en gok
: vabancilagtran faktdrlerm gevresel etmenlerden;
ekonomik vap ve katle dlebisim araglan oldugu,
drgiitsel etmenlerin ize hepsinim vabanolzgmaya
voel achin belilenmigtr. Adana’da  semay
15letmelermde 1jgdrenlert en gok vebanolzghran
feltirlerm gevresel etmenlerden toplumsal ve
kiiltiirel yapy, peliik ve hubuld yapr, sendikal
drgiitlenmeler ve kitle iletigim araglan, ekonomik
vapl vabencilazmaya neden oldugu drgiitsel
etmenlerm ise hepsinin vabancilagmaya vel aghi

belirlenmigtir.
Il e N [ —
okullarda 483 Ankarsnm merkey | Lol ve okula yabancilagma dizeylerinin
Seretmen fizerinde bir | ilgelerindekiresmi | o3 S ve Ofrefmenlerin ige ybancilasma
= ) e alglarmm en yilksek cldugu boyutlarm okula
arastuma yapimustr. | ilkogretim . vabancilagma ve gigsilzlik boyutlan oldugn
{f]i.'lﬂlﬂl'ﬁdﬂ OISV belirlenmigtir. ige yvabanolasma duygusu, bekar
‘Mb{f stmenlerin dgretmenlerde, kigik clullarda gérev vapen
HeySAAUNME | Spretmenlerde ve alan Sgretmenlerinde  daha
belirlemektic vilksek oldugn ve alan_ olml bitvitkligi, medem
’ duommm wve  lodem  defiskenlermin 132
vabancilagmenm Snembi vordayiclan oldugn

belirlenmigtir.
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Bazbiir (2009) Antalva da faalivet Turizm seltérimde Orgiitsel yzbanclasma boyulan icerisinde en
gosteren 3 yildizh 20 | faaliyet ghsteren fazla \-'ab.;n{:ﬂagmm-'a neden olan giigziizliik ve
otelde ¢ahsan 684 otellerde, bovutlarma I - ok Jorals 1;]]]{ b-m-'uﬂmh olurken
HEcten @dﬂ b £ore ‘i.aban{:]lagma topluma ve kendine yabancilazma boyutlarmum
arastma yapihmstr. | dizeylerintortaya | o vlaena iiperinde efisinin daha zayf

koymak ve oldugn belirlenmistir. Yabancilasmanm en fazla
yabancilasmanm gitgsiizliik boyutmda hissedilmesi, iszérenlerin
onime gegebilmek | & iide verilen igleri yerine  setimede
igm yabancllasmaya | o rering ook fazla sz hakky tanmmadigm
n_eden G]'TI gﬂlﬁfl .| diigindiiklermi géstermelte ve &rgit ignde
:;:]jﬁ;::kﬁr — vaganan zdaletzizlikler ve isgdrenin kendin Srgiit

: igin  dnemsiz hizsetmesinm  anlamsizhl ve

kuralzizhle ditzeyini etkiledifi belirlenmigtir,

Ozgmr (2011) I;tanbul da | Orgiitlerde Y ehenclasma ve tikenmislik sendromunum alt
sigoviacilic | yabaoclsmanm &k | \oooper  bihideri arasmdal skl
seltorimde  faaliyet | boyutlan e | incelendipinde pozitif cift youli bir iliskinin
ghisteren bir Srgiitte | tikemmighk .- . _ T

L= oldugu belirlenmiztir. Yahancmlagmanm

1;0 13gdren lizermde | sendromunun alt tukeamlghk sendromunu  eflciledizi  gibi

bir araghnna b-m.'uﬂm aIﬂS].I:lda titkenmisglik sendromunun da 1=abaﬁ_mla§ram1

yapilmustr. pule op SRS | epcledigi  belilenmistr.  Yabanalagma
emektir. =

boyutlarmdan anlamsizhim, duygussl tikenme
ve logisel besam neoksamh;ny kendme
vabaneilagmanm da kigisel bagan noksanhi ile
iigkismin clmadi;y ortava qulomghr. Diger =t
boyutlar arasmdz ise br ik cldugu
belirlenmistir.
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Eryilmaz ve Anlkara 1 ve | Ozel ve devlet lise | . . . N
Burgaz Q011) | ilgelerinde  bulmen | Geretmenlerinin Oretmetilerin nadiren Grgitsel yabancilastma
) devlet ve 6zel liseleri | orgiitsel yasandia ve her 1ki okl tirinde yabancilzsma
de  alask 362 tfai:-an cllesma dilzeynin en w.ksek oldugu boyutlar swasiyla;
gretmen fizerinde bir | ditzeylerimi kratsizhk, gigstizik, anlamsizk, yahtlushi
= ) - ! ve kendime yebencilasma oldugn gérilmiistii.
aragtrma yapibmgte. | belirlemeldir. Eurzlsizhk giigsiizliik ve kendme vabanemlzgma
boyutma ihigkm olarzk resmi ve dzel hselerde
gahgan dfretmenlerm Srgiitsel  vabanelagme
ditzeyleri arzsmda anlamh bir fark oldugn wve
anlamsaizlik ve yabhbmshk boyutmda, resmi ve
dzel hiselerde gehyan dEretmenlerin vabancilagma
ditzevleri arasmdz anlamh br fak olmadin
belirlenmigtir. Fesmi ve dzel liselerde gorev
vapan Ofretmenlerm  Grgitsel  vabanmlagme
dilzeylermm cmsiyet, medem durum, lodem we
dgremm dunmmmz gére farkhblk gstermediz

ortava glamshr.

Salihoglu (2014) E;::iiﬁa;iigle;f:dﬁ ::Lea?e:ld:nn gahisan Izgdrenlerin - demopgrafik é;e]hk;mne gite
54 Kigi fizerinde | vebancilasma yebancilzsma boyutlarmm - istatisel - olarak
arastirma yapilmistr diizevlering Slomek far]dJ]J.k gistermedifl ortaya glomstr. Sadece

3 : igzéfﬁnlﬂin isilk ‘_é cimsiyetin vabancilegmarun &t bﬂj.-'utu_ Gl_:fl:_t
demosrafik kendne yzbanolasmaya balng zpmm etlaledim
e .| tespit edilmistir.
dzelliklerme  gdre
vabaneilagma
boyutlan  arzsmdal
farkhihklan
belirlemeldtir.

Yalgm ve Nigde” de tekstl | IsgSrenlerin Srgiitsel | - i . .

Eoyuncn (2014) | otometiv ve | yabancilzyma Orgu’.tsel w.aban{:ﬂaama puanlanm.u 5 tﬂhmmm
madencilic ditzevlerinin is negatif  yinds ) E:Fk]lﬁdlg ve  drgitsel
sektirimde  faalivet | tetminlerine etkisini 5=abapmlagmanm gilgsiizlegme, anlamslzlagma e
giateren bir éIE'iitii:&le belirlemeldir. kendme }-‘a‘t.:-an{:ﬂagl.:m.a ‘:‘lt boyuttan ile lgtxh:mmm
erak 137 Ii etiren ";'E.dlgia_l 13 tatmmim knsmen negahf vinds
iizerinde araghhrma etliledigt belulenmistir
yaplmughr.




90

Tablo 2.2: (devam) Orgiitsel Yabancilasma le ilgili Yapilmis Baz1 Yerli Calismalar

Ozler ve Dirican

(2014)

Istanbul'da  sigorts
sektirimde  faalivet
gisteren bir Grgiitte

Ispdrenlert olumsuz
viinde etlnleyen vebu

olumsuz  duygulzrm

Yabancilazma ve tikenmizhk sendromunun alt
boyutlarmm birbirler ile iligkiler meelendiginde
aralarmda pozitif ¢ift vénli bir ihgkinin eldugn

120 izpdren fizerinde | ethiziyle gerek belirlenmis ve vabanclssmanm tikenmishk
:]I —— arastnma EIE?IE:IIH EE]IHEE:; sendromunn,  tikenmishk  sendromumim  da
yep ' faf& mﬂi‘f o) | yebancilasmayn etkiledigi  elirlenmistir.
‘__ai:n M;ﬂ;ﬁl Vabancilesma  boyutlermden  mnlamsizhm
:ﬁm Tbovuflann e duygusal tikenme ve kisizel bagan noksanhi ile
iileenmiclik thgkisimin bulmmeadim belirlenmis ve kendine
?;m i | yebmalesma e kisisel basan noksambin
;ﬁmﬂ‘f:;“ﬂ“mm 4 | Erasmda bir iiski olmadia belirlenmistir. Diger
oo gt bovutlarm ize hirbirlenivle ihiglali oldugm
T e : :
olmadifoum = '
belirlenmesidir

akaut (2016) Ankara'mmn  Polath | Milli Egitm | o0 clasmenm  alt  boyutlanyla  yalmzhk

iﬁrlﬂﬁfd‘*h e B#ﬁhﬁﬂi‘; “ BaEh | rasmdal iligliyle gl olarak; gigsizhil
: CEIMLONUISICR SO | wolmlile,  anmlamsizhkyalmzhk  ve  okula
olullardz .ﬁg e Sfretmenlerin | ot oneilagma yalmzhle arasmdaki liski diigiik
Coremen  foernde | y2 “"l“_mdm toce | G0zeyde, yalitimshic e yalmzhle arasmdaki diski
astrma yapiimsr. :1 A Ve s | o2 dizeyde olmak iizere  Smeklemin
ﬂf;ﬁe? arasu;tes it vebancilagma ve yalmzhk dilzeyleri arzsmda
ctmektir PU | pozitif yonli anlamh bir gk oldugu
| belirlenmistir,.  Yabenolasme wve dmdarhk
arzamdz 1se negahf vinli anlamhb bir diglonm
oldugu vami dmdarhk arthlge vabanolzgmemn

anlzmh bir gekilde zzaldi; belirlenmisgtir.

Sert (2017) Antalya da fasliyet | Otelde calisan Beg vildizh otel cahsanlarmm tim bovutlarda orta
gasteren 3-111:1:131.1 iagﬁ-r.enleﬁn 5 dﬁzét-‘de vahancilagma w.a.iadﬂdan ZONUCUNE
gte]}erde gah.ian }3.3 cfze]hk_lm ve drgitsel ulaaﬂm.gh: Orgiitsel }’ﬂ;;ldﬂ merkezilegme ve
1RECTE mde bir E"_apl dlgilarnm bigimsellesme alms arthlge yabencilagma da
arstma yapilmistr. ﬁ?b‘“ffl‘."m g | e Ts Gzelilernde ise  cegitli

teﬁ'ﬁim_ | szerklik, kimlik, geribildirim, akadashk ve

ighirligi azaldikes vabaneilagins artmakdtadr.
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Tablo 2.3: Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili Yapilmis Baz1 Yabanci1 Caligmalar

Avrastirmanimn

Yazar & Tarih Kanlmao Sonuclar
Amac
Atken ve Hage ﬁmen.ka da .]ﬂ__ 16 | Ise yzbancilasma ve Orgiit vapisl asm merkezivetgl ve resmi olan
(1966) ﬁrgqtte 314 isgdren | tophma . ﬁ-rgﬁﬂefdekj 13edrenlerin, ivaptk_lm 5e ve
ipemde  amuma | yibmclmma B | Gob e parg dee Bl yabancldastidan
yapimistr orgut ) ey a'im belirlenmistir. Ize ve topluma vabancilaymenm
msm}'gt#. Ve vilkzek bulmndugu drgiitlerde vabaneilagmenm
mﬂkﬁ?ﬂmﬂi v nedenleri; iggdrenlers zlman kararlarz kahlma
'::?jr]ium ctir P frsatmm tam anlamuyla  verlmemesi,
’ 13gdrenlerde drgiit pelitikalarma olan ilgmin zzhin
ve Iggirenlerin girevlermin st yonetim
tarafindan en mee ayrmbsma kadar belirlenmig
olmas olarak helirlenmistir.
Seemean (1967) Isvfai;.’te bqlu.uan I3e yebancilagmemn Vabanclasma yasayan isgdrenlerin  efitim
_ﬁﬂ; fiﬁﬂf@‘?“ somglan, seviyelerinin ve politk lLooulara ilgderinin
. E::i 13E0TEL IS oldukgz digitk oldugn we yabanolagmg
uzermde arztirma isgorenlerin  sosyalpolitk olaylara katiada
yapihmstr. bulmabilecekleri ve kontrol saglayahilecekleri
konusunda wnutsuzluk vagadign goriibmiigtir.
Yabancilagma yagavan 1gdrenlerin kuralsizhk
bovutu iist sevivededir vebu isgérenlerin izlerine
baglanzmayacag sonucuna ulzgilrmghr.
2.7. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ILE ORGUTSEL

YABANCILASMANIN ILiSKiSi

Orgiitsel destek, giiniimiizde hem isgdrenler hem de 6rgiitler agisindan oldukga
onemli hale gelmistir. Isgdrenler orgiitleri tarafindan destek gordiikleri takdirde drgiitte
karsilasabilecegi sorunlar1 agabilmekte ve Orgiitiin {iyesi olma istegini siirdiirmektedir.
Orgiit isgdrenlerine sagladig1 destek sonucu elinde bulunan insan kaynagini korumakta

ve iggorenin sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmektedir.

Algilanan oOrglitsel destek her isgoren tarafindan farkli sekillerde
algilanmaktadir. Algilanan orgilitsel destek kapsaminda onemli olan nokta destegin
goniilliiliik esasina dayanmasi, orgiit iiyeleri ve yoneticilerinin galisanlarinin arkasinda
oldugunu ve onlara deger verdigini hissettirmesidir. Orgiitii tarafindan desteklenen
isgoren hem orgiit i¢i hem de orgiit dis1 nedenlerden kaynaklanan sorunlara kars1 daha

kolay miicadele edebilmekte ve giiven duygusu gelismektedir.
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Orgiitlerin temsilcileri olan yoneticilerin {iriin ve hizmet Kalitelerini
arttirabilmesi i¢in isgdren memnuniyetini 6n planda tutmas1 gerekmektedir. Orgiitiinii
ve igini seven isgorenlerin performansini daha iyi sergileyebilecegi ve daha kaliteli tiriin
ve hizmet iiretme yoOniinde hareket edecegi beklenmektedir. Orgiit tarafindan
anlasilmadigini, deger verilmedigini ve desteklenmedigini hisseden iggorenlerin
performansi1 olumsuz yonde etkilenmekte ve ayni zamanda cevresindeki caligsma
arkadaglar ile iligkilerini ve onlarin performanslarini olumsuz yonde etki edebilecegi
diistiniilmektedir. Ortaya c¢ikan olumsuz etkiler sonucunda isgorenlerin oOrgiitlerine

yabancilasabilecegi diisiiniilmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 13).

Yabancilasma giindelik yasamda oldugu gibi orgiit i¢inde isgorenlerde de
siklikla karsilasilan sosyolojik ve psikolojik bir olgu olarak goriilmektedir. isgérenin
liyesi oldugu oOrgiitte yonetim tarzi, orgiit iklimi, iletisim, ¢alisma kosullari, inan¢ ve
tutumlar, ahlaki yapi, orgiit i¢indeki stres ve yasanilan ¢atismalar iyi yonetilmedigi ve
saglikli bir iletisim ortami olusturulamadigi zaman isgdéren olumsuz birtakim duygulara

kapilmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma isgdren iizerinde giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmislik ve son olarak kendine yabancilagma gibi farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Yabancilasma hissine kapilan isgorenler yasadigi duygu sonucunda
yabancilasmanin  boyutlarindan  herhangi  birini veya ayni anda hepsini

hissedebilmektedir.

Isgorenler giigsiizliik duygusu ile karar verme yetkisinin kendinde olmadig,
kendi adina bagkalarinin karar verdigi, kendilerinin yalniz bagina bir sey yapamayacagi
ve basaramayacagl duygusuna kapilmakta ve boylece orgiit icerisinde higcbir sey
tizerinde  kontrol  sahibi  olamadiklarmi  diislinerek  giicsiizlik  duygusuna
kapilmaktadirlar. Algilanan Orgiitsel destegin en Onemli gostergelerinden biri olan

yonetim destegi ile isgdrenin giigsiizlik duygusu hissetmemesi miimkiin olabilmektedir.

Isgorenlerde anlamsizlik duygusu orgiitsel amagla bireyin iistlendigi roliin
catismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isgérenler anlamsizlik duygusu ile gelecege
dair umutsuzluga kapildigi, neye inanacagina karar veremedigi ve bir arayis igerisinde
oldugu siirece tedirgin bazi davranislar sergilemektedir. Orgiit igerisindeki biirokratik

engeller, hiyerarsi ve rol belirsizligi isgorenlerde anlamsizlik duygusuna neden
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olmaktadir. Orgiitsel destek ile birlikte isgdrenlere 6zerklik saglanmasi, taninma, terfi
ve Odilllendirmede adaletli davranilmasi ve orgiit tarafindan stresinin yoOnetilmesi

isgorenin anlamsizlik duygusu hissetmemesini saglamaktadir.

Isgorenlerde normsuzluk duygusu isgdrenin deger yargilarmin olmamasi ya da
zamanla kurallara olan bagliligin azalmasi olarak goriilmektedir. Orgiitsel diizeni
saglayan deger Ol¢ii ve kurallar isgorenlere anlamli gelmemekte yani 6rgiitsel normlarin
belirledigi basar1 hedeflerine ulasabilmek icin Orgiitin onaylamadigi davraniglara
yonelme olgusu kuralsizlig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Isgdrende anlamsizligi ortaya ¢ikaran
en onemli nedenlerden biri ihtiyaclara olan ilgisizlik sonucu olusan algidir. Orgiitsel
destekle birlikte isgérenin sosyolojik ve psikolojik agidan ihtiyaglar1 giderilmekte ve

isgorenlerde ilgisizlik sonucu olusan bosluk ve hi¢lik duygusu engellenmektedir.

Isgorenlerde yalitilmishk duygusu isgdrenin oOrgiit icerisinde diger
isgorenlerden uzaklagsmasi olarak goriilmektedir. Isgdrenler yalitilmislik duygusu ile
birlikte diger isgdrenlerle iletisim ve etkilesim kuramamakta veya kurulan iletisim en
diisiik seviyede tutulmaktadir. Orgiit tarafindan isgdrene karsi adaletli olunmas,
yonetim destegi ve gesitli insan kaynaklar1 uygulamalar ile iggbrenin Orgiit iginde
kendinin de var oldugunu hissetmesi, isgorenin orgiit i¢inde yalitilmighik duygusu

yasamamasi i¢in onlem olarak goriilmektedir.

Isgorenin kendine yabancilasma duygusu ile isgéren kendi istek ve arzulari ile
oOrgiitiin istek ve arzulari arasinda bir uyumsuzluk olugmasi sonucu kendi isteklerini
kaybetmekte ve igsel bir ¢atisma yasayabilmekledir. Kendinden uzaklasma duygusuyla
kisinin kendisiyle iletisimden kopuklugu ve bilincinin kaybolmast duygusuna
kapildiklar1 ve sonug itibariyle Orgiitlerine yabanci tutum ve davranislar sergiledikleri
belirlenmistir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 13). Orgiit tarafindan isgorenin {istlendigi rol
ve gorevleri yerine getirmekle ylikiimlii olan birey, kendi isteklerini geri plana itmekte
ve bu durum kendisi ile catismasmna neden olmaktadir. Isgdrene orgiit tarafindan
saglanan destek ile isgdrenin egitim imkani saglanmakta ve isgorenin kendine olan
giiveni  gelistirilerek yabancilasma engellenebilmektedir. Orgiit biiyiikliigiinden
kaynaklanan isgorenin kendine yabancilasmasi durumu orgiitiin hiyerarsi, politika ve

prosediirlerin azaltilmasi ile 6nlenebilmektedir.



94

Rekabetin yogun olarak yasandigi glinlimiiz diinyasinda orgiitlerin; yasamini
devam ettirebilmesi ve rakiplerinden 6nemli bir Ol¢lide fark olusturabilmesi igin
isgorenlerin ise katilimina 6nem vermesi, fikirlerini 6nemsemesi ve yaraticiliklarinin
gelistirilmesi  yoniinde destek saglamas1 gerekmektedir. Orgiit tarafinda saglanan
destekler sonucu isgoren daha iyimser diisiince ve davranislar sergileyerek olumsuz bir
durumu digsal, duruma 6zgii ve gegici olarak nitelendirecektir. Tiim bunlarin sonucunda
isgbérenin Orgiitsel yabancilasma yasama ihtimali en diisik seviyeye indirgenmis
olmaktadir. Artan rekabet ortami isgorenlerin orgiitiine daha bagli, giiven duygusunun
hakim oldugu ve orgiitten destek bekleyen ve gordiigii destek ile birlikte verimlilik ve
performansi artan isgdrenin Orgiitiine karsi yabancilagsma hissetmeyen isgorenler olmasi

gerektigini gostermektedir (Caliskan ve Pekkan, 2017: 29).

Literatiirde algilanan orgiitsel destek ve oOrglitsel yabancilasma kavramlar
arasinda az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Ancak az sayida ¢alisma olsa da, orgiitsel
destegin orgiitsel yabancilagsma ve boyutlari tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalar da
mevcuttur. Glinlimiizde orgiitlerde insan kaynaklarinin giin gegtikce dnem kazanmasi bu

konunun daha ¢ok arastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Yapilan bir ¢alismada algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel yabancilagma
arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirma sonucunda orgiit i¢inde algilanan Orgiitsel
destek diizeyinin orta seviyede oldugu Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarinin ise
gligsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendinden uzaklagma, isten uzaklasma ve genel
orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin orta diizeyde oldugu fakat ¢evreden uzaklagma
diizeyinin diger yabancilasma boyutlarindan daha diisiik diizeyde kaldig1 belirlenmistir
(Tanriverdi ve Kilig, 2016: 13).

Algilanan Orglitsel destegin, Orglitsel yabancilagsma {izerindeki etkisine
bakildiginda orgiitsel yabancilagsma; giigsiizliik, anlamsizlik, kendinden uzaklagma ve
isten uzaklasma ile Orgiitsel destek algisi arasinda negatif yonli anlamli bir etkinin
oldugu belirlenmistir. Yani isgorenlerin orgiitsel destek algisi arttikga isgdrenin Orgiite
uzaklagmasinin azaldigi, yaptiklar islerde ve Orgiit icerisinde kendisini giicsiiz
hissetmesinin ve bu isten bir anlam ¢ikaramama algisinin azaldig1 sdylenebilmektedir.

Orgiitsel destek algisinin artmasi ile kendine yabancilasmanin azaldigi yani kisinin

yapabileceklerinin farkina varamama durumunun azaldig: belirtilmektedir. Sonug olarak
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orgiitsel destegin isgorenin Orgiitsel yabancilasma yasama ihtimalini azaltici bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Isgorenin orgiite, isine yabancilasmasmi dnlemek igin
isgorenlerin fikirlerinin alinmasi, kendilerini gelistirebilecekleri ve kolaylikla ifade
edebilecekleri bir oOrgiit ortami olusturulmasi, isgérenin desteklendigini ve verilen

destegin goniillii oldugunu hissetmesi gerekmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 13-14).

Yapilan bagka bir ¢aligmada algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve Orgiitsel
yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik akademisyenler {izerine bir arastirma
yapmistir. Bu ¢alismada yonetim tarafindan akademisyenlere yapilan orgiitsel destegin
belirlenmesi, yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri ve calisma alanlarina yaptiklar
katkilarmin artmast konusunda Onem kazanmaktadir. Orgiit tarafindan destek
goremeyen isgorenler hem orgiitleri hem de yaptiklari isten uzak durmakta ve
yabancilasma yasamaktadirlar. Yogun programa sahip olan akademisyenler orgiitsel
destek saglanmasinin yogun program igerisinde i¢e kapanmayi, yalnizligi ve buna bagl
yabancilasmay1 azaltacagina inanmaktadir. Sonug olarak algilanan orgiitsel destek ve
yabancilagsma arasinda negatif ve orta seviyede bir gii¢ iligkisinin oldugu belirlenmistir

(Yumuk Giinay, 2017: 101).

Orgiit icerisinde huzurlu bir ¢alisma ortami saglayabilmek igin ydneticilerin
isgorenlerin yabancilagsmasini engellemesi, bunu engellemek i¢in de isgérenlere destek
vermesi gerekmektedir. Yabancilasmanin en diisiik seviyede tutulmasinin “isgdrenlerin
fikirlerine deger verilmesi, karar verme siireclerine dahil edilmesi, yeterli diizeyde
iletisim ag1 saglanmasi, yeterli sosyal haklarin saglanmasi, maddi ve manevi ¢ikarlarin

saglanmasina bagli oldugu” diisiiniilmektedir (Fettahlioglu ve Tatli, 2015: 69).

Isgorenler gordiigii destek sonucu kendilerini 6rgiite karst performans
konusunda yiikiimlii hissetmektedirler. Isgdrenler 6rgiitiine karsi orgiitin de en ¢ok
istedigi baglilik bi¢imi olan duygusal baglilik yasamaktadir. Isgdrenlerin gordiigii
destege bagl olarak performanslar1 artmakta, buna bagli olarak 6diil beklentisi igerisine
girmekte ve aliman 06diil sonucu performans ve 06diill beklentisi devamlilik
gostermektedir. Orgiitsel destegin hissedilmesi rgiit igerisindeki stresin en alt seviyeye
indirilmesinde 6nemli derecede rol oynamaktadir. Isgdrenin orgiitsel baglilik, isine
baglilik, is tatmini duygular1 olumlu yonde artig gostermekte ve isten ayrilma niyeti, ise

devamsizlik gibi geri ¢ekilme davranislari en diisiik seviyede tutulmaktadir.
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Isgorenlerin orgiit igerisinde yabancilasma duygusunu hissetmesi, isgdrenin
isinden tatminsizlik yasamasina buna bagl olarak performans ve verimliliginde azalma
goriilmektedir. Orgiitte aktif olarak katilim gdstermeyen isgdren bir sorun ile
karsilastiginda veya ¢evresinde bir sorun gordiigiinde bilingli ve kasitli bir bigimde bu
sorunlara duyarsiz olan bireyler haline déniismektedir. Isgdrenler yaptigr is ile ilgili
olarak tiikenmislik duygusu hissetmekte ve bu tiikenmislik psikolojisi isgéreni hem
calisma hem de sosyal yasantisinda 6nemli derecede etkilemektedir. Tiim bunlarin
sonucunda isgorenin ¢aligma yasami kalitesiz bir hal almakta, orgiite bagliligi en diisiik

seviyede olmakta, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitiin  isgdrene destek vermesi ile birlikte isgdrenler amaglarmin
Oonemsendigini, goriislerinin dikkate alindigimi ve kendileri i¢in endiselenildigini,
kendileri agisindan orgiitiin ve isinin daha cazip hale getirilmeye ¢alisildigini ve orgiitiin

kendisine yardim etmekte istekli oldugunu hissetmektedir.

Isgdrenin rgiitsel yabancilasma yasamast ile birlikte islerin kendi kontroliiniin
disinda oldugunu, kendisini tiyesi oldugu orgiitte kiymetsiz olarak gordigiinii,
karsilastigi sorunlarla miicadele etme giiciiniin olmadigi hissetmektedir. Orgiitiin
kararlarin1 ve kurallarin1 anlamsiz gérmeye ve gerektiginde bu kurallarin ¢ignenmesi
gerektigini diisiinmektedir. Isgorenler orgiit icerisinde kendilerini yalmz hissetmekte,
diger isgorenlerin degerleri ile kendi degerlerinin Ortiismedigini, yasamak i¢in

calistigini ve yaptig1 isin kendisini ifade etmedigini diistinmektedir.

Goriildugii gibi isgorenlerin Orgilitiin adaletli olduguna dair inang gelistirmesi,
orgiitleri tarafindan yani Orgiitii temsil eden yonetim tarafindan, ¢alisma arkadaslar
tarafindan desteklenmesi ve insan kaynaklari uygulamalarinin saglikli bir bicimde
gerceklestirilmesi isgorenlerin Orgiitsel destek algilarini olumlu yonde etkilemektedir.
Orgiitsel destek algisini hisseden isgdrenlerin bir sorun ile karsilastiginda orgiitiin
kendisinin yaninda ve destekgisi oldugunu bilmesi sorunlarin {istesinden gelmesinde

bliylik kolayliklar saglamaktadir.

Orgiitsel yabancilasmay1 engelleyici en onemli miidahale ise oncelikle
isgorenlere deger verilmesi ve isgorenlerin orgiit igerisinde huzur ve mutlulugunun
diisiiniilmesidir. Orgiit icerisinde yabancilasmay: 6nleyici orgiitsel politika ve degerlerin

belirlenmesi gerekmektedir. Hakim olmasi gereken politikalardan biri ise Orgiitsel
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destegin uygulanmasidir. Orgiitsel destek politikasi ile birgok olumsuz sonucun yaninda

orgiitsel yabancilasmanin da oniine gegilebilecegi diistiniilmektedir.



UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK iLE ORGUTSEL YABANCILASMA
ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gliniimiizde orgiitler aras1 rekabetin artmasi ile insan kaynagimin oneminin
artmas1 paralellik gostermektedir. Isgdrenlere orgiitsel destegin saglanmasi ile birlikte
isgorenlerin orgiitlerinden duyduklar1 memnuniyet ve o6rgiit iiyeligini devam ettirme
istegi artmakta, isgdrenin performansi yiikselmekte ve boylece Orgiit basarist ve
stirekliligi saglanmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel yabancilasma ve daha birgok negatif

tutuma sahip duygu olusumu orgiitsel destek sayesinde azalmaktadir.

Bu arastirmada algilanan Orgiitsel destegin, orgiitsel yabancilagsma ve boyutlari
tizerinde bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmaktadir. Aragtirma cagri
merkezinde calisan iggorenlerin algiladigi orgiitsel destegin orgiitsel yabancilasma

tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir arastirmadir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismada kullanilmak i¢in olusturulan model ve

bu model esas alinarak olusturulan hipotezler hakkinda bilgi verilecektir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma etkisel arastirma modelinde yapilandirilmigtir. Arastirmanin modeli
kurulurken algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasmanin boyutlari olan
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk, kendine yabancilasma ve orgiitsel

yabancilagsma arasindaki etki belirlenmeye ¢alisilmistir.



100

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL YABANCILASMA

ORGUTSEL YABANCILASMA
BOYUTLARI

ALGILANAN
ORGUTSEL Giicsiizlik
DESTEK

Anlam=izhk

Kuralsizhk

Yahtilmishk

Eendine Yabancilazsma

Arastirmanin amaci dogrultusunda algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel
yabancilasma ve boyutlar1 iizerindeki etkiye yonelik olarak olusturulan model Sekil

3.1’de yer almaktadir.

3.2.2. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin modeline baglhi olarak algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel
yabancilasma ve boyutlari tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik hipotezler

olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmistir:

Hi: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasma arasinda istatistiksel

olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir.

Hia: Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel yabancilasma boyutlarindan

giigsiizliik arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir.
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Hib: Algilanan oOrgiitsel destek ile oOrgiitsel yabancilasma boyutlarindan

anlamsizlik arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir.

Hic: Algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel yabancilasma boyutlarindan

kuralsizlik arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir.

Hid: Algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan

yalitilmislik arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir.

Hie: Algilanan orgiitsel destek ile orglitsel yabancilasma boyutlarindan kendine

yabancilagma arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etki vardir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLIJiSi

Calismanin bu bolimiinde arastirmanin metadolojisini olusturan; aragtirmanin
evreni, Orneklemi, kisitlari, veri toplama araglar1 ve arastirmada kullanilan istatistiksel

yontemler hakkinda bilgi verilecektir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Manisa ilindeki teknoloji ve beyaz esya alaninda faaliyet
gosteren iki firmanin ¢agri merkezinde miisteri temsilcisi olarak gorev yapan iggorenler
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni 315 kisidir. Vardiyali ¢alisma sistemi olmasina
bagli olarak evrenin tamamina ulagsma imkani bulunmadigindan, arastirma Grneklem
secilerek yapilmistir. Arastirmada a = 0,05 anlamlilik diizeyinde + % 10’luk 6rnekleme
hatas1 ile yapilacak bir anket uygulamasi i¢in 6rneklem sayisi 74 olarak belirlenmis

fakat 186 kisi ile uygulama yapilmistir.

Yapilan calismada cevaplandirilmast icin 205 adet anket formu dagitilmis,
anket formu dagitilan 205 kisi giindiiz ¢alisma saatleri igerisinde olan isgérenleri
kapsamaktadir. 197 adet anket formu cevaplandirilmis ve 8 adet anket formu geriye
donmemistir. Doniit alinan 197 anket formlarindan elde edilen veriler kontrol edilmis,
eksik cevaplandirilan ve uygun olarak cevaplandiriimayan 11 anket formu analize dahil

edilmemis 186 adet form analiz i¢in degerlendirmeye alinmstir.
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3.3.2. Arastirmanin Kisitlari

Yapilan arastirmada gercek¢i ve genellenebilir sonuglara ulagilmasini
engelleyen bazi kisitlar, smirliliklar ve varsayimlar bulunmaktadir. Arastirmanin

kisitlari, sinirliliklar: ve varsayimlart asagida siralanmistir:

e Arastirmaya katilan ¢agri merkezi calisanlarinin hazirlanan anket ifadelerini

dogru, igten ve 6zen gostererek cevapladiklar: kabul edilmistir.

e Arastirmada kullanilan anket sorulari, orgiitsel destek ve orgiitsel yabancilasma

stirecini ¢cagr1 merkezi sektoriindeki bir orgiitte belirleyebilme niteligindedir.

® Arastirma sadece bir sektorde yapilmis, diger sektdrler arastirmanin disinda

birakilmistir.

® Arastirmanin sadece bir il kapsaminda yapilmasi ve devlet kurumlarinin

arastirmanin disinda tutulmasi bu ¢alismanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

3.3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclarn

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.

Anket formu ii¢ boliimden ve toplam 39 ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve isletmedeki ¢alisma siiresi olmak tizere 5 ifadeden olusan demografik

degiskenler bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde algilanan Orgiitsel destek Olgegi yer
almaktadir. Literatiirde algilanan orgiitsel destek ile ilgili farkli 6lgekler bulunmasina
ragmen en sik kullanilan 6lgek Eisenberger vd. ve Lynch vd. gelistirmis oldugu dlgektir.
Yapilan ¢alismada da Eisenberger vd. ve Lynch vd. (1999) tarafindan gelistirilen 10
maddeden olusan 5° li likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olarak hazirlanan “Algilanan

Orgiitsel Destek” 6l¢egi kullanilmistir.

Anket formunun igiincii boliimiinde ise orgiitsel yabancilasma 6lgegi yer
almaktadir. Bir¢ok arastirmact Seeman (1959) tarafindan gelistirilmis olan

yabancilagsma boyutlarini esas alip, 6lgegi kendi caligma alanlarina yonelik gelistirdigi
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goriilmustiir. Literatliirde Orgiitsel yabancilagsma ile ilgili farkli 6lgekler bulunmasina
ragmen en sik kullanilan 6lgek Seeman’in gelistirmis oldugu oOlgektir.  Yapilan
calismada da yine Seeman’in gelistirmis oldugu yabancilasma boyutlarina sadik
kalmarak Tekin (2012) tarafindan gelistirilip Tiirkge’ ye uyarlanarak gecerlilik
calismasi yapilan 24 maddeden olusan 5’ li likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olarak

hazirlanan “Orgiitsel Yabancilasma” dlcegi kullanilmistir.

3.3.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Analizler

Yapilan arastirmada anket formlari1 kontrol edilmis ve dagitilan 205 adet anket
formundan 197 adet anket formu geri donmiistiir. Uygulamanin tamamlanmasi sonucu
eksiksiz ve uygun olarak cevaplandirilan 186 anket formu istatistiki analizlere tabi

tutulmustur.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen
veriler SPSS for 13.0 paket programina yiikklenmis ve arastirma amacinin ortaya
cikarilmasi i¢in ¢esitli istatistik analizleri uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler
tanimlayict istatistik, giivenilirlik, faktor, T Testi ve ANOVA analizleri kullanilarak
incelenmigstir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in ise Korelasyon ve Regresyon

analizleri kullanilarak inceleme yapilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen demografik
degiskenlere ait tanimlayici istatistik bulgular, giivenilirlik ve faktor analizi bulgulari, T
Testi ve ANOVA Testi bulgulari, hipotezlere iligskin korelasyon ve regresyon analizi

bulgular1 yorumlanarak analizler 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

3.4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde ankete katilan ¢agri merkezi calisanlarinin

demografik 6zelliklerine iliskin istatistiki bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Ankete Katilan Bireylere Iliskin Demografik Ozellikler

DEGISKEN SAYI %
CINSIYET
Erkek 69 % 37,1
Kadin 117 % 62,9
TOPLAM 186 100,0
YAS
20-25 70 % 37,6
26-30 74 % 39,8
31-35 22 % 11,8
36-40 13 %7
40+ 7 % 3,8
TOPLAM 186 100,0
MEDENI DURUM
Evli 63 % 33,9
Bekar 123 % 66,1
TOPLAM 186 100,0
EGIiTiM DURUMU
Lise 30 % 16,1
Onlisans 74 % 39,8
Lisans 76 % 40,9
Lisansiistii/Doktora 6 % 3,2
TOPLAM 186 100,0
ISLETMEDEKI CALISMA SURESI
0-6 Ay 19 % 10,2
6 Ay-1 Yil 41 % 20,0
1-2 Yil 46 % 24,7
2-3 Y1l 21 % 11,3
3 Yil+ 59 % 31,7
TOPLAM 186 100,0

Tablo 3.1 de goriildiigii lizere ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyet degiskenine
bakildiginda ankete katilanlarin % 62,9’ luk (117 kisi) kismini kadin, % 37,1 lik (69

kisi) kismini ise erkek ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.1 de goriildiigli iizere ankete katilan c¢alisanlarin yas degiskenine
bakildiginda ankete katilanlarin % 39,8’ lik (74 kisi) kisminin 26-30 yas arasi, % 37,6
lik (70 kisi) kisminin 20-25 yas arasi, % 11,8 lik (22 kisi) kisminin 31-35 yas arasi, %
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7’ lik (13 kisi) kisminin 36-40 yas aras1, % 3,6’lik (7 kisi) kisminin ise 40 yas ve tizeri

calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.1 de goriildigi ilizere ankete katilan c¢alisanlarin medeni durum
degiskenine bakildiginda ankete katilanlarin %66,1° lik (123 kisi) kismin1 bekar, %33,9°

luk (63 kisi) kismini ise evli ¢alisanlar olugturmaktadir.

Tablo 3.1 de goriildigii ilizere ankete katilan c¢alisanlarin egitim durumu
degiskenine bakildiginda ankete katilanlarin % 40,9 luk (76 kisi) kismin lisans mezunu,
%394’ liik (74 kisi) kismini 6nlisans mezunu, % 16,1°1ik (30 kisi) kismini lise mezunu,

% 3,2’ lik (6 kisi) kismini ise lisansiistii/ doktora mezunu ¢aligsanlar olusturmaktadir.

Tablo 3.1 de goriildiigi lizere ankete katilan calisanlarin isletmedeki ¢aligma
stiresi degiskenine bakildiginda ankete katilanlarin % 31,7’ lik (59 kisi) kismin1 3 yi1l ve
tizeri, % 24,7’ lik (46 kisi) kismim 1-2 y1l arasi, % 20,0° lik (41 kisi) kismini 6 ay — 1
yil arast, % 11,3 ° lik (21 kisi) kismini 2-3 yil arasi, %10,2” lik (19 kisi) kismin1 ise 0-6

ay arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirlilik ve Faktor Analizleri

Yapilan arastirmada Orglitsel destek ve Orgiitsel yabancilasma 0&lgekleri
kullanilmigtir.  Olgekler icin yapilan giivenirlilik analizi sonucunda giivenirlilik
(Cronbach’s Alpha degerleri) katsayilarinin 0 ile 1 arasinda degerler aldigi
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda her iki soru grubununda giivenirliligi

yiiksek diizeyde ¢ikmistir.

Orgiitsel destek olgegi tek boyut ve 10 degiskenden olusmakta, orgiitsel
yabancilasma olcegi ise bes boyut ve 24 degiskenden olusmaktadir. Orgiitsel
yabancilagsma 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda birden fazla boyut altinda
toplanan ve yeterli faktor yiikiine ulasmadig1 gerekgesi ile analizden ¢ikarilmasi uygun
goriilen 1 degisken degerlendirme dis1 birakilmis ve 23 degisken esas alinip analizler bu

sekilde yapilmistir.

Yapilan aragtirmalarin genelinde Cronbach’s Alpha katsayis1 ile ilgili ortaya

cikan sonuglar asagidaki gibi degerlendirilmektedir (Uzgoren, 2012: 54):

e “0,00 £a<0,40 ise olgek giivenilir degildir”
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e “0,41<a<0,60ise olgek diisiik giivenirliktedir”.
e “0,61< a<0,80ise olgek oldukca giivenilirdir”.

e “0,81<a<1,00ise dlcek yiiksek diizeyde giivenilirdir”.

3.4.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek I¢cin Giivenirlilik Analizi

Aragtirmanin bu kisminda orgiitsel destek Olcegi gilivenirlilik analizine tabi
tutulmustur. Algilanan Orgiitsel destek dlgeginin giivenirlilik analiz sonuglar1 Tablo

3.2’de goriilmektedir:

Tablo 3.2: Algilanan Orgiitsel Destek Iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglari

OLCEK IFADE SAYISI CRONBACH ALPHA DEGERI

Algilanan Orgitsel Destek 10 0,88

Tablo 3.2 de goriildigli gibi algilanan Orgiitsel destek giivenirlilik analizi
sonucuna gore Cronbach’s Alpha degeri 0,88 cikmistir ve dlgegin giivenirliliginin

yiiksek olduguna karar verilmistir.

3.4.2.2. Orgiitsel Yabancilagsma I¢in Giivenirlilik ve Faktor Analizi

Arastirmanin  bu kisminda Orgiitsel yabancilasma Olcegi ve Orgiitsel
yabancilasmanin  boyutlar1  giivenirlilik analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel

yabancilagsma 6l¢eginin giivenirlilik analiz sonuglar1 Tablo 3.3’ de gosterilmektedir:

Tablo 3.3: Orgiitsel Yabancilasma ve Boyutlarina iliskin Giivenirlilik Analizi Sonuglart

OLCEK IFADE SAYISI CRONBACH ALPHA DEGERI
Orgiitsel
Yabancilagsma 23 0,92
Giigsiizliik 4 0,81
Anlamsizlik 5 0,86
Kuralsizhik 4 0,81
Yahtilmishk 4 0,87
Kendine
Yabancilasma 6 0,88
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Tablo 3.3 de goriilen oOrgiitsel yabancilagsma boyutlarinin giivenirlilik analizi
sonucuna gore orgiitsel yabancilasma giivenirlilik analizi sonucuna gore ise Cronbach’s

Alpha degeri 0,92 ve 6l¢egin giivenirliliginin yliksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan giigsiizliik boyutunun Cronbach’s Alpha
degeri 0,81, Anlamsizlik boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,86, Kuralsizlik
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,81, Yalitilmislik boyutunun Cronbach’s Alpha
degeri 0,87 ve Kendine yabancilasma boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,88 oldugu
goriilmiistiir ve buna bagli olarak boyutlarin giivenirliliginin yliksek oldugu kabul

edilmistir.

Arastirmada kullanilan oOrgiitsel yabancilasma o6lg¢eginin faktor yapisin
belirlemek i¢in degisken faktdr analizine tabi tutulmustur. Orgiitsel yabancilasma

degiskenine ait faktor analizi Tablo 3.4° de gosterilmektedir:

Tablo 3.4: Orgiitsel Yabancilasma Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

1-Kendine 2- 3- 4- 5-

Ifadeler Yabancilasma | Anlamsizhik |Yahtilmishk|Kuralsizhk]Giigsiizliik

1-0.Y.
GUCSUZLUK
2-0.Y.
GUCSUZLUK
3-0..
GUCSUZLUK
4-0.Y.
GUCSUZLUK
5-0.Y.
ANLAMSIZLIK
6-0.Y.
ANLAMSIZLIK
7-0.Y.
ANLAMSIZLIK
8-0.Y.
ANLAMSIZLIK
9-0.Y.
ANLAMSIZLIK
10-0.Y.
KURALSIZLIK
11-0.Y.
KURALSIZLIK
12-0.Y.
KURALSIZLIK
13-0.Y.
KURALSIZLIK

0,80

0,69

0,63

0,66

0,61

0,74

0,77

0,77

0,76

0,78

0,83

0,70

0,65
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Tablo 3.4: (devam) Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

1-Kendine 2- 3- 4- 5-

Ifadeler Yabancilasma | Anlamsizhk |Yahtiumishk|[Kuralsizhk|Giicsiizliik

14-0.Y.
YALITILMISLIK
15-0.Y.
YALITILMISLIK
16- O.Y.
YALITILMISLIK
17-0.Y.
YALITILMISLIK
18-0.Y.

KENDINE 0,75
YABANCILASMA
19-0.Y.

KENDINE 0,82
YABANCILASMA
20-0.Y.
KENDINE 0,79
YABANCILASMA
21-0.Y.
KENDINE 0,70
YABANCILASMA
22-0.Y.
KENDINE 0,59
YABANCILASMA
23-0.Y.
KENDINE 0,84
YABANCILASMA

0,79

0,83

0,83

0,59

Tablo 3.4’de goriildiigii lizere yapilan faktor analizi sonucunda ifadeler 5 faktor
altinda toplanmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin faktor yiiklerinin
0,50 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan 5 faktor, toplam varyansin

% 68, 28’ sini agiklamaktadir.

Yapilan arastirmada verilerin anlamli olup olmadigini gdsteren, kiiresellik

derecesini belirten KMO ve Bartlett’s Testi Tablo 3.5 de gosterilmektedir.

Tablo 3.5: KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Mever-Olkin Ornekleme Yeterlilik Olgasi (KMO) 0,89
Ki-Kare degeri 250823
Kiiresellilr Tests Df (Serbestlik Derecesi) 233

Siz. (Anlamlilik) 000
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Tablo 3.5 de goriildiigl lizere yapilan analiz sonucunda 6rneklem yeterlilik
Ol¢iisti 0,894 olarak belirlenmistir. Bu oranin 1’ e yakin deger almasi 6rneklemin iyi
oldugunu ifade etmektedir. Bartlett’s Test sonucuna gore ise anlamlilik degeri 0,000
(p<0,05) olarak belirlenmis, bu deger verilerin normal dagilima sahip oldugunu ifade

etmektedir.

3.4.3. Demografik Degiskenler Acisindan “t Testi” ve “ANOVA” Testine iliskin

Sonuclar

Arastirmanin bu kisminda demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, isletmedeki ¢alisma siiressi) algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
yabancilagsma ve boyutlar1 lizerindeki etkisini belirleyen “t Testi” ve “ANOVA” Testi

sonuclarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

3.4.3.1. “t Testi” Sonucuna Iliskin Bulgular

Cinsiyet ve medeniyet durumu degiskenleri ile algilanan oOrgiitsel destek,
orglitsel yabancilasma ve boyutlar arasinda farklilik olup olmadigna iliskin “t Testi”
sonuglart Tablo 3.6 ve 3.7° de gosterildigi sekildedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine

iliskin “t Testi” sonuglar1 tablo 3.6’ da gosterilmektedir.

Tablo 3.6: Katilimeilarm Cinsiyetlerine Iliskin “t Testi” Sonuglar

Degisken Cinsiyet N Ortalama t p Sonug
Algilanan Erkek 69 3,46 -0,73 0,46 Red
., [¢]
Orgiitsel Destek | Kadin 117 3,54 -0,76 0,45
Orgiitsel Erkek 69 2,97 -0,04 0,97
Red
Yabancilasma Kadin 117 2,97 -0,04 0,97
Erkek 69 2,83 -0,04 0,97
Giigsiizliik Red
Kadin 117 2,83 -0,04 0,97
Erkek 69 2,92 0,42 0,67
Anlamsizhk Red
Kadin 117 2,85 0,43 0,67
Erkek 69 2,87 0,36 0,72
Kuralsizhik Red
Kadin 117 2,82 0,36 0,72
Erkek 69 2,51 -1,47 0,14
Yahtilmishk Red
Kadin 117 2,74 -1,48 0,14
Kendine Erkek 69 3,47 0,38 0,71
Red
Yabancilasma Kadin 117 3,42 0,38 0,71
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Yapilan “t Testi” sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel
yabancilasma, giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk ve kendine
yabancilasma degiskenleri ile katilimcilarin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli

(p>0,05) bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel yabancilagma,
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma degiskenleri
arasinda anlamli bir farklihlk olmamasinin nedeni erkek katilimcilar ile kadin
katilimcilarin ayni orgiitte, ayni calisma alaninda ve orgiit genelinde hakim olan ortak

kiiltiriin olmasi farklilik ¢ikmamasinin nedeni olarak soylenilebilir.

Katilimcilarin medeni durumuna iliskin “t Testi” sonuglari tablo 3.7 de

gosterilmektedir.

Tablo 3.7: Katilimeilarin Medeni Durumuna Iliskin “t Testi” Sonuglari

3 Medeni
Degisken Durum N Ortalama t p Sonug¢
Algilanan Orgiitsel Evli 63 3,62 1,52 013 Red
Destek Bekar 123 3,45 1,50 0,14
Orgiitsel Evli 63 2,79 -2,45 0,02
Kabul
Yabancilasma Bekar 123 3,06 -2,50 0,02
Evli 63 2,57 -2,72 0,01
Giigsiizliik Kabul
Bekar 123 2,96 -2,65 0,01
Evli 63 2,70 -1,79 0,05
Anlamsizlik Kabul
Bekar 123 2,97 -1,85 0,05
Evli 63 2,61 -2,38 0,02
Kuralsizhk Kabul
Bekar 123 2,95 -2,38 0,02
Evli 63 2,69 0,33 0,74
Yahtilmishk Red
Bekar 123 2,64 0,33 0,75
Kendine Evli 63 3,20 -2,48 0,01
Kabul
Yabancilagsma Bekar 123 3,56 -2,52 0,01

Yapilan “t Testi” sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek ve yalitilmiglik
degiskenleri ile katilimcilarin medeni durum degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir

farklilik goriilmemektedir.

Orgiitsel yabancilasma (p=0,02), giicsiizliik (p=0,01), kuralsizlik (p=0,02),
anlamsizlik (p=0,05) ve kendine yabancilagsma (p=0,01) degiskenleri ile katilimcilarin

medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bekar
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katilimeilarin evlilere gore daha fazla oOrgiitsel yabancilasma, giigsiizliik, kuralsizlik,

anlamsizlik ve kendine yabancilasma yasadigi goriilmektedir.

Bekar isgorenlerin evli isgorenlere gore daha az sorumluluk tasidigi ve bu
nedenle oOrgiite olan bagimliliginin daha diisiik seviyede olabilecegi diisiiniilmekte ve
buna bagli olarak bekar isgérenlerin Orgiitsel yabancilasma, gli¢siizliik, kuralsizlik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasma yasama olasiligmmin daha yiiksek olabilecegi

soylenilebilir.

3.4.3.2. ANOVA Testi Sonucuna iligkin Bulgular

Yas, egitim diizeyi ve isletmedeki calisma siiresi degiskenleri ile algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel yabancilagsma ve boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigina

iliskin ANOVA Testi sonuglart Tablo 3.8, 3.9 ve 3.10° da gosterildigi sekildedir.

Katilimcilarin  yaglarina iliskin  ANOVA testi sonuglar1 tablo 3.8 de

gosterilmektedir.



Tablo 3.8: Katilimcilarin Yaslarma Iliskin ANOVA Testi Sonuglart
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Degisken Yas N Ortalama F p Sonug¢
20-25 70 3,55
) 26-30 74 3,46 0,18 0,95
Algilanan Orgiitsel Destek 31-35 22 3,50 Red
36-40 13 3,50
40+ 7 3,66
20-25 70 2,92
) 26-30 74 3,07 1,00 0,40
Orgiitsel Yabancilasma 31-35 22 2,92 Red
36-40 13 2,95
40+ 7 2,57
20-25 70 2,78
26-30 74 2,87 0,59 0,67
Giigsiizliik 31-35 22 3,02 Red
36-40 13 2,56
40+ 7 2,75
20-25 70 2,78
26-30 74 2,99 1,62 0,17
Anlamsizhik 31-35 22 2,89 Red
36-40 13 3,12
40+ 7 2,14
20-25 70 2,82
26-30 74 3,00 3,40 0,01
Kuralsizhk 31-35 22 2,34 Kabul
36-40 13 3,19
40+ 7 2,25
20-25 70 2,45
26-30 74 2,84 1.39 0,24
Yahtilmigshk 31-35 22 2,76 Red
36-40 13 2,58
40+ 7 2,46
20-25 70 3,52
26-30 74 3,47 0,75 0,56
Kendine Yabancilagsma 31-35 22 3,35 Red
36-40 13 3,14
40+ 7 3,07
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Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
yabancilasma, giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve kendine yabancilasma
degiskenleri ile katilimcilarin yas degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Kuralsizlik degiskeni ile katilimcilarin yas degiskeni arasinda ise anlamli
(p<0,05) bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Kuralsizlik degiskenine iliskin ayrinti
Tablo 3.9’ de gosterilmektedir.

Tablo 3.9: Kuralsizlik Degiskenine Iliskin Post Hoc Tests

Degisken (I Yas (J) Yas N S.H P
26-30 74 0,16 0,94
31-35 22 0,20 0,20
20-25 36-40 13 0,30 0,88
40+ 7 0,23 0,24
20-25 70 0,16 0,94
31-35 22 0,20 0,03
26-30
36-40 13 0,30 1,00
40+ 7 0,23 0,07
20-25 70 0,20 0,20
Kuralsizhk 3135 26-30 74 0,20 0,03
36-40 13 0,32 0,14
40+ 7 0,27 1,00
20-25 70 0,30 0,88
36-40 26-30 74 0,30 1,00
31-35 22 0,32 0,14
40+ 7 0,34 0,11
20-25 70 0,23 0,24
10+ 26-30 74 0,23 0,07
31-35 22 0,27 1,00
36-40 13 0,34 0,11

Yapilan analiz sonucunda 26-30 yas araligi ve 31-35 yas araliginda olan
katilimcilar ile kuralsizlik degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Yapilan analiz % 95 giiven araliginda olup fark anlamlidir. 26-30 — 31-
35 yas araliginda olan katilimcilarin kuralsizlik boyutu altindaki davraniglart sergileme

sikliginin diger yas araliklarina oranla daha fazla olmasi beklenmektedir.
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26-30 — 31-35 yas araliginda olan isgorenlerin orgiitsel yabancilagsmanin
kuralsizlik boyutundan daha fazla etkilenmelerinin nedeni bu yas araliklarinda olan
isgorenlerin ¢alisma hayatina yeni katilmalar1 ve orgiit kiiltliriine baglh olarak gelisen
kurallara adaptasyon sorunu yasamasi, daha uzun siiredir ¢alisma hayatinda olan
isgorenlerin ise Orgiitsel amaglar belirlemesi ve belirli bir zaman ge¢mesine ragmen
amagclarina ulasamamalar1 ve tiim bunlarin sonucunda kurallara olan bagliligin azalmasi

ile birlikte kuralsizligin ortaya ¢ikabilecegi sOylenilebilir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin ANOVA testi sonuglari tablo 3.10° da

gosterilmektedir.

Tablo 3.10: Katilimeilarin Egitim Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Egitim Diizeyi N Ortalama F p Sonug
Lise 30 3,53
— 1,67 | 0,17
o B Onlisans 74 3,59 ! !
Algilanan Orgiitsel Destek e 76 3.38 Red
Lisansiistii/Doktora 6 3,90
Lise 30 2,89
— 0,17 | 0,92
Orgiitsel Yabancilasma Onlisans & &8 Red
Lisans 76 2,98
Lisansiistii/Doktora 6 3,07
Lise 30 2,57
Onlisans 74 2,82
Giigsiizliik - 1,28 | 028 Red
Lisans 76 2,91
Lisansustii/Doktora 6 3,21
Lise 30 3,02
Onlisans 74 2,76 0,60 [ 061
Anlamsizhik - Red
Lisans 76 2,92
Lisansiistii/Doktora 6 2,93
Lise 30 2,62
Onlisans 74 2,85 0,79 1 0,50
Kuralsizhk Lisans 76 2.89 Red
Lisansiistii/Doktora 6 3,08
Lise 30 2,74
Onlisans 74 2,71 0,29 | 0,83
Yahtilmishk Lisans 76 557 Red
Lisansiistii/Doktora 6 2,67
Lise 30 3,27
Onlisans 74 3,54 0,64 | 0,59
Kendine Yabancilagsma Lisans 76 341 Red
Lisansustii/Doktora 6 3,33
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Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel
yabancilasma, giicslizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine
yabancilasma degiskenleri ile katilimcilarin egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamhi

(p>0,05) bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Egitim diizeyi degiskeni ile algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel yabancilasma,
giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagma degiskenleri
arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamasinin nedeni, Orgiit tarafindan egitim
seviyesinin destek saglama konusunda bir kistas olarak goriilmemesi ve farkli egitim
seviyesinde olan iggorenlerin algiladig1 orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilagsma ve

boyutlari tizerindeki olusturdugu etkinin ayni derecede oldugu séylenilebilir.

Katilimcilarin isletmedeki calisma siirelerine iliskin ANOVA testi sonuclari

tablo 3.11° de gosterilmektedir.

Tablo 3.11: Katihmcilarin Isletmedeki Calisma Siirelerine Iliskin ANOVA Testi

Sonuglart
Degisken Calisma Siiresi N Ortalama f p Sonug
0-6 ay 19 3,52
6 ay-1 y1l 41 3,61
Algilanan Orgiitsel Destek 1-2 yil 46 3,44 0,66 | 0,62 Red
2-3 yil 21 3,32
3yil+ 59 3,55
0-6 ay 19 2,88
6 ay-1 yil 41 3,01
Orgiitsel Yabancilasma 1-2 yil 46 3,12 1,16 | 0,33 Red
2-3 yil 21 3,03
3 yil+ 59 2,83
0-6 ay 19 2,63
6 ay-1 yil 41 2,73
Giigsiizliik 1-2 y1l 46 3,02 0,771 0,54 Red
2-3 yil 21 2,83
3yil+ 59 2,81
0-6 ay 19 2,82
6 ay-1 yil 41 2,73
Anlamsizlik 1-2 yil 46 2,85 0,62 | 0,65 Red
2-3 yil 21 3,11
3 yil+ 59 2,93
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Tablo 3.11: (devam) Katilmcilarin Isletmedeki Calisma Siirelerine iliskin ANOVA

Testi Sonuglari

Degisken Calisma Siiresi N Ortalama f p Sonug
0-6 ay 19 2,64
6 ay-1 yil 41 2,74
Kuralsizhk 1-2 y1l 46 3,07 1,09 0,36 Red
2-3 yil 21 2,74
3 yil+ 59 2,82
0-6 ay 19 2,33
6 ay-1 yil 41 2,96
Yahtilmishk 1-2 yil 46 2,71 2,24 | 0,07 Red
2-3 yil 21 2,85
3 yil+ 59 2,44
0-6 ay 19 3,61
6 ay-1 yil 41 3,65
Kendine Yabancilasma 1-2 y1l 46 3,71 4,62 0,00 Kabul
2-3 yil 21 3,40
3 yil+ 59 3,03

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek, orgiitsel

yabancilagsma, gii¢slizliik, anlamsizlik, kuralsizlik ve yalitilmishik degiskenleri ile

katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli (p>0,05) bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Kendine yabancilasma degiskeni ile katilimecilarin isletmedeki calisma siiresi

degiskeni arasinda anlamli (p<0,05) bir farklihigin oldugu gorilmektedir. Kendine

yabancilasma degiskenine iliskin ayrint1 Tablo 3.12° de gosterilmektedir.
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Tablo 3.12: Kendine Yabancilasma Degiskenine iliskin Post Hoc Tests

Degisken | (0lsletmedeli | (J) Ksletmedeki N S.H P
= Cahsma Siiresi Calizsma Siiresi
6 ay-1yil 41 023 1,00
1-2 vl 46 0,23 1.00
0-6 ay 23 il 21 0.28 1.00
3 yil+ 39 0,23 0,13
0-6 ay 19 0,25 1.00
L 1-2 vil 46 0,21 1,00
6 ay-1yil 23yl 21 0.26 0.08
3yl 39 0,20 0,02
0-6 ay 19 0,23 1.00
Kendine 1.3 vl 6 ay- 1y 41 0,21 1.00
yvabancilasma - 23 vl 21 0,24 0,87
3 yil+ 59 0,18 0,00
0-6 ay 19 0,28 1,00
2.3 il fav — 1 vl 41 0.26 0,98
- 1-2 wil 46 0,24 0,87
3 yil+ 39 0,23 0.69
0-6 ay 19 0.23 0.13
) 6 ay- 1 yil 41 0,20 0,02
3w+
; 1-2 1 46 0,13 0,00
23wl 21 0,23 0,69

Yapilan analiz sonucunda 06 ay-1 yil (p=0,02), 1-2 yil (p=0,00) ve 3 yil
(p=0,02) iizeri ¢alisma siiresi olan katilimcilar ile kendine yabancilasma degiskeni
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz % 95 giiven
araliginda olup fark anlamlidir. 06 ay-1 yil, 1-2 yil aras1 ve 3 yil {izeri calisma siiresi
olan katilimcilarin kendine yabancilagsma boyutu altindaki davraniglar sergilemesinin

diger ¢alisma siiresi araliklarinda bulunanlara oranla daha fazla olmasi beklenmektedir.

06 ay-1 yil, 1-2 yil aras1 ve 3 yil iizeri ¢aligma siiresi olan iggdrenlerin daha
fazla kendine yabancilasma yasamasinin nedeni orgiite yeni katilan (06 ay-1 yil, 1-2 y1l)
isgorenler Orgiitte adaptasyon sorunu yasadigi, kendi istekleri ile oOrgiitiin istekleri
arasinda bir ¢atigma goriildiigii ve bdylece isgorenin kendisine yabancilagtigi
soylenilebilir. Orgiitte uzun siiredir (3+) ¢alisan ve calistig: siire i¢inde verilen gorevleri
eksiksiz yerine getiren isgoéren, zamanla kendi isteklerininin O6nemini yitirdigini

diisiinmekte ve boylece isgorenin kendisine yabancilastigi sdylenilebilir.
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3.4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin  bu kisminda aragtirmaya yonelik olusturulan hipotezlerin

korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak sonuglara ait bulgulara yer verilmistir.

3.4.4.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon iki ya da daha fazla degisken arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginit iligki var ise yonilinii ve giliciinii belirlemek icin kullanilan bir analiz
teknigidir. Korelasyon katsayis1 “r” ile ifade edilir. Iki degisken arasindaki iliskinin
Olciisii “-1” ve “+1” arasinda degisim gosterir. Korelasyon katsayisinin aldigi deger
“+1” ise “gliglii bir dogrusal iligki”, “-1” ise “zayif bir dogrusal iligski” £ 0,5’ e yakin
degerler ise “orta kuvvette bir dogrusal iliski” oldugunu ifade etmektedir (Uzgoren,

2012: 352).

Korelasyon katsayisinin giicli agagidaki gibi yorumlanmaktadir (Biiytikoztiirk,

2012: 31-34):
e  0.00 - 0.30 Zayif Diizeyde Iliski
e 0.30-0.70 Orta Diizeyde iliski
e 0.70 - 1.00 Yiiksek Diizeyde Iliski

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel yabancilasma ve boyutlar1 iizerindeki
etkinin belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 3.13” de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.13: Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Algilanan Orgiitsel Kendine
N=186 Orgiitsel | ., Giigsizlik | Anlamsizhk | Kuralsizhk | Yahtilmishk | .,
Yabancilasma Yahancilasma
Destek
Algilanan
Orgiitsel Destek 100
fl'rgiirs el 5
Yabancilasma 048 1,00
Giigsiizlik -0,39%% 0,74%% 1,00
Anlamsizhk -0,50%% 0,80%* 0,35%* 1,00
Kuralsizhk -0, 25%% 0,67 0.43%2 0.56%% 1,00
Yabitilmishk 0,25%# 0,76%* 0,44% 0,40% 0,37%# 1,00
_ Kendine 0,37 0,75%* 0,43+ 0,39+ 0,26** 0,53+ 1,00
Yabancilasma
**Correlation iz significant at the 0.01 level (2-tailed).

Degiskenler arasindaki etkiyi incelemek iizere yapilan Korelason analizi
sonucuna gore Korelasyon katsayisinin aldigi deger ve anlam diizeyleri Tablo 3.13” de
gosterilmektedir. Tablo 3.13° de goriildiigii lizere algilanan orgiitsel destek, oOrgiitsel
yabancilasma ve boyutlar1 arasinda ise istatistiksel olarak negatif yonde anlamli
(p<0,05) bir etki bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlar1 arasinda ise
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli (p<0,05) bir etki bulunmaktadir.

Arastirmanin ana hipotezi olan algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel
yabancilagama arasindaki etkiye yonelik korelasyon katsayisinin aldigi deger “-0,48”
olarak belirlenmistir. Yani algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel yabancilasma boyutu
arasinda negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir etki bulunmaktadir. Algilanan
orgiitsel destek seviyesi arttikca Orgiitsel yabancilasma dilizeyinin azaldigi

goriilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destek ve giigsiizliik boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldigi deger “-0,39” olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel destek
ve gii¢siizlik boyutu arasinda negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir etki
bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destek seviyesi arttikca Orgiitsel yabancilagma

boyutlarindan olan gii¢siizliik diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.
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Algilanan Orgiitsel destek ve anlamsizlik boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldig1 deger ““-0,50” olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel destek
ve anlamsizlik boyutu arasinda negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir etki
bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek seviyesi arttikca oOrgiitsel yabancilasma

boyutlarindan olan anlamsizlik diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destek ve kuralsizlik boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldig1 deger ““-0,25” olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel destek
ve kuralsizlik boyutu arasinda negatif yonde, anlamli ve zayif diizeyde bir etki
bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek seviyesi arttikca oOrgiitsel yabancilasma

boyutlarindan olan kuralsizlik diizeyinin azaldig1 gériilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destek ve yalitilmighk boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldig1 deger “-0,25” olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel destek
ve yalitilmislik boyutu arasinda negatif yonde, anlamli ve zayif diizeyde bir etki
bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek seviyesi arttikca oOrgiitsel yabancilasma

boyutlarindan olan yalitilmislik diizeyinin azaldig1 goriilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destek ve kendine yabancilasma boyutu arasindaki etkiye
yonelik korelasyon katsayisinin aldig1 deger “-0,37” olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel
destek ve kendine yabancilagsma boyutu arasinda negatif yonde, anlamli ve orta diizeyde
bir etki bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destek seviyesi arttikca Orgiitsel
yabancilasma boyutlarindan olan kendine yabancilagma diizeyinin azaldigi

gorilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma ve giigsiizliik boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldigi deger “0,74” olarak belirlenmistir. Yani Orgiitsel
yabancilagsma ile gii¢siizliik boyutu arasinda pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde
bir etki bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilasma diizeyi arttik¢a orgiitsel yabancilasma

boyutlarindan olan giigsiizliik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma ve anlamsizlik boyutu arasindaki etkiye y&nelik
korelasyon katsayisinin aldigi deger “0,80” olarak belirlenmistir. Yani Orgiitsel

yabancilagma ile anlamsizlik boyutu arasinda pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde
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bir etki bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilasma diizeyi arttikga Orgiitsel yabancilasma

boyutlarindan olan anlamsizlik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma ve kuralsizik boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldigi deger “0,67” olarak belirlenmistir. Yani Orgiitsel
yabancilagsma ile kuralsizlik boyutu arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir
etki bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilasma diizeyi arttikca orgiitsel yabancilasma

boyutlarindan olan kuralsizlik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma ve yahtilmislik boyutu arasindaki etkiye yonelik
korelasyon katsayisinin aldigi deger “0,76” olarak belirlenmistir. Yani Orgiitsel
yabancilagma ile yalitilmiglik boyutu arasinda pozitif yonde, anlamli ve yiiksek diizeyde
bir etki bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilasma diizeyi arttikga drgiitsel yabancilagma

boyutlarindan olan yalitilmiglik diizeyinin de arttig1 goriillmektedir.

Orgiitsel yabancilasma ve kendine yabancilasma boyutu arasindaki etkiye
yonelik korelasyon katsayisinin aldigi deger “0,75” olarak belirlenmistir. Yani orgiitsel
yabancilasma ile kendine yabancilasma boyutu arasinda pozitif yonde, anlamli ve
yiiksek diizeyde bir etki bulunmaktadir. Orgiitsel yabancilasma diizeyi arttikca rgiitsel
yabancilasma boyutlarindan olan kendine yabancilasma diizeyinin de arttig1

goriilmektedir.

3.4.4.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Algilanan orgiitsel destegin Orglitsel yabancilagsma ve alt boyutlari tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik kurulan hipotezlerle ilgili olarak regresyon analizi
yapilmistir. Kurulan hipotezler ve hipotezlere iligkin regresyon sonuglari Tablo 3.14 ve

3.15° de gosterilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlari i¢in yapilan
regresyon modelleri Tablo 3.14° de gosterilmektedir.
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Tablo 3.14: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar: igin
Yapilan Regresyon Modelleri

Model Degisken r R Square | Adjusted R Square F p
1 Orgiltsel 0,48 0,23 0,23 5508 | 0,00
Yabancilasma
2 Giigsiizliik 0,39 0,15 0,14 32,19 0,00
3 Anlamsizhik 0,50 0,25 0,24 60,29 0,00
4 Kuralsizhk 0,25 0,06 0,06 12,27 0,00
5 Yahtilmishk 0,25 0,06 0,06 12,28 0,00
6 Kendine 0,37 0,14 0,13 29,65 | 0,00
Yabancilasma
a Predictors: (Constant), Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 3.14° de gosterilen bagimsiz degisken algilanan orgilitsel destek ve
bagimli degisken olan oOrgiitsel yabancilasma ve boyutlari; giigsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagma i¢in kurulan regresyon modellerinin
anlamhilik diizeyleri verilmistir.  Yapilan analiz sonucunda bagimli degiskenler

(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Yapilan analiz sonucunda 1. Model % 95 giiven araliginda olup (R=0,48, R*=0,23) “Ha:
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasma arasinda istatistiksel olarak
negatif yonde anlamh bir etki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Yani algilanan
orgiitsel destegin, Orgiitsel yabancilasma iizerinde negatif yonde bir etkisi

bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda 2. Model % 95 giliven araliginda olup (R=0,29,
R?=0,15) “Hia: Algillanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasma boyutlarindan
giicsiizliik arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir etki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Yani algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel yabancilasmanin

boyutlarindan “gli¢siizliik” iizerinde negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda 3. Model % 95 giiven araliginda olup (R=0,50,
R?=0,25) “Hib: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasma boyutlarindan
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anlamsizhk arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir etki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Yani algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel boyutlarindan

“anlamsizlik” tlizerinde negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda 4. Model % 95 giliven araliginda olup (R=0,25,
R>=0,06) “Hic: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancillasma boyutlarindan
kuralsizhk arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir etki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Yani algilanan oOrgiitsel destegin, Orgiitsel yabancilagsma

boyutlarindan “kuralsizlik” tizerinde negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda 5. Model % 95 giiven araliginda olup (R=0,25,
R?>=0,06) “H1d: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasma boyutlarindan
yahtilmishk arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir etki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Yani algilanan oOrgiitsel destegin, oOrgiitsel yabancilagma

boyutlarindan “yalitilmighik™ iizerinde negatif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda 6. Model % 95 giiven araliginda olup (R=0,37,
R?=0,14) “Hie: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilasma boyutlarindan
kendine yabancilagsma arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamh bir etki
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Yani algilanan Orgiitsel destegin, Orgiitsel
yabancilagma boyutlarindan “kendine yabancilasma” iizerinde negatif yonde bir etkisi

bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak yapilan regresyon analizinde de goriildiigli lizere algilanan
orglitsel destegin Orgiitsel yabancilasma ve boyutlar1 olan giicsiizliikk, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma {izerinde negatif yonde bir etkisi
bulunmaktadir. Yani algilanan orgiitsel destegin seviyesi arttik¢a orgiitsel yabancilagsma
ve boyutlarinin  (giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmighk, kendine

yabancilagsma) diizeylerinde azalis oldugu goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlari i¢in yapilan

regresyon analizinin sonucu Tablo 3.15’ de gosterilmektedir.
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Tablo 3.15: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 igin

Regresyon Analizi Sonucu

Standardize

Standardize

Model Degisken Edilmis Standart Hata Edilmemis t p
Katsayilar Katsayilar
B Beta

Sabit Terim 4,63 0,23 20,25 | 0,00

! Algilanan Orgiitsel Destek | 0,47 0,06 048 742 | 0,00
Sabit Terim 4,56 0,31 14,62 | 0,00

2 Algilanan (")rgiitsel Destek -0,49 0,09 039 -5,67 | 0,00
Sabit Terim 5,18 0,30 17,07 | 0,00

3 Algilanan Orgiitsel Destek -0,66 0,08 050 -7,76 | 0,00
Sabit Terim 3,96 0,33 12,13 | 0,00

4 Algilanan (")rgiitsel Destek -0,32 0,09 pres -3,50 | 0,00
Sabit Terim 391 0,37 10,70 | 0,00

> Algilanan Orgiitsel Destek -0,36 0,10 0,25 -3,50 | 0,00
6 Sabit Terim 5,14 0,32 16,05 | 0,00
Algilanan Orgﬁtsel Destek -0,49 0,09 037 -5,45 10,00

1-Dependent Variable: Orgiitsel Yabancilagsma, 2-Dependent Variable: Giigsiizliik,
Variable: Anlamsizlik, 4-Dependent Variable: Kuralsizlik, 5-Dependent Variable: Yalitilmiglik,
6-Dependent Variable: Kendine Yabancilagsma.

3-Dependent

Tablo 3.15° de goriildiigii gibi bagimli degiskendeki (Orgiitse yabancilasma ve

boyutlar1) degismeyi acgiklayan bagimsiz degiskenin (algilanan Orgiitsel destek)

katsayis1 asagidaki gibidir:

Orgiitsel yabancilasma= 4,63 -0,47 Algilanan Orgiitsel destek

Giigsiizliik= 4,56 -0,49 Algilanan Orgiitsel destek

Anlamsizlik= 5,18 -0,66 Algilanan Orgiitsel destek

Kuralsizlik= 3,96 -0,32 Algilanan Orgiitsel destek

Yalitilmishik= 3,91 -0,36 Algilanan Orgiitsel destek

Kendine yabancilasma= 5,14 -0,49 Algilanan Orgiitsel destek

Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel yabancilagsma ve boyutlarini (giigsiizliik,

anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishik ve kendine yabancilagsma) negatif yonde etkiledigi

goriilmektedir. Sonug¢ olarak algilanan orgiitsel destegin bagimsiz degisken, orgiitsel
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yabancilasma ve boyutlarinin bagimli degisken oldugu arastirmanin ana hipotezi kabul
edilmistir. Yani iggoren tarafindan orglitsel destek algilandiginda orgiitsel yabancilasma

diizeyi azalis gostermektedir.

Arastirmanin hipotezlerinin genel degerlendirilmesi “kabul” veya “red”

durumlar1 Tablo 3.16° de 6zetlenmektedir.

Tablo 3.16: Hipotezlerin Genel Degerlendirme Tablosu

Hipotezler P Sonuc
H1: Algilanan Srgitsel destek ile Srgiitzel yabancilagma arasinda 0,00 Kabul
istatistiksel olarak negatif vinde anlamly bir iligki vardar.
Hla: Algilanan Srgiitzel destek ile &rgiitzel  vabancilagma 0.00 Kabul
boyutlarindan gicsdzlik arazinda istatistikzel olarak negatif yonde :
anlamls bir iligki vardar.
Hilb: Algilanan Grgiitsel destek  ile  drgiitzel  yabaneilagma 0.00 Kabul
boyutlarindan anlamsizlik arasinda istatistibsel olarak negatif yonde :
anlamls bir iligki vardar.
Hle: Algilanan argiitsel destek  ile  Srgiitsel  yabancilazma 0.00 Kabul
boyutlarindan kuralsszlile arasmda istatistiksel olarak negatif vonde :
anlamls bir iligki vardar.
Hid: Algilanan Grglitsel destek  ile  drgiitsel  yabancilazma 0.00 Kabul
boyutlarindan yalmilmiglide arasinda istatistiksel olarale negatif yonde :
anlamls bir ilighi vardar.
Hle: Algilanan Grgiitsel destek ile  Srgitsel  yabancilazma 0.00 Kabal
boyutlanindan kendine yabancilagma arasinda  istatistiksel olarak :
negatif yénde anlamli bir 1liskd vardar.

Tablo 3.16°da goriildigii gibi algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel
yabancilagsma ve boyutlar1 (giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine

yabancilagsma) arasinda negatif yonde anlamli (p<0,05) bir etki bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amaci algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisini belirlemeye yoOneliktir. Calismanin birinci boliimiinde algilanan
orglitsel destek, ikinci boliimiinde yabancilasma ve Orgiitsel yabancilasma hakkinda
bilgi verilmistir. Caligmanin {igiincii ve son bdliimiinde ise iki kavram arasindaki etkiyi
belirlemek amaci ile yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlara yer

verilmistir.

Algilanan Orgiitsel destek, orgiit tarafindan isgorene deger verilmesi ve bunun
hissettirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek algisiin olusumunda en
onemli etken ise goniilliilik derecesi olmaktadir. Orgiitsel destek algisin
etkileyebilecek orgiit igi ve orgiit dist birgok faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel destek
algist birgok olumlu sonucu beraberinde getirmekle birlikte farkli nedenlerden dolayi

ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar1 da 6nlemede rol oynamaktadir.

Orgiitsel yabancilasma, isgdrenin orgiitsel beklentileri, degerleri, kurallar1 ve
iligkileri daha az 6nemsemesi, daha az enerji ile c¢alismasi ve orgiitten uzaklagmasi
olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel yabancilasma bu ¢alismada giigsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalhtilmishk ve kendine yabancilasma olmak iizere bes boyutta
incelenmektedir. Orgiitsel yabancilasmaya yol agabilecek orgiitsel oldugu gibi ¢evresel
nedenler de olabilmekte ve birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Orgiitsel
yabancilagmanin Onlenebilmesi i¢in hem oOrgiitsel hem de kisisel miidahaleler

bulunmaktadir.

Orgiit tarafindan gerekli destegin saglanmas ile birlikte isgdren dnemsendigini
hissetmekte ve orgiit icin degerli oldugunu bilmektedir. Onemsendigini ve degerli
oldugunu hisseden isgoren orgiite karst olumlu bir tutum sergilemekte ve bu olumlu
tutum isgorenin performans ve verimlilifinin artmasinda biiyiikk rol oynamaktadir.
Algilanan orgiitsel destek hem isgdrenin performansinin artmasini saglamakta hem de
orglitsel yabancilagsma gibi gerek oOrgiite gerekse yaptigr isine karsit olusabilecek

tutumlart engellemekte veya azaltmaktadir.

Calisma teknoloji ve beyaz esya alaninda faaliyet gosteren iki firmanin ¢agri

merkezinde miisteri temsilcisi olarak gorev yapan isgdrenlerin katilimi ile
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gerceklestirilmistir. Calismada demografik degiskenlere iliskin bulgulara ulasabilmek
amaciyla t testi vee ANOVA testi yapilmistir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
yabancilagsma tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi

yapilmistir. Asagida, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Demografik degiskenlere yapilan t testi sonucunda, katilimcilarin cinsiyet
degiskeni ile algillanan Orgiitsel destek, oOrglitsel yabancilasma ve boyutlart olan

giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilagma arasinda anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Demografik degiskenlere yapilan t testi sonucunda, katilimcilarin medeni
durum degiskeni ile algilanan oOrglitsel destek ve Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan
yalitilmiglik arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Orgiitsel yabancilasma ve
boyutlar1 olan gii¢siizliik, kuralsizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yani bekar katilimcilarin evlilere gore daha

fazla oOrgiitsel yabancilagsma, gligsiizlik, kuralsizlik, anlamsizlik ve kendine

yabancilasma yasadigi tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere yapilan ANOVA testi sonucunda katilimecilarin yas
degiskeni ile algilanan Orgiitsel destek, orglitsel yabancilagma ve boyutlar1 olan
gligsiizlik, anlamsizlik, yalitilmighk, kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Yas degiskeni ile Orgiitsel yabancilagmanin boyutlarindan
kuralsizlik arasinda anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiistiir. Yani 26-30 - 40+ yas ve
26-30 — 31-35 yas araliginda olan katilimcilarin kuralsizlik yasamasi diger yas

araliklarina oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Demografik degiskenlere yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin
egitim diizeyi ile orgiitsel destek, orgiitsel yabancilasma ve boyutlar1 olan gii¢siizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik, kendine yabancilagma arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Demografik degiskenlere yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin
isletmedeki calisma siiresi ile orgiitsel destek, orgiitsel yabancilagsma ve boyutlar1 olan
giicsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Isletmedeki ¢alisma siiresi ile orgiitsel yabancilasmanin boyutlaridan

kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yani 06 ay-1



128

yil, 1-2 yil aras1 ve 3 yil iizeri ¢aligma siiresi olan katilimcilarin kendine yabancilasma

yasamasi diger ¢caligma siiresi araliklarina oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel yabancilagsma ve boyutlari
olan gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma arasinda
pozitif yonde anlamli bir etki bulunmustur. Yani bireyin kendini giigsiiz hissetmesi,
anlamlandirmada yetersiz hissetmesi, kurallara olan baglhliginin azalmasi, kendi
istegiyle yada diger bireyler tarafindan soyutlanmasi ve kendine yabancilasmasi bireyin

orgiitsel yabancilasma hissetmesinde 6nemli rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
yabancilasma ve boyutlar1 giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, anlamsizlik, yalitilmislik,
kendine yabancilasma arsinda negatif yonde anlamli bir etki bulunmustur. Yani orgiitsel
destek hissedildiginde gii¢csiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk, kedine
yabancilasma ve bunun sonucunda orgiitsel yabancilasma diizeyinde azalma olacagini

sOylemek miimkiiniidiir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore arastirmanin ana hipotezi olan
“algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel yabancilagma arasinda istatistiksel olarak negatif
yonde anlamli bir etki” oldugu kabul edilmistir. Yani isgérenin oOrgiitsel destegi
hissetmesi Orgiitsel yabancilagsmayi engellemekte ya da orgiitsel yabancilasma diizeyi

azalmaktadir.

Orgiitsel destek algisinin artmast ile birlikte isgdrenlerin orgiit icinde kendisini
glicsiiz hissetmesinde, yaptigi isten anlam c¢ikaramama algisinda, Orgiite ve is
arkadaslarina kars1 kendini soyutlama davramisinda ve kendine yabancilasma
hissetmesinde azalis, orgiite ve yaptigi ise ait kurallara uyumda ise artis oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Literatiire bakildiginda bu arastirmanin sonuglart yani algilanan oOrgiitsel
destegin orglitsel yabancilasma ve boyutlan iizerinde negatif yonde anlamli bir etki
olusturdugu gorilmekte ve bu arastirma Tanriverdi ve Kilig’in (2016), Aslan ve
Giizel’in (2016), Tastan, Is¢i ve Arslan’m (2014), Chen ve arkadaslarmin (2012) yaptig
arastirmalarin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Bu sonuglara bagli olarak
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel yabancilagsma diizeyinde azaltici bir etkisi oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Gelecek arastirmalar icin Oneriler asagida siralanmistir;

Bu arastirma Manisa ilinde yapilmistir. Sonuglarin genellenebilirligi agisindan
farkli il, bolge, iilke geneli veya farkli iilkelerde yapilmasi sonuglarin tutarliligi

ve karsilastirilmasi agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu arastirma sadece ¢agr1 merkezi ¢alisanlari esas alinarak yapilmigtir. Bundan

sonra yapilacak arastirmalar farkli meslek gruplarinda yapilabilir.

Bu arastirma ozel bir isletmedeki ¢agri merkezi ¢alisanlarini esas alinarak
yapilmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarin kamuya ait bir ¢agr
merkezindeki caliganlar ilizerinde yapilmasi ve sonuglarin karsilastirmali bir

analizinin yapilmasi dnerilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma iizerinde daha fazla azaltici etki saglayabilecek diger
orgiitsel vatandaglik davranis konular ile ¢aligilmasi, Orgiitsel yabancilagma
iizerinde daha yiiksek etki olusturabilecek faktorlerin belirlenmesine yardime1

olabilecektir.

Orgiitsel ~ yabancilasmanin  &nlenebilmesi  admma  isgdren  fikirlerinin
onemsendigi, kendilerini gelistirebilecekleri, Orgiit amaglar1 ile kendi

amaclarmin uyumlastirildig: bir orgiit ortami olusturulmalidir.

Algilanan oOrgiitsel destegin saglanmasi igin Orgiit i¢inde yonetimin destegini
hissettirmesi ve insan kaynaklar1 uygulamalarinin adil bir sekilde

gergeklestirilmesi gerekmektedir.



EKLER
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EK 1: Anket Formu

Savin katilimen;

Bu anket formu; bilimsel bir calismada kullamilmak amacivla hazirlanmistir.
Bilgiler anonim olarak girilecektir. Litfen adimizi vazmavimz. Vereceginiz vamtlarin
dogrulugu, aragtirmamin saglikli ve baganli sonuclar Gretebilmesi bakimindan son
derece dnemlidir. Ankete vermis oldugunuz vanitlar bireysel olarak degerlendirilmeyip,
genel bir degerlendirme ile bilimsel amaca hizmet vermek icin kullamilacak ve
kesinlikle gizli kalacaktir.

Katilimimz icin tegekkiir ederim.

Tez Danigmam Tez Ogrencisi
Yrd. Doc. Dr. N. Deryva ERGUN OZLER Ahmet DENIZMEN

Liitfen asagida belirtilen somlara sizin icin uygun olan secensdi igaretleviniz.

1 Cinsiyetiniz 1) Erkek ()  2-)Kadn ()

2. Yasinz 1)20-25()  292630()  393135()
436-40 () 540+ ()

3. Medeni1 Dunmunuz 1.V Evli () 2-) Bekar ()

4. Egitim Durumunuz 1-) Lise () 2-) Onlisans ()  3-) Lisans ()
4-) Lisanststi/Doktora ()

5. Isletmedeki Caligma Siireniz 1-)0-6ay () 29)6ay-1vil() 3-)1-2wl()
4923wl () 3-) 3w+ ()
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g g
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Orgiitsel Destek Olgei g ‘é g 5 B g o
ME | E 3 5 5
e r
Litfen bu bélimdeki ifadelere ne Slgide katilip katilmadigunzs “X7 izareti ile belirtiniz.
1. Caligt1iFim kurumda amaclanm Snemsenir. 1 3 3 4 5
2. CalighiFzim kummda gdriiglerim dikleate aliir 1 2 3 4 5
3. CahghiFim kurum saZhifum igin endigelenir. 1 2 3 4 5
4. CahghiFim kurum icin gikarlan Snceliklidir. 1 3 3 4 5
3. Igle ilgili bir sorunom oldufunda, calistifim kurum bend 1 2 3 4 5
destekler.
6. CalighiFzim kummda telafi edilebilir hatalarim baZiglanar. 1 2 3 4 5
7. Ozel bir yardima ihtivag duydogumda, galigtifim korum bana 1 2 3 Kl 5
vardim etmelite istel-lidir.
&, Caligtizim kurum izimi olabildigince zevkli hale getirir. 1 2 3 Kl 5
9. CahighiFim kurumda refahun digindlir. 1 g 3 4 5
10. CaligtaFim kurum izimdeki basarilarimla guror duyar. 1 3 3 4 5
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Orgiitsel Yabancilagma Olgegi

Kesinlikle
Katilmryomm

Katilmryomm

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle
Katilryorum

Liitfen bu bélimdeki ifadelere ne Slgiide katilip katidmadiFinezs “X° igareti ile belirtiniz.

1. ¥apacagim izlerin igerifi benim dizundaki kigiler tarafindan 1 2 3 4 5
belirleniyor.

2 ¥aptufum iglerin luymetsiz bir parcasi haline geldifimi 1 2 3 4 5
hiszsedivorum.

3 Iglerimle ilgili ortaya gikan sorunlarla miicadele etme plicimid 1 2 3 4 5
yitirdigimi hissediyorom.

4 Yaptifum iglerde kontrolin tam olarak bende olmadifim 1 2 3 4 5
dilginiiyormm.

3lgletmede  gergeklesen  olaylarnin  birgofuna  anlam 1 2 3 4 5
VETemiyorm.

6. Uygvlanan  kurallarin  gergekten  anlamli  olmadifm 1 2 3 4 5
diigintyonum.

713 hayatinda dirist clup clmamak basanh olmak agizindan 1 2 3 4 5
hethangi bir anlam ifade etmiyor.

2 Izlettnede yapilanlarin dogru veya vanliy olduZuna tam olarak 1 2 3 4 5
karar veremiyorum.

9 Isletmede ortaya konulan doZrular anlaml bulmuyorom. 1 2 3 4 5
10.Onemli amaglara ulagabilmek igin gerekirse kurallar gdzards 1 2 3 4 5
edilebilir.

11_Gerektiginde kurallara uymayabilecegime inaniyomm. 1 2 3 il 5
12 Igler gémildiikten sonra kurallara uwyulup uyulmadi® gok 1 2 3 4 5
dnemli degildir.

13 Isletmede bulunan birgok kuralm  beni lusitladifim 1 2 3 4 5
diiginiiyorm.

14 Bagarili olzbilmel igin bazen kurallarn digma gikilmass 1 2 3 4 5
gerektifini diigiintyorom.

15 Igletmedeki insanlara kendimi vabanes gibi hizzedivorum. 1 2 3 4 5
16 Kendimi igletmedelki insan toplulugunun bir pargas: olarak 1 2 3 4 5
giremiyorum.

17 Isletmedeki insanlarn yanmda kendimi yalniz hiszediyorum. 1 2 3 4 5
18 Igletmedeki insanlarin ¢ok dnem verdiZi geylerin benim igin 1 2 3 4 5
o kadar da Snemli olmadiFini dilgindyorum

19 Yaptgim igin, bana hayata kendimi kanstlama firsats 1 2 3 4 5
vermedigini diginiyorum.

20 YaptiFim izin beni ifade etmediZini digindyomnm. 1 2 3 4 5
21 YaptiFim iy ile yagam tarzimin uyugmadifing digindyorom. 1 2 3 4 5
12 Daha iyi yagamak igin galigan defil de sadece calizmak igin 1 2 3 4 5
vagayan birine doniigtigimi diyiniyomm

13 Hayattan beklentilerimin siirelli degigtigini fark edivorum. 1 2 3 4 5
24 Gelecekten beklentilerim ile iginde bulundugum kogullarin 1 2 3 4 5
wyusmadiFum digintyorum.
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