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OZET

Bu tez calismasi ile e-Belediyecilik konusunda Tiirkiye’de yapilan calismalarin etkinlik,
verimlilik ve etkililigi hizmet kalitesi bakis agisi1 ile ortaya konulmasi, politika yapicilara ve
uygulayicilara geri bildirimler saglanmasi ve e-Belediyecilik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi amacglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda Istanbul’daki 5 ilge belediyesinin e-
Belediyecilik ve e-Devlet Kapisi entegrasyonu yolculugu kurumsal esbigimlilik teorisi
is1ginda arastirllmistir. Bu belediyelerin e-belediye hizmetlerini gelistirmeleri ve sunmalari
arkasinda yatan faktorler, e-belediye hizmetleri arasindaki benzerlikler ve bu hizmetlerin
kalitesi ile 3 farkli kaynaktan toplanan veriler analiz edilerek tavsiye ve yol haritasi
niteliginde tespitlerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

In this thesis e-Municipality efforts in Turkey are searched from the standpoint of efficiency
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improvements. By using case study as main research method, e-Municipality journey and e-
Government Gateway integration of 5 metropolitan sub-provincial municipalities were
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are brought into light with the intention to prepare an advisory road map.
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GIRIS

Gilinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin rekabetin her alanin1 kapsayacak sekilde hizla
gelislemesi ve vatandaslarin artan beklentileri gibi nedenler, kamu yonetiminde biitiin
kurumsal faaliyetlerin vatandaslarin istek ve beklentilerine yonelmesini gerektirmistir.
(Osborne ve Gaebler (1992) devleti rekabeti gelistirici, vatandasi giiglendirici, ¢iktilara
daha ¢ok 6nem veren, vatandasi miisteri odakli olarak algilayan, otoriteyi asagi birimlere
indiren ve piyasa kurallarini 6n plana ¢ikaran bir rol {istlenmelidir diyerek tanimlamislar ve
vatandasin yeni kamu yonetimi yaklasimindaki 6nemini vurgulayarak vatandasa miisteri

odakli davranmanin gerektigini belirtmislerdir.

Kamusal hizmetlerin alicis1 ve miisterisi olarak vatandaglarin kamu hizmet sunumundaki
rolii politikanin uygulanmasi siireciyle iligkilidir. Vatandasa yakinlik kavrami, yonetsel
faaliyetlerin basarisinda dikkate alinan, amaca uygunluk, ekonomiklik ve hukuka
uygunlugun yani sira dordiincii temel kriter olarak yiikselen bir deger olmustur. Miisteri
olarak vatandas yaklasimi, vatandasin kamu hizmetlerinden yararlanirken, 6zel sektorde
oldugu gibi ilgi gormesi ve vatandasa karsi kamu yonetiminin davraniglarinin miisteri
odaklilik dogrultusunda degismesini savunmaktadir. Bu yaklagimin amaci kamu
yonetimini sadece kar amaciyla hareket eden birimler haline getirmek degil; bunun yani
sira, Ozel sektdr yonetiminin araglarindan yararlanmak suretiyle kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesine katki saglayan ve vatandasa etkin ve verimli hizmet sunan birimler haline
getirmektir (Cukurgayir, 2000).

1990'lh yillarda miisteri kavrami isletme yOnetiminin modernlesme cabalarinin hareket
noktasini olusturmustur. Kamu Y 6netimine miisteri kavraminin girmesiyle vatandasin roli,
kamu hizmetlerinin kalitesinin zamaninda sunulup sunulmamasini, sunulus bi¢imini ve
verimliligini (Grunow, 1998) denetlemek seklinde degismistir. Gorildigi gibi yurttas
geleneksel yaklagimdan farkli olarak bu yaklasimda, edilgen konumdan etken konuma

gecmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimmin getirdigi vatandas odaklilik ve vatandasin etken
konuma getirilmesi Devletin hizmet sundugu bir¢ok alanda yenilik ve doniistimi

beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda kamu ve o0zel sektdr arasindaki iliskinin



giiclendirilerek kamu hizmetler ve bilgilerinin etkili, etkin ve verimli bir sekilde sunumu
icin devletlerin kalict ¢abalarinin  sonucu internet tabanli islemler vatandasin devlet
bilgisine, hizmetlerine ve uzmanligina eriserek kamu hizmetlerinde katilimcilik ve
memnuniyetin saglanmasi seklinde tanimlanan e-Devlet Kavrami ortaya ¢ikmistir (United

Nations and American Society For Public Administration, 2017).

Kamu Yonetiminde yasanan yenilik ve Donilisiim cabalar1 tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de bir¢ok alanda kendisini 1990’11 yillardan itibaren gostermeye baslamuistir.
Bu kapsamda 1993 ile 2016 yillar1 arasinda Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu,
Tiirkiye Enformasyon Raporu, e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, KamuNET e-Devlete Gegis
Eylem Plani, e-Déniistimii Tiirkiye Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planlari ve
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani yayimlanmis olup, e-Devlet hizmetlerinin
sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde etkinligin saglanmasi ve
kullanici1 odaklilik ilkesinin benimsenmesi temel ama¢ olarak kabul edilmistir. Bu
cergevede; oncelikle vatandasin ve girisimlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilmesi,
kamu is siireglerinin bu anlayis gergevesinde basitlestirilmesi ve kamu hizmetlerinin
kullaniciya en yiiksek faydayi saglaayacak sekilde tasarlanmasi amaglanmistir. Benzer
sekilde, e-Devlet hizmetlerinin kamu yonetiminde seffafligin, giivenilirligin, hesap
verebilirligin ve katilimciligin artirilmast i¢in bir ara¢ olmasi hedeflenmistir (Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhig, 2016).

Politik ve biirokratik diizeyde hazirlanan bu stratejileri ve eylem planlarini hayata
gecirmek i¢in kamu kurumlari tarafindan benzer teknolojiler kullanilarak Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS) adres Kayit Sistemi (AKS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) gibi 6nemli birgok altyapr ve sistem
olusturulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2015).

e-Devlet Caligmalar1; merkezi olarak tasarlanarak insaa edilen bu altyapi ve sistemler ile
beraber yerel hizmet kurumlarinda da e-Belediyecilik olarak hayat bulmaya baslamistir. E-
Belediye; kente iliskin verilerin gilincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli
caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler tiretilmesi ve

etkin bir bi¢imde vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden H. B., 2004).

Hem e-Devlet hem de e-Belediye tarafinda olusturulan altyapilarin hedeflenen amaca ne
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kadar ulasilabildigi ile ilgili bazi izleme sistemleri olusturulmakla beraber * bu sistemler
hizmetlerin kalitesini ve hizmetlerin gelistirilmesi ile ilgili motivasyon unsurlarini

aciklamaktan ¢ok uzaktir.

Bu arastirmada s6z konusu eksikligi gidererek elektronik hizmet olusturma siirecinde
kurumlart elektronik degisime yonlendiren faktorlerin neler oldugu arastirilmis ve bu
faktorler nedeniyle gelistirilen elektronik hizmetlerin kalitesi dl¢limlenmeye calisilmistir.
Arastirma kapsaminda benzer kurumsal ¢evrelerden etkilenen belediyeler iizerine ¢alisma
yapilarak bu kurumsal cevrelerin elektronik hizmet gelistirme siireglerine etkisi ve

gelistirilen e-belediye hizmetlerinin kalitesi ortaya konulmaya ¢aligiimstir.

Mevcut ¢alismada, belediyeler benzer kurumsal ¢evrelerden etkilenen yerel kamu kurum
ve kuruluslari olduklar1 icin belediyelerin e-Doniisiim ¢abalarini, hizmetlerin
elektroniklestirilmesini, sunumunu ve belediyeler arasinda yayginlastirilmasini agiklamak
icin DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan ortaya konulan kurumsal esbig¢imlilik kurami
kullanilmistir. Kurumsal esbigimliligin alt boyutlarini olusturan zorlayici, normatif ve
taklit¢i kurumsal esbi¢imlilik baskilar1 (DiMaggio ve Powell, 1983, pp. 150-154) her alt
boyut kapsaminda ortaya cikarilarak e-belediye hizmetlerinin sunumuna karar verilmesini,
hizmetlerin benzesimini ve hizmet kalitesini agiklamakta 6nemli ve yeni bilgiler

sunmustur.

12016-2019 E-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin Izlenmesi icin SEPSIS isimli bir izleme
sistemi kurulmustur. Bu sistemle kamu kurum ve kuruluglarimin eylem planlarinin ne
kadarin1 basariyla tamamladigi dl¢iilebilmektedir.






1. ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

1.1. Problem Durumu

Kamu yonetiminin ve kamu hizmetinin verimli ve etkili olabilmesinde, personel (insan
kaynagi) ve diger kaynaklardaki sayisal ya da oransal artisin dogrudan bir etkisi oldugu
tezi, glinimiizde artik genel bir kabul gormemektedir. Bunun yerine, yonetimin, kamu
hizmetlerini sunmakla gorevli personelin ve Ozellikle de hizmet sunulan toplumun
onceliklerine ve beklentilerine 6nem vermesi ve buna kaynak ayirmasi oraninda,
personelin ve toplumun giiven duyacagi, yardim edecegi, isbirligine girecegi ve bdylece
daha verimli ve etkili bir yonetim sergilenebilecegi veya bu sekilde yonetimin daha verimli

ve etkili hizmet sunabilecegi goriisii savunulmaktadir (Aydin, 1998).

Bu yeni anlayig, 6zel kesim isletme kavramlarmin ve tekniklerinin kamu kuruluslarinda
uygulanmasimi onererek, Weberyan biirokrasi anlayis1 yerine, piyasa ilkelerine ve bireylerin
memnuniyetine dayanan, esnek, karar verme katmanlar1 daha diiz, sonuca yonelik ve

girisimcilige 6nem veren bir anlayis1 benimsemektedir (Al, 2002)

Bu dogrultuda, 1980 ve 1990’11 yillarda kamu yonetiminde yapilan reformlarin odak
noktasinda kamu hizmetlerinin ¢6ziilmesi gereken ana problem oldugu kabuli
bulunmaktadir. Bu kabul ile kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyeti ve verimliligi
saglamak amaciyla Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kullanilmaya baslanmistir (Peters
ve Pierre, 2001).

BIT’in kullanimi ve yayginlagsmaya baslamasi ile BIT kullanimm etkileyen sosyal,
teknolojik, organizasyonel ve kisisel faktorler ortaya konmaya baslamistir. Bu kapsamda,
sosyal etki kurami, teknoloji kabul kurami ve medya zenginligi kurami1 ve planl davranis
kuramu gibi analitik cergeveleri igeren arastirmalar yapilmistir. Ancak, BIT adaptasyonunu
kullanma niyeti baglaminda aciklamaya ¢alisan bu kuramlarin gegerliligi BIT kullaniminin

zorunlu oldugu durumlarda uygun olmamaktadir (Park, 2009).

e-Devlet sistemlerinin alt boyutlari, bu sistemlerin gelisimine ydnelik yonetici algisi,

hizmetlerin kategorilendirilmesi, elektronik doéntisiim, organizasyonel degisim ve bu



sistemlerin getirdigi verimlilik ve etkinliklere yonelik Chae (2002), Arslan (2006),
Yildirim (2007), Ugcan (2007) tarafindan yapilan birtakim arastirmalar ise e-Devlet

sistemlerinin gelisimini ve yayginlagsmasini agiklamaktan oldukga uzaktir.

Bu dogrultuda, litatiirde yer alan e-Devlet yayginlasmasini1 verimlilik ve etkinlik gibi i¢sel
unsurlar yerine orgiit dig1 bazi unsurlarla da agiklamak ihtiyaci dogmaktadir. DiMaggio ve
Powell (1983) tarafindan ortaya konulan ve adaptasyonu dissal unsurlarla agiklayan
Kurumsal esbi¢imlilik teorisi bu kapsamda onemli bilgiler agiga ¢ikaracaktir. Kurumsal
esbicimlilik  teorisi benzer kurumsal ¢evrelerden etkilenen organizasyonlarin
homojenleserek gelistigini; benzesme siirecinde de toplumdaki kiiltiirel beklentiler,
normlar, zorlayici1 faktorler ve belirsizlik kaygilarinin degisim siirecinde etkili oldugunu

vurgulamaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983).

BIT 6zelinde, Kurumsal esbicimlilik teorisini, teknoloji adaptasyonunu agiklamakta
kullanan ¢alismalar olmakla beraber (Park, 2009) bu calismalarin e-Devlet sistemleri

0zelinde olmamas1 bu konudaki arastirma ihtiyacini gostermektedir.

Tirkiye gibi kisith kamu kaynaklarina sahip gelismekte olan iilkelerdeki e-Devlet
projelerinin beklenilen faydaya ulasip ulasmadiginin izlenmesi ve e-Devlet sistemlerinin
dogru bir sekilde yayiliminin saglanmasi konusunda politika yapicilar ve uygulayicilarla
paylagilabilecek diizeyde arastirmanin olmasi bu kapsamda arastirmalar yapilmasin

gerektirmektedir.

Vatandaglarla en fazla etkilesime giren kamu kurumlar olarak belediyeler de merkezi
hiikiimetler diizeyinde oldugu gibi en iyi ve basarili sonuglara ulagsmak i¢in BIT e yatirim
yaparak e-Devlet sistemlerini kurmak durumundadirlar. Bu dogrultuda belediyeler
cogunlukla diger belediyeleri inceleyerek ve kiyaslamalar yaparak kendi e-Devlet
uygulamalarint Olusturmaktadirlar (Kaylor, Deshazo ve Van Eck, 2001). Verimlilik ve
etkinlik kaygilarini bir tarafa koyacak olursak, vatandas memnuniyetinin 6n planda oldugu
giiniimiiz kamu yonetim anlasiyinda benzer kurumsal ¢evrelerden etkilenerek e-Devlet
hizmeti gelistiren belediyelerin beklenilen vatandas memnuniyeti ve hizmet kalitesinin

kurumsal esbi¢imlilik bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir.



e-Devlet hizmetlerinin sunumu i¢in gelistirilen ve 35 milyona yakin kayith kullaniciya
(Turkiye.Gov.Tr, 2017) ulasan e-Devlet Kapisi’ndan hizmet sunan 231 belediyenin olmasi
esbi¢imlilik kapsaminda e-Devlet Kapisinin hizmet kalitesindeki roliiniin irdelenmesini

gerektirmektedir.

Sonug¢ olarak, merkezi kamu kurumlarinda ve belediyelerde e-Devlet sistemleri kamu
hizmet sunumunda verimlilik ve etkinlik saglanmas1 amaciyla kurulurken bu sistemlerin
gelistirilmesine etki eden kurumsal esbi¢imlilik baskilarinin ortaya ¢ikarilmasi, bu
baskilarin hizmet kalitesine etkisi ve beklenilen sonuglara ulasma derecesinin tespiti kisith
kaynaklara sahip bir iilke olan Tiirkiye’de e-Devlet yatirimlarinin dogru sekilde yapilmasi

biiyiik bir ihtiyag¢ ve problem durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica, esbigimlilik baskisi ile kurumlarin gerek kendi portallerinden gerekse de e-Devlet
Kapisindan sunduklar1 hizmetler arasindaki kalite farklarinin ve nedenlerinin ortaya
konmasi ile hem e-Devlet hem de portallerdeki hizmetler igin iyilestirme firsati

dogurabilecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problem Ciimleleri

Bu tez g¢alismasmin temel amaci belediyelerdeki bilgi islem birimlerinin kurumsal
esbi¢imlilik yapilarini ortaya c¢ikararak kurumsal esbigimlilik yapilari ile elektronik
hizmetlerinin kalitesi arasindaki iliskiyi ortaya koymak, kaliteli elektronik hizmet sunumu
icin gerekli olan kurumsal esbicimlilik faktorlerine iliskin uygulayicilara ve politika

yapicilara tavsiye niteliginde veri olusturmaktir.

Bu veri ile ayrica mevcut e-Belediye hizmetlerinin kalitesi sunulan platformlar itibariyle de
ortaya cikarilarak platformlarin hizmet kalitesi iizerindeki etkisinin belirlenmesi de
amaclanmaktadir. Boylelikle, belediyelerin e-hizmet sunumunda dogru kanali segebilmesi

i¢in karar mekanizmasi olusturulacaktir.

Bu dogrultuda agagidaki arastirma sorularina cevaplar aranmistir.

e Belediyelerdeki bilgi islem birimlerinin kurumsal esbi¢imlilik yapilari nasildir?

e e-Belediye hizmetlerinin kalitesi arasinda (e-belediye portalleri ve e-Devlet Kapisi



itibariyle) nasil bir fark vardir?
e e-Belediye hizmet kalitesi ile kurumsal esbicimlilik yapisi arasinda bir iligki var

midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Paul ve Dimaggio 1983 yilinda yaptiklar1 calisma ile Normatif, taklit¢i ve zorlayict
baskilarin kurumsal baski unsurlari oldugunu tanimlamis ve yeni kurumsalcilar olarak
yazina “kurumsal esbi¢imlilik” kavramini kazandirmiglar ve bu kavramdan yola ¢ikarak,
orgiitlerin, gerek taklit¢ilik gerek zorlayicilik gerekse normatif baskilarin etkisiyle
birbirlerine giderek daha ¢ok benzemeye basladiklarini ortaya koymuslardir. (DiMaggio &
Powell, 1983, pp. 150-154)

Meyer ve Rowan (1977) endiistri sonrasi toplumdaki pek ¢ok orgiitiin bigimsel yapisinin,
ice doniik olgiitler (verimlilik, etkinlik gibi) ve orgiit i¢i esgiidiim ve denetim gerekleri
yerine, kurumsal c¢evrelerinin yarattigr mitoslar1 yansittigini 6ne siirmektedir. Bu kurama
gore; orglitler ve onlar1 olusturan bireyler, kismen kendilerini var eden degerler, normlar,
kurallar, inanglar ve genel kabul goren davramis kaliplarindan Oriilmis bir ag ile

cevrilidirler.

Kurumsal cevre, orgiitlerin ve devlet, meslek odalari, ticari birlikler gibi diizenleyici
kurumlarin etkilesimi ile olusmus ussallastirilmis yapilari, kurallari, inanglar1, normlar1 ve
efsaneleri, kisacast “kurumlar1” icermektedir (Meyer ve Rowan, 1977). Aym Orgiitsel
alandaki orgiitler, bagimlilik nedeniyle mecbur olduklar1 (zorlayict baski), norm olarak
kabul ettikleri (normatif baski) ya da model aldiklar1 (6ykiinmeci baski) i¢in bu yapilar
benimseyerek birbirlerine benzeme egilimi gostermektedirler (DiMaggio ve Powell, 1991).
Ornegin, devletin koydugu kurallara uymak zorlayici bir esbicimlilik yaratirken, egitim
yoluyla alinan ve “dogru” olduguna inanilan yapilar1 benimsemek normatif esbi¢imliligi,
cevresel belirsizligin yliksek oldugu durumda bagka bir Orgiitii taklit etmek ise taklitci
esbicimliligi yaratmaktadir. Burada oOrgiitsel alan kavrami, ana tedarikg¢iler, miisteriler,
diizenleyici kuruluslar ve benzer iirlin ve hizmetleri iireten diger 6rgiitler dahil olmak iizere
kurumsal yasami olusturan orgiitler’olarak tanimlanmaktadir (Powell & Dimaggio, 1991,

p. 64). Kurumlar, “sosyal davranisa anlam ve istikrar kazandiran, diizenleyici, normatif ve



biligsel yapi1 ve faaliyetler” olarak da tanimlanmaktadir (Scott W. R., p. 33).

Belediyeler ise birer kamu tiizel kisiligi olarak birbirlerine benzeyen e-Devlet Calismalari
yapmaktadir. Belediyelerdeki e-Devlet calismalarinda verimlilik, etkinlik, etkililik,
vatandag memnuniyeti ve hizmet kalitesi arayiglarinin etkili oldugu bilinmekle beraber
yapilan ¢aligmalar belediyelerin e-Belediye portallerinden de goriilecegi tizere ¢ogunlukla
birbirine benzemektedir. Bu noktada, orgiitlerdeki degisimi ve benzesimi igsel unsurlar
yerine mesruiyet kazanmak, yiiksek karsilikli bagimlilik ve kurumsal c¢evre gibi digsal
faktorlerle agiklayan kurumsal esbicimlilik teorisinin e-Belediye c¢alismalarinin

degerlendirilmesinde kullanilmasi 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Ayrica, arastirma kapsaminda hizmet kalitesi lizerine yapilacak arastirmalar sayesinde
kurumsal esbigimlilik faktorlerinin degisimi agiklarken istenilen amaca ulagsmadaki etkisi

de Olcililmiis olacaktr.

Ortaya cikarilacak yiiksek kaliteli hizmetleri aciklayan kurumsal esbigimlik faktorlerinin,
degisimin istenilen yonde gerceklestirilmesini kolaylastirict enstriiman olarak politika

yapicilarla paylagilmasi aragtirmanin dnemli bir diger boyutunu olusturmaktadir.

YOK Veri Tabani ve diger ulusal veri tabanlarinda yapilan arastirmalarda kurumsallasma
ile ilgili bir¢ok ¢aligmaya rastlanmakla beraber kurumsal esbi¢imlilik ve e-Devlet 6zelinde
bir ¢calismaya rastlanmamistir. Uluslararasi yazinda ise, Hanjun Park tarafindan yazilan
“Kamu Yénetimi Inovasyon Teorisi ve Uygulamasi: Giiney Kore’de Biirokratik Tutumlar
Bilgi ve Iletisim Teknojilerinde (ICT) Biirokratik Tutumlar” ve Joshua Edwin Dinsman
tarafindan yazilan “Kurumsal Egsbicimligin Kirilmasi: Dort Amerikan Sehrinde Sehir

12

Markalagmast” isimli tez c¢alismalarinda kamu kurumlarindaki es bigimlilik olgusu
islenmistir. Ancak, bu calismalarin hi¢biri kurumsal esbig¢imlilik ile hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi irdelememistir. Ayrica, e-Belediye 6zelinde de literatiirde bir ¢alismaya

rastlanmamustir.

Ozetle, yapilan arastirmalar neticesinde kamu kurumlarindaki e-Devlet calismalarinin
birbirine benzesmeleri ve bunun hizmet kalitesine olan etkisi yoniinde bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi yapilacak tez ¢alismasinin 6nemini ortaya koymakta ve alaninda yeni

bir uygulama arastirmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.4, Varsaymmlar

Arastirmanin temel varsayimlar su sekildedir:

a. Kurumsal esbi¢imlilik unsurlarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yapilacak yapilan
derinlemesine miilakat siirecinde belediye bilgi islem birimlerinin tam ve dogru bilgi
vermesi,

b. Hizmet kalitesine yonelik veri toplama siirecinde e-belediye portalleri ve e-Devlet
Kapisi’nda yer alan e-belediye hizmetlerini degerlendirecek uzmanlarin tam ve dogru

bilgi vermesi.

1.5.Kapsam ve Siirhliklar

Ulkemizde 1396 adet http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/genel-istatistikler/
belediye bulunmaktadir. Bu belediyelerin 397 adedi belde belediyeleri olup elektronik
hizmet sunma noktasinda gerekli altyapiya sahip degildir. Nitekim belde belediyelerinin
birgogunun web portali dahi bulunmamaktadir. Diger taraftan pilot olarak e-Devlet
Kapisindan hizmet sunmasi amaci ile yapilan ¢alismada belde belediyelerinin hizmet
stirekliliginin saglanamamas1 ve yeni belde belediyesinin entegrasyonunun yapilamamasi
belde belediyelerinin arastirma kapsami disinda tutulmasini ve ¢alismanin sinirliliklarini

belirleyen unsurlardan birisidir.

Kapsam ve smirliliklarla ilgili bir diger husus arastirmada e-Devlet Kapisinin da rolii
arastirilacagindan e-Devlet Kapisindan hizmet sunan belediyelerin sayis1 ve teknik / idari
kapasitesidir. 16 Ekim 2017 tarihi itibariyle hizmet sunan 231 belediyenin bir¢ogunun
yazilim otomasyon firmalara olan yiliksek bagimliliklar1 veya otomasyon firmalarini
yonlendirecek gerekli kapasiteye sahip olmamalari arastirmanin kapsaminda ele
alinabilecek belediye sayisin1 smirlandirmaktadir. Ciinkii arastirmaya dahil edilecek

belediyelerin e-belediye konusunda veri toplanabilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Siirhiliklar ile ilgili bir diger husus arastirmaya istekli belediyelerin sayisinin azhigidir.
Nitekim yapilan 6n arastirmada ¢alismanin boyutu ile ilgili birtakim belediyelerle goriis
alig verisinde bulunulmus ve s6z konusu aragtirmaya destek saglanamayacagi bilgisi

alimustir.


http://www.tbb.gov.tr/belediyelerimiz/istatistikler/genel-istatistikler/
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Belediyelerle yapilacak goriismelerdeki sorularin yogunlugu, nitel arastirma yonteminin
secimi dolayisiyla arastirma sonuglarinin genellebilirlik gibi bir amacinin olmamasi ve e-
belediye portal ve e-Devlet Kapisinin ayri ayr1 ele alinacak olmasi ve tiim bunlarin
getirdigi zaman kisit1 nedeniyle arastirma kapsami 8 belediye ile sinmirli tutulmustur.
Ancak, goriisme yapilan 5. belediye itibariyle toplanan veriler birbirini tekrar ettigi igin

kapsam 5 belediye ile sinirli tutulmustur.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Tezin kuramsal ¢ercevesini Kurumsal Esbicimlilik Teorisi ve e-Devlet olusturmaktadir.
Kurumsal Esbigimlilik Teorisini incelemek icin geleneksel kurumsalcilardan yeni
kurumsalcilara kadar 6nemli diisiiniir ve yazarlarin goriisleri ele alinmistir. Bu kapsamda
Philip Selznick’in 1948 yilinda yayimladig1 “Orgiit Teorisinin Temelleri” isimli makale,
Scott’un 1995 yilinda yayimladig1 “Kurumlar ve Orgiitler. Goriisler, Ilgiler ve Kimlikler”
isimli kitap, Powell ve Dimaggio’un 1983 yilinda yayimladiklar1 “Demir Kafes Gézden
Gecirildi. Kurumsal Esbicimlilik ve Orgiitsel Alanlarda Kolektif Rasyonalism” ve 1991
yilinda yayimladiklar1 “Orgiitsel Alanlarda yeni Kurumsalcilik” isimli makaleler basta
olmak iizere bir¢ok Onemli arastirma kurumsallasmanin tarihsel ve disiplinler arasi

aciklamalarini yapabilmek icin kullanilmistir.

March ve Olsen’in Cyert ve March’in ¢aligmalarindaki rasyonel bakis acisini anlatan
geleneksel kurumsalcilik Taylor ve Gulick’in rasyonel bilimsel yonetim bakis agisina
kadar caligilmistir. Daha sonra insanlarin tamamen rasyonel hareket etmedigi varsayimini
destekleyen yeni kurumsalcilik anlatilarak kurumlarin normlar, beklentiler, inanglar ve
kurallar ile c¢evrelendigini ve hayatta kalmak isteyen kurumlarin bu cevresel faktorlere
cevap vermesi gerektigini anlatan Yeni Kurumsalcilik anlatilmistir. Yeni Kurumsalcilik
Powel ve Dimaggio’'nun c¢alismalarinda o©ne siirdiikleri kurumsal esbigimlilik

kapsamindaki zorlayici, taklitgi ve normatif esbi¢imlilik alt boyutlariyla arastirilmistir.

e-Devlet ile ilgili kuramsal c¢ergeve olusturulmasina miisteri memuniyetinin hizmet
sunumunda odak noktasi haline gelmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimler, calismalarda etkinlik ve etkililik saglanmasi gibi bakis agilarinin kamu
sektoriine yansimalarinin aragtirmasi ile baslanmistir. Daha sonra e-Devlet ile ilgili
literatiirde yapilan tanimlamalar arastirilmis ve e-Devlet’in gelisimi olgunluk modelleri ile

ortaya konmustur.

2.1.Kurumsal Teori

Orgiit teorisinin gelisiminde organizasyonlar dncellikle ussal olarak tasarlanmis sistemler

olarak ele almmistir. Bu ussal veya aragsal yaklasimda organizasyonlar liderlerin
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ellerindeki bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Bu yaklagimin kabul ettigi varsayim liderlerin
organizasyonel amagclari belirledigi ve bu amaglara ulasilabilmek icin ussal uygun
yontemler aradigidir. Mantiksal bir neden sonu¢ baglaminda ussal yaklasima gore
organizasyonel liderler alinan aksiyonlarin gelecekteki etkilerini tamamen idrak ve tahmin
edebilmektedir (Christensen, Laegreid, Roness ve Rovik, 2007). Rasyonel veya teknik
bakis agisi olarak da adlandirilabilen bu yaklasima gore organizayonel degisimin daha

kalic1 performans elde etmek amaciyla yapildigi 6ne siiriilmektedir.

Rasyonel yaklasima alternatif ise orgiitsel degisimin daha kalic1 performans elde etmek
yerine mesruiyet kaygisiyla ortaya c¢iktigim1 vurgulayan kurumsal teoridir. Kurumsal
teoriye gore ayni alanda faaliyet gosteren organizasyonlart g¢evreleyen demir kafes

organizasyonlarin karakteristiklerini homojenlestirmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Kurumsalct uzmanlar organizasyonlar1 ¢evrelerinde tarihsel olarak insa edilmis sosyal
topluluk olarak gormektedir- (Scott W. R., 1987; Tsoukas ve Knudsen, 2003). Kurumsalci
bakis agis1 organizasyonlarin liderlerden gelen yonetsel sinyallere uyum saglamadigini 6ne
stirmiistiir (Christensen, Laegreid, Roness ve Rovik, 2007). Bunun yerine organizasyonlar
icsel ve digsal kurallar, degerler, normlar ve organizasyon iizerinde bagimsiz etkisi olan
faktorler ve tyelerin davraniglart tarafindan yonlendirilmektedir. Kurumsalci bakis
acisinda oganizasyon i¢indeki kisiler ¢evre tarafindan uygun olarak kabul edilme mantigi

ile davranmaktadir (March ve Olsen, 1984)

Kurumsal Teori orgiitlerin teknik ¢evrelerinin yaninda diizenleyici, normatif ve kiiltiirel-
biligsel boyutlar1 olan kurumsal ¢evrelerini de dikkate almasi gerektigini One siiren bakis
acisiyla ortaya ¢ikmustir (Scott W. R., 2004). Kurumsal Teori sosyal baski ve etkilerin
organizasyonlarin faaliyetlerini etkilemedeki roliinii (Scott W. R., 1987) incelemektedir.
Optimizasyon gibi ekonomik kriterlerden ziyade organizasyonlarin mesruiyet kazanmak
icin yapi, siire¢ ve faaliyetlere uyumununu ve uyum saglanan bu unsurlarin zamanla

kurumsallasacagini (Oliver, 1997) da vurgulamaktadir.

Kurumsalcilik genel olarak toplumsal olaylarin, 6zel olarak da orgiitlerin incelenmesinde
psikolojik, toplumsal ve politik 6gelerin 6nemini vurgular. Kurumsallagma orgiitlerin yap1

ve isleyislerinde teknoloji, kaynaklar ve iiretim sistemleri gibi maddi giiglerin roliinii
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inceleyen ussal yaklasimlarin tersine bilgi sistemleri, inanglar ve kurallar gibi diislinsel

gli¢lerin roliinii inceler (Scott W. R., 1995).

Kurumsal goriis agisindan orgiitler toplumsal olarak yapilandirilmis rutin program ya da
kural sistemleri olarak goriiliirler (Holm, 1995). Orgiitlerin teknik-ussal agidan
degerlenmesine bir alternatif olan kurumsallagsma ekonomik etkinlik gibi ussal eylem
varsayimlar1 anlamsiz kaldigi zaman orgiitsel eylemi incelemek i¢in bir c¢ergeve saglar

(Mohr, 1992)

Kurumsal norm, deger ve uygulamalar1 kabul ederek biinyesine katan organizasyonlar
mesruiyet kazanmakta, sosyal olarak kabul gormekte ve kaynaklara daha fazla erigim
saglayabilmektedir (Oliver, 1997; George, Chattopadhyay, Sitkin ve Barden, 2006;
Abrutyn, 2012). Mesruiyet bir siire¢ olarak sosyal durumlar ve basarilarla ilgili kurumsal
inaniglar tarafindan sekillendirilmekte, bdyle inanislar grup seviyesindeki optimal
olmayabilen ancak genis tabanli kabul goren beklentiler ve aksiyonlara g¢evrilmektedir

(Powell ve Colyvas, 2008).

Kurumsal Esbi¢imlilik Kurumsal Teoride 6nemli bir kavram olup organizasyonlarin
popiilasyonda yer alan diger organizasyonlar benzer karakteristikler gosterdigini (Oliver,
1988) ve organizasyonun ¢evredeki diger aktorlerin tepkilerine uyumlu hareket etttigini

(George, Chattopadhyay, Sitkin, & Barden, 2006) 6ne stirmektedir.

Kurumsal Teori kurumsal baskilara verilen organizasyonel cevaplarda dissal
tetikleyicilerin 6nemine biiyiik vurgu yaparken igsel karar vericileri ve igsel faktorleri

biiyiik cogunlukla g6z ardi etmistir (George, Chattopadhyay, Sitkin ve Barden, 2006).

Ozet olarak kurumsal teori organizasyon i¢indeki bireysel ve grupsal se¢im ve davranislari
kisitlayan kurallar, roller, normlar ve beklentilerden olusan sosyal yapi caligmalari {izerine
odaklanmaktadir (Frederickson, 1999). Bu teori ayn1 zamanda sosyal yapinin daha derin
ve esnek yonleri ile de ilgilenmekte olup; kurallar, normlar, rutinler ve davranis
kaliplarinin olusma siireci ve sosyal davraniglara rehberlik etmesini de anlamakta yol
gostermektedir. Bu unsurlarin yaratilmasi, yayilimi, benimsenmesi ve uyarlanmasi ile terk

edilmesini aragtirmaktadir (Scott W. R., 2004).
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2.1.1. Geleneksel Kurumsalcihik

Orgiit teorisinde kurumsallasma konusundaki ilk yaklasimlar, dis ¢evrenin baskisini ve
etkisini vurgulamakla beraber daha ¢ok orgiit i¢i giic iliskileri ve bigimsel olmayan yapi
temelinde etkileme, isbirligi ve rekabet eden degerleri incelemekteydi. Buna karsilik yeni
yaklagimlar mesruiyet, orgiitsel alanlarin yerlesikligi ile siniflandirma, rutinler, kaliplar ve

semalarin orgiitsel alandaki merkezcilligini vurgular (Greenwood ve Hinings, 1996)

Geleneksel veya Klasik Kurumsalcilik ekonomi veya ¢ikarlar konusuna giiglii bir vurgu
yapan rasyonel okul ile bir¢ok benzerliklere sahiptir. 1970°li yillardan &nce
organizasyonlar konusundaki ¢alismalarin ¢ogu Gulick ve Taylor’in rasyonel ve bilimsel
yonetim calismalart ve March ve Olsen (1984) ile Cyert ve March (1963)’tin karar
vermede rasyonel se¢imler bakis agisini igermekteydi. Geleneksel Kurumsalcilik en temel
anlatimla bir organizasyon i¢indeki insanlarin davramiglarinin koalisyonlar, gruplar ile
istthdam ve promosyon elementlerinden olusan enformal kurumlar tarafindan

belirlendigini 6ne siirmektedir (Aldrich, 1979).

“Biirokratik Yap1 ve Kisilik” isimli ¢alismasinda, Merton (1936) o6rgiitlerdeki galiganlarin
davraniglarin1 kurallar ve normlara gore yonlendirmesindeki siireci anlamaya calismis
olup; biirokrasideki bir¢ok faktdriin organizasyondaki idarecileri bu kurallara dogru
yonlendirdigini ve bu kurallarin uygun olarak kabul edilmesinin organizasyonel amaglarin
basarilmasindaki 6nemini vurgulamistir. Bu anlamda, Merton (1936)’in kurumsallasmaya

bakis agisinda orgiitlermesruiyet kazanma ihtiyaci acik bir sekilde goriilmektedir.

Geleneksel  kurumsalciligin = organizasyonlar  {izerine uygulanmast  Merton’un
ogrencilerinden birisi olan Philip Selznic tarafindan devam ettirilmistir. Tennessee Valley
Authority isimli ¢alismasinda Selznick orgiitleri lider ve iiyelerinin verimli bir sekilde
amaglarin1 gerceklestirmek istedikleri rasyonel sistemler olarak tanimlamaktadir (Selznick,
1949). Organizasyonlarin bir bakima belli amaclart gergeklestirmek i¢in tasarimlanan
makineler oldugunu diger taraftan ise organizasyonlarin kendisine karsi olan giiclerden
etkilendigini sOyleyerek ayni zamanda organik systemler oldugunu belirtmistir. Bazi
sonuglar planli bir sekilde ortaya cikarken bazisi ise tahmin edilememektedir. Sosyal

eylemler igerik bagimsiz olmayip kendi kurallar1 tarafindan sinirlandirilmakta ve bu
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kurallardan etkilenmektedir (Scott W. R., 1995). Bu yaklagim organizasyonlarin zamanla

kurumlara doniisebildigini anlamaya yardime1 olmaktadir.

Selznick (1949) oganizasyonlarin yerlesik ve deger icerikli statii kazanmak egiliminde olan
sosyal sistemler, amaglar veya prosediirler oldugu i¢in kurumsallastiklarini belirtmektedir.
Selznick kurumsallagsma siirecinin tahmin edilmeyen dogasina vurgu yapmis ve
organizasyonlar1 rasyonel amaglari gerceklestirmek amacindaki aracglardan daha fazlasi
olarak formiile etmistir. S6z konusu rasyonel olmayan konularin anlasilmasi igin
organizasyonlarin ayirt edici 6zellikler, yeterlilikler ve sorumluluklarini arastirmak

gerektigini vurgulamistir (Scott W. R., 1995).

Selznick Weber (1946)’in sosyal ve ekonomik organizasyon bakis acisindan ilham
almistir. Bu bakis acisina gore orgiitler protestan is ahlakinda oldugu gibi verimli bir
sekilde amaglar gerceklestirmek istemektedirler. Selznick (1957) resmi yapimnin
organizasyonla ilgili tim hikayeyi anlatmakta yetersiz kaldigimi ve organizasyondaki

kisiler tarafindan gosterilen rasyonel olmayan boyutlari agiklayamadigini belirtmistir.

Stinchcombe (1968) kurumlar1 giiglii insanlarin ¢ikar veya deger elde etmek amagladigi
yapilar olarak tanimlamis ve bu yapilar i¢inde karar vericilerin giiglerini nasil artirdiklarini

ve kurumsal diizenlemeleri nasil idame ettirdigini belirlemeye calismistir.

Parsons (1960) ise kurumsalcilik konusunda farkli bir yaklagim gostermis ve organizasyon
ile organizasyonun i¢ cevresi arasindaki iliskiye odaklanmistir. Parson arastirmalar
organizasyon ve kurumsalcilik i¢in 2 6nemli sonu¢ dogurmustur. Birinci olarak Parson
belli organizasyonel degerlerin organizasyonlarin farkli iglevsel baglamlari ile olan
baglantilar1  tarafindan nasil  mesrulagtiini  arastirmistir.  Bu  aragtirmasinda
organizasyonlarin diger organizasyonlar igerisinde uygun iliskiler gelistirebilmesi i¢in
normlar gelistirdigini 6ne siirmektedir. Bu normatif yapilar organizayonlarin mesrulugunu
saglamaktadir (Parsons, 1960). Ayrica, mesrulastirma normlar1 genis sosyo Kkiiltiirel
degerlerden kaynaklanmakta ve daha cesitli sosyo kiiltiirel degerlere hizmet eden
organizasyonlarin mesrulugu artarak sosyal kaynaklardan daha biiylik bir pay alabilmesi

s0z konusu olabilmektedir (Parsons, 1951).
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Bununla beraber, Parsons (1960) 2 farkli organizasyonel diizeyi birbirinden ayirmistir.
Bunlar iiretim aktivitelerinin yapildig: teknik diizey, kontrol, koordinasyon ve satin alma
aktivitelerinin yapildig1 yonetsel diizey ve organizasyonun sosyo Kkiiltiirel degerlerle

etkilesimi ile ilgilenen kurumsal diizeydir.

2.1.2. Yeni Kurumsalcihik

Geleneksel kurumsalcilik ic¢sel, yeni kurumsalcilik ise digsal organizasyonel dinamikler
konusuna vurgu yapmaktadir. Yeni Kurumsalcilik 6zellikle organizasyonel davranisin
kurumsal baglam icinde degerlendirilmesi gerektigini ve kurumsal baglamin
organizasyonel davranisi sekillendirdigini ve smirlandirdigina vurgu yapmaktadir.
Boylelikle orgiit i¢i dinamiklere odaklanan geleneksel kurumsalciligin aksine yeni
kurumsalcilik organizasyonel konular1 ve siiregleri daha genis kapsamda ele almaktadir

(Freitag, 2010)

Powell ve Dimaggio (1991) Kurumsal Teori’de yeni kurumsalciligin dogusunu John
Meyer’in “Egitimin Bir Kurum olarak Etkileri” ve “Kurumsallagmis Organizasyonlar:
Efsane ve Téren olarak Formal Yapilar” isimli makaleleri yayimladigi 1977 yili olarak
isaret etmistir. Bu ¢aligmalarda Selznick’in teknoloji, kaynak ve iiretim gibi materyalist
giiclere odaklanma bakis agis1 terk edilerek organizasyonlarin ¢aligmasinda ve yapisinda
bilgi sistemleri, inanclar ve kurallar gibi diisiinsel gii¢lerinin makro diizeydeki 6nemine

vurgu yapilmistir (Scott ve Christensen, 1995)

Meyer ve Rowan (1977) endiistri sonrasi toplumdaki pek ¢ok orgiitiin bigimsel yapisinin,
ice doniik olgiitler (verimlilik, etkinlik gibi) ve Orgiit i¢i esgiidiim ve denetim gerekleri
yerine, kurumsal ¢evrelerinin yarattigi mitoslar1 yansittigini 6ne siirmektedir. Meyer ve
Rowan (1977) kurumsal g¢evrelerde kiiltiirel kurallarin 6nemine odaklanmiglardir. Onlara
gore modern toplumlar kurumsallasmis bir¢ok kural ve bigim igermektedir. Bu sosyal
olarak yapilandirilmis kural ve bigimler bigimsel organizasyonlarin kurulmasi ve

ayrintilandirilmasi i¢in bir ¢ergeve saglamaktadir (Scott, 1997).

(Meyer ve Rowan, 1977)’m Yeni Kurumsalcilik konusunda bir diger katkisi
organizasyonel mesruiyet konusundaki tartismalaridir: Formal yapilarinda toplumsal

olarak mesru olarak kabul edilmis rasyonellestirilmis unsurlar1 barindiran organizasyonlar



19

mesruiyetlerini maksimize ederek kaynaklarmi artirmakta ve yasamsal kapasitesini
artirmakta ve organizasyonlar mesruluklarini artirmak i¢in kurumsal ¢evreleriyle esbicimli
olmaktadirlar. Digsal kurumlara olan organizasyonel bagimlilik da mesrulugu artirarak

belirsizlik azaltilmaktadir.

Yeni kurumsal kuram yazarlari, Orgiitlerin kaynak ve mesruiyet kazanmak i¢in dis
cevredeki toplumsal kurumlara adapte olmak seklinde refleksler gelistirdiklerini ileri
stirmiislerdir. Boylelikle bir anlamda bakiglarin orgiit i¢inden orgiit disina dogru
cevrilmesi, rasyonel aktor modeline iliskin kavramlastirmalar1 nispeten zayiflamistir.
Cinkii, rasyonel niyetleri ne olursa olsun oOrgiitsel aktorlerin Orgiitii sinirlayan ve
sekillendiren dis ¢evreleri kontrol edemeyecekleri tartisilmistir. Buna gore kurumsallagsma,
digsal kurumsal faktorler tarafindan belirlenen bir siire¢ olarak goriilmiis ve Orgiitlerin
digsal belirsizliklerle bas edebilmek {izere cevrenin kurumsal yapisiyla uyumlu hale

gelmelerinin sonucu olarak degerlendirilmistir (Shulock, 1998).

2.1.3. Geleneksel ve Yeni Kurumsalciik Karsilastirmasi

Geleneksel ve Yeni Kurumsalcilik Teorilerinin her ikisi de organizasyonel rasyonel aktor
yaklagimina siiphe ile yaklagmakta, organizasyonlar ile ¢evreleri arasindaki iliskinin altini
cizmekte, organizasyonlarin formal tarifleri ile uyumlu olmayan ydnlerini anlamakta
faydali olmakta olup, organizasyonel realitenin anlasilmasinda kiiltiiriin roliine vurgu

yapmaktadir (Powell ve Dimaggio, 1991).

Diger taraftan Yeni Kurumsalcilik Geleneksel Kurumsalciliktan onemli farkliliklarla
ayrilmaktadir (bknz. Cizelge 2.1). Geleneksel Kurumsalcilik grup ¢atismasi ve
organizasyonel strateji analizlerinde net bir ifadeyle politiktir ve organizasyonlardaki
cikarlarin 6nemine vurgu yapar (Powell ve Dimaggio, 1991). Yeni Kurumsalcilik ise
orgiitsel denge, mesruiyet ve nadiren acik¢a ortaya konan ortak anlayisin giiciine isaret
etmektedir (Zucker, 1983).

Bu farkliliklar organizasyonel yapiya iki tiirlii yansimaktadir. Geleneksel Kurumsalcilik
enformal formal yapinin formal yapiin unsurlarint kisitladigini, formal yapidan sapma
gosterdigini ve organizasyonel niyet edilmis rasyonel misyonun dar kapsamli ¢ikarlar

tarafindan ortadan kaldirildigint 6ne siirmektedir. Yeni Kurumsalcilik ise formal yapinin
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bizzat kendisindeki mantiksizliklara vurgu yapmakta olup organizasyonel yapilarin ve
stireclerin yayilimini organizasyonlar arasi etki giicline, uygunluguna ve kiiltiirel unsurlarin

ikna ediciligine baglamaktadir (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983).

Iki Kurumsalcilik arasindaki bir diger farklilik ¢evrenin kavramsallastiriimasinda ortaya
cikmaktadir. Geleneksel Kurumsalcilik orgiitglerin bolgesel ¢evrelerde gomiilii oldugunu
vurgular. Yeni Kurumsalcilik ise profesyoneller, endiistri sinirlart ve ulusal toplumlara
denk gelen orgiitsel alanlara vurgu yapmaktadir (Scott ve Meyer, 1983). Bu anlamda,
Yeni Kurumsalcilik ¢evrenin  organizasyonlart etkileme giicii  oldugunu ve
organizasyonlarin diinyayr gorebilmesi i¢in organizasyonlarda bir pencere actigini One
stirmektedir. Boylelikle organizasyonlarin g¢evreyi birlikte olusturduklart veya sectikleri

gorlisiine itiraz etmektedir (Powell ve Dimaggio, 1991).

Iki Kurumsalc1 yaklasimm kurumsal davranis temelinde Kkiiltiirel bilissel konulari
kavramsallastirmalarinda da farkliliklar gostermektedir (bknz. gizelge 2.1). Geleneksel
Kurumsalcilar i¢in biligsel formlar, degerler, normlar ve tutumlardan olusmaktadir.
Organizasyonlar kendi iclerinde degerlerle asilandigt zaman kurumsallasmaktadir
(Selznick, 1957). Yeni Kurumsalcilik ise kurumsallasmanin tamamen bir bilissel siireg
(Zucker, 1983) oldugunu o6ne one siirmektedir. Sosyal hayatin igine gerceklik olarak
yerlesen normatif zorunluluklar aktorler tarafindan dikkate alinmak durumundadir (Meyer

ve Rowan,1977).

Cizelge 2.1: Geleneksel ve yeni kurumsalcilik karsilagtirmasi

Kriter Geleneksel Kurumsaleilik Yeni Kurumsaleilik

Cikar Catismasi Merkezi Cevresel

Durgunluk Kaynaklar: Cikar Gruplari Mesruiyet Zorunlulugu
Yapisal Vurgu Enformal topluluk Formal yapinin sembolic rolii
Organizasyonel Gomiiliiliik Bolgesel topluluk Alan, sektor veya toplum
GOomiilmiisliik Dogasi Se¢me-atama Olusumsal

Organizasyonel Dinamikler Degisim Istikrar

Sosyal Psikoloji Sosyalizasyon Teorisi Atfetme Kuram

Kaynak: (Powell ve Dimaggio, 1991, s. 13)



21

2.1.4. Kurumsal Esbicimlilik

Kanter (1972)’in literatiire kazandirdigi, organizasyonlarin kurumsal ¢evreleri
dogrultusunda birbirleriyle esbi¢imli hale geldiklerini ifade eden kurumsal esbi¢imliligin
en temel sebebi, organizasyonlarin ortak bir referans cercevesini benimseme yoluyla
mesruiyet kazanma arzularidir. Buna gore toplumdaki etkili aktorler tarafindan koyulan
kurallara uyan organizasyonlarin kritik kaynaklar1 elde etme becerileri artmakta ve boylece
organizasyonlar hayatta kalmaktadir (Dimaggio ve Powell, 1991) . Diger yandan Aldrich
(1979)’e gore organizasyonlar sadece kaynaklar ve miisteriler i¢in degil, politik giic ve
kurumsal mesruiyet icin, diger bir ifadeyle ekonomik refah i¢in oldugu kadar sosyal refah
icin de rekabet halindedir (Dimaggio ve Powell, 1991).

Kurumsal esbi¢imlilik sadece yapi itibariyla benzerligi degil, uygulamalardaki benzerligi
de kapsamaktadir. Ayni alanda faaliyet gosteren organizasyonlar (devlet {iniversiteleri,
havayolu sirketleri, profesyonel futbol takimlari v.b.), benzer gevresel baskilara maruz
kaldiklarindan dolay1r ¢evrenin beklentilerine paralel yapt ve isleyis kazanmaktadirlar.
Dolayisiyla ayni alandaki organizasyonlarin yapi, isleyis 6zellikleri, uygulamalar1 ve belirli

is yapma siiregleri agisindan birbirlerine benzemeleri beklenmektedir (Kogel, 2005).

Ayni orgiitsel alandaki orgiitler, bagimlilik nedeniyle mecbur olduklari (zorlayic1 baski),
norm olarak kabul ettikleri (normatif baski) ya da model aldiklar1 (6ykiinmeci baski) i¢in
bu yapilar1 benimseyerek birbirlerine benzeme egilimi gostermektedirler (DiMaggio ve
Powell, 1991). Ornegin, devletin koydugu kurallara uymak zorlayict bir esbigimlilik
yaratirken, egitim yoluyla alinan ve “dogru” olduguna inanilan yapilari benimsemek
normatif esbicimliligi, ¢evresel belirsizligin yliksek oldugu durumda bagska bir orgiitii taklit
etmek ise taklitgi esbigimliligi yaratmaktadir. Burada oOrgiitsel alan kavrami, ana
tedarikciler, miisteriler, diizenleyici kuruluslar ve benzer {iriin ve hizmetleri iireten diger
orgiitler dahil olmak {izere “biitlin olarak ayriks1 bir kurumsal yasami olusturan orgiitler”

olarak tanimlanmaktadir (Powell ve Dimaggio, 1991, s. 64).
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2.1.4.1. Zorlayic1 Esbicimlilik

Zorlayic1 Esbicimlilik ayn1 orgiitsel alanda faaliyet gosteren organizasyonlarin uygunluk
kazanmak i¢in birbirlerine benzeme egilimlerini ifade etmektedir (DiMaggio ve Powell,
1983; Meyer ve Rowan, 1977).

Zorlayici esbicimlilik bir orgiitiin varligini devam ettirebilmek i¢in bagimli oldugu diger
orgiitler tarafindan yapilan resmi ve gayri resmi baskilar ve oOrgiitiin faaliyet gosterdigi
toplumdaki kiiltiirel beklentilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Politik baskilar ve

mesruiyet kaygilart zorlayici esbigimliligin kaynaklarini olusturmaktadir (Karademir,
2004).

Zorlayict kurumsal baskilar; hiikiimetten, i¢inde bulundugu orgiitsel alandaki diger
organizasyonlart etkisi altina alan biiylik organizasyonlardan (Chuang, Hennesy ve
Thomson, 2000), sozlesmelerden, finansal raporlama gereklerinden ve kiiltiirel

beklentilerden kaynaklanabilir. (Dimaggio ve Powell, 1991).

Zorlayict esbicimlilik kaynagi konusunda konusunda “sosyo Kkiiltiirel baskilar” ve
“karsilikli bagimliliklar” seklinde iki tiirlii ayrim yapilabilmektedir. Normlar, degerler,
kurumsal taleplerden olusan normatif ¢evrenin getirdigi sosyo-kiiltiirel baskilar Meyer ve
Rowan (1977) tarafindan genis anlamda zorlayicilik kaynagi olarak tanimlanirken;
Dimaggio ve Powell (1991) karsilikli bagimliliklarin dogurdugu organizasyonlarin uygun

olarak kabul edilme ihtiyacini zorlayici esbicimlilik kaynagi olarak tanimlamistir.

Zorlayici1 kurumsal baskilarin esbigimlilik {izerine etkisi asagidaki gibi Ozetlenebilir

(Dimaggio ve Powell, 1991):

e Organizasyonun diger bir organizasyona bagimliligi ne kadar fazla ise, s6z konusu
organizasyon; o organizasyona yapt ve uygulamalar acisindan o kadar fazla
benzemektedir.

e Kaynaklara ulagmadaki merkezcillik derecesi ne kadar yiiksekse, organizasyon
kaynaklar konusunda bagimli oldugu sirketlere benzemek igin o kadar ¢ok

degismektedir.
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e Bir organizasyonel alanda 6nemli kaynaklara ulagmada tek bir kaynaga veya birbirine

benzer kaynaklara ne kadar ¢ok bagimlilik varsa, esbicimlilik o kadar fazla olmaktadir.

e Belirli bir alandaki organizasyonlarin devlet kurumlar ile iligkileri ne kadar fazlaysa,

esbi¢imlilik o kadar artmaktadir.

2.1.4.2. Taklit¢i Esbicimlilik

Kurumsal esbi¢imliligin tamami zorlayici kurumsal baskilardan kaynaklanmamaktadir.
Kurumsal esbi¢imliligi tetikleyen onemli kuvvetlerden biri de belirsizliktir. Bilginin ve
iliskilerin netlik derecesi ve geribildirimlerin varlig1 gibi degiskenlerle 6lciilen ¢evredeki
belirsizligin diizeyi sektorden sektore farklilik gosterebilmektedir (Lawrence ve Lorsch,
1967).

Taklit¢i Esbicimlilik orgiitiin ¢evresindeki belirsizligin yiiksek oldugu durumda ortaya
cikmaktadir. Hedeflerin net olarak belirlenmedigi ve organizasyonel teknolojilerin
yeterince anlasilmadigi durumlarda gevre oOrgiitleri kendisine benzeten bir model olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Karademir, 2004).

Taklitci Esbi¢imliligin altin1 ¢izdigi 6nemli bir nokta organizasyonlar arasindaki yiiksek
kargilikli  bagimliligin - kurumsal normlar ve taleplerin yayilimini saglamasidir.
Organizasyonel yakinlik taklit¢i esbicimlilige neden olan Onemli bir faktordiir. Diger
ifadeyle ayn1 cografik bolgedeki organizasyonlar birbirlerinin yap1 ve uygulamalarini daha

fazla taklit etme egilimindedir (Goodstein, 1994).

Sonug olarak taklit¢i kurumsal baskilarin esbigimlilik tizerine etkileri su sekildedir

(Dimaggio ve Powell, 1991):

e (evredeki belirsizligin diizeyi ne kadar fazlaysa, organizasyon basarili sirketlerin yap1
ve uygulamalarini o kadar fazla taklit etmektedir.

e Organizasyonel hedefler ne kadar belirsizse, organizasyon basarili sirketlerin yap1 ve
uygulamalarini o kadar fazla taklit etmektedir.

e Bir alandaki goriiniir alternatif organizasyonel modellerin sayis1 ne kadar azsa, o

alandaki esbigimliligin hiz1 o kadar fazla olmaktadir.
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e Bir alandaki teknolojiler veya hedefler ne kadar belirsizse, esbigimli degisimin hizi o
kadar artmaktadir.

2.1.4.3. Profesyonel Esbi¢imlilik

Profesyonel esbigimlilik organizasyonlarda profesyonelligin bir sonucudur. Farkl
organizasyonlarda gorev alsalar da profesyoneller benzer karakteristikler tasimakta olup,

orgiitlerin homojenlesmesine neden olmaktadir (Karademir, 2004).

Cevresel kurumlarin olusturduklar1 normlar isletmelerde kontrol mekanizmasi olarak islev
gormektedir. Isletmeler sektdrel ve mesleki normlara uyarak mesruluk ve legallik
kazanabilirler. Profesyonel kurumlar ticaret odalarini, profesyonel kurumlari ve
profesyonel ¢alisanlari igcermektedir. Profesyonel kurumlar prosediirel mesrulukla
ilgilenmektedirler ve isletmelerin sosyal olarak kabul edilebilir norm ve davranis
gostermelerini gerektirmektedirler. Uygun olmanin temelini sosyal sorumluluk olusturur
ve bunlara baglh kalmama sosyal ve profesyonel yaptirimlara neden olabilir. Mesleki
kuruluslar gibi st kurumlar da profesyonel baskilar ile isletmelerin yapilarini

degistirmeleri yoniinde baski yapmaktadirlar (Burns ve Wholey, 1993)

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda rofesyonel kurumsal baskilarin esbigimlilik

tizerindeki etkisi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dimaggio ve Powell, 1991)

e Yoneticilerin ve calisanlarin se¢iminde akademik belgeler (diplomalar) ne kadar ¢ok
kullanilirsa, organizasyon alanindaki diger organizasyonlara o 6l¢iide benzemektedir.

e Yoneticilerin ticari ve mesleki organizasyonlara katilimi arttikga organizasyonun
alanindaki diger organizasyonlara benzerligi de artmaktadir.

e Bir alandaki profesyonellesmenin diizeyi ne kadar fazlaysa kurumsal esbigimlilik

degisimi de o kadar fazla olmaktadir.

e Bir alandaki yapilanmanin kapsami ne kadar fazlaysa esbi¢imlilik derecesi o kadar

artmaktadir.
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2.2. e-Devlet

Frederick Taylor’in bilimsel yonetim felsefesinden toplam kalite yonetimi ve 6 Sigma
yaklasimlarina kadar yonetim diistincelerinden is diinyasi olduk¢a faydalanmistir. Su anda
da uygulanmakta olan is silireci yonetimi, elektronik satinalma ve ihale, is siirecleri
reorganizasyonu yaklagimlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 ile
operasyonlarda verimlilik, etkinlik ve ¢eviklik olarak is diinyasina yansimaktadir. Is
diinyasinda yasanan bu gelismeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin saglanarak
kamu hizmet sunumunun gelistirilmesi, hesap verebilirlik, yonetisim siireclerinde
toplumsal igericilik amaclariyla kamu yonetimi iizerinde artan bir baski olusturmustur

(Weerakkody, Dwiedi, Brooks, Williams ve Mwange, 2007)

Ozellikle 1990’larm baslarindan itibaren kamu sektdrii yeni teknolojilerin etkisi ile
doniisiim i¢ine girmis ve artan bireysellesme akimai ile beraber bireylerin devletten problem
¢ozme noktasindaki beklentileri artmistir. Buna paralel olarak ulusal ve uluslarasi rekabet
baglaminda etkin ve etkili devlet anlayisi ile girisimcilik aktivitelerin artirilmast kamunun
kararini etkileyen 6nemli faktorler olarak ele alinmaya basamistir. (Budaus ve Schwiering,
1999)

Kiiresellesen diinyada bireylerin ve Orgiitlerin iletisim, isbirligi ve rekabet etme stratejileri
degismektedir. Uluslaras1 bilgi paylasimina imkan saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri
cok farkli ve karmasik iligkileri beraberinde getirmistir. Bu durum genis katilimh ve
birbirine bagli piyasalar ve veritabanlarinin olugsmasina neden olarak katilimcilari birbirine
sanal ortamda bagli ve bagimli yapmustir. Iliskisel anlamda artan bagimlilik ve baglilik ise
karmasik ve hizla degisen cevre kosullariyla beraber kamu sektoriiniin vatandas odakl

degisimini zorunlu hale getirmistir (Milakovich, 2012).

Bu dogrultuda, hizmet sunumunda etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik ve etkililigin; is
stireclerinde ise performansin artirilarak taleplerin karsilanmasini amaglayan kamu sektorii
bilgi ve iletisim araclarma basvurmustur. Ozellikle internet teknolojileri sayesinde devletin
is diinyast ve vatandaglar ile iletisim kurmasinda yenilikgi yaklagimlar sunmasi
saglanmistir. Bu yaklagimlardan birisi de Devlet, is diinyas1 ve vatandaslar arasindaki

iletisimin internet ortamina tasinmasi ile e-Devlet olarak karsimiza ¢ikmustir.
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e-Devlet konusunda bir¢ok uzman tanimlama yapmistir. e-Devletin en basit tanimi1 kamu
yonetimi siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanimidir. Buradan
hareketle e-Devletin kamu, vatandas ve is diinyas: arasindaki etkilesimde BIT’in
kullanimin1 yayginlastirdigi soylenebilmektedir (Bwalya ve Mutula, 2014). e-Devlet
Devletin paydaslar1 ile olan iliskisini elektronik ortamda yiiriitmesidir (Means &
Schneider, 2000). e-Devlet kamu bilgi ve servislerinin internet ve diger dijital araglarla
sunulmasidir (Muir ve Oppenheim, 2002). e-Devlet bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanilarak kamuda yonetsel etkinlik, demokratik degerler ve mekanizmalarin hayata

gecmesini saglamak olarak kavramsallagtirilmistir (Gil-Garcia ve Luna-Reyes, 2003).

e-Devlet; e-saglik, e-oylama, e-pasaport, e-tartisma vb. uygulamalari igeren semsiye bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. e-Devlet ¢cevrimici platformlar araciligiyla vatandas,
is diinyas1 ve devlet arasindaki etkilesimleri icermektedir. Paydaslar, is¢iler ve diger
kurumlarin kamu bilgi ve hizmetlerine erismesi i¢in kamu kurumlarinin web tabanli
internet teknolojilerini kullanimini igermektedir. E-Devleti anlamak i¢in geleneksel devlet
yaklasgimin1 irdelemek faydali olabilmektedir. Geleneksel devlet yaklasimi kamu
hizmetlerine erismek icin fiziksel olarak kamu binalarini ziyaret ederek manuel olarak
kisith zamanlarda (mesai saatler1 gibi) kagit ortaminda islem yapilmasini igerirken, e-
Devlet kamu hizmetlerine erismek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin farkli formlarindan

faydalanmay1 icermektedir (Garg ve Godse, 2007).

e-Devlet devletin vatandaslar ve is diinyas1 ile olan etkilesim metodunun doniisiimiinde
Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile yeni is siireglerinin kullanimidir. e-Devletin daha az
yolsuzluk, artan seffaflik, gelir artirmi ve maliyet azaltma gibi faydalarinin olmasi
beklenmekte olup; elektronik hizmet sunumu, elektronik is siirecleri, elektronik oylama ve
elektronik iiretkenlikten olusan bilesenleri bulunmaktadir. Elektronik hizmet sunumu bilgi
paylasimi ve islemlerin elektronik aglar araciligiyla yapilmasini, elektronik is siirecleri
politika analizi, program tasarimi ve hizmet yiiklemelerinin otomasyonu saglanmis veri
tabanlarindan yapilmasini, elektronik oylama sonugclar ile ilgili kamu giliveninin saglandigi
elektronik ortamda yapilan oylama sistemini ve elektronik iiretkenlik daha diisiik

maliyetlerde daha iyi operasyonlari ifade etmektedir (Garg ve Godse, 2007).
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Cho ve Choi (2004), Crump (2005), Igbal ve Seo (2008) ve Verdegem (2010) tarafindan
e-Devlet konusunda yapilmis sentez bir tanim su sekildedir: e-Devlet Katilimci bir karar
alma siireci, yolsuzlugun onlenmesi, kolay ve etkin kamu hizmet sunumu, elektronik
oylama ve sosyal igericiligin saglanmasi amaciyla sosyo ekonomik deger zincirini
olusturan devlet, vatandas ve is dilinyas1 arasindaki etkilesimde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanimidir.

Genis bir sekilde tanimlamak gerekirse: e-Devlet faks makinelerinden kablosuz cihazlara
kadar biitiin bilgi ve iletisim teknolojilerinin devletin giinliik idari islerini kolaylagtirmak
amaciyla kullanimin1 igerir. e-Devletin popiiler yorumu internet tabanli islemlerin
vatandasin devlet bilgisine, hizmetlerine ve uzmanligina eriserek kamu hizmetlerinde
katilimcilik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla kullanilmasidir.... Kamu ve 6zel sektor
arasindaki iliskinin gili¢lendirilerek hizmet ve bilgilerin etkili, etkin ve verimli bir sekilde
sunumu i¢in devletin kalici olarak gaba gostermesidir (United Nations and American
Society For Public Administration, 2017)

2.2.1. e-Devlet Formlari

Devlet ile etkilesime giren tiim gercek ve tiizel kisiler ayn1 zamanda e-Devletin paydasidir.
e- Devlet Uygulamalar1 devreye alinirken ¢oklu paydas iliskisi dikkate alinmalidir. (Wirtz,
2010) paydaslar1 dort gruba ayirmaktadir (bknz. Sekil 2.1)

| Is Danmyas | Watandas

HKarmu

Sekil 2.1: e-Devlet formlari

e Kamudan Kamuya (G2G): Kamudan kamuya olan etkilesimleri ve kamu kurumlarinin

kendi aralarinda bilgi ve belge paylasimini,
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e Kamudan Is Diinyasma (G2B): Kamunun 6zel sektor ile etkilesimini, bilgi ve belge
paylasimu ile is diinyasindan gelen basvurularin kamuya iletilmesini,

e Kamudan Kar Amaci Giitmeyen Kurumlara (G2N): Kamu kurumlar ile kar amaci
giitmeyen kurumlar arasindaki iligkileri,

e Kamudan Vatandasa (G2C) Vatandaslara kamu hizmet sunumu ile e-demokrasiyi
ifade etmektedir. Milakovich (2012) ise besinci bir paydas olarak ¢alisanlarin 6nemine
dikkat ¢ekmis ve Kamudan Calisanlara (G2E)’yi kamu kurumlar ile ¢aliganlar ve alt
yiiklencileri arasindaki elektronik iligkileri e-Devletin 5. Paydas iliskisi olarak

tanimlamistir.

Her bir kategori altindaki etkilesimler sunulan hizmetlerin olgunluk seviyesine gore
(olgunluk modellerinden bahsedildigi gibi) tek veya iki yonlii olabilmektedir. Ornegin bir
web servisi A kamu kurumu B kamu kurumuna iletiyor ve B kamu kurumundan hicbir web
servis almiyorsa bu durum tek yonlii G2G’ye 6rnektir. Ancak A kamu kurumu B kamu
kurumuna bir web servis gonderip B kamu kurumundan da bir web servis aliyorsa bu ¢ift
yonlii bir G2G etkilesimine ornektir. Somutlastirmak gerekirse Adalet Bakanligi’nin Adli
Sicil web servisini kurumlara web servis ile iletmesi ancak kurumlardan bir bilgi almamasi
durumu tek yonlii G2G’ye Ornektir. Ancak Adalet Bakanligi’nin Noterler Birligi’nden bir
web servis almasi da miimkiindiir. Gergek hayatta veriye sahip olan tim kamu
kurumlarinin verilerini birbirleriyle paylasmasi s6z konusudur. Bu nedenle G2G elektronik

hizmet altyapis1 gelistikte iki yonlii etkilesimler artmaktadir.

Benzer sekilde G2C ve G2B e-hizmetler de hem vatandas / is diinyasindan kamuya hem de

kamudan vatandas / is diinyasina seklinde etkilesimler olabilmektedir.
2.2.1.1. Kamudan Kamuya (G2G)

G2G maliyetlerden tasarruf saglanmasi ve hizmetler arasinda sinerji olusturmak amaciyla

farkli kamu kurum ve kurulusglar1 arasinda sistem ve servis entegrasyonunun yapilmasidir.

G2G farkli kamu kurum ve kuruluslarmin enformasyonel ve fonksiyonel kaynaklarini
paylasimi ve uygun bir BT altyapisinda beraber caligmasini ifade etmektedir. G2G

standartlari, mimarisi ve g¢ercevesi gectigimiz yillarda ortaya konmus olup teknik odakli
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bakis acisiyla ifade edilecek olursa e-Devlet takipgilerine servis odakli mimari (SOA)

onerilmektedir (UNDP United Nations Development Program, 2007) .

G2G yaklagimiyla ilgili ic 6nemli kavram one ¢ikmaktadir: Entegrasyon, karsilikli calisma
ve birlikte calisma. Bunlardan entegrasyon gecici veya kalici olarak organizasyonel
stireclerin daha biiyiik bir kuruma eklemlenmesi ile kurumlar arasi igbirliginin yapilarak e-
Devlet hizmeti sunumuna imkan saglayan elektronik bilgi paylagim altyapisinin
olusturulmasidir (Scholl ve Klischewski, 2007). Entegrasyon hem siire¢ entegrasyonu hem
de bilgi entegrasyonunu kapsamakta olup (Klischewski, 2004) G2G’nin kurumsal ve
yiiksek seviyede fonksiyonel tarafi ile ilgilidir (Kubicek ve Cimander, 2008). Diger bir
ifadeyle G2G’nin teknik ve alt seviyedeki fonksiyonel yonlerini isaret eden birlikte
calisabilirlik ve karsilikli ¢alisabilirlik kavramlarinin tam aksine entegrasyon kavrami

yOnetisim ve ve teknik olmayan konularla ilgilidir.

Karsiliklt ¢alisma farkli kurumlar tarafindan kontrol edilen bagimsiz ve heterojen
sistemlerin etkin bir sekilde beraber calismasini ifade ederken, birlikte c¢alisabilirlik

karsilikli caligmanin teknik yeterliligini ifade etmektedir. (Scholl ve Klischewski, 2007).

G2G kamu kurumlari arasinda ve i¢inde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi olarak
tanimlanabilir. Ancak, G2G teknik bir igbirliginden daha 6te anlamlar icermekte olup
biirokratik ve dik bir organizasyon yapisindan siire¢ odakli kusursuz bir organizasyon
yapisina gecmeyi ifade etmektedir. Strateji, organizasyonel kiiltiir degisimi ve giivenlik

konularinda kurumlar arasinda 6nemli ittifaklar igermektedir (Realini, 2004).

G2G’nin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. G2G’nin temel faydalarindan birisi kurumlar arasi
ve kurumigi igbirligi ve ¢alisma kiiltiiriinli gelistirmesi ile vatandaslara daha etkin hizmet
sunulmasina olanak saglamasidir. Oregin Ispanya’da farkli kamu kurum ve kuruluslari
arasinda igbirligi aglar1 gelistirilerek Agencia Tributaria isimli platform kurulmustur. Bu
platform sayesinde vatandaglara vergi sertifikalar1 daha hizli ve kolay verilmeye

baglanmistir (Tributaria).

Diger taraftan, G2G konusunda tam entegrasyon yapilamamasi ile ilgili bir¢ok neden
vardir (Gil-Garcia, Chun, ve Janssen, 2009). Bunlar su sekilde siralanabilir (Scholl ve
Klischewski, 2007):
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e Anayasanin veya yasalarin kamusal giicii devletin farkli birimleri arasinda paylastirmasi
ve anasayasanin entegrasyon ve birlikte c¢alisabilirlik ilkelerine belli kisitlar

kapsaminda izin vermesi,

Hukuki nedenlerle farklt kamu kurumlarinin kendi is siirecleri ve veritabanlarindan

sorumlu tutulmalar1 ve sistemlerinin birbirinden bagimsiz ¢alismasi,

Sosyo politik nedenler, iist yonetim bakis agis1 ve gecmis deneyimler nedeniyle her
kurumun G2G konusunda ayni seviyede hazir olmamasi ve G2G niyetinin ayni

olmamasi,

Organizasyonel politika, sistem ve siireclerin standart olmamasi ve yetkinliklerin farkli

olmasi,

Islemsel bilgiler kolaylikla paylasilabilirken stratejik veya organizasyonel éneme sahip

bilgilerin paylasilmasiyla ilgili 6nemli bilgisel kisitlar bulunmasi,

Bilgi paylasimi ile ilgili paydas sayisinin artmasinin amag¢ ve ihtiyaglarin birbiriyle
uyumsuzlagmasina neden olmasi ve G2G taleplerine servis paylasimi ile ilgili yonetim

kapasitesinin yeterli sekilde cevap verememesi,

Platformlarin ve uygulamalarin heterojenlik seviyesinin yiiksek olmasi nedeniyle diisiik
standartlarda servis paylasimi yapilabilmesi ve heterojenligin birlikte ¢alisabilme ile

ilgili teknik kisitlara neden olmasi,

Servis paylagiminin artis1 ile servis cevap siirelerindeki performans diigmesi.
2.2.1.2. Kamudan Is Diinyasina (G2B)

G2B yaklagimi devletin internet siteleri araciligiyla is diinyasi ile bilgi paylagimi,
etkilesime girme ve islem yapma gibi konular1 igeren genis bir kavramdir. Lu, Shambour
ve Zahang (2009)’a gore G2B servis paylasimi ile ilgili diizenlemeleri de igeren e-vergi,

ticaret islemleri ve sirket islemleri gibi hizmetlerdir.

Praditya ve Janssen (2015)’e gore Kamudan is Diinyasina servis paylasmanin birgok
faydast bulunmaktadir. Bunlar: Genis profesyonel aglar, idari prosediirlerin
basitlestirilmesi, bilginin isleme siiresindeki yasanan hizlanma, daha kapsamli veri,
miikerrer altyapilarin onlenmesi, yiiksek kaliteli hizmetler, artan hesap verebilirlik, veri
dublikasyonunun 6nlenmesi, kaliteli karar verebilme, maliyet etkinlik, seffaflik, yasalara

uyum, iiretkenlik artigidir. G2B e-hizmetler baz1 sektorlerin katma deger yaratabilmesi i¢in
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hayati 6neme sahiptir. Ciinkii bir takim bilgiler sadece kamu kurumlarinin veritabanlarinda
kayithdir. Ornegin gayrimenkul ve siiriicii kayitlar1 sadece kamuda olup bu bilgilerin

ikamesi yok denecek kadar azdir (Johnson, 2007).

2.2.1.3. Kamudan Vatandasa (G2C)

Kamudan Vatandasa (G2C) e-Devlet formu devlet ile vatandaslar arasinda elektronik
olarak gerceklesebilecek tiim etkilesimleri kapsamaktadir. G2C uygulamalar: vatandaslarin
vergi 0deme, devletten alacaklarini tahsil etme, yasal dokiimanlara erisme gibi hizmetleri
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde almasini saglamaktadir. Hizmet erigimi
saglanirken kayitlarin gilincelliginin saglanmasi, hesap verebilirligin artmasi, hizmet
siirecinin azalmas1 gibi bircok faydasi vardir. Idari tarafta ise bilgiler veritabanlarinda
saklanmakta ve farkli cografi bolgelerde yedeklenerek islemlerin giivenligi teminat altina
alinabilmektedir. G2C uygulamalar1 egitim, saglik, turizm, giivenlik gibi bir¢ok alt baslikta
toplanabilmektedir (Kumar, Rani, Umashankar ve Ramana, 2010).

G2C uygulamalan elektronik hizmetlere bilgisayar, mobil cihazlar, akilli TV vb. bir¢ok
kanaldan erisim imkani saglarken kamuya ait cevrimici forumlara elektronik posta

gondererek veya yazilar yazarak katilimeiligr giiglendirmektedir (Ndou, 2004) .

G2C vatandaglarin devlet ile olan islemlerinde katilimcilig1 ve etkilesimi benimseyen bir
bakis acisim1 yansitmaktadir. Gerek katilimcilik gerekse etkilesim erisilebilir ve esnek
yapiya sahip kamu internet siteleri araciligiyla saglanmaktadir. Bu internet siteleri
vatandaglarin satin alma ve tiikketimiyle ilgili hizmetleri sunarken ayni1 zamanda karar alma
stireclerine katilimciligi artiracak sekilde organize edilmistir (United Nations, 2003).
Ornegin, Amerika’daki bircok federal kamu birimi stratejik plan, biitge, liderlik ve benzer
bir¢ok hizmeti ¢evrimi¢i olarak vatandagslara sunmaktadir. Benzer sekilde bircok devlet ve
yerel hizmet kurumlar internet siteleri olusturarak vatandaglarinin evlerinden ayrilmadan
devlet hizmetlerini elektronik olarak almalarmi saglamistir. Bu dogrultuda vatandaglar
trafik cezalarim1 Odeyebilmekte, vergi beyannamesi Yyapabilmekte ve araglarini

kaydedebilmektedir (Faokunla, 2012).

G2C e-Devlet hizmetlerinin vatandaglara bir¢gok faydasi bulunmaktadir. Vatandasin

kamuya 6demesi gereken yasal iicretten kurtulmasinin yani sira formlarin doldurulmasi,
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prosediirlerin yerine getirilmesi, hizmeti verecek kamu kurumuna veya araci kurumlara
defaten gidilmesi ve buna bagli maliyetler, isyerinden alinan izinle ilgili maas kesintileri
gibi dogrudan veya dolayli maliyetlerden G2C sayesinde vatandaglar kurtulabilmektedir.
G2C’nin asagida yer alan bir¢ok faydas1 bulunmaktadir (Satyanarayana, 2004):

¢ Yolsuzlugun azalmasina bagl olarak seffafligin artmasi,
e Kamu hizmetlerinde standardizasyonun saglanarak vatandaslarin kisisel ve profesyonel

islerini daha rahat planlayabilmesi,

Saglik, egitim, istthdam ve finans gibi alanlarda elektronik hizmet kullaniminin

beraberinde artan yasam kalitesini getirmesi,

Kamu hizmetleriyle ve kamu aktiviteleri ile ilgili bilgilendirmeye kolay erigim,

Hizmet sunum kanallarindaki ¢esitliligin vatandas icin biiyiik kolaylik saglamasi,

Tek durak ofis gibi altyapilarin bircok kamu kurumunun internet sitesini ziyaret etme

zorunlulugunu ortadan kaldirarak karmasikligi 6nlemesi.

2.2.2. e-Devlet Olgunluk Modelleri

e-Devlet’in olgunluk diizeyini 6l¢mek igin birgok model bulunmaktadir. Bu modeller
uygulamacilar, kurumlar ve arastirmacilarin ortaya koydugu caligmalarin sonucu ortaya
cikmistir. Modellerin her biri e-Devlet gelisim adimlarin1 kendine 6zgli asamalarla ifade

etmekle beraber birbirlerine benzemektedir.

e-Devlet Olgunluk Modelleri gelisim asamalarin1  dort, bes veya alti asamada
aciklamaktadir. {lk asamalarda kamu kurumlar1 vatandasla iletisimini tek tarafli ve statik
veriler iizerinden yaparken son agamalarda iki yonlii ve dinamik veriler {izerinden

yapmaktadir (bknz. Sekil 2.2).
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Tek Tarafli iletisim
Asamasi

y

Etkilesim Asamasi

eiki yonlii iletisim

eVatandaslar ve
paydaslar ile basit

islem Asamasi

eis Siireci Yeniden
Yapilandirma

e Lisan yenileme ve
vergi 6demeleri de
iceren islemlerin
yapilmasi

Servis Entegrasyonu
Agsamasi

o Farkli Kamu kurum
ve kuruluglarinin
yatay entegrasyonu

*Bir kamu
kurumunun farkh
hiyerarsik
seviyedeki
bélimleri arasindaki

Kusursuz Asama

e Birgok kamu verisi,
hizmet ve ¢oklu
erisim kanallarinin
kusursuz
entegrasyonu
(mobil teknolojiler
ve sosyal medya da
dahil)

e Kitle kaynakh
¢alisma

e Kamu Kurumlarinin sorgulamalar dikey entegrasyon

internet sitelerini cev.apI'3r 'cin
K etkilesim
urmasi - )
«E-brosiir o Bilgi, elektronik
form, glincel

*Pasif kamu bilgisi istatistik ve verinin

gelismis bir sekilde
SUNTUTU

Sekil 2.2: e-Devlet olgunluk modelleri

2.2.2.1. Lee’s ve Layne’s e-Devlet Olgunluk Modeli

Layne ve Lee (2001)’in dort asamali modeli e-Devlet gelismisligini iki boyutta
degerlendirmektedir: Teknolojik ve organizasyonel karmagiklik ve entegrasyon.
Karmagiklik boyutu basitten karmasiga kadar siralanabilirken entegrasyon boyutu ciliz
entegrasyondan kusursuz entegrasyona kadar degismektedir. eDevlet gelismisligine bu
bakis acisiyla yaklagtigimizda e-Devlet gelismisligi su dort asamada siralanmaktadir:

Kataloglama, islemsel, dikey entegrasyon ve yatay entegrasyon.

Kataloglama asamasinda kamu kurumlari internet siteleri kurmakta ve vatandaslara bu
internet siteleri aracihigiyla kisith bilgiler sunmaktadir. Ikinci asamada ise kamu
kurumlarinin  kurduklari internet sitesi araciligi ile vatandaslarin islem yapabilmesi

miimkiin hale gelmektedir.

Dikey entegrasyon asamasinda kamuya sunulabilecek hizmetlerin artirilmasi igin sistem
entegrasyonu kastedilmektedir. Bu asamada ayn1 kamu kurumunun farkli fonksiyonlarinin
entegrasyonu yerin farkli kamu kurumlarinin benzer fonksiyonlarinin entegrasyonu énem
kazanmaktadir. Bu entegrasyonun en bilinen 6rnegi G2G seklinde literatiire gecen
kamudan kamuya bilgi paylasimi altyapisidir. G2G sayesinde farkli kamu kurumlari

birbirleri ile bilgi paylasimi yaparak sonuglar arasinda tutarlilik, veri saklamada
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miikerrerliklerin oniline gecilmesi, bilgi kirliliginin azaltilmasi gibi olumlu sonuglar elde

edilebilmektedir (Ebrahim ve Irani, 2005).

Son asama olan yatay entegrasyon ise kamu kurumlarinin sistemlerinin birbiri ile
entegrasyonunun saglanmasi kamunun tek noktadan hizmetlere erismesinin miimkiin hale
gelmesidir.  Arastirmacilar bu  entegrasyonu simirsiz  entegrasyon olarak da
nitelendirmektedir, ¢linkii sinirsiz entegrasyonda sistemlerin kurumsal kaynak planlama

bakis agisiyla galismasi seklinde bir vizyondan bahsedilebilir (Lee, Tan ve Trimi, 2005)
2.2.2.2. Birlesmis Milletler e-Devlet Olgunluk Modeli

Birlesmig Milletler iiyelerinin e-Devlet diizeyini siralamak i¢in bes asamali bir model
tamimlamigtir (United Nations, 2012). Bu bes asama gelismekte olan (emerging), gelismis
(enhanced), etkilesimsel (interactive), islemsel (transactional) ve tam entegre olmus

(entegrated) seklinde ifade edilen diizeylerden olusmaktadir.

[lk asamada bazi internet siteleri aracihigiyla kisith statik bilgiler sunulmaktadir. ikinci
asamada kamu kurumlarinin internet sitelerinin giincel dinamik bilgileri sunmaya elverisli
hale geldigi sOylenebilir. Ayn1 zamanda 6zel bir konu ile ilgili birgok bilgiye internet
siteleri araciligiyla erisilebilmektedir. Ugiincii asamada kamu kurumlariyla vatandagslar
arasindaki iletisim iki tarafli olabilmektedir. Boylelikle portaller aracilifiyla vatandasin
hem bilgi almasi hem de gondermesi miimkiin olabilmektedir. Dordiincii agamada
vatandasin portaller araciligiyla islem yapabilmesi miimkiin hale gelebilmektedir.
Boylelikle vatandag O6deme islemi yapabilmekte, bilgi giincelleyebilmekte, kisisel
dokiimanlar i¢in bagvuru yapabilmektedir. Son asamada ise vatandas tek internet
portalinden kamu kurumlarinin sundugu tiim hizmetleri alabilmektedir. Bu son agama tek
durak ofis hizmet sunum portali olarak isimlendirilmektedir. Birlesmis Milletler’in bes
asamal1 olgunluk modeli Diinya Bankasi’nin {i¢ asamali Olgunluk Modeli ve Layne ve
Lee’nin dort asamali olgunluk modeli gibi devlet ile vatandag arasindaki etkilesim diizeyini

dikkate alarak seviyeleri belirlemektedir (Chaushi, Chaushi ve Ismaili, 2015).
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2.2.2.3. Andersen ve Henriksen e-Devle Olgunluk Modeli

Dort asamali modelin bir uzantisi da Andersen ve Henriksen (2006) tarafindan ortaya
konulmustur. Andersen ve Henriksen (2006) olgunluk modeline teknolojik gelismislikten

ziyade vatandas odaklilik prensibinden yaklasmistir.

(Andersen ve Henriksen (2006)’ya gore e-Devlet olgunlugunun dort asamasi biiylime,
yayilma, olgunluk ve devrim olup, e-Devlet gelisme asamalar1 miisteri odaklilik ve faaliyet

odaklilik boyutlari ile degerlendirilmektedir.

Ilk asamada kamudaki intranetin kurularak kullanilmasi ve e-Devletin yatay ve dikey
entegrasyonunun  yapildign asamadir. lkinci asama intranetin genisletilmesi ve
vatandaslarin  kullanimina kisisellestirilmis web arayiizlerinin sunulmasidir. Ikinci
asamanin olumsuz tarafi farkli kamu kurum ve kuruluslariyla entegre olmayan web
sitelerinin bakis ve isletilmesiyle ilgili maliyetlerdir. Ayrica bu asamada web sitelerinde bir
kamu kurumu ile ilgili bircok bilgi olmasma ragmen farkli konularda farkli kamu
kurumlarmnin internet sitelerine yonlendirme yapilmaktadir. Ugilincii asama intranetten
vazgecilerek intranetin internet ile baglantisinin kurulmasidir. Bu asamada vatandaslarin
gonderdigi sorgulamalar web siteleri araciligiyla en etkin sekilde cevap verebilecek sekilde
tasarlanmaktadir. Dordlincii asamada izleme araclarinin sayesinde seffafliin en fist
diizeyde oldugu ve veri sahipliginin vatandasa gectigi asamadir. Dordiincli asamada ayni1

zamanda kurumlar aras1 veri aligveri en Ust diizeydedir (Andersen ve Henriksen, 2006).

2.2.2.4. Diinya Bankasi e-Devlet Olgunluk Modeli

Diinya Bankas1 Modeli’nde ilk asamada kamu kurumlari internet siteleri araciligiyla
vatandaslara ¢evrimici tek yonlii bilgiler sunmaktadir. Internet teknolojilerinden bahsetmek
gerekirse bu asama bilgilerin sadece okunabilir 6zellikte oldugu web 1.0°a tekabiil
etmektedir. ikinci asamada kamu kurumlari ile vatandasin birbirine baglanarak etkilesime
girebilmesi miimkiindiir. Boylelikle kamu giiveninin artirilmasi saglanmaktadir. Ugiincii
asama islem asamasidir. Bu asamada vatandaglarin e-Devlet arayiizleri araciligiyla
basvuru, 6deme gibi islemleri yapabilmesi saglanmaktadir. Diinya Bankas1 Modeli 6zetle

e-ticaret bakis acisiyla e-Devlet gelismisligini aciklarken, e-Devleti G2C kisaltmasiyla
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ifade edilen Devletten vatandasa bakis agisiyla degerlendirmektedir. (Andersen ve
Henriksen, 2006)

2.2.2.5. Moon’un e-Devlet Olgunluk Modeli

Moon (2002) e-Devlet Olgunluk Modelini bes asamada tanimlamaktadir: ilk asamas1 Bilgi
Yayilimi veya kataloglamadir. Bu asamada tiim kamu kurumlari sahip olduklar1 internet
siteleri aracilifiyla kamuya bilgi sunabilmektedir. Kamuya bilgi sunumu ayni1 zamanda
vatandaslara tek yonlii bilgi iletimini icermektedir. kinci asamada devlet ile vatandas
arasinda iki yonlii iletisim miimkiin hale gelebilmektedir. Uciincii asamada finansal
islemler yapilabilmektedir. Dordiincii asamada kamu kurumlar arasindaki veri
entegrasyonunun miimkiin hale geldigi asamadir. Son asamada ise vatandaglarin siyasi
konulara miidahil olarak goriislerini iletebilmesini miimkiin kilan elektronik katilimeilik

giindeme gelmektedir.
2.2.2.6. Gartner’n e-Devlet Olgunluk Modeli

Garntner e-Devlet Olgunlugunu doért asamada takip etmektedir. Bunlar: Web olusumu,
etkilesim, islemsel ve doniisiimsel asamalaridir. Web olusumunda her kamu kurumunun
sahip sahip oldugu bir internet sitesi araciliiyla statik bilgi saglamast miimkiindiir.
Etkilesim asamasinda vatandaglarin kamu kurumlariyla e-posta, forum vb araglarla
etkilesime girmesi miimkiindiir. Islemsel asamasinda tiim kamu kurumlarinin baglanarak
giivenli bir sekilde cevrimici bilgi saglamast miimkiindiir. Doniistimsel asamasinda ise
kamunun tek bir noktadan hizmet sunmasi i¢in biitiinciil bir sekilde birbirleriyle

baglanmasi gerekmektedir (Baum ve Di Maio, 2000).

2.2.2.7. Almazan ve Gil Garcia e-Devlet Olgunluk Modeli

Almazan ve Gil Garcia (2008) olgunluk modelini alt1 asamada Ozetlemektedir. Birinci
asama olusum, ikinci asama bilgi, li¢lincii asama etkilesim, dordiincii asama iglemsel,
besinci asama entegrasyon ve son asama siyasal katilimeciliktir. Olusum asamasit kamu
kurumlarinin statik bilgi saglayan internet sitelerine sahip olmasini, bilgi asamasi internet
sitelerinin dinamik bilgi verebilmesini, etkilesim asamasi e-posta, nasil yaparim

uygulamalar1 ve ¢evrimi¢i forumlarla vatandasin devlet kurumlariyla etkilesime girmesi,
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islem agamasi1 vatandasin devlet kurumlarindaki islemlerini ¢evrimigi yapabilmesi (6deme
islemleri de dahil olmak iizere) ve entegrasyon agamasi tek durak ofis bakis agisiyla web
servislerin tam entegrasyonunu aciklamaktadir. Politik katilimcilik ise ulusal konular
hakkinda vatandaslarin 6zellikle sosyal medya ve c¢evrimig¢i forumlar aracilifiyla katilim

saglamasi olarak tanimlanmaktadir.

2.2.2.8. e-Devlet Olgunluk Modelleri Karsilastirmasi

e-Devlet Olgunluk Modellerinin tiimii e-Devlet hizmetlerini ve sistemlerini yapilabilen
islemlerin karmasikligina gore az gelismisten ¢ok gelismise dogru aciklamaktadir. Bu

anlamda, olgunluk modelleri biiyiik gogunlukla birbirine benzemektedir.

Bu kapsamda olgunluk modelllerinin en basit olan ilk asamalarinda kapali sistem mantigi
ile kurgulanan bi yap1 ile yalnizca tek tarafli bilgi paylasabilen internet sitelerinin olusumu
ve ¢evrimigci olabilme tanimlanmaktadir. Daha sonraki asamalarda karmasiklik derecesine
gore sirastyla vatandasin etkilesim kurabildigi internet platformlarinin  kurulmasi,
elektronik ortamda iglem yapabilme, tek durak ofis bakis acisina uygun altyapilarin

kurulmasi tanimlanmaktadir. (bknz. Cizelge 2.2).

Cizelge 2.2: e-Devlet olgunluk modelleri karsilastirmasi
Sira No Olgunluk Modeli Adimlar

1 (Baum ve Di Maio, 2000) Internet Sitesi
Etkilesim
Islem
Doniistim
2 Deloitte Touche Bilgi Yayinlama
Iki Yonlii Islem
Cok Amagli Portal
Portal Kisisellestirme
Genel Hizmetleri Kiimeleme
3 (Layne ve Lee, 2001) Kataloglama
Islem
Dikey Entegrasyon
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10

(Hiller ve Belanger, 2001)

(Howard, 2001)

(Wescott, 2001)

(Moon, 2002)

(Chandler ve Emanuels, 2002)

(Windley, 2002)

(Netchaeva, 2002)

Yatay Entegrasyon
Bilgi

Iki Yonlii Iletisim
Islem

Entegrasyon
Katilimcilik
Yayinlama
Etkilesim

Islem

Icsel Ag

Kamu Erigimi

Iki Yonli letisim
Deger Takas1
Dijital Demokrasi
Biitiinlesik Devlet
e-Demokrasi

Tek Yonlii Tletisim
Iki Yonlii Iletisim
Hizmet ve Finansal Islem
Entegrasyon
Siyasal Katilimcilik
Bilgi

Etkilesim

Islem

Entegrasyon

Basit Internet Sitesi
Cevrimigi Devlet
Entegre Devlet
Dontisen Devlet
Birinci Asama
Ikinci Asama

Uciincii Asama



11

12

13

14

15

16

17

18

(World Bank, 2003)

(Accenture, 2003)

(West, 2004)

(Reddick C. , 2004)

(Siau ve Long, 2005)

(Andersen ve Henriksen, 2006)

(Shahkooh, Saghafi ve Abdollahi, 2008)

(Almazan ve Gil Garcia)

39

Dordiincii Asama
Besinci Asama

Bilgi Yayimlama

Iki Yonlii iletisim
Cok Amagli Portal
Cevrimici Olma
Temel Yeterlilik
Hizmet Erisilebilirlik
Olgun Hizmet Sunumu
Hizmet Dontistimii
Bill Board

Kismi Hizmet Sunumu
Portal

Etkilesimli Demokrasi
Kataloglama

Islem

Portal agma

Etkilesim

Islem

Dontistim
e-Demokrasi

Buytime

Geligsme

Olgunlagsma

Devrim

Portal A¢gma
Etkilesim

Islem

Tam Entegre ve Donilismiis e-Devlet
Internet Sitesi

Bilgi

Etkilesim
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Islem
Entegrasyon
Siyasal Katilimeilik
19 (Kim ve Grantt, 2010) Internet Sitesi
Etkilesim
Islem
Entegrasyon
Siirekli Tyilestirme
20 (Chen, Yan, ve Mingings, 2011) Kataloglama
Islem
Dikey Entegrasyon
21 (United Nations, 2012) Gelisen Bilgi
Gtiglendirilmis Bilgi Hizmetleri
Islemsel Hizmetler
Bagli Hizmetler
22 (Alhomod ve Shafi, 2012) Internet Sitesi
Etkilesim
Islem
Hizmet Entegrasyonu
23 (Lee ve Kwak, 2001) Onciil Durumlar
Veri Seffaflig:
Acik Katilimcilik
Acik Isbirligi

Hazir ve Nazir

2.2.3. e-Devletin Faydalan

e-Devlet kamu kurumlarindaki siireclerini sadelestirmekte, i¢sel degisimi baslatmakta ve
kamunun yeniden organize edilmesini saglamaktadir. e-Devletin maliyetlerden tasarruf
saglanmasi, iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesi, vatandas katilimciliginin artirtlmasi
ve hesap verebilirligin artirilmasin1 da igeren birgok faydasi bulunmaktadir (Hart ve

Teeeter, 2000; Deloitte, 2000)



41

Diinya Bankas1 (2003) e-Devletin faydalarini yolsuzluklarda azalma, seffafligin artirilmast,
kamu kurumlarina olan giivenin artirilmasi, artan gelir ve / veya diisen maliyetler olarak

siralayarak e-Devletin kamu kurumlari i¢in politik diizeydeki faydalarina isaret etmektedir.

Diger taraftan, Al-Kibsi, De Boer, Mourshed ve Rea (2001) e-Devlet sayesinde
operasyonel anlamda servislere siirekli erisim ile servislerin cevaplanma siirelerinde ve
servis sonuglarindaki hatalarda azalma saglandigini one siirerek e-Devletin kamu

kurumlari i¢in operasyonel anlamdaki somut faydasini gézler 6niine sermektedirler.

Lenk ve Traunmiiller (2001) Pascual (2003), Bwalya ve Healy (2010) e-Devletin faydalar
konusunda etkinlik, etkililik ve kaliteli hizmeti 6ne plana ¢ikarirken, Wonglimpiyarat ve
Yuberk (2005), Kraemer ve Xu (2006) e-Devletin kamu c¢alisanlarinin beceri ve

iiretkenliklerini artirdigini belirtmektedir.

Coleman (2005) e-Devlet Hizmetlerinin yaygin kullaniminin hem vatandaglar hem de is
diinyas1 i¢in maliyet ve giivenilirlik anlaminda 6nemli ¢iktilar sagladigini1 6ne siirmektedir.
Pasaport bagvurularini, ehliyet yenileme islemlerini, hukuki ve politik dokiimanlara erisme
imkanini, e-ihale ve politik liderlerle etkilesimli iletisim saglayan altyapilar1 ve kamu
hizmetlerine zamandan ve mekandan bagimsiz olarak erisimi bu yaygin kullanima 6rnek
olarak gostermistir. Bu hizmetler sayesinde hem vatandaslarin kamu hakkindaki
biirokratik, hantal, karmasik hizmet sunma algis1 degismekte, hem de is diinyas: ve
vatandaglarin hizmetlere etkin ve zamaninda ulagabilmesi saglanmaktadir (bknz. Cizelge

2.3).

Cizelge 2.3: e-Devlet’in ve kamu kurumlar1 ve is diinyasi i¢in faydalari

Kamu Kurumlar i¢in Faydalar Is Diinyas1 i¢in Faydalar

Kamu kurumlar1 ile daha etkin iletisim @ Rekabet¢iligin artmasi

saglanmasi

Maliyet tasarrufu Daha etkin is siirecleri ve kamu

kurumlarmin fonksiyonelliginin artirilmasi
Hizmetlere erisimde yiiksek esneklik = Daha yiiksek tiretkenlik
saglanmas1 (0rnegin 7 / 24 hizmet erisim

imkani)
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Detayli kamu bilgisine c¢evrimici erisim | Yiiksek hacimli hizmet sunumu ile 6l¢ek
imkani ekononomisinin saglanmasi
Kamu kurumlar1 ile olan etkilesimde Maliyet azaltma
yiiksek seffafligin saglanmasi
Daha yenilikgi ve rekabetci ekonomi
7 /24 hizmet sunumu ile kamu kurumlarinin
mesaiye kalarak hizmet sunumu maliyetinin
ortadan kalkmasi
Veri kalitesinin artmasi
Veri toplanma maliyetlerinde azalma

Artan kamu giiveni

2.2.3.1. Hesap Verebilirlik ve Seffafhik

Kamu politikas1 uygulayicilar1 ve aragtirmacilar kamu hizmetlerinin kamu kurumlarinin
farkli birimleri, vatandaglar ve is diinyas1 arasinda kullanilmasiyla e-Devletin seffaflik,
hesap verebilirlik ve Devletin cevap verebilirligini giiglendirdigini iddaa etmektedir (Ahn

ve Bretschneider, 2011; Bertot, Jaeger ve Grimes, 2012; World Bank 2004).

Ancak; Yildiz (2007) sivil toplum kuruluslari, vatandaglar, kamu kurumlari ve is diinyasi
arasinda iki yonli etkili bir iletisim mekanizmasi olmadan bu faydalarin basarilmayacagini
sdylemektedir. Ornegin, Oblak (2005)’¢ gére kamu kurumlarinin internet portallerinin
etkilesim Ozelliginin eksik olmasi vatandaslar ve kamu kurumlar arasindaki iki yonlii
iletisiminin Oniindeki en biiyiik engellerden birisidir. Kaaya (2009) yaptigi arastirmada
gelismekte olan {ilkelerde devletten vatandasa (G2C) uygulamalarmin sunulmakta
oldugunu, fakat bu uygulamalarin ¢ogunlukla tek yonlii iletisim kapsaminda oldugunu not

etmistir.

Parent, Torres ve Royo (2010), Tolbert ve Mossberger (2006), Yang ve Rho (2007)
vatandastan devlete olan etkilesimler basta olmak iizere devlet ile vatandaslar arasindaki
iki yonlii iletisimin kamu kurumlarma olan giivenin inga edilmesinde 6nemli bir role sahip

oldugunu belirtmektedirler. Bu dogrultuda, kamu politika siireclerinde vatandaslarin kaygi,
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oneri ve bilgilerini dikkate alan devletlere olan vatandag giiveni ve siyasi katilimeilik

artmaktadir (Njuru, 2011).

2.2.3.2. Etkinlik, Verimlilik ve Maliyetlerin Azaltilmasi

Devletlerin sahip oldugu kaynaklarin sinirli olmasi ve kamu hizmetlerine artan talep
nedeniyle devletler kisisellestirilmis hizmetleri daha diisiik maliyetlerle sunmak zorunda

kalmaktadir (Pina, Torres ve Royo, 2010; Petersen ve Seifert, 2002) .

e-Devlet vatandaslar, is diinyasi ve kamu kurumlari arasinda elektronik islem yapabilmeye
imkan saglamasi sayesinde kamu hizmet sunumunda verimlilik artisint (Remenyi, 2007;
Bertot, Jaeger ve Grimes, 2012; Njuru, 2011) saglamaktadir. Bu verimlilik artisi
operasyonel anlamda kamu kurumlar1 arasindaki iletisimde ayni veri tabani, benzer

yeterlilikler ve kaynaklarin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir (Ndou, 2004).

BIT’in uygun kullanimi durumunda kamu kurumlar1 arasinda dosya ve veri paylasimi
yapilarak stireclerdeki verimsizlikler, manuel olarak takip edilen prosediirlerden kaynakli
hatalar ve iglemin tamamlanmasi i¢in gereken zaman azaltilabilmektedir. Verimlilik ayni
zamanda igsel siireclerin kolaylastirilmasi, daha hizli ve daha bilingli karar alma
sistemlerinin kurulmasi ve islem siireclerinin hizlandirilmas: ile de miimkiin hale
gelmektedir (Ndou, 2004). Ornegin Amerika’da vergi islemini kagit ortaminda yapmanin
maliyeti $1.60 iken bu islemin elektronik ortama tasinarak yapilmasi ile maliyet $0.40’a

diismektedir (Al-Kibsi, De Boer, Mourshed ve Rea, 2001).

2.2.3.3. Demokratik Yonetisim ve Siyasal Katihmcilik

Katilimcilik ile vatandaslarin kamu politikas1 olusturulma siireclerine dogrudan dahil
olmasi kastedilmektedir. Boylelikle vatandaslar devlet ile iki yonlii iletisim kurabilmekte,
kamusal bilgilere ve kamu hizmetlerine iicretsiz olarak erisebilmekte, kamusal tercih ve
ihtiyaglarimi agiklayabilmekte, haklarindan haberdar olabilmekte ve kamu personelinin
hesap verebilirligi teminat altina alinabilmektedir (U.S. Agency for International
Development, 2013).
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Ayrica bilgi teknolojilerinin vatandaglarin siyasal konulari tartigsabilmesi i¢in bir potansiyel
oldugunu ve bu altyapt sayesinde seffaflik, hesap wverebilirlik ve kamu politikasi
olusturulmas: siirecine vatandas katiliminin kolaylastigi1 one siirtilebilmektedir. Bu nedenle
de sosyal medya ve internet vatandasin kamusal kararlara daha fazla katilimi1 saglamada

aracilik roliine sahip olmaktadir (Barber, 2001; Mergel, 2012)

Vatandaglara sunulan hizmetlerin zamanlamasinin dogrulugu arttikca devletin seffafligi
artmakta ve vatandaslarin devletin performansini izleme imkani dogmaktadir Kim ve Lee
(2009, Florini (2000)’e gore seffaflik sayesinde devlet vatandasa gerekli bilgilendirmeleri
yaparak vatandaslar devletin faaliyetlerini anlayabilmektedir. e-Devlet bu anlamda devletin
hesap verebilirligini saglayan, vatandas: giiclendiren ve devlete olan giliveni artiran pozitif

bir kanal olarak kabul edilebilir. (Kauvar, 1998; Demchak, Friis ve La Porte, 2000).
2.2.4. e-Devlet’in Oniindeki Engeller ve Céziim Onerileri

Yeni teknolojilere uyum saglamanin 6niinde birgok engel vardir. Straub (2009) duygusal,
biligsel ve baglamsal anlamda bir¢ok faktoriin yeni teknolojilere uyum konusunda engel
olusturdugunu o6ne siirmektedir. e-Devletin oniindeki engeller organizasyonel degisime
olan direng, yeniden yapilandirma ve organizasyonel kiiglilme, bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki eksiklikler, sayisal ugurum ve kisisel verilerin giivenligi seklinde

Ozetlenebilmektedir.

2.2.4.1. Organizasyonel Degisime Olan Direng

Degisime olan direng ile ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Mwangi (2013) yaptig
arastirmada bir organizasyonda gorev yapan personelin karsilastiklart yeni fikirleri veya is
yapma yoOntemlerini kendileri i¢in bir tehdit olarak algiladigini ve degisime direng
gosterdiklerini gézlemlemistir. Lapointe ve Rivard (2007) bir¢ok insanin yeni teknolojilere
diren¢ gdstermesininin arkasinda yatan temel nedenin bu teknolojilerin statii ve gii¢ kaybu,

esitsizlik ve korku yaratacagina olan inanglar1 oldugunu 6ne siirmektedir.

Ilaveten muhafazakarlik, belirsizlik ve iist ydnetim desteginin yeterli diizeyde olmamasi da

teknoloji kabuliindeki dirence neden olmaktadir (Hirschheim ve Newman, 1988). Ayrica,



45

organizasyondaki asimetrik bilgi yayilimi, katilimeilik olmamasi ve liderlige olan giiven de

degisim direncine yol agmaktadir (Van Dam, Oreg ve Schyns, 2008).

Van Dam, Oreg ve Schyns (2008) yeterli diizeyde orgiitsel degisim ikliminin saglandigi
durumlarda belirsizlige kars1 toleransin daha yiiksek oldugunun altin1 6nemle ¢izmislerdir.
Omegin bir teknoloji hakkindaki bilgilendirmenin ¢alisanlara zamaninda yapilmasmin
kabul diizeyini artirdigint 6ne siirmektedir. Ciinkii, onciil bilgi belirsizligi azaltmakta ve

personel bagliligini artirmaktadir (Tidd ve Bessant, 2011)

Bu nedenle 6l¢iilebilir ve kademeli degisim planlanmas1 ve koalisyonlar araciligiyla riskin
yayiliminin  saglanmasi yoneticilerin  degisim karsisindaki direncin  kirilmasindak
kulllanabilecegi 6nemli araclardir. Ornegin organizasyonda kilit dneme sahip personelin
inovasyon siirecinin ilk asamalarina dahil edilmesi ve yoneticilerin kilit personelin bakis
acisin1 dikkate almasi siirecin kabuliinii 6nemli Ol¢iide kolaylastirmaktadir (Tidd ve

Bessant, 2011).
2.2.4.2. Yeniden Yapilandirma ve Organizasyonel Kiiciilme

e-Devlet ¢alismalar1 gibi organizasyonal inovasyonlarin siireclerde yeniden yapilandirmay1
ve organizasyonel kiigiilmeyi beraberinde getirmesi ihtimali bulunmaktadir. (Reddick C.
G., 2011) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin yerini alacagini ve isgiiciinde 6nemli

kayiplarin olacagini 6ne siirmektedir.
2.2.4.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Alamindaki Eksiklikler

Gelismekte olan e-Devlet calismalar1 Oniindeki en biiyiik engellerden birisi kamu
sektoriinde yeterli diizeyde BIT alaninda yetkinlige sahip personel bulunmamasidir.
Teknik yetkinliklere olan ihtiya¢ programlarin yiiklenmesi, bakim ve idamesi, tasarimi ve
BIT altyapilariin isletilmesinin yaninda, gevrimici siirecler ve kullacilarmin ydnetimi ve

kullanim1 i¢in de bulunmaktadir (Ndou, 2004)

Google, Amazon veya Facebook son yillarda ortaya ¢ikarak yeni dijital pazar yaratmaktan
kapsamli inovatif is modellerine kadar birgok alanda etkisini gdstermistir. Ilaveten, ¢ok

hizl1 bir sekilde 6l¢iilebilir kullanic1 odakli hizmetler gelistirmektedirler. Kamu sektorii ise,
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teknolojiyi en erken benimseyenler arasinda olmakla beraber, degisimlere yeterli hizda
uyum saglayamamaktadir, ¢iinkii kamu sektorii karmasik ve kullanim tarihi gegmis
otomasyon sistemlerine bagimliktan kurtulamamakta ve 6zel sektor ile kat1 satin alma

usulleri nedeniyle rekabet edememektedir (Brown, Thompson ve Fishenden, 2014).

2.2.4.4. Sayisal Ucurum

Yapilan arastirmalar internet erisimi, hizmetlerin kullanilabilirligi ve bilgisayara erigim
imkanlar1 nedenleriyle e-Devlet’in kullaniminda birtakim darbogazlar yasandigini
gostermektedir. Bu anlamda dijital okuryazarliklar1 ve bilgisayar kullanabilme yetileri
diisiik olan e-Devlet Kullanicilarinin yardima ihtiyaci vardir. Ornegin 6zellikle yash
insanlar e-Devlet uygulamalarin1 kullanamamakta ve miisteri hizmetleri ofisine benzer

yaklagimlara bagvurabilmektedir.

Sayisal ucurum gelismekte olan iilkelerde e-Devlet uygulamalariin oniindeki biiyiik
engellerden birisidir (Barber, 2001). Yeni teknolojiler dijital okuyazarlig: yiiksek olanlar
ile olmayanlar arasindaki farki daha da artirmaktadir. Ayrica, sayisal ugurum vatandaslarin
kamununun dijjital donilisiimiine uyum saglayamamasma ve demokratik katilimcilik

stireglerine miidahil olamamasina neden olmaktadir (Hilbert, 2007).

2.2.4.5. Kigsisel Verilerin Giivenligi

Kamu kurumlar1 da dahil olmak {izere organizasyonlarin biiylik cogunlugu bilgi giivenligi
programlarina énem vererek siber saldir1 kaynakli zararlarin 6niine gegmek istemektedirler
(Shaw, Chen, Harris ve Huang, 2009). Kamu internet siteleri ile sunulan giivenlik
hizmetlerinin seviyesi yliksek olsa dahi vatandaslarin giivenlik ile ilgili endiseleri
giderilmis degildir, c¢linkii spam mailler gelebilmekte ve devletin etkilesim ve islemlerle
ilgili log kayitlarin1 tutmasi ile ilgili yasal zorunluluk bulunmaktadir (Ngulube, 2007).
Benzer sekilde, Vassos (2013) devletin kisisel verileri korumak igin aldigi bir dizi 6nlemin
e-devlet internet sitelerinin siber saldirilara a¢ikligin1 tamamen ortadan kaldirmadigini ileri
stirmektedir. e-Devlet Uygulamalar1 ile hizmet sunum kalitesi artirilmaya ¢alisilirken

vatandaslar1 kontrol etme egilimi de artmaktadir (Sharma, Bao ve Qian, 2012).
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2.2.5. Tirkiye’deki e-Devlet Calismalar:

Tiirkiye’deki e-Devlet Calismalart zamanla kiiresel Slgekli dijital doniisiim ve kamu
yonetimi reformu kapsaminda ciddi ilerleme kaydetmistir. Siireclerin iyilestirilmesi,
stireglerin elektronik ortama taginmasi ve organizasyonel giincellemeler kavramlar1 gegmis
donem e-Devlet Calismalarini ifade ederken giiniimiizde vatandas odakli e-doniisiim,
seffaflik, sosyal aglar, yonetisim ile hesap verebilirlik kavramlari 6nem kazanmistir. Yeni
donem e-Devlet hedeflerini gerceklestirmek i¢in planlamadan uygulamaya kadarki tiim
stireglerde rolii bulunan paydaglarin kendi aralarindaki ve e-Devlet ile olan iligkilerini

gozden gecirmesi gerekmektedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Kurumsal diizeyde 1990°l1 yillarda baslayan Tiirkiye’deki e-Devlet ¢alismalari zamanla
biitiinciil bakis ile beraber ihtiyaci karsilamamaya baslamistir. Baslangigta genel olarak
kurumlarin kendi sistem ve hizmetleri ile ilgili yapilan e-Devlet caligmalarinin biitiinciil bir
yapiya evrilmesi sistemler arasi veri aligverisi ihtiyacin1 dogurmustur ancak, kurumlarin
birbirinden farkli formatlarda altyapilar kurmasi bu aligverisi zorlastirmistir (Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Bu kapsamda 1990’1l yillardan itibaren Kamu Kurum ve Kuruluslarina rehberlik etmesi
amaciyla Tiirkiye’de e-Devlet ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir (bknz. Cizelge 2.4). Bu
ilerlemelerle arasinda Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) adres Kayit Sistemi
(AKS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS), elektronik yazisma, kimlik kart1 gibi ortak altyapi ve hizmetlerin yan1 sira,
egitim, saglik, vergi, adalet, emniyet, sosyal giivenlik, giimriik ve bazi yerel yonetim
hizmetleri gibi vatandaslar ve girisimler tarafindan yaygin sekilde talep géren temel

uygulamalar bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Kamu Kurumlar tarafindan miinferiden sunulan bu hizmetlere ilaveten elektronik kamu
hizmetlerinin tek noktadan, biitiinlesik ve giivenli sekilde sunumunu amaglayan e-Devlet
Kapis1 18 Aralik 2008 tarihinden bu yana hizmet vermeye devam etmektedir. Son
donemde, vatandaslar ve girisimlerin giinliik yasamlarin1 yakindan ilgilendiren yerel
yonetim hizmetleri de yogun olarak Kapiya dahil edilmeye baslanmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2015).
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Cizelge 2.4: Tirkiye’deki e-devlet caligsmalar

Tarih Stratejik Dokiiman
1993 Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu
1996-1999 @ Baskakanlik talimati dogrultusunda Ulastirma Bakanligi’nca Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisit Ana Plani Sonu¢ Raporu hazirlanmastir.
2001-2002 | eAvrupa+ Eylem Planmin Tirkiye’ye uyarlanmasi ve e-Tiirkiye Girisimi
Eylem Plani Taslag1 hazirlanmasi
2003-2004 | 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi uyarinca e-Dontisim Tiirkiye
Projesi’nin hayata gecirilmesi
2005 e-Dontisiim Tiirkiye Projesi (2005) Eylem Plani hazirlanmasi
2006 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmasi ve
uygulanmasi
2014 Onuncu Kalkinma Plani’nin (2014-2018) yayimlanmasi
2014 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin uygulamaya
alinmasi
2016 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nin hazirlanmasi
2016 E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik yayimlanmasi

2.2.6. e-Devlet Kapis1 (turkiye.gov.tr)

e-Devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani1 saglayan biiytik bir

internet sitesidir. Kapi’'nin amaci kamu hizmetlerini, vatandaglara, isletmelere, kamu

kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir

(turkiye.gov.tr, 2008).
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2008 Yilinda 22 pilot elektronik hizmetini 6990 kullaniciya sunmaya baslayan e-Devlet
Kapis1 2019 yil1 25 Mart itibariyle sundugu hizmet sayisini1 4495’°e tasimig, kullanici sayisi
42 milyona yaklagsmis olup e-Kapi’dan hizmet sunan toplam entegre kurum sayis1 da 559
olmustur (Tiirksat A.S., 2012; turkiye.gov.tr, 2008).

e-Devlet Kapist mesaiden bagimsiz 7/24 hizmet sunumu, kamudan hizmet alan
vatandaslarin  hayatlarint  kolaylastirmak, zamandan kazan¢ saglamak, maliyetleri
digiirerek verimliligi artirmak, islemleri e-Devlet Kapisindan yapmak suretiyle kagit
tasarrufunun beraberinde doganin korunmasina katki saglamasi, tek bir sifre ile elektroni
hizmetlere erisim imkani sunmak, kamunun e-Doniisiimde maliyetleri diisliren ¢6ztimler
sunmak, kamusal hizmetlere hizli, giivenilir ve tek elden sorunsuz bir sekilde ulasabilmek
ve kurumlar aras1 bilgi aligverisini saglamak (Turkiye.gov.tr, 2013) gibi 6nemli faydalar

saglamaktadir.

e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetleri bilgilendirme hizmetleri, entegre elektronik
hizmetler, 6deme islemleri, kurum ve kuruluslara kisa yollar ve kamu kurumlari arasinda
bilgi ve belge paylasimina aracilik etmek (turkiye.gov.tr, 2008) gibi kategorilere ayirmak

mumkindiir.

2.2.6.1. Tek Tikla Giris

Kullanicilar e-Devlet Kapisina girerken PTT subeleri ve yurtdisit konsolosluklardan temin
edebilecekleri e-Devlet sifresi ile giris yapabilmektedir. E-Devlet sifresine ilaveten mobil
imza, elektronik imza, T.C. Kimlik Kart1 ve internet bankaciligi ile de e-Devlet Kapisina

girig yaparak kisiye 6zel hizmetlere erisilebilmektedir (bknz. Resim 2.1)

Bu altyapi ile ayn1 zamanda UYAP Portalleri, Basbakanlik Iletisim Merkezi, OSYM Giris
Uygulamasi, SGK Odeme Uygulamasi gibi énemli e-Devlet Uygulamalarma giivenli bir

sekilde giris miimkiindiir (Turkiye.gov.tr, 2008).
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(c) Tirkiye Cumhburiyeti Vatandas Kimlik Dodrulama Sistemi
Giris Yapacadimz Adres v bu rkiye. gow Er —

. _ THrarkive.gow.tr
Giris Yapacadimz Uygulama e-Dewviet Kapis:

l e-Deviet Sif i I = Mobil imza g3 Elektronik imza a=| T.C. Kimlik Kart: Internet Bankacihds

T.C. Kimlik Mumararnzs wve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra igleminize
kaldifimz yerden devam edebilirsiniz. E§er farkl bir yintem ile kimlik dogrulamas: yapmak istiyorsaniz,
yvukarnda bulunan dier segenekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz.

Sifre Nasil Alinar?
Sifremi Unuttum

T.C. Kimlik Mo =i ganal Klavye [ Numaram Gizle

e-Deviet Sifresi =il sanal Klavye Sifiremi Unuttum

Sisteme Girig Yap

Resim 2.1: e-Devlet Kapisi giris uygulamasi ekran alintisi

2.2.6.2. Web Servis Entegrasyonu

e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetlerden bircogu kamu kurum ve kuruluslarinin
kendilerine ait veritabanlarindan anlik sorgulamalarin sonuglarinin  kullanicilara
sunulmasidir. Bu kapsamda e-Devlet Kapisi kullanicilar ile kamu kurumlari arasinda

Kamudan vatandasa (G2C) hizmet sunma gorevi listlenmektedir.

Adli Sicil Kaydi Sorgulama, Mobil Hat Sorgulama, Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama, Arag
Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama, Vergi Borcu Sorgulama, Maliye Bakanligi E-Bordro
Hizmeti, 3 Giinliik Hava Tahmini, Askerlik Durum Belgesi Sorgulama, Sgk Tescil Ve
Hizmet Dokiimii, 4a/4b Isgéremezlik Odemesi Gérme, 4a Emekli Aylik Bilgisi, 4a Emekli
Odeme Bilgileri, 4a Hizmet Dokiimii, Genel Saglik Sigortasi Tescil ve Prim Borcu
Sorgulama, Tapu Bilgileri Sorgulama, Giinliikk Déviz Kurlari, Dava Dosya Sorgulama Ve
Yurti¢i Segmen Kaydi Sorgulama Hizmetleri en sik kullanilan hizmetler (turkiye.gov.tr,

2008) olmakla beraber sunulan hizmetlerin bir¢ogunu sorgulama hizmeti olusturmaktadir.

e-Devlet Kapisinda merkezi kamu kurum ve kuruluslarinin yaninda yerel hizmet kurumlari
ve sirketler tarafindan da e-hizmetler sunulmaktadir. Bu kapsamda belediyeler ve yerel
hizmet kurumlan tarafindan arsa rayi¢ degeri sorgulama, bor¢ sorgulama, 6deme, beyan
bilgileri sorgulama gibi standart hizmetler sunulmaktadir. Sirketler tarafindan sunulan
hizmetler ise abonelik, bor¢ ve alacak sorgulama hizmetleri, elektrik serbest tiiketici

bilgileri sorgulama seklinde kisitl hizmetlerdir. (bknz. Resim 2.2)
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Resim 2.2: e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetler ekran alintisi

2.2.6.3. G2G Kamudan Kamuya e-Devlet Hizmetleri

e-Devlet ayn1 zamanda kamu uygulamalart merkezi (e-Devlet Kapis1t Kamu Uygulamalari
Merkezi, 2008) ve API Gateway araciligiyla kamudan kamuya servis tabanli bilgi
paylagimina aracilik etmektedir. Bu kapsamda birlikte calisabilirlik ilkesi dogrultusunda

web servisler konusturularak kurumlara aras1 bilgi transferleri yapilabilmektedir.

e-Devlet Kapisi lizerinde ¢alisan web tabanli (kamu.turkiye.gov.tr) bir uygulama ve servis
tabanli bir uygulama bulunmaktadir. Kamu.turkiye.gov.tr adresinde c¢alisan web tabanl
uyugulamada kamu kurumu gorevlilerinin yetkilendirildigi bir mekanizma bulunmaktadir.
Boylece ilgili kamu kurumunca yapilan yetkilendirme ile kamu gorevlileri sadece izin
verilen bilgileri gormektedir. Servis tabanli uygulama ile kurumlar herhangi bir yetki
gerekmeksizin belirli kurallar dahilinde birbirleri ile veri aligverisinde bulunur (Tiirksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S., 2014).

Bu altyapilar ile kurumlar arasi tekrarli baglanti calismalarinin yol agacagi maddi
kayiplarin 6niine gegilmesi, kurumlarda diger kurumlarin sahip oldugu veriler konusunda
farkindalik olusmasi ve tekrarli veri iiretiminin Oniline geg¢ilmesi, kurumlar arasi veri
aligverisi yoluyla vatandaslara daha etkin hizmet sunumunun saglanmasi ve e-Devlet
Kapist’nin gilivenli altyapis1 ilizerinden tiim kamui kurumlarmin veri aligverisinde
bulunmasi yoluyla kurumlar aras1 biirokratik islerin / islemlerin azalmasi, isgiicii ve maddi
kazan¢ saglanmasi, islemlerin basitlestirilmesi (Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve

Isletme A.S., 2014) gibi 6nemli faydalar saglanmaktadir.
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Kamu Uygulamalari Merkezi’ne entegre bir¢ok kurum, hizmetini diger kamu kurumlariyla

paylasmaktadir ( bknz. Resim 2.3.)

Resim 2.3: Kamu.turkiye.gov.tr’den sunulan hizmetler ekran alintisi

2.2.6.4. Bilgilendirme Altyapisi

e-Devlet Kapist bilgilendirme altyapisi kullanicilarinin kayitlhi cep telefonlarina sms
gonderilmesine, mobil e-Devlet araciligiyla push notifikasyona ve kayithh e-posta
adreslerine mail gonderilmesine imkan saglamaktadir. e-Devlet Kapisi’nin bilgilendirme
altyapisi sayesinde kullanicilar ceza, vergi, ihlal, uyar1 gibi konularda dnceden bilgi sahibi

olarak yasal faiz, gecikme zammi, gecikme faizi vb. maliyetlerden kurtulabilmektedirler.

e-Devlet Kapisinin sagladigi s6z konusu altyapi, kurumlar tarafindan da kulanilabilir.
Kurumlar, hizmetlerine iliskin bilgilendirmeyi bu altyapi iizerinden kullanicilara SMS ve /

veya e-posta araciligiyla yapabilir.

2.2.6.5. Benim Sayfam

e-Devlet Kapisinda kullanicilar siklikla kullandigr hizmetleri benim sayfama ekleyerek
kendilerine 6zel e-Devlet Kapis1 hizmetlerine daha kolay erisim saglayabilmektedir. Dava
Bilgileri, Vergi Borcu, Tapularim, Hava Durumu, Mahalle Polisi, Velisi Oldugu
Ogrenciler, Déviz Kurlari, Ajandam ve Tek Tikla Giris Hizmetleri benim sayfamdan

sunulan hizmetlerdir (Turkiye.gov.tr, 2008).
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2.2.6.6. Barkodlu Belge Hizmetleri

e-Devlet Kapisi iizerinden sunulan barkodlu belge hizmetleriyle ilgili kurumlara
gitmeksizin, ihtiya¢ duyulan belgeler (adli sicil belgesi, askerlik durum belgesi, 68renci
belgesi, SGK 4A hizmet dokiimii ve ikametgah belgesi basta olmak birgok belge) resmi
gecerliligi olacak sekilde barkodlu olarak temin edilebilmektedir. Temin edilen belgeler
ibraz edilen kurumlar tarafindan “Belge Dogrulama Hizmeti” (bknz. Resim 2.4)

araciligiyla e-Devlet Kapisi lizerinden dogrulanabilmektedir.

Belge Dogrulama Hizmeti’nin yani sira akilli telefonlara indirecebilecek karekod (QR

kod) uygulamasiyla da belge dogrulamasi yapilabilmektedir.

= Belge Dogrulama

e-Deviet Kapisi Uzerinden olusturulan tiim barkodlu belgeleri burada dodrulayabilirsiniz.

o ~
@ Belge Do@rulama

T.C. Kimlik Numarasi O 1Ty

Dodrulamak istedidiniz belgeye ait T.C. Kimlik Numarasim giriniz.

LB

Bu |ilem Iigin yaklagik 2
daklkamazi ayrrmahsimz.

=| Bu islern toplam 3 asamalidir. Barked Numaras
=! Su anda 1. asamadasinz - =
Dodjrulamak istedifiniz belgeye ait barkod numarasin giriniz.

1. Dojrulama Formu

Devam Et

g N
= Ucretsiz e-Devlet Barkodlu Belge Dogrulama mobil uygulamas ile, belgenin iizerindeki karekod'u

F@g okutarak, belgeleri daha hizh ve kolay bir sekilde dofrulayabilirsiniz.
|=fr='-“$ Android | Apple 05 | Windows Phone
.

Resim 2.4: Barkodlu belge dogrulama altyapist ekran alintist

2.2.6.7. Odeme Hizmetleri

e-Devlet Kapisinda bankalarin internet bankaciligi sayfalarina yapilan yonlendirmeler ve
BKM ( Bankalar aras1 Kart Merkezi) ile gerceklestirilen entegrasyonlar {izerinden kredi
kart1 veya banka kart1 kullanilarak e-Devlet Kapisi araciligiyla 6deme yapilabilmektedir
(Turkiye.Gov.Tr, 2014).

Yurtdisindan getirilen cep telefonlarinin IMEI Kayit Islemleri, Belediye Odemeleri ve tapu

o0demeleri yapilmakta 6demeler arasindadir.
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2.2.6.8. Mobil e-Devlet

Android ve 10S isletim sistemli cihazlar i¢in gelistirilen mobil uygulamaya e-Devlet sifresi
ve mobil imza ile girilerek bir hizmetlere kesintisiz bir sekilde erisilebilmektedir. Mobil
uygulamada bildirim, arama, profil, 6nerilen hizmetler ve yeni hizmetler (bknz. Resim 2.5)
gibi bir¢cok 6zellik kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. E-Devlet Kapisindan sunulan
hizmetlerin bircogu mobil uygulamalara da entegre edilmis durumdadir (Turkiye.Gov.Tr,
2014).

(ép:-‘-‘-rﬁm-cez-}r

1 KULLANICI ADI

= N

Resim 2.5: Mobil e-Devlet uygulaas1 ekran alintisi

2.2.6.9. e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi e-Devlet Kapis1 kullanilirken karsilasilan sorunlar ile
ilgili en hizli ve giincel bilgiye nasil ulasilabilecegi saglamaktadir. Bu sorunlar asagidaki

basgliklarda siralanabilir (Turkiye.Gov.tr, 2008):

e Sifre, e-imza, Mobil imza vb. giris yontemleri konusundaki sorunlar,
e Hizmetlerin kullanim1 konusunda yasanan teknik sorunlar,
e FErisim, ac¢ilmayan sayfa, kirik baglantilar vb. sorunlar,

e e-Devlet Kapisi ile ilgili tiim goriis ve Oneriler.
2.2.7. E-Belediye

Yerel yonetimler kamu yonetimi sistemi i¢inde halka en yakin kamu orgiitlenmeleri olarak
biiyiik neme sahiptirler. Halka yakinliklari, ihtiyag ve beklentilerin tespitinde ve en uygun

cozlimlerin gelistirilip uygulanmasinda onlara biiylik avantajlar saglamaktadir. Bir yerel
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yonetim tipi olan belediyeler de belde halkinin yerel nitelikteki ortak ihtiyaclarini
kargilamakla gorevli, karar organlari se¢imle belirlenen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu

tiizel kisileridir (Pektas, 2011).

Kamu yonetimi dahilinde halka en yakin birimler olmasi, hizli kentlesme, artan niifus ve
teknolojik gelismelerin yon verdigi yeni hizmet taleplerinin bu birimler tarafindan
karsilanmasi yerel yonetimlerin 6nemin artirmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2009; Henden
ve Henden, 2005)

Vatandaslarin, belediyelerden talep ve beklentileri zaman igerisinde dogal, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel deger ve ihtiyaglara bagli olarak degismektedir. Ihtiya¢ ve beklentilerin
cesitli ancak kaynaklarin kisitl olmast; belediye hizmetlerinde verimlilik, kalite, etkinlik
ve ihtiyaca dayali hizmet liretme gibi kavramlar1 zorunlu kilmaktadir. Varlik sebepleri
toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak olan belediyeler; kentsel yasam kalitesini, ¢cagdas
kent ve ¢evre standartlarini bir kentte saglamakla gorevli birimler olarak goriilmekte ve bu

kosullar1 saglamada en yetkili kurumlar olarak nitelendirilmektedirler (Cankus, 2008).

Elektronik devletin (e-Devlet) 6nemli bir parcasi olarak diistiniilmesi gereken elektronik
belediyecilik (e-Belediye) belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim anlayisi, yeni
istthdam olanaklar1 vb) iilke kalkinmasina katkilarini artiracak kapsamli bir projedir. Bu
proje ¢ercevesinde ¢agimizin vazgeg¢ilmez teknolojisi olan internetin yerel halkin
kullanimina sunulmasi ongoriilmektedir. Bu yolla belediye-yerel halk arasinda karsilikli
iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Yerel halka hizmet tiretme sorumlulugu ile donatilmisg
olan belediyelerin bu sorumlulugunu yerine getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri

kurumsal isleyise aktarmalar1 gerekmektedir (Yildirim ve Oner, 2004).

e-Belediye kente iligkin tiim verilerin bilisim teknolojileri ile destekli calismalarla
yonetilerek kent ve toplum yararina yonelik olarak bilgilerin iiretilmesi ve halkin hizmetine
sunulmasidir. e-Devlete belediyelerin hazirlanmasini hedefleyen e-Belediye calismalari
kapsaminda kurumlar arasi bilgi paylasiminin saglanmasi, belediyelerde tiim verileri ve
uygulamalar1 kapsayan biitiinlesik bir yapmin kurulmasi, karar destek sistemlerinin

olusturulmasi gerekmektedir (Ugar, 1998).
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e-Belediye Hizmetleri Kente iliskin verilerin gilincel bilisim teknolojileri destekli
caligmalarla yonetilerek bu verilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretilmesi ve
bu bilgilerin etkin bir bi¢imde vatandasin hizmetine sunulmasidir. Belediye diizleminde e-

belediye yapilanma siireci, temel olarak ii¢ temel boyuttan olusur (Giiler, Akdogan, ve

Oktay, 2001) :

e Mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yonetim siireglerinin otomasyonu,

e Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin; belediye yetki alanindaki is
ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden isyeri agma, proje
onaylatma gibi, ruhsat - izin alma - onay basvurularinin; belediye tarafindan tahsil
edilen yasal 6demelerin internet {izerinden yapilmasi,

e Belediyeden isyeri agma, proje onaylatma gibi, ruhsat - izin alma - onay
basvurularinin; belediye tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin internet {izerinden

yapilmasi,

e-Belediye kapsaminda belediyelerin sunduklari hizmetlerin bir kismi bir¢ok belediye
tarafindan sunulmaktadir. Sunulan bu hizmetler belediyelerin idari smirlari ile siirh
kalmaktadir. Bor¢ sorgulama ve ddeme, talep, sikayet ve Oneri bagvurusu ve sorgulamasi,
bilgi edinme basvuru ve bagvuru sonucu Ogrenme, sokak rayi¢ degeri, imar durumu
sorgulama, insaat maliyet hesaplar1 bu kapsamdaki hizmetlere 6rnek olarak verilebilir. Bu
hizmetlerin bir bolimii cografi tabanh (imar durumu, sokak rayi¢ degeri ve talep sikayet

hizmetleri) kullanilabilirken bir boliimii de sadece metin olarak kullanilabilmektedir.

Diger taraftan, belediyelerin bilgi islem kapasitesine bagli olarak olgunluk seviyesi yiiksek
hizmetler sunmalar1 da miimkiin hale gelmistir. Beyanlarin elektronik ortamda alinmasi, e-
Imar uygulamalari ile e-Eksper Uygulamalar1 olgunluk seviyesi yiiksek hizmetlere érnek

olarak verilebilir.

Sunulan hizmetlerin arayiiz ve sunum sekilleri itibariyle benzerlik gdstermesinin standart
sablon ve veritabanlar1 kullanimindan kaynaklandigi goriilmektedir. Belediyelerin web
sitelerinde yapilan analizlerde e-Belediye sayfalarini yapan otomasyon yazilim
firmalarinin birden ¢ok belediyeye hizmet saglamasi hizmet standardin1 olusturan énemli

bir kriter olarak gortilmektedir.
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Tiirkiye’de Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerle ilgili 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu belediyelere
onemli gorev ve sorumluluklar vermistir. Bahsedilen mevzuat belediyelerin tiirline gore
belediyelere (Biiyiiksehir Belediyesi, Biiyiiksehir Ilce Belediyesi, 11 Belediyesi ve lge
Belediyesi) farkli gorev ve sorumluluklar vermekle birlikte vatandas bakis agisiyla hizmet

nihai olarak belediye hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica Belediyelerin belediyelerin diger kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili iliskilerini ve
hizmet sunumunu dogrudan ve dolayh ilgilendiren bircok mevzuat vardir. Bu mevzuat su

sekilde 6zetlenebilir (Mevzuat1 Gelistirme ve Yaym Genel Mudiirligi, 2003):

Gecekondu Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kat Miilkiyet Kanunu,
Biiyiiksehir Belediyesi Simirlari Ierisinden Ilge Kurulmas: Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun, Toprak Koruma Ve Arazi Kullamimi Kanunu, Esnaf Ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslar: Kanunu, Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu, Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Kaldiriimasi Ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, Har¢lar Kanunu, Yapir Denetimi Hakkinda Kanun,
Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Kanunu, Dogal Gaz Piyasasi Kanunu (Elektrik Piyasasi
Kanununda Degisiklik Yapilmas: Ve Dogal Gaz Piyasasi Hakkinda Kanun, Organize
Sanayi Bolgeleri Kanunu, Mera Kanunu, Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar Ve
Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun, Mezarliklarin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Kiyr Kanunu, Isyeri A¢ma Ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun, Kadastro Kanunu,
Mesleki Egitim Kanunu, Serbest Bolgeler Kanunu, Koye Yonelik Hizmetler Hakkinda
Kanun, Imar Kanunu, Toplu Konut Kanunu, Konut Insaatinda Ve Kalkinmada Oncelikli
Yorelerde Yapilacak Yatirimlarda Vergi, Resim Ve Har¢ Istisna Ve Muafliklart Taninmast
Hakkinda Kanun, Imar Ve Gecekondu Mevzuatina Aykirt Yapilara Uygulanacak Bazi
Islemler Ve 6785 Sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,
Bogazici Kanunu, Cevre Kanunu, Istanbul Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Kurulus Ve Goérevleri Hakkinda Kanun, Atatiirk Orman Ciftligi Arazisinden 167 Déniim
Besyiiz Metrekarelik Kisminin Ankara Belediyesine Satilmasi Hakkinda Kanun, Emlak
Vergisi Kanunu, Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine Icme, Kullanma Ve Endiistri
Suyu Temini Hakkinda Kanun, Belediye Opera Ve Tiyatrolart Sanatkar, Miitehassis Ve
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Staj Yerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda Kanun, Koy Icme Sulari Hakkinda Kanun,
Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun, Koy Kanunu, Taskin
Sulara Ve Su Baskinlarmma Karsi Korunma Kanunu, Istanbul Elektrik, T ramvay Ve Tiinel
Idareleri Teskilat Ve Tesisatimin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun, Umumi
Miilhak Ve Hususi Biitcelerle Idare Edilen Daireler Ve Belediyelerle Sermayesinin
Tamami Devlete Veya Beledive Veya Hususi Idarelere Aid Daire Ve Miiesseseler
Arasindaki fhtilaﬂarln Tahkim Yolu Ile Halli Hakkinda Kanun, T apu Kanunu, Umumi
Hifzissthha Kanunu, Bozcaada Ve Imroz Kazalarmmin Mahalli Idareleri Hakkinda Kanun,
Sehir Ve Kasabalardaki Mahalle Muhtar Ve Ihtivar Kurullar Tiiziigii, Hususi Idareler Ve
Belediyeler Kefalet Sandigi Nizamnamesi, Belediye Mezarliklart Nizamnamesi, Orman
Koyliilerinin Kalkinmalarimin Desteklenmesi Hakkinda Yénetmelik, Organize Sanayi
Bélgelerinde Yer Alan Parsellerin Gergek Veya Tiizel Kisilere Tamamen Veya Kismen
Bedelsiz Tahsisine Dair Yonetmelik, Isyeri Acma Ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin
Yénetmelik, Hazineye, Katma Biitceli Kuruluslara, Belediyelere Veya Il Ozel Idarelerine
Ait Arazi Veya Arsalarin Gergek Veya Tiizel Kisilere Bedelsiz Devrine Iliskin Yonetmelik,
Toplu Konut Idaresi Kaynaklarimn Kullamim Sekline Iliskin Yonetmelik, Hazarda Ve
Seferde Askere Gidenlerin Ailelerine 1111 Sayili Askerlik Kanununun 71, 72, 73 Uncii
Maddeleri lle 442 Sayili Koy Kanununun 13 Uncii Maddesinin 19 Uncu Fikrasina Gore
Yapilacak Yardim Hakkinda Yonetmelik, 3704 Numarali Kanuna Tevfikan Koy Ogretmen
Okullar: Ile Koy Egitmen Kurslarina Tahsis Edilecek Arazi Talimatnamesi, Yedi Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.

2.3.  Elektronik Hizmet (e-Hizmet) Kalitesi

e-Hizmet ve internet sitesi kalitesi konularinda tanimlamalar, modeller ve o&l¢iim
mekanizmalar1 itibariyle zengin bir igerik bulunmaktadir. Ancak, ortaya cikarilan
iceriklerde kalitenin farkli yonlerine vurgu yapilmis ve bilesenlerinin ne oldugu hususunda
bir uzlas1 saglanamamistir. Mevcut literatiir biitiinsel olarak e-hizmet kalitesi konusunun
¢ok boyutlu bir yapida oldugunu ileri siirmektedir (Zeithaml, Parasuraman ve Malhotra,
2002).

Internet sitesi kalitesi konusu o kadar genistir ki bazi arastirmacilar sadece bir kalite

boyutunu ¢alismaya karar vermistir. Bu dogrultuda, Eschenfelder (2004), Herrera-Viedma,



59

Pasi, Lopez-Herrer ve Porcel (2006) ile Katerattanakul ve Siau (1999) tarafindan bilgi
kalitesi konusunda bir takim ¢alismalar yapilmistir. Kang ve Kim (2006) igerik zenginligi,
Gullikson, ve digerleri (1999) ise bilginin mimarisi konusu ile ilgilenen arastirmalar

yapmiglardir.

Aragtirmacilar ayn1 zamanda bir kalite boyutu olarak erisilebilirlik (Brebner ve Parkinson,
2006; Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, 2008) ve somutluluk (Alzola

ve Robaina, 2006) konusunda da birtakim ¢alismalar yapmustir.

e-Hizmet kalitesi ile ilgili 6nemli bir husus da hizmetlerle ilgili kullanicilarin beklentileri
ile algilar1 arasindaki karsilastirmalar tizerine kurulu olan miisteri memnuniyet kavramidir
(Loiacono, Watson ve Goodhue, 2007). Algilanan hizmet kalitesi beklentilerin {izerinde ise
sunulan hizmetin kalitesi yiiksek olarak disiiniilmektedir (Parasuraman , Zeithaml ve
Berry, 1985) .

Vatandaglar iizerinde olumlu etki yaratan e-Devlet o6zellikleri iizerine arastirma yapan
Verdegem ve Hauttekeete (2007) Devletin ¢evrimi¢i var olmasimi vatandas igin bash
basina bir moral kaynagi oldugunu etmislerdir. Verdegem ve Hauttekeete (2007)’e gore;
Giivenilirlik, gilivenlik, kullanilabilirlik, icerigin okunabilirligi, kullanim kolayligi, igerik
kalitesi, maliyet etkinlik, giivenlik, kisisel bilgilerin korunmasi ve esneklik vatandas

memnuniyetini saglayan diger unsurlar olarak tanimlamislardir.

e-Hizmet Kalitesine bakis acisindaki farkliliklara paralel bir sekilde literatiirde hizmet
kalitesinin 6l¢imii konusunda da zengin bir igerik bulunmaktadir. Bu 6l¢me araglarindan
bir kismi ig diinyasi e-hizmetleri, bir kism: da Kamu Kurumlari tarafindan sunulan e-
Devlet Hizmetlerinin kalitesinin 6lglilmesinde kullanilan nicel 6lgeklerdir (bknz. Cizelge

2.5).

Cizelge 2.5: e-Hizmet kalitesi dl¢ek boyutlar

Olgek Ismi | Yazar Olgek Boyutlar

E-SQ (Zeithaml, Giivenilirlik, sorumluluk, erisim, esneklik,
Parasuraman, ve kullanim kolayligi, verimlilik, itimat, glivenlik,
Malhotra, 2005) fiyat farkindalig, site estetikligi, kisisellestirebilme
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WebQualTM | (Loiacono, Watson, ve | ihtiyaca uygunluk, etkilesim, sistemin giivenligi,
Goodhue, 2000) servis cevap siiresi, tasarim cazibesi, sezgisellik,
gorsel ¢ekicilik, yenilikeilik, is akisi, biitiinlesik
iletisim, is siirecleri, ikame edilebilirlik
SITEQUAL | (Yoo & Donthu, 2001) | Kullanim Kolayligi, estetik tasarim, siire¢ hizi,
giivenlik
WEBQUAL | (Barnes & Vidgen, Kullanilabilirlik, bilgi kalitesi, etkilesim
4.0 2002)
PIRQUAL (Francis & White, Islevsellik, dzellik tanimu, sahiplik durumu, servis
2002) ve giivenlik
ETAILQ (Wolfinbarger & Gilly, | Tasarim, giivenilirlik, mahremiyet / gizlilik ve
2003) miisteri hizmetleri
E-S-QUAL (Parasuraman, Verimlilik, sistemin ayakta kalmasi, islemlerin
and E-Res- Zeithaml, & Malhotra, | basarilabilmesi, mahremiyet, cevap verebilirlik,
QUAL 2005) tanzim ve iletisim
eTransQual | (Bauer, Falk, & Fonksiyonellik, eglenebilirlik, giivenilirlik, cevap
Hammerschmidt, 2006) | verebilirlik
SERVPERF | (Udo, Bagchi, & Kirs, Hizmet giiveni, algilanan risk, igerik
2008)
E-PS-QUAL | (Connolly, Bannister, & | Verimlilik, tamamlama kolayligi, sistemin ayakta
Kearney, 2010) kalmasi, mahremiyet, iletisim, algilanan kamusal
deger
E- (Ding, Hu, & Sheng, Algilan kontrol, hizmet giiveni, miisteri hizmetleri,
SELFQUAL | 2011) hizmet tamamlanmasi
E-merQUAL | Janita and Miranda Giivenilirlik, mahremiyet, verimlilik, katma degerli

(2013)

hizmetler, bilginin kullanilabilirligi

Kaynak: (Ahmad ve Khan, 2017)

2.3.1. Kullamm Kolayhg:

Kullanim kolaylig1 kullanilan internet sitesi ile etkilesime girme kolayligidir. Kolay

hatirlanabilir ve arama motorlarinda bulunabilen bir internet adresi vatandaslarin e-Portale

erismesini kolaylastirmaktadir. Ilaveten, e-Portal tasariminin hizmete gereksiz adimlari
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atlayarak erismeyi saglayan site haritasit ve anahtar kelimelerle arama yapmay1 saglayan
arama motorunu igerecek sekilde mantiksal bir yaklasimla yapilmasi da kullanim
kolayligin1 artirmaktadir. Kullanim kolaylig1 artiran diger destekleyici unsurlar renk, font,

menu, link, gorsel ve aga¢ kullanimidir (Clyde, 2000).

Ayrica e-Portalin yabanci dil desteginin ve engelli dostu olmasi ile tercih edilen
hizmetlerin ilk sayfada goriintiilenmesi veya kullanic1 tercihlerinin hatirlanmasi

kisisellestirilebilme anlaminda kullanim kolaylig1 saglamaktadir (Santos, 2003).

2.3.2. Sisteminin Giivenilirligi

Giivenilirlik sistemin bilgiyi dogru ve zamaninda vermesi anlamini tasimaktadir.
Giivenilirlik dogru teknik islevsellik  (erisilebilirlik ve mevcudiyet) ve hizmetlerin
dogrulugunu icermektedir. Erisilebilirlik sistemin iizerinde herhangi bir diizenleme
yapmadan miimkiin oldugunca fazla insan tarafindan kullanilabilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Glivenilirlik kimi zaman herhangi bir seyin herhangi birisi tarafindan ne
kadar kolay kullandigin1 tanmimlayan kullanilabilirlik ile ilgili karistirilmamalidir. Internet
tarayicisindan bagimsiz olarak sistemin ¢aligmasi erisilebilirligi artirmaktadir. Mevcudiyet
sistemin bazi boliimlerinde yasanan problemlerden 6tiirii bozulma ve kesilme derecesidir.
Diger bir ifadeyle hizmetlerin ayakta kalma ihtimalidir. Sistemin mevcudiyeti 7/24
sistemin erigilebir olmasi ile kuvvetlendirilebilmektedir. (Papadomichelaki ve Mentzas,
2011).

Salahuddin ve Rusli (2005) kapsamli ve dogru bilginin biirokrasinin her seviyesinde
politika yapimim ve ekonomik kararlar almay1 kolaylastirdigini vurgulamiglardir. Ustelik
yeterli ve uygun bilgi vatandaglar1 e-hizmetler konusunda emin kilmaktadir. Eger bilgi
eksik veya alakasiz ise kullanici kafa karisiklig1 yasayarak yardim i¢in baska kaynaklara
bagvurmakta ve e-hizmet basarisiz olarak kayda gecmektedir (Bhattacharya, Gulla ve
Gupta, 2017) .

Giivenilirlik ile ilgili bir diger husus zararlarin tazminidir. Miikemmel calisan hizmetlerde
dahi hatalar goriilebilmektedir. Bu hatalar1 diizeltmek i¢in kurtarma sistemlerinin olmasi ve

sistemsel hatalardan dolay1 vatandasin ugradigi zararin karsilanmasi (Collier ve Bienstock,
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2006; Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra, 2005) o&zellikle islemsel hizmetlerde

giivenilirligin tekrar kazanilmasi i¢in ¢ok dnemlidir.

2.3.3. Sistemin Giivenligi

Sistemin giivenligi mahremiyet ve giivenlik konularimi igermekte olup, vatandaslarin
elektronik hizmetleri alma siirecinde herhangi bir sliphe duymayacak sekilde tehlikeye
maruz kalmayacagindan emin olmalaridir (Gefen, Karahanna ve Straub, 2003; Zhao ve
Zhao, 2010).

Mahremiyet kisisel bilgilerin korunmasin1 ve baskalariyla paylasilmamasini, giivenli bir
sekilde arsivlenmesini, anonimlestirilmesini; giivenlik ise kredi kartt ve diger finansal
bilgilerin kullanilmas1 dolayisiyla dolandiricilik ve finansal kayiplarla karsilasmama

durumunu i¢ermektedir (Papadomichelaki ve Mentzas, 2011).

2.3.4. Etkilesim (Kullanici1 Destegi)

Etkilesim e-portalin kullanimi siiresince e-hizmet saglayicisinin vatandasa sagladigi
yardim olarak tanimlanmaktadir. Kullanict dostu klavuzlar, yardim sayfalari, sik¢a sorulan
sorular, telefon, e-posta, mesaj tahtast gibi iletisim kanallar1 bu kapsamdaki araglardandir
(Papadomichelaki ve Mentzas, 2011).

Geleneksel anlamda psikoloji ve sosyal bilimler, doga bilimlerini ve kesinliklerini bir
model olarak almis, gelismekte olan nicel ve standartlagtirilmis yontemlere 6zel ilgi
gostermistir. (Bogdan ve Biklen, 1998; Denzin ve Lincoln, 1998). Nicel arastirma
yontemlerinin arastirma yol gosterici ilkeleri, sebep ve sonuglari net bir sekilde
ayristirmak, kuramsal baglantilar1 diizgilin bir sekilde faaliyete sokma, olgular1 6lgmek ve
nicelemek, bulgularin genellesmesine imkan taniyan arastirma tasarimlari olusturmak ve

genel kurallar belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Maxwell, 2012).

Genellikle standart hale getirilmis anketler araciligiyla degiskenlerin iligkilerini sinayan
biiyiik miktarlardaki veri ve deneysel arastirmalarla yapilan nicel aragtirmalar belli bir
niifus i¢inde olgularin sikliklarini1 ve dagilimlarini ortaya koymaktadir (Knobe ve Nichols,
2013).
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Bu kapsamda nicel yontemler 6l¢iim, kontrol edilebilirlik, nedensel iliski analizi, gegerlilik
ve genellenebilirlik konularinda arastirma ile ilgili 6nemli kolayliklar saglarken, daha
detayli olarak verilerin toplanmasi ve sorularin irdelenmesi noktasinda nitel yontemler
nicel yontemlere tercih edilmektedir (Strauss ve Corbin, 1997). Diger bir ifadeyle nitel
yontemler veriyi sayilarla ve istatistiksel olarak anlatmak yerine daha az veriyle daha
derinlemesine ¢aligma yaparak anlatmak, konunun bir¢ok agidan daha detayli bir sekilde

anlasilmasini saglamaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2015).

Nitel aragtirmalarda arastirmacilarin farkli goriis, bakis agis1 ve diisiinceleri yontemler
konusunda gesitlilik saglamaktadir (Bazeley ve Jackson, 2013). Ozellikle degiskenlerin net
bir sekilde tanimlanamadig1 ve sayilarla ifade edilmedigi durumlarda ve genellestirmeye
miisait olmayan durumlarda (yeterince biiyiikk O6rneklem olmamasi durumunda) nitel

arastirmalar 6nemli kolayliklar saglamaktadir ( Bogdan ve Biklen, 1998).

Nitel arastirmalar katilimcilarin sahip olduklari 6zel durumlari dikkate almakta, kiiglik
Olgekli Orneklem tiizerinde c¢alismaya ve etkilesimli veri toplamaya imkan saglayarak

kapsamli bir veri analiz siirecini saglamaktadir (Snape ve Spencer, 2003)

Veri toplama konusunda da cesitlilik saglayan nitel arastirma yontemi ile gozlem,
dokiiman incelemesi, sdylem analizinden olusan dogal olarak meydana gelmis veri
(naturally occuring data) ve goriismeler ve grup tartismalarindan meydana gelen

olusturulan veri (generated data) toplanabilmektedir (Lewis, 2003)

Ozetle, nitel ve nicel arastirma yontemi ile ilgili yapilan karsilagtirmalar ile her bir
yontemin kapsam ve smirliliklart kapsaminda bu tez ¢aligmasinin yonteminin bir durum
calismast seklinde nitel olarak yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilerek asagidaki

modelde bir nitel bir aragtirmanin yapilmasi kararlastirilmistir (bknz. Sekil 2.1).
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Mormatif Elektronik

Hizmet Kalitesi
{e-Devlet Kapisi)

T Elektronik
e Hizmet Kalitesi
Belediye Portali

Bu kapsamda 3 farkli kaynaktan veri toplanmis olup bu veriler analize hazirlanirken

Sekil 2.3: Arastirma modeli

kodlamalardan faydalanilmistir.

e-Belediye hizmetleri arasindaki benzerlikleri tespit amaciyla belediye portalleri sirasiyla
e-BP1, e-BP2, e-BP3, e-BP4 ve e-BP5 olarak belediyelerin e-Devlet Kapisindan hizmet
sundugu alanlar ise e-DK1, e-DK2, e-DK3, EDK4 ve e-DKS5 olarak kodlanmistir. Bu

kodlamalar altinda yer alan hizmetlerden benzerlikler tespit edilmistir.

Kurumsal esbi¢imlilik baskilar1 i¢in ses kayitlar1 alinarak her bir belediyenin maruz kaldigi
ve etkilendigi baskilar, rofesyonellik, zorlayiciik ve taklitcilik itibariyle ortaya
cikarilmigtir. Ses kayitlar alinirken kurumsal esbicimlilik baskilar ile ilgili belediye bilgi

islem birimlerine yapilandirilmamis sorular yoneltilerek bu sorulara cevaplar aranmaigtir.

Hizmet kalitesi de e-hizmet Kkalitesi ile ilgili uluslararasi c¢alismalardan yararlanilarak
olusturulan boyutlarin 2 uzman tarafindan e-belediye portalleri ve e-Devlet Kapisindan

tespiti seklinde belirlenmistir.

2.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nicel aragtirmanin temel 6zelliklerinden birisi olan genelleme c¢abasinin nitel arastirmada
bir karsiligi yoktur. Lincoln ve Guba (1985)’in 6nerdigi aktarilabilirlik kavrami, nicel
gelenekteki genelleme kavraminin  karsiliglymis gibi ifade edilse de ikisi farkli
varsayimlara dayalidir. Aktarilabilirligin saglanmasinin 6nemli stratejilerinden birisi

ayrintili betimlemedir. Ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden
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diizenlenmis bir bicimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu

oOl¢iide sadik kalinarak aktarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Literatiirde yer alan bilgiler 1s1ginda arastirmanin gegerliligini artirmak amaciyla toplanan
veriler analiz edilirken ham veriye miimkiin oldugunca sadik kalinmistir. Kodlanan ham
veri ile yapilan analizde arastirmaci asgari diizeyde yorum yapmis ve analiz sonuglarinin
okuyucuya aktarilmasinda Ornekler kullanilarak tarafsizlik saglanmistir. Yapilan kisith
yorumlarin dogru bir sekilde yapildigini teyit etmek amaciyla siirekli olarak veri
kaynaklarina ve e-Devlet uzmanlarina bagvurularak sonuglar paylasilmis ve aynmi goriiste
olduklar ile ilgili teyit alinmistir. Ilaveten verilerin farkli kaynaklardan toplanmasi (veri

cesitlemesi) ile ham veriler arasindaki tutarsizliklarin giderilmesi saglanmistir.

Glivenilirlik kapsaminda ise tekrarlanabilirligin saglanmasi icin bir dizi ¢alisma
yapilmistir. Bu kapsamda arastirma yontemi, analizler ve yorumlar detayl bir sekilde
yapilmis ve anlagilabilirligin artirilmast i¢in farkli okuyucularin goriislerine sunularak
diizeltmeler yapilmistir. Ham veriler giivenli bir sekilde kayit altina alinmis ve bu veriler
baska bir arasgtirmaciya verilerek bu arastirmacinin ulastigir sonuclarla karsilastirmalar

yapilarak giivenilirligin artirilmas1 amaglanmustir.

2018 yilinda yapilan BM e-Devlet Anketi’nde bolgesel cevrimici hizmet indeksi
olusturulmustur. Bagimsiz degerlendiciriler 40 belediyeye ait e-belediye portalini bu
indeks dogrultusunda degerlendirmistir. E-Belediye hizmetleri iizerine simdiye kadar
yapilmis en kapsamli calisma olan s6z konusu arastirmadaki indeks teknoloji, igerik
saglanmasi, hizmet saglanmas1 ve katilimcilik seklindeki 4 ana kriter altindaki toplam 60
sorudan olusmaktadir. Bagimsiz degerlendiricilerin yaptiklar1 degerlendirmeler uzmanlar
tarafindan dogrulanak arastirmanin gilivenilirligi artirilmistir (Birlesmis Milletler, 2018).
Bu dogrultuda, s6z konusu aragtirmada kullanilan yontem ile tezdeki yontem arasindaki
benzerlik gecerlilik ve giivenilirlik yoniinden gii¢lii bir referans noktasi olarak kabul

edilmistir.

2.5.  Orneklem Secimi

Nitel arastirmalarda orneklem sec¢iminde oOlgiit, drneklemin arastirma sorusuna cevap

verebilecek “yogun ve zengin” veri liretme olanagini arttirma becerisine sahip olmasidir.
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Amagli 6rneklemin biiytlikligi “doygunluk™ kavrami baglaminda diistiniilmektedir. Yeni
bilgi ve yeni tema elde edilemedigi nokta, verinin doygunlugunu gésterir. Ornegin, farkli
katilimcilardan benzer bilgiyi duymaya basladiginizda nitel arastirma doyum noktasina

ulasmis demektir (Glaser ve Strauss, 1967; Creswell, 2007)

Literatiirde yer alan bu bilgiler 1s18inda 6rneklem secimi ile ilgili kriterler konularak
(amagh 6rneklem segimi) arastirma problemlerine 151k tutacak detayda bilgi toplamaya izin
verecek sayida belediye ulasmak hedeflenmistir. Bu kapsamda asagidaki Kkriterler

orneklem se¢imindeki Olgiitler olarak kararlastirilmistir:

e Belediyenin e-Belediye Portaline sahip olmasi,

e Belediyenin e-Devlet Kapina entegre olmasi,

e Beldiye bilgi islem yoneticisinin derinlemesine miilakat yapilabilecek bilgi ve
tecriibeye sahip olmasi,

e Belediyede derinlemesine miilakat yapilmasina izin verilmesi,

e Derinlemesine miilakat yapilabilecek diizeyde zaman ayrilmasi,

e Belediyenin elektronik hizmet kalitesinin Olglimiine yonelik kullanicilardan veri
toplmaya (gozlem ve derinlemesine miilakat) yapmaya iliskin altyap: sunmast,

e Belediye otomasyon firmasmin etkisinin ortadan kaldirilmasi amaciyla her bir

otomasyon firmasini temsilen bir belediyenin secilmesi.

Bu kriterler dogrultusunda, Istanbul’da yer alan ve farkli otomasyon firmalari ile galisan
arastirma evrenindeki 39 ilce belediyesinden 5 ilge belediyesi ile goriisiilerek bu
belediyelerin portallerinin incelenmesi ve hizmet kalitelerinin ortaya ¢ikarilmasi ile veri
toplanmistir. Bu kapsamda arastirma Istanbul’da yer alan 5 ilge belediyesi ile smirh

tutulmustur.

2.6.Veri Toplama Araglan

Veri toplama araglar1 internet, 32 sorudan olusan kurumsal esbicimlilik yar1
yapilandirilmis goriisme anketi (bknz Ek-1) ve elektronik hizmet kalitesi 6l¢iim formu
(bknz. Ek-4)’den olusmaktadir.
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Internet araciligiyla 6rneklemde yer alan belediyelerin e-Belediye portallerindeki hizmetler
ve e-Devlet Kapisindaki belediye hizmetleri tespit edilmistir. Kurumsal esbicimlilik ile
ilgili yar1 yapilandirilmis goriisme anketleri ile bilgi islem birimlerindeki yoneticilerle
derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Elektronik hizmet kalitesi 6l¢tim formu ile elektronik
hizmetler uzmanlara kullandirilarak bu hizmetlerin kalitesi e-belediye Portali ve e-Devlet
Kapist olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu uzmanlar e-Devlet Kapist ve e-belediye hizmetleri
konusunda deneyim sahibi kisiler olup, bu uzmanlara degerlendirme yapmadan Once

hizmet kalitesi konusunda gerekli bilgilendirmeler yapilmastir.
2.7.Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci toplam 3 agamadan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla belediyelerin bilgi
islem birimleri calisanlar1 ile esbi¢imlilik (pofesyonellik, taklit¢ilik ve zorlayicilik)
derecelerinin ve faktorlerinin derinlemesine kurumsal esbi¢imlilik goriismeleri ile tespit
edilmesi, hizmet kalitesi konusunda bilgilendirme yapilmis, e-belediye portalleri ve e-
belediye ve e-Devlet hizmetleri konusunda deneyim sahibi 2 uzman ile e-Devlet
Kapisi’ndan egbigimlilik bulgularinin (birbirine benzeseyen belediyelerin) tespiti ve e-

belediye hizmet kalitesinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanict deneylerinin yapilmasidir.

Veri toplama stirecinin ilk asamasinda belediyelerdeki kurumsal esbi¢imlilik yapisinin
derinlemesine miilakat ile ortaya c¢ikarilmasin1 saglayacak 36 soru igeren
yapilandirilmamis anket sorulari olusturulmus ve e-Devlet konusunda en tecriibeli
belediyelerden birinin bilgi islem birimine pilot olarak uygulanmstir. Pilot uygulama ile
bir miilakatin tamamlanma siiresinin belediye bilgi islem sorumlusunun tam giiniinii aldig1

gozlemlenmistir.

Belediyede yiiriiyen gilinliik gérev ve sorumluluklari nedeniyle tiim belediye bilgi islem
sorumlularinin aragtirma i¢in tam giin zaman ayirmasi gerg¢ekci bulunmamistir. Diger
taraftan bazi sorularin zor ve / veya yanlis anlagilmalara neden oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenlerle belediye bilgi islem sorumlulariyla yapilan miilakat sorularinda ekleme,
¢ikarma ve birlestirme islemleri yapilarak arastirma soru sayis1 32’ye disiiriilmistiir (bknz.
Ek-1).
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32 soru kullanilarak sirasiyla arastirma kapsamindaki 5 belediye bilgi islem calisani ile
derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Ulasilmasi beklenen belediye sayisi 8 olmakla
beraber 5. Belediye itibariyle birlikte veriler birbirini tekrarlamaya basladigindan
derinlemesine miilakat 5 belediye ile smirlandirilmistir. 5 belediyenin bilgi islem

sorumlulart ile ylizylize goriismeler yapilarak derinlemesine miilakat yapilmistir.

Veri Toplama siirecine belediyelerin e-belediye Portallerinin ve e-Devlet Kapisinin
incelenmesi ile devam edilmistir. Bu portallerden hem igeriksel hem de tasarimsal veriler
toplanmistir. Iceriksel veriler sunulan e-belediye hizmetlerini, tasarimsal veriler ise e-
Portallerin tasarimsal 6zelliklerini ifade etmektedir. Bu kapsamda belediyelerin sundugu
hizmetler ve e-belediye portallerinin 6zellikleri bir excel formuna (bknz. Ek-2). e-
Portallerde tespit edildigi sekliyle eklenerek belediye bazinda siralanmistir. Boylelikle
hangi belediyede kac elektronik hizmetin sunuldugu ve e-belediye portalinin 6zellikleri
isimler itibariyle ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra bu hizmetlerin ve tasarimsal 6zelliklerin
analiz asamasinda benzerlik ve farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in mevzuat, e-Devlet
Kapist incelenmis, belediyelerin ilgili birimleriyle goriisiilerek bu hizmetlerin tanimlari
olusturulmustur. Bu tamimlardan yola ¢ikilarak verilerin tekillestirme islemi yapilmis ve

her bir verinin hangi belediyede bulundugu kodlanmustir.

Veri toplama siirecine e-belediye hizmet kalitesinin ortaya g¢ikarilmasi ile ilgili siiregle
devam edilmistir. Bu siirecte e-Devlet konusunda ve belediye hizmetleri konusunda
calisan bir uzman grubu ile e-belediye hizmetlerinin kalitesini 6lgmek amaciyla 4 soru
hazirlanmis ve her belediye icin 3 goniillii olmak {izere toplam 12 goniilliiden bu sorularin

cevaplarini e-belediye portallerinden ve e-Devlet Kapisindan bulmalari istenmistir.

Kullanict deneyimini dl¢iimlemek igin yapilan pilot uygulamada sonuglarin e-hizmet kalite
boyutlarindan yalnizca kullanilabilirlik ile ilgili veriler sagladigi goriildiiginden e-hizmet
kalitesinin diger boyutlarin1 da gosteren daha kapsamli bir yontemin kullanilmas1 gerektigi
kararlagtirillmistir. Nitekim arastirmanin kapsami ve sorular detayli izah edildigi halde 3
goniilliiniin higbiri sorularin cevaplarini e-belediye portalinden ve e-Devlet Kapisindan
yonlendirme olmadan bulamamislardir. Bu problem e-belediye portallerinin ve e-Devlet
Kapismin kullanilabilirligi ve toplumun geneline hitap edebilme kabiliyeti ile ilgili ayr1 bir

arastirma Konusu olarak degerlendirilmistir.
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Bu dogrultuda hizmet kalitesi kiyaslamasinin goreceli olarak yapilmasina imkan saglayan
uygulanabilir bir yontemin tercih edilmesi kararlagtirilmistir. Bu kapsamda hizmet kalitesi
ile ilgili tiim veriler hizmet kalitesini 6lgebilecek 2 uzman tarafindan e-Portallerden tespit
yoluyla toplanmistir. Daha sonra arastirmanin gegerliligini artirmak amaciyla e-Portallerin
hiz ve kalite gibi birgok bilesenini 6l¢en analiz programu ile veri toplanmistir. Nihai olarak
bu uzmanlar iki farkli kaynaktan toplanan verileri birlestirerek analize hazir hale
getirmislerdir. Bu uzmanlarin 6zellikle e-Devlet ve e-Belediyecilik konusuna vakif, dijital
okuryazarlig1 yiliksek ve arastirma konusuna katilim konusunda istekli olmasma 6zen

gosterilmistir.
2.7.1. Derinlemesine Miilakat ile Veri Toplanmasi (Bilgi islem Sorumlulari)

Belediyelerde elektronik belediye hizmetlerinin  gelistirilerek  gerek e-belediye
portallerinden gerekse e-Devlet Kapisindan sunulmasi ig¢in belediyelerin bilgi islem
birimlerinde bir dizi g¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar donanimsal altyapilarin
kurulmasi, yazilimlarin yapilmasi, veri girislerinin yapilmasi ve web servis paylasimina

kadar bir¢ok siire¢cten olusmaktadir.

Bu siiregleri baglatan veya devam ettiren unsurlar1 anlamak icin belediye bilgi islem
sorumlulari ile derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakat yapmadan 6nce bilgi islem
birimlerindeki kurumsal esbi¢imliligi dogru bir sekilde ortaya koymak igin profesyonellik,
taklit¢ilik ve zorlayicilik alt boyutlar ile ilgili hizmet kalitesini dlcen uzmanlar ile 36
sorudan olusan madde havuzu olusturularak yar1 yapilandirilmis anket formu
olusturulmustur. 36 sorudan olusan anket pilot olarak e-Devlet konusundan tecriibeli olan

1. Belediye’ye uygulanmistir.

Pilot uygulama 1 tam gilin siirmistiir. Aragtirmacinin rolii ve bilgi islem biriminin
konsantrasyonunun dagilmasi dikkate alinarak bu silirenin kisaltilmasi amaciyla soru
ciimleleri kisaltilmis ve sorularda birlestirme, soru azaltma islemleri uygulanarak 12
profesyonellik, 7 taklitgilik ve 13 zorlayicilik sorusundan olusan 32 maddelik kurumsal

esbi¢imlilik sorularinin (bkz. Ek-1) diger belediyelere sorulmasina karar verilmistir.

32 sorudan olusan goriisme formu 5 belediye ile uygulanmis ve veri toplanmstir.
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2.7.2. Internet portallerinden Veri Toplanmasi (e-Belediye ve turkiye.gov.tr)

Internet portallerinden veri toplanmasi siirecinde 5 belediyenin e-belediye portali ve e-
Devlet Kapis1 olmak tizere toplam 6 adet internet portalinin igeriksel ve tasarimsal detayli
incelemesi yapilmistir. Yapilan incelemeler igeriksel ve tasarimsal olarak 2’ye ayrilmistir.
Iceriksel incelemeler e-belediye hizmetlerinin ortak sunuldugu e-Portalleri, tasarimsal
incelemeler ise e-Portaller arasindaki ortak tasrimsal Ozellikleri ortaya ¢ikarmak igin

yapilmustir.

Iceriksel anlamdaki ilk asamada belediyelerin e-belediye portallerinde ve e-Devlet
Kapisi’nda yer alan e-belediye hizmetleri herhangi bir isleme tabi tutulmadan bir excel
sayfasina yazilmistir (bknz. Ek-2). Bu islem sonucunda e-Belediye portallerinden ve e-
Devlet Kapisindan sunduklari e-belediye hizmetleri ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra bu
hizmetlerin listesi belediye bilgi islem sorumlulari, otomasyon firmalar1 ve e-Devlet Kapisi
calisanlarindan olusan bir uzman grubuyla paylasilarak onlarin goriis ve Onerilerine

sunulmustur.

Alman geri doniisler dogrultusunda ayni nitelikte ancak benzer veya farkli isimdeki
hizmetler tek bir baglik altinda toplanarak miikerrerlikler ortadan kaldirilmistir. 3.
Belediye 'nin “atik toplama hizmetleri”, 1. Belediye 'nin “beyan hizmetleri, bor¢ bilgileri,
tahakkuk bilgileri,” bu kapsamdaki veri diizenlemesine tabi tutulan e-belediye

hizmetlerine 6rnek gosterilebilir.

Miikerrerliklerin Onlenmesi ve tekillestirme ile beraber birgok siire¢ adimindan olusan
kapsamli hizmetlerin alt basliklarinda yer alan farkli hizmetlerin de ortaya g¢ikarilmasi
saglanmistir. /. Belediye 'nin “Kentsel Doniisiim Projesi Kapsaminda Kira Yardimi
yapilmasi icin Basvurularin Almmasi, Incelenmesi” ve “Ticari Kaynakli Tehlikesiz
Atiklarin Sozlesme Islemlerinin Yapilmas:” hizmetleri de bu kapsamda veri diizenlemesine

tabi tutulan e-belediye hizmetlerine drnek gosterilebilir.

Tiim bu ¢alismalar neticesinde drneklem kapsamindaki belediyelerin portallerinden ve e-
Devlet Kapisi’ndan tekil olarak azami 36 adet e-belediye hizmetinin sunulabildigi ortaya
cikmistir (bknz. Ek-3).
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Tasarimsal incelemede e-Devlet Kapisi tiim belediyeler i¢in ortak hizmet sunum altyapisi
sundugu igin incelemeye dahil edilmemistir. 5 e-belediye portali arasinda ise toplam 15

tekil tasarimsal unsurun oldugu tespit edilmistir.

2.7.3. e-Belediye Hizmet Kalitesi ile ilgili Veri Toplanmasi (Uzman Goriisii)

e-Belediye hizmet Kkalitelerini ortaya c¢ikarmak icin e-Devlet ve e-hizmet Kkalitesi
konularinda deneyimli, bilgisayar okuryazarlig1 yiiksek 2 uzman gorevlendirilmistir. Bu
uzmanlar Oncelikle e-Belediye portallerinde ve e-Devlet Kapisinda yer alan e-belediye
hizmetlerini kullanmis ve kullanim deneyimlerini Ek-4’te yer alan hizmet kalitesi formu
dogrultusunda degerlendirmislerdir. Hizmet kalitesinin boyutlarinin yapilan uzmanlar ile
yapilan istigareler dogrultusunda kullanim kolayligi, giivenilirlik, giivenlik, ve etkilesim

boyutlari itibariyle belirlenmesine karar verilmistir.

Daha sonra 6rneklem kapsamindaki e-belediye portalleri ve e-Devlet Kapisi, e-Portal

analiz uygulamasi ile test edilmis somut teknik veriler elde edilmistir.

Nihai olarak uzmanlar deneyimleri ve toplanan somut teknik veriler sentezlenerek analize

hazir bir hale getirilmistir.
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3.BULGULAR

3 farkli kaynaktan olusan veri toplama siirecinden derlenen veriler 1s181nda bir¢ok 6nemli

bulgu elde edilmistir. Bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Kurumsal esbigimlilik goriismeleri ile toplanan veriler dogrultusunda 1. ve 3. Belediye’nin
bilgi islem birimlerinde profesyonelligin ¢ok yiliksek oldugu tespit edilmistir. Cilinkii bu
belediyeler calismalar ile ilgili toplanti, konferans, calistay ve egitimlere katilarak belli
diizeyde profesyonellik gerektiren e-belediye hizmetleri sunmaktadirlar. Ayrica bu
belediyelerde e-belediye birimleri yiiksek diizeyde inisiyatif alarak e-belediye calismalari
yapabilmektedirler. Diger taraftan 2. Belediye Kkaliteli e-belediye uygulamalarini bilmesi ve
biinyesine katmaya ¢alismasi, gelismeye ve yeniliklere agik olmasi itibariyle orta diizeyde
profesyonel bir belediyedir. 4. ve 5. Belediye’de ise organizasyonlara katilim, egitim alma,
yeterli sayida teknik uzmanin olmamasi gibi nedenlerden dolayr profesyonellik
gostergelerine rastlanmamistir. Benzer sekilde 1. ve 3. Belediye Kkaliteli e-belediye
uygulamalarin taklit edebilme, yeni uygulamalar1 takip etme ve hizli reaksiyon alabilme,
benzer 6diill bagvurulari yapma gibi Ozellikleri nedeniyle yliksek diizeyde taklitci
bulunmustur. 2. Belediye ise 1. ve 3. Belediye ile benzer ddiillere bagvurmasi ve kaliteli e-
belediye uygulamalarini taklit etmeye c¢alismasi nedeniyle orta diizeyde taklitci
bulunmustur. 4. ve 5. Belediye ise taklitgilik bulgularina rastlanmamistir. Son olarak 1. ve
3. Belediyeler’de sadece idari kararlar itibariyle zorlayicilik bulgularina rastlanirken diger
belediyelerde ise zorlayicilik bulgularina rastlanmamustir. e-Belediye portalinden hizmet
sunarken etkilenilen kurumsal esbigimlilik baskilar1 ile e-Devlet Kapisi’ndan hizmet
sunarken etkilenilen kurumsal esbi¢imlilik baskilar1 arasinda bir fark olmadigi énemli bir

diger bulgudur.

Belediyelerin birbirleri arasindaki esbigimliliklerini tespit etmek amaciyla e-belediye
Portalleri ve e-Devlet Kapisindan toplanan veriler ayri ayri igeriksel ve tasarimsal olarak

degerlendirilmistir.

Iceriksel olarak, e-belediye portalleri itibariyle e-BP1 ile e-BP3 arasinda ortak sunduklar
13 hizmet ile en yiiksek esbicimlilik, e-BP1 ile e-BP5 arasinda ise ortak sunduklari 6
hizmet ile en diisiik esbigimlilik tespit edilmistir. e-Devlet Kapisi itibariyle de e-DK1 ile e-
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DK3 arasinda ortak sunduklari 19 hizmet ile en yiiksek, e-DK2 ile e-DK5 arasinda ortak

sunduklar1 5 hizmet ile en diisiik esbi¢cimlilik tespit edilmistir

Tasarimsal olarak e-belediye portalleri itibariyle e-BP1 ile e-BP3 arasinda e-belediye
portallerinde bulunan 6 ortak 6zellik ile en yiiksek esbi¢imlilik, e-BP2. ile e-BP4. arasinda
ortak bulunan 2 6zellik ile en diisiik esbigimlilik tespit edilmistir. E-Devlet Kapisindan
sunulan hizmetler itibariyle tiim EDK’lardaki tasarimsal dzellikler aynidir.

e-BP1 ile e- olgunluk seviyesi yiiksek ve daha kapsamli hizmet sunmalar1 (6zellikle yap1
ruhsat1 ve e-eksper) nedeniyle igeriksel kalite anlaminda diger e-belediye portallerinden
ayrigmaktadirlar. ilaveten tasarimsal olarak e-BP1’de kullanilabilir bir arama motoru
olmasi, yaygin bir sekilde yazdirma / paylasma segeneklerinin olmasi, beyan basvuru
hizmetinde otomatik hesaplama yapilabilmesi ve sisteme yalnizca e-Devlet uygulamasi ile
girilmesi nedenleriyle bu e-belediye portali digerlerinde ayrismaktadir. e-BP2. ve e-BP3. e-
Portalde e-Devlet ile giris yonteminin mevcut olmasi giivenlik anlaminda faydali
bulunmustur. Ancak yiiksek kaliteli hizmet sunumunun beraberinde altyapisal bir takim
problemleri de beraberinde getirdigi tespit edilmistir. Hizmet sayis1 arttikga
kullanilabilirligin azaldigi, karmasikligin arttigi ve verilerin gilincelligin saglanmasinin
zorlastig1 tespit edilmistir. Altyapisal problemlerden biri de hiz ile ilgilidir. Ornegin yiiksek
saylda hizmet sunan ve birgok tasarimsal unsu barindiran e-BP1’in sayfa yiiklenme siiresi
makul bekleme siirelerinin tlizerinde olup hiz testinde 10 saniyeyi asmistir. e-BP1’I

yavaglikta e-BP2 ve e-BP3. takip etmistir. (bnkz. Resim 3.1)

Speed Fully
Date URL Lo Conn SCore Welght Index loaded

5. e-Belediye Portali

‘Mar a4 e-Belediye Portali
3. e-Beledive Portali ! itk 2 576.9 kB 1909 3.005s
2. e-Beledive Portali ! ADSL W59

1. e-Belediye Portali

Resim 3.1: e-Belediye Portalleri hiz testi ekran alintisi
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e-Devlet Kapisi e-Belediye portallerinden daha yiiksek sayida ve kapsamda hizmet
sunmasina ragmen makul siirede sayfa yiikklenmesine sahiptir (bknz Resim 6). Ayrica
gelismis bir arama motorunun olmasi, yiiksek giivenlikli giris altyapisinin olmasi,
hizmetler arasi gecis imkaninin olmasi, farkli kamu kurum ve kuruluslarla baglantisi
olmas1 nedeniyle otomatik veri doldurabilmesi, engelli erisim ve yabanci dil altyapisinin
olmasi, hizmetler tizerinde hizmet taniminin okunabilmesi, sik¢a sorulan sorular
boliimiiniin olmasi, sosyal medya ve canli iletisim altyapilarinin olmasi, kisisellestirmeye
imkan tanimasi nedenleriyle e-Devlet Kapisi e-belediye portallerinden daha kaliteli bir
altyap1 olarak tespit edilmistir. Ancak verilerin giincelligi, tamligi, dogrulugu, ilgililigi
konusunda e-Belediye portalleri ile e-Devlet Kapisi arasinda bir fark bulunmamistir. Bu
konuda e-belediye portallerinde oldugu gibi e-Devlet Kapisi’'nda da problemler tespit

edilmistir.
3.1.  Kurumsal Esbi¢imlilik Faktorlerine iliskin Bulgular

e-Belediyecilik ¢alismalarini etkileyen kurumsal esbi¢imlilik baskilarinin neler oldugunu
ve bu baskilarin e-Belediyecilik ¢aligmalarini nasil etkiledigini anlamak i¢in 5 belediye ile

yapilan goriismelerde cok dnemli bilgiler elde edilmistir.

Sorulara verilen cevaplarin yogunlugu itibariyle belediyeler arasinda 6énemli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Alinan cevaplarin yogunlugu itibariyle 1. ve 3. Belediye ilk

sirada, 2. Belediye ikinci sirada, 4. ve 5. Belediye ise {igiincii sirada yer almistir.

1. ve 3. Belediye’nin katilim sagladiklart organizasyonlar, aldiklart egitimler, basarili
uygulamalar: takip etmeleri ve kopyalayabilmeleri, alanlar1 ile ilgili konferanslara katilim
saglayarak yayinlari takip etmeleri, fiziki altyapilarimin diizeyi, yeterli diizeyde teknik
personel istthdami ile ilgili bulgular nedeniyle bu iki belediyede yiiksek diizeyde
profesyonellik tespit edilmistir. Isteksiz bir belediye olarak algilanmamaya verdikleri
onem, diger belediyelerin yaptiklar1 ¢aligmalardan geri kalmak istememek, belirsizlikten
kaginmak amaciyla e-Devlet Kapisint takip etmeleri nedeniyle profesyonellik
diizeylerinden daha yiiksek olmayan orta diizeyde taklitgilik tespit edilmistir. Ust
yonetimin projeleri sahiplenerek takip etmesi, profesyonel olarak isimlendirilen yap1

denetim firmalar1 ile gayrimenkul eksperlerinin siklikla belediyeye gelerek Belediye’nin



76

bu yonde tedbir almaya yonelmesi de zorlayicilik faktdrleri olarak tespit edilmistir. Bu

anlamda taklit¢ilik seviyesinden daha diisiik bir zorlayicilik tespit edilmistir.

2. Belediye’nin mobil ruhsat denetim projesinin IBB tarafindan &rnek alimasi, iist
yonetimin e-Belediye konusunda bilgisinin olmasi, kismen inisiyatif alabilmeleri 2.
Belediye’de tespit edilen profesyonellik bulgularidir. 2. Belediye’de taklitgilik ile ilgili
isteksiz bir belediye olarak algilanmamaya verilen 6nem, diger belediyelerin yaptiklari
caligmalardan geri kalmak istememek, belirsizlikten kaginmak amaciyla e-Devlet Kapisini
takip etmek gibi nedenlerden dolay1 1. ve 3. Belediye’dekine benzer diizeyde bir taklit¢ilik
tespit edilmistir. Zorlayicilik faktorii olarak sadece idari kararlarin olmast da 2.

Belediye’de nispeten diisiik bir zorlayicilik seviyesinin oldugunu gostermektedir.

4. ve 5. Belediyeler’de ise yapilan miilakatlar dogrultusunda kurumsal esbicimlilik ile ilgili

onemli sayilabilecek gostergelere rastlanilmamustir.

Ozetle profesyonellik ve taklitgilik 1. ve 3. Belediyeler’de yiiksek bulunurken, 2.
Belediye’de orta derecede bulunmustur. Zorlayicilik ise 1. ve 3. Belediye’de diisiik
bulunurken, 2. ve 4. ve 5. Belediye’de ¢ok diisiik bulunmustur. (Bknz. Cizelge 3.1)

Cizelge 3.1 : Kurumsal esbicimlilik yapilar

) Esbigimlilikler
Belediyeler i
Profesyonellik | Taklitgilik | Zorlayicilik

1 Yiiksek Orta Orta

2 Orta Orta Diisiik

3. Yiiksek Orta Orta

4 Diisiik Diisiik Diisiik

5 Diisiik Diisik | Diisiik

3.1.1. Profesyonel Esbicimlilik Bulgulari

Sorulan 12 soru marifetiyle profesyonel esbicimliligin belediye bilgi islem birimlerinin e-
belediyecilik konusunda yaptig1 caligmalar iizerindeki etkilerine yonelik dnemli bulgular

elde edilmistir. Bu kapsamdaki bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
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1. ve 3. Belediyeler e-Belediyecilik konusunda diger basarili belediyelerin ve kurumlarin
caligmalarindan etkilenmektedir. Ornegin emlak vergisi bildirim sureti hizmeti 1. Belediye
ve e-Devlet Kapisi tarafindan gelistirildikten kisa bir sure sonra 3. Belediye tarafindan
ornek alinmis, askidaki imar plan1 hizmeti de 3. Belediye ve e-Devlet Kapisi tarafindan
gelistirildikten kisa bir siire sonra 1. Belediye tarafindan 6rnek alinmustir. Ilaveten e-belge
hizmetinin olusturulmasi siirecinde 1. Belediye OSYM’den esinlendigini beyan etmistir. 2.
Belediye de 1. ve 3. Belediyeleri basarili bularak bu belediyelerin 6rnek alinabilecek e-

belediye hizmetlerinin oldugunu ifade etmektedir.

1. ve 3. Belediye kiigiik belediyelerin iyi uygulamalarini da biinyelerine katmaktadirlar. 1.
ve 3. Belediye’nin Anadolu’da bulunan kiigiik bir belediye ve e-Devlet Kapisi ekibi

tarafindan gelistirilen 6deme hizmetini devreye almalar1 bu kapsamdaki 6rneklerdendir.

1., 2., 3. ve 5. Belediyeler e-Belediyecilik konusunda bir¢ok belediyeyi misafir etmekte ve
tecriibelerini misafir belediyelere aktarmaktadir. Misafir edilen belediyeler ilge belediyeleri
oldugu gibi biiyiiksehir de olabilmektedir. Ornegin 2. Belediye bir biiyiiksehir belediyesi
ile bir araya gelmis ve mobil ruhsat projesinin detaylarini biiyiiksehir belediyesine
aktarmistir. Bir baska Ornek e-eksper hizmetinin bir belediye tarafindan tespit edilerek
detayli bilgi i¢in 3. Belediyeye basvurulmasidir. Bu baglamda belediyeler arasinda iyi
uygulamalar yayginlagtirmak icin belediyelerin miinferiden yaptig1 faaliyetlerden ziyade
e-Devlet Kapisi’nin ¢ok daha etkin rol oynadigi belediyeler tarafindan belirtilmektedir.
Yap1 ruhsati, iskan, igyeri ruhsati, e-ekspertiz islemleri basarili belediyeler tarafindan 6rnek
alinabilecek iyi uygulamalar olarak gosterilmistir. 5. Belediye siber giivenlik konusunda
bir¢ok belediyeyi agirladigini belirtmistir. 4. Belediye’nin otomasyon firmasi belediyelerin
tecriibe paylasimmin 6nemli oldugunu olumlu yonde bir elestirel bakis acisiyla ele
almigtir. Bir takim hizmetlerin dogru bir sekilde verilebilmesi i¢in belediyeler arasinda
web servislerle paylasim yapilarak miikerrerliklerin Onlenmesinin Oniine gegilmesi
gerektigini belirtmistir. Ornegin bir belediye sinirlar1 icerisinde ruhsat cezasi olan bir

isletme sahibi baska bir belediye sinirlar1 i¢erisinde ruhsat alarak is yeri agabilmektedir.

1. ve 3. Belediyele e-belediyecilik konusunda bir¢ok seminere katilmakta ve alanlari ile
ilgili yayinlari takip etmektedirler. Bu kapsamda 1. Belediye TODAI’de egitim aldigin,
TUBITAK ’ta e-imza ¢alistayma katilim sagladigini, IDC (international data cooperation)
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organizasyonlarinin vizyonlarina katkida bulundugunu belirtmistir. Benzer sekilde 3.
Belediye de etkinliklere katilim saglamistir. Agik kaynak kod zirvesi, bilisgim zirvesi,
belediye bilgi islem midirleri toplantisi, diger belediyelerin (Sinpapur ve Londra
belediyeleri) ¢alismalarinin incelenmesi 3. Belediye’nin katilim sagladigi etkinlikler olarak
kaydedilmistir. 4. Belediye’nin otomasyon firmasi ise bir¢ok etkinlige katilmaktadir ancak

belediyenin kendisi katilmamaktadir.

1. ve 3. Belediye e-belediyecilik konusunda birgok yaym takip ederek bunlardan
faydalanmaktadir. Bu kapsamda 1. Belediye BT Haber, e-Belediye (DSYG yayincilik),
CIO (Diinya Gazetesi), IDC sektore 6zel raporlarinin ¢alismalarina 151k tuttugunu 6ne
stirmektedir. Benzer sekilde 3. Belediye de bir¢ok yayin takip etmektedir. Bunlar: TChip,
Akalli Sehirler, Diinya Halleri web sitesidir. Ayrica Turkcell Dergi’de yayinlanan bizzat 3.
Belediye tarafindan ¢ikarilmis bir derginin oldugu belirtilmislerdir. 4. Belediye’nin
otomasyon firmasi birgok yayina iiyedir. 5. Belediye DSYG hari¢ diger dergilere iiye

oldugunu belirtmistir.

1. ve 3. Belediye’nin yoneticilerinin bu konudaki farkindalik diizeyi ¢ok yiiksektir. 1. ve 3.
Belediye iist yonetim destegi ile ilgili carpici drnekler vermislerdir. Ornegin 3. Belediye’de
Baskan Bey elektronik belge yonetim sisteminin kullanimini saglamak i¢in fiziksel arsivi
Istanbul’un {icra bir kdsesine tasimasiyla problemi kaynaginda ¢dzmiistiir. Personelin
fiziksel arsive kolaylikla ulasarak fiziki veriler {izerinde galigsmasi yerine sahadaki personel
sayist artirilarak yeni ve giivenilir verilerin tabletler ile iiretilmesi saglanmistir. Benzer
sekilde 1. Belediye’de de birtakim elektronik hizmetlerin agilmasi igin {ist yonetiminin

bizzat ilgilendigi belirtilmistir.

1. ve 3. Belediye hizmet gelistirmek i¢in merkezi kamu kurum ve kuruluslarindan birtakim
bilgilere ihtiyact olduklarini iletmislerdir. Olgunluk seviyesi yiiksek hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in bir¢ok kurum tarafindan saglanacak verinin elzem oldugu belirtilmistir.
Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii, Gelir idaresi Genel Miidiirliigii, ISKUR
verisine ihtiya¢ duyulan kurumlara 6rnek olarak gosterilmis olup, veri paylasiminin e-
Devlet Kapist araciligiyla yapilmasinin kendileri igin biiylik kolaylik saglayacagi

belirtilmislerdir. 5. Belediye ilge disinda sorgulama yapamadigimni, 4. Belediye nin
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otomasyon firmasi da farkli belediyelere saglanmis web servis imkani oldugunu

belirtmistir.

1., 2. ve 3. Belediye vatandaslar ile iletisim saglamak i¢in e-Devlet Kapisinin profesyonel
bir yap1 oldugunu belirtmislerdir. 1. Belediye e-Devlet Kapisi, BIMER ve CIMER’den
gelen taleplerle kendi portallerinden gelen taleplere belediyedeki bakis agisinin tamamen
ayni olmadigi belirtmislerdir. Diger taraftan, 2. Belediye e-Devlet Kapisi’ndaki yapinin
profesyonel olmakla beraber hizmet ve kullanici sayisindaki artis hizinin platformu

yorabilecegini ve bu konuda 6nlem alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Belediyelerdeki galismalarin profesyonel diirtiilerle yapilip yapilmadiginin teyit edilmesi
icin e-belediyeciligin amaci1 sorusuna teknik diizeyde de yeterli cevaplar verilmistir.
Ornegin 1. Belediye e-Déniisiim siirecindeki database seviyesinde, uygulama seviyesinde
ve platform seviyesindeki c¢alismalari; 3. Belediye de donanimsal ve yazilimsal
gereklilikleri detaylandirabilmistir. 5. Belediye servis odakli ¢alismalardan bahsetmis, 4.
belediye ise verisel calismalar ile tavsiyelerini IBB ile yaptiklar1 toplantida dile

getirdiklerini belirtmislerdir.

Otomasyon firmalarinin 6neminin de profesyonellik anlaminda otomasyon firmasina ve
belediye ile olan iliskisine gore degistigi tespit edilmistir. 1. Belediye otomasyon firmasini
belediye siireclerine hakim ve ihtiyaclarina cevap verebilecek teknolojileri lireten 1§ ortagi
olarak gormekte ve bu girift yapimin kaliteli hizmet sunumunda ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmektedir. 2. Belediye otomasyon firmasinin ihtiyaglarina yeterince cevap
veremedigini vurgulamaktadir. 3. Belediye ise konunun giivenlik boyutunu (kodlarin
otomasyon firmasinda saklanmasi) ¢ozdiikten sonra stirdiriilebilirlik, yenilikgilik ve
paylagimcilik anlaminda otomasyon firmasindan faydalandiklarini = belirtmistir. 4.
Belediye’de otomasyon firmasi ile degerlendirme yapilarak yeni hizmetlerin
kullanilabilirligine goére devreye alma islemi yapildigi vurgulanmistir. 5. Belediye

otomasyon firmasi ile ¢alismanin siirdiiriilebilirlik anlamindaki 6nemine vurgu yapmustir.

1. Belediye bilgi isleminin bireysel sorumluluk alarak yenilik¢ilik yapmasi, konuya vakif
yeterli diizeyde miihendis ¢alistirmasi, ISO standardini almig olmasi, insanlara bagimlilig
ortadan kaldiran siire¢ temelli yonetim mekanizmasinin kurulmasi profesyonellik ile ilgili

Oonemli gostergeler olarak belirtilmistir. 3. Belediyesi’de de bilgi islem biriminin ayr1 bir
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nitelikle degerlendirmeye tabi tutularak kendilerine bagimsiz kat ayrilmasi, kendi ise alma
usullerinin bulunmasi, 17 miihendisin halihazirda calismasi ve bu personelin yeni
teknolojileri takip ederck egitimler almasi da onemli profesyonellik gostergeleridir. 4.
Belediye yeterli teknik personel olmadigini ve sorumluluk alacak personel sayisinin

artmasi gerektigini belirtmistir.
3.1.2. Taklit¢i Esbicimlilik Bulgulari

Sorulan 7 soru marifetiyle taklit¢i esbig¢imliligin belediye bilgi islem birimlerinin e-
belediyecilik konusunda yaptig1 ¢alismalar iizerindeki etkilerine yonelik 6nemli bulgular

elde edilmistir. Bu kapsamdaki bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Tim belediyeler e-Belediyecilik konusunda isteksiz bir belediye olarak algilanmamanin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir. 1. ve 3. Belediye bu 6nemin altinda yatan
neden olarak iist yonetimin takipgiligini ve konuyu sahiplenmesini gdstermistir. Ornegin 1.
Belediye sistemi 6l¢iim sonuglarmin {ist yonetim tarafindan takip edildigini, 3. Belediye de
diger belediyeleri belediyede agirlayarak e-Belediyecilik tecriibelerini aktarabilmelerinin

iist yonetim tarafindan ¢ok 6nemsendigini belirtmistir.

1., 2. ve 3. Belediye yeni e-Belediyecilik hizmetlerini takip edebilmek i¢in e-Devlet Kapisi
basta olmak iizere birtakim internet portalini takip etmektedir. Ornegin 1. Belediye e-
Devlet Kapisi ekibi ile yakin calistiklarmi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
gordiikleri ticret tarifesi hizmetini hizli bir sekilde devreye alacaklarini1 beyan etmislerdir.
2. Belediye de e-Devlet Kapisi’ni takip etmekte ve 1. Belediye’yi de takip etmenin gerekli
oldugunu belirtmistir. 3. Belediye bu konuda farkli bir bakis agisi sunarak e-Devlet
Kapisi’na bakarak hizmetlerdeki miikerrerliklerin goriildiigii ve sistemsel iyilestirmelerin

gerekliliginin tespit edildigi vurgulanmustir.

E-Belediye hizmetleri konusunda rol model alinabilecek belediyelerin tespiti konusundaki
soruya belediyeler farkli yaklasimlar sergilemislerdir. 1. Belediye e-Devlet Kapisi’nda
Sosyal Giivenlik Kurumu ve Adalet Bakanligi’nin hem sundugu hizmetlerin ¢esitliligi hem
de hizmetlerin kullanim sayilar1 itibariyle ©rnek alinabilecek kurumlar oldugunu
belirtmiglerdir. 2. Belediye e-Devlet Kapisi ve e-Belediyecilik portallerinde yer alan

hizmetlerin fazla tercih edilmeyerek insanlarin belediyeye geldiklerini, e-Devlet
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Kapisi’'ndaki kamu kurumu hizmetlerinin dahi ancak kiiciik bir kisminin vatandaslar
tarafindan siklikla kullanildigim1 vurgulamistir. Bu konuda 4. ve 5. Belediye e-Devlet
Kapisi’nda yer alan Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanligi’nin hizmetlerini 6rnek

gostererek nicelikten ziyade niteligin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.

e-Devlet Kapisi’nin yeni hizmet sunmak icin alternatifsiz bir platform olmasi taklitcilik

icin 6nemli bir altyap1 sunmaktadir.

Belediyelerin e-belediyecilik konusunda 6diil almasi taklitgilik konusunda itici bir gii¢
olmaktan ziyade bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim 1., 2. ve 3. Belediye
farkli e-belediye projeleriyle odiillere layik goriilmektedir.

Otomasyon firmasinin taklit¢ilik konusundaki roliinii belediye ile iligkisi belirlemektedir.
Otomasyon firmasinin bu konuda c¢ok o6nemli bir kapasitesi vardir (bir belediyedeki
uygulamay1 aynm standartlar 1s18inda ayni yazilimi kullanan farkli belediyede kisa bir
stirede devreye alabilme kapasitesi). Yapilan analizlerde yeni elektronik hizmetlerin 1. ve
3. belediyeler tarafindan gelistirildigi ve otomasyon firmalart araciligi ile bu hizmetlerin
diger belediyelere yayginlastirildigi tespit edilmistir. Bu kapasiteyi etkin kullanan
belediyeler (1. ve 3. belediyeler) olmakla beraber kullanamayan belediyeler (4. belediye)

de vardir.

3.1.3. Zorlayici1 Esbicimlilik Bulgular

Sorulan 13 soru marifetiyle zorlayici esbi¢imliligin belediye bilgi islem birimlerinin e-
belediyecilik konusunda yaptig1 caligmalar ilizerindeki etkilerine yonelik dnemli bulgular

elde edilmistir. Bu kapsamdaki bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Elektronik hizmet sunmak konusunda belediyeleri baglayici bir mevzuat bulunmamaktadir.
Mevzuatin ¢ikarilmasi halinde e-belediye hizmet sunulmasi iizerinde olumlu etkisinin
olacagi degerlendirilmektedir. Cikarilacak mevzuatta standartlar ve hizmet sunum kanallar1

gibi kaliteyi artirict unsurlarin yazilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Siber olaylarla miicadele, pardus yazilimlarmin kullanimi gibi konularda Bagbakanin

talimati olmakla beraber, e-belediyecilik ile ilgili Merkezi Hiikiimet tarafindan verilmis
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baglayici nitelikte goriis ve Oneri bulunmamaktadir. Nitelikli elektronik hizmet gelistirerek
sunmak i¢in Ozellikle kurumlar arasindaki kordinasyonu artirilmasi ig¢in merkezi

hiikiimetin belediyelerin 6niinli agmasinin énemli oldugu vurgulanmastir.

Belediyeleri e-Belediyecilik konusunda zorlayici bir odiillendirme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Ancak bu yonde bir performans sisteminin olmasinin ¢aligmalar
hizlandirabilecegi yorumu yapilmistir. 1. Belediye birtakim vergi muafiyetinin faydali

olabilecegini oneri olarak sunmustur.

Belediyelerin higbirinde e-Belediyecilk 6zelinde bir stratejik hedefe rastlanmamistir. Boyle

bir hedefin olmasinin ¢alismalarin sahiplenilmesi artiracagi degerlendirilmistir.

Zorlayicilik konusunda en biiyiik etkinin {ist yonetim oldugu belirtilmistir. Gerekce olarak
degisim yonetiminde yasanilan zorluklar1 agmak igin iist yonetimin belediyelerdeki en

onemli faktor oldugu beyan edilmistir.

E-Belediyecilik hizmetleri konusunda merkezi hiikiimet tarafindan alinmis bir eylem plani
olmast ve merkezi kamu kurumlar1 gibi takip edilmesinin e-belediyeciligi

hizlandirabilecegi vurgulanmstir.

Vatandaglarin bagvuru, dilekge, sikayet ve Onerilerinin belediyeler iizerinde kismen
zorlayicilik etkisi bulunmaktadir. Vatandaslardan gelen taleplerle ilgili iist yonetimin takibi
olmas1 durumunda zorlayicilik etkisi bulunurken etkisi olurken tek basina bir zorlayicilik

etkisi bulunmamaktadir.

Belediyelerin bagimli oldugu kurumlarin belediyelerin e-belediye calismalar1 iizerinde
sistem bazli bir etkisi bulunmaktadir. Belediyelerin ihtiyact olan standardizasyon
konusunda galisma yapilarak belediyelerin buna uymalarinin istenmesinin etkisi olacaktir.
Nitekim bu konuda baz1 belediyeler ilgili kurumlara goriis, oneri ve talep ilettiklerini ancak

dikkate alinmadigini belirtmektedir.

I¢c ve Dis Denetim Raporlarinin zorlayicilik anlaminda bazi belediyelerde etkisi varken

bazisinda yoktur. Denetim raporlarinda ¢ikan bazi konular eksikliklerin giderilmesinde
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faydali olabilirken, memnuniyet anketi yapilan belediyelerde e-belediye hizmetlerine

referans verildigi i¢in zorlayicilik anlaminda bu belediyelerde etkisi bulunmaktadir.

Zorlayicilik  konusunda otomasyon firmalarmin etkisi belediyeler arasinda farkli
diizeylerdedir. Kimi belediyelerde bu durum oneri diizeyinde kalirken kimi belediyelerde
tekellesmeden kaynakli tam tersine belediyeler otomasyon firmalarmi zorlamak
durumunda kalmaktadir. Bazi durumlarda da mevzuatin otomasyon firmalarini zorlamasi
(elektronik yazigma paketi 6rnegi) veya belediye uygulamalarinda tespit edilen glivenlik
aciklarindan kaynakli otomasyon firmalarinin belediyeleri zorlamasi s6z konusu
olmaktadir. Ancak bu zorlama yeni bir hizmet gelistirme seklinde olmayip mevcut

sistemlerde degisiklik yapilmasini igermektedir.

E-Belediye hizmeti sunmakla ilgili bir cezai miieyyidenin olup olmadigi hususunda

belediyelerce verilen cevaplar cezai miieyyidenin olmadig1 yoniindedir.

1. ve 3. Belediye’nin alinan cevaplar dogrultusunda paydaslarin e-belediye hizmeti sunma
noktasinda zorlayic1 bir etkisinin profesyonel olarak isimlendirilen paydaslar itibariyle
oldugu tespit edilmistir. Bu profesyoneller gayrimenkul eksperleri ve yapi denetim
firmalarindan  olugmaktadir. Bu zorlayicilik profesyonellerin = siirekli  belediyeye
gelmelerinden dolayr olusan zaman, evrak, seffaflik problemlerinin Oniine ge¢me

zorunlulugu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
3.2. e-Belediye Hizmetleri Arasindaki Benzerlik ve Farkhihklara iliskin Bulgular

Belediyeler arasindaki esbigimlilik derecesi benzerlikler araciligiyla tespit edilmistir.
Benzerlik sayis1 arttikca esbi¢imlilik yiiksek, azaldik¢a da diisiik olarak kabul edilmistir.
Benzerlikler igeriksel ve tasarimsal olmak tizere 2 farkli baglamda ele alinmis olup,
iceriksel baglam e-Portallerden (5 e-belediye portal ve e-Devlet Kapisi) sunulan ortak
hizmetleri, tasarimsal baglam ise 5 e-belediye Portali arasindaki ortak tasarimsal 6zellikleri

etmektedir.

Benzerliklerin tespiti ise frekanslar araciligiyla yapilmistir. 5 e-belediye portalinin
timiinde tespit edilen herhangi bir iceriksel / tasarimsal 6zellige 5. derece, 3’{inde tespit

edildiginde 3. derece frekans verilmistir. Sadece 1 e-belediye portalinde goriilen hizmet /
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tasarimsal Ozellige frekans verilmemistir. Diger bir ifadeyle frekanslar en az 2 e-belediye
portalinde bulunan igeriksel / tasarimsal unsura verilmistir. E-Devlet Kapisinda ise
tasarimsal unsurlar tiim belediyeler i¢in ortak oldugundan sadece igeriksel frekans

caligmasi yapilmistir.

Iceriksel baglamda frekans tespit edilen 18 hizmetin en az 2 e-belediye portalinde, 19

hizmetin ise en az 2 belediye tarafindan e-Devlet Kapisinda sunuldugu tespit edilmistir:

e-BP1 ile e-BP3 arasinda ortak sunduklar1 13 hizmet ile en yiiksek; e-BP1 ile e-BP5

arasinda ortak sunduklar1 6 hizmet ile en diisiik,

e-DK1 ile e-DK3 arasinda ortak sunduklari 19 hizmet ile en yiiksek; e-DK2. lle e-DK5

arasinda ortak sunduklar1 5 hizmet ile en diisiik

esbicimlilik bulunmustur.

Tasarimsal baglamda ise frekans tespit edilen 10 tasarimsal 6zelligin en az 2 e-belediye
portalinde bulundugu tespit edilmistir. Tasarimsal baglamda e-BP1 ile e-BP3 arasinda
ortak bulunan 6 6zellik ile en yiiksek; e-BP2 ile e-BP4 arasinda ortak bulunan 2 6zellik ile

en diisiik esbi¢imlilik bulunmustur.

3.2.1. Iiceriksel Benzerlik ve Farkhliklar

36 e-belediye hizmetinin en az ikisinin 18 e-Belediye portalinde sunuldugu tespit
edilmistir. Bu hizmetlerden 19°u ise en az iki belediye tarafindan e-Devlet Kapisi i¢inde

sunulmaktadir.

3.2.1.1. e-Belediye Portalleri Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar

36 e-belediye hizmetinden 18’i en az 2 e-belediye portalinden sunulmaktadir. Bu
hizmetlerden 4’1 5 e-belediye portalinde sunularak 5. Derece, 4’1 4 e-belediye portalinde
sunularak 4. Derece, 5’i 3 e-belediye portalinde sunularak 3. Derece, 4’ii 2 e-belediye
portalin sunularak 2. derece frekansa sahiptir. 12 belediye hizmeti ise yalnizca 1 e-belediye

portalinden sunuldugu i¢in bu hizmetlerde frekans derecesi bulunmamaktadir. Kalan 6
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hizmet ise e-Devlet Kapisindan sunulup e-Belediye portallerinin higbirinden sunulmayan

hizmetlerdir.

En yiiksek frekanslar 5 belediyenin tiimiiniin e-belediye portalinden sundguu arsa rayig
degeri “sorgulama, bor¢ bilgileri sorgulama ve édeme hizmetleri” hizmetlerinde, en diisiik
frekanslar ise sadece 2 e-belediye portalinde sunulan“atik toplama hizmetleri,....,yapi
ruhsat islemleri” hizmetlerinde tespit edilmistir. (bknz. Cizelge 3.2)

Cizelge 3.2: e-Belediye portali frekansli e-belediye hizmetleri

Sira Frekans
No |e-Belediye Hizmetleri Hizmeti Barindiran e-Belediye Portalleri | Derecesi
1 | Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |5
2 | Beyan Islemleri e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |5
Bilgi Edinme Bagvurusu ve
3 | Sorgulamasi e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |5
4 | Borg Bilgileri Sorgulama ve Odeme |€e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |5
Belediye Hizmetleri Sorgulama ve
S | Tarifeleri e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |4
6 Bina Asinma Oranlari e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |4
7 | Insaat maliyet bilgileri e-BP1 | e-BP2 e-BP4 |e-BP5 |4
8 | Kent Rehberi e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 4
9 | Nikah islemleri e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 |e-BP4 4
10 |e-Belge Dogrulama e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 3
11 | imar Durum Bilgisi Sorgulama e-BP1 | e-BP2 |e-BP3 3
Meclis Giindem ve Karar
12 | Sorgulama e-BP1 |e-BP2 e-BP5 |3
13 | Sicil islemleri e-BP3 |e-BP4 |e-BP5 |3
Talep/Oneri Bagvurusu ve
14 | Sorgulamasi e-BP1 |e-BP2 |e-BP3 3
15 | Atik Toplama Hizmetleri e-BP1 e-BP3 2
16 |e-Eksper e-BP1 e-BP3 2
Enclimen Giindem ve Karar
17 | Sorgulama e-BP2 e-BP5 |2
18 |Yap1 Ruhsat islemleri e-BP1 e-BP3 2
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Biitce Bilgileri, Kiitliphane, Hayvan Barinagi, Kariyer Merkezi, Kentsel Doniisiim Projesi

Kapsaminda Kira Yardimi yapilmasi i¢in Basvurularin Alinmasi, Incelenmesi Kira

Sozlesme Sorgulama, Ruhsat Basvurusu ve Sorgulama, Nobet¢i Eczane Sorgulama, Sinav

Sonucu Sorgulama, Suret Tasdiki, Ticari Kaynakli Tehlikesiz Atiklarin Sozlesme

Islemlerinin Yapilmasi, UAVT Sorgulama hizmetleri yalnizca 1 e-belediye tarafindan

sunulan hizmetler olup bu hizmetlerin frekans derecesi bulunmamaktadir.

e-Belediye Portallerinden sunulan frekansli hizmetler analiz edildiginde en yiiksek

esbicimlilikler 2’li karsilastirma yapilan belediyeler arasinda tespit edilmis olup,

karsilagtirmaya dahil edilen belediye sayisi arttikca esbigimlilik derecesi azalmaktadir. Bu

kapsamda en yiiksek esbi¢imlilik ortak sunduklar1 13 hizmet ile e-BP1 ile eBP-3. arasinda

tespit edilmistir (bknz. ¢izelge 3.3).

Cizelge 3.3: e-Belediye portali iceriksel esbigimlilikler ¢izelgesi

2 e-Belediye 3- e-Belediye 4- e-Belediye 5-e-
Portali arasi Portali arasi Portali aras1 Beled
iye
x 3 x B x 3z Portal x 7
5 (}? 5 (}? 8 ;E i arasi 8 §
@ T » T » T » T
e-BP1-e-BP3 e-BP1-e-BP2-e- e-BP2-e-BP3-e- 6 e- 4
13 BP3 9 BP4-e-BP5 BP1-
e-
BP2.-
e-
BP3.-
e-
BP4.-
e-BP5
e-BP1-e-BP2 e-BP1-e-BP3-e- e-BP1-e-BP2-e- 6
11 BP4 9 BP3-e-BP4
e-BP2-e-BP3 e-BP2-e-BP3-e- e-BP4-e-BP5-e- 5
11 BP4 8 BP1-e-BP2
e-BP2-e-BP4 e-BP2-e-BP4-e- e-BP1-e-BP2-e- 4
9 BP5 7 BP3-e-BP5
e-BP2-e-BP5 e-BP1-e-BP2-e- e-BP1-e-BP3-e- 4
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9 BP4 7 BP4-e-BP5
e-BP3-e-BP4 e-BP3-e-BP4-e-

9 BP5 7
e-BP4-e-BP5 e-BP1-e-BP2-e-

8 BP5 6
e-BP1-e-BP4 e-BP2-e-BP3-e-

7 BP5 6
e-BP3-e-BP5 e-BP1-e-BP4-e-

7 BP5 5
e-BP1-e-BP5 e-BP1-e-BP3-e-

6 BP5 4

3.2.1.2. E-Devlet Kapisindaki e-Belediye Hizmetleri Arasindaki Benzerlikler ve
Farkhliklar

36 e-belediye hizmetinden 19°u en az 2 belediye tarafindan e-Devlet Kapisinda
sunulmaktadir. Bu hizmetlerden 5’1 5 belediye tarafindan sunularak 5. derece, 4’ 4
belediye tarafindan sunularak 4. derece, 5’1 3 belediye tarafindan sunularak 3. derece, 5’i 2
belediye portalin sunularak 2. derece frekansa sahiptir. 1 belediye hizmeti ise yalnizca 1
belediye tarafindan e-Devlet Kapisindan sunuldugu i¢in bu bu hizmette frekans derecesi
bulunmamaktadir. Kalan 16 hizmet ise belediyelerin e-Devlet Kapisindan sunulup e-

Belediye portallerinin hi¢birinde sunulmayan hizmetlerdir.

En yiiksek frekanslar 5 belediyenin tiimiiniin e-Devlet Kapisindan sundugu “arsa rayic
degeri “sorgulama, sicil islemleri”’hizmetlerinde, en diisikk frekanslar ise sadece 2
belediye tarafindan e-Devlet Kapisinda sunulan e-belediye portalinde sunulan “Belediye

Hizmetleri Sorgulama ve Tarifeleri, ..., Thale Sorgulama

(bknz. ¢izelge 3.4)

hizmetlerinde tespit edilmistir

Cizelge 3.4: e-Devlet Kapisi frekansli hizmetler listesi

Sira Frekans
No e-Belediye Hizmetleri Hizmet Sunan Belediyeler Derecesi
e- e- e- e- e-
1 Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama DK1 |DK2 |DK3 |DK4 |DK5 |5
e- e- e- e- e-
2 Beyan Islemleri DK1 |DK2 |DK3 |DK4 |DK5 |5
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e- e- e- e- e-

3 Borg Bilgileri Sorgulama ve Odeme DK1 |DK2 |DK3 |DK4 |DK5 |5
e- e- e- e- e-

4 Sicil Islemleri DK1 |DK2 |DK3 |DK4 |DK5 |5
e- e- e- e- e-

5 Vefat Bilgisi Sorgulama DK1 |DK2 |DK3 |DK4 |DK5 |5

Bilgi Edinme Bagvurusu ve e- e- e- e-

6 Sorgulamast DK1 |DK2 |DK3 |DK4 4
e- e- e- e-

7 Nikah Islemleri DK1 DK3 |DK4 |DK5 |4
e- e- e- e-

8 Nobetci Eczane Sorgulama DK1 DK3 |DK4 |DK5 |4
7 e- e- O

9 Talep/Oneri Bagvurusu ve Sorgulamast |DK1 |DK2 |DK3 |DK4 4
e- e- e-

10 Askidaki Imar Plam Sorgulama DK1 |DK2 |DK3 3
e- e- e=

11 Atik Toplama Hizmetleri DK1 |DK2 |DK3 3
e- e- e-

12 Enclimen Giindem ve Karar Sorgulama | DK1 DK3 DK5 |3
e- e- e-

13 Imar Durum Bilgisi Sorgulama DK1 |DK2 |DK3 3
e- e- e-

14 Meclis Giindem ve Karar Sorgulama DK1 DK3 DK5 |3

Belediye Hizmetleri Sorgulama ve e- e-

15 Tarifeleri DK1 DK3 2
e- e-

16 e-Belge Dogrulama DK1 DK3 2
e- e-

17 Etkinlik Bilgisi Sorgulama DK1 DK3 2
e- e-

18 Giinliik Faaliyet Plan1 Sorgulama DK1 DK3 2
e- e-

19 fhale Sorgulama DK1 DK3 2

Bilgilendirilme Hizmeti yalnizca 1 belediye tarafindan sunulmakta olup bu hizmetin

frekans derecesi bulunmamaktadir.
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e-Devlet Kapisindan sunulan frekansli hizmetler analiz edildiginde en yiiksek
esbigimlilikler 2°1i karsilastirma yapilan belediyeler arasinda tespit edilmis olup,
karsilagtirmaya dahil edilen belediye sayis1 arttikca esbicimlilik derecesi azalmaktadir. Bu
kapsamda en yiiksek esbi¢imlilik ortak sunduklar1 19 hizmet ile e-DK1 ile e-DK3 arasinda
tespit edilmistir (bknz Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5: e-Devlet Kapisi igeriksel esbigimlilikler ¢izelgesi

2 Belediye = 3-Belediye Arast = 4 Belediye Arasi o 5 Belediye

Arasi % (%‘ (%‘ Arast =
= = am X
= = 3 £
s 5 : 5 -

e-DK1-e- 19 | e-DK1l-e-DK2-e- e-DK2-e-DK3-e-DK4-e- 5 e-DK1-e- 5

DK3 DK3 10 DK5 DK2-e-DK3-

e-DK4-e-DK5

e-DK1-e- e-DK1-e-DK3-e- e-DK1-e-DK2-e-DK3-e- 7

DK2 10 DK4 9 DK4

e-DK2-e- e-DK2-e-DK3-e- e-DK4-e-DK5-e-DK1-e- 5

DK3 10 DK4 7 DK2

e-DK2-e- e-DK2-e-DK4-¢e- e-DK1-e-DK2-e-DK3-e- 5

DK4 7 DK5 5 DK5

e-DK2-e- e-DK1-e-DK2-¢e- e-DK1-e-DK3-e-DK4-e- 7

DK5 5 DK4 7 DK5

e-DK3-e- e-DK3-e-DK4-e-

DK4 9 DK5 7

e-DK4-e- e-DK1-e-DK2-e-

DK5 7 DK5 5

e-DK1-e- e-DK2-e-DK3-e-

DK4 9 DK5 5

e-DK3-e- e-DK1-e-DK4-¢e-

DK5 9 DK5 7

e-DK1-e- e-DK1-e-DK3-e-

DK5 9 DK5 9

3.2.2. Tasarimsal Benzerlik ve Farkhihklar

Frekans tespit edilen 10 tasarimsal 6zelligin en az 2 e-belediye portalinde bulundugu tespit

edilmigtir. Tasarimsal baglamda e-BP1 ile e-BP3 arasinda ortak bulunan 6 ozellik ile en
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yiiksek; e-BP2 ile e-BP4 arasinda ortak bulunan 2 o6zellik ile en diisiik esbigimlilik

bulunmustur.

3.2.2.1. e- Belediye Portalleri Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar

15 tasarim unsurundan 10°u en az 2 e-belediye portalinde bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden
2’si 5 e-belediye portalinde sunularak 5. Derece, 2’si 4 e-belediye portalinde sunularak 4.
Derece, 2’si 3 e-belediye portalin sunularak 3. Derece, 4’tii 2 e-belediye portalinde
bulunarak 2. derece frekansa sahiptir. 5 tasarimsal 6zellik yalnizca 1 e-belediye portalinde

bulundugu i¢in bu 6zelliklerde frekans derecesi bulunmamaktadir

En yiiksek frekans 5 e-belediye portalinin tiimiinde bulunan “Hizmet ayriminda Ikonlardan
Faydalanma” ve “mobil uyumluluk” 6zelliginde, en diisiik frekans ise sadece 2 e-belediye
portalinde bulunan “Hizmetlerin sayfamin iist kisminda gruplandiriimasi”, “Hizmet
Ayriminda Renklerden Faydalanma”, “Sicil / Paydas No ile Giris”, “e-posta ile Girig”
ozelliklerinde tespit edilmistir. (bknz. Cizelge 3.6)

Cizelge 3.6: e-Belediye portalleri frekansl tasarimsal 6zellikler
Sira Tasarimsal Unsuru Barindiran e-Belediye Frekans
Tasarimsal Unsurlar . )
No Portalleri Derecesi
Hizmetlerin Anasayfada biitiin olarak e- e- e-
1 e-BP1 e-BP5 5
goriilebilmesi BP2 |BP3 |BP4
. e- e-
2 Hizmet Ayriminda Ikonlardan Faydalanma e-BP1 e-BP5 4
z BP3 | BP4
g
3
E
3 ':E Hizmetlerin sayfanin {ist kisminda e- e- 5
i’ gruplandirilmast BP3 |BP4
Q
g
N
jan)
e_
4 Hizmet Ayriminda Renklerden Faydalanma e-BP1 BP3 2
5 Arama Ozelligi e-BP1 1
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Hizmetlerin sayfanin sol kisminda
6 e-BP1 1
gruplandirilmasi
] e- e- e-
7 Mobil Uyumluluk e-BP1 e-BP5 5
BP2 |BP3 |BP4
e- e-
8 T.C. Kimlik No ile Giris e-BP1 e-BP5 4
BP2 | BP3
e- e-
9 e-Devlet Uygulamast ile Giris e-BP1 3
BP2 | BP3
e_
10 Vergi No ile Girig e-BP1 e-BP5 3
R BP2
@ .
11 ‘a’ Sicil / Paydas No ile Girig e-BP5 2
kS| BP3
2 -
12 e-posta ile Girig e-BP5 2
BP4
13 Kullanic1 No ile Girig e-BP5 1
14 Mobil imza ile Giris e-BP5 1
15 Girigte Captcha Zorunlulugu e-BP1 1

Arama Ogzelligi, Hizmetlerin sayfanm sol kisminda gruplandirilmasi, Kullanic1 No ile
Giris, Mobil Imza ile Giris, Giriste Captcha Zorunlulugu dzellikleri yalnizca 1 e-belediye

portalinde bulunan 6zellikler olup bu 6zelliklerde frekans derecesi bulunmamaktadir.

e-Belediye Portallerindeki frekansli dzellikler analiz edildiginde en yiiksek esbigimlilikler
2’li karsilastirma yapilan belediyeler arasinda tespit edilmis olup, karsilastirmaya dabhil
edilen belediye sayis1 arttik¢a esbicimlilik derecesi azalmaktadir. Bu kapsamda en yiiksek
esbigimlilik 6 6zellik ile e-BP1 ile e-BP3 arasinda tespit edilmistir (bknz Cizelge 3.7).

Cizelge 3.7: e-Belediye portalleri tasarimsal esbigimlilikler ¢izelgesi

Ortak Ortak Ortak
. Tasar1 . Tasar1 . Tasar1
2 Belediye 3 Belediye 5 Belediye
msal 4 Belediye Aras1 | msal msal
Arasi . Arasi . Arasi .
Ozelli Ortak Tasarimsal Ozelli Ozelli
kler Ozellikler kler kler
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e-BP1-e-
BP2-e-
BP3-e-

e-BP1-e- e-BP1-e- e-BP1-e-BP2-e- BP4-e-

BP3 6 BP2-e-BP3 |4 BP3-e-BP5 3 BP5 2

e-BP1-e- e-BP1-e- e-BP1-e-BP2-e-

BP2 5 BP2-e-BP5 |4 BP3-e-BP4 2

e-BP3-e- e-BP1-e- e-BP1-e-BP2-e-

BP5 5 BP3-e-BP5 |4 BP4-e-BP5 2

e-BP1-e- e-BP1-e- e-BP1-e-BP3-e-

BP5 5 BP3-e-BP4 |3 BP4-e-BP5 2

e-BP2-e- e-BP2-e- e-BP2-e-BP3-e-

BP3 4 BP3-e-BP5 |3 BP4-e-BP5 1

e-BP2-e- e-BP2-e-

BP5 4 BP3-e-BP4 |2

e-BP3-e- e-BP2-e-

BP4 4 BP4-e-BP5 |2

e-BP4-e- e-BP1-e-

BP5 4 BP2-e-BP4 |2

e-BP1-e- e-BP3-e-

BP4 3 BP4-e-BP5 |2

e-BP2-e- e-BP1-e-

BP4 2 BP4-e-BP5 |2

3.3. e-Belediye Hizmetleri Kalite Karsilastirmalari

Hizmet kalitesi degerlendirmesi hizmet sunum altyapisi ve sunulan hizmetlerin igerigi ile
ilgili olup degerlendirmeler hem e-belediye hizmetlerinin igerigi hem de hizmet sunum

platformu (e-belediye portali ve e-Devlet Kapisi) itibariyle yapilmistir.

e-Belediye hizmet kalitelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla o6rneklem kapsamindaki
belediyelerin hizmetleri e-belediye hizmet kalitesinin alt boyutlari olan kullanim kolayligi,

giivenilirlik, giivenlik ve etkilesim boyutlar1 itibariyle incelenmistir.
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Biinyesinde daha az hizmet bulunan e-Belediye portalleri (e-BP2, e-BP4 ve e-BP5)
hizmetlere hizli erisim ve yapinin kolay anlasilabilirligi itibariyle en kullanilabilir e
belediye portalleridir. e-BP1 ve e-BP3 ise olgunluk seviyesi yiiksek bagvuru hizmetleri ve
hizmet sayisinin fazlaligi nedeniyle daha az kullanilabilir bulunmustur. Ancak e-Devlet
Kapis1 bilinyesinde barindirdigi yiizlerce hizmete ragmen gelismis arama motorunun
olmasi, tasarimsal 6zellikler ve hiz ve asagida detaylandirilan béliimlerde detaylandirilan
diger kullanilabilirlik 6zellikleri (site haritasi, elastik arama motorunun olmasi, salt metin

gbrliniimii vb) itibariyle tiim e-belediye portalleri arasinda en kullanilabilir bulunmustur.

Giivenilirlik konusunda tiim e-belediye portallerinde giincel olmama, dogru bilgi
gelmemesi, eksik bilgi gelmesi gibi problemler ile karsilasilmistir. Bu durum sunulan
hizmetler ile ilgili oldugu i¢in ayn1 problemler e-Devlet Kapisi’ndaki belediye

hizmetlerinde de mevcuttur.

Giivenlik kaygilar1 konusunda kullanicilarin aklindaki stipheleri tamamen ortadan kaldiran
bir e-belediye portali olmamakla beraber e-BP1’e yalnizca e-Devlet uygulamasi ile sisteme
giris yapilabilmesi bu konuda e-BP1’i 6n plana c¢ikarmaktadir. Ciinkii e-belediye
portallerinde temel bazi kimlik bilgileri ile sisteme kayit yapilabilmektedir. e-BP1 ve e-
BP3’te parolalar ile ilgili birtakim zorunluluklar getirilmesi bu e-belediye portallerini e-
BP1’den sonra 2. siraya tagimaktadir. e-BP4 ve e-BP5 ise giivenlik konusunda 3. siradadir.
E-Devlet Kapisi ise bu konuda sahip oldugu giivenlik mekanizmalari, sifre ve parola

politikalari ve altyapilari itibariyle en iyi durumdaki e-portaldir.

Etkilesim itibariyle e-BP1, e-BP2 ve e-BP3’te etkilesim kurulabilecek talep sikayet
hizmetleri nedeniyle tiim e-belediye portalleri arasinda ilk siradadir. e-BP4 ve e-BP5 ise 2.
siradadir. E-Devlet Kapisi ise sahip oldugu Cagr1 merkezi, sosyal medya, ilesim formu,
engelsiz ¢agri merkezi ve hizli ¢6ziim merkezi itibariyle tiim e-portaller arasinda ilk

siradadir.

3.3.1. Kullanilabilirlik

e-BP1 “Icinde farkli ihtivaclara hitap eden ¢ok sayida hizmet olmasi, kullanilabilirligi
olan bir arama motoru olmasi, olgunluk seviyesi yiiksek hizmetlerin yer almasi, hizmetlere

iligkin iliskin yazdirma ve paylasma seceneklerinin olmasi, otomatik hesaplamaya imkan
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saglayan hizmetlerin olmas:” tespitleri ile kullanilabilirlik konusunda diger e-belediye
portallerini gecerken; “sistemin yavas ¢alismasi, e-belediye portali i¢inde yer alan hizmet
sayisinin beraberinde getirdigi kullanim karmasikligi, halka agik bir takim hizmetlerde
giris zorunlulugu olmasi, birtakim hizmetlerin kullanimi ile ilgili kullanim klavuzu
ihtiyacinin olmasi, site haritasinin ve kisisellestirmenin olmamasi” tespitleri ile diger e-
belediye portallerinin gerisinde kalmistir. Kullanilabilirlik konusunda e-BP3 e-BP1’e ¢ok
yakin bir diizeyde olup; e-BP1’den farkli olarak yalnizca arama motoru bulunmamaktadir.

Ancak, e-BP1’den ¢ok daha hizli ¢alisan bir yapidadir.

e-BP2, e-BP4, e-BP5 “hizli ¢alismalari ve az sayidaki hizmete kolay erisim ve
anlagilabilirlik” tespitleri ile e-BP1 ve e-BP3’den daha yiiksek bir kullanilabilirlik
diizeyinde iken; “kisithh sayida hizmet sunumu, olgunluk seviyesi yiiksek hizmetinin
olmamasi, arama motoru olmamasi, otomatik hesaplama gerektirecek bir hizmetinin

olmamasi” tespitleri ile e-BP1 ve e-BP3’den daha diisiik kullanilabilirlik diizeyindedir.

e-Devlet Kapisindan sunulan e-belediye hizmetleri de sunulan hizmetlerden bagimsiz
olarak e-Devlet Kapisinin arama motoru, yazdirma ve paylasma segenekleri, hizh
kullanim, standart hizmet altyapisi, hizmet tanimlari, site haritas1 ve kisisellestirilebilir
ozelligi, yabanci dil destegi Ozellikleri nedeniyle genel olarak tiim e-belediye
portallerinden daha kullanilabilir bulunmustur. Diger taraftan, standardizasyon nedeniyle
olgunluk seviyesi yiiksek hizmet sunumu kisith bir sekilde e-BP1 ve e-BP3’te barkodlu
belge dogrulama hizmeti, emlak vergisi bildirim sureti, tahakkuk 6deme hizmetleri
itibariyle tespit edilmistir. Ozetle e-Devlet Kapis1 kullanilabilirlik anlaminda altyapisal
olarak e-belediye hizmetlerine onemli katki saglarken hizmet sunum cesitliliginde bir

darbogaz olusturmaktadir.

Bu itibarla sunulan hizmetlerden bagimsiz olarak diisliniildiigiinde e-Devlet Kapis1 %78’lik
oran ile e-Portaller arasinda kalite siralamasinda ilk sirada yer almakta olup belediyelerin
e-Devlet Kapisindaki hizmetleri e-Belediye Portallerindeki hizmetlerinden daha kalitelidir.
E-Belediye Portalleri arasinda e-BP5 1., e-BP4 2., e-BP3 3., e-BP2 4. ve e-BP1 5. Sirada
yer almaktadir (bknz. Cizelge 3.8).
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Cizelge 3.8: Hizmet platformlari kullanilabilirlik kargilagtirmasi

e-Belediye Portalleri e-Devlet Kapist
Portal Kalitesi e-DK1-e-DK2- e-DK3- e-DK4 —e-
e-BP1 | e-BP2 | e-BP3 | e-BP4 | e-BP5 DK5
I NN NN NN e
Erisilebilirlik 111|16 |3|2|4 |2|2|6 |3|1|4 |1|1|6 9
Tarayic1 calisma
Performansi 3/11(6 |3 8 |1(1|7 (2]|1]8 |1 8 |1 1 8
Cache Politikasi 2 2 |1|12 |1|1(1 4 11 3 4
1 1 1
Uyumluluk 1 1(0 8 0 9 10
1 1 1 1 1
Veri Boyutu 41113 [2(1|3 |2| |4 |1] |5 |2|0|2 |3 1 13
Jquery 1)1 2 |1)1)2 |1] |3 |1]| |3 1 1
Sunucu Istegi 2 512 511 6 7 11|15 7
Kalite 047 417 |1|/5(/6 [1(3|6 (0(4|7 |1 3 6
SEO Arama
Motoru 2|3(5 |3|3|6 |3|3|5 [3|2|6 [3|2]|5 1 11
Genel Puan %54 %59 %61 %62 %63 %78

Kaynak: Dareboost isimli internet Portali analiz uygulamasindan derlenmistir.

Not: Kirmizi renkli alanlar (e-BP1 siitun) problemli, sari renkli alanlar (2. siitun)

tyilestirilmeli, yesil renkli alanlar (3. siitun) ise 1yi 6zellik sayis1 olarak tespit edilmistir.

3.3.2. Giivenilirlik

Giivenilirlik konusunda dikkate alinan faktorler verilerin giincelligi, dogrulugu, tamlig: ve
istenilen zamanda ulasilabilmesidir. Bu faktorlerin hepsi hem e-belediye portalleri hem de

e-Devlet Kapisinda aranmugtir.

e-BP1’de vefat bilgileri, kan bagisi, imar durumunu ada parsele gore sorgulama
hizmetlerinde veri gilincelligi; imar durumu sonug bilgisi hizmetinde verilerin biitiinligii;
kent rehberinde verilerin dogrulugu, hayvan sahiplenme hizmetindeki taahhiitnamenin
dogrulugu ile ilgili problemler tespit edilmis olup diger hizmetler giivenilir olarak tespit

edilmistir.
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e-BP1 Belediye e-Devlet Kapisinda Giinliik Faaliyet Plani sorgulama hizmetinde yer alan
faaliyet tipi ve agiklama siitunlarinda yer alan bilgilerin miikerrer olmasi, nikah
salonlarinda bos dolu durum sorgulama ile ilgili hata donmesi, imar durumlarinda bazi
ada/parseller ile sorgulama yapilamamasi ve sorgulama yapilabilen ada / parsellerde de
tam verinin gelmemesi, baz1 meclis kararlarinda meclis karar tarihi ile toplanti tarihinin
ortiismemesi, ilcede 1 hafta igerisinde vefat eden vatandas bulunmamasi giivenilirlik

problemleri olarak tespit edilmis olup; diger hizmetler giivenilir olarak tespit edilmistir.

e-BP2’de enciimen kararlarinin eksik olmasi, sisteme giris i¢in kullanilan e-Devlet ile giris
seceneginin ¢aligmamasi, kent rehberinde yer alan verilerin O6nemli yerlerdeki bazi
alanlarin Ortiismemesi, ndbetgi eczanelerin bulunamamasi, en yakin Onemli yerin
bulunamamasi ile ilgili problemler tespit edilmis olup diger hizmetler giivenilir olarak

tespit edilmistir.

e-DK2’de yer alan hizmetlerden ¢op toplama bilgisi sorgulama ve imar durum bilgisi
sorgulama hizmetinde mahalle ve sokak alanlarindan veri gelmemesi giivenilirlik

problemleri olarak tespit edilmis olup; diger hizmetler giivenilir olarak tespit edilmistir.

e-BP2’de bina asinma oranlarinda ve ¢evre temizlik tarifelerinde hatalar olmasi, imar
durum sorgulama hizmetinde baz1 verilerde giincel olmayan ve eksik olan hususlar olmasi
ve bu hizmet i¢in bazi fonksiyonlarin ¢alismamasi, siinnet kayit formu, tiniversiteyi ilk
defa kazanan ihtiyag sahibi 6grencilere sosyal yardim formu, 2017 piknik alani talep formu
ve etkinlik bagvuru hizmetlerinde verilerin giincel olmamasi, kurs bagvurusu yapilirken
kurs listelerinin goriintiilenemesi ile ilgili problemler tespit edilmis olup diger hizmetler

giivenilir olarak tespit edilmistir.

e-DK3’de yer alan hizmetlerden arsa rayi¢ deger sorgulama hizmetinde giincel olmayan
verilerin olmasi, belediye hizmetleri sorgulama hizmetinde indirme linkinin ¢aligmamasi,
¢cOp toplama bilgisi sorgulama hizmetinde giincel olmayan mahallelerin olmasi, enciimen
karar sorgulama hizmetinin biitiinliikten yoksun olmasi, imar durumu sorgulama
hizmetinden gilincel olmayan veriler gelmesi, meclis giindem sorgulama hizmetinden
giincel veriler gelmemesi, meclis karar1 sorgulama hizmetinde teknik aksaklikla

karsilagilmasi, vefat bilgileri sorgulama hizmetinde ileri tarihli veri gelmesi e-DK3’de yer
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alan giivenilirlik problemleri olarak tespit edilmis olup; e-Devlet Kapisi’ndaki diger

hizmetleri giivenilir olarak tespit edilmistir.

e-BP4’de kariyer merkezi isimli e-hizmet servisinden cevap alinamamasi, kent rehberi
hizmetindeki adres ve iletisim bilgilerindeki eksiklikler, e-nikah hizmetinin biitiinliikten
yoksun olmasi ve teknik olarak miimkiin olmayan tarihlerin yer almasi, arsa rayi¢ deger
hizmetinde baz1 sokaklara iligkin veri gelmemesi, ¢cevre temizlik vergisi hizmetinde farkli
yapilar i¢in ayn1 veri gelmesi ile ilgili problemler tespit edilmis olup, e-BP4’de yer alan

diger hizmetler giivenilir olarak tespit edilmistir.

e-DK4’de yer alan hizmetlerden arsa rayi¢ deger sorgulama hizmetinde bazi sokaklarin
rayi¢ degerlerinin olmamasi e-DK4’de yer alan giivenilirlik problemleri olarak tespit

edilmis olup; e-DK4’de yer alan diger hizmetler giivenilir olarak tespit edilmistir.

e-BP5’de yer alan Meclis-Enciimen Oturumlar1 hizmetinde enciimen glindem ve
kararlarinin biitiinliikten yoksun olmasi, meclis kararlarindan veri gelmemesi, bina aginma
oranlari hizmetinde yer alan oranlarin yanlis olmasi, c¢evre temizlik tarifeleri hizmetinde
dogru bilgilerin olmamasi, giivenlik linkinden veri gelmemesi, iletisim ve gizlilik
linklerinden hata gelmesi giivenilirlik ile ilgili problemler tespit edilmis olup e-BP5’de yer

alan diger hizmetler glivenilir olarak tespit edilmistir.

e-DK5’de yer alan hizmetlerden enciimen karar sorgulama hizmetinden gelen verilerin
biitlinliikten yoksun olmasi ve hizmete 6zel arama motorunun ¢alismamasi, meclis karar
sorgulama hizmetinden karar sonucu siitunun bos gelmesi ve bazi karar Ozetlerine
ulagilamamasi, nikah salonu bos doluluk durumlari hizmetinin gilincel olmamasi, vefat
bilgileri sorgulama hizmetinin giincel olmamasi e-DK5’de yer alan giivenilirlik
problemleri olarak tespit edilmis olup; e-Devlet Kapisi’ndaki diger hizmetleri giivenilir

olarak tespit edilmistir.

3.3.3. Giivenlik

e-BP1’de giivenlik ve gizlilik ile ilgili bir taahhiit bulunamamistir. Oturum agilirken

yalnizca e-Devlet Kapis1 girisi uygulamasinin kullanilmasi olumlu bir 6zellik olarak
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degerlendirilmistir. Bagvuru hizmetlerinde ReCAPTHCA kullanilmasi da ilave bir tedbir

olarak degerlendirilmistir.

e-BP2’de sicil sorgulamak icin kullanicinin yalnizca T.C. kimlik numarasina ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir. 3 parametreli bir sifre hatirlatma ekrant bulunmaktadir.
Giivenlik ve gizlilik ile ilgili bir taahhiide ulasilamamustir. Sisteme girisi i¢in kullanict ad1
sifre ve e-Devlet ile giris seklinde 2 metod bulunmaktadir. Sifreler en az 5 karakterden
olusmaktadir. E-Posta adresinin 3. Kisilerle paylasilmayacagi bilgisi tespit edilmistir. Bir
kisinin T.C. kimlik numarasi / anne ad1 / baba adi1 ve dogum tarihi bilgileri ile o kisi adina

kullanic kayd1 olusturulabilmektedir.

e-BP3’de sicil sorgulamak i¢in kullanicinin T.C. kimlik numarasina ilaveten ad, soyad ve
baba adi bilgilerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. 2 parametreli bir sifre hatirlatma ekram
bulunmaktadir. Giivenlik ve gizlilik ile ilgili bir taahhiide ulagilamamistir. Sisteme girisi
icin kullanict adr sifre ve e-Devlet ile giris seklinde 2 metod bulunmaktadir. Sifreler 8
karakterden olusmakta olup biiyiikk harf, kiigilk harf ve 06zel karakter zorunlulugu
mevcuttur. E-Posta adresinin 3. Kisilerle paylasilmayacagi bilgisi tespit edilmistir. Bir
kisinin T.C. kimlik numarasi / anne adi1 / baba adi / dogum tarihi / dogum yeri bilgileri ile o

kisi adina kullanici kayd1 olusturulabilmektedir.

e-BP4'de iiye girisi e-posta ve parola ile yapilmaktadir. e-posta bilinmiyor ise T.C. kimlik
no ve e-posta ile hatirlatma yapilabilen 2 parametreli bir sifre hatirlatma ekrani
bulunmaktadir. Giivenlik ve gizlilik ile ilgili bir taahhiide ulagilamamistir. Sisteme girisi
icin kullanic1 ad1 sifre ve e-Devlet ile giris seklinde 2 metod bulunmaktadir. Bir kisinin
T.C. kimlik numaras1 / adi1 / soyadi / dogum tarihi bilgileri ile o kisi adina kullanic1 kaydi

olusturulabilmektedir.

e-BP5°de var olan giivenlik ve gizlilik linklerinin ¢alismadig1 tespit edilmistir. Uye girisi
T.C. kimlik no / sicil no / vergi no ve sifre ile yapilmaktadir. Uye girisi’nde sicil no ile
hatirlatma yapilabilen tek parametreli bir sifre hatirlatma ekrani1 bulunmaktadir. Bir kisinin
T.C. kimlik numarasi / sicil no / anne ad1 / baba ad1 / dogum tarihi / dogum yeri bilgileri ile

o kisi adina kullanici kayd1 olusturulabilmektedir.
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e-Devlet Kapisinda ise tiim politikalar1 tiim belediyeler i¢in ortak olup gizlilik ve giivenlik
linkleri ¢aligmakta olup giivenlik ile ilgili yayimli politika bulunmaktadir. Sisteme giris e-
Devlet girisi uygulamasi ile miimkiin olup bu uygulamanin altinda e-Devlet sifresi, T.C
kimlik Kkarti, internet bankaciligi, elektronik imza ve mobil imza segenekleri mevcuttur. E-
Devlet sifresinin hatirlatmasinin yapilabilmesi sadece onayli cep telefonu bilgileri ile

mimkin olabilmektedir.

3.3.4. Etkilesim

e-BP1, e-BP2 ve e-BP3’de etkilesim kurulabilecek talep sikayet hizmetleri ve bilgi
edinme hizmeti bulunumakta olup e-BP4 ve e-BP5’de ise etkilesim kurulabilecek higbir
hizmet bulunmaktadir. flaveten belediyelerin e-belediye portallerinin higbirinde tel, e-

posta, faks numarasina ulagilamamastir.

e-Devlet Kapisinda ise Alo 160 ¢agr1 merkezi, sosyal medya, iletisim formu ve hizli ¢6ziim

merkezi ile hizmet sunan tiim kurumlar gibi belediyeler ile de etkilesim kurulabilmektedir.

3.4.  Birinci Belediye e-Belediye Hizmetleri

1.Belediye’nin e-Belediye Hizmetleri -Belediye Portali ve e-Devlet Kapisi itibariyle 2

baslikta arastirilmistir.

3.4.1. e-DK1 (1. Belediyenin e-Devlet Kapisindan Sundugu Hizmetler)

eDK1’de 16.04.2018 tarihi itibariye 28 adet hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetlerin bir
kismint  kullanmak i¢in giris zorunludur. Bir kismu ise herkes tarafindan

kullanilabilmektedir.

Barkodlu belge Dogrulama hizmeti ile T.C. kimlik numaras1 ve barkod numarasi ile e-
Devlet Kapisi iizerinden olusturulan barkodlu belgeler dogrulanabilmektedir (bknz. Resim
3.2).
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Belge Dogrulama

*=T.C. Kimlik Numarasi

Dogrulamak Istedifiniz belgeye alt T.C. Kimlik Numarasim giriniz.

*Barkod Mumaras

Dogrulamak Istedifiniz belgeye alt barkod numarasini girimlz.

Resim 3.2: e-DK1 Barkodlu belge dogrulama hizmeti ekran alintisi

Emlak vergisi bildirim sureti hizmeti ile 1. Belediye nin veri tabanindaki Emlak vergisi
Bildirimi ile gayrimenkuliin vergi degerine iliskin kayitlara ait barkodlu belge
olusturulabilmektedir. Kisiye 6zel bir hizmet olup 1. Belediye’de gayrimenkulii olan ve
belediyeye borcu olmayan vatandaglar kullanabilmektedir. Hizmet ile ilgili detayli

aciklamalar bulunmaktadir (bknz. Resim Resim 3.3).

* Olugturulan belgenin hangi kuruma verilecegi bilgisi onemlidir. Belge olugturmadan énce "Belgenin Verilecegfi Yer™
alaminin segiminde dikkatli olmalisimiz.

* Ayri gun igerisinde aym kuruma verilmek Czere en fazla 1 adet belge olusturabilirsiniz

* Olusturacaginiz belge, belge (rerindeki "Barkod Mumaras:” ve "T.C. Kimlik Numaranizi” paylastiginiz kurum, kurulug veya
kigiler tarafindan "Barkodlu Belge Dogrulama” hizmeti ile gdorintllenebilecektir.

* Olusturdugunuz belgedeki bilgiler ile igili tereddlileriniz var ise oncelikle Belediyemize bagvurunuz.

= | yukandaki bilgilendirme yazisini okudum ve kabul ediyorum.

Bu garu kabul etmedifiniz takdirde iglermne devam edemezsiniz.

Resim 3.3: e-DK1 Emlak vergisi bildirim sureti hizmeti ekran alintist

Emlak vergisi bildirimi ile kisi kendisine ait gayrimenkullere iligkin beyani belediyeye
elektronik olarak yapabilmektedir. E-Devlet Kapisi’nda bulunan kimlik bilgileri otomatik

olarak bagvuru formuna eklenmektedir (bknz. Resim 3.4).
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@ Ge reek O Tizel

T.C. Kimillk Numaras: AR
Al ——.

Soyad -

“Cep Telefonu

S -
Kaywh cep telefonun U e egeneiien sayfasandan defigtirebill rsiniz

Ev Telefon

*E-Posta Adres

AP 1 O T OO =
Kanyrtls oep belefonunuru ket N Segeneklern sayfasandan degigtirebilirsintz

Resim 3.4: e-DK1 Emlak vergisi bildirimi ekran alintisi

e-Makbuz sorgulama hizmetinde kayit no ve kimlik no ile belediyeye yapilan 6demelerin
makbuzlar1 sorgulanabilmektedir. ilave bir giivenlik mekanizmasi olarak captcha

bulunmaktadir (bknz. Resim 3.5).

Sorgulama Formu

*T.C. Kimlik Numarasi

Bu alana, makbuz sahibinin 11 hanell T:C. Kimlik Numarasim giriniz.

*kayt Mumarasi

Bu alana, makbuz Ceerindek! kaytt numarasani giriniz.

*Glvenlik Resmi

Loifen resimde gordogonce karakterier yaninda bulunan kutuya giriniz
Resmil ckuyamiyorsaniz, (zerine uklayarak yenl bir tane olugturabilirsiniz

Resim 3.5: e-DK1 e-Makbuz sorgulama hizmeti ekran alintisi

Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama hizmeti kullanilmistir. Mahalle ad1 / cadde-sokak adi / y1l /
sorgula seklinde 4 adimda sorgulanabilmektedir. 2004 yilina kadar verilere
ulagilabilmektedir. Sorgulama sonucu gelen degerler e-belediye portalindeki verilerle
aynidir. Sonuglar yazdirilabilmektedir (bknz. Resim 3.6).
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© Yeni Sorgu | | & Yazdir

Arsa Rayic Deger Bilgisi
Mahalle Adi Cadde/Sokak Adi Yil Raylg Degerl (TL)
KEMALPASA Mah. 1850. Sok. (11/2) 2004 7398

Resim 3.6: e-DK1 Arsa rayi¢ degeri sorgulama hizmeti ekran alintisi

Bor¢ 6deme hizmeti kullanilarak secilen sorgulama tiirii ile belediyede tahakkuk eden
borg¢lar sorgulanabilmekte ve &denebilmektedir. Sorgulama T.C. Kimlik No ve Vergi
Numaras1 ile yapilabilmektedir. Ilave bir giivenlik mekanizmasi olarak captcha

bulunmaktadir (bknz. Resim 3.7).

*5orgulama Tord

Seginiz -

+5orgulama Degeri

segtifiniz sorgulama torone alt degen giriniz. Ormegin; Sorgulama Tora alaninda T.C. Kimlik Mumaras:
seglidifinde bu alana borcu édenecek kisinin T.C. KImlik Numaras: giilmelidir.

+Glvenlik Resm

Lotfen resimde gord f0n(e karakterlerl yamnda bulunan kutuya giriniz.
Resmil okuyamiyorsaniz, Czerine uklayarak yenl bir tane olugturabilirsiniz.

Resim 3.7: e-DK1 Borg¢ ddeme hizmeti hizmeti ekran alintisi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama hizmeti ile e-BP1 Belediyesi’'ne ait
EBYS sistemi ile olusturulan evraklar Dogrulama kodu ve evrak sayisi ile

dogrulanabilmektedir. Ilave bir giivenlik mekanizmasi olarak captcha bulunmaktadir

(bknz. Resim 3.8).



Dogrulama Formu

*Evrak Dogrulama Kodu

Dogrulamak Istedifiniz Belgeye ait Sorgulama Kodunu giriniz.

*=Evrak Sayis

Dogrulamak Istedifiniz Belgeye ait Dokaman Numarasm gliriniz.

*Givenlik Resmi

BTEME | -

Lotfen resimde gordogoncez karakterier yamnda bulunan kutuya giriniz.
Resmil okuyamiiyorsaniz. teerine tklayarak yenl bir tane olugturabilirsiniz
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Sorgula >

Resim 3.8: e-DK1 Elektronik belge yonetim sistemi evrak dogrulama hizmeti ekran alintisi

Askidaki imar Plani Listesi ile belediye sinirlar igerisinde yer alan askiya alinmis imar

planlart sorgulanabilmektedir (bknz. Resim 3.9).

Askidaki Imar Plani Listes

Askiya Cikos  Askidan Inig
Tarihi Tarihi

05/0472018 (400572018

28032018 2710472018

25032018 24/0472018

070472017 07A0572017

06/0420017 06042017

Aglklama lige
Plan Tadilati- _ ._ T RAC22A3B Pafta, 2566 Ada,
92,595,97,99,60 Nolu Parseller Hk.

Plan Tadilat - oommrm Tl FAC23A0A Pafta, 77 Ada,

1 Nolu Parsel Hk.

Plan Tadilat - T TIIC23AAA Pafta, 2449

Parseller Hk.

PanTadilab- _____..___ .. _ __ .. pafta, 206 ada, 3 nolu

parseller HE.

Plan Tadilat - K.. ... ... ....35l, .. pafta, 2754-2778 ada

arasindakl yolun kapatimasi Hk,

Resim 3.9: e-DK1 Askidaki imar plani listesi hizmeti ekran alintisi

Mahalle

Mahallesi

——
Mahallesi

Mahallesi
Mahallesi

Mahallesi

Detay boliimiine tiklandiginda belediyenin ilgili portaline yonlendirilerek

goriintiilenebilmektedir. Yazdirma 6zelligi bulunmaktadir (bknz. Resim 3.10).

Mrpr =
Letay

Detay

Detay

&
B888:

Detay

Detay

plan
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Dosya Mumaras:

Askrys Cikig Tarihi 075042017
AsiHan Inis Tarihi 07/05/2017
Tasdik Tarihi o7roa2my
lige

Mahalle

Pafta Numaras:

Ada 206

Parsel 3

Plan Thrd imar plan Paftass

Plan Olgegi 111000

Agiklama Plan Tadilan “ i, .. pafta, 206 ada, 3 nolu parseller Hk

1“ imar planinin dosyasina ulagmak igin tklayne

Resim 3.10: e-DK1 Askidaki imar plani listesi hizmeti detay ekran alintisi

Belediye Hizmetleri Sorgulama hizmeti ile belediye tarafindan sunulan hizmetler

miidiirlik bazinda sorgulanabilmektedir. Belediyeye ait 21 birime ait hizmetler

sorgulanabilmektedir (bknz. Resim 3.11).

Hizmeti Veren Madarlik Cevre Koruma ve Kontrol MadarlGga

Hizmet Listesi
Hizmetin Adi Hizmetin Tanima Hizmet Sunumu Nasil Bashyor

Okul, site, resmi kurum, alilsverig
Ank lslemleri merkezleri vb. yerlerde bulunan her tdrld
geri donUgumla atiklarin toplanmasi

Vatandas;Ozel Sekror;Sivil
Toplum;Kamu

Okul, park, cami vb.yerlerdeki sportif alan,
Boyama Islemlerinin istinat duvarlari, hiz kesici setler, bordar Vatandag;Sivil Toplum;Kamu;Diger
Yapilmasi taslan vb.alanlardaki her tGrla boyama Birimler

iglemlerinin yapilmasi

. - Kuruma iletilmis her tarla cevre kirliligi Vatandag;Ozel Sektor;Sivil
Gevre Kirliligi Islemleri R o ~ . .
sikayetlerinin bertaraf edilmesi islemleri Toplum;Kamu
Altyapi ingaatlarindan kaynaklanan Vatandag;Ozel Sektdr;Sivil
Cevre Temizligi tozumalarin etkilerini bertaraf etmek, Toplum;Kamu;Diger
Islemlerinin Yapilmas:  kirlenen cadde ve sokaklarn yikanmasi Birimler;YabanciYabana
igin yapilan islemler Kamu;Birim

Resim 3.11: e-DK1 Belediye hizmetleri sorgulama hizmeti ekran alintisi

© venisorgu | | & Yazdir

Basvurular Nasil

Kabul Ediliyor R
Genel

Evrak;Hizmet Detay
Masasi

Genel Evrak Detay
Genel

Evrak;Hizmet Detay
Masasi

Genel

Evrak;Hizmet Detay
Masasi

Detay bolimiine tiklandiginda ilaveten hizmet kodu, bagvurunun alinma sikligi, hizmet

faydalanicisi, hizmet tamamlanma siiresi bilgileri sunulmaktadir (bknz. Resim 3.12)
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Hizmet Detay Bilgileri

Hizmetin Adi Ank Iglemleri

Hizmetin Tanmm Okul, site, resmi kurum, ahlgverig merkezleri vb. yerlerde bulunan her warla geri donGgumlia
atklarin toplanmasi

Hizmetin Kodu 386

Hizmet Sunumu Nasil Vatandag; Ozel Sektor;Sivil Toplum;Kamu
Bashyor

Basvurular Nasil Kabul Genel Evrak;Hizmet Masasi

Ediliyor

Bagvurunun Alinma Sikhig Her Zaman

Hizmetin Sonucundan Kimler Vatandag;Ozel Sektor;Sivil Toplum;Kamu
Faydalaniyor

Hizmetin Tamamlanabildigi 1 s GUn
En Kisa Sare

Hizmetin Tamamlanabildigi 7 s Guno
En Uzun Siire

Resim 3.12: e-DK1 Belediye hizmetleri sorgulama hizmeti detay ekran alintisi

Cop Toplama Bilgisi Sorgulama hizmeti ile mahalle ve sokak bazli ¢op toplama saatleri

sorgulanabilmektedir (bknz. Resim 3.13)

Mahalle Adi FEVZIGCAKMAK

Cé&p Toplama Bilgileri

Cadde/Sokak Adi Glinler Baglama Saati Bitis Saati Toplanan Gop Tipi
2000. Her gan 08:00 11:00 Cop
2000. Her gtn 13:00 16:00 Cop
2000. Her gtin 19:30 01:30 Cop

Resim 3.13: e-DK1 Cop toplama bilgisi sorgulama hizmeti ekran alintisi

Enclimen Karar1 Sorgulama hizmeti ile belediye enclimenince alinan kararlar yil / tarih
itibariyle sorgulanabilmektedir. Ayrica karar numarasi ve arama motoru da bulunmaktadir.
Her enclimen karar i¢in bir adet toplant1 tutanagi sorgulanabilmis olup arama motoru ve

karar numarasi ile aramanin etkinligi irdelenememistir (bknz Resim 3.14).
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) Yeni Sorgu = Yazder

Karar Tarihi 11/07,2017

Arama Metni

O
Encimmen Kararlan
Karar Karar
Karar Ozeti Islem
Numaras: Sonucu ¥
Azafida Adi, Soyadi, T.C. Kimlik Mumaras: ve Adresi yazih olan gahis beledivemizden yardim talebinde
bulunmus clup,zahsin magdur durumda aldugu tespit edilmistir. Makammzca uygun goraldoga
1571 takdirde, s&z konusu gahsa 5393 sayh yasanin 14 maddesi geregince yardim yapilmas: hususunda -
yazwrmzin Belediye Encimenine havale edilmesini enaywuza arz ederim. Ad - Soyad
T.LC. Kimlik Mo Adresi

Resim 3.14: e-DK1 Enciimen karar1 sorgulama hizmeti ekran alintisi

Sorgulamadan sonra Enciimen kararlar1 gelmis olup karar numaras1 ve karar Ozeti yer
almaktadir. Detaya tiklandiginda karar metni sorgulanabilmektedir. Bu hizmette kisiye
ozel bilgiler bulunmaktadir (bknz. Resim 3.15).

Karar Tarihi 11072007
Karar Numaras: 1571
|

Karar Sonucu

Teklif
12026365, 1072017, EncOmen Borosu [Yaz Igleri MOodorlGga]

Karar
Konunun Belediye Encmenince incelenmesi neticesinde; ‘e 5393 sayih yasammn 14 Maddesi geregi TL nakdi

yardim yapilmasina karann geregi igin ekli dosya ile birlikee iki nishamnin Basin Yayin ve Halkla lligkiler MOdariGgone gonderilmesine
encamenin 11.07.2017 tarihli toplantsinda mewcudun oy birligi ile karar werildi

Resim 3.15: e-DK1 Enciimen karar1 sorgulama hizmeti detay ekran alintisi

Etkinlik Bilgisi Sorgulama hizmeti ile tek adimda belediye sinirlari igerisinde diizenlenen
belediyeye veya diger kurum ve kuruluslara ait etkinlikler sorgulanabilmektedir.
Sorgulama sonucu etkinligin adi, tiirii, baglangi¢ zamani ve adres bilgileri bulunmaktadir.

Bitis zaman ve etkinlik katilim sart1 siitunu ise bostur (bknz. Resim 3.16).

Nisan Ayi Etkinlik Listesi

Eckinlik Etkinlik Etkinlik Bitig Eckinlik
Ectkinlik Ad: Tara Baglangig Zamam / Etkinlik Adresi Katlim Izlem
Zamam Tahmini SGre Sart
Kirazhh Mahallesi Hoca Ahmet
A P U S i— 17/04/2018 -
zel Exkiniik - Yesevi Cad. A 1 | <igimi
ACILIS PROGRANS Ozel Exkintik | ' esevi Cad. Meviana Cad. kesigim
- v R [ (stanbul
< - Cocuk 17/04/2018 Sancaktepe Mah. 934, Sokak No-3
SUPER YETENEK = - Deta;y
= 2 Sinemas: 10:30 Am— S TANEUL
Cocul 17/04/2018 15 Temmuz Mahallesi, Fevzi
T uk /04/201 2 <i 1478 e
SUPER YETENEK e 630 Cakmak Caddesi, 1478, Sokak. No

.ulsn«h‘-am
Resim 3.16: e-DK1 Etkinlik bilgisi sorgulama hizmeti ekran alintisi

Detaya tiklandiginda ilaveten diizenleyen, mekan, aciklama ve etkinlik baglant1 adresi

bilgisi gelmektedir (bknz. Resim 3.17).
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Nisan Ayt Edkaniik Listes)

e Eckinlik Eckinlik Bitig Eckinlik
Eckinlik Ad: s Bazlang:c Zamans / Etkinlik Adresi Katilim Iztem
Zaman: Tahmini SGre Sara

god

yardim yapiimas:na karann geregi igin ekli dosya ile birfikte iki nUshanin Basin Yaymn ve Halkla lligkiler MOdUriGgune gonderiimesine
encomenin 11.07.2017 tarihli toplanusinda mevcudun Oy birligl lle karar veriid

Resim 3.17: e-DK1 Etkinlik bilgisi sorgulama hizmeti detay ekran alintisi

Glinliik Faaliyet Plan1 Sorgulama hizmeti ile tek adimda mahalle ve sokak bazli belediye
tarafindan yapilan faaliyetler sorgulanabilmektedir. Faaliyet tipi siitunu ile acgiklama
siitununda yer alan bilgiler biiylik cogunlukla miikerrerdir. Mahalle adina gore filtreleme

secenegi bulunmaktadir (bknz. Resim 3.18).

Guanlak Faaliyet Listesi

Mahalle Sokak/Cadde Faaliyet Tipi Agiklama

:‘E:AMAHALLE 1538. Sok. (MANOLYA) Asfalt Yapim iglemleri Asfalt Yapim Islemleri

YENIMAHALLE Yol Gokantlss, Asfalt Yama ve Kilit ) .

Mah. 1542 Sok. (LALE) Tagi Tamiri igleri Asfalt Yapim Iglemleri

YENIMAHALLE 1545 Sok. (CIMEN) Agac Budama Agagla ndlrma,. Bltk|lend|rme ve Yesil Alan
Mah. Dizenlenmesinin Yapiimasi
YENIMAHALLE . _ Agaclandirma, Bitkilendirme ve Yesil Alan
Mah. 1545. Sok- (GIMEN) Agag Budama Dizenlenmesinin Yapiimasi

Resim 3.18: e-DK1 Giinliik faaliyet plani hizmeti detay ekran alintisi

Meclis Karar1 Sorgulama hizmeti ile belediye meclisce alinan kararlar yil / tarih itibariyle
sorgulanabilmektedir. 02.01.2017 tarihli meclis kararinda bulunan “denetim” ve “tatil”
kelimeleri ile arama metninde aranmis ancak sonu¢ bulunamamustir. Tarih segilince karar
numarast bulunmustur. Ancak c¢ok fazla karar numarasi olmadigi i¢in karar numarasi

parametresinin gerekliligi irdelenmelidir (bknz. Resim 3.19).

*WKarar Tarihi
¥l Tarih
2017 - 02/01/2017
Karar Numarasi

Arama Metni

Meclis kararn igerisinde aradigimiz belirli bir metin varsa bu alana giriniz_

Resim 3.19: e-DK1 Meclis karar1 sorgulama hizmeti ekran alintisi



108

Sorgulama sonucu karar zeti, karar sonucu bilgileri gelmektedir (bknz Resim 3.20).

© Yenisorgu | | & Yazdir

Karar Tarihi 02/01/2017

Arama Metni

Meclis Kararlar

Karar Karar Ozeti Karar islem

Numarasi Sonucu

1 ?393 SIB)_I'Ill Bel_edlye Ka.nununun 25_ Maddesi Geregince, 2017 yih Denetim Komisyonu Kesinlesti Doy
Uyelerinin Belirlenmesi.

2 Agustos 2017 tarihinin Belediye Meclisinin tatil yapacag ay olarak ilan edilmesi. Kesinlegti Detay

Resim 3.20: e-DK1 Meclis karar1 sorgulama hizmeti detay ekran alintisi

Detay boliimiine tiklandiginda karar tarihi, numarasi ve sonucu ile karar metni gelmektedir

(bknz. Resim 3.21).

Karar Sonucu Kesinbesti

Teklif
U

1183437, 121 2/2016, Kalem Borosu [Yaz Iglen MOdOriogo)

Karar

_  Belediye Meclisinin 6. Secim donemi 4. Toplant yih, Ocak ayinin 02.01 2017 tarihli olagan toplantissmn 1. Biflegiminde, Yaz
Igheri MOdOrGEoNON 29,12 2015 tarih ve 99455434-301 03-E B69104 sayih, 5393 sayl Beledipe Kanununun 25, Maddesi geregince
2017 yah Denetim Komisyonu (yelerinin belirlenmesi ile alakah teklifi gdrigmeye agidi: TEKLIF: Bagkanhk Makarmina: Belediyernizin
2016 yah gelir ve giderleri ile bunlara iligkin hesap kayt ve iglemnlerinin denetimi igin, 5393 sayh Belediye Kanunun 25. Maddesi
geregince wyeler arasindan gizh oyla; Ogten az, bejten fazla olmamak (zere Uye seqiminin yapilmas igin, yazimizin Belediye Meclisine
havalesini olurlanmza arz ederim, Seklindeki yazilh MOdOri(k teklifi, Belediye Meclisinin &, Secim dénemi, 4. Toplant yili, Ocak ay
toplantisimin 02.01. 2017 tarihli olagan toplantisimin 1, Birleziminde gorigmeye agildi. Mecdlis Cyelerinden; Umig YURDAKUL stz aldi,
komisyon tyelerinin bes kisiden olugmasim ve bir (yenin de CHP grubundan abinmasini teklifi ettl. Teklifin kabulQ oylamaya sunuldu
oygokiuguyla reddedildi, Yine Meclis Oyelerinden Fethi BASARANOGLU, Esref CETIN ve Nursel KAYBASIin teklifiyle Denetim
Komisyonuwnun 3 kisiden olugmasini teklif ettiler. Teklif oylandi ve oybirligiyle kabul edikdikten sonra Mehmet ZIRIN, lsmet ARSLAN ve
Al BOZKURT tarafindan Deneum Komisyonu Gyeliklerine Ugur OZUBEK, Erdal YILMAZ ve Muhammed Ali YILMAZ teklif edildiler. CHP
grubu tarafindan da Kemal KESER vekhif edildi. Teklif edilen dort aday arasinda yapilan gizli oylama neticesinde; Erdal YILMAZ, Ugur
OZUBEK ve Muhammed Al YILMAZ 32 oy, Kemal KESER de 4 oy aldi. Adaylar arasindan en fazla oyu alan Erdal YILMAZ, Ugur OZUBEK
ve Muhammed All YILMAZ en fazla oyu alarak Denetim Komisyonu Oyeliklerine segildiler.

Resim 3.21: e-DK1 Belediyesi meclis karar1 sorgulama hizmeti karar ekran alintist

Nikah salonu durum sorgulama hizmetinde 4 nikah salonunda biri ve tarih secilerek nikah
salonlarmin doluluk ve bosluk durumlar goriintiilenebilmektedir. Kullanim sonucu

Gelincik Nikah salonundaki durum gériintiilenebilmistir (bknz. Resim 3.22).



Nikah Salonu

Tarih

Nikah Salonu Bilgileri
Baslangig Saati
10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

Resim 3.22: e-DK1 Giil nikah salonu durum sorgulama hizmeti ekran alintisi

Gelincik Nikah Salonu

21/04/2018
Bitis Saati Durumu
10:30 Bos
11:00 Bos
11:30 Bos
12:00 Bos
12:30 Bos
13:00 Bos
13:30 Dolu
14:00 Dolu
14:30 Dolu

Rezervasyon Tarihi Gegerlilik Tarihi

08.03.2018
21.02.2018
20.02.2018
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Agiklama

Gil Diigiin Salonu, Halk Saray1 Bahge, Kiiltiir Merkezi’nde ise durumlar sorgulandiginda

Giil Diiglin salonu i¢in kimi tarihlerde sorgulama yapilabildigi, diger salonlar igin

sorgulama yapilmaya c¢alisildiginda “arama kriterlerinize gore herhangi bir sonug

bulunamadi” hatasi gelmektedir. (bknz. Resim 3.23)

Arama kriterlerinize gére herhangi bir sonug¢ bulunamadi.

Bu hizmeti kullanarak belediyeye ait olan nikah salonlarinin durumunu sorgulayabilirsiniz.

Sorgulama Formu

Mikah Salenu

Halk Sarayl Bahge

*Tarih
23/04/2018

-

&)

Bu alan "Tarih Seg" gzelligi ile ya da GG/AANYYY bigiminde doldurulmalidir.

Sorgula >

Resim 3.23: e-DK1 Diger nikah salonlart durum sorgulama hizmeti ekran alintisi

Nobetgi eczaneler hizmetinde 17.04.2018 tarihinde 4 adet nébet¢i eczanenin bulundugu ve

bu eczanelere iliskin adres ve iletisim bilgilerinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Il Saglik

Miidiirliigii’niin internet sitesinden bu bilgilerin dogru oldugu teyit edilmistir (bknz. Resim

3.24).
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Yeni Sorgu dugmesini kullanarak tarihe gore nobetgl eczane sorgulayabillirsiniz

17/04/2018 Tarihindeki Nobertgi Eczaneler
Eczane Telefon Eczane Faks
Numarasi Numarasi

DEMIRKOK ECZANES|  Inonu Mahalles), 27. Sokak, /A, Sy 2124366258 2124366258

HISAR ECZANES! Kirazls Mahallesi, Dengel Sokak, 2/1, Kirazi 4NN, 2124741774

Eczane Adi Eczane Adresi

AMMIMAR CINAN Rivmaetl Adahalloct Aberid € = Alab ©11 4
MIMAR SINA Gune tahalles), Akgul Cikmaz Sokak, 571, SN e o y
a1 O NITRORE R S bl 2126565990 2126565990
ECZANES! e

Jemirkap: Mahalles), 1627. Sokak, 26A, Demirkapt

I ans 2124464845 2124464845

SULTAN ECZANESI
e 4

Resim 3.24: e-DK1 Ginliik nobetci eczaneler hizmeti ekran alintisi

Nobetci eczane hizmetinin ileri tarihler i¢in de kullanilabilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda

sorgulama yapilan ayin 27’sine kadar (27 nisan 2018) ndbetgi eczanelerin bilgisini almak

miimkiindiir (bknz. Resim 3.25).

Eczane Telefon Eczane Faks

|
Eczane Adh Eczane Adresi
Numaras: Numaras:

ECZANES!
| ARTRR
;

Resim 3.25: e-BP1 Belediyesi farkli tarihler igin ndbet¢i eczaneler hizmeti ekran alintisi

Enclimen Giindem Sorgulama hizmeti ile en yakin tarihteki enciimen toplantisina iligkin
giindem maddeleri, toplant1 tarihi, saati ve yeri bilgileri goriintiilenmektedir. Giindem
maddelerinde genel ifadeler bulunmaktadir. Hizmet igerisinde bulunan arama motorunun
calistigi tespit edilmistir ancak kullanilabilirligi (ylizeysel veri olmasi itibariyle)

irdelenmelidir (bknz. Resim 3.26).
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Encdmen Gundem Bilgileri

Toplanti Tarihi 17/04/2018
Toplanti Saati 10:00
Toplanti Yeri Belediye Encumen Salonu

Arama

Gundem Listesi

Gindem Numarasi Gindem Maddesi islem
757 Encumen Kararlar / Para Cezasi

763 Encumen Kararlan / Asker Maags! Baglanmasi

777 Encimen Kararlari / Ihale

778 Encumen Kararlar / Yardimlar

800 Encumen Kararlar / Tevhid

Resim 3.26: e-DK1 Enciimen giindem sorgulama hizmeti ekran alintist

Imar durumu hizmetinde Giinesli Mahallesi 1249. Sokak 1 nolu dis kap1 sorgulanmis
ancak bilgi alinamamistir. Ayn1 adresi e-Belediye Portalinde sorgulandiginda 3468/4 no’lu
parsel bulunmus ve imar durumu sorgulanabilmistir. Ayni problem ile Demirkap1 1604.
Sk. 4 no’lu dis kap1 sorgulanmasinda da karsilasilmistir. Giinesli Mahallesi 1249. Sokak. 1
no’lu dis kap1 ada/parsel ile sorgulandiginda ise servisten cevap alinmis ve ada, parsel,
alan, dis kap1 no, nizam durumu, 6lgek, alan bilgisi, plan onay tarihi bilgileri mevcutken;
ortalama ingaat alani, bina yiiksekligi, insaat sekli, taks ve kaks bilgileri ve emsal bilgileri

mevcut degildir (bknz. Resim .27).

Kadadzlo Bilgieri

Pafea Tapu : F21-C-22-B-4-A Ulke : P:22 Imar : 245D53C
Aucle 2468

Parseal a4

Adan (mMmetrelkare) 197 . 7TS04ITEN 2645

Ak larre

Imar Plam

Irmar A 11000 SLEEKL LGS LARLS, TVLAR PLARI

Mahalle
Cadde f Sokak
Deg Kaps Murmasras: a

Ingaat Sekil

Oilgei 1./1000
Bina Yaksekl il (meore)

Bina Derinlifl (metre)

Kat Adedl

O Bahge PMesafes] (metre)

Tan Bahge Mesafesl (metre)

Resim 3.27: e-DK1 1marrdurum hizmeti ekran alintisi

Sorgulama sonrasi imar1 haritada da gérmek miimkiindiir (bknz. Resim 3.28).



Resim 3.28: e-DK1 Imar durum hizmeti harita ekran alintisi

Meclis Gilindem Sorgulama hizmeti ile en yakin tarihteki meclis toplantisina iliskin
giindem maddeleri, toplant1 tarihi, saati ve yeri bilgileri goriintiilenmektedir. Glindem
maddelerinde genel ifadeler bulunmaktadir. Hizmet igerisinde bulunan arama motorunun
calistigi tespit edilmistir ancak kullanilabilirligi (ylizeysel veri olmasi itibariyle)
irdelenmelidir. Bir diger husus 17.04.2017 tarihinde yapilan sorgulamada 08.03.2018
tarihine iliskin meclis glindem maddeleri goriintiilenmis olup verilerin giincelligi hakkinda

soru isaretleri uyanmistir (bknz. Resim 3.29)

Bu hizmeti kullanarak belediye meclisinin gundemini olusturacak maddeler sorgulayabilirsiniz

Mechis Gundem Bilgileri

O
Toplant: Tarlhl o8s/03/2018
Toplanti Saatl 1600
Toplant: Yeri Belediye Meclis Salonu
Aram =
Gundem Listesi
Sandem o, dem Maddes: Istem
Numaras:
24 liger n =Ny
5 e ortak olmak igin Bagkan

N ortak duzenienabilmesi igin

n ortak

<m ¢

ardim

A ve liIZama yetk 3 e

Resim 3.29: e-DK1 Meclis giindem sorgularﬁa hizmeti ekran alintisi

Kenan GULT Ke ter

Vefat bilgileri hizmeti 13.04.2018-17.04.2018 tarihleri arasinda sorgulanmis ancak

herhangi bir sonu¢ alnamamustir. Bu tarihler arasinda 1. lgede vefat eden insan olmadig1
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anlam1 ¢ikmakta olup, verilerin glincelligi ile ilgili soru isaretleri ortaya ¢ikmaktadir (bknz.

Resim 3.30)

Arama kriterlerinize gbre herihangi bir sonug bulunamadi.

Bu hizmeti kullanarak belirli bir tarihteki vefat eden Kigilerin wefat bilgilerini sorgulayabilirsiniz.

Resim 3.30: e-DK1 Vefat bilgileri hizmeti ekran alintis1

Bilgi Edinme hizmeti ile belediyeye bilgi edinme basvurusu yapilabilmekte ve
basvurularin sonuclar1 goriintiilenebilmektedir. Kimlik bilgileri, cep telefonu ve e-posta

adresi otomatik olarak ilgili kutucuklara eklenmis olarak gelmektedir (bnkz Resim 3.31).

BE= Bagvuru Listes
Bu hizmeti kullanarak belediyeye bilgi edinme bagvurusu yapabilir wve bagvurularnnz sorgulayabilirsiniz.
T.C. Kimlik NMumaras: e
Ach 7 a—
Soyad = vl
Yaz E-Posta
Lot e Cevap EOnche = NEsIn ediiniz etk =Ty =
et te— T T Lelly |
TURKIYE (20) - et

Resim 3.31: e-DK1 Bilgi edinme hizmeti ekran alintisi

Talep oneri hizmeti ile belediyeye talep / Oneri / sikayet / ihbar / tesekkiir bagvurular
yapilabilmekte olup konu ile ilgili adres bilgileri girilebilmekte ve 1 MB boyutunu
gecmeyecek sekilde dokiiman eklenebilmektedir. Basvuru sonuglarinin takibi de ayn

ekran tizerindeki link ile yapilabilmektedir (bkz Resim 3.32).
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= Bag

Bu hizmen kullanarak belediyeye talep, onerni ve sikayeterinizi iletebilir ve bagvurulanmizi sorgulayabilirsiniz

‘©
T.C. Kimllk Numaras: E
Adr -
Soyad LEERE—

Telefomn SMS Faks E-Posta Resmi Yaz

rfen sizinkes [leticinn kunsimasim stedieiniz en e amaly seciniz

ReSIm 3.32: e-DKl -'i'alep oneri e_krar_l ?-l-lrlntl-SI-
3.4.2. e-BP1 (1. Belediyenin e-Belediye Portali)

e-Belediye Portalinin degerlendirilmesi Kullanim Kolayligi, Giivenilirlik, Giivenlik ve

Etkilesim boyutlar itibariyle degerlendirilmistir.
3.4.2.1. Kullanilabilirlik

2 farkli arama motorunda “........ Belediyesi e belediye” seklinde arama yapilmus, birinci
arama motorunda ilk sirada, ikinci arama motorunda 2 sirada bulunmustur. e-belediye
portalinin ismi kullanicilarin kolaylikla hatirlayabilecegi bir yapidadir.. e-Belediye Portali
belediye portal i¢inde de kolaylikla bulunmaktadir (bknz Resim 3.33).

R < lediyesi e belediye s, Q

Tumu Haritalar

-BELEDIYE - CityPlus
ttps repeledive SN -<' tr/ebelediye ~
fen | ve sifrenizi ginn L
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2N b elediyesi e belediye

Arama

Belediyesi istanbul'da.
maps.yandex.com.tr > Jlllllame bcledivesi e belediye

Degerlendirme, yorumilar ve fotograflan iceren R S<lcdiyvesi istanbul'da. SIIINGNGgG
Adresler, telefonlar. mesai saatleri, kroki

CityPlus | Ebelediye |
ebelediye 4llF bel-tr > E-Belediye
— esi e-imar sorqulan ~

relediv E A = fasina aemak icin burava

Resim 3.33: e-BP1 e-Belediye portali arama motorlar1 bulunma derecesi ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda Arama motoru optimizasyonu performansinda e-
Portaldeki 5 ozellik iyi, 3 Ozellik iyilestirilmeli, 2 6zellik ise problemli olarak tespit

edilmistir

e-Portalde genel bir arama motoru bulunmaktadir. Portalde yer alan hizmetlerin biiyiik
cogunlugu arama motoru ile bulunabilmistir. Borg, bilgi edinme hizmetleri
bulunamamistir. Beyan yapabilme hizmeti ise sistemde bildirim olarak yer aldigi igin

beyan ismi ile bulunamamastir.

Hizmetler kisiye 6zel ve genel olarak 2 smftir. Kisiye 6zel hizmetleri kullanabilmek i¢in
oturum agmak zorunludur. Oturum agmak sadece e-Devlet altyapisi ile miimkiindiir.

Belediye ayr1 bir oturum yonetimi altyapisi ile ugrasmamaktadir.

e-Belge Sorgulama hizmetinde dokiiman numarast ve kimlik numaras: ile belediyeye

yapilan bagvurular takip edilebilmektedir (bknz Resim 3.34).

@ e-Baswuru Takibi

Doklman Mumarasi

Kirmlik Murmarasi Baswuruda kullanilan Vergi/ T.C.Kimlik Numaras:

Resim 3.34: e-BP1 e-Basvuru takibi ekran alintisi

e-Makbuz sorgulama hizmetinde kayit no ve kimlik no ile belediyeye yapilan 6demelerin

makbuzlar1 sorgulanabilmekte ve yazdirilabilmektedir (bknz Resim 3.35).

eE—fMakbhus SorElalarTia -
FCirTilike Mo |
Fooansat o
- Erars = va=zchir

Resim 3.35: e-BP1 e-Makbuz sorgulama ekran alintisi



116

e-Bagvuru Sikayet / talep / 6neri / tesekkiir hizmeti ile T.C. Kimlik no, ad, soyad ve cep
telefonu bilgileri zorunlu bir sekilde girilerek belediyeye sikayet bagvurusunda
bulunulabilmektedir. Bu hizmette dosya ekleme 6zelligi de bulunmaktadir. Bu hizmet ile
sirket adina da bagvuru yapabilmek miimkiin olup sirket bagvurularinda ilaveten vergi no,
unvan bilgileri ve is telefonu bilgileri istenmektedir. E-Bagvuru ihbar hizmetinde ise
kimlik bilgilerinin verilmemesi ve kimlik bilgilerinin gizli tutulma segenekleri de
bulunmaktadir. E-Basvuru hizmetlerinde kimlik numarasina kayitli bir cep telefonu var ise

cep telefonunun otomatik olarak ilgili kutucuga eklenme O6zelligi bulunmaktadir (bknz
Resim 3.36).

> O & Towmirta

Resim 3.36: e-BP1 e-Bagvuru talep-sikayet ekran alintisi

Sistem genel olarak yavas calismaktadir. Linklere tiklandiginda agilma siiresi

memnuniyetsizlik yaratacak diizeydedir.

Imar bagvurusu altinda 50’ye yakin hizmet bulunmaktadir. Bunlar yap1 denetim siiregleri
ile ilgili hizmetlerdir. Bu hizmetler i¢inde dokiiman, fotograf, yap1 ruhsati, sézlesme gibi
belge ve formlar1 ekleme 06zelligi bulunmaktadir. Bu hizmet tam anlamiyla bir imar
basvurusunun yapilmasindan iskanin alinmasina kadar tiim siiregleri kapsadigindan ugtan
uca bir hizmet bagvurusu olarak degerlendirilmistir. Bu hizmetin i¢inde yer alan bildirim
(beyan) islemlerinin bagka bir meniiye tasinmasiin kullanilabilirlik anlaminda faydal

olacagi degerlendirilmektedir (bknz Resim 3.37).
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D e-Baswurua

S Demaetirm Firmas: wewya MOteahhit
Hisi Iletisirm
Drewrimnim Yapilbrmasa

ﬁ Hisilik () Gercek Tl=el
Q FHomu Denetirm Firrmas) wewya Mateabhhit Dewrir = =
. Al Konu | Aplikasyon Hrokisi Omawy Islermileri
& Scan=ar Tescil islermi
Hisi Bilgileri _ N
=EJ Sovar Projemnimn Omnawylamnrmas
T.C. Kimilik MNo | giidirirm islermileri
* Ach | Bilirkisi Ekespertiz islermilerri
o Sonrach Borddr we Tretuwar Yapurm Omnacirm isleri
- . ) Demnaetirm Firrmas:) Fesibhamin Yapablrmasa
Hi=i Sddres Hendimize ait
[

Ev Telefonu | oo tronik mza Firma Yetkilisi

Cep Teleformu | TammmLlarmalar

PN —— I=s Walitrm Muayense Raporumorm
DOzenlenmesi

Baswuru Aciklarma ifraz=. Tewvhid we Terk islermlerimin
Wapilrmas

Irmar Dururmo YWerilmesi

-

irmar Dururmo Yerilfmesi (Kemntsel

Resim 3.37: e-BP1 Imar basvurusu ekran alintist

Meclis Kararlarint sorgulamak i¢in kimlik numarasi yazmak veya sisteme giris yapmak
gerekmektedir. Halka agik bir hizmet i¢in bu 0Ozelligin gerekli olup olmadigi
degerlendirilmelidir. Kararin igerigine Mouse ile tiklayinca meclis karar1 agilmakta olup bu
kararin PDF uzantili goriintiilenmesi ve yazdirilmas: miimkiindiir. PDF uzantili halinde ise
bir takim formatsal hatalar tespit edilmistir. Arama 6zelligi bulunmamaktadir. Birlesim

boliimiiniin ne anlama geldigi anlagilmamistir (bknz Resim 3.38).

Meclis Kararlan
Taih No Birtegim Tach 13072017

No 59

B Mgy « \eclisinin 6. Sepim
&oemi 4 Toplaoth wili Temmux Jviun
anaon £l / 06072017 tandli ofajan toplactumnn 2
Bulegiminde, Park ve Badgeler Midirioftatn
16062017  wunh  ve  $7961789-934.02-
1on2on 95 E134141 s, Jgmige geoel yeyd aln
Bakin ve sulama sz @ dhale vedu takebinin

101207 98

on2on 9%

10112017 94
10112017 93 v. s
« - >
13072017 59 4 P Pasicnal ToE
13072017 58 5 Aysel CELIK BOZ Divan Katits
13072017 57 7 Necati KAHRAMAN Meclis 1 Baskan Vekill
13072017 56 “6 Kamil ALTAY Divan Katibé
12n72N17 5

Resim 3.38:7ye-BP1 Meclis kararlar1 ekran alintisi

Giinliik nikah programi hizmeti ile sorgulama giinii itibariyle evlenecek ciftlerin isim
soyisim ve nikah salonu bilgileri sorgulanabilmektedir. Sorgular PDF, xIs ve diger farkl

uzantilarla indirilebilmekte ve yazdirilabilmektedir (bknz Resim 3.39).
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Gunlak Nikah Programi Listesi (EVLO0QO7)

Evlenme Tarih |13.E|£+_2DIB

Rapor Bicimi

P Ekran = Yazdir
Resim 3.39: e-BP1 Giinliik nikah programi ekran alintisi

Hizmet sorgulamalarinda sorgulama sonucu farkli formatlarda kaydedilebilmekte,

yazdirilabilmekte ve e-posta ile gonderilebilmektedir.

Arsa maliyet bilgileri hizmeti mahalle / enter / sokak / enter seklinde 4 adimdan
olusmaktadir. Bu hizmette yer alan yardim meniisii ile hizmetin tanimina ulagilmistir (bknz

Resim 3.40).

W LM¥IUs Yargem - MOma Feefox - (&

v%a - oA w QA

Oncel Sonrak = Yarde

Arsa Maliyet Bilgileri

Her yi Mahalle, Sokak bilgierine gore belirienen Arsa Maliyet dederierin yer aldhd: alander. Bu slanda Mahalie Sokak bigilerine gore aromalar yapdarak ligh dederiere englebilr

Resim 3.40: e-BP1 Arsa maliyet bilgileri ekran alintis

Imar durumu hizmeti mahalle / sokak / kapt no ve ada / parsel parametreleri ile
sorgulanabilmektedir. Ayrica sorgulamanin yazdirma, e-posta ile gonderme ve sosyal

medya paylasim 6zelligi bulunmaktadir.

Kent rehberi hizmetinde ise imar durumu sorgulamasi daha pratik bulunmustur. Mouse ile
ilgili parselin iizerine tiklayarak sorgulama yapilabilmektedir. e-Portalin igerisinde kent
rehberinin agilmasi O6nemli bir O6zelliktir. Bu ozellik diger belediyelerin e-belediye

portallerinin hi¢birinde bulunmamaktadir. Calisan bir arama motoru bulunmustur. Hastane,
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okul, cami seklinde aramalar yapilmis arama motorunun ¢alistigi dogrulanmistir (bknz
Resim 3.41).

= LY IS
= o] ETTE—
a R |ew
B X °
© - =
> =
o ©
=
e

A =g AT Mt
s Bt ARG I o
Resim 3.41: e-BP1 Kent rehberi ekran alintisi

e-Kiitiiphane hizmeti kullanilmistir. Arama motoru c¢aligmaktadir. Bazi énemli yazar ve
kitaplar arama motoru marifetiyle bulunarak arama motorunun ¢alistigi dogrulanmigtir

(bknz Resim 3.42).

S Aseh SAEL | - = - AT o| g [ ol o | g
Eemmx e s i = RS B e
& arwmater Peeil wongk § et tamyfemmn ... vms Mhatat hast Loay - e
R m frria
N Sl DL FOES £
e -~ i |
- s et o PR I v bt Wk o Wk st bk
D:: T
Bk LR 10 it
m S snonse ey Crves Smyhetin § Cvess Septetnng Faz.: Mehere Hengumsn !r-{ i vt Al B Gl i M
areeal

WLFA Oy 1909 k1
— £ats

Resim 3.42: e-BP1 e-Kiitliphane ekran alintist

Nobetci eczaneler hizmetinde konum bilgileri ile galisan en yakin ndbet¢i eczane bulma

ozelliginin oldugu tespit edilmistir (bknz Resim 3.43).

1 Obetcl Ecanaeler SRi=y Yarkn Eczane

ol Tariti

Resim 3.43: e-BP1 Nobetgi eczaneler ekran alintisi
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Beyan basvurusu hizmetleri altinda bina, arsa, ilan / reklam ve ¢evre temizlik bagvurular

yapilabilmektedir. Bina beyaninda hisseli arsa i¢in sistemin otomatik hesaplama yaptigi

tespit edilmistir (bknz Resim 3.44).

BiMA WVERGI BiLDIRIMI

Beyanda bulunulan tasinmaza ait adres bilgileri

Site
Blok
Hat
Pafta

Ada f Parsel

Tapu Bilgileri
Tapu Cilt / Sayfa Mo
iktisap Tarihi

Bina Bilgileri
Binamn m2si
Bina Pay/Payda

Binamn Pay m2si

Resim 3.44: e-BP1 Beyan basvurusu ekran alintisi

m

1T7.04.2018

500

1

250

1L

Binammn distan disa metrekaresi

Nikah salonlart hizmetinin altinda 5 alanin ismi vardir. Nikah merasimlerinin seyredildigi

tahmin edilen hizmetin nasil kullanildigi anlasilamamistir. Kullanma kilavuzu veya

aciklayici bir bilgiye rastlanmamagtir.

Site haritas1 bulunmamustir.

e-Portal kisisellestirmeye izin vermemektedir.

E-Portal analiz uygulamasinda erisilebilirlik performansinda e-Portaldeki 6 6zellik iyi, 1

ozellik iyilestirilmeli, 1 6zellik problemli; kalite performansinda 7 6zellik iyi, 4 6zellik

iyilestirilmeli; uyumluluk performasinda ise 11 6zellik iyi olarak tespit edilmistir.

e-BP1 analiz uygulamasinda 1 byte veri Web tarayisindan ilk http sorgusu yapildiktan

sonra 1.7 saniyede gelmistir. Web tarayicisindan ilk yapilan sorgudan 6.30 saniye sonra

kullanicinin ekraninda goriintii gelmeye baslamistir. Sayfanin tamamen yiiklemesi ise

10.43 saniye siirrmiistiir.

E-Portal analiz uygulamasinda tarayici caliyma performansinda 6 ozellik iyi, 1 6zellik

tyilestirilmeli, 3 6zellik ise problemli; 6nbellek performasinda 1 6zellik iyi, 1 6zellik 1
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ozellik problemli; veri boyutu performansinda 13 6zellik iyi, 1 6zellik iyilestirilmeli, 4
ozellik problemli; sunucu istek sayis1 performansinda 5 6zellik iyi, 2 6zellik problemli,
javascript performansinda 1 6zellik iyilestirilmeli, 1 6zellik problemli olarak tespit

edilmistir.

Hizmetlerin kullanim deneyiminde kullanimdan vazgegirecek diizeyde bir yavaslik oldugu

tespit edilmisgtir.

3.4.2.2. Giivenilirlik

Meclis Kararlar1 hizmeti 01.10.2014 tarihinden itibaren bulunmaktadir.

Vefat eden kisilerin listesi hizmetinde verilerin giincelligi ile ilgili problemlerle
kargilagilmistir.  02/11/2017-13/04/2018  tarihleri arasinda vefat eden insanlar
sorgulandiginda hizmetten vefat eden olmadig bilgisi gelmistir (bknz Resim 3.45).

1 3 Yenle & Yazdr L Kaydet ~ <4 e-Posta ~ Toplam Sayfa: 1
02.11.2017 - 13.04.2018 TARIHLERI ARASINDA VEFAT EDEN KISI BULUNAMADI.

Resim 3.45: e-BP1 Vefat eden kisilerin listesi ekran alintisi

Kan bagis1 hizmetinde 8 mahalle itibariyle sorgulama yapilmis ancak hicbir kan bagis¢isi
bulunamamistir. Bu durumda verilerin giincel olmamasi veya hi¢ kan bagis¢isinin
olmamasi durumlar1 ihtimal dahilindedir. Givenilirlik veya ihtiyaca cevap verme

anlaminda soru isaretleri bulunmaktadir (bknz Resim 3.46).

Kamn Bagisi Listesi (CITOO1T7)

raabhalle |

HKam Grubuo

Rapor Bicirmi

- Ekcrarm = vazdir

Resim 3.46: e-BP1 Kan bagisi ekran alintisi

Arsa maliyet bilgileri hizmetinde yer alan konum, ada, parsel, arazi cinsi, deger, derece ve
tarih bilgilerinin sorgulama parametresi mi sonu¢ mu oldugu anlagilamamistir. 1149 ada 9
parsel bilgileri ile arama yapilmis olup herhangi bir sonuca ulagilamamistir (bknz Resim

3.47).
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Arsa Maliyet Bilgileri

Tarih Mahalle Sokak Konum Ada Parsel Arazi Cinsi Deger Derece Tarih
49 g
| oozl °
01.01.2017
01.01.2016

Resim 3.47: e-BP1 Arsa maliyet bilgileri ekran alintist

Imar durumu hizmetinde parselin plan fonksiyon bilgileri alani, dlgegi, plan notlar1, plan
lejand1 bilgileri alinmigtir. Kaks, taks, bina yiiksekligi, kat adedi bilgileri ise mevcut
degildir (bknz Resim 3.48).

#ﬂli!,l,[,(,)l\’t,:\‘l > w f in

YALNIZCA SiL Gl AMACLIDIR

Resim 3.48: e-BP1 Imar durumu ekran alintisi

Kent rehberi hizmetinde hastaneler arasinda arama yapildiginda 6zel ve devlet hastaneleri

ayriminin dogru yapilmadigi tespit edilmistir.

Nobetgi eczanelerin bilgilerinin ve adreslerinin dogrulugu Il Saghk Miidiirliigii internet

sitesinden teyit edilmistir.

Hayvan sahiplenme hizmetini kullanmak i¢in imzalanmasi gereken taahhiitnamenin
gerekcesi anlagilamamustir. Cilinkii bu hizmet yalnizca sorgulama hizmeti olup hayvan

sahiplenme ile ilgili herhangi bir bir bagvuru yapilmamaktadir (bknz Resim 3.49).
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Hayvan Sahiplenme Taahhutnamesi

MERKEZIMIZDEN KOPEK SAHIPLENMEK ICIN GEREKLI SARTLAR;

durmus olmas
> Uygun tasma ve zincir, kicok irk képek sahiplenecekler ise er
bakilacads yerde gereken tum hazirhikian yaprus olmas: ve bu hazirkklan gésteren
has
- Haywvan goturmek icin uygun bir aracla gelinmis olmas: gerekmektedir

DIKKAT EDILMEST GEREKEN HUSUSLAR;

Sahipleniimek istenilen hayvanin telefonla veya slektronik posta yoluyla, kisiye ozel aynlmas: sz konus

e, merkezimizi ziyaretiniz esnasinda yapilmalkta

g =den rikezimizden hay

smlarda ikamet ettikleri ilce belediyesine ant bannaklara teshm etmelen

Yukaridaki arz ve izah edilen neden ve gerekceler ile t.c.‘.'ne herhangi bir
cezai, idari, vasal ve h sorumiuluk yiikletemeyecedini, bu konularda hangi nam altinda olursa
olsun r.c.ﬂnc kars: hic bir talep ve iddiada bulunamayacadin: ve T.C.J ik

‘min s6z konusu islemlerden dodacak zararlardan herhangi bir sorumluludunun
bulunmadidin: GAYRIKABILI RUCU OLARAK KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDERIM.

[ sanipienme sartiarini ve yasal sorumiulukiars Kabul ediyorum.

Devam Et

Resim 3.49: e-BP1 Hayvan sahiplenme ekran alintisi

Imar basvurusu ve bilirkisi ekspertiz kapsaminda profesyonellerin kullandigi kapsamli bir

hizmet tespit edilmistir. Bu hizmetlerle ilgili kullanim klavuzu bulunamamastir.
3.4.2.3. Giivenlik

Gizlilik so6zlesmesi ve gilivenlik linklerinin bulunmamasi nedeniyle 3. Taraflarla kisisel
bilgilerin paylasilmasi, veri anonimliginin saglanmasi, arsivleme sisteminin giivenligi vb

konularda belediyenin taahhiitleri tespit edilememistir.

Oturum a¢mak sadece e-Devlet altyapisi ile miimkiindiir. Belediye ayr1 bir oturum
yonetimi altyapist ile ugrasmamaktadir. Bu nedenle yeni kullanici kaydi olusturma, sifre
unutma gibi giivenlik konularinda e-Devlet Kapisinin altyapisinin  giivenligine

giivenmektedir.

Basvuru hizmetleri Google tarayicisi ile kullanildigindan ReCAPTHCA tarafindan
korunmaktadir uyarisi gelmektedir. Ancak reCAPTCHA linkine tiklandiginda acik riza

olmadan kisisel bilgilerin toplanarak islendigi bilgisine ulagilmistir.

Imar basvurusu hizmetlerini kullanabilmek igin bir taahhiitnamenin imzalanmasi zorunlu
tutulmaktadir. Bu taahhiitnamede kullanicinin belediyenin gilivenlik politikalarina uyacagi

ve karsilasacagi zararlardan higbir surete belediyenin sorumlu tutulamayacagina iliskin
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bilgiler yer almaktadir. Diger basvuru hizmetlerinde de taahhiitname ile ilgili ayn1 durum

s0z konusudur (bknz Resim 3.50).

L5 EBYS Kullanim TaahhUtnamesi

7 e-Belediye sistemine ydidenecek belgelerin formatinin PDF, TIF veya TIFE, carir jurvan 300 OPL * nasien (Bit deninlial) siysh beyaz. sdogtirma
clan Group & (dge nleriyle G4 T EO0 formatinda olece

7 o-Beled temine ylklenecek fotograflann formatsnun JPG veyn JPEG. ton vsinir renkdll clacagine
+ e Belediye sistemine ylklenecek iges yan. egik. ters olmayacagen, okunabilir vaziyette olacagine,

o T M
+ hic bir tade

GAYRIXABIL RUCU OLARAK KABUL, BEYAN VE TAAHMUT EDERIM.

Resim 3.50: e-BP1 Taahhiitname ekran alintis1

Sifre hatirlatma islemi e-Devlet giris uygulamasinin altyapist kullanilarak yapilmaktadir.

E-Portal analiz uygulamasinda giivenlik performansinda e-Portaldeki 2 &zellik iyi, 2

ozellik iyilestirilmeli, 2 6zellik ise problemli olarak tespit edilmistir.
3.4.2.4. Etkilesim

Belediye ile etkilesim kurulabilecek hizmetler e-Basvuru (Sikayet, Talep, Oneri, Tesekkiir,
Ihbar, Imar Basvurusu, Bilgi Edinme). e-belediye Portalinden iletisim igin tel, e-posta, faks

numarasina ulasilamamistir.
3.5. Ikinci Belediye e-Belediye Hizmetleri

2.Belediye’nin e-Belediye Hizmetleri -Belediye Portali ve e-Devlet Kapisi itibariyle 2

baslikta arastirilmistir.
3.5.1. e-DK2 (2. Belediyenin e-Devlet Kapisindan Sundugu Hizmetler)

2. Belediye e-Devlet Kapisi’nda 24.04.2018 tarihi itibari ile 12 adet hizmet sunmaktadir.
Bu hizmetlerin bir kismini kullanmak i¢in giris zorunludur. Bir kismi ise herkes tarafindan

kullanilabilmektedir.
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Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama hizmeti kullanilmistir. Mahalle adi / cadde-sokak adi / y1l /
sorgula seklinde 4 adimda sorgulanabilmektedir. Ayrica mahalle bazli da sorgulama

yapilabilmektedir (bknz. Resim 3.51).

Arsa Rayic Bilgileri

Yili 2018 i
Mahalle Adi BEDRETTIN MAH. =
Cadde Sokak Adi ~
[ e [ e ] e
2018 BEDRETTIN MAH AHIM SAHIM SOKAGSI 2 606,00 o] GEMEL
2018 BEDRETTIN MaH AKARCA SOKAGI 5.297,00 ] GEMEL
2018 BEDRETTIN MAH. AMBAR ARKAS| SOKAGI 2.606,00 G GEMEL
2018 BEDRETTIN MAH. ARIKAY SOKASI 5.297,00 c GEMEL
2018 BEDRETTIN MAH ATATURK KOPRUSUO 19.425,00 G GEMEL

Resim 3.51: e-DK2 Arsa rayi¢ degeri sorgulama ekran alintist

Askidaki imar Planmi Listesi ile belediye sinirlari igerisinde yer alan askiya alinmis imar

planlar1 sorgulanabilmektedir. Sorgulama tarihinde askida bulunan bir imar bulunmadigi

bilgisi goriintiilenmistir (bknz Resim 3.52).

Herhangi bir imar bilgisi bulunamadi.

Bu hizmeti kullanarak belediye sinirlar igerisinde yer alan askiya alinmig imar planlarini sorgulayabilirsiniz.

Resim 3.52: e-DK2 Askidaki imar plani listesi ekran alintisi

Cop Toplama Bilgisi Sorgulama hizmeti ile mahalle ve sokak bazli ¢op toplama saatleri
sorgulanabilmektedir. Sorgulama parametrelerinden mahalle adi ve cadde/sokak adi

kutucuklarindan veri gelmedigi i¢in hizmet kullanilamamistir (bknz. Resim 3.53).

Sorgulama Formu
*Mahalle Adh

Seginiz

Cadde Sokak Adh

T

Sorgula >

Resim 3.53: e-DK2 C&p toplama bilgisi sorgulama ekran alintisi
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Imar Durum Bilgisi Sorgulama hizmetinde adres bilgileriyle sorgulama yapilmakta
istendiginde mahalle parametresi sec¢ilmemistir. Bu nedenle hizmet kullanilamamustir.

Ayni problem ada / parsel bilgileriyle sorgulamada da bulunmaktadir (bknz Resim 3.54).

sularma Formu

*Sorgul Tor

= Adres Bilgileryle Sorgu AdasParsel Bllgileriyle Sorgu

Resim 3.54: e-DK2 imar durum bilgisi sorgulama ekran alintis

Vefat bilgileri hizmeti 24.04.2018 tarihinde kullanilmistir. Bu tarihte vefat eden Kkisi

olmadig bilgisi goriintiilenmistir (bknz. Resim 3.55).

Arama kriterlerinize gore herhangi bir sonug bulunamad:.

Bu hizmeti kullanarak belirli bir tarihteki vefat eden kigilerin vefat bilgilerini sorgulayabilirsiniz.

Sorgulama Formu

*efat Tarini
24/04/2018 )

Bu alan "Tarih Seg¢” dzelligi ile ya da GGAANYYY bigiminde doldurulmalichr.

Sorgula >

Daha eski tarihlere gore sorgulama yapildiginda en yakin 21.04.2018 tarihinde bir

Resim 3.55: e-DK2 Vefat bilgileri hizmeti ekran alintis1

vatandasin vefat ettigi bilgisine ulagilmistir. Biitiin bir ilgede 6liim oraninin diisiik olmasi

verilerin tamlig1 ile ilgili soru isaretleri uyandirmistir (bknz Resim 3.56).
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Vefat Tarihi 21/04/2018

Vefat Bilgileri

Adi Soyadi Baba Adi Dogum Tarihi Yasi Olim Sebebi islem
SULEYMAN KOG RECEP 03/02/1939 79 :

Resim 3.56: e-DK2 Eski tarih vefat bilgileri hizmeti ekran alintisi

Bilgi Edinme hizmeti ile belediyeye bilgi edinme basvurusu yapilabilmekte ve
basvurularin sonuclar1 goriintiilenebilmektedir. Kimlik bilgileri, cep telefonu ve e-posta

adresi otomatik olarak ilgili kutucuklara eklenmis olarak gelmektedir (bknz Resim 3.57).

BE sasvuru Listes

Bu hizmet kullanarak beled yeye O i_:: edinme bagvurusu yapabilir ve bagvurularinizi sorgt

o ik Bilgile

T.C. Kimlik Numaras: APEE——
Adi —— 4
E

Soyadh

Resim 3.57: e-DK2 Bilgi edinme hizmeti ekran alintisi

Talep 6neri hizmeti ile belediyeye istek / 6neri / sikayet / temenni / tesekkiir / bilgi edinme
/ bilgilendirme bagvurulari yapilabilmekte olup konu ile ilgili adres bilgileri girilebilmekte
ve 1 MB boyutunu ge¢gmeyecek sekilde dokiiman eklenebilmektedir. Bagvuru sonuglarinin

takibi de ayni1 ekran tizerindeki link ile yapilabilmektedir (bknz Resim 3.58).
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B2 sas

Bu hizmen kullanarak be ediyeye talep, onen ve sikayetennizi iletebilir ve bagpsurulannzi sorgulayabilirsiniz

‘O
T.C. Kimllk Numaras: FE
Adi i
Soyad: AE—
Telefomn SMS Faks E-Posta Resmi Yazn

wfan zizinke et ki n1 stedipiniz &0 az S - secirlz

Resim 3.58: e-DK2 Talep oneri ekran alintisi
3.5.2. e-BP2 (2. Belediyenin e-Belediye Portali)

e-Belediye Portalinin degerlendirilmesi Hizli ve Verimli Calisma, Giivenilirlik, Giivenlik

ve Etkilesim boyutlar itibariyle yapilmistir.
3.5.2.1. Kullanilabilirlik

2 farkli arama motorunda “....... Belediyesi e belediye” seklinde arama yapilmis, birinci
arma ilk sirada bulunurken ikinci arama motorunda 3. Sirada bulunmustur. e-belediye
portalinin ismi kullanicilarin kolaylikla hatirlayabilecegi bir yapida degildir. e-Belediye
Portali belediye portal i¢inde de kolaylikla bulunmaktadir (bknz Resim 3.59).

B Helediyesi e belediye - Q

Tumuo sorseller Haberler Hamalar Daha fazla Ayariar Araclar

Wl clcdiyesi - Sorgulama islemleri
https. //'webserver el tr/ -
E-Deviet Girisi. Yeni Uyelik - Guvenlik. E-Belediye Uygulamas:. UYELIK ISLEMLERI. YENI UYELIK
SIFREMI UNUTTUM - E-DEVLET. SORGULAMA ISLEMLERI. SICIL ARAMA - ARSA RAYIC
DEGERLERI - INSAAT MALIYET BEDELLERI - BINA ASINMA ORANLARI - CEVRE TEMIZLIK
TARIFELERI - MECLIS KARARLARI
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Resim 3.59: e-BP2 Arama motorlar1 bulunma derecesi ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda Arama motoru optimizasyonu performansinda e-

Portaldeki 6 ozellik iyi, 3 oOzellik iyilestirilmeli, 3 Gzellik ise problemli olarak tespit

edilmistir.

e-Portalde genel bir arama motoru bulunamamistir. Meclis kararlar1 hizmetinde yer alan
arama motorunun anahtar kelimelerle calistig1 tespit edilmistir. Meclis Kararlar1 hizmeti
tarih aralig1 secildikten sonra kullanilabilmektedir. Hizmetin ig¢inde yer alan alanlardan
“konusu”, “karar numaras1”, “Ozet igerigi” boliimleri standart olmayan bir sekilde

doldurulmustur (bknz Resim 3.60).
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Meclis Kararlan

o Ay Baxt Sorgulama Gan Bazl: Sorgulama
* Tarh Arahdt Ocak w2018 v = Arahk v 2018 v
Karar No
‘“ﬂk parselasyce

Al |ces| Haoahmet
Mahallesi, 1195 Ada, 29
Parseldeki Hamam ve
Cewesine ait 11000
Olgeial Uygulama Imar

Pian Dedisiklidine dair
Ptan ve Proje
00:02/2018 17 PARSELASYON SINIR PLAN VE PROJE MOdonOGindn tekdifl ile “
DEGISIKLIGI MUDURLUGU ilgili imar Komisyonunun

Raporu okunarak,
igaretie yapilan oylama
sonucy teklifin
Komisyondan geldidi
gekilde kabulune
mevcudun oycoiduduyla
karars verildi

Ziyaredci Sayisi - 9

Resim 3.60: e-BP2 Meclis kararlari ekran alintisi

Bina asinma oranlar1 hizmetinde 10 tiir bina i¢in toplam 80 adet veri gelmistir. Asinma
orani siitununda oran ve % olmasi gerekirken 0,45 gibi ondalikli sayilar gelmistir. Bu

durum anlagilabilirligi azaltmaktadir.

Arsa Rayic Bilgileri hizmeti y1l/ mahalle adi/ cadde sokak adi / goster seklinde 4 adimdan
olugmaktadir. Bu hizmet ayn1 zamanda mahalle bazli da sorgulanabilmektedir. Bu hizmette
yer alan mahalle ismini temizleme fonksiyonu olan “temizle” butonunun gerekli olmadigi

degerlendirilmistir.

Insaat maliyet bedelleri hizmeti y1l / kullanim sekli / kullanim smnifi / goster seklinde 4
adimdan olugsmaktadir. . Bu hizmet ayn1 zamanda kullanim sekli ve kullanim sinifi bazli
sorgulanabilmektedir. Hizmet kullaniminda farkli parametrelerin olmas1 kullanimi

kolaylastirmistir.

E-imar hizmeti adrese gére ve ada / parsele gore arama olarak 2 segenek halinde

caligmaktadir.
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Bina aginma oranlar1 hizmeti yil / ingaat tiiri / goster seklinde 3 adimdan olusmaktadir.

Insaat tiirii segilmeden liste halinde de sorgulama yapilabilmektedir.

Cevre temizlik tarifeleri hizmeti y1l / goster seklinde 2 adimdan olusmaktadir. Bu hizmette
yer alan grup ve derece parametrelerine gore sorgulama yapilamamasi nedeniyle hizmetin

4 ayri sayfaya yayilmis olmasi kullanim1 zorlastirmaktadir.

Istek-Sikayet Bildirim hizmeti altinda dosya Resim ekleme 6zelligi bulunmamaktadir.
Konu basliginda bir¢ok alt baglik yer almaktadir. Bu 6zellik kullanighligi artirmaktadir.
Istek sikayet takibi ise bagvuru numarasi / T.C. Kimlik No / e-Posta ile yapilabilmektedir.

Midiirliikk bazli randevu talep edilerek randevu sonucu e-posta ve no ile takip
edilebilmektedir.

Kent rehberinde harita ve yer imi katmani bulunmaktadir. Mahalle, yap1 adasi, cadde /
sokak, numarataj, kadastro, 6nemli yerler, duraklardan olusan bircok bilgi sunulmaktadir.
Nasil kullanilacagina iliskin yardim meniisiic bulunmaktadir. Arama motorunda istiklal

caddesi aranmig ve bulunmustur.

Site haritas1 bulunmamastir.

e-Portal kisisellestirmeye izin vermemektedir.

E-Portal analiz uygulamasinda erisilebilirlik performansinda e-Portaldeki 4 6zellik iyi, 2
ozellik iyilestirilmeli, 3 6zellik problemli; kalite performansinda 7 6zellik iyi, 4 6zellik
iyilestirilmeli; uyumluluk performasinda ise 10 6zellik iyi, 1 6zellik iyilestirilmeli olarak

tespit edilmistir.

UAVT bilgileri hizmeti ¢ok yavas ¢aligmaktadir. Cilinkii mahalle / cadde-sokak / bina no /
daire no parametrelerinin herbirinin se¢iminde sayfa dnce beyaz olmakta daha sonra sonug
gelmektedir. Bu hizmetin aynist Niifus ve Vatandaslik Hizmetleri Genel Miidiirliigi
tarafindan sunulmakta olup (belki veri sahibi kurum olduklar1 i¢in) veriler daha hizl

sorgulanabilmektedir.
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E-Portal analiz uygulamasinda 1 byte veri Web tarayisindan ilk http sorgusu yapildiktan
0.74 saniyede gelmistir. Web tarayicisindan ilk yapilan sorgudan 2.57 saniye sonra
kullanicinin ekraninda goriintli gelmeye baglamistir. Sayfanin tamamen yiiklemesi ise 4.86

saniye strrmiistiir.

E-Portal analiz uygulamasinda tarayici ¢alisma performansinda 8 o6zellik iyi, 3 6zellik
ise problemli; onbellek performasinda 2 6zellik iyi, 1 6zellik iyilestirilmeli, 1 6zellik
problemli; veri boyutu performansinda 13 6zellik iyi, 1 6zellik iyilestirilmeli, 2 6zellik
prpblemli; sunucu istek sayis1 performansinda 5 ozellik iyi, 2 6zellik problemli,

javascript performansinda 2 6zellik problemli olarak tespit edilmistir.

3.5.2.2. Guvenilirlik

Enciimen kararlar1 hizmetinde 01/01/2015 — 10/03/2018 tarihleri arasinda arama
yapilmustir. Ancak 1 adet sonu¢ gelmistir. Bu sonug¢ hizmetin giincelligi ile ilgili bir

probleme isaret etmektedir (bknz Resim 3.61).

......

1oe2037

Resim 3.61: e-BP2 Enciimen kararlari ekran alintisi

Sisteme giris i¢in sayfanin sag st tarafinda yer alan e-Devlet ile giris linki
calismamaktadir. Onun yerine iiyelik islemleri hizmeti altinda yer alan e-Devlet linkinin

kullanilmasi gerekmektedir (bknz. Resim 3.62).
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E-Belediye Uygulamasi
Ity

UYELK ISUEMLER

& an

YENI UYELX SFREM UNUTTUM

Resim 3.62: e-BP2 Sisteme giris ekran alintisi

Sisteme kayitli olmayan birisi e-Devlet linkini kullandiginda gegerli bir hesap kullaniniz

seklinde bir uyart ile karsilasilmaktadir (bknz Resim 3.63).

Resim 3.63: e-BP2 Sisteme giris uyarisi ekran alintisi

Istek-Sikayet Bildirim hizmetinde e-Posta adresiniz 3. Kisilerle paylasgilmayacaktir” bilgisi
gelmektedir. Gizli sikayet &zelligi bulunmaktadir. Giivenlik kodu bulunmaktadir. Istek
sikayet takibi ise bagvuru numarasi/ T.C. Kimlik No / e-Posta ile yapilabilmektedir.

Kent rehberinde arama motorunda istiklal caddesi aranmis ve bulunmustur. Kili¢ ali pasa

camii ise 6nemli yerler arasinda degil binalar arasinda bulunmustur.

Kent rehberi hizmetinde harita iizerinde yapilarin ada ve parseli goriilebilmektedir. 302 ada
4 nolu parsel sorgulanmis asagidaki sekilde uyar1 gelmistir. Diger parsellerde de bu durum

gozlemlenmistir (bknz Resim 3.64).
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uyall

Bu parsel Uzerinde agadida belirtilen kisitiamalar mevcuttur.
1

Aciklama:Konuyla ilgili detayl bilgi almak icind IR <!e diyesi Imar ve Sehircilik MOdinadune maracaat ediniz

E

Mahalle Adi Ada Parsel Durum

Ty ASMALI

7/ wescman, 302 4 A

Resim 3.64: e-BP2 Kent rehberi ekran alintis1

Kaptanpasa Mabhallesi 1440 ada 14 parsel no sorgulanmis bina yiiksekligi 12.5 bilgisi
alinabilmistir. Kaks / taks / kat adedi / emsal gibi bilgilere iliskin bilgiler alinamamistir
(bknz. Resim 3.65)

12.5

Yururdkteki imar Plani Bina ¥iksekdigi HAKS

= D e o e Ry ° T~ o
JE— 0.0 JE— 0.0

Tasdik Tarshi 28/11/2002 Sn Bahge Mesatesi oo iraz Sar At 0.0
Olgaic 1:500 an Bahge Mesafesi 0.0 Derinlik 0.0
Mahallesi KAPTANPASA MAH Arka Bahcs Mesafesi 0.0 Emsal
Sokai BOREKCI BAYRAM SOKAGSI Vot Almacak Mokia — M tomut Sayise

Fafa Ada Parsel Alan{m2) BITISIK Ort. Konut Alan: 0.00
Kadastro 251 1440 [14 130.461 — Toplingast Alam

Meskun Konut Alanlari
Oray Bilgisi lige Belcdiyearnin 190082002 giin ve 28 syl karsn e onsylanmigt
...................... N ve O sayi karan ile onaylanmesLr.

Agidama —

Resim 3.65: e-BP2 Imar durum bilgisi ekran alintis

Nobetci eczane hizmeti 06/04/2018 tarihi i¢in kullanilmis ancak nobetgi eczane
bulunamamistir. Bagka tarihler i¢in de aynmi sekilde nobetgi eczane bulunamamustir (bknz

Resim 3.66).

Bilgi : N6betci Ec

Aranan Tarihte Nobetgi Eczane

Bulunamadi

Resim 3.66: e-BP2 Nobetgi eczane ekran alintisi
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Onemli yer tipinde yalnizca hastane, okul ve eczane ¢ikmaktadir. Lejantlarda ise cami,

otel, sinema, resmi kurum gibi birgok 6nemli merkez oldugu gorilmiistiir (bknz Resim
3.67).

Temel Katmanlar
O Uydu Goruntald
@ Uydu Gérantisiuz

Dinamik Katmanlar

D Ortofoto

Yapi Adasi

lige

Mshaslle
Cadde/Sokak
Numaratsj
Kadastro
Onemli Yerler
Duraklar

. Yer imi Katmani
469 Y

& 3 W i = 1oy b
- oy 5 f LTV N 1339 Wy
\”34\///“ ] /Ir_,. 3 173884 i y 3 - = A\ \’3?'/3::.{5‘! /
Resim 3.67: e-BP2 &nemli yer ekran alintisi

En yakin 6nemli yer hizmetinde Ok Meydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesinin yakindaki

bir nokta isaretlenerek hastanenin bulunmasi istenmis ancak bulunamamustir. (bknz Resim
3.68).

Resim 3.68: e-BP2 En yakin énemli yer ekran alintist
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Insaat maliyet oranlar1 hizmetinde 22 ¢esit bina ve belirtilmemis isminde bir bina
bulunmaktadir. Veriler Gelir Idaresinden kontrol edildiginde dogrudur ancak ortalama

maliyet bilgisi gelmektedir. Asgari ve azami maliyet bilgisi bulunmamaktadir.

Cevre temizlik tarifeleri hizmetinde yer alan verilerin dogru oldugu 2018 Yili Belediye

Gelirleri Kanunu Genel Tebligi’nden tespit edilmistir.

3.5.2.3. Giivenlik

Sicil arama hizmeti bireysel ve ve kurumsal olarak sorgulanabilmektedir. Bireysel
sorgulama T.C. Kimlik no ile yapilabilmektedir. Glivenlik zafiyet olabilir. Adi soyadi baba
ad1 / cilt no ile sorgulama yapilabilmektedir. Vergi numaras:t ve iinvani ile de sorgu

yapilabilmektedir (bknz Resim 3.69).

! Bireysel Kullanicilar igin; Sicil Mumaranizn Gdrenmek icin Sadece TC Kimlik Numaranizi Girmeniz Yeterlidir. TC Kimlik Numaraniz Belediyemizde
Kayith Degil ise Adi, Soyadi ve Baba Adi Bilgilerinizi Eksiksiz Girerek Sorgulama Yapabilirsiniz.

! Kurumsal Kullamcilar igin; Sicil Numaranizi Odrenmek icin Sadece Vergi Numaranizi Girmeniz Yeterlidir. Viergi Numaraniz Belediyemizde Kayith
Dedil ise Unvaminizi Girerek Sorgulama Yapabilirsiniz.

! Kaydiniz Bulamadifinizda Litfen Belediyeye Bagvurunuz.

Resim 3.69: e-BP2 Sicil sorgulama ekran alintisi

3. Taraflarla kisisel bilgilerin paylasilmasi, veri anonimliginin saglanmasi, arsivleme

sisteminin glivenligi vb konularda belediyenin taahhiitleri tespit edilememistir.

Sisteme giris i¢in kimlik no / vergi no ve sifre veya edevlet uygulamasi ile giris altyapisi
vardir. T.C. Uyruklu kisiler kimlik numarasini yazdiktan sonra yanda yer alan linkin ne
icin kullanildig1 anlagilmamustir. Sifreler en az 5 karakterden olusmakta olup; hatirlatma
sorusu, ve posta girilmesi zorunludur. Temel kimlik bilgilerine ilaveten kan grubu bilgisi
ve giivenlik kodunun da sisteme girilmesi zorunludur. Sisteme kaydodulurken e-posta
adresinin 3. Kisilerle paylagilmayacagi bilgisi kayit ekraninda tespit edilmistir (bknz Resim
3.70).
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© Uy © vabanc u ik
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= Sicil Kadu PEEEE N sio <odunuzu Bilmivorsaniz Sicil Bul Butanuna Basarak Bulabilirsiniz.
- gifre Sifreniz En Az S Karakter Olmali

= Sifre (Tekrary
= Hatriatma Sorusu - ~
= Hatirlatma Sorusunun Cevabi

* E-Posta E-Posta adresiniz dcined kigi veya kurumlaria paylagilmayacakr.

-

» Soyac

* Baba Ad

" Anne Adi

= Dogum Tarini (Ornek: 01/01/2009)

1]
= Telefan Ornek (Oroooooooa)
~ Cep Telsfon - ~

* Kan Grubu — ~

Resim 3.70: e-BP2 Gergek kisiler sistem kaydi ekran alintisi

Sifre hatirlatma islemi kullanici kodu / hatirlatma sorusu / hatirlatma sorusunun cevabi ile

yapilmaktadir (bknz Resim 3.71).

Sifremi Unuttum

*Kullanict Kodu(T.C. Kimlik Numaraniz Giriniz)
*Hatirlatma Sorusu EN SEVDIGINIZ HAYVAN? ™

*Hatirlatma Sorusunun Cevab

Ziyaretci Sayisi: 8

Sikayetlerinizigin 444 0 160 dahili : 0 dan Belediyemize ulagabilirsiniz.

Resim 3.71: e-BP2 Sifre hatirlatma ekran alintisi

Tiizel kisilerin sisteme kayit olmak icin kullanic1 kodu, sicil kodu, sifre, hatirlatma sorusu,
hatirlatma sorusu cevabi, e-posta, unvan, vergi dairesi, telefon bilgileri zorunlu olarak
istenmektedir (bknz Resim 3.72).

* Kullanicl Kodu(Vergi Numaranizi Giriniz)

= Sicil Kodu m" Sicil Kodunuzu Bilmiyorsaniz Sicil Bul Butonuna Basarak Bulabilirsiniz.

= Sifre Sifreniz En Az 5 Karakter Olmali

* Sifre (Tekrar)

= Hatirlatma Sorusu — ~
* Hatirlatma Sorusunun Cevabi

* E-Posta
E-Posta adresiniz Gcinci kigi veya kurumlarla paylagiimayacaktir,

= Unvan
* Vergi Dairesi
= Telefon
Faks Ornek {Dxco0a00a)

Cep Telefon — ~

Sms ile bilgilendirilmek ister misiniz? @) Evet ) Hayir

Adres Bilgileri )

ikamet Adresiniz Belediye Sinirlan iginde Mi? |
ikamet Adresi

Resim 3.72: e-BP2 Tiizel kisiler sistem kaydi ekran alintist
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E-Portal analiz uygulamasinda giivenlik performansinda e-Portaldeki 1 &zellik iyi, 2

ozellik iyilestirilmeli, 3 6zellik ise problemli olarak tespit edilmistir.

3.5.2.4. Etkilesim

Belediye ile etkilesim kurulabilecek hizmetler Istek-Sikayet Bildirim baslhig altinda
toplanmigtir Bu kapsamda sikayet, Oneri, bilgilendirme, istek ve tesekkiir ile ilgili
bagvurular yapilabilmektedir. e-belediye Portalinden iletisim igin tel, e-posta, faks

numarasina ulagilamamistir.

3.6.  Uciincii Belediye e-Belediye Hizmetleri

3. Belediye’nin e-Belediye Hizmetleri -Belediye Portali ve e-Devlet Kapisi itibariyle 2

baslikta arastirilmistir.

3.6.1. e-DK3 (3. Belediyenin e-Devlet Kapisindan Sundugu Hizmetler)

3. Belediye e-Devlet Kapisi’nda 19.04.2018 tarihi itibari ile 24 adet hizmet sunmaktadir.
Bu hizmetlerin bir kismini1 kullanmak igin giris zorunludur. Bir kismi ise herkes tarafindan

kullanilabilmektedir.

Barkodlu belge Dogrulama hizmeti ile T.C. kimlik numaras1 ve barkod numarasi ile e-
Devlet Kapisi iizerinden olusturulan barkodlu belgeler dogrulanabilmektedir. Bu hizmeti
kullanmak i¢in kimlilk dogrulamak zorunludur (bknz Resim 3.73).

ge Dogrulama

*=T.C. Kimlik Numaras:

Dogrulamak IstediZiniz belgeye alt T.C. Kimiik Numarasmi giriniz.

=Barkod Mumaras:

Dogrulamak Istedifiniz belgeye alt barkod numarasim giriniz.

Resim 3.73: e-DK3 Barkodlu belge dogrulama ekran alintisi
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Emlak vergisi bildirim sureti hizmeti hizmeti ile 3. Belediye’nin veri tabanindaki Emlak
vergisi Bildirimi ile gayrimenkuliin vergi degerine iliskin kayitlara ait barkodlu belge
olusturulabilmektedir. Kisiye 6zel bir hizmet olup 1. Belediye’de gayrimenkulii olan ve
belediyeye borcu olmayan vatandaglar kullanabilmektedir. Hizmet ile ilgili detayh

aciklamalar bulunmaktadir (bknz Resim 3.74).

* Olusturulan belgenin hangi kuruma verilecegi bilgisi dnemlidir. Belge olusturmadan dnce "Belgenin Verilecegi Yer”
alammn segiminde dikkatli olmahsimz.

® Ay gln igerisinde aym kuruma verilmek Czere en fazla 1 adet belge olusturabilirsiniz.

= Olusturacaginiz belge, belge drerindeki "Barkod Numaras:” ve "T.C. Kimlik Numaranizi” paylaguginz kurum, kurulus veya
kigiler tarafindan "Barkodlu Belge Dogrulama”™ hizmeti ile gdrantilenebilecektir.

* Olugturdugunuz belgedeki bilgiler ile ilgili tereddCitleriniz var ise dncelikle Belediyemize bagvurunuz.

*® Yukandaki bilgilendirme yazisin okudum ve Kabul ediyorum.

Bu sart kabul etmediginiz takdirde Iglerne devam edemezsiniz.

Devam Et >
Resim 3.74: e-DK3 Emlak vergisi bildirim sureti ekran alintisi

Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama hizmeti kullanilmistir. Mahalle adi1 / cadde-sokak adi / y1l /
sorgula seklinde 4 adimda sorgulanabilmektedir. 2004 yilina kadar verilere
ulagilabilmektedir. Sorgulama sonucu gelen degerler e-belediye portalindeki verilerle
aymdir. Sonuglar yazdirilabilmektedir. Ancak Bahgelievler mah. Baglant1 Yolu, Diger Iller
Mahallesi, Arz1 Deger gibi giincel olmayan veriler oldugu tespit edilmistir (bknz Resim
3.75).

Arama kriterlerinize gore herhangi bir sonug bulunamadi.

Bu hizmeti kullanarak belediye sinirlar igerisindeki cadde ve sokaklara ait arsa rayig degerini (metrekare birim degeri) yillara gore
sorgulayabilirsiniz.

Sorgulama Formu
*Mahalle Adi

BAHCELIEVLER MAH -

Cadde/Sokak Ad
BAGLANTI YOLU - -~

11

2018 -

Resim 3.75: e-DK3 Arsa rayi¢ degeri sorgulama ekran alintisi
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Askidaki Imar Plam Listesi ile belediye sinirlari igerisinde yer alan askiya almmis imar

planlart sorgulanabilmektedir (bknz. Resim 3.76).

Askrya Cikag
Tarihi
31/01/2018

12/02/2016

12/02/2016

0S/02/2016

02/02/2016

Askidan inig
Tarihi
31/01/2018

14/03/2016

14/03/2016

09/03/2016

02/03/2016

Agiklama

deneme / deneme

AN icesi, Camiik Mahallesi 8874 ada 1 parsel, 1767 parsel,
7291 ada 3 parsel ve bir krssm tescil digt alana iligkin 1/1000 oigekl
imar plan: degigikiigi

ARy . Camilk Mahallesi 8874 ada 1 parsel, 1767 parsel,
7291 ada 3 parsel ve bir kisim tescil digi alana iligkin 1/5000 oicekl
imar plans degisiklig!

GUZELYALI MAHALLESI D-100 KARAYOLU KUZEYI UIP 7 GUZELYALI
MAHALLESI D-100 KARAYOLU KUZEYI UIP

SEYHLI BOLGESI UIP / SEYHLI MAH. 7620 ADA 1 VE 2 PARSELLER
ILE O/8424 PARSELE ILISKIN TADILAT (T EVETOGLU Ccamil)

Resim 3.76: e-DK3 Askidaki imar plani listesi ekran alintisi

Detay boliimiine

iige Mahalle

| N ALK MAH

. M AN MAH

SULUNTEPE

-, ...

goriintiilenebilmektedir. Yazdirma 6zelligi bulunmaktadir (bknz. Resim 3.77).

Dosya Numaras:

Aslkaya Gikag Tarihi

Askaidan inig Tarihi

Tasdik Tariki

ilqe

Mahalle

Pafra Numaras:

Ada

FParsel

Plan Tand
Plan Olgegi

Agiklama

12022016

14022016

20112015

CAMLIK MAH

G22-B-06-A-3-C + G22-B-06-D-2-B

7324

Tadilat

11000

B8 B0

tiklandiginda belediyenin ilgili portaline yonlendirilerek plan

AR esi, Camibk Mahallesi BB74 ada 1 parsel, 1767 parsel, 7291 ada 3 parsel ve bir kisim tescil

diz alana iligkin 11000 olgekll imar plam degigiklig

Resim 3.77: e-DK3 Detayl1 askidaki imar plani listesi ekran alintist

Belediye Hizmetleri Sorgulama hizmeti ile belediye tarafindan sunulan hizmetler

miidiirliik bazinda sorgulanabilmektedir. 7 birime ait hizmetler sorgulanabilmektedir.

Hizmetlerin yazilmasinda “Vergisi Odemesi” ifadesinde Tiirkge kullanimina gereken

dikkatin gosterilmedigi tespit edilmistir (bknz Resim 3.78).



Hizmeti Veren Midiirliik

Hizmet Listesi

Hizmeti
Hizmetin Adi e

Tanimi
Emlak Vergisi Vergisi Borcu
Beyannamesi Odemesi
Eglence Vergisi Veergisi Borcu
Beyannamesi Odemesi
ilan Ve Rekl
@ ,e_ sxlam Vergi Borcu
Vergisi N )

! Odemesi

Beyannamesi

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

Hizmet Sunumu Nasil Baghyor

Yeni alinan veya intikal eden bir
gayrimenkultn bildirimi

Kurum tahakkuk igleri sefligine

Kurum tahakkuk figinizle birlikte
tahsil sefligine giderek verginizi
odeyebilirsiniz
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Bagvurular Nasil Kabul Ediliyor islem

internet Uzerinden ve kurumdan

Eglence vergisi beyannamesini doldurarak tahakkuk
figi kestirmek suretiyle verginizi tahakkuk ettirebilir
ve veznelere ddeme yapabilirsiniz

Kuruma gelerek

Resim 3.78: e-DK3 Belediye hizmetleri sorgulama ekran alintisi

Detay boliimiine tiklandiginda ilaveten hizmet kodu, basvurunun alinma sikligi, hizmet

faydalanicisi, hizmet tamamlanma siiresi bilgileri sunulmaktadir. Belge indirme baglantisi

calistirllamamustir (bknz. Resim 3.79).

Hizmet Detay Bilgileri

Hizmetin Adi
Hizmetin Tanimi
Hizmetin Kodu

Hizmet Sunumu MNasil
Baghyor

Bagvurular Nasil Kabul
Ediliyor

Basvurunun Alinma Sikligi

Hizmetin Sonucundan Kimler
Faydalaniyor

Hizmetin Tamamlanabildigi
En Kisa Siire

Hizmetin Tamamlanabildigi

En Uzun Siire

Bagvuruda Istenen Belgeler
Belge Adi

Emlak Vergisi Beyannamesi

Emlak Vergisi Beyannamesi
Vergisi Borcu Odemesi

1005

Internet tzerinden ve kurumdan

2 esit taksit

Emlak Vergisi Borcu Olanlar

1 Saat

1 Gan

Agiklama

Vergi Borcu

Yeni alinan veya intikal eden bir gayrimenkultn bildirimi

Belge indirme Baglantisi

Resim 3.79: e-DK3 Detayl1 belediye hizmetleri sorgulama ekran alintisi

Cop Toplama Bilgisi Sorgulama hizmeti ile mahalle ve sokak bazli ¢6p toplama saatleri

sorgulanabilmektedir. Evsel ¢Oplerin her giin, geri doniistimlii ¢oplerin ise haftada 2 defa

toplandig1 tespit edilmistir (bknz Resim 3.80).
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Mahalle Adi BAHCELIEVLER MAH.

Cop Toplama Bilgileri

Cadde/Sokak Adi  Giinler Baglama Saati  Bitis Saati Toplanan Cop Tipi
AYMNALI CARSI HERGUN 16:00 24:00 EVSEL NITELIKLI KATI ATIKLAR
AYNALI CARSI SALI-PERSEMBE  08:00 17:00 GERi DONUSUM -KAMU - MARKET IS YERLERI VE EVLER

Resim 3.80: e-DK3 Cop toplama bilgisi ekran alintisi-1

Ancak, Bahgelievler mah. Baglant1 Yolu, Diger Iller Mahallesi gibi giincel olmayan veriler
oldugu tespit edilmistir (bknz. Resim 3.81).

Arama kriterlerinize gore herhangi bir sonug bulunamad

Bu hizmeti kullanarak belediyenin sundugu cop toplama hizmeti ile ilgili bilgilere ulasabilirsiniz.

Sorgulama Formu
*Mahalle Adh

BAHCELIEVLER MAH ~

Cadde Sokak Adh

BAGLANTI YOLU - -~

Resim 3.81: e-DK3 Cop toplama bilgisi ekran alintisi-2

Enciimen Karar1 Sorgulama hizmeti ile belediye enclimenince alinan kararlar yil / tarih
itibariyle sorgulanabilmektedir. Ayrica karar numarasi ve arama motoru da bulunmaktadir.
Enciimen karar1 sorgulama hizmetinde yalnizca karar numarasi ve karar sonucu yer aldig:
icin arama motorunun etkinligi irdelenememistir. Sorgulamadan sonra Enclimen kararlari

gelmemektedir. Veriler biitiinlitkten yoksundur (bknz Resim 3.82).

Karar Tarihi 10/04/2018
Karar Numarasi 520
Karar Sonucu ONAYLANDI

Teklif

Teklif

Karar

Resim 3.82: e-DK3 Enciimen karar1 ekran alintisi

Etkinlik Bilgisi Sorgulama hizmeti ile tek adimda belediye sinirlari igerisinde diizenlenen
belediyeye veya diger kurum ve kuruluslara ait etkinlikler sorgulanabilmektedir.
Sorgulama sonucu etkinligin adi, tiirli, baslangic zamani ve adres bilgileri bulunmaktadir.

Bitis zamani ve etkinlik katilim sart1 siitunu ise bostur (bknz Resim 3.83).
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Nisan Ay Etkinlik Listesi
Etkinlik Bitig

- Etkinlik Etkinlik
Etkinlik Adi Eddnlik | paglangic 2™/ Ekintik Adresi Katim  islem
Tird Tahmini
Zamani - sarti
Siire
Haritada
Aile Egitim Akademisi - Mutlu ve _ 19/04/2018 - Kavakpinar Mah. Abdi zorunlu EEiar
Ao . Seminer ; A o =
Ozguvenli Aileler 10:30:00 Ipekei Cad. No: 115 degil
i Hariiada
Aile Egitim Akademisi - Mutlu ve _ 19/04/2018 - Anmet Yesew Mah. zorunlu [
Ozgtvenli Alleler Seminer  4400:00 Ayyuziu Sok. No: 14 degil !
5 o (Mevlana Camii Yani) &
PENHAD - TELDEN DILE Haritada
T : 19/04/2018 - Bati Mah. Erol Kaya Cad. zorunlu Gasier
TURKULERIMIZ (Program 19 Nisan  Konser 50-00:00 No- 21 desil

Persembe guna 20:00'a alinmigtir)

Resim 3.83: e-DK3 Etkinlik bilgisi ekran alintisi

Etkinlikler haritada goriintiilebilmektedir (bknz Resim 3.84).

< Etkinlik Listesine Geri DoOn

Eckinlilc Adh Adle Egitim Akademisi - Murtlu ve Ozgowvenli Aileler
Etkinlik Yeri Adresi Kawvakpinar Mah. Abdi ipekgi Cad. Ne: 115
Etkinlik Yeri Koordinatlary A0 BFFA9F7 720365437 f 29 285970850748413°
[Enmlem/Boylam)
o AT T
e N = Durul Sk.
‘e Dermek Sk s S
sel St e S &
et Turgut B =
=5 L, = 3 E& =
e Sk ) SR wagar Sk. = = =)
Camlik Sk = = [ ’vl?_n
= s <
w ATABEY i oxer Sk By

Go 9|€ Map data ©2018 Google

Resim 3.84: e-DK3 Etkinlik bilgisi haritasi ekran alintist

Detaya tiklandiginda ilaveten diizenleyen, mekan, agiklama ve etkinlik baglanti adresi

bilgisi gelmektedir (bknz. Resim 3.85).

Erkinlik Detay Bilgileri

Acis Alle EgSitirm Akademisi - Murtiu ve Ozguvenii Aidleler
Taards Seminer

Diazenleyen Kurum/Kurulus AL DY ES]

Baslangigc Zarmans 1S9/04a4/201T8 - 10:20:00

Bitis Zamans: ¥ Tahmini SGre - -

Eckinililk Kacifirm Sarcs zoruniu degil

Adres Kavakpinar Mah. Abdi ipekgi Cad. No:- 115
Melkan KAVAKPINAR AILE COCUK EGITIM MERKEZI
Ecikcinlilk Baglants Adresi Adrese Git

Acikiarma Yer: Kavakpinar Aidle Cocuk Egitirnm Merkezi

Tarih: 19 Nisanmn 2018 Persembe
Saatt: 1020

&9 Erkinlik adresini haritada gSrmek icin aklayins=.

Resim 3.85: e-DK3 Detayl1 etkinlik bilgisi ekran alintist
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Glinliik Faaliyet Plan1 Sorgulama hizmeti ile tek adimda mahalle ve sokak bazli belediye
tarafindan yapilan faaliyetler sorgulanabilmektedir. Faaliyet tipi siitunu ile agiklama
siitununda yer alan bilgiler biiyiik ¢ogunlukla miikerrerdir. Baz1 agiklama boliimlerinde

caligmanin konum bilgisi daha detayl verilmistir (bknz Resim 3.86).

GoOnlok Faaliyet Listesi

Mahalle

VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.
VELIBABA MAH.

YAYALAR MAH.
YAYALAR MAH.
YAYALAR MAH._
YAYALAR MAH.

Sokak/Cadde
MEDENIYET SOKAK
MIMAR SINAN CADDESI
MIMAR SINAN CADDESI
USLUP SOKAK

USLUP SOKAK

YELKEN SOKAK
YELKEN SOKAK
YELKEN SOKAK

AGACLI SOKAK
BARBAROS HAYRETTIN PASA CADDESI
GULVEREN SOKAK
GULVEREN SOKAK

Faaliyet Tipi

ILACLAMA FAALIYETLERI

ILACLAMA FAALIYETLERI

YABANI OT VE CIM BIGME GALISMASI
YABANI OT VE CIM BICME CALISMASI
YABANI OT VE GIM BIGME CALISMASI
YABANI OT VE CIM BIGME GALISMASI
YABANI OT VE CIM BIGME GALISMASI
YABANI OT VE GiM BIGME GALISMASI
YABANI OT VE CIM BIGME GALISMASI
ATIK DAL VE CiM TOPLAMA

YABANI OT VE CIM BIGME GALISMASI
YABANI OT VE CIM BIGME GALISMASI

Aciklama

DERE KENARLARI
YOL KENARLARI

NO 20 - 24

YOL KENARLARI
NO 19

NO 11
DUMAMNKAYA SITESI
NO 5

YOL KENARLARI

YAYALAR MAH. ULULAR SOKAK YABANI OT VE CIM BICME CALISMASI MNO 1-5
YAYALAR MAH. VEFALI SOKAK YABANI OT VE GIM BIGME CALISMASI MNO 23
YAYALAR MAH. YAYALAR CADDESI YABANI OT VE GIM BIGME GALISMASI MNO 56

Resim 3.86: e-DK3 Giinliik faaliyet plani ekran alintisi

Ihale sorgulama hizmeti tek adimda kullanilabilmektedir. Ihale kayit numarasi, konusu,

tarihi, ihaleyi yapan birim ve ihale tiirii bilgileri gelmektedir (bknz. Resim 3.87).

Ihale Listesi
ihale Kayit ihale ihaleyi Yapan ihale
ihale Konusu ihale Turd igtem
Numarast Tarihi Kurum/Birim Adi Usuld ¥
4718 Kurtkoy 9169 Ada 9 Parsel Tagi:nmaz Mal 10/04/2018 iyt o\ cdiyesi Destek [hale Detay
Saus Ihale llani {(Pazarhk Usulu) Hizmeteri MOduriGga Duyurulan Big
Yol Yapim ve Kanal Islerinde Kullaniimak ihale .

4708 Uzere Balast Malzemesi Temini ve Nakli Isi  02/04/2018 o

Duyurulan
Alimi Ihale ltans yu D
2018 Yl iw—wiicesi Geneli Tamir Bakim
eledlyes k Ihal Detay
4707 Onanm ve Muhtelif Ingaat Iglen Yapim Il 02/04/2018 GB tlediyesi Deste . . . =
fhsle Rar Hizmetleri MOduriugu Duyurulan Bip

Resim 3.87: e-DK3 Ihale sorgulama ekran alintist

Detay Bilgiye tiklayinca e-Devlet Kapisi terk edilerek belediyenin ilgili sayfasina
gidilmektedir. Ilgil sayfada ihale ilgili teminat, arsa metrekaresi, muhammen bedel ve

teminat bilgileri yer almaktadir (bknz. Resim 3.88).
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Kurtk8y 9169 Ada 9 Parsel Taginmaz Mal Satiz Thale flani (pazarhik Usulii)

Tweet to @Pendik_Belediye

AENERWEELEDIYESINDEN TASINMAZ MAL SATIS ILANI

1 - Asagida ozelhiklen belirtilen -e!edr,'esme ait taginmaz thale ile satilacaktir, lhale “Bats Mah. 23 Nisan Caddesi No: 11

SENWSTANBUL" adresindeki 4llWWE elediye Binasi 5. kattaki Encimen Odasinda, Belediye Encumenince 2886 sayili Deviet
[hale Kanunu'nun 36. maddesi uyannca "Pazarhk Usuli™ artirma suretiyle yapilacaktir. Sartname bedeli 500,00 (besytiz TL)
olup, SelF Belediyesi Imar ve Sehircilik ModurlGgia'nden (4,Kat) temin edilebilir,

Bolge Ada/Parsel Parsel imar Muhammen Gegici Teminat Odeme Sekli Thale
Alari (m?) Durumu Bedeli giin ve saati
009 433794  Konut (K1)  17.351.760,007TL $20.553,00 TL 9% 20'si Pegin 24.04.2018
(Onyedimilyon (Begyuzyirmibin Kalan: 4 Taks:it Sal
ugyuzellibirbin beg yuzelliug TL) Saat:10.00

yediyuzaltrmg TL)

Resim 3.88: e-DK3 Detayl1 ihale sorgulama ekran alintist

Imar durumu hizmetinde bazi verilerde giincel olmayan ve eksik olan hususlar tespit
edilmistir. Ornegin adres bilgileriye sorgulama hizmetinde “diger ilceler”, “3. arz1 degr” ve
“diger iller” isminde mahalleler vardir. Bir diger 6rnek Yayalar Mahallesi’nde yer alan bir
parsel icin sorgulama yapilmis, ada/ parsele gore aramadan veri gelirken adrese gore
aramadan veri gelmemesidir. Imara iliskin plan notuna ve haritaya ulasmak i¢in konulan

linkin galistig1 tespit edilmistir (bknz Resim 3.89).

Adrese Gore Arama
- m Ada/Parsele Gére Arama ——
" Mahalle : | YAYALAR

o - '

mahate - -

po Eski Yol : |

: aca ;
Kapi No :

Kapt Adi - ]

O oxtit @rasir@Tamo i

Bina Kodu : 4

Adres Kodu :

AKEF Mi?

10345

YAYALAR

Resim 3.89: e-DK3 Imar durumu ekran alintisi

Meclis Giindem Sorgulama hizmeti ile toplant1 tarihi, toplant1 saati ve toplant1 yeri
bilgilerine ulasilmistir. 20.04.2018 tarihinde sorgulama yapildiginda giindem bilgilerinin
giincel olmamasi verilerin giincel olmadigini gostermektedir. Dige bir husus glindem

maddelerinin olmamasidir (bknz Resim 3.90).
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Maeclis Gandem Bilgileri
Toplant Tarihi 30032018

Toplant: Saati 14:00

Toplant Yeri S = clis. Salonu
Ararma ses |

Gindem Listesi
Gilindem Numarasi Gindem Maddesi iglem

Resim 3.90: e-DK3 Meclis giindem ekran alintisi

Meclis Karar1 Sorgulama hizmeti ile belediye meclisce alinan kararlar yil / tarih itibariyle

sorgulanabilmektedir. 20.04.2018 tarihli sorgulamada sistemde yasanan teknik aksaklik

nedeniyle 2018 yilina ait kararlar goriintiilenemistir (bknz Resim 3.91).

Sorgulama Formu
*Karar Tarihi

il Tarih
2018 ~— 09y03/2018 ~

Arama hMMetni

Meclis karan igerisinde aradigmz belirli bir metin wvarsa bu alana giriniz_

Resim 3.91: e-DK3 Meclis karar1 ekran alintisi

2018 yil1 6ncesi kararlar sorgulanmak istendiginde tarih bolimii se¢ilememektedir (bknz.

l P Lusfen formunuzdaki hatah alanian dazelterek yeniden deneyimiz
Bu hizrmeo kullanarak belediye meclis kararlarmnm sorgulayaeilirsiniz.
1 F
LAl Fer taribh segc =

Karar MHMurmaras)

Ararma hAMeon

Peclis karan igerisinde aradyErmez Belicli i mmetin wvarsa b alao gmicimiz

Resim 3.92: e-DK3 2018 Y1l1 6ncesi meclis kararlari ekran alintisi
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Nikah salonu durum sorgulama hizmetinde 2 nikah salonunda biri ve tarih segilerek nikah
salonlarinin doluluk ve bosluk durumlart goriintiilenebilmektedir. 20.04.2018 tarihinde
yapilan sorgulamada 19.05.2018 tarihinde Nikah Salonu Ust Kat Nikah salonunda
rezervasyon yapilabilecek bir miisaitlik durumu tespit edilebilmistir. Rezervasyon
yapilabilecek en yakin zaman gibi bir secenegin olmast hizmet kullanimini
kolaylastiracaktir. Rezervasyon yapilabilecek miisait tarih bulmada yasanan zorluk bahge

nikah alaninda da mevcuttur (bknz Resim 3.93).

Nikah Salonu MNIKAH SALONU UST KAT

Tarih 19/05/2018

Nikah Salonu Bilgileri

Baglangig Saarti Bitis Saarti Durumu Rezervasyon Tarihi Gegerlilik Tarihi Aciklama

11:00:00 12:00:00 Bos
12:00:00 13:00:00 Bos
13:00:00 14:00:00 Bos
14:00:00 15:00:00 Bos
15:00:00 16:00:00 Bos
16:00:-00 17:00:00 Bos
17:00:00 18:00:00 Bos
18:00:00 19:00:00 Bos
19:00:00 20:00:00 Bosg

Resim 3.93: e-DK3 Nikah salonu durum sorgulama ekran alintisi

Nobetei eczaneler hizmetinde 20.04.2018 tarihinde 4 adet ndbetci eczanenin bulundugu ve
bu eczanelere iliskin adres ve iletisim bilgilerinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Il Saglik
Miidiirliigii’niin internet sitesinden bu bilgilerin dogru oldugu teyit edilmistir. Nobetei
eczane hizmetinin ileri tarihler i¢in de kullanilabilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda
sorgulama yapilan ayin 30’una kadar (30 nisan 2018) nobetci eczanelerin bilgisini almak

miimkiindiir (bknz Resim 3.94).

20/04/2018 Tarihindeki Nobetgi Eczaneler

Eczane Adi Eczane Adresi Eczane Telefon Numaras: Eczane Faks Numarasi
CZANE MAVI Yenisehir Mahal G ) 4/ ;'v,- 829935

KENT ECZANESI Ahmet Yesevi Mahallesi, Kamber Sokak, 28, Esenyal SR 2164943491 2164943481

NIHAL ECZANESI Dogu Mahallesi, Ortanca Caddesi, 60, § oy, A

OMER ECZANES! Fevzi Cakmak Mahallesi, Havuz Sokak 2/A Jimisr

Resim 3.94: e-DK3 Nobetci eczaneler ekran alintisi

Vefat Bilgisi sorgulama hizmet 20.04.2018 tarihinde kullanildiginda Ilge sinirlar
icerisinde 5 kisinin vefat ettigi ve bu kisilere ait dogum tarihi, yas bilgilerinin alinabildigi
goriilmiistiir. Oliim sebepleri siitununda diger yazmakla beraber bu verinin kisisel
olabilmesi nedeniyle bu siitunun kaldirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir (bknz.

Resim 3.95).
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Vefat Tarihi 20/04/2018

Vefat Bilgileri

Adi Soyadi Baba Adi Dogum Tarihi Yagi  Oliim Sebebi islem

ANSA SAHIN BAHATTIN 15/10/1933 85 DIGER Detay

AYSE BORA HOSEYIN 01/02/1927 91 DIGER
FATMA KESKIN SALIM 01/07/1943 75 DIGER
IBRAHIM SEZERYILMAZ APTULLAH ERDOGAN 30/07/1960 58 DIGER
SERIFE HASTURK MEHMET 02/03/1954 64 DIGER Detay

Resim 3.95: e-DK3 Vefat bilgisi ekran alintisi

Detay kismina tiklayinca ilaveten namaz ve defin bilgileri edinilmistir (bknz Resim 3.96).

Wefat Detcayw Bilgileri

Audy Soyrescls APSA ST
Balba Ac BT TN
wefar Tariki ZODAr201 8
DoEurm Tarikbi 1S 1001322
euga 25

ODildam Sebelki DISER

Cenazeyle ilgilernen Kisi -
Marmaz we Defimn Yeri Bilgisi SAaBAaH

Mezarbik Bilgisi ORI

Resim 3.96: e-DK3 Detayl: vefat bilgisi ekran alintisi

Ayn1 hizmet ileriki bir tarih i¢in sorgulandiginda da bilgi gelmistir. Bu durum verilerin

glincelligi ile ilgili soru isaretleri uyandirmaktadir (bknz. Resim 3.97).

Vefat Tarihi 21/04/2018

Vefat Bilgileri

Adi Soyadi Baba Adi Dogum Tarihi Yasi  Oliim Sebehi islem
YAKUP EKIZOGLU HASAN 20/01/1937 0 DIGER Detay

Resim 3.97: e-DK3 {leri tarihli vefat bilgisi ekran alintist

Bilgi Edinme hizmeti ile belediyeye bilgi edinme basvurusu yapilabilmekte ve
basvurularin sonuclar1 goriintiilenebilmektedir. Kimlik bilgileri, cep telefonu ve e-posta

adresi otomatik olarak ilgili kutucuklara eklenmis olarak gelmektedir (bknz Resim 3.98).
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BE= sagvuru Listes
Bu hizmeti kullanarak belediyeye bilgi edinme bagvurusu yapabilir wve bagvurularnimzi sorgulayabilirsiniz.

o m Bilgiler -

T.C. Kimlik Numarasi e =

Yazili E-Posta
Lotfen sipe cevap goncke en kullandmasin istedifiniz lketisim kanalim seginiz
i — T oA i c o
Ullkoe Koo Telefon
TURKIYE (20 - e

Resim 3.98: e-DK3 Bilgi edinme ekran alintisi

Talep oOneri hizmeti ile belediyeye onlarca konuda bagvuru yapilabilmekte olup konu ile
ilgili adres bilgileri girilebilmekte ve 1 MB boyutunu ge¢meyecek sekilde dokiiman
eklenebilmektedir. Basvuru sonuglarmin takibi de ayni ekran {zerindeki link ile

yapilabilmektedir (bknz Resim 3.99).

B2 Bay

Bu hizmet kullanarak belediyeye talep, oneri ve sikayetderinizi iletebilir ve bagvurulannz sorgulayabilirsiniz

“

T.C. Kimlik Numaras: F T
A il
Soyad «AER—

Telefon SMS Faks E-Posta Resmi Yaz

Resim 3.99: e-DK3 Talep oneri ekran alintist
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3.6.2. e-BP3 (3. Belediyenin e-Belediye Portali)

e-Belediye Portalinin degerlendirilmesi Hizli ve Verimli Calisma, Giivenilirlik, Giivenlik

ve Etkilesim boyutlari itibariyle yapilmuistir.
3.6.2.1. Kullanilabilirlik

2 farkli arama motorunda “ .....Belediyesi e belediye” seklinde arama yapilmis, her iki
arama moturunda da ilk sirada bulunmustur. e-belediye portalinin ismi kullanicilarin
kolaylikla hatirlayabilecegi bir yapida degildir (3.web.3..bel.tr). e-Belediye Portali
belediye portal i¢inde de kolaylikla bulunmaktadir (bknz Resim 3.100).

“E e lediyesi @ belediye

E-Belediye - ThaylF Belediyesi
hittps. /- el trf -
e P aned > (ir fir « S iffre L I F e lediy

2l belediyesi e belediye Bul

Arama

| SN b | tr 67 milyon sonug bulundu
pr——r
[-Baledive - S adivesi

Resim 3.100: e-BP3 Arama motorlar1 bulunma derecesi ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda Arama motoru optimizasyonu performansinda e-

Portaldeki 5 ozellik iyi, 3 ozellik iyilestirilmeli, 3 6zellik ise problemli olarak tespit

edilmistir.

e-Portalde genel bir arama motoru bulunamamistir. Hizmetlerin bir kismina erismek ig¢in

oturum agmak zorunludur.
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Paydas /sicil sorgulama hizmeti ad / soyad / baba adi / T.C. Kimlik No / sorgulama

seklinde 5 adimdan olugmaktadir.

Sokak rayigleri hizmeti mahalle / yil / sorgula seklinde 3 adimdan olugmaktadir. Bu
hizmette yer alan mahalle ismini temizleme fonksiyonu olan “temizle” butonunun gerekli

olmadigi degerlendirilmistir.

E-imar hizmeti adrese goére ve ada / parsele gore arama olarak 2 segenek halinde
caligmaktadir. Bu hizmet olgunluk seviyesi yiiksek bir hizmet olarak degerlendirilmistir.
Ciinkli yapinin adresini, yapit durumunu, plan vb fonksiyonlara erismek miimkiindiir.

Ayrica mahalle ad1 boliimiinde ¢aligan bir arama moturu bulunmaktadir.

Sisteme kayit esnasinda mahalle adi, sokak adi bolimlerindeki arama motoru

calismaktadir.

Sokak rayigleri Mahalle / yil / sorgula parametreleri kullanilarak 2 adimda
sorgulanabilmektedir.  Sorgulamadan sonra liste  halinde sokak rayiglerine
ulagilabilmektedir. Cok fazla sokak olmasi sokak ismini bulmayi zorlastirmaktadir (bknz.

Resim 3.101).

Sokak Rayicleri

Sorgulama Parametreleri

Mahalle adi | BAHCELIEVLER ma|~| | sorgula |
il [ 2o1s ~ ]
Sokak Rayicleri
Sokak Adi Ravyic Kural Ravyic Deger
ABA SOKAK ABA SOKAK 1,160,496
ADAK SOKAK ADAK SOKAK 1,495.84

ADMNAM MEMDERES
ADMAM MEMDERES BULYARI BULVARI 2,690.93

AHISKA SORAK AHISKA SORAK 1,160.496

Resim 3.101: e-BP3 Sokak rayigleri ekran alintist

Basvuru (Istek,Dilekce Takip,Sikayet ve Oneri) iist meniisii altinda belediye tarafindan
bir¢ok basvuru yapabilme ve basvuru durumunu goriintiileyebilme hizmeti sunulmaktadir.
Bize yazin altinda talep / sikayet / Oneri iletilebilirken, iiniversite sosyal yardim bagvuru,

stinnet kayit formu, piknik alan talep formu, hos geldin bebek ve bagkan randevu altinda
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tematik basvurular iletilmektedir. Bu durum vatandasin hangi kanaldan bagvuru yapacagi

konusunda karmasikliga yol agmaktadir.

Bize yazin hizmetinde mahalle aramak icin olusturulan arama motoru c¢alismaktadir.
Ayrica bu hizmette portale iiye olunarak kaydedilen cep telefonu ve e-posta gibi verilerin

otomatik olarak dolduruldugu tespit edilmistir (bknz. Resim 3.102).

Bize Yazin

Genel Bilgiler

Sildirirm Turu | Talen - | Referans Mo o
A " Scvad A
TC. Kamilikc Mo e Eleictronik Posta e
Ceap Telefonu o Ew Telbaforu o
. 000 = S RO

Konuya Esas Bilgiler
fhom | - rahalks AHMET YESEWI MAH. £
Kioru Coeti
Agkama

Resim 3.102: e-BP3 Bize yazin ekran alintisi

Belediyeye yapilan basvurular bagvuru izleme hizmeti altinda referans no ve parola ile
takip edilebilmektedir. Sisteme giris yapmis kullanicilar sadece bu linki tiklayarak yapmis
olduklar1 bagvurularin durumunu goériintiileyebilmektedir. Bagvurular1 takip etmek i¢in
referans no sorgulama hizmeti de kullanilabilmektedir. Referans no hizmeti altinda ebys’ye
girmis talepler izlenmektedir. Ayrica bagvuru no ile sorgulama isminde 3. talep sikayet
izleme hizmeti bulunmaktadir. Bu hizmetlerin acgiklamasinin olmamasi anlasilmay1

zorlastirmaktadir. {laveten birlestirilmesi segenegi analiz edilmelidir.

Stinnet kayit formu hizmetinde T.C.Kimlik No dogru girildigi halde “T.C. Kimlik No 11

karakter olmalidir” uyarisi gelmis ve hizmet kullanilamamustir (bknz. Resim 3.103).
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R > < | T wels sitesinden = 7 Sure i Cikas
TC Kimilik No 11 karakter olmalder 22469258570
=== e
— = = ©0.00 TL
e 1t _——
| _ Sl Secimi | Secil Talep Formmas
-—-Belediye Borc Ekstres: | Verg: Borsss Borclan
B

Sunnet Kayst Formu - Zorunis Alan

Kayt Bilgileri
< rarmt Mo (Sooua isz1isssass TS somae o
ven Ach
Ve Scac
Vel Dodum Terts
~Cep Telefonu o

S S OB . (mewes
‘179710.3; : = 1 )

BTN T

Resim 3.103: e-BP3 Siinnet kayit formu ekran alintisi

Piknik alani talep formu hizmetinin altinda Belediye tarafindan tahsis edilebilecek piknik
alanlarinin listesi, uygun tarihler gibi parametrelerin olmasi kullanimi kolaylastirabilir ve

ihtiyaci daha etkin karsilayabilirdi.

Etkinlik sorgulama hizmetinde etkinlik tiirlinii aramak i¢in “adi” boliimiindeki arama

motorunda anahtar kelimeler kullanilarak etkinlikler aranabilmektedir.

Baskan randevu hizmetinde randevu almak i¢in sistemde “Randevu alinabilecek, en yakin

randevu tarihi secili gelmistir.” denilmesi ragmen i¢in tek tek tiim tarihlerde arama yapmak
gerekmektedir. Sisteme login yapilmis halde bu hizmet kullanildiginda kimlik numarasi
otomatik gelirken sisteme kaydedilen cep telefonu ve adres bilgileri gelmemistir (bknz.
Resim 3.104).

Bagskan Randevu Bagwuru

Online randevu sadece Sal giinleri icin aciktor.
h wryrrabciu Ozel Kalem Madurladu ile iletiginwe gecerek randevu alabilirler.
Uygulamayw Google Chrome tarayicrsanda kullanmamizn Gneririz.

Baswuru Bilgileri

“Te Kirniik N [ ——— Adh Sowad: ZE®® SG==
= Cep Tebefonu | o E-Posta
Distayds Adres Bilgisi I
Randewvu Tarihi | [—] Randevu abmabilecek, en yakin randewvu tarihi secili gelmistir.

* Randewu Talebi Detay Bilgi
T Gorugukecek Kigi Sayen | 1|
Randevu Saatlers

Sec Baglanges Saati Bitis Saati Sdre (D)
0 Kayit Bulundu. Sayfa 1

Bl coc Ml coiu (vesil bos - larmun dolu saatberi temsil etmelcedin)

Resim 3.104: e-BP3 Baskan randevu ekran alintisi

Nikah basvuru hizmetinde ile erkek ve kadimnin T.C. kimlik numarasi girilerek yas kontroli

yapilmaktadir. Bu hizmet i¢in 6deme altyapis1 da bulunmaktadir. Bos salonlar1 bulmak i¢in
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kullanict 6nemli derecede ¢aba gostermek durumunda kalmigtir. Nikah tarihi boliimiine
otomatik olarak alinabilecek en yakin tarihin getirilmesinin kullanighihig1 artiracagi

degerlendirilmektedir.

Rezervasyon sorgulama “nikah saatleri” hizmeti nikah salonlarinin bos / dolu durum
bilgisini vermektedir. Hizmetin isminin bu dogrultuda diizenlenmesi anlagilirlik agisindan

daha uygun olacaktir.

Belge imza dogrulama hizmetinin basvuru hizmetlerinin altinda olmasi uygun
bulunmamistir. Ciinkii bu meniiniin altinda sadece yapilan bagvurular ve sonuclarin

goriintiilenmesi seklinde bir anlam bulunmaktadir.

Yazdirma, e-posta ile gonderme sec¢eneklerinin olup olmadigi tespit edilememistir.

Atik toplama hizmetleri ile atik tiiri, atik miktar1 bilgileri girilerek atiklarin toplanmasi igin
talep girilebilmekte, 6denmesi gereken tutar hesaplarak c¢evrimgi kredi karti ile 6deme
yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu kapsamdaki taleplerin durumu tamamlanma ve iptal

edilme durumlarina gore de takip edilebilmektedir.

Site haritas1 bulunmamastir.

e-Portal kisisellestirmeye izin vermemektedir.

E-Portal analiz uygulamasinda erisilebilirlik performansinda e-Portaldeki 6 6zellik iy1, 2
ozellik iyilestirilmeli, 2 6zellik problemli; kalite performansinda 6 6zellik iyi, 5 6zellik
iyilestirilmeli, 1 6zellik problemli; uyumluluk performasinda ise 8 ozellik iyi olarak

tespit edilmistir.

[lan Beyan hizmetinde yer alan bdlge ifadesinin ne anlama geldigi tespit edilememistir.

Bu hizmette sistemin otomatik hesaplamalar yaptig1 tespit edilmistir (bknz. Resim 3.105).
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ilan Beyan

Tarife Bilgileri

Tarife Tara [fLam vE REKLAM vERGIS | &

Eni/Boyuicm) | ]_|:||:|| I ]_Elljl Cephe Sayvisi | Tek van e |

ilan adedi | 4 ~r | Tlan Alar | 1.DD|

Tarife Tutan | 360.00] Asma Tahsis Tutan | 0.00|
Toplam Tutan | 360.00]

Tarife Tutamn Hesaplandi...

Kavdet | kapat

Resim 3.105: e-BP3 Ilan beyan ekran alintist

UAVT bilgileri hizmeti ¢ok yavas ¢aligmaktadir. Cilinkii mahalle / cadde-sokak / bina no /
daire no parametrelerinin herbirinin se¢ciminde sayfa dnce beyaz olmakta daha sonra sonug
gelmektedir. Bu hizmetin aynist Nifus ve Vatandaslik Hizmetleri Genel Miudiirliigi
tarafindan sunulmakta olup (belki veri sahibi kurum olduklar1 igin) veriler daha hizli

sorgulanabilmektedir.

E-Portal analiz uygulamasinda 1 byte veri Web tarayisindan ilk http sorgusu yapildiktan
0.94 saniyede gelmistir. Web tarayicisindan ilk yapilan sorgudan e-BP153 saniye sonra
kullanicinin ekraninda goriintii gelmeye baslamistir. Sayfanin tamamen yiiklemesi ise 3

saniye slrrmiistiir.

E-Portal analiz uygulamasinda tarayici cahsma performansinda 7 ozellik iyi, 1 6zellik
iyilestirilmeli, 1 6zellik ise problemli; onbellek performasinda 1 6zellik iyi, 1 6zellik
tyilestirilmeli, 1 6zellik problemli; veri boyutu performansinda 14 6zellik iyi, 2 6zellik
problemli, sunucu istek sayis1 performansinda 6 o6zellik iyi, 1 Ozellik problemli,
javascript performansinda 2 ozellik iyi, 1 0Ozellik iyilestirilmeli, 1 6zellik problemli

olarak tespit edilmistir.

3.6.2.2. Giivenilirlik

e-belediye Portalinde e-eksper, yap1 denetim ve ruhsat basvurularindan olusan kapsaml
hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetlerin kullanicilart gbz 6niine alindiginda belediye ile
en fazla temasta bulunan grup ile etkilesimlerin elektronik ortama tasindig1 anlasilmaktadir

hizmetinde tespit edilmistir.
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Bina asinma oranlar1 1 adimda sorgulanabilmektedir. Toplam 81 adet veri gelmistir.
Verilerde yanlslar tespit edilmistir. Ornegin ahsap binalarn 0-3 yas arasi binalarn
yipranma orani % 6 olarak yer alirken bu degerin dogrusu %8’dir. Ayn1 problem ¢elik
karkas binalarin yipranma payinda da tespit edilmistir. Bu hizmetin biitiinliyle elden

gegirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir (bknz. Resim 3.106).

Ao e

¢
o0

Ahzes B

aaaaaaaaa

R R
N -

Ao

s

Resim 3.106: e-BP3 Bina asinma oranlar1 ekran alintisi

Cevre Temizlik Tarifeleri hizmetinde 7. Grup 5 derece ile ilgili yillik tutar 30 TL olmasi
gerekirken 66 TL olarak gortilmiistiir (bknz Resim 3.107).

2013 Fi 3 45.00
2013 7 4 40.00
2018 7 5 66.00

Resim 3.107: e-BP3 Cevre temizlik tarifeleri ekran alintisi

Imar durum sorgulama hizmetinde bazi verilerde giincel olmayan ve eksik olan hususlar
tespit edilmistir. Ornegin ada / parsel sorgulama hizmetinde 3. Belediyesi sinirlari
icerisindeki mahalle sayis1 36 olarak yer almas1 gerekirken 14 olarak tespit edilmistir. Bir
diger 6rnek Yayalar Mahallesi’nde yer alan bir parsel i¢in sorgulama yapilmis, ada/ parsele
gore aramadan veri gelirken ada parsele aramadan veri gelmemesidir. Ilaveten
fonksiyonlardan yap1 durumu ve imar durumunun bu sorgulama i¢in tam ¢alismadigi tespit

edilmistir (bknz Resim 3.108).
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Adrese Gore Arama

Yol : | SEHIT YILDIRAY BIROGL

Eski Yol :

Ada : 10245
Kapi No :

Parsel :

Mahalle : | YAYALAR -

Kapr Adi :

°Akt|f.Pas|f.Tumu '.

[Arama Sonuclan

Durum B Yapr A~ Yol ar Durumu Tam Ekran

Bina Kodu :

Adres Kodu :

10345

B vavalar

Resim 3.108: e-BP3 imar durumu ekran alintisi

Siinnet Kayit Formu, Universiteyi ilk Defa Kazanan Ihtiyag Sahibi Ogrencilere Sosyal
Yardim Formu, 2017 Piknik Alan1 Talep Formu hizmetlerinde verilerin giincelligi ile ilgili
problemlere rastlanmistir. Cogunlukla donemsel olan bu hizmetlerin basvuru zamanlarinin
disinda kapali olmasi beklenmektedir (bknz Resim 3.109; bknz. Resim 3.110; Resim
3.111).

Universiteyi ilk Defa Kazanan ihtiya¢ Sahibi Ogrencilere Sosyal Yardim Formu

Basvuru Kriterleri

* Acik 6gretim ve egitim prog o9

* ikametgah adresslilllB<:nirlan icer de olanlar b bilir.

* Hazirhk ssinifindan 1. sssmfa gecenlerin basvurulan ltabul edilmeyecektir.
‘Wunhweﬂebiit&mosvnwbelg&lmveohﬂhm k inin bas for 15 i zorunlud

* Basvuru suresi, 30 Eylul 2017 Cumartesi guni saat 24:00'te sona erecektir.
Uygulamayr Google Chrome taraywasinda kullanmanizi oneririz.
BILGI: "Kimlik Sorgula’ diegmesine basmadan once "Dogrulama Kodu' girilmelidir.
UYARI: BASVURUNUZ TAMAMLANDIKTAN SONRA TARAFINIZA BiLGI MESAJI GONDERILECEKTIR.

Resim 3.109: e-BP3 Universiteyi ilk defa kazanan ihtiyag sahibi 6grencilere sosyal yardim
formu ekran alintisi



158

Sunnet Kayit Formu * Zorunby Alan
Kayit Bilgileri
) ; — ; )
et | : v | )
Couk A | | Vel Adh
etk Seyad [ _ Vel Syadi [
ok Bodum Tarih [ ] Vel Dodum Tarhi |

“CepTeleforu [0

+ | Refrash

Yer: Pendik Deviet Hastahanesi

Adres = Bati mah. Dr. Orhan Maltepe cad. No:17 SN [stanbul
Tel : 444 B1 B0

Resim 3.110: e-BP3 Siinnet kayit formu ekran alintist

2017 Piknik Alarm Talep Formu
KURUM ADI ™

flgili kisi Ad - Soyad ~

Talep Edilen Piknik Alan: ~

Talep Edilen Piknik Tarihi ~

Katilacak Davetli Sayisi ~

Cep Telefonu

Mail Adresi ~

Mot: Tahsis sonuglan mail yvoluyla bildirilecektir. Aktif kullandi§imiz mail adresinizi vermeniz zaman kaylbr ve iletisim kopuklugunu
Snleyecektir.

Resim 3.111: e-BP3 Piknik alani talep formu ekran alintist

Kurs 6n kayit formu hizmetinde 3. Belediye sinirlar1 disindaki mahallelerin bulunmasi
islem adimini uzatan ve yanlis anlamaya neden olan bir husus olarak degerlendirilmistir.
Bu hizmet ayn zamanda memnuniyetsizlik yaratacak diizeyde yavas bulunmustur. Ciinkii
egitim durumu sorgulama linki ¢ok uzun siirede cevap verebilmekte veya hata donmektedir

(bknz Resim 3.112).
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Hours O Moyt Fomm

e T Tt

Hatslimabk Isteddinie Korslae
Blasrs Yerh Hars Al
1 o o
A eCayet Baslunddo. Sayfa L
T
Srrcemic DSmrenlerde satddsdne arslarm Detayler
e Werd Wi Acls Masrs DT

el Balg sl woanbs olnuass dumsmansde walan bepan woemebkten doloys basvams o ks lakicmeln gerebb osle oo
-

T
T T T e Y

Resim 3.112: e-BP3 Kurs 6n kayit formu ekran alintisi

Hizmet basvurusu yapilmak istendiginde kurs listeleri goriintiilenememistir. Bu durum
giincellik ile ilgili 6nemli soru isaretleri olusturmakta ve giivenilirligi zedelemektedir

(bknz Resim 3.113).

Arama Sayfas: - Googhe Chrome I === Sl S [ pendilweb pendikbeltr - Google Chrome L | S - Sn]
& Pendik Bele..nhg [TR] https: —- . | | © :
Egitim Tarleri : )
|
Sorgulama Parametreleri | =
Mool | Sorgula | | IE
Aramna - Ghe .
ol hasl;ryam pecen
Sec Dederler Bu siteye ulasilamiyor
ELsOHLL el.tr 3na makinesinin
ELMOERETIM b i i
EMar HATIP Lisesd
KURLUIMCA DUZENLENEN HIZMET 101 BEITIM SAYTLMAYAMN Asad
KLURSLAR, S
Lisans - kontrol etme

Lisars Tamamiama 1 ve guvenlik duvarm kontro

lisarslsti efitm |
LESE VE DEMNGE

&) MESLEX LISEsi

23 Maym Bubundu. Sayfa 1 2 3

L] AYRINTILAR |

Resim 3.113: e-BP3 Kurs 6n kayit formu kurs listeleri ekran alintist

Yap1 denetim ve e-eksper kapsaminda profesyonellerin kullandigir kapsamli bir hizmet
tespit edilmistir. Ancak daha once kayit gerektirdigi icin test edilememistir. Yap1 denetim
altinda yer alan kullanim klavuzundan yap1 denetim hizmeti ile ilgili kapsamli bilgilerin
oldugu tespit edilmistir. Yap:r denetim kapsaminda basvuru yapilmasi, basvurularin
durumlarinin goriintiilenmesi, belge yiliklenmesi, elektronik imza kullanimu ile ilgili birgok

bilgi edinilmektedir. E-eksper hizmeti altinda yer alan kullanim klavuzu agilmamaktadir.
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e-Ruhsat hizmeti kapsaminda 7 farkl: faaliyet alaninda ruhsat bagvurusu yapilabilmektedir.
Hizmetin igerisinde c¢alisan bir arama motoru bulunmaktadir. Faaliyet konusu, diger

faaliyet, basvuru tiirii gibi alanlarda arama yapilarak kolaylikla sonuglar alinabilmistir.

“Etkinlik tiiri” ve “etkinlik yeri” boliimiindeki arama motorunun ise ¢alismadigi tespit
edilmistir. [laveten secenekler arasindan segmeye yarayan soru isaretlerinin de calismadig
tespit edilmistir. Benzer problem tarihler arasinda yapilan aramada da tespit edilmistir. Bu
hizmette giincellik problemi de tespit edilmistir. Sistem eski tarihli bir egitime basvuru
yapilmasi kabul etmistir. Bu durum giivenilirlik problemini gostermektedir (bknz. Resim
3.114).

Etkinlik Sorgulama

Aktif Etkinlikler

W |
Exkinlik Tiri | @
Etkinli Yeri | @
Baslangic Tarihi | | Q
Bitis Tarihi | =
Lo Baslangic | Bitis  pyinpy
Seg Adh Kontenjan Kontenjan Etkinlik Yeri, Tarihi / = Tarihi / Tiirii Ek Bilgiler
Sayisi Saati Saati
P Egitimler haftada 1 giin 2 saattir,
L o EEIYFANIHAT Egitim her hafta ayni yer ve saatte
7 AILE EGITIM AKADEMISI 75 2 KiILTOR VE 27/032018 27/03/2015 EEITIM diizenlenecektir. Egitim & hafta
2.GRUP - BAYAN 14:00 16:00 sUrecektir. Bgitim sonunda katihm
( ) SPOR. kiir. E§ nda kati
MERKETT belgesi verilecaktir, 2. arup editime
sadece bayanlar katlabilir,
Egitimler haftada 1 giin 2 saattir,
L o KURTKAY Egitim her hafta ayni yer ve saatte
AILE EGITIM AKADEMISI 25 1lsemT 27/03/2018|27/03/2018 ECITIM dizenlenecektir, Egitim & hafta
(3. GRUP - BAYAN) - KONAST 14:00 16:00 s(irecektir. EGitim sonunda katihm

belgesi verilecskiir, 3. grup egitimes
sadece bayanlar katlabilir,

Resim 3.114: e-BP3 Etkinlik bagvuru formu ekran alintisi

Detaylar1 hizmetlerin kullanim ile ilgili anlagilabilirlik problemini agsmak i¢in kullanim

klavuzlarinin oldugu tespit edilmistir (yap1 ruhsati ve e-eksper).

Sisteme kayit olmak baska 3. Belediyesi’nden baska ilgelerin gelmekte ancak mahalle
isimleri gelmemektedir. Ilaveten e-Devlet ile sisteme kayit olabilirken e-belediye sistemi

ile kay1t olusturulamamaktadir.
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Tiizel kisilerin sisteme kayit olmak kayitli oldugu il, kurum paydas sicil no, adi, tinvani,
kurulus tarihi, kurulus yeri, vergi dairesi, vergi numarasi, mahalle adi, cadde adi, sokak
adi, bilgileri gerekmektedir. Adres bilgileri boliimiinde farkli sehirler de secilebilmektedir.

Paydas sici no’nun nasil 6grenilebilecegi bilinmemektedir.
3.6.2.3. Giivenlik

Sisteme giris i¢in paydas / T.C. kimlik no / sicil no / sifre veya edevlet uygulamasi ile giris
altyapist vardir. Sifreler 8 karakterden olugsmakta; mutlaka 1 biiylik, 1 kiiciik, 1 6zel
karakter, 1 say1 igermelidir (bknz Resim 3.115).

I £ -cdive Uygulamasina Hosgeldiniz
Uye Girisi
Paydasg/SicilTcKimlik Mo (‘.'__;)t-u-'k-y B.gov.Er
Sifre Girig
Sifremi Unuttum

E-belediye Uyeliginiz Yok mu? Simdi UYE OLUN

"Anasayfa = Hizh Vergi Borcu Odeme"” biliimiinden iiye olmadan
borglanmzi ddeyebilirsiniz.

Resim 3.115: e-BP3 Sisteme giris ekran alintist

Gergek kisilerin sisteme kayit olmak i¢in paydas sicil no, T.C. Kimlik No, Ad-soyad, baba
adi, anne adi, dogum tarihi, dogum yeri, il, ilge, mahalle bilgileri gerekmektedir. Yabanci

uyruklular da bu bilgiler de sisteme kayit olabilmektedirler (bknz. Resim 3.116).
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Yani Uya - Birey

Kimlik Rilgileri Adree Rilgilar
*Payday/mal Odrenme | o) B 0 ad [tsTANBLL 7]

T Kifrlk MNumaras o *Iige Adi _ aF
*ach | rashale Ad [BAHCELIEVLER MaH, 7]
Sy e Cadde Adi EY
“Baba Ach | Sokak ad 7]
"hrree A Site Aok
*Dofumn Tariki | ok ras
“Diodum Teri Fosta Kodu
Kap ha s
D Ho - ]

Kullanici Bilgileri *Cep Telefomu | O+ 5 30O 0000
i | Telefon 1 | &r: 5300000000
=Sifre | Telefon 2 O 1 5 30RO 0000
*%ifre Tokran | Paks Telefor | e 5300000000

"Hahrintma Sorusg

"Hatristms Cevabi

*= Forunlu Alan
" CHreniz &n a7 B ksrakterden aolugmalahie ve mutlakas 1 bdiyiik, 1 kiiclik, 1 drel karakiter, 1 sawy cermeebidir,

[ Basvuruvuvap J| Gen |

Resim 3.116: e-BP3 Gergek kisi kayit ekran alintis

Sifre hatirlatma islemi paydas / sicil no ve e-posta ile yapilmaktadir (bknz. Resim 3.117).

internet Belediyeciligi-Kullanici Bilgilerim

Kullanio bilgilerinizin tarafiniza email ile gdnderilebilmesi icin beledivemizde kayith olan bilgilerinizi asadiva giriniz, Blyik-kiigik harf duyarlihd vardr. ..

Paydas/Sicil Numaras: : | ‘ Beledivede kayith Paydas,Sicl numaranizi giriniz

Email : | ‘ Fayith emailinizi giriniz

Resim 3.117: e-BP3 Sifre hatirlatma ekran alintisi

Tiizel kisilerin sisteme kayit olmak kayith oldugu il, kurum paydas sicil no, adi, iinvani,
kurulus tarihi, kurulus yeri, vergi dairesi, vergi numarasi, mahalle adi, cadde adi, sokak

adi, bilgileri gerekmektedir (bknz. Resim 3.118).
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Yeni Uye - Kurum

Kayith Oldudgu Il wve Ilce Adres Bilgileri
*FKaynth Oldudu il | | @ Mahalle Ad | | @
*Fawth Oldudu ilge | | @ Cadde Ad | | @

Kimlik Bilgileri Sokak Adi [ | &
KL
Payt;:;n,."sicil Mo | bl Site Adi | |
Fad | | Elok Mo | |
Fnwarm | | Kapi Mo | |
*Kurulus Tarihi | | saranrrrvy Daire Mo [ |
FRurulus Yeri | | Telefon 1 | ?'?O:DDDDDUD
*\ergi Dairesi | | Telefon 2 | ?'SZ:DDDDDDD
*\ergi Mumarasi | | *Cep Telefonu | ?'?O:DDDDDUD
Ti t Sicil OR:
Nomarasi | | Fals Telefonu | 5300000000

|

Posta Kodu

Kullamicr Bilgileri
FE-mail | |
*Sifre [ |
*5ifre Tekran | |

*Hatrlatma Sorusu

*Habrlatma Cevabn

* Zovunlu Alan
* gifreniz en az 8 karakterden olusmahdir ve mutlaka 1 biiyiik, 1 kiigiik, 1 ézel karakter, 1 say icermelidir.

Basvuruyuvap W Geri |

Resim 3.118: e-BP3 Tiizel kisi kayit ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda giivenlik performansinda e-Portaldeki 2 6zellik iyi, 2

ozellik iyilestirilmeli, 2 6zellik ise problemli olarak tespit edilmistir.

3.6.2.4. Etkilesim

Belediye ile etkilesim kurulabilecek hizmetler Basvuru (Istek,Dilek¢e Takip,Sikayet ve
Oneri) bashg altinda toplanmustir. Bu kapsamda 14 hizmet tespit edilmistir. e-belediye

Portalinden iletisim i¢in tel, e-posta, faks numarasina ulasilamamastir.

3.7.  Dordiincii Belediye e-Belediye Hizmetleri

4. Belediye’nin e-Belediye Hizmetleri -Belediye Portali ve e-Devlet Kapisi itibariyle 2

baslikta arastirilmistir.
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3.7.1. e-DKA4 (4. Belediyenin e-Devlet Kapis1 Hizmetleri)

4. Belediye e-Devlet Kapisi’nda 03.05.2018 tarihi itibari ile 10 adet hizmet sunmaktadir.
Bu hizmetlerin bir kismini kullanmak i¢in giris zorunludur. Bir kismi ise herkes tarafindan

kullanilabilmektedir.

Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama hizmeti kullanilmistir. Mahalle adi1 / cadde-sokak adi / y1l /
sorgula seklinde 4 adimda sorgulanabilmektedir. Hizmet mahalle bazli tiim sokaklarin
sorgulanabilmesine imkan saglamaktadir. Bazi sokaklarin rayi¢ degerlerinin olmadigi

gortilmistiir (bknz. Resim 3.119).

Arsa Rayig Deger Bilgisi

Mahalle Adi Cadde/Sokak Adi Yil Rayig Degeri (TL)
ISMETPASA MAH. 100 SOK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 101 SOK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 102 SOK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 103 SOK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 103/1 SOK. 2018 0

ISMETPASA MAH. 104 S0OK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 105 SOK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 106 SOK. 2018 673

ISMETPASA MAH. 107 SOK. 2018 673

Resim 3.119: e-DK4 Arsa rayi¢ degeri sorgulama ekran alintisi

Hizmet sokak bazli da sorgulanabilmektedir (bknz Resim 3.120).

Arsa Rayig Deger Bilgisi
Mahalle Adi Cadde/Sokak Adi Yil Rayig Degeri (TL)
ISMETPASA MAH. 61 SOK. 2018 0

Resim 3.120: e-DK4 Detayli arsa rayi¢ degeri sorgulama ekran alintisi

Nobetci eczane sorgulama hizmet 03.05.2018 tarihinde kullanilmistir. 2 adet ndbetci
eczaneye ait adres, telefon ve faks bilgilerine ulagilmistir. Bu bilgilerin dogrulugu Il Saglik

Midiirliigii’niin internet sitesinden teyit edilmistir (bknz. Resim 3.121).



03/05/2018 Tarthindeki Nobetgt Eczaneler

Eczane Telefon

Eczane Adi Eczane Adresi
Numarasi
BERRAK Zubeyde Harmm Mahalles), 1280. Sokak, 64/3, Zabeydehanim, 2126508182
ECZANESI a3
A | Mahalles), 95. Sokak, 5 2124760908
smetpasa Mahalles), 95. Sokak - 2124760908
ECZANESI i e ' '

Resim 3.121: e-DK4 Nobetgi eczane sorgulama ekran alintisi
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Eczane Faks
Numaras:

Nikah salonu sorgulama hizmeti Lale ve Menekse Salonlar1 itibariyle sorgulanmis

salonlarin bos ve doluluk durumlari goriintiilenebilmistir (bknz. Resim 3.122).

Nikah Salonu 4NN E | EDIYESI MENEKZE NIKAH SALONU

Tarih 17052018

Nikah Salonu Bigileri

Bazlangig Saati Bitiz Saati Durumu Rezervasyon Tarihi Gegerlilik Tarihi
8-00 830 BOS
8:30 Q00 BOS
S:00 9:30 BOS
9-30 10:00 BOS

Resim 3.122: e-DK4 Nikah salonu sorgulama ekran alintisi

Agiklama

Vefat bilgileri hizmeti 03.05.2018 tarihinde kullanilmistir. Bu tarihte vefat eden 1 kisi

olmadig bilgisi goriintiilenmistir. Oliim sebebi de dahil tiim siitunlardan bilgilerin dolu bir

sekilde geldigi tespit edilmistir (bknz. Resim 3.123).

Vefat Tarihi 03/05/2018

Vefat Bilgileri
Ad Soyadi Baba Adi Dogum Tarihi Yasi Oliim Sebebi
AYSE BAKIRTAS YUSUF 02/01/1939 79 DOGAL OLUM

Resim 3.123: e-DK4 Vefat bilgileri sorgulama ekran alintisi

islem

Detay boliimiine tiklandiginda ise ilave bir bilginin gelmedigi tespit edilmistir (bknz.

Resim 3.124)
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WVefar Detay Bilgileri

Adi Soyad ANSE BAKIRTAS

Baba Ad YIUSUF

Vefatr Tarihi 2018-05-03 00-00-00.0
Dogum Tarikhi 02/01/1939

Yasg 7o

Slim Sebebi DOGAL OLONM

Cenazeyle ilgilenen Kisi -
MNamaz ve Defin Yeri Bilgisi -

Mezarhk Bilgisi -

Resim 3.124: e-DK4 Detayli vefat bilgileri sorgulama ekran alintisi

3.7.2. e-BP4 (4. Belediyenin e-Belediye Portali)

e-Belediye Portalinin degerlendirilmesi Hizli ve Verimli Calisma, Giivenilirlik, Giivenlik

ve Etkilesim boyutlar itibariyle yapilmistir.

3.7.2.1. Kullanilabilirlik

2 farkli arama motorunda “.....Belediyesi e belediye” seklinde arama yapilmis ve 1. Arama
motorunda 2. Sirada, 2. Arama motorunda 3. sirada bulunmustur. e-belediye portalinin
ismi Kkullanicilarin kolaylikla hatirlayabilecegi bir yapidadir. (portal........ bel.tr). e-
Belediye Portali belediyenin anasayfasinda i¢inde de kolaylikla bulunmaktadir.

AR < lcdiyesi e-belediye =y QO

Tumu Hantalar Videolar Haberler Gorseller Daha fazla Ayarlar Araclar

Yaklasik 244 onug bulundu (0 5% Iy

elediyesi Online Tahsilat Sistemi
ntips J/ebeledive 4N Dl (oOnine Tansiat -
Vergi numaras: ya da TC kimhik numaras: ging: yaparak sicil sorgulamas) yapimz. Sicillenn hstelendidg
ekran aktif olacaktir lligili borglan listeden secerek odeme iglemini gerceklestirebilirsiniz. Gecikme
zamm toplamda 1 TL altinda olanlar 1 TL'ye tamamlanacaktir Odeme hakkinda bilgi almak icin 444 23
32 Cagn Merkezin

AN cdiyesi

porial A el ) -

Arsa Rayig Degerleri. Ingaat Maliyet Degerlert. Bina Agsinma Oranlan. Cevre Temizlik Tanfelen Kent
Rehbern. E-Nikah. Kariyer Merkezi. ONLINE VEZNE. Borg Sorgulama. Online Tahsilat / Borg
Sorgulama. Makbuz Dokiomi. BASVURU ISLEMLERI. Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama. PERSONEL
ISLEMLERI. E-Belediye Ging

Arsa Rayigc Degerleri  Sicil Sorgulama Makbuz Dokama
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SRR bc'cdiyesi e belediye Bul
Arama
2 ANASAYFA | T.C. SEEEEEP Eelediyesi 65 milyon sonug bulundu

Ama— o T -

« Sultangazi Belediyesi 14 Mant Tip Bayrami dolayisiyla saghk cabganianm ber araya

- Istanbul 2 Bolge Belediye Bagkanlan Sultangazi'de bir araya geld
» Sultangazi Belediyesi, Amator Spor KulUplerine clan destegini surdGrayor
T = clediyesi E-imar
TC Sultangazi Belediyesi Imar ve gehircilik maduragu
Online Tahsilat Server Harita Iglemileri
Vergi numaras: ya da TC kimlik numaras: Imar sorgulama, alan hesaplama, mesafe
gingi yaparak sicil olgme vb. hizmetler

© E-Belediye | T.C. SRS elediyesi
bel.tr > tr/e-belediye «
Taginmaz Mal Saug lletigim. E-Belediye E-BELEDIYE YARDIM DESTEGI 18 Ocak 2018
01:53

Resim 3.125: e-BP4 e-Belediye Portali arama motoru bulunma derecesi ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda Arama motoru optimizasyonu performansinda (SEO) e-
Portaldeki 6 ozellik iyi, 2 oOzellik iyilestirilmeli, 3 ozellik ise problemli olarak tespit

edilmisgtir.

Hizmetlerin anlasilabilirligi artirmak amaciyla ikonlar kullanilmistir. Renk ve font se¢imi

standarttir.

e-Portalde genel bir arama motoru bulunamamistir. Hizmetlerin bir kismina erigsmek i¢in

oturum a¢gmak zorunludur. Arama motoru kullanilabilecek bir hizmet tespit edilmemistir.

Arsa rayi¢ rayi¢ sorgulama hizmeti yil / mahalle / sorgulama seklinde 3 adimdan

olusmaktadir.

Insaat maliyet degerleri hizmet y1l / ingaat tiirii / kullanim smnifi / getir seklinde 4 adimdan

olusmaktadir.

Cevre temizlik vergisi hizmeti y1l / getir seklinde 2 adimdan olugmaktadir.

Bina asinma oranlar1 hizmeti yil / insaat tiirii / getir seklinde 3 adimdan olusmaktadir.
Hizmetten statik veriler gelmekte olup yil parametresinin  gereksiz  oldugu

degerlendirilmistir (bknz. Resim 3.126).
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Bina Asinma Oranlan

_ e '

YiL Insaat Sinifi Ik Yas Son Yas Oran
2018 Tas Duvarli Binalar o E 8 %

2018 Tas Duvarli Binalar 4 5 12 %
2018 Tas Duvarli Binalar 6 10 18 %
2018 Tas Duvarli Binalar 11 15 25 %
2018 Tas Duvarli Binalar 16 20 32 %
2018 Tas Duvarli Binalar 21 30 40 %
2018 Tas Duvarli Binalar 31 40 50 %
2018 Tas Duvarli Binalar 41 50 60 %
2018 Tas Duvarli Binalar 51 75 70 %

Resim 3.126: e-BP4 Bina asinma oranlar1 ekran alintisi

Sistemde otomatik hesap yapmay1 gerektirecek bir e-hizmet tespit edilememistir.

e-Nikah hizmeti ile giin / ay / yi1l / getir seklinde 4 adimda kullanilmaktadir.

Sicil no bilgileri ile de makbuz dokiimleri sorgulanabilmekte ve yazdirilabilmektedir.

Bagvuru no / T.C. Kimlik No / giivenlik kodu / gonder seklinde 4 adimdan olugan bir bilgi

edinme sonug sorgulama hizmeti bulunmaktadir.

Site haritas1 bulunmamaistir.

e-Portal kisisellestirmeye izin vermemektedir.

Kurumun kendi i¢ siireglerini ilgilendiren personel islemleri ile ilgili hizmetlerin bu

portalin iginde yer almasi ilgisiz bulunmustur (bknz Resim 3.127).

PERSONEL iSLEMLERI
L .
o= m 0
E-Belediye Girig Personel Bordro Personel Mail

Resim 3.127: e-BP4 Kurum is siiregleri ekran alintisi
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E-Portal analiz uygulamasinda erisilebilirlik performansinda e-Portaldeki 4 6zellik iyi, 1
ozellik iyilestirilmeli, 3 6zellik ise problemli; kalite performansinda 6 6zellik iyi, 3 6zellik
iyilestirilmeli, 1 6zellik problemli; uyumluluk performasinda ise 10 6zellik iyi, kalite
performansinda 6 6zellik iyi, 3 6zellik iyilestirilmeli, 1 6zellik problemli; yiiksek kaliteli

font performansinda (Google Font API) 2 6zellik iyi olarak tespit edilmistir.

E-Portal analiz uygulamasinda 1 byte veri Web tarayisindan ilk http sorgusu yapildiktan
0.69 saniyede gelmistir. Web tarayicisindan ilk yapilan sorgudan e-BP153 saniye sonra
kullanicinin ekraninda goriintii gelmeye baslamistir. Sayfanin tamamen yiiklemesi ise 2.36

saniye slrrmistiir. Bu anlamda veri sorgulama hizi tatmin edici diizeyde bulunmustur.

E-Portal analiz uygulamasinda tarayici calisma performansinda (Browser rendering) 8
ozellik iyi, 1 6zellik iyilestirilmeli, 2 6zellik problemli; 6nbellek performasinda (Cache
policy ) 4 ozellik iyi; veri boyutu performansinda (Data Amount) 15 6zellik iyi, 1
ozellik problemli, sunucu istek sayis1 performansinda (Number of requests) 7 6zellik

1yi, javascript performansinda 3 6zellik iyi, 1 6zellik problemli olarak tespit edilmistir.

3.7.2.2. Givenilirlik

Hizmet linkleri genel itibariyle saglikli caligmaktadir. Bilgilerin giincelligi ile ilgili kariyer
merkezi isimli e-hizmette problem tespit edilmistir. Hizmet kullanilmaya g¢alisilmustir.

Ancak servisten cevap almamamistir (bknz. Resim 3.128).

Baglamilamad

Firefox omis.sultangazi.bel.tn8081 sunucusuyla baglant kuramyor.

= Site gegici olarak kapal, gok mesgul veya engellenmis olabilir. Biraz
T T bekleyip yveniden deneyin.

~
o - - Higbir sayfayl agarmiyorsanmiz bilgisayanmzin ag baglantisimi kontrol
J edi
)5 e il Y = - Bilgisayanmz veya aginiz gdvenlik duvan veya wvekil sunucu ile
< N, korunuyorsa Firefox uygulamasinin Web'e erigsim izni oldugundan
N— emin olun

Resim 3.128: e-BP4 Kariyer merkezi hizmeti ekran alintist

Kent rehberi hizmetinde baz1 merkezlerin adres ve iletisim bilgilerinin eksik oldugu tespit
edilmistir. Ilaveten bazi bilgilerin de yanlis oldugu tespit edilmistir. Ornegin devlet

hastaneleri secildiginde 6zel hastanelerin isimleri gelmektedir (bknz. Resim 3.129).
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Ara OamQ | @ < i Rehber
L - | X { Bilgiler

- Kent Rehberi Faaliyet Adi: Devlet Hastanesi
wwwwwwwww

E‘. Mekan Adi: GUCLU TIP MERKEZI-ACIL

Telefon : 2126679478
2 Faaliyet Adi Deviet Hastanesi Adres :

4 Adi MEDICOLD
HOSPITAL-ACIL Aciklama

Q Ackama :

Faaliyet Adi Devlet Hastanesi
=] Adi MEDICOLD

HOSPITAL

E

Faaliyet Adi Devlet Hastanesi

Resim 3.129: e-BP4 Kent rehberi ekran alintis1

e-Nikah hizmetinde saat bilgileri tespit edilememistir. Parametreler arasinda 31 nisan ve 30
subat gibi teknik olarak miimkiin olmayacak tarihler bulunmaktadir. Bu hizmetin ismi e-
nikah olmakla beraber nikah bagvurusu yapilamamasi, rezervasyon yapilamasi veya
bilgilendirici herhangi bir bilgi olmamasi nedeniyle hizmet biitiinliikten yoksun
bulunmustur (bknz. Resim 3.130).

E-Nikah

Erkek Ad-Soyad Kadin Ad-Soyad
03.03.2018 00:00:00 HLISTAFA KOE oL STAN KO, A coivEs] LE NiKaH SALONU
03.03.2018 00:00:00 ERDI TOPCY DALEX, YEGOL R =1 £0IYES] LALE NIKAH SALONU

Resim 3.130: e-BP4 e-Nikah ekran alintisi

Bilgiler kapsamli ve biitiin bulunmamistir. Bu duruma hizmet sayisinin az olmasi ve bu az
sayidaki hizmetin bazilarindaki verilerin eksik olmasi1 neden olmaktadir. Ornegin arsa rayi¢

degerleri hizmetinde baz1 sokaklara iliskin bilgiler gelmemistir (bknz. Resim 3.131).
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Arsa Rayi¢ Degerleri

2018 + | CUMHURIYET MAH. -

Sokak Adi Bedel
1184/1 S0K. 0

1375 SOK. 1598
ADA GUL SOK. 0

Resim 3.131: e-BP4 Arsa rayi¢ degerleri ekran alintist

Cevre temizlik vergisi hizmetinden gelen verilerin dogrulugu baska kaynaktan teyit
edilmigtir. Bu hizmette tiim dereceler 1 olarak goriinmektedir. Bu husus bir yanlighiga

isaret etmektedir (bknz. Resim 3.132).

Yil Derece Simir Bagi Sinir Sonu Vergi Grup Acgiklama
2018 1 1 3 137 6 Personel Sayisi
2018 1 1 137 6 {arenci Sayisi
2018 1 1 19 37 6 Yatak Sayisi
2018 1 1 43 37 6 Kullanma Alani
2018 1 1 99 237 6 Koltuk Kapasite
2018 1 1 499 137 6 Kullanma Alani
2018 1 4 9 37 6 Personel Sayisi

Resim 3.132: e-BP4 Cevre temizlik vergisi ekran alintisi

Internet kullanim sozlesmesi ile “....... BELEDIYESI BASKANLIGINA, INTERNET
HIZMETLERI KULLANIM SOZLESMESI Internet ortaminda ........... BELEDIYESI
Bilgi Islem Daire Baskanligi'na, tarafimdan verilen bilgilerimin dogru oldugunu, bu
bilgilere gore internet ortaminda ........ BELEDIYE BASKANLIGI bilgisayar
sistemindeki kisisel bilgilerimi sorgulama ve diger islemler icin ............. BELEDIYESI

Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan verilen ve tarafimca degistirilecek olan kullanict
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kodu ve kisisel sifrenin korunmasi ile internet iizerinden kredi kart1 ile yapacagim
islemlerde her tiirlii riskin tarafima ait oldugunu, ......... BELEDIYESI Bilgi Islem Daire
Baskanligi'nin unutulmus, ¢alinmis veya kaybedilmis olan kullanict kodu ve kisisel
sifremden, bunlarin liclincii kisiler tarafindan kullanilmasindan ve sonuglarindan hicbir
sekilde sorumlu olmadigin1 kabul ediyorum.” denilerek kullanicinin giivenlik ile ilgili
taahhiit altina girerek sistemi kullanabilecegi tespit edilmistir. Sistemsel zafiyetler

nedeniyle belediyenin higbir sorumluluk altina girmedigi tespit anlagilmaktadir.

Kisith sayida hizmet sunulmasi beraberinde yapinin kolaylikla anlagilabilirligini saglarken

e-portal ihtiyaca cevap vermekten uzaktir.
3.7.2.3. Giivenlik

e-Nikah hizmetinde kisisel bilgiler mevcuttur. Ilan edilirken vatandaslarin rizasinin alinip

alinmadig bilgisine bakilmalidir.

Miikellefin sicil, T.C kimlik no ile borglar1 sorgulanabilmektedir. Bu bilgilerini bildiginiz

birisinin borglari sistemden sorgulanarak 6denebilmektedir.

Sisteme giris icin e-posta ve parola gerekmektedir. Uye Girisi yapilmaya calisilirken
baglantinin giivenli olmadig1 ve yazilan bilgilerin ¢alinabilecegi uyarisi gelmistir (bknz.

Resim 3.133).

Uvye Girisi

5
» Bu baglant: gavenli degil. Buraya yazdigin=
ars = 522 hesap bilgileri ele gecirilebilir. Daha farla bilgi
BELEDIYES! — S

Resim 3.133: e-BP4 Uye girisi ekran alintis

Sahislar T.C. Kimlik no, adiniz, dogum tarihi, cep no, mahalle, cadde, kap1 no, ilge ve il

bilgileri ile kullanici kaydi talebi olusturabilmektedir (bknz. Resim 3.134).
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Resim 3.134: e-BP4 Gergek kisi iiye kayit ekran alintist

Tiizel kisiler vergi no, ticari iinvani, tabela {invani, cep no, mahalle, cadde, kap1 no, ilge ve

il bilgileri ile kullanic1 kaydi talebi olusturabilmektedir (bknz. Resim 3.135).

Yeni Uye Kayit (Tiizel)

Tlzel
= Wergi Mo
= Ticari Dervamy < Tabela Urwans
is Yeri Telefonu = Cep Mo
= E-Posta Sicil Mo
= Parola ~ Farola Tekrar
<~ Mahalle = CaddesSolkak
= Kaps Mo Daire
= ige =

awe Adres

INTERMET HIZMETLERI KULLAMIM SOFLESMESI

SULTAMGAZI BELEDIVES] BASKAMLIGINA, INTERMNET HIZMETLERI KULLAMIM SOZLESMES internet ortarundas SULTAMGAZI BELEDIYESI Bilgi
istem Dair= Baskanllglna tarafumdan werilen bllmlgnmm dodn nl.dugunu bu bilgilers gine intemet orteminda SULTANGAZ] BELEDIYE

[~ sdzlesmeyi oludum, kabul ediyorum.
= Giiwentik Koaun (Asafida gordigiiniz kodu yandaki alana yazimiz)

404123
Resim 3.135: e-BP4 Tiizel kisi tiye kayit ekran alintist

Sifre hatirlatma islemi T.C. / sicil no ve e-posta ile yapilmaktadir (bknz. Resim 3.136).
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Parolami Unuttum

*TC. Kimbik No / Vergi

Na

* E-posta Adresiniz

SIFREMI UNUTTUM
Asadidaki bigileri dogru bir sekilde girerek sifrenizi ifraya bilirsiniz

ifre S A

Sdlo  [7057

| sfra

Resim 3.136: e-BP4 Sifre hatirlatma ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda giivenlik performansinda e-Portaldeki 2 6zellik

tyilestirilmeli, 3 6zellik problemli olarak tespit edilmistir.

3.7.2.4. Etkilesim

Etkilesim ile ilgili hi¢bir soruya cevap verilememistir. Nitekim e-belediye portalinde talep
sikayet iletilebilecek yardim masasi, canli destek, telefon ve faks dahil higbir e-belediye

hizmetine rastlanmamustir.

Iletisim linki de hata vermektedir.

3.8. 5. Belediye e-Belediye Hizmetleri

5.Belediye’nin e-Belediye Hizmetleri arastirma kapsamindaki belediyelerin e-belediye

portalleri ve e-devlet kapisinda sundugu hizmetler itibari ile 2 baslikta arastirilmustir.

3.8.1. e-DKS5 (5. Belediyenin e-Devlet Kapis1 Hizmetleri)

5. Belediye e-Devlet Kapisi’nda 24.04.2018 tarihi itibari ile 10 adet hizmet sunmaktadir.
Bu hizmetlerin bir kismin1 kullanmak i¢in giris zorunludur. Bir kismi ise herkes tarafindan

kullanilabilmektedir.
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Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama hizmeti kullanilmistir. Mahalle adi1 / cadde-sokak adi / y1l /

sorgula seklinde 4 adimda sorgulanabilmektedir. Hizmet mahalle bazli tiim sokaklarin

sorgulanabilmesine imkan saglamaktadir (bknz. Resim 3.137).

Arsa Rayig Deger Bilgisi

Mahalle Adi Cadde/Sokak Adi Yil Rayi¢ Degeri (TL)
GUZELTEPE MAH. AKIDE SOKAGI 2018 832,47
GUZELTEPE MAH. ANITLAR SOKAGI 2018 1387,44
GUZELTEPE MAH. ATAM SOKAGI 2018 689,54
GUZELTEPE MAH. BEYAZ KOSK SOKAGI 2018 1765,83
GUZELTEPE MAH. BEYAZ YELKEN CIKMAZI 2018 689,54
GUZELTEPE MAH. BOSNA BULVARI 2018 4372,55
GUZELTEPE MAH. CAN SOKAGI 2018 689,54
GUZELTEPE MAH. CENGIZ TOPEL SOKAGI 2018 924,98
GUZELTEPE MAH. CAGDAS SOKAGI 2018 2102,21
Resim 3.137: e-DK5 Arsa rayi¢ degeri sorgulama ekran alintisi
Hizmet sokak bazli da sorgulanabilmektedir (bknz. Resim 3.138).
Arsa Rayic Deger Bilgisi
Mahalle Adi Cadde/Sokak Adi Yil Rayi¢ Degeri (TL)

GUZELTEPE MAH. SEHIT OSMAN YILMAZ SOKAGI 2018 689,54

Resim 3.138: e-DK5 Detayli arsa rayi¢ degeri sorgulama ekran alintisi

Nobet¢i eczane sorgulama hizmet 24.04.2018 tarihinde kullanilmistir. 4 adet ndbetci
eczaneye ait adres, telefon ve faks bilgilerine ulasilmistir. Bu bilgilerin dogrulugu il Saglik

Miidiirliigii’niin internet sitesinden teyit edilmistir (bknz. Resim 3.139).

24/04/2018 Tarihindekl Nobetcl Eczaneler

Eczane Telefon Eczane Faks

Eczane Adi Eczane Adresi
Numarasi Numarasi
EM DEMET Acibadem Mahallesi, Acibadem Caddesi, 181/A, Acbadem
E( [ B bbb Aaacd
Cumhuriyet Maha fere Cadd 68, Cumh 4 S
BARIS E ESI . d y 210648187 216481181¢
- Salacak Mahalles), Haren C 1A Blok, Ciceke z
FATOS E( JE 1 )17 1
Cengelkov Ma Ka addesi. 29D. Cengelkov
TALIMHANE EC3 £ Cengelkoy Maha , Kaldinm Caddesi, 29D, Cengelkoy, 316

Resim 3.139: e-DK5 Nobetgi eczane sorgulama ekran alintisi

Enciimen Karar Sorgulama hizmeti 24.04.2018 tarihinde kullanilmistir. 2004 yilindan

itibaren verilere ulasilmistir. Birgok enclimen karar ozetleri sorgulanabilmekle beraber
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karar sonucu siitunu bos olup karar sonuglarina ulasilamamistir. ilaveten bazi karar

numaralarina iligkin karar 6zetlerine ulagilamamistir (bknz. Resim 3.140).

Encimen Karariarn

Kavas Karar Ozerti Karar
Numaras: Sonucu

fagea:

Resim 3.140: e-DK5 Enciimen karar sorgulama ekran alintisi

Detaya tiklandiginda teklif metnine ulagilmistir (bknz Resim 3.141).

Karar Tarihi 19/04/2018
Karar Numarasi 219

Karar Sonucu

Teklif

13.05.1985 tarih we 3194 sayil Imar Kanununun, 15 ve 16 nc maddelerine gore islem yapilmasi.

Karar

Resim 3.141: e-DK5 Detayli enciimen karar sorgulama ekran alintisi

2009 yili kararlar1 sorgulanmak istendiginde yil secilebilmekte ancak tarih
secilememektedir (bknz Resim 3.142).

*Karar Tarihi

1]

Ryl Tarih

2009 ~— Seciniz

Farar Numaras

]
1)

Ararma beletni

Encdmmen karan igerisinde aradigimiz belirli bir metin varsa bu alana girini=z.

§

Resim 3.142: e-DK5 2009 yili enciimen karar sorgulama ekran alintist



177

2008 yilina iligkin sorgulama yapildiginda farkli yillara iligkin bilgiler de gelmektedir
(bknz. Resim 3.143).

Tarih
2008 — OFOF 20171 —

Ararma hMetni

Encarmen kararn igerisinde aradi@Bmmz belirli bir metin wvarsa bu alana girini=.

Sorgula >

Resim 3.143: e-DK5 2008 yili enciimen karar sorgulama ekran alintisi

Arama motoru 02.01.2018 tarihli enciimen karar1 i¢in kararlar arasinda gecen “emlakl
anahtar kelimesi ile aranmis ancak herhangi bir sonuca ulasilamamistir. Bu anlamda arama
motorunun kullanilmis ancak herhangi bir sonuca ulasilamamistir. Diger taraftan karar

numarasi ile arandiginda arama motorunun galistigi tespit edilmistir (bknz. Resim 3.144).

Arama Kriterlerinize gdore herhangi bir sonug bulunamad.
Bu hizmeti kullanarak belediye encamen kararlarnm sorgulayabilirsiniz
Sorgulama Faormu
arar Tariih
Rl Tarih
2018 - O1/,02/2078 -

irmar

Emncirmen kararn icerisinde aradigimiz belirli bir metin varsa bu alana giriniz.

Resim 3.144: e-DK5 Enciimen karar sorgulama arama motoru kullanim1 ekran alintisi

Meclis karar sorgulama hizmeti 2013-2018 tarihleri arasindaki meclis toplantilar1 igin
kullanilabilmektedir. Y1l parametrelerinden daha oOnceki yillar segilebilmesine ragmen
herhangi bir sonu¢ gelmemektedir. Sorgulanabilen meclis kararlarinda karar sonucu siitunu
bos olup karar sonuglara ulagilamamistir. Karar 6zetlerinde ¢ogunlukla say1 ve tarih
bilgisi diginda bir bilgi bulunamaktadir. Ilaveten bazi karar numaralarina iliskin karar

Ozetlerine ulagilamamistir (bknz Resim 3.145).
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Karar Tarihi 05/03/2018

Arama Metni

Meclis Kararlar

Karar P Karar
Karar Ozeti Islem
Numarasi Sonucu
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU'NUN, 28/02/2018 TARIH VE E.1038 SAYILI
= TEKLIFI. ’
05/03/2018 TARIHLI MECLIS TOPLANTISINDA GUNDEME ALINAN ONERGE TEKLIFI (E.1061-
24 - Def
E.7730).

Resim 3.145: e-DK5 Meclis karar sorgulama ekran alintisi

Detay boliimiine tiklandiginda yukaridaki sorgulama sayfasinda yer alan teklif bilgisinden
bagka bir bilgiye ulagilamamistir (bknz Resim 3.146).

Karar Tarihi as/03/2018
Karar Numarasi 23

Karar Sonucu -

Teklif

INSAN KAYNAKLARI WVE EGITIM MUDURLUGU'NUIN, 28/02/2018 TARIH VE E. 1038 SAYILI TEKLIFIL

Karar

Resim 3.146: e-DKS5 Detayli meclis karar sorgulama ekran alintisi

Arama motoru da enclimen karar sorgulama hizmetinde oldugu gibi karar numarasi ile

caligmakta anahtar kelime ile caligmamaktadir (bknz Resim 3.147).

Arama kriterlerinize gore herhangi bir sonug bulumnamad.

Bu hizmeti kullanarak belediye meclis kararlarnm sorgulayabilirsiniz.

Sorgulama Formu
K arar Tarihi
il Tarih
2018 ~ O5S/0=2/2018 ~—
Karar Numaras
23
Arama hetni

aSnerge

Meclis karan icerisinde aradiZimiz belirli bir metin warsa bu alana giriniz

Resim 3.147: e-DK5 Meclis karar sorgulama arama motoru kullanimi ekran alintisi
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Nikah salonu sorgulama hizmetinde yer alan “Gilimiis” salonunun sorgulama yapilan tim
tarihlerde miisait nikah salonu bilgisine ulagilmigtir. Bu durum diger salonlarda da mevcut
olup bu sorgulama sonucu ile salonlara hi¢ rezervasyon yapilmadigi veya verilerin
giincellenmedigi anlami ¢ikmaktadir. Nikah baslangi¢c ve bitis tarihlerinin ne anlama

geldigi anlagilamamistir (bknz 148).
Nikah Salonu GUMUS SALON
Tarih 28/04/2018
Nikah Salonu Bilgileri
Baslangig Saati Bitis Saati Durumu Rezervasyon Tarihi Gegerlilik Tarihi Agiklama

00:00 00:00 Bos 01.01.0001 00:00:00 01.01.0001 00:00:00

Resim 3.148: e-DK5 Nikah salonu sorgulama ekran alintisi

Vefat bilgileri hizmeti 24.04.2018 tarihinde kullanilmistir. Bu tarihte vefat eden kisi
olmadig bilgisi gortintiilenmistir (bknz. Resim 3.149).

Arama kriterlerinize gore herhangi bir sonug bulunamadi.

Bu hizmeti kullanarak belirli bir tarihteki vefat eden kisilerin wvefat bilgilerini sorgulayabilirsiniz.

24/04/2018 =)

Bu alan "Tarih Seg¢” dzelligi ile ya da GG/AAMNYYY biciminde doldurulmalidir.

Sorgula >

Resim 3.149: e-DK5 Vefat bilgileri sorgulama ekran alintisi

Daha eski tarihlere gore sorgulama yapildiginda en yakin 18.04.2018 tarihinde bir
vatandasin vefat ettigi bilgisine ulagilmistir. Biitiin bir ilgede 6liim oraninin diisiik olmasi

verilerin tamlig1 ile ilgili soru isaretleri uyandirmistir (bknz. Resim 3.150).
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Vefat Tarihi 18/04/2018

Vefat Bilgileri
Adi Soyad Baba Adi Dogum Tarihi Yasi Oliim Sebebi islem
OMER OZEKINCI HAMZA 1.7.1935 00:00:00 82 :

Resim 3.150: e-DK5 Eski tarihli vefat bilgileri sorgulama ekran alintisi

3.8.2. e-BP5 (5. Belediyenin e-Belediye Portali)

1.Belediye’nin e-Belediye Hizmetleri Arastirma Kapsamindaki Belediyelerin E-Belediye
Portalleri Ve E-Devlet Kapisinda Sundugu Hizmetler Itibari Ile 2 Baglikta Arastirilmistir.

3.8.2.1. Kullanilabilirlik

2 farkli arama motorunda “........ Belediyesi e belediye” seklinde arama yapilmis ve ilk
sirada bulunmustur. e-belediye portalinin ismi kullanicilarin kolaylikla hatirlayabilecegi bir
yapidadir. (ebelediye.............. bel.tr). e-Belediye Portali belediye portal iginde de
kolaylikla bulunmaktadir.

E-Portal analiz uygulamasinda Arama motoru optimizasyonu performansinda e-
Portaldeki 5 ozellik iyi, 2 ozellik iyilestirilmeli, 3 Ozellik ise problemli olarak tespit

edilmistir.

e-Portalde genel bir arama motoru bulunamamistir. Hizmetlerin bir kismina erismek i¢in
oturum agmak zorunludur. e-Portalde meclis enciimen oturumlart hizmetinde arama
motoru bulunmaktadir ancak arama motoru ile bu hizmet kullanilamamistir. Bu hizmetin
Meclis / donem / listele / giindemler / karar / karar metni seklinde 7 adimdan olustugu
tespit edilmistir. Bu hizmetin adimlart gereginden fazla bulunmustur, nitekim bu hizmeti
Ay / y1l / goster / detay seklinde sunan belediyeler mevcuttur. Bina aginma oranlari, bina
birim degerleri, ¢evre temizlik vergisi hizmetlerinin altina konulan giivenlik kodunun
bilgiye erisimi zorlastirdig1 degerlendirilmistir. Bina birim degerleri hizmetinin kullanim
adimlarindan birisi olan faaliyet bolimii gereksiz bulunmustur. Ciinkii faaliyet tiirline s6z

konusu olacak kadar veri gelmemektedir.



181

Online emlak beyan hizmetinde yer alan * igaretli giincel olmayan veriler anlasilabilirligi
diisiirerek giincel mahallere erismeyi zorlastirmaktadir. Ornegin “Selamiali mahallesi” ve
“*Selami ali mahallesi arasindaki fark anlasilamadigindan hizmete erisme adimi
uzamaktadir. Bu durum sokak rayi¢ sorgulama hizmetinde de ayni probleme neden
olmaktadir. Sokak rayi¢ sorgulama hizmetinde istenen T.C. kimlik numarasinin sisteme
giris yapan kullanicilardan istenip istenmedigi tespit edilmelidir. Beyan basvuru
hizmetinde sistemin hisseli bir daire i¢in otomatik hesap yapmadig tespit edilmistir. Beyan
basvurusu yapilirken birtakim hususlar anlagilmamustir (kisitlilik hali, muafiyet hali gibi).
Beyan bagvurusu yaparken bu konulari agiklayan bir kullanim klavuzuna ihtiyag

duyulmustur ancak bulunamamistir (bknz. Resim 3.151).

OrMrineE ErmLakx BEvarn ForRMU

Resim 3

Hizmetlerin anlasilabilirligi artirmak amaciyla ikonlar kullanilmistir. Ancak bazi hizmetler
dogru ikonlarla tanimlanirken (bor¢ Odeme gibi), bazilar1 da ilgisiz ikonlarla
tanimlanmistir. (Sokak rayi¢ gibi). Renk ve font se¢imi standarttir. Hizmet linkleri genel

itibariyle saglikli caligmaktadir.

Makbuzlarin yazdirilabilir oldugu portalin altinda yer alan bilgi notunda anlasilmistir.
Site haritas1 bulunmamastir.

e-Portal kisisellestirmeye izin vermemektedir.

E-Portal analiz uygulamasinda erisilebilirlik performansinda e-Portaldeki 6 6zellik iyi, 1

ozellik iyilestirilmeli, 1 6zellik ise problemli; kalite performansinda 7 6zellik iyi, 4 6zellik
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iyilestirilmeli; uyumluluk performasinda ise 9 6zellik iyi, kalite performansinda 7 6zellik

iyi, 4 ozellik iyilestirilmeli olarak tespit edilmistir.

E-Portal analiz uygulamasinda 1 byte veri Web tarayisindan ilk http sorgusu yapildiktan
0.69 saniyede gelmistir. Web tarayicisindan ilk yapilan sorgudan e-BP153 saniye sonra
kullanicinin ekraninda goriintli gelmeye baglamistir. Sayfanin tamamen yiiklemesi ise 2.36

saniye slirrmiistiir. Bu anlamda veri sorgulama hizi tatmin edici diizeyde bulunmustur.

E-Portal analiz uygulamasinda tarayici ¢alisma performansinda 10 6zellik iyi, 1 6zellik
ise problemli; onbellek performasinda ise 3 6zellik iyi, 1 6zellik problemli, veri boyutu
performansinda 12 &zellik iyi, 2 6zellik problemli, sunucu istek sayis1 performansinda
5 ozellik iyi, 1 6zellik iyilestirilmeli, 1 6zellik ise problemli, javascript performansinda 3

ozellik iyi, 1 6zellik problemli olarak tespit edilmistir.

3.8.2.2. Giivenilirlik

Bilgiler kapsamli ve biitiin bulunmamistir. Bu duruma hizmet sayisinin az olmasi ve bu az
sayidaki hizmetin bazilarindaki verilerin eksik olmasi neden olmaktadir. Hizmetlerin

biitiinliik problemi Meclis-Enciimen oturumlar1 hizmetinde tespit edilmistir.

Belediye Meclis-Enciimen Oturumlari hizmetinin bir bileseni olan enciimen kararlarinin

ve giindemlerinin higbiri sistemde bulunamamistir (bknz Resim 3.152).



Belediye Me

=)

lis - Enclimen Oturumlar

Medis (@) Enciimen

Ddnem
2017; 2017 ENCOMEN DON|+ |

Karar Konusu

Oturum Mo

72173
72158
72135
72118
72098
72073
72058
72018
71933
71973

Sayfa: 1/6 (52 kayit)

Resim 3.152: e-BP5 Belediye enciimen oturumlari ekran alintisi

Tarih

28.12.2017
21.12.2017
14,12.2017
07.12.2017
30.11.2017
23.11.2017
16.11.2017
09.11.2017
02.11.2017
26,10.2017

[11 2 3 4 5 6 >

Oturum Aciklamasi

Gindemler
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Glndem Yok
Gindem Yok
Gindem Yok
Gindem Yok
Gindem Yok
Glndem Yok
Giindem Yok
Glndem Yok
Giindem Yok
Glndem Yok

Eksikliklerle ilgili bir diger husus Meclis kararlarinin bir kisminin sorgulanabilir olmasina

ragmen veri gelmemesidir (bknz Resim 3.153).

Belediye Meclis - Encdmen Oturumlan

(@) Medis

Ddnem
2013; 6.5ECIM DOMEME [~ |

Karar Konusu

Oturum Mo

65818
66817
65816
565916
65714
55916
65313
65113
64718
64715

Sayfa: 1/ 2 (19 kawt)

[11 2

»

() Enclimen

Tarih

17.12.2012
05.12,2012
05.12,2012
07.11.2012
05.11.2012
04.10.2012
03.10.2012
01.10.2012
07.059.2012
05.059.2012

Oturum Agklamas:

Olaganista Medis Gindemi
Aralk Medis GOndemi
Aralik Medis GUndemi
Kasim Medis Glndemi
Kasim Medis Gindemi

Ekim Medlis Gindemi

Ekim Mecdlis Gundemi

Ekim Mecdlis Gundemi

Evylil Medis Glindemi

Evylil Medis Glindemi

Resim 3.153: e-BP5 Belediye meclis oturumlar ekran alintisi

Gundemler

Gundem Yok
Gundem Yok
Gundem Yok
Gindem Yok
Gundem Yok
Gindem Yok
Gundem Yok
Gundem Yok
Gundem Yok
Gundem Yok

Bina asinma oranlar1 hizmetinde yer alan asinma oranlar1 bilgisi yanlistir. Ornegin Kerpig

ve diger basit binalardan 0-3 yas arasi olanlar i¢in %10 olarak hesaplanmasi gerekirken

100 kat1 fazla hesaplanmistir (bknz Resim 3.154).
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Bina Asinma Cranlar

Bina Tdrd Kerpig ve Diger Basit BlnalalEI

Bikn

Kodu Yenile

Givenlik Kodunu girin

Bina Turu Bina Yas Asinma Orar
Kerpig ve Diger Basit Binalar 0-3 %21,000,00
Kerpig ve Diger Basit Binalar 4-5 %ol. 700,00
Kerpic ve Diger Basit Binalar 6 - 10 2. 500,00
Kerpic ve Diger Basit Binalar 11-15 F3. 500,00
Kerpig ve Diger Basit Binalar 16 - 20 %o, 500,00
Kerpig ve Diger Basit Binalar 21-30 %5, 500,00
Kerpig ve Diger Basit Binalar 31-40 %5, 500,00
Kerpig ve Diger Basit Binalar 41 - 50 %%7.500,00
Kerpic ve Diger Basit Binalar 51-75 8. 500,00
Kerpig ve Diger Basit Binalar 75 -99939 %9. 500,00

Resim 3.154: e-BP5 Bina asinma oranlar1 ekran alintisi

Cevre Temizlik Vergisi Tarifelerinde hizmetinde dogru bilgiler olmadig: tespit edilmistir.
Ornegin 2018 yili e-BP1 Grup / 2. Derece igin yillik tutar sistemde 2750 TL olmasi
gerekirken 3625 TL olarak tespit edilmistir. Bu problem diger grup ve derecelerde de
yogun olarak tespist edilmistir (bknz Resim 3.155).

Cevre Temizlik Vergisi Tarifeleri

il 2018 l:l
aty

Kodu Yenile

Glvenlik Kodunu girin

Dénem Grup Derece Yilhk Tutar
2018 1 1 3.025,00 &
2018 2 1 2.250,00 €
2018 3 1 1.712,00 &
2018 4 1 712,00 £
2018 5 1 425,00 £
2018 =] 1 237,00 %
2018 7 1 85,00 £
2018 1 2 3.625,00 £

Resim 3.155: e-BP5 Cevre temizlik vergisi ekran alintis

2018 yili sokak rayigleri, biitge bilgileri, hizmetlerinden giincel veriler gelmistir. Ancak
portalde yer alan iletisim, giivenlik ve gizlilik s6zlesmelerinin linklerinin ¢aligmadig: tespit
edilmigtir. Giivenlik linkine tiklandiginda igerik hazrlamiyor, iletisim ve gizlilik
sozlesmeleri linkine tiklandiginda hata 404 uyaris1 gelmistir. ilaveten * isaretli mahalleler

de sistemin giincelligi ile ilgili soru isaretleri uyandirmistir (bknz Resim 3.156).
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HATA 404 - Sayfa Bulunamad

Bo wisa # e
Resim 3.156: e-BP5 Giivenlik ve gizlilik linkleri ekran alintist

Kisith sayida hizmet sunulmasi beraberinde yapinin kolaylikla anlagilabilirligini saglarken

e-portal ihtiyaca cevap vermekten uzaktir.

Sisteme kayit olmak icin sicil no bilmeyen bir miikellef sorgulama yapmak istediginde

hata ile karsilagsmaktadir (bknz Resim 3.157).

404 ' Aradiginiz Sayfa Bulunamadi

Resim 3.157: e-BP5 Sicil no sorgulama ekran alintisi

3.8.2.3. Giivenlik

Gizlilik sozlesmesi ve giivenlik linklerinin ¢alismamasi nedeniyle 3. Taraflarla kisisel
bilgilerin paylasilmasi, veri anonimliginin saglanmasi, arsivleme sisteminin giivenligi vb

konularda belediyenin taahhiitleri tespit edilememistir.

Sisteme giris i¢in T.C. kimlik no / sicil no / vergi no ve sifre gerekmektedir.

Gergek kisiler T.C. kimlik no, sicil no, ad, soyad, anne adi, baba adi, dogum tarihi, dogum
yeri il / ilge, dis kapt no ve cep telefonu bilgileri ile kullanici kaydi talebi
olusturabilmektedirler (bknz Resim 3.158).
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Werar Uwerie Tares:

A

Tiizel kisiler ise vergi no, vergi dairesi, tinvani, dis kap1 no ve cep telefonu numarasi ile

kullanici kayd: talebi olusturabilmektedir (bknz. Resim 3.159)

wera Uvevix TaLes
E- Belediye interalkaif islemilerinden yararianabilnmelicicin Gyelik talebinden bulunabilirsiniz.

Kurum Bilg

Muhatan Tipe Ko =1

K Wengs Moo= | |

¢ [

o[ [ [ [

Dus Kapa Moc =

i K Moo

Cep Tetefonucs [ 3 S

Ew Tetefonur

s Telefonuc

Fais-

Kullansc: Bilgileri

EPostac = | | @B = Pemen cteeminizi gernogeis

Safre- = | | M Sre= Eoticieneciei

Sifre Telaars | ]

Resim 3.159: e-BP5 Tiizel kisiler kayit ekran alintist

Sifre hatirlatma iglemi sicil no ile yapilmaktadir.
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SIFREMI UNUTTUM

bilgileri dogru bir sekilde girerek sifrenizi sifrlaya bilirsiniz.

Asagidak

Sifre Sifirlama
Sicil No 718257

scht

Kodu Yenile

‘[ Sifirla 7‘
Resim 3.160: e-BP5 Sifre hatirlatma ekran alintisi

E-Portal analiz uygulamasinda giivenlik performansinda e-Portaldeki 1 ozellik iyi, 3

0zellik problemli olarak tespit edilmistir.

3.8.2.4. Etkilesim

Etkilesim ile ilgili hi¢bir soruya cevap verilememistir. Nitekim e-belediye portalinde talep
sikayet iletilebilecek yardim masasi, canli destek, telefon ve faks dahil hi¢bir e-belediye

hizmetine rastlanmamistir. fletisim linki de hata vermektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi ile beraber vatandas memnuniyeti temin etmek amaciyla
birgok kamu kurumu tarafindan elektronik Devlete (e-Devlet) gecilmektedir. Bu
dogrultuda islemlerin elektronik ortamda yapilmasi i¢in bir ¢ok altyapr kurularak
vatandaslarin hizmet almak i¢in kamu kurumlarina bizzat giderek bagvuru yapma

zorunlulugu ortadan kalkmaya baslamistir.

e-Devlet Calismalar1 kapsaminda tiim Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’de de oOnemli
caligmalar yapilarak merkezi kamu kurum ve kuruluslarindan baslayarak belediyelere
kadar bir¢ok kamu kurumu e-Doniisiim siireciyle hizmetlerini elektronik hale getirmeye

baslamis ve bu yolda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

S6z konusu e-Doniisim stireci merkezi kamu kurum ve kuruluslarinda e-Devlet,
belediyelerde ise e-belediyecilik olarak hayat bulmustur. Tiirkiye gibi gelismekte olan ve
kisith kamu kaynagina sahip ilkelerde yapilan caligmalarin etkinligi, verimliligi ve

etkinligi ile ilgili 6lgtimler biiyiik 6nem arz etmektedir.

e-Devlet Calismalarinin basarisint dlgiimlemek amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan
yaymmlanan e-Devlet Gelismislik indeksi ve Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan e-
Devlet Kiyaslamasi gibi 6nemli arastirmalar iilkelerdeki e-Devlet Calismalarini kapsamli
olarak incelemekle beraber, bu c¢alismalar 6zellikle e-Belediyecilik konusunda istifade

edilebilecek kisitl bilgileri icermektedir.

e-Belediye hizmetlerinin basarisint da Olgecek sekilde e-Belediyecilik konusunda
Tiirkiye’de yapilan calismalarin etkinlik, verimlilik ve etkililigi hizmet kalitesi bakis acisi
ile ortaya koyarak hem politika yapicilara hem de uygulayicilara geri bildirimler
saglayarak e-Belediyecilige katki saglamasi amaglanan bu tez ¢alismasi ile 6rnek olay
(case study) nitel arastirma yontemi ile Istanbul’daki 5 ilge belediyesinin e-Belediyecilik

ve e-Devlet Kapisi entegrasyonu yolculugu arastirilmistir.

Bu belediyelerin mevcut hizmetlerini gelistirmeleri ve sunmalari arkasinda yatan faktorler,

mevcut hizmetleri arasindaki benzerlikler ve bu hizmetlerin kalitesi, kurumsal esbigimlilik
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teorisi 1s18inda  ortaya c¢ikarilmis ve Dbelediyeler arasinda rekabeti bozacak
karsilastirmalardan miimkiin oldugunca uzak durularak tavsiye niteliginde ve yol haritasi

niteliginde sonuclar elde edilmistir.

Bu dogrultuda, bilgi islem birimleri ile derinlemesine miilakatlar yapilarak kurumsal
belediyelerin maruz kaldigi esbigimlilik baskilari ortaya ¢ikarilmigtir. e-Portallerin (hem e-
belediye Portalleri hem de e-Devlet Kapisi) uzmanlar tarafindan kullanimi ile e-Belediye
hizmetlerinin kalitesi karsilastirilmistir. e-Portallerde ortak sunulan hizmetlerin tespiti ile
e-portaller arasindaki kurumsal esbicimlilikler ortaya cikarilmistir. Bu anlamda 3 farkli

veri kaynagindan veri toplanarak analize tabi tutulmustur.

Veri toplanmasina, DiMaggio ve Powell (1983) tarafindan ortaya atilan kurumsal
esbicimlilik kurami baglaminda zorlayicilik, profesyonellik ve taklit¢ilik alt boyutlar
itibari ile kurumsal baskilarin ortaya ¢ikarilmasi ile baglanmistir. Daha sonra belediye bilgi
islem birimlerine yoneltilen agik uglu sorular ile e-Belediye Portallerinin ve e-Devlet
Kapisinda yer alan e-Belediye hizmetlerinin kalitesi kullanilabilirlik (Clyde, 2000),
giivenlik (Papadomichelaki ve Mentzas, 2011), giivenilirlik (Gefen, Karahanna ve Straub,
2003; Zhao ve Zhao, 2010) ve etkilesim (Papadomichelaki ve Mentzas, 2011) alt boyutlari
itibariyle kullanici deneyimi ile ortaya ¢ikarilmistir. Nihai olarak da, e-Portallerin igeriksel
ve tasarimsal olarak benzerliklerinin ekran alintilart ise gorsel olarak desteklenmesi ile
belediyeler arasindaki kurumsal esbigimlilikler ispatlanmistir. Hizmet kalitesi kapsaminda
yapilan degerlendirmeler hizmet sunum platformu ile ve hizmet sunumundan bagimsiz
olarak 2 farkli sekilde ele alinmistir. Zira; hizmet sayis1 ve niceligi arttikca platform
iizerindeki kalite baskisi artarak e-Portal 6ne ¢ikmakta ve sunulan hizmetin bizatihi igerigi
arka planda kalarak tarafsizligi zedeleyici yanli degerlendirmelerin yapilmasina neden

olunmaktadir.

Sonug olarak, e-Belediye hizmetleri sunulan e-Portalden bagimsiz olarak ele alindiginda
kurumsal esbicimlilik baskilarinin 6zellikle olgunluk seviyesi yiiksek ve biitlinlesik
hizmetlerin gelistirme siirecinde etkili oldugu gorilmektedir. Bu baskilar e-belediye
sistemleri arasinda da esbicimlilige neden olup benzer kurumsal baskilara maruz kalan

belediyelerin hizmetleri de birbirine benzemektedir.
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e-Belediye hizmetleri e-Belediye Portali ile birlikte ele alindiginda giivenlik boyutu
itibariyle e-hizmet kalitesi, yiiksek kurumsal baskiya maruz kalan belediyelerde e-Devlet
giris yonteminin entegrasyonu nedeniyle gorece diger belediyelerden yiiksek bulunmustur.
Giivenilirlik ve etkilesim boyutlar itibariyle e-hizmet Kkalitesine kurumsal baskilarin
onemli bir etkisinin oldugu sdylenememektedir. e-Hizmet kalitesine kullanim kolaylig1
boyutu itibariyle bakildiginda ise, farkli ihtiyaglara cevap verebilecek sayida ve nitelikte e-
belediye hizmetleri sunulmasi e-belediye sistemlerini karmasiklastirdigi ve e-Belediye
portalinin hizin1 azalttig1 i¢in kaliteyi diistirmekle beraber bu konuda yiiksek sayida hizmet
sunan  belediyelerin  iyilestirmeler  yaparak  sistemlerini  gelistirebilecekleri

degerlendirilmektedir.

Hizmet gelistirme siirecinde e-Devlet Kapisinin kendine 06zgii yapisindan dolay1
hizmetlerin belli bir standartta sunulmasi noktasinda énemli bir rolii bulunmaktadir. E-
Devlet Kapisi altyapisal Ozelliklerden dolayr kalite konusunda giivenlik, etkilesim ve
kullanilabilirlik konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle olgunluk seviyesi yiiksek ve
biitiinlesik hizmetlerin sunumu i¢in e-belediye sistemlerini yoran veri akisinin saglanmasi

yoniinde e-Devlet Kapisi’nin faydali bir alt yap1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

e-Belediyecilik ¢alismalar1 Kurumsal Esbigimlilik Teorisi 1518inda degerlendirildiginde ise
teori 1ile Ortlisen sonuglar ile beraber Ortiismeyen sonuclarin da oldugu ileri

surtilebilmektedir.

Soyle ki;  Kurumsal Esbicimlilik Teorisi degisimin daha kalict performans ortaya
cikarmak yerine mesruiyet kaygisyla ortaya ¢iktigini orgiitlerin teknik ¢evrelerinin yaninda
diizenleyici, profesyonel ve kiiltiirel-bilissel boyutlar1 olan kurumsal ¢evrelerini de dikkate
almasi optimizasyon gibi ekonomik kriterlerden ziyade organizasyonlarin mesruiyet
kazanmak i¢in yapi, slire¢ ve faaliyetlere uyumununu ve uyum saglanan bu unsurlarin

zamanla kurumsallasacagint da vurgulamaktadir (Oliver, 1997).

Bu baglamda, e-Belediye hizmetleri ve e-Belediye portalleri arasinda ortaya ¢ikan
benzerliklerin kalic1 performans elde etme amaci yaninda diger belediyelerin ne yaptigim
sorgulayarak mesruiyet kaygisinin sonucu oldugu goriilmektedir. Nitekim, profesyonel
belediyelerin e-belediye portalinde ortak olarak bulunan yapi ruhsati ve e-eksper gibi

hizmetlerin performans artirdigi hizmet kullanim sayilar itibariyle goriilebilirken, diger
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birgok hizmetin performans artirmaktan ¢ok uzak oldugu kullanim sayilari itibariyle

goriilmektedir.

Bir diger 6nemli sonu¢ kurumsal esbi¢imliligin profesyonellik ve zorlayicilik alt
boyutlarinin hizmet kalitesi iizerinde etkisinin bulundugu ve kaliteyi artirmak igin
profesyonel bir yapmin kurulmasi ve calismalarin (st yonetim tarafindan takibinin
gerekliligidir. Taklitcilik boyutu ise {iziim liziime baka baka kararir ata séziinde oldugu
gibi kaliteli e-belediye sistemlerini taklit etmek kaliteli hizmet sunumuna, kalitesiz e-

belediye sistemlerini taklite etmek de kalitesiz hizmet sunuma neden olmaktadir.

Ozetle, 1. ve 3. Belediyelerin bilgi islem birimlerinde yiiksek diizeyde profesyonellik, orta
diizeyde taklitgilik ve zorlayicilik esbigimlilik baskilar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, 1.
ve 3. Belediyelerin e-belediye portallerinde ve e-Devlet Kapisidna yer alan hizmetleri
arasinda sunulan ortak hizmet sayisi itibariyle en yiiksek benzerlik bulunmustur. Bu
esbicimlilik baskilar1 nedeniyle 1. ve 3. Belediyelerin hizmet kalitesi giivenlik alt
boyutunda diger belediyelerden daha yiiksek bulunurken; giivenilirlik, etkilesim alt
boyutlarinda anlamli bir fark gozlenmemistir. Cok sayida ihtiyaca cevap verebilmesi
anlaminda 1. ve 3. Belediyelerin e-belediye hizmetleri diger belediyelerin e-belediye
hizmetlerinden ayrisirken, artan e-hizmet sayisi sistemlerin yavaslamasina neden olarak
kullanilabilirligi azaltmaktadir. Arastirma sonucu konulan sonuglar ve oneriler kurumsal
esbi¢imlilik baskilari, kurumsal esbigimlilikler ve e-Belediye Hizmet Kalitesi itibariyle

asagida detaylandirilmistir.

Belediyelerin maruz kaldigi kurumsal esbi¢imlilik baskilari ile ilgili ortaya ¢gikan sonuglar

ve Oneriler su sekildedir:

Diger belediyelere gore daha fazla sayida ve daha biitiinlesik e-belediye hizmeti sunan 3.
Belediye’nin bilgi islem biriminin yiliksek diizeyde profesyonel ve zorlayici oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda e-belediyecilik konusunda ilerleme kaydetmek isteyen
belediyelerin profesyonel bir sekilde orgiitlenmesi ve bu projeleri takip edecek zorlayici bir
mekanizmanin olmasi elzemdir. Taklit¢ilik konusunda ise tiim belediyelerde sunulan
hizmetler acisindan taklitciligin oldugu sdylenebilir, ancak bu taklit¢ilik e-belediye
konusunda iyi sonuglara yol agabildigi gibi tam tersi de olabilmektedir. Nitekim, yiiksek

saylida ve daha biitiinlesik hizmet sunan belediyeler arasindaki rekabetin bir pargasi olan
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taklit¢ilik sonucunda e-belediye hizmetlerinin taklit edilebilmesi s6z konusu olabildigi gibi

az saylida ve temel e-belediye hizmetleri sunan belediyelerde de taklitgilik goriilmiistiir.

Kurumsal esbigimlilik baskilarin etkisinin e-Belediye portalleri ile e-Devlet Kapisi
entegrasyonu arasinda anlamli bir farklilik olusturmadigi ve bir belediyenin iki
platformdaki hizmetlerinin gelistirilmesinde de ayni kurumsal baskilarin etkili oldugu

sonucuna varilmistir.

Zorlayicilik konusunda mevcut mekanizma belediye tarafinda iist yonetim kararlar1 basta
olmak idari kararlardir. Idari kararlar yonetim degisikligi ile sona erebileceginden bu
mekanizmanin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi onem arz etmektedir. Bu noktada
ozellikle e-belediye sistemlerinin kullanimini kolaylastiracak, olgunluk seviyesi yiliksek ve
biitiinlesik hizmetlerin gelistirilmesini saglayacak, merkezi kamu kurum ve kuruluslar ile
diger paydaslarla ortak hizmetler gelistirmeyi saglayacak yol haritasi niteliginde mevzuat
gelistirilmesi gerekmektedir. Mevzuata ilaveten kurumsal olarak belediye stratejik plani
ve diger belgelerde e-belediyecilik ile ilgili hedefler tanimlanmali ve bu hedeflerin

performans bazli takibinin saglanmasi gerekmektedir.

Merkezi hiikiimet tarafindan alinan tedbirler mevcut durumda herhangi bir baglayicilig
olan goriis ve Onerilerin 6tesine gegmemektedir. Bu konuda merkezi hiikiimetin belediyeler
arast ve belediyeler ile diger kamu ve kurumlar1 arasindaki isbirligini artiracak ve BT
yatirnmlarini kolaylastiracak tedbirler almasmin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Strateji ve eylem planlarina performans tabanli maddeler konulmasi, belediyelerin BiT
yatirimlarina vergisel kolayliklar getirilmesi bu tedbirler kapsaminda verilebilecek

orneklerdendir.

Zorlayicilik mekanizmalarindan biri de bilingli vatandas olup, vatandaslarin bu konuda
farkindaliginin artirilarak katma degeri yiiksek ve biitlinlesik hizmetler iiretebilmesi i¢in
goriis ve Onerilerinin  almabilecegi e-katilimcilik mekanizmalarinin = saglanmasi
gerekmektedir. Belediye hizmetlerinin nihai kullanicis1 vatandas oldugu igin bu
hizmetlerdeki eksiklik veya gelistirilmesi gereken hususlar1 da en iyi bilen onlandir.
Hizmet kalitesi bahsinde anlatildig: ilizere e-katilimcilik bir yana vatandasin e-belediye

portallerinde belediyeler ile etkin etkilesim kurabilecegi mekanizmalar bile ¢ok azdir.
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Belediyelerin  e-belediye sistemlerinin performanslari, kullanici sayisi, vatandag
memnuniyeti, kaliteye iligskin objektif degerlendirmelerin belli bir program kapsaminda
yapilarak bunlarin takibinin yapilacaglr ve gerekli iyilestirmelerin saglanacagi kurumsal
olarak stirdiiriilebilir olan sistemlerin gelistirilmesi ve iist yonetim tarafindan takibinin

yapilmasi gerekmektedir.

E-Devlet Kapisina gegis zorunlu tutularak vatandaslarin temel diizeyde e-belediye
hizmetlerine belli kalite standartlarinda ulasmasi saglanmalidir. Nitekim tiim belediyeler
tarafindan sunulan hizmetler standart olup belediye hizmetlerinin standartlasmasi ve
sunulmasi noktasinda e-Devlet Kapisi yaptigi pilot projelerle kendisini ispatlamis bir
altyaprt olarak tespit edilmistir. E-Devlet Kapisi’'nda olgunluk seviyesi yliksek ve
biitiinlesik hizmetlerin gelistirilmesine iliskin kisitlarin ¢oziilmesi halinde tim e-belediye
hizmetlerinin e-Devlet Kapisina taginmasi da s6z konusu olabilecek olup belediye

yatirimlart ile ilgili 6nemli tasarruflar saglanabilecektir.

Hizmetin yogun bir sekilde kullaniminin 6nemli bir zorlayicilik baskisi oldugu ve e-
belediye sistemlerinin gelistirilmesi i¢in etkili oldugu yap1 ruhsati ve e-eksper hizmetleri
ile sabittir. Zira, yapilan miilakatlarda belediyeye bizzat gelerek isleri yapmak isteyen
miihendis, miiteahhit, yapi denetim firmasi ve gayri menkul eksperlerinin belediye
calisanlarinin yogun mesailerini aldigt ve bu nedenle yapi denetim ve e-eksper
hizmetlerinin gelistirildigi tespit edilmistir. Bu anlamda, hizmetlerin yogun bir sekilde
kullanim1 ile olgunluk seviyesi yiliksek ve Kkaliteli hizmetlerin gelistirilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Taklit¢ilik mekanizmas1 belediyeler arasinda var oldugu i¢in bu mekanizmanin kaliteli
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in kullanilmasi gerekmektedir. Bu anlamda iyi uygulamalarin
tim belediyelerde kullanimi saglayacak gelistirmelerin  kolaylastirilmasi  6nem
kazanmaktadir. Bu noktada e-belediye hizmeti gelistirilmesi noktasinda énemli bir rol
istlenen e-Devlet Kapisina benzer altyapilar 6ne ¢ikmaktadir. E-Devlet Kapisina gecis
zorlayict olmamakla beraber belediyelerin e-Devlet Kapisindan sunulan belediye
hizmetlerine 6zendirilmesi gerekmektedir. Ayrica belediyeler arasi sinerjinin artirilmasi
icin ortak toplantilar ve goriis aligverisinin yapilarak belediye otomasyon firmalarinin

gerekli gelistirmeleri yapmalar1 saglanmalidir.
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Profesyonellik konusunda mevcut gostergeler nitelikli insan kaynagi, iyi uygulamalarin
cogaltilabilmesi, seminerler ve konferanslara katilim, alanlariyla ilgili yaymlarin takibi,
yoneticilerin farkindalik diizeyi, e-Devlet Kapisinin potansiyelinin farkindaligi, otomasyon
firmasimi yonlendirebilmesi kapasitesinden olusmaktadir. e-BP1 ve 3. Belediyesi’nde bu
gostergeler ziyadesiyle mevcut olup, hizmet gelistirmelerinde bu faktorlerin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle olgunluk seviyesi yiiksek hizmet gelistirmek igin personel
gereken egitim verilmeli, konferans ve calistaylara katilim saglanmali, e-Devlet Kapisi ile
ortak c¢alisma potansiyelinin O6grenilmesi, iyi uygulamalarin takip edilerek e-belediye
sistemlerine kazandirilmasi ve bu c¢aligmalart otomasyon firmasina yaptirabilmesi

yetkinliginin olmasi gerekmektedir.

Kaliteli ve olgunluk seviyesi yiiksek hizmet gelistirilebilmek i¢in belediyelerin
profesyonelligi yaninda farkli kamu kurum ve kuruluslardan ihtiya¢ duyulan verinin temini
icin kamu kurumlar1 nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi ve miimkiinse bu veri
temininin miimkiinse tek noktadan e-Devlet Kapisi’ndan belli bir standart kapsaminda
saglanmas1 gerekmektedir. Boylelikle veri sahibi kurumlar her bir belediye ile ayr1 bir
altyap1 kurmayacak ve e-Devlet Kapisi ile etkin ve verimli bir sekilde ilgili belediyelerle

paylasim yapabilecektir.

e-Belediye Hizmetleri arasinda kurumsal esbi¢cimlilikler tasarimsal ve igeriksel seklinde 2
boyuttan olusmaktadir. Tasarimsal boyut hizmet sunum sekli ile ilgili olup genel itibariyle
hizmet sunum platformlarinda (e-Portalller) bulunurken igeriksel boyut bizatihi sunulan

hizmetin igerigi ile ilgilidir.

Iceriksel olarak en fazla esbicimlilik biinyesinde profesyonel, taklit¢i ve zorlayici
baskilarin tiimiinii barindiran 1. ve 3. Belediye’nin e-Belediye Portalleri arasinda bulunmus
olup ve bu e-belediye portalleri ortak 13 hizmet sunmaktadir. Diger taraftan en az
esbi¢imlilik 1. ile biinyesinde sadece taklit¢ilik baskilarini barindiran 5. Belediye’ nin e-
belediye portalleri arasinda bulunmus olup bu e-belediye portalleri ortak 6 hizmet

sunulmaktadir.

Iceriksel esbicimlilikler belediyelerin e-Devlet Kapisi hizmetlerinde de e-belediye

portallerindeki sonuglardan farklilik arz etmemektedir. 1. ve 3. Belediye e-Devlet
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Kapisindan ortak 19 hizmet sunarak esbi¢imlilik derecesinde ilk sirada yer alirken 1. ve 5.

Belediye ortak 9 hizmet sunarak en az esbigimlilik derecesinde son sirada yer almaktadir.

Tasarimsal esbigimliliklerde 1. ve 3. Belediye’nin e-belediye portalleri aralarinda ortak
bulunan 6 tasarimsal 6zellik ile en yiiksek es bigimlilik vardir. En diisiik esbi¢imlilik ise 2
ortak tasarimsal Ozellik ile 2. ile 4. Belediye’nin e-belediye portalleri arasinda
bulunmustur.

Bu sonuglar 15181inda 6zellikle 1. ve 3. Belediyeler iizerinde kurumsal baskilarin énemli bir
etkiye sahip oldugu ve bu e-belediye portallerinin igeriksel ve tasarimsal olarak diger

belediyelerden ayristig1 ve birbirlerine benzedikleri goriilmektedir.

Bu anlamda kurumsal baskilarin belediyelerin e-belediye hizmetlerinin  kurumsal
esbigimlilige ugramasinda etkili oldugu ve hizmet kalitesinden bagimsiz olarak e-belediye
hizmetlerinin bircok belediyede hizla yayginlagsmasi ve belediyelerin benzer hizmet

sunmalari i¢in kurumsal baskilardan faydalanilmasi dnerilmektedir.

e-Devlet Kapisi'nda goriilen benzerlikler ise mutlak benzerlik olup e-belediye
sistemlerinde var olan isim benzerliklerinden farkli olarak e-Devlet Kapisinda belediyeler
tarafindan ortak sunulan tiim hizmetler ismi ayn1 oldugu gibi metodolojik olarak da ayni
sekilde sunulmaktadir. Daha agik ifade etmek gerekirse tiim hizmetler e-Devlet Kapisi’nda
standart bir sekilde sunulmaktadir. E-Devlet Kapisinin bu kapasitesi diger tiim belediyeler
arasinda da Ornek alinmasi gereken bir Ozellik olup bu 6zellik sayesinde Tiirkiye’de
yasanan tiim vatandaglara ayni kalitede, ayn1 isimde ve ayn1 kullanim kolayliginda hizmet
sunmak miimkiindiir. Bu nedenle tiim belediyelerin e-Devlet Kapisi’ndan hizmet sunmasi
ve hizmetlerini asgari e-Devlet Kapisi’nin standardin1 yakalayacak sekilde giincellemesi

Onerilmektedir.

Belediye hizmet kalitesi uzmanlarin e-belediye portalleri ve e-Devlet Kapisindaki e-
belediye hizmetleri kullanimi ile kullanim kolayligi, giivenilirlik, giivenlik ve etkilesim
boyutlar1 itibariyle incelenmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglar ve Oneriler su

sekildedir:

Hizmet sayist arttikga e-belediye portalinin hiz problemi basta olmak iizere basta olmak

tizere kullanim kolayligr ile ilgili 6nemli problemler ortaya cikmaktadir. Bu durum
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ozellikle 1. Belediye’nin e-belediye portalinde goriilmiis olup, bu belediyenin kullanim
kolaylig1 ile ilgili 6nemli iyilestirmeler yapmasi gerekmektedir. e-Devlet Kapis1 sundugu
binlerce hizmete ragmen kullanim kolayliginda tiim e-belediye portallerinin 6niine gegmis
oldugundan 1. Belediye’nin e-belediye portalinin e-Devlet Kapisi’nin kullanim kolayligini
artiran Ozelliklerini kopyalamasi veya hizmetlerini tamamen e-Devlet Kapisina tagimasi

onerilmektedir. Bu oneri diger e-belediye portalleri i¢in de gegerlidir.

Giivenilirlik konusunda Veri giincelliginin olmamasi, verilerin biitiinliikten yoksun olmast,
yanlis veri gelmesi gibi tiim e-belediye portallerinde benzer problemler bulunmaktadir. Bu
durum e-Devlet Kapisindaki belediye portallerinde de mevcut olup verilerin kaynaginin

giivenilirlik kriterleri dogrultusunda tamamen gézden gegirilmesi tavsiye edilmektedir.

Giivenlik konusunda da 1., 2., ve 3. Belediyeler’de e-Devlet giris uygulamasi haricinde
onemli bir fark tespit edilmemis olup, gelistirilmesi gereken alanlar mevcuttur. e-Devlet
Kapis1 giivenlik konusunda tiim e-belediye portallerinden daha iyi bir seviyede oldugu igin
belediyelere e-Devlet Kapisindaki giivenlik 6zelliklerini kopyalamasi veya hizmetlerini

tamamen e-Devlet Kapisina tasimasi 6nerilmektedir.

Etkilesim konusunda da birkag¢ e-belediye portalinde yer alan talep 6neri hizmeti haricinde
vatandasin belediyelerle iletisim kurabilecegi etkin bir iletisim altyapisi tespit edilmemis
olup olup gelistirilmesi gereken alanlar mevcuttur. E-Devlet Kapisi etkilesim konusunda
sahip oldugu sosyal medya, ¢agri merkezi, hizli ¢6ziim merkezi gibi altyapilar sayesinde
tim e-belediye portallerinden daha iyi bir seviyede oldugu icin belediyelere e-Devlet
Kapisindaki etkilesim oOzelliklerini kopyalamasi veya hizmetlerini tamamen e-Devlet

Kapisina tagimasi dnerilmektedir.
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Ek-1: Kurumsal Esbi¢imlilik Goriisme Sorulart

1
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Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

Profesyonellik

E-Hizmet entegrasyonu konusunda hangi belediyelerin basarili
oldugunu diistiniiyorsunuz? Hizmetlerinizi gelistirirken bu
alanda basarili belediyelerin ¢aligsmalarindan faydalanir misiniz?
Ornek verebilir misiniz?

Farkli bediyelerin  portallerinde veya e-Devlet Kapisinda
sunulmug olan iyi hizmetleri bilinyenize katar misimniz? Bu
konuda 6rnek verebilir misiniz?

E-Belediye hizmetlerinizin kalitesi hakkinda ne
diistinliyorsunuz? (e-Belediye Sayfaniz ve e-Devlet Kapisi
itibariyle)

Gelistirdiginiz iyi uygulamalar1 yayginlastirmak ister misiniz? E-
Belediye Sayfaniz ve e-Devlet Kapisinin roliinii anlatabilir
misiniz?

Katildigimiz seminerler veya egitimlerin e-hizmet sunma
noktasinda bir etkisi oldu mu? (e-Belediye Sayfaniz ve e-Devlet
Kapisi itibariyle)

Takip ettiginiz yayinlarda e-Devlet Kapisi’nin ve e-Belediye Portalinizin
onemini vurgulayan konularla karsilastiniz mi1? Evet isee-hizmet
entegrasyonunuzu etkiledi mi? (e-Belediye Sayfaniz ve e-Devlet Kapisi
itibariyle)

Yoneticilerinizin farkindalik diizeyi e-hizmet sunma noktasinda
bir etkisi oldu mu? (e-Belediye Sayfaniz ve e-Devlet Kapisi
itibariyle)

e-Belediye Sayfaniz veya e-Devlet Kapis1 araciligiyla kamu
kurumlarindan belli kalite standartlarinda web servis
alabileceginizi diisliniiyor musunuz?

E-Devlet Kapisinin veya e-Belediye sayfanizin merkezi kamu
kurumlartyla ve vatandaslarla iletisim saglamak icin profesyonel
bir yap1 oldugunu diisiintiyor musunuz?

Elektronik hizmet gelistirirken sunarken iyilestirmeler yapmak
gibi amaciniz var midir? Veri tabani deseni, bilgilerin dogrulugu,

tamlig1, hizmet sunum siiresi vb. konularda 6rnekler verir
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misiniz?

Otomasyon firmanizin e-Devlet Kapisindan veya e-Belediye
sayfanizdan iyi hizmet sunmak i¢in etkili oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Biriminizi profesyonel bir birim olarak tanimlar misiniz?
Bireysel sorumluluk, kuramsal bilginin yeniden tiretilebilir
olmasi, egitimsel bir disiplin ile tekniklerin 6grenilmesi,
orgiitlenmenin iyi olmasi, mesleki standartlarin karsilanma
diizeyi itibariyle.

e-Hizmet sunmakla ilgili isteksiz bir belediye olarak algilanmak
sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

Diger bir¢ok belediyenin e-Devlet Kapisina entegre olmasi veya
e-Belediye portali kurmalar1 hizmet gelistirme kararinizda etkili
midir?

E-Belediye hizmetlerinin sayisinda ve ¢esitliliginde yasanan
hizli degisimi takip etmek igin e-Devlet Kapisinin veya diger
belediyelerin portallerine bakmanin faydali oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

E-Devlet Kapisi’nda ve e-Belediye Portallerinde e-belediye
hizmeti gelistirmek i¢in rol model olabilecek belediyeler
barindirmakta midir? Rol model olarak aldiginiz belediye
mevcut mudur?

E-Devlet Kapisi veya e-Belediye Portalleri farkli hizmetler
sunabilmek i¢in bakilabilecek az sayidaki alternatiflerden midir?
e-Belediyecilik ile ilgili 6diiller i¢in bagvuru yapar misiniz?
Otomasyon firmanizin diger belediyelerde yaptigi calismalari siz
de e-Devlet Kapisindan ve Belediye Portalinde gérmek ister
misiniz?

Yasal gereklilikler e-hizmet sunmaniz iizerinde etkili midir? (e-
Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz itibariyle)

Merkezi hiikiimetin goriis ve Onerisi e-hizmet sunmaniz iizerinde
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etkili midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz itibariyle)

E-Hizmet saymiz1 artirarak merkezi hiikimetten daha fazla
kaynak saglayacagimiza inaniyoruz musuz? (e-Devlet Kapisi ve
e-Belediye Portaliniz itibariyle)

Sehir plani, stratejik plani vb. belgelerin e- hizmet sunmaniz
tizerinde bir etkisi var midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Portaliniz itibariyle)

Belediyenizde alinan idari kararlar e-hizmet sunmaniz iizerinde
etkili midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz itibariyle)
Merkezi hitkkiimetin aldig1 eylem plani kararlari e-hizmet
sunmaniz tizerinde etkili midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Portaliniz itibariyle)

Vatandaslarin basvuru, dilekge, sikayet, onerileri vb. e-hizmet
sunmaniz tizerinde etkili midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Portaliniz itibariyle)

Bagimli oldugunuz birlik, Bakanlik vb. e-hizmet sunmaniz
tizerinde etkili midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz
itibariyle)

I¢ veya dis denetim raporlar1 e-hizmet sunmaniz iizerinde etkili
midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz itibariyle)
Bilgi sistemlerinizi kuran otomasyon firmasinin e-hizmet sunma
noktasinda zorlayici bir etkisi var midir? (e-Devlet Kapisi ve e-
Belediye Portaliniz itibariyle)

E-Devlet Kapisi isletmecisinin e-hizmet sunma noktasinda
zorlayict bir etkisi var midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Portaliniz itibariyle)

E-Belediye hizmeti sunmazsaniz karsilasacaginiz bir miieyyide
bulunmakta midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz
itibariyle)

Paydaslarinizin e-belediye hizmeti sunma noktasinda zorlayici
bir etkisi var midir? (e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Portaliniz

itibariyle)
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Ikinci Basvuru
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Santiye Sefi
Degisikligi
Ilk Basvuru

Ikinci Basvuru

Yapriya liskin Bilgi
Formu Iptali

Is Deneyim Belgesi
Diizenlenmesi
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Diizenlenmesi
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2.Hakedis (Beton,
Kaba Ingaat Bitimi)
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Hizmet Bagvurulari

Hizmet Bagvurulari

Hizmet Basvurulari

Hizmet Basvurulari

Hizmet Basvurulari

Hizmet Bagvurulari

Hizmet Basvurulari

Hizmet Basvurulari

Hizmet Basvurular

Hizmet Bagvurulari

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Kargilanmasi

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Kargilanmasi

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Kargilanmasi

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Kargilanmasi

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Kargilanmasi

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Karsilanmast

Diigiin, Cenaze, Gezi,
Hasta I¢in Istenilen
Arag Taleplerinin
Karsilanmast

Ticari Kaynakli
Tehlikesiz Atiklarin
Sézlesme Islemlerinin
Yapilmast

Ticari Kaynakli
Tehlikesiz Atiklarin
Sézlesme Islemlerinin
Yapilmasi

Ticari Kaynakl
Tehlikesiz Atiklarin
Sozlesme Islemlerinin
Yapilmasi

Ticari Kaynakli
Tehlikesiz Atiklarin

Sozlesme Islemlerinin
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Otobiis Tahsisi Resmi

Kurum

Otobiis Tahsisi Sivil
Toplum

Diyaliz Arag Tahsisi

Hasta Servisi

Kurum I¢i Arag
Tahsisi

Otobiis Tahsisi Okul

Cenaze I¢in Sehirdist
Otobiis Tahsisi

Imalat Atiklar1 Yeni

S6zlesme

Imalat Atiklar

Sézlesmesinin Iptali

Imalat Atiklar:
So6zlesmesinin

Yenilenmesi

Imalat Atiklar1 Ek
Sozlesme

Diizenlenmesi
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. Belediye

. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye

. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
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. Belediyesi
. Belediyesi
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. Belediyesi
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. Belediyesi

. Belediyesi

Beyaz

Beyaz

Beyaz
Beyaz

Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz
Beyaz

Beyaz

Beyaz

Beyaz

Beyaz

Beyaz

Beyaz

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

e-Basvuru

e-Basvuru

e-Bilgi
e-Bilgi

e-Bilgi
e-Bilgi
e-Bilgi
e-Bilgi
e-Bilgi
e-Bilgi
e-Bilgi
e-Beyan
e-Beyan

e-Beyan

e-Beyan

Nikah Salonlar1
Nikah Salonlar1
Nikah Salonlar1
Nikah Salonlari
Nikah Salonlari
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Sorgulama
Islemleri

Sorgulama

Hizmet Bagvurulari

Hizmet Bagvurular

Meclis Kararlar1
Giinliik Nikah
Programi

Arsa Maliyet Bilgileri
Insaat Maliyet Bilgileri
e-Tmar

Kent Rehberi
e-Kiitliphane

Nobete¢i Eczaneler
Hayvan Barinagi
Bina Bildirimi

Arsa Bildirimi

Cevre Temizlik
Bildirimi

Ilan, Reklam Beyan1
Sahne

Genel Goriinim
Nikah Masas1
Konuklar

e-BP1 Taki Salonu

Sicil Arama

Arsa Rayi¢ Degerleri
Insaat Maliyet
Bedelleri

Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Meclis Kararlar
Enciimen Kararlar1

e-Imar

Kent Rehberi

Yapilmasi

Yikim Ruhsati
Diizenlenmesi
Yikim Ruhsati
Diizenlenmesi
Meclis Kararlari
Giinliik Nikah
Programi

Arsa Maliyet Bilgileri
Insaat Maliyet Bilgileri
e-imar

Kent Rehberi
e-Kiitiiphane
Nobetgi Eczaneler
Hayvan Barinagi
Bina Bildirimi

Arsa Bildirimi
Cevre Temizlik
Bildirimi

Ilan, Reklam Beyan1
Sahne

Genel Goriiniim
Nikah Masas1
Konuklar

e-BP1 Tak: Salonu

Sicil Arama

Arsa Rayi¢ Degerleri
Insaat Maliyet
Bedelleri

Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Meclis Kararlari
Enciimen Kararlari

e-Imar

Kent Rehberi
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Ik Basvuru

Ikinci Basvuru

Meclis Kararlar1
Giinliik Nikah
Program

Arsa Maliyet Bilgileri
Insaat Maliyet Bilgileri
e-imar

Kent Rehberi
e-Kiitiiphane

Nobetgi Eczaneler
Hayvan Barinagi
Bina Bildirimi

Arsa Bildirimi

Cevre Temizlik
Bildirimi

Ilan, Reklam Beyani
Sahne

Genel Goriiniim
Nikah Masas1
Konuklar

e-BP1 Taki Salonu

Sicil Arama

Arsa Rayi¢ Degerleri
Insaat Maliyet
Bedelleri

Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Meclis Kararlar
Enciimen Kararlar1

e-imar

Kent Rehberi
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. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediyesi

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye
. Belediye

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Sampa

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi
Vadi

Islemleri
Sorgulama
Islemleri
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif fslemler
Interaktif Islemler
Interaktif Islemler
Interaktif fslemler
Interaktif fslemler

Interaktif Islemler

Interaktif Islemler

Elektronik imzali
Belge Takip
Sikayet Bildirim
Formu

Sikayet Takip Formu

Beyan Bilgileri

Ruhsat Sorgulama

Kira S6zlesme
Sorgulama

Borg Bilgileri

Tahakkuk Bilgileri

Tahsilat Bilgileri

Online Taksit

Randevu Takip

Bilgi Edinme Takip

E-Nikah

Hizl Tahsilat

Vergi Borcu Odeme
Adres Bilgileriniz
Beyanlariniz
Tahakkuklariniz
Tahsilatlarimiz
Borglarmiz
E-Makbuz

Vergi Barist

e-Tlan

e-flan Listesi
Elektrik ve Havagazi
Tiiketim Vergisi

Beyannamesi

Elektronik imzali
Belge Takip
Sikayet Bildirim
Formu

Sikayet Takip Formu

Beyan Bilgileri

Ruhsat Sorgulama

Kira S6zlesme
Sorgulama

Borg Bilgileri

Tahakkuk Bilgileri

Tahsilat Bilgileri

Online Taksit

Randevu Takip

Bilgi Edinme Takip

E-Nikah

Hizli Tahsilat

Vergi Borcu Odeme
Adres Bilgileriniz
Beyanlariniz
Tahakkuklarimiz
Tahsilatlarimiz
Borglariniz
E-Makbuz

Vergi Barist

e-ilan

e-ilan Listesi
Elektrik ve Havagazi
Tiiketim Vergisi

Beyannamesi
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Elektronik Imzali
Belge Takip
Sikayet Bildirim
Formu

Sikayet Takip Formu

Beyan Bilgileri

Ruhsat Sorgulama

Kira S6zlesme
Sorgulama

Borg Bilgileri

Tahakkuk Bilgileri

Tahsilat Bilgileri

Online Taksit

Randevu Takip

Bilgi Edinme Takip

E-Nikah

Hizlh Tahsilat

Vergi Borcu Odeme
Adres Bilgileriniz
Beyanlariniz
Tahakkuklariniz
Tabhsilatlariniz
Borglarmiz
E-Makbuz

Vergi Barisi

e-Ilan

e-flan Listesi
Elektrik ve Havagazi
Tiiketim Vergisi

Beyannamesi
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. Belediye

. Belediye

. Belediye
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. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

. Belediye

Vadi

Vadi

Vadi
Vadi
Vadi

Vadi
Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Interaktif Islemler

Bilgi Sorgulama

Bilgi Sorgulama
Bilgi Sorgulama

Bilgi Sorgulama

Bilgi Sorgulama

Bilgi Sorgulama

Bilgi Sorgulama

Bilgi Sorgulama
Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Elektrik ve Havagazi
Beyanname Listesi
Paydas/Sicil
Sorgulama

Sokak Rayicleri
Bina Aginma Oranlart
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Online Imar Durumu
smav sonucu
sorgulama

sosyal destek
hizmetleri yardim
durumu sorgulama
uavt sorgulama

bize yazin

basvuru izleme

bilgi edinme

referans no sorgulama

belge imza dogrulama

basvuru no ile

sorgulama

kurs bagvuru

Elektrik ve Havagazi
Beyanname Listesi
Paydas/Sicil
Sorgulama

Sokak Rayicleri
Bina Aginma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Online Imar Durumu
siav sonucu
sorgulama

sosyal destek
hizmetleri yardim
durumu sorgulama
uavt sorgulama

bize yazin

basvuru izleme

bilgi edinme

referans no sorgulama

belge imza dogrulama

basvuru no ile

sorgulama

kurs bagvuru
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Elektrik ve Havagazi
Beyanname Listesi
Paydas/Sicil
Sorgulama

Sokak Rayigleri
Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Online Imar Durumu
smav sonucu
sorgulama

sosyal destek
hizmetleri yardim
durumu sorgulama
uavt sorgulama

bize yazin

bagvuru izleme

bilgi edinme

referans no sorgulama

belge imza dogrulama

basvuru no ile

sorgulama

kurs bagvuru
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Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi

Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
Vadi

Vadi

Vadi

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basgvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Basvuru
(istek,Dilekce
Takip,Sikayet ve
Oneri)

Nikah Islemleri
Nikah Islemleri
Nikah fslemleri
Kent Rehberi
Kent Rehberi
Kent Rehberi
Atik Toplama

Atik Toplama

Atik Toplama

ise alim

iniversite sosyal

yardim bagvuru

iniversite sosyal
yardim bagvuru

sorgulama

stinnet kayit formu

piknik alani talep
formu

etkinlik basvuru formu

hos geldin bebek

bagkan randevu

Bilgilendirme
rezervasyon sorgulama
nikah basvuru

kent rehberi

mobil kent rehberi
e-imar

atik toplama yeni
basvuru

atik toplama
basvurularim

atik toplama

ise alim

iniversite sosyal

yardim bagvuru

iniversite sosyal
yardim bagvuru

sorgulama

stinnet kayit formu

piknik alani talep
formu

etkinlik basvuru formu

hos geldin bebek

bagkan randevu

Bilgilendirme
rezervasyon sorgulama
nikah basvuru

kent rehberi

mobil kent rehberi
e-imar

atik toplama yeni
basvuru

atik toplama
basvurularim

atik toplama
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ise alim

iiniversite sosyal

yardim basvuru

iiniversite sosyal
yardim basvuru

sorgulama

stinnet kayit formu

piknik alani talep
formu

etkinlik bagvuru formu

hos geldin bebek

bagkan randevu

Bilgilendirme
rezervasyon sorgulama
nikah basvuru

kent rehberi

mobil kent rehberi
e-imar

atik toplama yeni
basvuru

atik toplama
basvurularim

atik toplama
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Vadi

Vadi
Vadi
Vadi

Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
Vadi
ind
ind
ind
ind
ind
ind
ind

ind
ind

ind
ind
ind
ind

ind
ind

ind

ind
ind
ind
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar

Bisar

Atik Toplama

e-Eksper
e-Eksper
e-Eksper

Yap1 Denetim
Yap1 Denetim
Yap1 Denetim
Yap1 Denetim
Yap1 Denetim
Yap1 Denetim
Yap1 Denetim
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel

Genel

Genel

Genel

Genel
Genel
Genel

Online vezne

Online vezne

Basvuru Islemleri

Basvuru Islemleri

Personel Islemleri
Personel Islemleri
Personel Islemleri
Anasayfa
Anasayfa
Anasayfa
Anasayfa

Uyelik Islemleri

tamamlananlar

atik toplama iptal
edilenler

e-eksper yeni talep
e-eksper talepler
e-cksper kullanim
klavuzu

yap1 denetim basgvuru
Bagvurularim
Onaylananlar

Onay bekleyenler
reddedilenler

E-Imza

Kullanim Klavuzu
Yeni Uyelik

Uye Girisi

Sicil Sorgulama
Beyan Sorgulama
Zaman Agimi Listeleri
Arsa Rayi¢ Degerleri
Insaat Maliyet
Degerleri

Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Kent Rehberi
E-Nikah

Kariyer Merkezi
Online Tahsilat / Borg
Sorgulama

Makbuz Dokiimii
Online Ilan Reklam
Beyani

Bilgi Edinme Bagvuru
Sorgulama
e-Belediye Giris
Personel Bordro
Personel Mail

Ana Sayfa

Giivenlik

Yardim

Tletisim

Uye Girisi

tamamlananlar

atik toplama iptal
edilenler

e-eksper yeni talep
e-eksper talepler
e-cksper kullanim
klavuzu

yap1 denetim basvuru
Bagvurularim
Onaylananlar

Onay bekleyenler
reddedilenler

E-Imza

Kullanim Klavuzu
Yeni Uyelik

Uye Girisi

Sicil Sorgulama
Beyan Sorgulama
Zaman Asimu Listeleri
Arsa Rayi¢ Degerleri
Insaat Maliyet
Degerleri

Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Kent Rehberi
E-Nikah

Kariyer Merkezi
Online Tahsilat / Borg
Sorgulama

Makbuz Dokiimii
Online Ilan Reklam
Beyani

Bilgi Edinme Bagvuru
Sorgulama
e-Belediye Giris
Personel Bordro
Personel Mail

Ana Sayfa

Giivenlik

Yardim

Tletisim

Uye Girisi
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tamamlananlar

atik toplama iptal
edilenler

e-eksper yeni talep
e-eksper talepler
e-cksper kullanim
klavuzu

yap1 denetim bagvuru
Basvurularim
Onaylananlar

Onay bekleyenler
reddedilenler

E-Imza

Kullanim Klavuzu
Yeni Uyelik

Uye Girisi

Sicil Sorgulama
Beyan Sorgulama
Zaman Asimu Listeleri
Arsa Rayi¢ Degerleri
Insaat Maliyet
Degerleri

Bina Asinma Oranlari
Cevre Temizlik
Tarifeleri

Kent Rehberi
E-Nikah

Kariyer Merkezi
Online Tahsilat / Borg
Sorgulama

Makbuz Dokiimii
Online Ilan Reklam
Beyani

Bilgi Edinme Bagvuru
Sorgulama
e-Belediye Giris
Personel Bordro
Personel Mail

Ana Sayfa

Gilivenlik

Yardim

Tletisim

Uye Girisi
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. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye

. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye
. Belediye

Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar

Bisar

Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar
Bisar

Bisar

Uyelik Islemleri
Uyelik Islemleri
Uyelik Islemleri
Uyelik Islemleri
Vezne

Vezne

Vezne
Bilgilendirme
Bilgilendirme
Bilgilendirme
Bilgilendirme
Bilgilendirme
Bilgilendirme

Bilgilendirme

E-Beyanname
E-Beyanname
E-Beyanname
E-Beyanname
E-Beyanname
E-Beyanname

E-Beyanname

Yeni Uyelik Talebi
Sifremi Unuttum
Kullanici Bilgileri
Sicil Bilgileri

Borg Odeme
Gegmis Tahsilatlar
Odeme Dagilimlar
Bilgi Edinme Formu
Sokak Rayicleri
Bina Birim Degerleri
Bina Aginma Oranlart
CTV Tarifeleri
Biitce Bilgileri
Meclis-Enctimen
Oturumlari
Beyanlarim

Emlak Beyani
[lan-Reklam Beyan1
CTV Beyam

Kira Beyani1
Ecrimisil Beyani
Online Emlak Beyan

Bagvuru

Yeni Uyelik Talebi
Sifremi Unuttum
Kullanici Bilgileri
Sicil Bilgileri

Borg Odeme
Gegmis Tahsilatlar
Odeme Dagilimlari
Bilgi Edinme Formu
Sokak Rayicleri
Bina Birim Degerleri
Bina Aginma Oranlar1
CTV Tarifeleri
Biitce Bilgileri
Meclis-Enciimen
Oturumlari
Beyanlarim

Emlak Beyani
[lan-Reklam Beyan1
CTV Beyan

Kira Beyani1
Ecrimisil Beyani
Online Emlak Beyan

Basvuru
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Yeni Uyelik Talebi
Sifremi Unuttum
Kullanici Bilgileri
Sicil Bilgileri

Borg Odeme
Gegmis Tahsilatlar
Odeme Dagilimlart
Bilgi Edinme Formu
Sokak Rayigleri
Bina Birim Degerleri
Bina Asinma Oranlari
CTV Tarifeleri
Biitce Bilgileri
Meclis-Enctimen
Oturumlari
Beyanlarim

Emlak Beyani
Ilan-Reklam Beyan1
CTV Beyan1

Kira Beyan1
Ecrimisil Beyan
Online Emlak Beyan

Basvuru



Ek-3 Tekillestirilmis e-Belediye Hizmetleri

Sir No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Hizmetler

Arsa Rayi¢ Degeri Sorgulama
Askidaki Imar Plan1 Sorgulama
Atik Toplama Hizmetleri

Belediye Hizmetleri Sorgulama ve
Tarifeleri

Beyan Islemleri

Bilgi Edinme Bagvurusu ve
Sorgulamast

Bilgilendirilme Istegi

Bina Asinma Oranlari

Borg Bilgileri Sorgulama ve Odeme
Biitge Bilgileri

e-Belge Dogrulama

e-Eksper

e-Kiitiiphane

Enclimen Giindem ve Karar Sorgulama
Etkinlik Bilgisi Sorgulama

Giinliik Faaliyet Plan1 Sorgulama
Hayvan Barinagi

Thale Sorgulama

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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Imar Durum Bilgisi Sorgulama
Ingaat maliyet bilgileri

Kariyer Merkezi

Kent Rehberi

Kentsel Dontisiim Projesi Kapsaminda
Kira Yardimmu yapilmasi igin
Basvurularin Alinmasi, Incelenmesi

Kira S6zlesme Sorgulama

Meclis Giindem ve Karar Sorgulama
Nikah Islemleri

Ruhsat Bagvurusu ve Sorgulama
Nobetgi Eczane Sorgulama

Sinav Sonucu Sorgulama

Sicil Islemleri

Suret Tasdiki

Talep/Oneri Bagvurusu ve Sorgulamasi

Ticari Kaynakli Tehlikesiz Atiklarin
Sozlesme Islemlerinin Yapilmast

UAVT Sorgulama
Vefat Bilgisi Sorgulama

Yap1 Ruhsat Islemleri
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Ek-4: e-Hizmet Kalitesi Sorular1

Hizmet Kalitesi Alt Soru .
Boyut Sayis: Hizmet Kalitesi Aranan Ozellik

1 Servislerden cevap gelme stiresi

2 Tkon logo renk kullanimi

3 arama motoru /site haritasi

4 engelli erisimi

5 Yabanci dil destegi

6 yazdir /gonder / paylas secenegi

7 Kaydet sonra devam et secenegi
Kullanim Kolaylig

8 Kullanim klavuzu gerekliligi

9 Sistemin hesaplama yapabilmesi

10 sistemin otomatik veri doldurmasi

11 Anlagilmayan veri

12 Hizmetlere ulasma adimi

13 Kisisellestirmeye izin vermesi

14 Yapinin karmagikligt

15 Glincellik

16 Farkl1 tarayicilarla sorunsuz ¢alismasi

17 7/24 sistemin ¢alismasi
Giveniliclik 18 Bilgilerin dogrulugu

19 Bilgilerin kapsamlilig:

20 Bilgilerin ilgililigi

21 Zararin tazmini

22 Bilgilerin tamlig1

23 Sisteme girisin giivenli olmasi

24 kullanicr adi ve sifrenin giivenli olmasi
Giivenlik 25 3. taraflarla kisisel bilgi paylasilmamasi

26 anonimligin saglanmasi

27 dolandiricilik 6nlemlerinin olmasi
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28 Kisisel bilgilerin korunmasi
29 Sik¢a sorulan sorularin varligi
30 Yardim masasinin varligi
31 Canli destek
Etkilesim 32 e_posta
33 Sosyal medya
34 Calisanlarin yeterli bilgiye sahip olmasi
35 Calisanlarin yeterli ilgiyi géstermesi
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Yayiwnlar

e-Devlet Hizmetlerinin Kurumsal Esbi¢imlilik Durumu ve Kalitesi. e-Belediye Hizmetleri
Uzerine Bir Arastirma. Ydnetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi. 2018, Cilt.2,

Say1.3, ss.24-38
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